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OZET

Dil, S. Kendini Tamima ve Iletisim Yonetimi dersinde farkh bir 6gretim
stratejisinin uygulanmasi. Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Psikiyatri Hemsireligi Programn Doktora Tezi, Ankara, 2007. Bu arastirma
Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersinde farkli bir 6gretim stratejisi
uygulanarak 6grencilerin 6grenmeleri iizerindeki yansimasini belirlemek amaciyla,
tek gruplu son test diizeni kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini ve
orneklemini, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu 20062007 Ogretim
Y1l Bahar déneminde “Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi” dersine kayitl olan
ogrenciler olusturmustur (N=102). Bu 6grencilerden arastirmaya katilmaya goniillii
olan ve belirlenen 6gretim stratejilerinin uygulanmasina bir sOmestr boyunca
devamsiz katilanlar arastirma kapsamina alinmigtir (N=83). Arastirmanin verileri
Kisisel Bilgi Formu ve Portfolyo Degerlendirme Formlar1 kullanilarak toplanmustir.
Toplanan veriler SPSS programinda analiz edilerek; Yiizdelik, Mann-Whitney U,
Friedman iki Yonlii Varyans Analizi, Wilcoxon Eslestirilmis iki Ornek ve Kruskal
Wallis Testleri ile degerlendirilmistir. Ogretim progranmi sonunda, ogrencilerin
portfolyolarindan aldiklar1 puanlarin konular ilerledik¢e anlamli diizeyde arttigi
(X2=99.593 p<0.001), bitirme sinavinda 6gretim programinda ele alinan konulardaki
toplam puan ortalamalarinin, bir 6nceki 6gretim yilindaki (2005-2006) 6grencilerin
puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistir (Z=6.620;
p<0.001). Bu sonuglar dogrultusunda, kullanilan 6gretim stratejilerinin dersin diger
konularinda da yeniden degerlendirilerek uygulanmasi ve uygulamalarda iletisim
becerilerine etkisini izleyebilmek icin gdzleme dayali ve kontrol gruplu

arastirmalarin planlanmasi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik lisans egitimi, 0gretim stratejisi, aktif 6gretim.

Destekleyen Kurumlar: H. U. B.A.B, Tez Destekleme (07 T03 102 001).
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ABSTRACT

Dil, S. Application of a different teaching strategy in Self Awareness and
Communication Management course. Hacettepe University Institute of Health
Sciences, Ph.D. Thesis in Psychiatric Nursing. Ankara, 2007. This research was
carried out by using the one group post test design to describe the reflections of the
application of a different teaching strategy in Self Awareness and Communication
Management course on students’ learning. The population and the sample of this
research comprised of the students who enrolled in the Self Awareness and
Communication Management course at Hacettepe University School of Nursing in
20062007 academic year Spring Term (N=102). Among these students, volunteers
to participate the research with full attendance to the implementation of the
determined teaching strategies during the semester were included in the scope of the
research (N=83). Data of the research were collected by using Individual Information
Form and Portfolio Evaluation Forms. The collected data were analyzed on SPSS
computer software by using Percentage, Mann-Whitney U Test, Friedman Analysis
of Variance; Wilcoxon Matched Samples Test and Kruskal Wallis Test. At the end of
the course, it was observed that the scores of the students from Portfolio Evaluation
Forms increased significantly as the subjects moved on (X*=99.593; p<0.001), final
exam scores of the students on topics covered in the teaching program were higher
than scores of the students in the previous academic year (2005-2006) significantly
(Z=6.620; p<0.001). Based on the results, it is recommended that teaching strategies
applied in this study should be implemented to other topics of the course and further
research with control groups based on observation should be planned for following-
up the reflections on students’ communication skills during clinical practices.

Key Words: Nursing undergraduate education, teaching strategy, active learning.
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1. GIRIS )
1.1.Problemin Tanimi ve Onemi

Giliniimiizde hizli bilimsel ve teknolojik degisimler bireysel, mesleki ve
toplumsal diizeyde uyum saglama cabalarini kaginilmaz hale getirmektedir. Egitim
kurumlar1 da bu degisimlerden yapi, igerik ve yontem bakimindan etkilenmekte ve
yeni yaklasimlarin gelistirilmesi ic¢in girisimlerde bulunmaktadir. Hemsirelik
egitiminde de bu degisimlere paralel olarak egitim programlarinda 6grencilerin bilgi,
tutum ve becerilerini gelistirebilecekleri farkli 6gretim stratejileri kullanilmaktadir.
Bu yenilikler sonucunda egitim, 6grencileri 6grenmek i¢in pasif alic1 olmak yerine;
yasam boyu bagimsiz Ogrenici ve problem ¢oziici olmaya hazirlamayi
amaglamaktadir. Bu da ancak 6grencilerin 6grenme sorumlulugunu iistlendigi ve
zihinsel yeteneklerini kullanma firsatlarinin verildigi aktif 6grenme yontem ve
uygulamalariyla saglanabilmektedir (46,74).

Aktif 6grenme ile 6grencilerin kendine gilivenen, yeteneklerinden emin olan,
etkili 6grenme ve diislinme becerilerine sahip olan, bagkalariyla isbirligi i¢inde
calisabilen ve ezberci olmayan, 6grendigi bilgileri ic¢sellestiren ve yeni durumlara
transfer edebilen bireyler olarak yetismeleri amaglanmaktadir. Béylece aktif 6grenme
akademik basariy1 artirmakla birlikte, bireyleri bilissel, sosyal ve duygusal yonden
gelistirmekte, dolayisiyla ilerideki yasamlarinin kalitesini de arttirabilmektedir (3).

Gliniimiiz ¢alisma alanlarinda da kendini gelistiren, yasam boyu Ogrenen,
evrensel degerlerle biitiinlesen, bu degerleri davranislarina yansitan ve sorumluluk
duygusu gelismis bireyler tercih edilmeye baslanmistir. Bu bakimdan uygulama
alanlarinda hemsirelerden de alana 6zgii bilgi ve becerilerle donanmis olmanin yani
sira, ekip ¢alismasina yatkin olma, olumlu kisilerarasi iligkiler kurma, giiclii, yaratici,
atilgan olma ve liderlik yapabilme gibi 6zellikler aranmaktadir (28, 44).

Temel hemsirelik egitiminde ogrencilerin kuramsal bilgilerini uygulama
alanlarina yansitabilmeleri i¢in bilgi, tutum ve beceri yoniinden davranigsal degisim
gostermeleri hedeflenmektedir. Bu baglamda hemsirelik egitiminde kazandirilmasi
gereken en Onemli beceriler arasinda; iletisim, 68retim, empati, aragtirma, yonetme-
yonlendirme, elestirel diistinme, karar verme, problem ¢ézme ve bakim verme gibi
beceriler yer almaktadir (28,55).

So6zii edilen bu mesleki becerilerin en Onemlilerinden birisi iletisim

becerilerinin gelistirilmesidir. Hemsire hastasi ile etkili iletisim kurdugu siirece,



hastasini1 daha iyi taniyacak, gereksindigi bakimi verecek, hastanin geribildirimlerini
alacak ve daha iyi gozleyerek yanlis uygulamalar1 onleyecektir. Ciinkii kaliteli
bakimin temel tas1 olan etkili iletisim, giivenli ve saglikli bir ortamda, olumlu saglik
sonuclarina ulagmak i¢in kullanilan giiclii bir hemsirelik becerisidir (15,23,66,90).
ICN’nin 2007 yili temasinda da vurgulandigi gibi, bu beceri ‘hasta giivenligini’
korumak amaciyla kaliteli ¢alisma ortamlarinda giivenli klinik uygulamalarda
kullanildiginda kaliteli hasta bakimi gerceklestirilmis olacaktir (41). Bu nedenle
iletisim, Ogrenci ve mezun hemsirelerde gelistirilmesi gereken olmazsa olmaz
beceriler arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan iiniversite diizeyinde kendini tanima
ve iletisim becerisi egitimi almis hemsirelik 6grencilerinin, kendini tanima diizeyinde
artma, empatik iletisim kurabilme, aktif dinleyebilme, olumlu ve olumsuz
duygularini ifade edebilme, istedigini uygun bir sekilde agiklayabilme, istemedigine
“hayir” diyebilme, iletisimi baglatabilme, siirdiirebilme ve sonlandirabilme
becerilerinin gelismis olmasi1 beklenmektedir (75,85). Bu dogrultuda hemsirelik
egitiminde iletisim konularmin islendigi dersler bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz
miifredat programinda bu konuyla ilgili 1. smif bahar déoneminde verilen “Kendini
Tanima ve Iletisim Yonetimi” dersi yer almaktadir. Bu ders 6grencilerin kendilerini
daha iyi tanimalar1 ve farkindaliklarin1 artirarak kisisel ve mesleki yasamlarini
gelistirmelerine katki saglayacak olan temel konular1 igermektedir. Bu temel
konulardan “Benlik Kavrami, insan Kavrami, Empati ve Yardim Becerileri, Catisma
ve Coziim Yontemleri” konulart ise; hemsirelikte mutlaka bilinmesi gereken
kavramlardan ve kazanilmasi gereken becerilerdendir.

Hemsirelik egitiminde “iletisim Ogretimi” verilmekle birlikte hedeflenen
iletisim Oriintlilerinin istenilen diizeyde olmadig1 arastirmalarla ortaya konmustur.
Ulkemizde empati, benlik kavrami, benlik saygisi, atilganlik ve kendini kabullenme
gibi iletisim konulartyla ilgili yapilan calismalarda; Ogrencilerin kendini kabul
diizeylerinin orta diizeyde oldugu (8), atilganlik, benlik saygisi, empatik egilim ve
empatik beceri puanlarmin her yil artig gosterdigi (20,25,53,87), empati diizeyi ve
akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu (69) ve psikodrama gruplarinin
empatik becerileri gelistirmede etkili oldugu (72) saptanmustir.

Yurtdisinda yapilmis ¢alismalar gdzden gegcirildiginde; 6grencilerin yardim

edici iligkiyi kurabilmek icin dncelikle kendi duygularinin farkinda olmaya ihtiyag



duyduklar (82); 6zel durumlar olan (yash, 6ziirlii, ruhsal ve cinsel sorun yasayan,
terminal donem ve yogun bakim gerektiren) hastalarla goriismelerde anksiyete
yasayabildikleri belirlenmistir (19,82). Yine baska bir ¢alismada klinik
uygulamalarda oOgrencilerin hastaya en ¢ok, ‘yanlis seyler sdyleme korkusu’
yasadiklar1 ve bu konularda kendilerini yetersiz hissettiklerinden hastalarla daha ¢ok
genel ya da fiziksel rahatsizliklar1 konusunda konusmayi tercih ettikleri saptanmistir
(50). Ayrica 6grencilerin bakim siirecinde siklikla kullandiklar iletisim bigimleri ile
kendine giivenleri ve benlik saygilar1 arasinda énemli bir iliski oldugu saptanmistir
(82). Tiim bu sonuglar 6grencilerin iletisim becerileri egitimlerinin yetersiz kaldigini
diistindiirmiistiir.

Uygulama alanlarinda hastanin, hastalik deneyiminden nasil etkilendigini ve
hastalig1 nasil anlamlandirdigini bilmek, onun dogru bir bi¢imde anlasilabilmesine ve
karsilastig1 giicliiklerle daha etkili bas edebilmesine yardim edebilmek igin
onemlidir. Bu ise ancak hemsirelerin kendi duygu, diisiince ve gereksinimlerinin
farkinda olarak kendini tanimasi, hasta merkezli iletisime odaklanmasi, tarafsiz ve
empatik bir yaklagimla hastay:1 biitiinciil olarak degerlendirebilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Bu yaklagimlarin kullanilmasi da hasta- hemsire arasindaki iletigimin
kalitesini artiracaktir (15). Ulkemizde konuyla ilgili klinikte ¢alisan hemsirelerle
yapilan c¢alismalarda; hemsirelere iletisim, empati ve yardim becerileri gibi
konularda verilen egitimlerin, hemsirelerin empatik egilimlerini, empatik
becerilerini, iletisim becerilerini ve duygusal yiiz ifadelerini anlayabilme diizeylerini
arttirdig1 (27,68) belirlenmistir. Ayrica egitim sonunda gozlenen hemsire-hasta
iletisimlerinde “hastaya saygi gostermede, ilkelere uygun geribildirim vermede ve
etkili beden dili, devam ettirici ve yol agic1 tepkilerin” kullaniminda zaman i¢inde
artis oldugu saptanmustir (89).

Ote yandan Krujver ve digerlerinin (52) yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelere
uygulanan iletisim becerileri egitimlerinin etkisinin degerlendirildigi arastirmalar
incelenmistir. Calisma sonuclarina gore, hemsirelere verilen egitimlerde, didaktik ve
uygulamali stratejilerin birlikte kullaniminin hemsirelerin bilgi, tutum ve becerileri
tizerinde olumlu davranis degisimine yol actig1 belirtilmistir. Ancak hemsirelerin
aldiklar1 egitim sonrasinda, bakim verdikleri hastalarin memnuniyetlerinde degisme

olmadig1 saptanmistir. Wilkonson ve digerlerinin (91) ¢aligmasinda da hemsirelere



verilen iletisim egitimi sonunda, hemsirelerin hastalar1 kabul etme, durumlar
hakkinda bilgi verme, bas etme Oriintiilerini ve hastaliga verdikleri duygusal tepkileri
degerlendirmelerinde 6nemli derecede artis oldugu bildirilmistir. Bu sonuglar iletisim
egitimlerinde kullanilan 6gretim ydntemlerinin kullanilma bi¢iminin, hemsirelerin
bilgi, tutum ve beceri gelistirmelerinde O©nemli oldugunu gostermektedir.
McCabe’nin (58) hemsire-hasta iletisiminin niteligine yonelik hasta goriislerini
degerlendirdigi calismasinda ise; hemsirelerin hastalariyla kurduklari iletisimde
“etkili dinleme, empatik iletisim ve ulasilabilir olma” gibi konularda yeterli
olmadiklar1 belirlenmistir.

Ulkemizde ve yurtdisinda dgrencilerle ve hemsirelerle yapilan ¢alismalarin
sonuclary; Ogrencilerin ¢ogunlugunun iletisim becerilerinin beklenen diizeyde
olmadigin1 ve hemsirelik egitiminde uygulanan 6gretim yontem ve tekniklerinin
ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirmede, uygulamaya yansitmalarinda ve
glinliik yasamlarinda kullanabilmelerinde etkili olmadigin1 diisiindiirmektedir
(8,19,46,48,53,75).

Literatiirde de, iletisim Ogretiminde yalmizca bilgi aktarimiyla yapilan
egitimlerin etkili olmadig1 belirtilmekte ve Ogrencilerin tercih ettikleri 6grenme
bicimlerine, bireysel gereksinimlerine ve yeteneklerine uygun 6gretim yontem ve
tekniklerinin uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica iletisimle ilgili bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesinde, Ogrencilerin yaparak Ogrenmelerini, geribildirim
alma/verme ilkelerini uygulayabilmelerini ve uygun Ornekleri gdzleyebilmelerini
saglayacak o6grenci merkezli farkli ogretim stratejilerinin kullanilmasinin 6nemli
oldugu belirtilmektedir (19,48,63,66,90,91). Ogrenci merkezli ve probleme dayal
yenilik¢i 6gretim yontemleri kullanilarak yapilan bir calismada, 6grencilerin klinik
uygulama ve bireysel konularda daha az kaygi yasadiklari, daha uyumlu olduklari,
problem ¢6zme ve bas etme becerilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (44).

Tiim bu bilgilere dayali olarak; Kendini Tanima ve Iletisim Y®onetimi
dersinde sozii edilen dort konudaki becerilerin istenilen diizeyde kazandirilmasi igin
grup c¢aligmasinin yaninda, 6grenci merkezli aktif 6gretim stratejilerinden birisi olan
ogrenci portfolyolarimin kullanilmas1 planlanmistir. Bu plan dogrultusunda
Ogrencilerin konular1 anlamli bir bi¢cimde Ogrenmeleri, akademik basarilarin

artirmalari, edindikleri bilgi ve becerileri igsellestirerek bireysel ¢alismalarda



belirlenmis olan durumlar1 yasantilarinda kullanmalar1 hedeflenmistir. Bu
calismadaki portfolyo ise ele aliman her konuya yonelik kavram haritasi, slogan
olusturma, iletisim becerilerini igeren video gdsterimi ve Ogrencilerin kendilerini
tanimaya ve gelistirmeye yonelik bireysel ¢aligsmalartyla sinirlandirtlmigtir.

Ogrenci portfolyolar;, 6grenme siireci icerisinde gerceklestirilen ve
ogrencilerin gelisimlerini yansitan ¢alismalardan olusmaktadir. Bu ¢alismalar
performans degerlendirme, izleme ve kanit olusturma amaciyla kullanilabilmektedir.
Bir portfolyo, O6grencinin 6grenme siirecinde neyi, nasil 6grendigini ve neler
tirettiklerini ortaya koymasini ve kendini degerlendirme sorumlulugunu hissetmesini
saglamaktadir. Ayrica standart testlerle yapilan degerlendirmelere gore daha gegerli
ve gercekei bilgiler sunmaktadir. Hemsirelik egitiminde portfolyo kullaniminin temel
amact ise; teorik bilginin kavramsallagtirilarak uygulamaya doniistiiriilmesini
kolaylagtirmak ve Ogrencilerin gelisimlerini yansitmaktir (42,60,92). Bu nedenle
szl edilen konularin 6gretiminde ve degerlendirmesinde 6grenci portfolyolarinin
kullanilmasinin, 6grencilerin iletisimle ilgili kavramlar1 somutlastirmalarina, kendi
iletisim Ozellikleriyle ilgili farkindalik gelistirmelerine, 6grenmelerindeki gelisim ve
degisimi degerlendirebilmelerine olanak saglayacagi diisiiniilmiistiir.

Iletisimle ilgili bilgi ve becerilerin dgretilmesinde ve degerlendirilmesinde bu
stratejilerin  kullanilmasimin, O6grencilere soyut kavramlari somutlagtirmada,
kavramlar arasinda anlamli iliskiler kurmada, konudaki farkliliklar1 gorebilmede,
yaraticiligr artirmada ve 6grendiklerini hem mesleki hem de kisisel uygulamalarina
yansitabilmesinde katki saglayacagi diisiinlilmiistiir. Kavram haritalar1 6grencilerin
teorik ve wuygulama alanlarinda anahtar kavramlari anlamli bir bi¢imde
iliskilendirmelerini ve onceki bilgileri ile yeni edindigi bilgileri birlestirilmesini
saglayan aktif Ogretim stratejilerinden birisidir (5,31,84). Video gosterimleri,
konuyla ilgili iletisim becerilerini, fark edebilme, ayirt edebilme, belirleyebilme,
somutlastirma ve segebilme becerilerini gelistirmektedir (12,39,48). Sloganlar,
konularin 6grenim hedeflerine uygun bir bicimde kavram ve/veya 6geleri dogru bir
sekilde iliskilendirerek, konularin ana diigiincesini belirleyebilmeyi ve c¢arpict bir
bicimde yansitabilmeyi saglamaktadir (3). Bireysel caligmalar ise 6grencilerin
konularla 1ilgili edindikleri bilgileri yasamlarina aktarabilmelerini ve bunu

degerlendirebilmelerini  kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte, &grencilerle



O0gretim programinin uygulanmasi stirecinde hem smif ortaminda, hem de ders dis1
zamanlarda grup calismalar1 yaparak 6grencilerin 6grenmek i¢in soru sormalarini,
konu {izerinde konusup tartismalarimi ve kendilerini uygun bir bi¢cimde ifade
edebilmelerini cesaretlendirmek ve motive etmek amaclanmistir. Ayrica dgrenciler
edinmesi gereken bilgileri grup ¢alismalarinda birbirleriyle etkilesim kurarak
tartismalar1  sonucunda portfolyolarint daha 1iyi gelistireceklerdir. Bdylece
Ogrencilerin sozii edilen konulardaki bilgi ve becerilerinin istenilen diizeye
ulagabilecegi, yasantilarina aktarmalarinin ve uygulamalarina yansimalariin daha iyi
diizeyde olacag diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Kendini Tanima ve Iletisim Y®6netimi dersinde Benlik Kavramu,
Insan Kavrami, Empati ve Yardim Becerileri ile Catisma ve Coziim Ydntemleri
konularinda farklt 6gretim stratejilerinin uygulanmasiin 6grencilerin 6grenmeleri
tizerindeki yansimasini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

1.3. Arastirmanin Sorulari
Kendini Tanima ve Iletisim Y&netimi dersinde farkli bir &gretim stratejisinin
uygulanmasi, 6grencilerin;

1. Portfolyo puan ortalamalarini,

2. Ogretim programinda ele alinan konulardaki akademik basarilarini,

3. Yasadiklar1 bir olaya iliskin bilissel carpitmalarinin farkina varma, bunlari
degistirebilmek ic¢in uyguladiklar: alternatif diisiince/davranislart ve bunlarin
etkili olmasina iligkin goriislerini,

4. Kendilerinde eksik bulduklar ve gelistirmeyi diisiindiikleri yonleri, bunlara
iliskin eylemleri uygulamalarmi ve bunlarin etkili olmasma iliskin
goriislerini,

5. Gilnliik yasamlarinda atilgan davranis gostermek istedikleri durumlar1 ve
bunlara yonelik gosterilen atilgan davranislari uygulama ve bu davraniglarin
etkili olmasina iligkin goriislerini,

etkiler mi?



2. GENEL BILGILER
2.1. Hemsirelik Egitimi ve Ogretimi

Hemsirelik, kuramsal bilgilerin uygulama becerisiyle biitiinlesmesini gerektiren
bir meslektir. Gilinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler ve artan hemsirelik
arastirmalar1, hemsirelerin elestirel ve bilimsel diistinme becerilerini gelistirmelerini
ve uygulamalarin1 arastirma-bilgi temeline dayandirmalarini gerektirmektedir. Bu
degisimler hemsirelik egitimini de etkilemekte ve hemsirelerin temel egitim
stirecinde mesleki bilgi, beceri, tutum ve etik standartlari i¢sellestirmesine, bunlar
davraniglarinin bir parcasi haline getirmesine katki saglayan bir egitim almasini
gerektirmektedir (28,46).

Egitim genel olarak, bireyin yasamini dengeli ve verimli bir sekilde
stirdiirebilmesini, i¢inde yasadigi topluma yapict ve yaratici bir liye olarak katkida
bulunabilmesini saglayan dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
egitim programlarinda 6grencileri zihinsel, sosyal, psikolojik, ahlaki ve duygusal
anlamda bir biitlin olarak ele almak ve duyussal yonlerini de gelistirmek, 6grencilerin
kendisini ve bagkalarini anlayabilmesinde, olumlu bir benlik imajina ve benlik
saygisina sahip olmasinda, kendini giidiileyebilir hale gelmesinde ve topluma uyum
saglamasinda etkili olmaktadir (10).

Amerikan Hemsirelikte Yiiksek Ogrenim Kurumlart Birligi (AACN)
tarafindan “Hemsirelikte Yiiksek Ogrenim ve Universite Egitiminin Esaslar1”
konusunda yayinlanan rapora (7) gore 6zgilin ve ¢ok yonli bir egitimle profesyonel
bir hemsirede,

e Yiiksek diizeyde problem ¢ézme ve elestirel diisiinme becerileri gelistirme ve bu

becerileri kullanabilme,

Hemsirelik girigsimlerini gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmek icin bilimsel

siireci ve bilimsel bilgiyi kullanabilme,

Yazil1 ve sozlii alanda etkin iletisim kurabilme,

Insan degerlerinin dogasini anlayabilme,

Yeni fikirlere ve deneyimlere karsin kisisel standartlar gelistirme ve ifade edebilme,

Kendini ve digerlerini anlayabilmek i¢in davranissal, biyolojik ve doga bilimlerini
biitiinlestirebilme gibi yeteneklerin olusmasi ve gelismesi saglanmalidir.

Ulkemizde de hemsirelik egitiminde benzer goriisler benimsenmektedir.



Hemsirelik  egitimiyle Ogretilmek istenen bilgi, tutum ve becerilerin
kazandirilmasinda ve gelistirilmesinde O6gretim programlarinda kullanilacak uygun
ogretim stratejilerinin  belirlenmesi dnemlidir. Ogretim stratejileri ise &grenim
hedeflerine ulasmay1 saglayan ve yontem, teknik ve arag-gereclerin belirlenmesine
yon veren genel bir yaklagim olup, 6grenim hedefleri dogrultusunda belirlenmektedir
(3, 30, 78).

Literatiir incelendiginde; zaman zaman Ogretim yoOntemi, teknikleri ve
stratejileri kavramlarinin  kullanim yerlerinde karigiklik oldugu goriilmektedir.
Yontem; “bir seyin nasil yapilacagini” agiklamakta, 6gretim yontemi ise; egiticinin,
Ogrenciye Ogrenmesi i¢in hedeflenen materyali/icerigi sunarken kullandigi
yaklagimlar1 igermektedir. Ogretim ydntemleri belirlenirken &grenim hedefleri,
ogrenci ozellikleri ve konu niteligi gdz oniinde bulundurulmalidir. Ogretim
yontemlerine tartisma, gosterip yaptirma ve vaka tartismasit Ornek olarak
verilebilmektedir. Teknik kavrami, yonteme gotiiren 6zel yollar1 kapsamakta;
Ogretim teknikleri ise Ogretme yoOntemini uygulamaya koyma bi¢imi olarak
tamimlanmaktadir. Ogretim tekniklerine ise beyin firtinasi, soru-cevap, rol oynama,
grup ¢alismasi ve simulasyon (benzesim) 6rnek olarak verilebilmektedir (3,30). S6zii
edilen yontem ve teknikler, kisa vadeli hedefleri gerceklestirmek ig¢in somut
faaliyetlere boliinerek belirlenen bir strateji icinde kullanilabilmektedir. Goriildiigi
gibi Ogretim stratejileri Ogretim yontemlerinin bir araya gelmesiyle, &gretim
yontemleri ise uygun 6gretim tekniklerinin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir (93).

Hemsirelik egitiminde de Ogrencilere gerek sinif ortaminda gerekse klinik
uygulamalarda c¢esitli hemsirelik becerilerinin 6gretilmesi ve bilissel, duyussal,
psikomotor davranis degisikliklerinin kazandirilmasi i¢in farkli 6gretim yontem,
teknik ve araglart (rol oynama, grup tartismalari, vaka tartismalari, Ornek olay
incelemeleri, simulasyon, mentor, video ve film gosterimleri, kavram haritalari
bilgisayar, web gibi teknolojiler) kullanilmaktadir. Bu yontem ve tekniklerin
kullaniminda O6ncelikli olan1 belirlemek icin 6grenme hedeflerine uygun, anlaml
O0grenmeyi daha iyi gelistirecek, dgrencinin 6grenme bi¢imine, gereksinimine ve
hazir olusluga en uygun olanin belirlenmesi énemlidir (12, 17, 66, 90). Ogrenci
gereksinimleri ele alinirken, 6grencinin biyolojik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve

spiritiiel yonleri géz 6niinde bulundurulmali ve oncelikli gereksinimleri belirlenerek



bu dogrultuda planlama yapilmalidir. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinde,
bireyin temel gereksinimleri olan fizyolojik gereksinimleri karsilandik¢a daha {istte
sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak i¢in hazir hale geldigi
aciklanmaktadir. Fiziksel gereksinimlerinin karsilanamamasi ya da bu alanda olusan
bir sorun, sosyal ve psikolojik olarak etkileyebilirken, psikolojik bir etkenin varlig
da bireyin fizyolojik alaninda degisikligine neden olabilmektedir. Ogrenmeye hazir
oluslukta yukarida sozii edilen bireyin fiziksel, duygusal ve yasantisal hazir
oluslugunun yani sira bilgiyi almaya hazir olusluk da 6nemlidir. Bilgi almaya hazir
oluslukta ise bilgiyi algilama ve isleme big¢imleri olarak tanimlanan bireyin tercih
ettigi ‘0grenme bigimi’ etkili olmaktadir. Ogrencinin kendi &grenme bigiminin
farkinda olmas1 ve buna uygun 6grenme yontemlerini se¢ebilmesi dnemlidir. Bunun
yani sira Ogreticilerin 0gretim stratejilerini belirlerken 6grencilerin konuya 6zgii
ogrenme bigimlerini dikkate almalar1 gerekmektedir (12). Ogretici ve 6grenciden
kaynaklanan bu 0Ozellikler hemsirelik egitimi icin de gecerlidir. Bu nedenle
hemsirelik 6grencilerinin de gereksinimlerine, hazir olusluguna, 6grenme bi¢imlerine
ve 6grenme hedeflerine uygun 6gretim yontem ve tekniklerin kullanilmasi 6nemlidir.
Hemsirelik uygulamalarinda hasta/aile ile etkilesimin kalitesini etkileyen
onemli faktorlerden birisi; hemsirelerin  sahip oldugu kisileraras1 iletisim
becerileridir. Hemsire hastasiyla ne derece etkin iletisim kurarsa, hastay1 o derece
dogru anlayacak ve etkili bir bakim vermis olacaktir. Bu bakimdan egitim siirecinde
iletisim  becerilerinin  6gretimi  6nem kazanmaktadir. Literatiirde hemsirelik
ogrencilerine iletisim becerisinin 6gretiminde ve degerlendirilmesinde farkli yontem
ve tekniklerin kullanildig1 yer almaktadir (50,52,63,82,91).
2.2. Hemsirelikte Tletisim Becerisi Ogretimi
Iletisim becerileri, kisiler aras1 etkilesim siirecinde kendini tanima, karsidakini
anlama, dinleme ve degerlendirme agisindan onemlidir. Bu durum insan insana bir
iligki stireci olan hemsireligin temelini olusturur. Hemsireler uygulama alanlarinda
hasta/aile ile siirekli ve yakin bir etkilesim halindedirler. Hemsirenin kisilerarasi
iletisim becerileri ise bu etkilesimin kalitesinde 6nemli rol oynar (23,66,70,75). Ayni
zamanda etkin iletisim becerileriyle hasta bireyin anlasilmasi kolaylasir. Bu ise
hastaya dogru, gilivenli ve kaliteli bakim verilmesini saglar. ICN’nin (Uluslar arasi

Hemsirelik Konseyi) 2007 yili temasinda da vurgulandigi gibi “olumlu, kaliteli



10

calisma ortami saglanarak kaliteli hasta bakimi” ile “hasta giivenligi” korunmus
olacaktir. ICN’nin temasinda, toplumun, hemsirelerden en iist diizeyde hizmet alma
hakkina sahip oldugu, bunun icin de giivenli klinik uygulama, giivenli bakim ortami
ve hasta giivenligine odaklanmig bilimsel bilgi ve onun gelisimini destekleyecek alt
yapinin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, temel hemsirelik
egitiminde giivenli klinik uygulamalarin 6gretilmesi siirecinde iletisim becerilerinin
de gelistirilmesi ve kullanilmasi 6nemlidir (41).

Hemsire ve 6grencilerin iletisim becerilerini konu alan ¢aligmalar incelendiginde,
farkli yontem ve tekniklerle bu becerilerin gelistirilmesi iizerinde c¢alisildig
goriilmektedir. Suikkala ve Leino-Kilpi (82)’nin yaptiklar1 ¢alismada, 1984—1998
yillar1 arasinda hemsire 6grencilerin hastalariyla iletisimini inceleyen 104 calisma
degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarina gore; Ogrencilerin iletisim becerilerini
gelistirmede kullanilan 6gretim yontemlerinin, iletisim becerilerini gelistirme ve
tutum degisiminde etkili oldugu, 6zellikle kiigiik grup tartismalarinda kendilerini
ifade etme olanagi bulduklari, vakalar {lizerinde tartisabildikleri ve geribildirim
alabildikleri icin iletisim becerileri iizerinde olumlu bir etki yaptigi bildirilmistir.
Ayrica, Ogrencilerin hastalarla etkilesimlerinin kamera kaydinin yapilarak
tartisilmasinin tutum degisiminde onemli oldugu belirlenmistir. Bu calismalarda
iletisim becerisi 6gretiminde kullanilan yontemler, bu aragtirmada kullanilan 6gretim
yontemleri ile benzerlik gostermektedir.

Minardi ve Ritter (61) hemsire dgrenciler ve egiticileri arasinda video kaydi
kullanarak onlarin uygulama ve 6grenmeleri {lizerine etkisini karsilagtirmali olarak
incelemiglerdir. 12 giinliik bir klinik silipervizyonun yapildigi bir egitimde
katilimcilarin kisilerarasi iliskileri video kayit teknigi kullanilarak degerlendirilmis
ve egitim sonunda hem ogrencilerin hem de egiticilerin klinik durumlarda etkili
iletisim becerilerini kullanabilmelerinde artis oldugu belirlenmistir.

Kotecki (50) klinikte gozlem ve goriisme yaparak 1. ve 4. smif hemsirelik
Ogrencilerinin hastalarla iletisimini incelemis ve 6grencilerin klinikte 8 temel iletisim
becerisini kullandiklarini belirlemistir. Bunlar; soru sorma, hastay1 dinleme, yaptig1
seyi hastaya anlatma, hastaya istedigi konuda aciklama yapma, hastaya zaman
ayirma, etkili sozsiiz iletisim tekniklerini kullanma, hastay1 destekleme ve gériismeyi

sonlandirmadir. Ayn1 arastirmacinin bir bagka calismasinda ise 22 lisans dgrencisi ile
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hastalariyla iletisimleri konusunda 30-90 dk. arasinda goriismeler yapilmis ve
kaydedilmistir. Kaydedilen goriismeler “zor hastalarla iletisim kurma yollari, farkl
tiplerdeki hastalarla iletisim kurma yollar, farkli durumlarda iletisim kurma yollari
ve genel olarak hastalarla iletisim kurma yollar1 olmak {izere 4 kategoride
toplanmistir. Her bir goriisme sonrasi dgrenciler klinikte gdzlenmis ve dgrencilerin
kendini ifade etme, hastayla ilgilenme ve iletisimi sonlandirma konularinda bilgi ve
becerilerinin yeterli olmadigin belirttikleri bildirilmistir (51).

Becker ve digerleri (14) hemsirelik Ogrencilerine terapotik —iletigim
becerilerinin 6gretiminde standardize edilmis Ornek bir vaka iizerinden hasta rolii
oynatilarak yapilan gorlisme yonteminin etkisini degerlendirmislerdir. Kontrol
gruplu 6n test-son test diizeniyle yapilan ¢alismanin sonunda deney ve kontrol grubu
Ogrencileri arasinda iletisim bilgi testi puanlarinda ve goriisme degerlendirmelerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Norris (63) rol oynama ve geleneksel anlatim yontemiyle yapilan 6gretimin
hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri iizerindeki etkisini ve 0Ogrencilerin
O0grenme bigimleri ile iligkisini incelemistir. Bu ¢aligmada rol oynama ydnteminin
uygulandigir gruptaki 6grencilerin objektif test puanlarmin ve siire¢ kayitlarinda
bakim verme, empati ve somutlastirma puanlarinin geleneksel egitim yapilan 6grenci
grubuna gore onemli Olclide daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni1 ¢alismada
Ogrencilerin algilama alanina goére 6grenme bigimlerinin degerlendirmesinde ise
ogrencilerin ¢ogunlugunun “alan-bagimsiz (Field- independent)” 6grenme bigimine
sahip olduklar1 ve bu 6grencilerin test puanlarinin alan bagimli 6grenme bigimine
sahip Ogrencilerden Onemli Ol¢lide daha yiliksek oldugu saptanmistir. Bireyin
algilama alanina goére Ogrenme biciminin belirlenmesinde bireyin bilgiyi nasil
aldigina odaklanilmaktadir. Literatiirde alan bagimsiz 6grenme bigimi gosteren
bireylerin; biitiinclil bakisina sahip, i¢ denetim odakli, analitik diisiinebilen,
kavramlar ve hipotezlerle ilgilenmekten hoslanan bireyler olduklari, buna karsin alan
bagimli 6grenme bicimine sahip bireylerin, kendi deneyimlerini gz Oniinde
bulunduran, dis denetim odakli, somut ve smirli olaylarla ilgilenmekten hoslanan
bireyler olduklar belirtilmektedir (12,17).

Literatiirde hemsirelerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalara

bakildiginda farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Krujver ve digerlerinin (52)
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calismasinda; hemsirelere verilen iletisim egitiminin etkisini inceleyen 14 arastirma
degerlendirilmis ve egitimlerin sonunda hemsirelerin iletisim becerilerinde gelisme
oldugu belirlenirken, bunun hastalar {izerinde nasil bir etki yaptiginin belirsiz oldugu
saptanmistir. Incelenen bu caligmalarda hemsirelerin iletisim becerilerinin
Ol¢iimiinde hastalarla goriismelerinin kaydedildigi, egitim programinda didaktik ve
uygulamali stratejilerin birlikte kullanimiyla hemsirelerin bilgi, tutum ve becerileri
tizerinde olumlu davranis degisiminin ortaya ¢iktig1 gosterilmistir.

Wilkonson ve digerlerinin (91) hemsirelere etkili iletisim becerileri egitimi
verdikleri caligmada, egitim Oncesi ve sonrasi hemsirelerin hastalariyla yaptiklar
goriismelerin ses kayitlar1 degerlendirilmis ve egitim sonrasinda hemsirelerin hastayi
kabul etme, durumu hakkinda bilgi verme, hastanin bas etme Oriintiilerini ve
hastaliga verdigi duygusal tepkileri degerlendirme davranislarinda 6nemli artiglar
oldugu saptanmuistir.

Ogrencilerle ve hemsirelerle yapilan ¢alisma sonuglar degerlendirildiginde;
verilen egitim programinin igeriginin ve 6gretim yontem ve tekniklerinin ulagilmak
istenen amag ve hedeflerle bagl olarak degisebildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
iletisim becerisi 0gretimi ve degerlendirilmesinde; bireysel ve grup goriismeleri,
yazili vakalar, dykiiler, hasta goriismeleri, katilimcilarin gézlenmesi ve etkilesimlerin
kaydedilmesi, slayt/video ile vaka sunumlar1 ve rol oynama gibi yontemlerin birlikte
ya da tek basina kullanildig1 ve ¢ogunda iletisim becerilerinin olumlu olarak gelistigi
belirlenmistir ( 14, 50-52, 61, 63, 82, 91).

Ogretim ilkeleri dogrultusunda belirlenen hedeflere uygun ydntemlerin segimi
farklilik gosterebilmektedir. Clinkii;

1. Her 6grencinin ayn1 yontemle dgrenmesi olast degildir.

2. Her yontem her 6grencinin ilgisini esit dliizeyde ¢ekmeyebilir.

3. Tek bir yontem tek basina biitiin konulara uygun degildir.

4. Bir 6gretim yontemi belirlenen biitiin hedeflere ulagsmay1 saglamada yeterli

degildir (22).

Bu ilkeler dogrultusunda bu arastirmada konulara ve 6grenme hedeflerine gore
degisen anlatim, soru-cevap, beyin firtinasi, grup caligsmasi, tartisma, 6rnek olay, rol
oyun, kavram haritasi, video gdsterimi ve konu slogani bulma gibi 6gretim yontem

ve teknikleri kullanilmastir.
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Bundan sonraki boéliimlerde arastirmada kullanilan yontem ve stratejileri
(konularla ilgili iletisim becerilerini igeren video gosterimi, kavram haritasi, slogan
bulma) kapsayan portfolyo (bireysel gelisim dosyalar) ve grup c¢aligmasi
aciklanmistir.

2.2.1. Portfolyo (Bireysel Gelisim Dosyalar1) Degerlendirme Yaklasimi

Portfolyo, 6grencinin bir veya daha fazla alandaki basarisini sunmak ve
degerlendirmek amaciyla kullanmilmak iizere Ogrencinin yetenek ve Ogrenme
alanlarinda yaptiklarin1 yansitan rapor, calisma c¢izelgeleri, 6dev kagitlarinin
toplandig1 bir koleksiyondur (42,80). Ogretim etkinliklerinde oldugu gibi dlgme ve
degerlendirmede de yeni arayislar ve sorgulamalar sonucunda mevcut degerlendirme
yaklagimlar1 yerini yeni 6l¢gme ve degerlendirme tekniklerine birakmistir. Yeni
degerlendirme anlayislar1 6grenen merkezli, glivenilir, performansa dayali, gercekci
ve uygulanabilir 6zelliklere sahiptir. Bazi yaklasimlar vardir ki 6gretim siirecinde
hem 0Ogrenciyi biitliin i¢inde performansa dayali degerlendirmeyi saglar, hem de
Ogreticiye Ogretim siireciyle ilgili dilizenli olarak geribildirim alarak 06grenci
gelisimiyle ilgili gecerli bilgiler alma firsat1 verir. Bu yaklasim i¢in uygun olanlardan
birisi ise portfolyodur. Portfolyolarin 6zellikle sanat, mimarlik, gazetecilik gibi
mesleklerde kullanimi daha uzun bir gegmise sahipken, egitimde kullanimi1 1980’1
yillarin ortasina denk gelmektedir.

Portfolyo 6grencinin 6grenme siirecinde neler ve nasil 6grendigini, hangi
sorular1 sordugunu, nasil analiz ve sentez yaptigini ve neler iirettigini ortaya koyan
kayitlardir. Potfolyo ile degerlendirmenin egitim siirecinde iki 6nemli sonucu vardir.
Bunlar; 6grencinin kendi gelisim dosyasi hakkinda sorumluluk hissetmesi ve kendini
degerlendirmesidir. Portfolyo olusturma siirecinde icerik ve degerlendirme kriterleri
konusunda &grenciye iyi bir rehberlik saglamak ve diizenli geribildirimlerle
ogrenciyi desteklemek gerekmektedir. Bu geribildirimler 6grencinin belli bir zaman
dilimindeki gelisimi hakkinda standart testlere oranla daha gergek¢i ve gecerli
bilgiler sunabilmektedir (42,62).

Portfolyolar diizenleme amacina gore {li¢ gruba ayrilmaktadir:

1. Calisma amagh diizenlenen portfolyo; degerlendirme amacgh kullanilmayan ve
Ogrencilerin belli bir 6grenme siirecinde gerceklestirdikleri ve onlarin gelisimlerini

yansitan ¢aligsmalarinin bir kismini ya da tlimiinii i¢eren bireysel gelisim dosyasidir.
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Bu nedenle 06grencinin en iyi yaptigi caligmalarinin yani sira basaramadigi
caligmalar1 da igerir. Ayrica ileriye doniik olarak Ogrencinin zaman igindeki
gelisimini gozden gegirmek i¢in kullanilabilir.

2. Yansitma amach diizenlenen portfolyo; dgrencinin siire¢ i¢indeki tamamlanmis
projeleri, odevleri ve seminerleri gibi O6grenme Triinlerinin son halini igerir.
Uriinlerin se¢imi genellikle dgrenciler tarafindan yapilir ve bu dosyalar dgrenme,
Ogretme siirecinin ve gelisim dosyasinin hedefleriyle ilgili olarak degerlendirme
amacli kullanilabilir ya da kullanilmayabilir.

3. Degerlendirme amagli diizenlenen portfolyo; &grenciyi degerlendirmek icin
Ogreticinin ihtiyag duydugu biitiin kayitlar1 igerir. Bir degerlendirme portfolyosu,
daha 6nceden belirlenmis puanlama kriterlerine ya da kontrol listelerine gore ol¢iilen
Ogrenci ¢aligmalarinin sistematik bir koleksiyonudur (49,67).

Literatiirde portfolyolarda bulunmasi gereken pargalar, etkinlik ve degerlendirme
icerikleri portfolyonun kullanilis amacima gore degisiklik gostermektedir.
Portfolyoda cogunlukla yansitma ifadeleri, giinliikler, grafikler, calismalara ait
resimler, ¢izimler, skeg¢ler, miizik, sarki sozii, siir, hikdye yazma, konuya 0zgii
kitaplar okuma ve analizlerini yapma, ulasilan kaynaklar1 listeleme, video-teyp
kayitlari, 6gretici diisiinceleri ve yorumlari, makale, proje ve arastirmalar, sozlii
raporlar, kisa oyun ve roller, fotograflar, afisler, posterler, kontrol listeleri, gdzlem
formlar1 ve deneyler yer alabilmektedir (42,67,80).

Hemsirelik egitiminde portfolyo kullanimi, hem &grencinin  kendini
degerlendirmesini, hem de egitici ve 68rencinin 6grenim ve Ogretim hakkindaki
degerleri ve inanglarina iliskin anlayis gelistirmelerini saglamaktadir. Ozellikle
uygulama alanlarinda mesleki kayitlarin  tutulmasinda ve ileri uygulama
gereksinimlerinin saptanmasina yon veren onemli bir aractir. Bu nedenle portfolyo
bireyin ge¢mis ¢alisma deneyimleriyle ilgili sonuglarin ¢ikarilmasi, bu sonuglara
bagli yeni stratejiler olusturulmasi ve bu stratejiler sayesinde gelecekteki
uygulamalarina yardimci olacak bilesenleri ortaya ¢ikarmaktadir (26,42,43,80).

Amerika’da Ulusal Ogrenci Hemsireler Dernegi [National Student Nurses’
Association (NSNA)] (65) tarafindan belirlenmis olan portfolyo degerlendirme
rehberinde portfolyonun amaci; “hemsirelik programmin amag¢ ve hedefleri

dogrultusunda ogrencilerin 6grenmelerinin silirekli olarak degerlendirilmesi icin
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kalitatif ve kantitatif veri saglamak™ olarak belirlenmistir. Ayrica hemsirelik
egitiminde portfolyo degerlendirmesinin amaglar1 arasinda;

1. Ogrencinin gelisimini izleyebilmek,

2. Ogrencinin 6z disiplin ve sorumluluk bilincini gelistirmek ve kendi kendini

degerlendirme becerisi kazanmasini saglamak,

3. Miifredata bagli olarak yapilan yazili ve sozlii degerlendirmelerin digina

¢ikip, alternatif 6lgme-degerlendirme yontemi gelistirmek,

4. Ogrencinin yeteneklerini sergilemek ve ilgi alanlarin1 cogaltmak,

5. Ogrencinin gergekte ne 6grendigini ortaya koymak,

6. Ogrenci arasinda isbirligi gelisimine yardimci olarak gelecekteki takim

calismasina zemin hazirlamak yer almaktadir.

Bu aragtirmada portfolyo degerlendirme yaklasimi, Ogrencilerin belirlenen
konularla ilgili yaptiklari ¢aligsmalarin yansitilmasi ve degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmistir. Bunun i¢in her bir konu ile ilgili iletisim becerilerini igeren video
(VCD) gosterimlerini degerlendirme formlari, kavram haritalari, konu sloganlar1 ve
bireysel gelisime yonelik ¢caligmalar portfolyoda yer almistir.

2.2.1.1. letisim Becerilerini iceren Video (VCD) Gosterimleri

Video (VCD) gosterimi hemsirelik egitiminde sozlii ve sozsiiz iletisim
becerilerinin Ogretilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilan gorsel-isitsel bir
Ogretim aracidir. Hem gorerek hem de duyarak Ogrenilen bilgilerin, 6grenmeyi
pekistirdigi ve Ogrenmenin kalicihgini artirdign bilinmektedir. Ogretimde video
gosterimlerinin kullaniminin biligsel 6grenmeyi gelistirdigi, tutum degisimine yol
acabildigi ve psikomotor becerilerin olugsmasina zemin olusturdugu belirtilmektedir
(12). Literatiirde temel iletisim becerilerini fark edebilme, segebilme ve
somutlagtirabilme  becerilerini ~ gelistirmek amaciyla video goOsterimlerinin
kullanildig1 goriilmektedir (18,39,48).

Ogrencilerin dikkat ve ilgilerinin dagilmamasi agisindan ideal bir video
gbsteriminin 15-20 dakikay:r asmamas: gerektigi belirtilmektedir. Ogretimde video
gosterimleri, tekrarli izletilebilmesi ve iizerinde dogrudan tartisilabilmesi nedeniyle
kullanim kolayligi saglamaktadir. Psikomotor becerilerin dgretilmesinde uygun rol
modeli gorerek tutum degisimine neden olabildiginden giiclii bir 6gretimsel aragtir.

Ote yandan, VCD’de goriilen kayita bagimli olunmasi, VCD’nin olusturulmasimin
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maliyetli ve zaman alic1 olmasi gibi bir takim sinirliliklar da s6z konusudur (12).

Hemsirelikte simif i¢i ya da klinik o6gretimde iletisimle ilgili bilgi ve
becerilerin  kazandirilmast  ve degerlendirilmesinde video  gdsterimlerinin
kullanilmasi, Ogrencilerin yeni 0Ogrendigi bilgileri uygun rol modeli gorerek
somutlagtirmasinda, iletisim becerilerini taniyabilmesinde yararli olmakta ve bunlar
kisilerarasi ve hasta-hemsire iletisimlerinde kullanmalarina da zemin hazirlamaktadir
(12, 18, 48).

2.2.1.2. Kavram Haritalan

Tip Terimleri S6zIligii’ne (88) gore kavram, nesne ya da olaylarin diizenli bir
bicimde algilanmasidir. Herhangi bir nesne ya da olayin temel 6ge ve 6zelliklerini
kapsayan soyut bir tasarim olarak da tanimlanabilmektedir. Kavramlar somut degil
soyut diisiincelerdir; dis diinyada degil insanin diisiince sisteminde yer alirlar. Bu
nedenle kavram dgretimi, bazi kavramlarin 6grencinin zihninde olugsmasini saglamak
amaciyla yapilir. Kavramlarin O6gretiminde kullanilan yollardan birisi kavram
haritasidir (78).

Gul ve Boman’in (31) belirttigine gore Novak kavram haritasin1 bilgiyi
sunmak i¢in kullanilan bir diizenleme araci ve anlamli 6grenmeyi gelistiren yiiriitiicii
biligsel (metacognitive) bir strateji olarak tanimlamigtir. Yiiriticii  bilis
(Metacognition); genel olarak bir bireyin kendi bilig sistemi, yapisi ve c¢aligsmasi
hakkindaki bilgisidir. Yani bireyin herhangi bir seyi 6grenmesi ve anlamasina ek
olarak onu nasil 6grendigini de bilmesi ve farkinda olmasidir. Bu nedenle, yiiriitiicii
bilis becerilerinin gelistirilmesi 6grenmeyi de gelistirmektedir (30,78).

Kavram haritasi, kelimeler veya semboller yolu ile herhangi bir olay veya
konudaki kavramlar1 ve kavramlar aras1 kurulan yatay ve/veya dikey iliskinin kisisel
olarak algilanmasini ve anlamli G6grenilmesini saglayan gorsel veya grafiksel
sunumlardir (4,45).

Kavram haritas1 egitimde bir O0grenme-6gretme aract oldugu kadar bir
degerlendirme stratejisi olarak da kullanilmaktadir. Literatiirde kavram ag1, kavram
agaci, biligsel harita, zihinsel harita, bilgi haritasi, klinik igbirligi haritasi, akis
semalar1 gibi degisik bicimlerde kullanildig1 goriilmektedir. Bu terimlerin tiimii
birbiriyle iliskili diisiinceleri  grafiksel bir tarzda gostermek amaciyla

kullanilmaktadir (5,6,24).
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Kavram haritalar1 Novak ve Gowin (1984) tarafindan Ausubel’in 1968’de ortaya
koydugu “Asimilasyon teorisi” temel almarak gelistirilmistir. Bu teorinin temel
amact; kavram, ilke ve diislincelerin 6gretilmesinde ezbere 6grenme yerine, anlamli
ogrenmenin kullanilmasidir. Ogrencinin yeni bilgiyi var olan kavramsal gercevesi
icinde yeniden yapilandirarak yeni anlamlar ve iliskiler kurdugunda anlaml
o0grenmenin gerceklestigi vurgulanmaktadir (31,54,64). Bu nedenle, egitim siirecinde
ogrenciler Ogrendikleri kavramlar1 yeniden yapilandirma yoluyla sekillendirip,
onceki bilgilerini yeni edindigi bilgileriyle birlestirdiklerinde anlamli 6grenmeyi
gergeklestirebilmektedirler. Bu amagla, ilgili konu tlizerinde tiimdengelimci diisiinme
yolu izlenerek once genel ilke ve kavramlarin, daha sonra ayrintilarin agiklanmasi
dir. Bu siirecte soru-cevap ve tartisma teknikleri kullanilarak, resimler ve semalar
tizerinde calisilir, gorsel ara¢ ve ¢izimlerle desteklenir (6,21,37). Kavram
haritalarinin hemsirelik egitiminde kullanimi ise, Ogrencilere karmasik konulari
okuma, anlama ve yeniden yapilandirarak yorumlamada bir yol haritasi ¢izerek
ezbere 0grenme yerine, anlamli ve somutlastirarak 6grenme yoluyla gereksinilen

bilginin dogru bir bigimde kazanilmasinda yardimci olmaktadir (6,17,31,45,64).

Ausubel’in teorisi Piaget’nin biligsel 6grenme teorisinden kdken almistir. Piaget
bilgi edinmenin kisinin silirekli bir bicimde kendi kendini yapilandirma siireci
oldugunu belirtmektedir. Piaget ¢ocuklarin degisik yaslarda ¢evresini ve diinyay1
nasil algiladigina odaklanmig ve zihinsel gelismenin yasa bagl bir siire¢ oldugunu ve
dogustan yetiskinlige dogru bir gelisim gosterdigini aciklamistir. Bu kurama gore
insanlar ¢evreleriyle etkilesimde bulunarak ve bu etkilesimden o anki ilgilerine gore
anlamlar c¢ikartip semalar olusturarak ve bilgiyi isleyerek Ogrenmektedir.
Diisilincelerin ve bilgilerin sistemli yapilar halinde diizenlenmesinde kullanilan
semalar diinyay1 tanimayi ve onunla etkilesimde bulunmayi saglar. Yeni semalar
gelistirdikce davramiglar daha karmasiklasmakta ve cevreye daha kolay uyum
saglanmaktadir (24,31,43,45,74). Piaget’e gore uyum (adaptation), organizma ve
cevresi arasindaki dengedir. Uyumda, Oziimleme (assimilation) ve uygu
(accommodation) olmak iizere iki temel siire¢ islemektedir. Ogrenici bu 2 siireci
kullanarak yeni 6grenme durumuna uyum saglayabilmektedir.

e Oziimleme: Bir 6grenicinin yeni bilgiyi anlamak i¢cin var olan semalar1 kullanarak

onceki bilgilerinin i¢inde yeni bilgiyi 6ziimseyerek i¢sellestirmesidir.
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e Uygu: Ogrenicinin yeni bir durum icin var olan semalarimi degistirmesi ya da yeni
semalar olusturmasidir.

Piaget bireyin biligsel denge durumuna ulasabilmesi i¢in; yeni bilgi olusumu ve
stirekli gelisim siirecinde bu iki bilissel slirecin dengelenmesi gerektigini; 6ziimleme
ve uygunun dengeli olmast durumunda uyumun saglanabildigini belirtmektedir (3).

Ausubel’in Asimilasyon Teorisinde yer alan anlamli 6grenme olusturma siireci ve
kavram haritasina iliskin daha genis bilgi “Kavram Haritas1 Ogretim Materyali”nde

ele alinmistir (Ek 5).

2.2.1.3. Slogan Bulma
Aktif 6grenmede kullanilan 6gretim etkinlikleri kapsaminda ele alinan

“slogan bulma”; islenen bir konunun ana diisiincelerini yansitan ifadelerden
olugmaktadir. Bir sloganda konunun ana kavramina odaklanilmasi, 6grenim
hedeflerine uygun olmasi, konuyla ilgili kavram veya 6geler kullanilarak konunun
ana temasinin yansitilmasi, konuyla ilgili alt kavram ve &gelerin dogru bir sekilde
iligkilendirilmesi ve carpict bir sekilde yansitilmasi beklenmektedir. Bir slogan
olustururken ne kadar anlamli ve yaratici sozciikler secilirse o kadar ¢arpici ve etkili
olmaktadir.
Slogan bulma;
» Ogrencilerin etkin oldugu bir yontemdir,
» Ogrencileri daha derin diisiinmeye yonlendirir,
 Kalic1 6grenmeyi saglar,
» Konuyu 6zetler,
» Islenisi eglencelidir ve
» Ogrenilenleri hayata ge¢irmeyi kolaylastirir.
Slogan bulmanin bazi sinirlhiliklar: vardir. Bunlar;
* Yanlis sloganlar, 6grencilerin aklinda yanlis bilgi kalmasina neden olur.
» Sloganlar, atasozii veya 6zdeyis olmamali, 6grenciler kendileri iiretmelidirler.
* Slogan hazirlamak bazi konu ve durumlarda uzun zaman alabilir.

Ogrencilerden islenen konunun bitiminde ana diisiinceleri yansitan sloganlar
bulmalar1 istenir. Bu yontem, beyin firtinas: teknigiyle uygulanabilir. Ogrenciler,
islenen konu ile ilgili bulduklar1 sloganlari ya hemen soylerler ya da ddev olarak

verilebilir. Smif iginde hemen bulunan sloganlar tahtaya yazilir ve begenilenler
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secilerek o6grencilere sunulabilir (3).

2.2.2. Grup Calismasi

Grup calismasi, bir konu iizerinde Ogrencilerin birlikte diisiinebildikleri,
diistincelerini ifade edebildikleri ve tartigabildikleri bir Ogretim yontemidir. Bu
yontemde amag; dgrencilerin belirli bir zaman diliminde bir konu iizerinde tartismasi
ve sonunda vardiklar1 ortak kararlarin agiklanmasidir. Grup calismasit hem biligsel
hem de duyussal alandaki hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan etkili bir yontemdir (12,
75).

Bu yontemi uygularken;
a) Ogrenciler 5-6 kisiden olusan kiiciik gruplara ayrilarak, daire seklinde oturur,
b) Gruptan raporu yazmak i¢in bir sekreter ve sunmak i¢in bir raportdr segilir,
c¢) Her seferinde yalnizca bir konu verilecek sekilde tartisilacak konu agiklanir,
d) Grubun kendi i¢cinde konusmasi i¢in 5-10 dakika siire verilir,
e) Ogretici, gruplar arasinda dolasarak onlar1 dinler ve sorularmi yanitlar,
f)Grup tiyeleri konuyla ilgili getirdikleri alternatif goriis ve Onerileri tartigir ve ortak
bir karara varirlar,
g) Gruplardan gelen 6neriler grup raportorleri tarafindan sunulur.
h) Ogretici gelen tiim dnerileri toplar ve degerlendirir (11).

Grup calismalarinin en Onemli avantaji; grup iyelerinin tartisma konusu
hakkinda diistinmesi i¢in zemin olusturmasi ve duygu, diisiince ve deneyimlerini
paylasarak daha aktif 6grenmenin gerceklesmesidir. Ayrica yeni fikirlerin ortaya
cikmas1 ve tartismaya agik olmasi gibi avantajlarinin yani sira, iiyeler arasinda
isbirligi ve akran desteginin olusmasina ve ait olma duygusunun yasanmasina da
katki saglamaktadir. Ote yandan, ¢cok zaman almasi, degerlendirme giigliigiiniin
olmasit ve grupta 1-2 kisinin baskin olmasi gibi bir takim smirliliklart da
icermektedir(3,12, 75).

Kendini tanima ve iletisimle ilgili bilgi ve becerilerin dgretiminde de grup
calismalarinin kullanimi 6nemlidir. Grup iiyeleri yiiz yiize etkilesim kurarak kendini
ifade etme, etkili dinleme, saygi gosterme, soru sorma, geribildirim alma-verme ve

kendini tanima olanagi bulmaktadir (75).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Sekli

Bu arastirma, Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersinde “Benlik
Kavrami, Insan Kavrami, Empati ve Yardim Becerileri, Catisma ve Coziim
Yontemleri” konularinda farkli 6gretim stratejilerinin uygulanmasinin 6grencilerin
o0grenmeleri iizerindeki yansimasini belirlemek amaciyla tek gruplu son test diizeni
kullanilarak gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni ve oOrneklemini Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu 2006-2007 Ogretim Yili Bahar Déneminde “Kendini Tamma ve
Iletisim Yonetimi” dersine kayith olan I. smif égrencilerinin tamami (102 6grenci)
olusturmustur.

Arastirmanin  yapilabilmesi i¢in Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Midiirliigii’nden gerekli izin (Ek 14) alindiktan sonra, donemin ilk
haftas1 “Kendini Tanima ve iletisim Yonetimi” dersinin genel tamitimi, hedeflerin
aciklanmasi ve tanigsmadan sonra, derse kayitli olarak katilan tiim 6grencilere ¢alisma
geregi konularin islenisinde kullanilacak stratejilerle ilgili bilgi verilmis ve
aciklamalar yapilmistir. Ayrica arastirmaya katilmaya goniillii olmayanlarla egitimin
ayr1 olarak stirdiiriilecegi de aciklanmistir. Tiim 6grenciler arastirma amaciyla dersin
bu sekilde islenisine katilmay1 kabul etmisler ve kendileriyle “Arastirmaya Katilim
Sozlesmesi” (Ek 2) imzalanmistir. ilgili literatiir (9,76) dogrultusunda hazirlanan bu
sozlesmeyle, Ogrencilerin O68renme gereksinimlerinin farkinda olmasim1  ve
secimlerinin sorumlulugunu almasini saglamak amaclanmistir. Bu sézlesme belli
hedefler dogrultusunda planlanan Ogrenme aktivitelerinin yeri, siliresi, nasil
uygulanacagi ve degerlendirilecegine iliskin ilkelerin yer aldigi, &gretici ve

Ogrencinin hem fikir olduklarini belirten ve karsilikli imzalanan bir formdur.

Arastirmaya tiim Ogrenciler baslangigta goniillii olarak katildigi halde
calismanin uygulama siirecinde; bir 0grenci; okuldan ayrildigindan, iki Ogrenci;
arastirmadaki etkinlik ve bireysel ¢aligmalart tamamlamadiklarindan, 14 6grenci;
bazi konularin (6 6grenci kendini tanima, 1 68renci empati ve yardim becerileri, 7
Ogrenci catisma ve ¢oziim yontemleri) sinif ortamindaki islenisine cesitli nedenlerle

katilamadiklarindan, iki 6grenci ise; uygulamalara katildigi halde dersin bitirme
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smavina girmedikleri i¢in toplam 19 6grenci degerlendirme dis1 birakilmiglardir.
Sonug olarak, arastirmada 83 6grencinin verileri ele alinmistir.
3.3. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Ozellikleri:

Aragtirmanin yapildig1 Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu 1961
yilinda lisans diizeyinde egitime baslamistir. 1968 yilindan itibaren “hemsirelikte
bilim uzmanhgi”, 1972’den itibaren “hemsirelikte bilim doktorasi” programlari
eklenmistir. Bir yil Ingilizce hazirlik egitimi, 4 yil mesleki egitim olmak iizere
ogrenim siiresi 5 yildir. 1990-1991 06gretim yilinda Hemsirelik Yiiksekokulu;
Hemsirelik Esaslari, i¢ Hastaliklar1 Hemsireligi, Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi,
Dogum-Kadin Hastaliklar1 Hemsireligi, Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi,
Psikiyatri Hemsireligi, Halk Saghgi Hemsireligi, Hemsirelilk Hizmetleri
Y 6netimi’nden olusan 8 anabilim dali olarak yapilanmistir.

H.U. Hemsirelik Yiiksekokulu’nun amaci; bilim ve teknolojiye dayali yaklasim
ve yontemlerle egitilmis; birey, aile ve toplumun saghigini koruma, gelistirme ve
siirdiirmede bakim, egitim, arastirma, yonetim, danigsmanlik ve liderlik rollerini etkin
olarak gerceklestiren hemsirelerin yani sira, akademik alanda g¢alisan hemsirelerin
yetismesini saglamak, temel hemsirelik egitiminin ve hizmetlerinin gelismesine
katkida bulunmaktir (32,33).

Bu arastrma, H.U. Hemsirelik Yiiksekokulu’nda verilmekte olan “Kendini
Tanima ve Iletisim Y&netimi” dersinde gerceklestirilmistir. Bu ders, 6ncelikle; diger
tim derslere temel olan bir ders olmasi, etkili iletisim becerilerinin {iniversite
mezunu olan bireyde kazanilmasi gereken bir 6zellik olmasi ve kisisel gelisime
katkida bulunarak yasam basarisint da etkileyebilmesi ve mesleki basarinin
gergeklestirilmesinde temel unsur olmasi nedeniyle se¢ilmistir.

Bu ders, miifredatta 1. sinif bahar doneminde, haftada 3 saat (1 saat teori, 2
saat uygulama) olmak iizere 14 hafta boyunca yiiriitiilmektedir. Dersin konular;
insan, insanin ¢evresiyle olan iligkileri ve etkilesimi, hemsireligin iglevleri ve iletisim
oOrtintiileri, hasta-hemsire iligkisi ve etkilesiminin incelenmesidir. Bununla birlikte,
iletisim bilgi ve becerilerinin hasta bakimina uygulanmasini1 hedeflemektedir. Dersin
hedefleri; 6grencinin,

e Kendini tanima, duygu ve diisiincelerin farkinda olmanin 6nemini tartisabilmesi,
e Insan davranis 6zelliklerini bilmesi (agresif, pasif, maniplatif, atilgan),
e Atilgan davranis1 uygulayabilmesi,
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Kisilerarast iligkilerde empatiyi uygulayabilmesi,

Bilissel ¢arpitmalarin kisilerarasi iliskilerde yarattigi sorunlari tartisabilmesi,
Biligsel ve duyugsal yoniiyle insan kavramini bilmesi,

Stresle basetme ve problem ¢6zmeyi tartigabilmesi,

Basetme ve problem ¢6zme yollarin1 6rnek durumlara uygulayabilmesi,
Kisilerarasi catismalarda ¢6zlim stratejileri gelistirebilmesi ve

Ornek durumlar iizerinde hemsire-hasta iletisiminin énemini irdeleyebilmesidir.

Derste uygulanan 6gretim yontem ve teknikleri; konu igerigine gore degisen
anlatim, konuyla ilgili 1’er saat grup uygulamasi, soru-cevap, 6rnek olay, rol oyun
gibi tekniklerdir. Her bir konuya uygun; tahta, tepegdz, barko, slayt makinesi gibi
arag-gereglerden yararlanilmakta, ayrica konularla ilgili kavramlar1 igeren 2 film
izletilmekte ve 6grencilerden bu kavramlar: tartigmalar1 beklenmektedir.

Dersin degerlendirilmesi iki ara sinav ve bir genel sinavla yapilmakta; gecme
notuna iki ara sinavdan alman toplam puan ortalamasinin % 40’1, Genel Sinavin
%601 etki etmektedir. Ogrenci, genel stnavdan 100 puan iizerinden 60 puanin altinda
aldiginda basar1 notu F3 (basarisiz) olarak degerlendirilmektedir. Genel Akademik
ortalamas1 iki yariyil st tiste 1.80’nin altinda olan 6grenci bu yariyil /yariyillar
tekrarlama durumuna diigsmektedir. Yariyil tekrarlama durumunda olan 6grenci genel
akademik ortalamasini 1.80’nin {istline ¢ikaramadig siirece iist yariyil/ yartyillardan
ders alamamaktadir. Derse devam zorunlu olup, dersin %30’undan fazlasina devam

etmeyen 0grenci genel sinava alinmamakta ve F1 notu almaktadir.

3.4. Ogretim Siirecinin Uygulanmasi
3.4.1. Ogretim Programinda Konularin ve Kullanilan Stratejilerin Belirlenmesi
Bu arastirmada segilen konular, Ogrencilerin kendilerini tanima ve benlik
farkindalhig1 gelistirerek temel iletisim becerilerini kazandirirken hem kisisel hem de
mesleki gelisimlerine katkida bulunacag: diisiiniilen “Insan Kavrami, Benlik
Kavrami, Empati ve Yardim Becerileri, Catisma ve Coziim Yontemleri” ile
siirlandirilmistir. Segilen bu konular ile dgrencilerin, gereksinim ve isteklerinin
farkinda olmasi, duygu ve diislincelerini tanimasi ve uygun bi¢cimde ifade edebilmesi,
duygusal ve davranigsal tepkilerin olugmasini etkileyen etmenlerin farkinda olmasi,
atilgan davranabilmesi, kisiler arasi ve hasta-hemsire iliskilerinde empatik dinleme

ve yardim edici iletisim becerilerinin 6nemini kavrayabilmesi ve bu becerileri
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kullanabilmesi ve yine kisiler arasi ve hasta-hemsire iligkilerinde yasanan
catismalarin ¢ézlimiinde uygun stratejiyi segebilmesi amaglanmaistir.

Arastirmada ele alinmayan konular ise dersin sorumlusu olan diger 6gretim
elemanlar tarafindan anlatim, soru-cevap, tartisma, ornek olay gibi daha dnceden
kullanilan yontem ve tekniklerle verilmistir.

Ogretim programmin diizenlenmesi i¢in secilen konularm icerikleri, dgrenim
hedefleri ve O6gretim stratejileri literatlir dogrultusunda Ek 9°da belirtildigi gibi
diizenlenmistir. Arastirmada genel olarak daha 6nceden var olan anlatim, soru-cevap,
rol oynama ve ornek olay gibi tekniklerin yani sira, seg¢ilen konulara 6zgii olarak
kavram haritas1 hazirlama, slogan bulma, video (VCD) gosterimi ve bireysel
calismalardan olusan portfolyo ve grup calismasi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri konulara 6zgii farklilik
gosterebilmektedir. Bu yontem ve teknikler agagidaki gibidir:

* Insan Kavrami konusunda: Grup calismasi, soru-cevap, tartisma, anlatim, drnek
olay, rol oyun, kavram haritasi, slogan bulma, video gosterimi.

* Benlik Kavrami konusunda: Beyin firtinasi, soru-cevap, tartisma, anlatim, grup
calismasi, kavram haritasi, slogan bulma, video gosterimi.

* Empati ve Yardim Edici Iletisim konusunda: Soru-cevap, tartisma, grup ¢alismast,
anlatim, rol oyun, kavram haritasi, slogan bulma, video gosterimi.

* Catisma ve Coziim Yontemleri konusunda: Beyin firtinasi, soru-cevap, tartisma, rol
oyun, anlatim, kavram haritasi, slogan bulma, video gosterimi.

Aragtirmada kullanilan 6gretim stratejilerinden kavram haritasi, konularla
ilgili iletisim becerilerini igeren video (VCD) gosterimi, slogan bulma ve bireysel
calismay1 iceren portfolyo ve grup calismasinin arastirma i¢inde yer alma bigimi
asagida agiklanmistir:

Kavram haritas1 portfolyoda yer alan Ogretim stratejilerinden birisidir.
Ausubel’in Asimilasyon Teorisi’ne goére coklu ve soyut kavramlarin yer aldigi
hemsirelik konu alanlarmin 6gretilmesinde, ezbere 6grenme yerine kavram haritalari
gibi daha st diizey biligsel 6grenme stratejilerinin bir 6grenme ve 6gretme stratejisi
olarak  kullanilmasinin  6grenmeyi arttirdigt  ve Ogrencileri  giliclendirdigi
belirtilmektedir (6,21,24,31,34,57). Bir 6grenme ve calisma stratejisi olarak anlamli

ogrenmeye dayali kavram haritalarinin kullanimiyla hemsirelik 6grencileri, gerek
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sinif gerekse klinik ortamlarda 6grenmeye motive edilmekte, cesaretlendirilmekte ve
pasif 6grenen durumundan aktif 6grenen haline gelmektedir. Tiim bu nedenlerle bu
arastirmada ele almman konularin islenisinde, kavramlarin 6gretiminde, bilgiyi
orgiitleme ve sentez yapabilme becerisinin gelistirilebilmesi i¢in kavram haritasi
stratejisi kullanilmistir.

Bir diger 6gretim stratejisi ise konularla ilgili iletisim becerilerini igeren
video (VCD) gosterimleridir. Ogretimde video gdsterimlerinin  kullaniminin
o0grenmeyi pekistirdigi ve Ogrenmenin kalicihigini artirdigi  belirtilmektedir.
Hemsirelik 6grencilerinde gerek sinif i¢i gerekse klinik ortamlarda iletisimle ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasit ve degerlendirilmesinde video gosterimlerinin
kullanilmasinin 6grencilerin uygun rol modeli gorerek bilgilerini somutlagtirmasina
ve tutum degisimine yol agabildigi ayrica bunlari kisilerarasi ve hasta-hemsire
iletisimlerinde kullanmalarma da zemin hazirlayabildigi belirtilmektedir (12,
18,39,48). Bu nedenle bu arastirmada ele alinan konularin 6gretiminde, 6grencilerin
konularla ilgili etkili iletisim becerilerini ayirt edebilme, belirleyebilme, terapdtik
iletisim becerilerini somutlagtirma ve seg¢ebilme becerilerini gelistirmek, 6grenmeyi
pekistirmek ve desteklemek amaciyla video (VCD) gosterimleri kullanilmgtir.

Portfolyo olusturmada yer alan bir diger Ogretim stratejisi ise konu
sloganlaridir. Ogretimde konu sloganlarmin kullanilmasimin, 6grencileri derin
diisiinmeye, aktif olmaya yonlendirdigi, konuyu 6zetlemeyi sagladigi ve 6grenmenin
kaliciligini artirdigr belirtilmektedir (3). Bu nedenle arastirmada ele alinan konularin
ogretiminde, 6grencilerin konuyla ilgili bilgiler {izerinde derinlemesine diisiinmesini,
bilgilerini diizenlemesini, sentezleyebilmesini ve yaraticiligini = gelistirmesini
saglamak amaciyla konu sloganlar1 kullanilmistir.

Bireysel ¢aligmalar ise dgrencilerin derste islenen konularla ilgili edindikleri
bilgileri giinliik yasamlarinda uygulamalarini kolaylastirabilmekte, kendini tanima ve
gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bu nedenle arastirmada, 6grencilerin konularla
ilgili bilgi ve becerileri igsellestirebilmelerini/yasamlarina aktarabilmelerini ve bunu
degerlendirebilmelerini saglamak amaciyla bireysel ¢alismalar kullanilmastir.

Grup calismasi ise konularin Ggretiminde Ogrencilerin tartisma konusu
tizerinde  birlikte  diislinebilmelerini,  diisiincelerini  ifade  edebilmelerini,

tartisabilmelerini ve konuyla ile ilgili alternatif goriisler ortaya cikarabilmelerini
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saglamak amaciyla kullanilmistir. Ogretim programinin ¢ok yogun olmasi ve grup
caligmalarinin ¢ok zaman almasi nedeniyle catisma ve ¢6ziim ydntemleri konusu
hari¢ diger 3 konuda (toplam 3 kez) uygulanabilmistir. Grup uygulamalarinda
istendik olan say1 her bir grupta 8 kisinin olmasidir (11). Ancak arastirmada grup
yoneticisi sayisinin 8 olmasi nedeniyle her 2 gruba 1 yonetici olacak sekilde
diizenleme yapilabilmistir. Boylece her bir grup sayis1 10 olarak belirlenmistir. Grup
tartismalarindaki yoneticilik konusunda destek vermeleri i¢in Psikiyatri Hemsireligi
Anabilim dali’ndaki 6gretim iiye ve elemanlar ile toplanti yapilarak goriisiilmiis ve
nasil yapacaklari konusunda bilgilendirilmiglerdir. Bilgilendirme sonrasinda “grup
yoneticisi” olarak katilmaya goniillii olan 7 6gretim eleman ile “Grup Caligmasi
Yoneticileri i¢in S6zlesme”(Ek 3) imzalanmustir.

Arastirmada uygulamaya baslamadan once, yalnizca sozii edilen dort konuyla
ilgili 6grencilerin kullanmas1 amaciyla bir “Caligma Kitab1” hazirlanmustir.

Calisma kitabimin olusturulmasi:. Uygulama siirecinde kullanilmak {izere
hazirlanan bu ¢alisma kitabinda; konularla ilgili teorik bilginin yani sira, konulara
0zgli ¢aligma sorulari, senaryolar, okuma pargalari, 6rnek vakalar, degerlendirme
sorular1 ve kavram haritalart yer almaktadir. Bunlarin her biri arastirmaci tarafindan
konunun islenisi sirasinda rol oyun, grup calismasi, bireysel calisma ve ev ddevi
olarak ele alinmistir. Caligma kitabinda ayrica, her konunun sonunda 6grenciler
tarafindan doldurulacak olan bir konu slogani formu ve konunun arastirmaci
tarafindan nasil sunuldugunu degerlendirmeye yonelik bir ders degerlendirme formu
bulunmaktadir. Bu formlar her konu bitiminde 6grenciler tarafindan doldurularak

arastirmaciya teslim edilmistir.
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ARASTIRMANIN AKIS SEMASI

Mayis-Ekim 2005: Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi ders konularinin, igeriginin,
Ogretim yontem ve tekniklerinin gozden gegirilmesi. Literatiir taranarak arastirmada
ele alman konularin 6grenim hedeflerinin, igeriklerinin, &gretim yontem ve
tekniklerinin belirlenmesi.

A 4

Ekim 2005-Haziran 2006: Ele alinan konularla ilgili iletisim becerilerini
belirleyebilme ve ayirt edebilmeye iliskin toplam 4 senaryonun hazirlanmasi.
Senaryolarin video kayitlarinin yapilmast ve VCD formatina doniistliriilmesi.
VCD’lerin degerlendirilmesine ydnelik “Iletisim Becerilerini Belirleme Formlarinm”
hazirlanmasi.

A 4

Haziran—-Ekim 2006: Ogretim siirecinin uygulanmasinda ve degerlendirmesinde
kullanilmak {izere ele alinan 4 konuyla ilgili ‘anahtar kavram haritalarinin’ ve ‘konu
slogan1’ degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

A\ 4

Ekim 2006-Ocak 2007: Ogretim siirecinde kullanilmak iizere literatiir taranarak sozii
edilen 4 konuyla ilgili gerekli teorik bilginin yani sira, konulara iliskin ¢alisma
sorular1, senaryolar, okuma pargalari, 6rnek vakalar, degerlendirme sorulari, bireysel
caligmalar ve kavram haritalariin yer aldig1 “Caligsma Kitab1’nin hazirlanmasi

A 4

01.02.2007: Arastirmanin yapilabilmesi igin H. U. Hemsirelik Yiiksekokulu
Miidiirliigii’nden gerekli izin alindiktan sonra, dersin 6gretim elemanlarinin ¢alisma
konusunda bilgilendirilmesi. Arastirmada §gretim programinin uygulanmasi siirecinde
yapilan grup calismalarina yonetici olarak katilmayi goniilli olarak kabul eden
ogretim elemanlartyla “Grup Calismasi Yéneticileri i¢in Sézlesme”nin imzalanmasi

(N=7)
!

15.02.2007:Ogrencilerin  arastirma  konusunda  bilgilendirilmesi. ~ Arastirmaya
katilmayr gonillii olarak kabul eden Ogrencilerle “Arastirmaya Katilim
Sozlesmesinin” imzalanmast (N=102). Her bir 6grenciye bir adet Calisma Kitabinin
verilmesi

A 4

Aragtirmaya gonilli katilan 6grencilerin “Portfolyo Hazirlama ve Degerlendirme”
toplantilar1 i¢in kendi istekleri ile 8—10 kisiden olusan gruplara ayrilmasi ve toplanti

zamanlarinin belirlenmesi.

22.02.2007 tarihinden itibaren konularin belirlenen 6gretim stratejileriyle islenmeye
baslanmasi.
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|

Ele alman her konunun bitiminde Ogrenmenin desteklenmesi ve pekistirilmesi
amaciyla aragtirmaci tarafindan konuyu ozetleyen ve konuyla ilgili kavramlari,
kavramlar arasi iligkileri agiklayan bir kavram haritas1 ve konuyla ilgili sloganlarin
aciklanmasi ve tartisilmasi. Konu bitimini takip eden son ders saatinde konuyla ilgili
iletisim becerilerini iceren “VCD’nin” 2 kez izletilmesi ve ardindan Iletisim
Becerilerini Belirleme Formunun doldurulmasi. Formlarin doldurulmasindan sonra
VCD’de gosterilen etkili iletisim becerilerinin tartisilmasi.

A 4

Ele alinan her konunun bitiminde 6grencilerin konuyla ilgili bir kavram haritas1 ve
konu sloganim1 ders disi zamanlarinda hazirlamalar1 ve calisma kitabindaki ilgili
boliimiin sonunda yer alan forma kaydetmeleri.

l

Ogrencilerin  konularla ilgili bireysel calismalarmi belirtilen siireler icinde

yuriitmeleri.

8 Mart 2007 tarihinden itibaren ele alinan konulara iligkin yapilan ¢alismalarin
“Portfolyo Hazirlama/ Degerlendirme Toplantilarinda” tartigilmas.

:

10-11 Mayis 2007: “Portfolyo Hazirlama ve Degerlendirme Toplantilarinin”
sonlandirilmasi ve siirecin degerlendirilmesi.

A 4

17.05.2007: Arastirmada ele alinan her bir konu icin O6grencilerin portfolyolarinin

sunumu

24.05.2007: Ogrencilerle, 6gretim siireci boyunca yaptiklar1 ¢alismalarm kendilerine
olan katkilarinin ve kazanimlarinin tartisilmasi, geribildirimlerde bulunulmasi ve
portfolyolarin degerlendirilmesine yonelik sonuglarin paylagilmasi
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3.4.2.08retim Siirecinde Kullanilan Formlar ve Ozellikleri

Ogretim programinin uygulanmasi ve degerlendirmesi siirecinde; kisisel bilgi
formu, portfolyo ve Ogretim stratejilerine iliskin Ogrenci goriisleri formu
kullanilmistir.

3.4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada ornekleme alinan 6grencilere ait tanitici bilgileri toplamaya
yonelik bu form; yas, ilk-orta-lise 6grenimini yaparken yasanan yerler, mezun olunan
lisenin tiirii, OSYS’de hemsireligi tercih nedeni ile tercih siras1, gelir getiren bir iste
calisma durumu, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi ve ailenin tipi gibi sorular1 igeren 7
maddeden olugsmustur (Ek 1).

3.4.2.2. Portfolyo

Ogretim siirecinde olusturulan portfolyoda; 4 konu ilgili kavram haritalari,
konu sloganlari, video (VCD) gosterimindeki iletisim becerilerini belirlemeye
yonelik formlar ve bireysel ¢alismalar yer almistir. Bu ¢alismalar hem 6gretim araci
olarak hem de veri toplama aracit olarak 6grenme sonuglarini belirlemek icin
kullanilmislardir. Bu araglar; 6grencilerin portfolyolarinin degerlendirmesi amaciyla
iletigim becerilerini belirleme formlari, kavram haritas1 degerlendirme anahtarlari ve
konu slogan1 formundan olugmuslardir.

3.4.2.2.1. iletisim Becerilerini Belirleme Formlari

Bu formlar, arastirmada ele alman konularda yapilan video (VCD)
gosterimlerinde kullanilmistir. Bu form hazirlanmadan 6nce 6gretim programinda ele
aliman dort konunun igerigindeki iletisim becerileri ile ilgili 10’ar dakikay1
gegmeyecek sekilde toplam 4 senaryo yazilmistir (Ek 11). Senaryolar profesyonel
tiyatrocular tarafindan canlandirilmis ve video kaydi yapilmistir.

Video c¢ekimlerini canlandiran oyuncular daha once TRT'de egitim
materyallerinin hazirlanmasinda ¢alismis olan ve Ankara Ekin Sanat Merkezi’nde
profesyonel tiyatro oyuncusu olarak calisan kisilerdir. Bu kisilere yazilan senaryo,
beklenen hedefler ve konunun 6zellikleri anlatilmig, dramatizasyonu ve yonetilmesi
istenmistir. Oyuncularin senaryo iizerinde c¢alismalar1 tamamlandiktan sonra
cekimler yapilmistir. Video ¢ekimleri profesyonel olarak c¢alisan bir kameraman
tarafindan gergeklestirilmis, montajlanmis ve diizenlenmistir. Senaryoda kullanilan

miizik ve diger efektler ise yine profesyonel bir montajc1 tarafindan



29

gerceklestirilmistir.  Bu c¢alismalarda arastirmaci  bizzat bulunarak gerekli
diizenlemeleri ve kontrolleri yapmustir. Bu islemlerin her biri i¢in belirlenen maliyet
arastirmaci tarafindan karsilanmustir.

Video kayitlar1 tamamlandiktan sonra, arastirmaci tarafindan ilgili literatiir
incelenerek (38,40), bu dort konu i¢in hazirlanan senaryolarin hedeflerine ve i¢erdigi
iletisim becerilerine gore ayri ayr “Iletisim Becerilerini Belirleme Formlari”
hazirlanmistir (Ek 4).

Bu formlar puanlanirken; izlenen VCD’de var olan yaklasimlar1 ve bir 6rnek
vererek kullanildig1 yeri belirten Ogrencilere, isaretledigi her bir dogru beceri ve
yazdig1 dogru acgiklama i¢in 1 puan verilmistir. Videoda gosterilmeyen her hangi bir
beceri ya da aciklama icin puan verilmemistir. Ayrica belirledigi becerinin yerini
aciklamayan ogrenci de puan alamamustir. Ornegin, “Ac¢ik uglu soru kullanildr”
demesi yeterli olmamis, nerede veya hangi durumda bu tepkinin verildigini

orneklendirenler puan alabilmistir.

Ogrencilerin doldurduklar1 bu formlar arastirmaci tarafindan olusturulan
anahtar ile Once arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir. Bu formlar agik uglu
ifadelerden olustugu icin Ogrencilerin  verdikleri cevaplarin  uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla arastirmaci disinda, psikiyatri hemsireligi alaninda 2
uzman tarafindan tekrar degerlendirilmistir. Bu uzmanlar degerlendirmeye
baslamadan Once, video kayitlarini izlemistir ve 6rnek olarak doldurulmus bir cevap
kagid1 lizerinde tartisilarak bilgilendirilmistir. Bu ii¢ degerlendirmede her bir sorunun
puanlanma durumu belirlenmis ve 3 degerlendiriciden en az 2’sinin 1 puan verdigi
sorular dogru olarak kabul edilmistir.

Konularla ilgili iletisim becerilerini belirleme formlarindan alinabilecek en
yiiksek puanlar soyledir: Benlik kavramina iliskin form 16 maddeden olusmus ve her
bir madde i¢in yazilan dogru cevap 1 puan olarak hesaplanmistir. Bu durumda
Ogrencilerin benlik kavrami formundan alabilecegi en yiliksek toplam puan; 16
puandir. Aym bigimde, insan Kavramui igin; 17 puan, empati ve yardim becerileri
icin; 18 puan ve ¢atisma ve ¢Oziim yontemleri i¢in ise; 15 puan olarak belirlenmistir.

3.4.2.2.2. Kavram Haritas1 Degerlendirme Anahtarlar

Bu form, Ogretim siirecinde Ogrencilerin yaptiklar1 kavram haritalarini

degerlendirmek i¢in kullanilmustir. Ogrencilere ilk derste ve L. portfolyo hazirlama ve
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degerlendirme toplantisinda (Ek 7) arastirma hakkinda bilgi verilirken, kavram
haritas1 hazirlama ve kavram haritas1 degerlendirme kriterleri konusunda ayrintili
aciklama yapilmis ve yazili materyal verilmistir (Ek 5).
Ogrencinin olusturdugu kavram haritasinin puanlanmasinda izlenen adimlar sdyledir:
a. Ogrencinin konuyla ilgili bir kavram belirlemesi ve aralarinda anlamli baglantilar
kurmasi: Buldugu her anlamli iliski/baglanti i¢in 1 puan verilmistir.
b. Belirledigi genel kavramlardan/6gelerden daha 6zel kavramlara giderken Oncelik
sirasina gore hiyerarsik bir sira izlemesi. Kurdugu her bir hiyerarsi i¢in 5 puan
verilmigtir.
c. Hiyerarsik  olarak  anlamhi  bir  baglanti  kurulmus bir  kavram
boliimiinden/grubundan baska bir kavrama gecerken anlamli bir iliski kurmasi:
Kurulan her ¢apraz iliski i¢in 10 puan verilmistir.
Yukaridaki 3 maddeye gore 6grencilerin her bir kavram haritas1 puanlanmustir.
Bu degerlendirmeler incelenen literatiir (21,24,31,36,45) 15181nda yapilmastir.
Kavram haritalarinin  degerlendirmesinde arastirmaciyla birlikte psikiyatri
hemsireligi alaninda bir uzman tarafindan yukarida belirtilen kriterler dogrultusunda
her bir konu i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere 4 degerlendirme anahtart olugturulmustur. Bu
anahtar haritalarda; her anlamli iliski 1 puan, hiyerarsik iligki [(*) isaretiyle

gosterilmis] 5 puan ve her capraz iliski ise 10 puan olarak degerlendirilmistir (Ek 6).

Tablo 3.1. Konulara Gore Anahtar Kavram Haritalarindaki Hiyerarsik, Capraz

ve Anlaml iligki Sayilar1 ve Toplam Puanlar

Anahtar Haritadaki iliski Sayilar1 ve Puanlar Toplam
Konular Anlamh Iliski Hiyerarsik Iliski Capraz Iliski puan
Sayis1 ve Puam Sayisi ve Puam Sayisi ve Puam
Benlik 28 12 2 108
Kavrami (28x1=28 puan) (12x 5=60 puan) (2x10= 20 puan)
20 12 - 80
Insan (20x1=20 puan) (12x 5=60 puan)
Kavrami
Empati ve 12 6
Yardim (12x1=12 puan) (6 x 5=30 puan) - 42
Becerileri
Catisma ve 21 15 4 136
Coziim (21x1=21puan) (15x 5=75 puan) (4x10= 40 puan)
Yontemleri
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Tablo 3.1°’de arastirmaci tarafindan degerlendirmede kullanilmak iizere her
bir konu i¢in yapilmis anahtar kavram haritalarinda var olan hiyerarsik, ¢apraz ve
anlamli iliski sayilar1 ve toplam puanlar goriilmektedir. Ornegin, benlik kavrami igin
puanlama sOyle yapilmistir: bu konuda 28 anlamli, 12 hiyerarsik ve 2 capraz iliski
kurulmus ve kavram haritas1 puanlama kriterlerine gore bir anlamli iligki i¢in 1 puan,
bir hiyerarsik iligki i¢in 5 puan ve 1 capraz iliski i¢in 10 puan verildiginde; toplam
puan: 108 > olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin konulari 6grenmis ve basaril
sayilabilmesi i¢in puanlarin kesim noktast 60/100 olarak belirlenmistir. Bu
belirlemede ders gegme notunun 60/100 olmast kriteri de goz Onilinde
bulundurulmustur. Her bir konu i¢in hesaplanan puanlar, bu kriter géz oniine alinarak
yeniden hesaplanmistir. Boylece 6grencinin almasi gereken en alt puan elde edilmis
ve Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Ogrencilerin Kavram Haritalarinda Basarmasi Beklenen Hiyerarsik,

Capraz ve Anlamh Iliski Sayilar1 ve Toplam Puanlar

Konular Ogrencilerin Kavram Haritalarinda
Bulunmasi Beklenen iliski Sayilar1 ve Puanlar

Anlamh Iliski Hiyerarsik Iliski | Capraziliski | Toplam

Sayisi ve Puam Sayisi ve Puam | Sayisi ve Puam Puan
Benlik 28 x 60/ 100=17 12x 60/100=8 2x60/100=1 67
Kavram (17x1=17 puan) 8x5=40 puan 1x10=10puan
Insan 20x 60/100=12 12x 60/100=8
Kavrami (12X1= 12 puan) 8x5=40 - 52
Empati ve 12x 60/ 100=8 6x 60/100= 4
Yardim (8x1=8 puan) 4x5=20 - 28
Becerileri
Catisma ve 21x60/100=13 15x 60/100=9 4x60/100=3
Coziim 13x1=13 puan 9x5=45 puan 3x10=30 puan 88
Yontemleri

Tablo 3.2°de bir 6grencinin her bir konu i¢in almas1 gereken en alt puanlar
verilmistir. Ornegin, benlik kavramuyla ilgili haritada en az 17 anlamh, 8 hiyerarsik
ve [ c¢apraz iliski kurmasi beklenmekte ve toplamda en az 67 puan almasi
gerekmektedir.

3.4.2.2.3. Konu Slogani Formu

Konu sloganlar literatiir taramasinda A¢ikgdz’iin (3) aktif 6grenmede kullanilan
ogretimsel etkinlikler kapsaminda belirttigi “slogan bulma” ilkeleri gdz Oniinde
bulundurularak, arastirmaciyla birlikte psikiyatri hemsireligi alaninda bir uzman

tarafindan olusturulan kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir (Tablo 3.3).
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Tablo 3.3. Konu Sloganm1 Degerlendirme Kriterleri

Sloganda olmasi beklenen ozellikler Puan
1. Konunun ana kavramina odaklanilmasi 20
2. Konunun 6grenim hedeflerine uygun olmasi 20

3. Konuyla ilgili kavram veya Ogeler kullanilarak konunun ana| 20
temasinin yansitilmasi
4. Konuyla ilgili alt kavram ve 0Ogelerin dogru bir sekilde| 20

iligkilendirilmesi

5.Kavram ve/veya dgelerin carpici bir sekilde yansitilmasi: Yaratici, 20
farkli ve kligselesmemis sozciikler segilmesi

TOPLAM 100

Ogrencilerin konularla ilgili olusturduklari sloganlardan bazilar1 Ek 12’ de

sunulmustur.

3.4.2.2.4. Bireysel Calismalar

Bireysel calismalar (Ek 13) 6gretim programinda Insan ve Benlik Kavrami
konularinda &grencilerin edindikleri bilgileri yasamlarina aktarabilmelerini ve
yaptiklart uygulamalarin etkisini degerlendirebilmelerini saglamak amaciyla
kullanilmigtir. Calisma konulari;

e Bilissel Carpitmalar Calismasi: Insan Kavrami konusunun ardindan dgrencilerin
yasadiklart bir olaya iligkin biligsel carpitmalarinin farkina varmasini, bunlari
degistirebilmek icin uyguladiklar1 alternatif diisiince/ davraniglar ve bunlarin
etkili olmasina iligkin goriislerini igermektedir (Ek 13.1).

o Eksik Buldugum ve Gelistirmem Gereken Yénlerim icin Hedeflerim Calismast:
Benlik Kavraminda yer alan Kendini Tanima konusunun ardindan &grencilerin
kendilerinde eksik bulduklari, gelistirmeyi diigiindiikleri yonleri, bunlara iliskin
belirledikleri eylemleri uygulama ve bunlarin etkili olmasina iligkin goriiglerini
icermektedir (Ek 13.2).

e Atilgan Davramis Calismasi: Insan Kavraminda yer alan Insan Davranis
Ozellikleri konusunun ardindan &grencilerin giinliik yasamlarinda atilgan
davranmis gostermek istedikleri durumlar, bunlara yonelik gosterilen atilgan

davraniglar1 uygulama ve bu davranislarin etkili olmasima iliskin goriislerini
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icermektedir (Ek 13.3).

Bu calismalarda 6grenciler kendi goriislerini ifade etmisler ve bu goriisler say1 ve %
olarak degerlendirilmistir.

3.4.2.3.08retim Stratejilerine Iliskin Ogrenci Géoriisleri Formu

Bu form, literatiir dogrultusunda (24, 34, 62), sdomestr boyunca uygulanan
Ogretim stratejilerine iliskin 6grencilerin goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanmis
olup 11 maddeyi igermektedir (Ek 8). Formdaki maddeler 1-3 puan arasinda degisen
3 secenege gore degerlendirilmistir. Bu secenekler; “1:Katiliyorum”, “2: Kismen
Katiliyorum”, “3: Katilmiyorum” seklindedir. Ogrencilerin her bir madde igin
isaretledigi secenekler say1 ve ylizdelik olarak degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Etik Boyutu:

Calismanin yapilabilmesi icin gerekli etik ve yasal izinlerin alinmasi amaciyla
H.U. Tibbi, Cerrahi ve Ila¢ Arastirmalari Etik Kurulu’na basvurulmus ancak
calismanin kendileriyle ilgili olmadig1 ve miifredatla ilgili oldugu agiklanarak H.U.
Hemsirelik Yiiksekokulu Yonetim kuruluna sunulmasi gerektigi 26.08.2005 tarih ve
LUT 05/72 sayili karar ile bildirilmistir (Ek 15.). H.U. Hemsirelik Yiiksekokulu
Midirliigii'nden calismay1 yapabilmek i¢in gerekli izin (Ek 14) alindiktan sonra,
donemin ilk haftas1 6grencilere calismayla ilgili bilgi verilmis ve goniillii olan tiim
ogrencilerle arastirmaya katilim s6zlesmesi imzalanarak ¢alisma yiiriitiilm{istiir.

3.6. Ogretim Programimin Uygulanmasi

Aragtirmaci tarafindan bastirilan ¢alisma kitaplari donem basinda her bir
ogrenciye bir adet iicretsiz olarak verilmistir. Ogrenciler bu calisma kitaplarmni
konularin 6gretiminde ele alinan ¢alisma sorulari, senaryolar, okuma pargalari, 6rnek
vakalar ve degerlendirme sorularin1 g¢alismak i¢in kullanmiglardir. Arastirma,
somestr boyunca Ek 10’da belirtildigi gibi dort konu i¢in belirlenmis olan yontem ve
teknikler kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Ele alinan konular kiigiik gruplarda isinma
calismalari, grup calismasi, rol oynama, beyin firtinasi, soru-cevap, anlatim, tartisma,
ornek olay, kavram haritasi, video gosterimi, slogan bulma ve ev ddevleri gibi
yontem ve teknikler kullanilarak iglenmistir. Konularin 6gretiminde yapilan grup
caligmalarinda izlenen adimlar soyledir:
a. Ogrenciler 10 kisiden olusan 10 gruba ayrilarak, daire seklinde oturmuslardir.

b. Grup caligmasi baglamadan 6nce 6grenciler, gruplarinin raporu yazmak i¢in bir
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sekreter ve sunmak igin bir raportor se¢mislerdir.

Tartisilacak konu arastirmaci tarafindan agiklanmis ve grubun kendi iginde
konuyu tartigsmasi i¢in 5—10 dakika siire verilmistir.

Grup yoneticisi olan Ogretim elemanlart sorumlu olduklar1 gruplardaki
ogrencilerin tartigmalarini, sorularint dinlemis ve dogrudan bilgi vermek yerine,
“Ni¢in? Neden bunu diisiindiin?”” gibi sorularla yonlendirmede bulunmuslardir.
Ayrica konuyu irdelerken Ogrencilerin konuya odaklanmalarina ve kavramlar
arasinda iliski kurmalarina ve ifadelerini somutlagtirmalarina yardim etmislerdir.
Arasgtirmaci ise grup uygulamalarinda genel yoOnetici olarak yine ayni ortamda
bulunmus ve etkili bir grup siirecini siirdiirmek i¢in grup i¢indeki dinamiklerin,
potansiyel ya da var olan iletisim sorunlarimin farkinda olmak ve gerekli
girisimlerde bulunmak amaciyla gruplar arasinda dolagmistir.

Grup caligmasi sonunda her bir grup fikir birligine vardigi sonug raporlarini grup
raportorleri araciliiyla yansida gostererek sinifa sunmustur.

Arastirmaci grup ¢alismalarinin sinifa sunumlarini yonlendirmistir.

Grup ¢aligmalarinin yapildig1 konular: Insan Kavrami konusunda; insanin biyo-

psiko-sosyal ve kiiltlirel yonleri, Benlik Kavrami konusunda; kendini tanimanin

Onemi, yararlar1 ve hemsirelikteki 6nemi, Empati ve Yardim Becerileri konusunda

ise; kisileraras: iliskilerde ve hasta-hemsire iliskisinde yardim edici ve empatik

iletisim kurmanin 6nemi ve yararlardir.

Arastirmaci da dahil olmak iizere toplam 8 dgretim elemani ile grup ¢aligmalari

yuriitiilmiis olup, gorev alan Ogretim elemanlar1 ise yalnizca grup c¢alismasinin

yapildigi 3 konunun islenisinde, 25 dakikalik bir siirede katilimda bulunmuslardir.

Ogretim programinin uygulamasinda her konu sonunda, bu konudaki 6grenmeleri

pekistirmek ve desteklemek amaciyla;

Konuyu ozetleyen ve konuyla ilgili kavramlari, kavramlar arasi iligkileri
vurgulayan bir kavram haritasi ve konuyla ilgili sloganlar arastirmaci tarafindan
aciklanmis ve tartisilmistir (Ek 10).

Tartigma sonrasinda &grencilerden konuyla ilgili kendi kavram haritalarini ve
konu sloganlarin1 ders saati disinda hazirlamalar1 ve ¢alisma kitabinda yer alan
konu slogani formuna kaydederek arastirmaciya teslim etmeleri istenmistir.

Konu bitimindeki son ders saatinde konuyla ilgili iletisim becerilerini igeren
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video (VCD) gosterimi yapilmistir. Bir video (VCD) gosterimine baslamadan

once Ogrencilere; VCD’nin 2 kez izletilecegi aciklanmus, Iletisim Becerilerini

Belirleme Formlar1 verilmistir. Daha sonra formlar1 dikkatlice incelemeleri i¢in 5

dak. siire verilmis ve VCD’yi izlerken formu isaretleyebilecekleri agiklanmistir.

Birinci kez izlediklerinde dolduramadiklart yerleri ikinci gosterimde

tamamlayabilecekleri belirtilmistir. VCD’nin 2 kez izletilmesi, formlarin

doldurulmasi ve ardindan yapilacak tartigmanin toplam 1 ders saati (50 dak.)
stiresince yapilacagi agiklanmigtir. Video izlenmesinin ardindan 6grencilerden
iletisim becerilerini belirleme formunu doldurmalari istenmistir. Ogrencilerden
formda yer alan yaklasimlarin kayitta kullanilip kullanilmadigini ve kullanilmis
oldugunu diisiiniiyorsa, yerini belirtmeleri istenmistir. Ogrenciler izledikleri

VCD’yi goz Oniinde bulundurarak var olan iletisim becerilerini ilgili form

tizerinde belirtmisler ve arastirmaciya teslim etmislerdir. Formlarin doldurulmasi

tamamlandiktan sonra Ogrencilerle VCD’de var olan iletisim becerileri
tartisilarak pekistirilmistir.

= Insan ve Benlik kavramlari konularinin ardindan 6grenciler tarafindan bireysel
calismalar yapilmistir. Ogrenciler bu ¢alismalar: ilgili konularin 6gretiminin
bitiminde ders dis1 serbest zamanlarmda yapmislardir. Ogrenciler bu
calismalarin1 Ek 13’te belirtilen ve kendilerine verilen ¢aligma kitabinda yer alan
yonergeler dogrultusunda degerlendirmisler ve belirlenmis olan zamanda
arastirmaciya teslim etmislerdir.

= SoOmestr boyunca ogrencilerin konularla ilgili yaptiklar1 caligmalar (kavram
haritalari, konu sloganlari, iletisim becerileri belirleme formlar1 ve bireysel
calismalari) portfolyo dosyalarini olusturmustur. Portfolyo ¢alismalarinin gézden
gecirilmesi ve diizenlenmesi amaciyla somestr boyunca her bir konunun bitimini
takip eden haftada (2 haftada 1 kez, toplam 6 kez) kiigiik grup toplantilar

yapilmistir (Ek 7).

Bu toplantilarda, portfolyo caligmalari tartisilarak, konuyla ilgili kavramlar ve
iligkiler Ozetlenmistir. Ayrica arastirmacit Ogrencilerin  6grenmek i¢in  soru
sormalarini, konu {izerinde konusup tartismalarin1 saglamak i¢in yonlendirici olmus,
kendilerini uygun bir bi¢cimde ifade edebilmeleri i¢in cesaretlendirmis ve motive

etmistir. Bunun i¢in arasgtirma kapsamina alinan 6grenciler kendi istekleri ile 10'ar
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kisiden olusan 10 gruba ayrilmis ve toplant1 zamani tiim 6grencilere ve arastirmaciya
uygun ortak giin ve saat dikkate alinarak belirlenmistir. Belirlenmis olan bu giinlerde
toplant1 saatleri; 6grencilerin ders saatleri disinda kalan zamanlar1 40’ar dakikalik
stirelere ayrilarak olusturulmus ve her 6grenci grubu kendisine uyan giin ve saati
secmigtir. Yazili olarak listelenen toplantilara Ogrenciler kendi gruplarinda ve
saatlerinde katilmiglardir. Toplantilar diizenli olarak Persembe giinleri 3 grup, Cuma
giinleri ise 7 grup ile Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu dersliklerinde
gergeklestirilmistir.

Toplant1 tarih ve konular1 asagida belirtilmistir:

1.Toplanti; 8-9 Mart 2007 tarihlerinde insan kavrami konusunun ilk boliimii,
2.Toplanti; 22-23 Mart 2007 tarihlerinde benlik kavramu,

3.Toplantr; 5-6 Nisan 2007 tarihlerinde insan kavrami konunun ikinci boliimii,
4.Toplanti; 19-20 Nisan 2007 tarihlerinde empati ve yardim becerileri,

5. Toplanti; 3-4 Mayis 2007 tarihlerinde ¢atisma ve ¢6ziim yontemleri ve

6.Toplant; 10-11 Mayis 2007 tarihleri arasinda portfolyo olusturma siirecinin genel
degerlendirmesi tartigilmistir. Ayrica bu toplantida 6grenciler dersin dgretimindeki
stratejilere yonelik “Ogrencilerin Goériislerini Degerlendirme Formu’nu” (Ek 8)
doldurmuslardir.

Toplam 6 kez yapilan portfolyo hazirlik ve degerlendirme toplantilarinin 2’den
fazlasina katilamayan ogrencilerle katilmadiklar1 toplantilar tekrar edilmistir.
Toplant1 tekrarlari; toplantiya katilmayan 6grenci sayisi 3’iin iizerinde oldugunda
grup halinde, 3’lin altinda oldugunda ise bireysel olarak yapilmistir.

Ogretim siirecinin tamamlanmasiyla birlikte dgrenciler, icinde dort konuyla
ilgili kavram haritalar1, konu sloganlari, iletisim becerilerini belirleme formlar1 ve
bireysel ¢aligmalarin bulundugu portfolyo dosyalarini donem bitiminden 1 hafta 6nce
(11 Mayis 2007 tarihine kadar) tamamlamislardir. Dersin son haftasinda 17 Mayis
2007 giinii, sinifta caligmaya katilan Ogrenciler arasindan rasgele secilen 4
ogrenciden her biri bir konuyla ilgili olusturduklart kavram haritalari1 ve konu
sloganlarin1 poster, asetat/barko vb. araciligiyla sunmuslardir. Boylece aragtirmanin
uygulamasi grup toplantilar1 da dahil olmak iizere yaklasik bir somestr boyunca 15

Subat 2007-17 May1s 2007 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini 6grencilerin bazi tanitici 6zellikleri ve
uygulanan 6gretim programi olusturmustur. Arastirmanin bagiml degiskenlerini ise
portfolyo degerlendirme formlarindan aliman “puan ortalamalar1” olusturmustur.
Veriler arastirmaci tarafindan kodlandiktan sonra “SPSS 11.00” programinda analiz
edilmistir. Verilerin analizinde; Portfolyo Degerlendirme Formlarindan normal
dagilim gostermeyen puan ortalamalarinin karsilastirilmasinda nonparametrik testler
(Mann-Whitney U, Friedman iki Yonlii Varyans Analizi, Wilcoxon Eslestirilmis iki
ornek ve Kruskal Wallis testleri) kullanilmisgtir (73,83). Tanimlayici istatistik olarak;
simetrik dagilim gosteren bulgularda ortalama ve standart sapma, niteliksel verilerde
ise say1 ve yiizde degerleri verilmistir.

Ogrencilerin her bir konuda iletisim becerilerini belirleme formu, kavram
haritas1 ve konu sloganlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin
incelenmesinde Friedman (Bagmmli gruplarda) Iki Yonli Varyans Analizi Testi
kullanilmustir.

Caligmada konularin 6gretimine ve degerlendirme araglarinin uygulanmasina
katilarak portfolyo siirecini tamamlayan Ogrencilerin portfolyolarindan aldiklar
puanlar III. Ara sinav notu olarak degerlendirilmis ve kendilerine duyurulmustur.

Portfolyo degerlendirme formlarinda; oncelikle her bir 6grencinin konularla
ilgili hazirladig1 kavram haritalari, konu sloganlar1 ve iletisim becerilerini belirleme
formlarinin her biri ayr1 ayr1 100’er puan lizerinden degerlendirilmistir. Portfolyo
notu (Toplam 4 konunun her birinden alinan puanlarin ortalamasi) soyle
hesaplanmustir: Orn; “Insan Kavrami” puani hesaplanirken:

Insan Kavrami portfolyo puan ortalamasi= kavram haritas1 puani + konu
slogan1 puani + iletisim becerilerini belirleme formu puani toplanmig ve toplam 3’e
boliinmiistiir. Bu sekilde 4 konu i¢in ayr1 ayr1 puan hesaplanmistir. Daha sonra bu
konularin dersteki islenis saatlerine gore agirlikli puan ortalamalar1 hesaplanarak
sonucta portfolyo notu belirlenmistir (83). Tablo 3.5.de konularin agirliklar1 ve

portfolyo puanina katilma oranlar1 gésterilmistir.
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Tablo 3.4. Ogretim Konularinin Islenis Siireleri ve Agirhkh Puan Ortalamalari

Konular Islenis Agirhikh Ortalama Agirhk puani
Siiresi Hesaplamasi (%)

Benlik Kavramm 6 saat 6x100/21=28.6 % 28.6

Insan Kavram 6 saat 6x100/21=28.6 % 28.6

Empati ve yardim | 5 saat 5x100/21=23.8 % 23.8

Becerileri

Catisma ve ¢oziim| 4 saat 4x100/21=19.0 % 19.0

yontemleri

TOPLAM 21 saat 100.0 % 100

Calismanin bitiminde 6grencilerin donem sonu final sinavindaki bu dort
konuyla ilgili toplam puan ortalamalari ile bir 6nceki 6gretim yilindaki (2005-2006)
ogrencilerin aym1 konulardan aldiklar1 puan ortalamalarinin  karsilastirilmasi
yapilmistir. Bunun i¢in 2005-2006 6gretim yilinda hazirlanmis olan final sinavinda
bu dort konu i¢in sorulmus olan sorular, 2006-2007 final sinavi i¢in ayni bi¢imde
tekrar sorulmustur. Bu dort konuya ait tekrar sorulan sorularin dogru cevaplarindan
alinan toplam puan ortalamasi ile 2005-2006 yili1 6grencilerinin aym1 konulardan
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Bu incelemede puan
ortalamalar1 normal dagilim gostermediginden nonparametrik testlerden “Mann-

Whitney U testi” kullanilmustir.
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3.8. Arastirmanin Simirhiliklar:

Aragtirmanin, miifredat programinda yer alan bir derste yiiriitiilmesi ve
arastirmacinin bu dersi yiiriiten bir 6gretim elemani olmasi nedeniyle 6grencilerin
arastirmaya katilimda zorunluluk hissedebilecekleri diisiiniilerek, 6grencilerden
goniilli olanlarla bu g¢aligmanin yiritiilebilecegi, goniilli olmayan &grencilerin
egitimlerinin ise diger 6gretim elemanlar1 tarafindan ayri olarak siirdiiriilebilecegi
tekrarl olarak aciklanmustir. Ilgili konulara katilmama, derse ge¢ girme ya da erken
¢itkma durumlarinin  &gretimi  ve arastirmayi aksatabilecegi ve bu nedenle
degerlendirme digsinda kalabilecekleri konularinda bilgilendirilmislerdir. Bu
bilgilendirme sonrasinda 6grencilerin hepsi calismaya katilmaya goniillii olmuslardir.
Gonilli olan tim Ogrencilerle bu bilgilerin yer aldigi “Arastirmaya Katilim
Sozlesmesi” imzalanmustir.

Arastirmada orneklem grubu klinik uygulama deneyimi olmayan 1. simf
hemsirelik 6grencilerinden olustugundan, soyut kavramlar1 ve becerileri 6grenmede
giicliik yasanabilecegi diisiincesiyle ilgili konularla ilgili olarak dgrencilerin sorular
gerek derslerde ve gerekse haftalik grup toplantilarinda yanitlanmis ve agiklamalar
yapilmistir. Ayrica yaptiklari ¢aligmalar (kavram haritalari, konu sloganlari ve
bireysel ¢alismalar) konusunda hem yazili hem de sozlii geribildirimler verilerek
desteklenmislerdir. Ancak arastirmanin evren ve drnekleminde de aciklandig gibi,

baz1 6grencilerin verileri degerlendirmeye dahil edilmemistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde “Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersinde farkli bir
Ogretim stratejisinin uygulanmasi” amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular yer almaktadir. Bu bulgular asagida belirtilen {i¢ baslik altinda ele

alimmustir.

4.1. Ogrencilerin tanitic1 6zelliklerine iliskin bulgular,
4.2. Ogrencilerin gretim siirecindeki;
e Portfolyo puanlari: Konulara iligkin iletisim becerilerini belirleme formlari,
kavram haritalar1 ve konu sloganlar1 puanlari,
e Bitirme sinavindan aldiklar1 puanlarin  bir 6nceki Ogretim yilindaki
ogrencilerin aldiklar1 puanlarla karsilagtirmast,
e Bireysel ¢aligmalart;

» Yasadiklart bir olaya iligkin gosterdikleri biligsel ¢arpitmayi igeren
diisiince ve davranislarini degistirebilmek i¢in uyguladiklar diisiince/
davranislar ve bunlarin etkili olmasina iliskin goriisleri,

» Kendilerinde eksik bulduklar1 ve gelistirmeyi diisiindiikleri yonler ve
bunlara iliskin belirledikleri eylemleri/uygulamalar1 ve bunlarin etkili
olmasina iligkin goriisleri,

» Giinlik yasamda atilgan davranis gostermek istedikleri durumlar ve
bunlarla ilgili atilgan davraniglar1 uygulama ve bunlarin etkili
olmasina iligkin goriisleri,

4.3. Ogretim stratejileriyle ilgili goriislerine iliskin bulgulardar.
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4.1. OGRENCILERIN TANITICI OZELLiKLERINE iLISKiN BULGULAR
Tablo 4.1.1. Ogrencilerin Tamtic1 Ozellikleri (N=83)

Tamtic1 Ozellikler | Sayi | %
Yas

18-20 47 56.6
21-23 36 43.4
[lk-Orta ve Lise Ogrenimlerini Yaparken Yasadiklar1 Yerlesim Yerinin Niteligi
11 Merkezinde Yasayanlar 33 44.6
Ilge Merkezinde Yasayanlar 28 28.9
Bucak /Kdyde Yasayanlar 5 6.0
Yurt Disinda Yasayanlar 3 3.6
Ilkokulda Bucak/Koy ya da ilce Merkezinde iken Orta-Lise| 12 14.5
Ogrenimleri i¢in il Merkezine Go¢ Edenler

Ilkokulda II Merkezinde Iken Orta-Lise Ogreniminde Ilge| 2 2.4
Merkezine Go¢ Edenler

Mezun Olduklari Liselerin Ozellikleri

Anadolu/Fen Lisesi 33 39.8
Siiper Lise(YDA)* 21 25.3
Genel/Diiz Lise 19 22.9
Saglik Meslek Lisesi(SML) 6 7.2
Kolej/Ozel Okul 4 4.8
Ogrencinin Gelir Getiren Bir Iste Cahsma Durumu

Calisan 3 3.6
Calismayan 80 96.4
Kendi Degerlendirmelerine Gore Sosyo-Ekonomik Diizeyleri

Iyi 13 15.7
Orta 63 75.9
Yetersiz 7 8.4
Aile Tipi

Cekirdek Aile 75 90.4
Genis Aile 8 9.6
TOPLAM 83 100.0

* Yabanci Dil Agirlikli Lise

Tablo 4.1.1.°de arastirma kapsamina alinan Ogrencilerin bazi tanitict
ozellikleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde, 6grencilerin ¢cogunlugunun (% 56.6)
18-20 yas grubunda oldugu, ilk-orta ve lise d6grenimlerini yaparken il merkezinde
yasadiklar1 (% 44.6 ) goriilmektedir. Ogrencilerden % 39.8’i Anadolu/Fen Lisesi
mezunu iken, % 25.3’1 Siiper Lise, % 22.9’u Devlet Lisesi/Diiz Lise, % 7.2’si de
SML mezunudur. Ogrencilerin ¢ogunlugu (%75.9) orta diizeyde sosyo-ekonomik
diizeye sahip olduklarini, gelir getiren bir iste calismadiklarini(% 96.4), ¢ekirdek aile
tipinde bir ailede yasadiklarini (% 90.4) belirtmislerdir.
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4.2. OGRENCILERIN PORTFOLYO PUANLARINA iLiSKiN BULGULAR

Tablo 4.2.1. Ogrencilerin Konulara Iliskin Portfolyo Degerlendirmesinden

Aldiklar: Puan Ortalamalar

KONULAR . Istatistiksel
Portfolyo Degerlendirme Araglar: X £ SS Analiz
[letisim Becerilerini Belirleme Formu | 90.51+8.69
BENLIK
KAVRAMI Kavram Haritas1 | 63.34+11.44
Konu Slogani 75 12410 .40
Toplam | 76.32+7.04
INSAN [letisim Becerilerini Belirleme Formu | 77.39+13.20
KAVRAMI
K Harit .06+13.
avram Haritasi 87.06+13.51 *=99.593
Konu Slogan1| 78 19+11.90 p<0.001
Toplam | 80.88+8.75
EMPATI VE [letisim Becerilerini Belirleme Formu | 93.17+8.29
YARDIM
BECERILERI Kavram Haritas1 | 88.64£15.60
Konu Slogant 79.88+11.89
Toplam | 87.23+6.27
CATISMA VE [letisim Becerilerini Belirleme Formu | 93.57+7.89
COZUM
YONTEMLERI Kavram Haritas1 | 81.43+15.60
Konu Slogant| 77.35+10.68
Toplam| 84.11+7.87
TOPLAM Portfolyo Puani 81.70+5.72

* Ogrencilerin konulara iliskin portfolyolarindan aldiklar: toplam puan ortalamalar: arasindaki
farkin incelenmesinde “Friedman (Bagimli gruplarda) iki yonlii varyans analizi testi” kullaniimistir.
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Grafik 1. Ogrencilerin Konulara Gére Toplam Portfolyo Puan Ortalamalari

88
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74
BENLIK iNSAN EMPATI CATISMA

Tablo 4.2.1.’de 0Ogrencilerin aragtirmada ele alinan konulara iliskin Portfolyo
Degerlendirme Formlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 (100 iizerinden) ve Grafik
1.’de konulara gore agirlikli ortalamalar1 hesaplanmis olan portfolyo puan
ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo ve grafik incelendiginde; Ggrencilerin benlik
kavraminda aldiklar1 toplam puan ortalamasinin 76.32+7.04, insan kavraminin
80.88+8.75; empati ve yardim becerilerinin 87.23+6.27 ve catisma ve ¢0zim
yontemlerinin ise 84.11+7.87 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2.1. ve Grafik 1’deki sonuglar birlikte degerlendirildiginde;
ogrencilerin Benlik Kavranu (76.32+7.04), Insan Kavram (80.88+8.75), Empati ve
Yardim Becerileri (87.23+6.27) ve Catisma ve Coziim Yontemleri konusundan
aldiklar1 portfolyo puan ortalamalar1 (84.11+7.87) arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir (x>=99.593 p<0.001).
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Tablo 4.2.2. Ogrencilerin Konulara iliskin Kavram Haritalarinda Bulunmasi
Gereken Hiyerarsik, Anlamh ve Capraz iliski Sayilar1 ve Alinmas1 Gereken

Toplam Puana gore Basar: Diizeyleri

KONULAR Kavram Haritalarinda Basari Diizeyleri
Bulunmasi Gereken Iliski Basarih Basarisiz
Sayilar1 ve Toplam Puanlar1 | Say1 % Say1 %
Hiyerarsik Tliski sayisi: 8| 52 62.7 31 37.3
BENLIK Anlamli Iligki sayisi: 17| 73 88.0 10 12.0
KAVRAMI Capraz Iligki sayis1: 1| 42 50.6 41 49.4
Toplam Puan: 67| 50 60.2 33 39.8
INSAN Hiyerarsik iliski sayisi:8| 78 94.0 5 6.0
KAVRAMI Anlaml Iligki say1s1:12| 70 84.3 13 15.7
Toplam Puan: 52| 74 89.2 9 10.8
EMPATI VE Hiyerarsik niski sayist:4| 83 100.0 - -
YARDIM Anlamli Iligki say1s1:8 | 45 54.2 38 45.8
BECERILERI Toplam Puan: 28| 83 100.0 - -
CATISMA VE Hiyerarsik Iliski say1s1:9 | 82 98.8 1 1.2
COZUM Anlaml ligki say1si:13 | 83 100.0 - -
YONTEMLERI Capraz lligki sayist:3| 32 38.6 51 61.4
Toplam Puan: 88| 79 95.2 4 4.8

Tablo 4.2.2.°de aragtirmada ele aliman konularda %60 basar1 beklentisiyle
ogrencilerin kavram haritalarinda bulmalar1 gereken iliski sayilar1 ve almalar
gereken toplam puanlara gore basari diizeyleri goriilmektedir. Daha 6nce bolim
3.7.2°deki Tablo 3.4’de belirlenmis olan %60 basar1 beklentisiyle 6grencilerin
kavram haritalarinda ulagmalar1 beklenen iliski sayilar1 ve toplam puanlar goz
onilinde bulundurularak, yaptiklari kavram haritalarinda bulduklar iligki sayilar1 ve
toplam puanlarindaki basar1 diizeyleri belirlenmistir. Buna gore benlik kavramiyla
ilgili kavram haritasinda 6grencilerin 8 ve iizerinde hiyerarsik iliski, 17 ve iizerinde
anlamli iliski ve 1 ve lizerinde ¢apraz iliski bulmalar1 ve toplam 67 puan ve iizerinde
puan almalar1 beklenmistir. Ogrencilerin % 62.7’sinin 8 ve iizerinde hiyerarsik iliski,
% 88.0’1mn1in 17 ve lizerinde anlaml iliski, % 50.6’smin en az 1 ve ilizerinde ¢apraz
iligki kurabildikleri, % 60.2’sinin ise 67 puan ve lizerinde toplam puan aldiklari, 6te
yandan % 39.8’inin ise beklenen toplam puana ulagsmada basarisiz olduklari

saptanmuigtir.
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Ogrencilerin insan kavramiyla ilgili kavram haritalarinda; 8 ve iizerinde
hiyerarsik iliski, 12 ve {izerinde anlaml iliski ve toplam 52 puan ve {izerinde puan
almalar1 beklenmistir. Ogrencilerin % 94.0’1nin 8 ve iizerinde hiyerarsik iliski, %
84.3’liniin 12 ve lizerinde anlaml iliski kurabildikleri ve % 89.2’sinin ise 52 puan ve
tizerinde toplam puan aldiklar1 saptanmustir.

Ogrencilerin empati ve yardim becerileriyle ilgili kavram haritalarinda; 4 ve
tizerinde hiyerarsik iligki, 8 ve iizerinde anlaml1 iliski ve toplam 28 puan ve iizerinde
puan almalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin % 100.0’iiniin 4 ve iizerinde hiyerarsik
iligki, % 54.2’sinin 8 ve tlizerinde anlamli iliski kurabildikleri ve % 100.0’1n1n ise 28
puan ve lizerinde toplam puan aldiklar1 saptanmaistir.

Ogrencilerin ¢atisma ve ¢dziim ydntemleriyle ilgili kavram haritasinda; 9 ve
tizerinde hiyerarsik iliski, 13 ve iizerinde anlamli iliski ve 3 ve lizerinde ¢apraz iliski
bulmalari ve toplam 88 puan ve iizerinde puana ulasmalar1 beklenmistir. Ogrencilerin
% 98.8’inin 9 ve lizerinde hiyerarsik iliski, % 100.0’min 13 ve {izerinde anlamh
iliski, % 38.6’smin 3 ve lizerinde capraz iliski kurabildikleri, % 95.2’sinin ise 88

puan ve iizerinde toplam puan aldiklar1 saptanmustir.

Bu bulgulara ek olarak arastirma kapsamina aliman 6grencilerin bitirme
sinavindaki belirlenen bu dort konuya iliskin puan ortalamalar1 bir dnceki 6gretim
yilindaki (2005-2006) Ogrencilerin ayni konulardan aldiklar1 puan ortalamalariyla
karsilastirilmistir. Bu nedenle her iki yilda 6grencilere bitirme sinavinda bu konularla
ilgili ayn1 sorular sorulmus ve degerlendirmeleri arastirmaci tarafindan yapilmstir.
Buna gore 2006-2007 6gretim yilindaki 6grencilerin sozii edilen konulardaki toplam
puan ortalamasinin 79.59 + 9.58, 2005-2006 ogretim yilindaki Ogrencilerin ise
68.65+10.74 oldugu belirlenmis ve puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir (Z:6.620, p<0.001). Puanlar normal dagilim
gostermediginden aralarindaki farkin incelenmesinde Mann-Whitney U testi

kullanilmistir.
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Tablo 4.2.3. Ogrencilerin Yasadiklar1 Bir Olayla Tlgili Bilissel Carpitmaya Yol
Acan Diisiincelerini Degistirmek icin Gelistirdikleri Diisiincelerin Etkili

Olmasina lliskin Goriisleri* (N=80)**

1.Belirlenen Diisiincelerin Uygulama Durumu Say1 %
% 25’inden Azin1 Yapma 14 17.5
Yaklagik Yarisin1 Yapma 29 36.2
Yaklagik % 75’ini Yapma 20 25.0
Hemen Hemen Hepsini Yapma 17 21.3
2.Belirlenen Diisiincelerin Biligsel Carpitmayi Degistirmede Etkili Olma Durumu
Hayir 3 3.7
Kismen 55 68.8
Tamamen 22 27.5
3. Belirledigi Diisiinceleri Ger¢eklestirmede Engellerle Karsilasma Durumu
Hayir 52 65.0
Evet 28 35.0
4. Karsilasilan Engeli Asabilmek i¢in Yapilan Eylemler

Eylem Belirtmeyen 7 8.7
Yeni Alternatif Belirleyen 21 26.3
Engelle Karsilagsmayan 52 65.0
TOPLAM 80 100.0

* Ogrencilerin yaptiklar: uygulamalar kendileri tarafindan degerlendirilmistir.
**Uygulamalarim eksiksiz yaparak gecerli ¢calisma kdgidi teslim eden ogrenciler degerlendirmeye
alimmigtir,

Tablo 4.2.3.’de 6grencilerin yasadiklar1 bir olaya iliskin gosterdikleri biligsel
carpitmay1 igeren diisiince ve davranislarini degistirebilmek i¢in uyguladiklari
diisiincelerin etkili olma durumunu degerlendirmeleri verilmistir. Bu ¢alisma,
ogrenme konularindan biri olan “Insanin Bilissel Y6nii” adli konunun &gretiminden
sonra Ogrenciler tarafindan yapilmistir. Ogrenciler bu konuda &grendiklerini
yasantilarina yansitmaya ¢aligmislar ve 2 hafta sonra kendi yaptiklar1 uygulamalarin
etkili olup olmadigin1 degerlendirmislerdir.

Tabloda goriildiigli gibi; Ogrencilerin  %36.2°s1  bilissel ¢arpitmalarini
degistirmeye yoOnelik belirledikleri diislincelerin  yaklagik  yarisini, 9%25’°1
belirledikleri diisiincelerin %75’ini, %21.3’{i ise hemen hepsini uyguladiklarini
belirtmislerdir. ~ Ogrencilerin  ¢ogunlugu, belirledigi  diisiincelerin  bilissel
carpitmalarini degistirmede kismen (%68.8) ve tamamen (%27.5) etkili oldugunu ve
uygulamada her hangi bir engelle karsilasmadiklarini (% 65.0) belirtmiglerdir.
Engelle karsilastigini ifade eden 6grencilerin % 26.3’1 ise engeli asabilmek ig¢in

etkili olabilecegini diistindiikleri, yeni alternatifler belirlemislerdir.
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Tablo 4.2.4. Ogrencilerin Kendilerinde Eksik Bulduklari ve Gelistirmeyi
Diisiindiikleri Yonler, Belirledikleri Eylemleri Uygulamaya ve Bunlarin Etkili
Olmasina lliskin Goriisleri* (N=81) **

Ogrencilerin Kendilerinde Gelistirmeyi Diisiindiikleri Yonler Say1 %

1. Kisiler arasi iligkileri gelistirmek, kendini daha iyi ifade etmek ve| 22 | 26.5
istemedigi durumlara hayir diyebilmek

2. Bazi kisisel-sosyal yetenek ve becerilerini gelistirmek®** 24 | 28.9

3.Mesleki bilgi birikimini artirmak, derslerde ve klinik uygulamalarda| 20 | 24.1
basarili olmak

4.Dislince-duygu-davraniglar1 arasindaki iligkiyi fark edebilmek,| 10 |12.1
olumsuz diisiince ve duygulart degistirmek ve problemlerin
¢Oziimiinde kullanabilmek

5.Glinlik yasamda planli bir insan olmak ve zamam etkin| 7 8.4
kullanabilmek

Belirlenen Kisa Vadeli Hedefler Icin Planlanan Eylemleri Uygulama Durumu
% 25’inden Azin1 Yapma 18 | 21.7
Yaklagik Yarisin1 Yapma 32 | 38.6
Yaklagik % 75’ini Yapma 21 | 252
Hemen Hemen Hepsini Yapma 12 | 145
Belirlenen Hedeflerin Eksik Yonii Giiclendirmede Etkili Olma Durumu

Hayir 6 7.2
Kismen 60 | 723
Tamamen 17 | 20.5

Uzun Vadeli Hedeflere Ulasmak i¢in Planlanan Eylemlerin
Uygulanma Durumu

Hayir 24 28.9
Evet 59 71.1
TOPLAM 83 [100.0

* Ogrencilerin yaptiklar: uygulamalar kendileri tarafindan degerlendirilmistir.

**Uygulamayr eksiksiz yaparak gegerli ¢alisma kdgidi teslim eden dOgrenciler degerlendirmeye
alinmistir.

**% Enstriiman ¢alma, diksiyonunu diizeltme, bilgisayar kullanma, sporun ¢esitli alt dallarina olan
yetenek ve becerilerini, yabanci dillerini gelistirme ve kitap okuma aliskanhig kazandirma gibi...

Tablo 4.2.4.°de Ogrencilerin kendilerinde eksik oldugunu ve gelistirmeyi
diisiindiikleri yonler ve bunlara iligkin belirledikleri kisa ve uzun vadeli hedefler i¢in
planladiklar1 eylemleri uygulama ile bu eylemlerin eksik yonlerini giiglendirmede
etkili olma durumunu degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tabloda goriildiigii gibi; 6grencilerin % 28.9°u baz1 kisisel-sosyal yetenek ve
becerilerini gelistirmeyi, % 26.5°1 kisiler arasi iliskileri gelistirmeyi, kendini daha iyi
ifade etmeyi ve istemedigi durumlara hayir diyebilmeyi, % 24.1°1 mesleki bilgi ve

birikimini artirmayi, derslerde ve klinik uygulamalarda kendilerini gelistirmeyi
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diisiindiiklerini belirtmislerdir. Uygulama i¢in verilen ii¢ haftalik siirede diisiiniilen
yonler igin belirlenen eylemlerin uygulanabilme durumlarina bakildiginda ise;
ogrencilerin %38.6’s1 planladig1 eylemlerin yaklasik yarisini, % 25.2’si eylemlerin
yaklasik % 75’ini ve % 14.5°1 ise hemen hepsini gerceklestirdigini bildirmistir.
Ogrencilerin % 72.3’ii belirledigi hedeflerin eksik yoniinii giiglendirmede kismen, %
30.5’1 ise tamamen etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica 6grencilerin ¢ogunlugu (%
71.1) gelistirmeyi diistindiikleri yonlerine iliskin belirledikleri uzun vadeli hedeflere

ulagmak i¢in, planladiklar1 eylemleri yapmaya bagladiklarini da bildirmiglerdir.

Tablo 4.2.5. Ogrencilerin Giinlik Yasamda Atigan Davrams Gostermek
Istedikleri Durumlar, Gésterilen Atilgan Davramislar ve Bu Davramislarin Etkili

Olmasina iliskin Gériisleri* ( N=81)**

Ogrencilerin Atilgan Davranmis Gostermeyi istedikleri Durumlar | Say1 %

1.Katildig1 grup ve ortamlarda iletisimi baslatabilmek, siirdiirebilmek| 29 | 35.8
ve sonlandirabilmek ve kendisini olumlu algilamak.

2.0fkesini kontrol edebilmek ve problemini etkin ¢dzebilmek. 15 | 18.5

3.Cevresindeki insanlarla etkili empatik iletisim kurmak. 15 | 18.5

4.Haksizliklar karsisinda pasif ya da agresif olmadan haklarmi| 13 | 15.7
koruyabilmek ve “hayir diyebilmek”.

5.Cevresindeki insanlardan uygun istekte bulunabilmek. 9 11.1
Planlanan Atilgan Davramislarin Uygulanma Durumu

% 25’inden Azin1 Yapma 12 | 14.8
Yaklagik Yarisin1 Yapma 28 | 34.6
Yaklasik % 75’in1 Yapma 27 | 333
Hemen Hemen Hepsini Yapma 14 | 173
Planlanan Atilgan Davramslarin Etkili Olma Durumu

Tamamen 43 | 53.1
Kismen 35 | 43.2
Hayir 3 3.7
TOPLAM 81 1100.0

* Ogrencilerin yaptiklart uygulamalar kendileri tarafindan degerlendirilmistir.
**Uygulamay: eksiksiz yaparak gecerli ¢alisma kagidi teslim eden ogrenciler degerlendirmeye

alinmistir.

Tablo 4.2.5.’de ogrencilerin giinlik yasamda atilgan davranmis gostermek
istedikleri durumlar ve bunlara iliskin uyguladiklar1 atilgan davraniglar ile bu
davranislarin etkili olma durumunu degerlendirmeleri yer almaktadir. Ogrencilerin

giinliik yasamda atilgan davranis gostermek istedikleri durumlar tabloda goriildiigii
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gibi 5 baglik halinde toplanmistir. Buna gore, 6grencilerin % 35.8°1 katildig1 grup ve
ortamlarda iletisimi baslatabilmek, siirdiirebilmek ve sonlandirabilmek, kendisini
olumlu algilamak atilgan davranmak istediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %
18.5°1 ise Ofkesini kontrol edebilmek ve problemini etkin ¢dzebilmek icin atilgan
davranmak istediklerini belirtirken, % 18.5°1 ¢evresindeki insanlarla etkili empatik
iletisim kurma, % 15.7’si ise haksizliklar karsisinda pasif ya da agresif olmadan
haklarin1 koruyabilmek ve hayir diyebilmek icin atilgan davranis gostermek
istediklerini bildirmislerdir.

Ogrenciler ii¢ haftalik siirede atilgan davranis gostermek istedikleri duruma
iliskin uygulayabilecekleri baz1 aktiviteler planlamislardir. Ogrencilerin planladiklar:
bu aktiviteleri uygulama durumlarina bakildiginda; % 34.6’s1 belirledigi aktivitelerin
yaklasik yarisini, % 33.3’1 aktivitelerin yaklagik % 75’ini ve %17.3’l ise hemen
hepsini gerceklestirdiklerini bildirmislerdir. Ogrencilerin % 53.1°i planladiklari

atilgan davraniglarin tamamen, % 43.2’si ise kismen etkili oldugunu belirtmistir.



Tablo 4.3. Ogrencilerin Ogretim Stratejilerine Yonelik Goriisleri (N=83)
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Goriisler ‘

Say1 |

Y

1. Kullamlan Ogretim Stratejilerinin Ogrenilen Kavramlar Arasindaki iliskileri

Gormeyi Saglamasi

Katiliyorum 72 86.7
Kismen Katiliyorum 11 13.3
2. Soyut Bilgileri Somut Hale Getirmeyi Kolaylastirma

Katiliyorum 70 84.4
Kismen Katiliyorum 12 14.4
Katilmiyorum 1 1.2
3. Edinilen Bilgileri Bir Biitiin Olarak Gormeyi ve Yapilandirmay: Saglama
Katiliyorum 67 80.8
Kismen Katiliyorum 14 16.8
Katilmiyorum 2 2.4

4. Edinilen Yeni Bilgiler ile Eski Bilgiler Arasinda iliski Kurmay1 Saglayarak

Ezberden Uzaklastirma ve Anlamhi Ogrenmeyi Gelistirme

Katiliyorum 62 74.7
Kismen Katiliyorum 15 18.1
Katilmiyorum 6 7.2
5. Ogrenilenleri Sistematik Olarak Ozetleyebilmeyi ve Bilgilerin Kalict Olmasini
Saglama

Katiliyorum 58 69.9
Kismen Katiliyorum 23 27.7
Katilmiyorum 2 24
6. Elestirel Diisiinmenin Gelismesine Yardimci Olma

Katiliyorum 60 72.3
Kismen Katiliyorum 21 25.3
Katilmiyorum 2 2.4
7. Yaraticihgin Gelismesine Katkida Bulunma

Katiliyorum 50 60.3
Kismen Katiliyorum 23 27.7
Katilmiyorum 10 12.0
8. Konular1 Ogrenmeye Yénelik Motivasyonda Artma ve Kaygida Azalma
Katiliyorum 46 55.5
Kismen Katiliyorum 28 33.7
Katilmiyorum 9 10.8
9.Kullamlan Ogretim Stratejilerinin Diger Derslerde de Kullanilmasim Isteme
Katiliyorum 45 54.2
Kismen Katiliyorum 21 25.3
Katilmiyorum 17 20.5

Tablonun devami diger sayfadadir
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Tablo 4.3. ’tin Devami

10. Yapilan Etkinliklerin Cok Zaman Aldigini, Ancak Olumlu Sonucu
Acisindan Degdigini Diisiinme

Katiliyorum 58 69.9
Kismen Katiliyorum 22 26.5
Katilmiyorum 3 3.6

11. Yapilan Etkinliklerin Cok Zaman Aldigim ve Kullamilan Stratejilerin
Ogrenmeye Olumlu Bir Katkisinin Olmadigimi Diisiinme

Katiliyorum 5 6.0
Kismen Katiliyorum 4 4.8
Katilmiyorum 74 89.2
TOPLAM 83 100.0

Tablo 4.3.’de ogrencilerin Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersinde
uygulanan 6gretim stratejilerine yonelik goriisleri yer almaktadir.

Tabloda goriildiigli gibi, 6grenciler kullanilan 6gretim stratejilerinin yararlari
ve Ogrenmeleri iizerinde beklenilen etkilerini genellikle “Katiliyorum” seklinde
olumlu ifadelerle belirtmislerdir. Bu 6gretim stratejilerinin konular1 6grenmeye
yonelik motivasyonu artirmasi ve kaygiyr azaltmasi konusundaki goriislerinde ise
“Katilmryorum” (% 10.8) seklinde ifade eden 6grencilerin oranin diisiikligii egitim
stirecinde bu stratejilerinin  kullaniminin  kaygiy1r azalttigimi ve motivasyonu
artirdigim1  gostermektedir.  Ogrencilerin yarisindan fazlasi bu derste kullanilan

Ogretim stratejilerinin diger derslerde de kullanilmasini istemislerdir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde, “Kendini Tanima ve Iletisim Y&netimi” dersinde farkli gretim
stratejisinin uygulandigi calismadan elde edilen bulgular tartigilmistir.

Arastirmada Ogrencilerin ¢ogunlugunun (% 56.6) 18-20 yas grubunda
oldugu, ilk-orta ve lise 6grenimlerini yaparken il merkezinde yasadiklar1 (%44.6),
Anadolu/Fen Lisesi (%39.8) ve Siiper Lise (% 25.3) mezunu olduklari, orta diizeyde
sosyo-ekonomik diizeye sahip olduklar1 (%75.9), gelir getiren bir iste ¢caligmadiklar
(% 96.4) belirlenmistir (Tablo 4.1).

Arastirmada Ogrencilerin 4 konuya gore portfolyolarindan aldiklar1 puan
ortalamas1 degerlendirildiginde, konulardan aldiklar1 toplam puan ortalamalarinin
benlik kavraminda 76.32+7.04, insan kavraminda 80.88+8.75; empati ve yardim
becerilerinde 87.23+6.27 ve ¢atisma ve ¢Oziim yontemlerinde ise 84.114+7.87 oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.2.1, Grafik 1). Ogrenme ilkeleri gdz Oniinde
bulunduruldugunda; 6grenme, yasantisal bir silirecin sonucunda bireyin duygu,
diisiince ve zihinsel siireglerinde istenilen diizeyde, kalic1 ve olciilebilir degisimin
olugsmas1 ile gerceklesir. Ayrica Ogrenilen bilgilerin birbiriyle iliskilendirilerek
islenmesi ve konularin birbiri stiine baglanti kurularak eklenmesi 6grenmeyi
pekistirmekte ve desteklemektedir. Bilgiyi isleme kuramina goére 6grenmenin olusum
siirecinde de belirtildigi gibi, birey kendi beklentileri ve amaglar1 dogrultusunda
cevredeki bilgiye dikkat etmekte, onu secerek almakta, daha sonra kullanacagi
bilgiyi kodlayarak uzun siireli bellege doniistiirmektedir (12,78,81). Arastirmada
ogrencilerin konular ilerledik¢e portfolyo puan ortalamalarinin arttigir bulgusu bu
literatlir bilgisiyle uyumludur. Ayrica bu bulgu, O6grencilerin 6gretim programi
ilerledik¢e Portfolyo Degerlendirme Formlarin1 kullanmada ve konuya 6zgii kavram
haritas1 yapabilme becerilerinde artis oldugunu da diisiindiirmektedir. Ogrencilerin 4
konu i¢inde en yiiksek portfolyo puan ortalamasinin “Empati ve Yardim Becerileri”
konusunda oldugu belirlenmistir. Bu konu 6grencilerin kendi yasamlarinda ve klinik
uygulamalarinda siklikla uygulayabilecekleri ve davramisa doniistiirebilecekleri
kavramlardan olustugu, bu nedenle 6grencilerin basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu
diistinilmistir. Konular ilerledikge portfolyo puanlarinda bir artis goriilmekle
birlikte, son konu olan Catisma ve Coziim Yontemlerinde ise 6grencilerin portfolyo

puan ortalamalarinda bir diisme oldugu belirlenmistir. Basar1 oranindaki bu
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diismenin nedeni, kiltiirel olarak toplumumuzda catismalarin olumsuz ve yikici
olarak algilanmasi1 ve tamamen kazanma (rekabet) ya da kaybetme (kaginma, boyun
egme) gibi etkili olmayan yontemlerle c¢oziilmeye calisilmasi olabilecegi gibi,
Ogrencilerin kendi ¢atisma yOnetimi stratejilerinin, her hangi bir catismaya verdikleri
tepkilerinin kiiltiirel 6gretilerden etkilenmis olmalar1 olabilir. Bu nedenle catisma
yonetimiyle ilgili 6gretilerinde yer alan bazi yerlesik inan¢ ve degerlerinin farkina
varabilmeleri ve degismesi i¢in, tutumsal hedeflerin gerceklesmesinin zaman alacagi
seklinde yorumlanabilir.

Konulara gore yapilan portfolyo degerlendirmeleri farklilik gdstermektedir.
Ogrenciler benlik kavrami konusunda VCD’den izledikleri iletisim becerilerinin
belirlenmesinde diger ¢aligmalara (kavram haritast ve konu sloganina) gbre daha
basarili olmuslardir. Benlik kavrami konusu genel olarak bireyin, cesitli inang ve
degerler ¢ergevesinde kendisi ve ¢evresiyle kurmus oldugu etkilesimleri gercekei bir
bicimde kavramsallagtirabilmesini ve saglikli bir kimlik duygusu (olumlu ve giiglii
bir benlik kavrami, olumlu beden imaji ve yiiksek benlik saygist vb) kazanarak
gercekei beklentiler belirleyebilmesini igermektedir (79). Benlik kavrami konusunun
Ogretiminde kavram haritas1 ve konu slogani c¢alismalari, Ogrencilerin benlik
kavrammin  igerdigi  soyut kavramlar1 ve kavramlar arast iliskileri
somutlastirabilmelerine ve bu somutlastirmalari kendi yasantilarina aktarabilmelerine
olanak saglamasi amaciyla kullanilmistir. Arastirmada benlik kavrami konusunda
kavram haritasindan alinan puanin diisiik olmasinin; benlik kavraminin 6gretim
programindaki ilk konu olmasi nedeniyle soyut kavramlarin somutlastirilmasinda
kullanilan zihin siireclerin belli bir birikim ve beceri gerektirmesinden kaynaklanmis

olabilecegi diisliniilmektedir.

Ogretim programinm ikinci konusu olan insan kavraminda ogrenciler
yaptiklar1 kavram haritalarinda diger caligmalara (iletisim becerilerini belirleme ve
konu sloganina) gore daha basarili olmuslardir. Bu bulgu ise 6grencilerin insan
kavramini olugturan kavram veya 0gelere daha agina olduklarin1 ve daha kolay iliski
kurarak sematize edebildiklerini diistindlirmiistiir.

Ogrenciler empati ve yardim becerileri ile ¢atisma ve ¢dziim yontemlerinde
VCD’den izledikleri iletisim becerilerini belirlemede diger caligmalara (kavram

haritas1 ve konu sloganina) gore daha basarili olmuslardir. Bu bulgular, bu iki
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konunun beceriye dayali konular olmasi nedeniyle, videodan izletilerek yapilan
Ogretimin, Ogrencilerin iletisim bilgi ve becerilerini somutlagtirmalarinda yararl
olabilecegini diigiindiirmiistiir.

Kear ve Bear’in (47) yaptiklar bir calismada 26 Ogrencinin portfolyolar
degerlendirilmistir. Ogrencilerin portfolyolarinda, derste yapilan uygulamalar ve
islenen konulardaki uygulama deneyimlerinin kigisel ve mesleki gelismelerine
katkisin1 gosteren, 6grenme deneyimlerini ayrintili olarak yansitan, kendi yazdiklari
bir makale ve ev ddevlerinin bulunmasi beklenmistir. Ayni1 ¢alismada 6grencilerin
programin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan davranigsal kriterlere
ulasma durumlar1 2 Ogretim {yesi tarafindan degerlendirilmistir. Calismanin
sonuclarina gore, Ogrencilerin ¢ogunlugu programi basartyla tamamlamislardir.
Ayrica portfolyolarinda “yasam boyu 6grenmenin farkinda olma”, “hasta bakiminda
kiiltiirel farkliliklar1 géz ontinde bulundurma”, “hemsirelik uygulamalarina mesleki
degerlerini entegre etme”, “biyopsikososyal ve Kkiiltiirel bakim gereksinimlerini
degerlendirme” ve “bakim verirken etkili iletisim kurma” gibi katkilar sagladiginm
ifade etmislerdir.

Ingiltere’de 1. smif tip dgrencilerinde 17 aylik bir egitim sonunda iletisim
becerilerinin degerlendirildigi bir calismada, objektif yapilandirilmis video (OYV)
smavi ve Liverpool Iletisim Becerisi degerlendirme &lgekleri kullanilmis ve
Ogrencilerin iletisim bilgi ve becerilerinde gelisme oldugu saptanmistir (39). Bu
calismada kullanilan 6lgme araglarindan OYV yontemi ile arastirmada kullanilan
“VCD’den izlenen iletisim becerilerinin  belirlenmesi” yontemi benzerlik
gostermektedir. Arastirmada 6grencilerin video gdsterimi ile konulardaki iletisim
becerilerini 6grenmede gosterdikleri basar1 bu ¢calisma bulgusuyla paraleldir.

ABD’de terapotik iletisim  becerilerini  degerlendirmek i¢in  video
degerlendirme programinin kullanildig1 bagka bir ¢alismada (18) ise 106 hemsirelik
Ogrencisi ve 17 dgretim liyesi calisma kapsamina alinmis ve 6grenciler sinifta ve
klinikte 3 gruba ayrilmislardir. Calismanin sonunda, terapotik iletisim becerilerini
degerlendirme acisindan Ogrenci gruplart arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirlenmis ve d6grencilerin ¢ogunlugunun terapdotik iletisim becerilerinin 6gretiminde
ve degerlendirilmesinde video programinin 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade ettikleri

belirlenmigtir. Ayn1 ¢alismada 6gretim {iyelerinin %91’inin video uygulamasi ve
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degerlendirmelerinin klinik 6gretimi ve degerlendirmeyi desteklemek amaciyla bir

arag olarak kullanilmas1 gerektigini belirttikleri saptanmustir.

Kluge ve Glick’in (48) calismalarinda ise terapétik iletisim becerilerinin
Ogretiminde interaktif video kamera yoOnteminin etkisi incelenmistir. Arastirma
kapsamina 1. siniftaki hemsirelik ve diger saglik bilimlerinden 20 deney ve 20
kontrol olmak {iizere toplam 40 06grenci alinmistir. Deney ve kontrol grubu
Ogrencileri simifta teorik derslere, rol oyunlara ve donem sonundaki final
degerlendirmesi i¢in interaktif video uygulamasina birlikte katilmislardir. Deney
grubu Ogrencileri hastanin Oykiisiinlin yazili oldugu senaryoyu okuduktan sonra
bilgisayar ve kamera diizeneginin bulundugu bir odada, videodan bir hasta goriismesi
izlemiglerdir. Sonra Ogrencilerden hastaya 12-15 sn. siiren terapdtik iletisim
becerilerini igeren tepkilerde bulunmalari istenmis ve bu tepkiler kaydedilmistir. Bu
kayitlar 6grencilere de verilmis ve kendi sozlii s6zsiiz iletisim becerilerini bir kontrol
listesi yardimiyla degerlendirmislerdir. Ayrica her 6grenci 2 arkadasindan bu
etkilesimle ilgili yazili geribildirim almistir. Bu islem haftada bir kez olmak iizere
farkli senaryolarda toplam 4 kez tekrarlanmistir. Video uygulamasi puanlari
karsilastirildiginda; deney grubu Ogrencilerinin s6zlii ve sozsliz iletisim becerileri
puanlar1 ile kontrol grubu Ogrencilerinin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu, deney grubunun sozsiiz iletisim becerilerini (normallestirme, diiriistliik,
empati ve saygl gostermeyi) kullanma oranlarinin anlamli dlgiide yiiksek oldugu
bulunmustur.

Aragtirmada Ogrencilerin yaptiklar1 kavram haritalarinda empati ve yardim
becerileri konusunda tamamen, diger konularda da c¢ogunlukla % 60’1n iizerinde
puan aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica konular ilerledik¢e, kavram haritalarindan
aldiklar1 puanlarda artis oldugu, empati ve yardim becerileri konusunda
(88.64+15.60) en yiiksek puana ulastigi, 6te yandan ¢atisma ve ¢oziim yontemleri
konusunda (81.43+15.60) ise bir diisme oldugu saptanmistir (Tablo 4.2.1 ve 4.2.2).

Hsu ve Hsieh ’in (37) Taiwan’da bir hemsirelik dersinde degerlendirme araci
olarak 43 Ogrenciyle senaryolara dayali kavram haritasi olusturmanin &grenme
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada, 7 gruba ayrilan Ogrencilere 16 hafta
boyunca haftada bir kez, 4 saatlik toplantilar yapilmigtir. Ogrenciler somestr sonuna

kadar verilen toplam 6 senaryoya iligkin grup olarak birer kavram haritasi
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gelistirmislerdir. Ogrencilerin baslangicta yaptiklar1 kavram haritalarindan aldiklari
puanlarin sonlara dogru giderek artis gosterdigi ve son haritalarinda daha biitlinleyici
bir kavram agi kullandiklar1 belirlenmistir. Ayn1 arastirmacinin probleme dayali
O0grenme senaryolarinda kavram haritast kullanmanin etkisini inceledigi baska bir
calismasinda (36) ise, bir sOmestr boyunca ogrencilere senaryolar verilmis ve
Ogrenciler bu senaryolara iliskin kavram haritalar1 gelistirmislerdir. Calismanin
sonuclarina gore; deney grubunun gelistirdikleri kavram haritalarindan aldiklar
toplam puanlar ile kurduklar1 hiyerarsik ve anlamli iliski sayilar1 kontrol grubuna
gore Onemli derecede daha yiiksek bulunmustur. Abel ve Freze’nin (1) ABD’de
hemsirelik egitiminde kavram haritas1 kullanimini degerlendirdikleri bir ¢calismada
da 6grencilerin miifredat ilerledikce yaptiklar1 kavram haritalarinin gelistigi, kavram
haritas1 puanlarinda ve kurduklar1 ¢apraz iligski sayisinda anlamli bir artis oldugu
belirlenmistir.

Bu sonuglar arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Arastirmada
ogrencilerin gelistirdikleri kavram haritalarindan aldiklar1 toplam puanlar ile
kurduklar1 hiyerarsik, anlamli ve ¢apraz iliski sayilar1 konulara gore farklilik
gostermekle birlikte, Ogrencilerin siire¢ icinde yaptiklart kavram haritalarinda
beklenen kavramlar1 ve hiyerarsik iligkileri bulma oranlarinda ve toplam puanlarinda
giderek bir artis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu 6grencilere donem boyunca gerek
derslerde ve grup toplantilarinda, gerekse bireysel olarak yaptiklart caligsmalar
konusunda yazili ve sozlii olarak geribildirimler verilmesinin kavramlari
ogrenmelerinde etkili olabilecegini diislindiirmiistiir. Diger yandan, Ogrencilerin
Ogretim programinin ilk konusu olan benlik kavraminda capraz ve hiyerarsik iliski
kurmadaki basar1 diizeyi diger konulara gore diistiktiir (Tablo 4.2.2). Benlik kavrami
bircok kavrami iceren karmasik bir konu olmasi nedeniyle, 6grencinin kendini
tanimas1 ve sorgulamasi gibi tutumsal hedeflere ulagsmasi ve Ogrenmesi zaman
almaktadir. Bu nedenle 6grencilerin bu konudaki temel kavramlari belirleme ve
kavramlar arasi iligkileri kurabilme ve kavram haritas1 yapabilmede giigliik yasamis
olabilecekleri diigtiniilmiistir.

All ve Huycke’un (5) yaptiklar1 diger bir calismada, lisansiistii hemsirelik
Ogrencilerine kavram analizi 6gretiminde bilgisayar destekli seri kavram haritalar

kullanilmustir. Ogrencilerin 16 haftalik dgretim siireci iginde bir kavram iizerinde
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belli araliklarla yaptiklar1 kavram haritalar1 ile 6zel bir kavrami derinlemesine
inceleyerek hemsirelikte teorik kavramlart anlamli bir bigimde o6grenmelerinde
gelisme gosterdikleri belirlenmistir. MacNeil’in (56) yaptig1 bir ¢alismada ise bir
dersin degerlendirmesinde kavram haritalar1 kullanilmig ve ogrencilerin donem
basinda ve sonunda yaptiklar1 haritalar karsilastirildiginda; donem sonunda yapilan
haritalarin donem basindakilere gore daha fazla kavram ve kavramlar arasindaki
anlamli iligkileri gdsteren daha ayrintili diyagramlardan olustuklar belirlenmistir.

Bu aragtirmada da dgrencilerin ilk yaptiklar1 haritalar daha ¢ok kutu ve daire
sekillerinden olusurken, konular ilerledik¢e ve 6grencilerin kavram haritast yapma
sayilar1 artttkca bu konudaki yetenekleri gelismis ve daha farkli, yaratici sekiller,
kavramlarla ilgili resimler, karikatiirler ve kiiciik Ornek Oykiiler kullanmaya
baslamislardir.

Literatlir gdzden gegirildiginde hemsirelik egitiminde ve uygulamalarinda
elestirel diisinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmek i¢in kavram
haritalarinin uygulandig1 belirtilmekte ve kavram haritasi kullanmanin hastalarin
saglikla ilgili sorunlarmi anlama ve iliskiler kurmada hemsirelik siirecinin
uygulanmasina yardimci oldugu belirtilmektedir (35,66,77).

Daley ve digerleri (21) ABD’de 54 ikinci simif hemgirelik 6grencisine
elestirel diistinmenin 6gretilmesi ve degerlendirilmesinde Ausubel’in Asimilasyon
Teorisine dayali kavram haritalarinin etkisini incelemislerdir. Bu 6grencilerden 6
haftalik egitim siirecinde klinikte bakim verdikleri hastalarin durumlari, tedavileri ve
hemsirelik miidahaleleri arasindaki iliskiyi gosteren 3’er harita yapmalar1 istenmistir.
Rasgele secilen 18 6grencinin kavram haritalar1 puanlanmistir. Calismanin sonunda,
ogrencilerin ilk yaptiklar1 haritadan aldiklar1 toplam puan ortalamasi 40.38 iken son
haritalarinin puan ortalamasi 135.55 olarak belirlenmistir. Ilk ve son haritadan alinan
puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Calismada
Ikinci sinif hemsirelik 6grencilerinin elestirel diisiinme ve anlamli 6grenmelerini
gelistirmede kavram haritalarinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Goriildiigi gibi
bu caligmalarin bulgular1 aragtirma bulgusu ile paralellik gostermektedir.

ABD’de hemsirelik 1. ve 2. sinif 6grencilerinin elestirel diisiinme beceri ve
egilimleri iizerinde yiiriitiici bilissel (Metacognition) strateji olarak kavram

haritalarinin etkisinin incelendigi bir diger calismada da, Ausubel’in Anlaml
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Ogrenme Teorisi’ne dayali kavram haritas1 stratejisi kullanilmistir. Calismada bir
sOmestr boyunca Ogrenciler ikiser adet kavram haritas1 gelistirmis ve elestirel
diisiinme becerileri ve egilimleri degerlendirilmistir. Calisma sonunda, deney ve
kontrol grubu 6grencilerinin 6n ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi, ancak Ogrencilerin gelistirdikleri ikinci kavram
haritalarinin ilkine gore daha fazla kavram ve kavramlar arasi baglanti icerdigi
saptanmigtir. Bu da 6grencilerin 6grenmelerinde olumlu yonde degisim oldugunu
diisiindiirmiistiir (16). Baugh ve Mellot’un (13) ABD’de bir hemsirelik okulunda
klinikte kavram haritas1 kullanmanin anlamli 6grenme iizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismada da Ogrencilerin ilk yaptiklar1 kavram haritalar1 basit birkag
kavrami igerirken, dersler ilerledikce daha kompleks ve anlamli iligkileri igeren
kavram haritalarinin gelistirildigi ve elestirel diisiinme becerilerinin de gelistigi
saptanmistir. Ayni ¢aligmada somestr sonunda Ogrencilerin ¢ogunlugunun klinik
kavram haritas1 kullanmanin c¢ok etkili (%73) oldugu yoniinde goriis belirttikleri
saptanmigtir.

Materna’nin (57) ¢alismasinda ABD’de bir hemsirelik okulunda anlaml
dgrenme ve yiiriitiicii bilis iizerinde Beyin Temelli Ogrenme (Brain-Based Learning)
ve kavram haritast uygulamasiin etkisini belirlemek amaciyla, 29 deney grubu
ogrencisine Ausubel’in Anlamli Ogrenme Teorisi ve Beyin Temelli Ogrenme’ye
temellendirilmis 4 haftalik bir egitim yapilmistir. Egitimde 6grencilere klinik ¢aligma
stratejisi olarak kavram haritalariyla 6gretim yapilarak, kilavuz haritalar verilmis ve
haftalik olarak geribildirim amagh toplantilar yapilmistir. Deney ve kontrol grubu
Ogrencilerinin anlamli 6grenme diizeyi puanlari arasinda anlamh diizeyde farklilik
oldugu ve kavram haritalarinin anlaml 6grenmeyi gelistiren bir 6gretim stratejisi
oldugu bildirilmistir.

ABD’de bir hemsirelik okulunda 6grencilere uygulanan 15 haftalik egitim
siirecinde kavram haritalar1 ile yapilan 6gretimin O6grenme diizeylerine etkisinin
incelendigi bir ¢alismada, 6grencilere donemin ilk 2 haftas1 kavram haritasi ile ilgili
Ogretim yapilmis ve yaklasik 2 hafta aralarla gesitli vakalar verilerek kavram haritasi
yapmalar1 istenmistir. Somestr sonuna kadar toplam 6 kavram haritas1 gelistiren
deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin degerlendirilmesinde kavram haritasi

kullaniminin anlamli 6grenme iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir (9).
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Ulkemizde kavram haritas1 kullanimu ile ilgili yapilmis bir ¢alismada (24) ise
4. smif hemsirelik Ogrencilerinin  klinikte yaptiklar1  kavram  haritalar
degerlendirilmis ve 6grencilerin fizyoloji, fizyopatoloji ve farmakoloji konularindaki
kavramlarin incelenmesinde; cogunlukla hiyerarsik ve akis semas: tiplerindeki
kavram haritasin1 kullanmay1 tercih ettikleri, bunun yani sira hemsirelik tanilari,
sonu¢ kriterleri ve miidahalelerin incelenmesinde ise Oriimcek ve sistem haritalarini
kullanmay1 benimsedikleri saptanmistir. Bu arastirmadaki 6grencilerin ¢ogunlugu
ise, konularla ilgili kavramlar1 ve iligkileri gostermede daha ¢ok hiyerarsik tipte
kavram haritalar1 kullanmislardir.

Kavram haritas1 kullanimiyla yapilmis caligma sonuglar1 degerlendirildiginde,
klinikte 6grencilerin karsilastig1 hasta problemleri veya hakkinda topladig: bilgileri
bir araya getirebilmesi, ayrintili bir bakim planina entegre edebilmesinde kavram
haritasinin  6nemli bir rol oynadigr belirtilmektedir. Hemsirelik 6grencilerinin
klinikte kavram haritas1 kullanmasinin 6grencinin sahip oldugu teorik bilgiler ile
uygulama arasinda bir koprii olusturdugu ve farkli alanlardaki bilgilerin dogrudan
hasta bakimina entegre edilebilmesini de sagladig1 goriilmektedir. Bunun yam sira,
klinik kavram haritast ile bakim plan1 gelistirme, veri toplama ve bu veriler
arasindaki iligkiyi analiz etme, hemsirelik bakiminda karar verme, yargida bulunma
ve elestirel diisiinme becerilerinin de gelistirilebildigi ve degerlendirilebildigi
belirtilmektedir (35,66,77).

Arastirmada 2006-2007 Ogretim yilindaki G6grencilerin bitirme sinavinda
Ogretim programinda ele alinan konulardaki toplam puan ortalamasinin (79.59 +
9.58), 2005-2006 o&gretim yilindaki Ogrencilerin  puan ortalamalarindan
(68.65+10.74) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmigtir
(p=0.001). 2006-2007 d6gretim yilindaki I. siniflarin puanlarin daha yiiksek olmasi,
programda ele alinan konularda kullanilan 6gretim stratejilerinin etkili olabilecegini

gosteren dnemli bir bulgudur.

Arastirmada Ogrenciler, yasadiklar1 bir olaya iliskin gosterdikleri biligsel
carpitmay1 iceren dilisiince ve davraniglar1t degistirebilmek i¢in diislinceler
belirlemigler ve bunlarin kismen (% 68.8) ve tamamen (% 27.5) etkili oldugunu

bildirmislerdir (Tablo 4.2.3). Bu bulgu 6gretim programinin hedeflerinden birisi olan
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“sahip oldugu bilissel ¢arpitmalar konusunda farkindalik gelistirme” ye yonelik

o0grenme hedefine ulagilmis olabileceginin bir gostergesi olarak diistiniilmiistiir.

Ayrica Ogrenciler, kendilerinde gelismeye acik bir yonlerini belirlediklerini
ve 3 haftalik siire icinde bu yonii giiclendirmeye iliskin hedefler belirleyerek, bu
hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli eylemleri uygulamaya basladiklarini ve eylemlerin
kismen (%72.3) ve tamamen (%20.5) etkili oldugunu belirtmislerdir (Tablo 4.2.4).
Bu bulgu 6gretim programinin hedeflerinden birisi olan 6grencilerin “kendini
tanimasi, kendi iletisim oOzelliklerini ve s0zlii/sozsiiz iletisim bigimlerini ayirt
edebilmesi, giiclii ve gelismeye acik yonlerinin farkinda olmasi” hedefine ulasilmig

olabileceginin bir gostergesi olarak diistiniilmiistiir.

Arastirmada O6grenciler, giinliik yasamda atilgan davranmak istedikleri bir
durumu belirlediklerini ve buna iligskin atilgan davraniglar1 3 haftalik siire ig¢inde
planlayarak uygulamaya basladiklarini ve aktivitelerin kismen (% 53.1) ve tamamen
etkili (%43.2) oldugunu belirtmislerdir (Tablo 4.2.5). Bu bulgu o6gretim
programindaki “atilgan davranma ve bu davranislar1 gelistiren yontemleri 6grenmeye
istekli olma ve yasantisinda uygulayabilme” hedeflerine ulasilmig olabileceginin bir

gostergesi olarak diistiniilmiistiir.

Aragtirma bulgularinda Tablo 4.2.5’de gosterildigi gibi Ogrenciler atilgan
davranis gostermek istedigi durumlari, uygun iletisimde bulunma, empati yapabilme
ve hayir diyebilme vb. olarak belirtmisler ve 6grencilerin ¢ogunlugu bunlara yonelik
belirledikleri aktiviteleri uygulayarak etkili sonuglara ulastigini bildirmislerdir. Bu
bulgu, insan davramig Ozellikleri ve empati ve yardim becerileri konusunda
uygulanan Ogretim yontem ve tekniklerinin Ogrencilerin bu davranislar

gelistirmelerinde etkili olabilecegini diisiindiirmiistiir.

Tablo 4.2.3, 424 ve 4.2.5°deki sonuglar birlikte degerlendirildiginde
ogrencilerin konuya 6zgii bilgi ve becerileri yasantisinda uygulamaya baglamasi, bazi
Ozelliklerinin farkina varmasi, bunlar1 degistirmeye ve gelistirmeye baglamasi
duyugsal Ogrenme hedeflerine ulasilmis olabilecegini diisiindliren O6nemli

gostergelerindendir.

Arastirmada kullanilan 6gretim stratejilerine iliskin Ogrencilerin goriisleri

incelenmistir (Tablo 4.3). Buna goére 6grencilerin ¢ogunlugunun, kullanilan 6gretim
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stratejilerinin 6grenilen kavramlar arasindaki iliskileri gérmeyi sagladigini, soyut
bilgileri somut hale getirmeyi kolaylastirdigini, edinilen bilgileri bir biitiin olarak
gérmeyi ve yapilandirmay1 sagladigini, yeni bilgiler ile eski bilgiler arasinda iliski
kurmay1 saglayarak ezberden uzaklastirdigini ve anlamli 6grenmeyi gelistirdigini,
Ogrenilenleri sistematik olarak oOzetleyebilmeyi ve bilgilerin kalici olmasimi
sagladigini, elestirel diisiinmenin gelismesine yardimci oldugunu, bu 06gretim
stratejileriyle konular1 6grenmeye yonelik motivasyonlarinda artma ve kaygilarinda
azalma oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%
79.5) bu derste kullanilan o6gretim yontem ve tekniklerin diger derslerde de
kullanilmasini istedikleri, konularin 6gretiminde yapilan etkinliklerin ¢ok zaman
aldigini, ama olumlu sonucu agisindan buna degdigini diisiindiikleri (% 96.4)
belirlenmistir.  Aynt zamanda Ogrencilerin ¢ogunlugu, “konularin 6gretiminde
yapilan etkinliklerin ¢ok zaman aldigim1 ve kullanilan bu yontem ve tekniklerin
ogrenmeye olumlu bir katkisinin olmadigini diisiinme” maddesinde goriislerini
“Katilmiyorum” (% 89.2) olarak bildirmislerdir. Bu ifade, &grencilerin
cogunlugunun dgretim stratejilerinin, 6grenmeleri tizerinde olumlu bir katki yaptigini
disiindiiklerine isaret etmektedir.

Ogrenciler dgretim stratejilerini degerlendirmeye yonelik goriisleri iceren
formun sonunda yer alan “ilave etmek istediginiz gériisleriniz varsa agiklayiniz”
boliimiinde goriislerini kendi ifadeleriyle soyle belirtmislerdir:

“Ders i¢in hazirlanmis olan calisma kitabinin sadece ders materyali olarak degil
kisisel gelisimimiz i¢in de ¢ok faydal1 bir kaynak oldugunu diisiiniiyorum”.

“Video filmlerini izlemek benim rahat ve olumlu bir ortamda 6grenmemi sagladi,
degisiklik oldu, 6grenmem i¢in farkli yollar sunulmasi beni memnun etti”.

“Video filmleri izlemek ¢ok olumluydu, gorsel olarak etkili iletisim becerilerini
gormek faydali oldu, akilda kaliciligr artird1”.

“Portfolyo dosyam i¢in gosterdigim performans ve ders sayesinde kendimi tanidim,
gelistirdim ve problemlerle bag etmeyi 6grendim”.

“Kavram haritalar1 ve konu sloganlart ¢ok zamanimi aldi ama ¢ok faydali oldu, bu
ders aynen boyle islenmeye devam etmeli”.

“Kavram haritalar1 daha planli olmami sagladi, 6grendiklerim bireysel yasamima da

yansid1”.
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“Kavram haritas1 ve dersle ilgili diger etkinliklerimizin ¢ok yararmi gordiim. Sinav
oncesinde kiiclik bir tekrarla bilgilerim ilk gilink{i gibiydi. Ezber yapmama gerek
kalmamust1”.

“Kavram haritalariyla 6grenmek basta sikiciydi, gereksiz gibi goriiniiyordu ve
yogundu, ama sonra konulart pekistirmemi sagladi, zevkli hale geldi, ¢ok 6gretici
oldu, diger derslerimde de kullanmay1 deniyorum, yardimei olduguna inantyorum”
“Bu derste kendi 6zelliklerim hakkinda ¢ok sey 6grendim”.

“ Bu derste 6grendiklerim bende ¢ok sey degistirdi”.

“Ders igerigi kendimi sorgulamami sagladi. Yasamda fark edemedigim bazi
gercekleri gormeme yaradi. Bazi durumlarda saskinliklar bile yasadim™.

“Dersin siiresi kisa, daha uzun zamanda islense daha iyi olurdu” “Ders dort yil iginde
zamana yayilmis olarak islenmeli”

Literatiir gozden gecirildiginde portfolyo kullanimina iliskin &grenci
goriislerinin celigkili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiwari ve Tang’in (86) portfolyo
calismasinin 6grenme diizeyini artirmada etkisini belirlemek amaciyla Cin’de bir
hemgsirelik okulu’nda 70 6grenci ile yapilan bir ¢alismada, 6grencilerin portfolyo
calismasinin kullanimin1 begendikleri ve uygun bulduklari, portfolyo hazirlama
siirecini bagar1 ile tamamladiklari, motivasyon eksikligi olan &grencilerin
O0grenmelerinde de artma oldugu belirlenmistir. Ayrica, portfolyo kullanilmasiyla
elde edilen bulgularin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu arastirmadaki 6grencilerin
geribildirimlerinde oldugu gibi niteliksel bulgularin katki sagladigi ve 6gretimi daha
anlaml kildig1 vurgulanmistir. Yeni Zelanda’da Gallagher’in (29) 2. sinif hemsirelik
Ogrencilerine uygulanan bir modiilde degerlendirme araci olarak portfolyo
uyguladig1 calismasinda, 6grenciler portfolyo olustururken kisisel deneyimlerini ve
kaynaklar1 kullanma cesareti hissettiklerini, diger yontemlerle karsilagtirildiginda
portfolyo caligmalarinin fazla zamanlarini almadigini, sikict olmadigin1 ve bir
o0grenme kaynagi olarak portfolyo siirecini faydali bulduklarini belirtmislerdir. Nairn
ve digerleri (62) Ingiltere’deki bir hemsirelik okulunda portfolyo kullamimiyla
Ogrencilerin bilgi, tutum ve becerilerini inceledikleri ¢alismada, 413 6grenci ¢alisma
kapsamina alinmis ve Ogrencilerin kendilerine verilen portfolyo modiiliinden
memnun olduklar1 belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada Ogrencilerin yarisi, duygu ve

diistinceleri ifade etmede portfolyoyu uygun bir yontem olarak gordiiklerini, problem
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¢ozme ve bas etme becerilerini, 6grenme ve performanslarini gelistirdigini, ancak
ogretim elemanlarmin ve klinik 6greticilerin portfolyo kullaniminin, igerigin ve
beklentilerin agiklanmasinda gerekli destek ve rehberligi saglamada yetersiz
olduklarini ifade etmiglerdir. 1. ve 2. simif 6grencilerinin ¢cogunlugu (% 73, % 75)
portfolyonun mesleki gelisim icin faydali oldugunu, tiim O6grencilerin % 48’1 ise
diger 6grenme ve Ogretim aktiviteleriyle karsilastirildiginda, portfolyolarin daha
faydali oldugunu bildirmistir. Aynm1 ¢alismada &grencilerin % 64’ genel olarak
portfolyo modiilii konusunda pozitif ve % 16’s1 ise memnun olmadigini ifade ederek
negatif, geri kalanlar ise notr bir tutum gostermistir.

Mcmullan’m (59) Ingiltere’de hemsirelik egitiminde portfolyo kullanimina
ilisgkin  Ogrenci goriislerini  degerlendirdigi ¢alismada; ogrencilerin = %731
portfolyonun ¢ok zaman aldigini, % 64’ anksiyeteye neden oldugunu, % 42’si
o6grenmenin degerlendirilmesinde ve %431 de yeterlik degerlendirmesinde ¢ok etkili
olmadigin1 belirtmislerdir. Portfolyo kullanimu ile ilgili Ingiltere’de bir hemsirelik
okulunda yapilmis diger bir caligmada ise Ogrencilerin % 27°si portfolyo
kullantminin klinik uygulamalar1 anlamada yardimei oldugunu, % 63’1 klinikte
kavram haritasin1 kullanmadigini, % 53’ bagimsiz karar verme ve otonomi
gelisimine katki saglamadigin1 ve 6grenmeyi desteklemedigini, % 50’si ise teori ve
pratik iligkisini kurmaya yardimc1 oldugunu belirttigi bildirilmistir (26).

Harpaz ve digerlerinin (34) Israil’deki hemsirelik egitiminde kavram
haritasinin kullanimina iligkin 6gretim eleman1 ve 6grenci goriislerini inceledikleri
calismasinda; hem Ogrenciler hem de o&greticiler klinik kavram haritasinin
kullanimindan 6grenme ve Ogretimi olumlu yonde etkiledigi i¢in memnun
olduklarin1 belirtmislerdir. Ayni arastirmanin sonuglarina gore, hemsirelik
ogrencilerinin klinikte cok fazla veri topladigi ancak bu bilgileri nasil organize
edecegini ve Onceki bilgileri ile nasil iligkilendirecegini bilemediklerini, kavram
haritas1 kullanmanin bu diizenlemeyi yapmada, hemsirelik tanilar1 ve bakim plani
gelistirmede 6grenciye yardim ettigi de belirtilmistir. Diger bir ¢alismada (37) da
ogrencilerin, kavram haritas1 kullanmanin kendilerine agir ig yliki getirdigi ve ¢cok
zaman aldigindan sikayet etmelerine karsin, karmasik hasta verilerini organize etme,
kavramlar arasi iliskileri analiz etme ve miidahaleleri tanimlayarak problem ¢dzme

ve elestirel diisiinme becerileri kazandiklari belirtilmistir.
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Ulkemizde de hemsirelik dgrencilerinin kavram haritasina iliskin goriislerinin
degerlendirildigi bir ¢alismada, Ogrencilerin kavram haritas1 kullanmanin
ogrenmelerinde etkili bir yontem oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir (24).

Portfolyo kullanimina iligkin literatlir bulgular farkliliklar gostermektedir
(29,59,62,86). Ote yandan bazi sonuglar bu arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Arastirmada konularin 6gretiminde yapilan etkinliklerin yararlar1 ve
ogrenmeleri iizerindeki etkilerine iligkin 6grencilerin olumlu ifade oranlarinin yiiksek
olmasi, 6gretim stratejilerinin dgrencilerin 6grenmeleri {lizerinde olumlu bir etki
yaptigini diistindiirmektedir.

“Kendini Tanima ve Iletisim Yénetimi” dersinde farkli 6gretim stratejisinin
uygulandigr bu arastirmanin sonucunda, 6gretim programinda konular ilerledikce
ogrencilerin portfolyo puanlart artmis ve bitirme sinavinda 6gretim programinda ele
alman konulardaki toplam puan ortalamasi gecen yilki Ogrencilere gore anlamli
derecede yiikselmistir. Ogrenciler, yasadiklar1 bir olaya iliskin gosterdikleri bilissel
carpitmalari belirlemisler, bunlar1 degistirmeye yonelik bazi diisiince ve davranislari
uygulamaya caligmiglar ve sonuglarin etkili oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
Ayrica kendilerinde eksik oldugunu, gelistirmeyi diistindiikleri bir yone iliskin
hedefler belirlemisler ve bunlara iliskin planladiklar1 aktivitelerin  ¢ogunu
uygulamiglar ve sonucun etkili oldugunu belirtmislerdir. Yine kendi yasantilarinda
atilgan davranis gostermeyi istedikleri durumlarin farkina varmislar ve bunlara
yonelik planladiklart aktivitelerin ¢ogunu uygulamiglar ve aktivitelerin etkili
oldugunu bildirmislerdir. Bunlara ek olarak, uygulanan 6gretim stratejilerinin kendi

ogrenmeleri iizerinde olumlu etki yaptigini belirtmislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersinde benlik kavrami, insan

kavrami, empati ve yardim becerileri ve ¢atisma ve ¢oziim yontemleri konularinda

farkli Ogretim stratejisinin uygulandigi bu c¢aligmada asagidaki sonuglar elde

edilmistir:

1.

Arastirma kapsamina alinan Ogrencilerin portfolyolarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin bir artis gosterdigi belirlenmistir. Ogrencilerin benlik kavramida
toplam puan ortalamasinin 76.32+7.04, insan kavraminda 80.88+8.75; empati ve
yardim becerileri konusunda 87.23+6.27 ve son konu olan catisma ve ¢Oziim
yontemlerinde ise 84.11+7.87 oldugu belirlenmistir (Tablo 4.2.1, Grafik 1).
Arastirmada gelistirilen kavram haritalarinda empati ve yardim becerileri
konusunda 6grencilerin tamaminin, diger konularda da ¢ogunlugunun % 60’1n
tizerinde puan aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica konular ilerledik¢e, kavram
haritalarindan aldiklar1 puanlarda artis oldugu, empati ve yardim becerileri
konusunda (88.64+15.60) en yiiksek puana ulastigi, 6te yandan ¢atigma ve ¢dziim
yontemleri konusunda (81.43+15.60) ise bir diisme oldugu saptanmistir (Tablo
4.2.1ve4.2.2).

Arastirmada Ogrencilerin gelistirdikleri kavram haritalarindan aldiklar1 toplam
puanlar ile kurduklar hiyerarsik, anlamli ve ¢apraz iliski sayilarinin konulara gore
farklihik  gosterdigi, ancak Ogrencilerin siire¢ iginde yaptiklar1 kavram
haritalarinda beklenen kavramlar1 ve hiyerarsik iligkileri bulma oranlarinda ve
toplam puanlarinda giderek bir artis oldugu saptanmistir (Tablo 4.2.2). Ayrica
ogrencilerin ilk gelistirdikleri haritalara gore son yaptiklar1 haritalarin daha fazla
kavram ve anlamli iligkileri icerdigi ve daha farkli, yaratict sekiller, kavramlarla
ilgili resimler ve karikatiirler kullanmaya bagladiklar belirlenmistir.

Arastirmada 2006-2007 6gretim yilindaki 6grencilerin bitirme sinavinda 6gretim
programinda ele alinan konulardaki toplam puan ortalamalarinin (79.59 + 9.58),
2005-2006 o6gretim yilindaki 6grencilerin (68.65+10.74) puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.001).
Arastirmanin duyussal 6grenme hedefleri arasinda yer alan sonuglara ulagildigini
gosteren bulgular belirlenmistir. Ogrencilerin belirlenen konulara 6zgii bilgi ve

becerilerini yasantilarinda uygulamaya basladiklari, kendileriyle ilgili bazi
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Ozelliklerinin  farkina  vardiklar1  saptanmistir.  Arastirmada  6grencilerin,
yasadiklar1 bir olaya iliskin gosterdikleri biligsel c¢arpitmay1 igeren diisiince ve
davraniglar1 degistirebilmek icin bazi diisiince/davranislar belirledikleri ve
bunlarin kismen (% 68.8) ve tamamen (% 27.5) etkili oldugunu bildirdikleri
belirlenmistir (Tablo 4.2.3). Ogrenciler kendilerinde saptadiklar1 gelismeye agik
bir yonleri i¢in gliclendirmeye yonelik hedefler belirlemislerdir. Belirlenen bu
hedeflere ulasabilmek i¢in eylemleri 3 haftalik siirecte uygulamaya basladiklarini
ve bu eylemlerin kismen (% 72.3) ve tamamen (% 20.5) etkili oldugunu
belirttikleri saptanmugtir (Tablo 4.2.4). Arastirmada 6grencilerin, giinliik yagsamda
atilgan davranmis gostermek istedikleri bir durumu belirledikleri ve buna iliskin
atilgan davranig aktivitelerini 3 haftalik siire i¢cinde planlayarak uygulamaya
basladiklar1 ve aktivitelerin kismen (% 53.1) ve tamamen etkili (%43.2) oldugunu

belirttikleri saptanmistir (Tablo 4.2.5).

. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu, kullanilan 6gretim stratejilerinin

Ogrenilen kavramlar arasindaki iliskileri gormeyi sagladigini, soyut bilgileri somut
hale getirmeyi kolaylastirdigini, edinilen bilgileri bir biitiin olarak gérmeyi ve
yapilandirmay1 sagladigini, yeni bilgiler ile eski bilgiler arasinda iligki kurmay1
saglayarak ezberden uzaklastirdigini ve anlamli O6grenmeyi gelistirdigini,
Ogrenilenleri sistematik olarak Ozetleyebilmeyi ve bilgilerin kalici olmasin
sagladigini, elestirel diisiinmenin gelismesine yardimci oldugunu, bu &gretim
stratejileriyle konular1 6grenmeye yonelik motivasyonlarinda artma ve
kaygilarinda azalma oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica 6grencilerin  bliyiik
cogunlugu (% 96.4) konularin 6gretiminde yapilan etkinliklerin ¢ok zaman
aldigimi ama olumlu sonucu agisindan degdigini diisiindiikleri (% 79.5) ve bu
derste kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerin diger derslerde de kullanilmasini
istediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun kullanilan Sgretim
stratejilerinin 6grenmeye yonelik motivasyonu artirdigina ve kaygiy1 azalttigina
yonelik goriise sahip olduklari belirlenmistir. Ogrencilerin % 6’simin ise konularin
Ogretiminde yapilan etkinliklerin ¢ok zaman aldigini ve kullanilan bu yontem ve
tekniklerin 6grenmelerine olumlu bir katkisinin olmadig1 goriisiinde olduklari

belirlenmistir (Tablo 4.3).
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Aragtirmanin  sonuglarina dayali olarak asagida yer alan Onerilerde
bulunulmustur.

Ogrencilerin 6gretim programinin ilk konusu olan benlik kavraminda gapraz ve
hiyerarsik iliski kurmadaki bagar1 diizeylerinin diger konulara gore daha diisiik
oldugu ve % 39.8’inin ise beklenen toplam puana ulasmada basarisiz olduklari
saptanmistir. Benlik kavrami bir¢cok soyut kavrami iceren karmasik bir konu
olmasi nedeniyle, Ogrencilerin bu konudaki temel kavramlari belirlemesi,
kavramlar arasi iligkileri kurabilmesi, kendi yasantisina aktarabilmesi, kendini

tanimasi ve gelistirmesi belli bir siire¢ gerektirmektedir. Bu nedenle;

* Ogrencilerin benlik kavramini O6grenmeleri ve davraniglarina yansimasini

belirlemek icin 4 yillik siire i¢inde degerlendirmeler yapilmasi ve niteliksel
calismalarin planlanmasi nerilir.

Aragtirma katilmaya goniilli olan ve belirlenen Ogretim stratejilerinin
uygulanmasina bir somestr boyunca devamsiz katilan 83 0Ogrenciyle,
karsilagtirma grubu olmaksizin tek grupla yliriitiilmiistiir. Arastirma kapsamina
alinan Ogrencilerin bitirme sinavindaki belirlenen bu dort konuya iliskin puan
ortalamalarinin bir 6nceki 6gretim yilindaki 6grencilerin puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak
Ogretim programinin etkinliginin, duyussal ve beceri diizeyinde degisiklik olup
olmadiginin belirlenmesi sinirli kalmistir. Bu nedenle;

Psikomotor dilizeydeki hedefleri degerlendirebilmek, kullanilan &gretim
stratejilerinin 6grencilerin iletisim becerisini gelistirmedeki etkisini ve klinik
uygulamalara yansimasini belirleyebilmek i¢in 4 yila yayilmis olarak klinik
uygulamalarda bu kavramlarin objektif 6lgiim araclari ile degerlendirilmesi ve
gozleme dayali arastirmalar planlanmasi,

Ogretim stratejilerinin etkinligini belirlemek igin aym okuldan ya da bu dersi
ayni nitelikte, ayn1 silirede ve aymi Ogretim stratejileriyle veren Tiirkiye
genelindeki Hemsirelik Yiiksekokullarindan &rnek secilerek kontrol gruplu

caligmalarin yapilmasi onerilir.
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EK 1.

KiSISEL BILGi FORMU

Sevgili Ogrenciler, )
Bu anket formu doktora tez calismam kapsaminda Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Yiksekokulu 1. smif Ogrencilerinin sosyo-demografik o6zelliklerini belirlemek

amactyla hazirlanmistir.
Calismaya gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederim. SATI DIL
Telf: 305 15 80
1. Dogum Tarihinizi yil olarak yaziniz: 19........

2. 0-12 yas doneminde (ilkokulu bitirene kadar) yasadiginiz yeri isaretleyiniz.
[ il merkezi [ Ilce merkezi [ Bucak /kdy [ Yurt dist
3. Ortaokulu ve lise 6greniminizi yaparken yasadiginiz yeri isaretleyiniz.

[ il merkezi [ Ilce merkezi [ Bucak /kdy [ Yurt dist

4. Mezun oldugunuz Lisenin tiiriinii isaretleyiniz

O Genel/Diiz Lise O Anadolu /Fen Lisesi [Kolej/6zel okul
O Saglik Meslek Lisesi/Saglik Koleji OSiiper Lise/YDA
O Devlet Parasiz Yatili Okulu O Yurt dist

5. Halen gelir getiren bir iste ¢calistyor musunuz?
OHayir 00 Evet (Delirtiniz).......cccveeeeiieeeiieeiieeeeeeeee e
6. Size gore ailenizin sosyo-ekonomik diizeyini igaretleyiniz?
OCokiyi [ 1lyi 1 Orta O Yetersiz
7. Ailenizin tipini isaretleyiniz

O Cekirdek aile O Genis aile O Pargalanmus aile
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EK 2.

HACETTEPE UNIVERSITESI HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
HEM 130 KENDINI TANIMA VE ILETiSIM YONETIMI DERSI
ARASTIRMAYA KATILIM SOZLESMESI

Bu ders 1. smifta bahar doneminde haftada 3 saat (1 saat teori, 2 saat
uygulama) 14 hafta boyunca verilmektedir. Bu dersin konusu insan, insanin
cevresiyle olan iligkileri ve etkilesimi, hasta-hemsire iliskisi ve etkilesiminin
incelenmesi, iletisim bilgi ve becerilerinin hasta bakimina uygulanmasi ve
bakimdaki yansimalarin degerlendirilmesini konu almaktadir.

2006-2007 Ogretim Yili Bahar Dénemi boyunca alacaginiz bu derste Insan
Kavrami, benlik kavrami, empati ve yardim becerileri, ¢atisma ve c¢oziim
yontemleri konularinin 6gretimi ve degerlendirilmesi siirecinde doktora tez
caligmasi1 kapsaminda farkli bir 6gretim stratejisi uygulanmasi planlanmaigtir.

Doktora tez calismasi olarak planlanan bu calismada siz Ogrencilerimizin
katilimiyla, Kendini Tanima ve letisim Y&netimi dersinde sdzii edilen konulara
farkli  bir Ogretim stratejisinin  uygulanmasimi  ve bu uygulamanin
degerlendirilmesiyle 6grenme tizerindeki yansimalarini belirlemek amaglanmistir.

Bu farkli strateji uygulamasinin sizin; yapilandirilmis olan konulari anlamli bir
bicimde Ogrenmenize, bu konularda edindiginiz bilgiyi bireysel olarak
igsellestirmenize, yasantinizda karsilastiginiz yeni durumlara uygulayabilmenize
ve bu konulardaki akademik basarimizin ve motivasyonunuzun artmasina katki
saglamasi beklenmektedir.

HEM130 Kendini Tanima ve iletisim Yénetimi dersi égretim elemani
olarak;

2006-2007 6gretim yili bahar donemi boyunca HEM 130 Kendini Tanima ve
Iletisim YOnetimi dersindeki insan, benlik kavrami, empati ve yardim becerileri,
catigma ve ¢oziim yontemleri konularinin 6gretiminde ve degerlendirilmesinde;

1. Doénemin ilk haftasi kavram haritasi, yapilandirilmis video degerlendirmesi
ve konu slogani olusturmay1 igeren portfolyo (bireysel gelisim dosyasi)
hakkinda 1 saatlik tanitim ve bilgilendirme yapma,

2. Tanmitim sirasinda portfolyo, kavram haritast ve konu slogani olusturmayla
ilgili 6gretim materyali verme,

3. Programdaki bu dort konunun 6gretiminde; her bir konuya 6zgii olarak; beyin
firtinasi, soru-cevap, tartisma, anlatim, 6rnek olay, rol oyun, grup caligmasi,
film izleme, kavram haritasi, Video Gosterimi gibi 6gretim yontem ve
tekniklerini kullanma,

4. Her konu bitimden sonra o konuyla ilgili Video Gosterimini organize etme ve
video gosteriminin degerlendirmesini igeren formlar1 uygulama, buna ek
olarak 6grencilerin konuyla ilgili olusturduklar1 kavram haritas1 ve sloganlari
portfolyo dosyalarina koymalar1 gerektigini agiklama,

5. Ogrencilerle gruplar halinde portfolyo calismalarinin gézden gegirilmesi ve
diizenlenmesine iligkin her konu bitimini takip eden haftada danmigmanlik
toplantis1 yapma,
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6. Bu danismanlik toplantilarinda......... kisiden olusan grup ile,.......c.cccevvveennennnee.
giinleri,............... VE€.reeveereennns saatleri arasinda yiiriitme aktivitelerini yerine
getirme,

7. Ogrenme Sozlesmesi yaparak ¢alismaya katilan égrencilerin  bireysel

portfolyolarindan aldiklar: puanlar, IlI. Ara Sinav olarak degerlendirmeye
alinacagint ve yukarida belirtilen tiim islem basamaklarinin tarafimdan
gergeklestirilecegini bildiririm.

Imza:
Ogretim Elemaninin Adi Soyadi: Sat1 Dil
Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali

e-mail: satidil@hacettepe.edu.tr

HEM130 Kendini Tanima ve lletisim Yénetimi dersi dgrencisi olarak;

HEM130 ders programinda yer alan ve Arag. Gor. Sat1 Dil tarafindan yiiriitiilecek
olan,

1.

e

Insan Kavrami, benlik kavrami, empati ve yardim becerileri, catisma ve
¢Oziim yontemleri konular1 islenirken derse zamaninda gelme ve tam zamanl
katilma konusunda 6zen gosterme,

Her konu bitiminden sonra o konuyla ilgili Video Gosterimini izleyerek
degerlendirme formlarint doldurma, konuya iligkin bir kavram haritasi, bir
konu slogani olusturma ve belirtilen tarihlerde portfolyo dosyasinda
bulundurma,

. Portfolyo calismalarinin gézden gecirilmesi ve diizenlenmesine iligkin her

konu bitimini takip eden haftada................. kisiden olusan grup ile belirtilen
haftalarda..........ccccooenienenene glinleri,.......ccocceeeeVeieiiiiiieieee saatleri
arasinda danigmanlik toplantisina katilma,

Portfolyo dosyalar1 ile ilgili son diizenlemeleri yaptiktan sonra donem
bitiminden bir hafta dnce, i¢cinde dort konuya ait Temel Goriisme Tekniklerini
Tanima Formlari, kavram haritalar1 ve konu sloganlar1 bulunan portfolyo
dosyalarin1 Aras. Gor. Sat1 Dil’e teslim etme.

Portfolyomdan alacagim puanin Ill. Ara Sinavim olarak degerlendirilme,
Donemin son giinii simif icinde rastgele se¢imle c¢alismaya katilmis 4
Ogrencinin kavram haritalar1 ve olusturduklar1 konu sloganlarini igeren
portfolyolarin s6zel sunumuna katilma ve

Yapilacak bu 6gretim uygulamasinda her hangi bir maddi yiikiimliiliige sahip
olmama konularinda Ars. Gor. Sat1 Dil tarafindan bilgilendirildim.

Yukarida belirtilen iglem basamaklarina uymay1 kabul ediyorum.

Imza:

Ogrencinin Adi Soyada:
Tarih:
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EK 3.

GRUP CALISMASI YONETICILERI iCIN SOZLESME

Bu form “Kendini Tammma ve Iletisim Y&netimi Dersinde Farkli Bir Ogretim
Stratejisinin Uygulanmas1” adli doktora tez calismamun bir parcasi olarak, 2006-2007
Ogretim Y1l Bahar Dénemi boyunca HEM 130 kodlu derste Insan Kavrami, benlik kavramu,
empati ve yardim becerileri, catisma ve c¢oziim yontemleri konularmin o6gretiminde
uygulanacak olan grup c¢aligsmalarinda yonetici olarak yer almaniz konusunda bilgilendirilme
ve katilma konusunda onayinizin alinmasi amaciyla hazirlanmistir.

Programin uygulanmasi siirecinde yapilacak olan toplam 4 grup c¢alismasi igin
ogrencilerin 8’er kisiden olusan yaklagik 12 gruba ayrilmasi planlanmistir. Grup ¢aligmasinin
etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in grup sayisi ile yonetici sayisinin miimkiin oldugu
kadar denk olmasi hedeflenmektedir. Bu amagla gruplarin yonetiminde yaklasik her 3 gruba
2 yonetici olacak sekilde plan yapildiginda 8 yoneticiye gereksinim duyulmaktadir.
Arastirmact olarak grup c¢aligmalarinda hem iki grubun yoneticisi olarak hem de kiigiik grup
caligmalarinin biiyiik gruba sunumlarinin yonetilmesinde yer alacagim.

Grup caligmalarinda yonetici olmay1 kabul ettiginiz durumda sizden;

1. Ogrencinin  “Nicin? Neden bunu diigiindiin?”  gibi sorularla ifadelerini
somutlagtirmasini saglamaya ve konuyu irdelemeye yoneltmeniz,

2. Uygulama sirasinda 6grencilere dogrudan bilgi vermek yerine, uygun soru sorarak

yonlendirmeniz,

Osrencinin her soyledigini degil, dogru olanlarim onaylamaniz,

4. Ogrencilere aktarilan bilgi ve diisiincelerin dogrulugunu sorgulamalari icin
cesaretlendirmeniz,

5. Ogrencilerin konuya odaklanmalari ve kavramlar arasinda iliski kurmalarina
yardim etmeniz,

6. FEtkili bir grup siirecini siirdiirmek ve gerekli girisimleri yapabilmek icin grup
icindeki dinamiklerinin, potansiyel ve varolan iletisim sorunlarimin farkinda
olmaniz,

7. Grup ¢alismast sonunda grubun fikir birligine varmasini saglamaniz beklenecektir.

w

Grup Calismasi Yontemi:

Bu ybéntem, bir yandan grup Uyelerinin tartisma konusunu c¢esitli goris noktalarina goére
islemelerine olanak saglarken, diger yandan problemi ¢ézme ile ilgili alternatif diistinceleri de
ortaya cikarabilmektedir. Bu yontemi uygularken;

e Ogrenciler 8er kisiden olusan kiigik gruplara ayrilarak, daire seklinde
oturacaklardir.

e Ogrenciler raporu yazmak icin gruptan bir sekreter ve sunmak igin bir raportdr
segeceklerdir.
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Calisilacak konu agiklandiktan sonra, grubun kendi iginde tartismasi igin 5-10 dakika
sure verilecektir.

Her bir grup yoneticisi, gruplar arasinda dolasarak Uyeleri dinleyecek ve sorularini
yanitlayacaktir.

Her bir grubun raporu yansida gosterilerek buytk gruba sunulacaktir.

Arastirmaci her bir raporla ilgili 6grencilere geri bildirimde bulunacaktir.

Sayin Ars. Gor. Sati Dil tarafindan 20062007 Ogretim Yili Bahar Dénemi

boyunca Kendini Tamma ve Iletisim Y&netimi dersinin; Insan Kavrami, benlik

kavrami, empati ve yardim becerileri, ¢atisma ve ¢dziim yontemleri konularinin

ogretimi ve degerlendirilmesi siirecinde farkli bir 6gretim stratejisi uygulanarak

doktora tez calismasi yapilacagi belirtilmis ve bu ¢alismada grup yoneticisi olarak

yer alma konusunda yukaridaki bilgiler bana aktarilmistir.

Bu arastirmada grup calismalarinda grup ydneticisi olarak yer almay1 kabul
ediyorum.

Adi1 Soyadi:

Imza:

Tarih:

Arastirmaci: Ars. Gor. Sat1 Dil

Imza:

Tarih:
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EK 4.

KONULARA ILISKIN iLETISIM BECERILERINI
BELIRLEME FORMLARI

4.1. INSAN KAVRAMI ILE ILGILI ILETISIM BECERILERINI BELIRLEME
FORMU

42. BENLIK KAVRAMI ILE ILGILI ILETISIM BECERILERINI
BELIRLEME FORMU

43 EMPATI VE YARDIM BECERILERI ILE ILGILI ILETiSIM
BECERILERINI BELIRLEME FORMU

44.CATISMA VE COzZUM YONTEMLERI ILE ILGILI ILETISIM
BECERILERINI BELIRLEME FORMU
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EK 4.1.
“INSAN KAVRAMI” iLE iLGIiLIi
ILETiSiIM BECERILERINI BELIRLEME FORMU

Ogrencinin Adi Soyadi: Tarih:

Bu degerlendirme formu; sizin video kaydindan izlemis oldugunuz goériismede gosterilen
davranislarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. 7 boliim halinde verilen yaklagimlari her
maddenin basindaki yonerge dogrultusunda doldurunuz.

Degerlendirme; her bir dogru maddeye bir puan verilerek yapilacaktir.

Olumlu/Etkili Yaklasimlar

Bu boliimde; kayitta kullanilmis olan temel iletisim 6zelliklerine uygun yaklagimlari
belirtmeniz istenmektedir. Kayitta asagida yer alan yaklasimlardan hangisini gordiiniiz ise
yanindaki kutucugu isaretleyiniz.

I. Temel iletisim ozelliklerine uygun yaklasimlarda bulunma
O Bireyi giilimseyerek karsilama
O Bireye ismi ile hitap etme
O iletisimi kolaylastirict beden durusu kullanma
O Bag/yiiz ve beden hareketlerini uygun kullanarak bireyi dinledigini gésterme
1 Sesini uygun sekilde kullanma
O Bireye odaklanma/ baska ise yonelmeme
O Bireyi dinlerken kararsiz ve tutarsiz mesajlar vermeme
O Bireyin konusmasini kesmeden kendini ifade etmesi igin izin verme
O Bireyin ifade ettigi diisiince, duygu ve davramslarim yargilamadan dinleme
O Bireyin konusmalarimi soruna odaklayabilmesini saglama

Bundan sonraki (ILIILIV,V,VI ve VII.) béliimlerde kayitta izlemis oldugunuz goriigmeyi
diistinerek verilen yaklasimin kayitta kullanihp kullamilmadigini, kullanilmis ise yerini
belirtmeniz istenmektedir.

I1. Bireyi psiko-sosyal yonleriyle ele alma
O Bu yaklasim goriismede kullanilmistir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustr.

I1I. Bireye duygusal ve davramssal tepkilerin olusma siirecini aciklama:
O Bu yaklasim goriismede kullanilmistir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustr.
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IV. Bireyin kendi diisiince- duygu ve davramslarn arasindaki iliskiyi fark

edebilmesini saglama:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmistir.
Kullanildig: yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir.

V. Bireyin Kkendi diisiince- duygu ve davramslar1 arasindaki
edebilmesini saglama:

O Bu yaklasim gériismede kullanilmustr.
Kullanildig: yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir.

iliskiyi kabul

VI. Bireyin olumsuz duygulanimi ve davramsini engellemesi
diisiinceleri degistirme teknigini problemin ¢oziimiinde kullanma:

O Bu yaklagim goriismede kullanilmistir.
Kullanmildig yer:

O Bu yaklagim goriismede kullanilmamustir.

icin olumsuz

VII. Bireyin ifade ettigi durumu acikhga kavusturma
VIIL.1. Durumu somutlastirmak icin aciklayici sorular sorma:

O Bu yaklasim gériismede kullanilmistir.
Kullanildig: yer:

00 Bu yaklagim goriismede kullanilmamistir.

VILI. 2. Bireyin icinde bulundugu durumu kisaca degerlendirerek 6zetleme:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmustir.
Kullanildigr yer:

0 Bu yaklasim goriismede kullamlmamistir
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EK 4.2.
“BENLIiK KAVRAMI” ILE iLGILI
ILETiSIM BECERILERINiI BELIRLEME FORMU

Ogrencinin Adi Soyada: Tarih:

Bu degerlendirme formu; sizin video kaydindan izlemis oldugunuz goriismede
gosterilen davraniglarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. 7 bdliim halinde verilen
yaklagimlar1 her maddenin basindaki yonerge dogrultusunda doldurunuz.
Degerlendirme; her bir dogru maddeye bir puan verilerek yapilacaktir.

Olumlu/Etkili Yaklasimlar

Bu boliimde; kayitta kullanilmis olan temel iletisim 6zelliklerine uygun yaklagimlari
belirtmeniz istenmektedir. Kayitta agagida yer alan yaklasimlardan hangisini gordiiniiz
ise yanindaki kutucugu isaretleyiniz.

I. Temel iletisim o6zelliklerine uygun yaklasimlarda bulunma

O Bireyi giiliimseyerek karsilama

O Bireye ismi ile hitap etme

O iletisimi kolaylastirict beden durusu kullanma

O Bas/yiiz ve beden hareketlerini uygun kullanarak bireyi dinledigini gdsterme
1 Sesini uygun sekilde kullanma

O Bireye odaklanma/ baska ise yonelmeme

O Bireyi dinlerken kararsiz ve tutarsiz mesajlar vermeme

O Bireyin konusmasini kesmeden kendini ifade etmesi i¢in izin verme

O Bireyin ifade ettigi diisiince, duygu ve davranislarini yargilamadan dinleme
O Bireyin konusmalarimi soruna odaklayabilmesini saglama

Bundan sonraki (ILIILIV,V, ve VI.) béliimlerde kayitta izlemis oldugunuz goriismeyi
diisiinerek verilen yaklasimin kayitta kullamlp kullanilmadigini, kullanilmis ise yerini
belirtmeniz istenmektedir.

I1. Bireyin c¢evresindekilerle olumlu ve saghkh iliskiler kurabilmesi icin kendi
sozel ve sozsiiz iletisim ozellikleri hakkinda farkindahk kazanmasini saglama

O Bu yaklasim goriismede kullanilmistir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustr.

I11. Bireyin ifade ettigi durumu acikhga kavusturma

III. 1. Durumu somutlastirmak icin ac¢iklayici sorular sorma
O Bu yaklagim goriismede kullanilmistir.
Kullanmildig yer:
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O Bu yaklagim goriismede kullanilmamustir.
I1I. 2. Bireyin icinde bulundugu durumu kisaca degerlendirerek 6zetleme

O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustr.

IV. Bireyin sorununa 6zgii uygun 6neri sunma

O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustr.

V. Kendini tanimay1 gelistiren yontemlere iliskin bilgilendirme

O Bu yaklagim goriismede kullanilmustir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklagim goriismede kullanilmamustir.

VI. Bireyin kendine ve cevresindekilere saygi gostermesi ve deger vermesi
konusunda farkindalik kazanmasim saglama

O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustr.
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EK 4.3.
EMPATI VE YARDIM BECERILERI iLE iLGIiLi
ILETiSIM BECERILERINiI BELIRLEME FORMU

Ogrencinin Adi Soyada: Tarih:

Bu degerlendirme formu; sizin video kaydindan izlemis oldugunuz goriismede
gosterilen davraniglarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. 3 bdliim halinde verilen
yaklagimlar1 her maddenin basindaki yonerge dogrultusunda doldurunuz.
Degerlendirme; her bir dogru maddeye bir puan verilerek yapilacaktir

Olumlu/Etkili Yaklasimlar

Bu boliimde; kayitta kullanilmis olan temel iletisim 6zelliklerine uygun yaklagimlari
belirtmeniz istenmektedir. Kayitta agagida yer alan yaklasimlardan hangisini gordiiniiz
ise yanindaki kutucugu isaretleyiniz.

I. Temel iletisim 6zelliklerine uygun yaklasimlarda bulunma

O Bireyi giiliimseyerek karsilama

O Bireye ismi ile hitap etme

O iletisimi kolaylastirict beden durusu kullanma

O Bas/yiiz ve beden hareketlerini uygun kullanarak bireyi dinledigini gdsterme
1 Sesini uygun sekilde kullanma

O Bireye odaklanma/ baska ise yonelmeme

O Bireyi dinlerken kararsiz ve tutarsiz mesajlar vermeme

O Bireyin konusmasini kesmeden kendini ifade etmesi i¢in izin verme

O Bireyin ifade ettigi diisiince, duygu ve davranislarin1 yargilamadan dinleme
O Bireyin konusmalarimi soruna odaklayabilmesini saglama

Bundan sonraki (I1. ve Ill.) boliimlerde kayitta izlemis oldugunuz goriismeyi diigiinerek
verilen yaklasimin kayitta kullanilip kullanilmadigini, kullanilmis ise yerini belirtmeniz
istenmektedir.

I1. Birey ile empatik iletisim kurma

O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

00 Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir.

I1I. Birey ile goriisme siirecinde yardim edici iletisim becerilerini kullanma
II1. 1. Bireyin duygularimi tanimasina ve ifadelendirmesine yardim

O Bu yaklagim goriismede kullanilmustir.
Kullanmildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamigtr.
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I1I. 2. Devam ettirici tepkileri kullanma (icerik, duygu tepkileri)
O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustr.

I11. 3. Yol acic1 tepkileri kullanma (soru, oneri, etkileme tepkileri)
O Bu yaklasim gériismede kullanilmistr.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir.

I1I. 4. Sessizligi uygun kullanarak ilgiyi siirdiirme
O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir.

I11. 5. Bireyin durumu gercekgi algilamasina ve amaglar olusturmasina yardim

O Bu yaklagim goriismede kullanilmustir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklagim goriismede kullanilmamustir.

II1. 6. Bireyin sorununa 6zgii uygun 6neri sunma
O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

00 Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir

III. 7. Uygun ve yerinde tedavi edici dokunmay1 kullanma
O Bu yaklasim goriismede kullanilmistir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamistir
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EK 4.4.
CATISMA VE COZUM YONTEMLERI ILE ILGILI
ILETiSIM BECERILERINiI BELIRLEME FORMU

Ogrencinin Adi Soyada: Tarih:

Bu degerlendirme formu; sizin video kaydindan izlemis oldugunuz goriismede
gosterilen davranislarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. 4 boliim halinde verilen
yaklagimlar1 her maddenin basindaki yonerge dogrultusunda doldurunuz.
Degerlendirme; her bir dogru maddeye bir puan verilerek yapilacaktir

Not: Bu senaryo i¢in yapacaginiz aciklamalarda senaryoda varolan hem anne hem
de kuzi ile yapilan goriismelerin her ikisi icin de diisiinerek yaziniz.

Olumlu/Etkili Yaklasimlar

Bu boliimde; kayitta kullanilmis olan temel iletisim 6zelliklerine uygun yaklagimlari
belirtmeniz istenmektedir. Kayitta asagida yer alan yaklasimlardan hangisini
gordiiniiz ise yanindaki kutucugu isaretleyiniz.

I. Temel iletisim 6zelliklerine uygun yaklasimlarda bulunma
O Bireyi giiliimseyerek karsilama
Ol iletisimi kolaylastiric1 beden durusu kullanma
O Bag/yiiz ve beden hareketlerini uygun kullanarak bireyi dinledigini gésterme
I Sesini uygun sekilde kullanma
O Bireye odaklanma/ baska ise yonelmeme
O Bireyi dinlerken kararsiz ve tutarsiz mesajlar vermeme
O Bireyin konusmasini kesmeden kendini ifade etmesi i¢in izin verme
O Bireyin ifade ettigi diisiince, duygu ve davramglarim yargilamadan dinleme
O Bireyin konusmalarim soruna odaklayabilmesini saglama

Bundan sonraki (ILIIl. Ve 1V) béliimlerde kayitta izlemis oldugunuz goriismeyi
diistinerek verilen yaklasimin kayitta kullamlp kullanmilmadigini, kullanilmis ise
verini belirtmeniz istenmektedir.

I1. Birey ile empatik iletisim kurma

O Bu yaklasim gériismede kullanilmistir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamisgtir

III. Catismaya yol acan etkenleri arastirma ve fark ettirme

O Bu yaklagim goriismede kullanilmustir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir.
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IV. Catisma ¢oziimiinde etkili ve uygun stratejiyi kullanma
IV.1. Anksiyeteyi yonetme:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmistir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir

IV.2. Bireyin gereksindigi bilgiyi anlayacagr dilden
kullanmama:

O Bu yaklasim gériismede kullanilmistr.

Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir

verme,

teknik dil

IV. 3. Bireyin mahremiyetine saygi gosterme:
O Bu yaklasim goriismede kullanilmigtir.
Kullanildig yer:

00 Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir

IV. 4. Bireyin sorununa 6zgii uygun oneri sunma:
O Bu yaklagim goriismede kullanilmustir.
Kullanildig yer:

O Bu yaklasim goriismede kullanilmamustir
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EK 5.
KENDINI TANIMA VE iLETiSIM YONETiMi DERSINDE
OGRENCILER iCiN KAVRAM HARITASI OGRETiM MATERYALI

KENDINi TANIMA VE
iLETiSiM YONETiMi DERSi
OGRETIM MATERYALi

ﬁJ AW A
KAVRAM
HARITASI _
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F . . . 3 . .. . 3 .
G KENDINI TANIMA VE ILETiSIM YONETIMi DERSINDE
OGRENCILER iCiN KAVRAM HARITASI
OGRETIM MATERYALI
\

Kavram Haritas1 Konusuna fliskin Bilgilendirme Icerigi

1.

2.

Harita Nedir?... ..o 3
Kavram NEdir? ...c...ooiiiiie e e e 3
Kavram Haritast Nedir? .......coccoviiiiiiiiiiiieecceeeeeeeeee e 3
Anlamlt OFrenme Nedir? ..........ocovieeiieieeeeeeeeeeeeese e 4
Kavram Haritast Tipleri Nelerdir?...........cccoeveiveniiiieniiiiiieeieeeeeeeiee e 5
Bir Kavram Haritas1 Nasil Olusturulur?...........ccccoevveeeiiieiiieeeieceee e, 6
Kavram Haritas1 Kullanarak Ogrenmenin Yararlar1 Nelerdir?................. 7
Ornek Kavram Haritalart.......... OSSO OOO 7
8.1. Toplum Kavramu ile Ilgili Omek Harita ... 7
8.2. Ogrenme Kavramu ile Ilgili Ornek Harita ..........cccocovieiiniininncnnen. 8
KayNaKIar.......ccveiiiieeie e 8
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1. g Harita Nedir? g <{}>

Harita, 6grencinin biligsel yapisi igindeki Onermelerdeki anlamli baglantilari

kurmalarina yardimci olan yollar1 gosteren gorsel-bilissel bir yoldur.

LD
2. Z Kavram Nedir? $°

Kavram, nesne ya da olaylarin diizenli bir bigimde algilanmasidir. Herhangi bir

nesne ya da olaymn temel 6ge ve 6zelliklerini kapsayan soyut bir tasarim olarak da
tanimlanabilir. Egitim agisindan kavram ise ortak tepkiye yol agan iligkili uyaran
takimidir. Ornegin; “Losemi; kami etkileyen bir kanser tipidir.” Bu bir kavram
tanimlamasidir. Bir kavramin anlami bu kavramla iliskilendirilen diger kavramlara
gore degisebilir. Tanimlanan kavramla iligkili olan diger bilgiler hakkinda da
diisiiniilmesi gereklidir. Or: “Lésemi kavramu ile ilgili beyaz kan hiicreleri gibi kanin
diger bilesenleri” ile ilgili bilgilere de gereksinim vardir.

Kavramlar soyut ve somut olarak siniflanabilir. Otomobil, insan viicudu, dolasim
sistemi, bilgisayar ve hastalik, somut kavram oOrnekleri olup gozlenebilirler.
Gozlenebilir olmayan soyut kavramlar ise tanimlar aracilifiyla Ogrenilmektedir.
Basit kurallarla nitelikler arasinda iliski kurulmasiyla soyut kavrama bi¢im verilir.
Toplum, 0Ogrenme, akil, zeka, duygu, benlik soyut kavram ornekleridir. Soyut
kavramin kazamlmasi bazi kurallarmn 6grenilmesini gerektirmektedir. Ornegin;
“Insan; fiziksel, sosyal, psikolojik gereksinimleri olan bir varliktir”. Bu insan
kavraminin tanimidir. Bu kavrama yonelik 6grenilmesi gereken diger iligkili bilgiler
or: “insanin psikolojik gereksinimleri ile biligsel yoniinii arasindaki iliski” gibi
insanin diger yonleri konusunda bilgiye gereksinim vardir. Bir bireyin “bilissel yonti;
diisiince, duygu ve davraniglar1 arasindaki iliski” ve olaylar1 anlamlandirma
biciminin farkinda olmasi, onun psikolojik gereksinimlerinin farkina varmasina ve

buna yonelik davraniglarda bulunmasini yol agar.
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3. > Kavram Haritas1 Nedir? <

Kavram Haritasi, kelimeler veya semboller yolu ile olaylar veya nesneler

arasinda kurulan yatay ve/veya dikey iligkinin algilanmasini saglayan gorsel veya
grafiksel sunumlardir. Egitim siireci i¢inde kavram haritalari, bir konudaki ana
kavram ile iligkili kavramlarin birbirleriyle baglantilarinin hiyerarsik bir yap1 i¢inde
somut verilerle sematize edilmesi ve diizenlenmesidir. Kavramlar, kavram baglari,
hiyerarsi, capraz baglar ve Orneklerbir kavram haritasinin bilesenleridir. Biitlin
kavramlar ¢izgilerle iliskilendirilir. Farkli alanlardaki bilginin birbiriyle

iligkilendirilmesi i¢in ¢apraz ¢izgiler kullanilir.

.. A
> Anlamh Ogrenme Nedir? < <>O{>
4. 40

Ausubel(1963) anlamli 6grenmeyi; bir olay veya durumun yapilandirilmasi

sonucu, 6grenilen kavramlarin sekillendirilmesi ve onceki bilgiler ile yeni edinilen
bilginin birlestirilerek 6grenilmesi olarak tanimlamistir. Anlamli 6grenme bilginin
belli bir diizen i¢inde bellekte depolanmasi ve hatirlanmasini kolaylastiran biligsel bir
stire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Bilgiyi isleme kuramina gore bellekte 6grenmenin
olusum stireci sdyle agiklanmaktadir: insan beyninde duyusal kayit, kisa ve uzun
sireli olmak iizere ii¢ tip bellek bulunmaktadir (Sekil 1). Duyusal kayit, ¢cevreden
gelen uyaricilart duyu organlart araciligiyla algilama ve sinir sistemine ulastirmadan
sorumludur. Bu sirada uyaricinin izi yaklasik bir saniyede duyuya kayit olur. Bilginin
duyusal kayittaki kalis siiresi 1-4 sn. arasindadir ve bu siire¢ duyusal kayit olarak
adlandirilmaktadir. Kisa siireli bellek ise, biling diizeyinde meydana gelen olaylari
kaydetmekte ve siirekli caligmaktadir. Bu 06zelliginden dolay1 kisa siireli bellek,
calisan bellek olarak da adlandirilir ve sinirlanmig bilgiyi belirli zaman siiresi i¢inde
gecici olarak depolar. Bir yetiskin i¢in herhangi bir bilgi zihinsel tekrar yapilmadikca
kisa siireli bellekte en fazla 20 saniye civarinda kalabilmektedir. 18. saniyenin
sonunda ise bilginin sadece %15’inin hatirlandig1 bildirilmektedir. Burada en 6nemli
nokta ilk saniyelerde unutmanin ¢ok hizli olmasidir. Bu nedenle kisa siireli bellege
gelen bilgi, zihinsel tekrar (rehearsal), gorsel imgeler, semalar veya bilissel
yapilandirma yoluyla yeni bilgi eski bilgilerle iligkilendirilerek tekrarlandiginda, yeni
gelen bilgiler birey icin anlamli hale gelir, kodlanmis olarak uzun siireli bellege

aktarilir ve orada saklanir. Uzun siireli bellek yeni gelen bilgilerin eskilerle
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orgiitlenerek saklandigi, siirsiz kapasiteye sahip olan bellek tipidir. Bu bellek
organize edilmis bilgilerin depolandig1r bir kiitiiphaneye benzetilmektedir. Tipki
kiitiiphanedeki diizenlemede oldugu gibi; uygun kodlu boliimlere yerlestirilmis
kitaplar1 aradigimizda bulmak nasil ¢ok kolay ise, dogru bir sekilde kodlanmis ve
organize edilmis bilgiyi de uzun siireli bellekten geriye getirip kullanmak da ¢o

kolaydir.

Information e Thart-Ter rn

Input //' Ht' meary \

Arrer.l.lve War “"i Mator

aysem Ht‘lhl‘.ﬂ'.l syslem
\ Leng-Ter h/
Memory

Sekil 1. Insan Beynindeki 3 Bellek ve Birbiriyle Iliskisi
http://cmap.ihmc.us/Publications/ResearchPapers/TheoryCmaps/TheoryUnderlyingConceptMaps.htm

Ausubel (1963)’in asimilasyon teorisinde anlamli 6grenme olusturma siireci 3

temel ilkeye dayandirilarak agiklanmistir. Bunlar;

a. Asamali Ayrimlasma: Hiyerarsik bir yol izlenerek daha genel kavramlardan daha

az kapsama sahip kavramlara dogru yeni bilginin iliskilendirilmesi ve kavramlarin
diizenlenmesidir. Ornegin; Losemi hastaliginda, hastaligm fizyopatolojisi ve onun

bagisiklik sistemi lizerindeki etkisinin iligkilendirilmesi.

b. Siniflandirma: Ogrenenin, bilissel yapis1 icinde yeni materyali giivenli bir sekilde
onceki bilgilerinin igine dahil ederek yeni anlamlar olusturmasidir. Ornegin; Losemi,

bagisiklik sistemi, insan viicudu ile diisiik beyaz kan hiicresi sayist ile iligkisi

¢. Biitiinleyici Uzlagma: Yeni ve Onceki bilgiler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin

belirlenmesidir. Ornegin, 16semi hastaligina yakalanan ¢ocuklar bagisiklik sisteminin

daha zay1f olmasi nedeniyle enfeksiyonlara daha yatkindirlar.
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5 E KAVRAM HARITASI TIPLERI NELERDIR? ﬂ

Asagida gosterildigi gibi; akis semasi, oriimcek, hiyerarsik ve sistem haritasi1 olmak
lizere dort tip kavram haritasi vardir. Kavram haritas1 ornekleri asagidaki web

sayfalarindan incelenebilir:

http://www.msu.edu/~luckie/ctools/, http://cord.org/txcollabnursing/onsite_conceptmap.htm.
http://hsc.unm.edu/consg/critical/concept_map.shtml.
http://www.eaa-knowledge.com/ojni/ni/602/strategies.htm.

a.Oriimcek haritalar: Bu haritalarda ana kavram haritanin tam ortasina yerlestirilir,

alt kavramlar ise dig/u¢ kisimlara dogru yayilacak sekilde diizenlenir.

b.Hiyerarsik Haritalar: Bu haritalarda en O6nemli kavram haritanin tepesinde ve

diger alt kavramlar ise 6nemlilik derecesine gore asagiya dogru bir sira izler.

I
L 2 2 v v
LIt

é /N

c. Akig Semalar: bigimindeki haritalar: Bu sekilde yapilan haritalarda ¢izgisel bir

diizen icinde kavramlar sunulur.

|

]

e —
d. Sistem haritalari: Bu haritalardaki kavramlar akis semasindaki gibi diizenlenir

ancak sisteme girdiler ve ¢iktilar da eklenir(All ve dig. 2003).
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6. E f
Bir Kavram Haritasi1 Nasil Olusturulur?

a. Haritada yer alacak kavramlar veya diisiinceler listelenmelidir. Daha sonra ana

diisiince ya da kavram belirlenmelidir.

b. Belirlenen ana kavram, sayfanin ortasinda ya da tepesinde bir kutu veya daire
i¢ine alinmalidir.

c. Ele alinan ana kavram ve konuyla iligkili diger alt kavramlar sirastyla haritanin
icine kutular, daire, piramit ya da kiip gibi geometrik sekiller i¢inde gosterilerek
yerlestirilmelidir. Kavramlarin ana kavram ile alt kavramlarin birbiriyle iligkisini
kuracak sekilde diizenlenmelidir.

e. Kavramlarin birbiriyle iligkisi hiyerarsik olarak gdsterilmelidir. En genel, soyut ve
kapsamli kavram en iistte, daha somut ve spesifik kavram asagida olacak sekilde
diizenlenmelidir.

f. Kavramlar1 gruplarken birbiriyle yakin i¢ iliskisi olanlar dikey/hiyerarsik olarak,
birbiriyle benzer diizeyde isleve sahip olanlar ise yatay olarak gruplanmalidir

g. Haritadaki bilgilerin akis yontl, ¢izgi, ok veya semboller kullanilarak gosterilmeli,
kavramlar arasindaki iligkiyi anlatan isaret kelimeleri (gereksinim duyar, sahiptir,
igerir, olusturur, neden olur vb.) kullanilmalidir.

h. Haritadaki bilgiler arasinda ¢apraz baglantilar kurulabilmelidir. Yani hiyerarsik
olarak anlamli bir baglanti kurulmus bir kavram boliimiinden/grubundan bagka bir

kavrama gecerken anlamli bir iliski kurulabilmelidir.

Kavram Haritas1 Kullanarak Ogrenmenin
7. Yararlar1 Nelerdir?

a. Ogrencinin anlamasma gorsel olarak rehberlik eder.

b. Ogrencinin elestirel diisiinme ve yaraticiligimi artirir.

c¢. Ogrencinin anksiyetesini azaltir, basarisin1 ve motivasyonunu artirir.
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d. Bilgi igeriginin diizenlenmesinde, degisiklikleri yansitmada &grencilere yardimci
olur.

e. Yapilandirilmis, bireysel olarak igsellestirilmis anlamli 6grenme ile kazanilan
bilgi, uygulamalarda karsilagilan yeni problemlerin ¢oziimiine katki saglar.

f. Ogrencinin kendi 6grenme sonuglar1 ve kendi &grenme sorunlart hakkinda
farkindalik kazanmasina yardimci olur.

g. Ogrencilerin nasil grenecekleri ve nasil diisiineceklerini anlamalarinda yardimci
olur.

h. Bir sema iizerinde temel tiim bilgiyi kavramlar arasindaki karmasik iliskiyi
Ogrenilen konudaki ¢eliskileri, farkliliklar1 ve bosluklar1 gérmeyi saglar.

i. Teori ve klinik uygulama arasinda uyumu saglamak i¢in kavramlarin
diizenlenmesiyle diistinme siireclerinin gelisimine yardim eder.

8. ORNEK KAVRAM H‘ARITALARI
a. Toplum Kavramu ile ilgili Ornek Harita

| | Kisizel
Dugrarlilike
TOFLUIW |
I Adle I Komsulukl Arlgadas I
Lookal Soeyal Aldivite Sosyal Yapi
Yerlesitn Bolgeleri

v

Ilewcut
Hizrnetler

Prirner Saglil
; Hizretleri
izalasyon Volesuliuk

Akinsanya C., Williams M (2004)

Sosyal BINIF

Yukaridaki “toplum” kavramiyla ilgili kavram haritasi incelendiginde, toplumun
lokal yerlesim bolgelerinden ve sosyal yapilardan olustugu, sosyal aktiviteler ve
kisisel duyarlilik kavramlarimi barindirdigr  gosterilmektedir. Lokal yerlesim
bolgelerinin kirsal ve kentsel olmak iizere 2 bigimde simiflandigi, kirsal bolgelerde
igsizlik, izolasyon ve hizmetlere ulasimda sorun yasanmasi arasinda iliski
kurulmustur. Yine kentsel bolgelerde de hizmetlere ulasimda sorun yasanabilecegi
iligkisi belirtilmistir. Topluma yonelik yapilan sosyal aktiviteler ile diizenlenen
hizmetlerden birisinin de primer saglik hizmeti oldugu iliskilendirilmistir.
Toplumdaki sosyal yapinin yliksek ve diisiik olmak tizere iki sosyal siniftan olustugu,
diisiik sosyal smif ile yoksulluk kavramimin iligkilendirildigi goriilmektedir.
Toplumda kisisel duyarliligin gelisiminde aile daha sonra arkadas ve komsuluk gibi
kisiler arasi iligkilerin 6nemli olduguna isaret etmektedir.
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b.Ogrenme Kavram ile ilgili Ornek Harita

OGRENMNE I

Fzilzomotor I

Bahszsel

Beceri Ogrenrne

Bilissel VA FI
Besrin

Ly rmlarndi
Ororentoe

haritasi

Materna L.(2000)

Ogrenme kavramiyla ilgili yukaridaki kavram haritas: incelendiginde; dgrenmenin bilissel,
duyussal ve psikomotor 6grenme olmak tiizere 3 alt boyutu oldugu gosterilmistir. Biligsel
ogrenme alt kavraminda 6nerme ve kavramlar yoluyla biligsel yapinin etkilendigi, duyussal
O0grenme alt kavraminda gizli duygularin ve anlamlarn etkili oldugu, bunun
psikomotor/beceri 6grenmeyi de etkiledigi ve bu ii¢ boyutta ortaya ¢ikan etkilesimler sonucu
beyinde/biligsel yapida anlamli 6grenmenin gerceklestigi, anlamli 6grenmenin de kavram

hairtasi kullanma ile iliskili oldugu somutlastirilmis ve gosterilmistir.
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EK 6.
KAVRAM HARITALARI DEGERLENDIRME ANAHTARLARI

1. 1. insan Konusuna Yénelik Degerlendirme Anahtar
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6.2. Benlik Kavrami Konusuna Yonelik Degerlendirme Anahtari
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6.3.Empati ve Yardim Becerileri Konusuna Yonelik Degerlendirme Anahtar:
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6.4. Catisma Co6ziim Yontemleri Konusuna Yonelik Degerlendirme Anahtari
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EK 7.
PORTFOLYO HAZIRLAMA/DEGERLENDIRME TOPLANTILARI
1.TOPLANTI

KONU:- Tanisma, Portfolyo Olusturma Siireci Konusunda Bilgilenme, insan
Kavrami Konusunun ilk Boliimiine Yonelik Kavram Haritas1 ve Konu Slogam
Olusturma

Amag: Ogrencileri; calismanin ayrintilar1 konusunda bilgilendirmek ve beklentileri
gbzden gegirmek.

Icerik:

1. Tanisma

2. Kendini Tanmima ve Iletisim Yonetimi Dersinde uygulanacak olan gretim

stratejilerini (video gosterimi ve degerlendirmesi, kavram haritas1 ve konu

slogani1 olusturulmasi ve degerlendirilmesi) tanitma

Ogrencilerin beklentilerini belirleme

4. Grup toplantilarina katilma ve portfolyo ¢alismalarini yiiriitme konusunda
motivasyon olusturma

5. Insan konusunun ilk béliimiine yoénelik hazirladiklart kavram haritalar ve
konu sloganlarin1 degerlendirme, {izerinde tartisma ve dogru kavramlari
bulma ve anlamli iliskiler kurabilmeleri i¢in geribildirimlerde bulunarak
destekleme.

Ogretim Yontemleri:

w

1. Anlatim
2. Soru-cevap

3. Tartisma
Siire: 40 dak.

ISLEYIS:

1. Tanisma

2. Gruba Kendini Tanima ve lletisim Y&netimi Dersinde uygulanacak olan
Ogretim stratejileri (video gosterimiyle iletisim becerilerinin belirlenmesi,
kavram haritas1 ve konu sloganmi olusturulmasi ve bireysel caligsmalar)
hakkinda bilgi verilir.

3. Bu 0gretim stratejilerinin derste kullanimi, amaci, grup toplantilarinin icerigi
ve uygulamanin siiresi agiklanir.

4. Kavram haritas1 ¢esitleri, kavram haritas1 kullanmanin yararlar1 ve anlaml
ogrenmedeki yeri, bir kavram haritasi olusturma, degerlendirme konularinda
orneklerle bilgi verilir. Literatiirden kavram haritasi Orneklerini igeren
makaleler getirilir ve tartigilir. Bu bilgilerin yazili oldugu materyal dagitilir
(Ek 5).

5. Ornek bir kavram haritas1 yapilir. Ornek bir “aga¢” kavramindan yola
cikarak, agact olusturan alt 6geler ve birbirleriyle olan iligkileri, hiyerarsik,
yatay ve anlamli iligki kavramlar tartigilir.

6. Ogrencilerin grup toplantilart ve derste uygulanacak oOgretim stratejileri
konusunda bireysel beklentileri tartisilir. Bu beklentilerin hangi konularda
yerine getirilecegi hakkinda bilgi verilir.
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7. Ogretim stratejilerinin uygulanmasi ve 6grenme basarisin1 artirmak icin
derslere ve portfolyo toplantilarina tam ve aktif katilimin 6énemi anlatilir.

8. Ogrencilerin dersin II. ve III. haftalarinda islenen Insan Kavrami konusuna
yonelik hazirladiklar1 ve teslim ettikleri kavram haritalar1 ve konu sloganlari,
arastirmaci tarafindan degerlendirilmis ve yazili geribildirim verilmis olarak
Ogrencilere dagitilir.  Tartisilan kavram haritast olusturma asamalari
ogrencilerin kendi haritalar1 {izerinde tekrar gdzden gegcirilir. insanin temel
ozellikleri, gereksinimleri ve biligsel yoniinii olusturan alt 6geler, bunlarin
birbiriyle hiyerarsik, ¢apraz, yatay ve anlamli iligkileri tartisilir. Hazirladiklar
bu ilk kavram haritalar1 ve sloganlar iizerinde gerekli diizenlemeleri yaptiktan
sonra portfolyo dosyasina konmak iizere 1 hafta i¢inde arastirmaciya teslim
etmeleri sdylenir.

9. Iki hafta sonra “benlik kavrami” konusunun bitiminde yapilacak olan diger
toplantt icin dgrencilerin bu konuya yonelik bir kavram haritast ve konu
slogan1 hazirlamasi ve toplant:1 tarihinden bir giin dnce aragtirmaciya teslim
etmeleri agiklanir ve toplanti sonlandirilir.

2.TOPLANTI
KONU: BENLIK KAVRAMI

Amac: Ogrencilerin, “Benlik Kavrami” konusuna yonelik hazirladiklar1 kavram
haritas1 ve konu sloganlarini degerlendirme.

icerik:

e Benlik Kavrami konusuna yonelik hazirladiklar1 kavram haritalar1 ve konu
sloganlar iizerinde tartigmak ve dogru kavramlari bulma ve anlamli iligkiler
kurabilmeye yonelik bilgi ve becerilerini artirmak.

e Hiyerarsik, ¢apraz ve yatay iligkilerin kurulma bigimini fark ettirmek.

Ogretim Yontemleri:

4. Anlatim

5. Soru-cevap

6. Tartisma
Siire: 40 dak.

ISLEYIS:

1. Ogrencilerin dersin 4. ve 5. haftalarda islenen benlik kavrami konusuna
yonelik hazirladiklar1 ve teslim ettikleri kavram haritalar1 ve konu sloganlari,
arastirmaci tarafindan yazili geribildirim verilmis ve degerlendirilmis olarak
ogrencilere dagitilir.

2. Opgrencilerle yaptiklar1 kavram haritalar1 birebir tekrar gdzden gegirilir.
Benlikle ilgili alt kavramlar, onlar1 olusturan alt 6geler ve bunlarin birbiriyle
hiyerarsik, ¢apraz, yatay ve anlamli iliskileri fark ettirilir.

3. Benlik kavrami konusuna iliskin olusturulan konu sloganlar tartisilir.
Sloganin olusturulmasinda ana kavrama odaklanilmasi, konunun 6grenme
hedeflerine uygun bir sekilde alt kavram ve O6gelerin carpici, yaratict ve
0zgiin kelimeler kullanarak iliskilendirilmesinin 6nemi fark ettirilir.
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4. Hazirladiklar1 bu ikinci kavram harita ve sloganlar1 {izerinde gerekli
diizenlemeleri yaptiktan sonra portfolyo dosyasina konmak {iizere 1 hafta
icinde arastirmaciya teslim etmeleri sOylenir.

5. Iki hafta sonra “Insan Kavrami” konusunun ikinci bdliimiiniin bitiminde
yapilacak olan diger toplanti i¢in 6grencilerin bu konuya yonelik bir kavram
haritast ve konu slogani hazirlamasi ve toplanti tarihinden bir giin Once
arastirmaciya teslim etmeleri agiklanir ve toplanti sonlandirilir.

3. TOPLANTI
KONU: insan Kavram Konusunun ikinci Boliimii(insan Davrams Ozellikleri)

Amag: Ogrencilerin, “insan davranis zellikleri” konusuna yénelik hazirladiklari
kavram haritas1 ve konu sloganlarini1 degerlendirme.

Icerik:

e “Insan davranis dzellikleri” konusuna yonelik hazirladiklar1 kavram haritasi
ve konu sloganlar iizerinde tartismak ve dogru kavramlar1 bulma ve anlamli
iliskiler kurabilmeye yonelik bilgi ve becerilerini artirmak.

Ogretim Yontemleri:

7. Anlatim

8. Soru-cevap

9. Tartisma

Siire: 40 dak.

ISLEYIS:

1. Ogrencilerin dersin 6. ve 7. haftalarda islenen “insan davrams ozellikleri
(pasif, agresif, maniplatif ve atilgan davranis 6zellikleri ve atilgan davranis
gelistirme tekniklerini igeren) konusuna yoénelik hazirladiklar1 ve teslim
ettikleri kavram haritalar1 ve konu sloganlari, aragtirmaci tarafindan yazil
geribildirim verilmis ve degerlendirilmis olarak 6grencilere dagitilir.

2. Ogrencilerle yaptiklar: kavram haritalar birebir tekrar gézden gegirilir. Insan
davranis Ozellikleri ve atilganlik kavramiyla ilgili alt kavramlar, onlar
olusturan alt 6geler ve bunlarin birbiriyle hiyerarsik, capraz, yatay ve anlaml
iliskileri fark ettirilir.

3. “Insan davrams ozellikleri” konusuna iliskin olusturulan konu sloganlari
tartisilir.  Sloganin  olusturulmasinda insan davraniglart  ve atilganlik
kavramlarina odaklanilmasi, konunun 6grenme hedeflerine uygun bir sekilde
alt kavram ve Ogelerin ¢arpici, yaratici ve 0Ozgiin kelimeler kullanarak
iligkilendirilmesinin 6nemi fark ettirilir.

4. Insan Kavrami konusunun ilk (insanmn temel 6zellikleri, gereksinimleri ve
biligsel yonii) ve ikinci boliimiinii(insan davranig 6zelliklerini) biitiinlestirerek
bir kavram haritas1 ve konu slogani olusturmalar1 ve portfolyo dosyasina
konmak iizere 1 hafta i¢cinde arastirmaciya teslim etmeleri sOylenir.

5. 1ki hafta sonra “Empati ve Yardim Becerileri” konusunun bitiminde
yapilacak olan diger toplanti i¢in 6grencilerin bu konuya yonelik bir kavram
haritast ve konu slogani hazirlamasi ve toplanti tarihinden bir giin Once
arastirmaciya teslim etmeleri agiklanir ve toplanti sonlandirilir.
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4. TOPLANTI
KONU: EMPATI VE YARDIM BECERILERI

Amac:

Ogrencilerin, “empati ve yardim becerileri” konusuna yénelik hazirladiklari

kavram haritas1 ve konu sloganlarini degerlendirme

icerik:

“Empati ve yardim becerileri” konusuna yonelik hazirladiklar1 kavram
haritalar1 ve konu sloganlari lizerinde tartismak ve dogru kavramlari bulma ve
anlaml iligkiler kurabilmeye yonelik bilgi ve becerilerini artirmak.

Ogretim Yontemleri:

10.
11.
12.

Anlatim
Soru-cevap
Tartisma

Siire: 40 dak.
ISLEYIS:

l.

Ogrencilerin dersin 7. ve 8. haftalarda islenen “empati ve yardim becerileri”
(terapotik 1iletisim, empati ve yardim edici iletisim becerilerini igeren)
konusuna yonelik hazirladiklar1 ve teslim ettikleri kavram haritalar1 ve konu
sloganlari, arastirmaci tarafindan yazili  geribildirim verilmis ve
degerlendirilmis olarak 6grencilere dagitilir.

Ogrencilerle yaptiklari kavram haritalart birebir tekrar gozden gegirilir.
Terapotik iletisim kavramiyla ilgili alt kavramlar, onlar1 olusturan alt 6geler
ve bunlarin birbiriyle hiyerarsik, ¢apraz, yatay ve anlamli iliskileri fark
ettirilir.

Empati ve yardim becerileri konusuna iligkin olusturulan konu sloganlari
tartisilir.  Sloganin  olusturulmasinda Terapotik iletisim  ve empati
kavramlarina odaklanilmasi, konunun 6grenme hedeflerine uygun bir sekilde
alt kavram ve Ogelerin ¢arpici, yaratici ve 0Ozgiin kelimeler kullanarak
iliskilendirilmesinin 6nemi fark ettirilir.

Hazirladiklar1 bu tiglinci kavram haritast ve sloganlar1 tizerinde gerekli
diizenlemeleri yaptiktan sonra portfolyo dosyasina konmak {izere 1 hafta
icinde arastirmaciya teslim etmeleri sOylenir.

Iki hafta sonra “Catisma ve Coziim Yontemleri” konusunun bitiminde
yapilacak olan diger toplanti i¢in 6grencilerin bu konuya yonelik bir kavram
haritast ve konu slogani hazirlamasi ve toplanti tarihinden bir giin Once
arastirmaciya teslim etmeleri agiklanir ve toplanti sonlandirilir.
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5.TOPLANTI
KONU: CATISMA VE COZUM YONTEMLERI

Amac:

Ogrencilerin, “catisma ve ¢dziim ydntemleri” konusuna yonelik hazirladiklari

kavram haritas1 ve konu sloganlarin1 degerlendirme.

Icerik:

“Catisma ve ¢oOziim yoOntemleri” konusuna yonelik hazirladiklart kavram
haritalar1 ve konu sloganlar1 tizerinde tartismak ve dogru kavramlari bulma ve
anlaml iligkiler kurabilmeye yonelik bilgi ve becerilerini artirmak.

Ogretim Yontemleri:

13.
14.
15.

Anlatim
Soru-cevap
Tartisma

Siire: 40 dak.
ISLEYIS:

1.

Ogrencilerin dersin 10. ve 11. haftalarda islenen “catisma ve ¢dziim
yontemleri” konusuna yonelik hazirladiklart ve teslim ettikleri kavram
haritalar1 ve konu sloganlari, arastirmaci tarafindan yazili geribildirim
verilmig ve degerlendirilmis olarak d6grencilere dagitilir.

Ogrencilerle yaptiklari kavram haritalar1 birebir tekrar gozden gegirilir.
Catisma kavramiyla ilgili alt kavramlar, onlar1 olusturan alt ogeler ve
bunlarin birbiriyle hiyerarsik, ¢capraz, yatay ve anlamli iligkileri fark ettirilir.
“Catisma ve ¢0zlim yontemleri” konusuna iliskin olusturulan konu sloganlari
tartisilir.  Sloganin olusturulmasinda c¢atisma kavramina odaklanilmast,
konunun 6grenme hedeflerine uygun bir sekilde alt kavram ve Ogelerin
carpici, yaratici ve Ozgilin kelimeler kullanarak iliskilendirilmesinin 6nemi
fark ettirilir.

Hazirladiklar1 bu dordiincii kavram haritas1 ve sloganlar1 lizerinde gerekli
diizenlemeleri yaptiktan sonra portfolyo dosyasina konmak {iizere 1 hafta
icinde arastirmaciya teslim etmeleri sOylenir.

Son toplanti i¢in &grencilerin 11 hafta boyunca devam eden portfolyo
olusturma siireci iizerinde diislinerek gelmeleri agiklanir.

6.TOPLANTI: PORTFOLYO OLUSTURMA SURECINI DEGERLENDIRME

Amac: Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersinde “Insan Kavrami, Benlik
Kavrami, Empati ve Yardim Becerileri, Catisma ve CoOzim Yontemleri”
konularinda uygulanan 6gretim stratejilerinin degerlendirilmesi ve gelistirdikleri
portfolyo dosyast ile kendilerindeki gelisimin ve ilerlemenin farkina varmalarini
saglamak.
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Icerik:

Ogretim stratejilerinin 6grencilerin anlamli dgrenmeleri {izerindeki etkisini
degerlendirme

Olusturulan portfolyo dosyasinin degerlendirilmesi hakkinda bilgi verme
Portfolyo siirecini ve grup toplantilarini sonlandirma

Ogretim Yontemleri:

16. Anlatim
17. Soru-cevap

18. Tartisma
Siire: 40 dak.

ISLEYIS:

1.

Her o6grenciden uygulanan farkli 6gretim stratejilerine (video gosterimi,
kavram haritasi, konu slogan1 ve bireysel caligsmalara) iligkin dersin
baslangicindaki ve bitimindeki goriisleri tartisihr. Ilk toplantidan itibaren
hangi duygu ve diisiinceleri yasadiklar1 degerlendirilir. Dersin ve grup
toplantilarinin bitmesi ile ilgili yasadiklar1 paylagilir.

Uygulanan o6gretim stratejilerinin 6grenmeleri acisindan faydali olan ve
olmayan yd6nleri tartisilir ve onerileri alinir.

Portfolyo dosyasindan edinecekleri III. Ara smav puani konusunda bilgi
verilir.

“Derste Uygulanan Ogretim Stratejilerine iliskin Ogrencilerin Gériislerini
Degerlendirme Formu” uygulanir. Grup toplantilar1 ve portfolyo olusturma
stireci sonlandirilir.
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EK 8.

DERSTE UYGULANAN OGRETIM STRATEJILERINE iLiSKIiN
OGRENCILERIN GORUSLERINi DEGERLENDIRME FORMU

Sevgili Ogrenciler,
Bu form ile Kendini Tanima ve lletisim Yonetimi dersinde uygulanan ogretim
stratejilerine (kavram haritasi, konu slogani olusturma ve video gosterimine) iliskin
goriliglerinizi belirlemek amaglanmaktadir. Liitfen asagidaki maddeleri dikkatlice
okuyarak karsilarindaki siitunlardan size uygun olani isaretleyiniz.
Caligmaya gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Sat1 Dil

1:Katihyorum 2:Kismen Katiliyorum 3:Katilmiyorum

Ogrencilerin Ogretim Stratejilerine Iliskin Goriisleri 1 2 3

1. Kullanilan 6gretim  stratejileri  6grendigim  kavramlar
arasindaki iliskileri gormemi sagladi.

2. Soyut bilgileri somut hale getirmemi kolaylastirdi.

3. Edindigim bilgileri bir biitliin olarak gérmemi ve
yapilandirmami sagladi.

4. Edindigim yeni bilgiler ile eski bilgilerim arasinda iliski
kurmami saglayarak ezberden uzaklastirdi ve anlamli
O0grenmemi gelistirdi.

5. Ogrendiklerimi sistematik olarak ozetleyebilmemi ve
bilgilerin kalic1 olmasini sagladi.
6. Elestirel diisiinmemin gelismesine yardimci oldu.

7. Yaraticiligimin gelismesine katkida bulundu.
8. Bu 0Ogretim stratejileriyle konulart 6grenmeye yonelik
motivasyonum artti ve kaygim azaldu.

9. Bu derste kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinin diger
derslerde de kullanilmasini isterim.

10. Konularin 6gretiminde yaptigim etkinlikler cok zamanimi
aldi ama olumlu sonucu agisindan degerdi.

11. Konularin 6gretiminde yaptigim etkinlikler ¢cok zamanimi
aldi ve kullanilan bu yontem ve tekniklerin 6grenmeme
olumlu bir katkis1 olmadi.

*Yukarida yer alan goriislerin disinda ilave etmek istedikleriniz varsa liitfen yaziniz.
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EK9.

KENDINi TANIMA iLETISIM YONETIMIi DERSI
Insan Kavram, Benlik Kavrami, Empati ve Yardim Becerileri
ve Catisma ve Co6ziim Yontemleri Konularimin
HEDEFLERI VE ICERIKLERI

KONU: INSAN KAVRAMI
Hedef 1: fletisim agisindan insanla ilgili anlam bilgisi (Bilissel Alan)
Davranislar:

1. Insam biyo-psiko-sosyal ve kiiltiirel yonleriyle tanimlayabilme

2. Temel insan gereksinimlerini sayabilme

3. Duygulanim siirecini agiklayabilme

4. Duygusal ve davranissal tepkilerin olugsmasini etkileyen etmenleri siralama

5. Bilissel ¢arpitmalari/ hatali diistince kaliplarin1 tanimlayabilme

Hedef 2: Sahip oldugu bilissel carpitmalar konusunda farkindahk gelistirme
(Duyussal Alan-Alma Basamagi)
Davranis:
e Kendi biligsel carpitmalarini ayirt edebilme
ICERIK
Insanin Ozellikleri
Insanin Temel Gereksinimleri
Insanin Fizyolojik Gereksinimleri
Insanin Sosyal Gereksinimleri
Insanin Psikolojik Gereksinimleri
- Insanin Kendini Gergeklestirme Gereksinimi ve Potansiyeli
- Kendini Gergeklestirmenin Onemi
3. Bilissel Yonii Ile Insan
e Duygulanim Siireci
e Biligsel Sema, Biligsel Carpitmalar/ Hatali Diislince Kaliplar1
4. Bilissel Carpitmalarin Akilci/Gergek Diisiinceler ile Degistirilmesi Caligsmalari

e o o o —

KONU: BENLIK KAVRAMI
Hedef 1: Benlik ile ilgili kavramlarin anlam bilgisi (Bilissel Alan)
Davranislar:

1. Benlik kavrami, benlik bilinci, benlik ideali, beden imaji, benlik saygisi ve

kimlik duygusu kavramlarini tanimlayabilme

2. Konuyla ilgili verilen bir dizi kavramlari eslestirebilme

3. Benlik bilinci ve kimlik duygusunun gelisimini agiklayabilme
Hedef 2: Benlik ile ilgili kavramlar aciklayabilme(Bilissel Alan)
Davranislar:

1. Gergekei benlik ideali olusturmanin 6nemini agiklayabilme

2. Olumlu beden imajina sahip olmanin 6nemini belirtme

3. Yiksek benlik saygisina sahip olmanin 6nemini belirtme

4. Saglikl bir kimlik duygusuna sahip olmanin 6nemini agiklayabilme
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5. Saglikl bir benlik kavramina sahip olmanin hemsirelikle iligkisini kurabilme
Hedef 3:Kendini tanimanin hasta-hemsire iliskisi acisindan 6nemini aciklayabilme
(Bilissel Alan)

Davranislar:

1. Kendini tanima kavramini agiklayabilme

2. Kendini tanimanin kisiler arasi ve hasta-hemsire iletisimi agisindan Onemini

ifade edebilme

3. Kendini tanimay1 arttiran yontemleri siralama
Hedef 4: Kendini tamima ile ilgili temel siireclerin farkinda olma (Duyussal Alan-
Alma Basamag)

Davranis:

1. Kendi sozel ve sozsiiz iletisim bi¢imlerini ayirt edebilme

2. Bir birey olarak degerli ve saygin yonlerinin farkina varma

3. Kisiliginin meslegine uygun olan yonlerini belirleyebilme
Hedef 5: Benliginin biitiin yonlerine deger verme (Duyussal Alan-Deger Verme
Basamag)

Davranis:
1. Kendini tiim yonleriyle oldugu gibi kabul etme
2. Kendi olumlu ve olumsuz y6nlerine saygi gosterme ve sorumlulugunu alma

ICERIK
1. Benlik Kavraminin Tanimi1
e Benlik Bilincinin Olusumu ve Gelisimi
e Benlik Idealinin Tanim ve Gelisimi
e Gergekci Benlik Ideali Olusturmanin Onemi
2. Beden imaj:
e Beden Imajmin Tanimi
e Beden Imajinm Gelisimi
e  Olumlu Beden imajima Sahip Olmanin Onemi
3. Benlik Saygisi
¢ Benlik Saygisinin Tanimi1
e Benlik Saygisinin Gelisimi
e Yiiksek Benlik Saygisina Sahip Olmanin Onemi
4. Kisisel Kimlik
e Kimlik Kavraminin Tanimi
e Kimlik Duygusunun Gelisimi
e Saglikl Bir Kimlige Sahip Olmanimn Onemi
Saglikli Benlik Kavramina Sahip Olmanin Hemsirelikteki Onemi
6. Kendini Tanima ve Farkindalik
Kendini Tanima ve Farkindalik Kavramlariim Tanimi ve Onemi
Kendini Kabullenme
Kendini Tanima Yontemleri
Kendini Tanimanin Hemsirelikteki Onemi
Kendini Tanima Becerisi ve Farkindalig1 Gelistirme Caligsmalari

W
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KONU:INSAN DAVRANIS OZELLIKLERI
Hedef : insan davrams dzellikleri ile ilgili anlam bilgisi (Bilissel Alan)
Davranislar:
1. Pasif, Agresif, Maniiplatif ve Atilgan davraniglar1 tanimlayabilme
2. Pasif, Agresif, Maniiplatif ve Atilgan davranisa ait 3’er 6zelligi siralama
3. Atilganlik iletisim becerilerinin 6nemini aciklayabilme
4. Atilgan davranmay1 engelleyen duygu ve diisiincelerini siralayabilme
5. Ben dili kullanmanin yararlarini sayabilme
Hedef 2: Etkili geribildirim verme ve ben dili kullanarak istek iletme yontemlerini
ogrenmeye isteklilik (Duyussal Alan-Alma Basamagi)
Davranislar
1. Etkili geribildirim verme ve ben dili kullanarak istek iletmeyi 6rnek durumlarda
ve video kaydinda secebilme
Hedef 3: Atilgan davrams, etkili geribildirim verme ve ben dili kullanarak istek
iletme yontemlerini uygulayabilme (Bilissel Alan- Uygulama basamagi)
Davranislar
1. Ben dili kullanarak istek iletme yontemini 6rnek olaylarda kullanabilme
2. Etkili geribildirim verme ilkelerine uygun olarak ornek olaylarda geri bildirim
verme
ICERIK
1. Insan ve Davranis Ozellikleri
e Pasif Davranisin Tamimu ve Ozellikleri
e Agresif Davranisin Tamimui ve Ozellikleri
e  Maniiplatif Davramgin Tanim ve Ozellikleri
e  Atilgan Davranisin Tanimi ve Ozellikleri
2. Kisileraras iliskilerde Olumlu Davranis Gelistirme
e Atilganligin Temellendigi Haklar
e Hemsirelikte Atilgan Davranmanin Onemi
e Atilgan Davranmay1 Gelistirme Teknikleri
- Kendini Olumlu ve Olumsuz Yo6nleriyle Kabul Etmek
-Olumlu ve Olumsuz Diisiinceleri “Ben Dili” ifade Edebilmek
- Uygun lIstekte Bulunabilmek
- Gerektiginde Hayir Diyebilmek
- Geribildirim Alma ve Verme
- Tletisimi Baslatmak, Siirdiirmek ve Sonlandirabilmek

KONU: EMPATI VE YARDIM EDICI ILETiSiM
Hedef 1: Empati ve yardim edici iletisim becerileri kavramlarimin bilgisi(Bilissel
Alan)
Davranislar
1. Terapoétik iletisim kavramini tanimlayabilme
2. Terapotik iletisimin dgelerini segebilme
3. Empati kavramini tanimlayabilme
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4. Empati basamaklarini siralama
5. Verilen bir o6rnek olayda kullanilan yardim edici teknikleri secebilme ve
acilayabilme

Hedef 2. Kisileraras: iletisimde empati ve yardim edici iletisim becerilerinin
onemini kavrayabilme(Biligsel Alan)
Davranislar
1. Yardim edici iletisim ve empatinin kisilerarasi iligskilerdeki 6nemini kendi
sozleriyle agiklama
2. Kisilerarasi iliskilerde empati ve yardim edici iletisim becerilerini kullanmanin
yararlarini ifade edebilme

Hedef 3: Empati ve yardim edici iletisim becerilerinin hemsirelikteki onemini
aciklayabilme
Davranislar(Bilissel Alan)
1. Yardim edici iletisim ve empatinin hemsirelikteki 6nemini agiklayabilme
2. Hasta-hemsire iletisiminde empati ve yardim edici iletisim tekniklerini
kullanmanin yararlarini ifade edebilme

Hedef 4: Empati ve yardim edici iletisim becerilerini uygulayabilme(Bilissel Alan)
1. Yardim edici iletisimde kullanilan iletisim becerilerini 6rnek olaylarda
uygulayabilme
2. Videodaki 6rnek durumda kullanilan yardim edici iletisim becerilerini segebilme

ICERIK
1. Terapétik Iletisim Kavrammin Tanimi
2. Terapétik Iliskide Temel Ogeler(tarafsizlik, ilgilenme, giiven, sayg1, empati)
3. Empatinin Tanimi ve nemi
4. Empatinin Basamaklari
5. Empati ve Yardim Edici Iletisim

- Empati ve Yardim Edici Iletisimin Hemsirelikte Onemi ve Yararlari
6. Etkili Bir Iletisim I¢in Goriisme Becerileri
e Sozsiiz Davranislar (Beden Dili, Goz {liskisi, Beden Durusu, Bas ve
Yiiz Hareketleri, Sozel Kalite, Kisisel Aligkanliklar)
e Empatik Dinleme
e Devam Ettirici Tepkiler ( Him-Mm Tepkisi, igerik Tepkisi, Duygu
Tepkisi)
e Yol Agici Tepkiler (Soru Sorma: Acik Uclu, Odaklanici Sorular, Oneri,
Etkileme)
¢ Kendinden Referans Verme Tepkileri (Kendini Katma, Kendini A¢iga
Vurma)
7. Diger Tedavi Edici Iletisim Becerileri
e Bireyi Onemseme, Kabul Etme ve Saygi Gosterme
e Sessizligin Kullanimi
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e Tedavi Edici Dokunma
¢ Destekleme
e Yiizlesme
e Duygulara Yogunlagsma ve Duygusal Gereksinimleri Karsilama ilkeleri
e Durumu Gergekei Algilamasina Yardim
e Bireyin Duygularin1 Tanimasina ve Ifadelendirmesine Yardim
e Gergekei Amagclar Olusturmasina Yardim
8. Empatik Dinleme ve Yardim Edici Goriisme Becerileri Gelistirme Caligmalari

KONU: CATISMA VE COZUM YONTEMLERI
Hedef 1: Kisilerarasi catisma ¢oziimiine yonelik kavram bilgisi(Bilissel Alan)
Davranislar

1. Catisma kavramini tanimlama

2. Catisma nedenlerini tanima

3. Catisma bigimlerini belirleyebilme

4. Catigsma yOnetimini bilme

Hedef 2: Kisilerarasi ¢catismalarin ve ¢o6ziimlerin analizi(Bilissel Alan)
Davranislar

1. Catisma yaratan durumlar1 siiflayabilme

2. Catigmaya verilen tepkileri etkileyen nedenleri ayirt edebilme

3. Catisma ¢ozlimiinii etkileyen faktorleri belirleyebilme

4. Catismalarin ¢ozlimiinde etkili olan stratejileri belirleyebilme

Hedef 3: Kisilerarasi ve hasta-hemsire iliskilerinde yasanan c¢atismalarin
coziimiinde etkili stratejilerin farkina varma(Duyussal Alan-Alma Basamagi)
Davranislar
1. Video kaydindaki kisilerarasi iliskilerde yasanan farkli ¢catismalarin ¢oziimlerini
ay1rt edebilme
2. Video kaydindaki 6rnek catisma durumunda kullanilan ¢6ziim stratejilerini
secebilme

Hedef 4: Kisilerarasi ve hasta-hemsire iliskilerinde yasanan c¢atismalarin
coziimiinde etkili stratejileri secebilme(Bilissel Alan)
Davramslar
1. Ornek catisma durumuna iliskin ilkeleri kullanarak catisma ¢oziimiine ydnelik
oneriler gelistirebilme
2. Verilen ornek hasta-hemsire arasinda yasanan ¢atisma durumlarinda g¢atigma
¢ozlim ilkelerini uygulama
3. Verilen 6rnek ¢atigma durumlarinin ¢oziimiinde uygun stratejiyi kullanabilme
ICERIK
1.Catisma Kavraminin Tanimi
1. Catigma Bigimleri
2. Catisma Yaratan Durumlar
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Catigma Coziimiinii Etkileyen Faktorler
Catismalarin Olas1 Sonuglari

Catisma Yonetim Stratejileri

e Entegrasyon-igbirligi

e Uyma-itaat etme

e Hiikmetme-Ustiinliik Kurma

¢ Kacginma

e Uzlasma —Karsilikl1 Odiin Verme
Catismalarin Coziimiinde Etkili Olan Teknikler
e Atilgan Davranisin Kullanilmasi

e Bilginin Diizenlenmesi

¢ Anksiyeteyi YOnetme

e Acik ve Anlasilir Dil Kullanma

e Bir¢ok Konuyu Birden Ele Almama

e Bir Davranis Degisikligi I¢in Istekte Bulunma

Hasta-Hemsire Arasinda Yasanan Catismalar ve Cozimii,

Hekim-Hemsire ya da Diger Saglik Ekibi Uyeleri Arasindaki Catigma ve
Cozimii

Catisma Coziimiine Yo6nelik Uygulama Caligsmalari
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EK 10.

KENDINI TANIMA VE ILETISIM YONETIMI DERSINDE
INSAN KAVRAMI- BENLIK KAVRAMI -
EMPATI VE YARDIM BECERILERI-
CATISMA VE COZUM YONTEMLERI
KONULARINA YONELIK

UYGULAMA YONERGESI
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|Onsez

Bu uygulama yonergesi, “Kendini Tanima ve Iletisim Y&netimi Dersinde Farkli
Bir Ogretim Stratejisinin Uygulanmas1” adli doktora tez calismasinin bir parcasi olarak,
2006-2007 Ogretim Yili Bahar Donemi boyunca HEM 130 dersinde Insan Kavramu,
Benlik Kavrami, Empati ve Yardim Becerileri, Catisma ve Co6ziim Yontemleri
konularinin 6gretimi ve degerlendirilmesi siirecinde uygulanan 6gretim stratejileri i¢in

bir yonerge olusturmak amaciyla hazirlanmustir.

Uygulama Yonergesinde ele alinan Jdgretim programi ile ogrencilerin
yvapilandirilmis  olan konulart anlamli  bir bi¢cimde ogrenebilmesi, bu konularda
edindikleri bilgiyi i¢sellestirebilmeleri, yasantilarinda karsilastiklart yeni durumlara
uygulayabilmeleri, akademik basari ve motivasyonlarimin artmasini  saglamak
amaglanmaktadir. Ayrica bu konularin sonunda ogrencilerin kendi iletisim ozelliklerini
fark etme ve kendilerini tamimaya baslamalari konusunda da farkindalik gelistirmek
hedeflenmektedir. Ciinkii kendilerini tamdiklar1 olgiide yasamlarinmi  daha iyi
planlayarak, daha anlamli ve doyumlu yasama, iglerini daha verimli olarak yiiriitme ve

potansiyelini daha iyi kullanma becerisine sahip olacaklardir.

Bu amaglarla diizenlenmis olan bu 0Ogretim programimin Uygulama
geregler, Ogretim yontem ve teknikleri ve ilgili konulara iliskin calisma sorulari,
senaryolar, okuma pargalari, Ornek vakalar, degerlendirme sorular1 ve kavram
haritalarinin  kullanimina iliskin agiklamalar yer almaktadir. Ayrica bu etkinliklerin
egitici tarafindan konunun islenisi sirasinda nasil (bireysel ¢alisma, ev ddevi, rol oyun,

grup ¢alismasi gibi) ele alindig1 agiklanmaktadir.

Bu yonergenin hazirlanmasindaki katkilarindan dolayr Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Ogretim Uyelerinden danismanim Sayim Prof. Dr. Fatma Oz,
tez izleme komitesi liyeleri Saym Prof. Dr. Giilimser Kubilay ve Saymn Dog. Dr.
Siiheyla Abaan’a tesekkiir ederim.

Sat1 DIL
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15.02.2007
13.40-14.30 Siire: 50 dk.
e Dersin Tanitimi yapilir.
e (Caligma ile ilgili bilgi verilir.
14.40-15.30
e Ogrenciler portfolyo, kavram haritasi ve konu slogani gelistirmeyle ilgili
bilgilendirilir.
e Ogrenme sozlesmesi yapilir.

22.02.2007
15.40-16.30 Siire: 50 dk.
Konu: Insan kavrami
- Insanin 6zellikleri
- Insanin temel gereksinimleri
e Insanin fizyolojik gereksinimleri
e Insanin sosyal gereksinimleri
e Insanin psikolojik gereksinimleri
- Insanin kendini gergeklestirme gereksinimi ve potansiyeli
- Kendini gerceklestirmenin 6nemi
Ogrenme Hedefleri
1. Insan kavramini biyo-psiko-sosyal ve kiiltiirel yonleriyle tanimlayabilme
2. Temel insan gereksinimlerini isimlendirme
3. Insanin kendini gerceklestirmesinin dnemini sdyleme

Ogretim Yontem ve Teknikleri

e Anlatim

e Soru-cevap

e Tartigma

e Grup tartigmasi
e Kavram haritasi

Kullanilan Aracg-geregler:
e Asctat-asetat kalemi

e Tepegoz

e Barko

e (aligsma kitab1

e 13 adet kii¢iik ayna
ISLEYIS:

Siire: 30 dk

1. “Ayna- Ayna” adl etkinlik yapilir. Etkinlik i¢in, ¢alisma kitab1 sh.1-1 deki
yonerge agiklanir:



2.
: 10 dk
3.
:5dk
4.

Siire

Siire

Siire
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Ogrenciler 8’er kisiden olusan gruba ayrilarak daire seklinde oturur ve her grup
tartismasinda bir bagka liyeyi grup raporu yazmak icin bir sekreter ve bir sunucu
(raportdr) olarak secerler.

Gruplara verilen ayna ile kendi yiizlerini 10 saniye incelemeleri ve sonra gruptan
bir bagkasina vermesi sdylenir.

Aynaya baktiklarinda kendilerine ait hangi 6zellikleri gordiiklerini diigiinerek bu
ozellikleri grupla paylagmasi belirtilir.

Aynada goriinmeyen Ozelliklerinin olup olmadigin1 diisiinmeleri ve bu
ozelliklerle ilgili grubun diisiincelerini almalar1 sylenir.

Grup sekreterinin ¢aligmanin raporunu maddeler halinde yazdiktan sonra biiylik
gruba sunmak lizere grup raportorlerine vermesi saglanir ve sunum yapilir.
Insanlarin farkli fiziksel, duygusal ve diisiinsel 6zelliklere sahip oldugu tartislir.

Maslow’a gore temel insan gereksinimleri anlatilir.

Insanin  kendini  gergeklestirme  gereksinimi, potansiyeli ve kendini
gerceklestirmenin hemsirelikteki onemi tartigilir.

:Sdk
5.

Dersin sonunda insanin temel oOzellikleri ve gereksinimleri konusunun ana
hatlarin1 ve iligkili kavramlarin1 gosteren ve Ozetleyen bir kavram haritasi
aciklanir.

01.03.2007
13.40-14.30 Siire: 50 dk.
Konu: Biligsel yonii ile insan

e Duygulanim siireci

Ogrenme Hedefleri

1. Duygulanim stirecini tanimlayabilme
2. Duygusal ve davramigsal tepkilerin olusmasini etkileyen etmenleri
sOyleyebilme

Ogretim Yontem ve Teknikleri

e Soru-cevap
e Tartisma

e Ornek Olay
e Anlatim

Kullanilan Arac-gerecler

Barko
Calisma kitab1

ISLEYIS:

Siire: 20 dk

1.
2.
3.

Ogrencilere calisma kitabi sh. 1-3’deki iki 6rnek durum sunulur.
Bu durumlarda sahip olacaklar1 duygu ve diisiinceleri tanimlamalar istenir.
Bu 6rnek durumlar ile ilgili davranislarin etkileyen faktorler tartigilir.
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Siire: 15 dk.

4.
3.

Duygulanim siireci anlatilir.

Daha sonra 6rnek olay 1 ve 2 de verilen tepkiler ¢aligma kitab1 sh.1-4’deki “sekil
1. duygulanim siireci diyagrami” iizerinde tartigilir, olay—diisiince—duygu—
davranis iligkisine gore yeniden gézden gegirmeleri istenir.

Calisma kitab1 sh.1-5’deki formda verilen O6rnek durumlar iizerinde kendi
diisiince, duygu ve davraniglarimi yazdiktan sonra kopararak portfolyo
dosyalarina koymak iizere aragtirmaciya teslim etmeleri istenir.

Siire: 15 dk

7.

10.

“Sobadaki Hikmet” adli oykii tartisilir (calisma kitab1 sh. 1-7). Aynmi olaya
insanlarin farkli tepkiler verme nedenleri(gecmis deneyim, bilgi, deger, inang ve
gozlemleri vb) tartisilir.

“Kavramsal ve davranigsal tepkilerin iliskisini diisiindiigliniizde, once diisiiniip
sonra m1 davrantyorsunuz? Yoksa once davranip sonra mu diisiiniiyorsunuz?”
sorusu tizerinde 1 dk. diisiinmeleri istenir ve ardindan 5 dk. tartisilir.

Her hangi bir olaya tepki verilmeden Once o olayla ilgili zihinde olusan anlamin
somutlastirildig1 ve sonra davranisa doniistiglintin agiklanir. Olay ya da durumun
once duyular siizgecinden, daha sonra anlamlar slizgecinden gecerek belirgin bir
anlam dogrultusunda davranma egilimi olusturdugu anlatilir.

“Hayatin anlami nedir?” adli okuma pargasinin evde okunmasi ve iizerinde
duygulanim siirecini diisiinmeleri istenir. (Caligsma kitabi sh. 1-8)

St:

14.30-14.40  DERS ARASI

14.40-15.30  Siire: 50 dk.

Konu:

Biligsel Sema ve Carpitmalar
e Bilissel sema, bilissel ¢arpitmalar/ hatali diisiince kaliplar
e Bilissel carpitmalarin akilci/gergek diisiinceler ile degistirilmesi ¢aligsmalari

Ogrenme Hedefleri

l.
2.
3.

Bilissel carpitmalari/ hatali diisiince kaliplarini tanimlayabilme

Kendi biligsel ¢carpitmalarini ayirt edebilme

Olumsuz diisiinceleri degistirme tekniklerini o6rnek durumlar iizerinde
uygulayabilme

Ogretim Yontem ve Teknikleri

e Soru-cevap
Tartisma
Anlatim
Kavram haritasi

Kullanilan Arac¢-gerecler

Barko
Calisma kitab1
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ISLEYIS:
Siire: 10 dk.

1.
2.

3.

Bilissel sema kavrami agiklanir.

“Guinlik yasamda bir iletiyi(mesaji) anlamlandirmada neler etkili olabilir?”
sorusu lizerinde 1 dk. diisiinmeleri istenir. Gelen cevaplar tartisilir.

Biligsel carpitma kavrami agiklanir.

Siire: 10 dk.

4.

5.

6.

“Kurabiye hirsizi” adli okuma pargasi okunur ve tartigilir (Caligma kitab1 sh.1—
10).

Cevremiz hakkinda gelistirilen inang ve yorum kaliplarinin ¢ogu zaman farkinda
olamadigimiz aciklanir.

Anlasilmayan bir mesaji dolayli/imali anlatim ydntemini kullanarak agiklamak
yerine dogrudan ve acik¢a ifade etmenin 6nemi tartigilir.

Siire: 20dk.

*®

10.

11.

12.
13.

Kisiler arasi iletisimde sorunlara neden olan bazi diisiinme bigimleri ve engelleri,
biligsel carpitmalar tablosu {izerinde anlatilir.

Kendi ¢arpitmalarinin farkina varmalari igin yasantilarindan 6rnekler tartigilir.
Biligsel carpitmalarin akilci/gergekei diisiinceler ile degistirilmesi ilkeleri
agiklanir.

Biligsel carpitmalara karsi gelistirilebilecek alternatif diisiince uygulamalari
orneklerle tartigilir

Evde calisma kitab1 sh. 1-15’deki form iizerinde “yasadiklar1 bir olay ya da
duruma yonelik gosterdikleri biligsel ¢arpitmayi iceren diisiince ve davranisi”
kaydetmeleri ve “gelecek 2 hafta icinde bu diisiince aliskanliklarini degistirmek
icin onlarin yerine koyabilecekleri alternatif diisiince ve davranislar1 yazmalar1”
istenir. Konu bitiminden 2 hafta sonra ¢aligma kitab1 sh.1-16’daki degerlendirme
sorularinin yanitlanmasi acgiklanir ve portfolyo dosyalarina koymak iizere
arastirmaciya teslim etmeleri istenir.

Siire: 5 dk.

“Hemsirelik meslegi agisindan hemsirenin inang¢ ve diisiinme bi¢imi, benlik ve
mesleki imajin1 ve hemsirelik eylemlerini yerine getirmedeki performansini
nasil etkiler?” sorusu sorulur. Gelen cevaplar tartisilir.

Siire: 5 dk.

14.

15.

“Insan kavrami ve insanm biligsel yonii” derslerinin degerlendirilmesi yapilir ve
arastirmaciya teslim edilmesi istenir(¢alisma kitabi sh.1-17)

Konuya yonelik 6rnek bir kavram haritas1 ¢izerek (5-9 Mart 2007 tarihleri
arasindaki) grup toplantisindan bir giin 6nce getirmeleri istenir.

St:

15.30- 15. 40 DERS ARASI

15.40-16.30 Siire: 50 dk.

Konu:

Insan ve insanin biligsel yonii ile ilgili video gdsterimi

Ogrenme Hedefleri

1.

Duygulanim siirecini kavrayabilme



2.
3.
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Duygusal ve davranigsal tepkilerin olusmasini etkileyen etmenleri bilme
Olumsuz diistince kaliplarini ayirt edebilme

4. Olumsuz diigiinceleri degistirme tekniklerini uygulayabilme

ISLEYIS:

Siire:35dk.

1. Ogrencilere “insan ve insanmn bilissel yonii ile ilgili bir video kaydinin”

2.

4,

gosterilecegi agiklanir.

Bu video gosteriminden once konulara iliskin iletisim becerilerini belirleme
formu (Ek 4.1.) birlikte gozden gegirilerek formun doldurulmasina yonelik
yonerge acgiklanir.

Videonun 2 kez izletilecegi, ilkini izlerken formlar1 doldurmaya
baslayabilecekleri ve ikinci izleme sirasinda doldurmaya devam edebilecekleri
aciklanir.

Video kaydi Ogrencilere iki kez izletilir ve formlarin tamamlanmasi ve
arastirmaciya teslim edilmesi istenir.

Siire:15 dk.

Formlar 6grencilerden alindiktan sonra senaryodaki iletisim becerilerinin ve
Oneminin tartigilir.

08.03.2007

13.40-14.30 Siire: 50 dk.
Konu: Benlik kavraminin tanimi
e Benlik bilincinin olusumu ve gelisimi
e Benlik idealinin tanimi1 ve gelisimi
e Gergekei benlik ideali olusturmanin 6nemi
Ogrenme Hedefleri
1. Benlik kavrami, benlik bilinci ve benlik ideali kavramlarini tanimlayabilme
2. Benlik bilinci ve kimlik duygusunun gelisimini tanimlayabilme
3. Gergekei benlik ideali olusturmanin 6nemini agiklayabilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Beyin Firtinasi
Soru-cevap
Tartisma
Anlatim
Kavram haritasi
Kullanilan Arac-gerecler:

e Asectat

e Tepegoz

e Barko

e (alisma kitab1
ISLEYIS

Siire: 10 dk.
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1. Ogrencilere beyin firtinas1 yontemi ile “benlik” konusunun hangi kavramlari
cagristirdig sorusu sorulur.

2. Gorisler alinip kaydedilerek, yansitilir.

Siire: 15 dk.

3. Benlik kavramimin ozellikleri ve benlik tipleri kavram haritalar1 iizerinde
tartisilir.

Siire: 10 dk.

4. Ogrencilerin kendi benlik 6zelliklerini diisiinmeleri ve duyussal &grenme
caligmast baslikli formu (calisma kitabi sh.2—3) doldurmalar1 agiklanir ve
ardindan tartigilir

5. Calisma kitabt sh. 2-4’deki “Benligin Farkinda olma” adli etkinligi evde
tamamlamalar1 istenir ve daha sonra portfolyo dosyalarina koymak iizere
arastirmactya teslim etmeleri istenir.

Siire: 15 dk.

6. Benlik bilincinin olusumu ve gelisimi anlatilir. Kavram haritas1 {izerinde
tartisilir.

St: 14.30- 14. 40 DERS ARASI

II. Ders saati: 14.40-15.30 Siire: 50 dk.
Konu:
- Beden imaj1
e Beden imajinin tanim
e Beden imajimin gelisimi
¢  Olumlu beden imajina sahip olmanin 6nemi
- Benlik saygisi
¢ Benlik saygisinin tanimi
e Benlik saygisinin gelisimi
e Yiiksek benlik saygisina sahip olmanin énemi
- Kisisel kimlik
e Kimlik kavraminin tanimi
e Kimlik duygusunun gelisimi
e Saglikli bir kimlige sahip olmanin 6nemi
- Saglikli benlik kavramina sahip olmanin hemsirelikteki 6nemi

Ogrenme Hedefleri
1. Beden imaji, benlik saygis1 ve kimlik duygusu kavramlarini tanimlayabilme
Olumlu beden imajina sahip olmanin 6nemini kavrayabilme
Yiiksek benlik saygisina sahip olmanin énemini bilme
Saglikli bir kimlik duygusuna sahip olmanin 6nemini bilme
Saglikli  bir benlik kavramima sahip olmanin hemsirelikteki Onemini
aciklayabilme
Meslegine saygi duydugunu ve sevdigini ifade etme
Kendini mesleginin saygin ve dnemli bir {iyesi olarak tanimlama

nh e

=N



124

Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Beyin Firtinasi

Soru-cevap

Anlatim

Kavram haritas1

Kullanilan Arac¢-gerecler

e Asectat

e Tepegoz

e Barko

e (alisma kitab1
ISLEYIS:

Siire: 30 dk.

1. Ogrencilere beyin firtinas1 yéntemi ile “beden imaj1i” kavramimin kendileri icin
neyi ¢agristirdigr sorusu sorulur, diisiinceleri alinarak kaydedilir ve daha sonra
bunlarin iizerinden tartisilarak beden imaj1 kavrami agiklanir.

2. Beden imajinin bilesenleri kavram haritasi iizerinde agiklanir.

3. Ogrencilere kendi beden imajlarmi nasil algiladiklar1 sorulur ve olumlu beden
imajia sahip olmanin 6nemi kavram haritasi tizerinde tartigilir.

4. “Benlik saygis1” kavrami aciklanir, diisiik ve yiiksek benlik saygisina sahip
bireylerin 6zellikleri ve benlik saygisini artiran ydntemler kavram haritasi
kullanarak agiklanir.

5. Olumlu benlik saygisina sahip olmanin 6nemi tartisilir.

Siire: 20 dk.

6. Kimlik kavrami ve kimligi olusturan boliimlerin neler oldugu sorusu {izerinde 1
dk. diisiinmeleri istenir ve yanitlar iizerinden kavramlar agiklanir.

7. Saglikli bir kimlik duygusuna, olumlu ve olumsuz benlik kavramina sahip
bireylerin 6zellikleri kavram haritas1 kullanarak agiklanir.

8. Saglikli bir benlik kavramina ve kimlige sahip olmanin hemsirelikteki 6dnemi
tartisilir.

St: 15.30- 15. 40 DERS ARASI

II1. Ders saati: 15.40-16.30 Siire: 50 dk.

Konu: Kendini tanima ve farkindalik
-Kendini tanima ve farkindalik kavramlarinin tanimi ve 6nemi
Ogrenme Hedefleri
1. Kendini tanima ve farkindalik kavramlarini agiklayabilme
2. Kendi iletisim 6zelliklerini ve sozlii/sozsiiz iletisim bigimlerini ayirt edebilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap
e Tartisma
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e Anlatim
e Kavram haritasi
Kullanilan Arac-gerecler

e Asetat

e Tepegoz

e Barko

e (Calisma kitab1
ISLEYIS:

Siire: 15 dk.

1. Kendini tanima ile ilgili nesne se¢imi etkinligi yapilir.

e Etkinlikte; verilen nesne gruplarindan bir tane secip hangisi olmak
istediklerini diistinmeleri ve daha sonra gerekcelerini agiklamalari
(Calisma Kitab1 sh. 2-13) istenir. Formu evde doldurduktan sonra
portfolyo dosyalarina koymak {izere arastirmaciya teslim etmeleri
aciklanir.

e FEtkinlik bitiminde 6grencilerle segtikleri nesneyle kendi kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkinin fark ettirilmesine yonelik tartisilir.

Siire: 20 dk.

2. Kendini tanima ve farkindalik kavramlari ile ilgili 6grencilerin diisiinceleri alinir

ve kavramlar tanimlanir.

3. “Zamanin kiymetini anlamak” adli siir okunur (¢aligsma kitabi sh. 2—15) ve “an1

yasamanin Onemi” tartisilir.
Siire: 15 dk.

4. “Kendini tanima neden gereklidir?” sorusu sorulur. Kendini taniyan bireyin sahip

oldugu ozellikler kavram haritas tizerinde agiklanir.

5. “Kendinizi tantyor musunuz? Kendinizi ne 0l¢lide disartya gosteriyorsunuz?”
sorusu sorulur ve olumlu yo6nlerin farkina varma adli ¢aligma yapraginin evde
doldurulmasi ve daha sonra portfolyo dosyalarina koymak iizere arastirmaciya
teslim etmeleri istenir(caligsma kitab1 sh. 2—19).

Kendini tanimanin boyutlar1 ve kendini tanima penceresi agiklanir.

7. Ogrencilerin kendi yasantisina aktarabilmesi amaciyla kendilerine ait birer
kendini tanima penceresinin evde yapilmast ve daha sonra portfolyo dosyalarina
koymak iizere arastirmaciya teslim etmeleri agiklanir(Calisma Kitab1 sh.2-20).

I

15.03.2007

13.40-14.30 Siire: 50 dk.

Konu: - Kendini kabullenme

-Kendini tanima yontemleri

Ogrenme Hedefleri:
1. Kendinin degerli ve saygin bir birey oldugunu ifade etme
2. Kendini oldugu gibi kabul etmenin yararini ifade edebilme
3. Kendini tanimay1 arttiran yontemleri soyleyebilme
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Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap
e Tartisma
e Grup tartismasi

e Anlatim
Kullanilan Arac¢-gerecler
e Asetat
e Tepegoz
e Barko
e (Calisma kitab1

ISLEYIS:
Siire: S dk.

1. Kendini kabullenme kavramiyla ilgili 6grencilerin diisiinceleri sorulur ve

kavram tanimlanir.
Siire: 25 dk.

2. “Kendini kabullenmenin kisiye nasil bir etkisi vardir?”” sorusu iizerinde grup
tartismasi yapilir. Caligsma kitabi sh.2-21’deki yonerge izlenir.

3. Kaydedilen raporlar raportorler tarafindan sunulur, yansida gosterilir ve
iizerinde tartisilir.

Siire: 20 dk.

4. “Kendinizi tanimak i¢in neler yaptiniz? Ya da yapiyorsunuz? Daha iyi
taniyabilmek icin neler yapabilirsiniz?” sorusu sorulur ve iizerinde 1-2 dk.
diistinmeleri istenir. Gelen cevaplar tahtaya yazilir ve tartisilir.

5. Kendini tanima yontemleri anlatilir.

St: 14.30- 14. 40 DERS ARASI

II. Ders saati: 14.40-15.30 Siire: 50 dk.

Konu: Kendini tanimanin kisiler arasi iliskilerde ve hemsirelikte dnemi
Ogrenme Hedefleri:

1. Kendini tanmmmanin kisiler aras1 ve hasta-hemsire iletisimi a¢isindan énemini

ifade edebilme

2. Hemsirelik mesleginin benligine uygun olan yonlerinin farkina varma

Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap

Tartisma
Grup tartigmasi
Anlatim
Kavram haritasi

Kullanilan Arac¢-gerecler
e Asetat
e Tepegoz
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e Barko
e (alisma kitab1

ISLEYIS:
Siire: 10 dk.

1. Kendini tanima etkinligi olarak c¢alisma kitabr sh. 2-23’deki “Gelistirmem
gereken (eksik olan) yoOnlerim igin hedeflerim” adli ¢alisma yapraginin
doldurulma yoénergesi agiklanir ve konu bitiminden 3 hafta sonrasina ¢aligma
kitab1 sh. 2-24” deki degerlendirme sorularin1 yanitlayarak portfolyo dosyalarina
koymak lizere arastirmaciya teslim etmeleri istenir.

Siire: 25 dk.

2. “Kendini tanimanin 6nemi ve yararlari nelerdir?” “Hemsirelikteki onemi nedir?”
sorusu lizerinde grup tartigmasi yapilir. Caligma kitabi sh. 2-22’deki yo6nerge
izlenir.

3. Kaydedilen raporlar yansida gosterilir ve lizerinden tartigilir.

Siire: 5 dk.
4. “Benlik Kavram1” konusuna yonelik kavram haritasi sunulur.
Siire: 5 dk.

5. Ogrencilerin “Benlik Kavrami”konusuna yénelik ders degerlendirme formunu
doldurmas1 agiklanir (Calisma kitab1 sh. 2-25).

6. “Benlik Kavrami”konusuna yonelik slogan diistinmeleri ve “konu slogani
formuna” (Calisma kitabi 2-27) kaydedilmesi ve konuya yonelik kavram
haritalarinin ¢izilerek 19-23 Mart 2007 tarihleri arasindaki grup toplantisindan
bir gilin 6nce getirmeleri istenir.

St: 15.30- 15. 40 DERS ARASI

II1. Ders saati: 15.40-16.30 Siire: 50 dk.
Konu: Benlik kavrami ve kendini tanima ile ilgili video (VCD) gosterimi
Ogrenme Hedefleri:

1. Kendi iletisim 6zelliklerini ve s6zlii/s6zsliz iletisim bigimlerini ayirt edebilme

2. Kendinin ve gevresindekilerin degerli ve saygiya layik bir birey oldugunun
farkina varma

3. Kendini tanimay1 arttiran yontemleri kendi yasantisinda uygulamaya istekli olma

ISLEYIS:
Siire:35 dk.
1. Ogrencilere “benlik kavrami ve kendini tanima” ile ilgili bir video kaydinin”
gosterilecegi agiklanir.
2. Bu video gosteriminden 6nce konulara iligkin iletisim becerilerini belirleme
formu (Ek 4.2) birlikte gézden gecirilerek formun doldurulmasma yodnelik
yonerge agiklanir.
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3. Videonun 2 kez izletilecegi, ilkini izlerken formlar1 doldurmaya
baslayabilecekleri ve ikinci izleme sirasinda doldurmaya devam edebilecekleri
aciklanir.

4. Video kaydi Ogrencilere iki kez izletilir, formlarin tamamlanmasi ve
arastirmaciya teslim edilmesi istenir.

Siire:15 dk.

5. Formlar 6grencilerden alindiktan sonra senaryodaki iletisim becerileri ve 6nemi

tartisilir.

22.03.2007

15.40-16.30 Siire: 50 dk.
Konu: insan ve davranis 6zellikleri
1. Pasif davranisin tanimi ve 6zellikleri
2. Agresif davranigin tanimi ve 6zellikleri
3. Maniiplatif davranisin tanimi ve 6zellikleri
4. Atilgan davranigin tanimi ve 6zellikleri
4.1. Atilgan davranmay1 engelleyen diislince ve inanislar
5. Atilgan davranmayi gelistirme teknikleri
6.1.0lumlu ve olumsuz diisiinceleri “ben dili”” ifade edebilmek
6.2. Uygun istekte bulunabilmek
Ogrenme Hedefleri:
1. Pasif, agresif, maniiplatif, atilgan davranis 6zelliklerini tanimlayabilme
2. Atilgan davranmay1 engelleyen diisiinceleri tanimlayabilme
3. Atilganlik iletisim becerilerini tanimlayabilme
4. Ben dili kullanmanin yararlarini ifade edebilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap
Tartisma
Anlatim
Rol Oyun
Kavram haritasi
Kullanilan Arac-gerecler
e Asetat
e Barko
e (aligsma kitab1

ISLEYIS:
Siire: 15 dk.
1. Pasif, Maniiplatif ve Atilgan davranis 6zellikleri agiklanir.
Siire: 10 dk.
2. Atilgan davranmay1 engelleyen diisiince ve inaniglar tartisilir
3. Ogrencilerin atilgan davranmalarini engelleyen inanglar1 hakkinda farkindalik
gelistirmek amaciyla “Atilgan Davranis” adl1 calisma yapilir(caligma kitabi sh.3-
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5). Aciklanan bu duruma yodnelik atilgan davranis aktivitelerinin gelistirilmesi ve
calisma kitab1 sh.3-6’daki degerlendirme sorularinin doldurularak portfolyo
dosyasina konulmasi istenir.
Siire: 10 dk.

4. Atilgan davranig gelistirme teknikleri, sozel ve sozsiiz atilganlik becerileri
kavram haritalar1 lizerinde anlatilir

5. Olumlu ve olumsuz diisiinceleri “ben dili” kullanarak ifade etme ve istek iletme
ilkeleri agiklanir.

Siire: 5 dk.
6. Ornek iizerinde ben dili kullanma ilkeleri tartisilir (¢alisma kitab1 sh.3—8)

Siire: 10 dk.

7. Caligma kitab1 sh. 3- 9°daki rol oyun 1 oynanir ve uygulamalarin ardindan ben
dili kullanma ilkeleri 6zetlenir. Rol oyun 2 iizerinde kendi tepkilerini evde
diigiinmeleri ve yazmalari istenir.

29.03.2007
13.40-14.30 Siire: 50 dk.
Konu: 1. Atilgan davranmayi gelistirme teknikleri
e Uygun istekte bulunabilmek
e Gerektiginde hayir diyebilmek

2. Kisiler arasi iliskilerde ve hemsirelikte atilgan davranmanin 6nemi
Ogrenme Hedefleri:

1. Ben dili kullanarak istek iletme yontemini kullanabilme

2. Etkili geribildirim verme ve ben dili kullanarak istek iletmeyi birlestirebilme/
segebilme
Etkili geribildirim verme ilkelerine uygun geri bildirim vermeyi uygulayabilme
Atilgan davranis gostermeyi kabul etme
Atilgan davranis 6zelliklerini 6rnek durum tizerinde uygulayabilme

5. Atilgan davranmanin kisiler arasi ve hemsirelikteki 6nemini ifade edebilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri

e Soru-cevap

Tartisma
Rol oyun
Ornek olay
Anlatim
Kavram haritasi
Kullanilan Arac-gerecler

e Asetat

e Barko

e (Calisma kitab1

w kW

ISLEYIS:
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Siire: 10 dk.

1. Uygun istekte bulunma becerisinin yararlar1 ve yollar: agiklanir.

2. 4R teknigini kullanarak istekte bulunma anlatilir.

3. Ben dili kullanma ve istek iletme ile ilgili (calisma kitab1 sh.3—10) 6rnek durum1
ve 2 tartisilir.

Siire: 10 dk.

4. Ben dili kullanma ve istek iletme ile ilgili rol oyun oynanir(Calisma kitab1 sh. 3—

11).
Siire: 10 dk.

5. Gerektiginde “hayir diyebilme” ilkeleri anlatilir (Calisma kitab1 sh. 3—12) 6rnek

durum iizerinde tartigilir.
Siire: 10 dk.

6. (Calisma kitab1 sh. 3—12) Rol oyun 2. {izerinde “yapamayacagimiz seylere hayir
demeliyiz” ilkesinin tartisilir. Rol oyun 1l.lizerinde evde diisiinmeleri ve kendi
tepkilerini doldurmalart istenir.

Siire: 5 dk.
7. Hemsirelikte atilgan davranmanin 6nemi tartigilir.

Siire S dk.
8. Arastirmaci tarafindan “Insan Kavrami” konusuna yonelik kavram haritasi
sunulur.

9. Ogrencilerin ders degerlendirme formunu (Calisma kitab1 3—15) doldurmalar ve
sonrasinda aragtirmaciya teslim etmesi istenir.

10. “Insanin bilissel yonii ve davrams ozellikleri” konusuna yonelik diisiindiikleri
slogant “konu slogani formuna” (Calisma Kitab1 3—17) kaydederek ve konuya
yonelik kavram haritalarin1 ¢izerek 2—6 Nisan 2007 tarihleri arasindaki grup
toplantisindan bir glin 6nce getirmeleri agiklanir.

St: 14.30- 14. 40 DERS ARASI

14.40-15.30 Siire: 50 dk.
Konu: Terapétik iletisim kavraminin tanimi
e Terapotik iliskinin temel 6geleri (tarafsizlik, ilgilenme, gliven, saygi, empati)
e Empatinin tanimi
e Empatinin basamaklari
e Empati ve yardim edici iletisim
Ogrenme Hedefleri:
1. Terapoétik iletisim kavramini tanimlayabilme
2. Terapotik iletisimin 6gelerini belirleyebilme
3. Empati kavramini tanimlayabilme
4. Empati basamaklarini bilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap
e Tartisma
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e Rol oyun
e Anlatim
Kullanilan Arac-gerecler
e Asetat
e Tepegoz
e Barko
e (Calisma kitab1
ISLEYIS:

Siire: 15 dk.
1. Terapotik iletisim kavrami ve temel 6geleri agiklanir.
2. Caligma kitab1 sh. 4-1°deki 6rnek durum tizerinde “tarafsizlik” 6gesi tartisilir.
3. Caligma kitabi sh. 4-2’deki 6rnek durum lizerinde “giliven” 6gesi tartigilir.
Siire: 20 dk.
4. Empati kavrami tanimlanir ve empati basamaklari siralanir.
5. Caligma kitab1 sh. 4-5 ve 4-6’daki Oornek durumlar iizerinde etkili empatik
tepkiler verme tartigilir.
Siire: 10dk.
6. Etkili empatik tepki verme ile ilgili 6rnek durum 1 ve 2 {izerinde (calisma kitab1
sh. 4-6) tartigsma yapilir.

St: 15.30- 15. 40 DERS ARASI

15.40-16.30 Siire: 50 dk.
Konu: Yardim Edici Beceriler
1. Sozsiiz davranislar (goz iliskisi, beden durusu, bas ve yliz hareketleri, sozel
kalite, kisisel aligkanliklar) empatik dinleme
Ogrenme Hedefleri:
1. Verilen bir 6rnek olayda kullanilan yardim edici becerileri tanimlayabilme
2. Yardim edici iletisimde kullanilan iletisim becerilerini 6rnek hasta-hemsire
iligkisinde uygulayabilme
3. Yardim edici iletisim becerilerini 6rnek durumlarda verilen Kkisiler arasi
iliskilerde kullanabilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap
e Tartisma
Rol oyun
Anlatim
Kavram Haritasi
Kullanilan Arac¢-gerecler
e Tepegoz
e Barko
e (Calisma kitab1
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ISLEYIS:
Siire: 10 dk.

1. Empati ile ilgili ikili empati caligmasi yapilir (calisma kitab1 sh. 4-7).
Calismanin bitiminde etkili empati yapabilmek i¢in dinlemenin Onemi
tartisilir ve anlasilan durumla ilgili geri bildirim verilmesinin 6nemi tartisilir.

Siire: 20 dk.

2. Yardim edici beceriler kavram haritasi {izerinde agiklanir.

3. Sozsiiz davraniglar (goz iliskisi, beden durusu, bas ve yiiz hareketleri, sozel
kalite, kisisel aligkanliklar) agiklanir

4. Calisma kitab1 sh. 4-8’deki rol oyun oynanir. Rol oyun bitiminde siireg
tartigilir. Gorlismede teknik terimlerden uzak ve etkili bir beden dili
kullanmanin (goz iliskisi ve ses tonunu uygun kullanmanin) empati ve
yardim edici iletisim kurmadaki 6nemi tartigilir.

05.04.2007

13.40-14.30 Siire: 50 dk.
Konu: Yardim Edici Beceriler
e Devam ettirici tepkiler ( him-mm tepkisi, icerik tepkisi, duygu tepkisi)
e Yol agici tepkiler (soru sorma: agik uclu, odaklanici sorular, 6neri, etkileme)
e Kendinden referans verme tepkileri (kendini katma, kendini a¢iga vurma)
Ogrenme Hedefleri
1. Ornek durum iizerinde devam ettirici tepkileri uygulayabilme
2. Verilen bir 6rnek olayda kullanilan yol agici teknikleri tanimlayabilme
3. Kendinden referans verme tekniklerini &rnek hasta-hemsire iliskisinde
uygulayabilme
4. Yardim edici iletisimde kullanilan yol agici tepkileri ve kendinden referans
tepkilerini kisiler arasi iligkilerinde kullanabilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap

e Tartisma
e Rol oyun
e Anlatim
Kullanilan Arac¢-gerecler
e Tepegoz

e Barko
e (alisma kitab1

ISLEYIS:
Siire 20 dk.
1. Devam ettirici tepkiler (him-mm tepkisi, igerik tepkisi, duygu tepkisi) ornekler
tizerinde anlatilir.

2. Ornek durumlar iizerinde devam ettirici tepki verme ¢alismalar1 yapilir (Caligma
kitab1 sh.4-8, 4-9)
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Siire: 25 dk.

3. Yol acic1 tepkiler (soru sorma, Oneride bulunma ve etkileme tepkileri) 6rnek
durumlar {izerinde anlatilir. (¢calisma kitab1 sh.. 4-10, 4—-13)

4. Yol acic1 tepkilerden “agik-kapali uglu soru sorma” calismasi yapilir (¢alisma
kitabi sh.4—11). Calisma evde tamamlandiktan sonra portfolyo dosyalarina
koymak iizere arastirmaciya teslim etmeleri istenir.

Siire: 15 dk

3. Kendinden referans verme tepkileri(kendini katma, kendini agiga vurma)

anlatilir.

St: 14.30- 14. 40 DERS ARASI

14.40-15.30 Siire: 50 dk.
Konu: Kisiler Arasi iliskilerde ve Hemsirelikte Empati ve Yardim Edici Iletisimin
Onemi ve Yararlar
o Kisiler arasi iligkilerde empati ve yardim edici iletisimin 6nemi ve yararlari
e Hasta-hemsire iliskisinde yardim edici ve empatik iletisim kurmanin 6nemi ve
yararlari
Ogrenme Hedefleri:
1. Kisiler arasi iligkilerde yardim edici ve empatik iletisim becerilerini kullanmanin
yararlarini ifade edebilme
2. Yardim edici ve empatik iletisim kurmanin hemsirelikteki 6nemini aciklayabilme
3. Hasta-hemsire iletisiminde empatik iletisim tekniklerini kullanmanin yararlarini
ifade edebilme

Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap

e Tartisma
e Rol oyun
e Grup tartigmasi
e Anlatim
Kullanilan Arac-gerecler
e Asetat
e Tepegoz
e Barko
e (Calisma kitab1
ISLEYIS:
Siire 15 dk.

1. Ornek durumlar iizerinde(¢alisma kitab1 sh.. 4-14) kendinden referans verme
tepkileri tartigilir.

2. Yardim edici beceriler ¢alismasmnin (¢alisma kitabi sh.. 4-15) evde
tamamlandiktan sonra portfolyo dosyalarina koymak {iizere arastirmaciya teslim
etmeleri istenir.

Siire: 25 dk.



4.
Siire:
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“Kisiler arasi iliskilerde ve hasta-hemsire iligskisinde yardim edici ve empatik
iletisim kurmanin 6nemi ve yararlar1” lizerinde grup tartismasi yapilir. Calisma
kitab1 sh. 4-17’daki yonerge izlenir.

Kaydedilen raporlar yansida gosterilir ve lizerinden tartisilir.

5 dk.

“Empati ve yardim becerileri” konusuna yonelik kavram haritast sunulur.

Siire: 5 dk.

6.

7.

Ogrencilerin ders degerlendirme formunu (Calisma kitab1 4-19) doldurmalar1 ve
sonrasinda arastirmaciya teslim etmesi istenir.

Ogrencilerin “empati ve yardim edici iletisim” konusuna yénelik diisiindiikleri
slogan1 “konu slogani formuna” (Calisma Kitab1 sh. 4-21) kaydederek ve konuya
yonelik kavram haritalarini ¢izerek 16-20 Nisan 2007 tarihleri arasindaki grup
toplantisindan bir giin 6nce getirmeleri agiklanir.

St: 15.30- 15. 40 DERS ARASI

15.40-16.30 Siire: 50 dk.
Konu: Empati ve yardim edici iletisim becerisi ile ilgili video (VCD) gosterimi
Ogrenme Hedefleri:

1.

2.

3.

Hasta-hemsire iletisiminde empati ve yardim edici iletisim tekniklerini
kullanmanin yararlarini fark edebilme

Yardim edici iletisimde kullanilan iletisim becerilerini hasta-hemsire iliskisinde
uygulayabilme

Hasta-hemsire iliskisinde terapdtik hemsirelik yaklagimlarini kullanmaya istekli
olma

ISLEYIS:
Siire:35dk.

1.

2.

i

Ogrencilere “empati ve yardim becerileri ile ilgili bir video kaydinm”
gosterilecegi agiklanir.

Bu video gosteriminden once konulara iliskin iletisim becerilerini belirleme
formu (Ek4.3.) birlikte gozden gecirilerek formun doldurulmasina yonelik
yonerge agiklanir.

Videonun 2 kez izletilecegi, ilkini izlerken formlar1 doldurmaya
baslayabilecekleri ve ikinci izleme sirasinda doldurmaya devam edebilecekleri
agiklanir.

Video kaydi 6grencilere iki kez izletilir, formlarin doldurulmasi tamamlanir ve
arastirmaciya teslim edilmesi istenir.

Siire:15 dk.

Formlar 6grencilerden alindiktan sonra senaryodaki iletisim becerileri ve 6nemi
tartigilir.

12.04.2007
13.40- 15.30 FiLM iZLEME (28 GUN) ve tartisma
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19. 04. 2007

15.40-16.30 Siire: 50 dk
Konu: Catisma kavraminin tanimi
e Catisma bigimleri
e (Catigma yaratan durumlar
e (atisma ¢Ozlimiinii etkileyen faktorler
e Catismalarin olas1 sonuglari
Ogrenme Hedefleri:
1. Catisma kavramini tanimlama
Catisma bigimlerini belirleyebilme
Catisma nedenlerini tanima
Catigma yaratan durumlari siniflayabilme
Catigmaya verilen tepkileri etkileyen nedenleri ayirt edebilme
Catigma ¢oziimiinii etkileyen faktorleri belirleyebilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Beyin firtinasi
e Soru-cevap
e Tartisma
e Anlatim
¢ Rol oyun
e Kavram haritasi
Kullanilan Arac¢-gerecler

SN o

e Asectat

e Tepegoz

e Barko

e (aligsma kitab1
ISLEYIS:

Siire: 10 dk.
1. Ogrencilere “Catisma” konusunun hangi kavramlari ¢agristirdig1 sorusu sorulur
ve beyin firtinas1 yontemi ile diisiinceleri alinir. Asetata kaydedilerek yansitilir.
2. Catisma kavrami tanimlanir.
Siire:15 dk.

3. Catisma bicimleri kavram haritasi lizerinde agiklanir.
Siire: 10 dk.

4. Catigma yaratan durumlar/catisma nedenleri kavram haritasi lizerinde tartigilir
Siire: 15 dk.

5. “Okulda ya da yurtta arkadaslarmizla yasadiginiz catigmalar var mi? Bu
durumlarda ne hissediyor? Ve nasil tepkiler veriyorsunuz?” sorusu sorulur.
Ogrencilerin getirdigi orneklerden bir tanesinin segilip Calisma Kitab: sh. 5-
4’deki yonerge dogrultusunda rol oyun olarak oynanir. Verilen tepkiler tahtaya
yazilir, pasif, agresif ve atilgan tepkiler olarak siniflandirilir.
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26. 04. 2007
13.40-14.30 Siire: 50 dk.
Konu: 1. Catisma yonetim stratejileri

¢ Entegrasyon-isbirligi,

¢ Uyma-itaat etme,

e Hilkmetme- istiinliikk kurma,

e Kacinma, Uzlasma —karsilikli 6diin verme

2.Catigsmalarin ¢oziimiinde etkili olan diger beceriler
Ogrenme Hedefleri:
1. Catigma yonetimi kavramini tanimlayabilme
Catigmalarin ¢oziimiinde etkili olan stratejileri belirleyebilme
Kisiler arasi iliskilerde yasanan farkli catismalarin ¢ézlimlerini ayirt edebilme
Kisiler arasi iliskilerde yasanan farkli catismalara uygun stratejiyi secebilme
flkeleri kullanarak catismanin ¢dziimiine iliskin 6neriler gelistirebilme
6. Verilen 6rnek ¢atisma durumlarinin ¢oziimiinde uygun stratejiyi kullanabilme
Ogretim Yontem ve Teknikleri
Rol oyun
Soru-cevap
Tartisma
Anlatim
Kavram haritasi
Kullanilan Arac¢-gerecler
e Tepegoz
e Barko
e (aligsma kitab1
ISLEYIS:
Siire:10 dk.

1. Catismanin olas1 sonuglar1 ve ¢atisma ¢ozlimiinii etkileyen faktorler tartisilir
Siire: 15 dk.

2. Catisma ile yapici bir bicimde bas edebilme ¢alismasi yapilir(Calisma kitabi sh.
5-5). Ardindan biiyiik grupla catigsmayla yapici basetme becerileri tartigilir.

Siire: 15 dk.

2. Catigsma yOnetim stratejileri (entegrasyon-isbirligi, uyma-itaat etme, hitkmetme-
tistiinlik kurma, kaginma, uzlagma-karsilikli 6diin verme) kavram haritasi
tizerinde anlatilir.

Siire: 10 dk.

3. “Biiyiik zekalar birlikte diisiiniirler” adli okuma parcasi(Calisma kitab1 sh. 5-7)
okunarak catisma ¢6ziimiinde etkili olan beceriler tartigilir.

4. Opgrencilerin bireysel ¢atisma ¢dziim yontemlerinin degerlendirilmesi ve fark
ettirilmesi amaciyla kendi yasantilarindan getirecekleri bir olumlu ve bir olumsuz
catisma ¢oziimii deneyiminin (calisma kitab1 sh. 5-9) evde yapilarak portfolyo
dosyalarina koymak iizere arastirmaciya teslim etmeleri istenir.

Al
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St: 14.30- 14. 40 DERS ARASI

14.40-15.30 Siire: 50 dk.
Konu: Ekip i¢inde yaganan ¢atigsmalar ve ¢oziimleri
e Hasta-hemsire arasinda yasanan ¢atismalar ve ¢oziimii
e Hekim-hemsire ya da diger saglik ekibi iiyeleri arasindaki ¢atisma ve ¢oztimii
Ogrenme Hedefleri:
1. Hasta-hemsire iliskilerinde yasanan farkli c¢atismalarin c¢oziimlerini ayirt
edebilme
2. Verilen 6rnek durumlar iizerinde hasta-hemsire iliskilerinde yasanan farkli
catigmalara uygun stratejiyi segebilecek,
3. Verilen 6rnek durumlar {izerinde ilkeleri kullanarak ekip ig¢i gatismalarin
¢oziimiine iligkin oneriler gelistirebileceksiniz.
Ogretim Yontem ve Teknikleri
e Soru-cevap
e Ornek olay
e Tartisma
e Anlatim
Kullanilan Arac¢-gerecler
e Tepegoz
e Barko
e (alisma kitab1
ISLEYIS:
Siire:15 dk.
1. Hasta-hemsire arasinda yasanan catigsmalar ve ¢oziim yollar1 anlatilir
Siire:15 dk.

2. Hekim-hemsire ya da diger saglik ekibi iiyeleri arasindaki ¢atisma ve ¢oziim

yollar1 anlatilir
Siire 10 dk.

3. Hasta-hemsire ve diger personel arasinda yasanan ¢atismalarin ¢ézlimlerine
iligkin galigma kitab1 sh. 5-8” deki rol oyun oynanir.

4. Rol oyundan sonra bakim veren-alan iliskisinin Ozellikleri ve yasanan
catigmalarin nedenleri ve ¢6ziim yaklagimlari tizerinde tartisilir.

Siire 5 dk.
5. “Catigma ve ¢oziim yontemleri” konusuna yonelik kavram haritasi sunulur.
Siire: 5 dk.

6. Ders degerlendirme formunun doldurulmasi ve arastirmaciya teslim edilmesi
istenir(5—11)

7. Ogrencilerin “Catisma ve ¢oziim ydntemleri” konusuna ydnelik diisiindiikleri
slogan1 “konu slogani formuna” (Calisma Kitabi sh.5-10) kaydederek ve
konuya yonelik kavram haritalarini ¢izerek (30 Nisan—3 Mayis 2007) tarihleri
arasindaki grup toplantisindan bir giin 6nce getirmeleri istenir.
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| St: 15.30- 15. 40 DERS ARASI

15.40-16.30 Siire: 50 dk.

Konu: Catisma ve ¢6ziim yontemleri ile ilgili video gosterimi
Ogrenme Hedefleri:

1. Catigsmalarda verilen tepkileri etkileyen nedenleri ayirt edebilme
2. Catisma ¢ozlimlerini etkileyen faktorleri belirleyebilme

3. Catigmalarda ¢6ziim i¢in uygun stratejiyi secebilme
4

. Catisma durumlarinin ¢ézlimiinde uygun stratejiyi kullanabilme

ISLEYIS:

Siire:35dk.

1. Ogrencilere “catisma ve ¢dziim yontemleri konusuyla ilgili bir video kaydinmn”
gosterilecegi agiklanir.

2. Bu video gosteriminden 6nce konulara iliskin iletisim becerilerini belirleme formu
(Ek 4.4) birlikte gozden gecirilerek formun doldurulmasina yodnelik yonerge
agiklanir.

3. Videonun 2 kez izletilecegi, ilkini izlerken formlar1 doldurmaya baslayabilecekleri
ve ikinci izleme sirasinda doldurmaya devam edebilecekleri agiklanir.

4. Video kaydi 6grencilere iki kez izletilir, formlarin tamamlanmasi ve arastirmaciya
teslim edilmesi istenir.

Siire:15 dk.

5. Formlar 6grencilerden alindiktan sonra senaryodaki iletisim becerileri ve dnemi

tartigilir.

17. 05. 2007
15.40-16.30
e (Calisma kapsaminda ele alinan dort konuya yonelik siniftan rasgele secilen dort
ogrenci portfolyo ¢aligmalarindan sunumlar yapar.
e (alisma sonuglar1 6grencilerle paylasilir.
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EK 11.
VIDEO GOSTERIMI iCIN KULLANILAN SENARYOLAR

SENARYO 1.

KONU: insan Kavrami, Duygulamm Siireci ve Olumsuz Diisiince ve Davranisi
Degistirme
AMAC: Olumsuz duygulanimi ve davranmayi engellemek i¢in olumsuz diisiinceleri
degistirme teknigini kullanmak. Olay—diisiince—duygu—davranis iliskisini 6gretmek
ve bunu problem ¢6zmede kullanmak.
Hedef davranislar

1. Duygulanim stirecini kavrayabilme

2. Duygusal ve davranissal tepkilerin olusmasini etkileyen etmenleri bilme

3. Olumsuz diisiince kaliplarini ayirt edebilme
Kisiler: Sevda Hanim

Hemsire/Danisman

Siire: 8.22 dk.
4045 yaslarindaki lise mezunu, emekli ve 5 yil 6nce meme kanseri olan Sevda Hanim
hemsiresiyle goriismektedir. Goriismede Sevda Hanmim sikintili glinler yasadigini
belirtmekte ve i¢inde bulundugu duygusal durumu sdyle aktarmaktadir.
Sevda Hanim : Hemsire hanim o kadar yiprandim ki her sey iist liste geldi. (¢ok

durgun ve lizgiin bir ifadesi vardir) Eskiyi diisiindigiim zaman...
Anlatamiyorum. inanin ki yani... Ailem, kizlarim... Gfff (anlatmakta
zorlanir)

Hemsire : Anliyorum Sevda Hanim ge¢miste yasadiginiz bazi sorunlar sizi
gercekten lizmiis. Peki, bunlardan konusmak ister misiniz?

Sevda Hanim : Tabii. Simdi asil sorun aslinda kizlarim. Ben onlar i¢in ¢ok c¢alistim.
Onlarin iyi bir hayatlar1 olsun diye ¢ok ugrastim. Ama gelin goriin ki...
Aslinda hi¢ istemedigimiz bir evlilik yaptilar ikisi de. Hatta kiigiik kizim
kacarak evlendi

Hemsire: Yani sizin fikrinizi sormadilar. Hatta sizi onemsemediler degil mi?

Sevda Hanmim :Evet asil sorun da o zaten. Bir de evlendikleri kisiler denkleri degil. Bir
de babalari... O da ¢ok tstiime geldi. Kizina sahip ¢iksaydin bdyle
bir sey olmazdi diye. Hepsi st liste geldi. Kizlarimin ikisi de iiniversite
mezunu.

Hemsire : Evet. evet

Sevda Hanim: Evet. Ama damatlar... Biri ilkokul mezunu, birisi de lise mezunu ama
issiz. Cok kotii ve zor donemler gecirdiler.

Hemsire :Sevda Hanim peki. Simdi... Anliyorum... Cok kotii glinler yasamigsiniz.

Sevda Hanim : Zaten bu hastaligim da bunlardan sonra ortaya ¢ikti.

Hemsire :Peki, ama bunlar ge¢miste kaldi. Ve gecmisi de degistirme sansimiz yok
herhalde.
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Sevda Hanim :Evet ama bu keskeler hep siirekli aklimizda. Dedigim gibi bunlar beni
cok yipratti, cok yordu.

Hemsire : Peki s0yle yapalim. Suandaki sorununuz nedir? Suani1 konusalim.

Sevda Hamim: Kabullenemiyorum iste. Kizlarimin bu durumunu esimle aramizda
gecenler/problemler hep zaten bundan kaynaklaniyor. Hep beni sugladi.
Kizlarina sahip ¢iksaydin diye.

Hemsire :Peki, kizlarinizla suandaki iliskileriniz nasil?

Sevda Hanim : Aslinda uzun bir siire konugmadik, kiis kaldik. Konusasim bile gelmedi
acikcast.

Hemsire :(hastaya dogrudan bakmaz, kagitlar1 inceler, notlar alir)

Sevda hanim :Bir miktar da 6fke olur ya insanin i¢inde... Ama daha sonra yavas yavas
gider. Simdilerde konusmaya basladik. Damatlar da ¢ok saygili (daha
rahat bir ifadeyle soyler).

Hemgsire :Suanda mutlu bir evlilikleri var diyebilir miyiz?
Sevda Hanim : Evet onlar bir denge kurmuslar.
Hemsire : Bilemiyorum. Evet ama. Tamam. Geg¢miste ¢ok kotii seyler yasanmus.

Uziilmiigsiliniiz. Bir anne olarak da bunu unutamiyorsunuz. Ama suandaki
mutluluklarina bakip siz de mutlu olamiyor musunuz?

Sevda Hanim: Dedim ya. Unutamiyorum, o i¢imize bir kere islemis. Hani hi¢ keske
olmasaydi, keskeler olur ya... Denkleri degil, o kadar ¢alistik, ¢abaladik,
okuttuk... Diisiinebiliyor musunuz?

Hemsire : Anliyorum, evet
Sevda Hanim : o kadar zor ki kabullenemiyorum
Hemsire :Evet Sevda Hanim, simdi isterseniz durumunuzu bir Ozetleyelim.

Kizlarmiz sizin istemediginiz evlilikler yapmislar ve siz buna ¢ok
iiziilliyorsunuz. Aranizda problem yasamamaniza ragmen bu sizi hala
etkiliyor anladigim kadariyla. Bu durumdan dolay1 esiniz de sizi sugluyor.
Peki, size soyle bir sey sormak istiyorum. Bu konudaki diisiinceleriniz
sizin neler hissetmenize yol actyor?. Oncelikle onu konusalim.

Sevda Hamim: Kizlarimla yeterince ilgilenmiyorum. Yeterince ilgilenseydim boyle
olmazdi. Olaylar buraya gelmezdi. Belki daha iyi/dogru iliskiler
kurarlardi. Sucgluluk var, pismanlik var. Yani hepsi lst {iste... Esim de
buna katkida bulunuyor, bu sugluluk duygusuna. Iste “sen sahip olsaydin
kizlarina” diye. Ama ikimizin ¢ocugu. Onun da belki bu iste katkisi var.

Hemsire : Peki bu duygu durumu, davranislarinizi nasil etkiliyor Sevda Hanim?

Sevda Hanim : Sugluluk duygusu ¢ok etkin. Hani esimin her seyin sonucunu bana
baglamasi. Kizlarina sahip ¢iksaydin bdyle olmazdi diye... Her sey sanki
bana yiiklendi. Bu yiik ¢cok agir geldi. Hep kendimi suglu hissettim.

Hemsire : (Elinde kalemle oynar) H1 him. Anliyorum
Sevda Hanim: Pigmanliklar yasadim iste
Hemgsire :Soyle diyebilir miyiz? Yasadiginiz bu olumsuz durum sizin olumsuz

diisiinmenize, olumsuz duygular igine girmenize ve olumsuz
davranmaniza sebep oluyor, dogru degil mi? (kendinden emin olmayan,
kesik kesik ifadelerle konusur)
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Sevda Hanim :Evet dogru.

Hemsire :Evet Sevda Hanim sizin de sOylediginiz gibi olumsuz diisiindiik¢e
olumsuz hissediyor ve olumsuz davraniyoruz. Biz bu tg¢lii iligkiye “3D”
yani diisiince-duygu-davranis iliskisi diyoruz. Istersek bu kisir dongiiyii
degistirebiliriz. Yani 3D’ yi degistirebilmek bizim elimizde. Mesela size
bir ornekle anlatmaya calisayim. Sizin durumunuzdan yola cikalim.
Mesela; kizlariiz kendilerine denk olmayan insanlarla evlenmisler. Bu
size gore ¢ok koti bir durum.

Sevda Hamim :Evet bana gore kotii.

Hemsire :Simdi  bu bahsettigimiz olumsuz diislinceyi olumluya ¢evirelim
Kizlariniz aslinda kendi sorumluluklarin iizerlerine almislar ve kendi
yaptiklari seyin sonucunu kendi yasiyorlar dogru degil mi?

Sevda Hanim :Evet... Yani. Oradan bakinca dogru. Yani evet. Evet, kendi secimleriydi.
Dogru. Benimle cok alakali degil kendi segimleriydi ve sonuglarina
kendileri katlaniyorlar.

Hemsire :Peki bu..Sorumluluklarini alip karar vermeleri sizce de giizel degil mi?
Sevda Hanim : Evet, yani. Dogru (kekeler ve tebessiim eder).
Hemsire : Iste sizin de gordiigiiniiz gibi olumlu diisiindiigiimiiz zaman olumlu

duygular yasiyor ve olumlu davranmaya basliyoruz... “Ben iyi bir anne
olsaydim kizlarima sahip ¢ikabilirdim. Bu durumu yasamazdim” bu da
baska bir 6rnek. Siz bunu olumlu hale getirebilir misiniz?

Sevda Hanmim: Biraz oOnce sOylediginiz gibi onlar arttk onlar artik kendi
sorumluluklarint bildikleri i¢in kendi segimlerini yasayacaklari igin
benimle olan iliskileriyle pek alakali bir sey degil... Dogru. Evet. aa. Siz
sOyleyince daha da giizel oturdu. Benim omzundan biraz yiik alinmig
oluyor. Tabii ki bu onlarin se¢imi, onlarin yolu.

Hemgsire :Evet size temelde anlatmaya ¢alistigim buydu. Hayatimizda yasadigimiz
durumlar, olaylar sadece olumsuz diisiiniirsek, olumsuz davraniglar
getiriyor. Her seyde, hayatimizin her alaninda, kizlarmizla olan
iliskinizde, esinizle olan iliskinizde bunu bu sekilde kullanabiliriz.

Sevda Hanim :Evet. Cok haklisiniz

Hemsire :Sevda Hanim ben sizin giiglii bir kadin oldugunuzu diisiiniiyorum. Boyle
olumlu diisiinerek tiim zorluklarin {istesinden gelebileceginize de tiim
kalbimle inaniyorum (elini kuvvetlice tutar)

Sevda Hanim : Tesekkiir ederim.
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SENARYO 2.
KONU: Benlik Kavrami
AMAC: Kendini tamima, kabullenme ve kendi 0Ozelliklerinin farkina varmasini
saglamak.
Hedef davramslar:
4. Kendi iletisim 6zelliklerini ve sozlii/s6zsiiz iletisim bigimlerini ayirt edebilme
5. Kendinin ve gevresindekilerin degerli ve saygiya layik bir birey oldugunun
farkina varma
6. Kendini tanimay1 arttiran yontemleri agiklayabilme

Kisiler: Ali Bey
Danisman
Siire: 5.28 dk.

30 yaslarinda olan Ali Bey lise mezunu ve diizenli bir isi vardir. Son zamanlarda
Ofkesini kontrol edememesi ile ilgili rahatsizlik hissetmektedir. Bu nedenle bir
danismana basvurmustur.

Damisman  :Hos geldiniz Ali Bey buyurun oturun... Nasilsiniz?

Ali Bey : Sag olun, iyiyim, tesekkiirler. Her zamanki giinliik isler iste. ..Biraz sinir
var bende. Bizim hanim tutturdu illa bir doktora git diye. Bunun igin
doktora gidilir mi? Neyse kadin milleti iste anlamiyor iste.

Damisman  :Anladigim kadariyla 6fkenizi kontrol etmekte zorlantyorsunuz?

Ali Bey :Yani biraz sinirliyim. Hani onu ara sira iizdiiglimii de biliyorum ama is
isten gecmis oluyor tabi

Damisman  :Peki bu durum sizi rahatsiz etmiyor mu?

Ali Bey :Ediyor... Bazen ediyor, mesela gecen giin... Bizim hanim eline saglik
cok giizel kek yapar. Benim icin de babalar giinii diye giizel bir kek
yapmis. Ama keki yapiyor, diinyanin malzemesini i¢ine koyuyor, o kadar
emek veriyor, git baginda bekle degil mi? Canim gilizelim kek yanmus.
Ben de bastim kalay1 (¢ok sinirli bir sekilde)... Sonra da pisman oldum.
Uzdiim diye kadincagiz1.

Damisman  : Onu kirmis oldugunuzu fark etmeniz ¢ok giizel. Ama kendinizi
engelleyemiyorsunuz, 6yle mi?

Ali Bey : Ama dayanamiyorum. Ne yapayim. Siz sOyleyin doktor bey?
(Danisman ile goriisiirken heyecandan ona doktor bey diye hitap eder).
Sen giizelim keki yap. O kadar ugras, diinyanin malzemesini koy igine,
ondan sonra da tut yak. Olacak sey mi?

Damisman  :Yani karsidakinin o an ne hissettigini diistinmiiyorum diyorsunuz.

Ali Bey : Aslinda sey yani...

Damisman  : Bakin Ali Bey, giinliik olarak iligkilerimizde diisiinmeden boyle anlik
tepkiler vermek daha kolay gelir. Oyle degil mi?

Ali Bey :Evet bunu anliyorum, ama yapmak o kadar kolay degil. Cevremdekilerde
beni boyle kabul etsinler, ne yapayim. Bu yastan sonra degisemem ki?
Degil mi doktor bey?
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:Boyle hissetmemek i¢in de cevrenizdekileri kiiglik goriiyor, listlerine
iistlerine gidiyorsunuz.

:Evet... Onlann kirdigimi fark ediyorum. Hatta bazen bile bile
yapiyormusum gibi geliyor. Ama ne yapayim elimde degil.

: peki buradan hareketle iligkileriniz de digerlerini kiigiik géorme ve gii¢
sahibi olmak istediginizi s0yleyebilir misiniz?

:Evet... Bakin. Bu benim i¢in ¢ok Onemli. Boyle davrandigim igin
cevremdekilerle sagliklr iliskiler kuramiyorum. Sevilen biri olamiyorum.
(Onaylayici bigimde ¢ok hafif¢e bagini 6ne alir).

:Anladigim kadariyla kontrolii kaybetme endisesi yasiyorsunuz. Ve bu da
insanlara kars1 hissettiginiz giizel duygular1 gostermenizi zorlastiriyor.
Rahat olamiyor ve yiizeysel iliskiler kuruyorsunuz. Bir de su agidan
diislinlin: Sizin i¢in 6nemli olan bir 6zellik ya da bir deger sdyleyebilir
misiniz?

:(saskin bir sekilde)deger? Ozellik? Bilmem nasil yani?.

:Hayatimizda 6nemli olan sizin yasaminizi 6nemli kilan bir duygu,
diisiince ya da ozellik gibi...

: Bilmem, bu kadar derin diisiinmemistim hig. Siz birden sorunca.(sessiz
kalir)

: Bakin Ali Bey; kisiligimizde bazi yonlerimizi bilemeyebiliriz. Ama
bunlar1 6grenmek ve gelistirmek bizim elimizde. Onun i¢in de
cevremizden gelen uyarilara karsi biraz daha dikkatli olmamiz gerekli...
Simdi sizdeki durumu belirledik sanirim. Oyle degil mi?

:Evet, evet.. Cevremdekilere karst kirict davraniyorum. Bdyle
davrandigim i¢in de  iliskilerimi etkiliyor. Saglikli iliskiler kuramiyorum
: Evet Ali Bey, simdi degisim i¢in harekete gegme zamani.. Bundan 6nce
iliskilerinizde hep yiizeysel ve sert tarafinizin konusmasina izin verdiniz.
Diger tarafiniz sessiz kaldi. Bundan sonra c¢evrenizdekilerin olumlu
yanlarini, esinizin size kek yapmasini takdir eden, ondan hoslanan, onu
onemseyen tarafiniz1 serbest birakin. O zaman ne olur? Ne kazanirsiniz
bir goriin.

:Evet... Bu yoniimii agiga ¢ikarma zamani geldi. Bundan 6nce 6biir tiirlii
davrandim. Oyle davranmanin bana higbir yarar1 olmadi. Aksine
cevremde sevilen biri bile olamadim. Iliskilerim ¢ok sagliksiz yiiriidii hep.
:Evet Ali Bey... Bunu fark etmis olmaniz ¢ok 6nemli. Ciinkii iligkilerinizi
daha derin ve anlaml1 yapabilmeniz i¢in bu gerekli.

: Cok tesekkiir ederim.

: Rica ederim. Daha sonra bu tekniklerin ve bakis acisindaki degisimin
size neler kattigin1 6grenmek isterim. Yine goriisebiliriz.

: Mutlaka gelecegim.

:iyi giinler.(ayaga kalkip tokalagarak ayrilirlar)
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SENARYO 3
KONU: Empati ve Yardim Becerileri
AMAC: Hasta-hemsire iletisiminde empati ve yardim edici iletisim becerilerini
kullanmanin 6nemini fark etmeyi saglamak. Birey i¢in bagimli olma ve yasaminin
anlamini belirlemeyi 6gretmek.
Hedef davranislar:
1. Hasta-hemsire iletisiminde empati ve yardim edici iletisim becerilerini
kullanmanin yararlarini fark edebilme
2. Yardim edici iletisimde kullanilan iletisim becerilerini  hasta-hemsire
iligkisindeki dnemini agiklayabilme
3. Hasta-hemsire iliskisinde terapdtik hemsirelik yaklagimlarini kullanmaya istekli
olma
4. Videoda wverilen oOrnek durumda kullanilan yardim edici becerilerini
tanimlayabilme
Kisiler: Hemsire/danigsman
Tung
Siire: 3.40 dk.
Tung Bey 25-30 yaglarinda bir gengtir. Profesyonel sporcu olarak jimnastik ile ugrasmis
fakat bir trafik kaza sonrasi bacaklarimi kullanamaz hale gelmistir. Artik spor
yapamayacagi sdylenmektedir. Hastanede 2 aydir yatmaktadir. Hastanenin ruh saglhigi
biriminden hemsire onu ziyarete gelmistir

Hemsire : Merhaba Tung¢ Bey... Nasilsiniz bugiin ?(omzuna dokunarak tebessiim

eder)

Tun¢ :Merhaba Hemsire Hanim nasil olayim iste. Sikildim odada. Cikip biraz
hava alayim dedim.

Hemsire : Konusalim, biraz dertleselim ister misiniz?

Tung :Neden olmasi? Zaten Konusacak ta bir sey yok. Bu trafik kazasindan

sonra bacaklarim ise yaramaz hale geldi. ...Aslina bakarsaniz ben bir
sporcuydum. Hem de iyi bir sporcuydum. Hem de iyi bir sporcu.
Madalyalarim vardi. Dergilere kapak oldum. Ama bu kaza her seyi
elimden aldi. Omriimii boyle gecirmek istemiyorum.

Hemsire :Sizi anliyorum Tung Bey, cektiginiz aciy1 tahmin etmeye calisiyorum
daha dogrusu. Ama hayat bize bir armagan biliyor musunuz? Ve bu
hayati ne zamana kadar nasil yasayacagimiz bilemiyoruz. Bir
bakiyorsunuz saglikli sapasaglam bir insan kalp krizinden 6lmiis. Bir de
bakiyorsunuz yillardir komada, makineye bagli bir insan da hayata
donmiis. Biraz boyle bakalim ne dersiniz hayata?

Tuncg :Aslina bakarsaniz sadece kendim degilim perisan olan, ailem,
sevdiklerim... Hig bir seyi tek bagima yapamaz oldum.
Hemsire :Sizi anliyorum (hastanin sdzlerini devam ettirmesi i¢in cesaretlendirici

bir yaklasim gosterir ve ardindan da aciklamada bulunur)... Onlarin ilgisi,
sizi ¢aresiz, bakima muhtag¢ gibi hissetmenize neden oluyor. Ama bir de
sOyle diisiinsenize, o kadar ¢cok seveniniz var ki ¢evrenizde. Herkes sizin
icin bir seyler yapmaya ugrastyor, ¢cabaliyor ne dersiniz?
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:Aslina bakarsaniz herkes rol yapiyor. Herkes aciyor bana. Beni inciten
de bu. Antrendriim, ailem, hepsi bana iyilesecegimi sOyliiyorlar. Ama bu
sadece benim moralimi diizeltmek i¢in uydurulmus koca bir yalan
:Anliyorum. Cevrenizdeki insanlarin rol yapmasi caninizi sikiyor, daha da
onemlisi kendinizi yalniz hissetmenize neden oluyor.

:Aslinda benim istedigim ne biliyor musunuz hemsire hanim? Benim
istedigim bu durumda bana acimalarindan ¢ok, benim bundan sonra ne
yapabilecegim?, bu durumdan nasil bir ders ¢ikarabilecegim? Ben bunu
istiyorum.

:Cok giizel... Gergekleri oldugu degerlendirip bir ¢ikis yolu artyorsunuz.
Bu, hayata artik bagli oldugunuzu , yasama sevincinizi gosterir.

: Aslina bakarsaniz arada bir ne oluyor biliyor musunuz? Bu isten
kurtulacagima ve eski glinlere donecegime dair bir umut beliriyor i¢gimde
iste o zamanlar heyecanimi yeniden kazaniyorum.

: Cok giizel... Bunun i¢in arastirmalar yapabiliriz. Ik nce isterseniz Fizik
Tedaviye gidebiliriz. Sizin i¢in neler yapilmasi gerektigiyle ilgili goriistir,
bir program olustururuz.

:¢ok glizel olur bu.

: Fizik Tedaviyle kaslariniz yeniden giiclenmeye baslayinca kendinizi
daha iyi hissedeceksiniz. Ne dersiniz?

:¢ok sevinirim

:Sonra da hep beraber ailenize bu durumu anlatiriz.

:Harika bir sey...

: Bakin size “Mart1” adinda bir kitap getirmistim. Bu kitap gercekten ¢ok
giizel. Hayata simsiki sarilmanin, umudun hikdyesini anlatryor. Okur
musunuz?

:Ilacim bu kitap olacak. Sag olun. Tesekkiir ederim

:Rica ederim.
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SENARYO 4

KONU: Catisma ve Coziim Yontemleri

AMAC: Kisileraras1 iliskilerde yasanan catigmalarin ¢oziimiinde kullanilan etkili

stratejilerin farkina varmasini saglamak. Ebeveyn cocuk arasinda yasanan g¢atisma

durumlarini ele almay1 6gretmek.

Hedef davranislar:

1. Catismalarda verilen tepkileri etkileyen nedenleri ayirt edebilme

2. Catisma ¢ozlimlerini etkileyen faktorleri belirleyebilme

3. Catismalarda ¢6zlim i¢in uygun stratejiyi secebilme

4. Videoda verilen 6rnek catisma durumunun ¢oziimiinde kullanilan stratejileri
tanimlayabilme

Kisiler: Anne

Danisman
Kiz

Siire: 10.31 dk.

Lise mezunu ve ¢aligsan bir anne ve kizi adélesan (ergen) poliklinige basvururlar. Anne,

kizinin kendilerini dinlemedigini ve anne-baba olarak s6z gec¢iremediklerini soyleyerek

siirekli elestirmektedir. Poliklinik kapisinda soOylenerek beklemektedir. Danigman
goriismeye Once anneyi alir. Kizi ise disarida bir miiddet bekler(danisman anneyi igeri
alirken kiza bir aciklama yapmaz)

Danmisman  :Buyurun hanimefendi. Sorununuz nedir?

Anne :Benim sorunum kizimla, bir tirli iletisim haline gecemedik.
Anlasamiyoruz. O konusuyor, dinlemiyor, hele evde... Ne yemek yer.
Zaten yemege gelmiyor, yiiziinli géremiyoruz. Diyoruz ki “cocugum
nereye gidiyorsun? Arkadaslarin kim” diye soruyoruz. Ne diyor biliyor
musunuz? “sana ne?” anne-babasina “sizi ne ilgilendirir?” diyor. Ben ne
yapacagimi sasirdim. Bir tiirlii anlasamiyoruz. Bir tiirlii anlasamiyoruz.
Bir tiirli konusamiyoruz. Hep bagirti, hap bagirti. Ne yapacagimi
sagirdim.

Danmisman :Tamam hanimefendi sakin olun. Anladigim kadariyla kizinizla birtakim
problemler yasiyorsunuz. Onun sizin istediginiz gibi davranmasini
istiyorsunuz. Onun size karsi agik olmasini, her seyi paylasmasini
istiyorsunuz. Peki ona bunu ifade edis bigiminiz hep bdyle midir?

Anne : Biz onun igin sagimizi siipiirge ettik, hep onun igin ¢alisiyoruz.
Babasiyla ben onun i¢in her seyi boyle diizgiin ve tam yapmaya
calistyoruz. Hangi anne baba ister ki ¢ocugunun kétii olmasimi. Oyle degil
mi?

Damsman  :Evet, haklisiniz, ama size bir sey sormak istiyorum. Cocugunuzun sizin
istediginiz gibi bir yasam siirmesini istemek dogru mu?

Anne :.Nasil yani? Pek anlamadim.

Danmisman  :Neyse Once isterseniz ¢ocugunuza karst olan davraniglarinizi
diizenleyerek baglayalim (akil verme, yargilama ve farkli konulari i¢ ice
konusur). Mesela; ona kars1 siirekli sert davranmak yerine daha yumusak
ifadeler kullanmay1 deneyelim.. Mesela “gel buraya, sunu yap bunu yap
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demek yerine; (DAHA YUMUSAK) kizim buraya gel, sunu uzatir misin,
liitfen” gibi kelimeleri kullansak, daha iyi olmaz mi sizce de?

:Haklisiniz, ben de bazen bunu yapmaya calisiyorum. Ama dyle bir sey
yaptyor ki miimkiin olmuyor. Bagliyor sesler yiikselmeye, yiikseldikge
tabi daha da yiikseliyor, bagirmaya basliyoruz. Elimizde degil.

:Haklisiniz hanimefendi ayn1 donemden sizde gegiyorsunuz. Dogal olarak
onun da sizi anlamasini istemeniz ¢ok normal.(goz iletisimi kopuyor ve
kagitlar1 inceliyor)

:Dogru ..dogru, ikimiz i¢inde zor donemler.

:Evet... Rivayetin birine gore eskiden sadrazamin biri halktan birisiyle
tavla/satran¢ oynarmis. Adam c¢ok yetenekliymis. Oynarken sadrazam
adama “al efendim, ver efendim, al sultanim ver sultanim” diyerek tagslar
oynuyormus. Sadrazamin arkadaslarindan birisi disardan izliyormus.
Hayretle sadrazama “yahu sadrazam sen koskoca Ali Osmaniye’nin
sadrazamisin ayak takimindan birisine (o zamanlar halktan siradan
kisilere boyle hitap edilirmis) neden sultanim, efendim diyorsun” demis.
Sadrazam ise “Oyle demeyin ben arada padisah ile de oynuyorum. Simdi
ben burada al ulan ver ulan diye agzimi alistirirsam yarin padisahla da
oynarken agzimdan kagirirsam halim nice olur?” demis. Burada sadrazam
endige ettigi i¢in kibar davraniyor. Ama biz endise ettigimiz i¢in degil
agzimiz giizele layik oldugu i¢in, cocugumuz iyiye /giizele layik oldugu
icin onlara giizel hitap etmeliyiz.

:Dogru... Tath dil yilan1 deliginden ¢ikarir demisler. Ya iste... Ama iste
sesler yiikseldikce daha da yiikseliyor.

:Evet bazen dyle yiikselir ki ses hi¢ duyulmaz

:Haklisiniz, iste hep ayni yere geliyoruz. Tath dil.. daha yumusak dil
iletisimi daha kolaylastirir diyorsunuz ama iste....baska ne yapalim.?
:Baska ne yapabiliriz? Tarzimizi da degistirecegiz mecburen. Bir kere
¢ocugumuzun bizim istedigimiz gibi yasamasini istememiz pek dogru bir
davranis degil. Unutmayalim ki onun da kendine 6zgili bir kisiligi var.
Eger biz siirekli ona miidahale etmeye ¢alisirsak o zaman kendisine 6zgii
bir kisilik gelistiremeyebilir. Bakin ipekbdceginin hikayesini bilir
misiniz?

:aa. Hayir

: Ipekbocekleri etraflarina bir koza orerlermis. Ipekbdcegine yardim olsun
diye insanlar kozasim1 kirdigi zaman kelebek olup ug¢amiyormus.
Kanatlar1 yeterince giiclenemiyormus. Bazen biz aileler son derece iyi
niyetli yardimci olmaya ¢alisirken bu kozay1 kirmaya g¢alistyoruz. Bizim
yaptigimiz da buna benziyor ne dersiniz? Cocugumuzu bazen kendi
haline birakip onun kendi kendine bazi seyleri 6grenmesini saglamaliyiz,
onun olgunlagmasini, onun kendi kisiligini bulmasini saglamaliyiz

:Evet yani bizim burada yapacagimiz tek sey belli bir yere kadar yol
gostericilik, belli yere kadar destek gibi bir sey mi?
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:Evet destek, ama bunu ona hissettirmeden, sadece arkasinda oldugunuzu
gostererek yapmalisiniz. Onun hayatina miidahale ediyormus gibi degil,
ona yardimci olan bir arkadas gibi bazen.

:Deneyelim bakalim nasil olacak? Babasiyla da konusayim ben

:Ben de kizinizla bir goriiseyim. Sonra tekrar goriisiiriiz. Hosca kalin.
:ben ¢agirayim onu.

Danisman kiz1 tek goriigmeye alir. Anne disartya ¢ikar.

Danisman

Kiz

Danisman

Kiz

Danisman

Kiz

Danisman
Kiz
Danisman

Kiz
Danisman

:Merhaba, annenle biraz oOnce konustuk. Anlagilan bazi sorunlar
yastyorsunuz. Senin sorunun nedir?

:(sinirli ve goz iletisimi kurmadan konusur).Sorunlar m1? Sorunlar demek
iyimserlik olur. Sorundan daha ¢ok kavga yasiyoruz desek daha dogru
olur. Annem ve babamin beni hi¢bir sekilde anlamadiklarini
diisiiniiyorum. Onlara sOyledigim seylerin hicbir sekilde beyinlerine
gitmedigini digiiniyorum. Onlarin bana sdyledigi seyler sadece
konferans. Inanir mismmz artik ben konferans dinlemekten sikildim. Ha
duvara konusmusum ha annemle babamla konugsmusum... O kadar
yalnizlik ¢ekiyorum ki, evde durmak istemiyorum, hi¢bir sekilde evde
oturmak istemiyorum. Hatta bazen evden kagmayi bile diisiiniiyorum.
:Anladigim kadariyla ¢cok bunalmissin, ¢cok sikilmigsin ve kendini ¢aresiz
hissediyorsun. Anne ve babanin seni anlamadiklarini diisiiniiyorsun
:Elbette ki anlamiyorlar. Ornegin annem beni buraya niye getirdi biliyor
musunuz? Biitiin sorunun ben de oldugunu diisiiniliyor ve sizin beni tedavi
edebileceginizi diisiiniiyor. Hicbir sekilde kendine bakmiyor. “Acaba ben
yanlis bir sey yapiyor muyum” diye. “acaba onu yeterince dinliyor
muyum?” Bunlarin hi¢ birini yapmiyor. Inanir misiiz? Belki o da bir
adim atsa belki her sey daha farkli olacak.

:Anladigim kadariyla, annenizin sizi anlamamasi, size karsi birazcik sert
davranmasi sizi biraz kizdiriyor, oyle degil mi?

:Birazcik degil, bayagi kizdiriyor. Ben onlarla iletisim kuramiyorum.
Biitiin problem bu. Benim dedigim hi¢bir seyi dinlemiyorlar. Higbir
kararima saygi duymuyorlar. Hicbir yaptigimi anlamak istemiyorlar. Hani
sey denir ya cag farki.

: kusak ¢atismast mi1?

:Evet. Evet. Cok giizel yasiyoruz onu.

:Anladigim kadartyla sen de biraz onyargili davraniyorsun anne-babana
karg1t Oyle degil mi? Yani, onlarin sana davrandigi gibi davraniyorsun.
Onlar1 dinlemeye c¢alismiyorsun. Onlar1 dinlemiyorsun. Eger sen de
birazcik onlarin penceresinden bakarsan belki biraz daha degisecek bu
durum. Oyle degil mi?

:Nasil yani?

:Bak. Buna biz “empati” diyoruz. Empati nedir biliyor musun? Insanlar
oncelikle karsisindakinin yerine koyuyor kendini ve onun penceresinden
bakiyor olaylara. O zaman karsimizdakini anlamak daha kolay olur
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:Yani siz sey mi demek istiyorsunuz. Onlar ne derse kabul mii etmek
zorundayim? Bunu mu soylilyorsunuz?

:Hayir. Kesinlikle boyle demiyorum. Sadece anneni ve babani anlamaya
caligmani, kendini biraz onlarin yerine koymani istiyorum. Belki
olaylarda onlara biraz oncelik tanimani istiyorum. Eger iki taraf da boyle
yaparsa sorunlar1 ¢oziimlemek daha kolay olmaz mi1?

:Evet haklisiniz. Yani birbirimizi dinlersek birbirimizi duyabilecegiz.

:O zaman birbirinizi duyabilirisiniz. Annenle de bu konular1 konustuk
zaten. Isterseniz bu empati olayini birazcik deneyelim. Daha sonra
geldiginizde tekrar konusuruz. Tamam mi1?

:Tesekkiirler. Hosca kalin.
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EK 12.
OGRENCILER TARAFINDAN GELISTIRILEN KONU SLOGANLARI ORNEKLERI
1. Benlik Kavrami Konusuna iliskin Sloganlar
Kendini bilmek basariya yelken agmaktir!
Benligini tanimayan insan kendisini yagamiyor demektir!
Sapkani 6niine koy ve diislin bakalim: “kendinin farkinda misin?”
Hayatinin basroliinii kapmak igin; ise “kendini tanimakla” baglayabilirsin.
Kendini kabul et, kisiligini kesfet!
Ben kendimi bileli; fark ettim her gilizelligi
Benlik i¢imizde sakl1 hazinemiz ve biz onu kesfettigimiz kadar zenginiz
Benliginin farkinda olmayan insan hayat1 yasayamaz yalnizca seyreder
Kendini tanimak ve kabullenmek; madalyonun diger yiiziinii de gérebilmektir
Benlik; seslilik icinde kendi sesini bulmaktir, gdkyiiziinde parlayan yildizlar i¢inde kendi
yildizin1 bulmak gibi.
2. insan Konusuna iliskin Sloganlar
Her insan tek, biricik, 6zel ve farklidir
Insan kendisiyle ve gevresiyle bir biitiindiir
Atilgan ol gerektiginde hayir de!
Alingan olma; atilgan ol!
Biligsel carpitmalarini fark et; davraniglarini yonet!
Gokyiiziinde yildiz, yeryiiziinde siz, peki siz kimsiniz?
Kisiligini kesfet, kendini gelistir, yasam kaliteni artir.
Insan ancak kendini bildigi ve atilgan davrandig1 zaman “kabugundan ¢ikar”
Istemedigim bir seyde “evet” diyerek yaptiklarim seni, “hayir” diyerek yapmadiklarim beni
mutlu eder.
Yasadikca diisiinen ve diisiindiik¢e varligina anlam katan insan’dir.
Kendinle barig! Gerektiginde hayir demeye ¢alis!
Eger sen olursan atilgan biri; atlatirsin kolaylikla sikintini, stresini!
3. Empati ve Yardim Becerileri Konusuna iligkin Sloganlar
Anlatirken sen ol, anlarken karsindaki!
Sercenin ancak yiirek ¢arpintisini duydugunda sergeyi anlayabilirsin!
Terapotik iletisim; yilani deliginden ¢ikarir©
Ben derim bagka, onlar der bambagka, sen ise karsindakini anlayarak bagla!
Empati kurdugun siirece anlagilirsin bu kiirede©
Empatik yaklas, karsindakiyle anlag!
Terapotik iletisimde yardimer ol, damismanlik becerilerini kullan, hemsirelik uygulamalarinin
kalitesini arttir!
4. Catisma ve Coziim Yontemleri Konusuna Iliskin Sloganlar
Catisma, olaylar erteledigin ve geri cekildigin siirece devam eder; uzlasip ortak bir noktada
bulustugun yerde biter!
Catigma sadece kavga etmek olmamali! Insanlar birbirini anlayip uzlasmali!
Catisma, dogal bir var olug miicadelesidir
Catismay1 olumlu sonuglandirmak istiyorsan eger; yonetim stratejilerini 6grenip uygulamaya
deger!
Catismadan kagma! Care degil kagis! Problemine her boyuttan bakmaya calig!
Herkesce kolaydir ¢atismay1 biiyilitmek; dnemli olan onu olumlu sonuglandirabilmek
Karsindakini 6nyargisiz dinle, catismay1 6nle!
Beni dldiirmeyen darbe gliglendirir
Kiigtik insanlar sorunlar1 biiylik insanlar ¢6ziim yollarini diisiiniir.
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EK 13. BIREYSEL CALISMALAR

13.1.  BILISSEL SEMA VE CARPITMALAR CALISMASI

13.2. “GELISTIRMEM GEREKEN (EKSIK BULDUGUM) YONLERIM ICIN
HEDEFLERIM” CALISMASI

13.3. ATILGAN DAVRANIS CALISMASI
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EK 13.1.

Bilissel Sema ve Carpitmalar Calismasi

Tarih:

Kendi diisiince ve davraniglarimizi gozden gecirerek bilissel ¢arpitmalarinizin olup
olmadigini fark ediniz.

o Asagidaki tabloyu kullanarak yasantinizda sizin i¢in sorun haline gelmis bir olay ya da

duruma yénelik gosterdiginiz biligsel ¢arpitmayr iceren diisiince ve davraniginizi
kaydediniz.

Gelecek iki hafta icinde bu diisiince aliskanliklarinizi degistirmek icin onlarin yerine
koyabileceginiz alternatif diistince ve davranmiglart belirtiniz.

OLAY DiSiaNCENIZ DAVRANISINIZ

ALTERNATIF DUSUNCE ve DAVRANISLARINIZ:
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Bilissel Sema ve Carpitmalar Calismasi (Liitfen konu bitiminden 2 hafta sonra
yanitlayiniz)

1. Bu siire i¢inde belirlediginiz alternatif diisiince ve davraniglari uygulama durumunuz:

() %25’inden azin1 yaptim

( ) Yaklasik yarisin1 yaptim

( ) Yaklasik % 75’ini yaptim

( ) Hemen hemen hepsini yaptim

2.  Sizce belirlediginiz alternatif diisiince ve davraniglar biligsel ¢arpitmanizi
degistirmede etkili oldu mu?

( ) Hayir

( ) Kismen

( ) Tamamen

3. Belirlediginiz diisiince ve davranislar1 gerceklestirmede engellerle karsilastiniz m1?

( ) Hayir

( ) Evet (Cevabiniz evet ise; karsilastiginiz engeli asabilmek i¢in yaptiginiz eylemleri
liitfen yaziniz).
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EK 13.2.

GELISTIRMEM GEREKEN (EKSIK BQLDUGUM) YONLERIM iCIN
HEDEFLERIM

Tarih:
Kendinizde gelistirmeyi diisiindiiglinliz(eksik)bir yoniiniizii diisiinerek asagiya yaziniz.
GElISHIMEM GEIEKEN YOI .. ee et ee e e e e se s ene e eeee e
Asagidaki tabloya gelistirmeniz gerektigini diislindiiglinliz yoniiniizle ilgili 2 kisa, 2
uzun vadeli hedef yaziniz. Hedeflerinizi 3 haftanin sonunda bu formun arkasindaki
sorulara gore degerlendiriniz.
Kisa vadeli hedefiniz i¢in 2-3 aylik, uzun vadeli hedefiniz i¢in ise; 6-7 aylik bir siire
icinde ulasmay1 planladiginiz 2 hedef yaziniz.

Hedef yazma konusunda asagida size 6rnekler sunulmugstur.
Gelistirilmesi diigiiniilen yoniin: “Ingilizce diizeyi” oldugunu diistiniirsek; kisa vadede
“Ders ¢alisma saatleri ve maddi duruma uygun kurslar bulma ve niteliklerini

PR . i3]

karsiastirma” “En uygun kursa karar verme” “ingilizce ¢alisma takvimi olusturma
vb. Uzun vadede ise “Dil sinavinda basar: gosterme, en az 80 puan alma vb.” * yabanci
dili gelistirmek i¢in yurt disi deneyim olanaklarini degerlendirme” vb.

Kisa vadeli hedeflerim

Uzun vadeli
hedeflerim
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Geligtirilen Hedefleri Degerlendirme Sorulan (Liitfen konu bitiminden 3 hafta sonra
yanitlayiniz)

1. 3 haftalik siire i¢inde belirlediginiz kisa vadeli hedefler i¢in planladiginiz eylemleri
uygulama durumunuz:

() %25’inden azin1 yaptim

( ) Yaklasik yarisin1 yaptim

( ) Yaklasik % 75’ini yaptim

( ) Hemen hemen hepsini yaptim

2. Sizce belirlediginiz hedefler eksik yoniiniizii giiclendirmede etkili oldu mu?
( ) Hayir

( ) Kismen

( ) Tamamen

3.Uzun vadeli hedeflerinize ulagmak i¢in planladiginiz eylemleri yapmaya basladiniz
mi1?

( ) Hayir
( ) Evet (Cevabiniz evet ise, yaptiginiz eylem/eylemleri liitfen yaziniz)
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EK 13.3.
ATILGAN DAVRANIS CALISMASI
1. Giinliik yasamda O6fkenizi kontrol etmekte gii¢liik cektiginiz, agresif oldugunuzu
diisiindiigiiniiz bir durumu ve
1. Bir baskasiyla konusmay1 istediginiz ancak bir tiirlii baslayamadiginiz, pasif
oldugunuz bir durumu (Orn; iiniversitede bir kantinde bir baska Ogrenciyle,
dersinizin hocasiyla, trende ayni kompartimanda yolculuk ettiginiz bir yolcuyla
oldugu gibi) diisiiniin.
Bu olaylar1 kiminle yagamistiniz? Onun tepkileri nasild1? Bu iki durumdaki diisiince ve
duygulariniz  nelerdi? Neden atilgan  davranamadigimmizi  diisiiniiyorsunuz?

Degerlendiriniz.

Bu eylem iizerinde ¢alisarak kendi davranis 6zelliklerinizle ilgili daha fazla bilgiye sahip

olacak ve atilgan davranmay1 engelleyen inanglarinizin farkina varacaksiniz.

Tarih:

Olay Olay1 yasadigim kisinin | Ddstincelerim ve Atilgan
tepkileri Duygularim Davranamama
Nedenlerim

1.Agresif
Hissettigim
durum:

2. Pasif
Hissettigim
durum:
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Atilgan Davramis Degerlendirme Sorular1 (Liitfen konu bitiminden 3 hafta sonra
yanitlayiniz)

Yukarida agikladiginiz durumlart gézden geciriniz. Atilgan davrams gostermek istediginiz bir
durum iizerinde odaklanimz.

1. Odaklandiginiz atilgan davranis nedir?

2. Gelecek ii¢ hafta i¢inde bu duruma yonelik uygulayabileceginiz atilgan davranis aktivitelerini
asagidaki bosluklara yaziniz.

Atilgan Davrams Aktivitelerim

2. Ug haftalik siire icinde belirlediginiz atilgan davranislar1 uygulama durumunuz:

( ) %25’inden azini yaptim

( ) Yaklasik yarisim1 yaptim

( ) Yaklasik % 75’ini yaptim

( ) Hemen hemen hepsini yaptim

3. Sizce belirlediginiz durumda yapmay1 planladiginiz atilgan davraniglar etkili
oldu mu?

() Evet
( ) Kismen
( ) Hayir (Cevabimiz Hayir ise liitfen bundan sonra atilgan davranmak i¢in yapmay1

planladiginiz eylemleri yaziniz)

Planlarim:
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EK 14.
HEMSIRELIK YUKSEK OKULU iZIN YAZISI

HACETTEPE UNIVERSITESI

HEMSIRELIK YUKSEKOKULU

15 Temmuz 2005
B.30.2.HAC.0.82.00.00- /D % f‘,

Psikiyatri Hem;ireli.gi
Anabilim Dalh Baskanhgma

Anabilim Dahniz doktora d3rencisi Sati Dil’in “Kendini Tamma ve Iletisim Yonetimi
Dersinde Farkh Bir Ogretim Stratejisinin Uygulanmas:” konulu tezinin galismasini 2005-2006
6gretim yili giiz déneminde LL.Simif sgrencileri tizerinde yapmasi uygun bulunmustur.

0 Kidaly

Prof.Dr.Giiliimser Kublay
Miidiir

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.
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Adres : Haceuepe Universitesi, Merkez Kampiisii, 06100 Hacetiepe-ANKARA



159

EK 15.
ETIK KURUL iZIN YAZISI

e
HACETTEPE UNIVERSITESI
Tip Fakiiltesi
Tibbi, Cerrahi ve Ilag Aragtirmalar Etik Kurulu

Say1 : B.30.2.HAC.0.01.00.05/ & LS 26./8. 12005
Konu :

Prof. Dr. Fatma Oz

Hemsirelik Yiiksekokulu

Psikiyatri Hemgireligi Anabilim Dal
Ogretim Uyesi

Saym Prof. Dr. Oz,

Kurulumuza degerlendirilmek iizere sundugunuz, Ars.Gor.Hems. Sati Dil’in ytikseklisans
uzmanlik tezi olan LUT 05/72 kayit numarali ve “Kendini Tamima ve Iletisim Yinetimi
Dersinde Farkl Bir Ogretim Stratejisinin Upgulanmast” konulu proje 6nerisi kurulumuzun
21.07.2005 tarihli toplantisinda degerlendirilmis olup, bu ¢alismada ders miifredat degisikligi
soz konusu oldugundan IHemsirelik Yiiksckokulu Yénetim Kurulu Karari ve Universite Senato
onayina sunulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla proje onerisi Etik Kurul ile ilgili degildir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla,

Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Tibbi, Cerrahi ve Ilag Arastirmalart Etik Kurulu 06100 Sihhiye-Ankara
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