T.C.
ERCIYES UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
BILGIiSAYAR MUHENDISLiGi ANABILIiM DALI

ELEKTRONIK DEGERLENDIRME SISTEMi DiGER
ADIYLA E-SINAV SISTEMI VE BU SISTEMIN
MOTORLU TASIT SURUCU ADAYLARI SINAVINDA
UYGULAMASI

(Yuksek Lisans Tezi)

Hazirlayan
Hasan BASARAN

Damsman“
Prof. Dr. Coskun OZKAN

Kasim 2019
KAYSERI






T.C.
ERCIYES UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
BILGIiSAYAR MUHENDISLiGi ANABILIiM DALI

ELEKTRONIK DEGERLENDIRME SISTEMi DiGER
ADIYLA E-SINAV SISTEMI VE BU SISTEMIN
MOTORLU TASIT SURUCU ADAYLARI SINAVINDA
UYGULAMASI

(Yuksek Lisans Tezi)

Hazirlayan
Hasan BASARAN

Damsman“
Prof. Dr. Coskun OZKAN

Kasim 2019
KAYSERI






iii

KABUL VE ONAY
Prof. Dr. Coskun OZKAN danismanlizinda Hasan BASARAN tarafindan hazirlanan

“Elektronik Degerlendirme Sistemi Diger Adiyla e-Sinav Sistemi ve Bu Sistemin
Motorlu Tasit Siiriicii Adaylar1 Sinavinda Uygulamasi” adli bu ¢alisma jiirimiz
tarafindan Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi

Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.
19/11/ 2019

JURI:

Damgsman  : Prof. Dr. Coskun OZKAN

Uye : Dog. Dr. Celal OZTURK
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Selcuk ASLAN
ONAY:

Bu tezin kabulii Enstitii Yénetim Kurulunun [?,l[ Z/W? tarih ve 2/ 7/ ..........
karan ile onaylanmistir, Pr g,

Enstitii Miidij




YONERGEYE UYGUNLUK
“Elektronik Degerlendirme Sistemi Diger Adiyla e-Siav Sistemi ve Bu Sistemin
Motorlu Tasit Siiriici Adaylari Smavinda Uygulamasi” adli Yiiksek Lisans Tezi.
Erciyes Universitesi Lisansistii Tez Onerisi ve Tez Yazma Yonergesi’ ne uygun olarak

hazirlanmistir.
Hazirlayan anisman
.- Hasan BASARAN Prof. Dr. Coskun OZKAN




TESEKKUR

Bana caligmalarim siiresince her tiirlii yardimi ve fedakarligi saglayan, sonsuz sabir ve
hosgoriisiinii esirgemeyen, yardim ve katkilartyla beni yonlendiren degerli danisman
hocam Sayin Prof. Dr. Coskun OZKAN’a, yine tavsiyeleriyle calismama ydn veren
Sayin Dog. Dr. Celal OZTURK ve Dr. Ogr. Uyesi Selguk ASLAN’a, her zaman
yanimda olan esim Kevser BASARAN’a ve Milli Egitim Bakanligi calisanlarina

tesekkiir ederim.

Hasan BASARAN

Kasim 2019, KAYSERI



Vi

ELEKTRONIK DEGERLENDIRME SiSTEMi DIGER ADIYLA E-SINAV
SISTEMI VE BU SiISTEMIN MOTORLU TASIT SURUCU ADAYLARI
SINAVINDA UYGULAMASI

Hasan BASARAN

Erciyes Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Kasim 2019
Damisman: Prof. Dr. Coskun OZKAN

OZET

Tiim diinya bugilin vatandasin giinlilk yasaminda yasadigr sorunlart mercek altina
almakta ve hayatim1 kolaylastirma yolunda e-Devlet caligmalarina odaklanmis ve bu
konuda caligmalara baslamistir. e-Avrupa calismalari olsun, ABD’nin e-Devlet
calismalar1 olsun, Dubai, Urdiin, Kanada gibi pek cok iilkenin ¢alismalar1 bu ydnde
baslatilmigtir. Devletin kaynak kullaniminin verimliliginin artirilmasi, vatandasin oniine
tek ve koordine bir devlet organizasyonu sunulmasi ve devletin hizmet modernizasyonu

icin tiim gelismis diinya iilkeleri caligmalarina hiz vermistir.

e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi demektir. Bu sayede devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin bir
bicimde, kaliteli, hizli, kesintisiz ve gilivenli ulastirilmasi saglanacaktir. Biirokratik ve
klasik devlet kavraminin yerini alan e-devlet anlayisi, her kurum ve bireyin bilgi

teknolojilerini kullanan sistemler ile devlete ulasmasini hedeflemektedir.

Egitim ve dgretim diinyamizda e-Devlet projeleri kapsaminda nasibini almakta ve Milli
Egitim Bakanlig1 olarak bir¢ok bilisim projesi hayat bulmaktadir. Bu projeler sayesinde
vatandaslarimizin hak ettigi yasam standartlar1 hedeflenmektedir. Bu projelerle
gelinmek istenen nokta; bilgi ve iletisim teknolojilerinin de kullanilmasiyla daha seffaf,

giivenli, verimli, vatandasa yakin ve ucuz bir yolla tiim hizmetlerin verilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Degerlendirme, e-sinav, Milli Egitim Bakanligi,

Ehliyet, Siiriicii, Sinav
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ELECTRONIC ASSESSMENT SYSTEM ALSO E-EXAMINATION SYSTEM
AND ITS APPLICATION OF THIS SYSTEM IN THE TEST OF MOTOR
VEHICLE DRIVER CANDIDATES
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ABSTRACT

The whole world is now focusing on the problems experienced by the citizen in his / her
daily life and focused on e-Government studies to facilitate his / her life and started to
work on this issue. Many countries, such as Dubai, Jordan and Canada, have been
initiated in this direction, whether it is e-European studies or US e-Government studies.
It has accelerated the efforts of all developed world countries to increase the efficiency
of the use of state resources, to present a single and coordinated state organization

before the citizen and to modernize the service of the state.

e-Government means that the services provided by the state to citizens are provided
electronically. In this way, the state services to the citizens in the easiest and most
effective way, quality, fast, uninterrupted and secure delivery will be provided. The
concept of e-government, which replaces the concept of bureaucratic and classical state,
aims to ensure that every institution and individual reaches the state through systems

that use information technologies.

In the world of education and training, e-Government projects have its share and as the
Ministry of Education, many IT projects come to life. Thanks to these projects, the
living standards deserved by our citizens are targeted. The point to be reached with
these projects is; It is the provision of all services in a more transparent, secure, efficient,
close to citizen and cheap way through the use of information and communication

technologies.

Keywords: Electronic Assessment, e-exam, Ministry of National Education, Driving

License, Driver, Exam
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GIRIS

Egitim, bireyin davranmislarinda kendi yasami boyunca istenen degisiklikleri yaratma
stirecidir. Bu siirecin sonunda, bireyin davranis degisikliklerinin istenilen sekilde gelisip
gelismedigini 6lgmek ve degerlendirmek gerekmektedir. Her egitim alaninda 6lgme ve
degerlendirme yapilmalidir. Aksi takdirde, egitim sonucunda yeterli bilgi ve beceriye
sahip olup olmadiginin ve uygulanan egitim programinin basarili olup olmadiginin

belirlenmesi miimkiin olmayacaktir.

Bu tez ¢alismasinda ilk olarak 6lgme ve degerlendirme kavramlarindan bahsedilmis ve
bu kavramlarin arasindaki farklar vurgulanmistir. Ikinci olarak ydntem ve materyal
boéliimiinde e-sinavin tanimi, avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Ayrica kagit
temelli smavlar arasindaki farklar1 acgiklanmistir. Ugiincii béliimde Milli Egitim
Bakanlig1 Ol¢gme Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin (ODSGM)
hali hazirda siiriicii adaylar1 i¢in yaptig1 sinavlar incelenmis ve e-smav alt yapisinin
bulgular1 paylasilmistir. Dordiincii bolimde e-sinavin ana omurgasi olan yazilim
yapisinin tasarim ve gelistirme siiregleri tizerinde durulmustur. Bu boliimde giintimiizde
smavin uygulanig sekli de anlatilmistir. Son boliimde ise e-snav sisteminin ilerleyen

zamanlarda ne gibi sonuglar doguracagi ve oneriler yer almaktadir.

Son yillarda ise “21. ylizyil becerileri” diye adlandirilan ve bugiin olmazsa olmaz
kiiresel bir norm olarak goriilen egitim yaklasimi; yaraticilik, iletisim, takim ¢aligmasi,

elestirel diisiince gibi “yumusak becerilerin kazanilmasi” adi altinda, insanin maddi



diinyada basarabildikleri 1s181inda, gelisimi ve olgunlagmasi anlayisini dayatmaktadir.
Hatta bu anlayis artik diinyanin her kosesine ithal edilen bir stratejik kavramsal
cergevedir. Tam da bu noktada kadim ¢aglardan modernlesmeye, sanayi devriminden
dijital caga, teknolojik gelismelerin vardig1 son nokta olan siber-fiziksel sistemlerin her
alanda konusulmaya baslandig1 giiniimiize uzanan bu devamlilikta, egitim ve felsefe

arasindaki bagin irdelenmesi ¢ok daha 6nemli bir hal almustir. (http://www.meb.gov.tr)

Bu bakis agisiyla hareket eden Milli Egitim Bakanligi e-sinav sistemlerinin
gelistirilmesi konusunda bir hazirlik yapilmast ve ekip kurulmasmi kararlastirmistir.
Buna istinaden Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07/02/2012 tarihli
ve 2178 sayili yazisi ile bu proje ekibinin i¢inde yer almam i¢in goérevlendirilmem
yapildi. (Sonrasinda proje yeni kurulan Olgme, Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri

Genel Midiirliigiine aktarilmistir.)

Projenin ilk olarak Motorlu Tasit Siiriicii Adaylar1 sinavlarinda pilot uygulanmasinin
yapilmasi ve ilerleyen zamanlarda Acik Ogretim Kurumlari ve kamu kurum ve
kuruluglarinin gorevde yiikselme ve unvan degisligi sinavlarinda uygulanmasina karar
verilmistir. Projenin ilk uygulamasi Ankara ili Besevler Turizm Otelcilik Meslek
Lisesinde uygulanmaya baslamistir. Tek salonda yapilan pilot uygulama basari ile
sonuglanmasiin ardindan yaklagik 35.000 aday bu sistemi kullanmistir. Sonrasinda
sistemin yayginlastirilmasi i¢in yeni e-sinav salonlart kurulmasma karar verilmistir.
Kagit temelli sinav tamamen kaldirilmis her adayin bu sistemi kullanmas1 zorunlu hale
gelmigtir. 2019 yili itibariyle iilke genelinde 90 e-sinav merkezi kurulmus ve ayda

ortalama 200.000 aday sistem {izerinden teori sinavlarina girmektedir.

Ayrica e-sinav merkezlerinde Tiirk¢e dil becerilerinin Slgiilmesi i¢in okuma, yazma,
dinleme ve konusma yeterliklerinin 6lgiilmesi i¢in pilot smnavlar uygulanmistir. Lakin
bu tez calismasinda e-simav sisteminin Motorlu Tasit Siiriici Adaylar1 sinavlarinda

uygulamasindan bahsedilecektir.



1. BOLUM

GENEL BILGILER ve LITERATUR CALISMASI

Bu béliimde, oncelikle tez ¢alismasinda bahsedilen genel bilgiler ve e-sinav sisteminin

temeli olan dlgme- degerlendirme kavramlari anlatilmaktadir.

1.1. Ol¢gme Nedir?

Egitim i¢in gegerli olan Olgme kelimesi, baska bir alanda kullanilmasindan farkl
degildir. Bu bir nesnenin, becerinin ve bilginin niteliklerini veya boyutlarini belirleme
anlamima gelmektedir. Fiziksel Diinya’da serit metre, dlgek ve metre gibi 6lgmek i¢in
ortak nesneler kullanilir ve bu 0Olglim araglari standartlara gore tutularak gilivenilir
sonuglar elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Egitimciler ve yoneticiler i¢in dogru veri

toplamakta kullanilan aractir.

Egitimde bazi standart 6l¢iimler ham puanlar, ylizde puanlari ve standart puanlardir.

1.2. Bilinmesi gereken 6l¢me

Egitimsel Ol¢me, bireylere veya ozelliklerine belirtilen kurallara uygun olarak sayi
atama islemidir. Olgiim, sayilarin kullanilmasini gerektirir ancak islemden elde edilen
sayilarla ilgili deger yargis1 yapilmasini gerektirmez cilinkii bir 6grencinin dogru
cevapladig1 test maddelerinin sayisini sayarak test basarisini Olgeriz ve siniftaki her
Ogrencinin basarisina bir sayr atamak ic¢in tam olarak ayni kural kullanilmaktadir.
Olgiimler, bireylerin sahip oldugu belirli yeteneklerin miktarni tamimlamak icin

kullanighdir.



Bu nedenle, degerlendirme siireci icin faydali bilgileri temsil etmektedir. Ancak,

Ogretim ¢abalarimizin tiim 6nemli sonuglarini dlgebilir miyiz?

Egitim, yalmzca gelistirmeyi amagladigi basarilar agisindan degil ayni zamanda
gelistirmeyi istedigi aracglar ve yollar agisindan da genis, cesitli ve karmasik bir
girisimdir. Egitimin dogasi ve siireci hakkindaki anlayisimiz miikemmel olmaktan
uzaktir. Bu nedenle, tiim 6nemli egitim ¢iktilarinin nasil Slciilecegini bilmedigimizi
kabul etmek kolaydir. ilke olarak, egitimin tiim énemli ¢iktilar1 dlciilebilir durumdadar.

Yalnizca kagit ve kalem testleri kullanarak da prensip olarak 6l¢iilebilmektedir.

Onemli olmasi i¢in egitim sonucunun gozlemlenebilir bir fark yaratmasi gerekmektedir.
Yani daha fazla olan grubun, daha az olan gruptan farkli davranmas1 gerektigi gibi bir
fark yaratir. Bir egitim basarisinin farklt dereceleri veya miktarlar1 higbir zaman
gozlemlenebilir bir fark yaratmazsa, bunun gercekten dnemli oldugunu gosteren hangi
kanitlar bulunabilir? Ancak bu gibi farkliliklar gozlemlenebiliyorsa, basariin
Olciilebilmesi i¢in Olciilebilir olmas1 gereken Slgiimiin daha az iliskinin dogrulanabilir
gozlemlenmesidir. Biitiinliik 6l¢tilebilir mi? Biitiinliik i¢inde dogrulanabilir farkliliklar
bireyler arasinda goriilebilirse olabilmektedir. Anne sevgisi Olgiilebilir mi? Eger
gbzlemciler bir tavugun, alabaliktan daha fazla anne sevgisi gosterdigine ya da Bayan
"A" nin c¢ocuklart i¢in Bayan "B" den daha fazla sevgi gdsterdigi kanitlanabilirse, o

zaman anne sevgisi ol¢tlilebilirdir.
1.3. Degerlendirme Nedir?

Egitimde birincil lgme araglarmdan biri degerlendirmedir. Ogretmenler testler yaparak,
goriismeler yaparak ve davraniglart izleyerek bilgi toplamaktadir. Degerlendirme
giivenilirligini ve gecerliligini saglamak i¢in dikkatlice hazirlanmali ve yonetilmelidir.
Bagka bir deyisle, bir degerlendirme tutarli sonuglar vermeli ve 6lgmek i¢in iddia ettigi

seyi dlgmelidir.

Gegerli ve giivenilir degerlendirmeler olusturmak, egitim verilerinin dogru bir sekilde
oOlgiilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bununla birlikte, toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve

bilgilerin etkin kullanim1 ayn1 derecede 6nemlidir.



Egitimde degerlendirme, degerlendirmeler de toplanan Ol¢timleri kullanma siirecidir.
Ogretmenler bu bilgiyi, talimatin neyi amagladig1 ile neyin o6grenildigi arasindaki
iliskiyi degerlendirmek icin kullanmislardir. Ogrencilerin ne bildigini ve anladigini, ne
kadar ilerlediklerini, ne kadar hizli olduklarini, puanlarmin ve ilerlemelerinin bilgilerini
diger oOgrenci bilgileriyle karsilastirarak elde edilen bilgiyi toplayarak

degerlendirmektedirler.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi, degerlendirme {i¢ asamali bir siirectir.

Bunlar sirasiyla:

1- Olgme veya dlgme olarak kullamlabilecek gdzlem verileri: Olgme yoksa veya dlgme
olarak kullanilabilecek gozlem verisi yoksa degerlendirme yapilmaz. Ciinkii dikkate

alinmasi gereken hicbir sey yoktur.

2- Olgme veya gozlem verilerini karsilastirmak ve yorumlamay1 kolaylastirmak igin
temeller: (Olgiitler, kriter) Elimizdeki olgme verilerini degerlendirmek igin bazi

temellere ihtiyag vardir.

3. Hiikiim: Olgme verilerinin 6lgiit veya kriter ile karsilastirilmasmin sonucu; lyi,

basarili, basarisiz gibi diger hiikiimler.

1.4. Ol¢me ile Degerlendirmenin iliskisi

Veriye dayali 6gretimin amaci, 6grencilere zaten bildiklerini 6gretmekten kaginmak ve

bilmediklerini, 68rencilere en iyi sekilde cevap verecek sekilde 6gretmektir.

Ayni nedenle, egitimciler ve idareciler Ogrencileri degerlendirmenin ve sonuglari
degerlendirmenin siirekli ve sik olmasi gerektiginin farkindadir. Planli degerlendirmeler
stirec icin Onemlidir ancak 6gretmenler 6grencilerin glinliik dersten sikildigini, hazirlikli
olmadiklarini1 veya ders materyallerinden dolay1 sikintida olduklarini bilirse gayri resmi
olarak da olsa, 6grencileri yeniden degerlendirmeye hazirlanmak zorundadir. Bu aralikli
bicimlendirici degerlendirmelerin Ol¢timlerini kullanan 6gretmenler, 6grencilerinin
ihtiyaglarim1  giinlik ve haftalik olarak karsilamak igin egitime ince ayar

yapabileceklerdir.



1.5. Iyi Bir Olgcme Aracinin Ozellikleri

Bir 6lgme aracinin en 6nemli 6zelligi gecerliligidir. Ciinkii gegerli bir ara¢ neredeyse
tim diger Ozelliklere sahiptir. Aracin tiim 6zellikleri birbiriyle ilgilidir. Herhangi bir
ozelligin varlig1 veya yoklugu, aracin diger 6zelliklerini de etkilemektedir. Iyi bir dlgme

aracinda bulunmasi gereken alt1 6zellik asagida su sekilde agiklanmistir;
A. Iyi Bir Olgme Araci Gegerli Olmahdir

Olgme aracinin istenen 6zelligi 6lgiim giicii olarak adlandirilir. Egitim ve 6gretimde
kullanilan 6l¢gme araglar1 tamamen standartlastirilmadigindan, gegerli bir 6l¢iim yapmak
cok zordur. Eger bir 6l¢iim aracini olusturan sorular birer birer gegerliyse, tiim ara¢ da
gecerlidir. Bu nedenle Ol¢iim aracindaki sorulari hazirlarken, su sorunun cevabini

aramaliy1z. “Neyi 6lgmek istiyoruz?”” Bu sorunun cevabi kesinlikle bilinmek zorundadir.
B. Sorumuz, ol¢gmek istedigimizi dogru olarak o6l¢ebilir mi?
@ Uyum gegerligi
@ Yap: gegerligi

Test gegerliligini belirlemek i¢in korelasyon kullanilir. Korelasyonun farkli olciitlerle
yapilan siralamalarin benzerligini belirtmek i¢in yararli bir 6nlem oldugu gercegi, bu
ama¢ i¢in kullaniminda Onemli bir faktordiir. Ancak, gecerlilik gostergesi olarak
kullanilan iligki -1.00 ile 1.00 arasinda degisebilir ¢iinkii iliskinin miktar1 korelasyonun
mutlak degerini gosterir. Ancak bu ikinci durumda iligskinin yonii tersine ¢evrilir; birinin
yiiksek degerleri, ikincisinin diisiik degerlerine karsilik gelir. Gegerliligin bir gostergesi
olan korelasyon sifira yaklastiginda, iki 6l¢iim seti arasinda iligki bulunmadigini ve

gecerliligin diisiik oldugunu gosterir.
C. Iyi Bir Ol¢me Araci Giivenilir Olmahdir

Aracin giivenilirligi, ayn1 kosullar altinda her zaman ayni sonucu vermesi anlamina
gelmektedir. Buna kararlilik da denir. Aymi gruba farkli zamanlarda bir test
uyguladigimizda, ayn1 veya c¢ok yakin sonuglari almamiz giivenilirdir. Her seferinde

farkli sonuglar elde edersek, test giivenilir degildir.



Bu faktorleri dikkate alarak, bir 6l¢iim aracinin giivenilir olup olmadigini belirlemek

icin yapilabilecek ana ¢alismalar1 su sekilde listeleyebiliriz:

(a) Aracin tek ve ¢ift sorularindan iki ayri arag elde edilir. Bu iki arag¢ araliklarla ayni
gruba uygulanir. Alman puanlarin korelasyonu ne kadar yiiksek olursa, aracin

giivenilirligi de o kadar iyi olur.

(b) Bir 6lgme arac1 hazirlarken esdeger sorularla ikinci bir arag¢ hazirlanir. Bu iki arag
araliklarla ayn1 gruba uygulanir. Elde edilen puanlar korelasyonu gostermektedir.

Korelasyonun pozitif ve yiiksek katsayisi, aracin giivenilir oldugunu gosterir.

(c) Aym arag, aym siniflara puanlar arasindaki korelasyon derecesiyle diizenli

araliklarla uygulanir. Bu, aracin giivenilir oldugu anlamina gelir.

(d) Sinif iki esit gruba ayrilir. Bu iki grubun puanlar1 arasinda ayni aragtan bir derece

korelasyon vardir. Buna gore, aracin giivenilirligi anlagilmaktadir.

Her gecerli 6lgme araci giivenilir sonug verir ancak bu neyi 6lgmek istedigimizi dogru
bir sekilde olgebilen ara¢ icin gecgerlidir. En dogru sekilde, ayni sartlar altinda daima
ayni sonucu verecektir. Bu giivenilir demektir. Ayn1 veya benzer kosullarda her zaman
aynt sonucu veren giivenilir bir arag, Olgmek istediklerimizi dogru bir sekilde

6lecmeyebilir.
C. Iyi Bir Ol¢me Araci Objektif (Nesnel) Olmahdir

Olgme aracinin nesnelligi (objektifligi) ayrica aracin gegerliligi ve giivenilirligini de
etkilemektedir. Nesnellik, kisiye gore degismedigi ve kesin oldugu anlamindadir.

Olgme aracinin objektifliginin 3 yonii vardir.

1- Sorularda Nesnellik: Ol¢gme aracindaki sorularin herkes tarafindan ayni sekilde

anlasilmasi anlamina gelir.

2-Uygulamada Nesnellik: Ara¢ uygulamasinin kisiye gore degismedigi ve herkes

tarafindan ayni1 sekilde uygulanabilecegi anlamina gelir.

3-Puanlamada Nesnellik: Smavi puanlayan kisinin puanlamayr etkileyemeyecegi

anlamina gelir.

Cogunlukla, kisa cevapli ve se¢meli soru tiirlerinin nesnelligi yiiksektir. Uzun cevapli

makale tipi sorularin nesnelligi cok zayiftir.



D. Iyi Bir Ol¢me Arac1 Ayirt Edici Olmahdir

Uygulanan aracin ayirt edici ozelligi bilen ile bilmeyeni ve zayif ile basariliy1
birbirinden ayirmasidir. Bir soru biitiin 6grenciler tarafindan dogru olarak
cevaplanmigsa veya hicbir 6grenci tarafindan dogru olarak cevaplanamamigsa bu soru
ayirt edici degildir. Bir sorunun ayirt ediciligi, onun zorluk derecesi ile ilgilidir. Bir
sorunun zorluk derecesi soyle bulunmaktadir. Soruyu cevaplayanlarin sayisi, o soruyu
cevaplamaya calisanlarin (sinayanlarin) sayisina boliiniip, 100 ile carpilir. Orneklersek;
45 kisilik bir sinifta, testin son sorusuna dogru cevap veren 24, yanlis cevaplayan 16,
erisemeyen de 5 kisi olsun. Demek ki, erisemeyen (son soruya kadar gelemeyen) 5
kisinin digindaki 40 kisi soruyu smnamistir. Bu sorunun gii¢liik derecesi, 24: 40 x 100 =

60 eder. Sorunun gii¢liik derecesi ortanin iizerinde demektir.

Bir soruya cevap verenlerin sayisi azaldikg¢a, sorunun ayrilma giicii de artar. Ancak, bir
O0leme aracindaki tiim sorularin yiiksek ayirma giiciine sahip olmalar1 gerekmez.
Ozellikle, basar1 testleri farkli zorluktaki sorulardan olusmalidir. Se¢im ve yarisma
sinavlarina daha zor sorular da dahil edilmistir. Aracin uygulanmasindan elde edilen
puanlarin en diisiik ile en yiiksek arasindaki fark yiiksek ise, 6grencilerin puanlar1 bu iki

nokta arasinda dagilmissa, bu ara¢ ayrime1 olarak adlandirilabilir.
E. Iyi Bir Olgme Araci Ornekleyici Olmahdir

En iyi Ol¢iim, Olciilecek oOgretilen veya istenen alanin tamamini Olgmektir. Ancak,
ozellikle 6lgiim araligimiz ¢ok biiylik oldugunda, bu genellikle miimkiin degildir. Bu
durumda gorev, dlgiim alanim en iyi sekilde gdsterebilecek sorulari se¢mektir. lyi
ornekleme, biitlinii kapsayan bir¢ok soru sorularak saglanir. Fakat sadece ¢ok fazla soru
sormak bizi amacimiza yonlendirmiyor. Sorunun kalitesi ¢oklugu kadar onemlidir.
Miimkiin oldugu siirece, her bir konudan sorular ¢ikarilmali, ortaya ¢ikan soru ilgili
oldugu sorunu ve bu hedeflere bu sorularla ulasilip ulasilmadigini gosterebilmelidir.
Sorular iyi hazirlanmis olsa bile, birka¢ soru ile 6rnekleme yapilabilir. Ancak bir¢ok
sorun kesinlikle Olciilecek alan1 gdsterecektir. Kiigiik sorulari olan klasik yazili anketler

daha az 6rnekleyicidir.



F. Iyi Bir Ol¢gme Araci Kullamhsh Olmahdir

Olgiim aracinin kullamghligi, kullamminda bir takim kolayliklara sahip olmasidir.

Aracin kullanimiyla ilgili olarak, aranan temel 6zellikler sunlardir:
@ Uygulamasi kolay olmali.
@ Cok kisa siirede puanlamasi kolay olmali.
€ Okumasi kolay olmali ve yanlis anlagilmaya izin vermemelidir.
@ Aracin diizeni ve sorularin yerlestirilmesi iyi olmalidir.
@ Ekonomik olmali ve agir1 maliyet gerektirmemelidir.
€ Zaman ayari iyi yapilmali, verilen zaman az ya da ¢ok olmamalidur.

Testin kullanighiligi, giivenilirlik ve gecerlilikten sonra dikkate alinmasi gereken bir
ozelliktir. En faydal test, amaci i¢in yeterli olabilecek giivenilirlik ve gegerlilik testleri
arasindan secilmelidir. Aksi takdirde giivenilirligi ve gecerliligi diisiik, faydali olmayan

ve sonuclart dogru vermeyen bir testten ibaret olurdu.



2. BOLUM

YONTEM VE METERYAL

Bu boliimde; e-siav sisteminin tanimi, kagit temelli sinavlardan farklar, avatajlar1 ve

dezavantajlarindan bahsedilmektedir.

2.1. Elektronik Degerlendirme Yani e-Sinav Nedir?

Egitim uzun vadeli yatirim gerektiren ve pahali bir siirectir. Egitime ayrilan maddi
kaynaklarm yetersiz oldugu iilkemizde, egitim siirecini etkili ancak maliyetini diisiik
tutmak baglica ama¢ olmalidir. Diger g6z onilinde tutulmasi gereken bir konu da egitim
siirecinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu genel anlamda yapilan egitim
yatirimlarinin geri doniislinlin ne oldugu ve verilen egitimin 6grencilerdeki etkilerini
gérmek amaciyla 6grencilerin test edilmesini kapsamaktadir. Ogrencilerin egitimlerinin
ne derece basarili oldugu konusu dlgme ve degerlendirme ile miimkiin kilinmaktadir.

(Kiigiikahmet, 2000: 161).

Internet’in giinliik yasantimizdaki yeri giin gectikce artmakta ve cesitlenmektedir.
Hemen her tiir iletisim araglarinda kullanilmay1 hedeflemis gibi goriinen Internet,
sadece yazim haberlesmesinde degil, sesli ve goriintiilii haberlesmede de yerini almustir.
Bu gelismeler ve Web teknolojilerindeki yenilikler, egitim sisteminin her alaninda
oldugu gibi, 6nemli bir parcasi olan sinav sistemlerinde de kendini gdstermistir [Wall,
2000]. Bu alanda yapilmis olan bircok akademik calisma bulunmakta ve hemen
tamaminin da isaret ettigi gibi, kullanim alanina, amacina, boyutuna ve 6grenci profiline
bagli olmak iizere, e-siav sistemleri, klasik yontemlere kiyasla en az onlar kadar
basarili olabilmekte ve hatta bircok durumda 6grenimin kalitesini de artirmaktadir.
(Sistek-Chandler,2000; Wall,2000; Black,1998; Danziel & Gazzard,1998; Russel &
Haney,1997)
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Yani “Elektronik Degerlendirme” bir baska deyisle “e-Simav”; Bilgisayara veya
Internet’e dayali, web tabanli ve c¢evrim ici sekillerde kisinin belli bir amag
dogrultusunda verilen egitim ve ogretimin sonucunda ortaya ¢ikan bilgi, beceri ve

kisisel ozelliklerinin degerlendirilmesine verilen addir.

Sistemin genel yapisina ge¢meden Once, farkli insanlar tarafindan farkli anlamlarda
kullanilan terimlerle ne demek istedigimizi, terimler ve tanimlara vurgu yaparak tezin
daha anlagilmasin1 amacglanmaktadir. Bdylece okuyucunun tezi daha iyi algilamasi
saglanmis olacaktir. Asagida tanmimladigimiz kavramlarin, birgok durumda gergek
anlamlarmin  insanlarin  kafasimi  kanstirdigini - ve/veya yanhs  kullanildigini
gozlemliyoruz. Bu nedenle, Oncelikle bu tanimlara odaklanacagiz ve gerektiginde

ornekler sunacagiz.

Ik olarak “Internet” ve “internet” kavramlarini ag¢iklamakta yarar goriiyoruz. Kiiciik
harf ile baglayan terim, uluslararasi ag olusturulmasi anlamina gelen “internetworking”
tekniginin kisaltilmig adidir. Diger taraftan biiyiik harf ile baglayan Internet ise
giinimiizde yogunlukla kullanilmakta olan, haberlesme protokolii olarak TCP/IP
(Transmittion Control Protocol / Internet Protocol) kullanan en biiytik bilgisayar ag’inin
6zel adidir. Dolayzsi ile, “Internet” adi verilen AG, diinyanin en biiyiik internetworking

ornegidir (Forouzan, 2001).

Bu ayrimi yaptiktan sonra, konumuzla ilgili diger bazi terimlerin de tanimlarini

yapmaya baslayabiliriz.

Computer Based Exam/Computer Based Testing (Bilgisayara Dayal Sinav): Bu,
herhangi bir siavin bilgisayar kullanilarak yapildigi anlamina gelir. Sinav sorularinin
elektronik ortamda verildigi ve cevaplarin da bilgisayar ortaminda alindig1 anlamindadir.
Bu tir sistemlerde, bilgisayarlarin herhangi bir ag mekanizmasinda olmalari
gerekmemektedir. Flashdisk, Harici HDD, CDROM ve benzeri araglarla elektronik
ortamda soru sormak ve benzer araglarla cevap almak da miimkiindiir. Bir programcinin
gelistirdigi 6zel bir program sayesinde, sorular goriintiilenebilir ve ayni program
araciligiyla cevaplar da almabilir. Daha basit olarak, sorular bir metin dosyasina

yazilabilir ve ayn1 dosyaya cevaplar alinabilir. Bu nedenle, bu sinav sisteminde 6zel bir
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program olmas: gerekli degildir. Onemli olan, bilgisayarin soru ve cevaplarin

aktarilmasinda kullanilmasidir.

Internet Based Testing/Internet Based Exam (Internet’e Dayali Sinav): Interneti
herhangi bir sinav sisteminde iletisim araci olarak kullanmaya denir. internet kullanim1
genellikle bilgisayarlar iizerinden yapilsa da, bu sistem dahilindeki bilgisayarlarin
kullanilmasi zorunlu degildir. Ornegin, bir J2ME modiilii veya 6zel olarak tasarlanmig
bir cihazla Internet destekli bir smav yapmak miimkiin olabilir. Bu, bilgisayarlarm
Internet Tabanli Sinav Sistemlerinde kullanilmadig1 anlamma gelmemelidir. Internetin
TCP / IP protokoliinii kullanan bir test sistemi de dahil edilmistir. Bu nedenle, internetin
yani sira cevaplarm iletimini kullanan sistemler de “Internet Tabanli Test” tanim
icindedir. Sonug olarak, herhangi bir “Bilgisayar Tabanli Test” sistemi interneti iletisim

teknigi olarak kullaniyorsa, “Internet Tabanl Test” olarak da adlandirilir.

Web Based Testing/Web Based Exam (Web Destekli Sinav): Bilindigi gibi Web
teknolojisi iletisim araci olarak Internet’i kullanmaktadir. Dolayisiyla Web Tabanli
Sinav sistemi ayni zamanda Internet’e Dayali Sinav sistemidir. Internet’e Dayali Sinav
sisteminde, ©zel olarak gelistirilmis herhangi bir bilgisayar program kullanilmak
suretiyle sinav yapilabilirken, Web Destekli Sinav Sistemleri’nde WEB teknolojilerinin
ve bu teknolojinin kullanmakta oldugu HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sistemle hazirlanmis bir sinavin alinmasi i¢in, herhangi
bir sistem {izerinde bulunan bir Web Gezgini yeterli olurken, digerlerinde 6zel program
gereksinimi olabilir. Herhangi bir sinav sistemi ayni anda, “Bilgisayara Dayali”,
“Internet’e Dayali” ve “Web Destekli” olabilir. Tiim Web Destekli sistemler ayni
zamanda “Internet’e Dayali” sistemlerdir. Ancak, yukarida da belirtildigi gibi bu
sistemlerin “Bilgisayar’a Dayali” olmalar gerekmemektedir. Web destegi bulunan bir
televizyon ya da 06zel tasarlanmis bir cihaz bu sistemlerin kullanimini olanakli hale

getirmektedir.

On-line Testing/On-line Exam (Cevrimi¢i Smav): SUNUCU iizerindeki sorulari
KULLANICI’ya iletmek i¢in herhangi bir iletisim sistemi, bilgisayar veya bagka bir
cihaz kullanildiginda cevaplar ayn1 veya baska bir SUNUCU'ya iletilir. Birka¢ farkli
ornek vererek, yukarida aciklanan sistemlerle baglantiy1 ve fark: aciklamaya c¢alisalim.

Burada, SERVER ve CLIENT kavramlarinin bilindigi varsayilmaktadir.
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Interoperability: Farkli isletim sistemleri, farkli donanimlar ve farkli (ilgili)
yazilimlarla ¢aligmada tutarlilik anlamina gelir (SCORM, 2002). E-Sinav Sisteminin
konusu olan yazilimla ilgili; Web Sunuculari, Web Tarayicilari, Yonetim Biligim
Sistemleri (Ogrenim Yénetim Sistemi gibi), Dagitilmis Ogrenme Sistemleri ve Uzaktan

Egitim Sistemleri sayilabilir.

2.2. E-Smav’la Klasik Yolla (Kagit Temelli) Yapilan Sinavlar Arasindaki Farklar

Geleneksel kagit temelli sinavlarda sorulan sorular Elektronik Sinavlarda da sorulabilir.
Fakat kagit temelli sinavlardan daha saglam olmasi i¢in e-Sinav sorulari resimler,
videolar ve ¢oklu ortam elementlerini de igerebilir (Weeden in Morgan and Spector,

2004).

Tablo -1 Kagit temelli sinavlar ile e-sinav arasindaki farklar.

Kagit Temelli e-Sinav

Smav Icerigi Smav Icerigi

Basil1 olarak sorulabilecek her soru sorulabilir. Basili  olarak  sorulan sorularla  birlikte

animasyonlu, deneyli veya uygulamali her tiirlii

soru sorma imkani vardir.

Bicim ve Malzemeler Bicim ve Malzemeler

Yazili bigimde yapilan smav kagit materyal

kullanabilir.

Sanal olarak bilgisayar yazilimlar1 sayesinde
sinavlarda her tiirlii materyal soru malzemesi

olarak kullanilabilir.




Smav Basvurusu/Notlandirma Islemi

Sinavlara bagvuru sistemi hala kagit {izerinden
devam etmektedir. Fakat bagvurular yavag yavas

elektronik ortama aktarilmaktadir.

Notlandirma igleminde ise cevaplarin okunmast

ve degerlendirilmesi smavin biiylikliigline gore

Siav Basvurusu/Notlandirma islemi

Bagvurular  tamamen  elektronik  ortamda

alinmaktadir ve kisilerin smav giris bilgileri
sinavla veri  tabaninda

tamamen ayni

tutulmaktadir.

Notlandirma da ise biiyiik fark vardir. Kisi

zaman almaktadir. smavini  bitirdigi an ham puanlarini elde
edebilmektedir.
Zaman Zaman

Kagit temelli sinavlarda zaman kistast en dnemli
sorunlardan birisidir. Sinavlar belli tarihlerde ve
belli

saatlerde yapilmak zorundadir. Bunun

nedenlerinden en Onemlisi smavin

organizasyonunun zor olmasi, baski ve sevke ¢ok

zaman ayrilmasidir.

e-Smmav’da zaman etkeni ¢ok sorun degildir.

Ciinkii  kisi smava diledigi zaman girme

olanagma sahiptir. Ayrica smav sorularinin
basilmasi gibi bir durum olmadigi i¢in kisinin
simnavi her zaman hazirdir. Bu nedenle zaman

konusunda e-Sinav ¢ok biiyiik avantaja sahiptir.

Personel Ihtiyaci

Smav sirasinda kisiler sorularmi ¢ézerken bir
sinav gozcilisine veya bir salon gorevlisine

ihtiya¢ vardir. Kopya ¢ekmek kolaydir.

Personel Thtiyaci

Sinav sirasinda gorevli personel yiiziinden birgok
sorun yasanmaktadir. Gorevlilerin dikkatsizligi,
hatalar1, maliyetleri ve hatalar1 yliziinden kagit
temelli sinavlar problemlidir. e-Sinav’da ise kisi
belli bir merkezde ve bu konuda uzmanlagmis
insanlar  g6zetiminde icin

sinava  girecegi

sorunlarin ¢oziimii kolay olacaktir.
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Maliyet

Kagit temelli sinavlarda maliyet biiyiik oranda
sinav yogunluguna gore degismektedir. Baski ve
sevk maliyeti bu tiirdeki sinavlarin maliyet
oranint arttirmaktadir. Smavlarin
degerlendirilmesi i¢in de ayrica maliyet hesabi

yapmak gereklidir.

Maliyet

Kurulum ve bakim maliyeti gbz Oniine alindigi
zaman Yyiiksek bir

Fakat

biitce ihtiyag ortaya

¢ikmaktadir. sinav ~ miktart  ve

degerlendirme masraflar1 g6z Oniine alindig
zaman bu diismiis

sistemin maliyet orani

olacaktir.

Uygulanabilirlik

Halihazirda nerdeyse biitlin sinavlarda kagit

temelli sistem uygulaniyor.

Uygulanabilirlik

Her tlirli smmavda uygulanabilir.  Ayrica

enteraktif olarak yani kisi ile karsilikli olarak

soru-cevap  metodu dahi bu  sistemde

kullanilabilir. ~ Aklimiza gelebilecek her tiirlii

sorunun sorulabilecegi bir ortam size sunar.

2.3. e-Smavin Dezavantajlar:

15

McCormack and Jones (1998) e-Smav’in dezavantajlarii veya kisitlamalarint soyle

Ozetlemistir;

@ c-Sinav’a uyum siireci maliyetli ve zaman alicidir.

@ lyi bir soru iiretmek bu konuda uzmanlik ve deneyim gerektirir, buda zaman

kisitlamasina neden olmaktadir.

@ Yukaridaki sebeplerden dolayi testlerin hazirlanmasi mesakkatlidir.

@ Yazilim ve donanim sistemleri sinava giren kiginin bilgisayar okuryazarhiginin

durumuna ve test kabiliyetine gore dikkatlice hazirlanmalidir.

@ c-Sinav personelinin  6lgme, bilgisayar okuryazarligi, sinav yonetimi ve

degerlendirme yeteneklerinin tam bigimde egitilmesi gerekmektedir.

@ Organizasyonun her asamasinda yer alan birimlerin (akademik, destek, bilgi

islem, yoOnetim,

gerekmektedir.

organizasyon personelinin) ¢ok iyi koordine olmalar
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2.4. e-Smavin Avantajlari

e-Sinav’in savunuculari ise zaman kaybindan ¢ok zaman kazancinin oldugunu sdyliiyor

ve sunlari agikliyorlar (McCormack and Jones 1998, Ryan et al 2000);

€ Zaman tasarrufu; degerlendirmeler yazilimlarla {retilir ve soru bankasina
aktarilir. Bu sorular cesitli sekillerde insanlara sunulur ve buda gelistirme ve

dagitim stireglerinin kisalmasini saglar.
@ Kisilerin sonuglarinin en kisa zamanda geri donmesini saglar.
@ Personel ihtiyacinin en aza indirilmesini saglar.
@ Geri besleme sistemi sayesinde adayin daha basarili olmasi saglar.
@ Degerlendirme daha hizli ve hata orani azaltilarak saglanir.
@ Maliyetler azaltilir ve sistemin isleyisi hizlanmis olur.

@ Bilgisayar okuryazarligi olmayan kisiler i¢in hali hazirdaki kagit temelli sinavlar
uygulanabilir. Ama insanlarimizin biiyiik bir ¢cogunlugu artik bilgisayar ve
internet kullanimini biliyorlar ayrica sinav yazilimlarinin kullanimi son derece

basittir.

2.5. e-Sinavin Standartlar

Yiiksek kalitede degerlendirme nesneleri olusturmak ig¢in genel standartlar
gelistirilmistir. Bunun i¢in The IMS Question and Test Interoperability Specification
(QTI) adh kurulus degisik sistemlerde sorularin se¢imi ve dagitimi ile ilgili genel bir

bi¢im belirlemistir. (http://www.imsglobal.org/)



3. BOLUM

BULGULAR

3.1 Hali Hazirdaki Sistemin incelenmesi

Oncelikle sistemin kagit temelli sinav isleyisini ele almamiz lazim buna kurumlar
hakkinda bilgi vererek baglamaliy1z.

3.2 ODSGM

ODSGM, kurumun yetkin bir smav merkezi durumuna gelmesini hedeflemektedir.
Egitimde kullanilmak iizere her cesit gorsel, isitsel, bilgisayar tabanli dijital egitim
aracini gelistirilmesi, iiretilmesi ¢alismalarini siirdiirmektedir.

@ Egitim ve Ogretimin teknolojik gelismelerle desteklenmesi, yayginlagsmasi,
niteliginin yiikseltilmesi,

@ Acik 6gretim ile orglin 6gretim arasinda islevsel baglanti kurulmasi i¢in gereken
arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme ¢alismalari,

@ Merkezi sistemle yiiriitiilen resmi yerlestirme ve bitirme sinavlari,

@ Bakanligin merkez ve tagra oOrgiit birimlerini bilgi islem etkinliklerine iliskin
gbrev hizmetlerini yiiriitmek de ODSGM'niin gorevleri arasindadir.

Yukarida da belirtildigi lizere lilkemizde Milli Egitim Bakanligi olarak bircok sinavi
ODSGM yapmaktadir.

[ Test Gelistirme Subesi ] [ Baski ve Sevk isleri Subesi J [ Smav Hizmetleri Subesi J

Sekil 1- ODSGM organizason semasi
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3.3. Test Gelistirme Subesi

Bu sube; ders programlarindaki ve ders kitaplarindaki degisiklikleri, personel atamasi,
terfi ve unvan degisiklikleri, motorlu tasit siirliciileri ve test programinin siirekli
izlenmesi, test plam1 gelistirmek, test teknigi ve Ozelliklerine uygun sorular
hazirlamaktan sorumludur. Ayrica bilimsel denetimden gegen sorulart sorgulamak,
siav tiirli, konu, alt konu gibi 6zellikleri dikkate alarak soru bankasina transfer etmek,
planlamaya uygun olarak yapilacak sinavlarla ilgili bir bildirim tablosu hazirlamak ve
buna gore test kitapgiklar1 olusturmak son olarak gelistirilen testlere devam etmekten
Test Gelistirme Subesi sorumludur. Giivenli bir ortamda anket sorular1 (soru bankasi ve
benzeri ortam) sinavlardan sonra cevap anahtarlarinin hazirlanmasindan, sinavlarda
kullanilan ~ sorularin madde analizinin yapilmasindan, test kitap¢iklarinin
arsivlenmesinden ve cevap anahtarlarinin incelenmesinden, degerlendirilmesinden ve
cevaplanmasindan sorumludur. Sorulara ve smav sorulariyla ilgili diger birimler ve

kuruluslarla isbirligi yapmaktir.
3.4. Baski ve Sevk Isleri Subesi

Bu subede; Sinavlarla ilgili her tiirlii belge (bagvuru belgesi, sinav rehberi, salon katilim
listesi, cevap belgesi, sinav giris belgesi, sinav sonug belgesi, vb.) ve Agik Ogretim
Kurumlari tarafindan ihtiya¢ duyulan kayit formu, kayit yenileme formu ve el kitaplar
Sinavin uygulama planina gore, soru kitaplarinin basildig1 tarihte kapali devre
alanlarinin i¢ ve dis mekan alanlarmin giivenligini saglamak, soru kitapgiklarinin
basildig: tarihte, kapali, kapali alanlarin i¢ ve dis mekanlarinin giivenligini saglamak,
dokiimii yapmak, paketlemek, etiketlemek ve dagitmak; Test kutularimi katilimcilara

(kuryeler), okullara ve ilgili birimlere géndermeye ve teslim etmeye yetkilidir.
3.5. Sinav Hizmetleri Subesi

Bu birim; yillik sinav uygulama planini yapilmasi, bu plan dogrultusunda gerekli
organizasyon c¢aligmalarinin yapilmasi, gelismelere goére planlarin giincellenmesi,
sinavlara iligkin mevzuatin ihtiyaca gore gilincellenmesi, yapilan sinavlarin
diizenlenmesi ve takibi i¢in gerekli genelge ve yazilarin hazirlanmasi. Protokoller,
miizakere ve goriismelere uygun hazirlanmak, Protokolde belirtilen hususlara gore

sinavlarin uygulanmasim1 ve sonuglandirilmasini saglamak, basvuru sertifikasi ve
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siavlarla ilgili diger sinav belgelerini hazirlamak, el kitaplarin1 hazirlamak ve teslim
etmek. Dokiimanlarin test merkezlerinden basilmasi, derecelendirilmesi ve teslim
edilmesi ile ilgili birim. Hukuk Birimi tarafindan talep edilen belgeleri hazirlamak ve
yasal birime sunmak i¢in bir optik okuyucunun sonuglarini gegmek, degerlendirmek ve
analiz etmek ve sinavlarla ilgili bilgi islem ve internet hizmetleri, ekipman ve internet
hizmetleri saglamak. Yazilimm etkin kullanimi, is ve iglemler ile smavlarla ilgili

arsivleme ve dosyalama gibi hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Yukarida bahsi gegen bu {i¢ subenin gorevleri dahilinde sinavlar yapilmaktadir. Smavlar

yapilirken de asagidaki adimlar gerceklesmektedir;

Basvuru ﬂnu&ﬁi\\ Smav Oncesi \ Sinav Sonrasi \>>

islemler islemler islemler
" " "

Sekil 2- Smavlarin islem asamalari

Bagvuru Oncesi Islemlerde oncelikle smav ile ilgili kilavuzlar ve gerekli mevzuatlar
cergevesinde caligmalar yapilir. Protokoller hazirlanir ve sinav igerigi, sinavda
sorulacak sorular, siire, yer, tarih, saat, bagvuru iicreti gibi smavla ilgili noktalar
belirlenir. Protokoliin imzalanmasi ile birlikte ya da kilavuzun yayimlanmasiyla sinav
calismalarina baglanir. Test Gelistirme Subesi ilgili sinav i¢in sorular hazirlar/hazirlatir
ya da kendisinde bulunan soru bankasindan sorulari secer ve bunlart Baski ve Sevk
Isleri Subesine iletir. Smav Hizmetleri Subesi SUDESIS Smav Uygulama Yazilimi ile
siavin yapilacagr merkezlerin belirlenmesini yapar. Ardindan smav oOncesi islemlere
gecilir. Bu sathada Sinav Hizmetleri Subesi sinava girecek adaylarin bagvurularini ilgili
kurumlardan ya da Bilisim Hizmetleri Subesinden adaylarin basvuru bilgilerini alarak
sisteme aktarir. Gerekli kontrollerin yapilmasi ile daha 6nceden belirlenen merkezlere
adaylar yerlestirilir. Bu islemde kontrol edildikten sonra etiketlerin, sayim
tutanaklarinin, sevk listelerinin, cevap formlarinin, kutu tutanak formlarinin, salon
yoklama listelerinin, sinav giris belgelerinin (bazi sinavlar hari¢) basimina gecilir. Ayni
anda daha 6nceden Baski ve Sevk Isleri Subesi matbaasinda basilan bos cevap formlari
nokta vuruslu yazicilarla kodlanir. Bu islemlerde tamamlaninca tiim evraklar

hazirlanarak kapali sisteme gecilmek suretiyle soru kitap¢iklarinin basimi gerceklesir ve
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tim evraklar hat siralarina gore tasniflenerek ve kutulanarak kuryeler ile smav

merkezlerine ulastirilmak tizere kargoya verilir.

Sinav oncesi islemler tamamlaninca sinav merkezlerinde soru kutulari agilir ve sinav
evraklart kisilerin kullanimina verilir. Bu esnada adaylar cevap anahtarlarim1 kodlarlar
ve sinav i¢in gorevli olan salon baskan1 ve gozciisii kisileri denetler. Sinav
tamamlandiktan sonra tiim evraklar toplanarak Baski ve Sevk Isleri Subesine teslim
edilir. Bu subede evrak kutulari acilir, tasniflenir ve adaylarin cevap formlar1 optik
okuyucular tarafindan okunarak cevaplar sisteme aktarilir. Kopya analizleri ve gerekli

kontroller yapilarak adaylarin cevaplari veri tabaninda tutulur.

Test Gelistirme Subesi sorularin cevap anahtarin1 hazirlar ve bunu Sinav Hizmetleri
Subesine teslim eder. Sinav Hizmetleri Subesi de bu anahtara gore adaylarn

degerlendirerek sinavin sonucunu duyurur.
3.6. Sorun

Aciklanan yap1 oldukega karisik ve hata orani yiiksektir. Bu nedenle her agamasi siirekli
kontrol ve disiplin gerektirmektedir. Yazilim ve donanimlar sorun g¢ikarabilmektedir.
Personel ihtiyact fazladir ve personelin yaptigi hatalar sisteme ciddi sorunlar
cikartmaktadir. Kagit iizerinden yapilan bir sinavda yerlestirme, baski, kodlama, sinav

esnasinda veya degerlendirme sirasinda sorunlar ¢ikmaktadir.

Yukarida belirttigimiz kagit temelli sinavlarin eksikliklerine su anki uygulamada yer
alan kargo masraflarini, sinav gorevlilerinin yaptigi hatalari, smnav basvurularinda

olusan hatalar1 da dahil edebiliriz.

e-Sinav iilkemiz gelecegi icin kacinilmaz bir gercek olup, ODSGM olarak bu projenin

hayata gegmesi kendi amag ve vizyonumuzun bir pargasidir.
3.7. e-smava Ihtiyac Nedeni

Daha o6ncede bahsettigimiz gibi e-smavla kagit temelli siavlan karsilastirdigimizda
bir¢ok alanda e-sinavin avantajli oldugunu goriiyoruz. Bunlara ilaveten su maddeleri de

e-sinava gegis i¢in sebepler listemize dahil edebiliriz.
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I.  Ogrenmenin Gelismesi

e-sinavla birlikte sorulan sorularin kalitesinin ve g¢esitliliginin artmasi, sinava giren
insanlarin smava olan kaygilarmin azalmasi saglayacaktir. insanlar daha rahat bir
ortamda sinava girebilecekler ve hata yaptiklarinda rahatlikla geri doniis imkanlari
olacaktir. Animasyonlu sorular sayesinde aday soruyu daha iyi anlayacak ve sorunun
istedigi cevabi daha rahat verecektir. Sorularin daha profesyonel hazirlanmasina imkan
olusturuldugu i¢in e-sinav; aday soruyu daha hizli ¢ozebilecektir. Kagit temelli
sinavlarda sorulamayan sorular soruldugunda test gelistiriciler daha rahat olacaklar ve

daha fazla alanda soru uiretebilecektirler.
II.  Objektif Notlandirma

Her ne kadar notlandirma bilgisayar tarafindan da yapilsa da (daha ¢ok sertifika siav
tiirtinde kullanildiginda) aday sorular karsisinda zorlandik¢a daha kolay sorularin, aday
basarili olduk¢a daha zorlastirilmis soru sorma imkanina sahip olabilecegiz. Buda

sinava hazirlanamamis adayin daha rahat edebilmesini saglayacaktir.

Ayrica sinav esnasinda yapilan kodlama yanlisliklari, optik okumalarda yapilan
yanlighiklar veyahut kitap¢ik kodlamasi yanligliklarinin e-sinavda yasanmayacagi icin

aday magdur duruma diismeyecektir.
III. Degerlendirme Yiikii

Degerlendirme asamasinda e-sinavin biiyiik kolayliklart vardir. Optik okumanin
olmamasi nedeniyle cevap formlarinin taginmasi, tasniflenmesi, sayilmasi gibi birgok is
ortadan kalkmakta adayin cevaplart aninda veri tabanina aktarilmaktadir. Eger veri
tabanina cevap anahtarini da daha dnceden girmisseniz (MTSK sinavinda oldugu gibi)
kisi aninda sonucunu gorebilmekte ve zaman konusunda biiyiik tasarruf elde

edilmektedir.
IV. Kullamilirhk

Sinava bagvuran ve durumu onaylanan kisilerin giinlerce, haftalarca veya aylarca

beklemelerine gerek kalmadan istedikleri zaman sinav olma imkani vermesi e-sinavin
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kullanilabilirligini arttirmaktadir. Soru bankasinda yeterli soru olduk¢a siz smav

yapabilir ve kisiyi degerlendirebilirsiniz.
3.8. Bashca Ihtiyaclar

Elektronik Sinavda, sorular1 hazirlamadan ve bunlar adaylara ulastirmadan 6nce sinav
merkezlerinin organizasyon ve teknik agidan hazir olmasi, sinava girecek kisilerin ve

sinavi uygulayacak kisilerin ihtiyaglart gibi bir ¢ok konunun iyice irdelenmesi gereklidir.
1.  Destek

Olusturulacak smav merkezinin ve calisanlarinin siirekli desteklenmesi ve calisma
alanlarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunu merkezi olarak yapan iyi egitimli
konusunda uzman, smnavlar sistemini iyi bilen kisiler tarafindan yapilmasi ve higbir

hataya mehil birakilmamasi bu is i¢in en mithim ihtiyaglardan birisidir.
2.  Maliyet

Sorularin iiretimi i¢in harcanan miktar su anki sistemle ayni miktarda olacaktir. Bu

sebeple bu konuda biiyiik bir sikint1 yasamasi beklenmiyor.

Istihdam maliyeti ise hali hazirdaki personel ile calisilarak giderilebilir. Ayrica kagit
temelli sinavlarda salon bagkanlari, gozciiler bina sorumlular1 gibi kisilerin masraflar

sinav merkezi kurulmasi durumunda simnav merkezi ¢calisan1 masrafina esit olacaktir.

Teknik maliyet ise kagit temelli bir sinav i¢in harcanan teknik bir masraftan daha az

olacaktir.
3.  Personel istihdami

e-Sinavla birlikte olusturulan merkezlerde yonetim, teknik personel ve destek personeli
gibi konumlar icin ¢alisanlara ihtiya¢ olacaktir. Bu ihtiyaci da illerde ve ilgelerde
bulunan formatoér O&gretmenler ile giderebilir ve bu Ogretmenleri sinavlarda
gorevlendirilebilir. illerde bulunan sinav yiiriitme kurullar1 da yonetim konusunda bu

merkezlerde aktif rol oynayabilirler.
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4. Teknik Destek

Sinav merkezlerinin bir merkez tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Bu merkez
yeri geldiginde ¢evrimi¢i olarak aninda sinav merkezlerine miidahale edebilme
kabiliyetine sahip olmalidir. Formator 6gretmenler de bu konuda hizmet i¢i egitimlerle

desteklenmek suretiyle teknik konularda ¢6ziim saglayabileceklerdir.
3.9. Yazilim

e-Sinav sisteminde en Onemli nesnelerden birisi yazilimdir. Sinavlarin elektronik
yapilmast demek yazilim ile i¢i i¢ce yasamaktir. Yazilimin birgok agidan sistem
ihtiyaglarim1 karsilar nitelikte olmasi sarttir. Yazilimin ne yapida olacagindan ileride
tasarim boliimiinde ayrintili olarak bahsedilecektir. Bu boliimde yazilimin bizim i¢in ne

ifade etmesi gerektigi anlatacagiz.

Olgme ve degerlendirme kavramlarin1 daha dnce bahsedilmisti. Bu kavramlar kadar
testlerin kisilere nasil sunulacagt da O6nem arz etmektedir. Yazilim sistemimiz

standartlara gore sunlar1 icermektedir (IMS,2001):
@ Yetkilendirme

Yetkilendirme yonetici tarafindan degerlendirme siirecinde verilen ve degistirilen

sistemdir.
€ Kayit Sistemi

Kisilerin smava kaydini ve tiim bilgilerinin veri tabaninda tutulmasini ifade eder.
@ Degerlendirme Motoru

Kisi cevaplarina gore degerlendirmenin yapilmasi, degerlendirme ve geri beslemenin
yapilmasi, adaya ve egiticiye sonuglarin raporlanmasi gibi islemlerin yapilmasinin

saglamak i¢in olusturulan sistemi ifade eder.
@ Degerlendirme ekram

Testlerin yonetimini i¢in dagitim sistemi.
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@ Giivenlik Sistemi
Sinav giivenligiyle ilgili her tiirlii etkenin bulundugu ve yonetildigi sistemdir.
Standartlar bunu belirtse de yazilimin diger 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz;
I.  Uretici

Yazilimin hayata gecirilmesi yani iiretimi yazilimin gelecegi i¢in ¢ok Onemlidir.
Yazilimin kimin tarafindan iretildigi, iiretim asamasi, liretim igin gereken zaman,
{iretim maliyeti ayrmtili olarak irdelenmelidir. Yazilimm ODSGM tarafindan iiretilmesi
ya da 0zel sirketlerden alinmas: iki alternatif yoldur. Ama su konu 6nemlidir ki yazilim
iiretilirken hali hazirda kullanilan sistem iyice incelenmeli ve Bakanligin imkan ve
personel durumu gézden gegcirilmelidir. Yazilimin iiretimine gegildigi zaman ulusal ve
uluslararas1 ornekler incelenmeli, deneyimlerinden faydalanilmalidir. Yazilim tiretimi

aceleye getirilmemelidir.
Yazilim kullanilirken de verilecek destek ikinci 6nemli konudur.
II. Yonlendirme Araclari

Yazilimm kullanimi sirasinda ydnlendirme elemanlarinin tutarli ve dogru olmasi
gereklidir. Sorular1 bos gegme ve ileride tekrar donme veya ¢dziilmiis sorulart kontrol
etmek adina geri donebilme yetenegine sahip olmalidir. Belli bir soruya numarasi ile
ulasma, ilk ya da son soruya ulasma gibi 6zelliklerde yararlidir. Eger adaylara sinavdan

erken ¢ikma izni verilmisse, yazilim sinavi tamamladigina dair aday1 uyarmalidir.
1. Kullamlabilirlik

Kisi yazilimi kullanirken rahat olabilmelidir. Yeri geldiginde yazi biiytkliigiinii, ekran
genisligini, ses kontroliinii yapabilmelidir. Butonlar ve ikonlar tasarim kurallarina
uygun ve lizerinde yazilarla ifade edilmelidir. Kullanim sirasinda verilen mesajlar belli

bir bigimde ve anlasilir olmalidirlar.
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IV. Yardim Araclan

Kisiler asil smava girmeden Once yeterli miktarda ornek yazilimlar iizerinde pratik
yapma imkanina sahip olmalidirlar. Buna ragmen sinav boyunca aday sorun yasadigi
zaman yardim istegine yanit bulabilmelidir. Yazilim ¢ikis, yonlendirme gibi konularda
kisinin sorunlarima ¢6ziim olmalidir. Kisiye ayrica cevapladigi sorular, bos biraktigi
sorular, kalan siire, tamamlanan siire gibi ayrintili bilgiler de vermelidir. Ornegin; 30

dakikadan daha az siire kaldig1 zaman yazilim otomatik olarak aday:1 uyarabilmelidir.
V.  Giivenlik Ozellikleri

Sinav esnasinda giivenligi saglamak i¢in bir¢ok nesne vardir. Bazi giivenlik agiklar

yazilim yardimiyla engellenebilmektedir.
€ Adaym Cevaplarmin Kaybi

Yazilimda, adayin yanlhslikla programdan ¢ikmasini engelleyecek onaylama sorulari
bulunmahdir. Isletim sisteminde veya internet/i¢ ag baglantisinda sorun g¢ikmasi
durumunda adaym cevaplarinin sakli tutulmasi ve kaldigi yerden devam etmesi

gereklidir. Zamanlama da ayni sekilde kaldig1 yerden baslamalidir.
€ Diger adaylarla konusma, kopya ¢ekme gibi durumlar

Isletim sisteminde yazic1 ¢ikt1 alinmasini ve internete girisin engellenmesi gibi program
kisitlamalarinin  olmast gereklidir. Sunucu ve istemci arasinda soru/cevaplarin
sifrelenmis olarak gdnderimi/alimi1 gereklidir. Isletim sistemi {izerinde herhangi bir

sohbet, e-posta ve benzeri iletisim programlar: bulunmamalidir.
€ Soru cesitliliginin cok olmasi

Adaya degerlendirme sirasinda ayni sinavin sorulart degisik siiriimleri sunulabilmelidir.
Sistem adaya soru bankasindan rast gele sorular secerek sirali bigimde sorulari
sormalidir. Ornegin; matematiksel ifadeli sorularda kullanilan degiskenler degisebilmeli.
Fakat bu performansin diismesine neden olabilecek bir durumu ortaya cikarir. Bu

nedenle sistem algoritmasinin iyi hazirlanmasi zorunludur.
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VI. Adaymn Cevaplar

Yazilim kesin olarak sorulan sorular1 ve adayin cevaplarini, sinav yapilan bilgisayarda

tutmamalidir.

Adayin aldig1 smavla ilgili bilgilerin, ne kadar zaman aldigi, hangi IP adresinden
baglandig1 gibi bilgilerin goriintiilenmesi gereklidir. Her soruya verilen cevaplar
merkezi sunucuya kaydedilmeli, ayrica adayin bilgisayarinda yaptigi tiim islemler smav

merkezinde bulunan yerel sunucuya kaydedilebilmelidir.
VII. Yazilimin Altyapisi

Yazilimin veri giris ve yonetim islemleri, internet {izerinden erisilebilen ara yiizler

vasitasi ile yapilmalidir.

Sinav sistemi i¢in bilgi girisi, bilgi yonetimi ve sistem yonetimi i¢in kullanilan her sayfa
kullanic1 ad1 ve sifre ile oturum agildiktan sonra goriintiilenebilir halde olmalidir. Ara
yliz sayfalarina sisteme kayith kullanicilar tarafindan erisim yapildig: takdirde kullanici
numarast ve yetki seviyesi “session” degiskenleri yardimiyla tiim yonetim sayfalarinda
kontrol edilmelidir. Bu sayede yonetim sayfalarinin internetteki fiziksel yolunu bilen
kisiler dahi oturum a¢gmadan bu sayfalarin igerigine erisemeyecektir. Bu sekilde bir

tespit yapildig: takdirde kullanici sisteme giris sayfasina yonlendirilmelidir.

Yonetim sayfalar1 aspx uzantili internet sayfalarindan olusmalidir. Sayfalar sunucu
bilgisayara yiiklenmeden once dll (dynamic link library) haline getirilip sunucuya
erisim hakki olan kisilerce bile iizerinde degisiklik yapilamayacak sekilde giivence

altina alinmalidir.

Sistem kullanicilarinin sifreleri i¢in bir takim giivenlik Olgiitleri zorunlu tutulmalidir.
Her sifrenin icerisinde biiyiik ve kiigiik harfler ve sayisal degerler olmak zorundadir.
Ayrica sifreler en az 8 karakter uzunluguna sahip olmalidirlar. Olusturulan sifreler tek
yonlii MDS5 algoritmast ile sifrelenerek veri tabaninda bulundurulacaktir. Bu sayede veri
tabanindaki sifreler internet lizerinden goriintiilenmesi durumunda bile giivenilirliklerini

koruyacaklardir.



27

Yonetim ekranlarindan sinav sistemine girilen tiim metinsel veriler ana sunucuda
bulunacak olan veri tabanina islenecek ve tutulacaktir. Sorularda ve sinav ara yiizlerinde
kullanilacak resim ve ses dosyalari da ana sunucuya disaridan erisimi sinirlandirilmisg

olan klasorlerde muhafaza edilecektir.

Sinavlar, veri tabanindaki belirlenmis Olgiitleri saglayan sorular arasindan rast gele
secilmis sorularin ASP.NET in XML olusturma teknolojileri kullanilarak XML paketi
haline doniistiiriilmesi ile olusturulmalidir. Olusturulan XML yapis1 QTI standartlarini

destekleyecek yapida olmalidir.

Sinavdan bir siire Once olusturulacak XML dosyalar1 igerisindeki bilgiler sinav
uygulama merkezleri i¢in tanimlanmis sinav numaralar1 ve sifreler vasitasi ile sinavin
yapilacagi bilgisayarlara yliklenmelidir. Smav ara yiizleri HTML 5 programi
kullanilarak gelistirilmeli ve aday tiim sinav siliresince bu ara ylizler vasitasi ile sorulari
goriintiilenmeli ve yanitlanmalidir. Sinavdaki biitlinliigiin bozulmamas1 i¢in sinav
baglamadan once tiim metin, ses ve resim dosyalarinin kullanici bilgisayarina inmis
olmas1 gerekmektedir. Bu asamadan sonra adaylar kendi sifreleri vasitasi ile sinav

ekranlarina ulasabilmelidirler.
3.10. Donanim
I. Sunucular

Sunucular zorunlu olarak siirekli bakimda tutulmali ve herhangi bir sorunda teknik
desteginin bulunmasi gereklidir. Sunucularin benzerlerinin degisik yerlerde tutulmasi ile

ana sunucunun herhangi bir ¢okme aninda, yedeklerin devreye girmesi gereklidir.

Sinava girecek aday sayisinin ¢ok olmast durumunda yerel sunucularin devreye girmesi

ya da birka¢ sunucunun ortak ¢aligsmasi performans agisindan yararli olacaktir.

Sunucular stirekli yedeklenmeli, ayrica her adayin sinavindan sonra verdigi cevaplarda

sunucuda yedeklenebilmelidir.
II. Network altyapisi

Ag alt yapisi, bir sinav yapilirken sunucu ve istemci arasinda olusan trafige ve aday

sayis1 goz Oniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Cok sayida adayin girecegi
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smnavlarda ag yiikiinli azaltacak sekilde ¢oklu ortam araclarindan daha az

yararlaniimalidir.

Sinav bagladiginda sorularin yiiklenmesi tamamlanacagi i¢in sinav esnasinda ag yuki
azalacaktir. Bu nedenle sorular istemci bilgisayarlara yiiklenirken ag yapisinin 128
bitlik sifreleme sistemi, giivenlik duvarlari, IP adres filtrelemesi ile giivenli hale
getirilmelidir. (Bankalarm kullandigi ag yap1r sistemleri incelenerek bu Ornekler

degerlendirilebilir.)
III. istemci / Aday Bilgisayarlari

Istemci / aday bilgisayarlari e-Sinav yazilimmin en az gerektirdigi kadar hafiza, islemci
ve veri depolama aygitlarina sahip olmalidir. isletim sistemi olarak da ¢alisan CD (Live
CD) adit verilen sistemler kullanilarak igletim sisteminin aday bilgisayarina
yliklenmeden direkt olarak CD den ¢alismasi saglanabilir. Bu sayede isletim

sisteminden kaynaklanan problemler ortadan kalkmis olur.

Kullanic1 bilgisayarlarinin ekran ¢dziintirliikleri, ses sistemleri, klavye ayarlari tam
yapilmali ve her tiirli teknik destekte formatdr Ogretmenler ya da sinav merkezi

calisanlar1 devreye girmelidir.
IV. Donanimlar Listesi

Bilgisayar ALL IN ONE (Tiimlesik) PC
Kayit Cihazi (NVR)

Network Kamera

Sunucu

Ag Anahtar1 (Switch) 48 Port

Ag Anahtar1 (Switch) 24 Port

Lazer Yazici

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi-KGK

Sonu¢ Ekrani (Kiosk)

Rack Kabinet



V. E-sinav salonlar1 donanim semasi
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4. BOLUM

TASARIM ve GELISTIRME

Bu boéliimde bir e-sinav sisteminin ayrintili olarak tasarimindan bahsedecegiz. Bu
tasarim fiziksel ve mantiksal sistem tasarimi anlaminda olacaktir.

4.1. Tasarim

Denetleyiciler

Test Gelistirme

Geligtirme Test Tasarim i} )
Servisi m ve Uretimi EgiTek Analizi

Dagitim | Sinav Takvimi
oot || sistem Yonetimi ’-» Test Yénetimi I-» ST ‘

Veri
Servisi Veri Entegrasyonu = Veri Depolama : Veri Raporlama

Sekil 4- e-siav yazilimi katman yapisi

Yukarida e-Sinav sisteminin ana yapilari goriilmektedir. Ug tabakadan olusan bu
sistemde gelistirme, dagitim ve veri servisleri siirekli birbirleriyle iletisim halindedir.
Gelistirme servisinde test gelistirme, is analizi, test tasarimi ve iiretimi ve ODSGM
analizi birimleri, Dagitim servisinde sistem yonetimi, test yonetimi, sinav takvimi ve
kay1t birimleri, veri servisinde veri entegrasyonu, veri depolama, veri raporlama ve veri
yonetimi birimleri vardir.
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Bu birimlerin birbirleriyle iligkileri semada goriilmektedir. Yazilimin iiretiminde bu

semadaki yap1 referans alinmigtir.
4.2. Uygulanabilecek Soru Tipleri

Cogu insan elektronik sinavlarda en ¢ok ¢oktan segmeli soru tiplerini secerler. Gergekte
e-Sinav sistemlerinde ¢oktan se¢meli sorulara bagimli degiliz. Birg¢ok ¢esit soru tipini

uygulama imkanimiz giderek artmaktadir.

Sectigimiz soru tipi degerlendirdigimiz bilgi ve beceri seviyesiyle orantili olmalidir.
Bloom’un taksonomisine gore alt1 seviyede 6l¢me yapabiliriz; bilgi, kavrama, uygulama,
analiz, sentez ve degerlendirme. Coktan se¢cmeli sorular bilgi ve kavrama gibi alt
seviyeli rekabetleri 6l¢mekte kullanilir. Adaylarin diger 6zelliklerini 6lgmek igin e-

Sinav bize hayal ve yeteneklerimiz dogrultusunda soru tipleri hazirlama sans1 verecektir.
e-Sinav sisteminde uygulanabilecek soru tiplerimiz;
€ Coktan Secmeli

Herkesin bildigi gibi ¢oktan se¢meli sorular, bir¢cok cevap igerisinde tek dogru cevabin

oldugu soru tipleridir.

Asagidakilerden hangisi “kaza sonuglarmin agirlasmasini 6nlemek ig¢in olay yerinin

degerlendirilmesi” islemini kapsar?
A) Koruma.
B) Bildirme.
C) Kurtarma.

D) Tedavi etme.

Sekil 5- Coktan se¢meli soru 6rnegi
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€ Evet/Hayir veya Dogru/Yanhs

Dogru/Yanlis sorular1 g¢oktan se¢meli sorularin kolay hali diyebiliriz. Evet/Hayir

sorular1 ise daha ¢ok belirleyicidir.

Itfaiye arac1 gecis iistiinliigiine sahip bir arag midir?

QO Evet O Hayir

Itfaiye arac1 gecis iistiinliigiine sahip bir aracdir.

QO Dogru O Yanlis

Sekil 6- Dogru/Yanlis ve Evet/Hayir tipinde soru 6rnegi

Bu tip sorular hizli bir degerlendirme saglamaktadir. Fakat bu tip sorularda aday

sorunun cevabini bilmese bile % 50 dogru yaniti bulma sans1 vardir.
€ Cok Cevaph

Coktan se¢meli sorularda oldugu gibi bu tip sorularda da bir¢ok cevap vardir ama

cevaplar arasindan birden fazla dogru cevap bulunmaktadir.

Icten yanmali motorlarda yukaridaki yakitlardan hangileri kullanilir?

O LPG
O Benzin

O Motorin

Sekil 7- Cok cevapli soru 6rnegi

Yazilimda bu tip sorularda tek tiklamali degil ¢ok tiklamali olarak sorulmaktadir.
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€ Karsilastirma

Bu tiirde sorular adayin iki nesneyi ya da kavrami karsilagtirmasi i¢in kullanilmaktadir.

Bu islem i¢in kisinin soruyu siiriikleyerek cevaba birakmasi gerekmektedir.

Verilen illerimizi bulunduklar1 bolgelere gore karsilastiriniz.
Kayseri Ege
Istanbul Karadeniz
Rize Ic Anadolu
Manisa Marmara

Sekil 8- Karsilagtirmali soru 6rnegi

Karsilagtirma sorularinda her zaman soru ve cevap sayisi esit olmak zorunda degildir.
Soru sayis1 ¢ok cevap sayisi az ya da soru sayisi az cevap sayist fazla olabilmektedir.
Buda adayin soruyu bilmeden cevap vermesini engeller ve sorunun zorluk derecesini

arttirmaktadir.
4 Siralama

Bir ama¢ dogrultusunda adayimn birka¢ kavrami ya da nesneyi siralamasi gerekebilir.

Burada da cevaplar siiriiklenip birakilmak suretiyle siraya sokulur.

Asagidaki uzaklik birimlerini siralayiniz.

e cm
e mm
e km
e m

e dm

Sekil 9- Siralama soru 6rnegi
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€ Kisa Cevap

Cevabi kisa yazi olarak verilen veya bir say1 olan sorularda kullanilan bir tiptir.

DNA molekiiliiniin bir zincirinde AGC niikleotidleri varsa, ikinci zincirde hangi

niikleotidler bulunur?

Sekil 10- Kisa cevapli soru 6rnegi
€ Bosluk Doldurma

Bir climle, paragraf ve bir tanimin igerisinde olusturdugumuz bosluklarin dogru cevapla

doldurmak suretiyle tiiretilen soru tipidir.

Boslugu dogru ifade ile doldurunuz.

Atmosferde giines 1sinlarmin  koti  etkilerinin - bize ulagmasimi engelleyen

tabakasi giderek incelmektedir.

Sekil 11- Bosluk doldurmali soru 6rnegi
€ Resim isleme

Bir resim {izerinde bir yerin tanimlanmas1 veya bulunmasi gereken soru tipidir. Adayin

analiz yeteneginin Ol¢iilmesinde kullanilan tiptir.
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Verilen haritada Tirkiye’nin 6nemli iki bogazinin bulundugu yere fare yardimiyla

tiklayiniz.

Sekil 12- Resim iglemeli soru 6rnegi

€ Makale

e-Smav sisteminde nadir kullanilabilecek bir soru tipidir. Yazilim tarafindan adayin
cevabmin saklanmasi ve daha sonra kisinin cevabinin bagka bir kisi tarafindan
okunmasi ve notlandirilmas: ile degerlendirilir. Degerlendirmede insan faktdrii ¢ok

oldugu i¢in genis ¢apl sinavlarda kullanilmasi sikint1 yaratmaktadir.

Kurtulug Savasi sirasinda Anadolu’da kurulan Kuvay-i Milliye Cemiyetlerinin halk

adina yaptiklar1 faaliyetlerin 6nemi nedir? Aciklayimiz.

Sekil 13- Makale soru 6rnegi
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4.3. Soru Sunma Yontemi

Sorularin sunumu tamamiyla web {izerinden yapilmaktadir. Sorular grup halinde
gelmeli ve her kullanici i¢in ayr1 soru kiimeleri olusturulur. Bunun i¢in soru
bankasindaki sorularin kullanilma oranlar1 esit tutulmakta ve soru bankasma yeni

eklenen sorulara oncelik verilmektedir.

Sorular sunus kismina gelmeden once pek ¢ok islem ve onaylamadan gegmektedir. Bu
onaylamalar rol tanimlarinda daha acik bir sekilde ifade edilmistir. Sorular belirlenen
strateji ve hedefler dogrultusunda soru yazarlar tarafindan olusturulmaktadir. Soru
kalite uzmanlart sorular1 uygunluguna gore onaylar veya sorularda degisiklik yaparlar.
Bu asamadan sonra sorular kendi gruplart altina kaydedilir. Bu asama sirasinda test
olusturulur ve sorular tek tek kullanicinin Oniine gelmektedir. Kullanicilardan her
soruyu belli bir zaman icinde yanitlamalari beklenmektedir. Bu zaman iginde
yanitlanmayan sorular otomatik olarak gecilir. Ayrica kullanicilar sorulari kendi
istedikleri bir zamanda da gegebilmektedir. Sorularin sunumu sonuglardan alinan
istatistiklere ~ gore  sorularin  giivenilirlik ve  gecerliginin  hesaplanmasiyla
degistirilebilmektedir. Sorular sunumdan o6nce gerekli kullanici rolleri tarafindan

onaylanmalidir. Soru onaylama islemi asagidaki sekilde gelismektedir.
4.4. Soru Onaylama
€ Sorular, sisteme kayith degerlendiriciler tarafindan kontrol edilir.

€ Degerlendiriciler herhangi bir internet baglantili bilgisayardan soru

hazirlama ve soru denetleme islemini ger¢eklestirebilir.

€ Degerlendirici, kendisi igin 6nceden tamimlanmis kullanici adi ve sifre

vasitast ile oturum acar.

€ Decgerlendirici yetkili oldugu kategorilerde onay bekleyen, diizeltme

istenmis, diizeltilip gonderilmis soru listelerini goriintiiler.

€ Sorularin sinavda ¢ikacak bigimlerini inceler.
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€ Uygun bulduklarma onay verir. Onaylanmis sorular artik Soru Bankasi

bilinyesindedir yani sinavlarda kullanilabilir bigimindedir.

€ Degerlendirici, onay bekleyen sorular {izerinde degisiklik yaparak soruya

onay verebilir. Bu degisiklik soru yazari tarafindan goriilemez.

€ Sinav igerigine uygun bulunmayan sorular diizeltme istegi ile soru

yazarina geri gonderilir ya da sistemden silinir.

€ Degerlendirici, baska bir degerlendirici tarafindan diizeltme istenmis

sorular1 goriintiileyebilir ancak bu sorulara onay veremez.
4.5. Sinava Basvuru

Sinavi almak isteyen birey, gerekli dokiimanlar1 ve bilgileri edindikten sonra sinava
internet lizerinden basvuru yapabilmektedir. Birey oOncelikle bagvuru formunu

doldurarak elektronik olarak géondermektedir.
Bagsvuru esnasinda adaylardan istenilecek bilgiler sunlardir:

€ Adaya ait temel kisisel bilgiler,
€ Smava girmek istedigi merkez,
€ Almak istedigi sertifika tiiri,

€ Sinava girebilecegi tarih aralig

Smav Uygulama Yoneticisi e-Smav i¢in yapilmis basvurulart ve bagvuru bilgilerini
internet lizerinden goriintiileyebilmektedir. Sinav Uygulama Y 6neticisi ciddi bulmadig:
veya belgesi eksik olan, sartlar1 uymayan bagvurulari silebilmektedir. Bir sinav merkezi
icin gereken sayida bagvuru olustugu takdirde sinav uygulama yoneticisi yonetim paneli
vasitastyla bu basvurulari1  bir grup halinde ilgili merkez sorumlusunun
goriintiileyebilecegi hale getirir. Merkez Sorumlusu gruptaki adaylar ile irtibata gecerek
adaylardan istenilen belgeler, yatirilmasi gereken Ticretler, sertifikalar konusunda
bilgilendirir. Sinava girilmeden &nce yapilmasi gereken islemleri tamamlayip sinava
katilacagimi bildiren aday listesini olusturur ve smav uygulama yoneticisine iletir.
Sinava girecek adaylara e-Sinav hakkinda bilgi ve sinav tanitimlarini igeren dokiimanlar

ile 6rnek programin bulundugu adres bilgileri gonderilir ve sinav bagvurusu tamamlanur.



38

4.6. Sinav Oturumu

€ Yikleme islemi tamamlandiktan sonra tiim adaylar ayni anda kendi sifresi

ile sinavini baslatir.

€ Adayin sorulara verdigi yanitlar merkez veri tabanina bir web servisi

vasitastyla kayit edilir.

€ Aday smav esnasinda verdigi yamtlar ile ilgili bir geribildirim

alabilmektedir.

€ Aday sinav esnasinda cevapladigi veya bos biraktigi sorulara geri

donebilmektedir.
Adayin kullanmadig siireler toplam siireye eklenmez.
Her aday bir mikrofon ve kulaklik kullanmak zorundadir.

Adaylarin birbirlerinin ekranlarini gérmemesi saglanmaktadir.

* & o o

Adaylar sinavlarimi bitirdiklerinde merkez sorumlusu kendi ydnetim
ekranindan adayin smavina ait gidisat bilgileri girilmektedir. Her aday i¢in
su bilgilerden biri girilmek zorundadir.

4+ Aday sinavi sorunsuz tamamladi

¢ Aday smava girmedi

4+ Adayin smavi iptal edildi.

¢ Aday smav1 yarim birakti

4+ Teknik bir aksaklik yiiziinden sinav baslamada.

¢ Teknik bir aksaklik yiiziinden sinav yarim kaldi.

Merkez sorumlusu, sinav oturumunun tamamlandigini yonetim paneline bildirmektedir.
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4.7. Organizasyon Semasi

Sinav isleyisi ve e-Siavda rollerin tanimlanmasi i¢in asagidaki organizasyon semasit

hazirlanmistir. Bu semaya gore her iist kategori altindaki rolden sorumludur.

Sistem Yoneticisi

Soru Bankasi Sinav Uygulama
Yoneticisi Yéneticisi
Soru Yazari Degerlendirici MerkezSorumlusu Notlandirici
y
Aday

Sekil 14- e-sinav sistemi organizasyon semasi
A. Soru Yazarn
Temel Gorevleri:
e c¢-Sinav uygulamalarinda kullanilacak sorularin hazirlanmasi.

e Hazirlanmis sorularin e-Sinav sistemine standartlar dahilinde aktarilmasimin

saglanmasi.
Yetkileri ve Sorumluluklari:

e c-Sinav Soru Bankasma yetkilendirilmis oldugu kategorilerde soru girisi

yapmak.
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e Hazirlamis oldugu ve Degerlendirici tarafindan heniiz kontrol edilmemis

sorularda giincelleme ve silme islemleri yapmak.

e Degerlendiricinin yorum ve direktifleri dahilinde hazirlamig oldugu

sorularda giincellemeler yapmak.
e ¢-Sinav sistemine giris yaptig sorular ile ilgili adet bazli raporlara ulagmak.
Kisitlamalar:

e ¢-Sinav dahilinde kullanilmak {izere - kendisi tarafindan hazirlanmig olsa
dahi - Degerlendirici tarafindan onaylanmis sorular1 goriintiileme yetkisi

yoktur.

e Diger soru yazarlar1 tarafindan hazirlanmis olan sorular1 goriintiileme

yetkisi yoktur.

e Soru Bankasi Yoneticisi tarafindan kendisi i¢in belirlenmis kategoriler

haricinde soru girisi yapamaz.

e c-Smav yOnetim ekranlarina erigsim haklart Soru Bankasi Yoneticisi

tarafindan belirlenir.
Calisma Ekranlari:
e Kendisine ait bilgi ve yetkileri goriintiileme ekrani.
e Soru hazirlama ekranlari.

e Hazirlamig oldugu sorunun smav uygulamasindaki halini goriintiileme

ekrani.

e Degerlendirici tarafindan degerlendirilmemis soru listeleri ve diizeltme

ekranlari.

e Degerlendirici tarafindan diizeltme istenmis soru listeleri ve diizeltme

ekranlari.

e Raporlama ekranlari.
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B. Soru Degerlendiricisi
Temel Gorevleri:

e Soru yazarlart tarafindan hazirlanmig sorularin e-Sinav standartlarina

uygunlugunun degerlendirilmesi.

e Soru Bankasi Yoneticisi tarafindan yetkilendirildigi takdirde Soru yazari

gorevlerini yerine getirmek.
Yetkileri ve Sorumluluklari:

e c-Sinav soru bankast havuzunda degerlendirilmek {izere bekleyen
sorulardan yetkili oldugu kategorilerdekileri goriintiilemek, onaylamak,
diizeltip onaylamak, diizeltme istemek, silmek, soru yazarina soru

hakkinda gereken yorumlart géndermek.
e Onaylanmis sorular1 goriintiileyebilmek,
e Yapilmis sinavlar goriintiileyebilmek,

e Belirli arama kistasina gore e-Smav sisteminden soru listeleri elde

edebilecegi raporlar almak.
Kisitlamalar:

e Soru yazari olarak hazirlamis oldugu sorulara onay verme yetkisi yoktur.

Bu tip sorulara baska bir degerlendirici onay vermektedir.

e Bagka bir degerlendirici tarafindan incelenmis ve diizeltme istenmis

sorular lizerinde onaylama yetkisi yoktur.

e Soru Bankasi Yoneticisi tarafindan kendisi i¢in belirlenmis kategoriler

haricindeki onay bekleyen sorular {izerinde degerlendirme yapamaz.

e c-Sinav Yonetim modiiliine erisim haklar1 Soru Bankasi Yoneticisi

tarafindan belirlenmektedir.
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Calisma Ekranlari:
e Kendisine ait bilgi ve yetkileri goriintiileme ekrana.
e Soru yazar yetkilendirilmesi yapilmis ise Soru Yazari ekranlari.

e Onay bekleyen, onaylanmig, diizeltme istenmis, goriinmez yapilmis

sorular i¢in arama ve listeleme ekranlari.

e Olusturulmus ve uygulanmis sinav sorularini goriintiileme ekrani( Soru

Bankas1 Yoneticisi tarafindan verilen yetki dahilinde)
e Raporlama ekranlari.
C. Soru Bankas1 Yoneticisi
Temel Gorevleri:
e Soru Yazar1 ve Soru Degerlendiricisi yonetimini yapmak.
e Soru Hazirlama ve sisteme uyum siirecinin denetlenmesini saglamak.

e c-Smav Sertifikasyon islemlerini izlemek, gereken miidahalelerde

bulunmak.
Yetkileri ve Sorumluluklari:
e Soru yazarlar1 ve degerlendiricileri atamak ve yetkilerini belirlemek.
e Yazar ve degerlendiricilerin performanslarini izlemek ve degerlendirmek.

e ¢-Sinav uygulamalarini izlemek, sertifika i¢in son onay mekanizmasini

isletmek.
e Sinavlar hakkinda geribildirimleri almak ve degerlendirmek.
e Olgme ve degerlendirme mekanizmalarini izlemek, degerlendirmek.

e Soru havuzunda birikme olmasi durumunda sisteme tarafindan uyari

mesajlart gonderilmesini saglamak.



43

Kisitlamalar:
e Olusturulmus smavlarda soru degisikligi yapma yetkisi yoktur.
e Adaylara ait sinav sonuglarinda degisiklik yapma yetkisi yoktur.
e c-Sinav siav sisteminde degisiklik yapma yetkisi yoktur.
Calisma Ekranlari:
e Kendisine ait bilgi ve yetkileri goriintiileme ekrana.

e Yazarlara ve degerlendiricilere ait bilgi ve yetkileri gorlintiileme ve

giincelleme ekranlari.
e (Gecmis siav sorularinin ve sonuglarinin goriintiilenebildigi ekranlar.
e Raporlama ekranlari.
D. Simav Uygulama Yoneticisi
Temel Gorevleri:
e e¢-Sinav icin yapilmig aday basvurularini degerlendirmek.
e Sinav Merkezi Sorumlusu ve Notlandirict yonetimini yapmak.
e Yeni sinav olusturmak, siav icin gerekli notlandirict atamalarini yapmak.
e Sinav Merkezi Sorumlusu ile iletisim saglamak.
Yetkileri ve Sorumluluklari:

e Adaylar tarafindan internet iizerinden yapilmis basvurular1 goriintiilemek

ve degerlendirmek,

e Yeterli sayiya ulasildigi takdirde merkezler ile ilgili basvurulari ve

basvuru bilgilerini bir paket halinde ilgili merkez sorumlularina iletmek,

e Notlandirici, Sinav merkezleri, Sinav merkezi sorumlusu atama ve

yetkilendirme haklarina sahiptir.
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e Sinav Merkezi Sorumlusu tarafindan gereken islemlerinin bitimi ile o

merkez i¢in sinavlarin olusturulmasini saglamak.

e Sinav i¢in gereken kullanict adi ve sifre islemleri ve diizenlemeleri igin

yetkilidir.

e Gecmis smav bilgilerine ve sonuclarina ulagabilmektedir.
Kisitlamalar:

e Olusturulan sinavlarda degisiklik yapma yetkisi yoktur.

e Sinav sonuglarinda degisiklik yapma yetkisi yoktur.

e c¢-Sinav sinav sisteminde degisiklik yapma yetkisi yoktur.
Calisma Ekranlari:

e Kendisine ait bilgi ve yetkileri goriintiileme ekrani.

e Sinav merkezlerine yapilan bagvurulari izleme ekrani.

e Sinav Merkezlerine, Merkez sorumlularina ve notlandiricilara ait bilgi ve

yetkileri goriintiileme ve giincelleme ekranlari.
e Gegmis smav sorularinin ve sonuglarinin goriintiilenebildigi ekranlar.
E. Notlandirici
Temel Gorevleri:

e c-Smav smavlarinda adaylarin sistem tarafindan otomatik olarak

degerlendirilemeyen yanitlar i¢in puanlandirma iglemi yapmak.
Yetkileri ve Sorumluluklari:

o Gergeklestirilmis bir smavin kendisi ile ilgili olan aday yanitlaria

erigebilmek, yanitlar1 notlandirmak.

e Adayin sinavdaki performansi ile ilgili yorumlarini belirtmek.
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Kiswtlamalar:

e Notlandirdig1 aday ve adaym diger sorulardan aldigi puanlar hakkinda

bilgilere erisemez.
e Diger notlandiricilarin verdigi puanlari goriintiileyemez.
e Notlandirma isleminde degisiklik yapamaz.
Calisma Ekranlari:
e Kendisine ait bilgi ve yetkileri goriintiileme ekrani.
e Atandigi sinavlari1 goriintiileme ekranlari.
e Not verme islemini gerceklestirecegi ekranlar.
F. Merkez Sorumlusu
Temel Gorevleri:
e Sinav uygulamasinin yiiriitiilmesinin saglanmasi
Yetkileri ve Sorumluluklari:

e Smav Uygulama Yoneticisi tarafindan uygun goriilen adaylar ile

baglantilarin kurulmasi ve adaylarin sinav hakkinda bilgilendirmek.

e Adaylarn sinava girmek i¢in yapmasi gereken islemleri takip etmek ve

Sinav uygulama yoneticisine aday bilgilerini iletmek.
e Sinav salonundaki bilgisayarlarin e-Sinav i¢in hazirlanmasini saglamak.

e Adaylarn smavlarinin gegerli olup olmadigina karar verme yetkisine

sahiptir.
Kisitlamalar:

e Sinav yapilmasi kararini alamaz.
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e Smmav sonuclarma ve sertifika almaya hak kazanan aday bilgilerine

erisemez.
Calisma Ekranlari:
e Kendisine ait bilgi ve yetkileri goriintiileme ekrani.
e Aday basvuru goriintiileme ekrani.

e Sinav bitiminde adaymn sinavdaki durumu hakkinda bilgi girebilecegi

ekran.
G. Sistem Yoneticisi
Temel Gorevleri:
e c-Sinav yonetimi
e Gerektiginde yeni siav tipleri olugturmak
e c-Sinav sistemi i¢in gereken degisiklikleri gerceklestirmek
Yetkileri ve Sorumluluklari:

e Sistem i¢indeki tim ekran, soru ve kisi bilgilerine ulasabilir ve

degisiklikler yapabilmektedir
e Sinav parametrelerinde gerekli degisiklikleri yapma yetkisine sahiptir.
Kisitlamalar:

e Herhangi bir sinirlama mevcut degildir ancak teknik bir kisi olarak, Soru
Bankast Yoneticisi ve Sinav Uygulama Yoneticisi bilgisi dahilinde

calismas1 gerekmektedir.
Calisma Ekranlari:

e Sistem dahilindeki tiim ekranlar1 goriintiileyebilmektedir.
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4.8. Smav Isleyisi

Sinavlar temel, orta, yiiksek diizeyleri kapsayan ayr1 ayri sinavlar olarak degil, bir biitiin
olarak olusturulmaktadir. Sorularin gelis sekli her kullanict i¢in ayr1 olacak ancak
sorulara verilen cevaplara gore sorularin siralanmasinda herhangi bir degisiklik
olmamalidir. Smavdaki sorular tiir ve diizey olarak gruplar halinde gelmektedir.
Oncelikle sorular hakkinda genel bilgi ve ydnergeler, puanlamalar verilecek ve kullanici

hazir oldugunda sinava baglayabilmektedir.

Hangi sorunun gelecegine sistem karar vermektedir. Ancak bu kisi i¢in 6zel olarak test
olusturma sirasinda meydana gelecektir. Sistem, sorularin daha onceki sinavlardan
secilme siralarina gore sorulari gerekli gruplardan yeterli miktarda sececek sorulart soru
bankasindan alarak testi olusturmaktadir. Bu mantikta, 6rnek olarak sorulardan bir
tanesi daha Onceden bir kez test olusturmada kullanilmis ise, bu se¢imin disinda
tutulmakta ve daha onceden hi¢ secilmemis bir soru teste alinmaktadir. Sistem bu

sekilde bir dongii icerisinde sorulari kullanilma oranlarina gore segmektedir.

Sinav ekrani ilk agildiginda sinav kurallar1 ve sinav gecme kalma, diizeye gore veya
smav i¢in sertifika alma islemleri ekrana gelmekte, bunun disinda yonergeler her sinav
sorusu grubu i¢in bir anlatim tarzinda genel olarak ve her soru i¢in soruya 6zel daha

kisa bir gekilde gosterilmektedir.
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4.9. Is Akis Diyagram
Soru Hazirlama N Soru Onaylama Soru Bankasi
(Soru Yazar) (Degerlendirici)

Bagvuru Degerlendirme
(Sinav Uygulama Ydéneticisi )
(Merkez Sorumlusu)

Sinava Bagvuru
(Aday)

Sinav Olugturma
(Sinav Uygulama Y@neticisi)

Sinav Oturumu
(Aday — Merkez sorumlusu)

Sinav sonucu ve Sertifikasyon

»)

Notlandirma
(Notlandrici)

Sekil 15- e-sinav sistemi is akis diyagrami
4.10. S;nav Merkezlerinin Sorumluluklari

Sinav merkezleri oncelikle sinavi alacak olan bireylerin en uygun kosullarda sinavi
almalar i¢in gerekli ortam1 hazirlamak ve sinavi uygulamakla yiikiimliidiir. Sinavlarin
yapisina uygun olarak olusturulmasi planlanan bu kosullar sinav ortaminin, bireylerin
performanslarini rahatca sergilemelerini saglayacak, birbirlerini rahatsiz etmeyecek ve
birbirlerinden rahatsiz olmayacak sekilde diizenlenmesini ifade etmektedir. Bu nedenle
yerel merkezin sinav salonunda ses gegirmeyen kulakliklar kullanmasi ve oturma
diizenini sinav uygulamasina uygun bigimde olusturmasi ve simavi alacak her bir aday

icin internet baglantis1 saglamasi gerekmektedir. Sinav ortaminin sthhi ve temiz olmasi
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da yerel merkezin dikkat etmesi gereken konulardandir. Ote yandan ilgili smav
doneminde smava girecek aday sayisina gore, smmavin uygulanmasi igin gerekli
personeli saglamak yerel merkezin yiikiimliilikleri arasindadir. Dolayisiyla sinav
merkezi her sinav oturumu i¢in en az bir gozetmen belirlemekte ve bu kisilerin gorev ve

sorumluluklarini agik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Sinav stiresince, sinavin giivenli bir sekilde uygulanmasindan yerel merkez sorumludur.
Sinav Oncesinde sorularin kopyalanmaya ya da simmav anindan dnce goriintiilenmesine

kars1 korunmasi ise ana merkez tarafindan saglanmaktadir.

Her tiirlii kopya ve benzeri sinav ihlali i¢in sinav ana merkezini saglam temeller tizerine
oturtmak adina sinav Oncesi, siiresi ve sonucunda gerekli Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

Smavlarin uygulanmasi i¢in gereken kosullar1 ve becerileri ana merkez olarak ODSGM
saglamaktadir. Siavin igleyisine ve tiim ayrintilara dair yerel yonetici gerekli durum ve
beceriler i¢in egitimden ge¢irilmektedir. Sinavin uygulanabilmesi icin bilgisayarlar
hazir hale getirebilme, eklenmesi gereken bir bilesen var ise (HTML 5, ShockWave gibi)
bunun eklenmesi, ¢esitli goz gezdiriciler, ag, UPS, bilgisayar bilesenleri hakkinda bilgi
sahibi olunmasi, sinavin test edilebilmesi gerekmektedir. Ayrica sinavi test ettikten
sonra sinavda beklenmeyen takilmalar oldugu, bilgisayarin yavas ¢alistigi durumlarda
bilgisayari1 formatlayarak sistemi yeniden ylikleyebilme becerisi gibi becerilerin olmasi
gerekmektedir. Tiim adaylarin 6nceden smava iicret yatirmis olmasi sinav salonuna
kabullerinin ilk kosuludur. Sinavin uygun kosullarda uygulanabilmesi ve her
kullanicinin siavi basarili bir sekilde ve rahatsiz olmadan alabilmesi, birbirinden
bagimsiz, ses gegirmeyen kulakliklari veya ayr1 bélmelere birbirinden yeterli derecede
uzak sekilde yerlestirilmis bilgisayarlar1 gerektirmektedir. Dolayisiyla yerel merkez, her
kullanict i¢in ayr1 ayri olusturulacak sinavlari sistemde hazir tutarak, merkez
sorumlusunun sinava girenleri uygun bir sekilde gorebilmesi igin gerekli altyapilari
(kameralar, gozetmen i¢in tiim kullanicilar1 gorebilecegi bir yerin olusturulmasi gibi...)

saglamaktadir.

Yerel merkezin sahip olmasi gereken baska bir yetenek de sinavlarin tamamlanmasinin
ardindan sinavin gergeklestigi kosullar1 goz oniinde tutarak sinavi kabul etmek, gegersiz

saymak ya da ertelemektir. Yerel merkez onayladigi sinavlarla ilgili bilgileri tanimlanan
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iletisim aginda ongoriildiigii bicimiyle ana merkeze ulastirarak, gegersiz saydigi ya da
erteledigi sinavlarla ilgili bu tasarrufunun gerekcelerini de iceren raporu ana merkeze

ulagtirmaktir.

Yerel sorumlunun istedigi zaman kendi bilgisayarindan kullanicilarin bilgisayarlarina
miidahale edebilmesi i¢in gerekli ara yiiz, programlar ve baglantilar gerekmektedir. Her
bilgisayar isletim sistemine, en az 1 MB internet baglantisina, mikrofon, kulaklik, fare,
klavye, HTML 5 oynatici ve Internet Explorer 10.0, Google Chrome, Mozilla Firefox

veya tstii yazilimlara sahip olmasi gerekmektedir.

Ayrica simnav merkezinde gerekli olabilecegi diisiiniilerek, bir tarayici, yazici, yeterli

miktarda kagit, kalem ve silgi bulunacaktir.
4.11. Sinav tarihi degisikligi talebi ve kayit sildirme

Bagvuru siirecini tamamlamis ve gerekli 6demeleri yapmis kullanici, sinav tarihinden 10
isgiinii once bildirmek kosuluyla bir sonraki smavi alma hakkina sahiptir. Odemelerini

yapmis aday hic¢bir nedenle iicret iadesi yapilmamaktadir.
4.12. Siavin iptali ve erteleme

Smav iptali yalnizca gozetmen raporu dogrultusunda kopya tespitinde ve kullanicinin
kendi istegiyle sinavi tamamlamamasi durumunda ger¢eklesmektedir. Teknik nedenlerle
sinavin tamamlanamamasi durumunda ya da merkezin, smav giivenliginin
saglanamadigini tespit etmesi durumunda sinav bir sonraki donemde yinelenmek iizere
ertelenmektedir. Adaylarin sinav siliresince yasayabilecekleri sagilik sorunlar1 nedeniyle

sinavin ertelenmesi gézetmen raporuna bagli bir durumdur.
4.13. Yeniden notlandirma talebi

Tekrar notlandirma iglemi yalnizca karsilikli konugma, sozlii anlatim ve yazili anlatim
siavlari i¢in miimkiindiir. Sinav1 alan adaylar, herhangi bir nedenle bu sinavlarin tekrar
notlandirilmasini isterlerse bu taleplerini d6deyerek e-posta ya da telefon araciligiyla
sinav merkezine iletebilmektedir. Bu durumda yeniden degerlendirilmesini istedikleri
smav(lar) bagka bir komisyon tarafindan degerlendirmeye alinacaktir. Yeniden

degerlendirmede aday aleyhine bir yanlislik yapildigi sonucuna ulasilirsa yeniden
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degerlendirme islemi icin alinan {icret adaya geri 6denmektedir. Yeniden degerlendirme

stirecinin sonuglar1 kullanicilara 15giin sonra bildirilmektedir.

4.14. Sinav merkezinin tasarimi

Smav Merkezleri e-Sinav sisteminde ¢ok etkin rol oynayan bir faktoérdiir. Adayin rahat,
giivenli, sorunsuz bir sekilde smava girebilmesi i¢in merkezlerin belli standartlarin
bulunmasi gerekmektedir. Sinav merkezinde bulunmasi gereken alanlar ise;

4.14.1 Bekleme Alam

Resim 1- e-sinav salonu bekleme alin1 ve aday kontrol islemleri

Adaylarin sinava baglamadan 6nce geldikleri ve dinlendikleri birimdir. Burada adayin
herhangi bir sorusuna ¢oziim bulacak bir yetkili bulunmaktadir. Aday burada smav
saatini beklerken program kullanimi hakkinda da bilgi alabilmektedir. Ayrica adaymn
sinav stresini atmak i¢in ortamin nezih ve rahat olmasi goz oniinde tutulmaktadir.
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4.14.2 Kontrol ve Evrak Teslimi
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Resim 2- e-sinav girig belgesi

Adayin smav bagvuru belgesinin ve gerekli giivenlik kontrollerinin yapilmasi burada
yapilmaktadir. Merkez yoneticisi simnava girecek adayin kontrollerini yapar ve gerekli
evraklar1 teslim alir. Bu sahte kisi kontrolii i¢in sinava gelen adayin fotografi cekilir ve
parmak izi alinir. Smava gelen adayin iizerinde kendini tanitici resmi kimlik belgesi
olmak zorundadir. Giris belgesine yerine adayin sinava bagvuru esnasinda verilen belge

yeterli olmaktadir.

4.14.3 Test Odas1
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Resim 3- e-sinav salonu test odasi ve sinava giren adaylar
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Aday, kontrolleri yapildiktan sonra sinava baglamadan 15 dakika Once test odasina
alinmaktadir. Sinav gdzetmeni adayr kasasi, klavyesi, kulakligi, faresi, internet
baglantis1 hazir olan bilgisayara yonlendirir. Sinav i¢in her sey hazir olduktan sonra
gozetmen smavi baglatir ve adaylar kendilerine verilen parola ile bilgisayar basina
otururlar. Giivenlik i¢in test odasinda kameralar her zaman kayit halindedir.
Bilgisayarlarin arasinda ayirici tahtalar olup, odanin sicakligin1 normal sartlarda tutacak
havalandirma veya klima sistemleri bulunmaktadir. Isiklandirma adayi rahatsiz
etmeyecek sekilde tasarlanmaktadir. Bununla birlikte test odasinda yangmn sondiirme
tiipleri, ecza dolab1 gibi acil yardim malzemeleri de bulunmaktadr.

o Sinav Adi - 13/06/2016 MTSAS OTURUMU
e Tarth - 13/06/2016 18:0 :

s Kitapgik Tori CA

- 10.200.11.145 Smav Tarleri 21 = MTSK TEORIK E-SINAV (2016)

Kullanim Kilavuzu

1. TANIMLAR ﬁ

Aday wava bagvuran ks

Bagkanhk Olgme Degerlendume ve Yerlestimme
Grup Bagkanlig

Olgme Dejerlendimie ve Yerlegtinme

" ?“ sinava bag ok Stk
i v sinay

mizblayiacadmi kabal ades

- Kullamm Kilavuzunu Okudhinm v

0

Resim 5- e-sinav yazilimi soru sunum ekrani
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Onceki soru ve sonraki soru tuslarmin kaydetme tuslar1 oldugunu, herhangi bir soruya
cevap verildikten ya da cevap sikki degistirildikten sonra mutlaka bu tuslardan birine

basmalari gerekli oldugu ekran.

Resim 6- e-sinav yazilimi soru sunum ekrani cevap anahtari bolimii

Cevap verilmeyen sorularin programin altindaki cevap ¢ubugunda i¢i bos bir yuvarlak

olarak ya da ‘Sinavim’ butonuna basilarak goriilebilmektedir.
Yanlisin dogruyu gotiirmedigi i¢in bos soru birakilmamasi gerekmekte ve gecme notu

70°dir.

Smavin herhangi bir aninda bu cevap ¢ubugundaki istenilen soruya dokunarak ilgili

soruya ulasilabilmektedir.

Sinavi Bitirmek Istediginize Emin misiniz2 |

Si an_. Solaral_n‘

nawvi Bitir SOrula ; |

— iy =
BN T, === |

Resim 7- e-sinav yazilimi sinav bitirme ekrani
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50 sorunun sonunda “Sinavi Bitirmek Istediginizden Emin misiniz?” ifadesi ¢iktiginda
kontrol etmek isteyenlerin sorulara don diigmesine basmasi, emin olanlarin ise sinavi

bitir diigmesine basmalar1 gerekmektedir.
4.14.4 Gozetmen Odasi

Sinav esnasinda gorevli olan gozetmen kendisine ait olan odadan sistemin ve adaylarin
kontrollerini yaparak sinavin isleyisini diizenlemektedir. Bu oda test odasinin
merkezinde ve cam duvarlar ile tiim bilgisayarlar1 gorebilecek sekilde tasarlanmaktadir.
Gozetmen odasinda bulunan bilgisayar tiim ogrencilerin bilgisayarlarini gorebilme
(adaymn bilgisi olmadan) 6zelligine sahip olmaktadir. Test sirasinda adayin kullandigi
bilgisayardaki islemler sesli ve goriintiilii olarak bu bilgisayara kaydedilir ve yedeklenir.
Icabinda sinav sirasinda gozetmen adaylar uyarabilir ve adayin kullandig: bilgisayari

kilitleyerek aday1 sinav digina alabilmektedir.

T.C. Milli Egitim Bakanhgi ESINAV Kullamial Girisi

Liitfen resimdeki rakamlar, MEBBIS Kullamc Adi ve Sifrenizi Giriniz
Yanhs Kullanicl adi veya Sifresi Girdiniz. Liitfen Tekrar Deneyiniz.

Kullanici Adi | Kullanic) Adini Giriniz 3072 3072 |

Iptal / Ger Don

Resim 8- e-sinav yazilimi sinav gorevlileri giris ekrani
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© 10.200.11.11/TMESINAV/karsilama.aspx

(Lt feat

Resim 9- e-sinav yazilimi sinav gorevlileri gorev onay ekrant
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[Bo14 jMTsK TEORIK E-SINAV (2016) 50 s [10.200.11,150
. [po1s Jursk TEORIK E-SINAV (2016) 50 45 1020011355 |@17:07:33 ||
- lpa16 juTsk TEORIK E-SINAV (2016) Is0 45 [10.200.11.156  [@17:27:33
- IB017 |MTSK TEORIK E-SINAV (2016) ls0 s 020011157 [@17:07.30 —
:"_ IB018 IMTSK TEORIK E-SINAV (2016) lso s 1020011158 [@17:27:34

[B019 [MTSK TEORIK E-SINAV (2016) 50 M5 |10.200.11.159 I!Jnmr;v

B020 [MTSK TEORIK E-SINAV (2016) 50 s To2e0.11160  [@17:27:27 "H

Resim 10- e-siav yazilimi aday ve sinav gorevlileri liste ekran
4.14.5 Engelli Aday Odas1

Engelli adaylar icin tasarlanan bu oda test merkezi biinyesinde sinava bagvuran engelli

adaylarin kullanimima sunulmustur. Bu odada bulunan bilgisayar, masa, fare, klavye
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engelli adaylarin kullanabilecegi sekildedir. Engelli bir adaym smava bagvurmasi

durumunda adaya okutman/yazmanda ayrica tahsis edilmektedir.

4.14.6 Sinav Bitis Masasi

Aday simavi tamamladiktan sonra gozetmen tarafindan kendisine verilen smav bitis
formunu imzalayarak sinavimi bitirmektedir. Bu belgeler sinav merkezinde tutularak
adaylarin arsivleri olusturulmus olup siavin tiiriine gére adaya ayrica dogru ve yanlis
sayilarini (bilgi amagli olarak) gosteren dokiiman da verilebilmektedir. Hesaplamali ya

da yarigh sinavlarda ise sonugclar biitiin adaylara sinav tamamladigi zaman resmi yazi ile

duyurulmaktadir.

SINAV KODU

SINAV BASLIGI08/11/2016 MTSAS OTURUMU

ADAY BILGILERI

SORU ID CEVAP SORU ID CEVAP SORU ID CEVAP SORU ID CEVAP

1 125D 17 C 1 138| A (49 [esmsa]n ]

z 177] 8 18 c 3 fesams|c [0 [esess]a |

3 besss| A 19 Peezs|s 35 78| c

4 1]a 20 1|p % st |p

5 feessa)a 21 Je4998| C Al =20

|s 79) A 22 |esooo| D 3 6w |8

7 |0 23 [s672| D ==

(=230 24 Jose21|p 40 1] B

s |se3s|D 25 fasez|B 41 |s795 (A

o pserz]o 26 Jesrsc 12 |esoo3| A

M= 27 D 43 667 [ n

(12 sars|c ElEE 44 s |D

13 eozz| 29 psose|D 45 e |

14 Jesois| 0 30 A 4% psizafo

o =20 3t 8 47 |iozo | A

16 D 32 sesi|o 48 [eessr [ B

Yukandaki cevaplann tarafims ait oldugunu ve sinav clagina tarafima tebdd ediidigini kabul ederim,
™Mza

Resim 11- e-sinav yazilimi aday cevaplar1 ekrani

Sinav bitiminde adayin verdigi cevaplar1 gosteren ¢ikti aday tarafindan imzalanarak

uygulama izleme gorevlisine verilecektir.
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Zl8]s
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]
0 sil

Ekrandaki Tuslara Dokunarak
T.C. Kimlik Numaranizi Giriniz.

Resim 12- e-siav yazilimi sinav sonug kioksu ekrant

Aday sonuglarimi kiosk cihazindan T.C. kimlik numarasin1 yazip sorgula tusuna
bastiktan sonra yazdir tusuna basarak veya e-sinav.meb.gov.tr adreslerinden

ogrenebilmektedir.

Aday sinavda basarili olamazsa yeni sinav i¢in en erken 15 giin sonra iicret yatirarak

tekrar sinava basvuruda bulunabilecektir.



5. BOLUM

TARTISMA-SONUC ve ONERILER

5.1. Sonuc ve Oneriler

e-Sinav iilkemiz gelecegi igin kagimilmaz bir gercek olup, ODSGM olarak bu projenin

hayata ge¢mesi kendi amag¢ ve vizyonumuzun bir pargasidir. Bu sistemin bize

saglayacagi bir¢ok yarar vardir. Kisaca bunlar;

¢

¢

® 6 6 6 O o o

2

Bu sisteme ge¢gmemiz ile iilkemiz siif atlayarak e-Sinavi kullanabilen iilkeler
arasina girecektir.

Zaman tasarrufu saglanacaktir(Degerlendirmeler yazilimlarla {iretilir ve soru
bankasina aktarilir. Bu sorular ¢esitli sekillerde insanlara sunulur ve buda gelistirme
ve dagitim siireclerinin kisalmasini saglar).

Personel ihtiyaci azalacaktir.

Geri besleme sistemi sayesinde adayin daha basarili olmasi saglanacaktir.
Degerlendirme daha hizli ve hata oran1 azalacaktir.

Sinavlarin gesitliligi artacak ve adaylar1 daha iyi degerlendirilecektir.
Adaylarin sinav sonuglarini sinav biter bitmez duyurulabilecektir.

OSYM, iiniversiteler, okullar igin 6rnek olunacak bir sisteme sahip olunacaktir.

Sinavlarin maliyetlerinin diismesi sayesinde e-sinav gelirleri sayesinde Ar-Ge
calismalarina daha fazla kaynak ayrilabilecektir.

Raporun ilgili bolimlerinde de bahsettigimiz gibi e-Sinav sisteminin basarili
olabilmesi i¢in su Onerilerde bulunuyoruz;

e-Sinav projesinin olusturulabilmesi i¢in en 6nemli adim yazilima karar vermektir.
Bu yazilim iki sekilde olusturulmaktadir.
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€ Birinci yontem; SUDESIS ve ILSIS projelerinde oldugu gibi yazilimu iiretmek icin
hizmet satin alinabilir ve alinan bu hizmet genel miidiirliiglimiiz personelinin ortak
calismasi ile yapilabilir. Bu sayede yazilimin iiretiminde yer alan calisanlarimiz
hem yazilimin yoOnetimi ve destegi konusunda uzmanlasirlar hem de ileride
yazilimda yapilacak degisiklikler, giincellestirmeler ve gelistirmeler kendi
calisanlarimiz tarafindan yapilabilir. Kaynak kodlarinda ac¢ik olarak elimizde olmasi

saglanmis olur.

@ ikinci yontem ise; sadece bu proje igin genel miidiirliigiimiiz biinyesinde hizmet
veren Ag Yonetimi Subesi, E-Doniisiim ve Internet Subesi, Test Gelistirme Subesi
ve Sinav Hizmetleri Subesi ¢alisanlarindan bir yazilim ekibi olusturulmasidir. Fakat
bu yontemde yine deneyimli kuruluslardan destek almak gereklidir. Ciinkii projenin

biiylikliigii ve hatasiz olmasi elzemdir.

€ Yakin bir gelecekte Halk egitim merkezleri gibi sinav merkezleri de kurulabilir ve
bu merkezler her tiirlii sinav organizasyonunda gorev alabilirler. Bu merkezlerde
diger kurumlarin yaptigi, vatandaslarin internet tizerinden aldiklari sinavlar gibi
bircok ihtiyaca cevap verebiliriz. Ayrica bu merkezler MEB’in yaptig1 sinavlar
icinde basvuru, destek, organizasyon gibi islemler i¢cinde danisma merkezleri

olacaklardir.

€ Kurulacak sinav merkezleri sayesinde devlet kurumlarinin (OSYM, Bakanliklar,
Universiteler gibi) ve 6zel kurumlarn (dershaneler, bankalar gibi) sinavlar igin

kullandiklar1 maliyet azalacak buda milli gelirdeki yiikii azaltacaktir.

€ Proje hayata gegmeden 6nce Bakanlhigin imkan ve istihdam durumu géz 6niinde

bulundurulmalidir.

€ Yurt igindeki ve disgindaki uygulamalar gozlemlenmeli deneyimlerinden

faydalanilmalidir.
€ Sinav igin altyapi hazir hale gegmeden gergek sinavlara gegilmemelidir.

€ Sinavlar belli merkezlerde ve standartlarda olmali okullarin bilgi teknoloji siniflari
bu konuda kullanmak sakincalidir. Fakat bakanligin imkanlar1 g6z Oniinde

tutuldugu zaman bu laboratuvarlar gecici ¢oziim olabilmelidir.
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€ Smav personeli olarak ve sinav merkezi yoneticisi olarak yetismis, smavlar

konusunda uzman, deneyimli kisiler kullanilmalidir.

€ Bilgisayar kullanma zorlugu yasayan adaylar i¢in kagit temelli simavlar yapilabilir
ama bu smavlarin siiresi 2-3 ayda bir olacagi i¢in elektronik sinav insanlara daha

avantajl getirilebilir. Buda iilkedeki bilgisayar kullanimindaki ivmeyi arttiracaktir.

€ Smavlarda (6zellikle MTSAS’da) animasyon ya da film destekli sorular sormak
adayin bilgisini 6lgmekte bliyiik yarar saglayacaktir. Hatta direksiyon smavlar1 da

sanal otomobillerde yapilabilir.
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