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0.SUNUS

00.0NSOZ

Bu aragtirmada, simmif 6gretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde tiikenmigligin
gelisimine yonelik haritalama yapilmig, ayrica sif Ogretmenlerinde tiikenmiglik bazi
degiskenlere gére incelenmistir.

Bu ¢aligma; Tiirkiye’de 2401 kisilik genis bir aragtirma grubu iizerinde tiikkenmisligin
gelisimine y6nelik olarak yapilan haritalama amagh ilk ¢alisma olmas: agisindan éncii bir
aragtirma niteligindedir. Bu arastirmanin simf &gretmenlerinde tiikenmisligin nasil bir
gelisim gosterdigine iligkin bulgularinin, tikenmisligin 6nlenmesine ve ¢6ziimlenmesine
yonelik miidahale programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasina 151k tutmas: agisindan da
6nemli katkilarinin olacag: diistintilmektedir.

Bu tez ¢aligmas: sirasinda katk: saglayan ve destek olan ve tesekkiir etmek istedigim
bir ¢ok kisi bulunmaktadir. Aragtirmaya goniilli olarak katilan Diyarbakir ili siuf
Ogretmenlerine, resmi izinlerde gerekli kolayligi gosteren tiim yetkililere, 6l¢me araci
uygulamalarinda yardimlarim esirgemeyen ilkdgretim miifettislerine ve Dicle Universitesi
Egitim Fakdltesi Egitim Bilimleri B6liimii &gretim elamanlarina, tezin her agamasinda
kendisinden istifade ettiim saymn Yrd. Dog. Dr. Behget ORAL’ a ve bolim baskanim
saym Prof. Dr. Hasan AKGUNDUZ’e, doktora progranmi boyunca bensizlige ve benim
oldugum durumlarda da tiim huysuzluklarima biiyiikk bir sabirla katlanan, katlanmayla
kalmayip benimle her anin duygusal yiklinii paylasan esim Miiserref MURAT’ a,
yeterince vakit ayiramadigim kizlarima, her Trabzon’a doktora programu i¢in geldigimde
beni kéndi elamanlar1 gibi kabullenerek destek olan K.T.U Fatih Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri B6liimii 6gretim elemanlarina ve Gzellikle Ars. G6r. Mehmet PALANCI’ ya
arastirmanin istatistiksel islemlerinde ve gesitli asamalarinda gériislerinden yararlandigim
sayin Dog. Dr. Yasar OZBAY ‘a, destegi ile daima yanimda olan ve g¢alismanmn her
asamasinda degerli bilgilerinden yararlandifim hocam ve tez danismanim sayin Prof. Dr.
Zafer GOKCAKAN’ a ve onunla birlikte bana katlanmak durumunda kalan esi sayn
Opgr.Gor.Dr. Nurcan GOKCAKAN?’ a, ve isimlerini burada belirtemedigim diger katki

saglayanlara tesekkiirlerimi sunarim.

Trabzon 2000 Mehmet MURAT

III



01. i¢indekiler

Sayfa No
0. SUNUS ettt res et st ee s see s et st et e s e seesaeessenestesasssesssorasssssstastesasinsensisesnnnsseesens I
0.0.0NSOZ .ottt b e s asbss bbb st sssssssssseasannassssssssesssesesesssssacs I
0.1, TGINACKIIET «...vevoeeeeircteectete st s e st se s sss s ssesesesseassesensenens v
0.2, OZEL et ettt sesss s ses s s st sas s et s ese b ses s et e es st s sesesresansssraneseaes VIII
0. 3. SUMIMATY ..ceveeirrereirrere ettt ssr e csrarssabssbesebtsssatsoransssanesssnaesannass X
0.4.TablOlAr LiStESI.eecverrreerierireerireerreeiaesiseessesasseesesseessssessssessssssssssssnesssrassesesesenessnrese XII
0.5. GrafiKIer LIStEST ...ccivirrereiecireeriieeneecereeresentessresscenessnresentsssssseessssssessessasessansasens XVI
0.6. K1Saltmalar LISLEST ....cvveeererrercieecrinnereresssnesesseeseseneesseessssssesssseessssesssssssnsessnnnns XVII
BIRINCI BOLUM
1. PROBLEM DURUMU .....octiieeirciecieeteresereeaetesaaecseesaeseasseessuesssessssesssesesenseconsonnas 1
1.0. Arastirmanin AMACI.......cccereecrrerrreeeseeeseessseisessesesneesosesisessssesssssesssssssssesssssssssnonses 8
Ll O ettt ettt e b s s be s as s s s s st asnasasensans 10
12, SAYIIL ettt s et e s ne st s be st s e e e br s s snr e e sbae s 11
1.3, SINITIIKIAT ...ttt ree s set e s s nnasessanseesansesennnnsasens 11
LA TaNIMIAL.......eiiiireerieceece et eeeese e ces e ee e seresnessnte s maesensessonesasecesnsssesasess 12
IKINCI BOLUM
2. KONUYLA ILGILI ARASTIRMALAR.......oceoeruereeeterrireriensesesnessnanesisssnsesassesene 13
2.0.Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar.........ccceeeeeereieeeereveseiesesesssssssssesssssessssasseserssnes 13
2.01. DOKLOTa TEZICT1 ...ccuveereeenieeetreeerreecereeseeeseeetesaeseanesseesenaseenserssnsessessesnesesasessnnes 13
2.02.Yiiksek Lisans TezIeri .......cccviereierieeeieriierrerenrenserensecreeessenecseeeesneesstsessssnssones 17
2.03. Makale CaliSmalar .........ccvevrerrerrervnenseeeirceereeeecsseeeseccseiseessnessessnsssessnessssessens 19
2.1.Yurt Disinda Yapilan Aragtirmalar ..........cecceccevenreneiciininnninniiesinninneecsneecnnns 22

IV



UCUNCU BOLUM

B.YONTEM.....ooirreeieeteeresresesessesssesssessesssesssssssssssssssessessssssnsassessesessessssssassnsesnnss 27
3.0 EVICN ettt e st sae e e e s s sae e s e e e aa e s sn e e e e benenne 27
3.1, CaliSma GrUDU......coiiirieircteercsrcresreceseete e ste et et e sre st esaae e eae e s esaasnessenne 28
3.2.Veri Toplama ATaglari.........cocvveererircrrrrerrieeeteseeeeeseseseeeessesnessestesessassessennas @t’)

3.2.0. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Glivenirligi ........cccovevvvecvecnreeeseecrenne. 29

3.2.1. Maslach Tiikenmiglik Envanterinin Gegerligi......c..cccocvveeveereereerenernenn. 30

3.2.2 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Yiizdelik Norm Calismasi................ 31
3.3. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlamasi..........ccocvveevvininincncnininninienncn, (\3 4/)
3.4, Verilerin TOPlanmast .......eeveeueererueenerrininienierenieineerteesteseeseeesesassessessssesessessens 35
3.5. Veri Coziimleme TeKniKIEr ........ocvvieriieerininiiaiirienieniereesreieesteeresisessesnssssnnenans 35

DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR. .....cotirieinieeeenerteteneeesstestes e ssesesstsstsstsssesesssasseassessassssnsesnsensessasssan 36
4.0. 10 Yillik Meslek Siirecinde Hem Genel Olarak, Hem de Cinsiyet ve Mezun

Olunan Okul Degiskenlerine Gére Duygusal Tiikenmisligin Nasil Bir Gelisim
Gosterdigine Iligkin BUIGUIAT .........cvcveiieeuerevereieesereeecseeeeeeseeseresenenseessnesesaesenns 36

4.1. 10 Yillik Meslek Stirecinde Simf Ogretmenlerinde Hem Genel Olarak, Hem de
Cinsiyet ve Mezun Olunan Okul Tiirti Degiskenlerine Gore Kisisel Basarisizlik
Seklindeki Tiikenmisligin Nasil Bir Gelisim Gosterdigine Iliskin Bulgular...... 42

4.2. 10 Yillik Meslek Siirecinde Hem Genel Olarak, Hem de Cinsiyet ve Mezun
Olunan Okul Tiirli Degiskenlerine Gére Duyarsizlasma Seklindeki

Tiikenmisligin Nasil Bir Gelisim Gosterdigine Iliskin Bulgular.........c..cccevevuen... 48

4.3. Cinsiyet Degiskenine Gére Simf Ogretmenleri Arasinda Duygusal
Tikenmislik, Kisisel Basarisizlik ve Duyarsizlagma $eklindeki
Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Farkliliklar ile Ilgili Bulgular:..................... 53

4.4. Mezun Olunan Okul Degiskenine Gére Simif Ogretmenleri Arasinda Duygusal
Tikenmiglik, Kisisel Bagarisizlik ve Duyarsizlasma Seklindeki Tikenmiglik



4.5. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Sumf Ogretmenleri Arasinda Duygusal
Tiikenmislik, Kisisel Bagarisizlik ve Duyarsizlagma $eklindeki Tiikenmiglik

4.6. Caligilan Yerlesim Birimi Degiskenine Gore Simif Ogretmenleri Arasinda
Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Bagarisizlik ve Duyarsizlasma $eklindeki
Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Farkliliklarla figili Bulgular: ...........c.cccuu..... 62

4.7. Miifettis ve Okul Yoneticilerinden Takdir Gorme Durumu Degiskenine
Gore Simf Ogretmenleri Arasinda Duygusal Titkenmislik, Kisisel
Bagarnisizlik ve Duyarsizlagma Seklindeki Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan

4.8. Ekonomik Durumlarini Degerlendirme Degiskenine Gore Simf Ogretmenleri
Arasinda Duygusal Tiikkenmislik, Kisisel Basarisizlik ve Duyarsizlasma
Seklindeki Titkenmislik Diizeyleri A¢isindan Farkliliklarla Ilgili Bulgular: ..... 68

4.9. Mesleki Yeterliklerini Algilama Degiskenine Gére Smif Ogretmenleri
Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarisizlik ve Duyarsizlagsma
Seklindeki Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Farkliliklarla Ilgili Bulgular: .... 72

4.10. Ogrencilerle Iletisim Kurma Becerilerini Algilama Degiskenine Gore Simf
Opretmenleri Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kigisel Bagarisizlik
ve Duyarsizlasma Seklindeki Tiikenmiglik Diizeyleri A¢isindan

4.11. Meslektaslar ile Uyumlarimi Algilama Degiskenine Gore Simif Ogretmenleri
Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarisizlik ve Duyarsizlasma
Seklindeki Titkenmislik Diizeyleri Agisindan Farkhihiklarla Ilgili Bulgular: ..... 78

4.12. Simf Ogretmenlerini En Cok Zorlayan Sorunlarla Ilgili Bulgular ............c...... 82

4.13. Sinif Ogretmenlerinin Bu Sorunlarin Coziimiine Yonelik Onerileri Ile Ilgili

BULGUIAT.....eiteeieeerreee ettt sre et s sts e bt sar e s e se e b e aesan e ba e 83

VI



BESINCi BOLUM
5. TARTISMA VE YORUM ......oovuiucrrieeenescnsesssesesssesssssssssesssssssssassassassssssssssssasses 84

5.0. “Simf Ogretmenlerinde 10 Yillik Meslek Siirecinde Tiikenmigligin Geligim

Haritas1” Amacina Yonelik Tartisma ve Yorumlar........cccoceeveenerneecrereereecacne 84

5.1. Duygusal, Kisisel Basarisizlik ve Duyarsizlagma Seklindeki Tiikenmislik
Boyutlarinda Cinsiyet, Mezun Olunan Okul Tiirli, Hizmet Siiresi, Caligilan
Yerlesim Birimi, Miifettis ve Okul Yoneticilerinden Takdir Gérme Durumu,
Ekonomik Durumun Degerlendirilmesi, Mesleki Yeterlikleri Algilama,
Ogrencilerle iletisim Kurma Becerilerini Algilama ve Meslektaslar le

Uyum Diizeyini Algilama Gibi Degiskenlere Iligkin Bulgularin

Tart1$1lmast Ve YOTUMIArL......cceveriiieeereeeseaenreeeeersraeteeeeessseneessesssesssseosessssnsnee 85
ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER .....cooiuiititereeeetererresensseessssssssesesesessssssesesssesssssssesssnsesssesens 92
KAYNAKLAR .....oootiiteereeireerieteereeesresessseessessasssessssessnensesseesesssssntossesssnssssssesseseessnsessns 94
EK:1 (Kisisel Bilgi FOIMU)....cccevvvereieirreerrnreresreentncsistesttcennecneceanesnsesssstessanesenns 102
EK:2 (Maslach Tiikenmiglik ENVANLETT) .co.evverveeouenurerenrenerrenseereniisisssesseesensnsuessenns 104
EK:3 (RESIMI ONAY).ecorerirrieirernreeieeneeerienteeecereressessnesssesssssessssssssssssessssnsssssnossanssenes 106
EK:4 (OZEGIMIS)....ouveerrerrerirtrenesesessrasssssssessesesessssssessssessssessssesassssesesssssssnssessencseseses 107

VII



02. Ozet

Bu aragtirmada; yardim mesleklerinde yaygin olarak goriilen tikenmigligin simif
ogretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde nasil bir gelisim gosterdigini ve ayrica
tilkenmislik iizerinde cinsiyet, mezun olunan okul tiirii, ¢aligma siiresi, ¢alisilan yerlesim
birimi, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu, ekonomik durumlarim
degerlendirme, mesleki yeterliklerini algilama, &grencilerle iletisim kurma becerilerini
algilama ve meslektaglar1 ile uyumlarimi algilama degiskenlerinin etkilerini incelemek

amaglanmustir.

Bu arastirma betimsel yontemle yapilmig bir alan taramasi niteligindedir. Buna ek
olarak enlemesine (cross sectional) modeli igeren bir geligim arastirmasi olma 6zelliine
sahiptir. Arastirma grubu; Diyarbakir ilinde gorev yapan aragtirmaya goniillii olarak katilan
2401 sif 6gretmeninden olusmaktadir. Bu 6gretmenlere arastirmac tarafindan gelistirilen
ve bagimsiz degiskenlere iliskin bilgileri igeren Kisisel Bilgi Formu, Maslach tarafindan
gelistirilen ve Cam tarafindan Tirk¢e ye uyarlamasi yapilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri uygulanmigstir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde tiikkenmislik puanlar
ortalamalan, yiizdeler ve grafikler kullamilmus, istatistiksel ¢dziimlemelerde ise esinde t

testi ve X* tekniginden yararlamilmusgtir.

Tiikenmisligin gelisim haritasinin ¢izilmesi amacina y6nelik bulgular genel olarak
degerlendirildiginde; duygusal, kisisel basarisizhk ve duyarsizlasma seklindeki
tiikenmigliklerin yaklagik 4. yildan itibaren ortaya ¢ikmaya bagladiklari, yine tiimiide de 8.
yilda diismiis oldugu goriilmektedir. Cinsiyet ve mezun olunan okul degiskenleri
bakimindan ise gelisim, tilkenmisligin {i¢ alt boyutunda da farkl: bir seyir izlemektedir.

Smif dgretmenleri arasinda duygusal ve kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmislik
diizeyleri agisindan; cinsiyet, mezun olunan okul, hizmet siiresi, ¢alisilan yerlesim birimi,
miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu, ekonomik durumlarim
degerlendirme, mesleki yeterliklerini algilama, 6grencilerle iletisim kurama becerilerini
algilama ve meslektaglan ile uyumlarim algilama degiskenlerine gore istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar saptanmustir.

Siuf Ogretmenleri arasinda  duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik diizeyleri
agisindan ise; mezun olunan okul, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu,

mesleki yeterliklerini algilama, Ogrencilerle iletigim kurama becerilerini algilama ve
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meslektaslar1 ile uyumlarim algillama degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmgtir.

Sinuf gretmenlerini en ¢ok zorlayan sorunlarin sirasiyla; sosyo-ekonomik yetersizlikleri,
simiflarin kalabalik olmasi ve arag-gereg eksiklikleri, velilerin ilgisizlikleri, 6grencilerin
Tiirkge dilini iyi kullanamama ve koylere ulasim zorluklar oldugu saptanmistir. Ayrica

sinif 6gretmenlerinin sorun olarak gordiikleri durumlara iligkin 6nerileri belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara dayanilarak onerilerde bulunulmustur.
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03.Summary

In this study, burnout process as a frequently encountered problem of helping
professionals is studied in elementary school teachers in a 10 year period. The aim of the
study is also extended for the relationship between burnout and gender, type of school,
length of work, residential area, degree of appreciation from supervisors and school
administrators, perceived economical status, self-efficacy related to work, communication

skills with students, and adaptivenes to friends at work.

This study is conducted in way of descriptive scope, and reflects a nature of field
study. Additionally this study treats the major variables in terms of cross-sectional fashion,
that is to make comparisons between the groups rather than within-groups. The sample of
the study is voluntarily recruited among elementary school teachers from Diyarbakir
province. Total sample size is 2401 teachers. In this study Demographics questionnaire and
Turkish version of the Maslach Burnout Scale were used to investigate the above-
mentioned variables. For the basis of data analysis means, percentiles, and graphical

representations were integrated into the main statistical tools of t-test and ki-square.

The results of the study in terms of developmental process of burnout indicates that
emotional and personal accomplishment type burnout starting to emerge after four years of
work. After eight years of work burnout steadily get lowers for all types. For gender and
school type burnout develops differently in three types of burnout. In terms of emotional
and personal accomplishment type of burnout among elementary school teachers, there are
statistically significant differences for gender, type of school graduated, length of work,
residential area, degree of appreciation from supervisors and school administrators,
economical status, perceived self-efficacy for work, communication skills with children,
and adaptiveness among collogues. For depersonalizasyon type of burnout, differential
variability exists regarding type of school graduated, the degree of appreciation from
supervisors and school administrators, perceived self-efficacy for work, communication

skills with children, and adaptiveness among collogues.



The most stress inducing factors among teachers are socio-economic deficiencies,
extended classroom size, lack of instructional materials, lack of parental attention,
deficiencies in use of Turkish language, and difficulties in transportation. Some
recommendation concerning to the problem areas of teachers were made in regard to other

factors associated with the situation.
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BIRINCIi BOLUM

1. PROBLEM DURUMU

Okulun ve egitimin temel 6gelerinden birini 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenin
toplumsal yapidaki ve lilkenin gelecegindeki roliiniin, ¢ocuklarin gelisim ve kendilerini
gerceklestirmelerindeki yerinin 6nemi tartismasiz olarak kabul edilmektedir. Cocuklarin
Ozellikle ilk olarak okula basladiklarinda karsilastiklari 6gretmen; onlarin gelecekteki

davraniglarinin mimari gibidir.

IIk&gretim birinci kademede (ilkokulda) &gretmen ¢ocugun anne babasinin yerini
almaya baglar. Bu yaglarda anne-babasinin da yamlabilecegini anlamaya baglayan gocuk
icin 6gretmen, her seyi bilen hi¢ yamlmayan insandir. Ornegin saglik konusunda doktor
olan babasin: degil de 6gretmenini dinler. Sik sik etrafindakilere “6gretmenim 6yle diyor”
seklinde itirazlarda bulunur. Ogretmeninin goziine girmek, ondan aferin almak gocuk i¢in
en sevindirici 6diildiir (Yérikoglu 1984, 5.57). Ogretmeninden bu kadar ¢ok aferin almay1
isteyen Ogrenciye Ogretmeninin yerinde ve zamaninda aferin diyebilmesi egitim ve

cocugun gelecegi agilarindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ogretmenler cocuklarin dersini sevmeleri ve ¢alisma aliskanliklan kazanmalarinin
yaninda benimseyecekleri deger yargilart ve tutumlar agisindan da 6nem tasimaktadirlar.
Okula baslayan ¢ocugun kendine model segmede en ¢ok tercih edecegi kisi 6gretmenidir.
Bu agidan da 6gretmen ¢ocugun kisiliginin gelisimi ve bigimlenmesinde en 6nemli role
sahiptir. Cocugun yasamini dogrudan etkileyen bir birey olmasi nedeni ile de 6gretmen
saglam ve dengeli bir kisilige sahip olmalidir (Yavuzer 1993, s.166).

Cocuklarin egitim Ogretim yasantilarinin ilk yillarinda simif 6gretmenleri ile
birlikte olmalar1 smif 6gretmenlerinin istenilen 6zelliklere sahip olmasinin 6nemini daha
da artirmaktadir.

Tiirkiye’de siif dgretmenlerinin biiytik bir ¢ogunlugu devlet okullarinda gérev
yapmaktadirlar. Devlet okullarinda gorev yapan simif 6gretmenleri ekonomik sorunlardan,
kalabalik simflara kadar pek ¢ok sorunla basa ¢ikmak durumundadirlar. Yagadiklar

olumsuzluklar sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.



Tiikenmiglik kavrami incelendiginde; insanlarla yiiz yiize mesleklerde ¢alisanlarin
daha ¢ok karsilagtiklar1 bir olumsuzluk oldugu goriilmektedir. Bu konuda birden fazla
yaklasim, agiklama ve tamimlamayla karsilasmak olasidir. 1974°li yillarda ilk olarak
Freudenberger tarafindan tamimlanan tiikenmislik (burnout), daha sonralan pek ¢ok
aragtirmacimin dikkatini ¢ekmis ve farkli agilardan degerlendirilerek gesitli tammlamalar

yapilmigtir.

Freudenberger tiikenmisligi; enerji, gii¢, veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler,
taleplerden dolay: tiikenmeye baglamak olarak tamimlamigtir (Akt. Tiimkaya 1996, s.10).
Tikenmisligin islevsel tamm: Maslach ve Jackson tarafindan yapilmigtir, Maslach ve
Jackson’a gore tiikenmislik; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve iimitsizlik
duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlar1 igeren fiziksel, duygusal ve mental bir tiikkenme sendromu olarak

tammlanmistir. (Akt. Ozer 1998, 5.9).

Bazi aragtirmacilar Ogretmen tikenmisligini de tamimlamaya g¢alismuglardir.
Cunningham 6gretmen tiikenmisligini; uzun siiren bir gretmen stresi sonucunda 6ncelikle
fiziksel, duygusal ve davranigsal ¢okkiinliik 6zellikleri ile karakterize edilen bir sendrom
olarak tanmimlarken (Akt. Baysal 1995, s.54), Hendrickson ise; 6gretme zevki derece derece
azalirken, kayg! duygusuyla baslayan psikolojik, davramgsal ve duygusal yorgunluk olarak
tamimlamaktadir (Akt. Susanne, 2000).

Tikenmisligi degisik bakis agilarindan degerlendiren aragtirmacilar, kendi bakis

agilarina gore farkli modellerini ortaya koymuslardir. Bunlar:

1.Cherniss Modeli; tiikenmisligin kokiinde stres oldugunu vurgulayarak; stresin,
taleplerin basa ¢ikma kaynaklarini agmasi sonucunda ortaya ¢iktidimi belirtmektedir. Bu
modele gore; taleplerin kaynaklari agmasi nedeni ile stres yasayan birey basa ¢ikma yolu
olarak ilk adimda stres kaynagini ortadan kaldirmay: dener. Bunda basarili olamadigi
takdirde ikinci adimda egzersiz yapma, meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma
tekniklerine bagvurarak rahatlamaya caligir. Bunda da basarili olamazsa birey duygusal
yiikiinii azaltmak i¢in is ile psikolojik olarak iliskisini kesme ¢abasina girer. Bu ¢abanin
belirtileri; giidii azalmasi, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina karsi olumsuz tutumlar ve is
yasamuina iligkin hedef kiigiiltme seklinde ortaya ¢ikar. Ozetle bu modele gére tikkenmislik;
kontrol edilemeyen stres durumlarmma karsi bireyin verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir
(Y1ildirim 1996, s.4-5).



2. Pines modeline gore tiikkenmislik; fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumu olarak tamimlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmisligin temelinde bireyi siirekli
olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlan vardir. Ancak bu is ortamlan sadece ige
giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tikkenmislige yol agabilir. Ise giidiilenme diizeyi
diisiik olan bireylerin tilkenmislik durumu yagamalar1 séz konusu degildir. Giidiileme
diizeyi yiiksek bireyler meslek yasamlarina biiyikk hedefler ve bilyiik beklentilerle baglar.
Ise iliskin glidiilerden bazilar1 meslege yeni baslayan tiim insanlarin paylastigi ortak
glidiilerdir. Bagarili olma, takdir edilme, kalic1 izler birakma bu tiir giidiilere 6rnek olarak
verilebilir. Is gevrelerini destekleyici olarak algilayan giidillenme diizeyi yiiksek olan
bireyler genellikle beklentilerini gergeklestirir ve hedeflerine ulasirlar. Buna karsin i
¢evresinin stres boyutunda yiiksek, destek ve o6diil boyutunda diisiik olarak algilandif:
durumlarda, giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler ¢ogu kez basarili olmak igin gerekli
firsatlar1 elde edemezler. Varoluglarinin anlamim bagarida bulan bu bireyler igin
basarisizliklar tiikkenmislidin en 6nemli nedenini olugturan utang verici ve yikict yasantilar
olarak degerlendirilirler (Baysal 1995, s.5-6).

3. Edelwich modelinde tiikenmislik birbirini takip eden dort agamada ortaya ¢ikar
(Cam, 1989, 5.20-22). Bu asamalar;

3.1. Heves (idealistik cosku) ve hayal kirikligi,
3.2. Durgunlasma,

3.3. Engellenme,

3.4 Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme).

3.1. Idealistik Cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentinin yiiksek oldugu
zamandir. Meslegin amaglarina ulasmak i¢in yiiksek bir motivasyon vardir. Mesleki
egitimini stirdiirmek igin 1srarll bir istek de vardir. Bu asamada kisi 6vgii beklerken,
onyargili tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaglar1 zedeleyen engeller ve sorunlarla
kargilastikga, yavas yavas durguniuk asamasina girmeye baslar. Bu siire ¢ogunlukla

caligmaya basladiktan sonraki bir y1l i¢inde ortaya ¢ikar.

3.2. Durgunlagma: Kisinin enerji diizeyi diigmeye baglar ve isi yavaslatma
diisiinceleri ortaya ¢ikar. Artik idealizmin, ilkelerin, amaglarin ilk asamadaki gibi pesine
diisiilmez. Gorev ile ilgili beklentilerde hayal kiriklig: yasamaya baglar. Bu devam
ettiginde kisinin is doyumu azalir. Is disindaki ilgiler (arkadaslik, spor, bog zaman

etkinlikleri, ailesi, evi) daha 6nemli duruma gelir.



3.3. Engellenme: Kisi zaman gegtik¢e mesleginin amaglarim basarma gayretlerinin
engellendigini diisiiniir. Amagclan engellenmis ve gergeklestirilememistir. Engellenme iki
kaynaktan ortaya gikmaktadir. [1ki, kisinin digerlerine yardime1 olamayarak engellenmesi,
ikincisi ise digerlerine yardimci olmak i¢in kendi ihtiyaclarimi doyuramamaktan dolay:

engellenmesidir. Bu siire¢ devam ettigi zaman engellenmenin son asamasina girilir.

3.4. Apati: Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yerine yansir. Ise geg
gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiltir. Yapilan is de mekanik bir sekilde
yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢ekismeler, tartismalar tipik tiikenmiglik
belirtileridir.

4. Veninga Spradley modelinde tiikenmislidin bes agamada ortaya ¢iktig:
belirtilmektedir. Bunlar; balay: (honey moon), yakit azalmas: (fuel shortage), kroniklesme,
gercgek kriz ve ¢ikmaza girmek seklinde siniflandirlabilir (Yildirim, 1996, s.8).

Birinci asama; bireyin heves, heyecan ve enerjisinin en yiiksek oldugu asamadir.

Birey her seye olumlu duygularla ve beklentilerle baglar.

Ikinci asama; bu asamada gdzlenen birinci asamanin tam tersidir. Bu agamada is
doyumsuzlugunun ilk belirtileri olarak nitelendirilebilecek is verimliliginde i1limli bir
diisme, uyku sorunlan, ilag ve alkol kullaniminda artis ve yorgunluk gibi sorunlar ortaya
cikmaktadir.

Uclincii asama; bu asamada kroniklesmis belirtiler ilk olarak ortaya gikmaya baslar.
Bunlar arasinda kronik hastaliklar, tke ve depresyonu saymak miimkiindiir.

Dérdiincii agama; gergek kriz donemi bu agamada ortaya ¢ikmaya baglar. Bu agsama
belirtilerin akut hale geldigi ve bireysel tiikenmenin bireyin zihnini mesgul etmeye
basladig1 asamadir.

Besinci asama; bu asama ¢ikmaza girme olarak adlandirilir ve kisaca umutsuzluk
olarak Ozetlenebilir. Bu asamanin tipik belirtileri; mesleki agidan gerileme ve fiziksel,

psikolojik sagligin neredeyse ¢ikmaza girmesi seklindedir.

5. Maslach modelinde ise tiikenmisligin ii¢ ayr1i durum halinde ortaya c¢iktig
belirtilmektedir. Bunlar; duygusal tiikenmigslik, kisisel basarisizlik seklindeki tiikkenmiglik
ve duyarsizlagsma seklindeki tiikenmislik sendromlaridir (Maslach ve Digerleri, 1986).

T.C. YOKSEKOGRETIM KURDEL
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Duygusal Tiikenme: Duygusal kaynaklarin tiikendigi seklindeki hislerin attif
goriiliir. Caliganlar bu hissettikleri psikolojik yapilan ile daha fazla dayanamayacaklarini

diistiniirler.

Duyarsizlagsma: Kisiler muhataplan hakkinda negatif alayci tutumlara ve duygulara
sahip olurlar.

Kisisel Basanisizlik: Ozellikle muhataplarinin isleri konusunda, kisi kendisi
hakkinda olumsuz degerlendirmeler yapma egilimi tagir. Kisi igsindeki basarisindan tatmin
olamadig i¢in kendisini mutsuz hissedebilir.

Duygusal tiikenme, ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmis hissetmelerini, kisinin isinde agir1 yiliklenmis olma duygularint belirtir.
Duyarsizlagsma, kisinin iginde hizmet verdiklerine karsi onlarin kendilerine 6zgii birer
varlik olduklarimi dikkate almaksizin ve duygudan yoksun bir sekilde davranmasini igerir.
Bu davrams insancil olmayan, kati, uzaklagmis bir bi¢imdedir. Uzaklasmanin sinin,
duygunun gegmeyecegi kadar fazla oldugunda duyarsizlagma ortaya ¢ikmakta, tiikenmis
kisi hizmet verdigi insanlara karg1 saygisizca ve asagilayici bir sekilde davranabilmektedir.
Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basari duygularini tamimlamaktadir. Kisisel
basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirdigini gosterir

(Gokgakan ve Ozer, 1999, s.15).

Aragstirmacilar tikenmislige yol agan pek ¢ok olay ve durum saptamistir. Bunlardan
Miller ve Smith (1997) tiikenmisligin sinsice gelisen bir durum oldugunu belirterek
tiikenmislige yol agabilecek bazi olaylar1 agiklamislardir. Bunlar:

1. Beklenti diizeyinin yliksek olmasi ve ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip
olmak.
Zihni yorgunluk,
Is stresi,
Kendi kendisini agin gidiilemeye ¢aligmak,
Kati kurallar,
Her seyi miikemmel yapma istegi,

Insanlarla sik sik kars1 karsiya gelmek,
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Zamani gelmeden iist makama terfi etme seklindedir.

Ogretmenlerin tikenmisligine yol acan durumlara iliskin arastirmalar da ise;

Ogrenci G6gretmen iletisimindeki olumsuzluklar (Hipps, 1992; Huberman, 1993;



Natale,1993; Singer, 1993; Friedman, 1995; Kijai ve digerleri, 1995), maas ve dlicret
yetersizlikleri (Hipps, 1992; Cook, 1994; Baysal, 1995), meslektaslan ile iliskilerdeki
olumsuzluklar (Girgin, 1995; Baysal, 1995; Sultana, 1996), goriilen idari destek azhif
(Descy, 1992; Girgin, 1995), 6gretmen performansinin yiiksek olmasi (Fennick, 1992) ve
isten ¢ikariima korkusu (Natale, 1993) gibi durumlarin gretmen tiikenmisliklerine yol
act181 saptanmagtir.

Tiikenmiglik  belirtilerini  fiziksel, duygusal ve  davramgsal olarak
siniflandinlmaktadir (Cam,1989, s.9-11).
A. Fiziksel Belirtiler

1. Yorgunluk ve bitkinlik,
Kolay kolay gegmeyen soguk alginlig1 ve gripler,
Sik bas agrilan,
Gastrointestinal bozukluklardan sikint1 ¢ekme,
Uykusuzluk,
Solunum giicligti,
Kilo kaybu,
Uyusukluk,
Deri sikayetleri,
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10. Genel agn ve sizilar,
11. Yiiksek kolesterol,
12. Kronik kalp rahatsizlig1 insidansinin artig.

B. Duygusal ve Davranigsal Belirtiler:

Cabuk ofkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtileri, apati, negativizm,
Isten nefret etme,

Stiphe ve endise,

Alinganlik, takdir edilmedigini diigiinme,

Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme, gelmeme,

Ilag, alkol, sigara alimi ya da aliminda artma,

Ozgiiven ve 6zsaygida azalma,

Evlilik, aile ¢atigmalan, aile ve arkadaglardan uzaklasma,

0 ® N kLN

Izolasyon, i¢e kapanma, sikinti,
10. Sugluluk,



11
12

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

. Caresizlik, konsantrasyon gii¢liigii, kolay aglama, hevessizlik,

. Unutkanlik,

Yansitma, entellektualize etme,

Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,

Orgiitlenmede yetersizlik,

Rol ¢atigmasi, gorev ve kurallara yonelik kangiklik,

Gorevlilere fazla glivenmeme, onlardan kaginma,

Kuruma yénelik ilgi kaybs,

Baz isleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

Basarisizlik duygusu,

Calismaya direng,

Diger insanlara, hizmet verdigi insanlara tek tip davranma, kiiglimseme, alay
etme, kati diisiinme, degisime direng,

Hizmet verdiklerine karst olumlu duygularin kayb,

Hizmet verdigi kisilerle iligkiyi erteleme, onlarla yiiz yiize gelmeye, telefonla
konugmaya direng gosterme,

Arkadaglan ile is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suglayici olma,

Sik sik is birakmayi diisiinme,

Yoneticilerin  onlar1  desteklemediklerini, onlarin is performanslarim
anlamadiklarim diisiinme, is ¢evresine, arkadaslarina ve yoneticilerine karsi
kizginlik,

Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajinin

olumsuz y6nde degismeye baglamasi.

Tikenmisligin  Onlenmesine iliskin olarak arastirmacilar bazi  Snerilerde

bulunmus

1.

lardir. Bu konuda Croucler (2000) asagidaki dnerileri siralamaktadir.

Ruhunuzu rahatlatin ve rahatlama sanatim &grenin, Oniiniize problemler
ciktifinda sasirmayin,

Zamaninizi diizenli (programli) kullanin,

Uygun alighirmalar yapin ve uyuyun; yiiziin, tenis oynayn, yiiriiyiin ve uyku
i¢cin uygun zaman bulun,

Rahatlayin, giinde yirmi dakika stresin zararli etkilerinden uzaklasin,

Kiictik spor gruplarina katilin,



6. Diisiincenizi degistirin, benlik tutumlarinizi iyilegtirin,
7. Eglenin, ¢cocuklar gibi olun, bir kitap satin alin, yagam ciddiye almayn...

Ogretmenlerin tiikenmislikten kurtulmalan igin de aragtirmacilar Onerilerde
bulunmuglardir. Ornegin Carter (1994), 6gretmenlerin stres ve tiikenmislikle basa
¢ikabilmeleri igin bireysel ve okula dayali stratejilerden soz etmektedir. Bireysel
stratejileri; aligtirmalar yapmak, ileriye bakmak, farkli diiglinmek, sabah is programi
yapmak, beslenmeye ©nem vermek, rahatlamak, 6grenciyi ilgilendiren seylere yanit
verebilmek, kendini 6vmek, kendi kendini hipnotize etmek, amag hissi, iistiin adam/kadin
hayallerinden uzak durmak, uyumak, sosyal destek bulmak, 6gretmen hayalleri kurmak,
kendine ve okula zaman ayirmak seklinde saymaktadir. Okula dayal: stratejileri ise; idari
destek saglamak, davramgsal konsiiltasyon, okul i¢i egitimin iyice yerlesmesini saglamak,
damigmanlik, Orglitsel gelisim, yeniden yapilanma, devlet ¢apinda yeniden tekniksel
yardimcl ag olusturmak, destek aglart kurmak, dgretmen yardimei ekipleri olusturmak,
ogretmen merkezleri agma ve Ogretmen ¢alima gruplari  olugturmak v.b. olarak
belirtmektedir.

Terry (1997, s.150) ise dgretmenin eger yillarca zevkle dgretmeye devam etmesi
bekleniyorsa tiikenmelerini engellemenin gerektigini belirtmektedir. Bunun i¢in;
ogretmenin kendi kendisini takdir etmeyi, stresini azaltmayi, 6zel diyet uygulamayt,
dinlenmesini ve egzersiz yapmasiu Ogrenmesi gerektifini soylemektedir. Ayrica
Ogretmenin tiikkenmesini engellemek i¢in aile ve toplumun bazi kesimlerinden yararlanma
yoluna gidilebilecegini onermektedir. Ogretmenler stresle basa ¢ikmaya gereksinim
duymasalar bile, bu &diillendirici fakat aym zamanda yok edici meslekten hoslanmalan
icin dgretmenlikle fiziksel ve psikolojik olarak nasil bas edebileceklerini dgrenmeleri

gerektigini agiklamaktadir.

1.0. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin ana amaci; siif Ogretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde
tiikenmisligin gelisim haritasini ¢ikarmaktir. Bu haritalamada duygusal, kisisel basarisizlik
ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligin gelisimi hem genel olarak, hem de cinsiyet ve
mezun olunan okul tiirli degiskenine gore ¢izilmistir. Ayrica tiikkenmislik cinsiyet, mezun
olunan okul tiirii, ¢aligilan yerlesim birimi, hizmet siiresi, miifettis ve okul yoneticilerinden

takdir gérme durumu, ekonomik durumun degerlendirilmesi, mesleki yeterlilikleri



algilama, 6grencilerle iletisim kurma becerilerini algilama, meslektaglan ile uyum diizeyini

algilama gibi degiskenlere gére de incelenmektedir. Bu amaglara bagli olarak asagidaki

sorulara yanit aranmustir.

1.

10 yilik meslek siirecinde simf Ogretmenlerinde duygusal tiikkenmisligin
gelisimi hem genel olarak, hem de cinsiyet ve mezun olunan okul tiirii

degiskenlerine gére nasildir?

10 yillik meslek siirecinde sinif 6gretmenlerinde kisisel basarisizlik seklindeki
tiikenmigligin gelisimi hem genel olarak, hem de cinsiyet ve mezun olunan okul

tiirti degiskenlerine gére nasildir?

10 yillik meslek siirecinde sinif Ggretmenlerinde duyarsizlasma seklindeki
tiikenmisligin gelisimi hem genel olarak, hem de cinsiyet ve mezun olunan okul

tirti degiskenlerine gére nasildir?

Cinsiyet degiskenine gére simif Ggretmenleri arasinda duygusal tiikenmislik,
kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmiglik diizeyleri agisindan

fark var midir?

Mezun olunan okul tiirii degiskenine gore sinif 6gretmenleri arasinda duygusal
tikenmiglik, kisisel basarisizhik ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmiglik

diizeyleri agisindan fark var midir?

Hizmet stiresi degiskenine gore smf Ogretmenleri arasinda duygusal
tikenmislik, kisisel basarisizhk ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik

diizeyleri a¢isindan fark var midir?

Calisilan yerlesim birimi degiskenine gore sinif 6gretrneﬁleri arasinda duygusal
tikenmiglik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik

diizeyleri agisindan fark var midir?

Miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumuna gore sinif
Ogretmenleri arasinda duygusal tlikenmiglik, kisisel basanisizlik ve

duyarsizlagsma seklindeki tiikenmiglik diizeyleri agisindan fark var midir?

Ekonomik durumlarim1 degerlendirme degiskenine gore siuf Ogretmenleri
arasinda duygusal tiikenmiglik, kisisel basarnisizlik ve duyarsizlasma seklindeki

tiikenmislik diizeyleri agisindan fark var midir?

T.C. YUKSEKOGRETLM KURY

DOKTMANTASYON

Rl
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10. Mesleki yeterliklerini algilama degiskenine gore smf 6gretmenleri arasinda
duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizik ve duyarsizlasma seklindeki

tiikkenmislik diizeyleri a¢isindan fark var midir?

11. Ogrencilerle iletisim kurma becerilerini algilama degiskenine gore simf
Ogretmenleri arasinda duygusal tlikenmislik, kisisel basansizlik ve

duyarsizlasma seklindeki tlikenmislik diizeyleri agisindan fark var midir?

12. Meslektaslar1 ile uyumlarim algilama degiskenine goére siuf Ogretmenleri
arasinda duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma seklindeki

tiikenmislik diizeyleri agisindan fark var midir?

1.1. Onem

Simif 6gretmenlerinin ¢ocugun egitim silirecinde ¢ok Onemli bir sorumluluk
yiiklenmis bulunduklar1 yadsinamaz bir ger¢ektir. Sinif 6gretmenleri 7-12 yas ¢ocuklarin
toplumun gelecegini olusturacak olan beyin semalarini yapilandirmak ve onlara davranig
modelleri kazandirmak durumundadirlar. Biiylik 6nder Atatiirk’iin dedigi gibi “toplumun,
tilkenin ve hatta insanhigin gelecegi dgretmenlerin eseri olacaktir.” Insanligin gelecegine
damgasmi vuracak olan 6gretmenin fiziksel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik hali

icersinde olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de simif 6gretmenleri; yetersiz maas, yetersiz sosyal olanaklar, kalabalik
siniflar, arag-gere¢ eksiklikleri, birlestirilmis simflar, ulasim engelleri, velilerin
ilgisizlikleri ve Ogrencilerin bir kisminin heniiz Tirk¢e’yi tam ve dogru bir bicimde
konusamamalar1 vb. pek ¢ok engelle karsi karstya kalmaktadirlar. Yogun sorunlar ve stres
olusturan faktorlerin bir siireg iginde simf Ggretmenlerinde tiikenmislige yol agabilecegi
diisiintilmektedir. Tiikenmisligin diislik diizeylerinde bile kisinin yasam fonksiyonlarini
etkilemesi dikkate alindifinda bu denli 6nemli sorumluluklari olan ve onlar1 yerine
getirmeye calisirken yogun sikintilar yasayan sinif 6gretmenlerinin bu kavram agisindan

incelenmesinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada; simuf Ogretmenlerinin @ 10  yillikk  meslek  siirecindeki
tiikenmisliklerinin gelisimine iligkin haritalamanmin yapilmasi planlanmistir. Bu 6zelligi,
aragtrmanin  6zgilinliglinii ortaya koymaktadir. Bu g¢aligma, Tiirkiye’de tiikenmisligin

gelisimine yonelik olarak yapilan ilk arastirma olma 6zeligini tagimaktadir. Simf
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dgretmenlerinde meslek siirecinde tiikenmigligin gelisiminin belirlenmesinin tiikkenmisligin
onlenmesinde ve ¢6ziimlenmesinde onemli bir katk: saglayacag diistintilmektedir. Buna ek
olarak aragtirmada, siuf 6gretmenlerinin tilkenmiglikleri {izerinde yordayici olan
degiskenlerin belirlenmesinin de énemli oldugu gériisiinden hareketle simf 6gretmenlerinin
tilkkenmiglikleri {izerinde etkili olabilecegi diigtiniilen cinsiyet, mezun olunan okul, hizmet
stiresi, ¢aligilan yerlesim birimi, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gorme durumu,
ekonomik durumun degerlendirilmesi, mesleki yeterlilikleri algilama, dgrencilerle iletisim
kurma becerilerini algilama, meslektaslartyla uyum diizeyinin algilamasi gibi bagimsiz
degiskenlerin duygusal, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma gekillerindeki tiikenmislikler

agisindan degerlendirilmesi de yapilmigtir.

1.2. Sayilt:

1. Sinif 6gretmenleri Maslach Tiikenmiglik Envanteri ve Kigisel Bilgi Formu’na

icten, objektif ve kendi durumlarini tam olarak yansitacak sekilde yanit vermislerdir.

1.3. Smirhhklar

1. Bu arastirma; simf 6gretmenlerinin 10 yillik zaman siirecinde tiikkenmisliklerinin
gelisimini haritalama ve tikenmiglik lizerine etkisi oldugu diisiiniilen cinsiyet, mezun
olunan okul, hizmet siiresi, ¢alisilan yerlesim birimi, miifettis ve okul ydneticilerinden
takdir gdrme, ekonomik durumlarii degerlendirme, mesleki yeterliklerini algilama,
Ogrencilerle iletisim kurma becerilerini algilama ve meslektaslari ile uyumlarini algilama

gibi degiskenlerle sinirlidir.

2. Diyarbakir ilinde devlet okullarinda gorev yapan 2401 simf &gretmeninin (il
merkezinde 1083 %67, ilge merkezlerinde 529 %70 ve koylerde789 %78) yanitlanyla

smirlidir.

3. Arastirma Maslach Tiikenmiglik Envanterinde yer alan tilkkenmislik ifadeleri ile

sirhdir.
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1.4.Tanimmlar

Siuf 6gretmeni: Alam siif 6gretmenligi olan 6gretmen, bir grup dersin §gretmeni,
brans 63retmeni (IKY, Resmi Gazete, 1992) olarak tammlanmaktadir. Bu aragtirmada sinif
6gretmeni kavramu ile, Milli Egitim Bakanligina bagli devlet Ilkogretim okullan birinci

kademede gorev yapan (ilk 5 yil) 6gretmen anlatilmak istenmektedir.

Tikenmiglik (burnout) : Maslach, bu kavrami; fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk, {imitsizlik ve garesizlik sonucu kronik bitkinlik hisleri, ise, yasama ve diger
insanlara karsi geligtirilen olumsuz benlik kavrami ve negatif tutumlar olarak
tanimlamaktadir (Akt. Croucher, 2000).

Duygusal tilkenmislik (emotional exhaustion): Caliganlarin yorguniuk ve duygusal
yonden kendilerini agin yipranmus hissetmeleri seklinde tanimlanabilir (Gokgakan ve
Ozer,1999, 5.15).

Kisisel Basarisizlik (personal accomplishment): Kisinin isinde kendini yetersiz ve
basanisiz olarak degerlendirmesi seklinde tanimlanabilir (Gékgakan ve Ozer,1999, s.15).

Duyarsizlasma (depersonalizasyon): Kisinin iginde hizmet verdiklerine kars
onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarimi dikkate almaksizin ve duygudan yoksun
bir sekilde davranmasi seklinde tamimlanabilir (Gékgakan ve Ozer,1999, s.15).

Stres: Kisiye Ozgii ve biricik olan bireysel biitiinltigii zorlayici ve bozucu etkenlere
stres denir (Baltag 1993, s.30).
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde yurt icinde ve yurt disinda konuyla ilgili yapilan aragtirmalara yer

verilmigtir.
2.0 Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Bu kisim; doktora tezleri, yiiksek lisans tezleri ve makale galigsmalar1 olarak iig alt

baslik halinde ele alinmigtir.
2.0.1 Doktora Tezleri

Cam(1989), “Hemsirelerde Tiikenmislik ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”
konulu doktora tez ¢aligmasim Atatiirk Saglik Sitesi Devlet Hastanesi ve Ege Universitesi
Aragtirma Hastanesinde ¢alisan 276 hemgire {izerinde gerceklestirmistir. Bu arastirmada;
yas, hizmet siiresi, ¢aligilan hastane, ¢aligma sekli, hastadan alinan destek durumu, ¢alisma
ortamindan beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algis1 gibi degiskenler ile
Maslach Tikenmislik Envanterinin (MBI) ti¢ alt boliimii arasinda anlamli iligkiler
bulunmugtur. Hastanede istlenilen gérev, meslektas destegi, medeni durum ve egitim
durumu degiskenlerin ise MBI'in ¢ alt 6lgeginde de anlamli etkisine rastlanmamustir.
Cocuk sahibi olma ile duygusal tiikenmiglik alt 6lgegi ile arasinda ¢alisma siiresi ve
listlerinden destek gérme durumu ile ise duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik alt

olgekleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Girgin (1995), "llkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi” konulu doktora tez galismasini
Izmir ilinde farkli sosyo-ekonomik diizeylerden 23, metropol diginda 15 olmak iizere
toplam 38 okulda, 253 kadin ve 148 erkek olmak iizere toplam 401 ilkokul &gretmeni
tizerinde gergeklestirmistir. Calisjma sonunda duygusal tiikkenmisligi; okuldaki konum,
meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek segip segmeme, meslektaglardan destek gérme,
tistlerden takdir gérme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadig1 kanisi,

egitim sisteminden memnun olup olmama degiskenlerinin etkiledigi, duyarsizlasma
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seklindeki tiikenmisligi; cinsiyet, ¢alisma yili, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup
bulmadigi konusundaki kamilar, egitim sisteminden memnuniyet durumu, metropolde
¢alisilan sosyo-ekonomik diizey degiskenlerinin etkiledigi, kisisel bagarisizlik seklindeki
tikenmisligi ise; caliyma yili, okullardaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, iistlerden
takdir goérme durumu, c¢alisilan sosyo-ekonomik diizey degiskenlerinin etkiledigi
saptanmugtir. Tiikenmigligin {i¢ alt alam ile yas, meslegi kendine uygun bulma, mesleki
gelecege bakis, ¢aligilan ortamdan memnuniyet gibi bagimsiz degiskenler arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Ayrica Maslach Titkenmislik Envanterinin 6gretmen formunun

uygulanabilir oldugu kanisina da varilmugtir.

Ustiin (1995), “Hemsirelerin Atilganlik ve Tiikenmislik Diizeyleri” konulu doktora
tez caligmasim, Ankara ili belediye sinirlan iginde ¢aligan 206 hemsirelik yiiksek okulu
mezunu ve 156 saglik meslek lisesi mezunu hemgire lizerinde gergeklestirmistir.
Aragtirmada elde edilen sonuglara gore; duygusal tiikenmisligi ¢aligilan hastane, ¢alisma
saatleri ve nobete girme durumu degiskenlerinin etkiledigi, kisisel basarisizlik seklindeki
tiikenmigligi; calisilan hastane, servis ve giindiiz bakim verilen hasta sayis1 degiskenlerinin
etkiledigi, duyarsizlasma seklindeki tiikkenmisligi ise; ¢aligilan hastane, haftalik c¢alisma
siiresi, gece bakim verilen hasta sayis1 ve ndbet sayis1 gibi degiskenlerin etkiledigi ortaya

konulmustur.

Torun (1995), “Tiikkenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme” konulu doktora tez ¢alismasim &gretmenler, satig elemanlan, laborantlar ve
trafik polisleri tizerinde gergeklestirmistir. Bu ¢alismastyla Torun titkenmisligin aile yapus,
sosyal destek ve demografik degiskenlerle iliskisini incelemis; aile yapis1 ve sosyal destek
arasindaki iligkileri ele almig, tiikenmiglife aile yapisi ve sosyal destegin katkilarmi
aragtirmug, Ogretmenleri, satis elemanlarini, laborantlar: ve trafik polislerini titkenmislik,
sosyal destek ve aile yapist yoniinden karsilagtrmis ve demografik degiskenlere gore
tiikenmiglik farklarm belirlemeye ¢aligmigtir. Torun; duygusal tiikenmislik, canlilik ve
katilign tiim aile yapisi boyutlar ile, bagkalarina ilginin de ahenkli aile baglan ile iliskili
oldugunu, duygusal tiikenmislik ve katilik artik¢a ailedeki olumlu yonlerin azaldiginm
saptamigtir. Ayrica tiikenmislik ile en ¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek oldugunu, en

az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi destek oldugunu saptamustr.

Baysal (1995), “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki

Eden Faktorler” konulu doktora tez galigmasini Izmir ili metropolitan alan ve metropolitan
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alan disinda bulunan genel lise ve mesleki teknik liselerde hizmet veren 551 &gretmen

iizerinde gerceklestirmistir. Aragtirma sonuglan 6zetle:

1.

Ornekleme giren 551 6gretmenin MBI ‘dan aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 duygusal tiikenmislik alt 6lgegi i¢in 17,04, duyarsizlagsma alt
Olgegi icin 3,42 ve kisisel bagan alt 6lgegi i¢in 38,00 dir.

Meslegin gereklerini yerine getirmedeki verimlilik, gelecege iligkin diigiinceler,
meslektas destegi ve aile destegi gibi degiskenler ile MBI'1n ii¢ alt boliimii

arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Calisilan genel lisenin metropol alanda olmasi ya da olmamasi, medeni durum,
cocuk sayisi, brans, simflardaki ortalama 6grenci sayisi, 6gretmenlerin sosyo-
ckonomik diizeyi, aylik gelir, meslegi isteyerek se¢ip segmeme durumu,
meslegin toplumda hakkettigi yeri bulup bulmamasi, mesleki gelisime katkida
bulunacak bir ¢aliymanin olup olmamas: durumu geklindeki degiskenlerin ise

MBTI’'1n iig alt 6l¢ginde de anlamli etkisine rastlanmamusgtir.
Envanterin alt 6l¢ekleri agisindan;

a. Ogretmenlerin ¢alismis olduklan teknik liselerin metropol alan iginde
olup olmamasi, yag, ¢ocuk sahibi olup olmama, hizmet siiresi, halen
calisilan kurumdaki hizmet siiresi, ¢alisma ortamindan memnun olup
olmama, mevcut egitim sisteminden memnuniyet durumu
degiskenlerine gore gruplar arasindaki farkin anlamh diizeyde oldugu
MBI alt olgekleri, “duygusal” ve “duyarsizlasma” seklindeki
tiikenmislik alt 6l¢ekleridir.

b. Ogretmenlerin ¢alismis olduklari kurumlarin genel lise ya da mesleki-
teknik lise olmasi, metropol alan igindeki kurumlarda bulunan
Ogretmenlerin genel lise ya da mesleki-teknik lisede ¢alistyor olmalar
degiskenlerine gore gruplar arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu alt

Olcek ise “duyarsizlasma” alt 6lgegidir.

c. Metropol alan dig1 kurumlarda ¢aligan &gretmenlerin, genel lise ya da
mesleki-teknik lisede ¢aligmalari, ¢aligilan kurumun bulundugu sosyo-
ekonomik diizey, cinsiyet, Ogretmenlerin mesleki gelecekleri

konusundaki gorisleri, mevcut egitim sisteminden memnun olmama
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nedenleri gibi degiskenlere gore gruplar arasindaki farkin anlamh
oldugu alt dlgek “duygusal tikkenmislik” alt 6lgegidir.

d. Meslege uygunluk derecesi ve (Ustlerden takdir gériip gérmeme
degiskenlerine gére gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu iki alt
Olcek ise “duygusal tikenmislik” ve “kigisel basarisizik” alt
6lcekleridir.

Tiimkaya (1996), “Ogretmenlerde Tilkenmislik, Gorillen Psikolojik Belirtiler ve
Basa Cikma Davramglari” konulu doktora tez ¢alismasinda; tiikenmislik ile sosyo-
demografik degiskenler, medeni durum, egitim diizeyi, okul tipi, gérdiikleri idari destek,
caligma siiresi, brang, sosyo-ekonomik diizey, yas gibi degiskenler arasinda anlamli bir
iligki olup olmadifim arastirmigtir. Bu aragtirmada sonuglar dzetle; erkek gretmenlerin
daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari, medeni durum agisindan fark olmadii, Sgrencilere
yonelik tutumlar agisindan daha ¢ok dort yillik yiiksek okul ya da fakiilte mezunu
Ogretmenlerin  tiikenmislik gosterdikleri, okul tiplerine gore “gériilen idari destek” alt
Olgeginde ilkogretim okullarinda ve “&grencilere y6nelik tutumlar” alt lgeginde ise
liselerde goérev yapan &gretmenlerin daha fazla tiikendikleri, “ise bagl: stresle basa ¢ikma”
da miidiir yardimcilarinin en fazla tiikendigi, hizmet siiresi artik¢a is doyumu ve
ogrencilere yonelik olumlu tutumlarin da arttigi, 6gretmenlerin tiikenmisliklerinde brang
acisindan fark olmadigi, sosyo-ekonomik diizey arttik¢a tiikkenmisliin azaldigi, yas ile
ilgili faktorlerin sadece “somatizasyon” alt dl¢eginde dnemli oldugu, egitim diizeyi artik¢a

olumsuz stres tepkilerinin azalmakta oldugu seklindedir.

Goziim (1996), “Koruyucu Saglik Hizmetlerinde Gorev Yapan Hemsire ve
Ebelerde Is Doyumu, Tikenmislik ve Ise Devamsizhg Etkileyen Faktorlerin
Aragtirilmast” konulu doktora tez ¢alismasini, Erzurum da koruyucu saglik hizmetlerinde
gorev yapan 32 hemgire ve 54 ebe lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma bulgularina gére;
hemgire ve ebelerin is doyumlar ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli
bir iligki bulunurken, is doyumu ile ise devamsizlik arasinda anlamhi bir iliski
bulunamamustir. Orgiite baghhk ve isten ayrlma girisiminin  duygusal tiikenmisligi,
meslege bagliligin ise duyarsizlasma ve duygusal titkenmisligi etkiledigi bulunmustur. Isin
kendisi, yonetim bigimi, yoneticilerle ve ¢alisma arkadaglari ile iliskiler ve yiikselme
olanaklar1 boyutlarindan saglanan doyum ile duygusal tiikenmiglik diizeyleri arasinda
negatif, isin kendisi boyutundan saglanan doyum ile kisisel basar1 diizeyi arasinda ise
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pozitif ydnde iliski oldugu tespit edilmigstir. Duygusal tiikenmislik ile ise devamsizlik

arasinda zay1f bir pozitif iligki bulunmustur.

Sever (1997), “Hemsirelerin Is Stresi Ile Basa Cikma Yolar1 ve Bunun Sonuglarinin
Arastinlmast” konulu doktora tez calismasini, Istanbul ilinde 5 hastaneden rastgele
secilmis 374 hemsire iizerinde gergeklestirmistir. Arastirma bulgulan oOzetle; isten
ayrilmay1 diisiinen hemsirelerin is stresi ve tiikenmiglik diizeyinin daha fazla, i doyum
diizeyinin daha az oldugu ve etkili basa ¢ikmay1 daha az kullandiklari, etkisiz basa ¢ikma
yollarim kullanan hemgirelerin is stresi ve tilkkenmislik diizeyinin yiiksek, is doyumunun

ise diigiik oldugu seklindedir.

2.0.2 Yiiksek Lisans Tezleri

Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama”
konulu yiiksek lisans tez c¢aligmasinda ozetle su bulgulara varmistir. Kisinin geng,
tecriibesiz, kendine giiveninin yetersiz, aile baglarinin zayif, amagclarinin belirsiz oldugu
durumlarda tiikenmislik olasihig: yiiksektir. Hastalik, kronik yorgunluk, depresyon, fiziksel
ve psikolojik rahatsizliklar, zararli aligkanliklar tiikenmigligin kisisel sonuglarindan

bazilanidir.

Demir (1995), “Hemsirelerin Tiikenmiglik Diizeyleri ve Tikenmisligi Etkileyen
Bazi Faktorlerin Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasini, Van ilinde bulunan
degisik hastanelerde calisan 131 hemsire lizerinde gerceklestirmistir. Arastirmaci duygusal
tikenmisligin, hemsgirelerin yaslarindan etkilenmezken, duyarsizlasma seklindeki
tikenmigligin geng yas grubunda, kisisel basarisizlik seklindeki tikkenmisligin ise ileri yas
grubunda yiiksek oldugunu; evli ve ¢ocugu olanlarin daha fazla tikkendiklerini, 14 yil ve
daha fazla ¢alisanlarin daha az tiikendiklerini belirlemistir. Ayrica dogum evinde ¢aligan
hemsirelerin tiikkenmiglik puanlarimin daha disiik oldugunu, meslegini isteyerek segen

hemsgirelerin ise daha az duygusal tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymustur.

Yildirim (1996), “Banka Calisanlarimn Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismast ile
Titkenmislik Arasindaki [liski” konulu yiiksek lisans tez c¢alismasinda;  banka
calisanlarinda is doyumunun tlikenmislidi yordayan en iyi degisken oldugunu, is

doyumunun yani sira rol ¢atigmasinin da tiikenmislikle ilgili olabilecegini, ayrica isi
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isteyerek segme degiskenlerinin de banka galiganlarinda gozlenen tiikenmislige &nemli
diizeyde katkisinin bulundugunu saptamustir.

Kalkan (1996), “Lise Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Egiliminin Tiikenmislik ve
Cesitli Degiskenler Ile Iligkisi” konulu yiiksek lisans tezini Samsun ili devlet okullarnda
gorev yapan 281 lise 6gretmeni lizerinde gergeklestirmigtir. Aragtirma bulgular1; dgrenci
kontrol egilimi diizeyinin “duygusal tilkenmislik”,  “duyarsizlasma” ve “kisisel

bagarisizlik” seklindeki tiikenmisgligin ii¢ alt boyutu ile de iligkili oldugu seklindedir.

Dolu (1997), “Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma Agisindan
Tikenmiglik Sentromunun Aragtiriimasi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinda;
tikkenmislik sentromuyla stresle baga gikma yollan arasinda bir iliski olup olmadigim
incelemistir. Aktif basa ¢ikma, plan yapma, enstriimental sosyal destek arama ve problem
odakli olma ile duygusal tiikenmislik arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Kisisel
bagan alt 6lgegi dine yonelme degiskeni ile negatif, alkol/ilag kullanma ve duygusal destek
arama deZiskenleri ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Gruplarin demografik ve isyeri
dzellikleri, yas, medeni durum, unvan, zorunlu hizmet yaprmus olma, aktif hekimlik siiresi,
brangta ¢alisma siiresi ve segtigi branstan memnuniyet durumu degiskenleri agilarindan

tilkenmislik puanlar arasinda anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir.

Ozer (1998), “Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi Nedenleri ve Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi calismasii Tiirkiye’nin 67
ilindeki Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ve okullarda gérev yapan 595 rehber 6gretmen
lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma bulgulan; rehber 6gretmenlerde en ¢ok “kisisel
bagarisizlik” seklindeki tiikenmisligin (%24) goriildiigli, onu duygusal tilkenmisligin
(%13) takip ettigi ve ¢ok az duyarsizlasma (%2) seklindeki tiikenmislik yasandig
seklindedir.

Citak (1998), “Hemsirelik Yiiksek Okulu Ogretim Elemanlarinin Empatik Beceri
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu yiiksek lisans tezi ¢alismasim Tiirkiye
de gesitli iiniversitelere bagli Hemsirelik Yiiksek Okullarinda gérev yapan 332 &gretim

elemani lizerinde gergeklestirmistir. Aragtirma bulgular1 asagidaki gibidir.

1. Hemsirelik Yiksek Okulu (HYO) ogretim elemanlarinin empatik beceri ve
duygusal tiikenme puan ortalamalari, saglik meslekleri disindaki fakiilte 6gretim

elemanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULUY
MERKEZS

DOKDMANTASYON
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2. Hemgirelik Yiiksek Okulu 6gretim elemanlar1 ve saglik meslekleri disindaki fakiilte
dgretim elemanlarinin ¢aligtiklar: ve mezun olduklar yiiksek okul / fakiiltelere gore
empatik beceri puanlan arasinda fark istatistiksel olarak anlamh iken, tiikenmiglik

alt 6l¢ek puanlan arasinda fark anlamli ¢tkmamugtir.

3. Saglik meslekleri digindaki fakiilte Ogretim elemanlarindan 5 yilin altinda
calisanlarin Kkisisel bagarisizlik puanlar1 5 yilin tstiinde galisanlara gore yliksek,
hem Hemsirelik Yiiksek Okulu, hem de saglik meslekleri disindaki fakiilte 6gretim
elemanlarindan Ars./Ogr. Gorevlisi olan grubun kisisel bagarisizhk puanlarimn
Ogretim Uyelerinden yiiksek, saglik meslekleri digindaki fakiilte Ggretim
elemanlarindan 30 yas grubunun altinda olanlann kisisel basarisizlik puanlarimn

30 yas grubunun iistiinde olanlardan yiiksektir.

4, Her iki grupta da iletisimle ilgili ders/konferans alanlarin empatik beceri
puanlarinin yiiksek oldugu saptanmigtir. Saglik meslekleri digindaki fakiilte 6gretim
elemanlarinin iletisimle ilgili ders/konferans alanlarinin kisisel basarisizlik puanlar

daha diisitk bulunmustur.

Giindiiz (2000), “Hemsirelerde Stresle Basa Cikma Bigimleri Ile Tilkenmislik
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi aragtirmasini, Trabzon ilinde
degisik hastanelerde calisan 265 hemsire lizerinde gerceklestirmistir. Arastirma bulgular;
hemsirelerin % 24’ iinde duygusal tiikenmislik, % 15’ inde kisisel bagsarisizlik seklinde
tilkkenmislik goriildiigii, duyarsizlasma seklindeki tilkenmigligin gériilme yiizdesinin ise %
2 oldugu; duygusal tiikkenmislik ile iyimser yaklagim arasinda anlamli ve negatif, boyun
egici yaklasim arasinda anlamli ve pozitif iliski bulundugu; kisisel basanisizhik seklindeki
tilkkenmislik ile iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin bulundugu, hizmet siiresi ve Ogrenim diizeyi ne olursa olsun hemsirelerin

titkenmislik gelistirme riski tagidiklan seklindedir.

2.0.3 Makaleler

“Tiikenmiglik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirliginin Arastirilmas1” konulu
¢alismasinda Cam (1992), Maslach Tiikenmislik Envanterinin Tiirk¢e ye terclimesini

yaparak gecerlik ve gilivenirligini arastirmistir. Caligmaya 276 hemgsire denek olarak
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katilmigtir. Aracin gegerligi i¢in denegin arkadaslarina bagvurulmus olup, iki grup arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir. Giivenirlik katsayilari; Kuder-Richardson 20 formiilii ve

yariya bélme teknigi ile hesaplanmis olup, anlamli diizeyde olduklar1 saptanmigtir.
Ergin (1992) "Doktor ve Hemsgirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik

Olgeginin Uyarlanmasi” konulu ¢alismasin, alti farkli meslekten 235 kisilik bir denek
grubuyla gergeklestirmistir. Bu uygulamadan elde edilen bulgulara dayanilarak 6l¢egin son
sekli olusturulmustur. Ikinci asamada, Ankara’daki 114 saghk kurulusundan segilen 297
hemgireye ve 255 doktora MBI ile birlikte demografik &zellikleri ile iy yagamlarina iligkin
degerlendirmelerini kapsayan bir soru formu uygulanmistir. Sonugta 6lgegin gegerlik ve
glivenirlik degerleri ve tiikenmigligin diizeyini yordayan bazi degiskenler saptanmugtir.
Bunlarin en 6nemlileri cinsiyet, ¢alisma siiresi, medeni durum, iy doyumu, yalniz kalma

istegi, is degistirme istegi ve aile hayatinin etkilenmesi gibi degiskenlerdir.

Tiimkaya (1994), “Ogretmenlerde Tilkkenmislik ve Bunu Gidermeye Yonelik
Calismalar” konulu ¢alismasinda; 6gretmenlerde tiikenmiglige yol agabilecek faktorler ile
Ogretmenlerde goriilen psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin tiikenmislikle iliskisi {izerinde
durarak tiikenmisligi gidermeye yonelik ¢aligmalar hakkinda bilgiler vermistir. Tlimkaya
cesitli arastirma bulgularina dayanarak tiikenmislikte; kisisel faktorlerin igsel stres yaratici
bir fakt6r olarak rol oynadigini, kurum ici stresin, cosku eksikligi ve bikkinlik gibi negatif
tutumlarin ve olumsuz basa ¢ikma davramglarinin (sigara i¢me, alkol kullanma vb.) etkili

oldugunu belirtmektedir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996), “Oziirli Cocuklarda Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi” konulu ¢alismalarinda; 6zel 6gretim 6gretmenleri ile
ilkokul Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadifim ve
Ogretmenlerdeki tiikenmislige etki eden etmenleri aragtirmiglardir. Bu ¢aligmayt 199 6zel
egitim 6gretmeni ve 112 ilkokul 6gretmeni {izerinde gerceklestirmislerdir. Sonugta iki grup
Ogretmenin toplam tlikenmislik puanlar arasinda anlamli fark olmadigini, ancak ilkokul
Ogretmenlerinin kisisel bagarisizlik puanlarinin &zel egitim 6gretmenlerinden daha fazla
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica tikkenmislik cinsiyet, yas ve ¢aligilan siire degiskenleri
acilarindan degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt 6l¢ek puanlarinda etkili degiskenler

olduklar1 saptamislardir.

Aslan ve arkadaglar1 (1996), “Tipta Uzmanlik Ogrencisi Hekimlerde Tiikenme

Diizeyleri” konulu ¢alismay1 Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢alisan
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174 hekim {lizerinde gergeklestirmislerdir. Sonugta; duygusal, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizik seklindeki titkenmislik diizeyleri ile aleksitimi diizeyleri arasinda negatif iligki
belirlemislerdir. Duyarsizlasma seklindeki tiikkenmislik ile yas, giinliik uyku saatleri ve
¢aligma siiresi arasinda negatif iliski belirlemis iken, nébet sayist ve ndbet dig1 giinliik
¢alisma saatleri arasinda pozitif iligki belirlemislerdir. Duygusal tiikkenmisligin bekarlarda
daha yiiksek, gelecege yonelik olarak akademik caligma yapmay: diigiinenlerde ise daha
diisiik oldugunu, duygusal ve duyarsizlasma seklindeki tilkkenmisliklerin karamsar,
umutsuz ve gelecekten beklentisi olmayanlarda yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Gokeakan, Z. ve Ozer, R. (1997), “Dogu Karadeniz Bolgesinde Gorev Yapan
Rehber Ogretmenlerdeki Titkenmislik Diizleri, Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi” konulu galigmalarim 19’u Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gbrev yapan,
30’u okullarda ¢alisan toplam 49 rehber Ogretmen {izerinde gergeklestirmislerdir.
Calismalarinda Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanan arastirmacilar, rehber
dgretmenlerin %20 sinde duygusal tiikenmislik, %37 sinde kisisel basarisizlik ve %2 sinde
de duyarsizlasma seklinde tilkenmislik saptamiglardir. Ayrica, cinsiyet, medeni durum,
¢aligsma stiresi, calisilan kurum, meslegi isteyerek segip segmeme gibi degiskenlerin rehber
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri tizerinde ayirici bir etki yapmadiklarini belirlerken,
mesleki islevlerini yerine getiremeyenlerde tilkkenmisligin daha ¢ok oldugunu bulmuslardir.
Rehber &gretmenlerin  tiikenmisliklerinde en ©6nemli neden olarak; yonetici ve

dgretmenlerden destek gérmemelerini belirtiklerini saptamislardar.

Tiimkaya (1997), “llkokul, Ortaokul ve Lise Ogretmenlerinin Tiikenmislik
" Diizeyleri Ile Kullandiklari Basa Cikma Davranislar” konulu ¢alismasini her ii¢ gruptaki
ogretmenlerden olusan toplam 720 Ogretmen tizerinde gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda; tiikenmislik ile Ogrenim derecesi, ¢alisilan okul, ¢alisma yili ve sosyo
ekonomik diizey arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir.  Yine Tiimkaya
(1997),  “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarmin Akademik Tiikenmislik
Diizeyleri” konulu ¢aligmasimi 23 kadin, 69 erkek toplam 92 &gretim elemam iizerinde
gerceklestirmistir. Calismasinda Seidman ve Zager’in gelistirdigi “Ogretmen Tiikenmislik
Olgegini* kullanan Tiimkaya, 6gretim elemanlarindaki tikenmisligin; goriilen idari destek,

akademik unvan ve cinsiyete gore farklilagtigini saptamstir.
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2.1 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda konuyla ilgili yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmisgtir.

Byme (1991), “Maslach Tiikenmislik Envanterinin Ortaokul, Lise ve Universite
Opretim Elemanlar1 Uzerindeki Gegerligi” konulu ¢aligmasinda;163 ortaokul &gretmeni,
163 lise 6gretmeni ve 218 liniversite 6gretim elemanina Maslach Titkenmislik Envanteri
uygulamistir. Sonugta; MBI’nin ortaokul ve liselerdeki 6gretmenlerde gegerliginin yiiksek,
ancak {iniversite Ogretim elamanlari igin gegerliliginin diisiik oldufu saptanmis ve bu

durumun nedenleri tartisilmigtir.

Devlet okullarinda gérev yapan y6netici ve Ogretmenlerin memnuniyetsizlik ve
tiikenmislik diizeylerini ve yaygin egitimin yOnetici ve 6gretmenler {izerinde meydana
getirdigi meslek stresini belirlemek amaciyla 219 6gretmen ve 58 idareci iizerinde bir
arastirma yapan Hipps ve digerleri (1991); meslegin zor olmasi, grencilerle iliskilerdeki
eksiklikler, yasitlar ile iligkiler, maas ve ticret durumlari ve sayginlik standartlar1 gibi
konularin 6gretmenler ve yoneticilerin tilkenmislikleri {izerinde etkili olduklarim

saptamiglardir.

McDonald (1991), “Bir Karmagsik Is” konulu ¢alismasinda; kidemli bir 6gretmenin
mesleginin zorluklariyla ve tilkkenmislikle basa ¢ikma konularindaki deneyimlerine yer
vermistir. McDonald 6gretmenlere; karsilastiklar1 zorluklar1 diger meslektaglar1 ile
tartismalarini, Ogretimle ilgili yazilan yazilari okumalarimi ve kendi deneyimlerini
yazmalarimi tavsiye etmektedir. Willings (1992), “Yetenekli Yetiskinler ve Ogretmenlerde
Tiikenmislik” konulu c¢alismasinda, tikenmisligin genel sebeplerini ve gelisimini
agiklamaya calismuistir. Capel (1992), “Ogretmenlerde Stres ve Titkkenmislik” konulu
¢alismasinda Ingiliz 6gretmenlerinde stres ve tilkenmisligin nedenlerini aragtirmigtir. Stres
ve titkkenmiglik kisisel, cevresel ve psikolojik faktorlere bagli olmasina ragmen Ggretmenler
lizerinde yapilan anketlerde 6gretmenlerin diisiik stres ve tiikenmislik diizeyine sahip
olduklarinin gorildiigiinii saptamustir. Ayrica bireysel stres ve titkenmislikte y6netimin
Onemli olmasimin yaninda ¢evresel stres yapici faktorlerin azaltilmasimin da zorunlu

oldugunu vurgulamustir.

Abu-Hilal ve Salameh (1992), Maslach Tiikenmislik Envanterinin batili olmayan
bir yerlesim merkezinde gegerliginin ve giivenirliginin test edilmesi amactyla Urdiin’ lii

233 oOgretmen lizerinde bir c¢alisma yapmigslardir. Sonugta, Maslach Tiikenmislik
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Envanterinin (MBI) kabul edilebilir bir gegerligi ve giivenirliginin oldugunu ve dolaysiyla

batili olmayan tilkelerde de kullanilabilecegini 6nermigledir.

Descy (1992),”Egitsel Araglarin Kullanilmasi, Simfta Ogrenme ve Ogretmenin
Tiikenmigligi” konulu arastirmasinda; birgok dgretmenin kitle iletigim araglarini §gretme
yontemlerine dahil etmede isteksiz olduklarini, bazi 6gretmenlerin de Ggretimde yeni
fikirler konusunda endiseli olduklarimi ve diger bir grup 6gretmenin de gerekli idari
destekten yoksun olarak teknoloji ve yeni fikirleri birlestirmeye ¢ahstiklarmi ortaya
koymustur. Ayrica egitsel araglarin Ggretmenin yaraticillifini  harekete gegirdigini,

profesyonel bir egitimci olan 6gretmenin verimliligini artirdigini belirtmistir.

Fennick (1992), bir toplanttya sundugu bildirisinde; 6gretmenlerin bir¢ogunun
meslegini ilk bes yil i¢inde biraktifini, genellikle yiiksek performansh 6gretmenlerin
mesleklerini birakmaya egilimli olduklarini, stajyer ve yeni baglayan dgretmenlerin biiyiik
ideallere ve amagclara egilimli olduklarini belirtirtken buna karsihik ¢ok fazla gii¢
harcamanin gen¢ Ogretmenlere zarar verdigini agiklamistir. Ayrica yeni programlar
hazirlanarak 6zellikle geng 6gretmenlerin ilk yillarda yasadiklar: yalnizlik ve sinirlilik gibi

durumlariyla miicadele edilebilecegini belirtmistir.

Byrne (1992), anaokulu, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinde tiikenmislige yol agan
ve en fazla dikkat ceken kisisel faktorlerin tamimlanmasim amaglayan g¢alismasinda
Ogretmenlere Maslach Tiikenmislik Envanterinin de bulundugu bir dizi arag¢ uygulamustir.

Bu ¢alismasiyla Byrne 6gretmenin tiikenmisliginde dnemli noktalar saptamaya ¢aligmistir.

160 Isvigre’li ortaokul 6gretmeninin tiikenmiglikleri tizerinde bir aragtirma yapan
Huberman (1993), dgretmenlerin tiikenmigliklerinde en 6nemli etkenin 6grenci-6gretmen
iligkileri oldugunu, bunu okulun monoton faaliyetlerinin ve kisisel etmenlerin takip ettigini

bulmustur.

Ogretmenlerin yipranma ve meslekten ayrilma nedenlerini inceleyen Natal’e
(1993), 6gretmenlerin performanslarina en biiyiik engeli; yetersiz ve bilgisiz idarecilerin,
gittikce kotiilesen hayat sartlarinin, yetersiz maaglarin ve gecici isten ¢ikarma tehditlerinin
olusturdugunu saptamigtir.

Singer (1993), 1972-1983 wyillart arasinda North Carolina ve Michigan

eyaletlerinde 6zel egitim O6gretmenlerinin meslekten ayrilma olaylarimi aragtirmgtir.

Opretmenlerin meslekten ayrilma nedenlerinin basinda &grencilerle konusmayr  ve
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Ogrencilerini dinlemeyi bilmemelerinin, ayrica diigikk (icret almalarmin geldigini
belirtmigtir.

Speck (1993), “Ahlaki Bir Catisma Olarak Stres” konulu g¢alismasinda stresin
ahlaki temellerini agiklamistir. Speck, bir kisinin kendi davramiginin iyi ya da koti
oldugunu degerlendirebildigi zaman tiikenmisligin ¢oziilebilir bir ahlak problemi oldugunu

ifade etmistir.

150 ortaokul §gretmeni tizerinde bir uygulama yapan Holland, ve ark.(1994), 22
maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanterinin ti¢ alt boliimliniin iki alt boliim
halinde degerlendirip degerlendirilemeyecegini aragtirmiglardir. Sonugta {i¢lii yapinin daha

anlamli oldugu diisiincesine varmiglardir.

Kieffer (1994), “Ogretmen Stresi ve Tiikenmisligi Uzerinde Problem Odakli Bir
Goriis” konulu ¢aligmasinda, goéreve yeni baglayan Ogretmenlerin Sgretmen stresi ve
tiikenmisliklerini incelemistir. Konuyu problem odakli, duygu odakl: ve koruyucu tedbirler
olarak ii¢ boyutta ele almigtir.

Baptiste (1994), “Siirekli Gelisme ve Ogrenme”, isimli ¢alismasinda ana sinifi
Ggretmenlerinin mesleki tiikenmislikten nasil kurtulabileceklerini ve mesleki yagamlarini
nasil hareketlendirebileceklerini degerlendirmistir. Yazar bu konuda, 6gretmenlerin
alanlann ile ilgili yazilanlari okuyabileceklerini ve otoriteleri dinleyebileceklerini
belirtmistir. Bu durumun onlarin mesleki amaglarim1 daha gergekgi belirlemelerine ve 6z

degerlendirme aglarint daha iyi kurabilmelerine yol agacagini sGylemistir.

Carter (1994) caligmasinda, 6gretmenlerin stres ve tilkkenmiglikle basa ¢ikabilmeleri
icin bireysel ve okula dayali stratejilerden séz etmektedir. Bireysel stratejileri; ileriye
bakmak, sabah is programi yapmak, beslenmeye dikkat etmek, rahatlamak, 6grenciyi
ilgilendiren seylere yanit verebilmek, kendini 6vmek, kendi kendini hipnotize etmek, {istiin
adam/kadin hayallerinden uzak durmak, uymak, sosyal destek aramak, kendine ve okula
zaman ayirmak seklinde, okula dayali stratejileri ise; idari destek, davranigsal
konsiiltasyon, okul i¢i egitimin iyice yerlesmesi, damismanlik, orgiitsel gelisim, yeniden
yapilanma, yeniden bi¢imlenme, destek aglari, §gretmen yardimci ekipleri, 6gretmen

merkezleri ve 6gretmen ¢aligma gruplar seklinde siralamustir.

Cook (1994), sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik nedenleri ile ilgili bir ¢calismasinda,
siuf Ggretmenlerinin genellikle az ticret aldigini ve fazla is yaptigini ortaya koymustur.

Ayrica Ogretmenlerin yetigtirdikleri Ogrencilerinin onlan degerlendirmeleri ile meslek
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doyumsuzluklarindan kurtulabileceklerini belirtmistir. Cook, 6gretmenlerin tlikenmislige
kars1 daha iyi egitim alabileceklerini, kariyerlerini yiikseltmeye galigabileceklerini ya da

tatil calismasi planlayabileceklerini ifade etmisgtir.

Harnandez (1994), farkli dil ve kiiltlir ortamlarinda calisgan &gretmenlerin
tiikenmisliklerini incelemigtir. Bulgular; 6gretmenlerin sinirli ingilizce yeterliligine sahip
Ogrencilerin kiiltiirlerimi de anlamakta giigliik ¢ektikleri seklindedir. Harnandez
Ogretmenlere biitlin 6grencilerini bir birey olarak kabul etmeleri gerektigini Gnermistir.
Farkl: kiiltir ortamlarinin 6gretmenlerin tiikenmisliklerine etkileri konusunda bir ¢aligma
yapan Friedman (1995), degisik kiiltlirlerdeki okullarda ¢alisan 8gretmenlerin titkenmislik
diizeylerinde farkliliklar oldugunu saptamistir. Friedman, &gretmenlerin en ¢ok
etkilendikleri ogrenci davramglarinin, Ogretmene karsi saygisizlik, Ogretmeni dikkate

almama ve yeterince sosyallesmeme oldugunu belirtmistir.

Pennington (1995), 95 ingilizce 6gretmeni {izerinde tiikenmislikle ilgili bir ¢aliyma
yapmugtir. Arastirma bulgulari; ingilizce Ggretmenlerinin titkenmiglik diizeylerinin diger
ogretmenlerden daha diisiik oldugu seklindedir. Ayrica ingilizce &gretmenlerinin diger

Ogretmenlere oranla 6grencilerine kars1 daha ¢ok ilgili olduklarini belirtmistir.

Kijai ve ark. (1995), ortaokul Ogretmenlerinde tiikenmisgligin boyutlarini
incelemislerdir. Sonuglar; &gretmenlerin % 71’inin oldukg¢a yiikksek diizeyde duygusal
titkkenmislik yasadigim ve % 60’1mmn kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmislik diizeyinin
disiik oldugunu belirlemislerdir. Tikenmislikte 6grenci-6gretmen iligkileri, egitimden
doyum saglayabilme durumu ve meslekle ilgili strese karsi koyabilme gibi Olgiitlerin

O6nemli oldugunu saptamustir.

Gaziel (1995), 269 Israilli ilkogretim okulu Ogretmeni {izerinde yaptig1
arastirmasinda, tatil programi c¢ercevesinde mesleki yeterliklerini gelistirme ¢aligmalarina
katilan 6gretmenler program sonunda daha az tiikenmislik yasadiklarim ve is yerini ya da

meslegini daha az terk etme duygusuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Fejgin ve digerleri (1995), Israilli 6gretmenler tizerinde yaptiklar ¢aligmalarinda,
beden egitimi Ogretmenlerinin diger Ogretmenlerden daha az tiikenmislik yasadiklarini
bulmuslardir. Ogretmenlerin titkenmisliklerine etki eden en o6nemli etkenlerin; ¢alisma
sartlarindan, simrli haklardan, biirokratik simirlamalar ve rol sinirlamalarindan

kaynaklandigini ortaya koymuslardir.
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Schamer ve digerleri (1996), stresle miicadele ve 6gretmenlerin tiikenmislikleri
konulu c¢aligmalarinda; tiikenmiglii tammlayarak tiikenmiglikten kurtulmak igin

Ogretmenlerin yapabileceklerinin neler oldugunu sunmuslardir.

Sultana (1996), 6zel egitim veren Ogretmenlerin yipranmalari ve bu durumun
nedenleri konusunda bir ¢alisma yapmustir. 98 Ozel egitim O6gretmeni tizerinde
gergeklestirdigi caligmasinda §gretmenlerin yipranmalarinda en nemli i¢ nedenin, uzun
stiren kirtasiye ¢alismalar, saygr gérmeme ve diger 6gretmenlerle ortak ¢alisma yapma
eksikligi oldugunu saptamistir. Ayrica, 6grencilerin gelisimlerindeki eksiklik, asir1 ¢aligma
ve ailelerdeki ilgi eksikliklerinin de Ogretmenlerin yipranmalarinda neden olarak

gosterilebilecegine dikkati ¢ekmistir.

Terry (1997), “Opretmenin Titkenmisligi Gergek midir? Biz Onu Engelleyebilir
miyiz?” konulu ¢aligmasinda, uzun siireli stresin viicudun psikolojik yapisim
degistirebilecegini, uygun bir miidahale mekanizmas: kurulmadiginda bunun tiikenmislige
yol agabilecegini belirtmistir. Amerika’da ¢aligan 6gretmenlerin %40°ina yakininin emekli
oluncaya kadar 6gretmeye devam edemeyeceklerini tahmin ettiklerini belirttiklerini
agiklamugtir. Terry, 6gretmenin eger yillarca zevkle 6gretmeye devam etmesi bekleniyorsa,
tiikkenmelerini engelleme yontemlerinin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. Bunun igin
Ogretmenin kendi kendisini takdir etmesi, stresini azaltmasi, 6zel diyet uygulamasi,
dinlenmesi ve egzersiz yapmasi gerekmekte oldugunu séylemistir. Ayrica, §gretmenin
tilkenmesini engellemek i¢in aile ve toplumun bazi kesimlerinden yararlanma yoluna
gidilebilecegini Snermistir. Ogretmenler stresle baga ¢ikmaya gereksinim duymasalar bile,
bu ddiillendirici fakat ayni zamanda yok edici meslekten hoslanmalari igin onunla fiziksel

ve psikolojik olarak nasil bag edebileceklerini 6grenmeleri gerektigini agiklamustir.



BOLUM III

3.YONTEM

Bu boéliimde sirasiyla aragtirmanin yontemi, evreni, arastirma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢6ziimlemesinde kullanilan istatistiksel teknikler

agiklanmgtir,

Bu arastirma; betimsel yontemle yapilmig bir alan taramasidir. Buna ek olarak,
enlemesine (cross-sectional) modeli igeren bir gelisim arastirmasi olma oOzelligine de
sahiptir. Betimsel galismalar; olaylarin, objelerin, varliklarin, gruplarin ve gesitli alanlarin
ne oldugunu aciklamaya ¢alisir (Kaptan,1989, s.34). Bu arastirma ile stuf 6gretmenlerinde
tiikenmigligin 10 yillikk mesleki ¢aligma siirecindeki gelisiminin belirlenmesi, smif
Ogretmenlerinde  tiikenmisligin baz degiskenlere goére incelenmesi ve smnif
ogretmenlerinin yasadiklari sorunlarin neler oldugunun ortaya konmasi amagladigindan

betimsel yontem kullanilmigtir.
3.0. Evren

Bu arastirmanin evreni; 1999-2000 ¢gretim yilinda Diyarbakir’da resmi okullarda
gorev yapan simuf dgretmenlerinden olusmaktadir. 01.10.1999 tarihi itibariyle Diyarbakir
da resmi okullarda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin yerlesim birimlerine gére dagilimi Tablo 1

de goriilmektedir (Kibaroglu, 1999).

Tablol
1999-2000 Ogretim Yilinda Diyarbakir da Resmi Okullarda

Gérev Yapan Smif Ogretmenlerinin Yerlesim Birimlerine Gore Dagilimlari

Okulun Bulundugu Cinsiyet Toplam
Yerlesim Yeri adm Eriek

Sehir Merkezi 764 841 1605
Ilge Merkezi 320 433 753
Koy 172 838 1010
Toplam 1256 2112 3368

1.C. YOKSEXOGRETIM KURULY
DOKIMANTASYON
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Tablo 1’de goriildiigii gibi; 1999-2000 dgretim yilinda Diyarbakir sehir merkezinde
calisan Ggretmen sayis1 1605, ilge merkezlerinde galisan 6gretmen sayis1 753 ve kdylerde

calisan 6gretmen sayisi ise 1010 olup toplam &gretmen sayis1 3368 dir.

3.1. Arastirma Grubu

Aragtirma grubunu, Diyarbakir il merkezindeki, il¢elerindeki, belde ve kéylerindeki
devlet ilkdgretim okullarinda simif 6gretmeni olarak gbrev yapan ve arastirmaya goniilli
olarak katimay1 kabul eden 2500 6gretmen olusturmustur. Ogretmenlere, Maslach
Tiikenmiglik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Envanterlerden 99’u birkag
maddede igarctleme yapilmamis olmasindan dolayr degerlendirmeye alinmamistir. Bu
nedenle arastirmanin grubu, 2401 simf Ggretmeninden olugsmustur. Arastirma grubunu

olugturan simif 6gretmenlerinin galigtiklar1 yerlesim birimlerine gére dagilimlar1 Tablo 2°de

verilmistir.
Tablo 2
Arastirma Grubunu Olusturan Simf Qgretmenlerinin
Calistiklan Yerlesim Birimlerine Gére Dagilimlar
Okulun Bulundugu | Gegerli envanter Bu yerlesim yerinde galisan Diyarbakir da galisan toplam
Yerlesim Yeri sayis1 ( f) toplam smif 6gretmeni sayisina | sinif §gretmeni sayisina orani
orani (%) (%)
Sehir Merkezi 1083 67 45
Ilge Merkezi 529 70 22
Kdy 789 78 33
Toplam 2401 71 100

Tablo 2’de gériildiigii gibi aragtirma grubu; sehir merkezinde ¢alismakta olan 1083,
ilce merkezlerinde ¢aligmakta olan 529, belde ve kéylerde galigmakta olan 789 simf
dgretmenini icermektedir. Aragtirma grubu igerdigi simf dgretmeni sayis1 agisindan sehir
merkezindeki toplam 6gretmenlerin %67’sine, ilge merkezlerindeki toplam 6gretmenlerin
%70’ine, belde ve kdylerdeki toplam Ogretmenlerin %78’ine ulagsmaktadir. Genel olarak

ise arastirma grubu evrenin %71’ine ulagmaktadir.
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3.2.Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak bagimsiz degiskenlere yonelik olarak
aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile Maslach tarafindan gelistirilen
ve Cam (1992) tarafindan Tiirkg¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
kullamlmugtir. Yardim meslekleri elamanlarina uygulanmak {izere gegerlik ve giivenirlik
calismas1 yapilmis olan bu envanter 22 maddeden olusmaktadir. Maslach Tiikkenmiglik
Envanteri; duygusal tiikenmislik (emotional exhaustion EE) 9 madde, kigsisel bagarisizlik
seklindeki tiikkenmiglik (personal accomplishment PA) 8 madde ve duyarsizlasma
seklindeki tiikenmislik (depersonalization DP) 5 madde olmak iizere ii¢ alt boliimden

olugsmaktadir. S6zkonusu envanterin her bir alt 6l¢eginin maddeleri asagidaki gibidir.

1.  Duygusal tikenme alt 6l¢egi envanterin, 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve 20.

maddelerinden olusmaktadir.

2.  Duyarsizlagma alt 6lgegi envanterin, S., 10., 11., 15. ve 22. maddelerinden
olusmaktadr.

3.  Kisisel basansizhik alt 6l¢egi envanterin, 4., 7., 9., 12., 17, 18., 19. ve 21.

maddelerinden olugmaktadir. -

Maslach tiikenmiglik envanterinde her madde yogunluguna gore sifirdan dérde
kadar igaretlemeye olanak verecek likert tipi bir yap1 arz etmektedir. Bu konuda bir ¢aligma
yapan Ergin (1992), olgegin orijinalinde olan yedi basamakli yanit segeneklerine
deneklerin hangi egitim diizeyinde olursa olsun hepsinin ijtiraz ettiklerini saptamis; bu
nedenle yedi basamakli yamtlama segeneklerini besli sekliyle (hicbir zaman, ¢ok nadir,
bazen, ¢ogu zaman ve her zaman) kullanilmasimin daha uygun olacagim belirtmistir. Bu

calismada besli yanitlama se¢enekleri kullanilmigtir.

3.2.0. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi

Envanterin Tiirk¢e’ye uyarlamasini yapan CAM (1992), hemsireler {izerinde
yaptig1 arastirmada; hemsirelerin MBI formuna verdikleri yanitlara dayanarak envanterin

glivenirligi ¢alismasini Kuder-Richardson 20 formiiliine ve yariya bdlme teknigine gore
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yapmustir. Kuder-Richardson 20 formiiliine gére bulunan giivenirlik katsayilarn asagida

verilmisgtir.

Alt Olcekler r

EE- Duygusal Tiikenmislik alt 6l¢egiicin: 0.89
DP- Duyarsizlagma alt 6l¢egi i¢in : 0,71
PA-Kisisel Basari alt 6lgefi i¢in 0,72

MBI alt &6lgeklerinin yariya b6lme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarimin
Spearman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenirlik katsayilarn da

asagidadir.

Alt Oleekler r

Duygusal Tiikenmislik (EE) alt 6lgegi i¢in : 0.84
Duyarsizlagsma (DP) alt 6l¢egi icin : 0.78
Kisisel Bagar1 (PA) alt 6lgegi i¢in 0.72

Girgin (1995), envanterin simf Ggretmenlerine uygulanmasindaki giivenirligini
saptamak igin test tekrar test yontemini kullanmis ve 6lgegin i¢ tutarlihifim hesaplamada

Cronbach Alpha katsayilarim hesaplamistir.
Test tekrar test katsayilari: Duygusal tiikenmislik (EE) i¢in r=.86 p<0.01,
Duyarsizlasma (DP) i¢in r=.68 p<0,01 ve
Kisisel bagansizlik (PA) igin r=.83 p<0,01
Cronbach Alpha katsayilari: Duygusal tilkenmislik (EE) .87,
Duyarsizlagma (DP) .63 ve

Kisisel basarisizlik (PA) .74

321. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerligi

Envanteri Tiirkge’ye g¢eviren ve hemsireler tzerinde gecerlik ¢alismasini yapan

Cam (1992), birlikte gegerlik (convergent validity) yontemini kullanmistir. Sonugta
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hemsirelerin kendilerini degerlendirmeleri ile arkadaglarimin onlari degerlendirmeleri

arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamugtir. Sonuglar sdyledir;

Duygusal titkenmislik (EE) i¢in t= 0.46, p> 0.01
Duyarsizlasma (DP) i¢in ~ t=0.79, p> 0.01
Kisisel basarisizlik (PA) i¢in = 0.85, p> 0.01

Ayrica Girgin (1995), envanterin siuf Ogretmenleri popiilasyonundaki gegerligi
calismasinda aym: yoOntemi izlemigtir. Sonugta Ogretmenleri iyi taniyan arkadaslar
tarafindan doldurulan formlar ile kendilerinin doldurduklar1 formlar arasindaki iligki

istatistiksel olarak manidar bulunmustur. Sonuglar asagidaki gibidir;
Duygusal tiikkenmiglik (EE) i¢in r=0.59 p<0,01
Duyarsizlagma (DP) i¢in r=0.68 p<0,01
Kisisel basarisizlik (PA) i¢in r=0,48 p<0,01

Sonug olarak, elde edilen bulgular 1s18inda, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
(MBI) gegerligi ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve siuf §gretmenlerinin

tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi s6ylenebilir.

3.2.2.Maslach Tiikenmislik Envanterinin Yiizdelik Norm Cahsmas:

Aragtirmada begli yanitlama segenekleri kullanildigy igin olgegin yedili yanitlama
sekline gére belirlenen kesme noktalarimi kullanmak uygun olmadifindan, sadece bu
popiilasyona yonelik olarak 2401 kisi i¢in yeniden bir yiizdelik norm ¢alismas: yapilmig ve

her bir alt Olgek icin yeni kesme noktalari belirlenmisgtir.
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Duygusal Tiikenmiglik I¢in Yiizdelik Norm Caligmasi

PUAN ARALIGI FREKANS Yigumah Frekans Yiizdelik Norm
f Dagilim (yf)
33 2 2401 100
32 4 2399 99.62
31 4 2395 99.75
30 9 2391 99.58
29 7 2382 99.21
28 15 2375 98.92
27 22 2360 98.29
26 21 2338 97.38
25 29 2317 96.50
24 60 2288 95.29
23 55 1118 92.97
22 76 2173 88.17
21 81 2097 87.34
20 88 2016 83.97
19 106 1928 80.30
18 105 1822 75.89
17 155 1717 71.51
16 139 1562 65.06
15 123 1423 59.27
14 151 1300 54.14
13 164 1149 47.86
12 168 985 41.02
11 120 817 34.03
10 160 697 29.03
9 100 537 22.37
8 135 437 18.20
7 80 302 12.58
6 66 222 9.25
5 72 156 6.50
4 32 84 3.50
3 22 52 2.17
2 9 30 1.25
1 17 21 0.09
0 4 4 0.17

Not: Puan olarak 14 ve asagisi tilkenmemis, 15 ve yukarisi titkenmis olarak kabul edilmistir.
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Kisisel Basarisizlik Seklindeki Tiikenmislik I¢in Yiizdelik Norm Calismasi

PUAN FREKANS Yigilmah frekans Yiizdelik norm
24 5 2401 100
23 5 2396 99.79
22 3 2391 99.58
21 12 2388 99.45
20 5 2376 98.96
19 9 2371 98.75
18 12 2362 98.38
17 38 2350 97.88
16 52 2312 96.29
15 75 2260 94.13
14 99 2185 91.00
13 122 2086 86.88
12 154 1964 81.80
11 220 1810 75.39
10 238 1590 66.22
9 227 1352 56.31
8 253 1125 46.86
7 277 872 36.32
6 186 595 24.78
5 171 409 17.03
4 79 238 9.91
3 64 159 6.62
2 54 95 3.96

1 24 41 1.71
0 17 17 0.71

Not: Puan olarak 8 ve asagis tikenmemis, 9 ve yukarisi tiikenmis olarak kabul edilmistir.
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Duyarsizlasma Seklindeki Tiikenmislik I¢in Yiizdelik Norm Cahismas:

PUAN FREKANS Yigilmah frekans Yiizdelik norm
16 2 2401 100
15 2 2399 99.92
14 2 2397 99.83
13 3 2395 99.75
12 14 2392 99.63
11 19 2378 99.04
10 22 2359 98.25
9 56 2337 97.33
8 80 2281 95.00
7 99 2201 91.67
6 121 2102 87.55
5 165 1981 82.51
4 226 1816 75.64
3 266 1590 66.22
2 276 1324 55.14

1 392 948 39.48
0 556 556 23.16

Not: Puan olarak 2 ve agagisi tiikenmemis, 3 ve yukarisi tilkenmis olarak kabul edilmisgtir.

Buna gore kesme noktalar1; duygusal tiikenmislik igin 15 puan, kisisel basarisizlik
icin 9 puan ve duyarsizlasma igin 3 puan olarak ortaya ¢ikarilmistir. Bu puanlar ile

bunlarin iistlinde puan alanlar o alt 6l¢ek i¢in tiikenmis sayilmislardir.

3.3. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlamasi

Maslach Tiikenmislik Envanteri ii¢ alt boliimden olustugundan her kisi i¢in toplam
bir tilkkenmiglik puanina ulagmak olanaksizdir. Bu nedenle her envanterden duygusal,
kisisel bagarisizlik ve duyarsizlasma seklinde olmak iizere ii¢ ayr tlikenmislik puam elde
edilmektedir. Duygusal ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmiglik maddeleri olumsuz
ifadelerden olusmaktadirlar. Bu nedenle s6z konusu alt dlgeklerden yiiksek puan almak
tikenmisligi géstermektedir. Kisisel basarisizlik seklindeki tilkenmiglikte ise maddeler
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olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle normal seyrinde bu maddelerden diisiik puan
almak tilkkenmisgligi gostermekte iken bu maddeler ters puanlanarak kisisel basanisizlik alt
Olgeginde de yiiksek puanlarin titkenmigligi gostermesi saglanmig olmaktadir. Duygusal
ve duyarsizlasma seklindeki tiikenmiglik alt 6l¢eklerinde yanitlar; higbir zaman =0 , ¢ok
nadir= 1, bazen= 2, ¢ogu zaman=3 ve her zaman=4 puan ile degerlendirilirken, kisisel
basarisizlik alt 6lgeginde ise yanitlar; hi¢cbir zaman= 4, ¢ok nadir=3, bazen=2, ¢ogu

zaman=1 ve her zaman=0 puan ile degerlendirilmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Il merkezinde veriler, aragtirmaci tarafindan ilkdgretim okullarina gidilerek ders
aralarinda simf Ogretmenlerine kisa bir yapilandirmadan sonra verilen 6lgme aracimi
doldurmalarim istenmesi seklinde toplanmistir. Ogretmenlerin ¢ogu béyle bir ¢alismaya
katkida bulunmaktan memnun olacaklarim belirtmislerdir. Ogretmenlerin kendilerine

verilen envanteri titizlikle doldurmaya ¢alistiklar gézlenmistir.

Ilge ve koylerde caligan simf &gretmenlerine yonelik veriler ise 8lgme aracimin
ilk6gretim miifettiglerinin simf Ggretmenleriyle yaptiklari donem ortasi toplantilari
baslamadan once kisa bir agiklama yapilip toplu olarak uygulanmas: seklinde elde
edilmistir. Bu uygulamada Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii

Ogretim elamanlarindan da yararlanilmigtir.

3.5. Veri Coziimleme Teknikleri

Verilerin istatistiksel analizinde, haritalarin ¢izilmesinde, aritmetik ortalamalar ve
yiizdeler ile deZiskenlere yonelik incelemelerde ise t-testi ve Ki-Kare (X?) teknigi
kullanlmigtir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmig, ancak farkin biyiik ¢iktig

durumlarda daha hassas anlamlilik diizeyleri de kullanilmustir.



BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu boliimde cesitli istatistik teknikler kullamlarak elde edilen bulgular aragtirmanin

alt problemlerindeki siraya gére sunulmustur.

4.0. 10 Yillik Meslek Siirecinde Hem Genel Olarak, Hem de Cinsiyet ve
Mezun Olunan Okul Degiskenlerine Gére Duygusal Tiikenmisligin Nasil
Bir Gelisim Gosterdigine Iliskin Bulgular

4.0.1. 10 yillik meslek stirecinde sinif 6gretmenlerinin her bir yila ait duygusal
tiikenmiglik puanlar1 ortalamalar1 hem genel olarak, hem de cinsiyet degiskenine goére
kesme noktas: ile birlikte Tablo 3’de, bu ortalamalar kullanilarak yine hem genel olarak,
hem de cinsiyet degiskenine gore cizilen duygusal tikenmislik haritasi Grafik 1°de

verilmistir.

Tablo 3
Genel Olarak ve Cinsiyet Degiskenine Gore 10 Yillik Caligma Sitirecinde
Duygusal Tiikenmisligin Gelisimine Iliskin Ortalamalar ve Kesme Noktas:

Calsma Genel Bayan Erkek Kesme
Yils X X X Noktasi
1yl 13.72 14.20 13.45
2yl 12.62 15.72 11.83
3yl 14.14 14.55 13.92
4yl 15.49 17.07 14.62
5y 14.59 16.00 14.11 15
6 yil 15.68 16.38 15.00
7y 15.12 11.17 15.09
8 yil 12.58 11.73 15.08
9yl 15.14 15.26 15.09

10 yil 14.76 156.97 13.80

Tablo 3 incelendiginde, duygusal tikkenmisligin genel ortalamalar olarak 1., 2. ve
8. yillarda kesme noktasinin altinda oldugu, 3., 5. ve 10. yillarda kesme noktasina ¢ok

yaklastigy, 4., 6., 7. ve 9. yillarda ise kesme noktasini gectigi goriilmektedir. Bayan sinif
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ogretmenlerinde duygusal tilkenmiglik ortalamalaninin, 8. yilda kesme noktasimn altinda
oldugu, 1. ve 3. yillarda kesme noktasina yaklastigs, 2., 4., 5., 6., 7., 9. ve 10. yillarda ise
kesme noktasim gegtigi gorilmektedir. Erkek simf 6gretmenlerinde duygusal tiikenmiglik
ortalamalarinin ise 1., 2., 3., 8. ve 10. yillarda kesme noktasinin altinda oldugu 4. ve 5.
yillarda kesme noktasmna yaklastigy, 6., 7. ve 9. yillarda kesme noktasim gegtigi
gorilmektedir.

Grafik 1
GENEL OLARAK VE CINSIYET DEGISKENINE GORE 10 YILLIK
CALISMA SURECINDE DUYGUSAL TUKENMISLIGIN GELISIM
HARITASI
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Grafik 1 incelendiginde, duygusal tikenmigligin genel olarak 6. yilda en yiiksek
degiere, bir anlamda tepeye tirmandigi, 2.ve 8. yillarda ise en diisiik degerlere, bir anlamda
diizlige indigi gorilmektedir. Gelisim olarak 1. yilda okul ve gevre sartlarina uyumun
saglanmasiyla birlikte 2. yilin rahat gegtigi, 3. yildan itibaren bir yiikselmenin basladif:, bu
yiikseligin devam ettigi goriilmektedir. 8. yihn duygusal tilkenmiglik agisindan yine rahat
bir y1l oldugu, duygusal tiikkenmenin 9. yilda tekrar ortaya giktif1 ve bunun 10. yilda da gok
kiigiik bir azalma ile devam ettigi gorillmektedir. Bu acgiklamalara gore genel olarak ele
alindiginda duygusal tiikenmiglik a¢isindan 2., 6. ve 8. yillarin 6nemli doniig noktalan
oldugu s6ylenebilir.

Grafik 1°deki haritada bayan simf Ggretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde,
bayanlarda duygusal tiikenmigligin 1. yildan itibaren bir gelisim gosterdigi, 2. yilda bu
yiikselisin tiikenmiglige yoneldigi, 3. yilda biraz azalmaya kargin 4. yilda en yiiksek degere

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULY
DOKOMANTASYON
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ulastig1, bir anlamda tepeye tirmandify, 5., 6. ve 7. yillarda tilkenmisligin devam ettigi 8.
yilda tiikenmisligin bu yilin bayan 6gretmenleri agisindan 10 yillik meslek siiresince en
rahat yil oldugu, sonra 9. ve 10. yillarda tiikenmisligin tekrar ytikseldigi goriilmektedir.

Bayanlar i¢in 2., 8. ve 9. yillarin 6nemli doniis noktalar1 oldugu s6ylenebilir.

Grafik 1°deki haritada erkek sinif 6gretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde,
erkeklerde 2. yilin en rahat yil oldugﬁ, 6. yila kadar duygusal tiikkenme agisindan 6nemli
say1labilecek bir yiikselmenin olmadig, ancak 6. yilda kesme noktasina gelindigi ve bunun
7. yilda da devam ettigi, 8. yilda yine bir disiisiin ortaya ¢iktifi, 9. yilda biraz
yiikselmenin ardindan 10. yilda yine rahatlamanin oldugu gézlenmektedir. Erkekler igin 6.

ve 8. yillarin 6nemli d6niis noktalar1 oldugu sdylenebilir.

4.0.2. 10 yillik meslek stirecinde simif §gretmenlerinin her bir yila ait duygusal
tiikenmislik yiizdeleri genel olarak, Tablo 4°de , bu yiizdeler kullanilarak ¢izilen duygusal
tiikenmislik haritas: ise Grafik 2’de verilmisgtir.

Tablo 4
Genel Olarak 10 Yillik Caliyma Siirecinde Simf
Ogretmenlerinde Duygusal Titkenmislik Goriilme Yiizdeleri

Calisma | Genel
Yih %
1yl 41.8
2 yil 35.7
3yl 43.6
4l 53.4
5yil 49.3
6 yil 56.1
7 yd 48.7
8yl 42.5
9yl 57.1
10 yil 53.2

Tablo 4 incelendiginde, 1., 3., 5., 7. ve 8. yillarda duygusal tiikkenmislik goriilme
yiizdesinin %50 ye yakin oldufu, yani 6fretmenlerden yariya yakininda duygusal
tikenmislik bulundugu, 4., 6., 9. ve 10. yillarda ise titkenmislik oraninin %50’yi gectigi
goriilmektedir. Sadece 2. y1lda duygusal tilkenmislik gériilme yiizdesi diismekte oldugu ve
%35,7°1ik bir diizeyde bulundugu gériilmektedir.
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Grafik 2
GENEL OLARAK 10 YILLIK CALISMA SURECINDE DUYGUSAL
TUKENMISLIK GORULME YUZDELERI HARITASI
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Grafik 2 incelendiginde, simf Ogretmenlerinde duygusal tikenmiglik goériilme
yiizdesinin 9. yilda en yiiksek yiizdeye, bir anlamda tepeye ¢iktify; 2. yilda ise en digik
yizdeye, bir bakima diizlige indigi goérilmektedir. 2., 6. ve 8. yillarin 6nemli donis
noktalar oldugu izlenmektedir.
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4.0.3. 10 yillik meslek stirecinde sinif 6gretmenlerinin her bir yila ait duygusal
tilkkenmislik puanlari ortalamalar1 mezun olunan okul tiirii degiskenine gére kesme noktasi
ile birlikte Tablo 5’de, bu ortalamalar kullanilarak mezun olduklar1 okul tiirii degiskenine
gore ¢izilen duygusal tilkenmislik haritasi Grafik 3°de verilmistir.

Tablo 5
Mezun Olunan Okul Tiirti Degiskenine Gore 10 Yillik Calisma Siirecinde
Duygusal Tiikenmigligin Gelisimine Iliskin Ortalamalar ve Kesme Noktasi

Caligma Sumf Egitim Diger Kesme
il Ogretmenligi Mez. | Fak. Mez. Noktast
R X -
1yl 13.46 14.61 12.49
2yl 13.72 12.76 12.16
3yil 12.89 15.83 14.22
4yl 16.09 16.66 14.30
5yl 14.67 15.53 13.13 15.00
6 yil 15.25 15.56 17.38
7 yil 16.30 12.05 15.78
8 yil 12.88 11.57 13.50
9 yil 14.02 23.50 16.06
10 yil 14.48 18.70 12.64

Tablo 5 incelendiginde, duygusal tiikenmislik ortalamalarinin sinif dgretmenligi
bolimii mezunu simf dgretmenlerinde 1., 2., 3. ve 8. yillarda kesme noktasinin altinda
oldugu; 5., 9. ve 10. yillarda kesme noktasina ¢ok yaklastigs; 4., 6. ve 7. yillarda ise
kesme noktasim gectigi goriilmektedir. Egitim fakiiltesinin sif &gretmenligi boliimii
disindaki bolimlerden mezun olan smif gretmenlerinde duygusal tiikenmislik
ortalamalarinin, 2., 6. ve 8. yillarda kesme noktasin altinda oldugu, 1. yilda kesme
noktasina yaklastif, 3., 4, 5, 6., 9. ve 10. yillarda ise kesme noktasim gegtigi
goriilmektedir. Universitelerin egitim fakiilteleri disindaki fakiiltelerinden mezun olan sinif
dgretmenlerinde duygusal tikkenmislik ortalamalarimn ise 1., 2., 5., 8. ve 10. yillarda
kesme noktasinin altinda oldugu 3. ve 4. yillarda kesme noktasina yaklagtigi, 6., 7. ve 9.

yillarda kesme noktasim gectigi gérillmektedir.
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Grafik 3
MEZUN OLUNAN OKUL TURU ORTALAMALARINA GORE 10 YILLIK CALISMA
SORECINDE DUYGUSAL TOKENMISLIGIN GELISIM HARITASI
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Grafik 3 incelendiginde, duygusal tikkenmisligin sinif 6gretmenligi bolimii mezunu
simf 6gretmenlerinde 7. yilda en yiiksek degere, bir anlamda tepeye tirmandig;, 3. yilda ise
en diigiikk degere, bir anlamda diizliige indigi gérilmektedir.

Grafik 3°deki haritada egitim fakiiltesinin simf Ogretmenligi digindaki
boliimlerinden mezun olan sinif 6gretmenlerine yonelik geligim incelendiginde, duygusal
tiikenmigligin 9. y1lda en yiiksek degere ulastifi, bir anlamda tepeye tirmandigs, 8. yilin ise
tilkkenmiglik agisindan 10 yillik meslek siiresince en rahat y1l oldugu goriilmektedir.

Grafik 3°deki haritada iiniversitelerin egitim fakilteleri disindaki boliimlerinden
mezun olan simuf 6Fretmenlerine yonelik geligim incelendiginde, genel olarak duygusal
gelisim acisindan rahat olduklari, ancak 6., 7. ve 9. yillarda tikenmiglifin kesme
noktasinin istiine ¢giktif1 goriilmektedir. Bu 6gretmenlerde 5. ve 8. yillarin 6nemli donts
noktalan oldu@u soylenebilir.
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4.1. 10 Yilhik Meslek Siirecinde Smif Ogretmenlerinde Hem Genel Olarak,
Hem de Cinsiyet ve Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenlerine Gore
Kisisel Basarisizhk Seklindeki Tiikenmisligin Nasil Bir Gelisim
Gisterdigine Iliskin Bulgular

4.1.0. 10 yilik meslek siirecinde simif 63retmenlerinin her bir yila ait kisisel
basarisizlik seklindeki tilkenmislik puanlar: ortalamalari, hem genel olarak hem de cinsiyet
degiskenine gbre kesme noktas ile birlikte Tablo 6’da, bu ortalamalar kullamlarak yine
hem genel olarak, hem de cinsiyet degiskenine gore ¢izilen kigisel basarisizlik seklindeki
tiikkenmiglik haritas: Grafik 4’de verilmistir.

Tablo 6
Genel Olarak ve Cinsiyet Degiskenine Gore Kisisel Basarisizlik Seklindeki
Tiikenmisligin Gelisimine Iliskin Ortalamalar ve Kesme Noktasi

Calisma Genel Bayan Erkek Kesme
Yili X X X Noktas!
1yl 9.64 9.70 9.61
2yil 9.07 9.98 8.84
3yil 9.01 9.61 8.70
4yl 10.15 10.81 9.79
5yl 9.79 10.83 9.43 9
6 yil 9.96 9.99 9.41
7yl 8.99 8.52 9.28
8yil 7.45 8.07 7.08
Qyil 9.81 8.63 10.32

10 yil 9.25 9.09 9.39

Tablo 6 incelendiginde, kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin genel
ortalamalar olarak 8. yilda kesme noktasinin altinda oldugu, 7. yilda kesme noktasina ¢ok
yaklastigy, 1., 2., 3., 4., 5., 6., 9. ve 10. yillarda ise kesme noktasimi gegtigi goriilmektedir.
Bayan sinif 6gretmenlerinde kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmiglik ortalamalarinin, 8.
yilda kesme noktasinin altinda oldugu,7. ve 9.yillarda kesme noktasina yaklastig, 1., 2., 3.,
4, 5., 6. ve 10. yillarda ise kesme noktasini gectigi goériilmektedir. Erkek simf
ogretmenlerinde kisisel basarisizlik seklindeki tiikkenmiglik ortalamalarimin ise 8. yilda
kesme noktasinin altinda oldugu 2. ve 3. yillarda kesme noktasina yaklastigs, 1., 4., 5., 6.,

7., 9. ve 10. yillarda kesme noktasim gegtigi goriilmektedir.
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Grafik 4
GENEL OLARAK VE CINSIYET DEGISKENINE GORE 10 YILLIK CALISMA
SURECINDE KISISEL BASARISIZLIK SEKLINDEK! TUKENMISLIGIN GELISIM
HARITASI
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Grafik 4 incelendiginde, kisisel bagansizhik geklindeki tiikkenmisligin genel olarak 9.
yilda en yiksek degere bir anlamda tepeye tirmandii, 8. yilda ise en digiik degere bir
anlamda dizlige indigi gorilmektedir. Bu agiklamalara gore genel olarak ele alindiginda
kigisel basansizhk geklindeki tikenmislik agisindan 3., 4. ve 8. yillanin 6nemli doniig
noktalan oldugu soylenebilir.

Grafik 4’deki haritada bayan sinif 6gretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde,
bayanlarda kigisel basansizlik seklindeki tikenmiglifin 4. ve 5. yillarda en yiiksek
degerlere ulagt1gi, bir anlamda tepeye tirmandigy, 8. yilda ise en diisiik degere, bir anlamda
duzliige indigi gorilmektedir. Bayanlar igin 3., S. ve 8. yillarin 6nemli doniis noktalan
oldugu soylenebilir.
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Grafik 4
GENEL OLARAK VE CINSIYET DEGISKENiNE GORE 10 YILLIK CALISMA
SURECINDE KISISEL BASARISIZLIK SEKLINDEKI T UKENMISIIGIN GELISIM
HARITASI
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Grafik 4 incelendiginde, kigisel baganisizlik seklindeki tikkenmigligin genel olarak 9.
yilda en yiiksek deSere bir anlamda tepeye tirmandigi, 8. yilda ise en diigik degere bir
anlamda diizlige indigi gorilmektedir. Bu agiklamalara gore genel olarak ele alindiginda
kigisel basanisizlik geklindeki tiikenmislik agisindan 3., 4. ve 8. yillarin 6nemli doniig
noktalan oldugu s6ylenebilir.

Grafik 4’deki haritada bayan sinif 6gretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde,
bayanlarda kigisel basarisizlik seklindeki tikenmigligin 4. ve 5. yillarda en yiiksek
degerlere ulagtig1, bir anlamda tepeye tirmandigy, 8. yilda ise en diigiik degere, bir anlamda
diizlige indigi gorilmektedir. Bayanlar icin 3., 5. ve 8. yillarin 6nemli doniig noktalar
oldugu soylenebilir.
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Grafik 4’deki haritada erkek sinif 6gretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde,
erkeklerde 8. yilin kisisel basarisizlik agisindan en rahat yil oldugu, 2. ve 3. yillarin da
bunu izledigi, 1., 4., 5., 6., 7. ve 10. yillarda hep kesme noktasinin {izerinde bir seyir
izlendigi ve 9. yilda ise en yiiksek degere , bir anlamda tepeye tirmandig1 goriilmektedir.

Erkekler i¢in 4. ve 8. yillarin 6nemli d6niig noktalar1 oldugu s6ylenebilir.

4.1.1. 10 yillik meslek siirecinde simf Ogretmenlerinin her bir yila ait kisisel
basarisizlik seklindeki tilkenmislik yiizdeleri genel olarak, Tablo 7°de , bu yiizdeler
kullanilarak ¢izilen duygusal tiikenmislik haritas1 ise Grafik 5’de verilmistir.

Tablo 7
Genel Olarak Kisisel Basarisizlik Seklindeki Tiikenmisligin

10 Yillik Calisma Siirecinde Gelisimine Iligkin Yiizdeler

Calisma Genel
Yili %
1 yil 59.9
2yl 52.4
3yil 51.9
4 yil 62.0
S5yl 58.6
6 yil 61.9
7yl 48.7
8 yil 325
9 yil 61.9
10wl 53.2

Tablo 7 incelendiginde, 7. yilda kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin
goérilme yiizdesinin %50 ye yakin oldugu, 1., 2., 3., 4., 5., 6., 9. ve 10. yillarda ise
tiikenmislik oraninin %50°yi gegtigi goriilmektedir. Sadece 8. yilda duygusal tiikkenmislik
goriilme yiizdesi diigtiigii ve %32,5 ‘lik bir diizeyde bulundugu goriilmektedir.
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Grafik 5
GENEL OLARAK 10 YILLIK ALISMA SURECINDE KISISEL BASARISIZLIK
SEKLINDEKI TOKENMISLIGIN YOZDELERI HARITASI
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Grafik 5 incelendiginde, 4., 6. ve 9. yillarda kigisel basansizlik seklindeki
tikenmigligin en yiiksek yiizdelere ¢iktif1, bir bakima tepeye tirmandig; 8. yilda ise en
disiik yiizdeye, bir bakima dizlage indigi gériilmektedir.
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4.1.2. 10 yilik meslek siirecinde siuf &gretmenlerinin her bir yila ait kisisel
basarisizlik seklindeki tlikenmiglik puanlarni ortalamalari1 mezun olduklari okul tiirii
degiskenine gore kesme noktasi ile birlikte Tablo 8’de, bu ortalamalar kullanilarak mezun
olduklan okul tiirti degiskenine gore ¢izilen kigisel bagarisizlik seklindeki tiikkenmislik
haritas1 Grafik 6’da verilmigtir.

Tablo 8
Mezun Olunan Okul Tiirli Degiskenine Gére 10 Yillik Calisma
Stirecinde Kigisel Basarisizlik Seklindeki Tiikenmisligin
Gelisimine Iliskin Ortalamalar ve Kesme Noktas1

Calisma Suuf Egitim Diger | Kesme
Yili O.grctmenligi Fak._ Mez. Noktast
1 yil 9.63 9.47 9.93
2yl 10.26 1004 | 8.04
3 yil 8.43 9.04 9.13
4yil 10.07 11.06 | 9.68
5yil | 9.06 12.51 7.58 9
6 vil 9.45 10.67 9.46
Al 9.23 9.10 7.44
8 yil 7.56 6.86 8.10
9vil 10.21 9.50 8.81
10 yil 8.86 12.90 8.00

Tablo 8 incelendiginde, kisisel basarisizlik seklindeki titkenmislik ortalamalarinin
simf gretmenligi bolimli mezunu sinif 6gretmenlerinde 8. yilda kesme noktasimin altinda
oldugu; 3. ve 10. yillarda kesme noktasina ¢ok yaklastigy; 1., 2., 4., 5., 6., 7. ve 9. yillarda
ise kesme noktasimi gectigi gériiimektedir. Egitim fakiiltesinin sinif 6gretmenligi béliimii
disindaki boliimlerden mezun siif Ofretmenlerinde, kisisel basarisizlik seklindeki
tilkenmiglik ortalamalarinin, 8. yilda kesme noktasinin altinda oldugy, 1., 2., 3., 4., 5., 6.,
7., 9. ve 10. yillarda ise kesme noktasini gectigi goriilmektedir. Universitelerin egitim
fakiilteleri digindaki fakiiltelerden mezun olan sinif 6gretmenlerinde , kisisel bagansizlik
seklindeki tlikenmiglik ortalamalarinin ise 5. ve 7. yillarda kesme noktasimin altinda
oldugu 2., 8., 9. ve 10. yillarda kesme noktasina yaklastigy, 1., 3., 4. ve 6. yillarda kesme

noktasim gegtigi goriilmektedir.
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Garfik 6
MEZUN OLUNAN OKUL DEGISKENINE GORE 10 YILLIK CALISMA SURECINDE
KISISEL BASARISIZLIK SEKLINDEKI TUKENMISLIGIN GELISIMI HARITASI
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Grafik 6 incelendiginde, kigisel basansizlik geklindeki tikenmisligin simf
Ogretmenligi bolimi mezunu simf Ggretmenlerinde 2., 4. ve 9. yillarda en yiiksek
degerlere, bir anlamda tepeye tirmandii, 8. yilda ise en diigiik degere, bir anlamda diizlige
indigi gorilmektedir.

Grafik 6°deki haritada egitim fakiiltesinin sinif 6gretmenligi digindaki béliimlerden
mezun olan simf Gfretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde, kigisel bagarisizhik
seklindeki tiikenmigligin 10. yilda en yiksek degere ulagtifi, bir anlamda tepeye
tirmandif, 8. yilda ise tikenmisligin e@itim fakiltesinin simf Ogretmenligi digindaki
bolimlerden mezun olan sinif 6@retmenleri agisindan 10 yillik meslek siiresince en rahat
yil oldugu goriilmektedir.

Grafik 6’deki harita da iiniversitelerin egitim fakiilteleri digindaki fakiiltelerinden
mezun olan smuf Ofretmenlerine yonelik kigisel bagansizlik seklindeki tikkenmiglik
incelendiginde, 5, ve 7. yillarin en alt, 1. yilin ise en ust diizeyde oldugu gorilmektedir.

Universitelerin  egitim fakiilteleri digindaki fakiiltelerinden mezun olan simf
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Ogretmenlerinin kigisel bagarisizlik seklindeki tilkenmigligi genellikle ortalamanin altinda

seyrettigi gézlenmektedir.

4.2. 10 Yihk Meslek Siirecinde Hem Genel Olarak, Hem de Cinsiyet ve
Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenlerine Gore Duyarsizlasma

Seklindeki Tiikenmisligin Nasil Bir Gelisim Gosterdigine Iliskin Bulgular

4.2.0. 10 yillik meslek stirecinde sinif 6gretmenlerinin her bir yila ait duyarsizlasma
seklindeki tiikenmisglik puanlar1 ortalamalari, hem genel, olarak hem de cinsiyet
degiskenine gore kesme noktasi ile birlikte Tablo 9°da, bu ortalamalar kullanilarak yine
hem genel olarak, hem de cinsiyet degiskenine gore ¢izilen duyarsizlasma seklindeki
tiikenmislik haritas1 Grafik 7°de verilmigtir

Tablo 9
Genel Olarak ve Cinsiyet Degiskenine Gore Duyarsizlasma Seklindeki

Tiikenmisligin Gelisimine [liskin Ortalamalar ve Kesme Noktasi

Calisma Genel Bayan Erkek Kesme
Yili X X X Noktasi
1yl 2.74 2.74 2.74
2yil 2.87 2.74 2.90
3yl 2.98 3.09 2.93
4yl 3.41 3.65 3.29
5yil 3.66 3.44 3.73 . 3
6 yil 3.14 3.13 3.15
7 yil 3.39 2.31 4.06
8 yil 2.10 1.53 244
il 3.13 4.00 2.75

10 yil 3.68 2.66 3.93

Tablo 9 incelendiginde, duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligin genel ortalamalar
olarak 8. yilda kesme noktasinin altinda oldugu, 1., 2. ve 3. yillarda kesme noktasina ¢ok
yaklastify, 4., 5., 6., 7., 9. ve 10. yillarda ise kesme noktasim1 gegtigi goriilmektedir.
Bayan simf dgretmenlerinde duyarsizlagma seklindeki tiikenmislik ortalamalarinin, 8. yilda
kesme noktasinin altinda oldugu,1., 2., 7. ve 10.y1llarda kesme noktasina yaklastigi, 3., 4.,

5., 6. ve 9. yillarda ise kesme noktasini gegtigi gériilmektedir. Erkek sinif 6gretmenlerinde
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duyarsizlagma seklindeki tiikenmiglik ortalamalarinin ise 8. yilda kesme noktasinin altinda
oldugu, 1., 2, 3. ve 9. yillarda kesme noktasina yaklastigi, 4., 5., 6., 7. ve 10. yillarda
kesme noktasim gegctigi goriilmektedir.

Grafik 7
GENEL OLARAK VE CINSIYET DEGISKENINE GORE 10 YILLIK CALISMA
SURECINDE DUYARSIZLASMA SEKLINDEKI TOKENMISLIGIN GELISIM HARITASI
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Grafik 7 incelendiginde, duyarsizlagma geklindeki tiikkenmigligin genel olarak 5. ve
10. yillarda en yiiksek degerlere, bir anlamda tepeye trmandigy, 8. yilda ise en diigiik
degere, bir anlamda dizlige indigi gorilmektedir. Genel olarak ele alindifinda
duyarsizlagma seklindeki tiikkenmiglik agisindan 3., 5. ve 8. yillann 6nemli doniis noktalan
oldugu soylenebilir.

Grafik 7°deki haritada bayan simif 6gretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde,
bayanlarda duyarsizlagma seklindeki tikenmigligin 1., 2. ve 3. yillarda kesme noktasimin
altinda bir seyir izledigi, ancak 4. yildan itibaren 8. yila kadar bir artis gozlendigi, 8.
yildaki rahatlamamn ardindan tekrar artiyfy goriilmektedir. Bayanlar igin 6., 7. ve 8.

yillarin 6nemli doniiy noktalan oldugu soylenebilir.
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Grafik 7°deki haritada erkek simif 6gretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde,
erkeklerde 2. yilin en rahat yil oldugu, 7. yilda ise duyarsizlagsma seklindeki tiikenmisligin
en iist diizeyde yasandigi g6zlenmektedir. Erkekler i¢in 6. ve 8. yillarin 6nemli doniis

noktalar1 oldugu soylenebilir.

4.2.1. 10 yillik meslek stirecinde sinif 6gretmenlerinin her bir yila ait duyarsizlagma
seklindeki tiikenmiglik yiizdeleri genel olarak, Tablo 10°da , bu yiizdeler kullamilarak
¢izilen duyarsizlagma seklindeki titkkenmislik haritas: ise Grafik 8’de verilmistir.

Tablo 10
Genel Olarak Duyarsizlagsma Seklindeki Tiikenmisligin 10 Yillik

Cahigma Siirecinde Gelisimine Iligkin Yiizdeler

Calisma Genel
Yil %
1yl 45.0
2 yil 44.1
3yl 44 .4
4yl 50.7
5yl 56.4
6 yil 46.0
7 yil 57.9
8 yil 37.5
9 yil 50.8
10 yil 45.6

Tablo 10 incelendiginde, 1., 2., 3., 6. ve 10. yillarda duyarsizlasma seklindeki
tiikenmigligin goriilme ylizdesinin %50’ye yakin oldugu, yani &gretmenlerden yariya
yakininda duyarsizlasma seklindeki tiikenmigslik bulundugu, 4., 5., 7. ve 9. yillarda ise
titkenmislik oranimin %50°yi gectigi gorilmektedir. Sadece 8. yilda duygusal titkenmislik
goriilme ylizdesinin diistiigti ve %37,5 ‘lik bir diizeyde bulundugu gériilmektedir.
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Grafik 8
GENEL OLARAK 10 YILLIK CALISMA SURECINDE DUYARSIZLASMA SEKLINDEK{
TUKENMISLIK GORULME YOZDELERT HARITASI
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Grafik 8 incelendiginde, duyarsizlagma geklindeki tiikenmiglik yiizdelerinin 7. yilda
en iist diizeye ¢ikt181, en alt yiizdenin ise 8. yilda oldugu goérilmektedir.

4.2.2. 10 yillik meslek siirecinde sinif Ggretmenlerinin her bir yila ait duyarsizlagma
seklindeki tiikkenmiglik puanlan ortalamalari mezun olduklar okul tiirii degigkenine gore
kesme noktasi ile birlikte Tablo 11°de, bu ortalamalar kullanilarak mezun olduklar1 okul
tiri degigkenine gore ¢izilen duyarsizlagma geklindeki tiikkenmiglik haritass Grafik 9°da
verilmigtir.

Tablo 11
Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenine Gore 10 Yillik Calisma
Siirecinde Duyarsizlasma Seklindeki Titkenmigligin
Gelisimine Iligkin Ortalamalar ve Kesme Noktasi

Smf Egitim Diger
Ca;-lﬁlma Ogretmenligii | Fak Mez. g ﬁﬁ?&
Mez. b4
R x
1yl 2.69 2.93 248
2yl 3.82 2.62 2.70
3yl 2.76 3.74 2.93
4yl 347 4.20 2.91
Syl 3.76 4.28 2.58 3.00
6 yil 2.88 2.53 4.83
7yl 4.23 1.90 2.33
8 yil 2.13 1.64 2.70
9 yil 2.98 5.50 2.94
10yl 2.57 5.10 6.00

1.C. YOKSEKOGRETIM KURULY

NOKDMANTASYON
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Tablo 11 incelendiginde, duyarsizlagma geklindeki tiikenmiglik ortalamalarinin
simif 6gretmenligi boliimii mezunu sif 63retmenlerinde 8. yilda kesme noktasinin altinda
oldugy, 1., 3., 6., 9. ve 10. yillarda kesme noktasina gok yaklastifi, 2., 4., 5. ve 7. yillarda
ise kesme noktasin1 gectigi goriilmektedir. Egitim fakiiltesinin simf 6gretmenligi bolimi
disindaki bolimlerinden mezun  simf Ofretmenlerinde duyarsizlagma geklindeki
titkenmiglik ortalamalarinin 6., 7. ve 8. yillarda kesme noktasinin altinda oldugu, 1. ve 2.
yillarda kesme noktasina yaklagtigy, 3., 4., 5., 9. ve 10. yillarda ise kesme noktasim gegtigi
goriilmektedir. Universitelerin egitim fakiilteleri digindaki fakiiltelerinden mezun olan sinf
ogretmenlerinde duyarsizlasma seklindeki tikenmislik ortalamalarinin ise 1., 5. ve 7.
yillarda kesme noktasinin altinda oldugu, 2., 3., 4, 8. ve 9. yillarda kesme noktasina
yaklagtig1, 6. ve 10. yillarda kesme noktasini gectigi goriilmektedir.

Grafik 9
MEZUN OLUNAN OKUL DEGISKENINE GORE 10 YILLIK CALISMA SURECINDE
DUYARSIZLASMA SEKLIRDEK! TUKENMISLIGIN GELISIM HARITASI
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Grafik 9 incelendidinde, duyarsizlagma geklindeki tikenmigligin simf 6gretmenligi
boliimii mezunu simf dfretmenlerinde 7. yilda en yiiksek deSere, bir anlamda tepeye
trmandiBy, 8. yilda ise en digiik degere, bir anlamda diizlige indigi gorilmektedir

Grafik 9°deki haritada egitim fakiiltesinin sinif 6gretmenligi digindaki boliimlerden
mezun olan simf 6gretmenlerine yonelik geligim incelendiginde, duyarsizlagsma seklindeki
tilkkenmigliin 9. yilda en yiiksek degere ulastifi, bir anlamda tepeye tirmandifi, 7. ve 8.
yillarin ise 10 yillik meslek siirecinde en rahat yillar oldugu goriilmektedir.
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Grafik 9°daki haritada iiniversitelerin egitim fakiilteleri digindaki boliimlerinden
mezun olan sif dgretmenlerine yonelik gelisim incelendiginde, 10. yilda duyarsizlasma
seklindeki tikenmisligin en yiiksek degere, bir anlamda tepeye gikt1g1, 7. yilda ise en
diisiik degere, bir anlamda diizliige indigi goriilmektedir.

4.3. Cinsiyet Degiskenine Gore Smmf Ogretmenleri Arasinda Duygusal
Tiikenmislik, Kisisel Basarisizhik ve Duyarsizlasma Seklindeki
Tiikenmislik Diizeyleri Aqisindan Farkliliklar ile ilgili Bulgular:

Cinsiyet degiskenine gore simf Ogretmenleri arasinda cesitli sekillerdeki
tilkenmiglik diizeyleri agisindan farkliliklara iliskin olarak t testi ile yapilan istatistik
analizle ilgili veriler Tablo 12’de verilmistir.

_Tablo 12 )
Cinsiyet Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Alt Olgek Puan
Ortalamalari, Standart Kaymalari, t Degerleri ve Manidarlik Diizeyleri

Alt Olcekler Cinsiyet N X SD t P
Duygusal Tikenme} Bayan 827 15.10 6.08 .001 P<0.001
Erkek 1574 13.81 5.86 5.01
Kisisel Bagarisizlik | _Bayan 827 9.33 3.71 .040 P<0.05
Erkek 1574 9.00 4.04 2.00
Duyarsizlasma Bayan 827 2.74 2.86 .060 p>0.05
Erkek 1574 2.97 2.97 -1.86

Tablo 12 incelendiginde, 827 bayan 6gretmenin duygusal tikenmislik puanlan
ortalamasmn 15.1, 1574 erkek 6gretmenin ortalamasinin ise 13.81 oldugu goriilmektedir.
T-testikullanilarak yapilan istatistik analiz sonucunda duygusal tiikenmislik agisindan
bayan 6gretmenlerin lehine olmak iizere istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu (t=5.01,
p<0.001) bulunmustur. Bu sonug bayan 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla daha
fazla duygusal tilkkenmislik yasadigini géstermektedir.

Tabloda kisisel basarisizlik seklindeki tilkenmiglikle ilgili ortalamalar
incelendiginde, bayan simif &gretmenlerinin tiikkenmislik puanlar1 ortalamasiin 9.33
oldugu, erkek simf 6gretmenlerinin ortalamalarinin ise 9.00 oldugu gériilmektedir. T-testi
kullamlarak yapilan istatistik analiz sonucunda kisisel bagarisizlik seklindeki tiikenmislik

agisindan yine bayan gretmenlerin lehine olmak tizere istatistiksel olarak anlamh bir fark
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oldugu (t=2.00, p<0.04) bulunmustur. Bu sonug, bayan simf &gretmenlerin erkek sinif
Ogretmenlerine kiyasla daha fazla kisisel basarisizlik seklinde tiikkenmislik yasadigini

gOstermektedir.

Tabloda duyarsizlasma seklindeki tiikenmislikle ilgili ortalamalar incelendiginde,
bayan simif dgretmenlerinin tiikkenmiglik puanlari ortalamasinin 2.74 oldugu, erkek simf
ogretmenlerinin ortalamasinin ise 2.97 oldugu goriilmektedir. T- testi kullanilarak yapilan
istatistik analiz sonucunda duyarsizlagma seklindeki tiikenmislik agisindan bayan ve erkek
sif 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 (t=-1.86, p>0.05)

bulunmugtur.

4.4. Mezun Olunan Okul Degiskenine Gore Smif Ogretmenleri Arasinda
Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarisizhk ve Duyarsizlasma Seklinde
Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Farkhhiklarla ilgili Bulgular:

4.4.0. Mezun olunan okul degiskenine gore siuf gretmenleri arasinda duygusal
tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile yapilan istatistiksel
analiz ile ilgili veriler Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13 )
Mezun Olunan Okul Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerinin Duygusal
Tiikenmislik Sayilar1, Yiizdeleri, X* Degeri ve Manidarlik Diizeyi

ukenmislik Duygusal Takenme
Tikenmemis Tikenmis Toplam
Mezuniyet . N % N % N %

Sinif égretmenligi
Bolimi Mezunu | 538 | 51.8 | 500 | 48.2 | 1038 | 100
Egitim Fakdiltesi

Mezunu 249 475 | 275 52.5 | 524 100
Diger 513 | 61.1 | 326 | 38.9 | 839 | 100
Toplam 1300 | 54.1 | 1101 | 45.9 | 2401 | 100
X% =28.06 C=0.107 df=2 p<0.001

Tablo 13 incelendiginde; simf 6gretmenligi bolimii mezunu sinif 6gretmenlerinden
538’inin (%51.8) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 500’{iniin (%48.2) ise duygusal
tikenmiglik yasadifi; egitim fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun olanlardan

249’unun (%47.5) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 275’inin (%52.5) ise duygusal
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tiikenmislik yasadigi; tiniversitelerin egitim fakiilteleri disindaki fakiiltelerinden mezun
olanlardan 513’tintin (%61.1) duygusal olarak tikkenmemis oldugu, 326’sinin (%38.9) ise
duygusal tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. X* teknigi kullamlarak yapilan istatistik
analiz sonucu, mezuniyet degiskenine gore simf Ggretmenlerinde duygusal tiikenmislik
yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X* =28.06,
p<0.001) bulunmugtur. Sonuglar en az tiikenmisligin {iniversitelerin Egitim Fakiilteleri
disindaki fakiiltelerinden (%38.9) mezun olanlarda yasandifim, onu sirasiyla smuf
Ogretmenligi boliimii (%48.2) mezunlarinin ve egitim fakiiltelerinin diger béliimlerinden
(%52.5) mezun olanlarin takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek X* degerine (X*
=16,56) sahip egitim fakiilteleri digindaki fakiiltelerden mezun olan sinif 8gretmenlerini
ayr tutup; egitim fakiiltelerinin simif 6gretmenligi boliimi ile diger béliimlerinden mezun
sinif 6gretmenleri arasinda ki X? degeri hesaplandiginda aradaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadigy, (X* =2.59, p>0.05) goriilmiistiir.

4.4.1.Mezun olunan okul tlirti degiskenine gére sinif 6gretmenleri arasinda kisisel
basanisizlik seklindeki titkenmislik diizeyleri agisindan farka iligkin olarak X° teknigi ile

yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14
Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenine Gore Simf Ogretmenlerinin Kisisel
Basarisizlik Seklindeki Tiikenmislik Sayilari, Yiizdeleri,
X? Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmiglik Kisisel Basarisizlik
Tiakenmemis Tukenmis Toplam
Mezuniyet N % N % N %

Sinif 6gretmenligi
Bélumi Mezunu | 514 495 524 505 | 1038 | 100
Egitim Fakltesi

Mezunu 190 | 363 | 334 | 637 | 524 | 100
Diger 421 | 502 | 418 | 498 | 839 | 100
Toplam 1125 | 469 | 1276 | 531 | 2401 | 100
X2=30,3 C=0.109 df=2 p<0.001

Tablo 14 incelendiginde; simif Ggretmenligi boliimii mezunlarindan 514’inin
(%49.5) kisisel basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 524’iiniin (%50.5) ise kisisel
bagarisizlik seklinde tikenmislik yasadigi; egitim fakiiltelerinin diger boliimlerinden
mezun olanlardan 190’min (%36.3) kisisel basansizlik olarak tiikenmemis oldugu,
334’intin (%63.7) ise kisisel basarisizlik olarak tiikenmiglik yasadigi; iiniversitelerin
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egitim faktilteleri digindaki fakiiltelerinden mezun olanlardan 421’inin (%50.2) kisisel
basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 418’inin (%49.8) ise kisisel basarisizlik seklinde
tilkenmislik yasadig1 goriilmektedir. X? teknipi kullamlarak yapilan istatistik analiz
sonucu, mezuniyet degiskenine gore simf 6gretmenlerinde kisisel basarisizlik seklindeki
tiikenmislik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
(X* =30.3, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar, en az tlikenmisligin {iniversitelerin egitim
fakiilteleri disindaki fakiiltelerden (%49.8) mezun olanlarda yasandigini, onu sirasiyla simf
Ogretmenligi boliimii (%50.5) mezunlarinin ve Egitim Fakiiltelerinin diger béliimlerinden
(%63.7) mezun olanlarin takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiksek X> degerine (X°
=23.61) sahip egitim fakiiltesinin siuf &gretmenligi digindaki boliimlerden mezun olan
sinif 6gretmenlerini ayr tutup; egitim fakiiltelerinin siif 6gretmenligi boéliimii ile egitim
fakiiltesi digindaki fakiiltelerden mezun sif Opretmenleri arasinda ki X°  degeri
hesaplandiginda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamh olmadip, (X* =0.08, p>0.05)
gOrilmistiir.

4.4.2. Mezun olunan okul tirli degiskenine gére simf Ogretmenleri arasinda
duyarsizlasma seklindeki titkkenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile
yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15
Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenine Gére Simif Ogretmenlerinin Duyarsizlasma

Seklindeki Titkenmislik Sayilari, Yiizdeleri, X> Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmiglik Duyarsizlagsma
Tihkenmemis Tokenmis Toplam
Mezuniyet N % N % N %

Sinif égretmenligi
Bélumi Mezunu | 575 554 | 463 | 446 | 1038 | 100
Egitim Fakiltesi

Mezunu 267 | 51.0 | 257 | 49.0 | 524 | 100
Diger 482 | 57.4 | 357 | 426 | 839 | 100
Toplam 1324 | 55.1 | 1077 | 44.9 | 2401 | 100
X% =554 C=0.047 Df=2 p>0,05

Tablo 15 incelendiginde; simf Ggretmenligi bslimii mezunlarindan 575’inin (%
55.4) duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu, 463’iinlin (%44.6) ise duyarsizlasma
seklinde tiikenmislik yasadigs; egitim fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun olanlardan
267’sinin (%51.0) duyarsizlasma olarak tikenmemis oldugu, 257’sinin (%49.0) ise

duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasadigy; tiniversitelerin egitim fakiilteleri disindaki
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fakiiltelerinden mezun olanlardan 482’sinin (%57.4) duyarsizlasma olarak tiikenmemis
oldugu, 357’sinin (%42.6) ise duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasadig1 gériilmektedir.
X? teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz sonucu, mezuniyet degiskenine gore smif
Ogretmenlerinde duyarsizlagsma seklinde tiikenmislik yasama agisindan gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 (X2 =5.54, p>0,05) bulunmustur.

4.5. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Simf Ogretmenleri Arasinda Duygusal
Tiikenmislik, Kisisel Basarisizhk ve Duyarsizlasma Seklinde Tiikenmislik
Diizeyleri A¢isindan Farklihklarla ilgili Bulgular:

4.5.0. Hizmet stiresi degiskenine gore simif Ogretmenleri arasinda duygusal
tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile yapilan istatistiksel
analiz ile ilgili veriler Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerinin Duygusal
Tiikenmiglik Sayilar, Yiizdeleri, X*> Degeri ve Manidarlik Diizeyi

W Duygusal Tiukenme
Tukenmemis Tikenmis Toplam
Hizmet Stresi™~Jl N % N % N %
1yl 238 | 58.2 | 171 | 41.8 | 409 | 100
2yil 146 | 64.3 | 81 357 | 227 | 100
3yl 217 | 564 | 168 | 436 | 385 | 100
4 yil 136 | 466 | 156 | 53.4 | 292 | 100
Syil 71 50.7 | 69 | 49.3 | 140 | 100
8yl 61 439 | 78 | 56.1 | 139 | 100
7y 39 | 513 | 37 | 487 | 76 100
8 yil 23 | 575 | 17 | 425 | 40 100
9yil 27 | 429 | 36 | 571 | 63 100
10 il 37 | 468 | 42 | 552 | 79 100
Toplam 995 | 53.8 | 855 | 46.2 | 1850 | 100
X*=4228 C=0.15 df=9 p<0.001

Tablo 16 incelendiginde; 1. yihini ¢alisan simif 6gretmenlerinden 238’inin (%58,2)
duygusal olarak tlikenmemis oldugu, 171’inin (%41.8) ise duygusal tiikenmislik yasadigs;
2. yilmi gahisan smif §gretmenlerinden 146’sinin (%64,3) duygusal olarak tiikkenmemis
oldugu, 81’inin (%35.7) ise duygusal tikenmiglik yasadifi; 3. yihm ¢alisan sif
ogretmenlerinden 217’sinin (%56.4) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 168’inin
(%43.6) ise duygusal tiikenmislik yasadidi; 4. yilm galisan simif Sgretmenlerinden
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136’sinin (%46.6) duygusal olarak tikkenmemis oldugu, 156’sinin (%53.4) ise duygusal
tiikenmiglik yasadigi; 5. yilim ¢ahsan simf $gretmenlerinden 71’inin (%50.7) duygusal
olarak tiikkenmemis oldugu, 69’unun (%49.3) ise duygusal tiikkenmiglik yasadigs; 6. yilim
calisan simf Ogretmenlerinden 61°inin (%43.9) duygusal olarak tiikenmemis oldugu,
78’inin (%56.1) ise duygusal tiikkenmislik yasadigy; 7. yilim ¢aligan sinif 6gretmenlerinden
39’unun (%51,3) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 37’sinin (%48.7) ise duygusal
tiikenmislik yasadigi; 8. ythm ¢aligan sinif $gretmenlerinden 23’iiniin (%57,5) duygusal
olarak tiikenmemis oldugu, 17°sinin (%42.5) ise duygusal tikkenmiglik yagsadigi; 9. yilim
¢alisan siuf Ggretmenlerinden 27’sinin (%42.9) duygusal olarak tiikkenmemis oldugu,
36’sinin  (%57.1) ise duygusal tiikenmislik yagadifi; 10. yilm ¢alisan simf
Ogretmenlerinden 37’sinin (%46.8) duygusal olarak tikkenmemis oldugu, 42’sinin (%53.2)
ise duygusal tikenmislik yasadign goriilmektedir. X* teknigi kullanilarak yapilan istatistik
analiz sonucu, hizmet stiresi degiskenine gore sinif 6gretmenlerinde duygusal tiikkenmislik
yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkin oldugu (X* =42.28,
p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az tiikkenmisligin 2. yilimi calisanlarda (%35.7)
yasandigini, onu sirasiyla 1. yilim ¢aliganlar (%41.8), 8. yilim1 ¢aliganlar (%42.5), 3. yilim
calisanlar (%43.6), 7. yilimi g¢alisanlar (%48.7), 5. yiim ¢aliganlar (%49.3), 10. yilini
calisanlar (%53.2), 4. yilim ¢alisanlar (%53.4), 6. yilu ¢alisanlar (%56.1) ve 9. yilim
galisanlar (%57.1) takip ettigini gdstermektedir. Ayrica en yiiksek X* degerine (X*
=14.65) sahip ikinci yilii ¢alisan simf 6gretmenlerini ayr tutup; diger yillarimi ¢alisan
sif 3gretmenleri arasinda ki X* degerine bakildiinda aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, (X* =19.33, p<0.05) goriilmiistiir. Bu gruptan da en yiksek X* degerine
(X* =5.97) sahip birinci yilimi ¢aligan siif 6gretmenlerini ayri tutup; diger yillarim
(3.4.,5.,6.,7.,8.,9. vel0.) calisan siuf 6gretmenleri arasinda ki X° degeri hesaplandiginda
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamh olmadigy, (X* =13.22, p>0.05) gortilmiistiir.
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4.5.1. Hizmet stiresi degiskenine gére sinif 63retmenleri arasinda kisisel basarisizlik
seklindeki tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X? teknigi ile yapilan
istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 17°da verilmistir.

Tablo 17
Hizmet Siiresi Degigkenine Gére Sinif Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Seklindeki
Titkenmislik Sayilari, Yiizdeleri, X*> Degeri ve Manidarlik Diizeyi

\Wk Kisisel Bagarisizlik
Tiukenmemis Tikenmis Toplam
Hizmet Siresi N % N % N %
iyl 164 | 401 | 245 | 59.9 | 409 | 100
2yil 108 | 476 | 119 | 52.4 | 227 | 100
3yl 185 | 48.1 | 200 | 51.9 | 385 | 100
4yl 111 | 38,0 | 181 | 62.0 | 292 | 100
5 yil 58 | 414 | 82 | 586 | 140 | 100
8 yil 53 | 381 | 8 | 619 | 139 | 100
7yl 39 | 513 | 37 | 487 | 76 100
8 yil 27 | 675 | 13 | 325 | 40 100
9yil 24 | 381 | 39 | 619 | 63 100
10 yil 37 | 468 | 42 | 532 | 79 100
Toplam 806 | 43.7 | 1044 | 56.3 | 1850 | 100

X% =23.07 C=0.11 df=9 p<0.001

Tablo 17 incelendiginde, 1. yilin1 ¢alisan sinif 6gretmenlerinden 164’{iniin (%40.1)
kisisel basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 245’inin (%59.9) ise kisisel basansizlik
seklinde tiikenmislik yasadigy; 2. yilim ¢alisan sinif 6gretmenlerinden 108’inin (%47.6)
kisisel baganisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 119’unun (%52.4) ise kisisel basansizlik
seklinde tiikenmiglik yasadigi; 3. yilim galigan simf 6gretmenlerinden 185’inin (%48.1)
kisisel bagarisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 200’{inlin (%51.9) ise kisisel basarisizlik
seklindeki tikenmislik yagadig1; 4. yilim ¢aligan sinif 6gretmenlerinden 111’inin (%38.0)
kisisel basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 181’inin (%62.0) ise kisisel basarisizlik
seklinde tikenmislik yasadigi; 5. yiliu ¢alisan siuf 6gretmenlerinden 58’inin (%41.4)
kigisel basanisizhik olarak tiikenmemis oldugu, 82’sinin (%58.6) ise kisisel basarisizlik
seklinde tiikkenmislik yasadigy; 6. yilim ¢alisan simif §gretmenlerinden 53’{iniin (%38.1)
kisisel bagansizlik olarak tiikenmemis oldugu, 86’simn (%61.9) ise kisisel basarsizlik
seklinde tiikenmislik yasadigy; 7. yilim ¢alisan simf gretmenlerinden 39’unun (%51,3)
kisisel basansizlik olarak tiikenmemis oldugu, 37’sinin (%48.7) ise kisisel basansizlik
seklinde tiikenmislik yasadigi; 8. yilmu galigan sinif 6gretmenlerinden 27’sinin (%67,5)
kigisel basansizlik olarak tiikenmemis oldugu, 13’iiniin (%32.5) ise kisisel basarisizlik

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKIZ
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seklinde tilkenmiglik yasadigi; 9. yitlim ¢alisan sinif dgretmenlerinden 24’{iniin (%38.1)
kisisel bagarisizhik olarak tiikkenmemis oldugu, 39’unun (%61.9) ise kisisel basarisizlik
seklinde tikenmiglik yasadigi; 10. yilim ¢alisan sinif ¢gretmenlerinden 37’°sinin (%46.8)
kisisel basarisizlik olarak tikenmemis oldugu, 42’sinin (%53.2) ise kisisel basarisizlik
seklinde tiikenmislik yasadifi goriilmektedir. X? teknigi kullamilarak yapilan istatistik
analiz sonucu, hizmet stiresi degigkenine gére sinif 6gretmenlerinde kisisel basarisizlik
seklinde tikenmiglik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
farkin oldugu (X* =23.07, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az tikenmigligin 8. yilim
calisanlarda (%32.5) yasandifim, onu sirasiyla 7. yilim ¢alisanlar (%48.7), 3. yilim
calisanlar (%51.9), 2. yilm c¢ahisanlar (%52.4), 10. yilim ¢aliganlar (%53.2), 5. yilim
calisanlar (%58.6), 1. yilim ¢alisanlar (%59.9), 9. ve 6. yillarim ¢aliganlar (%61.9), 4.
yili1 galisanlar (%61.0) takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek X> degerine x>
=9.31) sahip sekizinci yilin1 ¢aligan simif dgretmenlerini ayn tutup; diger yillarim ¢alisan
stnif dgretmenleri arasinda ki X* degerine bakildiginda aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigy, (X* =19.33, p>0.05) goriilmiistiir.

4.5.2. Hizmet siiresi degiskenine gore sif 6gretmenleri arasinda duyarsizlagma
seklindeki tikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile yapilan
istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18
Hizmet Siiresi Degiskenine Goére Simif Ogretmenlerin Duyarsizlagma Seklindeki

Tiikenmislik Sayilar, Yiizdeleri, X* Degeri ve Manidarlik Diizeyi

\wﬁk Duyarsizlagma
Thkenmemis Tukenmis Toplam
Hizmet Sires N % N % N %
1yl 225 | 55.0 | 184 | 450 | 409 | 100
2yl 127 | 55.0 | 100 | 441 | 227 | 100
3 yil 214 | 556 | 171 | 444 | 385 | 100
4 yil 144 | 493 | 148 | 50.7 | 292 | 100
Syl 61 436 | 79 | 56.4 | 140 | 100
6 yil 75 | 540 | 64 | 46.0 | 139 | 100
7yl 32 421 44 | 579 | 76 100
8 yil 25 | 625 | 15 | 375 | 40 100
9yl 31 492 | 32 | 508 | 63 100
10 yil 43 | 544 | 36 | 456 | 79 100
Toplam 977 | 52.9 | 873 | 47.1 | 1850 | 100

X*=14.59 C=0.01 df=9 p>0.05
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Tablo 18 incelendiginde; 1. yilin1 ¢aligan siuf 63retmenlerinden 225’inin (%55.0)
duyarsizlagsma olarak tiikenmemis oldugu, 184’iiniin (%45.0) ise duyarsizlasma seklinde
tilkenmislik yasadigy; 2. yilm ¢alisan simf 6gretmenlerinden 127’sinin  (%55.0)
duyarsizlagma olarak tiikenmemis oldugu, 100%{iniin (%44.1) ise duyarsizlasma seklinde
tikenmiglik yasadigi; 3. yilim g¢ahsan simf ogretmenlerinden 214’iinlin (%55.6)
duyarsizlagma olarak tiikenmemis oldugu, 171’inin (%44.4) ise duyarsizlasma seklindeki
tikenmislik yasadigs; 4. yilm ¢ahigan smif Ogretmenlerinden 144’{iniin (%49.3)
duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu, 148’inin (%50.7) ise duyarsizlasma seklinde
tilkenmislik yasadifs; 5. yilm c¢ahigan siuf GFretmenlerinden 61°inin  (%43.6)
duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu, 79’unun (%56.4) ise duyarsizlasma seklinde
tikenmislik yasadig;; 6. yilm ¢aligan smf Ogretmenlerinden 75’inin  (%54.0)
duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu, 64’iiniin (%46.0) ise duyarsizlasma seklinde
tikenmislik yasadigi; 7. yiim ¢alisjan siuf Ogretmenlerinden 32’sinin  (%42,1)
duyarsizlasma olarak tiikkenmemis oldugu, 44’iiniin (%57.9) ise duyarsizlasma seklinde
tilkenmiglik yagadigy; 8. yilm c¢alisgan suuf Ogretmenlerinden 25°inin  (%62,5)
duyarsizlasma olarak titkenmemis oldugu, 15’inin (%37.5) ise duyarsizlasma seklinde
tikenmislik yasadigy; 9. yilm c¢ahigan siuf O3retmenlerinden 31°inin  (%49.2)
duyarsizlagma olarak tiikenmemis oldugu, 32’sinin (%50.8) ise duyarsizlasma seklinde
tikenmislik yasadigi; 10. yimu c¢alisan siuf Ogretmenlerinden 43’iiniin  (%54.4)
duyarsizlagma olarak titkenmemis oldugu, 36’sinin (%45.6) ise duyarsizlasma seklinde
tikenmislik yasadigi goriilmektedir. X* teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz
sonucu, hizmet siiresi degiskenine gore simf ogretmenlerinde duyarsizlasma seklinde
tiikenmislik yasama acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 (X* =14.59, p>0.05) bulunmustur.
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4.6. Calisilan Yerlesim Birimi Degiskenine Gore Smif Ogretmenleri Arasinda
Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarisizhk ve Duyarsizlasma Seklinde
Tiikenmislik Diizeyleri Agisindan Farklihiklarla ilgili Bulgular:

4.6.0. Calisilan yerlesim birimi degiskenine gore sinif Ogretmenleri arasinda
duygusal tilkenmiglik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile yapilan
istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19

Calisilan Yerlegim Birimi Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenmislik Sayilar, Yiizdeleri, X> Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmislik Duygusal Tilkenme
\ Tlkenmemis Tikenmis Toplam

Calisiian Yer.Bir, N % N % N %

Il Merkezi 526 | 48.6 | 557 | 51.4 | 1083 | 100
lice Merkezi 310 | 586 | 219 | 414 | 529 | 100
Koy 464 | 58.8 | 325 | 412 | 789 | 100
Toplam 1300 | 54.1 | 1101 | 45.9 | 2401 | 100
X?=24.7 C=0.1 df=2 P<0.001

Tablo 19 incelendiginde, il merkezinde ¢alisan siuf d3retmenlerinden 526’sinin
(%438.6) duygusal olarak tiikkenmemis oldugu, 557’sinin (%51.4) ise duygusal tiikkenmislik
yasadify; ilgce merkezinde galiganlardan 310’unun (%58.6) duygusal olarak tilkenmemis
oldugu, 219’unun (%41.4) ise duygusal tikkenmislik yasadigi; kéyde calisanlardan
464’Uniin (%58.8) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 325’inin (%41.2) ise duygusal
tiikenmislik yasadigi gorilmektedir. X* teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz
sonucu, c¢aligilan yerlesim birimi degiskenine gére simf Ogretmenlerinde duygusal
tilkenmiglik yagama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
X* =247, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar, en az tiikenmisligin kdyde ¢alisan simf
ogretmenlerinde (%41.2) yasandifim, onu sirasiyla ilge merkezinde (%41.4) calisanlarin
ve schir merkezinde (%51.4) ¢alisanlarin takip ettiini gostermektedir. Ayrica en yiiksek
X2 degerine (X* =13.56) sahip il merkezinde ¢aligan simf 6gretmenlerini ayn tutup; ilge
merkezlerinde ve kdylerde galisan simf 6gretmenleri arasindaki X* degeri hesaplandiginda

aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigy, (X* =0.10, p>0.05) gorilmiistiir.
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4.6.1. Calisilan yerlesim birimi degiskenine gore simf dgretmenleri arasinda kisisel
basanisizlik seklinde tikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X teknigi ile
yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20
Caligilan Yerlesim Birimi Degiskenine Goére Simf Ogretmenlerin Kisisel

Basarisizlik Seklinde Tiikenmislik Sayilari, Yiizdeleri,
X2 Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmislik Kisisel Basarisizlik
Tikenmemis Tikenmis Toplam
aligiian Yer.Bir; N % N % N %

Il Merkezi 536 49.5 547 50.5 | 1083 100
lice Merkezi 244 46.1 285 53.9 529 100
Koy 345 437 444 56.3 789 100
oplam 1125 | 46.9 | 1276 | 53.1 | 2401 100
X?=6.24 C=0.05 df=2 P<0.05

Tablo 20 incelendiginde; il merkezinde ¢alisan simf Ggretmenlerinden 536’simin
(%49.5) kigisel basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 547’sinin (%50.5) ise kisisel
basarisizlik seklinde tiikenmislik yasadigi; ilce merkezinde ¢alisanlardan 244’{iniin
(%46.1) kisisel basarisizhik olarak tiikenmemis oldugu, 285°inin (%53.9) ise kisisel
basarisizhik seklinde tiikkenmislik yasadigi; kdyde ¢alisanlardan 345°inin (%43.7) kisisel
basarisizlik olarak tilkenmemis oldugu, 444’iiniin (%56.3) ise kisisel basarisizlik seklinde
tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. X? teknigi kullanilarak yapilan istatistik analiz
sonucu, ¢alisilan yerlesim birimi degiskenine gore sinif §gretmenlerinde kisisel bagarisizlik
seklinde tiikenmislik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu (X* 6.24 p<0.05) bulunmustur. Sonuglar, en az tikenmisligin il merkezinde
¢alisan siif Sgretmenlerinde (%50.5) yasandigini, onu sirasiyla ilge merkezinde (%53.9)
calisanlarin ve kdyde (%56.3) c¢aliganlarin takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek
X?®  degerine (X* =3.1) sahip kéylerde ¢ahisan smif ogretmenlerini ayn tutup; il
merkezinde ve ilge merkezlerinde ¢alisan simf Ggretmenleri arasinda ki X*  degeri
hesaplandiginda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, (X* =1.61, p>0.05)
gorilmiistiir.
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4.6.2. Caligilan yerlesim birimi defiskenine goére simf Ogretmenleri arasinda
duyarsizlasma seklinde tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile

yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 21°de verilmigtir.

Tablo 21
Calisilan Yerlesim Birimi Degiskenine Gore Siuf Ogretmenlerin
Duyarsizlasma Seklinde Tiikkenmiglik Sayilari, Yiizdeleri,

X? Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tikenmiglik Duyarsizlasma
Tikenmemis Tukenmis Toplam
alisilan Yer.Bir, N % N % N %

Il Merkezi 623 | 575 | 460 | 425 | 1083 | 100
lice Merkezi 277 | 524 | 252 | 47.6 | 529 100
Koy 424 | 53.7 | 365 | 46.3 | 789 100
[Toplam 1324 | 551 | 1077 | 449 | 2401 | 100
X% =4.76 C=0.044 df=2 P>0.05

Tablo 21 incelendiginde; il merkezinde ¢aligan sinif 6gretmenlerinden 623’{iniin
(%57.5) duyarsizlagma olarak tilkenmemis oldugu, 460’mmin (%42.5) ise duyarsizlasma
seklinde tiikenmiglik yasadigi;  ilce merkezinde c¢alisanlardan 277’sinin (%52.4)
duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu, 252’sinin (%47.6) ise duyarsizlagsma seklinde
tikenmislik yasadigi; kéyde calisanlardan 424’iiniin (%53.7) duyarsizlasma olarak
titkenmemis oldugu, 365’inin (%46.3) ise duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasadig:
goriilmektedir. X° teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz sonucu, galisilan yerlesim
birimi degiskenine gore simif §gretmenlerinde duyansizlasma geklinde tiikkenmislik yasama
agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadizn (X*~ 4.76
p>0.05) bulunmugtur.
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4.7. Miifettis ve Okul Yoneticilerinden Takdir Gérme Durumu Degiskenine
Gire Simf Ogretmenleri Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Bagarisizhk
ve Duyarsizlasma Seklinde Tiitkenmislik Diizeyleri Ac¢isindan Farkhlhiklarla
Ilgili Bulgular:

4.7.0. Miifettislerden ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu degiskenine
gore sif 6gretmenleri arasinda duygusal tiikkenmiglik diizeyleri agisindan farka iligkin
olarak X? teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22
Miifettis ve Okul Yoneticilerinden Takdir Gorme Durumu Degiskenine ~ Gore

Sinif Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Sayilar, Yiizdeleri, X? Degeri ve

Manidarlik Diizeyi
Tukenmiglik Duygusal Tilkenme
\ Tikenmemis Tikenmis Toplam
[Takdir Gérme N % N % N %

Her Zaman
Takdir Gérdum 416 66.8 207 33.2 | 623 100
Ara Sira Takdir

Gordim 573 | 50.6 | 560 | 494 | 1133 | 100
Hic Takdir

Gormedim 311 | 482 | 334 | 51.8 | 645 | 100
Toplam 1300 | 54.1 | 1101 | 45.9 | 2401 | 100
X*=54.96 C=0.149 df=2 P<0.001

Tablo 22 incelendiginde; miifettis ve okul yoneticilerinden her zaman takdir géren
siuf dgretmenlerinden 416’smin (%66.8) duygusal olarak tiikkenmemis oldugu, 207’sinin
(%33.2) ise duygusal tikenmislik yasadigi; ara sira takdir gérenlerin 573’{iniin (%50.6)
duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 560’1mn (%49.4) ise duygusal tiikkenmiglik yasadigs;
hi¢ takdir gérmeyenlerin 311’inin (%48.2) duygusal olarak tiikkenmemis oldugu, 334’{iniin
(%51.8) ise duygusal tikkenmislik yasadig1 goriilmektedir. X* teknigi kullamlarak yapilan
istatistik analiz sonucu, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu
degiskenine gére simuf 6gretmenlerinde duygusal tiikenmislik yasama agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X* =54.96, p<0.001) bulunmustur.
Sonuglar, en az tiikenmisligin miifettis ve okul yoneticilerinden her zaman takdir géren
stuf 6gretmenlerinde (%33.2) yasandigini, onu sirasiyla ara sira takdir gérenlerin (%49.4)
ve hig takdir gérmeyenlerin (%51.8) takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek X>

degerine (X*> =40.02) sahip yonetici ve miifettislerden her zaman takdir géren sumf
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6gretmenlerini ayn tutup; y6nétici ve miifettislerden ara sira takdir gbren ve hig takdir
gérmeyen simf 6gretmenleri arasinda ki X? degeri hesaplandiginda aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigs, (X* =0.82, p>0.05) gdriilmiigtiir.

4,7.1. Miifettislerden ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu degiskenine
gbre siuf Ogretmenleri arasinda kigisel basarisizlik seklindeki tiikenmislik diizeyleri
agisindan farka iligkin olarak X? teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo
23’°de verilmistir.

Tablo 23
Miifettis ve Okul Yoneticilerinden Takdir Gérme Durumu Degiskenine ~ Gore

Simif Ogretmenlerin Kisisel Basarisizlik Seklindeki Titkenmislik Sayilar,
Yiizdeleri, X2 Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmislik Kisisel Bagarisizlik
\ Tukenmemis Tiikenmis Topiam
Takdir Gérme N % N % N %
Her Zaman
Takdir Gordiim 424 | 68.1 199 | 31.9 | 623 100
Ara Sira Takdir
Gordim 477 | 421 | 656 | 57.9 | 1133 | 100
Hi¢ Takdir
Gormedim 224 | 347 | 421 | 65.3 | 645 100
Toplam 1125 | 46.9 | 1276 | 53.1 | 2401 | 100
X*=160.84 C=2.50 df=2 P<0.001

Tablo 23 incelendiginde; miifettis ve okul yoneticilerinden her zaman takdir géren
simif 6gretmenlerinden 424’tiniin (%68.1) kisisel basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu,
199°unun (%31.9) ise kisisel basarisizlik seklinde tikkenmislik yasadigi; ara sira takdir
gorenlerin 477’sinin (%42.1) Kkisisel bagarisizlik olarak tiikkenmemis oldugu, 656’sinin
(%57.9) ise kisisel basansizlik seklinde tiikenmislik yasadigi; hi¢ takdir gormeyenlerin
224’{inlin (%34.7) kisisel basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 421’inin (%65.3) ise
kisisel basanisizhik seklinde tikenmislik yasadign goriilmektedir. X teknigi kullamlarak
yapilan istatistik analiz sonucu, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu
degiskenine gore simf gretmenlerinde kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik yasama
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X2 =160.84,
p<0.001) bulunmustur. Sonuglar, en az tiikenmisligin miifettis ve okul ydneticilerinden her
zaman takdir goren simf 6gretmenlerinde (%31.9) yasandigimi, onu strasiyla ara sira

takdir gorenlerin (%57.9) ve 'hig: takdir gérmeyenlerin  (%65.3) takip ettigini
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gostermektedir. Ayrica en yiksek X®  degerine (X? =112.47) sahip yonetici ve
miifettislerden her zaman takdir géren siif Ggretmenlerini ayri tutup; yonetici ve
miifettiglerden ara sira takdir géren ve hi¢ takdir gérmeyen sinif gretmenleri arasinda ki
X? degerine bakildiginda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X* =9.36,
p<0.01) goriilmiistiir.

4.7.2. Miifettislerden ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu degiskenine
gbre siuf 6gretmenleri arasinda duyarsizlasma seklindeki titkkenmislik diizeyleri agisindan
farka iliskin olarak X teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 24°de
verilmistir.

Tablo 24
Miifettis ve Okul Yéneticilerinden Takdir Gérme Durumu Degiskenine ~ Goére

Simif Ogretmenlerin Duyarsizlasma Seklindeki Tiikenmislik Sayilari, Yiizdeleri,
X2 Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Takenmislik Duyarsizlasma
\ Tikenmemis Tlakenmis Toplam
Takdir Gbrme N % N % N %
Her Zaman
[Takdir Gordim 416 66.8 | 207 | 332 | 623 100
Ara Sira Takdir
Gordim 597 52.7 | 536 | 47.3 | 1133 | 100
Hi¢c Takdir
Goérmedim 311 48.2 | 334 | 518 | 645 100
[Toplam 1324 | 55.1 | 1077 | 44.9 | 2401 100
X% =49.33 C=0.141 df=2 P<0.001

Tablo 24 incelendiginde; miifettis ve okul yoneticilerinden her zaman takdir géren
stmif 6gretmenlerinden 416’sinin (%68.8) duyarsizlagma olarak tlikenmemis oldugu,
207’sinin (%33.2) ise duyarsizlasma seklinde tiikenmiglik yasadifi; ara sira takdir
goérenlerin 597’sinin (%52.7) duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu, 536’sin (%47.3)
ise duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik yasadifi; hi¢ takdir g6rmeyenlerin 311’inin
(%48.2) duyarsizlagsma olarak tilkenmemis oldugu, 334’{iniin (%51.8) ise duyarsizlasma
seklinde tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. X? teknigi kullamlarak yapilan istatistik
analiz sonucu, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu degiskenine goére
simf Ogretmenlerinde duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasama agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X* =49.33, p<0.001) bulunmustur.

Sonuglar, en az tiikenmisligin miifettis ve okul yoneticilerinden her zaman takdir géren
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smif 6gretmenlerinde (%33.2) yasandigini, onu sirasiyla ara sira takdir gorenlerin (%47.3)
ve hig takdir gérmeyenlerin (%51.8) takip ettigini géstermektedir. Ayrica en yiiksek X°
degerine (X* =34.06) sahip yOnetici ve miifettislerden her zaman takdir goren simf
Ogretmenlerini ayn tutup; yonetici ve miifettislerden ara sira takdir géren ve hi¢ takdir
gormeyen siuf Ogretmenleri arasinda ki X*  degeri hesaplandiginda aradaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadig, (X* =3.29, p>0.05) goriilmiistiir.

4.8. Ekonomik Durumlarini Degerlendirme Degiskenine Gore Smmf
Ogretmenleri Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarisizhik ve
Duyarsizlasma Seklinde Tiikenmislik Diizeyleri Agisindan Farklhihklarla ilgili
Bulgular:

4.8.0. Ekonomik durumlarin1 degerlendirme degiskenine goére simif dgretmenleri
arasinda duygusal titkenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile

yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25
Ekonomik Durumlarim Degerlendirme Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerin
Duygusal Tiikkenmislik Sayilari, Yiizdeleri,
X% Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmislik Duygusal Tukenme
Tukenmemis Tiukenmis Toplam
Ekonomik Durum{ N % N % N %
Cok lyi 26 78.8 7 21.2 33 100
Orta 453 | 725 | 172 | 27.5 | 625 100
Az 385 51.0 | 370 | 49.0 | 755 100
Hic iyi degil 436 | 44.1 552 | 55.9 | 988 100
Toplam 1300 | 54.1 | 1101 | 54.9 | 2401 | 100
X*=135.63 C=0.054 df=3 P<0.001

Tablo 25 incelendiginde; ekonomik durumlarimi ¢ok 1iyi goren simf
6gretmenlerinden 26’smin (%78.8) duygusal olarak tilkenmemis oldugu, 7’sinin (%21.2)
ise duygusal titkkenmislik yasadigi; ekonomik durumlarim orta diizeyde gorenlerin
453’lniin (%72.5) duygusal olarak tikkenmemis oldugu, 172’sinin (%27.5) ise duygusal

tiikenmislik yasadig; ekonomik durumlarim az yeterli gérmeyenlerin 385°inin (%51.0)



69

duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 370’inin (%49.0) ise duygusal titkenmislik yasadigs;
ekonomik durumlarimi hi¢ yeterli gérmeyenlerin 436’smun (%44.1) duygusal olarak
tikkenmemis oldugu, 552’sinin (%55.9) ise duygusal tiikenmislik yasadig1 goriilmektedir.
X* teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz sonucu, ekonomik durumlarim
degerlendirme degiskenine g6re simf Ogretmenlerinde duygusal tikkenmiglik yasama
agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu X* =135.63,
p<0.001) bulunmustur. Sonuglar, en az tiikkenmiglifin ekonomik durumlarini ¢ok iyi
degerlendiren suuf Gfretmenlerinde (%21.2) yasandigini, onu sirasiyla orta diizeyde
gorenlerin  (%27.5), az yeterli gorenlerin (%49.0), hi¢c yeterli gérmeyenlerin (%55.9)
takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek X* degerine (X* =84.63) sahip ekonomik
durumlarini orta derecede yeterli goren sinif Ogretmenlerini ayri tutup; ekonomik
durumlarim ¢ok iyi, az yeterli ve hi¢ yeterli gormeyen siuf 6gretmenleri arasinda ki X
degerine bakildiginda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X* =19.34,
p<0.01) goriilmistiir. Tekrar kalanlar i¢inden en yiiksek X? degerine (X* =12.79) sahip
ekonomik durumlarini ¢ok iyi géren sinif 6gretmenlerini ayr1 tutup; ekonomik durumlarini
az yeterli ve hig yeterli gormeyen siuf dgretmenleri arasinda ki X* degeri hesaplandiginda

aradaki farkin istatistiksel olarak tekrar anlamli oldugu, (X =8.09, p<0.01) goriilmiistiir.
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4.8.1. Ekonomik durumlarim degerlendirme degigkenine gore siif &gretmenleri
arasinda kisisel basansizlik seklinde titkenmislik diizeyleri agisindan farka iligkin olarak X

teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 26’da verilmisﬁr.

Tablo 26
Ekonomik Durumlarim Degerlendirme Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerin

Kisisel Bagansizhik Seklinde Tiikenmislik Sayilar, Yiizdeleri, X* Degeri ve

Manidarlik Diizeyi
Tukenmiglik Kisisel Basarisizhk

\ Tikenmemis Tukenmis Toplam
Ekonomik Duru N % N % N %
Cok lyi 20 60.6 13 394 33 100
Orta 331 53.0 | 204 | 47.0 | 625 100
AZ 330 43.7 | 425 | 56.3 | 755 100
Hic iyi degil 444 449 | 544 | 55.1 988 100
Toplam 1125 | 46.9 | 1276 | 53.1 | 2401 | 100
X*=16.31 C=0.082 df=3 P<0.001

Tablo 26 incelendiginde; ekonomik durumlarimi ¢ok 1iyi géren smf
Ogretmenlerinden 20’sinin (%60.6) kisisel basarisizlik olarak tilkenmemis oldugu, 13’iiniin
(%39.4) ise kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik yasadigi; ekonomik durumlarini orta
diizeyde gorenlerin 331°inin (%53.0) kisisel basarisizlik olarak tiikenmemis oldugu,
294’tniin (%47.0) ise kisisel basarisizlik seklinde tlikenmislik yasadigi; ekonomik
durumlarim az yeterli gormeyenlerin 330’unun (%43.7) kisisel basansizlik olarak
tiikenmemis oldugu, 425’inin (%56.3) ise kigisel bagarisizlik seklinde tiikenmislik
yasadi1; ekonomik durumlarimi hi¢ yeterli gormeyenlerin 444’tiniin (%44.9) kisisel
basarisizlik olarak tiikkenmemis oldugu, 544’iiniin (%55.1) ise kisisel basarisizlik seklinde
tilkenmislik yasadifi goriilmektedir. X? teknigi kullarularak yapilan istatistik analiz
sonucu, ekonomik durumlarimi degerlendirme degiskenine gére sinif Ggretmenlerinde
kisisel bagarisizlik seklinde tikkenmigslik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin oldugu (X* =16.31, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar, en az
tiikkenmisligin ekonomik durumlarim ¢ok iyi degerlendiren sinif 6gretmenlerinde (%39.4)
yasandigini, onu sirasiyla orta diizeyde gérenlerin (%47.0), hi¢ yeterli gérmeyenlerin
(%55.1), az yeterli gérenlerin (%56.3), takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek X2
degerine (X* =9.35) sahip ekonomik durumlarini orta derecede yeterli géren siuf

Ogretmenlerini ayr tutup; ekonomik durumlarimi ¢ok yeterli, az yeterli ve hig yeterli
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gérmeyen sinif 6gretmenleri arasinda ki X* degeri hesaplandiginda aradaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1, (X* =3.71, p>0.05) goriilmiigtiir.

4.8.2. Ekonomik durumlarim1 degerlendirme degiskenine gore siuf 6gretmenleri
arasinda duyarsizlasma seklinde tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X?

teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27
Ekonomik Durumlarini Degerlendirme Degiskenine Gére Simf Ogretmenlerin

Duyarsizlagma Seklinde Tiikenmiglik Sayilar1, Yiizdeleri, X2 Degeri ve

Manidarlik Diizeyi
Tiakenmislik Duyarsizlagsma

\m Tiokenmemis Tukenmis Toplam
Ekonomik Duru N % N % N %
Cok lyi 18 54.5 15 45.5 33 100
Orta 372 59.5 | 253 | 40.5 | 625 100
Az 413 54.7 342 45.3 755 100
Hic iyi dedil 512 52.7 | 467 | 47.3 | 988 100
[Toplam 1324 | 55.1 1077 | 44.9 | 2401 100
X?7.22 C=0.231 df=3 P>0.05

Tablo 27 incelendiginde; ekonomik durumlarim1 ¢ok iyi goren simf
Ogretmenlerinden 18’inin (%54.5) duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu, 15’inin
(%45.5) ise duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik yasadidi; ekonomik durumlarim orta
diizeyde gorenlerin 372’sinin (%59.5) duyarsizlagsma olarak tiikenmemis oldugu, 253’{iniin
(%40.5) ise duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik yasadigi; ekonomik durumlarimi az yeterli
gérmeyenlerin 413’liniin (%54.7) duyarsizlasma olarak tilkkenmemis oldugu, 342’sinin
(%45.3) ise duyarsizlasma seklinde tlikenmiglik yasadig1; ekonomik durumlarim hig yeterli
goérmeyenlerin 521°inin (%52.7) duyarsizlagsma olarak tiikenmemis oldugu, 467’sinin
(%47.3) ise duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasadig: goriilmektedir. X? teknigi
kullanilarak yapilan istatistik analiz sonucu, ekonomik durumlarim degerlendirme
degiskenine goére simf Ogretmenlerinde duyarsizlasma seklinde tiikenmiglik yasama
agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig (X* =7,22,

p>0.05) bulunmustur.
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4.9. Mesleki Yeterliklerini Algillama Degiskenine Gore Simf Ogretmenleri
Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarisizhk ve Duyarsizlagsma
Seklinde Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Farkhiliklarla Ilgili Bulgular:

4.9.0. Mesleki yeterliklerini algilama degiskenine gére simif 6gretmenleri arasinda
duygusal tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi ile yapilan
istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28

Mesleki Yeterliklerini Algilama Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenmislik Sayilari, Yiizdeleri, X Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmiglik Duygusal Tiikenme
Tikenmemis Tikenmis Toplam
Mesleki Yeterlik N % N % N %
Cok lyi 702 | 61.3 | 444 | 38.7 | 1146 | 100
Orta 589 | 48.0 | 637 | 52.0 | 1226 | 100
Yetersiz 9 31.0 20 69.0 29 100
Toplam 1300 | 54.1 | 1101 | 45.9 | 2401 | 100
X2 =47.97 C=0.14 df=2 p<0.001

Tablo 28 incelendiginde; mesleki yeterliklerini ¢ok iyi olarak algilayan simf
Ogretmenlerinden 702’°sinin (%61.3) duygusal olarak tiikkenmemis oldugu, 444’inin
(%38.7) ise duygusal tikkenmislik yasadigi;  mesleki yeterliklerini orta derecede
algilayanlardan 589’unun (%48.0) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 637’sinin (%52.0)
ise duygusal tikenmislik yasadigi; mesleki yeterliklerini yetersiz olarak algilayanlardan
9’unun (%31.0) duygusal olarak tilkenmemis oldugu, 20’sinin (%69.0) ise duygusal
tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. X° teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz
sonucu, mesleki yeterliklerini algilama degiskenine gore simif 6gretmenlerinde duygusal
titkenmiglik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
(X2 =47.97, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az titkkenmisligin mesleki yeterliklerini ¢ok
iyl olarak (%38.7) algilayanlarda yasandigini, onu sirasiyla mesleki yeterliklerini orta
derecede (%52.0) algilayanlarin ve mesleki yeterliklerini yetersiz olarak (%69.0)
algilayanlarin takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek X* degerine (X* =23.35)
sahip mesleki yeterliklerini ¢ok iyi olarak algilayan sinif 6gretmenlerini ayr1 tutup; mesleki
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yeterliklerini orta ve yetersiz olarak algilayan simf 6gretmenleri arasinda ki X? degeri
hesaplandiginda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, (X* =3.55, p>0.05)

gorilmiistiir,

4.9.1. Mesleki yeterliklerini algilama degiskenine gére simif gretmenleri arasinda
kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X* teknigi

ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 29°de verilmistir.

Tablo 29
Mesleki Yeterliklerini Algilama Degiskenine Gore Stmif Ogretmenlerin
Kisisel Basarisizlik Seklindeki Tiikenmislik Sayilari,
Yiizdeleri, X Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tikenmislik Kisisel Basarisizlik
\ Takenmemis Tikenmis Toplam
Mesleki Yeterli N % N % N %

ok lyi. 715 | 62.4 | 431 | 376 | 1146 | 100
Orta 406 | 331 | 820 | 66.9 | 1226 | 100
Yetersiz 4 13.8 | 25 | 862 | 29 100
Toplam 1125 | 46.9 | 1276 | 53.1 | 2401 | 100
X?=216.74 C=0.288 df=2 p<0.001

Tablo 29 incelendiginde; mesleki yeterliklerini ¢ok iyi olarak algilayan simf
6gretmenlerinden 715’inin (%62.4) kisisel basarisizlik olarak tiikkenmemis oldugu, 431’inin
(%37.6) ise kisisel bagarisizlik seklinde tiikkenmislik yasadift; mesleki yeterliklerini orta
derecede algilayanlardan 406’sinin (%33.1) kisisel basarisizlik olarak tiikkenmemis oldugu,
820’sinin (%66.9) ise kisisel basarisizlik seklinde tilkenmislik yasadigi; mesleki
yeterliklerini yetersiz olarak algilayanlardan 4’{iniin (%13.8) kisisel basarisizlik olarak
tiikenmemis oldugu, 25’inin (%86.2) ise kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik yasadig:
goriilmektedir. X* teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz sonucu, mesleki
yeterliklerini algilama degiskenine gore simf Ggretmenlerinde kisisel basarisizlik seklinde
tiikenmislik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin oldugu
(X* =216.74, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az tiikenmisliin mesleki yeterliklerini
¢ok iyi olarak (%37.6) algilayanlarda yasandigini, onu sirasiyla mesleki yeterliklerini orta
derecede (%66.9) algilayanlarin ve mesleki yeterliklerini yetersiz olarak (%86.2)
algilayanlarin takip ettigini gdstermektedir. Ayrica en yiiksek X*> degerine (X? =94.54)
sahip mesleki yeterliklerini gok iyi olarak algilayan sinif 6gretmenlerini ayn tutup; mesleki
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yeterliklerini orta ve yetersiz olarak algilayan simf dgretmenleri arasinda ki X? degeri
hesaplandifinda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X* =4.8, p<0.05)
gorilmiistiir.

4.9.2. Mesleki yeterliklerini algilama degiskenine gore sinif 63retmenleri arasinda
duyarsizlagsma seklindeki titkenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X teknigi ile
yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30
Mesleki Yeterliklerini Algilama Degiskenine Gore Smif Ogretmenlerin

Duyarsizlasma Seklindeki Tiikkenmiglik Sayilari,
Yiizdeleri, X* Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Takenmiglik Duyarsizlagma

Tukenmemis Tukenmis Toplam
Mesleki Yeterlik N % N % N %
Cok lyi 726 | 634 | 420 | 36.6 | 1146 | 100
Orta 588 | 48.0 | 638 | 52.0 | 1226 | 100
Yetersiz 10 34.5 19 65.5 29 100
Toplam 1324 | 551 | 1077 | 44.9 | 2401 | 100
X?=61,78 C=0.158 df=2 p<0.001

Tablo 30 incelendiginde; mesleki yeterliklerini ¢ok iyi olarak algilayan simf
ogretmenlerinden 726’sinin (%63.4) duyarsizlasma olarak tilkenmemis oldugu, 420’sinin
(%36.6) ise duyarsizlasma seklinde tiikenmiglik yasadifi; mesleki yeterliklerini orta
derecede algilayanlardan 588’inin (%48.0) duyarsizlagma olarak tikkenmemis oldugu,
638’inin (%52.0) ise duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasadigi; mesleki yeterliklerini
yetersiz olarak algilayanlardan 10’unun (%34.5) duyarsizlagma olarak tiikenmemis oldugu,
19’unun (%65.5) ise duyarsizlasma seklinde tikkenmislik yasadign goriilmektedir. X>
teknigi kullamlarak yapilan istatistik analiz sonucu, mesleki yeterliklerini algilama
degiskenine gore smuf Ofretmenlerinde duyarsizlagma seklinde tiikenmislik yasama
agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X*> =61.78,
p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az tikkenmisligin mesleki yeterliklerini ¢ok iyi olarak
(%36.6) algilayanlarda yasandigini, onu sirasiyla mesleki yeterliklerini orta derecede
(%52.0) algilayanlarin ve mesleki yeterliklerini yetersiz olarak (%65.5) algilayanlarin takip
ettigini gostermektedir. Ayrica en yitksek X*  degerine (x> =31.21) sahip mesleki
yeterliklerini ¢ok iyi olarak algilayan simf 6gretmenlerini ayn tutup; mesleki yeterliklerini
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orta ve yetersiz olarak algilayan siuf 6gretmenleri arasinda ki X2 degeri hesaplandiginda
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X? =25.65, p<0.05) goriilmiistiir.

4.10. Ogrencilerle Iletisim Kurma Becerilerini Algilama Degiskenine Gore
Smif Ogretmenleri Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basarisizhk ve
Duyarsizlasma Seklinde Tiikenmislik Diizeyleri Aqisindan Farkhliklarla ilgili
Bulgular:

4.10.0.0grencilerle iletisim kurma becerilerini algilama degiskenine gére simf
6gretmenleri arasinda duygusal tikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X*

teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31
Ogrencilerle Iletisim Kurma Becerilerini Algilama Degiskenine Gére Siif Ogretmenlerin

Duygusal Tiikenmiglik Sayilari, Yiizdeleri, X? Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmiglik Duygusal Tikenme
\ Tiukenmemis Tuakenmis Toplam
Ogrenciler lle
lletisim Kurma N % N % N %

ok lyi 994 626 | 594 | 374 | 1588 | 100
Orta 290 38.9 | 455 | 61.1 745 100
Yetersiz 16 23.5 52 76.5 68 100
Toplam 1300 | 54.1 | 1101 | 45.9 | 2401 100
X% =140.83 C=0.235 df=2 p<0.001

Tablo 31 incelendiginde; 6grencilerle iletisim kurma becerilerini ¢ok iyi olarak
algilayan smif 6gretmenlerinden 994’inin (%62.6) duygusal olarak tiikkenmemis oldugu,
594’tiniin (%37.4) ise duygusal tilkenmiglik yagadii; Ogrencilerle iletisim kurma
becerilerini orta derecede algilayanlardan 290’inin (%38.9) duygusal olarak tiikenmemis
oldugu, 455’inin (%61.1) ise duygusal tiikenmislik yasadif1; 6grencilerle iletisim kurma
becerilerini yetersiz olarak algilayanlardan 16’sinin (%23.5) duygusal olarak titkenmemis
oldugu, 52’sinin (%76.5) ise duygusal tikenmislik yasadigi goriilmektedir. X? teknigi
kullanilarak yapilan istatistik analiz sonucu, &grencilerle iletisim kurma becerilerini
algilama degiskenine gore simif 6gretmenlerinde duygusal titkenmislik yagama agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X*> =140.83, p<0.001)
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bulunmustur. Sonuglar en az tiikkenmisligin 6grencilerle iletisim kurma becerilerini ¢ok iyi
olarak (%37.4) algilayanlarda yasandifini, onu sirasiyla &grencilerle iletisim kurma
becerilerini orta derecede (%61.1) algilayanlarin ve dgrencilerle iletisim kurma becerilerini
yetersiz olarak (%76.5) algilayanlarin takip ettigini g6stermektedir. Ayrica en yiiksek X?
degerine (X* =69.48) sahip 6grencilerle iletisim kurma becerilerini orta derecede algilayan
sif dgretmenlerini ayr1 tutup; 6grencilerle iletisim kurma becerilerini ¢ok iyi ve yetersiz
olarak algilayan sinif 6gretmenleri arasinda ki X*> degeri hesaplandiginda aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X =41.62, p<0.05) saptanmugtr.

4.10.1. Oprencilerle iletisim kurma becerilerini algilama degiskenine gére simf
ogretmenleri arasinda kisisel bagarisizlik seklindeki tiikenmislik diizeyleri agisindan farka
iliskin olarak X* teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 32’de
verilmigtir.

Tablo 32
Ogrencilerle Iletisim Kurma Becerilerini Algilama Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerin

Kisisel Basarisizlik Seklindeki Tiikenmislik Sayilari, Yiizdeleri,
X? Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tiukenmislik Kisisel Basarisizlik
\ Tukenmemis Tukenmis Toplam
Ogrenciler lle
lletisim Kurma N % N % N %
Cok lyi 934 588 | 654 | 412 | 1588 | 100
Orta 172 23.1 573 | 76.9 745 100
Yetersiz 19 27.9 49 72.1 68 100
[Toplam 1125 | 46.9 | 1276 | 53.1 | 2401 100
X*=270.01 C=0.318 Df=2 p<0.001

Tablo 32 incelendiginde, Ggrencilerle iletisim kurma becerilerini ¢ok iyi olarak
algilayan sinif 6gretmenlerinden 934’ {inlin (%58.8) kisisel basarisizlik olarak tiikenmemis
oldugu, 654’lintin (%41.2) ise kigisel basansizlik seklinde tiikenmiglik yasadigy;
6grencilerle iletisim kurma becerilerini orta derecede algilayanlardan 172’sinin (%23.1)
kisisel basarisizlik olarak tilkkenmemis oldugu, 573’tniin (%76.9) ise kisisel basarisizlik
seklinde ttikenmislik yasadifi; o6grencilerle iletisim kurma becerilerini yetersiz olarak
algilayanlardan 19’unun (%27.9) kisisel basarisizlik olarak tikenmemis oldugu, 49’unun
(%72.1) ise kisisel basanisizhik seklinde tikenmislik yasadign goriilmektedir. X* teknigi

kullanilarak yapilan istatistik analiz sonucu, Ogrencilerle iletisim kurma becerilerini
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algilama degiskenine gére stmf dgretmenlerinde kisisel basanisizlik seklinde titkenmiglik
yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X*
=270.01, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az titkenmigligin 6grencilerle iletisim kurma
becerilerini ¢ok iyi olarak (%41.2) algilayanlarda yasandifimi, onu sirasiyla &grencilerle
iletisim kurma becerilerini yetersiz olarak (%72.1) algilayanlarin ve 6grencilerle iletisim
kurma becerilerini orta derecede (%76.9) algilayanlarin takip ettigini géstermektedir.
Aynca en yiiksek X* degerine (X =169.01) sahip dgrencilerle iletisim kurma becerilerini
orta derecede algilayan simf Ogretmenlerini ayr1 tutup; Ogrencilerle iletisim kurma
becerilerini ¢ok iyi ve yetersiz olarak algilayan siuf 6gretmenleri arasinda ki X* degeri
hesaplandiginda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X* =25.17, p<0.05)
saptanmisgtir.

4.10.2. Ogrencilerle iletisim kurma becerilerini algilama degiskenine gore siuf
Ogretmenleri arasinda duyarsizlagsma seklinde tiikenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin

olarak X teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33
Ogrencilerle Iletisim Kurma Becerilerini Algilama Degiskenine Gére Simf Ogretmenlerin

Duyarsizlasma Seklinde Tiikenmislik Sayilari, Yiizdeleri, X* Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmisglik Duyarsizlasma
\ Tukenmemis Tukenmis Toplam
Ogrenciler ile
lletisim Kurma N % N % N %
Cok lyi 1008 | 63.5 | 580 36.5 [ 1588 | 100
Orta 298 40.0 447 60.0 745 100
Y etersiz 18 26.5 50 73.5 68 100
Toplam 1324 | 551 | 1077 | 44.9 | 2401 100
X?=136.24 C=0.232 Df=2 p<0.001

Tablo 33 incelendiginde; mesleki yeterliklerini ¢ok iyi olarak algilayan sinif
Ogretmenlerinden 1008’inin (%63.5) duyarsizlagsma olarak tiikenmemis oldugu, 580’inin
(%36.5) ise duyarsizlagsma seklinde tiikenmislik yasadigi; mesleki yeterliklerini orta
derecede algilayanlardan 298’inin (%40.1) duyarsizlasma olarak tiikenmemis oldugu,
447’sinin (%60.0) ise duyarsizlasma seklinde tikkenmislik yasadigi; mesleki yeterliklerini
yetersiz olarak algilayanlardan 18’inin (%26.5) duyarsizlasma olarak tiikkenmemis oldugu,
50’sinin (%73.5) ise duyarsizlasma seklinde titkenmislik yasadign goriilmektedir. X>

teknigi kullanilarak yapilan istatistik analiz sonucu, dgrencilerle iletisim kurma becerilerini
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algilama degiskenine gore simf Ogretmenlerinde duyarsizlasma seklinde tiikenmislik
yagsama agisindan gruplaf arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X*
=136.24 p<0.001) bulunmugtur. Sonuglar en az tiikkenmisligin mesleki yeterliklerini ¢ok iyi
olarak (%36.5) algilayanlarda yasandifim, onu swrasiyla mesleki yeterliklerini orta
derecede (%60.0) algilayanlarin ve mesleki yeterliklerini yetersiz olarak (%73.5)
algilayanlarin takip ettifini gostermektedir. Ayrica en yliksek X? degerine (X?* =69.07)
sahip 6grencilerle iletigim kurma becerilerini orta derecede algilayan simf dgretmenlerini
ayr1 tutup; 6grencilerle iletisim kurma becerilerini ¢ok iyi ve yetersiz olarak algilayan sinif
Ogretmenleri arasinda ki X? deperi hesaplandipinda aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamh oldugu, (X2 =37.88, p<0.05) saptanmuigtir.

4.11. Meslektaglar1 ile Uyumlarm  Algilama Degiskenine Gore Smif
Ogretmenleri Arasinda Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basansizhk ve
Duyarsizlasma Seklinde Tiikenmislik Diizeyleri Agisindan Farkhhklarla Ilgili
Bulgular:

4.11.0. Meslektaslan ile uyumlarini algilama degiskenine gére sinif 6gretmenleri
arasinda duygusal tiikenmiglik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X? teknigi ile

yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 34’de verilmistir.

Tablo 34
Meslektaslari ile Uyumlarini Algilama Degiskenine Gore Simf Ogretmenlerin Duygusal
Titkenmislik Sayilar, Yiizdeleri, X* Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmiglik Duygusal Tukenme

Tukenmemi Tikenmis Toplam
Meslektaglar
lle Uyum N % N % N %
Cok lyi 914 61.3 | 578 | 38.7 | 1492 | 100
Orta 368 441 467 | 55.9 835 100
Yetersiz 18 24.3 56 75.7 74 100
Toplam 1300 | 54.1 | 1101 | 459 | 2401 100
X?=91.05 C=0.191 df=2 p<0.001

Tablo 34 incelendiginde, meslektaslar ile uyumlari gok iyi olarak algilayan simif

ogretmenlerinden 914’(niin (%61.3) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 578’inin



79

(%38.7) ise duygusal tiikenmislik yasadigi; meslektaslar1 ile uyumlarini orta derecede
algilayanlardan 368’inin (%44.1) duygusal olarak tikkenmemis oldugu, 467’sinin (%55.9)
ise duygusal tiikenmislik yasadifi; meslektaslar1 ile uyumlarim yetersiz olarak
algilayanlardan 18’inin (%24.3) duygusal olarak tiikenmemis oldugu, 56’sinin (%75.7) ise
duygusal titkenmislik yasadig: goriilmektedir. X* teknigi kullarularak yapilan istatistik
analiz sonucu, meslektaslarn ile uyumlarim algilama degiskenine gére simf
Ogretmenlerinde duygusal tilkkenmislik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin oldugu (X* =91.05, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az
tikenmigligin meslektaglar1 ile uyumlarim1 ¢ok iyi olarak (%38.7) algilayanlarda
yasandigini, onu sirastyla meslektaglari ile uyumlarini orta derecede (%55.9) algilayanlarin
ve meslektaslar1 ile uyumlarini yetersiz olarak (%75.7) algilayanlarin takip ettigini
gOstermektedir. Ayrica en yiiksek X2 degerine (X® =34.11) sahip meslektaglar1 ile
uyumlarimi orta derecede algilayan sinif Ggretmenlerini ayr1 tutup; meslektaslan ile
uyumlarimi ¢ok iyi ve yetersiz olarak algilayan sinif 6gretmenleri arasinda ki X% degeri
hesaplandiginda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X? =39.87, p<0.05)

saptanmusgtr.

4.11.1. Meslektaslar ile uyumlarin1 algilama degiskenine gére simif 6gretmenleri
arasinda kisisel basarisizlik seklindeki tiikkenmiglik diizeyleri agisindan farka iligkin
olarak X* teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 35’de

verilmistir.

Tablo 35
Meslektaslar1 ile Uyumlarim Algilama Degiskenine Gére Sinif Ogretmenlerin Kisisel
Basanisizlik Seklindeki Titkenmislik Sayilan, Yiizdeleri, X Degeri ve Manidarhk Diizeyi

Tikenmislik Kisisel Basarisizlik
Me>ktaglarﬂ2 Tukenmemis Tukenmig Toplam
Uyum N % N % N %
Cok lyi 852 | 57.1 | 640 | 42,9 | 1492 | 100
Orta 249 | 298 | 586 | 702 | 835 | 100
Yetersiz 24 324 50 67.6 74 100
Toplam 1125 | 46.9 | 1276 | 53.1 | 2401 | 100

X*=166.43 C=0.255 df=2 p<0.001
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Tablo 35 incelendiginde; meslektaglar1 ile uyumlarimi ¢ok iyi olarak algilayan siif
Ogretmenlerinden 852’sinin (%57.1) kisisel basarisizlik olarak tiikkenmemis oldugu,
640’min (%42.9) ise kisisel bagansizlik seklinde tikenmislik yagadigy; meslektaslan ile
uyumlarimt orta derecede algilayanlardan 249’unun (%29.8) kisisel basarisizlik olarak
tikenmemis oldugu, 586’smin (%70.2) ise kisisel basarisizlik seklinde tiikenmiglik
yasadigi; meslektaslar1 ile uyumlarini yetersiz olarak algilayanlardan 24’{iniin (%32.4)
kisisel basarnisizlik olarak tiikenmemis oldugu, 50’sinin (%67.6) ise kisisel basﬁrmzhk
seklinde tlikenmislik yasadigi goriilmektedir. X? teknigi kullanilarak yapilan istatistik
analiz sonucu, meslektaglann ile uyumlarmi algllama degiskenine gore simf
Ogretmenlerinde kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik yasama agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu (X* =166.43 p<0.001) bulunmustur.
Sonuglar en az tiikkenmislifin meslektaglar1 ile uyumlarimi ¢ok iyi olarak (%42.9)
algilayanlarda yasandifini, onu sirastyla meslektaglar1 ile uyumlarini yetersiz olarak
(%67.6) algilayanlarin ve meslektaglar: ile uyumlarint orta derecede yeterli olarak (%70.2)
algilayanlarin takip ettigini gostermektedir. Ayrica en yiiksek X? degerine (X* =97.3)
sahip meslektaslar ile uyumlarini orta derecede algilayan sinif §gretmenlerini ayr tutup;
meslektaslari ile uyumlarini ¢ok iyi ve yetersiz olarak algilayan sinif 6gretmenleri arasinda
ki X* deperi hesaplandipinda aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, (X*
=17.40, p<0.05) saptanmuistir.

TC YUKSEKOGREI‘ IM KURULY
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4.11.2. Meslektaglan ile uyumlarm algilama degiskenine gore simf dgretmenleri
arasinda duyarsizlasma seklindeki tikkenmislik diizeyleri agisindan farka iliskin olarak X?
teknigi ile yapilan istatistiksel analiz ile ilgili veriler Tablo 36°da verilmistir.

Tablo 36
Meslektaslan ile Uyumlarm Algilama Degiskenine Gore Siif Ogretmenlerin

Duyarsizlasma Seklindeki Tiikkenmislik Sayilari, Yiizdeleri,
X2 Degeri ve Manidarlik Diizeyi

Tukenmislik Duyarsizlagma
Takenmemi Tukenmis Toplam

Meslektaglar lle
Uyum N % N % N %

ok lyi 919 | 61.6 | 573 | 384 | 1492 | 100
Orta 379 | 454 | 456 | 546 | 835 100
Yetersiz 26 35.1 48 64.9 74 100
[Toplam 1324 | 551 | 1077 | 449 | 2401 | 100
X?=69.20 C=0.167 df=2 p<0.001

Tablo 36 incelendiginde; meslektaglar: ile uyumlarini ¢ok iyi olarak algilayan sinif
Ogretmenlerinden 919’unun (%61.6) duyarsizlasma olarak tilkenmemis oldugu, 573’{iniin
(%38.4) ise duyarsizlagma seklinde tiikenmislik yasadigi; meslektaglar ile uyumlarini orta
derecede algilayanlardan 379’unun (%45.4) duyarsizlasma olarak tikkenmemis oldugu,
456’smun (%54.6) ise duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasadifi; meslektaglarn ile
uyumlarini yetersiz olarak algilayanlardan 26’simmin (%35.1) duyarsizlasma olarak
tiikenmemis oldugu, 48’inin (%64.9) ise duyarsizlagsma seklinde tlikenmislik yasadig:
goriilmektedir. X* teknigi kullarularak yapilan istatistik analiz sonucu, meslektaslan ile
uyumlarim algilama degiskenine goére smuf Ogretmenlerinde duyarsizlasma seklinde
tiikkenmislik yasama agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
(X2 =69.20, p<0.001) bulunmustur. Sonuglar en az tiikenmisliin meslektaglar ile
uyumlarim ¢ok iyi olarak (%38.4) algilayanlarda yasandifini, onu sirastyla meslektaslan
ile uyumlarimi orta derecede yeterli olarak (%54.6) algilayanlarin ve meslektaslan ile
uyumlarini yetersiz olarak (%64.9) algilayanlarin takip ettigini g6stermektedir. Ayrica en
yilksek X? degerine (X* =32.12) sahip meslektaslart ile uyumlarim orta derecede algilayan
siuf Sgretmenlerini ayri tutup; meslektaslar ile uyumlarini ¢ok iyi ve yetersiz olarak
algilayan smif opretmenleri arasinda ki X°  degeri hesaplandifinda aradaki farkin

istatistiksel olarak anlaml: oldugu, (X* =20.43, p<0.05) saptanmugtir.
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4.12. Smif Ogretmenlerini En Cok Zorlayan Sorunlar le lgili Bulgular

Simf 6gretmenlerinin kendilerini en ¢ok zorlayan sorunlarin neler olduklar1 Tablo

37°de verilmigtir.

Tablo 37

Simf Ogretmenlerini En Cok Zorlayan Sorunlar, Frekanslan ve Yiizdeleri

Frekanslar |Yiizdeler
Sorunlar f %
1. Sosyo-ekonomik yetersizlikler 522 34,6
2. Smiflarin kalabalik olmasi ve arag gereg yetersizlikleri 416 27.6
3. Velilerin ilgisizligi 157 10.4
4. Oprencilerin Tiirkge dilini iyi kullanamamalari 102 6.8
5. K&ylere ulagim sorunu 83 5.5
6. Digerleri 227 15.1
Sorun belirten toplam simif 6gretmeni 1507 100

Tablo 37 de gorildigii gibi; smif 6gretmenlerinin sorun olarak belirttikleri
durumlar i¢inde birinci sirada (%34.6) ile sosyo-ekonomik yetersizlikler olusturmaktadir.
Bunu sirast ile; siniflarin kalabalik olmasi ve arag-gereg yetersizlikleri (%27.6), velilerin
ilgisizlikleri (%10.4), &grencilerin Tirk¢e bilmemeleri (%6.8), kdylere ulagim sorunu

(%5.5) ve digerleri (%15.1) takip etmektedir.
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4.13. Smf Ogretmenlerinin Bu Sorunlarin Céziimiine Iliskin Onerileri

Smf Ogretmenlerinin belirtikleri sorunlarin ¢dziimiine yonelik Onerileri Tablo

38’de verilmigtir.

Tablo 38
Smmf Ogretmenlerinin Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri; Frekanslar ve
Yiizdeleri
Frekanslar |Yiizdeler
Coziim Onerileri f

1. Sosyo-ekonomik agidan égretmenlerin durumlarinin 286 44.1
iyilegtirilmesi
2. Siniflarin 6grenci sayilarinin uygun standartlara 230 355
indirilmesi
3. Yoneticide bulunmas: gerekli 6zellikleri tastyan 44 6.8
Ogretmenlerin yonetici olarak atanmalari
4. Okul aile birligi iliskilerinin islevsel hale getirilmesi, 36 5.6
veli toplantilarinin amacina uygun olarak yapilmasi
5. Digerleri 52 8
Toplam 648 100

Tablo 38 de goriildtigii gibi; simf 6gretmenleri birinci sirada ¢6ziim Onerisi olarak;
sosyo-ekonomik agidan  Ogretmenlerin  durumlannin  iyilestirilmesini = (%44.1)
belirtmektedirler. Onu sirasi ile siuflarin §grenci sayilarinin uygun standartlara indirilmest
(%35.5), yoneticide bulunmas: gerekli 6zellikleri tagtyan 6gretmenlerin yonetici olarak
atanmalan (%6.8), okul aile birligi iliskilerinin islevsel hale getirilmesi ve veli

toplantilarinin amacina uygun olarak yapilmasi (%5.6), digerleri (%8) takip etmektedir.



BOLUM V

S. TARTISMA VE YORUM

5.0. Smif Ogretmenlerinde 10 Yihk Meslek Siirecinde Tiikenmisligin
Gelisimini Haritalamaya Yonelik Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumu

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde; gerek duygusal tiikkenmigligin, gerek
kigisel basarisizlik ve gerekse duyarsizlagma seklindeki tiikenmisligin 4. yildan itibaren
ortaya ¢ikmaya bagladiklari; yine tiimiinde ise 8. yilda diismis oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle genel olarak 4. ve 8. yillarin tiikenmiglikler agisindan déniim noktalar1 oldugu

sOylenebilir.

Cinsiyet degiskeni dikkate alindifinda ise; duygusal tikkenmisligin bayanlarda 2.
yilda basladigi, 4. yilda en yiiksek degere ulastigi, 7. ve 8. yillarda diistiigi, 9. ve 10.
yillarda yine vyiikseldigi; erkeklerde ise 6. yilda Dbasladigi ve 10. yilda diistiigii
goriilmektedir. Gerek yiikkselme ve gerekse diisme dikkate alindiginda duygusal
tilkkenmiglik puanlan ortalamalarinin bayanlarda yiikseldiginde erkeklerden daha yiiksege,
diistiigiinde ise erkeklerden daha asagiya diistiigli gortilmektedir. Kisisel basansizhik
seklindeki tiikenmisligin ise her iki cinsiyette de 4. yilda baslayip, 8. yilda en diisiik degere
indigi goriilmektedir. Duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligin de bayanlarda 3. yilda,
erkeklerde 4. yilda bagladigi, bayanlarda 7. ve 8. yillarda diistiigli, 9. yilda en yiiksek
degere ulastify, erkeklerde ise 7. yilda en yiksek degere ulastigi ve 8. yilda diistiigi

goriilmektedir.

Mezun olunan okul tiirii dikkate alindiginda; duygusal tiikenmisligin siif
ogretmenligi mezunlarinda 4. yilda bagladig:, 8. yilda diistiigii, egitim fakiiltelerinin diger
béliimleri mezunlarinda 3. yilda baglayip, 7. yilda disttigli, tniversitelerin diger
fakiiltelerinden mezun olup dgretmen olarak gérev yapanlarda da 6. yilda baslayip, 8. yilda
indigi, ancak tiim gruplarda 9. yilda tekrar basladig: goriilmektedir. Kisisel bagarisizlik
seklindeki tiikenmisligin 1. yilda tiim gruplarda goriildiigi, sinif 6gretmenligi ve egitim
fakiiltesinin diger boliimleri mezunlarinda 2. yildan itibaren daha da ylikseldigi ancak
liniversitelerin diger fakiiltelerinden mezun olanlarda ise ikinci yildan itibaren diistiigii

~ goriilmektedir. Duyarsizlasma seklindeki  tiikenmigligin  ise siuif &gretmenligi
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mezunlarinda 2. yildan itibaren baslayip 6. yilda diisiip 7. yilda en yiiksek degere ¢iktig
ve sonra yine diigtiigli, egitim fakiiltelerinin diger bélimleri mezunlarinda 3. yildan
itibaren baglayp 6., 7. ve 8. yillarda diistiigti 9. ve 10. yillarda en yiiksek degere ¢iktig,
liniversitelerin diger fakiilteleri mezunlarinda da 6. yilda ortaya giktigx ve 7. yildan itibaren

diistiigi, 10. y1lda ise en yliksek degere ¢ikti131 goriilmektedir.

Tikenmisligin gelisimi agisindan genellikle 4. yilin yiikselme ve 8. yilin diisme
seklinde bir doniim noktasi oldugu sdylenebilir. Tiikenmislifin yiikselme noktalar:
agisindan tilkenmiglik gesitleri arasinda bir iki yillik farklar olmasina karsin bunlarin ilk
dort y1l iginde bulunmasi, kisisel bagarisizlik duygusunun cinsiyet ve mezun olunan okul
degiskenine gore de fark gostermeyerek ilk yilda tiimiinde gériilmesi ilk dort yilin Snemli
oldugunu géstermis ve onleyici galigmalarin ilk yildan itibaren baslatilmasmin nemini
ortaya g¢ikarmustir. Genellikle 8. yilda bir diisiiglin yasanmasinin ise gok spesifik bir
agiklamasim yapmak su asamada pek miimkiin gériilmemektedir. Bunu séyleyebilmek icin
daha fazla bilgiye gerek oldugu muhakkaktir. Bu ¢alisma tiikenmisligin gelisimi
konusundaki ilk galigma olmas: nedeni ile sadece bir haritalama yapmay: amaglamustir.
Sonraki ¢alismalarda tiikenmisligin nedenleri ve azalmarun nedenleri de incelendiginde bu

konuda yeni yorumlamalarin yapilabilecegine inamlmaktadir.

S.1.Duygusal, Kisisel Basarisizhk ve Duyarsizlasma Seklindeki Tiikenmislik
Boyutlarinda Cinsiyet, Mezun Olunan Okul Tiirii, Hizmet Siiresi, Calisilan
Yerlesim Birimi, Miifettis ve Okul Yoneticilerinden Takdir Gérme Durumu,
Ekonomik Durumun Degerlendirilmesi, Mesleki Yeterlikleri Algilama,
Osrencilerle iletisim Kurma Becerilerini Algilama ve Meslektaslar1 Ile Uyum

Diizeyini Algilama Gibi Degiskenlere iliskin Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumu

Cinsiyet deZiskenine gore yapilan istatistiksel analiz sonuglar; duygusal
tikenmislik agisindan bayan simf &gretmenleri ile erkek siif 6gretmenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (t=5.01, p<0.001) ve bu farkin erkek sif
Ogretmenlerinin lehinde oldugunu, kisisel basarisizlik seklindeki tilkenmislik agisindan
yine bayan siuf Ogretmenleri ile erkek simf 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark oldugunu (t=2.00, p<0.04) ve bu farkin da erkek sinif 6gretmenlerinin lehinde

oldugunu, duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik agisindan ise bayan simf 6gretmenleri ile
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erkek smf Sgretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigim (t=-1.86,
p>0.05) gostermektedir. Bayan simif Ggretmenlerinin duygusal tiikkenmiglik agisindan
erkek simf 6gretmenlerine gore daha ¢ok tilkenmis olmalarinin, bayanlann erkeklere gore
daha hassas bir duygusal yapiya sahip olmalarindan, zorluklar karsisinda daha yogun
olumsuz duygular yasiyor olmalarindan kaynaklanabilecedi soylenebilir. Farkli meslek
gruplaninda da olsa bayanlarin duygusal tilkenmisligi daha yogun yasiyor olmalan literatiir
bulgular ile de desteklenmektedir (Ergin, 1992; Baysal, 1995; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996;
Yildinm, 1996; Ozer, 1998). Kisisel basarisizhik seklindeki tiikenmiglikte kisi kendini
yetersiz ve basarisiz olarak hissetmekte ve degerlendirmektedir. Bu durum bayanlarin
erkeklere gore islerinde daha yiiksek beklentilere sahip olmalarindan, bayanlarin erkeklere
goére daha ¢ok kusursuz olmaya galigmalarindan kaynaklanabilir. Bayanlarin annelik gibi
bir rollerinin olmas: onlarin ¢ocuklar tizerindeki etkilerini daha anlamli yapmaktadir,
Cocuklarla iletisimlerinde erkeklere gore daha kusursuz olma istekleri onlarda yiiksek
basar1 beklentisi saglayabilir. Bu durum da var olan durumlarini begenmeme seklinde

kendini gésterebilir.

Mezun olunan okul tirli degiskenine gére yapilan istatistiksel analiz sonuglari;
duygusal tlikenmislik acisindan simif 6gretmenleri  arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugunu (X*> =28.06, p<0.01) ve en dusiik diizeyde duygusal tiikkenmisligin de
Universitelerin egitim fakiiltesi digindaki fakiiltelerden mezun simif &gretmenlerinin
yasadigini, ayrica egitim fakiiltelerinin simif 6gretmenligi béliimii disindaki béliimlerden
mezun smuf 6gretmenleri ile simuf 6gretmenligi béliimlerinden mezun siuf 6gretmenleri
arasindaki farkin anlamli olmadigini, kisisel basarisizlik geklindeki tikkenmislik agisindan
yine smif Sgretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (X* =30.3,
p<0.01) ve en yiksek kisisel basarisizlik yasayan grubun egitim fakiiltelerinin simf
Ogretmenligi digindaki boliimlerinden mezun olan sinif Ggretmenlerinin oldugu ve
duyarsizlagsma seklindeki tiikenmislik agisindan ise simf 6gretmenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark olmadigm (X =5.54, p>0.05) gostermektedir. Duygusal tiikenmislik
acisindan en diisiik ylizdeye iniversitelerin egitim fakiilteleri disindaki fakiiltelerinden
mezun sinif 6gretmenlerinin sahip olmasi, bu sinif §gretmeni grubunun 6gretmenligi gegici
bir meslek olarak gormelerinden kaynaklantyor olabilir. Ay sekilde alani disindan
olmalan siif 6gretmenliginin onemini anlamak ve kavramak bakimindan bu 6gretmenleri
smrlandiriyor olabilir. Kigisel basanisizlik seklindeki tiikenmiglikte en yiiksek ylizdeye

egitim fakiiltelerinin siuf Ogretmenligi boliimii disindaki béliimlerden mezun siuf
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dgretmenlerinin sahip olmalan; branglari disinda bir meslekte ¢alisiyor olmalarindan da
kaynaklanabilir. Ayrica 6gretmen  kokenli bir brangtan mezun olmalann onlarn
Ogretmenlik meslegine iligkin beklenti diizeylerini etkileyebilmektedir. Dolayis: ile
bekleﬁtileri ile bulduklari arasindaki fark onlann kendilerini olumsuz olarak

degerlendirmelerinde etkili olabilir.

Hizmet siiresi degiskenine gére yapilan istatistiksel analiz sonuglari; duygusal
tiikenmislik a¢isindan simif 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
oldugunu (X2 =42.28, p<0.01) ve en diisiik diizeyde duygusal tiikenmisligin ikinci yilim
calisan sif 6gretmenlerinde goriildiigiinii (%35.7), ayrica birinci ve ikinci yillarim ¢alisan
sinif 6gretmenleri disindaki simif $gretmenlerinin duygusal tilkenmiglik puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigim, kisisel basansizlik seklindeki tikenmiglik
acisindan simf 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (X* =23.07,
p<0.01), en diisiik kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin sekizinci yilin1 ¢alisan sinif
Ogretmenlerinde yagandigini (%32.5) ve sekizinci yilint ¢aligan sinif 6gretmenleri disindaki
siif Ogretmenlerinin kisisel basarisizlik puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olmadigini, duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik agisindan ise simf
ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigim (X* =14.59, p>0.05)
gostermektedir. Duygusal tiikenmislik acisindan birinci ve ikinci yillanm galigan
Ogretmenlerin diisiik yiizdelere sahip olmalar1 mesleklerinin heniiz baginda olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Calisma yillarinin tiikenmislik {izerinde etkili olduguna iliskin bir
¢ok arastirma bulgusuna rastlamak miimkiindiir (Cam, 1989; Mcdonald, 1991; Ozer, 1998;
Baysal, 1995; Tiimkaya, 1997). Kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin sekizinci yi1lda
en diisiik ¢ikmasinin, sekizinci yilin &ncesi ve sonrasinda kisisel basarisizlik seklindeki
tikkenmislik yiizdelerinin yiikselmesinin §zgiin bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Bunun
daha ayrintili incelenmesi yararli olacaktir. Duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik
ortalamalarnn arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi bazi arastirma

bulgulan ile tutarhik géstermektedir (Ustiin, 1995; Yildirim, 1996).

Calisilan yerlesim birimi degiskenine gére yapilan istatistiksel analiz sonuglari;
duygusal tiikenmislik agisindan sinif 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
oldugunu (X2 =24.7, p<0.01) ve kisisel basanisizlik seklindeki tikenmislik agisindan smif
ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (X* =24.7, p<0.01),

duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik agisindan ise sinif 6gretmenleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli fark olmadigim (X* =4.76, p>0.05) gostermektedir. Calisilan yerlesim
birimi acisindan sadece duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik puanlari ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmiistiir. Duygusal tiikenmisligi
en az yasayan simf Ogretmenlerinin koylerdeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenler oldugu, ilge merkezleri ve sehir merkezine dogru gidildikge yaganan duygusal
tiikenmisligin arttig: ilging bir bulgu olarak ortaya ¢ikmigtir. Ancak bu duruma karsin
kisisel basarisizhik seklindeki tiikenmisligi de en ¢ok yasayan smmif Ogretmenlerinin
koylerde ¢alisanlar oldugu, ilge ve sehir merkezine dogru gidildik¢e yasanan kisisel
basanisizlik seklindeki tiikenmisligin de azaldig1 goriilmiistiir. Ogrenciler ve veliler ile gok
yakin etkilesime ve duygusal baglara sahip olabilmenin yaninda, fiziksel ortam, arag-gereg
ve birlestirilmis siniflar gibi konulardaki gesitli yetersizliklerden dolay: 6gretim islevinde
kendini yeterince basarili gérememenin koyde ¢alisan simif Ggretmenlerinde boyle bir

duruma neden oldugu yorumu yapilabilir.

Miifettis ve okul yoOneticilerinden takdir gorme degiskenine gore yapilan
istatistiksel analiz sonuglari; duygusal titkenmislik agisindan sinif 6gretmenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (X* =54.96, p<0.01) ve en diisikk diizeyde
duygusal tikkenmisligi de miifettis ve okul yoneticilerinden “her zaman” takdir géren simif
Ogretmenlerinin yasadiguu (%33.2), kisisel basarisizhik seklindeki tiikenmislik agisindan
yine siif ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (X* =160.84,
p<0.01), en diisiik diizeyde kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligi miifettis ve okul
yoneticilerinden “her zaman” takdir géren sinif 6gretmenlerinin yasadigim (%31.9), ayrica
miifettis ve okul yoneticilerinden ara sira takdir goren sinif 6gretmenleri ile hicbir zaman
takdir gérmeyen sinif 6gretmenlerinin kisisel basarisizlik puanlan ortalamalar arasindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli oldugunu (X? =9.36, p<0.05); duyarsizlasma geklindeki
tilkenmislik agisindan ise siif 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugunu (X* =49.33, p<0.01), en diisitk diizeyde duyarsizlasma seklindeki tikkenmisligi
miifettis ve okul yoneticilerinden “her zaman” takdir goren simif &gretmenlerinin
yasadigin (%33.2) gostermektedir. Tiikenmisligin ti¢ alt boyutunda da gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklarin olmasi, takdir edilmenin, yapilan igin iistler tarafindan
degerlendirilmesinin ve olumlu taraflarinin pekistirilmesinin sinif gretmenlerinin moral
diizeyini ve iy motivasyonunu yiikselttidi seklinde yorumlanabilir. Bu durum egitim
ilkeleri ile de tutarlilik gostermektedir. Ayrica kisisel basarisizlik seklindeki tiikkenmislik
alt boyutunda her grup arasindaki farklarimin istatistiksel acidan anlamli bulunmasi;
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basanda “takdir edilmenin giicii” seklinde yorumlanabilir. Bulgular; literatiir ile de tutarlik
gostermektedir ( Girgin 1995; Baysal 1995; Terry 1997).

Ekonomik durumlarim degerlendirme degiskenine gére yapilan istatistiksel analiz
sonuglart; duygusal tikkenmislik agisindan simif 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark oldugunu (X2 =135.63, p<0.01) ve en yiiksek diizeyde duygusal tiikenmisligi
ekonomik durumlarimi “hi¢ iyi degil” seklinde degerlendiren smf 6Zretmenlerinin
yasadigim1 (%54.9), kisisel basarisizhik seklindeki tiikenmiglik agisindan yine siuf
6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (X*=16.31, p<0.01) ve en
yiiksek diizeyde kisisel basarisizlik seklindeki tikkenmisligi yine ekonomik durumlarim
“hi¢ iyi degil” seklinde degerlendiren simuf Ogretmenlerinin yasadigini (%53.1),
duyarsizlagsma seklindeki tikkenmislik a¢isindan ise sinif 6gretmenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark olmadigii (X?=7.22, p>0.05), gostermektedir. Bulgulardan ekonomik
durumlarimi “hi¢ iyi degil” seklinde degerlendiren sinif &gretmenlerinin hem duygusal
tiikenmisligi, hem de duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligi en st diizeyde yasadiklari
anlasilmaktadir. Bu durum arastirma bulgular ile de tutarlik géstermektedir (Hipps, 1991;
Natale, 1993; Girgin, 1995; Tiimkaya,1996). Sonug olarak ekonomik yetersizliklerin simif

Ogretmenleri lizerinde etkili bir fakt6r oldugu sdylenebilir.

Mesleki yeterliklerini algilama degiskenine gore yapilan istatistiksel analiz
sonuglar1; duygusal tiikenmislik agisindan simf 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark oldugunu (X2 =47.97, p<0.01) ve en yiiksek diizeyde duygusal tiikenmisligi
kendilerini “yetersiz” olarak algilayan sinif &gretmenlerinin yasadigini (%69), Kkisisel
basarisizlik seklindeki tlikenmislik konusunda simif Ogretmenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugunu (X?=16.31, p<0.01) ve en yiiksek diizeyde kisisel basarisizlik
seklindeki tiikenmisligi, kendilerini “yetersiz” olarak algilayan simuf &gretmenlerinin
yasadigini (%86.2), duyarsizlagma seklindeki tiikenmislik acisindan da yine simif
6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugunu (X*=61.78, p<0.01) ve en
yiksek diizeyde duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligi, kendilerini “yetersiz” olarak
algilayan simf Ogretmenlerinin yasadigini (%65.5) gostermektedir. Ayrica kisisel
basarisizlik ve duyarsizlagsma seklindeki tiikenmislik alt boyutlarinin her birinde sinif
Ogretmenlerinden mesleki yeterliklerini “¢ok iyi”, “orta derecede” ve “yetersiz” olarak

degerlendiren gruplarin tikkenmislik puanlar1 ortalamalar1 bir birlerinden istatistiksel olarak

anlamli derecede farkli ¢ikmustir. Goriildtigti gibi her ii¢ alt boyutta da simf
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Ogretmenlerinin  tikkenmislik puanlan ortalamalar; kendilerini yetersiz olarak
algilayanlarda yiiksek, ¢ok yeterli olarak algilayanlarda ise disiiktiir. Dolan (1978)
tiikkenmigligi; “kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik olaylar karsisinda stirekli
bir timitsizlik ve olumsuzlugun yer aldif1 enerjinin tiikenisi, ige iliskin bir Kkigisel
bagarisizlik duyumu seklinde goriilen azalmis enerji” olarak agiklamaktadir (Cam, 1989, s.
14). Bu agiklamadan da anlasildii gibi tikkenmisligin dogasinda kisinin kendine kars:
olumsuz duygular1 da yer almaktadir. Olay bu agidan degerlendirilebilecegi gibi, siif
Ogretmenlerinin mesleki yetersizliklerinin onlarda zorlanmalara ve enerji kayiplarina yol

acabilecegi seklinde de degerlendirilebilir.

Opgrencilerle iletisim kurma becerilerini algilama degiskenine gére yapilan
istatistiksel analiz sonuglar1; duygusal tiikenmiglik agisindan simf gretmenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark oldugunu (X*> =140.83, p<0.01) ve en yiiksek diizeyde
duygusal tiikkenmigligi 6grencilerle iletisim kurma becerilerini “yetersiz” olarak algilayan
simif Ogretmenlerinin yasadifimi (%76.5), kisisel basansizlik seklindeki tiikenmislik
agisindan yine simf Ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu
(X?=270.01, p<0.01) ve en yiksek diizeyde kisisel basarisizhk seklindeki tiikenmisligi
Ogrencilerle iletisim kurma becerilerini “yetersiz” olarak algilayan simf ¢gretmenlerinin
yasadigim (%72.1), duyarsizlagma seklindeki tiikenmislik agisindan ise simf §gretmenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu (X?=136.24, p<0.01) ve en yiiksek
diizeyde duyarsizlagma seklindeki tiikenmisligi, 6grencilerle iletisim kurma becerilerini
“yetersiz” olarak algillayan simf Ogretmenlerinin yasadigim (%73.5) gostermektedir.
Ayrica tiikenmisligin her ii¢ alt boyutunda da sinif &gretmenlerinden 6grencilerle iletisim
kurma becerilerini “gok iyi”, “orta derecede” ve “yetersiz” olarak degerlendiren gruplarin
tiikkenmislik puanlar1 ortalamalar1 birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli derecede farkl
¢ikmistir. Bu bulgu; Huberman (1993), Singer’in (1993) ve Kijai ve digerlerinin (1995)
bulgulan ile de tutarhk gdstermektedir. Ogrencilerle iyi iletisim kurabilen 6gretmenlerin
daha az enerji ile daha ¢ok isler basarabilmelerinin yaninda, iyi iletisim kurmanin ve
bagarili olmanin verdigi hazin da tikkenmislik puanlannin diismesinde etkili olabilecegi

diisiiniilmektedir. Bu bulgu, Altintag’in (1997) bulgulan ile tutarlik gostermektedir.

Meslektaslar ile uyumlarini algilama degiskenine gére yapilan istatistiksel analiz
sonuglart; duygusal tiikenmislik agisindan siif §gretmenleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark oldugunu (X* =91.05, p<0.01) ve en yiiksek diizeyde duygusal tiikenmisligi
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meslektaglar1 ile uyumlarimi yetersiz olarak algilayan simif &gretmenlerinin yasadigim
(%75.7), kisisel basans1zhk seklindeki tilkkenmiglik agisindan yine siif Ggretmenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (X>=166.43, p<0.01) ve en yliksek
diizeyde kisisel basansizlik seklindeki tiikenmisligi, meslektaslar1 ile uyumlarini orta
derecede olarak algilayan simuf Ogretmenlerinin yasadifim (%70.2), duyarsizlasma
seklindeki tiikenmislik agisindan ise siif 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
fark oldugunu (X?=69.20, p<0.01) ve en yiiksek diizeyde duyarsizlasma seklindeki
tikkenmisligi, meslektaslan ile uyumlarim “yetersiz” olarak algilayan simif dgretmenlerinin
yasadigini (%64.9) gostermektedir. Ayrica tilkkenmisligin her t¢ alt boyutunda da siuf
Ogretmenlerinden meslektaslar1 ile uyumlarini  “gok iyi”, “orta derecede” ve “yetersiz”
olarak degerlendiren gruplarin tiikenmislik puanlar1 ortalamalan birbirlerinden istatistiksel
olarak anlamli derecede farkli ¢ikmistir. Bu durum, kisiler arasi iletisimin tiikenmiglik
puanlan {izerinde etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, konuyla ilgili aragtirma
bulgular1 ile tutarlilik gostermektedir (Baysal, 1995; Girgin, 1995; Altintag, 1997,
Sultana,1996).

Simf 6gretmenleri karsilastiklar1 sorunlar olarak sirasiyla; %34.6 oramiyla sosyo-
ekonomik yetersizlikleri, %27.6 oramyla smiflarin kalabalik olmasi ve arag-gereg
yetersizliklerini, %10.4 oraniyla ise velilerin ilgisizligini, %6.8 oramiyla &grencilerin
Tiirkee’yi bilmemelerini ve %35.5 oraniyla ise kdye ulagimi sorun olarak belirtmislerdir.
Yiiksek oranlara sahip olan sosyo-ekonomik yetersizlik, siniflarin kalabalik olmasi ve arag-
gereg yetersizligi gibi durumlarin Tiirkiye’nin genel kalkinmighk diizeyi ile yakindan ilgili
oldugu diistiniilmektedir.

Simif 6gretmenleri, sorunlarin ¢6ziimiine y6nelik onerileri strasiyla; % 44.1 oram
ile sosyo-ekonomik agidan &gretmenlerin durumlarimin iyilestirilmesini, %35.5 oraniyla
siiflarin 6grenci sayilarimin uygun standartlara indirilmesini, %6.8 oram ile yoneticilik
niteliklerine sahip olan Ggretmenlerin yonetici olarak atanmasini ve %5.6 orani ile okul
aile isbirliginin islevsel hale getirilmesini ve veli toplantilannin amacina uygun
yapilmasint belirtmislerdir. Simif &gretmenlerinin sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
anlamli bulunmustur. [Ilgililerin bu o&nerileri dikkate almasimn yararli olacag

distiniilmektedir.



BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirmada elde edilen ana sonuglar verilmis bu sonuglara dayali

olarak bazi énerilerde bulunulmustur.

Arastirma sonunda 10 yillik meslek stirecinde sinif G6gretmenlerinin
titkenmigliklerinin, tilkenmisligin her ii¢ alt boyutunda da 4. yildan itibaren ortaya ¢ikmaya
bagladiklar1 ve 8. yilda ise genel bir diisiis izledikleri, bu nedenle genel olarak 4. ve 8.

yillarin tiikenmiglikler agisindan déniim noktalar: oldugu saptanmustir.

Incelenen tiim degiskenlerin tiikenmislik diizeyinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin kendine, isine, becerisine ve iliskilerine yonelik algilamalarin yasadig
tiikenmisligi etkiliyor olmas: bu arastirmanin 6nemli bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug, tiikenmislikte yasanilan stres ve zorlanmalar kadar, bunlarin kisi tarafindan algilanig
bigimi ve diizeyinin de etkili oldugunu gostermesi agisindan Onemli olarak

degerlendirilmektedir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

1. Farkli branslarda yetistirilen kigilerin smf &gretmenligi yapmalarinin
saglanmasindan ziyade simif 6gretmenlerinin kaynagimin egitim fakiiltelerinin

siif 6gretmenligi boliimii olmas: daha yararli olacaktr.

2. Smuf 6gretmenlerine 6zellikle meslegin ilk yillarinda simif 6gretmenligine uyum

gibi konularda egitim verilmesi yararl olacaktir.

3. 11 merkezinde ¢alisan &gretmenlerin sehir sorunlarimi (arkadas edinmeleri, ev
kiralamalari, ulasim, wveli iletisimi v.b.) asmalarina yo6nelik calismalar

yapilmalidir.

4. Koylerde calisan sinif 6gretmenlerinin bagaramama duygularimi agmalar i¢in,
arag-gereg destegi saglanmasi ve birlestirilmis smif uygulamasindan

kag¢inilmasi daha yararli olacaktir.

5. Okul yoneticileri ve miifettiglerin simf &gretmenlerine yénelik “takdir etme”

davranislarim (sozel ve yazili) arttirilmalari daha yararli olacaktir.
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11.

12.
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Sosyo-ekonomik durumlarindaki yetersizliklerin de simf Ggretmenlerinin
tiikenmislikleri ilizerinde O6nemli bir etken oldugu saptandifindan simf

Ogretmenlerinin sosyo-ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi yararl1 olacaktir.

Siuf 6Zretmenlerinin  kendilerini  gelistirmelerine, kendilerine gliven
duymalarina, 8grencilerle iletisim kurmalarina ve meslektaslan ile daha dengeli
sosyal iligkiler kurabilmelerine yonelik programlar diizenlenmelidir. Bu
programlar iginde hizmet i¢i egitim kurslan, iletisime yonelik konferanslar ve
seminerler, sosyal becerilerin gelismesine yonelik toplantilar, danisma ve

kaynasma giinleri, v.b. etkinliklere yer verilmelidir.
Sinif mevcutlar ¢agdas egitim standartlarina kavusturulmalidir.

Smif Ogretmenlerinin i1 merkezi ve ilce merkezleri ile ulasimlarini
kolaylastirmak i¢in aym giizergah tizerindeki koylere simif §gretmenleri icin

servisler konulmalidir.

Sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik gelisimi haritasinda ortaya ¢ikan doniim

noktalarina iligkin arastirmalar yapilabilir.
Benzer arastirmalar bagka bolgeler ve gruplar {izerinde yapilabilir.

[k&gretim okullarinda gérev yapan yoneticiler tizerinde de benzer bir aragtirma

yapilabilir.

Farkli degiskenlerin etkileri arastirilabilir.
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EK:1

KISISEL BILGI FORMU

Degerli 6gretmenim;

Ilkégretim okullarindaki ogretmenleri en ¢ok zorlayan sorunlari, bunlarin
¢Ozlimlerine iligkin Onerileri ve 6gretmenlerin meslekleri agisindan yasadiklar1 duygulan

incelemeyi amaglayan bir doktora tezi ¢aligmas: yapmaktayim.

Verileri toplayabilmek igin sizlere biri 11 sorudan olugan “Bilgi Formu”, digeri 22
sorudan olugan bir envanter sunuyorum. Igten vereceginiz yamtlarla arastirmaya
yapacagmz katkilar igin simdiden tesekkiir eder, ¢aliymalarimizda basarilar diler, saygilar

sunarim.
Arg. Gor. Mehmet MUART
Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimii
Asagidaki sorulan size en uygun segenekleri isaretleyerek, ya da agiklamalar
yazarak yanitlayinz.
I. Cinsiyetiniz
1.( )Bayan 2.( )Erkek
II. En son mezun oldugunuz okul;
1.( ) Egitim fakiiltesi simf 6gretmenligi boliimii mezunuyum (Egitim yiiksek okulu
ve egitim enstitiisti dahil).
2.( ) Egitim fakiiltesinin simif O6gretmenligi boliimii disindaki béliimlerden
mezunum,
3.( ) Digerleri.
III. Su anda ¢alistiginiz okulun bulundugu yerlesim yeri;
1.( ) Sehir merkezi, 2.( )Ilge merkezi, 3.( ) K&y.
IV. Miifettislerden ve okul yoneticilerinden ne derecede takdir gordiiniiz?
1.( ) Her zaman takdir gérdiim,
2.( ) Ara sira takdir gordiim,
3.( ) Hig takdir gérmedim.
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V. Size gire meslektaslarinizla uyum dereceniz nasildir?

1.( ) Cok iyi, 2.( )Orta, 3.( )Zayif.

VL. Size gore mesleginizde yeterlik dereceniz nasildir?
1.( )Cok iy1, 2.( )Orta, 3.( )Zayif.

VIL Ogrencilerle iletisim kurma becerilerinizi ne derecede yeterli gériiyorsunuz?
1.( )Cok iyi, 2.( )Orta, 3.( YZayif.

VIIIL. Mesleginiz ekonomik agidan sizi ne derece tatmin ediyor?
1.( )Cokiyi 2.( )Orta, 3.( )Az, 4.( )Hic tatmin etmiyor.
IX. Sinif 6gretmenliginde ka¢imner yilimz?
1.( )Birinci yihm,  2.( )Ikinci yilim, 3.( )Ugtincii yilim,
4.( )Dordiincti yilim, 5.( )Besinci ythm,  6.( )Altinc1 yihm,
7.( )Yedinci yiim, 8.( )Sekizinci yihm, 9.( )Dokuzuncu yilim,
10.( )Onuncu yilim, 11.( )11-15 yilm,  12.( )16-20 y1lim,
13.( )21-25 yilim,
X. Sizce sizi en ¢ok zorlayan, problem olan (gerek yasamla ilgili gerekse de egitimle
ilgili) sorunlar1 6nem sirasina gore siralaymiz ve bu konulardaki ¢6ziim onerilerinizi

belirttiginiz her sorunun sonuna ekleyiniz.

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
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MASLACH TUKENMISLIiK ENVANTERI

Asagida belli bazi duygular1 ve durumlan iceren ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerde belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginiz: diiglinerek size uygun olan

siklik sayisimi tablodan bakarak siklig) belirten rakamu ilgili ifadenin 6niindeki parantezin

icine yazarak isaretleyiniz.

Madde
no:
1
2

3

O 0 3 N

11
12
13

Sikitk
Sayisi:

()
)
()

)

)

)
)
)
()

()
)
)
)

Duygulan Yasama Sikligi ve Sayisi
0 1 2 3 4
Hicbir |Cok nadir{ Bazen Gogu Her
zaman zaman | zaman
CUMLELER

Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum.

Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda oldugumda,
kendimi yorgun hissediyorum

Ogrencilerimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.

Baz1 6grencilerime onlar sanki kisilikten yoksun bir obje imis

gibi davrandigimi hissediyorum.

Biitiin giin 6grencilerle ¢aligmak benim i¢in ger¢ekten bir gerginliktir.
Ogrencelerimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.

Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Isimle diger insanlarin yasamlarim olumlu bir sekilde

etkiledigimi hissediyorum.

Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars: katilagtim.

Bu isin beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in sikint1 duyuyorum.
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

Isimin beni hayal kinkligina ugrattigim hissediyorum.



14
15
16
17
18

19
20
21
22

()
()
()
()
()

()
)
()
()
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[simde giiclimiin fistiinde ¢alistigimi hissediyorum.

Baz1 &grencilerin bagina gelenler gergekten umurumda degil.
Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.
Ogrencilerime rahat bir atmosfer kolayca saglayabilirim.
Ogrencilerimle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamig hissediyorum.

Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim.

Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum

Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim.
Ogrencilerimin bazi sorunlarindan dolay: beni

sugladiklarini hissediyorum.
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EK:3
Uygulama I¢in Alman Resmi Onay

T.C
DIYARBAKIR VALILIiGI
Milli Egitim Midiirligi

Say1:B.08.4.MEM.4.21.00.08.311.33864

Konu:Envanter Uygulamas:

VALILIK MAKAMINA

Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Arastirma Gorevlisi
Mehmet MURAT’ 1n 8.12.1999 tarih ve 45251 sayili dilekgesi ve ekinde olan smif
Ogretmenleri ile ilgili envanter ilisikte sunulmustur.

Ad1 gegen sahsin ilimize bagh Ilkégretim Okullarindaki sinif 6gretmenlerine sozii
edilen envanteri uygulamasi hususunu;

Olur’lariniza arz ederim.

(IMZA)
Celal ERYILMAZ
Milli Egitim Midiri

OLUR
../11/1999

(IMZA)
Hulusi DOGAN
Vali a.

Vali Yardimcisi
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EK:4
OZGECMIS

Mehmet MURAT, 1965 yilinda Trabzon’un Akgaabat ilcesinde dogdu. Ilk, orta ve
lise 6grenimini burada tamamladi. 1982 yilinda Karadeniz Universitesi Fatih Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dalim
kazanarak Universite yasamina basladi. 1985-1986 6gretim yili bahar yariyilinda derece
ile mezun oldu. Ayn1 y1l Diyarbakir Rehberlik ve Arastirma Merkezine Rehber Ogretmen
olarak ilk atamas1 yapildi. Bu merkezde 2 y1l Arastirma ve Yayin Boliim Bagkanligi,1 yil
da Merkez Miidiirliigii gorevini yiirtttii. 1989 yilinda Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dalinda aragtirma gérevlisi oldu.

1991-1992 6gretim yilinda Inonti Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikolojik
Danigma ve Rehberlik programinda yiiksek lisansa bagladi ve 6grenimini Mart 1993 de
tamamlad.

1994-1995 6gretim yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Programinda doktora egitimine basladi. Bir
Ogretim y1li yabanci dil hazirlik programina katildiktan sonra doktora derslerine basladi ve
1996-19976gretim yili giiz yanyilinda derslerini tamamladi. Haziran 1999 tarihinde
doktora yeterlik sinavini basardi.

llgili, arastirma gorevlisi olmasina ragmen her 6gretim yili yaklasik olarak haftada
20 saat civarinda ders okutmaktadir. Ayrica, Diyarbakir Polis Okulunda Halkla Iliskiler
dersini vermektedir.

Evli ve iki kiz gocugu vardir. Yabanc: dili Ingilizcidir.
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