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OZET

Lale Ozisik. Tip Fakiiltesi Son Smif Ogrencilerinde Tiikenmislik Sendromu ile
(")grenme Yaklasimlari, Egitim Ortam1 Ve Akademik Basar1 Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi. Hacettepe Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii, Tip Egitimi Programu,
Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2019. Gliniimiizde bir halk saghigi krizi kabul edilen, hekimlerin
tilkenmislik sendromunun, kariyerlerinin erken dénemlerinde, tip egitimleri sirasinda ortaya
ciktigini gosteren kanitlar giderek artmaktadir. Tiikkenmiglik sendromu; 6zellikle insanlarla yiiz
ylize calisilan mesleklerde goriilen, is yerinde maruz kalinan yogun stres durumuna karst
caliganlarda gelisen bir fenomendir. Ogrenme yaklagiminimn, bir kisilik 6zelligi olmadig1 ve
ortamsal etkenlere gore degisime ugradigi gosterilmistir. Tip Ogrencilerinde goriilebilen
tikenmisgligin, Ogrencilerin 6grenme yaklasimlarini etkileyebilecegi diistiniilebilir. Yapilan
calismalarda egitim ortami algisi ile tlikenmislik arasinda gii¢lii bir iliski saptanmigtir. Bu
baglamda, biz bu ¢alismada, tip fakiiltesi 6grencilerinin, tilkenmislik diizeylerinin belirlenerek,
ogrenme yaklagimlarinin, egitim ortamlarinin ve akademik basarilarinin, tikenmislik diizeyinden
etkilenip etkilenmedigini ve birbiriyle iligkilerini belirlemeyi amagladik. Bu amagla tek merkezli
midahalesiz olarak yapilan tanimlayici aragtirma planlanmistir. Veriler anket formu aracihigi ile
elektronik ortamda toplanmistir. Anket formunda sosyodemografik Ozellikler ve akademik
basarty1 inceleyen boliim, Maslach Tiikenmislik Olcegi, ASSIST ve DREEM-TR olcekleri
bulunmaktadir. Arastirmaya HU Tip Fakiiltesi' nde Ingilizce ve Tiirkge Tip programina devam
eden donem-6 &grencilerinden, katilmayr kabul eden ve anketi dolduran 241 Ggrenci dahil
edilmistir. Ogrencilerin, yas ortalamas1 23,79 + 1,13 ve %58,9> u kadindir (n:142). Arastirma
kapsamindaki dgrencilerin Maslach Tiikenmislik Olcegi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt 6l¢ekleri puani ortalamasi sirasiyla 17,54; 7,14 ve 12,95 olarak saptanmustir.
Ogrencilerinin en ¢ok stratejik 6grenme yaklasimini benimsedikleri, akademik basar1 puani diisiik
olan 6grencilerinse daha ¢ok yiizeysel 6grenme yaklagimini benimsedikleri ve bu dgrencilerin
tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmugtir. Ogrencilerin egitim ortam algilarmin
genel olarak problematik oldugu ve egitim ortami algilari olumsuz olan 6grencilerin tiikkenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Sonug olarak tip fakiiltelerinde etkili ve basarili
bir 6grenmenin gerceklesmesi, tilkenmislik oraninin azaltilmasi ve hasta giivenliginin saglanmasi

i¢in, egitim ortaminin yetersiz unsurlarin1 gidermek gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, tip faklltesi 6grencisi, 6grenme yaklagimi, egitim ortami
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ABSTRACT

Lale Ozisik. Evaluation of the Relationship Between Burnout Syndrome and Learning
Approaches, Educational Environment and Academic Achievement in the Senior Students
of the Faculty of Medicine. Hacettepe University Graduate School of Health Sciences,
Medical Education, Master Thesis, Ankara, 2019. There is an increasing evidence that
physicians' burnout syndrome, which is now considered a public health crisis, occurs early in their
careers during medical education. Burnout syndrome; It is a phenomenon that occurs especially
in face to face occupations and develops against the intense stress situation in the workplace. It
has been shown that the learning approach is not a personality trait and changes according to
environmental factors. It can be thought that burnout seen in medical students may affect students'
learning approaches. There is a strong relationship between student’s perception of educational
environment and burnout. In this context, in this study, we aimed to determine the burnout levels
of medical students and to determine whether students’ learning approach and learning
environment are influenced by burnout levels and their relationship with each other. For this
purpose, a single-center, cross-sectional descriptive study was planned. The data were collected
via questionnaire form electronically. The questionnaire included questions about the
sociodemographic characteristics and academic achievement, Maslach Burnout Inventory,
ASSIST and DREEM-TR. A total of 241 students who were accepted to participate and completed
the questionnaire were enrolled in the study. The mean age of the students was 23.79 = 1.13 and
58.9% were female (n: 142). The mean scores of the Maslach Burnout Inventory, emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment subscales were 17.54; 7.14 and
12.95. It was found that students mostly adopted strategic learning approach, students with lower
academic achievement score adopted more superficial learning approach and their burnout levels
were higher. It was determined that students' perceptions of education environment were
generally problematic and burnout levels of students with negative perceptions of education
environment were higher. In conclusion, in order to achieve effective and successful learning in
medical faculties, reduce burnout rate and ensure patient safety, it is necessary to eliminate the

insufficient elements of the educational environment.

Key words: Burnout, medical student, learning approach, educational environment
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1. GIRIS

Son zamanlarda ruh sagligina olan ilgi ile birlikte, bir zamanlar hos goriilmeyen
hastaliklari, tartigmak iizere 6ne ¢ikan bilim insan1 sayisinda bir artis olmustur. Saglik
calisanlarinin potansiyel ruh sagligi sorunlarina egilim yaratan; mikemmeliyetcilik,
abartili sorumluluk duygusu, basar1 i¢in zorlama ve yardim isteme konusunda giicliik
yasama gibi baz1 0zelliklere sahip olduklar1 kabul edilmektedir (1). Buna ragmen, tip
kaltird, genel olarak, calisanlarinda ruh sagligmin iyilestirilmesine ¢ok az Oncelik
vermektedir ve saglik sektoriiniin kendi iginde ruh sagligi farkindalig1 konusunda halen
yapilacak ¢ok ig bulunmaktadir. Siiphesiz saglik ¢alisanlari; kronik stres, biiytik is yiikleri
ve merhamet yorgunlugu gibi sayisiz faktorler nedeniyle ruh hastaligi gelistirme riski
altindadirlar. Istatistiklere bakildiginda, ruh hastaliklarinim, islerinin bu yiiksek stresli
dogasi nedeniyle, saglik calisanlarinda anlamli sekilde daha yiiksek olmasi sasirtici
degildir, ancak ¢ogunun hala rapor edilmedigine inanilmaktadir (2). Arastirmalar,
hekimlerin %39' unun depresyon yasadigini ve bu oranin genel niifusun iki kati oldugunu
gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ nde her yil yaklasik 400 doktor
intihar nedeniyle hayatini kaybetmektedir (1). intihara zemin hazirlayan en 6nemli
etkenlerden birinin hekimlerin tiikenmislik diizeyleri oldugu da ayrica gosterilmistir (3,
4). Tiikenmislik bir ruh hastaligi olarak kabul edilmese de hekimlerde son zamanlarda sik
gorilen bir fenomen olarak kabul edilmektedir. Maslach’ a gore tiikkenmislik, isi geregi,
yogun bir sekilde insanlarla ¢alismak zorunda olan bireylerde gelisen, kisinin isindeki
yasadig1 problemler nedeniyle isine, hizmet verdigi kisilere ve kendi hayatina karsi

edindigi olumsuz tutum ve davraniglardan olusmaktadir (5).

Son zamanlarda uluslararasi alanda tlikenmislik caligmalar1 artmis ve yeni
kavramsal modeller ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmalar, titkenmisligin olumlu antitezi olan
tilkenmisligi hafifletmek i¢in yapilan miidahaleler iizerinde yeni bakis agilar1 sunmay1
vaat etmektedir. Tiim bu arastirmalardan ortaya cikan, is tilkenmisliginin, is yerinde,
kronik  kisileraras1  strese tepki olarak, psikolojik bir sendrom olarak

kavramsallastirilmasidir. Bu tepkinin ti¢ temel boyutu duygusal tiikenme, ise karsi



duyarsizlagsma ve uzaklagsma duygulari ile ise yaramama ve basari eksikligidir. Duygusal
tilkenme bileseni, tiikenmisligin temel bireysel stres boyutunu temsil eder. Duygusal ve
fiziksel kaynaklarini giderek yitirme duygusunu ifade eder. Duyarsizlasma bilesent,
tiilkenmisligin kisileraras1 baglam boyutunu temsil eder. Isin cesitli yonlerine negatif,
duyarsiz ve uygunsuz yaklagmayi ifade eder. Kisisel beceri-basarida azalma bileseni de
tiilkenmisligin kendini degerlendirme boyutudur. Yetersizlik duygular1 ve iste basar1 ve

uiretkenlik eksikligini ifade eder (6).

En fazla tiikenmislik oraninin goriildiigii gruplar arasinda saglik alaninda c¢aligan
hekimler ve hemsireler bulunmaktadir. Hekimlerde tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 hissini igeren, isle ilgili bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir ve kiiresel olarak epidemik diizeylere gelmistir. Kanitlar, tiikenmisligin
ABD' deki hekimlerin yarisindan fazlasimi etkiledigini ve giderek artmakta oldugunu
gostermektedir. Amerika Hekimleri Uygulama Oriintiileri ve Perspektifleri 2018 Anketi,
2016' dan bu yana, %4 artigsla hekimlerin %78' inde tiikenmislik sendromu oldugunu
gdstermistir. Ayrica, ingiliz Tabipler Birligi 2019 anketinin sonuglarina gére, doktorlarin
%80’ inde yiiksek veya ¢ok yiiksek tiikenmiglik sendromu riski oldugu, gen¢ doktorlarin
en ¢ok risk altinda oldugu, ardindan pratisyenlerin onlar1 takip ettigi raporlanmuistir.
Hekimlerde tiikenmislik sendromu, bir¢ok yiiksek gelirli Glkede, giderek artan bir sekilde,
halk saglig1 krizi olarak kabul edilmektedir. Clnki bu durum sadece hekimlerin kisisel
yasamlarint ve i memnuniyetini etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda tiim saglik
sistemi lizerinde ciddi baskilar yaratmaktadir, diger bir deyisle ozellikle hastalarin

bakimini ve giivenligini tehdit etmektedir (7).

Mayis 2019' da giincellenen Hastaliklarin Uluslararasi Siiflandirmasi’ nin
(ICD)'11. revizyonunda (ICD-11), tikenmisligin daha ayrintili bir tanimi saglamistir ve
ii¢ boyutlu bir sendrom olarak nitelendirilmistir. Bu boyutlar, enerji tilkenmesi ya da
tiikenme duygulari; isine kars1 zihinsel mesafenin artmasi ya da isiyle ilgili olumsuzluk
ya da kotlimser duygular ve azalan mesleki etkinliktir. Tiikenmislik, ICD-11'de tibbi bir
durumdan ziyade mesleki bir fenomen olarak vurgulanmistir ve “Saglik durumunu

etkileyen veya saglik hizmetleri ile temasi etkileyen faktorler” boliimiinde aciklanmustir.



Bu boliim, insanlarin saglik hizmetlerine basvurma nedenlerini igeren, ancak hastalik

veya saglik kosullar1 olarak smiflandirilmayan durumlari igermektedir (7).

Tip fakiilteleri, egitim, empati ve profesyonellik ile hastalarmm ihtiyaglarini
karsilayacak bilgili, yetenekli ve ruhsal olarak saglikli hekimler mezun etmeyi
amaclamaktadir. Tip 6grencileri arasinda da ruh sagligi son yillarda giderek daha fazla
tartisilmaktadir. Bununla birlikte son 5 yil igerisinde, hekimlerde tiikenmisligin
kokenlerinin tip fakiiltesinde basladigin1 gosteren artan sayida makale yayinlanmaktadir
(8). ABD' de tip ogrencilerinde yapilan dokuz g¢alismanin verilerini inceleyen bir
sistematik derlemede, tip 6grencilerindeki tiikenmislik prevalansinin %45 ile %71
arasinda oldugu rapor edilmistir. Ayrica, depresyon ve intihar diisiinceleri tip fakiiltesi
sirasinda, ¢alisma hayatina baslamig olan hekimlere gore daha yaygin olarak goriilmiistiir
(9, 10). Ingiltere ve ABD’ nde tip dgrencileri arasinda dnemli dlgiide alkol ve uyusturucu
gibi disfonksiyonel basa ¢ikma stratejilerinin kullanimi ve yiiksek depresyon skorlar
gorulmektedir. Bu da tip dgrencilerinin kisisel psikiyatrik problemler igin, yardim
arayisinda bulunmadiklarini genellikle sadece bir kriz ortaya ¢iktiginda yardim arayisina
girdiklerini gostermektedir. Bunun sebebi, tip 6grencilerinin damgalanmaktan korkmalari
ve buna ek olarak diger fiziksel hastaliklart ruh hastaliklarindan daha ¢ok
onemsemeleridir, daha da kotls, yapilan ¢alismalarda bu yaklasimin st siniflara dogru

gittikge daha sik gorildigi bildirilmistir (8).

Tiikenmislik sendromunda yasanan stres, bazilari i¢gin, akademik performans igin
bir motivasyon kaynagi olsa da digerlerinde korku, yetersizlik ve hatta 6tke duygularini
uyandirabilir. Bu baglamda, tip 6grencilerinde goriilen tiikenmisligin, 6zellikle kisisel
beceri-basarida azalma boyutunda, d6grencilerin 6grenme yaklagimlarini etkileyebilecegi
diisiiniilebilir (11). Ozellikle mezuniyet &ncesi okul dénemlerinde tiikenmislikle iliskili
olabilecek, tiikenmislige olumlu ya da olumsuz etki edebilecek 6grenme ve egitim ortami

cesitlilikleri lizerinde durulmasi da 6nemlidir.

Ogrenme yaklasimi, belirli bir 6grenme gorevini yerine getirmek igin gozetilen

amag ve secilebilecek etkinliklerdeki farklilasmay1 ifade eder (12). Ogrencilerin nasil



ogrendigine iliskin, son yillarda yapilan arastirmalarda 6grencilerin tiimiiniin ayn1 yolla
ogrenmedigi, farkli yollar ve stratejiler izleyerek Ogrendikleri saptanmistir. Alanyazin
incelendiginde (¢ Ogrenme yaklasimi oldugu gorilmektedir. Bunlar yizeysel,
derinlemesine ve stratejik yaklasimlardir. Ogrenme yaklasiminin bireyin niyetine baglh

-----

ve ortamsal etkenlere ve kisilik 6zelliklerine gore degistigi gosterilmistir (13).

Egitim ortami, sinif, boliim, fakiilte veya iiniversitede gerceklesen her sey olarak
tanimlanmigstir. Egitim ortami, fiziksel alan, kurum politikalar1, baglam, kiiltiir, etkilesim,
akran destegi, egitici geribildirimlerinin var olmasi gibi bir okulun veya sinifin kiiltiiriinii

ve onun onceliklerini ve 6zelliklerini kapsamaktadir.

Aragtirmalar, egitim ortammin Ogrencilerin  basarisini, mutlulugunu ve
motivasyonunu etkiledigini gostermektedir. Egitim ortaminin kalitesi, bir egitim
programinin etkinliginin bir gostergesidir. Egitim ortam alt boyutlari, akademik basar1
ve egitim programlarina duyulan memnuniyetle pozitif yonde iliskilidir. Yapilan
calismalarda egitim ortaminin algilanan kalitesi ile tiikenmislik arasinda gii¢lii ve tutarl

bir korelasyon saptanmustir (14-16).

Bu baglamda gelecegin doktorlarinda, tiikenmislikle basa ¢ikmak veya
tikenmisligi Onlemek i¢in, tip Ogrencilerinin, tilkenmislik diizeylerinin belirlenerek,
O0grenme yaklagimlari, egitim ortamlar1 ve akademik basari ile aralarindaki iligkilerin

degerlendirilmesi 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin amaci, tip fakiiltesi son sinif 6grencilerinde tiikenmislik diizeyinin;
O0grenme yaklasimlari,, egitim ortamlart ve akademik basar1 ile iliskisini

degerlendirmektir.



2.  GENEL BILGILER
2.1. TUKENMISLIK (BURNOUT) SENDROMU
2.1.1. Tiikenmislik Tanim ve Tarihcesi

Tiikenmislik, isyerindeki kronik duygusal ve kisilerarasi stres yaratan faktorlere
verilen uzamis cevaptir ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel beceri-bagarida
azalma olarak ii¢ boyutta tanimlanmaktadir. Son 50 yilda yapilan arastirmalarda, yapinin
karmasikligini belirlenmis olup bireysel stres deneyimi ve daha biyik, organizasyonel

baglamda insanlarin isleriyle olan iligkilerine baglanmustir.

Bir fenomen olarak tiilkenmislik muhtemelen tiim zaman ve tiim kiiltiirlerde var
olmustur. Giiniimiizde tiikenmislik dedigimiz seyin agiklamalarini Eski Ahit'e kadar
geriye gidildiginde gormekteyiz. Burada papazlar “ilyas'm yorgunlugundan”
bahsetmektedirler (17). Insanlarm isleriyle iliskileri ve bu iliski yolunda gitmediginde
olusan zorluklar, uzun zamandan beri modern ¢agin 6nemli bir fenomeni olarak kabul
edilmektedir. Bu fenomeni adlandirmak i¢in tikenmislik kavraminin 6zellikle insanlara
hizmet eden mesleklerde calisanlar arasinda kullanilmasi 1970’ lerde baslamistir. Bu
terimin ilk ortaya ¢ikisinda 1961°de Greene tarafindan yazilan, psikolojik baski ve hayal
kirikligima ugramis bir mimarin iginden ayrilmasi ve Afrika ormanlarina yerlesmesini
anlatan, tiikkenmislikle ilgili bir romanin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Asir1 yorgunluk
ve insanlarin isi i¢in idealizm ve tutku kaybin1 igeren, benzer fenomeni tanimlayan, daha
eski tarihli yazilar da vardir. Dikkat ¢ekici olan bir nokta da, tiikenmisligin bir sosyal
problem olarak Oneminin, arastirmacilar tarafindan sistematik caligmalarin odagi

olmadan once uygulayicilar ve sosyal yorumcular tarafindan fark edilmesidir (6).

Tiikenmislik terimi, simdiki anlamiyla, ilk kez 1970'lerde Amerikali psikolog
Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir. Freudenberger bu terimi, Ozellikle
insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde agir stresin ve yiiksek ideallerin sonuglarini

tanimlamak i¢in kullanmistir (18). TUkenmislik sendromu stresli ¢aligma ortamina bagl



olarak ortaya c¢ikan karmasik bir fenomendir. 1970'lerin ortalarinda Freudenberger

tarafindan tarif edilmis ve o giinden beri pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur (19)

Son elli yilda, tiikenmislik sendromunu agiklamak i¢in ¢esitli terimler
onerilmistir, ancak en kabul edilebilir olan1 Maslach tarafindan yazilmis olan ve
tikenmislik sendromunun ii¢ boyut ile karakterize edildigi tanimdir: 1) Duygusal
tilkenme (diger insanlarla iletisim kurmak i¢in gereken duygusal kaynaklarin tiikenmesi)
2)Duyarsizlagma (kiginin hizmet veya bakim verdigi kisiye kars1 olumsuz duygular ve
alayci1 tutumlar) ve 3) Kisisel basarinin azalmasi (6zellikle isle ilgili olarak kendini

olumsuz olarak degerlendirme egilimi) (20).
2.1.2. Tiikenmislik ile ilgili Modeller ve Kuramsal Yaklasimlar

Tiikkenmislik kavrami, 1970'lerden giintimiize farkli yaklagimlar ve yontemlerle
incelenmis ve alanyazinda bu kavram ile ilgili degisik bilim adamlarinin birgok modeller
olusturdugu goriilmiistiir. Her biri tiikenmisligin nasil gelistigine dair biraz farkli bir
goriis sunmaktadir. Ancak, tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri hakkinda sinirli bilgi

bulunmaktadir. Bu modellerin her birinde farkli basa ¢cikma yontemleri sunulmustur.

Bu modellerden baslicalari; Freudenberger Modeli (1974), Cherniss Tiikenmislik
Modeli (1980), Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli (1980), Pearlman ve Hartman
Tiikenmislik Modeli (1982), Golembiewski Tiikenmislik Modeli (1983), Pines
Tiikenmislik Modeli (1988), Leiter Tiikenmislik Modeli (1989) ve Maslach Modeli
(1981)dir (21).

Cherniss Tiikenmislik Modeli:

Tiikenmisligin ilk siire¢ modeli yaklasik 40 yi1l 6nce ortaya ¢ikmistir. Cherniss ve
arkadaglar1 dort farkli hizmet alanindan (ruh saghgi, hukuk, halk sagligi hemsireligi ve
lise 6gretmenleri) 28 yeni ise baslayan profesyonelle, 1- 2 yillik bir zaman iginde birkag
kez goriisme yapmustir. Cherniss, bu yeni profesyonellerin goriismelerinden ve

gozlemlerinden tilkenmislige katkida bulunan degiskenleri saptamistir.



Cherniss’ e gore tiikenmislik, zaman i¢inde ortaya ¢ikan bir siirectir ve belirli stres
kaynaklarina uyum saglamanin veya bunlarla basa ¢gikmanin bir yolunu temsil eder (22).
Bu model, belirli is ortam1 6zelliklerinin ige belirli kariyer yonelimleriyle giren bireylerle
etkilesime girdigini savunmustur. Bu bireyler, ise baslarken belirli ekstra is talepleri ve
destekleri ile gelmektedir. Bu faktorler, hep birlikte, meslek sahipleri tarafindan farkli
derecelerde yasanan stres kaynaklarinin ortaya c¢ikmasina neden olur. Bireyler bu
streslerle farkli sekillerde bas edebilirler (23). Bazilar1 olumsuz tutum degisiklikleri
sergileyerek bas ederken bazilar1 aktif problem ¢6zme olarak adlandirilabilecek teknik ve

stratejiler kullanir.

Cherniss’e gore tiikenmislik 3 farkli asamada gerceklesmektedir; birinci agsamada
slirecin baglamasina sebep olacak yogun bir strese maruz kalindig1 ve ikinci agamada bu
strese yanit olarak yogun endise ile i¢sel kaynaklarda tilkenme duygusu gelistigi ve son
asamada da davranis ve tavirlarda belirgin degismeyle birlikte isten uzaklagsma ile hizmet

verilen kigilere kars1 gelisen negatif duygularin yasandigini ortaya koymustur.

Cherniss, ayrica, isyerinde tiikenmisligi azaltmak i¢in kullanilabilecek ¢esitli basa
¢ikma yontemlerini dort kategoriye ayirmistir: a) personel gelisimi ve danigmanligi b)

isin yapisi, c) liderlik ve denetim d) 6rgiitsel hedefler, yontemler ve normlar (24).
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli:

Edelwich ve Brodsky 1980 yilinda, yaptiklar1 aragtirmalarla, tiikkenmisligin
birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan gegen bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigi
sonucuna varmiglardir. Bu bilim adamlarina gore tiikenmislige yol acan etkenler; caligma
sartlartyla ilgili olarak diisiik gelir, yetersiz egitim, hizmet verilen kisilerin fazlaligi,
verilen hizmetten memnun olmayan kisilerle sikint1 yasanmasi ve kisisel 6zelliklerle
alakali olarak kisisel idealler ile ulasilan nokta arasinda uyumsuzluk olmasidir.
Tiikenmisligin, idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma olmak {izere

dort asamada gerceklestigini ifade etmislerdir (21).



1. Sevk ve Cosku Asamasi (Enthusiasm): Bu evrede guclu bir umut, enerji artmas: ve
gercekci olmayan diizeylerde mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in meslegi her

seyden 6nemlidir ve mesleginin yogun sartlarina adapte olmaya g¢alisir.

2. Duraganlasma Asamast (Stagnation): Bireyin yiksek olan beklentileri
karsilanmadik¢a hayal kirikligiyla beraber ikinci asama olan duraganlagsma asamasina
gecis olur. Bu asamada artik istek ve umutta bir azalma goriiliir. Meslegini uygularken
karsisina ¢ikan zorluklardan, daha once umursamadigi ya da alistigi bazi durumlardan
giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Isiyle ilgili enerjisi azalmaya basladik¢a is disi
faaliyetlere ilgisi artmaya baslar, daha iyi bir yasam i¢in cabalamaya baslar, isinden
uzaklagir. Bu asamada insanlar kendilerini genelde “yolun sonuna gelmis” olarak

tanimlamaktadir.

3. Hiisran Asamas: (Frustration): Isinden uzaklasan kisi yasadig1 hayal kirikliklarmim
diizelmeyeceginin farkina varip lciincii asama olan hiisran asamasina geger. Diger
insanlara yardim ve hizmet etmek igin ¢alismaya baslamis olan kisi, sistemi, insanlari,
olumsuz is kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir
engellenmislik hissi yasar. Bu asamada kisi, adaptif savunma mekanizmalar1 kullanarak
tiikenmislikten kurtulabilecegi gibi tam tersi maladaptif mekanizmalarla tiikenmisligini

daha da ilerletebilir.

4. Umursamazlik Asamast (Apathy): Bu asamada, ¢ok derin duygusal kopma, derin bir
inangsizlik ve umutsuzluk gdzlenmektedir. Isini mecburiyetten stirdiirmekte, ondan zevk
almamaktadir. Isinden kopma, umutsuzluk, duyarsizlasma, hizmet verilen kisilere kars1
aldirmazlik daha da Gtesinde olumsuz diisiinceler ve hatta bu negatif davraniglar1 hak

ettigi diisiincelerini gelistirmistir (25).
Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli:

Pearlman ve Hartman daha 6nce tilkenmislikle ilgili yapilan ¢alismalardan yola
cikan bir derleme yazarak bir tiikenmiglik tanimi ve modeli olusturmuslardir.

Tiikenmislik; isyerindeki stres durumuna karsi bir savunma mekanizmasi olarak



tanimlanmistir. Bu strese yanit1 belirleyen etkenler de hem kisisel hem de sosyal ve
organizasyonel etkenlerdir. Bu modelde tiikenmisligin strese yanitta 3 boyutu mevcuttur;
fiziksel tikenme, duygusal-bilissel tikkenme ve davranissal boyut olan duyarsizlagsma ve

diistik is verimidir (26).

Pearlman ve Hartman modelinde ayrica tilkenmislik fenomeninin olusmasi
asamasinda dort farkli asama oldugundan bahsedilir. Bunlar da sirasiyla once iginde
bulunulan durumun strese yatkinlik derecesi (bireyin becerisi is yerindeki talepleri
karsilamak icin yetersiz kalabilir ya da bireyin isi istek ve degerleri ile 6rtiismeyebilir),
ikinci asamada kisinin bu stresi algilamaya baslamasi, ticlincli asamada fiziksel tiikenme,
duygusal-bilissel tikkenme ve davranigsal boyut olan duyarsizlasma ve diisiik is verimi
gibi strese yanit durumlarinin ortaya ¢ikmasi ve son asamada da yogun stres durumunun

sonucu olarak tiikenmislik fenomenin yerlesmesi olarak ortaya konmustur (26, 27).
Golembiewski Tiikenmislik Modeli:

Tiikenmisligi bir siire¢ ve faz olarak inceleyen ikinci modeldir. Tiikenmiglik
konseptinin kendisindeki asamalar kavramini igermektedir. Maslach Tiikenmislik
Envanterinin (MBI) (20) ii¢ alt 6l¢egini kullanarak ve puanlarmn dagilimimi yiiksek ve

diisiik olarak ikiye ayirarak tiikenmisligi sekiz faza aymrmistir. ( Sekil 2.1).

MBI Alt Olgekleri

I I Il v \Y VI VIl VI
Duyarsizlagsma D D Y D D Y
Kisisel Basar1 D D D Y Y
Duygusal Tikenme D D D D Y Y Y Y

Sekil 2.1. Golembiewski Tiikenmislik Faz Modeli. (Golembiewski RT ve ark. 1983).

D: Diistik Y: Yiiksek

Bu modele gore, daha ileri fazdaki bireyler, diisiik fazdaki bireylerden, neredeyse

her zaman olumsuz is deneyimleri ve daha fazla olumsuz sonuglar bildirirler. Faz I' den
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VIII' e ilerlerken, bireyler ¢alisma alanlarin1 daha az gekici ve daha fazla engelleyici
gorurler, daha az memnuniyet gosterirler, karar alma slrecine daha az dahil olurlar ve
daha fazla fiziksel semptom ve olumsuz duygu sergilerler. Kurumsal diizeyde, is birimi

verimliligi azalma egilimindedir (28).

Bununla birlikte, faz modelini kullanarak yapilan arastirmalar, ileri kronik
tikenmisligi  dilizeltebilecek organizasyonel diizeyde miidahale yaklagimlarinin

gosterilmesine onemli katki saglamistir.
Pines Tiikenmislik Modeli:

Psikanalitik varolussal bakis agisi ile Pines’ a gore tiikenmisligin temel sebebi
insanlarin yasamlarinin anlamli olduguna ve yaptiklari islerin 6nemli ve faydali olduguna
inanma ihtiyacidir (29). Varolussal teori, insanlarin igleriyle varolugsal bir anlam bulmaya
calistiklar1 fikrine dayanmaktadir. Tiikenmisligin kisisinin ‘“‘hayatta bir 6neminin” olup
olmadigint degerlendirirken karsilastigi yogun stres durumuna bagli olarak fiziksel,
sosyal, psikolojik olarak kaynaklarinda tiikenme nedeniyle olustugu diistiniilmiistiir (30).
Psikanalitik teori, insanlarin 6nemli erken c¢ocukluk deneyimlerinin iistesinden
gelmelerini saglayan bir meslek sectigi fikrine dayanmaktadir. Cocukluk yillarinda
doyuramadiklar1 bir takim ihtiyaglarin1 gidermek ve ¢ocukluk deneyimlerine varolugsal

bir anlam kazandirabilmek i¢in bir is segtikleri diistiniiliir (30).

Meslek secimi ile ilgili bu durum insanlarin ¢ok yiiksek seviyede bir beklentiye
girmelerine sebep olmaktadir. Bu durumdaki bir birey icin en yiksek beklenti, cocuklukta
yasanmis ve ¢oziimlenmemis bazi travmalara ¢oziim bulabilme c¢abasidir. Hayattan elde
edilen doyum ve basar1 bu travmalarin iyilesmesine yardimc1 olmaktadir. Insanlar bunlar:
elde etmede basarisiz olurlarsa ya da yanildiklarini hissederlerse, se¢ilen meslek cocukluk
deneyimlerinin yol agtig1 yaralar1 iyilestirmek yerine ayni travmalarin tekrar yasanmasina
ve bunun sonucunda da tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(31).
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Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter, iki varsayima dayanan bir tilkenmislik modeli 6nermis ve arastirmistir.
Birincisi, Maslach tarafindan tanimlanan tiikenmisligin ii¢ bileseninin zaman iginde
birbirlerini etkilemesi ve ikincisi bu ii¢ bilesenin ¢evresel kosullarla farkl iligkilerinin
olmas1 ve birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasidir. Leiter, Maslach Tiikenmislik
Modeli' nin ti¢ faktor yapisini korurken, gesitli organizasyonel dnlemlerin katkisini test
etmeyi ve ayrica tiikenmisligin bir bileseninin digerleri iizerindeki etkisini arastirmay1

saglayan yapisal esitlik modellemesini kullanarak farkli bir model gelistirmistir (32).

Leiter'in modeli duygusal tiikenmeyi merkezi bir konuma yerlestirir. Model,
duygusal tilkkenmenin ilk 6dnce oldugu gibi, isyerindeki istek ve stres yaratan durumlara
en gok cevap verdigini varsaymaktadir. Stres yaratan ana nedenler is yiikii ve ¢alisma
ortamindaki insanlarla ¢atisma olarak varsayilir. Calisanlar, miisterileri ile iliskilerini
duyarsizlastirarak tiikenmislik duygulariyla basa ¢ikmaya calisir. Is iliskilerinin, bu
kisisel bilesenini kaybettikge basar1 duygular1 azalarak ve tiikenmislik durumuna neden
olmaktadir. Model, duygusal tiikenmeyi meslege bagl stres yaratan durumlara bir tepki

olarak tanimlamaktadir.

Her ne kadar Leiter' in son makaleleri organizasyonel degisimi savunuyor olsa da
bu modelde tiikenmisligi Onlemek ve azaltmak icin organizasyonel ve bireysel

miidahalelerin bir kombinasyonunun kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (33, 34).
Maslach Tiikenmislik Modeli

Yaygin olarak en c¢ok kabul edilen tiikenmislik modeli, Maslach Tiikenmislik
Modeli’ dir. Psikolog olan Dr. Christina Maslach, tikenmisligi, isi geregi yogun bir
sekilde insanlarla caligsmak zorunda olan bireylerde gelisen, isteki kronik kisilerarasi stres
yapici faktorlere karst uzun stireli bir tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom
olarak tanimlamustir. Bu sendromun 6zellikleri, fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi

olumsuz tutumlarla yansimasidir. Maslach tiikenmisligi 3 boyutlu bir model olarak
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aciklamistir. Bu U¢ temel boyut, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalmadir. Bu U¢ boyut birbiriyle baglantilidir. Tiikenmislik sendromunun

anahtar noktas1 duygusal tikenmede artistir (5, 35).

Bu {i¢ boyutlu modelin 6nemi, bireysel stres deneyimini acik¢a toplumsal bir

baglama yerlestirmesi ve kisinin hem kendisinin hem de bagkalarinin algisini igermesidir.

Duygusal Tukenme: Duygusal tikenme ilk boyut olup ayni zamanda anahtar
cikis noktasidir. Bireyin isyerinde karsilastigi stres nedeniyle igsel enerjisini giderek
tikettigini hissetmesiyle ortaya ¢ikar. Duygusal kaynaklar tiikendikce kisi psikolojik
olarak kendisini uzun sure isine vermeyecegi hissine kapilir. Calisanlar, bu asamada,
eskiden oldugu gibi sorumluluk Gstlenememektedir. Yapilan ¢aligmalarda bu asamada
alkol kotiiye kullanimy, irritabilite ve depresyonun daha sik goriildiigii gosterilmistir. Bu
asamada kisi ise gitmek istemez, gec¢ gitmeye baslar veya isten ayrilmalar goriilebilir.
Calisanlarin aile ve sosyal hayati1 da olumsuz etkilenmektedir. Tiikenmislik sendromunun
tizerinde en ¢ok calisma yapilmis boyutudur (6, 36). Tiikenmisligin duygusal
tiikenmislikle ilgili gii¢lii tanimi, bazilarinin sendromun diger iki yoniiniin tesadiifi veya
gereksiz oldugunu iddia etmesine neden olmustur (37). Ancak, duygusal tikenmenin,
tikenmislik sendromu igin gerekli olmasi tek basma yeterli oldugu anlamina
gelmemektedir (6). Duygusal tiikenme tiikenmisligin stres boyutunu yansitsa da,
insanlarin igleriyle olan iligkisinin kritik yonlerini yansitmamaktadir. Duygusal tikenme,
basit¢e deneyimlenen bir sey degil, muhtemelen is yiikil ile basa ¢ikmanin bir yolu olarak,
birinin isinden duygusal ve bilissel olarak uzak durmasi igin eylemler baslatmasina sebep

olur (6).

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma, calisanin, kendisi ve hizmet alicilar1 arasina
mesafe koyma girisimidir. Hizmet alicilarina kars1 gelistirilen olumsuz, uygunsuz, soguk-
mesafeli ve kiigiimseyici davranig ve tutumlar gelistirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hizmet alicilarin talepleri, kisisel olmayan nesneler olarak kabul edildiklerinde daha
yonetilebilirdir. Insani hizmetler disindaki mesleklerde, ¢alisanlar tiikendiginde veya

cesaretleri kirildiginda, kayitsizlik veya alayci bir tutum gelistirerek biligsel uzaklasmay1
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kullanirlar. Uzaklastirma duygusal tikenmeye karsi verilen hizli bir reaksiyondur, bir

bakima bir savunma mekanizmasidir (6).

Maslach’ a gore bu boyut tikenmislik sendromunun en problemli boyutudur.
Boyle diisiinmesinin nedeni, duyarsizlasma sonucunda kazanilan negatif davranislarinin
tikenmislik sendromunda olan ¢aligsanlarla ilgili yanlis bir “negatif” diisiinceye neden
olabilecegi ve bunun tiikkenmislik belirtilerini daha ¢ok arttirabilecegi diisiincesidir (6, 38,
39). Calisan, duygusal olarak i¢sel kaynaklarini tiikkettigi zaman hizmet verdigi kisilerle
ilgili problemleri ¢6zmekte yetersiz kaldigini hisseder. Bunun sonucunda o kisilerden
kendini uzaklastirmaya g¢alisir ve duyarsiz bir hale gelerek bu ¢tzemedigi sorunlardan
uzaklagsmis olur. Hizmet verdigi kisilere kars1 kendini yetersiz hisseder ve bu nedenle o
kisilerle ilgili uygunsuz olan (6rnegin alayci yada karsisindakini degersiz kilacak sozler
sOylemek gibi) davraniglarda bulunur, yetersiz kaldigi kisileri nesnellestirip bOylece

duygusal tiikenmisligini azaltmaya ¢alisir (38).

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Duygusal ve fiziksel olarak tiukenen ve
duyarsizlagma yasayan calisanlarda, isinde yetersizlik hissi ile karakterize olan bir
boyuttur. Azalmis kisisel basar1 hissi ile tikenmisligin diger iki yonii arasindaki iligki
biraz daha karmasiktir. Bazi durumlarda bir dereceye kadar duygusal tlikenme,
duyarsizlagsma ya da ikisinin kombinasyonunun bir islevi olarak gorulir (40). Duygusal
tikenmeye veya duyarsizlasmaya katkida bulunan ezici taleplerin oldugu kronik bir is
durumu, ¢alisanin basari hissini de tiiketmektedir. Ancak, diger iki boyuta paralel olarak
gelisir, onlardan sonra sirayla olmak zorunda degildir (41). Calisan, hizmet verdigi
kisilere karst gelistirdigi olumsuz diislinceleri kendine yOneltmeye basladikga, isinde
yapmasi gerekenleri yerine getiremedigini diisiinmeye baslar ve sonucunda kisisel

basarisizlik hissi gelistirir.

Kisisel basar1 hissinde azalmanin, ilgili kaynak eksikliginden gelistigi daha net
olarak ortaya c¢ikarken, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme, is yilikii ve sosyal

catigmalarin varligindan dogmaktadir (6).
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2.1.3. Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler:

Tiikenmislige sebep olan faktorleri alanyazinda inceledigimizde bireysel ve
orgltsel (cevresel) faktorler olarak ikiye ayrildigini gérmekteyiz. Tiikenmislik, sadece
bireysel bir sorun degildir hem bireysel hem de 6rgtsel faktorlerin etkisiyle gelisir. Ayni
i yerinde caligan, ayn1 6rgiitsel etkenlere maruz kalan bir bireyde goriilmezken digerinde

gorulebilmektedir (38).
Bireysel Faktorler

Bireyin sahip oldugu demografik ve kisilik 6zellikleri tiikkenmisligin olugsmasinda
etkili olabilmektedir. Bu faktdrlerden bazilari tiikenmislige sebep olurken bazilar
gelisme riskini azaltir niteliktedir. Bireye ait 6zelliklerden cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, sigara kullanimi, alkol ve madde kullanimi, ¢aligma
suresi, isten beklentileri ve kisilik 6zellikleri tiikenmislik sendromu gelismesinde rol

oynamaktadir (38, 42).

Demografik 6zelliklerden biri olan cinsiyetin tilkenmislik tizerindeki etkisi tutarli
degildir. Baz1 arastirmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkenmislik yasadigini
belirtirken, baz1 arastirmalar ise erkekler ile kadinlar arasinda farklilik olmadigini ortaya
koymaktadir. Ancak alt boyutlarma gore inceleyecek olursak, lilkemizde ve yabanci
iilkelerde yapilan calismalarda, ayni is yerinde calisan kadinlarin erkeklerden daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadigi gosterilmistir (43, 44). Yas faktoriinii inceledigimiz
zaman, ise yeni giren, beklentisi yiiksek olan geng¢ bireyde daha fazla tiikenmiglik
gorilmektedir. Alanyazin incelendiginde bekar veya bosanmis kisilerde daha fazla
tikenmislik gortlmektedir. Bununla birlikte ¢cocuk sahibi olmayanlarda olanlara gore
tikenmislik diizeyi daha ytliksek saptanmistir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e tiikenmislik
diizeyinin artti@1 gosterilmistir. Bu sonug¢ egitim arttikca stres yaratan durum ve
sorumluluklarla karsilasma olasiliginin artmasi ile de aciklanabilmektedir. (6, 39, 45). is
yeri tecriibesi ve calisma siiresi ile duygusal tiikenme boyutu arasinda negatif iligki

saptanmustir (46).
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Yapilan arastirmalarda tilkenmiglik diizeyinin sigara, alkol ve madde kullanimiyla
iliskili oldugu gosterilmistir (47). Yine iilkemizde kamu hastanesinde ¢alisan doktorlarda
yapilan bir ¢alismada duygusal tiikkenme diizeyinin sigara kullanimi, duyarsizlasma
boyutunun ise hem sigara hem de alkol kullanimi ile arttigi belirlenmistir (48). Ancak
Turk Tabipleri Birligi’ nin yaptig1 bir ¢alismada duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
puanlariin sigara kullanan hekimlerde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Buna karsin,
aynt c¢alismada alkol kullanan hekimlerin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (49).
Alkol ve madde kullanimi 6zellikle saglik ¢alisanlarinda tiikenmislikten kurtulmak igin

basvurulan yanlig basa ¢ikma yollarindan birisidir.

Disiik seviyelerde sert kisilige sahip, zayif benlik saygisi, dis kontrol odag: olan
ve Onleyici basa ¢ikma tarzi olan bireyler tipik olarak strese yatkin bir profil olustururlar.
Arastirmalar, bu kisilik profiline sahip bireylerin, tikenmislik riski altinda oldugunu
gostermistir. Biiyiik Bes Kisilik Boyutu (Big Five Personality Dimensions) ile ilgili

arastirmalar tilkenmigligin nevrotiklikle iliskili oldugunu gostermistir (6).

Bunlardan baska, bazi kisilik o6zelliklerinin tiikkenmislikle iligkili oldugu
saptanmistir (17):

- Yiksek (idealist) benlik beklentileri, yiiksek hirs, miikemmeliyetgilik

- Fark edilmek icin guclu ihtiyac duyanlar

- Her zaman bagkalarint memnun etmek, kendi ihtiyaglarini bastirmak isteyen
- Yeri doldurulamaz hissetmek; devretme istegi ve becerisi olmayan

- Cok siki calisma (kendini zorlayarak), ise baglilik ve asir1 yiiklenmek

- Tek anlamli faaliyet olarak ¢alismay1 tercih eden, sosyal yasantisinin yerine

caligmay1 koyan kisiler
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Orgutsel Faktorler

Tiikenmislikle ilgili yirmi yildan fazla bir siiredir ¢esitli iilkelerde yapilan
arastirmalar bir dizi 6rgitsel (kurumsal) risk faktorii tanimlamistir (50, 51). Bu Orgtsel
faktorler alt1 anahtar alanda incelenmistir. Is yiki, kontrol, odul, aidiyet, adalet ve
degerler (6).

Is yiikii: Asin is yiikii, insanlarin isin taleplerini yerine getirme kapasitelerini
azaltarak tiikenmeye katkida bulunur. Bu tiir bir asir1 yiiklenme kronik bir i durumu
oldugunda, dinlenme, iyilesme ve dengeyi yeniden kurma konusunda ¢ok az firsat
kalmaktadir. SUrdurulebilir ve yonetilebilir bir is yiikii, aksine, yeni faaliyet alanlarinda

etkili olmak i¢in mevcut becerileri kullanma ve gelistirmede firsatlar sunmaktadir (50).

Kontrol: Kisinin ¢alistig1 is konularinda karar verebilmesi, isle ilgili kaynaklari
kontrol edebilmesi, sorunlari ¢dzme yetenegini icermektedir. Kontrol eksikligi ile
tikenmislik arasinda agik bir baglanti bulunmaktadir, boyle bir durumda, tikenmisligin
kisisel basar1 boyutu olumsuz etkilenmektedir. Aksine, c¢alisanlar islerini etkileyen
kararlar1 verebilme, profesyonel 6zerkliklerini uygulayabilme ve etkin bir is yapmak i¢in
gereken kaynaklara erisim saglama konusunda gereken kapasiteye sahip oldugunda,

islerine daha ¢ok uyum saglarlar (50).

Odiil: Odiil alan, verilen destegin, davranislari sekillendirme giiciine isaret eder.
Yetersiz onaylama ve odullendirme (ister finansal ister kurumsal veya sosyal olsun)
insanlarin tiikenmeye karsi savunmasizligini artirir, ¢linkii hem isi hem de calisanlar
degersizlestirir ve verimsizlik duygulariyla yakindan iligkilidir. Kisinin verdigi emek ve
basarilariin is yerindekiler tarafindan goz ardi edilmesi ve yeterince sosyal onaylamanin
olmamasit durumu da tikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunu olumsuz olarak
etkilenmektedir. Buna karsilik, 6diil boyutunda kisi ile is arasindaki tutarlilik hem maddi

odiiller hem de igsel memnuniyet igin firsatlar oldugu anlamina gelir (50).

Aidiyet: Aidiyet alani, calisanlarin isteki diger insanlarla olan devam eden

iliskileriyle ilgilidir. Bu iliskiler, destek ve giiven eksikligi ve ¢oziilmemis ¢atismalarla
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karakterize edildiginde, daha biiylik bir tiikkenmislik riski vardir. Aksine, isle ilgili bu
iliskiler iyi calistiginda, ¢ok sayida sosyal destek olmakta, calisanlar anlasmazliklari
¢cozme konusunda etkili araglara sahip olmakta ve isle ilgilenme olasiliklar1 daha yiiksek
olmaktadir (50).

Adalet: Adalet alani, esitlik ve sosyal adaletten koken almaktadir. Adalet,
isyerinde alinan kararlarin adil ve esit olarak algilanma derecesidir. Insanlar prosediirlerin
kalitesini ve karar alma surecinde kendilerine kars1 davraniglar1 toplumdaki yerlerinin bir
gostergesi olarak kullanirlar. Adalet kavraminda uyumsuzluk durumunda kisi is yerinde
diger kisilere kiyasla haksizliga ugradigi hissine kapilir. Alaycilik, 6fke ve diismanlik,
insanlarin uygun saygi1 ile muamele edilmedigini diistindiiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
adaletsizligin bireylerin {izerinde iki etkisi olmaktadir, birincisi yasanilan haksizlik
karsisinda ¢aresiz hisseden birey duygusal tiikenmislik yasayabilmekte ve ikinci olarak
da bu esitsizligin sebebi olarak gordiigii is yerindeki diger bireylere ve isine karsi

duyarsizlagsma gelistirebilmektedir (50, 52).

Degerler: Degerler alani, is hedeflerinin ve beklentilerinin biligsel-duygusal
gucunu icermektedir. Degerler, baslangigta insanlari islerine ¢eken idealler ve
motivasyonlardir ve bu nedenle, is¢i ile igyeri arasinda, para ya da ilerleme i¢in zamanin
otesine gecen, motive edici baglantidir. Orgiitsel degerler; is yerinde calisilan kisilerle
yasanilan deneyimler, is yerinin misyonu ve vizyonuyla alakali deneyimlerle 6grenilen
orgiitsel kiiltiirle alakali kavramlardir. Kisilerin is yerindeki diger kisilerle kurdugu
iligkilerin temelinde hem bireysel hem de orgiitsel degerler yatmaktadir ve bu degerler,
kigilerin isleriyle ilgili beklentilerini ve motivasyonlarmi da kapsamaktadir (52).
Meslekte bir deger catismasi oldugu ve dolayisiyla bireysel ve orgiitsel degerler arasinda
bir bosluk oldugu zaman, ¢alisanlar yapmak istedikleri isle yapmak zorunda olduklar ig

arasinda bir denge kurmaya galisirken, zorlanip, tilkenmisligiyasayabilirler (50).

Burada bahsedilen 6 alan disindaki orgiitsel faktorler cesitli arastirmalarla
goOsterilmistir. Bunlardan bazilari; is yerinde yiiksek talepler, liderlik ve isbirligi sorunlari,

celigkili talimatlar, zaman kisitliligi, is yerindeki ¢alisma saatleri uzunlugu, is yerinde
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kotu atmosfer, zorbalik, mobbing, hiyerarsi problemleri, kotii i¢ iletisim (isverenler,
calisanlar), idari kisitlamalar, Ustlerden gelen baski, Sorumlulugu artirmak, Koti is
organizasyonu, kaynak eksikligi (personel, fon), terfi igin algilanan firsatlarin eksikligi,
rollerle ilgili netlik eksikligi, 6rgiit kararlarina katilma durumu, ¢alisma alaninin fiziksel
yetersizligi, is giivenliginin eksik olusu, yapilan isin standardizasyon problemi olmasi vb.

olarak sayilabilir (17, 52, 53).



2.1.4. Tiikenmislik Sendromuyla iliskili Goriilen Belirtiler:

Tablo 2.1 Tikenmislik sendromunda gortlen belirtiler.
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Fiziksel Belirtiler

Kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi
Gigsiizliik, enerji kaybi
Hastaliklara daha hassas olma

Bas agrilari, uyusukluk

Uyku bozukluklari

Dispeptik yakinmalar

Kas kramplari ve bel agrisi

Dispne ve takipne

Kilo kaybi

Cilt rahatsizliklari

Davramgsal Belirtiler

Cabuk dfkelenme

Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile kargilama

Alinganlik, takdir edilmedigini diigiinme

Oz saygi1 ve 6z giivende azalma

Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma

Basarisizlik hissi, ¢alismaya yonelmede direnis

Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, kuruma yonelik ilginin kayb1
Arkadaslarla ig konusunda tartigmaktan kaginma, alayci ve suglayict olma

Duygusal Belirtiler

Depresif duygulanim, giivensiz hissetme, ¢aresizlik hissi

Kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis
Nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma

Her giin ise gitmeye kars1 giderek artan direng, ise ge¢ kalmalar, gelmemeler
Bir¢ok konuda siiphecilik ve endise hissi

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

[lag, alkol ve tiitiin vb. almaya egilim ya da aliminda artma

Evlilik, aile ¢atigsmalari, aile ve arkadaslardan uzaklasma

Sosyal izolasyon, uzaklagsma, i¢e kapanma

Teslimiyet, sucluluk duygusu

Caresizlik, kolay aglama

Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kaginma

Basarisizlik hissi, yapilmas: gereken seyleri erteleme

Hastalara tek tip davranma, kliglimseme ve alay etme

Hastayla iligkiyi erteleme, hastayla goriismeye direng gelistirme
Arkadaslarla is konusunda konugmaktan kac¢inma, alayci ve suglayici olma
Sik sik isi birakmay1 diiglinme

Hastalar1 insandan ziyade birer obje olarak gdrme

Zihinsel Belirtiler

Unutkanlik

Bir konuya odaklanmakta gticlik cekme
Konflizyon

Yaraticilik kaybi

Calisma veriminde diisme

Tutucu diisiinme ve degisime direng
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2.1.5. Tiikenmislik Sendromu ile Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmisglik arastirmalarinda, etkili basa ¢ikma yontemlerinin uygulanmasi ve
aragtirilmasi gibi konulara da yer verilmistir, ancak sistematik aragtirmalar yok denecek
kadar azdir. Cesitli miidahale stratejileri Gnerilmistir, bazilar1 tiikenmisligi olustuktan
sonra tedavi etmeyi Onermekte, bazilari ise tiikkenmisligin nasil Onlenecegine
odaklanmaktadir. Ilgingtir ki, tartismalarin cogu, tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 olarak
oncelikle calisanin isten ¢ikarilmasi, ¢alisan igin kisisel stratejiler gibi bireysel merkezli
cozlimler tizerine odaklanmistir. Arastirmalar, tiikenmislikte, durumsal ve orgutsel
faktorlerin bireysel olanlardan daha biiyiik bir rol oynadigini gosterirken ve bu tiir baga
cikma yollar1 paradoksal kabul edilmektedir. Bireysel odakli yaklasimlar (6rnegin, etkili
basa ¢ikma becerileri gelistirme veya derin gevseme teknikleri 6grenme) bireylerin
duygusal tikenmisligini hafifletmekle birlikte, diger iki bilesene bir faydasi
olmamaktadir. Ayrica, bireysel stratejiler igsyerinde nispeten etkisizdir, ¢Unki kisilerin

stres tizerindeki kontrolli is yerinde hayatin diger alanlarindan daha azdir (6).
Bireysel Boyutta Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik azaltma ¢alismalarinin ana odagi egitimsel miidahaleler olmustur.
Amag bireylerin igyeri ile basa ¢ikma kapasitelerini arttirmaktir. Bu g¢alismalardan
bazilar1 tiikenmisligi azaltmaktir. Fakat burada bazi sorular karsimiza c¢ikmaktadir.
Insanlar basa ¢ikma becerilerini 6grenebilir mi? Bunlar1 iste uygulayabilirler mi?
Tikkenmislik bas etme yollariyla azalir mu? Birinci soruya yanit ispatlanmigtir.
Arastirmalar, insanlarin yeni basa ¢ikma yoOntemleri Ogrenebilecegini ve verilen
egitimlerin, calisanlarin islerinin talepleriyle basa ¢ikmak kapasitelerini arttirdigini
gdstermistir. Ancak, ikinci soruya yanit bu kadar olumlu degildir. Isyerinde yeni bilgileri
uygulama zor olabilir, ¢linki tikenmisligi olan bireyler zaten ¢esitli kisitlamalar altinda
calismaktadirlar. Bireylerin bu stratejileri i yerinde uyguladigni varsaysak bile bu
konuda yapilmis arastirmalar sadece duygusal tikenmede azalma sagladig,

tiilkenmisligin diger boyutlarinda degisiklik olmadigini1 gostermistir.
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Alanyazinda tiilkenmislikle basa ¢ikma yoOntemleri olarak asagidaki stratejiler

gorulmektedir:

e  Tikenmisligin farkinda olmak.

e  Uygun is se¢cimi yapmak. iste yetki ve sorumluluklari net bir sekilde bilmek.
e s yerindeki molalari iyi degerlendirmek, 10-15 dakika molalar vermek

e Is dis1 aktivitelerde bulunmak, hobiler edinmek

e  Egzersiz yapmak

e  Saglik ¢alisanlar icin hastalara daha profesyonel yaklasmak

e Is disinda sosyal destekleri arttirmak, is ile sosyal hayati ayirmak

e  Sigara, alkol ve madde kullanimindan ka¢inmak (6, 52).
Orgiitsel Boyutta Basa Cikma Yoéntemleri

Alanyazindaki bulgular dogrultusunda, tiikenmislikle basa ¢ikmak igin,
calisanla birlikte is ortamina da odaklanmak gereklidir. Arastirmalar, en etkili miidahale
yolunun, yonetimsel olarak daha dnce bahsedilen alt1 6rgutsel alana dair degisiklikler
yapmak ve bunlar1 egitimsel mudahalelerle birlestirmek oldugunu gdstermektedir.
Yonetimsel degisiklikler etkilidir ancak tek basina, ¢alisan egitimiyle ¢alisanlarin beceri
ve tutumlar1 degismedikce yetersiz kalir. Her ikisi de entegre bir sekilde gelistiginde etkili
degisim meydana gelir. Bu alt1 alanin hepsine miidahale etmek gerekir. Ornegin tek
basina asir1 is yiikiine midahale etmek yeterli degildir, c¢alisanlar eger ise deger
veriyorlarsa, 6nemli bir sey yaptiklarin1 hissediyorlarsa veya ¢abalar1 igin iyi

odullendirildiklerini diisiiniiyorlarsa asir1 is yiikiine katlanabilirler (6).

Orgiitsel miidahalelerin potansiyel degeri miikemmel olsa da uygulanmasi 0 kadar
kolay degildir. Genellikle isbirligi diizeyinde zordurlar ve 6nemli miktarda zaman, ¢aba
ve para yatirimi gerektirirler (6). Asagida alanyazinda saptanan bir dizi 6rgltsel basa

cikma yontemleri siralanmigtir:

e Ise yeni baslandiginda kisilere alisma siiresi ve ise uyum igin oryantasyon

egitimi verilmesi
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Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin bilinerek degerlendirilmesi

Is yerindeki rollerin ve sorumluluklarin net ve adaletli bir sekilde belirtilmesi
Calisanlara tiilkenmislik sendromu ve basa ¢ikma yollariyla ilgili egitim
verilmesi

Tiikenmislik sendromu, saptananlara uygun destek verilmesi ve mimkinse
calistig1 yerden bir siireligine uzak kalmasinin saglanasi

Kisilerin siirekli aym1 yerde calismasinin Onlenmesi igin is yerinde
rotasyonlarin saglanmasi

Calisma saatlerinin net bir sekilde belirlenmesi, uzun siireli g¢aligiimasi
gerektiginde vardiyali ¢alisilmasi, 6zellikle saghik sektoriinde nobet ertesi
dinlenme olanaginin saglanmasi

Tiikenmislik sendromu yasayan calisanlarin deneyimlerini anlatabilecegi
ortamlarin yaratilmasi

Kariyer planlanmasinin saglanmasi

Hizmet igi egitimlerinin belli araliklarla tekrar edilmesi

Etkin bir ddiillendirme sisteminin olusturulmasi, maaslarin diizenlenmesi
Fiziki ¢alisma kosullarmin yeterli, giivenli ve konforlu olmasina dikkat
edilmesi

Calisan sayisinin is yikiiniin gerektirdigi diizeyde olmasina dikkat edilmesi
Saglik caliganlarinda, mesai saatlerinin tuminun hasta ile yiz ylze
gecirilmemesinin saglanmasi, egitim ve arastirmaya vakit ayrilmasi

Kurum igi iligkilerin saglikli olmasina dikkat edilmesi (6, 52).
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2.2.  OGRENME YAKLASIMLARI
2.2.1. Ogrenme Yaklasimlar1 Tanim ve Genel Bilgi

Ogrenme, genel olarak, cevresi ile etkilesimi sonucu kiside olusan diisiince, duyus
ve davranis degisikligi olarak tanimlanmaktadir (54). Ogrenme; davramis¢i, bilissel,
yapilandirmaci ve norofizyolojik kuramlarla farkli sekillerde irdelenen, psikolojik,
fizyolojik, biyolojik ve sosyal birgok degiskenin etkilesimi sonucu olusan ve yasamda

surekli devam eden sireclerin bir Grinddar.

Ozellikle son on yildir {izerinde ¢alisilan dgrenme yaklasimlar: kavrami ile
ogrencilerin akademik ortamlarda ¢aligmaya genel yonelimi olarak ifade edilmektedir.
Ogrenme yaklasimi, ogrenenlerin amaclanan &grenme ¢iktilarina ulasmak igin
benimsedigi motivasyon ve o6grenme hedeflerine ulasma stratejilerinden olusan bir

ogrenmenin nitelik ve niceligini belirler (56).

Ogrencilerin 6grenme isini nasil ele aldiklar1 ve bulunduklar1 ortamdan nasil
etkilendikleri, 6grenme ¢iktilar1 Uzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (57). Son yillarda
yapilan ¢aligmalarda, Ogrencilerin farkli yollar ve stratejiler izleyerek Ogrendigini
saptanmustir (58). Biggs 6grenme yaklagimlarini, 6grencilerin kisisel 6zelliklerinden
etkilenen akademik gorev algilarindan ortaya c¢ikan Ogrenme siireci olarak
tamimlamaktadir (59). Ogrenme yaklasimlari, dgrencinin amaci veya giidiisii ve ¢aligma
icin kullanilan ogrenme stratejisi ile karakterize edilmektedir (60). Ogrenme

yaklagimlarinda iki farkli ¢alisma diizeyi oldugu diistiniilmektedir (61, 62).

Ogrenme yaklasimlar1 ile ilgili ilk calismalar 1970'lerde baslamistir. Isveg’te
Marton ve Saljo adinda iki arastirmaci, 1976 yilinda, 6grencilerin 6grenme hakkinda
diisiinceleri ve caligmalarini yiiriitmedeki temel farkliliklar1 tanimlamanin yollarini
bulmak amaciyla nitel bir arastirma planlamiglardir. Bu baglamda, 6grencilerden bir
makale okumalarini isteyerek, ardindan anlayis seviyelerini degerlendirmek ve 6grenme

siirecini belirlemek icin birtakim sorular sorarak degerlendirmeler yapmislardir. Bu
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calismalarda, derin ve yiizeysel olarak iki ¢esit Ogrenme islenme seviyesi
tanimlamislardir (63). Bundan sonra bu iki islenme seviyesi birgok ¢alismada kullanilmis
ve gelistirilmistir (64). Entwistle, Hanley ve Hounsell, 1979 yilinda “Islenme seviyesi”
yerine ‘’yaklasim’’ terimini kullanmay1 tercih etmis ve sonrasinda Marton ve Saljo
tarafindan da ogrencilerin 6grenme gorevlerine verdikleri cevaplardaki niteliksel

farkliliklarin en iyi tanimlayicisi olarak ’yaklasimi’” terimini kabul edilmistir (65, 66).

Ogrenmede derin yaklasimi benimseyen oOgrenciler, materyali anlama
niyetindedir ve ¢alismalarina aktif katilim ve ilgi gdsterirler. Onceki bilgilerini ve diger
kaynaklar1 kullanarak argiimanlarla ve kanitlarla elestirel olarak etkilesirler. Ayrica kendi
anlayislarinin gelisimini izlerler (67). Ogrenme onlara gére igsel bir siirectir. Buna
karsilik, yilizeysel 6grenme yaklagimini tercih eden &grenciler, esas olarak materyali
anlamadan ezberlemeye meyillidirler. Ogrenme materyalini ¢ogaltmay:r ve ezberci
ogrenmenin farkli formlarini kullanmay1 amaglarlar. Temel olarak, belirli bir 6grenme
gorevi tarafindan kisitlanirlar ve Gtesine gegmezler. Bu yaklagimda, baskin motivasyon
bir egitimin tamamlanmasi ile ilgili basarisizlik ve endise konusudur. Derin yaklagimin
yiksek diizeyde anlama ve etkili 6grenme ile sonuglanmasi daha muhtemel olmasina
ragmen yiizeysel yaklagimin diisiik seviyede bir anlama ve etkili olmayan 6grenmeye yol

agmasi muhtemeldir (68).

Sonrasinda yapilan ¢aligmalar, bunlara ek kategori ihtiyacin1 ortaya koymustur.
1979 yilinda Ramsden, tiglincli 6grenme yaklagimi, stratejik yaklagimi ortaya koymustur.
Bu yaklasimda 6grenciler hem derin hem de yiizeysel yaklasimlart uygun gordiikleri
sekilde kullanirlar ve rekabetc¢i bir motivasyonlari vardir. Amaci, miimkiin olan en yiiksek
notlar1 elde etmek olan, 6grenciler, stratejik yaklasimi kullanmay1 tercih ederler. Bu
yaklasimim ana amaci, Orgiitlenmis calisma yoOntemleri ve zaman yoOnetimi yoluyla
miimkiin olan en yiiksek notlar1 elde etmektir. Biggs, stratejik yaklagimi, basar1 yaklagimi
olarak adlandirmistir (58, 59, 69). Tablo 2.1. de 6grenme yaklasimlarinin 6zelliklerinden

bahsedilmistir.



Tablo 2.2. Ogrenme yaklasimlarmin 6zellikleri.

Derinlemesine Yaklasim Anlami Arastirmak

Niyet: Kendisi icin fikirleri anlamak

Fikirleri dnceki bilgi ve deneyimlerle iligskilendirme

Ornekleri ve altinda yatan prensipleri arastirma

Kanatlar1 ve onun iligkili oldugu sonuglar1 kontrol etme

Mantikl bir arastirma yapmak ve dikkatli ve kritik bir sekilde tartigma
Ogrenirken gelistirdigi anlamlarin farkinda olma

Ders icerigiyle aktif bir sekilde ilgili olma

Yiizeysel Yaklasim Tekrarlamak

Niyet: Ders gereklerinin ustesinden gelmek

Dersi birbiriyle iliskisiz bilginin bir par¢asi olarak gérme
Olgular1 hatirlamak ve rutin bir sekilde prosediirleri yiiriitmek
Yeni sunulan bilginin anlamimi bulmada zorlama

Dersi ya da gorevi ¢ok az anlamli ve degerli gérme

Ne amagc ne de strateji gostermeksizin ¢alisma

Calismaya yonelik ¢ok fazla baski ve endise hissetme

Stratejik Yaklagim Yansitict Organizasyon

Niyet: Miimkiin olan en yiiksek derecede basarili olmak
Caligmada stirekli bir ¢aba sergileme

Etkili bir sekilde zaman ve ¢aba yonetimi

Caligsma i¢in dogru sartlar1 ve araglari bulma

Caligma yollarmin etkililigini takip etme
Degerlendirmenin gereklerine ve kriterlere uyanik olma

Ogretmenlerin tercihlerini algilayarak o yonde ¢alisma

(Beyaztas D. I. Ve ark. 2015)



26

Bu {i¢ 6grenme yaklasiminin 6zellikleri asagida ayrintili bir bigimde

aciklanmustir.
Derin Ogrenme Yaklasim

Derin 6grenme yaklasimin temel O6zelligi, materyali veya konuyu anlama
niyetidir. Derin yaklagimi benimseyen Ogrencilerin bagimsiz ¢alismalarda daha fazla
zaman harcadiklar1 gésterilmistir. Bu, 6grencinin 6grenilen ¢alismaya duydugu ilginin bir
yansimasidir. Kendileri i¢in 6grenme goérevini yerine getirmeyi amaglayip en uygun
biligsel stiregleri kullanirlar. Ana stratejileri, anlam arama, sorgulama ardindan bilgiyi
yeniden yapilandirip, sonuglarla iliskilendirmedir. Kisisel ilgilere ve 6grenme gorevinden
keyif almaya odaklanirlar. Ogrenme materyalini ve yeni bilgileri onceki bilgi ve
deneyimleri ile iliskilendirirler. Kanitlarla sonuca giderler ve arada iligski kurarlar.
Ogrenenlerin niyeti, calisilan materyali anlamaya ugrasma ve kKendini gelistirmek i¢in
ogrenmek ve c¢alismaktir. Bu yaklagimi benimseyen 6grencilerin motivasyonu, ilgi

duyma ve mesleki ilgidir. Bu motivasyon, i¢sel ve fikirlerle goriislerle ilgilenme odaklidir
(56, 58, 70).

Derinlemesine 0grenme yaklasiminda, detaylar yerine, ana fikirler, konular,
prensipler gibi altta yatan anlamlar 6nemlidir. Bu yaklasim, 6grencinin onceki bilgi ve
deneyimlerini, bu siiregte edindigi yeni bilgilerle iligkilendirdigi, konunun altinda yatan
temel Ogelerini ve ana fikrini arastirdigi, bu bilgiler hakkinda elestirel tartigsmalar
yapabildigi ve kanitlar kullandigi ve sonuglarin dogrulugunu degerlendirdigi bir
yaklagimdir (70-72). Yapilan arastirmalarda, 6grencilerin derin 6grenme yaklagimi
kullandiklarinda, fikirlerini daha ¢ok kendiliginden ortaya ¢ikarabildigi; mekanizmalari
ve sebep-sonug iliskilerini tanimlayan veya kisisel deneyimlere atifta bulunan daha
detayl1 agiklamalar yapabildigi; agiklamalara ve nedenlerine, tahminlerine veya bilgideki

uyusmazliklarin ¢éziimiine odaklanan sorular sorabildikleri gosterilmistir (72).
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Yiizeysel Ogrenme Yaklasimi

Yuzeysel yaklasimi benimseyen Ogrencilerin kullandigi temel siire¢ ezberci
ogrenmedir. Az bir ¢abayla 6grenme gorevini yerine getirmeyi amaglayan ve diisiik
diizeyde bilissel etkinlik kullanan Ogrencilerin benimsedigi bir yaklasimdir. Yerine
getirilmesi gereken bu gorev, 6grenci tarafindan sanki asilmasi gereken bir engel gibi
gorulmektedir (70). Bu yaklasimda 6grencilerin motivasyonu, dersi tamamlamak ve
basarisizlik korkusudur. Tamamen digsal bir motivasyon ve sadece basarisizliktan kagma

odaklidir (56).

Odak noktast, bilgi ve fikir parcalarinin biiyiik dl¢lide daha genis bir baglamdan
ayri olarak ezberlenmesi ve gorevin tamamlanmasi Gzerinedir. Bilgileri iliskilendirmezler
ve Galisilan materyal ile herhangi bir kisisel anlamlandirma yapamazlar. Bununla birlikte,
Goteborg ve Lancaster' daki calismalar, 6grenciler tarafindan gosterilen ¢aba ve katilim
derecesine bagli olarak, bu tiir 6grencileri aktif ve pasif olarak iki gruba bolmiislerdir (65,
73). Cok fazla zaman ve ¢aba harcayan yuzeysel aktif 6grenciler, ger¢eklere dair 6nemli
miktarda bilgi biriktirebilir, ancak yalnizca ylizeysel bir anlayisa sahip olurlar. Bu
ogrenciler degerlendirme yontemlerine bagl olarak olduk¢a basarili olabilirler. Diger
yandan, ylizeysel pasif dgrencilerin konuyla hi¢ ilgilenmedigi ya da c¢ok az caba
harcandig1 goriilmektedir. Bu tiir 6grenciler yalnizca birkag ve bliyiik 6lciide alakasiz
gercekleri biriktirecekler ve konuyu ¢ok az ya da hi¢ anlamayacaklardir. Dogal olarak,

bu tiir 6grenciler, akademik olarak basarili olamamaktadir (74).
Stratejik Ogrenme Yaklasimi

Derin 6grenme yaklasimi benimseyenlerin aksine, stratejik dgrenme yaklagimini
benimseyen 6grenciler, gorevin niteliginden degil, baglamdan ¢ok daha fazla etkilenirler.
Stratejik bir yaklasim, ders ¢alismaya oldukca organize bir yaklasimla ve yiiksek basari
motivasyonu ile karakterize edilir. Herhangi bir 6grenme durumunda, onlar1 derin ve
yuzeysel yaklasimlar kullanan 6grencilerden ayirmada zorluk olabilir, ¢lnki yiksek
akademik basariya ulasabileceklerini diisiindiikleri herhangi bir stireci kullanirlar. Onlara

gore degerlendirme kriterlerinde g6z 6nunde bulundurulacak her husus en az dersin
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icerigi kadar onemlidir. Ayrica, bu amag¢ dogrultusunda gesitli baska stratejilere de
bagvurabilirler. Bu yaklasimi benimseyen Ogrenciler hem O6grenme materyalinin
akademik icerigiyle hem de alacagi notla ilgilenmektedir. Boyle bir teknige 6rnek olarak,
onceki smav sorularmi incelemek veya Ogretmenlerinden ipuglarma dikkat etmek
gosterilebilir (75). Baska bir 6rnek olarak kendileri hakkinda degerlendirme yapacak
kisilerde iyi bir kisisel izlenim birakmak olabilir (74). Ogrencilerin asil niyeti, miimkin
olan en yiksek notu almak igin basarmaktir. Bu yaklagimi benimseyen dgrencilerin
belirgin bir 6grenme stratejisi yoktur, basar1 sanslarini arttiracak en uygun stratejiyi

secerler (56).

Alanyazindaki kaynaklardan alintilar bu tiir 6grenciler tarafindan vurgulanan
gOrusleri sunmaktadir: Bu 6grenciler, calismalarinda bir hesaplama yaklasimi gosterirler.
Bunun gergeklestigi derece 6nemli 6lgiide degisir. En stratejik olanlar, olay1 oynayip
kazanilmas1 gereken bir oyun gibi gOormektedir. Acimasiz bir rekabet igindedirler.
Boylece, stratejik yaklasimi kullanan 6grenciler, anlamak igin degil, sadece notlarinin
yeterince yiiksek olmasini saglamak igin, stratejilerinde ¢ok yonlulik gosterirler. Elde
ettikleri anlama duzeyi eksik olup ve konunun gereksinimleri ve degerlendirme

yontemlerine bagh olarak degismektedir (74).
2.2.2. Ogrenme ve Ogrenme Yaklasimlarim Etkileyen Faktorler

Ogrenme yaklagimi; dgrencinin, icerisinde oldugu baglami algilayisi ve bunun
sonucunda, 6grenme amaciyla yapmis oldugu c¢alismasinda meydana getirdigi niyet ve
davrams degisikligi olarak da tanimlanmaktadir. Ogrencilerin, 6grenmeye yaklasimlarimi
etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri agiklamak i¢in bir¢ok calisma
yapilmis ancak konuya iliskin en kapsamli model Biggs tarafindan 1993 yilinda
agiklanmistir (76). 3P Modeli olarak adlandirilan bu modelin 6zeti Sekil 2.2. de

verilmistir.
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Sekil 2.2. 3P Modeli (Biggs, 1993).

Biggs, 3P modeli’ nde &grenme ortaminda, Ogrencinin 6grenme ¢iktilarini
etkileyen, kisisel ve durumsal faktorlerin etkisiyle bir 6grenme yaklasimini benimsedigini
One surer. Model, o6grenciye ait faktorlerin, 6grenme etkinlikleri sirasinda, Ggretim
baglami ile nasil etkilesime girdigini ve 6grenme sonuglarmin elde edilmesine veya
ulasilmamasina nasil neden oldugunu gosterir. Baska bir deyisle, kisisel ve durumsal
faktorlerin-girdi (presage), etkileyen 6grenme igin belirli bir yaklasimi benimsemesini-
sureg (process) ve bunun da 6grenme ¢iktilarini (product) etkiledigini 6ne stirmektedir.
Ogretmenin, 6grenme ortaminin tasarim ve yapisindan sorumlu oldugunu ve dgrencinin

etkinliklere uygun sekilde katilmaktan sorumlu oldugunu savunur (77).

Ogrenciye ait girdi bileseninde, 6grencinin, énceki bilgileri, yetenekleri, tercih
ettikleri 6grenme yollar1 ve basariya iligkin beklentileri gibi sahip oldugu 6zellikler
vardir. Ayrica 0grencinin yasi, gelisim diizeyi, genel saglik durumu, genel yetenegi,

yasadig1 sosyal ve kiiltiirel kosullar 6grenmeyi etkileyen faktdrlerdir (78). Ogrencinin
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motivasyonu, calismaya dair aligkanliklari, 6zglveni, 0z-yeterlik algisi, 6zsaygist da

ogrenmeyi etkileyen etmenlerdendir (70, 79, 80).

Ogretime ait girdi bileseninde, egitim programi, dgretim stil ve yontemleri, simf
iklimi ve degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Bu bilesen Ogreticiler tarafindan
olusturulur. Bu yap1 ayrica 6gretme ve 6grenme algisini, dgrenenin konuyla ilgili algisini,
Ogretmenin algismi, Ogrencinin icerige iliskin beklentilerini, egitim programinin
organizasyonunu, goérevin zorluk derecesini, zamani, smif yonetimini ve kurallarini,

kaynaklar1, sinif iklimini de icermektedir (70, 79, 80).

Slre¢ bileseni, 6grenci ile 6gretim igerigi arasindaki etkilesimin sonucudur ve
ogrencilerin derin, yiizeysel veya stratejik ogrenme yaklasimlarini benimseyerek

ogrenme gorevini yapma seklini ifade eder (79).

Uriin bileseni ise dgrenme c¢iktilaridir ve &grencinin dgrenme yaklasim ile

belirlenir.

Bu modelde bahsedildigi gibi 6grencilerin 6grenme yaklagimlarini etkileyen pek
cok faktor bulunmaktadir. Alanyazinda, Ogrenme yaklagimlarini agiklayan, 3P
modelinden baska yaklasimlar da bulunmaktadir. Zeegers bu faktorleri iki kategoriye
ayirmis ve  baglamsal (contextual) ve bireysel faktorler olarak iki kategoride

smiflandirmigtir (81).
Bireysel Faktorler

1992 yilinda Ramsden, 0Ogrenmeyi etkileyen faktorleri ve Ogrenme
yaklagimlariyla iliskilerini kavramsallastirmis ve bir baglamsal 6grenci 6grenme modeli
(Contextual model of student learning) gelistirmistir. Bu modelde bireyin 6grenme
yonelimini etkileyen bireysel faktorler, yas, cinsiyet, kisilik ve onceki egitim deneyimi
olarak belirtilmistir. Sonrasinda Duff ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Sekil 2.3.

te agiklanmustir (82, 83).
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Sekil 2.3. Ogrenci Ogrenme Modeli (Duff A. ve ark. 2004).

Sekil 2.3.’0 inceledigimiz zaman, Ogrencinin yas, cinsiyet, Onceki egitim
deneyimleri ve kisilik ozellikleri gibi bireysel Ozellikleri ile &gretim, program ve
degerlendirme yontemi gibi 6gretme-ogrenme ortaminin dzellikleri, 6grencinin 6grenme
yonelimini etkilemekte ve bdylece hem 6grenme yonelimi hem de 6gretme-0grenme
ortaminin &zellikleri, 6grencide olusturdugu algiyla birlikte, Ggrencinin 6grenme

yaklagimini etkilemektedir (82).

Kisilik ve bireysel farkliliklar konusunda ve 6grencilerin 6grenme yaklasimlari
konusundaki gii¢lii arastirma faaliyetlerine ragmen, kisilik 6zelliklerinin bireyin 6grenme
yaklasimu tercihi ile iliskisi heniiz tam olarak ag¢iklanamamuistir (82). Kisilik ve bireysel
farkliliklar konusunda alanyazinda, kisiligin en iyi sekilde bes faktorlii model ile
tanimlandigma dair genel bir fikir birligi vardir (84). Bu bes faktor, genellikle disa
doniikliik, nevrotiklik, deneyime ac¢iklik, anlasilabilirlik ve vicdanlilik olarak

belirtilmektedir. Yapilan arastirmalar, derinlemesine yaklagimin disa dontiklik ve
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deneyime aciklikla iliskili oldugunu; yiizeysel yaklasimin nevrotiklik ve anlasilabilirlikle,

stratejik yaklasimin da disa doniikliikle iligkili oldugunu gostermistir (82, 83, 85-87).

Ramsden 6grencinin onceki deneyimi ile ilgili yaptigi ¢alismalarda, 6grencilerin
lise donemindeki calisma ile ilgili deneyimlerinin, tiniversitede kullandiklar1 6grenme

yaklagimlarini etkiledigini gostermistir (83).

Bu bilgiler 1s181nda degerlendirecek olursak, her ne kadar kisisel 6zellikler bireyin
kalic1 6zellikleri olsa da i¢inde bulunulan kosullar da bir o kadar 6grenme yaklagimini

etkilemektedir.
Baglamsal faktorler

Ogrencilerin iginde bulunduklar1 6grenme-6gretme ortamini algilays sekilleri
tercih ettikleri 6grenme yaklasimlari ile iliskilidir. Ogrenme ortamini olusturan bilesenler;
degerlendirme yontemleri, 6gretim yontemleri, 6gretimin etkisi, gorevin zorluk derecesi,
siif yonetimi ve kurallari, egitim programinin organizasyonu, égrenci 6grenme algisi ve
Ogretmenin ogretme algisidir. Bu bilesenlerden 6grencinin algisi, 6nceki deneyimlerine

gore sekillenir. Bu baglamsal bilesenler asagida agiklanmistir (83).

Degerlendirme yontemleri: Alanyazinda degerlendirme yontemlerinin, 6grenme
yaklagim1 tercihi yaparken etkili oldugu gosterilmistir. Ogrenciler degerlendirme
yaklagimmna gore oOgrenmelerini diizenlemektedirler. Coktan se¢meli sinavlarda
derinlemesine yaklasim tercih eden 6grencilerin akademik basar1 notlarinin daha diisiik
oldugu saptanmustir. Coktan se¢meli sinava hazirlanan 6grencilerin, yiizeysel 6grenme
yaklagimini, yazili sinava hazirlanan 6grencilerin ise derinlemesine 6grenme yaklasimini
tercih ettikleri saptanmistir. Yazili smava giren Ogrencilerde, yiizeysel Ogrenme

yaklasiminin tercih edilmesinin, performansi kétii yonde etkiledigi saptanmustir (88, 89).

Ogretim: Ogrenme yaklasimi tercihleri, ayn1 zamanda 6gretmenlerin davranis ve
algilar1 tarafindan da etkilenmektedir (90). Ogretmen merkezli dgretme yaklagimini

benimseyen Ogretmenlerin sinifinda Ogrencilerin daha fazla yiizeysel Ogrenme
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ise 6grencilerin daha fazla derin 6grenme yaklasimini benimsedigi gésterilmistir (90).

Is Yiikii: Ogrenme yaklasimi tercihleri, dgrencilerin gorevin zorluk derecesini ve
is yukiini nasil algiladiklarindan da etkilenmektedir (91). Gorevin zorluk veya is yiikii
algilar1 icerik, zorluk, degerlendirme tiirii, Ogretmen-6grenci ve Ogrenci-0grenci
iliskilerinden etkilenmektedir. Algilanan is yiikiiniin fazla olmasi d6grencilerin yiizeysel

ogrenme yaklasimiin benimsenmesine neden oldugu gosterilmistir (92).

Ogrenme stratejileri: Ogrenme stratejileri, Ogrenenlerin  dgrendikce
gelistirdikleri ara¢ ve tekniklerdir. Ogrencinin 6grenmeyi daha kolay, cabuk, eglenceli,
kontrollli, etkili gergeklestirmek icin uyguladigi yontemlerdir. Ogrenme stratejileri
arasinda altini ¢izme, not alma, 6zetleme, tekrar yapma, kodlama, ana hat olusturma,
sematize etme, bellek destekleyici ipuglar1 ve benzetimler sayilmaktadir. Alanyazinda
ogrenme stratejileri ve 6grenme yaklasimiyla ilgili az sayida ¢alisma vardir. Yuzeysel
ogrenme yaklagimini kullanan 6grencilerin daha ¢ok ezberleme stratejisini kullandiklar1
ve derin 0grenme yaklagimini benimseyen dgrencilerin daha ¢ok anlam arama, konular

arast iligki kurma stratejilerini kullandiklar1 gosterilmistir (93, 94).

Oz-Duizenleme: Oz dizenleme bireyin kendi davramslarini  etkilemesi,
yonlendirmesi ve kontrol etmesidir (95). Bandura, 6z-duizenlemeyi; gozlem, yargilama
stireci ve icsel tepki olarak (¢ asamada agiklamustir. Oz gdzlem, kisilerin kendi
davranislarinin uygun olup olmadigin1 kontrol etmesidir. Kisiler kendi degerlerini ve
onceden yaptiklar1 etkinlikleri de diisiinerek, uygun olan davraniglart seger ve uygun

olamayan davranislari terk ederler.

Oz-diizenleme ve 6grenme yaklasimlari arasindaki iliski incelendiginde derin ve
stratejik 0grenme yaklagimi ile 6z-diizenleme arasinda pozitif bir korelasyon oldugu

gorilmistiir (96, 97).
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2.2.3. Ogrenme yaklasimlarimin ve akademik basar1 arasindaki iliski

Alanyazin incelendiginde, yapilan birgok arastirma genellikle derin 6grenme
yaklasimi ve akademik basar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur, buna
karsin yiizeysel yaklasimi benimseyen Ogrencilerin akademik basari1 puanlarinin daha
diisiik oldugu saptanmustir. Ozellikle tip dgrencileriyle yapilan arastirmalarda, stratejik
ve derin 6grenme yaklasimini benimseyen Ogrencilerin siavlarda daha basarili oldugu

gosterilmistir (57, 98, 99).

Diger agidan bakildig1 zaman, yani basarili 6grencilerin 6grenme yaklasimlari
incelendigi zaman, akademik basar1 puan1 yliksek olan 6grencilerin, derin ve stratejik
o0grenme yaklagimi puanlariin, yiizeysel 6grenme yaklagimi puanlarindan daha ytiksek

oldugu gosterilmistir (70).
2.2.4. Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olcegi

Ogrencilerin  6grenmeye yaklasimlarmi  6lgmek icin  bir takim araglar
gelistirilmistir, bunlardan bazilari: Avustralya’da gelistirilen Biggs’in (100) Calisma
Sirecleri Anketi (Study Processes Questionnaire); Schmeck, Ribich ve Ramaniah
tarafindan Amerika Birlesik Devletleri' nde gelistirilen Ogrenme Siireci Envanteri
(Inventory of Learning Processes) (101); Hollanda'da, Vermunt tarafindan gelistirilen
Ogrenme Stilleri Envanteri (Inventory of Learning Styles, ILS) (87); ve Ingiltere'de
Calismaya Yaklasim Olgegi (Approaches to Studying Inventory, ASI) (65).

Ogrenme Yaklagimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi (Approaches and Study
Skills Inventory for Students, ASSIST) 1997 yilinda Edinburgh Universitesi'nde
Ogrenme ve Ogretim Arastirma Merkezi tarafindan gelistirilmistir. Envanterin kokeni
1979°da Lancaster Universitesi'nde gelistirilen, 6grencilerin 6grenme yaklasimlarmin
derin, yiizeysel ve stratejik olarak ti¢ ana boyutta gosteren Calisma Yaklasimlar: Olgegi’
nden (Approaches to Studying Inventory, ASI) gelmektedir (65, 102, 103). ASI en ¢ok

kullanilan 6grenme yaklasimlari 6l¢egi olmus ve sonrasinda 1990’ larda birka¢ kez revize
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edilmistir ve bu sekliyle Revize Edilmis Cahisma Yaklasimlari Olgegi (Revised
Approaches to Studying Inventory, RASI) olarak adlandirilmistir.(82).

Ogrenme Yaklagimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi (Approaches and Study
Skills Inventory for Students- ASSIST)’nin Tiirkge’ ye uyarlamasi ve glvenirlik, gecerlik

caligmalar1 Senemoglu tarafindan yapilmigtir (69).

Olgegin Tip Fakiiltesi dgrencileri icin gecerlik ve giivenirlik calismasi ise, 2018
yilinda Coskun ve arkadaslar tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismada dlgegin ii¢ ana
boyutlu yapist dogrulanmistir. Toplanan veriler sonucunda dért madde ve bir alt boyut

olmak iizere toplam sekiz madde 6lgekten ¢ikarilmistir (56).
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2.3. EGITIM ORTAMI
2.3.1. Egitim Ortami Genel Bilgiler

Egitim ortami1 (EO) 6grencilerin 6grendikleri, fiziksel, sosyal ve psikolojik ortam1
ifade eder ve diger o6grenciler, personel, fakiilte, egitim programi, tesisler ve altyapi ile
olan etkilesimlerden etkilenir. Tip 6grencisinin egitim ortami algisi, 6grencilerin nasil
hissettigini, akademik basarilarini ve davranislarini etkilemektedir. Egitim ortami, tip
Ogrencilerinin, tutumlariin, bilgilerinin, becerilerinin ve akademik ilerlemelerinin ve
davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi haline gelir (104). Egitim ortamu; fiziksel alan,
kurum politikalari, baglam, kiiltiir, etkilesim, akran destegi, egitici geribildirimlerinin var
olmas1 vb. dgrenmeyi kolaylastiran bir¢ok 6geyi barindirmaktadir. Ogrenciler kendileri

ve 6gretmenler de egitim ortaminin bir bilesenidir (105).

(1P

Bazi yazarlar “egitim ortami” ve “egitim iklimini” farkli anlamda kullanirken,
digerleri bu terimleri birbirinin yerine kullanmaktadir. Onemli olan, ortamin olgusal
yoOnleriyle 6grenci tarafindan algilanan deneyimler arasindaki farki belirlemektir. Egitim
ortami, 6grenme baglamini ve altyapisini saglayan tiim fiziksel, akademik ve sosyal
faktorleri igerir. Bu, tim egitim programi anlamina gelir ancak egitim programimin da
otesine gecer. Tip fakiiltesinin egitim ortami, ortamin algilanmasi veya ortamin dahili
olarak ogrenciler iizerindeki etkisini de kapsar. Ornegin, bir tip fakiiltesi, egitim
programi, “sistem temelli” bir modelle tasarlanabilir ve her seferinde bir sistemi
Ogretebilir. Amag, igerigi daha iyi tutarak 6grencilerin odaklanmasina yardimci olmak

olabilir. Bununla birlikte, 6grenciler bu formati monoton olarak algilayabilir ve klinik

gerceklikten uzak bulabilirler (106, 107).

Egitim programinin en 6nemli gostergesi, tip fakiiltesinde olan her seyi icine alan,
egitim ortamidir. Egitim ortami ile 6grencilerin basarisi, memnuniyeti ve basarilarinin

sonuglar1 arasinda kanitlanmig bir baglant1 vardir (106, 108).

Eger bir tip fakiiltesinde egitim programini tanimlamak, degerlendirmek veya ele

almak istenirse, egitim ortami1 veya egitim programi ve tip fakiiltesiyle ilgili tiim ortam



37

calisilmalidir. Egitim ortamu, etkili bir egitim programinin en énemli belirleyicilerinden
biridir (108). Egitim ortamui, bilimsel veya entelektiiel faaliyetleri tesvik eder; samimiyeti,
is birligini ve destegi tesvik eder. Ayrica dgrencilerin 6grenmesini, biiylimesini ve
gelismesini tesvik eder. Ogrencilerin egitim ortamina iliskin algilar1, egitim ortamimin
kalitesini degistirmek ve gelistirmek icin yararli bir temeldir. Yillar boyunca birgok
arastirma grubu, bir 6grenme ortaminin somut olmayan yonlerinin varligini ve etkisini

belirlemeye ve 6lgmeye ¢alismistir (109).

Bir kurumun, egitim ortami veya iklimi, 6grencilerin ve dgretmenlerin yasadigi
ya da algiladigi ortamdir. Ogrenciler ve ogretmenler, bu ince unsurlara 6grenme
deneyimlerinde farkli tepki vereceklerdir. Egitim ortaminin bir 'kisiligi' vardir; bu essiz
kisiligi incelemek fakiilte, idareciler ve 6grencilerin “Buradaki tip egitimi nasil bir sey?”
ana sorusuna cevap vermesini saglar. Egitim ortamu iklimi, kolaylikla miphem ve uguk
bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bir egitim ortaminin iklimi, kavramin kendisi gibi,
oldukca soyut, gercek dis1 ve Onemsizdir, ancak iklim, etkileri bakimindan, yaygin,

6nemli ve ¢ok gercek ve elzemdir.
2.3.2. Egitim Ortaminin Onemi:

1998 yilinda, Diinya Tip Egitimi Federasyonu, 6grenme ortamimni tip egitimi
programlarinin degerlendirilmesinin hedeflerinden biri olarak vurgulamistir (105, 110).
Tip egitimcileri tarafindan, akademik ve klinik ortamin, tip 6grencilerinin tutumlari,
bilgileri, becerileri, ilerlemeleri ve davraniglar1 zerinde 6nemli etkileri oldugu kabul
edilmistir (111, 112).

Tip fakiltesi’'nde destekleyici bir egitim ortaminin ve iligkilerin, dgrencilerin
tyilik halleri ve 6grenmelerindeki gelisim iizerindeki dnemin farkina varilmis ve bu
konuda calismalar yapilmaktadir (113). Ogrenmeye elverisli bir egitim ortami basarili

egitim i¢in kritik 6neme sahiptir (114).

Bazi agaglarin bazi ortamlarda (6rnegin 1slak, hafif toprak) daha gelisebilecegi

gibi, 6grenciler de pozitif 6grenme ortamlarinda gelisirler. Agaclar ve insanlar i¢in, belirli
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bireyler icin en uygun gevreye 0zgii bazi benzersiz 6zellikler olsa da, baz1 evrensel
prensipler de vardir. Olumlu bir egitim ortami, 6grencinin 6grenmek istedigi ve basari
sans1 konusunda iyimser hissettigi bir durum yaratir. Bir 6grenci kendini begenilmez,
saygi gosterilmeyen, kararsiz veya korkmus hissediyorsa, basarili 6grenme sansi azalir.
Dunham ve arkadaslari, 6grenme ortaminin 6grenci iyilik hali, empati, profesyonellik ve
akademik basar1 gibi olumlu sonuglara katkida bulunabilecegini saptamislardir. Ote
yandan, zayif bir 6grenme ortami tilkkenmislik, tikenme ve empati eksikliginin olumsuz

sonuglarina katkida bulunabilir (104).

Genel Tip Konseyi, tip egitim programinda biiyiik yenilikler baglatmistir ve egitim
ortamimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi de degisimin temel amaglarindan birisi olarak

ele alinmigtir.

Bir tip fakiiltesi, giizel, modern ve giincel bir altyapiya sahip olmanin yan sira,
modern ve giincel bir 6grenme ortamina sahip olmalidir. Kurumun psikolojik ortamini
olusturan duygusal ve sosyal kosullar son derece 6nemlidir ¢unkl bunlar 6grencinin ve
calisan personelin iyilik halini etkiler. Sakin ve destekleyici bir egitim ortami basarili bir
ogrenme i¢in gerekli bir 6nkosuldur. Egitim ortamini olumlu algilayan 6grencilerin daha
etkili 6grenme stratejileri gelistirdigi saptanmustir. Ogrenme ortamidan memnun olmak,
arzu edilen 6grenme yaklasimlarini tesvik edebilir. Bu 6grenciler derin 6grenme

yaklagimini1 daha ¢ok benimseyebilir (109, 115).

Ogrencilerin egitim ortamma iliskin algilari, egitim ortammn kalitesini
degistirmek ve gelistirmek icin yararl bir temel olusturur. Siirekli kalite gelistirilmesi ve

yenilikleri tip egitiminde ¢ok 6nemlidir (14).

Egitim ortami, 6grenci memnuniyetini ve basarisim1 giiglii sekilde etkiler.
Ogrencilerden egitim ortammi nasil yasadiklarma dair diizenli geri bildirim almak
onemlidir. Elde edilen bilgiler stratejik planlama ve kaynak kullanimi i¢in faydali bir
temel saglar. Kurumsal iyilestirme eylemi, 6grencinin kaygi duydugu alanlar1 belirttigi

noktalarda olmalidir (109).
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2.3.3. Egitim Ortamu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Egitim ortamu ile ilgili aragtirmalar, 1930'larda baglamistir. Pace ve Stern, 1958’de
egitim ortamin1 incelemek i¢in T1bbi Cevre Endeksi (Medical Environment Index, MEI)

adinda bir ara¢ gelistirmistir (116).

Levy ve arkadaslar1 (1973), Georgia Tip Fakiiltesi’ndeki egitim ortamini, egitim
programi degisiminin degerlendirilmesi baglamida incelemislerdir. Olgiilen boyutlar,
ogrenme durumunun arzu edilebilirligi, akademik cosku, hedef yona, otoriterlik, ilginin

genisligi, 6grenci etkilesimi ve entelektiiel olgunluktur (117).

1978'de Marshall, 6grenci stresiyle ilgili egitim ortaminin boyutlarini 61gmek igin,
Tip Fakiilteleri Ogrenme Ortami Anketi'ini (50 maddelik, Medical Schools Learning
Environment Survey, MSLES) gelistirmistir (118).

Huebner (1981), 6grencinin stresini dlgmek i¢in Tip Fakiiltesi Cevresel Stres
Envanteri'ni (61 maddelik, Medical School Environmental Stress Inventory, MSESI)
tasarlamis ve kullanmustir. Missouri Columbia Universitesi'nde toplam 220 6grenci
anketi doldurmustur ve bilgi asir1 yiikii, zaman yetersizligi, performansla ilgili yetersiz
geri bildirim ve kisilerarasi iliskilerdeki bozukluk, 6grencilerin ana stres faktorleri olarak

tanimlanmistir (119).

Moore-West ve arkadaslar1 (1989), Semptom anketini (SQ) ve Ogrenme Ortami1
Anketini  (LEQ) kullanarak, yenilikgi egitim programi ve geleneksel egitim
programlarinda, Ogrencilerin 6grenme ortamina yonelik sikinti ve tutumlarini
karsilagtirmistir. SQ, algilanan sikinti boyutlarin1 6lgmek i¢in tasarlanmistir ve LEQ,
Marshall’m Tip Fakiilteleri Ogrenme Ortam1 Anketi' nden gelistirilmistir. 5 alt 6lcekten
olusmaktadir. (1. Duygusal iklim alt dlgegi, 2. Yaralanma alt 6lgegi, 3. Ogrenci-6grenci
etkilesimi, 4. Anlamli 6grenme deneyimi, 5. Bireyin 6grenme ortami algisini olgen,
esneklik alt Olgegi). Bu olgegi kullanarak, yenilik¢i 6grencilerin sikinti algilarinin
geleneksel 6grencilerden 6nemli Glglide daha diisiik oldugunu saptanmustir. Yenilik¢i

ogrencilerin, 6grenme ortamina iliskin beklenti ve algilar1 daha olumlu olmustur ve bu
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ogrenciler, egitim programmi diger Ogrencilere gore daha anlamli ve daha esnek
bulmuslardir. Bu bulgular, 6grenci merkezli ve probleme dayali yaklagimin, 6grencilerin
fazla miktarda bilgiyi 6grenmekle iligkili streslerini gdzmelerine ve karsilagilan rahatsiz
edici durumlarla basa ¢ikmalarina, etkili bir sekilde yardimci olmada faydali oldugunu

gostermistir (120).

Strayhorn ve Frierson (1989), 6grencilerin egitim ortami algilari, akademik
performanslar1 ve iyilik hali algilar1 arasindaki iligkiyi degerlendirmek icin Kuzey
Carolina Universitesi Tip Fakiiltesi' ndeki birinci sinif tip dgrencilerinde 99 maddelik bir
anket kullanarak bir aragtirma yapmislardir. Bu arastirma sonucunda, siyah ve beyaz
ogrencilerin egitim ortami Kalitesi algilariin benzer oldugunu saptamiglardir. Siyah
ogrencilerin daha fazla stres yasadigini ancak fakiilte, sinif danigmanlart ve yoneticiler

tarafindan daha fazla destek aldiklar1 saptanmustir (121).

Mosley ve arkadaslar1 (1994) Mississippi Universitesi Tip Fakiiltesi’ nde
psikiyatri stajini tamamlayan tiglincii sinif 6grencilerinin, stresini degerlendirmek igin Tip
Egitimi Giicliik Olgegi’ni (Medical Education Hassles Scale-R), stresle basa ¢ikma
diistince ve davraniglarmi degerlendirmek igin Basa Cikma Stratejileri Envanteri’ ni
(Coping Strategies Inventory, CSI, 85 maddelik), iyilik halini degerlendirmek igin
Epidemiyolojik Calismalar Depresyon Merkezi Olcegi’ni (Center for Epidemiologic
Studies-Depression Scale, CES-D) ve somatik yakinmalarini degerlendirmek igin Wahler
Fiziksel Semptomlar1 Envanteri’ni (Wahler Physical Symptoms Inventory, WPSI)
kullanmiglardir. Caligmalarmin sonucunda, 6grencilerin % 23' Unde klinik dizeyde

depresyon bulundugunu saptamiglardir (122).

Dunn ve Burnett (1995), klinik egitim ortamini karekterize eden etkenleri
tanimlamak i¢in, Klinik Egitim Ortam1 Olgegi’ni (Clinical Learning Environment, CLE,
23 madde) kullanmislardir. Bu 6lgegin, personel-6grenci iliskileri, hemsire yonetici
bagliligi, hasta iligkileri, kisilerarasi iligkiler ve 6grenci memnuniyeti olmak tzere 5 alt

Olcegi vardir. Bu 6lgek, egitimciye klinik egitim ortamu ile ilgili faktorleri degerlendirmek
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icin gecerli ve guvenilir bir arag, gerekli olan alanlarda iyilestirmeleri saglamak igin ve

iyi isleyen alanlarin beslenmesi i¢in de kaynak saglamaktadir (123).
2.3.4. Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme Olgegi (DREEM)

Iskocya, Dundee' deki Tip Egitimi Merkezi, egitim ortamini degerlendirmek i¢in
Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirma Olgegi’ni (The Dundee Ready Education
Environment Measure, DREEM) gelistirmistir. Kiiltiirel olarak spesifik olmadigi ve ¢ok
cesitli saglik meslek kuruluslarinda kullanilabildigi i¢in ¢ok kullanisl ve esnek bir aragtir.
Cesitli ortamlarda gecerliligi, glivenirligi onaylanmis ve test edilmis ve ¢ok faydali bir
'teshis aract' oldugu kanitlanmigtir (114). DREEM "belli bir kultiire ait olmayan” ve
egitim ortaminin kalitesini 6l¢en Unli saglam bir dlgektir. 20 farkli tilkede, 10 farkl dilde
(Yunanca, Cince, Tayca, Malayca, Ispanyolca, Arapca, Farsca, Portekizce, Norvegce,
Isvegce) birgok arastirmaci, yilksek lisans ve doktora dgrencisi, kurumlarinda egitim
ortamini degerlendirmek i¢in bu dl¢egi kullanilmigtir ve kullanimi kolay ve ¢ok guclu bir

arag oldugu dogrulanip ve test edilmistir (109).

DREEM, 2001 yilinda Dundee’ de bir delphi paneli ile uluslararasi alanda gérev
yapan egitimcilerin birlikte yer almasi ile ve yine uluslararas1 6grencilerin katilimi ile

gelistirilmistir.

1994 ve 1995 yillarinda, Dundee Universitesi Tip Egitimi Merkezi' ndeki Tip
Egitimi Diplomas1 ve Yiiksek Lisans kurslarina katilan, diinyanin dort bir yanindan,
saglik meslekleri / tip fakiiltelerinden 48 ayr1 grubun katilimiyla 110 maddelik bir 6n
envanter gelistirilmistir. Bu Delphi sirecinde {i¢ kez yenile yapilmistir. 1996 yilinda,
Dundee' de benzer bir arka plana sahip 30 fakultenin katilimiyla yapilan bir panelde,
maddelerin tigiincii yinelemesi yapilmigtir. Delphi paneline katilan iilkeler; digerlerinin
yani sira, Romanya, Brezilya, Kolombiya, Meksika, Banglades, Malezya, Hindistan,
Nepal, Etiyopya, Tanzanya, Zaire, Suudi Arabistan, Malavi, Urdiin, Sudan, Kenya,

Tayland, Arjantin, Sili, Yemen, Almanya ve Letonya’dir.
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Delphi panellerine katilanlar, alanyazin taramasini kendi egitim ortaminin en ¢ok
ne olduguna iliskin algilariyla birlestirerek, saglik profesyonellerinin egitimi i¢in ulusal
ve uluslararas1 misyonlaria ulagmak i¢in 6nemli olan maddeleri belirleyip 58 maddelik
bir envanter elde etmislerdir. Sonrasinda bu envanter gelistirilip 50 maddelik DREEM
gelistirilmistir (108, 114, 124). Avrupa Tip Egitimi Birligi (Association for Medical
Education in Europe - AMEE) 2001 yilinda yayinladig1 23 numarali rehberinde, Dundee
Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme Olgegi’ ne de yer vermistir (111).

Tip Fakiiltelerinde, egitim ortamini degerlendirmek i¢in kullanilan araglari
inceleyen bir derlemede sunulan verilere gore, mezuniyet 6ncesi tip egitimi ortamlarinda
DREEM' in en uygun ara¢ oldugu saptanmistir. DREEM' in farkli baglamlarda

uygulanmasinda, gegerli ve guvenilir sonuglar elde edilmistir (125).

Alinyazinda, DREEM” in Tirkce olarak kullanildig: aragtirmalar mevcuttur (126,
127). Olgegin Tiirkge’ ye tam bir uyarlamas1 ve gegerlik ve giivenirlik calismasi 2019
yilinda Sezer ve arkadaglar1 tarafindan yapilmistir. Sezer ve arkadaslarinin, heniiz
yayinlanmamus arastirmalarinda, Dundee Mevcut Egitim Ortam1 Degerlendirme Olgegi’
nin Tirkge’ ye uyarlanmasini gergeklestirmislerdir ve dlgegin Tiirkge formunu DREEM-
TR olarak adlandirmiglardir (128).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi:

Bu arastirma; Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi’nde egitim gérmekte olan son
smif 6grencilerinde Tiikenmislik sendromu ile 6grenme yaklasimlari, egitim ortami ve
akademik basar1 arasindaki iligkinin degerlendirildigi tek merkezli, olarak yapilan

tanimlayici bir ¢alismadir.
3.2. Arastirmanmn Yeri, Evreni ve Tarihi:

Arastirmanin evreni 2019-2020 &gretim yilinda Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi'nde Ingilizce ve Tiirk¢e T1ip programina devam eden Dénem 6 dgrencileridir.
Aragtirmaya, katilmaya ve anketi doldurmaya goniilli olan Donem 6 &grencileri

alinmigtir. Aragtirma 06/2019- 08/2019 tarihleri arasinda yapilmistir.
3.3. Arastirmaya Dahil Edilme ve Arastirmadan Dislanma Kriterleri:

Arastirmaya dahil edilme kriteri olarak 2019-2020 6gretim yilinda Hacettepe
Universitesi Tip Fakiiltesi'nde Ingilizce ve Tiirk¢e T1p programima devam eden Dénem 6

ogrencileri kabul edilmistir. Diglanma kriteri bulunmamaktadir.
3.4. Arastirma Orneklem Boyutu Hesabi:

Aragtirmaya, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi'nde Ingilizce ve Tiirkge Tip
programina devam eden tim Donem 6 dgrencileri kabul edilmistir. Aragtirmaya anketi

doldurmaya gondllu olan tiim 6grenciler katilmistir.
3.5. Arastirmanin Etik Kurul Onayi:

Caligma igin Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonunun onay1
alinmustir (Onay Tarihi: 23/07/2019, Basvuru N0:670055) (EK-1). Ogrencilerden anket

baslangicinda online aydmlatilmig onam alinmistir (EK-2).
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3.6. Arastirmanin YOntemi:

Arastirmada nicel veri toplama yontemleri kullanilmistir. Veriler anket formu
aracilig1 ile elektronik ortamda toplanmistir. Anket formu 4 boliimden olusmustur. i1k
boliimii sosyodemografik oOzellikler, akademik basar1 ile ilgili sorular1 igermektedir.
Ikinci béliimiinde, tiikkenmislik diizeyini 6l¢gmek icin kullanilan, Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ni olustiran 22 madde yer almaktadir. Ugiincii bdliimde 6grenme yaklasimlarmi
degerlendirmek i¢in kullanilan Ogrenme Yaklasimlar: ve Calisma Becerileri Olgegi
(Approaches and Study Skills Inventory for Students- ASSIST) yer almaktadir. Dordiincii
bolimde egitim ortamin1 Slgmek i¢in kullanilan Dundee Mevcut Egitim Ortami
Degerlendirme Olgegi (DREEM-TR) bulunmaktadir. Kullanilan 6lgeklerin  hepsi

Tiirk¢eye uyarlanmigtir.
3.6.1. Arastirmanin Degiskenleri:

Arastirmanin bagimli degigkenlerini 6grencilerin tiikenmislik anketinden elde
edilen ii¢ alt boyuttaki (duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma)
puanlar, Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi’nden (Approaches and
Study Skills Inventory for Students- ASSIST) ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar,
Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme Olgegi’ nden elde edilen puanlar ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlar olustururken; bagimsiz degiskenleri sosyodemografik

veriler ve akademik basar1 puani olusturmaktadir.
3.6.2. Arastirmanin Veri Toplama Formlar: ve Anketler:
Sosyodemografik Veri Formu:

Ogrencilerin ~ sosyodemografik verilerini toplamak amaciyla alanyazin
incelenerek 9 soruluk bir veri formu olusturulmustur. (EK-3) Bu formda cinsiyet, yas,
medeni durum, bulundugu staj, tip fakiiltesini goniillii segme durumu, galisma y1li, alkol-
sigara-madde kullanimi, alkol kullanma siklig1 ve akademik not ortalamasi ile ilgili

sorular bulunmaktadir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi (EK-4)

Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson
tarafindan 1981 yilinda, tikenmislik diizeyini ve U¢ alt boyutunu o6lgmek igin
gelistirilmistir (35). Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin (MTO) toplam 22 maddeden olusan
0zgilin formu, ‘Higbir zaman, Yilda birkag¢ kere, Ayda birka¢ kere, Ayda bir, Haftada
birkag kere, Haftada bir, Hergiin’ seceneklerinden olusan 7 li Likert tipi 6l¢ektir. Tiirkce
uyarlamasinda, bu secenekler i¢in “0: Higbir zaman, 1: Cok nadir, 2: Bazen, 3: Cogu

zaman, 4: Her zaman” gseklinde 5 dereceli likert tipi 6lgek olarak degisiklik yapilmaistir.

MTO nin dokuz maddeden olusan duygusal tiikenme (DT), bes maddeden olusan
duyarsizlasma (DY), ve sekiz maddeden olusan kisisel basar1 (KB) alt oOlgegi
bulunmaktadir. Maddelerden 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 duygusal tikenmeyi, 5, 10, 11,
15, 22 duyarsizlasmayi, 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 de kisisel basariy1 6lgmek igin
kullanilmaktadir.

Alt dlgek puanlar1 duygusal tilkenme ve duyarsizlasma i¢in “0: Hicbir zaman, 1:
Cok nadir, 2: Bazen, 3: Cogu zaman, 4: Her zaman” seklinde, alt boyutlardan kisisel
basariya ait 8 madde (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21), “0: Her zaman, 1: Cogu zaman, 2: Bazen,
3: Cok nadir, 4: Highir zaman” seklinde ters puanlanmaktadir. MTO’ nde duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma alt 6lgeklerine ait ifadeler olumsuz, kisisel basari alt l¢egine
ait olan ifadeler ise olumludur, o yiizden segenckler bu sekilde ayarlanmistir. Bu
calismada bu sekilde ters kodlanmis ve kisisel basar1 puani yiiksek oldugunda yiiksek
tiikkenmislik olarak kabul edilmistir.

Katilimcilarin bu maddelere verdikleri cevaplara iliskin puanlarin toplanmasiyla
alt dlgek puanlari ve hepsinin toplanmasiyla toplam 6lgek puani elde edilir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puanlar, duygusal tikenme igin 36, duyarsizlagsma igin 20, kisisel

basar1 hissi i¢in 32’dir. Her alt 6lgekten alinabilecek en diisiik puan sifirdir (5, 35).

Alanyazin incelendiginde o6lgegin orijinal formu ile arastirma yapan bazi

aragtirmacilarin, alt boyutlar1 degerlendirmek icin yiiksek, orta, diisiikk seklinde bir
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siiflama i¢in puanlama degeri belirledikleri goriilmiistiir. Ancak bu puanlamalar 7°1i
Likert 6lgek degerleri oldugu igin, bizim kullandigimiz Tiirk¢e formu 5°1i Likert tipi 6lcek
oldugu i¢in aragtirmamizda bdyle bir siniflandirma kullanmadik (129, 130).

MTO’nin Tiirk¢e’ ye uyarlanlamas: ile gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismas1 Ergin
tarafindan 1992 yilinda yapilmistir. Doktor ve hemsirelerle yaptigi uyarlama caligmasi
sonucunda ii¢ alt boyuta iligskin i¢ tutarlilik i¢in Cronbach alfa kat sayilari; duygusal
tilkenme icin 0,83, duyarsizlasma igin 0,65, kisisel basar1 i¢in 0,72 bulunmustur. Olgegin
alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik kat sayilar1 ise duygusal tiikenme i¢in

0,83, duyarsizlasma igin 0,72, kisisel basari i¢in 0,67 bulunmustur (43).

Biz bu ¢alismamizda Ergin’ den e-posta yoluyla izin alarak kendisinin uyarladigi
Olgegi kullandik (EK-5).

Ogrenme Yaklasimlari ve Cahsma Becerileri Olcegi (ASSIST) (EK-6)

Olgekte hepsi besli likert tipinde olmak iizere toplam 67 madde bulunmaktadir.
ASSIST'in (A) birinci bolimi, c¢alisma yaklagimlar1 kavramiyla ilgili maddeler
icermektedir. Derinlemesine, stratejik ve yiizeysel 6grenme yaklagimlar1 olmak iizere ii¢
alt boyuttan olusan 52 madde yer almaktadir. Bu bélim ASI’nin (Calisma Yaklasimlari
Olgegi) yenilenmis halidir ve daha sonra 18 maddeden olusan kisa versiyonu da
gelistirilmis ve rapor edilmistir. Bu bolim genellikle kendi basina da kullanilmakta ve
Revize Edilmis Calisma Yaklasimlar1 Olgegi olarak adlandirilmaktadir (131). ikinci
boliimii (B), 6grencilerin “6grenme” kavramina yiikledikleri anlam1 6lgen 6 maddeden
olusmaktadir. Son boélimde (C), o6grencilerden farkli tiirden Ogretim tercihlerini

belirtmelerini isteyen 9 madde yer almaktadir (103, 132).
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Tablo 3.1. Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi (ASSIST) alt boyutlart

madde numaralar1 ve anlamlari.

Derinlemesine Yaklasim Madde No Anlami

Anlam arama (SM) 4-17-30-43 Anlamaya c¢aligma

Fikirleri iligskilendirme (RI) 11-21-33-46 Derste 6grendigi diger pargalarla iliski kurma
Kanit kullanma (UE) 9-23-36-49 Kanitlarla sonuca gitme ve aradaki iligkiyi kurma
Fikirlere ilgi duyma (11) 13-26-39-32 Ogrenmek igin 6grenme ve konuya ilgi duyma
Yiizeysel Yaklasim

Amagctan yoksunluk (LP) 3-16-29-42 Hedefi olmama

iliski kurmaksizin ezberleme (UM) 6-19-32-45

Icerik odakli olma (S_B) 12-25-38-51

Basarisizlik korkusu (FF) 8-22-35-48

iliskilendirmeden, anlamlandirmadan ezberleme

Ders yiriitiiciisii tarafindan belirlenen 6grenme
gorevlerini siki benimseme ve digina ¢gitkamama

Karamsarlik ve akademik sonuglara iliskin kayg1

Stratejik Yaklagim

Caligmak i¢in organize olma (OS) 1-14-27-40

Zaman yonetimi (TM) 5-18-31-44
Ol¢me ve smav odakli calisma 2-15-28-41
(AAD)

Basarma istegi (A) 10-24-37-50
Etkililigi izleyerek calisma (ME)  7-20-34-47

Diizenli ve etkili bigimde ders ¢aligabilme

Zamanin1 planli bir ¢aba ile en etkili sekilde
yonetme

Dersin degerlendirme yontemine uygun bicimde
gorevleri yerine getirme ve ipuclarini izleme, ders
sonunda beklenenlere iliskin farkindalik sahibi
olma

Rekabetci olma ve kendine guivenme

Amaglara ulagip ulagmadigini, ilerleme siirecini
diizenli takip etme

(Coskun ve ark. 2018)

Derinlemesine 6grenme yaklasimi boyutuna ait, anlam arama (SM), fikirleri

iliskilendirme (RI), kanit kullanma (UE) ve fikirlere ilgi duyma (I1) olmak Uzere 4 alt

boyut vardir. Her alt boyuta ait 4 madde yer almaktadir.

Yiizeysel 6grenme yaklasimina ait, amactan yoksunluk (LP), iliski kurmaksizin

ezberleme (UM), igerik odakli olma (S_B) ve basarisizlik korkusu (FF) olmak tizere 4 alt

boyut vardir. Yine her alt boyuta ait dérder madde yer almaktadir.
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Stratejik 0grenme yaklagimina ait, ¢alismak i¢in organize olma (OS), zaman
yonetimi (TM), 6lgme ve smav odakli ¢alisma (AAD), basarma istegi (A) ve etkililigi
izleyerek ¢aligma (ME) olmak iizere 5 alt boyut vardir. Yine her alt boyuta ait dorder
madde yer almaktadir. Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi (ASSIST)
ana ve alt boyutlari, anlamlar1 ve bu boyutlara ait madde numaralar1 Tablo 3.1. de

aciklanmustir.
Ogrenme Yaklasimlar: ve Cahsma Becerileri Olcegi (ASSIST) puanlamasi

Ogrenciler 1- 5 dlcekli (5 yiiksek) maddelere cevap verirler. Alt dlgek puanlari, o
alt 6lcekteki maddelere verilen cevaplar toplanarak olusturulur. Her 6ge bir degisken
olarak ayarlanir (6rnegin, D04 = Derin madde 4) ve ardindan 6geleri toplayarak yeni bir
degisken olusturarak alt dlgek toplamu iiretilir. Ornegin, Anlam Arama (SM) = D04 +
D17 + D30 + D43, birgcok amag icin uygun alt 6lgek puanlarini ekleyerek sadece ii¢ 6lgek

olusturmak yeterlidir.
Orijinal puanlama semasi asagida sekildedir:
Derin 6grenme yaklagimi (DA) = SM + Rl + UE + Il
Yiizeysel 6grenme yaklasimi (SA) =LP + UM +S_B + FF

Stratejik 6grenme yaklasimi (ST) = OS + TM + AAD + A+ ME

Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olcegi (ASSIST) guvenirlik
gecerlilik bilgileri

Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi nin (Approaches and Study
Skills Inventory for Students- ASSIST) giivenirlik gecerlik ¢alismalart Senemoglu
tarafindan yapilmis olup ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach alfa kat sayilari; derin 6grenme
icin 0,81, stratejik 6grenme icin 0,81 ve ylizeyel 6grenme icin 0,71 olarak saptanmistir

(69).
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Olgegin Tip Fakiiltesi 6grencileri igin gecerlik ve giivenirlik calismasi ise, 2018
yilinda Coskun ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin li¢ ana
boyutlu yapist dogrulanmistir. Toplanan veriler sonucunda dort madde ve bir alt boyut
olmak iizere toplam sekiz madde Olgekten ¢ikarilmistir. Sonrasinda yapilan 6l¢iimlerde
Olcegin orijinal faktdr yapisiyla uyumlu sonuglar elde edilmistir. Bu ¢aligmada, 6lgegin
ana boyutlari i¢in Cronbach’s o giivenirlik katsayisi derin 6grenme boyutu icin 0,85,
stratejik ve ylzeysel 6grenme boyutlari iginse 0.89 olarak hesaplanmistir. 44 maddelik

uyarlanan 6lgegin bu halinin gegerli ve giivenilir oldugu, belirtilmistir (56).

Bu arastirmada Ogrenme Yaklasimlari ve Calisma Becerileri Olgegi’ nin
Senemoglu tarafindan Tiirkce’ ye wuyarlanmis sekli kendisinden izin alinarak

kullanilmustir. (EK-7)

Dundee Mevcut Egitim Ortam Degerlendirme Olcegi Tiirkce Formu
(DREEM-TR) (EK-8)

Alinyazinda, DREEM’in Turkge olarak kullanildigi aragtirmalar mevcuttur (126,
127). Olgegin Tiirkge’ye tam bir uyarlamasi ve gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi 2019
yilinda Sezer ve arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Sezer ve arkadaglarmin heniiz
yaymlanmamig arastirmalarinda, Dundee Mevcut Egitim Ortami1 Degerlendirme
Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanmasini gergeklestirmislerdir ve dlcegin Tiirkce formunu
DREEM-TR olarak adlandirmiglardir. Yap1 gecerligi icin yapilan, dogrulayict faktor
analizi sonucuna gére 9, 14, 17, 28, 46, 47 ve 50 numarali maddelerin hata varyanslarinin
yuksek ve faktor yiiklerinin de alanyazinda tanimlanan 0,32 Ol¢iitiiniin altinda kaldig:
gozlenerek, Olcekten c¢ikarmiglardir. Arastirmalarinda, uyum gegerligi kapsaminda
DREEM-TR nin Klinik Ogrenim Cevresi Olgegi ile arasindaki uyum incelenmistir. Elde
edilen bulgular aralarindaki korelasyonun 0,53 oldugunu géstermistir (p<0,01) (128).
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Dundee Mevcut Egitim Ortam Degerlendirme Olcegi Tirkce Formu
(DREEM-TR) Alt Boyutlar: ve Puanlamasi

Dundee Mevcut Egitim Ortami1 Degerlendirme Olgegi Tiirkce Formu’nda
orijinaline uygun olarak, 4=kesinlikle katiliyorum, 3=katiliyorum, 2= kararsizim, 1=
katilmiyorum ve O=kesinlikle katilmiyorum seklinde besli Likert tipi bir dereceleme
kullanilmistir. Olgegin 43 maddeden olusan bes boyutlu bir yapisi mevcuttur.
Ogrencilerin &gretimle ilgili algilar1 boyutunda 11 madde, egiticiyle ilgili algilari
boyutunda 9 madde, kendi akademik becerileriyle ilgili algilar1 boyutunda 8 madde,
ogrenme iklimiyle ilgili algilar1 boyutunda 11 madde ve sosyal ¢evreyle ilgili algilari
boyutunda 4 madde bulunmaktadir. DREEM-TR’ nin 4, 8, 9, 22, 31, 35, 42 numarali
maddeleri ters kodlanmaktadir. Olgekten aliabilecek en yiiksek puan 172, en diisiik puan
ise 0°dir. Olgekte yer alan her bir madde i¢in ortalama puanm 3 ve iizerinde olmas1 olumlu
egitim ortaminmi yansitirken 2’den diisiik ortalama madde puani bir zayiflik olarak
degerlendirilmektedir. Ortalama puani 2 ile 3 arasinda degisen maddeler ise giiclii veya
zaylf olarak tanimlanmaktansa gelistirilmesi gereken alanlar olarak belirtilmektedir

(128).



Tablo 3.2 Dundee Mevcut Egitim Ortam1 Degerlendirme Olgegi Tiirk¢e Formu
(DREEM-TR) alt boyutlari.

Alt Boyut

Madde No Maks Puan

Ogrencilerin 6gretimle ilgili

M1, M7, M12, M14, M17, M19

algilar M21, M22, M34, M40, M42 44
Ogrencilerin egiticiyle ilgili M2, M6, M8, M15, M25 36
algilar M28, M33, M35, M36

Ogrencilerin kendi akademik M5, M9, M18, M23, M24 3

becerileriyle ilgili algilari

M27, M37, M41

Ogrencilerin 6grenme iklimiyle
ilgili algilar1

M10, M11, M20, M26, M29,
M30 44
M31, M32, M38, M39, M43

Ogrencilerin sosyal cevreyle
ilgili algilart

M3, M4, M13, M16 16
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Dundee Mevcut Egitim Ortam Degerlendirme Olcegi Tiurkce Formu
(DREEM-TR) Guvenirlik Gegerlilik Bilgileri

DREEM-TR 6l¢eginin, Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisini1 0,91, test-

tekrar test yontemi ile elde edilen giivenirlik katsayisini ise 0,99 gibi oldukga yiiksek bir

deger olarak bulmuslardir. Bilesik gilivenirlik katsayisini ise 0,93 olarak kestirmislerdir.

Gtivenirlik katsayis1 0,70 ve lizerinde olan 6l¢iimlerin giivenilir kabul edildigi goz 6niinde

bulunduruldugunda, bu degerlerin yeterli oldugu sdylenebilmektedir (128).

Bu tezde, Sezer’den izin alimarak Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme

Olgegi'nin Tiirkge formu kullaniimistir. (EK-9)
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3.7 istatistiksel Analiz

Istatistiksel analizler Statistical Package for the Social Scienses (SPSS, IBM,
Armonk, NY) 25. versiyon kullanilarak yapilmigtir. Tanimlayici istatistiklerde kategorik
degiskenler i¢in say1 ve yiizde (%) belirtilmistir. Normal dagilim gosteren siirekli
degiskenlerde ortalama ve standart sapma (Standard Deviation, SD); normal dagilim
gostermeyen sirekli degiskenler igin ise ortanca ve ¢eyrek degerler arasi genislik
(Interquartile Range, IQR) belirtilmistir. Kategorik degiskenlerin degerlendirmesi i¢in
Pearson Ki-Kare Testi uygulanmistir. Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu gorsel
(histogram ve olasilik grafikleri) ve analitik yontemler (Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-
Wilk Testi) kullanilarak incelenmis, ayni1 zamanda veri sayisi, carpiklik basiklik
katsayilar1 araliklar1 kontrol edilmistir. Normal dagilima uydugu saptanan degiskenler
icin; iki bagimsiz grup arasindaki istatistiksel anlamliliklarda Student’s t Testi, normal
dagilima uymadig1 saptanan degiskenler icin ise; Mann-Whitney U Testi, ii¢c bagimsiz
grup arasinda ANOVA veya Kruskal Wallis Testi istatistiksel yontem olarak
kullanilmistir.  Degiskenler arasindaki iliski Pearson Korelasyon Analizi ile
degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamlihk diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
Korelasyon sonuglart  degerlendirilirken  Karasar’in ~ 6lgltleri g6z  6nunde

bulundurulmustur (133).
3.8 Arastirmanin Uygulanmasi:

Aragtirma biitgesi i¢in herhangi bir kisi veya kurumdan destek alinmamistir. TUm
son smif 6grencileri, mesaj ve elektronik posta yoluyla ankete katilmaya davet edilmis ve
anketin elektronik ortamdaki adresi paylasiimistir. Onam formunu okuyup kabul eden

ogrenciler anket formlarini1 doldurmaya devam edebilmislerdir.
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4. BULGULAR

Anket formlar1 elektronik olarak, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi'nde
Ingilizce ve Tiirkge Tip programma devam eden tim dénem 6 Ogrencileri’ne
ulastirilmistir. Ogrencilerden 12’si onam formunu okuyarak ankete katilmayi kabul
etmemis, 241°1 kabul ederek eksiksiz sekilde doldurmustur. Dahil edilmeyen higbir anket

olmamustir.
4.1. Olgularin Demografik Ozellikleri

Calismaya dahil edilen 241 6grenciye ait sosyodemografik veriler, Tablo 4.1° de
ozetlenmistir. Ogrencilerin yas ortalamas1 23,79 + 1,13 (min:22, maks:31) y1l olarak
saptanmustir. Ogrencilerin %58,9° u kadin (n:142), %41,1°1 erkektir (n:99). Ogrencilerin
medeni durum dagilimi; %97,5°1 (n:235) “Bekar”, %1,2’si (n:3) “Birlikte yasiyor”,
%0,8°1 “Evli” (n:2) ve %0,4’ii (n:1) “Bosanmus” ve seklindedir. Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu bekar oldugu igin, istatistiksel hesaplamalarda medeni durum verisi

kullanilamamustir.

Ogrencilerin sigara kullanimi incelendiginde; %19’inin (n:46) kullandig,

%380,9’unun (n:195) kullanmadig1 saptanmastir.

Ogrencilerin alkol kullanma durumu incelendiginde, %54,4’iiniin (n:131) hig¢
kullanmadig1, %19,9’unun (n:48) ayda 1-2 kere kullandigi, %13,3’liniin (n:32) yilda 1-2
kere kullandigi, %11,6’smin (n:28) haftada 1 kere kullandig1 ve %0,8’inin (n:2) ise her
giin kullandig1 goriilmistiir. Alkol alma durumu bazi gruplarda ¢ok az sayida 6grenci
oldugu i¢in ve istatistiksel olarak daha kolay karsilastirma yapabilmek amaciyla “alkol

kullanimi var” ve “alkol kullanimi yok” seklinde iki grup haline getirilmistir.

Ogrencilerin madde veya yesil receteye tabi olup doktor tavsiyesi olmadan
kullanilan ilag durumuna bakildiginda; biiyliik ¢ogunlugunu %95,4’iintin (n:230) hig
kullanmadig1, %3,3 linlin (n:8) y1lda 1-2 kez kullandigi, 2 kisinin ayda 1-2 kere kullandigi
ve 1 kisinin haftada 1 kullandig1 goriilmiistiir. Istatistiksel olarak daha kolay karsilastirma
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yapabilmek amaciyla bu veri de ‘‘madde kullanimi var’’ ve ‘‘madde kullanimi yok™’

seklinde iki gruba kategorize edilmistir.

Ogrencilerin ilk 5 smiftaki akademik basar1 ortalamasina bakildiginda % 8,3 iiniin
(n:20) ortalamasinin 2-2,5 araliginda, %46,9’unun (n: 113) ortalamasinin 2,5-3 arasinda,
% 37,8’ inin (n:91) ortalamasinin 3-3,5 araliginda ve % 7,1’inin (n:17) ortalamasinin 3,5-
4 araliginda oldugu goriilmistiir. Akademik basar1 ortalamasi verileri, istatistik sirasinda
daha kolay karsilastirma yapabilmek i¢in ‘2-2,9° ve ‘3-4° seklinde 2 gruba
dontstiiriilmistiir. Bu sekilde degerlendirildiginde, %55,2 sinin (n:133) akademik basar1
ortalamast ‘2-2,9°, %44,8’inin (n:108) ise 3-4 arasinda saptanmistir. Hacettepe
Universitesi T1p Fakiiltesi’nde ge¢me notu 2 oldugu igin, 2’nin altinda akademik basari

notu ortalamasina sahip 6grenci bulunmamaktadir.

Ogrencilerin tip fakiiltesini tercih etme durumlarina bakacak olursak, %9,1’inin
(n:22) kendi istegi olmadan ve %90,9’unun (n:219) isteyerek tip fakiiltesini tercih ettigi

gorilmiistiir.

Anketi tamamlayan 6grencilerin %36,1°i (n: 87) I¢ Hastaliklar, %16,2’si (n:39)
Acil Tip, %14,5’u (n: 35) Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1, %14,5’u (n: 35) Halk Saglhigi, %10’
u (n: 24) Cocuk Saghig1 ve Hastaliklari, % 5’1 (n: 12) Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
stajinda ve %3,7’ si(n: 9) Genel Cerrahi stajinda bulunmaktaydi. Bazi stajlardan az sayida
ogrenci ankete katildigi igin istatiksel islemler igin daha uygun olabilmesi agisindan
ogrenciler bulunduklar: staj agisindan cerrahi ve dahili bilimler staji olarak iki gruba
ayrilmistir. Bu sekilde degerlendirildiginde 6grencilerin %75,1°1 (n: 181) dahili, %24,9°u

(n: 60) cerrahi bilimler stajlarinda bulunmaktadirlar.



Tablo 4.1 Ogrencilerin sosyodemografik 6zellikleri.

N=(241) Ort+SS Min - Maks
Yas 23,79+1,13 (min:22, maks:31)
n %

Cinsiyet

Kadin 142 58,9

Erkek 99 41,1
Medeni durum

Evli 2 04

Bekar 239 99,6
Alkol kullanim sikhig1

Hic kullanmam 131 54,4

Yilda 1-2 Kkere kullanirim 32 13,3

Ayda 1-2 kere kullanirim 48 19,9

Haftada 1 kullanirim 28 11,6

Hemen her giin kullanirim 2 0,8
Madde kullanim sikhid:

Hi¢ kullanmam 230 95,4

Yilda 1-2 kere kullanirim 8 3,3

Ayda 1-2 kere kullanirim 2 0,8

Haftada 1 kullanirim 1 0,4
Sigara kullanim sikhigi

Sigara kullaniyor 46 191

Sigara kullanmiyor 195 80,9
Akademik basari ortalamasi

2 - 2,9 (diisiik) 133 55,2

3,0 — 4 (yuksek) 108 44,8
Meslegi secme istegi

Kendi istegiyle 219 90,9

Kendi istegi olmadan 22 91

55
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4.2. Olgek Puanlari ile Tlgili Degerlendirmeler
4.2.1 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Arastirma kapsamindaki ogrencilerin Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)
duygusal tikenme (DT) alt olgegi puami ortalamasi 17,54+6,63 (min:0-maks:36),
duyarsizlagsma (DY) alt 6lgegi puani ortalamasi 7,14+3,53 (min:0-maks:20), kisisel basar1
(KB) alt 6l¢egi puani ortalamasi ise 12,95+4,40 (min:4-maks:28) olarak saptanmustir
(Tablo 4.2).

Tablo 4.2 Ogrencilerin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarina iliskin bulgular.

Maslach Tiikenmislik Olgegi | Ort. + SS Min.-maks.
Duygusal Ttkenme 17,54+6,63 0-36
Duyarsizlasma 7,14+3,53 0-20
Kisisel basar1 12,95+4,40 4-28

Maslach tiikenmiglik 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gostermek igin
korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.3’ te verilmistir. Duygusal tiikenme ile
duyarsizlagsma arasinda (r=0,651), kisisel basar1 arasinda (r=0,439) pozitif yonde orta
derecede ve istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir (p<<0,01). Duyarsizlagma ile
Kisisel Bagar1 arasinda (r=0,317) pozitif yonde orta derecede istatistiksel olarak anlamli

iliski saptanmigtir (p<<0,01).

Tablo 4.3 Maslach Tiikenmis Olgegi alt boyutlar arasindaki iliski.

Duygusal Ttiikenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari

Duygusal Tukenme r 1 ,651 439

p ,000* ,000*

Duyarsizlasma r 1 317

p ,000*

Kisisel Basar1 r 1
p

*p< 0.01
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Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlarinin dagilim paterni incelenmis
olup; veri sayimmiz n > 30 ve carpiklik basiklik katsayilar1 -1, +1 araliginda oldugu ve
normallik testlerinde p > 0.05 oldugu i¢in normal kabul edilmistir. Parametrik testler

kullanilmistir.

Ogrencilerin demografik &zellikleri ile Maslach Tiikenmislik Olgegi nin alt boyut
puanlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in Student-t test analizi yapilmistir.

Sonuglar Tablo 4.4’te verilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyut puanlar1 cinsiyete gore
degerlendirildiginde; duygusal tiikenme puani ortalamasi (17,92-16,99) ve kisisel basar1
puani ortalamasi (13,14-12,67) kadin 6grencilerde daha yiiksek saptanmasina ragmen,
kadin ve erkek gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir.
Duyarsizlasma puani ortalamasi erkeklerde daha yiiksek (7,32-7,01) saptanmis olup, bu

yiikseklik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyut puanlar1 alkol kullanim durumuna gore
degerlendirildiginde; alkol kullanan ogrencilerde kullanmayanlara goére, duygusal
tikenme (17,55-17,52) ve duyarsizlasma (7,58-6,77) puanlar1 ortalamasi daha yiiksek
kisisel basar1 puani ortalamasi (12,41-13,39) daha diisiik saptanmasina ragmen

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ nin alt boyut puanlar sigara kullamm durumuna
gore degerlendirildiginde; sigara kullanan 6grencilerde sigara kullanmayanlara gore
duygusal tilkenme puani ortalamasi (18,11-17,40), duyarsizlasma puani ortalamas1 (7,59-
7,04) ve kisisel basar1 puani ortalamasi (12,96-12,94) daha yiiksek saptanmasina ragmen,

bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyut puanlar1 madde kullanim durumuna
gore degerlendirildiginde; madde kullanan 6grencilerde duyarsizlasma puani ortalamasi

(7,72-7,11) ve kisisel basar1 puani ortalamasi (15,00-12,85) daha yiiksek ve duygusal
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tikenme puani ortalamasi (17,27-17,55) daha diisiik saptanmasma ragmen gruplar

arasindaki bu farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyut puanlari meslegi secme istegi
durumuna gore degerlendirildiginde; tip fakiiltesini kendi istegiyle segmeyen 6grencilerin
duygusal tilkenme puani ortalamasi (20,64-17,22), duyarsizlasma puani ortalamasi (7,59-
7,09) ve kisisel basar1 puani ortalamasi (13,91-12,85) daha yiiksek saptanmis olup
gruplara arasindaki bu farklardan sadece duygusal tiikenme puanimin yiiksekligi istatiksel

olarak anlamli bulunmustur (p =0.02).

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ nin alt boyut puanlar1 6grencilerin akademik basari
puanlarma gore degerlendirildiginde; akademik basari puani ortalamasi 2-2,9 arasinda
olan 6grencilerin duygusal tikenme puani ortalamasi (17,87-17,12) ve kisisel basari
puant ortalamasi (13,07-12,79) akademik puani ortalamast 3-4 arasinda olan
ogrencilerden daha yiiksek saptanmasma ragmen, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark saptanmamustir. Akademik basar1 puani ortalamasi 2-2,9 arasinda olan
ogrencilerin, duyarsizlasma puani ortalamasi, akademik puani ortalamasi 3-4 arasinda
olan Ogrencilerden daha diistik (7,04-7,27) saptanmis olup, bu diisiikliik istatistiksel

olarak anlamli bulunmamuistir.



Tablo 4.4 Demografik 6zelliklere gére Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut
puanlarinin degerlendirilmesi.
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Duygusal Tikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Ort+SS Min-Maks | Ort+SS Min-Maks | Ort+SS Min-Maks

Cinsiyet
Kadin 17,92+6,29 | 2-36 7,01£3,52 | 0-17 13,14+4,39 | 4-26
Erkek 16,99+7,08 | 0-33 7,32+£3,57 | 0-20 12,67+4,41 | 4-28
p 0,29 0,51 0,41

Alkol Kullanimi
Kullaniyor 17,55+6,83 | 1-33 7,58+3,78 | 0-20 12,41+4,43 | 4-8
Kullanmiyor 17,52+6,48 | 0-36 6,77£3,29 | 0-17 13,39+4,34 | 4-26
p 0,96 0,76 0,82

Sigara Kullanimi
Kullaniyor 18,11+7,89 | 1-33 7,59+4,02 | 0-14 12,96+5,16 | 4-28
Kullanmiyor 17,40+6,31 | 0-36 7,04£3,42 | 0-20 12,94+4,21 | 4-26
p 0,51 0,34 0,98

Madde Kullanimi
Kullaniyor 17,27+8,76 | 1-33 7,72£3,82 | 0-14 15,00+6,75 8-28
Kullanmiyor 17,55+6,54 | 0-36 7,11£3,53 | 0-20 12,85+4,25 | 4-26
p 0,89 0,57 0,11

Meslegi Secme Istegi
Kendi istegiyle 17,22+6,51 | 0-33 7,00£3,37 | 0-17 12,85+4,33 | 4—28
Istegi olmadan 20,64+7,13 | 11-36 7,59+4,97 0-20 13,91+5,02 4-26
p 0,02 0,53 0,28

Akademik Basar1 Ortalamasi
2-29 17,87+6,86 | 0-36 7,04+3,61 | 0-16 13,07+4,76 5-28
3-4 17,12+6,35 | 3-32 7,27£3,47 | 0-20 12,79£3,92 | 4-22
p 0,38 0,61 0.63
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4.2.2 Ogrenme Yaklasimlar: ve Cahsma Becerileri Olgegi

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin 6grenme yaklagimlarini tercih diizeylerine

iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.5 te verilmistir.

Tablo 4.5 Ogrencilerin 6grenme yaklasimlarini tercih diizeyleri.

n X ss
Derin Yaklasim 241 55.66 9.66
Stratejik Yaklasim 241 65.35 11.47
Yiizeysel yaklasim 241 50.22 9.92

Tablo 4.5%e gore 6grencilerin en ¢ok stratejik 6grenme yaklagimini (Ort=65,35)
tercih ettikleri, sonra derinlemesine 6grenme yaklagimimi (Ort=55.66) tercih ettikleri,
yuzeysel yaklasimi (Ort=50,22) ise diger iki yaklagima nispeten daha az tercih ettikleri
gorulmektedir.

Ogrenciler, Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi’ nin alt
boyutlarindan aldig1 puanlara gore kategorize edilmistir. (Hangisinden en yiiksek puan
aldiysa o yaklasimi benimsedigi varsayilarak) Buna gore Ogrencilerin % 74,7 sinin
(n:180) stratejik, % 13,7 sinin (n: 33) yiizeysel ve % 28’inin (n: 28), derin 6grenme
yaklasimini benimsedigi goriilmektedir. (Sekil 4.1)

Ogrencilerin Ogrenme Yaklagimlar: ve Calisma Becerileri Olgegi alt boyut
puanlarmin dagilim paterni incelenmis olup; veri sayimiz n > 30 ve c¢arpiklik basiklik
katsayilar1 -1, +1 araliginda oldugu ve normallik testlerinde p > 0.05 oldugu i¢in normal

kabul edilmistir. Parametrik testler kullanilmistir.
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Ogrencilerin Benimsedigi Ogrenme Yaklagimlan

=Derin
Stratejik
1162%) CYizeysel

.....

Ogrencilerin Ogrenme Yaklasimlari ve Calisma Becerileri Olgegi’nin alt
boyutlarindan aldigi puanlar1 degerlendirmek igin, ANOVA testi yapilmistir. Sonucuna
gore Ogrencilerin 6grenme yaklasimlari puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmustir. F (2, 239)=140,32, (p<0.01), Wilks’ Lambda = 0,46. Stratejik
yaklasimi tercih eden Ogrencilerin ortalama puanmi derin ve yiizeysel yaklasimi tercih

edenlerden daha ylksektir ve derin yaklagim puani ortalamasi da yiizeyselden yiiksektir.

Ogrencilerin demografik 6zelliklerine gore 6grenme yaklasimi tercih diizeyleri
Tablo 4.6 da verilmistir. Ogrencilerin demografik dzellikleri ile Ogrenme Yaklagimlari
ve Calisma Becerileri Olgegi’ nin alt boyut puanlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek

icin cok degiskenli ANOVA (MANOVA) analizi yapilmustir.
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Tablo 4.6 Demografik 6zelliklere gore 6grenme yaklagimi tercih diizeyleri.

DERIN STRATEJIK YUZEYSEL
n Ort SS n Ort SS n Ort SS
Cinsiyet
Kadin 142 5479 |10,23 | 142 |65,36 |1256 |142 |51,11 9,53
Erkek 99 56,90 | 8,67 99 65,34 (9,75 |99 48,94 10,36
Alkol kullanimi
n Ort SS n Ort SS n Ort SS
Kullaniyor 110 56,59 |9,80 110 | 66,58 [11,01 | 110 |48,93 10,15
Kullanmiyor 131 54,87 | 9,50 131 (64,32 | 11,78 | 131 |51,29 9,61
Sigara kullanimi
n Ort SS n Ort SS n Ort SS
Kullaniyor 46 54,21 | 10,54 |46 63,32 | 12,43 |46 50,08 10,80
Kullanmiyor 195 56,00 9,432 | 195 |65,83 |11,20 | 195 | 50,25 9,72
Madde kullanim
n Ort SS n Ort SS n Ort SS
Kullaniyor 11 56,09 | 9,03 11 63,72 |14,69 |11 51,09 13,21
Kullanmiyor 230 55,63 [9,705 | 230 |6543 |11,32 |230 |50,17 9,76
Meslegi secme istegi
n Ort SS n Ort SS n Ort SS
Kendi istegiyle | 219 55,73 9,20 |219 |6531 |11,38 |219 |49,74 9,742
Istegi olmadan | 22 54,90 |13,62 |22 65,77 | 12,54 |22 54,90 10,64
Akademik basari ortalamasi
n Ort SS n Ort SS n Ort SS
2-29 133 54,60 | 9,87 133 | 62,69 (1141 |133 |51,34 9,56
3-4 108 56,95 | 9,27 108 | 68,62 |10,71 | 108 | 48,83 10,21

Cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin 6grenme yaklagimlarmi tercih diizeyleri

arasinda anlaml fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii cok degiskenli

ANOVA (MANOVA) yapilmigtir. Derin yaklasim, stratejik yaklagim, yiizeysel yaklagim

bagimli degiskenleri ve cinsiyet bagimsiz degiskendir. Cinsiyete gore birlesik bagiml

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir: F (3-237)=2,70,
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p=0,046, Wilks’ Lambda = 0,96. Bagimli degiskenler icin tek tek degerlendirildiginde

cinsiyete gore 6grenme yaklasimi tercihlerinin degismedigi goriilmiistiir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7 Cinsiyete gore 6grencilerin 6grenme yaklasimlarini tercih diizeyleri.

Yaklasim | Cinsiyet n Ortalama S sd F P
Derin Kadin 142 54.79 10.23 1.239 283 0.004

Yaklasim Erkek 99 56.90 8.67 ' '

Stratejik Kadmm 142 65.36 12.56

Yaklasim Erkek 99 65.34 075 | 129 0.00 0.992
(] Kadin 142 51.11 9.53

jlizey>S 1239 | 282 | 0.094

yaklasim Erkek 99 48.94 10.36

Alkol kullanma degiskenine gore &grencilerin 6grenme yaklagimlarini tercih
dizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ¢ok
degiskenli ANOVA(MANOVA) yapilmigtir. Derin yaklagim, stratejik yaklasim,
yiizeysel yaklasim bagimli degiskenler ve alkol kullanma durumu bagimsiz degiskendir.
Alkol kullanimina gore birlesik bagimli degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark saptanmamustir: F (3-237)=1,48, p=0,21; Wilks’ Lambda = 0,98.

Sigara kullanma degiskenine gore 6grencilerin 6grenme yaklagimlarini tercih
dizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ¢ok
degiskenli ANOVA(MANOVA) yapilmistir.  Derin yaklagim, stratejik yaklasim,
ylizeysel yaklasim bagimli degiskenler ve sigara kullanma durumu bagimsiz degiskendir.
Sigara kullanimina gore birlesik bagimli degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark saptanmamustir: F (3-237)=2,70, p=0,48; Wilks’ Lambda = 0,99.

Madde kullanma degiskenine gore dgrencilerin 6grenme yaklasimlarini tercih
diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ¢ok
degiskenli ANOVA(MANOVA) vyapilmistir.  Derin yaklagim, stratejik yaklasim,

ylizeysel yaklagim bagimli degiskenler ve madde kullanma durumu bagimsiz degiskendir.
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Madde kullanimina gore birlesik bagimli degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml1

fark saptanmamustir: F (3-237)=0,18, p=0,90; Wilks’ Lambda = 0,99.

Meslegi se¢gme durumuna gore Ogrencilerin 6grenme yaklasimlarint tercih
diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli ¢ok
degiskenli ANOVA(MANOVA) vyapilmigtir.  Derin yaklasim, stratejik yaklasim,
ylizeysel yaklagim bagimli degiskenler ve meslegi segme durumu bagimsiz degiskendir.
Meslegi segme durumuna gore birlesik bagimli degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmistir: F (3-237)=0,18 , p=0,05 ; Wilks’ Lambda = 0,96. Bagimli
degiskenler icin sonuglar tek tek degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli tek fark
yiizeysel yaklasimda saptanmustir. : F (1-239)=5,51, p=0,02. LSD testine gére meslegi
kendi istegi olmadan segenlerde yiizeysel yaklasim ortalama puani (ort=54,90, ss=10.64),
kendi istegiyle segenlere gore (0rt=49.74, ss=9,74) gore daha yiiksek saptanmistir (Tablo
4.8).

Tablo 4.8 Meslegi segme durumuna gore dgrencilerin 6grenme yaklasimlarini tercih

diizeyleri.
Yaklasim Meselek Secme n Oort, S sd F p
Derin Kendi istegiyle | 133 | 54,60 | 9,87

Yaklasim 1Stegi olmadan | 108 | 56,95 | 9,27 1-239 0,146 0,703

Stratejik Kendi istegiyle | 133 | 62,69 | 1141

Yaklasim Istegi olmadan | 108 | 68,62 | 10,71 1-239 | 0,032 | 0,857

YUZeyse| Kendi istegiyle 133 51,34 9,56
yaklasim Istegi olmadan | 108 | 48,83 | 1,21

1-239 5,51 0,020

Akademik basar1 ortalamasi degiskenine gore Ogrencilerin  6grenme
yaklagimlarini tercih diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla
tek yonlii cok degiskenli ANOVA(MANOVA) yapilmistir. Derin yaklasim, stratejik
yaklasim, yiizeysel yaklasim bagimli degiskenler ve akademik basari ortalamasi bagimsiz

degiskendir. Akademik ortalamaya gore birlesik bagimli degiskenler arasinda istatistiksel
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olarak anlamali fark saptanmistir: F (3-237)=2,70, p=0,001 ; Wilks’ Lambda = 0,93.
Bagimli degiskenler i¢in sonuglar tek tek degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli
fark stratejik ve yiizeysel yaklasimda saptanmistir. Stratejik yaklagim: F (1-239)=16,94,
p< 0.01. LSD testine gore yiiksek akademik basar1 ortalamasi olanlarda stratejik yaklasim
ortalama puani (ort=68,6, ss=10.71), diisiik akademik basar1 puan1 olanlara (ort=62.69,
ss=11.41) gore daha yiiksek saptanmustir. Yiizeysel yaklasim: F (1-239)=3,87, p=0,05.
LSD testine gore yiiksek akademik basari ortalamasi olanlarda yuzeysel yaklagim
ortalama puan1 (ort=48.21, ss=10,21), diisiik akademik basar1 puan1 olanlara (ort=51,34,
§s=9,56), gore daha diisiik saptanmistir (Tablo 4.9)

Tablo 4.9 Akademik basar1 ortalamasina gore 6grencilerin 6grenme yaklasimlarini
tercih diizeyleri.

Yaklasim | Basan n Ortalama S sd F p
odh 2-29 | 133 54,60 9,87
Yaklasim 3.4 | 108 56,95 927 | 1289 | 355 | 0,061
Stratejik | 2-29 | 133 62,69 11,41
Yaklasim 3.4 | 108 68,62 1071 | 1239 | 1692 ) 0,000
" 2-29 | 133 51,34 9,56
Ylizeysel 1-239 3,87 0,050
yak]aslm 3-4 108 48,83 1,21

4.2.3 Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme Olgegi

Ogrencilerin dlgekten aldig1 toplam puan ve alt boyutlardan aldig1 puanlara ait
veriler Tablo 4.10 da verilmistir. Buna gére DREEM-TR 6lgeginden aldiklar1 toplam
puan ortalamasi 85,91 + 23,16 dur.
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Tablo 4.10 DREEM-TR’ ye ait toplam ve alt boyutlarina ait puanlar.

n X SS | Median | Min-Maks
Dreem Toplam 241 | 8591 | 23,16 86 22-148
(")gretim algis1 241 19,90 6,30 20 4-36
Egitici Algis1 241 19,02 5,58 20 0-32
Akademik Beceri Algis1 | 241 18,13 4,98 19 4-32
Sosyal Cevre Algisi 241 8,19 2,57 8 0-15
Ogrenme Iklimi Algisi 214 | 20,65 | 7,63 | 22,00 0-40

Tum alt boyutlar igin alinan puanlar, alabilecekleri farkli maksimum puanlar
acisindan yiizde bazinda karsilastirildi. En yiksek yiizde puant “Ogrencilerin kendi
akademik becerileriyle ilgili algi” alt boyutuna aitti (% 56,6) ve en diisiik yiizde puan
“Ogrencilerin dgretimle ilgili algilar” (% 45,2) alt boyutuna aitti.

Ogrencilerin olumsuz puan verdigi maddelere baktigimizda, en diisiik puani
3.maddeye verdikleri gorilmektedir (madde puan ortalamas1:0,87). Bu madde Stres
yasayan ogrenciler icin iyi bir destek sistemi bulunmaktadw’ 6nermesini icermektedir.
Ogrencilerin en yiiksek puan verdigi madde 13. Madde olup ‘Bu bélumde iyi
arkadaglarim vardir’ dSnermesini igermektedir. Ogrencilerin bu maddeye verdikleri puan

ortalamasi 3, 22 dir.

Madde puan ortalamalar1 2’ nin altinda olan maddeler; 1, 3, 4, §, 10, 11, 12, 17,
19, 20, 21, 24, 25, 28, 30, 31, 34, 35, 38, 39, 40, 42 ve 43 tur (n:23)

Madde puan ortalamalar1 2 -3 arasinda olan maddeler; 2, 5, 6, 7, 14, 15, 16, 18,
22,23, 26, 27, 29, 32, 33, 36, 37, 41 tiir (n: 18).

Madde puan ortalamalar1 3 ve iizerinde olan maddeler; 9 ve 13 tiir (n:2).
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Ogrencilerin demografik Gzelliklerine gére DREEM-TR puanlar1 arasindaki
iliskiyi incelemek icin iliskisiz 6rneklemeler icin t-testi uygulanmustir. Ogrencilerin
cinsiyet, medeni durum, hangi stajda oldugu, tip fakiiltesini kendi istegiyle secip
secmeme durumu, sigara ve alkol kullaniminin DREEM-TR puanlariyla iliskisi
bulunmamuistir (Tablo 4.11).

Tablo 4.11 Egitim ortamu algis1 ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski.

DREEM,TR DREEM, TR
Ort+SS Ort+SS

Cinsiyet Staj Durumu

Kadin 83,68+£23,08 Dahili 86,73+£21,88

Erkek 89,12+23,02 Cerrahi 83,45+26,72

p 0,07 p 0,34
Alkol Kullanimi Meslegi Secme Istegi

Kullaniyor 87,55+23,53 Kendi istegiyle 85,52+22,84

Kullanmiyor 84,54+22 .85 Istegi olmadan 89,77+26,54

p 0,31 p 0,41
Sigara Kullanim Medeni Durum

Kullaniyor 85,39+22,19 Evli

Kullanmiyor 86,04+23,44 Bekar

p 0,86 P

Ogrencilerin madde kullanimi ile egitim ortami algis1 puani ortalamasi arasinda
iliski saptanmistir. Madde kullanan 6grencilerin, egitim ortami algis1 puani ortalamasi,
kullanmayanlara gore daha diisiikk bulunmustur (ort: 72.36, 86.56; p=0,047). Tablo 4.12

de verilmistir.

Tablo 4.12 Egitim ortami algisi1 ile madde kullanimi arasindaki iliski.

Madde kullanimi n |Ortalama| S sd t p
Kullanan 11 72,36 [25,13] 239 | 1,99 |0,047
Kullanmayan 230 86,56 | 22,92

Dreem Puan
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Ogrencilerin akademik basar1 notu ile egitim ortami algis1 puani ortalamasi
arasinda iliski saptanmistir. Akademik basar1 notu 3-4 arasinda olan 6grencilerin, egitim
ortami algist puani ortalamasi, akademik basar1 puani 2-2,9 arasinda olanlardan daha

yuksektir (ort: 90,60, 82.11; p=0,004). Tablo 4.13 de verilmistir.

Tablo 4.13 Egitim ortami algis1 ile akademik basari notu arasindaki iliski.

Akademik Basar1 Notu | n Ort S sd t p
Dreem 2-3 arasinda 133 82,11 | 22,50 [239| 2,87 |0,004
Puan 3-4 arasinda 108 [ 90,60 23,22

4.3 Ogrencilerin Tercih Ettikleri Ogrenme Yaklasimlariin Tiikenmislik Alt
Boyut Puanlari ile Arasindaki iliski

ASSIST 6lcegi alt boyutlart puanlari ile Maslach Tiikenmislik Slgegi alt boyut
puanlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Ogrencilerin tercih ettikleri 6grenme yaklasimlarinin tiikkenmislik alt boyut diizeyleri ile

arasindaki iliski Tablo 4.14’te verilmistir.

Ylzeysel yaklagsimla duygusal tilkenme puani arasinda pozitif yonde orta diizeyde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmektedir (r=0,59 p<0.001). Yiizeysel
yaklasimla duyarsizlasma puani arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,386 p< 0.01).Yiizeysel yaklasim ve kisisel basar1 hissi
puani arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir

(r=0,478 p< 0.01).

Stratejik yaklagimla duygusal tikenme puani arasinda negatif yonde disiik
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r= - 0,18 p< 0.05), stratejik
yaklasimla kisisel basar1 puani arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak

anlamli bir iligki vardir (r = -.0,433 p< 0.01).
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Derin yaklasimla Kisisel basar1 puani arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r = -.0,319 p< 0.01).

Tablo 4.14 Ogrencilerin tercih ettikleri 6grenme yaklagimlarmin tiikenmislik alt boyut
puanlari ile arasindaki iligki.

Derin Yaklasim | Stratejik Yaklasim | Yiizeysel Yaklasim

Duygusal Tukenme ,001 -, 182+ ,590~

P 994 ,005* ,000*
Duyarsizlasma r -,009 -,063 ,386~*

p ,889 ,328 ,000*
Kisisel Basari r -,319+ -,433« 478

p ,000* ,000* ,000*
* (p< 0.01)

4.4 Ogrencilerin Egitim Ortamlarina Iliskin Algilarimin Tiikenmislik Alt

Ol¢ek Puanlariyla iliskisi

Ogrencilerin egitim ortamlarina iliskin algilarinin tiikkenmislik alt &lcek
puanlartyla iligkisine bakildiginda, egitim ortami algilari ile duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 puanlar1 arasinda negatif, orta derecede ve istatiksel olarak anlamli bir iligki
gorilmektedir (DT: r= -0,480, KB: r= -0,498, p< 0.01). Egitim ortami algisiyla
duyarsizlagma arasinda ise yine negatif ancak zayif ve istatiksel olarak anlamli bir iliski

gorilmektedir (r=-0,288, p< 0.01), (Tablo 4.15).

Tablo 4.15 Ogrencilerin egitim ortamlarina iliskin algilarinin tiikkenmislik alt dlgek
puanlariyla iliskisi.

Duygusal Tukenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari
DREEM TOPLAM -0,480 - 0,288 - 0,498
0,000% 0,000* ,000*

*(p<0.01)
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4.5 Ogrencilerin Egitim Ortamlarmma Iliskin Algilarmin Tercih Ettikleri
Ogrenme Yaklasimlariyla Iliskisi

Ogrencilerin egitim ortamlarma iliskin algilarinin, tercih ettikleri &grenme
yaklagimlariyla iliskisini incelemek igin korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 4.16).
Ogrencilerin, DREEM-TR toplam puan ortalamalari ile ASSIST alt boyutlarinin ortalama
puanlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda, egitim ortami algilar1 ile derin yaklasim
puanlar1 arasinda pozitif, disik derecede ve istatiksel olarak anlamli bir iligki

gorulmektedir (r= 0,285, p< 0.01).

Ogrencilerin egitim ortami algilari ile stratejik yaklagim puanlari arasinda pozitif,

orta derecede ve istatiksel olarak anlamli bir iliski goriilmektedir (r= 0,442, p< 0.01).

Ogrencilerin egitim ortami algilari ile ylzeysel yaklasim puanlari arasinda
negatif, orta derecede ve istatiksel olarak anlamli bir iligski gériilmektedir (r= - 0,549, p<
0.01).

Tablo 4.16 Ogrencilerin egitim ortamlarina iliskin algilarinin tercih ettikleri 6grenme
yaklasimlariyla iligkisi.

Derin Yaklasim | Stratejik Yaklasim | Yiizeysel Yaklasim

DREEM TOPLAM | ' 0,285% 0,442* - 0,549*4
p 0,000% 0,000* 0,000*

*(p<0.01)
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5. TARTISMA

Tiikenmislik sendromu, is yerinde yasanan kronik strese ve negatif olaylara karsi
calisanin verdigi uzamis tepki, davranis ve duygu reaksiyonlarinin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmislik terimi, simdiki anlamiyla, ilk kez 1970'lerde
Freudenberger tarafindan kullanildigindan beri pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur
(19). Uzerine bir¢ok kavramsal modeller gelistirilmis ve giiniimiizde ii¢ boyuttan olusan
Maslach tiikenmislik modeli en fazla kabul géren model olmustur. Bu modelin (¢ temel
boyutu duygusal tikenme, ise karsi duyarsizlasma ve uzaklasma duygular1 ve ise

yaramama ve basari eksikligidir (20).

Saglik calisanlari; kronik stres, biiyiik is yiikleri ve merhamet yorgunlugu gibi
say1siz faktorler nedeniyle tilkenmisligin en fazla goriildiigii gruplar arasindadir. Amerika
Birlesik Devletleri’ nde MedsCape isimli bir tip platformunun 2018 de internet
lizerinden, toplam 15069 hekimin katilimiyla yaptig1 bir anket ¢alismasinda, hekimlerin
%44’iinde tiikenmislik sendromu oldugu, %1’inin intihar diistincesi oldugu ve %]1’inin

daha once intihar1 denedigi saptanmustir (134).

Tip fakiiltelerinde, egitim, empati ve profesyonellik ile hastalarinin ihtiyaclarini
karsilayacak bilgili, yetenekli ve ruhsal olarak saglikli hekimler mezun etmeyi
amaglamaktadir. Bununla birlikte son 5 yil igerisinde, hekimlerde tiikenmisligin
kokenlerinin tip fakiiltesinde basladigin1 gosteren artan sayida makale yayinlanmaktadir
(8). ABD' de tip Ogrencilerinde yapilan dokuz g¢alismanin verilerini inceleyen bir
sistematik derlemede, tip Ogrencilerindeki tiikenmislik prevalansinin %45 ile %71
arasinda oldugu rapor edilmistir. Ayrica, depresyon ve intihar diislinceleri tip fakiiltesi

stirasinda, ¢alisma hayatina baglamis olan hekimlere gore daha yaygin olarak goriilmiistiir

9).

Ozellikle son on yildir iizerinde calisilan 6grenme yaklasimlari, kavram ile
ogrencilerin akademik ortamlarda ¢alismaya genel yonelimi ifade edilmektedir. Biggs
ogrenme yaklasimlarini, 68rencilerin kisisel 6zelliklerinden etkilenen akademik goérev

algilarindan ortaya ¢ikan Ogrenme siireci olarak tanimlamaktadir (59). Ogrenme
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kalict bir kisilik 6zelligi olmadig1 ve ortamsal etkenlere ve kisilik 6zelliklerine gore
degisime ugradig1 gosterilmistir (13). Tip Ogrencilerinde goriilebilen tiikkenmisligin,
ozellikle kisisel beceri-basarida azalma boyutunda, 6grencilerin 6§renme yaklasimlarini

etkileyebilecegi diistintlebilir.

Egitim ortami d6grencilerin 6grendikleri, fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamu ifade
eder ve diger 6grenciler, personel, fakiilte, egitim programi, tesisler ve altyapi ile olan
etkilesimlerden etkilenir. Tip Ogrencisinin egitim ortami algisi, 6grencilerin nasil
hissettigini, akademik basarilarin1 ve davraniglarini etkilemektedir. Yapilan ¢alismalarda
egitim ortaminin algilanan kalitesi ile tiikenmislik arasinda gii¢lii ve tutarli bir korelasyon
saptanmistir. Bunun yaninda algilanan egitim ortamiyla, tercih edilen 6grenme
yaklasimlar1 ve bunun bir sonucu olarak akademik basar1 arasinda iliskiler gosterilmistir

(109, 135, 136).

Biz bu arastirmamizda Hacettepe Universitesi Tip fakiiltesi son smif
ogrencilerinde tiikkenmislik diizeyinin; 6grenme yaklagimlari, egitim ortamlart ve
akademik basarilari ile iligkisini degerlendirmeyi planladik. Alanyazinda, bu ti¢lii iliskiyi
inceleyen daha dnce yapilmis bir aragtirma olmamakla birlikte, yapilmis arastirmalarda
tilkenmislik ile 6grenme yaklagimlar1 ve egitim ortami iliskisi ayr1 ayri irdelenmistir.
Aragtirmamiz bu konulara iliskin Hacettepe Universitesi Tip fakiiltesi’ nde yapilmus ilk
caligma olmasi sebebiyle 6nem tagimaktadir. Elde ettigimiz bilgiler alanyazin bilgileriyle

birlikte tartisilmistir.
Ogrencilerde tiikenmislik diizeyi ve iliskili durumlar

Aragtirmamiza 241 6grenci dahil edilmistir. Ogrencilerin, yas ortalamasi 23,79 +
1,13 ve %58,9° u kadindir (n:142). Arastrma kapsamindaki &grencilerin Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) duygusal tikenme (DT) alt dlgegi puani ortalamasi 17,54,
duyarsizlagma (DY) alt 6l¢gegi puani ortalamasi 7,14, kisisel basar1 (KB) alt 6l¢egi puani

ortalamasi ise 12,95 olarak saptanmustir.
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Uluslararasi bazi ¢alismalarda MTO alt boyutlar1 i¢in kesme noktalar1 ve alinan
puanlara diisiik, orta, yiiksek olarak kategorize edildigi goriilmektedir. Ancak bu
calismalarda puanlamalar 7° li likert 5lgek degerleridir. Tiirkce’ ye uyarlanmis MTO’ nde
5> Ii likert tipi Olgek kullanildigi ve alt boyutlar1 i¢in herhangi bir kesim noktasi
belirlenmedigi icin bu caligmada tiikenmislik alt boyut diizeylerini kategorize
edilmemistir. Diger degiskenlerle arasindaki iligkiler belirlenmek i¢in puan ortalamalar1

Uzerinden istatistikler yapilmistir.

Alanyazindaki uluslararasi ¢aligmalarda, tiikenmisglik alt boyut diizeyleri,
cogunlukla kategorize edilip oranlar verildigi i¢in verilerimizi karsilastirmak miimkiin
olmamistir. Ancak tiikenmislik prevelans: ile ilgili arastirmalar incelendiginde, 9
caligmanin degerlendirildigi bir derlemede tip fakiiltesi 6grencilerinde tikkenmisligin %
45 ile % 71 arasinda raporlandigini gorlilmektedir (137). 24 ¢alismayla yapilan bir meta
analizde ise % 44,2 olarak saptanmistir (138). Tiikenmislik sendromu, tip fakiiltesi
ogrencilerinde giderek artan bir oranda raporlanmaktadir. Tip fakiiltesinin ilk sinifinda
dahi baglayabilecegini diisiinen yazarlar olmakla birlikte genel gorlis hasta ile
karsilagsmaya baslanilan yillarda (gesitli tilkelerde farkli siniflarda) yani 3-4. yillarda

goriilmeye basladigina dairdir.

Ulkemizde yapilan calismalara baktigimizda, Mayis 2019 tarihinde Hacettepe
Universitesi Halk Sagligi Anabilim Dali’ nda son smif 6grencilerinin kendi yaptiklari
yaymlanmamis bir arastirmalarinda, 2019 Temmuz ayinda mezun olan (Bir st siniftaki
ogrenciler) 365 katilimemin MTO’ ye verdikleri cevaplara gére duygusal tiikenme puan
ortalamalari: 18,52; duyarsizlasma puan ortalamalar1 7,72; kisisel basart puani
ortalamalar1 14,27 olarak saptanmistir (139). Bizim arastirmamizdaki 6grencilerde bir
donem {istteki 6grencilerle yapilan ¢aligmaya gore biraz diisiik tiilkenmislik alt diizeyleri
elde edilmesinin sebebi, bir dnceki ¢alismaya katilan 6grencilerin 6. smifin son ayinda
olmasi ve bizim ¢aligmamizdaki 6grencilerin 6. sinifin ikinci aylarinda olmalari olabilir.
Ankara’ da bir tip fakiiltesinde 2005 yilinda 276 son sinif 6grencisiyle yapilan baska bir
calismada &grencilerin MTO alt boyutlarindan aldig1 ortalama puanlar DT: 18,32, DY:

7,57 ve KB: 13,34 olarak saptanmistir ve bu degereler bizim ¢alismamizla oldukca
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benzerdir (140). Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi son sinif dgrencileriyle yapilan baska
bir ¢alismada ise DT: 17,3, DY: 6,3 ve KB: 19,9 olarak saptanmustir (141).

MTO alt boyut puan ortalamalar1 dgrencilerin sosyodemografik 6zelliklerine gore
degerlendirildiginde, cinsiyet, sigara kullanimi, alkol ve madde kullanimi, cerrahi ya da
dahili stajda bulunmalar1 agisindan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamustir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu bekar oldugu igin, istatistiksel
hesaplamalarda medeni durum verisi kullanilamamistir. Calismamizda 6grencilerin yas

araliginin ¢ok dar bir aralikta (22-25) olmasi nedeniyle bu veri de kullanilmamistir.

Calismamizda DT puani ortalamasi ve KB puani ortalamasi kadin 6grencilerde
daha ylksek, DY puani ortalamasi erkeklerde daha yiiksek, saptanmasina ragmen, bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. Alanyazin inceledigimiz zaman cinsiyetin
tikenmislik {izerine etkileri konusunda farkli sonuglar gérmekteyiz, uluslararasi
caligsmalarda genelde erkeklerde daha yiiksek rapor edilse de yakin zamanda yapilan bir
meta analizde cinsiyet agisindan bir fark bulunamamustir. Ulkemizde yapilan bazi
calismalarda bizim ¢alismamizda oldugu gibi kadinlarda daha yiiksek oranda tiikenmiglik
saptanmustir ancak bu veriler kisitli oldugu icin genelleme yapmak igin yeterli degildir
(43,138, 142, 143).

Arastirmaya katilan &grencilerin Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin alt boyut
puanlar1 meslegi secme istegi durumuna gore degerlendirildiginde; tip fakiiltesini kendi
istegiyle segmeyen Ogrencilerin her ii¢ tiilkenmislik alt boyut puanlari daha ytiksek
saptanmustir, anacak gruplar arasindaki bu farklardan sadece DT puaninin yiiksekligi
(20,64-17,22), istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p =0.02). Alanyazin incelendiginde,
iilkemizde hemsireler lizerinde yapilmis iki calismada meslegini istemeden segen
hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin c¢alismamiza benzer oranda yiiksek oldugu
saptanmustir (144, 145). Bir kamu hastanesinde cerrahi ve dahili branslardaki asistanlarda
tiikenmislik sendromunu inceleyen bir arastirmada, duygusal tiikkenmislik diizeyi yuksek

olan asistan doktorlarda sectikleri bolime istemeyerek gelenlerin, isteyerek gelenlere
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gore daha fazla oldugu saptanmustir (143). Calisilan ise karsi istekli olmak tiikenmislige

kars1 koruyucu bir durum olabilir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ nin alt boyut puanlar1 égrencilerin akademik basari
puanlarma gore degerlendirildiginde; akademik basar1 puani ortalamasi 2-2,9 arasinda
olan Ogrencilerin DT ve KB puani ortalamasi akademik basari puani ortalamasi 3-4
arasinda olan 6grencilerden daha yiiksek ve DY puani1 daha diisiik saptanmasina ragmen,
bu farklar anlamli bulunmamistir. Tip fakiiltesi 0grencileriyle yapilan calismalarda
tikenmislik sendromu olan 6grencilerde akademik performansin daha diisiik oldugu
saptanmistir (146, 147). Bu etkinin stresin ve tiikenmisligin alt boyutu olan akademik
basarisizlik hissinin direk etkisi mi oldugu yoksa 6grencilerin tiikkenmislik durumunda tip
fakiiltesi i¢in tercih edilmeyen ylizeysel 6grenme yaklagimini m1 benimsemesinin etkisi

mi oldugunu anlamak i¢in ileri ¢alismalar gerekmektedir.
Ogrencilerin Ogrenme Yaklasimlar ve iliskili Durumlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin Ogrenme Yaklasimlar: ve Calisma Becerileri
Olgegine ait aldig1 puanlar degerlendirildiginde en yiiksek puan ortalamasimin stratejik

o0grenme yaklasimina ait oldugu goriilmistiir (ort: 65).

Ogrenciler, Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri Olgegi’ nin alt
boyutlarindan aldig1 puanlara gore kategorize edilmistir (Hangisinden daha yiiksek puan
aldiysa o yaklasimi benimsedigi varsayilarak). Buna goére 6grencilerin % 74,7’ sinin
(n:180) stratejik, % 13,7’ sinin (n: 33) yiizeysel ve % 28’ inin (n: 28), derin 6grenme
yaklagimini benimsedigi goriilmektedir. Tip fakiiltelerinde yapilan galismalar, 6zellikle
stratejik ve derin 6grenme yaklasimimin akademik performans ile pozitif yonde iliskisi
oldugunu, tip fakiiltesi 6grencileri tarafindan bu yaklagimlarin daha ¢ok tercih edildigi
gostermektedir. Buna karsin yiizeysel yaklasimin akademik performansla negatif yonde
iliskisi oldugunu gostermektedir (57, 98, 99).

Bizim ¢alismamizda, 6grencilerin, Ogrenme Yaklasimlar1 ve Calisma Becerileri

Olgegi’ nin alt boyut puanlari cinsiyete gore degerlendirildiginde, her iki cins arasinda
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anlamli bir fark saptanmamistir. Ancak alanyazini inceledigimizde kadinlarin stratejik
yaklasimda erkeklerden daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir, bu durum kadin
ogrencilerin erkeklere gore, basarmaya daha ¢ok odakli, ¢aligmasini daha iyi organize
edebilen, kendi etkililigini izleyebilen ve ¢alisma zamanini1 daha 1yi ayarlayan 6grenciler
oldugunu gosterebilir (69, 148). Calismamizda, 6grencilerin, Ogrenme Yaklasimlar1 ve
Calisma Becerileri Olgegi’ nin alt boyut puanlar1 ile alkol, sigara ve madde kullanimi

arasinda iliski saptanmamustir.

Calismamizda, tip fakiiltesine kendi istegi olmadan giren 6grencilerin ylizeysel
puan ortalamasinin, kendi istegiyle giren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu konuya ait alanyazinda herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Tip
Fakultesine isteyerek girmek motivasyonun gostergesi olabilir. Bu fark, motivasyonu
olmayan oOgrencilerin daha cok yiizeysel Ogrenme yaklasimini benimsemesiyle

aciklanabilir.

Calismamizda akademik basar1 puani yiiksek olan 6grencilerin, stratejik yaklagim
puan ortalamalarinin yiiksek ve yiizeysel yaklasim puan ortalamalarinin da diisiik olmas1
baska dikkat cekici bir diger bulgudur. Alanyazinda, 6zellikle tip dgrencileriyle yapilan
arastirmalarda, bizim c¢aligmamiza paralel olarak stratejik ve derin 6grenme yaklagimini

benimseyen dgrencilerin sinavlarda daha basarili oldugu gosterilmistir (57, 98, 99).
Ogrenme Yaklasimlari ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Ogrencilerin tercih ettikleri 6grenme yaklasimlarinin tiikkenmislik alt boyut
puanlar1 ile arasindaki iligki incelendiginde yiizeysel yaklasimi tercih eden 6grencilerin,
DT, DY ve KB puanlarinin daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Stratejik yaklagimi tercih
eden 6grencilerin DT ve KB puanlarmin daha diisiik oldugu saptanmistir. Derin yaklagim1
tercih eden Ggrencilerin ise sadece KB puani daha diisiiktiir ancak DT ve DY puanlari

acisindan bir fark gosterilememistir.

Cipra ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢aligmada, tip 6grencilerinde stratejik

ogrenme yaklasimini benimseyen 6grencilerin akademik performanslarmin daha yuksek,
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endise ve tikkenmisliklerinin daha diislik oldugu gosterilmistir. Buna karsin yiizeysel
O0grenme yaklasimini benimseyen 6grencilerin en diisiik not ortalamasina sahip olduklar1
ve bu 6grencilerin stres diizeyinin yiiksek oldugu gosterilmistir (11). Endiselerinden ve
basarisizlik  korkusundan  etkilenen  Ogrenciler, Ogrenme  programlarini
yapilandiramayabilir veya elindeki 6grenme materyallerine odaklanamayabilir ve bu
nedenle bir ylzeysel 6grenme yaklasimi benimseyebilir. Bunun sonucunda yuzeysel
yaklagimi benimseyen Ogrenci, bilgi parcalarini iligkilendiremez, bu siirecten dolayi
kolayca umutsuzluga kapilir, dolayisiyla 6zgiivenini kaybeder ve bu da olumsuz 6grenme
yaklagimini pekistirebilir. Ancak, bu zincirleme olaylarin tam tersi de diisiiniilebilir.
Benimsenen ylzeysel 6grenme yaklasimi, bu yaklasimin eksiklikleri ve olumsuzluklari

fark edildiginde, kendisi kaygiya yol agabilir ve titkenmislik sendromu gelisebilir (149).
Ogrencilerin Egitim Ortamlarma iliskin Algilary

Calismamizda elde edilen DREEM-TR ortalama puanlarini alanyazindaki yabanci
yayinlarla karsilastirmak miimkiin olmamustir, ¢iinkii ilk defa Tiirkge’ ye uyarlanmis, 43
maddelik haliyle kullanilmistir. Ortalama puanlar1 degerlendirmek i¢in Mc Aleer ve Roff’
un gelistirdigi kilavuza gore degerlendirdigimizde (150), toplam puanin kabaca
problematik oldugu soylenebilir (114). Alt boyutlar igin 6grencilerin, 6gretimle ilgili
algilarmin negatif oldugunu, egiticiyle ilgili algilarinin egitimcilere tekrar egitim
verilmesi gerekliligini gosterdigini sdyleyebiliriz. Kendi akademik beceri algilarinin daha
cok pozitif tarafta oldugunu ve 0grenme iklimi ile ilgili algi puanlarina gore degismesi
gereken bir¢ok konu oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak bizim ¢alismamizi, bu kilavuza gore
degerlendirmek beklenenden daha kétii degerlendirmeye neden olabilir ¢uinki bu kilavuz
madde sayisi 50 olan Olgege gore diizenlenmistir. Bunu g6z oOninde bulundurmak

gerekmektedir.

Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme Olgegi’ nde yer alan her bir madde
icin ortalama puanin 3 ve ilizerinde olmasi olumlu egitim ortamini yansitirken 2’den diistik
ortalama madde puani bir zayiflik olarak degerlendirilmektedir. Ortalama puani 2 ile 3

arasinda degisen maddeler ise giiclii veya zayif olarak tanimlanmaktansa gelistirilmesi
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gereken alanlar olarak belirtilmektedir (114). Bizim ¢aligmamizda, 23 maddenin puan
ortalamast 2’ nin altindadir yani 6grencilerin egitim ortami algilarinda olumsuzluk
bulunmaktadir. 18 maddenin puan ortalamalar1 2 -3 arasindadir, yani bu alanlar
gelistirilmesi gerekli olan alanlardir. Ozellikle dgrencilerin 6gretimle ilgili algilar alt
boyutundan alinan puan ortalamast 19,9 olup, alinabilecek maksimum puanin (36)
%45,2” si olarak hesaplanmistir. Bu da fakiiltemizde 6gretim algisini degistirmek igin

diizenlemeler yapmak gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin demografik 6zellikleriyle DREEM-TR puanlar1 arasindaki iliskiyi
degerlendirdigimizde, madde kullanimi diginda diger 6zelliklerin egitim ortami algistyla
iligkisi bulunmamistir. Madde kullanan O6grencilerin, egitim ortami algis1 puani
ortalamasi, kullanmayanlara gore daha diisik bulunmustur (p=0,047). Bu konuda

alanyazin incelendigi zaman daha 6nce boyle bir iligkinin gosterilmedigi gorilmektedir.

Ogrencilerin egitim ortami algisinin, akademik basar1 notuyla iliskisine
baktigimiz zaman, calismamizda basarili 6grencilerin egitim ortami algilarinin daha
olumlu oldugunu gérmekteyiz. Alanyazinda bu konudaki arastirmalar1 inceledigimizde,
benzer sonuclar gérmekteyiz (151). Ogrencilerin 8grenme ortamma iliskin algilari,
akademik performanslariyla iligkilendirilen 6grenme yaklagimlarini se¢melerini de
etkilemektedir (109, 135, 136). Umman ve Suudi Arabistan'da yapilan iki ¢alisma da
egitim ortami algisi, O6grenme yaklasimlari ve akademik basar1 arasinda pozitif

korelasyon bulunmustur (152).

Ogrencilerin Egitim Ortamlarna Iliskin Algilar1 ve Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Tip fakiiltesi 6grencileri i¢in, ¢aligma ortami aynm1 zamanda egitim ortami
demektir. Tikenmisligin bireyin sahip oldugu o6zelliklerden g¢ok ¢alisma ortaminin
Ozelliklerinden kaynaklandig1 disiiniiliirse, tip oOgrencilerinde goriilme sikliginin
epidemik diizeyde olmasi, tip fakiiltelerinin egitim ortaminin iyi irdelenmesi gerekliligini

dogurmaktadir.
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Bizim c¢alismamizda, Ogrencilerin egitim ortamlarina iliskin algilarinin
tikenmislik alt 6l¢ek puanlariyla iliskisine bakildiginda, egitim ortami algilar1 ile
tikenmislik sendromunun her ii¢ alt boyutu arasinda negatif bir iliski oldugu
gorulmektedir (r degerleri, DT: -0,480, DY:- 0,288 KB:- 0,498. p< 0.01). Bu veriler
bize egitim ortamini olumsuz algilayan Ggrencilerin tiikenmislik diizeylerinin daha
yliksek oldugunu gdostermektedir. Daha oOnce yapilan c¢alismalarda tip fakiiltesi
ogrencilerinde, egitim ortaminin tatmin edici olmayan yonlerinin tiikenmislikle iligkili
olabilecegi gosterilmistir (15). Buna karsin olumlu bir egitim ortaminin tiikkenmislikten
korudugu gosterilmistir (16). Bizim bu calismamizda alanyazinla paralel olarak

tiilkenmisligin, algilanan egitim ortamiyla iliskisini ortaya koymustur.

Ogrencilerin DREEM-TR 6lceginde, en diisiik, puan verdikleri madde 3.maddedir
(madde puan ortalamas1:0,87). Bu madde ‘Stres yasayan égrenciler igin iyi bir destek
sistemi bulunmaktadwr’ Onermesini igermektedir. Bu bizim ¢alismamiz agisindan ¢ok
onemli bir bulgudur. Ciinkii tiikenmisligin bu denli arttig1 bir donemde 6grencilerin bu
algtya sahip olmasi, tiilkenmislikle basa ¢ikmak i¢in orgiitsel olarak alinacak dnlemlerden
bir tanesinin eksik oldugunu gostermektedir. Bu gergekten yola ¢ikarak fakiiltemizde bu

konuda 6nlemler alinmalidir.

Ogrencilerin en yiiksek puan verdigi madde 13. Madde olup ‘Bu bélimde iyi
arkadaslarim vardir’ Onermesini igermektedir. Bu durum 6grencileri, tiikenmislikten
koruyan bir faktor oldugu soylenebilir, ¢iinkii is yerinde kisilerarasi iligkilerin kotii olmast

tiikenmislige sebep olan bir durumdur (50).

Tip fakiiltesi baglaminda, tikenmiglik sendromu ve egitim ortamma kalite
penceresinden baktigimizda, tilkenmisligin ayn1 zamanda hasta giivenligini tehdit ettigini
gormekteyiz. Kalite iyilestirme ¢aligmalarinda tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 artik
yerini almigtir. Amerika Birlesik Devletleri Lisanststi Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu
Yonetim Kurulu’ nun asistanlar i¢in hazirladigi bir programda hasta giivenligi ve saglik

kalitesine 6nem veren bir egitim ortami saglanmasini Onerilmektedir ve o6zellikle
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asistanlarda yorgunluk ve tiikkenmisligin giderilmesi igin is yiikiine ve ¢alisma kosullarina
dikkate edilmesi 6nerilmektedir (153).

Ogrencilerin  Egitim  Ortamlarma iliskin  Algilarinm  Ogrenme

Yaklasimlariyla iliskisi

Calismamizda egitim ortami algilar1 daha olumlu olan 6grencilerin, derin ve
stratejik 6grenme yaklagimi benimsedigi, bunun aksine egitim ortami algis1 diisiik olan
Ogrencilerin ylizeysel O0grenme yaklagimini benimsedigi saptanmistir. Bu veriler
alanyazinla uyumludur. P. Pimparyon ve arkadaslarimin 2000 yilinda yaptigi bir
caligmada Ogrencilerin 6grenme yaklagimlarinin, egitim ortami algilarindan etkilendigi
gosterilmistir yine ayn1 ¢alismada alanyazindaki diger birgok calismada oldugu gibi
olumlu egitim ortami algisinin akademik basariy1 olumlu etkiledigi gosterilmistir (14).
Ogrenciler egitim ortamiyla ilgili olumlu algiya sahip olduklarinda, derinlemesine
ogrenme yaklasimini benimsemekte, ortamin niteligini diisiik algiladiklarinda, yuzeysel

ogrenme yaklasimina yonelmektedirler (14, 57, 154, 155).

Biggs, 6grenme yaklasimini etkileyen faktorlerden, egitim programi, ogretim
yontemi, degerlendirme ve smif iklimini, durumsal degiskenler olarak nitelendirmektedir
(100). Ogrenme yaklagimlar1 ve §grenme ortamimin bu durumsallik 6zelligi her ikisini de
degisebilir kilmaktadir ve birbiriyle etkilesimde oldugunu gostermektedir. Siireg
icerisinde egitim ortamiin 6zelliklerinin degismesine bagli olarak 6grencinin 6grenme
yaklasimi tercihi de farklilik gostermektedir. Ogrenme ortami, arzulanan Ogrenme
yaklagimlarini 6ngérmede diger bircok etmenden daha yararli goriinmektedir. Bir
Ogrencinin egitim ortami algis1 olumsuzsa bu 6grenme yaklasimini ve dolayli olarak da

akademik basarisini olumsuz etkileyebilir (83).

Egitimcilerin Oncelikle tikenmisligin farkindaligin1 arttirmalar1 gerekmektedir.
Tiikenmisligin gelismesine yol acan faktdrlerin de iyi anlasilmasi gerekmektedir. Tip
fakiiltelerinde egitim ortamiyla ve Ogrencilerin 6grenme yaklagimlariyla ilgili

tiilkenmislige yol acabilecek unsurlar1 saptamak oldukg¢a dnemlidir. Ogrencilerin egitim
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ortami algilariyla ilgili, geri bildirim alarak, elde edilen bilgileri stratejik planlama igin

kaynak olarak kullanmak yararli bir temel saglayacaktir.

Arastirma bulgularimiz bazi kisithiliklar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Bu
kisithliklarin basinda, katilim oranina gére arastirmanin tim son sif 6grencilerine
genellenebilmesi agisindan yetersizlik olusturmaktadir. Bunun yaninda Maslach
tiilkenmislik 6l¢egi’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmis halinde alt boyutlari i¢in herhangi bir kesim
noktast belirlenmedigi i¢in bu ¢alismada tiikkenmislik alt boyut diizeyleri kategorize

edilememistir, bu da diger arastirmalarla karsilastirmakta giicliik yaratmistir.
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6. SONUC
Calismamizin sonucunda;
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi son simif 6grencilerinde tiikenmislik diizeyi
belirlenmistir ve tiilkenmislik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu
saptanmustir. Ulkemizdeki diger tip fakiiltelerinin bulgular1 ve tip fakiiltemizde
daha 6nce yapilan ve ¢alismalarla benzer sonuclar elde edilmistir.
Cinsiyet, sigara kullanimi, alkol ve madde kullanimi, cerrahi ya da dahili stajda
bulunmanin ve akademik basar1 puanmin tiikenmislik {izerine etkisinin olmadig1
gosterilmistir.
Tip fakiiltesini kendi istegiyle segmeyen Ogrencilerde tliikenmisligin, duygusal
tikenme alt boyut puaninin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi son smf dgrencilerinin en ¢ok stratejik
o0grenme yaklasimini benimsedikleri saptanmustir.
Akademik basar1 puani diisiik olan ogrencilerin, daha ¢ok ylzeysel 6grenme
yaklasimimi benimsedikleri, buna karsin akademik basar1 puani yiiksek olan
ogrencilerin daha ¢ok stratejik Ogrenme yaklasimini benimsedikleri
gozlemlenmistir.
Yiizeysel 6grenme yaklagimini benimseyen Ogrencilerin tiikkenmislik alt boyut
puanlariin hepsinin daha yiiksek oldugu gosterilmistir.
Stratejik 6grenme yaklasimmi benimseyen Ogrencilerin tiikenmiglik alt boyut
puanlarindan duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 puaniin daha diisiik oldugu
gosterilmistir.
Derin  6grenme yaklagimini  benimseyen Ogrencilerin  tilkenmiglik  alt
boyutlarindan kisisel basarisizlik hissinin daha az oldugu gosterilmistir.
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi son sinif 6grencilerinin egitim ortami
algilarmin genel olarak problematik oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin, egitim ortami alt boyutlarindan, 6gretimle ilgili algilarinin negatif

oldugu gosterilmistir.
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e Ogrencilerin, egitim ortami alt boyutlarmdan kendi akademik beceri algilarmmn
daha ¢ok pozitif tarafta oldugu gézlemlenmistir.

e Bagarili 6grencilerin egitim ortami algilariin daha olumlu oldugu saptanmaistir.

e Egitim ortami algilart olumsuz olan &grencilerin tiikenmislik diizeylerinin daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, tip fakiiltelerinde etkili ve basarili bir 6grenmenin
gergeklesmesi, tikenmislik oraninin azaltilmasi ve hasta giivenliginin saglanmasi igin,
egitim ortaminin yetersiz unsurlarini gidermek gerekmektedir. Bunun i¢in miidahalelerin
tasarlanmas1 ve uygulanmasimnin yani sira, destekleyici bir egitim ortami yaratmak
gereckmektedir. Egitim ortaminda siirekli gelisme, ancak ortamin zay1f ve gii¢lii yonlerini
tanimlayarak miimkiindiir; farkli asamalarda Ogrencilerin egitim ortami hakkindaki
algilarmi takip etmek bu ac¢idan kritiktir. EZitim ortami, 6grenim yaklagimlar ile
tikenmisligin iligkisini ayni anda inceleyebilecek, istatistiksel modellemelerle yapilmis

caligsmalara ihtiyag vardir.

Alanyazinda tlilkemizde yapilmis, 6zellikle egitim ortami, 6grenim yaklagimlari
ile tikenmisligin iligkisini inceleyen benzer ¢alisma olmamasi sebebiyle ¢alismamizin
Oonem tasidigini diisiinmekteyiz. Ayn1 zamanda Tip Fakiiltemizde bu c¢aligmanin
sonuclarmin egitim ortaminin gelistirilmesi ve tiikkenmislikle basa ¢ikma konusunda

cesitli uygulamalar i¢in kaynak olabilecegini diisiinmekteyiz.
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Danigmanim Prof. Dr. Melih Elgin ile birlikte Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Dénem
6 oOgrencilerinin Tiikkenmislik Sendromu diizeyinin ve iligkili olabilecek 6grenme
yaklagimlari, egitim ortami ve akademik basar1 gibi bazi faktorlerin, belirlenmesi amaciyla
bir arastirma gerceklestirmekteyiz. Arastirma kapsaminda sizden bir anket formu,
doldurmaniz1 isteyecegim. Bu form 4 bolimden olusmaktadir. Ilk boliimii
sosyodemografik 6zellikler, akademik basar ile ilgili sorulari, ikinci boliimii, titkenmislik
diizeyini 6lgmek icin kullamlan, Maslach Tiikenmislik Olgcegi’ ni olusturan sorulari,
ticlincii bolimde 6grenme yaklasimlarini degerlendirmek icin kullanilan 6lgek sorularini,
dordiincli boliim egitim ortamini1 dlgmek igin dlgek sorularimi icermektedir. Bu anketi
doldurmaniz veri toplama asamasinin temelini olusturmaktadir.

Anket kapsaminda ad-soyad, kimlik numarasi, 6grenci numarasi gibi 6zel bilgiler
bulunmamaktadir. Ankette 06zel sorular (politik goriis, cinsel yonelim, din vb.)
sorulmayacaktir. Cevaplamak istemeyeceginiz, 6zel oldugunu diislindiigiinliz sorular
olursa cevap vermeyebilirsiniz. Aragtirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Aragtirmadan istediginiz zaman c¢ekilebilirsiniz. Bu durum size higbir sorumluluk
getirmeyecektir. Gorligmede sorulan sorulara vereceginiz cevaplar, ¢alismada yer alan iki
aragtirmact diginda kimseyle paylasilmayacaktir. Arastirmanin tiim siireglerinde kisisel
bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Bu Goniilli Katilim Formuna adinizi ve soyadinizi
yazmaniza gerek yoktur.

Bu gonillii katillm formunu imzalamadan o6nce veya daha sonra akliniza
gelebilecek olan sorulari istediginiz zaman bize sorabilirsiniz. Telefon numaram ve
adresim bu kagitta yaziyor. Bu goriisme ya da arastirma bittikten sonra da bana ulasabilir
ve arastirma ile ilgili soru sorabilirsiniz. Arastirma sonuglart egitim ve bilimsel amaglar
icin kullanilacaktir. Arastirmadan elde edilen bulgular, Tip Fakiiltesinde, 6grencilerde
goriilme riski olan tiikenmisligi engelleyebilecek 6nlemler almakta faydali olacaktir.

Bu arastirma icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ ndan gerekli izinler
alinmistir.

Aragtirmaya katilmay1 tercih ediyorsaniz, liitfen asagiya imzanizi atiniz.
Imzaladiktan sonra size bu formun bir kopyasini verecegim.

Aragtirmaya katilma durumu (uygun goze X koyunuz)

Arastirmaya katilmayi kabul ediyorum [ | Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorum | |
Katimcinin adi, soyadi:

Imzasi:

Tarih:

Arastirmamn yuratacusu '

Adi Soyadi: Dog. Dr. Lale Ozigik Imza:



Adres: Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi, I¢ Hastaliklar1
Anabilim Dali, Genel Dahiliye Bilim Dali, Sthhiye, Ankara
Tel: 0 312 3053029 — 0 532 4481654
E-posta: lale.ozisik@hacettepe.edu.tr

Tez Danismani

Adi Soyadi: Prof. Dr. Melih Elgin

Adres: Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi, Tip Egitimi
ve Bilisimi Anabilim Dali Sthhiye, Ankara

Tel: 03123052578/ 05322674613

E-posta: melcin@hacettepe.edu.tr

Tarih;

Imza

Tarih:
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EKLER

EK-3 SOSYODEMOGRAFIK VERi FORMU
Sosyodemografik Ozellikler ve Akademik Basar1 Notu

Kisisel bilgileriniz ilgili sorular igeren bu boliimii dikkatli bir bigcimde okuyup
durumunuza en uygun bicimde doldurmanizi rica ederiz. Sizin gorlis ve
degerlendirmeleriniz bu ¢aligmanin dogru bicimde degerlendirilmesi agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

Litfen biitiin sorular1 cevaplayimiz ve hi¢ bos soru birakmayiniz. isim ve soy isim
belirtme zorunlulugu yoktur. Cevaplandirma i¢in ayirdiginiz zaman sebebiyle cok
tesekkiir ederiz.

SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU
1. Cinsiyet: a. Kadin b. Erkek
2. Yasmz:
3. Medeni Durum: a. Evli c. Birlikte yasiyor
b. Bekar d. Bosanmis
4. Hangi Stajdasmiz: a. I¢ Hastaliklar: e. Kadin Hastaliklar
b. Genel Cerrahi ve Dogum
c. Halk Saglig f. Acil Tip
d. Ruh Sagligi ve g. Cocuk Saglhigi ve
Hastaliklar1 Hastaliklar1
5. Akademik Not a. 0-50 e. 75-84B13.00
Ortalamaniz b. 50-59 C21.50 f. 85-89 A2 3.50
(1.,2.,3.,4.,5. c. 60-69 C12.00 g. 90-100 A14.00
Ddénemlerdeki d. 70-74 B2 2.50
notlarinizin
ortalamasi)
6. Tip fakiiltesini a. Kendi istegimle b. Kendi istegimle
se¢cme durmunuz olmadan
7. Alkol kullanma a. Hic kullanmam d. Ayda 1-2 kere
siklig1 b. Hemen hergiin kullanirim
kullanirim e. Yilda 1-2 kere
c. Haftada 1 kullanirim
kullanirim
8. Madde kullaniyor a. Hig kullanmam d. Ayda 1-2 kere
musunuz? (Esrar, b. Hemen hergiin kullanirim
ekstazi, kokain kullanirim e. Yilda 1-2 kere
veya yesil regete c. Haftadal kullanirim
tabi olup doktor kullanirim
onay1 oladan
kullanilan ilaglar)
9. Sigara kullanim1 a. Var b. Yok




EKLER

EK-4 MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklar1 bazi ctimleler verilmistir.
Liitfen her bir cimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan secenege

isaret koyarak belirtiniz.
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Higbir
zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6. BUtun gun insanlarla ugrasmak benim igin
gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini
bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim Is sayesinde Insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.
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11. Bu isin beni katilastirmasindan
korkuyorum.

12. Cok sey yapabilecek glicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini diistiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi
hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu _
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak
bende
cok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda
rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde
ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla
yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarim hissediyorum.
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EKLER

EK-5 MASLACH TUKENMIiSLiK OLCEGi KULLANIM iZNi

iZiN BELGESL
24.7.201%

Sayin Dag. Dr. Tale Ozigik,

HUJ Sagik Bilimleri Enstioisd, Tip

Egitid Teali Yiksok Lisans Peogranu

Yiimieceginz "1p Fakiillesi Son Somf Ogrencilernde Tikenmiglik Sendromu ile OfFrenme Yoklayimlari,
Fgitim Ortarns ve Akademik Bagar Arvasidaki lliskinin Degerlendirilmesi™ isim’i tes caligrmanuala,

Tiirkeeve adaptasyonuan yapnug oldugum Maslach Titkenmiglike Olgegiai (MBT) kullanmanizda hie
aakinca buhuumentalcadir.

Caligmalarimizda bagandar dilerim.

S {2-/#".'_
Prof. Dr. Canan Rrgin
Qzvegin Universitest
Prikoloji Boliimit



EKLER

EK-6 OGRENME YAKLASIMLARI VE CALISMA BECERILERi OLCEGI
(ASSIST)

Ogrenme Yaklasimlari ve Calisma Becerileri Ol¢egi (Approaches and Study
Skills Inventory for Students- ASSIST)

A.Calisma Yaklasimlar:

Olgegin bu bosliimiinde, ¢alisma yaklasimlarina iliskin diger 6grencilerden alinan goriisler
yer almaktadir. Belirli bir teorik dersi diisiinerek bu ifadelerin size hangi derecede uygun olup
olmadigina gore cevabinizi uygun siituna isaretleyiniz. Tim sorulari cevaplamamz ¢ok 6nem
tagimaktadir. Liitfen kontrol ediniz. Bu boliimdeki derecelerin anlamlar: soyledir:

1=Kesinlikle katilmiyorum 2=Cok az katiliyorum 4=Biiyiik ol¢iide katiliyorum 5= Kesinlikle katilyyorum
3=Kararsizim (fikrim yok): Zorunlu olmadik¢a, kendiniz ya da dersle ilgili hi¢hir baglanti kuramadiginiz
ifadeler disinda bu se¢enegi kullanmamaya 6zen gosteriniz

E £
= = @
2 § S & BE wE
=< o = S 2T X
¥5 3 & 2§ <%
(o3 X
1. Calismami kolaylikla sirdiirmemi saglayacak kosullart 1 2 3 4 5
diizenlemede basariliyimdir.
2. Bir odev tizerinde galisirken 6gretim elemanin: en iyi sekilde 1 2 3 4 5
nasil etkileyecegimi dustantram.
3. Kendimi, sik sik burada yaptigim ¢ahsmanin degerli olup 1 2 3 4 5
olmadigini diisiiniirken bulurum.
4.Genellikle, 6grenmek zorunda oldugumuz seylerin benim igin ne 1 2 3 4 5
anlama geldigini kavrayarak ise baslarim.
5. Zamanimu en iyi sekilde kullanabilmek i¢in ¢alismamu dikkatli 1 2 3 4 5
bir bigimde planlarim.
6. Ogrenmek zorunda oldugum seylerin snemli bir kisminda 1 2 3 4 5
sadece ezberlemeye yogunlasmam gerektigini diisiiniirim.
7. Yaptigim isin mantikli ve anlaml: olmas igin siirekli, dikkatlice 1 2 3 4 5
gozden gegiririm.
8. Ustesinden gelmek zorunda oldugumuz islerin ve konularin 1 2 3 4 5
arasinda sik sik kendimi boguluyormus gibi hissederim.
9. Calistigim konuyla ilgili kanitlar: dikkatlice inceler ve kendim 1 2 3 4 5
bir sonuca ulagmaya ¢aligirim.
10. Aldigim derslerde, gergekten yapabilecegimin en iyisini 1 2 3 4 5
yaptigim: hissetmek benim igin énemlidir.
11. Mimkiin oldugunca, karsilastigim fikirleri, diger konu ve 1 2 3 4 5
derslerde gegen fikirlerle iliskilendirmeye ¢aligirim.
12. Genellikle, sinavdan gegmek igin gerekli olanin disinda ¢ok az 1 2 3 4 5
okuma egilimindeyim.
13. Baska seyler yaparken, siirekli olarak kendimi derste gecen 1 2 3 4 5
fikirler tizerinde distiniirken bulurum.
14. Sinavlar i¢in hazirlanmak gerektiginde, oldukga sistematik ve 1 2 3 4 5

planh oldugumu diistintram.
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15. Gelecek sefer daha yiiksek not almak igin gretim elemaninin
sinav (6dev) sonuglariyla ilgili onerilerini dikkate alirim.
16.Burada, ilging ya da yararl: buldugum pek fazla ¢alisma yok.
17.Bir makale ya da kitap okurken yazarin tam anlamuyla ne
demek istedigini anlamaya ¢aligirim.

18. ihtiyag duyar duymaz calismaya baslamakta iyiyimdir.

19. Calistigim seylerin ¢ogu, anlaml: gelmez: Sanki birbiriyle
iligkisiz pargalar gibi.

20. Calismama odaklanmay: stirdiirmek igin o dersten ne elde
etmek istedigimi diigtiniirim.

21. Yeni bir konuya ¢alisirken kafamda tiim fikirleri nasil uyumlu
hale getirecegimi digtiniram.

22. Cogu zaman derslerin iistesinden gelip gelemeyecegim
konusunda endise duyarim.

23. Sik sik kendimi, derslerde duydugum ya da kitaplarda
okudugum seyleri sorgularken bulurum.

24. Basardigimi hissediyorum ve bu beni daha ¢ok ¢aba harcamaya
tesvik ediyor.

25. Sadece, dersten gegmek igin gereken bilgileri grenmeye
odaklanirim.

26. Zaman zaman, akademik konular1 ¢alismanin ¢ok heyecan
verici olabilecegini diisiintrim.

27. Genellikle, 6gretim elemanlarinin 6nerdikleri okuma
pargalarint okurum.

28. Odevi hazirlarken, 6deve kimin not verecegine ve 6devde neye
onem verecegine dikkat ederim.

29. Gegmise baktigimda, bazen buraya gelmeye karar verdigim
i¢in pisman olurum.

30. Okurken zaman zaman ara verir, okudugumdan ne 6grenmeye
cahgtigimi diigtintrim.

31. Her seyi son dakikaya birakmaktansa dénem boyunca diizenli
olarak galigirim.

32. Derslerde neyin énemli oldugundan emin olmadigim i¢in
alabildigim kadar her seyi not almaya ¢aligirim.

33. Ders kitaplarinda ya da makalelerdeki fikirler benim, sik sik
uzun uzun dasinmeme yol acar.

34. Bir 6devi ya da sinav sorusunu cevaplamaya baslamadan once
onun en iyi sekilde nasil yapilacagin: diisaintrim.

Kesinlikle
katilmiyorum

T

[N

N N N N N COk az
katiliyorum

N

Kararsizim
(fikrim yok)

w W W w w

w

Biiyiik 6l¢iide
katiliyorum

e T

S

IN

Kesinlikle
katihyorum

[S2 BN 2 NS 2 BN & 2 BN ¢ ]

(83
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35. Yapmam gereken seylerin gerisinde kalirsam genellikle
paniklerim.

36. Bir sey okurken, okuduklarimin ne kadar uyumlu oldugunu
anlamak igin ayrintilar: dikkatlice incelerim.

37. En iyisini yapmaya kararli oldugumdan ¢ahsmalarima ¢ok ¢aba

harcarim.

38. Calismam: sadece, 6devler ve sinavlar ne gerektiriyorsa ona
gore yonlendiririm.

39. Derslerde karsilastigim baz: fikirler beni gercekten etkisi altina
alr.

40. Genellikle haftalik ¢aliymami, kagit iistinde ya da kafamda
onceden planlarim.

41, Ogretim elemaninin snem verdigi seylere dikkat eder,
¢alismalarimda o noktaya odaklanirim.

42. Aslinda bu alana ilgim yok ama baska nedenlerle buradayim.

43. Bir problemi ¢6zmeden ya da 6devi yapmaya baslamadan
6nce, amacinin ne oldugunu anlamaya g¢alisirim.

44. Genellikle giin i¢inde zamanim iyi degerlendiririm.

45. Genellikle, ezberlemek zorunda oldugum seyleri
anlamlandirmada zorlanirim.

46. Beni ¢ok ilerletmeseler de kendi fikirlerimle oynamayi
severim.

47. Bir ¢ahsmayi tamamladigimda tim istenenleri karsilayip
karsilamadigin: kontrol ederim.

48. Basaramayacagima inandigim cahsmalar hakkinda
endiselenerek sik sik uykusuz kalirim.

49. Bir tartigmadaki fikirleri izleyebilmek ya da gerisinde yatan
nedenleri anlayabilmek benim i¢in 6nemlidir.

50. Kendimi motive etmede asla zorlanmam.
51. Sinavlarda ya da diger 6devlerde agikga ne istendiginin
sdylenmesinden hoslanirim.

52. Bazi akademik konulara ¢ok ilgi duyar ve onlar iizerinde daha

derin calismak gerektigini hissederim.

B.Ogrenme Nedir?

OGRENME ' terimi size ne ifade etmektedir?

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Her bir ifadeyi sizin ‘6grenme’ hakkindaki diisiincenize yakinligi

bakimindan dereceleyiniz.

53. Bilgiyi en iyi sekilde hatirladiginizdan emin olmak.

54. Bir birey olarak gelismek.
55. Gergekleri (olgulari), enformasyonu kazanarak bilgiyi
yapilandirmak.

56. Kazandigimiz bilgileri kullanabilmek.

N

-

Kesinlikle
katilmiyorum

Farklh

N NN

Cok az
katihyorum

Farkl

w W w w

Kararsizim

(fikrim yok)

Cok Oldukga Yakin

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
[

2E 25
123
5 8%
ZE X8
4

4 5
4 5

Olduk¢a Cok
Sayilmaz Yakin Yakin

5
5
4 5
4 5
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57. Yeni bilgiyi kendiniz i¢in anlamli hale getirmek. 1 2 3 4 5
58. Herhangi bir seyi farkli yonlerden ve daha anlaml bir bigimde

- 1 2 3 4 5
gormek.

C. Farkl tiirlerdeki dersler ve égretimine iliskin tercihler

Bu boliimdeki derecelerin anlamlari:
1= Kesinlikle begenmiyorum, 2 = Biiyiik 6l¢tide begenmiyorum, 4 = Biiyiik dl¢iide begeniyorum, 5=
Kesinlikle begeniyorum

3=Kararsizim; kendinizle yadaaldiginiz derslerle higbir iliski kuramadiginiz ifadeler disinda, yani
gercekten kullanmak zorunda kalmadik¢a bu segenegi kullanmamaya calisinmz.

5 s £ S E E
v S % S £ % 2o 2
HEEI R
¢g 3% ¢ F2é¥
59. Neleri not alacagimizi tam olarak soyleyen 6gretim elemanlar: 1 2 3 4 5
60. Bizi diisiinmeye tesvik eden ve kendilerinin nasil diistindigiinii 1 2 3 4 s
gormemizi saglayan 6gretim elemanlar
61. Dersin igerigine iliskin diisiincelerimi ifade etmeme izin veren sinavlar 1 2 3 4 5
62. Sadece derste verilen notlara, materyale dayali olan sinavlar 1 2 3 4 5
63. Hangi kitaplart okumamiz gerektiginin acikca belirtildigi dersler 1 2 3 4 5
64. Konuyla ilgili, kendimiz icin birgok kaynagi okumaya tesvik edildigimiz
dersler 1 2 8 45
65. Insani zorlayan, derslerin icerigini daha genis ve detayl agiklayan
N 1 2 3 4 5
kitaplar
66. Olgular: ve bilgileri kolaylikla 6grenilecek sekilde veren kitaplar 1 2 3 4 5
Cok Zayif Orta ; . Cok
by
Zayyf lyi

67. Son olarak; simdiye kadar not verilerek degerlendirilmis ¢calismalarinizda,
kendinizi ne derece basarili buluyorsunuz?

(Bugiine kadar aldiginiz notlara dayal olarak liitfen kendinizi
objektif olarak derecelendiriniz.)



EKLER

EK-7 OGRENME YAKLASIMLARI VE CALISMA BECERILERi OLCEGI
(ASSIST) KULLANIM iZNi

M Gma|l Lale Ozisik <laleoz@gmail.com>
Olgek kullanma izni

1 message

Nuray Senemoglu <profdrnuray@gmail.com> 12 July 2019 at 19:22

To: Lale Ozisik <laleoz@gmail.com>
Sayin Dog. Dr. Lale OZISIK,

Tarafimdan Tiirkceye uyarlanmis olan Ogrenme Yaklasimlar: ve Calisma Becerileri (Approaches and
Study Skills Inventory for Students - ASSIST) dlgegini Yiksek Lisans tezinizde kullanmanizdan
mutluluk duyarim. Basari dileklerimle.

Prof. Dr. Nuray SENEMOGLU

Prof. Dr. Nuray SENEMOGLU
Hacettepe Universitesi

Egitim Fakdiltesi

Egitim Bilimleri B6limdi

Egitim Programlari ve Ogretim
Anabilim Dali

06800 Beytepe/ANKARA-TURKIYE

Nuray SENEMOGLU, Ph.D.
Professor of Curriculum & Instruction
Head of Division

Hacettepe University

College of Education

Department of Educational Sciences
06800 Beytepe-/ANKARA-TURKIYE
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EKLER
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EK-8 DUNDEE MEVCUT EGIiTiM ORTAMI DEGERLENDIRME OLCEGI

TURKCE FORMU (DREEM-TR)

DREEM-TR (Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme Olcegi)
Olgekte yer alan maddelere katilma durumunuzu bes segenekten birini segerek

yanitlaymiz. “++” kesinlikle katiltyorum, “- / +” ne katiliyorum ne katilmiyorum, “--*

kesinlikle katilmiyorum anlamindadir.

Onermeler

Katilim durumu

-+

+

++

Olgek Maddeleri

1. Sinif etkinliklerine katilmam konusunda cesaretlendirilirim.

2. Egiticiler bilgililerdir.

3. Stres yasayan 6grenciler i¢in iyi bir destek sistemi
bulunmaktadir.

4. Okudugum boliimden zevk alamayacak kadar yorgunum.

5. Daha dnce bende ise yarayan grenme stratejileri, benim igin
ise yaramaya devam ediyor.

6. Egiticiler, hastalara kars1 sabirlidirlar.

7. Ogretim siklikla harekete gegiricidir.

8. Egiticiler 6grencilerle alay ederler.

9. Bir st sinifa gegme konusunda kendime giiveniyorum.

10. Derslerdeki atmosfer rahatlaticidir.

11. Okulun zaman takvimi iyidir.

12. Ogretim dgrenci merkezlidir.

13. Bu boliimde iyi arkadaslarim var.

14. Ogretim, yeterliligimi gelistirmemde yeterince ilgilidir.

15. Egiticiler hastalarla iyi iletisim becerilerine sahiplerdir.

16. Sosyal hayatim iyidir.

17. Ogretim ihtiyaglar: karsilayacak sekilde olusturulmustur.

18. Meslegim i¢in iyi hazirlandigimi hissediyorum.

19. Ogretim 6z-giivenimi gelistirmemde yeterince ilgilidir.

20. Klinikteki (yatakli servisteki) 6gretme atmosferi
rahatlaticidir.

21. Ogretim siiresi iyi kullamilmaktadir.

22. Ogretim, gergek dgrenmeyi gereginden fazla
vurgulamaktadir.

23. Gegen yilki ¢aligmalarim, bu sene i¢in iyi bir hazirlik oldu.

24. Thtiyacim olan her seyi ezberleyebilirim.

25. Egiticiler, 6grencilere geribildirim verme konusunda iyidirler.

26. Kisilerarasi becerilerimi gelistirme konusunda okulumda
firsatlar vardir.

27. Meslegimde empati hakkinda ¢ok sey 6grendim.

28. Egiticilerin elestirileri yapicidir.

29. Sinif ortaminda sosyal olarak rahat hissediyorum.
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30.

Seminerlerde / egitimlerde atmosfer rahatlaticidir.

31.

Sinif ortamindaki deneyimleri hayal kirict buluyorum.

32.

Derslere iyi konsantre olabilirim.

33.

Egiticiler anlagilir 6rnekler sunarlar.

34.

Programin 6grenme hedefleri hakkinda net bilgim var.

35.

Egiticiler derslerde sinirlenirler.

36.

Egiticiler kendi dersleri i¢in iyi hazirlanirlar.

37.

Problem ¢6zme becerilerim burada iyi gelisiyor.

38.

Okudugum boliimden aldigim zevk, strese agir basar.

39.

Egitim atmosferi bir 6grenen olarak beni motive etmektedir.

40.

Ogretim, etkin 6grenen olmam konusunda beni

cesaretlendirmektedir.

41.

Ogrenmem gerekenlerin ¢ogu saglhik hizmetlerindeki

kariyerimle ilgili goriniyor.

42.

Ogretim, ¢ok fazla egitici merkezlidir.

43.

Derslerde istedigim sorulari sorabilecegimi hissediyorum.
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EKLER

EK-9 DUNDEE MEVCUT EGITIM ORTAMI DEGERLENDIRME OLCEGI
TURKCE FORMU (DREEM-TR) KULLANIM iZNi

M Gma|l Lale Ozisik <laleoz@gmail.com>
Olgek kullanma izni

2 messages

Lale Ozisik <laleoz@gmail.com> 22 July 2019 at 14:32

To: barissezer13@hotmail.com
Sayin Barig Sezer,

Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitust, Tip Egitimi Tezli Yuksek Lisans 6grencisi olarak danigmanim Prof.
Dr. Melih Elgin ile "Tip Fakultesi Son Sinif Ogrencilerinde Tikenmislik Sendromu ile Ogrenme Yaklasimlari, EGitim
Ortami ve Akademik Basari Arasindaki lligkinin Degerlendiriimesi" konusunda tez yapmay!i planliyorum.

Eger izniniz olursa Tirkgeye gevirip uyarlama galismasini yaptiginiz Dundee Mevcut Egitim Ortami Degerlendirme
Olgegi (DREEMY) ’ni tezimde kullanmak istiyorum. Benim igin mail cevabiniz yeterli olacaktir.

Saygilarimla.

Dr. Lale Ozisik

Hacettepe University Faculty of Medicine
Department of Internal Medicine

06100, Sihhiye,

Ankara, TURKEY

Tel: 90-312-3051249

Fax: 90-312-3097620

Barig SEZER <barissezer13@hotmail.com> 22 July 2019 at 17:51
To: Lale Ozisik <laleoz@gmail.com>

Merhaba,
Elbette kullanabilirsiniz. Calismanizda bagarilar dilerim.
Saygilarimla.

Dr. Baris Sezer
Hacettepe University
Faculty of Medicine

Gonderen: Lale Ozisik <laleoz@gmail.com>

Gonderildi: Monday, July 22, 2019 2:32:26 PM

Kime: barissezerl3@hotmail.com <barissezer13@hotmail.com>
Konu: Olgek kullanma izni

[Quoted text hidden]



110

EKLER

EK-10 TEZ CALISMASI ORJINALLIiK RAPORU VE MAKBUZU

TIP FAKULTESI SON SINIF OGRENCILERINDE TUKENMISLIK
SENDROMU ILE OGRENME YAKLASIMLARI, EGITIM ORTAMI
VE AKADEMIK BASARI ARASINDAKI ILISKININ
DEGERLENDIRILMESI

ORIJINALLIK RAPORU

w18 w12 410 %12

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI
BIRINCIL KAYNAKLAR
www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080 2
internet Kaynagi %

CO$KUN,U(")zIe_m, OZEKE, Vildan, %1
BUDAKOGLU, Irem, TUTAN, Berksun, NAZLI,
Hamza and AKSOY, Mlnevver. "Ders Calisma
Becerileri ve Yaklagimi Olgeginin Uyarlanmasi:
Tip Fakultesi Ogrencileri igin Gegerlik ve

Guvenirlik Calismasi”, Gazi Universitesi, 2018.
Yayin

acikarsiv.ankara.edu.tr 1
%

internet Kaynagi

[e2]

www.pegem.net "y 1
0

internet Kaynagi

[=]

Submitted to Beykent Universitesi 1
Ogrenci Odevi %

(]

adudspace.adu.edu.tr:8080
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