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ONSOZ

[lag ambalajlari, tipografik elemanlarin ve ¢oziimlerin en sik kullanildig: tasarimlardir.
llaglarin ambalajlarinda kullamilan malzemeler ve paketlenme kosullar1 kadar,
ambalajlarinin tasarimlar1 da, insan saghg i¢in kritik dnem tagimaktadir. Bu durumda;
tasarimcilara biiyiik sorumluluk diismekte ve ilag ambalajlarinin tasarimlarinin nasil
olmalan gerektigi, hangi kriterlerin goz 6niine alinacag gibi sorular giindeme

gelmektedir.

Ancak bu konuda herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenlerle, calismanin
amac1, ila¢ ambalaji tasarimlarinin doktor, eczaci ve tiiketici nezdindeki etkinliginin
neler oldugunun arastirilmasi ve mevcut tasarimlarin negatif ve pozitif yénlerinin
incelenmesi olarak belirlenmistir. Fakat, daha 6nce ele alinmamis ve giincel bir
konunun se¢ilmemesinden dogan baz: giicliikkler olmugtur. Bunlarin en basinda, konuyla
ilgili basili kaynaklarin ¢ok kisith sayida olmasi gelmektedir. Bu nedenle aragtirmanin
temelini olusturan dokiimanlarin ¢ogunlugunu, gesitli iilkelerin konuyla ilgili yasal

diizenlemeleri ile saglik drgiitlerinin rapor ve incelemeleri olugturmustur.

Bu yliksek lisans tezinin hazirlanigi sirasinda degerli fikirleri ile bana yol gosteren ve
hi¢bir konuda yardiminmi esirgemeyen hocamiz Yrd. Dog. Dr. Cetin Erden’e, gerekli
dokiimanlara ve 6rneklere ulagmamda yardimci olan tiim ilag¢ firmalarinin ¢alisanlarina
ve emegi gegen biitlin eczacilara en igten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bana en bilyiik

motivasyonu sunan kardesim Sedef Turper’e de tesekkiirlerimle.
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OZET

llag ambalajlar, biiyik 6lglide yasalarin getirdigi kisitlamalar cergevesinde
sekillenmektedir ve ilag kullamminin &zendirilmemesi amaciyla, regete ile satilan
ilaglarin ambalajlan tizerinde higbir resim ya da sekil kullamlamamaktadir. Bu nedenle,

ilag ambalaj1 tasarimlar1 tamamen tipografik 6gelerden olugsmaktadirlar.

Calismada, ilag ambalaji1 tasarimlarina yon veren kriterlerin, tasanimlarin karsilamasi
gereken beklentilerin arastirllmast ve toplanan veriler 1s13inda mevcut ambalaj

tasarimlarimin olumlu ve olumsuz yénlerinin incelenmesi amaglanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle, tipografi ve ambalajlama ile ilgili tamim ve
terminolojiler arastirilmig, genel tasarim kurallari incelenmistir. Ilag ambalajlarinin
ortak ozellikleri ve diger ambalaj tiirlerinden ayrilan yonleri saptanmis, konuyla ilgili
yasal diizenlemeler aragtinlmigtir. flag ambalajlarinin tasarimlarindan kaynaklanan ‘ilag
kullamim hatalari’nin nedenleri belirlenmis, 6nlenmeleri igin yapilan arastirma ve
uygulamalara yer verilmistir. Cesitli tilkelerin regetesiz ilaglarla ilgili diizenlemeleri,
bunlara bagh zorunlu tasarim degisiklikleri ve tiiketici goriisleri dogrultusunda yeniden
tasarlanan ilag ambalaji 6rnekleri arastinlmigtir. Yapilan eczane anket ile, iilkemizdeki
eczacilanin ilag ambalajlart konusundaki beklenti ve begenilerinin tespit edilmesi

amaglanmistir. Elde edilen tiim bu veriler 15131nda, ilag ambalaji 6rnekleri incelenmistir.

Sonu¢ olarak; {riin satigimi artirmaya yonelik olmamalan ve  tasarimlarindaki
yetersizliklerin, insan saghgim dogrudan etkileyerek ciddi sorunlar dogurabilmeleri gibi
yonleriyle ilag ambalajlari, diger ambalaj tiirlerinden ayrilmaktadirlar. Ilac
ambalajlarinda her zaman {irtin kimligi, kurum kimliginin 6niinde tutulmali, tiim
ambalajlar ayirt edilebilir ve okunakli olmalidir. Ambalajlar iizerindeki bilgiler
birbirlerine kanigmayacak sekilde ve 6nem siralarina uygun vurgu ile yerlestirilmelidir.
Illag ambalajlarinda ¢ok sik tasarim degisikligi yapilmas: giivensizlik yaratacaktir.
Doktor, eczaci ve tiiketicilerin beklentileri gerektirdigi takdirde uygun yenilemelere
gidilmelidir. Biitiin bunlar g6z oniine alindiginda, bu konuda g¢alisan tasarimcilara

biiylik sorumluluklar diismektedir.

11



SUMMARY

Pharmaceutical packages mostly shaped by restrictions introduced by law and with the
aim of not encouraging to use medicine, it is not allowed to use any image or drawing
on the packages of prescription medicines. Therefore, pharmaceutical packaging

designs are composed of typographic elements only.

In this study, it is aim to search the criteria that directs the designs of pharmaceutical
packages and expectations from designs together with investigating negative and

positive aspects of existing pharmaceutical package designs.

Through this intention, firstly, the definitions and terminology related to typography and
packaging are studied and general design rules searched. The common characteristics of
pharmaceutical packages and the differences between pharmaceutical and other kinds of
packages are established, the regulations related to issue is investigated. The reasons of
“medication errors” caused by the designs of pharmaceutical packages are established
and research and practices to prevent these errors are stated. The regulations about
nonprescription medicines in some countries, compulsory redesigns related to these
regulations and examples of pharmaceutical packages that are redesigned according to
consumer views are investigated. It is aim to establish the taste and expectations of
pharmacists in our country about pharmaceutical packages with the pharmacy inquiry.

In the light of the data some of the pharmaceutical packages are discussed.

As a consequence, because they are not directed to increase product sales and
inadequacy in their designs led to serious health problems, they differs from other kinds
of packages. In pharmaceutical packages product identity have to be stronger than
corporation identity and also, all packages should be distinguishable and legible.
Information lie on the surface of packages should be established in such a way that, they
should be clear and available also stated with respect to their importance. To make
design changes in pharmaceutical packages frequently would create mistrust. When the
expectations of doctors, pharmacists and consumers necessitate, there should be
appropriate redesign. Taking into account all these aspects, a designer works in

pharmaceutical industry is in a position of great responsibility.

v



I. GIRIS

Hayatimizin her aninda Kkarsilagtigimiz ambalajlar, giinlimiizde daha once hig
olmadiklari kadar o6nem kazanmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar, ambalaj
tasarimlarinin iiriin satislarim dogrudan etkiledigini, tiiketici ile iletisimi sagladigini
ortaya ¢ikarmig ve her biri ¢gaginin begenilerini yansitan ve etkileyen, hatta sanat eseri
nitelii tasiyan tasarimlar, yiyecekten kozmetige, her tiirli iirliniin korunmasi ve

saklanmasinda kullanilir olmugtur.

Cagimizda tiim sektorlerde ambalajlama biiyiik bir 6nem kazanirken, ilag sektdriinde
ambalaj tasarimlarinin, tamamen farkli bir Snemi oldugu goriilmektedir. Ilag
ambalajlarina hi¢bir zaman iiriin satigin1 artirma islevi yliklenmemekte ve yasal
zorunluluklar nedeniyle ilaglarin reklam ya da tanitimlar1 yapilmamaktadir. lag pazari
her zaman doktor, eczac1 ve tiiketici (hasta) liggeni ile simrhidir. Bu nedenle ilag
ambalajlarinin tasarimlari, bu ii¢ grubun ihtiyaglarina ve beklentilerine aym anda cevap
verebilen, iireticiler ile kullanicilar arasinda iletisimi, hatalara sebebiyet vermeden
saglayabilen, tipografik elemanlarin, bilgiyi iletmeye yonelik ¢dziimlerle sunuldugu

tasarimlar olmak zorundadirlar.

Genel anlamda ambalaj tasarimi ya da ambalajin tarihsel gelisim stireci ile ilgili,
ozellikle son yillarda yapilmis gesitli aragtirmalar olmasina karsin, her bakimdan biiytik
Onem tasiyan bir konu olan ilag ambalajlarinin tipografik tasarimlan ile ilgili higbir
aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu c¢aligmanin amaci, ilag ambalaj tasarimlarin
sekillendiren kriterlerin, tasarimlarin kargilamasi istenen beklentilerin neler oldugunun
arastirllmasi ve elde edilen veriler 1s181inda mevcut ambalajlarin tasarimlarinin olumlu

ve olumsuz yoénlerinin incelenmesidir.

Bu amag¢ dogrultusunda; oncelikle, konuyla ilgili genel tamim ve terminolojiler

aragtirilarak Ozetlenmis, ambalajlamanin ve tipografinin tarihsel gelisim siiregleri ile



genel tasarim kurallarina kisaca yer verilmistir.

Arastrmamizin asil konusu olan, ilag ambalajlarinin tasarimlarinin incelenmesi
boliimiine bir giris niteligi tasiyan ve konuyla ilgili yasal diizenlemelerin de yer aldig1
bir sonraki béliimde, ilag ambalajlarinin genel o6zelliklerinin, genel tipografi ve
ambalajlama kriterlerine uygun olan ve onlardan ayrilan yonleri incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda, diger sektérlerdeki ambalajlardan farkl: olarak ilag ambalajlarinda,
kurumsal kimlik ya da marka kimligi yerine, iiriin kimliginin 6ne ¢ikarilmasinin
zorunluludu ve Onemi ortaya ¢ikmus ve bu konu, “Ilag Kullamm Hatalarinin
Onlenmesi” adli iiclincii boliimiin de temelini olusturmustur. Bu béliimde, ilag
ambalajlarinda iiriin  kimliginin g6z ardi edilmesi durumunda; 6zellikle ilag
ambalajlarinin tasarimlarindaki benzerliklerden kaynaklanan, ilag kullanim hatalarinin
tiirleri ile, bu hatalarin dnlenebilmesi igin inceleme ve ¢alismalar yapan, bazi ulusal ya

da uluslararasi saglik kuruluslarinin 6nerileri ve aldiklar1 6nlemler siralanmistir.

Her ne kadar iilkemiz yasa ve yonetmeliklerinde boyle bir ayrim yapilmiyorsa da, pek
cok iilkede ilaglar satis sekillerine gore, regeteli ya da regetesiz satilanlar olmak iizere
ayrilmakta ve her iki grup icin farkli yasal diizenlemeler ve tasarim kriterleri
bulunmaktadir. Arastirma konumuz, Tiirkiye’de ve diinyada, halen kullamilmakta olan
tiim ilag ambalajlarimin tasarimlarimi kapsamakta oldugundan, bu ¢alismanin dordiincii
boliimii, regetesiz ilaglarin tasarim siireglerinde goz 6niinde bulundurulan noktalarin,
tasarim degisikliklerinin nedenlerinin ve regetesiz ilaglar ile ilgili yasalarin, bunlarin
uygulanmalari sirasinda karsilagilan giiclitklerin ve bu nedenlerle gelistirilen ¢6ziimlerin

arastirilmasini kapsamaktadir.

Ulkemizde, bu konuyla ilgili olarak kaleme alinmis, doktor, eczaci ya da tiiketicilerin
begeni ve ihtiyaglanm saptamaya yonelik bir aragtirmaya rastlanilmamig olmasindan
dolay1, en ulagilabilir ve en deneyimli grup oldugu diisiiniilen eczacilarin katilimt ile bir
anket gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular, altinci bélimde, “Anket

Degerlendirmesi” baglig: altinda sunulmustur.



Son boliim ise, daha 6nceki béliimlerde elde edilen bilgilerin 15181 altinda, tamamen, ilag
ambalaj1 tasarim 6rneklerinin incelenmesi; negatif ve pozitif yonlerinin belirlenmesine

ayrimagtir.



I. TANIMLAR ve TERMINOLOJI
1.1 AMBALAJ

Ambalaj, trtinleri dis etkilerden koruyan, onlar1 bir arada tutarak; tagima, depolama,
tanmitim ve pazarlama islemelerini kolaylastiran, metal, kagit, karton, cam, plastik, v.b.
malzemelerden yapilmig dig Ortiilerdir. Kisaca ambalaj, igerisinde iirtin bulunan

koruyucudur. Uriinii, carpma, 1slanma, zedelenme gibi fiziksel etkilerden korur.

Koruma ve tasima islevlerinden baska, satis ve pazarlamada da etkin rol oynar. Uriiniin
piyasada tutunabilmesi; dogru ve etkili bir ambalaj malzemesinin segimine bagli oldugu
kadar, ambalajin tasarimina da baghidir. Ambalaj iiriiniin giysisidir.! Tiiketiciyi satin

alma eylemine hazirlamasi igin gerekli tiim giizellikleri tizerinde bulundurmasi gerekir.

Siipermarketlerde iiriinlerin, cinsi ne olursa olsun, tutarli, iyi tasarlanmis bir ambalaj
olmaksizin satilacaklarim diigiinmek miimkiin degildir.” Bir markete giren tiiketici eline
aldig {irtinii geriye birakmadan aligveris ¢antasina atabiliyorsa, bunda ambalajin 6nemli
etkisi vardir. Stiphesiz ne tek basina giizel bir ambalaj, kétii bir iirlinle; ne de tek basina

kaliteli bir iiriin, kotii bir ambalajla satigim artirabilir.”

Uriiniin titketiciye en ekonomik yolla ulagsmasini saglamasimn yam sira 6nemli bir
gorevi de tasidign bilgilerle tiiketiciye secim ve kullanm kolayligi saglamasidir.
Uzerinde yazili olan, agirlik, fiyat, tiretim tarihi, son kullanma tarihi, {iriiniin igerigi,
tretici firma adi ve kullamm bilgileri gibi tlim bilgiler tiiketici ve saticilara biiyiik

kolaylik saglar. *

(1) Hasip Pektas, Ambalaj Tasarimimin Onemi, Standard, Ekonomik ve Teknik Dergi, Say1 376,
Ankara, 1993, s. 24

(2) Ambalaj: Sati icin Tasarim, Grafist5, istanbul, 2001, s. 3

(3) Paketleme Uzerine Goriisler, Grafist5, Istanbul, 2001, sf.7

(4) Hasip Pektas, A.g.m., s.24



1.1.1 Ambalajin Kisa Tarihgesi

Ambalajlar kullanildiklar1 doénemin yasam bi¢imini yansitir ve etkilerler. Gelisen
toplumun net bir yansimasim sunarlar.’ Bugiin bildigimiz anlamda ambalajlar, uzun bir
gelisim siirecinin sonucu; pek c¢ok tUriinlin korunmas: i¢in daha iyi ambalajlama

metotlarinin siirekli aragtiriimasinin tirtintidiirler.

Tarihoncesi ¢aglarda diinya iizerinde yasayan ilk insanlar, olast bir kitlik tehlikesinden
korunmak i¢in topladiklar ve avladiklar {iriinlerin fazlalarin1 miimkiin olan en uzun

siire saklamanin yollarimi aramiglardir.

Yiyecekleri saklamak i¢in aga¢ yapraklarini, Orgii sepetleri ve hayvan derilerini
kullanmislardir. Sivilan doldurmak i¢in toprak kaplar yapmislardir. Su bir gercek ki, bu
eski ambalaj sekilleri; gelismemis, her zaman hijyenik olmayan saklama metotlariydi.
Bu nedenle giinliik yasam iginde siirekli yiyecek aramalar1 gerekiyordu. Buglin
gelismekte olan pek ¢ok iilke de, paketleme konusundaki yetersizlikleri nedeniyle
kaynaklarinin %50’sini kaybetmektedir.

Giintimiizden yaklasik 11.000 — 12.000 yi1l once tarimin baglamasiyla birlikte,
tohumlarin korunmasi ve ekinlerin toplanmasi igin daha etkili yontemlere ihtiyag
duyuldu. M.O. 5000’lerde Uzakdogu’da bulunan cam, iriinlerin saklanmasi ve
tasinmasinda bir ¢igir agti. Ilk zamanlarda cam yalmzca miicevher yapiminda
kullaniliyordu, fakat 1000 yil sonra Misirlilar cami her ¢esit kavanozun yapiminda

kullanmaya bagladilar.

Daha sonraki ¢aglarda yasayan antik medeniyetler bize, giinliikk esyalardan ¢ok sanat
eserlerine benzeyen cam kaplar miras birakmiglardir. Bunlar bizim su an kullandigimiz

kaplarin atalaridirlar.

(5) Ertugrul Algan, Uriin Kimliginin Olusmasinda Ambalajin Rolii, II. Uluslararast Ambalaj
Kongresi, Istanbul, 2001, s. 469



Her ne kadar teknik buluslar ender yapiliyorduysa da, miizelerimizi dolduran toprak ve
tifleme cam kaplar gosteriyor ki bu kaplar atalarimizin giinliik yasamlarinin

vazgecilmez pargalar haline gelmislerdir.

Ortagagda tahta variller, pismis toprak ve camin yerini alarak, iiriinlerin saklanmasinda
en sik kullanilan araglar olmuslar; her tiirlii kati ve siviy1 1siktan, 1s1dan ve rutubetten
korumak i¢in kullanilmislardir. Bu varillerin saglam yapilari, devrin zorlu yollarinda ve

deniz tasimacihiginda kullanilmalarina imkan taniyordu.®

Esnek paketlemenin en eski 6rnegi ise kagit kabul edilebilir. Cinliler M.S.1. ya da 2.
yiizyil gibi erken bir zamanda yiyecekleri paketlemede, islenerek kagit haline getirilmis
dut agaci kabuklarimi kullaniyorlardi. Sonraki 1500 yil kagit yapim teknikleri
gelistirilerek Orta Dogu’ya, oradan Avrupa’ya ve daha sonra 1310°da Ingiltere’ye,
1690°da da Amerika’ya ulagti. Bu ilk kagitlar bugiin kullandiklarimizdan biraz
farkliydi. Eski kagitlar keten liflerinden ve daha sonralanni keten dokumalardan

iiretilmistir. Agag 6zlerinden kagt iiretme teknigi ancak 1867°de gelistirilmistir.”

1700’lerin baslarinda kiictik ilag siselerinde ve sarap siselerinde baskili kagit etiketler
goriilmeye baglandi. Sonrasinda tasarimlar gittik¢e daha detayli bir hale geldi ve tiitiin
paketleriyle eldiven kutularinda kullanildi. Ama bu tasarimlar genellikle iireticinin

kartvizitinin genis kapsamli bir hale getirilmesinden baska bir sey degildi.

Bu donemde kullanilan tiim tasarimlar elle oyulan kaliplarla basildig: i¢in zahmetli ve
pahaliydi. Ancak bir yiizyildan daha uzun bir zaman sonra baski teknikleri siislii etiket

ve paketlerin seri tiretimlerine imkan verecek kadar gelisti.®

Avrupa’daki Endiistri Devrimi ile birlikte paketleme ihtiyacinda ¢ok biiyiik bir artig

oldu. Uriin ¢esitliligi tiiketiciye daha fazla segenek saglayarak yasam tarzlarinda

(6) The History of Packaging, European Organization for The Packaging and The Environment,
http://www .europen.be/, erisim: Mayis 2002

(7) Terry Coughlin, The History of Packaging, Mason Box Company, http://www.theoriginalbox.cony/,
erisim: Mayis 2001

(8) The History of Packaging, http://www.londonfancybox.co.uks/, erisim: Mayis 2002



degisiklikler meydana getirdi. Ticaret zenginlesti ve dolayisiyla paketleme daha fazla

onem kazand:.

Paketlemedeki patlamayla birlikte, tiiketiciye {irlini markete adimini dahi atmadan
satmay1 hedefleyen biiyilk reklam kampanyalar1 da ortaya g¢ikti. Paketin tizerinde
varolan tasarim ve renklerin aynmilarini posterlerde, dergilerde, gazete reklamlarinda
kullanarak {iriin imaj1 benimsetildi ve iiriiniin iist ve arka raflarda bile fark edilebilmesi

saglandl.9

Bundan sonra buluslar hizlandi. Fransiz Nicholas Appert 1810°da konserve kutusunu
icat etti. Bu kutu metal yerine camdan yapilmis olmasina ragmen, yiyecekleri uzun siire
koruma metodunun dogusunu simgeliyordu. Konserve kutular piyasaya sunulmadan

once Kirim Savast ve Amerika I¢ Savasi’nda orduda denendi.

Ilk ticari mukavva kutu, Cinlilerin mukavvay: icadindan 200 yil sonra 1817°de
Ingiltere’de iiretildi. Oluklu mukavva 1850’lerde ortaya ¢ikt1; Basit ama devrim yaratan
bir bulus. 1900’lerde oluklu mukavva koliler, ticari mallarin nakliyesinde kullanilan

agag varil ve sandiklarin yerini almigtir.

Amerikal: Robert Gair mukavva kutularin seri tiretimini saglayacak parlak bir fikir olan
kalip teknigini buldu. Yiizyilin baginda, ucuz fiyatlar1 ve kullanim kolayliklartyla karton
kutular iriinlerin nakliyesini kolaylastirdi ve paketlemede en ¢ok kullanilan metot
haline geldi. Corn Flakes tiirii Uiriinlerin piyasaya ¢ikmasiyla birlikte karton kutularin
kullanimu artt1. Kellogg kardesler bu kutular ilk kullananlardan oldu. 20.Ytizyilda kagit
ve karton kutulann popiileritesi artt1. Giiniimiizde video kameralar, bilgisayarlar gibi
hassas ve ileri teknoloji tiriini pek ¢ok esyamn taginmasinda karton kutular

kullanilmaktadir.

1920°de bulunan transparan selofan plastik ¢aginin basladiginin  habercisiydi.

Paketlemede kullanilan ilk plastik olan polietilen 1933’te bulundu. Daha sonra bulunan

) Ag.k.



aliiminyum folyo, ilaglar1 ve diger duyarli iiriinleri etkili bir bigimde kaplamay:

miimkiin kildi.

Bundan sonra pek ¢ok teknik bulus paketlemenin gelisimini siirdiirmesini sagladi ve
bunun sonucunda yiyecek c¢esitliliginin artmasina bagli olarak yasam standardimizi

yiikseltti.

1940’larda dondurulmus yiyecekler i¢in ilk ambalajlar gelistirildi. 1952°de aerosol
piyasaya ¢iktl. 1960’lardan itibaren kullanima sunulan metal kutular, alkolstiz icecek

piyasasindaki patlamanin habercisi oldu.'

1950’lerde Alman kagit ireticilerinin daha kaliteli kagitlarini sarmak icin cesitli
tasarimlarda basilmug diigsiik kaliteli kagit paketler kullanmasiyla birlikte, ilk tek
kullammlik (kullan-at tarzi) paketler ortaya ¢ikti. Aymi yillarda Venedikli bir kumas
tireticisi ilk resimli etiketleri kumas toplarinda kullandi. 1961°de bulunan aseptik karton

kutular uzun 6miirlii siitlerin korunmasinda kullamlds. !

Insanoglunun yiyecekleri saklama ve tasima yolunda siirekli yeni metotlar aramasi,
kaynaklarimizin zaman i¢inde yok olmasi tehlikesini biiyiik 6l¢lide engellemistir. Ayni
zamanda, giinliik yasayan ve o anda var olan yiyecek kaynaklarina bagimli olan bir
toplumdan, uzun dénemde kaynaklarinin yOnetimini elinde tutan bir topluma
gecmemizi saglamigtir. Biitiin bunlar1 miimkiin kilan, tiim uriinlere adapte edilebilen,

etkili paketlemedir. '

(10) The History of Packaging, European Organization for The Packaging and The Environment
(11) The History of Packaging, http://www.londonfancybox.co.uks/
(12) The History of Packaging, European Organization for The Packaging and The Environment



Resim 1.2: Pepsi’nin metal kutularinin ilk 6rneklerinden biri (1949)
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1.1.2. Giiniimiizde Ambalaj

Giiniimiizde ambalajlar, market raflarinda sessizce, ancak etkili bir bicimde kendi
reklamini yapan, tiiketicinin dikkatinin tiriin lizerinde yogunlasmasin: saglayan ¢agdas

pazarlama elemanlar1 durumundadirlar.'

Giiniimiiz kusag belli bir markaya bagli olmayan, reklamlarla veya satis noktalarinda
secim yapan tiiketicilerdir. Marka bagimliliginin ortadan kalkmasi, eski taninmis
ambalajlara olan gereksinimi azaltmig ve daha agik, daha yaratici ve daha dinamik
ambalaj tasarimlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bir satig araci olarak ambalajin

rolii, self-servis aligverig diinyamizda simdiye dek oldugundan ¢ok daha fazla artmustir.

Koruma ve saklama gibi temel islevlerinin yam sira paketler iletisimde de énemli rol
oynarlar. Ambalajin iletisim alaninda {iriin ile ilgili teknik bilgileri tiiketiciye
ulagtirmadan {iirtin kimliginin yaratilmasina kadar pek ¢ok islevi vardir. Bu nedenle

giiniimiiz ambalajlarinin tasariminda, basitlik ve agiklik giderek 6nem kazanmistir.

Ambalajin grafik tasarimi, satisa sunulan Uriiniin tiim 6zellikleriyle tiiketiciye
yansimasimi ve onunla diyalog kurmasini saglayan 6nemli bir aragtir. Adeta iiriiniin

dilidir. Bu dilin etkili olmasi tanitimin olumlu sonuglanmasim saglar."

Ambalajm iletisim alanundaki baslica gérevi tiiketiciyi tirtin hakkinda bilgilendirmektir.
Ambalajin en ilkel formlari dahi bu endiseyi yansitmaktadir. Tiiketici ambalaj
tizerindeki etiketi okudugunda tirtiniin igerigi, lirtinii olusturan maddeler, tavsiye edilen
saklama ve tilkketme sekilleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Son yillarda bu konudaki
talepler tiiketici koruma dernekleri tarafindan desteklenerek arttirlmigtir. Yasalar,
giderek daha fazla bilginin etiketlerde belirtilmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica

kullammm bilgileri tiiketici ve tliketici temsilcilerinin yakin incelemelerinden

(13) Ertugrul Algan, A.g.m., s. 469
(14) H. Pektas, A.g.m., s. 24
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gecmektedir. Artik ambalaj lizerindeki metinler yalnizca iirliniin genellikle alisilmigin
disindaki kullanim seklini degil, bazi durumlarda ilk planda ne i¢in oldugunu
acgiklamalidir. Yiyeceklerin nasil hazirlanacagi veya bir ev aletinin nasil kullanilacagina
dair anlasilmaz agiklamalar iiretici agisindan pahali bir mahkeme davasina mal

olabilir. "

Son yillarda ambalajin kendisi hakkinda, Ornegin nasil agilacagi ve nasil tekrar
kullanilacagi konusunda detayli bilgiler paketlerin iizerinde yer almaya basladi. Bu

sekilde ambalaj bir ¢esit kilavuz gérevi gérmektedir.

Giinliimiiz ambalajlar1 sade ve sik tasarimlan sayesinde, tiiketiciyle eskiye oranla ¢ok
daha barisiktir. Bir zamanlar gézden uzak barindirilan kagit mendil, sampuan ve yliz
temizleyicileri, artik onlar1 agikta da kabul edilebilir hale getiren temiz ve hosa gider

goriiniimdedirler.

Ambalajlar artik istenmeyen konuk olmak yerine, birer dost olarak tiiketicilerle
yakinlastilar ve gorsel ¢evremizin giderek daha olumlu bir pargasi oldular. Ambalaj
aslinda yasantimizin o denli béliinmez, sosyal a¢idan o denli kabul edilir bir pargasi
oldu ki snob bir albeni gelistirdi. Diinyanin en tinlii magazalar1 — Gucci, Faucon, Bonwit
Teller, Mark Cross ve digerleri — kagit aligveris torbalarini, tabii ki satis i¢in, daha
dayanikli hale getirmeyi uygun gérdiiler. Saticilarin onurla basilmig isim ve grafik
stillerini tastyan kumas cantalar, erkekler ve kadinlar tarafindan onurla ve zevkle taginan

yiirliyen reklamlardur.'®

Uzun bir siireden beri, ambalajin sadece iiriinii koruyan bir kaplama olmadigs, satiglar
dogrudan etkiledigi ve tiiketici ile iletisimi saglayan en 6nemli ara¢ oldugu kavranmis
ve iyi bir ambalaj tasartminin uygun olmasi gereken kistaslar saptanmigtir. Buna gére

iyi bir ambalaj;

(15) The History of Packaging, European Organization for The Packaging and The Environment
(16) Paketleme Uzerine Goriisler, Grafist5, s.7
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1. Goze ¢arpmali: Rafta duran iiriin neredeyse tiiketicinin Uistiine atlamasi1 anlamina

gelir ve gliniimiiz karmasik piyasasinda ¢ok gerekli bir 6zelliktir.

2. Her zamana uygun olmah: Moda higbir zaman uzun siirmez. Bir ambalaj ise her
zaman iyi goriinmeli, hem giine, hem de tiim zamanlara uygun olmalidir. lyi
tammlanmis, dogru mesaji tagiyan ve dogru grafikle sekillendirilmis bir tasarim bu
kistast karsilar. Uriin basarisim siirdiirdiigii siirece degisiklik yapmak gerekli
degildir.'” Ambalaj tasanminda siklikla degisiklik yapilmasi sonucunda iiriiniin,
alic1 tarafindan benimsenememesi veya gilivenirliginin zedelenmesi s6z konusu

olacaktir.'®

Kimi zaman tasarimi giiniin gerisinde kaldig1 i¢in, kimi zaman da ambalaji olusturan
malzeme gegerliligini yitirdigi i¢in ambalajin yenilenmesi gerekebilir. Bu siiregte ya
tirtin kimligi yeniden olusturulmali — bu 6zellikle kurumsallasmisg tiriin ve hizmetler

i¢in ¢ok giigtiir — ya da kimlik 6n planda tutularak ¢ok iyi bir tasarim yapilmalidir.

3. Hosa gitmeli: Tiiketici i¢in giiclii bir cazibesi olmali. Boyle bir ambalaj estetik
bakimdan; tiiketiciye iltifat eder, kavramsal bakimdan; tiiketicinin bilingli ya da
bilingalt1 ihtiya¢larim1 ve beklentilerini karsilayarak, tiriinii kabul edilebilir yapar.

Bunun sonucunda tiiketicinin ambalaja duygusal bir yakinlik duymasi saglanir.'

4. Benzersiz ve evrensel olmal: Kiiresellesen diinyamizda, cografi ve kiiltiirel
sinirlarin giderek ortadan kalktifi bir olusum icinde iirtinler, yalnizca bolgesel ve
ulusal pazarlar i¢in liretilmemektedir. Kiiresel pazarlarda ayni raflarda yer alan, ayni
tiirdeki triinler arasindan siyrilabilmek i¢in “iiriin kimligi” giderek daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

(17) Ambalaj: Satis i¢in Tasarim, GrafistS, s.4

(18) Cetin.Erden, Karton Ambalajlarda Tasarim Degisikliklerinin Nedenleri, 1I. Uluslararasi
Ambalaj Kongresi, Istanbul, 2001, s. 289

(19) Ambalaj: Satig i¢in Tasarim, GrafistS, s.7
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Uriin kimliginin olusturulmasinda, gerektiginde iiretici ve reklam sirketleriyle
calisgan giinimiiz tasarimcisi, kiiresel pazarlarla birlikte, farkhi kiltirel
yapilanmalari, cografi ve ekonomik kosullari g6z o©niinde bulundurmak ve

tasartmlarimi buna gére sekillendirmek zorundadir.

Piyasaya yeni ¢ikacak bir iirlinde tasarimcimin isi ¢ok zordur. Yeni bir iiriiniin
digerlerinden ambalajiyla ve imajiyla ayirt edilmesi gerekir. Ambalajinin tasarimi
{irtin kimliginin de ortaya ¢ikmasim saglar. Uriiniin kimligi; renk, bigim, tipografi ve
ambalajda kullamlan malzemelerle olugturulur.**(iiriin kimliginin olus.da ambalajin

rolii — s£.470)

Ilag ambalajlarinda bi¢im ve kullamlacak malzeme, {iriiniin miktar1 ve formuyla
ilgili zorunluluklar tarafindan belirlenirken, tirtin kimligini olusturan ana unsur
tipografik tasarim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. O halde, ilag ambalajlarinin
tasarimlariyla ilgili genis kapsamli degerlendirmelere ge¢meden once, tipografi

nedir, iyi bir tipografik tasarimin dzellikleri nelerdir, bunlari kisaca agmak gerekir.

(20) Ertugrul Algan, A.g.m., s. 470
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1.2. TIPOGRAFi

Bir¢ok bilim dallinin terminolojisinde kargilagilan Yunanca ve Latince kokenli
terimlerde oldugu gibi tipografi kelimesi de Yunanca “form” (sekil) anlamina
gelen“typos” ve ‘“yazmak, ¢izmek” anlamina gelen “graphein” kelimelerinin
birlesiminden olusmustur. Typos kelimesinin karsilig1 Latince’de “typus”, Almanca’da
“typ”, Ingilizce’de “type”dir ve sozliiklerde “tip, iz, damga, 6rnek, cins, model, benzeri
olmayan sey” olarak ag¢iklanir. Bunlarla kastedilen kisaca “tipik” olan bir sekildir ve
kékeninin Yunanca “vurmak” (veya bir seye vurarak form agmak) anlamindaki bir
eylemi ifade eden “typtein” kelimesi oldugu kabul edilir. Daha sonralari bu eylemin
sdylenisi eylemin sonucu olarak ortaya ¢ikan nesnenin ismini dogurmus, yani baski
harfini tammlayan isme doéniismiistiir. Bizim hurufat olarak adlandirdiimiz metal baski
elemanlan1 Ingilizce” type”, Almanca “Type” olarak anmilir ve bilindigi gibi bu
elemanlarda harf formu bir damga gibidir.(Resim 1.4) Dolayisiyla “typos” ile kastedilen
tipik bir formu olan bir baski yazisi elemamdir. Sonug olarak tipografi kelimesinin

acilimi “matbaa harfleriyle yazmak™ olarak belirlenir.

Ik kez Johann Gutenberg’in metal harfleri kullanarak olusturdugu baski teknigini
tammlamakta kullamlan tipografi kelimesi giintimiizde orta diizeydeki sozliiklerde,
kelime kokenindeki anlama uygun olarak, “basim, baski sanati, matbaa harfleriyle
yapilan baski isi v.b.” sekillerde kisaca tanimlanir. Daha kapsamli sozlik ve
ansiklopedilerdeki tanimlarda ise “yazi karakterinin sec¢imi, belli bir amag i¢in bunlarin
diizenlenmesi ve sayfadaki duruslarinin belirlenmesi” gibi uygulamali bir sanat dali
oldugu seklinde agiklamalar yer alir. Ornegin Brockhaus ansiklopedisi $6yle agiklar:
“Tipografi (Yunanca), 17. yy’dan bu yana genis anlamda kitap baski sanati, bugiin ise
bir eserin daha ¢ok sanatsal bigimlendirilmesidir. Buna harf karakterlerinin ve
boyutlarinin se¢imi, dizgi alaninin belirlenmesi ve bunlann sayfadaki durusu da
dahildir. Kagit tiirii ve cilt de tipografi tarafindan belirlenmelidir. Tipografik demek;

harfler, ¢izgiler ve tipografik motiflerie olusturulmus demektir.”
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Yaz formlar tipografinin ana elemanlaridir. Ancak tipografi, tamamen kisisel olan ve
birbirlerine benzemeyen el yazilarini, ya da amaci tek ve dzgiin bir eser tiretmek olan
sanatsal nitelikli yazilar1 (kaligrafi veya hat sanat1) icermez. Tipografi kapsami i¢inde
yazi; teknik, optik, estetik, islevsel vb. bir ¢ok olguya bagl olarak tasarimlanan, keyfi

olmayan ve aym dizge i¢inde sabit kalan formlardan olusmalidir. 21

1.2.1 Tasarmm Olarak Tipografi

Gutenberg’in 1457 yilinda tamamladig, ilk biiyiik baski tiretimi olan “42 Satirlik Incil”i
tipografik tasarimin ilk ornegidir. Gutenberg ve c¢agdaglar, baskida kullanacaklar:
harfler igin, o giinlerde Almanya’da en ¢ok kullanilan ve en iyi tamidiklan el yazim
karakterleri olan Tekstura karakterleri model aldilar. (Resim 1.5) Bu karakter, dik ve
diiz ¢izgili yapisimin dékiim teknigine uygun olmasiyla da tercih nedeniydi. Bu ilk
matbaacilar kaliplan hazirladilar, doktiiler, dizgi ve baskiy1 da kendileri yaptilar. Baska
bir deyisle tiim tipografik iiretim tek elden yiiriitiildii. Bu teknik siiregle birlikte, tasarim
problemi de giindeme geldi. Matbaac1, yazi karakterini ve boyutunu, dizgi genisligini ve
bunlarin sayfadaki yerini belirlemek gibi zihinsel faaliyetleri de yiiriitmek durumunda
kaldi. Stiphesiz el yazimi kitaplarda da sanatgi1 6nceden, belli bir diizen igin tasarim
yapmaktaydi. Ancak yeni duruma gore s6z konusu tasarim islemi, tipografi tekniginin
sartlarina paralel yiiriitiilmek zorundayd: ve teknik gelisimle birlikte giderek tipografik

tasarim olgusu da yerlesti.

16. Yiizyilin baglangicindan itibaren baski yazilari, basim yerleri disinda bagimsiz yazi
dékiimevlerinde tasarlamp iretiliyordu ve bu, matbaacilikta branslasmanin
baslangiciydi. Daha sonraki ¢aglarda teknik gelismelere bagh olarak dizgi, baski,
réprodiiksiyon ve cilt olmak iizere dort ana dal ortaya ¢ikarken, grafik ve tipografik

tasarim da basimn ilk asamasi olarak ayri bir brans haline gelmistir.

(21) Cetin Erden, Yazi ve Tipografi Ders Notlarl, Marmara Universitesi, Istanbul, s. 1-2
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1900’1t yillara gelindiginde sanayilesmeye paralel olarak rekabet gereksiniminin
artmasi reklamcilifi giindeme getirmistir. O giinlerin en etkin duyuru araglar ise
gazeteler, afigler, kataloglar, ambalajlar gibi basili liriinlerdi. Ancak, reklam amagclh
tasarimlarin oncelikle dikkat ¢ekicilik, akilda kalicilik, mesajin hizla iletilmesi gibi
nitelikleri olmasi gerekir ve bu da iyi grafik egitimi alms kisilerce saglanabilir. Bu
gereksinime paralel olarak, 6zellikle uygulamali sanatlar konusunda egitim veren
okullar agilmis ve mimari, seramik, tekstil, i¢ mimari dallarindaki tasannm béliimlerinin

yamn sira grafik boliimleri de programlarda yer almistir.

1919 yilinda Almanya’da W. Grophius tarafindan kurulan “Das Staatliche Bauhaus”
okulu, 1933 yilinda Nazi Partisi tarafindan kapatilana kadar, tim uygulamali sanat
dallarinda ¢agimizi yonlendiren onemli bir kurum olmustur. Okulun kurulusundan
itibaren egitim kadrolarinda yer alan devrin 6nemli sanatgilari ve egitimcilerinin
cabalariyla, sanatla endiistriyi birlestiren egitim sistemleri gelistirilmis ve Gnemli

fikirler ortaya atilarak ¢agdas tasarimcilar yetistirilmisgtir.

Yine bu dénemde, yazili iletisimin 6nemi kavranmis ve grafik dah iginde tipografik
tasarim konusuna ayrica Onem verilerek Lazsio Moholy Nagy, Herbert Bayer, J.
Tschichold gibi sanatgilar, gerek tirettikleri ¢agdas tipografik tasarimlar ve baski yazisi
karakterleriyle, gerekse gesitli dergi ve kitaplarda aktardiklari yeni fikirlerle ¢cagimiz
tipografisini yonlendirmislerdir. Ornegin Moholy — Nagy’nin bir makalesindeki
gorisleri sOyleydi: “tipografi bir iletisim aracidir. Bu nedenle tam anlamiyla iletisime
yonelik olmalidir. En 6nemli nokta, tam olarak net ve agik olmaktir... Okunabilirlik
basta gelmelidir; iletisim hi¢bir zaman Onceden tasarlanmig bir estetikle
zedelenmemelidir...” Bunun gibi bir ¢ok Onemli goriis, uluslararas1 diizeyde hizla
yayillmis ve Ozellikle II. Diinya Savas1 sonrasinda fotografi, roprodiiksiyon, dizgi ve
baski alanindaki teknik gelismeler, yazili iletisim araglarinin tiretimini kolaylastinirken

tipografik tasarima gereksinim de giderek artmistir.??

(22) Cetin Erden, A.g.k., s. 3-4
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1.2.2. Tipografik Ogeler ve Tipografi Terminolojisi

Giiniimiiziin tipografik yazi karakterlerinin formlarindaki yapisal 6zellikler, bilinen ilk
alfabetik sistemin yaraticilar1 olan Fenikelilerin kullandiklar1 yazi karakterlerinden

baslayarak, giiniimiize degin siiren bir ¢ok gelismelerle olusmustur.

Fenikelilerin buldugu, 22 iinsiiz harften olusan ilk alfabenin Bati’daki en 6nemli
kullanicilari olan Yunanlilar ve Romalilar bu harfleri, temel geometrik konstriiksiyonlar

tizerinde bigimlendirmeye baslamislardir.

Fakat, tipografik karakterler sadece geometrik kriterlere gére tasarlanirsa, algilamaya
dayali optik sorunlar ortaya ¢ikar. Giiniimiizde her tipografik karakter, optik kriterler
gbz oniine alinarak tasarlanir. Ornegin dairesel hatlar ve sivri uglar, v.b. satir ¢izgisinin
biraz digimna taginnlir. Yatay hatlar dikey hatlardan daha ince tutulur. Siyah
yogunlagsmasim azaltmak i¢in, iki hattin dar bir a¢iyla birbirine eklendigi bolgeler belirli

bir oranda inceltilir.

“Kapital”, “Majiskiil” ve “Uppercase” tipografik terminolojide biiyiik harfler igin

kullanilan terimlerdir. Kiigiik harfler ise “Miniiskiil” ya da “Lowercase” olarak anilirlar.

Bir tipografik karakterin, majiskiil ve miniiskiil harfler, sayilar, noktalama isaretleri ve
diger sembollerden olusan dizisine “font” ad1 verilir. Aym fontun biitiin karakterleri yan

yana dizildiginde, optik olarak esdeger bir yogunluk ve biitiinsellik olusturur.

Biitiin tipografik karakterler optik olarak hayali bir yatay ¢izgi (satir ¢izgisi) lizerine
dizilirler. Miniiskiil harflerin govde yiiksekliklerini belirleyen yatay ¢izgi ile satir ¢izgisi
arasindaki uzaklik “x yiiksekligi” olarak adlandirilir. Bu, miniiskiil harflerin net

yiiksekligidir ve en net Olgiilebildigi harf kiigiik “x” harfidir. Harfleri olugturan ana
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hatlarin alt ve iist bitim yerlerinde bulunan tirnak bi¢imindeki kiigiik uzantilar ise “serif”

olarak adlandirlir.?

1.2.3. Islevsel Tipografik Tasarimin Ozellikleri

Bir¢ok sanat dalindan daha evrensel niteliklere sahip olan tipografinin islevi; okuyucu
ile belirli bir ama¢ dogrultusunda bilgi aligverisi saglamaktir. Karmagik bir bilgi, yalin
ve dekoratif unsurlardan uzak bic¢imlerle aktariimalidir. Tipografi hi¢bir zaman bir
kozmetik malzemesi gibi kullanilmamalidir. Iyi tipografi, bilginin en dogru, en agik ve
en mantikli sunumudur. Giizellik ve estetik tipografinin hammaddesi degil, yan
tirtinleridir. Ana {irin anlasilir bir iletisimdir. Ornegin; politik, ekonomik, kiiltiirel haber
ve yorumlarin agirlikta oldugu gazete ve dergiler, yalin ve anlasilabilir bir tipografik

yaklasim gerektirir.**

Okunaklilik, tasarimcilarin genellikle ihmal ettikleri bir olgudur. Tipografik mesaj
iletimi, yazilar1 okunur kilan niteliklerin biraraya gelmesiyle saglanir. Okuyucu; yazili
bilgiyi en az ¢aba ve zorlukla algilayabilmelidir. Tipografik karakterlerin okunabilirligi

ti¢ nitelige baghdir: kontrast, yalinlik ve oranti.

Okunabilir bir yazi, etkili bir mesaj i¢in yeterli degildir. Harflerin diizenlenis bigimi,
iletigim yontemi ve bosluklar (alan) da anlasilirlifn dogrudan etkiler. Okunabilir

tipografi, bilgiyi nesnel olarak ileten bir aragtir.

Her harf, bagimsiz ve digerlerinden ayrilan bigimsel 6zelliklere sahiptir. Harfler
arasinda belirgin kontrastlar vardir: Yatay, dikey, kiviimli ve egimli hatlara sahip
unsurlar bir sozciik i¢ine dagildifinda kontrast artar ve algilama kolaylasir. Her
tipografik unsur, bigim — karsibi¢im iliskisi icinde algilanir. Karsibigim (bosluk - fon),

harfin okunabilirligini en az kendi bi¢imi kadar etkiler.

(23) Emre Becer, Iletisim ve Grafik Tasarim, Ankara, Dost Kitabevi, 1997, s. 117
(24) Emre Becer, A.g.k., s. 185
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ABD’de yapilan bir arastirma uzun metinlerde serifli yazilarin daha okunabilir
oldugunu ortaya koymustur. Serifler, tipografinin yatay hareketini desteklemekte ve

harflerin ayirict 6zelliklerini daha da vurgulamaktadir.?

Buna karsin, okunabilir bir goriiniim i¢in, serifli fontlara oranla daha fazla harf araligina
ihtiya¢ duyan serifsiz karakterler, uygun harf arahigiyla uygulandiklarinda, tasarimlara
¢ok daha modern bir goriiniim saglarlar. Ayrica, basliklarda, ya da kisa metinlerde
serifsiz fontlar daha uygun olabilir. Koyu renk zemin {izerinde agik renk bir font

kullanilacaksa yine serifsiz karakterler tercih edilmelidir.

Yan yana getirilen harfler, sozciikler halinde algilanir. Miniiskiil harflerle dizilen
s6zciiklerdeki degisken yap: okumayi kolaylastirir. Sézciik biiyiik harflerle dizildiginde,
esit yiikseklikteki harfler duragan bir hat olusturdugundan okunabilirlik azalir, algilama

stireci uzar.

Yazinin et kalinigi da okunabilirlik a¢isindan dnemlidir. Cok ince yazilarin zeminde
kaybolma riski varken, ¢ok kalin hatli karakterlerde, formu tanimlayan karsibi¢im

unsurlar: zayiflar, algilama zorlasir.

Okunabilirligi etkileyen bir diger unsur da renktir. Okuyucu beyaz zemin iizerinde siyah
yaziya ahiskindir, ama giiglii kontrast olusturan renkler kullanildiginda da okunabilirlik
bozulmaz.?® Okunabilirlik agisindan, harf ve zemin rengi arasinda en az %70 ton fark:
gereklidir. Zemin ve yazi renkleri olarak esit saturasyonlu zit renkler (turuncu — mavi
gibi) secilmemelidir. Bu durumda g6z odaklanmada zorlanir ve yazilar titriyormus gibi

goriinebilir.”’

(25) Emre Becer, A.g.k., s. 186

(26) Emre Becer, A.g.k., s.187

(27) Judy Litt, Typography, Graphic Design, http://graphicdesign.miningco.com/cs/typography/,
10 Aralik 2000
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Dogru segildiginde renk, tammlayiciligi, ayirt ediciligi, vurgulayiciligi saglayan 6nemli
bir 6gedir. Okuyucuyu etkiler ve siyah — beyaza gore daha fazla dikkat ¢eker. Bilgi,
renk sayesinde daha etkili sunulabilir.?®

Uzun metinlerin tiimiiniin majiskiil harflerden olusmasi1 okumay1 zorlastirir, goriiniisii
sevimsiz kilar. S6zciikler kaba birer dikdértgen bigiminde goriiliirler. miniiskiil harfler,
kuyruklan ve bacaklariyla majiskiil harflerden ¢ok daha ayrimh bir yap: gosterirler ki
bu da onlann daha okunur yapar. Majiskiil harfler daha ¢ok yer kapladigindan, aym

alanda goziin daha fazla tarama yapmasina neden olurlar.

Yazinin sola blok olmasi harf aralarinin daha diizgiin olmasini, daha az kesme isareti
kullamlmasim saglar. Ozellikle dar siitunlarda idealdir. Saga ya da ortadan blok

yazilarda takip sorunu yaganabilir.

Satirlar arasindaki bosluk harfler arasindaki bogsluktan fazla olmalidir. Satirlar arasi
boslugun asir1 derecede fazla olmasit metnin leke etkisini, kontrastligimi azaltir, daha

yumusak bir goriiniim saglar.

Karisik doku ve bigimlerin oldugu bir zemin tizerinde yazinin okunurlugu azalir. A¢ik,

konturlu ya da gélgeli bir yaz1 béyle durumlarda etkiyi artirir.

Neyin One ¢ikarilmasi gerektigine dikkat edilmeli, gereksiz vurgulardan kaginilmalidir.
Neyi vurgulamasi gerektigini bilmeyen bir tasarimci, koydugu her renk seridi, ¢izgi ve
farkli fontla tasarimu daha karmasik ve okunaksiz hale getirebilir. Onemli olan

karmasi§1 basitlestirmektir.?

(28) Hasip Pektas, internette Gorsel Kirlenme, Grafist, http://www.grafist. net/yaznlar/hmakaleOl .html,
erisim: Haziran 2002
(29) A.g.k.
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II. ILAC AMBALAJLARI

Tiim karton ambalajlarda ortak tasarim 6zellikleri olmakla birlikte, ilag ambalajlarinin
daha 6zel durumlar vardir®® flag ambalajlani 6zel simrlama ve sorumluluklar
cercevesinde gelistirilmek zorundadir. Saglik ve giivenlikle yakindan iliskili olmalarn
nedeniyle devlet kurumlan tarafindan, diger iirlin kategorilerine nazaran ¢ok daha genis

kapsaml yasal diizenlemelere tabi tutulurlar.®'

Saglikli kosullarda {iretilip saklandigi ve yerinde kullanildign zaman insan yasamina
biiyiik katkilar saglayan ilaglarin kalitesinde, ambalaj énemli bir yer almakta ve tiim
tilkelerde bu konuyla ilgili yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bilim adamlarinin bulgu
ve Onerileri ambalaj ve ambalaj malzemeleri konusuna yeni boyutlar getirmekte ve her

gecen giin yeni gelismeler kaydedilmektedir.

Ulkemizde ilacin imal, dagiim ve kullanimi 4348 sayili yasa ile bazi maddeleri
degistirilen 1262 sayili Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Yasasi ile tespit edilmistir.
Denilebilir ki, tilkemiz 1928 yilinda kavustugu bu yasa ile pek ¢ok gelismis iilkeden
daha 6nce ilag konusuna bir diizenleme getirmistir. 1262 sayil1 yasanin, 4348 sayil1 yasa

ile degistirilen 12. maddesi ambalaj konusunu su sekilde tanimlamigtir:

“Miistahzarlarin dig ambalaj kisimlar tizerinde ve ambalaj i¢indeki tarifnamelerde agik
ve Tiirkge olarak ruhsat sahibinin ve yapildigi laboratuvarin adi ve adresi, ruhsat
numarasl, ilacin nasil kullanilacagi ve fiyati yazili olacak ve terkibinde miiessir ve
zehirli maddeler varsa cinsi ve miktarlar1 ve vekaletge liizumu gosterilen hallerde
yapildig1 tarih géze garpacak surette kayit ve isaret edilecektir. Yalmz tabib regetesi ile
satilmaya miisaade edildigi takdirde bu husus dahi agik olarak yazilacaktir.”

(30) Cetin.Erden, Karton Ambalajlarda Tasarim Degisikliklerinin Nedenleri, s. 290
(31) Walter Herdeg, Graphis Packaging, 11. Cilt, The Graphis Press, Zurich, 1970, s. 270
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Yasadaki bu hilkme gore bir ilacin hastaya verilinceye kadar tiim sorumlulugu tireticiye
ve onun sorumlu miidiiriine yiiklenmektedir. Ayrica, Saglik Bakanligi’nin hazirladig,
‘Beseri Ispangiyari ve Tibbi Miistahzarlar Ambalaj ve Etiketleme Yonetmeligi® ile, ilag
ambalajlart ve etiketleri lizerinde bulunmasi gereken asgari bilgiler ve sartlan

belirlenmistir. (Ek A)

Ilaglan, tiretildikleri andan itibaren, hasta kullamincaya kadar gecen siire icinde, fiziksel,
kimyasal ve atmosferik degisikliklere karsi korumak, tasinmalarimi, saklanmalarim,
alinmalarin1 ve ayirt edilmelerini kolaylastirmak, yapimcisim belirtmek, ilag ve
kullanim1 hakkinda gerekli bilgileri vermek amaglariyla kullamlan; saklama kaplari, i¢
ambalaj malzemeleri, kapaklar, kutular, etiketler, prospektiisler, testere, olgek ve

damlalik gibi malzemeler “ambalaj malzemeleri” olarak tanimlanir.

Bu 6zellikleriyle belirlenen amag i¢in kullanilmasi zorunlu olan ambalaj malzemelerinin
tiretim siireci i¢indeki yeri ambalajlama islemini ifade eder. Bu nedenle ambalajlama
islemi ila¢ yapiminin son asamasi olup, ilacin ilk formiilasyon evresinden baslayip,
hastaya ulasincaya kadar siiren, derinlemesine arastirma ve kontrol gerektiren iiretimin

zorunlu bir pargasidir.*

Karton ambalajlarin ¢ogu gibi ilag ambalajlar1 da 6 ylizeylidir. Genel olarak 6n ve arka
yiizey olarak andigimiz en genis iki yiizeyde ilacin ad:1 (logotype), sunum ve ticari sekli
(16tablet vs.) etkin madde ad1 ve miktari, firma amblemi ve gorsellikte etkili olan diger
grafik formlar bulunur. Yan yiizeylerde zorunlu bilgiler, kapak ytizeylerinde ise yine
ilacin ve firmanin adi, ayrica iiretim ve son kullanim tarihi gibi zorunlu bilgiler ve
barkod yer alir. Ancak asil imaj1 yansitan 6n ve arka yilizeylerdir ve bu alanlar diger
tirtin gruplarindaki ambalajlara kiyasla kii¢iik boyutludur. Bu durum tasarim agisindan

zorlayic1 bir etkendir.>® (Resim 2.1-2)

(32) Ilag Endiistrisinde Ambalajin Yeri, Tiirkiye Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi Bildirisi, Istanbul,
1982, s.1
(33) Cetin Erden, Karton Ambalajlarda Tasarim Degisikliklerinin Nedenleri, s. 290
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Cok fazla bilgiyi kiigiik bir yere sigdirma gereksinimi tasarimcilar1 zor duruma
diiglirmesine karsin sonug, daha iyi bir tipografik diizenleme olmustur. Bugiiniin

ambalajlarinda daha agik, daha eksiksiz ve daha diiriist bir iletisim vardir.>*

Ilag ambalajlar1 agik ve anlagilir bir grafik anlatimla bilgiyi iletmeli ve psikolojik olarak

giivenli, faydal1 ve hijyenik driinler olduklarim hissettirmelidirler.*®

Birgok iiriin grubunun ambalajinda kullanilan fotograf veya illiistrasyon gibi grafik
elemanlar, yasal sinirlamalar nedeniyle ilag ambalajlarinda kullamlamaz. Tasarimeci,
baski yazilan, ¢izgiler, renk lekeleri veya simgesel motiflerden yararlanarak tamamen
tipografik tasarimlar yapmak zorundadir. Bu durum dezavantaj gibi gériilmekle birlikte,

kiigiik tasarim alaninda yazilar ve yalin elemanlarla etkili bir gorsellik yaratilabilir.*¢

11
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Resim 2.1: ilag ambalajlarinin 6n ve arka yiizeylerinin biiyiik bir kismi1 genellikle iirtinin adina

ayrilmigtir.

(34) Paketleme Uzerine Géoriisler, Grafists, s.8
(35) Walter Herdeg, A.g.k., s. 270
(36) Cetin Erden, Karton Ambalajlarda Tasarim Degisikliklerinin Nedenleri, s. 291
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Canesten

AZALTILMIS NUMUNEDIR SATILAMAZ.

Minoset p[us

20 TABLETY

Resim 2.2: Numune ilaglarin ambalajlarinda 6n yiize ve yan yiizlerden birine yesil fon atilir
(iistte), ya da 6n yiize yalnizca “Tanitim numunesidir, satilamaz” ibaresi eklenir.
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2.1. iLAC AMBALAJLARININ GENEL OZELLIKLERI

Gelisen ambalajlama teknolojileriyle beraber iiriin ¢esitliligi artarken, ¢ok daha uzun
Omiirlii triinlere de kavustuk. Bununla beraber, siipermarketlerin sayilarinin hizla
artmasi aligveris aligkanliklarimizi tamamen degistirdi. Self-servis aligveris, her hangi
bir markaya bagimli olmayan, begenileri ¢ok g¢abuk degisen, reklam ve kampanyalarin
etkisiyle, hatta biiyiik ¢cogunlukla rafta gérdiigii an se¢imini yapan tiiketicilerden olusan
bir nesil yaratti. Bunun sonucunda da ambalaj, daha once hi¢ olmadig1 kadar 6nem
kazandi. Artik bir iiriiniin satig grafigini belirleyen, yalnizca tiriiniin kalitesi degildir.
Carpic1 ve albenili bir gériiniimiin yan: sira giiven de uyandiran ambalaja sahip bir tiriin,

rakipleri arasindan kolayca siyrilabilmektedir.

Oysa, doktor kontroliinde kullanilan, regeteyle satilan ilaglarin ambalajlarinda durum
oldukea farklidir. Ambalaj tasarimi yine biiyiikk 6neme sahip olmakla beraber, bu defa
amac market raflarinda 6n plana ¢ikmak, albenili olmak degil, anlasilir, giivenilir ve
ayirt edilir olmaktir. flag ambalajlar1 higcbir zaman vefasiz aligveris kitlesinin gdziine
carpmak iizere raflarda sergilenmeyecek; eczane raflarina, mantiksal diizenlenmis,
Ozgiin objeler topluluklar1 olarak, hizli tanima ve se¢meyi kolaylastirmak tizere, belli

kurallara gore yerles‘[irileceklerdir.37

Séz konusu ilaglar; dolayisiyla da insan saghg oldugundan, bu alanda caligan
tasarimcilara, diger endiistriler igin caliganlara oranla ¢ok daha fazla sorumluluk
diismektedir. Ilag ambalaji tasarimcilan  oncelikle, c¢alistiklart iilkelerin yasal
diizenlemelerinin gereklerini karsilayacak ¢oziimler liretmek, bunun yam sira, sade ve
acik soylemli, karigikliklara meydan vermeyecek, kullanicilarda giiven uyandiracak

tasarim Onerileri sunmak zorundadirlar.

(37) Idris Hughes, Pharmaceutical Packaging and Presentation, http://www.patientpacks.com, erigim:
Subat 2002
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Yiyecek ya da kozmetik gibi diger sektorlerde karsilasildiginda onemli problemlere
neden olmayacak olan ambalaj tasarim hatalari, ilag endiistrisinde ortaya ¢iktiginda
ciddi, hatta 6liimciil sonuglar dogurabilir. Eger yetersiz bir ambalaj tasarimi ya da iiriin
sunumu, sade ketcap yerine acili ketgap almaniza yol agtiysa, bundan zarar gérecek olan
yalnizca damak zevkinizdir. Ancak eczacimz raftan dogru ilaci se¢mek yerine,
dikkatsizlikle onun yakininda bulunan, gériiniis olarak ona ¢ok benzeyen baska bir ilag

secerse magdur olan damak zevkinizden ¢ok daha fazlasi olacaktir.”®

Gereklilikleri tartisilmaz olan yasal diizenlemeler, ilk bakista tasarimcimn isini
zorlastirtyor, kisitliyor gibi goriinse de, iyi tasarimlarla, ambalaj yiizeyinin ¢ok daha
akillica kompoze edilmesine ve ¢ok daha belirgin tasarimlar yaratiimasina da yardimei

olabilir.

2.1.1 Uriin Kimligi

Piyasaya yeni ¢ikan bir ilacin ambalaj tasarimi olusturulurken pek ¢ok evreden gegilir.
Bu, zahmetli ve olduk¢a uzun bir siirectir. Tasarim; ilacin ruhsatli isminin, formunun ve
birim dozajinin belirlenmesinden baslayip, ambalaj malzemesi ve boyutlarinin tespitiyle

sliren iiretim siirecinin bir pargasidir.

Tasarim siireci boyunca, bir ila¢g ambalajmin ana fonksiyonunun iirlin kimligini
‘yansumak oldugu goz 6niinde bulundurulmals; tiriintin 6zelliklerini, belirsizlige meydan

birakmadan, ¢abuk ve net olarak yansitan tasarimlar yapllmahdlr.3 ?

Ilag ambalajlarinda iiriin kimligi her zaman firma kimliginin 6niinde tutulmali, her ilag
kendi 6zglin tasarimina sahip olmalidir. Bu sekilde, eczacilarin, doktorlarin ve

hastalarin goérsel hafizasina yerlesen ambalajlar, segme ve ayirt etmeyi kolaylastirir.

(36) A.g.k.
(37) Ag.k.
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Ozellikle, gogu zaman birlikte regetelenen ilaglardan bir dizi verilirken bunun kritik

Snemi vardir.

Fakat son zamanlarda, bir ¢ok tip hekiminin de belirttigi gibi, ila¢ ambalajlarinda
marka isminin vurgulanmasina ve ila¢ isminin korku uyandiracak derecede
kiigtiltiilmesine y&nelik bir egilim gozleniyor. Ila¢ ismi icin, ambalaj {izerinde az ve
yetersiz alan birakildiginda, doktor ve hastalarin kullandiklan ilaglar1 segerken hataya

diigmeleri ¢ok fazla kolaylasiyor.*’

Bu ‘egilimin en Onemli nedeni, ilag sektoriinde calisan pazarlama ve yOnetim
uzmanlarinin ¢ogunun diger sektdrlerdeki meslektaslart gibi, trlin kimligi yerine marka
baskinligi ve farkliligi konusunda egitilmis olmasidir. Bunun sonucunda, ilag
ambalajlar1 da marka vurgusu modasini takip etmis ve tek tek tirtinler yerine, daha ¢ok
markalara sadik kalan bir tiiketici kitlesi olugsmustur. Bu geleneksel ambalaj tasarimi
goriisit sonucu; ¢esitli saglik kuruluslarinin hazirladigi, kimlik kanigiklanyla ilgili

tehlikeyi haber veren raporlar olusturulmustur.

Opysa ila¢ endiistrisi bu konuda, temizlik ve gida sektorlerindeki, ¢ok {irtinlii, biiylik
firmalar1 &rnek alabilir. Ornegin Procter&Gamble sirketi kendi kurumsal kimligini
neredeyse tamamen saf dis1 birakmis ve lirtin isimlerinden markalar yaratmistir. Bazi
ilag¢ firmalar1 da (Bayer ve Roche gibi), yiiksek satig rakamli genis iiriin serileriyle aym
seyi gerceklestirmistir. Béylelikle kurumsal kimlik yerine irtin kimligi olusturularak,

akilda kalic1 ve tek tek ayirt edilebilir iirtinler ortaya ¢ikmagtir.

En uygun olani, iiriin isimlerinin tiim etiketlerde baskin olmasi, etken madde isminin
ambalajin enine gore orantil1 biiytikliikte olmast ve kurum bilgileri ve logotype’larinin
arka yiiziin tigte birlik boliimiinden az bir alan kaplamasidir. Kurum kimligi ile géze

carpan biiyiik firmalar bu formiile kesinlikle kat11mayacaklard1r.41

(40) Product IDs First, Corporate Logos Second, Pharmaceutical and Medical Packaging News, Our
view, Nisan 2000
(41) A.g.m.
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Kurumsal kimlik her zaman isin iginde olacak ve iireticiler kendilerine 6zgii {iriin
ambalajlan yapmaya ¢alisacaklar. Ortak stiller ve renk paletleri kullanan kurum imaji
sayesinde kazamlan boyle bir fark yaratma ugragisi sirasinda, ambalajlarin gorsel

isaretleri bagka bilgi katmanlariyla birlesecektir.

Bir ambalajinin taninmasindaki gérsel ve ussal siireglerde — biiyiik annenizin ¢antasinda
ya da anestezistin tepsisinde oldugu gibi — bu keskin hath isaretler aklimiz igin,
yerlesmis bilgilerin karmagik labirentinde yolumuzu ararken karsimiza ¢ikan ilave

kavsaklardir,

Benzer ambalajlarin birinin digerinden ayrilmasinda karsi karsiya geldigimiz sorunlar
da ayni1 derecede karmagiktir. Zihnimiz yogun sekilde birlestirici mantikla ¢aligir, i¢inde
bilginin tiim katmanlarinin ¢ok kolayca karistirildid: bir gesit geri ¢agirma mekanizmasi
kullanir. Insan aklimin, goriiniise bakilirsa siirsiz olan kapasitesinde, kurum imaj
bilgileri, yanlis sonuglara gétiiriir. Ama, giiniimiiz ilag endiistrisi, bu zihinsel vefasizliga

fazla 6nem veriyor gibi gériinmiiyor.*?

Bazi ilag treticileri hala uniform (tek tip) tasarimlann benimsemektedir. Bu durum
kurumsal kimligi giiclendirirken, farkli ilaglarin benzer ambalajlara sahip olmasi ayirt

ediciligi azaltir, hatali se¢im ve kullamim riskini arttirir. (Resim2.3-4)

(42) Idris Hughes, A.g.k.
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Resim 2.3: Uriin kimligi yerine kurumsal kimlik 6n planda tutuldugunda ilaglar arasindaki ayirt
edilirlik 6nemli lgiide azalmaktadir.
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Resim 2.3: Uriin kimligi yerine kurumsal kimlik 6n planda tutuldugunda ilaglar arasindaki ay1rt
edilirlik 6nemli 6lgiide azalmaktadir.
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Resim 2.4: Uriin kimligi yerine kurumsal kimlik 6n planda tutuldugunda ilaglar arasindaki ayirt
edilirlik 6nemli lgiide azalmaktadir.
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III. iILAC KULLANIM HATALARININ ONLENMESI

Ulkemizde ve gelismis pek ¢ok iilkede, ilag ambalajlarindaki benzerliklerden
kaynaklanan hata olasiliklarin1 6nlemeye yonelik yasa ve yonetmelikler bulunmaktadir.
Yine de, ambalajlardaki belirsizliklerden kaynaklanan, sik sik karsilastigimiz, ama
birlikte yasamak zorunda oldugumuz bir seymis gibi kabul ettigimiz ilag kullanim

hatalarinin dniine gecilememektedir.

Ingiltere’de Guild of Healthcare Pharmacists’in (Eczacilar Saglik Loncast), 2000
yilinda, 33 hastanenin katilimiyla gergeklestirdigi bir arastirma, en sik karsilagilan hata

kaynaklarinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmstir:

1. Bir triiniin farkls etkin madde miktarlarina sahip tiirlerinin neredeyse ayirt edilemez
kutulari,

2. Aym firmanin tirettigi benzer isimli farkli ilaglar

Aragtirmaya gore; diger ilag kullamim hatalari, bu iki sebebin bir karigimi olarak
meydana gelmektedir. Ornegin; etken maddelerin benzer isimlere sahip olmas: gibi.
Yalniz basina bakildiginda ambalajlar genellikle fark edilebilir olmalarma karsin,
eczanelerde ya da dispanserlerde, yiizlerce kutu bir arada istiflendiginde, ilaglar1 ayirt
etmek giliclesmektedir. Arastirmay: gergeklestiren Andrea Patel, hastalarin yanlis ilag
almalarinin nedeninin biiyiik ¢ogunlukla depolarda yapilan hatalardan kaynaklandigini

tespit etmistir.

Bu tip hatalarla karsilasildiginda sorumlu tutulacak birilerini aramak ¢dziim getirmez.
Olas1 hatalar1 belirleyerek, uygun tedbirler almak ¢ok daha faydali olacaktir. Bu
nedenle, birgok saglik kurum ve kurulusu; birbirlerinden farkli sekillendirilen ilag
ambalaj ve etiketlerindeki bilgilerin okunabilirligini ve bar-kodlarin kesin dogrulugunu

saglamak; olasi hatalar1 Onlemek amaciyla, ambalajlar1 incelemektedir. Bu
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incelemelerin sonuglari, kongreler, bildiriler ya da yazili raporlar yardimiyla, ilag

iireticilerine, eczacilara ve devlet kurumlarina iletilir.

Ayrica hastane hekimleri, ambalaj iizerinde hasta ¢liimlerine neden olabilecek gorsel
hatalardan stiphelendiklerinde, bu konuyla ilgili konferanslar diizenlemektedirler.
Herseye ragmen; birgok gilivenlik prosediiriine ve ambalajlarin tekrar gozden
gegirilmelerine kargin, 2000 yilinda, sadece ABD’de yanlis ilag se¢imi vakalar1 %6’y1

agmlstlr.43

3.1 FEDERATION INTERNATIONALE PHARMACEUTIQUE (FIP)

Ilag endiistrisinin sorunlari, temelde tiim diinyada aymdir. Bu nedenle bir g¢ok
uluslararast kurulus kurulmustur. Bunlarin en biiyiigli, aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu 86 iilkenin iiye oldugu, merkezi La Hey’de bulunan Fédération

Internationale Pharmaceutique (FIP: Uluslararasi Ilag Federasyonu)’dir.

FIP’in en 6nemli islevinden biri; her yil diizenledigi kongreler ve konferanslarla,
ilaglarin rasyonel kullantminin saglanmasi g¢aligmalarinda ve saglik sistemi iginde,
eczacilarin daha etkin bir rol oynamasina yardimci olmaktir. Ciinkii, egitimleri ve
calismalar1 nedeniyle eczacilar, iiretimlerinden baslayip, en son kullanicilarin eline
gecmelerine kadar olan siire¢ boyunca, tiim t1bbi {iriinlerin kalitesini 6l¢ebilecek bilgi ve

deneyime sahiptirler ve gelecekte ilag endiistrisine onlar yon vereceklerdir.

Tiirkiye Eczacilar Birligi’nin (TEB) de katildign FIP’in 1999 Diinya Kongresi, 5-10
ekim tarihleri arasinda Ispanya’min Barcelona sehrinde yapildi. Bu kongrede, Dr. John
Gans (ABD), ilag kullanim hatalarinda risk y6netimi ile sahte ilaglarin tespiti ve ortadan
kaldirilmasi konularinda bir taslak rapor sundu. Bu raporda: ilag hatalarina sistematik

bir problem olarak bakilmasi gerektigi; ¢6ziimiin sadece sorumlu tutulacak birilerini

(43) Product IDs First, Corporate Logos Second
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bulmaya ¢aligmak olmadigi; hatalan onleyici bir sistem gelistirilmesinin zorunlu oldugu

ve eczacilarin buna 6nderlik etmesi gerektigi belirtiliyordu.

Kongre sonucunda hazirlanilan tibbi hatalar raporu, aym1 zamanda bir profesyonel
standartlar raporudur. Hatalarin tespitinde, sorusturulmasinda ve diizeltilmesinde yol
gostericilik yapmakta; doktorlar, ireticiler, eczacilar ve saglik oOrgiitleri i¢in, ilag

kullanim hatalari riskini en aza indirme amaciyla tavsiyeler vermektedir.

Bu amagla Uluslararas: Ilag Federasyonu ilk olarak, diizenleme otoritelerini ve ilag
imalat¢ilarini, Urlinlerin  etiket ve ambalajlarini, diizenli ve sistematik olarak teftis
etmeye tesvik ediyor. Raporda, receteli ilaglarin ambalaj ve etiketlerinin, ilacin segimi
ve kullanim: sirasinda olugabilecek hatalar en aza indirme diisiincesiyle tasarlanmasi

gerektigini belirtiliyor. Raporda bu konuyla ilgili su maddeler yer almaktadir:

e Hastann ilact etkin ve giivenli olarak kullanmast i¢in dnemli olan bilgiler
belirgin ve etiketin ayrn bir b6limiinde olmali.

e Etiket tizerinde ilacin ismi ve dozaji en biiyiik harf boyuyla yazilmalidir. |

e Piyasadaki diger ilag isimlerine benzer isimlerden kagimilmalidir. Diizenleyici
otoriteler pazarlama yetkisini onaylarken tiriin adinin bu y6niinii de goz
Oniinde bulundurmalidir.

e Mevcut isimlerin karigmast olasth@inin oldugu piyasadaki tirtinlerin doktorlar
tarafindan ayirt edilmesine yardimei olmak i¢in yenilik¢i tanimlar
kullanilmalidur.

e Eger ila¢ markali bir iiriinse genel adi marka adina belirgin sekilde yakin bir
yerde gorlilmelidir.

e Renk kullanildiginda, kurumsal kimlige 6ncelik verecek sekilde degil,
kontrastlik yoluyla gérsel belirginligi arttiracak sekilde tasarlanmalidir. Renk
kodlari ¢arpict bir gériiniim amaciyla kullanilmamalidir.

e Damardan alinan ve enjekte edilen diger iiriinler daha 6nemli sorunlar yaratir

ve etiketlemede 6zel dikkat gerektirirler. Ornegin damardan enjekte edilen
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tiim ilaglarin ambalajlarindaki etiketler ilacin tiim aktif madde veya
maddelerin toplam miktarlarini géstermelidir.

e Hastanin eczanede eklenecek 6zel etiketi i¢in yeterli bos alan saglanmalidir.

Uluslararasi Ilag Federasyonu ayrica, makinede okunan kodlarin (6rnegin bar-kodlar)
standardizasyonunun 6nemini kabul ederek, bunlarn tiim ilaglarin etiketlerinde yer

almas: gerektigine karar vermis ve asagidaki maddeler rapora eklenmistir.

e  Bar-kodlar diger bilgilerin okunabilirligini engellemeyecek sekilde
yerlestirilmelidirler.
e  Regetenin hazirlanmad: sirasinda eczane etiketi i¢in kullanilacak olan alana

higbir kullamm talimat1 basilmamalidar.**

3.2 INGILTERE’DEKI SAGLIK KURUMLARININ CALISMALARI

FIP gibi uluslararas1 kuruluglarin yam sira, bir ¢ok iilkenin saglik kurumlar, ilaglarin
giivenirliginin saglanmasina yonelik caligmalar yapmaktadir. Ornegin; Ingiliz Ulusal
Saghk Hizmetleri’nin ilag kullanim hatalanna yonelik hazirladifi program iki hedefi
icermektedir: 2001 yili sonunda, yanlis uygulanan belkemigi enjeksiyonlar1 sonucunda
olusan felg ve 6liimleri sifira indirmek ve 2005 yili sonunda, regeteli ilag kullanim

hatalarim %40 azaltmak.

1975°ten beri hemen hemen hepsi 6liimle sonuglanan 14.olay olarak, 2001 Subat ayinda
bir geng, Vincristine’in damardan enjekte edilmesi yerine omurilige verilmesinin
ardindan hayatim1 kaybemistir. Bunun {izerine; ruhsatlandirma otoritelerinin, ilaglarin

kalite standartlarina uygunlugundan, etkililiginden ve giivenirlifinden emin olabilmesi

(44) World Congress of Pharmacy and Pharmaceutical Sciences, Pharmaceutical Journal, cilt: 263,
no: 7063, 5.460-462 ,18 Kasim 1999
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icin 6nerilerde bulunan bir heyet olan, The Committee on Safety Medicines (CSM: Ilag
Giivenligi Komitesi) ilag kullanim hatalarinda ilag¢ etiket ve ambalajlarinin roliinii
incelemek iizere Royal Pharmaceutical Society’den Dr. Robert Calvert’in baskanliginda

uzman bir ¢aligma grubu kurmustur.

22 Agustos’ta yayimladiklarn raporda grup; hastalarin ve saglik uzmanlarinin, ilaglar
¢abuk taninmalarim1 ve dozaj detaylarina kolayca ulasilabilmelerini saglamak iizere,

yeni bir sistemin hayata gegirilmesini 6nermistir.

Bu sisteme gore; regeteli - regetesiz tiim ilag ambalajlar1 iizerinde, plaka olarak
adlandirilan, bilgilerin standart formda goriilebilecegi alanlar bulunmali ya da, ambalaj
tizerindeki  biitiin bilgiler standart bir formatta olmahdir. Ayrica ilag etiket ve
ambalajlarinin yeniden tasarlanmas: da gerekmektedir. Béylece tiriinler ¢ok daha net bir

sekilde ayirt edilir olmasi saglanabilecektir.
Raporda ilag plakalarinin tizerinde bulunmasi gereken bilgiler de belirtilmistir:

e Ayni boyda yazilmus tiriin ad1 ve etken madde ad1
e llacin formu (tablet, kapsiil, surup)

e Birim Dozaji

o Giinliikk dozaj: (eczanelerde eklenecek)

o Uyanlar (eczanelerde eklenecek)

Komite raporuna gore bu bilgiler, miimkiin olan en biiyiik fontlarla ve amblem ya da
diger isaretlerle karismayacak sekilde gosterilmelidir. llag ambalajlarindaki yazilar sans
serif fontlarda ve miimkiin olan en biyiik harf boyunda olmalidir. Etkin madde ad1 ve
birim dozaji, kutunun en az ii¢ yliziinde gosterilmeli, beyaz zemin tizerine siyah
basilmalidir. Ambalaj tasarimu ve renklendirme, kurumsal kimlik yerine, ilag ve miktari
tanitmaya yardimci olmalidir. Blister ambalajlarin metal yapraklar, maksimum
okunabilirligi saglayacak sekilde basilmali ve son kullanma tarihi kabartma yerine baski

olmalidir. “ay —y1l’dan 6nce kullaniniz.” bigimi dnerilmistir.
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Glincel yasal uyarnlar ile, eczanede eklenen tavsiye ve uyar niteligindeki etiketlerin
acikca anlasilir oldugundan emin olunmasi igin yeniden goézden gegirilmeleri de
istenmistir. Raporda, tiim iireticilerin, ambalajlar tizerinde eczaci etiketi i¢in, hi¢bir yazi
ya da igaretin bulunmadigi 70x35 mm. standartlarinda bos bir alan birakmalar

sOylenmistir.

[lag Giivenligi Konseyi Baskani Profes6r Alasdair Breckenridge: “Tiim ilaglar igin bir
plaka kavramina tam destek veriyoruz. Bu ve bildirideki diger 6neriler, tiim ilaglarin net
olarak tanimlanmasi ve etiketlenmesini saglama alarak, ila¢ kullanim hatalarini azaltma
ve hastalar1 daha ¢ok bilgilendirme suretiyle hasta giivenligini giiclendirmeye yardim

edecek.” demistir.

Plaka Onerisi eczacilar tarafindan da, yararli ve uygulanabilir bir oneri olarak
goriilmiistiir. lag ambalajlan iizerinde belli béliimlerin uygunlugu saglandiginda, tanim
bilgileri her zaman aym stil ve vurguda gosterilecek ve iiriin kimliginin en temel
parcalarina rahatca ulagilabilecektir. Ayni, motorlu tasit plakalarinda oldugu gibi: Ne
renk, ne tarz, ne model oldugu fark etmez, bu plaka her zaman tasitin dogru tanimm
verecektir. Boyutlar ve tagit lizerindeki konumuyla goriiniim olarak belli bir standarda

uyan plakalarla, her zaman ne aradigimiz1, nerede bulacagimz biliriz.

Uzman grup; etiketin okunmasindansa, rengin kendisi ilacin taninmasinda bir kestirme
yol olabildiginden beri renk kodlamasimin ilaglarin taninmasinda 6zel bir yol olarak
normalde kullamilmadigini sdylemistir. Bununla birlikte bildiri kanin pxhtilasma31n1
Onleyen ilaglarin tabletleri ve farkli dozdaki astim ilaglan i¢in kullanilan renklendirme
geleneginin devam ettirilmesini Snermigtir. Bildiri, bu gibi durumlarda ambalaj rengiyle

icindeki tirtiniin renginin koordine edilmesinin de faydali olacagim eklemistir.
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3.3 AMERIKA BiRLESIiK DEVLETLERI’NDEKi CALISMALAR

Bir devlet kurumu olan FDA’min (Yiyecek ve Ilag Kurulu) ilag ambalaj ve etiketleriyle
ilgili tim yasal diizenlemelerine karsin, ABD’de ila¢ kullamim hatalarinin O6niine
gecilememis ve sadece 2000 yilinda %6 oraminda yanhis ilag se¢imi olayr rapor

edilmigtir.

Bu nedenle; kir amaci giitmeyen, ila¢ endiistrisinin problemlerinin ¢éziimiine yardimci
olmak amaciyla kurulmus bir enstitii olan, ‘The Institute for Safe Medication Practices’
(ISMP: llagla Tedavi Uygulamalar1 Giivenligi Enstitiisii) biinyesinde, global ilag
sirketlerinin giivenli etiketler, ambalajlar ve iiriin isimleri hazirlamasina yardime: olmak

tizere, ‘Med. E.RR.S’ adinda yeni bir béliim kurulmustur.

Saghk uzmanlarindan olusan bir yénetim kurulu bulunan Med. E.RR.S bslimii; saghk
uzmanlari, enstitiiler, diizenleyici kurumlar, profesyonel orgiitler ve ilag endiistrisi ile
beraber calisir ve gorevi; ilaglart piyasaya ¢ikmalarindan 6nce inceleyip, kullanimlart
sirasindaki potansiyel sorunlart rapor ederek, diizeltilmelerine yardimci olmaktir.
Kurum, ilagiarln giivenilir sekilde, dagitilmasini, isimlendirilmesini, ambalajlanmasini

ve etiketlenmesini saglamaya adanmistir.

Med. E.RR.S, bu alandaki uzun yillara dayanan tecriibesi ve tip hekimlerinin yaptig1
sistematik elestirel analizler dogrultusunda, olasi hatalarin tespitinde kullanmlmak tzere;
iirlin isimlerinin bilgisayarli analizi, kullamim sahasi testleri gibi, ¢ok sayida yontem

gelistirmigtir.

Ayrica, konuyla ilgili paneller diizenleyip, tartisma ortamlan yaratarak, doktorlarin
goriislerini de alan kurum, uzmanlarin, ilag ambalajlarinin tasarimlarinda, su faktorlerin

Ozellikle gbz oniine alinmasini talep ettigini belirlemigtir:
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= Genis kapsaml etiketler

» Estetik ve ttimii okunabilir etiketler

*  Okunabilirlik ve {iriin isminin diger etiket bilgileriyle baglantili yerlestirilmesi

* Terminolojinin, kisaltmalarin, sembollerin karmasik gériiniimlerinin 6nlenmesi
ve liriin logosu ya da kurumsal kimligiyle okunabilir bir arayiiz.

* Son kullanma tarihlerinin, seri numaralarinin ve bar-kodlarin yerlestirilmesi ve

goriiniirliigi®’

Yine de hala, Med.E.R.R.S. nin, iiriin piyasaya sunuldugunda olusabilecek tiim hatalar1
bildirmesi olanaksizdir ve pazarlama asamasinda, bazi durumlarin hatalara yol agmasi
miimkiindiir. Kurum, ilag ambalajlarinin piyasaya sunumlarindan énce hatalarinin tespit
edilememesi halinde, eczacilar ve doktorlara yonelik olarak, sik sik giincellenen bir
‘riskli ilaglar’ listesi hazirlamakta, olasi hatalar1 ve alinabilecek tedbirleri gosteren
posterler hazirlayip dagitmaktadir. (Resim:3.1- 4) Ayrica; kullanicilarin, doktorlarin ve
eczacilarin, tespit eftikleri olast hatalari, kurumun web sitesi aracilifiyla

Med.E.R.R.S’ye iletebilmelerine de imkan taninmstir.

(45) Med -E.R.R.S., The Institute for Safety Medication Practices, http://www.ismp.org/, erisim: Mart
2002
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when (onfused

Resim 3.1: Med. E.R.R.S’nin doktor ve eczacilara yonelik hazirladigy, olasi hatalara kargi
uyarici nitelikte posterlerden biri.
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esim 3.2: Med. E.R.R.S’nin doktor ve eczacilara yonelik hazirladigs, olas1 hatalara kargi uyarict
nitelikte posterlerden biri.
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Resim 3.3: Med. E.R R .S nin doktor ve eczacilara yonelik hazirladigy, olasi hatalara karst
uyarict nitelikte posterlerden biri.
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Resim 3.4: Med. E.R.R.S’nin doktor ve eczacilara yonelik hazirladigi, olast hatalara kars:
uyarici nitelikte posterlerden biri.
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IV RECETESIZ ILACLAR

Pek c¢ok iilkede ilaglar, satis sekillerine gore regeteli ve regetesiz olarak
gruplandirihiyorlar. Bunun sonucunda da farkli ambalaj yonetmeliklerine tabi

tutuluyorlar ve iki grup arasinda tasarim farkliliklar ortaya ¢ikiyor.

Regetesiz satilan ilaglar iizerinde, tiiketicinin se¢imini kolaylastiracak, dogru ilaci satin
almasini saglayacak daha fazla agiklayici bilgi bulunuyor. Bunun yani sira marketlerde,
benzer triinler arasinda sergilendiklerinde kolayca goriilmeleri, dikkat ¢ekmeleri
istendiginden, daha renkli, fotograf ya da illiistrasyonlarla desteklenmis tasarimlar: olan

ambalajlar kullanilabiliyor.

Yeni regetesiz liriinlerin piyasaya sunumunda, ambalajlar tasarlanirken 6ncelikle hedef
kitlenin belirlenmesi gerekiyor. Ardindan, piyasadaki rakip firiinlerle kiyaslamalar
yapiliyor ve ambalaj tasariminda iirtiniin hangi yénlerinin, nasil vurgulanacag: tespit
ediliyor. Boylece iiriin kimligi olusturulup tiiketiciye benimsetilebiliyor. Ve eger
basarili bir ambalaj tasarimi, iyi bir iiriinle birlesirse, iiriinlin pazar payinin artmasi

kagmilmaz oluyor.

Bu duruma en iyi drneklerden biri de Ross firmasinin bir iirtin serisi olan Essentials ek
besinlerinin yeni ambalajlarinin basarisidir. Essentials tasariminda hedef, iiriiniin tiim
besin maddelerini igerdigini iletmek olmustur. Ambalaj tizerinde yap-boz parcalarnin
kullamilmasi1 marka kimligini canli, renkli, istah agic1 ve cana yakin tarzda
giiclendirmigtir. Diger ek besinler hasta ve yaglilar1 6ncelikle hedef alirken Essentials,
tilketicilerin saglikli kalma ile ilgilenmesinden yararlanarak, hedef kitlesini, yogun
tempoyla ¢aligmay: ve ayakiistii yemek yemegi hayat tarzi edinen gen¢ ve saglikli

tiiketiciler olarak belirlemistir. Ambalaj tizerindeki yap-boz pargalar illiistrasyonlari,

45



dolu ve hareketli is hayatini, bos vakitleri, dinlenmeyi betimlemekte ve Essentials’in

biitiin bunlar1 tam olarak dengede tuttugunu belirtmektedir.*®

Ulkemizde ise Saghk Bakanlifi, regeteli ve regetesiz ilag ayrmi yapmamakta,
ambalajlar tek bir yonetmelik g¢ercevesinde hazirlanmaktadir. Dolayisiyla ambalajlar
arasinda bir tasarim farklihi@ yoktur. Ilag ambalajlan iizerinde sadece doktorlar ve
eczactlar igin gerekli bilgiler bulunur. Hastalara ilag kullanimini 6zendirecek higbir
bilgi, slogan, fotograf ya da sekil kullanilamaz. Bu durum, Saghik Bakanlhigi’nin ilgili

yonetmeliginin 32.maddesinde su sekilde belirtilmistir:

“llag ambalajlan tizerinde reklam amaci tasiyan higbir ifade bulunmayacaktir. ilag
ambalaji iizerinde higbir resim ve ilacin kullammim O6zendirecek higbir gekil

bulunamaz.”’

Sadece, iiretimi Tiirkiye’de yapilmayan, dogrudan yurtdigindan getirilen (Alka Seltzer
gibi) birkag ilag yonetmeligin 32.maddesi kapsam: disinda tutulmakta, orijinal
ambalajiyla satisa sunulmaktadir. Ancak yine ayni yonetmeligin 26.maddesi geregi, bu
ilaglarda Tiirkce prospektiis bulunmasi ve gerekli bilgileri tasiyan bir etiketin, dis
ambalajin uygun bir yerine diismeyecek sekilde yapistirilmasi zorunludur. Bu etiket
izerinde:

ilacin ismi

- formiil

- farmasotik sekli

- birim dozaj

- ihtiva ettigi net miktar

- uygulama yolu

- saklama kosullari ve kullanima ait 6zel uyanlar

- tlim ila¢ ambalajlarinda bulunmas: gereken uyarilar

(46) Robynne Budish, The Changing Face of Pharmaceutical Packaging,(Report on Package Design),
Canadian Packaging, 05/01/1994, s.21-22

(47) Beseri Ispanciyari ve Tibbi Mstahzarlar Ambalaj ve Etiket Yonetmeligi, Resmi Gazete, say:
20851, 24/04/1991
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- ruhsat sahibi ismi, adresi

- diretici firma

- iretim ve son kullanma tarihi, seri numarasi

- 1lacin bar-kodu

- bakanlikga belirlenen 6zel fiyat kiipiirii yer almalidir.*®
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Resim 4.1: Yurtdisinda iiretilen ilaglar, ilgili yonetmelik geregi dis ambalajlar tizerinde
bulunmasi zoruntu olan Tiirkge bir etiketin eklenmesinin ardindan orijinal ambalajlartyla

piyasaya sunulabilmektedirler.

(48) A.g.k.

1.0 YOKSEXOCRETIM KUKY LY
DOKUMANTASYON MERKEZ!
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Yurtdiginda, giderek artan sayida receteli ilag, recetesiz satilan ilaglar kategorisine
girmekte ve market raflarinda kendilerine yer bulmaya baslamaktadir. Artik bir ¢ok
endiistri gibi ila¢ endiistrisi de, iiriinlerin nasil satildifiyla oldugu kadar tiiketici

ihtiyaglariyla da ilgilenmeye baglamustir.

1994°te Kanada’da, 500 ila¢ imalatgisi, doktor ve eczacinin katilimiyla gergeklestirilen,
firmalarin yeni regetesiz iiriinler igin meslek etigine uygun ambalajlar gelistirecek kadar
iyi sekilde ambalajlarim1 adapte edebilmelerine yardimci olacak bir arastirmaya

yapilmgtir.

Bu arastirma sonucunda, tiim gruplann, tiiketicilerin gittikge bilgilendigi ve aldiklan
ilaglar hakkinda daha ¢ok sey bilmek istedikleri konusunda hemfikir oldugu
goriilmiistiir. Formda tutmaktan, iyilestirmeye tiiketicinin merkez oldugu, gittikge artan
bir kendi kendini tedavi yatkinlign var. Bu da ilag ireticilerinin degisen goriisten
yararlanarak yeni ilaglar gelistirmelerine ya da mevcut iiriinlerini adapte edebilmelerine

olanak taniyor.

Ross Laboratuarlar1 Surbex vitaminlerindeki son tasarim degisikliklerinde bu egilimi
g6z oniine aldi. Yeni tasarim, tiiketici dostu goriinlimii ve bilimsel ciddiyeti iyi

dengelenmis izlenimi birakirken, tiiketiciyi agik sekilde bilgilendirmektedir.

Surbex farkli ihtiyaglara yonelik takviyeler sunan genis bir multi-vitamin serisidir.
Ross, mevcut genis tiiketici kitlesinin iirtin kullamm sikligimi arttirmanin yam sira yeni
kullanicilar da ¢ekmek istemistir. Bu is hedeflerine ulagmak i¢in yeni tasarim, bir
yandan gii¢lii bir iiriin yelpazesi kimligi yaratirken, bir yandan da bireylerin iiriinlerden

saglayacag yararlari anlatmak tizerine yogunlasmaliydi.

Yeni kimligin giigli bir raf kisiligi sunmasi Onemliydi. Vitamin kategorisinde
olaganiistii bir pargalanma ve bunun sonucu olarak da ¢ok daginik bir perakende ortami
var. Ambalajin meslek ahlakina uygunlugu saglamak, ilacin tip uzmanlan tarafindan

hala ciddiye alindigini garantilemek kadar 6nemliydi.
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Tasarim ¢ozliimi net ve agiksozlii gelistirildi. Beyazin kullanimi, eski tasarimla
baglantinin kurulmasimi sagladi ve irtinlerin etkililiginin devam ettigi konusunda eczaci
ve doktorlara giiven verdi. Marka c¢ikarlari, iriin ayurt ediciliini ortaya ¢ikaran
renklerle agik ve 6z olarak sergilendi. Paket lizerindeki genis ¢apli temizlik raf etkisini
cok biiyiik 6lgtide arttirdi, markamin benzer iiriinler arasinda net sekilde 6ne ¢ikmasini

sagladi.®

4.1 ILAC AMBALAJLARINDA TASARIM DEGISIKLIKLERI

Yiyecek, kozmetik ve temizlik endiistrilerinde oldugundan farkhh olarak, ilag
ambalajlari, etkili bir {iriin kimligi yaratmak ve giiven olusturmak amaciyla, uzun yillar
degismeden kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidir. Maliyet ve zaman gbz Oniine

alindiginda da, en ideali budur.

.

Yine de, ilacin igindeki etkin maddeler degistiginde, dozaji ya da boyutlar1
farklilagtiginda ambalajda degisiklikler yapilabilir. Ya da, ambalaj stillerinin ve hasta
begenilerinin degismesine bagli olarak; modernize etmek ve imaj yenilemek i¢in bazi
degisikliklere gidilebilir. Ama, tiiketici ve doktorlarin giivenini sarsmamak, siiphe
yaratmamak agisindan, ilacin oturmus kimligine zarar vermeyecek olgiide degisiklikler

yapilmalidir.

Yillar once kullanmici gereksinimlerini tam olarak kargilayan bir ambalaj, biiylik
olasilikla bugiiniin yeni iiriinleriyle rekabet edemeyecektir. Bu durumda, ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaciyla tiiketicilerle bir anket yapilmasi ve bu anketin sonuglarn
dogrultusunda tasarim degisikligine gidilmesi yerinde olacaktir; aym Ortho-McNeil

(ABD) firmasinin yaptig gibi..

(49) Robynne Budish, A.g.m., 5.21-22
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Yalnizca doktorlarin, eczacilarin, sigorta girketlerinin ya da tretici ihtiyaclarinin degil,
tilketici ihtiyaglarinin da bir ilag firmasinin basarisim etkiledigini farkeden Ortho -
McNeil, 1999 yilinda dogum kontrol ilaglarinda kullandig: ‘Ortho Dialpak’ ad1 verilen

ambalajin yenilenmesine karar vermisgtir.

1963°’te Ortho-Novum iiriinleri i¢in tasarlanan Ortho Dialpak, 1978’de bayanlarin
dogum kontrol rejimlerini kolayca takip edebilecekleri sekilde gelistirilmis ve bu
ambalajlarla firma, yillarca piyasa lideri konumunu korumustur. Bu nedenle ambalajin

yenilenmesinde kesinlikle finansal kaygilar yoktur.

Hala tiiketici ihtiyaglarimi karsilayabildiklerinden emin olmak istemisler; saglik
uzmanlar1 ve kullanicilarla goriiserek, ambalaji nasil gelistirebileceklerini sormuslardir.
Arastirma yillarindan sonra, tiiketicilerin fonksiyonel, kullamimi kolay, sagduyulu ve

cevre dostu bir ambalaj istedigi saptanmustir.

Bir endiistriyel tasarimciyla beraber, Dialpak’in tasarimim yenileyen Teknik Gelistirme
Bagmiihendisi Larry Lambelet: “ilk 6énce ambalaji tiimden degistirmeyi diislinditk ama
bayanlar Dialpak’in dairesel formunu rahat kullamiyorlardi. Bu nedenle ambalaj1 daha
kii¢iik ve daha yumusak hath hale getirdik ve fonksiyonla estetigi birlestirmeye ¢alistik”

demigtir.

Sonugta ortaya ¢ikan Dialpak I1II, ambalajin her zaman bir sonraki doza hazir durmasini
saglayan tek yonlii kadran mekanizmasi, tekrar doldurulabilir olmasi, bir kozmetik {iriin
kutusu goriiniimiiyle bayanlarin siirekli yanlarinda tagiyabilmesine olanak tanimasi gibi

yeni Ozellikleriyle tiiketicinin begenisini kazanmigtir.

Ayrica, Onceki pembe kutularda oldugu gibi tek bir renkte karar kilinmamis, cep
telefonlar1 ve PC’ler gibi bazi tiikketim liiriinleri arasinda yayginlasan giiniimiiz
modasindan etkilenilerek, sofistike tasarimlarla farklh zevklere hitap etme fikri ortaya
atilmistir. Tiiketici anketlerinin gosterdigi gibi, tasarim tercihlerinde bélgesel farkliliklar
vardir 6rnegin; Ortabati ve Giiney’deki kadinlar ¢icekli tasarimlardan hoglanmaktadir.

Bu nedenle firma, biitin bolgesel zevklere hangi kutunun hitap edecegini
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belirlemektense, hepsi de birer kozmetik kutusu izlenimi veren alti farkli kutu
tasarlamig ve Dialpak III’tin bu yeni gériiniimii, Personal Pak (Kisisel Kutu) olarak

adlandmlmlstlr.5 0 (pmpn — editér Daphne Allen — nisan 2000)

Ilag ambalajlarinda, tasarim degisikliklerinin kagimilmaz oldugu durumlar da olabilir.
Ornegin, tiretici firmamn kurumsal yapisindaki bir degisikligin {iriin ambalajlarina
yansitilmamasi diisiiniilemez. Boyle bir durumda tasarimcilar, eskisiyle de bir sekilde
iligkilendirilmis, yeni bir kurumsal kimlik ve giiniin ihtiya¢larimt karsilayarak uzun

yillar degismeden kullanilabilecek yeni bir ambalaj tasarimi yaratmak zorundadirlar.

Ilag tireticisi ti¢ firma; Hoechst AG, Marion Merill Dow ve Roussel Uclaf birleserek,
“Hoechst Marion Rousell” (HMR) adli yeni bir kurum olarak iiretime ge¢meye ve
diinya c¢apinda dagitim yapmaya karar verdiklerinde, tiim iiriinlerin ambalajlarinda
kullanilacak, yeni kurumsal kimligi vurgulayan tasarimlara ve etkili bir logotype’a
ihtiyag duymuslardir. Bu nedenle, Interbrand Gerstman+Meyers (ABD) adli, ambalaj ve
marka kimligi tasarimlar1 yapan bir firma ile anlasmiglar ve bu firma, HMR ’nin yeni
{irtinlerinin, ya da mevcut iiriinlerin sonraki tiretimlerinin ambalajlarinin yaratilmasi igin

bir ekip kurmustur.

Interbrand Gerstman+Meyers Idari Baskan Yardimcist Michael Lucas’in belirttigi gibi:
“ugrastiric1 olan, diinyanin her yerindeki ¢esitli ambalaj boylarina ve farkli dillere
adapte‘ edilebilen ve oOnceden var olan markalarin belirtilerinin, ortak marka
ihtiyaclarinin ve iilkelere 6zel yasal zorunluluklarin tiimiinii birden i¢ine alan kurumsal

bir kimlik yaratmakt1.”

Tasarimcilar ilk once firmamin bdolgesel bakis agisim anlamak amaciyla, diinya
genelindeki bolgesel idarecilerle ve global bakig agisim anlamak i¢in de HMR’nin
merkez biirosundaki yoneticilerle miilakatlar yapmuslardir. Daha sonra, ihtiyaglarim

belirlemek amaciyla tip camiasi galisanlart ile anketler yapmuslar; bolgesel goriisleri,

(50) Daphne Allen, Redesign with the User in Mind, Pharmaceutical and Medical Packaging News,
Editor’s Page, Nisan 2000
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ihtiyaglann ve kiiltiirel konularnn iletmek tizere kiiresel bir haber komitesi
olusturmuglardir. Aym zamanda; her ii¢ firmanin 6nceki marka kimliklerini ve ambalaj
sistemlerini, ila¢ endiistrisinin global egilimlerini de g6z Oniine alarak analiz

etmislerdir.

Sonugta ortaya ¢ikan yeni tasarim, {i¢ firmay: temsil eden, birer noktada birleserek
yukar ve ileri dogru birlikte hareket eden dikdértgen bigiminde dgeler icermektedir.
Grafiklerin birlesimlerinde kullanilan renklerle kurulan hiyerarsi, farkli dozaj
miktarlarinin ayirt edilmesini ve 6nemli ambalaj bilgilerinin vurgularinin arttirilmasini
saglamaktadir. Bu tasarim sayesinde, 6zel iiriin kimlikleri olusturulurken ayni zaman

firma icin tek bir kurumsal kimlik yaratilabilmistir.”’

4.1.1 Tiirkiye’deki Yabanci Firmalarin Ambalaj Degisiklikleri

Tiirkiye’deki yabanci ilag firmalarinin ambalaj tasarimlarinin tamami, yurtdisinda
kullamlan tasarimlarin Tiirkge’ye ve Saghk Bakanhigi zorunluluklarina uyarlanmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢ok iilke pazarinda ilaglari bulunan Roche, Pfizer, Bayer gibi
biiytik ila¢ firmalarinin tasarimlari tiim diinyada aynmidir. Herhangi bir {iriin ambalajinda

vapilan bir degisiklik, iiretimin yapildig1 diger iilkelerde de aminda uygulamaya koyulur.

Bayer firmasimin diinyaca inli markasi Aspirin’in, artik klasiklesen yesil-beyaz
ambalaj1 da, ¢cag1 yakalamak, degisen tiiketici begenilerini karsilamak iizere sik sik, ufak

tasarim degisiklikleri gegirmektedir. (Resim 4.1)

Yabanci firmalarin mevcut bir tiriinii i¢in yeni bir tasarim yapildiginda, ambalajin
taslagy, tiim diger iilkelerdeki subelerle birlikte, Tiirkiye’deki subenin pazarlama ve
ruhsatlandirma béliimiine iletilir. Gerekli degisiklikler yapilarak, ilacin ambalajinmin ash

ya da, boyut, renk, harf karakterleri vb. gibi her tiirlii dizayn 6zelligi agisindan ashina

(51) Daphne Allen, Packaging Design Firm Creates New Identity, Pharmaceutical and Medical
Packaging News, Editor’s Page, Nisan 1998
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ASPIRINmuse

Resim 4.1: Aspirin Plus C ambalajlar1.1971 yilina ait (solda) ve giiniimiizde kullanilan (sagda)ambalajlar

N CORASPIN'
MPI RIN PROTECT 10 Antiagregan 1 0 0

100 Asetisaisnk Ast - a8} tablet »
Resim 4.2: Yasal zorunluluklar nedeniyle yabanci firmalarin bazi iiriinlerinin ambalajlar1 Tiirkiye’de
farkhiliklar gosterebilmektedir.
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uygun ambalaj taslaklari, Saglk Bakanhigi’na sunulur. Bakanh@in o6ngordiigii
degisiklikler varsa yapilir ve onay alinir. Daha sonra, ambalaj uygunlugu onaylanan
ilaglarin, piyasaya verilmek iizere hazirlanmis iki orijinal 6rnegi, satis izni almak igin

Bakanhiga gonderilir ve ilag, ancak satig iznini aldiktan sonra piyasaya verilir.

Ilaglarin her ambalaj degisikliginde yasanan bu siire¢, kimi zaman iki yil gibi uzun bir
siireye yayilabilmektedir. Bu durumda da, yabanci ilag firmalarinin bazi ambalajlarinin,
Tiirkiye’de sik sik giincellenememesi nedeniyle, iilkemizde tasarimlarin geriden takip

edilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Ornegin, iilkemizde Coraspin adiyla satisa sunulan ‘Aspirin Protect’in su anda
Tiirkiye’de kullanilan tasarim yurtdiginda bagka bir ambalajla degistirildi bile. Bu yeni
ambalajda, {iriin resmi ve bir kardiyografi piktogrami var. Ama biiyiik ihtimalle, sag alt
kosedeki iriin resminin onaylanmamasi gibi, bu piktogram da Tiirkiye’deki yeni

ambalajda yer alamayacak. (Resim 4.2)
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4.2 YENi YASALAR VE BILGi ALANLARININ GENISLETiLMESi

Ulkemizde halen yiiriirliikte olan, ilag ambalajlan ve etiketleri ile ilgili yasa ve
yonetmelikler uzun yillardir degismeden uygulanmiglardir. Bu nedenle de Tiirkiye’de
tiretilen ilaglarin ambalajlari, bir kez Saglik Bakanlifi’'mn onaymi alip piyasaya
¢iktiktan sonra, iiretici firma gerekli gormedigi taktirde, higbir tasarim degisikligi

olmadan yillarca aym: ambalajla tiiketiciye sunulabilir.

Oysa bir ¢ok Avrupa iilkesinde ve Amerika’da, bir ¢ok ulusal ve uluslararasi saglik
kuruluglart ve devlet kurumlari, mevcut ila¢ ambalajlarini inceleyerek, konuyla ilgili
uzmanlarin goriis ve Onerilerini de dikkate alarak; tiiketicilerin, liriinleri en kolay ve
dogru sekilde tamimalarin1 ve gerekli bilgilere kolayca ulagmalarinmi saglamak iizere,

ambalajlarla ilgili, siirekli yeni diizenlemeler yapmakta ve bildiriler yayimlamaktadirlar.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ilag ambalaj ve etiketleri, Yiyecek ve Ilag Kurulu’nun
(Food and Drug Administration; FDA) denetimindedir. FDA, 16 Mayis 1999’da
recetesiz ilag ambalajlarindaki bilgilerin okunabilirliini arttirmak amaciyla, ilag
ambalajlann {lizerinde, yiyecek ambalajlarindakine benzer bir “Bilgi Tablosu”
bulunmasim zorunlu hale getirdi. FDA nin yeni kurallar, bu bilgi tablosunun nasil

olmasi gerektigini agik¢a tanimliyor.

Ilag Bilgi Tablosu en dis ambalajda bulunmali

— Yazilarin tamam siyah ya da tek renkte, beyaz ya da bagka zit bir renkte
basilmali

— Semboller, zemin dokular1 ya da diger siislemeler panoda bulunamaz

~ Iki format var, standart ve degistirilmis. Ila¢ Bilgi Tablosu ve diger Yiyecek ve

[lag Kurulu zorunlu bilgileri toplam yiizeyin %60’indan az yer tutuyorsa

standart format kullanilmalidir. Biraz daha kiigiik olan degistirilmis format, eger

pano ambalajin %60°indan fazla yer isgal ediyorsa kullanilabilir.

— Tablo kartonun diger yiizlerinde de devam edebilir.

54



— Tabloda bulunmasi zorunlu olan béliimlerin baghklarinin listesi agagidadir:
Ilag ismi
Etken Madde(ler)
Amag(lar)
Kullanim
Uyarilar
Talimatlar
Diger Bilgiler
Etkin Olmayan Maddeler

Yeni bilgilerin biitiin ilaglar ambalajlarinda biran 6nce yer almasi istenmis ve en geg 16
Mayis 2002°ye kadar siire tamnmustir. 16 Mayis 1999°dan sonra onaylanan ilaglar igin

belirlenen siire ise; en ge¢ 2005 yilidir.*

Ekbesin ve regetesiz ilag iireticileri, bu yeni yasal zorunluluklar sonucu, iiriin iizerinde
bulunmasi gereken tiim bilgileri sigdirilabilmek igin, kullandiklar1 ambalajlarin grafik
tasarimlarini, ya da kimi zaman ambalajlanin formlarini degistirmek zorunda

kalmislardir.

Birgok recetesiz ilag ambalajinin, yasalara gore yeniden tasarlanacak grafiklerden daha
fazlasina ihtiyaci yok gibi goriiniiyordu. “Cogunlukla, muhtemelen biiyiik bir
cogunlukla fiiriinler, biiyiik degisiklikler olmaksizin yeni formata uygun hale
getirilebilir.” demistir, recetesiz ilag iireticilerini temsil eden Tiiketici Saglik Uriinleri
Dernegi Teknik Isler Baskan Yardimeis1 William W. Bradley. “Yine de kiigiik ambalajli

tirtinler i¢in farkli bir sey yapilmahiydi.”

Baz ilag iireticileri, raf durusuna negatif bir etkisi olmayacagini umarak, logolardan ve
grafiklerden fedakarlik yapiyorlardi, boylece, ambalaji ya da etiketi genisletmek
gerekmiyordu. Yine de, yalnizca grafiklerin degigsmesinin bazi dezavantajlar olabilirdi.

Freeze: “Bir diikkana girip, onyiiziinde ‘Elektronik Esya Denetim Etiketi’ olan, ama

(52) James W. Peters, The Facts Behind The Drug Facts Panel, Brand Packaging, Eyliil - Ekim 2000
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diger yiizleri tamamen Ila¢ Bilgi panolarna ayrilmis bir iiriin goérebilirdiniz. Bunun
anlam1 temel olarak; raf iizerindeyken iiriiniin taninmasim saglayan her seyden

vazgecildigidir.” diyor.

Bu nedenle bazi iireticiler ambalaj ya da etiketlerde 6nemli degisiklikler yapmay:1 tercih
ettiler ve genellikle pozitif bir pazarlama etkisine firsat verecek degisiklikler
diigiindiiller. “Pazarlamacilar, ambalajlari1 giincelleme firsatini  avantaj olarak
kullandilar. Ambalaji tamamen degistirmeye ihtiyaglari olmasa bile, grafiklerini
modernize etme ya da, ikinci bir ambalaj veya karton kati ekleme firsatim
degerlendirdiler. Eger bunu yapmaya yasalarca zorlanmamis olsalardi yaparlar miydi?
Biiyiik ihtimalle, haywr. Ama yapmak zorunda olduklarindan beri; paralarinin
kargiliginda, en yliksek verimi almayi diigiiniiyorlar.” diyor Sonic Ambalaj Endiistrisi

Baskan: Howard Thau.”

Coziimler

Ureticiler, ilk etapta, ambalajlar1 daha biiyiik boyutlu olanlarla degistirmeyi
dustinmiislerdir. Minnesota’l1 bir bitkisel ilag ve diet {irtinler imalat ve dagitimeisi; ayni
zamanda, Pharmacist’s Ultimate Health Corp. (Eczacilar Yiiksek Saglik Birligi) Idari
Isler Amiri olan David Wagner: “Yeni yasanin zorunlu tuttufu ek bilgileri
yerlestirebilmek i¢in daha genis siseler kullanmay1 disiindiik.” diyor. Firmanin, ilag
kaplarinin  birer kutuya koyulmasi suretiyle, ek metin araglari yaratiimasinin

olanakliligini da ayrica arastirdigim soyliiyor.

Bununla beraber, “Hirsizlik endiseleri nedeniyle, iriintin bir kutu igine koyulmasina
eczacilar negatif bakiyordu.” diyor Wagner. Eczacilarin endiseleri; birilerinin diikkan
gorevlisi fark etmeden, tiriinii kutusundan alip, bos kutuyu tekrar rafa birakabilecegi

yolundaydi. Sise genigliginin arttirilmasi da, Eczacilar Yiiksek Saglik Birligi tarafindan,

(53) Eric Swain, OTC Packaging Adapts to New Labeling Requirements, PMPN, Subat 2002
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yine sakincali bir fikir olarak kabul edildi. Wagner agikliyor: “Satis yerlerimizde
siselerimize uyacak sekilde 6zel olarak tasarlanmis gok sayida displayimiz vardi. Genis
sigelere gecilmesinin maliyeti, sadece iiriin Kkaplarim igermiyordu, aym zamanda
displaylerin yenilenmesini de dahil etmek gerekiyordu.” Ve ek olarak; aym miktarda
trilintin daha genis sisede satilmasi, tiiketiciler tarafindan pazarlama aldatmacas: olarak

goriilebilirdi.**

Neyse ki, bu asamada etiket ve ambalaj firmalar1 devreye girdi ve ambalajlarin yeniden
tasarlanmasinda ireticilere yeni alternatifler sundular. Cok az bir sermaye ile, ya da
higbir ek ticrete mal olmadan kolayca kurulabilecek yeni sistemler 6nerdiler. Ancak
ambalaj iireticileri, hangi ¢6ziimii segeceklerine karar vermeden 6nce, ambalajin tam

olarak neyi bagarmasini istediklerine karar vermeliydiler.

En yaygin goziimlerden biri, iiriine yeni bir karton kat eklemek oldu. Ornegin Diamond
Packaging’in ‘Design Relief” (Tasarim Rahatlatma) ambalaj serisi kutunun disina
tutturulan disa kivrik bir karton igeriyor ama Ilag Bilgilerini agiga ¢ikarmak igin tiiketici

tarafindan agilabiliyor.> (Resim 4.3.b)

Bagska bir ¢6ziim de, ilag kutularinin digina eklenen kitapgiklar oldu. Daha fazla bilginin
yer almasi tasarlanan brostirler, genelde bir diizineden fazla sayfa igeriyor. Katlanabilir
yapidaki ¢ok sayfali kitapgilar, bir kerelik kullanim i¢in yirtihp agilabilecek, veya
devaml kullanim i¢in tekrar tutturulabilecek sekilde tasarlanabilirler. (Resim 4.3.a)
Uriiniin detayl tarifini, tarihgesini, gizelge ve takvimleri, promosyonlari, kuponlari
hatirlatic1 etiketleri ve diger metin ve grafikleri kapsayabilirler. Bazi 6reklerde bu
etiketler bir ayirici bolme ihtiyacim kargilayabilir ve bdylece karton kullanimin
azaltabilirler. Kitapgik etiketlerin iist boliimii genellikle kutunun altimn yada kitapgik

¢ikanldiktan sonra gdriinen asil etiketin goriiniimiinii tagir.

(54) Sally Lane, Expanding Labeling Space, Pharmaceutical and Medical Packaging News, Ocak 2000
(55) Eric Swain, A.g.m.
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Crocker firmasinin satis temsilcisi Mike Sauter bir ¢ok miisterisinin yeni regetesiz ilag
diizenlemelerini yerine getirmek i¢in kitapgik tiirti etiketlere yoneldigini soyliiyor.
“Miisterilerimiz biitiin etiket yiizeyini diizenlemeleri uygulamaya ayirmay: birakt.

Kitapgik, diger bilgiler igin onlara daha fazla alan sagliyor.” diyor.

Sigelere ve kutusuz ambalajlanan bazi iriinlere, genisletilmis igerik bilgileri degisik
sekillerde adapte edildi. Sorun, genellikle, etiketin yapigkan ylizeyine bir metin alami
eklenerek ¢oziildi. Bu, ¢ok katli ya da ¢ok sayfali bilgi alanlar1 kadar yiiksek fiyatlara

mal olmuyordu.

Bazi firmalar ise, ¢oziim olarak “donen etiketler”i tercih ettiler. Iki kath olan bu
etiketlerin list katmaninda bir bilgi penceresi bulunur ve etiketin altinda bulunan {iriin
bilgilerini agiga ¢ikaracak sekilde dondiiriilebilir.(Resim 4.3.c) Bu etiketlerin tiretim

asamas1 gergekten ¢cok hizli ve basinca duyarl: etiketlerle ayn1 metodla uygulaniyorlar.

Rexall Sundown, Sundown Bitkisel flag Serisi igin ‘Cevir ve Ogren’ adim verdigi bu
etiketleri kullantyor ve bu etiket firmaya geleneksel etiketlere oranla %75 ten daha fazla
bir Urtin bilgi alami saghiyor. Etiket, ‘Besin Bilgileri’ tablosunun yami sira, iirliniin
kaynagiyla, aktif maddeleriyle, potansiyel faydalariyla ve iiriinle birlikte kullanilmas

Onerilen diger bitkisel ilaglarla ilgili bilgileri de igeriyor.

Bir diger ¢oztim de, sise etrafina sanlan etiketler oldu. Geleneksel etiketlerle bu etiketler
arasindaki tek gercek fark, sarilan etiketlerin kendi etrafinda dolanabilecek, bir ucundan
tutulup agilabilecek ve zarar gérmeden kendiliginden tekrar tutturulabilecek sekilde 6zel
olarak gelistirilmis olmasidir. Tekrar kapatilabilmesi metinlerin her zaman iirlinlerle

beraber kalacagim saglama alir.

Denis Tursso, Tursso sirketinin sahibi ve genel miidiirii, tiriinlerin kisa zamanda yabanci
tilkelere dagitimlarinin yapilabilmesi igin, genisletilmis icerik bilgilerine ihtiyag
duyulacagint 6nceden sezmis ve harekete gegmistir. 1994°te Tursso “X-Panda Etiket’
patenti ile sarilan etiketi gelistirdi. Etiket tirtin kabi lizerine iki kere dolanarak kullanim

alanin1 neredeyse iki katina ¢ikariyor. Tiiketici tarafindan hemen goriilen iist katman,
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Yiyecek ve Ilag Yénetmeligi’nin istedigi bilgileri gosteriyor, katmanin alt boliimiinde
ise ekstra tirlin bilgileri yer aliyor. Bu gizli boliime ulagmak i¢in miisterinin tek yapmasi

gereken etiketin bir kdsesini yukar1 ¢ekmektir.!

Arka kartonu yiiksek, asilarak sergilenen kutular, daha ¢ok, 6nceden kagida ve folyoya
sarilan, antacidler gibi ¢ok kiiciik paketler i¢in tercih edilmeye baslandi. Buna ragmen,
ufak ambalajlardaki baz1 iiriinler, iireticilerin, fazla pahaliya mal olmayacak, tamamen

yeni bir ambalaj sistemine karar vermesiyle, tasarim degisiklikleri gegirdiler.

Kiiciik ambalajlar igin bir diger ¢ozlim, poset. Posete tutturulan 6zel kanatlar, Ilag
Bilgilerinin okunmasi iin agilabiliyor ve daha sonra tekrar yapisabiliyor. Uretimi diger

posetlerle ayni hizda ve ayn1 makinelerle yapilabiliyor.(Resim 4.3.d)

Yeni yasa blister ambalajlarla ilgili diizenlemeleri de kapsiyor. Baz iireticiler, kiigiik
kaplarim blister kartlarla degistirdiler. B6ylece tiim ilag bilgileri, blister kartin iistiine

sigdirilabiliyor.”

Resim 4.3: Ilag ambalalarl iizerindeki bilgi alanlarmnin genisletilmesine yonelik yasalar sonucu
gelistirilen ¢6ziim Onerileri: a) brosiirler, b) karton kat ilavesi, ¢) doner etiketler, d) posetler

(56) Sally Lane, A.g.m.
(57) Eric Swain, A.g.m
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V. ECZANE ANKETININ DEGERLENDIRILMESI

Tiim meslek hayatlar1 boyunca ilag ambalajlar1 ile ¢evrelenen bir meslek grubu olarak
eczacilarin ambalaj tasarimlar ile ilgili beklenti, ihtiyag ve begenilerinin belirlenmesi
amaciyla, 40 eczacinin katilimiyla gerceklestirilen bir anket yapilmigtir. Bu ankete
katilan tiim eczacilara, 9 tanesi ¢oktan se¢meli olmak iizere toplam 12 soru
yoneltilmigtir. Katilimcilarin 28 tanesi Istanbul’da, 12 tanesi de Izmir’de gorev yapan
eczacilardir. Anket sorulari, alinan yanitlarin oranlarini gosteren grafikler ve cevaplarla

ilgili degerlendirmeler asagida yer almaktadir.
Soru 1: Eczaneniz ne kadar bir siiredir faaliyet gosteriyor?

Grafikte goriildiigii gibi, is tecriibeleri goz Oniine alindiinda, ankete g¢esitli yas
gruplarindan eczacilarin katildigi ve katilanlarin %32°lik bir ¢ogunlugunun 15 yildan
daha uzun siiredir bu meslekte oldugu goriilmektedir. Bu kesimi %25, %22 ve %21 gibi
birbirine olduk¢a yakin oranlarla, daha az siirelik tecriibelere sahip eczacilar

izlemektedir. (Sekil 5.1)

NMO-5 yil
H5-10 yil
. 10-15 yil

M 15 yildan
fazla

Sekil 5.1: Ankete katilan eczanelerin faaliyet siireleri
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#sade ve okunakh
olmah

mFarmasotik grubuna
uygun renk ve
diizende olmah

* Gok garpici renklerde
olmali

Sekil 5.2: lyi bir ilag ambalajinin ozellikleri

Ankete katilanlar eczacilarin %74 gibi ¢ok biiylik bir ¢ogunlugu ilag ambalajlarinda
sade ve okunakli yazilar tercih etmektedir. Yalmzca %3’liik bir kesimin ¢arpici renkleri
tercih ettigi, %23 oraninda eczacinin da, ilag ambalajlarimin Farmasotik gruplan ayirt
etmeyi kolaylagtiracak sekilde tasarlanmasimi uygun buldugu géz oniine alindiginda,
eczacilarin agik ve net anlatimli, kolay ayirt edilebilir ambalajlar istedigi belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. (Sekil 5.2)

Soru 3: Tiiketicilerin ambalajin1 tamimlayarak istedikleri ilaglar oluyor mu?

Anket sonuglarina gore sadece %3’likk bir kesimin, tiiketicilerin hi¢bir zaman ilag
ambalajlarini tarif ederek {iriin satin almadigii sdylemesine karsin, %35°i soruya “sik
sik” yanmitim vermistir. Bazen diyenlerin orami ise %49 gibi olduk¢a yiiksek bir
rakamdir. (Sekil 5.3) Bu durumda da, iirtin kimliginin Snemi ve ambalaj tasarimlarim

siklikla degistirmenin tiiketicilerde giivensizlik yaratacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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& Olmuyor

®Cok nadir

Bazen

B Sik stk

Sekil 5.3: Tiiketicilerin ambalajini1 tanimlayarak aldig ilaglar

Soru 4: Raftan bir ilaci segerken ambalajinin tasarimu size kolaylik sagliyor mu?

Ankete katilan eczacilarin %62’si, soruyu “bazen” sikkimi segerek yanitlamistir. Her
zaman diyenler de azimsanamayacak kadar fazladir. (Sekil 5.4) Bu durumda; eczacilarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun, e;zane raflarindaki ilaglart ayirt etmeleri esnasinda, ilag
isimlerini okunmalarinin yani sira, ambalajlarin tasarimlarindaki farkliliklarin yarattig

gorsel verilerden de yararlandig: sdylenebilir.

B Her zaman
HBazen
» Gok nadir

EKolaylk
saglamiyor

Sekil 5.4: Ambalaj tasarimlarinin ilaglarin ayirt edilme siireglerindeki etkinligi?
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Soru 5: Ilag ambalajlani iizerinde bulunan bilgilerden, ilag ismi disinda kalan, etkin
madde ad: ve miktar1 ya da ilacin formu ve miktar1 gibi bilgileri algilamakta zorlaniyor

musunuz?

Arastirma boyunca incelenen kimi ilag ambalaji 6rneklerinde goériildiigii gibi, baz1 ilag
ambalajlar: iizerinde yer alan bilgiler iginde, yalnizca ilacin ismi yeterli biiyiikliikte ve
vurguda verilirken, en az ilag ismi kadar 6nemli olan diger bilgiler, ambalaj yiizeyine
oranla olduk¢a az bir alan1 kaplayacak sekilde yerlestirilmektedir. Bu bilgilerin yiizey
lizerinde standart bir kompozisyon diizenine gore yerlestirilmeyisleri de algilamay:
giiclestirmektedir. Fakat goriilen o ki; ankete katilan eczanecilerimizin %23’ii bu

durumdan gikayetgi gérilnmemektedir. (Sekil 5.5)

BCogunlukia
@Arasira
- Gok nadir

E Higbir zaman

Sekil 5.5: Ambalajlar tizerindeki ilag ismi diginda kalan bilgilerin algilanmasi

Soru 6: Ambalajini begendiginiz {i¢ ilacin ismini yazarmisiniz.

Anket boyunca eczacilarin en fazla zorladig1 sorulardan biri bu soru olmustur. Cogu, bu
konu lizerinde daha o6nce hi¢ diisiinmedikleri, mesleklerinde pek de bir Gnemi

olmadigm belirtmigtir. 3 Kisi yanit vermemis, 3 kisi de, 2’ser ilag ismi yazmustir.

Anketin higbir ticari kaygis1 olmadig1 6zellikle belirtilmesine ragmen, ¢ok az sayida da
olsa bir grup eczaci, sempati duyduklar1 ya da destekledikleri firmalarin ilaglarinin
isimlerini yazdiklar1 ya da, daha genel diisiiniip, Tiirk firmalarimi 6ne ¢ikarmak

amaciyla, ozellikle yerli ilag {Ureticilerinin {iriinleri arasindan segim yaptiklar
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g6zlenmistir. Ayrica, eczacilarin biiyiik bir kismi, ambalajlari, estetik ya da ayirt
edilirlik yonlerinden degil, islevsellik bakimindan ele alarak soruyu, “bar-kodun ve
fiyat kiipiirlerinin aym yiizde bulundugu tiim ambalajlar” seklinde yanitlamistir. Yine
azimsanamayacak kadar fazla sayida eczaci, bu soruyu, tek tek iirlin isimleri
vermektense, “parlak ylizeyli karton kullanilmayan tim ambalajlar” seklinde

yanitlamay1 uygun gérmduistiir.

Tim bunlarin yani sira ambalajlart, Urtin kimligini, tasarim o&zelliklerini; genel
kompozisyonu, renk ve font segimlerini g6z Oniine alarak se¢im yapan eczacilar da

olmustur.

Sonug olarak, bu soruya verilen yamtlar degerlendirildiginde 63’u farkli olmak tizere
toplam 103 ilag adi elde edilmistir. Bu 63 ilag arasinda en fazla begenilen ilag, 37
kigiden 11’inin se¢mesi sonucu Supradyn Draje olmus, onu, 5 eczacimn segimiyle
Apranax izlemistir.(Tablo 5.1) Begenilen bu 19 ilacin ortak 6zellikleri, olduk¢a yalin ve
acitk anlatimlara sahip, genellikle beyaz zeminlerin kullanildifi, bosluklarin iyi
dengelendigi, bilgilerin i¢ i¢ce gegmesinin Onlendigi, gbzii yormayan tasarimlar

olmalaridir. (Resim: 5.1-19)
Soru 7: Ambalajin1 begenmediginiz ii¢ ilacin ismini yazarmisiniz.

Bu soru da, altinci soru gibi eczacilarin zorlanarak cevapladiklar sorular arasindadir ve
40 eczacidan 8’ yamt vermemistir. Ug eczaci yalnizca tek ilag adi, 1 eczaci da 2 ilag ad1
yazmistir. Genel olarak, kiigiik boyutlar1 nedeniyle tim ampul ambalajlan
begenilmeyenler arasinda gosterilmistir. Yine ayni sekilde, uzun yillardir aynm tasarimi

kullanan ve ¢agin gerisinde kalan yerli {iriin ambalajlar1 da begenilmemektedir.

Birbirlerine ¢ok benzeyen ambalajlar1 olan ilag serileri, karnigikliklara yol agmalar
nedeniyle begenilmeyen ilaglar arasinda yer almustir. Ornegin; Prednol Krem Serisi.
Begenilmeyen ilaglarin segiminde etkili olan bir diger nokta da, ambalaj iizerinde,

eczacilann ekleyecegi bilgiler igin yeterli alanlarin birakilip birakilmamasi olmusgtur.
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Yanitlar degerlendirildiginde, 72’si farkli olmak iizere 81 ilag ad: ile karsilasilmistir ve
ambalajlart begenilmeyen ilaglar konusunda eczacilarnin ¢ok azinin ayni ilaglar iizerinde
goriig birligine vardig1 goriilmiistiir. Dikkati ¢eken bir bagska nokta da, bu boliimde
yazilan sekiz ilag adina 6. soruya verilen yanitlar arasinda da rastlanmis olmasidir.

(Tablo 5.2)

AMBALAJLARI BEGENEN | BEGENILME
BEGENILEN ILACLAR SAYISI ORANI
Supradyn 11 %10,6
Apranax 5 %4,8
Augmentin 4 %3,9
Minoset 4 %3.,9
Tylol Hot 3 %3
Norvasc 3 %3
Benical 3 %3
Duocid 3 %3
Tebokan 2 %2
Naprosyn 2 %2
Supravit 2 %2
Rennie 2 %2
Locabiotal 2 %?2
Sedergine 2 %2
Strepsils 2 %2
Canderel 2 %2
Seroxat 2 %2
Zinnat 2 %2
Theraflu 2 %?2
DIGER ILACLAR %43,8

Tablo 5.1: Ambalajlar1 begenilen ilaglarin isimleri, ayni ilact begenen eczacilarin sayist ve
yazilan tiim ilaglarin sayisina gére ilaglarin begenilme oranlan.
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AMBALAJLARI YAZAN ECZACI | YAZILMA

BEGENILMEYEN SAYISI ORANI
fLACLAR
Prednol Kremler 3 %3,7
Theraflu 2 %2,4
Genta 2 %2.4
fsordil 2 %2.4
Duocid 2 %2.4
Sulcid 2 %2.4
Zinnat 2 %2.4
Exen 2 %2.4

Tablo 5.1: Ambalajlari begenilmeyen ilaglarin isimleri, ayn1 ilac1 yazan eczacilarin sayisi ve

yazilan tiim ilaglarin sayisina gore ilaglarin begenilmeme oranlar:.

Soru 8: Tiim ambalajlar siyah-beyaz olsaydi ilaglar1 segmenizde avantaj saglar miydi1?

Katilimcilarin  hicbiri ambalaj tasarimlarinin siyah-beyaz olmasinin ayirt ediciligi

arttiracagini diistinmemistir. %87’si ise ambalajlarda rengin kesinlikle kullanilmasi

gerektigini belirtmistir. (Sekil 5.6) Bu nedenle; Ingiltere’de uygulamaya konulmasi

digtiniilen, renklerin taninmasinin, ilag adlarinin okunmasina tercih edilmesini énlemek

izere gelistirilen ve tiim ilaclar igin siyah-beyaz ambalajlarin kullanilmasini 6ngéren

sisteme Tiirkiye’deki eczacilarin sicak bakmayacagi soylenebilir.

gHayr

mFark etmezdi

Sekil 5.6: Ambalajlarin siyah-beyaz olmasi1 durumunda ayirt edilirlige etkisi
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Soru 9: Ambalajlar iizerindeki yazilar1 okurken tasarimlarina bagl olarak zorlandiginiz

oluyor mu?

Eczacilarin yarisi kesinlikle zorlanmadiklarim s6ylerken %35 gibi oldukga fazla oranda
bir kismi da bazen yamtim vermistir. Sik¢a diyenler ise yalmiz %3likk bir kesimdir.
(Sekil 5.7) Besinci soru ile benzerlik gosteren bu soruya verilen yamtlar da,
ambalajlarin tasarimlarindan kaynaklanan okunma gii¢liiklerinin tamamen eczacilarin

tecriibe ve dikkatleri sonucunda agildigin1 gostermektedir.

#Sikca
HWBazen
‘Gok nadir

B Hayir

Sekil 5.7: Ambalaj tasarimindan kaynaklanan okuma giigliikleri

Soru 10: Asagidaki dzelliklerden hangisi ilacin adinin daha kolay okunmasini sagliyor?

Bu soruya verilen yanitlarin oranlari, eczacilarin ilag ambalaj tasarimlar konusundaki
fikirlerinin temel tipografik tasarim kurallar ile olduk¢a ortiistiigiinti gostermektedir.
Eczacilar sagduyulu bir bi¢imde en agik ve yalin tasarimlarla bilgilerin aktarilmasindan
yanadirlar. Siklarin tercih edilme oranlari sonucu olusturulan siralama, ayni zamanda,
islevsel bir tipografik tasarimi gergeklestirmek igin gereken faktorlerin de 6nem

derecelerine gore siralanmig seklidir. (Sekil 5.8)
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#Yazinin biiyiik olmasi

¥ Yaz karakterinin
sadeligi

Yazinin beyaz zemin
lizerinde olmasi

W Hepsi

Sekil 5.8: Ilacin adinin daha kolay okunmasini saglayan &zellikler

Soru 11: Ilag isimlerinin yaziminda ne tiir yaz1 karakterlerinin kullanilmasi daha faydali

olur?

Bu soru; “Alisilmig karakterler” ve “Degisik 6zel karakterler” seklinde iki sikki olan bir
sorudur ve eczacilarin %901 alisilmig karakterleri tercih etmistir. (Sekil 5.9) Bu oran
benzer bir soru olan 2.soruya verilen yanitlarin oranlar ile paralellik gostermekte,
eczacilarin carpict ve degisik bir goriinimdense, sade ve alisilmis karakterlerin

kullanimin: faydali buldugunu kesinlikle belirtmektedir.

HWAhlgiimig karakterler

mDegisgik dzel
karakterler

Sekil 5.9: ilag ambalajlarinda kullanilmasi faydali yaz1 karakterleri
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Soru 12: Ambalajlarin1 genel olarak begendiginiz bir veya birka¢ firma adi yazar

misiniz

Bu soru da 6. ve 7. sorular gibi ¢coktan se¢meli olmayan sorulardandir ve iki kisi bu

boliimii bos birakmigtir. 7 Tanesi Tiirk firmasi olmak iizere toplam 21 farkli firma adi

yazilmigtir. Ambalajlar1 begenilen firmalarin arasinda %27°lik begenilme oraniyla

Roche birinci siradadir. Ikinci sirada Pfizer yer almakta, arkasindan %9°luk oranlariyla

Glaxo Wellcome ve Abdi Ibrahim gelmektedirler. (Sekil 5.10)

%9

B Roche

O Pfizer

B GlaxoWellcome
O Abdi ibrahim
B Novartis

& Eczacibast

B Mustafa Nevzat
[0 B.Meyers

M Bilim

W Fako

O Sanovel

B Mere

DIGER

Sekil 5.10: Ambalaj tasarimlar1 begenilen firmalar
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Supraayn

M Multivitamin ve
mineral kombinasyonu

30 DRAJE

s b

APRANAX® 275 mg

Bir tablette:
275 mg Naproksen Sodyum

10 Tablet
Analjezik
Antienflamatuar

€D rvoi toranim

|

AUGMENTIN g ' B

Resim 5. 1 - 3: Sirasiyla tasarimlari en fazla begenilen ilag ambalajlart
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Minosetp[us

30 TABLET

orvasc

5mg AMLODPIN

ANTHIPERTANSIF ANTIANGINAL

s [:

Resim 5. 4 - 6: Sirasiyla tasarimlart en fazla begenilen ilag ambalajlar
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sodux ALGINLIGI VE crip

20 LAK TABLET

Benlcal

Tebokan'fort

9.6 mg Ginkgoglikozidleri

DUOCID 20 Film

3?5 mg Subtanes o Tabtet

Hatafaktamas
iy b.{f;’!u
..... baxteriyel

Fii M KAPL
VAR

€D anpi maranim

Resim 5. 7 - 9: Sirasiyla tasarimlar1 en fazla begenilen ilag ambalajlari. Duocid ambalaji ayni
zamanda begenilmeyen ambalajlar siralamasinda, diger alt1 ambalajla beraber ikinci siradadir.
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, 500 mg
o my Naprokse
Toertenk KApi
Antiromatizmal
Antienflamatuar
= SYNTEX

Resim 5. 10 -11: Sirasiyla tasarimlari en fazla begenilen ilag ambalajlari
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Resim 5. 12 -13: Siwrastyla tasarimlari en fazla begenilen ilag ambalajlar:

oy DKSERDCRETI KUsu LU
OKTMANTASYON PEERICRI 74




SEDERGINE

n and fever
- Orat route

20 SCORED
EFFERVESCENT
TABLETS

2 4 ANTIBACTIRIAL LOZENGES

® Fast Effective Relief
® Relieves Nasal Congestion

trepsi|

Menthol & Eucalyptus

MEDICINE FOR SORE FHROATS

TATLANBIRICH TABLET /18 mg ASPARTAM

300 TABLEY

SEARLE 300 AL RAIF ILAG SANAYIAS.

Resim 5. 14 -16: Sirasiyla tasarimlari en fazla begenilen ilag ambalajlar:
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Seroxat ) NOVARTIS

Parsksoun -

14 tim tablet
Anlidepresan

Zinnat™ 250 mg

208t Tahaet
e Gt gk s -

GlaxoWcellcome

Resim 5. 17 -19: Sirasiyla tasarimlari en fazla begenilen ilag ambalajlari. Zinnat ve Theraflu
ambalajlari, ayn1 zamanda begenilmeyen ambalajlar siralamasinda, diger dort ambalajla beraber
ikinci sirada yer almaktadir.
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My Mluseasn Hecrat

quednol

14 POMAD
3

”Iaua,(a Neczat

Kortukosterod

[m— s ,M ; s s

My Mustufa Hecaat

Prednol

Kortikostmead KREM

Iﬂa.va/a ﬂadat

Prednol-a

Kortikonterosd

Wt agy s bimy e

Isordil

Loy sseaebed (3o ot

!Q!Qﬂﬂ a.twtw

ssNia:

Resim S. 20 -22: Sirastyla tasarimlar1 begenilmeyen ilag ambalajlar:.
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SULCID

P oang babm Tablet

375 mg Sultlamisilin

Genis spektrumiu
anfibiyotik

EXEN

S entfiamatuar
Artrgmatizmal

Resim 5. 23 -24: Sirastyla tasarimlar1 begenilmeyen ilag ambalajlar1.
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VI. ILAC AMBALAJLARININ TASARIMLARININ
INCELENMESI

Mevcut ilag ambalajlarinin tasarimlarinin incelenmesi sirasinda ele alinacak olan
konulari, ilag ambalajlarinin tasarimlarini belirleyen ve yonlendiren etkenlere gore, ii¢
ayn bashk altinda toplayabilirizz Mevcut ilag ambalajlarinin, yasal diizenlemeler
cergevesinde degerlendirilmeleri; tipografik elemanlarin kullanimindaki yetkinliklerinin

degerlendirilmeleri; eczacilarin ve tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda incelenmeleri

6.1. YASAL DUZENLEMELER CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMELERIi

Arastirma boyunca incelenen tiim {lilkelere ait yasal diizenlemelerde, ilaglarin dig
ambalajlan lizerinde yer almasi zorunlu olan bilgilerin hemen hemen ayni oldugu
goriilmiistiir.(Ek B) Bu bilgilerin en 6nemlilerinden biri aktif madde ismidir ve ambalaj
tizerinde, ilacin ticari ismi ile aym yazi karakterinde ve uygun biiyiikliikkte, mutlaka yer
almalidir. (Ek A, madde 18) ilaglarin satis ruhsati alabilmeleri i¢in bu maddeye uygun

ambalajlara sahip olmalar1 gerekmektedir.

Buna ragmen baz ila¢ ambalajlarinda, 6n yiiz tizerinde aktif madde adi yam sira, bir
¢ok zorunlu bilginin daha yer almadifi goriilmiistiir. Ornegin: Thyromazol ve Bitiron
ambalajlar1. (Resim 6.1-2) Bu ambalajlara bakildiginda ilk dikkati ¢eken, ambalajlarin
On ytzlerinin neredeyse tamamen bog olusudur. Her ikisinde de beyaz zeminler
kullamlmis, kisa kenarlarin yaklasik olarak 1/6’s1 genisliginde ve ambalaj boyunca

yatay olarak uzanan iki serit ile yiizeyin {ist kismindaki dar bir alan agagidan ayrilmistir.

Ilag isimleri bu dar alanlar iginde, sol ist koselere yerlestirilmistir. Ambalaj yiizeyine

oranla biiytklikleri ¢ok fazla olmasa da, yiizeyin geri kalanin neredeyse bos olusu
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nedeniyle ilag isimlerinin algilanmasinda giigliik yoktur. Fakat dig ambalajlar tizerinde
bulunmas! zorunlu olan, aktif madde adi ve birim dozaji bilgilerine hi¢ yer
verilmemistir. Yalnizca, sol alt koselerde ve oldukca kiigiik boyutlarda, “100 tablet”

ibaresi bulunmaktadir.

Bir¢ok iilkenin yasal diizenlemelerinde, kullanim hatalarina sebebiyet vermemek
amaciyla, tiim ilaglarin birbirlerinden ayirt edilmelerini saglamaya yonelik maddeler
bulunmaktadir. Yine de her zaman bu sinirlamalar yeterli olmamakta ve ilag¢ kullanim
hatalarinin Oniine tamamen gecilememektedir. Bu nedenle, piyasada bulunan tiim ilag
ambalajlarinin tekrar tekrar gbzden gegirilmeleri ve riskli ilaglar i¢in gereken dnlemlerin

alinmasi zorunludur.

Ilag kullanim hatalarinin 6niine gegilebilmesi igin, aym Uriiniin farkli miktarlar1 her
zaman agikca ayirt edilebilir gériiniimde olmalidir. Resim 6.3’de, tablet formunda bir
ilacin benzer kutularda paketlenmis iki dozu goriiliiyor.(Resim 6.3) Resimde goriilen
ilacin biitiin tiirleri (4 dozda) tamamen aym ambalaj tasarimimi kullanmaktadir. Boyut,
stil ve renkteki bu tiniformluk, sadece kullanim sirasinda bir hatanin meydana gelmesi

olasiligim arttirmaya yarar.’®

Bir iiriin serisindeki tiim ambalajlarin biitiinliigii saglanirken, seri i¢indeki tiim ilaglarin
tek tek ayirt edilebilir olmasina kesinlikle dikkat edilmelidir. Farkli formasyonlardaki ya
da farkli birim dozajlardaki iiriinlerin, yanlis tammaya meydan vermeyecek sekilde,
biitlinliigii de bozmadan, belirgin farklilikta grafik 6gelere sahip olmasi gerekir. Bu ayirt

edilebilirlik genellikle, farkli tirtinlerde farkh renklerin kullanimiyla saglanir.(Resim6.4)

(58) Idris Huges, A.g.k.
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6.2 TIPOGRAFiK ELEMANLARIN KULLANIMINDAKI
YETKINLIKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Islevsel bir ilag ambalaj1 tasariminda, yiizeylerde bulunmasi zorunlu bilgilerin her birine
gerekli oranlarda yer ayrilmali ve gerek renk secimi, gerek yaz karakteri ve boyunun
uygunlugu ile, dogru vurgu saglanmalidir. Resim 6.5’te bir eczane rafindaki ilaglardan
birinin kutusunun 6n yiizii goriiliiyor. Tablo, ambalajin bu yiizii {izerinde yer alan,
birbirinden ayrilmig bilgilerin her bir bélimiine, yiizeyde ayrilan alanlarin yiizdelerini
gosteriyor.”®(Resim 6.5, Tablo 6.1) Bu tabloya gore, ilacin adi Onyiiziin %2’lik bir
bélimiinii, aktif madde adi ise yalmizca %0,2’lik bir alam kaplarken, {iretici firma
detaylar1 ylizeyin neredeyse yarisimt isgal etmektedir. Bunun dogru bir vurgu oldugu

kesinlikle s6ylenemez.

Vurgularin yerinde kullaniminin yam sira, dikkat edilmesi gereken bir bagka 6nemli
konu, okunabilirligin, saglanmasidir ve ambalajlarin, iletisim saglama islevlerini yerine
getirebilmeleri, ancak bu sayede miimkiin olacaktir. Ambalajlar tizerindeki bilgi
gruplari, her zaman birbirlerini kapatmayacak, okunurluklarini azaltmayacak sekilde
yerlestirilmelidir. Cok kii¢iik boyutlu olmalar1 nedeniyle ila¢ ambalajlari, en 6nemli

bilgilerin bir kismina, ¢esitli nedenlerle erisilememesi riskine sahiptir.

Kimi zaman, bar-kodun ya da, liretim ve son kullanma tarihlerinin, sonradan yapistirilan
fiyat kiipiirleri nedeniyle kapanmasi; kimi zaman da, tiim bilgilerin sigdirilmasi
kaygisiyla, 6 puntodan da kiigiikk karakterler kullanilmasi sonucu, 6nemli bilgilerin -

oOzellikle yaghlar tarafindan - okunamamasi olasilig: vardir. (Resim 6.6)

(59) Idris Hughes, A.g.k.
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6.3 ECZACILARIN BEKLENTILERI DOGRULTUSUNDA iNCELENMELERI

Saglik karneleri ile alinan ilaglarin kutulannin gerekli boliimleri eczacilar tarafindan
kesilerek alinmaktadir. Bunun sonucunda da kutular ¢ogu zaman islevlerini yitirip,
bi¢imsiz kartonlara doniismekte, daha da 6nemlisi, kullanicilar i¢in olmazsa olmaz
bilgilerin yer aldig1 kisimlar kaybolmaktadir. Ornegin resim 6.7°de goriilen Fosomax
kutusu: Uretim ve son kullanma tarihleri kesilen pargalarla beraber gitmistir ve ayrica
kutu kullamlamayacak durumdadir.(Resim 6.7) Elbette eczacilar da bu durumdan
hognut degiller. Eczane anketine katilan eczacilarin biiyliikk g¢ogunlugu, kutularin
muimkiin oldugunca az deforme olmasi ve kesme isinin kolaylasmasi amaciyla,

alikonacak bilgilerin tamaminin bir arada olmasin talep ediyorlar. (Resim 6.8)

Fakat, bar-kodun ve fiyat kiipiiriiniin, kutunun aym ylzi lizerinde gosterilmesinin
avantaj1 oldugu gibi dezavantaj1 da olabiliyor. Ila¢ fiyatlarindaki degisiklikler sonucu,
fiyat etiketlerinin sik sik yenilenmesi gerekiyor. Ust iiste yapistinilan bu etiketler,

sayilari arttik¢a, bar kodlar1 ya da diger bilgileri kapatir hale gelebiliyor.

Ayrica, eczacilar, ilag iireticilerinden, ambalajlar1 iizerinde eczanede eklenecek
kullanim bilgileri igin yeterli biiyiikliikte alanlar birakmalarim talep etmektedir. Yine
cok fazla sayida eczacinin ortak goriisleri, hastalarin regetelerinin hazirlanmasi
sirasinda, doktor tarafindan belirtilen kullanim seklinin ilacin tizerine yazilmasi
sirasinda kaplamali kartonlarin biiyiik sorun yarattigi yolunda.(Resim 6.9) Bilindigi
gibi, kullamecilar igin gereklilifi ve Onemi tartisilmaz olan bu agiklamalarin ilag
tiiketilene kadar ambalaj iizerinde kalmas: gereklidir. Ancak eczacilar, bir ¢ok kalem
cesidini denediklerini ve ¢ogunun mirekkebinin bu tiir kutulara tutunamadigim
belirtiyor ve ilag ireticilerinin neden 1srarla bu kartonlar1 kullandiklarim

anlayamadiklarini s6yliiyorlar.
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Resim 6.8: Fiyat kiipiirii ve bar-kodun ayni yiizeyde yer almasi eczacilarin isini kolaylastiriyor.
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Resim 6.9: Lake kapli karton kullanilmis olan bir ambalaj. Zemin renginin koyu olmast da
eklenince, kullanim bilgileri neredeyse okunamaz hale gelmistir.
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V1. SONUC

Her seyden once; yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanan bu arastirma, daha 6nce
incelenmemis 6nemli bir konuyu genel hatlariyla ortaya koymaktadir ve bundan sonra,
bu konu ile ilgili olarak yapilacagi umulan aragtirmalar igin bir girig niteligi tasimaktan

Oteye gitmemektedir.

Arastirma boyunca ele alinan konu, giiniimiizde giderek daha da fazla 6nem kazanan bir
konu olan ambalaj tasariminin, insan saghig ile dogrudan iligkisi ve tamamen tipografik
elemanlarin kullamlmas:1 zorunlulugu ile diger tiirlerinden ayrilan 6zel bir gesidi olarak

ila¢g ambalajlarinin tasarimlarinin, giincel bilgiler 1s131nda incelenmesi olmustur.

Bu arastirmanin biitiinii gésteriyor ki; ilag ambalajlarinin tasarimlari, ilag sektériiniin
hitap ettigi kesimler olan doktor, eczaci ve tiiketicilerden olusan, ii¢ farkli grubun
ihtiyaglarina ve beklentilerine ayni anda cevap verebilen; yasa ve yonetmeliklere uygun
tasarim ¢oziimleri sunan, dolayisiyla yasalarin da hedefledigi gibi, agik bir anlatimla
treticiler ile kullanicilar arasindaki iletisimi, hatalara sebebiyet vermeden saglayabilen;
tipografik elemanlarin dogru vurgu ve ¢6ziimlerle sunuldugu tasarimlar olmak

zorundadirlar.

Fakat ilag ambalajlarinin tasarimlart konusunda, Tirkiye’deki bakis agisi ile, diger
gelismis {ilkelerin bakis agilarimin bazi farkliliklar gosterdigi goriilmiistir. Konuyla
ilgili yasal diizenlemelerde 6nemli ayriliklar bulunmamasina, tiim tilkelerde ilag ambalaj
tasarimlarina getirilen smirlamalar ¢ok az farkla benzerlikler gostermesine ragmen,

uygulamalarda belirgin farkliliklar dikkati ¢cekmektedir.

Amerika ve Ingiltere’deki saglik kurum ve kuruluslar, ilag ambalajlarinin yasalara
uygunluklarinin saglanmasi ve denetlenmesi ile yetinmeyip, konuya gereken duyarligi

gostererek, konferanslar, paneller, bildiriler, duyurular ve hatta internet aracilifyla, ilag
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tireticileri, konuyla ilgili uzmanlar, doktorlar, eczacilar ve tiiketiciler ile siirekli iletisim
halinde bulunmaktadir. Boylelikle, onlarin goriis ve diistincelerini de degerlendirerek,
kullanim hatalarina neden tegkil etmeyen, en dogru ambalaj tasarim stilini gelistirme

yolunda, stirekli bir denetim mekanizmasi olusturmuglardir.

Tiirkiye’de ise ilag ambalajlar1 ve tasarimlari konularinda yeterince bilingli bir kesimin
heniiz olusmadigi, bu alanda faaliyet gosteren en 6nemli uluslararasi kurulus olan
Federation Internationale Pharmaceutique (Uluslararasi Ilag Federasyonu)’na iiye
iilkeler arasinda olmamiza ragmen, iilkemizdeki ila¢ ambalajlan ruhsatlandirma
stirecinin ardindan yeterli sekilde denetlenmedigi goriilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda gergeklestirilen eczane anketinin de gosterdigi gibi, eczacilarimiz da ilag
ambalaji tasariminin 6nemini tam olarak kavramis degillerdir. Ilag ambalajlar ile ilgili
olarak, birgogunun fikir birligine vardig1 tasarim sorunlart bulunmasma karsin, bu

tespitlerini iletebilecekleri herhangi bir kurum bulunmamaktadir.

Elbette bu konuda, iilkemizdeki ilag iireticilerine de bazi goérevler diismektedir. Her
seyden oOnce, kurum kimlikleri yerine iriin kimligini 6n planda tutan tasarimlar
kullanmalar1 gerekmektedir. Ayrica, ambalaj tasarimlarini olustururken, tiiketicilerin,

eczacilarin ve doktorlarin begeni ve ihtiyaglarim da géz 6niinde bulundurmalidirlar.

Bu calismanin neticesinde ortaya ¢ikan bir bagka 6nemli sonu¢ da, ilag ambalaji
tasarimcilarina diigen sorumlulugun ne kadar fazla oldugudur. Diger sektorlerde ¢alisan
tasarimcilardan farkli olarak onlar, ambalajimi hazirladiklar: {iriiniin satisim arttirmaya
yonelik tasarim ¢dziimleri yerine, en agik ve yalin anlatima sahip, en dolaysiz iletigimi
saglayan kompozisyonlar olusturmak zorundadirlar. Bu konuda, her ne kadar tasarim
olanaklarint ¢ok fazla kisitliyor gibi gériinseler de yasal diizenlemelerin, tasarimcilara
yardimi olabilir. Asil zor olan ise, hem islevsel, hem etkili tipografik tasarimlar ortaya
koyabilmek; estetik ve bilgiyi, kisith 0lgiilere sahip alanlar iizerinde biraraya

getirebilmektir.
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Ek A:

BESERi ISPENCIYARI ve TIBBI MUSTAHZARLAR
AMBALAJ ve ETIKETLEME YONETMELIGI
Resmi Gazetede Yayimni : 24.4.1991 Say1:20851

Ilgili Maddeler:

MADDE 5 - Yazili ambalaj bilgileri (etiketleme), ilaglarin taninmasimi ve gerek saghk

personeli, gerekse tiiketicinin dogru ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirilmesini, ilacin

dogru ve giivenli bir sekilde kullamilmasin1 amaglar.

MADDE 7 - D1s ambalaj lizerinde en az su bilgiler bulunacaktir:

1) Ayn: yiizeyde yer alacak en az bilgiler:

a.
b.

e

o ¢

2)

ISR

o o

5 oo oo

ilacin ismi

tek aktif madde ihtiva etmesi halinde, aktif maddenin ismi ve birim dozaji
farmasotik sekil

uygulama yolu (gereken farmasotik sekiller igin)

ihtiva ettigi net miktar ( farmasotik sekiller igin)

iger bilgiler:

formdil (birim dozaj formu igin)

ana tedavi grubu

ruhsat sahibi, ismi, adresi

iiretici, ismi, adresi

ruhsat tarihi ve numarasi

varsa lisans sahibinin ismi

tiretim ve son kullanma tarihleri, seri numarasi

tiim ilaglarda bulunmasi gereken uyarilar:

5

“fiyat kiipiirti bulunmayan ambalajlar1 satin almayimz.’

“kullanmadan 6nce prospektiisii okuyunuz”



“beklenmeyen bir etki goriildiigiinde doktorunuza bagvurunuz.”

“cocuklarin ulasamayacaklart yerlerde ve ambalajinda saklayimmiz.”

1. Kullanma tarifleriyle ilgili uyarilar

i. saklama kosullariyla ilgili uyarilar

j- bakanlik¢a istenen diger uyarilar

k. receteli/regetesiz satilacagina dair kayit

1. bakanlik¢a belirlenen 6zellikle fiyat kiipiirii

m. ilacin ¢izgi kodu (dis ambalajt bulunmayan ilaglarda etiket veya diger yollarla i¢
ambalajda bulunmasi saglanacaktir.)

n. gerektiginde ilacin artik ve artiklarinin ne yapilmasi hakkinda 6zel uyarilar

MADDE 10 - Uretim ve son kullanma taribleri ile seri numaralan, fiyat kiipiirii

kesildiginde ambalaj iizerinde kalacak sekilde bulunacaktir.

MADDE 18 - Ticari isimle piyasaya verilen iiriinlerin formiiliindeki aktif maddenin
ismi, ticari isimleri ile aym ve uygun biiyiikliikte harflerle kolay okunacak sekilde

yazilacaktir.

MADDE 20 - Karisma riskini ve hatay: 6nlemek i¢in isim, farmasotik sekil ve takdim
agisindan benzer olup, birim dozu farkli olan {iriin ambalajlarinda gerekli yerlerde renk

ve/veya boy farkliliklari belirgin sekilde saglanacaktir.

Gerektiginde karisma riskini 6nlemek iizere sorumlu, sahip oldugu degisik isimdeki

ilaglarin ambalajlarinda belirgin renk ve / veya bi¢im farklandirmasi saglayacaktir.

MADDE 26 - ithal edilen dis-i¢ ambalajlar1 ve prospektiisleri, bu Yonetmelikle
belirlenen kosullari saglamak zorundadir. Ancak Tiirkce dis ve i¢c ambalaj
hazirlanamadig1 durumlarda, 15 inci maddeye uygun olarak hazrlanacak Tiirkce
prospektiis mutlaka bulunacak ve asagida belirtilen bilgileri tasiyan etiket dis ambalajin

uygun bir yerine diismeyecek sekilde yapistirilacaktir.



Bu etiket {izerinde :

- Tlacin ismi

- Formiil (9 uncu maddede belirtildigi sekilde)

- Farmasotik sekli

- Birim dozaj

- Ihtiva ettigi net miktar

- Uygulama yolu

- Saklama kosullart ve kullanima ait 6zet uyarilar
- Tiim ilag ambalajlarinda bulunmasi gerekli uyarilar
- Rubhsat sahibi, ismi, adresi

- Ruhsat tarih ve numarasi

- Uretici firma

- Uretim ve son kullanma tarihi, seri numarasi

- llacin ¢izgi kodu

- Bakanlikca belirlenen 6zellikte fiyat kiipiirii yer alacaktir.

MADDE 30 - Ilag ambalajinda bulunan her tiirlii bilgi, kolayca okunabilir ve

anlasilabilir nitelikte olacaktir.

MADDE 32 - Ilac ambalajlari tizerinde reklam amact tagiyan higbir ifade
bulunmayacaktir. Ilag ambalajlari tizerinde higbir resim ve ilacin tiiketimini 6zendirecek

higbir sekil bulunamaz.

MADDE 34 - Her ilacin, asil veya boyut, renk, harf karakterleri v.b. gibi her tiirlii
dizayn ozellii agisindan ashina uygun ambalaj taslaklar1 Bakanlia sunulacak ve
Bakanligin Onayi alinacaktir. Sorumlu, ila¢ ambalajinda yapacagi her tiirlii
degisiklikten dnce de yukaridaki esaslara gére hazirlanmig 6rneklerle Bakanligin iznini

almak zorundadir.



Ek B:

Ingiltere, Almanya ve Fransa’daki Yasalara Gore

fla¢ Ambalajlarinda Bulunmas) Gereken Asgari Bilgiler"

Ingiltere:
- llacin ismi,
- Farmasotik sekli, kuvveti, agirlik veya hacim olarak miktari,
- Kod veya referans numarasi,
- Beher dozunda bulunan aktif madde miktarlan,
- Dozaj sekli,
- Imalathanenin ag1k adresi, hangi sirket veya sahsa ait oldugu,
- Tescil tarthi ve numarasi,

- Imal ve varsa son kullanma stiresi (3 yila kadar siireli ilaglar igin)

Almanya:
Dis Ambalaj:
- Imalatginin agik adresi, sirket veya sahis olarak kimligi,
- [lacin ismi,
- Kisaltilmig sekli ile tescil numarast,
- Sarj tanitma numarasi
- Takdim sekli,
- Muhtevanin hacim veya agirhik olarak miktar: ya da kag¢ adet oldugu,
- Kullanma talimati,
- Aktif maddenin beher dozdaki miktar ve isimleri,
- Varsa son kullanma siiresi (3 yila kadar siireli ilaglar i¢in)
- “Regete ile satilir” veya “Eczaneden alinir” ibaresi,

- “Satilamaz” ibaresi (doktor numuneleri i¢in),

(*) ila¢ Endiistrisinde Ambalajin Yeri, Tiirkiye Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi Bildirisi, Istanbul,
1982, s. 34



- Ozel depolama sartlar1 (varsa).

I¢ Ambalaj:
- Imalatg¢inin agik adresi, sirket veya sahis olarak kimligi,
- [lacin ismi,
- Aktif maddenin beher dozdaki isim ve miktarlan,
- Endikasyonlari, kontrendikasyonlari, yan etkileri, varsa interaksiyonlari,
- Tek veya giinliik dozaj bilgisi, kullanilis siiresi ve metodu,

- Cocuklarin ulasamayacag yerlerde saklanmasi uyarisi.

Fransa:

- Ilacin ismi,

- Beher dozundaki aktif madde isim ve miktarlari,
- Sarj numarasi,

- Imal tarihi ve son kullanma tarihi,

- Imalatcinin agik isim ve adresi,

- Ozel depolama sartlar1.

Avrupa Ekonomik Toplulugu’na Uye Ulkelerde Uretilen ve Kullanilan

Ilaclarin Ambalajlarinda Yeralmas: Gereken Bilgiler

- Ilacmn ismi,

- Aktif maddelerin bir listesi, her birinin miktar: ve net muhteviyati, 6rnegin: dozaj
tinitelerinin say1si, agirlik veya hacim,

- Imalat¢1 sarj numarasi

- Gerekli ise son kullanma tarihi,

- Ozel depolama sart1 veya gerekli olabilecek kullanma sarti,

- Kullanma talimatlari, gerekli olabilecek ikazlar ve alinmasi gereken tedbirler,

- Sorumlu imalatg veya sahsin isim ve adresi.



Ek C:

Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Grafik Boliimii Yiiksek Lisans Tezi
Eczane Anketi

1. Eczaneniz ne kadar bir siiredir faaliyet gosteriyor?
O 0-5y1l ] 5-10y1l O 10-15y1l 0 15 yildan fazla

2. Sizce iyi bir ila¢ ambalaj1 nasil olmal1?

[ sade ve yazilar1 okunabilir olmali
[] Farmasotik grubuna uygun renk ve tasarim diizeninde olmali
O Cok ¢arpici renklerde olmal

3. Tiiketicilerin ambalajini tammlayarak istedikleri ilaglar oluyor mu?

[l Olmuyor
] Cok nadir
[] Bazen
[ sik sik

4. Raftan bir ilac1 segerken ambalajinin tasarimt size kolaylik sagliyor mu?

[] Her zaman
[] Bazen
] Cok nadir
L] Kolaylik saglamiyor
5. Ilag ambalajlan iizerinde bulunan bilgilerden ilag ismi diginda kalan, etkin madde

adi ve miktar1 ya da ilacin formu ve miktar: gibi bilgileri algilamakta zorlaniyor
musunuz?

[] Cogunlukla
[ Arasira

O] Cok Nadir
| Higbir zaman

6. Ambalajimi begendiginiz {i¢ ilacin ismini yazar misinz?



8. Biitiin ilag ambalajlan siyah-beyaz olsaydi, ilaglar1 segmenizde avantaj saglar
miyd1?
[ Evet

] Hayir
[ Fark etmezdi

9. Ambalajlar tizerindeki yazilar okurken tasarimina bagh olarak zorlandigimz oluyor
mu?

Cd Sikca
[ Bazen
] Cok nadir
] Hayir

10. Asagidaki 6zelliklerden hangisi ilacin adinin daha kolay okunmasini saghyor?

] Yazinin biiylik olmasi

[J Yazi karakterinin sadeligi

O] Yazinn beyaz zemin {izerine yazilmis olmasi
] Hepsi

11. Ilag isimlerinin yaziminda ne tiir yazi karakterlerinin kullanilmas: daha faydal

olur?

L] Algilmus karakterler
] Degisik 6zel karakterler

12. Ambalajlarin1 genel olarak begendiginiz bir veya birka¢ firma ad1 yazar misimz?







