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OZET

Inceleme ve arastirmalar sonucunda hazirlanmis olan tez ¢alismasi Dért (4)
boliimden olusmaktadir. Boliimler kendi iglerinde ayr1 bir anlatim ve derleme diline
sahiptir. Oziinde kurumsal kimligin ve bankalar iizerine etkilerinin arastirildig1 tez
konusunun birinci boliimiinde, bankaciligin tarihgesi, gegmisten giiniimiize yapist ve
varlik nedenini irdelenmistir. Ayrica bu bdliimdeki yapilan arastirmada, banka
tanimlarini anlatan mevzuat igerikleri, yazili ve gorsel semalara yer verilmistir.

Bankacilik tarihi ile paralellik gosteren kurumsal kimlik kavrami, gorsel, isitsel
ve yazitsal kimlik olusumlarinda, bankalara biiyiik katki saglamis ve bir ¢cok donemde
dogru kimliklerin a¢iga ¢ikmasinda &nemli rol oynamistir. Ulkemizin bankacilik
sektorlinde, kurumsal kimlik kavramina egilimleri arastirildiginda, bankalardaki idari
yonetimlerin konuya yaklagimlar: tespit edilerek, global bankacilik mantig1 ile uyumu
arastirilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimii; Bankalardaki Kurumsal kimlik kavraminin ne
demek oldugu, nasil ortaya ¢ikarildigi tespit edilmistir. Ayrica Kurumsal Kimligi iceren
kimlik tanimlar1 ve aciklamalari irdelenerek, aragtirma kapsaminda Bankalarin isleyisi
ile ilgili Kimlik Semalar1, kimlik kilavuzu, organizasyon yapilari ve gorev tanimlari
belirtilmistir. Bankalarin hizmet vermeyi ve iletisim kurmay diisiindiigii kitleler igin,
kurumsal kimlik kavrami baslig1 altinda, goérsel kimlik yapisinin aragtirilmasi,
ulagabilecegi kitlelere nasil ve ne sekilde seslenebilecegi ile ilgili bilgilere yer
verilmigtir.

Sonugta kurum ve kitle, {iriin ve insan arasindaki iletisim iliskileri, gorsel kimlik
adi altinda ortaya konulmus olup, kurumla, hizmet kitlesi arasindaki baglarin
giiclendirilmesine yonelik, iletisim kurma i¢gilidiisiiniin, kimlikler {izerine nasil
bagdastig1 anlatilmustir.

Ucgiincii boliimde; Bankalarin kurumsal olarak yapilanma siireci i¢inde kimlik
analizleri irdelenmis, kitlelere yonelik gorsel ifadeler, tasarim kaygilar1 ve insan ile
iiriin iliskilerinin baglantilar1 aragtirilarak, sonuglar ortaya konmustur.

Dordiincti bolim, Bankalarda dogru bir gorselligin nasil ve ne sekilde

olabileceginden hareketle, i¢ mekan ve dis cephe kavramlar1 g¢ergevesinde konsept

vV



olusumlar1 hakkinda incelemelerin bulundugu bolimdiir.

“’Bankalardaki kurumsal kimlik biitiinliigiinii saglayan temel unsur, o kurumda
stratejik imaj1 olusturur’® gerceginden yola ¢ikarak, imaji olusturan yaraticiligin ve
tasariminda 6nemi bu bolimde ele alinmustir.

Besinci boliim ise farkli banka olusumlarina ait resimlerin ve logolarin

sunuldugu boliimdiir.



SUMMARY

This thesis study prepared as a result of the investigations and researches
carried, is composed of four (4) sections. The sections, within their contexts, have their
own expressions and a compilation language. In essence of this thesis, wherein the
corporate identity and its effects on the banks are scrutinized, the history of banking,
evolution of its structure from the begining till now and the causality of its existence is
discussed in the first section. Moreover, relevant to studies made in this section, the
contexts of the procedures wherein banking is defined, printed and visual schemes are
given.

The corporate identity concept manifesting a parallelism with the history of
banking, has provided a great contribution to the banks in their visial, audial and
printed formations and in many occasions, has played an important role in the
disclosure of their true identities. Within the banking sector of our country, where we
have studied their inclanations towards corporate identity concept, we have noted the
approach of the administrative staff of the banks to the subject matter and have
investigated their correlations with the global banking logic.

The second section of this study is concerned with how the Corporate Identity
Concept is conceived within the Banks and how it is brought forth in their applications.
Moreover, the definitions and explanations given on the identification of the Corporate
Identity being carefully studied, Identification Schemes, Identification Guides,
organizational structures and job definitions relevant to the operations of the Banks
were examined. Under the heading of Corporate Identity, for the community the Banks
intend to provide service and establish relations with, information pertaining to the
investigation of the visual identity structures, how and in what mode to address the
community intended to establish relations with, are given.

By the end, the communicative relations between the corporates and
community, products and human beings, being disclosed under the title of visual
identity, how the instict of establishing relations are in concordance with fortifying the

ties between the corporates and service provided communities, are explained.

VI



BOLUM 1

1. BANKALAR
1.1. BANKACILIGIN TANIMI

Banka, para ve para yerine gecen Oteki menkul degerlerle is yapan ve finans
hizmetleri sunan bir kurumdur. Bankalar karlarini; mevduat alan, bor¢ veren, yatirilan
ve kredi olarak verilen paralara uygulanan faizler arasindaki farklardan saglarlar.

Bankalar temelde, ticari bankalar ve merkez bankalar1 olarak ikiye ayrilirlar.

Tasarruf toplayan ve cari hesaplar1 tutan ticari bankalardir. Bankalar bor¢ verme,
yatirim yapma, kisiler ve kurumlar arasinda mali islemleri kolaylastiracak hizmetler
sunma gibi islemleri yerine getirir. Verdikleri bor¢ ve krediler icin belli oranda faiz
alan bankalar, ayrica diger hizmetleri i¢inde harg alirlar.

1.2. BANKACILIGIN GELIiSiMi

Devletler arasindaki mali iglemleri yiiriiten
merkez bankalar1 ise igerde para ve kredi
politikalarin  diizenlenmesini ve uygulanmasina
aracilik ederler. Ayrica ticari bankalar bir mali
bunalim sirasinda, bor¢ almak i¢in en son bas
vurulan mercii  gorevini  gorilirler. Merkez
bankalari, bu temel etkinliklerinin yan1 sira, resmi
banka sigortast1 araciligt ile mali sistemin
giivencesi olarak Onemli bir teminat rolii de
oynarlar. Merkez bankalarinin aracilik ve sigorta

islemlerinden aldiklar1 harclardan da devletlere

biiylik bir kazang saglamaktadir.

Resim 1!

" Osmanlinin Cumhuriyete gegisindeki, donem Tarihi Voyvoda Caddesi ** Bankalar Caddesi’’.



[lk bankalar yalmzca madeni paralarin degerini denetleyen yada degisik
iilkelerin paralarini birbiriyle degistiren kurumlardi. Ronesans’in baglarinda yeni ticaret
yollarinin agilmasi ile birlikte para trafigi isini Ustlenen bankerler, olusturduklar
miimessillik araciligryla 6deme yapmasini saglayarak, parayr gercek anlamda
tagimaksizin bir yerden baska bir yere aktarmanin ¢esitli yontemlerini gelistirdiler.

17 Yizyil’da Modern bankaciligin temellerini attildiginda, bankerler doviz aligverisi
yapmaya ve para ¢ekmek amaciyla faiz 6demeye basladilar. En 6nemlisi belirli bir
zaman i¢inde mevduat sahiplerinin yalnizca kiicik bir bolimiiniin  paralarmni
cekmelerinden yararlanarak, ellerindeki mevduatin geri kalan boliimii ile baskalarina
faizle bor¢ verme yontemi buldular. Bu arada kisiler ve sirketler arasinda birbirlerine
kaynak aktarmak icin bankalar aracilig1 ile yazili poligeler kullanma aligkanlig1 gelisti.
Bankalar bu tiir hesap sahiplerine kredi limitleri iizerinde poligeler vererek banknot
basarak aciktan bor¢ verme uygulamasini baslattilar. Bu yontemler piyasadaki para
arzin1 artirmak gibi pratik bir sonu¢ dogurdu. Zamanla bircok iilkede para basma

islevini ticari bankalarin yerini alan merkez bankalar1 tistlendi.

1.3. TURKIYE’DE BANKACILIK ve TARIHCESI

Memleketimizde ilk Bankalar kanunu 2999 numarali olup, 1936 yilinda
yiriirliige girmistir. Bu kanun 1958 yilina kadar yilina kadar yiiriirliikte kalmis ve bu
tarihten sonra yerini 7129 sayili bankalar kanununa birakmigstir. Daha sonra 7129
sayili kanunda 1983 yilinda 70 sayili KHK’leri * kaldirilmis ve s6zii gecen 70 sayili
KHK’nin* yerini de, 02.05.1985 tarihinde yiiriirliige konulan 3182 sayili Bankalar
Kanunu almistir.

Tiirkiye’de kurulmus ve kurulacak bankalar ile yabanci lilkelerde kurulmus
olup da Tiirkiye’de sube agmak suretiyle faaliyette bulunan veya bundan sonra

Tiirkiye’de sube acip faaliyete gececek Bankalar, Bankalar Kanunu hitkmiine tabidir.”

? TC Bankalar Kanunu Yayinlari, 1987 cilt 1
* Kanun Hikmiinde Karar



Tirkiye’deki bankacilik uygulamalarinin yanmi sira, imparatorluk bankacilig
tarthinden bugiine kadar gelinen asamada, Tiirk bankacilik sektdriiniin durumunu

belirtmek gerekmektedir.

Osmanli  Imparatorlugunda
faizin yasak olmasi1 nedeni ile
bankacilik islemleri para vakiflar
ve Islami Is ortakliklar1 yoluyla
yapiliyordu. Nakit fazlas1 olan bir

kisi ve kisiler, parasiyla vakif

kuruyor, bunu faizle isletiyor ve
elde edilen gelirlerde  hayir
islerinde kullaniliyordu. Bdylece
faize yasal bir hiiviyet

kazandirilmis olunuyordu. Islami

finansman ortakliklarina gelinince,

bunlarda sermaye sahibi, parasini

Resim 2 3

baska bir kisinin emrine veriyor ve

paray1 isleterek kar sagliyordu.

Osmanlilarda bati tipi bankaciliga 6rnek ilk banka 1842 yilinda Banque de
Symnre’nin kurulusuyla baglamistir. Ger¢ek anlamda ilk Tiirk bankasi Mithat Pasa
tarafinda kurulan giiniimiizdeki Ziraat Bankasinin temelini olusturan Memleket
Sandiklaridir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra, yirmiddrt adet ulusal banka faaliyete gegmistir.
Bunlardan en 6nemlileri; Is Bankasi, Emlak Bankasi ve Tiirkiye Sanayi Bankasi ve

Kredi Bankasidir. Bankacilik tarihimizin en 6nemli adimlarindan biri ise 1930 yilinda

3 Osmanlimn Cumhuriyete gegisindeki, donem sarraflarinin tarihten bir kesiti.Bankalar Caddesi



Merkez bankasinin kurulmasi ile atilmistir. 1958 yilinda, sektore bir takim standart ve
normlar belirlemek amaciyla kurulmus olan Tiirkiye Bankalar Birligi faaliyete
gecmistir. 1960’11 yillarda Tiirkiye’de uzman bankacilik gelismeye baslarken, 1970’li
yillarda ise ekonomik yasamda etkinlikleri artmaya baglayan holdingler, finansman
gereksinimlerini daha rahat karsilamak amaciyla banka kurma yoluna gitmistir. 24
ocak 1980 kararlariyla birlikte bankacilik sektorii de kisa agilmasi ve varolan rekabet
kosullar1 yiiziinden bir takim degisiklikler yoluna gitmek zorunda kalmiglardir.
Faizlerin serbest birakilmasi ve bankerler krizi sonrasi Sermaye Piyasasi Kurulu ve
Bankalar Aras1 Para Piyasasi kurulmustur. Daha sonra Merkez Bankasi agik islemlere
basladi ve Merkez Bankasi Doviz ve Efektif Piyasalari kuruldu. 1994 krizini de
yasayan bankalar giiniimiizdeki durumlarma gelirken, kriz déoneminde ii¢ banka ve on
aract kurum fesh edilerek batmak durumda kaldilar.

Tirkiye’nin 1980 yilinda girdigi disa agilma politikasi pek ¢ok yeniligi de
beraberinde getirmistir. Teknoloji, kalite, rekabet gibi kavramlar Tiirkiye nin kiiltiirel
hayatina girerken ekonomide bu dogrultuda gelismeye baslamistir. Tiirkiye’de
teknolojiye en fazla yatinm yapan sektorler arasinda bankacilik sektorii gelmektedir.
Bilgisayar kullanan her 10 firmadan 9’unu bankalar olusturuyordu. 1987 yilinda
ATM* makineleri ile giris yapan teknolojik iiriinler bugiin sanal, subesiz bankaciliga
kadar uzanmaktadir.

1.4.GALATA’DAN, PLAZA BANKACILIGINA

Sarraflar, bankerler ve bankalar... Diinyada oldugu gibi Osmanl
Imparatorlugu’nda da ilk ‘bankacilik’ faaliyeti sarraflar tarafindan yerine getirilirdi.
Osmanli merkezi yOnetiminin artan giderlerini karsilamada gelirlerin yetmemesi
tizerine kapisin1 ¢aldigi ilk kurum sarraflardi. Bunlar bulundugu semtin adiyla, Galata
Sarraflar1 ve daha sonrada Galata Bankerleri olarak tanindi. Istanbul Galata, o yillarda,
banka yada bankerlik kuruluslarimin merkez subelerinin orada faaliyet gosterdigi ve

spekiilatorlerin siirekli izledigi yer oldugu icin, bir anlamda para piyasasinin kalbiydi. *

* Diinya Gazetesi ,Cumhuriyetin 75.Yili Ozel Eki, Istanbul
* Automatic Transformetion Mani °° Otomatik Para Transferi’’



Osmanli  Imparatorlugu’nda  sarrafliktan
bankaciliga gecis siireci, ekonomik hayattaki hakim
yapilanim nedeni ile, diger Avrupa iilkelerine
kiyasla ge¢ yasanmigtir. Bankalar ancak 19.yiiz
yilin ikinci yarisinda kurulabilmistir. Bati’da sanayi
ve ticari hayatin finans ihtiyacini karsilamak {izere
kurulan bankalara, Osmanli Imparatorlugu’nda

merkezi yonetimin, bor¢ arama ve bulmanin araci

olarak yaklasildig1 goriilmektedir.

Sarraflar yillarca yerli ve yabanci para degisimi, baskalarinin paralarin
degerlendirme gibi islevlerine, 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren de, sarayin
kaynak ihtiyacini karsilama gibi fonksiyonlar1 da ekledi. Osmanli Imparatorlugu’nda
Tanzimat 6ncesinde ekonomik hayat, tiimiiyle Hiristiyan ve Museviler’ in uzmanlastig
ve faaliyet gosterdigi bir alan halindeydi. Sarrafliktan bankerlige ve daha sonra da
bankaciliga giden siire¢, bir anlamda bu guruplarin egemenliginde gelisti. Daha
sonrasinda bu alandaki egemenlik hizla Miisliiman’larin eline gegtigi bir degisim
donemi yasandi. 1908 ikinci Mesrutiyet ilam1 sonrasinda iktisadi hayatta netlik kazanan
bu egilim 1923 Cumhuriyet ilan1 sonrasinda daha da hizlandi.

Cumbhuriyetin ilan1 sonrasinda ‘kimlik’ arayis1 para piyasasinda da siirdii, ve
benzer islevi yine ayni bolgede olan bir cadde, Bankalar Caddesi “Voyvoda” iistlendi.
Tahtakale’de  “Simdiki Misir Carsist Arkas” bu anlamda o6zellikle déviz piyasasi
acisindan biliyik onem kazanmigtir. Caddenin bugilin’de adi yine aynidir ama
1980’lerde ve daha sonra 1990’larda hizla bu fonksiyonunu yitirdi; Ciinkii bankalar
artik kendilerine hem yeni bir alan hem de yani bir yapilanma modeli buldular.

Bankalarin yeni yapilanmadaki tercih ettigi model, plazalardir. Sistemin

calisama mekani olarak, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin, Istanbul Istinye’ ye

° Donem sarraflarinin tarihten bir kesiti,Galata, 1908



tasinmas1 dncesinde baslayan ve daha sonra hizlanan bir egilimle Istinye — Maslak —
Levent hatt1 tercih edildi. Birgok banka kendi plazasini yapti. Bir kismiin da insaati
siirmektedir. Akbank, Yap: Kredi, Garanti Bankas1 kendi plazasina tasindi ve Is
Bankas1, Bank Ekspres ve Demir bank’ i plazastysa hizmet vermektedir. ®

Tiirkiye Bankasi (1860 — 1861) Galata bankerlerinin girisimiyle Tiirkiye
Bankas1 1860°da kuruldu, kagit para ¢ikarma yetkisini aldig1 halde, kullanamadan bir
yil sonra faaliyetine son verildi.

Bank-1 Osmani Sahane, bugiinkii Osmanh Bankas1 (1863-)1863’te ingiliz ve
Fransizlar’in ortaklasa 2,7 milyon sterlin sermayeli Bank-1 Osmanii Sahane’yi kurmasi
tizerine, Banki Osmani’nin faaliyetlerine son verildi ve hissedarlar1 yeni kurulan
bankaya katild1. Bugiinkii Osmanli Bankasi’nin seriiveni bdyle basladi.

Selanik Bankasi, bugiinkii inter Bank (1888 -2002 )

Sirketi Umumiye-i Osmanh Bankas1 Memleket ve Menafi Sandiklar,

Bugiinkii Ziraat Bankasi ( 1863 -)

Istanbul Emniyet Sandig :

Adapazar islam Ticaret Bankasi, bugiinkii Tiirk Ticaret Bankas1 (1913-)

1930’larda Devlet Bankalar1 1930’lu yillarda benimsenen devletlestirme
politikalar1 ve Birinci Bes Yillik Plan cergevesinde, devletin finansman imkanini
arttirmak ve belli alanda yogunlagsmak amaci ile 3 Haziran 1933’te Halk Bankasi, 24
Haziran 1993’te Iller Bankasi, 20 Haziran 1935°te Etibank ve 30 Kasim 1937’de
Denizbank kuruldu. Daha sonraki yillarda da Vakiflar Bankasi gibi belli alanlarla ilgili
olarak faaliyet gdstermesi amaciyla bir ¢cok devlet bankasi kurulmustur.

Cumhuriyet donemi Cumhuriyet ilaninda 22 adet ulusal ve 13’1 yabanci olmak
tizere toplam 35 banka faaliyet gosteriyordu. 1924 yilinda bankalarin toplam sube
sayist ise 439 idi. Osmanli Imparatorlugu’nda 1908 sonrasinda mahalli diizeyde
kurulan bankacilik donemi, Cumhuriyetin ilk yillarinda da devam etti. 1930’1u yillarda
agirlikli egilim devletin banka kurmasi seklinde yasandi. Bunu, 1940’larin ikinci

yarisindan itibaren ¢ok subeli 6zel bankalarin kurulmasi1 dénemi izlemistir.

*A.gm,s.15



Cok Subeli Bankalar

Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle canlanan iktisadi hayatin etkisini bankacilik
alninda da gosterdi. Bu donemde kurulan bankalar, mahalli diizeyde faaliyet gostermek
yerine pek c¢ok yerde subeler agarak, faaliyetini iilke genelinde yayginlagtirmistir.
Bugiin sektoriin 6nde gelen bankalari, o yillarda kuruldu. Yap1 ve Kredi Bankasi
1940°te, Tirkiye Garanti Bankasi 1946, Akbank 1948, Demirbank 1953’te,
Pamukbank 1955°te faaliyete basladi ve bugiinlere kadar gelmistir.

Yabanci Bankalar

1923 sonrasinda gerek Tiirkiye’de banka kurarak, gerekse sube agma suretiyle
yabanci sermayeli bankalar faaliyet gosterdi. 1923°te 13 olan yabanci banka sayisi da
ilaveten pek ¢ok bankada sube acgti. O donem Sovyetler Birligi’de, Tiirkiye’de sube
acan tlkelerden birisiydi. Bu iilkeyle kurulan ekonomik iligski ¢er¢evesinde Ticareti
Hariciye Bankasi, 1925 yilinda Tiirkiye de sube agmustir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (1930-)

1929 yilinda yasanilan krizin bir y1l sonrasinda alinan ekonomi kararlarin devami
olarak 30 Haziran 1930 tarihinde, banknot basmak gibi Osmanli Bankasi’nin temel
fonksiyonlarini {istlenmek tizere, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 AS, 15 milyon
liralik sermaye ile kuruldu. Bankanin kurulus amacinin en onemli hiikkmi soyle
Ozetleniyor: “ T.C.M.B, devletin hazinedaridir; devletin tahsilat ve tediyatin1 yerine
getirmekle miikelleftir; banknot ihrag edilebilecektir.”

Tiirkiye Is Bankas1 (1924 - ) : Agustos 1924’te Mustafa Kemal’in emriyle
Celal Bayar tarafindan AS olarak, 6denmis sermayesi 250 bin lira olmak {izere bir
milyon lira sermaye ile kuruluyor.

Is Bankasi’nin her tiirlii bankacilik islemini yapmasi amaglanmistir. Iste bugiin
pek ¢ok istirakleri ile &nemli bir finansman kurumu olan Is Bankasi’nin temeli

1920’lerde boyle atilmustir.



Resim 4 : Is bankin Osmanlica ve
Latin Harfleri ile logolarn

Banka Genel Miidiirii Celal Bayar, 11 Agustos 1935 tarihinde Istanbul, Bursa
ve Ankara’dan sonra Izmir’de subenin acilisinda yaptig1 konusmada halkin bankaya
olan ilgisini s0yle degerlendiriyor: “Halk bankaya ¢ok ragbet eyledi. Halkin bankamiza
yaptig1 tevdiat yekunu bir hafta zarfinda birka¢ 100 bin liray1 tecaviiz etti. Bugiine
kadar kambiyo muamelesi daima ecnebi bankalar1 tarafindan yapilmakta olmasindan
dolay1 bir Tiirk bankasinin bu sahada muvaffak olacagini kimse tasavvur edemiyordu.”

Avrupa ve Ortadogu’da son yillarda gerceklestirilen en biiyiik projelerden biri
olan Is Bankas1 Genel Miidiirliik Kompleksi ingaatina fiilen 1996 yili Aralik ayinda
baslanmistir. Su anda kategorisinde Avrupa’min Insaat alam1 agisindan en biiyiik
binasidir.

Ug Kule, Oditoryum, Alisveris Merkezi
ve Bagimsiz Katlh Otoparktan olusan
Kompleks, toplam briit 224.357 m? insaat
alanma sahip bulunmaktadir. Toplam 18.443
m? taban alam1 iizerine insa edilmis
Komplekste, 52 katli Kule-1’de 73.793 m? ve
36’sar katli iki kulede 58.000 m? ofis alani

Resim 5:

Is bankasi,Genel Miidiirliik

bulunmaktadir.

Kompleksi
Is Bankas1 Genel Miidiirliigii olarak kullanilan Kule-1, toprak iistii 181.20 m. ile
Tiirkiye’nin en yiiksek yapisidir. Santiye sahasinda giinliik ortalama 1.200 kisi
calismis, ayrica 300 kisilik bir teknik personel destek vermistir.



1.5. BANKACILIKTA MILLENIUM CAGI

Gelisen teknoloji ve sistem anlayis1 gostermektedir ki, ontimiizdeki yillarda
banka subeleri daha az kullanilacak, ATM’lerin fonksiyonlar1 artarak pc ve TV
kullanilan, ekran bazli sistemler tercih edilecektir.

Teknoloji daha yaygin olarak kullanilacak, toplam kalite yOnetimi ve
prensiplerine birde miisteri memnuniyetini katarak, daha girisimci bir yoOnetim
anlayisim sunulacaktir. Uriin gelistirme sistemi yonlendirici olacak ve katma degeri
yiiksek yenilik¢i iiriinler sunulacak, sube yapist amaclara yonelik olarak yeniden
degerlendirilecektir. Alternatif dagitim kanallar1 etkin bir sekilde kullanilacak, daha iyi
egitimli elemanlar g¢alistirilacak, diisiik maliyetli fon saglanacak, degisim etkin bir
sekilde yonetilecek ve kapsamli bir is akis1 saglanacaktir.

WAP*, 1997 yilinda Ericsson, Nokia, Motorola ve Unwired Planet
onciiliigiinde kurulan WAP forum tarafindan gelistirilmis, mobil cihazlar iizerinden
Internet’e erisim saglayan kablosuz iletisim standardidir.

Wap uyumlu telefon kullanicilart; banka hesaplari, doviz kurlari, hisse senetleri
fiyatlari, seyahat, otel rezervasyonlari, sinema, tiyatro ve internet {izerinden sunulan
diger giincellesmis bilgilere, kapsama alani igerisinde istedikleri zaman ulasabilme
imkan1 sunmaktadir. Dolayisiyla para ¢ekmek i¢in artik bir ATM makinesi veya banka
gerekmeyecek, iizerinde pul kadar bilgisayar chipi bulunan, chip kartlar sayesinde cep
telefonu ile para cekilebilecek,. chip kart1 telefonun iizerindeki 6zel yuvaya yerlestirilip
islem yapilacak, koprii yada parali otoyollarda da telefon ile otomatik 6deme
yapilabilecektir. Amag gelecek yillarda milyonlarca mobil cihazlar i¢in giivenlik ve
O0deme servislerinin birlestigi standartlar ve ¢oziimler sunmaktadir. Bu giin mobil

cihazlarla giivenli islem gerceklestirmeyi saglayacak gesitli calismalar yapilmaktadur.’

” Banka Ve Para Teknolojileri Dergileri 2000, S. 6 ve 10, Istanbul
* Wireless Aplication Protocol ( Kablosuz Uygulama Protokolii)



BOLUM 2

2. KURUMSAL KiMLIiK
2.1. KURUMSAL KiMLiGIiN TARIHCESI

Kurumsal kimligin tarihsel gegmisinde c¢ok bilinen bir hikaye vardir; yiizyillar
oncesinde bir kral, kendisi icin, sembol olarak bir ha¢ dizayn ettirir ve bunu
askerlerinin kalkanlar iizerine uygulatir. Ancak bir siire sonra, komsu iilkenin krali bu
isareti cok begenir ve oda kendi askerlerinin kalkanlarina ve elbiselerine ayn1 isareti
isletir ve koydurtur. Ancak bir giin aralarinda ¢ikan bir savas sirasinda, bu isaretlerin
benzerligi nedeniyle, askerler birbirine karisir ve bir karmasa yasanr. ®

Bireylerin sosyal bir yasanti igerisinde bir arada yasamaya baglamalariyla
birlikte, kendilerini bir biitiin olarak ve bir kimlik ile ifade etme ihtiyaclari dogmustur.
Bu bakimdan kurum kimliginin baz1 6gelerine ilk kez soylularin, krallarin ve sehirlerin
kullandiklar1 armalarda ve ordularin tiniformalarinda rastlanmaktadir.

Bu isaretler onlar1 tagiyanlar1 bir arada tutmayi, ortak bir ruh olusturmay1 ve
belli bir biitiin olarak hedeflerini iletmeyi amacliyordu. Bayrak ve iiniforma,
mensuplugu veya en azindan biitiinlesmeyi gostermekteydi. Buradaki amag,
birbirinden ayrilma, yeniden tanimi ve belli bir profili saglamak, belli kimliklere bagh
oldugunu ve ideolojiler veya hiikiimdarliga ait oldugunu kanitlamakti. imalat, ticaret ve
nihai olarak endiistrilesme ile birlikte kurumlarin bir kimlige sahip olma, kendilerini
tanimlama ve biitiinlesmeye ihtiyaci giderek artmustir.

Birinci Diinya Savasi sonuna kadar siiren geleneksel olarak bilinen donem,
kurumlarm kimligini belirleyen ana unsur kurulusun sahibi veya kurucusu olmustur.
Kurulusun sahibi, binasin1 yapacak olan mimari1 seger, grafikerleri belirler, iiriin
dizaynin1 yapani belirlerdi. Kurulus sahibinin kisisel kimligi, isletmenin ige ve disa

dogru olan davranisini belirlemektedir.

¥ MUMCU Ozlem Kurumsal Kimlik ve Banka Subeleri Y.Lisans Tezi 1996, Istanbul
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Bu donemde kuruluslar iiriinlerin kalitesi i¢in bir isaret olusturma gayreti
i¢indeydi, bu nedenle de sanatgilarin desteginden yararlanmaya baslamislardi. Ornegin
AEG, etkisi giiniimiize kadar siirecek olan bir sanatgiya, Peter Bahrens’e gorev vererek
bunu basarmistir. Bu bakimdan AEG bir tasarimciya ortak bir dizayn olusturmasi i¢in
gorev veren ilk kurulustur ve bu dénem i¢in 6nemli bir 6rnek olmustur.

Geleneksel donemin bir diger 6nemli temsilcisi, taninmis markalar arasinda yer
alan ve dizayn literatiiriinde genellikle bahsedilmeyen Coca Cola’dir. Bununda baglica
nedeni {riinlerinde ve logosunda amator tasarimcilarin gérev almasidir. Amator niteligi
firmanin dizayn tarihindeki yerini engellemistir. Marka adindan ¢ok, Coca Cola’nin
diinya capinda taninmasina katkida bulunan, iiriiniin “seksi”sekilli olarak adlandirilan
sisesi olmustur. 1950’11 yillarda kurum kimligi olduk¢a az taninan bir kavramdi. Bu
donemde kavram pazarlama ile dizayndan olusan bir kurum kimligini ifade etmekteydi.
Kurumlarin uluslararasi alanlarda faaliyet géstermeye baslamalariyla birlikte, Amerika
ve Ingiliz kuruluslar1 kurum kimliginin dnemini daha da iyi anlamaya baslamislardir.
Bu o6zellikle uluslararasi pazarlarin hizli bir bicimde biiytimesi ve kendilerini kabul
ettirme ¢abalari nedeniyle ve bu pazarlarin farkli kosullar1 gerektirmesinden dolay1
olmustur. Amerika ve Ingiltere’de kurum kimligi, cogu uluslararasi alanda faaliyet
gosteren holdingler tarafindan bilingli bir sekilde gelistirilmis ve korunmustur.

Geleneksel donem sonrasi dizayn donemde markaya yonelik dar kaliplardan
cikilmaya ¢alisilarak kurum kimligi iirin dizayn1 iizerinden gerceklestirilmeye
calisilmigtir. Bu donemde goze ¢arpan en onemli 6rneklerden biride Braun’un kurum
kimliginin olusmasidir. ’

1970 yillar1 basinda kurum kimligi ajanslarinin sayist énemli dl¢lide artmis ve
reklam ajanslar1 yeni bir faaliyet alan1 gelistirmisler ve yeni bir kavram
yakalamiglardir. Bu donemde estetik ve sanat ile yakindan ilgilenen kesimler konuyu
ortaya koymuslar ve her yerde kurum kimligi, kurum Kkiiltiiri ve kurum dizayni
hakkinda faaliyetler baslamistir. Bu déonem 1970’li yillarin sonundan giiniimiize kadar

stiren bir donemdir. Bu dénemde artik kurum kimliginin yavas yavas tek bir yoni iiriin

® OKAY Ayla, Kurum Kimligi, Media cat Yaynlari, 2.baski,s.31,Ankara,2000
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veya grafik dizayni yada kurulus halkla iliskileri veya genel bir kurum felsefesi ifadesi
olarak degil kurulusun pazarlama ve bir sosyal strateji araci olarak degisik unsurlarin
bir karisimi bi¢ciminde goriilmeye baslamistir. Bu donemde, kurum kimligini dahili ve
harici olarak iletmek igin gorsel yaratimin c¢ok disina uzanan degisik ara¢ ve

yontemlerle ilgilenmeye baslanmustir.

2.2. KURUM KIMLiGININ TURKIYE’DEKi TARIHSEL GELIiSiMi

Cumhuriyet dncesi, Osmanli Imparatorlugu ve Tiirk Devletlerinin diinyadaki
gelisimine paralel olarak, olusturduklar1 bayraklar ve flamalar, kurumsal kimligin
ornekleri olarak nitelendirilebilir. Bu devletler sahip olduklar1 bayraklar yardimiyla
kendilerini digerlerinden ayirmaya ve {iyeleri i¢in bir sembolizim olusturmaya
calismiglardir. Osmanli doneminde askerlere giydirilen ¢esitli iiniformalar da hep bu
anlayisin neticesidir. imparatorluktan Cumhuriyete gegcis ile birlikte, Mustafa Kemal
Atatiirk’lin 6nderliginde yeni ticari atilimlara girisilmesiyle kurumsal kimlik olusturma
yolunda adimlar atilmaya baslanmistir. Atatiirk tarafindan sekillenen Is Bankasi’nin bu
stratejisi ve yeni sermayeyi destekleyen kimligi giiniimiizde de Tiirkiye Is Bankas1 ‘nin
kurumsal reklamlarinda Atatiirk’e yer verildigini goriilmektedir.

Ulkemizde kurum kimligi anlayist Avrupa’dakinden ¢ok da farkli degildir.
Ancak Tirkiye’de hala profesyonel anlamda calisan kurum kimligi ajanslarinin
olmamast ve bu tip islerin kiiciik kuruluslar tarafindan ya reklam ajanslarina “logo,
antetli kagit” siparig edilerek, ya da biiylik kuruluslar tarafindan yurt disindaki biiyiik
kurum kimligi ajanslarina basvurularak yapilmasidir.

Kurumsal kimligin kavramsal olarak siniflandirilmas1  ve belirlenmesi
asamasinda bir ka¢ evre goze carpmaktadir.

Bireysel kimlik;

Sosyal cevrede her kisinin kendisine has bir kimligi vardir, kimi kisilerde bu

kimlik daha belirgindir, kimilerinde ise belirgin degildir.
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Kollektif kimlik,

Insanlar uzun zamandan beri, birlikte yasadiklari kisilerin kendilerini kabul
etmelerini ve bir guruba ait olunmasin istemislerdir. Normlarini paylagtigi guruplarda
kisilerin 6zellikleri ve guruba katkilart her zaman ¢ok dnemli oynamustir.

Kolektif bir varlik olan insan, ilk ¢aglarda bir gurubun iiyesi oldugunda ancak
hayatta kalabilmekteydi. Bir magara veya derme c¢atma kuliibede yasayan insanlar
kendilerini burada dogadan koruyabilmekte ve yasamlarini siirdiirebilmekteydi. Ancak
her tiirlii yasamin oldugu gibi, burada yagamin da kat1 kurallar1 vardir.

Kolektif kimligin, bireysel kimlikten farkliligi, kurumsal kimlige benzer bir
yapida olmasi ve isletmenin kimligini yansitmasidir. Bu kimlik, kurulusta calisanlari
davranislarindan, iletisim bi¢imlerinden, felsefesi ve gorsel unsurlarindan meydana
gelmektedir. Bir isletmenin bir kimlige ihtiya¢ duymasinin baslica nedenleri, kurum
igerisinde calisan personelin kurulus ile biitiinlesmesinin saglanmasi, kurum disinda,
rakiplerinden ayirt edilerek farkli bir o6zellikle kendisini vurgulamasindan
kaynaklanmaktadir.

Biitiin kuruluslarin farkinda olsalarda olmasalarda faaliyetlerini stirdiirdiikleri
siirece bir kimlikleri bulunmaktadir. Kurum kimligi etiketi, genellikle kuruluslarin

yapmis ve yapmakta oldugu biitiin faaliyetlerinin yonetilmesidir.

2.3.KURUMSAL KIMLIK TANIMI
Kurumsal kimlik; Bir firmada kurum yada kuruluslarda, iiriin yada hizmetin ad1
ile markasinin, yaptig1 is ile yapilisindaki ifadenin, gorsel ve fikirsel olarak akillarda,
basarili yada basarisiz, olumlu veya olumsuz, giizel veya ¢irkin olarak yerlesmis
seklindir ./’
Bir firmada; triinden, hizmetlilerin kiyafetlerine kadar uzanan yelpazede
iletisim kurmaya c¢alistig1 kitlenin beyinlerinde biraktigi olumlu yada olumsuz

izlenimlerin tiimiine, o kurumun imajidir diyebiliriz.

YAgy.,s2l
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Giliniimlizde kurumlarin ve bireylerin sahip olduklar1 kimlik, hedeflenen
kitleleri, olumlu veya olumsuz olarak etkileme giiciine sahiptir. Bu nedenle kurumlar
yogun olarak, uygun bir kimlik edinme ve basarili bir imaja sahip olma g¢abas1 igine
girmislerdir. Ancak bu ¢aba, cogu kez kisa vadeli basarilar getirmektedir, ¢linkii pek
cok kisi ve firma, kurum kimliginin ve imajin gorsel kimlikten ibaret oldugu
yanilgisina diismektedir. Oysa basarili bir kurum kimligini olusturmada isletme
kimligi, tiriin kimligi, hizmet kimligi ve gorsel kimlik ayrilmaz bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Neticede iyi ve dogru bir imaja sahip olma, olduk¢a ayrintili bir
caba gerektirir ve gorsel kimlik, burada diisiiniilmesi gereken unsurlardan yanlizca
birisidir.

Kurum kimligi arayis1 ve teorisi konusunda iilkemizdeki kaynak sikintis1 ¢abuk bir
sekilde tiiketilmis olmasindan dolay1 yeni bir arayig baskisini beraberinde getirmistir.
Dogru yonde ve kurum kimligi unsurlarmi dikkate alarak bir kimlik stratejisi,
kurumlarin hem piyasadaki yerini saglamlastiracak, hemde imajlarini istedikleri yonde
gelistirmelerini kolaylastiracaktir. Kamuoyuda basarili olarak nitelendirilen pek ¢ok
kurumun, kurumsal kimliklerini gerektigi gibi sekillendirdikleri goézlenirken, kisa
siirede ortaya ¢ikip kaybolanlarin ise bu unsuru goéz ardi ettikleri goriilmektedir

2.4 KURUMSAL KIMLIK TASARIMI

Kurumsal kimlik konusuna daha detayl1 sekilde girmeden 6nce kurumsal kimligi
de i¢ine alan bir bagka tasarim dinamiginden yani ‘tasarim biitiinliigli’'nden s6z etmek
gerekir. S0z konusu olan grafik tasarimda oldugu gibi diger tasarim disiplinlerinde de
(mimari, tirlin tasarimi vs.) tasarim biitlinliigli olgusu, bir tasarim {iriiniinii biitiin olarak
algilatmak i¢in bulunmasi sart olan bir etmendir. Elbette tasarim biitiinliigli olgusu dig
cephe-kapi kolu ikilisine indirgenemeyecek kadar 6nemli ve karmasik sorunlar igerir.

Kurumsal kimlik olgusunun bir biitiin olarak algilanmas1 gerekir. Yasamin diger
alanlarinda da oldugu gibi pargalar biitliinii tamamlayan ve bunu yaparken de
gorevlerini en iyi sekilde yerine getiren unsurlar olmalidir. Evimizden disar1 ¢ikmadan
once kendimize sordugumuz ‘Acaba ne giysem?’ sorusuna aldifimiz cevap
dogrultusunda kiyafet secimimizi yapariz. Oncelikle kendi gardirobumuzu agariz

mevsimine gore kalin kiyafetleri seger ve birbirleri ile uyumunu gozetiriz. Bu arada
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‘daha ik’ olmak adma kisin ortasinda yazlik ayakkabi seg¢mez, giyecegimiz
ayakkabimin oOncelikle ayaklarimizi dis etmenlerden korumasi gerektiginin bilinci
icinde se¢imimizi yapariz. Kurumsal kimlik tasarimi ile ugrasirken ‘Acaba bu marka ne
giyse?’ sorusunu sormadan bilgisayar basina oturup fontlarla, puntolarla ugrasmaya
baslamak markamiza ancak ‘riikiis’ bir goriiniim kazandiracaktir. . H
Kurumsal kimlik denince iilkemizde grafik tasarim ile ugrasan bir¢ok kisinin
aklina hemen antetli kagit, zarf, kartvizit {i¢liisii gelir. Bazen bunlara fatura, tahsilat
makbuzu gibi matbu evraklar da eklenebilir. Yukaridaki yazilardan da anlasilacagi
tizere, aslinda kurumsal kimlik olgusu kartvizit-zarf-baslikli kagit {iglemesinin ¢ok
Otesinde konumlanan bir kavramdir. Kurumsal kimlik bir firmanin, bir markanin disa
acilan yiizli, penceresidir. Firmanin amblemi ne ise kartviziti, ofis i¢i dekorasyonu,
calisanlarin tiniformalari, renkleri, bigimleri, v.b. halkla iliskiler faaliyetlerinde
kullandig1 iislup, ulasim ve nakliye araglarinin tasarimi da ayni mantik ¢ercevesi iginde
tasarlanmig olmalidir. Kurumsal kimlik tasarimi denilen olgu, gergekte kurumun gorsel
ylizlinlin 6tesinde kurumun kendini nasil konumlandirdigr ile ilgilidir.
2.5.KURUMSAL IMAJ VE STRATEJI

Bu giiniin diinyasinda iletisimin temel 06zelligi, her seyin birbirine bagh
olmasidir. Tiim olusumlar, iirlinler, insanlar, sirketler, iilkeler birbiriyle elektronik
olarak bagli bir durumda oldugunda is yapma kapsaminda, isin siiratini ve seklinide
cok ciddi sekilde gelistirmektedir. 2

Miisteriye yapilan her sunum, hem somut hem de soyut bir igerik tagimak
zorundadir. Ancak unutulmamasi gereken durum, soyut igerikteki onemin giderek
artmasidir. Her sunumun hizmet oranini arttirmanin yani sira, sirket {iriinleri ne olursa
olsun, sirketin hizmet sirketi haline dénmesi geregi vardir. Ikincisi, sunumlarin
icindeki bilgi igeriginin, eksiksiz olarak artmasi gereklidir. Ugiincii olarak “duygu”
katsayisinin arttirilmasi gerekir. Basar1 i¢in miisterilerin {iriinlerinize ya da firmaniza
fanatik yakinlikta bir baginin olmasi geregi vardir. Bu {i¢ temel unsur, sunulan {iriin ve

hizmetlerin soyut igeriginin kapsamini genisletmektedir. Bdylelikle, bir yandan

" Nilgiin Yardimeilmaj ve Iletisim konularindainternet iizerinden makalesi,2001, jstanbul
'2 KIRIM Arman, Yeni Diinya Statejisi ve Yonetimi, Sistem yayincilik, s.159,1998, Istanbul
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soyutluk, baglilik ve bir yandanda siirat, yapilmakta olan isi, nasil yapilmas1 gerektigini
ve boylesi bir diinyada stratejilerin nasil olusturulmasi gerektigini ¢ok ciddi ve stirekli
olarak sorgulanmasi gerektiren bir soru haline getirmektedir.

2.6. KURUM KULTURU VE KURUMSAL DIZAYN

Baz1 bakis agilarina gore, kurum kimligini olustururken sadece logo
tasarlamaktan ve belli bir renk se¢mekten ibaret oldugu yanilgisina diistiniilmektedir.
Oysa bunlar, kurum kimliginin unsurlarindan olan kurumsal dizaynin sadece belli bir
yonidir.

Kurumsal dizayn bir kurulusun kendisini gorsel olarak ifade etmesi bigiminde
anlagilmaktadir. Kurumsal dizayni olusturan unsurlar arasinda marka, yazi ve tipografi,
renk, mimari - i¢ mimari dizayn ve bazi 6zel tedbirler yer almaktadir.

Kuruluslar bu gorsel ifadeler, gorlintiiler sayesinde pazardaki rakiplerinden
ayrilirlar ve hedef guruplarmin akillarinda kalarak, kendilerinin hatirlanmalarini
saglarlar.

Kurum kiiltiiri c¢alisanlarin  davranislarint ve kuruluslarin  gorsel seklini
etkileyen deger yargilar1 ve davranis tarzlarini ifade etmektedir. Kurum kiiltiirii, kisaca
bir sirketin paylastig1 degerler, inanglar ve davranislar olarak tanimlanabilir. Buna gore
kurum kimligi, kurum felsefesini temel alarak, kurum dizayni, iletisimi ve kurumun bir
imaj olusturmaya yonelik olarak gerceklestirecegi faaliyetler ile birlikte meydana gelen
bir ara¢ durumundadir.

Kurumsal imaj bir kurulusun calisanlari, hedef gruplari ve kamu {izerinde
kurum kimliginin etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonun / kurulusun
kimligi aracilig1 ile kisilerde organizasyon hakkinda bir goriis, resim ve diislince
olusturmaktadir. Kamuoyunda kurulus hakkinda olusmus olan bu yabanci ifade soyut
bir izlenimdir. Kurumun kendisi hakkinda sahip oldugu diisiince ile hedef gurubun
sahip oldugu diisiincenin ortiismesi durumu ise ideal imaj olusmaktadir. Kurum kimligi

kurulusun kendi resmini tanimlarken, kurum imaj1 yabanci bir ifade sergiler. Kisaca
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imaj kimligin sosyal alandaki projeksiyonudur. Imaj olmasi istenilen, kimlik ise

gercekte var olandir. 13

Kurum Kimligi

Temel Kurum Felsefesi
. Faaliyet
Aracg Dizayn Iletisim Kiiltiir .
Onerisi
Sonug¢ Kurum imaji

Sekil 1: Kurum imaji Ve Kurum Kimligi Arasindaki Baglant:

Kurum Kimligi Startejisi bir kurulusun tiim iletisim faaliyetlerini i¢ine alarak,
Kurum i¢inde bir biitiinlesme ve Kurum disinda da yiiksek bir imaja sahip olma
cabalarin1 kapsamaktadir. Kurum disinda yaratici ve iletisimsel Kurum kimligi
tedbirlerinin ortaya konmasi; hedef kitlede kurulugla ilgili o6zelliklerde belirli
beklentilerin olusmasina neden olur. Bu beklentiler hem kurulusun somut
faaliyetleriyle iirlin/hizmet faaliyetleri hemde algilanan davranisin tiirii ve tarziyla
ilgilidir. Bir isletme ilk kuruldugu zaman o isletmenin sahibi veya basindaki yonetici,
ileri gortsliyse ve Kurum kimliginin 6neminin farkindaysa, bir Kurum kimligi
programinin / stratejisinin gelistirilmesini saglayarak, Kurumun kimligini bu anlamda
olusturmaya yada eksikligini gidermeye yonelik dogru adimlar atacaktir.

Bir kurum kimligi stratejisi gelistirilmesinin diger bir nedenide, kurulusta i¢ ve
dis hedef kitleyi etkileyecek degisikliklerin meydana getirilmesinden ibarettir.

2.7. KURUM KIMLiGi OLUSTURMAK

Kurum kimligi denildiginde bir ¢ok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun

logosu, kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bu

B Agk,s.27
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unsurlar, kurum kimligini belirtmede, agiklamada yetersiz kalmaktadir. Ciinkii kurum
kimligi gorsel unsurlar i¢ine alan kurumsal dizaynlarin yam sira, kurumsal iletigim,
kurumsal isleyis, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana
gelmektedir ve bu unsurlarda birbirinden etkilenmektedir. Bu unsurlarin bir igletmeye,
organizasyona has bir bi¢imde kullanilmasi, o kurumun kurum kimligini
olusturmaktadir. Kurum kimligi faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen durum ise o
kurumun, isletmenin, organizasyonunun “imajini” olusturmaktadir. Ozellikle imaj
giliniimiiz kurumlarinin tercih edilmeleri i¢in tlizerinde ¢ok durduklari, ancak bir kurum

kimligi olusturmadan elde edilemeyecek olan bir degerdir.

Basari

Pazar Giig

D1s Etkiler

Taninirlik / Imaj Uriinler / Nitelikli iletisim

Haber Guruplar1 / Halkla Iliskiler / Basili Materyaller

Kurulus Sisteminin Dahili Yapilari

(D1s etkiler iginde temel olusturur)

Biitiinlesme / Biz / bilinci / Kendi Profili / Kiiltiir/ Calisma Iklimi

Y Onetim

Calisanlar

Sekil 2 : Kurum Kimligi Olusumundaki Etkenlerin Semasi

Kurum kimligi, bir banka icin nasil algllanmalidir? sorusuna yanit

bulabilmek icin, oncelikle bankalarda kimlik klavuzunu olusturan maddelerin

onem sirasina gore belirlenmesi gerekmektedir. 14

1. Genel Kimlik

1.1. Isim

" 4 dato Ozel Sirket Tamimlar,, Internet Sitesi Uzerinden, Proje Ihtiyaclar: ve Teknikleri
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1.2. Amblem / logo
1.3. Yazi karakteri, resimleme, renkler
2. Bina
2.1. Mimari Yapu,
2.1.1. Genel Miidiirliik
2.1.2. Egitim Miidiirliikleri
2.1.3. Coll Center'**
2.1.4. Banka Subeleri
2.1.5. Tahsilat Ofisleri
2.1.6. Irtibat Ofisleri
2.1.7. ATM ofisleri ve kabinleri
2.2. Cephe Dizayni,
2.3. Yap1 I¢i Tasarim,
2.3.1. Yonetim Alanlar
2.3.2. Hizmet Alanlar
2.3.3. Satis ve Servis alanlari
2.3.4. Danisma
2.3.5. Caligsma Odalar1
2.3.6. Toplant1 Odalar
2.3.7. Dinlenme ve Misafir odalar
2.3.8. Yemek Mabhalleri
2.3.9. Islak Hacimler
2.3.10. Sosyal Alanlar ¢ spor- hobi v.b.’
2.4. Mobilya Mefrusat tasarimu,
2.4.1. Yer-Tavan-Duvar dosemeleri, Tiim mobilyalar
2.5. Malzeme ve Malzeme Yapisi
2.6. Renk

3. Resmi evrak ve formlar

5% “Miisteri Hizmetleri’
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3.1. Fatura,sézlesme, makbuzlar,arag gorev cizelgeleri v.s.
4. Ambalajlar
4.1. Antedli kagit, mektup zarflari, bloknotlar, kartlar, klasor sirtlari, koli,
davetiye, etiketler, siireli yayinlar, sirkiiler, poset, ¢uval,damga vb..
5. Promosyonlar
5.1. Kitap, takvim, ofis malzeme, bayrak vs..
6. Reklam afisi
6.1. Kule afigleri, pankartlar, reklam panolari, filmler vs..
7. Ulasim araclari
7.1. Otomobiller, servis araclari, tirlar, minibiisler vs..
8. Giysiler

8.1. Giivenlik, personel, temizlik elemani, resepsiyon vs.

Bankalarda kurum kimligini ortaya koyan biitliin gorsel araclarin miisteriler ve
hedeflenen kitleler iizerinde vurgulu bir etki ve izlenim yaratmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu gorsel dizaynlarin, renklerin ve sembollerin, olusturdugu kombinasyon, banka ile
hedeflenen kitleler arasinda basit bir fikir, duygusal bir yaklagim ve iletisim
olusturmanin en g¢abuk ve en etkili yoludur, ancak tek bir yol degildir. Yalnizca
sembollerle iletisim saglamak miimkiin degildir. Ciinkii hedeflenen kitlelerin bir firma
hakkinda bir yargiya varabilmesi icin tiim dikkatlerinin sadece gorsel iletisim
araclarina ¢ekilmesi ve geri kalan konulara daha az sans tanimasi oldukca yanlistir.
Ciinkii higbir banka kisiligini ve giivenirliligini yalnzca araglarla elde etmez.'

Kimlik konusunda, genel olarak su konular 6nem kazanir.

Gorsel uyum acisindan bakildiginda, eski ve yeni olusumlarin iyi tespit edilmesi,
aragtirtlmasi, yapilan dizaynlarin ve kullanilan renklerin estetik bir uyum icinde
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

1. Stil bittinligi
2. Renk biitiinligi

3. Bicim biitinliigi

!5 Tamer KAYA Kentbank Insaat Emlak Miidiirii / Roportaj 2001, Istanbul
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Proje Yonetimleri ve Yaklasimin Farkhiliklar

l.
2.

3.
4.
5.

(Cozlim saglayict kimlik,

Cozlimlerde; insan, hedef kitle, hizmet kalitesi siireci ve teknolojik
olusum konularina gereken 6nem verilmesi,

Ag tipi organizasyon yapisi ile etkin proje yonetimi,

Gereken kaynaklarin hizli bir sekilde saglanmasi,

Esnek, dinamik ve basariya odakli organizasyonun saglanmasi.

On Gériismeler / Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi

1.
2.
3.
4.

Ust yonetim ile beyin firtinasi
Insan , siire¢ ve teknoloji ile ilgili &n degerlendirmelerin yapilmast,
Firma stratejisi ile ilgili 6n degerlendirmelerin yapilmasi,

Proje konseptinin anlatiimasi

Mevcut Durumun Analizi

1.

A

Firma organizasyonun incelenmesi,

Is tanimlar1 ve is akislarmn incelenmesi,

Firma i¢i gelisim siireglerinin incelenmesi,
Firma stratejisi ve hedeflerin gézden gecirilmesi,

Mevcut durumun analizi “’raporu”.

Mevcut Altyapiya veya Standartlara Uygunluk

Sistem gereksinimleri, detayli olarak tespit edildiginde, dogru ve eksiksiz

sekilde olusturulacak olan yapilanma, kisa ve uzun vadede basar1 saglayacaktir. i1k

adimda yetkili kisilerle goriistilerek detayli sistem ihtiyaclar belirlenmelidir. Daha

sonra belirlenen sistem gereksinimleri belgelenip, kullanicinin onayina sunulmasi

gerekir.
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Arastirma, Analiz, Stratejik Arastirmalar

Baglama

Masa Basi Arastirmasi

[ Dahili Gériismeler |

[ Harici Gérismeler |

Gorsel Kontrol iletisim
Kontrolu Davranig
Kontrolu
Analiz

Kimlik Yapisi,Gorsel Ozellik

Sekil 3 : Arastirma, Analiz, Stratejik Arastirmalar Panosu

Kurum kimligi olusturmasinin birinci asamasi masa basi arastirmasidir. Bu masa

bas1 arastirmasinda dahili goriismeler Kurum ¢alisanlar1 ile gergeklestirilirken, harici

gorlismeler ise daha ¢ok dis hedef kitleye yonelik, anket,yiiz ylize goriismeler seklinde

gerceklesecektir.bu arastirmalar ile beraber kurumda gecerli olan gorsel unsurlar ve

iletigim stratejileri ile kurumsal davranis gézden gecirilerek, bir analize tabi tutulur.

Bunun sonucunda elde edilecek bilgiler 1s181nda ise kimlik yapis1 ve kimlik olusturmak

icin gerekli diger noktalar saptanarak, ikinci asamaya gegilir. '’

Gorsel Kimligi Gelistirme

Baslama

icerik Gelistirme

Tercihlerin Secimi

Tercihlerin Geligimi

Nihai Dizayni se¢gmek

Nihai Dizayni Geligtirmek

Sekil 4 : Gorsel Kimligin Gelisimine Iliskin Sema

7 KIRIM Arman “ Yeni Diinya Strateji Ve Yonetim” Sistem Yayincilik 158 Sayfa 58 Temmuz 98
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Danigmanin ajans tarafindan gelistirilen kimlik programi ve kabul edilen iletisim
tarzi, sirkete bilgi verildikten sonra yeniden gozden gecirilir ve dis hedef kitleye
tanitilir. Yine ayn1 zamanda hazirlanan kimlik materyalleri hakkinda, dahili boliimler

bilgilendirilerek, bir program planlamasinin ardindan Kurum i¢i tanitimi

gerceklestirilir.
Baslama
[ iletisim Ozetini Kabul Etmek | ——»{Yeni Kimlik Icinde Materyal Uretmek |
v >y
ltlere Kisa Bilgi Vermek Amaclari Degderlend|| [Dahili Bliimlere Bilgi Vermek |
| Komisyon Calismalari | [Programi Planlamak |
| Dis Tanitim | [ic Tanitim |

Sekil 5 : Gorsel Kimlik Olusum Semasma Ornek
Kurum kimliginin gelistirme siireci asagidaki sema yardimiyla agiklanmaktadir.
Bir 6n proje hazirlanmamis ise, belirtilen asamalar izlenerek hazirlanir ve Kurum
kimligine yonelik uygulamalar, 6zel ¢aligma ofislerinde gerceklestirilir ve mevcut
gorsel durumlar saptanir. Daha sonraki asamada ise kurumun su andaki sahsiyeti ve
olmas1 istenilen tanima ulasilmaya calisilir. Bunlar yapildiktan sonra, belirtilen
sahsiyet i¢in harekete gecilir ve davranis kurallar1 konur. 18
Hem Kurum i¢inde, hemde Kurum disinda iletisim ve dizayn, bir enformasyon
ve algilama yada davranis etkilemesi olarak kapsamasi olarak nitelendirilmelidir. Bu
boyut gorsel veya sozlii iletisim sekliyle sinirli kalmamakta, ayni zamanda onun
icerigini de kapsamaktadir. Yaratici ¢ergeve olarak kurumsal dizaynin yani sira, dahili
ve harici kurumsal iletisimin tiim aktivitelerinin ve pazarlama iletisiminin sekil ve
iceriginin, tiriinlerin markalanmasini ve ayrica mimari ile igmimari’yi de icermektedir.
Belirtilen boyutlarin birbirleriyle olan etkilesimi asagida ki sekilde daha

belirgin goriilmektedir.

'8 Lux, Peter G.C. Kurum kimligi anlayis1 1993
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Bir ¢ok firma; iirlinlerinin kalitesi ile markasinin degeri ile bazilar1 hizmet
sekilleri ile bazilar1 ise gorsel kimlikleriyle daha agirlikli algilanmak ve 6n plana
cikmak istemektedirler. Ancak bunun gercekten hangi konularda agirlikli olmasi
gerektigi, nelerin on plana c¢ikartilmasi, nelerin arka plana itilmesi gerektigini,
kurumsal kimlik uzmanlarinin firma yonetimi ile birlikte alacag kararlar
dogrultusunda belirlenir. '

Burada dogru olan tim yukarida belirlenen konularin bir arada

degerlendirilmesi; kalite, imaj ve hizmet sunumunun dogru ve gorsel bir akis i¢inde

organize edilmesidir.

2.8. KIMLIK TANIMLARI

2.8.1. ISLETME KiMLIiGi

Firmalarda, yonetimde ve is akisinda uygulanan sistem ve standartlar ile
calisanlarin bu sistem i¢indeki davranislari, firmanin “isletme kimligini” olusturmakta,
bu kimlik, firmanin kurumsal kimliginde 6nemli bir gii¢ olarak kabul edilmektedir.
Isletme kimliginin olusturdugu bu gii¢, kuvvet derecesine gore, firma imajima olumlu
yada olumsuz katkilar saglamaktadir. Bu nedenle kurumsallagmis firmalarda bu giiciin,
aynen finans, yatirim, personel, arastirma, gelistirme ve pazarlama ‘da oldugu kadar
onemli oldugu goriilmektedir.

2.8.2. UROUN KIMLIGi

Iletisim kurdugu ve kurmaya calistigi hedef kitleleri hizmet almaya iten, o
hizmetin aktarilmasinda bulunan ve digerlerinden ayiran 6zelliklerdir. Bu ozellikleri
hedef kitle ya gorerek, izleyerek, ya cevresindeki kisilerden yada tanitim ve iletigim
araglarindan 6grenir; direkt kontak kurmasa bile denemeye karar verir.

Bu karar siirecini genellikle, yeni dizayn1 / modeli, farkli olmasi, kalitesi,
otomatikligi, kolaylik, renk, boyutlari, kiitle hacmi, sertlik / yumusaklik , inceligi /
kalinlig1, yogunlugu seffafligi, kokusu / tadi, erkeksi / kadinsi yani, dayanikliligi,

1 AK Mehmet Firma ve Markalarda Kurumsal Kimlik Ve Imaj / Istanbul Universitesi Iletisim
Fak.Ogr.Gér. 1998 Reklam , Halkla lligkiler Ve Grafik Sanatlar Dizisi, 2002,Istanbul
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dinamizm / hiz, temizlik, rahatlik, ekonomiklik, teslim sekli , servis alt yapisi, hizmet
oncesi ve sonrasi iletisim v.b. unsurlar etkilemektedir.

2.8.3. HIZMET KiMLIGi

Daha ¢ok; hizmetin tanimi, hizmetin dizayni, is akis1 direktifleri, bagliklart
altinda diizenlenen hizmet kimligi, 6zellikle sigorta sirketleri, bankalar vs. gibi hizmet
sektoriinde yer alan firmalarin kurumsal kimlik‘lerinde oldukca fazla dnem kazanir.
Yapilan is hizmettir ve halkla yogun bir iletisim yasanmaktadir. Bu sektdrde hizmet
veren firmalar daha ¢ok yaptiklar1 is ile 6n plana ciktiklarindan, miisteri ile olan
iletisimde, 6zellikle; Yapilan is konusunda uzmanlik diizeyindedirler.

Hizmet veren firmalar, Yaraticilik, yenilikgilik, ciddiyet, siirat, giiven, nezaket,
kolaylik, huzur, diizenlilik, temizlik, iyi planlanmis is akisi, nitelikli personel, is yapma
istegi, iyi servis hizmeti, ise Ozen gosterme, yardimseverlik, toplusal konularda
hassasiyet, milliyet¢gilik, c¢evrecilik, yasalara saygi konularim1i daha fazla
onemsemektedirler. Ciinkii bu firmalar, bu konularda aldiklar1 art1 puanlarin fazlaligi
oraninda akillarda olumlu bir imajla sahip olmakta, hedefledikleri kitlelerce tercih

edilmektedir.

2.8.4. DAVRANIS KiMLIiGi

Davranig  kimliginin iyi yada koti bicimde olugmasinda, isletme
organizasyonundaki birimlerin birbirleriyle ve miisteriyle olan iletisimindeki hizmet
standardi biiyiik rol oynar.

Davranis kimligi “ insanlar arasi iletisim” anlaminada gelen kimlik olup, is akisi,
tiretim bi¢imi, hizmet sekli vs. gibi diger kimlik konulariyla da birlikte ele alinmalidir.
Firma sahipleri, yoneticileri ve kimlik uzmanlari ile birlikte bu konudaki degisim ve
yenilikler, konusunda 6zel egitimli uzmanlarla olusturulmalidir.

2.9.KONSEPT TANIMLARI
Bu baglik altinda, mekan kullanimi ve fonksiyon iligkileri baz alinarak yapilan
plan semalar1 ve bunlarin prensiplerinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin
her sube kiralanmasi ve tasarimi Oncesi yapilmasi, bu g¢alismanin bir réleve ve

fotografik tespitler ile beslenmesi gerekmektedir. Ulkemizde, genellikle banka subeleri
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mevcut binalar i¢ine entegre edildiginden, sube olmasi planlanan mahallerin mevcut
durum verilerinin tespiti ¢ok biiylik 6nemi vardir. Banka subelerinde organizasyonu ve
fonksiyonu biitlinleyen verilerin dikkatli arastirilmas: ve eksiksiz toplanmasi
gerekmektedir.

Eski sube binalarinda, planlar farkli mimari biiyiikliikk ve farkli sekilde dizayn
edilmis oldugundan, bu binalar fonksiyon ile organizasyon semasi degisik olan banka
subeleri i¢in uygun olmamaktadir. Bu tipte farkli plan semalarina sahip subeler ise,
kimligin korunmasi amaci ile daha onceden belirlemis oldugu konseptteki kriterleri

degistirmekte zorlanmaktadir.”

2.10. DIZAYN KAVRAMI

Kurum felsefesinin gorsel bir dile ¢evrilmesi gorsel kimligin asil sorunudur. Bu
nedenle gorsel iletisime biiyiik bir anlam ve gorev diismektedir, bu ise kurumsal dizayn
aracilifiyla gerceklestirilmektedir.

Dizayn bir makyaj olarak goriilmemelidir. Ciinkii dizayn tiim olusuma, fikirden
irline veya hizmetin sunumuna ve kurulugun tiim birim ve alt yapisina kadar eslik eder
ve dogru uygulandiginda, kurum kimliginin énemli bir parcasini olusturur. Kurum
kimligi kavrami ¢ercevesinde dizayn kavrami, kurum kiiltiiriinlin, kurumsal mimarinin
ve hizmet sunumunun uyumlu sekilde olmasini sart kogsmaktadir.

2.11. DIZAYNIN FONKSIYONLARI
Dizaynin fonksiyonlar1 bankalar i¢in hizmete yoOnelik olarak diistintilmelidir.
Hizmet amagh dizayn1 olusturulmus objeler, bir banka binasi, biiro ve ofis diizenlemesi
gibi alanlarda dogru sonuca ulastirir. Ornegin ergonomik olarak diizenlenmis bir isyeri,
banka binasi, uygun rahatliga ve dolayisiyla ¢alisanlarin motivasyonuna énemli dlgiide
katkida bulunmaktadir. Bu amagla diisiiniilerek tasarlanan fonksiyonlar olumlu bi¢imde
kurumsal verimliligi etkilemektedir.

2.11.1. DIZAYNIN PRATIK FONKSIiYONU

" Agk, S.34
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Objelerin uygulanma fonksiyonelligi ve yararliligi, kullannom esnasinda agiga
cikar. Gilindelik kullaniminda, tiim fiziksel detaylar bu fonksiyonun etkisiyle netlige
kavusur. Kullanim yalinlig1, uygulama giivenilirligi, diisiik bakim ve servis harcamalar1
v.b. pratik fonksiyonlar yapilanma itibartyla, tirlinlerin kullanimi ile fiziksel ihtiyaglara
cevap verebilmesi ile degerlendirilir.

2.11.2. DIZAYNIN ESTETiK FONKSIYONU

Estetik fonksiyon, objenin igerik anlamindan bagimsiz olarak ele alindiginda,
kullanicinin algilama siirecindeki hisleri ve siibjektif hoslanmasiyla ilintilidir. Uyum,
basitlik, bagimsizlik, biitiinliik, ifade ve anlam gibi kavramlarla ifade edilen estetik
fonksiyon, yanlizca {iriiniin algilama kosullarina uygun hale getirilmesi i¢in ugrasmaz,
ayn1 zamanda dikkatleride {irline yonlendirir. Bununda baslica nedeni ise kullanicilarin
tiriinleri segerken, basit dogal yapisi nedeni ile estetik fonksiyonlarint da 6nemli 6l¢iide
g6z oniinde bulundurmalarindan kaynaklanir.

2.11.3. DIZAYNIN SEMBOLIK FONKSIYONU

Sembolik fonksiyon objenin ifade giiciinii agiklar. Bir sembol temsili bir durum
icin mevcut olan bir nesneyi ve olay1 tanimlar. Sembolik fonksiyonun amaci, insanin
dogal algisini, yasam alanlarinda tecrilbbe ve duygularla birlestirmesine tesvik
etmesidir. Estetik fonksiyonun tersine, burada agiklanan edilen nokta, isaretlerin
iceriksel anlami ve onlarin dogru iletilmesi olmaktadir. Sembolik fonksiyon
aracilifiyla, ayrica kiiltiirel ve sosyal baglantilarda olusturulmaktadir. Bu fonksiyon
satin alma kararinda da 6nemli bir rol oynamig olmasina ragmen, simdiye kadar fazla
dikkat edilmemis ve her zaman i¢in estetik ve pratik fonksiyonun gerisinde kalmustir.

2.11.4. DIZAYNIN SOSYAL FONKSIYONU

Tiiketen kesim kendisine {iriin yaratarak yasam cevreleri olusturur; bu yaratilan
tiriinler daha sonradan insanlarin ve sosyal karakterinin olusumunu etkiler. Olusturulan
tirlinlerin sosyal yonli aym1 zamanda kullanicinin sosyal olarak sekillendirilmesidir.
Dizaynda, sosyalligin uygulanmasinda dikkat edilecek olan husus, hig¢ bir ihtiyacin bir
iiriin tarafindan dogrudan tatmin edilememesidir. Her kullanicinin kendi karar verme
alan1 vardir. Her ne kadar yaratim siireci buna yonelik olsa da, birey diriinleri

begenmesi ve ihtiyaclarini karsilamasi i¢in zorlanamaz.
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2.12. KURUMSAL DiZAYN

Kurum kimligi kavrami ¢ercevesinde kimlik olusturmanin en 6nemli ve en sik
kullanilan aract kurum dizaynidir. Kurum dizayni, kurum kimligi c¢ergevesinde bir
kurulugsunda hedeflenen dizayn stratejisidir. Kurumsal dizayn bir kurulusun tiim gorsel
iletisiminin biitlinligli i¢in bir yaraticilik ¢ergevesi olusturur. Ancak bu olusumda
dizayn; kurumsal hedeflerden ayrilmamali ve yonteminin bir parcast olmalidir. Kurum
dizayn1 kavrami bir kurulusun i¢ mekandaki fonksiyonel yapisi ve dis mekandaki
iletigim goriiniimiiniin, kurum kimligi hedefine uygun olarak birbirleriyle uyumlu olan
goriilebilen ve kullanilan unsurlarin ve alanlarin hedeflenmis bi¢cimini kapsar.

Ozellikle bankalarin kurum dizayn konusuna yaklasimi, bazi standartlarn
yerine getirilmesi sonucu olusur. Bu standartlar her bankanin isletme yapisi, kimlik
anlayist vb. unsurlara gore degiskenlik gostermektedir. Farkli kimlikleri ve yapilar
olmas1 sebebiyle ortak bir kurumsal ¢izim standarti olusturmanin, hem kurumsal
dizayn’a hemde fonksiyonel isleyislere olumsuz etkiler doguracaktir. Dolayisi ile
bankalarda kurumsal dizayn olusturulurken, farkli kimlik yapilarinin olabilecegi
diisiiniilerek harekete gecilmelidir. Ornegin A bankasindaki hizmet verme seklinde,
miisteriler ile direkt temaslar kurulurken, B bankasinda bu temas endirekt olmaktadir.
Bu mantikla bankalarin 6zellikle mekanlarinda, fonksiyonlar ve sirkiilasyon alanlari
farklilik gosterebilir.

Bir kurum dizayni, sadece bir kurumun dizaynimm1 olusturmak ig¢in
yapilmamalidir, kurum dizayni, kurum kimligini net ve seffaf bir bigcimde
yansitmalidir. Bu esnadaki yaraticilik unsuru bagimsiz bir olusum degildir, kurum
kimligi kavraminin saglam bir pargasidir. Giiniimiizde kurum kimligi olusturmak
denildiginde akla ilk gelen logo, isim, renk, ve sembol se¢cimi olmaktadir. Oysa bu
olduk¢a eksik bir se¢imdir. Ciinkii bu sayilanlar kurumsal dizayn unsurlarindan
“iletisim unsurunun” bazi alanlaridir ve bir kimlik olusturmak i¢in elbetteki yeterli
degildir. Onceden de belirtildigi iizere dizayn, Kurum kimliginin énemli bir unsurudur

ama tiimi degildir.
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2.13. KURUMSAL DiZAYNIN UNSURLARI

Kurumsal dizayn bir ka¢ unsurun meydana gelmesi ve gerekli ortamlarin
saglanmasiyla sekillenir. Bu unsurlar hizmet verecek olan sektorlerin vazgegilmez
maddeleri olmasi sebebiyle, konular hakkinda tam bir arastirma yapilmasi
gerekmektedir.

Bir kurumu olusturan detaylar1 asagida belirtilen unsurlar, o kurumun kisiligini ve
kimligini olusturur.

2.13.1. HIZMET (URUN) DiZAYNI

Pek ¢ok kurum ve kurulus, bir ¢ok aym hizmeti vermekte ve iiretmektedir.
Tiiketici reyonlarinda ayni iirline farkli adlar ve ambalajlarla rastlanmakta ve eger
sececegi lirlinde belli bagh farkliliklar yoksa, herhangi birini tercih etmektedir. Hizmet
veren kurumlar ise, hem durum nedeniyle, hemde doymus olan pazarlarda ki yiiksek
rekabetten dolay1, kendisini tercih ettirmenin yollarin1 aramaktadir. Bu da genellikle o
firmanin hizmet anlayisina farkl bir 6zellik kazandirmaktadir.

Dizayn kavramui, triinleri ve hizmeti farkli kilma potansiyeli ve duygusal ek
yararlartyla, anlik olarak dikkat uyandirabilmektedir.

Dizaynin bir diger avantaji hizmetin ve {riiniin 6zelliklerini ve niteliklerini
gorsellestirmesinde yarar saglar. Tiiketici yiiksek nitelik ile hizmet niteligini
bagdastirir. Ayrica kurumun hizmet anlayisina daha ¢ok giiven duyulmasini saglar. Bu
yiiksek nitelik i¢in kitleler daha yiiksek bedeller 6demeye hazirdir. Buda kurumlara
strateji olusturmada genis biri hareket sahasi saglar.

Uriin dizaynimin sagladig bir diger 6zellik de iiriiniin korunmasidir. Bu koruma
iki yonlii olarak gergeklesmektedir.

2.13.2. ILETISIM DiZAYNI

fletisim dizaym1 bir kurumun kendisini tanimlayabildigi ve anlatabildigi,
iletisim araglarinin tamamidir. Bunlar kurumun logosundan, yazili, isitsel ve gorsel
basina vermis oldugu reklamlara kadar uzanabilmektedir. Iletisim dizayni araciligiyla
kurumun kendisine saglayacagi baslica avantaj, hedef gurubuyla iletisiminde kolaylikla
yeniden taninabilmesi ve daha sonradan bu hatirlanma ve izlenimle bu grup tarafindan

tercih edilmesidir.
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Bir kurum; iletisim dizaynindaki tiim alanlar1 ile birlikte bir uyum igerisinde
olmalidir. Eger kurumun logosunda kullandigi renkler ayri, kurum semboliiniin
renkleri ayr1 ve calisanlarin goriiniimii farkliysa, bu farklilik o kurulusun ortak
dizayninin olusturulmasini engeller.

Iletisimin unsurlar:

e Dikkat Uyandirmasi

o Zor Kosullarda Okunabilmesi
o Isimler Ve Kavram Iletmek

o Anlik Olarak Anlasilirlik

e Motivasyon

e  Orijinallik

e Miisteri Icin Sahsiyetli Iliski Kurmak
e Inandirici Olmak

e Sosyal Noktalar

o Aktif Olmak

e Tarihi Baglantilar Iletmek

o Yenilik¢i Olmak

o Giincellik Bildirmek

e Gelecek Perspektifinin Olmasi
e Kiiltiirel Boyutlar

e Edebi Noktalar Iletmek

e Resimsel llgileri Olmasi

o [Estetik Boyutlar: Olmast

e  Medya Sunumu Olmas

o  FEkonomik Kullaniminin Varlig

e  Goz Oniinde Olmast
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2.13.3. CEVRE DiZAYNI

Cevre dizayn1 fonksiyonu araciligi ile igmimarinin, sergi alanlarinin, satis ve
servis yerlerinin islevselliginin degerini yiikseltmektedir. Bu da ergonomik
diizenlemelerde, iyi durumu korumak i¢in diigiiniilmiis, harcamalar ve demisbaslarin
ylksek bir degere sahip olmasiyla kendisini gosterir. Bu niceliksel faaliyetlerin
yanisira, c¢evre dizaynini asil ilging hale getiren, daha ¢ok niteliksel ve dolayh
faaliyetlerdir. Bu etkiler 0Ozellikle estetik ve sembolik dizayn fonksiyonlarina
dayanabilmektedir. Hem verimliligin yiikseltilmesi, hemde iy memnuniyeti iizerinde
calisma cevresinin tliriiniin ve kosullarinin etkisi bugiin belirgin bir haldedir. Iyi
diizenlenmis bir calisma cevresi ve hos bir ¢aligsma iklimi, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve kendilerine olan giivenlerini arttirabilmektedir.

Dogru renk ve 1siklandirma araciligi ile ¢alisanlarin algilanmasi, motivasyonu
ve verimliligi yiikseltebilir, monotonluk ve yorgunluklar minimuma indirilir. Ayni sey
ziyaret¢i ve miisteriler gibi, harici hedef guruplari i¢in de gegerli olabilmektedir. Bu
kisiler girdikleri ortamlardan ne kadar hosnut olurlarsa, bu ortama sahip kurumun imaji
o kisilerin goziinde o derece ylikselecektir. Ayrica iyi dizayn edilmis bir i¢ mekanda
miisteri daha ¢ok vakit gecirirken, ilgilendigi hizmet {riinlerinin de sayis1 da fazla
olacaktir.

Cevre dizayni kavrami, bankalarda farklilik géstermekle birlikte, genelde ayni
ozelliklere gore sekillenir. Banka yonetimleri genel miidiirliik binalarindaki estetik ve
gorselligi, banka subelerinde de gosteremeyebilirler. Bunun nedeni ise genel miidiirliik
binalarinin kendi miilkiyetinde olmasina karsin, sube bina ve lokallerinin belli
donemler i¢in kira amagh kullanilmasindan kaynaklanir. Yani sube lokallerinin gecici
olabilecegi stratejisini ortaya koymaktadir. Bu gegiciligin nedenleri ve sebepleri,
ckonomik olmakla birlikte, siyasi ve sosyal niteliklide olabilir. Ornegin istenen
verimliligi maddi agidan ( Mevduat Birikimi) saglayamayan sube lokalleri, banka
yonetimleri tarafindan kapatilabilir yada farkli bolgeye kaydirilabilir. Bu nedenle,
bolgesinde istenen verimliligin alinamadigi banka subelerinde, banka yonetimlerin
cevre dizaynina bakislar1 da degiskenlik gosterebilir. Bu degiskenlik ayr1 bir maliyet

getireceginden, hizmet verdigi subelerin ¢evre dizaynini, kurumsal biitiinliigiin igine
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sokmak istemezler. Oysaki bu mantikla yola ¢ikildiginda, bankalardaki kurumsal
kimligi olusturan sosyal yapilanmay1 da goz ardi etmis olurlar. Banka yonetimleri
subelerde sosyal yasam unsurlarindan vazgecebilirler, fakat ekonomik olugumlardan
taviz vermek istemezler. Genel miidiirlik binalarinda higbir masraftan kaginmayan
yonetimler, ayni1 anlayis1 ve biitgeyi sube mahalleri ve ¢evreleri i¢in saglamayabiliriler.
Oysaki kurumsal kimlik yapisinda olmasi gereken unsurlarin basinda, genel
biitiinliiglin saglanmasi gerekir. Genel Miidiirliik binalar1 ile hizmet verdigi kitlelere
ulastigi sube lokalleri bir biitliniin pargalar1 oldugundan, her hangi bir ayrimin
bulunmamasi gerekmektedir.
2.13.4. KURUM RENGI

Renk her gorsel kimligin 6nemli ve anlamli bir unsurudur. Renk bilimi alanindaki
aragtirmalar onun fiziki ve psikolojik etkileri arasinda bir kurala benzer iliski oldugunu
ortaya koymustur. Renk bilimi arastirmacilar1 her renge farkli bir deger vermektedir.
Kuruluslar ve hedef guruplar1 yaratmak istedikleri etkiye gore, kendilerine en uygun
gelen rengi segmektedirler.

Renkler kisiler ve kitleler iizerinde, sekillerden daha kuvvetli bir etkide
bulunmaktadir. Renkler yon bulmaya ve yeniden kesfetmeye yarayan olusumlardir.

Kurumlar kendisine bir renk segmeden once belli basli detaylara dikkat ederler.

1. Kurum rengi ne tiir bir anlam, biitiinlesme ve duygu iletmektedir.

2. Uriinlerin cazibesini sunuyor mu?

3. Kurum felsefesine uygun mu?

4. Rakiplerin renklerine gore ektili bir kontrast olusturuyor mu?

Renk seciminde dikkat edilmesi gereken nokta, temel renklerin ¢ok sayida kurum
tarafindan, kurum rengi olarak kullanildigidir. Tiim renklerin kullanilmasindan dolayz,
artik her hangi bir rengin bagimsizligi s6z konusu degildir. Bu nedenledir ki ¢ok sayida

ek renk, kurumlar tarafinda ortaya konmaktadir. *'

2! Ayla OKAY, Medicat Kitaplari, 2. Baski,2000, Ankara
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Renkler ve EtKileri

RENKLER

ETKILER

Kirmiz1

Hareketin ve Heyecanin tasfiri

Gicli, tesvik ve tahrik edici, meydan okuyucu,
aktif, enerjik, azimetli, glg¢li, uyarici, koruyucu,

savunucu

Turuncu

Senligin, Heyecanin rengi

Heyecanli, tesvik edici, neseli, mutlu

Sar1

Giinesin Rengi

Heyecanli, tesvik edici, neseli, mutlu, tahrik edici,

hos, giizel

Yesil

Doganin, Dinlenmenin rengi

Dinlendirici, sakinlestirici, ara bulucu, dengeleyici,

rahat

Mavi
Gokylizii Rengi

Rahatlatici, sakinlestirici, dengeleyici, serefli,

gosterisli, melankolik, mutsuz

Visne

Serefin rengi

Heyecanli, tesvik ve tahrik edici, neseli, mutlu, hos,

giizel

Kahverengi

Topragin rengi

Giivenli, emniyetli, rahat, melankolik

Renkler, kurumun 6zelliklerine gore oldukga farkli bir bicimde yasanabilirler.

Ornegin X renginin Y kurulusundaki yasamu farkli, Z kurulusunda yasami farkli

olabilir. Bunun diginda, renklerin hangi ¢evrede ve baglantida kullanildiklar1 énem

tagimaktadir. Renkler moda bakimindan degisiklige ugrayabilmektedir. 1970’li yillarin

basinda sicak renkler (bej-kahverengi) ¢ok modaydi, buna karsin 1980°li yillarin

ortasindan sonra beyaz, gri ve mavi gibi soguk renkler tercih edilmistir. Ilk segilen

kurumsal renk, daha sonradan oldukg¢a zor degismektedir, ¢iinkii ani bir renk degisimi

ile kurulusun hedef gurbu tarafindan taninmasini tamamiyla zedeleyebilir.

Renklerin kiiltiirlere gore farkli anlamlara sahip olduklar1 da gozden kagmamasi

gereken bir Ozelliktir. Ornegin yesil Brezilya’da hastalik ¢agrisimi yaparken,
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Danimarka’da saglik alaninin rengidir. Bu 0zellik uluslararasi alanda faaliyet
gosterecek olan kuruluslar i¢in dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

Kurum renklerinin kullaniminda asirtya kagmamali ve renkler ¢ok fazla goze
batmamalidir. Rengin etkisi sakinlestirici ve kurumun ciddiyetini vurgulayici olmalidir.

2.13.5. KURUM ISARETI

Kuruluslarin bazilar1 sadece logolarin1 kullanirken, bazilar1 da bir sembolle
kendilerini ifade ederler. Kimileri ise hem logo, hem de sembolii bir arada kullanarak
bunu gerceklestirirler. Bu bakimdan logo ve sembollerine yonelik bir ayirim bilindigi
lizere marka ayrimina benzer bir bicimde gerceklestirmeli.

2.13.6. KURUM LOGOSU + KURUM SEMBOLU

Bazi kuruluslar bu ayrimdan yararlanarak hedef guruplarinin zihinlerinde yer
edinmeye c¢alismaktadir. Ornegin Pelikan markasinin logosu ve bir daire igerisinde
Pelikan kusunu vermek miimkiindiir.

Kurum isaretlerinin kuruluslar i¢in ¢cok 6zel ve yararli anlamlar1 vardir. Kurum,
sahip oldugu isaretler aracilifiyla kendisini rakiplerinden hukuki olarak korur ve
boylece kopya edilmesi veya kotiiye kullanilmasini engeller.

Secilen isaretin kullanim yeri ( secilen isaret hem bir billboard’larda, hem de bir
titkenmez kalemin tepesinde rahatlikla kullanilabilmelidir. Her ne kadar moda akimlar1
kurum isaretlerini ¢ok etkileyip, kurumlar bu etki sonucunda degisiklik yapsa dahi,
kurulusglar ¢ok fazla eskimeyecek olan isaretleri segmelidirler. Bu tip bir isarete 6rnek

olarak Deutsche Bank’in isaretini verebiliriz.

Sekil 6: Deutsche Bank’in Kurum Isareti
Bu isaret optik olarak oldukg¢a basit goziikmekte ve hatta banal olarak bile

nitelendirilebilir. Ancak bu isaretle firma biiylik 6nem tasiyan etkiler hedefleyerek,
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bunlara ulasabilmektedir. Bu isaret basit basit sekli ile yiiksek bir hatirlanma derecesi
saglarken, modaya yonelik kisimlar1 da olmadigindan, zaman dis1 olarak da
nitelendirilir.

Kuruluslarin dikkat etmleri gereken bir diger nokta, Kurum tarafindan segilen

isaretin kurumun iletisim araglarinda rahat kullanabilmesi ve sinirlandirmaya tabi
olmamasidir. Isaretin kullanim kosulari o kurumun “Kurum kimligi el kitabinda” tarif
edilmelidir, ancak bu kullanim basinda yayinlanma kosullarida dikkate alinarak
saptanmalidir.
Kuruluslar daha 6nceden de belirtildigi lizere, rakiplerinden ayrilmak ve miimkiin
oldugunca bagimsiz ve karistiritlmaz bir kurum isareti edinmek zorundadirlar. Ancak
bu durum pazarin gittikce doyuma ulasmasi ve her tiirlii kurum isaretinin, 6zellikle de
harflerden olusan isaretlerin, kullanilmasiyla gittikce zorlagmaktadir. Bu bakimdan
kurumsal dizayn gorevini iistlenen kuruluslar ve ajanslar, isaretin tasariminda gittikce
zorlanmaktadir, ¢linkii amacg da zorlasmaktadir.

2.13.7. TIPOGRAFI VE YAZI TURU

Bu kavram bir posterdeki bir ka¢ yazi satirindan, biiylik bir ansiklopedinin
komplike metnine kadar her seyi kapsamaktadir. Tipografi Kurum tasarimcisinin
kullandig1 etkin bir aragtir. Segilen yazi ve basili malzemelerde yazinin kullanimi, tim
gorsel firma kimliginde karakteristik bir etken olusturmaktadir. Mevcut olan sayisiz
yazi tiirlerinden hangilerinin temel metin i¢in, hangilerinin spotlar ve bagliklar i¢in
uygun oldugu dikkatli bir sekilde belirlenmelidir.

Kurumun segecegi yazi kolay okunabilmeli ve net olmalidir, ayrica moda
akimlarina yakin olmalidir. Tipografinin se¢iminde dikkat edilecek olan bazi temel
kurallar mevcuttur.

1. Secilen yazi tiirli basili malzemenin etki tarzi ve ifadesine uygun
olmalidir.

2. Metinde siirekli olarak yalmzca biiyilk harf veya kiigiikk harf
kullanilmamalidir, ¢iinkii bu tiir yazilar okumada giigliik yaratmakta ve

iyi bir basili sayfa i¢in uygun diismemektedir.
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3. Kurum yaz tiiriinii belirlerken ileriki iletisim ¢alismalarinda da stirekli
ayni yazi tlriinii kullanmalidir. Tipki Kurum renklerinde oldugu gibi,
secilen yazi tiirlinde bazi nitelikler sunulmaktadir. Bu sekilde 6rnegin
bir kuyumcunun secgecegi yaz tipi ve onun kullandig1 malzeme kimligini
etkileyecektir.

2.14. IMAJ ARASTIRMASI

Kurum kimligi kavraminda, kurum kimligi tedbirleri ve miimkiin olan imaj
unsurlarinin arastirilmasi ve ortaya konmasi kacinilmazdir. Pozitif olarak goriinen
unsurlar  kurum kimligi tedbirleri araciligt ile olumlu etkileri yoniinde
giiclendirilmelidir. Daha az belirgin olan imaj faktorleri tedbirlerle daha belirgin hale
getirilmeli ve netlestirilmelidir.

Kurulus i¢in 6zel incelenecek olan imaj unsurlar segilip, sorulart hazirlanmalidir.
Daha sonra herkesin gorebilmesi i¢in secilmis olan sorular yazilmali. Sorularin ifade
edilmesi sirasinda negatif sorulardan ka¢inmali, onun yerine daha c¢ok pozitif ifadeler,
climleler kullanilmalidir. Kisaltmalar olmadan miimkiin oldugunca anlagilabilir ve
belirgin ifadeler kullanilmalidir. Sorular olumsuz olarak degerlendirilirse, bir sonraki
arastirmada bununla ilgili daha net sorular belirlenmelidir. Imaj unsurlar1 iizerinde
calisilmis ve belirtilmis ise, hazirlanmis olan ¢alisma alanlar1 netlestirilerek sonraki

asamaya gecilmelidir.

2.14.1. KURUMSAL iMAJ VE KURUM KiMLIiGI ILiSKiSi

Kurumsal imaj ile kurum kimligi arasindaki iliskiyi degerlendirmek, bir
bakima netlestirilmis olan bilgileri, yeniden gozden gecirmek anlamina gelinmis
demektir. Daha Onceden de ifade edildigi lizere kurumsal imaj, kurum kimligi
¢abalarmin neticesinde olusur ve netlige kavusturulur.

Ortaya c¢ikan sonug, zayif ve giiclii yonleriyle, karsilastirmalarla ve analizlerle
tamamlanarak tartisilmalidir. Tekil imaj unsurlarinin gii¢lendirilmesi ve genisletilmesi
icin tedbirlerin, bir kurum kimligi kavrami c¢ergevesinde birbiriyle uyumlu hale
getirilmesine 6zen gosterilmeli ve Onceliklerine gore siralama yapilmasi saglanmalidir..

Mevcut durum ve olmasi istenilen durum karsilastirilmali ki, belirlenen hedefler
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calisanlar i¢in daha net bir durum alsin. Kotii sonuglarida agikga tartisilarak “ortak™
diisiincede goreve baglanabilsin.

Kurum kimligi olusturma cabalari, somut hareketler olup, imaj1 diisiinen hedef
gruplart icinde, kurum hakkindaki diistincelerine 151k tutar. Kurumsal imajin, kurum
kimligi icin tasidigt Onemlerden birisi de, kurum kimliginin hedef gruplarinin
davraniglarini belirlemesidir. Bir kimlik olusturmay1 amaglayan firma yonetimi, somut
olarak planlanan kurum kimligi tedbirlerinin, hedef gruplarin lizerinde yol agabilecegi
psikolojik etkileri (imaj) de dikkate almak zorundadir.

Ilk zamanlar yaratilan kimlikler, genellikle firma ismi olarak belirlenir ve bu
isimler yine 6zel olarak dizayn edilmis olan logo / amblemi seklinde hazirlanarak,
iletisim materyalleri lizerine tatbik edilirlerdi. Ancak zaman i¢inde, bu kimliklerin daha
da baskin olmasi gerekliligi belirlenmis ve sirkete ait posta arabalari, otobiisler vb
kurum kimligi oldugunu gostermek i¢in, firmalarin goérsel kimliklerinin renklerinde
boyanmistir. Hatta, yine bu doénemlerde ortaya ¢ikan bazi petrol sirketleri, gorsel
kimlige diger sektorlerdeki firmalardan daha c¢cok ©nem verip, daha da ileri
gitmiglerdir. Sonucta personellerini de farklilastirmak i¢in &zel iiniformalarin
olabilecegini diislinerek uygulamaya koymuslardir..

Firmalarin uluslararas1 is yapmalari, daha elit bir miisteri kitlesine hizmet
veriyor olmalari, onlar1 diger rakip firmalardan daha farkli olmaya zorlamas,
kendilerine ait Ozel gorsel kimliklerinin olmasi gerektigini daha fazla ortaya
koymustur. Ustelik bu arz daha ¢arpici renklerin kullanildig: gorsel kimliklerin ortaya
ctkmasini saglamistir. modellerine daha fazla 6nem vermekte, birbirinden etkileyici
yaratilan kimliklerde birbirinden carpict ,etkileyici dizaynlar ve goz alict renkler

kullanilmaktadir.*?

22 TOKA Cemil “ Internet Sayfasindan alinti”2003 Istanbul
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BOLUM 3

3.1. TASARIM KAVRAMININ BANKALAR UZERINDEKI ETKILERI

Her gegen giin hizmet sunulan insan kitlesi, firmalara tasarimin ne denli 6nemli
oldugunu hissettirmektedir. Basarili bir tasarim, iirlinleri ve bu iiriinlerin arkasinda yer
alan firmalan rakiplerinden daha essiz ve hatasiz kilmaktadir. Giinlimiiziin tasarim
anlayis1 artik, sadece endiistriyel {iriin standardi olmaktan ziyade, bir biitiin olarak
hizmet edecegi kitlenin ihtiyacini da goz oniinde bulundurmaktadir. Bundan dolayidir
ki tasarim, tekil bir olgu olmaktan Ote olusumdaki zincirin en degerli halkasi
durumundadir.

Tasarim; insana — g¢evre kosullarina, gelenege ve ekonomik etkenlere bagh
olarak, toplumsal biling ile tasarimcinin kendisinde var olan fonksiyonel ¢oziim
yetenegine, malzeme kullanma teknigine ve estetik yaklasgimina gore netlik
kazanmaktadir. Tasarimci ortaya koymus oldugu c¢alismalari, projelendirme ve
uygulama olarak iki asamada gergeklestirmektedir. Ayrica, tasarimin tanimlamasini,
fonksiyonelligi, statik omrii, estetik ve ekonomik degeri olarak dort ana baslikta
toplayabiliriz. Tasarim siireci i¢inde yaratici diislinceyi olusturan unsurlar ve etkenleri
siraladigimizda,

1. Fiziksel Unsurlar

2. Bireysel unsurlar

3. Psikolojik Unsurlar ve Cevre

4. Yaraticilik ve Algi, maddelerinin 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz.

Tasarim olusumu, tiimden gelim veya tiime varim olarak iki ana baslik altinda

toplarsak, her iki maddenin i¢indeki, bireysel pargalarinda, kabiliyeti o tasarima yon ve
egilim kazandirir. Bu bireysel tasarim maddelerini kisaca, mekan ve mekanin
Ozellikleri ve iliskileri, bi¢imleri, malzeme, striiktiir ve renk basliklar1 altinda

siralayabiliriz.
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Tasarim anlayisini, i¢ mimari veya iirlin tasarimi yoniiyle inceledigimizde,

asagida belirtilen basliklar biiyiik bir dnem kazanir.
Mekan
Mekanlarin 6zellikleri
Mekanlar arasi iletisim ve iliski
Mekan Donanimlari
Donanim 6zellikleri ve Detaylar1
Fonksiyonellik
Bigim
Form
Yapisi, Konstriiksiyon
Malzeme Yapist
Renk

Ana bagliklar altinda verilen donanimlar, banka olsun veya olmasin her zaman
standart donanimlar olup, tasarim anlayisinin parcalaridir.

19.ylizyila kadar olan déonemde, malzemenin kullaniminin sinirli oldugundan,
konstriiksiyon ve formla olan iliskisinin irdelenmesi diisiiniilmezdi. Oysaki tasarimda
konstriiksiyon olanaklar1 formu belirlediginden, o donem sonras1 ekonomik ve sosyal
degisimlerle, malzeme teknolojisi 6nem kazanmuis, tek bir malzeme yerine bagka yeni
malzeme ¢esitleri de kullanilmistir.

Mimarideki degisik akimlarin olusmasi da 6grenilen ve aktarilan deneyimlerin
bir sonucudur. Gegmisten gelen ve yeni 6grenilen her bilgi, yaraticilik diizeyimizi ve
mimari tasarimlarimizi yonlendirmektedir.

Tasarim agamasinda gelismis yontemler kullanilarak, mimari olusumlar igin,
detayli tasarimlar yapilmaktadir.

Tasarim asamasinda yapilan ¢aligmalardan bazilar1 sunlardir

1. Mimari Tasarim,

2. Veritabani ve Tablo Tasarimu,
3. Modiil Tasarimi Gelistirme,
4

Sistem Testi ve Dokiimantasyon
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Belirtilen agamalarla, tasarim c¢aligmalar1 sirasinda ortaya ¢ikan ayrintili tasarim
detaylar1, sistem testi ve dokiimantasyon c¢alismalart ile ¢oziilmektedir. Sistemle ilgili
teknik ve kullaniciya yonelik dokiimantasyon gelistirme c¢aligmalari, tasarima paralel
bir sekilde devam etmeli ve giincel haliyle miisteriye, proje ile birlikte sunulmalidir.

Miisteri biinyesinde 6nceden belirlenmis olan donanimlarla tasarim sistemi
kurulur. Gelistirilen projedeki hatalar minimuma indirilerek, sistemin gercek
performansi test edilir.

Yeni istekler ve taleplerle gelistirilen sistemin, bakim ve destegi de projenin
basarisi ve kabul edilebilirligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Her projede standart
olan "Garanti Siiresi"'nin yaninda, bakim, destek ve proje sonrasi istekler ile ilgili
standart paketler veya siireli bakim anlagmalar1 mevcuttur.

Proje Yonetimi

Gelistirilen her proje i¢in firma i¢inde tecriibeli bir proje lideri atanmaktadir.
Proje lideri, projenin planlanmasi, saglikli bir sekilde gergeklesmesi ve tiim miisteri
iligkilerinden sorumludur. Proje yonetim siireci, projenin saglikli bir sekilde yiiriimesi
ve risklerin minimize edilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Firma, proje yonetiminde asagidaki istatistikleri kullanmaktadir :

Siire ve Is Miktar Tahmini
Risklerin Belirlenmesi ve C6ziim Plam

Genel Proje Planlamasi

A e

Detayh Asama Planlamasi ve Takibi

Proje siiresince, iiretilen her tiirlii tirlinliniin takip edilmesini ve iiriinler ile ilgili
degisikliklerin yOnetilmesine degisim siireci denmektedir. Uriinler ile ilgili
degisikliklerin yOnetimi, projenin zamaninda bitirilmesi ac¢isindan biiyilk 6nem

tagimaktadir, degisim yonetimi ile ilgili agagidaki yontem uygulamaktadir.

Her proje ile ilgili bir "Degisim ve Yiiriitme Komitesi" belirlenmekte ve bu
komite firma ve miisteri biinyesindeki karar vericilerden olusmaktadir. Uretilen {iriin

belli bir olgunluga eristiginde ve onaylandiginda "Degisim Kontrolii"ne alinmaktadir.
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"Degisim Kontrolii"ne alinan fiiriinler ile ilgili degisiklik talepleri belirli zamanlarda
"Degisim Komitesi" tarafindan degerlendirilmekte ve bu degisikliklerin projeye etkisi
saptanmaktadir. Degerlendirme 1s18inda bu degisiklikler kabul edilmekte veya
ertelenerek bir sonraki asamada yapilmasina karar verilmektedir. Bu sayede, tiriinlerin
stk sik ve kontrolsiiz bir sekilde degismesi Onlenmekte ve projenin siiresinin

aksamamasi saglanmaktadir.”

3.2.TASARIM KAVRAMI, URUN ILiSKiSi VE AMACI
3.2.1. TASARLAMA,TASARIM

Tasarlama sozciigii Ingilizce'deki "design" ve Fransizca'daki "projeter"
sozciikleri karsiligi olarak kullanilmaktadir. Design*® sozcligli Latince'den gelmekte
olup, designare koklerinden olusur. Signare, isaret etmek demek olup signum=isaret
kokiinden tliretilmistir. Sozclik anlami bir plan veya eskizi yapmak iizere zihinde
canlandirmak; bi¢im vermek ya da iiretilmek {izere zihinde canlandirilan bir plan ya da
bir sey, bir sonucu hazirlayan adimlarin ortaya koydugu zihni bir proje ya da semadir.
Tasarim kavrami, Tiirkgede bir aracin pargalarinin kagit tizerine cizilmis sekli
anlaminda kullanilan "tasar" kokiinden tiiretilmis olan "tasar1’" kavramina
dayanmaktadir. Tasari, bir kimsenin yapmay1 diisiindiigii sey; olmasi veya yapilmasi
istenen bir seyin tasarlama sonucu zihinde aldig1 bi¢im olarak Tiirkce'de
kullanilmaktadir. Tasarim, tasari kokiinden tasari-m olarak tiiretilmistir. Tasarimlama
eylemi ve zihinde canlandirilan bi¢cimdir. Arapga'da es anlamlis1 "tasavvur" sézcigi
olarak kabul edilmektedir. Tasavvur etmek, goéz Onilinde canlandirmak, zihinde
canlandirmak, diisiinmek olarak tanimlanmaktadir.

Britannica'da "tasarim" s6zciigii "bir {iriinii ortaya koymaya yonelik diisiinsel ya
da maddi ¢aligmalar siireci" olarak tanimlanmaktadir. Tasarim yaratici bir eylem olup,
daha 6nce var olmayan yeni ve kullanigh bir sey yaratmay: kapsar ve bir amaca
yonelmistir. Tasarim, belirsizlikler karsisinda, hatalarina biiylik cezalar 6denen bir

karar verme islemi olup, bilimsel prensiplerin, teknik bilgilerin, ve hayal giiciiniin

% aDato “ Ozel Bir Sirket” Proje Ihtivaglari Ve Modern Proje Teknikleri lInternet sayfast iizerinden
* Design: Latince signare kokiinden gelmekte ve isaret anlamini igerir.
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mekanik bir yapiy1, makineyi ya da maksimum ekonomi ve etkinlik ile belirli bir
fonksiyonu, gerceklestiren bir sistemin taniminda kullanishdir. Tasarim temel bir insan
eylemisdir. Amaglanan belirli bir hedef yonelik, planlanan insan eylemleri tasarlama

stirecini olusturur.

3.2.2. TASARIMA GIRi$

Tasarim; sorunun ¢oziimii i¢in her tiirlii veriden yararlanarak 6zgilin ve akilci
sonuclara  ulagsmak amaci ile kavramlar arasi iligkileri ve farki baglantilari
kurabilmek, c¢esitli ¢oziim oOnerileri  getirebilmek, ¢oziimii kolaylastirabilecek
sorgulamay1 yapabilmek demektir.

Tasarim, problem ve ¢6ziim arasinda en uygun baginti kuruluncaya dek, her
Onerinin olumlu ve olumsuz yonlerinin dikkatle degerlendirildigi ve alternatiflerin
gozden gecirildigi  hassas bir yapilanmanin olustugu boliimdir ve temelde soyle
gelisir.

Onerilerin Karsilastiriimasi

Tasarim Kararlarinin Alinmasi

e A

Tasarimin Gelistirilmesi Ve Olgunlastirilmasi
4. Tasarimin Olusturmast.

Tasarime1, belli bir sonuca yonelik degisik tiirdeki etkinliklerin bir araya
getirilmesinden sorumlu tek kisidir. Tasarimda amag¢ ve sonuca varmak iizere g¢esitli
parcalart uygun bir boliime getirilir. Bir sistem igerisinde tanimlanan eleman iligkileri,
i¢ mekandaki gorsel nitelikleri, islevsel verileri bu mekanlar1 algilama bigimleri,
dosyasiyla’da kullanim bi¢imimizi dogrudan etkilemektedir.

Tasarim asamalari

1. Tanimlama,

2. Aritma,

3. Analiz,

4. Yaraticilik
5. Karar,

6. Uygulama.
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Tamimlama, problemin ortaya konmasida sayilabilir. Bu asamada tasarimla
baglantili gereksinimler ve degerler belirlenir. Ayrica sinirlarin ve verilerin toplanmasi
da bu asamada gergeklestirilir.

Aritma ortaya cikan fikirlerin  diizenlenmesinin ve elemelerin yapildigi,
hangilerin yapilacagina karar verildigi boliimdiir. Ekonomi, malzeme kaynaklar1 ve
estetik konular g6z 6niine alinir.

Analiz, tasarimda en dogru ve etkili olarak kullanilacak olan fikirler belirlenir.
Farkli ¢coziim Ornekleri gelistirilir.

Karar, ¢oziim Onerilerinin birine karar verildigi ve uygunlugunun test edildigi
asamadir. Uygun olunmazsa yada wuygun bulunmazsa tanimlama asamasina geri
donddiriliir.

Uygulama, kararin devaminda yapilmasi diisiiniilen kisimdir. Tasarim gercege
déniisiir. Kullanicidan da onay alinip, kontrolii yapilir ve uygulama baslar.**

Islev, cevre, malzeme, ekonomi ve teknoloji tasarimeci+Kullanict, iletigim,
toplumun deger yargisi, 6zgiinliik egilimleri subjektif olmasaydi her mobilya ayni
bicimde olurdu, objektiflerden en O©nemlisi islev oldugundan, islevsiz bigim
olamayacaktir (6rnek: Kuslarin kanatlar1 ugmaya uygun bi¢imdedir.)

Insan yapis1 fiiriinler, bigimlerinde islevinin gereksinimi kadar fiiretiliyor.
Gereksinim, belli bir takim amaglar dogrultusunda, belli bir erege vardigi anda
gereksinim haline doniisiiyor demektir.”

Insan diisiincesi sozlii olmayan semboller kullanir. Imgeler, sekiller, duygular,
tat ve koku gibi diger duygu organlariin kullandig1 semboller diisiince siirecinde
onemli rol oynar, bu sembol ve kavramlar diislinceyi biiyiik olclide etkiler. Diislince
dilden bagimsizdir, dil diisiincenin ifadesi i¢in gereklidir ama diislincenin varlig1
icin dile gerek yoktur.

Kisinin konustugu dilin tiiri, o kisinin diisiincesinin igerigini ve bigimini
belirler. Diislince ancak belirli bir dil ortaminda olusabilir, diisiinceyi dilden ayri

diisiinemeyiz. Dil ve diisiince birbirini etkiler diisiince temelde algisal siireglere

 BILGIC Derya Recep Mimarlikta Yaraticilik Mimar Sinan Un.. Y.Lisans Tezil998,, Istanbul
% De BONO Edward,Diisiinme Teknigi Remzi Kitap evi,1997,Istanbul.
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baghdir. Dil hem algisal siirecleri etkiler, hem de belirli tiir diisiincelerin daha kolay
ifade edilmesini saglar. Fakat dil, diisiincenin igerigini biitiiniiyle etkileyemez. Onemli
bir algisal olay varsa ve bu olaylarin mutlaka soézle ifade edilmesi gerekiyorsa,
diistince kendisine yeni kelimelerle, bir kavram yaratarak bu tanimin ifadesini bulur.

Biitiin bunlarin 1s181nda  dilin diislinceyi 6nemli Olgiide etkiledigi, bununda
yaraticilik iizerinde etki yaptigi, farkli toplumlarin kullandigi cesitli dillerin yaratici
diisiinceyi olumlu yada olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Yaraticilik {izerine aragtirmalar
sonucu asagidaki bagliklar halinde maddeler verilebilir.

1) Sorunun anlasilmasi,

a) Kosullarin neler olabilecegine,

b) Kosullarin karsilanip karsilanamayacagina,

¢) Kosullarin parcalara ayrilip ayrilamayacaginin belirlenmesinden ibarettir.

2 Eldeki wverilerle bilinenler ve bilinmeyenler arasinda ki iligskiler aranir,
bulunamazsa, yardimei nitelikli sorunlarin iligkileri saptanir.

Benzer diger bir sorunun veya ¢oziimiin bilinip bilinmedigine; varsa o sonucun ve
ona ulagsma  yOnteminin  kullanabilirliligi  arastirilip,  sorunun  yeniden
tanimlanabilmesine ve tekrar tanimlara doniilmesine gidilir.

3 - Plan uygulanir.

4 - Elde edilen ¢oziimler degerlendirilir sonucun ve ¢dzliim yonteminin benzer
sorunlara uygulanabilirliligi irdelenilir.

Yaratici Fikir Uretmek I¢in ;

1. Hazirlik Evresi ( Gerekli Bilgilerin Toplanmasi)

2. Kulugka Evresi ( Zihnin Bilingalti Calismasi)

3. Aydinlanma Evresi ( Sorunun Denenmesi Ve Analizi)

Ic mekan ve dis cephe tasariminda, belirli girdiler mevcuttur. Bunlar,
organizasyon eylem programi olan fonksiyon tanimlaridir. Kullanicinin istek ve
gereksinimleri, mevcut mekan tanimi ve ¢evre verileri, organizasyon kimligi ile
ilgilidir. Tasarimer verileri analiz eder, kendi yorumu ile senteze vardirir. Tasarimin
tim evrelerini igeren siire¢ icerisinde izlenecek olan sisteme, tasarim yoOntemi

denilmektedir.
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Tasarim dogrusal bir dizi yontem olarak goriilmekle beraber, 6ziinde analiz,
sentez ve degerlendirme asamalar1 neticesinde, dairesel bir yapidan olusmaktadir. Bu
asamalar, mevcut verileri, kullanic1 gereksinimlerini, sentezleri ve olusan ¢ozlimleri
icermektedir.

Tasarim asamasi, problem ve ¢0ziim arasinda en uygun baginti kuruluncaya
dek, her Onerinin olumlu ve olumsuz yonlerinin dikkatle degerlendirildigi ve
alternatiflerin gdzden geg¢irildigi hassas bir yapilanmadan olugsmaktadir.

Degerlendirme siireci temelde, Onerilerin karsilagtirilmasi, tasarim kararlarinin
alinmasi, gelistirilmesi, olgunlastirilmasi ve olusturmasi safthalarindan meydana gelir.

Analiz

Kisaca verilerin toplanmasi olarak tanimlanabilir. Ayrica ugrasilan sorunun
siralanip  kaydedilmesi ve ayrintiya inilerek gergek¢i bir bicimde tanimlanmasi
anlamina da gelir. Analiz yapmak, amag belirlemenin en iyi yollarindan biridir.

Analizde amag¢ ve hedefler belirlenmelidir. Bu asamada olasi problemlerin
ortaya ¢ikmasina yarayacak bilgilerin ve verilerin toplanmasi ve verilere uygun
cozlimlerin olusturulmasi saglanmalidir. Bu sayede, tasarim Onerisinin hangi limitler
igerisinde olusabildigi goriiliir.

Mimari yaraticilik silirecinde, ¢evrenin etkisi tasarimin yonlendirilmesi ve
sinirlarin  belirlenmesi agisinda Onemlidir. Cevre analizi yaparak  diisiincenin
olusumunda hangi c¢evre verilerinin etkili olacagini belirler. Mekan olusturmadan
once kurgunun yapilacagi ¢evrenin taninmasi hatta c¢evre yasaminin tasarima etkisi
bliyiiktiir. Analiz asamasinda ilk olarak tasarim problemi tanimlanir.

Analizde amag¢ ve hedefler belirlenmelidir. Bu agamada problemin ortaya
cikmasina yarayacak bilgiler ile verilerin toplanmasi, ve verilere uygun c¢oziimler
olugmasi saglanmalidir.

Sistem  gereksinimleri  belirlendikten sonra yapilmasi gereken bu
gereksinimlerin analiz edilmesidir. Uzman sistem analistleri tarafindan yapilan bu
analiz c¢alismalart sonucunda, gereksinimler detayli bir sekilde analiz edilerek
eksiklikler tamamlanmakta ve bir analiz raporu hazirlanmalidir. Projenin biiyiikliigline

bagl olarak gorsel kisimlar ve kullanici ara yiizleri ile ilgili bir prototip ¢alismasi da
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zaman zaman yapilmakta ve miisteriye sunulmaktadir. Ortaya ¢ikan analiz raporu,
prototipi projenin sonraki asamalarda temelini teskil etmelidir.

Sentez , fikirlerin derlendigi , tiim verilerin biitiine entegrasyonunun yapildig:
boliimdiir. Bu bolimde tasarimer , deneyimleri ve arastirmalari yoluyla kazandigi
bilgi ve kredi tarziyla biitiinlesen ¢oziimleri iiretir.”®

3.2.3. TASARIMDA URUN, MEKAN VE INSAN ETKILESIiMi

Uriin bir firmanm her seyidir. Uriin tasarimu ise rekabetci bir piyasa ortaminda,
firmalara arti deger kazandirir. Tasarim global pazarlarda ve i¢ pazarda en Onemli
rekabet unsurudur. Bir firmada endiistri iirlinleri tasarimiin 3 ayagi vardir: Tasarim,
Miihendislik ve Pazarlama. Bu 3 temel islem birbiriyle etkilesim halinde, endiistri
irlinii tasarimin1 meydana getirir. Tasarimet, lriiniin nasil goriiniip kullanildig ile;
miithendis, riiniin nasil iseyip nasil yapildig1 ile; pazarlama, iiriinii kimin almak
istedigi ve nasil tercih edildigi ile ilgilidir. Tasarimcinin bu isleyise tam hakim olmasi
ve ekip i¢inde ¢alismay1 bagarmasi gerekir.

Tasarim temel bir insan eylemidir. Tasarimer anlamli bir diizen ortaya koyan
bilingli bir eylem yapan kisidir. Uriin tasarimcilari her seyi degerlendirme ve en uygun
kararlar1 vermek zorundadirlar. Tasarim, fonksiyon, dayaniklilik ve giizellige dayanir.
Tasarimeilar striiktiir, ¢evreyle iligkileri, altyapiyla baglantilari, malzeme ve teknoloji
dahil olmaz iizere hepsini diisiinmek zorundadirlar. »°

Tasarlanan iirlinlerin yalniz bazi islevleri yerine getirdigini diisiinmek yanlis bir
tespit olur. Uriinler ayn1 zamanda ekonomik bir zorunluluktan kaynaklanirlar. Fakat bu
tirlinlerin bigimine, goriiniimiine ve karakterine nasil ulasildigi kavranilmasi gereken
bir sorundur. Tasarlamada karsilasilan en biiylik giicliik, gelecegi tahmin i¢in mevcut
bilgilerden yararlanma kaygisi olup, bu kaygilarin dogrulugu derecesinde basarili bir
sonuca ulasilir.

Tasarim yasam boyu bir 6grenme siirecidir. Tasarim resim ya da heykel yapma

yetenegine sahip olmak demek degildir. Tasarimcinin diisiincelerini etkin bir sekilde

26
Agt,S. 53
¥ Nigan Bayazit Istanbul Teknik Universitesi, Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliim Baskani,

Internet Alintisi 2004, Istanbul
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s0zlli, yazili ve gorsel malzemeyi kullanarak anlatabilmesi gereklidir. Tasarimcilarin
kendilerini ifade edebilecek yetkinlikte iletisim tekniklerine hakim olmalar1 gereklidir.
Bunun i¢in de multi-media, web tasarimi, grafik tasarim vb. gerekmektedir. Tasarimct,
insanlarin farkli Ozelliklerini ve gereksinmelerini anlayarak bu Ozelliklere ve
gereksinmelere yanit verebilmelidir. Kullanici gereksinmelerini 6n plana alan insan ve
toplum bilim bilincinin tasarimcilarda olmasi gereklidir. Tasarimcilarin kliselerden ve
denenmis Orneklerden uzak durmalar1 gereklidir. Uygun teknolojilerin yaratici
uygulamalarin1 yapabilmelidir. Cagdas teknolojik gelismeleri yani yeni malzemeleri,
yeni iiretim yontemlerini, endiistriyel organizasyonlardaki gelismeleri takip etmesi,
yeni buluslara kolaylikla ulagabilmesi gereklidir.

Tasarim tiimiiyle mantikli kararlara dayanir. Ayni zamanda tasarimcinin
yeniliklere ac¢ik olmasi gereklidir. Bir tasarimcidan beklenen en &nemli ozellik
yaraticiliktir. Tasarimcinin gegmiste yapilmis olanlar ve de gelecegi olusturmada
tasarimin yeri konundaki duyarliliga sahip olmasi gerekir. Enformasyon teknolojileri
tasarimin bugiinkii ortamda ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Elektronik ve biligim
alanindaki  yeni  gelismeler tasarimi  ve tasarimciyt  dogrudan  dogruya
ilgilendirmektedir. Ayrica tasarimci kiiltiirel etkinliklerden ve c¢agdas akimlardan
haberdar olmalidir. Soyle ki fotograf, film, sinema, resim, heykel hatta edebiyatta neler
olup bittigini takip etmesi gereklidir. Yaraticilik bu birikimlerin sonucunda ortaya
¢ikacaktir. Tasarimeinin, kendi kiiltiiriinii ¢ok iyi tanimasi gereklidir, tasarimda en
onemli kaynak tasarimcinin kendi kiiltiiriidiir. Kendi kiiltiiriinii  oldugu kadar
globallesen diinyada diger kiiltiirleri ve o kiiltiirlerdeki insanlar1 tanimasi, anlamasi ve
tasarimlarinda onlarinda taleplerini karsilayacak bir diizeyi saglamasi gereklidir.

Insan, siireg ve teknoloji merkezli olup, bu yapisiyla disiplinler arasi takim
calismasini, etkin proje yonetimi ve problem c¢ozme tekniklerini ve yaraticiligi

hizmetlerinin her alaninda uygulamay1 amaclar.

47



3.2.4. TASARLANAN URUN, ERGONOMI VE iNSAN

Ergonomi, yunanca is anlamina gelen ergon ile prensipler, kanunlar anlamina
gelen nomos adli iki kelimenin birlesiminden olugmustur ve is bilimi anlamina
gelmektedir. Kelime ilk kez 1857 yilinda kullanilmis olup, esas itibariyle is yerinin
calisana uydurulmasidir. Ne kadar ¢ok uyum saglanirsa o kadar ¢ok giivenlik ve
calisanin etkinligi saglanir. Ergonomi, iiriinleri, gorevleri ve c¢evreyi calisanlara
uyumlandirarak kalite, verimlilik ve performansin dniindeki eksileri kaldirir. Ergonomi
is kosullarindan kaynaklanan kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 6nlemek i¢in yardim

edebilir.

Resim 7: Ergonomik Hareketlere Ornekler.

Cesitli isler ile ilgili, kas iskelet sistemi rahatsizliklari, risk faktorlerine agiri,

tekrarli ve uzun siireli maruz kalma ile ¢alisanlarin bedenlerine zarar verebilir.

Ayni hareketi ya da bir grup hareketi asir1 bir bigcimde yapma olarak tanimlanir.
Her bir ka¢ saniyede ayni hareketi tekrarlama ya da arka arkaya 2 saatten fazla ve
dakikada iki seferden fazla ayni beden parcalarini igeren hareketlerin dongiisel tekrari
olarak belirlenmistir. Bir ig giiniinde 4 saatten fazla siirekli klavye ya da bir aleti

kullanmak, hareketlerin asir1 tekrari tendonlari tahris edebilir ve sinirler {izerindeki

# UZER Turgut, Endiistride Insan Internet Alintisi, 2004, Istanbul
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basinci artirabilir. Notrliikk en ¢ok giicii ve kontrolii saglayan her bir eklemin en uygun
pozisyonudur. Fiziksel sinirlart geren uygunsuz durus ya da desteksiz durus, sinirler

tizerinde baski yapabilir ve tendonlar1 tahrig edebilir.

Laboratuar teknisyeni nétr olmayan bir pozisyonda hem ekrandaki goriintiiyii
gérmek i¢in 6ne dogru boynunu eger, hem de kagida yazmak icin 6n kolunu (dirsekle

bilek arasi) masaya dayamak i¢in biiker.

Bilgisayar ekranin1  direk olarak kol
uzunlugunda 6ne dogru yerlestirin, Ekraninizin
ist kismi goz seviyenizden ¢ok yukarida
olmamalidir. Kagitlar1 masa iizerinde tutmaktan
cok bilgisayar ekraniniza yakin bir yerde

dokiiman tutucu kullanilmali. Sirtin kii¢iik bir

boliimiine saglam bir destek saglayacak sekilde

arka destegi saglanmali. Sekil 8: Ergonomik Bilgisayar

Oturumu

Fareniz klavyenizin yaninda ve kullanici oturma pozisyonundayken dirsek
yiiksekligi ile ayni yiikseklikte olmali. Oturma yiiksekligi tist kol dikey olmali.
Dirsekler 90 derece biikiilmiis, omuzlar rahatlamis, kol bilekleri olduk¢a diiz
durmalidir. Dizler rahat bir sekilde biikiilmeli, ayaklar rahatca ylizeye dayanmalidir.
Eger klavye yliksekligi dirsek ytiksekligine sandalye ayarlanarak yiikseltilebiliyorsa bir

ayak destegi kullanilmalidir.

Ayn1 pozisyonu koruma ya da belli bir zaman diliminde ayni1 kas giiciinii koruma,
calisanlarin uzun siireli durdugu statik duruslar ya da pozisyonlar kaslara zarar verip

kan akisini sinirlayabilir.
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Ergonomi insan kullanimi i¢in ¢evre, sistem ve nesnelerin tasarimina insanla
ilgili bilimsel bilginin uygulanmasidir. Ergonomi insanlarin i¢inde bulundugu her
yerde vardir. Is sistemleri, spor, dinlenme, saglik ve giivenlik iyi tasarimlandig1 zaman
biitiin ergonomi prensiplerini igermelidir.*’

Aydinlatma, sicak, soguk, giiriiltii ve titresim gibi degisik ¢evresel durumlarda
yiiklenen taleplere gore insanin yetenegi ve sinirlariyla ilgilidir. Verimliligi artiran ve
performanst gelistiren konfor, saglik, ve giivenlik gibi insanin performansi lizerindeki
cevresel stres faktorlerini minimize etmek igin insanin fiziksel gevresinin tasarimina
uygulanmasidir. Son birka¢ yilda insanin hem dogal hem de kurgusal g¢evresini
anlamanin 6nemi uluslar aras1 boyutlarda artmaktadir ve 6zellikle isten kaynaklanan
kas iskelet rahatsizliklari ile ilgili insanin rahatsizlik ve incinmelerini 6nleme amaciyla

sistemlerin hem insan-¢evre hem de insan-makine yonlerini kapsamaktadir.

3.2.5. ERGONOMI, INSAN-NESNE-CEVRE UYUMU VE RENK
ETKISI
Ergonomi, insanlarin anatomik, psikolojik ve fiziksel kapasitelerini ve
toleranslarin1 géz Oniine alarak, endiistriyel is ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile
olabilecek organik ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligi ve insan-
makine-¢evre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya calisan disiplinlinler arasi
bir aragtirma gelistirme alamdir. “Insan faktérleri miihendisligi” olarak da bilinen
ergonomi, insan ile kullandigi donanim ve c¢alisma ortami arasindaki iliskileri
inceleyerek uygulama alanima aktarir.*®
1. Insan 6zellikleri (duyusal, fiziksel, zihinsel) ve kapasite smirlart
2. Calisma kosullar1 (durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is giivenligi,
kazalar, motivasyon, vardiya caligsmasi, ¢alisma siireleri, otorite, yetki, sorumluluk,
grup davranigi, iicret yapisi)

3. Insan makine iliskisi (Gosterge-kontrol diizeni, Boyut sorunlar1, Mekanik sorunlar)

¥ DURMUS H. Okan ODTU Endiistri Miih. Ergonomi Laboratuari, internet alintis1, 1998, Ankara.

8 Erkan. N.,Ergonomi ve Insan iizerine makale, Internet alintisi, 2001
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4. Cevresel kosullar (aydinlatma, giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, hava akimi, toksin
maddeler, buharlar, gazlar, radyasyon, diizen ve temizlik, renk ve manzara)

Gerek insanin fiziksel ve psikolojik algilamalari, insanin g¢evresiyle olan iliskisinin
insan performansina yansimalar1 disliniildiigiinde renk olgusunu da ergonomik bir

faktor olarak degerlendirmek miimkiindiir.

3.2.6. RENK VE RENGIN OZELLIKLERI

Isigin cisimlere ¢arptiktan sonra yanstyarak goziimiizde biraktigi etkiye renk
denir. Renk kavrami ic¢inde birbirinden farkli dalga boylarina sahip, kendi fiziksel
sinirlart icinde farkli tonlara, doygunluklara ve degerlere ulagabilen 15in gruplarim
tanimlamak gerekir. Bir rengin yansittig1 151k miktarma gore bir “degeri”, ayni1 renk
ailesinin deger ve doygunluk acisindan ayrilan ancak yakin iliskileri goriilen
derecelenmeye bagh “tonu”, gorsel siddetine ve safligina gore de bir “doygunlugu” séz
konusudur.

Insanlarda renk duygusunun olusmasi igin bir cisimden yansiyan 1518 yanisira,
gelen 151k karsisinda normal calisan bir géz ve beyinde kusursuz bir gorme merkezi
gerekir. Bu baglamda renk su ii¢ sistemde incelenir:

a) Psikolojik sistemde renk: Beynimizde uyanan bir duyumdur.

b) Fizyolojik sistemde renk: Cesitli 151k cinslerinin goz retinasi lstlindeki
sinirler vasitasiyla olusturdugu fizyolojik olaylardir. Sinir sistemlerimizde renk
mevcuttur.

c) Fiziksel sistemde renk: Isigin hangi dalga uzunluklarimi hangi oranda
bulundurduguna dair, 6lgiilerle rakamlarla ifade edilebilen degerleridir. G6z bu dalga
titresimlerini renk sinirleri vasitasiyla beyne gonderir ve renk goriiliir. Kisaca, 15181n
goze gelmesi fiziksel, bu 1smlar karsisinda gézde meydana gelen islemler fizyolojik,
1sinlarin gozde algilanmasi olay1 psikolojik olaydir.

Cevreyle olan duyusal etkilesimimizin agirlikli kismi, 151k ve renk uyaranlarinin
olusturdugu gorsel algilamalarimiza dayanmaktadir. Isik frekansinin belli bir orandaki
yogunlagmasi sonucunda ortaya ¢ikan renkler, igcerdikleri diisiik ya da yiiksek titresimli

enerjileriyle insan psikolojisi ve davraniglari {izerinde etkili olmaktadirlar.
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Renklerin  psikolojik etkileri, insanin zihinsel aktivitelerini, fiziksel
performansini, psiko sosyal durumunu etkilemekte, insan-donanim-gevre sistemi i¢cinde
onemli bir rol tistlenmektedir.

3.2.7. RENGIN PSIKOLOJIK ETKILERI

Psikolojik etkilerine gore renkler sicak ve soguk olarak simiflandirilir.Sicak
renkler, dalga boyu yiiksek olan sari, kirmizi ve turuncudan olusur. Bunun yani sira
dalga boyu daha diisiik olan soguk renkler ise mavi, mor ve yesildir. Sicak renkler daha
cabuk algilanabildikleri ve gorsel diizen i¢inde goriinebilir oldugu i¢in bize yakin olma
hissi uyandirir. Soguk renklerin ise geriye ¢ekilme etkisi vardir, uzaklik hissi dogurur.

Sicak renkler, izleyeni uyarir ve neselendirir. Fiziksel giicti, enerjiyi, dinamizmi
arttirir, metabolizmay1 hizlandirir; fazlasi ise heyecan, yorgunluk, siddet, saldirganlik
ve konsantrasyon giicliigii yaratabilir. Ornegin, Amerikan otomobil kurulusu, kirmizi
renkli otomobil kullananlarin diger renklerde ara¢ kullananlara gore daha fazla kaza
yaptiklarin1 belirlemistir. Ayrica, trafik isaretlerinde 6rnek teskil ettigi gibi, tehlike ve
yasaklarin belirtilmesinde kirmizinin, dikkat, uyar1 amagli olarak sar1 rengin
kullanildig: goriliir.

3.2.8. ERGONOMIK TASARIMDA RENK

Disa doniikliik, girisimcilik, sosyallik sagladigi, sarmin seffaflik, hafiflik,
serbestlik duygusu uyandirdigi da ortaya konmaktadir. Sicak renkli cisim ve
mekanlarin daha yakinda ve biiyiik goriindiikleri bilinir. Ornegin bilyiik mekanlarin
kiiciik goriinmesi istendiginde sicak renkler kullanilmasi uygun oldugu gibi, kiigiik
mekanlarin da soguk renklerle boyanarak daha biiyiik algilanmasi saglanabilir. Soguk
renkler ise yatistirict ve dinlendiricidir; gliven, huzur, liretkenlik, sorumluluk, diizen,
ferahlik, barig, Ozgiirliik gibi duygulart ¢agrigtirir. Diizeni ve rahatlik duygusunu
cagristirmast nedeniyle resmi giysiler ve {iiniformalarda mavinin tercih edilmesi,
hastane odalarinda, ameliyat giysilerinde parlamayi Onlemesinin yaninda, negatif
enerjiyi almasi, gliven ve huzur telkin etmesi nedeniyle yesilin kullanilmasi birer
ornektir. Soguk renkler asir1 dozda kullanildiklarinda ise kasvetli, hatta moral bozucu,
bir etki yaratabilirler; tembellik, agirkanlilik, hayalperestlik, duygusallik

uyandirabilirler.
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Rengin, objelerin algilanan agirlifi, mekanlarda gegirilen siirenin uzun ya da
kisa hissedilmesi iizerinde de etkili oldugu saptanmustir. Agirlik etkisinin kirmizi,
mavi, turuncu, yesil, sar1 gibi bir siralamayla azaldigi belirtilmistir. Ayrica yapilan
tahminler, sicak renklerin hakim oldugu mekanlarda gecen zamanin gercek siirenin
iistiinde oldugu, soguk renklerle renklendirilmis mekanda gecirilen siirenin ise gercek
siirenin altinda kaldig1 yoniindedir. %

Yapilan deneylerde, renklerin bireyin koku ve tat alma duyular iizerinde de
etkili oldugu saptanmistir. Ornegin sar1 ve yesilin eksi, turuncu, sar1 ve kirmizinin tatls,
mavi ve yesilin aci, soluk yesil ve acik mavinin tuzlu tatlar1 ¢agristirdigi, yesilin ¢am
kokusunu, eflatunun parfiim kokusunu ¢agristirdigi saptanmistir

Renklerin insanlar tizerindeki etkileri insan-gevre etkilesimi baglaminda tasarim
bilgisi i¢inde yer almakta, mimarlik, iiriin tasarimi, grafik tasarimi, web tasarimi gibi
farkli tasarim alanlarindaki uygulamalarda bir ergonomik veri olarak
degerlendirilmektedir.

Farkli tasarim alanlarinda rengin rolii Mimarlikta renk Onemli faktordiir.
Mekanin gorsel algilanmasi {i¢ algilama tiiriiniin biitlinlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

1. Isik algilamasi,
2. Mekansal organizasyon algilamasi,
3. Renk algilamasi.

Renklerin algilanmasi 151k kaynaklarina bagl oldugundan, farkli mekanlar i¢in
eylem oOzelliklerine uygun renkler ve 1sik kaynaklarinin secilmesi gerekmektedir.
Uygun 151tk kaynak rengi ve uygun renksel geriverim endeksinin belirlenmesiyle
aydinlatma sistem tasarimindaki Ozelliklere dayali projelendirme miimkiin olur.
Eylemler ve renk arasindaki iligkilerin dogru kurulmasi sonucu gorsel konforun
saglanmasi kolaylasacak, kisilerin eylemleri daha kolay ve istekle yerine getirmeleri

saglanacaktir.

# ZBUDAK, Giimiis, Cetin, 2003 Internet iizerinden alint:.
2 Aydinh, 1989, internet iizerinden alint1.
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Renk, mekanin, 1siklilik diizeyiyle de baglantili olarak icinde gerceklestirilecek
eyleme gore biiyiik, kiiciik, sicak, soguk, enerjik, sikici, sakinlestirici olmak gibi
birtakim 6zellikler yiiklenmesine yardimci olur. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda
verimlilik, yaraticilik; okullar ve ¢ocuklara yonelik oyun alanlarinda yonlenme, sosyal
katilimin saglanmasi, tepkilerin uyarilmasi, motivasyon; hastane gibi saglikla ilgili
mekanlarda ise rahatlama, pozitif enerji, hijyen duygusu gibi noktalarda renk kullanimi
daha da 6nem kazanur.

Bir nesne gorsel olarak daima renk ve bi¢im biitiinligii ile tanimlanir. Bi¢im
renkten daha etkin bir iletisim araci olarak one ¢iksa da renk bu bigimi tamamlayan,
onun ifadesel niteliklerini iceren bir 6ge olarak degerlendirilir.

Ayrica renk, tasarimcinin estetik anlayisinin ve tasarimci olarak kimliginin,
vermek istedigi bazi 6zel mesajlarinin aktaricisi olarak da farkli anlamlar yiiklenebilir.

Renkler, {iriin, marka, logo, ambalaj, reklam gibi pazarlama iletisiminin 6geleri
acisindan da dnemlidir. Reklam uygulamalarinda {riiniin fark edilme ve taninmasini
saglamak; okunakliligin arttirilmasi, iriine kisilik kazandirmak ve tanmmighigim
saglamak, ikna giiciinii arttirmak gibi noktalarda renkten yararlanilir. Ornegin temizlik
amacli {iriinlerin ya da diyet besinlerin mavi, yesil tonlarinda ambalajlarda sunulmasi,
hamburger, kola gibi cokca tiiketilen tirlinlerin kirmiziyr tercih etmesi, banka
logolarinda giiveni telkin etmesi nedeniyle yesilin kullanilmas: tiiketicinin algisal
orgiitlemelerine yardimci olmak tizere kullanilan renk tercihleridir. Renklerin bireyin
cesitli psikolojik diirtli, giidii ve ihtiyaclari lizerinde de etkili oldugu saptanmuistir.
Aclik duygusu iizerinde turuncu, acik sari, kirmizi, acik kahve renginin etkili oldugu,
yesil, mavi ve turkuazin susuzluk etkisi uyandirdigi, mavi ve beyazin temizlik ve saglik
duygusunu etkiledigi, kirmiz1 ve eflatunun cinsellik giidiisiinii arttirdig1, pastel tonlarin
annelik ve sefkat duygusunu cagristirdigi, mavi ve yesilin sessizlik duygusunu
arttirdig1 saptanmustir.

Uriine kimlik kazandirmak, iiriinii farklilastirmak icin kiiltiire dayali sembolik
anlamlar ve zamanin modas1 da goz Oniine alinarak sunulan renk segenekleri, tiiketici

ihtiyaglar1 agisindan da arzulanan bir durumdur. Ozellikle otomotiv, mobilya ve tekstil
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endiistrisinde daha da 6nem tasiyan renk tercihleri kullanicinin psikolojik bir doyum
aract haline gelmistir.*’

Caligma ortaminin insancillagtirilmasi ve insaninin psikolojik duyarliliklarina
cevap verilmesi baglaminda renk Onemli bir ergonomik faktdr olarak karsimiza
ctkmaktadir. Etkin, kaliteli, verimli ve giivenli bir insan kullandig1 donanim ve ¢evre
sisteminin olusturulmasinda; yorgunluk, stres, is hevesi kaybi, monotonluk, sosyal
beklentiler gibi sorunlarin ¢éziilmesinde rengin 6nemli bir katkis1 vardir. Bu yondeki
caligmalar incelendiginde, rengin pek c¢ok farkli alandaki olumlu etkilerine ve
ergonomik katkilarina iliskin bilgilere ulasilmigtir

Renk konusunda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular1 kisaca
Ozetlersek, kurumsal kimlik gelisimi yoniinden elde edilen faydalar1 belirginlestirmis
oluruz.

Tasarima ait mevcut standartlar ve talimatlarda, kirmizi, turuncu ve sar1 renkleri
tehlike, uyar1 ve Onlem sinyalleri olarak uygulanmaktadir. Katilimcilar iizerinde
yapilan deneylerin sonuglari, yaralanma olasiligi, okunabilirlik, tirinlin fark edilirligine
dayali algilanan risk degiskenleri agisindan renkle sunulan isaretlerin, etiketlerin,
siyah-beyaza oranla ¢ok daha okunakli ve fark edilir oldugunu ortaya koymustur.”'

(Calisma yeri rengi, calisanlarin durumunu, tatminini, motivasyonunu ve
performansini etkileyen bir ¢evresel faktordiir. Sicak renkleri insanlar1 disa odakladigi,
cevreyle olan farkindaliklarii arttirdigi; soguk renklerin ise ice dondiirdiigiinii, gorsel
ve zihinsel islere odaklanmay1 sagladigi goriilir. Kirmizi saldirganlik, kizginlik,
gerilim, heyecan, mutluluk, dinamizm ile birlikte anilmakta, mavi, yesil rahatlama,
konfor, glivenlik, baris, huzurla iligkili olmaktadir. Renklerin dogru kullanildiklarinda
performanst ve verimliligi arttiric1 6zelliklerinin yani sira, bilingsiz kullanildiklarinda
yorulma, stres artigt gibi durumlar yaratabilir, gorsel algilamay1 diisiirebilir, gérme
gliciine zarar verebilir, ¢alisanlarin hata oraninmi arttirabilir; yonlenme ve giivenligi

olumsuz etkileyebilir.

3 Odabasi, Baris, 2002 internet tizerinden alinti.
31 Pearson and Van Schaik., Internet alintisi, 2003
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Renk, insanin fiziksel, zihinsel ve psikolojik 6zellikleri baglaminda onemli bir
uyaran olarak, insan - nesne- ¢evre uyumuna katki saglamaktadir. Renk, algilama ve
yarattif1 psikolojik etkiler acisindan, {irlin tasarimi, mimarhik, grafik tasarim,
makinelere ait gosterge ve kontroller, yazilim ergonomisi gibi farkli tasarim alanlari
kapsaminda ele alinmis ve disiplinler arasi bir arastirma zemini hazirlanmistir. Rengin,
ergonomik bir faktor olarak dikkat, uyari, motivasyon, verimlilik, iletisim, yaraticilik
gibi noktalardaki roliiyle, kazalarin Onlenmesi, konfor ve hijyen duygusunun
yaratilmasi, c¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal iletisim ortamlarinin
olusturulmasina katkilar1 vurgulanmistir. Malzemenin 6z niteligini ortaya ¢ikarir,
formu belirginlestirir, oranlar1 etkiler, 6lcegi ortaya cikarir ve agirlik duygusunu

olusturur.

BOLUM 4
4.1. iIC MEKAN VE DIS CEPHE TASARIMI UZERINE BANKA
ILiSKiSI
4.1.1. MEKAN KURGUSU

Mekan ismi, Arapg¢a'dan, yer, esanlam olarak, mahal, durulan yer, oturulan yer,
makam olarak tanimlanabilir. Mekan kavrami insanlik i¢in si§inma, yer edinme ve
barinma ihtiyacit hissettirmesinin Gtesinde, mimari sanat agisinda da estetik bir
biitiinliiglin amaci olarak belirlenmelidir.

Mekan kavrami adi altinda, bu kavramin tarihi, insanligin tarihi kadar eskidir
denebilir. Magaralar1 barinak olarak kullanan sosyal insanlarin, magaralarin girislerini
taslarla kapatmalart mimarlik agisindan 6nemli bir adim sayilabilir. Ve insanlik, bu
denli siginak amagli sosyal mekanlarda bile yabancilasma i¢ giidiilerini torpiilemis
durumdadirlar. Aslinda boyle bir davranis, insanlarin kendilerine ait mekan olusturma
giidiilerinin bir sonucudur. Iste mimarlik da bir mekan olusturma sanatidr.

Mekandaki boyutsal algiy1 arttirmak, bir bagka deyisle, mekan1 algilanabilir hale
getirmek, onu olusturan objeler arasindaki boslugu anlamli hale getirmekle aym

anlama gelmektedir. Boyutsal iliskiler, ancak mekansal deneyimin mekan iginde
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yasatilmasi ile algilatilabilir. Bu anlamda mekan, sadece fiziksel olarak bir alanin

sinirlandirilmasi degildir.

Mekandaki boyutsal alginin arttirilmasi, yani mekanin daha algilanabilir hale
gelmesi ile mekandaki boslugun dogru big¢imlendirilmesi konusunda bir paralellik
vardir. Bunun yani sira mekan, fiziksel anlamda duragan bir yapiya sahiptir. Dogal
olarak bir yap1 ve ona ait mekanlar hareket edemezler; fakat insanlar mekan igerisinde
hareket ettikge, onlarin mekanla olan konumsal iligkileri ile mekani olusturan
parcalarin birbirleri ile olan boyutsal iligkileri degismektedir. Bakis agisinin siirekli
degismesi ile insanlar, zihinlerinde mekana dair farkli ayrintilar1 bir araya getirerek
toplu bir mekan izlenimi olustururlar. Fakat bir mekana dair bilgiler, ancak icinde
hareket edilerek elde edilebilir. mekanlar1 gorsel anlamda, dinamik ve statik olmak
tizere iki gurupta toplanmistir. Bir koridor statik bir etkiye sahiptir. Ciinkii kullanici
sadece bir aks iizerinde ilerlemek zorundadir. Bu nedenle kullanicinin zihninde olusan
mekansal etki hep aymi kalir. Bu durum bir oda i¢in gegerli degildir; oda, farkl
noktalardan bakildiginda degisik sekillerde algilanacagi icin, gorsel anlamda dinamik
bir etkiye sahip olacaktir. Bunun yaninda biitiin mimari yapilar ve mekanlar, geometrik
diizenlerinin ve boyutsal iligkilerinin tiimiiyle anlagilabildigi, fakat tiimiiyle
goriilemedigi bir avantajli bakis noktasina sahiptir. Bu noktadan bakildiginda, yapilarin
uzun goriinen yiizeyleri birbirini takip edecek sekilde en uzak noktaya dogru
yonlendirilmistir. Boylece goz, en yakindan en uzaga dogru, mekandaki biitiin boyutsal
iligkileri okuyarak sonunda en uzak noktada kilitlenir. Buradan, dikkatin siirekli en

uzak noktaya cekilerek derinlik algisinin giiglendirilmeye ¢alisildig1 anlasilmaktadir. >

I¢ mekan tasarimimin yer alacagi mimari yapiin, kendine 6zgii anlamsal degeri
olmalidir ki sundugu degerlerin, i¢ mekan tasarim kriterlerinin olusumunda olumlu
bir tavir belirlesin. Ayn1 durumu cephenin ve mekanin yer alacagi ¢evre ve sehir

arasinda da diisiinmek gereklidir. I¢ mekan tasarimini, diger sanat dallarindan ve

¥ MEKAN KURGUSU Emre Demirel Aras.Gér., Hacettepe Universitesi2001, Ankara.
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tasarimcilarindan ayiran  en temel Ozellik, onun belirli islevlere ve belirgin
gereksinimlere yonelik estetik bir biitiinliik saglama amacidir.

Tasarimda belirli bir biitiinliik ve imaj yakalamak, tasarimi olusturan, tiim
degerlerin biitiinciil bir anlayis iizerinde ele alinmasi demektir. Ornegin bir banka
subesinin i¢ mekan tasariminda, zemin, duvar, tavan, aydinlatma ve donati
elemanlarimin kararlari, giris cephesi ve bunlarla ilgili tiim detaylarin, malzeme
birliginin, islevsel ve estetik agidan uyumlu bir kavram ¢ercevesinde olusmasi
gerekmektedir.

Tasarim, pek ¢ok degisik ve bagimsiz béliimden meydana gelir. Ancak bunlarin
tiimii belirgin ve vurgulayici bir tema ile iliskilidir. Pargalar bir biitiinii olustururlar ve
tasarim sonug olarak parcalarin bir araya gelmis hali ile netlesir. Ancak bunlarin tiimii
bir fikir, bir arayis, bir kavram ile iligkilendirilmis olmalidir. Dogru tema ve kavram bir
tasarimin yOnlenisini belirleyen temel elemandir. Her ne kadar mimarlar mekanlari
olustursalar da bu mekan1 kullan kisilerin iizerinde mekanlarin etkisi biiyiiktiir. Bu da
demektir ki, dnce bizler mekani sekillendiririz, sonra da mekanlar bizi sekillendirir.

Tasarimcilar, bir malzemenin bir digerine benzememesi gerektigini, her
hammaddenin kendine 6zgii bir isleme teknigi oldugunu, zanaatkarlarin tekniginin ve
verdigi bi¢cimin bir makine araciligiyla kopyalanamayacagini ve bu malzeme baglantili
sekillendirmenin bir bagka malzemede yeniden uygulanamayacagin1 6grendi. Oysa tiim
Ogrenilenlere karsin, kopyalama asla durmadi. 60’larin 6ncii tasarimcilart bu kurallari
yikmaya basladiginda durum tamamen kontrolden ¢ikti. Sapka askilarina kaktiis sekli
verildi, sandalye eldiven kutusuna benzetildi. Bu yeni akim olan “kitsch” kiiltiirii yani
kotii zevk kavramina heyecanla bakan tasarimcilar tiiredi. 80’lerde, ahlak ilkeleri
tamamen ¢okiince her sey daha da kdtiiye gitti. Malzemeler artik 6zellikleri i¢in degil
ama anlamlari i¢in kullanilir olmustu. Yiiksek ve al¢ak kiiltiir koca bir eritme kazanina
konmus ve anlamlar birbirine karigtirilmisti.

Malzemenin fiziksel 6zellikleri 6nemli bir 6gedir ama bunlar artik standartlar
belirlemiyor. Malzemelerinde diiriist olmak isteyenler i¢cin pek ¢ok baska perspektif

bulunuyor. Yani fiziksel 6zelliklerin malzeme iligkili, optimum uygulamasina dayali,
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malzemelerinin kullanimmin yargilanmasi gibi bir ¢ikis noktast yok. Onemli olan
neden ve nasil kullanildiklar1 neye hizmet ettikleri kisacasi islevi.

Islev: Tasarim kullanim amaci olarak belirlenen eyleme cevap vermesi, yerine
getirmesine islev denir. Uzerine verilen yiiklere bir bilgi yada yan islevi olsun ve
olmasin buna da hizmet islevi denir.

Bir nesnenin gordiigii is, is gérme yetisi, kullanis veya isleyis bakimindan
amaca uygunluk, tasarima cevap verebilecek ve bunu saglayacak bigimleri tanimlayan
ve arastiran bir bilgi alanidir.

Giliniimlizde amag kisiye gore degisiklik gosterse bile bazi islevler, gercek
gereksinimler olarak nitelik degistirmezler. Prestij amacli bir koltuk yinede oturmak
icindir. Mobilyalarin kendi pargalarinin da birer islevi vardir. Donanimsiz olsa bile.
koltuk oturmak ig¢indir, kendi i¢inde de bazi parcalar birbirini tasir. Ayaklar, oturma
fontunu tasir, mobilya ise biitlin insam1 tasir. Her elemanin bir islevi veya bir
digerleriyle iligkisi mutlaka vardir. Mobilyada islev, kullanim ve tasarim amacina
uygunluk ile ama¢ dogrultusunda bir donanim elemanina gorev yiikleme ve bu
dogrultuda bigim verme olarak tanimlanabilir.

Mobilya, bir amacin, bir silirecin ve kullanicisi ile bir biitiinliik i¢inde oldugu
siirece, gereksinimleri karsilayabilmektedir. Is gorebilme yetisiyle, insan ve cevresiyle
iligkilerde bulunabilme gerekliligi vardir. Kendi i¢inde biitlin olmali bulundugu
mekanla uyum saglamalidir.

Bir nesnenin gorsel yolla algilanmasi sirasinda, anlik herhangi bir uyar
alinabiliyorsa o sembolik bir islev yerine getiriyor demektir. Mobilyalar insanlara
yardimci bir parga olup, geometrik dlgtilerle belirlenir. Statik ve dinamik durusuna gore
siniflandirilir. Insanin yasamsal eylemleri olarak ¢alisma, beslenme, temizlik, bakim,
dinlenme, eglenme, oyalanma, bilesik eylemlerine gore siniflandirilir.

Degerler kisilerin aldig1 egitime gore degisse bile, kimse begenmedigi gorsel
bir mobilyay1 almaz. Estetik boyutlarin dogrudan algilanabilir olmasi, prezantasyon
icinde kolaylik saglar.

Tasarim, dogasi itibariyle “farkli” olmak ister, belli bir kimlige kavusturdugunu

“bagkalastirir” ve digerlerini dislar. Moda, endiistri, mimarlik veya grafik; tasarim hep
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yeninin, farklinin pesindedir ve zaten varligin1 siirdiirmek i¢in olmalidir da. Bunun yani1
sira, islevin 6n planda tutuldugu, formlarin ihtiyaglardan yola ¢ikilarak olusturuldugu
yarati siirecleri de olmustur ve olacaktir. Her ne kadar islevsellik ve ondan yola ¢ikarak
yapilan tUretimler, bazen yaraticilifin Oniinde duran bir set gibi algilansa da, sonug
olarak birer tasarimdir. Yola ¢ikis noktasinin farkli olmasi islevsel bir liretim siirecinin
“tasarim” olarak algilanmasina engel olusturmaz.

Islevsel yarat: siireglerinin sonunda ortaya ¢ikan ve genel “estetik” kavramina
epeyce katkida bulunan en kapsamli olusumlardan biri ise endiistriyel estetiktir.

Sonugta varilmak istenen, sunulmak istenenle ayni ¢izgide Ortlismiis duruma
gelmigtir. Kurumsallik denen etkin organizasyonluk olmadigi anda yok oluslarin
baslayacagi anlasilmis, bu duruma daha da fazla etki verilmistir. Tim yonleriyle
incelenecek durumda olan kurumsallik, firmalara zorunlu hareketlilik getirmistir.
Kurumsallik adi altinda ve konu bagliginin da irdelenmesi acisindan, kimligi olusturan
etkenlerin ve analizlerin vardigir ilk nokta olarak, mekansal kaygilarin oldugu
gozlenmektedir. **

Bankalarda Kurumsal kimlik projeleri dinamik projeler olup "vaptim bitti" degil

"yaptim, vapiyorum' projeleridir.

Kimligin siirekliligi bu dinamik i¢inde gizlidir. Bu yiizden sistemin gergin
tutulmasi, yenilenmesi ve gorsel kimlige katkisinda etkin rol oynar.

Bazi kurum kimlikleri sirtinda tanimli yiikleri ile gelirken bazilari hi¢ olarak
gelir. Birinci sekilde, amag¢ tanimli yiiklerin yitirilmeden korunmasi ve yeni yapiya
adaptasyonudur. ikinci sekilde baglayici etkenler analitik yontemin sonuglarindan ¢ikar
ve bagimsiz bir tasarim siirecine doniisiir.

Banka subelerinin bulundugu binalar genelde bankalar i¢in yapilmamistir. Bu
ylizden i¢ mekan diizenlemesi sirasinda, i¢ mekan tasarimi yoniinde hacimler
olusturulmas1 gerekmektedir. Algipan panel duvarlar yani sira, metal konstriiksiyon

tizeri kontrplak duvarlar veya cam tugla duvarlar uygulanmaktadir. Hatta bazi

Y Age,S,53
3* Endiistriyel Estetik Murat Germen 2000 Ocak istanbul Garanti Galerisi

60



durumlarda duvarlar simgesel olarak da kullanilmakta ve cesitli sekilde tekrarlanarak
bir renk veya malzeme secilerek bu ayni bankanin subelerinde i¢ mekan1 odak noktasi
yapilmaktadir. Ayrica bazi bankalarda duvarlarin yani sira ¢ift cam arasi jaluzi
sistemler kullanilarak, istendiginde mekan gorsel olarak kapatilabilmektedir.

Miisteri boliimiinde ve giriste yer dosemesi olarak oOzellikle dayanikli
malzemeler kullanilmaktadir. (Mermer, granit, terra-cotta gibi) ¢alisanlarin bdliimiinde
ise daha sicak malzemeler tercih edilmektedir. (Hal1, kauguk esasli malzemeler, vb..)

Calisanlarin boliimlerinde, 6zellikle banko arkasinda yiiksek doseme sayesinde,
tim elektrik, bilgisayar, telefon kablolar1 gizlenebilmekte ve ¢alisanlarin rahati ve
giivenligi saglanmaktadir. Yiiksek doseme uygulamayanlar ise en azindan bu is i¢in

kablo kanallarim kullanmaktadirlar. >

Mimarligin gelisim siireci igerisinde birtakim farklhiliklar goriilmektedir.
Tasarim, kurgulama, ingaat ve dekorasyon konularinda degisik kiiltiirler arasinda farkl
anlayiglar bulunmaktadir. Ancak mimarligin temel prensipleri bu siire¢ igerisinde
gelismis ve tasarima veri teskil eden doneler haline gelmistir. Insan mekanda sadece
eylemde bulunmamakta, mekan algilamakta ve mekan disiinmektedir. Mevcut
mekanda olusan bir izlenim goriiniim, bazi kosullarda kavramlagmakta ve bireyin

zihnin de bir kavramsal mekan olusturmaktadir.

Mekanin elemanlari, renk, doku ve formdur. Bu elemanlarin fiziksel nitelikleri,
mekanin gorsel niteliklerini etkiler. Bu yilizden algisal ve duyusal nitelikleri iyi
belirlemek gerekir. Bu elemanlarin bazi ilkeler dogrultusunda diizenlemeleri ve bir
araya getirmeleri kompozisyon olarak tanimlanir. Kompozisyon mimaride biitiinliik,
birlik ve tek cesitlilik ilkelerini igerir.

Renk, doku, form agiklanacak olursa. Renk gorsel olarak algilanan, bircok

duygusal etkinlige sahip olan ve estetik amaglara hizmet veren bir elemandir.

3 Erbil SEZER Siimerbank- Toprakbank ve Kentbank Insaat Emlak Miidiirii 2002, Istanbul.
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4.1.2. KANUNDA BANKALARIN SUBELESME CALISMALARI
Tiirkiye de bir bankanin kurulmasi veya yabanci bir bankanin Tiirkiye de sube
acmasi i¢in Bakanlar Kurulundan izin almasi gerekir. Bankalar ancak anonim ortaklik
seklinde kurulabilir. Bankalarin asgari bir 6z kaynaga sahip olmalar1 sarttir. Kanunda
bankalarin kuruculari, ortaklar1 ve hisse senetleri ile ilgili olarak, anonim ortakliklardan
farkli, 6zel hiikiimler konulmustur. Kurulus izni alan bankalarin bankacilik islemlerine
ve mevduat kabuliine baglayabilmek i¢in miistesarliktan ikinci bir onay almalari
gerekmektedir. Bankalar merkez subeleri hari¢ olmak {izere, acacaklari veya
nakledecekleri her sube i¢in izin almak zorundadir. Bu izin Bakanlik¢a wverilir.
Bakanlarin kurulus sirasinda sahip olmalar1 gereken 6z kaynaklarina ek olarak,
subelerine’de 0z kaynak tahsis etmeleri gerekir. S6z konusu 6z kaynak subelerin
bulundugu sehrin niifusuna gore degisir. Bakanlik bankalardan, gerektiginde
belirtecegi subelerin birlestirilmesini isteyebilir. Subelerin bir veya bir kacinin
faaliyetini tatil veya tasfiye etmek isteyen bankalar bu durumu, Miistesarlik ile Sanayi
ve Ticaret Bakanligina bildirmek zorundadurlar. *°
4.1.3. BANKALARDA ORGANIZASYON YAPILANMASI
Bankalarin organizasyon yapilanmalar1 6ziinde, genel yonetim binast “ Genel
Miidiirlik” ve buna bagh alt miidiirliikler olarak smiflandirilmigtir. Bankalarin
yonetimleri ve alt miidiirliikkleri i¢in ayr1 binalar ve ortamlar olmasi dogru bir
yapilanma seklidir. Banka sisteminde sube yapisi iletisim ve bag mantig1 olarak

goriildiigiinden farkli bolgelere dagilmak durumundadir.

BANKALARDA SEMATIK ISLEYIS VE YAPILANMA STANDARDI

] GENEL MUDURLUK
A BINASI S
MUDURLUKLER
B BiNASI SUBELER
C BINASI ILETISIM VE TAHSILAT OFISLERI

¥ Bankacilar i¢in Banka Hukuku Bilgisi” Banka Ve Ticaret Hukuku Arast. Enstitiisii 1993
Sayfa 4
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4.1.3.1. GENEL MUDURLUK

Bankalarda yapilanma, Genel Miidiirlik ve Midirliikler seklinde bir
organizasyon sistemden meydana gelir. Genel midiirliik binast bankanin yonetim
binasi olarak da adlandirilir.

Ust yénetim kadrolari, murakiplar, avukatlar, miifettisler ve miidiirliiklerden v.b
kadrolardan olusur. Genel midiirliikk, subeler icin bir merkez ve beyin olarakta
sifatlandirilabilir. Bankacilik faaliyetlerinin yani sira subelerini yonlendirme ve iletisim
saglama gorevini de {stlenirler.

Subelere ait tiim faaliyetleri inceler raporlar hazirlar ve subelerin kadrolarini
sekillendirirler. Subelerin faaliyet raporlarina gore gerekli diizenlemeleri saglar ve sube
isleyis mantigina kismi destekler verir.

Ulkemizde genel miidiirliik binalar1 ile subelerin konsept tasarimlari genel
anlamda farklilik géstermektedir. Bu farkliligin bir¢ok nedeni ve sebebi olabilmektedir.
Buna en giizel 6rnegi; Genel miidiirliik binalarina, sonradan kiraci olarak yerlesilmesi
olarak verebiliriz.

Genel kurumsal kimlik olusumunda, kurumlar hem merkezlerini hemde
subelerini animsatan ve yansitan konseptleri olusturmak zorundadirlar.

Bankalarin Genel Miidiirliik binalar1 belli yapilanma standardi iginde
oldugundan, organizasyon, alan ve mahal bilgileri, subelere gore farkli olusumlar
sergiler.

Sekilde organizasyon yapilanmasi verilen genel miidiirlik kadrolarina gore
ortalama genel bina alan1 10.000 m2 ile 20.000 m2 alan degerleri arasinda

konumlandirilmasi gerekir.
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PROTOTIP BANKA GENEL MUDURLUK ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDURLUK

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR

YARDIMCILIG]

TEFTIS KURULU
BASKANLIG|

GENEL SEKRETERLIK S. ALMA/KREDI

KURUMSAL BANKACILIK

2 GRUP KREDILER

BIREYSEL BANKACILIK
VE PAZARLAMA

MUHASEBE
OPERASYON

| | FON YONETIMI [osisemer J§

BIREYSEL BANK. PAZARLAMA GRUP MUDURU OPER. GRUP MUD.

GRUP MUDURLUGU MUDURLUKLERI
e ——

3.GRUP KREDILER

Id, GRUP KREDILER I

|s|aonu ] OPERASYON MERKEZ MUHSES. | SANAT
3.GRUP PAZARLAMA
VOBORLE0

i
3

BiLGI
SISTEMLERI

INSAN KAYN.VE ORG BIREYSEL BANKACILIK
GRUP MUDURLUGD UYGULAMALARI
SISTEM GELISTIRME KURUMSAL BANKACILIK
VE ORGANIZASYON VE GENEL MUDUORLOK
UYGULAMALARI
[insan kavnaxiari Jf
|sisrem vazium I
DONANIM VE

Sekil 9: Siimerbank Genel Miidiirliikk Organizasyon Semasi

MEVDUAT 1, GRUP PAZARLAMA KAMBIO PAZRL.
MUDURLUGO HAZINE PAZ. | MLl koNTROL l

KREDI KARTL. VE | _|REKLAMVE
BANKA HIZMET 2GRUP PAZARLAMA MENKUL KIYTL. DENETIM HALKLA |
MUDURLUGU

LiGI
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Resim :15 Hscb Eski Genel Miidiirliik Binasi

Genel miudiirliik binasina detaylandirilmis 6rnek olarak HSBC Genel Miidiirliik
Binasm verebiliriz. Istanbul Levent, Biiyiik dere Caddesi iizerinde konumlu bina, 8
Bodrum + Zemin + Asma + 11 Normal Kat ve 2 tesisat katindan ibaret toplamda briit
17.720 m? alana sahiptir.

Bankalarin Genel Miidiirlik binalarinda, organizasyon semalar1 kat bazinda
belirtilmektedir. Bu tiir binalarda yerlesimler, bir hiyerarsiye gore belirtilmistir. En en
iist katlar yonetim katlar1 olup, alt katlara inildikce unvan ve gorevlilerinde mahal
yerleri belirtilmis olur.

Sekilden de anlasilacagi iizere yoOnetim iist katlara yerlestirilmis, ofis katlari
olarak belirtilen alanlar personele ayrilmistir. Bankalarda Genel Midirlik
binalarinda ayrica merkez subede bulunmaktadir. Merkez subeler, tiim banka
subelerinin genel yoOneticisi pozisyonundadir ve genel miidiirliikk binalarinin giris

katlarinda olmasi planlanur.
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KAT NO KATLAR ALAN BOLUM TOPLAMI

13 2.TESISAT KATI 250 m2 750 m2
i il ki
11 YONETIM KATI 500 m2

1.500 m2
w 10 YONETIM KATI 500 m2
* 9 YONETIM KATI 500 m2
* 8 OFIS KATI 500 m2
S ——eeeeeeeeed] 7 OFiS KATI 500 m2
* 6 OFiS KATI 500 m?

. 4.930 m2
5 OFIS KATI 500 m2
* 4 OFiS KATI 500 m?
* 3 OFiS KATI 500 m?
M 2 OFIS KATI 790 m?
o 2 2 1 1 OFIS KATI 875 m2
1 ! ASMA KAT | OFiS KATI 260 m2

I Kgl::“z I ZEMIN BANKA LOKALI 1.100 m2
r e

ZEMIN ! 1 KONFERANS SALONU 1.180 m2 4.640 m?
=1 2 YEMEKHANE /PARK 1.180 m2
) 3 IC HIZMETLER 1.180 m2
-3 4 OTOPARK / TESISAT 1.180 m2
24 5 OTOPARK / TESISAT 1.180 m2
5.900 m?
* h OTOPARK/ TESieAT i
_§ 7 OTOPARK / TESISAT 1.180 m?
-7 8 ARSIV / DEPO 1.180 m2
-8 TOPLAM ALAN 17.720 m?

Sekil 10: TMSF / BFB Bankasi Katlar Arasi Yerlesim Semasi

Genel miidiirlik binasinda olmasi diisliniilen norm kadro, sekilde belirtilmis
olup, ideal kadro sayis1 ve m2 alan bilgileride bu organizasyon tablosunda gosterilir.
Genel Miidiirliik binalarinda st kadro yerlesimlerindeki m2 alan bilgileri, bazi
standartlar dogrultusunda ortaya konmaktadir.
Ornegin bankalarda yonetim kurulu baskan: igin olmas1 istenen norm kullanim
alan degerini,
1- Masalarin Boyutlari,
2- Misafir Oturma Guruplari,
3- Toplanti alanlari,
4- Yemek Alani,

5- Ozel goriisme Alani

66



6- Dinlenme alani donanim ve fonksiyonlar1 belirler. Bu donanim ve

fonksiyonlar ekstrem durumlar olmadigi siirece planlamada uygulanir.

Ornek olarak verilmis sekilde, Banka yonetimleri icin diisiiniilen norm yerlesim

plan1 gdsterilmistir.

UNVAN SAYI M2 M2
Y.KURULU BASKANI 1| a5 45
Y.KURULU UYESi 4 | 30 120
DENETCI 2| 8 16
GENEL MUDUR VE YARD. 2 | 25 50
KOORDINATOR 1| 20 20
BAS HUKUK MUSAViRi 1| 15 15
TEFTIS KURULU BSK. 1| 15 15
TEFTIS KURULU BSK. YRD. 1| 15 15
BiRiM MUDURU 10 | 8 80
SUBE MUDURU 1| 15 15
MUFETTIS VE YARD. 14 | 8 112
YONETMEN 32 | 8 256
HUKUK MUSAVIRi 4 | 8 32
AVUKAT 28 | 8 224
MUHENDIis 3|8 24
YETKiLi VE YRD. 76 | 8 608
ASISTAN 52 | 8 416
DOKTOR 1| 25 25
GUVENLIK 34 | 8 272
DESTEK HiZMETLERi 24 | 8 192
STAJYER 9|8 72
TOPLAM 299 2.610 M2

Sekil: 11 Birlesik Fon Bankasina ait Unvan Listesi
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KIEME ODAS
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Sekil:12 Banka yonetimleri icin diisiiniilen norm yerlesim plam

Ust yénetim kadrolarina ait planlamanin yani sira, alt yonetim kadrolar1 iginde
0zel tefris planlari diizenlenir. Bu diizenleme sonucu bankalarin Genel Miidiirlikk
Binalari, yonetim anlayislariin sistemine gore biiyiik alanlara sahip olmalarini
gerektirir. Yerlesim sistemi alt kadrolara inildik¢e, alanlarda fonksiyonlarin ve
donanimlarin durumuna gore sekillenir. Bu donanimlar 6zel alanlar olan yemek,

dinlenme, toplant1 vb. alanlar olup, sadece list yonetim kadrolarina mahsustur.
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kadro ve m2 degerleri verilmektedir.

Sekil : 13 Genel Miidiirliik Binalarinda Alt Yonetim Kadrolar: Semasi

UNVAN M2 SAYI
BIRIM BASKANI 25 m2 2
GRUP o 15 m2 2
KOORDINATORU

BIRIM YETKILiSI 2
PERSONEL 46
TOPLAM PERSONEL 52

Sekil : 14 Ust Yoneticilere Ait degerler

Sekilde verilen planlama Genel Miidiirliik Binalarinda alt yonetim kadrolarinin,

servis alanlarin1 ve fonksiyonlarini tanimlamaktadir. Alt semada servis katina ait norm
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4.1.4. SUBELERDE FONKSiYON VE PLANLAMA STANDARTLARI
Ic mekan diizenlenmesinde en 6nemli faktor, miisteri boliimleri ile calisanlarin
boliimlerinin belirlenmesidir. Miisteri — ¢alisan iliskisi bircok sekilde olur. Bu iliskide
bankanin programinda belirlenir. Bireysel bankaciligin yogun oldugu bankalarda
miisteri ve ¢alisanlar bir banko ile ayrilir. Miisterinin islemini banko 6niinde yapmasi
ve beklemesi s0z konusudur. Bu sisteme bir¢ok banka Ornegi verebiliriz. Mekan
tasariminda ilk arastirmalardan, etiitlerden uygulamanin bitimine kadar olan (karar
verme-uygulama) stirecini gergeklestiren ekip i¢inde yer alir. Calismanin bu
asamasinda mekanin temel islevine uygun program verilerinden yola ¢ikarak rasyonel
ve uyumlu mekan boyutlarini ve donanim konularini arastirir, belirler. Mekana 6zgii
ekipmanlarin, personelin elde edilen boyut ve ozelliklerine gore 6zgiin tasarimini
yapar. Ayrica hizmet ve ¢aligma alanlarini belirler.
1- Banka Islem kapasitesinin belirlenmesi
a. Bankacilik hizmetleri
i. Bireysel
ii. Kurumsal
iii.  Bireysel ve Kurumsal
b. Borsa seans hizmetleri
c. Tahsilat ofisleri
2- Hizmetli sayisinin belirlenmesi
3- Miisteri alanlarinin belirlenmesi
a. Dinlenme alani
b. Bekleme alani
c. Servis alanm
4- Geri hizmet konularinin belirlenmesi
a. Kasa dairesi
b. Elektrik odas1

c. Tesisat odasi

&

Kazan dairesi

e. Jenerator odasi
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Wec-Lavabo
Mutfak

5 @

Yakat hatt1 — kazan

—

Elektrik alt yapist

Di1s cephe panosu

—.

k. Uydu baglant1 hatt1

I.  Yangin ve Hirsiz alarnu

Bir bankanin i¢ mekan tasariminin yapilabilmesi i¢in Oncelikle banka
programinin belirli olmas1 gereklidir. Bankalarin, kendi tiiziiklerinde biitiin unvanlari
ve kadroyu belirleyen organizasyon yapilar1 bulunmaktadir. Organizasyon yapisi,
bankanin nasil bir ig akisi oldugu, genel midiirliikleri ve subelerde c¢alisanlarin unvan
ve gorev tanimlarini, niteliklerini kapsar. Genel miidiirliik ve subelerdeki organizasyon
yapis1 ve gorev tanimlarini, olusturulacak mekan yapis1 hakkinda net bir tabloyu agiga
¢ikarmis olur.

Bankalarda kurum kimligini ortaya koyan biitiin gorsel araglarin miisteriler ve
hedeflenen kitleler {izerinde vurgulu bir etki ve izlenim yaratmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu gorsel dizaynlarin, renklerin ve sembollerin, olusturdugu kombinasyon, banka ile
hedeflenen kitleler arasinda basit bir fikir, duygusal bir yaklagim ve iletisim
olusturmanin en ¢abuk ve en etkili yoludur. Banka yoOnetimleri hizmet verebilecegi
kitleler i¢in, sube planlama ve organizasyon yaklagimin1 belirler ve karakterini
sekillendirir. Bankalarda dogru bir yaklasim ve aragtirma sonucu uygun zemin
olusturulur.

Sube planlama ve organizasyon yapilanma sekilleri, bankalarin kendi

tiiziikklerine gore sekillenir. Bu sekillenme sonucu planlamalar farkl: tiplerde olabilir.
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Sekil : 16 Bankalarda Ornek Sirkiilasyon Semasi
Sekillerde ornekleri verilmis sirkiilasyon alanlari, hizmet mantiginin

planlamaya yansimis durumlari gostermektedir. Bu planlamalar hizmet ve servis
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alanlarinin dagilimi sonucunda sekillenmektedir. Planlamalar merkezden ¢ikish veya
merkeze toplanan sirkiilasyon alanlarina gore farkli tiplerde olusturulabilir.
GiRiS

\/

GERi ALAN € »> SERViS ALANI

\/
\/
\/

Sekil : 17 Bankalarda Ornek Planlama

Sekil : 18 Bankalarda Ornek Planlama

Her bankada farkli yonetim anlayist olmasi sebebiyle, alan paylasimlari,
bankalarin organizasyon yapist sonucu belirlenmektedir. Ayrica bankalar kendi
subecilik anlayisinda da farkli organizasyon yapilarma sahiptir. Ornegin bir banka hem
kurumsal hemde bireysel subecilik anlayisi ile hizmet verebilir. Bunun yani sira bir
subesinde bireysel agirlikli, digerinde kurumsal agirlikli yapilanmalari da
saglayabiliriler. Genel bankacilik anlayisinda, bu her iki isleyis ortak olarak
kullanilmaktadir.

Banka subelerinde, is yogunlugun fazla oldugu bolgelerde, planlamalar is

potansiyeli ve hizmet aginin genisligine gore de degiskenlik gosterebilir. Bu gibi
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durumlarda banka yoOnetimleri, subelere koymay1 planladigi personel sayilarini da
arttirabilir. Dolayisiyla is yogunlugunun fazla oldugu bdlgeler i¢in personel sayilari
cogalacagindan, alan degerleri de biiyiiyecektir. Gelismis subecilik mantiginda,
personel sayisinin yogunlu ve sube isleyis mantigin biiylimesi sonucunda, banka sube
lokalleri tek kat lizerinden degil de, birden fazla katlar olarak planlanmaktadir.

Tek katli subecilik anlayis1 genelde bireysele doniik isleyisin olusumudur, fakat
hem bireysel hemde kurumsal ¢alisan subelerde kat sayis1 minimum iki kattan olusmak
zorundadir. Misteriler ile personel birebir kontak kurma ihtiyaci hissettiginden, alan
degerleri yeni isleyis standartlarina gére uygulanmak zorundadir.

Bankalar faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in subelerinde, dogru yapilanmaya
biiyiik 6nem verirler. Bu dogru yapilanma, banka yonetimlerince basit bir mantik olan
hizmetin siirati ve kalitesi dogrultusuyla sekillenir. Bu mantik banka yonetimlerince
test edilerek dogru isleyisin olugsmasi amaciyla alt guruplar olan ARGE “arastirma
gelistirme” birimlerine yonlendirilir. Bu safhada yetkili olan alt birimler, ilgili
kadrolarin olusturulmasini saglarlar. Bu kadroda yer alan mesleki teknik ekip, banka
isleyisine tam hakim bir sube yoneticisi, sube operasyonu yetkilisi ve organizasyonu
sekillendirebilecek, konusunda uzman tasarim kadrosudur. Banka yonetimlerince goz
ardi edilen unsur, planlama kadrosunun tam olarak saglanmamas1 ve bu ekibe yeterince
sorumluluk ve yetki verilmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Olusturulan bu teknik kadro,
fikir projelerini gelistirerek uzun vadeli planlamalar ve programlar hazirlar.

Bankalar kanununa gore bir bankanin yilda 10 sube lokali agma kapasitesi
vardir. Bazi durumlarda banka yonetimi ilave 10 adet sube talebinde bulunabilirler.
Banka yetkilileri uygun gordiikleri yerler hakkinda ARGE kanali ile arastirma yaparlar
veya bankaya gelen talepler degerlendirilir. Sube yeri bolgesel incelemeye alinir.
Eldeki veriler dogrultusunda belirlenmis olan sube yeri tetkik edilir. Banka biinyesinde
bulunan, Insaat Emlak ve Hukuk isleri birimi ile birlikte yer ile ilgili, mal sahibi ile yer
hakkinda kira kontratt hazirlanir. Kiralanan yer insaat isleri birimi tarafindan
onaylanip, sube yeri ile ilgili faaliyet calisma programi yapilir.

a . Mevcut aplikasyon projeleri incelenir.

b.Tesisat (elektrik ve sihhi) incelenir.
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c.Alt yap1 datalar1 saptanir.

d. Rolove’si alinmis proje lizerinden, tefrisli proje ¢izilme agamasina gegilir.

e. Maliyet analizi ¢ikarilmasi ve bununla ilgili mahal listesi olusturulur, mahal

listesinde her mahalli i¢cin malzeme kodlar1 belirtilir ve netlestirilir.

f. Sube sirkiilasyon alaninda kullanilacak malzemelerin listesine bagimli
olarak, isin maliyeti birim ve m2 hesabiyla kesif ad1 altinda degerleri saptanir.

g. Piyasa rayicleri incelemesi yapildiktan sonra, dnceki donem kesif degerleri
incelenerek ( + / - ) % oraninda TL VE Doviz bazinda kesif icmali ¢ikarilir. Yillik
enflasyon degerlerine gore birim fiyat belirlenir.

4.1.4.1. BANKALARDA, TADILAT VE DEKORASYON ASAMASI

Bankalarda, i¢ mimari ve dekorasyonla etkili olan fonksiyonel dlgiiler, gorsel ve
estetik 6gelerin agiklanmasi, bina bilgisi ve mimari projelerin okunmasi, ince yap1
olarak adlandirilan kapi, pencere, ahsap merdivenler, duvar kaplamalari, tavan
kaplamalar1 ve asma tavanlar, taban dosemeleri (parkeler), perde bantlari, radyator
gizlemeleri, seperatér gibi mimari dekorasyon elemanlarinda genel konstriiktif
detaylarin  ¢Oziimlenmesi ve hacimlerde uygulama c¢alismalarinin  yapilmasi
gerekmektedir.

1- S6zlesme hazirlanip, kesif ve mahal listesi ile birlikte tadilat ve dekorasyon
isleri i¢in sube dosyasi ihaleye ¢ikarilir.

2- Ihale usulii yapilan is icin, ikiden az olmamak kaydi ile firmalara davet
mektubu gonderilir.

3 - Teklifler kapali zarf usulii teslim alinir.

4 - Banka ihale komisyonu tarafindan toplant1 diizenlenerek zarflar agilir ve en
uygun teklif sonucu is firmaya teslim edilir.

5 - Isin alan firma ile is i¢in genel bir is sdzlesmesi diizenlenip karsilikli imzalar
atilir.

6 - Firma isin kesif bedeli iizerinden % oranlardan teminat mektubu verir.

7 - Banka ingaat midiirliigii, miiteahhit firmaya igse baslamasi i¢in sonuglanmis

kesif bedeli lizerinden, bankaca uygun goriilmiis olan % oranla avans 6demesi yapar.
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8 - llgili subenin, sorumlu kontrolii (mimar ve teknik eleman) is akis
programina uyarak, belirli donem zarfi igerisinde, igin gidisatina gore ara istihkaklar
diizenler.

9 - Sorumlu teknik kontrolér bu isle ilgili banka menfaatleri ve sdzlesme
dahilinde tiim yetkiye sahip olup, uygunluk veya uygunsuzluk raporu diizenler.

10 - Isin tamamlanma esnasinda is bitimine yakin son kontroller yapilir ve
hizmete gecis Oncesi, a¢ilis icin kokteyl diizenlenir.

11 - Banka tiim organizasyonlarinda birimlerin gorev tanimlarina bakarak
programlar tanimlar. Bu program banka organizasyon ve kalite izleme miudirligi
tarafindan tiim banka miidiirliiklerine muhaberat kanali ile yayimlar ve dagitir. Igerikte
sube lokal yerinin ad1 ve adresi tanimlanir ve gérev tanimlari belirtilir. Is ile ilgili tiim
resmi yazigmalar ¢ift niisha hazirlanir.

12 -1Is bitiminde sube faaliyete gececek pozisyonda, banka kontroldrii sube
lokalini miiteahhit firma ile eksik islerin tamamlanmis olmasindan sonra, sube
midiiriine zabitla teslim eder. Banka kontrolorii, miiteahhit firmadan biten is ile ilgili
atasmanlar adi verilen kesin hesap ve analiz dosyasinin hazirlanmasin ister. Yapilan
isin detayl sekilde ve kesin hesap durumu asamasinda inceleyip, metrajlar ve birim
fiyatlar kontrol edilir. Kesin hesap ve hak edis dosyasi son halini alir. Kesin hesap
sonrast alacak verecek hesaplar1 baglanir. Dosya muhasebe birimine ve ilgili birim
miidiirliiklerine génderilir. Is bitiminden 6 ay sonra firmanin bankaya teminat olarak
verdigi mektup, bu donem igerisinde herhangi bir aksaklik olmadig: takdirde firmaya
ya da ilgili banka subesine iade edilir.

Banka yonetimine ait organizasyon yapilanma Onergesi, teknik kadrolarca
gelistirerek onaylanmasi {izere yonetimlere geri sunarlar. Bu planlama ve organizasyon

kadrosu genel anlamda iist yonetim kadrolar ile ortak galismak zorundadurlar. **

3 Okal Ahmet Siimerbank A.S. Bireysel Bankacilik Miidiirii- Is Akis Programi Soylesi 2000
Istanbul
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Sekil : 19 Sube Organizasyon Semasi
Tasarimer fikirlerini  sekillendirirken, subelerde genel isleyisi net olarak
bilmesinin yani sira alternatif fikirlerde sunabilmelidir. Banka i¢i ve dis1 planlamanin
dogru olarak sekillenmesini, yonetimlerin tasarimciya sunulmus hareket kabiliyeti
belirler. Bu hareket kabiliyeti dogru bir arge calismasinin sonucunda gerceklesir.

Sekilde de 6rneklenmis olan sube is akis semasina gore, hem gorev dagilimlar: hemde

kadro yapis1 agiga ¢ikarilmis olur.
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SUBE YONETIMi GENEL i$ AKISI TALIMATLAR

FAKS ILE GELEN({ SWIFT HARIC)

Sekil : 20 Subelerin is Akis Semalar1

Subelerdeki is akis semalart bankalarin kimlik yapilarina gore
sekillenmektedir. Bir subedeki personel sayisinin belirlenmesinde is akis

semalarinin varligi ile dogru orantilidir.
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Personel Sayisi

Sube Miidiirii 1Kisi
Sekreter 1
Operasyon Y Onetmeni 1
Cari Hesap Yetkilisi 1

Gise (Vezne) 3-4
Kambiyo Yetkilisi 1
Krediler Yetkili Yardimcist 1
Kurumsal Pazarlama Y&netmeni 1
Kurumsal Paz. Yetkilisi ve yard. 2
Bireysel Pazarlama Y 6netmeni 1
Bireysel Pazarlama Yetkilisi ve Yard. 2
Tahsildar 1
Giivenlik 1
Mutfak Sorumlusu 1
TOPLAM PERSONEL 21

Semada verilmis olan norm kadro, subenin net alan hesabinin ortaya
konmasinda etken faktordiir. Ayrica subelerin kendi ig¢lerindeki unvan
siralamasinda, miidiir i¢in 6zel kapali alan olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu
kapali olan ofis alani, 0zel goriismeler, toplantilar v.b. islevler igin
diisiiniilmiistiir. Yapimi tamamlanmis veya eski islevi disinda yeni islev
kazandirilacak yapilarin i¢ mekanlarinda 6n goriilen yeni islevi; insanin kendisi yasam
ve davranmis bigimlerine gore ¢oziimler, diizenler, bu diizenleme siireci icinde i¢
mekanda yer alacak 6gelerin (Mekan ve donat1 elemanlarina iligkin bi¢im, renk, doku
ve 1giklandirma, yiizey kaplamalari, kumas vb.) tasarlayip ortaya koydugunu goriiriiz.

Subelerde ideal calisan sayilari belirtilmeli ve kisi bagina diisen norm alan

degeri tespit edilmelidir. Sekilde de kisi basina diisen m2 alan degeri belirtilmistir.
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140 / " 2
PERSONEL CALISMA ALANI
160
Sekil 21: Personel Calisma Alan Degerleri
Bir Kisilik Standart M2 6 m?
Personel Calisma Alani 6 x 20 Kisi 120 m? min gereksinim

Belirtilen kriterler dogrultusunda m? hesabinda yola c¢iktigimizda, sadece
personel kullanim alani olarak yaklasik net 120 m? minimum alan gereksinimi
dogmaktadir. Kaldi1 ki belirtilmis m? haricinde miisteri ve diger etkenlerde
diisiiniildiiglinde alan yaklasik olarak belirtilen alanin iki katina ¢ikarilmis olur.

Banka subelerinde, tasarlanip uygulamasi diisliniilen tefrislerde, unvan

siralamasina gore alan degerleri belirtilmelidir.

4.1.4.2. MUDUR ODALARI

Bankalarin tasrada bulunan subelerinde, miidiir odalarinin 6zel bir
onemi bulunmaktadir. Bilyiik sehirlerde kurumsal kimlik anlayisinin
yogunlukta olmasi1 sebebiyle, miidiir odalar1 i3 durumlarina gore
gizlenebilmektedir. Fakat tasra subelerindeki miidiir odas1 yerlesimlerinde,
odanin g6z Onilinde bulunmasi istenir, bu istek miisteri kurulacak giiven

baginin korunmasina dontiktiir.
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Subenin iki ve daha ¢ok katli olmas1 durumunda yukaridaki bazi fonksiyonlarin
farkli ¢oziimleri ile tanimlanmasi gerekir. Ornegin bazi bankalar fonksiyonel
yerlesimlerinde miidiir odalarmin giris katinda yer almasini istemezler. Bunun baslica
nedeni; sirkiilasyondan arindirilmig ortamlarda daha verimli calisilabilecegi fikridir.
Ozellikle Anadolu’da tercih edilen bu yerlesim sisteminde, miidiiriin o bolgeye ait
esnaf ve miisterisi ile olan iliskisinin farkli bir konumda olma arzusudur. Miisteriler
kendilerini daha huzurlu ve gilivende hissetmesi acisindan bu yoOntem banka
yetkililerince, mahalli bolgelere gore de sekillenebilmektedir. Bazi zamanlarda ise

banka yetkililerinin insan trafiginden arindirilmasi planlanir.
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Sekil 22: Sube Miidiirii ve Yetkili Odasi
Sekilde olmasi planlan norm miidiir odast ve fonksiyonlar1 verilmistir. S6z
konusu mabhal i¢in diisliniilen ortalama kullanim alan1 yaklagik 20 m2°dir.
Birden ¢ok katli banka subelerinde, yerlesim planlamasi istenen ¢alisma
ortamini saglamis olmasina karsin gelen miisteri acisindan da olumsuz bir durum arz
etmektedir. Bu sebepledir ki, bankalarda ayrica bir takim yonlendirme panolar1 gerekli

akis1 saglamaktadir.
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Resim 16 : Miidiir Odasi

Sube miidiir odalar1 bankalarda gdsterisin ve gilivenin bir sembolii olarak da
goriilmektedir. Miisteri ile 0zel goriismelerde, ayr1 ve kapali bir mahallin olmasi
kacinilmazdir. Calisanlarin gorevlerini ve unvani’ni belirten, banka i¢i boliimleri
gosteren, tavana, yere, masa listiine ve duvara monte edilen bu yazili levhalar sayesinde
miisteri yonlendirilmektedir.

4.2.4.3. PERSONELE AIT FONKSIYONLAR

Masa boyutlar1 ¢esitli oranlarda degisebiliyor olmalidir. Fonksiyonel ihtiyaglara
gore se¢ilmesinin yani sira masa boyutlarinin farkli kullanilmasi yardimiyla ve oturma
elemanlarinin seg¢imiyle, bankadaki hiyerarsi saglanabilir. Oturma elemanlarinda,
Ozellikle kisilerin ergonomi Olgiileri  diisiintilmelidir. Giiniimiizde her boyuta
ayarlanabilir, oturma elemanlar: iiretilebilmektedir. Banka subelerinde, farkli tiplerde

personel masa guruplart bulunmaktadir. Bu fark bankalarda isleyis durumuna gore

sekillenir.

Bunlarin yaninda 6zel uygulamalar icin
gelistirilmis banko sistemi de mevcuttur.
Serbest diizen ofis mekaninda, herkese
aynt konforu, rahath@ getirmek temel
amactir. Fakat bunun yaninda, o bankada

hiyerarsinin ve unvan dagilimmin da

belirtilmesi gerekmektedir.
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Biirolarda gecerli olan, her tiirlii sistem ve mobilyanin kullanabilme olanagi
oldugu iizere bankalarda da sistem asag1 yukar1 aymdir diyebiliriz. Ozellikle 6zel ofis

sistemi ve serbest biiro planlamasi uygulandiginda.

Resim 17 : Ornek Calisma Masasi Grubu

Kisisel odada yoneticinin unvanmma uygun farkli ve prestijli mobilyalar
tasarlanabilir ya da secilebilir. Malzeme, renk ve boyutlarda farklilasma saglanarak
ayirt edilmesi saglanabilir. Takim mantiginda tasarlanmis mobilya sistemine birtakim
tiniteler eklenebilir.

Bankalarin mobilya tasariminda ve iiretiminde islev, boyut, malzeme, bi¢im ve
benzeri sorunlarin yani sira hammaddeyi ve ke teknolojisinin olanaklarini, iilke
ekonomisinin yararlart dogrultusunda kullanmak suretiyle cagdas 6zgilin, ihracati
arttirici, endiistriyi 6zendirici tasarimlar yapar ve iiretimlerini gerceklestirir.

Miisteri yiizeyi ile ¢alisanin yiizeyi aynidir. Bankalarda ki ¢alisma masalarinda,
bilgisayar ekrani, klavye ve telefona yer ayrilmistir. Masa boyutlar1 da buna gore

ayarlanmustir.
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Resim 18: Dortlii Calisma Masasi Gurubu

Bazi bankalar ihtiyaglar1 dogrultusunda, 6zel mobilya imalati yapan firmalardan
takim olan ve standardizasyon saglamis mobilyalar istemektedirler. Tasarimcida
bunlar1 takim mantiginda bir biitiinliik i¢cinde tasarlamaktadir.

4.2.4.4. BANKOLAR VE VEZNELER

Bankolar, miisteri ve calisan personelin alanini sinirlayan elemandir. Her
bankada farkli tipte uygulamalar mevcuttur. Banko tipini ortaya ¢ikaran birkag 6ge
bulunmaktadir. Miisteri Ol¢iileri, ¢alisanin 6l¢iileri, bilgisayar ve donanim 6l¢iileri vb.

Banko genelde modiiler tasarlanir. Ozellikle iki ana modiilden olusur. Calisanin
oturdugu modiil ve miisteriye hizmet veren 6n modiildiir. Bankolar 6zel olarak
tasarlanabilir, fakat bu hem zor hem de pahalidir. Modiil tasarimin hem nakli hem de
uygulanmas1 kolaydir. Calisanlarin ¢aligma ylizeylerinin alt kisminda, para saklanan
kilitli bir cekmemce mevcuttur. Banko i¢in kesin bir 6l¢ii vermek dogru olmaz, ¢iinkii
her bankanin farkli ebatlarda bilgisayar kullanildig1 unutulmamalidir.

Bankalarda banko, vezne ile beraber
coziilebilmekle birlikte ayrica vezne tasarimi
yapilan bankalarda bulunmaktadir. Bu bankalarda
genelde banko diizeni yerine masa tercih edilmis,

para islemleri ise iki veya ii¢ kisilik, kapali ve

giivenlikli ~ boliimlerle  ¢oziilmiis  veznelere

yiiklenmistir Resim 19: Akbank Subesi
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Bununla birlikte, banko arasinda birde serbest plan masa diizeni ile ¢alisanlara bir
boliim ayrilmig olabilir. Bu boliim, bazi bankalarda miisteriye kapali, baz1 bankalarda
ise aciktir. Ozellikle eski uygulamalarda goriilen acik sistem, giivenlik acisindan pek
uygun degildir. Ayrica miisteri banko arkasi dagiikligi ve calisanlar1 gorecektir. Bu
ylizden yeni uygulamalarda miisteriye acik banko sistemi pek tercih edilmemektedir.

Bankalarda normal masa, ¢alisma masa sisteminin yaninda birde banko sistemi
mevcuttur. Hem miisterinin, hem ¢alisanin ayakta oldugu sistem. Bu sistemde ¢alisanin
ayr1 masasi vardir.

Banko Oniine sadece miisteri islemini yapmak ic¢in gelir. Calisanin oturdugu,
miisterinin ayakta oldugu sistem ise ¢alisanin ¢alisma ylizeyi ile miisterinin bekleme
mahalli olarak ayrilir. Calisanin bir yiikseltilmis doseme ile oturdugu sistem olan,
calisanin oturdugu, miisterinin ayakta oldugu pozisyondur.

Bankoda islemini yaptiran miisterinin, beklemesi yada siraya girmesi ig¢in
ayrilan bir boliim ve hol vardir. Bu alanda miisterinin beklemesi i¢in oturma
elemanlar1, yaz1 yazmasi i¢in ayakta kullanabilecegi masa yiizeyleri ve simirlayici
elemanlar vardir. Banko sisteminde, Ozellikle islemleri yogun olan bankalarda
kullanilan Q-matic sistemi de kullanilmaktadir. Bu sistemde bankaya girildiginde, gise
numarast ve islemin tiiriinii belirtir bir evrak verilir. Misteri i¢in ayrilan alanda
beklenirken, bankada ¢alisan her elemanin dijital panosundan takip edilir. Bu sistemde
sirkiile edilmis alan yogunlugu hafiflemis olur.

Bankonun bir kismi, bankalarda vezne haline getirilmis olur. Bu vezneler ana
kasa gorevini yerine getirir. Diger personel islem yaparken bu vezneler yiiklii orandaki

nakit parayi isleme sokar.
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Sekil 22: Banko Sisteminde, Ol¢ii Standartlar:

Bir bagka miisteri calisan iliskisi de, calisanlarin masa diizeninde oldugu,
miisterileri tek tek kabul ettikleri sistemdir. Bu genelde yogun miisterisi olmayan
bireysel bankaciliktan ¢ok kurum bankaciligi yani ticari bankacilik yapan bankalar
uygular.

Genelde islem, masada uygulanir ayr1 bir vezne sistemiyle para sirkiilasyonu
saglanir. Farkli bir uygulamada Finansbank’ta uygulanmaktadir. Subenin orta kisim
teknolojik ada olarak ayrilmistir. Kenar bolgede ise evsel ortam olusturulmus, sicak
malzemeler kullanilmistir. Masa sisteminde, masalar birbirinden bdliicii elemanlarla

ayrilip, yerlestirilmis veya serbest sistemde agik ofis mantig1 gibi kullanilmistir.
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4.2.4.5. OTURMA ELEMANLARI
Her banka da farkli tipte oturma elemanlari gormekteyiz. Kurumsal kimlik

biitlinliigli agisindan gerekli olan bu konsept zorunlulugu her banka i¢in farklilik

olusturmaktadir.

Resim 19: Personele ve Miisteriye Ait Oturma Elemanlar

4.2.4.6. DOLAPLAMA SiSTEMLERI
Dolaplar, farkli ihtiyaclara hitap edecek ebatlardadir. Standart Slgiilerin yani sira

yerine gore de dolap tretilmektedir. Gergi giiniimiizde bilgisayarlarin kullanimi dolap

= ‘

Resim 20: Arsivleme ve Dolaplama Ornekleri

sayisini azaltmstir.
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Sekil 23: Dolaplama Sistemine Ait Olgiiler

4.2.4.7. DANISMA VE GUVENLIK DONANIMLARI.
Miisterilerin banka subesi ile ilk temas kurdugu donanimdir. 11k karsilama her
zaman misteri i¢in kendine ayricalik hissettirmesini saglar. Banka kimlik yapilarinda

olmazsa olmazlar donanimlarindandir karsilama elemanlari.

Resim 21: Banko ve Karsilama Ornekleri
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4.2.4.8. YONLENDIRME VE REKLAM PANOLARI

Resim 22: Bankalara Ait Reklam ve Yonlendirme Panolari

4.2. DIS CEPHE UZERINE

Yapilarin dis cepheleri, mimari degisim siireci i¢inde insan gelisimi ve
teknolojik yeniliklerden en ¢ok etkilenen 6gelerden biridir.

Mimari yapilagsma siireci, tarihsel siire¢ icinde insan gelisimine paralel bir
gelisim gostermis, giiniin teknolojik getirileri kullanilarak, her donem kendi i¢inde yeni
bir uygulama teknigi, yeni bir malzeme, yeni bir sistem arayisi igine girmistir.
Mimarinin degisim siireci i¢inde giiniimiiz mimarligina gelinceye kadar, bu gelisim ve
degisimden en cok etkilenen 6gelerden biri de yapilarin dis cepheleri olmustur. Le
Corbusier mimarligin tarihi i¢in: “Bu, pencerenin miicadelesinin oykiisiidiir” diye bir
tanimlama yapmistir. 20. yiizy1ll mimarisi, bu diislinceyi onaylarcasina, bina
cephelerinde opak yiizey oranlarinin azalmasi ve saydam yiizeylerin genisledigi yeni

mimari akimlar ve yeni cephelerle karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri Devrimi ile ortaya
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c¢ikan iiretim ve miihendislik alanlarindaki buluglar sayesinde gelisen yapim sistemleri
sonucu, bina cephelerinde daha 6zgiir pencere bosluklarinin agilmasina olanak

saglanmig, boylece pencerelerden beklenen islevler de boyut degistirmistir.

Bilinen en eski malzemelerden biri olan cam, uzun bir gelisim siireci sonunda
glinlimliz mimarligindaki yerini almistir. 20. ylizyilin ilk yarisindan itibaren sadece
pencerelerde kullanilmayip, modern bir yapi1 malzemesi olarak cephenin tamamina
tasmmustir. Ileri teknoloji {iriinii camlarin kullanima sunulmasiyla birlikte, saydam
elemanlardan olusan kisimlar, yap1 kabugunda 1s1 gegirgenligi acgisindan zayif noktalar
olmaktan kurtulmakta ve cam malzeme, yapidaki Onemi her gecen giin artan,
vazgecilmez bir yap1 malzemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz mimarisinde
cephede dogal tas, yapay tas, kompozit ve metal levhalarla birlikte kullanilan cam
malzeme, mimarinin barinak oldugu kadar, ayn1 zamanda bir iletisim bigimi ve bir
simge oldugunu da ortaya koyarcasina, prestij binalarinin vazgecilmez malzemesi

olmaktadir.

Yap1 kabugu, yapilarin mimari bi¢gimlenislerinin yani sira dis ¢evre kosullar1 ve
islevlerine bagh olarak, bina i¢inde uygun fiziksel ortamin yaratilmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Her alanda oldugu gibi yap1 sektoriinde de teknolojik gelismeler
siirekli bir asama kaydetmektedir. Insaat malzemeleri ve bina yapim tekniklerindeki
gelismeler, cephe yapim sistemleri iizerinde de etkili olmus ve giydirme cephe
kavraminin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu calismada giydirme cephe
sistemlerinin tanimi1 yapilarak, tarihsel siire¢ i¢inde gegirdikleri evreler belirtilmekte ve

giydirme cephe tiirleri agiklanmaktadir.

4.2.1. BANKA SUBELERINDE CEPHE UNSURU
Banka subelerinde cephe olduk¢a Onemli bir unsurdur, bankanin reklam
panosu ve kurum kimliginin direkt yansitilmasi gereken banka subeleri ve bina tasarimi

biitliin olarak ele alindiginda, cephe binada, bir biitiin olarak diisiiniilmelidir. Fakat
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bugiin bir ¢ok banka, binalarinin alt katlarin1 subeler i¢in uygun buluyor ve sadece bu
kisma kendi istedigi sekilde miidahale etmektedir.

Mimari yenilenme siireci, tarihsel siire¢ i¢inde insan gelisimine paralel bir
gelisim gostermis, gliniin teknolojik getirileri kullanilarak, her donem kendi i¢inde yeni
bir uygulama teknigi, yeni bir malzeme, yeni bir sistem arayisi igine girmistir.
Mimarinin degisim siireci i¢inde giinlimiiz mimarligina gelinceye kadar, bu gelisim ve
degisimden en ¢ok etkilenen dgelerden biri de banka yapilariin dis cepheleri olmustur.
Cephenin en 6nemli iglevi ise o bankanin vitrini olmasidir.

Banka kimligi, cogunlukla en ekonomik ve siiratli olarak amblem-logo igeren,
1s1kl1 bir bandin belirli dlciilerde ve subeye uyacak sekilde sube cephesine asilmasi ile
olusturulmaktadir. Fakat cepheye sadece amblem ve logo panosunu asmak yeterli
olmayacagindan, cephe, mekan ile iliskisi dogru kurularak ve birlikteligi saglanarak
tasarlanmalidir. Ozellikle yanlis uygulamalar sonucu, banka imaji agisindan olumsuz
neticeler dogurmaktadir.

Tarihi ve mimari degeri olan binalarda amblem ve logo panosunun
yerlestirilmesine 0Ozellikle dikkat etmek gerekir. Gerektiginde mimari biitiinliigiin
bozulmamas1 igin pano yerine metal harf sistemi de kullanilabilmektedir. Ornegin
Beyoglu Belediyesi tarafindan Istiklal Caddesi iizerinde yer alan tiim cephelerde bu
uygulamaya gecilmistir.

Tiiketicinin dogrudan iletisim kurmasi bakimindan vitrin dizaynt 6nemli bir
nokta olusturmaktadir. Ozellikle ¢ok sayida subeleri olan kuruluslar i¢in bu durumun
onemi daha da artmaktadir. Ornegin hepsi farkli tarzda, renkte ve mimaride
diizenlenmis bir bankanin subeleri, ortak bir kimlik iletebilme ektisinden ¢ok uzakta
olacaktir.

Dis cepheler yalnizca miisterinin ilgisini ¢gekmek i¢in hazirlanmamali, kurumun
bir kartviziti oldugu gercegi de diisiiniilmelidir. Cephelerde mimari gelisimlerden
payini alarak, kendi i¢lerinde de farkli tarz ve akimlara sahne olmustur. Semada cephe

alternatiflerine iliskin farkli tarz ve akimlar yer almaktadir.
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Cephelerde Sekiller ve Etkileri

Tarif Tanmmmlama Ozelligi Uygun Brans
Onyapili | Yapili dis cephe, On kap1 yeni Canli, Ucuz, ltici Banka, Kitapc1
bir sekil ile dikey ve dik
unsurlar1 vurgulamali
Kubbeli Tarihi Sekil oldukga kiiciik Davet edici, sempatik, | Antikaci,
vitrin camlar1 giiven uyandirici, Mobilyaci,
orijinal, hos Banka
Kemerli Tarihi Sekil, kemerlerin Itici,ucuz, sikict, Kuafor,
vurgulanmasi, yatay ve dikey cagdist Kiirkgti,
unsurlar dengeli kullanilmali Kuyumcu,
Banka
Biiyiik Daha biiytik vitrin camlar1 yatay | Eski moda davetkar, | Antikaci,
Kapili ve dikey wunsurlar dengeli | sempatik, giiven | Kitapet,
kullanilmalidir. uyandirict Parfiimeri,
Eczane
Cam Yapt | Neredeyse cephenin tamami | Orijinal, masrafli, | Parflimeri,
cam, koseli ¢agdag karakterli. gelisime agik Eczane,
Kiirket,
Kuyumcu

4.2.2. YAPILARDA GIYDIRME CEPHE KAVRAMI

Giydirme cepheleri, cephede kullanilan panellerin agirligina baglh olarak 2 farkli

sekilde smiflandirmak miimkiin olabilmektedir. Buna gore, agirligi 100 kg/m2’den

biiyiik olan panellerden olusan sisteme “Agir Asma Giydirme Cephe”, 100 kg/m2’den

kiiclik panellerden olusan sisteme ise “Hafif Asma Giydirme Cephe” ad1 verilmektedir.

Agir asma giydirme cepheler, beton esasli panellerden olusan giydirme cephe
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sistemidir. Bu elemanlarin olusumunda, normal beton, hafif beton ve gazbeton gibi
malzemeler kullanilmaktadir.

Betonun, 1s1 iletkenlik katsayisi yiiksek bir malzeme olmasi, beton esasli hazir
elemanlarm kullanildigr agir asma giydirme cephe sistemlerinde 1s1 yalitimi
uygulamasini zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira, agir oluslar1 nedeniyle bina tasiyici
sistemine daha cok Oli yiik getirmektedirler. Bu yiik, baglanti elemanlarinin
detaylandirilmasinda maksimum dikkat ve kontrolii gerektirmektedir. Tagima ve
depolama evrelerinde hatali sekilde istiflenmeleri hasar gérmelerine sebep olacagindan,
bu konuya ekstra 6zen gosterilmesi Onerilmektedir. Uygulama alani, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de hafif asma giydirme cephe sistemlerine gore ¢cok daha azdir.
Istanbul’da bulunan The Marmara Oteli, bu sisteme ait iilkemizde uygulanmis bir
ornektir.

Hafif asma giydirme cephe sistemlerinde dogramanin cam tasima bigimi,
giydirme cephenin tiiriinii belirlemektedir. Geleneksel dograma sistemleri, giydirme
cephelerin olusumunda da kullanilmaktadir. “Klasik Sistem” adi verilen bu sistemde,
cam dograma yuvasi i¢ine yerlestirilerek, biitiin kenarlar1 boyunca dograma g¢itasi ile
ortiilmektedir. (Sakip Sabanci Anadolu Lisesi, klasik sistemle inga edilmis bir giydirme
cephe Ornegi olarak gosterilebilir.) “Asma Sistem” de ise, dograma elemanlar1 tasiyici
profillere oturmaktadir. Hafif asma giydirme cephe sistemi, cephe elemanlarinin
tagiyict bir iskelet lizerine yerlestirildigi, seffaf veya opak panellerin olusturdugu
giydirme cephe tiiriidiir (Siizer Plaza yapist 6rnek olarak gosterilebilir). Cephe
elemanlari, binanin kiris ve déseme alinlarina noktasal baglantilarla tespit edilen
tasiyici elemanlar sayesinde tasinmaktadir.

Hafif asma giydirme cephe sistemlerinde spandrel kisim 2 farkli sekilde
gergeklestirilmektedir. Yani parapet olusumu 2 tiirliidiir: Spandrel kismin asma sistem
blinyesinde yer aldigi durumlarda “parapetsiz”’, kagir elemanlarla olusturulmasi
durumunda “parapetli” sistemden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Parapetli sistemde
parapet, betonarme veya kagir elemanlarla olusturulmaktadir. Betonarme parapetler,
katlar aras1 yangin ve ses kontrol sistemlerinin detaylandirilmasinda kolaylik

saglamaktadir. Paneller, kagir parapet yilizeyine monte edilmektedirler. Parapetsiz
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sistemde ise parapet, asma cephe biinyesindedir. Asma cephenin bir boliimii, seffaf
veya opak panel olarak spandrel kismi olusturmaktadir. Alan kayiplarinin minimum
diizeyde kalmasini saglayan bir sistem olmaktadir.

Sonug olarak; Yapilarda gerekli olan konfor kosullarinin olusturulmasinda, 1sik,
renk, ses, 1s1, nem, giines 1s1nimu gibi fiziki etkenler 6nemli 6lcilide etkili olmaktadir.
Yasanan mekanlarda, Ozellikle bankacilik faaliyetlerinde, insan etkisi diginda
gerceklesen bu fiziksel etkenler, insanlarin yasam sekilleri, islevleri, fiziksel ve
psikolojik ihtiyaclari gz Oniine alinmali ve gereken uygun ortamlar saglanmalidir.
Yap1 i¢inde olusturulmasi gerekli olan gorsel, isitsel, 1sisal ve benzeri konfor
kosullarinin elde edilmesinde yap1 kabugunun bi¢imlenisi personel performansi igin

¢ok onemlidir.

4.2.3. DIS CEPHE KAPLAMALARI

Duvarlarin analitik olarak incelenebilmesi i¢in duvarin {i¢ ayr1 boliimde ele alinir
ve bu boliimler, i¢ kaplama, ¢ekirdek, dis kaplamadir, bunlardan dis kaplamalar, dis
duvarin dig yiliziinde bulunan ve yapmin dis atmosferle dogrudan temas eden
ylizeylerini olusturur.

Yap fizigiyle dogrudan ilgili bu gibi 6zellikler disinda, dis kaplamalarin, binanin
gorilinen yliziinli olusturdugu icin, renk, doku 6zellikleriyle birlikte estetik yonden de
binay1 takdim edici nitelikleri biinyesinde toplamasi beklenir.

Di1s kaplama malzemeleri bina cephesine uygulanabilme yoniinden temelde bes
ayri grupta ele alinip agiklanir.

Glinlimiiz mimarisinde cephede dogal tas, yapay tas, kompozit ve metal
levhalarla birlikte kullanilan cam malzeme, mimarinin barinak oldugu kadar, ayni
zamanda bir iletisim bigimi ve bir simge oldugunu da ortaya koyarcasina, prestij
binalarinin vazgecilmez malzemesi olmaktadir. Yapir kabugu, yapilarin mimari
bicimlenislerinin yani sira dis ¢evre kosullar1 ve islevlerine bagli olarak, bina i¢inde
uygun fiziksel ortamin yaratilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Her alanda oldugu

gibi yap1 sektdriinde de teknolojik gelismeler siirekli bir asama kaydetmektedir. insaat
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malzemeleri ve bina yapim tekniklerindeki gelismeler, cephe yapim sistemleri lizerinde
de etkili olmus ve giydirme cephe kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Mimari cephenin bilesenleri, bu bolimde teknik ozellikleri ile birlikte
verilmelidir. Mevcut sube cepheleri, sehir 6lgeginde bu giine kadar kullanilan imajin
cagdas ve teknoloji farki ile yeniden yapilanmasi olarak dizayn edilerek, eskiye bagh
fakat giincel olmas1 gerekmektedir. Zaman, kullanim, esdegeri, eskime ve temizleme
faktorleri kriter olarak alinmalidir. Yeni cephe, kurum kimligi, reklam, iiriin ve {iriin
tanitim1 amagh dizayn edilmelidir. Ayn1 zamanda Atm gibi elemanlar i¢in alt yapiy1
kurmali sube i¢i ve dis1 arasindaki iliskiyi kurmalidir.
Cephenin mimari bilesenlerini inceleyecek olursak asagidaki basliklar altinda
toplayabiliriz.
» Dograma sistemleri
= Cam tastyici gerceve ile koruyucu oldugu durumlar
= Bazi bankalar tek kapili, sagir cepheli kullanmistir.
= Kapilar
= Ahsap kapi girisi
= Cam kap giris
= Metal kap giris
* Aliiminyum gerceveli cam kap1
* Tas iirtinlii kaplama kapilar
* Amblem ve logo
" Atm
= Kolon ve Duvarlar
* QGranit
» kolonlar granit i¢ goriiniisii belli eden cam
= kolonlar ve ylizeyler ,tasarim sekline gore granit
* Aliiminyum kolon yiizey kaplamalari
= Ahsap
» Plastik ve Cam iirlinlii malzemeler

= Dis cephe yonlendirme elemanlari
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4.2.4. CEPHELERDE ALTERNATIF KAPLAMA SISTEMLERI

Resim 23: Titanyum Resim 24: Compakt Laminat

4.2.4.1.TITANYUM CEPHE KAPLAMALARI
Gli¢ ve dayanim agisindan ¢elikten daha saglam, agirlik agisindan aliiminyum ile
kiyaslanabilecek kadar hafif, bilinen biitiin metaller arasinda en yiiksek korozyon

dayanimina sahip, neredeyse biitiin kimyasal etkilere kars1 direngli bir metaldir.

Resim 26: Titanyum Cephe Kaplamalar

Atmosferik kosullara ve asimmaya karsi direnci, hafifligine karsin yiiksek
dayanimi titanyumu mimari uygulamalar i¢in ideal bir malzeme haline getirmektedir.
Mimaride cephe ve cat1 kaplamasi olarak kullanimi, en yaygin uygulama seklidir.

Emsalsiz 100 sene korozyon dayanimi, hava veya nem ile temas eden yiizeyinde
aninda olusan kalic1 oksit film tabakasindan kaynaklanmaktadir. Bu koruyucu tabaka
nedeniyle, 6nde gelen titanyum kaplama iireticileri ticari agidan 1. derece saf titanyum
kaplamalara biitiin ¢evresel etkiler ve normal atmosfer kosullarinda yiiz yil korozyon

garantisi vermektedir.

96



Metalin goriinen rengi, gokkusagi ilkesine gore olugsmaktadir. Degisik fazlarda
yansitilan 1ginlar titanyuma rengini veren 1sik girisimini yaratir. Film tabakasi
kalinlastikca renk bronza, yesile, kirmizi-menekse rengine, tayf renkleri araliginda
degisir. Celik i¢in kullanilan hemen hemen biitiin islem ve kaynak teknikleri titanyum
i¢inde kullanilabilmektedir.

4.2.4.2. COMPAKT LAMINAT CEPHE PANELLERI

Kompakt laminat, 6zellikle dis cepheler icin ¢esitli boyutlarda, yiiksek basing ve
1s1 altinda tretilen, iki defa sertlestirilmig, akrilik poliliretan regine ile atmosferik
sartlara direnci arttirilmis olan yiiksek kaliteli ve uzun émiirli yapi levhalarndir.
Renkleri solmaz.

Hava kosullarina kars1 son derece dayaniklidir.
Kimyasal madde ve solventlere karsi dayaniklidir.
Cizilmez, kolay temizlenir, bakim gerektirmez.
Darbelere dayaniklidir.

Egilmelere kars1 dayaniklidir.

Is1 farklarina (-80°C, +80°C) kars1 dayaniklidir.
Agir metaller icermez.

Montaj1 kolay ve pratiktir.

Resim 27: Compact Laminat Kaplamalan
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4.2.4.3. BAKIR CEPHE KAPLAMALARI

Diiz bakir levhalar ve seritler; fosfor diokside edilmis, yumusak, yar1 sert ve sert
bakirdan elde edilir. Amosferik kosullara karst dayanima yiiksektir. Montaji dogru
yapilmis bir bakir ¢at1 normal kosullar altinda birkag yiizy1l bozulmadan kalabilir.

Cat1 ve cephe kaplamalarinda kolaylikla kullanilabilen prefabrike bir sistemdir.
530 mm x 530 mm boyutlarindadir. Catilarda ve cephelerde saglam altyap: iistiine
monte edilecek sekilde altina bitlimlii yayilarak 14 derece egimle veya daha fazla
egimle monte edilmek {izere tasarlamistir. Kolayca biikiilebildiginden her tiirlii mimari

dizayna uygun sekillere sokulabilir. Uriin aym zamanda hafiftir, rijittir ve diizdiir.

4.2.5. REKLAM PANOLAR VE ENFORMASYON ELEMANLARI
Banka i¢in tasarlanmis, afis vb. grafik malzemenin, brosiirlerin konulabilmesi
ve sergilenebilmesi i¢in bir takim elemanlara ihtiya¢ vardir.
Miisterilerin kolayca gorebilecegi sekilde konumlandirilan bu elemanlar, ¢esitli
ebatlarda olabiliyor. Afigler cephede ve banko arkasinda kullanilan ¢ergeveli
sistemlerde sergilenebiliyor. Boylece bankanin i¢ mekanlarinin donatilmasi ve imajin

yansitilmasi i¢in kullanilmaktadirlar.
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Endiistri bir yandan yeni gelirler yaratmak i¢in yeni yollar ararken, bankalarda
ATM’ lerine (Automatic Transformetion Mani) yeni 6zellikler eklemektedir. Cephe
ilk algilanandir. Bu yiizden amag, banka kimligini cepheyle, her semt ve sehirde

algilanabilir kilmak ve bunu her 6l¢ekte saglamaktir.
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Bu giin bir ¢ok banka, sehir ve caddede fark edilebilir olmak i¢in yarig
halinde cephelerini yenilemektedir. Sehir merkezlerinin karmasasi, ¢cok renkliligi
reklam ve amblem bollugu icinde, biraz daha ortaya ¢ikmak amaciyla, cephelerde
carpict ve goz alict renkler kullanilmaktadir.

Tiirkiye’deki bankalar, kimliksizlestirilen sehirlerimizde, diger diikkan ve
magazalar i¢inde ilgi odagi olmaya calisirken, Avrupa’da ve Amerika’da bankalar,

sehir kimligini tarihsel doku i¢inde, agir bash ve uzlagsmaci tavirlarini stirdiirmektedir
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SONUC

Kurumsal kimligi kavrami incelendiginde, bu kavramin siklikla kurum kiiltiirii
ve kurum imaj1 ile birlikte anildig1 goriilmektedir. Tez arastirmasinda, kurum kiltiirii
ve kurum imaj1 ile ilgili olarak birka¢ ana baslikla 6ne ¢ikmaktadir Kurum kiiltiiriiniin
etkilesimi ile bigimsel yapinin davranis normlar saglamakta ve o kuruma ait paylasilan
degerleri, inanclar1 ve aligkanliklar ac¢iga c¢ikarmaktadir. Kurum kiiltiirii ile kurum
imaj1 arasindaki iliski basit bir bicimde agiklanacak olursa, kurum kimligi
faaliyetlerinin amac1 bagarili bir kurum imaji olusturmak oldugu sdylenebilir.
Kurumlar arzuladiklar1 imaja ulasabilmek icin, tanimi yapilmis ve kabul edilmis
felsefelerinin  dogrultusunda, davraniglarint uyumlu ve uygun bir bicimde
kullanmalidir. Basarili bir imaj olusturuldugunda ise, kurum kimligi ¢abalari ile imaj
devamli giincellenmeli ve korunma altina alinmalidir.

Kimliklerin olusumu siirecinde kurumlar ve markalarin yaninda, insanlarin
varlig1 ve yapisi’da onemli bir faktor arz eder. Kurumsal kimlik yaratilmasinda basari
saglamak i¢in, kurum ve marka ydnetimlerinin; hangi kisilerin idaresine verilmesini,
hangilerine verilmemesi ve hangi konularda, hangi 6zelliklere sahip olmasi ilkelerine
gore belirlenmelidir. Ayrica kimlik olusum ve degisim caligmalarinin basinda, kurum
icinden ve disindan degisik bakis ac¢ilarina sahip, bagimsiz kisilerden olusturulan bir
aragtirma gurubu kurulmalidir.

Bu nedenle, 6zellikle biiyiik ve genis ¢apli olusumlarda, arastirma konusu ile
ilgili tim sorunlarin iyi belirlenmesi ve hazirlanmas1 gerekmektedir. Sonuclarin daha
bilimsel ve profesyonelce degerlendirilmesi agisindan, kimlik olusumlarinda uzman
kadrolarla koordineli olarak ¢alisma zorunlulugu bulunmaktadir.

Konuya daha ¢ok gorsel sanatlar yoOnlerinden bakacak olursak, kurumsal
kimligin ne demek oldugunu, firmalar ve markalar iizerindeki 6onemini, iyi kimlik
olusturulmasinda, Ozellikle bankalarin bundan nasil yarar sagladiklarini, bunu
basaramayan bankalarin markalarina nasil zarar verdiklerini agik¢a gormekteyiz.

Diinya'da genel olarak kabul goren yaklasim, bankalarin sube hizmet binalarini

yeni konseptler hazirlayarak 3-5 yilda bir degistirmeleri yoniindedir. Yani bankalar
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ortalama her 4 yilda bir eskimesine bakilmaksizin hazirladiklar1 yeni konseptlere gore
sube hizmet lokallerini yeniden dizayn etmektedirler. Bu, bankalarin giiniin gereklerine
gore bir taraftan yenilenmesini saglarken diger taraftan da miisteriler nezdinde
giivenirliligini ve cazibesini artirmaktadir.

Bankalarin konsept olusumlarina verdigi énem ve finanssal destek, basarinin
saglanmasi ve devamlilig1 a¢isindan esdegerde bir 6nem tagimaktadir.

Konsept olusumlari, bankalarin biinyelerinde bulunan mimari kadrosuyla
olusturulabilecegi gibi bu konuda hizmet veren tasarim ofisleri ile de
yuriitiilebilmektedir. Fakat burada goz ardi edilmemesi gereken temel unsur,
Bankalarda Kurumsal Kimlik projelerinin "yaptim bitti" degil "yaptim, yapiyorum"
projeleri olmasi zorunlulugudur. Ayrica konsept olusumunda tasarim giiciiniin de ne
kadar 6nemli oldugu bilinmeli, basli bagina bir 6zgiirliik ifadesi olarak goriilmesi
gerekeceginden, smirlarin olamayacaginin da bilinmesi gerekmektedir. Tasarim
olgusundaki ozgiirliige higbir sekilde miidahale edilemeyeceginden, bu tiir konsept
olusumlarinin, 6zel tasarim ofislerine yaptirilmasinda yarar bulunmaktadir.

Gliniimiizde bankacilik ve bankalar; ticaret ve para hareketlerinin vazgegilmezi
olmalarinin yani sira ileri teknoloji kullanimi, imaj ve konumlar1 itibariyla da
toplumlar1 yonlendiren birer 6ncii kurulus misyonunu tasimaktadirlar.

Ozellikle diinyada ve de Tiirkiye'mizde bilgisayar teknolojisinin bu denli hizl1 ve
yaygin bir sekilde kullanilmas1 bankalar vasitasiyla olmustur. Bugiinkii bankacilik, bu
bilgisayar teknolojisi sayesinde kabuk degistirmis ve personelin ¢alistigi daha biiytlik
alanlar yerine miisterilerin daha rahat edecegi genis miisteri lobileri seklinde dizayn
edilmeye baslanmistir.

Iste biitiin bu gelismeler, banka subelerinin geliserek degisen hizmet binalarinin
dekorasyonunu da gayet dogal olarak yansimaktadir. Bilindigi iizere; banka binalari,
her zaman bakimli, dekorasyonu yeni ve miisterilere giiven veren, sicak, cekici
mekanlar olmak zorundadir.

Genel anlamda bankalari, hedef kitleler 6ncelikle gorsel kimlikleri ile animsar
ve bu gorsel kimlige gore harekete gecerler. Gorsel kimligin etki giicli ne kadar ytiksek

ise hatirlanma ve akillarda kalmasi da o oranda ytiksek olmaktadir.
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Fakat giiniimiizdeki banka kimligi olusumlarinda gorsellige doniik analiz ve
farkli yapilanma giicli, kurum basaris1 ve gelecegi i¢in tek baglarina yeterli
olmamaktadir. Bankalarin basarisinda farki yaratan kaynak, giicli, uzun Omiirli,
gorsel, isitsel, yazitsal iletisim ag1 ile birlikte, kurumun bilingli yonetim kadrosunun
olmastyla saglanmaktadir.

Gelisen Tiirkiye’nin gelisen sosyal ve ekonomik yapisinda yer alan ulusal
bankalarin uluslararas1 bankalarla rekabet eder duruma gelmesi, her bankanin
kendisine ait gii¢lii bir kurum kimliginin olmasi gerekliligini de kendiliginden ortaya
¢ikarmaktadir.

Tez ¢aligmasinin ana unsuru olan, kurumsal kimlik kavrami ve tasarim anlayis,
onceden de ifade edildigi gibi, sadece gorsellige dayanmayip, bir ¢ok unsurun bir araya
gelmesiyle ile olusturuldugu gergegidir. Ozellikle bankalarm kendisini ifade etmesini
saglayan ortak dilinde, kurumsal kimlik yapisi ve bu yapiy1 destekleyen tasarim
anlayisindaki biitiinliigiin saglanmasindan kaynaklandigidir. Bu kanaat ¢ergevesinde,

tez arastirmasinin amacina uygun olarak dogrulandigi inancindayim.
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In the third section, the identity analysis of the Banks being studied in their
getting structured within the progression as corporates, the visual expressions diverted
towards the communities, their planning anxieties and the connections within the
relations between man and products, are examined and the results obtained are
disclosed.

The fourth section, acting on the assumption how and in what form a true
visualization should be with the Banks, reveals the studies made on the concept
formations within the framework of interior locations and exterior fronts.

Proceeding with the reality that “the fundamental element providing the
integrity of a corporate identity in the Banks, constitutes the stretigical image in that
corporation”, the importance attributed onto creavity and its impact on its planning are
discussed.

Finally, in the additional fifth section, pictures showing different bank

formations and logos, are presented.
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GIRIS

Birey, toplum ve kurumlarin sosyal bir yasanti icerisinde bir arada yasamaya
baslamalariyla birlikte, kendilerini bir biitliniin pargasi olarak degerlendirmis ve bir
kimlikle ile kendilerini ifade etmiglerdir. Zaman igerisinde gli¢lii olanin kendi kimligini
diger guruplara kabul ettirme ¢abasi ile digerlerinden ayrilmasi istegi dogmustur. Bu
sekilde kralliklar, beylikler ve imparatorluklarla, kendilerini digerlerinden ayirmak i¢in
bayraklar ve kiyafetler icat etmislerdir. Bdylelikle bir topluluklar icerisinde yasayan
bireylerinde, kendilerini o topluluga ait olma hissini saglamistir.

Bankalarda Kurumsal Kimlik gelisiminin sosyal yasamdaki yeri teknolojik
gelismelerle biiyiik dlgiide paralellik gostererek toplumdaki yerini almustir. Ozellikle
icinde bulundugumuz iki binli yillarda, bankalarin sosyal yasamdaki roli, bir ¢ok
konuda dogal kurallar1 alt {ist edebilecek boyutlarda gelisimlere sahne olmus ve olmaya
devam etmektedir.

Bankalar; gozlemlendiginde iyi, giiclii, miikkemmel tesisler kurmakta, verimli
yonetim kadrolar1 olusturmakta ve islevsel organizasyonlar icin 6zel o6denekler
ayirmaktadir. Bu formati bir marka haline getirme asamasinda, iist yonetim kadrolar1
farkli bir uzmanlik gerektiren islemleri (iletisim / tanitim) bizzat kendi kiiltiir, bilgi ve
is tecriibelerine dayanarak yapmaya, yonetmeye kalkismaktadirlar. Uriinlere yanlis
koyulan isimler, komik sekilde dizayn edilen, etki giicli diisiik amblemler, logolar
uygulanmaktadir. Neticesinde diisiik sermaye ayrilan prezantasyon diislinceleri,
yaptiklar1 bu ¢aligmalarda onlari, daha piyasaya ilk adimlarini attiklarinda bile basarisiz
kilmaktadir.

Sadece “gorsel kimlik” agisindan baktigimizda; iilkemizdeki bankalarin bir
cogunun yanlis ya da kotii kimliklerle piyasalarinda yer aldiklarini hatta bazilarinin
kimliklerinin dahi olmadiklarin1 gérmekteyiz. Ancak Onemle iizerinde durulmasi
gereken konu, bankalarin biiyiikk bir kismmin kimliklerindeki bu eksiklikleri,
yanlisliklar1 bir tiirlii gérememeleri, hatta yasadiklar1 bazi verimsizliklerin de bu konu
ile ne kadar ilgili olabileceklerini anlamamalaridir. Her sey tamam gibi gériinmesine

ragmen, yaratilan markalarda bir tlrlii istenen verimlilik alinamamaktadir. Bazi
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firmalar bu durumu hissedip kendi i¢inde c¢esitli iyilestirme ¢abalarina
girmektedirler.

Ozet olarak denilebilir ki, bir kurum kimligi olusturmaya yénelik tiim ¢abalarin
son hedefi bir imaj olusturmaktir. Kurum kimligi kurumsal imaj1 sekillendirir ve
basarili olarak atfedilen her imaj bdyle bir ¢abaya dayandirilmalidir. Kurum kimligi
kaygist olmaksizin gergeklestirilmek istenen imajlar kalici olmaktan ¢ok gecici
olmustur. Asil kurum kimligi ¢abalarinin uzun vadeli olma niteligine gore sekillenerek
uygulanmasi gerekmektedir.

Bu amagla hazirlanmig tez ¢alismasiin temel noktasi olan kurumsal kimligin
daha 6nceden de ifade edildigi gibi, sadece gorsellige dayanmadigi ortaya konmustur.
Ayrica bir ¢ok unsurun bir araya gelmesi ile kurum kiiltiirii ve kurumsal imajinda

etkilesimi sonucunda dogru sonuca ulasilacagi kanaatindeyim.
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