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ONSOZ
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OZET

Katilim bankalarinin unvanlarindaki katilim kelimesi kar ve zarara katilma prensibine dayal
bir bankacilik sistemi oldugunu vurgulamaktadir. Katilim bankalarinin ayirt edici 6zelliklerinin
basinda faize yer vermemeleri gelmektedir. Yani bu bankalar elindeki kaynaklara faiz 6demezler.
Yapilacak her yatirim Islam cercevesi i¢inde olacagindan ahlaki ve insani degerlere saygili olarak
yapilmaktadir. Katilim bankalar1 bir malin ve hizmetin degerini ahlaki yonden iilke ekonomisi ve
miisterilerinin ¢ikarlarim gozettikten sonra degerlendirerek finansman saglamaktadir. Katilim
bankaciliginin daha ileriye taginmasi, tiim bankacilik sektdriindeki payinin artirilmasi, yeni nesil ve
cagin gereklerine uygun ¢oziim ortagi olabilmesi i¢in miisterilerinin beklenti, goriis ve tercih
onceliklerini dikkate almasi1 gerekmektedir. Bu ¢aligma katilim bankalarinin miisterileri tarafindan
tercih edilme nedenleri ve memnuniyet diizeylerini anlayabilmek {izere yapilmistir. Arastirma
Trabzon ilinde faaliyet gosteren Katilim Bankalari miisterilerine anket ¢alismasi uygulanarak
yapilmigtir. Arastirma sonucunda misterilerin; banka personelinin tutum ve davranislari,
servis/hizmet kalitesi, giivenilirlik, banka personelinin ilgi ve beceri diizeyi, faizsizlik prensibi

nedenlerden dolayi katilim bankalarini tercih ettikleri sonucu ortaya gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Memnuniyet

Vi



ABSTRACT

The participation word in the names of participation banks emphasizes that there is a banking
system based on the principle of participation in profit and loss. The distinguishing features of
participation banks are that they do not include interest. In other words, these banks do not pay
interest to the resources they have. Since every investment to be made will be within the
framework of Islam, it is done with respect to moral and human values. Participation banks provide
the financing by evaluating the value of a good and a service after considering the national
economy and the interests of its customers. In order for the banking sector to move forward, to
increase its share in the whole banking sector, and to be the solution partner for the new generation
and age requirements, it is necessary to take into consideration the expectations, opinions and
preference priorities of its customers. In this study, it was conducted in order to understand the
reasons and satisfaction levels of participation banks. The research was conducted by applying a
survey to Participation Banks customers operating in Trabzon. As a result of the research, it was
found out that customers preferred participation banks due to the attitudes and behaviors of the
bank personnel, service / service quality, reliability, interest and skill level of the bank personnel
and the principle of interest free.

Keywords: Participation Banking, Satisfaction
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GIRIS

Katilim bankalar1, Islami prensipler ¢ergevesinde birgok bankacilik faaliyetlerini yerine
getiren finans kuruluslar1 olarak tanimlanabilir. Katilim bankalari, islevleri nedeniyle bankalara
benzemektedir. Bu nedenle; bankacilik sistemi i¢inde degerlendirilebilir. Ancak katilim bankalari,

kumrularinin fon toplama ve fonlar1 kullandirma bi¢imleri bakimindan bankalardan ayrilirlar.

Katilm bankaciligi kavrami dini sebepler ve inanglari nedeniyle faiz almak istemeyen
tasarruf sahiplerinin tasarruflarinin ekonomiye kazandirilmasi; fon kaynagina ihtiya¢ duyan faiz
vermek istemeyen birey ve isletmelerin fon kullanabilmelerini saglamak amaciyla olusturulan
bankacilik ve finans sitemini ifade etmektedir. Katilim bankaciligi sistemi fon toplama ve fon

kullandirma usul ve esaslart ile diger mevduat/konvansiyonel bankalardan ayrilmaktadirlar.

Katilim bankaciligi; fon toplama ve fon kullandirma islemlerinde faizi kesinlikle
kullanilmadigi, fon toplama faaliyetlerinde kara ve zarara katilma prensibini uygulayandigi, fon
kullandirma iglemlerinde ise miisteriye nakit kredi vermeyip mal ve hizmetin miisteri adina tedarik
edildigi, finansal kiralama yapildigi, emek ve sermaye ortakligi, kar/zarar ortaklig1 gibi finansman

yontemlerinin uygulandigi bir bankacilik sistemidir.

Katilim bankalar1 reel ekonomiyi finanse eden ve katilim bankaciligi prensipleriyle
bankacilik hizmetleri veren kuruluslardir. Katilim bankalar1 tasarruf sahiplerinden topladiklar
fonlar1 bireysel finansman destegi, kurumsal finansman destegi, finansal kiralama, kar/zarar
ortakligi, emek/sermaye ortakligi yoluyla degerlendirmektedir. Katilim bankalar1 giliniimiiz
bankacilik sartlarinda bir miisterinin talep edebilecegi pos, kredi karti, internet bankaciligi,
dogrudan borglandirma sistemi, teminat mektubu, otomatik 6deme, kamu ve 6zel kuruluslarmin
tahsilatlari, vergi ve sosyal giivenlik 6demeleri gibi her tiirlii bankacilik iirlin ve hizmetini faizsiz

bankacilik faaliyetleri altinda sunmaktadirlar.

Katilim bankalarinin temel varlik sebebi ve degismez kurali faizsizlik prensibidir. Faizsizlik
prensibi ise katilim banklarinin fon toplarken miisterilerine sabit bir getiri taahhiit etmemesi ve yine
fon kullandirim islemlerinde miisteriye nakit kredi vermeyip bir mal veya hizmetin pesin alinarak
miisteriye vadeli ve taksitli olarak satilmasidir. Ilave olarak katilim bankalar1 hicbir sekilde faiz ad

altinda getiri ve kazang elde etmemektir.



Goriildigii tizere katilim bankacilig {iriin ve hizmet yapis1 bakimindan konvansiyonel olarak
da ifade edilebilen diger mevduat bankalarindan geri kalmamaktadir. Katilim bankalarini 6zel

yapan durum faizsizlik ilkesidir.

Bu c¢alismada katilm bankalarinin miisterileri tarafindan tercih edilme nedenleri ve

memnuniyet diizeylerini anlayabilmek tizere yapilmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde katilim bankaciligi sistemi ve katilim bankaciliginda yer alan iiriinler ile
bunlarin agiklamalarma yer verilmistir. ikinci béliimde Tiirkiye ve diinyada katilim bankaciligmin
durumu hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Ugiincii béliimde daha énce aymi konuda yapilan
arastirmalar icin Tiirkiye ve diinyada yapilan calismalara kisaca deginilmistir. Dordiincii ve son
boliimde katilim bankalarinin tercih nedenleri ve memnuiyetin 6lciilmesi amaciyla alan arastirmasi

ile bunlarin sonuglarina yer verilmistir.



BiRiNCi BOLUM
1. KATILIM BANKACILIGI SISTEMi

Islami finans ve katilm bankaciliginin kavramlarmin agiklanacagi bu boliimde, katilim

bankaciliginin temel esaslarina deginilecektir.

Ulkemizde katilim bankaciliginin giindeme gelisimi 1980°li yillara kadar geri gitse de yapisal
sorunlar ve krizler nedeni ile yeterince gelisememis ve sinirli kalmistir. 2005 yilindan itibaren
sektdre yeni girisler, yasal diizenlemeler ve miisteri ilgisindeki artisa paralel olarak bir gelisme ve

biiylime trendi yakalanmistir.
1.1. Katihm Bankacilig1 ve islami Finans

Katilim bankalar1 esasinda bilinen tiim bankacilik islemlerinin hemen hepsini yerine
getirmekle birlikte bunlar1 icra ederken faizsizlik ilkesi dogrultusunda hareket etmektedirler.
Katilm bankalarimin ticari hayata iliskin faaliyetlerin finanse edilmesi ve istihdam, iiretimde
verimli bir sekilde yer almasi i¢in fon kullandirma ydntemlerinin ana dayanagini teskil eden faizsiz
araclarin etkili anlatilmasi ve kullaniminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun icin de katilim

bankalar1 tutundurma ve pazarlama iletisimi araclarini etkili kullanmalidir.

Islam iman ekseninde, ahlak ve inanclar1 kapsayan, toplum yasammin her noktasinda
karsilig1 olan bir yasam, deger ve inang sistemidir. Islami finansal yaklagimin tiimlesik yapismin

konumlanis bigimi agagida Sekil 1°de gosterilmistir.



Sekil 1: islam’in Tiimlesik Yapisinda Finansal Faaliyetlerin Konumlanmasi
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1.2. Katihm Bankacilig1 ve Islami Finansin Ortaya Cikis Nedenleri

Islam iilkeleri yaklagik 1,7 milyar niifusuyla gerek insan giicii agisindan ve gerekse zengin
dogal kaynaklar1 agisindan diinya ticari ve iktisadi hayatinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bugiin
diinya tizerinde tiretilen petroliin %73, dogalgaz tiretiminin %51'i, kauguk iiretiminin %70'i, kalay
iretiminin %52'si, pamuk iiretiminin %17'si, fosfat tiretiminin %41", tiitlin {iretiminin %20'si,
uranyum iiretiminin %39'u Islam iilkeleri tarafindan islenip {iretilmekte ve diger iilkelere
pazarlanarak satilmaktadir. Bu kaynaklar Islam iilkelerine dnemli miktarda kaynagin akmasina
sebep olmaktadir (Kaya, 2013: 21-23).

1970'li yillarin basinda petrol iiretimi yapan iilkelerin petrol iirlinlerine zam yapmalar
neticesinde bu {ilkelere ciddi miktarda dolar kaynag girisi olmustur. 1975 yilina kadar Misir ve
Liibnan’da bulunan bankalarda tutulan fonlar, Liibnan’da i¢ savaginin baglamasi ve Misir’in girmis
oldugu savaglar nedeniyle batili iilke bankalarima dogru kaymaya baslamistir. Bu durum batili
devletlerin islam iilkelerinin kaynaklarim kendi siyasi ve ekonomik cikarlari dogrultusunda
kullanmalarina sebep olmustur. Sermaye sahibi Islam iilkelerinin ellerindeki mevcut kaynag Islami
usul ve esaslara gore faaliyet gostererek degerlendirebilecegi Uluslararasi Islami Bankasi kurma
fikri ilk olarak Suudi Arabistan Krali Faysal tarafindan ifade edilmis ve neticesinde 1974 yilinda
Islam Kalkinma Bankas1 kurulmustur. (Ozsoy, 1987: 72).

Faizin gelisimine genel olarak bakildiginda semavi dinlerin hepsinde yasak olduguna dair
emirler bulundugu goriilmektedir. Faiz hi¢ bir zaman yalniz bir iktisadi konu olarak kalmamus,
tarih boyunca biitlin toplumlarda insanlar1 ahlaki ve sosyal bir mesele olarak mesgul etmistir. Son

zamanlara kadar faizin ne olursa olsun kaldirilmasinin gerektigine inananlar konuya sadece ahlaki



yonden egilirken, faize iktisadi hayatin vazgegilmez bir unsuru olarak bakanlar da sosyo-ekonomik
mahzurlarimi gormelerine ragmen her nedense onun bu yoniine hi¢ temas etmemeye Ozen
gostermislerdir. Son ¢eyrek asirda bir tabu haline getirilmis olan faiz meselesini her yoniiyle
yeniden giindeme getiren Pakistanli iktisatgilar olmustur. Onlarin teorik alanda agtigi c¢igir, ilk
olarak mali piyasalarda ¢esitli tiirde kurulmaya baslayan “Islam Bankalar1” seklinde ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Cihangir, 1996: 21).

1.3. Katilim Bankalarinin Amaclar: ve Hedefleri

Iktisadi ve sosyal bir kurum olan katilim bankaciliginin dogmasinda en temel unsur toplum
ihtiyaclar1 olmustur. Katilim bankaciligin dogusuna temel teskil eden faiz olgusu katilim
bankaciliginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Katilim bankaciliginin dogusunu gerektiren
nedenler {ic ana baslik altinda incelenecektir. Bunlar ekonomik, sosyal ve dini nedenler olarak
siralanabilir. Bunun disinda gerek sosyal gerek ekonomik birgok hedefi olan katilim bankalari
iktisadi ve toplumsal agidan fayda saglamak amaciyla faizsizlik prensibi adi altinda faaliyetlerini

yiiriitmektedirler.

1.3.1. Dini Amag¢ ve Hedefler

Katilim bankalarinin kurulugunun en 6nemli nedeni faiz yasagidir. Gegmisten giiniimiize tim
semavi dinler ekonomik dengeleri, sosyal diizeni bozmasi ve adaletsizlige sebep olmasi nedeniyle
faizi yasaklamislardir (Baykara, 2012: 19).

Islam dinine gore faizin yasaklanma sebebinin temelinde Kur’an’1 Kerim’de faizin haram
oldugu gercegi bulunmaktadir. Kur’an-1 Kerim’de faiz anlamina gelen sozciik ribadir. Sozciigiin
kelime anlami ise kendi kendine gogalmadir. flahi kaynakli biitiin dinler incelendiginde tiimiinde
faizin yasaklandig1 goriilmektedir. islam {ilkeleri ekonomilerinde faizin dinen yasaklanmis olmasi
gerekgesiyle bankacilik sistemine dahil olmayan tasarruflarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Hem sosyal yasantinin diizenlenmesi hem de ekonomik verimliligin saglanmasi adina atil kalan
fonlarin sermaye olusumuna ve ekonomiye dahil edilmesi i¢in dini hiikiimlere uygun, faiz
mekanizmasinin olmadigi finansal kurumlar olusturulmaya caligilmigtir (Eskici, 2007:5). Bu

calismalarin bir sonucu olarak da katilim bankalar1 kurulmus ve faaliyet gostermeye baglamislardir.

1.3.2. Ekonomik Amac ve Hedefler

Katilim bankaciligimin dogusuna katki saglayan ekonomik nedenler incelendiginde; 1970°1i
yillarin baslangicinda petrol ve petrol iriinlerinin fiyatlarinda yasanan biiyiik artis neticesinde
petrol kaynagina sahip Islam iilkelerine yiiklii fon girisi olmasi en 6nemli sebep olarak yer

almaktadir. islam ekonomileri ellerindeki atil fonlar1 degerlendirme ve ekonomiye kazandirma



zorunlulugu hissetmislerdir. Ellerinde yiiklii fon atil fon bulunan olan Islam iilkeleriyle; sermaye
eksikligi bulunan islam iilkelerine bu fonlarm aktarilmasi ve degerlendirilmesi amaci katilim

bankalarinin kurulusunda 6nemli bir etken olmustur (Giigtekin, 1997: 3-4).

Boylelikle faizi yasaklams olan Islam iilkeleri arasinda ticari ve mali piyasalar geliserek az
gelismis ve gelismekte olan Islam iilkelerinin ekonomisine katki saglamak i¢in katilim bankacilig

iizerine bir sistem kurulmustur.
1.3.3. Sosyal Amacg ve Hedefler

Katilim bankaciligimin dogusuna dini ve ekonomik nedenler kadar sosyal nedenler de etki
etmistir. Ekonomik sistem igerisindeki bireylerin sahip oldugu yasam sartlarinin esit olmamasi
sonucu bireyler arasinda ekonomik siniflar ortaya cikmistir. Toplum huzuru agisindan bu siiflar
arasinda iyi iligkilerin kurulup siirdiiriilmesi ama¢ olmalidir. Katilim bankaciligi sosyal barig ve
toplumsal biitiinligiin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamustir. Sosyal tabakalar arasinda faizden
dolay1 meydana gelebilecek sebepsiz zenginlesmenin katilim bankaciligt ile Onlenmesi

amaclanmustir.

Islam’a gore iiretim ve ticaret; kar ve zararin paylasimi temeli ile yiiriitiilmekte ve bu sayede
firsat esitligini saglanmasi ve adaletsizligin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir. islam toplumlarinda
toplumdaki tiim bireylerin asgari ihtiyaglar1 zekat, vakif, yardim, sadaka gibi diger unsurlarla

saglanmaya ¢alisilmaktadir (Tung, 2010: 87).

Ulkemizde firsat esitliginin saglanmas1 amaciyla en ¢ok kullanilan ydntem zekat ve vakif

yontemidir.
1.3.4. islami Prensiplerin Ekonomik Hayata Uygulanmas1 Amaci

Islam iilkelerinin ¢ogunda katilim banklarmin faaliyet gostermesi; giiniimiiz bankacilik
sistemine Islami prensipleri cercevesinde ¢oziimler getirilmesine imkan taniyacaktir. Katilim
bankacilig1 sisteminin temel amaci Islam’mn prensiplerinin ekonomik hayata uygulanmasina imkan
tanimak olacaktir (Cihangir, 1996: 115-117).

1.3.5. Sosyo -Ekonomik Hedeflere Ulasilmasini1 Kolaylastirma Amaci
Katilim bankalarmin kurulus amaclarinin bir digeri de gerek mikro gerek makro sosyal ve

ekonomik hedeflerin basariya ulagsmasi i¢in gerekli hizmetlerinin sunulmasidir. Katilim bankalar1

fon ve tasarruflari; sermaye ihtiyaci olan kesim ile bulusturmak ve dogrudan yardimlarla istihdama,



iretime ve ekonomiye yonlendirmek suretiyle sosyal ve ekonomik hedeflere ulasilmasinm
saglayacaktir (Cihangir, 1996: 115-117).

1.3.6. Dengeli Bir Finans Sistemi Kurmak

Islam’a gore herhangi bir aligverisin Islam’in ongérdiigii sekilde karsilikli tam rizaya
dayanmasi1 gerekmektedir. Bunun icin katilim bankalari; taraflar arasinda nimet kiilfet dengesini

saglayacak bir ekonomik ve finansal sistemi saglamay1 amaglamaktadir (Cihangir, 1996: 115-117).
1.3.7. Medeniyete Faydah Bir Kurum Kazandirma Amaci

Islam ve diinya toplumlarindaki adaletsizligin 6niine gegmek, refah ve sosyal giivenligini
saglamak amaciyla katilim bankalarini insanlik ve medeniyete iyi bir miras olarak birakmak katilim
bankalarinin bir diger var olus nedenidir (Cihangir, 1996: 115-117).

Katilim bankalarinin kurulug temelinde insanliga ve medeniyete fayda saglama amaci vardir.
1.3.8. Kar Amaci

Kar amaci giiniimiizde tiim ticari isletmelerin ana varlik sebebi olmakla birlikte katilim
bankacilig1 sistemi icin kar elde etme asil amag¢ olmaktan ¢ikmaktadir. Katilim bankalar1 ¢ok
yiiksek kar saglayacag: faaliyetler dahi olsa ¢alisma prensiplerine uymayan islemleri yapamamay1
tercih eder. Katilim bankalarinin faaliyet alanlar1 sosyal, ekonomik ve Islami degerlere aykiri

olmamalidir.
1.4. Katihm Bankacihgimn Isleyisi

Katilim bankalar1 diger mevduat bankalariin sunmus oldugu faizsiz tiim bankacilik iiriin ve
hizmetlerini sunmaktadirlar. Pos, ¢ek karnesi, teminat mektubu yurtigi-yurtdisi transferler, akreditif
acilmasi, ihracat akreditiflerinin ihbar ve teyit edilmesi, doviz alim satim islemleri, her tiirlii fatura
tahsilati ve sosyal giivenlik ve vergi odemelerine aracilik edilmesi hizmetlerini vermektedirler.
Katilim bankalarinin geleneksel bankalardan en temel ayrisma alani finansman yontemlerindedir.
Katilim bankalarinda finansman yontemleri Islam hukuku gergevesinde yapilandirilmistir. Katilim
bankalarinin farkliligin1 ortaya koyduklar1 nokta fon toplama ve fon kullandirma islemlerinde
kendisini gostermektedir. Faaliyetlerinde faize yer vermeyen katilim bankalari diger mevduat

bankalarindan daha farkli yontemlere fon toplamakta ve kullandirmaktadirlar (Demir, 2015: 32).



1.5. Katihm Bankacihginda Fon Kullandirma ve Toplama Yontemleri

1.5.1. Katihm Bankaciliginda Fon Toplama Yontemleri

1.5.1.1. Cari Hesaplar

Bireysel veya ticari amagli ihtiyaglar1 karsilayabilmek icin agilan hesaplardir. Mevduat
bankalarindaki vadesiz mevduat hesaplarinin benzeri hesap tiiriidiir. Cari hesaplarda kara ve zarara
katilim mevcut degildir. Fon sahibine de herhangi bir pay veya kar 6denmez. Cari hesap sahibi

diledigi zaman parasini ¢ekebilmektedir. (Gokalp ve Giingor, 1993: 88).

1.5.1.2. Katilma Hesaplari

Tasarruf sahiplerinin elindeki fonlardan getiri saglamak amaciyla katilim bankalarinda agmig
oldugu hesap tiirleridir. Katilma hesaplari yatirilan paranin miktar ve vadesine gore bankanin ilgili
donemde elde etmis oldugu kar ve zararindan pay aldiklar1 hesap tiiriidiir (Gokalp ve Giingor,
1993: 91).

Katilma hesaplarinda vadesinden once para ¢gekme imkani olmakla birlikte ¢ekilen tutar kadar
kar ve zarardan vazgecilir. Ayrica katilma hesaplarinda getiri vade sonunda olmakla birlikte

miigteriye herhangi bir getiri tutar1 taahhiit edilmesi s6z konusu olmamaktadir.

1.5.2. Katihm Bankaciiginda Fon Kullandirma Yoéntemleri

Katilim Bankalar tasarruf edenlerden toplamis olduklar1 fonlari, fon ihtiyaci olan bireysel ve
ticari miisterilere kullandirmaktadir. Fon kullandirma yontemleri kar ve zarar ortaklig1 yoluyla, mal
veya hizmetin miisteri adina satin alinmasi ve kiralanmasi seklinde olabilmektedir. Katilim
bankalarinda uygulanan fon kullandirma yontemleri esasinda {iriin bazinda ele alindiginda oldukga
¢ok sayidadir. Bundan dolayr baslica yontemler {izerinde durulmus ve bunlar hakkinda kisa

aciklamalara yer verilerek fon kullandirma yontemleri agiklanmustir.

1.5.2.1. Mudaraba (Emek ve Sermaye Ortakhgi)

Mudaraba taraflardan birinin emegini, bilgisi ve tecriibesini, diger tarafin ise sadece
sermayesini koyarak yiiriittiikleri bir ortaklik tiiridiir. Emek ve tecriibe sahibi olan taraf isin
idaresini ve yoOnetimini iistlenen kisidir. Katilim Bankaciligi sisteminde bankanin sermayesini, ig
sahibinin de emegini ortaya koyarak kurduklari emek sermaye ortakligidir. Kurum, bu sekilde fon
kullandirdigr gergek ve tiizel kisilerin karina sézlesmede belirtilen oranda, zararina ise o ise tahsis

ettigi fon tutar1 kadar katilir (Takan ve Boyacioglu, 2002: 13).



Mudaraba yonteminde banka tarafindan onaylanan ve finanse edilen yoneticiye mudarib,
projeyi finanse eden ve sadece sermayesi ile destek veren kisi veya kuruma da rabbul-mal
denilmektedir (Ozgiir, 2007: 59).

Tecriibe sahibi ve giivenilir yatirimcilar katilim bankalarinda mudaraba usulii ile fon
kullanmaktadirlar. Sermayesi olan kisi kurumlar ile emegini ortaya koyanlarin yapmis oldugu

igbirligine mudaraba yontemi denilmektedir.

1.5.2.2. Musaraka

Katilim bankalari tarafindan kullanilan bir bagka yontemde musarakadir. Bu yonteme gore iki
veya daha fazla sermaye sahibi ayni projeye miisterek olarak finansman saglamaktadir. Tim
hissedarlar daha 6nceden anlagilan bir oran iizerinden projenin karindan pay alma hakkina sahip
olmaktadir (Ahmed vd., 2006: 39).

Mudaraba yonteminde farkli kisiler sermaye ve emeklerini ortaya koyarken musarakada
taraflar hem emeklerini hem de sermayelerini ortaya koymaktadirlar. Mudaraba yonteminden farkli
olarak faaliyet sonucunda zarar mevcut ise iki taraf da koyduklari sermayeleri oraninda zarari
paylagmaktadir. Musaraka yontemi genellikle sanayi sektoriiniin finansmaninda kullanilmaktadir.
Bu yontemde faaliyet alam ile ilgili herhangi bir kisitlama yoktur. Her tiirlii proje i¢in taraflar
miigterek olarak hem emeklerin hem de sermayelerini orta koyabilmekte ve ortaklik

yapabilmektedirler.

1.5.2.3. Murabaha

Murabaha; pesin olarak satin aliman bir mal veya hizmetin iizerine belli bir kar koyularak
vadeli olarak miisteriye satilmasini ifade etmektedir. Katilim bankalar1 finansmani miisteriye nakit
olarak vermeyip miisterinin talebi lizerine mal ve hizmeti satin pesin satin alip tlizerine anlasilan
kar1 ekleyerek vadeli olarak satar. Vadeli olarak satilan mal ve hizmetin 6demesi tek seferde veya
taksitler halinde olabilmektedir (Takan ve Boyacioglu, 2002: 17).

Bu yontem genellikle fabrikalara ham madde aliminda, dis ticaret finansmaninda
kullanilmaktadir. Islam hukukunda kullanilan bir satis tiirii olup tamamen giiven esasina
dayanmaktadir. Murabaha yonteminin gegerli olmasinin sartlari; malin maliyetinin taraflar arasinda
bilinmesi, saticinin 6dedigi bedellerin misli mal olmasi, gegerli satis s6zlesmesi yapilmasi ve elde

edilen karin borgluya tam, dogru olarak sdylenmesidir.



1.5.2.4. icara

Sozlesmeye dayali bir diizenleme olup kiralanacak varligin miilkiyet sahibi, varligin kullanim
hakkimi kiralayanin kullanmasina sunmasidir. Varligin miilkiyet hakki; kiraya veren kiside
kalmakla birlikte, kiralayan kisi kira 6demelerini yaparak kullanma hakkini elde eder (Ugar, 1989:
137).

Mevduat bankalarinin yaptigr leasing uygulamas: ile benzerlik gostermektedir. Finansal
kiralama daha ¢ok orta ve uzun vadede bir finansman araci olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemde
kiraya veren ile kiralayan arasinda bir anlagsma diizenlenip kiranin bedeli ve anlagsma siiresinde

uzlasma saglanmaktadir.

Kiralanan malin miilkiyeti malin sahibi olan katilim bankasidir. Menkul ve gayrimenkullerin
finansmaninda kullanilan bu yontem giiniimiizde gelismis ekonomilerde modern teknolojiye daha

kolay yollarla ulagsmay1 saglamaktadir.

1.5.2.5. Selem

Paranin pesin malin ise veresiye yapildigi bir satig islemi olarak tanimlanabilir. Diger bir
ifadeyle selem, ddemenin pesin malin ise gelecekteki bir tarihte teslim iglemidir. Malin miktari,

ozellikleri, teslim yeri ve tarihinin anlagsma esnasinda belirlenmis olmalidir (Y1lmaz, 2010: 14).

Selem satig1 vadeli satigin tersidir. Selem satig yontemi ticaret, ziraat ve sanayi finansmaninda
kullanilmakla beraber 0Ozellikle konut ve dayamikli tiketim mallarinin finansmaninda
kullanilmaktadir. Selem de sézlesme konusunun altin, giimiis vb. kiymetler olmamasi 6n kosulu
bulunmaktadir (Akin, 1986: 160).

1.5.2.6. istisna

Gelecekte {iretilecek veya insa edilecek, 6zellikleri dnceden belirlenmis bir malin, hizmetin
fiyatinin 6nceden belirlenip satin alinmasidir. Yapimi devam eden konutlar i¢in ingaat siirecinin
belirli agamalarinda miiteahhide 6deme yapilmasi bu anlagma tiirene Ornek olarak verilebilir.
Istisnada malm miktar1, tiirii, iiretimde kullamlacak araclarin &zellikleri, teslim tarihi acikca

belirtilmelidir.

Istisnanin selemden farkli yonii malin ve bedelin gelecekte verilmesi sartidir. Selemde mal ve
hizmet tutar1 bastan ddenmekte iken mal ve hizmet ileri bir tarihte alinmaktadir. Istisna da ise
paranin pesin 0denmesi gerekmemekte olup sézlesmede belirlenen vade tarihlerde O6deme
yapilmaktadir (Zarqa, 1997: 232).
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1.5.2.7. Sukuk

Sukuk bir varliga sahip olmay1 veya ondan yararlanma hakki taniyan finansal sertifikanin
Arapca ismidir. Sukuk faiz 6demeyi veya faiz masrafi yiiklemeyi yasaklayan islam hukuku

prensiplerine uygun menkul kiymet tiirtidiir.

Sukuk, parasal kredilendirmeden farkli olarak Varliga Dayali Menkul Kiymete benzer bir
nitelik gostermekle birlikte, bir proje, yatirim, menfaat, hizmet veya malin {izerinden esit
degerlerdeki hisse paylarini temsil etmekte olan mali degerdeki vesikalardir. Islami tahviller olarak
da adlandirilabilir. Sukuk vesika, enstriiman anlamina gelen sakk kelimesinin ¢oguludur. Sukukta
yer alan hak sadece nakit akisi hakki degil ayn1 zamanda miilkiyet hakkidir. Bu yoniiyle sukuk,
geleneksel tahvillerden ayrilir, varliga dayali sertifika olarak da nitelendirilebilir (Durmus, 2010:
143).

Bono veya tahvile gore sukuku farkli kilan en 6nemli 6zellik sukukun maddi bir varliga
dayali olmasidir. Bundan dolayr sukuk karsiliginda katilim bankasi sagladigi finansmanda faiz
degil gelir veya miilke ortak olmaktadir. Getiri olarak ise bu maddi varliktan ileri gelen degeri elde

etmektedir. Teminat olarak ise varligin kendi alinmaktadir (Tok, 2009: 13).

Sukukun geleneksel hisse senedi, tahvil ve bonodan ayiran farklar asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1: Hisse Senedi, Bono ve Tahvil ile Sukukun Karsilastirmasi

ihra¢c Konusu

Sukuk

Borg¢ senedi degildir.
Belirlenmis varlik ya da
proje tizerinde
boliinmemis sahiplik
hakki s6z konusudur.

Bono

ihra¢ edenin borcu séz
konusudur.

Hisse Senedi

Sirketin hissesinden
sahiplik hakk: s6z
konusudur.

Varhga Dayali

Olma Durumu

En az belirlenen oran
nispetinde maddi varhik
olmalidir.(2651-sukuku
icara ig¢in)

Genellikle gerekli
degildir.

Gerekli degildir.

Teminat

Dayandi1g: varhiklar ya da
proje iizerindeki sahiplik
hakki ile teminat
saglamaya ek olarak
teminat artinmu ile de
teminat saglar.

ipotekli tahviller,
teminath borg¢ senetleri
vb. disinda genellikle
teminat icermezler.

Teminat igermezler

Anapara ve Gelir

ihrage: tarafindan garanti
edilmemistir.

ihrage¢: tarafindan garanti
edilmistir.

Sirket tarafindan garanti
edilmemistir.

Amacg

Sadece islam hukukuna
uygun amaglar i¢in ihrag¢
edilebilir.

Her tiirlti amag i¢in ihrag
edilebilir.

Her tiirlii amaca
uygundur.

Senetlerin Satilmasi

Belirlenmis varhik ya da
proje iizerindeki sermaye
payinin satis1 s6z
konusudur.

Bir borg senedinin satig:
s6z konusudur.

Sirketin hisselerinin satis1
s6z konusudur.

Senet Hamillerinin

Sorumluluklar:

Ihrag edilen senctlere
katilim oraninda dayalh
oldugu varlik/ tesebbiise
bagh olarak tamimlanms
bir sorumluluk sz
konusudur.

Bono sahiplerinin
ihraggimin mali durumunu
i¢in herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

Sahip olunan sirket
hisseleri oraninda sirketin
islerinden sorumluluk sz
konusudur.

Kaynak: Tung, 2012:150-153
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Sukuk diger senetlerden farkli olarak bir varliga; gayrimenkul veya aktif degere
dayanmaktadir. Bu varligin miilkiyeti katilim bankalariin icracist durumunda oldugu Varlik
Kiralama Sirketi (VKS) ne devredilmekte ve kaynak kurulus tarafindan kiralanmaktadir. Varlik
Kiralama Sirketi kira sertifikalar1 ihra¢ ederek yatirimcilara satmaktadir. Kurulusa kiralanmasi
neticesinde elde edilecek kira geliri, yatirnmeimnin gelirinin kaynagini olusturmaktadir. Kira siiresi
sonunda bu varlik tekrar kaynak kurulusa devredilmektedir. Katilim bankalar1 elde ettikleri kira
gelirinden yatirnmcilara kira sertifikasi ihracinda belirtilen getiri orani {izerinden getiri
saglamaktadir. Son donemde yapilan yasal diizenlemelerle birlikte ikinci el organize piyasalarda

sukuklarin vadesinden once satis1 da miimkiin hale gelmistir.

Boylece, devret-kirala-devral yontemiyle kaynak kurulus varliklarini kullanarak finansman

elde edebilmektedir. Sukuk sisteminin isleyisi asagidaki sekilde gosterilmistir (Soyler, 2011: 22).

Sekil 2: Sukuk Sisteminin Isleyisi

Sukuk konusu 4’ \
varlik satimmn (1 Sukuk
ihraci (8Y [/
Varlik bedelini Varhk Sukuk
ddeme (2 i
Kaynak ) Kiralama Yatirnmeilar
irketi Tasarruf
Kurulus S (
Thraca Sahipleri
Varligin kiralanmasi ( §¢ ) P )
3) Bedelin
tahsili
(6)
Sukuk konusu \
varligin kirasi (4)/
Gerekirse yonetim sézlesmesi Gerekirse ihragg1 giivencesi

Kaynak: Soyler, 2011:22

Sukuk Ortadogu iilkelerindeki finansal kesim tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmakla
birlikte iilkemizde son yillarda giindeme gelmistir. Tiizel kisilerde % 0, gercek kisilerde %10 stopaj
orani uygulanmasi nedeniyle saglamis oldugu vergi avantajlar da yatirimeilarin portfoylerini bu

alanda degerlendirmelerinde 6nemli etken olmustur (Dograyan, 2013: 57).
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1.5.2.8. Teverruk

Teverruk; miisterilerin katilim bankasindan 6demesini daha sonra yapma soziiyle emtia satin
alip daha sonra satin almis oldugu bu emtiay1 banka aracilifiyla ilgili piyasada satarak finansman
saglama yonetimidir. Uluslararasi degerli maden piyasasinda oOzellikle de Londra Metal
Borsasi’nda bu islem goriilmektedir. Uluslararasi murabaha olarak kabul edilen teverruk katilim
bankalarinin kisa vadeli likiditelerini degerlendirme yontemi olarak da bilinmektedir (Kaya, 2013:
60).

Teverruk faizsiz yatirim tercihinde bulunan kisi ve kurumlarin sahip olduklar1 tasarruflarin
degerlendirilmesinde kullanilan ve giderek yayginlasan bir yatirim aracidir. Bu sistemde murabaha
sisteminde parasini faizsiz degerlendirmek isteyen bir kurum, araci bankaya parasini yatirmaktadir.
Araci1 banka miisterisi adina altin, giimiis gibi bir mal almakta ve bu mali vadeli olarak araci
bankaya satmaktadir. Banka ise kendi miilkiyetine gecen mali derhal borsada satarak kurumun
elinde bulunan fonu kullanabilir hale getirmektedir. Bunun sonucunda faizsiz yatirim tercihinde
bulunan kurum, belirtilen vade i¢inde malin pesin alinmasiyla ile vadeli satilmasi arasindaki fark
kadar bir kazang elde etmektedir (Fidanci, 2011: 24).

1.5.2.9. Komadite

Komadite herhangi bir kalite g¢esitliligi olmayan emtialarin uluslararas1 piyasalarda anlik
almip satilma iglemidir. En ¢ok altin, tarim ve petrol iiriinlerinde tercih edilmektedir. Bu yontemde
katilim bankalarinin yatirdiklari kisa siireli fonlar ile paranin yatirildigi banka komadite iglemleri
gerceklestirir ve bu ticari islemlerden elde ettigi kan faizsiz banka ile paylasir. Komandite islemleri

Chicago ve New York’ta bulunan borsalarda goriilmektedir (Tung, 2012: 60).

1.5.2.10. Miisakat ve Mugarase

Miisakat, bag bahge ortakligr olarak tanimlanmaktadir. Meyve veren agaclarin meyvelerinin
hasadinin paylasilmasi {izerine aga¢ sahibi ile emek sahibi arasinda kurulan bir ortaklik tiiriidiir.
Meyve agaglarina bakim, sulama, vb. islemleri yapan taraf ile agacglarin sahibi arasinda ortaklik
sozlesmesi geregince sozlesmede belirlenen oranlar dl¢iisiinde hasilat paylagilmaktadir. Mugarase
ise, meyve vermeyen ¢am, kavak gibi agaglarin dikimi ve yetistirilmesi iizerine bos arazi sahibi ile
yapilan ortaklik tirii olarak tanimlanmaktadir (Tung, 2012: 60). Katilim bankasi ¢ift¢i veya is
adamlarina kendilerine ait arazi veya ¢iftligi sermaye olarak gosterebilecegi gibi araziyi kiralayarak

da teminat gosterebilir. Karsiliginda da kardan pay veya belirli oranda kira almaktadir.
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1.5.2.11. Karz-1 Hasen

Karz-1 hasen karsiliksiz yani kar paysiz bor¢ verme islemi olarak tanimlanmaktadir. Para
veya ihtiya¢ duyulan mal gereksinimini karsilamak i¢in insanoglunun buldugu yontemlerden en
yaygin olamidir. Katilim bankalar1 belli yontemler disinda kar amaci olmadan krediler de

vermektedir. Sosyal amag tastyan bu kredilere karz-1 hasen denilmektedir (Ozsoy, 1987: 130).

Bu finansman yonteminde temel ilke, borcu veren taraf lehine menfaat sart1 kosulu olmamas1
gelmektedir (Aktepe, 2010: 55). Katilim bankalar1 ihtiyag sahiplerine sosyal ve iiretim amagh
yardimc1 olmak igin bu yontemi kullanmaktadirlar. Katiim bankalar1 borglular1 zorlamayacak

sekilde vade diizenlemelerine gitmektedirler.

1.5.2.12. Joala

Bu sistem istisna yontemine benzemektedir. Ancak istisnada satici fiziki bir malin teminini
yaparken joalada fiziki mal yerine hizmet sunumu vardir. Joala konu fark disinda diger biitiin
yonleriyle istisna ile aynidir. Bu islemde satici ileriki bir tarihte sunacagi hizmetin fiyatimi
bugiinden belirler (Khan, 1997: 144).

1.5.2.13. Akreditif

Katilim bankalar1 miisterilerine akreditif karsiligi fon kullandirmaktadir. Bu islemler daha

¢ok yurt digindan ithalata dayali faaliyetlerde bankanin teminat vermesi seklinde yapilmaktadir.

1.5.2.14. Acil Destek Fonu

Katilim bankalar1 mudaraba ve musaraka iligkisi i¢inde bulunduklar1 kisi veya kuruluslara
olagan {istii nedenlerle zor duruma diismiis olmalar1 halinde, acil destek fonlar1 verebilmektedir.

Fon karsiliginda herhangi bir bedel talep edilmemektedir.

1.5.2.15. icara ve iktina

Bu fonlarin kullandirilmasinda banka veya kurumla kullanan arasinda bir kira mukavelesi
imzalanmaktadir. Bu kira mukavelesi kira doneminin sonunda malin kullanici tarafindan satin
alinacagi taahhiidiinii de icermektedir. Kira miktar1 banka veya kurumca tahsis edilen fonlara
yeterli gelir saglayabilecek bir diizeyde tespit edilmektedir. Yillik kiralarin saptanmasinda aginma
pay1 dikkate alinmamaktadir. Fon kullanan dénem sonunda satin alacagi bu mal i¢in belirli

periyotlarla taksit Odemeleri yapmaktadir. Bu taksitler kurum tarafindan ayr1i bir hesapta
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toplanmakta ve isletilmektedir. Bu hesabin igletilmesinden ortaya ¢ikan kar ve zararlar fon
kullananin hesabina kaydedilmektedir (Giinal, 2017: 13).

1.5.2.16. Girisim Sermayesi

Girisim sermayesi yiiksek getiri etmek isteyen tasarruf sahiplerinin haliyle yiiksek riski de
gbze alarak yapmis olduklar1 sermaye yatirimlaridir. Biiyiik hisse sahibi yatirimcilarin gelisme
potansiyeli biiyilkk olan kiicilk ve orta Olcekli isletmelerin olusmasi, faaliyete gecmesi ve

genislemesi i¢in yaptig1 yatirimlari ifade etmek tizere kullanilmaktadir.

1.6. Katihm Bankacihg ile Klasik Bankacihik Arasindaki Farklar

Katilim bankacilifinin ¢alisma prensiplerinin 6ziinli olusturan bir takim unsurlar vardir.
Bunlarin ilki kar ya da zarara katilimdir. Katilim bankasinda tasarruf sahibi-banka iligkisi, klasik
bankaciliktaki mudi-banka iliskisinden tamamen farklidir ve tasarruf sahibinin temel vasfi
katilimeiligidir (Haziroglu, 2006: 4).

Katilim bankalarinin ayirt edici 6zelliklerinin basinda faize yer vermemeleri gelmektedir.
Yani bu bankalar elindeki kaynaklara faiz ddememektedirler. Yapilacak her yatirim islam gergevesi
icinde olacagindan ahlaki ve insani degerlere saygili olarak yapilmaktadir. Katilim bankalar1 bir
malin ve hizmetin degerini ahlaki yonden {ilke ekonomisi ve toplumun ¢ikarlarmi gozeterek ve

degerlendirerek finansman saglamaktadir (Ozkan, 2012: 22).

Bankalarin temel faaliyeti mevduat toplamak ve kredi vermektir. Mevduat bankalar1 faiz
verirken vade basinda belirlenmis faiz oran ve tutarini esas almaktadir. Topladiklar1 fonlara faiz
O0demekte, kullandirdiklar1 kredileri ise 6nceden belirlenmis bir faizle birlikte geri almaktadirlar.
Fon kullananlar agisindan banka zarar riskini listlenmemektedir. Ayni sekilde bankaya mevduat
yatiran tasarruf sahipleri i¢in de bankanin kar edip etmemesi onemli degildir. Vade basinda

belirlenen faiz getirisi tasarruf sahiplerince bankadan alinmaktadir (Karapinar, 2003: 22).

Katilim bankalarin1 diger bankalardan ayiran temel nokta, katilim bankalarinin fon toplarken
ve dagitirken faizli islem yapmamalari, kar/zarar ortakligini esas almalaridir. Katilim bankalarinin
temel felsefesinde Islam’da oldugu gibi faizin haram olmasi ve ticaretin ise helal olmasinda
yatmaktadir. Katilim bankalarmin faaliyetleri sonucu elde edilen kar veya zarar, Onceden
belirlenmis kosullara gore fon sahibi ve banka arasinda paylastirilmaktadir (Karapinar, 2003: 22-
23). Yasal ve idari diizenleme bakimindan aradaki farklar yukarida ifade edildigi gibi kaldirilmig
olup, artik katilim bankalar1 diger bankalarda aymi sorumluluk ve yiikiimliiliiklere tabidirler.
Ancak mesleki orgiitleme bakimindan katilim bankalar1 Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligine iiye

olmak durumundadirlar.
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Ozetle katilim bankalar1 cari hesap ve katilma hesaplari yoluyla fon toplayan, bu fonlart
ekonomik faaliyetlerin finansmaninda ortaklik saglayarak, ihtiya¢ duyanlara varlik temin ederek
veya kiralayarak kullanan ve tiim bankacilik hizmetlerini yiiriiten kuruluslardir. Bankalarin ise asil
faaliyetleri fon toplamak ve fonlar1 kullandirmaktir. Bankalar, halktan belirli bir miktar faiz
karsilig1 fon toplamaktadir. Topladiklar1 bu fonlar, yine belirli bir faiz alarak ihtiyac sahiplerine
dagitmaktadir. Odenen faiz ile alinan faiz arasindaki fark ise karlarii olusturmaktadir. Bankalar
boylece, parast olan ancak yatirim segenegi olmayan tasarruf sahibi ile parasi olmayan ancak
yatirim segenegi olan yatirimeiy1 bir araya getirmis olmaktadir. Bankalar bu faaliyetlerini yaparken

risk Gistlenmemektedirler. Yani gelir ve giderleri 6nceden belirlenmistir.
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IKiNCi BOLUM
2. TURKIYE VE DUNYADA KATILIM BANKACILIGI

Calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye ve diinyada katilim bankalarinin tarihgesi, ortaya ¢ikis

nedenleri, gelisimi ve bugiinkii durumu hakkinda bilgilere deginilmistir.

2.1. Katihm Bankacilig1 Tarihgesi, Gelisimi ve Ortaya Cikis Nedenleri

Diinya iizerinde faaliyet gosteren Islami bankalarin kurulus temellerinin atilmasinda ve
calisma prensiplerinin ortaya c¢ikmasinda en &nemli etken 1970 yilinda Islam Konferans:
Teskilat’nin yapmus oldugu ¢alismalardir. Ancak 1950’lerden itibaren Hintli ve Pakistanli Islam
alimleri iktisadin toplumlarimin kalkinmasindaki énemini belirtmis ve bu konudaki galigmalarini
yogunlastirnuslardir (Eskici, 2007: 5). Iktisadi kurum ve kuruluslarin Islami hiikiimlere uygun
goriis ve yapida olmasi gerektigini savunarak bugiinkii anlamda faizsiz bankacilik olan Islami

bankaciligin temellerini atmiglardir.

2.1.1. Diinyada Katim Bankacihiginin Gelisimi ve Faaliyetleri

Finans c¢evreleri tarafindan faizsiz bankacilik kavrami ilk olarak telaffuz edildiginde
gerceklesmesi miimkiin olmayan bir olgu olarak goriilse de giiniimiizde diinya genelinde Islami
finans ve katilim bankaciligi dikkat cekici bir biiyiikliige ulasmistir. Geleneksel bankaciliga karsi
global sistemde heniiz ciddi bir rekabet giicleri bulunmasa da islami finans sistemi artik yerini

giiclendirmektedir.

Diinyada finansal sistem igerisinde yeni nesil bir ¢dzliim ortagi gibi algilanmaya baslanan
Islami finans ve bankaciligin gelisim siirecinde her ne kadar faiz sistemi odakl faaliyet gosterseler
de HSBC, Morgan Stanley, Goldman Sachs, Banque National de Paris, Standard Chartered, ABN
Ambro, Citicorp, Key Global, Sociate Generale ve Bank of America gibi biiyilik finans kurumlari
ile bankalar bu sektorde yerini ilk alanlar arasinda gelmektedir. Diger yandan Alman
Commerzbank gibi kurumlar da iilkede yasayan Miisliiman toplumun hassasiyet ve beklentileri
karsilamak tizere bu alanda faaliyete baglamistir (TKBB, 2005: 26-31).

Giiniimiizde genellikle Miisliiman iilkelerde kurulmus olan islami banka ve finans

kurumlarinin disinda biiyiik global bankalarda bu sahaya girmislerdir. ANZ, HSBC ve Citibank



gibi global bankalar sisteme yakindan ilgi gostermekte ve daha fazla pay almak igin
calismaktadirlar. Pakistan, Ortadogu Ulkeleri, Malezya ve Endonezya gibi iilkelerde bu bankalar
istirakler ve yaygin sube aglarin1 her giiclendirmektedirler. Diinyanin en biiyilik bankalarindan ANZ
Grubu, 1980 yilindan giiniimiize islami bankacilik islemlerini gerceklestirmeye devam etmektedir.
ANZ Grubu Pakistan bankacilik sisteminin Islami bankacilik sistemine gecisinde 6nemli rol
oynamistir. Bugilin Pakistan’daki bankalar ANZ’nin hazirlamis oldugu mevzuat, dokiiman ve
pratikleri kullanmaktadir. Diinya Bankast Grubu, Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi,
Basel Komitesi, IFC ve IMF onemli derecede Islami bankacilik iiriin ve hizmetleriyle
ilgilenmektedir. Bu kurumlar AAOIFI, Malezya Menkul Kiymetler Komisyonu, Islam Kalkinma
ve Labuan Off-shore Finansal Hizmetler Kurumuyla is birligi igerisindedir (Dogan, 2008:30).

Diinya Bankasi grubundan olan ve 6zel sektorii finanse eden IFC Kurumu, Pakistan’da
mudaraba temelli finansal kiralama islemleri gerceklestirmistir. Yine ANZ Investment Bank
uluslararast mudaraba konsorsiyumu olugmasini saglamistir. Son yillarda Korfez bolgesi, Malezya
ve Endonezya’da yeni kuruluslarla beraber Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Liiksemburg,
Kanada, Ingiltere, Isvicre ve daha bircok iilkede yasayan Miisliiman niifus nedeniyle islami

bankaciliga olan talep, iiriin ve hizmetlerin arttig1 goriilmektedir (Dogan, 2008:30).

Katilim Bankaciligi Ortadogu, Gilineydogu Asya, Giiney Afrika, Rusya ve Avrupa’da yatirim
ve ticari bankacilik sisteminde {iriinler sunarken, ingiltere, Amerika, Almanya ve Avustralya’da ise

yatirim fonlar1 ve hisse senetleri aracilig1 faaliyetlerine yogunlasmustir.

Diger yandan global ticari finansman kapsaminda Kanada ve Ingiltere’de konut finansmani

pazarmin biiyiimesi ile birlikte bu iilkelerdeki Islami finans uygulamalari derinlesmektedir.

Islami bankacilik alaninda faaliyet gosteren gruplar pazardan pay almaya yonelik ¢abalarini
artirmislardir. Ornegin, bu alanda ilk ¢alisma Dow Jones islami Piyasa endeksi (DJIM) 31 Aralik
1995 tarihinde 1000 taban gostergesi ve yedi ayr1 endeks (Teknoloji endeksi, Likidite endeksi,
ABD endeksi, Avrupa endeksi, Kanada endeksi, Ingiltere endeksi ve Asya Pasifik endeksi) ile
faaliyete gecmistir. (Tlirkmenoglu, 2007: 23-24)

Suudi Arabistan’da dini otoriteler faize kesinlikle izin vermemekte olup faiz i¢eren islemler
idari mahkemelerce yargilanmaktadir. Suudi Hiikiimeti 1975’te Cidde’deki islam Kalkinma
Bankasi’nin kurulmasimi saglanustir. Ayrica Islami bankacilik alaninda en giiglii kuruluslar olan
Dar al-Maal Al-Islami Group, Dallah Al Baraka Group, Al Rajhi Bankacilik ve Yatirim Sirketi
Suudi Arabistan merkezlidir (Ozgiir, 2007: 47).

Iran ve Pakistan’da ise durum seriat kanunlari nedeniyle diger iilkelere gore farklilik

gostermektedir. Iran’da 1980 devrimden sonra bankalarin faizli olarak ¢alismalar1 yasaklanmustir.
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[ran Anayasasi’mn 4.maddesine gore bankacilik alanindaki biitiin yasal diizenlemelerin Islami usul
ve esaslara uygun olmasi gerekmektedir. Pakistan anayasasi bankacilik islemlerinde faizi
yasaklamustir (Ozgiir, 2007: 47).

Sudan Islami bankacilikta ilk faaliyet izni veren iilkelerden biri olup bu iilkede kurulan ilk
banka 1977 yilinda Sudan Faysal Islam Bankas1 olmustur (Erdogan, 2011: 32). 1980°de kurulan el-
Todoman Islam Bankasindan sonra 1984 yilindan itibaren birgok Islami banka bu iilkede faaliyete
gecmistir. Bunlar; Bati Sudan Bankasi, Sudanlilar islam Bankasi ve devlete ait olan Islam
Kalkinma ve Isbirligi Bankas1 ve Al-Baraka Investment Bank olarak siralanmaktadir (Akin, 1986:
20).

Urdiin’de faaliyet gosteren ilk Islami banka 1979’da faaliyet izni verilen Urdiin islam ve
Finansman Yatirim Bankasidir. Urdiin’de kurulan diger bir katilim bankasi ise Islami Yatirim
Ortakligidir (Ugar, 1989: 52).

Malezya klasik bankaciligm yani sira Islami banka faaliyetlerinin de yiiriitiildiigii iilke
konumundadir. Ulkede Islami bankacilik sistemiyle calisan bankalar ayr1 bir kanuna ve
diizenlemelere tabi tutulmaktadir. ilk olarak 1983 yilinda Bank Islam Malaysia Berhad’in
kurulmustur. 1994 yilinda ise Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine pazar olusturulmasi amaciyla

Islamic Inter Bank Money Market kurulmustur (Ozgiir, 2007: 49).

Bahreyn 1970’lerdeki petrol fiyatindaki artis sonucunda dnemli avantajlar saglamis ve iilke
ekonomisi hizl1 bir sekilde biiyiime gdstermistir. Bahreyn’de Islami bankacilik faaliyetinde bulunan
kuruluslar1 arasinda Bahreyn Islam Bankasi, Bereket islam Yatirim Bankasi ve Bahreyn Yatirim
Sirketi yer almaktadir (Ugar, 1989: 53).

Banglades Ingiliz kolonisi oldugu dénemlerde faize dayali bankacilik sistemini uygularken,
Misir’da Islami bankacilik uygulamasinin basaril bir sekilde gergeklesmesi ile Banglades’te Islami

bankaciliga dogru yonelmistir (Ozgiir, 2007: 48).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1980°1i yillardan itibaren basariyla uygulanan Venture
Capital (risk sermayesi) finansman modeli islami bankaciliktaki ortak girisim ve kar zarar ortaklig1
uygulamalari ile oldukg¢a benzerlik gostermektedir (Cizakga, 1998: 178-179). ABD’de uygulanan
kar zarar ortakligina dayanan risk sermayesi disinda bir¢ok banka biinyesinde faizsiz bankacilik

islemi yapan birimler olusturulmustur.
Misir Islami bankaciligi teknik olarak uygulaya sokan ilk iilke konumundadir. Islami
bankacilik prensiplerinin hayata gegirilmeye baglandigr diinyadaki ilk girisim Misir Arap

Cumhuriyeti’ndeki Mit Gam kasabasinda yasanmustir (Eskici, 2007: 15). Misir’da ikinci Islami
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banka Kahire’de 1972 yilinda Nasser Sosyal Bankasi adiyla kurulmustur. Misir’da kurulan bir
diger Islami banka 1977 yilinda Misir Faisal Islam Bankasi’dir. 1980 yilinda islami Yatirim ve
Kalkinma Bankasi faaliyete ge¢mistir. 1920 yilindan beri faaliyette olan Misir Bankasi, 1980
yilindan sonra klasik bankacilik faaliyetlerinin yaninda Islami bankacilik faaliyetlerini de

yiriitmeye baglamigtir (Ugar, 1989: 47-49).

Genel olarak diinyada yaklasik 50, Tiirkiye’de ise 30 yili askin siiredir faaliyet gosteren
Islami bankacilik ve faizsiz bankacilik diinyada 2,3 trilyon USD’ye ulasmustir. 92 iilkede 350°den
fazla kurulus bankacilik, tekafiil, sukuk ve Islami fon yonetimi hizmeti vermektedir (Deloitte,
2014: 2).

Hizli biiyiimenin en onemli etkenlerinden biri, 1990 yilinda kurulan Islami Finansal
Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI) ve 2002 yilinda kurulan Islam
Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) gibi bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin kurulmasi
olmus ve Islami bankalarin belirli standartlar cercevesinde islevlerini siirdiirmeleri saglanmustir.
Islami bankalarmn biiyiime etkenleri arasinda asagidaki baslhklar 6n plana ¢ikmaktadir (Deloitte,
2014: 2);

- Korfez bolgesi iilkelerinin petrol ile gelisen ekonomilerinin zaman igerisinde alternatif
yatirim alanlari ile hizli biiyiimesi,

- Yatinmeilarin Islami Finansal Enstriimanlar hakkinda bilgilenmesi ve istahinin gelismesi,

- Korfez iilkelerinde 6zellestirmelerin artmasi ve altyapi projelerinin gelismesi,

- Yasal diizenlemeler konusunda gerek sosyal yapi gerekse finansal gergevede énemli
adimlarm atilmast

- Islami Finans’m Avrupa ve ABD gibi agirlikli Miisliiman olmayan iilkelerde de kullanilir

hale gelmesi

Bu cergevede, Tirkiye’de ilk olarak 1985 yilinda kurulan Katilim Bankalari son 10 yil

icerisinde pazar paylarim1 dnemli derecede artirmistir.

Kiiresel 6lgekte islami bankacilik ve finans pazarmi istikrarli bir biiyiime gdstermektedir.
2008 yilindaki krizin etkisiyle yasanan daralmadan sonra 6zellikle 2012 sonrasi yiikselise gegen

sektor Avrupa, Tirkiye ve diinya genelinde biiyiime gostermektedir.

Geleneksel bankacilik siteminin krizlere karsi asin kirillgan yapisit ve diinyanin gelismis
ekonomilerine olan asir1 bagimlilig1 sadece inang¢ baglaminda degil alternatif model olarak segenek
olusturmasi Islami bankacilik sistemini &n plana ¢ikarmistir. 2008 krizinde yildiz1 parlayan Islami
finans ve bankacilik sektorii ile faizsiz finans sisteminin bilinirligi kiiresel diizeyde artis

gostermistir. Bunun da altinda yatan en 6nemli neden faizsizlik ilkesi baglaminda varliga dayali
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yapinin bulunmasi olmustur. Diger yandan finansal piyasalarla reel ekonomi arasindaki bagin
gittikce zayiflamasinin yaratti1 olumsuz durumun yeniden tesis edilebilmesinde Islami bankacilik

sistemi ¢6ziim Onerileri arasinda daha yiiksek sesle dile getirilmeye baglanmustir.

Kiiresel 6lgekte yerini ciddi bir sekilde almaya baslayan Islami finansin aktif biiyiikliigii
1990’1 yillarin basinda 150 milyar USD civarinda iken 2020 yilinda bu rakamm 3,2 trilyon
USD’yi asmas1 beklenmektedir. Ancak bu gelisme ve beklentilere ragmen Islami finansin toplam
varliklar igerisindeki pay1 %1,6-1,7 civarindadir. Diger yandan sisteme girmemis ancak potansiyel
durumdaki varliklarin da yaklasik %80’i heniiz Islami finans sistemindeki yerini almamistir
(TKBB, 2017: 52).

2018 yil1 sonunda QISMUT filkeleri olarak adlandirilan Endonezya, Katar, Malezya, Suudi
Arabistan, BAE ve Tirkiye’de katilim bankacilig1 aktiflerinin 1 trilyon USD’yi geg¢mesi
beklenmektedir ki bu rakam hali hazirda uluslararasi katiim bankaciligi aktiflerinin yaklagik
%380’ine tekabiil etmektedir.

2018 yili itibariyle diinyada islami Finans sektériiniin bilyiikliigii, 2,3 trilyon USD’yi gegmis
olup sektoriin %81°1 yani 1.863 milyar USD ile bankacilik, 322 milyar USD ile (%14) sukuk, yani
kira sertifikalari, 89,7 milyar USD ile faizsiz yatirim fonlar1 (%3,9) ve 25,3 milyar USD (%1,1) ile
de faizsiz sigortacilik alanlarindan olusmaktadir (TKBB, 2018: 52).

Asagida Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5 ve Sekil 6’da diinyada islami finansa dair veriler

gosterilmistir.

Sekil 3: Diinyada islami Finans Uriin Bazinda Dagilim
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Kaynak: TKBB, 2017: 12
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Sekil 4: Diinyada islami Finansin Ulkelere Gore Dagilim
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Sekil 5: Diinyada Islami Bankaciligin Varhiklarinin Dagilim
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Diinyada Islami Bankacilik varliklarmin %36’s1 iran, %17’si Malezya, %14’i Suudi
Arabistan’da bulunmakta olup Tiirkiye sadece %3,1 paya sahiptir. Tiirkiye’nin niifusu, bankacilik

sektorii toplam aktifleri ve sadece dort katilim bankasi ile 2013 iigiincii ¢eyregi itibartyla %6,1

Pazar payma ulasmis oldugu diisiiniiliirse en az 50 ve iizeri islami finans kurumunun bulundugu

Malezya, Endonezya ve Korfez iilkelerinden daha fazla gelisme potansiyeli oldugu

degerlendirilmektedir.
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Sekil 6: Ulkelerdeki islami Bankacihik Kurumlarinin Sayisi
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2.1.2. Orta Dogu ve Asya’da Katihm Bankacihig1 Gelisimi ve Faaliyetleri

Islami finans ve katilim bankaciligi global bankacilik sistemi icerisinde ele alindiginda
faaliyet gosterdikleri cografi bolgelerdeki durumlar hakkinda tam bir degerlendirme yapmak giic
olabilmektedir. Diinyanin 6nde gelen konvansiyonel bankacilik ve finans kurumlari Islam’m
agirlikta olup olmadigina bakmaksizin bu alanda gerek istirak, gerekse bir fiil olarak faaliyette

bulunmaktadir.

Ancak cografi dagilim bakiminda bir degerlendirme yapabilmek adina Islami bankaciligin en
cok gelisim gosterdigi yer korfez bolgesi iilkeleridir. Buralardaki Islami banka ve finans
kurumlarinin merkez olma gabasinda olduklar1 goriilmektedir. Bolge iilkelerinde Islami finansin
bankacilik sektoriindeki pay1 %25’in iistlindedir. Diinyanin en biiyiik bankalarindan olan Suudi Al
Rajhi Bank basta olmak iizere Suudi Arabistan %35 oran ile bolgede katilim bankaciliginin en ¢ok
gelisim gosterdigi iilke konumundadir. Sukuk ihraglariin yaklasik olarak %25’si Orta Dogu ve
Asya Ulkeleri (Malezya, Endonezya, gibi) tarafindan ihra¢ edilmis olup 2008 krizi sonrasi énemi
artan Islami bankalarin gelisiminde basta Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar olmak iizere Korfez
bolgesi iilkeleri bu alanda gili¢ olma yolunda ¢aba gostermektedir (Sermaye Piyasalar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi [SERPAM], 2013: 10).
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Umman, Katar, Kuveyt, Bahreyn, BAE ve Suudi Arabistan Orta Dogu ekonomisini kumanda
etmektedir. Dubai ilk olarak faizsiz sisteme uygun gayrimenkul yatirim ortaklig1 olusturulmasinda
oncii olmustur. Islami finans konusunda Hindistan’da 2010 yilinda “India's first Shariah compliant
stock index could boost Islamic mutual fund industry” ilk olarak Islami usullere uygun nitelikte
hisse senedi endeksi olusturulmugtur (TKBB, 2010: 33).

2.1.3. Avrupa’da Katihm Bankacili@inin Gelisimi ve Faaliyetleri

Avrupa’da ise pek ¢ok iilke Miisliiman niifusa hizmet vermek amaciyla Islami esaslara gore
calismakta olan bankalar kurulmustur. Bunlara rnek olarak Dar-Al Maal Al-islam, Al Baraka ve
Al Rajhi Gruplar1 Avrupa’nin bircok iilkesinde Islami bankacilik faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu
faaliyetlerden ilki Liiksemburg’da Islam bankacilik sistemi 1978’de holding olarak kurulmustur
(Ugar, 1989: 58).

Ingiltere’de 1997 yilindan itibaren AUB-UK Manzil olarak faiz icermeyen murabaha ve icara
temelli krediler verilmektedir (Ozgiir, 2007: 50).

Londra, Frankfurt, Amsterdam Avrupa’mmn en gigli finans merkezlerinden olup
Hollanda’nin 6nde gelen bankalari da islami bankacilik konusunda egitim istemektedir. Rusya nin
biiyiik bir Miisliiman niifusa sahip olmasi nedeniyle islami bankacilik desteklenmektedir.
Moskova’da kurulan Bedirbank Islami bankacilik sistemiyle hizmet vermektedir (Ozgiir, 2007: 51-
52).

2.1.4. Tiirkiye’de Katihm Bankacihi@inin Gelisimi ve Faaliyetleri

Ulkemiz finans sektériinde ilk olarak “Ozel Finans Kurumu” adiyla yerini alan “Katilim
Bankalar1” dini sebeplerle faizden uzak kalmak isteyen kisi ya da kuruluglarin bankacilik
hizmetlerini, faizi araci kilarak ¢alisan bu kuruluslar yerine faizsiz olarak calisan kuruluslardan
almak istemeleri sonucu ortaya ¢ikan ve genellikle faizsiz bankacilik olarak isimlendirilen sistemi

iilkemizde uygulanan kuruluglarin genel adina denilmektedir (Battal, 1999: 1).

Finansal piyasalarda faaliyet gosteren birgok araci kurum bulunmaktadir. Ancak bu araci
kuruluslarin kendine 6zgl isimlerle bilinmektedir. Bu isimler bu kurumlara 6zgiidiir. Bu kanunla
belirlenmistir. Bunun nedeni piyasada herhangi bir karisikliga meydan vermemek ve herkesin
yapmis oldugu faaliyeti ilk basta adindan anlasilmasini saglamaktir. Bu sistem tilkemizden 6ncede

bircok tilkede uygulanmistir. (Battal, 1999: 1).

1974 yilindan itibaren fiyatlarinda meydana gelen hizli yiikselisler petrol iireten iilkelerde

o6nemli doviz rezervlerinin birikmesine yol agmistir. Elde edilen sermaye fazlasi; petrol iireticisi
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iilkeleri dis pazarlarda mali ve fiziki yatirim sahalar1 aramaya itmistir. Fon kaynagina ihtiya¢ duyan
iilkeler de bu iilkelerdeki kaynagi kendi iilkelerine ¢ekmek icin yogun caba harcamustir. Ozel
Finans Kurumlarinin kurulmasiyla islam ve korfez iilkelerindeki mevcut atil fonlar {ilkemize
getirilmeye baglanmistir. Bu kurumlarin kurulmasinda ayrica inanglar1 dolayisiyla faiz geliri elde
etmek istemeyen kisi ve kurumlarin ellerindeki fonlar1 degerlendirmek istemesi onemli rol
oynamistir. Bu nedenlerle Tiirkiye’de katilim bankaciligi esaslarina gore calisan kurumlariin

faaliyet gostermesi zorunlu hale getirmistir (Yahsi, 2000: 6).

Tiirkiye’de katilim bankaciliginin temelleri ilk olarak 1975 yilinda atilmistir. 11.11.1975
tarihinde Devlet Sanayi ve Is¢i Yatiim Bankasi; yurt disinda galisan iscilerin tasarruflarin,
ekonomik bir giic haline getirerek karlilik ve verimlilik temelinde degerlendirmesi ve sanayi
kesiminin fonlanmas1 sebebiyle kurulmustur. Banka 1975-1977 yillar1 arasinda katilim bankaciligi
prensipleriyle calismis fakat 1978 yilindan sonra yonetim kurulunun almis oldugu karar neticesinde

faizli bankacililik yapmaya baslamistir (Karapinar, 2003: 14-15).

Diinyada katilim ve Islam Bankaciligmin ge¢misi 1960’l1 yillara kadar uzanirken katilim
bankaciliginin iilkemizdeki gelisimi 1985 y1li sonrasinda olmustur. 16.12.1983 tarih 83/7506 sayili
kararname ile Ozel Finans Kurumlari (OFK) adi altinda katilim bankaciliginin temelleri atilmustir
(TKBB, 2009: 87).

Ozel Finans Kurumlari; 5411 sayili Bankacihik Kanununda yapilan degisiklikle 2006 yili
basindan itibaren “Katilim Bankalar1” ismini almstir (Eskici, 2007: 5).

Tirkiye’de katilm bankaciligr diger iilkelere gore daha yavas gelisim gostermistir. Katilim
bankaciligr Tiirkiye’de ilk olarak Turgut Ozal zamaninda ortaya ¢ikmugtir. 1985 yilinda ilk olarak
Al Baraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S ile Faisal Finans Kurumu A.S faaliyete gecmis, daha
sonra 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S, 1991 yilinda Anadolu Finans kurumu
A.S, 1995 yilinda ihlas Finans Kurumu A.S 1996 yilinda son olarak Asya Finans Kurumu A.S
sektdre dahil olup Tiirkiye’deki katilim bankacilig1 sisteminin ilk rnekleri olmustur (Ozbay, 2014:
8).

Giiniimiizde Tiirkiye’de bes olan katilim bankasi sayis1 2019 yilinda Emlak Katilim Bankasi
A.S’nin de faaliyet gdstermeye baslamasi ile altiya yiikselmistir. Katilim bankalar1 4511 sayili
bankacilik kanununa tabi olmakla birlikte bu bankalarda agilan hesaplar TMSF giivencesi altina

almmustir.,

Tirkiye’de 2018 yili katilim bankalarina ait verilere bakildiginda; Toplanan fonlar 137,2
milyar TL, Oz varlik 16,7 milyar TL, Kullandirilan fonlar 124,6 milyar TL, Toplam aktifler 206,8
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milyar TL, Personel sayisi 15.654 kisi ve sube sayisi 1.122 adet oldugu goriilmektedir. (TKBB,
2018: 39).

Son yillarda hizli subelesme ve personel artisi ile birlikte aktiflerini ve karliligini siirekli

biiyiiten katilim bankalar1 toplam bankacilik sektoriindeki pay1 %5,3 seviyelerine gelmistir.

Katilim bankalarmin 2018 yilinda %16 olan sermaye yeterliligi oran1 gii¢lii sermaye yapisini,
diisiik takibe dontisim orani ise yiiksek aktif kalitesini ortaya koymustur. Bununla birlikte
ilkemizde makroekonomik dalgalanmalara karsi alinan es zamanli tedbirler ortaya ¢ikan
degisimlerin etkilerini timiiyle ortadan kaldiramamakta, bunun igin yapisal doniisiim siireclerinin
hiz kesmeden siirdiiriilmesi gerekmektedir (TKBB, 2018: 49).

Katilim bankalarmin ekonomik alana degisik yonlerden katki sundugu goriilmektedir.
Katilim bankalarinin elde ettikleri bilango rakamlari, sube-personel sayilari, topladiklari ve
kullandirdiklar1 fon rakamlarindaki gelismeler, bankacilik sektoriinde gerceklesen biiyiime ve
gelisime dogrudan yansimaktadir. Diger yandan katilim bankalarimin fonlar ile destekledigi
kesimin ¢ogunlukla KOBI niteliginde ve ekonomiyi siiriikleyen firmalar olmasi; ekonominin daha
dinamik bir boyut kazanmasini, yatirnmlarin hem marjinal getirisinin artmasini hem de diger
sektorleri beslemesiyle yiiksek isttihdam ve gelir etkisi yaratmasini saglamaktadir (TKBB, 2018:
49).

Bankacilik sistemine girmeyen atil kaynaklarin degerlendirilmesi ve sisteme aktarilmasi ile
mevduat sahiplerine gelir saglanmasi, gelir dagilimini diizenleyici etkileri, reel sektdre kaynak
aktararak ekonominin biiylimesine olan katkilari, kayit disi ekonomik faaliyetlerin kayit altina
almmasi katilim bankaciliginin ekonomi igerisinde dnemini ortaya ¢ikarmaktadir (TKBB, 2018:
49).

Son yillarda iilkemizde kamu katilim bankalarinin kurulmasi, banka disi faizsiz finans
kuruluslarmin faaliyete ge¢mesi, kamu ve 0zel sektdr sukuk ihraglarimin yapilmasi gibi somut
adimlar atilmistir (TKBB, 2018: 49).

Tiirkiye’de katilim bankalarinin 2005 yilindan itibaren gelisimi Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7: Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Durumu
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Sekil 8: Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Biiyiime Durumu
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Ulkemizde 1980 ve sonrasi katilim bankaciligmin kurulus, gelistirilme ve taninma dénemidir.
1990’11 yillar iilkemizde, Rusya’da ve bircok uzak dogu iilkesinde meydana gelen ekonomik kriz
nedeniyle ekonomik acidan zor dénemler olmasina ragmen katilim bankacilig: sektorii bu donemde

yeni kurulan katilim bankalari ile bitylime saglamistir (TKBB, 2014: 4).

Tirkiye’de katilim bankacilig1 i¢in en kritik donem, ekonomik krizinin yasandigi 2000 ve
ozellikle 2001 yillaridir. Bu dénemde katilim bankaciligi ii¢ zorlu asamadan ge¢mis olup bunlar
(Giirerk, 2014: 4);

- 2001 yihinda &6zel finans kurumlarindan Thlas Finans Kurumunun tasfiye edilmesi ve
bunun katilim bankacilig1 sektorde yarattig1 giivensizlik

- Toplanan katilim fonlarinin mevduat bankalarindaki gibi TMSF giivencesi altinda
bulunmamasi,

- Ekonomik krizin yarattig1 diger olumsuzluklardir.

TKBB verilene gore 2005 yilindan sonra katilim bankaciliginin toplam bankacilik sektorii
igindeki payi, Thlas Finans Kurumunun tasfiye edilmesinin etkisiyle %1 oranma kadar diismiis
ancak istikrarin saglanmasi sonucunda 2005 yili sonunda %2,4’e ¢ikmistir. Katilim bankaciliginda
asil gelisme, banka isim ve statiisiiniin kazanildig1 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun yiiriirliige
girmesiyle 2005’ten sonraki donemde meydana gelmistir. 2013 sonunda bankacilik sektoriinde pay
aktifte %35,5’e, toplanan fonlarda %6,5’e, kullandirilan fonlarda ise %6,1’e yiikselmistir. Ancak
2015 yili sonunda bir katilim bankasinin tasfiye edilmesi ve lisansinin iptali neticesinde her ii¢

kalemde ve toplam payda gerileme meydana gelmistir (TKBB, 2014: 5).

Tiirkiye’de bankacilik sektorii 2005 yilindan sonra %20 gelisim gostermis iken katilim
bankaciliginda biiyiime ve gelisim orant %30’lar seviyesinde olmustur. Tiirkiye’de sukuk 2010
yilinda ¢ikarilan teblig ile hizli bir gelisme gostermistir. 2019 yilinda faaliyet gdsteren 5 katilim
bankasi ¢esitli tutarlarda kira sertifikasi ihraci gergeklestirmistir. (TKBB, 2014: 5).

Sonug olarak katilim bankaciligy; edilen kara gore gelir dagitilmasi nedeniyle sabit gelir
taahhiidiine nazaran daha esnek, gilivenli ve gelecekteki olumsuzluklardan korunakli bir pasif
yapisina sahip olmasi, reel sektorle bire bir baglantili ve belgeye dayali ¢alisma yontemi nedeniyle
saglam bir kredi portfoyili olugsmasina imkan vermesi sonucunda saglam bir bankacilik modeli
ortaya koymaktadir (TKBB, 2014: 5).
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UCUNCU BOLUM

3. KATILIM BANKALARINDA MUSTERI TERCIHLERINi BELIRLEYEN
FAKTORLER UZERINE TURKIYE VE DUNYADA YAPILAN CALISMALAR

3.1. Katihm Bankacih@ Miisteri Tercihlerini Belirleyen Faktorler Uzerine Arastirmalar

ve Bulgular

Katilim bankalarinin kendilerine has faizsiz yapisi nedeniyle pazar se¢cimi ve hedeflemeleri
ticari bankalarin pazar yapilarindan farklidir. Ancak bu farklilik secilen pazarin yapisindan degil
pazarda faaliyet gosterenlerin tercihlerini kendilerine yonlendirmek seklindedir. Diger bir deyisle
ticari bankalar pazarin geneline ayrim gdzetmeksizin riinlerini lanse ederken, katilim bankalar
ayni pazar i¢indeki faize karsi hassas kesimleri hedefleyerek hizmet vermek lizere pazarlama
cabalarma yon vermektedir. Katilim bankalarinin ticari segmentteki hedef kitlesi ise KOBI

niteligindeki isletmeler ve gercek kisi tacirler olmaktadir (Elfakhani vd., 2007: 3-4).

Ticari bankalar kredi pazarinda firmalarin risk 6lgtimlerini; gegmis yillar mali performansi ve
teminatlandirma kapasitelerine gore yaparken, katilim bankalari ise isletme ve fon talep edenlerin
kendilerinden alacaklar1 fon ile gelecekte sergileyecekleri ticari basar1 ve performansa agirlik
vermektedirler. Bundan dolay1 mudariblerin projelerine ve edinecekleri yatirim araglarina 6nem

verirler.

Ticari bankalar kredi verdikleri kisi ve kurumlarm elde edecekleri kar ya da zararla
ilgilenmeksizin verdikleri kredinin sdzlesmeye gore geri ddenmesi beklerken, katilim bankalar

mudaraba yontemi nedeniyle kara ve zarara istirak etmektedir.

Ticari bankalar kredilendirme siirecinde mali performans ve teminatlandirma esaslarinda kati
kuralli davrandiklarindan gelisme ya da yeni girisim siirecindeki isletmeler kredi olanaklarin
yararlanamamakta ve piyasaya girememektedirler. Bu durum karsisinda istenen performansi
gosterebilen isletmeler daha ¢ok biiyliime gdstermekte, yeniler sirketler igin ise pazara giris engeli
durumu olusmaktadir (De Lorenzo, 2000: 2-3, Uslucan, 2013:41). Bu durum katilim bankalar1 igin
bir tercih nedeni olabilmektedir. Diger yandan ister tiizel ister bireysel miisteriler olsun katilim

bankalarini1 pek ¢ok acidan ticari bankalara gore tercih edebilmektedir.



Sekil 9: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Nedenleri ve Dereceleri

Sube persaneli ile yalkin iliskilerim
Oini hassasiyetlerinin yanlendirmesi
insana sayg we harmet
Samimi we yardimsaver personel
Bilgili we Becerikli Personel
Huzurlu galigma artamu
hAOster beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasim
Katuhrm bankas ve faizsiz kurum olarak imaj we popilaritesi
Toplumisal katkilan { Badis, burs ws_)
Siwrdas bankacilhik
MMsteri hizmet kalitesi (Hizh, etkin ve hatasiz servis)
Bankacihk imaj we popilarivesi

Basarh bankachk ve finans ywoneatimi

Baska bankalann sajlamadid bir kisim hizmetler ve
imkanlar

Gowenilir arkadaslanmin ya da gewremin tavsiyesi

Cazip aram, islem ve hizmet tarifelerl

Lhqunluk, rahat erisilebilirlilk (. Arac park imkdnlar,
kocnfor ws.]

Caznp kredi ve Sdeme imkanlan

Mispeten daha ywiksek kdr pay dagitmasi
Orrdm we hizret gesitlilidi

Kitlesel iletisirn araglanndaki reklamilar

Ev wa ig yerine yalkinhhk

Kaynak: Deloitte, 2014

Katilim bankalar1 gelecege yonelik fonlamayi ilke edindiginden yeni ve kiigiik isletmelere fon
kullandirarak onlarin pazardaki yerini almasina destek olmakta ve bu sekilde ekonomide yeni
istihdam saglamakta, iiretim artisinda olumlu bir rol istlenebilmektedir. Katilim bankalar1 bu
yoniiyle dini hassasiyet gerekgesi ile faizden uzak durmaya calisanlarin beklentilerine cevap verme
gorevi iistlenmekle birlikte en az bu durum kadar énemli olan yeni ve kiigiik nitelikteki KOBI’leri
kendine ¢ekerek onlarin ekonomiye katilimlarina destek olmaktadirlar. Bu da katilim bankalarmin
pazarm her yerinde olmasim saglamaktadir. Katilim bankalar1 alternatif finans yontemleri
kullandiklarindan para ve kredi piyasalarinda rekabetci davranabilmektedir. Ote yandan katilim
bankalarinin sadece Miisliimanlara hitap ettigi algisin1 kirarak olast bir ayrimcilik hissinin dniine
gegmektedir (De Lorenzo, 2000: 5 ; Uslucan, 2013: 45). Sozii edilen bu faktorler katilim
bankalarini belli bir miisteri grubuna hizmet vermekten ¢ikararak pazarin genelinden rekabet etme

olanag saglamaktadir. Katilim bankalari da bunu bir firsata doniistiirerek pazarlama c¢abalarinda
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etkili bir ara¢ olarak kullanabilmektedir. Bu yaklasim tarzi miisterilerce de olumlu karsilanmus,
katilim bankalarimi istikrarli bir sekilde miisteri ve sube sayisi, fonlama kapasitesi ve karlilik

bakimindan biiyiitmiistiir.

Tablo 2: Katihm ve Bankacilik Sektorii Finansal Biiyiikliikler (2017-2018)

. Katilim Bankalan (MilyonTL)* | Bankacilik Sektorii (MilyonTL)*
Finansal Bagliklar 2018 2017 | Degisim(%) | 2018 2017 | Degisim(%)
P 60626 57494 54 | 1054572] 961112 9.7
YP 67.790] _ 43.180 57 954.893]  733.817 30,1
TOPLANAN FONLAR ™ 5 3iADEN 8804] 4636 89.9 701 24220 72.2
TOPLAM 137.220] 105310 303 | 2.051.166] 1.719.149 19.3
KULLANDIRILAN FONLAR 124.562] _106.733 16,7 | 2.465.582] 2145479 14.9
TAKIPTEKI ALACAKLAR (BRUT) 5050 0 96611 0
TOPLAM AKTIF 206.806] 160.136 291 | 3.867.135] 3.257.819 18.7
OZ VARLIK 16.780] _ 13.645 23 421.185] _ 359.091 17.3
NET KAR 2123 15683 341 53522 49122 9
PERSONEL SAYISI 16.654]  15.029 4.2 207.716] _ 208.280 0.3
YURTICI 1120 1.029 8,8 11.493] __ 11.508 0.1
SUBE SAYISI YURTDISI 2 3 333 72 77 6.5
TOPLAM 1122]  1.032 8.7 11.666]  11.586 0.2

* BODK Raporlanna gére hazirlanmistir.
** Bankalardan toplanan fonlar harig tutulmustur.
*** Takipteki alacaklar ve yurtdigi murabaha haric tutulmustur.

Kaynak: TKBB, 2018: 90-97

Tablo 3: Katihm ve Diger Bankalar Sektorii Finansal Biiyiikliikler (2016-2017)

. Katihm Bankalan (MilyonTL)* | Bankacihik Sektdrii (MilyonTL)*
Finansal Baghklar 2017 2016 | Degigim(%) | 2017 2016 | Degigim(%)
TP 57.494 45.313 19 961.112 549.493 13.1
ws| TP 43.180 29.984 44 733.817 592.258 23.9
TOPLANAN FONLAR YP-MADEN 4 636 3.208 445 24.220 17.518 38.3
TOPLAM 105.310 81.505 292 1.719.149] 1.459.269 17.8
KULLANDIRILAN FOMLAR == 106.733 84.880 257 2.145479| 1.773.745 21
TAKIPTEKI ALACAKLAR (BRUT) 0 0
TOPLAM AKTIF 160.136] 132.874 205 3.257.819[ 2.730.942 19.3
0Z VARLIK 13.645 11.494 18,7 359.09 300172 19.6
HET KAR 1.583 1.106 431 49.122 37.532 30.9
PERSONEL SAYISI 15.029 14.465 3.9 208.280 210.910 -1.2
YURTIC 1.029 956 7.6 11.508 11.664 -1.3
SUBE SAYISI YURTDISI 3 3 0 i 83 -7.2
TOPLAM 1.032 959 7.6 11.585 11.747 -1.4
* BDDK Raporlanna gére hazidanmigtir.
** Bankalardan toplanan fonlar harig tutulmustur.
*** Takipteki alacaklar ve yurtdigi murabaha haric tutulmusgtur.

Kaynak: TKBB, 2018: 90-97

Ilgili yillara ait segilmis gostergelere bakildigindan katihim bankalar1 finansal biiyiikliik
bakimindan ticari bankalara gore daha yiiksek gelisme gosterdigi goriilmektedir. Katilim
bankalarinin ticari iirlinlerini pazarlama konusunda tutundurma ve pazarlama iletisiminde etkinlik

derecesini artirmasi gerekmektedir. Ciinkii halen ticari bankalarin bilinen ve alisilagelmis iiriinleri
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karsisinda katilim bankalarimin kendilerini yalmz bir kesim ya da gruba hitap eden kurumlar
olmadigini aksine ticari hayatin her asamasinda ¢oziim ve alternatif oldugunu gostermesi

gerekmektedir.

Katilm bankalarmin gliven ve prestije dayali olmasmin yaninda dini degerlere 6nem
verilmesi hususlarmin etkili izah edilmesi ve dogru pazarlama stratejileriyle miisterilere aktarilmasi
gerekmektedir. Bu kurumlarin ¢alisma ilkeleri faizsizlik prensibinden ileri geldigi i¢in miisteriler,
katilim bankalarina bu konuda tam olarak giivenebileceklerine inanmak istemektedirler. Bundan
dolay1 katilim bankalarinin giivenilir ve dine saygili imajinin daha ¢ok vurgulanarak pazarlama
stratejilerinde kullanmasi gerekmektedir. Ancak bu manadaki betimlemeler Islami esaslari
benimseyen bu kurumlarla ¢alismayanlar1 tekilestirmeden ve ayrimcilik algis1 yaratmadan yerine
getirilmelidir (Uslucan, 2013: 48).

Katilim bankalarinin kendilerini izah etmekte basarili olmasi gereken bir diger husus,
geleneksel bankalarin uzun bir gegmise dayali tecriibe birikimine sahip oldugu diisiincesine karsilik
kendilerinin yetkinlige sahip oldugu ve aymi zamanda mali olarak yeterli kapasiteye sahip
olduklarin1 etkili bir sekilde anlatabilmesidir. Bunun i¢in de tutundurma c¢abalarinda basarili
olmalidirlar. Ciinkii bu noktada en 6nemli yardimci pazarlama fonksiyonu olarak tutundurma;
banka ile hedef miisteri arasinda hizmete dair bilgilendirme, dikkat ¢ekme, hatirlatma, satin alma
eylemine gecirme gibi iletisim faaliyetlerinin tamamini kapsar. Bu faaliyetler belli program
dahilinde faiz hassasiyeti olan hedef miisteri iizerinde; amaglanan alginin ve tepkinin olusturulmasi

i¢in siirece dayali olarak yiiriitiilmelidir (Giiven ve Oztiirk, 2014: 164).

3.1.1. Uluslararas1 Cahismalar ve Bulgular:

Gelismekte olan lilke ekonomilerinin kalkinmasinda kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin
katilimlarinin daha yiiksek derece saglanmas1 amaciyla katilim bankalarimin tstlendigi stratejik rol
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bununda temel nedeni biiyiikk isletmelerin her ne kadar Olgek
ekonomileri ile daha fazla iiretim yapmalarina karsilik, gelismisligin tabana yayilmasi ve sermaye
birikiminin iiretime dahil edilmesinde kiiciik 6l¢ekli isletmelerin daha biiyiik 6neme sahip olmasi,
dolayist ile katilim bankalarinin da bu isletmeler oncelikli hedef olarak se¢mesidir. Katilim
bankalarinin tercih sebeplerinin ele alindigi arastirmalarin da pek ¢ogu bu durumu ortaya
koymustur (Ashe ve Cosselett, 1989: 1-4).

Katilm bankalarinin faizsizlik ilkesi ve tretime dayali faaliyetleri finanse eden temel

yapisinin ortaya koydugu sonug; iiretim ve istihdam artiginin saglanmasi ve bireysel finansmanda

da ayni ilkeler dogrultusunda hareket etmesidir.
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Alam (2008), Sudan, Banglades, Kibris ve Tiirkiye’de Islami bankalarin kiigiik isletmelerin
finanse edilmesine yaptigi katkiyr inceledigi arastirmasinda ayni zamanda katilim bankalarinin
tercih sebeplerini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore arastirmanin yapildig: iilkelerdeki
Islami bankalar miisterileriyle dogrudan iletisim kurma yolu daha ¢ok tercih etmektedir. Tiirkiye’de
katilim bankalarinin sectigi iletisim yolu Sudan ve Banglades’e gore daha resmidir. Bu resmi
iliskinin nedeni ise {ilkemizde bankacilik sisteminin daha kurumsal ve daha orgiitlii yapiya sahip

olmas1 ve sosyo-kiiltiirel 6gelerin etkilerinin bulunmasidir.

Metwally (1996), Misir, Kuveyt ve Suudi Arabistan’da 385 kisi ile yaptig1 telefon
gdriismeleri ile bu iilkelerde Islami banka tercihlerini etkileyen faktérleri tespit etmeye calismustir.
Genel olarak katilimcilarin islami banka tercihlerini etkileyen faktorler din, etkinlik ve geleneksel

hizmetler olarak ortaya konulmustur.

Abduh ve Mohd (2012), Malezya’da Islami bankalarin tercih sebeplerini belirlemek igin
yaptiklar1 arastirmasinda baglica Oncelik dini duyarlilik ve faiz hassasiyeti olarak ortaya

konulmustur.

Hamzah vd. (2015), Malezya’da Islami bankacilia olan miisteri ilgisini arastirdig
calismada; banka imaj1 ve reklamlar1 %25, personel ve personele bagli nedenler %19 ve bankanin

iiriin ve hizmet gesitliligi %6 oraninda tercih nedeni olarak ortaya konulmustur.

Haque vd. (2009), Malezya’da Islami bankaciligin farkindalik diizeyini arastirdiklari 485
katthmernin istirak ettigi ¢alismalarinda, katilanlarin %90°1 Islami bankaciligin farkinda iken
Islami bankacigin iiriinleri hakkindaki farkindalik diizeyi ise oldukea diisiik ¢ikmustir. Katilanlarm
%41°i yalmzca diger bankalarla calisirken %35’i de yalnizca Islami bankalarla calismaktadir.
Katilimeilarin %25’ ise her iki banka ile tiirii ile galismaktadir. Katilimcilar Islami bankalarla
calisma nedenlerini siralarken basta hizmet ve iiriin kalitesi, gilivenilirlik, dini ve sosyal

yonlendirme ve ¢esitligi belirtmislerdir.

Marimuthu vd. (2010), Malezya’da yapmis olduklar1 ¢alismada Islami bankaciligin tercih
edilmesini etkileyen faktorleri arastirmis ve katilimcilarin maliyet/fayda analizi, hizmet,
etkinlik/fayda, arkadas/akraba tavsiyesi gibi nedenlerden dolay1 Islami bankalarini tercih ettiklerini

belirlemislerdir.

Haron vd. (1994), Malezya’da 301 kisi ile yaptiklar1 anket caligmasinda Miisliiman ve
Miisliiman olmayan banka miisterilerinin tercihlerini belirleyen faktorleri arastirmislardir.
Miisliimanlarin yaklasik %40’lik béliimiiniin dini sebeplerden dolay1r Islami bankalari tercih
ettikleri belirlenmistir. Arastirma sonucunda miisterilerin hiz, ilgili ve yardim sever personel,

kaliteli hizmet bekledikleri de ortaya ¢ikmustir.
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Dusuki vd. (2007), tarafindan yine Malezya’da 750 Islami banka miisterisi ile yapilan
calismalarinda miisterilerin Islami bankalarini tercih etme sebepleri tespit edilmeye calisiimistir.
Personelin bilgi sahibi olmasi, samimi ve saygili davraniglart en onemli faktdr olarak ortaya

konulmustur.

Amin (2008), tarafindan Malezya’da Islami bankalarm tercih edilme sebepleri iizerine
yapilan ¢alismada, bankanin faizsiz bankacilik yapmasi, uygulanan diisiik kredi ve maliyet oranlari,

giivenilir olmas1 banka miisterilerinin tercihlerini etkileyen nedenler olarak siralanmustir.

Ranjbar ve Sharif (2008), Malezya’da Klang Valley’de 92’si Miisliiman ve 58’1 gayrimiislim
olan 150 kisi ile yaptiklar1 aragtirmaya gore Miislimanlarin %86’s1 ve Gayrimiislimlerin de %21
ribay1 ve kapsamini bilmektedir. Calismada Miisliimanlar icin islami bankalarin tercih edilmesinin
dini sebeplerden ileri gelme oran1 %34’le ilk siradadir. Ikinci neden ise karlilik olup bu faktdr
oldukea diigiiktiir. Karlilik ve faiz hassasiyeti birlikte degerlendirildiginde ise oran oldukga yiiksek
bir diizeye ¢ikmakta olup yaklasik %61°dir. Gayrimiislim katilimcilarin tercih sebepleri arasinda
karlilik faktorii yaklasik %30’dur. Arastirmanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri de Islami banka
miigterisi olan katilimcilar, banka her hangi bir kar vermese de yine de bankalarina bagh
kalacaklarini veya yine bir Islami bankayi tercih edeceklerini ifade etmektedir ki bu oran % 30

olarak ortaya ¢ikmugtir.

Ahmad vd. (2002), Malezya’da 45 adet finans direktorii, finans midiirii ve finans genel
miidiirii ile yaptiklar1 calismalarinda, iist diizey yoneticilerin Malezya’daki klasik ve Islami
bankalar1 tercih etme nedenlerini arastirmislardir. Kar ve hizmet kalitesi gibi faktorlerin Islami

nedenlerden daha baskin faktorler olduklarini ortaya koymuslardir.

Bhatti vd. (2010), Pakistan’da Islami bankalar ile ¢alisan 120 miisteri ile yapmis olduklari
calismada din ve Kkarlilik/getiri en 6nemli sebepler olarak ortaya konulmustur. Bu sebeplerin

yaninda diisiik maliyet/komisyon, personel ilgisi diger etkili nedenler olarak siralanmistir.

Lee vd. (2011), Pakistan’in iki onemli sehirleri olan Peshawar ve Islamabad’da yapmuis
olduklar1 galisma sonucunda miisterilerin ¢ogunlukla seriat yasalar1 nedeniyle Islami bankalari

tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Sohail (2014), Pakistan’da Islami bankaciliginm bilinirligi ile ilgili 115 kisi ile yaptig
arastirmaya gore katilanlarin %88’inin son yila kadar Islami banka ve Islami finans hakkinda
herhangi bir bilgiye sahip olmadigi bulunmustur. Katilimcilarm tercih siralamasina bakildiginda ise
miisterilere gosterilen yakinlik %71 ile ilk sirada yer alirken, ardindan %68 ile karlilik ve %53 ile

hizmet kalitesi faktorleri gelmektedir.
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Al-Ajmi vd. (2009), Bahreyn’de faaliyet gosteren Islami ve klasik bankalarm tercih
edilmesindeki faktorleri arastirmak amaciyla 655 kisi iizerinde bir anket calismasi yapmuslardir.
Katilim bankalarinin hizmet kalitesi, personel tutum ve davranislari, dini sebepler, sosyal

sorumluluk ve banka lokasyonuna ulagim banka tercihinde etkili nedenler olarak sirlanmigtir.

Metawa vd. (1998), Bahreyn’de, Islami bankalarin miisterilerinin tercihlerini etkileyen
faktorlerin tespiti amaciyla 300 kisi ile yapmis olduklar1 anket ¢alismasinda, miisterilerin ilk olarak
katilim bankacilig1 usullerine baglilik daha sonra ise kar oranina goére tercih yaptiklar1 sonucuna
varmuslardir. Konu arastirmada miisterilerin Islami bankalarin hizmet kalitesinin yiiksek olmasina

ragmen, hizmet maliyet ve {icretlerinin yiiksek olduklarini belirtmislerdir.

Ramdhony (2013), 156 gayrimiislim ve 76 Miisliman iizerinde katilim bankaciliginin
farkindalik diizeyini 6l¢gmek iizere Dogu Afrika iilkelerinden Mauritius’ta yaptig1 arastirmaya gore
Gayrimiislimlerin %45’i ve Miisliimanlarin %82’si, toplam da Kkatilanlarin %57’si Islami
bankaciligin farkindadir. Arastirma sonuglarina gore dinsel gesitlilik ve farkindaliklar arasindaki
iliski giiclii olmakla beraber Gayrimiislimlerin %27’si, Miisliimanlarin ise %66’s1 yalnizca dini
nedenlerden dolay: Islami hassasiyeti olan bankalar1 tercih ettigi ortaya konulmustur. Arastirmanin
ilgi ¢ceken bulgularindan biri de katilim bankalarinin tercih nedeni olarak karliligin 6ne ¢ikmasidir.
Gayrimislimlerin %83 ve Miisliiman %8411 tercih nedeni olarak digerlerine gore daha karli oldugu
icin bu bankalarla caligtiklarini belirtmislerdir. Son olarak Miisliiman katilimcilarin yaklagik
%70’s1 gayrimiislimlerin ise yaklasik %30’u dini ekonomik nedenleri birlikte tercih sebebi olarak

belirtmislerdir.

Erol vd. (1989), Urdiin’de 434 kisi iizerinde anket yontemiyle yaptiklar1 arastirmada normal
ve Islami bankalarin tercih edilmesini etkileyen faktorleri arastirnuslar ve ¢alisma sonucunda
bankanin imaj1 ve giivenilirlik, hizli ve etkin hizmet, miisteri gizliligi en 6nemli faktorler olarak

belirlenmistir.

Naser vd. (1999), Urdiin’de 206 islami banka miisterisi iizerinde yaptiklar1 anket uygulamasi
ile miisterilerin Islami bankalardan memnuniyet diizeylerini ve miisterilerin bu bankalar1 tercih
etme nedenlerini arastirmuglardir. Dini sebepler, bankanm bilinirligi, Islami bankalarin diger

bankalardaki hizmet ve tirlinleri sunmasi en 6nemli faktorler olarak siralanmugtir.

Wakhid vd. (2007), Endonezya’da yapmis oldugu c¢alismada Islami bankalarin tercih

edilmesinde dini sebeplerin en 6nemli faktor oldugu sonucuna ulagmislardir.

Gerrard vd. (1997), Singapur’da yapmis oldugu 190 kisilik bir anket calismasinda

Singapur’da yasayan Miisliimanlarin % 62,1’inin dini sebepler nedeniyle diisiik getiri/kar elde
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etmelerine ragmen Islami bankalar ile calismaya devam edeceklerini ifade etmislerdir. Hizl1 hizmet

ve miisteri gizliligi banka tercihinde diger 6nemli faktorler olarak siralanmustir.

Othman vd. (2001), Kuveyt’te yapmis oldugu arastirmada Islami ve kiiltiirel nedenler islam

bankaciliginin tercih edilmesindeki en 6nemli sebepler olarak ortaya konulmustur.

Gait vd. (2009), Libya’da sirketlerin Islami bankalar ile olan ¢alismalariyla ilgili yaptiklari
arastirmada dini sebeplerin katilim bankalar1 ile ¢alismalarindaki en 6nemli neden oldugu ortaya
koymuslardir. islami nedenlerin yaninda karlilik, hizmet gibi nedenlerinde tercih sebebi oldugu

belirlenmistir.

Omer (1992), Ingiltere’de 300 Miisliiman miisteri ile yapnis oldugu Islami bankalarim tercih
edilmesini etkileyen faktdrler arastirmasinda Miisliimanlarin Islami nedenlerden dolay: katilim

bankalarini tercih ettikleri sonucuna varmistir.

3.1.2. Ulusal Calismalar ve Bulgular

Ulkemizde yapilan galismalarda katilim bankalarmn tercih sebepleri diinyadakilere benzer
sekilde biiyiikk Olciide faizsizlik hassasiyeti ekseninde toplanmaktadir. Bu dogrultuda faiz
hassasiyeti olan kisi ve kurumlar katilim bankalariyla kar-zarar ortakligi seklinde iliski kurmak,

tasarruflarin1 degerlendirmek ve kar elde edebilmek 6ncelikli tercih nedeni olmaktadir.

Katilim bankaciliginin tercih nedenlerinin ele alindigi bir takim arastirmalara ve bunlarin

bulgularina bakmakta yarar vardir.

Ulkemizde de katilim bankacilifim tercih edilme nedenleri ile ilgili yapilan ¢alismalar da
yukaridakilere benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Kaya (2013), doktora tezinde 341 anket
katilimcist ile yaptigi arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin %64’ katilim bankalar1 ile
calismaktadir. Katilimcilarin %74’ fonlarin  degerlendirilme seklini, katilim bankacilig
prensipleriyle uyumlu olup olmadig: hakkinda bilgi sahibidir. Katilimeilarin %55°1 digerlerine gore
yiiksek maliyeti olsa bile bu bankalarla ¢caligmaya devam edeceklerini belirtmislerdir. Son olarak
katilim bankalarini tercih sebebi olarak yaklasik %358 gibi oranlar faizsizlik ve dini nedenler ile

striilmiistiir.
Okumus (2005), yaptig1 aragtirmaya gore katilim bankalarimi tercih nedenleri siralamasinda

oncelik dini nedenler ve faiz hassasiyeti oldugunu ortaya koymustur. Ardindan ¢alisanlarin tavri ve

bankacilik islemleri ile ilgili konular gelmektedir.
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Ayn1 konuda Eskici (2007), 368 miisteri lizerinde arastirma yapmis ve arastirma sonuglarina

bakildiginda dini nedenlerin ve faiz hassasiyetinin 6ncelikli nedenler arasinda oldugu goriilmiistir.

Karakaya vd. (2004), Tiirkiye’deki katilim bankalar1 miisterilerinin banka tercihini belirleyen
faktorleri arastirmak amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Dini sebepler, kurumun bilinirligi, yakin

akraba ve arkadag tavsiyesi en 6nemli etkenler olarak siralanmugtir.

Ergec vd. (2014), Eskisehir’de 500 katilim bankas1 miisterisi iizerinde yaptiklari calismada
miisterilerin bankacilik sistemini kullanma egilimlerini degerlendirmistir. Fonunu degerlendiren
miisterilerin %85°1 sadece katilim bankalarini, %1,7’si mevduat bankalarini tercih ederken, hem
katiim bankalarint hem de mevduat bankalarini tercih edenlerinin oraninin %9,2 oldugu
goriilmektedir. Kredi kullanan miisterilerin ise %63 iiniin sadece katilim bankalarini, %9,6’sinin
sadece mevduat bankalarini %16,1’inin ise hem katilim bankalarini hem de mevduat bankalarini

tercih ettigi goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalardan elde edilen sonuglar gostermektedir ki katilim bankalarmin tercih
nedenleri denildiginde oOncelik neden faize karsi miisterilerin gosterdikleri hassasiyet oldugu
goriilmektedir. Ardindan bu banka ¢alisanlarinin gosterdikleri ilgi ve diger pazarlama faktorlerinin

etkisi oldugu goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4, KATILIM BANKALARINDA MUSTERI TERCIHLERINI BELIRLEYEN
FAKTORLER: TRABZON ILINDEKi KATILIM BANKALARI MUSTERILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada benimsenen amag; bankacilik islemlerinde katilim bankalarinin miisterilerce
tercih edilme nedenlerinin ortaya konulmasi ve bu sekilde tilkemizde bankacilik sektorii igerisinde

katilim bankalarinin yerinin ve 6éneminin belirlenmesidir.

Katilim bankalar1 finansman usulleri bakimindan konvansiyonel bankalardan farkli olarak
sadece faiz ve komisyon geliri elde etmek amaciyla degil atil fonlarin harekete gegirilerek bunlarin

ekonomide reel kesimle bulusmasini saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Katilm bankalarinin  kullanilmas1 dinen bir zorunluluk gibi goziikmekle birlikte dini
gerekeelerle ekonomik sistemin isleyisi arasinda, faizden uzak durulabilen ve bankacilik islemleri
bakimindan yeterli diizeyde olan bir katilim bankacilig1 beklentisi de degerlendirilmesi gerektiren
ayr1 tartigma konusu olabilmektedir. Bundan dolay1 oncelikle katilim bankalarinin hem dini
emirlere hem de ekonomik sistemin kosullarina uygun bir {iriin gamimin olmasi gerekmektedir
(Giiven ve Oztiirk, 2014: 205-208).

Bu ¢alismada katilim bankalarinin tercih nedenlerinin; miisteri memnuniyeti, faiz hassasiyeti,

iriin/hizmet kalitesi, karlilik ve benzeri unsurlar incelenerek ortaya konulmasi amaglanmustir.
4.2. Arastirmamin Kapsam
Aragtirmanin amaci dogrultusunda Trabzon ilinde faaliyet gosteren Albaraka Tiirk, Vakif

Katilim, Kuveyt Tirk ve Tirkiye Finans olmak iizere dort farkli katilim bankasinin miisterileri

arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.



4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasi surecinde, belirlenen amaclar dogrultusunda ve literatiirden

yararlanarak olusturulan niceliksel arastirma araglarindan birisi olan anket kullanilmstir.

Anket uygulamasinda katilimcilarim sorulari anlamakta giicliik ¢ekmedigi ve rahat cevap
verdigi goriilmekle birlikte az da olsa zorluk ¢eken katilimcilara anketle ilgili agiklayict bilgi
verilerek siirecin saglikli bir sekilde islemesi saglanmaya calisilmistir. Ayrica katilimeilarin sézlii

yorumlari da dinlenmis ve dikkate alinmustir.

Arastirma kapsaminda toplam 400 anket yapilmistir. Bu anketlerden eksik cevap, kontrol
sorulara yonlii cevap verme gibi ¢esitli nedenlerle 6 anket calisma kapsami disinda birakilmis,
sonucta toplam 394 anket ile calismaya devam edilmistir. Gerekli ayiklama islemlerinin ardindan

anketler SPSS 22.0 paket program ile analiz edilmistir. Analizde frekans analizleri yapilmustir.
Katilimcilara uygulanan anket formu;

- Anketi Cevaplayan Hakkinda Bilgiler
- Katilim Bankalar1 Hakkinda Bilgi ve Memnuniyet Diizeyi

- Katilim Bankalar1 ile Calismay1 Tercih Nedenleri

olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde 12 adet olmak iizere katilimcilarmn gelir, yas,

is-meslek, ciro gibi bilgilerin elde edilmesine yonelik bilgiler sorulmustur.

Anket formunu ikinci boliimiinde katilimcilara 5°1i likert 6lcegi uygulanmis ve buna gore
katilim bankalar ile ¢alismayi tercih sebeplerini ve se¢imlerini belirtilmeleri istenmistir. Bu 6lgek
ise 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Katiip Katilmama Oramim FEsit;

4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Ucgiincii béliimde ise yine ikinci boliimdeki ile ayn1 sekilde 5°1i likert dlgegi kullanilmis olup
miigterilerin katilim bankalariyla olan ¢aligmalarinda tercih sebeplerinin neler oldugu 18 soru ile
anlagilmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde katilimcilarin tercih gerekgeleri anlasilmaya ¢aligildigindan
katilimcilarin  1=Hi¢ Onemli Degil; 2=Onemli Degil; 3= Onemli Olup Olmama Derecesi
Esit, 4=Onemli; 5=Cok Onemli seklinde derecelendirilmis olarak sorulara cevap vermesi

istenmistir.
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4.4. Arastirmanin Bulgularn

Katilim bankalarinin tercih nedenlerinin, miisteri memnuniyeti, faiz hassasiyeti, tirlin/hizmet
kalitesi, karlilik ve benzeri unsurlar incelenerek ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu arastirmada

anket yontemi ile toplanan verilerin analizinde ilk olarak anket sorular1 giivenirlilik analizine tabi

tutulmustur.
Tablo 4: Anket Sorularimin Giivenirlilik Analizi
Tercih Nedenleri Cronbach’s Alpha N
Katilim Bankalari’m1 Tercih Nedenleri 0,726 36

Alpha 0,00 ile 0,40 arasinda ise 6lgek giivenilir degildir. Alpha degeri 0,40 ile 0,60 arasinda
yer alirsa 6lgegin giivenirliligi diisiik, 0,60 ile 0,80 arasinda yer alirsa 6lgegin giivenirliligi yiiksek
ve 0,80 ve 1,00 arasinda yer alirsa Olcegin giivenirliligi ¢ok yiiksek olarak nitelendirilmektedir
(Kalayct, 2010: 405).

Tablo 4’e¢ bakildiginda anket sorularinin tamaminin Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi
testi sonucu 0,726 olarak elde edilmistir. 0,60 ve lizeri bir degere sahip olan degerlendirmede
Olcegin giivenirliligi yiiksek olarak nitelendirildigi i¢in arastirmada kullanilan anket formunda yer

alan sorularinin giivenirlilik diizeyi yiiksek ¢ikmustir.

Ik olarak anket formunun birinci bdliimde yer alan; arastirmaya katilanlarm demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan saglanan bulgular incelenmistir. Daha sonra ise anketin
ikinci boliimiinde yer alan; katilim bankalarinin bilinirlik ve memnuniyet diizeyinin durumunu
belirlemeye yonelik sorulardan saglanan bulgular incelenmistir. Son olarak ise anketin son
boliimde yer alan; katilim bankalarinin tercih edilme sebeplerinin, iiriin ve hizmetleri hakkindaki

bilgi diizeylerinin belirlenmesine yonelik sorulardan saglanan bulgular incelenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine, katilim bankalarmin bilinirlik ve
memnuniyet diizeylerine, katilim bankalarinin tercih edilme sebeplerine, iirlin/hizmetler hakkindaki
bilgi diizeylerine dair frekans tablolar1 olusturularak egilimleri anlagilmaya ¢alisilmistir.

4.4.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Bu kisimda ankete cevap veren katilimcilarin demografik oOzellikleri ve diger ilgili

durumlarina dair bilgi verilmektedir.
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4.4.1.1. Katihhm Bankasi Miisterilerinin Yas Durumu

Katilim bankasi miisterilerinin yas diizeyleri bireysel miisterilerle ilgili bir durumdur.
Katilimeilarin %25,4°1 18-29, %40,1°1 30-39, %26,6°s1 40-49, %6,3°1i 50-59 ve %1,5’1 60 ve iizeri
yas araligindadir. Bu durum katilim bankalarmin her yastan miisterisi oldugunu goéstermektedir.
Ayni zamanda bu yas araligindaki katilim bankasi miisterileri igerisinde serbest meslek, kiigiik
esnaf, kamu ve Ozel sektdr ¢alisanlari ile ev hanimlari bulunmakta olup ilerleyen tablolarda

gosterilmistir. Bu yas dagilimi anketin giivenirligine olumlu katkida bulunmaktadir.

Tablo 5: Katilim Bankalarim Kullanan Miisterilerin Yas Durumu

YAS

Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
18-29 100 25,4 25,4 25,4
30-39 158 40,1 40,1 65,5
40-49 105 26,6 26,6 92,1
50-59 25 6,3 6,3 98,5

60 ve Uzeri 6 15 15 100
Toplam 394 100 100

4.4.1.2. Katihm Bankasi Miisterilerinin Cinsiyet Dagilimi

Ankete cevap veren katilimcilarin %18,3’i (72) kadin, %81,7’si (322) erkeklerden
olusmaktadir. Erkek ve kadin katilimcilar arasindaki yiiksek farkin nedeni kadin miisterilerin

ankete katilmakta isteksiz davranmalaridir.

Tablo 6: Katihm Bankalarim Kullanan Miisterilerin Cinsiyet Durumlar:

CINSIYET
Deger Frekans Yiizde % Gecerlilik % Kiimiilatif %
Kadin 72 18,3 18,3 18,3
Erkek 322 81,7 81,7 100
Toplam 394 100 100

4.4.1.3. Katihhm Bankasi1 Miisterilerinin Medeni Durumlari

Ankete cevap veren katilimcilarin %62,7’si (247) evli, %34,5’1 (136) bekar ve %2,8’1 (11)

bosanmis veya duldur.
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Tablo 7: Katilim Bankalarim Kullanan Miisterilerin Medeni Durumlari

MEDENI DURUM
Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % | Kiimiilatif %
Evli 247 62,7 62,7 62,7
Bekar 136 34,5 34,5 97,2
Bosanmig-Dul 11 2,8 2,8 100
Toplam 394 100 100

4.4.1.4. Katihm Bankas1 Miisterilerinin Egitim Durumlari
Ankete cevap veren katilimcilarin %4,8°1 (19) ilkdgretim ve alt1, %42,6°1 (168) lise, %49,2’si

(194) yiiksekdgrenim (On lisans ve lisans - Orgiin/A¢ik), %3,3’{i (13) lisans ve iizeri egitim
seviyesindedirler.

Tablo 8: Katihm Bankalarini1 Kullanan Miisterilerinin Egitim Durumlar:

EGITIiM
Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
ilkégretim ve Alt1 19 4.8 48 4.8
Lise 168 42,6 42,6 47,5
Yiksekogrenim 194 49,2 49,2 96,7
Lisans ve Uzeri 13 3,3 3,3 100
Toplam 394 100 100

4.4.1.5. Bankay1 Kullanan Miisteri Tiirii

Ankete cevap veren katilimcilarin %84,8°i (334) bireysel, %15,2’si (60) Ticari-Kurumsal
miisterilerden olusmaktadir. Katilim bankalarinin hem bireysel hem de ticari-kurumsal miisteri
segmentinde faaliyet gostermelerinden dolay1 katilimcilarin her iki gruptan da teskil etmesi anket

sonuglarinin giivenilirligi ve ana kiitle biilyiikliigii bakimidan uygun goriilmiistiir.

Tiim bankalarda oldugu gibi bireysel miisteriler katilim bankalarinda da tiizel miisterilere

gore daha fazla sayidadir. Katilim bankalarimi kullanan miisteri tiirline ait veriler asagidaki gibidir.

Tablo 9: Katilim Bankalarini Kullanan Miisteri Tiirii

MUSTERI TURU
Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
Bireysel 334 84,8 84,8 84,8
Ticari-Kurumsal 60 15,2 15,2 15,2
Toplam 394 100 100 100
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4.4.1.6. Gelir Seviyesi
Ankete cevap veren katilimeilarin %3,8’1 (15) 0-750 TL, %49,2’si (194) 751-1.500 TL,
%22,3’1i (88) 1.501-2.250 TL, % 6,6’s1 (26) 2.250-3.000 TL ve %2,8’i (11) 3.001 TL ve iizeri aylik

gelire sahiptir.

Tablo 10: Katihm Bankalarim Kullanan Miisterilerinin Gelir Seviyeleri

GELIR
Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
0-750 TL 15 3,8 4,5 4,5
751-1500 TL 194 49,2 58,1 62,6
1.501-2.250 TL 88 22,3 26,3 88,9
2.250-3.000 TL 26 6,6 7,8 96,7
3.001 TL ve tizeri 11 2,8 3,3 100
Toplam 334 84,8 100 100

4.4.1.7. Katihm Bankasi1 Miisterilerinin Meslek Dagilimi

Ankete cevap veren katilimcilarin meslek dagilimlarinda her meslek grubundan miisterilerin
oldugu goriilmektedir. Buna gore bireysel katilimcilarin %29,7’si (117) is¢i, %33,8’1 (133) memur,
%8,1°1 (32) yonetici, %2,8’1 (11) emekli, %2,3’i (9) 6grenci, %0,8’1 (3) ev hanim1 ve %7,4’1 (29)
serbest meslek gruplarindan olusmaktadir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi kadinlar anket
karsisinda isteksiz davrandiklarindan ev hanimi orani olduk¢a diisiik goziikkmektedir. Ayrica

herhangi bir iste ¢aligmadigi belirtenler kapsam dis1 tutulmustur.

Tablo 11: Katihm Bankalarim Kullanan Miisterilerin Meslek Dagilimlari

MESLEK
Deger Frekans Yiizde % Gecerlilik % Kiimiilatif %
Isci 117 29,7 35 35
Memur 133 33,8 39,8 74,9
Yonetici 32 8,1 9,6 84,4
Emekli 11 2,8 3,3 87,7
Ogrenci 9 2,3 2,7 90,4
Ev hanimi 3 0,8 0,9 91,3
Serbest meslek 29 7.4 8,7 100
Toplam 334 84,8 100

4.4.1.8. Katihm Bankas1 Miisterilerinin Mesleki Pozisyonlari

Tiizel katilimeilarin %3,3°1 (13) sirket sahibi, %5,67s1 (22) sirket ortagi, %4,1°1 (16) yonetici

ve %2,3’1 (9) calisan pozisyonunda yer almaktadir.
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Tablo 12: Katihm Bankalarim Kullanan Miisterilerin Mesleki Pozisyon Dagilimlar:

POZiISYON
Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
Sirket sahibi 13 3,3 21,7 21,7
Sirket Ortagi 22 5,6 36,7 58,3
Y Onetici 16 41 26,7 85
Calisan 9 2,3 15 100
Toplam 60 15,2 100

4.4.1.9. Katihm Bankas1 Miisterilerinin Sektorlere Dagilimlar:
Ankete cevap veren katilimcilarm calistiklar1 sektdrlere bakildiginda %24.,6’s1 (97) Insaat-
Taahhiit, %41,3’ii (138) Uretim-imalat, %12,2’si (41) Satig-Pazarlama, %11,3ii (38) Hizmet ve

%20,3’1 (80) ise diger sektor ve islerde calismaktadir.

Tablo 13: Katihm Bankas1 Miisterilerinin Sektorlere Dagilimlari

SEKTOR

Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
1nsaat—Taahh1"1t 97 24,6 24,6 24,6
Uretim-Imalat 138 41,3 41,3 65,9
Satis-Pazarlama 41 12,2 12,2 78,1
Hizmet 38 11,3 11,3 89,4
Diger 80 20,3 20,3 100
Toplam 394 100 100

4.4.1.10. Katihm Bankalar1 Miisterilerinin Yillik Bazda Cirolari

Katilm bankalarini kullanan 60 ticari ve kurumsal miisterilerin yillik bazda cirolarina
bakildiginda %3,3’1 (2) (500 bin TL'den az), %21,7’si (13) 500 bin TL - 1 milyon TL, %43,3’i
(26) 1 milyon TL - 5 milyon TL, %21,7’si (13) 5 milyon TL - 10 milyon TL ve %10’u (6) 10

milyon TL ve iizeri ciro hacmine sahiptir.

Tablo 14: Katihm Bankalarimi Kullanan Miisterilerinin Yilhk Bazda Cirolar

CiRO
Deger Frekans Yiizde % Gecerlilik % Kiimiilatif %
500 bin TL'den az 2 3,3 3,3 3,3
500 bin TL - 1 milyon TL 13 21,7 21,7 25
1 milyon TL - 5 milyon TL 26 43,3 43,3 68,3
5 milyon TL - 10 milyon TL 13 21,7 21,7 90
10 milyon TL ve Uzeri 6 10 10 100
Toplam 60 15,2 100
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4.4.1.11. Kullanilan Katim Bankacihigina Gore Dagihm

Katilimcilarin %24,6’s1 (97) Albaraka Tiirk, %25,4°t4 (100) Vakif Katilim, %24,9’u (98)
Kuveyt Tiirk ve %25,1°1 (99) Tiirkiye Finans katilim bankalar1 ile ¢aligmaktadir.

Tablo 15: Katihm Bankalarim1 Kullanan Miisterilerin Bankalara Gore Dagilimi

BANKA
Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
Albaraka Tiirk 97 24,6 24,6 24,6
Vakif Katilim 100 25,4 25,4 50
Kuveyt Tiirk 98 24,9 24,9 74,9
Tiirkiye Finans 99 25,1 25,1 100
Toplam 394 100 100

4.4.1.12. Katilm Bankasi1 Miisteri Olma Siiresi

Ankete cevap veren katilimcilarin %15,2’si (60) 0-2 yil; % 36,31 (143) 3-5 yil; %32’si
(126) 5-7 y1l ; %16,5’1 (65) 7 yil ve lizeri siire ile katilim bankalari ile ¢alismaktadir. Genel olarak
ise katilimcilarin %50°den fazlasi katilim bankalari ile 0-5 yil arasinda ¢aligmaktadir. Ote yandan
5-7 yil aras: siire ile katilim bankalari ile ¢alisanlarin say1 da %32 ile kayda deger bir orandir. Tiim
oranlar goz Oniline alindiginda katilimcilarin katilim bankalarini, {iriin ve hizmetlerini tanidiklart
aynit zamanda bu bankalara sadik olduklari sdylenebilir. Bu tespit arastirmanin ve sonuglarinin

giivenirligine olumlu katkida bulunmaktadir.

Tablo 16: Katihhm Bankalarini Kullanan Miisterileri Calisma Yih Siireleri

CALISMA YILI
Deger Frekans Yiizde % Gegerlilik % Kiimiilatif %
0-2 Yil 60 15,2 15,2 15,2
3-5 Y1l 143 36,3 36,3 51,5
5-7 Yil 126 32 32 83,5
7 Y1l ve Uzeri 65 16,5 16,5 100
Toplam 394 100 100

4.4.1.13. Katihm Miisterilerinin Diger Bankalarla Calisma Durumu

Ankete cevap veren katilimcilarin %63,2’si (249) diger ticari bankalarla ¢alismakta iken
%36,8’1 (145) yalnizca katilim bankalar ile ¢aligmaktadir.
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Tablo 17: Katilim Bankas1 Miisterilerinin ve Diger Bankalarla Calisma Durumu

MEDUAT BANKALARI iLE CALISMA
Deger Frekans Yiizde % Gecerlilik % Kiimiilatif %
Evet 249 63,2 63,2 63,2
Hayir 145 36,8 36,8 100
Toplam 394 100 100

4.4.2. Katihm Bankacih@ Hakkinda Bilgi ve Memnuniyet Diizeyi

Bu kisimda ankete cevap veren katilimeilarin, katilim bankalar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve

memnuniyet durumlarina iliskin bulgular incelenmistir.

Bu amagla katilmcilarin; kendilerine yoneltilen 18 adet soruya verdikleri cevaplar ve

degerlendirmeler asagida Tablo 17°de gosterilmistir.

Tabloya gore katilimcilarin, katilim bankalarinin verdigi hizmetler ve iiriinleri hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklar1 ve eger bilgi sahibi iseler aldiklari hizmetlerden memnuniyet dereceleri

soruldugunda sirasi ile su degerlendirmeler yapilmistir;

1. Katilim bankaciligi hakkinda bilgi sahibi olanlarin oram1 Katiliyorum + Kesinlikle
Katiliyorum toplamina gére %59,9°dur. %40,1°lik bir kesimin ise yeterince bilgi sahibi
olmadig1 goriilmektedir.

2. Katilim bankaciligi {iriinleri ile mevduat bankacilig iriinleri arasinda faizsizlik prensibi
acisindan fark oldugunu diisiinenlerin oran1 Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum
toplamina gore %62,2’dir. Bu oran yeterli goriilmekle birlikte geriye kalan %37,8’1ik bir
kesimin yeterince ikna olmamis veya eksik bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.

3. Onceki iki sorunun teyit edilmesine yardimeci olan bu soruya alinan cevaplara
bakildiginda katilim bankaciligi ile diger bankacilik {irlinleri arasinda bir fark oldugunu
diisiinenlerin sayis1 Kesinlikle Katilmiyorum + Katilmiyorum toplamina gore %46,9’dur.
Diger yandan fark oldugunu diisiinenlerin sayis1 %8,9’dur. Bilgisi bulunmayanlar olarak
degerlendirilebilecek gruptakilerin yani Katilip Katilmama Oranim Esit olanlarin oram
Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum toplamina gore %44,2’dir.

4. Katilim bankacilifi iiriinlerinin pahali oldugunu disiinenlerin oram1 %51,8’dir. Geriye
kalanlar degerlendirildiginde katilim bankalarmin pahali-ucuz bulunma oranlari birbirine
yakin goziikmektedir. Ancak katilim bankalar1 ve diger bankalar1 diizenli olarak kullanma
orani bu degerlendirmeye yon verebilecektir.

5. Katilim bankalarinin kar dagitim modeli hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
soruldugunda; katilimcilarin Katilip Katilmama Oranim Esit segcenegini %48,5 oraninda

tercih etmesinden anlasildig1 tizere yeterince bilgi sahibi olunmadigi degerlendirmesini

47



10.

yapmak miimkiindiir. Bilgi sahibi oldugunu diislinenlerin oran1 Katiliyorum + Kesinlikle
Katiliyorum toplamma gore %18,6’dir. Bu da katim bankalarinin  pazarlama
stratejilerinde dikkate almalar1 gereken bir faktordiir.

Katilim bankalarmin yeterli {iriin ¢esitliligine sahip olup olmadigi soruldugunda
%7,4’linlin Uriin ¢esitliligine sahip oldugu diislindiigii goriilmektedir. Cok Onemli bir
kisim yukarida diger bulgulan teyit etmekle birlikte katilim bankalarmin kendisi ve
iirlinleri hakkinda yeterli ve nitelikli bir bilgi sahibi degildir.

Katilim bankalari tiriinlerinin mevduat bankalarindan daha pahali olmasi durumunda bile
katilim bankalari ile olan ¢aligmalarima devam edip etmeyecekleri soruldugunda bankaya
olan sadakatin giiclii derecesi ortaya ¢ikmaktadir. Miisteriler bankalarini1 daha pahali olsa
bile terk etmeyecekleri sorusunu; Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum toplamina gore
% 52,6 oraninda olumlu cevaplamislardir.

Katilim bankalar1 miisterileri sadakat gostermekte ve pahali olsa bile bankalarina baglh
kalacaklarin1 ifade etmelerinde ragmen banka personelinin tutum ve davraniglarini
degerlendirirken ayni derece olumlu veya iyimser goriisler ortaya koymamiglardir.
Karasiz grup olarak degerlendirilebilecek olan Katilip Katilmama Oranim Esit diyenlerin
orani dikkate deger bir sekilde %61,9’dur. Olumlu bulanlarin oran1 da %17,3’diir. Buna
gore katilim bankalart miigterilerinin memnuniyetinin artirilmasi ve siirdiiriilmesi igin
caliganlarina egitim vermeli ve kurumsal olarak dnlemler almalari gerekmektedir.

Bir 6nceki sorunun farkli bir agidan teyit edilmesi, gorislerin dogrulanabilmesi ve
anketin giivenirliginin artirilabilmesi bakimindan katilimcilara yoneltilen katilim
bankalar1 personelinin yeterli mesleki bilgi ve beceri diizeyine sahip olup olmadigi
konusundaki soruya, ankete katilanlarin %49,2 Katilip Katilmama Oranim Esit derken
%33,8’1 katildigin1 ifade etmistir. Bu oran da gostermektedir ki katilim bankalarinin
caligsanlarinin tutumlar1 konusunda ankete katilanlar yeterince memnun degilken, onlarin
mesleki bilgi ve donanimlarim yeterli gormektedirler. Dolayisi ile katilim bankalarmin
calisanlart mesleki olarak yeterli sayilabilirken iliskisel ve davranigsal baglamda
gelistirilmelidirler.

Anketin kritik 6neme sahip sorularindan biri miisterilerin katilim bankalarinin faizsizlik
prensibinden taviz verip vermedigi konusunda diislincelerinin durumudur. Buna gore
miisteriler katilim bankalarmin faaliyetleri esnasinda ilkelerinden taviz vermedigini
diisiinenlerin oran1 Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum toplamina gore %64’diir. Bu da
gostermektedir ki miisteriler bankalarina 6nemli 6l¢iide giivenmektedir. Hatta bu orana
Katip Katilmama Oranim Esit diyenlerin de paylar1 eklenecek olursa oran %80’e
yaklagsmaktadir. Bu orami 6nemli kilan diger husus, katilim bankalar1 sahip olduklar
misyon ve faizsizlik ilkesine sadik kaldiklarini misterilerine anlatabilmistir. Bu durum

katilim bankalar1 i¢in diger bankalarla rekabet edebilmekte 6nemli avantaj olabilecektir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Katilim bankalarinin hizmet ve {iriin anlaminda miisteri beklentilerini yeterince karsilayip
karsilamadig1 soruldugunda katilimcilar bu konuda %29,2 oraninda olumsuz goriis
belirtmislerdir.

Katilim bankalar1 ile olan c¢aligmalara dair memnuniyet diizeyleri soruldugunda
katilmcilar bu konuda %24,4 oraninda olumlu goriis agiklarken, %27,7 oraninda
memnuniyetsizlik dile getirmislerdir. %39,3’l ise kararsiz kalmistir. Bu oranlara goére
katilim bankalarinin miisteri memnuniyeti saglama konularinda 6nlem almasi gerektigi
gortilmektedir.

Katilim bankaciliginin Tiirk bankacilik sektdriinde 6nemli bir yere ve potansiyele sahip
olup olmadigi konusunda diisiincelere bakildiginda % 27,9 oraninda katilimcilar bu
disiinceye katilmamakla birlikte % 50,8 gibi 6nemli bir orandaki katilimer tam bir
diisiince ortaya koyamamaktadir. Bu da gostermektedir ki katilim bankalarinin sektérdeki
yeri ve gelecegi konusunda miisteri goriisii heniiz yeterince gelismemistir. Bunu dogrular
nitelikte %13,5 oraninda katildigim belirtenlerin pay1 oldukga diisiik kalmistir.
Katilimcilarin Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum toplamina gore %66,3 oraninda
katilim banklar1 ile ¢alismanin bir ayricalik oldugu goriisiinii belirttikleri goriilmektedir.
Bu yiiksek orana gore katilimcilar bu bankalarin gelecekteki potansiyeli, tiriin-hizmet
cesitliligi ve memnuniyet diizeyleri konularinda gorece ¢ekimser goriis ortaya koymakla
beraber katilimcilarda katilm bankalar1 ile c¢alismanin ayricalik hissi yarattig
goriilmektedir.

Katilim bankalarinin yeterince iiriin tanitim1 ve reklam yapip yapmadigi konusunda
ortaya ¢ikan hakim goriis %53,6 oraninda yetersiz oldugudur. Dolayisi ile katilim
banklarinin reklam ve tanitim konularina agirlik vermeleri gerektigi goriilmektedir.
Katilimcilarin énemli bir kisminin katilim bankalar1 hakkinda yeterince fikir sahibi
olmadig goriilmektedir. %38,1 oraninda tam goriis agiklayamayan katilimcilarm %39,8°1
ise yeterli bulmaktadir.

Katilim bankalarinin en 6nemli ¢ikis noktasi olan faiz ve dini hassasiyet kavramlarina
onem verenlerin katilim bankasi miisteri olmasi beklenirken her kesimden miisterilere
hitap ettigi sOylenebilir. Belirli bir miisteri grubuna odaklandiklarina katilmayanlarin
orant %38,8 ve gorii olarak ortada kalanlarin oran1 da %34’diir. Bu da gostermektedir ki
katilimcilarin yaridan fazlasi katilim bankalarinin belli bir miisteri grubuna degil herkese
hitap ettigini diisiinmektedir.

Onemli sorulardan biri olan katilim bankalarinda tiim islemlerin dini kurallara uygun
yapilip yapilmadigi hakkindaki goriis soruldugunda Katiliyorum + Kesinlikle
Katihyorum toplamma gore %>58,7 oraninda olumlu cevap alinmigtir. Katihim
bankalarinda dini kurallara uygun islem yapildigi konusunda miisterilerin goziinde

olumlu bir kanaat mevcuttur.
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Tablo 18: Katihm Bankalar1 Hakkindaki Bilgi ve Memnuniyet Diizeyi

SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilip
Katilmama
Oranim Esit

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Katihm bankaciligi
caliyma esaslari
hakkinda bilgi
sahibiyim.

13

3,3

33

8,4

112

284

206

52,3

30

7,6

Katilim bankacihig
iiriinleri ile mevduat
bankacilig1 iiriinleri
arasinda faizsizlik
prensibi acisindan fark
oldugunu
diigiiniiyorum.

23

58

21

53

105

26,6

200

50,9

45

114

Katihm bankacihig1
iiriinleri ile mevduat
bankacilig1 iiriinleri
arasinda ihtiyaclarinm
karsilama diizeyinde
herhangi bir fark
gérmiiyorum.

34

8,6

151

38,3

174

44,2

29

7,4

15

Katihm bankacihig1
iiriinlerini mevduat
bankacihigi
iiriinlerinden daha
pahali oldugunu
diigiiniiyorum

2,3

25

6,3

156

39,6

178

45,2

26

6,6

Katilhm bankalarim kar
dagitim modeli
hakkinda bilgi
sahibiyim.

20

51

110

27,9

191

48,5

68

17,2

1,3

Katilim bankalarimin
yeterli iiriin ¢esitliligine
sahip oldugunu
diigiiniiyorum.

31

79

143

36,3

189

48,0

29

73

0,5

Katihhm banlan
iiriinlerinin mevduat
bankalarindan daha
pahali olmasi
durumunda bile katilim
bankalari ile olan
c¢alismalarima devam
ederim.

14

3,6

39

9,9

122

31,0

178

45,1

41

10,4

Katilim bankalan
personelinin tutum ve
davramislarin1 mevduat
bankalar1 personelinden
daha sicak ve samimi
buluyorum.

0,8

79

20,1

244

61,9

68

17,2

0,0

Katilhm bankalan
personelinin yeterli
mesleki bilgi ve beceri
diizeyine sahip
oldugunu diisiiniiyorum

1,8

45

11,4

194

49,2

133

33,8

15

3,8

10

Katilim bankalarimin
faizsizlik prensibinden
taviz vermedigini
diigiiniiyorum.

13

3,3

17

4,3

112

28,4

217

551

35

8,9
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Tablo 18: (Devami)

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilip
Katilmama
Oranim Esit

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

11

Katihhm bankalan
ihtiyacim olan tiim iiriin
ve hizmetleri
karsilamaktadir.

23

58

115

29,2

204

51,8

46

11,7

15

12

Genel olarak Katilim
bankalari ile olan
calismalarimdan
memnunum.

25

6,3

109

21,7

155

39,3

96

24,4

2,3

13

Katihm Bankacihiginin
Tiirk bankaciik
sektoriinde onemli bir
yere ve potansiyele
sahip oldugunu
diisiiniiyorum.

22

56

110

27,9

200

50,8

53

13,5

2,2

14

Katilim bankalar1 ile
calismanmin ayricalik
oldugunu
diigiiniiyorum.

1,8

24

6,1

102

259

219

55,5

42

10,7

15

Katilim bankalarimin
yeterince iiriin tanitimi
ve reklam yaptigini
diisiiniiyorum.

46

11,7

211

53,6

110

27,9

23

58

1,0

16

Katilim bankalarn ile
calismadan 6nce bu
bankalar hakkinda bilgi
sahibiydim.

12

3,0

47

11,9

150

38,1

157

39,8

28

7,2

17

Katilim bankalarinin
sadece dini hassasiyeti
olan Kisilere hitap
ettigini diigiiniiyorum.

21

53

74

18,8

134

34,0

132

33,5

33

8,4

18

Katilim bankalarinda
tiim islemlerin dini
kurallara uygun
yapildigimi
diisiiniiyorum.

12

3,0

19

48

132

33,6

198

50,2

33

8,4

ORTALAMA

19

4,7

76

194

155

39,3

124

31,4

21

5,2

Tablo genel olarak

degerlendirildiginde katilimcilar1 goriiglerini ortaya koyarken teknik,

iriin-hizmet c¢esitleri ve bunlarin kullanilmasinda yeterince bilgi sahibi olmadigi goriilmektedir.

Tablo 17°nin “Katilip Katilmama Oranim Esit” seceneginin ortalamasi %39,3 olarak gerceklesmis

olup bu secenekte kiimelenme goriilmektedir. Bundan dolay: katilim ve diger oranlar genel olarak

degerlendirildiginde katilim banklarinin iki noktada adim atmasi yerinde olacaktir. Birinci olarak

katilim bankalar1 miisteri memnuniyeti artirmak i¢in ¢alisanlarini ve isleyigini iyilestirmelidirler.

Ikinci olarak ise katilim bankacilig1 konularinda miisterilerin az bir kisminin yeterince bilgi sahibi

oldugu ortaya ¢iktigindan bu konuda misterileri aydinlatici, bilgilendirici girisimlere ve reklam

gibi tanitim araglarina agirlik vermelidirler.
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4.4.3. Katihm Bankacihigimin Tercih Sebeplerinin Siralamasi

Bu kisimda katilimeilara katilim bankalarini tercih etme nedenlerinin neler oldugu sorulari

yoneltilmis ve su cevaplar alinmustir;

1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Katilim bankaciligim tercih nedeni olarak faiz hassasiyeti faktoriine bakildiginda 6nemli
diyenlerin oran1 %46,4 ve ¢ok dnemli diyenlerin oram1 %9,1 dir. Her iki oranin toplamina
gore faizsizlik prensibi katilimeilar igin %55,6 oraninda 6nemlidir.

Tercih nedenleri arasinda onemli bir yere sahip olan servis ve hizmet kalitesine 6nem
verme orani % 52 dnemli ve %24,9 oraninda ¢ok 6nemli goriilmektedir.

Hizmet maliyetleri konusunda katilimcilarin %51,5°1i onemli olup olmama oranini esit
bulmuslardir.

Yiiksek kar getirisi / Diislik kredi maliyeti konusunda %23,9 oraninda katilimc1 6nemli
degil derken, %50,3’ii esit ve %18°1 ise 6nemli bulmustur.

Uriin ¢esitliligine gére énem derecesine bakildiginda katilimcilarin % 44,2’si énemli olup
olmama orani esit derken , %31,5’i 6nemli bulmustur.

Subenin yeri ve lokasyonu konusunda katilimcilarin % 42,9°u 6nemli olup olmama oram
esit derken %21,6’s1 6nemli bulmustur.

Banka personelinin tutum ve davraniglarina katilimcilardan 6nem verenlerin orant %
53,6, ¢ok 6nemli bulanlarin orani ise %25,4 oldugu goriilmektedir. Bu tercih faktoriine
faizsizlik hassasiyetinden daha biiyiik 6nem verildigi goriilmektedir.

Banka personelinin ilgi ve beceri diizeyi bir 6nceki soruyu teyit etmekle birlikle biiyiik
olgiide %52 orani ile onemli goriilmektedir.

Bankacilik hizmetlerine erigsim kolayligi soruldugunda ise dikkat cekici bir sekilde
katilimeilarin %51,8’1 6nemli olup olmama orami esit derken %25,6 oraninda 6nemli
bulunmustur. Bu cevap katilim bankacilig1 miisterilerinin sube ortaminda islem yapmay1
tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Her banka i¢in 6nem siralamasinda oldugu gibi katilim bankaciliginda da miisteri gizliligi
tercih nedenleri arasinda iist siralarda yer almakla birlikte ankete katilanlarin %58,9’u
o6nemli olup olmama orani esit cevabi vermistir. Bu oran gizlilik konusunda bankaya olan
giiven duygusu ve miisterilerin gizlemeye deger bulduklari durumlarin azlhigi olarak
yorumlanabilir. Her iki durumda da bankanin bu ilkeye 6nem vermesi gerekmektedir.
Giivenilirlige 6nem veren katilimeilarin oran1 %56,6’dir. Bu oran bir 6nceki soruyu teyit
ederken bankaya olan giivenin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Reklam ve imaja 6nem veren katilimcilarin oran1 %36,5’dir

Bilinilirlik / Tanmirhik diizeyinde ise onemli olup olmama orani esit cevabi veren
katilimcilarin oran1 %40,1 iken 6nemli bulan katilimcilarin oran1 % 37,3 tiir

Yaygin sube agina 6nem veren katilimcilarin orani %28,9°dur.

Hizl geribildirime 6nem veren katilimeilarin oran1 %39,9’dir.
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16. Internet ve dijital bankaciligin yaygin oldugu iilkemizde teknolojik donanim ve altyapiya
Oonem veren katilimcilarin oran1 %42,1 dir.

17. Bir onceki soruda donanim ve altyapiya verilen 6neme gore alternatif hizmet kanallarmin
fazlaligina verilen 6nem %29,9’dur. Bu nedenle katilim bankaciligimi tercih edenlerin
islemlerini subeden yapmaya daha egilimli oldugu goriilmektedir.

18. Arkadas tavsiyesinin bir tercih nedeni olarak goriilme orami diisiiktiir. Onemli olup

olmama orani esit diyen katilimcilarin oran1 % 52,5 iken 6nemli bulanlarin oran1 21,6’da

kalmustir.
Tablo 19: Katihm Bankacihig: Tercih Nedenleri
Lo . Onemli Olup
Hig Onemli | ¢ i Degil | Olmama Oram Onemli Cok Onemli
SORULAR Degil Esit
Frekans | % | Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %
y | Faizsizlik 4 1| 25 |63| 146 | 371 | 183 | 464 | 36 9.1
Prensibi
o | Servis/ Hizmet 2 1 7 18 | 82 208 | 205 52 98 24,9
Kalitesi
3 | Dsiik Hizmet 13 | 2| 58 |147| 203 | 515 | 104 | 264 | 16 42
Ucreti
Yiiksek Kar
4 | Getirisi / Diisiik 20 5 94 |239| 198 50,3 71 18 11 28
Kredi Maliyeti
5 | Uriin Cesitliligi 11 2 61 |155| 174 442 124 | 315 24 6,1
¢ |Kullamglgigpe 21 | 5| 97 |246| 169 | 429 85 | 216 | 22 5,6
Lokasyonu
Banka
7 | Personelinin 2 1 7 18 74 18,8 211 53,6 100 25,4
Tutum Ve
Davramslari
Banka
g | Personelinin 3 1 18 46 | 110 27,9 205 52 58 14,7
Ilgi Ve Beceri
Diizeyi
Bankacihik
g | Hizmetlerine 11 3 62 |257| 204 51,8 101 | 256 16 41
Erisim
Kolayhg:
10 | Miisteri Gizliligi 6 2 85 |216| 232 58,9 71 18 0 0
11 | Giivenilirlik 1 0 7 18 86 218 223 | 56,6 77 195
12 | Reklam ve imaj 8 2 43 109 154 39,1 144 | 365 45 11,4
13 | Bilinilirlik/ 7 2| 39 |99 | 158 | 401 | 147 | 373 | 43 109
Tanimrhk
14 Xglyg"‘ Sube 20 |5| 76 |193| 139 | 353 | 114 | 289 | 45 116
15 | Hizh - 8 2| 43 |109| 160 | 406 156 | 396 27 6,9
Geribildirim
Teknolojik
16 | Donamim Ve 11 3 49 124 133 338 166 | 42,1 35 8,9
Altyapr
Alternatif
17 | Hizmet 12 3 60 |152| 190 48,2 118 | 29,9, 14 36
Kanallarmin
Fazlah@
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Tablo 19: (Devami)

Hi¢ Onemli n Onemli Olup i i
§ L Onemli Degil Olmama Oram Onemli Cok Onemli
SORULAR Degil Esit
Frekans | % | Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %
1g | Arkadas 13 [3| 65 |165| 207 | 525 85 | 21,6 | 24 6,1
Tavsiyesi
19 | Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORTALAMA 10 2 50 12,6 157 39,7 140 35,4 38 9,7

Tablo genel olarak degerlendirildiginde tercih nedenlerine dair verilen cevaplarda 6nemli
olup olmama orani esit diyen katilimcilarin orani ortalama %39,7’dir. Bu da secimler ve tercih
nedenlerinin neler oldugu konularinda 6nemli bir grubun net bir cevap vermedigini gostermektedir.
Bununla birlikte tercih nedenleri konusunda 6nem derecesinde %35,4’lik bir grup daha emin

goziikmektedir.

4.4.4. Katihm Bankalarimn Uriin ve Hizmetleri Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Anketin bu kisminda katilim bankacilig1 miisterilerinin bu bankalara ait iiriinler hakkinda ne
kadar bilgi sahibi olup olmadiklar1 anlasilmaya c¢alisilmistir. Anketten elde edilen sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde denilebilir ki katillm bankaciligi iirlin ve hizmetleri yeterince

taninmamaktadir.

Katilim bankaciligina has cari hesap {irtinii bilen ve kullananlarin oran1 %65,5, katilma hesab1
trliniinii bilen ve kullananlarin oran1 %32,2, kredi kart1 tiriinii bilen ve kullananlarin oram %86,3
iken diger tirlinleri bilen ve kullananlarin oranlar1 diisiiktiir. Katilim bankaciligi iirlinlerinin neler

oldugu bilen ancak kullanmayanlarin orani tablodan da goriilecegi lizere oldukga yiiksektir.

Katilim bankas1 miisterilerinin konvansiyonel bankalarda oldugu gibi temel triinler olan cari
hesap, katilma hesabi1 ve kredi kart1 gibi {rlinler hakkinda en fazla bilgiye sahip olduklarn
goriilmektedir. Bu durum katilim bankalarinin ellerindeki {iriin ve hizmetleri bankacilik sektoriinde

yeterince derinlesme saglamadigini gostermektedir.

Katilim bankalarinin ellerindeki iiriin ve hizmetler esasinda hem bireysel hem de ticari-
kurumsal miisterilerin gereksinimlerini konvansiyonel bankalardan geri kalmayacak sekilde
karsilayacak niteliktedir. Bundan dolay1 katilim bankalarinin basta tutundurma olmak {izere

pazarlama ve biitiinlesik pazarlama ¢abalarina dnem vermesi yerinde olacaktir.

Tablonun gosterdigi bir durum ise baslica ii¢ tirliniin amiral gemisi vasfinda olusudur.
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Tablo 20: Katihm Bankalarimin Uriin ve Hizmetleri Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Bilgim Yok Bilgim Var Fakat | Bilgim Var ve
SORULAR g Kullanmadim Kullandim
Frekans | % | Frekans % Frekans %
1 | Cari Hesap 23 5,8 113 28,7 258 65,5
2 | Katilma Hesabi 26 6,6 241 61,1 127 32,3
Emek-Sermaye Ortakhgi 219 555 163 412 12 3.3
(Mudaraba)
4 Isletme Destegi Finansmani 75 19,1 208 75.6 21 5.3
(Murabaha)
5 | Konut Kredisi (Murabaha) 3 0,7 353 89,6 38 9,7
6 | Ara¢ Kredisi (Murabaha) 4 1 344 87,3 46 11,7
Bireysel Finansman
7 (Murabaha) 16 4,1 335 85 43 10,9
8 | Finansal Kiralama (icare) 68 17,2 315 80 11 2,8
Girisim/Proje Ortakhg:
; (Kar/Zarar ortakhg) 239 60,7 151 38,3 4 .
10 | Kredi Kart1 5 1,2 49 12,4 340 86,2
ORTALAMA 67 17 237 60,1 90 22,9

4.5. Arastirmanin Sonu¢larimin Degerlendirilmesi

Katilim bankalarinin miisterilerle degerlendirildigi, memnuniyet ve tercih sebeplerinin
anlagilmaya calisildigi bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular asagidaki sekilde

degerlendirilmistir.

Miisteri bagliligini etkileyen degiskenlere bakildiginda katilim bankasi miisterilerinin sadik
olduklar goriilmektedir. Ancak bu noktada altinin ¢izilmesi gereken husus katilim bankacilig1
miigterileri konvansiyonel bankalara gore yine katilim bankasina baglilik gdstermektedir. Yani
katilim banklar1 arasinda bir se¢im yapilmasi olasiligi her zaman vardir. Ankete katilan miisteriler,
faizsizlik ilkesinin yani sira bankanmm misterilere sunmus oldugu hizmet kalitesinin yiiksek
olmasinin, bankanin miisteri ihtiyaglarin karsilama diizeyi, ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarmin
daha etkin olmasi olmasinin bankaya olan bagliligim arttirdig1 goriisiinde yogunlasmislardir. Ancak

yine miisteriler bankalarin iiriin ve hizmet maliyetlerine karsi duyarlidirlar.

Gilinlimiizde iligki pazarlamasi enstriimanlari olarak nitelendirilen, bankalarin miisterileri
iletisimi, banka personelinin nezaket ve yardimsever davranislari, misterilere ad soyadiyla hitap
edilmesi, ihtiyaclarma uygun hizmetlerin sunulmasi veya hizmetlerin kisisellestirilmesi gibi
uygulamalar, misterilerin katilim banklarindan duyduklari memnuniyet ve bankalarma olan
bagliliklarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ancak miisteri bagliliginin
saglanmasinda, katilim bankalarinin kendi 6zel yapilarina ilave olarak memnuniyet ve tercih

edilme baglaminda iliskisel pazarlamanin 6nemli roliiniin bulundugu ortaya c¢ikmasina ragmen,
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miisteri bagliligim etkileyen tek pazarlama stratejisi degildir. Bu nedenle katilim bankalar1 kendi

ilkelerini 6ne ¢ikarmali ve diger stratejilerle birlikte uygulamalidir.

Katilim bankalarinin faizsizlik ilkesine karsi gosterdigi 6zene duyulan giiven ile katilim
bankalarinin ellerinde bulundurduklari tirliin ve hizmetler katilim bankalar i¢in sektorde stratejik
olarak oldukg¢a olumlu bir durum olarak goriilmektedir. Bu nedenle katilim banklarinin rekabetci

pazarlama araclarini kullanmalar1 ve iliskisel pazarlamaya 6nem vermeleri yerinde olacaktir.

Misteriler katilim bankalariin faiz hassasiyetlerine giiven duydugundan tercihlerinde énem

derecesinde bu durum diisiik oranl gibi goziikmektedir.

Miisterilerin bankaya olan bagliliklarinin genel olarak yiiksek ¢iktigi ve hatta daha maliyetli
bile olsa bankasini degistirmeyeceklerin oranin anlamli bir biiyiikliikte olmas1 katilim bankalarinin
en Onemli avantajlarindan biridir. Ancak bu avantajin rekabet¢i basariya doniistliriilmesi ve
stirdiiriilebilmesinde bir takim eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki; katilim
bankalarinin miisteri katilma hesabi, cari hesabi ve kredi karti iiriinlerinin disindaki hizmet ve
iiriinleri ya bilmemekte ya da bilip de kullanmamaktadir. Bu durumda katilim bankalarinin bir atil
kapasite sorunu ve bununda ortaya ¢ikardig etkinlik ve firsat maliyeti sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Ikinci olarak katilim bankalarinin ¢alisanlarinin yeterli mesleki donanim ve bilgiye sahip olduguna
olan yiiksek inanca karsilik yukarida da ifade edildigi gibi tutum ve davranissal baglamda daha
etkili olmasi beklenmektedir. Ugiincii olarak anketlere zaman zaman yansiyan ancak daha gok
makro diizeyde ele alinabilecek kriz donemlerinde yasanan daralmalarda katilim banklar1 yeni nesil
ve ¢oziim odakli fon kullandirmada performans diisiikliigii yasamaktadir. Dordiincii olarak hem
katilim bankalarimin hem de iriin ve hizmetlerinin bilinirlikleri kendi miisteri segmentasyonuna
sitkismis durumdadir. Katilim bankasi denilince miisteri zihninde sadece faiz dis1 borg alip verme

gibi kavramlarin canlandig1 goriilmektedir.

Katilim bankalar1 i¢in yukarida ana hatlar1 siralanan sorunlar kroniklesmistir. Hem ulusal
hem uluslararasi alan yazinda yapilan pek arastirma ve g¢aligmanin sonuglari énemli benzerlik
gostermektedir. Katilim bankalarinin oncelikle iiriin gamlarinda gesitlilige gitmesi ve bunlarin da
herkese ac¢ik oldugunu hedef kitleye anlatabilmesi gerekmektedir. Kendi miisteri grubu ve 6zel ilgi
duyanlarin bildigi katilim bankaciligin1 makro diizeyde anlatabilmeli ve bu dogrultuda tutundurma

cabalarina agirlik verilmelidir.

Katilm bankalarinin rekabet politikalarinda stratejik hedefler ve yontemler kullanmasi
gerekmektedir. Oncelikle bankaciligi bir hizmet pazarlamasi oldugu ve hedef miisteriler igin
¢Oziim ortagl oldugunun yeterince vurgulanmasi gerekmektedir. Pazarlamada oldugu gibi hizmet
pazarlamasinda da rekabet araglan siirekli degismektedir. Eskiden rekabette énemli bir ara¢ olan

fiyat, bugilin hizmetler aras1 fiyat farkinin azalmasiyla birlikte etkisini 6nemli dl¢lide yitirmis ve
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fiyat indirimiyle rekabet yerine, fiyat dis1 rekabet araglar1 (temel olarak hizmet, dagitim,

tutundurma, kalite, miisteri memnuniyeti vb.) daha da 6nemli hale gelmistir.

Katilim bankalar igin tek bagina kalite ve miisteri memnuniyeti, dnemli bir rekabet avantaji
olmaktan da yavas yavas ¢ikmaktadir. Bunun baglica nedenleri sektdrde faaliyet gosteren katilhim
ve ticari bankalarin hizmet iretiminde benzer kalite standartlara sahip olmasi, kalitenin
sunulmasinin zorunlu ve siradan bir unsur haline gelmesi ve miisteri memnuniyetinin, miisterilerin
tekrar ayn1 bankaya gelmesinin saglanmasi ve/veya baska bankalara gitmesinin Onlenmesi
hususunda yeterli olmadiginin ortaya ¢ikmasidir. Bu nedenle katilim banklariin kalite ve miisteri
memnuniyeti disinda baska rekabet araglari aramalarmin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
asamada yukarida deginildigi gibi iliski pazarlamasi ve miisteri baglilig1 stratejileri, katilim

bankalar1 i¢cin 6nemli rekabet araclari olarak degerlendirilebilecektir.

Buna saglayabilmek icin ise degisim yonlii pazarlamaya 6nem vererek hedef miisterileri
bankaya ¢ekmek ve mevcut miisterilerden de en yiiksek diizeyde verim almaya g¢aligilmalidir.
Degisim yonlii pazarlama yaklasimi potansiyel miisterilere ulasarak isletmeye ¢cekmek ve ilk satisi
yapmak iizerinde odaklanmigtir. Bu yaklasim katilim banklarinin miisteri portfoyiinii genisletme
etkin bir yontem olabilecektir. Diger yandan katilim bankalari, yeni miisterileri ¢ekmek kadar
mevcut misterilerini de korumayi bilmelidirler. Buna karsin iliski yonlii pazarlamanin amaci,
miisterileri bankaya ¢ekmekle birlikte miisterilerle uzun dénemli iligki kurmak, gelistirmek ve bu
iletisim sonucunda miisterilerin kisisel ihtiyaclarina uygun mal ve hizmet sunmak, bu miisterilerin

bankanin siirekli miisterisi olmasini saglamaktir.
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Katilim bankalar1 temel pazarlama stratejisi olarak miisteri kitlesini bilgilendirmeyi, iiriinleri
konusundan egitmeyi, tiim bankacilik gereksinimlerine cevap verebildiklerini, nitelikli ve alternatif
coziimler {iretebildiklerini pazarlamada kullanmalidirlar. Bireysel miisterileri nezdinde kolay
ulasilabilir bir durumda olduklarini gésterirken KOBI’ler icin kendilerine has mudaraba, icare ve

bunlarn tiirevi {irlinlerin 6zel bir ¢6ziim hizmeti oldugu belirtilmelidir.

Katilim bankaciliginin mevduat bankalar1 tarafindan kullanima sunulmayan iiriin ve
hizmetlerinin siklikla kullanildik¢a miisteriler tarafindan daha iyi 6ziimsendigi ve bilinirliginin
arttigi goriilmektedir. Bundan dolay1 ticari pazarlama c¢abalarinda kullandirim sikligini artirict
onlemler alinmasinda yarar vardir. Bu maksatla odak grup goriismeleri, danisma panelleri, kritik

olay teknikleri, anket ve rekabetc¢i kiyaslama uygulamalarina 6nem verilmelidir.

Katilim bankalarinin diger mevduat bankalari ile calismay1 tercih etmeyen ve giiven
faktoriinii 6n planda tutan miisterilere hizmet verme potansiyeli olduk¢a yiiksek olmakla birlikte,
mevcut sube sayisi ve lokasyon dagilimi yetersiz konumdadir. Diger yandan katilim bankalarinin
faizsizlik ilkesine tam riayet ettiginin 6zellikle misteriler nezdinde ikna edici agiklamalarla ifade

edilmesi gerekmektedir.

Bankacilik sektorii genel olarak yogun rekabetin yasandigi bir alan oldugundan, artarak
devam eden rekabete karsi koymak ve basarili olabilmek i¢in miisteri memnuniyetini kavraminin
stratejik pazarlama faaliyetleriyle gelistirmeye odaklanmalidirlar. Katilim bankalarmin ticari
bankalara gdre en biiyiik dezavantaji ortada bir risk durumunun s6z konu olmasidir. Bu da
miisterilerin baz1 ¢ekinceler igine girmesine neden olmaktadir. Iste bu ¢ekince katilim bankalar
icin hem bir risk hem de bir firsat olabilmektedir. Karliligin ve potansiyelin en yiiksek oldugu ticari
alanda eger mudaraba yonetimindeki riskin paylasildigi ve sermayedarla mudaribin birlikte
girisimde bulunma sistemi yeterince anlatilabilirse katilim bankacilig1 ¢ok 6zel, etkili ve rekabette

basarili bir konuma kavusacaktir.

Ulkemizde katilm bankalar1 rekabetci bir ortamda faaliyet gdstermekte ancak ticari
bankalarla kiyaslandiginda gelisme ve kurumsallasmaya devam etmektedir. Bu yolda siirekli olarak
hizmetlerini ¢esitlendirmektedirler ve bu sayede geleneksel ticari bankalarla aralarindaki fark:
giderek kapatmaktadirlar. Bu siireglerde iyilestirme ve gelismenin edebilmesi i¢in ekonomik

kalkinma da ¢ok onemli bir yere sahip olan KOBI’lere basta olmak iizere iiriinlerini basarili



projelerle pazarlayabilmelidirler. Bu da pazarlamanin tutundurma fonksiyonlarindaki etkinlige
baglidir. Tutundurma g¢abalarinda etkinligin saglanmasi ve boylece hedeflenen basarrya ulagmak
icin bu cabalarin belli organizasyon icinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Katilim bankalarinin
pazarlama etkinliklerinde dar g¢evrede kalmasi, pazarlama da kisisel satiggilara daha biiyiik
sorumluluklar yiiklemektedir. Ancak kisisel pazarlama cabalari hedeflenen basariya ulagmakta

yeterli olmayacaktir.

Bu nedenle tutundurma faaliyetleri belli boliimlere ayrilarak yani tutundurma karmasi
olusturularak ayr1 ayri, sistemli ve birbirlerini destekleyecek sekilde yiiriitiilmelidir. Katilim
bankalarin1 6ne ¢ikaran iirlin ve hizmetleri siirdiiriilebilir satis ¢abalariyla pazarlanarak, bu iiriiniin
katilm bankalarina 6zel oldugunun ve bunun bir ayricalik olarak pazarlama metasina
doniistiiriilebilmesi olumlu sonuclar getirebilecektir. Katilim bankalar1 i¢cin ge¢cmisi referans alan
fonlama yerine gelecege yonelik gelisme ve biiylimenin tesvik edildigi yontemler bir pazarlama ve
tutundurma inovasyonu araci olarak kullanilabilir. Basarili tutundurma hedef kitlenin zihninde yer
bulma miicadelesinde ©6ne ¢ikmak olduguna goére katilim bankaciligimin finans sistemine

kazandirdig tiriinler buna en ideal adaydir.

2023 yilinda Tiirk bankacilik sektdriindeki paymnin %15’e ¢ikarilmasi hedeflenen katilim
bankalari i¢in kamu bankalariin sayisinin hizla artmasi, daha ¢ok miisteriye ulagilmasi ve tabana
yayilmas1 énemli atilimlar olmakla birlikte 6zellikle mikro isletmelere ve KOBI’lere daha kolay
fon kullandirim imkanlar1 saglamak, yurti¢i ve yurtdisinda tanitim yapilmasmin ve subelesme
aginin artirilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Biiyiime odakli ticari iiriinlerin gelistirilerek ve
cesitlendirilerek piyasa kosullarina entegrasyon derecesinin artirilmasi gerekmektedir. Diger
taraftan satis ve pazarlama hedefleriyle uyumlu stratejileri gelistirerek giiniimiiz bankacililiginin
artik zorunlu hale getirdigi teknolojik {iriin ve hizmetleri gelistirmek, iyi bir miigteri yonetim ve
veri sistemi kurarak ¢cok daha kaliteli hizmet sunulmasini saglamak, ¢alisanlarin egitim seviyesini
yiikseltmek ve nihai olarak sadece dini ve faiz hassasiyeti olan miisterilere degil sektordeki tiim
miisterilere odakli pazarlama faaliyetleri yiirlitmek katilim bankalarimin gelisimini saglayacak ve

pazar payimi artiracak en 6dnemli adimlar olacaktir.
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EKLER



Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Ekte size sunmug oldugumuz anket formu, Tiirkiye’de Katihhm Bankaciligi Miisterilerinin tercih ve tutumlan iizerine hazirlanan
Yiiksek Lisans Tezi ¢aligmasi kapsaminda yiiriitiillen aragtirmaya veri destegi saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Vereceginiz
cevaplar kiimiilatif olarak degerlendirileceginden kisisel bilgileriniz ¢aligmanin herhangi bir yerinde yer almayacak ve herhangi
bir kisi veya kurulug ile paylagilmayacaktir. Ankete katilimimiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd.Dog.Dr. Biinyamin ER (KTU [iBF igletme, ber@ktu.edu.tr) Engin KARA (Albaraka Tiirk Trabzon Subesi)

1. Anketi cevaplayan Kisinin yas nedir? 8. Sirketteki pozisyonunuz nedir?

18-29 k4 30-39 [ 1 Sirket sahibi [ 1 Sirket ortagi [ 1

40-49 5 [ 50-59 L1 Yonetici L 1 Calisan [ 1

60 ve Uzeri B i

A s 9. Hangi sektorde faaliyet gostermektesiniz?

2. Anketi cevaplayan Kisinin cinsiyeti nedir? ; = T

Kad:n € P y[ ls ! Erkek [ 1 Ingaat/Taahhiit [ ] UFenm/Imalat L 1
Sauig/Pazarlama [ ] Hizmet g |

3. Anketi cevaplayan kisinin medeni durumu nedir? Diger | O PP (Liitfen belirtiniz)

Evli I | Bekar [ ] Bosanmig/Dul I 1
10. Yilhk ciro arahgimiz nedir?

4. Anketi cevaplayan Kisinin egitim diizeyi nedir? 500 Bin TL’den Az £ 3

Ikogretim ve alu [ ] Lise [ 1 500Bin TL -1 Milyon TL’ye Kadar L' 3

Yiiksek 6grenim [ ] Lisans uistil [ 1 1 Milyon TL - 5 Milyon TL'ye Kadar [ 1]

5 Milyon TL - 10 Milyon TL’ye Kadar [

5. Anketi cevaplayan Kisinin miisteri sekli nedir? 10 Milyon TL ve Uzeri b

Bireysel [ 1(8-10aras: sorulan cevaplandirmayimz)

Ticari-Kurumsal [ ] (6. ve 7. sorulan cevaplandirmayiniz) 11. Anketi cevaplayan Kisinin ¢aligtigi katilim bankalar:

Y

6. Anketi cevaplayan Kisinin gelir durumu nedir? l:l‘:a%;:(earf&l& [ 1 Asya Bank [ 1
OTL- 750 TL[ ] 751TL-1500TL[ ] Kuveyt Tiirk [ | Tiirkiye Finans E

1501 TL-2250 TL[ ] 2251 TL-3000 TL[ ]

3001 TL ve iizeri
velzes. 1. 1 12. Katihm bankalari ile caligma siiresi nedir?

7. Anketi cevaplayan Kisinin meslegi nedir? 0-2 Yil [ syl [ 1
isci [ 1 Memur [ 5-7 Y1l [ 3 7 Y1l ve tizeri B i
Yonetici [ 1] Emekli [ 1
Ogrenci I 1 Ev hanimi I 3 13. Katihm bankalar1 disinda mevduat bankalar ile
Serbest Meslek [ ] calisiyor musunuz?

Evet L ] Hayir [ ]

14. Katibm bankalar hakkindaki bilgi ve memnuniyet diizeyini 6l¢cen asagidaki ifadelere katiim diizeyinizi igaretleyiniz

Kesinlikle katilmiyorum =(1) » Katilmiyorum =(2)» Katilip katiilmama oranim esit =(3) » Katiliyorum =(4)» Kesinlikle katiliyorum =(5)

Q|| @6

Katilim bankacilii ¢aligma esaslan hakkinda bilgi sahibiyim.

Katilim bankacilig: iiriinleri ile mevduat bankacilig: tiriinleri arasinda faizsizlik prensibi agisindan fark
oldugunu diigiiniiyorum.

Katilim bankacilig: iiriinleri ile mevduat bankacili# iiriinleri arasinda ihtiyaglarimu kargilama
diizeyinde herhangi bir fark gérmiiyorum.

Katilim bankacilig1 iirtinlerini mevduat bankacilig iriinlerinden daha pahali oldugunu diisiiniiyorum

Katilim bankalarini kar dagitim modeli hakkinda bilgi sahibiyim.

Katilim bankalarinin yeterli iiriin gesitliligine sahip oldugunu diigiiniiyorum.

Katihm banlan iiriinlerinin mevduat bankalarindan daha pahali olmasi durumunda bile katilim
bankalar ile olan ¢aligmalarima devam ederim.

Katilim bankalar personelinin tutum ve davranislarin1 mevduat bankalan personelinden daha sicak ve
i buluyorum.

Katilim bankalan personelinin yeterli mesleki bilgi ve beceri diizeyine sahip oldugunu diigiiniiyorum.

Katilim bankalarinin faizsizlik prensibinden taviz vermedigini diiliniiyorum.

Katilim bankalan ihtiyacim olan tiim iiriin ve hizmetleri kargilamaktadir.

Genel olarak Katilim bankalan ile olan ¢aligmalarimdan memnunum.

Katilim Bankacihiginin Tiirk bankacilik sektdriinde dnemli bir yere ve potansiyele sahip oldugunu

Lutfen Arka Sayfaya Geginiz
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Ek 1: (Devami)

~dtrgtatryuraine

Katilim bankalari ile galismanin ayricalik oldugunu diigiiniiyorum.

Katilim bankalarinin yeterince iiriin tanitimu ve reklam yaptigini diigiiniiyorum.

Katilim bankalari ile galigmadan 6nce bu bankalar hakkinda bilgi sahibiydim.

Katilim bankalarinin sadece dini hassasiyeti olan kisilere hitap ettigini diisiiniiyorum.

Katilim bankalarinda tiim iglemlerin dini kurallara uygun yapildigin diigiiniiyorum.

15. Katihm Bankalari ile calismay tercih et izde etkili olabilecek faktorlerin 6nem derecesini isaretleyiniz.

Hig 6nemli degil =(1)» Onemli degil =(2)» Onemli olup olmama derecesi esit =(3)» Onemli =(4)» Cok 6nemli =(5)

@@ 3| @ |6

Faizsizlik prensibi

Servis / Hizmet kalitesi

Diisiik hizmet iicreti

Yiiksek kar getirisi / Diisiik kredi maliyeti

Uriin gesitliligi

Kullanigh sube lokasyonu

Banka personelinin tutum ve davraniglar

Banka personelinin ilgi ve beceri diizeyi

Bankacilik hizmetlerine erigim kolaylig

Miisteri gizliligi

Giivenilirlik

Reklam ve imaj

Bilinilirlik / Taninirhk

Yaygin sube ag:

Hizh geribildirim

Teknolojik donanim ve altyap:

Alternatif hizmet kanallarinin fazlahg

Arkadas tavsiyesi

Diger (liitfen belirtiniz)

16. Katilim bankalarinn iiriin ve hizmetleri hakkindaki bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

5 " - Bilgim Var Fakat Bilgim Var ve
Uriin / Hizmet Bilgim Yok Kallanmadim dilaniing

Cari Hesap

Katilma Hesab1

Emek-Sermaye Ortakligi (Mudaraba)

Isletme Destegi Finansmani (Murabaha)

Konut Kredisi (Murabaha)

Arag Kredisi (Murabaha)

Bireysel Finansman (Murabaha)

Kredi Kart1

Finansal Kiralama (icare)

Girigim / Proje Ortakhig (Kar / Zarar ortaklig1) (Mugaraka)

Ankete katildiginiz iin tegekkiir ederiz.
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