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I.GIRIS:

Havat sigortacilig:r bir dlkermin gelismisglik dilzevinin
Oestergelerinden biridir. Olksmizds el oveni btaninmava
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baslayan hayat sigortalzsri, son yillarda artan satis
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ile sigortacilik sekbdrinde bir canlanma varatmistir., Cesitli
sebeplerle geli$emeyenvsigortac111g1mlzda hayat sigortalar:
bir wmut yaratmistir. Andak, bu gine kadar, sigorta
sirketlerinin pazariama anlayisina sahip olmamalari ve bu
konuwda acentelerin de kavitsiz kaligr nedeniyle halks

yetarinoe inilememistivc.

Havat sigortalary ve parsarlanmas: konusunda, sirket ve
acentelere yol gisterici kaynaklarin son de%ece sinirll
olmasi ve bu konuda YRYQLn arastirmalarin vaprlmamis olmas.
nedeniyle, Uzerinde calisilimas:t gerekan bir kong olarak
girilmis, kiclk de olsa wvapilan bu calismavla konu dzerine

dikkat ¢gekmek amaclanmistir.

BEu konuda yethkili kisi ve kurumlarca yiurltillecek wawvgin
i

. | S . N
ve kapsamli bir arastirmzanin gergeklestirilmesi en biyik
i

dilegimizdir. 1 i



I11.HAYAT SIGORTALAR! HAKKINDA GENEL BILGILER

A.HAYAT SIGORTAS1 NEDIR?

Hayat sigortasi,insanlarin olam maiqliyet veya muayyen
« bir siire sonra hayatta olmalar: gibi gesitli ihtimallerle
v
kargiy karsiya bulunmalar: dolavisiyla ortaya girkan mali

sorunlara ¢dz0m bulan sigorta akdidir. (1)

1

Insan omril bakimindan kisinin kargilastigr durum ya
zamanindan dnce &lim veya cok uzun yasamaktir. Eger kigi mali

kaynaklar: saglayamadan artik cal1samaya€ék bir yasa gelmisse

bu uzurn Haolr onun icin sadece bir sikinti1 kaynag: olur.(2)

Sigortaliya,ihtiyarliginda sikintiya dismeden hayvatini
stirdirme imkanl‘;aglamak;blﬁmu halinde ise,bakmakta oldugu
geride kalan aile fertlerine ayni imkani vermek,hayat
sigortasinin belli basli varolus nedenidir.Gerel sigortalinin
ihtiyarligini teminat zltina almak,gerekse onun geride
biraktig: aile fertlerine yoksulluga diismeden devam ettirme
imkani saglamak clur‘umlewlnclav.J kolaylikla gOrilecegi Uzere,
bugiinden yarina bir tasarruf stz konusudur. Bu nedenle zaman
zaman hayat sigortasinin bir sigorta faaliyvetinden cobk bir
tassarruf faaliyeti oldugu ileri sdrdlmistir. Ancak hayat
sigortasinda da sigortanin risk kargilama prepsibi ayvnen
gecerli oldugundan,tasarruf yonld olsa bile,bu sigorta
bransinin normal bir sigorta tird oldugu hic siphe gdtilrmesz

bir gercektir.(3)



B. HAYAT SIGORTASININ CESITLER! (4):

1o DLOM HALL HAYAT SIGORTASI =

51

0

mrtacinin tazminat dodeme vitkimlildginidn, ancak

sigortalinin Olimid ile meydana geldigi bir hayat sigortas:
tiridir. Olim hali sigortazinin bir cok cezsidi vardir. Belli

basl: iki tdrd asagida aciklanmistir.

13
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2. Hireli HI0m Hali Havat Sigortas

B sigorta tidrdnidn en dnemli dzelligi, sigortacinin
tazminat sorumlulugurnun, sigortalinin ancalk belirli bir sire
icinde Hlmesi halinde mevilana gelm@sidir;'ﬁenellikle, an ok
on yi1l olarak kabul edilen bu silre iginde sigortalamnin
Olmemesi halinde, sigortac: bdkin ylikimliiliiklerinden
burtuldugue gibi, sigortalinin o zamana kadar ddemis oldugu

bitiim primler de sigortaciya kalir.

Siireli Olim hali havat sigortasi bir gok sekillerds

diizenlenebilir.

Yenilenebilir sekilde yvapilan siireli &lidm hali havat
sigortasinda, veni bir saglik muavenesine gerelk kalmadan
sigortaliya, sirenin bitmesindan dnce sigortasiny venilemelk

imkant tanmninire.

Degistirilebilir seklinde ise, sigortalivayistedigi her

$

zaman buw siireli sigorta policesini diger bir havat sigorbas:

policesivie degistirmel hakki verilir.

Siireli Blim hali haval sigortast, trellikle, belirli bir

hizmet =ilresinden sonva cask by oloxglk habbing kasanacalk



kimseler icin ilgingtirv. Cinkil, emekli oluncaya kadar gececek
slire icinde sigortalinin dlmesi halinde bakmakta olduju aile

fertlerinin yoksullugs dismesi tehlikesi wvardair.
b. Slresiz Olim Hali Hayvat Sigorbtas:i:

Bu sigorta turil, sigortaliya btdn dmril boyunca sigorta
teminaty verir. Sigortacy, sigaortali hangi taribte blirse
Hlsin sigorta mukavelesinde kararlastirilmis bulunan sigorta

meblaginy Odemelkle yiikimlidir.

Ddenecelk primler,toptan biv defada tdenebilecefi gibi,

belirli dinemlerde, Brnegin, villik olarak da Odenebilir.
2. YASOMA HALT HAYAT SIGORTAST @

Yasama hali hayat sigortasinda sigortacinin tazminat

odeme wiikiimlUldgil, ancak sigortalinin sigorta policesinde

yt

belirtilmis bulunulan bir sigorta meblaginy dOdemektir.,

Gelir sigortasinda ise, sigortaliyvz dllinceye kadar,
belirli =zaman araliklzariylz ddenen, Dir gelir baglanir.
Gelir sigortasinin en gok rastlanilan sekli sudur:
Sigortalinin toplu bir paras: vardiry fakat bu paranin
Eendisine dliinceye kadar vetip vetmeyecegini bilmemektedir.,
Bu nedenle onu bir defada sigortaciyva vererek -kendisine
dlinceve kadar helirli.zamam araliklariyla ddenen bir gelir
saglanmasinyl ister. Sigortazcinin kararlastirilan gelir
tutariny didemesi, paranin yvatirilmasindan sonra hemen
baslayabilecegi gibi, mukavelede gidsterilen bir tarihten

sonra da baslayabilir,



Gelir sigortasinin bir diger cesidinde ise, belirli
zaman araliklariyla, genellikle, yillaik prim oOder va
kendisine belirli bir tarihte baslamak Uzere bir gelir

baglanmasiniy ister.

Yasama hali havat sigortazi, biltin bu gesitlerivlie, daha
ok geride kendisinin bakmakta bulundugu kimsesi olmavan ve
ihtivarliklariniy teminat altima almak istaven kisiler igin

bir amlamn tasuir.
Z. HARMA HAYAT SIGORTASI ¢

Hayat sigortasinin en ¢ok rastlanan sekli, karma hayat
sigortas: seklinde vaparlamidir, Sigmvtévpoliceginde
sigortalinin belirli hir yvas: veva herhangi bir tarih, hodoet
yas veva Lbarvih olarak, ftespit edilir. Sigortalinin tespit
edilen bu hudut yas veya tarihten Onoce dlmesi halinde,
sigortacy mukavelede gisterilmis bulunan'sigorta meblad:

tutarindaki tazminatit lehdara veya sigoritalinin varislerine

bBder.

Sigortalinin btespilt edilen bu hudut vas veva taribte
hayatta kalmas: halinde ise, mukavelede gOsterilmis bulunan
bu meblag kendisine ddenir. Demek oluyvor ki, karmz havat
sigortasinda sigortacy, hic bir sekilde taéminat
ylkimliiligiinden kurtulamamakta, belirli bir vas veya tarihte

sigortalinin dlmesi veva havatta kalmasi: ile tazminat ddemelk

yilkimliiligi altina girmektedir.

Earma hayat sicortaszinda prim meblagina uygulanacak olan

prim Draminin yvidkselk olacagl agaiktir. Primler, ogenellikle,



y1llik olarak ddenmelkle birlikte, istendigi takbirde bir
defada ddeme de mimbindiir, Bir defada yapilan tOdemede,
sigortaly, kararlastirilan tarih veya yasa kadar gegecebk

samana kadar bOLan primleri bhir defada ve pesinen dder.

Karma hayat sigortasi: hem risk hem de tasarruf Hzelligi
olan bir sigorta cesididir. Bu bakimdan, karma sigortayl
tasarruf unsury ile sigortz unsurunuen bir araya geldigi bir
karisim olarak gdrmek de miimkindir.Risk unsuru, sigortalinin,
karvarlastirilan yvas veya tarihten drce Olmesi ile tasarruf

unsury ise, bu yas veyz tarihte hayatta kalmasiyla siz konusu

olur. (5)

o

Turkive ‘de,"Far Pavla fivel Fmeklilik Sigortalariy” olarak
adlandirabilecegimiz bir tilr karma hayvat sigortas: uynoulamasi
mevouttur.Sivrketler nevaedayvse tek tip havat poligesi

supmaktadirlar. Kar Pavi szaslary sunlarvdir (b):

Sigorta Sirketleri, safi primler Gzerirden dzel
matematik formiillerine giire hesap ederelk ayirdig: riyazi
ihtiyatlariny Murakabe Fanunlari gercevesinde Ticaret
Bakanligr gizebimi altinda vatirima yineltir ve bu yatirimdan
elde ettigi safi gelir (brit gelirden, vergileri, riyazi
ihtiyat icin uygulanan tebknik faiz tutar:i ile bu g=liri elde
etmelk icin vaptigr masvraflar tenzil edildikten sonra kalan

miktar) sirketin kari olur.

Sirketler, enflasvonist kaybin hafifletilmesini saglamak
icin, riyvazi ihtiyatlarin igletilmesi ile teknik faiz

fizerinden eloe ettikleri gelivin ve havalt brans. yvabtiram



:

gelirleri netinin % 25°ini kar pavi olarak sigortalilarina

dagitmaktadirlar.

T.C.Ticaret Bakanlifyl 'noca tastikli "Hayvat sigortzlarinda
kar payir esaslari” cercevesinde dagaitilacalk kar payr miktam
sigartalinin bir sene dnceki vivazi ihtiyvat: dzerinden
hesaplanmaktadir. Dagirtilacak kar pay: ddenmevip, sigorta
middetinin sonuna kadarki sireve gire tesbit edilecek
degerleri esas sigorbta kapitaline =k kapital olarak ilave

edilmektedir.

Anc ak sigorta siresinin varisin: doldurmus olan
sigortalilarin sigortadan avrilmasy halinde kendilerine
ayrilma tasminatinag ilavelen o tarihe kadar birikecelk olan

kar payil ek kapitalleri ddenir.

Dagirtilan kar payil tubary ile kar payina ait ek kapital
tutar:y (middet sonu kapitali) her sene sigortaliya bir

zeyilnams ile bildirilmektedir.

Sigorta siresinin sonunda ise sigortaliyva kapital ile
kar paylarina ait ek kapitallerin toplami dOdenmektedir. O1lim
halinde ise $Olilm tarihine kadar tesbit edilmis bulunan kar
paylari: ek kapitalleri vefalt tazminat: ile birlikte hak

sahiplerine ddenmektedir. (7} -



C.HAYAT S1GORTASININ TARIHCES!:

Hayat sigortasi: ihtivaci ok eski yillarda da varda.
Bunun sonucuy olaralk havat sigortasina benzer bir takim

calismalara rastlamalk mimkianddr.

BRir kac sene syvvel (%) Babionya'da vapilan hafri&atta
bulunan bir yazi sayesinde mnaklive mevzuw ile milattan 4300
sene evval Misir'da havabt sigortasinin basit bir tarzda
tathilk edildigi,ele gecen Dir papiriasin iceriginden
anlasilmaktadir. By vesilbava aiire tas vonbtanlarin aralarinda
bir kasa ftesis etbtikleri,aralarindan birinin vefatinda,defin
masraflariniy bu kasadan ddedikleri anlasilimakbtadic.tadim
Yumanistan'da da ayny barzoda hareketlewin"ve tesaklkilllerin
mevcecut oldugunu tarih kavdetmekbtedir.Roma ifmparatorlugu nda
daha da ileri gidilmis ve belirli bazi mesleki kurumlarin ve
cemiyetlerin,belirli zamanlarda yvapilan ddemeler karsiliginda
azalarain Hlimlerinde,mirascilarinag bir miktar para ddedikleri

tespit edilmigtir. (8)

Drtacagda faiz, sarkta oldugu gibi garpta da haram idi.
Avrupa’'da baz: kuruluslar ve bilhassa bazi manastirlar,
muayyen bir meblag ddeyvene havati boyunca bir irad vermevi
taahhild ederlerdi. 13-15.asirlarda bu fikrin Belgika,Hnllanda
ve Almanya’'da bazi sehirlerde ve 14.asirda C;nmva ve
Floransa 'da benimsendigini gibrmekteviz. 1427 tarihinde
Cenova’da diizenlenen bir belge,gebeligin dlimle neticelenmesi

halinde muayven bir meblagin tazminat olarak Bodenecegini

belirtmektedir. lé&.asirda da bugiin Latbik ettigimiz cihasz

* Yazinin kavnagr 1944 w1lina aitdir.Bahsedilen olavin kesin
tarihi bilinemediginden ayvnen alint: vapilmistir.

e



sigortasina,sagladigr bazi menfaatler acisindan benzaven baz:
anlasmalar da yvapirlmakbavadi iz cocudgun dogdugunda vaphtirilan,
paranin 10 mislini 18 sene sonra avnl kiz gooudunun svlenmesi

durumunda tdemeyi taahhid sden anlasmalar mevocutbtiur.

BOtiin bu ve buna benzer haveketler anlavisimiza gdre
birer sigorta olarak kabul edilemezicinkil o tarihlerde
ihtimal hesaplar: bilinmemelite,blyvill adetler kanunlar:i tespit
edilmemis ve fivat Lablolava, milrekkep faiz hesap cetvelleri
tanzim edilmemisti ve LIt bu akidler bir baht ve kumar

ovunundan baska birsey dadgillerdi. (%)

Hayvat sigortas: policesi olarak kabul edebilecegimiz ilk
dokiiman 18 Haziran 1883 Larihini tasimaktadir.William Gvbbons
adina tanzim edilen bu policenin sigorta bedelid 22,505 glimus
prim orani % 8, sigorta siresi biv yildyl. Olim sartl:
ditzenlenen policenin siiresi icinde 8 Mayis 1584 de Mr.Gybbons

glince tazminat: ddenmisti. (1O

14 mayis 1596 tarihli buna benzer bir policeye daha

rastliyoruz.Ancak bu kezx silre 5 av,prim orani % 5 olarak

belirlenmis.T.BR. ve ait olan hayat policesinde T.E. ' nin % 8.
ve tamamen sihbhatte oldugu ve Ingiltere disina yolculuk
etmeyeceqgi belirtilmisti. Biylelikle, sigortalanmadan fince,
sigortalanan hayatin saglik durumy ve yabancy iilkelers

valculul: ihtimali hesaba z2linmis oluvordu.

17.ylzyi1l boyunca karsilikly bir kag teklif dizenlendi
(Mutual insurance).Bunlardan kacinin islerlik kazandigl kesin
olarak hilinmemebktedir.Farstlik]y sigortanin bu golk basik

LAY

formuna bir Srnet The tnion Society ‘dir. Uyaler baslanglota



2. b,daha sonra her g ayda biv 2.6 plmis ddilyorlardy . uram
Hlen ilvenin menfaatdarlarina toplu tazminat vermeyi Laahill
ediyordu., 4000 yeden g ayda bier D00 gimils gelir sajlaniyor,
{ic aylik ditnemde yvalmnizrea biv kisinin Slimid sonucunda o 1im
tazminati olarak 400 gimils Hdeniyvordu.Bivlelikle geriye
cocuklarinin giyim ve okul masraflar: gibi daba bashka

faydalar saglayabilecelk 100 gidmiis laliyvordu.

1706 da,cok uzun biv geomise sahip olan birv fon
Eargilikly sigorta prenszibi (outual principles) dahilinde
buruldu. Amicable Socisty adindaki kurulus 140 vl sonra
1864 'da NMorwich Union Sociely ile birlesti.Furulus sabit
sayida (2000 hisse) hissevi halka suncu. deler(.3*45 Yas

i
grubundaydir ve baslangig olarak 4.4 gimids dsaha sonra de GG

3

. . W, . . ! ;
aydla bir 4.4 glomlds Odemektevdiler. Hizsse basina yirllik 1.4

i
t

c r 4 1
giimils kar payil verilivordo,Yesl boyouneca alinan vardimlar da

'
'

Olemnlerin menfaatdarlarinz bhHlastirdlivvorda,

Hic himﬁenin.uc hisseden fazlasinl elinde butmasina izin
verilmivordua.Dliimde Odenen hem miktar ok blyilk’ degildi hem
de yi1l igindeki Hlim sayvisina badgl:y oldujundan siirekli
degisiyordu.Daha sonralar: bkuralus,zaman zaman miktara
arttirilan bir mindoum ddemeyi garanti etmeys basladi. Geng
iiyelerde ilk yillardaki eksik mortalite (light mortality)
Hlidm Ltazminatinain daha biyilk olmasina yol actir.Uyelilk sayis:
2000 ile sinarly mlduéundan itvelerin ortalama yéal artta.
Sonue olarak bu,artan Blim vakalarinda dbdenecesk minimum
tazminat:y saglayabilmelk icin sirketin malvarligini satisa
cikartmas) anlamina gelivorduy, Sonralary sirket,dyelerinin ve
sigorta =tylesmelevinin s3visiny modern vollarla artbirarak

e 1 Fi



gllcinit toplacdy, (112?

1721 'cde deniz sigortalary dalinda calisan iki fineml i

sigorta sirketi Royal Exchange Ossurance ve Loﬁdmn Assurance
yvangin ve havat sigortalarina agirlik verdiler. Her iki
sirket de hissedarlarinin kary igin sigorta isletmeciligi
yapan anonim sirketlerdi. Policeler yaza bagli olmaksizain
sabit bir prim oraniyvla yvillik olarak didzenlenivordu. Sigorta
tazminat: S00 gimlisle sinarlandirilmizti. London Assurancs
sartnamesine giire: " Tellifname sa2hibi dnceden acenteye

goiridnmek zorundadir. Acentse vasam tarzi ve saglik durom,

cicek hastaligyr gecirip gecirmedigi gibi konularda arastirma

yapar ve sigortanin kapsaminy belirler. Saglik durumua ivi ve

cicel hashtaligr gecirmis.on vasindan bivik,e211i vasindan

kicitk herkes % 5 guinea  hamile badhinlar % A guinea prim

oraniyla sigortalanabilicrler. (1)

1783 "de Royal Exchange Osszurance ve 1808 de. London
Assurance, yasa dayali prim belirleyerek sigorta vapmaya

basladilar.Bu tarihlerden sonra prim geliri hizla yikseldi.
(13

Amicable "1n kurulduguw villarda matematikgiler bugiin
mortalite tablolar: adiyla bilinen tablolar dzerinde
calisivorlardi.Katilimocrlarin iki Hnemli ismi Edmund Halley
(Halley kuyruklu yildizina adini veren astronomi bilgini)

ve James Dadson’'di. (14}

16973 "de Edmund Hzlley Dreslau sehrinin razbhibi Meuman

tarafindan verilen dogqum ve Hlim zicillerine davanaralk illk

mortalite tablosunu olusturdu. Bu tablo basit olmakla

birlikte aktieryanin temelini teskil ebtmektedir. (1%5)

.

¥ 1 guiea,2l giimilse karsilik nelen 2ltin paradir.

-1t



Mortalite tablolarinin amaci verilen $Hlilm yaslarl
arasinda matematiksel bir benzerlik kurmaya ca]1%makt1.
Halley amacini séyle belirtmistiz"...S8igorta primi hayaty
sigortalanan kigilerin &olim yvaslar: tarafindan
belirlenmelidir.” Dodson bu fikri sdyle devam ettirmistiz
"L .Amicable gibi her vasa avnl primi belirlemek yverine daha

esit kosullarda sigortay: planlayan yveni bir kurulus

gereklidir." (14&)

Fazla beklemesine gerebk kalmadan 1762,de “Equitable Life
Assurance Sociedty" kuruldy ve Dodson’ in ﬁmgﬁrdﬂg% formda bir
isletme olusturnldu.Policeve bakildiginda kisiniﬁ vamiyla

!
haglanti1ly prim sevivesi %umahiliymrlardl."Bu,daﬁa oncekd
sirketlere gire gok fnemli bir farklilikta. Buna ek olarak,

i
sigortalinin Slmiinde toplu para ddeyen,uzun sidreli bir hayvat

policesi sundular. Dodson ve digerlerinin galismalari sonuca

)
i

olusan bir bilim dalyr savesinde bu tip policeler sunmak
mimkiin olduw. Eu bilim daly zkbidervadir. Aktilleryal matematigi

gelistirip, bugin bu dalda bilinenlearin cojunu olusturan

kigsiler Richard price ve onun vegeni William Morgan olmustuar.
(179

Hayat sigortalarinin gelisiminde cok Snemli bir diger
sinirtas:y da ilk Hayat Sigortas: Eanunu nun 17?4:de vilriirlige
girmesidir."Bu kanun havat ilzerine ﬁigortalawi ditzenleyven ve
sigortal: kisinin yvasamasinda veya dlmesinde menfaati bulunan

Figilerin sigortalamasi daizsaindaki her $0rld sigortay:

vasaklayan bir kanundugr.” Bua kanunla,sigortacilaile adyr altinda

- yayginlasan sans ve bahi ovunlary engellenmelk istenmistir. (18

»

18.yvitzyarl sonlaraind: Div kas s10illi sirket (proprietory



association) buruldu.Bu sirketlerde polige gahipler; kara

ortak degillerdi. (Karsiliklyr sigorta hivliklerindez[mutual

S

t
associationsl police =z=ahiplsri kara ortak oluyorlardi.) Do
i
sicilli sirketlerin Pnoilicaiimit 1792 de West Minister wve

1797 cde Pelican Life Office vapmisbir. (19

(1) Anacolu Sigorta Yavinl, Sigortacilok 1 Kitabs, S1.
(2) Famuran Pelkinel, Sigorta Isletmeciligi Preansipleri-Hesap
Blinyesi, 981, I.0.Yayvin no:2B20, 3.EBasi, 1981.

(3) tbid, $81.

(4 thid, S82.

(3) Anadolu Sigorta Yavini, Sigortacalik El Kitaby, &b,
(6) Hasim Ekener, Ticaret Bakanligil Furslari, Hayat Brans:
Ders Motlar:i, 81, Milli Re., T.A.5. 19464 1

(7) ibid, %51 ‘

(8) thid, &1

() fthid, 2 . :

(10 The CIT Tuition, Introduction I'n Insurance, S3/4.
(11) A.H.Pollard, The Actuarial Management of a Life
Dffice, 26, Minich Re., 1987,

(122) A History of Rritish Insurance, $11%,
H.E.Rayness,Pitmann

(13) The Actuarizal Management of a Lifse Office, S3.

(14) The CII Tuition, Introduction To Insurance, 83745,
(15) Ticaret Bakanlig:r Furslari,Havat Bransi: Ders Notlar: 852
(16) The CII Tuition, Introduction To Insurance, 83/5.
(17) 1bid, S3/5

(18) ithid, S83/5

(19 Ibid, S3/5



ITI.TORKIYE'DE HAYAT SI1GORTACILIGI
A. TORKIYE'DE SI1GORTACILIGIN TARIHCES]:

Titrkiyve "de sigortaciligin tarihi cok yenidir.Her ne
kadar ortacagda Selcul tmparatorlugurun parlak devirlerindes
eskiyalar tarafindamn yvagma edilen kervan sahiplerinin marusz
kaldiklar: zararlarin devlet hazinesi tarafindan tazmin
edilmemesi ve loncalavda miesssesel vardimlasms sandiklar:
esnafin bir cok ihtiyvacini karsilamasi ve genis gcapta tatbilk
edilen vardimlasma prensibi ve basza vaklflarlm kurtlus
sebebinin hayira hizmet ile birlikte vakfin 5érvetinin
miidahalelerden ve padizah tarafindan milsaderesinden azade
kilainip yillik bir gelirin olusturulmasinin temini ve
bunlarla zararlarin karsilanmaya galisilmas: bir gercekse de
bu hamleleri sigortanin haslangror olarak bFabol etmevye imkan

vok tur. (12

Osmanly Imparatorlugunds sigortacilik ve dzellikle havat
sigortalari: colk geg baslady ve g¢obk biyldk zorluklarla nelisti.
Istanbul ‘da bircok camn ve mal kavbina neden olan 18265
Hocapasa ve Kumbkapy, 1870 Beyoglu bilyilik vanginlarindan sonra
halkta sigorta suuru belirmeys baslamis,Seyhillislam, "Sigorta
yaptirmanin caiz olduguna " dair fetva vermis ve yabanc
sirketler gelmeve baslamistir. 1872 de U¢ Ingiliz sirksti(Sun,
Narshtern, North British), 1878°'de bir Fransiz sirketi (La
Fonciere) calismak iﬁin t=tanbul "a gelmisler, 18%1 'de "Union
de Paris" Istanbul 'da acentelil acmistir. 1892 de Ozmanli

Bankasi, Titin Rejisi wve Diyunu Umumiye idarelerinin

istirakiyle, "Tirk Mevzuatina " uyvoun ilk sirket olarak "Umum

~ 1 -



Osmanli Sigorta Sirketi™ bturalmustur. (1920 yilainda sirkebin
ismi,Istanbul Unum Sigorta Sirketi olarak dﬁgjstirilmiﬁtir.)
Yabanc: sirket adedi PO.vitzvila girmeden 44'ﬁ; 1912 de

540, sonra da 8171 bulmustur. Karaz tazsubun Qe yvabano
sirketlerin de kurnazcaz navreblevi sonucn Tirk sirketleri
Eurulamamistic. 19211 valandaki biv fetvas cok ilgingctir. 23
tesrinievvel 1327 (1911) "de Mahmut Celalettin}adlnﬂa trir Tirk
Seyhillislamliga verdigi cilekee ile hayat sig@vtas1 vaptirip
yaptiramayacaginiy sormus ve s cevaba alml%tlzﬁ):

*"Havale buyurulan {15 bu arzuhal mbtalaa olundu.Derunu
arzuhalde muharrer akdl mezkun dari lIslamda olmayip da
bervechi mesruh memaliki ecnebiyete kain bir sigorta sirketi
mezkure rizas: ile verecegl zlyadeyl yanil -makudunaleyh

sigorta bedeli ne miktar meblapg ise ani aluz helal olur.

Ol baibta emrtt ferman hazreti menlek]l emrindir." (3}

Fetvadan anlasilacan: gibi sigorta bedelinin helal
olabilmesi icgin sigorta sivketinin merkezinin yabanci bir
itlkede bulunmasi: ve akdin bidyle bir sirketle yapilmas:
gerekmekteydi. Hatta 197% vilinda dahi,T.C.Divanet Iisleri
Baslkanligindan yazilan 14 Aralik 1979 Tarih 2281 sayil:

bir yazida sbyle denilmektedir:

*"1LGl: 27.10.1979 tarihli dilekgeniz,

Sigorta, alinan prim kargsili1ginda, beklenmeyen olay ve
kazalar sebebiyle meydana gelen zararlari odemeyi gerektiren

bir stzlesmedir.

lslam hukukunda mechul 0Ozerine yapilan sozlesmeler,



gecerli degildir. Karza meydans gelmedigi taktirde, sigorta

kurumu -kargiliginda bir sey odemedigi halde- sigortalidan
prim almaktadir. Kaza meydana geldiginde ise, sigortal:
0dedigi primden kat kat fazlasini sigorta kurumundan
alabilmektedir. Bu ltibarla son asir islam bilginlerinin
¢ogunlugu, sigorta sdzlegmesini kumara benzeterek haram

saymislardir.

Obnr taraftan, sigorta sirketinin aldig: primden daha
fazla 60dedigi tazminat, "hukuken borcu olmayan bir seyi
borglanmak” kabilindendir. Bir gahis veya kurumdan borglu

olmadigyr bir tazminat: almak da dinen caiz gorOlmemektedir.

Bir kisim lslam Bilginleri ise sigorta sozlesmesini,
dinin tesvik ettigi ‘karsilikli yardimlasma' ya benzeterek

caiz gormuglerdir.

Fonksiyonlari bakimindan sigortaya benzeyen, Bag-Kur,
Emekli Sandigi, ve Sosyal Sigortalar Kurumu gibi devietge
kurulmus olan kurumlarin mensuplarina odedikleri maas,
ikramiye ve tazminatlar ise, ister kargilikl:i anlasmaya
dayansin, ister kanunla takdir edilsin, butUnilslam

bilginlerince helal ve caiz gortlmtstaor.,” (4)€

1914 yilina kadar yvabaol sigorta sirketleri denetimden
yolksun bir sekilde calismalarin: %UPﬂUPdﬂlEP: L1214 e 30
Lanunuevvel 1330 tarih ve 49 savili Ecnebi Anonim Sermavesi
Eshama Minkasem Sirketler ile Eonebi Sigorta Sirkekleri
Haklinda Muvakkat Kanun® sirdrlilge kondu.RBiylece yvabanoy

sirketler bir takim kayit ve sartlar altina alindy. (5)

‘l {'.'"\ —



Tarkiye ‘de yerli ssrmaye ile kurulan ilk milli sigorta
sirketi 1925 yilinda fzalivete gecen Anadoluy Anonim Tirk

Sigorta Sirketi ‘dir.

29.6.1927 senesinde ise 31.12.19%% tavih ve 7397 savila
Fanunla lagvedilen 114% savailay Sigorta Sirckeblerinin Teftis
ve Murazkabesi Hakkindz Hanun kabul edildi ve bu kanunla
sigorta sirketleri daha siki1 bir digiplin altina alinmis

oladu. (&)

7397 mayirlr kanun,sigortacilik sektibrinde hedeflenen
aelismenin saglanmasr ve uvgulamada ortava cikan sorunlarin
giderilmesi amaciyla 11.4.1987 tarihinde 3379 sayili kanunla
tadil edilerek, her tirlid sigorta hizmeti vapanlar:
kapsayvacalk tarzda genisletilmis ve ady da Sigorta Murakabe

.

Fanunu olarak degistirilmistir. (V)



B.TORKI!IYE'DE HAYAT SIGORTACILIGININ DURUMU

5

4;

i

100 yillik gecgmise sahip olan Tirk gigmrta¢11191 anizal:
i

80°1i yillarda daha hizl: bir gelisme gistermistir. 1980 de
GSMH igcindeki toplam prim geliri orant %.36 iken,1989 vilinda
bu oran %.57 ye ulasmiztir. Buna gére llkemiz, kisi basina &%
lik: prim geliri ile 63 Ulke arasinda 58.,688MH'va oraninda da
62. sirada yer almistir.l190% sonunda 1 milyar: asan toplam

prim gelirine ragmen bu rakamlar gelismenin yetersizligini

ortaya koymaktadir.(8)

1980711 yillarda en tnemli gelisme hayvat sigortalarinda
aolmusy 1980 °de 427 milyon olan hayat sigortas: portfovii,
1989 'da 152 milyara ulasmistir (). 1990 1n ilk 9 aylik

7

verilerine gire ise 11 milvari asmistir. (1O)

Ulkemizde bireysel siportacilik fazla gelismediginden
hayat sigortacilig: ayri sirketler biciminde Hroilitlensmemis,
sigorta sirketleri binyesinde bir b&lim olarak kalmiztire.
Ancalk, 19902 girerken, havat sigortalar: policelerinde
dnemli artislar olmusy police sayisi 2.9 milyona, pazar payl
4 137e cikmistir. Bu gelismeve bagli olarak Tark
sigortaciliginda da ayri hayvat sigortas: sirketleri Lurtlmaya

baslanmistir. (11)

1987 wyilinda vapilan vasal aniaikliklerdeﬁ sonra
kurulan yeni sirketlerle sektirdeki sirket sayisi 3% ten 473
ye ylkselmistir. Bugiin, havat sigortasi dalinda faaliyette

bulunmak ilrere ruhsatnamesi bulunan 20 Tirck, 5 vabanci, toplam

29 sirket mevouttur., (172)

T s
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Tim sigorta sirketleri neredeyse tek tip hayat sigortasa
poligesi sunmaktadirlar. " Kar payli emeklilik sigortasi”
alarak hilinen bu tip havat sigortas: ilk kez 1984 yvilinda
fnadolu Sigorta tarafindan uygulanmaya baslanmisbir.Bu dridnidn
hayat sigortalarinin yayvginlastirilmasinda cok bUylk pay:
oldugunu yillara giire direkt prim istihsallerine bakarak

stiyvleyvebiliriz.

TABLOD:YILLARA GUORE DIREKT PRIM 1STIHSALLERI

YIL DIREET PRIM ISTIHSALLERI DORAN %
1974 1804415877 e
1977 199.010.701

1978 276.711.199 -

1979 HH0.211.748

1980 A27.470,154

19821 HEE.1F1.31%

1982 F131.9735.091

196873 L.Q79.756.89597

1984 1.136,.211.8008

1985 2.635.640.,518

1986 10,528,854, Q0

1287 2E.3446.339.000 121.74
1988 49, 710,732,000 - 112.93
1989 191 .996.195 ., 000 ) F0H.76
1990 4351 . 295,000,000 § 196.91
Favnak:Sigorta Murakabe Furuluw, Tirkiyve ‘de Sigorta

Faaliyeti Haklkinda Rapor 1980,1981,1982,1983,1%84,

1985, 19846,1987,1988, 198% ve Sigorta Dergisi,Mart’ 1

Sayir 13,s10-11.

Ancalk hu hizly gelisime ragmen hayat sigortaciliginin
vayginlastifgr sdylenemez. Fut gln dlkemizde, 1990 yili
verilerine goire 4.2146.000 sigortalr oldugu tahmin
edilmektedir. Tiirkive niifusyaun % 7.4°0 hayat sigortasina
sahiptir.Sigmrtaianabilir nitfus ise issiczler, cocuklar ve
yaslilar cikarildigindas o4 milyon kadardiv. Buradan,
sigortalanabilir nidfusun sadece 4 17.546s1nin sigortala
oldugury gidrabiliriz. (13

- (.";' -



Fisi basina dilgen toplam istihsal ve kisi basina cidsen
hayat sigortas: primi de dilnya Alkeleriyle kivaslandiginda
cob: disiltk kalmakitadair., 19687 verileriyvle hazirlanan asagirdalkil

iki tablo gesitli dlkelere ogiire yapilan siralamada

ki
i

Turkiye 'nin konumunu gidstermektedir.

TABLO:0OLKELERE GORE K151 BASINA DOSEN

PRIM ISTIHSALLER!

EI5T BASIMA DMISEN
ULKEELER ISTIHSAL (%)

A.BE.D. 1T 46802
INGTLTERE 1 121.8
1SRALL 444 .6
1TALYA A4
YURAMTSTAMN &5a 1
Fas 1.6
MISIR 13.64
TORETIYE b0

FaynakesHirrivet Gazetlesi,Sigortacilatk
Eki,1F90 Eyliil.

TABLO:0LKELERE GURE K1S5! BASINA DUSEN

HAYAT SI1GORTASI PRIM!

E1S1T BASINA DUSEN
OLEELER HAYAT SIGORTAST PRIMI -

JARONYA -l Tabk.R
FRANSA 4546 .8
ISPANYA 180.2
YUNAMISTAN . 25.6
IRAEK 9.4
Pak 1STAON 1.6
TURK LYE 0,3

Faynak:Hirriyet Garetesi, Sigorbtacilik
Eki 1990 Eyliil.

T ) P
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Tiirkive ‘de toplam prim istihsali iginde hayat primi

H

oranlar: ise villara giire styledirs

TABLO:TOPLAM PRIM 1CINDE HAYAT
PRIM! ORANLARI

YTLLAR DRAM %

P ———Y

1984 1.33
1985 2,03
19846 B EHO
1987 7.8
1968 82,34
1989 14.62
1990 19 .65

Faynak:Sigorta Muraksabe Euaruala,
Titrkiyve 'de Sigorta Faaliyeti Hakkainds
Rapor 1984,1%983,1984,1%87,1%988, 1989 ..
ve Sigorta Dervgisi Mart 91, Sayvil3.

Tiim diinva sigorta istihsalinin ¥ 42 si hayat ¥4
B = . k

digger dallavrdan olusmabtardir (14) B oveanlarla

kiyaslandiginda srtizs radgmen hayat prim oranlarinin

yvetersizligi ortaya girkmaktadir.,

hakettigi yerde olmadigr giiridlmektedir.

(1) Hasim Elkener, Ticaret Bakamnligir Eurslari, Hayvat Brans:

Ders Motlari,83, Milli Rs.1944

2) Hanefi lutekin, Tablig,Tlrk Sigortaciliginan
Geligstirilmesi Seminer ve Paneli, 22 Eyldl 1986,817,
I.7.0, Yayin nos 1987-4.

3

Tic.RBak.Furslari,Havast Fransy Ders Nobtlari, 94,

(4} Hanefi Wlutekin, Teblig,Tirk Sigortaciliganain

Beligtirilmesi Seminer ve Pameli, 22 Eylill 1984, 518,

I.T.0O. Yayvin nos 1987-4.

(3) Rayegan Fender, Tirkiyve 'de Hususi Sigorta Hukubu,

Butin bu verilerden, lkemizde havat sigortaciliginin

Bigorta
Miessesesi-Signrta Mukavelssi, JS.RBaski,Filiz Kitabevi, 1985,



(6) Tic.Bak.Furslari, Hava®t Bransi Ders dNotlari, S4.
(7) Bigorta Murakabe Eanunu, 53. Giliven Sigorta Yayvina
(8) Bedii Timer, Hilrrivet Gazetesi, Sigortacilaik Eki.
(9) Sigorta Murakabe Rurula, Tirkiye 'de Sigoriga Faaliyeti
Hakkinda Rapor,1980 ve 198%. 4

(10) Tark Sigorta ve Reasiirans Sirketleri RBirligi Ile
Gdriigme . 3

(11) Bedii Timer, Hirriyvelt Gazetesi Sigortacilik Eki.
(12) Sigorta Murakabe Furulua Raporw, 1989, ‘

{(13) Saner Ostiinel Ile Giirisme.

(14) Abdullah Earacik, Teblig, Tirk Sigortaciliginin
Gelistirilmesi, 535. :



IV. HAYAT S1GORTALARI VE PAZARLANMASI

A.HAYAT SIGORTALARINIMN YAYGINLASTIRILMASI GEREGT:

Gelismis Ulke ekonomilerinde hayvat sigortalarinin bhilyil
bir yeri vardir. Sigorta, bir gelismislik Olcisi, hayat
sigortas: ise gelismisligin tamamen gidstergesidir. Drnegin
en gelismis llkelerden biri olan Japonya’'da toplam prim
ihtihsalinin % 70'i hayat, % 30'u hayat disi dallardir.
Amerika, Japonya ve ortak pazar haric tutuldugunda diger
Ulkelerde toplam prim igcinde hayat sigortalarinin pay: % 30

dolayinda kalmakbtadir,

Dinvada kisi basina dilsen sigorta istihsali ortalamas:
100 % ila 200 % dizeyindedir. Giney Afrika, Singapur, tsrail,
Lilksemburg ve kKuveyt gibi (lkeler dahi 100 Dolarin lzerinde

kisi bas: sigorta primi =21lde etmizslerdir. (1} ;

t

Buradan, hayat sigortalariyla geliﬁmjgli& éraﬁlndaki
pozitif iliski acikoas goritlmektedir., !

Tasarrufa dayali hayvat sigortalary bir birikim saglar ve
bu birikimler blyik fonlary olusturur. Bo fonlarin benzeri
fonlardan en biyik farklilig: uzun silreli olmalaridir. Diger
fonlar, yani banka mevduaty ve tahvil, 9 yili gecmeyen siirede

olusurlanr.

Yatirimlar genel olaral usun sidreli kredilerle
gerceklesmektedir, Yatirimlar da beraberindes, blLin
ekonomiler icin en dnemli sorun olan istihdam ve enflazyvon

gibi iki kavrami cizecelk unsurdur, (2



o nedenle hayat singortalarinin yvatirimlara
yoneltilebilen bivillk birikimleri saglayabilen bir kavnak
olmas:r acirsindan dlke ebkonomisindeli SGnemi cob fazladir.

¢
3
"
3

Hayat sigortalarinin dnemi sadece Glke ekonomisine
sagladigyr yararlar nedeniyvle ortaya ¢ikmamaktacdir., Bir sosgyal
glivence kurumu niteliginde oldugundan, havat sigortalarinin

yvayginlastirilmasinin (lke genelinde hayvat standardinin

ylitkselmesine olumlu katkrlari olacagr agrktir.,

Sigorta teknigi acisindan da hayat sigortalarinin

yayginlastirilmas: gereckmeltedir,

4
.« - 1
i
Oncelikle, sigorta, banimi gereqi,biv isinin Orerindeki
rizlin genis Fiklelere dagrbilmasy esasing davanar, Mayal
sigortalarinin tasidigr risk unsurg acisindan (Blim veva
maluliyel) bu riskin dagitilmasy,yani hayat sigortasina sahip
kigilerin mimkin oldugunca arttiritlmas: gerekmektedir.Yatirim
unsure acisincdan ise, yatirima ayrilacak meblagin bilylmesi

yatirim gelirlerinin de bilyiimesi anlamina geldigi icin, hayat

sigortalariny vayginlastirmal sigortalilarin vararinadir.

Goriilayor ki, hayat sigortalarinin yvayginlastirilmas:,
sadece sigorta sirkebinin kari agaisindan bakalamayacak bir
konudur. Hayvat sigortas: pazarlamast, tlim by sebepler
nedeniyle dzel bir éneme sahiptir ve dzel bir gabayi

gerektirir.,

g



B. PAZARLAMA ANLAYIGSI:

Pazarlama, kisizel ve drgitsel amaclara ulasmayl
saglayvacak degisimleri gerceklestirmek dxzere, fikirlerin ,
mallarin ve hizmetlerin gelisticilmesi, ftivatlandirvilmasi,

tutundurulmas: ve dagitiimasina iliskin planlama ve uyoul ama

stirecidir. (3)

Isletmelerin gikarlary, tikebicinin gikarlar: ve genelde
toplumun cikarlary zaman zaman ~hatta kisa vadede cofa zaman—

birbirleriyle catisip, uvusmazliga dizebilmektedir. Pazarlama

anlayigl, bu menfaat ziohlaiklary orbtaminda islerin ne tir bir

anlayisla ylrdtidleceqi sorununa cevap aravisindan dogmustur.

Iste, isletme ile ilgili cesitli gruplarin cakarlarin
uygun bir denge dicinde bubang kFendi Drgitzel amaclaring
gerceklestirmeye calisirken®bilkebticiye ve onun ihtiyaglarinin
tatminine” dzel bir nem veren "modern pazarlama vénetimi
yaklasimi1" diyvebilecedimiz "pazarlama anlayisi", va da,
"parzarlama kavrami", hayvli uzun bir sitvecing daba dogrousy biv
evrimin sonucu olarak ortaya cikmishir. (4)

i
2
L]

Tanim olarak "pazarlama anlavisi" basta riazarlama olmak
dzere,isletmenin tidm bidlimlerince, tiketicive vinelik tutumun
benimsenmesi ve tiketici tatmini yoluyla kar saglamanin

vurgulanmasidir, (3)

Hayal Sigortalarinin pazar)anmasinca, pazarlama
anlayisinin dnemi cok Diyikbtlr.Clinkid hayvat sigortas: satmak

demel: ylilar sulrecek ve karsilikly sorumluluklar yilklevecek

bir mukaveleyi baslatmak demektir. Burada satici yani




sigortaci, hayal sigovitalarinin sosyal bir hizmel olmasindan
gtitrit cde acirr biv witd:tim?aTi Casrmalk:tacdsr  Hayal
Sigortalarinda misterinin tatmini demel:, Eigﬂrtaﬁlnln
"vaadebttigi mutlulugu ve Gmidi" (&) saglamas: demektir. Bu

nedenle sigortac:y sirketin barindan dBnoce sigortalinin

tatminini disiinmel zorondador. Ayvraca son bahlilde,

0

sigortalinin primlerini ddemeye devam shtmesi singrtacinin
i

Earinit olusturacaktir.

1. TUTUNDURMA (PROMOTIONDY 2

tsletmelerin basarisy genis ololide pazarlama sistemini
ethkileyen kontrol edilebiliv degislenlerla, konbra)l
edilemeyen degiskenler arasinda etkin bir kpmbinezon

kurularal, gereken uyumun saglanmasing banlidre. Orin,
v . .

isletmenin Ionkeral edileancven caveesel faktorlere wyouniimg

saglayan bir faktdrdier., Fiermanin Bontrol edilemayan

4
4

: . . . 2o . L] . :
degiskenlere etkisini saglayan sn Onemli pazarlama degiskeni

ise tutundurmacdir. Totundurma, isletmenin mal veyd hizmetin

3

varligini titketicive duvuran ve isletmenin yagamaﬁlnm,
gelismesini saglayan bir pazarlama aracidir.
Lletisim teknigi bakimindan bir tutundurma calismasinin
E
basarisinda Hnemli wnsurlardan biri hedef alicilara en uygun
metod ve araglarla hitap edilmesidir. Avrica hedef alicilarin

ve ihtiyaclarinin iyi bilinmesi ve ilstilen mesailarla yol

gisterilmesi de enemlidir.

Totundurmanin amacy balehi tegyeil edersk sabtis haominid

arttirmak veya cari satis duzeyini muhafaza etmek yvanindas

- nelnceobktelki satiziac arbbipmak
- pazar payiny arttirmalk

e T e



- relabet datOnlilgd saglamalk
- pazara bilgi vererek tiketicileri egitmek
- sosyal sorumlualugu vurgulamalk,
da olabilir. Amaglara wlasilmasi, iletisim sdrecini ve

olanalTarint en eblili bir selilde kullanaralk meveul we

potansiyel alicailari ethkilemeve baglaicdir.
3
)

modeli ile agaiklanabiliv.AIDA modeli, bas havfleviyle macled in
ismini olusturan tutundurma fonksivonlaring siralar (V)
L.Aattention-Dikkat cekmek. Isletme, dncelikle neler
sondunume Biilebiciye doyuracal, ong mamalinden

haberdar ederek, dikkatini cebkecektir.

2.Interest-tlgi uyandirmak. Malin varligindan haberdar
olan tiketicinin o mala ilgi duymasi saqlanacaktir.

Ju.Desire-fstek uyandirmak. flgi olumlu yine cekilerel,
degerlendirme, malir satinalma arzu ve istegine
diniiserceltir.

4.Action—-Harekete (ovlems) Jﬁrlrmnl Satinzlmz istedinin
satinalma eviemine diinlismesi ile satis gerceklesmis
olamzktir.

Tubundurma kavrami, e=as gidrevi inandiric: iletiszim olan

azarlama karmasy araclarini kapsar. Tutondurma metodlar:
b

(1) Kisisel satis;(2) Reklami(3) Tanitma, seklinde

sini1flandirilabilinr.,

A B IR I R B VAN B R

Kisisel satis, isletmeler icin cok tnemli bir tutundurma
metodu oldugu gibi, +ilm pazarlamz calismalar: icinde de bast
gelen bir faalivetdir. Reklam da dahil olmak iirere, cdifjer

tutundurma metod ve calismzalarinin hicbiri etkin bir higimde

P
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kisisel satisin ve satis elemanlarinin -satiscilarin- yverini

tutamazjdiger bir defisle, onlar kisisel satisin verine ancak
kismi birer ikame olabilirler. Cinkd, cogu kez tlm tubtundurma
programini "istenen satis bacmine” wlastiran son adim kigisel

(veya ylzyiize) satistir,

Figisel ata

ki

y Satis vapmak amacivlia bir veya daha cok

Ut

paotansiyel aliciyla karzilikl:y konusmak ve sonuca ulasmaktir.

Baslica Orzellikleri sunlardir (8B):

l.Kigisel karsilasma. Satisci ile alici arasindas direkt
ve canli iliski kurulur. Karzilikly istek ve
ihtiyaclari yakindan izleme esnekligi saglar.

2.Dostluk iliskileri gelistirme. Bu';ayede iki tavraf
arasinda olumlu bir ortam dogar. Satis sonrasinda da
devam eder.

J.Dinleme ve karsilik vérme zorunlulugu olmasi. Cift
yonld iletisim saglar; reklamin tersine, alici, mal:
almasa bile, bazan nezaketende olsa dinleme geregini
duyar.Ustelik yanlis anlasilmalar: da minimuma indirme
sansl vardir.,

4.85atisciya direkt bilgi toplama imkani tanimasi.Satica
firma, satigcilar yardimlyla direkt olarak
tUkaticilerin istek ve ihtiyvaglar: hakkinda bilgi

sahibi olur.

Fisisel satisin diger tubtundurma metodlarindan en

belirgin farki, bunun kiszisel iletisimden, digerlerinin ise

uygulamada cok daha fazla esneklige sahiptir; satisci, mal

R



veya hizmeti takdimini, tlketicinin istelk ve ihtivaclarina,
tutum ve davranislarina gire ayarlayabilir. Tlketicinin
tepkisini girip, satis yverinde ve aninda en uygun yaklasima
yonelirs; kendi davranis bicimini en ethkili ve ikna edici

ytnde ayarlar.

Fisisel satisin ikinci bir Gstinlidgi de, reklam ve digenr
metodlara gire, harcanan rfabanin nisbi olarak daha az bir
kisminin bosa gitmesidiv. Gercekten, reklam ok genis
kitlelere, yliksek toplam maliyetlerle pelk cok mesajin
gitmesini saglar. Ama, spesifik bir hedef pazara isabet pay:
azdiry ayrica, bu mesajlarin ne Hleilde sonug sagladiging

belirlemek de hayli gilgtir. Bu metodda ise, bosa giden

caba minimumdur. (9)
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C. HAYAT SI1GORTALARININ PAZARLAMA PROBLEMLER! VE

OZELLIKLERI

Ulkemizde, hayat sigortalari bir Grin olarak hayat
egrisinin baslarinda yani gelisme dbneminde sayilabilir. BEu
evrede Urindn detayli dzelliklerinin genig kitleler
tarafindan bilinmesi beklenemezy Uridnin satis asamasinda iyi
bir bilgilendirme sireci gereklidir.Hayat sigortalari icin bu
slirecin satis asamasindan sonra da siirdiirillmesi gereklidir.
Difjer sigortalarda oldugue gibi, hayat policesi de,sigortala
acisindan anlasilmaz belge niteligindedir. Bu durum,

sigortaciya bir "Ogretmenlik” fonksiyonuy yiklemektedir. (10)

Sigortal: police hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadifinda dis etkilerden, gevre faktbriinden daha fazla
etkilenecel:, Hrnegin, ailg, arkadas gibi kisi Uzerinde etkili
olabilen cevreden gelebilecek olumsuz etkiler,policeye kars:
glivensizlik duymasina yolagabilecektir. Bupun sonucunda da
sigortal: primlerini ddemeyi durdurup, sigortadan timiyile
vazgegebilir., Dysa, hayat sigortalarini diger sigortalardan
ve diger tim iiridnlerden ayiran en Hnemli Hzellik cok uzun
stireli bir akid olmasidir. Sigortalinin, satin aldigi bu
drtiniin tasarruf ytinlinden faydalanabilmesi igin, primlerini
uzun yillar boyu dizenli Bdemesi gereklidir.'Bu nedenle
kisinin yeterince bilinclendirilmesi ve sigortaly ile
sigortact arasinda sigorta akdi boyunca silrecek olumlu

iligkiler kurulmasi gerekmektedinr.

Bir irinin benimsenmesi icin, bir silreg gereklidir.mal

benimseme siireci olarak adlandirilan bu gelisim su
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asamalardan olusur (11):

Haberdar olma
Tlgi oduyma
Degerlendirme
Denesme
RBemimseme

L RN

LSRR O 5 B

Ulkemizde hayat sigortasindan haberdar olmayan kisi
sayi1si hakkinda herhangi bir arastirma mevout degildir.fincal,
daha tnce, hayat sigortacarligimizda durum saptamasi yvapmay:l
amaclayan bijllmde belirtilen cesitli oranlara baktigimizda,
bu sayinin higte azimsanacsk boyubta olmadigin: tahmin
edebiliriz. Bu kesim, reklamlar yoluyla drinden haberdar
edilse bile, kisilerin ilgisini gekmek ve satin almava
gllditlemelk icin reklam yintemi yeterli olmayacaktir. Cogu
zaman az bilgi, rine tepkisellik de gelistirebilir.Ormegin,
hayat sigortasinin sadece "30 yi1l sonra milyarlar veren bir
mekanirzma" oldugunu sanan bir kizi, biyik bir ihtimalle bunun

bir aldatmaca oldugunu disiinecektir,

Tilketiciyve gerekli bilgiyi bir siztematilk icerisincde
vermek bir tilr Ogretim ve egitim gorevidir ve bu bir uzmanlik

gerektirir.,

Isletme ve isletmenin pazarlama karmasina karsi hedef
pazar birimlerinin davranislary olumlu olsa bile, zaman zaman
animsaticyr gabalarda bulunmak gerekliﬁiv.ﬁn1m%at1c1 cabalarin
benimseme siirecine gok nemli katkilar: vardir.Ustelik, hayvat
sigortalarinda, didha Once stz edildigi gibi,Grindn uzun
silreli bir akid olmasindan dolayi, animsatici cabalarin
hayati tnemi vardir. Eenimseme siirecini vasatamacdiGimiz

sigortali, saticilik acisindan kaybedilmis satig,sigortacilik



acisindan da glvensiz bir kisi daha demektir.Hayat sigortasi,
A
baslangicia sadece bir umutdur. Yitirilen her umut sektiire

bir darbe anlamindadir. Ydridtidlecek olumlu kisisel iligkiler

bu nedenle gcok Onemlidir.

Havat sigortalarinda pazar ok blyiktir.Sigortalanabilinr
niifus hayat sigortalavinin pazariny olusturmaktadair.
BGenellikle bu gibi durumlarda, satigcr caba yvontemi olarak
reklam kullanylmaktadir. Ancak, kisilerin ihmalkarliga,
konw hakkinda yveterli bilgiye sahip olmamalar: ve gilvensizlik
nedeniyle hayat sigortalari pazarlamasinda tiketiciyi Urine
"gekici" deqil, drime "itici" (pulling and pushing marketing

stategy) bhir pazarlama politikasi: kullanzimalidie. Bu nedenle

etlkin bir pazarlama yvintemine ihtiyan doyulmaktadir.

Ailede havat sigortas: satin alma karar bilesenleri de
karmasiktir. Genellikle bu sosyo-ekonomilk ve killtirel vapiya
gtire degismektedir. Ancak, ailenin geleceqifi yakindan
ilgilendirdigi, dzellikle cocuklarin gelecegini etkileyen bir
unsur oldugundan, ayrica, kadinlarin, genel olarak sosyal
glivenceden wvoksun bulunmalar: nedenivle kadinlarin dzaha fazla
ilgisini cekmektedir. Fakat, buna ragmen, satin alma kararini
aile reisi olarak erkek vermekledir. Sonuc olarak hedef
kitleyi helirlemelk son derece gic olmaktadlr..Pazarlama
yontemi olaralk, aileyi'hedef alan, hem erkegin hem de kadinin
bir arada oldugu ortamlarda ylirdtidlebilecek bir yOntem

gerekmektedir.

Titketici tutumn satis acisindan son derece dnemlidir.

Her miisteri ayri Bzellikler ftasivan biv bireydir ve her satis
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ayri bir satigsgyr cabay: ve yaklasimi gerekbtirir.

Herkesin satin alma nedeni farklidir. Satin alma nedeni,
aile sevgisi, tasarruf, smniyebt ihtiyvaci,cocuk sevogisi,korlku,
modernlili, sosyal (stinlilk, sahip olma gururu, rekabet,
kiskanglail,baskalarinin tasvibi v.s. olabilir. Ustelik bunlar

kisinin defisen ve gelisen ilgisine gére farklilasabilir.

Bu nedenlerden dolayl, ancak, tlkestici tutumuna ve
beklentisine gire degigkenlik gisterebilen, esnek bir satisca

caba etkili nlabilir.

Sigorta sirketleri, bugin icin hayat sigortalar:
alaminda, belirgin bir irin farklilasmas: olmadigl icin
ancak satisgi cabalarla rekabet edebilirler. Urdnin #Hzel)l bire
sirketten alinmas: icin misteriyi inandirmalk ve toplumun izin
verdigi ahlaki ve legal cercevede bir dizi satisgi gaba

gistermelk gerekmektedir.

.

Su ana kadar, hayat sigortalarcinin pazarlama
dzelliklerini incelerken, ayni zamanda nasil bir pazarlama
yonteminin bu Szelliklere en iyi uyumu saglayabilecegini
saptamaya calistik. Simdi bu verilere dayanarak , hayat
sigortalarinin pararlanmasinda kisisel satis yonteminin

wygun bir yéintem oldujunu siyleyebiliriz. °

(1) Abdullah Faracik, Teblig, Tirk Sigortaciliginin

Gelistirilmesi Seminer ve Paneli, 83%, I1.T.0. Yayin nos:los7-
4‘

(2) Ibid 836,

(3) Ismet Mucuk, Pazarlama tlkeleri, S5, Der Yayinlari,
S.Pagim, 1990

(4 ibid S8

(3) thid 510

() Muhittin Karabulut, Sigorta Pazarlamasi, 1.0. Isletme
Fak.Yavin no:l®4, 15987,
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(7) Ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, 5188.

(8) 1bid S1%0

(?) thid 5207

(10) Muhittin Karabulut, Sigorta Pazarlamasi.



V.ARASTIRMA RAPORU:
HAYAT S1GORTALAR! FPAZARLAMASINDA KISISEL SATISIN YERI
A.GIRIS VE ARASTIRMANIN TANITILMASI:

Hayat sigortalar: ftoplumlarin geligkinlik dilzeyvinin bir
ghstergesidir.Hayat sigortalarinin yvayginlastirilimasininm

toplumsal, ekonomik ve kizisel dnemi vardire.

Dllemizde hayat sigortas: deyvince akla gelen, kar payli
hayat sigortalarinin gecmisi cok fazla degildir. Ulke
genelinde yeterince vazyginlastirilamamistir,
Yayginlastirilabilmesi, etkin pazarlama vonteminin
belirlenmesine bagl: oldugundan Sncelikle toplumumuzdaki
hayat sigortasi: satin alma edilimlerini belirlemek

gerekmelktedir,

Bu calisma, toplumdaki havat sigortasi satin alma
egilimlerini belirlemeye ve bu dogrultuda hangi pazarlama
yonteminin uygun olabileceqini saptamaya yonelik bir

arastirmadir.

Arastirmanin ana kittlesi tim Tirkiye 'de sigortalanabilir
nafustur. Turkiyeude sigortalanabilicr nidfusun 24 milyon
oldugu tahmin edilmektedir. Ancalk, anakitle olaralk,
arastirmanin yilrdtdldigil bidloge olan tetanbul "daki
sigortalanabilir nitfusunim alainmasinin daha dogru olacag:

didsiniilmistiir.

Devliet Istatistibk Enstitiisid Istanbul Birosundan alinan
bilgilere gore 1985 istanbul niifusu, 95.842.985% kisidir.

-
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1985 'de tstanbul sigortalanabilir nifusu (18-560 yas grubu),
I.200.630 kigsidir. Buna gire, sigortalanabilir nitfusun,

niifusa oranit % 54.78 dir.

1990 ' niifus sayiml sonuclary kesinlesmediginden, ana
kittle rakami, bu orana gire tahmini olarak belirlenmistir,
yas gruplarina etki eden tiim etkenlerin sabit oldugunu kabul
edersek, 1990 lstanbul nidfusunun % 54.78°1i sigortalanabilir

niifus sayisini verecektir.

1990 Istanbul Nifusw = 7 433 583 kisi
Sigortalanabilir Mifus= 7 433 583 x 0.5478

= 4 072 117 kKisi olarak saptandr.

B.ARASTIRMA YUNTEMI :

ARASTIRMA MODELT ve HIPOTEZLERI:

N

Bu arastirmada, degiskenler arasinda olasilik neden-
sonug iliskisi oldugu disanilmils, ancak tanimlayvica
arastirma modeli ylUridtiilebilmistir. Bagimli degiskene ethki

eden tim bagimsiz degiskenleri tespit etmek mimkin degildir.

1l1gili konuda daha fdnce arastirma yapilmamig olmas: ve
arastirma konuszuna uygun istatistiki bilgilerin eksikligi
nedeniyle, arastirilan ﬁipotezler, ancalk arastirmacinin bu
konudaki bekleyislerini belirtmektedir. Bu nedenle, arastirma

sonuclarinin geneli ne kadar yansittiginin analizi

T “yapilamamistir.

Ana Hipotez: Kisisel satis vontemi ile pazarlama, havat



sigortalarinin satisiny arttirie.
Alt Hipotezler:

1) Hayat sigortasi: satin alan veya almayil disiinen
kisiler karsilarinda satici olarak bir kurum degil bir

]

sahis gdrmelk isterler.

Figiler hayat sigortasini tanimadiklari icin havat
!
sigortasi: olmak istememektedirler. :

1
s

3) Thmalkarlik, kisilerin hayat sigortasi satin
almamalarina,satin alanlarin da primlerini dizenli

ddememelerine neden olmaktadir.

4) Hayat sigortast, diger sosyal glivence kurumlary: ile

kavram ve kapsam olarak karistairilmaktadar.

2) DRNEE SECIMI ve VERD TOPLAMA YORNTEMI :

Ana kittlenin gok genis ve cok degisik sosyo—-ekonomilk,
sosyo—-kiiltirel yapiy: barindiriyor olmasi: nedenivlie cesibli
semtlerden, tesadifi drnekleme ile secim vapilmasinin uygun
olacagy dilsiin@lmistiir.,

Arastirmanin maliveti ve zamaninin kisitl: olmas:

» '
nedeniyle drnek sayisi 1000 kisi ile kisitlanmistir.Ornek
grubun semtlere géire dagilim listesi arastirma raporunun

sonunda sunulmustuar.

Veri toplama ybntemi olarak, Snceden dilzenlenmis soru
formlarinin kullanildig: kisisel gidrdsme ile ylUridtillen anket

yontemi benimsenmistir. Fisisel girismenin secilmesinde

]
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- gsoru formunun cevaplandirilima oranlnln’yuksek olmasi,
~ gbzlem yoluyla da bilgi edinilmesine olanzak tamnimasi,
- cevaplayicy ile isbirliginin daha kolay safglanabilmesi
~- gorularin yanlis anlasilma olasiliginin diasitk olmas:,
-~ kosullarin kontrol 3ltinda tutulabilmesi,

gibi Bzellikleri sthken olmustur.

C.ARASTIRMANIN SONUCLARI:

i

Brnek sayisi, toplam 1000 kisi olarak belivienmistir.
Maddi hatalar yapilmis bazi soru formlarinin ve drnek grup
disinda kalan kigilerle wvapilan giirdsmelerin iptéli nedeniyle
bir grup soru formt yeniden uygulanmis, ancalk bu formlarda da
hatalar ortaya ciktig: icin geriye kalan 243 form

degerlendirilmistir.

245 kigiye ytneltilen sorulara verilen yanlflar
gruplandirilarak, bilgisayar yardimiyla tablc‘ve grafikler
haline getirilmigtir. Arastirma raporunun sonuna eklenen
tablolar numaralanarak ve isimlendirilerek listeleme
kolaylig: saglanmistir. Ayrica, her tzblonun arka sayfasinda

0 tablodaki verilerle olusturulan bir grafik sunulmusbur.

1.TEMEL BULGULAR:

Arastirmanin temel bulgular: tablo sirasina gire

aktarilacaktir,

TABLO 1: Arastirmaya katilan kisilerin % 75.8°1i hayat
sigortasina sahip deqgildir. SBadece % 24.2°'si hayat sigortas:
yaptirmizstir. Hayat sigortasina sahip olma oraninin cok diislk



oldugu gédzlenmistir.

TARBLO 2: Hayat sigortasina sahip 229 kisinin %4 63.171
emeklililk ta=zminati nedeni ile sigortalanmistir. Bu oran,
kisilerin, hayat sigortasinin dzellikle tasarruf ybnine biylk
tnem verdigini gdstermekitedir. Diger nedenler % 34.9°1luk bir
paya sahip olmasina karsilik kendi iginde 5 degisik baslikta
toplanabilecelk bir gcesitlilik gbstermektedir.gauradan
kisilerin hayat sigortalarinin diger zellikleri ile cok
ilgilenmediklerini yada diger ﬁzelliklerindenihaberdar
olmadiklarini digiinebiliriz. Kisisel sabtis ydhteminin
saglayabilecegi dosthane bir seminer ortami, saticiya
kargi1likll istek ve ihtiyaclari yakindan izleme esnekligi,
yanlis anlasilma rigkini minumuma indirme ve kigsileri direkt
bilgilendirme imkanini tanidigindan hayat sigortasinin daha
dogru ve eksiksiz tanitilabilmesini ve satig aninda degisik
ihtiyaglara gore degisik dzelliklerin ©n plana
tikarilabilmesini saglar. Buna dayanaral, Hu ydntemin hayat

sigortasi: satislariny olumluw ethkileyecegini styleyebiliriz.

TABLO Z: Hayat sigortasina sahip olmayan 716 kisinin
% 33.4°0 hayat sigortasinza gerek duymadigini, hig
dilziinmedigini styleyerek tiimlyle ilgisiz kaldiklarinm
gstermiglerdir. Tumiyle ilgisizlik, yani ne pozitif ne de
negatif distinceye sahip olmamak genel olarak bilgisizligi
cagristirmaktadir. Bunun vaninda, bilgisizlik nedeniyle

iortalanamadigin beligtenlerin orany 4 11.5 tur.

Sigortaianmayl isteyip de ihmal edenlerin orany da % 5.0°dir.
Ayrica,qgivensizlilk nedenivle sigorta vaptirmayanlar da 4 14.5

oranina sahiptir. Glvensizligin, genel nlarak vanlis yadsa

-
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I

eksik bilgiden kaynaklandiginiy distnmekteyiz. Yukarida szl
edilen gruplarin toplami bize sigortalanmaya yatkin bir
grubun oraniny verecektir. Toplam % 64.4 gibi cok biiyuk bir
oranda potansiyel aliciya kisisel satig ybntemleriyle
uwlasaralk o kisilerdeki, dncelikle ihmalkarl1g1 Lirmak, daha
sonra da direkt bilgilendirme yolu ile glvensizlik ve salt
bilgisizligi asmak mimkin olacaktir.Bu acidan bakildiginda
kigsisel satisin hayat sigortalari satis: dzerinde olumlu

etkileri olan bir ydntem oldugu gériilmektedir.

TABLD 4: Sigoartalanan 229 kisinin % 69.87 si tanidik
sigortac: yada temsilciden sigorta satin almayi tercih
etmistir. Bu blyilk oran, kigilerin kendilerine ulasilarak
ihmalkarlaiklarinin, bilgisizliklerinin ve glvensiztiklerinin
asilmasinda yardimc: olundugunda sigortalanmaya daha yatkin
olduklar: yolundaki kamimizi desteklemekte ve bu tercihin,

genel bir tutum oldugunu gihstermektedir.

TABLO 5: Heniiz satin almamis, fakat satin almay: disinen
220 kigi vardir. Sigortalanmay: disinenlerin % 72.44°
tanidik sigortac: yvada temsilciden sigortalanmagl tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Bu ?ilgi, Tablo 4'de de yapilan

saptamaya katkida bulunmaktadir.

TABLO 6: Hayat sigortasi satin aldig: halde, primlerini
dilzenli Odemeyen 23 kisinin hangi nedenlerden Stird dizenli
tidemedikleri incelenmis, =n tnemli sebebin % 44.0 oraniyvla,

unutup, ihmal etmek oldugu gdrdlmistiir. Bu da toplumumuzdaki

~ééne1 itmalkarlik tavrina iyi bir Brnek olusturmaktadir.

TARLO 71 Ornek grubun cinsiyvete gire hayat sigortasina

- /] (:) .



ilgisi arastirilmis, hayat sigortasina sah{p 229 kiginin

104 Gniin kadin, 1257inin erkek oldugu, toplam girdsilen 394
kadin iginde, sigortal:i kadin oraninin % 26.4, gdrisilen 331
erkel icinde sigortali evkel oraninin da % 22.6 oldugu tespit
edilmistir. Buradan, kadinlarla erkekler arasinda hayat
sigortasina ilgi acisindan oransal oclarak fazla bir fark

olmadigi gdriilmektedir,

TABLO 8: Yas gruplary ile hayat sigortas: yaptirma
arasinda bir iliski olup olmadig: arastirilmis ve Ki-kare

analizi ile anlamli bir iliski oldugu saptanmistair.

Hipotezler:

Ho= Yas gruplar: ile haval sigortas: vaptirma arvasinda
bir iliski yoktur.

Hi= Yas gruplar: ile havat sigortasi: vaptirmza arasinda
bir iligki vardir,

YAS SIGORTALIT SIBORTASIZ TOPLAM
b4 254 318
1823 (771 (241)
148 89 337
{26*45 (130 (407}
17 73 90
4457 (232) (68)
TOPLAM 229 716 G435
X = ((é4~77)/77)+((254*241)?241)+((148"130)/130)+

o

((BBP~407) /407 3+ ((17-22)/22)+ ((735-68) /68

X = 2.19 + 0.70 + 2.4%9 + 0.79 + 1.14 + 0.37 = 7.68
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Anlam dilzeyi O0.05 alinditiinda kritik degers
2 2

X = X = X = 5.9%1
(n—-1)Y{m—-1)sa (Z-13(2-1)350.08 230,03

(3

7.68 » 5.991 oldugundan gifir hipotezini reddederel yvas
gruplar: ile sigortalanmak arasinda bir iliski oldugunu kabul

ediyoruz.

TABLO 9 Grubun dgrenim dilzeyi ve sigortalanma oran:
arasinda bir iliski olup olmadi1glr arastirilmis, Ki-kare

analizi ile anlamli bir iliski oldugu gdrdlmistir.

DERENIM DUZEY! S1GORTALI SIGORTASIZ  TOPLAM
15 21
jjoK-YAZ. OLMAYAN (5.1) (15.9)
5 19 24
|okUR YAZAR (5.8) (18.2)
[" .
61 317 378
tLE OkKUL (91.6) (286.4)
87 169 ° 153
L1SE (62.5) (195.5)
»
28 83 111
UNIVERS1ITE (26.9) (84.1)
TOPLAM 229 716 954
2

X = 0,16+0,0534+0,.11+0.04+10,. 2243 .2740.234+0.07+11 .24+
I3.59+0.04+0,01
X = 29.03

Anlam dilzeyi Q.08 alindiginda kritik deger;g

TX = X = ¥ = 11.07
(n-1) (m—1):a (2=1) (A=1) 310,05 550,05



29.03 » 11.07 oldugundan sifir hipotezini reddediyor ve
dgrenim diizeyi ile sigortalanmak arasinda bir iliski oldugunu

kabul ediyoru=z.

2.ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI:

Arastirma sonuclarinin gercegi ne kadar yansittig:
sorusuna yanit aramak icin yapilan arastirmalarda bu konuyu
degerlendirebilmelk icin gerekli istatietiki bilgiler

bulunamamis, bu nedenle bdyle bir calisma yapirlamamistir.

Ancak, bugln dlkemizde, 24 milyon sigortalanabilir nifus
oldugu ve 4 2146 QOO0 kisinin hayat sigortasina sahip bulundugu

tespit edilmistir.

Yiridtidlen arastirmada da ornek grup, 168-3%9 yas grubundan
kigilerden olusmustur. Gordsidlen kisiler icinde issiz mevcut
degildir. Kapsam benzerlifgi nedenivle, bir kiyaslama

~

vapilabilecegine karar verilmistir.

Ulke genelinde hayat sigortasina sahip olma orani:
(4 216 O00/24 Q00 000) % 100 = % 17.57 dir.
Ornek grup icinde havat sigortasina sahip olma orana
. 4
ise:

(229/945) » 100 = % 24.2 dir.

Ornek sayisinin ana kittle iginde frekansinin disik

olmas: ve arastirmanin sadece, sigortalanma oraninin yviksek

olabilecegi Istanbul 'da yiridtdldilgid gdzdninde tutulursa,

oranlar arasinda Snemli bir fark olmadiglr sdvlenebilire.
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VI.SONUC:

Gdrilivor ki, hayat sigortasina sahip kigsilerin

sigortalanabilir nidfus icindeki orami son derece dilstbktir.

Hayat sigortasi genel olarak, tasarruf wunsuru nedenivyle
satin alinmaktadir ve hayat sigortas: olma Hrelligi pek ilgi
cekmemektedir. Genel cogunluk, havat sigortasina kars:
ilgisiz kalmakta ve hayat sigortasina karg: itici gicten

yoksun bulunmaktadir.

Sosyal gilivence kurumlafl ile fzel hayat sigortalarinin
kapsamlariny birbirinden ayirdedemeyen kisi sayis:i
azimsanmayacalk orandadir. Bu kigilerin de.gayat sigortalar:y
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini kabul edersel:,
bilgisizlikten ve ihmalkarliktan dolay: sigortalanamayvan
kigsiler, kendilerine ulasildiginda sigorta yaptirabilecel,
hazair bir potansiyeli olusturmaktadir. Misteri ziyaretleriyle
ylrittiilen kisisel satis yédnbtemleri ile bilgisizlik,
ihmalkarlik ve ilgisizlik unsurlar: ortadan kaldirilmis
olacak, bilgisizlikten kaynaklanan glvensizlikler
asilabilecelk, biiylelikle bu kisilere de hayat sigortas:
yapilabilecektir., Sigortalanmamis kisiler icerisinde bu

potansiyel grubun orani %4 &44.4 olarak gbzlenmistir.

Sigortalanan ve sigortalanmay: distnen kisilerin bivilk
cogunlugu tanidik sigortaci veya temsilciden satin almava
tercih etmektedir. Bu kisilerin karsilarinda bir kurum yerine
bi% sahis gtrmek istedigini, biylelikle daha rahat satin

aldiklarini stiyleyebiliriz.
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Kisilerin hayat sigortas: satin alma nedenleri cok
cesitlidir. Batin alma nedenlerinin birbirlerine oramla onem
dereceleri kisiden kisive degismekte, bu degisimi, cinsiyet,
vyas, dgrenim durumu, diger sosyal glvence kurumlarina
baglilik gibi bir colk faktdr etkilemektedir. Ayrica, hayat
sigortas: satin alma karari dzerinde yas ve ogrenim durumunun
etkisi test edilerek biyle bir iliskinin var oldugu
gozlenmistir.Bu durumda, kisisel satisin sagladigr kisisel
karsilasma, degisibk durumlara géire esnel bir tavir almaya
olanak tamidigindan, misterinin istek ve ihtiyaclarini en ivi

sekilde tatmin etmeyi saglavabilecektir.

Tim bu saptamalara dayanarak kisisel satisin hayat
sigortalar: pazarlanmasina uygun ve satislar lizerinde olumlu

atkilere sahip bir yidntem oldugunu sivleyebiliriz.
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EOLEE k1St
EAK IREDY I 86
BESIETAS 130
S18L1 297
KADIKOY 505
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l TABLO 1: HAYAT SIGORTAS1 SATIN ALMA DAGILIMI

BRUPLAR KISI %
“ 1 HAYAT SIGORTASI SATIN ALANLAR 229 | 24.2
| 2 HAYAT SIGORTASI SATIN ALMAYANLAR . 716 || 7s.8

l TOPLAM 945 100.0
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TABLO 2: HAYAT SIGORTASI SATIN ALMA NEDENLERIME GORE DAGILIM

SATIN ALMA NEDENLERI -

|

KADINjERKEK TOPLAM 4

[ EMEKLILIK TAZMINATI Bt 'u 68 ) 149 }) 65.1
2 AREADAS / SIBORTACT IENAS! Al @ 32§ 14.0
3 COCUKLART /7 AILESI ICIN ¢ OLUM TAZMINATI ) S 12) 17 7.4
4 SOSYAL GUVENCE KURUMLARIMI YETERLI BULMAVANLAR / YOKSUN OLANLAR 8 g 174 7.4
5 KENDI INSIYATIFI DISINDA ¢ OR. HEDIVE,ISYERI TARAFINDAN ¥.5.) 5 &) 1) 4.8
6 DIGER 1 2 I 1.3

TapLAn 104 125 229 100.0
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TABLO 3: HAYAT SIGORTASI SATIN ALHAMA NEDENLERINE GORE DAGILIH

SIGORTALANMAMA NEDENLERI

o e 8 T e

YADIN ERKEE TOPLAM %

1 BEREK DUYMAMAK/DUSUNMEMEK 98 f141 § 239 § 33.4

2 MADDI OLANAKSIZLIKLAR M 431 14§ 13.9

J GUVENSIZLIK S04 56 || 106 | 14.8

§ PILGISITLIK 35047 ) BZJ 1.5

5 S0SYAL GUVENCE KURUHLARi”EEDENIYLE GEREE, DUYMAMAL 230514 740 10.2

& THHMALKARLIK 19 438 37§ 8.0

7 KARSI OLANLAR/CAIZ BULMAYANLAR/SACHMA BULANLAR 020 42 5.8 {

8 YORUM YOK th 20 03
ToeLan 90 426 716 100.0
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TABLO 4: SIGORTALILARIN SATICH TERCIHI

BATICI TERCIHI

1 TANIDIK SIGORTACI / TEMSILCI 69.87
2 HERHANGT BIR ACENTEDEN 10.48
3 BANKADAM 8.73
4 BUYUK OLDUGU BILINEN BIR ACENTEDEN 7.42
5 SIGORTA SIRKETININ MERKEZI / SUBESINDEN 1.75
& BILINMEYEN 1.75

ToPLAM 229 100,00
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TABLO 5: SATIN ALACAKLARIN SATICI TERCIHI

SATICT TERCIHI

1 TARIDIE S5IGORTACT 7 TEMGILCI

2 BAMEADARM S0
3 SIGORTA SIREETT MERKFEZ / SUBESINDEN &0 8.89

4 BUYUE OLDUGH BILIMEN BIR ACENTEDERN

3 HERHAMGI RIR ACENTEDERN

TorLAam
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TABLO é6: DUZENL]1 ODEMEME NEDENLERI

NEDENLER kIS
1 BG;l;IA\’ A/POSTAMEYE GIT l“'N;v:[:Z- VAKETT RULAMAYAN 4
2 UMUTAN /THMAL EDEN i1
3 DEVAM ETHMEE ISTIEM l?‘v A - - O
4 DIGER o y 10
MADDI OLANAKSTZL [IKLAR 3.
POLICE / DREEONT GE-ZU&EDIBINDEI‘:M:_.
GUVENSIZLIK 4
TOPLAM T
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TABLO 7: CINSIYETE GORE HAYAT SIGORTASINA ILGI

EADIN EREEL TOPLAM %

1 HAYAT SIGORTASI VAR 104 || 129 229 || z4.2
2 HAYAT SIGORTASI YO 590 42 716 || 75.8
TOPLAM 394 51 945  100.0
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TABLO 9:GRUBUN OGRENIM DUZEY1}

i

SIBORTALTL

AGRENLH DURLIML TOPLAM OLAN  OLMAYAN

1 OKUR YAZAR OLMAYAN 24 4 15 1
2 OEUR vazer || 2a 5 19
I ILEOKUL TNz | et 317
4 oRTAOKUL 153 40 113
5 LISE 258 59 169
6 UNIVERSITE 111 || =8 83
TOPLAM 545 226 716
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ANKET FORMU

1) Adi Sovad: ‘

2) Dogum Yeri , Yila W e ww W WA e e R e s E N M AN e a e

-

3 Medeni Durum
4) Cinsiyet

5) Meslek

b)) Adres

23 o8 zw 24  aa

a8

7)) Dgrenim durumu
a)Okur—~Yazar Degil PYDkur-Yazar ) Plkokul d)Ortaokul
allise fXMiniversite

8) Sosyal giivence kurumlarindsmn hangisine baglisiniz?

a)8sK bYRag—kur CYEmelkli Sandiga dYHicbiri
?YHayat sigortaniz var m17

1) EVET ITYHAYIR (Soruw 14°'e geginiz)
10) Evelt ise * Micin f....... o %0 o o 0 o I¥0 0 0 0 o 898 0 o o o GEEEEEEEEE T

11) Kimden satin aldiniz?
a)Tanidik bir sigortacy yvada temsilciden
b)Biviik oldugunu bildigim bir acenteden
cYHerhangi bir acenteden
d)Bankadan )

e)Sigorta girketinin kendi merkezinden vada subesinden

12) Primlerinizi didzenli #Hdivor musunuz?
a)Evet biHavir

13) Hayir ise nicin?
a)Bankayva / postaneye ogitmeve vaktim olmuyor
bYUnutuyoraum , ihmal edivorum
c)Artik devam etmek istemivorum
IDiger (faeenennnnonnan

n-nu-u-u-------u----.n--------u-uuu-)

14) Havyir ise .

2 niqin T T T T

Py
[
~

Yaptirmayr didsiinilyor mosoangg?
aEvet BiHavin

16) Evet iseq

Eimden satin almayi istersiniz?

alTanidik bir sigortac: vada temsilciden

bryBluylk oldugunu bildigim bir acenteden

clHerhanoi bir acenteden

dYBankadan

e}signrta sirketinin kendi merkerinden vada subesinden
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I.INTRODUCTION:

The position of life insurance sector ig an indicator of
development poasition of 2 country. In our country, life in-
surances are not known by all people vebt. But reéently, increas—
ing in life insurance sales was very high and insurance sector is
~effected by this increasing positively. Insurance sector in
Turkey, dnes nat developed sufficiently for some reasons.
Developing in life insurance create a hopeful picture for whole
sector. But until today, insurance companies do not have a
marketing concept and their agencies also Hmt interested with
marketing. The result of these, they can not influence to the

people.

There is no enough source and research about life in-
surance and especially its marketing. The subject is needed for

working on. So, this survey is aimed that notice on the subject.

We hope that, compedent foundation or people will make =2

widespread research on this subject.



11.GENERAL INFORMATION ABOUT LIFE INSURANCEi

A.WHAT IS5 THE LIFE TNSURANCE 7

Life insurances is an insurance contract whéch snlved
the financial problems are born with pussibilit§ of.live, death
ar disablement of a person. . T
There is a various life insurance policy:
1. Life assurance‘payable at death
a. Life assurance payable at death with a term
b. Life assurance payable at death -without a term

~

2. Life assurance with live condition

3. Endosment assurance

B; A SHORT HISTORY OF LIFE INSURAMCES:

From the days of our fore fathers, man has tried to
protect himself and his family and to find some measure of
security. In this condition, they found some primitive ways of

protection was really a very early kind of risk-sharing, or

¥

insurance.

But, the first known life insurance policy was taken out
by a private citizen on the life of a Londoner, William Gybbons,
in 1583. Although the policy closed with the prayer: " God send
the said Willigm éybbmns health and long life," Mr. Gybbons died
within the year. Mr. Gybbon’'s heirs collected the full sum

assured.

In these early days, it was difficult to figure out in

~N
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advance the actual cost of life insuranc;. The first successful
life insurance firm in England was the Amicable éociety for a
Perpetual Assuranﬁe Office, which was started in§1765—1706.

All the members of the Society paid the same;amount, and
no one over 45 was accepted. At the and of every year, expenses
were added up and subtracted from the tofal of aﬁl the payments.
After a certain amount was selt aside as a safetyifund, the
balance was divided among the heirs of those who had died within
the year. This kind of insurance was not too good because the ac-
tual amount of the bernefit could not be predicted.Furthermore,it
was confined to people under 43 years of age,and all members paid

the same premium even though the risk was much less for younger

men .

Towards the end of the eighteenth century,studies of ac-
tual death rates at various ageé enabledlEnglishflife insurance
companies to learn the actual risk at each age.This enabled them

{
to begin operating upon scientific principles.



ITI.POSITION OF LIFE IMSURAMCE SECTOR IN TURKEY:

i
Turkish insurance se2ctor, with its 100 years old past has ex—

hibited great improvement in the 1980°'s. The share of total
premium income in GNP increased to .57%4 in 198% whereas it used
to be only .36% in 1980. According these percentages, Turkey is
the 5Bth in 63 countries wilh its $& premium income per person
and the &62nd compared to its share in GNP. Although these numbers
show the inefficiently of the development, direct premium income

exceeded 1 billion of the end of the 1989.

In 1980°'s the mozst important development has been in the
life insurances. The life insurancs pmrtforioihas increased to
152 billion TL in 198% whereas it used to ne only 427 million
TL.in 1990 . Now,according to first 2 month of 1990, it exceeded

311 billion TL.

-

Since personal insurance has not developed much in Turkey, life
insurance has not been organized as separate firms, but instead,
organized as a separate department within the main firm. The number
of life insurance policies started to increase significantly only
in the beginning of 1990. The number of policies increased
to 2.5 million while its market share become to 15% due to these

developments.

S50, separate life insurance firms, started to be established in

Turkey as well.

After the legal changes in 1987, number of firms in the sector
increased from 35 to 42. Today, 20 Turkish, 5 foreign, totally 25

companies have the licensed to operate in life insurance branch.

e ]



v

Currently,in Turkey, the retivement pension endowment type of

life insurance is produced nearly by all insurance companies.Thisg

production has entered into the market by Anadolu Sigorta Inc.in

1984. 1t influences the market pogitivelly. But still the percentage

less thamn the rate

3
t

of the people that are insured in Turkey are even

of increase in population per vear.
i

Finally we can say that Turkey still needs to proceed further

in insurance sector, especially in life insurance.



IV. NECESSITY OF MAREETING THE LIFE INSURANCE :

Life insurance sector has a very important role in the
economies of the developed countries. Life insurance based on
saving make 2 collection and this collection creates some funds.
The difference of this funds isg hav&ng long term benefits. And
this funds are used for investment which can solve the unemploye-

ment and inflation problems.

Life insurance also has a speciality because of being a social
security. There is a positive relation between the life insurances
-

and the life standards of a country. Increasing of the life

insurance causes the increasing in the life standards.

Life insurance also must be developed because of the insurance
tecniches. Insurance is to distribute the risk on a person to the
other persons or in other words, insurance is a risk transfer

4
mechanism. So, fdr this reason the risk of death or disability must

be distributed to high amount of insurers. It is also necessary for
rising the investment amount of insurance premiums.It can be seen
that, the benefits of life insurance marketing exceed to hrovide

profitability of an insurance company. It is also provides personal,

economical and social benefits.



V.SURVEY REPORT : PERSDMAL SELLING IN LIFE INSURANCE MAREETING

A.INTRODUCTION AND PRESENTATION OF SURVEY

To influence the life insurance, we need to determine an ap-

propriate marketing method. It is bound of buying behaviour of

our society.

This survey aimed to determine the buying behaviour of its
sample and then established a marketing method for 1life

insurance.

The population of this survey is the insurable population of

Istanbul. Tt is established about 4,Q?E,ii7 person.

B.METHOD OF SURVEY @

1.MODEL OF SURVEY AND HIPOTEZIS:

-

In this survey, we deside that there wis a "probability -
causality relation" between the variable. But, we can not
determine all factors effect to the dependent variable. So, we

can only use "determining” survey model.,

We can not analyse our survey results whether they are valid
and confident or not, because of there is no any survey and

statistical information about our subject.
L3

Hipotezis are only expectations on the subject.

MAIN HIPOTEZ : MARKETING WITH PERSONAL SELLING EFFECTS THE

SALES OF LIFE INSURANCE POSITIVALLY



SECONDARY HIPOTEZIS =

1) People who buy a life insurance policy or decide to buy a
policy wants to accept a person instead of an association as a

saler.

2) Peoples da not buy a life policy because of not having infar-
mation about it. .

3) The negligence cause peoples do not buy a life policy. People
who buy a8 life policy may not pay premiums regularly because of

same fTactor.

4) Life insurance is confused with other social security -
associations.

2. 8AMPLING AND METHOD OF COLLECTING INFORMATION :

Our population includes very different socio-cultural and
socio~economical group in it. So, we use the randomly sampling

method.

-

Sample size limited with 1000 person. And distribution of.
sample to the different region is supplied at the end of the

report as a2 ligt.

A questionnaire is used as a method of information collection.
Some questionnaire form had a mistake is accepted out of sample

and survey. 5o, the rest is utilized. They are 945 form.

L}

C.RESULTS OF THE SURVEY

1.BASIC RESULTS 3

TABLE 1 : DISTRIBUTION OF BUYING A LIFE INSURANCE POLICY.

75.8% of the participants of this research don’t have a life

- E; .



insurance policy. Only 24.2% have the policy.

TARLE 2 : DISTRIBUTION OF REASONS OF BUYING A LIFE INSURANCE

POLICY.

63% of the 229 participants whg have a life insurance policy
have bought it to get the retirement sum assured. This ratio
shows fthat these people buy this policy %o save the money. They may
not be aware of its other specialities or may not have the knowlege

about details of life insurance.

Personal sellling system can be provide conditions of giving .
knowlege about subject. Ssllers can be flexible according to buyer's
wishes and necessities during the meeting. BSo, we can say that it

will be positive for sales.

TABLE 3 : DISTRIBUTION OF REASONS OF NOT BUYING LIFE INSURANCE

POLICY.

-

33.4% of the 716 participants who don’t have a life insurance
policy say that they don’'t need such a policy. The main reason of not

buying this policy is not to feel such a necessity.

It is obseﬁved that lack of information, negligance and lack of
confidance are also very important reasons of not buying of such a
policy. If seller goes to the buyers and communicates directly, and
informs the peopiles then reasons mentioned above can be eliminated.

-y

S0, It is seen that there was a big potential group for life

insurance.

o £



TABLE 4 : THE SALER PREFERENCE OF INSURERS AND THEIR REGULAR

PAYMENT

69.87% of 229 people gtated that they prefer to buy the policy
from the insurers who are their friends or representatives. This

ratio shows that this is a general behaviour.

TABLE 35 : THE SALER PREFERENCE 0OF PEOPLE WHO WANT TO BUY A LIFE

INSURANCE FOLICY.

There are 225 people who have not bought but planning to buy a
policy. 72.44% of them planning to buy it from a seller who is
their friends or representatives. This preference is also paral-—

lel to the conclusion in Table 4 .

TAELE 46 : THE REASONS FOR NOT PAYING PREMIUMS REGULARLY.

The reasons for not paying the premiums regularly is asked to
29 people who don’t pay regularly and it has been found that the
main reason is to‘forget it. It is a good eﬁample af the general

behavior of our sociaties about negligance.

TABLE 7 : THE INTEREST TO LIFE INSURANCE ACCORDING TO SEX.
The sex of the buyers have been searched and it has been ob-—
serverd that 104 out of 229 iz women, whereas 125 aof them ares men.
Also it has been found that 26.4% of 394 women are being insured
whereas 22.6% of %Hi men are being insured. This shows that women
P
are more conscinous on buving a life insurance policy but still it

can be said that the relation betwesn the sexuality and buying a

life policy is not so strong.

— 10



TABLE 8 : RELATION BETWEEN AGE GROUPS AND BUYING THE LIFE POLICY

The relation between age groups and buying the life policy is
examined with Chi-8quare analysing method and It is seen that there

was a relation between them.
We can say that age groups effect to buying life insurance.

TABLE 9 : RELATION RBETWEEN THE EDUCATIONAL POSITION AND BUYING
THE LIFE POLICY

The educational position of sample and its relation to in-
aurability are examined and found that the least interest to life -
ingsurance is from people who graduated from primary school with
16.1%4 . The most interest is from people whp graduated from high

schanl with 38.9 %.

The relation between educational position and buying of a life
policy is also examined with Chi-Square analysing method and it is
found that there was a relation between them.

We can say that educational position effects to buying life

-

ingsurance.

2.EXAMINING OF BASIC RESULTS OF SURVEY

Today, there are 24 million insurable population and 4,216,000
insured people, ip Turkey. Insurable means that not being very
old and young and u%employed peaople. Our sample includes insurable’
people. We can deciée that our sample was comparable to the

population;

The share of having a life insurance policy, in our country 3
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( 4,216,000 /7 24,000,00C¢ ) x 100 = 17.37%
The share of having a 1life insurance policy in our sgmple H
{ 229 /7 243 ) » 100 = 248 .2%

It can be said that there iz not important difference between
these two shares, if we take into account being low rate of
frequency of sample in population and survey was divided only in

Istanbul where may have a high rate of insurers.
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VI.RESULTS:

We can see that the rate of people who had a life insurance

policy is very low in insurable population.

Generally, life insurance is bought because of "saving"

factdr.People does not care for being "life insurance".

There are many people who can not differ other social security
saociety’'s benefits from lifes insurance. It can be taken as a
"lack of information". And these people can be added to people do not

have life insurance because of lack of information and negligence.

The total of these groups means a potential for insurable people.

A big amount of insured people or who wants to buy a life
policy, prefer to buy from their friends or representatives. We

can say that people can buy more easily if the saler is a person.

-

The reasons of buying a life insurance policy is very different
from person to person. This variety is result of different factor

like sex, age, education and binding to other social security

association.

Personal sales provides 2 personal meetings. And sales
repsentatives can be flexible according to behaviour of needs and
wants of purchaser. The purchaser can be satisfy only in using

t .

A
personal selling method.

If we base on all these information, we caB say that the sales of
life insurance policy can be effected positivelly from the personal
selling methods.

T. &

" Tiksekogretim Kuri.
Dokimaniasyon Mezkeat



