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GIRI~ 

1980 sonraslnda dl~a aQllma, serbest pazar ekonomisine geQi§ ve 

liberalle§me politikalanndan en Qok etkilenen ve de{;ji§im iQine giren 

sektorlerden biri bankaclhktlr. 

Mali sistemin en geli§mi§ ve a{;jlrhkh kesimini olu§turan TOrk 

Bankaclhk Sistemi 1980'Ii Ylllardan itibaren hlzh bir geli§me kaydetmi§tir. 

Sistem yaygln §ube a91 ve sundugu geni§ hizmet yelpazesi ile, kaynak 

birikimi, akl§1 ve daglhmlnda dolaYlslyla Olke kalklnmaslnda etkin bir rei 

oynamaktadlr. 

Bankaclhk Sistemi kaynak daglhmlnl belirleyen, finansal araclhk 

i§levinden sorumlu olup, ekonomi ve toplumun kalklnmaslnda merkezi bir 

konuma sahiptir. Bankalarda performans analizi ve de{;jerlendirmesi bankaclhk 

sisteminin ekonomideki kaynak ve gelir daglhmlnl ve dolaYlslyla ekonomik 

istikran etkileyebilmesi, kendi ba§anslzhglnln klsrtlt bir QerQevede kalmlyarak 

tOm ekonomiye yanslmasl gibi nedenlerden dolaYI bOyOk onem ta§lmaktadlr. 

·-1 "; 
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Bu Qah~manln amacl 1985 - 1991 Ylllan araslndaki donemde Turk 

Bankaclhk Sistemindeki buyuk, orta ve kuc;uk olc;ekli ticari bankalann rasyo 

analizi kullanarak etkinlik ve verimliliklerinin ara~tlnlmasl ve incelenmesidir. 

Ticari bankalar bu Qah§mantn amacl dahilinde aktif buyuklukleri dikkate 

ahnarak slntflandlnlml§tlr. Bu slntflandlrma sonucunda bOyOk olQekli bankalar, 

top lam aktifleri 6 milyar TL ve Ostu olan bankalar, orta olQekli bankalar 

toplam aktifleri 1 ile 6 milyar TL araslnda olanlar ve kUQuk olQekli bankalar 

da toplam aktifleri 1 milyar TL ve altlnda olan bankalardlr. 

Cah§manln birinci bolumunde Turk Bankaclltk Sisteminin piyasa 

yaplsl ba~ltca ozellikleri aQlslndan incelenmi§ ve ticari bankalann sistem 

iQindeki aglrhk ve onemi belirtilmi~tir. Ticari bankalarda olQek ekonomilerinin 

gozlendigine deginilmi§tir. 1985 - 1991 inceleme doneminde buyuk, orta ve 

kUQuk olc;ekli ticsri bankalar aktif, personel, §ube ve mevduat aQlslndan 

incelenerek bu bankalann gosterdikleri trend ortaya konulmu§tur. 

ikinci bOlOmde bankalarda performans degerlendirmenin onemine 

deginilmi§ ve performansln tantml ve kapsaml irdelenmi§tir. Performans 

gostergeteri otarak etkinlik, verimlilik ve k~rhltk unsurlan genel ve bankaclhk 

sektoru aC;lslndan aQlklanarak, etkinlik ve verimlilik araslndaki iIi§kiye 

deginilmi§tir. 



3 

Bankaclhk sisteminde etkinlik ve k~rhhk Ozerine yapllml§ empirik ara§tlrmalar 

ve hipotezler sunulmu§tur. Aktif k~rhhk ve ozsermaye k~rhhk oranlan 1985-

1991 Ylllan araslndaki doneminde banka olgeklerine gore incelenmi§ ve 

sermaye yeterliligi ile kArhhk iIi§kisi a9Iklanml§tlr. 

090ncO bolOmde bankalann etkinlik ve verimliliginin ol90lmesinde 

analitik ve teorik bir gergeve sunulmu§tur. Rasyo analizinin temel amacl ve 

degi§ik tOrleri belirtilerek, bankaclhk sisteminde etkinlik ve verimlilik analizi i9in 

uygun rasyolar farkh ba§hklar altlnda toplanml§tlr. 

Cali§mamn son bolOmO olan dordOncu bolumde ise Turk Bankaclhk 

Sistemindeki ticari bankalann 1985 - 1991 Ylllan. araslnda etkinlik ve verimlilik 

analizi yapllarak rasyo analizinden elde edilen bilgiler degerlendirilmi§ ve 

yorumlanml§tlr. Bu bolOmdeki analiz, bankalann piyasadaki etkinliklerinin en 

iyi ve gergek9i gostergesi olan aktif kArhhgl dikkate ahnarak yapllml§tlr. Ticari 

bankalann etkinlik ve verimliligi; k~rhhk, etkinlik, insan gucO, §ube geli§imi, 

verimlilik, kaynak, kullamm ve gelir-gider yaplsl gibi ba§hklar altlnda 

incelenmi§tir. 
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1. TURK BANKACIUK SISTEMINiN GENEl YAPISI : 

TOrkiye'de 1991 ylll itibariyle T.e. Merkez Bankasl da dahil olmak 

Ozere 66 bankanln faaliyet gosterdigi gorOlmektedir. Bu bankalardan 55'j 

mevduat ve ticaret, 10'u kalklnma ve yatlnm bankasl ve 1 'i emisyon 

bankasldlr. Ticaret ve mevduat bankalan ulusal ve yabancl sermayeli 

bankalar olmak Ozere ikiye aynltrlar. Ulusal bankalar da aynca kendi ic;lerinde 

kamusal ve ozel sermayeli olmak Ozere ikiye aynltrlar. TOrkiye'deki mevduat 

ve ticaret bankalannln 8'i ozel yasa ile kurulmu~ kamu sermayeli ihtisas 

bankasl, 21 'i ise yabancl sermayeli bankadlr. Yabancl sermayeli bankalardan 

9'u TOrkiye'de kurulmu~ bankalar, 12'si ise TOrkiye'de ~ube ac;an bankalardlr. 

Kalklnma ve Yatlnm bankalannln 3'0 kamusal sermayeli, 7'si de ozel 

sermayelidir. 6zel sermayeli bankalardan 4'0 ulusal, 3'0 de yabancl sermayeli 

bankalardlr (1). 

(1) TUrkiye Bankalar Birli(ji, Bankalar1m1z 1991, YaY1n 
No: 169, Ankara, 1992, s.S. 
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8ankalar ellerinde fon fazlasl bulunan ki~i ve kurulu~lardan fon 

eksigi olan ki~i ve kurulu~lara fon aktanml gen;ekle~tiren, bu konuda araclhk 

y~pan, kaynak kullantmlnda etkinligi saglayan ve gOven duygusu ta~lyan 

kurulu~lardlr (2). Parasal aracI kurulu~lar (Merkez Bankasl, ticaret bankalan, 

ihtisas bankalan), kredi kooperatifleri ve vaklflar gibi parasal olmayan aracI 

kurulu~lar ile ve menkul krymetler piyasasr tOmOylemali sistemi 

olw~turmaktadlrlar. TOrkiye'de parasal olmayan mali kurulu~lar geli~mi~ 

olmadlgl ic;in, ortaya C;lkabilecek bir finansal gereksinim veya aC;lk dogrudan 

parasal aracI kurulu~lar taraflndan saglanmaktadlr. TOrk Bankaclhk sistemi 

mali yap I ic;inde onemli bir yere sahip olup, mali yaplya egemendir (3). 

(2) Ali sait YUksel, Bankaclllk Hukuku ve i§letmesi, 7.B., 
Marmara Oniversitesi Nihad Sayar E~itim Vakfl 
YaYlnlarl No: 448 - 681, Meter MatbaaClllk, istanbul, 
1992, s.9. 

(3) Halit Suiymez, TUrkiye'de Kalklnma ve Yatlrlm 
Bankaclll~lnda Proje De~erlendirme veVerimlilik, Milli 
ProdUktivite Merkezi YaYlnlarl No: 422, Ankara 1990, 
s.26. 
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Bir bankaclllk sisteminde piyasa yaplsl onemli bir olgudur. Piyasa 

yaplsl, Oretim etkinligi ve verimliligi ile optimal kaynak kullanlml araslndaki 

yakln iIi~kiyi gosterir. Piyasa yaplsl, 0 piyasada varolan rekabetin derecesini, 

rekabet derecesi ise Oretim etkinligini, OrOnter ve hizmetler igin talep edilecek 

fiyat dOzeylerini ve kaynaklann daOlltmlnl etkiler. TOrk Bankaclhk Sisteminde 

c;ok saYlda banka bulunmaslna kar§ln, bunlardan sadece birkaC;1 piyasayt 

etkileyecek ve yonlendirecek bOyOklOktedir. Piyasaya giri§ ve Clkl§lar bir taklm 

engellerle bOyOk olcOde klsltlanml~tlr. Sistem icindeki yogunla~ma'ar ite 

sisteme giri~deki engel ve barajlar, TOrk Bankaclhk Sisteminde etkin bir 

rekabet dOzeyinin olu~amamaslna neden olmu~tur. Fiyat dl§1 rekabetin 

varoldugu bu sistem oligopolist bir yaplya sahiptir. TOrk Bankaclhk Sisteminin 

piyasa yaplslnln ba~lIca Qzelliklerini §oyle ozetleyebiliriz: Piyasaya az saYlda 

banka egemendir (4). TOrk Bankaclhk Sisteminde gok saYlda banka 

bulunmamakla beraber, az saYlda banka mevduat ve kredi piyasaslnda bOyOk 

paya sahiptirler. TOrkiye'de onde gelen be§ bOyOk banka (T.e. Ziraat Bankasl, 

T. i§ Bankasl, T. Emlak Bankasl, Akbank ve Yapl ve Kredi Bankasl) 1991 Ylh 

sonu itibariyle toplam mevduatln (DTH'ler dahil) 0/055.3'OnO ve toplam ticari 

banka kredilerinin de %52.2'sine sahip bulunmaktadlrlar. Oaha birkac; ytl 

oncesine kadar dert bOyOk bankadan soz ederken, T. Emlak Bankasl be§inci 

bOyOk banka konumuna gelmi§tir. 

(4) Salih Durer, TUrkiye'de Ticaret Bankalar1n1n Sermaye 
YaQ1 ve YeterliliCji Ozerine Bir ±nceleme, Yap1 ve 
Kredi BankaS1 A. 9' ±ktisadi Ara:;;t1rmalar MUdUrlUCjU 
Bankac111k Ara:;;t1rmalar1 Dizisi, No. 8, ±stanbul, 
1988, s.37. 
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Son Ylllarda Sistem'deki oligopolistik yaplnln bir derece degi§tigini ve rekabetin 

arttlglnl gormekteyiz (S). Aynca bu be§ bOyOk banka, TOrk Bankaclhk 

Sistem'inde istihdam edilen personelin %SS'ini elinde tutmaktadlr. Turk 

Bankaclltk Sistem'inde piyasaya az saYlda bankanln hakim oldugu; piyasaya 

giri§ ve Qlkl§lann bOyuk olc;:ude klsltlandlgl ve fiyat dl§1 rekabetin varoldugunu 

gormekteyiz. TOm bu ozellikler eksik rekabetin "oligopolist" bic;:imine ait 

ozelliklerdir (6). Bankalann piyasaya giri§ ve C;:lkl§lanndaki klsltlamalann 

nedenlerinden biri de yasal duzenlemelerdir. 3182 SaYlh Bankalar Kanununa 

gore bir bankanln kurulmasl, §ube ac;:masl veya yabancl bir Olkede kurulmu§ 

bir bankanln TOrkiye'de §ube aQmasl ic;:in Bakanlar Kurulundan izin almasl 

gerekmektedir. Bir diger klsltlama ise bir bankanln kurulu§ ve faaliyetlerini 

sOrdOrmesinde zorunlu klltnan asgari sermaye miktandlr. Oc;:OncO klsltlama ise, 

piyasada daha onceden faaliyet gosteren bankalann tutunduklan i9in yeni 

bankalara gore daha avantajlt bir konumda olmalart, ve yaptlklan yaygln 

reklamlarla yeni bankalann piyasaya giri§lerine engel te§kil etmektedirler. 

(5) oztin AkgUC;, "1991 Y111nda Bankalar, Mevduat ve 
Krediler", Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, SaY1 
6/7 (Haziran/Temmuz, 1992), s.5. 

(6) A. ihsan Karacan, "TUrk Bankac111(J1nda Rekabet ve 
Piyasa Modeli Ozerine," Banka ve Ekonomik Yorumlar 
Dergisi, Haziran 1976, ss.51-62. 
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TOrk Bankaclhk Sisteminin bir ba~ka ozelligi de piyasada fiyat dl~1 

rekabetin varolmasldlr (7). Bankalann piyasada sunduklan bankacllrk hizmet, 

OrOn ve i§lemleri birbirleriyle homoJen olup aym nitelikleri ta~lrlar. Sistem'deki 

fiyatlan kamu yonetimi azami fiyatlar olarak tespit eder. Bu durum bankalann 

fiyat farkhla§tlrmasl yapmalanna engel olmaktadlr. Bankakalar reklam giderleri, 

kurulu§ yeri ve <;ekicilik saglamaya yonelik <;ah~malarla hizmetlerini 

farkhla~tlrmaYI ama<;larlar. Boylece bankalar homojen hizmetlerinin kalite veya 

gorOnO~OnO degi~tirerek bir derece OrOn farklrla§tlrmaSlna giderler (8). Oligopol 

bir piyasada fiyat dl~1 bir rekabet uygulamasl sonucu ortaya <;Ikan masraflann 

tOketiciye yansltlldlgl gozlenmektedir. TOrk Bankaclhk Sisteminde ol<;ek 

ekonomilerinin etkili oldugunu gormekteyiz. Ol<;ek ekonomisi Turk Bankaclhk 

Sisteminde oligopolistik piyasa yaplslnln ba~hca nedenlerinden . biridir. 

Oligopolistik bir yaplla§maYI, piyasaya egemen durumda bulunan be§ bOyuk 

bankanln yogunla~malanna ve sistem i<;indeki paylanna bakarak a<;lklamak 

mOmkOndur. 

(7) 

(8) 

Emin ErtUrk, "Banka Firmalarl piyasasl: Mikroekonomik 
Bir Yakla,lm," Uluda~ iktisadi ve idari Bilimler 
Dergisi, cilt : v, SaYl : 2 (Kaslm 1984), s.130. 

DURER, A.g.k., ss. 37-38. 
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Oligopolistik yaplnln nedenleri araslnda olcek ekonomisi dl~lnda teorik 

gercevede gegerli olan OrCIn ve hizmet farkhla§tlrmasl, mevcut firmalann 

maliyet avantajlan, kar§lhkh baOlmhhk, kar§1 gelen gu<;;: yoklu?;lu, bankalar 

uzerinde denetim eksikli?;li ve Turk Mali Sisteme bankalann egemen olm8S1 

~eklinde slralayabiliriz. OrOn ve hizmet farkltla§tlrmasl piyasaya giri§te engel 

te~kil eden bir faktordOr. Sisteme girecek bir banka mevcut maliyetlerin 

yanlslra kurulu~ maliyetleri ile de kar§1 kar§lya kahr. Hukuki prosedOr de bir 

bankanln kurulu§unda birtaklm engeller te§kil eder. Sermaye yeterliligi konusu 

piyasadaki mevcut bankalann yeni girecek bankalara gore bir maliyet 

avantajlna sahip olmalandlr. Sistem icindeki bankalar araslnda kar~lhklt bir 

baglmhhk gozlenmektedir. Tek bir bankanln karan fiyatlar ve kArlar Ozerinde 

onemli etki yaratlr. . Boylece bir bankamn izleyecegi politika diger rakiplerininki 

ile kar§lhkh bir baglmhhk i<;;:inde olacaktlr (9). Turk Bankaclhk Sisteminin 

orgutsel yaplsl "§ube bankaclhgl" §eklinde olup, bankalar orgCrtlenmelerini ve 

faaliyetlerini Olkenin geli§mi§ bolgelerinde yogunla§tlrml§lardlr (10). 

(9) ibrahim Dinek, "TUrk Banka sistem'inde Oligopolistik 
Yap11a~ma," (Bas11mam1~ YUksek Lisans Tezi, tstanbul 
tlniversitesi Sosyal Bilimler EnstitUsU, iktisat 
FakUltesi, Para ve Banka Anabilim Da11, 1987) ss. 167-
186. 

(10) Oztin AkgUy, 100 Soruda TUrkiye'de Bankac1l1k, 2.B., 
Geryek YaY1nevi, istanbul, 1989, s. 265. 
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Sistem'in bir ba~ka ozelligi de i~tirakc;i uygulamalandlr. KArhhk, kredilerin geri 

dcmO§ riskinin azaltllmasl ve i§tirak edilen firmanln yaklndan denetlenebilmesi 

bu uygulamantn nedenleri araslndadlr (11). 

1.1. Turk Bankaclllk Slstem Inde Tlcarl Bankalal'ln Konumu 

Ticari bankalara aynca "mevduat bankalan"da denilmesinin nedeni 

bu bankalann temel fon kaynaklannrn tasarrufculann mevduatlan olmasldlr. 

Ticari bankalar TOrk Mali Sistemindeki diger kurulu§lara gore c;ok daha 

onemli bir yer te~kil eder ve Mali Sistemin temel ta§lannl olu~tururlar. 

Ticari bankalann· TOrk Bankaclltk Sistemi ic;indeki aglrltglnrn onem 

ve bOyOklOgOnO gormek ic;in bankalann sistem ic;indeki toplam aktif, personel, 

§ube ve mevduattan aldlklan paya bakmak gerekir. Tablo 1 'den de 

gorOlecegi Ozere, 1991 Ylh sonu itibariyle ticari bankalar TOrk Bankaclhk 

Sistemindeki toplam aktiflerin %91'ine sahiptirler. 

(11) Mustafa ~1kr1k91, TUrk Bankac1l1k sistem'ine 1li§kin 
Bir De~erlendirme (1973-1988), Mill ProdUktivite 
Merkezi YaY1nlar1 No: 424, Ankara, 1990, saGO. 
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Turk Bankaclhk Sisteminde ca"~an personelin %92'si ticari bankalar taraflndan 

istihdam edilmektedir. Sistem icindeki toplam ~ube saYlslnln 0/097.7'si ticari 

bankalara aittir. Turk Bankaclltk Sisteminde ticari bankalann toplam mevduattan 

aldlklan pay ise %100'dur. Ticari bankalann aktif, personal, ~uba vs 

mevduatla ilgili sistem paylannln yukarda sozedildigi gibi yuksek olmasl, bu 

bankalann Turk Bankaclhk Sistemindeki aglrhglnln onemini gostermektedir. 
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TABLO 1 

1991 YIU ITiSARIYLE TlcARI BANKALARIN TORK BANKACIUK 

SISTEMINDEKI Nisei A~IRU~I (%) 

--- ------_.-------- .-------- --_._-----------

AKTIF PERSON EL ~UBE M EVDUAT 

_. 
• TOrklye Cumhurlyetl * %4.9 %0.3 * 

Merkez Bankasl 

• UlusaJ TlcarJ Bankalar %87.8 %91.9 %97.7 %98 

A. Kamusal Serrnayell Bankalar 42.9 50.5 46.6 46.3 

B. Ozef Serrnayell Bankalar 44.9 41.4 51.1 51.7 

It DIOer Tlcarl Bankalar %3.2 %1.9 %1.7 %2 

A. TOrklyede'kl kurulmu~ bankalar 2.1 1.4 1.4 1.6 

B. TOrklye'de ~ube Ac;an Bankalar 1.1 0.5 0.3 0.4 

%9 %1.3 %0.3 -

• Kalklnrna vs Yatlnm Bankalan 6.8 0.9 0.1 . 

A. Kamusal Sermayell Bankalar 2.2 0.4 0.2 -

B. Ozel Sermayell Bankalar 

TOPLAM %100 %100 %100 %100 

Kaynak: Turklye Bankalar BlrllOl'nln 1991 Ylhna ait "Bankalanmlz· yaymlanndan 

derlenml~tlr. 

* T.e.M.B. verllerl dlkkate ahnmaml§tlf. 
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Ticaret bankalann temel gorevleri, ekonomideki fon fazlasl olan 

birimlerden finansal araclllk yaparak bu fonlan toplaYlp fon eksiOi ve ihtiyaCl 

olan birimlere aktarmaktlr. Ticari bankalar merkez bankalannln fonksiyonlan 

dl~lnda birc;ok bankaclhk i~lemlerini Ostlenirler. Bunlardan bazllannl §oyle 

ozetlememiz mOmkOndOr: Ticaret bankalan mevduat toplar ve bunlan ya klsa 

ya da orta veya uzun vadeli kredi §eklinde verirler. Yatlnm ve kalklnma 

bankalannln fonksiyonlannl da yerine getiren bu kurulu§lar buna ilaveten 

sermaye piyasasl i§lemlerinde de faaliyet gosterirler. Ticari bankalann i§tirakc;i 

uygulamalar yOrOttOkleri de gozlenmektedir. Bu kurulu§lar kendi oz kaynaklan 

veya belirli bir maliyet kar§lhglnda yabanCl kaynaklardan fon elde ederler. Bu 

fonlan daha sonra belirli bir gelir kazanmak Ozere plasman yardlmlyla 

kullanlrlar. Ticari bankalann bir ba§ka fonksiyonu da mO§terilerine sunduklan 

hizmetler ve bankaclhk i§lemleridir (12). 

Ticari Bankaclhk Sisteminin yaplslnda olc;ek ekonomilerinin etkin 

oldugu gorOlmektedir. Ticari bankalarda gozlenen olc;ek ekonomileri Bankaclhk 

Sistem'i ic;indeki bankalara onemli avantajlar saglamaktadlr. SaYllan slnlrh olan 

bu bankalar toplam mevduat, kredi, personel ve §ube saYllannln bOyOk bir 

b610mOnO ellerinde bulundurmakla tOm piyasada onemli ve etkileyici bir gOce 

ve aglrhga sahiptirler. Olc;ek ekonomilerinin ticari bankalarda yaygln olmaslna 

kar§ln, bu bankalann tOmO 61<;ek ekonomilerinden yararlanamamaktadlr. 

(12) DURER, A.g.k., s.27. 
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Bankaclllk Sisteminde piyasa payl bOyOk olan, yo~unla~ml~ be~ bOyOk ticari 

banka (f.e. Ziraat Bankasl, T. Emlak Bankasl, T. I§ Bankasl, Akbank ve Yapl 

ve Kredi Bankasl) olc;ek ekonomilerinden yararlanma imkanlna sahip 

oldukalnndan maliyet avantajlan vardlr (13). 

Tleari bankalan aktif bOyOklOklerine gore kOC;Ok, orta ve bOyOk 

olc;ekli bankalar olarak Oc; grupta topfayabiliriz. arta ve kOC;Ok olc;ekli 

bankalann bOyOk olc;ekli bankalara gore bazl dezavantajlan vardlr. Bu tOr 

bankalar aile i~letmeleri ~eklinde olup bankamn gelece~ini bOyOk olc;Ode klslth 

saYldaki hissedarlar belirler. arta ve kOC;Ok olc;ekli bankalann mali yapllan 

bQyOk olceklilere gore daha zaylftlr. Mali slklntllar ve sorunlardan dolaYI bu 

tOr bankalar piyasada yeni bulu~lann uygl!lanmaslna gec;mede gOC;IOk c~kerler. 

arta ve kOCOk olCekli bankalarda iC orgOtlenme yonetim ve teknik aC1dan 

olumsuz bir faktor olarak goze carpar. Yonetim ve kontrolun aynl personel 

taranndan yOrOtOlmesi bu bankalann aleyhine bir etkendir. Orta ve kOgOk 

olgekli bankalann ara~tlrma giderleri igin fon aYlrmalan ve modern yonetim 

tekniklerinden yararlanmalan mali aC;ldan pek mOmkOn deOildir. Bu kurulu~lar 

risk da~ltlmlnl, yani risklerini hafifletmek igin de~i~ik bolgeler ve mO§teriler 

araslnda bolO§tOrmeyi gergekle§tiremezler. BOyOk bankalara klyasla, orta ve 

kOgOk olcekli bankalarda pek fazla OrOn ge§itlendirmesine rastlanmaz. 

(13) NaZ1m Ekren, " Tlirk Ticaret Bankac111Q1nda 61Qek 
Ekonomileri, " Uluda?j Iktisat ve Idi:\ri Bilimler Dergis, 
Cilt: IV, SaY1 : 2 (Nisan 1983), s.85. 
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Bu bankalar piyasada yeterli dOzeyde bilgi saglamazlar ve fiyatlandlrma 

konusunda bOyOk olQekli bankalann karanyla saptanan fiyatlara bagh kalmaya 

zorunlu blraklllrlar. BOyOk bankalara gore, bu kurulu§lann sunduklan istihdam 

daha az gOvencelidir. Reklam bOtc;elerinin klslth olmaslndan dolaYI, orta ve 

kOC;Ok olc;ekli bankalar bOyOk olc;ekli bankalar kadar mO§teri c;ekmek ic;in 

etkin bir §ekilde rekl~m yapamazlar. Bu bank alar i§ hacimlerini ve satl§ 

miktarlannl artlrmak ic;in bOyOk olc;ekli bankalar kadar kolayhkla §ube 

ac;amazlar. BOyOk bankalann tam tersine, orta ve kOC;Ok olc;ekli bankalann 

yeni ac;tlklan bir §ube ba§anslzhkla sonuc;landlgl takdirde, bu ba§anslzhk orta 

ve kOC;Ok olc;ekli bankalann k~r-zarar hesablnda aglr bir etkisi olacak ve 

dolaYlslyla, mali bOnyesini c;okertecektir. BOyOk olc;ekli bankalann ekonomik 

gOQleri onemli derecede bOyOk oldugu ic;in, bunlann Ylkllmasl ekonominin de 

c;ok bOyOk hasar gormesi ve krize girmesi anlamlna gelir. Devlet bu 

olumsuz durumu onlemek ic;in, genellikle bOyOk olc;ekli bankalann Ylkllmalanna 

izin vermez. Yukanda sozedilen dezavantajlann yan/nda, orta ve kCJ(;Ok olc;ekli 

bankalann lehine olan etmenler de vardlr. Ornegin bu bankalann ic;sel 

avantajlanndan bir tanesi esnek bir yonetime sahip olmalan ve yoresel 

yonlerini kullanarak piyasadan kendilerine mO§teri c;ekebilmeleridir. Orta ve 

kOC;Ok alc;ekli bankalann esnek c;ah§ma §ekillerine sahip olmalan mO§terilerle 

ilgili verilecek kararlarda ve kredi uygulamalannda anemli bir rol oynar. 

<;ah§ma esnekliklerinden dolaYI, bu kurulu§lar farkh mO§terilerine degi§ik ve 

azel davranl§lar gosterebilirler. 
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Orta ve ku<;uk ol<;ekli bankalar yerel piyasalarda buyuk bankalar taraflndan 

pek ilgi gormeyen ve bir tarafa itilmi~ orta ve ku<;uk olc;ekli i~letmelerle iIi~ki 

kurarlar. Bu kurulu~lar kendi haklannl korumak, sorunlannl <;ozmek ve ortak 

yanlannl savunmak i<;in kendi aralannda bir birlik olu~turabilirler (14). 

Holding bankaclhgl sanayi vejveya ticari sermaye ile finansal 

sermayenin birle~tirilerek ortaya yeni bir mali sermayenin <;Ikmasldlr. Turk 

Bankaclhk Sisteminde ozel bankalann yakla§lk olarak tumu, birer sanayi 

vejveya ticari sermaye grubuyla butunle~mi§tir. Turk Bankaclhk Sistem inde 

azel bankalann c;ognulgu belirli ki§i, grup ve holdinglerin denetimi altlnda 

bulunduklanndan dolaYI ekonomik aC;ldan baglmslz bir yonetime sahip 

degildirler (15). Bankalar Kanunu'nun 38. maddesinin 3. flkra "b" bendinde 

bir banka bir ger<;ek ki§i ite e§ ve re§it olmayan c;ocuklanna, bunlann SlnlfSIZ 

sorumlulukla katlldlklan veya y6netim ve denetimlerinde bulunduklan 

ortakhklann sermayelerine dogrudan veya dolayh olarak %25 ve daha 

fazlaslna i§tirak ettikleri durumda ac;lIan krediler bir ger<;ek veya tuzel ki§iye 

dolaylJ olarak verilmi§ kredi saYlhr. 

(14) ilker Paraslz, Para, Banka ve Finasal Piyasalar, 4.B., 
Ezgi Kitabevi YaYlnlarl, Bursa, 1992, ss.104-109. 

(15) AKG09, 100 Soruda Tlirkiye'de Bankacl1lk, A.g.k., s.267. 
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AYnl flkranln Cd) bendinde 38. madde'ye §oyle bir ayncallk getirilmi§tir: 

"Dolay" kredi ili§kisi i<;inde bulunan gen;ek ya da tOzel ki§ilerin bu krediler 

i<;in bankaca kabul edilen kefaletleri kredi Slnlnnln hesablnda dikkate ahnmaz" 

(16). Bankalar ile bazl holdinlerin birle§mesinde en onemli etken geni§ kredi 

olanaglndan yararlanmaktlr. Holding bankaclhgl kredilerin ve gelirin ki§iler 

araslnda dengesiz daQlhmlna yol ac;maktadlr (17). Holding bankaclhglnln bir 

ba§ka saklncasl da banka kaynaklannln holding <;Ikarlarr doQrultusunda 

kullanllmasl ve bunun da ekonomideki kaynak ,daglhmlnln etkinligini 

bozmasldlr (18). 

1 .1 .1. Akt!f 

Tablo 2 banka gruplarrnln Ylllar itibariyle toplam aktif bOyOklOk/erinde 

ve sektor paylanndaki geli§meleri gostermektedir. Banka gruplannln top lam 

aktiflerindeki artl§ veya azah§ bOyOme faktorlerinin bir gostergesidir. 1991 

ydlnda tarn ticari bankalann top/am aktiflerinde onemli bir artl§ kaydedilmi§ 

ve son altl Ylhn en yOksek bOyOme h,z,na ula§llml§tlr. 

(16) 3182 saY111 Bankalar kanunu; Madde : 38/3. 

(17) Tuncay Artun, TUrkiye'de Bankac111k, 2.B., Tekin 
YaY1nevi, OZY11maz Matbaas1, Ankara, 1983, ss. 60-62. 

(18) AKGU9, 100 Soruda TUrkiye'de Bankac111k, A.g.k. s.267. 
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1991 Ylh itibariyle Turk Bankaclhk Sistem Ini olw~turan bankalann toplam 

aktiflerinin yOzde 5O'sine be~ buyuk olgekli bankamn sahip oldugu 

gorulmektedir. Bu bankalar T.e. Ziraat 8ankasI, T. Emlak Bankasl, Akbank, 

T. I~ Bankasr ve Yapl ve Kredi 8ankasldlr. Tablo 1 'den de gorOlecegi Ozere, 

1985 - 1991 Ylllan araslndaki donemde, bOyOk olgekli ticari bankalann toplam 

aktifJeri on iki bin yedi yuz milyar TL'den, iki yOz otuz bin iki yOz on dort 

milyar TL'ye glkarken, bu bankalann sektor payl o/084'den % 75'e du~mu§tOr. 

8uyuk olgekli ticari bankalann Ylllar itibariyle toplam aktiflerinde bir artl§ 

kaydedilmi§se de, bu bankalann sektor payl dalgalr bir seyir izlemi§tir. 1985-

1986 Ylllan araslnda bu bankalann sektor paYlnda bir azalma gozlenirken, 

1986 - 1989 donemi igerisinde sektor payl e§it dOzeyde seyretmi§, 1990'da 

tekrar bir azalma gosterdikten sonra 1991 'de artml§tlr. Bu bankalann sektor 

paylan orta ve kOgOk olgekli bankalara gore oldukga bOyOktUr. BOyuk olgekli 

ticari bankalann toplam aktif Ylllrk artl§ oranlan (yOzde olarak) da sektor 

paylan gibi dOzensiz bir trend izlemi§tir. Bu grup igindeki bankalar 1987-

1988 Ylllan dl§lndaki donemde orta vs kuguk 61gskli bankalardan daha yava§ 

bir bOyume kaydetmi§tir. Bu bankalann, 1986 - 1987 araslndaki Yllhk artl§ 

oranlannln yukselmesi, hlzlr bir bOyOme igine girdiklerini gosterir. 80yOk 

olgekli ticari bankalann Yllllk artl~ oran/an 1987 - 1990 donemi h;erisinde 

dO§mO§ ve bu bankalar daha yava§ bir bOyume kaydetmi§lerdir. Orta olgekli 

ticari bankalann toplam aktifleri 1985 - 1991 Ylllan araslnda artl§ gostermi§se 

de bu bankalann top lam aktiflerindeki bOyOme h,ZI dalgah bir seyir izlemi§tir. 
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Orta ol<;ekli ticari bankalann sektor payl bu donem i<;inde az da olsa her 

YII %1 'lik bir artl§ kaydetmi§tir. KO<;Ok ol<;ekli ticari banka/ann 1985 - 1991 

Ylllan araslndaki donemde top/am aktiflerinde bOyOk bir artl§ goz/enmi§tir. Bu 

banka/ann aktif buyume hlzl di~er iki banka grubunun o/du~u gibi duzensiz 

bir trend iz/emi§tir. Orta o/<;ekli ticari banka/ann sektor paYI 1985 - 1989 yll/an 

araslnda aynl ka/ml§, 1990'dan sonra ise %1'lik bir artl§ gostermi§tir. Sonu<; 

o/arak 1985 - 1991 Ylllan araslndaki donemde bu 0<; banka grubunun top/am 

aktif ge/i§im hlz/an incelendiginde arta ol<;ek/i ticari banka/ann analiz donemi 

boyunca aktifte en fazla bOyOyen banka grubu oldugu goze <;arpmaktadlr. 

KO<;Ok ol<;ekli ticari banka/ar ise orta ol<;ekli banka/ara gore daha du§Ok bir 

bOyOme hlZI kaydederken bOyOk o/<;ekJi ticari banka/ardan daha hlzh 

bOyOmO§/erdir. 
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VILLAR 

1985 Aktif 

1985 Sektor PaYI (%) 

1985 BOyOme Hili (%) 

1986 Aktif 

1986 Sektor PaYI (%) 

1986 BOyOme Hili C%) 

1987 Aktif 

1987 Sektor PaYI (%) 

1987 BOyOme Hili (%) 

1988 Aktif 

1988 Sektor PaYI (%) 

1988 BOyOme Hlzl C%) 

1989 Aktif 

1989 Sektor PaYI (%) 

1989 BOyOme Hili (%) 

1990 Aktif 

1990 Sektor Payl (%) 

1990 BOyOme Hlzl (%) 

1991 Aktif 

1991 Sektor PaYI C%) 

1991 BOyOme Hili (%) 

1985-1991 BOyOme Hlzl 

(%) 
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TABLO :2 

Aktiflerin Vlllar Itibariyle Banks Olc;eklerine 

Gore DaQlltml ve Gelil}iml (Milysr TL) 

KOCOK 

BOVOK OLCEKLI ORTA OLCEKLI OLCEKLI 

BANKALAR BANKALAR BANKALAR 

12700 935.6 302.1 

84 6 2 

* 1< 1< 

19799.2 1792.9 540.1 

76 7 2 

55 91 79 

33350.7 3040.3 860.6 

77 7 2 

68 70 60 

54082.6 5440.7 1619.2 

77 8 2' 

62 79 47 

86661.5 10321.9 2683.6 

77 9 2 

60 90 66 

121895.8 19381.8 5087.6 

70 11 3 

41 88 90 

230214 37991.7 9916.2 

75 12 3 

89 96 95 

1712.7 3960.6 3182.4 

Kaynak: TOrkiye Bankalar Birligi, "Bankalanmlz" yaYlnlanndan derlenmi§tir. 

* 1984 Ylh ic:;ln veri temln edilememi§tir. 

I 

--
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1.1.2. Personel 

1991 YIIt itibariyle, T.e. Ziraat Bankasl, T. Emlak Bankasl, Akbank, 

T. i§ Bankasl ve Yapl Kredi Bankasl olmak Ozere be§ bOyOk banka TOrk 

Bankaclhk Sistem'inde istihdam edilen personelin %55'ini elinde 

bulundurmaktadlr. 1985 - 1991 Ylllan araslnda bOyOk, orta ve kO<;Ok ol<;ekli 

bankalarda istihdam edilen personel saYlslndaki degi§meler Tablo 3'de 

incelenmi§tir. Tablo 3 bOyOk, orta ve kO<;Ok ol<;ekli bankalann 1985 - 1991 

Ylllan araslndaki donemde personel saYlsl, sektor payl ve Yllltk artl§ veya 

azah§ oranlan hakklnda bilgi vermektedir. BOyOk ol<;ekli ticari bankalann 

personel saYlsl 1985 - 1991 Ylllan araslnda artl§ gosterdikten sonra 1990-

1991 Ylllannda dO§O§ kaydetmi§tir. Bu donemde bOyOk ol<;ekli ticari 

bankalann sektor i<;indeki paylan yak/a§lk o/arak e§it dOzeyde seyretmi§tir. 

Bu banka/ann Yllhk personel saYllanndaki artl§ veya azah§ ise §oyle olmw~tur 

: 1986 - 1989 Ylllan araslnda bOyOk o/<;ekli ticari bankalar taraflndan istihdam 

edilen personel saylsl %1 He 0/04 araslnda bir artl§ gostermi§tir. 1990 vs 

1991 Ylllannda bu bankalann personel saYlslnda 0/00.4 ile %1 do/aYlnda bir 

azalma olmu§tur. BOyOk o/<;ekli ticari banka/ann sektOr payl 1985 - 1991 

doneminde e§it seyretmi§se de, bu bankalar 1990 Ylhndan sonra personel 

saYllannl azaltmaya ba§laml§lardlr. Orta 6/<;ekli ticari bankalann personel saYlsl 

ve sektOr paylan 1985 - 1991 Ylllan araslnda artl§ kaydetmi§tir. Bu bankalann 

Yllllk personel saYI/anndaki artl§ oranl 1986 - 1988 Ylllannda yOkse/mi§, 1989'da 

bir du§u§ gosterdikten sonra 1990'da bu oran yeniden yOkse/mi§tir. 



22 

Buyuk 61c;ekli ticari bankalarda oldugu gibi, orta olc;ekli ticari bankalann da 

1991 Ylllnda parsonal saYlslnda bir azalma gozlenmi§tir. Kuc;uk 61Qekli ticari 

bankalann personel saYlsl 1985 - 1991 Ylllan araslnda artJ§ g6sterirken, bu 

banka grubunun sektor payl % 1'lik bir oranla e§it duzeyde seyretmi§tir. 

KOQuk 61Qekli ticari bankalar 1987 ylll dl§lnda kalan donemde buyuk olQekli 

ticari bankalara gore daha yOksek bir personel artl§ hlzl kaydatmi§lerdir. Bu 

bankalann personel artl§ oram 1986 - 1987 araslnda bir du§u§ gosterdikten 

sonra, 1987 - 1989 Ylllan araslnda yine yuksehneye geQmi§ ve sonra 1990 

Ylhnda bu oran tekrar dO§mO§tOr. 1991 Ylhnda bOyOk ve orta olQekli ticari 

bankalann personel saYllanndaki artl§ oranlan kUQOk olQude bir azalma 

gostermi§se de, bunun tam tersine kUQOk 61Qekli bankalann personel 

saYllanndaki artl§ oranl yOkselme kaydetmi§tir. 1985 - 1991 Ylllan araslndaki 

d6nemde bu OQ banka grubunun top lam personel geli§im hlzl incelendiginde, 

kOQOk olQekli ticari bankalann analiz d6nemi boyunca personal saYlslnda an 

yOksek bOyOme hlzl kaydeden banka grubu oldugu goze c;arpmaktadlr. Orta 

ol<;ekli ticari bankalar ise bOyOk olceklilere gore daha yuksek bir bOyume hlz! 

kaydederken, kOQOk olQeklilerden personal saYlslnda daha yava§ 

bOyOmO§lerdir. 



YILLAR 

1985 Personel SaY'SI 

1985 Saktor PaY' (%) 

1985 Artl§ (Aza/ill) OrSOl (%) 

1986 Personel SaYISI 

1986 Saktor PaY' (%) 

1986 Artl' (Azah~) OrMI (%) 

1987 Personel SaytSI 

1987 Sektor Payt (%) 

1987 Artl§ (Azall§) OraOl (%) 

1988 Personel SaytSI 

1988 Sektor PaY' (%) 

1988 Artl§ (Aza/i§) Oranl (%) 

1989 Personal SaYISI 

1989 Sektor Payt (%) 

1989 Artl§ (Aza/i§) OraOl (%) 

1900 Personel SaytSl 

1900 Sektor Payt (%) 

1900 Artl§ (Azah§) OraOl (%) 

1991 Personel SaYISI 

1991 Sektor Payt (%) 

1991 Artl§ (Alah§) OraOl (%) 

1985-1991 Artl~ (Aza/i~) (%) 
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TABLO 3 

Personelln Ylllar Itlbarlyle Banka Ol~eklerlne 

Gore Daglhml ve GeUtlml 

BOYOK OL~EKLI ORTA OL~EKLI KOC;OK OLC;EKLI 

BANKALAR BANKALAR BANKALAR 

119006 9596 1119 

82 6 1 

.. .. .. 

123232 10860 1296 

82 7 1 

3 1 15 

12nl1 11582 1337 

81 7 1 

4 7 3 

132237 12455 1469 

83 8 1 

4 8 12 

133920 12822 1830 

83 8 1 

1 3 25 
--

133436 14116 193-9 

82 9 1 

(0.4) 10 6 

131802 13675 2513 

82 9 1 

(1) (3) 29 

9.9 42.5 124.6 

Kaynak: TOrklye Bankalar Blrtigl, "Bankalanmlz· yaYlnlanndan dertenml§t1r. 

1< 1984 Ylh 191n veri temin edllememi§tir. 
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1.1.3. ~ube 

Tablo 3 1985 - 1991 Ylllar araslndaki donemde, ticari bankalann 

izledikleri §ubele§me politikalanndaki geli§meleri gostermektedir. ~ube 

bankaclhglnln egemen oldugu Turk Bankaclhk Sisteminde ticari bankalar 

hizmetlerini mu§terilerinin ayaglna goturerek §ube aglannl geni§letip perakende 

bankaclllk uygularlar (19). Ekonomideki geli§melerle ortaya ~Ikan tasarruf 

hacmindeki artl§tan daha fazla bir pay alabilmek amaclyla, ticari bankalar tOm 

olumsuz yonlerine kar§ln §ubele§meye yonelirler. Ozellikle rekabetin eksik 

oldugu piyasalarda, bu durum buyuk ol~ekli bankalarln olduk~a i§ine 

gelmektedir. Tasarruf sahipleri gene"ikle gOven duygusu ile banka ol~egi 

araslnda dogrusal bir iIi§ki oldugunu varsayarak buyuk ol~ekli bankalara, 

kO~Ok ve orta ol~eklilerden daha ~ok gOvendikleri i~in bOyOk ol~ekli bankalan 

tercih ederler. Bankalann a§ln §ubele§mesi ozellikle enflasyonist ekonomik 

ko§ullarda buyuk olumsuzluklar yaratmakta, ticari bankalann odun~ verilebilir 

fonlannln birim maliyetleri ile sabit maliyetlerinde buyOk ol<;ude artl§lar 

gozlenmektedir (20). Turk Bankaclhk Sisteminde buyOk ol~ekli ticari bankalar 

daha yuksek bir §ubele§me egilimine sahiptirler. 

(19) DURER, A.g.k., s.32. 
(20) 9IKRIK9I, A.g.k., s.65. 
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Bu bankalann sektor paylan 1985 -1991 doneminde 0/087 ile 0/089 dolaYlnda 

seyretmi§tir. BOyOk olgekli ticari bankalann §ube say's, 1985 - 1989 Ylllan 

araslnda slmrll bir artl§ gostermi§tir. 1990 ile 1991 Ylllanndaki banka §ube 

saYlslndaki azah§ ozel sermayeli ticaret bankalannln §ube kapatma veya §ube 

birle§tirme yoluyla §ube saYllartnl azaltmalanndan kaynaklanmaktadlr (21). 

Orta olgekli ticari bankalann §ube saYllan da 1985 - 1990 Ylllan araslnda 

slnlrh bir artl§ gostermi§tir. Bu bankalann yllhk artl§ oramnln 1991 Ylhnda 

negatif kaydedilmesi, orta o/98kli bankalann §ube saYlslnda bir azalt§ 

oldugunun gostergesidir. K090k olgekli ticari bankalann §ube say,sl 1985-

1991 Ylllan araslnda istikrarll bir artl§ gostermi§tir. Bu bankalann §ube 

saYlslndaki Yllhk artl§ hlZI 1985 -1991 donemi igerisinde, orta ve bOyOk okgekli 

bankalannkinden daha yOksek olmu§tur. Orta olgekli ticari "bankalann sektor 

paylannda 1985 - 1991 araslnda 90k az da olsa bir artl§ gozlenmi§tir. 1985-

1991 Ylllan araslndaki donemde ticari banka §ube saYlslndaki artl§ln slntrh 

bir trend izlemesi ve 1990 - 1991 Ylllannda azalmaslnl a§agldaki nedenlerle 

aglklamak mOmkOndOr, ~ubeler ic;in gerekli ko§ulan sermaye miktan 

bankaclhk faaliyetlerine iIi§kin dOzenlemeler sonucunda artlrtlml§tlr. Bankalann 

kaynak maliyetleri mevduat faizlerindeki degi§ikliklerden dolaYI yOkselmi§ ve 

boylece bankalar zararda olan veya az mevduatta sahip §ubelerini birle§tirmek 

veya kapatmak yoluna gitmi§lerdir. 

(21) AKGO~, Banka ve Ekonomik Yard1mlar Dergisi, A.g.m., 
s.16. 
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Bankalar maliyetlerinin yukselmesiyle daha rasyonel bir §ube politikasl izlemeye 

ba§laml§lardlr. Mevduatln pahah bir kaynak olmasl §ube bankaclhglnln 

c;ekiciligini yitirmesine neden olmu§tur. BOyOk ol<;ekli banka/ar yurt c;aplndaki 

orgOtlenmelerini bOyuk olc;ude tamamlaml§lardlr. Elektronik bankaclhga gec;i§le 

otomatik veznelerin (ATM, automated teller machine) yayglnla§masl sonucu 

§ube anlaYI§1 da degi§mi§tir (22). 1985 - 1991 Ylllarr araslnda QC; banka 

grubunun toplam §ube geli§im hlZI incelendiginde, analiz boyunca kuc;uk 

olc;ekli ticari bankalann §ube saYlslnda en yOksek bOyume h,Zlnl kaydettikleri 

gorulmektedir. Orta olc;ekli ticari bankalar ise bOyOk olc;eklilere gore daha 

yuksek bir buyume hlzl kaydederken, kuc;uk okcekli bankalardan §ube say,sl 

olarak daha yava§ buyOmu§lerdir. Bankalar yurt ic;inde §ube kapatlrken, yurt 

dl§lnda banka kurarak veya satin a/arak YUrt dl§lnl yurt ic;ine tercih ediyor/ar. 

Bankaclhk kesiminde §ube kapatmaya birtaklm banka/ar verimsiz c;ah§an 

§ubelerinin verimli §ubelerle "birle§tirilmesj" olarak baklyorlar. Bankaclhk 

sektorOnde mevduatln dl§lnda alternatif kAr ve yatlnm alanlan yaratllmasl ve 

otomasyonun getirdigi avantajlarla artlk neok §ube" uygulamaslnln kaf 

getirmemesi, bankalann §ube/erini azaltmaslna yol ac;ml§tlr (23). 

(22) A.g.m., 8.16. 

(23) Haber Merkezi, "Bankac11ar Yurtd1,1n1 YurtiQine Tercih 
Ediyor," DUnya Gazetesi, 1 MaY1s 1992, s. 13. 



VllLAR 

1985 ~ube SaYISI 

1985 Sektor PaYI (%) 

1985 Artl!} (Azah!}) Oranl (%) 

1986 ~ube SaYISI 

1986 Sektor PaYI (%) 

1986 Artl!} (Azah!}) Oram (%) 

1987 ~ube SaYISI 

1987 Sektor PaYI (%) 

1987 Artl!} (Azah!}) Oranl (%) 

1988 ~ube SaYISI 

1988 Sektor PaYI (%) 

1988 Artl!} (Azah!}) Oram (%) 

1989 ~ube SaYlSI 

1989 Sektor PaYI (%) 

1989 Artl!} (Azah!}) Oram (%) 

1990 ~ube SaYlSI 

1990 Sektor PaYl (%) 

1990 Artlll (Azahll) Oram (%) 

1991 ~ube SaYISI 

1991 Sektor PaYI (%) 

1991 Artl!} (Azah!}) Oranl (%) 

I 1985-1991 Artl!} (Azah§) (%) 
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TABLO 4 

~ubelerin Ylllar Itibarlyle Banka Olcteklerine 

Gore Daglhml ve Geli!}lmi 

BOVOK OlC;;;EKLI ORTA OlC;;;EKLI KOC;;;OK OlC;;;EKLI 

BANKALAR BANKALAR' BANKALAR 

5486 484 26 

87 8 0.4 

" " " 

5529 501 31 

87 8 0.5 

1 4 19 

5598 506 34 

87 8 0.5 

1 1 10 

5826 519 36 

89 8 0.5 

4 3 6 

5884 532 43 

89 8 0.6 

1 3 19 

5832 555 55 

89 8 0.8 

(1) 4 28 

5724 539 67 

88 8 1 

(2) 3 22 

4.3 11.4 157.7 

Kaynak: Turklye Bankalar Birll~i "Bankalanmlz" yaymlanndan derlenmi§tir. 

*1984 Ylh ic;in veri temin edllememi§tir. 
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1.1.4. Mevduat 

Banka gruplannln bOyOme faktorlerinin bir ba§ka gostergesi ise toplam 

mevduatlanndaki artl§ veya azah§tlr. 1991 ylll itibariyle be§ bOyuk bankanln (T.e. 

Ziraat Bankasl, T. I§ Bankasl, T. Emlak Bankasl, Akbank ve Yapl ve Kredi 

Bankasl) ticari bankalann en onemli kaynaglnl olu§turan mevduattan aldlklan payl 

%55.3'dOr. Bunlann dl§lnda kalan tum ticari bankalann toplam mevduattan aldlklan 

pay ise %44'dur. Bu oranlar be§ buyOk bankanln Turk Bankaclhk Sistemine ve 

dolaYlslyla ekonomideki fon aklmlna egemen oldugunu gosterir. Tablo 5'den de 

gorOlecegi uzere 1985 - 1991 Ylllan araslnda bOyuk olQekli bankalann toplam 

mevduatl artl§ gostermi§tir. Bu bankalann 0/086 - %88 dolaylannda seyreden sekt6r 

paylanna baklldlglnda, Turk Bankaclhk Sistemindeki top lam mevduatln bOyOk bir 

bolOmOnO ellerinde tuttuklan gozlenmektedir. Bu d6nem iQerisinde buyuk 61Qekli 

ticari bankalann mevduat artl§ hlZI dalgah bir seyir izlemi§, 1986 - 1987 ylllan 

araslnda du§mu§, 1987 - 1989 araslnda yOkselmi§, 1989 - 1990 arasl yeniden 

dO§tOkten sonra 1991 Ylhnda tekrar bir artl§ g6stermi§tir. Orta 61Qekli ticari 

bankalann toplam mevduatlnda 1985 - 1991 y"Ian araslndaki d6nem iQerisinde 

dOzenli bir artl§ g6zlenmi§tir. Bu bankalann sekt6r paYlnda Qok az bir artl§ 

kaydedilmi§se de, mevduat artl§ hlzl bu donem iQerisinde yukselerek, 1991 Ylhnda 

bOyOk bir artl§ gostermi§tir. KUQuk olQekli ticari bankalann toplam mevduatlan 

diger iki banka grubuna g6re daha yava§ bir artl§ kaydetmi§, 1991 Ylhnda 

mevduat artl§ hlZI o/092.3'luk bir oranla en yOksek duzeyine ula§ml§tlr. 



29 

Bu bankalann %0.4 ile %2.3 araslnda degi~en sektor paylna baktlglmlzda, Turk 

Bankaclhk Sistem'indeki toplam mevduatln c;ok kUQuk bir bolumune sahip olduklannl 

gormekteyiz. Doviz Tevdiat Hesap'lannln (DTH'ler) toplam mevduat ic;indeki payl 

kUQOmsenmiyecek kadar onemlidir. DTH'lan 1984 Ylhna kadar banka kaynaklan 

araslnda yer almlyordu. 1983 Ylh sonunda Turk paraslnln klymetinin korunmaslna 

iIi§kin yeni duzenlemeler Qlkml~ ve bun un sonucunda TOrkiye'de ya§ayan ki~ilere 

DTH', ac;ma imkanlan dogmu~tur. 21 Oeak 1984 tarihli bu dOzenleme (28 saYlh 

karar) ile DTH'lan bOyOk bir onem kazanml~tlr. 1985 - 1991 Ylllan araslnda ve 

ozellikle 1991 Ylhnda DTH'lannda kaydedilen yuksek artl§lar, DTH'lannln toplam 

mevduat ic;indeki paylnl artlrml~tlr. BOyOk olc;ekli ticari bankaJann 1991 Ylhnda 

DTH'Janndaki %181.2 gibi bOyOk bir artl~, DTH'lannln toplam mevduat iQindeki 

paylnl bir onceki Ylla gore %16'dan %26'ya yOkseltirken, orta ve kUQOk olQekli 

bankalar da DTH'lannda slraslyla %199.3 ve %136.3'IOk artl§lar gostererek, 

DTH'Jannln topJam mevduat igindeki paylanm yOkseJtmi§Jerdir. BOyuk olQekli 

bankalar DTH'lannda orta ve kOQOk olc;ekli bankalardan daha yOksek bir sektor 

pay!na sahiptirler. 1991 Ylhnda DTH'Iannda kaydedilen %100'Q gsgsn olaganOstO 

artl§lar toplam mevduatta gozlenen artl§lara ve mevduatln TL ve doviz olarak 

bile§iminin degi~mesine neden olmu§tur (24). 

(24) AKGti9, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, A.g.m. ss. 
17-30. 
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Sonu9 olarak 1985 - 1991 Ylllan araslndaki donemde bu u9 banka grubunun 

toplam mevduatlanndaki geli~im hlzlanna baklldlglnda, kU9uk olgekli ticari bankalann 

analiz donemi boyunca toplam mevduatta en fazla buyuyen banka grubu oldugu 

goze c;;:arpmaktadlr. Orta olc;;:ekli ticari bankalar ise kU9uk olgekli ticari bankalardan 

daha yava~ ve bOyOk olc;;:eklilerden ise daha hlzl! bir buyOme kaydetmi~lerdir. 



YILLAR 

1985 Mevduat 

1985 Sektor Pa}'l (%) 

1985 Buyijme Hlzl (%) 

1986 Mevduat 

1986 Sektor PaYI (%) 

1986 Buyeme H,z, (%) 

1987 Mevduat 

1987 Sektor Pa}'l (%) 

1987 Buyijme Hili (%) 

1988 Mevduat 

1988 Sektor PaYI (%) 

1988 BUyijme Hili (%) 

1989 Mevduat Sa}'lSI 

1989 Sektor Pa}'l (%) 

1989 BUyijme Hlzl (%) 
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TABLO 5 

Mevduatln V,lIar Itlbarlyle Banks Olc;eklerlne 

Gore Daglhml ve Gen,lml (Mllyar TL) 

BOVOK OU"EKLl ORTA OLCEKLi KOCOK OLCEKLI 
BANKALAR BANKALAR BANKALAR 

8035.3 419.1 57.1 

91 5 0.4 

• * '" 

13892.8 941.8 370.3 

88 6 2.3 

73 124.7 548.5 

20993.9 1641.57 545 

87 74.3 2.3 

51.1 47.2 

33926.2 2518.9 863.1 

88 7 2.2 

61.6 53.5 58.4 

54729.7 5403 1213 

88 9 2 

61.3 114.5 40.6 

I 1990 Mevduat 83267.9 9372.5 1394.1 

1990 Sektor PaY' (%) 87 10 1.5 

1990 BUyijme Hili (%) 52.1 73.5 15 

! 

1991 Mevduat 143116.3 19408.4 2680.4 

1991 Sektor Pa}'l (%) 86 12 2 

1991 BUyijme Hili (%) 71.9 107.1 92.3 

1985-1991 Buyijme H,ZI (%) 1681 4531 4594 

Kaynak: TOrklye Bankalar Birll{li. "Bankalanm,z· yayenlanndan derlenml§tlr . 

." 1984 y,lI 1c;ln veri temin edilememi§tir. 

! 
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2. BANKALARDA PERFORMANS DEGERlENDiRME 

Bankaclhk sistemi, kaynak daglhmlnl belirleyen finansal araclhk i!?levinden 

sorumlu olup, hizmet sektorOnde yer almaktadlr. Bankaclhk sistemi fonlann 

toplanmasl, toplanan fonlann kamu ve ozel kesim kurulu!?lanna yonlendirilmesi, klsa 

sOreli fonlann uzun sOreli fonlara donO!?tOrOlmesi ve kaynak daglhmlnln iyile!?tirilmesi 

gibi ekonomide onemli i!?levlere sahiptir. Bankaclhk Sistemi yukanda soz edilen 

i!?levlerin de etkisiyle ekonomi ve toplumun kalklnmaslnda oldukc;a onemli merkezi 

bir konuma sahiptir. Bankalann Olke ekonomilerinin merkezi konumunda olmalan, 

onlann bir Olkedeki kurumsal yapllan yansltmalan ve kaynak daglhmlnl belirleyen 

finansal araclhk i!?levini yerine getirmelerinden kaynaklanlr (1). Bankalarda 

periormans analizi ve degerlendirmesi a!?aglda da bahsedilecek nedenlerden dolaYI 

bOyOk bir onem ta§lmaktadlr: Bankaclhk Sistemi ekonomideki kaynak ve gelir 

daglhmlnl ve dolaYlslyla ekonomik istikran etkileyebilir. Ekonomik istikrann 
/ 

etkilenmesi enflasyonist baskllann §iddetlenmesi veya ekonomideki durgunlugun 

artmasl gibi sonuc;lar dogurabilir. Bankalar faaliyetlerini kendi sermayelerinden c;ok 

tasarruf sahiplerinin' mevduatlan ve degi!?ik yollarla topladlklan fonlarla sOrdOrdOkleri 

ic;in bankalann periormanslannln kotOle!?mesi veya ba!?anslzhkla sonuc;lanmasl, klslth 

bir c;erc;evede kalmaYlp tOm ekonomiye yanslyabilir. 

(1) Halit Suic;:mez, "Bankacl.ll.kta Verimlilige Yakla~nm," 
I§letme ve Finans Dergisi, Mart 1990, 5.18. 
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2.1 Performam~ Tamml ve Kapsaml 

Performans kavramlnl klsaca ~oyle tanlmlayabiliriz Performans 

i~letmelerin nicel (miktar) ve nitel (kalite) amaglan gergevesinde onceden arzu 

ettikleri ve saptadlklan hedefe ne olgOde ula~tlklannl gosterir (2). Performansln 

genellikle belirli standartlan ve hedefi vardlr. Performans hedeflerinin 

belirlenmesinde belirli standartlardan yararlanlhr. Standartlar ge~itli kategorilerde 

incelenebilirler. Bunlardan bazllan soz konusu i~letme veya te~ebbOsOn gegmi~ 

Ylllardaki faaliyetleriyle ilgili verilere dayanarak saptanmaktadlr (3). 

Bunun dl~lnda i~letmenin ait oldugu sanayi, sektor veya sisteme ili~kin verileri goz 

onOnde bulundurarak saptanan standartlar da vardlr. Performans standartlannda 

bir ba~ka kategori ise ideal standartlardlr. ideal standartlar bir i~letmenin ait 

oldugu sanayi, sektor ve sistemdeki en ba~anh i~letme veya i~letmelerin verileri 

esas ahnarak saptanlrlar. Performans standartlan girdi, glktl ve miktar aglslndan, 

kalite, maliyet ve zaman gibi unsurlar ile ifade edilmektedir. Perforrnans hedefi 

ise yukanda soz edilen standartlar gergevesinde, olgOlebilen bir OrOn veya hizmetin 

amaglanan ba~an dOzeyidir. Onceden arzulanan hedefe nitel ve nicel olarak ne 

de recede ula§llabilindigi ise performans etkililigini gosterir. Performans etkinligi ise 

amaglanan hedefe ula~llmada kullanllan girdi kaynaklannln ne derecede etkin 

kullanlldlglnl gosterir. Hedeflenen performans ile gergekle~en performans dOzeyi 

araslndaki fark ise performans aglgldlr (4). 

(2) i. Melih Ba9 ve Ayhan Artar, i 9 letmelerde Verimlilik 
Denetimi, Milli ProdUktivite Merkezi YaYlnlarl No : 
435, Ankara, 1991, s.3. 

(3) Kent S. Belasco, Bank Productivity, Bankers Publishing 
Company, Rolling Meadows Illinois, 1990, s.79. 

(4) BA$ ve ARTAR, A.g.k., ss. 13-15. 
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2.2. Performam, Gostergeleri 

2.2.1. Etkinlik 

Etkinlik kavraml ~oyle tanlmlanabilir : i~gilik, hammadde, malzeme, zaman 

ve dl~ardan saglanan birtaklm kaynaklar yararh glktllann elde edilmesinde ne 

derecede etkin olarak kullanllml~tlr. Bu tanlmdaki yararh kavraml uretilen mal ve 

hizmetlerin gergekten onceden amaglanan ve gereksinim duyulan mal ve hizmetler 

oldugunu ifade eder. Fiilen elde ettigimiz sonug ile onceden saptanan standart 

degeri kar~lla~tlrdlglmlzda, gosterilen performansda kaynaklann etkin kullanlhp 

kullanllmadlglnl anlanz (5). Etkinlik eldeki uretim kaynaklan veya girdilerin ne 

derecede iyi kullanllarak glktl uretilebilecegini gosterir. i~letmeler etkinlik analizini 

kullanarak iginde bulunduklan konum ile ilgili bir fikir edinir ve mevcut 

kapasitelerinir: kullanllma seviyesine iIi~kin. gostergeler elde ederler. Etkinlikle gok 

Slk kanf;?tlnlan bir baf;?ka kavram ise "etkililik"tir. Etkinlik kaynaklann yani elde 

bulunan mevcut araglann ne derecede iyi kullanlldlglnl ve kaynaklann kullanlmlndaki 

performansl gosteren bir kavramdlr. Etkililik ise amaglar ve glktllar ile ilgili olup 

onceden belirlenen hedeflere ne olgude ula§lldlglnln bir gostergesidir. Etkililik 

uretilen mal ve hizmetlerin gergekten gereksinim duyulan yararh glktllar olup 

olmadlglnl inceler ve olger. Klsacasl, glktl uretiminde sagianan mal ve hizmetlerin 

ne derecede hedeflenen amaciar cergevesinde oldugunu gosterir (6). 

(5) Alan Lawlor, Producti vi ty Improvement Manual Gower 
Publication Ltd., Aldershot united Kingdom, 1985, 
ss.36-38, 85, 288. 

(6) BA$ ve ARTAR, A.g.k., ss.33-34. 
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Bankaclllk sektorunde bugune kadar daha 90k verimlilikle ilgili 9all~malar 

yapllml~, etkinlik al90tlerine pek deginilmemi~tir. Etkinlik al9ut1eri verimlilik ol9utlerine 

dayandlklan gibi verimlilik al9utlerinin degerlendirilmesinde de yardlmcldlrlar. Bir 

ol9ude verimliligi tanlmlayan etkinlik ol9utlerinin amacl bankalann fonlannl ne derece 

etkin olarak kullandlklannl saptamaktlr (7). Bankaclhkta kArllhk bankalann verimli 

oldugunun bir gostergesi olmaslna kar~ln, kArhllk aynl zamanda banka sisteminin 

etkinligini azaltlcl bir faktor de olabilir. 

Bankaclhk sektorunu iki farkh grupta topllyabilecegimiz niteliklerden dolaYI 

etkinlik al9utu onem kazanml~tlr. Bankaclllk sektorunun niteliklerinden bir tanesi 

bir banka sisteminin 0 ulkenin kurumsal yaplslnt yansltmasldlr. Bir ulkenin ne tur 

bir bankaclllk sistemine sahip oldugu 0 ulkenin kurumsal yaplsl gergevesinde 

degerlendirilir. Sir ba~ka nitelik ise, diger ekonomik sektorlerden farkh olarak 

bankaclhk sektOrunun, finansal araclllk gorevi dolaYlslyla bir ulkenin ekonomik 

geli~mesindeki onemli konumudur (8). 

Etkinlik kavraml bankaclhk sektorunde makro ve mikro olmak uzere iki 

degi~ik a91dan tanlmlanabilir. Makro duzeyde etkinlik, bir bankaclllk sisteminin 

finansal i~levini yerine getirmesidir. i~levsel etkinligi ifade eden bu kavram, mali 

sistemin etkinligi ile ilgilidir. Mikro a91dan ise etkinlik bankalann bir firma olarak 

kaynaklannl ne o/9ude etkin kullanabildik/eridir. Etkinlik kavraml daha 90k 

bankaclhk sisteminin temel i~levi olan finansal araclllgl yerine getirmesi ife i/giJidir 

(9). 

(7) SU±~MEZ, t~letme ve Finans Dergisi, A.g.m., s.19. 

(8) Kur~at Aydo~an ve Gokhan ~apo~lu, Bankac111k 
sistemlerinde Etkinlik ve verimlilik: Uluslararas1 Bir 
Karfjnlal?t1rma, Milli ProdUktivite Merkezi YaY1nlar1 
No:397, Ankara, 1989, s. 7. 

(9) SUi~MEZ, Turkiye'de Kalk1nma ve Yat1r1m Bankac111~1nda 
Proje De~erlendirme ve Verimlilik, A.g.k., s.20. 
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Bankaclllk sisteminde i§levsel etkinlik kavraml bankalann tasarruf sahipleri 

ile yatlnmcllar araslndaki finansal araclllk gorevini yerine getirmesidir. 1§/evsel 

etkinligin a§aglda sozedilen yollarla 0190lmesi mOmkOndOr : Mevduat ve kredi 

faizleri araslndaki fark, veri/en hizmetlerin ge§itliligi, odemelerin hlzl ve maliyeti ve 

son olarak fonlann yatlnm/ara tahsisi. 1§levsel etkinligin en iyi olQOtO mevduat ve 

kredi faizleri araslndaki farktlr (10). Bir Ulkede eger faizler piyasa ko§ullanna gore 

belirleniyorsa, bu farkln az o/masl bankaclhk siteminin maliyet etkinligine sahip 

oldugu anlamlna gelir (11). Bir bankaclhk sistemi finansal araelhk i§levini daha 

etkin yaparsa, mevduat ve kredi faiz/eri araslndaki fark aza/aeak ve yatlnmlar 

artacaktlr. Mevduat ve kredi faizleri araslndaki farkln (faiz farkl) olu§maslna neden 

olan faktorler §un/ardlr : Kar§lhk oranlan, dogrudan vergiler, bankalann i§letme 

maliyetleri ve banka kArlan. Kar§lhk oranlan bankalann mevduatlannln sadeee belirli 

bir klsmlnl kredi o/arak kullanmalanna izin verdigi iQin, bu oranlar bankalann i§letme 

maliyetlerini artlrtCI bir etkiye sahiptirler. Aynca kan.~llrk oranlan mevduat ve kredi 

faiz/eri araslndaki farkl artlnel bir etkendirler. Bankalar mevduatlannln belirli bir 

yOzdesini zorunlu olarak Merkez Banka'slnda faizsiz -reservler §eklinde tutarlar. 

Bunun dl§lnda geriye kalan mevduatl kredi olarak verebilirler. Bu durumda 

mevduat faizleri kredi faizlerinin belirli bir yOzdesini a§amaz. 6rnek vereeek 

olursak; kar§lhk ora m %15 ise, bankalar mevduatlannln sadeee %85'ini kredi olarak 

aQabilirler, %15'ini faizsiz reserv olarak Merkez Banka'slnda tutarlar. Boyleee 

mevduat faizleri kredi faizlerinin O/085'ini a§amaz. Kar§lhk oranlanmn artmasl 

banka/ann i§letme maliyetlerini artlnel bir durum ortaya Qlkanr ve boy Ieee bankacllrk 

sisteminin etkinliginin azalmaslna neden olur. Bankalann i§levsel etkinligi ife batik 

krediler arastnda onemli bir bag vardlr. Ba§anlr bir kredi degerlendirmesi 

yapamayan bankalar, bu aQlklannl kArllllklanm artJrmakla kapatmaya Qah§lrlar. Bu 

durum bankalann mevduat vs kredi faiz/eri araslndaki farkln artmaslna yol aQar 

(12). 

(10) AYDOGAN ve QAPOGLU, A.g.k., s.24. 
(11) SUiQMEZ, i~letme ve Finans Dergisi, A.g.m., s. 19. 

(12) AYDOGAN ve QAPOGLU, A.g.k., s.31. 



37 

1980 sonraSl, TOrk Bankaclhk Sisteminde nonimal kredi faizlerinin onemli 

bir artl§ gostermesine etken mevduat faiz oranlannln yOkselmesi olmu§tur. Bu 

donemde kredi faizi ve mevduat faizi araslndaki fark bOyOk olc;Ode artml§tlr. Kredi 

ve mevduat faiz oranlan araslndaki farklann artmaslna neden olan faktorleri §oyle 

aOlklamamlz mOmkOndOr: Bankalann a§ln §ubele§melerinin sonucu olarak sabit 

masraflannln yOkselmesi ve otomasyonunun son ytllarda yayglnla§maslyla sabit 

maliyetlerin artmasl gibi nedenler bankalann araclhk maliyetlerinin yOkselmesine ve 

. geri donmeyen, donuk kredi alacaklanm cari kredi faizlerine yansltmalanna yol 

aoml§tlr. Diger faktorler ise yOksek munzam kar§lhklar, disponsibilite, vergi ve 

fonlardlr. Bu faktorler kredinin kullamclya maliyetini artlrml§lardlr (13). 

Verimlilik ve etkinlik tam rekabet ko§ullannda birbirlerinin yerine 

kullamlabilirler. Tam rekabetin hakim oldugu piyasalarda k~rlar rekabet nedeniyle 

minimum dOzeyde oldugu ioin etkinlik ve verimlilik k~rhhk ite oloOlebilir. Oligopol 

piyasalarda bankalann k~rlan piyasa gOolerine oranla belirlendigi ioin, sistem 

finansal araclhk i§levini tam olarak yerine getiremez ve boylece finansal sistemin 

etkinligi azahr (14). 

TOrk Bankaclhk Sistem inde 1980 Ylhndan bu yana yOrOrlOge konulan 00 

"faiz serbestisi" klsa sOreli olup sonuosuz kalml§tlr. Turk Bankaclhk Sisteminin 

oligopolistik yaplsl dolaYlslyla, faiz serbestisi durumunda, bankalar aralanndaki 

"centilmenlik" anla§malan ite mevduat faiz oranlanm kendi iolerinde tespit etmi§lerdir. 

(13) Adnan BUyUkdeniz, TUrkiye'de Faiz Politikalar1, Bilim 
ye Sanat Vakf1 YaY1nlar1 No: 1, iktisat Serisi 1, 
istanbul, 1991, s.69. 

(14) SUi~MEZ, Tilrkiye'de Kalk1nrna ye Yat1r1m Bankac111g1nda 
proje Degerlendirrne ye Verirnlilik, A.g.k., s.20. 
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Boylece bu oranlann parasal otoritelerce tespit edilmemesi, serbest piyasa 

ko~ullanna gore belirlendikleri anlamlna gelmemektedir. Bankalann faiz olu~umuna 

kendi aralanndaki anla~malarla engel olduklan gorOlmektedir. Bu durum 

ekonomideki fonlann arz/taleb ko~ullan ve fiyat mekanizmasl ile degil, dengesiz 

ve tercihli bir ~ekilde daglllmlna neden olmaktadlr. Boylece bankaclllk sisteminin 

etkinligi azalmaktadlr (15). 

Piyasada gozlenen banka yogunla~maslnln, TOrk Bankaclllk Sisteminde 

de gorOldOgO gibi rekabet azaltlcl bir etkisi vardlr. Bu durum bankaclhk 

sistemindeki etkinligi de dolaYlslyla azaltmaktadlr. Bankaclllk sisteminin etkinligini 

artlrmada rekabeti artlrlCI mali politikalar onemli bir rol oynamaktadlr (16). 

Bir taklm empirik ara~tlrmalar bankaclllk sistemindeki piyasa yap,sl, 

performans, banka yogunla~masl ve k~rllhk araslnda ili~kiler kurmaya c;ah~ml~ ve 

tOm bunlann sistemin etkinligi Ozerinde yarattlgl sonuc;lan incelenmi~tir. Bu 

c;ah~malardan bir tanesi ·piyasa yaplsl/davranl~/performans" iIi~kisidir 

(structure/conduct/performance relationship). Bu ili~ki ile ilgili empirik c;ah~malar 

piyasa yap,sln,n bankalann performansl Ozerinde etkili oldugunu savunur. Piyasa 

yogunla~masl banka performanslnl sadece piyasaya giri~deki engeller yeterince 

yOksek oldugu durumlarda etkiler. "Piyasa yaplsl/davranl~/performans" iIi~kisine 

gore, piyasa performansl 0 piyasadaki firmalann davranl~lna ve bu davranl~ da 

firmalann say,sl, bOyOklOgO ve daglhml gibi piyasa yap,slyla ilgili degi~kenlere 

baghdlr. 

(15) BtlYUKDENIZ, A.g.k., ss.72-73. 

(16) AYDOGAN ve 9APOGLU, A.g.k., s.35. 
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Ticari bankaclhk sektorunde bu ili~ki bire;ok empirik e;ah~mayla ara~tlnlml~tlr. Bu 

cah~malar genellikle piyasa yogunla§masl ve k~rlar araslnda olumlu bir korelasyon 

tespit etmi~lerdir. Yogunla~ml~ piyasalar bankalararasl gizli anla~malara daha 

egilimli olduklanndan dolaYI daha az etkindirler (17). 

Bu 98h~malardan bir ba~kasl ise "Etkin piyasa yaplsl hipotezi"dir (Efficient 

structure hypothesis). Bu hipoteze gore yogunla~ml~ piyasalarda gozlenen yOksek 

k~rlar bankalann piyasada kendi aralannda anla~malanndan dolaYI degil daha OstOn 

bir Oretim etkinliginden ortaya C;lkmaktadlr. Bankalann farkh derecelerde etkinlige 

sahip olmalan, onlann teknolojik olanaklan, yonetim yetenekleri ve sahip olduklan 

OrOnlerin degi~ik olmaslndan kaynaklantr. Ba~ka bir deyi~le piyasada Oretim 

baklmlndan kar~lla~tlrmah bir OstOnlOge sahip olan bankalar daha yOksek bir 

piyasa payl elde ederler ve piyasa payl yOksek birc;ok bankanln bulundugu 

piyasalar da yogunla~ml~ duruma gelirter (18). Bu gorO§On ele§tirmenleri piyasa 

paylnln etkinligin olc;OmOnde uygun bir degi§ken olmadlglnt savunurlar. Bu 

ele§tirmenlere gore yogunla~ma dOzeyi ne olursa olsun, piyasa payl yOksek 

k~rlann bir kaynagldlr. Bankalar piyasadaki paylan, yogunla~ma dOzeyleri ve 

piyasaya giri§deki engeller gibi faktorlerle piyasada gOe; elde edebilirler. Etkinligin 

getirdigi avantajlar bir bankanln piyasa paylnt artlrarak daha yOksek k~r 

saglamaslna neden olsa bile, bOyOk bir piyasa paylna sahip olan bankalann 

piyasada gOe; elde etmeleri kendi aralannda gizli anla§malar yaparak saglanmaz. 

Buna ilaveten etkinlik yuksek piyasa payl saglamakta tek bir kaynak degildir (19). 

(17) Paul s. Calem and Gerald A. Car lino, liThe Concentration 
Conduct Relationship in Bnak Deposit Markets, "Review 
of Economics & statistics, vol : 73, Issue : 2, May 
1991, s. 268. 

(18) Michael Smirlock, "Evidence on the (Non) Relationship 
between Concentration and Profitability in Banking," 
Journal of Money, Credit, and Banking, 17 (1985), ss. 
69-83. 

(19) William G. Shepherd, "Tobin's q and the structure -
Performance Relationship: comment," American Economic 
Review, 76 (Dec. 1986), ss. 1205-1210. 
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Klsaes Ozetliyecek olurssJi<, "etkin piyass yaplsl hipotezi," bsnksclhk 

sisteminde yoQunls§manln, bankslann OstOn bir Oretim etkinliQi ile geni§ bir piyasa 

yap,sl elde etmeleri sonucunda ortaya ClktlQlnl savunur. Bu hipoteze gOre, yOksek 

kArlar piyasadaki rekabet sonucunda deQiI, bankaOln Oretim etkinliOinden dolayl 

ortaya Clkmaktadtr (20). "Piyasa yaplsl/davraOl§/performans" iIi§kisi yukanda 

sOzedilen hipotezin savunduQu gorO§e kar§1 Clkmaktadtr. Bu i1i§kiyi savunanlar kArlar 

ve piyasa yoQunla§masl araslnda olumlu bir iIi§ki OlduQunu ve yoOunla§ml§ 

piyasalann daha az rekabetcl ve etkin olduQunu One surerler (21). Bankalar 

rekabetc;i davranl§lannl kendi aralannda anla§lp klsrtlayarak daha yOksek kArlar elde 

edebilirler. Bir piyasada rekabetcl banka say,sl coQaldlkca, bir ba§ka deyi§le 

piyasa yoQunla§masl azaldlkca, bankaJann kendi aralannda anla§malan 

zorla§maktadtr (22). 

2.2.2. Verlmmlk 

Verimlilik 1§letmelerin performans veya ba§an dOzeylerinin OlcOlmesi ve 

deQerlendirilmeslnde kullanllan en onemli performans gOstergelerindendir. Verimlilik 

ulusal refahln iyile§tirmesinde onemli bir konuma sahiptir. Ekonomide gorOlen 

durgunluk ve enflasyonun Onemli nedenlerinden bin de verimlilikte kaydedilen 

dO§O§lerdir. VerimliliQin dO§Ok olmast maliyetlerin artmaslna va maliyetlardekl artl§ 

da fiyatlann yOkselmesine yol acar. Fiyatlann artmasryla akonomideki etkin taleb 

du§er ve bOylece satl§larda azalma kaydedllir. 

(20) SMIRLOCK, A.g.m., ss. 69-83. 

(21) CALEM and CARLINO, A.g.m., s. 268. 

(22) Benton E. Gup and John R. Walter, "Top Performing Small 
Banks : Making Money The Old-Fashioned Way," Th~ 
Commercial Bank Management Reader, der Robert W. Kolb, 
Kolb Publishing Company Inc., Miami Florida, 1992, 
s.251. 



41 

Atll kapasiteye neden olan bu durum. sermayenin yetersizle§mesine ve verimliliQin 

de dO§mesine yol ac;ar ve klslr bir dOngO ortaya C;lkar. Ekonomi'deki i§letmelerin 

dO§Ok bir verimlllikle veya verimsiz c;ah§malan uzun vadede rekabetc;i ulusal ve 

uluslarararasl piyasalarda iyi bir performans gOstererek ba§anh olmalannl imkanslz 

kllar (23). Verimlilik ile toplumun refah dOzeyl araslnda doQrusal bir iIi§ki vardlr. 

Verimlilik makro alanda olduQu gibl mikro slanda da bOyOk Onem ta§lr. 

Ekonomiyi olu§turan birimlerin yani firmslann verimlilik seviyesinin yOksek ys da 

dO§Ok olmasl, onlann kArhhk ve rekabet Imkanlannl da olumlu ya da olumsuz 

etkiler. Firmalar kaynaklannl etkin kullanmadlklan takdirde. normalde Oretebilecekleri 

OrOn miktannln altlna dO§ecekler ve bu da dolaYlslyla toplumun refah dOzeyini 

olumsuz etkileyecektir (24). 

Bankaclhkta verimlilik yakla§lmlna ge<;meden Once, verimlilik kavramlnl 

birkao deQi§ik §ekilde tanlmlamak gerekir. Bir performans unsuru olan verimlilik 

genl§ anlamda performansla e§ anlamlt bir kavram olarak kullanllmaya ba§lanml§ttr. 

Esasen verimlilik Olktlnln glrdiye oranl olup. kaynaklann ne OI<;Qde etkin 

kullanlldlQlna i1i§kin bir OloOdOr. OrgOtsel performansln daha oak fiziksel bir 

OI<;OmOdOr (25). VerimliliQin bir ba§ka tanlml ise, bir Oretim sOrecinde her ikisi 

de fiziksel buyuklukler lie OIOOlen, kullanilan kaynaklar ba§lna mal ve hizmet 

~kt"andlr (26). 

(23) 

(24) 

(25) 

(26) 

BA~ ve ARTAR, A.g.k., ss.3-9. 

Halit Suic;rmez, "Enflasyonun DUIiUrt1lmesinde Verimlili~in 
Artl.r1lmaS1 Bir Arac;r Olabilir mi?, n:t§letme ve Finans 
Dergisi, Haziran 1989, s. 33. 

LAWLOR, A.g.k., s. 290. 

George E. Sadler, "You too can Understand A Glossary of 
productivity Measurement Terms," APC Productiyity: 
Brief, No: 11, March 1982, ss.2-3. 
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Verimlilik belli bir uretim miktart (~kt,) ile bu uretimi elde etmek ic;;in kullanllan 

faktOrler (girdi) araslndakl oran veya ba~ka bir deyi~le yaratJlan top lam faydanln 

sisteme giren deQerler toplamlna oranldlr (27). Ba~ka bir tamm verimliliQi bir 

uretim donemi sonunda elde edilen mal ya da hizmetlerle, bu uretimin 

gerc;;ekle~mesinde kullanllan mal. ya da hizmetlerin birbirine oranl ~eklinde aC;;lklar. 

Verimlilik sadece saYlsla bir gOsterge deQildir. Verimlilikte artl~ yanhzca nicel 

olarak deQiI nitel olarak da gerc;ekre~bilir. OrneQin i~ guou kalitesinde gOzlenen 

bir iyile~me ve teknoloJik duzeyin nitel olarak yukseltilmesi verimlilikte nitel bir artl~ 

olarak deQerlendirilir. Insan faktorQ verimlilik icinde Onemli bir i~leve sahiptir (28). 

VerimliliQi etkintik ve etkililik kavramlartyla tammlamak mumkundur. Bir i~letmenin 

uretimde kullandlQI eldeki mevcut kaynaklann ne derecede iyi kullandlQlnl, etkinlik 

analiziyle aC1k1ayabiliriz. Eldeki mevcut kaynaklarla Onceden konulan hedefe ne 

OIc;;Ude ula§IldlQlnl ise etkililik incelemesiyle gOstermek mumkundur (29). 

Bankaclhk sisteminde verimlilik, bankalann finansal araclhk gOrevlerini en 

az kaynak kullanarak nasI! yerine getirdiklerinin bir gostergesidir. Etkinlik kavraml 

daha COk bankacd,k sisteminin temel i~levi olan finansal araethQI yerine getirmesi 

ile ilgili olup, diQer bir yandan verimlilik ise bu i§levin ne ~ekilde, ne de recede 

ve ne kadar bir maliyetle yerine getirildiQidir. Maliyetl azaltmak verimlilik kavramlnln 

amac1anndan sadece blr tanesidir. 

Bankaclhk sektOrQ finansal araclhk yaparak ekonomideki kaynak daOlhmlnl 

etkilediOi icin diQer sektOrlerden ayn olarak ekonomide onemll bir yere sahiptir 

(30). 

(27) 

(28) 

(29) 

(30) 

f· 

Prof.Dr. Feridun Engin, Ak iktisat Ans1klopedisi, 2. 
Cilt, Sermet Matbaasl, istanbul, s.780. 

SUiq.MEZ, TUrkiye'de Kalklnma ve Yatlrlm Bankaclll~lnda 
Proje De~erlendirme ve Verimlilik, A.g.k., s.lS. 

BA~ ve ARTAR, A.g.k., s.362. 

SUtq.MEZ, TUrkiye'de Kalklnma ve Yatlrlm Bankaclll~lnda 
Proje De~erlendirme ve Verimlilik, A.g.k., 55.19-20. 
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Bir bankaclhk sistemi Olke ekonomisinin olw~turulmasl ve yOnlendirilmesinde a~lrhkh 

bir yere sahip olduOundan, bankaclhk sektOrOnde verimlilik sorunu Onemli bir konu 

olarak guncelliOini korumaktadlr. Bankaclhk sektOrOnde verimlili~in rolO ve Onemi 

CdOk bOyuk olmaslna kar§ln hizmet sektOrlerinde verimliliOin tanlml, OI<;umO, 

deOerlendirilmesi ve ara§tlrmalannda buyuk guc;IOklerle kar§IIa§llmaktadlr. DeOi§ken 

ve dinamik bir yaplYa sahip olmaslndan dolaYI bankaclhk sektOrunds, di~er hizmet 

sektOrlerinde olduOu gibl verimlilik OloOmO olanakslz denilebilecek kadar zordur. 

Bankaclhk sektOrOnde mal deOil hizmet OretildiOi ic;in verimlilik OIc;OmOnde a§a~lda 

bahsedilecek nedenlerden dolaYI birCdOk gOc;IOklerle kar§lla§lhr : Bankaclhk 

sektOrunde CdOk oe§itll turde ve saYlda hizmet Oretilmekte, uretimde kullanllan 

girdiler ise CdOk deQi§ik alanlardan saOlanmaktadtr. Bankaclhk sektOrOnde verimlilik 

OIc;Omu yaplltrken ortaya C;lkan ilk sorun uretilen ya da verilen hizmetin veya 

Olktlnln tanlmlanmasl ve daha soma da hizmetlerin 08§itIiIiOi ve sureklili~i gOz 

OnOnde bulundurularak tanlmlanan hizmetin slnlfiandlnlmasldlf. 

VerimliliOin ve etkinliOin artlnlmasl, Olke ekonomisi ve toplumsal refahln 

iyile§tirilmesi a<;tslndan tasarruflann verimli yatlnmlara dOnO§turOlmesi demektir. Bu 

amsc; i<;in aktiflerin verimliliOi, Ozkaynaklann verimlili~i, kredilerin verimlili~i, alacaklann 

dOnO§ hlZl, bor~anmayaplsl, mall Ozerklik, kaldlrac; faktOru ve c;ah§ma sermayesi 

gib! Onemli konular incelenmelidir (31). 

Banka bilanc;olannl esas alarak bankaClhk sektOrunde verimlili~i incelerken, 

bankalann ekonomide tanlmlanan temel i§levi clan tssarruflann verimli yatlnmlara 

dOnO§turulmesi temel ahnml§tlr. Bankacll,k sektorOnde verimlilik oranlan u<; £lit 

grupta incelenebilir. 

(31) SUI9MEZ, t~letrne ve Finans Dergisi, A.g.m., ss.18-21. 
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Bu oranlar slraslyla kArhhk oranlan, insan gOcO faaliyetlerinin etkinliQine iIi~kin 

oranlar ve ~ube geli~imi ile ilgili oranlandlr (32). Bankaclhkta verimliliQi incelerken 

verimlilik oranlanna tek boyutlu bakmamah, kalemler araslndaki iIi~kilere bCltOncOl 

ye dinamik olarak bakmak daha yararh olacaktlr. Bankaclhk sektOrOnde yapdan 

yerimlilik ara~tlrmalannda, tanlmsal sorunlar sOrmektedir. Verimlilik OIc;Omlerinde 

kar~lla§llan en bOyOk gOC;IOk Oretim sOrecinde yer alan i§lemlerin ya da faaliyetlerin 

saYlsal olarak anlatlmlannda ortaya C;lkan zorluklardlr (33). 

2.2.3. Etklnllk ye Verlmlmk In,klsl 

Etkinlik ye verimlilik araslndaki farkl §Oyle aC;lklamak mOmkOndOr : 

Etkinlik bir bankaclhk sisteminde tasarruflann toplanmasl ve Oretken yatlnmlars 

dOnO§tOrOlmesidir. Tasarruflann tOmOmOnOn bankaclhk sisteminden gec;erek 

yatlnmlara dOnO~tOQO bir sistem etkindir. Verimlilik ise. bir bankaclllk sistemindeki 

tasarruflann yatlnmlara dOnO§mesinde araa kurulu~lann kaynak kullanlmlntn en az 

dOzey~e olmasldlr. Etkinlik ye ye~imlilik tam rekabet ko§ullannda birbirinin yerine 

kullanllabilir. Bankalann mikro dOzeyde verimli olmalan makro dOzeyde de 

etkinliklerini gOsterir. Tam rekabetin hakim olduQu bir piyasada verimlilik ve etkinlik 

kArhhk ile OIc;Olebilir. KArlar rekabetin etkisiyle minimum dOzeydedir. BOyle bir 

durumda bir yerimlilik OI<;OtO olan kArhhk etkinlik i<;in de bir OI<;OttUr. Oligopol bir 

piyasada bankslann kArhhQI banka sisteminin etkin olduQu anlamloo gelmez. Bu 

ko§uilar aftlnda kariar bankaiann piyasa gQcO oranlnda belinenir ve sistem finansai 

araclhk i§levinl etkln bir §ekilde yOrUtemez. Bankalann kendl aralannda anla~lp 

mevduat faiz oranlannt belirlemeleri etkinliQi azaltlcl bir faktordOr (34). 

(32) AYDO~AN ve ~APO~LU, A.g.k., s.39. 
(33) sut~MEZ, t~letme ve Finans Dergis, A.g.m., ss. 18-21. 

(34) AYDO~AN ve ~APO~LU, A.g.k., s.23. 
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2.2.4. Klrllllk 

KAr satl§larla maliyetler araslnda olumlu fark olarak tanlmlanabilir. Bu 

farkln olumsuz olduQu zaman ise buna zarar deniliyor. Ticari kapsamda kAr 

dOnem ba§1 ile donem sonu oz sermayesindeki pozitif fark olarak tanlmlanabilir 

(35). Rantabilite diye de adlandlnlan kArhhk bir i§letmenin belirli bir danemde kAr 

edeblime yeteneQl ve elde ettiQi kAnn (danem kAn veya net kAr) 0 danemde 

i§letmede kullandan sermayeye oranldlr (36). Ekonomik rantabilite vergi Oncesi 

(net) kAnn toplam aktiflere oranldlr. Ekonomik rantabilite veya aktif kArhhQI bir 

1§letmenln performans ve ba§anslnl olc;mede kullanlhr. Bu oran aynca "yatlnm 

getirisi" veya "kullanllan varhklann getirisi" diye de ifade edilebilir. Mali rantabilite 

vergi Oncesi net kAnn Ozkaynaklara oranldJr. Bu oran bir i§letmenin Ozkaynaklannl 

ne olc;Ode verimli kullandlQlnI gasterir (37). 

(35) ERGiN, A.g.k., 8.498. 

(36) Jerry M. Rosenberg, Dictionary of Banking and Finance, 
John Wiley & Sons, Inc., New York, 1982, s.403. 

(37) BtiYtiKDENtZ, A.g.k., s.123. 
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Bankaclhk sisteminde piyasa yap's, ile kArhhk araslnda birtaklm iIi§kiler 

kurmak ic;in empirik ara§tlrmalar yapllml§tlr. Bu c;ah§malar sonucunda ortaya C;lkan 

hipotezlerden bir tanesi "Yapl-performans hipotezi" 'dir (Structure-performance 

hypothesis). Bu hipoteze gore piyasa yoOunla§masl ve firma veya sektOr kArhhOI 

araslnda olumlu bir iIi§ki vardlr. Yuksek duzeyde yoOunla§ml§ piyasalarda fiyatlar 

rekabet dl§1 davranl§lardan dolaYI mu§terilerin daha az lehine olaeaktlr (38). "Yapl­

performans hipotezi" tieari bankactllk sektorunde geni§ bir §ekilde uygulanml§tlr. 

Bu uygulamalardan ahnan genel sonuC;lan §Oyle Ozetlemek mumkundur: YOksek 

dOzeyde yoOunla§ml§ piyasalarda faaliyet gOsteren tieari bankalann, yoOunla§mantn 

dO§uk olduOu piyasalardakl tieari bankalara klyasla kArhhklan daha yuksektir (39). 

Bankalann faaliyetlerini surdOrebilmesi ic;in kAr a§aOldaki nedenlerden dolaYI 

Onemlidir : Bankalar elde ettikleri kAn Ozkaynaklanna ekleyerek mali bOnyelerini 

QOQlendirirler. Elde ettikleri kAr ile ozkaynaklannt guc;lendiren bankalar muhtemel 

riskier it;in kar§lhk aytrabilirler. KAr eden bankalann mevduat sahiplerine faiz Odeme 

g~leri artar ve bu durum da mevduat sahipleri Ic;in gQvence yaratlr. KAr, 

bankalann yurtiC;i ve yurt dl§lnda c;ah§tlklan mali kurulu§lar h;in bir gOven 

unsurudur. KAr aynca bankantn ortaklan ic;in de Onemldir. KAr kazanllan deOerin 

bir gOstergesi olduOu ic;in, yatlrdlklan paranln deOer kazanmasl banka ortaklan 

aQtslndan Onemli bir konudur (40). 

(38) AlIen N. Berger and Timothy M. Mannan, "The Price­
Concentration Relationship in Banking," Review of 
Economics & statistics (Netherlands), Vol: 71, 
Issue:2, May 1989, 8.291. 

(39) Nellie Liang, "Bank Profits, Risk, and Local Market 
Concentration, n Journal of. Economics & Business (Temple 
University), vol : 41, Issue: 4, Nov. 1989, s.297. 

(40) BUlent ~enver, Banka Bilan~01ar1n1n TahIiI YBntemIeri, 
2. B., TUrkiye Bankalar BirlH;)i YaY1nlar1 No: 143, 
Ankara, 1988, ss.13-14. 
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2.2.4.1. Aldlf KArhhk Oram (Return on Assew .. ROA) 

Aktif kArhhk oranl banka performanslOIn Ole;ulmesinde Onemli vs etkili bir 

yere sahiptir. Bu oran bir bankanln aktif ba§lna du§en kAnnl gOsterir (40). Net 

kAnn toplam aktiflere bOlunmesiyle hesaplaOlr. Tablo 6, 1985 - 1991 ylllan 

araslndaki dOnemde banka Ole;eklerine gOre aktif kArhhk oranlanndaki geli§meleri 

gOstermektedir. Banka gruplannln aktif kArhhk or8Olanndakl geli§me analiz dOnemi 

boyunea istikranz bir trend izlemi§tir. Kue;uk Ole;ekll tieari bankalar uo banka 

grubu ioinde en yuksek aktif kArhhk oranlna sahiptirler. Orta Ole;ekli tieari 

bankalarda ise kue;uk Ole;eklilerden daha du§uk bQyuk Ole;eklilerden ise daha 

yOksek bir aktif kArhhk oranl gOzlenmi§tir. 

Bu oah§malann dOrdOncu bOlOmundeki anallz bankalann piyasadaki 

etkinliklarinin an iyl ve gare;eke;i gOstergesi 0180 aktif kArhhOI dikkate ahnarak 

yapllml§tlr. 

(41) l)ztin AkgUQ, Mali Tablolar Analizi, 8.B., Muhasebe 
EnstitUsU Yay~n No: 61, Muhasebe EnstitUsU E~itim ve 
Ara~t~rma Vakf~ Yay~n No: 13, istanbul, 1990, s. 326. 
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TABLO 8 

Aktlf Kirhllk Oranmm Yallar hlbarlyle Bankll 

Oloeklerlne G&e Gellt1ml (%) 

-- --- -~ --'-~ 

YIUAA 

1985 1986 1987 1988 1989 

--

1990 1991 

1. BOyOk Olc;ekll Bankalar 1.3 1.9 2 2.4 1.7 2.4 2.2 

2. Orta OIc;ekll Bankalar 2.9 2.1 2.5 4.9 2.4 3.7 3.4 

3. KQc;Ok OIc;ekll Bankalar 4.9 4.0 3.9 5.8 3.9 3.0 4.5 

Kaynak : . TOrklye Bankalar BIr1IOI. "BankalanmlZ8 yaymlanndan derlenmllitlr. 

2.2.4.2. Qzsermaye KArhhk Oram (Return on Equity .. ROE) 

Ozsermaye kArhhk oranl ortaklann koyduklan sermaye ba§lna du§en kAr 

oranldlr (42). Bu oran net kAnn Ozsermayeye bOlunmeslyle hesaplanlr. Ozsermaye 

kArhhQI bir bankanln Oz sermayesinln ne Oloude verimli kullandlQlnl gOsterir. Aktif 

kArhhk oranl daha «;ok yOneticiier aQlslndan Onemll bir kArhhk OIOOtu olup 

Ozsermaye kArhlik orsni Ise pay sahipleri s9'sindsn daha onemlidir (43). Tabio 

1, 1985-1991 Ylllan araslnda banka Ol«;eklerine gOre Ozsermaye kArhltk oranlanndaki 

geli§melerl gOstermektedlr. 

(42) 

(43) 

Niyazi Berk, Finansal Yoneti~, Bilim Teknik YaY1nevi, 
1990, istanbul s.37. 

Joseph F. Sinkey, JR. Commercial Bank Financial 
Management, 4th Edition, Maxwell Macmillan 
International Editions, Macmillan Publishing Company, 
1992, New York, s.19. 
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Aktif k~rhhk orantnda da olduOu gibi banka gruplannln Ozsermaye k~rhhk oranl 

analiz dOnemi boyunea dalgah bir trend Izlemi§tir. BOyOk Olc;ekli tieari bankalar 

Oc; banka grubu Ic;inde en dO§Ok Ozsermaye k~rhhk oranlna sahiptirler. KOC;Ok 

Olc;ekli tieari bankalar 1985-1987 Ylllan araslnda ve 1989'da orta Olc;eklilerden daha 

yOksek 1988, 1990 ve 1991 Ylllannda ise daha dO§Ok bir Ozsermaye k~rhhk oranl 

sergilemi§lerdir. TABlO 1 

Oz Sermaye KArhhk Orammn Vtllar hlbarlyle Banka 

OI94tklerlne Gare GeU,lml (%) 

VllLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 

1. BOyOk O'(,iekU Bankalar 17.6 .26 24 30.9 16.1 

2. OI1a OIyek11 Ban~lar 2O.S 23.6 29 58 23.6 

3. KayOk Oh;ek11 Bankalar 38.0 31.0 34.0 55.2 47.6 

Kaynak: TOrklye Bankalar BIr1IOI. DBankalanmlZ" yaYlnlanndan der1enml~tlr. 

2.2.4.3. Sermaye Y6terlllIOI .. Klrllllk III'k181 

1990 1991 

24.1 21.9 

40.7 46 

26 40.6 

Banka k~n yeterli sermaye miktannl saalamak veya bulunduOu seviyede 

tutmak aC;lslndan bir bankanln bOyOmesine etki eden Onemli bir faktOrdOr. K~r 

yeterliliai bir performans gOstergesi olarak sermaye yeterliliOi ite iIi§kilidir. VOksek 

kArtar, daha gOC;IO bir banka sermayesinin kaynaOI niteliOindedir (44). KISS 

dOnemde banka sermayesindeki artl§ hisse ba§lna dO§en kAr paylnln azalmaslna 

neden olabilir. Bu durum bankalann c;ok bOyOk OIc;Ode yabancl kaynak 

kullanlmlanndan dolaYI ortaya C;lkmaktadlr. 

(44) DURER, A.g.k., 8.106. 
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Bankalar sermaye artlnml yaptlklan takdirde toplam kaynaklarda. dolaYlslyla kAr 

elde etme gucunde oransal olarak kuc;uk bir artl~ ortaya C;lkar. KArdaki artl~ 

oram klsa donemde sermayedeki artl~ oranlmn altlnda kahrsa hisse ba~lna du~en 

kAr pay' azahr. Bu durum sermaye artlnmlnln kAr paylan uzerinde yaratabileceOi 

etkiyi gOsterir (45). Bu etki dl~lnda hisse sahipleri sermaye artlnmlndan dolay, 

banka yOneditiminde sahip olduklan pozisyonda ortaya C;lkabilecek deOi~ikliklerle de 

yaklndan ilgilenirler. Sermaye arbnml amaclyla yeni hisse senedi satl~l. hisse 

sahiplerinin banks yOnetimi uzerindeki kontrolunu ve sermaye artlnmlndan onceki 

pozisyonlanmn kendilerine saOladlOI avantajlan azaltabilir. Yeni hisse senedi satl~1 

hissedarlann banka yonetimlerindeki kontrol gucunu olumsuz etkiler ve hisse 

senetlerinin deOerini artlrmazsa hisse sahipleri sermaye artlnmlna kar~1 isteksiz 

olurlar (46). 

(45) GUrqan Celebican, Sermaye Xeterlili~i Sorunu, TUrkiye 
Bankalar Birli~i YaYlnlarl, No: 129, Konferans serisi 
No: 38, 01qay Matbaasl, Ankara, 1984, s.12. 

(46) DURER, A.q.k., s.107. 
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3. ETKINlIK VE VERIMLILIGIN QU;ULMESI: ANALITIK VE TEORIK 

~ER«;EVE 

Turk Bankaclhk Sisteminin etkinlik ve verimlilik analizini ama<;layan 

bu <;ah§mada rasyo analizi tercih edilmi§tir. Rasyo analizi 1985-1991 Ylllan 

araslndaki doneme ait bankalanmlzln donem sonu bilan<;o, kAr ve zarar 

hesaplan, te§kilat, mevduat ve kredileri hakklndaki bilgileri i<;eren Turkiye 

Bankalar Birligi Yllhk raporlanndaki verilere dayanarak yapllml§tlr. 

Rasyo analizinin temel amacl, cari ve geQmi§ bilgilerin kullanlhp 

degerlendirilmesiyle gelecek hakklnda fikir beyan edebilmektedir. 

Rasyo analizinde "zamansal rasyolar" donemler ya da Ylllar 

araslndaki degi§iklikleri ortaya 91karmak i<;in kullanthrlar. Enstantane. rasyolar 

ise bir mali tablodaki iki ayn kalemin iIi§kisini belli bir tarih itibariyle incelerler. 

Normatif rasyolar iQin genellikle onceden belirlenmi§ "iyi" performans gosteren 

bir hedef oranl vardlr. Rasyonun mutlak degeri ve "hedef" rakam 

kar§lIa§tlnlarak bankantn durumu hakklnda fikir yOrGtOlebilir. Boylece normatif 

rasyolar tek bir rasyoya bakarak inceJenen konu hakklnda hOkum verme 

imkanl saglarlar. Rasyo analizi yaplhrken belirli bir rasyonun seviyesi ile ylllar 

itibariyle geli§imini beraber incelemek ve faaJiyet alanlan, bankaclhk i§lem 

9El§itleri ve banka bOyOklOkleri 8Q!s!ndan benz9§Em banka gruplanna gore 

kar§lla§tlrma yapmak gerekmektedir (1). 

(1) $enver, A.g.k., ss.16-19. 
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TOrk Bankaclhk Sisteminin 1985-1991 donemindeki verimlilik ve 

etkinlik geli§iminin incelendigi bu c;ah§mada ticari bankalann aktif bOyOklOgO 

esas ahnml§tlr. Turk Bankaclhk Sistem'inde yer alan ticari bankalar 1991 Ylh 

sonu itibariyle aktif buyuklOklerine gore bOyuk, orta ve kOc;uk olc;ekli bankalar 

olmak Ozere Oc; gruba aynlarak incelenmi§lerdir. Ticari bankalann bilanc;o, kAr 

ve zarar hesaplan, te§kilat, mevduat ve kredileri hakklndaki biJgi ve verilerden 

yararlanllarak yapllan analizde, rasyolar, verimlilik (kArhhk, insan gOcO, §ube 

geli§imi), etkinlik, gOvenirlik ve kaynak yaplsl, T.e.M.B. gozetim ve denetim 

rasyolan ve CAMEL rasyolan §eklinde gruplandlnhml§tlr. Rasyo analizinde, 

Ozkaynak yeterliligi, likidite, aktif kalitesi ve kArhhk gibi alanlar da incelenmi§tir. 

Bu <;ah§mada kullanllan veriler 1985-1991 Ylllan araslnda donem 

sonu bilanc;o, kAr ve zarar hesaplan, te§kilat, mevduat ve kredileri hakklndaki 

bilgileri ic;eren TOrkiye Bankalar Birligi'nin "Bankalanmlz" Yllhk raporlanndan 

saglanml§tlr. 

Tahsili gecikmi§ alacaklar TBB'nin "Bankalanmlz 1985" raporunda yer 

almdaglndan, <;ah§mada bu kalem smr olarak gOsterilmi§ ve bu kalemi ic;eren 

rasyolar 1985 Ylh ic;in hesaplanamaml§tlr. 1985 - 1991 ylllan araslndaki 

donemde tablolardaki personel ve §ube saYlsl milyar TL olarak degil, 

tablolarda kaydedilmi§ mutlak degerleriyle incelenmi§tirler. 1985 ylll ic;(in 

gayrinakdi krediler vs yOkOmlOIOklsr ile taahhOtler "Bankalanmlz 19858 

raporunda yaYlnlanmaml§tlr. Bundan dolaYI bu kalemleri ic;(eren rasyolan 

hesaplamak mumkOn olmaml§tlr. 1984 Ylhna ait aktif ve ozkaynak verileri 

derlenemediginden, 1985 Ylh ic;(in ortalama aktif ve ortalama ozkaynaklar 

hesaplanamaml§tlr. 1985, 1986 ve 1987 Ylllan bilanc;(olannda Interbank 

1§lemleri yer almadlglndan bu kalemleri ic;eren rasyolar da 

degerlendirilememi§tir. 
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3.1. Tammlar 

Analizde kullanllan rasyolardaki kalemlere a~lkhk kazandlrmak 

amaclyla a§aglda a~lklamalar yap"ml§tlr. 

.. Uklt 'le Uklte Yakan Degerler : Kasa + T.C.M.B. + Bankalar + Menkul 

Degerler Cuzdam + Mevduat Kar§lhklan 

.. Qzkaynaklar: Itiban Sermaye + Kanuni Yedek Ak~eler + Ihtiyari 

Yedek Ak~ler + Sabit Klymet Yeniden Degerleme Fonu 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

Ifletme Glderlerl Personel Giderleri + Amortismanlar 

Toplam Gelirler Faiz Gelirleri + Faiz DI§I Gelirler - Zarar 

Yabancl Kaynaklar : Toplam Pasif - (Qzkaynaklar + Mevduat Munzam 

Kar§lhklan + T.C.M.B. Qzel Hesap Kar§lhgl + Faiz ve Gider Reeskontlan 

+ Kar§lhklar + Qdenecek Vergi, Resim, Har~ ve Primler) 

Toplam Glderler : Toplam Gelir - Net kAr (kAr durumunda) Toplam 

Topiam Gelir + zarar (zarar durumunda) 

Toplam Kaynaklar : Toplam Pas if - (KAr + Fonlar + Faiz ve Gider 

Reeskontlan + Qdenecek Vergi, Resim, Har~ ve Primler + T.C.M.B. Qzel 

Hesap Kar§lhgl + Ithalat Teminatlan ve Transfer Emirleri) 

Merkez Bankasl Bilan~onun pasifinde yer alan 
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Vurtl~1 ve Vurtd'f. Bankalar (net) Bankalar (Aktif) - Bankalar (Pasif) 

Toplam Nakdl Kred 11 er Krediler + Tahsili Gecikmi§ Alacaklar 

Gayrl Nakdl Kredller ve VOkOmlOlOkler : Teminat Mektuplan + Banka 

Kabulleri + Akredttiflre + Garanti Verilen Performans + Cirolar + Diger 

'* Toplam falz GeUrlerl : Kredilerden Ahnan Faizler + Menkul Degerler 

Cuzdanlndan Ahnan Faizler + Bankalardan Ahnan Faizler + Mevduat 

Munzam Kar§lhklanndan Ahnan Faizler + Bankalararasl Para PiyasaSl 

1§lemlerinden Ahnan Faizler + Diger Gelirler 

'* 

'* 

.. 

'* 

.. 

Toplam falz Glderlerl: Mevduata Verilen Faizler + Bankalararasl Para 

Piyasasl 1§lemlerine Verilen Faizler + Kullanllan Kredilere Verilen Faizler + 

Digar Faiz Giderleri. 

falz O.f' Olderler Personel Giderleri + Diger kar§lhklar + Vergi ve 

Harc;;lar + Sermaye Piyasasl 1§lemleri Zararlan + Verilen Ocret ve 

Komisyonlar + Amortisman Giderleri + Kambiyo Zararlan + Diger Faiz DI§! 

Giderler + Vergi Kar§lhgl 

Uldt Agirlikli Aktif : Menkul Degerier Cuzdanl (Net) + Mevduat Munzam 

Kar§lhklan + Klsa Vaden Krediler + Kanuni Yedek Akc;;eler Kar§lhgl Devlet 

Tahvili Hesabl. 

Ortalama Toplam Aktlf Donemba§1 Aktif + Donemsonu Aktif / 2 

Ortaiama Toplam Qzkaynaklar 

Donemba§1 Ozkaynak + Donemsonu Ozkaynak / 2 
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'" Vergl "e Olaaan OstO kalemler 6ncesl kir (zarar): NetkAr + Vergi 

Kar§lhOI 

'" Yurtda,mdan kullamlan kredller Yurtdl§1 Bankalar (krediler Pas if) 

'" Interbank Bankalararasl Para Piyasasl 

'" Odenmlf Sermaye Itibari Sermaye - Aktifdeki Cdenmemi§ Sermaye 

'" Kullamlan kredller Merkez Bankasl + Yurtioi Bankalar + YUrtdl§1 

Bankalar (Pas if) 

'" Serbest Sermaye Czsermaye - (I§tirak ve kurUlu§lar + Sabit 

klymetler) 

'" Falz . Getlrlll Akt" Krediler + Menkul klymetler + Interbank 
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3.2. Kullamlan Rasyolar (2) 

3.2.1. Verlmllllk Rasyolan 

3.2.1.1. KArhllk 

(1) KARTA Net k&r / Toplam Aktif (Aktiflerin Getiri Orant) 

(2) KARCZ Net k&r / Cz kaynaklar (5zsermaye Getiri Orant) 

(3) KARMEV Net k&r / Mevduat 

(4) KARKE Net k&r / Toplam Krediler 

(2) Bu <;al1.9mada kullanl.lan rasyolar a9a(jl.daki kaynaklardan 
yeniden dUzenlenerek derlenmi9tir: BUlent $enver, 
~anka Bilangolarl.nl.n Tahlil Yontemleri, 2.8., TUrkiye 
Bankalar Birli~i YaYl.nlarl. No: 143, Ank.ara, 1988; 
Halit Sui<;mez, "Bankacl.ll.kta Verimlili(je Yakla~am, 
n:b;;letme ve Finans, Mart 1990; Sel<;uk Aba<;, 
TUrkiye'de Bankalar ve Bankalar ve BankaClll.k 
sistemi'92, IBAR YaYl.nlarl., istanbul, 1992; Avni 
Zorako(jlu ~ankalarda Produktivite ve Rantabiliteyi 
Artl.rmak fgin All.nabilecek Tedbirler, TUrkiye Bankalar 
Birli(ji YaYl.nlarl No: 86, Ankara, 1978; KUr9at Aydo(jan 
ve Gokhan C;apo(jlu, Bankacl.ll.k sistemlerinde Etkinlik ve 
Verimlilik : Uluslararasl. Bir Kar§l.la§tl.rma, Mill! 
ProdUktivite Merkezi YaYl.nlarl. No: 397, Ankara, 1989; 
Ba9aran, Price Waterhouse, Serbest Muhasebeci Mali 
MU9avirlik Anonim $irket'inden temin edilen denetim 
rasyolar; Capital Intelligence Ltd., Financial 
Institution Report Code 1988, Middle East & North 
Africa Denetim Rasyolarl.; Zeynep Ada, Faiz Politikasl. 
ve TUrk BankaC1Il.k sistemi tlzerindeki Etkileri Devlet 
Planlama Te9kilatl, YaYl.n No: 429, Ankara, 1992. 
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(5) FAizrA Toplam Faiz Geliri / Toplam Aktif 

(6) FAIZQZ Toplam Faiz Geliri / Qzkaynaklar 

(7) FAizMEV Toplam Faiz Geliri / Mevduat 

(8) FAlzKRE Toplam Faiz Geliri / Toplam Krediler 

(9) FAlzvAR Toplam Faiz Geliri 

Toplam Krediler + Menkul Klymetler COzdanl + Interbank 
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3.2.1.2 Insan GOcO 

(1) PGTA Personel Giderleri / Toplam Aktif 

(2) PGFAIZ Personel Giderleri / Toplam Faiz Geliri 

(3) PGMEV: Personel Giderleri / Mevduat 

(4) MEVPER: Mevduat / Personel SaYlsl 

(S) KREPER Toplam krediler / Personel SaYlsl 

(6) TAPER Toplam Aktifler / Personel SaYlsl 

(7) KARPER: Net Kar / Personal SaYlsl 

(8) FAlzPER: Toplam Faiz Geliri / Personel SaYlsl 

(9) I$LTA: 1§letme Giderleri / Toplam Aktif 

3.2.1.3 ~ube GeU,lml 

(1) TA$B: Toplam Aktif / $ube SaYlsl 

(2) MEV$B: Mevduat / $ube SaYlsl 

(3) KRE$B: Toplam krediler / $ube saYlsl 

(4) FAIZ$B: Toplam Faiz Geliri / $ube SaYlsl 
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3.2.1.4 Dlger Verlmllllk Rasyolan 

(1) TI~KE: ToplS1m Gelirler - i§tirak Gelirleri 

Toplam Krediler 

(2) TI~YAK: Toplam Gelirler - i§tirak Gelirleri 

Yabancl Kaynaklar 

(3) TOGAK: Toplam Gelirler / Toplam Aktifler 

(4) TI~GI: Toplam Gelirler - I§tirak Gelirleri / Toplam Giderler 

(5) TGEK: Toplam Gelirler / Toplam Kaynaklar 

(6) TGIK: Toplam Giderler / Toplam Kaynaklar 

(7) TGKA: TOplS1I1'L Gelirler - Toplam Giderler 

Toplam Kaynaklar 

3.2.2. Etklnllk Rasyolarl 

(1) KRETA Toplam Krediler / Toplam Aktif 

(2) KREMEV: Toplam Krediler / Mevduat 

(3) VARTA TQplam krediler + Menkul Kiymetler COzdam + Interbank 

Toplam Aktifler 

(4) TGAKE: Tahsili Gecikmi§ Alacaklar / Toplam Krediler 

(5) LlKTA: Likit Degerler / Toplam Aktifler 

(6) I~oz: Toplam i§tirakler / Ozkaynaklar 



60 

3.2.3. GOvenlrllllk Ve Kaynak Yaplslna III,kln Rasyolar 

(1) MEVPAS Mevduat / Toplam Pasifler 

(2) YASPAS Merkez Bankasl + Bankalar + Tahviller + DiQer Pasifler 

Toplam Pasifler 

(3) aZPAS azkaynaklar / Mevduat 

(4) aZKRE azkaynaklar / Toplam Krediler 

3.2.4. T.C.M.B'nln Bankalarln G6zetlm ve Oenetlmlnde Zorunlu Klldlgl 

Rasyolar 

(1) aZTA: Ozkaynaklar / Ortalama Toplam Aktifler 

(2) YAKQZ: Yabancl Kaynaklar I Qzkaynaklar 

(3) TAGQZ: TahsiIi Gecikmi~ Alacaklar / Qzkaynaklar 

(4) iKSQZ: I~tirakler ve Kurulu§lar + Sabit Klymetler 

Qzkaynaklar 

(5) NAKRET: 

Toplam Nakdi Krediler + Gayri Nakdi Krediler ve YOkOmlOIOkler + 

TaahhOtler / Qzkaynaklar 

(6) DiTA: DOviz Tevdiat Hesabl + Yurt DI§lndan Kullamlan Krediler 

Toplam Aktifler 

(7) TGAKRE: Tahsili Gecikmi~ Alacaklar / Toplam Krediler 



61 

(8) leKSA: I§tirakler ve kurulu§lar + Sabit Klymetler 

Ortalama Toplam Aktifler 

(9) VEKT A Vergi ve OlaganOstO Kalem Oncesi Kfir (Zarar) 

Ortalama Toplam Aktifler 

(10) TGETA: Toplam Gelirler / Ortalama Toplam Aktifler 

(11) TGIGE: Toplam Giderler / Toplam Gelirler 

(12) TFAG : Toplam Faiz Giderleri / Toplam Faiz Gelirleri 

(13) FAOGI: Faiz ,?I§I Giderler / Ortalama Toplam Aktifler 

(14) LlOAK:. Ukit ve Ukite Yakln OeQerler / Ortalama Toplam Aktifler 

(15) LlYAT: Ukit Aglrhkh Aktifler 

Yabancl Kaynaklar + Gayri Nakdi Krediler ve YOkOmlOlOkler + 

TaahhOtler 

3.2.5. CAMEL Rasyolan (TCMB Rasyolarlnln D'flnda Kalanlar) 

(1) OzOZ Odenmi§ Sermaye / Ozkaynaklar 

(2) YAKOZ: 

Yabancl Kaynaklar + Gayri Nakdi Krediler ve YOkOmlOIOkler ve 

TaahhOtler / Ozkaynaklar 
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(3) TGATA: Tahsili Gecikmi§ Alacaklar / Ortalama Toplam Aktifler 

(4) KAROZ: Net KAr (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar 

(5) FATA: Toplam Faiz Gelirleri / Ortalama Toplam Aktifler 

(6) FAGE Toplam Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler 

(7) FAGi Toplam Faiz DI§I Giderler / Toplam Giderler 

(8) TGITA Toplam Giderler / Ortalama Toplam Aktifler 

(9) TKEYA Toplam Krediler / Yabancl Kaynaklar 

(10) LIYAG: Ukit A~lrhkh Aktifler 

Yabancl Kaynaklar + Gayri Nakdi Krediler ve YOkOmlOIOkler + 

TaahhOtler 

3.2.6. DICjer Rasyolar 

(1) GEKA Toplam Gelirler / Toplam Kaynaklar 

(2) NEKA Net KAr / Toplam Kaynaklar 

(3) PEGi Personel Giderleri / Toplam Giderler 

(4) YAKA Yabancl Kaynaklar / Toplam Aktifler 

(5) OZVAK: Toplam Ozkaynaklar / Yabancl Kaynaklar 



63 

(6) NEVA Net KAr / Toplam Aktifler 

(7) METKA: Menkul Degerler / Toplam Kaynaklar 

(8) KREPAS: Kullanllan Krediler / Toplam Pasifler 

(9) LlKME: Likit Aglrhkh Aktifler / Toplam Mevduat 

(10) SEGA: Serbest Sermaye / Faiz Getirili Aktifler 

(11) FAiTGE: Faiz DI~I Gelirler / Toplam Gelirler 

(12) FAIZTA: Toplam Faiz Giderleri / Ortalama Toplam Aktifler 

(13) NETA Toplam Faiz Geliri - Toplam Faiz Gideri /Ortalama Toplam Aktif 

(14) FAiTA: Faiz DI~I Gelirler / Ortalama Toplam Aktif 
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4. TORK TlcARI BANKACILlK SEKTORONDE ETKINlIK VE VERIMLllIK 

ANALlzl : RASYO DEGERLENDIRME 

Cah~mantn O<;:OncO bolOmOndeki rasyolann bir klsml benze~tigi i<;:in, 

bu bolOmde u<;:uncu bolumdeki rasyolann tu mu degil sadece Turk Bankaclhk 

Sistemindeki ticari bankalann analizinde anlamh olan rasyolar kullantlarak 

yorumlanml~tlr. Etkinlik ve verimlilik analizi i<;:in hazlrlanan ve ekte sunulan 

tablolar ise Turkiye Bankalar Birliginin "Bankalanmlz" yaYlnlanndaki veriler baz 

ahnarak derlenmi~tir. Genel toplam i<;:inde Turk Bankaclhk Sistemindeki tum 

bankalar dikkate ahnarak hesaplanml~tlr. Ancak kalklnma ve yatlnm 

bankalanntn genel toplam i<;:indeki nisbi aglrhgl du~Ok oldugundan genel 

ortalamantn bu trendden sapma olaslllgl azdlr. 

1985 = 1991 Ylllan araslndaki donemi kapsayan analizde rasyolann 

mutlak degerleri degil, donem i<;:inde izlenen trend ve banka grubu bazlnda 

sistem ortalamaslna gore ahnan degerler dikkate ahnarak, banka gruplan 

araslnda ve genel sistem ortalamaslna gore kar~lIa~tlrmalar yapllarak 

incelenmi~tir . 

1985 = 1991 doneminde Turk Bankaclhk Sistemindeki ticari bankalann 

etkinlik ve verimlilik analizi kArhhk, etkinlik, insan gOcO, §ube geli§imi, 

verimlilik, kaynak, kullantm ve gelir gider yaplsl gibi klstaslar yardlmlyla 

incelenip yorumlanml~tlr. 
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4.1. Kirllhk 

1985 - 1991 doneminde Turk Bankaclhk Sektorunun konsolide k~nmn 

artml§ olmaslna kar§ln banka gruplannln kl\rlan duzenli bir geli§me 

gostermemi§tir. Banka gruplan araslnda aktif kl\rhh~1 incelendi~inde kUQuk 

olQekli ticari banaklann aktif getirilerinin genel sektor ortalamaslnln ustunde 

olup orta ve buyuk olQekli bankalara gore daha yuksek olu~u gozlenmektedir 

(Ek Tablo 1). Buyuk olQekli ticari bankalann aktif k~rhh~1 orta olQeklilerden 

daha du§uk olmakla birlikte bu bankalar 1985, 1988, 1989 ve 1991 ytllannda 

Turk Bankaclhk Sistem'inin genel ortalamaslnln altlnda bir performans 

gostermi§lerdir. 

Bankalann ozsermaye k~rhhklan incelendi~inde kUQuk olQekli ticari 

bankalann sektor ortalamaslnln ustunde, orta ve buyuk olQeklilerden daha 

yuksek bir ozkaynak kArhh~1 sergiledikleri goru/mektedir. Orta o/Qekli ticari 

banka/ar da gene/ ortalamanln ustunde bir performans .gosterirken buyuk 

01gekli ticsri bankalann Ozsermaye kl\rhh~1 genel sektor ortalamaslna yakln 

seyretmi§tir (Ek Tablo 2). Bankalarda Ozsermaye kl\rhh~1 dOzensiz oldu~u 

gibi, ortalama olarak genelde du§Oktur. Ozsermaye k~rhh~lnl olumsuz yOnde 

etkileyen faktorler araslnda bankalararasl rekaootin artmasl, bankalann yam 

hizmet ve kredi turleri geli§tirmede QOk ba§anh olamamalan, kaynak 

maliyetinin artmasl, mevduat munzam kar§lh~1 ve disponsibilite oranlanmn 

yOksekli~i, yeniden da~erleme sonucu banka ozkaynaklannln artl§ gostermesi 

ve donuk krediler sonucu slralanabilir. 



66 

1991 Ylltnda bOyOk olQekli ticari bankalar araslnda k~rhhgl en dO~Ok olan 

bankalar kamu sermayeli bankalardlr. 1985 - 1991 doneminde konsolide kAr 

artl~1 bankalann aktif ve ozkaynaklanndaki bGyOmeyle birlikte 

degerlendirildiginde, aktif ve ozkaynak k~rltltklannln 1985 - 1988 Ylllan araslnda 

dOzenli olarak artarak 1988 Ylhnda en yOksek degerlerine ula~tlklan ancak 

1989 Ylhnda onemli dO§O§ler kaydettikleri gorOlmektedir. TOrk Bankaclhk 

Sisteminin 1989 Ylhnda en dO§Ok k~rhhk seviyesinde bulunmasl bOyOk olQOde 

Ekim 1988 faiz serbestisinden soma sektorOn en onemli fon kaynagl olan 

mevduatln pahahla~masl ve dolaYlslyla kredilerin zor pazarlanlr hale 

gelmesinden kaynaklanml~tlr. Bu olumsuz faktorler bankalann 1989 Yllt· bilanQC 

ve k~r /zarar tablolanna yanslml~tlr. Bankalar yOksek kaynak maliyeti 

nedeniyle k~rltltk aQlslndan zorlandlklanndan dolaYl, 1989 Ylltnda kaynak 

maliyetini azaltlcl onlemler alml~lardlr. Vine aynl donemde TOrkiye 

Ekonomi'sinde bir canhhk ya§anml§ ve bunun paralelinde de sektorOn 

kredilerinde bir artl§ saglanml§tlr. 1990 Ylltnda TOrk Bankaclhk SektorunOn 

toplam net k~n artl~ gostermi~ ve. sektorOn ozkaynak ve aktif. k~rhhglnda 

olumlu bir geli§me gozlenmi~tir (1). 

1991 Ylltnda banka k~rlan Ozerinde olumlu ve olumsuz etki yap an 

bazl faktorler a§aglda ozetlenmi~tir : Faiz marjlnln yOkselmesi, bankalann 

gayrinakdi kredilerinin onceki Ylllardan daha hlzlt artmasl, bankaclhk 

hizmetlerinden saglanan gelirlerin yOkselmesi, T.e.M.B.'nin 1991 Ylhnda 

mevduat kar~lltk oranlannl bankalara daha az yOk getirecek ~ekilde 

dOzenlenmesi banka kArlan Ozerinde olumlu etki yapan faktorlerdir. 

(1) 9u1e Bilir, "86'dan 90'a TUrk BankacJ.IJ.k SektorU," 
BankacJ.lar Dergisi, SaYJ.:5 (Temmuz 1991), s.23. 
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DiOer yandan banka kArlan Ozerinde olumsuz etkisi olan faktorleri ~6yle 

slralayabiliriz : Bankalann kambiyo zararlanmn bOyOk boyutlarda artmaSl, 

banka kredilerindeki artl~ hlZlmn mevduat artl~ hlzlnln altlnda kalmasl, TOrk 

lirasl mevduat kar§lhklanna faiz odenmemesine iIi§kin uygulamanln 

sOrOdOrOlmesi, bankalann toplam aktiflerindeki artl~ln personel giderlerindeki 

artl~a yakln olmasl, bankalann sermaye piyasasl i~lemlerinden saOladlklan 

kArlann reel olarak azalmasl, bankalann i§tiraklerinden aldlklan kAr paylannln 

azalmasl ve bankalann tahsili gecikmi~ alacaklan h;tin aYlrdlklan kar§lhklann 

onemli boyutlarda artml~ olmasldlr (2). 

1991 Ylhnda kamu sermayeli ticari bankalann ozsermaye kArhhOlnln 

dO~OkIOOO, tOm bankaclhk sektorOnOn garOntOsOnO etkilemi~tir. Orta ve kOQOk 

olQekli azel sermayeli ticari bankalar ile yabancl bankalar kArhhk aQlslndan 

daha iyi performa~s gostermi~lerdir. Sazkonu.su bankalarda da kAr artl~ 

verimlilikten 9Ok, izlenen faiz ve kUf politikalanndan kaynaklanmaktadlr. 

1985 - 1991 d6neminde TOrk Bankaclhk Sistemindeki bankalann 

"toplam krediler + menkul deOerler cOzdanl + Interbank / toplam aktir 

rasyosu genel olarak bir artl~ trendine girmi§tir (Ek Tablo 6). Aktif kalitesi 

ve atkinliOinin bir g6stergasi olan bu rasyo 1985 - 1988 Ylllan araslnda bOyOk 

olcekli ticari bankalarda gene I ortalamamn OstOnde olup, di{;}er iki banka 

grubuna klyasla, daha yOksekti. 1989 - 1991 doneminde ise orta olQekli tic.ari 

bankalann aktif kalitesindeki geli~meyi gosteren bu rasyo sektor ortalamaslmn 

OstOne Qlkarak, bOyQk a1ceklilerinkinden daha yOksekte seyretmi§tir. KQCQk 

olcekli ticari bankalann rasyosu ise orta ol<;eklilerle yakla§lk olarak e§deger 

seyretmi~ bazl Ylllar daha yOksek gercekle~mi~tir. Kaynak kullanlmlnda aktlf 

verimlili{;}ini artlrmak amaclyla bankalar bu donemde krediler, menkul de{;}erler 

ve Interbank gibi secenekler kullanma yoluna gitmi~lerdir. 

(2) AkGU9, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, A.g.m., ss. 
42-43. 
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"Net kAr / toplam aktif" ve "net kAr / c5zkaynaklar" rasyolan 1985-

1991 doneminde banka gruplan araslnda en du§uk olan buyuk ol~ekli 

bankalann "toplam faiz geliri / toplam krediler + menkul de~erler cuzdanl 

+ Interbank "rasyosu 1989 - 1991 doneminden genel ortalamanln ustunde ve 

di~er bankalardan daha yuksek seviyede ger~ekle§mi§tir. Bu oran buyuk 

ol~ekli ticari bankalann di~er iki banka grubuna klyasla toplam krediler, 

menkul deOerler cuzdanl ve Interbank i§lemlerinden daha yuksek duzeyde faiz 

geliri saOladlklannln bir gostergesidir. 1985 - 1988 doneminde ise orta ol~ekli 

bankalar sektor ortalamaslnln ustunde seyrederek bOyuk ve ku~uk ol~ekli 

bankalardan daha iyi bir performans ortaya koymu§lardlr (Ek Tablo 3). 

4.2. Etklnllk 

4.2.1. Genel Etklnllk Trendl 

Turk Bankaclhk Sisteminin etkinli~ini incelerken krediler, tahsili 

gecikmi§ alacaklar, aktif kalitesi ve likidite gibi konulann ustunde durulacaktlr. 

Krediler Turk Bankaclhk Sektorunun konsolide aktifinin en buyuk bile§eni 

durumundadlr. 1985 - 1991 doneminde konsolide kredilerin sektorun 

portfoyundeki payl onemli bir deOi§iklik gostermemi§tir. Banka gruplan 

araslnda buyuk ol~ekli bankalann toplam aktif i~inde kredi paylan 1989 Ylhna 

kadar genel ortalamanln ustunde ve diOer iki banka grubundan daha buyuk 

olmu§tur. Orta ol~ekli bankalann kredi paylan da bu donemde sektor 

ortalamaslnln altlnda olmakla birlikte, ku~uk ol~ekli bankalardan daha yuksekte 

ger~ekle§mi§tir. 1989 - 1991 Ylllan araslnda ise orta ol~ekli bankalann kredi 

paylan genel ortalamanln ustOnde ve buyuk olqeklilerden de daha yuksekte 

seyretmi§tir (Ek Tablo 4). 
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1988 Ylhnda kredilerde g6zlenen azah~ ekonomideki durgunlugun yamslra 

munzam kar~lhk ve disponsibilite oranlan ile vergi ve fonlann artlnlmasl 

yc5nundeki tedbirlerin bankalann fon maliyetlerini yukseltmesinden 

kaynaklanmaktadlr. Bu durgunluk 1989 ylhmn sonuna dogru ekonomide 

ba~layan canlanmayla birlikte kredi talebinin artmasl ve bunun yamslra 

munzam kar~lIlk oranlanndaki duzenlemelerle birlikte kredilendirme olanaklanmn 

geni~lemesi sonucu kredilerde belirgin bir artl~ gc5zlenmi~tir. 1988 Ylh 

sonunda mevduat faizlerinin serbest blrakllmasl sonucu bankalar yuksek faizle 

topladlklan mevduatl kredi olarak plase etmekte gUQluk Qektiklerinden dolaY' 

1989 Ylhnda kredi talebinde canlanmaya kar§ln reel kredi artl§' 

saglanamaml~tlr. Ekonomideki canhhgln devam etmesi nedeniyle 1990 Ylhnda 

da kredi talebi artl~ gc5stermi~tir. 1989 Ylhnda bankalann TL plasmanlannda 

menkul degerler portfc5yune aglrhk verdikleri gc5zlenirken (Ek Tablo 20) 1990 

Ylhnda kredilerin talebi ve getirisi daha yOksek oldugundan kredilere aglrhk 

vermeye ba§laml§lardlr (3). 

Bankalann ("kredi degerliliginiM birinci ko~ul olarak benimsedikleri 

durumda olu~an) potansiyel kredi talebi sektordeki rekabetin artmaslyla, yeni 

yatlnm arac;lannln ve tekniklerinin olu~maslyla ve sermaye piyasaslnln 

geli§mesiyle daralmaya ba~laml~tlr. Kredi faizinin belirlenmesinde en onemn 

etken olan fon kaynaklanmn (mevduatln) maliyetinin artl~l, i~letmeler ic;in 

krediyi pahah hale getirmi§tir. Kredi talepleri bc5ylece faize oldukQa duyarll 

hale gelmi~lerdir. Bankaclhk sektorunde atll kalan paranln stoklanma imkant 

bulunmadlglndan donemsel olarak kredilerin getirisinin du§mesiyle sektor zor 

durumda kalml~tlr (4). 

(3) BiLiR, Bankac111r Dergisi, A.g.m., 5.21. 

(4) Mustafa Koy , "Bankac111kta Verimlilik AraY1~1," DUny~ 
Gazetesi 22 Haziran 1992, s.4. 
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lOrk Bankaclhk Sisteminin en bOyOk sorunlanndan biri olan tahsili 

gecikmi§ alacaklar 1986 - 1990 Ylllan araslndaki donemde genel bir iyile§me 

kaydetmi§tir (Ek lablo 7). BOyOk olCekli ticari bankalann tahsili gecikmi§ 

alacaklan genel ortalamamn altlnda seyrederken orta ve k090k 01gekli 

bankalar bu ortalamamn Ozerine C1kml§lardlr. 1985 - 1991 doneminde tahsili 

gecikmi§ alacaklar bankaclhk sektorO genelinde kredilerdeki bOyOk artl§a 

kar§ln olduk98 az artml§tlr. Fon maliyetleri artan bankalann kredi 

pazarlamada daha seCici, kar§lhk aylrma konusunda daha hassas 

davranmalan sonucunda tahsili gecikmi§ alacaklarda bir dO§u§ kaydedilmi§tir. 

Ozellikle 1988 ve 1989 YI"annda tahsili gecikmi§ alacaklardaki onemli 

azah§lann nedenlerini §oyle aClklayabiliriz : Bu ylllarda bir90k banka tahsili 

gecikmi§ alacaklannln tamaml icin kar§lhk aytrml§tlr. Bankalann uluslararasl 

iIi§kilerinin artmaslyla mali bOnyelerinin saglamhglmn onemi yOkselmi§, 

donukla§maya giden kredilerin zamamnda te§his edilip bunlann tahsili i9in 

cah§malara aglrhk verilmesiyle sistemin genelinde bir iyile§me goze carpml§tlr. 

lahsili gecikmi§ alacaklar konusunda sayabilecegimiz diger olumlu geli§meler 

ise §unlardJr: Bankalann bOnyelerindemali tahlil servisleri kurulmasl ve 

mO§terilerin gOvenirlirlik derecesine gore faiz farkhla§tlnlmasl yapllmasldlr. 

Bankalar tOketici kredilerine yonelerek mali bOnyeJerini saglamla§tlrma yoluna 

gitmi§lerdir (5). 1991 Ylhnda seictorOn aktif kalitesi takipdeki kredilerdeki hlzl! 

artl§tan dolaYI olumsuz etkilenirken, kar§lhklar aynldlktan sonra takipdeki 

kredilerin top lam krediler i9indeki payl son Oc Ylhn en yOksek orantna 

yOkseldi. 

(5) Zeynep Ada, Faiz Politikas1 ve TUrk Bankac111k sistemi 
Ozerindeki Etkileri, Devlet Planlama Te9kilat1, YaY1n 
No: 429, Ankara, 1992, s.98. 
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1985 - 1987 d6neminde ekonominin tekrar canlanma sOrecinde 

girmesiyle "toplam krediler / mevduat" oranl da yOkselmeye ba~laml~tlr (Ek 

Tablo 5). Aynl donemde mevduatln reel getirisi negatife dO~mO~, TL'nln 

dovize ikamesi artml~, ve tasarruflar d6viz tevdiat hesaplanna kayml~tlr. TOm 

bu faktorler mevduatl azaltlcl yOnde etkili olmu§, kredilerdeki artl§lar 

mevduattaki artl§Iardan daha yOksek seviyede gerQekle~mi§ ve bOylece 

"kredi/mevduat" oranlnda artl~ g6zlenmi§tir. Bu oranln yOkselmesi kredilerin 

geni§lemesinden degil, TL mevduat artl§lnln yava§lamaslndan OtOrOdOr. Vine 

bu donemde bankalann kaynaklannln daha bOyOk bir bolOmOnO menkul 

klymetlere plase etmeleri kredilerin daralmaslna yol aQml~, iQ borQlanma 

senetlerine yatlnm yapdmasl kredi olarak kullandlnlacak fonlan daraltml§ ve 

boylece sozkonusu rasyoyu olumsuz etkilemi~tir (Ek Tablo 20). 1988 ve 

1989 Ylllannda ekonomide ya§anan durgunluk, bankalann sorunlu alacaklannln 

daha iyi izlenmesi ve ozellikle en onemli etken olarak kredi faizlerinin 

yOk~elmesi "kredi/mevduat" oranlnln dO~mesine neden olmu§tur. 1985 - 1991 

doneminde ozellikle orta vs kUQuk olQekli ticari bankalann "kredi/mevduaf 

oranl 1986 - 1988 donemi dl§lnda genel ortalamanln OstOnde gerQekle~mi~ 

fakat olduk98 dOzensiz bir seyir izlemi§tir. 6zel sermayeli orta olQekli ticari 

bankalann "kredi/mevduat" oranlannln sistem ortalamaslndan giderek 

uzakla§arak bu bankalar fonlannl ba~ta kamu menkul klymetleri olmak Ozere 

diger alanlara plase etmi§lerdir. 

Turk Bankaclhk Sisteminde 1985 - 1991 ylllan araslndaki donemde 

likit degerlerin toplam aktif iQindeki paylnln 1988 Ylh dl§lnda giderek azaldlgl 

gOze Qarpmaktadlr (Ek Tablo 8). KOQOk OIQekli ticari bankalann bOyOk ve 

orta OIQeklilere gore likit degerlerinin daha yOksek dOzeyde sekt6r 

ortalamaslnln da OstOnde seyrettigi gorOlmektedir. 1988 Ylhndan sonra dO§O~ 

kaydeden "likit degerler / toplam aktif" rasyosu 1991 Ylhnda yeniden artl§a 

geQmi§, sektorOn likiditesi ozellikle menkul degerler portfoyOndeki hlzl! 

geli~melerden dolaYI, likit aktiflerin yabancl kaynaklan kar~llama oranl 

yOkselmi§tir. Bu oran ozellikle orta olQekli ticari bankalarda onemli bir 

geli§me kaydetmi§tir. 
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4.2.2. Etklnllk Rasyolan lie Net Kir / Toplam Aktlf Rasyosu 

Arasmdakl IU,kl 

Turk Bankaclhk Sisteminde son UC; Yllda genel ortalama ve UC; 

banka grubunda ''toplam krediler / toplam aktif' oransal deOi~imi ile "net 

kAr /toplam aktir oransal deOi~imi aym yonde hareket etmi~tir. Bu iki rasyo 

araslndaki doOrusal iIi~kiyi ~oyle aC;lklamak mumkundur : Bankalar daha fazla 

kredi kullandlklan takdirde kArhhklanm artlrabiliyorlar. Orta olc;ekli ticari 

bankalann toplam aktifleri iQinde diOer bankalara oranla daha yQksek seviyede 

kredi kullandlrdlklan ve dolaYlslyla kArhhk ve etkinliklerinin de daha yQksek 

olduOu goze c;arpmaktadlr. Vine 1989 - 1991 doneminde kOc;uk olc;ekli 

bankalann "top lam krediler / toplam aktifler" rasyosu bOyQk olc;eklilerden daha 

yOksekte seyretmi§ ve kOQQk ol<;ekli bankalar kArhhklanm yQkselterek daha 

etkin bir performans g<?stermi~lerdir (Ek Tablo 1 ve Ek Tablo 4). 

"Toplam Krediler / Mevduat" . rasyosu ve gelir getiren aktifler diye 

nitelendirilen "toplam krediler + menkul deOerler cOzdanl + Interbank/ toplam 

aktif' rasyosu ile "net kAr / toplam aktif" araslnda inceleme donemimizin son 

QC; Ylh olan 1989 - 1991 doneminde <;ok yakln iIi~kiler olduOu goze 

c;arpmaktadlr. Toplam kredilerin mevduata oranla artmasl ve gelir getiren 

aktiflerin, toplam aktifler iQerisindeki paylnln yOkselmesiyle "net kAr / toplam 

akttf!er'de" de art!§ kaydediliyor, 19&9 - 1991 ytllan araslnda orta ve kOC;Ok 

olc;ekli ticari bankalann "toplam krediler / mevduat" rasyosu ile gelir getirili 

aktiflerinin toplam aktifler ic;indeki payl bOyOk olc;ekli ticari bankalardan daha 

yOksek dOzyede seyretmi~tir. Bc5ylece arta ve kOC;Ok c51c;ekli bankalann 

kArhhklan ve dolaYlslyla da etkinlikleri bOyOk c51c;ekli bankalardan daha 

yOksekte gerc;ekle~mi~tir (Ek Tablo 5 ve Ek Tablo 6). 
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"TahsiJi gecikmi§ alacaklar / toplam krediler" ile "net kAr / toplam 

aktifler" araslnda belirgin bir iIi§ki gaze <;;arpmlyor. Ancak orta al<;;ekli ticari 

bankalarda 1985 - 1991 daneminde tahsili gecikmi§ alacaklann toplam krediler 

i<;;indeki payl du§erken, "net k~r /toplam aktif'in" yukseldi~i gazlenmektedir. 

"Tahsili gecikmi§ alacaklar / toplam krediler" rasyosunun en du§Ok oldu~u 

1990 Ylhnda orta al<;;ekli bankalann "net k~r / toplam aktif" rasyosu en 

yOksek seviyesine ula§ml§tlr (Ek Tablo 7). 

"Ukit de~erler / toplam aktifler" ile "net kAr / toplam aktifler" 

araslnda yakln bir iIi§ki kurmak mOmkun de~ildir. Turk Bankaclhk Sisteminde 

bankalann tutacaklan likit de~erlerin oranlan bOyOk al<;;Ode kanunen 

belirlenmektedir. Bu nedenle Ylllar itiban ile aynl oranda olan likit de~erler 

de~i§en kArhhk oranlannl a<;;lklayamlyor. Banka gruplan araslnda kO<;;Ok al<;;ekJi 

ticari bankalann en yOksek likit deOerlere sahip olmalannln yams Ira bu 

bankalann kArhhklan da diOer iki banka grubundan daha yOksektir. Bu celi§ki 

yaratan durumu. kO<;;Ok al<;;ekli bankalann kls~ vadeli fonlannl piyasada daha 

iyi de~erlendirmeleri ve parayl daha <;;abuk <;;evirebilmeleriyle a<;;lklamak 

mOmkOndOr. Klsacasl likiditesi ve kArhllOI dO§Ok olan hantal olarak 

niteleyebileceOimiz bOyOk ol<;;ekli bankalara klyasla kOCOk al<;;ekliler sistemde 

daha <;;evik hareket etmektedirler (Ek Tablo 8). 

4.3. Insan GOcO 

4.3.1. Genel Insan GOcO Trendl 

1985 - 1991 ylllan araslndaki danemde TOrk Bankaclhk Sistem'inin 

personel etkinliOini" personel giderleri / toplam faiz geliri" rasyosuna bakarak 

incelemek mOmkOndOr. Olduk<;;a dOzensiz bir trend izleyen bu rasyo 1990 

YI"ndan sonra genelde bir iyile§me gastermi§tir. 80yOk 61<;;ekli tican 

bankalann azel sermayeli olanlan banka gruplan i<;;inde en yuksek personel 

etkinli~ine sahiptirler. 
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Orta olf:tekli ticari bankalar ise personel etkinliginde genel ortalamanln ustunde 

olup kuf:tuk olf:teklilerden daha iyi bir periormans sergilemektedirler (Ek Tablo 

9). 1985 - 1991 doneminde bankalann toplam giderleri araslnda en buyuk 

gider kalemini mevduata odenen faizler olw~tururken, personel giderleri de 

toplam giderler if:tinde ikinci bCJyuk kalem olarak yer almaktadlr. Personet 

giderleri 1986 - 1990 Ylllan araslnda genelde bir artl§ gostermi§tir. Bu arb§ 

1986 - 1990 doneminde istihdam edilen personelin egitim seviyesinin yuksek 

olmasl ve dolaYlslyla verilen ucretlerdeki artl§ln personel giderlerine 

yanslmaslndan kaynaklanmaktadlf. Buyuk olf:tekli ticari bankalann personet 

giderlerinin toplam giderleri if:tindeki payl genel ortalama seviyesinde olup orts 

ve kUQuk olf:teklilerden daha du§uktUr. KUQuk olf:tekli ticari bankalann 

"personel giderleri / toplam giderler" rasyosu sektor ortalamaslnln ustunde olan 

orta olf:tekli bankalara gore daha du§uktur (Ek Tablo 10). Faizdl§1 giderler 

if:tinde onemli bir paya sahip olan personel giderlerini du§urucu yonde 

adlmlar atllml§tlr. Modern teknoloji kullanlmlna geoilmesi, periormans 

degerlendirme yoneterl)iyle verimliligin te§vik edilmesi bu amaf:t iQin birind 

derecede atllan adlmlardlr. Sektorde ya§anan verimlilik azah§lan reel personet 

ucretlerine de yanslmaktadlr. 

"Mevduat / Personel SaYlsl" rasyosu bankaclhk sektorundeki 

istihdamln bir olf:tude etkinligini gostermektedir. 1985 - 1991 doneminde Turk 

Bankaclhk Sistem'inde personel ba§lna toplanan mevduatln yuksek artl§lar 

gosterdigi gozlenmektedir (Ek Tablo 11). Mevduat hacminin artl§lnda etkili 

olabilecek faiz politikasl ve alternatif yatlnm araf:tlannln durumu, gelir duzeyi 

gibi faktorlerin de goz onunde bulundurulmasl gerekmektedir. 1985 - 1988 

Ylllan araslnda personel ba§lna mevduat artl§ hlZlntn du§uk seyretmesi TL'nln 

dovizle ikamesi ve TL mevduatlnln Qekiciligini yitirmesiyle af:t1klanabilir. Turk 

Bankaclhk Sistem'inde mevduat bankaclhglnln dl§lnda menkul klymet i§lerine 

aglrltk verilmesi ve toptancl bankaclllga gef:ti§ gibi unsurlar personel etkinliginin 

tek ba§lna mevduat ile olf:tulmemesi gerektigine dikkati f:tekmektedir. 
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KOc;Ok olc;ekli ticari bankalann 1985 ve 1986 ylllan haricinde etkinliklerinin bir 

gostergesi olan "mevduat / personel saYlsl" rasyosunun sektor ortalamaslnln 

ustunde ve diger iki banka grubundan daha yuksek oldugu gorOlmektedir. 

Orta olc;ekli ticari bankalar ise 1985 - 1988 Ylllan araslnda bOyOk olQeklilerden 

daha du§uk bir performans sergilerk~n, 1989 - 1991 Ylllan arastnda "mevduatj 

personel saYlsl" rasyolannt genel ortalamanln ustune Qlkararak buyuk olc;ekli 

bankalardan daha yOksek bir seviyeye getirmeyi ba§arml§lardlr. Turk 

Bankaclhk Sistem'inde etkinligin bir ba§ka gostergesi "toplam krediler / 

personel saYlsl" rasyosu da aynen "mevduat / personel saYlsl" rasyosunun 

trendini izlemi§tir. 1985 - 1988 Ylllan araslnda personel ba§lna plase edilen 

krediler du§uk bir hlzla artarken, 1989 - 1991 doneminde bu oranln artl§ hlZl 

yukselmi§tir. KUQuk olQekli ticari bankalann "toplam krediler / personel saYlsl" 

rasyosu genel sektor ortalamaslntn ustOnde olup orta ve bOyOk olc;eklilerden 

daha yuksekle seyretmi§tir. 1985 - 1988 Ylllan araslnda bOyOk olc;ekli bankalar 

genel ortalamantn OstOnde, arts olceklilerden daha iyi bir performans 

s.ergilerken, 1989 - 1991 ylllan araslnda orta c5IQekli bankalar" toplam krediler/ 

personel saYlsl" rasyosunu buyOk c5lc;ekli bankalardan daha yOksek bir duzeye 

Qlkararak sektc5r ortalamaslntn ustOnde daha iyi bir performans sergilemi§lerdir 

(Ek Tablo 12). 

4.3.2. Insan GOcO Rasyolan lie Net KAr I Toplam Aldif Rasyosu 

Arasmdakl tUskl .. 

Turk Bankaclhk Sistemindeki bankalann insan gOcO etkinlikleri 

incelendiginde insangucu rasyolan ile "net kflr / toplam aktif" araslnda belirgin 

bir iIi§ki gc5ze Qarpmaktadlr. Her aQldan kOQuk c5lc;ekli ticari bankalann etkin 

oldugu gozlenmekte ve bu durum da tamamen "net kAr / toplam aktif" 

rasyosunu yOkseltmektedir. 
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4.4. ~ube Gelhi1ml 

4.4.1. Genel ~ube Trendl 

Bankalann son Ylllarda §ube saYllanndaki artl§ln slnlrh kalmasl, 1990 

ve 1991 ylllannda da azalmaslnln nedenleri araslnda; artan maliyetler 

kar§lslnda kArlann korunabilmesi ic;in bazl §ubelerin kapatllmasl veya 

birle§tirilmesi, mevduatln izlenen faiz politikasl sonucu pahah bir kaynak halini 

almaslyla §ube bankaclhOlnln c;ekiciliOini yitirmesi, yasal duzenlemeJerle banka 

§ubeJeri ic;in OngoruJen sermaye miktannln artlnlmasl saYllabilir. Bunlann 

yanlslra buyuk bankalann yurt duzeyinde orgutlenmelerini buyuk olc;Ode 

tamamlaml§ olmalan ve elektronik bankaclhga gec;i§in de §ube saYlslnln artl§ 

hlzlnln bu Olc;Ode du§Ok kalmaslnda etkisi bulunmaktadlr. 1990 ve 1991 

Ylllannda banka §ube saYlslndaki azaIJ§ Ozel sermayeli ticaret bankalanndan 

kaynaklanmaktadlr. Qzel sermayeli ticaret bankalan, §ube kapatarak veya 

§ube birle§tirerek §ube saYllanm azaltlrken, kamu sermayeli ticaret 

bankalannda §ube saysl az da olsa artmaktadlr (6). 

TOrk Bankaclhk Sisteminde bOyOk Olc;ekli ticari bankalar daha 

yOksek bir §ubele§me eOilimine sahiptirler. 1985 - 1991 Ylllan araslndaki 

d6nemde banka gruplannln toplam §ube geJi§im hlZI incelendiginde, kOc;Ok 

oh;ekll banka!ann §ube saYlslnda en yOksek bOyume hlZI ic;:inde olduklan 

gOrulmektedir. BOyOk Olc;ekli bankalar ise orta ve kOc;:Ok 61c;:eklilerden daha 

slnlrh bir bOyOme hlzl kaydetmi§lerdir. Banka gruplan araslnda inceleme 

d6neminde §ube ba§lna dO§en toplam aktif payl kOc;:uk 61c;:ekli bankalarda 

genel ortalamanln Ostunde, orta ve bOyOk 61c;:eklilerden daha fazla olmu§ ve 

hlzh bir yOkseli§ trendi kaydedilmi§tir (Ek Tablo 13). 

(6) AKGO<;, Banka ve Ekonomik Yorumlar Derg is i , A. g • m. , 
s.16. 
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Aynl §ekilde bankalann §ube ba§lna dO§en mevduat ve kredi oranlan kOC;Ok 

olc;ekli bankalarda hem genel ortalama ve diOer banka gruplanmn oldukc;a 

Ostunde seyretmi§ hem de bu oranlann artl§ hlzl kuc;uk Olc;ekli bankalarda 

yakla§lk iki kat daha fazla olmu§tur (Ek Tablo 14 ve Ek Tablo 15). 

KOC;Ok olc;ekli ticari bankalann §ube ba§lna elde ettikleri toplam faiz geliri de 

hem genel bankacllk sistemi ortalamaslnln hem de orta ve bOyOk olc;ekJi 

ticari bankalann OstOnde gerc;ekle§mi§tir (Ek Tablo 16). TOm bunlar kOC;Ok 

olc;ekli ticari bankalann §ube etkinlitJinin ditJer banka gruplanndan daha 

yOksek oldutJunu gosterir. 

4.4.2. ~ube RasyolcUl lie Net Kir I Toplam Aktlf Rasyosu Arasandakl IlIfki 

Bankalann §ube rasyolan ile "net kAr I toplam aktif" rasyosu araslnda 

c;ok belirgin olmasa da bir iIi§ki bulunmaktadlr. TOrk Bankaclhk Sisteminde 

1985 - 1991 doneminde mevduatln dl§lnda alternatif kAr ve yatlnm alanlan 

yaratllmasl ve otomasyonun getirdiOi avantajlarla artlk. "c;ok §ubeD 

uygulamaslnln kAr getirmemesi bankalann §ubelerini azaltmaslna yol ac;ml§tlr. 

4.5. Dlger Verlmllllk Rasyolarl 

4.5.1. Genel Trend 

Turk Bankaclhk Sistemindeki bankalann "toplam gelirler / toplam 

aktif" rasyosunda 1985 - 1991 Ylllan araslnda genelde bir iyile§me goze 

c;arpmaktadlr (Ek Tablo 17). Bankalann aktif getirisinin yOkselmesinin onemfi 

nedenleri araslnda kredi faizlerinin serbest blrakllmasl ve kamu menkul 

klymetlerine plasmanln artl§lyla en bOyOk gelir kalemi olan faiz gelirlerinin 

yOkselmesi ve bankalann fon yOnetimine imkan veren kurumlann yerle§mesi 

saYllabilir. 
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1985 - 1991 ylllan araslndaki donemde Turk Bankaclllk Sistemindeki bankalann 

aktif getirileri ol~eklerine gore incelendi~inde ku~uk ol~ekli ticari bankalann 

genel ortalamanln altlnda orta ve buyuk ol~eklilere gore daha du§uk bir aktif 

getirisine sahip olduklan gorulmektedir. Buyuk ol~ekli ticari bankalann 1985 

ve 1986 Ylllannda ''toplam gelirler / toplam aktif' rasyosu orta ol~eklilerden 

daha yuksek seyrederken 1987 - 1991 ylllan araslnda orta 01gekli ticari 

bankalann aktif getirisi buyuk ol~eklilerin ustOnde ger~ekle§mi§tir. Orta ve 

buyuk ol~ekli bankalann bu rasyosu genel ortalamamn ustunde seyretmi§tir. 

1985 - 1991 Ylllan araslnda bankalann "toplam gelirler - toplam 

giderler / toplam kaynaklar" rasyosu duzensiz bir trend izlemi§tir (Ek Tablo 

18). Bu rasyo bankalann bir birimlik i§letme ve di~er giderler kar§lslnda 

yarattlklan gelir gucunO ifade eder. Bankaclhk sektorOnun genelinde 1985-

1988 Ylllan araslnda yOkseli§ trendine giren bu rasyo 1989'da du§u§ 

gostermi§ vs 1990'da yeniden yOkselmi§tir. KU90k olgekli ticari bankalann 

rasyosu 1988 ve 1990 Ylllan haricinde s~ktor ortalamaslnln OstOnde Olup orta 

ve bOyOk olgekli bankalardan da yOksekte gen;ekle§mi§tir. Orta olgekli ticari 

bankalann bu verimlilik gostergesinin geli§im trendi bOyOk olgeklilerden daha 

yOksek olmu§tur. BOyOk ol~ekli ticari bankalann rasyosu ise bazl Ylllarda 

genel ortalamamn altlnda seyredip yeniden yOkselmi§tir. 

4.5.2 Verlmmlk Rasyolan lie Net Kir I Toplam Aktlf Rasyosu Arasmdakl 

IlIfkl 

Analizde kullamlan iki verimlilik rasyosundan sadece birincisi olan 

"toplam gelirler / toplam aktif" ahndl~lnda, bunun "net kfir / toplam aktif" le 

iIi§kisinin da~lnlk oldu~u gozlenmektedir. Toplam gider incelenmeden sadece 

toplam gelire bakmak verimlilik analizi i~in yetersizdir. Toplam gelirin aktifler 

i~indeki paylmn du§uk olmaslna bakarak bankanln kfinnln ve verimlili~inin 

dO§Ok oldu~u sonucuna varmak doOru deOildir. 
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Toplam geliri dU:juk olan bir bankamn toplam giderleri de dU:jukse k~rhhk 

sa~lanmasr mumkun olabiliyor. Bundan dolayr bankalarrn "toplam gelirler -

toplam giderler / toplam kaynaklar" rasyosu ile "net k~r / toplam aktir 

birlikte incelendi~inde bu iki rasyo arasrnda yakrn bir iIi:jki kurmak soz 

konusudur. KOQOk olQekli ticari bankalarrn durumunda oluOu gibi 1985 - 1991 

yrllarr araslnda bu bankalann "top lam gelir / toplam aktif" rasyosu dO§Ok 

seyretmi:jse de, verimliligin daha gerQekQi bir gostergesi olan "toplam gelirler­

toplam giderler / toplam kaynaklar" rasyosu "net k~r / toplam aktif" rasyosu 

ile aynl trendi izleyerek yOkselmi§tir. Ylllar itibariyle bu rasyodaki geli§meler 

kOQOk olQekli bankalann kArhhk ve verimlilikte orta ve bOyOk olQeklilerden 

daha iyi bir performans ortaya koyduklannln bir gostergisedir. Orta ve bOyOk 

olQekli bankalarrn verimlilik rasyosu ise e§it dOzeyde seyretmi§tir. 

4.6. Kaynak Yaplsl 

4.6.1. Kaynak YaJ?ISI Genel Trendl 

TOrk Bankacrhk Sisteminin toplam kaynak yaplsrndaki geli:jmeleri 

mevduat, ozkaynaklar, doviz tevdiat hesabl ve yurtdl§lndan kullanllan krediler 

ite menkul deOerler cOzdanlna iIi§kin rasyolarr kullanarak aQlklamak 

mumkOndOr. 

Bankacllrk sektorOnOn en onemli kaynaOrnr mevduat olu§turmaktadlr. 

1985 - 1991 doneminde mevduatln top lam pasiflere oramnda bir kOQOlme ve 

mevduatrn bir fon kaynagr olarak oneminde gorece bir azalma sozkonusudur 

(Ek Tablo 19). Bu donemde bOyOk olQekli ticari bankalann toplam pasifler 

iQinde mevduat paylarr sektor ortalamaslnrn OstOnde olup orta ve kOQOk 

61Qekli bankalardan daha fazladlr. KOQOk OIQekli ticari bankalarrn bu donem 

iQinde fon kaynagl olarak mevduat kullanlmlarr di~er banka gruplarrna gOre 

daha hrzlr ve bOyOk olQOde bir azalma gOstermi§tir. 
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1985 - 1991 doneminde mevduatln yabancl kaynaklara oranlnda da genelde 

bir azalma goze Qarpmaktadlr (Ek Tablo 2). Banka gruplan araslnda 

mevduatln yabancl kaynaklar iQindeki paylnln en Qok kUQuk olQekli ticari 

bankalarda azalma gosterdigi gorulmektedir. Bu donemde buyuk olQekli ticari 

bankalann "mevduat / yabancl kaynaklar" rasyosu genel ortalamanln ustOnde 

gerc;akle§mi§ ve orta olc;aklilere gore daha yOksek bir seyir izlemi§tir. 

1985 - 1991 Ylllan araslnda mevduatln banka kaynaklan iQindeki 

paylnln azalmaslnln en onemli nedeni bu donemde mevduatln bankalanmlz 

ic;in pahah bir fon kaynaglna donu§mu§ olmasldlr. Mevduatln sektcr ic;in fon 

kaynagl olarak maliyetini yOkselten onemli unsurlan §oyle Qzetlemek 

mumkundur: Ekonomideki likiditeyi kontrol altlnda tutabilmek iQin mevduat 

munzam kar§lhk ve disponsibilite oran/annl artlncl tedbirler allnml§, Tl 

mevduat talebini artlrmak ve yatlnmclya reel pozitif getiri saglamak icin 

mevduat faizleri yuksek tutulmu§tur. 1988 Ylhnda enflasyon artl§1 yuksek 

olmu§, enflasyonist ortamda ise belirtilen yasal yOkumlOluklerin kaynak 

maliyetleri Ozerindeki yOkO katlanarak artml§tlr. Tl'den kaC1§1 onlemek iCin 

Ekim 1988'de Merkez Bankasl kontrolunde belirlenen faizler serbest 

blrakllml§tlr. Bu geli§melerin sonucunda mevduat maliyetinde buyuk clcude 

artl§ olmu§tur. 1989 Ylhnda faizler az olsa da bir du§u§ kaydetmi§ ama 

buna kar§ln dcviz ve altln gibi alternatif yatlnm araclannln getirilerinin daha 

az olmaslndan dolaYI mevduattaki artl§ devam etmi§tir. Enflasyonla birlikte 

atll para tutmanln maliyetinin artl§I, firma ve tasarruf sahiplerinin 

bilinc;lenmeleri, alternatif yatlnm araclan ve tekniklerinin c;ogalmasl mevduatln 

maliyeti uzerinde olumsuz etki yapml§tlr (7). 

(7) BiLiR, A.g.m., s.16. 
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Bankalar yOkselen mevduat maliyetleri kar~lslnda alternatif ve gorece 

ucuz kaynaklara yonelmi~lerdir. 1985 Ylhndan sonra bankalann diger yabanCl 

kaynaklan ic;erisinde doviz tevdiat hesaplannln ve yurt dl~lndan kullanllan 

kredilerin payl onem kazanmaya ba~laml~tlr (Ek Tablo 22). Bankacllrk 

sektorOnOn kullandlgl kredilerin pasifdeki paylnln 1985 - 1988 doneminde artl~ 

gosterdigi, 1988 - 1989'da dO~tOkten sonra 1990'da yeniden yOkselmeye 

ba~ladlgl gorOlmektedir (Ek Tablo 23). KOC;Ok olc;ekli ticari bankalann 

"kullanllan krediler / toplam pasif" rasyosu bu deneme genel ortalamadan ve 

diger iki banka grubundan daha yOksek olmu~tur. Orta olc;ekli ticari bankalann 

ise 1985 - 1991 doneminde kullanllan kredilerinin top lam pasiflere oranl, genel 

sektor ortalamaslnln ve bOyOk olc;ekli bankalann OstOnde seyretmi~tir. BOyOk 

olc;ekli bankalann 1989 Yllr haricindeki incaleme doneminde "kullanllan krediler / 

top lam pasifler" rasyosu genel ortalamanln altll1da kalml~tlr. 1985 - 1991 Ylllan 

araslnda orta olc;ekli ticari bankalar diger banka gruplan araslnda doviz 

tevdiat hesabl ve yurtdl~lndan kullanllan kredilerde en yOksek paya sahip 

durumdadlrlar. Bunlan ikinci olarak kOc;Ok olvekliler ve O<;OncO olarak da en 

dO~Ok payla bOyOk ol<;ekli ticari bankalar izlemektedir (Ek Tablo 22). 

Kambiyo rejiminin serbestle~tirilmesi ite TOrkiye'de yerle~ik ki~itere doviz tevdiat 

hesabl aC;IImasl imkanl tal1lnml§ ve boylece DTH'lan 1984 Ylhndan itibaren 

hlzl! bir yOkselme sOrecine girmi§tir. Yabancl para cinsinden varhk ve 

yOkOmlOIOklerin banka bilan<;olan i<;indeki paylnln artmasl ile banka sistemi 

yeni tOr risklerle kar~1 kar§lya kalml§ ve bu nedenle 1986 Ylhndan itibaren 

bankalann doviz varhk ve yOkOmlOIOklerini dOzenleyen kararlar ahnml§tlr. TL 

mevduatln <;ekiciligini artlrmak ve hlzla yOkselen DTH'Iann likiditeyi artlnCl 

etkisinin kontrol edilebilmesi i<;in 1986 Ylhnda DTH'lanna %20 zorunlu kar~lhk 

uygu/anml~ ve Ekim 1988'de de DTH'lanndan elde edilen faiz gelirleri %5 

gelir vergisi stopajlna tabi tutulmu§tur. DTH'lannln zorunlu kar§lhk oramnln 

Ekim 1988'de %25'e yOkseltilmesiyle, 1989 Ylhnda deviz tevdiat hesaptannda 

bir aza/ma goze <;arpmaktad1r (8). 

(8) ADA, A.g.k., s. 87. 
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Bankaclllk sekt6rOnOn kullandlOI kredilerin pasifdeki paylnln artmaSl 

daha <;ok yurtdl~1 bankalar kaynakh kredilerden kaynaklanmaktadlr. Kredilerin 

kompozisyonu incelendiOinde yurtdl~1 bankalar kaynakh kredilerde 1989 ylll 

hariQ olmak uzere belirgin ve dOzenli bir yukselme oldugu g6zlenmektedir. 

Bankalann dl§ kaynaklan araslnda kullanllan kredilerin paYlndaki artl§la birlikte 

kredi giderleri de artml~tlr. 

1985 - 1991 Ylllan araslnda Turk Bankaclhk Sistemindeki bankalann 

Iikit aglrhkh aktiflerinin mevduata cranl yOksek bir artl~ kaydetmi~tir (Ek Tablo 

24). Bunun nedeni hem likit aktiflerin onemli bir kalemi olan menkul degerler 

ile kredilerin getiri orantnda krediler Ishine dsgi~meden, hem de ekonomide 

1989 YII sonunda ba§Iayan canlanmanln kredi talebini olumlu yonde 

etkilemesinden kaynaklanmaktadlr. Buyuk 61Qekli ticari bankalann "Iikit aglrhkJl 

aktifler / top lam mevduat" rasyosu genel ortalamantn altlnda ve diger iki 

banka grubundan daha dO§uk bir sayir izlemi~tir. Orta ve kUQuk 61<;ekli 

bankalar ise dOzensiz bir trend Qizmi§ler, 1986 - 1988 done~inde orta olQekli 

banklann bu rasyosu sektor ortalamaslntn ustunde ve kUQOk 61Qeklilerden 

daha yuksek seyrederken, 1989 - 1991 Ylllan araslnda kOQOk olQekli bankalann 

rasyosu genel ortalamadan ve orta olQeklilerden daha yOksekte gerQekle§mi§tir. 

Turk Bankaclhk Sisteminde 1985 - .1991 Ylllan araslnda banka/ann 

msnkul dsgerlere yaptlklan plasmanlar arti§ trendine girmi§tir (Ek Tabic 20). 

Menkul degerler cOzdant bankaclhk sektorOnun bu donemde cari varhklan 

araslna en fazla bOyuyen kalemi olmu§tur. 1990 Ylhndaki dO§u§e ragmen, 

menkul degerler portf6yOnOn verimliliginde duzenli bir artl~ oldugu s6ylenebilir. 

BOyuk olQekli ticari bankalann menkul degerler cOzdantnln toplam kaynaklar 

iQindeki payl 1985 - 1990 Ylllan araslnda genel ortalama ustOnde orta ve 

kUQuk olQeklilerden daha fazla olmu~tur. Orta ve kOQuk 61Qekli ticari bankalar 

1985 - 1989 Ylllan arsslnda sektorun genel ortalamaslntn da altlnda bir 

performans gostermi§lerdir. 
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Analiz doneminin son iki Ylhnda orta ve ku<;;uk ol<;;ekli bankalann bu rasyosu 

iyile~me gostererek sektor genel ortalamaslnln OstOne <;;Ikml~ ve bOyOk ol<;;ekli 

bankalarla e§it seyretmeye ba§laml§tlr. 

Turk Bankaclhk Sistemindeki bank alar, 1985 Ylhndan itibaren but<;;e a<;;lklannln 

Devlet tahvili ve Hazine bonosu ihraclyla finanse editmeye ba~lanmasl Ozerine 

risksiz bir ara<;; olan bu senetlere artan oranda yatlnm yapml§lardlr. 

Bankalann menkul degerler cOzdanlndaki kagltlann <;;ok bOyOk bir bolOmOnOn 

kamu menkul klymeti oldugu gorulmektedir. Boylece bankalann menkul 

klymetlerinden elde ettikleri faiz gelirlerinin yOksek bir yOzdesi de kamu 

menkul klymetlerinden saglanml§tlr. Herhangi bir geri odeme riski ta§lmlyan 

Devlet 1<;; Borclanma senetlerinden saglanan faiz gelirlerine vergi ayncahgl 

tanlnmasl ve reel faizin yOksek oldugu zaman kredi riskinin artmasl bankalann 

kamu menkul klymetlerine plasmanlm artlrml§tlr (9). 

TOrk Bankaclhk Sisteminde 1.985 - 1991 Ylllan araslnda bankalann 

yabancl kaynaklan icindeki ozkaynaklanmn pay I artl§ gostermi§tir (Ek Tablo 

25). Bu donemde bankalar ozkaynaklannl gOclendirme yoluna giderek onemli 

iterlemeler kaydetmi~lerdir. Bankalann "Ozkaynaklar / Yabancl kaynaklar" 

rasyosu bOyOme kaydetmi§tir. Ekim 1989'da yaYlmlanan 6. no'lu Hazine 

Tebligi sermaye yeterliligi standart rasyosu ile ilgili tamm, uygulama yontemleri, 

risk aglrilkian ve asgari oranian beiiriemi§ ve bankaiara sermaye tabanlannl 

gOclendirme konusunda yol gostermi§tir. Yukanda bahsedilen teblig 4 Nisan 

1993'de "21539" no.lu resmi gazetede yaYlnlanan Ba§bakanhk Hazine ve DI§ 

Ticaret MOste§arhglmn 3182 saYlh Bankalar kanununa iIi§kin 8. no'lu tebligi 

ile degi~tirilerek yeniden duzenlenmi§tir. Bunun sonucunda ozkaynak 

yeterliliginin bankalar iCin onemi daha da artml§tlr. 

(9) ADA, A.g.k., s. 95. 
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4.6.2. Kaynak Yapls,"a III§kln Rasyolar lie Net KAr / Toplam Aktif 

Rasyosu Araslndakl III~kl 

TOrk Bankaclhk Sisteminde 1985 - 1991 doneminde banka gruplanmn 

"doviz tevdiat hesabl + yurt dl~lndan kullamlan krediler / top lam aktifler" 

oransal degi~imi ile "net kllr / toplam aktif" oransal degi~imi aynl yonde 

hareket etmi~tir (Ek Tablo 22). Bankalann yabancl para" kaynaklan artarken 

buna paralel olarak "net kc?tr / toplam aktif"leri de artmaktadlr. TOrk Bankaclltk 

Sisteminin yabancl paralt kaynak artl§lyla banka kc?trlannln yOkselmesi 

bankalann doviz talebini artrracaktlr. Ancak bu durum bazl saklncalar 

yaratabilir. Ornegin sistemdeki bankalann doviz riski ve aynea Olkenin doviz 

bon;lan artar. Talebin yOkselmesiyle faizler de artl~ gosterir. TOrkiye'nin 

sOrekli yabancl para" kaynak talebinin artmasl dl~ Olkeler aC;lslndan iyi 

kar~llanmayabilir. 

Sistemd~ki bankalann "kullanllan krediler / top lam aktifler" oransaJ 

degi~imi "net kAr / toplam aktif" oransal degi§imi aynl yonOnde geli§mi§tir (Ek 

Tablo 23). Analiz doneminin son 00 Ylhnda orta ve kOC;Ok oloekli ticari 

bankalann bOyOk olc;eklilere gore daha fazla kredi kullandlklan sistem 

ortalamaslm a~tlklan kllrhltklannln da bu oranda art'~ gostererek sistem 

ortalamaslnln OstOne QlktlQI gozlenmektedir. 
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4.7. Kullamm YaplSI 

4.7.1. Kullamm YaplSI Genel Trendl 

Turk Bankaclhk Sisteminde 1985 - 1991 Ylllan araslnda kullamm 

yaplslndaki geli~meleri i~tirakler ve kurulu~lar, sabit klymetler, ozkaynaklar, ve 

serbest sermaye'ye iIi~kin rasyolardaki trendi inceleyerek aC;lklamak 

mOmkundOr. 

1985 - 1991 doneminde i~tirak ve kurulu~lar ile sabit klymetlerin 

ozkaynaklar h;;erisindeki paYlnda artl~ oldugu g6rOlmektedir. Kuc;uk 61c;ekli 

ticari bankalann i~tirak ve kurulu~lar ile sabit klymetlerinin 6zkaynaklara oram 

bu donemde genel ortalamamn altlnda orta ve bOyOk bankalardan daha 

dO~uk bir seyir izlemi~tir. Banka gruplan araslnda inceleme doneminde buyOk 

olC.tekli ticari bankalann ozkaynaklan iC.tindeki sabit degerlerinin payl sekt6r 

ortalamaslndan ve bankal.ardan daha yuksekte seyretmi~tir (Ek Tablo 26). 

i~tirak ve kurulu~lar ile sabit klymetlerdeki artl~ tahsili gecikmi~ alaeaklan 

buyuk boyutlarda olan bankalann alaeaklanm bu yolla tahsil etmelerinden 

kaynaklanmaktadlr. Bankalar "donuk kredi" olarak adlandlnlan alacaklanmn 

tahsilini kolayla~ttrmak amaclyla mali guc;lOk ic;inde olan firmalann 

sermayelerine i~tirak etmi~lerdir. 3182 SaYlh kanunu'na gore bankalann 
. . .. . . . . . . .. - . . • •. _. I.. • 

i§tiraklerine yatlracaklan kaynaklan toplaml oZKaynaKlanm a~amaz (1U). l~tlraK 

ve sabit degerler rasyosunun degerlendirmesinde dikkate ahnacak bir deger 

slmrlama da, bankalann gayrimenkullere ozkaynaklanm a~acak tutarda kaynak 

aYlramamalan konusudur (11). 

(10) 3182 SaY111 Bankalar Kanunu; Madde : 47/1*. 

* 3332 saY111 kanunun 5. madde hUkUmleri yeryevesinde 
bankalar1n ~irketlerin sermayelerine kat11malar1 
halinde bu f1kra uygulanmaz. 

(11) 3182 saY111 Bankalar kanunu; Madde 50/1. 
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Bankalann, kredilerin tahsili amaclyla sahip olduklan gayrimenkul ve i~tiraklerin, 

ile bagh degerlerin aktif i9indeki paylmn yukselmesi sektorun aktif kalitesi 

uzerinde olumsuz etki yaratmaktadlr (Ek Tablo 27). 

Bankalann verimliliginde en buyuk etkenlerden biri de ozkaynak 

yeterliligidir. Eger banka fon kaynaklannln bir bolOmOnOn i~tirakler ve sabit 

klymetler gibi slnlrh gelir yaratan veya hiC; yaratmayan aktif kalemlerine 

kullanlyorsa banka reel zararla kar~lla~abilir. Sabit klymetlerin deger artl~1 

kar jzarar tablosuna yanslmaYlp ozkaynaklara ilave edilirse bankanln verimliligi 

daha dO~Ok gorOlecektir (12). Bankaclhk sektorOnde sabit degerlerin 

ozsermaye'den hlzh artmasl potansiyel kredi risklerini kar~llayabilme yeterliligini 

de onemli oranda azaltacaktlr. 

1985 - 1991 doneminde Turk Bankaclhk Sisteminin "serbest sermayej 

faiz getirili aktifler" rasyosu banka olc;ekleri araslnda dOzensiz bir trend 

izlelTli~tir. Genel sektor ortalamaslnda 1985 - 1987 Ylllan araslnda artl~ 

kaydetmi~, 1988'de 6nemli olc;Ode dO§tOkten sonra analiz doneminin son Oc; 

Ylhnda yOkseli§ trendine girmi~tir. Serbest sermaye 5zkaynaklardan i§tirak ve 

kurulw~lar ile sabit degerlerin dO~Olmesiyle hesaplanan ve bankaclhk 

faaliyetlerine tahsis edilen sermaye olarak tammlanmaktadlr (13). 

(12) K09, A.g.m., 5.4. 

(13) ADA, A.g.k., 5.101. 
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Serbest sermayenin du~uk olmasl Turk Bankaclhk Sistemindeki bankalann 

bankaclhk faaliyetlerine aytrdtklan sermayenin azh~tnt ve aynl zamanda 

bankalann likiditelerinin du~uk oldu~unu gostermektedir. 1985 - 1991 Ylllan 

araslnda kUQuk olQekli ticari bankalann "serbest sermaye / faiz getirili aktifler­

rasyosu genel ortalamadan ve di~er iki banka grubundan daha yuksek 

duzeyde gen;;ekle~mi~tir. Bu rasyo kUQuk olQekli bankalann bankaclhk 

faaliyetlerine aYlrdlklan sermayenin orta ve buyuk olQeklilerden daha fazla 

oldugunun bir gostergesidir. Buyuk olQekli ticari bankalann "serbest sermaye/ 

faiz getirili aktifler" rasyosu sektor ortalamaslntn altlnda ve banka gruplan 

araslnda en du~Ok duzeyde seyretmi~tir. SektorOn ve ozellikle bOyuk olQekli 

bankalann serbest sermayesinin dCt~Ok olmasl potansiyel kredi risklerini 

kar~llayabilme aQlslndan onemli bir yetersizlik iQinde oldugu gostermektedir. 

4.7.2. Kullamm YapISln8 III§kin Rasyolar lIe Net KAr / Toplam Aktif 

Rasyosu Araslndakl III,kl 

Turk Bankaclllk Sisteminde 1985 - 1991 doneminde genel ortalama 

ve Oc;( banka grubunda "i~tirakler ve kurulu~lar + sabit klymetler / 

ozkaynaklar" oransal degi~imi ile "net kAr / toplam aktif" oransal degi~imi ters 

yonde hareket etmi~tir. Bagh degerlerin ozkaynaklar ic;(indeki payl a~ 

kaydettiginde, "net kAr / toplam aktif' rasyosu du~uyor ve bunun tam tersine 

bagh degerierin ozkaynakiar iC,findeki pay' azaidlkC,f8 bu rasyo yOkseii~ trendi 

izliyor. Bankalar bag" degerlerini azaltarak kArhltklannl artlrabiliyorlar. TOrk 

Bankaclhk Sisteminde kuc;(Ok olc;(ekli ticari bankalann bagh degerlerinin 

ozkaynaklara oram diger iki banka grubundan daha dO~Ok gerc;(ekle~mi~tir. 

Orta ve bOyOk olQekli bankalar dOzensiz bir seyir izlemi§lerdir. 



88 

4.8. Gellr· Glder Yaplsl 

4.8.1 Gellr a Glder YaplSI Genel Trendl 

1985 - 1991 doneminde Turk Bankaclhk Sisteminde bankalann toplam 

giderlerinin kaynaklara oram duzenli bir ~ekilde yukselmi~tir (Ek Tablo 30). 

Giderler i<;inde en bOyOk aglrhgln faiz odemeleri oldugu dikkati <;ekmektedir. 

KQ<;Ok ol<;;ekli ticari bankalann giderlerinin toplam kaynaklara oranl diger iki 

banka grubundan ve genel sektor ortalamaslndan daha dO~uk seviyede 

ger<;ekle~mi~tir. Orta ve buyOk ol<;ekli ticari bankalann bu rasyosu genel 

olialama dolaYlnda e~it duzeyde seyretmi~tir. Toplam giderler i<;erisinde ikinci 

buyuk aglrhkh kalem ise kambiyo zararlandlr. Kambiyo rejimindeki 

serbestle~me ile bankalann doviz i~lemlerine aglrhk vermeleri ve bun un 

yanlslra 1988 vs 1989 Ylllannda TL'nln dl§ paralar kar~lslnda degerinin 

yOksek olmasl kambiyo zararlanmn buyOmesins yol a<;ml§tlr. BuyOk ol<;ekli 

bankalann kamu sermayeli olanlan T.e.M.B. kredileri ve fOlJlar gibi ucuz 

kaynaklar kullandlklanndan bu bankalann toplam giderlerinin top lam kaynaklara 

oram sistem ortalamaslnln altlnda ger<;ekle~mi§tir. 

Bankalann toplam gelir ve giderlerindeki artl§lann paralellik gosterdigi 

gorOlmektedir. 1985 - 1991 doneminds bankalann toplam gelirlerinin top lam 

kaynakiara oram dOzenii bir yOkseii§ trendine girmi~tir (Ek Tablo 29). Orta 

ol<;;ekli ticari bankalann "toplam gelirler / toplam kaynaklar" rasyosu sektor 

ortalamaslndan ve diger banka gruplanndan daha yOksekte seyretmi~tir. 



89 

Bankaclhk sektorOnOn gelir kompozisyonunda faiz gelirlerinin oldukc;a 

bOyOk bir paya sahip oldugu gorulmektedir. Analiz doneminde TOrk 

Bankaclhk Sistem'indeki bankalann toplam "faiz gelirleri / toplam gelirler" 

rasyosu dOzensiz bir geli~im sergilemi~ ve 1990 Ylhndan sonra du~O~ 

gostermi~tir. Genelde bOyOk olc;ekli ticari bankalann faiz gelirlerinin toplam 

gelirlere orant diger iki banka grubundan daha yOksek genel ortalamadan 

daha du~Oktur (Ek Tablo 31). Bankalann faiz gelirleri, kredilerden, menkul 

degerler cOzdanlndan, bankalardan ve bankalararasl para piyasasl i~lemleri ile 

mevduat munzam kaq~lhklanndan altnan faizlerden olu~maktadlr. incelenen 

danemde kambiyo kArlannln toplam gelirler ic;erisindeki aglrhgl da artml~tlr. 

Bankaclhk sektorO gelirleri ic;inde ilk slraYI kredi getirileri almaktadlr. Gelirlerin 

ikinci buyOk bile~eni menkul degerlerden ahnan faizler olup, kambiyo kArlan 

Oc;uncu olarak bunlan izlemi~tir (14). 

Bankaclhk Sisteminde faiz dl~1 gelirlerin toplam gelirler ic;indeki paY' 

az da olsa bir artl~ gostermi~tir. Ort~ alc;ekli ticari bankalann f~iz dl~1 

gelirleri 1986 - 1989 daneminde buyuk ve kOC;Ok olc;eklilerden ve sektOr 

ortalamaslndan daha yuksek olmu~tur. 1990 - 1991 doneminde ise kuc;uk 

alc;ekli bankalann "faizdl~1 gelirler / toplam gelirler" rasyosu diger iki banka 

grubunun ustunde gerQekle~mi~tir (Ek Tabla 32). 

Anaiiz daneminde TOrk Bankaclhk Sistemindeki bankaiann faiz 

giderlerinin top lam giderler ic;inde daha aglrhkh aldugu gaze c;arpmaktadlr (Ek 

Tabla 33). BOyOk alQekli ticari bankalann ''faiz giderleri / ortalama toplam 

aktifler" rasyosu orta ve kOc;uk 61c;ekli bankalardan daha yOksektir. KOc;uk 

alQekli bankalann bu rasyosu ise sektarde en du~uk seviyededir. 

(14) BiLiR, A.g.m., s.23. 
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Toplam faizdl§1 giderlerin aglrhgl faiz giderleri kadar yuksek olmasa da 

incelenen donemde faiz dl§1 giderlerin ortalama top lam aktifler ic;inde artl§ 

gosterdigi gozlenmektedir (Ek Tablo 34). Banka gruplan araslnda buyuk 

olc;ekli bankalann faiz dl§1 giderlerinin ortalama toplam aktifler ic;indeki paylnln 

en du§uk seviyede gerc;ekle§ti~i ve genel toplamanln altlnda oldu~u 

gozlenmektedir. Faiz dl§1 giderlerin analiz doneminde c;ok hlzh bir artl§ 

kaydettigi gorulmektedir. Orta ol<;ekli bankalann bu rasyosu 1987, 1990 ve 

1991 Ylllan haricinde kOc;uk olc;ekli bankalardan daha yuksek olmu§tur. 

"Toplam faiz geliri - Toplam faiz gideri / ortalama toplam aktir 

rasyosu Turk Bankaclhk Sistemindeki de~i§ik 61c;ekli bankalann genel 

bankaclhk i§lemlerinden elde ettikleri net faiz geliri hakklnda bilgi vermektedir. 

1985 - 1991 doneminde yukseli§ trendine giren bu rasyo 1989 Ylhnda ani bir 

du§u§ten sonra tekrar yOkselmeye devam etmi§tir. KOc;uk olc;ekli ticari 

bankalann inceleme doneminde bankaclhk faaliyetlerinden sa~ladlklan net faiz 

geliri genel sektor .ortalamaslnln ve orta ve buyOk olc;ekli bankalann ustunde 

gerc;ekle§mi§tir. Orta olc;ekli ticari bankalar da bu donemde buyuk 

olc;eklilerden daha yuksek oranda net faiz geliri kaydetmi§lerdir (Ek Tablo 35). 

Turk Bankaclhk Sistemindeki bankalann bankaclhk faaliyetleri dl§lndaki 

hizmet ve operasyonlanndan elde ettikleri gelirleri "faiz dl§1 gelirler / 

ortaiama toplam aktif" rasyosuna bakarak inceiemek mumkundur. 1986 - 1989 

Ylllan araslnda orta olc;ekli ticari bankalann bankaclhk i§lemleri dl§lndaki 

operasyonlanndan elde ettikleri gelir di~er iki banka grubundan daha yuksek 

olmw~tur. Orta olc;ekli bankalardan sonra inceleme doneminde bankaclhk dl§1 

i§lemlerden elde edilen gelirde kuc;uk olc;ekli bankalar ikinci slray' 

almaktadlrlar. Orta ve kuC;Ok oh;ekli bankalann bu rasyosu genel ortalamanln 

OstOnde seyrederken, bOyOk olc;ekli ticari bankalann inceleme doneminde 

sozkonusu rasyosu sektor ortalamaslnln altlnda kalml§tlr. 
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1990 ve 1991 Ylllannda kOQOk olQekli ticari bankalann faiz dl~1 gelirleri orta 

olQeklilerden daha yOksekte seyretmi~tir. Bu durum, kOQOk olQekli bankalann 

bankaclhk dl§1 hizmet ve operasyonlanna daha Qok aglrhk gostermeye 

ba~ladlklannln bir gostergesidir (Ek Tablo 36). 

"Faiz dl~1 giderler / ortalama toplam aktif" rasyosu ise bankalann 

harcadlklan bir birim faiz dl§1 gider kar~lhglnda ne kadar gelir elde ettiklerinin 

bir gostergesidir. Faiz dl~1 giderlerin QOk bOyOk bir bolOmOnO i~letme 

giderleri olu~turmaktadlr. 1985 - 1991 Ylllan araslnda sistem genelinde dalgall 

bir trend izleyen sozkonusu rasyo, az da olsa bu donemde bir yOkselme 

gostermi~tir. Bunun anlaml sektordeki banka gelirlerinin birim maliyetinin 

yOkselmesidir. BOyOk olQekli ticari bankalann "faiz dl~1 giderler / ortalama 

toplam aktif' rasyosu inceleme doneminde diger iki banka grubu ve sektOr 

ortalamaslnln altlnda kalarak iyi bir performans ortaya koymu~tur. BOyOk 

olQekli ticari bankalann elde ettikleri gelirler kar~lslnda harcadlklan birim gider 

diger bankalardan daha. dO~OktOr. KOQOk olQekli bankalann sozkonusu 

rasyosu 1986, 1988 ve 1989 Ylllannda orta olc;ekli bankalardan daha a~aglda 

ve genel ortalamanln OstOnde gerc;ekle~mi§tir. 1987, 1990 ve 1991 Ylllannda 

ise orta olc;ekli ticari bankalann bu rasyosu sektor ortalamaslnln OstOnOO 

fakat kOC;Ok olc;ekli bankalardan daha a§aglda seyremi~tir (Ek Tablo 34). 

incelem d6nemimizde kOC;Ok ve orta olc;ekli ticari bankalann net faiz 

geliri ve faiz dl§1 gelirleri bOyOk olc;ekli bankalardan daha fazla olmaslna 

kar~ln, bOyOk olc;ekli bankalann gelir elde etmek ic;in harcadlklan birim faiz 

dl§1 gider daha dO§OktOr. 
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SONUc; 

Bankaclhk sisteminde etkinlik ve verimliligin artlnlmasl Olke ekonomisi 

ve toplumsal refahln iyile§tirilmesi aftlslndan tasarruflann verimli yatlrrmlara 

donO§tOrOlmesi demektir. Bankaclltk sisteminde verimlilik ol<;OmO yaplltrken, 

Oretilen ya da verilen hizmetin tanlmlanmasl ve slnlflandlnlmasl onemli bir 

sorundur. Bankaclhk sekt6rOnde verimliligi incelerken banka bilancolan esas 

altnarak bankalann ekonomide tanlmlanan araclhk fonksiyonunu ne olcOde 

yerine getirebildigi incelenmeye ftalt~tlml~tlr. 

1980 sonraslnda serbest faiz ve kur sistemine geci~ kambiyo ve 

dl§ ticaret rejimleri ile sermaye hareketlerinin liberalle§mesi, sektore giri§lerin 

kolayla~masl gibi serbest piyasa §artlannln olu~masl yonOnde geli§meler 

kaydedilmi§tir. Ekonomideki dl§a acllmalar, yeniden yapllanmalar ve 

kontrolsOzlOkler ekonominin nabzlnl yansltan bankaclhk sistemini yaklndan 

etkil.emi§tir. 

DI§ rekabete en a(jlk sektorlerden biri olan bankaclltk sektorO uzun 

sOredir geli§mesini enge"eyerek etkinlik ve verimliligini dO§OrOcO kamu 

mOdahaleleri altlnda bulunmaktadlr. TOrk Bankaclltk Sistemindeki mevcut 

uygulamalar sistemin etkin, verimli ve k~rh Q8h§maSlnl engellemekte ve piyasa 

yaplslnl oiumsuz yonde etkiiemektedir. 

TOrk Bankaclltk Sisteminin en bOyOk sorunlannrn ba§lnda kaynak 

yaplsl ve maliyetinden ortaya (jlkan aglr yOkler gelir. Kanuni kar§lltklar ve 

disponsibilite oranlannrn (jok yOksek olmasl bankaclhk sektorOnO mevduat dl§1 

kaynaklara y6neltmekte ve sistemin etkinlik ve verimliligini dO~Ormektedir. 

Kamu mOdahaleleri b6ylelikle sistemin kaynaklannr daraltmakla birlikte, kaynak 

maliyetini yOkselterek kredi kullanlmlnl pahalr hale getirmektedir. 
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Firmalann yOksek maliyetli krediye olan taleplerinin azalmaslyla 

bankalann artan oranda devlet i9 bon;lanma senetlerine plasman yapmalan 

menkul klymet gelirlerinin bOyOmesine yol acml§tlr. 

TOrk Bankaclhk Sisteminin temel fon kaynaOI olan mevduat yaplsal 

deOi§iklikler ge<;irerek, dOviz cinsi mevduat aOlrhOI TL mevduatln Ozerine 

<;Ikml§ ve vade yaplsl da klsa vadeli hesaplar Ishine deOi~mi§tir. Son ylllarda 

bankalar i<;in mevduatln yOksek maliyetli olmasl bOyOk OI<;Ode devletin bu 

sektOre yOnelik mOdahalelerinden kaynaklanmaktadlr. Bu egilim devletin fon 

ihtiyaclnI finans sektOrOnden saglamaYI tercih etmesinden dolaYI gittik<;e 

artmaktadlr. Sistemde iC borclanma yoluyla fonlann bOyOk bir klsmlnl kamu 

kullanmaktadlr. Bu durum kaynaklann klsrth olmaslndan dolaYI bankalann czef 

sektOre kaynak kullandlrmalannt etkilemektedir. Banka kaynaklannln bOyOk bir 

bOIOmOnO devlet kullandlgl i<;in Ozel sektore kalan kaynak daha pahah ve az 

olmaktadlr. 

TOrk Bankaclhk Sisteminin onemli sorunlanndan bir digeri de 

bankalann tahsili gecikmi§ alacaklan icin aYlrdlklan kar§lhklann son y,llarda 

bOyOk bir artl§ gcstererek, bankalann kArlannl doOrudan dO§OrOcO etkide 

bulunmasldlr. 

Vine son ytiiarda ozeilikle cok §ubeii bankaiann 1§letme giderlerinin 

hlzla yOkselmesi bankalann rekabet gOcOnO olumsuz yonde etkilemektedir. 

1§letme giderleri icinde en onemli payl personel giderleri olu§turmaktadlr. 

Sektordeki rekabetin artl§lyla faiz dl§1 gelirlerin artl§1 klsltlanml§ ve boylece 

negatif faiz marjl bOyOyerek bankalann kArhhk performanslnln dO§Ok dOzeyde 

kalmaslna neden olmu§tur. 
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1985 - 1991 doneminde ticari banka kredilerinin pay' dO~erken, sa bit 

degerler ve menkul klymetler yOksek bir artl~ kaydetmi~lerdir. 8ankaclllk 

sektorOnOn diger bir sorunu ise i~tirak ve sabit degerlere yatlnlan kaynaklann 

bOyOklOgO ve bu kaynaklann yeterli getiriyi saglamamasldlr. 

Bankaclhk sektorO verimlilik, etkinlik ve kArhhk Ozerinde azaltlcl etkide 

bulunan bu geli~meler kar~lslnda bazl tedbirler almahdlr. Kaynaklann daha 

verimli kullanllmasl Ozerinde durulmah ve kaynak daglhm ve kullannnlna imkan 

verecek ~ekilde kamu kesiminin ekonomi i~indeki aglrllgl azaltllmahdlr. 

Mevduat kar~lhk oranlan giderek dO~Ok bir seviyeye indirilmelidir. Bankalann 

mevduat dl~lnda kaynak yaratmalanna imkan saglayacak yeni dOzenlemeler 

getirilmeli ve yeni, ucuz, yasal kar~I"k zorunlugu bulunmayan mali ara~lar 

yaratllmahdlr. 

Vadesinde odenmiyen kredilerle ilgili yasal dOzenleme ve uygulamalar 

bankalartn aktif kalitesini bozarak, kredi maliyetlerini yOkseltici . etkidedir. Bu 

yasal dOzenleme ve uygulamalartn iyile~tirilmesi yolunda tedbirler altnmahdlr. 

TOrk Bankaclhk Sistemindeki tOm ticari bank alar sermaye yeterliligi konusunda 

T.C.M.B.'nln belirledigi standart ve hedef oranlan etkin bir ~ekilde 

izlemelidirler. 

$ube bazinda verimliligi artiimak i<;in son YiHarda Ozeiiikie bOyOk 

ol~ekli bankalar i~letme giderlerini azaltmak amaclyla ~ube kapatma ve 

personel saYlslnda indirime gitme politikasl izlemektedirler. Mevduat toplamak 

ic;in aC;llan ve ba§ka alanda onemli bir faaliyeti olmayan §ubeler kapatllmaya 

ba~laml§tlr . 

Bankaclltk hizmetleri adl altlnda toplanan bankaclltk faaliyetleri 

bankalara onemli miktarda personel, sabit klymetler ve diger maliyetlerden 

olu~an bir yOk getirmektedir. Bankaclhkta verimliligin artlrtlmasl bankaclltk 

hizmet gelirlerinin artl§lyla yaklndan baglantlhdlr. 
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Turk 8ankaclhk Sisteminde verimlilik konusu daha uzun Ylllar 

gundemde kalacaktlr. Mevzuattan, hukumet politikalanndan, bankalann kendi 

Ozel problemlerinden ve ekonominin icinde bulundugu durumdan kaynaklanan 

sorunlar sistemin etkinlik ve verimliligini etkilemeye devam edecektir. 
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EK TABlOLAR 

Ek Tablo 1: Net Kif / Toplam Aktlf 

-
YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Top/am 0.016 0.019 0.021 0.023 0.018 *.023 0.023 
. 

1. BOyOk Ol(,(ekll Bankalar 0.013 0.019 0.021 0.024 0.017 0.024 0.022 ! 

2. Orta 01gekli Bankalar 0.013 0.021 0.025 0.049 0.024 0.037 0.034 ! 

3. KOQOk 01gekll Bankalar 0.049 0.040 0.039 0.058 0.039 0.030 0.045 I 
--------.. ------- - --- ---"-- ----

Ek Tablo 2: Net Kir / Ozkaynaklar 

YILlAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

! 

Gene! Top/am 0.19 0.21 0.22 0.30 0.16 0.23 0.22 

1. BOyOk 01gekll Bankalar 0.18 0.26 0.24 0.31 0.16 0.24 0.22 

2. Orta Ol(,(ekll Bankalar 0.21 0.24 0.29 0.58 0.24 0.41 0.46 

3. KOc,rOk 01gekll Bankalar 0.38 0.31 0.34 0.55 0.48 0.26 0.41 
- - --- ------ '-----~.~.- .. - --
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Ek Tablo 3: Toplam Falz Gellrl / Toplam kredller + Menkul Degerler CUzdam + Interbank 

--."---~ ----- - .. -"--------~--.. -.-------------

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel Topfam 0.34 0.31 0.27 0.34 0.35 0.34 0.40 

1. BOyOk Ol~ekll Bankalar 0.34 0.33 0.29 0.38 0.38 0.36 0.42 

2. Orta Ol~ekll Bankalar 0.38 0.39 0.30 0.42 0.35 0.33 0.38 
"''''-

3. KOC;Ok Ol~ekli Bankalar 0.34 0.33 0.30 0.35 0.38 0.31 0.41 
--------- --~. -_. ----

Ek Tablo 4: Toplam Krooller / Toplam Aktlf 

YiLLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel Topfam 0.39 0.44 0.43 0.40 0.41 0.46 0.42 

1. BOyOk Ol<;ekll Bankalar 0.40 0.45 0.43 0.36 0.38 0.47 0.40 

2. Orta Ol~ekli Bankalar 0.38 0.34 0.36 0.30 0.41 0.50 0.44 
- _. 

3. KOc;;:Ok Olc;;:ekll Bankalar 0.36 0.30 0.33 0.33 0.40 0.43 0.44 
11 -.J 
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Ek Tablo 5: Toplam Kredller / Mevduat 

,. ........ 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel Toplam 0.67 0.73 0.77 0.72 0.74 0.84 
I 

0.78 

1. BOyOk Ol~ekli Bankalar 0.63 0.63 0.68 0.58 0.60 0.69 0.65 

2. Orta Ol<tekli Bankalar 0.86 0.64 0.68 0.64 0.79 1.04 0.87 

3. KO~Ok Olt;ekli Bankalar 1.90 0.43 0.53 0.61 0.89 1.58 1.62 
-

Ek Tablo 6: Toplam Kredller + Menkul Degerler COzdam + Interbank / Toplam Aktif 

YILLAR 

Banka' Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Toplam 0.49 0.53 0.53 0.51 0.53 0.57 0.54 

1. BOyOk Olciekli Bankalar 0.51 0.55 0.54 0.49 0.51 0.59 0.53 

2. Orta Ol~kli Bankalar 0.43 0.39 0.47 0.40 0.53 0.62 0.59 

3. KO~i.ik Ol~ekll Bankalar 0.39 0.36 0.44 0.48 0.54 0.56 0.56 
I' :: I • ~ • • ::! • • :::::::!I 
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Ek Tabla 7: Tshslll Geclkml, Alacaklar I Toplam Kredller 

- . 
YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Toplam - 0.060 0.044 0.028 0.015 0.012 0.019 

1. BOyOk Olc;ekli Bankalar - 0.030 0.017 0.016 0.013 0.010 0.018 

2. Orta Olc;ekll Bankalar - 0.154 0.113 0.036 0.013 0.012 0.014 

3. KOC;Ok Olc;ekll Bankalar - 0.047 0.040 0.050 0.023 0.008 0.017 
---

Ek Tabla 8: lIkit Degerler I Toplam Aldlf 

-

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Toplam 0.39 0.32 0.31 0.36 0.33 0.29 0.31 

1. BOyOk Olc;ekll Bankalar 0.40 0.35 0.32 0.35 0.33 0.33 0.30 

2. Orta Olc;ekll Bankalar 0.34 0.32 0.37 0.40 0.34 0.30 0.37 

3. KOvOk Clvekll Bankalar 0.53 0.57 0.56 0.52 0.42 0.41 0.39 
I 
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Ek Tablo 9: Per-sonel Glderleri / Toplam Falz Gallrt 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Top/am 0.12 0.10 0.11 0.11 0.12 0.15 0.13 

1. BOyOk 01gekll Bankalar 0.11 0.10 0.10 0.11 0.12 0.13 0.14 

2. Orta Oh;;ekll Bankalar 0.16 0.16 0.16 0.15 0.14 0.15 0.13 

3. KO<;(Ok Ol<;(ekll BankaJar 0.12 0.12 0.12 0.10 0.12 0.15 0.11 
. L.---_~ '---- L--~ ___ 

------

Ek Tablo 10: Personal Glder1erl / Toplam Giderler 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Top/am 0.098 0.087 0.093 0.087 0.096 0.122 0.098 

1. BOyOk Oh/ekll BankaJar 0.092 0.090 0.093 0.088 0.096 0.119 0.100 
~. 

2. Orm Olc;ekll Bankalar 0.135 0.114 0.101 0.090 0.101 0.122 0.101 

3. KO<;(Ok Ol<;(ekll Bankalar 0.114 0.104 0.108 0.081 0.106 0.112 0.090 
I: =:= == 
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Ek Tabla 11 : Mevduat / Personal SaYls, 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel Toplam 0,00 0,10 0.15 0.24 0.39 0,59 1.03 

1. BOyOk Ol~ekll Bankalar 0,07 0.11 0.16 0,26 0.41 0.62 1,09 

2. Orta Ol~ekll Bankalar 0,04 0,09 0.14 0,20 0.42 0.66 1.42 

3. KO~Ok Ol~ekll Bankalar 0.05 0.09 0.48 0.58 0.66 0.72 1.07 

Ek Tabla 12: Toplam Krediler / Personel SayuiI 

-- -

YllLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel T oplam 0.041 0.076 0.119 0.174 0.286 0.494 0.808 

1. BOyOk Ol~ekll Bankalar 0.042 0.072 0.111 0.148 0.247 0.432 0.705 

2. Orta Ohiekll Bankalar 0.037 0.055 0.096 0.129 0.331 0.689 1.230 J 
3. K090k O";ekll Bankalar 0.096 0.040 0.251 0.359 0.591 1.134 1.726 ~ 
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Ek Tabla 13: Taplam Aktlf / ~ube SaYISI 

-
YILLAR i 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Top/am 2.4 4.1 6.7 10.7 17.1 26.5 47.2 

1. BOyOk OIQekll Bankalar 2.3 3.6 6.0 9.3 14.7 20.9 40.2 

2. Orta Ol«;ekll Bankalar 1.9 3.6 6.0 10.5 19.4 48.3 70.5 

3. KOQuk 01gekll Bankalar 11.6 38.6 25.3 45.0 62.4 92.5 148.0 

Ek Tablo 14: Mevduat / ~ube SaYISI 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 '1988 1989 1990 1991 

Gene! Top/am 1.40 2.48 3.75 5.86 9.43 14.48 25.59 

1. BOyOk OIQekll Bankalar 1.46 2.51 3.75 5.82 9.30 14.28 25.00 

2. Orta OIQekll Bankalar 0.87 1.88 3.24 4.85 10.15 23.37 36.01 

3. Kuc;uk OlQekli Bankalar 2.20 26.45 16.03 23.98 28.21 25.35 40.01 
---- -~-.-~-.---
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Ek Tablo 15: Toplam Kredllsr ! ~ube SaYISI 

-- .-

YIUAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Toplam 0.94 1.81 2.90 4.24 6.96 12.16 19.99 

1. BOyOk l>1c,;ekll Bankalar 0.92 1.59 2.54 3.35 5.62 9.88 16.23 

2. Orta l>1c,;ekll Bankalar 0.74 1.20 2.19 3.10 7.98 24.26 31.20 

3. KOc,;Ok l>1c,;ekll Bankalar 4.17 11.39 8.44 14.65 25.16 39.97 64.74 
-.---~--. 

Ek Tablo 16: Falz Gallrl! ~uba SayulI 

--- - --------------

YILLAR 

Banka Grubu 1005 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Toplam 0.41 0.67 0.98 1.86 3.13 5.15 10.22 

1. BOyOk Otc;;:ekll Bankalar 0.40 0.65 0.94 1.78 2.84 4.40 9.00 
-

2. Orta l>IQekll Bankalar 0.32 0.55 0.85 1.78 3.56 9.75 15.55 

3. KOQOk l>1c;;:ekll Bankalar 1.52 4.68 3.33 7.48 12.64 15.85 34.06 
I . 
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Ek Tablo 17: Toplam Gellrler / Toplam Aktlf 

1 

YILLAR 
, 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 
i 

1991 

Genal T oplam 2.52 2.44 2.03 2.79 2.36 2.61 2.94 

1. BOyOk 01gekll Bankalar 3.01 2.96 2.35 3.29 2.51 2.48 3.16 

2. Orta Ol<,(ekll Bankalar 1.58 2.75 2.83 3.88 2.67 3.07 4.20 

3. K090k 0199kll Bankalar 1.45 1.38 1.60 2.47 3.10 2.19 2.98 

Ek Tablo 18: Toplam Gellrler - Toplam Giderler / Toplam Kaynaklar 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genal Toplam 0.016 0.020 0.023 0.028 0.019 0.025 0.021 

1. BOyOk 01gekll Bankalar 0.013 0.021 0.023 0.026 0.019 0.025 0.018 

2. Ofts Ol<;ekll Bankalar 0.030 0.023 0.Q19 0.055 0.022 0.038 0.035 

3. KO<,(Ok Oll;ekll Bankalar 0.050 0.044 0.043 0.052 0.032 0.025 0.043 

, 
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Ek Tablo 19: Mevduat / Toplam Pssifler 

_._----- - - -----------_.- --- , 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genal Top/am 0.59 0.61 0.56 0.55 0.55 0.55 0.54 

1. BOyOk Ol90kll Bankalar 0.63 0.68 0.64 0.63 0.63 0.72 0.62 
. 

2. Orm 01gekll Bankalar 0.32 0.53 0.54 0.46 0.52 0.48 0.51 

3. KOC;Ok Oh.iokll Bankalar 0.19 0.59 0.63 0.54 0.45 0.27 0.27 
------

Ek Tablo 20: Menkul Degerler COmant / Toplam Kaynaklar 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genal Top/am 0.099 0.100 0.111 0.117 0.128 0.115 0.127 

1. BOyOk 01gekll Bankalar 0.111 0.115 0.123 0.139 0.140 0.123 0.136 

2. Orta Olgekll Bankalar 0.050 0.061 0.114 0.114 0.125 0.122 0.144 

3. K090k Ol<;ekll Bankalar 0.031 0.074 0.115 0.169 0.128 0.121 0.131 . 
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Ek Tablo 21 : Mavduat / Yabancl Kaynaklar 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel Top/am 0.709 0.766 0.701 0.711 0.730 0.691 0.692 

1. BOyOk OIQekll Bankalar 0.760 0.859 0.800 0.811 0.849 0.831 0.798 

2. Orta Oh~ekli Bankalar 0.552 0.717 0.668 0.650 0.675 0.615 0.637 _. 
3. KO<;Ok Oh;ekli Bankalar 0.220 0.865 0.775 0.666 0.547 0.336 0.319 

--.--.--~- -- ----~------- --

Ek Tablo 22: Davlz Tevdlat Hesabl + Yurt D.,mdan Kullantlan Krediler / Toplam Aktifler 

--------------- ------

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 
I 

i 

Gene! Top/am 0.09 0.13 0.18 0.19 0.16 0.19 0.24 

1. BOyOk Ohiekli Bankalar 0.08 0.12 0.16 0.17 0.14 0.16 0.22 

2. Orta OlgekllBankalar 0.13 0.21 0.32 0.28 0.23 0.32 0.40 

3. KOQOk O'gekll Bankalar 0.17 0.15 0.23 0.26 0.19 0.24 0.29 
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Ek Tablo 23: Ku"antlan Kredller / Toplam Paslfler 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! Toplam 0.047 0.068 0.118 0.110 0.035 0.103 0.102 

1. BOyOk Olc;:ekll Bankalar 0.037 0.047 0.091 0.070 0.061 0.075 0.060 

2. Orta OIQekll Bankalar 0.053 0.142 0.172 0.136 0.166 0.230 0.205 

3. KOc;:Ok Olc;(ekll Bankalar 0.373 0.030 0.097 0.059 0.101 0.207 ~~:49 I 

Ek Tablo 24: lIklt Aglrllkh Aktl11er / Toplam Mevduat 

- ------- -------_._----- -- -

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1001 

Gene! Top/am 0.699 0.656 0.704 0.709 0.754 0.811 0.814 

1. BOyOk Olc;(ekll Bankalar 0.675 0.638 0.672 0.655 0.579 0.684 0.618 

2. Orta Olc;(ekll Bankalar 0.934 0.758 0.911 1.036 1.045 1.336 1.205 

3. KOc;:Ok Olc;:ekll Bankalar 1.09 0.409 0.551 0.817 1.515 1.851 2.124 
,'---_________ ..A-.. __ -'-__ '--_--A... ___ -L-____ ~~_~_~ ~_~~~~ 
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Ek Tablo 25: Ozkaynaklar / YaoonCl Kaynaklar 

YllLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 
-

Gene! T oplam 0.103 0.111 0.120 0.114 0.141 0.127 0.133 I 
I 

1. BOyOk CIQekli Bankalar 0.087 0.090 0.107 0.100 0.140 0.122 0.129 

2. Orta CIQekll Bankalar 0.175 0.121 0.106 0.390 0.130 0.115 0.093 

3. KOQOk CIQekli Bankalar 0.150 0.164 0.141 0.131 0.098 0.141 0.134 

Ek Tablo 26 :I,tlrakler ve KUfulu,lar + Sabit Klymetler / Ozkaynaklar 

YllLAR j 
Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 I 

Genel Top/am 0.693 0.552 0.514 0.743 0.720 0.718 0.704 

I 

1. BOyOk CIQekll Bankalar 0.834 0.506 0.684 0.884 0.778 0.841 0.845 J 
2. Orta Ol<;ekll Bankalar 0.328 0.624 0.488 1.015 0.833 0.695 0.698 

3. KOQuk CI<;ekli Bankalar 0.193 0.168 0.156 0.189 0.350 0.209 0.235 
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Ek Tablo 27: I,tirakler ve KUfulutlar + Sablt Klymetler / Ortalam Toplam Aktif 

Y1LLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel T oplam - 0.062 0.062 0.081 0.094 0.038 0.094 
-

1. Buyuk Ol<;:ekll Bankalar - 0.045 0.073 0.084 0.100 0.099 0.111 

2. Orta Olc;ekll Bankalar . 0.073 0.053 0.109 0.110 0.082 0.069 

3. KOc;Ok Olc;ekll Bankalar - 0.028 0.022 0.026 0.035 0.031 0.035 

Ek Tablo 28: Serbest Sermaye / Falz Getlrlll Aktlfler 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 
I 

Genal Toplam 0.0524 0.0742 0.0880 0.0445 0.0563 0.0452 0.0567 I 

I 

1. BuyQk Olc;ekll Banka 0.0235 0.0660 0.0498 0.0181 0.0451 0.0271 0.0291 . 

2. Orta Ohjskll Bankalar 0.220 0.0851 0.0938 (0.003) 0.0318 0.0443 0.0384 

3. KU(jOk Oh;:ekll Banka 0.268 0.296 0.223 0.176 0.0978 0.1618 0.1516 
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Ek Tablo 29: Toplam Gelirler I Toplam Kaynaklar 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel Toplam 0.219 0.244 0.222 0.285 0.288 0.298 0.349 

1. BOyOk Olliekll Bankalar 0.220 0.238 0.223 0.295 0.299 0.264 0.362 

2. Orta Ol.;;ekll Bankalar 0.232 0.267 0.267 0.369 0.295 0.302 0.244 

3. KO<;Ok Ol<;ekll Bankalar 0.196 0.195 0.204 0.301 0.273 0.262 0.362 
. 

Ek Tablo 30: Toplam Glderler I Toplam Kaynaklar 

I :: :[ 
= 

YllLAR 
1 I I I 

I Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 
I 
I 

Gene! Toplam 0.202 0.223 0.198 0.256 0.268 0.273 0.328 

1. BOyOk Ol<;ekll Bankalar 0.207 0.217 0.200 0.270 0.280 0.239 0.342 

2. Orta Olc;ekll Bankalar 0.202 0.244 0.284 0.313 0.273 0.264 0.309 

3. KO<;Ok Ol(,(ekll Bankalar 0.145 0.151 0.160 0.249 0.240 0.236 0.313 
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Ek Tabla 31 : Taplam Falz Gellrlerl / Toplam Gelirler 

YILLAR 

8anka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Gene! T oplam 0.77 0.77 0.75 0.71 0.73 0.74 0.70 

1. 80yGk Ol<;okll Bankalar 0.80 0.83 0.80 0.75 0.74 0.84 0.70 

2. Orta 01gekll 8ankalar 0.74 0.63 0.58 0.53 0.68 0.73 0.71 

- .... 

3. KU9Uk 0190kll Bankalar 0.70 0.68 0.71 0.64 0.81 0.58 0.70 

Ek Tabla 32: Faiz Olf' Gelirler / Toplam Gellrler 

YIUAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 I 

Gene! Toplam 0.23 0.23 0.25 0.29 0.27 0.26 0.30 

1. BOyOk 01gekll Bankalar 0.20 0.17 0.20 0.25 0.26 0.16 0.30 

2. Orta Ol~kll Bankalar 0.26 0.37 0.42 0.47 0.32 0.27 0.29 

3. KOgOk 0190kll Bankalar 0.30 0.32 0.29 0.36 0.19 0.42 0.30 
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Ek Tablo 33: Toplam Falz Glderleri / Ortalaf'f'18 Toplam Aldlfler 

--

YllLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genal Top/am - 0.18 0.15 0.17 0.20 0.17 0.19 

1. BOyOk Ol~el<ll Bankalar - 0.24 0.16 0.19 0.19 0.19 0.20 

I 2. Orts Ol~el<ll Bankalar - 0.14 0.14 0.15 0.19 0.17 0.17 

3. KO~Ok 01gel<ll Bankalar - 0.10 0.10 0.14 0.16 0.14 0.15 

Ek Tablo 34: Fall: O,t. Glderler / Ortalama Toplam Aktifler 

-
YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genal Toplam - 0.091 0.068 0.102 0.090 0.114 0.173 

1. BOyOk Ol<;el<ll Bankalar - 0.056 0.060 0.096 0.087 0.111 0.177 

2. Orta Ol<;el<ll Bankalar - 0.123 0.136 0.211 0.129 0.141 0.201 

3. K090k 01gel<ll Bankalar ~ 0.101 0.521 0.121 0.107 0.151 0.237 

-
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Ek Tablo 35: Toplam Falz Gallri - Toplam Falz Glderll Ortalama Toplam Aktlf 

YILLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 

Genel Toplam - 0.0275 0.0324 0.0460 0.0271 0.0619 0.0862 

1. BOyOk OIQekll Banka - 0.0273 0.0360 0.0466 0.0474 0.0534 0.0929 

2. Orta Ol<;ekll Bankalar . 0.0366 0.0400 0.0654 0.0517 0.0913 0.1243 

3. KO<;Ok CI<;ekll Banka - 0.0589 0.0660 0.0760 0.0940 0.0878 0.1506 
----"------

Ek Tablo 36: Falz DI,' Gellrler I Ortalama Toplam Aktlf 

YllLAR 

Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 . 

Genel Toplam - 0.0630 0.0619 0.0880 0.0846 0.0808 0.1159 

1. BOyOk CI<;ekll Banka - 0.0448 0.0505 0.0790 0.0846 0.0458 0.1235 

2. Orta OIQekll Bankalar - 0.1174 0.1271 0.1974 0.1133 0.0976 0.1229 

3. KOQOk CI<;ekll Banka - 0.0738 0.0651 0.1205 0.0609 0.1066 0.1356 
I , 
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INTRODUCTION 

After 1980, outward orientation, open market economy and 

liberalism policies mostly affected banking sector. 

Turkish Banking Sector which constitutes the most developed and 

weighted part of the financial system, has gone through a rapid 

development after 1980. 

Banking system determines the distribution of resources and is 

responsible for financial intermediation. The analysis and evaluation of bank 

performance is very important since banks can. influnence income distributioo 

and therefore stability in the economy. 

The aim of this thesis is to examine and analyze the efficiency 

and productivity of large, medium and small-scale commercial banks in the 

Turkish Banking System between 1985- 1991 by using ratio analysis. 

Commercial banks are classified into large, medium and small-scale banks 

according to asset size. Large-scale banks are those with an asset size of 

six billion TL and above, medium-scale banks have an asset size between 

one and six billion TL and small-scale banks have an asset size of one 

billion TL and below. 

~J!ARrlf1Alit!~ifJl:"! 11. V!!;:Rt~li'it'iii~!',_ 

Jt'OTttPF..1i.NE ve lJOI":trJ.,;1:i;,j: ';Y!, , "' 

BllBKAHJ.,)[G],I 
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In the first part of the thesis, the market structure of the Turkish 

Banking System is examined and the importance of commercial banks in 

the system is mentioned. Scale economies are observed in commercial 

banks and within the aim of this study, banks are divided into three groups 

as large, medium and small-scale banks according to their asset-size. The 

commercial banks are analysed during the period of 1985-1991 from various 

aspects such as asset, personnel, branch and deposit. 

In the second part of the thesis, the significance of performance 

evaluation is mentioned and the definition and content of performance are 

discussed. Efficiency, productivity and profitability are examined as 

performance indicators. ~mpiric studies on profitability and efficiency in the 

banking system are also studied. Return on assets and return on equity 

are examined according to bank scales and a retationship between capital 

adequacy and profitabilty is mentioned. 

The third part gives an analytical and theoretical framework in 

measuring efficiency and productivity. The aim and various kinds of ratio 

analysis are discussed. A number of ratios are classified under different 

titles in helping to evaluate efficiency and productivity in the banking system. 
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In the last part, efficiency and productivity analysis of the 

commercial banks is made during the period of 1985-1991 and the data 

obtained from ratio analysis is evaluated and interpreted. The analysis is 

carried out under the following titles: profitability efficiency, manpower, 

branch development, productivity, the structure of resources, usage and 

revenue-expense. 
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1. GENERAL STRUCTURE OF THE TURKISH BANKING SYSTEM 

Banks transfer funds from those who have surplus to those who 

are in need by acting as a financial intermediary. Banks are trustworthy 

and reliable financial institutions which provide efficient use of sources in the 

economy. Since the non-monetory financial institutions are not very well 

developed in Turkey, the Turkish Banking System possess a significant 

position in the financial system. 

Market structure is very important in a banking system since it 

influences .the degree of competition, production efficiency, price levels 

demanded for products and services as well as distribution of sources in 

a market. Although there are a lot of banks in the Turkish Banking 

System, a very small number of these banks are big enough to influence 

and control the market. The system has an oligopolistic market structure 

where the entry into and exit from the market· are limited. A small number 

of influential banks owns a large share in the market. 
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Legal framework and regulations in banking law present a significant 

limitation for banks in their entrance and exit from the market. Another 

limitation is the maximum amount of capital required from the banks in 

order to operate in the market. 

There is also non-price competition in the Turkish Banking System. 

Since the prices in the marekt are determined by the government, banks 

are not able to carry out price differentiation. Therefore banks turn their 

attention to product differentiation. 

A major reason for the oligopolistic structure of the Turkish 

Banking System is the scale economies. Oligopolistic structure can be 

explained by analyzing the Significant market share and concentration of five 

big banks in the entire system. 

Theoretically oligopolistic structure can be explained by: product 

and service differentiation, cost advantages of the existing firms. 

interdependecies of banks, the lack of opposing power and regulation of 

banks, and finally the dominating role of banks in the Turkish Financial 

System. 
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1.1. The Position of Commercial Banks In the Turkish Banking System 

Commercial banks own more of a significant place compared to 

other institutions in the financial system. This important place of the 

commercial banks in the financial system can be observed by examining the 

relative share they possess in the total assets, personnel, branches and 

deposits of the whole banking system. More than 90% of the total assets, 

personnel, branches and deposits in the Turkish Banking System belong to 

the commercial banks. The commercial banks carry out the following 

banking activities: They collect deposits and give credits to their clients 

either as medium or long term. They perform investment and development 

banks' functions as well as partiCipating in the capital market oper~tions. 

They use their owner's equity or outside sources at a certain cost to 

obtain funds and later on they invest these funds in order to earn a 

specific income. The commercial banks offer various services and banking 

operations to their clients. 

Although scale economies are influential in the Turkish Banking 

System, a small number of banks enjoy the advantages of scale economies. 

T.e. Ziraat Bankasl, T.Emlak Bankasl, T.I~ Bankasl, Akbank and Yapl & 

Kredi Bankasl possess the largest market share and concentration that gives 

them the advantage of scale economies in the banking system. They also 

have cost advantages compared to other bank. 



7 

Commercial banks can be divided into three groups such as 

small, medium and large-scale banks according to their asset size. There 

are some advantages and disadavantages as to being a small medium or 

large-scale bank. Medium and small-scale banks have a weaker financial 

structure than large-scale banks. Since the medium and small-scale banks 

are like family corporations, a small number of share-holders are in control. 

Due to financial difficulties and problems, these banks find ith harder to 

implement recent innovations in the market. Medium and small-scale banks 

because of financial reasons are not able to invest their limited funds into 

research and modern tecniques. When compared to large-scale banks, these 

banks cannot carry out product differentiation. These banks are obliged to 

stick with the prices which large-scale banks. set in ·the market. The 

employement conditions offered by medium and small-scale banks are less 

reliable than the large-scale banks. Compared to large-scale banks, these 

two banking groups find it more difficult to open branches in order to 

increase operations volume and sales amount. Apart from the disadvantages 

mentioned above, medium and small-scale banks, enjoy some advantages 

regarding their respective scale. These banks have more of a flexible 

administration. 
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Due to this characteristic, they can offer special and individual attention and 

conduct to their clients. Possessing a flexible administration plays a 

significant role in their decisions about clients and loan applications. These 

banks may also get together to protect their rights, solve their problems and 

defend themselves as a union. 

Holding banking is the combination of an industry and/or a 

commercial capital with a financial capital. In the Turkish Banking System, 

most of the private banks are combined with an industry and/or a 

commercial capital. Since these private banks are controlled by the holding 

companies, they are not economically independent. The most important 

factor influencing the uniqn of some banks and holding companies is to 

take advantage of credit opportunities. Holding banking leads to unfair 

distribution of loans and income among people. Another drawback of 

holding banking is that bank sources may be used in favour of holding 

companies' advantage and this may cause an inefficient distribution of 

sources in the economy. 



9 

1.1.1. Assets 

The raise or drop in total assets of banks is an indicator of their 

growth factor. In 1991 there has been a large increase in total assets of 

all commercial banks. As of 1991, five large-scale banks possess 50% of 

all the assets in the Turkish Banking system. These banks are as follows: 

T.e. Ziraat Bankasl, T. Emlak Bankasl, Akbank, T. I§ Bankasl and Yapl & 

Kredi Bankasl. The large-scale banks' share of assets in the banking sector 

is bigger than other bank groups. During 1985-1991, large-scale banks' 

sector share and growth rate followed a fluctuating trend. The growth rate 

of medium-scale bank assets has been the greatest during 1985-1991 

among other banks. Smal-scale i?ank assets grew faster than large-scale 

banks. Medium and small-scale banks also followed a fluctuating trend in 

sector share and growth rate. Medium -scale banks sector share has been 

greater than small banks. 
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1.1.2. Personnel 

As of 1991, the five large-scale banks mentioned before employed 

55% of all the employees in the banking sector. After large-scale banks, 

medium-scale banks' sector share in personnel is greater than small-scale 

banks. If the personnel growth rate of these three bank groups is 

examined, small-scale banks are found to have the highest growth rate 

during the term of 1985-1991. Medium-scale banks have a higher growth 

rate in personnel compared to large-scale banks. 

1.1.3. Branches 

Branch banking is common in the Turkish Banking System where 

commercial banks carry out retail banking by expanding their branch-network. 

Where there is a lack of competition, branch banking is advantageous to 

large-scale bank. In inflationary economic conditions, extreme branching 

brings a lot of drawbacks to commercial banks. In the Turkish Banking 

System, large-scale banks tend to have a higher branching inclination than 

the rest of the banks. The fact that the increase in the number of 

branches of commercial banks during 1985-1991 has been limited as well 

as following a diminishing trend can be explained by several reasons: The 

amount of capital required for banks has been raised as a result of recent 

regulations. 
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The cost of bank resources has increased due to deposit interest rates and 

thus banks closed down or merged those branches which had a very small 

amount of deposit or were suffering from a loss. Branch banking lost its 

appeal as a result of deposit becoming an expensive resource. 

Another reason is the fact that large-scale banks completed their 

organisation across the country to a great extent. With the introduction to 

electronic banking, automated teller machines have started to be used widely 

which led to the displacement of branches. If the growth rate of branching 

is examined, it is seen that small-scale banks had the highest growth rate 

during 1985-1991. Large-scale banks recorded the slowest growth-rate in 

branching. Banks started to prefer overseas rather than the home country 

by establishing or buying banks in host countries. Since "multi-branches" is 

not profitable anymore, banks are now decreasing their branch number. 

1.1.4. Deposits 

Another indicator of banks growth factor is the increase or drop 

in total deposits. As of 1991, the five large-scale banks mentioned earlier 

held 55.3% of all the deposits in the banking system. The share of 

foreign-exchange deposit account in total deposits has been significantly 

large and increasing. 
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After 1984, forex deposit accounts gained a larger share. Deposits in TL 

decreased while forex deposit accounts grew tremendously. During 1985-

1991, the growth rate of small-scale banks' total deposits has been the 

greatest. Large-scale banks' total deposits grew the least among other 

banks. 
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2. PERFORMANCE APPRAISAL IN BANKS 

The performance analysis and appraisal in banks is very important 

due to the following reasons: A banking system may influence economic 

resources and income distribution and eventually economic stability. If the 

economic stability is affected, this may lead to the intensification of 

inflationary pressures as well as an increasing stagnation in the economy. 

Banks carry out their operations with the funds they collect from different 

places and people rather than their own capital and therefore unless their 

performance is successful, this will not only affect banks but will spread to 

the whole economy. 

2.1. The Definition and the Extent of Performance 

Performance is an indicator of how much firms reach their desired 

aims set up in advance in qualitative and quantitative terms. Performance 

usually has a target and certain standards. Performance standards can be 

analyzed in different categories. From input, output and quantity aspects, 

performance standards are expressed in terms of quality I cost and time. 

Performance target is the success level of a measurable product or service 

within the limits of the standards mentioned above. 
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Performance effectiveness shows the degree of reaching the desired target 

quantitatively and qualitatively. Performance efficiency shows how efficient the 

input resources are in reaching the desired target. 

2.2. Performance Indicators 

2.2.1. Efficiency 

Efficiency can be described as follows: How efficient has the 

resources such as labour, raw material, ingredients, time and others are in 

obtaining useful output. By useful output, it is meant the previously aimed 

and desired products and. services. Effectiveness is. most of the time 

confused with efficiency which shows how good the resources are used in 

production. On the other hand effectiveness is related to aims and output 

It indicates the degree of reaching the previously determined target. 

In the banking sector, effiCiency criteria depend on the productivity 

criteria and are used in the assessment of productivity. The aim of 

efficiency criteria is to determine how efficient banks use their funds. In 

banking, profitability can be an indicator of banks' productivity, however 

profitability at the same time can be a decreaSing factor of efficiency in a 

banking system. 
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The efficiency criteria has been significant due to two characteristics of the 

banking sector. The first one is that a banking sector reflects the 

institutional structure of a country, where a country's banking system is 

evaluated within the frame of that country's institutional structure. The 

second characteristic is the task of banking sector as a financial 

intermediary . 

The concept of efficiency can be described from two different 

aspects. At macro level, efficiency is a banking systems's task of financial 

intermediary, and is also related to the efficiency of financial system. At 

micro level, efficiency is related to how efficient banks use their resources. 

The concept of functional efficiency shows how effectively and 

efficiently banks carry out their financial intermediary task between savers 

and investors. 

Productivity and efficiency can be used interchangeable under 

perfect competition conditions. Since profits are at the minimum level due 

to perfect competition, efficiency and productivity can be measured by 

profitability. In oligopolistic markets, profits are determined according to 

market power and therefore banking system cannot carry out its financial 

intermediary task completely leading to a decrease in the efficiency of the 

financial system. 
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2.2.2. Productivity 

Productivity is a measurement of the efficiency of production. 

Productivity is the most important criterion in the measurement and 

assessment of firms' performance and success level. Productivity plays an 

important role in the improvement of national well-being. Drops in the level 

of productivity leads to stagnation and inflation in the economy. If the firms 

in the economy have a low level of productivity, in the long run, these 

firms cannot perform well in both national and international markets leading 

to an unsuccessful result. At micro level, the productivity level of firms 

influence their profitability and competition opportunities. Productivity is a 

performance indicator and it is described as the ratio of output to input. 

It measures the degree of efficiency in the utilization of resources. 

Productivity is not only a quantitative measure. An increase in productivity 

can be both quantitative and qualitative. An improvement in tabour quality 

and technological level can be evaluated as a qualitative increase in 

productivity . 

In a banking sector productivity can be described as a bank 

carrying out its financial intermediary task by using minimum resources. 

Decreasing cost is one of the many goals of productivity. 
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In service sectors such as banking, definition, measurement and evaluation 

of productivity are very difficult. Since the banking sector has a dynamic 

and variable structure, measurement of productivity is almost impossible like 

other service sectors. In a banking sector a lot of difficulties are faced in 

measuring the productivity due to the following reasons: Numerous services 

with different kinds are produced and inputs for the production of these 

services are obtained from different areas. In measuring productivity, a 

major problem is the definition of output or the service and then 

categorizing it. 

In a banking sector, productivity can be analysed under three 

subtitles as follows: profitability ratios, manpower efficiency and branching 

ratios. Ratio analysis should not be made only looking at one dimension, 

but rather it should be dynamic and multidimensional. 
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2.2.3. The Relationship Between Efficiency and Productivity 

The difference between efficiency and productivity can be explained 

as follows: In a banking system efficiency is turning savings into productive 

investments. A system where all savings are turend into investments is 

efficient. On the other hand productivity is the utilization of resources by 

intermediaries at a minimum level while turning the savings into investments 

in a banking system. Banks productivity at a micro level indicates that they 

are efficient at a macro level. 

2.2.4. Profitability 

Profit can be described as the positive difference between sales 

and costs. When this difference is negative, this is called loss. In 

commercial terms profit is the positive difference between the equity capital 

at the beginning of the term and at the end of it. Profitability is a firm's 

ability to earn profit during a term and the potential for Mure earnings. 

The ratio of earned profit to the capital used in the firm during a certain 

period is also described as profitability. Economic rantability or return on 

assets is used in measuring a firm's performance and success. 
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Financial rantability is the ratio of profit before tax to the equity. This ratio 

shows how productively a firm's equity capital is used. Profit is important 

for banks in carrying out their activities due to these reasons: Banks add 

their equity capital in order to strengthen their financial structure. With the 

profit earned, they can face unexpected risk that may arise more easily. 

Interest paying power of banks that make profit increases and this creates 

a reliable condition for depositors. Profit is also important for bank's 

shareholders since they get a portion out of it. 

2.2.4.1. Return On Assets (ROA) 

Return on Assets is used as a primary variable for the 

measurement of bank's performance since it is viewed as the effective 

measure of bank performance. It is computed by net income after tax 

divided by total assets. 

2.2.4.2. Return On Equity (ROE) 

Return on Equity measures profitability from the shareholder's 

perspective. It is computed by net profit after tax divided by equity capital. 

This ratio indicates how efficiently and productively a bank uses its equiy 

capital. 



20 

2.2.4.3. The Relationship Between Capital Adequacy and Profitability 

High profits is a source of stronger bank capital. An increase in 

bank capital in the short-run may lead to a decrease in the profit share 

per stock. This situation arises from banks' using outside sources to a 

great extent. If banks attempt to increase their capital, there will be a small 

increase in total sources and therefore the ability to earn profit. In the 

short-run, if an increase in profit is smaller than the increase in capital then 

profit share per stock decreases. This situation shows how increasing 

capital has an effect on profit shares. 
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3. MEASUREMENT OF EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY: ANALYTICAL 

AND THEORETICAL FRAMEWORK 

Ratio analysis is used in studying the efficiency and productivity 

of the Turkish Banking System. The analysis which includes the period of 

1985-1991 is based on the data obtained from the Turkish Banking 

Association's annual financial reports. 

The basic objective of ratio analysis is to make estimations for 

future using past and current data. 

_ In ratio -analysis "time ratios" are used to bring out the changes 

between two years or periods. Instantaneous ratios examines the relationship 

between different accounts at one time in a financial table. A target ratio 

is determined to reflect a good performance in the case of normative ratios. 

The absolute value of the ratio is then compared to the target ratio. While 

doing a ratio analysis, the changes in the ratio from year to year should 

be taken into account. A comparison should be made between banks 

which are similar in operation areas, types of banking activities and scales. 
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The productivity and efficiency analysis of the Turkish Banking 

System between 1985-1991 is based on the asset size of the commercial 

banks. The commercial banks in the system are grouped into large, 

medium and small-scale banks according to their asset size as of 1991. 

The data required for this analysis is gathered and rearranged from the 

annual financial reports of the Turkish Banking system published by Turkish 

Banking Association. The ratios used in this analysis are grouped under the 

following titles: Productivity (profitability, manpower, branch development), 

efficiency, reliability and structure of resources, T.C.M.B audit ratios and 

CAMEL ratios. In this ratio analysis, capital adequacy, liquidity, asset quality 

and profitability topics are also examined. 

Since the data in this analysis is limited by the annual financial 

reports of the Turkish Banking Association, a few ratios could not be 

calculated due to the lack of information. 
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4. EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY ANALYSIS IN THE TURKISH 

BANKING SECTOR: RATIO EVALUATION 

In calculating the grand total, all the banks in the Turkish Banking 

System are taken into account. Since the development and investment 

banks possess insignificantly small shares in the grand total, the average 

calculated in this analysis is very unlikely to deviate from the general 

average of the system. 

The ratio analysis examines the trend that banks follow during the 

period of 1985-1991. The ratios of three different scaled banking groups 

are compared to the general average of the system as well as among 

each other. 

The efficiency and productivity analysis of commercial banks in the 

Turkish Banking System are examined from various aspects with the help 

of the following: Profitability, efficiency, man power, branch development, 

productivity and finally the structure of resources, usage and income. 
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4.1. Profitability 

Although the consolidated profit of the Turkish Banking System has 

increased during 1985-1991, individual profit of three different banking group 

has not shown a stable development trend. When return on assets are 

examined, we can notice that small-scale banks are above the general 

average of the sector as well as other banking groups. 

When we look at the return on equity of commercial banks, small­

scale banks perform above the sector average and other banking groups. 

In general return on equity of commercial banks in the Turkish Banking 

System is relatively low and unstable. In 1991, public banks had the low.est 

profitability among large-scale commercial banks. The low levels of 

profitability in the banking system is due to the fact that the cost of 

deposit, which is the most important source of fund, has increased a great 

deal. Some of the factors which influenced bank profits positively in 1991 

are summarised as follows: The increase in the spread, the rise of the 

revenue obtained from banking operations and rearrangement of reserves by 

T.e.M.B. in such a way as to decrease the burden on commercial banks. 
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Factors that affected bank profit negatively are the following: The rise in 

bank's foreign exchange loss, the speed of increase in bank loans has 

been below the speed of increase in bank deposits, the application of not 

paying interest for TL deposit reserves, the increase in banks' total assets 

has been very close to the increase in their personnel expenses, a drop 

in the real profits gained from the capital market operations, a decrease 

in the shares of profit obtained from banks' investments and finally an 

increase in banks' reserves for their doubtful receivables. 

Small and medium-scaled private banks as well as foreign banks 

have been more profitable than large-scale public banks. During 1985-1991 

large-scale commercial banks obtained higher interest income from total 

loans, marketable securities and Interbank operations than small and medium­

scale banks. Medium-scale banks' interest income during 1985-1988 has 

been higher than the others. 
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4.2. Efficiency 

4.2.1. General Efficiency Trend 

While examining the efficiency of the Turkish Banking System, 

subjects such as loans, doubtful receivables, asset quality and liquidity will 

be mentioned. Loans constitute the largest part of the Turkish Banking 

Sector's consolidated assets. The share of large and medium-scale banks 

in total loans is bigger than small-scale banks in the system. In 1988, a 

drop in total loans was due to the stagnation in the economy and increase 

in reserves and disponsibility ratios hence a rise in taxes and funds. In 

1989 a gradual rise in loans .was observed when the economy recovered 

from stagnation and reserves were rearranged in a way to motivate loans. 

Since the demand for and return on loans were higher than marketable 

securities, more importance was given to loans in 1991. 

The potential demand for loans has recently decreased due to a 

rise in competition, creation of new investment instruments and techniques, 

and finally development of capital market. Loans have become expensive 

as a result of an increase in the cost of deposits. Therefore demand for 

loans has become more conscious to fluctuations in interest rates. 
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The doubtful receivables which has been a major problem of the 

Turkish Banking Sector, has improved during 1986-1990. This improvement 

can be explained by the following reasons: The banks have become more 

selective in marketing their loans as well as becoming more sensitive in 

holding reserves for their doubtful receivables. Banks have also formed 

financial analysis services within themselves and applied interest diffentiation 

according to the reliability of their customers. Banks have switched to 

consumer credits and in doing so they strengthened their finacial structures. 

During 1985-1987, the real return of deposits has been negative, 

foreign~exchange substitution of Tl has risen and savings have switched to 

foreign-ex9hange deposit accounts. All these factors mentioned above led 

to a decrease in deposits and increase in loans has been at a higher level 

than increases in deposits. The ratio of loans to deposits has continued 

to decrease in 1988 and 1989 due to the stagnation in the economy. 

Medium-scale private banks' loans to depOSits ratio has gradually deviated 

from system average. These banks mostly invested their funds in 

government bonds and treasury bills. 
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During 1985-1991, the share of liquid values among total assets 

has shown a gradual decrease. The liquid values of small-scale banks have 

been larger than the others during this period. In 1991, Turkish Banking 

Sector's liquidity has started to rise due to a rapid development in the 

marketable securities portfolio. The liquidity ratio has improved significantly 

in medium-scale banks. 

4.2.2. The Relationship Between Efficiency Ratios and Net Profit / Total 

Assets. 

When banks give more loans, their profitability can increase. It is 

observed that m.edium-scaJe banks have given more loans during this period 

and therefore have been more profitable and efficient than the others. It 

is also observed that when total loans increase more than total deposits 

and the share of loans, marketable securities and Interbank operations rise 

among total assets, "net profit / total assets" ratio also increases. Medium 

and small-scale banks' performance has been better than large-scale banks 

and therefore they have been more profitable and efficient. 

There is no noticeable relationship between "liquid values / total 

assets" and "net profit / total assets" ratios. This is due to the fact that the 

liquid values that should be held by banks are determined by law. 
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4.3. Man Power 

4.3.1. General Man Power Trend 

The personnel efficiency of the Turkish Banking System has 

improved after 1990. Large-scale private banks have the highest personnel 

efficiency among the rest. Medium-scale banks have performed better than 

small-scale banks in personnel efficiency. During 1985-1991, personnel 

expenses constituted the second largest expense account among banks' total 

expenses. The personnel expenses of large-scale banks have been lower 

than the others. "Deposit / Number of Personnel" ratio is an indicator of 

employment efficiency in the banking system. Some other factors that 

should be taken into account in the increase of deposit volume are the 

following: Interest rate policies and alternative investment instruments and 

income level. During 1985-1988, the speed of increase in deposit per 

personnel number has been slow due to the substitution of TL with foreign­

exchange and the loss of attractiveness in TL deposits. Personnel or 

employment efficiency should not only be measured by deposits per 

personnel number due to the fact that there has been a concentration on 

marketable securities by banks and a switch to wholesale banking. 
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4.3.2. The Relationship Between Man Power Ratios and Net Profit / 

Total Assets 

There is a noticeable relationship between man power ratios and 

"net profit / total assets". Small-scale commercial banks perform a much 

higher efficiency than the others and this leads to an increase in their "net 

profit / total assets" ratio. 

4.4. Branch Development 

4.4.1. General Branch Trend 

The number of bank branches has recently been limited and also 

started to decrease due to the following reasons: With increasing costs, 

some branches were closed or united with others to protect prOfits. 

Branch-banking lost its appeal as a result of a rise in the cost of deposits 

and capital adequacy required by commercial banks has been raised by 

new legal regulations. In addition to these, large-scale banks have mostly 

completed their organizational network throughout the country and electronic 

banking has been put into application. 
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In the Turkish Banking System large-scale commercial banks have a higher 

tendency for branch-banking. If we look at the amount of deposits, loans 

and interest revenue obtained from branches, it is noticed that small-scale 

commercial banks perform a higher branch efficiency than the others. 

4.4.2. The Relationship Between Branch Ratios and Net Profit / Total 

Assets 

Even though it is not well distinguished, there is still a relationship 

between branch ratios and "net profit / total assets·. During the period of 

1985-1991 multi-branch banking did not bring much profits due to the 

emergence of alternative investment areas and apvantages -created by 

otomation. These caused a decrease in the number of branches of 

commercial banks. 
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4.5. Other Productivity Ratios 

4.5.1. General Trend 

When "total revenues / total assets" ratio of the commercial banks 

are examined, it is observed that small-scale banks have the lowest ratio 

compared to others. Medium-scale banks mostly performed better than 

large-scale banks in this ratio. Another productivity ratio "total revenues-total 

expenses / total resources" followed an unstable trend. This ratio expresses 

banks' income power per unit of expense. Small-scale bank performed best 

in this ratio. 

4.5.2. The Relationship Between Productivity Ratios and Net Profit / 

Total Assets 

Examining only the total revenues without looking at the total 

expenses is not sufficient for productivity anlaysis. If a bank's total revenue 

is low, then this bank can still be profitable if the same bank's total 

expense is also low. Small-scale commercial banks are found to have 

higher productivity and profitability than the others. Large and medium-scale 

banks' productivity ratios fluctuated at the same levels. 
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4.6. The Structure of Resources 

4.6.1. General Trend 

It is possible to examine the developments in the structure of 

resources of commercial banks by looking at ratios related to deposits, 

capital, foreign exchange deposit accounts, loans that are used from other 

countries and marketable securities. During 1985-1991 the share of deposits 

in total liabilities has diminished significantly. The importance of deposit as 

a fund source has also decreased. The share of deposits held by large­

scale banks has been more than the others. During this period the ratio 

of deposit~ to outside- resources has. also dropped. The most important 

reason for the decrease of deposits in bank resources is the fact that 

deposits have become an expensive source of funds for the banks. Some 

of the factors which led to an increase in the cost of deposits as sources 

of funds are summarised below: In order to control the liquidity in the 

economy, precautions such as raising reserve and disponsibility ratios are 

taken. To increase demand for Tl deposits, interest rates were kept at a 

higher level. In 1988 the increase in inflation has been significantly high 

and therefore the burden on cost of resources has been doubled. 
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Bank turned to alternative and relativey cheaper resources when 

faced with increasing cost of deposits. After 1985, the share of foreign­

exchange deposit accounts along with loans used from other countries have 

started to gain importance amogn outside resources. Medium-scale 

commercial banks possess the largest share of the above mentioned 

alternative resources compared to other banks. 

During 1985-1991, commercial banks invested more and more in 

marketable securities, which has become the fastest growing account of 

banks current assets. Large-scale banks' share of marketable securities 

among total resources has been the highest compared to others. After 

1985, commercial ~anks started to invest in government bonds and treasury 

bills in financing budget deficit. A large portion of banks' marketable 

securities are in the form of government bonds and treasury bills since the 

interest revenue gained is tax exempt and these securities an insignificantly 

small risk. 

The commercial banks' equity capital among their outside resources 

has increased during this period. Banks made big improvements in 

strengthening their equity capital. Capital adequacy has been an important 

subject for banks. 
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4.6.2. The Relationship Between Structure of Resource RatiOS and Net 

Profit / Total Assets 

It is observed that as the foreign-exchange resources of banks 

increase, "net profit / total assets" ratio follow a parallel increase. In the 

Turkish Banking System, a rise in bank profits due to a rise in foreign­

exchange resources will lead to an increase in banks' demand for foreign­

exchange. There is a noticeable relationship between banks' "loans taken/ 

total assets" and "net profit / total assets" ratios. In the last three years of 

this analysis, small-scale banks are found to have taken more loans than 

other banks and as a result of this their profitability has increased 

proportionately . 
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4.1. The Structure of Usage 

4.1.1. General Trend 

During 1985-1991, banks' shares of participation in other institutions 

as well as fixed assets have increased in total capital equity. The share 

of small-scale banks has been lower than the others. The increase in 

participations and fixed assets is due to the fact that banks with huge 

amounts of doubtful receivables try to collect these by the two methods 

mentioned above. The increase of banks' shares of real estate (immoveable 

property) as well as participations and fixed assets in total assets cause a 

negative effect on sector's asset quality. 

A Significant factor in banks' productivity is capital adequacy. If 

banks invest their sources of funds in participations and fixed assets that 

bring limited income, they may face a significant loss. 
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4.7.2. The Relationship Between the Structure of Usage Ratios and Net 

Profit / Total Assets. 

There is an inverse relationship between "participations + fixed 

assets / equity capital" ratio of banks and -net profit / total assets" ratio. 

Banks can increase their profitability by decreasing their participations and 

fixed assets of the small-scale banks has been lower than the others during 

this period. 

4.8. The Structure 01 Revenue-Expense 

4.8.1. General Trend 

During 1985-1991 t the largest portion of expenses has been 

interest payments. The second largest portion of expenses has been 

foreign-exchange loss. It is observed that there is parallelism between 

banks' revenues and expenses. 
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Interest revenues constitue a significant part of the banking 

sector's revenue composition. In general, large-scale banks' ratio of interest 

revenues to total revenues has been higher than other banks. Interest 

revenues of banks come from loans, marketable securities and interbank 

operations. Foreign-exchange profit has also increased during this period. 

Non-interest revenues of commercial banks have performed a small rise. The 

medium-scale commercial banks' non-interest income has been larger than 

other banks. Interest expense of banks is significantly more weighted in 

total expenses. Even though the total non-interest expenses of banks is not 

as high as interest expense, it is observed that non-interest expense has 

increased very rapidly in average total assets. During the analysis period, 

small-scale banks earned more .interest revenue from bank operations 

compared to other banks. Medium-scale banks earned more revenue from 

operations outside banking activities. In 1990 and 1991, small-scale banks 

started to concentrate more on services and operations outside banking 

activities and therefore their non-interest revenue has increased 

proportionately. A large portion of non-interest expense is general 

administration expense. The fact that non-interest expense has risen during 

this period means that a unit cost of banks revenues has increased. 

Large-scale banks "non-interest expense / average total assets" ratio has 

been below the sector average and other banks' and thus performed well. 
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This means that large-scale banks' unit expense spent per unit revenue is 

lower than other banks. During this period, small and medium-scale banks' 

interest and non-interest revenues have been above large-scale banks. 

However large-scale banks' unit non-interest expense spent per unit revenue 

has been lower than other banks. 
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CONCLUSION 

In measuring productivity of the banking system, definition and 

classification of services is a very important problem. While examining 

productivity in the banking sector, bank balance sheets are studied to see 

how much banks fulfill their intermediary functions in the economy. 

The Banking Sector has been hindered by government 

interferences and thus its development has been limited since its productivity 

and efficiency could not be improved due to these interventions. 

One of the biggest. problems of the Turkish Banking System is 

its structure of resources and costs. Since reserve and disponsibility ratios 

are very high, banking sector is forced to turn to resources apart from 

deposits and hence its efficiency and productivity have been decreasing. 

Due to a decrease in firm's demand for high costing loans, banks 

have started to invest in government bonds and treasury bills, therefore 

increasing their income from marketable securities. 
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Deposit which is the basic source of funds of the Turkish Banking 

System has gone through some changes. The weight of foreign-exchange 

deposits has been more than the weight of TL deposits. Government 

interventions into the banking sector of Turkey led to high cost of deposits. 

This trend has been continously increasing since the government prefers to 

provide its necessary funds from the financial sector. Since the government 

uses most of the bank resources, the part that is left behind for the 

private sector is very expensive and small. 

Another problem of the banking sector is the reserves they hold 

for their doubtful receivables. The recent increase in these reserves affected 

bank profits negatively. 

In recent years, general administration expenses of multi-branch 

banks have been rapidly increasing and affecting banks' competetiveness 

negatively. Among general administration expenses, personnel expenses 

make up the largest portion. Due to an increase in sector's competition, 

non-interest revenues have been limited and thus profitability performance of 

banks has been relatively low. 
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The investments in participations and fixed assets have been 

significantly high and these investments have not been bringing the sufficient 

returns. All these constitute an important problem for the banking sector. 

The Banking Sector should take some precautions in improving its 

profitability, productivity and efficiency. The sector should use its resources 

more effiCiently and the weight of government interferences in the economy 

should be decreased as to create opportunities for a more healthy 

distribution and usage of resources. Banks should be allowed to create 

alternatives for deposits. 

Legal regulations and applications should be brought for doubtful 

receivables in order to increase asset quality. 

In improving branch productivity, and decrease general 

administration expenses some branches should be closed or united with 

others. 

The legal framework, government policies, banks own problems 

and economic conditions will continue to influence the efficiency and the 

productivity of the Turkish Banking System. 


