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GIRIS

1980 sonrasinda diga aglma, serbest pazar ekonomisine gecis ve
liberallegme politikalarindan en ¢ok etkilenen ve degisim igine giren

sektdrlerden biri bankaciiktir.

‘ Mali sistemin en geligmis ve agirlkh kesimini olugturan TUrk
Bankacilik Sistemi 1980°li yillardan itbaren hizh bir gelisme kaydetmistir.
Sistem yaygin sube afi ve sundufu genig hizmet yelpazesi ile, kaynak
birikimi, akigt ve dagiiminda dolayisiyla Uke kalkinmasinda etkin bir rol

oynamaktadir.

Bankacilk Sistemi kaynak dagilimini  belirleyen, finansal aracilik
iglevinden sorumliu olup, ekonomi ve toplumun kalkinmasinda merkezi bir
konuma sahiptir. Bankalarda performans analizi ve dederlendirmesi bankacilik
sisteminin ekonomideki kaynak ve gelir dagiimini ve dolayisiyla ekonomik
istikrart  etkileyebilmesi, kendi basansiziginin kisith bir gergevede kalmiyarak

tum ekonomiye yansimasi gibi nedenlerden dolayt buylk &nem tagimaktadr.




Bu galigmanin amaci 1985 - 1991 yillan arasindaki ddénemde TUrk
Bankaciik Sistemindeki blylk, orta ve kugUk Olgekli ticari bankalann rasyo
analizi kullanarak etkinlik ve verimliliklerinin arastinimasi ve incelenmesidir.
Ticari bankalar bu cahgmanin amaci dahilinde aktif biyltkiUkleri dikkate
alinarak sinflandirdimistir.  Bu sinflandirma sonucunda bilylk Olgekli bankalar,
toplam aktifleri 6 milyar TL ve Ustd olan bankalar, orta 0&lgekli bankalar
toplam aktifleri 1 ile 6 milyar TL arasinda olanlar ve klgik Olgekli bankalar

da toplam aktifleri 1 milyar TL ve altnda olan bankalardir.

Galigmanin  birinci  béldminde Tirk Bankacilk Sisteminin  piyasa
yapisi baglica Ozellikleri agisindan incelenmis ve ticari bankalann sistem
icindeki agirlk ve O6nemi belirtilmigtir. Ticari bankalarda o6lgek ekonomilerinin
gbzlendigine deginilmigtir. 1985 - 1991 inceleme dbneminde blylk, orta ve
kGgik Olgekli ticari bankalar aktif, personel, sube ve mevduat agisindan

incelenerek bu bankalann gdsterdikleri trend ortaya konulmugtur.

ikinci bdlimde bankalarda performans degerlendirmenin  dnemine
deginimis ve performansin tanimi ve kapsami irdelenmigtir.  Performans
gostergeleri olarak etkinlik, verimliik ve karlilik unsurlan genel ve bankacilik
sektorl agisindan agiklanarak, etkinlik ve verimliik arasindaki iligkiye

deginilmistir.



Bankacilik sisteminde etkinlik ve karliik (zerine yapilmis empirik aragtirmalar
ve hipotezler sunulmustur. Aktif kérlilk ve &zsermaye kérlilk oranlan 1985-
1991 yillan arasindaki doéneminde banka Olgeklerine gore incelenmig ve

sermaye Yyeterliligi ile karllik iligkisi agiklanmigtir.

Uglinch bolimde bankalarin etkinlik ve verimliliginin  dlglimesinde
analitik ve teorik bir ¢ergeve sunulmugtur. Rasyo analizinin temel amaci ve
deQisik tUrleri belirtilerek, bankacilik sisteminde etkinlik ve verimlilik analizi igin

uygun rasyolar farkll baglklar altinda toplanmigtir.

Galgmanin son boliml olan dordincd boélimde ise Tirk Bankacihk
Sistemindeki ticari bankalarn 1985 - 1991 yillar arasinda etkinlik ve verimlilik
analizi yapilarak rasyo analizinden elde edilen bilgiler degerlendirilmis ve
yorumlanmigtir. Bu bdlimdeki analiz, bankalarin piyasadaki etkinliklerinin en
iyi ve gergekgi gostergesi olan aktif karihg dikkate alinarak yapilmigtir. Ticari
bankalarin etkinlik ve verimliligi; karhlk, etkinlik, insan glcd, sube geligimi,
verimlilik, kaynak, kullanm ve gelir-gider vyapisi gibi baglklar éltmda

incelenmigtir.



1. TURK BANKACILIK SISTEMININ GENEL YAPISI :

Turkiye'de 1991 yili itibariyle T.C. Merkez Bankasi da dahil olmak
Uzere 66 bankanin faaliyet gOsterdi§i goOrilimektedir. Bu bankalardan 55
mevduat ve ticaret, 10’'u kalkinma ve vyatinm bankasi ve 1 emisyon
bankasidir,  Ticaret ve mevduat bankalan ulusal ve yabanci sermayeli
bankalar olmak (zere ikiye ayrilirlar. Ulusal bankalar da ayrica kendi iglerinde
kamusal ve 0Ozel sermayeli olmak Uzere ikiye ayrilirlar. Turkiye'deki mevduat
ve ticaret bankalarnin 8 Ozel yasa ile kurulmug kamu sermayeli ihtisas
bankasi, 21'i ise yabanci sermayeli bankadir. Yabanci sermayeli bankalardan
9'u Tirkiye'de kurulmusg bankalar, 12'si ise Tarkiye'de sube agan bankalardir.
Kalkinma ve Yatrnm bankalarnin 3'0 kamusal sermayeli, 7'si de Ozel
sermayelidir. Ozel sermayeli bankalardan 4'G ulusal, 3' de yabanci sermayeli

bankalardir (1).

(1) Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 1991, Yayin
No: 169, Ankara, 1992, s.5.



Bankalar ellerinde fon fazlasi bulunan kisi ve kuruluglardan fon
eksigi olan kisi ve kuruluglara fon aktarimi gergeklestiren, bu konuda aractk
yapan, kaynak kullaniminda etkinligi saglayan ve glven duygusu tagiyan
kuruluglardir (2). Parasal araci kuruluglar (Merkez Bankasi, ticaret bankalar,
ihtisas bankalan), kredi kooperatifleri ve vakiflar gibi parasal olmayan arac
kuruluglar ile ve menkul kiymetler piyasast tOmiyle mali sistemi
olugturmaktadirlar.  Tlrkiye'de parasal olmayan mali kuruluglar geligmis
olmadigt igin, ortaya gikabilecek bir finansal gereksinim veya agik dogrudan
parasal araci kuruluglar tarafindan sa@lanmaktadir. Tark Bankaciik sistemi

mali yapt iginde Gnemli bir yere sahip olup, mali yapya egemendir (3).

(2) Ali Sait Yiiksel, Bankacilik Hukuku ve isletmesi, 7.B.,
Marmara Universitesi Nihad Sayar EJitim Vakfa
Yayinlarl No: 448 - 681, Meter Matbaacilik, Istanbul,
1992, s.9.

(3) Halit Suignez, Tirkiye’de Kalkinma ve Yatiram
Bankacilifinda Proje Deferlendirme ve Verimlilik, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari No: 422, Ankara 1990,
s.26.
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Bir bankacilik sisteminde piyasa yapist 6nemli bir olgudur. Piyasa
yapisi, Oretim etkinligi ve verimiiligi ile optimal kaynak kullanimi arasindaki
yakin iligkiyi gOsterir. Piyasa yapisi, 0 piyasada varolan rekabetin derecesini,
rekabet derecesi ise Oretim etkinliini, Grinler ve hizmetler igin talep edilecek
fiyat dizeylerini ve kaynaklarn dagtmini etkiler. Tlrk Bankacilik Sisteminde
gok sayida banka bulunmasina kargin, bunlardan sadece birkagt piyasays
etkileyecek ve ydnlendirecek blylkllkiedir. Piyasaya giris ve ¢ikiglar bir takim
engellerle blylk Olgide kisitlanmigtir.  Sistem igindeki yogunlagmalar ile
sisteme girisdeki engel ve barajlar, Thrk Bankacilik Sisteminde etkin bir
rekabet dizeyinin olugamamasina neden olmugtur. Fiyat digi rekabetin
varoldugu bu sistem oligopolist bir yaptya sahiptir. Turk Bankaciik Sisteminin
piyasa yapisinin baghca 6zelliklerini gbyle Ozetleyebiliriz : Piyasaya az sayida
banka egemendir (4). Tirk Bankacitk Sisteminde ¢ok sayida banka
bulunmamakla beraber, az sayida banka mevduat ve kredipiyasasinda biyuk
paya sahiptirler. Tirkiye’de Onde gelen beg blylk banka (T.C. Ziraat Bankasi,
T. ig Bankasi, T. Emlak Bankasi, Akbank ve Yapi ve Kredi Bankasi) 1991 yil
sonu itibariyle toplam mevduatin (DTH'ler dahil) %55.3'Gn( ve toplam tican
banka kredilerinin de %52.2'sine sahip bulunmaktadirlar. Daha birkag il
oncesine kadar dort blyik bankadan sb6z ederken, T. Emlak Bankasi besinci

blylk banka konumuna gelmistir.

(4) Salih Durer, Tilirkive’de Ticaret Bankalarinin Sermaye
Yapi ve Yeterliligi Uzerine Bir Inceleme, Yapi ve
Kredi Bankasi A.S. Iktisadi Arastirmalar MildlUrligi
Bankacilik Arastirmalari Dizisi, No. 8, 1Istanbul,
1988, s.37.




Son yillarda Sistem’deki oligopolistik yapinin bir derece degistigini ve rekabetin
arthgint  gormekteyiz (5). Aynca bu beg blylk banka, Tirk Bankaciik
Sistem’inde istihdam edilen personelin %55'ini elinde tutmaktadir.  TUrk
Bankacillk Sistem’inde piyasaya az sayida bankanin hakim oldugu; piyasaya
giris ve ¢ikiglann blylk olgide kisitlandifi ve fiyat disi rekabetin varoldudunu
gérmekteyiz.  Tim bu Ozellikler eksik rekabetin "oligopolist" bigimine ait
Ozelliklerdir (6). Bankalarn piyasaya giris ve ¢ikiglarindaki kisittamalarin
nedenlerinden biri de yasal dizenlemelerdir. 3182 Sayii Bankalar Kanununa
gbre bir bankanin kurulmasi, sube agmasi veya yabanci bir Ulkede kurulmusg
bir bankanin Tlrkiye'de gsube agmasi igin Bakanlar Kurulundan izin almasi
gerekmektedir. Bir diJer kisitlama ise bir bankanin kurulus ve faaliyetlerini
sUrdirmesinde zorunlu kilinan asgari sermaye miktaridir. Uglincl kisitlama ise,
piyasada daha Onceden faaliyet gdsteren bankalarn tutunduklan igin yeni
bankalara gore daha avantajli bir konumda olmalar, ve yaptklar yaygin

reklamlarla yeni bankalarin piyasaya giriglerine engel teskil etmektedirler.

(5) Oztin Akgilg, "1991 Yilinda Bankalar, Mevduat ve
Krediler", Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Sayi :
6/7 (Haziran/Temmuz, 1992), s.5.

(6) A. Ihsan Karacan, "Tidrk Bankacili§inda Rekabet ve
Piyasa Modeli Uzerine," Banka ve FEkonomik Yorumlar
Dergisi, Haziran 1976, ss.51-62.




Tark Bankaciik Sisteminin bir bagka 0&zelligi de piyasada fiyat disi
rekabetin varolmasidir (7). Bankalarin piyasada sunduklar bankaciik hizmet,
arGn ve iglemleri birbirleriyle homojen olup ayni nitelikleri tagirlar. Sistem’deki
fiyatlan kamu ybnetimi azami fiyatlar olarak tespit eder. Bu durum bankalarin
fiyat farkllagtrmasi yapmalarina engel olmaktadir. Bankakalar reklam giderleri,
kurulus vyeri ve c¢ekicilik safjlamaya yodnelik calgmalarila hizmetlerini
farkllastrmayr amaglarlar. BOylece bankalar homojen hizmetlerinin kalite veya
gorindsini degigtirerek bir derece Urdn farklilagtirmasina giderler (8). Oligopol
bir piyasada fiyat digi bir rekabet uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan masraflarin
tiketiciye yansitildidr gdzlenmektedir.  Tlrk Bankaciik Sisteminde Oélgek
ekonomilerinin etkili oldugunu gérmekteyiz. Olgek ekonomisi Tirk Bankacilik
Sisteminde oligopolistik piyasa yapisinin  baglica nedenlerinden - biridir.
Oligopolistik bir yapilagmay), piyasaya egemen durumda bulunan beg blylk
bankahln yoJunlagmalarina ve sistem igindeki paylarina bakarak agiklamak

mOmkandar.

(7) Emin Ertiirk, "Banka Firmalari Piyasasi: Mikroekonomik
Bir Yaklasim," Uludad fktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, cilt : V, Sayi : 2 (Kasim 1984), s.130.

(8) D[J’RER, Aogok.’ sS. 37-38.



Oligopolistik yapinin  nedenleri arasinda Olgek ekonomisi diginda teorik
cergevede gecgerli olan Grin ve hizmet farkllagtirmasi, meveut firmalann
maliyet avantajlan, karsiikh bagmhlik, karsi gelen gl¢ yokludu, bankalar
Gzerinde denetim eksikligi ve Tirk Mali Sisteme bankalarin egemen olmasi
seklinde siralayabiliiz. Urlin ve hizmet farkilagtirmas! piyasaya girigte engel
tegkil eden bir faktdrdlr. Sisteme girecek bir banka mevcut maliyetlerin
yanisira kurulug maliyetleri ile de kargt kargiya kalr. Hukuki prosedir de bir
bankanin kurulusunda birtakim engeller tegkil eder. Sermaye vyeterliligi konusu
piyasadaki mevcut bankalarin yeni girecek bankalara gbére bir maliyet
avantajina sahip olmalandir. Sistem igindeki bankalar arasinda kargiikli bir
bagimlilk gbzlenmektedir. Tek bir bankanin karan fiyatlar ve kérlar GOzerinde
onemli etki yaratir. .BOylece bir bankanin izleyecegi politika diger rakiplerininki
ile kargiikh bir bagmilik iginde olacaktr (8). Tirk Bankacilk Sisteminin
Orgitsel yapisi "sube bankaciig" geklinde olup, bankalar érgitlenmelerini ve

faaliyetlerini Glkenin gelismis bdlgelerinde yoJunlagtirmiglardir (10).

(2) ibrahim Dinek, "Tiirk Banka Sistem’inde Oligopolistik
Yapilagma," (Basilmamis Ylksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat
Fakiiltesi, Para ve Banka Anabilim Dali, 1987) ss. 167-
186.

(10) Oztin Akglig, 100 Soruda Tiirkive’de Bankacilik, 2.B.,
Gergek Yayinevi, Istanbul, 1989, s. 265.




10

Sistem'in bir bagka Ozellifi de igtirak¢i uygulamalandir. Karliik, kredilerin geri
dénlg riskinin azaltlmasi ve igtirak edilen firmanin yakindan denetlenebilmesi

bu uygulamanin nedenleri arasindadir (11).

1.1. Tirk Bankacilik Slstem Inde Ticarl Bankalarin Konumu

Ticari bankalara ayrica "mevduat bankalan"da denilmesinin  nedeni
bu bankalarin temel fon kaynaklarinin tasarrufculann mevduatlan olmasidir.
Ticari bankalar Tark Mali Sistemindeki diJer kuruluglara gbére ¢ok daha

6nemli bir yer teskil eder ve Mali Sistemin temel taglanni olustururlar.

Ticari bankalarin- Tirk Bankacilik Sistemi igindeki agirhiginin énem
ve blyuklaginl gbrmek igin bankalarn sistem igindeki toplam aktif, personel,
sube ve mevduattan aldiklan paya bakmak gerekir. Tablo 1'den de
gOrUlecedi Gzere, 1991 yii sonu itibariyle ticari bankalar Tirk Bankacilik

Sistemindeki toplam aktiflerin %91'ine sahiptirler.

(11) Mustafa Cikrik¢i, Tirk Bankacailik Sistem’ine Iliskin
Bir Deferlendirme (1973-1988), Mill Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari No: 424, Ankara, 1990, s.60.
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Tark Bankacilik Sisteminde g¢aligan personelin %92'si ticari bankalar tarafindan
istihdam edilmektedir. Sistem igindeki toplam sube sayisinin %97.7'si ticari
bankalara aittir. TOrk Bankacilik Sisteminde ticari bankalarin toplam mevduattan
aldiklarn pay ise %100°'dir. Ticari bankalann aktf, personel, sube ve
mevduatla ilgili sistem paylarinin yukarda sOzedildigi gibi yUksek olmasi, bu

bankalarin Tlrk Bankacilik Sistemindeki adirhginin dnemini  gdstermektedir.
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TABLO 1

1991 VYiLl ITIBARIYLE TICARI BANKALARIN TORK BANKACILIK

SISTEMINDEKI NisBl AGIRLIGI (%)

AKTIF PERSONEL SUBE MEVDUAT

e Tlrklye Cumhurlyeti * %4.9 %0.3 *

Merkez Bankasi

o Ulusal Ticarl Bankalar %87.8 %91.9 %97.7 %98
A. Kamusal Sermayell Bankalar 429 50.5 46.6 46.3
B. Ozel Sermayeli Bankalar 44.9 41.4 51.1 51.7

o Diger Ticari Bankalar %3.2 %1.9 %1.7 %2
A. Tirkiyede'ki kurulmug bankalar 2.1 1.4 1.4 1.6
B. Tlrkiye'de Sube Agan Bankalar 1.1 0.5 0.3 0.4

%9 %1.3 %0.3 -

¢ Kalkinma ve Yatinm Bankalan 6.8 0.9 0.1 -

A. Kamusal Sermayell Bankalar 2.2 0.4 0.2 -

B. Ozel Sermayeli Bankalar

TOPLAM %100 %100 %100 %100

Kaynak: Tirklye Bankalar Birighnin 1991 wyiina ait "Bankalanimiz® yayinlarindan

derlenmigtir.

* T.C.M.B. verilerl dikkate alinmamigtir.,
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Ticaret bankalarin temel g&revieri, ekonomideki fon fazlasi olan
birimlerden finansal araciik yaparak bu fonlari toplayip fon eksigi ve ihtiyac
olan birimlere aktarmaktir. Ticari bankalar merkez bankalarinin fonksiyonlan
disinda bircok bankacilk iglemlerini Gstlenirler. Bunlardan bazilarini  gdyle
Ozetlememiz mimkinddr ;: Ticaret bankalar mevduat toplar ve bunlan ya kisa
ya da orta veya uzun vadeli kredi geklinde verirler. Yatrim ve kalkinma
bankalarinin fonksiyonlarim da vyerine getiren bu kuruluglar buna ilaveten
sermaye piyasasi iglemlerinde de faaliyet gosterirler. Ticari bankalarin igtirakgi
uygulamalar yUrOttkleri de gbzlenmektedir. Bu kuruluglar kendi 6z kaynaklan
veya belirli bir maliyet karsiiginda yabanct kaynaklardan fon elde ederler. Bu
fonlan daha sonra belirli bir gelir kazanmak Ozere plasman yardimiyla
kullanirlar. Ticari bankalarin bir bagka fonksiyonu da mugterilerine sunduklan

hizmetler ve bankacilik iglemleridir (12).

Ticari Bankaciik Sisteminin yapisinda 6&lgcek ekonomilerinin  etkin
oldudu gbriimektedir. Ticari bankalarda gdzlenen 6lgek ekonomileri Bankacilik
Sistem’i igindeki bankalara onemli avantajlar saglamaktadir. Sayilari sinirh olan
bu bankalar toplam mevduat, kredi, personel ve sube saylarinin blylGk bir
bolimana ellerinde bulundurmakla tim piyasada Onemli ve etkileyici bir glice
ve agrhiga sahiptirler. Olgek ekonomilerinin ticari bankalarda yaygin olmasina

karsin, bu bankalann tima Olgek ekonomilerinden yararlanamamaktadir.

(12) DURER, A.g.k., s.27.
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Bankacilik Sisteminde piyasa pay! blylk olan, yoJunlagmig beg buyUk ticari
banka (T.C. Ziraat Bankasi, T. Emlak Bankasi, T. Is Bankasi, Akbank ve Yapi
ve Kredi Bankasi) Olgek ekonomilerinden vyararlanma imkanina sahip

oldukalnndan maliyet avantajlari vardir (13).

Ticari bankalan aktif biy(kliklerine gdre kigik, orta ve biylk
Olcekli bankalar olarak G¢ grupta toplayabiliiz. Orta ve kiglk &lgekli
bankalarin blylk 6lgekli bankalara gdre bazi dezavantajlan vardir. Bu tor
bankalar aile igletmeleri geklinde olup bankanin gelecegini blyUk Olgtde kisith
sayidaki hissedarlar belirler. Orta ve kiglk Olgekli bankalarin mali yapilan
biyik &lgeklilere gbdre daha zayftr. Mali sikintlar ve sorunlardan dolayi bu
tir bankalar piyasada yeni buluglarin uygulanmasina gegmede guglik gekerler.
Orta ve kiglk Olgekli bankalarda i¢ &rgitlenme ydnetim ve teknik agidan
olumsuz bir faktdr olarak gbze carpar. YOnetim ve kontrolun ayni personel
tarafindan yurGtiimesi bu bankalarnn aleyhine bir etkendir. Orta ve kilgUk
Olgekli bankalarin arastirma giderleri igin fon aywrmalar ve modern ydnetim
tekniklerinden yararlanmalan mali agidan pek mimkin degildir. Bu kuruluglar
risk dagmtimini, yani risklerini hafifletmek igin degisik bolgeler ve miusteriler
arasinda bolistirmeyi gergeklegtiremezler. Blylk bankalara kiyasla, orta ve

kiaglk Olgekli bankalarda pek fazla Orin ¢esitlendirmesine rastlanmaz.

(13) Nazim Ekren, "Tiirk Ticaret Bankaciliinda Olcgek
Ekonomileri," Uludad Iktisat ve Idari Bilimler Dergis,
Cilt : IV, Sayi : 2 (Nisan 1983), s.85.
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Bu bankalar piyasada vyeterli dizeyde bilgi saglamazlar ve fiyatlandirma
konusunda biydk Olgekli bankalann kararyla saptanan fiyatlara bagh kalmaya
zorunlu birakilirlar. BUyUk bankalara gdre, bu kuruluglarin sunduklan istihdam
daha az glvencelidir. Reklam bitgelerinin kisith olmasindan dolayl, orta ve
klgUk Olgekli bankalar blyik Olgekli bankalar kadar magteri gekmek igin
etkin bir gekilde rekldm yapamaziar. Bu bankalar ig hacimlerini ve satig
miktarlariit  artirmak igin  blyUk Olgekli bankalar kadar kolaylikla sube
agamazlar. BOylk bankalann tam tersine, orta ve kugUk oOlgekli bankalarin
yeni agtiklar bir gube basansizlkla sonuglandifl takdirde, bu basarsizik orta
ve kiigik Olgekli bankalarin kér-zarar hesabinda afr bir etkisi olacak ve
dolayisiyla, mali blnyesini ¢bkertecektir. BlyUOk o6lgekli bankalarin ekonomik
glgleri dnemli derecede biylk oldugu igin, bunlann ykimasi ekonominin de
gok blylk hasar gbérmesi ve krize girmesi anlamina gelir. Deviet bu
olumsuz durumu Onlemek igin, genellikle blylk o6lgekli bankalarin yikimalarina
izin vermez. Yukarda sbzedilen dezavantajlarin yaninda, orta ve kigik Olgekli
bankalarin lehine olan etmenler de vardrr. Ornedin bu bankalarin igsel
avantajlarindan bir tanesi esnek bir ybnetime sahip olmalan ve ydéresel
yonlerini kullanarak piyasadan kendilerine masteri g¢ekebilmeleridir. Orta ve
kiguk Olgekli bankalarin esnek calisma gekillerine sahip olmalan misterilerle
ilgili verilecek kararlarda ve kredi uygulamalarinda ©6nemli bir rol oynar.
Galigma esnekliklerinden dolayl, bu kuruluglar farkh masterilerine degisik ve

Ozel davramiglar gbsterebilirler.
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Orta ve klglk Olgekli bankalar yerel piyasalarda blylk bankalar tarafindan
pek ilgi gérmeyen ve bir tarafa itimig orta ve kiglk Olgekli igletmelerle iligki
kurarlar. Bu kuruluglar kendi haklarini korumak, sorunlarini ¢dzmek ve ortak

yanlarini savunmak igin kendi aralarinda bir birlik olugturabilirler (14).

Holding bankaciiii sanayi ve/veya ticari sermaye ile finansal
sermayenin birlegtirilerek ortaya yeni bir mali sermayenin g¢ikmasidir.  Tark
Bankacillk Sisteminde 6zel bankalarin yaklagik olarak tamd, birer sanayi
ve/veya ticari sermaye grubuyla bltOnlegmigtir. Tark Bankacilik Sistem inde
6zel bankalanin cognuldu belirli kisi, grup ve holdinglerin denetimi altinda
bulunduklarindan dolayr ekonomik agidan bagmsiz bir ydnetime sahip
- degildiftler (15). Bankalar Kanunu'nun 38. maddesinin 3. fikra "b" bendinde
bir banka bir gergek kisi ile eg ve resgit olmayan gocuklarina, bunlann sinirsiz
sorumiulukla katldklan veya ybnetim ve denetimlerinde bulundukian
ortakliklann sermayelerine dogrudan veya dolayl olarak %25 ve daha
fazlasina igtirak ettikleri durumda agilan krediler bir gercek veya tlzel kigiye

dolayh olarak verilmig kredi sayilir.

(14) ilker Parasiz, Para, Banka ve Finasal Piyasalar, 4.B.,
Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1992, ss.104-109.

(15) AKGUC, 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, A.g.k., s.267.
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Ayni fikranin (d) bendinde 38. madde'ye g0yle bir ayricalik getirilmigtir :
“Dolayh kredi iligkisi icinde bulunan gergek ya da thzel kigilerin bu krediler
icin bankaca kabul edilen kefaletleri kredi sininnin hesabinda dikkate alinmaz”
(16). Bankalar ile bazi holdinlerin birlegmesinde en dnemli etken genis kredi
olanagindan yararlanmaktir. Holding bankacidi kredilerin ve gelirin kigiler
arasinda dengesiz dagilimina yol agmaktadir (17). Holding bankacii§inin bir
bagska sakincasi da banka kaynaklarinin holding ¢karlari dogrultusunda
kullanimasi ve bunun da  ekonomideki kaynak dagiliminin  etkinligini

bozmasidir (18).

1.1.9. Aktif

Tablo 2 banka gruplarnin yillar itibariyle toplam aktif bGyUkl(klerinde
ve sektor paylarindaki gelismeleri gbstermektedir. Banka gruplarinin toplam
aktiflerindeki artig veya azalig blyOme faktbrlerinin bir gc")stergesidir. 1991
ylhnda tom ticari bankalarin toplam aktiflerinde Gnemli bir artis kaydedilmis

ve son altt yilin en ylksek blyume hizina ulagiimigtr.

(16) 3182 sayila Bankalar kanunu; Madde : 38/3.

(17) Tuncay Artun, Tdrkiye’de Bankacilik, 2.B., Tekin
Yayinevi, Ozyilmaz Matbaasi, Ankara, 1983, ss. 60-62.

(18) AKRGUG, 100 Soruda Tirkiye’de Bankacilik, A.g.k. s.267.
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1991 vyl itibariyle TUrk Bankaciik Sistemni olugturan bankalarn toplam
aktiflerinin  yizde 60'sine beg blylk Olgekli bankanin  sahip oldudu
gbriiimektedir. Bu bankalar T.C. Ziraat Bankasi, T. Emlak Bankasi, Akbank,
T. is Bankasi ve Yapl ve Kredi Bankasidir. Tablo 1'den de gorllecedi (zere,
1985 - 1991 yillari arasindaki donemde, blylk Olgekli ticari bankalarn toplam
aktifleri on iki bin yedi yOz milyar Tl'den, iki ylz otuz bin ki yiz on dért
milyar TU'ye ¢ikarken, bu bankalarin sektdr payr %84'den % 75'e dlgmaistir.
BOyOk Olgekli ticari bankalarin yillar itibariyle toplam aktiflerinde bir artig
kaydedilmigse de, bu bankalarnn sektor payi dalgall bir seyir izlemisgtir. 1985 -
1986 vyillari arasinda bu bankalann sektér payinda bir azalma gdzlenirken,
1986 - 1989 dbnemi igerisinde sektdr payl esit dizeyde seyretmig, 1990'da
tekrar bir azalma gobsterdikten sonra 1991'de artmugtir. Bu bankalarin sektér
paylari orta ve kiglk Olgekli bankalara gore oldukga biydktdr. BOylk Olgekli
ticari bankalarin toplam aktif yilk artig oranlan (ylzde olarak) da sektdr
paylan gibi dlzensiz bir trend izlemigtir. Bu grup igindeki bankalar 1987 -
1988 yillan digindaki dénemde orta ve kiglk Olgekli bankalardan daha yavas
bir blylme kaydetmigtir. Bu bankalarin, 1986 - 1987 arasindaki yilllk artig
oranlarinin  yikselmesi, hizii bir blylme igine girdiklerini gobsterir. Blylk
Olgekli ticari bankalarn yililk artig oranlan 1987 - 1980 dbnemi igerisinde
digmig ve bu bankalar daha yavag bir blyOme kaydetmiglerdir. Orta o6lgekli
ticari bankalarnn toplam aktifleri 1985 - 1991 yillan arasinda artig gdstermigse

de bu bankalarin toplam akitiflerindeki bOylme hizi dalgall bir seyir izlemigtir.
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Orta Olgekli ticari bankalann sektdr payl bu dénem iginde az da olsa her
yil %1'lik bir artis kaydetmigtir. KOGk Olgekli ticari bankalarin 1985 - 1991
yllan arasindaki donemde toplam aktiflerinde blyGk bir artig gézlenmistir. Bu
bankalarin aktif blylme hizi diger iki banka grubunun oldugu gibi dizensiz
bir trend izlemigtir. Orta élgekli ticari bankalarn sektdr payt 1985 - 1989 vyillari
arasinda aymi kalmig, 1990'dan sonra ise %1'lik bir artig gOstermigtir. Sonug
olarak 1985 - 1991 yillan arasindaki donemde bu ¢ banka grubunun toplam
aktif gelisim hizlan incelendiginde orta Olgekli ticari bankalarin analiz dénemi
boyunca aktifte en fazla blylyen banka grubu oldufu gbéze carpmaktadir.
KGglk Olgekli ticari bankalar ise orta Olgekli bankalara gére daha diglk bir
blyime hizi  kaydederken blylk Olgekli ticari bankalardan daha hizh

blyUmustlerdir.
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TABLO 2

Aktiflerin Yillar ltibariyle Banka Olgeklerine
Gore Dagihmi ve Geligimi (Milyar TL)

KOGUK

BOYOK OLCEKLI | ORTA OLGEKLI | OLGEKLI
YILLAR BANKALAR BANKALAR BANKALAR
1985 Aktif 12700 935.6 302.1
1985 Sektér Pay (%) 84 6 2
1985 Blylme Hizi (%) * * *
1986 Aktif 19799.2 1792.9 540.1
1986 Sektdr Payi (%) 76 7 2
1986 Blylme Hizi (%) 55 o1 79
1987 Akiif 33350.7 3040.3 860.6
1987 Sekidr Payi (%) 77 7 2
1987 Biiylime Hizi (%) 68 70 60
1988 Aktif 54082.6 5440.7 1619.2
1988 Sektdr Payi (%) 7 8 2
1988 Blylme Hizi (%) 62 79 47
1989 Aktif 86661.5 10321.9 2683.6
1989 Sektdr Payi (%) 77 9 2
1989 Blyilime Hizi (%) 60 90 66
1990 Aktif 121895.8 19381.8 5087.6
1990 Sekidr Pay (%) 70 11 3
1990 Bliylime Hizi (%) 41 88 90
1891 Aktif 230214 37991.7 9916.2
1991 Sektér Pay (%) 75 12 3
1991 Blylme Hizi (%) 89 96 95
1985-1991 Biylime Hizi
(%) 1712.7 3960.6 3182.4

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, "Bankalarimiz" yayinlarindan derlenmistir.
* 1984 yili igin verl temin edilememistir.
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1.1.2. Personel

1991 yih itibariyle, T.C. Ziraat Bankasi, T. Emlak Bankasi, Akbank,
T. Is Bankasi ve Yapi Kredi Bankasi olmak (izere beg blylk banka Turk
Bankaclik  Sistem'inde  isthdam  edilen  personelin  %55'ini  elinde
bulundurmaktadir. 1985 - 1991 vyillari arasinda bily(k, orta ve kiguk Olgekli
bankalarda istihdam edilen personel sayisindaki degismeler Tablo 3'de
incelenmigtir. Tablo 3 blylk, orta ve kiguk olgekli bankalarin 1985 - 1991
yillarn arasindaki donemde personel sayisi, sektdr payi ve yillik artig veya
azallg oranlarn hakkinda bilgi vermektedir. BlyUk Olgekli ticari bankalarin
personel sayisi 1985 - 1991 vyillan arasinda artig gOsterdikten sonra 1990 -
1991 yillarnda doghs kaydetmistir. Bu ddnemde blylik Olgekli ticari
bankalarin sektdr igindeki paylan yaklagik olarak esit diizeyde seyretmistir.
Bu bankalarin yillik personel saylarindaki artig veya azalig ise gdyle olmustur
: 1986 - 1989 yillan arasinda buylk Olgekli ticari bankalar tarafindan istihdam
edilen personel sayisi %1 ile %4 arasinda bir artig gOstermigtir. 1980 ve
1991 yillannda bu bankalarin personel sayisinda %0.4 ile %1 dolayinda bir
azalma olmustur. Blylk Olgekli ticari bankalarin sektor payr 1985 - 1991
déneminde egit seyretmigse de, bu bankalar 1990 yilindan sonra personel
sayilarini azaltmaya baglamiglardir. Orta Olgekli ticari bankalarin personel sayisi
ve sektdr paylan 1985 - 1991 yillan arasinda artig kaydetmistir. Bu bankalarin
yillk personel sayilarindaki artig orani 1986 - 1988 yillarinda yUkselmis, 1989'da

bir dis(s gobsterdikten sonra 1990'da bu oran yeniden yiUkselmistir.
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Bayldk Olgekli ticari bankalarda oldugu gibi, orta Olgekli ticari bankalarin da
1991 yiinda personel sayisinda bir azalma gOzlenmigtir. KaglUk Olgekli ticari
bankalarin personel sayisi 1985 - 1991 yillari arasinda artig g0sterirken, bu
banka grubunun sektdr payr %71'lik bir oranla egit dizeyde seyretmigtir.
Kiglk olgekli ticari bankalar 1987 yih diginda kalan donemde bilyUk d&lgekli
ticari bankalara gbre daha yulksek bir personel artig hizi kaydetmiglerdir. Bu
bankalarin personel artig orani 1986 - 1987 arasinda bir digls gdsterdikten
sonra, 1987 - 1989 yillan arasinda yine yUkselmeye gegmis ve sonra 1990
yilinda bu oran tekrar digmastar. 1991 yilinda blylk ve orta Olgekli ticari
bankalarin personel sayilanndaki artig oranlan klglk Olglide bir azalma
gostermigse de, bunun tam tersine klgUk &lgekli bankalarin  personel
sayllanindaki artig orani yOkselme kaydetmigtir. 1985 - 1991 vyillart arasindaki
doénemde bu ¢ banka grubunun toplam personel geligim hizi incelendiginde,
kGgUk Olgekli ticari bankalarnn analiz dénemi boyunca personel sayisinda en
yuksek buylme hizi kaydeden banka grubu oldugu gdze carpmaktadir. Orta
Olcekli ticari bankalar ise blylk 6lceklilere gbre daha yiksek bir biylime hiz:
kaydederken, klglk Olgeklilerden personel sayisinda daha yavas

baylmUglerdir.
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TABLO 3

Personelin Yillar ltibariyle Banka Olgeklerine
Gore Dagihmi ve Geligimi

BOVOK OLCEKLI ORTA GLCEKLI KOCOK OLGEKLI
YILLAR BANKALAR BANKALAR BANKALAR
1985 Personel Saysi 118906 9596 1119
1985 Sektdr Payi (%) 82 6 1
1985 Artig (Azahg) Orami (%)
% * t
1986 Personel Sayisi 123232 10860 1296
1986 Sektdr Pay (%) 82 7 1
1086 Artig (Azalig) Orant (%) 3 1 15
1987 Personel Sayisi 127711 11582 1337
“ .
1987 Sskilr Payr (%) 81 7 1
1987 Artig (Azalg) Orant (%) 4 7 3
1988 Personel Sayist 132237 12455 1469
1988 Sektdr Payi (%) 83 8 1
1988 Artig (Azalg) Orani (%) 4 8 12
1989 Personel Sayist 133920 12822 1830
1989 Sektdr Payr (%) 83 8 1
1989 Artig (Azalg) Orant (%) 1 3 25
1980 Personel Sayiai 133436 14116 1939 i
1990 Sektbr Payr (%) a2 9 1
1990 Artig (Azahg) Orami (%) {0.4) 10 ]
1991 Personel Sayist 131802 13678 2513
1991 Sektér Pay (%) 82 9 1
1991 Artig (Azahg) Orani (%) (1) ® 29
u 1985-1991 Artig (Azalig) (%) 9.9 42.5 124.6

Kaynak: Tirklye Bankalar Birligl, "Bankalarmiz® yayinlanndan derlenmigtir.

* 1984 yihi igin veri temin edilememigtir.
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1.1.3. $ube

Tablo 3 1985 - 1991 yillar arasindaki dbnemde, ticari bankalarin
izledikleri subelegme politikalarindaki  gelismeleri  gbstermektedir. Sube
bankacihiinn egemen oldugu Tirk Bankaciik Sisteminde ticari bankalar
hizmetlerini mQsterilerinin ayagina goétirerek sube aglarnnt genigletip perakende
bankacihik uygularlar (19). Ekonomideki gelismelerle ortaya gkan tasarruf
hacmindeki artigtan daha fazla bir pay alabilmek amaciyla, ticari bankalar tim
olumsuz ydnlerine kargin subelesmeye yoénelirler. Ozellikle rekabetin eksik
oldufu piyasalarda, bu durum biylk O&lgekli bankalann oldukga isine
gelmektedir. Tasarruf sahipleri genellikle glven duygusu ile banka Olgegi
arasinda dogrusal bir iligki oldugunu varsayarak blylk oOlgekli bankalara,
kiclk ve orta Olgeklilerden daha ¢ok glvendikleri igin blyuk &lgekli bankalan
tercih ederler. Bankalarn asin subelesmesi Ozellikle enflasyonist ekonomik
kogullarda blylk olumsuziuklar yaratmakta, ticari bankalann &6ding verilebilir
fonlarinin  birim maliyetleri ile sabit maliyetlerinde bilydk &lgide artiglar
gbzlenmektedir (20). TOrk Bankaciik Sisteminde bGyUk Olgekli ticari bankalar

daha yuUksek bir subelesme egilimine sahiptirler.

(19) DURER, A.g.k., s.32.
(20) CIKRIKCI, A.g.k., sS.65.
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Bu bankalarin sektdr paylan 1985 -1991 ddneminde %87 ile %89 dolayinda
seyretmigtir. Blylk Olgekli ticari bankalarnn gube sayist 1985 - 1889 vyillan
arasinda sinirh bir artig gostermigtir. 1990 ile 1991 yillarnindaki banka sube
sayisindaki azalg 6zel sermayeli ticaret bankalarinin gube kapatma veya gube
birlegtirme yoluyla sube saylarini azaltmalarindan kaynaklanmaktadir (21).
Orta Olgekli ticari bankalanin sube saylan da 1985 - 1990 yillart arasinda
sinirh  bir artg gobstermigtir. Bu bankalarin yillik artig oraninin 1991 yilinda
negatif kaydedilmesi, orta d&lgekli bankalarin gsube sayisinda bir azalig
oldugunun gobstergesidir. Kiglk oOlgekli ticari bankalarin gube sayisi 1985 -
1991 yillan arasinda istikrarh bir artig gdstermigti. Bu bankalarn gsube
sayisindaki yillik artig hizi 1985 -1891 dbnemi igerisinde, orta ve blylk 6kgekli
bankalarinkinden daha ylksek olmugtur. Orta Olgekli ticari ‘bankalarin sektdr
paylarinda 1985 - 1891 arasinda ¢ok az da olsa bir artig gdzlenmistir. 1985 -
1991 yillan arasindaki ddnemde ticari banka gube sayisindaki artigin sinirh
bir trend izlemesi ve 1990 - 1991 yillannda azalmasini agadidaki nedenlerle
aciklamak mamkinddr.  Subeler igin gerekli kosulan sermaye miktan
bankacilik faaliyetlerine iligkin dizenlemeler sonucunda artirimigtir. Bankalarin
kaynak maliyetleri mevduat faizlerindeki degisikliklerden dolayr yUkselmis ve
bbylece bankalar zararda olan veya az mevduatta sahip subelerini birlestirmek

veya kapatmak yoluna gitmiglerdir.

(21) AKGU¢, Banka ve Ekonomik Yardimlar Dergisi, A.g.m.,
s.16.
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Bankalar maliyetlerinin yikselmesiyle daha rasyonel bir gube politikasi izlemeye
baglamiglardir. Mevduatin pahall  bir kaynak olmasi gube bankacihifinin
gekiciligini yitirmesine neden olmustur. BOytk Olgekli bankalar yurt ¢apindaki
drgutlenmelerini blytk Olglide tamamlamiglardir. Elektronik bankaciiga gegisle
otomatik veznelerin (ATM, automated teller machine) yayginlagmas! sonucu
sube anlayigi da degismistir (22). 1985 - 1991 yillan arasinda (¢ banka
grubunun toplam sube gelisim hizi incelendiginde, analiz boyunca kugik
Olgekli ticari bankalarin sube sayisinda en yiksek blylme hizint kaydettikleri
gorilmektedir. Orta Olgekli ticari bankalar ise biylk Olgeklilere gdre daha
yUksek bir boydme hizi kaydederken, kiglk oOkgekli bankalardan sube sayisi
olarak daha yavag blyUmuUglerdir. Bankalar yurt iginde gube kapatirken, yurt
diginda banka kurarak veya satin alarak yurt digini yurt igine tercih ediyorlar.
Bankacillk kesiminde gube kapatmaya birtakim bankalar verimsiz ¢aligan
subelerinin  verimli  subelerle "birlegtirimesi® olarak bakiyorlar.  Bankacilik
sektdrinde mevduatin diginda alternatif kar ve yatnm alanlar yaratimasi ve
otomasyonun getirdidi avantajlarla artk "cok sube" uygulamasinin  kér

getirmemesi, bankalann gubelerini azaltmasina yol agmigtir (23).

(22) A.g.m., s.16.

(23) Haber Merkezi, "Bankacilar Yurtdigini Yurti¢ine Tercih
Ediyor," Dlinya Gazetesi, 1 Mayis 1992, s. 13.
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TABLO 4

Subelerin Yillar tibariyle Banka Olgeklerine

Gére Dagilim ve Geligimi

BOYOK OLCEKLU ORTA OLGEKLI KUGOK OLCEKLI

YILLAR BANKALAR BANKALAR BANKALAR
1985 Sube Sayisi 5486 484 26
1985 Sektér Payi (%) 87 8 0.4
1985 Artig (Azalg) Orani (%) * * *
1986 Sube Sayist 5529 501 3
1986 Sektor Pay (%) 87 8 0.5
1986 Artig (Azalig) Orant (%) 1 4 19
1987 Sube Sayist 5508 506 34
1987 Sektor Payr (%) 87 8 0.5
1987 Artig (Azahg) Oram (%) 1 1 10
1988 Sube Sayist 5826 519 36
1988 Sektdr Payi (%) 89 8 0.5
1988 Artig (Azahg) Orant (%) 4 3 6
1989 Sube Sayisi 5884 632 43
1989 Sektor Payr (%) 89 8 0.6
1989 Artig (Azahg) Orani (%) 1 3 19
1990 Sube Sayisi 5832 555 55
1990 Sektér Payr (%) 89 8 0.8
1990 Artig (Azalig) Orani (%) (1) 4 28
1991 Sube Sayisi 5724 539 67
1991 Sektdr Payi (%) 88 8 1
1991 Artig (Azalig) Orani (%) (2) 3 22
1985-1991 Artig (Azalig) (%) 43 11.4 157.7

Kaynak: Tirkiye Bankalar Bidigi "Bankalanimiz" yayinlarindan derlenmistir.

*1984 yili igin verl temin edilememistir.
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1.1.4. Mevduat

Banka gruplarinin blyime faktorlerinin bir bagka gostergesi ise toplam
mevduatlarindaki artig veya azahlgtr. 1991 yili itibariyle beg blylk bankanin (T.C.
Ziraat Bankas, T. ls Bankas, T. Emlak Bankasi, Akbank ve Yapt ve Kredi
Bankast) ticari bankalarin en dnemli kaynagini olugturan mevduattan aldiklar pay
%55.3'dir. Bunlarin disinda kalan tOm ticari bankalarin toplam mevduattan aldiklan
pay ise %44'd0r. Bu oranlar bes bilylk bankamnin Tlrk Bankaciik Sistemine ve
dolayisiyla ekonomideki fon akimina egemen oldugunu gbsterir. Tablo 5'den de
gorilecedi Uzere 1985 - 1991 vyillan arasinda blylk Olgekli bankalann toplam
mevduat artis géétermistir. Bu bankalann %86 - %88 dolaylarinda seyreden sekidr
. paylarina bakidifinda, Tirk Bankaciik Sistemindeki toplam mevduatin blyUk bir
boliminG ellerinde tuttuklar gdzienmektedir. Bu dbnem igerisinde blylk Olgekli
ticari bankalarn mevduat artig hizi dalgalt bir seyir izlemig, 1986 - 1987 yillan
arasinda dugmisg, 1987 - 1989 arasinda yikselmis, 1989 - 1990 arasi yeniden
digtikten sonra 1991 yilinda tekrar bir artig gOstermigtir. Orta Olgekli ticari
bankalarin toplam mevduatinda 1985 - 1991 yillari arasindaki ddnem igerisinde
dizenli bir artg gbzlenmigtir. Bu bankalarnn sektér payinda ¢ok az bir artig
kaydedilmigse de, mevduat artig hizz bu ddnem igerisinde yUkselerek, 1991 yilinda
bOylk bir artig gbstermigtir. KOgOk Olgekli ticari bankalarin toplam mevduatian
diger iki banka grubuna gbre daha yavag bir artig kaydetmis, 1991 yilinda

mevduat artis hizi %92.3'l0k bir oranla en yUksek dlzeyine ulagmugtir.
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Bu bankalarin %0.4 ile %2.3 arasinda degdigen sektdr payina bakt@imizda, Tork
Bankacilik Sistem'indeki toplam mevduatin gok kuglk bir bdlimine sahip olduklarini
gormekteyiz. Doviz Tevdiat Hesap'lannin (DTH'ler) toplam mevduat igindeki pay
kigimsenmiyecek kadar énemlidir. DTH'lart 1984 yilina kadar banka kaynaklar
arasinda yer almiyordu. 1983 yih sonunda Tark parasinin kiymetinin korunmasina
iligkin yeni dizenlemeler ¢lkmig ve bunun sonucunda Tirkiye'de yagayan kisilere
DTHI agma imkanlar dogmustur. 21 Ocak 1984 tarihli bu dizenleme (28 sayili
karar) ile DTH'lan biylk bir 6nem kazanmigtr. 1985 - 1991 vyillan arasinda ve
Ozellikle 1991 yilinda DTH'larinda kaydedilen yUksek artiglar, DTH’larinin toplam
mevduat igindeki payint artirmigtir.  BlylOk Olgekli ticari bankalarin 1891 yilinda
DTH'larindaki %181.2 gibi blylk bir artig, DTHlannin toplam mevduat igindeki
payini bir dnceki yla gbdre %16'dan %26'ya yikseltirken, orta ve kiglk olgekli
bankalar da DTH'larinda sirasiyla %199.3 ve %136.3'l0k artiglar gOstererek,
DTHlanmin  toplam mevduat igindeki paylarnni  ylkseltmiglerdir.  BOylk  dlgekli
bankalar DTH'lannda orta ve kigik Olgekli bankalardan daha ylksek bir sektér
payina sahiptirler. 1991 yiinda DTH'larinda kaydedilen %100'0 gegen olajanstl
artiglar toplam mevduatta gozlenen artiglara ve mevduatin TL ve dbviz olarak

bilegiminin degigmesine neden olmustur (24).

(24) AKGUG, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, A.g.m. ss.
17-30.



Sonug olarak 1985 - 1991 yillan arasindaki dénemde bu (¢ banka grubunun
toplam mevduatlarindaki geligim hizlanina bakildifinda, kigik Slgekli ticari bankalarin
analiz dénemi boyunca toplam mevduatta en fazla blylyen banka grubu oldugu
gOze carpmaktadir. Orta Olgekli ticari bankalar ise kligik o6lgekli ticari bankalardan

daha yavag ve biy(k Olgeklilerden ise daha hizl bir blydme kaydetmislerdir.
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TABLO §

Mevduatin Yillar ltibarlyle Banka Olgeklerine
Gbre Dagihmi ve Geligimi (Milyar TL)

BOYOK OLOEKLI ORTA OLCEKLI KOGOK GLGEKLI

YILLAR BANKALAR BANKALAR BANKALAR
1685 Mevduat 8035.3 419.1 57.1
1985 Sektdr Pay (%) 91 5 0.4
1985 Biiylime Hizi (%) * * *
1986 Mevduat 13892.8 941.8 370.3
1986 Sektdr Pays (%) 88 6 2.3
1986 Biyeme Hizi (%) 73 124.7 548.5
1987 Mevduat 20993.9 1641.57 545
1987 Sektdr Pay (%) 87 74.3 2.3
1987 Biliyiime Hizt (%) 514 47.2
1988 Mevduat 33926.2 2518.9 863.1
1988 Sektdr Payr (%) 88 7 2.2
1988 Bilyiime Hizi (%) 61.6 53.5 58.4
1989 Mevduat Sayisi 54720.7 5403 1213
1989 Sektdr Payi (%) 88 9 2
1989 Biiylime Hizi (%) 61.3 1145 40.6
1990 Mevduat 83267.9 9372.5 1394.1
1990 Sektér Payr (%) 87 10 15
1990 Biiylime Hizi (%) 52.1 735 15
1991 Mevduat 143116.3 19408.4 2680.4
1991 Sektdér Pay (%) 86 12 2
1991 Biiylime Hizi (%) 719 107.1 923
1985-1991 Blylime Hizi (%) 1681 4531 4594

Kaynak: Tirklye Bankalar Birigi, “Bankalarimiz® yayinlanndan derlenmigtir.

* 1984 yil i¢in verl temin edilememigtir.
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2. BANKALARDA PERFORMANS DEGERLENDIRME

Bankacilik sistemi, kaynak dagiimini belirleyen finansal aracilik islevinden
sorumlu olup, hizmet sektdérinde yer almaktadir. Bankacilik sistemi fonlarin
toplanmasi, toplanan fonlarin kamu ve 6zel kesim kuruluglarina ydnlendiriimesi, kisa
sureli fonlarin uzun slreli fonlara dénGstirGimesi ve kaynak dagiliminin iyilestiriimesi
gibi ekonomide 6nemli iglevlere sahiptir. Bankacilk Sistemi yukarida séz edilen
islevlerin de etkisiyle ekonomi ve toplumun kalkinmasinda olduk¢a Onemli merkezi
bir konuma sahiptir. Bankalarnn Ulke ekonomilerinin merkezi konumunda olmalari,
onlann bir Ulkedeki kurumsal yapilar yansitmalan ve kaynak dagihmini belirleyen
finansal aracihk iglevini yerine getirmelerinden kaynaklanr (1). Bankalarda
performans analizi ve degerlendirmesi agafdida da bahsedilecek nedenlerden dolayi
blylk bir 6nem tagimaktadir : Bankaciik Sistemi ekonomideki kaynak ve gelir
dagihmini ve ) dolayisiyla ekonomik istikran etkileyebilir.  Ekonomik istikrarin
etkilenmesi enflasyonist baskilarin siddetlenmesi veya ekonomideki durguniugun
artmasi gibi sonuglar dogurabilir. Bankalar faaliyetlerini kendi sermayelerinden ¢ok
tasarruf sahiplerinin -mevduatlari ve degisik yollarla topladiklar fonlarla strdtrdUkleri
icin bankalarin performanslarinin kétllesmesi veya basarisiziikla sonuglanmasi, kisith
bir cercevede kalmayip tim ekonomiye yansiyabilir.

(1) Halit Sui¢mez, "Bankacilikta Verimlilige Yaklagim,"
isletme ve Finans Dergisi, Mart 1990, s.18.
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2.1 Performans Tanimi ve Kapsami

Performans kavramini  kisaca sOyle tanimlayabiliriz : Performans

isletmelerin nicel (miktar) ve nitel (kalite) amaglar gergevesinde oOnceden arzu
ettikleri ve saptadiklan hedefe ne O&lgide ulagtklarini gbsterir (2). Performansin
genellikle belirli standartlan ve hedefi vardr. Performans  hedeflerinin
belirlenmesinde belirli standartlardan yararlanilir.  Standartlar gesitli  kategorilerde
incelenebilirler. Bunlardan bazilan s6z konusu isletme veya tegebblsin gegmis
yillardaki faaliyetleriyle ilgili verilere dayanarak saptanmaktadir (3).
Bunun diginda igletmenin ait oldugu sanayi, sektdr veya sisteme iligkin verileri goz
Onunde bulundurarak saptanan standartlar da vardir. Performans standartlarinda
bir bagka kategori ise ideal standartlardrr. ideal standartlar bir igletmenin ait
oldugu sanayi, sektdr ve sistemdeki en bagarill igletme veya igletmelerin verileri
esas alinarak saptanirlar. Performans standartlan girdi, ¢kt ve miktar agisindan,
kalite, maliyet ve zaman gibi unsurlar ile ifade edilmekiedir. Performans hedefi
ise yukarida sdz edilen standartlar gergevesinde, Olgulebilen bir Grin veya hizmetin
amagclanan bagan duzeyidir. Onceden arzulanan hedefe nitel ve nicel olarak ne
derecede ulasllabilindigi ise performans etkililigini gdsterir. Performans etkinligi ise
amaglanan hedefe ulagiimada kullanilan girdi kaynaklarimin ne derecede etkin
kullanldigini  gdsterir. Hedeflenen performans ile gergeklesen performans duzeyi
arasindaki fark ise performans agigidir (4).

(2) 1. Melih Bag ve Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik
Denetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari No
435, Ankara, 1991, s.3.

(3) Kent S. Belasco, Bank Productivity, Bankers Publishing
Company, Rolling Meadows Illinois, 1990, s.79.

(4) BAS ve ARTAR, A.g.k., ss. 13-15.
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2.2. Performans Gostergeleri
2.2.1. Etkinlik

Etkinlik kavrami sdyle tanimlanabilir : iscilik, hammadde, malzeme, zaman
ve disardan saglanan birtakim kaynaklar yararl c¢iktlann elde edilmesinde ne
derecede etkin olarak kullanimigtr. Bu tanimdaki yararl kavrami Oretilen mal ve
hizmetlerin gergekten Onceden amaglanan ve gereksinim duyulan mal ve hizmetler
oldugunu ifade eder. Fiilen elde ettigimiz sonug ile dnceden saptanan standart
degeri karglastrdiimizda, gdsterilen performansda kaynaklarin etkin kullanip
kullanimadi@ini anlanz (5). Etkinlik eldeki Oretim kaynaklar veya girdilerin ne
derecede iyi kullanilarak c¢ikti Uretilebilece@ini gdsterir. igletmeler etkinlik analizini
kullanarak iginde bulunduklart konum ile lgili bir fikir edinir ve mevcut
kapasitelerinin kullaniima  seviyesine iligkin g0stergeler elde ederler. Etkinlikle gok
sik kangtinlan bir bagka kavram ise ‘"etkililik"tir. Etkinlik kaynaklarin yani elde
bulunan mevcut araglarin ne derecede iyi kullanidigini ve kaynaklarin kullanimindaki
performansi gdsteren bir kavramdrr. Etkililik ise amaglar ve ¢iktilar ile ilgili olup
dnceden belirlenen hedeflere ne Oiglide ulagildiginin bir gdstergesidir.  Etkililik
Uretilen mal ve hizmetlerin gergekten gereksinim duyulan yararh ¢iktilar olup
olmadigini inceler ve Oiger. Kisacasi, ¢kt Uretiminde saglanan mal ve hizmetlerin
ne derecede hedeflenen amagclar gergevesinde oldugunu gosterir (6).

(5) Alan Lawlor, Productivity Improvement Manual Gower
Publication Ltd., Aldershot United Kingdom, 1985,
ss.36-38, 85, 288,

(6) BAS ve ARTAR, A.g.k., ss.33-34.
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Bankacilik sektdrinde bugine kadar daha gok verimlilikle ilgili galigmalar
yapilmig, etkinlik olgtlerine pek deg@iniimemigtir. Etkinlik SlgUtleri verimlilik Slgutlerine
dayandiklan gibi verimlilik dlgltlerinin degerlendiriimesinde de yardimcidirlar.  Bir
Olglide verimliligi tanimlayan etkinlik 6lgltlerinin amact bankalarin fonlarini ne derece
etkin olarak kullandiklarini saptamaktir (7). Bankacilikta kérllik bankalarin verimli
oldugunun bir gostergesi olmasina kargin, karlilk aym zamanda banka sisteminin
etkinligini azaltict bir faktdr de olabilir.

Bankacilik sektdrind iki farkli grupta topliyabilecegimiz niteliklerden dolay:
etkinlik Olglth 6nem kazanmighr. Bankaciik sektdrinOn niteliklerinden bir tanesi
bir banka sisteminin o {lkenin kurumsal yapisini yansitmasidir. Bir Glkenin ne tar
bir bankaciik sistemine sahip oldufu o Ulkenin kurumsal yapisi gergevesinde
degerlendirilir. Bir bagka nitelik ise, diger ekonomik sektdrlerden farkh olarak
bankaciik sektdériintn, finansal araciik gbrevi dolayisiyla bir Glkenin ekonomik
gelismesindeki 6nemli konumudur (8).

Etkinlik kavrami bankacilik sektoriinde makro ve mikro olmak Gzere iki
degisik agidan tanimlanabilir. Makro dlzeyde etkinlik, bir bankacilik sisteminin
finansal iglevini yerine getirmesidir. iglevsel etkinligi( ifade eden bu kavram, mali
sistemin etkinligi ile ilgilidir. Mikro agidan ise etkinlik bankalarnn bir firma olarak
kaynaklarint ne Olgide etkin kullanabildikleridir.  Etkinlik kavrami daha ¢ok
bankacilik sisteminin temel iglevi olan finansal aracihi§ yerine getirmesi ile ilgilidir

).

(7) SUICMEZ, isletme ve Finans Dergisi, A.g.m., s.19.

(8) Kilrsat Aydodan ve G&khan Capoglu, Bankacilik
Sistemlerinde Etkinlik ve Verimlilik: Uluslararasi Bir
Karsilastirma, Milli Prodiktivite Merkezi Yayinlarai
No:397, Ankara, 1989, s. 7.

(9) SUICMEZ, Tirkiye’de Kalkinma ve Yatirim Bankaciliginda
Proje Deferlendirme ve Verimlilik, A.g.k., s.20.
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Bankacilik sisteminde iglevsel etkinlik kavrami bankalarin tasarruf sahipleri
ile yatnmcilar arasindaki finansal araciik gorevini yerine getirmesidir.  Iglevsel
etkinlifin asafida sbzedilen yollarla Olglimesi mimkindlr : Mevduat ve kredi
faizleri arasindaki fark, verilen hizmetlerin gegitliligi, 6demelerin hizi ve maliyeti ve
son olarak fonlarin yatrmlara tahsisi. lIglevsel etkinligin en iyi dlgitd mevduat ve
kredi faizleri arasindaki farktr (10). Bir Ulkede eJer faizler piyasa kogullarma gbre
belirleniyorsa, bu farkin az olmasi bankaciik siteminin maliyet etkinliine sahip
oldugu anlamina gelir (11). Bir bankaciik sistemi finansal aracilik iglevini daha
etkin yaparsa, mevduat ve kredi faizleri arasindaki fark azalacak ve yatinmlar
artacaktir. Mevduat ve kredi faizleri arasindaki farkin (faiz farki) olugmasina neden
olan faktdrler sunlardir : Karsilk oranlar, dogrudan vergiler, bankalarin igletme
maliyetleri ve banka kérlan. Kargiik oranlarn bankalarin mevduatlarinin sadece belirli
bir kismini kredi olarak kullanmalarina izin verdigi igin, bu oranlar bankalarin igletme
maliyetlerini artirict bir etkiye sahiptirler. Ayrica kargillk oranlan mevduat ve kredi
faizleri arasindaki farki artinct bir etkendirler. Bankalar mevduatlannin belirli bir
ylzdesini zorunlu olarak Merkez Banka'sinda faizsiz reservier geklinde tutarlar.
Bunun diginda geriye kalan mevduatt kredi olarak verebilirler. Bu durumda
mevduat faizleri kredi faizlerinin belirli bir ylzdesini asamaz. Ornek verecek
olursak; karsiik orani %15 ise, bankalar mevduatiarinin sadece %85'ini kredi olarak
agabilirler, %15'ini faizsiz reserv olarak Merkez Banka'sinda tutarlar. Boylece
mevduat faizleri kredi faizlerinin %85'ini asamaz. Karsiik oranlarinin artmasi
bankalarin igletme maliyetlerini artinci bir durum ortaya gikanr ve bdylece bankacilik
sisteminin etkinliginin azalmasina neden olur. Bankalann iglevsel etkinligi ile batik
krediler arasinda Oonemli bir baJ vardwr. Bagarih bir kredi deJerlendirmesi
yapamayan bankalar, bu agklanni karliiklann artirmakla kapatmaya calisirlar. Bu
durum bankalarin mevduat ve kredi faizleri arasindaki farkin artmasina yol agar
(12).

(10) AYDOGAN ve GAPOGLU, A.g.k., s.24.
(11) SUICMEZ, isletme ve Finans Dergisi, A.g.m., s. 19.

(12) AYDOGAN ve CAPOGLU, A.g.k., s.31.



37

1980 sonrasi, Turk Bankaciik Sisteminde nonimal kredi faizlerinin dnemili
bir artig gdstermesine etken mevduat faiz oranlarinin yUkselmesi olmustur. Bu
dénemde kredi faizi ve mevduat faizi arasindaki fark blyUk dSlglde artmustir. Kredi
ve mevduat faiz oranlan arasindaki farklarin artmasina neden olan faktérleri gdyle
aciklamamiz mimkOnddr : Bankalarin agirt subelegmelerinin  sonucu olarak sabit
masraflarinin  ylkselmesi ve otomasyonunun son yillarda yayginlagmasiyla sabit
maliyetlerin artmasi gibi nedenler bankalarin araciik maliyetlerinin ylkselmesine ve
“geri dénmeyen, donuk kredi alacaklanmt cari kredi faizlerine yansitmalarina yol
acmigtir. Diger faktdrler ise ylksek munzam karsihklar, disponsibilite, vergi ve
fonlardir. Bu faktdrler kredinin kullaniciya maliyetini artirmiglardir (13).

Verimliik ve etkinlik tam rekabet kosullarinda  birbirlerinin  yerine
kullaritabilirler. Tam rekabetin hakim oldufu piyasalarda kérlar rekabet nedeniyle
minimum dzeyde oldugu igin etkinlik ve verimlilik karhk ile olgtlebilir. Oligopol
piyasalarda bankalarin kérlan piyasa gUglerine oranla belirlendigi igin, sistem
finansal aracilik iglevini tam olarak yerine getiremez ve bylece finansal sistemin
etkinligi azalr (14).

Tork Bankacilik Sisteminde 1980 yilindan bu yana yUrirli§e konulan Gg
“faiz serbestisi" kisa streli oluvp sonugsuz kalmigtir. Tlrk Bankaciik Sisteminin
oligopolistik yapisi dolayisiyla, faiz serbestisi durumunda, bankalar aralarindaki
"centilmenlik* anlagmalan ile mevduat faiz oranlarini kendi iclerinde tespit etmiglerdir.

(13) Adnan Biylikdeniz, TlUrkiye’de Faiz Politikalari, Bilim
ve Sanat Vakfi Yayinlari No:1, lIktisat Serisi : 1,
Istanbul, 1991, s.69.

(14) SUICMEZ, Tiirkiye’de Kalkinma ve Yatirim Bankacilidinda
Proje De§erlendirme ve Verimlilik, A.g.k., s.20.
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Boylece bu oranlarn parasal otoritelerce tespit edimemesi, serbest piyasa
kogullarina gore belirlendikleri anlamina gelmemektedir. Bankalarn faiz olugumuna
kendi aralanndaki anlagmalarla engel olduklan goriimektedir. Bu durum
ekonomideki fonlarin arz/taleb kosullan ve fiyat mekanizmasi ile degil, dengesiz
ve tercihli bir sekilde dadiimina neden olmaktadir. Bdylece bankacilk sisteminin
etkinligi azalmaktadir (15).

Piyasada godzlenen banka yogunlagmasinin, Tirk Bankaciik Sisteminde
de gOrildugla gibi rekabet azalicr bir etkisi vardir. Bu durum bankacilik
sistemindeki etkinligi de dolayisiyla azaltmaktadir. Bankacilik sisteminin etkinligini
artirmada rekabeti artinci mali politikalar 6nemli bir rol oynamaktadir (16).

Bir takim empirik arastrmalar bankacilk sistemindeki piyasa yapisi,
performans, banka yoJunlagmasi ve karlik arasinda iligkiler kurmaya galismis ve
tim bunlann sistemin etkinlii Gzerinde vyarath@ sonuglan incelenmigtir.  Bu
galigmalardan bir  tanesi ‘piyasa yapisi/davranig/performans” iliskisidir
(structure /conduct/performance relationship). Bu iligki ile ilgili empirik c¢algmalar
piyasa yapisinin bankalarin performanst Gzerinde etkili oldu§unu savunur. Piyasa
yogunlagsmasi banka perforrnansini sadece piyasaya girigdeki engeller yeterince
yiksek oldufu durumlarda etkiler. "Piyasa yapisi/davranig/performans" iligkisine
gbre, piyasa performansi o piyasadaki firmalann davranigina ve bu davranig da
firmalarin sayisi, bOyUkiGgo ve dagiimi gibi piyasa yapisiyla ilgili degiskenlere
baghdir.

(15) BUYUKDENIZ, A.g.k., ss.72-73.

(16) AYDOGAN ve CAPOGLU, A.g.k., s.35,
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Ticari bankaciik sektdrinde bu iligki birgok empirik g¢aligmayla arastinlmistir. Bu
cahgmalar genellikle piyasa yoJunlasmasi ve kérlar arasinda olumiu bir korelasyon
tespit etmiglerdir. YoJunlagmig piyasalar bankalararasi gizli anlagmalara daha
egilimli olduklarindan dolayr daha az etkindirler (17).

Bu caligmalardan bir bagkas! ise "Etkin piyasa yapisi hipotezi“dir (Efficient
structure hypothesis). Bu hipoteze gbre yoJunlagmig piyasalarda gbzlenen yilksek
kérlar bankalann piyasada kendi aralarinda anlasmalarindan dolayr degil daha Gstln
bir Oretim etkinliginden ortaya c¢kmaktadir. Bankalarin farklh derecelerde etkinlige
sahip olmalan, onlarin teknolojik olanaklan, ydnetim yetenekleri ve sahip olduklan
UrGnlerin  degisik olmasindan kaynaklanir. Bagka bir deyigle piyasada Oretim
bakimindan kargilagstirmah  bir Ostinlige sahip olan bankalar daha y(ksek bir
piyasa payl elde ederler ve piyasa payl ylksek birgok bankanin bulundugu
piyasalar da yoJunlagmig duruma gelirfler (18). Bu gbrugliin elestirmenleri piyasa
payinin  etkinligin 6lgiminde uygun bir degisken olmadigini savunurlar.  Bu
elestirmenlere gbre yoJunlagma dlzeyi ne olursa olsun, piyasa payr ylksek
karlann bir kaynagidir. Bankalar piyasadaki paylan, yoJunlagma dizeyleri ve
piyasaya girigdeki engeller gibi faktdrlerle piyasada gi¢ elde edebilirler. Etkinligin
getirdigi avantajlar bir bankanin piyasa payini artirarak daha ylksek kér
saglamasina neden olsa bile, blylk bir piyasa payina sahip olan bankalarin
piyasada gu¢ elde etmeleri kendi aralarinda gizli anlagmalar yaparak saglanmaz.
Buna ilaveten etkinlik ylksek piyasa pay saglamakta tek bir kaynak degildir (19).

(17) Paul S. Calem and Gerald A. Carlino, "The Concentration

' Conduct Relationship in Bnak Deposit Markets, "Review
of Economics & Statistics, vol : 73, Issue : 2, May
1991, s. 268,

(18) Michael Smirlock, "Evidence on the (Non) Relationship
between Concentration and Profitability in Banking,"
Journal of Money, Credit, and Banking, 17 (1985), ss.
69-83.

(19) William G. Shepherd, "Tobin’s ¢ and the Structure -
Performance Relationship : Comment," American Economic
Review, 76 (Dec. 1986), ss. 1205-1210.
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Kisaca Ozetliyecek olursak, "etkin piyasa yapisi hipotezi," bankacilik
sisteminde yoJunlagmanin, bankalann Gstin bir Gretim etkinligi ile genig bir piyasa
yapisi elde etmeleri sonucunda ortaya ¢ikt§ini savunur. Bu hipoteze gdre, ylksek
karlar piyasadaki rekabet sonucunda dedil, bankanin dretim etkinlijinden dolay
ortaya cikmaktadr (20). ‘"Piyasa yapisi/davranig/performans” iligkisi yukanda
sOzedilen hipotezin savundufu gbrige kargt gikmaktadir. Bu iligkiyi savunanlar karlar
ve piyasa yoJunlagmasi arasinda olumiu bir iligki oldufunu ve yoQunlagmig
piyasalann daha az rekabetci ve etkin oldugunu One sirerler (21). Bankalar
rekabetgi davraniglanini kendi aralarinda anlagip kistlayarak daha ylksek karlar elde
edebililer. Bir piyasada rekabetci banka sayisi gofaldkca, bir bagka deyigle
piyasa yoJunlagmas: azaldkga, bankalarn kendi aralarinda  anlagmalan
zorlagmaktadir (22).

2.2.2. Verimiilik

Verimlilik igletmelerin performans veya bagan dizeylerinin 6IQOImesi've
deJerlendiriimesinde kullanilan en dnemli performans gdstergelerindendir. Verimililik
ulusal refahin iyilegtirmesinde &nemli bir konuma sahipti. Ekonomide gorilen
durguniuk ve enflasyonun Onemli nedenlerinden biri de verimlilikte kaydedilen
digOglerdir. Verimlilijin digok olmasi maliyetlerin artmasina ve maliyetlerdeki artig
da fiyatlarin yOkselmesine yol acar. Fiyatlarnin artmasiyla ekonomideki etkin taleb
diger ve boylece satiglarda azalma kaydedilir.

(20) SMIRIJOCK, A.g.m., 88, 69-830
(21) CALEM and CARLINO, A.g.m., S. 268.
(22) Benton E. Gup and John R. Walter, "Top Performing Small

Banks : Making Money The Old-Fashioned Way," The
Commercial Bank Management Reader, der Robert W. Kolb,
Kolb Publishing Company Inc., Miami Florida, 1992,
8.251.
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Atl kapasiteye neden olan bu durum, sermayenin yetersizlegmesine ve verimliligin
de digmesine yol agar ve kisir bir ddngl ortaya gkar. Ekonomi'deki igletmelerin
digsik bir verimlilikle veya verimsiz galigmalan uzun vadede rekabetgi ulusal ve
uluslarararasi piyasalarda iyi bir performans gobstererek bagarii olmalarint imkansiz
kilar (23). Verimiilik ile toplumun refah diizeyi arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Verimliik makro alanda oldufju gibi mikro alanda da blylk &nem tagr.
Ekonomiyi olugturan birimlerin yani firmalarin verimlilik seviyesinin ylksek ya da
dagik olmasi, onlarn karlik ve rekabet imkanlanni da olumiu ya da olumsuz
etkiler. Firmalar kaynaklarim etkin kullanmadiklan takdirde, normalde Gretebilecekleri
ordn miktannin  altina  digecekler ve bu da dolayisiyla toplumun refah dizeyini
olumsuz etkileyecektir (24).

Bankacilikta verimlilk yaklagimina gegmeden o&nce, verimlilk kavramini
birkag degisik sekilde taimlamak gerekir. Bir performans unsuru olan verimlilik
genig anlamda performansla eg anlamh bir kavram olarak kullanimaya baglanmugtir.
Esasen verimlilik ¢iktnin girdiye oram olup, kaynaklarun ne Olgide etkin
kullanidifina ligkin bir 8lcoddor. Orgitsel performansin daha ¢ok fiziksel bir
Olcimadar (25). Verimliligin bir bagka tamimi ise, bir CGretim slrecinde her ikisi
de fiziksel bilyOklokler ile Olgllen, kullanlan kaynaklar bagina mal ve hizmet
giktilandir (26).

(23) BAS ve ARTAR, A.g.k., ss.3-9.

(24) Halit Suig¢mez, "Enflasyonun Diislirilmesinde Verimliligin
Artirilmasi Bir Ara¢ Olabilir mi?, "isletme ve Finans
Dergisi, Haziran 1989, s. 33.

(25) LAWLOR, A.g.k., s. 290,
(26) George E. Sadler, "You too can Understand A Glossary of

Productivity Measurement Terms," APC Productivity
Brief, No: 11, March 1982, ss.2-3,
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Verimlilik belli bir Gretim miktan (gikt) ile bu Oretimi elde etmek igin kullanian
faktorler (girdi) arasindaki oran veya bagka bir deyigle yaratlan toplam faydanin
sisteme giren deferler toplamina oranidir (27). Bagka bir tanim verimliligi bir
aretim dbénemi sonunda elde edilen mal ya da hizmetlerle, bu Gretimin
gergeklegsmesinde kullamlan mal ya da hizmetlerin birbirine orani geklinde agiklar.
Verimlilik sadece sayisla bir gbstergé defildir. Verimlilikte artig yanhzca nicel
olarak degil nitel olarak da gergeklegebilir. Ornegin ig glich kalitesinde gdzlenen
bir iyilesme ve teknolofik diizeyin nitel olarak ylkseltimesi verimliilikte nitel bir artig
olarak degerlendirilir. Insan faktdri verimlilik iginde dnemli bir igleve sahiptir (28).
Verimliligi etkinlik ve etkililik kavramlanyla tanimlamak momkdndir. Bir igletmenin
aretimde kullandifi eldeki mevcut kaynaklarin ne derecede iyi kullandifini, etkinlik
analiziyle acklayabiliriz. Eldeki mevcut kaynaklarla dnceden konulan hedefe ne
éictide ulagildigini ise etkililik incelemesiyle gdstermek mamkindlr (29).

Bankacilik sisteninde verimlilik, bankalann finansal araciik gdrevierini en
az kaynak kullanarak nasil yerine getirdiklerinin bir gdstergesidir. Etkinlik kavrami
daha ¢ok bankaciik sisteminin temel islevi olan finansal araciid yerine getirmesi
ile ilgili olup, diJer bir yandan verimliik ise bu iglevin ne sekilde, ne derecede
ve ne kadar bir maliyetle yerine getirildigidir. Maliyeti azaltmak verimlilik kavraminin
amaglarindan sadece bir tanesidir.

Bankacilik sektdrl finansal araciik yaparak ekonomideki kaynak dagimini
etkiledigi igin diger sektdrlerden ayn olarak ekonomide &nemli bir yere sahiptir

(30).
é

(27) Prof.Dr. Feridun Engin, Ak fktisat Ansiklopedisi, 2.
cilt, Sermet Matbaasi, Istanbul, s.780.

(28) SUICMEZ, TlUrkiye’de Kalkinma ve Yatirim Bankaciliyinda
Proje DeJerlendirme ve Verimlilik, A.g.k., s.15.

(29) BAS ve ARTAR, A.g.k., 8.362.

(30) SUICMEZ, TUrkiye’de Kalkinma ve Yatirim Bankaciliinda

Proje DeJerlendirme ve Verimlilik, A.g.k., ss.19-20.
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Bir bankacilik sistemi Ulke ekonomisinin olugturuimasi ve ydnlendiriimesinde agirlikh
bir yere sahip olduundan, bankacilik sektdrinde verimlilik sorunu dnemli bir konu
olarak glncelidini korumaktadir. Bankaciik sektdrinde verimliligin rold ve &nemi
gok blylk olmasina kargin hizmet sektdrlerinde verimiiligin  tanimi,  &iglma,
degerlendiriimesi ve aragtrmalarinda blyOk glgliklerle kargilagiimaktadir. Degigken
ve dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolayl bankaciik sektdriinde, difer hizmet
sektorlerinde oldugu gibi verimlilik &lcOmG olanaksiz denilebilecek kadar zordur.
Bankaciik sektdrinde mal degil hizmet Gretildigi icin verimlilik Slgiminde agagida
bahsedilecek nedenlerden dolayr birgok gigliklerle kargilagiir : Bankacilik
sektdrlinde ¢ok cesitli tirde ve sayida hizmet UOretilmekte, Uretimde kullanilan
girdiler ise gok degisik alanlardan saflanmaktadir. Bankacilik sektdrinde verimlilik
Olcimi yapilirken ortaya ¢gkan ilk sorun Oretilen ya da verilen hizmetin veya
¢gktinn tanimlanmasi ve daha sonra da hizmetlerin ¢esitliligi ve streklili§i gz
Onlnde bulundurularak tanimlanan hizmetin sinflandinimasidr.

Verirﬁliligin ve etkinligin artinimas), UGlke ekonomisi ve toplumsal refahin
iyllegtirimesi agisindan tasarruflarin verimli yatinmlara ddnlstirlimesi demektir. Bu
amag igin aktiflerin verimlilifi, 6zkaynaklann verimlilidi, kredilerin verimliligi, alacaklarin
donig hizi, borglanma yapisi, mali Ozerklik, kaldirag faktdrli ve galigma sermayesi
gibi dnemli konular incelenmelidir (31). |

Banka bilangolann esas alarak bankaciik sektdrinde verimliiligi incelerken,
bankalarin ekonomide tanimlanan temel iglevi olan tasarruflann verimli yatinmlara
donbgtlrilimesi temel alnmugtir. Bankaciik sektdrinde verimlilik oranlan G¢ alt
grupta incelenebilir.

(31) SUICMEZ, isletme ve Finans Dergisi, A.g.m., ss.18-21.
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Bu oranlar sirasiyla karlllk oranlan, insan glch faaliyetlerinin etkinligine iligkin
oranlar ve gube geligimi ile ilgili oranlandir (32). Bankacilikta verimlilifi incelerken
verimlilik oranlarina tek boyutlu bakmamali, kalemler arasindaki iligkilere bUtincll
ve dinamik olarak bakmak daha yararl olacaktr. Bankacilik sektdriinde yapilan
verimlilik aragtirmalarinda, tanimsal sorunlar sdrmektedir. Verimlilik o6lgimlerinde
kargilagilan en buydk giglik Gretim silrecinde yer alan iglemlerin ya da faaliyetlerin
sayisal olarak anlatmlarinda ortaya g¢ikan zorluklardir (33).

2.2.3. Etkinlik ve Verimiliik liigkist

Etkinlik ve verimlik arasindaki farki gbyle agklamak mOmkindor :
Etkinlik bir bankaciik sisteminde tasarruflann toplanmasi ve dOretken yatinmlara
donastirdimesidir.  Tasarruflann  timOmdndn  bankacilik  sisteminden gegerek
yatinmlara donigtd§a bir sistem etkindir. Verimlilik ise.bir bankaciik sistemindeki
tasarruflarin yatinmlara déniogmesinde araci kuruluglann kaynak kullaniminin en az
dizeyde olmasidir. Etkinlik ve verimlilik tam rekabet kogullannda birbirinin yerine
kullanilabilir.  Bankalarin mikro dUzeyde verimli olmalan makro dlzeyde de
etkinliklerini gdsterir. Tam rekabetin hakim oldudu bir piyasada verimlilik ve etkinlik
karlhk ile Olgllebilir. Kéarlar rekabetin etkisiyle minimum dizeydedir. Bdyle bir
durumda bir verimlilik Olgtth olan kérlhk etkinlik igin de bir Olghttlr. Oligopol bir
piyasada bankalann karlih{y banka sisteminin etkin oldufiu anlamina gelmez. Bu
koguilar altinda kériar bankalarin piyasa glcl oraninda belirlenir ve sistem finansal
aracihk iglevini etkin bir gekilde ylrlitemez. Bankalann kendi aralarinda anlagip
mevduat faiz oranlarini belirlemeleri etkinlidi azalhici bir faktérdOr (34).

(32) AYDOGAN ve CAPOGLU, A.g.k., s.39.
(33) SUICMEZ, 1sletme ve Finans Dergis, A.g.m., ss. 18-21.

(34) AYDOGAN ve CAPOGLU, A.g.k., s.23.
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2.2.4, Kérhlik

Kar satiglarla maliyetler arasinda olumlu fark olarak tanimianabilir. Bu
farkin olumsuz oldugu zaman ise buna zarar deniliyor. Ticari kapsamda kéar
dénem bag! ile ddnem sonu Oz sermayesindeki pozitif fark olarak tanimlanabilir
(35). Rantabilite diye de adlandinlan kérliik bir igletmenin belirli bir dénemde kar
edeblime yeteneli ve elde etti§i kann (ddnem kén veya net kir) o dbénemde
igletmede kullanilan sermayeye oranidir (36). Ekonomik rantabilite vergi Oncesi
(net) kann toplam aktiflere oranidir. Ekonomik rantabilite veya aktif karlihg bir
isletmenin performans ve bagansim Olgmede kullaniir. Bu oran ayrica “yatim
getirisi® veya ‘"kullanilan varlklann getirisi* diye de ifade edilebilir. Mali rantabilite
vergi dncesi net karin dzkaynaklara oranidir. Bu oran bir igletmenin &zkaynaklarini
ne Odlchde verimli kullandidin gdsterir (37).

(35) ERGIN, A.g.k., s5.498.

(36) Jerry M. Rosenberg, Dictionary of Banking and Finance,
John Wiley & Sons, Inc., New York, 1982, s.403,

(37) BUYUKDENTZ, A.g.k., s.123.
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Bankacilk sisteminde piyasa yapisi ile kérlilk arasinda birtakim iligkiler
kurmak igin empirik aragtrmalar yapimigtir. Bu galigmalar sonucunda ortaya c¢ikan
hipotezlerden bir tanesi “Yapi-performans hipotezi" 'dir (Structure-performance
hypothesis). Bu hipoteze gore piyasa yoJunlagmasi ve firma veya sektdr karihig
arasinda olumlu bir iligki vardir. Yilksek dizeyde yoJunlagmig piyasalarda fiyatlar
rekabet dist davraniglardan dolayr mugterilerin daha az lehine olacaktir (38). "Yapi-
performans hipotezi" ticari bankacilik sektdrinde genig bir gekilde uygulanmigtrr.
Bu uygulamalardan alinan genel sonuglan gbyle Ozetlemek mimkundlr : YUksek
dizeyde yoJunlagmig piyasalarda faaliyet gbsteren ticari bankalann, yoJunlagmanin
doglk oldugu piyasalardaki ticari bankalara kiyasla karlliklan daha yGksektir (39).
Bankalarin faaliyetlerini sUrdlrebilmesi igin kér agafidaki nedenlerden dolay:
Snemlidir : Bankalar elde ettikleri kén &zkaynaklarina ekleyerek mali bilnyelerini
guglendirirler. Elde ettikleri kér ile dzkaynaklanm glglendiren bankalar muhtemel
 riskler icin kargihk ayirabililer. K&r eden bankalarin mevduat sahiplerine faiz ddeme
gucleri artar ve bu durum da mevduat sahipleri igin glvence yaratr. Kar,
bankalarin yurtigi ve yurt diginda cgalgtklan mali kuruluglar igin bir glven
unsurudur. Kér aynca bankanin ortaklan igin de Onemidir. Kér kazanilan degerin
bir gbstergesi oldufu igin, yatrdiklan paranin defer kazanmasi banka ortaklar
agisindan 8nemli bir konudur (40).

(38) Allen N. Berger and Timothy H. Hannan, "“"The Price-
Concentration Relationship in Banking," Review of
Economics & Statistics (Netherlands), Vol: 71,

Issue:2, May 1989, s.291.

(39) Nellie Liang, "Bank Profits, Risk, and Local Market

Concentration,” Journal of Economics & Business (Temple
University), vol : 41, Issue : 4, Nov. 1989, s.297.

(40) Blllent Senver, Banka Bilangolarinin Tahlil Y&ntemleri,
2.B., Tlrkiye Bankalar Birlidi Yayinlara No: 143,
Ankara, 1988, ss.13-14.



47

2.2.4.1. Aktif Karhilik Orami (Return on Aesets - ROA)

Aktif karlihk oram banka performansinin dlgliimesinde &nemli ve etkili bir
yere sahipti. Bu oran bir bankanin aktif bagina digen kénni gbsterir (40). Net
kénn toplam aktiflere bolinmesiyle hesaplanir. Tablo 6, 1985 - 1991 yillan
arasindaki dénemde banka olgeklerine gdre aktif kérlihlk oranlarndaki geligmeleri
gdstermektedir. Banka gruplarinin aktif karlilk oranlanndaki geligme analiz ddénemi
boyunca istikranz bir trend izlemigtir. KOg¢lk Olgekli ticari bankalar G¢ banka
grubu icinde en yiksek aktif kérllik oranina sahiptirler. Orta Olgekli tican
bankalarda ise kOglk dlgeklilerden daha digsik bayldk Odlgeklilerden ise daha
yiksek bir aktif kérlitk orami gdzienmigtir.

Bu caligmalarnn dordlncd bolimindeki analiz bankalarnn piyasadaki
etkiniiklerinin en iyl ve gercekgl gdstergesi olan aktif k&rih& dikkate alinarak
yapilmigtir.

(41) Oztin Akglig, Mali Tablolar Analizi, 8.B., Muhasebe
Enstitilsi Yayin No: 61, Muhasebe Enstitiistl Egitim ve
Aragtirma Vakfi Yayin No: 13, istanbul, 1990, s. 326.
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TABLO &

Aktlf Kérllik Oraninin Yillar ltibariyle Banka
Qigeklerine Gdre Geligimi (%)

I YILLAR

[Banka Grubu 1985 | 1986 1987 1988 1989 1990 1991
1. Buyik Olgekli Bankalar 1.3 1.9 2 24 1.7 2.4 22
2. Orta Olgekdi Bankalar 29 2.1 25 4.9 24 3.7 3.4
3. Kogk Olgekii Bankalar 49 4.0 39 5.8 3.9 3.0 45

Kaynak : . Tlrklye Bankalar Birlifyl, “Bankalanmiz® yayinlanndan derdenmigtir.
2.2.4.2. Ozsermaye Karlhlik Oram (Return on Equity - ROE)

Ozsermaye kérllik orani ortaklarin koyduklan sermaye bagina digen kér
oranidir (42). Bu oran net kann Ozsermayeye bdlinmesiyle hesaplanir. Ozsermaye
karlhd bir bankanin &z sermayesinin ne Olglde verimli kullandifini gdsterir. Aktif
karllk orani daha ¢ok ydneticiler agisindan Onemli bir karlk Olgith olup
Ozsermaye karilik orani ise pay sahipleri agisindan daha Onemiidir (43). Tablo
7, 1985-1991 yillan arasinda banka 6lgeklerine gdre dzsermaye karlilk oranlarindaki
gelismeleri gbstermektedir.

(42) Niyazi Berk, Finansal Ydnetim, Bilim Teknik Yayainevi,
1990, Istanbul s.37.

(43) Joseph F. Sinkey, JR. Commercial Bank Financial
Managenent, 4th Edition, Maxwell Macmillan
International Editions, Macmillan Publishing Company,
1992, New York, s.19.
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Aktif karlhk oraninda da oldufu gibi banka gruplarinin dzsermaye karlihk orani
analiz ddnemi boyunca dalgall bir trend izlemigtir. BOylk Olgekli ticari bankalar
0¢ banka grubu iginde en disik Ozsermaye karllik oranina sahiptirler. K¢k
Olgekli ticari bankalar 1985-1987 yillan arasinda ve 1989'da orta dlgeklilerden daha
ylksek 1988, 1990 ve 1991 yllarinda ise daha diglk bir dzsermaye karllik orani
sergilemiglerdir. TABLO 7

Oz Sermaye KArilik Oramimin Yillar libarlyle Banka
Olgeklerine Gdre Geligimi (%)

YILLAR I
| |
Banka Grubu 1985 | 1988 1987 1988 1989 1990 1991
1. Byik Olgekll Bankalar 176 |26 24 30.9 16.1 24.1 21.9
2. Orta Olgekll Bankalar 205 | 236 29 |58 23.6 40.7 46
3. Kug0k Olgekii Bankalar 380 | 310 34.0 55.2 47.8 26 40.6

Kaynak : Tlrklye Bankalar Bidifgl, "Bankalanmiz® yaymnlanndan derlenmistir.
2.2.4.3. Sermaye Yeterilil - Karhik liigkisl

Banka kan yeterli sermaye miktarini safjlamak veya bulunduu seviyede
tutmak agisindan bir bankanin blyOmesine etki eden oOnemli bir faktérdlr. Kar
yeterlilii bir performans gdstergesi olarak sermaye yeterliligi ile iligkilidir. Ylksek
karar, daha gigld bir banka sermayesinin kaynadi niteliindedir (44). Kisa
ddénemde banka sermayesindeki artig hisse bagina digen kér payinin azalmasina
neden olabilir. Bu durum bankalann ¢ok blyOk Olclde yabanci kaynak
kullanimlarindan dolayl ortaya gikmaktadir.
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Bankalar sermaye artinmi yaptiklan takdirde toplam kaynaklarda, dolayisiyla kér
elde etme glicinde oransal olarak klglk bir arhg ortaya c¢ikar. Kérdaki artig
orani kisa dbnemde sermayedeki artig oraninin altinda kalirsa hisse bagina digen
kér payl azalr. Bu durum sermaye artinminin kér paylan Gzerinde yaratabilecegi
etkiyi gosterir (45). Bu etki diginda hisse sahipleri sermaye artirmindan dolay:
banka ydneditiminde sahip olduklan pozisyonda ortaya ¢ikabilecek de(isikliklerle de
yakindan ilgilenirler. Sermaye artnmi amaciyla yeni hisse senedi satigi, hisse
sahiplerinin banka ydnetimi Gzerindeki kontrolinli ve sermaye artinmindan onceki
pozisyonlarinin kendilerine safladify avantajlan azaltabilir. Yeni hisse senedi satigi
hissedarlarin banka yOnetimlerindeki kontrol gOctinid olumsuz etkiler ve hisse
senetlerinin deJerini artirmazsa hisse sahipleri sermaye artinmina karg isteksiz
olurlar (46).

(45) Glrgén Celebican, Sermaye Yeterlili¥i Sorunu, Tirkiye
Bankalar Birligi Yayainlari, No: 129, Konferans Serisi
No: 38, Olgag¢ Matbaasi, Ankara, 1984, s.12.

(46) DURER, A.g.k., s.107.
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3. ETKINLIK VE VERIMLILIGIN OLCULMESI: ANALITIK VE TEORIK
GERGEVE

Tirk Bankacilik Sisteminin etkinlik ve verimlilik analizini amaglayan
bu caligmada rasyo analizi tercih edilmigtir. Rasyo analizi 1985-1991 yillan
arasindaki doneme ait bankalanmizin ddonem sonu bilango, kar ve =zarar
hesaplan, tegkilat, mevduat ve kredileri hakkindaki bilgileri igeren Turkiye
Bankalar Birligi yillik raporlarindaki verilere dayanarak yapilmigtr.

Rasyo analizinin temel amaci, cari ve gegmig bilgilerin kullanilip
degerlendiriimesiyle gelecek hakkinda fikir beyan edebilmektedir.

Rasyo analizinde “"zamansal rasyolar" ddnemler ya da vyillar
arasindaki degisiklikleri ortaya ¢ikarmak igin kullanilirlar. Enstantane rasyolar
ise bir mali tablodaki iki ayn kalemin iligkisini belli bir tarih itibariyle incelerler.
Normatif rasyolar icin genellikle dnceden belirlenmig "iyi" performans gdsteren
bir hedef oram vardr. Rasyonun mutlak dederi ve ‘"hedef" rakam
kargilagtinlarak bankanin durumu hakkinda fikir yOritOlebilir. Bdylece normatif
rasyolar tek bir rasyoya bakarak incelenen konu hakkinda hikim verme
imkani saglarlar. Rasyo analizi yapilirken belirli bir rasyonun seviyesi ile yillar
itibariyle gelisimini beraber incelemek ve faaliyst alanlan, bankacilk iglem
cesitleri ve banka blydklGkleri agisindan benzegen banka gruplarna godre
kargilastirma yapmak gerekmektedir (1).

(1) Senver, A.g.k., s8s.16-19.
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Tark Bankacilk Sisteminin 1985-1991 ddnemindeki verimlilk ve
etkinlik gelisiminin incelendigi bu c¢alismada ticari bankalann aktif blayUkIGga
esas alnmighr. TOrk Bankaciik Sistem’inde yer alan ticari bankalar 1991 yil
sonu itibariyle aktif blyUklUklerine gdre blylk, orta ve kigik Olgekli bankalar
olmak Gzere G¢ gruba ayrilarak incelenmiglerdir. Ticari bankalarnn bilango, kar
ve zarar hesaplar, tegkilat, mevduat ve kredileri hakkindaki bilgi ve verilerden
yararlanilarak yapilan analizde, rasyolar, verimlilik (k&rllk, insan glci, sube
gelisimi), etkinlik, guvenirlik ve kaynak yapisi, T.C.M.B. gbzetim ve denetim
rasyolanr ve CAMEL rasyolan geklinde gruplandinimigtir. Rasyo analizinde,
Ozkaynak yeterlilii, likidite, aktif kalitesi ve kéarliik gibi alanlar da incelenmigtir.

Bu caligmada kullandan veriler 1985-1991 yillan arasinda ddnem
sonu bilango, kr ve zarar hesaplan, tegkilat, mevduat ve kredileri hakkindaki
bilgileri iceren Tlrkiye Bankalar Birligi'nin "Bankalarimiz® yillik raporlanndan
saflanmugtir.

Tahsili gecikmig alacaklar TBB'nin "Bankalarnimiz 1985" raporunda yer
aimdadindan, calismada bu kalem sifir olarak gdsterilmis ve bu kalemi igeren
rasyolar 1985 yili igin hesaplanamamigtr. 1985 - 1991 willari arasindaki
donemde tablolardaki personel ve sube sayisi milyar TL olarak degi,
tablolarda kaydedilmis mutlak deerleriyle incelenmigtirler. 1985 yili igin
gayrinakdi krediler ve yOkimiQlikler ile taahhltler “Bankalarnimiz 1985°
raporunda yayinlanmamigtir. Bundan dolayr bu kalemleri igeren rasyolan
hesaplamak mimkin olmamigtir. 1984 yilina ait aktif ve O&zkaynak verileri
derlenemedi@inden, 1985 yih igin ortalama aktif ve ortalama ®&zkaynaklar
hesaplanamamgtir,. 1985, 1986 ve 1987 yillan bilangolarninda Interbank
Islemleri  yer  almadi§indan bu  kalemleri  igeren  rasyolar da
degerlendirilememigtir.



3.1. Tammlar

Analizde kullanlan rasyolardaki kalemlere agikhik kazandirmak
amaclyla agafdida agiklamalar yapimigtir.

*  Likit ve Likite Yakin Degerler : Kasa + T.C.M.B. + Bankalar + Menkul
Degerler Clizdani + Mevduat Kargiliklan

*  (zkaynaklar : ltibar Sermaye + Kanuni Yedek Akgeler + ihtiyari
Yedek Akgeler + Sabit Kiymet Yeniden Degerleme Fonu

*  |gletme Giderlerl : Personel Giderleri + Amortismanlar

*  Toplam Gelirier : Faiz Gelirleri + Faiz Digi Gelirler - Zarar

*  Yabanci Kaynaklar : Toplam Pasif - (Ozkaynaklar + Mevduat Munzam
Kargihklan + T.C.M.B. Ozel Hesap Kargihdi + Faiz ve Gider Reeskontlari

+ Kargiliklar + Odenecek Vergi, Resim, Harg ve Primler)

*  Toplam Giderler : Toplam Gelir - Net kar (k&r durumunda) Toplam

Toplam Gelir + zarar (zarar durumunda)
*  Toplam Kaynaklar : Toplam Pasif - (K&r + Fonlar + Faiz ve Gider
Reeskontlari + Odenecek Vergi, Resim, Harg ve Primler + T.C.M.B. Ozel

Hesap Karsiig + Ithalat Teminatian ve Transfer Emirleri)

*  Merkez Bankasi : Bilangonun pasifinde yer alan
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Yurtigi ve Yurtdigi Bankalar (net) : Bankalar (Aktif) - Bankalar (Pasif)
Toplam Nakdi Kredller : Krediler + Tahsili Gecikmig Alacaklar

Gayrl Nakdl Krediler ve YUkamlllikler : Teminat Mektuplan + Banka
Kabulleri + Akreditifire + Garanti Verilen Performans + Cirolar + Diger

Toplam Faiz Gelirlerl : Kredilerden Alinan Faizler + Menkul Degerler
Clzdanindan Alnan Faizler + Bankalardan Alnan Faizler + Mevduat
Munzam Kargiiklanndan Alnan Faizler + Bankalararasi Para Piyasasi
Islemlerinden Alinan Faizler + Diger Gelirler

Toplam Falz Giderlerl : Mevduata Verilen Faizler + Bankalararasi Para
Piyasasi Iglemlerine Verilen Faizler + Kullanilan Kredilere Verilen Faizler +
Difer Faiz Giderleri.

Falz Digi Glderler : Personel Giderleri + Dijer kargiiklar + Vergi ve
Harglar + Sermaye Piyasasi Islemleri Zararlan + Verilen Ucret ve
Komisyonlar + Amortisman Giderleri + Kambiyo Zararlan + Dijer Faiz Digt
Giderler + Vergi Kargihgi

Likit Agirhikhi Aktif : Menkul De@erler Clhzdani (Net) + Mevduat Munzam
Kargiliklan + Kisa Vadeli Krediler + Kanuni Yedek Akgeler Kargihg Deviet
Tahvili Hesabi.

Ortalama Toplam Aktif : DOnembagi Aktif + Donemsonu Aktif / 2

Ortalama Toplam Ozkaynaklar :

Dénembas Ozkaynak + Dénemsonu Ozkaynak / 2
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Vergl ve Olagan Ustii kalemler &ncesl kar (zarar) : Netkér + Vergi
Karsihig

Yurtdigindan kullanilan kredller : Yurtdigi Bankalar (krediler : Pasif)
Interbank : Bankalararasi Para Piyasasi
Odenmig Sermaye : ltibari Sermaye - Aktifdeki Odenmemig Sermaye

Kullamlan krediler : Merkez Bankasi + Yurtigi Bankalar + Yurtdigi
Bankalar (Pasif)

Serbest Sermaye : Ozsermaye - (Istrak ve kuruluglar + Sabit
kiymetler)

Falz - Getirill Aktif : Krediler + Menkul kiymetler + Interbank



3.2.

Kullanilan Rasyolar (2)

3.2.1. Verimiilik Rasyolar

3.2.1.1. Kéarhihk

M

(@)

3)

4)

KARTA : Net kér / Toplam Aktif (Aktiflerin Getiri Oran)
KAROZ : Net kir / Oz kaynaklar (6zsermaye Getiri Orani)
KARMEV : Net kér / Mevduat

KARKE : Net kér / Toplam Krediler

(2)

Bu caligmada kullanilan rasyolar asafidaki kaynaklardan
yeniden dlizenlenerek derlenmigtir : Biilent Senver,
Banka Bilancolarainin Tahlil Y&ntemleri, 2.B., Tlrkiye
Bankalar Birlidi Yayainlara No: 143, Ankara, 1988;
Halit Suigmez,"Bankacilikta Verimlilige Yaklasim,
"{sletme ve Finans, Mart 1990; Selguk Abac,
Tlrkiye’de Bankalar ve _Bankalar ve Bankacilak
Sistemi’92, IBAR Yayinlari, 1Istanbul, 1992; Avni
Zorakoglu, Bankalarda Produktivite ve Rantabiliteyi
Artairmak f in Alinabilecek Tedbirler, Tiirkiye Bankalar
Birligi Yayinlari No: 86, Ankara, 1978; Klirgsat Aydofan
ve Gdkhan Gapogdlu, Bankacilik Sistemlerinde Etkinlik ve
Verimlilik : Uluslararasia Bir Karsilastirma, Milli
Prodilktivite Merkezi Yayinlari No: 397, Ankara, 1989;
Bagaran, Price Waterhouse, Serbest Muhasebeci Mali
Mlsavirlik Anonim Sirket’inden temin edilen denetim
rasyolar; Capital Intelligenc Ltd., Financial
Institution Report Code 1988, Middle East & North
Africa Denetim Rasyolari; Zeynep Ada, Faiz Politikasi
ve Tilrk Bankacilik Sistemi Uzerindeki Etkileri Devlet
Planlama Tegkilati, Yayin No: 429, Ankara, 1992.




(5)

6)

%)

®)

©)
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FAIZTA : Toplam Faiz Geliri / Toplam Aktif
FAizOz : Toplam Faiz Geliri / Ozkaynaklar
FAIZMEV : Toplam Faiz Geliri / Mevduat
FAIZKRE : Toplam Faiz Geliri / Toplam Krediler

FAIZVAR : lam_Faiz Geliri
Toplam Krediler + Menkul Kiymetler Clzdani + Interbank



3.2.1.2 Insan Gici

)

)

©)

4)

(5)

©)

Q)

8

©)

PGTA : Personel Giderleri / Toplam Aktif
PGFAIZ : Personel Giderleri / Toplam Faiz Geliri
PGMEV : Personel Giderleri / Mevduat

MEVPER : Mevduat / Personel Saysi

KREPER : Toplam krediler / Personel Sayis
TAPER : Toplam Aktifler / Personel Sayist
KARPER : Net Kar / Personel Sayisi

FAIZPER : Toplam Faiz Geliri / Personel Sayisi

ISLTA : Isletme Giderleri / Toplam Aktif

3.2.1.3 Sube Geilgiml

(1)

)

©)

4)

TASB : Toplam Aktif / Sube Sayisi
MEVSB : Mevduat / Sube Sayisi
KRESB : Toplam krediler / Sube sayisi

FAIZSB : Toplam Faiz Geliri / Sube Sayisi
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3.2.1.4 Diger Verimlilik Rasyolarn

(M)

@)

)
4)
(5)
©6)
7

TISKE : Toplam Gelirler - istirak Gelirleri
Toplam Krediler

TISYAK : Toplam Gelirler - lIstirak Gelirleri
Yabanc Kaynaklar

TOGAK : Toplam Gelirler / Toplam Aktifler
TISGI : Toplam Gelirler - Istirak Gelirleri / Toplam Giderler
TGEK : Toplam Gelirler / Toplam Kaynaklar
TGIK : Toplam Giderler / Toplam Kaynaklar
TGKA : Toplam_Gelirler - Toplam Giderler

Toplam Kaynaklar

3.2.2, Etkinlik Rasyolari

M

(@)

(4)

(5)

©)

KRETA : Toplam Krediler / Toplam Aktif

KREMEV : Toplam Krediler / Mevduat

VARTA . Toplam _krediler + Menkul Kivmetler Clizdani_+ Interbank

Toplam Aktifler
TGAKE : Tahsili Gecikmig Alacaklar / Toplam Krediler
LIKTA : Likit Degerler / Toplam Aktifler

iISOZ : Toplam Igtirakler / Ozkaynaklar
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3.2.3. Giivenirlilik Ve Kaynak Yapisina lligkin Rasyolar

(1) MEVPAS : Mevduat / Toplam Pasifler

(2) YASPAS : Merkez Bankas! + Bankalar + Tahviller + Dider Pasifler
Toplam Pasifier

(3) OzPAS : Ozkaynaklar / Mevduat
(4) OzZKRE : Ozkaynaklar / Toplam Krediler

3.2.4. T.C.M.B'nin Bankalann Goézetim ve Denetiminde Zoruniu Kilch@
Rasyolar

(1) OzTA : Ozkaynaklar / Ortalama Toplam Aktifler

(2) YAKOZ: Yabanc Kaynaklar / Ozkaynaklar

(3) TAGOZ : Tahsili Gecikmis Alacaklar / Ozkaynaklar

(4) IKSOZ : [stirakler ve Kuruluslar + Sabit Kiymetler
Ozkaynaklar

(6) NAKRET :
Toplam Nakdi Krediler + Gayri Nakdi Krediler ve YUkimlGlkler +
Taahhttler / Ozkaynaklar

(6) DITA : Ddviz Tevdiat Hesabi + Yurt Disindan Kullanilan Kr
Toplam Aktifler

(7) TGAKRE : Tahsili Gecikmig Alacaklar / Toplam Krediler
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(8) ISKSA : Igtirakler ve kuruluglar + Sabit Kiymetler
Ortalama Toplam Aktifler

(9) VEKTA : Vergi ve Oladanistli Kalem Oncesi K&r (Zarar)
Ortalama Toplam Aktifler

(10) TGETA: Toplam Gelirler / Ortalama Toplam Aktifler
(11) TGIGE : Toplam Giderler / Toplam Gelirler

(12) TFAG: Toplam Faiz Giderleri / Toplam Faiz Gelirleri
(13) FADGI : Faiz Digi Giderler / Ortalama Toplam Aktifler

(14) LIDAK : Likit ve Likite Yakin DeJerler / Ortalama Toplam Aktifier

(15) LIYAT : Likit AQirlikh _Aktifler
Yabanci Kaynaklar + Gayri Nakdi Krediler ve YUOkOmiGlukler +
Taahh(tler

3.2.5. CAMEL Rasyolan (TCMB Rasyolannin Diginda Kalanlar)
(1) 0z0z : Odenmig Sermaye / Ozkaynaklar
(2) YAKOZ:

Yabanci Kaynaklar + Gayri Nakdi Krediler ve YOkimiUlUkler ve
Taahhitler / Ozkaynaklar



(3)
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TGATA : Tahsili Gecikmig Alacaklar / Ortalama Toplam Aktifler

(4) KAROZ : Net Kér (Zarar) / Ortalama Ozkaynaklar

(5) FATA : Toplam Faiz Gelirleri / Ortalama Toplam Aktifler
(6) FAGE : Toplam Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

(7) FAGI : Toplam Faiz Digi Giderler / Toplam Giderler
(8) TGITA : Toplam Giderler / Ortalama Toplam Aktifler
(9) TKEYA : Toplam Krediler / Yabanci Kaynakiar

(10) LIYAG : Likit Agirlikli_Aktifler

Yabanci Kaynaklar + Gayri Nakdi Krediler ve YOkomldlGkler +

TaahhUtler

3.2.6. Diger Rasyolar

M

(@)

@)

4)

(5)

GEKA : Toplam Gelirler / Toplam Kaynaklar
NEKA : Net Kar / Toplam Kaynaklar

PEGI : Personel Giderleri / Toplam Giderler
YAKA : Yabanci Kaynaklar / Toplam Aktifler

OzZYAK : Toplam Ozkaynaklar / Yabanci Kaynaklar
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(6) NEVA : Net Kar / Toplam Aktifler

(7) METKA : Menkul Degerler / Toplam Kaynaklar

(8) KREPAS : Kullanilan Krediler / Toplam Pasifler

(@) LIKME : Likit Agirikh Aktifier / Toplam Mevduat

(10) SEGA : Serbest Sermaye / Faiz Getirili Aktifler

(11) FAITGE : Faiz Digi Gelirler / Toplam Gelirler

(12) FAIZTA : Toplam Faiz Giderleri / ‘Ortalama Toplam Aktifler

(13) NETA : Toplam Faiz Geliri - Toplam Faiz Gideri / Onalama.Toplam Aktif

(14) FAITA : Faiz Digi Gelirler / Ortalama Toplam Aktif
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4. TURK TICAR| BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK VE VERIMLILIK
ANALIZI : RASYO DEGERLENDIRME

Calgmanin Gglnch bdlimandeki rasyolarin bir kismi benzestigi igin,
bu bdlimde Gguncl bdlimdeki rasyolarin timi degil sadece Turk Bankacilik
Sistemindeki ticari bankalarin analizinde anlamh olan rasyolar kullanilarak
yorumlanmigtir.  Etkinlik ve verimlilik analizi igin hazirlanan ve ekte sunulan
tablolar ise Tlrkiye Bankalar Birliginin "Bankalanmiz® yayinlarindaki veriler baz
alinarak derlenmigtir. Genel toplam iginde Turk Bankacilik Sistemindeki tim
bankalar dikkate alnarak hesaplanmigtir.  Ancak kalkinma ve yatrnm
bankalannin genel toplam igindeki nisbi adwrhg digik oldugundan genel
ortalamanin bu trendden sapma olashg azdr.

1985 - 1991 yillan arasindaki donemi kapsayan analizde rasyolarn
mutlak degerleri degil, donem iginde izlenen trend ve banka grubu bazinda
sistem ortalamasina gobre alnan deJerler dikkate alinarak, banka gruplan
arasinda ve genel sistem ortalamasina gbre karglagtrmalar yapilarak
incelenmigtir.

1985 - 1991 ddneminde Tirk Bankaciik Sistemindeki ticari bankalarin
etkinlik ve verimlilik analizi karllk, etkinlik, insan giclh, sube geligimi,
verimiilik, kaynak, kullanm ve gelir gider yapist gibi kistaslar yardimiyla
incelenip yorumianmigtir.
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4.1. Karlihk

1985 - 1991 doneminde Tirk Bankacilik Sektérinin konsolide karinin
artmig olmasina kargin banka gruplarinin  kérlan dlzenli bir geligme
gdstermemigtir. Banka gruplan arasinda aktif karlhd incelendiginde kigak
Olgekli ticari banaklarin aktif getirilerinin genel sektdr ortalamasinin Gstlinde
olup orta ve bliylk Olgekli bankalara gbre daha yilksek oluju gdzlenmektedir
(Ek Tablo 1). BlyOk Olgekli ticari bankalann aktif kérlihg orta &lgeklilerden
daha disik olmakla birlikte bu bankalar 1985, 1988, 1989 ve 1991 yillarinda
Tark Bankacilk Sistem'inin  genel ortalamasinin  altinda bir performans
gdstermisglerdir.

Bankalarin &zsermaye karhliklan incelendiginde klglOk Olgekli ticari
bankalarin sektdr ortalamasinin Ostlnde, orta ve buyuk Olgeklilerden daha
ylksek bir dzkaynak karihg sergiledikleri goriimektedir. Orta &lgekli ticari
bankalar da genel ortalamanin Ostinde bir performans gd&sterirken b{ylk
Olgekli ticari bankalarin dzsermaye karlhd genel sektdr ortalamasina yakin
seyretmigtir (Ek Tablo 2). Bankalarda 6zsermaye karlihd dUzensiz oldudu
gibi, ortalama olarak genelde dusiktir. Ozsermaye karlhgimi olumsuz ydnde
etkileyen faktdrler arasinda bankalararasi rekabetin artmasi, bankalarin yeni
hizmet ve kredi tlrleri gelistirmede ¢ok bagarih olamamalan, kaynak
maliyetinin artmasi, mevduat munzam kargthd ve disponsibilite oranlarinin
yUksekligi, yeniden deJerleme sonucu banka 8zkaynaklarinin artig gdstermesi
ve donuk krediler sonucu siralanabilir.
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1991 yilinda blOyUk Olgekli ticari bankalar arasinda karih@ en digik olan
bankalar kamu sermayeli bankalardir, 1985 - 1991 ddneminde konsolide kar
artigt bankalarin aktif  ve Ozkaynaklarindaki blaylmeyle birlikte
deferlendirildiginde, aktif ve dzkaynak karliliklarinin 1985 - 1988 yillan arasinda
duzenli olarak artarak 1988 yilinda en ylUksek degerlerine ulagtiklan ancak
1989 yilinda o6nemli diglsler kaydettikleri gorllmektedir. Tlark Bankacilik
Sisteminin 1989 yilinda en dlgik karllik seviyesinde bulunmasi blyUk élgude
Ekim 1988 faiz serbestisinden sonra sektdriin en Onemli fon kaynag olan
mevduatin  pahalilagmasi ve dolaysiyla kredilerin zor pazarlanir hale
gelmesinden kaynaklanmigtir. Bu olumsuz faktdrler bankalarin 1989 yil ‘bilango
ve kér/zarar tablolarina yansimigtr. Bankalar ylksek kaynak maliyeti
nedeniyle karllik agisindan zorlandiklarindan dolay, 1989 vyilinda kaynak
maliyetini azaltict  Onlemler  almuglardr. Yine aym ddénemde Turkiye
Ekonomi'sinde bir canlilk yaganmig ve bunun paralelinde de sektdrin
kredilerinde bir artis saflanmistir. 1990 yilinda Tirk Bankaciik Sektérintn
toplam net kan artig gOstermig ve  sektdrln Ozkaynak ve aktif. kérlihiginda
olumlu bir geligme gdzlenmigtir (1).

1991 yiinda banka karlan Gzerinde olumlu ve olumsuz etki yapan
bazi faktbrler agafida Ozetlenmigtir : Faiz marjinin yilkseimesi, bankalarin
gayrinakdi  kredilerinin  dnceki yillardan daha hizh artmasi, bankacilik
hizmetlerinden sadlanan gelirlerin  yikselmesi, T.C.M.B.'nin 1991 yilinda
mevduat kargihk oranlarimi  bankalara daha az yuk getirecek sekilde
dizenlenmesi banka karlar Gzerinde olumlu etki yapan faktorierdir.

(1) Sule Bilir, "86’dan 90’a Turk Bankacilik Sektdrii,”
Bankacilar Dergisi, Sayi:5 (Temmuz 1991), s.23.
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Diger yandan banka karlan Ozerinde olumsuz etkisi olan faktdrleri gdyle
siralayabiliriz : Bankalarin kambiyo zararlannin blydk boyutlarda artmas,
banka kredilerindeki artig hizimin mevduat artig hizinin altinda kalmasi, Turk
lirasti mevduat kargiiklarina faiz &denmemesine ilisgkin  uygulamanin
sUrudirdimesi, bankalarin toplam aktiflerindeki artigin personel giderlerindeki
ariga yakin olmasi, bankalarin sermaye piyasasi iglemlerinden sagladiklan
karlann reel olarak azalmasi, bankalann istiraklerinden aldiklari kar paylarinin
azalmasi ve bankalarin tahsili gecikmig alacaklan igin ayirdiklarn kargiliklarin
énemli boyutlarda artmig olmasidir (2).

1991 yiinda kamu sermayeli ticari bankalarin &zsermaye karliiginin
disOklOga, tOm bankaciik sektérinin gdrintlsina etkilemistir. Orta ve kigik
Olgekli 6zel sermayeli ticari bankalar ile yabanci bankalar kérllik agisindan
daha iyi performans gostermiglerdir. SOzkonusu bankalarda da kér artig
verimlilikten ¢ok, izlenen faiz ve kur politikalarindan kaynaklanmaktadir.

1985 - 1991 ddneminde Turk Bankacihk Sistemindeki bankalarn
"toplam krediler + menkul deferler clzdani + Interbank / toplam aktif*
rasyosu genel olarak bir artig trendine girmistir (Ek Tablo 6). Aktif kalitesi
ve etkinliginin bir gdstergesi olan bu rasyo 1985 - 1988 yillan arasinda blyUk
Olgekli ticari bankalarda genel ortalamanin UOstinde olup, dier iki banka
grubuna kiyasla, daha ylksekti. 1989 - 1991 ddneminde ise orta dlgekli ticari
bankalarin aktif kalitesindeki geligmeyi gbsteren bu rasyo sektdr ortalamasinin
Ostine c¢ikarak, blyuk Olgeklilerinkinden daha ylksekte seyretmisgtir. Klglk
Olgekli ticari bankalarin rasyosu ise orta Olgeklilerle yaklagik olarak esde{er
seyretmig baz yillar daha yOksek gergeklegmigtir. Kaynak kullaniminda aktif
verimliligini artrmak amaciyla bankalar bu dénemde krediler, menkul de{erler
ve Interbank gibi segenekler kullanma yoluna gitmiglerdir.

(2) akGli¢, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, A.g.m., ss.
42-43.



"Net kér/ toplam aktif' ve "net kar / Ozkaynaklar" rasyolar 1985 -
1991 dbéneminde banka gruplart arasinda en digik olan buyldk Olgekli
bankalarin "toplam faiz geliri / toplam krediler + menkul degerler cizdan
+ Interbank "rasyosu 1989 - 1991 ddneminden genel ortalamanin Ustiinde ve
diger bankalardan daha yuksek seviyede gergeklegmigtir. Bu oran buylk
Olgekli ticari bankalarin difer iki banka grubuna kiyasla toplam krediler,
menkul dederler clzdam ve Interbank iglemlerinden daha yiksek dizeyde faiz
geliri sagladiklannin bir gdstergesidir. 1985 - 1988 ddneminde ise orta Olgekli
bankalar sektdr ortalamasinin Gstinde seyrederek buylk ve kiglk Olgekli
bankalardan daha iyi bir performans ortaya koymuglardir (Ek Tablo 3).

4.2. Etkinlik

4.2.1. Genel Etkinlik Trendi

Tark Bankacilik Sisteminin  etkinligini incelerken krediler, tahsili
gecikmig alacaklar, aktif kalitesi ve likidite gibi konularin Ustinde durulacaktr.
Krediler TOrk Bankaciik Sekidrinin konsolide akiifinin en blydk Dbilegeni
durumundadir. 1985 - 1991 dbneminde konsolide kredilerin  sektdrin
portfdylndeki payr Onemli bir degisiklik gbstermemisti. Banka gruplan
arasinda blyUk dlgekli bankalarnin toplam aktif iginde kredi paylari 1989 yilina
kadar genel ortalamanin Gstinde ve dider iki banka grubundan daha buayOk
olmustur. Orta Odlgekli bankalarnn kredi paylan da bu dbénemde sektor
ortalamasinin altinda olmakla birlikte, kiglk Olcekli bankalardan daha yUksekte
gerceklesmigtir. 1989 - 1991 vyillan arasinda ise orta Olgekli bankalarin kredi
paylan genel ortalamanin Ustiinde ve bulyUk Olgeklilerden de daha yiliksekte
seyretmistir (Ek Tablo 4).
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1988 yilinda kredilerde gdzlenen azahg ekonomideki durgunlugun vyanisira
munzam kargilk ve disponsibilite oranlan ile vergi ve fonlann artinimas:
yonindeki  tedbirlerin - bankalarin  fon  maliyetlerini  yUkseltmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durguniuk 1989 yilinin sonuna doJru ekonomide
baglayan canlanmayla birlikte kredi talebinin artmasi ve bunun yanisira
munzam kargilik oranlarindaki dizenlemelerle birlikte kredilendirme olanaklarimn
geniglemesi sonucu kredilerde belirgin bir artig gdzlenmigtir. 1988 vyl
sonunda mevduat faizlerinin serbest birakimasi sonucu bankalar yiksek faizle
topladiklari mevduatl kredi olarak plase etmekte glglik gektiklerinden dolayr
1989 vyilinda kredi talebinde canlanmaya kargin reel kredi artigt
sadlanamamigtir. Ekonomideki canliiin devam etmesi nedeniyle 1990 yilinda
da kredi talebi artig gobstermistir. 1989 yiinda bankalann TL plasmanlarinda
menkul degerler portfoyine afilk verdikleri gbézlenirken (Ek Tablo 20) 1990
yilinda kredilerin talebi ve getirisi daha yUksek oldugundan kredilere agurlik
vermeye baglamiglardir (3).

Bankalarin ("kredi degerliligini* birinci kogul olarak benimsedikleri
durumda olugan) potansiyel kredi talebi sektdrdeki rekabetin artmasiyla, yeni
yatinm araglannin  ve tekniklerinin olugmasiyla ve sermaye piyasasinin
gelismesiyle daraimaya baglamigtir. Kredi faizinin belirlenmesinde en dnemli
etken olan fon kaynaklarinin (mevduatin) maliyetinin artigi, igletmeler igin
krediyi pahall hale getirmigtir. Kredi talepleri bdylece faize oldukga duyarh
hale gelmiglerdir. Bankaciik sektdriinde atl kalan paranin stoklanma imkan
bulunmadiindan ddnemsel olarak kredilerin getirisinin dismesiyle sektdr zor
durumda kalmigtr (4).

(3) BILIR, Bankacilir Dergisi, A.g.m., s.21.

(4) Mustafa Kog¢, "Bankacilikta Verimlilik Arayisai," Dilnya
Gazetesi 22 Haziran 1992, s.4.
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TOrk Bankaciik Sisteminin en buylk sorunlarindan biri olan tahsili
gecikmig alacaklar 1986 - 1890 ylllan arasindaki donemde genel bir iyilesme
kaydetmigtir (Ek Tablo 7). BOylk olgekli ticari bankalann tahsili gecikmig
alacaklari genel ortalamanin altinda seyrederken orta ve kiglk dlgekli
bankalar bu ortalamanin Uzerine ¢ikmiglardir. 1985 - 1991 ddneminde tahsili
gecikmis alacaklar bankaciik sektéri genelinde kredilerdeki blylk artiga
karsin oldukca az artmigtr. Fon maliyetleri artan bankalann kredi
pazarlamada daha segici, kargihk ayirma konusunda daha hassas
davranmalan sonucunda tahsili gecikmis alacaklarda bir dlsls kaydedilmigtir.
Ozellikle 1988 ve 1989 vyillannda tahsili gegikmis alacaklardaki ®&nemli
azahglarin nedenlerini gbyle agiklayabiliiz : Bu yillarda birgok banka tahsili
gecikmis alacaklannin tamami igin kargihk aywrmigtir. Bankalarin uluslararasi
iligkilerinin artmasiyla mali bilnyelerinin  sadlamh@inin  énemi  yUkselmis,
donuklagmaya giden kredilerin zamaninda teghis edilip bunlann tahsili igin
galigmalara adirhk verilmesiyle sistemin genelinde bir iyilegme gdze cgarpmigtr.
Tahsili gecikmig alacaklar konusunda sayabilece@imiz difer olumiu geligmeler
ise sunlardr : Bankalann binyelerinde mali tahlil servisleri kurulmasi ve
mugterilerin  glvenirlirik derecesine gobre faiz farkllagtirimast yapimasidrr.
Bankalar tOketici kredilerine ydnelerek mali blnyelerini saglamlagirma yoluna
gitmiglerdir (5). 1991 yilinda sektdriin aktif kalitesi takipdeki kredilerdeki hizl
artigtan dolayr olumsuz etkilenirken, kargiliklar ayridiktan sonra takipdeki
kredilerin toplam krediler igindeki paytr son G¢ yilin en ylksek oranina
yUkseldi.

(5) Zeynep Ada, Faiz Politikasi ve Tirk Bankacilik Sistemi
Uzerindeki Etkileri, Devlet Planlama Teskilatil, Yayin

No: 429, Ankara, 1992, s.98.
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1985 - 1987 dbneminde ekonominin tekrar canlanma strecinde
girmesiyle "toplam krediler / mevduat' orani da ylkselmeye baglamigtir (Ek
Tablo 5). Ayni donemde mevduatin reel getirisi negatife digmis, TL'nin
dovize ikamesi artmig, ve tasarruflar ddviz tevdiat hesaplarina kaymigtir. TUm
bu faktdérler mevduat azaltict ydnde etkili olmug, kredilerdeki artiglar
mevduattaki artiglardan daha yOksek seviyede gergeklesmis ve bdylece
"kredi/mevduat" oraninda artig gdzlenmigti. Bu oranin ylkselmesi kredilerin
geniglemesinden degil, TL mevduat artiginin yavaglamasindan otoridir.  Yine
bu dbénemde bankalarin kaynaklannin daha blylk bir bolOminid menkul
kiymetlere plase etmeleri kredilerin daralmasina ybl acmig, i¢ borglanma
senetlerine yatinm yapimasi kredi olarak kullandinlacak fonlan daraltmis ve
bbylece sbzkonusu rasyoyu olumsuz etkilemigtir (Ek Tablo 20). 1988 ve
1989 yillarinda ekonomide yaganan durgunluk, bankalarin sorunlu alacaklarnin
daha iyi izlenmesi ve Ozellikle en Onemli etken olarak kredi faizlerinin
yukselmesi "kredi/mevduat” oraninin dismesine neden olmusgtur. 1985 - 1991
déneminde Ozellikle orta ve kiglk Olgekli ticari bankalarn "kredi/mevduat®
orani 1986 - 1988 dbnemi diginda genel ortalamanin Ustinde gergeklesmis
fakat oldukga dizensiz bir seyir izlemistir. Ozel sermayeli orta &igekli ticari
bankalann  ‘“kredi/mevduat" oranlarinin  sistem ortalamasindan  giderek
uzaklagarak bu bankalar fonlarnm basta kamu menkul kiymetleri olmak Gzere
diger alanlara plase etmiglerdir.

Tork Bankactlk Sisteminde 1985 - 1991 yillan arasindaki dénemde
likit dederlerin toplam aktif igindeki payinin 1988 yih diginda giderek azaldig
gbze cgarpmaktadir (Ek Tablo 8). KOgUk olgekli ticari bankalarin blylk ve
orta Olgeklilere gbre likit deferlerinin  daha ylOksek dlzeyde sektdr
ortalamasinin da UOstinde seyrettigi gorilimektedir. 1988 yilindan sonra diiglg
kaydeden ‘likit degerler / toplam aktif' rasyosu 1991 yilinda yeniden artiga
gecmig, sektdrin likiditesi Ozellikle menkul de8erler portfdytindeki hizh
gelismelerden dolay), likit aktiflerin yabanci kaynaklan kargilama oramn
yikselmigtir. Bu oran Ozellikle orta Olgekli ticari bankalarda o©nemli bir
gelisme kaydetmigtir.
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4.2.2, Etkinlik Rasyolan fle Net Kar / Toplam Aktif Rasyosu
Arasindaki [ligki

Tork Bankaciik Sisteminde son U¢ yilda genel ortalama ve Ug
banka grubunda “toplam krediler / toplam aktif" oransal degisimi ile "net
kér/toplam aktif' oransal deJigimi aym ydnde hareket etmigtir. Bu iki rasyo
arasindaki dogrusal iligkiyi sbyle agiklamak mimkUndir : Bankalar daha fazla
kredi kullandiklan takdirde karliklarimi artirabiliyorlar.  Orta dlgekli ticari
bankalarin toplam aktifleri iginde difer bankalara oranla daha ylksek seviyede
kredi kullandirdiklari ve dolayisiyla karlilk ve etkinliklerinin de daha ylksek
oldugu gbze c¢arpmaktadir. Yine 1989 - 1991 ddneminde kigik Oigekli
bankalarin "toplam krediler / toplam aktifler" rasyosu blyik Olceklilerden daha
yiksekte seyretmig ve kiiglk Olgekli bankalar karhliklarini yUOkselterek daha
etkin bir performans gostermiglerdir (Ek Tablo 1 ve Ek Tablo 4).

‘Toplam Krediler / Mevduat” . rasyosu ve gelir getiren aktifler diye
nitelendirilen "toplam krediler + menkul deferler clzdam + Interbank/ toplam
aktif' rasyosu ile "net kar / toplam aktif® arasinda inceleme ddnemimizin son
¢ yih olan 1989 - 1991 doneminde ¢ok yakin iligkiler oldugu gobze
carpmaktadir. Toplam kredilerin mevduata oranla artmasi ve gelir getiren
aktiflerin, toplam aktifler icerisindeki payinin yilkselmesiyle "net kér / toplam
aktifler'de" de artg kaydediliyor. 1989 - 1991 yillart arasinda orta ve Kklguk
Olgekli ticari bankalarin “toplam krediler / mevduat’ rasyosu ile gelir getirili
aktiflerinin toplam aktifler igindeki payr blyOk olgekli ticari bankalardan daha
yiksek dizyede seyretmigtir. BOylece orta ve kiguk Olgekii bankalarin
kérlliklan ve dolayisiyla da etkinlikleri bOylk &lgekli bankalardan daha
yiksekte gergeklesmigtir (Ek Tablo 5 ve Ek Tablo 6).



73

"Tahsili gecikmig alacaklar / toplam krediler" ile "net kar / toplam
aktifler" arasinda belirgin bir iligki gbze garpmiyor. Ancak orta olgekli ticari
bankalarda 1985 - 1991 déneminde tahsili gecikmis alacaklarin toplam krediler
igindeki payr dugerken, "net kér/toplam aktifin" ylkseldigi gbzlenmektedir.
"Tahsili gecikmis alacaklar / toplam krediler rasyosunun en digik oldudu
1990 yiinda orta Olgekli bankalarin "net kar / toplam aktif' rasyosu en
yiksek seviyesine ulagmigtir (Ek Tablo 7).

"Likit deQerler / toplam aktifler" ile "net kar / toplam aktifler”
arasinda yakin bir iligki kurmak mimkln degildir. Turk Bankacilik Sisteminde
bankalann tutacaklan likit deferlerin oranlan blyOk Olgide kanunen
belirlenmektedir. Bu nedenle yillar itiban ile aym oranda olan likit degerler
degisen kérliik oranlanm agiklayamiyor. Banka gruplan arasinda kiglk oOlcekli
ticari bankalarin en ylksek likit deferlere sahip olmalarinin yanisira bu
bankalarin kArliiklan da diger iki banka grubuhdan daha yOksektir. Bu celigki
yaratan durumu kuglk Olgekli bankalarin kisa vadeli fonlarini piyasada daha
iyi degerlendirmeleri ve parayr daha g¢abuk gevirebilmeleriyle agklamak
mamkandar.  Kisacasi likiditesi  ve karihgr disik olan bhantal olarak
niteleyebilecedimiz blylk Olgekli bankalara kiyasla kigUk Olgekliler sistemde
daha cevik hareket etmektedirler (Ek Tablo 8).

4.3. Insan Giicii
4.3.1. Genel Insan Giici Trendl

1985 - 1991 vyillan arasindaki dbnemde Tirk Bankacilik Sistem’inin
personel etkinligini" personel giderleri / toplam faiz geliri" rasyosuna bakarak
incelemek muUmk(nddr. Oldukga dizensiz bir trend izleyen bu rasyo 1990
ylindan sonra genelde bir iyilesme gOstermigtir.  BlylOk Olgekli ticari
bankalarin 6zel sermayeli olanlari banka gruplar iginde en yuksek personel
etkinligine sahiptirler.
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Orta oOlgekli ticari bankalar ise personel etkinliinde genel ortalamanin Gstinde
olup kigik Olgeklilerden daha iyi bir performans sergilemektedirler (Ek Tablo
9). 1985 - 1991 dbneminde bankalarin toplam giderleri arasinda en buyUk
gider kalemini mevduata Odenen faizler olugtururken, personel giderleri de
toplam giderler icinde ikinci blydk kalem olarak yer almaktadir. Personel
giderleri 1986 - 1990 yillan arasinda genelde bir artig gdstermisti. Bu artig
1986 - 1990 ddneminde istihdam edilen personelin egitim seviyesinin ylksek
olmasi ve dolaysiyla verilen Gcretlerdeki artigin personel giderlerine
yansimasindan kaynaklanmaktadir. BOylk Olgekli ticari bankalarin personel
giderlerinin toplam giderleri igindeki payr genel ortalama seviyesinde olup orta
ve kugik Olgeklilerden daha daglktir. KOguk 6lgekli ticari bankalarin
"personel giderleri / toplam giderler" rasyosu sektdr ortalamasinin Ustlinde olan
orta Olgekli bankalara gbre daha duglktir (Ek Tablo 10). Faizdigi giderler
icinde Onemli bir paya sahip olan personel giderlerini diglrici ydnde
adimiar  atilmigtir. Modern teknoloji kullanimina  gecilmesi, performans
degerlendirme yodnetemiyle verimlilidin tegvik edilmesi bu amag¢ igin birinci
derecede atilan adimlardir. Sektdrde yaganan verimlilik azaliglar reel personel
Gcretlerine de yansimaktadir.

"Mevduat / Personel Sayis” rasyosu bankacilik sektdrindeki
isthdamin bir élglide etkinligini gdstermektedir. 1985 - 1991 déneminde Tlrk
Bankaciik Sistem’inde personel bagina toplanan mevduatin ylksek artiglar
gosterdigi gdzlenmektedir (Ek Tablo 11). Mevduat hacminin artiginda etkili
olabilecek faiz politikasi ve alternatif yatnm araglanmin durumu, gelir dlzeyi
gibi faktdrlerin de gbdz Oninde bulunduruimasi gerekmektedir. 1985 - 1988
yillari arasinda personel bagina mevduat artig hiznin disik seyretmesi TL'nin
dovizle ikamesi ve TL mevduatinin gekiciligini yitirmesiyle agiklanabilir. Tark
Bankacilik Sistem’inde mevduat bankachi@inin disinda menkul kiymet iglerine
agirlik verilmesi ve toptanci bankaciifa gegig gibi unsurlar personel etkinliginin
tek bagina mevduat ile Olghimemesi gerektigine dikkati gekmektedir.
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Kuglk Olgekli ticari bankalarin 1985 ve 1986 yillan haricinde etkinliklerinin bir
gostergesi olan "mevduat / personel sayis”" rasyosunun sektdr ortalamasinin
Ostiinde ve diger iki banka grubundan daha ylksek oldugu gd&rllmektedir.
Orta Olgekli ticari bankalar ise 1985 - 1988 yillan arasinda bulylk &lgeklilerden
daha duslk bir performans sergilerken, 1989 - 1991 yillant arasinda "mevduat/
personel sayisi® rasyolarini genel ortalamanin Ustine ¢ikararak buy(k Olgekli
bankalardan daha ylksek bir seviyeye getirmeyi bagarmiglardir.  Tirk
Bankacillk Sistem'inde etkinligin bir bagka gdstergesi "toplam krediler /
personel sayisi" rasyosu da aynen "mevduat / personel sayisi® rasyosunun
trendini izlemigtir. 1985 - 1988 vyillan arasinda personel bagina plase edilen
krediler diguk bir hizla artarken, 1989 - 1991 ddneminde bu oranin artis hiz
yUkselmigtir. KlgUk Olgekli ticari bankalanin "toplam krediler / personel sayisi®
rasyosu genel sektdr ortalamasinin Ostinde olup orta ve buylk Odlgeklilerden
daha yUksekle seyretmigtir. 1985 - 1988 yillan arasinda blydk Olgekli bankalar
genel ortalamanin Ostinde, orta Olceklilerden daha iyi .bir performans
sergilerken, 1989 - 1991 yillan arasinda orta Olgekli bankalar" toplam krediler/
personel sayisi" rasyosunu blylk Olgekli bankalardan daha ylksek bir dizeye
clkararak sektdr ortalamasinin Gstinde daha iyi bir performans sergilemiglerdir
(Ek Tablo 12).

4.3.2, Insan Giici Rasyolan lle Net K&r / Toplam Aktif Rasyosu
Aragindakl ligki

Tirk Bankacilik Sistemindeki bankalarin insan glcl etkinlikleri
incelendiginde insanglici rasyolari ile "net kar / toplam aktif' arasinda belirgin
bir iliski gbze carpmaktadir. Her agidan kiglk Olgekli ticari bankalarin etkin
oldugu gdzlenmekte ve bu durum da tamamen "net kar / toplam aktif"
rasyosunu yukseltmektedir.
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4.4, Sube Geligimi
4.4.1. Genel Sube Trendi

Bankalarin son yillarda sube saylarindaki artigin sinirh kalmasi, 1990
ve 1991 yillannda da azalmasinin nedenleri arasinda; artan maliyetler
kargisinda kérlann korunabilmesi igin bazi subelerin kapatimasi veya
birlegtiriimesi, mevduatin izlenen faiz politikasi sonucu pahal bir kaynak halini
almasiyla gube bankacili@inin gekiciligini yitirmesi, yasal dbzenlemelerle banka
gubeleri icin Ongdrilen sermaye miktarnin artinimasi sayilabilir.  Bunlarnn
yanisira blylk bankalarin yurt dizeyinde O&rgatlenmelerini blylk oOlclide
tamamlamig olmalart ve elektronik bankacilia gegisin de sube sayisinin artig
hizinn bu Olgude dlsik kalmasinda etkisi bulunmaktadir. 1990 ve 1991
yillannda banka sube sayisindaki azalg Ozel sermayeli ticaret bankalarindan
kaynaklanmaktadr. Ozel sermayeli ticaret bankalan, sube kapatarak veya
sube birlegtirerek sube saylanm azaltrken, kamu sermayeli ticaret
bankalannda gube saysi az da olsa artmaktacir (6).

Tork Bankacitk Sisteminde buyUk 6lgekli ticari bankalar daha
yuksek bir subelesme egilimine sahiptiler. 1985 - 1991 yillan arasindaki
dénemde banka gruplannin toplam sube gelisim hizi incelendifinde, kiglk
Olgekli bankalarin sube sayisinda en yUksek bUylme hizi iginde olduklan
gorilmektedir. Blylk Olgekli bankalar ise orta ve klgUk olgeklilerden daha
sinrth bir bldyime hizi kaydetmiglerdir. Banka gruplan arasinda inceleme
doneminde sube bagina dugen toplam aktif payr kiglik Olgekli bankalarda
genel ortalamanin Ostiinde, orta ve blylk Oigeklilerden daha fazla olmus ve
hizh bir yUkselis trendi kaydedilmigtir (Ek Tablo 13).

(6) AKGU¢, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, A.g.m.,
8.16.
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Ayni gekilde bankalarin gube bagina digen mevduat ve kredi oranlan kigUk
Olgekli bankalarda hem genel ortalama ve difer banka gruplarinin oldukga
Ustlnde seyretmis hem de bu oranlarnn artig hiz2 kiglk Olgekli bankalarda
yaklagik iki kat daha fazla olmustur (Ek Tablo 14 ve Ek Tablo 15).
Klglk Olgekli ticari bankalarin sube basina elde ettikleri toplam“ faiz geliri de
hem genel bankacilk sistemi ortalamasinin hem de orta ve blyuk Olgekii
ticari bankalann Ustinde gergeklegmistir (Ek Tablo 16). Tim bunlar kiglk
Olgekli ticari bankalarin gube etkinliginin  diger banka gruplarindan daha
yliksek oldugunu gosterir.

4.4.2. Sube Rasyolar lle Net Kir / Toplam Aktif Rasyosu Arasindaki lligki

Bankalarin sube rasyolar ile "net kér /toplam aktif' rasyosu arasinda
¢ok belirgin olmasa da bir iligki bulunmaktadir. Turk Bankacilk Sisteminde
1985 - 1991 déneminde mevduatin diginda alternatif k&r ve yatrim alanlan
yaratimasi ve otomasyonun getirdii avantajlarla artk "gok gube®
uygulamasinin kar getirmemesi bankalarnn gubelerini azaltmasina yol agmigtrr.

4.5. Diger Verimlilik Rasyolari
4.5.1. Genel Trend

Turk Bankaciik Sistemindeki bankalann "toplam gelirler / toplam
aktif* rasyosunda 1985 - 1991 vyillan arasinda genelde bir iyilesme gdze
carpmaktadir (Ek Tablo 17). Bankalann aktif getirisinin ylikselmesinin Anemli
nedenleri arasinda kredi faizlerinin serbest birakimasi ve kamu menkul
kiymetlerine plasmanin artigiyla en blyidk gelir kalemi olan faiz gelirlerinin
ylkselmesi ve bankalarin fon yOnetimine imkan veren kurumlarn yerlegmesi
sayilabilir.
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1985 - 1991 yillan arasindaki ddénemde Turk Bankacilk Sistemindeki bankalarin
aktif getirileri Olgeklerine goére incelendiginde kugik O&lgekli ticari bankalarin
genel ortalamanin altinda orta ve biylk Olgeklilere gbre daha digik bir aktif
getirisine sahip olduklan gdérilmektedir. BlyUk Olgekli ticari bankalarin 1985
ve 1986 yillarinda "toplam gelirler / toplam aktif' rasyosu orta Olgeklilerden
daha yOksek seyrederken 1987 - 1991 vyillan arasinda orta Olgekli ticari
bankalarin aktif getirisi bOylk Olgeklilerin Ustinde gergeklesmigtir. Orta ve
blylk &lgekli bankalarin bu rasyosu genel ortalamanin Gstinde seyretmigtir.

1985 - 1991 vyillan arasinda bankalarin "toplam gelirler - toplam
giderler/ toplam kaynaklar" rasyosu duzensiz bir trend izlemistir (Ek Tablo
18). Bu rasyo bankalarin bir birimlik igletme ve dider giderler kargisinda
yarattiklan gelir giclinh ifade eder. Bankaciik sektdrinin genelinde 1985 -
1988 vyillan arasinda ylkselis trendine giren bu rasyo 1989'da dulsls
gbstermis ve 1990'da yeniden yUkselmigtir. KOglk o6lgekli ticari bankalarin
rasyosu 1988 ve 1990 ylllan‘haricinde sektdr ortalamasinin Gstinde olup orta
ve blylk Olgekli bankalardan da yUksekte gergeklegmigtir. Orta Olgekli ticari
bankalarin bu verimlilik gdstergesinin gelisim trendi blylk Olgeklilerden daha
yiksek olmusgtur. BOyOk Olgekli ticari bankalarin rasyosu ise bazi vyillarda
genel ortalamanin altinda seyredip yeniden ylkselmigtir.

4.5.2 Verimlilik Rasyolan lle Net Kér / Toplam Aktif Rasyosu Arasindaki
ligki

Analizde kullanilan iki verimlilik rasyosundan sadece birincisi olan
"toplam gelirler / toplam aktif' alindiinda, bunun "net kér / toplam aktif' le
iligkisinin dagink oldufu gdzlenmektedir. Toplam gider incelenmeden sadece
toplam gelire bakmak verimlilk analizi igin yetersizdir. Toplam gelirin aktifler
icindeki payinin dislk olmasina bakarak bankanin kéarimin ve verimlilifinin
distk oldudu sonucuna varmak dogru dedgildir.
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Toplam geliri diglk olan bir bankanin toplam giderleri de dlgsiUkse karlilik
saglanmasi mimkQn olabiliyor. Bundan dolayr bankalarin "toplam gelirler -
toplam giderler / toplam kaynaklar" rasyosu ile "net kédr / toplam aktif"
birlikte incelendiginde bu iki rasyo arasinda yakin bir iligki kurmak soz
konusudur. Kigik Olgekli ticari bankalann durumunda olugu gibi 1985 - 1991
yillari arasinda bu bankalann "toplam gelir / toplam aktif' rasyosu duguk
seyretmigse de, verimliliin daha gergekgi bir gdstergesi olan "toplam gelirler -
toplam giderler / toplam kaynaklar" rasyosu "net kér / toplam aktif' rasyosu
ile aym trendi izleyerek ylkselmigtir. Yillar itibariyle bu rasyodaki geligmeler
kligik Olcekli bankalarin kérilik ve verimliikte orta ve blyUk Jigeklilerden
daha iyi bir performans ortaya koyduklarinin bir gdstergisedir. Orta ve blyOk
Olgekli bankalarin verimlilik rasyosu ise esit duzeyde seyretmigtir.

4.6. Kaynak Yapisi
4.6.1. Kaynak Yapisi Genel Trendi

Tark Bankacilk Sisteminin toplam kaynak yapisindaki geligmeleri
mevduat, Ozkaynaklar, ddviz tevdiat hesabi ve yurtdigindan kullanilan krediler
ile menkul deJerler clizdanina iligkin rasyolan kullanarak agiklamak
mUmkandar.

Bankacilik sektdrindn en Onemli kaynagim mevduat olusturmaktadir.
1985 - 1891 ddneminde mevduatin toplam pasiflere oraninda bir klgllme ve
mevduatin bir fon kayna@ olarak &neminde gbrece birv azalma sbzkonusudur
(Ek Tablo 18). Bu dbénemde blylk Olgekli ticari bankalann toplam pasifler
icinde mevduat paylan sektdr ortalamasinin Ustinde olup orta ve kiglk
Olgekli bankalardan daha fazladwr. KGglk 6&lcekli ticari bankalann bu ddnem
icinde fon kaynadi olarak mevduat kullanimlan diger banka gruplanna gbre
daha hizl ve blylk O&lgide bir azalma gdstermistir.
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1985 - 1991 ddneminde mevduatin yabanci kaynaklara oraninda da genelde
bir azalma gbze c¢arpmaktadr (Ek Tablo 2). Banka gruplan arasinda
mevduatin yabanci kaynaklar igindeki paymnin en ¢ok kiglk Olgekli ticari
bankalarda azalma gésterdigi gdrllmektedir. Bu donemde blyUk Olgekli ticari
bankalarin "mevduat / yabanci kaynaklar" rasyosu genel ortalamanin Ustinde
gerceklegmis ve orta Olgeklilere gbre daha ylksek bir seyir izlemigtir.

1985 - 1891 yillan arasinda mevduatin banka kaynaklan igindeki
payinin azalmasinin en Onemli nedeni bu ddnemde mevduatin bankalarmiz
icin pahal bir fon kaynagina dontgmis olmasidir. Mevduatin sektdr igin fon
kaynad olarak maliyetini yUkselten &nemli unsurlan gdyle 6zetlemek
mamkandar :  Ekonomideki likiditeyi kontrol altinda tutabilmek igin mevduat
munzam kargihk ve disponsibilite oranlarini artinct tedbirler alinmig, TL
mevduat talebini artrmak ve yatrnimcilya reel pozitif getiri saglamak igin
mevduat faizleri ylksek tutulmustur. 1988 yilinda enflasyon artisi yUksek
olmus, enflasyonist ortamda ise belittilen yasal yOkimlGiUklerin  kaynak
maliyetleri (zerindeki yOk{ katlanarak artmigtr. TL'den kagigt Onlemek igin
Ekim 1988'de Merkez Bankast kontrolinde belirlenen faizler serbest
birakidmigtir.  Bu gelismelerin  sonucunda mevduat maliyetinde blylk Jiglde
artig olmustur. 1989 yilinda faizler az olsa da bir digis kaydetmis ama
buna kargin ddviz ve altin gibi alternatif yatinm araglarinin getirilerinin daha
az olmasindan dolayi mevduattaki artig devam etmigtir. Enflasyonla birlikte
atl  para tutmanin maliyetinin  artigi, firma ve tasarruf sahiplerinin
bilinglenmeleri, alternatif yatnm araglan ve tekniklerinin g¢ogalmasi mevduatin
maliyeti Uzerinde olumsuz etki yapmigtir (7).

(7) BiLiR, A.g.m., s.16.
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Bankalar yUkselen mevduat maliyetleri kargisinda alternatif ve gbrece
ucuz kaynaklara yonelmiglerdir. 1985 yilindan sonra bankalarin diger yabanc
kaynaklari igerisinde ddviz tevdiat hesaplarinin ve yurt digindan kullanian
kredilerin payr Onem kazanmaya baglamistr (Ek Tablo 22). Bankacilik
sektdrinin kullandigr kredilerin pasifdeki payinin 1985 - 1888 dbdneminde artig
gbsterdigi, 1988 - 1989'da dugtlkten sonra 1890'da yeniden yukselmeye
bagladigy gOrlilmektedir (Ek Tablo 23). Kaglk olgekli ticari bankalarin
"kullanilan krediler / toplam pasif' rasyosu bu dbéneme genel ortalamadan ve
diger iki banka grubundan daha ylksek olmugtur. Orta Olgekli ticari bankalarin
ise 1985 - 1991 ddneminde kullanilan kredilerinin toplam pasiflere orani, genel
sektdr ortalamasinin ve blylk Olcekli bankalarin Gstinde seyretmigtir. Blylk
Olgekli bankalarin 1989 yih haricindeki inceleme ddneminde "kullanidan krediler/
toplam pasifler" rasyosu genel ortalamanin altinda kalmigtir. 1985 - 1991 yillan
arasinda orta Olgekli ticari bankalar diger banka gruplan arasinda doviz
tevdiat hesatr ve yurtdigindan kullanilan kredilerde en yUksek paya sahip
durumdadirlar. Bunlan ikinci olarak kigik Olgekliler ve Gglinch olarak da en
distk payla baylk Olgekli ticari bankalar izlemektedir (Ek Tablo 22) .
Kambiyo rejiminin serbestlegtiriimesi ile Tlrkiye'de yerlegik Kigilere ddviz tevdiat
hesabi agiimasi imkam taninmig ve bdylece DTH'lan 1984 ylindan itibaren
hizh  bir yOkselme slrecine girmigtir. Yabanct para cinsinden varlk ve
yUkamldllklerin banka bilangolan igindeki payinin artmasi ile banka sistemi
yeni tar risklerle kargl karsiya kalmig ve bu nedenle 1986 yilindan itibaren
bankalarin ddviz varlik ve yUukimlGliklerini dizenleyen kararlar alinmigtir. TL
mevduatin ¢ekiciligini artirmak ve hizla ylkselen DTH'lanin likiditeyi artinct
etkisinin kontrol edilebilmesi igin 1986 yilinda DTH'larina %20 zorunlu karsilik
uygulanmig ve Ekim 1988'de de DTH'larindan elde edilen faiz gelirleri %5
gelir vergisi stopajina tabi tutulmustur. DTH'larinin zorunlu kargiik oraninin
Ekim 1988'de %25'e yUkseltimesiyle, 1989 yilinda ddviz tevdiat hesaplarinda
bir azalma gbdze c¢arpmaktadir (8).

(8) ADA, A.g.k., s. 87.
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Bankacilik sektdrinin kullandidi kredilerin pasifdeki payinin artmasi
daha ¢ok yurtdigt bankalar kaynakli kredilerden kaynaklanmaktadir. Kredilerin
kompozisyonu incelendiginde yurtdigt bankalar kaynakh kredilerde 1989 yil
hari¢ olmak (zere belirgin ve dlzenli bir ylkselme oldugu gbzlenmektedir.
Bankalarin dig kaynaklan arasinda kullanilan kredilerin payindaki artigla birlikte
kredi giderleri de artmigtir.

1985 - 1991 yillan arasinda Tirk Bankaciik Sistemindeki bankalarin
likit agirhikh aktiflerinin mevduata orant yUuksek bir artis kaydetmistir (Ek Tablo
24). Bunun nedeni hem likit aktiflerin Gnemli bir kalemi olan menkul de@erler
ite kredilerin getiri oraninda krediler lehine deJismeden, hem de ekonomide
1989 vyl sonunda baglayan canlanmanin kredi talebini olumiu ybnde
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. BOyUk Olgekli ticari bankalarin "likit agirhkh
aktifler / toplam mevduat" rasyosu genel ortalamanin altinda ve difer iki
banka grubundan daha dislUk bir seyir izlemigtir. Orta ve kiglk dlgekii
bankalar ise dlzensiz bir trend gizmigler, 1986 - 1888 ddneminde orta Olgekli
banklanin bu rasyosu sekidr ortalamasinin Ustinde ve klOgUk Olgeklilerden
daha yUksek seyrederken, 1989 - 1891 yillan arasinda klgik &lcekli bankalann
rasyosu genel ortalamadan ve orta Olgeklilerden daha yUksekte gergeklegmistir.

Tiark Bankacilk Sisteminde 1985 - 1991 yillan arasinda bankalarin
menkul degerlere yaptklar plasmanlar artig trendine girmistir (Ek Tabio 20).
Menkul degerler clzdant bankaciik sektdérinin bu ddnemde cari varliklan
arasina en fazla blyldyen kalemi olmustur. 1990 yilindaki diglige ragmen,
menkul de@erler portfoylnin verimliliinde dazenli bir artg oldugu sdylenebilir.
BlylOk Olgekli ticari bankalarin menkul de@erler clzdaninin toplam kaynaklar
igindeki payr 1985 - 1890 yillan arasinda genel ortalama Ustinde orta ve
kliglk Olgeklilerden daha fazla olmusgtur. Orta ve kiglk Olgekli ticari bankalar
1985 - 1989 yillan arasinda sektdérin genel ortalamasinin da altinda bir
performans gostermiglerdir.
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Analiz doneminin son iki ylinda orta ve klgik Olgekli bankalarin bu rasyosu
iyilesme gOstererek sektdr genel ortalamasinin Ustlne ¢ikmig ve blyUk Olgekli
bankalarla esit seyretmeye baglamigtir.

Turk Bankaciik Sistemindeki bankalar, 1985 yilindan itibaren bitge agiklarinin
Devilet tahvili ve Hazine bonosu ihraciyla finanse edilmeye baglanmasi Gzerine
risksiz bir arag olan bu senetlere artan oranda yatrnm yapmglardir.
Bankalarin menkul degerler clzdanindaki kaditlarin gok blylk bir boliminan
kamu menkul kiymeti oldufu gobriimektedir. Bdylece bankalarnn menkul
kiymetlerinden elde ettikleri faiz gelirlerinin  yiksek bir ylzdesi de kamu
menkul kiymetlerinden saglanmigtir. Herhangi bir geri 6deme riski tagimiyan
Deviet Ig Borglanma senetlerinden salanan faiz gelirlerine vergi ayricahi
taninmasi ve reel faizin yiksek oldugu zaman kredi riskinin artmasi bankalarin
kamu menkul kiymetlerine plasmanini artirmigtir (9).

Tirk Bankaciik Sisteminde 1985 - 1991 yillan arasinda hankalarn
yabanci kaynaklari igindeki &zkaynaklarnin payr artig gdstermisgtir (Ek Tablo
25). Bu dbnemde bankalar 6zkaynaklarini gOglendirme yoluna giderek dnemli
lerlemeler kaydetmiglerdir.  Bankalarnn "Ozkaynaklar / Yabanci kaynaklar®
rasyosu blytme kaydetmigtir. Ekim 1889'da yayimlanan 6. no'lu Hazine
Tebligi sermaye yeterliligi standart rasyosu ile ilgili tanim, uygulama y&ntemleri,
risk aurlikian ve asgari oranian belirlemis ve bankalara sermaye tabanlarini
glglendirme konusunda yol gdstermistir. Yukanda bahsedilen tebli§ 4 Nisan
1993'de "21539" no.u resmi gazetede yayinlanan Bagbakanlk Hazine ve Dig
Ticaret Mustegarhinin 3182 sayih Bankalar kanununa iligkin 8. no’lu tebligi
ile degistirilerek yeniden dlzenlenmigtir. Bunun sonucunda &zkaynak
yeterliliginin  bankalar igin énemi daha da artmigtir.

(9) ADA, A.g.k., s. 95.
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4.6.2. Kaynak Yapisina lligkin Rasyolar lle Net Kar / Toplam Aktif
Rasyosu Arasindaki ligki

Tlrk Bankacik Sisteminde 1985 - 1991 doneminde banka gruplarinin
"doviz tevdiat hesabn + yurt digindan kullanilan krediler / toplam aktifler”
oransal degisimi ile "net ké&r / toplam aktif' oransal degigimi ayni ydnde
hareket etmistir (Ek Tablo 22). Bankalarin yabanci parali kaynaklar artarken
buna paralel olarak "net kar / toplam aktif'leri de artmaktadir. Tlrk Bankacilik
Sisteminin yabanci parall kaynak artigiyla banka kérlannin - ylkselmesi
bankalarin d@viz talebini artracaktir. Ancak bu durum bazi sakincalar
yaratabilir. Ornegin sistemdeki bankalarin ddviz riski ve aynca (lkenin ddviz
borglan artar. Talebin ylkselmesiyle faizler de artis gosterir. TOrkiye'nin
strekli yabanci parall kaynak talebinin artmasi dis dlkeler agisindan iyi
kargilanmayabilir.

Sistemdeki bankalarin "kullanilan krediler / toplam aktifler" oransal
degigimi "net kar / toplam aktif' oransal degisimi ayni ydninde geligmistir (Ek
Tablo 23). Analiz doneminin son (¢ ylnda orta ve kigUk Olgekli ticanr
bankalarin blyUk O&lgeklilere gbore daha fazla kredi kullandiklan sistem
ortalamasini  agtiklart kérlhklarnin da bu oranda artig gostererek sistem
ortalamasinin  Gstine gkt godzlenmektedir.
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4.7. Kullamim Yapist
4.7.1. Kullamm Yapisi Genel Trendl

Turk Bankaciik Sisteminde 1985 - 1991 vyillan arasinda kullanim
yapisindaki gelismeleri igtirakler ve kuruluglar, sabit kiymetler, O0zkaynaklar, ve
serbest sermaye'ye iligkin rasyolardaki trendi inceleyerek agiklamak

mamkanddir.

1985 - 1991 ddneminde igtirak ve Kkuruluglar ile sabit kiymetlerin
Ozkaynaklar igerisindeki payinda artig oldugu gorlimektedir. Kuglk Olgekli
ticari bankalarin igtirak ve kuruluslar ile sabit kiymetlerinin 6zkaynaklara oran
bu doénemde genel ortalamanin altinda orta ve bayltk bankalardan daha
dislk bir seyir izlemigtir. Banka gruplan arasinda inceleme ddneminde blydk
Olgekli ticari bankalann Ozkaynaklan igindeki sabit degerlerinin payl sektdr
ortalamasindan ve bankalardan daha yuksekte seyretmistir (Ek Tablo 26).
istirak ve kuruluglar ile sabit kiymetlerdeki artig tahsili gecikmis alacaklan
blyltk boyutlarda olan bankalanin alacaklarnint bu yolla tahsil etmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bankalar "donuk kredi" olarak adlandinlan alacaklarnnin
tahsilini  kolaylagtrmak amaciyla mali glglik icinde olan firmalann
sermayelering igtirak etmiglerdir. 3182 Sayll kanunu’na gdre bankalann
igtiraklerine yatracakian kaynakian toplami &zkaynaklanmi agamaz (10). lgtirak
ve sabit degerler rasyosunun dederlendirmesinde dikkate alinacak bir deger
sinirlama da, bankalarin gayrimenkullere &zkaynaklarini agacak tutarda kaynak
aywramamalari konusudur (11).

(10) 3182 Sayili Bankalar Kanunu; Madde : 47/1*.

# 3332 sayili kanunun 5. madde hiikiimleri ¢ercevesinde
bankalarin sirketlerin sermayelerine katilmalara
halinde bu fikra uygulanmaz.

(11) 3182 sayili Bankalar kanunu; Madde 50/1.
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Bankalarin, kredilerin tahsili amaciyla sahip olduklar gayrimenkul ve igtiraklerin,
ite bagh degerlerin aktif icindeki payinin yikselmesi sektdriin aktif kalitesi
dzerinde olumsuz etki yaratmaktadr (Ek Tablo 27).

Bankalarin verimiilijinde en buylk etkenlerden biri de &zkaynak
yeterliligidir. Eger banka fon kaynaklarinin bir bolomindn igtirakler ve sabit
kiymetler gibi sinirh gelir yaratan veya hi¢ yaratmayan aktif kalemlerine
kullaniyorsa banka reel zararla kargilagabilir. Sabit kiymetlerin de§er artsi
kar/zarar tablosuna yansinayip Ozkaynaklara ilave edilirse bankanin verimiiligi
daha dlasik gorilecektir (12). Bankaciik sektdrinde sabit degerlerin
dzsermaye'den hizlh artmasi potansiyel kredi risklerini kargllayabilme yeterliligini
de dOnemli oranda azaltacaktr,

1985 - 1991 ddneminde Tirk Bankacilik Sisteminin "serbest sermaye/
faiz getirili aktifler' rasyosu banka oOlgekleri arasinda ddzensiz bir trend
izlemigtir. Genel sektdr ortalamasinda 1985 - 1987 yillan arasinda artig
kaydetmig, 1888'de dnemli olgide dugtlkten sonra analiz déneminin son (¢
yilinda yokselig trendine girmigtir. Serbest sermaye Gzkaynaklardan istirak ve
kuruluglar ile sabit deJerlerin duglimesiyle hesaplanan ve bankacilik
faaliyetlerine tahsis edilen sermaye olarak tanimlanmaktadir (13).

(12) KOG, A.g.m., S.4.

(13) ADA, A.g.k., s.101.



87

Serbest sermayenin disik olmasi Tdrk Bankaciik Sistemindeki bankalarn
bankacilk faaliyetlerine ayrdklan sermayenin azldini ve ayni zamanda
bankalann likiditelerinin digsik oldugunu gdstermektedir. 1985 - 1991 yillan
arasinda k(glk Olgekli ticari bankalarn "serbest sermaye / faiz getirili aktifler”
rasyosu genel ortalamadan ve diJer iki banka grubundan daha ylksek
diizeyde gerceklegmistir. Bu rasyo kigik Olgekli bankalarn  bankacilik
faaliyetlerine aywrdiklart sermayenin orta ve bilylk Olgeklilerden daha fazla
oldugunun bir gbstergesidir. BlyUk Olgekli ticari bankalarin "serbest sermaye/
faiz getirili aktifler” rasyosu sekidr ortalamasinin altinda ve banka gruplan
arasinda en daglk dizeyde seyretmigtir. Sektdrin ve Ozellikle blyUk Olgekli
bankalarin serbest sermayesinin  diGsik olmasi potansiyel kredi risklerini
kargilayabilme agtsindan onemli bir yetersizlik iginde oldugu gbstermektedir.

4.7.2. Kultamm Yapisina liigkin Rasyolar lle Net Ka&r / Toplam Aktif
Rasyosu Arasindaki Higki

Turk Bankacilik Sisteminde 1985 - 1991 dbneminde genel ortalama
ve (¢ banka grubunda ‘igtirakler ve kuruluglar + sabit kiymetler /
Ozkaynaklar" oransal degisimi ile "net kar /toplam aktif' oransal degisimi ters
yOnde hareket etmigtir. Bagh degerlerin Ozkaynaklar igindeki payt artg
kaydettiginde, "net kar / toplam aktif' rasyosu dislyor ve bunun tam tersine
bagit de(erierin Ozkaynaklar igindeki payl azaldikga bu rasyo yulkselis trendi
izliyor. Bankalar bagl degerlerini azaltarak karliiklanimi artirabiliyorlar.  Tark
Bankaciik Sisteminde klguk Olgekli ticari bankalarin  bagdh degerlerinin
Ozkaynaklara orani diger iki banka grubundan daha diglk gergeklesmistir.
Orta ve blUylk Olgekli bankalar dOzensiz bir seyir izlemiglerdir.



4.8, Gelir - Glder Yapisi
4.8.1 Gelir - Gider Yapisi Genel Trendi

1985 - 1991 dbneminde Tirk Bankaciik Sisteminde bankalarin toplam
giderlerinin kaynaklara orant dizenli bir gekilde yUkselmigtir (Ek Tablo 30).
Giderler icinde en buyUdk adwhgin faiz 6demeleri oldudu dikkati gekmektedir.
Klglk Olgekli ticari bankalarin giderlerinin toplam kaynaklara orani diger iki
banka grubundan ve genel sektdr ortalamasindan daha digik seviyede
gerceklegmigti. Orta ve blylk O&lgekli ticari bankalarin bu rasyosu genel
ortalama dolayinda egit dizeyde seyretmigtir. Toplam giderler igerisinde ikinci
baylk agihkh kalem ise kambiyo zararlarndir. Kambiyo  rejimindeki
serbestlegme ile bankalann doviz iglemlerine afirhk vermeleri ve bunun
yanisira 1988 ve 1989 vyillannda TL'nin dig paralar kargisinda degerinin
yiksek olmasi kambiyo zararlanimin blyimesine yol agmugtir. Blylk o6lgekli
bankalarin kamu sermayeli olanlart T.C.M.B. kredileri ve fonlar gibi ucuz
kaynaklar kullandiklarindan bu bankalann toplam giderlerinin toplam kaynaklara
orani sistem ortalamasinin altinda gergeklegmigtir.

Bankalarin toplam gelir ve giderlerindeki artiglarin paralellik gdsterdigi
gbriimektedir. 1985 - 1991 dOneminde bankalarin toplam gelirlerinin  toplam
kaynakiara oran ddzenli bir yUkselis trendine girmigtir (Ek Tablo 29). Orta
Olgekli ticari bankalarin “toplam gelirler / toplam kaynaklar" rasyosu sektor
ortalamasindan ve difer banka gruplanndan daha yUksekte seyretmigtir.
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Bankaciik sektérinin gelir kompozisyonunda faiz gelirlerinin oldukca
blylk bir paya sahip olduu goralmektedir. Analiz ddneminde Tlrk
Bankaciik Sistem’indeki bankalarin toplam "faiz gelirleri / toplam gelirler”
rasyosu duUzensiz bir geligim sergilemis ve 1990 vyilindan sonra dasds
gostermigtir. Genelde blylk oOlgekli ticari bankalarin faiz gelirlerinin toplam
gelirlere oram difer iki banka grubundan daha ylksek genel ortalamadan
daha dtgiktir (Ek Tablo 31). Bankalann faiz gelirleri, kredilerden, menkul
deerler clizdanindan, bankalardan ve bankalararasi para piyasasi iglemleri ile
mevduat munzam kargiliklarindan alinan faizlerden olugmaktadir. incelenen
donemde kambiyo karlannin toplam gelirler igerisindeki afirhdi da artmigtrr.
Bankacilik sektdrl gelirleri iginde ilk sirayr kredi getirileri almaktadir. Gelirlerin
ikinci bOydk bilegeni menkul degerlerden alinan faizler olup, kambiyo kérlan
Gglncl olarak bunlan izlemigtir (14).

Bankaciik Sisteminde faiz digi gelirlerin toplam gelirler igindeki payi
az da olsa bir arig gOstermigtir. Orta Olgekli ticari bankalarin faiz digi
gelirleri 1986 - 1989 doneminde blylk ve klglk Olgeklilerden ve sektor
ortalamasindan daha yiksek olmustur. 1990 - 1991 déneminde ise klgUk
Olgekli bankalann “faizdigt gelirler / toplam gelirler" rasyosu diger iki banka
grubunun Ustinde gergeklegmigtir (Ek Tablo 32).

Analiz doneminde Turk Bankachk Sistemindeki bankalann faiz
giderlerinin toplam giderler iginde daha adirlikh oldugu gbze carpmaktadir (Ek
Tablo 33). Buyuk Olgekli ticari bankalann “faiz giderleri / ortalama toplam
aktifler" rasyosu orta ve kiglk Olgekli bankalardan daha ylksektir. Kiglk
Olgekli bankalarin bu rasyosu ise sektdrde en dislk seviyededir.

(14) BiLiR, A.g.m., s.23.
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Toplam faizdigi giderlerin adirhd faiz giderleri kadar ylksek olmasa da
incelenen dbnemde faiz digt giderlerin ortalama toplam aktifler iginde artig
gosterdigi gbzlenmektedir (Ek Tablo 34). Banka gruplan arasinda blydk
Olgekli bankalarnin faiz digt giderlerinin ortalama toplam aktifler igindeki payinin
en digik seviyede gergeklestii ve genel toplamanin altinda oldudu
gozlenmektedir. Faiz digt giderlerin analiz dbneminde ¢ok hizli bir artig
kaydettigi gorlimektedir. Orta Olgekli bankalarin bu rasyosu 1987, 1990 ve
1991 yillan haricinde kigik Olgekli bankalardan daha ylOksek olmustur.

"Toplam faiz gelii - Toplam faiz gideri / ortalama toplam aktif"
rasyosu Tirk Bankacilik Sistemindeki degigik oOlgekli bankalarin  genel
bankacilik iglemlerinden elde eftikleri net faiz geliri hakkinda bilgi vermektedir.
1985 - 1991 dbneminde ylkselig trendine giren bu rasyo 1989 yiinda ani bir
diglsten sonra tekrar yOkselmeye devam etmigtir.  KlgUk Olgekli ticari
bankalann inceleme doneminde bankacilik faaliyetlerinden sagladiklari net faiz
geliri genel sektdr ortalamasinin ve orta ve blylk Olgekli bankalarin Ustlnde
gerceklegmigtir.  Orta Olgekli ticari bankalar da bu donemde blylk
olceklilerden daha ytksek oranda net faiz geliri kaydetmiglerdir (Ek Tablo 35).

Turk Bankaciik Sistemindeki bankalarin bankacilik faaliyetleri digindaki
hizmet ve operasyonlarindan elde ettikleri gelirleri "faiz digt gelirler/
ortalama toplam aktif' rasyosuna bakarak inceiemek muamkdnddr. 1986 - 1989
yillan arasinda orta Olgekli ticari bankalann bankacilik iglemleri digindaki
operasyonlarindan elde ettikleri gelir diger iki banka grubundan daha yUksek
olmusgtur. Orta Olgekli bankalardan sonra inceleme ddéneminde bankaciik disi
islemlerden elde edilen gelirde kiglk Olgekli bankalar ikinci sirayi
almaktadirlar. Orta ve klgUk Olgekli bankalarin bu rasyosu genel ortalamanin
Ostinde seyrederken, baydk Olgekli ticari bankalarin inceleme dbneminde

sOzkonusu rasyosu sektdr ortalamasinin altinda kalmistir.
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1990 ve 1991 yillannda kigUk Olgekli ticari bankalarin faiz digi gelirleri orta
Slgeklilerden daha ylUksekte seyretmigti. Bu durum, kiglk dlgekli bankalarin
bankacilk digi hizmet ve operasyonlarina daha ¢ok adrlik gbstermeye
bagladiklarinin bir gdstergesidir (Ek Tablo 36).

"Faiz digi giderler / ortalama toplam aktif* rasyosu ise bankalarin
harcadiklan bir birim faiz digi gider kargiiinda ne kadar gelir elde ettiklerinin
bir gbstergesidir. Faiz digi giderlerin ¢ok bdlylk bir DbSIIMUNG igletme
giderleri olugturmaktadir. 1985 - 1991 yillan arasinda sistem genelinde dalgah
bir trend izleyen sbzkonusu rasyo, az da olsa bu dénemde bir ylkselme
goOstermigtir.  Bunun anlami  sektérdeki banka gelirlerinin - birim  maliyetinin
yUkselmesidir. BlyUk Olgekli ticari bankalarin "faiz digi giderler / ortalama
toplam aktif' rasyosu inceleme ddneminde diger iki banka grubu ve sektor
ortalamasinin altinda kalarak iyi bir performans ortaya koymugtur. Blyuk
Olgekli ticari bankalarin elde ettikleri gelirler kargisinda harcadiklan birim gider
dier bankalardan daha. dOgiktGr. KOgUk &lgekli bankalanin  sbzkonusu
rasyosu 1986, 1988 ve 1989 yilarinda orta Olgekli bankalardan daha agaQida
ve genel ortalamanin Ustinde gergeklegmigtir. 1987, 1990 ve 1991 vyillarinda
ise orta Olcekli ticari bankalarin bu rasyosu sektdr ortalamasinin Gstinde
fakat klglk Olgekli bankalardan daha agsafida seyremigtir (Ek Tablo 34).

Incelem dénemimizde kiglk ve orta 6lgekli ticari bankalann net faiz
geliri ve faiz digi gelirleri blOylk ©Olgekli bankalardan daha fazla olmasina
karsin, blyldk Olgekli bankalarin gelir elde etmek igin harcadiklar birim faiz
digt gider daha dugOktar.
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SONUG

Bankacilik sisteminde etkinlik ve verimliliin artinimast Glke ekonomisi
ve toplumsal refahin lyilegtiriimesi agisindan tasarruflann verimli  yatinmlara
doénistOrilmesi demektir. Bankacilik sisteminde verimlilik OlgimG yapilirken,
Oretilen ya da verilen hizmetin tanimlanmasi ve siniflandirimas) énemli  bir
sorundur. Bankaciik sektdrlinde verimliligi incelerken banka bilangolarn esas
alinarak bankalarin ekonomide tarmimlanan aracilik fonksiyonunu ne Olglde
yerine getirebildigi incelenmeye ¢aligimigtir.

1980 sonrasinda serbest faiz ve kur sistemine gegis kambiyo ve
dig ticaret rejimleri ile sermaye hareketlerinin liberallegmesi, sektdre giriglerin
kolaylagmasi gibi serbest piyasa sartlarnin olugmasi yo6nlnde geligmeler
kaydedilmigtir. Ekonomideki diga agimalar, yeniden vyapilanmalar ve
kontrols(izlikler ekonominin nabzini yansitan bankacilik sistemini yakindan

etkilemigtir.

Dig rekabete en agik sektdrlerden biri olan bankacilik sektdérl uzun
stredir gelismesini engelleyerek etkinlik ve verimliligini dGglrict kamu
mudahaleleri altinda bulunmaktadir. Turk Bankacihk Sistemindeki mevcut
uygulamalar sistemin etkin, verimli ve kérl gahgmasini engellemekte ve piyasa
yapisint olumsuz ydnde etkilemektedir.

Tirk Bankaciik Sisteminin en blylk sorunlarinin baginda kaynak
yapist ve maliyetinden ortaya c¢ikan adiwr yUkler gelir. Kanuni kargiliklar ve
disponsibilite oranlannin gok yiksek olmasi bankacilik sektdrind mevduat digi
kaynaklara yéneltmekte ve sistemin etkinlik ve verimliligini  dagtrmektedir.
Kamu muldahaleleri bdylelikle sistemin kaynaklarini daraltmakla birlikte, kaynak
maliyetini yUkselterek kredi kullanimini pahall hale getirmektedir.
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Firmalarin yOksek maliyetli krediye olan taleplerinin azalmasiyla
bankalarin artan oranda devilet i¢ borglanma senetlerine plasman yapmalan
menkul kiymet gelirlerinin blylUmesine yol agmistir.

Tirk Bankacilik Sisteminin temel fon kaynad! olan mevduat yapisal
degigiklikler gegirerek, dbviz cinsi mevduat agirhdi TL mevduatin (zerine
¢tkmig ve vade yapist da kisa vadeli hesaplar lehine degigmistir. Son yillarda
bankalar igin mevduatin ylksek maliyetli olmast blylk &lglde devletin bu
sektbre yoOnelik midahalelerinden kaynaklanmaktadir. Bu egilim devletin fon
ihtiyacint  finans sektdriinden saglamay: tercih etmesinden dolay gittikge
artmaktadir. Sistemde i¢ borglanma yoluyla fonlarin blyuk bir kismim kamu
kullanmaktadir. Bu durum kaynaklann kisith olmasindan dolay: bankalarin &zel
sektdre kaynak kullandirmalarini etkilemektedir. Banka kaynaklarinin blytk bir
bIimind deviet kullandi igin dzel sektdre kalan kaynak daha pahal ve az
olmaktadir.

Tark Bankaciik Sisteminin  6nemli soruntanndan bir diGeri de
bankalarin tahsili gecikmis alacaklan igin aywrdiklan kargiiklarin son yillarda
bliyik bir artig gdstererek, bankalann kéarlarini doJrudan dlsUrlcl etkide
bulunmasidir.

Yine son yillarda Ozeilikie gok gubeli bankalann igletme giderierinin
hizla yUkselmesi bankalarin rekabet glcinid olumsuz ydnde etkilemektedir.
isletme giderleri icinde en onemli pay personel giderleri olusturmaktadr.
Sektdrdeki rekabetin artigiyla faiz digi gelirlerin artigi kistlanmig ve boylece
negatif faiz marji blylyerek bankalann karliik performansinin disik dizeyde
kalmasina neden olmustur.
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1985 - 1891 ddneminde ticari banka kredilerinin payr dugerken, sabit
degerler ve menkul kiymetler yiksek bir artig kaydetmiglerdir.  Bankacilik
sektdrinin diger bir sorunu ise istirak ve sabit degerlere yatrilan kaynaklarin
blaytkiiglh ve bu kaynaklarin yeterli getirlyi saglamamasidir.

Bankacilik sektdrl verimliik, etkinlik ve karlik Gzerinde azaltici etkide
bulunan bu geligmeler kargisinda baz tedbirler aimalidir. Kaynaklarin daha
verimli kullanimasi Gzerinde durulmah ve kaynak dadilim ve kullanimina imkan
verecek gekide kamu kesiminin ekonomi igindeki adirhd§ azaltlmalidir.
Mevduat karsilk oranlar giderek diglk bir seviyeye indiriimelidir. Bankalarin
mevduat diginda kaynak yaratmalanna imkan saglayacak yeni dzenlemeler
getirimeli ve yeni, ucuz, yasal kargilik zorunlugu bulunmayan mali araclar

yaratimaldir,

Vadesinde 6denmiyen kredilerle iigili yasal dizenleme ve uygulamalar
bankalarin aktif kalitesini bozarak, kredi maliyetlerini yUkseltici etkidedir. Bu
yasal d{zenleme ve uygulamalarin iyilestiriimesi yolunda tedbirler alinmalidir.
Tork Bankacilik Sistemindeki tGm ticari bankalar sermaye yeterlilifi konusunda
T.C.M.B.'nin Dbelirledii standart ve hedef oranlan etkin bir gekilde

izlemelidirler.

Sube bazinda verimiiligi artirmak igin son yillarda O&zeliikie blylk
Olgekli bankalar igletme giderlerini azaltmak amaciyla sube kapatma ve
personel sayisinda indirime gitme politikasi izlemektedirler. Mevduat toplamak
icin agilan ve bagka alanda Onemli bir faaliyeti olmayan subeler kapatimaya

baglamigtir.

Bankaciik hizmetleri adi altinda toplanan bankacilik faaliyetleri
bankalara Onemli miktarda personel, sabit kiymetler ve diJer maliyetlerden
olusan bir ylOk getirmektedir. Bankaciikta verimliligin artinimasi bankacilik
hizmet gelirlerinin artistyla yakindan baglantiidir.
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Tlrk Bankacitk Sisteminde verimlilik konusu daha uzun yillar
gindemde kalacaktir. Mevzuattan, hikimet politikalarindan, bankalarin kendi
bzel problemierinden ve ekonominin iginde bulundugu durumdan kaynaklanan
sorunlar sistemin etkinlik ve verimiiligini etkilemeye devam edecektir.
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Ek Tablo 1: Net Ké&r / Toplam Akiif
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EK TABLOLAR

YILLAR

Banka Grubu 1085 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.016 | 0.019 | 0.021 | 0023 | 0.018 | *.023 | 0.023
1. Btiytk Olgekll Bankalar 0.013 | 0.019 | 0.021 | 0.024 | 0.017 | 0.024 | 0.022
2. Orta Olgekii Bankalar 0.013 | 0.021 | 0.025 | 0.049 | 0.024 | 0.037 | 0.034
3. Kugiik Olgekil Bankalar 0.049 | 0.040 | 0.039 | 0.058 | 0.039 | 0.030 | 0.045

| Ek Tablo 2: Net Kar / Ozkaynaklar

YILLAR

| Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 019 | 021 [ 022 | 030 | 0.16 | 0.23 | 022
1. Blyik Olgekli Bankalar 0.18 | 0.26 | 0.24 0.31 0.16 | 024 | 0.22
2. Orta Olgekdi Bankalar 021 | 0.24 | 0.29 0.58 024 | 041 | 046
3. Kugiik Olgekii Bankalar 038 | 031 | 034 | 055 | 048 | 026 | 0.41




Ek Tablo 3: Toplam Falz Gelirl / Toplam krediler + Menkul Deferler Clizdam + Interbank
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YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 034 | 031 | 027 | 0.34 035 | 034 | 040
1. Blyik Olgekii Bankalar 0.34 | 033 | 0.29 0.38 0.38 | 036 | 0.42
2. Orta Olgekil Bankalar 038 | 039 | 030 0.42 035 | 033 | 0.38
3. Kiigiik Olgekii Bankalar 0.34 | 033 | 0.30 0.35 0.38 | 031 | 0.41
Ek Tablo 4: Toplam Krediler / Toplam Aktif
YILLAR
Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 039 | 044 | 043 0.40 041 | 046 | 0.42
1. Biyik Olgekli Bankalar 040 | 045 | 043 0.36 0.38 | 0.47 | 0.40
2. Orta Olgekll Bankalar 028 | 034 | 036 | 030 | 041 | 050 | 04 l
3. Ktgik Olgekii Bankalar 0.36 0.30 | 033 0.33 040 | 043 | 0.44 I
g
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Ek Tablo 5: Toplam Krediler / Mevduat

YILLAR
Banka Grubu 1986 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 067 | 073 | 077 [ 072 | 074 | 084 | 0.78
1. Biyik Olgekil Bankalar 063 | 063 | 0.68 0.58 060 | 069 | 065
2. Orta Olgekll Bankalar 086 | 064 | 0.68 0.64 079 | 1.04 | 087
3. Kiigiik Olgekli Bankalar 1.90 043 | 053 0.61 0.89 1.58 1.62

Ek Tablo 8 : Toplam Krediler + Menkul Deferler Clizdam 4 Interbank / Toplam Aktif

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 049 | 053 | 053 0.51 053 | 057 | 054
1. Blytk Olgekii Bankalar 051 | 055 | 054 0.49 051 | 059 | 0.53
2 Orta Olgekll Bankalar 043 | 039 | 0.47 0.40 053 | 062 | 059
3. Kuglik Olgekii Bankalar 039 | 036 | 0.44 0.48 054 | 056 | 0.56
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Ek Tablo 7 : Tahsili Geclkmig Alacaklar / Toplam Krediler

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam - 0.060 { 0.044 0.028 0.015 | 0.012 | 0.019
1. Biyuk Olgekli Bankalar - 0.030 | 0.017 | 0.016 | 0.013 | 0.010 | 0.018
2. Orta Olgekii Bankalar - 0.154 | 0.113 0.036 0.013 | 0.012 | 0.014
3. Kugiik Olgeldi Bankalar . 0.047 | 0.040 | 0.050 | 0.023 | 0.008 | 0.017

Ek Tablo 8 : Likit Deferler / Toplam Aktif

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.39 032 | 0.31 0.36 0.33 | 0.29 0.31
1. Buyiik Olgekli Bankalar 040 | 035 | 0.32 035 | 033 [ 0.33 | 0.30
2. Orta Olgekii Bankalar 0.34 0.32 0.37 0.40 0.34 0.30 0.37
3. Kiigiik Olgekli Bankalar 053 | 057 | 056 0.52 0.42 | 041 | 039
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Ek Tablo 9: Personel Giderleri / Toplam Falz Gelirl

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.12 010 { 0.1 0.11 012 | 015 | 0.13
1. Biyik Olgekii Bankalar 0.11 0.10 | 0.10 0.11 012 | 013 | 0.14
2. Orta Olgeld! Bankalar 016 | 016 | 016 | 015 | 014 | 015 | 0.13
3. Kiigik Olgekll Bankalar 0.12 0.12 0.12 0.10 0.12 | 0.15 0.11
Ek Tablo 10 : Personel Giderlerl / Toplam Giderler
YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.098 | 0.087 | 0.093 | 0.087 | 0.096 | 0.122 | 0.098
1. Biyuk Olgekii Bankalar 0.092 | 0.090 | 0.093 | 0.088 | 0.096 | 0.119 | 0.100
u 2. Orta Olgekﬁ Bankalar 0.135 | 0.114 | 0.101 | 0.090 | 0.101 | 0.122 | 0.101
0.114 | 0.104 | 0.108 0.106 | 0.112 | 0.090

" 3. Kugtik Olgekil Bankalar

0.081




Ek Tablo 11 : Mevduat / Personel Sayisi
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YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.06 0.10 0.15 0.24 0.39 0.59 1.03
1. Buyik Olgekll Bankalar 0.07 0.11 0.16 0.26 0.41 0.62 1.09
2. Orta Olgekll Bankalar 004 | 009 | 0.14 0.20 042 | 066 | 1.42
3. Kuguk Olgekil Bankalar 005 | 009 | 048 0.58 066 | 072 | 1.07

Ek Tablo 12 : Toplam Krediler / Personel Sayist

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.041 0.076 | 0.119 0.174 0.286 | 0.494 | 0.808
1. Buyiik Olgekli Bankalar 0.042 | 0072 | 0.111 | 0.148 | 0.247 | 0.432 | 0.705
2. Orta Olgekll Bankalar 0.037 | 0.055 | 0.096 | 0.129 | 0.331 | 0.689 1.2307
3. Kigik Olgekil Bankalar 0.096 | 0.040 | 0.251 | 0.359 | 0.591 | 1.134 | 1.726
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Ek Tablo 13 : Toplam Aktif / Sube Sayisi

YiLLAR
Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 1991
Genel Toplam 2.4 4.1 6.7 10.7 171 26.5 47.2
1. Blytik Olgekii Bankalar 23 3.6 6.0 9.3 147 | 209 | 40.2
2. Orta Olgekﬂ Bankalar 19 36 6.0 10.5 19.4 48.3 70.5
3. Kiigiik Olgekii Bankalar 11.6 386 | 2563 45.0 62.4 925 | 148.0

Ek Tablo 14 : Mevduat / Sube Sayisi

YiLLAR
Banka Grubu ) 1985 1086 | 1987 1988 1989 | 1990 1991
Genel Toplam 1.40 248 | 3.75 5.86 943 | 1448 | 2559
1. Bliytk Olgekil Bankalar 1.46 2.51 3.75 5.82 9.30 | 1428 | 25.00
2. Orta Olgekli Bankalar 0.87 1.88 3.24 4.85 10.15 | 23.37 § 36.01
3. Kugiik Olgekli Bankalar 220 | 2645 | 16.03 | 2398 | 28.21 | 2535 | 40.01
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Ek Tablo 15: Toplam Krediler / Gube Sayiss

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 094 | 1.81 | 290 424 | 696 | 12.16 | 19.99
1. Buyik Olgekil Bankalar 092 | 159 | 254 3.35 562 | 9.88 | 16.23
2. Onta Olgekil Bankalar 074 | 120 | 219 | 310 798 | 24.26 | 31.20
3. Kuigiik Olgekil Bankalar 417 | 1139 | 844 | 1465 | 25.16 | 39.97 | 64.74

Ek Tablo 16 : Faiz Gelirl / Sube Sayist

YILLAR
Banka Grubu 1085 | 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 041 | 067 | 098 186 | 313 | 5.15 | 10.22
1. BliyOk Olgekli Bankalar 040 | 065 | 094 1.78 284 | 440 | 9.00
2. Orta Olgekil Bankalar 032 | 055 | 085 178 | 356 | 9.75 | 1555
3. Koguk Olgekll Bankalar 152 | 468 | 3.33 748 | 1264 | 1585 | 34.06
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Ek Tablo 17 : Toplam Gslirler / Toplam Aktif

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 252 | 244 | 203 2.79 236 | 261 | 294
1. Blyuk Olgekii Bankalar 301 | 296 | 235 3.29 251 | 248 | 3.16
2. Orta Olgekii Bankalar 158 | 275 | 283 3.88 267 | 307 | 420
3. Kgtik Olgekll Bankalar 145 | 138 | 1.60 2.47 310 | 219 | 298

Ek Tablo 18 : Toplam Gelirler - Toplam Giderler / Toplam Kaynaklar

YILLAR
Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.016 | 0.020 | 0.023 0.028 | 0.019 | 0.025 | 0.021
1. Biyuk Olgekii Bankalar 0.013 | 0.021 ; 0.023 0.026 | 0.019 | 0.025 | 0.018
2. Orta Olgekli Bankalar 0.030 | 0.023 § 0.019 | 0.055 0.022 | 0.038 | 0.035
3. Kigiik Olgekli Bankalar 0.050 | 0.044 | 0.043 0.052 0.032 | 0.025 | 0.043
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Ek Tablo 19 : Mevduat / Toplam Pasifler

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1967 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 059 | 061 | 056 0.55 055 | 055 | 054
1. Byiik Olgekli Bankalar 063 | 068 | 0.64 0.63 063 | 072 | 062
2. Orta Olgekil Bankalar 032 | 053 | 054 046 | 052 | 048 | 051
3. Kigik Olgekli Bankalar 019 | 059 | 063 0.54 045 | 027 | 0.27

Ek Tablo 20 : Menkul De§erler Cilizdam / Toplam Kaynaklar

YILLAR
Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1980 | 1991
Genel Toplam 0.089 { 0.100 | 0.111 0.117 0.128 | 0.115 | 0.127
1. Buyuk Olgekil Bankalar 0.111 | 0.115 | 0.123 0.139 | 0.140 | 0123 | 0.136
2. Orta Olgekli Bankalar 0.050 | 0.061 | 0.114 0.114 ] 0.125 | 0.122 | 0.144
3. Kugik Olgekli Bankalar 0.031 | 0.074 | 0.115 0.169 | 0.128 | 0.121 | 0.131
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Ek Tablo 21: Mevduat / Yabanci Kaynaklar

YILLAR
Banka Grubu 1085 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.709 | 0.766 | 0.701 | 0.711 | 0.730 | 0.691 | 0.692
1. Bilytik Olgekli Bankalar 0.760 | 0.859 | 0.800 | 0.811 | 0.849 | 0.831 | 0.798
2. Orta Qlgekli Bankalar 0.552 | 0.717 | 0668 | 0.650 | 0.675 | 0.615 | 0.637
3. Kiigtik Olgekii Bankalar 0.220 | 0.865 | 0.775 0.666 | 0.547 | 0.336 | 0.319

Ek Tablo 22: Doviz Tevdlat Hesabi + Yurt Digindan Kullanilan Krediler / Toplam Aktifler

YILLAR
Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 009 | 013 [ 0.18 0.19 0.16 | 0.19 | 0.24
1. Biyik Olgekli Bankalar 008 | 0.12 | 0.16 0.17 0.14 | 0.16 | 0.22
2. Orta Olgekii Bankatar 0.13 | 021 | 0.32 0.28 023 | 032 | 0.40
3. Kugiik Olgekil Bankalar 0.17 | 0.15 | 0.23 0.26 019 | 0.24 | 029
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Ek Tablo 23 : Kullanilan Krediler / Toplam Pasifler

YILLAR l

Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991 I

Genel Toplam 0.047 1 0.068 | 0.118 0.110 | 0.035 | 0.103 | 0.102 l
1. Buyik Olgekil Bankalar 0.037 | 0.047 | 0.091 0.070 | 0.061 | 0.075 | 0.060
2. Orta Olgekli Bankalar 0.053 | 0.142 | 0.172 | 0.136 | 0.166 | 0.230 | 0.205

3. Kiigiik Olgekil Bankalar 0.373 | 0.030 | 0.097 0.059 | 0.101 | 0.207 | 0.249 I

Ek Tablo 24 : Likit Afwhikh Aktifler / Toplam Mevduat

YILLAR i

Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 1991 |
Genel Toplam 0699 | 0.656 | 0.704 0.709 0.754 | 0.811 | 0.814
1. Bilyiik Olgekil Bankalar 0675 | 0638 | 0672 | 0655 | 0579 | 0.684 | 0.618
2. Orta Olgekli Bankalar 0.934 | 0.758 | 0.911 1.036 1.0456 | 1336 | 1.205

1.09 0.409 | 0.551 0.817 1.515 | 1.851 | 2.124 ]

3. Kaguk Olgekii Bankalar
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Ek Tablo 25 : Ozkaynaklar / Yabanc Kaynaklar

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.103 |} 0.111 ] 0.120 | 0.114 | 0.141 | 0.127 | 0.133
1. Buy(k Olgekii Bankalar 0.087 | 0090 | 0107 | 0.100 | 0.140 | 0.122 | 0.129
2. Orta Olgekll Bankalar 0.175 | 0.121 | 0.106 0380 | 0.130 | 0.1156 | 0.093
3. Kugiik Olgekii Bankalar 0.150 { 0.164 | 0.141 0.131 0.098 | 0.141 | 0.134

Ek Tablo 26 :lgtirakler ve Kuruluglar + Sabit Kiymetler / Ozkaynaklar

YILLAR

Banka Grubu : 1085 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 0.693 | 0552 | 0.514 | 0.743 | 0.720 | 0.718 | 0.704
1. Bliyikk Olgekti Bankalar 0.834 | 0506 [ 0.684 | 0.884 | 0.778 | 0.841 | 0.845
2. Orta Olgekli Bankalar 0.328 | 0.624 | 0.488 | 1.015 | 0.833 | 0.695 | 0.698
3. Kiigiik Olgekil Bankalar 0.193 | 0.168 | 0.156 0.189 | 0.350 | 0.209 | 0.235
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Ek Tablo 27 : lgtirakler ve Kuruluglar + Sabit Kiymetler / Ortalam Toplam Aktif

YiLLAR

Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam - 0.062 | 0.062 | 0.081 0.094 | 0.038 | 0.094

1. Biytk Olgekii Bankalar . 0045 | 0073 | 0.084 | 0.100 | 0.099 | 0.111 J
2. Orta Olgekll Bankalar - 0.073 | 0.053 0.109 0.110 | 0.082 | 0.069
3. Kugtik Olgekli Bankalar . 0.028 | 0.022 | 0.026 | 0.035 | 0.031 | 0.035

Ek Tablo 28 : Serbest Sermaye / Falz Getirill Aktifler
YILLAR

Banka Grubu 1985 | 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Genel Toplam 0.0524 | 0.0742 | 0.0880 { 0.0445 | 0.0563 | 0.0452 | 0.0567

1. Biyik Olgekdi Banka | 0.0235 | 0.0660 | 0.0498 | 0.0181 | 0.0451 | 0.0271 | 0.0291

2. Orta Olgekii Bankalar | 0.220 | 0.0851 | 0.0938 | (0.003) | 0.0318 | 0.0443 | 0.0384

3. Kiglk Olgekll Banka | 0.268 | 0206 | 0223 | 0176 | 0.0078 | 0.1618 | 0.1516
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Ek Tablo 29 : Toplam Gelirler / Toplam Kaynaklar

" YILLAR l
I Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991 I

Genel Toplam 0.219 | 0.244 | 0.222 0.285 0.288 | 0.298 | 0.349 l

1. Buylik Olgekil Bankalar 0.220 | 0.238 { 0.223 0.295 0.299 | 0.264 | 0.362

2. Orta Olgekil Bankalar 0.232 | 0.267 | 0.267 | 0.369 | 0.295 | 0.302 | 0.244

3. Kuigitk Olgekti Bankalar 0.196 | 0.195 | 0.204 | 0301 | 0.273 | 0.262 | 0.362
Ek Tablo 30: Toplam Giderler / Toplam Kaynaklar

YiLLAR

Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 1991

Genel Toplam 0.202 | 0223 | 0.198 0.256 0.268 | 0.273 | 0.328

1. Buyuk Olgekil Bankalar 0.207 | 0.217 ] 0.200 0.270 0.280 | 0.239 | 0.342

2, Orta Olgekil Bankalar 0.202 | 0.244 | 0.284 | 0.313 | 0.273 | 0.264 | 0.309

3. Kiigiik Olgeki Bankalar 0.145 | 0.151 | 0.160 | 0249 | 0.240 | 0.236 | 0.313
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Ek Tablo 31: Toplam Falz Gellrderi / Toplam Gelirler

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 077 | 077 | 0.75 0.71 073 | 074 | 0.70
1. Blytik Olgekll Bankalar 080 | 0.83 | 0.80 0.75 074 | 084 | 0.70
2. Orta Olgekli Bankalar 0.74 0.63 | 0.58 0.53 068 | 0.73 0.71
3. Kugiik Olgekll Bankalar 070 | 068 | 0.71 0.64 081 | 058 | 0.70

Ek Tablo 32 : Falz Digt Gelirler / Toplam Gelirler

YILLAR
Banka Grubu 1985 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam 023 | 023 | 025 0.29 027 | 026 | 030
1. Bliytik Olgekil Bankalar 020 | 017 | 020 0.25 026 | 0.16 | 0.30
2. Orta Olgekli Bankalar 026 | 0.37 | 042 0.47 032 | 027 | 029
3. Kiigik Olgekdi Bankalar 030 | 032 | 029 0.36 019 | 042 | 030
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Ek Teblo 33: Toplam Falz Giderleri / Ortalama Toplam Aktifler

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam - 0.18 | 0.15 0.17 020 | 017 | 0.19
1. Biytk Olgekli Bankalar - 0.24 | 0.16 0.19 0.19 | 0.19 | 0.20
2. Orta Olgekli Bankalar - 0.14 | 0.14 0.15 019 | 017 | 0.17
3. Kilgik Olgekii Bankalar - 0.10 | 0.10 0.14 0.16 | 0.14 | 0.15

Ek Tablo 34 : Faiz Digt Giderler / Ortalama Toplam Aktifler

YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991
Genel Toplam . 0.091 | 0.068 | 0.102 | 0.090 | 0.114 | 0.173
1. Biiyiik Olgekil Bankalar - 0.056 | 0.060 | 0.096 | 0.087 | 0.111 | 0.177
2. Orta Olgekil Bankalar - 0.123 | 0.136 | 0.211 | 0.129 | 0.141 | 0.201
3. Kiigiik Olgekll Bankalar - 0.101 | 0.521 0.121 0.107 | 0.151 | 0.237
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Ek Tablo 35: Toplam Falz Geliri - Toplam Faiz Giderl / Ortalama Toplam Aktif

YILLAR
Banka Grubu 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Genel Toplam - 0.0275 | 0.0324 | 0.0460 | 0.0271 | 0.0619 | 0.0862
1. Buyik Olgekli Banka - 0.0273 | 0.0360 | 0.0466 | 0.0474 | 0.0534 | 0.0929
2. Orta Olgekli Bankalar - 0.0366 | 0.0400 | 0.0654 | 0.0517 | 0.0913 | 0.1243
3. Kiigik Olgekii Banka - 0.0589 | 0.0660 | 0.0760 | 0.0840 | 0.0878 | 0.1506
Ek Tablo 36 : Faiz Digi Gelirler / Orialama Toplam Aktif
YILLAR
Banka Grubu 1985 | 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Genel Toplam - 0.0630 | 0.0619 | 0.0880 | 0.0846 | 0.0808 | 0.1159
1. Bayik Olgekll Banka - 0.0448 | 0.0505 | 0.0790 | 0.0846 | 0.0458 | 0.1235
2. Orta Olgekll Bankalar - 0.1174 | 0.1271 0.1974 | 0.1133 | 0.0976 | 0.1229
3. Kuguk Olgekil Banka - | 00738 | 0.0651 | 0.1205 | 0.0609 | 0.1066 | 0.1356
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INTRODUCTION

After 1980, outward orientation, open market economy and

liberalism policies mostly affected banking sector.

Turkish Banking Sector which constitutes the most developed and
weighted part of the financial system, has gone through a rapid

development after 1980.

Banking system determines the distribution of resources and is
responsible for financial intermediation. The analysis and evaluation of bank
performance is very important since banks can _influnence income distribution

and therefore stability in the economy.

The aim of this thesis is to examine and analyze the efficiency
and productivity of large, medium and small-scale commercial banks in the
Turkish Banking System between 1985- 1991 by using ratio analysis.
Commercial banks are classified into large, medium and small-scale banks
according to asset size. Large-scale banks are those with an asset size of
six billion TL and above, medium-scale banks have an asset size between
one and six billion TL and small-scale banks have an asset size of one
bilion TL and below.

HARWVIARA Thid]
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In the first part of the thesis, the market structure of the Turkish
Banking System is examined and the importance of commercial banks in
the system is mentioned. Scale economies are observed in commercial
banks and within the aim of this study, banks are divided into three groups
as large, medium and small-scale banks according to their asset-size. The
commercial banks are analysed during the period of 1985-1991 from various

aspects such as asset, personnel, branch and deposit.

In the second part of the thesis, the significance of performance
evaluation is mentioned and the definition and content of performance are
discussed.  Efficiency, productivity and profitability are examined as
performance indicators. Empiric studies on profitability and efficiency in the
banking system are also studied. Return on assets and return on equity
are examined according to bank scales and a retationship between capital

adequacy and profitabilty is mentioned.

The third part gives an analytical and theoretical framework in
measuring efficiency and productivity. The aim and various kinds of ratio
analysis are discussed. A number of ratios are classified under different

tittes in helping to evaluate efficiency and productivity in the banking system.



In the last part, efficiency and productivity analysis of the
commercial banks is made during the period of 1985-1991 and the data
obtained from ratio analysis is evaluated and interpreted. The analysis is
carried out under the following titles : profitability efficiency, manpower,
branch development, productivity, the structure of resources, usage and

revenue-expense.



1. GENERAL STRUCTURE OF THE TURKISH BANKING SYSTEM

Banks transfer funds from those who have surplus to those who
are in need by acting as a financial intermediary. Banks are trustworthy
and reliable financial institutions which provide efficient use of sources in the
economy. Since the non-monetory financial institutions are not very well
developed in Turkey, the Turkish Banking System possess a significant

position in the financial system.

Market structure is very important in a banking system since it
influences the degree of competition, production efficiency, price levels
demanded for products and services as well as distribution of sources in
a market. Although there are a lot of banks in the Turkish Banking
Sy;stem, a very small number of these banks are big enough to influence
and control the market. The system has an oligopolistic market structure
where the entry into and exit from the market are limited. A small number

of influential banks owns a large share in the market.



Legal framework and regulations in banking law present a significant
limitation for banks in their entrance and exit from the market. Another
limitation is the maximum amount of capital required from the banks in

order to operate in the market.

There is also non-price competition in the Turkish Banking System.
Since the prices in the marekt are determined by the government, banks
are not able to carry out price differentiation. Therefore banks turn their

attention to product differentiation.

A major reason for the oligopolistic structure of the Turkish
- Banking System is the scale economies. Oligopolistic structure can be
explained by analyzing the significant market share and concentration of five

big banks in the entire system.

Theoretically oligopolistic structure can be explained by: product
and service differentiation, cost advantages of the existing firms,
interdependecies of banks, the lack of opposing power and regulation of
banks, and finally the dominating role of banks in the Turkish Financial‘

System.



1.1. The Position of Commerclal Banks In the Turkish Banking System

Commercial banks own more of a significant place compared to
other institutions in the financial system. This important place of the
commercial banks in the financial system can be observed by examining the
relative share they possess in the total assets, personnel, branches and
deposits of the whole banking system. More than 80% of the total assets,
personnel, branches and deposits in the Turkish Banking System belong .to
the commercial banks. The commercial banks carry out the following
banking activities: They collect deposits and give credits to their clients
either as medium or long term. They perform investment and development
banks’' functions as well as participating in the capital market operations.
They use their owner's equity or outside sources at a certain cost to
obtain funds and later on they invest these funds in order to earn a
specific income. The commercial banks offer various services and banking

operations to their clients.

Although scale economies are influential in the Turkish Banking
System, a small number of banks enjoy the advantages of scale economies.
T.C. Ziraat Bankasi, T.Emlak Bankas), T.ls Bankasi, Akbank and Yapr &
Kredi Bankasi possess the largest market share and concentration that gives
them the advantage of scale economies in the banking system. They also

have cost advantages compared to other bank.



Commercial banks can be divided into three groups such as
small, medium and large-scale banks according to their asset size. There
are some advantages and disadavantages as to being a small medium or
large-scale bank. Medium and small-scale banks have a weaker financial
structure than large-scale banks. Since the medium and small-scale banks
are like family corporations, a small number of share-holders are in control.
Due to financial difﬁéulties and problems, these banks find ith harder to
implement recent innovations in the market. Medium »and small-scale banks
because of financial reasons are not able to invest their limited funds into
research and modern tecniques. When compared to large-scale banks, these
banks cannot carry out product differentiation. These banks are obliged to
stick with the prices which large-scale banks set in the market. The .
employement conditions offered by medium and small-scale banks are less
reliable than the large-scale banks. Compared to large-scale banks, these
two banking groups find it more difficult to open branches in order to
increase operations volume and sales amount. Apart from the disadvantages
mentioned above, medium and small-scale banks, enjoy some advantages
regarding their respective scale. These banks have more of a flexible

administration.



Due to this characteristic, they can offer special and individual attention and
conduct to their clients. Possessing a flexible administration plays a
significant role in their decisions about clients and loan applications. These
banks may also get together to protect their rights, solve their problems and

defend themselves as a union.

Holding banking is the combination of an industry and/or a
commercial capital with a financial capital. In the Turkish Banking System,
most of the private banks are combined with an industry and/or a
commercial capital. Since these private banks are controlled by the holding
companies, they are not economically independent. The most important
factor influencing the union of some banks and holding companies is to
take advantage of credit opportunities. Holding banking leads to unfair
distribution of loans and income among people. Another drawback of
holding banking is that bank sources may be used in favour of holding
companies’ advantage and this may cause an inefficient distribution of

sources in the economy.



1.1.1. Assets

The raise or drop in total assets of banks is an indicator of their
growth factor. In 1991 there has been a large increase in total assets of
all commercial banks. As of 1991, five large-scale banks possess 50% of
all the assets in the Turkish Banking system. These banks are as follows:
T.C. Ziraat Bankasi, T. Emlak Bankasi, Akbank, T. Is Bankasi and Yapi &
Kredi Bankasi. The large-scale banks' share of assets in the banking sector
is bigger than other bank groups. During 1985-1991, large-scale banks’
sector share and growth rate followed a fluctuating trend. The growth rate
of mediqm-scale bank assets has been the greatest during 1985-1991
among other banks. Smal-scale bank assets grew faster than large-scale
banks. Medium and small-scale banks also followed a fluctuating trend in
sector share and growth rate. Medium -scale banks sector share has been

greater than small banks.
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1.1.2. Personnel

As of 1991, the five large-scale banks mentioned before employed
55% of all the employees in the banking sector. After large-scale banks,
medium-scale banks’ sector share in personnel is greater than small-scale
banks. If the personnel growth rate of these three bank groups is
examined, small-scale banks are found to have the highest growth rate
during the term of 1985-1991. Medium-scale banks have a higher growth

rate in personnel compared to large-scale banks.

1.1.3. Branches

Branch banking is common in the Turkish Banking System where
commercial banks carry out retail banking by expanding their branch-network.
Where there is a lack of competition, branch banking is advantageous to
large-scale bank. In inflationary economic conditions, extreme branching
brings a lot of drawbacks to commercial banks. In the Turkish Banking
System, large-scale banks tend to have a higher branching inclination than
the rest of the banks. The fact that the increase in the number of
branches of commercial banks during 1985-1991 has been limited as well
as following a diminishing trend can be explained by several reasons: The
amount of capital required for banks has been raised as a result of recent

regulations.
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The cost of bank resources has increased due to deposit interest rates and
thus banks closed down or merged those branches which had a very small
amount of deposit or were suffering from a loss. Branch banking lost its

appeal as a result of deposit becoming an expensive resource.

Another reason is the fact that large-scale banks completed their
organisation across the country to a great extent. With the introduction to
electronic banking, automated teller machines have started to be used widely
which led to the displacement of branches. If the growth rate of branching
is examined, it is seen that small-scale banks had the highest growth rate
during 1985-1981. Large-scale banks recorded the slowest growth-rate in
branching. Banks started to prefer overseas rather than the home country
by establishing or buying banks in host countries. Since "multi-branches" is

not profitable anymore, banks are now decreasing their branch number.

1.1.4. Deposits

Another indicator of banks growth factor is the increase or drop
in total deposits. As of 1991, the five large-scale banks mentioned earlier
held 55.3% of all the deposits in the banking system. The share of
foreign-exchange deposit account in total deposits has been significantly

large and increasing.
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After 1984, forex deposit accounts gained a larger share. Deposits in TL
decreased while forex deposit accounts grew tremendously. During 1985-
1991, the growth rate of small-scale banks’' total deposits has been the
greatest. Large-scale banks' total deposits grew the least among other

banks.
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2. PERFORMANCE APPRAISAL IN BANKS

The performance analysis and appraisal in banks is very important
due to the following reasons: A banking system may influence economic
resources and income distribution and eventually economic stability. If the
economic stability is affected, this may lead to the intensification of
inflationary pressures as well as an increasing stagnation in the economy.
Banks carry out their operations with the funds they collect from different
places and people rather than their own capital and therefore unless their
performance is successful, this will not only affect banks but will spread to

the whole economy.
2.1. The Definition and the Extent of Performance

Performance is an indicator of how much firms reach their desired
aims set up in advance in qualitative and quantitative terms. Performance
Vusually has a target and certain standards. Performance standards can be
analyzed in different categories. From input, output and quantity aspects,
performance standards are expressed in terms of quality, cost and time.
Performance target is the success level of a measurable product or service

within the limits of the standards mentioned above.
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Performance effectiveness shows the degree of reaching the desired target
quantitatively and qualitatively. Performance efficiency shows how efficient the

input resources are in reaching the desired target.
2.2. Performance Indicators
2.2.1. Efficlency

Efficiency can be described as follows: How efficient has the
resources such as labour, raw material, ingredients, time and others are in
obtaining useful output. By useful output, it is meant the previously aimed
and desired products and services. Effectiveness is . most of the time
confused with efficiency which shows how good the resources are used in
production. On the other hand effectiveness is related to aims and output.

It indicates the degree of reaching the previously determined target.

In the banking sector, efficiency criteria depend on the productivity
criteria and are used in the assessment of productivity. The aim of
efficiency criteria is to determine how efficient banks use their funds. In
banking, profitability can be an indicator of banks’ productivity, however
profitability at the same time can be a decreasing factor of efficiency in a

banking system.
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The efficiency criteria has been significant due to two characteristics of the
banking sector. The first one is that a banking sector reflects the
institutional structure of a country, where a country’s banking system is
evaluated within the frame of that country’s institutional structure. The
second characteristic is the task of banking sector as a financial

intermediary.

The concept of efficiency can be described from two different
aspects. At macro level, efficiency is a banking systems’s task of financial
intermediary, and is also related to the efficiency of financial system. At

micro level, efficiency is related to how efficient banks use their resources.

The concept of functional efficiency shows how effectively and
efficiently banks carry out their financial intermediary task between savers

and investors.

Productivity and efficiency can be used interchangeable under
perfect competition conditions. Since profits are at the minimum level due
to perfect competition, efficiency and productivity can be measured by
profitability. In oligopolistic markets, profits are determined according to
market power and therefore banking system cannot carry out its financial
intermediary task completely leading to a decrease in the efficiency of the

financial system.



16

2.2.2. Productivity

Productivity is a measurement of the efficiency of production.
Productivity is the most important criterion in the measurement and
assessment of firms' performance and success level. Productivity plays an
important role in the improvement of national well-being. Drops in the level
of productivity leads to stagnation and inflation in the economy. If the firms
in the economy have a low level of productivity, in the long run, these
firms cannot perform well in both national and international markets leading
to an unsuccessful result. At micro level, the productivity level of firms
influence their profitability and competition opportunities. Productivity is a
performance indicator and it is described as the ratio of output to input.
It measures the degree of efficiency in the utilization of resources.
Productivity is not only a quantitative measure. An increase in productivity
can be both quantitative and qualitative. An improvement in labour quality
and technological level can be evaluated as a qualitative increase in

productivity.

In a banking sector productivity can be described as a bank
carrying out its financial intermediary task by using minimum resources.

Decreasing cost is one of the many goals of productivity.
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In service sectors such as banking, definition, measurement and evaluation
of productivity are very difficult. Since the banking sector has a dynamic
and variable structure, measurement of productivity is almost impossible like
other service sectors. In a banking sector a lot of difficulties are faced in
measuring the productivity due to the following reasons: Numerous services
with different kinds are produced and inputs for the production of these
services are obtained from different areas. In measuring productivity, a
major problem is the definition of output or the service and then

categorizing it.

in a banking sector, productivity can be analysed under three
subtitles as follows: profitability ratios, manpower efficiency and branching
ratios. Ratio analysis should not be made only looking at one dimension,

but rather it should be dynamic and multidimensional.
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2.2.3. The Relationship Between Efficlency and Productlvity

The difference between efficiency and productivity can be explained
as follows: In a banking system efficiency is turning savings into productive
investments. A system where all savings are turend into investments is
efficient. On the other hand productivity is the utilization of resources by
intermediaries at a minimum level while turning the savings into investments
in a banking system. Banks productivity at a micro level indicates that they

are efficient at a macro levesl.

2.2.4, Profitability

Profit can be described as the positive difference between sales
and costs. When this difference is negative, this is called loss. In
commercial terms profit is the positive difference between the equity capital
at the beginning of the term and at the end of it. Profitability is a firm's
ability to earn profit during a term and the potential for future earnings.
The ratio of earned profit to the capital used in the firm during a certain
period is also described as profitability. Economic rantability or return on

assets is used in measuring a firm’'s performance and success.
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Financial rantability is the ratio of profit before tax to the equity. This ratio
shows how productively a firm's equity capital is used. Profit is important
for banks in carrying out their activities due to these reasons: Banks add
their equity capital in order to strengthen their financial structure. With the
profit earned, they can face unexpected risk that may arise more easily.
Interest paying power of banks that make profit increases and this creates
a reliable condition for depositors. Profit is also important for bank's

shareholders since they get a portion out of it.

2.2.4.1. Return On Assets (ROA)

Return on Assets is used as a primary variable for the
measurement of bank’s performance since it is viewed as the effective
measure of bank performance. It is computed by net income after tax

divided by total assets.

2.2.4.2. Return On Equity (ROE)

Return on Equity measures profitability from the shareholder’s
perspective. It is computed by net profit after tax divided by equity capital.
This ratio indicates how efficiently and productively a bank uses its equiy

capital.



2.2.4.3. The Relationship Between Capital Adequacy and Profitability

High profits is a source of stronger bank capital. An increase in
bank capital in the short-run may lead to a decrease in the profit share
per stock. This situation arises from banks’ using outside sources to a
great extent. If banks attempt to increase their capital, there will be a small
increase in total sources and therefore the abilty to earn profit. In the
short-run, if an increase in profit is smaller than the increase in capital then
profit share per stock decreases. This situation shows how increasing

capital has an effect on profit shares.
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3. MEASUREMENT OF EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY: ANALYTICAL

AND THEORETICAL FRAMEWORK

Ratio analysis is used in studying the efficiency and productivity
of the Turkish Banking System. The analysis which includes the period of
1085-1991 is based on the data obtained from the Turkish Banking

Association’s annual financial reports.

The basic objective of ratio analysis is to make estimations for

future using past and current data.

_In ratio -analysis "time ratios" are used to bring out the changes
between two years or periods. Instantaneous ratios examines the relationship
between different accounts at one time in a financial table. A target ratio
is determined to reflect a good performance in the case of normative ratios.
The absolute value of the ratio is then compared to the target ratio. While
doing a ratio analysis, the changes in the ratio from year to year should
be taken into account. A comparison should be made between banks

which are similar in operation areas, types of banking activities and scales.
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The productivity and efficiency analysis of the Turkish Banking
System between 1985-1991 is based on the asset size of the commercial
banks. The commercial banks in the system are grouped into large,
medium and small-scale banks according to their asset size as of 1991.
The data required for this analysis is gathered and rearranged from the
annual financial reports of the Turkish Banking system published by Turkish
Banking Association. The ratios used in this analysis are grouped under the
following titles : Productivity (profitability, manpower, branch development),
efficiency, reliability and structure of resources, T.C.M.B audit ratios and
CAMEL ratios. In this ratio analysis, capital adequacy, liquidity, asset quality

and profitability topics are alsc examined.

Since the data in this analysis is limited by the annual financial
reports of the Turkish Banking Association, a few ratios could not be

calculated due to the lack of information.
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4. EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY ANALYSIS IN THE TURKISH

BANKING SECTOR: RATIO EVALUATION

In calculating the grand total, all the banks in the Turkish Banking
System are taken into account. Since the development and investment
banks possess insignificantly small shares in the grand total, the average
calculated in this analysis is very unlikely to deviate from the general

average of the system.

The ratio analysis examines the trend that banks follow during the
period of 1985-1991. The ratios of three different scaled banking groups
are compared to the general average of the system as well as among

each other.

The efficiency and productivity analysis of commercial banks in the
Turkish Banking System are examined from various aspects with the help
of the following: Profitability, efficiency, man power, branch development,

productivity and finally the structure of resources, usage and income.
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4.1. Profitability

Although the consolidated profit of the Turkish Banking System has
increased during 1985-1991, individual profit of three different banking group
has not shown a stable development trend. When return on assets are
examined, we can notice that small-scale banks are above the general

average of the sector as well as other banking groups.

When we look at the return on equity of commercial banks, small-
scale banks perform above the sector average and other banking groups.
In general return on equity of commercial banks in the Turkish Banking
System is relatively low and unstable. In 1991, public banks had the lowest
profitability among large-scale commercial banks. The Ilow levels of
profitability in the banking system is due to the fact that the cost of
deposit, which is the most important source of fund, has increased a great
deal. Some of the factors which influenced bank profits positively in 1991
are summarised as follows: The increase in the spread, the rise of the
revenue obtained from banking operations and rearrangement of reserves by

T.C.M.B. in such a way as to decrease the burden on commercial banks.
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Factors that affected bank profit negatively are the following: The rise in
bank's foreign exchange loss, the speed of increase in bank loans has
been below the speed of increase in bank deposits, the application of not
paying interest for TL deposit reserves, the increase in banks’ total assets
has been very close to the increase in their personnel expenses, a drop
in the real profits gained from the capital market operations, a decrease
in the shares of profit obtained from banks’' investments and finally an

increase in banks' reserves for their doubtful receivables.

Small and medium-scaled private banks as well as foreign banks
have been more profitable than large-scale public banks. During 1985-1991
large-scale commercial banks obtained higher interest income from total
loans, marketable securities and Interbank operations than small and medium-
scale banks. Medium-scale banks' interest income during 1985-1988 has

been higher than the others.



4.2, Efficlency

4.2.1. General Efficlency Trend

While examining the efficiency of the Turkish Banking System,
subjects such as loans, doubtful receivables, asset quality and liquidity wil
be mentioned. Loans constitute the largest part of the Turkish Banking
Sector's consolidated assets. The share of large and medium-scale banks
in total loans is bigger than small-scale banks in the system. In 1988, a
drop in total loans was due to the stagnation in the economy and increase
in reserves and disponsibility ratios hence a rise in taxes and funds. In
1989 a gradual rise in loans was observed when the economy recovered
from stagnation and reserves were rearranged in a way to motivate loans.
Since the demand for and return on loans were higher than marketable

securities, more importance was given to loans in 1991.

The potential demand for loans has recently decreased due to a
rise in competition, creation of new investment instruments and techniques,
and finally development of capital market. Loans have become expensive
as a result of an increase in the cost of deposits. Therefore demand for

loans has become more conscious to fluctuations in interest rates.
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The doubtful receivables which has been a major problem of the
Turkish Banking Sector, has improved during 1886-1990. This improvement
can be explained by the following reasons: The banks have become more
selective in marketing their loans as well as becoming more sensitive in
holding reserves for their doubtful receivables. Banks have also formed
financial analysis services within themselves and applied interest diffentiation
according to the reliability of their customers. Banks have switched to

consumer credits and in doing so they strengthened their finacial structures.

During 1985-1987, the real return of deposits has been negative,
foreign-exchange substitution of TL has risen and savings have switched to
foreign-exchange deposit accounts. All these factors mentioned above led
to a decrease in deposits and increase in loans has been at a higher level
than increases in deposits. The ratio of loans to deposits has continued
to decrease in 1988 and 1989 due to the stagnation in the economy.
Medium-scale private banks’ loans to deposits ratio has gradually deviated
from system average. These banks mostly invested their funds in

government bonds and treasury bills.
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During 1985-1991, the share of liquid values among total assets
has shown a gradual decrease. The liquid values of small-scale banks have
been larger than the others during this period. In 1991, Turkish Banking
Sector's liquidity has started to rise due to a rapid development in the
marketable securities portfolio. The liquidity ratio has improved significantly

in medium-scale banks.

4.2.2. The Relationship Between Efficiency Ratios and Net Profit / Total

Assets.

When banks give more loans, their profitability can increase. It is
observed that medium-scale banks have given more loans during this period
and therefore have been more profitable and efficient than the others. It
is also observed that when total loans increase more than total deposits
and the share of loans, marketable securities and Interbank operations rise
among total assets, "net profit / total assets" ratio also increases. Medium
and small-scale banks’ performance has been better than large-scale banks

and therefore they have been more profitable and efficient.

There is no noticeable relationship between ‘liquid values / total
assets" and "net profit / total assets" ratios. This is due to the fact that the

liquid values that should be held by banks are determined by law.



4.3. Man Power

4.3.1. General Man Power Trend

The personnel efficiency of the Turkish Banking System has
improved after 1990. Large-scale private banks have the highest personnel
efficiency among the rest. Medium-scale banks have performed better than
small-scale banks in personnel efficiency. During 1985-1991, personnel
expenses constituted the second largest expense account among banks' total
expenses. The personnel expenses of large-scale banks have been lower
than the others. "Deposit / Number of Personnel” ratio is an indicator of
employment efficiency in the banking system. Some other factors that
should be taken into account in the increase of deposit volume are the
following: Interest rate policies and alternative investment instruments and
income level. During 1985-1988, the speed of increase in deposit per
personnel number has been slow due to the substitution of TL with foreign-
exchange and the loss of attractiveness in TL deposits. Personnel or
employment efficiency should not only be measured by deposits per
personnel number due to the fact that there has been a concentration on

marketable securities by banks and a switch to wholesale banking.



4.3.2. The Relationship Between Man Power Ratlos and Net Profit /

Total Assets

There is a noticeable relationship between man power ratios and
"net profit / total assets”. Small-scale commercial banks perform a much
higher efficiency than the others and this leads to an increase in their "net

profit / total assets" ratio.
4.4. Branch Development
4.4.1. General Branch Trend

The number of bank branches has recently been limited and also
started to decrease due to the following reasons: With increasing costs,
some branches were closed or united with others to protect profits.
Branch-banking lost its appeal as a result of a rise in the cost of deposits
and capital adequacy required by commercial ba;wks has been raised by
new legal regulations. In addition to these, large-scale banks have mostly
completed their organizational network throughout the country and electronic

banking has been put into application.
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In the Turkish Banking System large-scale commercial banks have a higher
tendency for branch-banking. If we look at the amount of deposits, loans
and interest revenue obtained from branches, it is noticed that small-scale

commercial banks perform a higher branch efficiency than the others.

4.42. The Relationship Between Branch Ratlos and Net Profit / Total

Assets

Even though it is not well distinguished, there is still a relationship
between branch ratios and "net profit / total assets". During the period of
1985-1991 multi-branch banking did not bring much profits due to the
emergence of alternative investment areas and advantages -created by
otomation. These caused a decrease in the number of branches of

commercial banks.
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4.5. Other Productivity Ratlos

4.5.1. General Trend

When "total revenues / total assets" ratio of the commercial banks
are examined, it is observed that small-scale banks have the lowest ratio
compared to others. Medium-scale banks mostly performed better than
large-scale banks in this ratio. Another productivity ratio “total revenues-total
expenses / total resources" followed an unstable trend. This ratio expresses
banks' income power per unit of expense. Small-scale bank performed best

in this ratio.

4,5.2. The Relationship Between Productivity Ratlos and Net Profit /

Total Assets

Examining only the total revenues without looking at the total
expenses is not sufficient for productivity anlaysis. If a bank’s total revenue
is low, then this bank can still be profitable if the same bank's total
expense is also low. Small-scale commercial banks are found to have
higher productivity and profitability than the others. Large and medium-scale

banks’ productivity ratios fluctuated at the same levels.



4.6. The Structure of Resources

4.6.1. General Trend

It is possible to examine the developments in the structure of
resources of commercial banks by looking at ratios related to deposits,
capital, foreign exchange deposit accounts, loans that are used from other
countries and marketable securities. During 1985-1991 the share of deposits
in total liabilities has diminished significantly. The importance of deposit as
a fund source has also decreased. The share of deposits held by large-
scale banks has been more than the others. During this period the ratio
of deposits to outside resources has._ also dropped. The most important
reason for the decrease of deposits in bank resources is the fact that
deposits have become an expensive source of funds for the banks. Some
of the factors which led to an increase in the cost of deposits as sources
of funds are summarised below: In order to control the liquidity in the
economy, precautions such as raising reserve and disponsibility ratios are
taken. To increase demand for TL deposits, interest rates were kept at a
higher level. In 1988 the increase in inflation has been significantly high

and therefore the burden on cost of resources has been doubled.



Bank turned to alternative and relativey cheaper resources when
faced with increasing cost of deposits. After 1985, the share of foreign-
exchange deposit accounts along with loans used from other countries have
started to gain importance amogn outside resources. Medium-scale
commercial banks possess the largest share of the above mentioned

alternative resources compared to other banks.

During 1985-1991, commercial banks invested more and more in
marketable securities, which has become the fastest growing account of
banks current assets. Large-scale banks’ share of marketable securities
among total resources has been the highest compared to others. After
1985, commercial banks started to invest in government bonds and treasury
bils in financing budget deficit. A large portion of banks' marketable
securities are in the form of government bonds and treasury bills since the
interest revenue gained is tax exempt and these securities an insignificantly

small risk.

The commercial banks’ equity capital among their outside resources
has increased during this period. Banks made big improvements in
strengthening their equity capital. Capital adequacy has been an important

subject for banks.
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4.6.2. The Relationship Between Structure of Resource Ratlos and Net

Profit / Total Assets

It is observed that as the foreign-exchange resources of banks
increase, "net profit / total assets" ratio follow a parallel increase. In the
Turkish Banking System, a rise in bank profits due to a rise in foreign-
exchange resources willlead to an increase in banks’ demand for foreign-
exchange. There is a noticeable relationship between banks’ "loans taken/
total assets" and “net profit / total assets" ratios. In the last three years of
this analysis, small-scale banks are found to have taken more loans than
other banks and as a result of this their profitability has increased

. proportionately.



4.7. The Structure of Usage

4.7.1. General Trend

During 1985-1991, banks' shares of participation in other institutions
as well as fixed assets have increased in total capital equity. The share
of small-scale banks has been lower than the others. The increase in
participations and fixed assets is due to the fact that banks with huge
amounts of doubtful receivables try to collect these by the two methods
mentioned above. The increase of banks' shares of real estate (immoveable
property) as well as participations and fixed assets in total assets cause a

negative effect on sector's asset quality.

A significant factor in banks’ productivity is capital adequacy. If
banks invest their sources of funds in participations and fixed assets that

bring limited income, they may face a significant loss.
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4.7.2. The Relationship Between the Structure of Usage Ratios and Net

Profit / Total Assets.

There is an inverse relationship between ‘“participations + fixed
assets / equity capital' ratio of banks and "net profit / total assets" ratio.
Banks can increase their profitability by decreasing their participations and
fixed assets of the small-scale banks has been lower than the others during

this period.

4.8. The Structure of Revenue-Expense

4.8.1. General Trend

During 1985-1991, the largest portion of expenses has been

interest payments. The second largest portion of expenses has been

foreign-exchange loss. It is observed that there is parallelism between

banks' revenues and expenses.



Interest revenues constitue a significant part of the banking
sector's revenue composition. In general, large-scale banks’ ratio of interest
revenues to total revenues has been higher than other banks. Interest
revenues of banks come from loans, marketable securities and interbank
operations. Foreign-exchange profit has also increased during this period.
Non-interest revenues of commercial banks have performed a smallrise. The
medium-scale commercial banks' non-interest income has been larger than
other banks. Interest expense of banks is significantly more weighted in
total expenses. Even though the total non-interest expenses of banks is not
as high as interest expense, it is observed that non-interest expense has
increased very rapidly in average total assets. During the analysis period,
small-scale banks earned more interest revenue from bank operations
compared to other banks. Medium-scale banks earned more revenue from
operations outside banking activities. In 1980 and 1991, small-scale banks
started to concentrate more on services and operations outside banking
activities and therefore their non-interest revenue has increased
proportionately. A large portion of non-interest expense is general
administration expense. The fact that non-interest expense has risen during
this period means that a unit cost of banks revenues has increased.
Large-scale banks "non-interest expense / average total assets" ratio has

been below the sector average and other banks' and thus performed well.



This means that large-scale banks' unit expense spent per unit revenue is
lower than other banks. During this period, small and medium-scale banks'
interest and non-interest revenues have been above large-scale banks.
However large-scale banks' unit non-interest expense spent per unit revenue

has been lower than other banks.
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CONCLUSION

In measuring productivity of the banking system, definition and
classification of services is a very important problem. While examining
productivity in the banking sector, bank balance sheets are studied to see

how much banks fuffill their intermediary functions in the economy.

The Banking Sector has been hindered by government
interferences and thus its development has been limited since its productivity

and efficiency could not be improved due to these interventions.

One of the biggest. problems of the Turkish Banking System is
its structure of resources and costs. Since reserve and disponsibility ratios
are very high, banking sector is forced to turn to resources apart from

deposits and hence its efficiency and productivity have been decreasing.

Due to a decrease in firm's demand for high costing loans, banks
have started to invest in government bonds and treasury bills, therefore

increasing their income from marketable securities.
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Deposit which is the basic source of funds of the Turkish Banking
System has gone through some changes. The weight of foreign-exchange
deposits has been more than the weight of TL deposits. Government
interventions into the banking sector of Turkey led to high cost of deposits.
This trend has been continously increasing since the government prefers to
provide its necessary funds from the financial sector. Since the government
uses most of the bank resources, the part that is left behind for the

private sector is very expensive and small.

Another problem of the banking sector is the reserves they hold

for their doubtful recsivables. The recent increase in these reserves affected

“bank profits negatively.

In recent years, general administration expenses of multi-branch
banks have been rapidly increasing and affecting banks’ competetiveness
negatively. Among general administration expenses, personnel expenses
make up the largest portion. Due to an increase in sector’'s competition,
non-interest revenues have been limited and thus profitability performance of

banks has been relatively low.
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The investments in participations and fixed assets have been
significantly high and these investments have not been bringing the sufficient

returns. All these constitute an important problem for the banking sector.

The Banking Sector should take some precautions in improving its
profitability, productivity and efficiency. The sector should use its resources
more efficiently and the weight of government interferences in the economy
should be decreased as to create opportunities for a more healthy
distribution and usage of resources. Banks should be allowed to create

alternatives for deposits.

Legal regulations and applications should be brought for doubtful

receivables in order to increase asset quality.

In improving branch productivty, and decrease general
administration expenses some branches should be closed or united with

others.

The legal framework, government policies, banks own problems
and economic conditions will continue to influence the efficiency and the

productivity of the Turkish Banking System.



