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Bu calismada sektSrimiizde son villardaki atilimi ile
gincellikle kazanan sigorta portfdyli icindeki pay oranina
giderek arttiran Grup Hayat, Ferdi Kaza ve Hastalik
Sigortalarinin Pazarlama ve Teknik acidan incelenmesi ele
alinmistir.

Ulkemizde sosyal glivenlik sisteminin yetersiz olusu Hayat
Sigortalari icin blyiik bir potansiyel yaratmistir. Grup Hayat
sigortalarinin gelisimi incelendiginde, sirketlerin satis ve
kar amaciyvlia bu potansiyeli uzun bir siire kullanamadig:
gbzlenir. Firmalarin pazarlama ve teknik acidan yeterli
olmayisi da Tlrkiye’de Grup Hayat sigortalarinin gelisimini
etkileyen unsurlardan biri olmustur.

Grup Hayat sigortalarinda amac¢; tiiketici ve misterinin istek
ve ihtiyaclarini tatmin ederek kar saglamak olmalidir.
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2.GRUP SitGORTALARININ TARiHSEL GELiSiMt VE SiSTEMDEKi YERt
2.1 Grup Sigortalarinin Tarihsel Gelisimi :

Grup Sigortasi XX. ylizyilin baslarinda A.B.D. 'nde dogmus ve
hale gelismesine devam eden bir sigorta seklidir. Bu sigorta
diger memleketlerde de uygulama alani bulmus olmasina ragmen
bu gine kadar hic¢ bir yerde A.B.D. nde kaydettigi slratli
gelismeye ulasamamistir.

Grup sigortasinin ilk defa A.B.D. 'nde ortaya c¢ikisinin
sebebini, A.B.D. nde ki mevcut sigorta sisteminde bulmak
mumkiindiir. Diger devletlere nazaran A.B.D. nde sosyal
sigortalar c¢ok daha ge¢ uygulanmis ve uygulama alani ¢ok daha
dar tutulmustur. Orada mevcut ekonomik sistemin ve toplum
hayatinin itisi ile sosyal sigortalara duyulan arzu ve
ihtivaci cevabi ¢ikarmis ve bdylece siiratle yayilmasina sebep
olmustur.

2.2 Grup Sigortalarinin Sistemdeki Yerii :

Sigorta diinyasinda en fazla aktedilen Grup Sigortasi g¢esidi,
Grup Hayat sigortalaridir. Son yillarda bir ¢ok meslek
gruplar: Grup Sigortasi ile liyelerinin olumiine, kazaen
51limiine, maluliyet, emeklilik ve hastaliklarina kars:i sigorta
teminati elde etme yoluna gitmistir. Meslek gruplarinin Grup
Sigortasina duyduklari bu ihtiya¢ yaninda isverenin isc¢ileri
icin Grup Sigortasi temin etme arzusunda da giin gec¢ctikege bir

artis gdzlenmektedir. (1)

(1) METROPOLITAN COMPANY, LIFE INSURANCE, 5.39-41



3.- GRUP HAYAT, FERDi KAZA, HASTALIK VE TIBBi MASRAFLAR
SiGORTALARINDA PAZARLAMA

3.1. Satici neden grup sigortasi satmalidir?

Grup sigortasi satmanin hic¢bir =zorlugu yoktur. isadamlara
ile etkili bir sekilde koﬁusabilmek igin ferdi  hayat
sigortasi bolumiinin gerektirdiginden daha fazla bir {Urin
bilgisi gerektirmektedir. Satici yetistirme kursuna tabi
tutulmalidir. Merkez kadro glnliik problemlerde kendisine
vardimci olmali hatta saticainin ilk deneyiminde kendisine
eslik etmelidir.

Her grup satisi ferdi hayat sigortasi satisindan daha ¢ok
zaman ve caba gerektirir ancak kazanoi cok daha buyiktir.
Komisyonlar yilizde olarak ferdi hayat sigortasa
komisyonlarindan genelde daha distk olur ancak prim
kazancinin bireysel hayvat sigortasina gbre c¢ok yliksek olmasa
nedeniyle toplam komisyon daha biuyiiktir. Ayrica grup
sigortasinin bireysel hayat sigortasindan daha ¢ok hizmet
gerektirmesi nedeniyle daha yiksek bir yenileme komisyonu
uygulamada yaygin olarak kullanilmaktadir. Grup sigorta
kazancinin genelde maas ile bagintili olmasi nedeniyle toplam
prim (bdylelikle komisyon da) toplam maas bordrosundaki artis
orani kadar viikselecek vwve Dbbylelikle saticiya artan ve
stireklilik gé&steren bir gelir saglamis olur. Satici grup

fivelerinden birinin tesvik amaciyla maas artisi almasi



durumunda ya da programa yeni katilimlar olmasi nedeniyle

gruﬁ tyelerenin savisi arttiginda dsha c¢ok komisyon elde

etmek istemektedir.

Grup sigortasinin baska avantajlari: da vardir. Bir grup

programir baslattiktan sonra daha ¢ok is yapma firsatlara

olacaktir, ornegin; 1. Emeklilik tazminati ya da ithtiyat Fon

Programi

2. Yonetici i1kraz Koruma, Alim/Satim anlasmalari gibi diger
is sigortalara

3. Ferdi hayat sigortasi satislari- grup- tasarruf., ipotek
tazmini, 81im tazminat:i gibi daha kapsamli gereksinimleri
i¢in ortam saglar.

4. Misteriler diger isadamlarina grup sigortasi ic¢cin referans
verebilir.(2)

3.2.Potansiyel Misteri Bulma

Her iilkede grup sigortasina girebilecek binlerce is ve sanayi

kurulusu vardir. Bu sirketlere nasil ulasilir? Bu sirketler

heryerde mevcuttur ancak asagfidaki ipuclarindan yararlanmaya

calisain.

1. issahibi olan mevcut ferdi hayat sigorta sahibi olan
kisilerle temas kurun.

2. Diger ferdi hayat sigortasi olan misterilerinizi de

(2) B.COX, Group Insurance Contracts for Employvees,Texas Law
Review, 1988, 5.211-213



10.

11.

13.

14.

degerlendirin. issahibi olmasalarda, muhtemelen bir

sirkette ¢alisiyorlardir. 1isverenlerinin grup sigortasa

olup olmadigini sorun.

tssahibi olan arkadaslariniz ile gtrisin.

Ticaret kuruluslari rehberi ve telefon rehberlerini
(referans kiitliphanelerinde bulunabilir) tarayain.

Yerel Ticaret Odasi’na gidip Ticaret Odasinin liyelerinin
listesini isteyin.

Gazete ilanlarindan, makalelerden ve ekonomi bdliimiinden is
dinyasindaki isimleri tespit edin. Devralma, sgirket
birlesmeleri, genislemeler, basarili finans raporlara,
Sdeme gdriismeleri ya da tasfiveleri takip edin.
Kredi hayvat ve maluliyet kapsami icin bankalar ve diger
kredi kuruluslarini degerlendirin.
Sokaktaki kisisel gSzlemlerinizi kullanin. Bdlgedeki is
projeleri hakkinda bilgi edinmek izere vyerel Planlama
Midiirligtne basvurun.

is diinyasi ile ilgili calisan diger Dbdltimlerdeki
saticilar ile konusun.

G6niillti programlar konusunda birlik. dernek ve kliplerle
temas kurun.

Misterilerinizden referans vermelerini isteyin.

Birden cok is alanina sahip olan miisteriler arayin.
Muhasebecileri yeni miisterilere ulasmakta bir kapi olarak

disiinin.



Sirketlerin merkezlerinin ticari merkezlerde olmasi nedeniyle
grup sigorta pazari daha cok biyik sehirlerde toplanmaktadair.
Grup sigorta saticisi, potansiyel migsterilerini mesai
saatlerinde gbrebilecegi icin ve bu kisilerin birbirlerine
oldukca .yvakin bulunmalari nedenivle, zamanini daha verimli
kullanabilir. Grup sigortasinda rekabetin kizgin olmasi
nedeniyle, pazar doymus gbrinebilir ancak genelde
doymamigtir. Her zaman vyeni firsatlar ve yeni potansiyel
migteriler vardir;

1. Sirket birlesmelerinde veni programlara ihtivac
duyulabilir.

2. Slrekli olarak yeni sirketler kurulmaktadir.

3. Kii¢clk gruplarin yogun bir bicimde islenmesiyle daha cok is
nolanagi yaratilabilir.

4. Ustin performans, kapsam ve hizmet va da Ucret
uygulanmasiyla diger sigortacilarin mevcut sigorta
rrogramlari elde edilebilir.(3)

Gelismis pazarlarda, isveren menfaatleri konusunda uzmanlasan

broker uzmanlik, temas ve etki konusunda saticilardan daha

avantajlidir. Sirketiniz brokerlarla calismayi kabul
ediyorsa, bu tlir 6zellikleri gelistirmeli ve gereksinimlerini

karsilamak {izere iirin ve hizmetlerinizi sunmalisiniz.

(3)YE.R RAITT ,Insurance Marketing The Direct Marketing
Handbook, 1984, S.65-69



Grup sigortasinin icret konusunda ¢ok duyarli olmasi ve
ferdi hayat sigortasindan daha vogun gbzlem altinda
olmasi nedeniyle reklam verme yontemi etkili olmamaktadir.
Sigorta saticilifinda difZer bircok saticilik mesleginden
farkli olarak miUsterinin police almak i¢in bizzat gelip

kapi ¢almasi ¢ok az gdriilen bir olaydir. Cinkld policge
alinmaz,satilir. Sigorta saticiligr genel olarak aktif

satisi gerektirir.Bu yiizden kisisel temas kurmanin vyerini
baska yontemler tutmamaktadir.(4)

3.3. Yaklagim

Baslangicta habersiz olarak ziyaret etme (yani potansiyel
misteriye randevusuz ziyaret), mektup yazma, telefon etme vya
da reklam ile yapilair.

Grup sigortasini etkili bir bicimde pazarlayabilmek icin,
karar verme yvetkisindeki kisilerle gdriistiiglinizden emin
olmalisiniz. Bu da en {ist diizeydeki yOnetici va genel miudir
va da baskan demektir. Kendisi sizi sirketin sekreterine,
muhasebecisine, finans ya da personel midiiriine gdnderebilir.
Konusacaginiz kisinin karar verme yetkisi varsa ve genel
midiire godriislerinizi bildirdiyseniz bu sorun degildir clinkii
kendisi ile yOnetim kurulu daha sonra resmi onay vermek

durumundadir.

(4)YAKTAS MUZAFFER. Sigorta istihsalciligi. Londra, 1882, 5.40



Sigorta saticisinin temsil ettigi sirkete, kendine ve de
sunmayé calistigi policesine ne denli gliivenli olursa olsun,
randevusuz ve ¢at kapi is pesinde olmasi ve bunu aliskanlik
haline getirmesi basari sansini cok azaltabilir.(5)

Habersiz yaklasim, amaci yalnizca randevu almak olmadikea
genelde‘olumlu sonuc vermemektedir.

Telefon en 1iyi vaklasim vy&ntemidir ancak bazi saticilar
Snceden bir mektup gdbndermeyvi vyeglerler. iste Ornek bir
mektup;

"Sayin Yonetici,

Sirketimiz, sirketiniz boyutlarindaki sirketler icin yeni
isgbren sigorta programai gelistirdi. Artik siz ve
isgbrenleriniz tek bYbir ekonomik paket i¢inde hayat, kaza,
hastalik ve tibbi gider sigortasina sahip olabilirsiniz.
Biitin programlar misterilerin gereksinimlerine g&re uzmanlar
tarafindan hazirlanmistir ve bu dzelliklerin size is
vasaminizda saglayacagil ayricaliklari gorismek UGzere ......
tarihinde sizlerle gorismek istiyorum.”

Belirtilen giinde misterinize telefon edin ve randevu isteyin.
Unutmayin ki bu telefon goriismesinin amaci hizmet hakkinda
konusmak degil gbriisme zamani tesbit etmektir. Ornegin "Sala
5gleden sonra 2.30 nasil? Yoksa gelecek hafta bir giin sizin

i¢in daha mi uygun?"” diyvebilirsiniz. Onceden mektup

(5)AKTAS MUZAFFER, a.g.e., S.bB7



vazmaksizin telefonla aramada da ‘yukarldaki mektupta
kullanilan bir tarz kullanilabilir.
Referansl: bir gbrisme olacaksa, kendinizi asagidaki sekilde

tanitabilirsiniz;

"Glinaydin, Sayin Y®dnetici. Ben ABC Sigorta sirketinden Dave
Jones. XYZ ihracat sirketinden John Brown ig¢in yeni bir
isgdren sigorta programi Onerdim. John bu programi size de
tanitmami Snerdi. Sizi Sali giinii saat 2.30°da biironuzda
rahatsiz ziyaret edebilir mivim? Yoksa gelecek hafta bir gliin
sizin icin daha mi uygun?"

Daha d8nce de belirtildigi gibi, reklam g8receli olarak grup
sigortasi i¢in ferdi hayat sigortasindan daha az O©nem
tagsimaktadir. Ancak gene de sirketinizin ve hizmetlerinizin
razarda bilinmesini saglar.

Bazi pazarlarda etkili olabilen alternatif bir reklam sekli
ise posta ile tanitici yazilar gdnderilmesidir. Ancak bu
valnizca sirketinizin hizmetlerinin tanitimini ig¢ermemeli,
veni sosyal glivenlik tazminatlarinin etkisi gibi isgdrenleri
ilgilendiren tazminat konularini kapsamalidir.(86)

3.4. Satisin Sunulmasi

Satis sanati cogu kez bilincinde olmadan bildigimiz bir takim
hususlara sigorta bigisini, piyasa kosullarini, misteri

(6) ViCTORY INTERNATIONAL SPECIALIST REINSURERS,

International Group Life-Health Insurance Manual, 1983,
Section 1, §.3.2
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psikolojisi ve iliskilerini etkileyerek uygulama alanina
sokmaktir. Hernekadar cogu zaman bilincinde olmadan sahip
oldugumuz ikna giicli, mizakere kabiliyeti ve red edilmeyi
kabul etmeme hasletlerine sahip olunmasi c¢ok Snemli olmakla
birlikte basarili satis icin basli basina yeterli degildir.
Bu 6neml£ Szelliklere giigli bir sekilde sahip olan kimsenin
ayrica saticilik meslegini severek,isteyerek ve kararlilikla
vapmasina ve satacagi police ile 1ilgili bilgilere sahip
olmasina da gerek vardir.(7)

Her satis sunusunun temelinde tazminat beyvani ile ilgi
varatma, gereksinimi vurgulama, bu gereksinimin nasil
karsilanabilecegini gdsterme ve satisin kapanmasi yatar. Grup
sigortasini ferdi hayat sigortasindan ayiran bir o6zellik te
grup sigortasinda ilk goriusmede satisin gergeklesmesinin
hemen hemen imkansiz olmasi, satis birkac¢ aya yayilan birkag
gbrismeden sonra gergeklesebilmesidir.

11k gdbrismenin amaci grup sigortasi kavramini pazarlamak ve
fiyat belirleme icin gerekli verilerin toplamaktir.

Saticilar sunuslarini kendileri hazirlamali wve bu sunus
mantikli bir dizen icinde verilmeli ve isgdrenlerin neden
grup sigortasi olmasi gerektigi wvurgulanmalidir. Ucretsiz
hizmet ve tek primli y&ntemler gibi meslekte kullanilan

{(7) W.B RUDY, How To Sell More Insurance, Londra, 1986, 5.32
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s8zcliklerden ka¢inmak ve sdzlesmedeki her 6zelligin varattiga
sonuclardan bahsetmek gerekir. Ornefiin "isgbren programimizda
kanit gerektirmeyen sinirlar wvar. Bu da isgdrenlerin bir
tibbi kanit getirmeksizin programa katilmasi demek.” Her
oﬁmleden\sonra potansiyel misterinin onayini: almak ya da
kendisinin veya isgdrenlerin vyasadigis kaza ya da hastalik
deneyimleri hakkinda konusmaélnl saglamak Uzere sorular
sorulmasi gerekir. Saticinin sunusu konusunda temel bir
cerceve olusturmasi gerekiyor. Asagidakiler bu c¢erceveye
dahil edilebilir:

1. Hayatta &6limden baska hi¢bir sey kesin degildir. Oyle ya
da bdyle hepimiz 8lecegiz. Ancak iki tlir &ltm wvar- bir
fiziksel 61iim, iki ekonomik 81liim yani parasizlik. Olimden
dnce parasizlik siradan insanlarin karsisina bir iki kez
degil bircok kez c¢ikar. Saglikl: olalim, hasta ya da sakat
olalim ya da 6lmis olalim, ailelerimizin maddi glvenligini
saglamak i¢cin hepimizin bir maas ya da fcret gibi gelire
ihtiyacimiz var. Bir gelire sahip olma ortalama insanin en
degerli O6zelligidir. Bana katiliyor musunuz?

2. Her isveren, 8len bir isgbreninin ailesine yardim etmek

va da hasta veya sakat kalan bir isgbrenin gelirini &demek gi
bi manevi yGkimliilik altindadir. Temsilcierinizden biri yvarin
bir sekilde hastalansa veya sakat kalsa,gbrevine son vermeden

dnce kendisine ne kadar silire licret Sdemeye devam edersiniz?
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3. Onemli bir slire icin c¢alisamayacak durumda olan bir
iggbrenin gbrevine son vermek isveren icin son derece
fizicidiir. Sirketinizde hastalik veya sakatlik nedeniyle
calisamayacak olan isgdrenler ic¢in ne +tir bir uygulama
vapiliyor?

4. Grup‘hayat sigortasi ®len isgbrenin ailesinin acil nakit
ihtivaclarini karsilayabilir wve magdur duruma diismekten
kurtarir.

5. Grup kaza, hastalik ve tibbi masraflar sigortasi viicutta
meydana gelen vyaralanma ve tedavi masraflarini Odemekle
kalmayip sakatlanan isgdren ve ailesi icgcin uygun bir yasam
standartini sirdirmesine vardimci olur. Bu sakatlik
cocuklarinin egitim gdrememesine, iflasa neden olabilir.
Esinin gelirinden yoksun kalan bir kadin, sadece kendisine ve
cocuklara degil hasta veya sakat bir insana da bakmak
zorundadir.

6. Ozel olusturulmus isgbren tazminat programi hem isgbreni
hem de isvereni rahatlatacaktir.

7. Grup sigortasinin dnemli olumlu yan 8zellikleri wvardir.
tdare- isglicti arasindaki iliskileri gelistirir. Degerli
isgbrenleri ceker ve sirkette kalmalarini saglar bdylece ise
alma ve egitim gibi giderleri azaltir. Bir sorumlu midir ise
almak sizce zor mu?

8. isgGren tazminatlari isglicl pazarinda rekabet ortama

saglar. Bliyik rakiplerinizden bazilarai 6diil paketinin bir
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parcasi olarak isgbren tazminata sunduklaraina biliyor
muydunuz?

9. Grup sigortasi ¢ok diisik licretle ©8nemli bir glivence
saglar. Tek bir police vardir. Ucretlerdeki artisi karsilamak
icin tazminat degisiklikleri ve yeni isgbrenlerin kolaylikla
kabullli icin kolay uygulanabilen bir sistemdir.

10. Grup sigortasi ic¢in kolavlikla bilitce yapilabilir.

11. Tazminat paketi sirketinizin ihtiyvaclarini Xkarsilamak
{izere Odeyebileceg8iniz bir lcretle tasarlanabilir.

1Z. Bir sirketin saglikli calismasi isgbrenlerinin sagligina
baglidir. Sagliklas bir personel sirketler icin en Onemli
artilardir ancak tedavi masraflari konusunda endigseli olan
isgbrenler ise sirketler icin birer eksidir.

13. Tedavinin gecikmesi hastaliginizda sizi endiseye disirir
ve durumunuzu kotiilestirir. Ozel tedavi ile, devlet
hastahanelerinde gotriilen uzun kuyruklara girmeksizin tedavi
saglanir. .... gibi basit bir rahatsizlik ic¢in randevu almak
isteseniz ne kadar beklemeniz gerektigini biliyvor musunuz?
14. Programimizda kendiniz ve sgirketiniz ag¢isindan tedavi
igin en uygun zamani secebileceksiniz. Acil olmayan durumlar
icin, tedavi Onemli islerin c¢6ztUmiinden sonraya ayarlanabilir.
Eger hastahane size mali yilin son haftasina randevu verseydi
neler hissederdiniz?

15. Programimizda dogru bir doktor ve uzman secimi
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vapabileceksiniz. Sizde benim gibi iseniz, sagliginiz sdz
konusu olunca, mimkin olan en iyi «ﬁzenin gbsterilmesini
istersiniz.

16. Programimiz genel bir kogustaki kisitlamalar olmayan dzel
bir odaniz olmasini Ongdriiyor. istediginiz sekilde zivaretci
kabul edebilir, iyilestiginizde de islerinizi
yiritebilirsiniz.

17. Talep edilmesi halinde, program yétneticiler wve miudiirler
icin daha da kapsamli hale getirilebilir.

18. Primler vergiden diustrilir.

13. Grup sigortasi genelde tiim isgdbrenler ic¢in bir derece de
guvence saglar, bdylece hayat ya da hastalik sigortasa
olmayan kisilere degerli bir olanak sunulmus olunur.

20. Yilda en az bir kere musterilerime ugrayip grup sigortasi
programinin o glinkii ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini
arastiririm. (8)

Satis sunusu acikca tzel hizmetlerin 6zelliklerini
vurgulamalidir, Srnegin

"Gunlik yatak ve kahvalti  hizmetlerini 70 gline kadar
tutabilirsiniz. Tibbi masraflar konusuna esinizi ve
¢ocuklarinizi dahil edebiliriz".

Satis sunusunun sadece uzun bir ciimleler grubundan
olusmamasi, dliizenli onay alabilmek icin sorular icermesi ve

(8) MUNICH RE LIFE ASSURANCE BSALES, Federal Republic of
Germany, 1982, 5.101-10b6
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bdylece de satis konusunda plirtizlerin asilmasi gerekir.
Sorular karsinizdakini disiinceye sevkedebilir, Srneg@in, "Ozel
bir hasta hastahanede konaklama, hizmetler, ila¢lar, bakim ve
doktor giderlerini tam olarak O8der. ..... Hastahanesin de
........ ameliyati ic¢cin 20 gin kalinmasi halinde ne kadar
tdenir giliyor musunuz?’”. Yaniti gercek rakamlardan diistik
olacaktir, ancak sizin bunu bdyle bir soruyu ybneltmeden Once
arastirmaniz gerekiyor.

Ornek sunusta sturekli sigortali isgdrenlerden konusulurken
siz sdzctiglinln kullanildigini farketmis olmalisiniz.
Potansiyel miisteri sigortanin sirketteki tim calisanlar ig¢in
sunuldugunu biliyor. Ancak siz s8tzciigliniin potansiyel miisteri-
ve ve/veya calisanlar ic¢in kullanilmasi bir sorun yaratmaz
clinkii eger kendisinin bu tir hizmetlere ihtiyaci oldugunu
kabul ediyorsa, isgbrenlerin de bu hizmetlere ihtiyaci
oldugunu kabul etmesi uzun zaman almayacaktir.

Sirketlerdeki yonetici wve mildiirlerin kendilerine olan ilgile-
ri pazarlamada Snemli bir konudur. Bu konu satis slrecinde
gbzardi edilmemelidir. Potansiyel miisterinize ya da ailesi-
nin basina trajik bir kaza veya hastalik gelmesi halinde
isgdren programinin kendilerine bakacagini gdstermekten
¢cekinmeyin. Sunusunuzun onayini aldiktan sonra., resmi bir
fiyvat verebilmek icin gerekli bilgileri isteyebilirsiniz. Bu
bilgiler sunlari icerir:

1. Programin kapsayacagi isgdren 1listesi
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Adlari

Dogum tarihleri

. Cinsivetleri

Ucretleri (yva da sigortaya tabii olan toplam)

Cocuk sayisi (ailenin tibbi masraflarinin karsilanmasi
icin)

D WM

Bazi saticilar yetersiz bilgileri kabul ederler (Ornegin bir
grubun ortalama yasinin 35 oldugu). Bunun nedeni programi iyi
pazarlayamamalari ve isverenin programa ¢ok sicak
bakmamasidir. Tam bilginin edinilmesi c¢ok Onemlidir aksi
halde verilen Ucretin yiiksek olmasi kacinilmazdir. Saticilar
soru sormak ig¢in Ozir dilememelidirler. Gorevleri misteriye
en iyvi hizmeti sunmaktir. Bunu basarabilmek icin de tam ve
dogru bilgilere sahip olmasi gerekir.

Amac misteri ile pozitif esasli derinlemesine bir gbtriisme
stirdirebilmektir. Muhtemelen misteriye sorulacak sorulara
evet cevabi alacak sekilde soru gelistirilebilmelidir. Bunun

amaci misterinin psikolojik katilimini saglamaktir. (9)

Satici grup sigortasinin islemesi konusunda bazi teknik
konulari aciklamak i¢in hazirlikli olmalidir ancak bu tir
konularain licretle ilgili olarak yaprilacak olan ikinci sunusa
birakilmasi daha yerinde olur. Satici istenen tazminatlar
konusunda gerekli bilgileri edinmeli ancak tazminat

programininin diizeyini kendisi belirleyecektir c¢linkil isveren

(9) KARABULUT, MUHiTTiN, Sigorta Pazarlamasi, 1.0. isletme
Fakiiltesi Yayini, 1979, S5.75
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kendisinden licreti dg8renmek isteyecektir. Boylece, alternatif
icretler veya cesitli ek Szellikler ve licretleri ile birlikte
grup sigortasi Onerisi yardimci olabilir.

Grup sigortasinin anlatima oldukca karmasiktair. Satais
sunuslar}nda gbrsel malzemelerin kullanilmasini israrla salik
veriyoruz. Bunlar sirketinizden alacaginiz ustaca dlizenlenmis
satls diizenekleri olabilir. Bu tir uygun malzeme yok ise,
sunusunuz baslica bzelliklerini taslak tabloya
vazabilirsiniz. Gbrsel sunus oldukca Snemlidir, clinki:

1. Bu potansiyel misterinizin ilgisini ¢eker ve canli tutar.
2. SBzltnliz kesilirse veya potansiyel misterinizin dikkati
dagilirsa, dikkatini toplamak daha kolaydir.

3. tyi satis malzemesi hem mantikli: hem de inandiricidir ve
hicbir séy atlanmadan anlatilmalidair.

4. Bazi noktalarin daha yogun islenmesini saglayacaktir,
misteriler bazi Szellikler {izerinde daha cok dururlar ve size
de bu bzelligi wvurgulama olanagi tanirlar.

5. Satisin sonunda Szelliklerin Szetinin verilmesini
kolaylastirir.

Yazi yaziyorsaniz, diizgiin okunakli yazin ve rahat olun.
Sunus sirasinda gfrsel malzeme kullanmaniz size masada
misterinizin tarafina ge¢me, Ozellikle sol tarafina gecme
olanagil verecektir. Bu mimkiin degilse odada ¢evresinde
sandalyeler bulunan konferans masasi vardir, sunusunuzu orada

vapmayl onerin. Bu, insanlarin c¢ogunda bulunan pazarlamaciya
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ka:sl olan dogal tepkiyi azaltacaktir, c¢tnkii normalde bir
masanin iki tarafinda oturan iki yvabanci arasinda psikolojik
bir engel vardir.

Hasar oranlara ve tibbi masraflar iizerine vapilmais
istatistiklerin gorsel sunusa eklenmesi vararlidir.
Bslge hastahaneleri ve tibbi masraflar tablosu bildiri
seklinde hazirlamis olmasi gerekir. Baska istatistiklerin
hazirlanip basilmasi da c¢ok yararlidlr, Srnegin;

Gecen yvil her 1000 kisiden ..... kisi hastahanelerde tedavi
gbrdti. U¢ glinllk ortalama hastahane masrafi gecen yil

idi. .... sirketinde c¢alisan bir kisinin ortalam yilda bir
kez ameliyat olmasi olasidair.

3.5. ittirazlara Cevap Verme ve Kapanig

Grup sigortasi saticisinin bir satis programi sirasinda en az
iki kapanis yapmasi gerekir. Birincisi, fiyat verebilmek
igin gerekli bilgileri edinmek f{izere grup sigorta ihtiyaciniz
kabul ettirmesi gerekir.ikinci olarak fiyat bildirip kapanisa
vapmasi gerekir. Sigorta saticiliginda red edilme orana
diger satis konularina oranla ¢ok daha yiksektir.
Ozellikle Glkemizde sigortaninm glivenli yasam ve
vapilan isin devamai icin gerekli bir glivence olduguna
inanilmis olmasi saticinin yaptigilr vaklasim ve tekliflerin
buytuk cogunlugunun red ile sonuclanmasina neden olmaktadir.

isverenlerin hi¢ itirazda bulunmadan grup sigortasi almalari
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¢ok enderdir. Bu itirazlarin c¢ogu asagidaki U¢ grupta yer
alir.(10)

1. Odeyememek.

2. Geciktirmek.

3. thtiyaci olmamak.

Y

Bu boltmde itirazlara cevap vermenin c¢esitli yollarini

gbsterecegiz ancak {iglinct gruptaki itirazlar genelde
sdylediklerinizi isverenin onaylamamasi nedeniyle grup
sigortasi dusincesini veterince iyi pazarlayamadiginizi

gbsterir. Bu gibi durumlarda satis sunusu lizerine hazirlanmis
bir Onceki bdlimdeki ihtiya¢ yaratma kismina tekrar bakmaniz
gerekiyor.

Grup 1 - Odeyememek

itiraz : "Cok pahali”

Cevap : Nitelikli isgdbrenlerinizin kendilerini egitmek icin
harcadiginiz onca zaman vVve paraya EkKarsin baska islerde
calismak lizere sizden ayrilmasi daha pahali bir sonuctur. Bu
program personel giderlerinizi azaltir. Ya da degerli olan
hersey belli bir {icrete tabidir. Bu programi isgdtrenlerinizin
refahini disindliiginiz ve kendilerinin ya da ailelerinin
trajik bir kaza vyva da hastalik durumunda magdur duruma
dismelerini istemediginiz i¢in hazirladik. Eger sirketinizin
bu glivence tutarini O8deyemiyecegini diusiintiyorsaniz, ne kadar

bdeyebileceginizi tespit edip, sizin icin ne tir gilivenceler

10) N.DEYER-T.WATKINS, Marketing Insurance A Pratical Guide,
1988, S.19
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Snerebilecegimizi gdrelim. Bu glvenceler daha sonra istendigi
zaman gelistirilebilir. Ya da
Hayat ve sakatlik sigortasinda fiyat Racinilmazdair.
GSrismemizi sona erdirebilirsiniz, ancak fiyatlari hic¢bir
zaman sona erdiremezsiniz. isgbrenlerinizin ailelerine sirt
¢evirmis oluyorsunuz.

ttiraz : "Maaslarina arttirip kendi sigortalarini
kendilerinin yaptirmalarini tercih ederim”

Cevap : Daha c¢ok para Odemek istiyorsaniz bu sizin seciminiz
clinki bireysel sigorta fiyatlari daha yiksektir. Ayrica,
sagladiginiz Gcret artimindan vergide vereceksiniz, ayrica
bazi isgdbrenler bu tiir bireysel programlar icin tibbi agidan

uygun olmayabilirler.

Grup 2 - "Kararimi sonra vermek istiyvorum.”
itiraz : "Biraz daha diusiinmek istiyorum”
Cevap : Size hak veriyorum c¢iinkii hem kendi adiniza hem de

isgbrenleriniz adina karar vermeniz gerekiyvor. Ancak 061Um ve
sakatlik beklemez. Sizin ve isgbrenlerinizin bir an Once
glivence kapasamina girmeniz sizi rahatlatacaktar.

ttiraz : "Bu konuyu muhasebecimle, vb gbrismek istiyorum”
Cevap : Tamam. Bu gotrismede benim de yer almam normal bir is
uygulamasi. Jimdi bir gdrisme tarihi saptayabilir miyiz?
ttiraz : "Personel bunu begenmeyecektir”

va da
"Bu konuyu personelimle konusmak istiyorum”
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Cevap : ©8ize hak veriyorum. Grup sigortasinin anlasilmasi
oldukca zordur ancak kendi deneylerimizden yararlanirsak,
program basit bir terminoloji ile personelinize aktarilirsa
personeliniz igin bliyik bir kazang olur. Sigorta
d6zelliklerini tanitmam icin bir toplanta ginl tespit
edebiliriz. Personeliniz sigortayi istemezse en azindan siz
de onlarin refahini distndiginizi gdstermis olursunuz.

Grup 3 - "thtiyacim vok"

ttiraz : "Personelim ¢cok sagliklz. Grup sigortasina
ihtiyac¢lari yok"

Cevap : Programimiz sizinki gibi aktif sirketlerdeki
dzellikle sagliklili insanlar icin diizenlenmistir. Boylelikle
primleri en az diizeyde tutabiliriz. Kaza wve hastalik
geliyorum demez ve insanlar gliiniin birinde yiklil bir hastahane
faturasiyla kars:i karsiya kalabileceklerini disiunmezler. Bu
riski isgbren basina ¢ok diisiik primlerle karsilayabiliriz.
Bu program esas olarak isveren itirazlari lizerine
vogunlasmistir ¢liinki personel itirazlara normal olarak
programin yardimci olmasi durumunda ortaya cikar.
3.5.1.Rekabet Ortaminda Satis Yapmak

Daha Once deginildigi gibi, grup sigortasi fiyatlara
duyarlidir. isverenin diger sigortacilardan fiyat alarak bir

tlr ihale a¢gmasini Onlemek olanaksizdir.
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Eger misteri baska sigorta sirketlerinden de fiyat almaya
kararli ise, kendisinin fikrini degistirmeye c¢alismamalidir
cinki bu daha ¢ok stphe duyulmasini saglar. iyi bhir grup
sigorta saticisi rekabetten korkmaz ve bu izlenimi
mﬁsteris?ne vansitir. En ©Onemli etken, misteri kararini
vermeden 8nce diger fiyatlari gdzden gegirmek Uzere bir
randevu almaktir. Kendisine 3 hafta gibi diger sirketlerden
fiyat alabilmek icin yeterince uzun bir zaman sonra tekrar
gbriusmeyi Onerin. (Cogu sigorta sirketinin grup sigortasi
fiyatlarini 4-6 haftada belirleyerek rekabetten dismeleri
gercekten inanilmaz). Misterinin pazarda hangi sirketler
oldugu sorarak kurulan tuzaga dismeyin. Ulasmasi gereken
diger sigorta sirketlerinin listesini elde etmenin bir yolu
bu isveren icin. Diger sigorta sirketlerini elestirmeyin ve
mimkitin oldugu kadar isim vermekten kacinin. Sadece en iyi
hizmeti sizin sagladiginizi ve paranizin degerini en iyi
s8izin bildiginizi sdyleyin.(11)
Uzman bir grup sigortasi saticisi rakiplerini
- rakiplerinin hizmetlerini
- oranlarini
- sigorta uygulamalarina
- esnek olma ya da olmama durumlarini
- unlerini ve hizmetlerini

- boyutlarini ve o6nerilen giivencenin seviyesini bilir.

Sirketinizin her konuda en iyi olmasi beklenemez. Bazen prim

(11) VICTORY, a.g.e., 5. 1.1
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oranlarinda baska bir sirket sizi ge¢ef, ancak grup sigortasi
fi&attan ibaret degildir. Misteriden kendisi i¢in neyin
dnemli oldugunu Bfrenin. Rakip bir sirketin, sizinkinden daha
disiik kanit gerektirmeme orani olmasi nedeniyle, 1israrla
izerinde durdugu tibbi muayeneye gitmek istemevebilir.
Program yapisini olusturmadaki esnekliginizi gbz Oninde
bulundurun ve karar verme yetkisindeki y&neticiler icin Ozel
program hazirlayin. Hizmetleriniz iizerinde durarak programin
islevisini gdzden gecirmek ve memnun olup olunmadifiini
Sgrenmek lizere her yil ziyaret edeceginizi belirtin. Kendi
glictintizden emin olun ve rakiplerinizin zayif taraflarina
bilin.

Fiyat teklifinizin ana Ozelliklerin verildigi Dbir Ozet
halinde iyi bir sekilde hazirlandigindan emin olun. Bazen
diger sirketlerin daha uygun kosullar Onermelerine karsin iyi
bir tGstiin sunus performansi is kazandirir.

Hersey ters giderse, en azindan programi neden kaybettiginizi
bulmaya calisin. Eger nedeni teknik ise, Ornegin oran ya da
kar payi 6demesi ise, Grup Sigorta Boliimii midiiriine giderek
diger sirketlerin neler Onerdiklerini bildirin.

Bazen rakip sirketlerden biri indirim Snerebilir. Bu durumda
bir sonraki oran gbriisme tarihinde oranlari arttirmak
durumunda kalacaktir. Misterivi 1 ya da 2 ay oncesinden

gbrmek Uzere ajandaniza not disin.
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Bazen daha once rakip bir sirket tarafindan sigortalanan bir
programi elde etmeye calisabilirsiniz. Bu gibi durumlarda ilk
hedef bir fiyat teklifi sunmak icin firsat elde etmektir,
ancak size vyardimci olacak baska bilgileri de elde etmek
zorundasiniz. Programla ilgili bilgilerin disinda,mevcut prim
oranini, yururliikteki sigortalanan miktara, kanit sinira
tizerindekilerin kar formil —verilerini ve Ozellikle de
taleplerini isteyiniz. Sirketin aldigZi hizmetlerden memnun
olup olmadigini SZreniniz. idare hi¢ sorunla karsilasmadi mi?
Sigortaci cok mu bilgi istedi? Tiéim &demeler zamaninda
vapild: mi?

isi pazarlamaniza firsat verilmeyen vyerlerde fazla zaman
harcamayin. Ornegin,potansiyel misterinizin sirketindeki bir
mudilr ayni zamanda rakiplerinizden birinin midiirii de olabilir
ve fiyat teklifinizi eline gecirdiginde bunun rakip sirketin
eline gec¢mis olmasidemek oldugunu sizde iyibilirsiniz.Bu gibi
durumlarda,kararin lehinize donecegini disinerek, rakibiniz
fiyat belirtene kadar bazi maddeleri (kar payi diizenlemesi
gibi) belirtmemeye calisabilirsiniz.Ancak glniin sonunda
profesyonelliginize gilivenerek miisterinin sizinle ve
sirketinizle ¢alismasina saglamalisiniz. Sizin ve
rakiplerinizin tarafsiz olarak karsilastirmasini engelleyen
bir etken varsa, o zaman fazla zaman harcamadan daha iyi bir

misteri bulmaya calismak daha yararli olacaktir.(12)
(12YMUHITTIN KARABULUT,Sigorta Pazarlamasi,i.U0 is.Fak.Y¥.5.80
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3.5.2. Satisin Kapanmasi

Grup sigortasa satisinin kapanmasi bireysel hayat
sigortasininkine ¢ok benzerdir. Ancak tabii ki birkac gtriisme
igeren ¢alisma daha uzun bir slire alir ve sonkapanisayrintili
bir fiyat teklifi sunulmadan ve itirazlar ¢8zililmeden
gerceklestirilmez. Asapgidaki bitirme ySntemleri uygundur :
1. t1k onay

isverenin bir teklif formu doldurmasi gerekmektedir. Bu formu
doldurmaya baslayin ve ‘“sirketinizin resmi {nvani nedir?"
diye sorun. Ya da bir baska secenek, yliksek ficretli personel
i¢in tibbi muayene gerekiyorsa (ki bu kisilerin arasinda
gbristiigiinliz kisi de yer alacaktir) doktordan ne =zamana
randevu alinmasinin uygun olacagini sorun.

2. Degisik secenekler 6nerilmesi

tki secenek sunun Ornegin "Sizin ve ydneticilerin personelle
ayni Ozellikleri paylasmanizi mi yoksa daha 8zel bir durum mu
istersiniz." ya da "personele verilecek bildiri mektuplarinin
sizin imzanizi mi1 yoksa sirket sekreterinin imzasini mz
tasimasini istersiniz?”

3. Kiuc¢lk bir konu lzerinde alinan karar

Programi kabul etmek ya da etmemek gibi bliyiikk bir karar
verine "ise yeni alinan personelin sigorta kapsamina hemen mi
katilmasini istersiniz yoksa belirli bir hizmet siliresini

gibi kiictik bir konuda kararini alin.
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4. Siparis icin direkt olarak soru sorﬁn

Tﬁm satislarda oldugu gibi kaullandifiniz teknikler
gbristiginiz kisivi tatmin etmek tzere kullanilabilir.
Potansiyel misteri ile bir iletisim kurmay:i basarmissaniz ve
rtinlerinize olan ilgisini Blcebiliyorsaniz, sadece satin
almasi gerektigini soyleyebilirsiniz.(13)

3.6. Satis Sonrasi Etkinlikler

isin zor kisma satisin kapdnma51ndan sonra baslar.
Belirtilen hizmetler sunulmali ve {icretsiz teminat tizerinde
limitleri bulunan tim {iyeler en kisa =zamanda kapsam icine
dahil edilmelidir. Ancak, sigortaca iicretsiz teminat
limitleri kapsamindaki riskleri kabul eder ve depo primi
talep eder. isverenden bir basvuru formu istenir ve ana
policenin hazirlanmasi gerekir.

Program ihtiyari va da misterek ise, bireysel kayait
formlarinin doldurulmasi istenir ve maastan diisme
kolayliklari diizenlenmelidir. Maksimum katilimi saglamak icin
planli bir kayit programi olusturmak ©Snemlidir. Ancak, bu
elkitabi zorunlu misterek olmayan programlar tizerinde
durmaktadir.

Programin ayrintilari kabul edilince, rersonele bildirim

(13)VICTORY, a.g.e., S.3.1.
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mektuplari hazirlanmalidar. Ayrica saticinin personele
programin yararlarini anlatmak ve dnerecegi daha genis
kapsamli hayat sigortasi hizmetleri hakkinda bilgi vermek
{izere bir toplanti dizenlemesi de ¢ok Hnemlidir. isverenin
bnceden izni alinmadan baska iz konulari ele alinmamalidair.
Grup sigorta isleri yilda en az bir kere takip edilmeli ve bu
gbrismeler icinde tarihler Onceden ayarlanmalidir. Bdyle bir
hizmet sadece verilen hizmetlerin degisen finansal kosullara
uyup uymadifini gbzden gecirmenizi saglamakla kalmayip
programda asagidaki konularin yveterince ele alindiginz
denetlemenizi saglar:

Yeni personel kayidi

Ayrilan personelin bildirilmesi

Bireysel isgbrenlerin kaspsam miktarlarindaki degisiklikler
tsim ya da lehtar adlarindaki degisiklikler

Gunliik ya da askida bulunan talepler

Primlerin &denmesi
Strdiirme calismalar:i

NS W

Dizenli bir hizmet verilmesi rekabeti ortadan kaldiracak ve
uzun vadeli bir is iliskisi saglayacaktir. Son olarak, satici
diger is sahipleri ile ilgili referans istemelidir. Rakip
sirketlerden ¢ok arkadaslar, dagitimcilar ya da yan kurulus-
lar tzerinde durun. Ornegin alti isimlik bir liste isteyin
dnce ve daha sonra her sirkete ydnelik ne isle ugrastiklarini
hacimlerinin ne oldugunu,kac¢ kisi calistirdiklarini sorun.(14
(14)KARABULUT MUHiTTiN, Satiscilarin Egitimi, 1.0. isletme

Fakiiltesi Yayini, 18979, $.39-41
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4. GRUP HAYAT, KAZA VE HASTALIK SiGORTASININ TEKNiK YONLERt1
4.1. Grup Sigortasi Programi Kapsamina Kimler Alinmali?

Grup sigorta programi kapsamina alinacak personel, programin
1. mecburi veya ihtiyari

2. misterek veya misterek olmayan

3. uygunluk konusunda kisitli olup olmamasina baglidir.
4.1.1.Mecburi ve thtiyari Programlar

Satici isveren/personel 1iliskisi ile ilgilenirken baslica
amacl mecburi miisterek olmayan program satmak olmalidir ¢linki
bu program tiim uygun personelin ylizde yiz katilimiyla
gerceklesecektir. Eger isverenler {icretin bir kismina katkida
bulunacaklarsa, o zaman program muhtemelen ihtiyari olacaktir
clinkli personelin sigorta primlerini Odemesini istemek ¢ok
zordur. Misterek programlarin basarisi isverenin ne kadar
katkida bulunacagina ve programin pazarlanmasi i¢in harcanan
cabaya baglidir. 1isveren ve isgOrenden miistereken alinan
toplam primin daha cok hizmet sagladigi: tartisilabilir ancak
bu uygulamada mimkiin degildir.

Mecburi miisterek olmayan programlarin baslica avantajlara
gunlardir

1. Tim personel sigortalanir ve ihtiyari bir programa
katilmayan ve sonradan 6len veya sakat kalan bir iggbrene

karsi isveren manevi ylikiml{liik altina girmekten kurtulur.
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2. 'itsveren hizmetleri daha sik kontrol eder c¢linkii personel

N,

masraflara katilmamaktadir.

3. Personel tamami isveren tarafindan karsilanan hizmetlerden
memnundur.

4. Cogu lUlkede isverenlerin mecburi personel sigortasi
programl vergiden diisiilebilir.

5. Mecburi programlar idare . masraflarindan vaprilan
tasarruflarla saglanan daha disik prim oranlari ile maksimum
deger saglar.

6. Belirli bir seviyeye kadar olan hizmetler
sigortalanabilirlik kaniti aranmadan saglanir ve bu da daha
¢ok isgbrenin kapsanmasina olanak tanir.

7. thtiyari basvuru formlari gerekmedigi ic¢in daha asz
muhasebe ve yazi islemi icerir ve bu nedenle de kullanimi
basittir.

5. maddede belirtildigi gibi tcretsiz teminat ihtiyari
programlarda her zaman Snerilemez. Ucretsiz teminat
uygulanabilmesi ic¢in programin basindaki tim {ivelerin

katilmasi gereklidir. (15)

(15) R.M CROWE, Group Insurance Handbook III., 1965, 5.18
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4.i.2.Uygunluk Kosullara

Bazen bir isveren grup sigortasini belirli bir grup ile
sinirlar- 8rnegin isgdrenler hari¢ idare ve idare personeli.
Uygunluk kosullari arasinda yeni isgdrenlerin programa kabul
edilmeden 6nce Srnegin alti ay veya bir yil gibi bir hizmet
siresini tamamlamis olma uygunluk sarti olarak araniyor. Bu
idarenin masraflarini azaltiyor cilinkii isgdrenlerin bir yildan
daha az bir hizmet slresinde 1isten ayrilma orani yilksek.
Ayrica, sagligi bozuk insanlarin hastalik kaniti olmadan
sigortadan yararlanmak fizere sirketlerde calismalarina
en az seviyeye indirger.

Gecici veya part-time c¢alisanlari ve calismayan midirleri
grup programinin kapsami disinda birakmak normaldir.

Uyvelik icin minimum ve maksimum vyvas siniri getirilmistir,
8rnegin vasi 21°den bliylik 6b°den kiiglik olanlar program
kapsamindadir. (16)

4.2. Grup Hayat Tazminatlari

4.2.1.Teminat

8liim tazminati herhangi bir nedenden 8len {4yenin Oliimiinde
Sdenen toplam meblagdir. Gotiri meblag maas carpimi olarak

belirlenebilir ya da tiim personel veya Dbelirli isgdren

(16) VICTORY, a.g.e., S. 2.2
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grublarl i¢cin ayni meblag olabilir. Bazi ihtiyari
programlarda, meblagi Uye kendi belirler ve genelde tim
masrafi B8der. Bu gibi durumlarda, Gye muhtemelen tim sigorta
kabul edilme islemlerinden gececektir.

Olim tazminati taksitler halinde de Odenebilir. Bu belirli
bir donem ic¢in uygulanacaksa, grup aile gelir tazminat
programi seklinde olabilir. Taksitler dul kalan ese Omri
boyunca 8denir (dul maasi) ve bu tazminat yetim kalan
¢ocuklari da kapsayabilir 8rnegin Z1 yasin altindaki c¢ocuklar
{(dul ve yetim maasi). Bazen yetim ¢ocuklarin maasi dul
maasina ek bir tazminattair.

Sigorta kapsami genelde normal emeklilik tarihinde sona erer,
6rnegin bayanlar icin 60 erkekler icin 65 yasinda, ancak tam
sigorta kapsamina girmelerine karsin daha ileri yaslara kadar
grup sigortasini devam ettirmek mimkindiir. Ayrica isverenin
hizmetinden cikan isgbren icinde sigortasini siirdirmek
mumktindtr. (17)

4.2.2.0ranlar

Grup hayat sigortasi 8lim tablolarindan olusturulur ve bu
nedenle yas ile birlikte artar. Bazen bayanlar icin ayri bir

61ltim yasi tablosu kullanilir veya diger bir secenek clarak

(17) FRANKONA, Life Assurance Trainning Course Note, 1890
5.78-81
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erkekler icin yas kredisi kullanilair. Bir yillik bir teminat
saglavan her yas 1ic¢in genelde ayri bir oran benimeenir. Bir
sonraki polige yi1lliginda Uyenin teminati bir yil daha fazla
olarak hesaplanir. Bu oranlar genelde tek prim masrafla
oranlar olarak Dbilinirler. Biyik gruplarda (Brnegin bHO
kisiden cok) hesaplari kolaylastirmak icin oranlari beser
v1illik gruplara ayvirma ialémi vapilabilir.

Cok biytk gruplar ic¢in tiim bireysel primleri toplayip sonra
sigortalanan toplam miktara bdlerek tim program icin birim
bir oran saglanabilir. Boylece islemler oldukcga
basitlestirilmis olur. Programin genel vapisi ¢ok blhyik bir
oranda degismedikcge, Srnegin %25 gibi, toplamdaki tim
artislar ve yeni girenler ayni oranla hesaplanirlar.

Oranin bir difZer degZiskeni de belirli bir yas i¢in sabit
villik primle emeklilik yasina kadar teminat saglayvan bir
y8ntemdir.Bu ydntemde, teminattaki artislarin cofunun farkl:
oranlarda hesaplanma ve sigortanin yariitilmesi oldukea
kilfetli olmasi gibi dezavantajlari vardir.

Grup hayat oranlari sigortalanan 8l1Gm yvasi degil yerel halkin
61tm yasi tablosundan olusturulur c¢inkti bireysel sigorta
genelde uygulanmamaktadir. Ancak, 310m yasi esasi halkin S1ltm

vasindan disidktir,clinkli Uyenin sadece bu nedenle iste bulunma

fige=rie wmmy

Y i
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durumunda bile bazi saglik se¢imleri uygulanmaktadir.(18)
Ozel oranlar sunmak bu tez konusunun kapsami disindadir.
4.2.3.5igorta Kapsami Disindaki Durumlar

Grup haya% sigortasi icin sadece iki tiir istisna vardair

(a) intihar wve (b) savas. Bazi bdlgelerde bu istisnalardan
biri veya her ikisi kaldirilabilir.

4.2.4.Sigortaya Kabul Etme

Mecburi katilimli biliyiik bir program veya katilmak isteyen
buylk bir grup wvarsa, belirli bir seviveye kadar standart
oranda tim kisileri kabul etmek mimkiindiir. Bu sinir {licretsiz
teminat seviyesi veya sec¢imsiz 1limit olarak bilinir. Aksi
takdirde kisiler bireysel olarak sigortaya kabul edilmelidir.
4.2.5.Rezervler

Tek primler ve birim oranli programlar ic¢cin, kazanilmis prim
rezervi arti karsilik marji ayarlanabilir. Degismeyen villak
prim programlari icin, her fiyeye aktiieryal rezervlier
hazirlanmalidir.(189)

4.3. KAZA SONUCU OLUM TAZMiNATLARI

4.3.1.Teminat

Bu teminat kaza sonucu 81im ile ilgili tazminata genelde O6l1llm

tazminati kadar ek bir meblag eklenmesini saglayan ve bdylece

(18) LIFE UNDERWRITER TRAINING COUNCIL YOURS CUSTOMERS NEEDS
BOOK, Londra, 1981, S5.41
(18) MARSHALL CHRIS, LIFE ASSURANCE LAW AND TEXATION, 1884
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de kaza sonucu 6limler de ikili tazminat olarak
tanimlanabilir. Bazen, is kazasi sonucu Olimii teminat altina
almasi istenir ¢inki bu durumda isverenin Olen kisinin
bakmakla vyikiimld oldugu kisilere karsi vyasal yikimlGlazgi
vardir. is kazasi sonucu O6lmlerin teminati ig¢in teminat
ddnemini belirlemek gereklidir. Bazi isverenler teminatin
isgbrenin evinden ayrilir ayrilmaz bas lamasini ister.
Teminatin ise wvarista basladigi: durumlarda, isleri geregi
seyahat etmek durumunda olan personel icin, 8zellikle de
evlierinden direkt olarak ofise veya fabrikaya uZramadan
seyahata ¢ikanlar ic¢in belirlenmelidir.

Bu tazminat belirli bir vyasta sona ermelidir ¢inki kaza
sonucu dlimler yas ilerledikce Snemli 8lcglide artmaktadir. Bu
nedenle bu teminat genelde 65 yas ile sinirlanir ve normal
emeklilik tarihi bu yasi gecerse, kaza sonucu Slim teminat:
icin daha distk bir yas siniri getirilmesi gerekir. Kaza
sonucu 61lim teminati artirilan oranlar haric, ge¢ emeklilik

icin izin verilmemelidir.

4.3.2.0ranlar
Bu tazminat orani yukarida belirtilen yas sinir asilmadikega,
vas ve cinsiyete baglilik gbstermeme egilimindedir. Prim

orani net hasar maliyeti arti komisyon ve masraflar ve
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sigortacinin karindan olusur. Oranda sadece minimum bir
rezerv yifilmasi olmasi icin tim vyaslar: kapsayan bir
sevivede oldufundan faiz orani bulunmamaktadir. Kaza sonucu
8limlerin bluyik ¢cogunlugu motorlu tagsitlarla vapilan
kazalardan kaynaklanir ve biylik oranda yolculuk yapilmasini
gerektiren is kollarinda oranlar buna gdre hesaplanmalaidir.
4.3.3.Polige Sartlari

Kaza tarihi ile &8liim tarihi arasinda maksimum bir zaman
dilimi siniri getirilmelidir. Bu sinir genelde 90 giindir.
Yalnizca 8lUmlin bir kaza sonucu olduBu ve Olimin dissal,
giddetli ve gbrinir yollarla meydana geldiginin belirtilmesi
gerekmektedir.

4.3.4.5igorta Kapsami Disindaki Durumlar

Olasi muafiyetler iki farkli kategoride toplanmaktadair.
Birincisi savas riskleri, havacilik, tehlikeli hobiler vb
gibi tehlikeler ikincisi ise kaza olarak kabul edilemeyecek
yaralanmalari icerir.

4.3.5.5igortaya Kabul Etme

Kaza sonucu 06lim tazminatlarai ile ilgili potansiyvel manevi
tehlike =6z konusudur o©Ozellikle de ek teminat temel hayat
teminatini asiyorsa. Bu nedenle kaza sonucu 8liim teminatina
hayat sigortasi toplamini gecmeyen bir miktarla sinirlamak

genel bir uygulamadir ve biz de hayat sigortasinda toplam bir
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maksimum para tazminati getirilmesini Sneriyoruz.

Tibbi nedenler icin hayat sigortasinda yapilan prim artisi
kaza scnucu &lim sigortasi ig¢in de bir artis ongbrir. Tibbi
kosullarin idyenin ciddi bir kazaya karsi daha glpheci
olmasini saglayip saglamadigina dikkat edilmelidir.

Bazi sigortacilar yiklt bir prim Odetmektense ayricalikla
tyvelerine kaza tazminatini Snermemeyi daha uygun bulurlar.
4.3.6.Rezervler

Aktlieryel rezervlerdeki normal uygulama &liim veya felaket
olasiligini karsilamak ic¢in kazanilmis bir primi arti bir
villik primle muhtemel riskler rezervi korumaktir.

4_.3.7.Kaza Sonucu Olim Ek Tazminatlar:

Daha &nce belirtilen kaza sonucu olim tazminatina ek olarak,
amaci seyahat aninda dlimleri kapsamak olan bir dizi tazminat
daha vardir. En yaygin olarak kullanilanlari sunlardir.
4.3.7.1.0¢ltG tazminat

Bu ucak. tren. otobiis vb gibi kamu tasitlarinda kaza sonucu
B3ltimleri kapsar. Uclii tazminat denmektedir ¢linkli sigortal:z
tazminatin Sdenmesi grup hayat ve kaza sonucu 61iGm
tazminatina eklenir.

4.3.7.2.Toplu Tasima

Uclii tazminat ile aynadir ancak bazi sigortacilar ucak

volculugunu kapsam disi tutarlar.
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4.3.7.3.Trafik Kazasi

Bu sadece ister vyolcu., ister s8fdr ister yaya olarak trafik
kazasi sonucu 6lumi kapsar.(20)

4.4. Surekli Kismi Sakatlik Tazminatlari

4.4.1.Teminat

Bu teminat kaza sonucu ellerin ve kollarin, gtzlerin veya
duyularin kaybedilmesi durumunda sigortalanan miktarin
belirli bir ylizdesinin Odenmesini saglar. Bunun c¢egitli
tirleri vardir ve her varalanma icin tazminat ylizdesi kisinin
hayatini kazanmasina getirdigi engelin derecesine esit olarak
belirlenir.

Bazi 6lcekler viicudun sag veya sol tarafina gore farklilaik
gdstermektedir. Sag eli ile c¢alisan kisi i¢in sag tarafin
sakatlanmasinda daha yiiksek bir tazminat solaklar icinse sol
tarafin sakatlanmasinda daha yiiksek bir tazminat Odenir.
Yiizde tazminati tibbi bir komisyon tarafindan belirlenir.
Hastalik nedeniyle c¢alisamama durumunu da kapsayacak sekilde
B8lcekler genisletilebilir. Bu tiir tazminatlarin verilmesinde
kaza tazminatindan daha yiiksek bir maliyeti olmasi nedeniyle,
azami dikkatin g&sterilmesi gerekir.

Bu tazminatlarin kapsami genelde 65 yas ile sinirlidar.

(20) MUNICH RE,Life Assurance Sales, 1982, 5.82-85
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4.4.2_ Polige Jartlar:

Policede sigortali kayiplari ve d&denecek sigortali meblagin
yizdesinin listesini iceren tazminat 8l¢egi verilmistir.
Maksimum 6denecek meblag sigortalanan ana paranin %1007
ile sinirli olup kaviplarin toplanmasi ile bu yluzde asla
asilamaz.

4_.4.3.0ranlar

Bu tiriin kapsami goreceli olarak ucuzdur ve tiim yas gruplarai
icin genelde tek fiyat uygulanir. Risk derecesi isin dogasi
ile yvakindan baglantilidir ve programda kapsanan isler ve
isverenin givenlik kayitlarina dikkat edilmelidir.

4.4_.4 Rezervler

Bu tazminat 1ile 1ilgili 6zel rezerv faktorleri yoktur. Kaza
sonucu H8lim tazminatlarinda oldugu gibi, karsilik rezervi ile
birlikte kazanilmis prim rezervi tutulmalidar.
4.4.5.Bittinlesim

Bu kapsam altindaki tim Odemelerin kaza sonucu &1lim veya
slirekli tam sakatlik tazminatlari konusunda eszamanli veya
ardisik talep gelmesini azaltmak ig¢in siirekli kismi sakatlik

tazminatlarinin diger program tazminatlar: ile

biitinlestirilmesi &6nerilebilir.(21)

(21) METROPOLITAN LIFE INSURANCE COMPANY, S5.49
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4.5. Birekli Tam Sakatlik Tazminatlara

4.5.1.Teminat

Bu temigat kaza, hastalik veya her ikisinde de dogan
sakatliklari kapsar. Kaza sonucu siirekli tam sakat kalma
olaylari ¢aligan kesimde 60 yagina kadar her yas grubunda
gbrilebilir ve primler birim fiyat {izerinden alinabilir.
Ancak, hastalik sonucu sakat kalma orani yasa baglidir ve
buna gbre hesaplanmalidir.

Sigortalanan kisinin tamamen ve siirekli olarak sakat kalmasa
ve bdylelikle de Dbir daha c¢alisamayacak durumda olmasi
halinde, bu tazminat sigortalanan 8lim riski meblaginin
toplam olarak veya taksitlerle pesin Odenmesine etkin bir
bigimde izin vermektedir.

Sakatligin uygun bir bic¢imde degerlendirilmesi ic¢in &deme
vapilmadan O6nce, sakatligin basladigir tarihten itibaren en az
alti aylik bir bekleme dBnemi birakilmalidir.
4.5.2_Tazminatlar

Tazminat 6lim veya siirekli ve tamamen sakatliklarda &denecek
sigortalanan meblagdir ve bu nedenle sigortalanan meblag
sakatlik bOlUmiinde Odenecekse, ©lim riski teminati otomatik
olarak iptal edilmelidir.

Taksitlendirmenin normal prim orani tzerindeki etkisi azdir.
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Sigortalinin 6lumili veya emeklilik tarihinin gelmesi durumunda
taksitlerin 8denmesinin durdurulmasiyla, prim orani daha da
diglirtilebilir veya diger bir secenek olarak police sahibinin
81ltmi veya normal emeklilik vasina ulasmasi durumunda
taksitlerin bakiyesi toptan 8denebilir. Sigortalinin
ivilesmesi durumunda, sigortalanan meblag daha 6nce Odenen
sakatlik tazminatlarinin tim taksitlerinin diistilmesinden
sonra tekrar yirirlige konmalidair.

Bu teminat sakatligin baslangici icin maksimum 60 vyasla
sinirlanmalaidir. (22)

4_.5.3.5akatligin Tanima

Sakatligin tam tanimi sigortacidan sigortaciya farklilik
gbstermektedir. Sakatligin tanimi, sigortalinin isine
donmesi, sakatliktan &6nce vaptig: isten farkla olsa da,
sigortalanan meblag artik OSdenmeyecek sekilde vyapilmalidir.
Bu tanim "sigortalinin kazanc¢ saglamak tiUzere artik bir daha
hi¢ calisamamasi’ veya 'sigortalinin egitim veya deneyim
sahibi oldugu kendi isini veya baska bir isi yerine

getirememesi"” olarak verilebilir.(23)

(22) VICTORY, a.g.e., S. 4.1
(23) FRANKONA,SOURCE BOOK of HEALTH INSURANCE DATA,1865,5.30
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4.5.4.Teminat Kapsami Disindaki Durumlar

Bu policeye eklenmesi gereken kapsam disi durumlar kaza
sonucu dggan sakatliklara ek olarak hastalik sonucu
sakatliklarin da tazminat kapsamina dahil edilip
edilmeyecegine baglidir. Eger hem hastalik hem de kaza
durumlar: dahil ediliyorsa, kapsam diszi durumlara akal
hastaliklar: ve hamilelik eklenmelidir. Ancak kapsam kaza
sonucu sakatliklarla sinirli tutuluyorsa, o halde kapsam diszi
konular kaza sonucu O6lim ve/veya siurekli kismi sakatlik

tazminatlari ile aynidir. Her iki durumda da Onceden varolan

rahatsizliklarin kapsam disi tutulmasi salik verilir.

4.5.5.Rezervler

Kazanilmis primler ve kargilikli rezervler ic¢cin normal rezerv
konularina ek olarak, bekleme donemine (yilin bir bélimi
olarak belirtilir) esit yillik primin ek bir orani rezerv
edilmelidir cinkt talepler yukarida belirtilen bekleme
doneminin sonunda yvapilacaktair. Ayrica bazi tazminat
sahipleri bekleme dbnemini tamamlamis ancak taleplerini
belirtmemis olabilirler. Talepler taksitler halinde

ddenirken, bekleyen &demeler icin tam rezerv yapilmalidar.
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4.5.6.8igortaya Kabul Etme

Sakatliklarin (hastalik) sigortaya kabul islemi sirasindaki
islemler ve tibbi durumlar hayat sigortasindakilerden oldukca
farklidir ciinkii sakat birakan ancak insan Smriiniin kisalmasina
etki etmeyen bir c¢cok durum vardir.

4_5.6.Blittinlegim

Strekli kismi sakatlik wveya tam gécici sakatlik durumlarinin
toplam Sdemeyi azaltmasi icin bu tazminatin tdeme
islemlerinin diger program tazminatlari ile biitlinlestirilmesi
gerekir. (24)

4.6.Gecici Tam Sakatlik Tazminatlara

4.6.1.Teminat

Bu teminat, sigortalanan kisinin hayatini engellemesi
nedeniyle kazadan veya hastaliktan veya her ikisinden dogan
sakatliklar icin sinirli bir dfnem ic¢in haftalik tazminat
Sdenmesini saglar.

Tazminatin slirekli tam sakatlik veya slrekli kismi sakatlik
kapsami altinda vapilan bir talebin kabultinden énce
Sdenmesine karsin, bu tazminattan wve slirekli tazminatlardan
herhangi birinden (siGrekli tam sakatlik wveya strekli kismi

sakatlik) ayni zamanda para alinmasi olanaksizdir.

(24) MUNICH RE and FRANKONA MANUALS ABOUT LIFE
INSURANCE, 1985, $5.123-122
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Bu teminat talebin baglangicinda 65 yas ile sinirlanmalidair.
4.6.2.Tazminatlar

Tazminat belirli bir dtnem i¢in O©denecek olan haftalik
meblagdir. 4 hafta gibi kisa bir bekleme doneminden sonra,
sigortalinin normal isine devam edememesi sartiyla, genelde
52 veya 104 haftaya kadar bir siireyi kapsar.Sigortaya kabul
etme islemleri sirasinda sigortalinin talepte bulunurken eski
isinden mali olarak daha iyi durumda olup olmadigini gbrmek
Gzere kontroller yapilmali ve tazminatlar normal maasin {gte
ikisi veya dortte U¢li ile sinirlanmaladir. Her sigortala
i¢in bir Ust sinir uygulamasi yapilmasi tavsiye edilir.
4.8.3.Police Kogullara

Genelde bu tazminat sadece kazadan dogan sakatliklari kapsar
ancak hastaliklar da zaman zaman dahil edilmektedir. Her iki
durumda da Onceden varolan rahatsizliklarin kapsam diszi
tutulmasi salik verilir.

4.6.3.5igortaya Kabul Etme

Mumkiinse, grubun gecmisindeki sakatlik ve hastalik
kayitlarini ele geg¢irip bunlarin izin verilen Tbekleme
slresinin tesbitinde kullanilmasi gerekir. Ayni zamanda,

sigortacinin isverenin sakatlanan isgdrenine karsi tutumu
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¢ok Onemlidir. Ornegin, goristigfiniiz isvereninin personeli
hasta iken ise donmeleri konusunda baski yapmayan bir isveren
mi yoksa sert bir tavir takinarak ise bir an 6nce dSnmelerini
isteyen bir isveren mi oldugu anlasilir.

4.6.5.Rezervler

Daha Once belirtilen rezervlere ek olarak, bekleme
dénemindeki talepler icin sliresi dolmamis bir prim rezervi
tutmak gerekmektedir. Bu gecikilen dtnemin bir tam yila kadar
¢iktigi oranda Sdenecek yillik primle ayni orandadir. Ayrica,
askida bir talep rezervi bulundurmak gerekir. Kisa siireli
sakatlik taleplerinde, her bir durumun tahmininin tesbit
islemi tam olarak hakli gtsterilemez. Bu nedenle talebin tim
dtnemi icin veya diger bir secenek olarak ortalama tahminin
vaklasik bir oran olarak rezerv  tutulmalidir. (25)
4.7. Tazminat Limitleri

Sunulacak tazminatin limiti kuskusuz, isverenin 8deme glicline
bagli olacaktir. Mecburi programlarin g¢ogunda, tazminatlar
hangi sigortacinin daha uygun licretsiz teminat sinira
oldugunu sec¢me konusunu ortadan kaldirmak i¢in ferdi lyelerin
kontrolii disinda olan sabit bir 8lcekte olacaktar.

0ltm tazminatlari normalde maasin sabit bir katidir (Ornegin

(25) VICTORY, a.g.e., S. 1.3.
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bir ile on kati arasinda) ancak isgdbren ile hizmet stresinin
uzunluguna gbre belirlenebilir veysa diger bir segenek olarak
isgbrenler islerine gbre Lkategorilere bOlinebilirler veya
medeni dﬁrumlarl veya  bakmakla ylikiml®h olduklari c¢ocuk
ve/veya yetimlere gdre bdlinebilirler.

Dul 681ltGm tazminati ise genelde isgdrenin maasi tzerinden
belirtilen bir oranda verilir (B8rnegin %30 ile %60 arasi)
Kaza sonucu O6lum, uzuvliarin kopmasi ve sakatlik teminat:a
genelde toplu tazminat seklinde verilir.

Sigortalanan itibari meblag grup hayat sigortasi tazminatlara
kapsaminda da aynidir. Uzuvlarin kopmasi tazminatlari bu tiir
sigortali meblaglarin belirli bir oranini olusturur.

Sakatlik gelir tazminatlari ya normal gelirlerin bir ylzdesi
va da strekli tam sakatlik toplam tazminata olarak
belirtilebilir. Ornegin on vil icinde on esit taksit halinde.
Sakatlik gelir sigortalarina kamu tazminatlar: ile
iliskilendirmek ve sigortalinin isine donmesini tesvik
etmek ¢ok ©Onemlidir. Boylelikle, gelir tazminati sakatlik
O6ncesi kazanclarinin kamu tazminatlarindan ve diger sakatlik
gelir sigortasi tazminatlarindan maksimum %75 az bir sayi ile

sinirlandirilmaladir. (26)

(26) FRANKONA,Life Assurance Training Course Note,19880,5.82
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4.8.Sigorta Kayit Etme Kosullar:a

Grup programlarindaki risk kabulli bireysel hayat sigortas:
policelerinden farkli bir sigorta kayit etme kosulu gésterir.
Bireysel.sigortada her program f{iyvesinin kayit islemleri hem
igverene hem de sigortaciya ek masraflar actiga ig¢in
sigortacinin kayit islemlerini saglik kanita olmaksizin
teminat Snlemini kabul ederek miimkiin oldugu kadar sinirlamasi

normaldir ({icretsiz teminat)

Saglik kaniti olmadan teminat verilmesinin kabulil durumunda,
sigortaci seg¢im olasiligini sinirlamaya girismelidir. Asagida
belirtilenler gibi bazzi kosullar saglik kaniti olmadan
tazminat verilmeden Once uygulanir.

4.8.1.8abit Uygunluk Kosullari

Uygunluk sartlari belirlenmeli ve kosullari yerine getiren
tim isgdrenleri kapsamalidair. Ozel uygunluk kosullara
isgbrenin tazminat seviyesini sec¢me sansi olmamasil sartiyla
cinsiyet ve maas derecesine gore defisebilir. Yeni isgtrenler
igin teminat, uygunluk kosullarini yerine getirir getirme=z
zorunlu kilinmalidir.

Program ihtiyari esasta ise, tim mevcut isgdbrenler icin

zorunlu {iyelik konusunda israr etmenin bir yarari yoktur. Bu
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durumda Ucretsiz teminat saglamak i¢in baslangi¢gta minimum

yizde katilimi israrla istenmelidir. Asagidaki blcegi
Sneririz:

Potansiyel Uyelik Yiizde katilimi

50 ye kadar %100

51-99 arasz % 90

100 ve tizeri % 75

Baslangicta katilan yiizde yukaridaki rakamlara ulasmazsa, tim
katilanlardan saglik kaniti istenmesi gerekmektedir. 100
kisinin lizerindeki distk ylzdeli programlar icin {icretsiz
teminat sunmak fizere prim oranini arttirmak gerekir.
Baslangigta veya ilk kontrolde, programa katilmak istemeyip
sonradan katilmak isteyen isgdbrenler saglik durumlarinin iyi
oldugunu gdsteren vyeterli kanitlarin sunulmasi ile kabul
edilebilirler.

4.8.2.Formtillli Sigortalanan Meblag

Sigortalanan meblag isgdbrenin kontroll disinda olan etkenlere
dayali olmalidir. Formilil asan tazminat verilebilir ancak iyi
saglik durumu kanitina tabidir.

4.8.3.Aktif QCalisma Kosulu

Rahatsizlik nedeniyle belirtilen tarihte bulunmayan tlye,
programa uygunlugu lyenin belirli bir silire i¢in, 6rnegin 15
giin, surekli iste olmasi f{izerine Dbaglar. Ancak, bazi

sirketler ise donlsin ilk ginll baslamasina izin verirler.
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Ayrica, teminatta sonradan yapilan artislar benzer bir aktif
calisma kosulu ile verilebilir.

Sigortaci mevcut sigortali stzlesmeyi devraldiginda transfer
tarihinden hemen ©6nce eklenen teminat ic¢in aktif c¢alisma
kosulunun iptal edilmesini isteyebilirler. Bu tiir bir talebi
kabul etmeden O&nce iyi diistinmeli wve 1iyi talep deneyimleri
olan cok biytk programlar icin uygulanmalldlr.

4.8.4.0cretsiz Teminat veya Secimsiz Sinar

Eger daha once deginilen kosullar verine gdetirilmisse,
teminat saglik kaniti alinmadan belirli bir miktara kadar
verilebilir. Ucretsiz teminat wveya se¢imsiz sinir genelde

asagidaki sekilde bir dlcek ile degerlendirilir :

Kisi sayisa Ortalama Sigortali Meblagin Carpan:z
Toptan Sakatlik Gelir
Tazminat Tazminati

10 kisiye kadar Sifar Safair

11 - 25 arasa 1.5 1.28

26 - B0 arasi 2.0 1.50

51 - 75 arasa 3.0 1.75

76 -100 arasai 4.0 2.00

101- dzeri 5.0 3.00

Ayrica, her 6zel programa maksimum Ucretsiz teminat siniri
uygulanmalidir. Bu maksimum seviye yerel pazar kogsullarina ve
programdaki kisi sayisina bagli olacaktir. Bir isveren ic¢in
birkag¢ program olmasa durumunda, dcretsiz teminatin
hesaplanmasi amaciyla birlestirilebilirler ancak bu durumda

sigortaci programlarin herhangi birinin slrdirilmemesi veya
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herhangi bir sekilde degistirilmesi halinde kosullara
degistirme yetkisini sakli tutacaktair.

Saglik kanitinin normalde kaza tazminatlara ile
bagdagtléllmama51na karsin, Gcretsiz teminat sinirlari
bunlarin esit sigortali meblaglarina uygulanacaktir c¢inkid
licretsiz teminati asan tazminatlar asagidaki nedenlerden
dolayi ekstra primlere tabidir; |

a is veya

b tehlikeli ugraslar veya

¢ kalp hastaligi, sara, akil hastaliklar: gibi kaza riskini
arttiran tibbi kosullar.

4.8.5.5igortaya Kabul Etme Kosullara

Tazminati {icretsiz teminat sinirini asan bir Uyenin normal
oranlarda kabul edilmesiyle, gelecekteki formiille sigortala
meblagin artmasinda sigortaya kabul engeli olarak tanimlanan
Srnegin 10.000 sterlin gerekecektir. Bundan sonra da ayni
uygulama silirecek, {ive bir o6nceki tibbi kontroliin tarihinden
itibaren tazminatlardaki toplam formil artisinda sadece
10.000 sterlinle tekrar sigortaya kabul edilecektir. Bir {iye
normal formiil tazminatlarinz asan bir teminat icin
basvurursa, bu kisinin Sigortaclya karsi sec¢cim yaptigina

gbsterir ve bu nedenle bir Onceki kabul etme engeli meblagina

bakilmaksizin tiim artislar icin saglik kaniti istenmelidir.
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4.8.6.Sag11k Kaniti Jartlara

Saglik kaniti asagidaki durumlarda istenir:

a )} 1Ucretsiz teminat sinirini asan tim tazminatlarda

b ) sabit formil sigortali meblagi asan tim tazminatlarda

c ) programa katilmak ic¢in 1ilk uygunluk kontroliinden sonra
basvuran tim yeni katilanlar icin

d ) programa katilan potansiyel 1ye vyizdesi &nceden
belirlenenden az olmasi halinde ve prim yliklemesinin
mimkiin olmadig: durumda tiim Uyeler icin

e ) kabul etme engeli meblagindan bliylik olan tiim artislarda

f ) tazminatlari reddedilen {ivelerin teminat artisinda

g ) baslangic¢ tarihinde veya tazminat artisi tarihinde aktif
olarak c¢alismayanlar. Ancak bazi police terminolojisinde
islerine kesin doniis yaptiktan belirli bir silire sonra
saglik kaniti olmaksizin teminat kabul edilebilir.

Temin edilecek gerc¢ek saglik kanit seviyesi sirketin normal

bireysel tibbi gereksinimlerine dayalidir. Ancak bu sartlar

tcretsiz teminat sinirina tabi olmayan ve bu siniri asmayan

tim tazminatlara uygulanmalidar. Ornegin, bir grup

programinin 50.000 Dolar {icretsiz teminat siniri varsa ve

sigortaci normalde bireysel is icin tibbi amaclar disai 20.000

Dolarlik bir siniri varsa, f{iyenin tazminati 70.000 Dolarz

gegtiginde saglik muayenesi istenecektir. Ancak sigortaca
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dneri formunda veya tibbi saglik raporunda uygun olmayan
zellikler gdriilmesi durumunda 50.000 Dolari asan tazminatlar
ig¢in ek saglik kaniti isteme hakklnl sakli tutmaktadair.
{icretsiz teminat sinirinil asan tazminatlara sahip olmalara
nedeniyle saglik beyani veren Uyeler icin, ucretsiz teminat
sinirinin uzerindeki tazminat oranlanabilir, reddedilebilir,
veya hari¢ tutulabilir. OUOcretsiz teminat sinirina kadar olan
normal oranlarin kabulii teminat altina alinmistir. Hastalik
ve kaza tazminatlar:i genelde her yenilemede tekrar uygulanan
mevcut kurallarin haricg tutulmasina tabidir. Yukarida
belirtilen (c) ve(d) maddelerine gbre saglik kaniti vermis
olan tyeler oranlanabilir, reddedilebilir veya
tazminatlarindan tamamen hari¢ tutulabilirler ancak normal
oranlarda kabul edilebilirlerse, gelecekteki artislarin
ficretsiz teminat sinirina kadar saglik kaniti olmadan
uygulanmasi kabul edilir.

4.8.7.3igortaya Kabul Etme

Grup hayat sigortasinda {licretsiz teminat sinirini asan
sigortalanan meblagin sigortaya kabul edilmesi haric¢ temelde
bireysel hayat sigortasindakilerle benzer durumlar uygulanir.
Asagidaki etkenler gdz Snunde bulundurulmalidar :

a) Hayat sigortasi teminat dSneminin belirlenmesinde Ozen
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gﬁéterilmelidir. Bunun nedeni grup hayat programinda 6rnegin,
#ic villik teminat orani vardir ve bu hayat sigortacisinin
standart disi vyasam icin kisa dbnemli bakis acisi olmasi
anlamina .gelmez. Sigortaca teminat dbneminin sonunda
programi venileyecegi teminatin orani verir ancak programin
toplam prim oranlarini arttirma hakkini sakli tutar. Ayrica,
program, standart alti Gyenin sirketi hasta iken terketmesine
izin verip sonra da hayat veya hayat halinde polige ylriiten
stireklilik secime sahip olabilir. Yogun standart alt:
durumlarda, ilgili Uye icin sGreklilik seciminin yapisini
kisitlamak veya bu secimi ticretsiz teminat siniri
tazminatlari ile ilgili olarak tamamen cekilmesi gerekebilir.
b) Misterek olmayan programlarda yogun standart alti kisiler
icin blivik ekstra primler uygulamak sigortacinin riski
tamamen geri cevirme olanagi bulunan birevysel policgelere gbre
daha kolaydir. Bunun nedeni ise biyuik ekstra bir primin
toplam program prim gelirleri isig8inda gbreceli olarak az
gbrinmesidir.

c) Bu teminatin, teminatin nesnesinin tamamen giivenlik olmasa
nedeniyle, bir bor¢ ylklemesi nadiren kabul edilir.

d)} Bazi durumlarda y6neticilerden birinin durumu sigorta
vapilmasina izin vermez ve sigortacinin Ustlinde programin

baska bir kaynaktan temin edilecegi gibi bliyitk baskilar
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Vafdlr. Bu gibi ticari kararlar almadan ©6nce c¢ok dikkatli
diistnmek gerekir.

(b)) maddesinde belirtilen biliyik bir ekstra prim uygulanmasi
mimkin degilse, Ucretsiz teminat sinirini asan yﬁneticinin
teminati reddedilmelidir.

e} Hastaliklari kapsayvan tazminatlar tibbi rahatsizliklar
itibariyle dikkatle ele alinmalidir. GSakatlik sigortasinin
kabul edilmesi hayvat sigortasindan oldukca farklidar.
Bu tlir saglik bozukluklarinin {stesinden gelmenin bir yolu
belirli muafiyet maddeleri uygulamaktir ancak baslangicta
misterinin bunu kabul edilebilir bulmasina karsin., talep
stirecinde anlasmazliklara yol ac¢maktadir. Bovlece, mimkin
oldugu stirece uygun bir ekstra prim istemek en 1iyi
uygulamadir. (27)

4.9. Kapsam Harici Tutulan Durumlar

Grup hayat sigortalari normalde savas ve bobrek riskleri
hari¢ tiim durumlarda verilmektedir. Bu madde politik durumun
sakin oldugu ve program garanti sliresi boyunca defismesinin
mimkiin olmadigil bblgelerde wve savasin gelismesi durumunda
program Uyelerinin isleri nedeniyle Gzel risk altina
girmedikleri yerlerde savasa aktif katilma ile

sinirlandirilabilir.

(27) MUNICH RE, a.g.e., 5.141-147
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Savas nedeniyle kapsam digi kalma bliyiik Hlciide degisiklik
gbsterebilir ve dikkatli bir sekilde belirtilmedikce, savas
durumu ilan edilmeyen terdrizm gibi catisma tirlerini
kapsamayabilir.

Ozel uygulama nedenleri olmadik¢a intihar nedeniyle kapsam

disi kalma durumlari giinimiizde nadiren uygulanmaktadir.(28)

4.10. SUreklilik Segenekleri

4.10.1.Hizmetten Ayrilmada Streklilik Secenegi

Bir isgdrenin isverenin hizmetinden ayrilmasi durumunda veya
tim programin sona ermesi durumunda, grup policesi kendisine
veni saglik kanit:i sunmadan tazminatini &miir boyu veya
muhtelit poligceye ¢evirme olanag: saglamaktadir. Bulundugu
vasa ait saglik sigortasinin kogsul ve sartlari {izerine
bireysel police diizenlenir.

Genelde asagidaki sartlar uygulanir :

a) Yeni polige icin sigortalanan meblag ayrilmadan O&nce
iiyenin sahip oldugu teminat seviyesi ile sinirlidar.

b) Bu secenek icin ayrilmadan sonra 30 giin  ig¢inde
basvurulmalidir.

c) Sadece muhtelit veya O6miirboyu tiirii sdzlesmeler siireklilik

policesi olarak kabul edilebilir. Normalde hastalik veva kaza

(28) VICTORY, a.g.e., S. 9.2
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tazminatlari saglik kaniti olmaksizin kabul edilmez.
Bunlara ek olarak asagidaki kisitlamalardan bir veya birkaca

uygulanabilir :

Y

d) ayni isverene ait baska bir programa katilmak Uzere
programdan ayrilan Uyeler ic¢in
e} bu secenek asagida belirtilen kisilere uygulanmaz

80 yasin Uzerindekiler

normal emeklilik tarihinden 5 yil ®nce ayrilanlar
emekli maasi ile emekli olanlar

askeri hizmet yapmak lizere ayrilanlar

sahtekarlik veya diger disiplin suclari nedeniyle isten
uzaklastirilanlar

N WM

Bu secenekten cok az kisi yvararlanabilmektedir ancak
vararlananlarin 61lim oranlarai, o6zellikle distk primli
roligcelere dbnenler (8rnegin Omilr boyu policeleri) ortalama
olanlardan daha k&t durumda olma egilimi gtstermektedir. Bu
da grup hayat prim oranlarina ylGklenme yapilarak karsilanmasi
gereken siradan hayat sigortasi uygulamasina yol acgar.
Gerekli ilavenin miktari asagidaki etkenlere baglidar

1. Sirketin hasta isgdrenlerin {icretlerini Odemeye devam
etmesi.

2. Segenekler 1Uzerinde uygulanan kisitlamalar. Bu seg¢enegin
maliyeti ¢ok sinirli bir secenek igin toplam grup hayat prim
gelirinin %0.5"i kadardir wve daha liberal sec¢eneklerde ise

toplam grup hayat priminin %5 ine kadar cikmaktadar.
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Stireklilik seceneginin var olmasi tazminat talebi analizi

vapilirken veya kar payi iadesi ©Onerilirken g8z ©Oniinde

bulundurulmasi gerekir.

Streklilik segenekleri herhangi ©bir kaza veya hastalik

tazminatlarina degil sadece 61im hali tazminatlarina

uygulanmasi gerekir.

4.10.2.Erken Emeklilik Durumunda Teminatin Devami

Programlarin bircogunda 8ltim tazminati liye emekli ayligi ile

veya normal emeklilik tarihinde emeklilige ayrildigZinda sona

erer.

Ancak bazi programlar normal emeklilik yasina kadar gercek

emeklilikten 6nce uygulanacak meblag icin erken emekliligi

kapsamaya devam eder.

Erken emeklilige ayrilanlarin cogunun sagliklarinin bozulmasi

ve bu yolu se¢mesi nedeniyle, bu ek tazminat asagidaki

kosullar gbzdniine alinarak saglanmalidir:

a teminat tiim erken emekliler icin devam eder.

b tim program i¢in grup hayat primi yaklasik %2% oraninda
arttirilir.

4.10.3.Ge¢ Emeklilik Durumunda Teminatin Devama

Cogu programlarda  teminat sigortalinin normal emeklilik

yYasina ulasmasi ile otomatik olarak sona erer. Bazi

programlar isgbrenin normal emeklilik yvasindan sonra

calismaya devam ettiZi siirece devam etmesi normaldir.
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Bu isgdrenlerin saglik durumlarinin iyi olmasi nedeniyle,
teminatin tim ge¢ emeklilik durumlarini kapsamasi sartivla
standart yasta -belirli oranlarda teminat verilebilir. Kaza,
hastalik veyva tibbi masraflar tazminatlari ic¢in sireklilik
teminati verilme=z.

4.10.4.1sten Geclici Ayrilmalarda Teminatin Devam Etmesi
Sigortali herhangi bir nedenle isten belirli bir stre icin
ayrilirsa, cogu sigorta programi sigortalilifian sinirli bir
slire icin devam etmesini Ongdrir. Bu stire hastalik veya
varalanma veyva Ozel egitim veya staj icin @¢ ay gibi kisa bir
zaman veya 2% yil gibi uzun bir zaman olabilir.

Gecici olarak askerlik hizmetine cagrilan personel ic¢in,
teminat personelin Onceki isine donmek istemesine XRarsin,
hemen sona erecektir.

Sigortali teminatin askiya alinmasini izleyen bir ddnemden
sonra ise dbnerse, bu tiir bir teminat hemen eski haline
konur. (29)

4.11. Grup Hayat Prim Oranlari ve Maliyet Yontemleri

Grup havat prim oranlarini belirlerken asagidaki etkenler gbz

Sniinde tutulmalidir;

(29) 5.5 HUEBNER, "Life Insurance", D.Appleton-Centuary Comp..,
Londra, 1835,5.41-43
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4.11.1. Oltim

Grup hayat programindaki bliylikk teminat oranlarinin saglik
kaniti istenmeden kabul edilmesi nedeniyle, grup hayat prim
oranlarlﬁl hesaplarken kullanilan 8liim yasi isgdren niifusun
518m yasina dayali olarak yapilmalidir. Bu genel niifusun 81tm
vasindan dislik olabilir ancak tibbi sec¢im yapan hayat
sigortasi poligesi sahiplerinden daha yiiksek olabilir.

Bir programin &6liim yasi digerininkinden asagidaki konularda
ayrilabilir:

a beklenen 6lum orani konusundaki seyrek dalgalanmalar

b kaza ve saglik risklerini iceren is tehlikeleri

¢ hizmet stiresince va da baslangicinda 8nce saglaik
kontrolleri ve sagligi bozuk olanlarin hizmette tutulup
tutulmayacagi saglik kosullari ile ilgili olarak {yelerin
iste ve evde yasam standartlar:a

e iklim, bdlgesel saglik riskleri gibi lyenin yasadigi ya da
¢galistigi ortamlarla ilgili etkenler

f genel olarak tibbi hizmetlerden yararlanma olanagi

g tehlikeli rekreasyon ugrasilari

Tablo halinde oranlar &zel bdlgelerde tehlikesiz isler icin
uygun 81im yasi bazinda hesaplanmali ve daha agir risk

tasiyan isler i¢in ilaveler uygulanmalidir.
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Anlamli talepte bulunulmasai durumunda., yukaridaki
etkenlerinden bazilarinda ayarlamalar vyapilmasi mimkiindir
ancak bunlarin tarafsiz olarak kabul edilmesi c¢ok gli¢tir.
4.11.2. éiderler

Sigortacinin yaptigi giderler kullanilan islem sistemine
bagli olacaktir ancak normalde program boyutu bluyidikece
sigortalanan miktarda azalma olacaktir. Masraflar konusunda
ilaveler almanin iki ySntemi asagida verilmistir :

a) Orta ve kiicik kapsamli programlarin teminat altina
alinmasi i¢in prim oranlari eklenir. Bliylk programlar icin
bliyik miktarda oOlgekten tasarruf ediliyvorsa oranda indirim
uygulanabilir.

b) Masraflar esas prim orani ilavesi ile policge ic¢in seviyeli
harcamalar arasinda ayrilmistir. Bu seviyeli harcamalar bir
polige lcreti veya prim oranina yapilan bir ekleme ile
belirtilebilir.

4.11.3. Secgenekler

Sunulan herhangi bir secenegin maliyeti esas prim oranina
eklenmelidir. Bunlar asagidakileri icerir;

a) oran teminata

b) streklilik seg¢enekleri

c) erken emeklilikte teminatin devam etmesi

d) hastalik ya da sakatlanma nedeni ile belirli bir sire ig¢in

¢alismama durumunda teminatin devamz
e) kar payi
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4.11.4. Felaketler

Ucak mirettebatini kapsayan programlar gibi programlarda,

kaza tehlikesi blyiktiir.

Bu gibi durumlarda sigortacinin bir kac 81ltim tazminati talebi

ile karsi karsi kalmaktan kendini korumas:i gerekir. Bu iki

sekilde gerceklestirilebilir.

a) Programda fazla miktarda kayip koruma sekli olmasi, bir
tek kazadan meydana gelen ¢ok sayida tazminat talebi
olmasi durumunda sabit bir miktarin teminat altina
alinmasi. Bu tiar bir teminat, taleplerin Snceden
belirlenmis tenzili muafiyeti asmasi durumunda OSrnegin bir
kazada en azindan ¢ O6lim olmasi durumunda isleyecek
sekilde diizenlenir.

b) Her kisi icin sigortalanan meblagin azaltilmasi ve daha
viksek bir teminat ig¢in tim programi yeniden gozden
gecirmek.

4.11.5. Diger tlaveler

Kar marjinlerini kapsamak icin belirli bir ilave
eklenmelidir. Bdylece sirket, 81im oranindaki normal
dalgalanmalar: kolaylakla Szlimsemek icin bir fon
olusturabilir.

Ayrica, 8denecek her komisyon ya da vergiler prim oranina

ilave edilmelidir. Tim bu durumlarda bunlarin brit prim
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ﬁzérine eklendigi ve net primin bu nedenle brit primi elde
etmek amacivla bdlinmesi (vergi ve komisyon orana yiizde
olarak) gerektigi unutulmamalidir.(30)

Daha dncede belirtildigi gibi, grup hayat teminatinin maliyet
hesaplarinda ¢ ana yntem vardir, bunlar;

4.11.5.1. Yaga Ozgli Tek Prim Maliveti

Grup havat primi her birey ic¢cin sigortalanan meblagin bu
bireyvin yasina uygulanabilecek prim orani ile c¢carpilir ve tim
program Uyelerinin sonuclar: toplanir. Kullanilan tablo
oranlarina dahil edilmeyen sigorta lcretleri ve diger
dzellikler konusunda avarlamalar yapilir.

Bu islemler vyeni girenler icin yeni diizenlemelerle yal
sonunda maliyet hesaplanan police yili sliresince her yenileme
tarihinde risk sliresine oranl: olarak tekrar edilir. Bazen
risk sliresi her dlizenleme ic¢in en yakin ay esas alinarak
hesaplanir. Dizenleme primleri vyeni girenler ic¢in ekstra
primlerin vanisira ayrilmalarda iadeleri de gdsterir.
Standarda uymayan kisilerin ekstra primleri ayri olarak
hesaplanmalidir.

4.11.5.2. Birim Oran Maliveti

Bir programda &rnegin 100°den ¢ok kisi wvarsa programin vyas

(30) VICTORY, a.g.e., S5.10.2



62—

vapisinin belirli bir dfnem boyuncu duragZan kalacagi kabul
edilir. Bu nedenle ortalama prim oraninin ayni derecede
duragan kalmasi beklenebilir.

Prim normal vas icin tek ©prim bazinda hesaplanan bir
programdaki gibi  hesaplanabilir. Ancak ilk wyilin primi
hesaplandiktan sonra bu prim  hesaplamada kullanilan
sigortalanmis toplam meblaga bdliinebilir ve sonra da birim
prim orani olarak belirtilebilir.

Program yila boyunca olusan hareketler icin yapilan
diizenlemeler bu birim oran Gzerinde hesaplanabilir. Genelde
bu ama¢ i¢in program yilinin vyarisinda meydana gelen tim
hareketler, maas gozden gecirme veya programa giris gibi
konular i¢in belirli tarihler olmamasi durumunda kabul
edilebilir.

islemlerin kolaylastirilmasai igin, birim oranin teminat
altinda bulundugu siire boyunca veya sigortacinin birim prim
oranini yeterli buldugu slirece ayni birim prim orani sonraki
primlerin hesaplanmasinda da kullanilabilir.

Birim prim oraninin bazlangi¢ta tam bir maliyet hesaplama
yntemi ile hesaplanmasi ¢&nemlidir. Fiyat teklifi verme
sirasinda bir dereceye kadar yaklasik fiyat stylenebilmesine
karsin, birim orani program lUyelerinin yaslarini sigortalanan

meblaga bakilmaksizin hesaplanmasi dofSru degildir clnkii bu



durum gercek maliveti disiuk gbsterecektir.

Standart alt:i kisiler kapsam disi tutulmalil ve ekstra
primler ayri hesaplanmalidir ancak bunlarin hepsi programin
baslangicindan sonra Sgrenilecektir. Bunlarin ekstra primleri
birim oran kullanilmaksizin vas oranlari ile belirlenecektir.
4.11.5.3. Y111lik Prim Malivyeti

Kiiclik programlar icin bazen yillik prim sartlari ile sigorta
oranlari kullanilmasi uygundur. Kullanilan oranlar tibbi
secim eksikligi, komisyon vapisindaki degisiklikler vb.
nedeniyle bireysel sigorta oranlarininkilerle genelde ayni
olmayacaktir.

isverenin avantaji primin mevcut isgdrenleri kapsayan mevcut
teminat icin vildan yila artmamasidir.Ancak yeni gelenlerin
islemleri oldukca yiikitdir.

Sigortaci acisindan ise, mevcut teminat i¢in 81Um yasi bazini
veniden degerlendirme firsati olmadigindan, daha tutucu bir
61tim yasi bazi kullanilmalidair. Bunu dengelemek i¢in,
rezervierin olusturulmasi amaciyla ilk villarda riski
karsilamak icin gerekenden daha yiliksek bir prim alinabilir.
Sigortalinin sigortadan ayrilmasi ile isten ayrilma kazanci
saglayabilir ctinkii bu gibi ayrilma durumlarinda genelde
herhangi bir istira degeri Sdenme=z.

Sigorta programi icin bir prim orani tespit ettikten sonra,
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genelde bu oran belirli bir stre icin garanti altina alinar:
4.11.5.3.1. Yasa Ozgli Tek Prim Maliyeti Hesaplanmig Grup
Hayat Programlari
Bu bazda hesaplanan programlarin, prim oranlarinin yetersiz
oldugu diistintiltirse, sigortacinin {i¢ ay gibi bir slire Snce
bildirilmesi ile herhangi bir yenileme tarihinde prim
oranlarini arttirmasi hakki sakli olarak karsilikli anlasma
ile her vi1l vyenilenmesi normaldir. Ancak, isveren prim
oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu diisltintirse, kosullarin
iyvilestirilmesi hakki vardir.
Bazi programlardaki rekabet baskisi nedeniyle, sigortaci
sbzlesmenin ilk fic ya da bes yili icin ana prim oranlarinain
arttirilmamasini kabul edebilir. Bu teminat sekli ile,
isverenin daha iyi sartlar isteme hakkina sakli tutmasina
karsin, sigortaci oranlama bazinin yetersiz olmasi durumunda
primleri arttiramaz.
Bu prim oranlarinda yapilacak bir ilave ile Odenecek degerli
bir secenektir.
Gerekli ilavenin boyutu, sigortacinin sdzkonusu programin
oran bazina duydugu glivene baglidir. Bu nedenle tehlikeli
isler ic¢in veva 811m vasi istatistiklerinin glvenilir
olmadigi tilkelerde ya da O6lim oraninin politik ya da diger

nedenlerle Bnemli 6lclide degisebilecegi yverlerde programlar
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icin oran teminati: genelde verilmez. Ayrica, bir program
tizerinde felaket koruma sarti konmussa, bu program igin
oranlar pu tiér felekat sigortalari icin uygulanan
teminatlardan daha uvzun bir slre icin  teminat altina
alinmamalaidir.

4.11.5.3.2. Birim Prim Oranli Grup Hayat Programlari

Bir programda 100 °den ¢ok kisi kapsanmigsa, bu tur programlar
icin birim prim orani genelde U¢ ya da bes yillik donemler
icin teminat altina alinabilir.

Yasa 6zgli prim oranlarinin teminatinda kullanilan kosullara
ek olarak, bu tir bir teminat, program Uyelerinin Sl¢ilmis
ortalama yasinin artmasi durumunda sigortacinin primi
arttiramamasil anlamina gelir.

Bu ek risk oSnemli o6lciide islemlerin azalmasiyla dengelenir.
isveren licretsiz teminat sinirlari icinde tazminatlar
konusunda kisilerin isim ve yas verilerinin belirtilmesine
gerek kalmadan sadece sigortalanan toplam degerin bir
raporunu tutmak ile yiukiumlidirlier. Sigorta programinin
8lciilmiis vas ortalamasi disecektir ve prim oraninin dogru yas
maliyeti ile ortaya <c¢ikandan daha Dbliytk olma olasilig:
vardir.

Sigortacinin k6tli bir deneyim yasamasini engellemek ic¢in,

teminat bazinda prim genelde asagidaki kisitlamalara tabidir.
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a) Program tyelerinin sayisinin fiyat teklif verilerine gobre
%25 °den fazla bir degisiklik gdsterdigi tim yenileme
tarihlerinde prim orani vyeniden degerlendirme olanaga
vardir.

b) Birim oran program tazminat formilii ya da uygunluk
sartlarindaki herhangi bir degisiklikte ya da sirketin
grup vapisinda bir degisiklik olmasi durumunda yeniden
belirlenebilir.

c) Hicbir sekilde birim oran 5 yildan daha uzun bir zaman
icin garanti altina alinamacz.

d) Hicbir sekilde herhangi bir prim orani fiyat teklifinin
vaklasik verilerle yapildigi programlarda garanti altina
alinamaz.

e) Hicbir sekilde birim oran tehlikeli isleri kapsayan veya
fivelerin politik degisikliklerin &514m oranlarini
etkileyebilecegi bdlgelerdeki c¢alistigy ya da yasadig:
verleri kapsayan programlari garanti altina alinmaz.

4.11.5.3.3. Yi1llik Prim Maliyetli Grup Hayat Programlari

Degismeyen yillik prim oranlari ile hesaplanan programlar

icin, mevcut meblaglar icin ®denecek degismeyen primlerin

normal emeklilik vasina kadar garanti altina alinmasa
normaldir. Sigortacinin yeni katilanlar veya teminattaki

artislar icin herhangi bir =zaman ya da Ornegin U¢ aylik



bildirime tabi olarak prim oranlarini degistirme hakka

vardir.{(31)

4.12. Deneyim Kullanimi ve Kar Paylasimi

Rekabet Aedeniyle, sigortacilar, karli bir programda sik sik

prim indirimleri uygulamak konusunda baska gbrirler.

tsverenin rakip bir sirketten daha ivi sartlar elde

edebilecegini kabul ederek, bu baskilari asagidaki yollardan

biriyle kabul etmek mantiklidir;

4.12.1. tyi Deneyimleriniz Olan Sirketler icin Prim Oraninin
Disiriilmesi

Buytk programlarda gecmisteki 81ltim ile 1ilgili deneyimler

gelecek i¢in ipucu verir. Bir sigorta programinda iyi

deneyimlerimiz oldu ise gelecek i¢in prim oranlarinda indirim

vapilabilir. Ancak bu sigortacinin kisi savisi. beklenen

6lim sayisi ve kisiler arasinda tazminat farkliliklar:i gibi

kogullara bagli olan ©onceki tazminat taleplerine duyulan

givene baglidair.

Gecmisteki tazminat talepleri sonucu kabul edilebilecek fiyat

dizenlemesi bu gliven etkenlerine baglidir. Bu tiir bir indirim

sigortacinin karariyla bir programi glivence altina almak icgin

sartlarin iyilestirilmesi amaciyla ticari acidan gerekli

(31) G.D JAMES ,CHRIS MARSHALL, D.G. GREEN, Life Assurance
Law Cii, Tuition Service, 1986, $5.49-53
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oldugu zaman sunulabilir.
Tazminat talebi deneyimleri 3000 kisi yil oranini (yani kisi
sayisi X deneyim yili sayisi = kisi yil orani) kapsayana
kadar iséatistiksel acidan bir anlam ifade etmeyecektir.
Sigortaciyva daha ¢once baska bir sigorta kapsaminda bulunan
bir program icin Prim ve talepler konusunda bilgi
verildiginde, ve bir prim indirimi uygulanmasi istendiginde,
verileri ¢ok dikkatli degBerlendirmelidir. Yeni wve eski
tazminat ve sartlarin benzerlik gdsterdiginden emin olmak
gerekir. Ornegin;
- Tazminat formiil ve tanimlari: dnceki deneyimlerdekiyle
ayni mi”?
~ Program iyve sayisi Snemli 8lglide degismis mi?
- Grubun izlerinde dnemli dlc¢lide bir degsiklik olmus mu?
- Onceki licretsiz teminat siniri ne idi?
- Veriler glivenli mi?
- Kisi wvi1il orani gelecekteki taleplerin dogru tahmininde
vararli olacak derecede mi?
Onemli ve iyi d8kiimantasyona sahip gecmis bir deneyim varsa,
onceki yillarin ortalam ©1ltm, kaza, hastalik vb oranlari ile
gecmis deneyimlere dayali: olarak yeni prim orani vermek
mumkiindiir. Bu oranin 6liim orani dalgalanmalarina (gec¢cmis

deneyimlere duyulan gilivene bagli olarak), islemler, vergiler,
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vekalet giderleri wve karlar ic¢in kabul edilebilecek yeterli
marjlarin saglanmasi ile arttirilmasi gerekebilir.
4.12.2. Kar Paylasim indirimi Saglanmasi
Takdir hékklna davali bir oran indirimi ©nermektense,
isverene program karindan pay ayrilmasi mumkiindiir. Ana prim
oranlarinin %10 arttirmak ve sonra da asagidakine benzer bir
formille indirim hesap etmek normaldir:

A x (%#P(100-B)-C)
Burada A : asagida verilen donemler ic¢in kisi yil orana

sayisina bagli bir degiskendir,

Kisi Y11 orania A

49° a kadar Sifir
50 - 99 arasi 0.156
100 - 199 arasa 0.20
200 - 299 arasi 0.25
300 - 449 arasi Q.30
450 - 599 arasa 0.35
800 - 799 arasi 0.40
800 - G99 aras: 0.45
1000 - 1999 arasi 0.50

Kisi basina seviye meblagli programlar i¢in, b0 ve 1889
arasindaki kisiler icin "A""ya 0.05 eklenebilir.

B : harcamalar, komisyon, rezerv ve sigortacinin kari i¢in
belirlenen miktardir. Seviyesi her programin boyutuna goére
degigir ancak %15 seviyesinde olmalaidar.

C : sz konusu ddnemde Odenen toplam tazminat talebidir.

O0ltm hali hayat sigortasi sbzlesmesi slireklilik secgenegi
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altinda islenmisse, sigortalanan meblagin %1571 tutarindaki
bir meblag Szel bir rezerv olarak C faktdriine eklenmelidir.

P : 88z konusu donemde Sdenen toplam primdir.

Kar payléslm indiriminin her yil hesaplanabilmesine karsin,
oran garantisi uygulandiginda, indirim oran garantisi dOnemi
ile hesaplanabilir (oran garanti donemindeki kayiplarin
aktarilmasiyla) ve iade sadece garanti dbneminin sonunda
vapilar.

Kar paylasim indirimi normalde bir sonraki yilin priminden
yvapilan bir indirim olarak belirtilir ve bu nedenle sadece
programin yenilenmesi durumunda Odenir.

Programin boyutuna gdre artan bir indirime alternatif olarak.
indirimin boyutu drnegin %25 diizeyinde sabit kalabilir ve ana
prim oranlarindaki ilaveler programin boyutuna gdre degigir.
Tam prim wve talep rezervlerinin de kapsanmasi sartiyla kaza
ve hastalik tazminatlari kar paylasim diizenlemesine dahil
edilebilir. (a) kazanilmis ©primler, (b) 8deme halindeki
talepler, ve (c) doZmus ancak bildirilmemis talepler ig¢in
rezervler C faktdriine eklenmelidir.

isverenin farkli programlara sahip olmasi durumunda, bu tir
programlar kar paylasimi i¢in birlestirilebilir. Bu durumda
programlardan birine devam edilmemesi ya da degistirilmesi

durumunda tim diger programlarin sartlarinin degistirilmesi
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hakki sakli tutulur.(32)

4_.13. Rezerv Bazi

Grup hayqﬁ tazminatlari i¢in, asagidaki rezervler
kullanilmalidir.

4.13.1. Kazanilmis Prim Rezervi

Bu rezerv  degerlendirme tarihinden  once alinan ancak
degerlendirme tarihinden sonra risk oranina uygulanan
(genelde bir sonraki ay baz alinarak hesaplanir) primin bir
kismindan olusur.

Bu rezerv genelde her program ig¢in ayri ayri hesaplanir ancak
portfdy yeterince biiylikse., toplam yillik primlerin ortalama
orani kullanilarak hesaplanabilir.

4.13.2. Olusan Ancak Bildirilmeyen Talepler

Talepler olusur olusmaz sigortaciya ulagsmadigindan, olusan
ancak bildirilmeyen talepler icin bir rezerv tutulmalidair.

Bu rezervin boyutu talep bildirimindeki olasi gecikmeler ve
degerlendirme tarihinden sonra bildirilen taleplerin
degerlendirme islemi vyapilmadan Onceki kapsamina iliskin
gbruslerine baglidar.

4.13.3. Secenek Rezervleri

Secildiklerinde rezervler segenekleri tdeyecek sekilde

(32) VICTORY, a.g.e., 5.12.2
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hazirlanmalidir. Ornegin %80°1ik bir ilave orani, streklilik
secenefii gibi seceneklerin secilmesiyle ya da teminatin erken
emeklilikle devam etmesi yva da uzun slire isten uzsak kalma

va da secenegin defersiz hale gelmesi ile k6tii bir 8lim
deneyimi olmasi durumunda hesaplanmalidir. Ornegin k&t
deneyime karsi oran garanti donemi boyunca bir rezerv
olusturulmali ancak oran garanti dfnemi azaldikca bu da
azalabilir.

4.13.4. Muhtemel Riskler Rezervi

O0ltm oranindaki beklenmedik dalgalanmalari ve 8liim oraninda
olasi bir degisikligi karsilamak {lizere muhtemel riskler
rezervi ayrilmalidir. Bu rezervin boyutu portféyiin boyutu ve
olgunliuguna baglia oclacaktir ve 8rnegin kiiclik yveni bir portfdy
icin %75 ile biiyik olgunlasmizs bir portfdy icin %5 arasinda
degisecektir.

4.13.5. Yaslanma Rezervi

Ayrica, yillik prim bazinda hesaplanan programlar ic¢in
vaslanma rezervi konmalidir. Bu, policenin ilk vyillarinda
651tm masraflarini karsilamak ic¢in gerekenden fazla bir primin
ddenmesine olanak wverir ve bu fazla prim daha sonra police

stiresince lazim clacaktir. (33)

(33)MUNICH RE LiFE ASSURANCE GSALES, 5.28-31
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1. INTRODUCTION

In this study,International Group Life ,Personal Accident

Sickness and Medical Expenses Insurance examined in terms of

Marketing and Technical.



3.The Marketing of Group Life, Personal Accident, Sickness
and Medical Expenses Insurance

3.1.Why should a salesman sell group insurance?

Each group sale may require more time and effort than an
individual life insurance sale, but the reward are far

greater.

The premium income is usually many times greater than for an

individual sale, to total commission is substantial.

3.2.Prospecting

1 Contack existing individual 1ife insurance clients who own
businesses

2 Check trade and classified telephone directones

3 Approach unions. associations and clubs for voluntary
schemes

4 Obtain referred leads from your business clients

In the more developed markets, the broker specialising in
employee benefits can have an advantage over individual
salesmen in expertise, contacts and influance.

Because groupr business is more cost sensitive and subject

to closer scrutiny of terms and conditions than individual



life business, advertising is rarely as effective. There is

no substitute for personal contact.

3.3.The Approach
The basic methods of initial approach are by cold call,
lettér, telephone or advertisement.
In order to sell group insurance effectively, you have to

ensure that you are dealing with the decision maker.

A cold call is not usually satisfactory unless its sale

purpose is to obtain an appointment.

3.4. The Bales Presentation
The basis of any sales presentation is to create interest
by the use of a benefit statement, reveal the need, show

how the need can be satisfied and then close the sale.

3.5. Countering Objections And Closing
The group insurance salesman will need to effect at least
two closes during the course of one sale. Firstly, he will
have to gain acceptance of the basic need for group
insurance in order to obtain the necessary data to produce
a quotation. Secondly, he will need to present the
quotation and than finally close the sale. It would be
unusual for an employer to buy group insurance without
offering objections, most of which are likely to fall into

one of the following three categories.



.1 Can not afford it

2 Delay decision

3 Do not need it
3.5.1.\Selling against competition
Remember your flexibility in designing the benefit
structure and make sure you single out the decision-making
executives for special consideration. Emphasise your
eervise:" I will be back to see you every 12 months to
review the scheme operation and ensure that vyou are
satisfied" Knows vour strenghts and your competitors

wealenesses

3.5.2. Closing The Sale

If you have achieved a reppor with your prospect and gauge
his obvious interest in the product, simply ask him to buy

it.

3.8. Post Sales Activity

Once details of the scheme have been agreed, announcement
letters must be prepared for the employees. It is also
essential for the salesman to arrenge a meeting with the
staff so that he can axplain the benefits of the scheme

and create awareness of he wider life insurance services



he can offer. No prospection for further business should

be undertaken without the prior agreement of the employer.

4 .Technical Considerations of group life accident & eicknees

N

insurance

4.1 .Who should be covered by a group scheme?
The employees to be covered under a group insurance scheme

depend upon whether the scheme is :

[

Compulscry or Voluntary

o

Contributory or non-contributory

3 Restricted by eligility conditions

4.1.1.Compulsory and Voluntary Schemes

When a salesman is dealing with an employer/employee
relationship he should always make it his primary aim to sell
a compulsory non-contribatory scheme, since this will ensure

100 % participation by all eligible employees.

4.1.2.E1ligibility COnditions

An employer sometimes restricts group insurance to certain

categories of employee, e.g. management and staff-not

labourers.



4.2. Group Life Benefits

4.2.1.Cover

The basiq death benefit is usually a lump sum payable on the
death of the member from any cause.

4.2.2._.Rates

Group life rates are constructed from mortality tables and
therefore increase with age. Sometimes a seperate lighter
mortality table may be used for females or alternatively on
age credit allowed on the male rate.

4.2.3.Exclusions

There are really only two types of exclusion which are
considered for group life-(a)suicide and (b)war
4.2.4.Underwriting

Where there 1is a reasonably large scheme with compulsory
entry or a large proportion of those eligible egreeing to
participate, it is possible to allow acceptance of all lives

at standard rates up to a specified level.

4.3. Accidental Death Benefits

This coverr may be defined as the provision of an additional
sum in respect of death due to accident, usually equal to the
basic death benefit, thus providing a double benefit on death
due to accidental cause.

4.3.1.Rates

The premium rate is the net burning cost plus allowances for



commission and expenses and the insvrer s profit.

4.3.2.Policy Conditions

It is necessary to state that death arose solely from the

accident and that death occured from external wviolent and

visible means.

4.3.3.Additional Accidental Death Benefits
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1) Triple Indemnity
2} Common Carrier

3) Traffic Accident

.4. Permanent Partial Disability Benefits

.4.1.Cover
This benefit provides payment of a specified percentage of
the basic life sum insured in the event of the loss of
limbs or eyes or faculties as the result of an accident.

.4.2.Policy Terms

It is necessary to provide in the policy wording that the
maximum amount payable is 100 % of the principal sum

insured and cannot be exceeded by a combination of losses.

.5. Permanent Total Disability Benefits

.5.1.Cover

This benefit can provide cover for disability resulting

from accident or sickness or both.

.5.2.Benefits

The benefit is the sum insured which is payable on death
or prior permanent and total disability and therefore if
the sum insured becomes payable under the disability

section the death risk cover should automatically be



cancelled.

4.6. Temporary Total Disability Benefits

4.6.1. Cover

This coverage provides payment of a weekly benefit for a
limited period in respect of disability resulting from either
accident or sickness or both, which totally incapacitates the
life insured for a period.

4.6.2 Benefits

The benefit is the weekly sum insured which is payable for a

limited period.

4.7. Benefit
The level of benefit to be provided will of course depend on

how much the employer can afford to pay.

4.8. Underwriting Considerations
Hence certain conditions such as those set out below are
imposed before benefits are granted without evidence of

health.

4.8.1_Fixed Eligibility Conditions
Eligibility conditions should be laid dowm and cover
granted to all employees who satisfy the conditions.
4.8.2.Free Cover or Non-Selection Limit

If all the foregoing conditions are satisfied cover may be



granted up to a certain amount without medical evidence of

health being obtained.

4.9. Exclusions
For group life benefits cover is normally granted without any

1

exclusions other than war and kindred risks.

4.10. Continuation Options

4.10.1.Continuation Option on Leaving Service

In the event of an employee leaving an employer or the entire
scheme terminating the group policy may allow him the option
to convert his benefit into a permanent whole 1life or
endowment type policy without providing new a vidence of
health.

4.10.2.Continuation of Cover on Early Retirement

Under most schemes the death benefit terminates when a member

retires on pension or prior to normal retirement date.

4.11. Group Life Premium Rates and Costing Methods
The following factors should be considered when constructing
a set of goup life premium rates.

1) Mortality

2) Expenses

3) Options

4) Catastrophe

5) Other Loadings

4.11.1.Age Specific 3ingle Premium Costing
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The group life premium is calculated by
multiplying the sum insured for each individual
by the premium rate aprlicable to the age of that
individual and adding up the total for all scheme
‘ members.

4.11.2.Unit Rate Costing
The premium would initially be calculated in the
same way as for a scheme costed on the normal age
specific single premium basis but once the first
vear s premium has been calculated this premium
would be divided by the total sum assured used in
the calculation and then expressed as a unit
premium rate.

4.11.3.Annual Premium Costing
For wvery small schemes it is sometimes

appropriate to use level annual premium term

insurance rates.

4.12. Experience rating and profit sharing
Because of competition insurers are frequently
pressurised into offering premium reductions for schemes
which are running profitably. ssuming that it would be
prossible for the emplover to obtain better terms from a
competitor it may be reasonable to concede to this

pressure in one of the following ways.

4.13. Reserving Basis



4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.
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Unearned Premium Reserve

This reserve represent that part of the premium
received prior to the valuation date but which applies
to risk exposure following the valuation date.

Claims Incurred but not Reported (IBNR)

Since claims are not always reported to the insurer as
soon as they occur, a reserve should be retained for
claims incurred but not reported.
Option Reserves

Reserves should be built up to pay for options when
they are elected.

Contingency

A contingency reserve should be held to cover adverse
fluctuations in mortality and the likely deterioration
in mortality as the effect of an actively at work

condition wears off.

4.13.5. Ageing Reserve

In addition, only for schemes costed on a level annual

premium basis an ageing reserve should be built up.



