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GiREtS

Hechangi bir malain veya hizmetin satan alamaina bagla olarak,
ticari amaglar dagainda bireylere, =ocnraden belirli kogullarda ge-
.ri bGdemek lizere verilen krediler olarak tanimlayabilecefimiz ti-
ketici kredileri Tirkiye’de 1988 yilinda uygulanmaya baglanmig-
tar.

Tirkiye’de tiiketici kredileri gerek ekonomi gerek bankacilak
sistemli lUzerinde olumsuz etkilere neden oclacafia kaygasa ile uzun
siire geciktirilmig, uygulamaya konulmamigtir. Talebi uyararak
enflasyonu haizlendairacafiz, difjer kredi tiirlerine gére daha yoljun

tdeme sorunlara yaratarak banka y8netimini glic durumda bairakacalia

zaten kat olan kaynaklarain yataram ve iiretimden farkla mlanlara
yinlendirilmesi ile israf edileceldi gibi endiselerle tiiketici
kredisi uygulamasa silirekli ertelenmigtir.

1980°’1i yaillarain sonlaranda olugan kosullar bankacalaik kesi-
mini tilketici kredilerine ybneltmis, gerekli ortama hazairlamaigtar
"Bunlar ylksek faiz politikasa nedeniyle firmalarain 8zkaynaklara
yinelmeleri sonucu kredi taleplerinin azelmasi, ikinci, lcgiinct
kalitede firmalarden gelen kredi talebi nedeniyle artan riskler,
1989 sonbaharanda faiz gcku nedeniyle bankalarda olugan bilyilk
fonlar ve bankalaran kisa slirede plase edilememesi, Tiirk Bankaca-
lak Siatewmi’nin AT’ye girme hazairlaiklara, riski dafitmak ve kredi

verimini artairmak olarak 8zetleyebiliri=z.




Tlketici kredileri geklinde ortaya gikan bireysel bankacilik
Tlrkiye’de ilk kez tiketiciye, mali sistewe direkt oclarak girme
imkani vermigtir.

fireticiler pazarlamacailara vade kolaylifia saflarken, pazarla-
macilar da tiitketicilere bu olanalfar sunmaktaydilar. Her ikisi de
kendi kaynaklarinden tiiketiciyi finanse ederken ihtiyag duydukla-
r1 kaynaklari bankalerdan kredi geklinde temin etmektedirler.Ban-
kalaran sundufju tiiketici kredisi ile lUretici ve satica durumunda-
ki bu firmalarain finansman ylikinil hafifletmektedir.

Tiirkiye’de, ticaret benkalarai ve finansman ortakliklara da-
sanda tilkketici kredisi veren kurulus yoktur. Ticaret bankalarainan

kredi portfiyil igindeki tiliketici kredilerinin payi artmaktadar.

1995 yi1l: 6.2nca2 ayar itibari ile 97 trilyona, kullanan kisi saya-
sinain 4 milyona ulagmasa kaisa bir siirede ulastiffa boyutu gdzler
tniine sermektedir.

Tiiketici kredilerinin ulaesgtila bu boyut yaninda bu konudaki
dilzenlemelerin yetersizliji ve gimrik birlifi galaigmalarainin so-
nucu olarak, 8 Mart 1995’°de Resmi Gazete’de yayanlanaip, 8 Eylil
1995’de yiirirliifje giren Tiketicinin Korunmasai Hekkinda Kanun gi-
karilmigtar. Bu kanunla tiketicinin korunmasa igin yapilan dizen-
lemeler yanainda tilketici kredileri hakkinde da diizenlemeler ya-
pilmigtar, Bu galagmada, bu konunun igerildi ve tiketici kredileri
hakkindaki dizenlemelerin bankalara getirdiZi yikimllilidklerin ne-
ler oldufju ve gézilm Snerileri sunulmaya gaslaisailmagtar.

Konuyla ilgili yeterli yayain bulunmadifiandan, daha qok sﬁre;i




vayinlar ve ikili gdrligmelerle konuya aisik tutulmaya cgaligilwmig-
tir.,

Birinci bblimde tidketici kredileri genel olarak ele alinap
tanami, geligimi, tilrleri, tidketici kredisi veren kurumlarai, ban-
ka acisinden deferlendirilmesi, tiiketicinin korunmasai, etkileri
ve otomasyonun Snemi lizerinde durulmugtur.

tkinci bhélimde, Avrupa ve ABD’deki tiketici kredileri hakkain-
da bilgi verilmigtir. Tiketicinin korunmasi ayri baglik oclarak
incelenerek 4077 Sayila Tilketicinin Korunmas: hakkinda ki Kanun’-
la arasandaki iligki ortaya konulmeyas galigilmagtar.

iglincli bdliimde, tiiketici kredilerinin Tiirkiye uygulamasi ele

elanmigtir. Tiiketici kredilerinin bankalar agisindan ele alainmais,

genel bir deferlendirme yapilarak, tiketici kredilerinin yeni uy-
gulama araglara olarak Leasing ve Varladia Dayala Menkul Kaiymetler
incelenmistir.

D8rdiéincti béliimde, tiketicinin korunmasainain tarihsel gelisimi,
4077 Sayailax: Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un dilzenleme-
lerin bankalara getirdifi ylkimlililkler tzerinde durulmusgtur.

Tez verilan sonug ve cglzim bnerileri ile sona ermektedir.




BiRiNCi BBLOM

Tliketici kredileri, ticari amaglar diginda mal ve hizmet
alimi igin dofrudan dofruya tlketiciye taninan bir kredi olanagis
olarak tanimlanir. Otomobilden, beyaz egyaya, tatil giderlerin-
den okul taksitlerine kadar gok genig bir yelpazeye yayilmig olan
tiiketici kredileri ekonomik karakterleri agisindan ticari ve
sinai kredilerden farkli bir vapiya sahiptir. Ticari ve sanai
kredilerde nihai amag ticaret ve {iretim hacmini artirarak nihai
karin maxsimize edilwesine katki saflamaktir. 0Oysa tlketici kre-
dilerinde temel itici giig, tliketicilerin arzularini derhal tatmin
etme ve Ureticilerin yliksek kar saflama amaglaradir. Bu ydnliyle

tlketici kredileri, tiketim tercihlerinin zaman icerisinde 8ne

alinmasi iglevini yerine getirmektedir. Bu iglev tliketici
kredilerinin en 8nemli etkilerinden biridir. (1)
A- TANIMI VE KAPSAMI

Tliketici kredileri, herhangibir malin veya hizmetin satain
alimina badli olaralk, ticari amaglar diginda bireylere, sonradan
belirli kogullarda geri #denmel {izere verilen krediler olarak
tanimlanabilirler. (2)

Tiketici kredileri, bireylerin kigisel tliketimlerini kargila-
van tim kredi tiplerini kapsar. Ticari amag ig¢in verilme=zler.
{1) Ahmet iIMRE, Para ve Sermaye Piyasasai Dergisi, Haziran - 1989

{2) Sezgin iZLEM, Tiiketici Kredileri, T.is Bankasi Yayanlara 1993
istanbul, s.2 LT




Daha basit bir tanimla yapmak istersek; gelecekte karsgsilifa
Sdenmek Uzere tiketiciye bir satin alma glici safjlanmasidir. Veya,
tlketim slirecini kolaylagtirmak igin tlketiciye =saflanan kredi
gelecekte karsilifini 8demek vaadi ile mal ve hizmetleri elde
edebilme yada tiiketiw amaciyla 8diing para alabilme glicli seklinde
tanimlanabilir. (3}

Biitin bu tanaimlamalara bakildafanda bir finans sorunu glinde-
me gelmektedir. S8yle ki; liretim - pazarlama - tiketim zincirinin
kesimtisiz silirdiriilmesi igin &zkaynaklarain diganda bir finans
kaynaffana ihtiyag vardir. Finans kaynalfjx oclarak, kimi zaman lre-
tici - toptancaya, toptanca - parakendeciyi, parakendeci de - ti-

keticiyi finanse eden bir yapaida geligir.

B- TARIHSEL GELiSiMi

Dilzenli bir tidketici finans piyasasinan ortaya gikmasi 20.
yizyilan beglarinde gergeklegmigtir. Finans girketleri ve Morris
Plan Bankalera tilketicilere yb8nelik ilk kredi plani uygulayan ku-
rumlardar. {(4)

tnceleri ABD’de orta gelirli sanafan biiylimesiyle birlikte
1.Diinye Savas2 yillarainda bireylerin 8zellikle konut edinme konu-
sunda finansman ihtiyaglara ortaya gikmis ve bunu izleyen yillar-

daki finansman ihtiyaglarini da beraberinde getirmigtir.

- o - ——— - " -

{3) Mehmet OLGUG, Pazarlama ilkeleri ve Tilrkiye’de Uygulamalara,
2 Basaim, istanbul-1970, s.314
{4) Pelin ALPERGiN, Bireysel Bankacailik,T.Bankalar Birlidi Yayaina

Yayan No: 160, Ankara - 1990, s=.10




8rnegdin, ABD’de otomotiv =sanayinin geligmesiyle birlikte tG-
keticilere taksitli satig imkanlari sunulmaya baglanmigtir. 1950
lerde televizyon, buzdolabi, gamagir wmakinesi v.b. gibi dayanikla
tiketim mallarainin ve hizmetlerinin finanse edilmesi ihtiyaca or-
taya gikmigtair. 1960’12 yillarda artik taksitli satig sistewmi,
yerini tiiketici piyasasina giren bankalara birakmigtir. BSylece
bankalar, tiketicilere dofrudan dofruya kredi vermeye baglamig-
lardar.

Bankalarain tilketici kredileri piyasasi olusturmalarandan
sonra sunduklara kredilerde ve hizmetlerde, rekabetin de etkisiy-
le, hem sunulan Urinlerde hem de kosullarda gesitlemeler ve delig-

meler meydana gelmigtir. 8nceleri belirli bir malain satain alama

ile selflanan kredilerde teminat alami ve taksit 8Sdemeleri belirli
kurallar gergevesinde yapilarken, tilketici piyasasaindaki geligme-
ler sonucunda geri bdemelerde kigilerin gelirleri belirleyici
faktbr oclarak ele alainmig ve buna gbre sinairsaiz kredi kullanma
yintemine gegilmigtir. Kredi miktarlari artmig ve geri Hdeme sii-
releri uzamigtair. Kisisel kredilerle bhirlikte kredi karta kulla-
nimlara, "overdraft® (agaik itibar, hesabi agan miktarlarda para
gekme olanala) kolaylaiklara ve kredi kiralama teknikleri yeni bi-
reysel kredi tiirii olarak ortaya gikmigtar, (5)

ABD’den sonra Avrupa’da da tiiketici kredileri ticaret banka-

larainca yayganlastaralmistair. Bu kredilerin, kredi portf&yl igin-

{5) Alev AKKURT, Tiketici Kredileri (2) T.C.M.B. Bankacilaik Genel
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de ki 8nemi de zamanla artmigtar.

Tlrkiye’de taksitli satiglarain finanswani 1960’11 yaillardan
beri glindemde olmasina radmen, uygulamaya gecilmedidi icgin, iﬁke—
tici finansmani: konusunda bir geligme gdzlemlenememigtir. Ancak,
Tlrk Bankacilik Sistemi, 1980’1i yillarin sonlarinda ylikeek faiz-
le toplamig oldufu wmevduatai, ticari krediler geklinde dénligtiirmede
kargilagtifi sorunlar nedeni ile tiiketici kredisi uygulamasina
baglamigtir. Bu dénemwmin clusturduju ortam, tiliketici kredilerine
glincellik kazandirmig ve bankalar fonlarini bu gekilde deferlen-
dirmeye yinelmiglerdir. Ancak bankalarain tiiketici kredileri konu-
sundaki eksikliklerini tamamlamalari gerekmektedir.

1980’ lerde uluslararasi finans alaninda 8nemli geligmeler

tiketici kredilerini de etkilemigtir. Bu geligmeler finansal pi-
yvasalarda liberallesﬁe, finansal kurumlarain faliyet alanlarina
ayiran sinlrlamalarin azalwasi, sermayenin serbest dolagimi, ya-
bancilarin finansal piyasalarda galigma olanaklari elde etmeleri
sonucu rekabetin artigi, mali piyasalarda agiri kapasitenin yara-
tilmasi iletigim teknolojisinde geligmenin de etkisiyle finans
sisteminde uluslararasi entegrasyon silirecinin ileri bir agamasina
gegilmesi geklinde Szetlenebilir. (6)

{6) Se=gin 1ZLEMN, a.g.e., 5.2




C- TOKETiCi: KREDIiLERiNiN SINIFLANDIRILMASI
TOketici kredilerinin siniflandirilmasinda Glkeden {Ulkeye ve
hatta bankadan bankaya farkliliklar olmasina kargin, uygulama yd-
nlinden tlketici kredileri 3 ana baglik altinda toplanabilir.
i) Taksitle geri Sdemeli krediler
ii) Rotatif limitli krediler
iii) Tek Sdewmeli Krediler
Bu ilig grup igerisinde en yaygan kullanilan, taksitle geri
tdemeli kredilerdir. Rotatif limitli krediler bilyilk 8lglde kredi
karti kullanimini igermektedir. Tek 8demeli krediler ise tiketici
kredileri portfiéyiinde gok btnemli hir payas sahip defildir.

I- Taksitle Gerili 8demeli Krediler

Tiketici kredileri igerisinde en bilylltk paya sahip olan tak-
sitle geri bdemeli krediler de, borcun bdenmesi, taksitlere bal-
lenmasidair. Migteri kendisine sunulan &dewme plani gercevesinde ana
para ve faizi sabit zaman dilimleri igerisinde geri Bdemektedir.
Bbylelikle, diing alinan para,vade sonuna kadar faiziyle birlikte
aylik sabit taksitlerle tdenmis olmaktadair. Bu tir kredilerde ba-
sit ya da bilegik faiz ybntemlerinin kullanilmasi tiiketici aga-
saindan kredi maliyetinde farklalaiklar yaratmaktadir. Ayracae, bata
ilkelerinde taksitle geri btdemeli kredilerin bilyllk ¢efunluuna
sabit faiz orani uygulanirken son zamanlarda yilksek ve defigken
faiz oranlerinin hakim oldufiu piyasa kogullarinda faiz marjlaran-
da meydana gelebilecek daralmelari engellemek igin delisken faiz

uygulamasainan yayginlastifa gbzlenmektedir.




Taksitle geri Gdemeli krediler tewminatli ve teminatsiz ola-

rak iki gruba ayrilmaktadar.
1- Tewinatsiz Taksitle Geri 8deweli Krediler

Bu tir krediler, teminarlara gdre daha kiigiik montanlarda ol-
malkta ve daha kisa vadeli oclarak verilmekte, bu ylizden genellikle
tliketicilerin kigiik wmontanli, nispeten kisa vadéli finansman ge-
reksinimlerini kargilamaya y8nelik bulunmaktadir.Bu tip krediler-
de, kredinin geri 8denmemesi halinde, bankanin, borglunun varlifa
izerinde bir alacak hakki =8z konusu defildir. ABD ve difer sana-
yvyilegmig Glkelerde tlketici kredilerinin son yillardakli geligimi
izlendiginde, teminatsiz taksitle geri 8deweli kredilerin toplam

taksitle geri 8dewmeli krediler igindeki payinin giderek azaldiga

gOriilmektedir. Bu durum iki faktSrden kaynaklanmaktadir.

i) K@iglik montanli kredilerden elde edilecek kar sainairlaidar,

Ayrica, taksitle geri 8deweli kredilerde idari giderlerinin gofu-
nun =abit oclmasina kargilik, kiiglk montanli kredilerde gou zaman
tiketiciye uygulanan faizlerden sadlanan gelir, s8z konusu gider-
leri karsgilamamaktadair.

ii) Bir gok banka ve kredi kurumunun y&neticileri, gegmis de-
neyimlerine dayanarak, kiigik montanla tiiketici kredilerinin, rota-
tif limitli kredi yolu ile kullandairilmasi maliyeti diiglirmesi ne-
deniyle daha etkin oldulju ybniinde glriig birlifi iginde bhulunmak-

tadirliar. (8)

t8) Asuman BEBiTO8LU, Tiketici Kredileri, T.ig Bankasi itktisadi
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2~ Teminatli Taksitle geri 8demeli Krediler
Teminatla: tketici kredilerinde, banka kredilerinin geri

Sdenmemesi riskine kargilik borglunun nakde cgevrilebilecek bir
veya birden fazla varligi lUzerinde teminat tesis etmekdir. Genel-
likle otomobil alimlarinda s8z konusu olan bu tiir krediler, fiyata
ylksek dayanakli tliketim mallarinda da yaygan kullanim alani bul-
maktadir. Teminatli taksitle geri #demeli krediler dolaysiz ve
dolaylr clarak verilebilwmektedir.

a- Dolaysiz Teminatli Krediler

] Dolayélé ﬁeminatll kredi, borglu ile banka arasinda gergel-

(leéeﬁ;§ki“tarafll bir iglewdir.Bu tfir krédil?r maddi tewinat kar-
$lllgind§ veriién ve tiketici kredilerinin en hizli artan gegidi-
dir. B8yle kredilerde en bfiyiik kategoriyi otowqbil alimlara: igin

:-kpllanllan‘kredilerﬁg;ugturmaktadxr. Migteri borcunu Sdemedidi

s Ty 2

ta#dit&%, banka borﬁéqgﬁeﬁinatlna\Basvurabiiwékfedir. maddi gémi—
‘nat k&iay satllabiliﬁkﬁit;likte iée verilen kredi miktérlﬁin'te:
minat deferine orani 8nemli bir koruma saflayorsa bankanain riski
azZ olacaktir. Dolay=iz kredilerini 8nemli montanlara ylikseltmek
isteyen bir bankanin reklam, halkla iligkiler, hizli hizmet ve
bitlin bunlarain 8tesinde nitelikli kredi uzwmanlari ve iyi eJitim
gdrmiig personel gibi bir gok alanda 8nemli adimlar atmasi gerelk-
mektedir.

Bu tir kredilerde vade, teminatsaz teksitle geri bdemeli kre-

dilerde uygulanandan genellikle daha uzundur.




b- Dolayli Teminatsiz Krediler

Dolayli tewinatla kredi uygulamasi wmigterilere wal satan ve
bankanin veya difer kredi kurumlari aracilifiyla alimin finansma-
nini dizenleyen firmalar tarafindan gergeklegtirilmektedir. Bu_
grupta da en bliylik kategoriyi otomobil alimlari igin kullanilan
krediler oclugturmaktadair.

Kredili =eataig yapan firma, wmigterinin doldurdufu bagvuru
formunu, gerekli iglewmin yapilmasi igin bankaya iletmektedir.Ban-
ka bagvuruyu onaylayinca, bunu firmaya bildirmekte, firma da ge-
rekli bélgeleri hazarlayarak bankaya iletmekte, s8z konusu alacak
bankaya\devredilmis olmaktadar.

Firma, krediyi misgteriye lizerinde anlastaklara faiz oranin-
dan vermekte, banka ise daha sonra firmaya kendi aralaranda 8nce-
den belirledikleri bir oran .uygulayarak bSdemede bulunmaktadar. Bu -
oran kredihih vadesine ve kredi ile satan allnaéék malin yeni ve
ya kullanllmié‘olm381na baﬁlldlr. Firma genellikle éﬂsteriye ban-
ka ile anlasmaya vardifia faiz oranindan daha yiliksek bir oran uy-
gulamaktadair. Bu tip dolayli kredilendirmeye "iskolandirma®" da
denmektedic. Burada, firmanain avantaji milgteriye uyguladifix fai=z
orani ile bankanain kendisine uyguladala oren arasindaki farktar.

Banka genelde firmanain faiz farkaindan dofan gelicrinin bir
kaismini tutmekta ve kredinin aylik taksitlerle geri UOdemesi ta-
mamlanana kadar firmanin elde edcefi bu geliri rezerv hesapta

firmaya alacak kaydetmektedir. Uygulamada faiz geliri horg beki-




vesinin belirli bir oranina eriginceya kadar rezevde tutmakta-
dar. (9)
II- Kredi Kartlari ve Rotatif Limitli Krediler

islem maliyetinin dilslikligll nedeniyle rotatif limitli kredi
yolu ile tﬂkéticiye kullandarilan kredinin maeliyveti daha aszdar.
Bu tip kredilerin standardizasyona oclanak tanimasi, bankanin ro-
tatif limitli kredi iglemlerinin tek bir deparimanda toplanmasina
ve biylece idari ve iglem maliyetlerinin digmesini ve gelirlerin
artmasini: saflamaktadir. Maliyet avantajlara, strekli kendini ye-
nileyen borglanma antlagmalarindan da dofmektadar. Ginkid, kullan-
daffa krediyi geri bdemede antlagma kogullarini yerine getiren til-
keticinin daha sonraki kredi talepleri tekrar igsleme tabi tutul-
mamakta limit bogeldikga yeniden kullanaim imkana dofmaktadar. &te
yandan'bapka limit aémﬁipg kbntrol edebilmesine ralmen, tiketici-
nin ilk bééﬁﬂ?usundan soﬁraki kredi talepleri tek tek onaylanma-
dlglﬁdanibu tﬁrAkredi daha fazla ¥isklidir.

Rotatif kredilerin en yaygain kullanaim alani bulan tilrleri
kredi kartlara ve gekli cari hesap kredileridir.

1~ Kredi Kartlara

Kredi kartina balffla tilketici kredileri, tiiketici kredisi uy-
gulamasinin en yaygin geklidir. Hizla ve focrmaliteden uzak iglem-
leri Blgisiinde bu alanda geligmig bir arag olarak nitelendirile-
bilen kredi kartlari, 220.ylzyalan 2.yarisinda bagslamis ve yaygan-

lagmig bir uygulamadar,

- ————— " ——————— - ——— - ——— -

{9) Asuman BEBiTOBLU, a.g.e., s. 6-7 T




Kredi karti veren bankalar, kartlaraini kabul eden igyerle-
rinden ve kart sahiplerinden gelir salamaktadir. Kredi karti ile
alig verig yapan mligteri, kartini gdstererek sataig belgesini im-
zalamakta; kart Gzerindeki imza ile yapilan kargilagtirwadan son-
ra mal kendisine teslim edilmektedir. Ancak, miigterinin daha Bnce
kabul edilwig olan limitin izerinde alaiwm talebinde bulunmasi ha-
linde, igyeri mali, kredi karti sahibine teslim etweden 8nce kar-
tr gikaran kurumun onayini almak zorundadir. Kredi karti gikaran
kurum, imzalanan =satis belgeleri tutarini yerine ddemekte, kart
sahibine 8nceden belirlenmig dénemlerde; aylik veya onbes giinde
bir, hesap vaziyeti gdndermektedir. Kart sshibi borcunu kendine
taninan belirli bir slirede kiswmen veya tawamen 8demek zorundadir.
Taninan sirede tamamen Sdenmemesi halinde herhangibir masraf dog-
mamakta, kiswmen Sdenmesi halinde ise kalan b8lim igin faiz isle-
tilmektedir. |

Banka, isyerine satisg belgeleri tutarinai, belirli bir komis-
yvonu indirdikten sonra ltdemektedir. Kart sahibi de bankaya bir
defaya mahsus olmak ilizere kart licreti ve bhelirli dénemlerde yeni-
leme licreti bGdemektedir. Ayrica taninan silirede bdenmeyip, faizli
déneme birakilan kredi borcuna uygulanan faiz, bankanin kart

sahibinden safladiljzs difer bir gelirdir. (10)

- - ——— e —— i h - T - — - am-

{10) Asuwan BEBiTOSLU, a.g.e., =.8




2- Gekli Cari hesap Kredileri

Gekli cari hesap kredileri bagka ile wiigteri arasainda yapilan
anlasma gergevesinde wligterinin alacakl:i hesabini gek gekerek
borglu duruma gegirmesine imlkan veren bir kredi tlir8diir. Rotatif
kredi limit yolu ile galigan bu hesaplar, wmiigterinin borglandirma
kartii(*} hesabi ile birlegtirilebililmektedir. iglemlerde saflanan
etkinlik sonucu banka maliyetlerini diglirlirek karaini artirabil-
mektedir.

III- Tek 8Bdemeli Krediler

Bazen parakendeci bankalaran milgterileri, kisa bir dinem
igin ve daha sonra bir kerede btdenmek lUzere biyllk montanlarda
kredi talep etﬁektedirler. Genellikle ticari alanda kullanailda-
fiandan bu tiir kredi talepleri birgok bankada ticari krediler de-
partmaninda iglam gbrmektedir.

Tek Edémeli kredinin farkla bzellifi, fonlarain kisa bir db-
nem igin gerekli olmasi ve kredinin geri bGdenmesini salilayacak
bir fon kaynalfjinin bulunmasidar.

Tek &Gdemeli kredilerin tiketici kredisi portfBylindeki paya
bilytlk defjildir. Banka miisterilecinin &zel ihtiyaglarinan temindi
igin verilen bu tir kredilerin geri btdenmesini saflayacak fonlar
konusunda banka ytnetiminin 8zel dikkat glstermesi gerekmekte-
dir. (11)

{11) Asuman BEBITOBLU, a.g.e., 5.9

{#) Borglandairma Kartai: Kart hamiline, nakit avans ve harcamala-
ri igin bneoceden belirlenen, fdeme siliresi sonuna kadar faizsiz
kredi kullanma oclanalja, saflayan karttair. Hamil, sz kggggg%k

tdeme siliresinin sonunda borcunun tamamini pesin 6dquﬁ’
rundadar, ' , '




D- TUKETiCi KREDiSi ARZI

Birlegmig Milletler tarafindan téim ekonomik faliyetlerin
Hluluslararasi Standart Endistriyel Tasnifi Endeksleri’nin
{Indices to the International Standart Industrial Classification
of All Economic Activities: IS5IC) yeniden guruplandirilan baglik-
lari gergevesinde, kredi kuruluglari asafidaki gekilde siniflan-
daralmagtar,

Kategori 1 : Bankalar

*

Ticari bankalar,
+ HMerchant banks,

+ iskonto bankalara.

Kategori 2 : Tegebbiisler
+ Taksitle satis finensman tesgebbiisleri,
# Parakende satis finansman tesebbilsleri,
* Emtia satig finansman tegebbilisleri,
*+ ingaat ve kredi kurumlara,
*+ Bayrimenkul kredisi acentalara,
# Kentsel ipotek tesgebbiisleri,
* Taramsal ipotek tegebbilsleri,
« dipotek garantisi tegebbilsleri,
= HKredi tegebbiisleri,
* HKiss vadeli kredi tegebbilisleri,
#+ Taramsal kredi kurumlara,

## Ticari kredi tegebbilisleri,




% Sinai kredi tegebbiisleri,

»* Kigigel kredi tesgebbisleri,

## Kalkinma finansmani tesgebbiisleri,
## Tasarruf bankalara,

#* Tasarruf ve kredi bankalsrai,

»* iskonto ve kredi tegebbiisleri,

*» Mali kurumlar,

»» Reeskont tegebbiisleri,

*» Finans sirketleri,

#**» Kendi hesabina galigan bankerler,
»* Holding sirketleri,

#»* Finanswman saflayan holding sgirketler,

#* Rehin karsilifar ddiing veren tegebbisler.

Yukaridaki sainiflandirma incelendiinde, geligmig lilkelerde
banka gibi tekel kredi kuruluglarinain yani sira, ihtisaslagmis ma-
1i kurumlarin da gegitliligi gdze carpmaltadar. Dikkati geken bir
dier nokta da kredi saflayan kurulusglar arasanda bankalardan
sonra tiliketici kredisi alaninda hizmet veren taksitli sataig fi-
nansman kuruluslarinain gelmesidir. Bu kuruluslarin 8nceleri gok
etkin oldufu; ancak, sonradan bankalarin da tliketici kredisi hi=z-
metleri vermeye baglamasiyla ikinci siraya digtlkleri anlagailmak-
tadir.

Kredi mekanizmasi iginde yer alan kuruluslarain yukaraidaki

genel saniaflandirilmasinan yanisira, tiketici kredisi veren bel-

e




1i bagli mali kurumlar da kendi iginde alt:i gurupta toplanabi -
lir:

- Ticari bankalar,

- Taksitli sataig finansman sirketleri,

- Kredi birlikleri,

- Tasarruf ve kredi kurumlara,

- Tiketici finansman girketleri,

- Dijerleri

I- Ticari Bankalar

Ticari bankaler, &Hnceleri sadece mevduat toplamak ve topla-
nan bu mevduatlarai da ticari ve sinai kredi olarak plase etmek
fizere kurulmuglardar. Tiketici kredilerine karsgsa aldaiklara tavar-
la, 1930’'lara kadar bu alanda hizmet vermemiglerdir. Ancak, 1929
yvilandan itibaren yasanan ekonomik kriz, kredi taleplerinde geri-
leme yaratinca, bankalarin ellerinde atail fonlar olusmug; tiketi-
ci kredisi alaninda faliyet g@steren ihtisaslagmig finansman gir-
ketlerinin bagarisini da gtz &nline alan bankalar tilketici kredisi
hizmetleri vermeye baslamiglardir. Bugiin, bankalar difer finansman
kuruluslaraina gére gerek sube sayisi gerekse net varlaklari ybnin
den sahip olduklari avantajlarla tilketici kredisi veren en bnemli
kaynafai olusturmaktadar.

Difjer mali piyasalarin aksine, Tirkiye’de bankalar gergek
anlamda tiiketici kredisi veren ilk kuruluglar olmuslardar. Bu da

Tirk finans kesiminde yeterince araca kurum bulunmadifana gbs-

termektedir.




II- Taksitle Satig Finanswan Sirketleri

Tketici kredisi ile ticari kredi {izerinde ihtisaslagsmig
finansal aracilardan biri olan taksitli satig finansman girketle-
ri, genellikle tiiketim mallarainin firetimi ya da dagatimi ile meg-
gul olan ve konusu finansal clmayan girketlerin ortakliga ile
kurulmuglardir. Finansal girketler, kredi girketleri, iskonto
girketleri, holding sirketleri ve taksitli satig girketleri gibi
gok farkli isimlerle anilan bu girketlerin herbiri ticari veya
sinai girketlerin vadeli satig belgelerinin ve / veya ticari a-
lacaklar hesabinin dizenlenmesiyle ilgilenip bunlar lzerinde ih-
tizaslagmaktadarlar. Banka benzeri kuruluglar olarak ifade edile-
bilecek bu sirketlerin temel gBrevleri fon ihtiyaci iginde olan
gegitli niteliklerdeki kigilere kredi saflamak ve bir plan gerge-
vesinde bunlarin borglarinan tahsilatina yapmaktir. Bu kapsamds,
taksitli satig planinda yer alan lriinlerin satigsini finanse eder-
ken ticari alacaklari iskonto etwek ya da bunlar karsgilifinda
kredi verwmektedirler. Verilen kredi, bazi durumlarda mal kargila-
Jinda da olabilwektedir. B8ylece, bir yandan sinai ve mali sek-
térlerde faliyet g8steren girigimcilerle bir yandan da ticari
bankalarla igbirligi igindedirler. Devraldiklari hesap ve menkul
kiymetlerden olugan portfdylerine dayanarak kendi wenkul kiymet-
lerini ihrag edip bunlari banka ve difer yatirimcilara satmakta-

dirlar.




ITII- Kredi Birlikleri

Ticari bankalarain aksine kredi birlikleri, kendi birlikle-
rine liye olan kimselere tiketici kredisi hizmetini sunarler. Ge-
leneksel clarak kredi birlifine liyelik, hissedarlik yoluyle ger-
ceklegmektedir., 8Bzellikle, ABD’de yaygin olan kredi birlikleri,
tasarrufgularinin clduffu kadar borglularainain da yararina hizmet
veren kuruluslardir.Biitiin borglular kurumun {iyeleri olurken, ilye-
lik de hisse satain alma yoluyle gergeklegmektedir. (12)

iyelerine oldukga diisiik faiz oranlariyla kredi vermwmektedir-
ler. {#iyelik aninda toplanan bilgiler, sonradan detayla kredi de-
ZHerliliyi arastairma ihtiyacani ortadan kaldarmaktadar. Ayraca,
kredi birliklerinin kisa vadeli fon temin etmeleri agisindan bu
kuruluslara difjer finansman kuruluslarainain yiiz ylize geldikleri
sorunlardan uzaklastairmigstar. BPunlarain yani sira, higbir vergiye
tabi clmamalari, difjer mali kurumlar gibi ihtiyari karsalaklar
ayirmamalari, sgsube acabilme mevzuatindan muaf olmaleri ve temet-
til 8demek zorunda olmamalari gibi imtiyazlar kredi birliklerini
en hizla bilyllyen kurumlar haline getirdilfii; Amerika’da hanehal-
kainan % 25°inin bu kurumun illyelifine gegmesine sebeb olmustur.

Kredi birlikleri uyguladiklara diigilk faiz oranlaraiyla Gzel-
likle geligmekte olan lilkelerde oldukga bagarila clmuglar; banka-
lar ve parakende satig yepan firmalarin karsgisanda tilketici yara-

rina galigsan bir rekabet unsuru olusturmuglardar.




IV- Tasarruf ve Kredi Kurumlari

Tasarruf ve kredi kurumlarai ipotek kargiliffr ev kredisi ve-
ren en Snemli finaswan kuruluglarindandair.Bu kurumlarain verdikle-
ri sabit faizli krediler uzun d8newde gegitli sorunlar yaraﬁmxg;
bunun sonucunda da defigken faizli kredi uygulamasina gegilmig-
tir. Pelk gok tasarruf kurumu, tasarrufgularinin borglularinin
kurumda hissedar olma 8zellifiyle ikili bir yapiya sahiptir.

Tasarruf ve kredi kurumlari yeni kredi alanlarina da yayil-
makla birlikte bazen, fonlarinin Snemli bir kismini gayrimenkul
izerine ipotek karsgilig:r uzun ddnemli kredi vererel deferlendir-
diklerinden geligmig mali piyasalarda son derece bagaraili olmak-
tadirlar. Ancak uzun donemli kredi sz konusu olduunda, ylksek
enflasyon sorunuyla karsgi kargiya olan lilkelerde uygulanan baza
para politikalar:i bu tlér kurumlarin faliyete gegmesi igin elve-
rigli ortam oclugturmamalktadir. Bu nedenle, enflasyonla miicadele
eden geligmekte olan dlkelerde bu tir kurumlara pek rastlanmamak-
tadar.

V- Tiketici Finansman Sirketleri
Tlketici finansman sirketleri tiketiciye kiigilk montanlarda

kredi veren kuruluslardir. Kigiik montanli ferdi kredi meliyeti
oldukga yliksek dizeyde olmaktadar. Verdikleri kredilere maksimum
faiz orani uygulayarak faliyetlerini siirdiiren mali kurumlar igin
ise yasalarain belirledifii faiz orania bu maliyeti karsalayacak dii-
zeyde olmamakta; bu nedenle de kiliglik montanla ferdi kredi kullan-

darma gekicilifini yitirmektedir. Tlketici finansman sirketleri

ks
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bu aksakligir bertaraf etmek amaciyla kurulmug ve kiiglik montanla,
ancak riskli tliketici kredilerine daha yliksek faiz orani uygula-
yarak geligmiglerdir. '
VI- Diferleri

Sermaye piyasasanda etkin gbrev alan tasarruf bankalari ve
sigorte sirketleri tidketici kredisi hizmetlerinden dofian yiksek
karlarin farkina vararak bu alanda faliyet glistermeye bagslamig-
lardar. Kredi verirken sigorta sirketleri de otomobil alam kre-

disi {izerinde yofunlasmaglardacr. {11l)

E- ORGANiZASYON YAPISI

Tiiketici kredisi uygulamasainda b6rgilitsel yap: bankanain biyik-
lifgiine ve az veya gok subeli olmasaina gire delfismektedir. Buyilk
bankalar igin brglitsel yapadaki kilit fektdr dolayla kredi,dolay-
s1z kredi ve kredi karti iglemlerinin ayrilmasadir. Kigiik ve az
subeli bir bankade ise tiketici ve ticeri kredi iglemleri ayna
birim tarafaindan yilirtitiilmektedir. Kredi kartai alaninda ise sé=z
konusu bankalarain ¢ofu bu hizmeti dofrudan sunacak kadar yeterli
biiylikliiZje ulagamamaktadirlar. Kredi karti hizmetleri muhabir ban-
ka ile yapilan anlasma gergevesinde salilanmaktadar. Burada kilgiik
banka muhabir bankanain temsilcisi konumundadar. Bilyllk hankalarda
tiiketici kredigsi ile +ticari krediler birbirinden ayrailmakta, hat-

ta iglem hacmine gire dolaeysiz ve dolayla krediler ile kredi

— o —— - —— s - —— s = - - -

{11) Sezgin iZLEM, a.g.e., 8. 8-9
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kartlarai geklinde daha ileri bir ig b8limline gidilebilmektedir.

Dolayli tiiketicli kredileri genellikle bu hizmetin $zel yapir-
sindan dolayi merkezilegtirilmektedir. Bu tlr krediler uzwan per-
sonel gerektirmektedir. Dolayli tiketici kredilerinde etkin port-
f8y ydnetimi igin blylik sayida personele ihtiyag¢ vardair. Dolaya-
si1yla karli clabilmesi igin kredi hacminin idari giderleri kargi-
lamaya yetecek biiylkliikte olmasi gerekmektedir. (12)

Sube sayisi az olmakla beraber ig hacwmi bliylik bankalarda ti-
ketici kredileri, dolaysaz krediler, dolayli krediler ve kredi
karti iglemleri b8limlerinden olugan ayrai bir birim iginde veri-
lebilmektedir. is hacmine g@re her birim kredi analizi ve muhase-
be kaydi gibi islewlerden sorumlu oclmaktadir. Efer tiiketici kre-
disi hacwmi bu b8liinmeye yeterli dedilse, her b#limin kredi kont-
roll ve idari iglemleri merkezilegtirilebilmektedir.

Bliyik ve ¢ok subeli bir bankada, yine dolayli kredi, dolay-
=12 kredi ve kredi karti b#limleri tiiketici kredisi birimi igin-
de ayri ayri 8rglitlenmektedir. Fakat burada dolayli ve dolaysaiz
kredi iglemleri b#lgesel olarak ylirGitlilmektedir., Sistemin biitlni
iginde kredinin onaylanmasi, liwmit tahsisi ve tahsilat gibi kre-
di karti ile ilgili igslewmler merkezilegstirilmektedir. Dolayla
kredi islewleri, b8lgelerde, subelerden ayri olarak kurulan ve

ihtisaslagmis bdlgesel merkezlerden ylritilmektedir., (13}

———n o — v — o ———— -

{12) Asuman BEBiTOSLU, Tiketici Kredileri, T.is Bankasa iktisadi
Aragtarmalar Midirladi, Aralak - 1989, s. 10

{13) Asuman BEBiTO8LU, =a.g.e., 8. 10
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F- TUKETZCiLERiN FiNANSMANI VE KULLANDIRMA USULLERZ

€
Tiketici kredileri, ticari bankalarin veya kredi kuruluglari

araciliiyla bireylere 8diin¢ para vermek suretiyle alabiliecegi

gibi, saticilarain, aliciya wali teslim edip, parasinl sonradan

tahsil ettigi mal kredisi denilen gekilde de olabilir.

Yillardir Gikemizde bu ihtiyaci karsilayan kurumlar belirli
mal ¢gesgitlerinin pazarlanmasi ve satisini gergeklestiren saticy
fi}malar ve bagli acaatalar araciligryla sunulan tlkatici kredi-

leri, firmalaran bu t@r finansmani karsilamak amziciyla ticari

redi gereksinimi kradi kurumlarinca karsilanmas: firmalarin -i-

W

nans yapisiny olumiu yinde estiwileyzrek yeni yatirim alaniarin

girmeleri saflanmistir.(14)

Tiketim kredileri bankalarca uygulanmasindan Snce tilketica-
| O
l=rin finansmani gu sekildes gergsklszsiyorcdu. éﬁﬁj/ o
i . Mot
—_—— X e
—d ks Y a
y ~ LI i ;an<4 ., enel !
i ! i 2
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S2kil I'ds g8rilafgi gib: bankalal, firmalar:in kred: talag-
lerini karsilayarak, t@keticinin finansmanl firma vwaya pazarlaas

wuralusu tarafindan yaprlmaktadair,

Bankalar tiketici kredi=si uygulamayz baglamasi 1l2

finansmani dogrudan bankalarca yapilmaya baslanmigtair.

{14) Taksitli Satizlar, Finansmnan Ortaklaklar: ve TiUketici
Kredileri Semineri, istanbul Ticarestr Odasi Yayairnlara,
Yayan No: 13&3-5, 5 Haziran 1587, istanbual - 1888&, s£f. 17
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5ekil II'de g8rildigli gibi banka tiketiciye dogrudan kradi
variyor. Tiketici de krediyi kullanacag:r alana dogrudan yansitz-

yor.
ke2lerinde yallardir siicdlirilen

Jt

Basta ABD olmak lzere bati U

tiketaci kredisi uygulamesinin, gayri safi milli hasilasinin 2/3°

Und tik=time ayiran. Amarika Birlesik Davletleri’ndes tukstici xre-

disi uygulamasinda y&ntem 3’e ayrilar.

I.YSNTEM : Banka misteriye belli bir kradi limizi tasiyor.

ri ddiycr.

i
{

Anlagmaya vacrilan miktara misteriye belli bir vadads 3

2 anlasaiyor.

L]
~

I1.YBNTEM : Banka xrediyls satis yapan firmalaci

et=cz

»

Firma alacajina bankaya dsvradiyor ve aracdzn Gerrlryos., T4

Gdemzyi bankaya yaptiktan sonca, banka da geri dde2mesyar yapiyor.

IZI.1ENTEH : Kredi kartlarana, tiketici, kredi kartlarayla

-

para Bdemadzn ihtiyaglaran: satain sldiktan sonra 15-20 g

rna dczme yapan bankaya geri Hdiuyorc. 13-20 gin 1gings=

d= kendi ad

ldemszse fsiz isliyor.(15)

i Tlxkeztici Kradisi Tam Yol, 15
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G- TOKETiCi KREDiSi UYGULAMASI

Tlketici kredisi uygulamasi kredinin bagvurusundan geri &de-

menin tamamlanmasina kadar olan blitlin iglewleri kapsamaktadir.
I- Kredinin Onaylanmasa

Kredinin onaylanmasi konusunda karar verirken, kredi uzmana
wmisterinin talebini, onun karakterine ve geri bGdeme kapasitesine
hakarak defjerlendirmektedir.

Kredinin C’leri olarak tanamlanan karakter {(character), kapa-
site {(capacity),maddi teminat {(collateral) ve ekonomik kogullar
{conditions) kredinin onaylanmesainda temel kriterleri olusgturmak-
tadar. Bu kriterlerden her biri, kredi riskinin deferlendirilme-
sinde biyilik 8nem tagaimaktadar.

Miisteri krediyi 8nceden belirlenmig kosullarda bdeme veya
tidememe olasilifiania tayin etmek igin kullanilan en &nemli kriter,
kiginin kacrakteri ve geri btdeme kapasitesidir. Karakter tayini
milgterinin krediyi geri tdeme isteklilifini, kapasite tayini ise
geri Odeme giclinii kapsamaktadar.

1- Karakter

Karakter tayin etmede gerekli olan ilk bilgi miisterinin kre-
di gegmigidir. Tiketici kredilerinin yaygan oldufiu ilkelerde ger-
gek kigilerle ilgili istihbarata salfjlamak amacar ile bblgesel
"Kredi Bilrolarai® kurulmustur. Bu biirolaran ggrevleri, belirli bir
cofirafi alanda mevcut bankalarla iligkide oclan gefqek kigsilerin

bu tir iglemlerinin birer kaydaina tutmak ve bankalarain bag ula-
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rinda toplanan bilgileri belirli bir lcret karsilifinda sunmak-
dir. Bu biirolar yurt gapinda bir iletigim a1 ile birlegtirildi-
rildiginde bankalar beyan edilen bilgilerin dofrulugunu siiratle
arastirabilwmekte ve kredinin tahsisini hizlandirmaktadar.

2- Kapasite

Kapasite tayini krediyi geri tdewmede belirleyici olan gelirin
diizglin ve safjlamlifinain analizidir. Kiginin geri Bdeme kapasite-
sini belirlerken, gelirin zorunlu harcamalar ve diler giderlerden
sonra kalan kisma kullanilmektadair. Hercamalar ve Sdemelerden
sonra geriye kalan gelirin miktara ile kiginin geri Gdeme kapasi-
tesi dofiru orantiladar.

S8z konusu analiz, gelirin dilzeyinden bagka saflamlalaZini ve
stireklilifjini de kapsamektadir. Ucretli kigiler igin nispeten ko-
lay oclan bu analizin serbest galaigan kisgiler igin gok dikkatli
yvapilmasi gerekmektedir.

3- Sermaye ve Maddi Tewminat
Sermaye ve maddi teminat; kredi kullanimainda ters kosgullar
88z konusu oldufjunda, kredinin geri bdenmemesi riskine karsailak,
geri OGdemeyi saiilayacak alternatif kaynaklara incelemektedir. Sb6z
konusu sermaye, kisinin net varlaifadar. Efjer miisterinin varlakla-
ranin defjerini gegmiyorsa, kredi daha az risklidir. {(16)
4- Ekonomik Kogullar
Kogullar, illkenin genel ekonomik kogullara ile bu kosgullarain

kiginin OGdeme giicll ve difjer kriterler lUzecindekil olumsuz etkisi

—— —— ——— ——— - — - —— - —— " - ————

{16) Asumen BEBiTOBLU, =a.g.e., s. 12
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ile ilgilidir, 8zellikle ekonomik durgunlufun yagandifi ddnemler-
de borglunun gelirindeki disiiglin veya bazi durumlarda {(grev gibi)
gelir kaybinain 8deme glicli lizerindeki etkisi Ulkenin ekonomilk ko-
gullarlnln Snemini vurgulamaktadir. Kredi uzmani, 8deme glici de-
Jerlendirwmesi yaparken, kisinin sadece o andaki Sdewe glici degil,
ekonomik kosgullar g8zdniine alarak gelecekteki durmuna da bakmali-
dir. (17)
II- Kredi Analiziini igleyigi

Bankalar kredi taleplerini defjerlendirirken iki segenelie sa-
hiptir. Bu ybntemler, kigisel deljerlendirme ve kisinin kredibili-
tesinin matematiksel oclarak defjerlendirilmesidir.

1- Kigisel Defjerlendirme

Bu y&ntemde kredi uzmani kredi talebini onaylama ya da red
kararaina almak igin bankanan kredi politikasana da gtz &nine a-
larak kendi OGnsezileriyle defjeriendirme yapmaktadar.

2- Kredi Puanlama (Credit Scoring)

Bu yintemde kredi talebi puanlama sistewi ile delfjerlendiri-
lir. kredi talebinde bulunan kiginin gelir diizeyi, meslefiindeki
hizmet siliresi, ikametgahi, yasa: gibi gesitli faktdrlere ait bil-
gilere puanlar verilmektedir, Puani belirli bir sayinan altainda
kalan kredi talepleri geri gevrilmektedir. Benzer gekilde belirli
bir puandan ylksek olanlarin da kredi telepleri kabul edilmekte-
dir. Puani iki sayainain arasainda kalen kredi talepleri ise uzman-

lar terafindan daha detayli bir analize tabi tutulmaktadar.

—— i ——— - ——————— - - — = ——

{17) Asuman BEBiTQHLU, a.g.e., s. 13
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a- Kredi Puanlama Sisteminin Avantajlara

- Diigiik iglem Maliyeti : Kredi puanlawma ydntewmi ile puanla-
nan taleplerden, belirli bir puanain altainda clanlar reddedilmekte,
belli bir puanan iizerinde olanlar kabul edilmektedir. Puana iki
sayainain arasainda kalanlar ise uzmanlar tarafaindan daha detayla
bir analize tabi tutulmaktadar. Bu yéntem kullanildafainda kredi
uzmaninin zamani sadece kabul edilebilir mwarjinal kredi talepleri
tdzerinde yofunlasmaktadair. Dolayaisiyla kredi puanlama ybntemi
personel ve islem maliyetlerinde ¢ok 8nemli tasarruflar safjlamak-
tadar.

- Artan Kontrol : Deferlendirme belirli bir formata gire ya-
Prldaifix igin, global olarak kredi portféytniin durumu ve nitelifi
daha iyi kontrol edilebilmekte ve bankanain kredi politikasana
daha saki bafdla kalanmaktadar.

- Taraf Tutma ve Ayiraimda Azalma : Kigisel deferlendirme ydn-
temine gbre kredi puanlama y&ntemi dahe objektif bir yintemdir.
Bu ylizden taraf tutma ve ayairaimi en aza indirmektedir.

- Daha Fazala Esneklik : Kredi puanlama ydnteminde ekonomik
ve difer kogullardaki defiismelere gbre diizelimeler yapmak kigisel
defjerlendirmeye oranla daha kolay clmaktadir. Banka &rnefiin, mi-
nimum puani ylkselterek kredi vermeyi zorlagtaicabilir.

- Bagvuruya Yanit Verme Siiresinde Kisalma : Bu ydntemle kredi
talebinin sonuglanmasi igin gerekli iglem zamaninai kisaltilmakta

ve milsterinin tutumunu clumlu bir ybnde etkilemektedir. (18)

- - —— - — - - — - — o —— - —

{18) Ronald Kent WiLLS, "Consumer Credit Analysis®,
Bankers Association, 1985, s. 145
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b- Kredi Puanlama Sisteminin Dezavantajlara
- 8rnekleme Problemi : Kredi puanlama sistewmi, bitin taleple-
ri deffil de sadece kabul edilip isleme konanlara g&zbniine alap
ileriye dénitik tahminde bulundufjundan, istatiksel glivenilirlifi
agisindan gegitli sgilipheler vardar.

Bu sorunu gldzmek igin, modern kredi puanlame sistemleri,
reddedilen talepleri 3.bir grup olarak ele almektadarlar. Biylece
bilydltk bir talehbin g8z ardi edilmesi 8nlenmis olmaktadar.

-~ 8nemli Kararsal Deferleme Kriterlerinin G8z Ardi Edilmesi :
Bir borg ele alandafinda , karar agamasainda defigik kriterler
kullanalar,

i} Basvuranan geri tdeme arzusu (eski kredi ilikilerinden
belirlenir).

ii) Bagvuranan geri &deme kapasitesi {(igin saflamlifaina, ge-

lir yaratmasa ve borg yilikiine dayanaiklalafa).

Kiginin varlalfa ise ikinci plandadar. DiYjer noktalar; banka-
ya getirecelii kar, borcun alinma amaci ve geri bdeme dinemi de
tnemli kastaslardar.

Kararsal defjerlendirmenin bu kriterleri, kredi puanlama sis-
temi tarafindan kredinin geri 8denip Odenmeyecefini bulurken kul-
lanilmaz. Genellikle kapasite kaisaitlamaleraina giz arda eder.

Efjer puanlema sistemi, misterinin bankadaki hesap durumunu
gtz Onlne almazsa, deferlendirme sonucunda, gok defjerli talepleri

geri gevirebilir.
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- "iyi®" ve "K8ti" Borglari Tanimlamadaki Zorluk : "iyi" ve
"kBtli" borg, istenilen veya istenilmeyen borg diye bir tanaimlama
yapmak genelde kolay defildir. Para gekebilme, toplama wmekanizma-
=1 efektif olan finansal kurumlarda, daha zayif olan kurumlara
gire geg¢ 8demeleri g8z ardi edip, "iyi"” olarak daha genig bir
kredi grubu kabul edilirler.

Borg kalitesinin yillara glre ayna: kaldafa, finansal verim-
1i1igi bilydlk bir blgliide defismedifi siirece "iyi" ve "k&tidl" borg
tanimlamadaki etkiler Bnemsiz kalir. Efer ileriki yillarda geri
tdeme =zorlukler:z, ig verim dislisleri, karlilaik defjismeleri ola-
fjansa, tanimlamalara: daha iyi yapmak gerekir.

- Kredi Tahsis Edenlerin Mesleki Geligimindeki Etkiler :
Puanlama sistemi, organizasyon yapisana sockulduiu zaman, kredi
tahsis eden tarafindan analiz daga barakilabilir., Bazen, basvu-
runun uzmanlar tarafindan delerlendirilmesi bile gerekme=z.

Basitlifiinden dolayi, deferlendirmenin bliylik bir bélimi me-
mur clarak galaisanlar tarafaindan yapilmaktadar.

Bu tutum, maliyeti digirmesine kargalik, kredi defierlendiri-
cilerini mesleki hayal karaklaifjane ufratabilir. Difer yandan, pu-
anlama sistemi zaman tasarcufu saflayarak yeni igslerin geligti-
rilmesine gans tanir. Bazi bankalar, puanlama sistemini ve karar-
sal mekanizmayi birlegtirmig, pozitif sonuglara varmigtair. Her
banka kredi iglemlerini kendi yapisaine uyarlasada genel bazi ka-
rakteristik 8zellikleri ortaya gikar. Birlesik defjerlendirmede

puanlama yapilair ve puan belirli bir aralilja disliyorsa taleh”gaz
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Bniine alainir ve finansal analizler bu safhadan sonra yapilair.
sonugta, kredi tahsis eden hem puanlama sonucunu, hem kararsal
kriterleri, hemde wiisterinin hesap durumunu g8zden gecgirip, ge-
lecekteki 8deme potansiyeli hakkinda fikir ylirtitebilir. (19)
III- TAHSILAT

Kredi ydnetiminde 8nem arzeden etkinlik prensibi tehsilat
yinetimi igin de gegerli olmaktadair. Tahsilat igleminde otomasyo-
na elverigli bir organizasyonun olugsturulmasa 8zellikle personel
giderlerinde btnemli taserruf safjilamaktadir. Dolayasiyla tehsila-
tin etkin organizasyonu portféyiin getirisini artarmaktadar.

Bankeanin tahsilat faliyetinin kapsami ve gegidi birgok fak-
t8re bafjly bulunmakla beraber bunde kredi standartlarinan Sncelik
kazandaliz sbylenebilir. Daha yumusak kredi standartlara,daha gok
vadesinde &Sdewemis kredi borglari ve bu yiizden bu borglara topla-
mak igin deha fazla kaynak gereksinimi ile socnuglanmaktadar.

ABD’de bir gok biiyllk bankae tilketici kredisi hesaplarinda
tahsilat islemini merkezilegtirmektedir. Buradaki organizasyon
yvapasi ticari kredilerdeki yapaden farkla clmaktadir. Merkezileg-
menin derecesi ve tahsilat faliyetinin organizasyonu teksitle ge-
ri Sdemeli kredilerin bilyllkligiine ve bankenain yapisina bafladar.
Genellikle kilgilk ve az subeli bir bankada her gesit tiketici kre-
dilerinin tahsilata: merkezilegstirilebilmektedir. Daha az uzman
personel hem rutin hem de poroblemli tahsilat ile ilgilendifinden

béyle bir Srgiitsel yapar etkin oclabilmektedir. Biiyllk ve az subeli

—— e — ——— ——— o —— . - — - —— - —— —

{19) Ronald Kent WiLlLS, a.g.e., s. 150
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bir bankada rutin tahsilat yine merkezde tiketici kredi=i efili-
minde dolayli krediler, dolaysiz krediler wve kredi kartlarir gibi
bllimlere ayirarak gercgeklegtirebilmektedir. Ancak problemli kre-
dilerin belirli bir bliyliklife ulagwasi durumunda bu krediler igin
drgiitsel yapaida ayra bir birim olugturulmaktadir. Biyilik ve gok
subeli bir bankada dolayli krediler ve kredi kartlarainin rutin
tahsilat:r yine wmerkezi yapidaki bankacilik iglemleri biriminde
ayri ayri bdlimlerde ylirGtilmekte, ancak dolaysiz kredilerde rutin
tahsilatin sorumluluu sube personeline ait olmaktadir. Problewm-
li krediler, merkeze bagli oclarak olugturulan 6zel tahsilat birimi
tarafindan ele alinabilmektedir. Gok subeli bir sistemde tahsila-
tin kontrolil oldukga glgtir. Bu bakimindan tahsilat iglewminin dahsa
iyi ve etkin bir sekilde yiriGtilmesine imkan veren Srglitsel yapa
kredi portf8ylinde olasi kayiplarin azalmasini saflamakta ve poft-
f8yln getirisini artirmaktadair. (20)
IV- Tiketici Kredilerinde Vade ve Limit
Tlketici kredilerinin liwmiti bankalarca ve verdikleri kredi

geglidine gdre defigir. Ornefin, Garanti Bankasi, konut kredisinde
konutun ekspertiz deferinin en gok % 73‘ini kredilendirmektedir.
Birksag istisna diginda; bu kredilerin vadeleride 3-6-9-12-18-24-
36 aylik diizenlemeler wmevcuttur.lUygulamada vade genellikle 12 ays
yayilmigtar.

Tiketici kredilerinin geri Gdeme y&ntemi agasandan, bankalar

arasainda hemen hemen -bir iki istisnai tiiketici kredisi harig-

e - = - —— = . - —— - — - ——

{20) Asuman BEBiTOBLU, a.g.e., s. 15-16
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yeknesakligin bulundufunu s8yleyebiliriz. Tiketici kredileri ge-
nellikle 3-12 aylik vadeler igerisinde verilmektedir ve kigiler
segtikleri vade diliwmine g#re, aylik taksitler halinde ddeme yap-
maktadairlar. Aylaik taksitler, anapara ve faizi ile birlikte vergi
ve fonlara da kapsawmaktadir. Fakat 12 ayir gegen vadelerde, 2.yl
igin, bir yillak hazine bonosu ihalesinde oclugan faize endeksli
olarak belirlenen defigken faiz kullanilmaktadir. Efer, wilisteri
bu segenedi kabul etwmezse, anlagilan faizin bir wmiktar lizerinde
bir faiz orani uygulanmaktadir. (21-22)
V- Tilketici Kredilerinde Faiz ve Geri 8deme Y8ntemleri

Tliketici kredilerinin faizi ekonomik konjonktiriin etkisi al-
tinda belirlenmektedir. Tiketici kredisindeki faiz miktari alinan
kredinin vadesine gdre defigmektedir. Kisa vadelerde faiz yiki
daha diglktir.

Tiiketici kredisi kullananlerin ana para ve faiz aylak tek-
sitleri halinde geri Hdemeleri bhankalara bu paralara tekrar kre-
diye dbnlstlirme olanafini saflar ve bankalar asil getiriyi bura-
dan elde ederler. Gerili bBdemede hezi bankalar egit taksitler for-
miillind uygulerliar, bazilari ise azalan bakiyeler y8ntemini seg-
mektedirler.

Burada konuyu tiiketici kredisinin faizlendirme teknikleri
agaisindan ele alabiliriz. Bu kapsamda tilketici kredisinin faiz-

lendirilerek, esit taksitler halinde &Gdenmesini belirleyecek tab-

— e e o — ——— o e ——

{21) Emlak Bankasi Tanitaim Brogiiri
{22) Garanti Bankasa Tanaitaim Brogiiri
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lolar g ayr: ydntem yardiwmiyla hazirlanabilir.
BiRiNCi YBNTEM : S5.000.000.-TL olarak alinan kredinin 3 e-
sit taksitle bdenmesi ve uygulanan yillak faizin de % 60 oldufunu

dikkate alarsak;

5.000.000. x 60 = 3

Faiz = -----------—---mcemmm e = 750.000. -TL
1200
Alainan kredi miktara = §.000.000. -
Faiz = 730. 000. -
Fon = 45. 000. -
Toplam kredi maliyeti = 5.832.500. -
5. 832. 500,
-------------- = 1.944.167.TL.- bdenecek aylaik taksit
e

Alanan kredinin geri Gdeme tablosu ise su sekilde olmaktadar

miktar i.taksit 2.taksit 3. taksit
5.000.000.-  1.944.167.- “1.944.167. - ‘1.944.167. -
TKiNCi YSBNTEM : Birinci y8ntemdeki kogullar aynai oldufu hal-

de kredi azalan bekiyeler ydntemi ile Gdenmektedir.

Miktar Giin tdenen Bakiye Faiz Fon Vergi
5. 000.000. 30 - 5. 000. 000. 250.000. 15.000. 12.500.
5.000.000. 30 1.666.666. 3.333.333. 166.666. 10.000. 8.333.
3.333.333. 30 1.666.666. 1.666.666. 83.333. O5.000. 4.167.
1. 666. 666. - 1.666.666. - - - -

—— = ————— - —— o — - ——— - i - -

5. 000. 000. 505.555. 30.000. 28.000.: =
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Faiz 1+ D05.553 /7 3 = 168, 518. -
Fon : 30.000 /7 3 = 10.000. -
Vergi 3 25.000 /7 3 = 8. 333. -

5.000.000 /7 3 = 1.666.666. -
Aylaik ddenecek taksit = 1.8533.517. -

Yukaridaki gekilde hesaplanan faiz ve kesintiler agafidaki
gibi tablolagtairailar.
Miktar 1.Taksit 2. Taksit 3. Taksit

- —— - — - v —— - - - - —— = —— s ——— —— -

S. 000. 000, - 1.853,317. - 1.853.517. - 1.853.517. -

iki Y&ntem Arasaindaki Fark : 5.832.500. - 5.560.550.= 271.950.TL

GGUNCH YBNTEM : Ayna kosgullar altinda yapilan iglemler ve

elde edilen tablo su gsekildedir.

Miktar Glin ddenen ’Bakiye Faiz Fon Vergi
&. 000. 0600. 30 - 5. 000.000 250.000 15.000. 12.500
S. 000. 600, a0 1.944. 166 3.035.834 152.792 9. 168. 7.640
3. 055. 834. 30 1.502.933 1.552.901 77.643 4, 369 3. 882
1. 552. 901. - lo 552& 901 - - - -

S. 000. 000.
Toplam
277. 500
169. 600
86. 186
533. 286,
I Y8ntem - III Yontem = S5.832,.500. - 3.533.286. = 299,214, TL

IT Yéntem - III Y8dntem = 5.560.550. - 3.533.286.

27.264. TL ..
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5.533.286. ¢/ 3

il

Faizli toplam bakiye

lc 844. 4280 -

Yukaraidaki sekilde hesaplanan faiz ve yasal kesintiler dof-

rultusunda wisteriye sunulan tablo ise;

Miktar 1. Taksit 2. Taksit 3. Taksit
S. 000. 000. - 1.844.428. - 1.844,.428., - 1.844. 428. -
4, Taksit Sdewmesi = 162.160. -
3. Taksit 8demesi = 162.160. -
6. Taksit Bdemesi = 162.160. -

1.419.578. TL- Toplam Sdenen faizli bakiye (misteriye mal
olan kredi tutari)
Tiiketici kredisi tablosu, bilimsel olarsk asafadaki formiil

yvardami ile hesaplanair. Teksitlendirme formiili;

T = taksit miktara
B = verilen kredi miktara

vade

U}

s
t = aylak faiz orana
Birinci ybntemdeki kosullar altainda forwmil yardamayla bir

fdeme tablosu elde edebiliriz.




1,08 (1,05 - 1)

T = 85.000.000.~ x --------cr--ec-omo- E=1+0,05 = 1,05
3
1,05 -1
1,157625 x 0,05
T = 5.000.000., x -----—--------m-—--- = 1.836.042, -
1,157625 - 1
1.836.042. = 3 = 35.508.128. -

5. 000. 000. -

- —— - ——— -

508. 128. -

508.128. /7 3 = 165.376. - Takside diigen toplam faiz
Takside digen fon miktarini formil yardimi ile bulalim;
1, 009027027 = 0O, 003

T = 5.000.000.- X =--===—---—-==--—o———= = 1.676.676. -
0, 009027027

E=1+ 0,003 = 1,003
1.676.676. x 3 = 5.030.029. -
5. 000. 000. -

30¢ 029. -

30.029. /7 3 = 10.00%9, - Takside digsen fon miktara

Takside diigen vergi miktaraini formiil yardami ile bulalim;

1,00751876562 x 0, 0025
T = 5. 000‘ 000- - X Temmmsmommsmc oo sms ST = lo 6750 0060 -
0, 007518765362

E =1+ 0,0025 = 1,0025
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5. 025. 020.

1.6875.006. - x 3

3. 000. 000.

5.000.000. /7 3 1.666.666. - Tekside digen ana para
10.009.~ Fon
8. 340. - Vergi
169.376. - Fai=z

—— e - —— -

1.854.392. - Aylak taksit miktara

Ana paradaki diislisleri de dikkate alarak ve bir bagka yolda

sartlar altande ve ayni formiilil kullanarak taksit miktarana bu-

lalam.

Faiz = 0,08

Fon = 0, 003

Vergi = 0,0025
“0.0855

E =1+ 0,05855 = 1,0555

(1, 0555) (1,0555 - 1)
T = 5.000.000, - % --====——=-——==———--—o—o-
(1,0555) - 1

1, 17591170387 x O, 0S55
e PR P = 1.854.996. -
0, 17591170387
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- - — - -——m = ———— - —— - ——— ————— - -—— - ——— - ———

1 5. 000. 000. 250. 000. 15.000. 12.500. 5. 277. 500.
2 3. 422, 504. 171.125. 10.268. 8.556. 3. 162. 433.
3 1.757.457. 87.873. 5.272. 4.394. 1.854.996.

- — - .- ——— ——— o —— - - —— —— e G - —— -

508.998. + 30.540 + 235.450. = 564.9388. -

Yukaraida da g8riild{igd Gzere, bu y8ntewmde her devreye rastla-
yan gergek faiz, fon, wergi tutarlari belli olmaktadir. Diger
yontamlerde esit miktarda kesintiler (yasal) dafitildiindan,
azalan bakiyeler usuliniin tam sonucunu bu usul vermektedir.

Bu ydntemin bir avantaji da, miigteri herhangibir devrede
borcunun tamamini Odeyerek kapatmak isterse, o devreye ait gergek
faiz ve yasal kesintilerin daha gergek¢i olarak intiksl edecek-
tir. (23)

1- Tiketici Kredilerinin Maliyeti

Pegin Odeme glicli bulunanlarain kendilerine agalan krediye &-
deyecekleri aylik faizin bariz gekilde ltzerinde bulunan bir ran-
tabilite orana ile paralarini deferlendirme imkana yoksa tasar-
ruflarinin gofalmasi v.b. miilahazalaranda +taksitli satanelmalara
girigimleri kesinlikle kendi =zararlarainadir. itkincisi, satain alma
glictinliln zayaflafa deolayasaiyla teksitle mal satan almak =zorunda
kalanlarain yliklenecekleri faiz bedeli lUzerinde iyice disglinlip on-

dan sonra karar vermeleri uygun olacaktair. (24)

—— - ———— v — ———— " A —— - —

{23) Engin OKYAY, Pazarlama Dinyasi, Yal: 3, Saya: 15,
Hayas - Haziran 1989, istanbul, s. 17-20

{24) Muzafifer TUZCU, Dinya Gazetesi, "Tiiketici Kredilerir®”,
Bankacalaik Eki, 7 Eylidl 1991 LT T




Ginlimzin ekonomik sartlarainda, fertlerin gelirlerinin reel
olarak biliylik 8lclde gerilewis ovlwasi dayanikli tlketiw walinan
lkredili satin alinwmasini haizlandirmaigtar.

Tiketici kredilerinde, prensip olarak, belirli bir anda tG-
keticiye saflanan kredi genellikle bir sonraki aydan baglamak
tizere, cgogu zaman esit olan aylik taksitler halinde geri 8denir.
Geri 8deme taksitleri ile tiiketici bir yandan ana paryi 8derken
te yandan da kredinin kullanma bedelini, yani faizi, krediyi
agana 8der. Bu noktada kredinin fiyati (wmaliyeti, faizi) konusun-
da godu zaman tliketiciye net bir bilgi verilmez.

Tablo 1 : Aylik faizlerin, basit ve bilegik faiz hesabana

gtre yallak karsailaklara

Aylak Aylak faiz oranainan Basit ve bilegik esasa
fai=z ya1llak karsalafia % gére yallak faiz farka
% Basit Bilegik Mutlak
a,5 & 6,17 0,17
1 iz 12,68 0,68
1,58 ié 19, 56 1,56
2 24 26, 82 2,82
2,5 30 34, 49 4,49
3 36 42, 58 6, 38
3,5 42 51,11 9,11
4 48 &0, 10 12,10
4,5 S4 69, 59 15,59
) &0 79, 59 19,389
& 72 101,22 29, 22
7 &4 125,22 41,22
&8 a6 151,82 55,82
9 108 181,27 73, 27.
10 120 213, 84 93, 84
12 144 289, 60 1435, 60
14 i68 381,79 213,79
16 192 . 493, 60 301, 60
18 216 628,76 412,76
20 240 791,61 551,61

Kaynak : Pazarlama Dinyasi Mayais - Haziran 1989
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Aylilk faizden bilegik faiz esasaina gbre yillik faize gegmek

12
igin "YF = (1 + AF / 100) x 100" formiilliinden yararlanarak, deldi-

sik aylaik faizlerin yaillaik faiz kargiliklarainan ne cldufunu he-
saplayabiliriz. Elde edecefimiz sonug gok kilgllkk aylaik faiz oranla-
ra igin yallak basit ve bilegik faiz kargilaiklara arasinda Bnemli
farklar yoktur. Bune karsailik, halen ekonomimizden uygulananlar
mertebesindeki aylaik faiz oranlarinan uygulanmasi halinde ise
dikkat gekici, hatta Urkiiticl yallak feiz oranlarainan kargamiza
Gikmasadar.

Pesin btdeme giici bulununlaran, kendilerine agilan krediye
tdeyecekleri aylak faizin bariz gekilde tzerinde bulunan bir ran-
tabilite orani ile paralarini delfjerlendirme imkanlari yoksa, ta-
sarruflarinin gofialmasi: itasksitli satinalwmalara girismeleri kesin-
likle kendi zararlarinadar, Satinalma giliciniin zayaflafa, dolaya-
sa1yla taksitle mel satain almak zorunda kalanlaran, yiliklenecekleri
faiz bedeli Uzerinde iyice bir dﬁsﬁnﬁp;ondan sonra karar vermele-
ri daha uygun olacaktar.

Tablo taksitlerle geri bdenecek bir kredinin defiigik vade ve
aylik faiz aslternatifleri igin btdenecek aylik taksit karsilakla-

rini glisteriyor.




Table 2 : Defigik vade (ay!) alternatiflerine g8re aylak ger

ddeme taksitleri (1.000.-TL)

Aylak
faiz

% 3. Ay 6. Ay 9. Ay 12. Ay 18. Ay 24. Ay

1 3. 400 1.725 1.167 a88s 610 471
2 3. 468 1.780 1,225 946 &ee7 529
3 3.535 1.84¢6 1.284 1,005 727 8590
4 3. 604 1.908 1.345 1.066 790 656
S 3.672 1.970 1.407 1.128 856 723
&6 3. 741 2.034 1.470 1.470 924 797
7 3. 810 2.098 1.935 1.259 994 872
8 3. 880 2,163 1.601 1.327 1.067 950
9 3. 951 2.229 1.668 1.396 1.142 1.030
10 4. 021 2. 296 1.736 1.468 1.219 1.113
11 4.092 2.364 1.806 1.540 1.298 i1.198
12 4. 164 2.432 1.877 1.614 1.379 1.285
i3 4. 235 2.502 1.949 1.690 1.462 1.373
14 4. 307 2.572 2.022 1.767 1. 546 1.463
15 4. 380 2.642 2.096 1.845 1.632 1.554
ie6 4. 453 2.712 2.171 1.924 1.719 1.647
i8 4, 599 2. 859 2.324 2.082 i.896 1.834
20 4,742 3. 007 2.481 2.2353 2. 078 2.026

Kaynak : Pazarlama Dinyasi, Mayis - haziran 1989 , Yal: 3,

Saya: 15

"Tablo 2" da egit taksitlerlie geri 8denen 10.000.000.TL- 1lik
bir kredinin, delfjigik vade (3,6,9,12,18 ve 24 aylaik vadeler) ve
aylak feiz alternatifleri verilmektedir. Tablo 10.000.000.TL 1lik
bir kredi lizerinden hesaplanmig olmakla beraber, daha biliyilk veya
daha kiiglik meblafilardaki krediler icin s8z konusu alacak taksit
tutarlari da orantz: kurmak yocluyle hesaplanabilecektir. Srnefin

aylak % 8 ilizerinden 12 ayda geri &denecek 10.000.000.TL tutarain-

daki bir kredi igin aylak taeksit 1.327.000.TL, 1.000.000 TL. o,
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tutarandaki bir kredi igin 132.700.TL., 3.000.000.TL. kredi igin
ise (1.327.000.¥ 0O,3) 398. 100.TL olacaktair.

Bir otomobil =atin almak amaciyla bir bankadan 15 wmilyon TL
tutarinda bir kredi aldiimizi ve bu krediyi bir sene igerisinde
geri bdemek istedifimizi, bu durumda da bankanin bizden 12 ay sti-
re ile ayda 2.049.000.TL geri 8ddeme yapmamizi istedifini farzede-
lim. Acaba bu durumda, kullandifimiz tiketici kredisinin maliyeti
ne olmaktadar.

Kredinin 10 milyon TL. olmasai halinde aylaik geri Bdeme tak-
sidinin ne olacaljini hesaplamamiz gerekecektir. Bu sartlar altan-
daki 10 milyon TL. tutarainda bir kredinin aylik geri Gdemwme taksi-
di 1.366.000.TL. cgaikacaktar. (2.049.000. x (10/15)) = 1.366.000.)
bu taksit tutarina karsi ge-len aylik faiz ise ysklagaik % 8, Sdur.

Bundan sonra %8,353’1luk bir faizin yillak karsilafani ararsak
bu oranin da % 165 civarainda oldufunu giriiriiz. Krediyi agan kuru-
lus, kredinin yallak faizin % 102 (8,5 x 12 mantaifar ile) veya % &4
civaranda oldufunu siyleyebilir.

Tuketici kredilerinin tilketiciye getirdi@gi yiik birlegik fai=z
yiizliinden fazladar.Pesin pare ile satain alwa imkana olan kigilerin
tiketici kredisine bagvurmalari gofu zaman rasyonel olme=z. Tiketi-
ci kredisi kullanmak zorunde oelanlarain, ilistlenecekleri faiz yikil-
nid bilerek, bu berg yikiti altina iyice dilislinerek girmeleri yerinde

olur. (25)

- —— " . — S -

{25) Engin OKYAY, Pazarlama Diinyasi, Mayais - Haziran 1989, Yal: 3
Saya: 15 , istanbul, s. 19-22 . e
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a- Tilketici Kredilerinin Gergek Maliyeti

Tlketici kredisinden faydalanmak isteyenlerin yliklenecekleri
gergek maliyeti bilmeleri onlarin daha rasyonel karar vermeleri
agisindan son derece gereklidir.

Burada amag¢, bir kredinin tilketiciye gergek maliyetinin ne
olacafainain agiklanmasadar.

Bilegik faiz prensibi her donem faizinin de ana paraya ekle-
nerek, sonraki dénemin faizinin bu tutar ilizerinden hesaplenmasa
gerekmektedir. Aylak % 5 ya da % 6’laik faizin (i‘) yillaik esdelfer

karsilaffa (i) su esgitlik yardimiyla hesaplanabilecektir.

T = (1 + im - 1
m bir yaldeki devre sayasadir ki burada 1 aylaik faizin egdeljer

¥1llak faizi hesaplandifindan devre sayisi m = 12'dir.

i' = 0,08 ise
iz
i = {1 « 0,05 - 1 i = % 79,58
i* = 0,06 ise
i2
i =41 + 0,06) -1 i = % 101,21

Kiiglik faiz ocranlara igin basit ve bilegik faizin kargilaikla-
ri arasinda 8nemli bir farklailaik olmamasaina karsilaik, ylksek
vallak faiz oranlarainain stz konusu oldufju durumlarda biliyidk fark-
lalalar ortaya cgaikacaktar,

Bir kredinin maliyeti delfjisik gekillerde hesaplanabilir. O&r-
nefjin basit faiz prensibinden hareketle bugilin bir bankadan
1 wilyon liralak kredinin 1 yal igin alaindaiffa varsayilsan, borg-
lu bu borcun yail sonunda faizi ile birlite 130.000.TL.

diyorsa;
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S8denen Faiz 130. 000.

Borcun Maliyeti = --------vo-w-- e = %4 13
Alinan Borg 1.000. 000

olarak bulunacaktar.

Tiiketici kredilerinde en gok kullanilan ybtntem sik sik tica-
ri krediler de kullanilmakta oclup, feizin alinan krediye ilave
edildifgi ybdntewmdir. Bureda alinan kredi ile bu kredi igin bdene-
cek faiz toplanarak tesksit sayisaina bbliinmektedir. Biylece her
dinem genellikle ayni olmaktadar.

&rnefiin, 10 Milyon TL. ’1lik bir yal vadeli bir kredinin, yail-
lak % 14 feizle ve 12 aylik egit taksitlerle Gdenecefii varsayail-
san, bu ybnteme gire kredi kullananin Gdeyeceli faiz
{10.000.000 = 0, 14) 1.400.000.TL. olup, her ay bdeyecefdi taksit
bedeli (10.000.000 + 1.400.000.) / 12 = 930.000.TL. olarak bulu-
nacaktir. Gergekte bu durumun tiketiciye maliyeti % 14 olmayap,
daha biiylik bir de@jer olacaktar. % 14 faiz orani borcun tamama
fizerinden hesaplanmaktadir. Halbuki borcun tamami sadece iki ay
kullanilsbilmektedir. GQinkit her ay bdenecek taksitlerle, borgtan
da tdemeler yapilacafindan, kullanmilabilecek miktar azalmaktadar.

Kredinin gergek maliyeti ise ancak, her ay 8denecek taksit-
lerin buginkil deferlerinin, alinacak borca egitleyecek faiz ora-
nainin hesaplanmasaiyla bulunulur. {(26)

Egsit aralaklarla yatairalan Gdemelerin buglinkil deferleri top-

lami (alainan borca egittir). Efer taksitler esit ise, kisaca su

{26) ARGUHG d=ztin, Mali Tablolar Analizi, 1989-1990 Yiiksek
Lisans Ders HNotlara
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formiil yardimaiyla bulunabilir.

n
q - 1
Alinan borg = Taksit ----------=-~-
n
q (g - 1)
n = Taksit sayisa
g = {1 + aylaik faiz orana = 1 + i) dir.

Taksit sayisi azaldikga ve alinan borg karsilifainde fazlesdan
tidenen miktar arttikga, ylklenilen y2llak faizler de gok biliyilk
bir hizle artmektadair.

Kredi talebinde dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de
kredinin taksit miktari ve taksit siiresinin uygunlufjunun arasta-
railmasanain yani sara, ylklenilmesi s&z konusu oclan gergek maliye-
tin arastarilmasi olmalaidair. Bu kaynaklarain etkin kullanimi aga-
sindan hem kendileri hew de lilke ekonomisi igin faydala olacak-

tar. (27)

H- TOKETiCiNiN KORUNMASI

Gercek kigilere ybnelik tiketici kredisi uygulanmasi yaygin-
1ak kezandaikge tiketicilerin korunmasia bir sorun olarak gindeme
gelmektedir.

Gofju ilkeler uygun fiat, siirat, kolaylaik ve gizlilik gibi
esaslarain glivence altaine alainmasi igin yaesal dilzenlemelere git-

migtir. Bu konudaki en 8nemli galisma tiliketicilerin bilgilendi-

e —— - ———— e v e . m— ey A -

{27) Nurhan AYDIN, Pazarlama Dinyasi , Kasam - Aralaik 1990
¥2l: 3, Saya: 18, istanbul, s. 21-24
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rilmesidir. Tiketicilerin bilgilendirilwmesindeki amaglarai gdyle
siralayabiliriz.

i) Tiketici kredileri yeterince geffaf olmadifa igin; tike-
ticilerin reklamlarla yanlig yénlendirilmesini Onlemek,

ii) Krediye uygulanacak faiz ve masraflar konusunde tiiketi-
cilere gergekgi bilgi verilmesi;

iii) Kredi verenin risk karsisainda kendisini korumaya almasa
igin borgluya afiar kogullar tagiyan stzlegmelerin imzalatilmasina
tnlemek.

Kredi verirken herkese egit imkanlar tanainmasa {ark, renk
gibi ayramlara bakilmaksaizin) igin bazi lilkeler yasal diizenleme
yoluna yoluna gitmistir. Ornefiin, Amerike Birlesik Devletlerinde
Equal Opportunity Act (Esit Farsatlar Yasasai) ingilterede Consu-
mer Credit Act {( Tiketici Kredisi Yasasai) gaikaralmagtar.

Gesitli ililke uygulamalarinda kredinin asgari Gdeme tutara,
azamnl Htdeme silireleri ve toplam kredi limitleri devliet tarafindan
belirlenmektedir.

Reklamlar; mal ve hizmet tanitamlaranda kamu oyunun bilgi
lenmesi igin kullanalan etkin yollardan birisidir. Tiketici piya-
sasinain geffaflaglagsmasini salflayarak reksbet ortaminain olusmasi-
na yardamci olurlar. Bu nedenle reklamlaran tiliketicinin yanilma-
sina izin vermeyecek nitelikte hazarlanmasi; maliyet, wvade, tewmi-
nat vs. gibi bilgilendirici verilerin yeralmasaina dikkat edilme-
lidir. Gerekirse biitiin bunlar devlet tarafaindan glivence altana

slanmalidir. Bazi tiliketici kredisi uygulamalarainda kisileremggol-
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ing off, d8newmi denilen krediden vazgegme siiresi verilir. Bu silire
genellikle bir hafta kadardir. Aliciya verilen bir diislinme ddnemi
oclarak da adlandairailabilir. Amaci, gereksiz kredi alimina 8nlemel
igin tlketicinin istefini tekrar gdzden gegirme-sine firsat ver-
mektir.

Tiketicilerin korunmasi agaisaindan tilketici kredi s8zlegme
hilkimleri gok Snem tasimaektadir. Stzlegme hilkimleri her iki taraf
acisandan cok agik ve net olmaladar. Mal ve hizmetlerin alaimanda
tiketici kredisinde agafada belirtilen noktalara dikkat edilme-
sinde fayda wvardir:

- Taraflaran isim ve adreslerinin yer almasa,
- Karsailakla taraflaran imzasayla birlikte krediyi veren
rulusun lisans numarasinin yer almasa,

- Malain veya hizmetin mutlake tanimlanmasa,

- Malain piyasadaki pegin fiat ile ve kredi kullasnildiafanda
clugacak maliyet farkinan kullanaca tarafainden bilinmesi,

~ Kredinin gergek maliyeti {(faiz ocranlari, komisyon, kredi
sigorta pirimi vs.),

- Geri bdewe kosullara (taksit tutarlsri, Gdeme silireleri)

- Kredinin yaillak efektif maliyetdi,
~ Teminat istenip istenmeyecefi.
Ayrcrica, stzlesmede yanailtica hiikiimlerin olup olmadafizna dik-
kat edilmelidir. Tiketiciler arasinda ayraim yapilmamasina bzen

gisterilmelidir, (28)

—— - ——— . —— " o ——— - — -

1{28) Pelin ALPERGiIN, a.g.e., s. 14-15
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Devletin tlketiciyi korumays y8nelik 8nlemler almasi ve uy-
gulamaya koymasi gerekmektedir. Bu 8nlemler :
1) Tidketiciyi koruwmaya y8nelik yasal dizenlemelerin yapal-
masi: ve etkin bir gekilde uygulamaya konulmasa,
i1) Krediyi veren mali kuruluglarain denetimlerinin yapilmasa
ve kurallara uymayan kuruluglarin lisanslarinin iptal edilwmesi,
iii) Disilik gelir gurubundaki tiiketicilerin asiri borg yiki
altina girme=sinin 8nlenwmesi,
vi) Tiketicilerin effjitim yoluyle aydinlatailmasaina afjariak

verilmelidir.

K- TOKETiCi KREDiLERiNiN ETKiLERI

Tiketici kredilerinin, tidketiciye, bankalars, ekonomiye fay-
dali etkileri bulunmaktadair. Bunun yaninda olumsuz etkilerinden
de stz edilebilir.

I- Tiketiciye Etkileri
Tiiketici kredisinin tiiketiciye safladilfiy en Gnemli fayda,
tiiketicinin krediden ysrarlanmadan satin alamayaceliz veya satain
almak igin beklemek zorunda kalacafi mal veya hizmetten hemen
yararlanabilmesi ve ona sahip olmasadar. Ozellikle, gelecekte,
ayn: mal veya hizmet arzainain gegitli nedenlerle ortadan kalkmasa
veya mal ve hizmet fiyatainan biliyllk artislar gistermesi ihtimal-

leri tiketici kredisinin Snemwmini artaricai etkenlerdir. (29)

—— - — . = = —

{29) Cevat SARIKAMIG, T.S.F.0. ve Tiketici Kredileri Semineri,
istanbul Ticaret Odasa Yayanlari Yayain No: 1988-35, s,..32-.
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Tlketicl kredilerinde tficcar devre dig:i kalmakta dolayisiyla
mal tiketiciye daha ucuza wal olmaktadar.

Tlketici ihtiyaglarini nakit 8demek zorunda kalmaksizin sa-
tin alma olanafina kavusmaktadar. (30)

Sakincasi ise, kredi kolaylifinain tiketim arzusunu artaira-
rak daha fazla borca girilmesine neden olwmasi veya kredi ile ali-
nabilecek wal ve hizmetlerin gerekli ihtiyaglarain verimli kulla-
nimini engelleyebilwmesidir. (31)

Gelecekteki tasarruflarani buglinden harcamasi sonucu bireyin
gelecekteki likiditesini ve finansal varliklara yatairaim yapma .ye-
tenefini azaltmasi veya yok etmesidir. (32)

II- Firmaya Etkileri

Tiiketicilerin kredi ihtiyaglarainin satici girketler tarafan-
dan kargilanmasi halinde, bankalarce halktan mavduat olarak top-
lanan kayneklar, firmalara kredi olarak verilmektedir. Firmalaran
kredili satis yapmalara sonucu portflylerinde birikecek olan milg-
teri senetleri ve senetisiz alacaklarini ektiflerinden gikarmalara
halinde, kredili satiglar firmalerain igletme sermayesi ihtiyacaina
artarmaktadar. Artan isletme sermayesinin tedaerik edilmesinde
zorluk ve finans kaynaklaraina bagsvurma zorunlulufu firmanan

likiditesini ve mali yapasani bozmaktadair. Alrciyzr finanse eimek

- ——— - A —— " - - m— . o e " A e v = A o e e e e v = e e e " —— -

{30) ALPERGiN Pelin, Bireysel Bankacalak, T.is Bankasa Yayainlarza
1990, s.12

{31) ERZEN Atesg iinal, Otomotiv Sektériinde Tiiketici Finansmani ve
Gelecefdi, Yapa Kredi Panelleri, Tiirkiye’de Bireysel
Bankaciliffan Uglncii Yala, s. 41

{32) SARIKAMIS Prof.Dr.Cevat, a.g.e., 8. 32




igin kullanilan kaynafin igletme blUnyesinde olwmasai halinde, iglet-
mede yatirimlarin gelismesine saglayabilecek ve bazi kosgullarda
firmanin kari da ylikselecektir. Kaynaklarin =atig yerine #retime
ydneltilmesi ile verim artigi saflanacaktir (38). Tiketici Kredi-
leri ile artan talep satiglari da yukari gekerek yatiraimlar igin
itici bir etki yaratmaktadair.

Tiiketici kredileri sayesinde birey parayla alaig veris yapta-
%1 igin indirimden yararlanabilmekte, firmalar da pesin parayla
sataig yaptaklari igin daha az banka kredisine ihtiyag¢ duymakta-
darlar. Az kredi kullanan firmalarain maliyetleri diiserken, tike-
ticiye sundufju mal ve hizmetler de daha kalitel; ve ucuz olmak-
tadir. Tiketici kredileri sseyesinde sektlir bagainda rahatlama ya-
ratilmektadir., (34}

fireticiler malaina pesin olarak satabilmekte ve yilksek kar
elde edebilmektedir. (35)

Taksitli satiglarda firma terafindan tilketiciye kaynak ayra-
laiyorsa firma geligemeyecelii gibi enflasyonlu ortamlarda igletme-
lerin kiigilmesi de istenmeyen bir durum oclacaktar. Tiketici kre-
dileri sayesinde sektdr bazinda rahatlama yaratmaktadar. Pesgin

tdewmeler fabrika - toptanca - parakenteci zincirinde safjliklar ve

o — - —— o — e o = = —

{33) Ates Uinal ERZEN, "(Otomotiv Sektiériinde Tilketici Finansmana ve
Gelecelii®, Yapa Kredi Bnakasa Tirkiye’de Bireysel
Bankacalafan 3. ¥Yala Panelleri, istanbul, Eylil 1990, s.41

{34) Ates Unal ERZEN, a.g.e., s. 41

{35) Pelin ALPERGiIN, Bireysel Bankacilik, Tirkiye Bankalar
BirliZgi Yayanai, Yayain No: 160, Ankara - 1990, s=s. 12NCw”w”w
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hizli geligme saflayarak liretici ve saticinin {istlindeki finansman
yiikiide kalkarak firwanain dofrudan pazara girmesini saflamakta-
dir. (36)

Tiketici kredilerinin sirketler agisindan tek sakaincasa, ti-
ketici kredileriyle desteklenmeyen sekitlrlerde satiglarda azalma
riskinin mevcocudiyetidir.

Ayrica, firmalar ihtisaslari clmadiklara finans alanainda fa-
liyet gbstermek zorunda kalmamakta, alacaklarain ydnetimi yilikini
hafifletmektedirler. Silpheli ve defersiz alacaklar sorunu para-
kende sataig firmalarai igin Gnemi yiticrmektedir,

III- TOKETiCi KREDiLERiNiN EKONOMiK ETKiLER%
1- Ekonomiyli Canlandirme Agisindan :

Tliketici kredisi ekonomiyi cenlandarar. Faizi, satacinain ve-
recelfdi krediye otanla daha disiiktilr. Tliketicl kredilerinin efektif
talebi yukari gekmek suretiyle toplam arz lUzerinde oclumlu etkisi
vardar. Toplam talebid kargilamaya ybnelik bir dretim artaga, yeni
yataramlara zorlayarak ayni zamanda istihdam dilzeyini de genisle-
tecek bir slireg baslatabilir. (37)

Belli miktardaki bir tiiketim mala emre hazair olsrak piyasaya
arzedildiyi andan itibaren tiiketici bunlari almak istemekte ve bu
nedenle de tilketici kredilerine wmiiracaat etmektedir.Bu andan iti-
baren, taksitle satin alinmasi wmiimkin olan bu mamilllerin lUretici-

leri bir piyasa bulmaktan ewmin clarak yetairaim yspmakta ve satig-

- — - - —— - - —

{36) Diinya Gazetesi, Tiketici Kredisinde Sektlr - Banak igbirlifgi
Smyai: 10573-2557, & Nisan 1989, v
{37) Barometre, 7 Ocak 1991, 8.6
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laraini artirmaktadir. Tiketici kredilerinin ekonomide ki slirGkle-
yici rolli ve tegvik edici etkileri 8newmli bir gercgek olarak orta-
va gikmaktadair. (38)

Gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerinde tiketicinin nasal
finanse edilecefi scrunu, yatiramlarain ve lUretimin finansmani ka-
dar Snemlidir. #Uretim yapan ticari kuruluslara salilanan krediler,
ayni kosullarda veya daha diisilk kosullarda ttketici kesime sa§-
landifja takdirde sosyo - ekonowmik yapaida defigmeler olacaktar.
Bireylerin slam giicleri arttaikge refah dilzeyi de olumlu gekilde
etkilenecektir.

Tirkiye’de tiketici kredileri Uretici firwmalaran talep da-
ralmasinda, satigslarain durmesindan yakindiklara bir =zawanda, piyas-
sadeki genel durgunlufia gare olabilir disilincesi getirmigtir. (39)

Tilketici kredisi talebi kamgilayarsk, yatairam ve istihdama
olumlu katkada bulunur. Ancak, bu yarar her durumda safjlanamaz
talep artaiglarainin lUretimi ve istihdami kamgilamadaiZa sektidrlerde
ve durumlarda, artan talep fiatlarain yukarai gekilmesine neden
olarak ekonominin dengelerini bozabilir, Bu sakancaya ek olarak,
kredili alis yapma clanaffinain bulunduliu veya kolay oldufin durum-
larda bir iilkede bireyler gelecekteki tasarruflarana tiketime
harcadiklara igin gelecek yillarda reel tasarruflar azalair ve

finansal pazarlarea kaynak girigsinde gikan daralma bliylimenin fi-

—— . ———— - = = — - — -

{38) 8ztin AKGUG, Bankacilak Ders Notlari, 1.8. Para - Banka
Yiksek Lisans, 1991- 1992 Dénemi

(39) Diinya Gazetesi, Titketici Kredileri Eki, Saya: 10573 - 3634
12 Ocak 1989 T




nans kaynaklarini daraltarak ekonowminin sadlaikli geligimini en-
geller. (40)
2- Enflasyon Agisandan :

Safilaksaz bir tiiketici kredisi uygulamasainain ililke ekonomisi
fizerinde olumsuz etkiler yapabilir. &rnefiin, {iretimi kolaylaikla
artirilamayan yani arz esneklifinin az oclduliju sektérlerdeki agara
talebin ekonowi lizerinde enflasyonist bir baska oclugturabilir.
Tiiketim mallaraina oclan talebin ithalat artagaina neden oclacarak,
kaynaklarin ihracata ybneltilmesine engel olarak Sdemeler denge-
sini clumsuz ybtnde etkileyebilir. Ayrica tilketici kredilerinin
tilketimi deha az istikrarli sektbrlere kaydairerak ekonomide genel
bir istikrersaizlifia neden olebilir.Bir lllkede tidketici kredisinin
bireyler, firmalar ve iUlke ekonomisi igin fayda ve sakincalara iyi
blgerek, faydalasrain afir basacalffa bir tilketici finansman sistemi-
nin geligtirilmesi, finansman pazarini iyi organize edecek ve de-
netleyecek 6nlemler almasi ile wmiimkiindiir, (41)

3- Kapasite Kullanimi ve Maliyetler Agaisandan :

Ekonomide veya bhelirli alt sektdrlerde atil kapasite bulun-
masi halinde, tiketici kredileri, kapasite kullanim oranlarina
yilkselterek, maliyetler lzerinde de olumlu etki dofurabilir.

Ekonomide veya belirli ait sektérlerde maliyetler iretimin
ilk zamanlarinda yillksektir. Uretim, ficma dengesinin olugturdufu

marjinel maliyetle, fiyatain egitlendifi noktaya dofjru erttaralda-

Yayan No. 160, Anksra 1990
{41) Pelin ALPERGIN, a.g.e., s, 51




ginda maliyetler diigis gdsterir ve bu noktada en diigiik seviyesine
ulagir. Bu nokta kari wmaksimum yapan lretim seviyesidir. Bu nok-
taya kadar artan randimanlar kanunu igler. Tiketici kredileri ta-
lebi uyararak ekonominin veya belirli alt sektorlerdeki atail ka-
pasitelerini harekete gegirerek, {liretimi bu noktaya dofru artairap
wmaliyetlerin artan randiman konusuna uygun olarak digmesine neden
olarak, dengeye dogru bir slireci basglatmig olur.
4- Bankalar Agisaindan :

Bankalar tiketici kredisi ile plaswman haciwmlerini genigle-
tirken, bankacilifin temel prensibili olan risk yaymak oclayinai ger-
geklegtirirler. Bunun sonucunda sektdrel dalgalanmalardan etkilen-
meyen bir kredi sistemine kavugurlar. Ayrica Tirkiye’de tlketici
kredisi, bankalarca ellerinde bulunan fazla fonlari deferlendirme
imkanida saglanmigtir. Tiketici kredisinin konjonktirel dalgalan-
malara duyarlaigar ticari ve sanai kredilerine kiyasla daha digik-
tér. Toplam talebin daralmasiyla beraber yatirim hacminin digtigi
dénemlerde tiiketici kredileri, finansal sektdrde faliyetlerin bel-
l1i bir hacmin altina diigmesi engelliyor. Bunun yanisaira bireysel
bankacilik hizmeti diye adlandarilan tidketici kredileri ve kredi
kartlari riski daha genig bir tabana yayilmasinda Snemli araglar
olarak kullanailaiyor.

Timd girketler lizerinde yolunlagaen riski dafjatarak, sektbrel
dalgalanmalardan etkilenmeyecek safjlam ve yaygan bir kredi port-
foyll yaratilmasa mibkin oluyor. Ayraica hizmetin yayginlasgmasa

suretiyle bankalarain miisteri hacmini genigletmesi de tﬁke;}m;“f“~_
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kredisinin dier bir avantaji ancak safliksiz uygulanan bir tidke-
tici kredisi politikasi bankalarain krediden do{an kaylplarlnln
artmasina, mali glglerinin zayiflamasina ve kredi arzinin disme-
sine neden olabilir. (42)

Ticari bankalarin igleyigsinde temel tegkil eden Gnemli unsur
bankalarain topladifa kaynaklarai ve difer fonlarini,getirisi olan-
lara plase edebilmesidir. Bankelarin topluma karga: sorumluluklara
agisindan konuye baktiZamarzda, stil fonlaran toplum bireylerinin
ihtiyaglarani kargilamalari amacaiyla kullandarilmalara sz konu-
sudur. {(43) Banka kaynaklarainin deferlendirilmesi agaisindan konuya
baktifaimaiz zaman da 8diing verilebilir fonlarain tamaminain ticari
ve sinai kesime yb&nlendirilmesi, bankalaran plasman potansiyelle-
rini tam olarak kullanamamalarina ve dolayaisayla atil fonlarain
birikmesine yol agabilmektedir. Tiiketici kredileri atal fonlaran
tiketicilere plase edilerek banka kaynaklarinin deferlendirilme-
sini safjlamaktadar. (44)

Bunun sonucun da, tidketici kredilerinin konjonktiirel dalga-
lanmalara duyarlilai ticari, sainai kredilere oranla daha diisiik
oldufundan, konjonktiirel delgalanmalardan etkilenmeyen bir kredi
yapisaina, bilegimine kavugurlar. Ayraica, hizmetin yayginlagmasa
suretiyle bankalarain miisteri hacmini genisletmeleri de, tidketici
kredisinin difer bir avantaji olmaktadar.

Biitiin bu avantajler, maliyetlerinde diigilik olmasz ile beraber

o — i — - - o = A - = - —

{42) Pelin ALPERGiN, a.g.e., 8. 51
{43) Pelin ALPERGiN, a.g.e., s. 76
{44) Pelin ALPERGiN, a.g.e., 8. 76
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lkarlailik lUzerine olumlu bir etki yapwaktadair.

Sonug olarak diyebiliriz ki, tiketici kredilerinin, tiketici
agisindan, firmalar agaisindan, Glke ekonowisi agisandan yararla-
111 ve bankalar agisindan cazibeli ydnleri bulunmaktadir. Bu ya-
rarlari artarabilwmek igin, konuya iligkin yvasal ve idari diizenle-
melerin, t@ketici kredilerinin sakincalarini asgariye indirecek

gekilde yapilmasi gerekir.
L- TUKETiCi KREDiLERiNiN KREDi KARTLARI iLE iLi$KiSi

Bireysel bankacilaik hizmetlerinden biri olan kredi kartlar:a
dilnyada 1949’da Diner Klup tarafindan ortaya atailmig ve ABD, in-
giltere ve iskandinav ililkelerinde biiylik ilgi gOrmiistir. Kredi
karti mal sahibine pesin para Gdemeden bir mala satan almaya veya
bir hizmetten yararlanmay: salfjlayan belgedir. Kart sahibinin adi-
ni, imzasaini, numarasin: tagar, belirli bir gegerlilik siiresine
sahiptir. Kredi kartlarai belirli yerlerde alicaya pesin parasaz
alaigverig yapma olanafix saflar. {45)

Kredi kertlari uygulamasanda, kart hamili yapacafar biitin a-
lagveriglerini, wmevcut hesabainan ilzerinden kullanabilecelii gibi,
mevduat hesabi oclmadan da bankanin kendisine tahsis etmig oldufu
kredi limiti iginde de kullanabilmektedir.Bu durumda; satica fir-
ma belli bir sire zarfainda kart ile yapmig oldufju satislaranan,

kendi printerinden gaikan dikimlerinin birer suretini, ilgili ban-
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{45) Diinya Gazetesi, Kredi Kartlara Tarihgesi, Saya: 10573-2718
& Eylil 1989 U
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kaya gotlrerek veya gdndererek malinin bedelini tahsil eder. Ban-
kada, bu bedeli kart hamilinin riskine ilave etmek suretiyle ge-
reken faizi ylrétdr.

Sonug oclarak; migterinin riskini tegkil eden bu weblaljlar,
miigterinin yapmig oldufju aligveriglerinden dolay: bankaya karga
olan borcunu g&stermektedir. Kart hamillerinin para ihtiyaglaraina
karsilayabilmek amaciyla yapailan iglemler birer tiketici kredisi-

ne diniigmektedir. {(46)
M- TOUKETiCi KREDILERINDE OTOMASYON

Dijital devrim, diinyanin her yanandan insanlar: ve girket-
leri ileri diizeyde geligtirilmig servislerle birbirine baljlamak-
tadar.

Bu uygulamaya Sanal Bankacalaik (Virtual Bankingl)denmektedir.
Higteriler, banka subelerinde wveya blirclarainda sira beklemek ye-
rine, bilgisayar ekranli telofanlarla ve ATM’lerle iglemlerini
yapabilmekte, ipotekli kredilerden (mortage loans) fonlara {(mutu-
al funds) kadar her alanda uzmanlagmis kigilerden olusan biroler-
la video-konfrenslar gercgeklestirilebilmektedir. Sirketler, ulus-
lararasi para transferleri ve difder muamelelerinde yeni elektro-
nik teknikleri sunan bankalara rafibet gbistermektedir.

Dijital paraya ybnelisg, bankacila@a diinyanain her yerinden her

cegsit migteriye elektronik fineansal hizmetlerin en geligmigini

-y —— - —— ——— o~ — - —— — —tay ve m——— = -

{46) Fiisun GUVENG, Diinya Gazetesi, Leasing Geligewiyor,
Saya: 10573-2617, 9 Haziran 1989
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sunan bir yapiya dinistiriilmektedir. 8zellikle blylik hacimli ban-
lka hesaplari ve karmasik wmali ihtiyaglaraz oclan milyonlarca tike-
tici, bu geligmeden yararlanarak kendi blitgelerini daha iyi y8ne-
tebilmektedir.

ig seyashatlerinin artmasa, iki gaeliganli ailelerin yayganlag-
masi, glinliik geligma saatlerinin uzamasiyla milgteriler bitge ylne
timi ve kullanaiminda esneklifie kullanilaiglaife Bnem vermektedir.

ATH hizmetleri, yliksek maliyetli telefon bankacalifandan daha

kapsamladar. (47)
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{47) K., Dwyer, P.,Endmondson, G., Holland , Uzman Gdzliyle
Bankacilik, Teknobankacilik, Yail: 3 Sayi: 39, HMart 1995,
=s. 64
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iKiNCi BOLOM

A- AVRUPA’DA TOKETiCi KREDiLERi

Avrupa Toplulufu iginde halen tiliketici kredisi yasasi bulun-
mamalktadir., Difer bir deyigle topluluffa ait yeknesak (uniforw),
standardize edilmis tiketici kredileri yasalari oclusturulmamig-
tir. Konuya iligkin yalniz ulusal yasalar alanindaki geligwmelerde
daha gok ulusal galigmalardan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
toplulukta ulusal yasalarin, direktiflerle (ydnergelerle) yakin-
lastirilwasi gabasi strwmektedir.

1986 yilainda Konseyin kabul ettifii ybnerge ile tilketicinin
korunmasi amaciyla tilketici kredisi de ele alinmigtar. Kredili
iglemlerde Topluluk’ta tiketicilere uygulanacak asgari koruma
standertlarini geligtirmeyi ve kredi geffaflifani amacglayan yb&-
nerge teklifi, konuyla ilgili hitikimet uzmanlari ve 1ilgili difer
taraflacrla cldukga uzun sicren gérisg sligveriglerinden sonra Ko-
misyonca 1979 yilainda Konsey’e sunulmustur. Ancak sz konusu tek-
1if konseyce Aralak 1986°’da, 1990 yailainda yilriilige girmek lzere
kabul edilmigtir. Bu ybnerge, tim liye lilkelerde her gegit krediye
uygulanacak kurallara belirlemekte, bliylece kredi kuruluglaraz ara-
sanda haksaiz rekabeti Onlemekte ve bBnceden saptanmaig belirli ga-

rantilerle tiiketiciyi korumaktar. (1)

- — - -y - - — e o ——

(1) ismet MUCUK, AT’de Tilketici Koruma Politikalari ve Tiirkiye’de
Durum, TU#SiAD Yayanlara, Yayan No: T/ 90.04. 132, Nisan - 1990
s, 81
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Bu y8nerge ile ilgili oclarak tliketici kredilerinin yillak
faiz oranini belirlewme ve hesaplama metodunu agiklifa kavugturan
tiketicilerin toplam maliyet hakkinda bilgi edinwelerini saflaya-
cak bir degigiklik 8nerisini de Komisyon 1988 yilinda Konszey'e
sunmugtur. (2}

Avrupa toplulufu’nda tiketici igin esas koruma, ulusal insi-
yvatiflere, ulusal yasalarla getirilmektedir. Tim Avrupa Ulkeleri’
nde tiiketicinin desteklenmesi, piyasada clusan dengesizliklerin
giderilmesi prensip olarak kabul edilmis bulunmaktadair. Gliniimiizde
Avrupa’da her illke tiketicilere iligkin eylem programlari benim-
semigtir,

Bununr yaninda tidketicinin efitimi, korunmasi, tiketiciye
bilgi ve b4lUt verme,danigmanlik yapme ve tiketicinin temsil edil-
mesi, onun temsilcilifinin kimin yapacefia gibi konuler da tidketi-
ci kredisi kapsamina gicrmig duruwmdadar. A.T #ilkelerin’de, tliketi-
ci igin verilen krediler herzaman, tincelik tasiyan konu clarak ele
alinmistair. Bilitin lUye devlietlerde 1960 -1970’1i yallarda tiiketici
yasalaraiyla ilgili olarak taksitli sataislarla, borglarla ilgili
olarak kapsamli yasalar gikarailmaistir. Konu ABD ve ingiltere’de
daha da kapsamli olarak ele alimmigtar. (3)

Son yillarda tiiketici kredilerine artan bir ilgi vardar. Bu

ilgi li¢ faktbre bafilanabilir. Bunlardan ilki, yeni kredi sistewm-

{2) iswmet MUCUK, a.g.e., s. 81

{3) Thierry BOURGOIGNIE, Taksitli Sataiglar, Finansman Ortaklaklara
ve Tiketici Kredileri Semineri, istanbul Ticaret QOdasa
Yayanlaraz, Yayain No: 1988- 5, 5 Haziran 1987, istanbul, s.31
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lerinin, 6zellikle kredi kartlarinin gok hizli geligmesidir. fkin-
ci fakt8r, tiketicilerin gittikge daha gok kredi kullanmalaraidar.
Oglincli etken de ekonomik durgunluktur. (4)

AT'nin tilketici kredilerine bu kadar 8nem vermesinin ekono-
wmik ve sosyal nedenleri wvardar.

AT’nin bncelikli amaca: ekonomiktir. Amag¢ ortak bir pazsr
alusturmak, sinirlara kaldarmak, béylece yalnaiz mallar, hizmetle-
rin defjil, ayn: zamanda sermayenin de topluluk tiyeleri arasanda
dolagaiminar saflayarak, daha reksbetgi bir piyasanin oluswmasai is-
tenmektedir. (35)

Mevcut mallarinarz edilecek mallarain gegitlerinin ve sayila-
ranin artmasi, fiatlarin ucuzlamasi, sanayinin merkezilegmesi veya
dafialimi prodiktivitenin ylikselmesi, fistlarda glreceli bir digls
ile reel gelirlerde bir artig sefilama smaclanmaktadar. Bu amagla-
ra ulagalmasinan tiltketicilerin yararaine olduffu agiktar.

Uyumlagtirmada, tiketici ahenklegtirilmesine ve rekabetteki
garpaklaklarain ortadan kaldairailmasina galaigmaktadair. Bu da kusku-
suz tek bir ig pazarin kurulmasa ile yaskaindan ilgili bulunmakta-
tadar. {6)

Sosyal amag ise tiiketicinin korunmasadair. Mallaran, hizmet-
lerin serbestge dolagaimi iliretimi ve ticareti tegvik edecek ve di-

fier lilkelerde reklam, pazarlama faaliyetlerine sinirlar 8tesi sa-

- ——— e o - — o — -

{4) Thaierry BOURGOIGNIE, a.g.e., s. 51
{S) Thaiecry BOURGOIGNIE, a.g.e., 8. 351
{6) Thierry BOURGOIGHNIE, a.g.e., =. 52
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tis reklamlarina y8neltecektir. Ayni zamanda Topluluk’ta yeknesak
bir kredi sistewmi mekanizmasinin olugsmasina da katkida bulunacak-
tar.

Biittin bu gelisgmelerin saliladilfiz kcolaylaiklar yananda, getir-
difii sorunlar da vardir. Taraflar arasainda anlasmazlaik dofduffunda
ortaya ¢ikacaktir. Uyusmazlik halinde hangi yasalar uygulanacak
ve bu hangi filkenin yetki alanina girecektir?

Son yallarda bir merkezi yasaya net bir gekilde gerek duyul-
mugtur. Topluluk dilzeyinde Bakanlar Konseyi tacafandan biri 1975
de diferi 1981°’ de kabul edilmis iki eylem prograwmi vardar. Bby-
lece merkezi yasa ihtiyacaina ylnelik y8nergeler olugsturulmugtur.
Avrupa‘da Bakanlar Konseyi’nin kabul ettifi ybnergelerle, illlkele-
rin yasalari arasainda gok bilyllk fark bulunmamaktadair. (7)

1950 -~ 1960’1a yallarda tilketici kredileri yasalarai gelisi
glizel diizenlenmigti, 1970’lerde tiiketiciyil korumak ana amag hali-
ne gelince, tiketici kredileri yasselari gakmaya basladl. Baslan-
gigta dafjanik olan bu yasalari Avrupa’da birgok iilke birlestirme-
ye galaismig ve uzun zaman harcamigslardir. Glinlimlizde yasal diizen-
lemeler biitliin sektidrlerde tiliketiciyi koruyacak dzel yasalar gek-
line dénlismeye baslamistar.

Avrupa Toplulufu tilkelerinde tiikrtici kredisi yasalaranda,
tilketici kredisinin limitlerini, miidahale sainarlaraini saptamak

igin iki kriter yer almaktadar.

—— - ——— o —— - —— " —— - —— " —— - —

{7) Thierry BOURGOIGNIE, a.g.e., 8. 53
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i) Kredi, ticari amag diginda profesyonel ya da mesleki faliyet
yapmayan tilketici tarafindan kullanilmali, tiketici kredi=si olma-
ladar.

ii) Kredinin tutara, kiiglik ve bilylik krediler diizenleme daga
barakilmaktadar. Kiiglik krediler, sorun yaratmas: ve kirtasiyeci-
ligd artlrmé51, takibinin zorlufiu gibi nedenlerle, biiyllk krediler
de, kullananlarain korunmaya ihtiyaci olmadila gibi digilincelerle
kapsam digi birakilmaktadir. Orta gelir grubuna dbnilk, orta bilylk-
likteki krediler tiiketici kredisi yasalarainin kapsamina alinmak-

tadir. (7)
B- iNGiLTERE’DE TOGKETiCi KREDiLER:

ingiltere’de bu konudaki mevzuat oldukga genigtir ve mevzua-
tain ane amac: tiliketiciyi, borg verenler kargisinda korumaktar.Pu
mevzuat ilk clarak 1938 yalanda gikmas ve bir cok kez defistiril-
migtir. ingiltere’de tiiketici kredisi veren finansman kuruluglara
vardar. Ticaret bankalari, finansman kuruluglaraina istirak ederler.
ingiltere’de bankalar mali kuruluslara verdikleri kredileri
kaisatlayabilmektedirler. Ayraica baslangagta asgari bdeme ve azami
kredi siliresini belirler. ingiltere’de verilen tiiketici kredi ttir-
leri ise kirelama - satig - kredili satag - posta ile kredili sa-
tig gekle kullanilan kredi, btzel kredi, hesap kredisi - ticaret

kredisidir. (8)

- " - —— - - —— = m G = = —— o -

{8) iktisadi Kalkanma Vakfa Yayainlara, Tiiketici Kredileri,
s. 5-6
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ingiltere'deki sistewde, tliketici kredileri, satici ile ala-
=1 arasinda dogrudan veya dolayli bir iliski bulunup bulunmadigai-
na goére:

- Belirli bir mal ve hizmet alami ile kredinin dofrudan ilig-
kisi olmasai {(purchase money credit)

-~ Belirli mal ve hizmet satinalimina baflanmadan, dofrudan
pelirli bir miktar nakdin kredi olarak verilmesi (nonpurchese
money credit) (9)

Tiiketici kredilerinin teminatla olup olmamasaina gbre yapa-
lan ayramda ise, teminatla krediler, borglu geri tdemede geciktiyi
takdirde, kredi veren, borglunun mallari Uzerinde bazi haklar ver-
mwektedir. Bu tir tiketici kredileri, genellikle otomobil aliminda
sz konusu oclmaktaysa da bedeli yiliksek diZer dayanakla tiketim
mallarinda da yaygan clarak uygulanmaktadar. (10)

Teminatsiz ve taksitle geri OSdemeli tiliketici kredileri, ge-
nelde kiigiik tutarli ve kisa vadeli finansman gereksinimlerini
kargilamaya y@neliktir. Teminatsaz tilketici kredilerinin toplama

tiketici kredileri igindeki payainain azaldifar gdzlenmektedir. {11)

- ———— —— > —— - —— - -

{9) Pelin ALPERGiN, TlUketici Kredileri, =s. 6
{10) Pelin ALPERGiHN, a.g.e., s. 6
{11) Pelin ALPERGiN, a.g.e., s. 7
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C- ALMANYA’DA TOKETiCi KREDILERi

1894’ den kzlan Taksitli Satiglar Yasasinain hikimleri, Tike-
tici Kredisi Yasasi’'na dahil edilwmigstir. B8ylece Taksitli satag-
lar Yasasi 1 Ocak 1991’den itibaren kaldairailmagtar.

Alman Medeni Hukukunu ve Ticaret Hukukunu belirleyen sdzleg-
me 8zglrligl prensibidir; bu prensip kredi sektdrl igin de geger-
lidir. Ekonominin ve tlketicilerin para ile beslenmesi bu anlamda
elkonomik-idari sinirlamalara tabi defildir. Fakat bamkalar igin
gerekli olan ayr: bir denetim wmevzuati vardair. Berlin’deki Kredi-
ler Denetiwm Federal Dairesi, sadece glivenilir olan ve hem ekonomik
hew grgiitsel donanaimlari itibarayle aldiklarai paralari nizamina
uygun ydneteceklerine dair haklarinds bir garanti g@rilebilen kre
di kuruluslarinin piyasada faliyet g8sterwmelerine dikkat etwmek
zorundadir. (12)

Bu durum sektdriin organize olmasina: safjlamistir. Almanya’da
cari hesap gseklinde veya kambiyco senetleri bazinda islerle ilgili
taksitli satiglar igin kredi, kigiik kredi, dizenleme kredisi, haf-
talaik veya aylaik hesap seklinde tek seferde Gdenen kredi gibi ti-
ketici kredileri mevcuttur. Bunlar taksitli satiglar finansmana
enstitiisdl, kredi bankalari, difjer kredi enstitileri tacrafindan

tiketiciye kullandaralar. {13)

- - —— o — - —

t12) Tiketici Kredileri ve Bati filkelerindeki Uygulamalari- panel
istanbul Ticaret Odasai Yayanlara, Yayan No: 1992-3, 1992
istanbul, s. 33

(13) iktisadi Kalkinma Vakfa Yayaini, Tiketici Kredileri,
s. 12-13 "
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I- Bankalarca Kullandirma Usulleri :
Téketici kredilerinin kullandirilmas: bankalarca genelde 3
yanl: olarak geligmektedir.

I. YBNTEM : Sanayici veya bayii ile anlasgan banka malin bede-
lini tidketiciye asgmig ocldufu kredi dahilinde firmanain hesabaina
geger. Tiketiciye de bGdndi belgesini verir. Tiiketici bu belge ile
firmaya giderek belgeyi ibraz eder ve almak istedifi mali alac.
Burada tiketicinin bankadan tdenti bhelgesini almasaiyla belgede
belirtilen miktar anainda tiiketicinin banka nezninde agilmas borg-
lu cari hesabaina borg kaydedilerek faiz ylriitiilir. Kredinin geri
tdenmesi tilketici ile banks arasinda anlagilan segenekli bdeme
tablosu dahilinde olur.

II. YBNTEM : Tiiketici, bankadan parayi alarak firmaya g&tilirmek
suretiyle almak istedilfji wmala alar.Bazende banka siz konusu malin
alamaini saflamak igin tiketiciye mali alacafia firma adaina dizen-
lenmis bloke gek vermek suretiyle Sdemede bulunur. Bankalar, bloke
cek vermek usuliinll yavas yavag kaldirmaktadarlar. Ginkil, bloke gek
vermekteki amag, harcamanin gergekten o mal igin yapalmasini safj-
lamaktir. Fakat gerek wmilgterilerin itirazlarinin gofalmeya basgsla-
masi1 gevrekse anlamini yitirmesi nedeniyle artaik bloke gek veril-
mesine pek rastlanmamaktadir. Bu usul bankalarca en fazla uygula-
nan usul olmaktadar.

III. YBNTEM : Tilketiciye malain bedeline ait proforma fatura
ve difjer gerekli belgeleri bankaya ibraz ederek, banka tiketici-

nin talabini kabul ettifinde mal bedelini alabilmesi iqinAgmmala .
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ait fatura suretini bankaya ibraz etmek =zorundadar.

Bu usuliin birinci grup ile yegane farki firmanin bankaya ge-
lip tiiketiciye sunmug cldudu walin bedelini aslmasidir. Yani fir-
manin banka nezninde bir hesabinin olwmasina gerek yoktur.

Tlketici kredilerinde uygulanacalk kredi wiktarlari, banks
genel midirliiklerince tespit edilerek gsubelere bildirilir. Sube-
lerde bu krediler igilerisinde gube yetkisinde olanlar ile otorize
kredi grubuna girenleri tesbit edersk islew yaparlar.

Genel olarak bu tiir kredilerde

- Misteri istihbarati yapilir, wmigterinin wmoralitesi tesbit
edilir.

~ Sbtzlegme yapilair (sizlegmeye kefillerin ayraica imzalara
alanac)

- Teminat alinar, bu teminatlar genelde; 2 kefil ve aylaik
takgitler igin senet, senetler banka alacakli wmiisteri borglu o-
larak alinar. Ayricae bu senetlere sbzlesmede kefil olarak imza-
lar bulunur. Kigilerin avallari alainar.

1 kefil ve wenkul kaiywmet rehni

1 kefil ve otomobil kredisi igin itfa tablosu onaylattara-
lar.

Bankays Hzgili tluketici kredisi bagvuru formu misteriye imza-
lattaralar ve wnigteri tarafindan doldurulan kaisamlarain dofrululju
aragtirilir. Bu bagvuru formu genel clarak incelendifiinde hemen
hemen wmilgterinin mali analizinin yapilabilmesi igin gerekli tim

sorularz: kapsamaktadar.
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istihbarat igin ayrilan silire, verilen kredinin wmiktari ile
orantilaidir. Genellikle yapilan istihbarat formwmlardaki bilgile-
rin dogruluunu aragtirmaktadar.
II- Tiiketici Kredisi Tiirleri
Taksitli sataiglar alaninda tiiketici kredisinin belirli ge-
killeri tlremigtir.

a- Basit Taksitli Satas {(alaim) : Sataieczr tarafindan alacaya
bir borg verilmektedir. Verilen borg, alaim bedelinin tecilidir.

b- Finansmani Bulunmug Taksitli Sataig (alaim) : Finesnse edil-
mis slam, alicinan saticaya borglanmis oclduiu alim bedelini bir
kredi miessesesi ldemektedir. Alici da taksitlerini bu miiesseseye
tdemektedir.

c- Tedarik Kredisi : BorqAalan, borcu bir kredi milessesesin-
den temin eder. Yalnaiz bu parayi, stzlesmede gbsterdifi, belirli
malin tedarikinde kullanmak zorundadar.

d- Serbest Kredi : Borcu =alan, serbestge kullanacafja bir
kredi alar.

Finanse edilmig taksitli alam ve tedarik kredisi, genellikle
*Finensman Kredisi" olarak tanaimlanar.

Finanse edilmis taksitli alimain ekonomik tnemi biyliktir.Kre-
diyi alan ve alaca, saticainin aracilik ettifi bir kredi igin sdz-
legme yeparlar ve sbzlegmenin difjer tarafi bir finansman milesse-
sesidir. Kredi, varalan anlasma uyarinca, alicinin sadece alimain-
dan §tiirit borcu olan parayi saticaiya bGdemesinde kullanilacaktar.

Krediyi alan ve alaca, malar aldaklaraina teyid eder e}mezhﬁi-
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nansman wiessesesi de kredi toplamini aslica hesabina saticiya
Jdogdrudan havale etwektedir. Alicida verilen krediyi faiz ve mua-
mele harciyla birlikte, taksitler halinde finansman mliessesesine
ddemek =zorundadir.(14)

‘III- Kredi Verilmesi ig¢in Gerekli Kogullar

Kredi, krediyi alacak olanain kredibilitesinin sinantiasaindan
sonra verilir.Bankalar ve kredi veren difer kuruluslar birlegerek
bir, "Kredi Genel Gerantisi igin Koruma Birlifi®" olusturmuslardar.
Bu birlik biitin kredi kullanicalara hakkindaki bilgilerin topla-
nap agiklakla sunuldufu bir asgik bilgi merkezi kurmustur.

Bu "SCHUFA" denen kurulusa hem verilen biitiin krediler hem de
kredi verilmesi sairasainda clusan durumlara bildirir. Tiiketici
kredisi ancak, kredi alanain "SCHUFA" ya sorulmaya riza gistermesi
halinde verilir.

1- Sekli Kayatlar :

Hesaptaki paranin agilmesi halinde verilen krediler harig,
tiketici kredisi sézlesmelerinin hepsinde yazilz olma gerti var-
dar. Yazila olmasinin birincil fonksiyonu uyarica olmasadar.Kredi
sbzlegmesinin tevsik eden belgede asgaljiadaki bilgilerin bulunmasa
gerekir.

- Net kredi tutara,
- Tdketici tarsfindan Bdenecek bilitlin kismi tutarlarain topla-

mi ve faiz arti masraflar dahil olmak ilizere yazilmala,

- ——— o —— . — " ——— - ——

{14) iTO Yayan Ho: 1992-3, a.g.e., s. 35
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- Kredinin geri ddemesi sekil, veya eger bu hususta varilmig
bir mutakabat yoksa, =s8zlegwe hitamina iligkin dizenlemenin ne
oldudu,

~ Tek tek belirtilmek kaydiyla feiz orana ve bteki kredi
mascaflara ve hatta tiketicinin lstlendiZi asraci giderleri,

- Fiili yallak faiz miktara,

- Bakiye borg sigortasa igin yaspailan mascraflar,

- istenecek tewinatlar.

Mal kredisinde, yani belirli bir egyanin teslimi wveya belir
1i bir hizmetin yerine getirilmesi mukabilinde kisma Gdemeyi konu
edinen bir kredi sézlesmesinde asaliidaki hususlaran belirtilmesi
gerekir.

- Pegin bdeme fieta,

- Kaismi OSdemedeki fiata,

- Herbir kaismi Gdemeye dair tutar, adedi ve vadesi,

- Fiili yaillak fai=z,

~ Kredi stzlegmesi dolayaisiyla yaptairailan sigortanin mascafa

- Milkiyetin mahfuz tutulmasina dair varailmis bir mutakabat
varsa , bu kayit veya istenecek bagkaca bir teminat.

Fiili yallak faiz; krediyi alanan listlendiydi yaillak toplaew
yiikiin yilizde oranadar,.

Sekle dair gereklilik yerine getirilmedidi takdirde, tiketi-
ci kredisi sdzlegmesi hiikiimsiiz kelair.Kredi tiiketicinin eline geg-
migse veya bunu kullanmigsa, sekil noksanlafix olsa dahi stzlegme

gegerli sayalar. Fakat, fiili yallak faize veya tiiketici tarafan-
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dan yerine getirilecek tiim kismi Sdemelerin toplam tutaraina dair
bilgi eksikse, bu takdirde tiiketicinin iistlenip borglanacagir kre-
di faizi, sadece yasal faiz oranidir. (23)

IV- Tiketicinin Korunmasa

1- Sekli kayatlar :

Kredinin geffaflafjanx temin eden, ayni zamanda kredi alanan
killfetini gdzden uzak tutmayan kayitlar yer almaktadir.Kredi stz-
lesmesini dizenleyen belgenin bir 8rnefjini krediyi alana vermek
zorundadar.

2- Cayma Hakki :

Biitiin tiiketici kredisi sdzlesmeleri igin genel gegerlilifi
olacak cayma hakkaina dahil ederken, tidketiciye karsar wverip, almaig
oldufiu krediyi sonradan kendisine verilen bilgi igafainda bir kere
daha gizden gegirme imkanini vermeyi amaglamigtir. Cayma hakkanan
slire ile sanarlamasa 8zellikle "tiketiciyi meli olarak =zorlayan
ve mali tehlikelecre agik marazi durumlaran dahe baslangigtan 8n-
lenmesi®"ne katkaida bulunmasaina a-macglamaktadar.

Cayma hakki, krediyi kullanacak olana bir anlamda dilstinme
sliresi tanaimaktadair. Krediyi alan, sdzlesme akdine dair raiza be-

yanini: bir hafta iginde yazilaz olarak geri alabilir. (16&)

- . . e — = = - - — -

(13) iTO Yayin No : 1992-3, a.g.e., =. 38
{16) iTO Yayain No : 1992-3, =a.g.e., =s. 39

- 72 -




3- Borcun Tamaminain Tacilinden Korunma :

Erediyi alanain tak-sitleri 8dewmede gecikwesi halinde, kre-
dinin toplaminin tacil edilip, geri istenebilir. Bu imkan iki
gsarta baflaidar.

- Tiiketicinin birbirini izleyen en az iki kismi Gdemede ta-
mamen veya kismen gecikmis olmasi aranir. Yalniz, gecikmeye konu
olan yekiin kredinin veya kismi &deme tutarinain en az % 10’u kadar
olmalaidir. Uzun vadeli kredi stzlegmwmelerinde (3 yaildan fazla) bu
oran % S°dir.

- Kredi verenin krediyi slana bakiyeyi Gdemesi igin iki
haftalik siire teninmis ve bu silire iginde Odemedifi takdirde bor-
cun tamamini talep edecefiini beyan etmis, faket yine de sonug
alamamis olmasiy gactai aranir. {(17)

4- Gecikmeden Dofan Zararlar :

chikme halinde asil alacafa Alman Merkez Bankasa’nca yirir
likteki iskonto faizinin en gok % 35, bakiye faizleri ise, en gok
% 4 faiz tahakkuk ettirilir. (18}

5- Kismi Sdemelerin Mahsubu :

Tiiketicinin yaptafia, fakat vadesi gelmis borcun tamamina
itfaa yetmeyen tGdemeler Once, hukuki takibalt giderlerine , sonra
borglu kalinan bteki tutara, en son da faize sayilacaktir. Kredi
alanin bu suretle asail borcu yavag yavag itfa etme ve biylece de

borcunu bitirme gansi dofmaktadir. Bu dizenlemeye glre en son

- — . - - - —— . - — = . e - — - = ——

{17) 32TO Yayain No: 1992-3, a.g.e., s. 40
{18) 1TO Yayan No: 1992-3, a.g.e., s. 40
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Sdenecek olan faiz igin ise sadece yasal gecikwe faizi oclan % 4
ddenecektir. (19)

6- Kredi Araciliya :

Tiiketici Kredisi Yasasi, kredi aracilifinx stzlegmesini de
hilkkme bafilamigtair. Bunun da sekli yazailadir ve stzlegme vesaikine
fzellikle aracainin alacaljx para, kredi tutarina oranlanarak ylizde
cinsinden yaszilmak zorundadir. Kredi aracasinin, krediyi veren
ile kendisinin ayrica bhir istihkak kerarlagtairmig plmasa halinde,
bu husus da belirtilmelidir. Krediye aracilaik eden, belgenin bir
brnefini kredi alana tevdi etmekle yikimlidir., Sekle iligkin bu
hususlara riayet edilmedifgi takdirde, kredi aracailaik sbzlegmesi

de hikiumsiiz kalair. (20)

D- AVRUPA’DA TUKETiCiNiN KORUNMASI

Avrupa’da tiketicinin korunmasi hareketinin, ABD’dekinin ak-
sine uzun bir gegmigi yoktur. Hayli geg olarak, 1960°’laran sonla-
rayla 1970’lerin baglarainda hiz kazanmaya baglayan hareket, bu
bélgeye de gok dnce geligmis olan ABD’den gelmistir. (21)

ABD’de 1962 yalanda kabul edilen temel tiiketici haklara, AT
yasama organi: olan Bakanler Konseyi’nce Nisan 1985’de onaylanarak

ylrilirligde girmigtir. S8z konusu haklar sunlardar.

- - - g - - s e = - —

{19) ITO Yayain Ne: 1992-3, a.g.e., s. 41
{20) iTO Yayin Neo: 1992-3, a.g.e., s. 42

{21) MUCUK Prof.Dr, iswet, AT’de Tiketiciyi Korume Politikalarai ve
Tlirkiye’de Durum, TUSiAD Yayinlara Nisan 1990, s. 8
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1- Baflik ve Glivenlifgin Korunmasi Hakka

2- Ekonomik Gikarlarain Korunmasi Hakka

3- Zararain Tazmin Edilwmesi Hakka

4- Bilgilendirme ve EJitilme Hakka

5- Tewsil Edilme ve Sesini Duyurma Hakki1(22)

Avrupa Toplulugu’nda 3 agamali oclarak diizenlenen tiiketici
haklari, Roma Andlasmasi’ndan baglayip uzun slren,ama son {lig yila
bir gegit hazirlik sayilabilecek, dbnem (1957 - 1375) den sonra
=sirayls,

1) Tiketiciyi Koruma Plani Dinemi (1973 - 1980)

2) Tiketiciyi Koruma D8nemi (1981 - 1986)

3) Tiketiciyi Korumaya Yeni Haiz Kazandirma Programiz {1986 -
1990) dbnemidir. (23)

Topluluk’ta bu galaigmalar sonucu, ilretici karsasinda zayaf
durumda bulunan tiiketiciler gliglenmigtir. Malain hatalaz bulunmasa
helinde liretici malain hatali olmadiffani ispat etmekle yikimli o-
lup, ayrica cezai yaptaranlarla da kargilagmaktadair. Her ne olur-
s8a olsun malain ayaipla clmasaindan liretici sorumliu oclup tazminle
yikiimiddir,

AT’de Y@nerge &Gnerge’lerin kabul edilerek yasalaran gakar-
tailmasa tiketicinin korunmasinain ve refah dilzeyinin ylikseltilme-
sinin tek araca defjildir. Tilketicinin korunmasai igin en gigli

arag, tiketicilerin gerek kisisel olarek, gerek temsilci durumun-

- 0 e e - — - -

(22) iswet MUCUK, a.g.e., s. 34 T
123) ismet MUCUK, a.g.e., s. 28 JJQV q_f>%m
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daki birlikler araciligiyla aktif bir bigimde ortak faliyetlere

lkatailmalarinin salanmasidir. Kowisyon bu yoldaki galigwmalara da

Gzellikle 8nem vermig, (keticileri temsil eden ddrt bliylk B8rgitin
girigimlerini tesvik etwmig wve bu yolda kendi binyesindeki tiketi-
ci Danigwma Komitesi’'ne 8Bnemli gérevlier ylklemigtir.

Tiketici kredileriyle ilgili 1979 yilinda komisyonca verilen
bir ydnerge teklifi ancak Aralik 1986'da Konsey’de kabul edilmig-
tir. Bu ybnerge tim {liye lilkelerde her gesgit krediye uygulanacak
kurallar: belirlemekte, bdylece kredi kuruluslar:i arssinda haksiz
rekabeti 8nlemekte ve Bnceden saptanmig belirli garantilerle ko-
rumaktadir.

Ytnergenin kabul ettifi bir dizi kural, kredinin maliyetini
olusturan tim unsurlarainin agikga belirtilmesini ve biylece tike-
ticinin rakip kredi kaynaklari arasainda kargilagtairma yapilabil-
mesini de Sngbrmektedir. {iye {llkeler, Topluluk andlasmasina ayki-
ri olmamak gartayla, Gnerilen standartlarain ilizerinde tiketiciye
daha uygun imkanlar salfjlamakta serbest birakilmakta, kredi and-
lasmalarainin belirli yénlerini de istedikleri gibi diizenleyebil-
mektedirler. (24)

Topluluk’ta tiliketicileri hertilirlii haksaiz veya yaniltica rek-
lamdan korumak amacayla 1984 yalainda kabul edilen reklem ydnerge-
51 1986 yilanda yilrilirlife girmistir. Buna g&re tiliketici kredileri

ile ilgili verilen reklemlerda, faiz orani maliyetler belirtilmeldi

- — - ——— - — e = e . —

{24) ismet MUCUK, a.g.e., s. 41
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wve yaniltici olwamalidir. Tiketicinin gikayeti halinde idari ma-
lkamlar reklamir yasaklayabilmekte, eger tilketici mahkemeye bagvur-
mussa, wmahkeme masraflari, reklam veren tarafa ait olmaktadir.

Bzetle; Topluluk’ta tiketici kredileri yasasi olarak tek bir
vasa mevcout olmayip, ulusal yasalar bulunmaktadair. Aslinda ulusal
yasalar arasinda gok biliyilik farkliliklar olwamakla beraber, sinar-
larin kaldirilwmasiyle ortaya cgikabilecek sorunlarain gziml igin
tek bir yasaya ihtayag duyulmakta ve ulusal yasalar ydnergelerle
birbirine yakinlagtairmaya galigilmaktadar.

Topluluk tiketicinin korunmasi konusuna Snewle yer verwmig, bu
baglamda tlketici kredilerinin geffaflifar ve kredi ile ilgili her
t8rld d=zellikler, wahiyetler hakkinda, ttiketicilerin bilgilendirip

aydinlatilmasi gart kogulmusgtur.
E- A.B.D.’de TUBKETiCi KREDiSi

I- Tarihsel Geligimi

19. ylizyal sonuna kadar tiiketici kredisi veren kurum ve kigi-
lerin faliyetlerini diizenleme ve denetleme ABD’de higbir Federal
Devlet veya Eyalet otaritesi tarafandan gérev kabul edilmemigtir.

1907 yailainda kurulan Russell Sage Vakfi, tiketici kredisi 4-
zerine sistemli, organize ve ciddi bir bigimde elilen ve bu amag-
la aragtirma ve girigimleri maddi ve manevi olanaklari: ile destek
leyen ilk wmiessese oldu. Vakaif 8nce, tiliketici kredisi maliyetleri
iizerine bir arastairma yaptairdi, daha sonra tiketici kredisi kul-

lanan bireylerin haklaraini kerumayi amaclayan hukuksal qgié@lg@éf_
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lerin yapilmasi igin kampanya baslatti.Vakfin bu caligwmalari so-
nuglarini vermeye bagladi. 1909 yilinda New Hampshire eyalatinde
ilk "Awerikan Kredi Birlifdi" kuruldu. Ertesi yil Arthur j.Norrais
isimli Nortfolk’lu bir avukat ilk endiistri bankasinain kurulmasaina
Gnayak oldu. 1911 yilinda ise A.B.D’de ilk defa tiiketiciyi korumak
amaciyla Massachusettis Eyalet Meclisi kiigiik kredileri diizenleyen
yasalar: yirdrlige koydu. 1915 yilaindan baslamak {izere de 1905
¥ilindan sonra finans piyasasinda gdrlinmeye baglayan Satig finans
man Sirketleri (Sales Finance Cowmpanies) téiketici kredisi alanain-
da Snemli rol almaya bagladailar.

ABD’de ticaret bankaslarainin tiiketici kredisi veren iiqans
araci kurumlari olarak devreye girmesi igin 1925 yilina kadar
beklemek gerekti. O tarihten sonra ki ticaret bankalarai "kigisel
kredi dairelerini" kurarak tilketici kredisi ile yakindan ilgilen-
meye basladilar.

ABD’de 20.nci yilizyxl basanda baglatilan tiiketici kredisi ha-
reketi, &nceleri otomobil alamlaraini finanslayan finans kurumla-
rainin kurulmasa geklinde geligti. Dasha sonraki yillarda ise, kre-
di uygulamasa her tiirlii dayanikli, hatta dayanaiksaz tiketim mal-
lara satain slainmasi ile hizmet alaimlaranan finansmanini icgine
alacak gekilde yatay genigleme gisterdi.

II- Tiiketici Kredisi Veren Araci Kurumlar

ABD’de tiketici krediegi kullandarailmasa iki tirlidile. Birin-

ci durumda tilketicinin taksitli veya taksitsiz kredili alaiglara

nedeni ile satica firmaya olan bhorglanmasini araca finans kurumu
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istlenir ve vadesi gelen borcu veya taksitlerini tiketici satica
firmaya dedil, fakat araci finans kurumuna yapar. Bu tir finasal
aracilik islemlerinde nakit akigi, finansal araci kurumdan satica
firmaya dodrudan dofruya olur., Tiketici birey nakde sahip oclma=z.
ikinci durumda ise, tiketici kredisi veren finansal araci kurum,
krediyi nakit olarak tiiketiciye kullandirir. Tiketici elde ettidi
bu nakdi, istedifi sekilde ve zamanda kendi iradesi ile harcama
olanafina sahiptir., Bu durumda da bir defada veys taksitlerle ge-
ri Sdenmek (zere tilketici tarafindan alinmig olan kredi, wvadele-
rinde finans araci kurumuna Sdenir.

Tlketici kredisi saflayan finans araci kurumlari ayni ve na-
kit kredisi kullandirma kistasina gbre tasnif edildiklerinde gu
tip finans kuruluslaranin faliyetleri ile karsilasar.

1- Ayni Kredi Kullandaran Araca Kurumlar :

Bu kurumlar yukarida da definildigi gibi tidketiciye nakit
vermeyip, satin aldig:r tiketim walinain bedelini satica firmaya
Gderler. Bu Gdeweyi yaparken de tiketicinin satici firmaya ver-
mig ocldugu taksitli satis bonolarini veya difer kredi araglarina
satici firmadan devir alir. Bu devir alwa alacadain satain alinmasi
seklinde olur. Yani GSdenmeyen taksit veya borg arac:i finans kuru-
munun sorunudur ve sonugta onun zararini olugturur ta da satichr
firma ile finans firwmasi arasinda anlagmaya gdre finans firmasi
tahsil edewmedidi alacak igin satici firwmaya rica edebilir.

Bu tir kredi saflayan kurumlarin en 8Snemlisi *Satig Finans-

man Firmalara {(Sales Finance Cowmpanies” dir. Firwma gahis firmasi
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adi ortaklik veya anonim girket statisilinde kurulabilir. Eger,
anonim girket statislinde kurulmus ise, banka mevzuatina gdre de-
il genel girket mevzuatina gére faliyette bulunurlar.

Bu tlr finans kurumlarai parekende satici firmalaraindan mig-
terilere ait satig kontratlarini veya taksit senetlerini devir
alarak tiketiciyi dolayli finansladaiklari gibi, saticilarin stok-
ta bulundurmak istedikleri emtiaya {iretici veya toptancidan pegin
para ile =atin alip, parakendeci ile yaptifr anlagwma uyaranca bu
emtiaya parakendecinin zilyetliine vererek, emtianin finansmanini
salar. Bu durumda emtia satica firmanin mafazasi veya ambarainda-
dir ama miilkiyeti finans kurumuna aittir. Son yillarda satig fi-
nans kurumlari tiiketiciye dogrudan nakit kredisi verme veya hazi-
ne bonosu gibi difer finansal varliklara yatirim yapma igleri ile
de wmesgul oclmaktadarlar.

Satig finasmani firmalara sahiplik bafja itibara ile iki tilr-
diir. Bafjamla (capative) wve bafjamsaz (1ndepeﬁdent) satig finansma-
ni firmasa.

Bafiamlai firmada sahiplik bir lretici firma veya lUretim ve
satig sirketleri aracilaffz ile bir emtiayar tiketiciye sunan bir
holding sirkete aittir. Bu organizasyon sgsekli, otomobil, bu=zdola-
ba, camagir makinas: vb dayanikla tilketim mellara iireten ve satag
firmalara: veya bayileri aracilzafa ile bu maellari satan lUretici
firmalar tarafindan benimsenmektedir. Bu firmalara 8rnek olarak;
General Motors Acceptance Corparation, General Electric Credit

Corparation gisterilebilir.
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Bafimsiz satis finansmani firmalarinain sahiplik itbarai ile
iretici veya satici firma ile hig bir organik baflari bulunmama-
maktadir. Bu firmalarda bafimli sstis finansmani firmalar:i gibi
faliyette bulunmaktadirlar. (23)

Sataig finansmani firmalara faliyetierini finanse ederken ih-
tiyag duyduklara kaynally sermaye ve ihtiyat fonlaraina ek olarak
horglanma ile safjlamektadirlar. {(26)

Kiga silireli kayneklara ek olarak satig finesmen firmalara
orta ve uzun vadeli borglanmayada gitmektedirler. Bu borglanma
ipotekli ve ipoteksiz tahvil sataig yolu ile olmektadar.Tahviller,
dofrudan sigorta girketlerine satilabildifi gibi aracalar kulla-
narak yatairaimcilara da satilebilmektedir. (27)

2- Nakdi Kredi Kullandiran Finansal Araca Kurumlar :
NHakdi kredi kullandairan araca finans kurumlaranan belli basg-

lilara

Ticaret bankalarza

- Tiketici finansman firmalarai

Endiistri bankalara

Kredi birlikleri

o - —— - —— - —— e —— ——— o an -

{23) Taksitli Sataiglar, Finansman Ortakliklarai ve Tlketici
Kredileri Sewineri, fstanbul Ticaret Odasi Yayainlara,
Yayin No: 1988-3, 5 Haziran 1987, istanbul-1988, 5. 34-335

{26) iTO Yayanlarai, Yayain No: 1988-5, a.g.e., s. 35

{27) £TO Yayinlari, Yayin MNo. 15988-5, a.g.e., =. 36




a- Ticari Bankalar :

Bugiin tiketici kredisi veren finansal araci kuruluglar ara-
Bainda enbliyik hacme ticaret bankalara sahiptirler ve bu alanda
birinci sairayar almaktadarlar. Keza ticaret bankalarai, satag £fi-
nansmanl firmalarine, pecrakende sataig firmalarina tilketici finans
man: firmalarina ve endistri bankalarane kredi vermek sureti ile
tiketicinin finansmani dolayla clarask de saflanmaktadarlar.

b- Tiketici Finanswan Firmalara :

ABD’de her eyaletie o eyaletin Bzel mevzuatina uygun olarak
kurulan ve kiigilk hacimli tiketici kredisi veren kuruluslardair. Bu
firmalar 20. yizyilain basainda icretlilere nakit kredisi verwek
fizere kurulmaya basladilar ve ticaret bankalarainain nakdi tiketici
kredisi alanina yofun olarak girdifii 1935 yailaina kadar bu piyasa-
da tekel olma &zellifini korudular. Kisisel finansman firmalara
zellifini korudular. Kisisel finansman firmalari"kiigliik kredi fir-
malara® (Small Loon Companies) olarak da bilinen Tiketici finans-
mani firmalarina difier finansal kurumlardan ayaran 8zellik bu fir
malaran kisi bagsina agabilecekleri kredinin tavanainain kanunla be-
lirlenmig olmasr ve oldukga ylksek faiz oranina migteriye uygula-
y¥yabilmek igin ilgili merciden 86zel izin almak zorunlulufunun bu-
lunmasidar.

Bu firmelar genel kural olarak kredi kullanan migteriden
izin verilmig oranda feiz gideri daigsande higbir ilave lcret talep
edemezler. Ancak, kredinin teminatas ballanmigs olmasi halinde re-

hinin ve difjer kanuni dokiimanlarin hazirlanmasi igin yapllgnmg1;
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derler misgteriden talep edilebilir. Tiketici finanswmani firmala-
rinin verdikleri kredilerin bliylilk gofunlufunda borg alanin imza-
sindan bagka bir tewinat bulunmamaktadir. Agilan kredi wmeblafinain
kiiglik olmasina hazirlik olarak kredi maliyetinin ve genellikle te
minatsiz kredi olwasina bagli oclarak riskin ylkseklidi bu tir kre
dilerinin tliketiciye yfiklenen maliyetini en yliksek yapwalk tadar.

Tdketici finanswani firmalara kaynaklarinin gok biliyllk b8llGmi
nii tiiketiciye kiiglik meblagli nakdi kredi vermek lizere kullanmal-
tadairlar. Ancak son yillards, bazi biylik hacimli firmalar ticari
firmalarin pay senetlerini satin almak sureti ile o firwmalarin
y8netimini ele gegirmekte ve aktif yatiraimlarinda gegitlendirme
yapmaktadirlar. Bu firmalar bliyiiklik itibari ile satis finanswmanai
firmalari ile karsgilagtiraildiklarinda, ikincilerin yananda kiiglk
hacimli kalmaktadirlar. (28)

c- Endiistri Bankalarai (Industrial Banks) :

ifade ettifdi mana itibari ile endiistriye kaynak aktsran ban-
ka olarsk digiinlilirse de aslinda, bu bankalar, ABD’de endistri
iggilerine kigisel kredi {(personel locan) seilamak amaca ile ku-
rulduklar: igin bu isimle taninmaktadarlar. ilk endistri bankasa-
na kuren Arthur J. Horris, o dénemde endiistri igletmwmelerinde ¢ga-
ligan iggilerin ticaret bankalarindan kigisel kredi deferlilifine
ve teminata sahip olmadiklari gergefinden hareket etmis ve iggi-

lere kigisel kredi verecek bir organizasyon diliglinmigtilr. Bu kredi

{28) iTO Yayanlara, Yayain No: 1988-5, a.g.e., s. 37
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kurumlar: mevduat kabul etmektedirler. Glnimlizde sadece tiketici
kredisi verme yaninda difer bankacilik iglewleri de yapan bu ban-

kalar giderek ticaret bankalarina d8nligmektedirler.
d- Kredi Birlikleri (Credit Unions) :

ortaklarina kigisel kredi vermeyi amaglayan kooperatif or-

taklaridirr. Bu ortakla-rin wmiigterek bir yanlari bulunmaktadair.
drnedin, ayn: is kolunda galigma, ayni sendika liyesi olwa, ayna
muhitte ikamet etwe v.b. 8zellikle tkinci Diinya Savagaindan sonra
bu finansal araci kurumlarin tiliketici kredisi pazaraindaki paya
artig gdstermigtir. flk kredi birligi 1909 yilinda Newv Hampshire’
de Alphonse Desjardins tarafindan kurulmugtur. Desjerdins’in bu
hareketinden esinlenerek Massachussetts Eyalet Meclisi ABD'de ilk
olarak kredi birligi kurmaya olanal veren hukuksal dizenlemeyi
yapmigtir. Ancak bu alanda hizla bir geliswe olmamigtir. Bostonlu
tlccar Mr.Filene kredi birliklerinin tanatilmasini, yayginlagtai-
rilmasini ve diger eyaletlerce hukuksal alt yapilaranin hazirlan-
masinl tewin etme galigmalarini gaye edinen Twentieth Centry Fund
u kurarak yoJun g¢alaigmalara girigtikten sonra kredi birliklerinin
etkinligi artwmaya baglamigtair. 1934 yailinda kredi birlikleri ile
ilgili bir federal yasa gikarilmig ve ABD eyaletlerinin godu kre-
di birligi kurulwmasina izin veren hukuksal dizenlemeleri yapmig-
lardir.

ABD’de kredi birliklerini yagatan glig misterek amaglarla bir
araya gelmis olan ortaklar arasandaki birlik ve beraberlik olwmus-

tur.




Kredi birliginin her ortadir en az bir hisse senedine sahip
olmak =zZorundadir. Hisse senetleri bedelleri bir defada ddenebil-
digi gibi taksitlerle de #8denebilwektedir. Her ortak, kag¢ hisseye
sahip oclursa olsun, ydnetimin segiminde ve genel politikalarin
belirlenmesinde wve genel politikalerin belirlenmesinde sadece bir
oya sahiptir.Bir aylik aidat geklinde ortaklardan tahsil edilmek-
tedir, e=lde edilen net gelirden ortaklara dafitailmayip birlikte
birakilan bdliwm ve ortaklarin sermaye ve ihtiyatlarainain %4 30'’sini
gegmeyecek borglanma olugturur. Borglanma ticaret bankalari veys
dier finansal araci kurumlardan olwmaktadir. Kredi birlifinin y&-
netimi bes kigiden az oclugan bir y@netim kurulu, en az g kisiden
oclugan bir kredi komitesi ve genel wmidirlik tegkilata ile ylurtti-
lir. Ayrica i¢ denetim gdrevi gdren {ig kigilik bir murakip komi-
tesi bulunur.

Bir kredi birlif¥i, bagka bir kredi birlifine kredi verebilir
Bunun digsainda sadece ortsklarina kredi vermekle yilkiumlidir. Her
bir ortafis agailacak kredinin idst sinir: bhirlifin sermaye ve ihti-
yatlara toplamainan ¥ 10’udur. Vade 5 yila kadar oclabilir. Kredi
mutlaka bir teminata baflanmalidar. Bu teminat ortafian ortaklaik
payir da olabilir.

Verilen borca uygulanacak faiz orani federal veya eyalet
otoritesi tarafindan belirlenir ve aylak borg bakiyesi tUzerinden
faiz hesaplamasi yapalar.

Kredi birlikleri yallak net karlarain ihtiyata ayairabilir ve-

o

7

ya ortaklaraina kar payi olarak dafatabilir. Ancak, her kredi.hir-




1igi girig aidatlarai ile ceza nakitlerini wve yillik net gelirinin
% 20’sBini ihtiyata syairmalk zorundadair.

Kredi birlikleri ortaklarindan bagkasina kredi vermezler
kredi olarak plase edilmeyen fonlar, nakit olarak kasada tutula-
bilir, ana para ve faizleri devlet tarafindan garanti edilwmis ha-
Zzine bonolarina yatairilabilir veya Federal Savings and Insurance
Corparation tarafindan mevduat:i sigortalanmig, Savings and Loan

Associatiation’lara mevduat olarak yatairilabilir. (29)

F- DUNYA’DA iSTiHBARAT - BiLGi BANKALARI

Veri bankalarinin amaci; kredi risklerinin azaltilwasi igin
tiketicilerle ilgili kapsawmli, kaliteli wve dofru bilgileri depo-
lamak ve tiketicinin agiri yilkiwliilik altina girmesini sainairla-
maktar.

Veri bankslarinda, bilgi verene bilgi verme, ilyeleri dagan-
dakilere bilgi vermeme, enformasyon aligverigi ile aragtirma so-
nucunu veri bankasaina iletme igin milgsterilecin yaszila onayini al-
ma esasi vardar.

Uygulamada veri bankalara iki gesit bilgi derlemecilifi yap-
maktadar.
I- Olumsuz Bilgileri Derleme :
Negatif, pasif veri bankacalifia olarak da isimlendirilen

bilgi derlemecilifinde tiketici kredisi veren kuruluglar tarafan-

- e e = = = M —

{29) iTQ Yayanlarai, Yayzn No: 1988-3 , a.g.e., 8. 37
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dan 8deme yapmayan kredi kullanicilari veri bankasina bildiril-
mekte, bu bilgiler veri bankasi tarafindan derlenerek kredi kurum-
larina génderilwektedir. B8ylece k8tG niyetli kredi kullanicinin
sisteme zarar vermesi 8nlenmektedir.

II- Olumlu Bilgileri Derleme :

Pozitif, aktif veri bankacili i1 olarak da isimlendirilen
bu tir veri bankaciliina kredi kulnanlar bildirilwmekte, veri
bankasi bilitiin kredi kullananlarla ilgili bilgi derlemesinin kredi
kurumlarina géndermektedir. Bu bilgiler igiginda kisinin geliriy-
le orantili olarak kredi kullanmasi saflanmaya calisilmaktadar,

AT UGlkeleri, ABD ve Japonya gibi geligmig, tiketici piya-
salaraina sahip llkelerde veri bankalarinin genellikle 8zel stati-
leri bulunmaktadair. Veri bankalari, bankalar ve dier wali kurum-
lar tarafaindan ortaklaga tegekk(ll ettirilmig kuruluglar olarsk
faliyette bulunmaktadirlar. Bati avrups llkelerinin bilgi banka-
larina yaklagim farkladir.drnedin, Hollanda, iIngiltere, Finlandiya
ve Isvigre’de tiketici kredisine veya kredi kartina miiracaat eden
her tliketiciyle ilgili gok bliyilk, alt yapi yatirimini tamamlamig
olan bilgi bankalarinda depolanmaktave istendifinde bu bilgilerin
tamami isteyen kuruluslara verilmektedir.Halbuki, Bekgika, Norveg,
Fransa, iIspanya, Portekiz ve italya’da tiketici veysa kredi karta
sahibi borcu ile ilgili 8dewmeleri genellikle 390 giin geciktirildi-
gi takdirde merkeze kaydolunmaktadir. Bu dlkelerin gogunda kredi
veren kurumlar, Kkredi verweden 8nce, bu bilgi bankalarina wiiracat

edip, kredi verecekleri kiginin bagka bir bankaya veya kredi ku-
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rumuna olan 8demelerinde bir gecikme oclup olmadiini tesbit etwek
zorundadir. Merkezin niteliffine g#re tutulan bilgilerin tiwmli veya
saklama silirelerinde farklilik g8steriyor. HNegatif nitelikli wmer-
kezlerde bilgiler, pozitif nitelikli merkezlere gbre daha uzun

bir siire sistemde saklaniyor. Ornefin, Belgika’da bilgiler misgte-
rinin sisteme kaydolunmasini takip eden yilain Ocak ayaindan itiba-
ren 3 yil, norwmale dénmeme veys Sdenme-wmis kredi sdzlesmeleri

igin imse kayat tarihinden itibaren 10 yil sistewde tutulumaktadar

Veri bankalarainin negatif nitelik tasidifi Glkelerde genel

géris, saflikla tiketici piyasalarina sahip lUlkelerde, pozitif

diizenlewenin kendisine yapilan yatirimi hakli g@sterecek sgartlar
saflanamayacadi ydniindedir.Ayrica bu tiir diizenlemelerin kigilerin
8zel yagamina gereksiz bir ulagma oldufju ve sistemde blitéin kredi

lkullanicilarin haksiz rekabete yol agacadar gdrigli hakimdir. (30)

—— - —— e e e e e e e e e A e M T G e . o ——

{30) Pelin ALPERGiN, Bireysel Bankacilik, Bankalar Birligi
Yayini, Kasim - 1989
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8GUNCG BBLOM

TORKIiYE’DE TOKETiCi KREDiLERi UYGULAMASI

Tiketicli kredileri seklinde ortaya gikan bireysel bankacilik
Tirkiye‘de ilk kez tiliketiciye mali sisteme direkt olarak girwme
imkani vermigtir. Bu agidan Tirk Banka Sistewi igin 8newmli birx
d8nlim noktasi 8zellidi tasimaktadir. (1)

Ulkemizde bankalarin verdi§i tlketici kredilerinin 8newm ka-
=zanmaya baglamasi {zerinden gok zaman gegmemigtir. fireticiler pa-
Zzarlamacilara vade kolayligi saflarken, pazarlamacilar da tiketi-
cilere bu olanafi sunmaktadirlar. Her ikisi de kendi kaynaklarin-
dan tiketiciyi finanse ederken ihtiyag duyduklar: kaynaklarai ban-
lkalardan kredi seklinde temin etmektedirler. Bankalarain sundudu
tiketici kredigi, tretici ve satici durumundaki bu firmalarain fi-
nanswan ylikintd hafifletwmektedir.

Bankalar, tiiketici kredisi kullandarmada gegitli zorluklarla
karsilagmaktadairlar. Ulkemizde bu konuda alt yapi eksiklii hala
kendisini hissettirmektedir. Bankelar Kanunu’nda tacir olmayanlara
verilecek kredi miktarayla ilgili getirilmis olan sanarlamalar,
protesto kayatlari digainda talep sahiplerinin kredi deferlilifini
saptamada kullanllahilecek.bir bilgi bankasainin heniiz faliyete
gegmemigs olmasi, yasal takip stirecinin uzun ve masrafla olmasa ve

genis bir kitlenin sosysel glivenlik kapsamar disainda olugu bu so-

{1) Kapital Dergisi, Nisan 1992 T
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runlar arasinda sayabiliri=z.

{ilkemizde, tiliketici kredileriyle ilgili yasal dizenlemelerin
eksiklilfii nedeniyle, bankalaran tiiketicilerin efiitim, konut, oto-
mobil ve tilketim mallaraiyla ilgili finansman ihtiyaglarana karga-
lamada kendi ig¢ diizenlemelerini uygulamektadar. {(2)

Ginllmilzde tiiketici kyredileri, bazxz bankalarda satin alinacak
malla ilgili sanarlemalar clamedan, kiginin herhangi bir ihtiya-
cani karsilamak igin dofirudan nakit kredi olarak verilmektedir.
Mal ve hizmet finansmani konusunda da bankalar, ilk agamada afjar-
likla otomobil finansmanina ybdnelik kredi uygulasmalaraina bagla-
miglacrdir. Daha sonralari tliketici kredisi pazarina giren banka-
lar, tiiketiciyi belirli sektdr mallaranan finansmanina yoneltimig-
lerdir. Bunlarin arasinda buzdolabi, cgamagir, bulasgsik makinalara,
televizyon, mobilya mefrusat gibi dayanaklzx tiketim mallara; efii-
tim, safflik, dinlence tirilinde hizmetler, konut alami veya konut
tadilat isleri sayailabilir. Daha sonraki agamalarda btzelliklie ba-
z1 gazetelerin pazarlama girketleriyle anlagma yaparak, sz konu-
su firmalarain dizenleyece@li satig kampanyalaraindaki alaicalaran
banka tiiketici kredileriyle finanse edilmesine ydnelinmigtir. ()

Tiketici kredilerinde, bankalarin ybneldifi hedef kitle orta
ve Ust diizeyde gelir elde eden icretli, emekli ve serbest meslek

sahipleridir. {(4)

———— o - — - —— = A v —m - - -

{2) Pelin ALPERGiN, Uluslararasi Para Politikasa ve Avrupa Para

Birliffinin Kurulugu, Tirkiiye Bankalar Birlifi Yayani, s. 17
{3) Pelin ALPERGiIHN, a.g.e., s. 18
{4) Pelin ALPERGIN, a.g.e., s. 18
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Tlrkiye’de tiketici kredilerinin geligimi taksitli satiglar-
la baglamaktadair, Geligwig UlUlkelerdeki kadar gegitlenmemis olmak
la beraber son yaillarda haizli bir geligme g8stermektedir. #lkenin
S208y0 -~ ckonomik yapisi taksitli satiglardaki artig hizini agik-
lamada yarali oclacaktar.

Tilketicilerin, tidketim modelleri gegitli ekonomwmik, sosyoclo-
jik veya pisikolojik oclgulerdan etkilenmektedir. Bu segeneklerin
iginde en bBnemli faktdr kuskusuz ekonomik gelir seviyesidir. Ko-
nuya bu agidan bakarsask, ekonomideki genel geligme ile tidketici
kredileri arasinda bir iligkinin oldufunu giriliriz.

Tiirkiye’de taksitli saetiglarin yofunliuk kazanmasai 1960’1z
yvillarda olmustur. Dayanaikla tiiketim mallaraindaki kapasite artasga
kitlesel lretimin bagslamasina neden olmugstur. lUretimin artmasa
taksitli sataislara yoffunlagstairmagtar. Bu yofjunlagmadaki Gnemli
etkenler sdyle sayalabilir.

- Niufilis artaga,

- Allelerin pargalanarak hane sayisinan arimasa,

- Kbyden kente gig,

~ Efitim seviyesindeki nisbi dizelwme,

-~ Kirsal kesimin elektrifikasyonu,

- Reklamlar,

- Tiketicilerin teksitle slebilecekleri mal sayisinin ve
gegidinin biyilk artis gistermesi

Dayanikla tiiketiwm mallarina oclan hazli talep artisi nedeniy-

le tiliketim harcamslari artmis ve i¢ pazar geniglemistir.
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Tlirkiye'de gdriilen ylkesek oranli enflasyon dayanaikla tilketim
mallarina olan talebi artairmigtair. Yiiksek oranli enflasyon tike-
ticinin paradan kagmasina neden olmug ve tlketici de "alan kaza-
nir® pesikolojisini yaratmigtir. Yiikselt tliketim wmeyli altinda o-
lan tlketici, kiiglik tasarruflari deferlendirecek araglar bulama-
digindan tasarruflarini tiketim kredisi ile destekleyerek, daya-
nikli tilketim wallari alimina ydnelmigtir. (3)

Bankalarain t{iketici kredisi piyasasina girweden 8nce, tike-
ticiyi bayiler finanse etmekteydi. Bunun igin tidketici kredileri
uzun bir zincirden gegerek halka ulsgayordu. Halkln.tasarruflarl
pahalanarak tiliketiciye geri d8niiyordu. Sistemin galaigma sekli ki-
saca sS8yle idi : Halk tasarruflarini bankaya yatirmakta, ticari
bankalar bu paralari {iretici sirketlere kullandirmaktadir. Kredi
kullanan #Gretici sirketler ana bayilerini finanse estmekte ana ba-
yilerde, bayileri wmali bakimdan finanse etmekte ve sonugta bayi-
lerde tldketicilere kredi agmaktaydi. Bankalarin tliketici kredisi
vermeye baglamasiyla bu zincir kirailmigtair. (86) J

filkemizde tlketici kredilerinin hemen hemen tek kafnagl ti~
cari bankalardir. Olkemizde ABD wve Bati Avrupa {ilkelerinde ocldudu
gibi, bankalarin diginda finanswan kurumlarinin oclmamasi ticari

bankalari tiiketici kredilerinin tek kaynadi haline getirmigtir.

= - —— e = - = - - - = = —

{35) Mehwmet Sikrii TEKBAS, Tiketici Kredileri ve Tlrkiye‘’de
Takeitli Buzdolab: Satiglari, Banka ve Ekonomik Yorumlar
Dergisi, Sayi:l, Yal: 1, Ocak 1978

{6) Ateg Unal ERZEHN, Otomotiv Sektdriinde Tlketici Finansmani ve
Gelecegi, Yapi Kredi Bankasi Tirkiye’de Bireysel Bangac111§1n
3 Yili Panelleri, Eylil 1990, istanbul, Haziran 1991“' : ;
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1988 yailinda bir kac¢ bankanin baglattiga tidketici kredisi uygula-
masi 1990 yailainda Tlrkiye Bankalar Birligi verilerine giire 16
bankaya, 1993 yilinda ise 20 bankaya ylikselmigtir. Tlketici kre-
disi ile 1ilgili alt yapinin olmamasina rafmen S yil igerisinde
tiim banka kredilerinin % 11, 7’sine ulagmigtar.

Szellikle bazi kiiglilk bankalarinda yavag yavag bir ihtisas
alani yaratmaya galigti@r bu alanda, ba=zi biiyllk bankalarain tstin-
likleri géze garpmaktadir. Merkez Bankasi verilerine gére, Eylil
sonu itibari ile 19390’da % 5,5 olan tiliketici kredisi, 1991 de %
7,6'ya, 1992'de %4 10,6'ya gikmig ve bu trend 1993 yilinda da de-
vam etmigtir. (7)

Tiiketici kredilerinin tiirkiye’de geg¢ uygulanmasinain sebebi
olarak, bankacilaik kesimini kontrol eden biirckrasinin, tiliketici
kredilerinin uygulanmasinin zamansiz bir uygulama oclarak ele al-
malarinay gisterebiliriz.

Tiketici kredisinin telebi yapay olarak uyasrarak, enflasyonu
haizlandairacalja, difer kredi tirlerine glire dahe yofun geri tdeme
sorunlaria yaratarak banka ytnetimi giig durumda bicakaca#fja, =zaten
kat olan kaynaklarain yatairam ve {iretimden farkla alanlara tahsisi
ile israf edebilecelii gibi endigelerle uygulama siirekli ertelen-

mistir. (8)

e - - —— - —

{7) Uzman G&zliyle Bankacilaik Dergisi, Tiirkiye’de Tiiketici
Kredilerinin Bankacailik Sistemine Etkileri, Saya: 9, Yal: 3
Mart 1995, s.37

{8) Erdofjan ALKiN, Tiketici Kredileri, Banka-Para ve Sermaye
Degisi, Haziran 1989, 8. O e
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A- TUORKIiYE’'DE TUOKETiCi KREDiLERiNiN TARiHSEL GELiSiMi

TlUrk bankacilik sisteminde tiketici kredisi uygulamasi ilk
olarak 1988 yilinda basglawmigtair. Bankalarlﬁ bu alana girmeden &n-
ceki yillarda ki uygulama ve bu konudaki dizenlewmelere gz atmak-
ta yarar vardaiwr.

Taksitli sataiglar ve finansmanindaki gelismeleri incelersek,
Tiirkiye’de taksitli sataislarin eskiden beri var olduffu ve ilireti-
cilerin, saticalaranda tiketicilere kredi agtifani, ilireticilerin
de kredi ihtiyaglarina bankalardan safjlayarak ylirittiiklerini g&-
rirtiz. Taksit uygulamalari, ocrta ve ortanan altandaki gelir gurup-
laranan zorunlu ihtiyaglarainia kargilamada Gnewmli rol oynarken sa-
ticalarain satig hacmini bGnemli Glglide artarmakta, sanayicinin de
kapasite kullasnim oranani yikselterek birim maliyetlerini digilir-
mektedic. (9)

Minhasairan tliketici kredisine iligkin dizenlemeler yok dene-
cek kadar azdar. Ayraca, Cumhuriyet’ten bugliine dek gelisen ve de-
figen ekonomik gartlara rafmen, bunlara dizenleyen yasalaran bu
defigmeye ayak uydurdufju siylenemez.

Uzun yallar 1926 Borglar Kanunu’nun 222-223-224. maddeleri
uygulanmis fakat, yasal gilivence igin yetersiz olduklara séylene-
bilir. (10}

1950’ lerde cgakaralan 5590 Sayila Odalar Kanunu’nda "Kredi

19) Cengiz SOLAKQBLU, Taksitli Sataiglar, Fianansman Ortakliklara
ve Tiiketici Kredileri, 1TQ Yayainlara, Yayain No: 1988—5, 8.7

o THY .

110) Cengiz SOLAKOSBLYU, a.g.e., s. 8




flilesseseleri” kurwa yetkisi vardir. Burada kastedilen Finanswman
Ortaklaigar’dir. Ancak bu yetki higbir =zawan amaci dofrultusunda
kkullanilmamigtar. (11)

Tlirkiye’de taksitli sataislarain 8nem kazanmasil960’la yallar-
da eolmustur. Dayanaikla tiiketim mellarinda gdzlenen iliretim artaga
nedeniyle, liretimin halka ulagmasaini kolaylastirma amaciyla glin-
cel hale gelen taksitli sataglarla ilgili olarak, kanun ve ydnet-
meliklerde herhangibir diizenleme ve hilkmiin bulunmamasi ve ileride
olasi {izlicll durumlarin ortaya gairkmamasini temin amaciyla derhal
bir diizenleme yoluna gidilmesi konusundaki disilinceler yofunluk
kazanmaya baglamigstir. Bu nedenle 1969 yilandan itibaren,Beg Yal-
1lak Kalkainma Programlara ile Yillak Programlar ve icra Planinda
taksitli satiglar konusu yer almigtir. (12)

1211 Sayaila Kanun’un yiriirliifie girdiZi 1970°den bu yana Mer-
kez Bankasa tacrafindan muhtelif tebliflerle dilzenlenen taksitli
satiglar konusuna gicrmeden, Snemli sayilabilecek birkesg hususa
defiinmekte yarar vardir., Zira bu saptama, bir yandan Merkez Ban-
kasai’nan taksitli satig sartlarani dizenlemesinin gerekip gerek-
medifjinin difer yanda tiiketici kredilerini hangi kurum ve kurulus
laran diizenleyecefjinin belirlenmesi ydnilinden &nem tasamakmakdar.

Stzkonusu diizenlemeler, 1970 tarihinde yilirdrlife giren 1211
Sayila Kanun’nun, "Temel Gbrev ve Yetkiler" baglaiffana tasayan 4’

incli maddesinde "Banka, taksitle sataig yapan kurum ve kurulusla-

{11) Cengiz SOLAKOBLU, a.g.e., s. 10
{12) Cengiz SOLAKOBLU, a.g.e., s. 11
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rin kredi sartlarinin...... tespitine matuf karalar alabilir® ve
"Para-Kredi Konusunda Bankanin G8rev ve Yetkileri” basglifini ta-
giyan 40'inci waddesinde "Banka, taksitle satig yapan kurum ve
lkuruluglarin kredi gartlaraini..... tesbit edebilir® ifadeleri ile
yer verilwmigtir.

Ancak, Hiikimet Teklifinde 4’linclii maddede ".........tesbitine
matuf kararlar alar” geklinde yer alan hikiim, Gegici Komisyon ta-
rafindan, Tlirkiye’nin iktisadi sgsartlari géz Oniinde tutularak, ban-
kanain gerekli gérdiifii hallerde miidahale etmesi ve bankaya bu hu-
susta takdir hakki taninmasa maksadiyla *.........tespitine matuf
kararlar alebilicr® geklinde, 40’'ainci maddede yer alan "... tesbit
eder?® hiltkmll ise yetkinin lilzumu halinde kullanilmaesini teminen
feessostesbit edebilir® geklinde defjigtirilmigtir. (13)

Taksitli sataiglari diizenleme yetkisinin T.C. HMerkez Bankasa
na verilmesiyle Taksitli Sataiglar Finansman Ortaklaiklara kurulma-
mes1 konusu da giderek unutulmustur. (14)

1973 yilandan itibaren ekonomide enflasyonist baskailaran
artmasi, taksitli setislarin yeniden Onem kazanarak T.C Merke=z
Bankasi Kanunu’nun 4 ve 40 MNd’leri yeniden glindeme gelmisg taksit-
1i sataiglarin dizenlenebilmesi igin galaigmalara yeniden Kontrol
ve Yaptaramlardan uzak bir diizenlewenin bir anlam tasimayacafia

diiglincesinden hareketle Tirk Parasanain Kiymetini Koruma Hakkainda

— . - e e A e — an S o o

{13) Avrupa Toplulufiunda Banka Hukuku, Tickiye Bankalar Birlifi
Yayana, Yayan No: 168, istanbul 1992

{14) Cengiz GSOLAKO®BLU, a.g.e., =. 16
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24 Sayili Karar, 22.09,1977 tarihinde ylrlrlige girmigtir. (15)

Bu kara geregince,

1- Tirk Parassainan Kiymetini Koruma Hakkainda 1567 Sayila Kanun
un defisik 1. maddesi ile 1211 Sayila Kanun’un 4 ve 40. ‘anca Md.’
leri gereljince, taksitli satais yapan kurum ve kuruluslarain kredi
sartlaranin diizenleyici esaslari belirleyebilecektir.

2- Taksitli satis konusu mallari, sataigsaini yapan kurum ve
kuruluglarca, tiiketiciye taksitli satigta uygulanacak en az pesin
tdeme, en uygun vade, en gok tsksit adedi, tsksitli satag finans-
man masrafi ve faizini kapsayan oran ve lilzumlu gériilecek difer
esaslarai bu kacrars iligkin tebliflerle tesbit ve ilan edecektir.

3- Dizenleme kapsamina alinacek mallarain cinsini, taksit ade-
dini ve finansman mascaf ve faizini kapssyan oranini, NMaliye ve
Ticaret Beksnlifar ile beraber saptayacaktar.

24 Sayila Kararla ayrica taksitli sataiglaran bir yazila an-
lasmaya daysnmasi ve taksitli sstig esas ve sartlaranain kurulus-
lara goriilebilecek bir yerinde alicailaran bilgisine sunulmasi da
karara bafilanmis, yaptiraim olarak da dizenleme kararlaraina uyma-
yanlarain, bu karara aykiri hareket etmig sayilacaklara hilkmii ge-
tirilwmigtir. Boylece denetleme sorunu devam etmekle birlikte yap-
taram sorununa bir g¢gdzilim getirilmeye galisolmigstar. (16)

Taksitli sataiglarlas ilgili ilk T.C.Merkez Bankasa Tebligi,

- = s e - ——— - ——

{15) TO Yayanlari, a.g.e., s. 16

{16) Feray ®&ZVERiM, Taksitli Sataiglar Finansman Ortakliklara ve
Tiiketici HKredileri, iTO Yayanlari, Yayin No: 1988-5, 8,17

S
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4.01. 1978 Tarihinde Reswi Gazete’de yayinlanarak ylirirlige gir-
migtir.

Bu teblife gire en az pesin Sdeme miktara, mal bedelinin %25
i en uzun vade, mal bedelinin biiylikliufiline gbre 6 ayla 24 ay arasa
¥a1llak faiz orani: azami % 20’yi karsilayacak gekilde aylik esit
taksitler halinde bir dizenlemwe yapilmagtar. (17)

Ancak bu teblilie tepkiler biiylik oclmug ve yeni bir tebliy§ ha-
zirlanarak 2 Nisan 1978 tarihinde yiriirlife girmesi gerekmigtir.

1 sayila teblife yvapilan elegtirilerin gofju teknik mahiyette
clup, elegtiriler ¥ 20°1ik fair oraninin piyasa faiz oraninain gok
altainda olmasa teblilin sedece satica ybninden kayitlamalar ge-
tirmesi, alici ybnilinden higbir kayitlamaya gidilmemis olmasa, teb-
liZin hukuki bir dayanafianin bulunmamasi ve Tirk Parasinain Kiyme-
tini Koruma Mevzuatainin o ginkii kogullarda yetersiz kalilmasai nok-
talarainda toplanmagtar.

2 sayila: tebliy ile yapilan baslaica defjigiklikler, "pesin
Satag Fiata" tanaimaina agiklik kazandirilmasi, wmiiesseseler bilinye-
sinde kurulmus kooperatif ve kantin gibi kuruluslarin tebliy kap-
sami digsainda barakilmasi, talep halinde, 6deme anainda teslim etmek
kaydayla pegin satis yapma zorunlulufjunun getirilmesi, satica ta-
rafindan alainan kaporaya % 10 faiz yiliritilmesi ve finansman mas-
raf ve faizini kapsayan en ylksek cranain % 30 olarak saptanmas:z

olmugtur. Bu oran 6.04.1979°da ¥ 33’ e yilkseltilmigtir.(18)

- - o - . —— o  n ma o -y S —

{17) Feray 8ZVERiM, a.g.e., s. 17
{18) Feray OZVERiM, e.g.e., s. 17
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Nitekim banka, bu yetkiye dayanarak taksitli satiglar konu-
sunda, bu teblidlerin kapsamina giren wmallarin arzinda belirgin
bir artig olmasina wmukabil, talepte 8nemli &dlgiide gerileme gdriil-
digl gdzlenen bir dénemde, taksitli sataiglari kisatlayica tedbir
getirmenin bir yarar saflamayacadi sonucuna vararak, 23.03.1981
tarihinden itibaren ylrirliikten kaldarailmistar.

Ancak 1983 yilainda, 1211 Sayili Kanun’da 92 Sayili K.H.K.ile
yapilan defigiklikle, ayni hikwmiin 40’inci waddede yer aldigdi ge-
rekgesiyle 4'Uncl diizenlemesi kaldarilmisg, 40°'inci madde hikmi ise
degigtirilerek, "Banka, taksitli satiglarin tabi olacadi esas ve
gartlari....tesbit edebilir." ifadesi ile krediye iligkin baglan-
ti koparailmig ve Merkez Bankasi Para ve Kredi Politikalarina ilisg
kin temel fonksiyonlarin digaina itilwmigtir. (19)

Anilan tebli§, bu tarihteki kampanyalarin miktarinin gok
olugu ve tiliketicilerin taksitlerini 8dedikten sonra mali teslim
almalara ve bu durumda tiketiciler ve saticiya kredi agilmig ol-
mas: nedeniyle gikarilmigtir. Buna gbre satici % 40’in1i gegmemek
Uzere yapwis oldufu pesin Sdeme tehlikeye atilmis olmaktadir. Bu
teblife aykiri davranaglar igin 5 milyon TL’ye varan para cezasi
1 yaila kadar hapis cezasi, igyerinin gegici veya slirekli olarak
kapatilmasil cezalari 8n gdrilmigtir. (20)

TOrkiye’de tlketici kredileri 1988 yilina kadar bankalarain

diginda geligwigtir. Ancak 1988 yilanda talebi kisitlayici y8n-

e ———— - ———— - — -t = - - —

(19) Avrupa Toplulufunda Banka Hukuku, Tiirkiye Bankalar Birligi
Yayaina, Yayan No: 168, istanbul 1992
{20) Feray 8ZVERiM, a.g.e., s. 19




de uygulanan ekonomi politilkalarinin da etkisiyle ylikselen mevdu-
at faiz oranlarinin ticari kredi faizlerini de ylikseltmesi sonucu
bankalar elierindeki fonlari plase etmekte glgliilk gekmisler; bu
sebeble de plasmanlarini tiiketici kredilerine ydneltwislerdir,
Géridldigad gibi, bankalarain tidketici kredisi sektdrine dahil olma-
lari, geligmig lUlkelerdeki bankalari bu y8ne iten sebeblerle ben-
zer nitelikler tagiwmaktadair. 1988 yilinda ilk olarak Yapi Kredi
Bankasi’'nan "ferdi kredi? lkapsswinda baglattifar tliketici kredisi
hizmetleri, 1992 yili sonuna gelindiinde 18 banka tarafindan uy-
gulanmaktayda. (21) 1933 yilinda ise ise bu rakam 20 ye ylkselwmig-
tir.

1994 yilinda gikarailan Kanun Hiikmiln de Kararname ile; finans
man ortaklarainain anonim girket seklinde kurulmasl, sermayeleriri-
nin bakanlak tarafaindan belirlenen miktardan az olmamasi ve fi-
nansman ortaklaklarainin mevduat veya her ne ad altanda olursa ol-
sun, bir ivaz karsailaifi para toplamalarada garta baflanmistar.

Ayrica, ihtag edilecek menkul kaymetlerin, kaiymetli evrakan,
mali defjerleri temsil eden veya ihrag edenin yidkimliliklerindi
igeren her tiirli evrakin aracalik amacaiyla alam-satimi da yasak-
lanmagtar.

Bu karacrnameye, finans kuruluglarainin; Devliet Tahvili ve Ha-
zine Bonosu lUzerindeki vergi yilikiiniin disik oldufunu bu kurulusglar

tarafindan gikerilacak kaffatlarain rating ve gliven sorununun da

{21) izlem SEZGiN, Tiuketici Kredileri, T.ig Bankasai Yayanlara,
1993, s. 17 e
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ayri bir konu sldufunu belirten kuruluslar, i¢ borg konsolidasyonu
tartaigmalarinin yapildifa, bankacilik sistewinin glven tazeleme
arayisl iginde oldufu ginlerde, bu kuruluslarin menkul kiymetlerin
diglik faizli olmasinin satigi engelleyeceini, ylksek faizli olma-
=inin da giiven engeline takilacaar ybnilinde tepkiler olmustur. (22)

tilkemizde, tiiketici kredileriyle ilgili yasal diizenlemelerin
ekaikligi nedeniyle, bankalarin tiiketicilerin efitim, konut, oto-
mobil ve tiiketim wallariyla ilgili finanswan ihtiyaglaraini karsi-
lamada kendi ig diizenlemelerini uygulamaktadair. (23)

Hacmi her gegen glin daha bliyliyen ve toplam krediler igindeki
payi her gegen giin artan tiiketici kredileri bankalar s¢isandan,
dahada Bnem kazanmaktadir. 8 Eyliél 1995 tarihinde yliriirlige giren
‘Tiketici Yasasi bankalara bazi ylkimlilikler getirmig ve tilketici
kredilerinde bazi dizenlemelere gidilmigtir. Bu konuya ileride

dedinecegiz.
B- TUKETiCi KREDiSi UYGULAMASINI ETKiLEYEN FAKTSRLER

8ncelikle, bankalarda kredi fiatlamasa ve bagabas noktasa
konusunu agiklarsak, Tiirk bankacilifianda tilketici kredisinin uy-
gulama nedeni daha iyi anlagailecaktar.

Fon sunucularaz ile fon kullanicilarai arasaina girerek dolay-

l1a finans sirecini tamamlayan bankalar, bu iglem ananda her iki

—— e —  — — — —— v —— = = = e -

122) Diinya Gazetesi, Tiketici Kredisi Yiiksek Faiz Engeline
Takilacak, Sayi: 10573-4202, 27 Haziran 1994

{23) Pelin ALPERGiN, Bireysel Bankacailik, Bankalar Birlifi Yayaina
Kasam- 1989, s. 14 r .
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kesimin likiditilerini dengelerken, hem ekonomideki fon wmiktarana
ve hem de transferin bir fonksiyonu olaralk, fonlarin birim wmali-
yetlerini belirlewektedir. Bu dengelemede, bir yanda &ding veren-
lerin gelir dizeyleri ylikselirken, &ding alanlarain fon maliyetle-
ri de agagi dofru gekilmektedir. Teorik olarak taw rekabetin tim
lkkogullarainin var ocldugu bbdyle bir finans piyasasinda faliyet gis-
teren herhangi bir bankanin bagabag noktasindaki fiyat dizeyi,
birim kaynak wmaliyetinin (8zellikle mevduatin aairlikli ortalama
maliyetinin), birim plasman gelirine (kredinin giplak getirisine)
egit oldufu noktada gergeklegecektir. (24)

Bankacilik sistemimizde bahsedilen denge noktasini clugturan
ilk veri olan kaynak maliyeti, uygulanan gidimlid faiz politikasa
veya anlasmalar nedeniyle uzun yillar bankalarin insiyatifleri
diginds kalwmig, Gte yandan plaswan verimleri de kredilere getiri-
len tavan faiz oranlari nedeniyle nispeten sinairlandarilwmagti. Bu
yizden 13980 6ncesi donemlerde bankacilik sistemimizde wmaliyet ve
verim konularinin lzerinde ciddi bir bigimde durulmamig, para ta-
lebi zaten varoldufundan bankacilik galigmalari geleneksel anla-
vigla sadece mewvduat toplama gabalariyla sinirla ka;mlstlr. Bu
d8nemde bir banlka sgubesinin yapmays g¢aligtidi yegane analiz fark-
11 faiz oranlari uygulanan mevduat tirlerini en disilk afairlikla
ortalama maliyeti verebilecek bir diizeyde tutabilmek (vadesiz

mevduata artirabilwmek) veya yiksek veri saflayan kredi miisterile-

{24) MNustafa GIKRIKGI, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi,
Bankalarda Kredi Fiatlamasi ve Bagabas Noktasi, Sayi: 4,
4 Nisan 1989 JER A
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rine yonelwek olmustur. (26)

Temmuz 1980°’den baglayarak, serbest bairakilan faiz ocranlari-
nin yikselmesine ve mevduat yapisi igerisinde yliksek faiz oranla
r1 uygulanan vadeli mevduatin payinan artmasina paralel olarak
bir yendan bankelacain keynek meliyetleri bte yandan kredi milgte-
rilerinin yabanci kaynek {(borg sermaye) maliyetleri Gnemli bGlgiide
ylikselmigtir. Yiksek enflasyon dizeyinin etkisiyle de firmalar
sarsilan finans dengelerini banka kredileriyle dizeltme yoluna
giderken, yilksek kredi maliyetleri beraberinde risk sorununu gilin-
deme getirmigtir. Buradeki risk Kaufman’ain dedifdli gibi bir yandan
6diing verilen varlaifja geri alabilme, &te yandan da &Gding varlafz
geri verebilmwe riskidir.

1980 yalandan itibaren bankalarain aktif ve pasif yapalaraina
etkileyen pek ¢ok karar para otaritelerince yilrilirliife konulmus,
defigtirilmis ya da uygulamadan kaldaralmastar.1988 yilanain son-
larina dofiru mevduat ve kredi faizleri serbestge bhelirlenmek ilize-
re bankelarin insiyitiflerine barakailmigtar.Bu serbestinin pesin-
den mevduat faiz orenlarai % 85’lere cgikarken, kredinin kullasnica-
sana maliyeti de %4 150’lere ulagsmigtair. Faiz oranlarinin serbest-
ge belirlenmesi sistem Uyelerini bir yandan mevduat faiz orsasnla-
rani tasarruf sahiplerini cezbedecek diizeylere gikerma gayretleri
igerisine sokarken btte yandan bu maliyet artagainin nasil massedi-

lebileceldii sorununu da gindeme getirmigtir. Nitekim serbestinin

{25) Mustafa GIKRIKGI, a.g.mwm., s. 135
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ilk anlarainda bankalar wmevduat faizlerini yilkseltwme yarigina gi-
rerken transformasyon iglevinin sadece ilk agawasa: olan kaynak
toplama (pooling fuction) agamasina diglnmiglerdir. Oysa dahs
Snemli olan kaynak aktarma asamasinin da hesabs katilmasi gere-
kirdi. (26}

Bu harsket tarzininda Tlrk Finans Piyasalarindaki fon tale-
binin higbir dbnemde ve kogulda azalmadifiz ve aszalmayacalz dene-
yvim ve inanca etkili olmwmustur. Ancak gu da bir gergek ki, kredi
maliyetlerinin yiksek ocldufju dinemlerde kredinin geri dbniig riski
kaginalmaz bir bigimde artimakta, bunun neden olduliu kayaplaran
maliyetlere yansaitilmasa zorunlhlugu kredi faiz oranlarani daha
da yukari itmektedir. Bu durumda banka kredi pazarlama konusunda
sorunlar gikmaktadair. Kaynaklarain atil tutulmasayla ortaya gaikan
gelicr kayiplarai da maliyetleri olumsuz etkileyerek ve bankalar
yilkselen kaynak wmaliyetlerini karsilayabilmwek igin riskli kredi
mlisterilerine bile yaklagsmak zorunlulufunu duyabilmektedir. (27)

Tirkiye’de tiiketici kredilerinin geligwe nedenleri arasanda,
1989’de piyasanin canlandirmak istendifini ve tiiketimin tegvik
edildifini, licretlere bnemli zawm yspildiffani, tiketici kredileri-
nin tesvik edildfini, béylece ig tiketim yoluyle ekonominin hare-

ketlendirilmek istendifjini de gériridz. (28)

- o ——— - - - - ———

{26) Mustafa GIKRIKGI, a.g.m., =s. 15

{27) Mustafa GIKRIKGI, a.g.m., s. 16

{28) bd=ztin AKGHG, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Tirk
Ekonomisinde D8viz Sorunu, Dais Ticarette, Cari iglemlerde, ve
Dig Odemeler Dengesinde Geligmwmeler, izlenen Politikalar,
Alanmasa Gereken &nlewmler, Saya: 10, Ekim 1990, s. }wa“»
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Bu kogullarda, bankalar ig alewine plase edewedikleri atal

fonlaraini, tiiketiciye kredi vererek eritmeye galigmiglardair. (29)

Tidrkiye’'de bankalari tlketici kredilerine y8nelten difer bir
neden de Tlrk Ekonomisi‘nin ve bankalarin AT’a girme hazirlaklara
oclmasidir. (30)

Bata iilkeleri bankacailik sektiriinde son 10-15 yal iginde g
tnemli ybnelim olmustur. Bunlardan birincisi bankalar arasanda
rekabet, ikincisi finansal kurumlar arasindaki rekabet, iigilinciisi
de bireysel bankacilik hizmetlerindeki rekabettir. Artak tiliketi-
ciler, bankalarda bir taraftan hizla pera igslemleri yapmek ister-
ken difjer taraftan onlarin istedikleri zaman kredi vermesini, ta-
sarruflarani para piyasalarainda defjerlendirilmesini ve finansman
konusunda dofru haber kaynafii clmasina istemektedirler.

1980’den sonra teknolojik geligme, bankalara tiim diinyada et-
kilemigtir. Yeni teknoloji ile gelen bilgisayar gebekesi tim fi-
nansal iglemlerde siirat dofruluk ve ekonomi saflemigtar. 1983°den
itibsren baslayan elcocktronik bankacailaik faliyetleri ve kredi kaer-
t2 gibi yenilikler, bireysel bankacailaik ve tilketici kredisi uygu-
lamasini desteklemistir.

Blkemizde tiketici kredilerinin 1992 yalaindan itibaren daeha
fazla yayilmasini safjlayan faktlrlerden en Gnemlisi VDMK uygula-
masadir. 1970’1li yallarda ABD’de baslayan bu uygulama, llkemizde

31,01,1992 tarihinden itibaren baglamig, bankalar verdikleri ti-

{29) O6ztin AKGUHG, a.g.m., s. 10
¢30) Orhan DEMiRASB, Finans Dergisi, Pusuda Bekleyen Bir Sorun.Var
Sayi: 4, Nisan 1990, s. 49 i S
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ketici kredileri karsiliinda VDMK gikarwma imkanina kavugwuglar-
dir. Bankalar ihrag ettikleri VDMK kargiligar olarak ayarmalarza
gereken munzam kargilik ve disponibilite =zorunluluklaraindan kur-
tulduklarindan daha ucuz maliyetle fon elde etwe imkanina kavug-
wuslardir. ¥Yalnaiz, VDMK genel oclarak kredi kalitesinin digmesine
yol agmakta, tliketicli kredisi hacwinin yapay olarak ylikselmesini
Szendirmektedir. (31}

Bankeslara tiliketici kredisine ybnlendiren dijer sebebleri
kaisaca saralarsak:i) Bankalar agisindan piyasa paylaraini korumak
ve bunu gelfidas bankacilik anlayaislaraina uygun araglarla bagarma
kaygasa iginde olmasa.

ii) Plasman politikalaraini riskin tabana yayailacefa bir model
iginde yeniden yapilandarmak ve riski genig bir taban olan tike-
ticiye yayarak, kredi verimini artairmak disgilincesi iginde olmelara.

iii) Ekonomideki yeni oclusumlar, sermaye piyasesindaki hareket-
lenmenin de etkisi olmustur. (32)

Tiiketici kredileri, ticari krediler gibi donmamakta. Belli
bir siire sonunda tasfiye edilebilmektedir. Bu bakimdan ®likidite-
si olan bir kredi tilridicr."

Faizleri aylak olarak tahsil edilebilmekte ve faiz oranlara
yiksek olabilmektedir. Konjonktiirel deljigmelere gire faiz ayarla-

ma gansainain bulundufundan bankalsr igin karla bir kredi taridiir.

{31) U=zman Goziiyle Banksecilaik, Tirkiye’de Tiiketici Kredilexrinin
Bankacilik Sistemine Etkileri, Seya: 9, ¥al: 3, Mart - 1995
s. 38

{32) 8zer ERTUNA, Tiirkiye’de Bireysel Bankacalafan 3.Y¥Yali, Y¥apa
Kredi bankasi Yayinlari, Eyliil 1990, istanbul 1991y s. 39
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Tiketici kredisi badi ile banka yeni wmiigteriler kazanabil-
mektedir. Genellikle tidketici kredisi kullanan wiigteriler orta
gelir gurubunun Uzerinde olanlardair, bunlarda bankanin potansi-

vel migteri kesimini tegkil etmektedir. (33)

C- BANKALAR AGISINDAN TOKETiCi KREDiLERi

I- Bankalarain Safladidar Yararlar:

Bankalarin tiketici kredisi verwedigi bir piyasada alicilari
Gretici ve pazarlamaci firmalar tarafindan finanse edilwektedir.
retici satigi: kolaylastirmak ve artairwak igin pazarlamaciya vade
kolaylifr geklinde finanswman imkani salawaktadir.BSylelikle ken-
di kaynadinin bir kismini belirli bir silire igin pazarlamacai fir-
wmaya aktaran lreticil, a=zalan igletme igletme sermayesini telafi
etmek amaciyla bir bankadan kredi alma ihtivaci ile karsilagmak-
tadair. Pazarlamaci firma da daha fazla satig igin tiiketiciye bir
takim avantajlar saflamalt zorundadir. Bu avantajlsrain bagainda yi-
ne vadeli satig olanafir gelmekte ve dolayisiyla pazarlamacir firma
da kendi kaynaklariyla tiketiciyi finanse etmig olmaktadair.

Tiketicinin bankalar tarafindan finanse edildigi piyasa da
ise tlketici wali, bankadan kendi adina aldigi tiketici kredisi
ile, pegin para Gdeyerek almakta, krediyi piyasada uygulanan vade
farkinin altinda bir faizle ve daha uzun taksitlerle Sdemektedir.

Biylece finansman ylkinQl Gretici wve saticinin yerine banka Ust-

{33) Diinya Gazetesi, 9 Ekiwm 1995
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lenmekte, ayni zawmanda malin tiketiciye ulagmasinda maliyet artai-
rici: bir unsur olan aracilar ortadan kalkmaktadir. (34)

Aliciy: finanse etwmek igin kullanilan kaynafin firwa iginde
kalmasi durumunda, firmanin igsletme sermayesi artacak ve firma
artan nakit fonlari ile yeni yatairaim sahalaraina daha kolay gire-
bilecektir. Alicilarin, nihai noktada tlketicilerin finanswanai
igin harcanan kaynaklar geligmeyi Gnlemek yaninda enflasyonist
ortamlarda igletmelerin daralmasi, kiglilmesi sonucunu dourmakta-
dir. Bankanin tiliketiciyi finanse etwmesi, lUretici ve satici firma-
lara talep daralmasi yaratmadan, bir finasman yilkiinden kurtarmak-
tadir. Alicar agisindan da maliyeti diglirmesi gibi ¢ok 8nemli ys-
rarlar =salamsktadir. Difer taraftan kredi isinin istihbarat ge-
rektiren ve bankacilarin profesyonelce yaptiklari uzmanlik konusu
olmasi nedeniyle tiketici kredisi uygulamasi, vadeli satig siste-
mine giére daha etkin olmaktadar.

Tiirkiye ekonomisi 1988&8’in son geyrefinden itibaren 1989°a
giderek durgunlagan bir ig¢ telep, duraklayan ihracat ve buna baf-
1i eclaerak bir gok sektirde liretim diisiigleri ile girerken fiyat
artiglarinda beklenen blglide bir yavaslama saflanamamis ve ekono-
mi belirli bir durgunlulia girmigtir. Ekonomideki bu durgunluk so-
nucu sinai ve ticari kesiminin kredi talebi azalmaistair. Ekonomi-
nin iginde bulainduliu durgunluktan gikaralmasi igin talebi canlan-

daracak, miimkiin oldufju kadar ig tiketimi hazlandaracak olan halkin

{34) Asuman BERiTOSBLU, Tiiketici Kredileri, T.is Bankasa iktisadi
Arastarmalar Midirluiid Yayanlara, Aralak 1989, s.dgsf¥7“f_
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alim glictini artirici mekanizmalarin kurulwasi geredi ortaya gik-
migtir. Sonugta, hew bankalar plaswan sorununu gdzwmigler hewm de,
ekonomiyi durgunluktan gikaracak tiiketici kredisi uygulamasina
baglayarak piyasaya bir canlilik getirmiglerdir. (35}

Baglangigta kredi sisteminin, tiiketici istekleri dofrultu-
sunda gilndememe gelmemesi ve alt yapi olusturulmadan uygulamaya
girilme=si sorunlar yaratmis olmasina rafmen bankalar tiketici
kredilerinden Gnewli yararlar saflamislardar.

Bankalar bu piyasaya girdiklerinde higde kiiclimsenmeyecek ra-
kamlar olduunu farkettiler. Bankalar hedefledikleri orta gelir
grubundan beklediklerinin {izerinde bir taleple kargilagswiglardair.
Bu konuduki kredi sstabilirmiyiz endigeleri ortadan kalkmigtar.
bdylece, Bankalar finansman hacimlerini genigletmigler ve yeni
miisteriler kazanmislardar.

Tiiketici kredilerinde bankalaran ybtneldifi hedef kitle orta
ve ist dizeyde gelir elde eden ficretli, emekli ve serbest meslek
sahipleridir. Bankalarain mevduat kaynaklacanan % 80°inin bireysel
mevduat, % 20’sinin ise ticari mevduasttan olustulju gz Sniline ali-
nirsa bankalara kaynak saljlayan grubun bu kaynaktan aracaisiz ya-
rarlanmasiy faydala olmustur.

Tuketicilerine toplumsal agaidan bakacak clursak hayat stan-
dardina ve refah dizeyini iyilestirdifini gbriirliz. Finansman yiki
tiretici firmanan ilizerinden alandifinda iliretimde maliyetin yapasa

{35) Asuman BEBiTO8LU, a.g.e., s. 22-23
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degigmekte, finanswan maliyeti azalmwmaktadir. Finanswman maliyeti-
nin diswmesi gsirketlere daha ucuz ve kaliteli mal Uretmeye ydnel-
terek enflasyona karsi olumlu etki yaratmis oclacaktar.

Kredi riskinin, az sayida firwma yerine, binlerce diizenli ge-
liri olan insan lzerine kaydirilwmasi, daha emniyetli kredi kul-
landiraimin: gindewme getirmistir. Ayrica daha hareketli bir nakit
giris gikigi da baglatmigtir. Glnkd bireysel krediler aylaik tak-
5it Odeme esasina dayanmaktadir. Bankacilik kesimine sagladifa
dier bir etkide Varliga Dayali Menkul Kiywet ile ilave bir kay-

nak saflamasidar. (36)

II- Bankalarain Tilketici Kredisi Uygulamasa
1- T@ketici Kredisi Uygulamasainin igleyisg Bigimi
Tiiketici kredisinin igleyisinde uygulama esaslarini kisaca

sirslarsak @

- Uygun Fiet: Tiketici kredilerinin faizleri llke gapanda
gergek kigilerin Gdeme gliciine paralel clmaladar.

- Kolaylak: Kigiler basit, biirokratik engel oclmadan kolayca
kredi bagvurularina yanait alabilmelidir.

- Siirat: Kredi veren kurumun octomasyonla haizla bir sekilde
krediyi gikartimasai &nemli unsurdur.

- Yayganlik: Kredilerin tahsisi iilke gapainda yaygan olmaladar

ki faydalanma gergek anlamda saflanabilsin.

{36) Tiketici Kredilerinde Alanda Satanda Memnun, Finans Dinyasa
Sayi: 43, Tewmmuz 1993, s. 413

- 110 -




- Gizlilik: Kigiler bankalardan alacaklari kredinin gizlilik
iginde gergeklegmesi nedeniyle daha huzurlu ocolacaklardair. (37)

Glkemizde tlketici kredileri mal ve hizmet finanswmani ve
dogrudan nakit odeme olmak lUzere ikiye ayrilwmaktadir. Mal ve hiz-
met finansmani seklinde kullandirilan kredilerde kredi migterisi,
banka vwe banka ile anlagma iwzalawmis bulunan satici firma olmak
izere g taraf vardir. Misteriler anlagmali firmalara bagvurarak
wmal veya hizwet satain almakta, gerekli kogullar yerine getirildi-
Jinde banka, igyerine satig bedelini 8demektedir. Dofrudan nakit
Sdeme geklinde kullandirilan tiketici kredisinde ise kredi kulla-
nimi belirli bir wal veya hizmete ydnelik oclmamakta, miigsteri ken-
digine ddenen nakdi krediyi istedifgi firmadan istedigi wmal ya da
hizmeti satain alinmasinda kullanabilmektedir. (38)

Organizasyon yapist olarak, genel olarak bankalar Bireysel
Bankacalik oclarak ayra bir birim olugturmuslardir. Bazi bankalar-
da ise krediler widirligine baglia Tiketici Kredisi Biriwmi adi al-
tinda organizasyon yapisini oclugturmuslardir. Kredi kartlaran da
ize ya Bireysel Bankacalik birimi altinda alt biriwm olaralk oclug-

turulmakta ya da ayr:i biriw olarak organize olmaktadair.

e e e = o -

({37) Ahmet TUZUM, Banka - Para wve Sermaye Piyasasi Dergisi,
Haziran 1389, s. 17
{38) Asuman BEBiTOBLU, a.g.e., s. 19-20
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2- Kredinin Onaylanmasi
a- Tiketici Kredilerini Defjerlendirme Esaslara

Tlketici kredilerinin verilig y8ntemi, ilk 8nce krediye wmii-
racaat etmeyle baglar ve bir siireg igerisinde devam eder. Krediye
miracaatta, tlketici kredilerinin ortak 8zelligi wiiracatlarin
banka gubelerine yapilmasidir. Bundan sonrakil agama ise, kredi
verilmesi igin istenen belge ve bilgilerdir.

Bu belgeler gunlardir: Kigi, herhangibir kurumda ficretli
olarak galigiyorsa maag bordrosu, serbest weslek geliri elde edi-
yorsa, bagvuru tarihinden bir 8nceki yaila ait vergi levhasi. Ay-
rica bagsvuru sahibinden bir kefil istenmekte, kefilin de yukarida
sayilan belgeleri getirmesi istenmektedir.Emekliler igin ise, ge-
lirin belgelenmesi agisindan maaslarin yatirildida banka mevduat
clzdanlar: istenmektedir. Ayrica yukarida sayili dier hususlar
emekliler iginde gegerlidir.

Subeye gelen bagvurularin subece istihbarat ve &n deferlen-
dirilmesi yapilmaktadir. Bu bagsvuru formlaraina subenin kendi gé-
risil de eklenerek merkeze ginderilmektedir. Bu b8n defjerlendicme-
den sonra, oclumlu veya olumsuz, tim bagvurular genel wmidirlife
gbnderilmektedir. Genel mildiirlik, bireysel bankacailak biliml de-
flerlendirmeyi yaparak, sonucu gubelere bildirir.

Kredilerin deferlendirilmesi ydntemi ise bankalar arasinda
bir birlik gbstermektedir. Delferlendirme ise; kredilendirmenin
teorik olarak anlatirken kredinin C’lerini agaklamaigtik. Bunlar,

karakter (character), kapasite {(capecity), sermaye (capital)l,mad-
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di teminat (collaterazal) ve kogullar {(conditions) idi. Burada mig-
terinin geri 8dewme istedl ve alaigkanlifai dewek olan karakter ile
miigterinin geri tdewe glicinii gbsteren kapasite gok Snemlidir. Ka-
rakter belirlemede kigsinin kredi gecgmigi ile ilgili bilgiler kul-
lanilwmaktadir. Glkewmizde kredi kullanan wmlisteriler hakkinda bil-
gilerin toplanacagi ortak bir istihbarat birimi bulunmadigindan
uygulamada =zorluklarla kargilagilmaktadir. Bundan dolayi istihba-
rat, subeler tarafindan yapilmaktadir. MNigterinin dofrulugu ve
diiristliglt hakkinda en iyi gekilde, kigiye en yakin konumda
bulunan gube karar vermektedir. (33)

Moralite deferlendirmesi yaparken gu hususlar gz Sniine alai-
nir.

a- Kisinin ig yasani dolducrmus oldufju niifils kaydandan teyit
edilir. {hukuki ehliyet-yasg)

b- Maamg ve illcret geliri kazanan kiginin ig linvani, galigma
gekli {(tam giiln - yaram gilin) ve lcreti isverenden slinacak yaziyla
teyid edilir.

kabul edilebilir bir neden clmaksizain sik sik is ve adres
defiistirenlere dikkat edilmelidir.

Son is yerinde kag yal galastaifa,sik ig defjistirmisse neden-
leri arastaralmaladar.

Gelir kaynafiz ne clursa olsun kiginin istikrarla bir meslefe

ve gelire sahip oldufjunu kanitlamasi istanmelidir,

- - = - ——— = . -

{39) Asuwan BEBiTOHLU, a.g.e., =s. 21
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c~- T.C.Merkez Bankasi protestolu senet ve karsiliksiz gek
kayitlari, kredi karti hawmilleri igin kredi kartai kuruluglarinin
kayitlar: taksitli satis yapan kuruluglarin Sdeme kayatlari arag-
tirilmaladir.

Kapasiteyi belirleyici en Gnemli faktdr kisinin gelir dize-
yidir. Gelirin zorunlu harcamalar ve diljer giderlerden sonra ka-
lan b8limil (net gelir) kiginin Gdeme gliclini tayin etmede belirle-
yici olmektadir. Ulkemizde kredi miktarainin tespitinde, genellik-
le aylik net gelirin taeksit tutaraina karsilesmasa kogulu aranmak-
tadair. Bu ylizden bankalarin bagvuru formlerinda aylik gelirlerin
ve aylik giderlerin belirtilwmesi istenmektedir.

tideme kaynafianin belirlenmesinde de gu noktalar gtz bniine
alanar.

a- Misteriye krediyi hangi kaynaktan tdeyecegi sorulmala,

b- Aylak gelir kredi vadesi boyunca istikrsrli ve yeterli
olmalaidir. &demeye kaynak tegkil edebilecek sabit aylak gelir
tliirleri arasainda maas, iicret, gaycimenkul kiralari, mevduat ve
tahvil, gelir defiskense serbest meslek kazanci en az iki yallak
gelir vergisi beyanname 8rnekleri aranmaladar.

c- Bdeme kaynalfja olan gelir istikrarsaiz ise, teminata bakil-
maksizin kredi reddedilir.

tiglincll kriter oclan sermaye kisinin net varliafadar. Bunun
iginse;

a- Belirin belgelerle teyidi gerekir. gayrimenkul kiralara

- 114 -




igin kontrat, serbest weslek kazanglari igin vergi levhasa,

b- Giderlerin ve borg Sdemelerinin gizlenmesi veya digik be-
yan edilwesi ihtimaline karsgi dikkatli oclwmak gerekir.

c- Kigilerin sahip oldufu servet unsurlari bir yedek Sdeme
kaynagar oclusturur. Banka hesaplari, gayrimenkuller ve tagit arag-
laraina dair beyanlar kontrol edilmelidir._Bu aktifler G=zerinde
ciincli sahislar lehine tesis edilmig haklar oclup olwadidi ince-
lenmelidir.

Dérdiincii kriter teminat ise kefil, menkul kaiymet rehni,aylik
geri bdeme teksitleri tutaranda dizenlenen teminat senetleri, oto-
mobil lzerine rehin tesisi veya pesin haciz gibi sekillerde ola-
bilmektedir.

Son kriter, ekonomik kosullar ise, Kkisinin en basta kapasi-
tesini daha az clarak difjer Szelliklerini etkilemektedir. Ayrica
bankalaran tiiketici kredisi uygulamasainda Snemli bir faktdr olan
faiz politikasa da ekonomik kosullara gire defigmektedir. (40)

a- Tiketici Kredisi Verilecek Kigilerle tlgili Kriterler

- Gergek kisi olmasa (genel kural bu olmakla beraber, tasat
kredisi tilizel kigilerede kullandarailmaktadar.)

- Kignin diizenli gelire sahip olmasa

- Esnaf ve sanatkarlarin ticaret odalarine veya derneklere hka-

vitla olmalari. {41)

— " T e - m— e . e e

{40) Asuman BEBiTOBLU, a.g.e., s. 21

{41) Milliyet Gazetesi, Tiiketici Kredisi Eki, 30 Mayis 1989
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- Bagvuru sahibinin, bankaca yapilacak sorusturma neticesinde
moralitesi ve kredibilitesinin yiksek oclmasa

- Gok sik is ve adres defistirwmemis olmasa

- Kefil olarak gtsterecefi kigilerle akrabalik iliskisinin bu-
lunmamasi ve bu kigilerin bankaca kabul edilebilecek niteliklere
sahip kigiler oclmasa

- Basnkanain kendi mensuplarinin bu krediye basvurmas: halinde
ise, Bankalar Kanunu’na gtre, ancak briit maaslarinin en fazla lig
katana kadsar kredi kullandaralabilir.

b~ Tilketici Kredisi Verilmeyecek Kigilerle tlgili Kriterler

- Bankanin tespit ettifi taban gelirden geliri diiglik olanlar

- Moralitesi bozuk olanlar

- Beyan ettiyi wassi belge ile teyid edemeyenler

- Bir isgyerinde kadrosuz galaiganlar

- Tiketici kredisini ticari amag igin kullananlar

- Ayna aile ve firmadan zincirleme talepte bulunanlar

- Asgari kredi limitinin altinda kredi talebinde bulunulmasa

- Gergek daiga bilgi beyan edenler

- Bankaca kredisi tasfiye edilmwmig bir firmanin sahiplecri ile
aile fertleri. (42)

- Sabit bir igi oclmayanlar

- Bagvuru formuna eklenmesi gereken belgelerl eksek verenler

veya eksiklerini tamamlamayasnlar

——— T — o tme - ey e e

{42) Milliyet Gazetesi, a.g.mn.
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- Karsiliksiz gek kegide eden veya senetleri protesto olan ki-
siler
- Tiketicinin kefil olarak gésterdilji kisiler ile akrabalak
iligkisinin bulunmasi ve bu kisilerin nitelikleri itibarayle ban-
kaca kabul edilmeyen kigiler olmasa
III - Kredinin Tahsilata

Tiiketiecld kredilerinde geri bGdemeler gubelere yapailmakta ve
geri Gdemenin izlenmesi ise, genel midirliijin Bireysel Bankacalak
Birimlerinde izlenmektedir. Kredi kartlarainda igyerlerinin elinde
toplanan satig belgeleri tim gubelere, yalniz bdeme yetkisine sa-
hip subelere veya biiyllk sehiclerde bBzel olarak oclugturukmus mer-
kez kasalara gelebilmektedir. Kontrol edilen belgelerin bedelleri
igyerlerine bddenmektedir.Bazi benkalar silipheli igyerlerinin isim-
lerini igeren ilye igyerleri kontrol listesi hazarlayarak subelere
gindermektedir. Sube, belge getiren igsyerlerini bu listeden kont-
rol etmekte, listede yer almamasi durumunda satig belgelerini
kaontrol etmeden igyerine &dewme yapmaktadir. ilgili bankanan kredi
karta merkezine gbinderilen sataig belgeleri kontrol edilerek sis-
teme gicrilmektedir. Daha sonra, onbeg ginde bir veya ayda bir ol-
mak lizere merkezde hesap dékimil yapilarak kart sshiplecrine gbnde-
rilmektedir. (43)

Yetkililer Tirk Tiketicisinin biling oldufiunu ve geri HGdeme-

lerde g¢ok biiyllk bir sorunla karsilagilmadifiani belirtmektedirler.

e e e e = e = = ——

{43) Asuman BEBiTOBLU, a.g.e., s. 22
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IV- Kredi Deferlilifi Sorunu

Kredilerde geri Sdememe riski kredinin gounlukla verilme
karara asamasinda dofar. yani kredibilitesi yeterli olmayan firwa
veya kigiye kredi verilmigse verilen kredinin riski ylksek demek-
tir.

1988 yalandan itibaren verilmeye bagleyan tiketici kredile-
rinde kredi kullandairen kuruluslesr agisindan kredi defjerlilifi
sorunu giindeme gelmigtir.

Tirkiye’deki uygulamays bakildiffanda sistem tilketici istek-
leri dofrultusunda geliswmediyii i¢in kredi veren bir kasam banka-
laran alt yapilaranda Gnemli eksiklikler vardair. Otomasyon yapa-
lari istenen diizeye ulasmamigstir. Bu eksiklikler kredi defjerlen-
dirmesinin gergekgi ve siratli yapilmasina engellemektedir.

flkemizde tilketici kredisi uygulamasinin yaygainlagmasa ile,
bu alanda bazi yatarsizlikler ve aksaklaklar ortaya girkmigtir. En
tnemlilerinden biri tiketici kredisi kullanan miisteriler hakkinda
bilgilerin toplanacaﬁl ve sistemin kGtiye kullanilmasini engelle-
yecek ortak bir istihbarat biriminin bulunmasidir. Kredilerin
safdlikly dénlgimlini safdlemak igin gergek ihtiyag sshiplerinin
tdeme giglerinin dofjru belirlenmesi gerekmektedir.Bunu gergeklesg-
tirmek igin de kredi talep eden kigilerle ilgili objektif kriter-
lere gbre derlenmig ve defjerlendirilmig bilgilere dayanalarak ya-
pilan kredi defjerlilifi g¢alagmalarainain sonuglarainan saklanda@a

bilgi bankasi nitelifjinde merkezi bir istihbarat birimine ihtiyag

L e
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vardir. (44)

Tirkiye’de gelismigs bir bilgi bankasainain olmamasi, bazen so-
runlari de bereberinde geticrmektedir. &rnelfin; kisi herhangi bir
bankanin gubesinden aldifiz krediyi, bagka bankalardan da talep
edebilmektedir. Kredi alabilmek igin bagvuru ekinde sundulju bel-
geler uygunsa, bagvurdufu bankelardan olumliu cevap alabilme ola-
211181 gok yliksektir. Aylik taksitlerini Gderken zorlandaifianda
imdadaina yetisecek, bir difer bankanin kredisi olacaktar.

Tirkiye’de kredi talep edenler hakkinda bilgi toplama igle-
mini her banka kendisi yapmaktadar. Bankalar tiiketici kredisi ve-
rirken merkeziyetgi bir sistemle defjerlendirme yapmakta ve ulus-
lararasa aslande kabul gbrmilis bilgisayar programlari: ile puanlama
yvyoluna gitmektedirler. Bu delerlendirmelerde etkili olabilecek
her verinin karsilafianda bir puan bulunmaktadar. Biitiin bilgiler
bilgisatara girildifinde olusgacak toplam puana gbre defierlendirme
yapailar. Yalnaz, bankslaran topladafia bilgiler banka binyesinde
gizli tutulmakta olup, sebebi bankalarain migteriler hakkanda difjer
banka ve kurumlara bilgi vermesinin yasak oclmasi ve bilgi veren-
lerin yaptaraime ufiramasini dizenleyen Bankalar Kanunu’nun 83’inct

maddesi durumu zorlagtirmaktadar.

{44) Asuman BEBiTOSLU, a.g.e., s. 25
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1- Merkez Bankasi Risk Santralizasyon Merkezi

Bankalsran ticari kredi miigterilerinden belirli bir wontanin
fizerinde limiti veys riski olan firmalarin kendi tilirlerine gdre
limitleri ve riskleri ile ilgili bilgiler T.C.Merkez Bankasi bin-
vesindeki "Kredi Risk Santralizasyon Merkezi"nde tutulmakta ve
ilgili bilgiler bankalara ayda bir aktarilmaktadir. (43)

Merkez Bankasi bankalara gdnderdigi bir yaziyla Subat 1991°
den baslayarak banakalarin 4 Mayis 1988 giin, 88/12337 Sayila Ban-
ltkalarca Tesisi Gereken Karsiliklar hakkinda Bakanlar Kurulu kara-
rinin 2, wmaddesi bhikimlerine gére idari veya kanuni takip hesap-
larinda izlenmesi gereken ferdi:. kredi alacaklarinin 8zel sahis
borglarina ait kimlik bilgilerinin bankalarla Merkez Bankasi ara-
sindaki deigimini 8nglirmigtir.

Uygulama negatif nitelikli bildirim seklinde olmakta, kredi
kacrtlarini ve ferdi kredileri kapsamaktadir. Mayas 1992°ye kadar
bu uygulama Merkez Bankasa clanaklariyla silirdiiciilmigtir. Mayas
1992’'den itibaren uygulama ana bilgisayar ortaminda ylUriitiilmeye
baglanmigstar. Yeni uygulamaya gegilmesi ile birlikte bilgi defigi-
mi bir aylaik dénemler halinde yapalmaktadar.

Bankalar bu uygulama nedeniyle idari ve kanuni takip hesap-
larainda bulunan bitin alaceklari hakkinda, izleyen aylarda ise
vyalniz o ay i¢inde takip hesabaina aldaiklara ve/veya tahsil ettik-
leri alacaklar hakkinda Merkez bankasaina bildirimde bulunacaklar-

{45) Asuman BEBiTOBLU, a.g.e., s.25
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Bildirimle ilgili olarak ad, soyad, doum tarihi, nufus cliz-
dani seri numarasi ve tahsil kodu Risk Santralizasyon merkezine
bildirilwek zorundadir. Merkez Bankasi bilitin bankalarin bildirdi-
i bilgileri toplar, konsolide disketle bildirim yapan bankalara
bildirir. Disketle bilgi wveren bankalarin isimleri sakli tutulur.

2- Kredi Biirosu

Kredi Biirosu 1995 yailainda onbir bankanin ortaklaf@a ile ano-
nim girket seklinde kurulmustur. Tiketici kredisi kullanan kigi-
lerin pozitif ve negatif bilgileri kendi ortaklarina ve talepte
bulunan difier kurumlara ea bir ificret karsailiffanda sunmak lizere
kurulmustur.

Su an sadece tizel kisilik olarak kurulmus oclan kredi blirosu
henilz faliyete gegmemigticr. Su anki asamasa yurtdigaindan anlaga-
lacak kurulugun segimi yapilmaktadair. Segim sonrasi bu kurulusgun
bir adaptasyon silrecinin tamamlanmas: da gerekmektedir. Ayraca,
tahminen 12 ay siirecek olan proje faliyetlerinden yaparlmaktan
=onra 1997 ccafianda faliyete gegilmesi diginilmektedir.

3~ Otomasyonun Gnewmi

Tilketici kredisi uygulamasinain yaygin cldufju lilkelerden kre-
di verecekleri kigiler hakkindaki istihbarati safilamak bilgesel
kredi kurumlara kurulmustur. Bu kurumdan istenilen bilgi belirli
bir ificret karsilifinda sunulmaktadair. Bu biiroclar yurt gapanda bir
iletigim afja ile birlestirildifinden bankalara beyan edilen bil-

gilerin doffrulufunu siiratle aragtirabilmekte ve kredinin tshsi-
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#ini haizlandirmaktadir. (46) Bankalar, tiiketicli kredisi verirken
milkerrer kredilendirmeyi 8nlemek igin, yani bir milgterinin banka-
nin bir gubesinden aldifi krediyi, yine ayni bankanin bir bagka
subesinden de kredi almasi halinde, wmigterini bu bankaya ylkledi-
gi toplawm risk artmaktadir. Bu =orunu gdzecek olan elektronik
bilgi iglem agaidar. Elektronik bilgi iglew afi % 100 olwayan ban-
kkalar bu tir kredileri kontrol altina slway:r bagsarabilmektedir.

Bilgi islem a1 % 100’'e girlkarwig olan bankalar, ayni zamanda
otomasyon wmerkezlerinde bulunan ana bilgisayarlardan tiim gubele-
rin risk kontrolinii yapabilmek olanaglha sahiptirler. Bu nedenle
bilgi iglew afr % 100 olan bir bankanain her hangi bir subesince
lkkabul gérmiig bir tiketiciye verilen kredinin yine o subece banka
genelinde bir risk oclup olmadifinin kolayca g8rebilme imkanai bu-
lunmaktadir. Bu avantajlara sahip olan bankalarain bu tlr kredi
uygulamalarinda diger bankalara nazaran daha avantajli bir duruma
gegmektedir.

Bireysel kredilerin verilmesine iligkin silirecin kisaltilwma-
sanda otomasyondan yararlanilmaktadar. Kredi taleplerini klasik
yvapa 1-7 glinde sonuglandacailarken, otomasyonu temamlamig bankalar-
da dakikalarla ifade edilen bir zaman slirecinde deferlendicilme
yapilmaktadar.

Protestolu senedi ve karsiliksiz gekinin olup olmadaffa, yasal
takip durumu aninda bilgisaysar aracilafiayla Gfrenilebilmektedir.

Ayrica, otomasyonunu tamamlamigs bankalarda makinalar araca-

A o —— — — - — o — —  w— — ——

{46) Para Sermaye Dergisi, Ahmet Tiziin, Saya 17
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liayla migteri durumu (Sdemelerini yapip - yapmadaidir) s=slrekli
izlenebilwekte ve gerekli 8nlemleri gecikmwmeden alinmasini sadla-
maktadair. Ayni zamanda geri ddewmelerin otomatik vezne wmakinalara
ile yapilmasi, banka agisindan igzlem hacwmini azaltmakta ve fazls
personel gereksinimi clmaysca@indan maliyetleri asafiya gekebil-
mektedir. (47)

ig seyahatlerinin artmasi,iki galagenla ailelerin yaygainlag-
masi glinlik galisma saatlerinin u=zamasiyla mdsteriler biitge ydne-
timi ve kullsnaminda esneklifje ve kullanilaislifa Oncelik verir
hale gelmiglerdir. Ustelik, kigi ve kuruluslar, paralaraina yata-
rabilecekleri/gekebilecekleri banka daga bir gok alternatife ATM’
ler seyesinde saﬁip hale gelmiglerdir. Para transferleri hazlan-
makta, yifanlar halinde olusan hamallaiktan kurtulmaktadar. tim
birimler arasanda bilgi skisga ssfilanarak kredi kullsnanlaran du-
rumu hakkainda aninda bilgi edinmwme olanalfiini safilamaktair. (48)

V- Tiiketici Kredilerinin Muhasebe Kayitlara

Tiketicli kredisi telep eden (x) agilan hesabindan Gdeme ya-
pirlacaek ana para, faiz, vergi ve fonu igeren aylik teksit senet-
lerinin tahsilinde bu kalemler (x) hesabanan borcuna yazilar.

{x2) Hesap
- Faiz

o r — —  —  w mm e e G

{47) Dinya Gazetesi, 5 Haziran 1992

{48) Uzman Gizliyle Bankacalaik, Teknobankacailaik, Mart 1995 -
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hakkulk ve reeskontlara hesabina alinir.

Kredi faizleri ve gelirleri
Tahakkuk ve reeskontlar
- Kisa vadeli teminatla krediler

Aylaik taksidin tamami olan ana para, faiz, vergi ve fon tah-
silatainda ise iglem;

- Kaisa vadeli teminatla krediler
- Kredi faizleri ve gelirleri
- Tahakkuk ve reeskontlara

olarak kaydedilir.

D- KULLANDIRILAN TUOKETiCi KREDiLERiNiN GENEL OLARAK
DESERLENDiR:iLMES1

Bilkemizde, OGzellikle 1989 yailainda kullanilmaya baslanmisg
olan tiiketici kredileri hazla bir geligme silireci gbstermig ol-
dukga yliksek bir ciroya ulasmigtir. Yailler itibari ile kullanam
cranlarina bakildifia zeman 1989’da toplam 120.056 milyon TL. iken
1994 yaila sonunda toplam 34.7 tirilyon TL. olmustur. Yillara gire
tliketici kredisi uygulamasainin gelisgim agamalarani: Tablo-1’de su

sekilde gdrwmek mimkindiir.
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Tablo 3 Tilketici Kredileri Miktara

o . - Wy - e T —— - — - ——

19839 120.0 Milyar TL.
19330 4.1 Trilyon TL.
1991 7.8 Trilyon TL.
1932 16.6 Trilyon TL.
1993 18.1 Trilyon TL. (#)
1994 34.7 Trilyon TL. (#)
Toplam 81.4 Trilyon TL.

* 1993 ve 1994 yillaraina ait rakamlar agilan tiiketici kredisini
kredi=si wiktarlarini: gdstermektedir.
Kaynak: Banlkalar Birli§i, t@iketici kredisi konsolide raporlari ve
19 Mart 1995 terihli Sabah Gazetesi

Tablo incelendifi zaeman 1993 yilanda tiiketici kredilerinin
artis hazainin dismesi disainda, artig katlanarak devam etmektedir.
1993 yalandaki yavaslama, hiikiilmetin tliketimi kaisatlamak igin almasg
oldufju kararlardan kaynaklanmaktadar. 1994 yailanda yeniden piya-
sanain canlandaralmasi igin tilketici kredilerine bagvurularask igi
tiketim canlandirilmig ve piyasadaki durgunluk bu sayede ¢dziil-
migtiir. Tiketici kredilerinin Haziran 1995 sconu itibarayle toplam
rakam clarak 95 Trilyona ulagmagken, 1989’daki 15.585 kisi tiike-
tici kredisi kullanmigken Haziran 1995°de bu rakam da 4.319.620
ye ulagmaig bulunmaktadir. Bu rskamlar 6 yil gibi gok kisa bir sii-
rede tiiketici kredilerinin ulestifa hoyutleri agikga gz bGnline

sermektedic. Yine 1994 sonu itibari ile tilketici kredilerinin top-

lam krediler igindeki oraninan % 14,7’e ulagmig bulunmaktgdﬁ?Qﬁy
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Tablo 4: Tiiketici Kredilerinin Mal ve Hizmet Gruplarina
Gére Dafilimi (Milyon TL)

1993 1994 1995s2
DOtomobil alima 14.6738.772 9.547.035 6.929, 448
Beyaz-elektrikli esya 2.689, 257 2.922.09% 1.768.625
Konut 4.896. 901 5.376. 173 1.338.120
Ev egyasa 2.493. 766 1.180. 245 684.879
MHesleki awmacg 700. 451 451.871 202,955
Egitim 214.395 121. 340 954,740
Tatil 250. 780 200. 530 67.093
Yalkat 27. 250 49. 585 20.777
Gida 18. 486 70.212 78.983
Giyim 17.471 68.3548 97.734
Difer 8.738. 207 4. 436. 207 7.566.9793
Toplam 34.787.736 24.426. 830 18.850. 383

Tablo-4 ye baktiimizda tilketici kredilerinin normal dbnewm-
lerde yaklagaik % 40 dolayindaki kiswmi otomotiv alamainda, %4 10
dolayindaki kiswmi beyaz egye ve elektrikli esya alimlarainda,
%4 10-15 dolayindaki kismi konut alamlarinda, % 5 dolayindaki kais-
m1 ev egyasi alaiminda kullanailaiyor,

istanbul Sanayi Odasi, 1994 yilainda {lretilen basglica =anayi
firfinlerinin deferlerini yayinlamigtir. Bu deferler {#retiwm defer-

lerini kapsamaktadir. Tlrkiye’deki Uretiminin tamamini kapsama-

- —— = = e e = -

Kaynak: GEKER Mustafa, Tilketicinin Korunmasai Hakkinda Kanun ve
Tiiketici Kredileri Agasaindan Bankalara Getirdigi
Yikiimliilikler, Tiirkiye Bankalar BirliZi Ysyana, Yal &,

Saya
15, Haziran 1995, s. 14 v ek,

- 126 -




deferi 33.5 trilyon lira otowobil, 11.0 trilyon difer araglar
olmak lUzere 44.5 trilyon liradar.

1994 yalainda otomotiv sektidril igin kullanilan tiketici kre-
disi 9.5 trilyondur.

tiretim defjerine ve binek otomobili liretim defjerine gire yik-
sek bir crakamdar. Yalnaiz, tiiketici kredilerinin genelde “"ithal
otomobiller® igin daha fazla kullannilmaktiadir. Her seye rafmen
titketici kredisinin otomotiv sektérinde, binek otomobili ldreten
firmalar igin Snemi ortaya gaikmaktadar.

istanbul Sanayi Odasa rakamlaraina glre 1994 yalainda beyaz
egyanin liretim deferi 29.1 trilyon lira, elektrikli esyanan 13.5
trilyon liradair. Buna kargilaik 1994 yilanda bankalaran heyaz esya
ve elektrikli esya igin kullandardiklara tilketici kredisi 2.9
trilyon liradar. Demek ki, tiketici kredisinin bu sektirseki paya
tnemli defjildir.

Konut sektériinde liretim defjerinin gok ylksek olmasi gerekii-
Hinden kullandarilan tiketici kredisinin konut sektiriinde talebi
biiylik blglide etkileyecefi sbylanamaz.

Neticede gtriililyot ki, bankalaran tiiketici kredilerinin kul-
lanaiminin artmasa veya eszalmasi, bugin igin sadece binek otomo-

hili dreten firmalar bakimindan &nem tasimektaedar. (49)

{49) Teviik GUNGSGR, Dinya Gazetesi, Tiketici Kredilerinin Toplam
Tiiketim igindeki Payai Blylik De@il, 9 Ekim 1995
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Tablo 3: Tiketici Kredisinin Meslek Gruplarina Gdére Dafilaima

" = . v wm e G e A T e W G T W e M e e Ty M e G e A e G e M e v A e e b e e e - e - —

Heslek Gruplara Kullanilan Hiktar Kigi Sayisa
{Milyon TL)
bger 13.928.733 793.093
Hewmur 23.945.832 1.838. 408
Akedewmik ve Efitim Personeli 2.824.793 135.608
Serbest Meslek Sahipleri 28.733.081 604.877
Y8neticiler 7.716.302 205. 826
Tarim Sekidri Galiganlara 847.600 27.080
Emekliler 4, 446.850 283,058
Diger 10.746.877 406. 316
Toplam(#) 93. 250. 074 4. 300. 266

Kaynak: 30.06. 1995 Tarihi ttibari tle Kimillatif, Tiketici
Kredileri Konsalide Raporu

MHemurlar, kisi sayisa olarak ¥ 43°1lik bir orana sahip olduk-
lara halda miktar olareak % 26’1lak bir orana sahip olmalara sunu
ifade etmektedir. Genel oclarak ctomobil, konut gibi fiati yiliksek
mal gruplaraindan gok difjerlerine yinelmekte olduklaraina gister-
mektedir. Serbest meslek ve ybfneticiler igin ise, tam tersi bir
durum sdz konusudur. Serbest Meslek Sahipleri, kullanan kigi sa-
vaisa olerek ¥ 14°1idk bir kesimi oclugstururken, Miktar olarak % 31°
lik bir tutar clusturmaktadar. Glrllleceli lizere, dizenli gelire
sahip oclan memur, iggilerle serbest meslek sahipleri biyldk bir

oran olusturmasktadir. Bankalar genellikle bu gruplara tiiketicdi

- - — . - = = e —

{#) Toplam 19 bankanin verilerini igermektedir.
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kredisi kullandirwmayi tercih etmektedirler.

Tablo 6: Yag Gruplaraina G6re Dagilima

- . M M e e G S . M e e e S T e e e e b -

Kullanailan Miktar
{Milyon TL)

- — T - . T - WD G R W A e Em R G R S e e R A e M e M e e e o A e = T e e e D A e

18-25 6. 569. 348 201.473
26-35 23. 305. 608 1.161.046
36e-45 27.289. 529 1.205.961
46-355 12.901.996 482. 397
56-65 3. 569. 787 140.763
66+ 12.616.837 239.624
Diger 2.225.783 221.202
Toplam (#) 88.478. 888 3.652. 466

Tiketici kredisini en gok talep eden grup 26-535 yas grubu-

dur. Yani, daha gok galigan kesimden talep gelmektedir.

Tablo 7 : Gelir Gruplaraina Gére Dafailama

- T ——— an — e = e e A e e e T e = . e v e T e e v = ey T e . . — Y - - -

Kullanilan Miktar
{Milyon TL)

e it - . = e e - e e Sm e e S e G e S e e T e e e M Em Em e e R M e mm G ey e - —

5. 000. 000 TL’ye kadar 15.080. 516 1.302. 280
9. 000. 600~ 10. 000. 000 15.412.595 767.688
10. 000. 000- 15. 000. 000 10. 654. 305 427.708
15. 000. 000~ 20. 000. 000 15.747.474 371.002
20. 000. 000~ + 27.907.793 510. 482
Difer 3.676. 203 273. 306
Toplam (*) 88.478. 888

129 -




Miktar olarak bakildifinda enbiiyiik grubu orta gelir grubu
olugturmaktadir. Diisik gelir gurupunun higte azimsanmayacak bir
rakam olmasi riskin artmasina yol agmaktadir. Kullanan kisi sayi-
yisi olarak herne kadar % 40’lik bir oran olsada bu kigilerin va-
si1fs1z kigiler olmasi ilerideki, ekonowmik gartlarinin bozulmasi

durumunda riskli olacaklari dikkate alinmasi gerekir.

Tablo 8: Ejitim Dlizeyine Gdre Dafilima

e e G e . em e e, e e M M G GG W A R . D Cm e e G S GE SR EE G M e =

Efitim Dizeyi Kullanalan Miktar Kigi Sayisa
{Milyon TL)

tlkokul-Ortackul 21.140.983 1.022.946

Lise 31.583.973 1. 352. 463

Fakiilte ve Yiiksekokul 32.623.817 1.010. 427

Digjer 3.121.155 266. 630

Toplam 88. 476. 888 3. 652. 466

Kaynak : Bankalar Birlifi Tiketici Kredileri Konsolide Raporlara

Tilketici kredisi kullananlar iginde efjitim dizeyi yilksek
olanlarain orani dikkat gekmektedir. Bu da gbsteriyorki, bu kesima
tiketici kredileri daha iyi anlatilmakta ve bu grubun daha gok
hitap edilmektedir.

Tablolar tam oclarak bir gergefi yansitmasada genel bir fikir
edinmek agisaindan yararladar.

1989-1993 déneminde Tirkiye’de tiiketici kredilerinin otomo-

bil ve ev tipi buzdolaba liretim igletmelerine ve satiglaraina et-
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kisini inceleyecek olursalk; 1988-1992 déneminde bir gok sanayi
dali ekonomik durgunluktan gikayet ederken, otowmobil gibi ba=za
sanayi dallarainda 8nemli bir geligme saflanmigtir. Bu geligwmede
tlketici kredilerinin 8nemli bir payinain oldudu 8ne strilebilir.
Otomotiv sanayi iginde otowobil lretimi ilk sairayi almakta-
dir. Toplam lretimden (miktar) % 70-80 arasinda pay alan otowmobil
Gretimi sektdrlin en dinawmik ve geligen koludur. 1983 yilinda
42.607 otomobilin (retildigi lUlkewizde, 1992 yilinda 265.229,
1993 yilinin ilk alti ayinda ise 165,939 otowobil liretilmigtir.
Bu artisin en Snemli nedenlerinden biri lilkemizde son yal-
larda artan i¢g taleptir. 1988 sonrasinda zaman zawman tim sektdr-
lerde olan durgunlul, otomobil Gretimini gok az etkilemigtir.
Son on yil iginde yalnizca 1387-1988 déneminde #iretim artisi ol-
mamigtair. Ozellikle son 3-4 yilda %4 30-35’1lik bir lretim artaiga
yaganmig olmasi ve bu lretimin ig pazara ydnelik oclmasi gok Snewm-
li bir geligmedir.

1992 yaila sonu itiberi ile 277.252 kigi otomobil kredisinden
yararlianmaktadair. 1992 yilainda ise 265.229 adet lUretimi, 54.053
adet ithal ve 8.780 adet ihrag olmak lUzere piyasaya net olarak
310. 502 adet arag girmigtir. Otomobil kredilerinin genellikle
yeni arabalar igin kullanildaifiax varsayailairsa, otomcobil setaiglara-
nin biiyltkk Slgiide otomobil kredisi ile yapaldifaina iddia etmek
yanlis olmayacaktir. Siliphesiz bankalarain eski otomobillere de
kredi verdifiinide dikkate almak gerekir. Otomobil sataiglarainda da

7 trilyon TL civaranda cotomobil kredisi 1992 sonu itibara ile
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kullanilmigtair. B8ylece tiliketici kredilerinin otomobil finanswma-
ninda 8nemli bir yer kapladifi girllmektedir. (30)

Tketici kredileri uygulamasi 8zellikle son bes yildir oto-
mobil sektdriine bir canlilik getirmig, sektdriin krizden etkilen-
wmesini belirli 8lglide 8nlemigtir. 8zellikle 1990 yilindan sonra
otomobil ithalatainain kolaylagmasi sonucu ithalatin artmasa ve bu-
nun sonucu olarak ig piyasada gikabilecek problemler, tiketici
krediginin yardaimi ile atlatalmaigtar.

Buzdolabi sanayi igletmeleri ise otomobil igletweleri gibi
tiiketici kredilerinden 8nemli derecede yararlanmistir. Tirkiye
buzdolabina bir &Slglide doymus olmasina ragmen, tiketici kredile
ri sektdre dinamizm getirmigtir,

1994 yailanan ilk aylaraindan itibaren finans kesiminde ortaya
¢irkan kriz sonucu tilketici kredilerinin kesilmesi otomobil ve be-
yaz egya sanayilerinde sataiglara durma noktasins getirmigtir. (51

Tablo 9: Bireysel Kredilere Uygulanan Faiz Oranlara

BRankalar Vadeler (Aylak Yizde)

3 Ay & Ay 12 Ay 18 Ay 24 Ay 36 Ay
T.Vakaflar Bankasa 5.50 6. 00 6. 50 6.7 7. 00 7.25
Toprakbank - 7.00 - 7.00 - -
Pamukbank 7.30 7.73 8 - - -
Yapar Kredi 7. 50 7.73 8 - - -
Garanti Bankasa 7 7.25 7.30 - - -
Kogbank - 6. 30 6. 50 6.75 - -
T. Ticaret Bankasa - - 7 8 - -
Etibank &.50 9 9. 50 - - -
Halkbank - 6.50 7 7. 50 a -
Akbank 6. 60 6. 80 7 - - -
igbankasa 6. 50 6. 70 6. 90 - - -

Kaynak : Ekonomik Trend 23 Temmuz 1995
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D- TURKiYE’DE KREDi KARTI UYGULAMASI

Nakit kullanim aligkanlafinin ylikeek oldugu TUrkiye’'de plas-
tilk paranin ilk 8rnedi kredi kartlara 1970’1li yallarain triintidlr.

ttlkemizde ilk kredi karti 1968 yilinda Kog Grubu Diners Clup
{in lyeleriyle, sinarli migteriye hitap eden Setur Diners Club
Kredi Kartlari ve Turizm A.$5. tarafindan gikarailan Diners Club’
tir. 1975 yilinda Anadolu Kredi Kartlarai A.5. devreye girmis,
Diinyanain g biiylk kredi kartindan biri olarak kabul edilen Visa
v1 miigterilerine sunmugtur. (32)

Tiirk bankacalafianda kredi karta kullanama oranainan heniz
A.B.D’nin 8’de 1’i, Avrupa’nain ise 4’te 1’i oranandadar. Tirkiye
nin kredi kartlaraindan dolayz 800 milyon Dolarlik déviz girdisi
olmaktadar.

Tirkiye’nin bireysel bankacaliktaki yerinin teknik agadan
kiglimsenemez boyutta ve kart kullanaimi son yaillarda gok artmig-
tir. Ama yine de Avrupa’nain biyilk illkelerine oranlandifia zaman
digiik bir rakam ortaya gikmaktadir. Avrupa’da tems=il konusu da bu
kart hacimleriyle yakaindan ilgilidir. Plastik kart kullanam oranz
ABD’de yilizde 40, Avrupa’da ylizde 20’lerde iken Tirkiye’de sadece

yiuzde 35 dir.

{50) Mehmet Baha KARAN, U=zman Gbzilyle Bankacalaik, 1989 - 1993
Doneminde Tirkiye’de Tiketici Kredilerinin ve Ev Tipi
Buzdolaba Uretim igletmelerine ve Satiglarina Etkisi
Aralaik - 1994, s. 56 ve 58

{51) Mehmet Baha KARAN, a.g.m., 8. 695

{52) Orhan DEMiRAHS, Finans Dergisi, Pusuda Bekleyen Bir Sorun Var
Sayai: 4, Nisan - 1990, s. 47 N
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Tirk bankalarainin gok rekabetgi ve yenilikegidir. Bu ydniiyle,
‘Ameriken bankalarina benzerken, Awvrupa bankalarina gire de muha-
fazakarlari: daha az oldujundan Tlrkiye’de, fliriinlin piyasaya gir-

mesi bazen Avrupa’dan daha 8nce olmaktadar.

Tablo 10: Banka Kart Gegitleri
Banka Kart Tipi Banka Kart Adedi
Elektron (Vi@) .eoveeveevseeneenesnenns. 1.022.478
Plus (VisSB) .c.csecsosososossnsssssosssss 320. 793
Elektron ve Plus {(Visa) ......cc00000:0.- 1.601.497
Cirrus ve Maestro ....cc.c00evevvevseses.. 1.505,421

Banka logolarini tasaiyan kartlar ........ 7.583.161

TOPlaBm . ...vseeeenseessccsssscscansssasssas 12,083.350

Kaynak: Diinya Gazetesi, 10 Kasaim 1993

Tablo 11: Kredi Kart Adedi

Kredi Karti Adedi

1993 1994 1995
Hastercard ........... 142.826 166. 112 284, 458
ViSB ..cssvccccssrcscs 1.178.326 1.301.020 1.651. 492
Difier..coseessnnossnnsas 116.648 96. 975 76. 257
Toplam 1.437.800 1.564. 107 2.012. 207

#+ 30 Eylul 19935 itibariyle
Avrupa’nan en biliylik ddeme sistemleri kurulusu olan Europay
Internationel, 120 milyon Mastercard ve Maestro kartai ile Avrupa

nain en biyllk Odeme sistemleri kurulusudur. Avrupa’da hir*ﬁénkéx
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wisterilerine mastercard vermek isterse Europay’a miiraacat etmek
zorundadir. 22 bankanin {iye oldudu bu kurulugun Tlrkiye'de yak-

lagik 2.5 wmilyon karti bulunmaktadir. (53)
F- LEASING (FiNANSAL KiRALAMA)

Olkemizde 3226 sayili kanunun girkmasa ile.gﬁndeme gelen
*Leasing”? sdzclgli "Finansal Kiralama" s8zclii ile beraber kulla-
nilmaya baslanmigtir. Ayni kanun igerisinde leasing taraflarai be-
lirlenerek leasing alana {(lessee), leasing verene de (lessor) de-
nilmistir. (54)

Finansal Kiralama (leasing) "European Leasing Association"
{Avrupa Leasing BirliZi) terafandan yapalan ve Finansal Kiralama
Kanunumuz’da da benimsenmis genel bir tanamla, "Belirli bir silre
icin, kiralayan ve kiraci arasainda yapilan, kiraca tarafaindan se-
gilen ve kiralayan tarafinden satain alinan malin milkiyetini ki-
ralayanda, kullanimini da belirli bir kira kargalifanda belirli
bir siire igin kiracaya barakan bir sbdzlegmedir. (35)

Finansal kiralamanain difer kiralama usullerinden en biiylk
farki, bakaimi ve muhafazasinain esas itibaraiyle mal sahibinin so-
rumluluunda bulunmasi gereken kiraya konu malain, tim riski kira-

ciya devredilmektedir. Kiracai aldafiz malan kendi hatasi olmaksai-

{53) Belma TOPRAK, Diinya Gazetesi, Turkiye, Bireysel Bankacilakta
Kiigiimsenmeyecek Yere Sahip, 10 Kasam 1993

{54) Finansal Kiralama KXanunu, No: 3226, Resmi BGazete No: 18795
Tarih 28 Haziran 19835, wmd. 3

{55) iktisat bankasi &zel Projeler B&limi, Finansal Kiralama,
itktisat Bankasai Yayaini, istanbul 1986, s. 2 T
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Zin ufgrayacafi zarardan da sorumludur.

Alagilagelmig kira s8ézlegmelerinde, sigorta pirimleri 8denen
kira bedeli igerisine katilmakta iken, finansal kiralamada bu
masraflar kiraciya aittir. Gérildiglt Gzere, kiraca, kiraladaga
mala ait tim risk ve menfaatleri aynen malin sahibiymigcesine be-
lirli bir kira bedeli kargilifainda devralir. Bu dogdrultuda malin
ekonomik wve hukuki sahibi birbirinden ayralmaktadar. Yani kirala-
manin, finansman amagli olmasi gerekmektedir.

Bu tiUr finanswan ydnteminde, yatirim yapan igletme (kiraci)
ihtiyac: olan varlifar lreten saticidan bizzat kendisi segip, be-
Fenecek, ancak, kendi 8zkaynaklaraini kullanmamak igin, saraci fi-
nansal kiralawma girketinden faydalanacaktir. Finansal kiralams
ile adi kiralama arasindaki en belirgin ayraim bu noktadadair. Zira
adi sdzlegmede kiraci ve kiralayan olmak lzere iki taraf vardar.
Finansal kiralawma da ise kiraci, kiralayan ve kiracinin segip,
lkkiralayanin satin alarak kiraciya kiraladi@i mali lreten veya
satandir. (56)

Gzellikle 1986 yilandan sonra gegitli banka ve kuruluglaran
nderlifiinde uygulanmaya baslanan leasing, glinlimiize kadar en
geligen ve yayganlagan sektlr olmugtur.

Firmaelar, yapacaklari yatairimain finansmanini ya kredi yoluy-
le ya da kendi Gzkaynaklaraindan finanse etmek zorundadarlar. Her

iki durumda da gok kere vadede nakit gikisa gerekmektedir. &zel-

{56) Vecdi UZUN, Diinye Gazetesi, Ana Hatlari ile Finansal
Kiralama Sekilleri, Saya: 105373-1678, 24 Afustos 1986
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likle banka kredisi kullanilmasi halinde bankalarin talep ettigi
gegitli ylGksek oranda teminat, garanti ve bloke teminat igletme-
leri finansman ydniinden =ikigtirilwaktadir. Bu gibi durumlarda
firmanin ileride saglamay:r disindigl nakit girisine uygun bir
kira anlagmasi ile yatirim gercgeklestirilmektedir. (37)

Kisa vadede likidite, karlilaiktan daha 8newmlidir. &zkaynak
veya kredi kullanilarak satin alwma yoluyla yapilan yatiramlar,
igletwenin likiditesini disiinerek finansal esneklifinin kaybinsa
neden olur. 8Bzellikle imalat sektdriinde, hammadde ve stok gerek-
1liligi ile likidite elde olmadan digerken, igletwme sermayesi ta-
lebi biiylik boyutlara ulasgir. iIgte bu noktada leasing biliyik 8nem
kkazanir ve yatirimlarain orta vadeye yayilmasini saflar.

Leasing ybntemi ile smortismana tabi her tir ekipman kira-
lanabilir. Ancak, yari wamul, hammadde, sarf malzeweleri, yedek
parga, know-how, patent ve sofware leasing’e konu oclamaz. (58)

Gegsitli Glke uygulamalarainda kiracai olarak, ilk planda ge-
gitli alanlardaki igletmeler, yatirimci sirketler, daha sonra da
kamu tilizel kigileri ve gergek kigiler sz konusu olmaktadir. Ger-
gek kigiler bazen wesleki slanda, bazen de zel alanda finansal
Kkiralama =sdzlegweleri kurwakta olup, bunlarin birbirlerinden ay-
rilmasi gerekmektedir. Ornegin bir doktorun kendisi igin gerekli
iz aletlerini kiralamas: ile evine gerekli olan televizyon gibi

- . . e o - - ——— -

{57) Trans Teknik Tic. A.S.’nin Yayanladi@a Rehber Kitap, 1991
{58) iktisat Finansal Kiralama A.S. Yayan Organa, 1992
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dayanilkla tiketim wallarinai kiralanmasinda ocldugu gibi (59)
FKK’da kiraci olacak kigiler igin herhangi bir sgsart veya sinair-
lama Sngdrilmemis olup, kiracinin genel sizlesme ehliyetine sa-
hip olmasi kural olarak yeterlidir.

Glkemizde FKK wd.S, genel bir bigimde yatairim mallara ile
tiketim mallar:i arasinda bir ayirim yapmamaktadir. Tiketim lea-
singinin asil uygulama bigimleri kanun kapsamina alinmayarak
leasingin bir finanswan ydntemi olarak lretken alanlarda kulla-
nilmasinl salamak ve dayanikli tiiketim wallarini edinebilmek i-
gin bir arag olarak kullanilwmasini 8nlemek amacinin glidldégs

s8ylenebilir. (60)
H- FiNANSMAN SiRKETLERZ

26.07.1994 tarihinde gakan "Finansman Sirketlerinin Kurulusg
ve Galigma Esaslara Hakkinda YEnetmelik" le finansman sirketleri-
nin kurulugsu dizenlenmigtir.

Kanuna gtre; devamla ve mutad igtigal konusu olaerak her tiir-
1t mal ve hizmet alamina kredilendirmek lizere Gdiing para veren
tiiketici kredi sirketlerine finansman sirketi denmektedir.

Finansman sirketleri faliyette bulunabilmeleri ig¢in Hazine
MHistesarlaljina gerekli bilgileri sunduktan sonra faliyet izin

belgesi aldaiktan sonra faliyete gegebilirler.

—— - — —— - o - - - = -

{59) Atilla ALTOP, Finansal Kiraslama Sbzlegmesi, Banka ve Ticaret
Hukuku Aragtairma Enstitilisti, Ankara - 1990, s.80

{60) Atilla ALTOP, e.g.e., s.69
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Kurulusg icin ise; gu gartlar aranmaktadar.
a- Anoniwm girket seklinde kurulmalaidar,
b- &Bdenwig serwayeleri 300 milyardan az olmayacsk
c- Hisse senetlerinin tamaminin nama yazila olmasa ve nakit
kargiligar gikarilwmig olmasa
d- Sermayenin % 10’undan fazlasaina sahip olan ortaklaran
1- Haklaranda iflas sebebiyle tasfiye kararai alainmamigs ol-
wmamasi
2- Miflis veya konkardate talep etmemig olwmamalara
3- Afar hapis, ylzkaizartaicr sug islememis oclmamalari ve
vergi kagakegilifiz suglarindan hiikiim giymemis olmalara gecekir.
e- Tizel kigi ortaklarain, mali blinyeleri taashhilt ettikleri
sermayeyl karsalayacak dizeyde clmalara gerekmektedir.

Finansman sirketleri tilketici kredisi kullandirma ve sermaye
piyasasainda menkul kiymet ihraca ile wmali piyasalavrdan Hdiing para
alanmas: daigsinda hig bir islem yapamamaktadar. (61)Bbylece finans-
man gsirketlerinin bankalara rakip olarak tiiketici kredisi piyasa-
sinda faliyet gistermeleri istenmektetir.

Finasman sirketleri, mal lireten firma ya da hizmet sunan sa-
ticailarla finasman iligkisini diizenleyen ve finansman girketi ile
tiketiciler arasainde kredi iglemlerini dizenleyen yazila sbzlesme
yapmak zorundadir. Shtzlegmeler agik ve tiketiciyi yasniltica olma-
masi gerekir.

{61) Finanasman Sirketlerinin Kurulus ve Galigma Esaslara
Hakkanda Y8netmelik, 26.07.1994
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H- VARLISBA DAYALI MENKUL KIYMETLER

Bir igletmenin aktifinde bulunan belli gayri likit varlakla-
rin gelecekte =saglayacaii nakit akimlarini teminat gdstererek
ihrag edecedi menkul kiymetler aracilifi ile serwmaye piyasala-
rindan borglanmas:i iglemidir. Menkullegtirme (securitization)
terimi, borglarain toplanip, yeniden gekillendirip wenkul defer-
lere d8nlgtiirlmesi ve yatiraimciya satigini igerir. Toptan borg-
lanmalarain ve igtiraklerin sataigainda (factoring) (=) oldufu gibi
Henkul deJere gevirwme (securitization) ile ek bir sermaye kayna-
g1 yaratilmasiyla beraber bilangonun aktif yapisi da deigir. An-
cak, toptan borglanmalarin ve igtiraklerin aksine, bu olay kendi
bagina satigi zor olan kiligik kredi ihtiyaglarinin pazarlanmasin-
da da sik sik kullanilair. fthrag edilen menkul kaiymetlerin daya-
nadi, igletme aktifindeki varlaiklar oldufu igin, bu kiywetlere
?Varliga Dayala Menkul Kiywetler- Assed-Backed Securities" de-
nilmektedir. (62)

Biyle bir teknigi;

- Devletin mali kurumlara miideshele dolayaisiyla maliyetlerin
yikselmesi,

- Rekabetin artmasa: sonucu karlailik marjlarinan dilgmesi,

- Teknolojinin safledifia olanaklar,

- Kaynak aktarma maliyetini digiicrme, yeni piyasalari etkilesg-

{62) Tahsin OZMEN, Dinya Gazetesi, Menkul Kiymetlegstirmenin
(VDMK) Avantaj ve Dezavantajlara, Saya: 10573-3734, ...
25 Aralak 1992 A

o,
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tirme gabalara,
- Aracilarin eliminasyonu,
- Ve/veya reglilasyon gibi etmenler ortaya gikarmaigtar. (&63)

Her tirli diizenli nakit karsilaiainda menkul kaiymet cakarmak
miimkin olmakla birlikte, en yaygan kullanaimi alacaklar kargailai-
fanda gakarilmasadar.

Digiik tutarli senet veya s8zlegmelerden olugan ancak gok
sayiada borglunun bulundufiu aslacak portf@yleri bu tir menkul kay-
met ihraglaranin esas kaynafiani tegkil etmektedir. Bu nedenle
deha fazla tiketici kredileri, kredi karta alacaklari ve konut
kredileri menkul kaymet ihracaina konu olmaktadar.

Geligmig ekonomilerde, menkul kiymetlere déniligtiriilmiis bu
tir alacak portfoyleri, biiylik meblalla ticari alacaklardan daha
az riskli olarak gdrilmekte ve daha koclaylakla tedaviil edilmekte-
dir. Bunun sebebi, gok sayida alacakian olugsan s8z konusu havuz-
lada riskin gok dafiilmasai ve Gnceki tecriibelere dayanarak geri
dinmeme oraninin kesine yakin bir sekilde tahmin edilebilmesidir.
Riskin somut bir gekilde hesaplanabilmesi alam sataim konusu yapa-
lacak alacaklar igin bir pazar fiyetai olugsturmakta ve tapkai bir
meta gibi alam satima mimkin olmaktadar. (64)

Borg veren agisindan bakildifinda, menkullegtirmenin (secur-

itzation) getirdifi unsurlar; "gelir ve esneklik® tir. Menkul de-

{63) Tahsin BZMEN, Diinya Gazetesi, Menkul Kaiymetlegtirmenin
Avantaj ve Dezavantajlarai, Sayi:105373-3754, 14 Ocak 1993

B

{64) Dlinya Gazetesi, VDMK HNedir, Borsa Eki, 27 Afustos 1932;;s§
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Jere gevrilen varliklarin daha ucuza fonlandig:r diglniliirse, bu-
radaki gelir avantaji agik olarak gbdze garpar. Bu tip varliklar
genelde yatirimci agisindan esas borg verenin safladigindan daha
iyi bir kredibilite tagir. Bu menkullerin gofu, kredi deferlili-
gini belirleyen acentalardan (rating agencies) AAA alabilmelkte-
dir. (65)

Tek tek kurumlar ele alaindifianda safjlanabilecek fonun hacwmi
sermaye piyasalarine girildifinde geleneksel ceri tasarruf baza
ile safjlanan fonlamadan gok daha fazladair. {66) |

Bankacilaik sektoriiniin kredi kaynak maliyetlerinin (mevduat
faiz orani + munzam karsilaiklar ve disponibilite kesintileri +
genel (overhad) giderler) yilksek seyrettifii bir ekonomide, men-
kul kaymetlestirme fon maliyetlerini diliglirebilecelii igin cazip
bir mlternatif olabilir. Difer taraftan tilkketici kredilerinin
geri Gdemelerini teminat olarak gésterilmesiyle baslatilacak
uygulama, g¢ok subeli mevduat bankalarinai zaten karla bir kredi-
lendirme bigimi olarak defjerlendirdikleri tiiketici kredilene da-
ha fazla kaynak asktarmslarina tegvik edecektir.

Menkul kaiymetlestirmenin tilketici kredileri piyasasindaki
olasi etkileri ile bu etkilerin makro ekonomik yansimalarini mad-

deler halinde géyle saralayabiliri=z:

{65) John HENDERSON, Jonathan P. SCOTT, Chemical Bank, "An
Introduction to Assed Securitization" Assed Backed
Securition Unat 1989, s.1

{66) John HENDERSON, Jonathan P. SCOTT, a.g.e., s.3
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- Gok subeli bankalar tarafindan karlai bir Kkredilendirwme bi-
¢imi olarak deferlendirilen tiiketici kredilerinin geri Sdewmeleri
teminat olarak g#8sterilmesi, fon maliyetini azalttaida gibi bu
alana daha fazla kaynak aktarwalarini tegvik edecektir. Bu tir
uygulama (ilkemiz agisaindan, risk dUzeyi, hem dlinya ortalamsalari-
nin altinda olmasi, hemde ticari kredilere g8re daha az olwasa,
tketici kredilerinin zaman iginde piyasa bilylikldgilinG artaracak-
tar.

- Menkul kaiymetlegtirme yoluyla fon maliyetinin azalmasi da-
ha disgiik faiz oranlari ile kredi saflanmasini: da mimkin kilabi-
lir,

- 1988 yailainda meydana gelen hizla defjisme ile tiliketici kre-
dileri uygulamasi bagladi. Bu sayede bankalar, ellerindeki fazla
fonlara: plase etme imkani buldular. Menkul kiymetlegtirmede ayna
sekilde eldeki fonlari defjerlendirmek ve klasik bankacalaktan
kurtularak piyasaya derinlik kazandirmak ameciyla hayata gegi-
rilmigtir.

- Uzun vadede menkul kaymetlegtirmeyle yaratailan yeni finan-
sal araca talep artacafi gibi, bankalarain da ilgisi artacaktar.
Piyasaya daha g¢ok bankanin artan oranlarda girmesi rekabeti can-
landaracaktair. Kredilerin defjerlendirilmesindeki kalitenin yik-
selmesi, tiketici kredilerinin faiz oranlaraini diigliirebileceli
gibi daha uygun kosullarla hizmet sunulmasinida sallayacaktar.
Bankalarda aracai kurum olarask sisteme girmeleriyle hizmet geliri

elde edecek ve bilangodaki ylikiinden kurtulacaktar.
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14. HNolu teblifle" Genel Finans Ortakliklarainin Kurulugu ve
Yetkilendirilmesi? teblifiyle Genel Finans Ortakliklarinain kuru-
lug ve izin almalari dizenlenmigtir.

Genel Finansman Ortaklaiklari alacaklarain temmelliiki kargila-
ginda varlija dayali menkul kiymetleri halka arz eden finansman
ortakliklaradir. Yalniz gikaracaklari varlifa dayalas menkul kiy-
met, ihrag edecekleri alacaklar portfdyiniin toplam tutari, Szkay-
naklarainin 20 katini agamaz.

Alaceklarin temliki, alacaklara temlik eden kurulus ile ge-
nel finans ortaklifz veya banka arasinda yapalacak bir temlik
stzlegmesi gerekir.Stzlegmede de su hususlaran bulunmasi gerekir.

a- Stzlesmeye taraf olanlarain adlari, ticaret tinvanlara ve ad-

resleri

b- Alacaklaran tiuri ve dokiimii
G- Alaceklarin faiz, gahsi ve ayni teminstlara ile birlikte

genel finans ortaklifa veya bankaya intikal edecefiine dair hikiim

d- Alecaeklaraini temlik eden kurulugun, alacaklarin varlifindan
borglularain temerridiinden sorumlu olacafiina dair tashhilde yer ve-
rilmig olmasa,

e- Uyugmazliklarda izlenecek yol

f- Stzlegme uyarinca yepilacak ihtar ve ihbarlarda izlenecek
vol

g- Genel finans ortaklaifainain veya bankanin alacaklarai temlik

eden kurulaga yapacalir Sdemelere iliskin esaslar
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Bankalar tarafindan ihragc edilenler disinda Sdenmesi banka
garantisine dayanmayan V.D.H.K. ihrag edemezler.

Uygulamada genellikle, vekalet ve saklanmasaini da o banka
istlenmektedir. Bagka bir banka bunlari {istlenirse vekalet ve
saklama s8zlegmelerine bunlarda taraf olwaktadar.

fthrag limiti ise, V.D.M.K’lerin nowminal degderleri toplamai,
her tespit igin bu tertibin dayandigi alacaklar portf8yliniin ihrag
tarihindeki toplam tutarinin %4 90’1in1 gegemez.

Varlifa dayalir Menkul Kiymet ihrag edebilmek igin kurul kay-
dina alinmig olmasi ve halka arz edilmesi zorunludur. Kurul kaydi-
na alindiktan sonra ihraggi, kurulca onaylanmig izahnameyi kayat
belgesi tarihinden itibaren 15 giin iginde Ticaret Siciline tescil
ve Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan ettirilmwmektedir. fzah-
namenin tescil tarihinden itibaren en geg¢ bir hafta iginde ise,
halka davet amaciylsa, Tlrkiye gapinda yayain yapanbir veya birkag
gazetede sirkiler ilan ettirilir. Sirkiler yayinlanmadan ilan ve
reklam yapilamaz.

Bu teblifie gegicli madde eklenerek; kurulun bngdreceldi bir
tarihe kadar bankalarain tiketici kredilerine dayanarak varlife
dayala menkul kaymet gikarmasi yasaklanmaigtar. (67)

Tirkiye’de tek finans girketi olan Kog Finansman Sirketi bir
trilyonluk ve 900 milyarlak olmak lizere 2 tertip varlailia dayala

{67) "Genel Finans Ortaklarinin Kurulugsu ve Yetkilendirilmesi®
Teblifi
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menkul kiywet gikarmaiglardar.

Finansman sirketlerinin V.D.M.K. cgakarmalara igin hanka ga-
rantisi arandi@a igin faiz gideri sézlegme yaparken damga vergisi
ve gegitli masraflar olmasa finansman girketlerine fazla bir
avantaj safleamamaktadar.

Otomobil kredisine uygulanan faiz oranlaraina baktaaimizda

dahada agaik anlasailmaktadar.

Vade Kogfinans Vade T.is Bankasa
Siresi Aylik Faiz Stiresi Aylak Faiz

s 7.2 -3 c.85s
12 7.359 4~ 6 7

18 7.95 7-12 7.35

24 8. 55 .

Tablo 12 Banka ve finansman girketleri arasaindaki tiketici
Kredisine uygulanan faiz oranlarai kargilagtairmasa
GEriileceyjii Uzere bankalaran faiz orani daha agafiada bulun-

maktadar.
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DBRDUNCG BOLOM

TOKETiCiNiN KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN TOKETiCt

ETKiLERINE ETKiSi
A- KANUN’UN TOKETiCiNiN KORUNMASI AGISINDAN DESBERLENDiRiLMES:

Tlrkiye’de tlketicinin korunmasina gegmeden bu konuda Sanayi
ve Ticaret Bakanlifir’nin hazirlamis oldufu tasarilari siralayalaim

1977 tarihli "Ticaretin Diizenlenmesi ve Tiketicinin Korunma-
51 Kanun Tasaraisa®

1978 tarihli "ig¢ ve Dis Ticaretin Dlizenlenmwmesi Hakkinda Ka-
nun Tasarasa®

Ekim 1980 tarihli "Ticarette Diristliigiin Korunmasa Hakkanda
Kanun Tasarasa"

1981 tarihli "Ticari Faliyetlerin Dizenlenmesi ve Tiketici-
nin Korunmasai Hakkinda Kanun Tasarasa®

Mayais 1983 tarihli "TiUketicinin Korunmasa Hakainda Kanun Ta-
sarasa®

Mart 1984 tarihli " Tiketicinin Korunmasa Hakkinda Kanun Ta-
sarasa”

Eylul 1981 tarihli " Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasarasa®

Yukarida saralanan 9 tasaranain timiiniin ortak 6zellilfi fiyat
itesbit ve kontrolleri bagta olmak lizere agsira: miidahaleci hiikiimle-

ri ve kanun maddeleri ile diizenlemelexr yapma yerine, Bakanlaila
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y8netmeliklerle sinirsiz dlizenleme yetkisi veren hikiimleri ihtiva
etmesidir. Bu tasarilarin difer bir 8zellifi, ekonowmik suga eko-
nomik ceza ilkesi yerine, hilirriyet sainirlayici agair miieyyideler
ihtiva etmeleridir.

Ocak 1992 tarihli "Tiiketicinin Korunmasa hakkinda Kanun Ta-
sarisi" Fransa ve Belgika hukukunun terkedilmis miidaheleci kural-
laraini bir kenara atarak ilk defa fiyatlarain arz ve talebe giére
tesekkill edeceljini karara bafjlamigstar. (1)

Tiiketicinin bilinglenmesi deyince, tiiketicinin satan alma
sistemini ve rasyonel davranmaya b8renmesi ve sikayet etme suuru-
na sahip olmasadar. Tirkiye’de, sikayet sguuru pek geligmemigtir.
Ancak, defjeri ylksek mallar ocldufju zaman, bir bilim tiketici sgi-
kayet yolunu segmektedir. Sanayi ve Ticeret Bakanlafa Tiketici ve
Rekabetin Korunmasa genel Midicliigii’nin 1994 yillaifanda yer alan
rakamlara gére, elektrikli wmakina ve geregleri,kara yolu tagatla-
ri gibi sektdrlerin genel sikayetlerin % 33’'ine erigirken, mesela,
gida sanayi % 1’de kalaiyor. Bu ds gbsteriyorki Tirk tiketicisi
hala bilinclenmemigtir. (2)

Geligmig bati lilkelerindeyaklasik yaram ylizyillak gegmisi
olan tiiketici hareketi ancak son bir kag yildar az sayada gdbnilld
tiiketiciyi koruma amagla kurulug ve derneklerin olafjaniisti gaba-

larayla Tirk toplumunun gilindemine girmis olan 8 Eyliil 1995 tari-

— o o G e o —

{1) Renan BAYKAN, Diinya Gazetesi, Tiiketici yasasi (1),
17 Mart 1995 '

{2) Renan BAYKAN, Diinya Gazetesi, Tiketici Yassasa (2),
24 mart 1995
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hinde ylurirlige giren Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun tas-
ladi hazirlanmasi sirasinda {iniversite, kawmu kuruluglari, 8zel
reklam girketlerinin yani sira iggl ve igveren kuruluglarainin da
gdrisiine bagvurulmugtur. B8ylece sz konusu yasa tasarisi hazair-
1181 agamasinda galigmalar olagan gekilde devlet ve kuruluslarin
gldimiinde ylUritiilmemis, bu kez sivil toplum 8rgitlerinin, tlketi-
ci derneklerinin etkili oldufu ve yargai yolunun agik barakildiga
bir wmodel uygulanmigtar. (3)

Kanununun igeridi ise;
I- Satailan mal veys Hizmetin Ayaiplai Olwasa Bakimindan

= $zGrlQ wal, tesliw alaindiktan sonraki 15 glin iginde geri
verilecek veya defigtirilecek.

+ Satilan malain ayiba gizlenmisg ise, satici 15 gin igerisin-
de kendisine bagvurulmadifini ileri silrerek, sorumluluktan kurtu-
lamayacaktar,

= Tiketici, ayaiblai melin neden oldulfju kayaiplari mal bedelin-
den indirimini veya lcretsiz tamirini talep edebilir.

# Sataiga sunulan ayaipla mal {izerine, alaicainain kolaylaikla
okuyabilecelii sekilde "@zlirliidir" ibaresi konulmaladar.

*« Ayipla malan neden cldufju her tiirlii zarardan dolayax tike-
ticiye karsa sataca bayi, acenta, imalatcai-iliretici ve ithalatea,

miistereken ve wmiiteselsilen sorumlu olacaktair. (4)

{3) Sinan POLATER, &nce Kalite, Tilketici Koruma Yasasaina Bir
Bakaig, Sayi:3, Nisan 1993, s. 37

{(4) Tiuketici Dergisi, Artak Bizim de Bir Tiketici Koruma
Kanunumuz var, Subat-mart 1995, s. 16
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Ayipli wmaldan dofan zararlar dolayisiyla agilacak davalar
ltural olarak ~ ayip daha sonra ortaya gikmig olsa bile ~ tiketi-
ciye teslim tarihinden itibaren 2 yaillailk zaman agimina tabidir.
Ancak, saticinin daha uzun bir siire igin garanti vermis olmasa
wmistesnadir. Saticinin hilesi ile ayibi gizlenmig ise agilacak
dava 2 yillik zaman asimina tabi degdildir. Yalniz tilketici mal ve
hizmetin ayaipli oldufunu biliyorsa bu hikiimler uygulanmaz.

II- Ticari Reklam ve ilanlar Bakimindan

* Ticari reklem ve ilanlar yasalara ve genel ahlaka uygun
diridst ve dofru olwmalari gerekir. Tilketiciyi aldaticai, yaniltaica,
can ve mal varliini tehlikeye diglridcl, sug islewmeyi 8zendirici,
lkamu =adligini bozucu, yagli ve gocuklari, @zlirlileri istiswmar
edici reklawmlar yapilwasi yasaklanmigstir. Bu durumun kontrol edil-
mesi igin Reklam Kurulu olusturulmugtur. Reklam Kurulunun gérevi,
ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gerekli ilkeleri tesbit etmek
bu ilkeler gergevesinde ticari ilan ve reklawmlari incelewmek, ayki-
ri davranigta bulunanlarin cezalandirilmasi, reklam ve ilanlaran
durdurulmasi, dizeltilmesi konusunda bakanlifa Sneride bulunmak-
tar. (3)

Kurulda gegitli dernek, birlik, oda ve kurumlarain birer tem-
silcileri gbrev alacaktir. Ancak, reklamin ana gévdesi reklamve-
renlerden temsilci istenmiyeor.

Aldatailma korkusu tagimayacak olan tilketici, tiketimi arta-

- - e - —— e e e G e T mm A —

{3) Ayse Nuxr BERZEK, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Uzerine
Disiinceler, Vergi Sorunlari Dergisi, Sayi:83, s.11 e
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racak, tabi bunun sonucu olarak {iretim ve rekabetle birlikte lre-
timin kaliteside artacaktar. (6)
III- Farkla Satig Sekilleri bakaimaindan

* Taksitli satigta; tiiketici borglandigi toplam tutari Snce-
den odeme hakkina sahip olacaktair. Saticai, Gdenen miktara gire
faiz indiriwini yapmakla ytkimladir,

*» Kampanyali satiglarda, ilan ve taahhiit edilen mal ve hiz-
metlerin teslimati, fiati, nitelik ve wmiktarlarinda aykiri davra-
nilmasi durumunda, satica, bayi, acenta, temsilci, iwmalatci-ilire-
tici ve ithalatci migtereken ve miiteselsilen sorumludur.

* Kapidan satiglarda; tiketici 7 glinliik tecriibe ve muayene
sliresi sonuna kadar wmali, higbir gerekge gdstermeden reddetmek
hakkina sahiptir. (7)

+ Tiketicinin silireli yayinlara abone olmasi halinde; tiketi-
ci sbzlesmede belirtilen "fiat ve kogullara" aykira davranilmasa
halinde, bu igslemleri yapan sorumlu yada yayain kurumuna yazila
clarak bildirilerek abonelik sdzlegmesini feshedebilir. Sézlegme-
nin sona ermesi durumunda, yayanca, abone licretinin kalan kasmana

kesinti yapmadan bdemek zorundadir. (8)

{6) Ekonomik Trend, Reklamlardan Korunacagaiz, 17 Eyldl 1995
s. 14

{7) Tiketici dergisi, Artaik Bizim de Bir Tiketici Koruma
Kanunumuz Var, Subat - mart 1995, s.16-17

{8) Ayse Nur BERZEK, a.g.m., s.12
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IV- Malan Kullanaim ve Tanitaimina iligkin igaret ve
Belgeler Bakimaindan

* Parekende satiga arzedilen mallarin veya ambalajlaranain
yada kaplarinin dzerine malin "mensei, cinsi, fiataina” y8nelik
bilgileri igeren etiket, bu wiimkin degilse herkesin gbrebilece§i
yere bu bilgileri igeren liste aswmak =zorundadar.

* ithalatci veya imalatca firmalar, ithalat ettikleri veysa
imal ettilkleri sanayi mallari igin garanti belgesi dizenlemek =zo-
rundadir. ithal edilen =sanayi wallarinin satiginda tlketicinin
bilgilendirilmesi igin Tlrkge tanitim ve kullanaim kilavuzunun ek-
lenmesi zorunlu kilinmigtair. Garanti siliresi igerisinde saticanan
"malzewme, iggililk, wontaj hatalaraindan®” dodan arizalara {icretsiz
tamir ettirmek zorundadir. (9)

V- Tiketicinin Korunmasainda Dofabilecek ihtilaflarain
GGzimil Bakimaindan
1- Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti:

Bakanlaik, il ve ilge merkezlerinde, tiiketiciler ile saticalar
arasinda gikan uyusmazlaiklara glziim bulmak smacaiyla, belediyeler-
le koordineli olarak, en az bir "Tiiketici Sorunlarai Hakem Heyeti"”
oclusturmakla ytikimlidir.

Olugturulacak tiketici sorunlari hakem heyetlerinin verecegi
kararlar, tiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siirtilebile-
cektir. Yalniz uyugmazlik konusu mal ve hizmet bedelinin

$.000.000. TL’yi agsmadifiz hallerde, bu heyetlerce verilmig bir ka-
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rar olmadan, tiiketici mahkemelerine bagvuru yapilamayacaktair. Pa-
rasal sinir her yil yeniden belirlenecektir. (10) Hakewm heyetleri,
il ve ilge werkezlerinde, kaymakawlik veya wvalilik binalarainda
gbrev yapacaklardir. Yukarida sayilan girevlerinin yanainda ayrica
tiiketici wmahkemeleri igin delil de hazirlayacaktir. (11)
2- Tidketici Mahkemeleri

Tiketicli yasaesi’nan uygulamesainda ortaye gikabilecek her tir-
14 ihtilafan gtzilmlenmesi amaciyla kurulmugtur. S&z konusu mahke-
meler kurulunceya kadar ise Hakimler ve Savcilar Yidksek Kurulu
tarafindan belirlenecek belli mahkemeler, basit mahkeme usulleri
ile gbrev yapacaklardar. {(12)

Tiiketici Konseyi, Tiketici Konseyi Hakem Heyetleri ve Reklam
Kurulu’nun kurulug ve galaigmalara ile tiiketicinin korunmasaina
iligkin diYjer harcamalarin finansmani ise; yeni kurulacak ve ser-
maye artirimi yapacak sirketlerden sermayelerinin binde 2°si Mer-
kez Bankasi nezninde agilan "Sanayi ve Ticaret Bakanlaga Tiiketi-
cinin Korunmasi hesabi"nda toplanacak kaynakla saflanacaktar.

Bu kanunla biitiin diinyada 8zellikle ABD’de uygulanan (irin
sorumluluiu) denilen sorumlulufun ana hilkkall getirilwmigtir.Bu yasa
ile Tirkiye’nin glimrik birliZi gelagmalarinde bnemli bhir agama
daha kaydedilmisg bulunmaktadar. Bu yasa Tirkiye’nin gimrik birli-
4i galagmalarainain getirdifi zorunluluktan gaikan ama hentiz bilirok-

- - ——— " e A - —— - -

{10) Resmi Gazete, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki kanun,
No: 4077, 8 Mart 1995, Saya: 22221

{11) Ekonomist Dergisi, Aldatailan Tidketici Actak Yalnaiz Defil
Saya: 36, 3 Eylil 1995, s. 12

{12) Ayse Nur BERZEK, a.g.w., s5.14
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ratik kademelerde, ne kadro ne de kurumsal bir galisma tam olarak
yapilmamig kimliktedir. Tiketicinin somut olarak yasadan yarar-
lanmasi zor gdrinmekle birlikte, bu konuda sistemin olugturulmasi
ve mekanizwalarin gergeklegtirilmesi igin bir adim olmasi dolayi-
Siyla Snemlidir.

Bu yasanin tam olarak uygulamaya gegilmesiyle birlikte tilke-
ticiler, Ureticileri zorlayacak ve daha kaliteli mal liretimi bag-
layacaktar. Ayn:r zamanda bu, ihracati artaracak bir unsur olacak-
tar. Kaliteli liretim-kaliteli tiketim zincirinin saflikla olugtu-
rulup ve sireklilifinin safilanmasa ile tilketicinin korunmasina
gerek kalmamasaina, yani lirilin ve hizmetin tesarim agamasaindan bag-
layarak kalite seviyesinin silirekli geligebilecefii tim gerekleriy-
le bir kalite glivence sisteminin kurulmasini safilayacaktar. Bu
asaméda demokratik ve sivil toplumun gerelii olarak, genel konular-
da ve tiketicinin korunmasayla ilgili olan derneklerin ve kuru-
luslarain giliglenmesi ve desteklenmesi ile toplumun her kesiminde
kalite bilincinin uyandairailmasa ile slirekli etkinliklerle saflam

bir oclugturulmaesinada yararla oclacaktar.

B- TUKETiCi KREDiLERiNE 1L1tSKiN DOZENLEMELER
Tiketici kredisi uygulamesinin yasal bir gergeveye ulagltiran
4077 Sayaila Tiketicinin Korunmasa Hakkinda Kanun ile bazi dilzen-
lemeler yapilmistar. Banka ve benzeri finans kurumlaraindan alina-
cak tiiketici kredileri hakkainda, bu kanun hilkiimlerine uygun hare-

ket edilmesi zorunludur. Bu nedenle, tiketici kredisi deyiminin

hangi kredileri igerisine aldifani tesbit etmek gerekir.

Kanmunda,
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ki ?tiiketici®? tanimindan hareketle, ticari amaglar diginda bir
mal veya hizmetten yararlanmak gayesi ile gergek kigi ve tizel
kigilerin bagvurusu lzerine banka veya benzeri finans kurumlari-
nin bu kigilere agmig olduklarai kredilerdir.Benzeri finans kurum-
lara tabiri ile ifade edilen kuruluglar 545 Sayali KHK ile dlizen-
lenmis olan finansman girketleridir. (13)

Tiketici kredilerine, miktar itibarayle herhangi bir sinair-
lama getirilmemigtir. Yani, 10 milyon limitle agilan bir kredi
ile 500 milyon limitle agilmig bir kredi arasinda bir fark yoktur
Her ikiside tilketici kredisi olarak kabul edilir ve kanun’daki
korumadan yararlanir. Glkemizdeki fiyat artaglarinin siireklilidi
karsaisinda, tiliketici kredileri agisindan wiktar sinirlamasi geti-
rilmemis olmasi gok yerinde bir karardar.

I- Bankanin Sorumlulufu Ag¢isindan Tiiketici Kredisi Tiirleri

4077 Sayili Kanun'’daki dizenlewme agisindan Snem tagiyan na-
kit kredisi ve bafli kredi agisindan deferlendirirsek:

1- Nakit Kredisi:

Hakit kredisi, sadece bankalar tarafaindan agilabilen kredi-
lerdir. Finansman sirketleri, nakit kredisi vermezler. Bu tip
kredilerde milgteri, satin almek istedifii mal veya hizmetin igeri-
Zii hususunda bankaye agiklamak yapmak zorunda defiildir. Migteri

kendisine taninan limiti dahilinde istedifii harcamalara yaparak,

{13) Mustafa GEKER, Bankacailar Dergisi, Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Tiiketici Kredileri Agasandan Bankalara
Getirdigi YiUkiumliillikler, Bankalar Birlifi Yayana, Yal: 6
Saya: 15, Haziran 1995, s. 14

Y s
“ﬂmﬂ:\,
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serbestge tiketici kredisi kullanma hakkina sahiptir. &8rnek ola-
rak kredi kartlarini sayabilirisz.
2- Ba@li Krediler:

Banka veya finansman girketi tarafindan agilan kredi, tiketi-
ci nam ve hesabaina mal veya hizmetin teslimi ve temini ile bicr-
likte, dofirudan dofiruya saticaiya bdenenir. Buna karsgilik, kredi
geri bdemeleri, tilketici tarafindan krediyi agan banka veya fi-
nansman girketine yspilar. Bu tip kredilerde, satici firmayi is-
tedifji sekilde segme hakki yoktur. Banka veya finansman sirketidi,
kredilendirecefii mal ve hizmetleri tewmin eden saticilarla Gnceden
genel bir sbzlegme yapmigtair ve tilketici, bu banka ve finansman
sirketi ile satica firmanin belirlemis oldufu mal veya hizmetler-
den satin almak istedifji takdirde, kendisine kredi olanafi tanai-
maktadir. Bu agadan bafjla krediler, bazi sartlarin yerine geti-
rilmesi halinde agilan ve belirli bir mal veya hizmetin satan
alinmasa yada belirli bir sataica ile yapailacak hukuki iglem kosu-
lu ile verilen bzel kredilerdir.

II- Satain Alainan Mal veya Hizmetin itfasinda Ortaya Gikan Eksik-
liklerin Banka veya Finansman Sirketine Kargi ifleri Sirilmesi:

Kanun, tiketici kredisi vasitasaiyla setin alinan mal veya
hizmetlerdeki ayiplardan dolsyi, krediyi agan banka ve finansman
sirketinin, satici ile birlikte ve zincirleme scrumlululfju esasaina
getirmigtir. Ancek, banka ve finans sirketinin bu sorumlulufju sa-
dece baljli krediler igin stz konusudur. Nakit kredilerde wmiisteri,

almak istedidi mel ve hizmeti ve saticiyar serbest sekildgmseqme
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haklkina sahip oldugundan, bu tip krediler aracilifiyla satin alin-
wig olan mal ve hizmetin ayipli gikmasindan banka ve finanswan
sirketlerinin sorumlu tutulmasi wmimkiin defildir. Yalniz, bafla
kredilerde, tiliketiciye satilan mal ve hizwetler de saticinin ya-
nisira, krediyi agan banka veya finansman sirketinin de sorumlu-
lugdu bulunmaktadir. Banka ve finanswman girketlere getirilen bu
ylkimlligtin sonucu olarak, bu kuruluglar, agacaklari bagla kre-
diler vasitasiyla satiga sunulan mal ve hizmetlerin tlketiciye
istenen gekilde sunulmasini saflamal igin, sézlegme imzalayacak-
lari sataici firmalari iyi tesbit etmwmek =zorunda kalacaklardar.Glin-
ki, tGketiciye sunulan wal veya hizmetin ayipli gikmasi halinda
tiiketici, banka veya finanswan kuruluglarindan, satig bedelinden
belirli bir oranda indirim yapilwasini ve bunu kredi borcundan
diigliriilmesini isteyebilecektir. (14)

1- Banka ve Finansman S$irketinin Tiiketiciye Karsgi Sorumluluffunun

6zellikleri ve Sanarlara:

Miigterek (birlikte) sorumlulukta, bayi, acenta, imalatci-
iretici ve ithalatci firwaya basvurabilecedi gibi, =zararini tela-
fi ettirememigse banka veya finansman girketine de bagvurabilir.
Yalniz, burada akla bir soru gelmektedir. Banka ve finansman gir-
keti agisindan bu sorumluluun bir sinira wvardir. Kanun, tliketici-
nin 8ncelikle saticiya bagvurmasini, buradan bir sonug alamadifar

takdirde krediyi saflayan banka ve finansmwman girketine karsgi bir

{14) Mustafa GEKER, a.g.w., =5.13-16
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talepte bulunmasini kabul ettifi sdylenebilir. Kanun 4.maddesinin
2. fikrasi uyarinca tiiketici mali teslim aldigr tarihten itibaren
15 giin igerisinde ilk olarak saticiya basvuraralk segimlilik halk-
larindan hangisini kullanacafini bildirmesi gerektidi sonucunu
gikarabiliriz. Bu hakkin talep wve dava yoluyla kullanilmasSina
ragmen arzulanan sonucun elde edilemesi halinde, tiiketici, artik
banka veya finanswan girketine bagvurarak Sdemelerini durdurma
hakkini kullanabilecektir. Dolayisiyla, banka ve finans kurulusg-
larainan sorumlulugu ikincil niteliktedir.

Yalniz, =satici, bayi, acenta imalatci firmalara bagsvuru ola-
nainin fiilen ortadan kalkwmis oclmasi durumunda, banka ve finans
kuruluguna dogrudan dofruya bagvurabilir. Ornedin,saticinin orta-
dan kaybolmasi, iflasi veya tasfiye haline girmesi gibi hallerde,
sorumluluk birincil nitelikte olacaktar. (135)

2- Tiketicinin Kalan Kredi Borcunu 8demekten Kaganma Hakka
Mistereken ve miteselsil sorumluluk esasinin kaginilwmaz so-
nucu tiketicinin, satain aldif:r wmal veya hizwetin ayipl: gikwasa
izerine, banka ve finansman sirketine’kalan kredi borcunu ddemeyi
durdurmasaidir.
Ancak, tilketicinin kalan kredi borcunu bdemekten kaginabilme-
si digin, kredi vasitasaiyla satain almis cldufju mal veya hizmetin
ayipla grkmasi ve ifanan hig¢ yapailmamis olmasi gerekir. Ayrica,

tilketici bu haekka, eyaiba bfrendilfji andan itibaren, bakiye kredi

{15) Mustafa GEKER, a.g.w., s. 17
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borglarini Sdememek suretiyle kullanabilir. (16)

Tdketici, matin aldifr mal veya hizmetin ayipli giktigar ge-
rekgesiyle, daha 8nce yapmig olduju B8demelerin kendisine iadesini
isteyemez. Aksi halde, banka ve finans kuruluglari tliketici kredi-
=i agmaktan kaginacaklardar.

3- S8zlegmnelerdeki Sorumsuzluk Kayatlara

Maldaki ayiplardan 8tirid, 2zincirleme sorumlulufun Sngdrilmesi
kargi=ainda, tilketici kredilerine iligkin sdzlegsmelerde banka veya
finansman girketinin ayiptan sorumlu olmayacafina dair kayit ko-
nulmasa hikimstizdir. (17)

III- Tiiketici Kredisi S8zlegmelerinin Sekli ve Muhtevasa

1- SBzlesmenin Sekli

Kredi igin bagvuru ducumunda, banka veya finansman kurulug-
lara ile tiketiciler arasainda yazila bir siizlegmenin yapilmasi ve
bu stzlegmenin bir nilshasinain da tilketiciye verilmesi zorunludur.
Bu dizenlemenin sonucu olarak, tilkketici kredisi sizlegmeleri enaz
iki nisha olarak ve yazilai clarek yapilmasi garttar. Aksine dav-
ranig, kanun uyarainca, beg milyon lira peras cezasina garptirailma-
sana yol agmaktadar. Ayraica bu davranag yil igerisinde tekrara
halinde, s8z konusu para cezasa iki misli artaralarak uygulanar.

Stzlegmenin yazila sekilde yapilmamasi halinde, sdzlegmenin
gecersiz sayilacafiana kabul etmek yanlasg olur. Glinki stzlesme ge-
gersiz sayilairsa, tiiketici almis oldufju kredi tutaraina banka veya

—— e o - - — . - = e - e = R

{16) Mustafa GEKER, a.g.m., s.17
{17) Mustafa GEKER, a.g.m., s.18
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finans kuruluguna derhal 8demek durumunda kalacaktir. Bu is=se, ti-
keticiyi zor durumda birakacafindan, tilketiciyi korumayi amagla-
van bir kanunun bu sonucu arzulamas:i diiglin{ilemez. Bunun igin ti-
ketici aleyhine olan hikiwmlerini gegersiz saymak veya asgari tu-
tarlar gergevesinde kabul etmek haklkaniyete uyguﬁ olur.
2- SBzlesmenin Muhtevasai:
S58zlegmede gu hususlar bulunmasi gerekir.

~ Faizin Hesaplandii yillik oran,

- 8dewme tarihleri, ana para, faiz, fon ve diJer masraflarain
ayri atrai belirtildigi Gdewe plana,

~ Tiketici kredisi tutara,

- Faiz ve difjer unsurlarlas birlikte toplam borg¢ tutara, -
istenecek teminatlar ve gecikme faiz orana,

- Borglunun temerride diismesinin hukuki sonuglara,

~ Kredinin vadesinden &nce kapatilmasina ilisgkin sgartlarain
mutlaka bulunmasi gerekir.

Yukaraida sayilan hususlaran tiiketici kredisi sbzlesmelecinde
yer almasainin 8nglrlilmesindeki temel amag, tilketicinin aydanla-
tilmasi, bilgilendirilmesi ve korunmasidir. Sbtzlegmede 8zellikle
kredi maliyetinin yazilmasi, kredi almak isteyen tilketici igin
iki bakaimdan &nemlidir. &ncelikle, tiketici, kredi maliyetini
bildigi takdirde, satain almak istedifii wmal veya hizmeti nakit
tdemeyle almak ile kredili alwmak arasinda maliyet hesaba yapmak
suretiyle salflaikla bir tercih yapabilecektir. Ayraca, kredi ma-

liyetinin bilinmesi, tiiketiciye sunulan kredi tekliflerinpqﬁéihwx
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da segim yapmada da miigteri acgisindan biiylik Sneme haizdir.

Tlketici kredisi sdzlegwelerinde yer almasi zorunlu olan bu
lkayirtlardan herhangi birinin yazilmamasi halinde, sdzlegme geger-
siz hale gelwmez. Ancak, bu durumda, tiketici, kredi borcunu yasal
oranlar {izerinden ve fBrnedin egit taksitlerle 8dewe hakkina ka-
vugacagina kabul etmek gerekir. Kanun’da 8ngdrJlen unsurlari ta-
simayan tlketici kredisi s8zlegmeleri, banka veya finansman kuru-
luglarainain aleyhine yorumlanacaindan, watbu s8zlesme formlarai
hazirlanirken bu hususlara da gikkat edilwesi yerinde olacaktar.

IV- Tiketici Kredisinin 8denme Sartlara
1- Kredi Sartlarinin Tiiketici Aleyhine Deffjistirilememesi

Banka ve finansman kuruluglara, tiketiciler ile imzalayacak-
lari tlketici kredisi stzlegmelerinde, kredi gsartlarinin serbest
bir gekilde belirleme hakkina sahiptirler. Kanunda bu hususta
herhangi bir sanirlama getirilmemigtir. Ancak kredi gartlari bir
kere kabul edilip s8zlegme imzalandiktan sonra, taraflar arasinda
gegerli olan kredi gartlari, s8zlegme sliresi igerisinde tlketici
aleyhine deigtirilemez.

923 saylll Mesleki Tanzim Karari’ndan farkla olarak, artik,
tiiketici kredisi s8zlegmelerine, banke veya finansman girketinin
faiz oranlaraini tek tarafla oclarak artairma yetkisine haiz oldufju-
nu ngdren bir hikiim konulamayacaktir. Ayna sekilde, genel kredi
sbzlesmelerinde bankaya taninan ve bankanan dilediii zamanda kre-
diyi durdurmaya, kesmeye ve cari hesabar kat’edip, kredi borcunun

iadesini talep etmeye yetkili oldufunu Bngbren hiikiimlerin,«4077
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sayila kanuna g8re, tiliketici kredisi s8zlegwmelerinde yer
alamayacaktair.
2- Kredi Borcunu Erken 8deme Halinde indirim Yapilmasa

4077 sataila Kanun uyarainca, tidketici kredisi stzlegmelerinde
kredinin vadesinden tnce kapatilmasaina iliskin sartlarln‘bulun-
masina dair gartlarain bulunmasa zorunludur. Buna gdre, tiketici-
nin, kullanmis oldufu kredi tutaraina heniiz vade gelweden 6nce
tdemek istemesi halinde, belirli bir oranda faiz ve komisyon in-
dirimine hak kazanacafiinain sbtzlegmede glsterilmesi gerekir. Ayna
sekilde, tiiketicinin vadesi gelmemis bir ya da birden gok taksit
Gdemesinde bulunmasi durumunda da, gerekli faiz ve komisyon indi-
riminin kapsawmi, sizlesmede bulunmasi zorunlu unsurlardandar. (18)

Yalniz, bu indirim orani hakkainda herhengi bir oran belir-
tilmemistir. Bu noktada, sbz konusu dizenlemenin kaynafina tegkil
eden Konsey Ybnergesi’ndeki hikme uygun olarak, manka ve finans-
man girketlerinin, hakkaniyet sainarlari igerisinde, gerekli fai=z
ve komisyon indirimini yapmak =zorunda olduklarini kabul etmek ge-
rekir. Bu nedenle, s8zlegmede taraflarca kabul edilen faiz indi-
rimi oranlarznan sinirainy kanundaki dilrdistlidk kurala clusturacak-
tire., {19

Bu kanunla biitiin diinyada &zellikle AB’de uygulanan {(lUridn so-
rumluluful) denilen sorumluluZun ana hilkmi getirilmistir. Bu yasa

ile Tirkiye’nin gilimrik birlifi galaismalarainda Snemli bir agama

{18) Mustafa GEKER, =a2.g.m., s. 18-19
119) Mustafa GEKER, a.g.m., 8. 19-20
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daha kaydedilwmiz bulunmaktadair.

Bu yasanin uygulamaya gegilmesiyle tiiketiciler, ilireticileri
zorlayacak ve dasha kaliteli mal liretimi baglayacaktair. Ayni za-
manda bu, ihracata artaracak bir unsur olacaktir. Kaliteli ilire-
tim - kaliteli tiketim zincirinin saflaikla olusturulup ve siirek-
1lili¥inin saflanmasi ile tilketicinin korunmasine gerek kalmamasi-~
na, yani lriiniin veya hizmetin tasarim agamasindan baglayarak ka-
lite seviyesinin silirekli gelisgsebilecefji tiim gerekleriyle bir ka-
lite glivence sisteminin kurulmasaina safjlayacaktar. Bu agamada de-
mokratik ve sivil toplumun gerelii olarak, genel konularda ve tii-
keticinin korunmasayla ilgili olan derneklerin ve kuruwluslaran
giiglenmesi ve desteklenmesi ile toplumun her kesiminde kalite bi-
lincinin uyandairalimasi: ile sitirekli etkinliklerle safjlam bir temel
clugturulmasinda yararli olacaktar.

Bu yasa muhtemelen Tirkiye’nin glimriik birligi galaigmalarainin
getirdifi zorunluluktan gikan ama henilz bilrokretik kademelerde,
ne kadro ne de kurumsal bir galaigma yapailmamig bir kimliktedir.
Tiketicinin somut olarak yasadan yararlanmasi zor gbrinmekle
birlikte, bu konude sistemin olusturulmasi ve mekanizmalaran

gergeklestirilmesi igin bir adaim olmas: dolayisaiyla Snemlidir.
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C- TUORK BANKACILIK SiSTEMiNDE TUKET:Ci KREDiSi UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

Tketici kredileri uygulamasinda {ilkemizde kargilagilan bel-
libasli sorunlari birkag alt baglik altinda toplamamiz wmimkindir.

i- bankalarain kargilagtiklari yan risk sorunu : Yan riski
kisaca gdyle tarif edebiliriz; kredibilitesi olmayan veya belirli
bir limit Uzerinde kredi almasi salkincala gériilen firmalarin, kre-
dibilitesi olan firmalarin kredilerinden yararlandirilmasi veya-
hut tlketici kredisi gibi ticari nitelikli olmayan krediler ile
finanse edilwmesidir.

Bazi bankalarain gsubelerindeki uygulamada, gegitli nedenler-
den dolay: ticari kredi kullandaramadiklara, kigi veya kurumlaran
mevout kredilerini gegitli nedenlerden dolmya (Genel HMidirlikge
firmanan riskli grlilmesi, teminatlarain yetersiz olmasi vs.) ar-
taicamadaiklara durumlarda, tiketici kredileri yoluyla bu kigi veya
kurumlarain finanse edilmeleriyle yan risk sorunu ortaya gikmakta-
dar.

2~ Yasal takip siirecinin uzun ve masrafla olmasa (20)

3- Tiketici kredileri faizlerinin yliksekli3ii : Tiketivi kre-
di faizleri, ticari kredilere gére daha yiliksek bulunmaktadar.Bunu
style agaklayabiliriz; bankalaran tiiketici kredisi olarak plase
ettifii fonlarain maliyeti ile ticari kredi clarak plase edilen

fonlarain maliyeti arasainda bir fark yoktur.Dolayisayla bankalaran

{20) Pelin ALPERGiN, Bireysel Bankacalik, Tiirkiye Bankalar
Birlifi Yayani, Yayain No: 160, Ankara - 1990, s. 17
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topladiklara: mevduattan werkez bankasina yatairdiklari munzam kar-
$1l1k, disponibilite, Merkez Bankasi’'nda serbest karsgilik olarak
tutmalk =zorunda olduklari yikii ve ayni zawanda kredi faizi Uze-
rinden 8denen fon ve gider vergilerinin ytki tamamen kredi mali-
yetine ve tliketiciye yansimaktadir. Ayrica tiketici kredilerinin
iglem maliyeti, rakamlarin kigik olwasi ve sayisal olarak gok ge-
nig kitlilere hitap etwesi ve aylik bazda takiplerinin yapilmas:
bakimindan igslem maliyetleri ticari kredilere gbre ylksektir. (21)
Dolayisiyla bu kredilerin ilave maliyetlerinden &tiri ticari kre-
di faizlerine gore tiiketici kredisi faizleri yiliksek olmaktadair.

Bu konudaki g¢dzlim OSnerilerinden birisi, tiketici kredisi
olarak plase edilen fonlardan mevduat munzam kargiliinin alinma-
masi veya oraninin déslik tutulmasidir. Hevduat wmunzam kargalaiga
gdenmedidi takdirde bankslarain bu konuya tahsis edilwmig olan kay-
nalk maliyeti digecektir. Ayrica yapilan istatiksel tlketici kre-
disi kullanan kesimin genellikle diizenli fakat sabit gelirli ke-
simi clugturan mewurlar, iggiler ve serbest meslek sshipleri gibi
gelir gruplari oldufu ortaya cgikmaktadir.Dolayisiyla bu krediler-
de yapilacak iyilestirme galigmalara ile devletin bu kesiwmlere
destek vermesi, ucuz maliyetli kredi saflanmasi ile wimkin olabi-
lecektir. (22)

Ayrica, maliyetlerin diisiik olmasi kullanan kisiyede ucuz

maliyet sallayacak, hem lizerindeki kredi yiikii azalacak hem de

{21) Burhan KARAGAM, Tirkiye’de Bireysel Bankacalaifan 3. Yaila
Yapi Kredi Bankasa Seminer, istanbul -1991, s. 30
{22) Barometre, Bankacalaik Eki, 1 Eyliul 1993, 8. 19
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Buna karsilik Austos 1992'den itibaren tiketici kredileri-
nin karsilik gdsterilerek Varliga Dayala Menkul Kiymet ihrag
edilmesi, tiketici kredisi faizlerinin agadir gekilmesini safla-
migtar.

4- Tilketicinin Bilingsiz Olmasa :4077 sayili kanun bu agifa
kapatmaktadir. Yalnaz tiketicinin haklarina iyi bilmesi ve bun-
lar: kullanabilmesi igin devlet ve derneklerin etkili bir galaigma
yapmasi gerekmektedir.

S- Veri Bankalaranin Yetersiz Olmasi :Kredi Bilirosunun 1995’
de faliyete gegmesi ile bu agaikta biiylidk Hlgllde kapanacaktar. Su
anda negatif verilerin yetersiz olmasi bir kisinin kullandafa
toplam kredi tutarinan belirlenemesi, kullanan kredinin ticari
krediye dinlismesine sebeb olan basvurular sorun olmaktadar.

6- Tiiketicinin Korunmasa Hakkaindaki Kanun’un Getirdifi Risk-
ler: Bankalar birer finans kurulusudur. Uretici kuruluslar deffil-
dir, {firetici kurulug olamyan bankalar, liretici firmanin lrettigi
mala ayrica kefil olmasi, bankanan finansman ilreticisi olarak
dUreticinin arkasinda olmasir gereken bic konu delfjildir. Hasail tak-
sitli sataglarla firmalarin uzmanlak konusu olmayan finans piya-
sasina girmelerinin ficrma agisandan riskli ise, bu yesa ile tam
tersi bir uygulama bankalaran uzman olduklara imalat sektlrine
yvnelmeleri gerekeceklerdir. Bankalar agisindan farkla bir risk
daha eklemektedir. Hem kullandirdi@izx kigilerin riskini idstlenir-
ken, ayni zamanda lreticininde riskini ilistlenmek zorunda kalmak-

tadar.
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Bu riski bertaraf etmek igin tiiketici kredilerinden yarar-
landiracagsr firmanin lUrenleri ile ilgili 8nemli &Glglide bir temi-
nat almak =zorunda kalacaktir. Bu tewinati vermeyen firmalar ti-
lkketici kredilerinden yararlanamayacaklar ve bankalar doJrudan gii-
venebilecedi bliylk 8lgekte bu igi yapabilecek firmalara y#nelebi-
leceklerdir. Dolayisiyla bir haksiz rekabet s8z konusu olacaktar.

Mukavele dénemi iginde herhangi bir dedigiklik yapilamamasa
ise, faizde artiraim gerekiyorsa artairilamayacak, indirim gereki-
yvyorsa indirim yapilamamasidir. Bu Tilrkiye gibi para piyasalarainin
oldukga sik hareketli ocldufu bir lUlkede bankalari bu tir kredile-
ri vermede tereddide itecektir. Glinki Tirkiye’de, bankalar tike-
tici kredisi verirken norwal olaralk o ginin kosullarinda bir ma-
liyet hesabiyla belirli wvadelerle ve faizle verirler. Bu durumda
tiiketici kredilerinin kisa vadeli verilmesi gerekecektir. Otomo-
bil ve konut alimi igin kullanilan krediler durma noktasina gele-
cektir. Tlketici kredilerinin igindeki paylarinin yariya yakinain
bu gurubun olugturmasi, tiketici kredisi hacminin azalwasi sonu-
cunu douracalk veya bir yili agkain tiketici kredilerine ylksek
faiz uygulayacaklardir. Bu durumda hem tllketici yliksek waliyetli
kredi kullanacak hewmde tiliketici kredisinin hacwmi azalarak tiketi-
cinin zararina bir durum ortaya gikacaktir. Sonug olarak bir de
bankalara faiz riskinin eklenmesine sebeb olacaktair.

7- Bzellikle ABD’de yaygin olan kredi birlikleri, tasarruf-
gularinin olduu kadar borglularinain da yararaina hizmet veren ku-

ruluglardair. Tirkiye’de de sadece kendi lyelerine, tﬁketig}’kre-
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disi hizmeti verwmek veya almak amaciyla kredi birlikleri kurulwma-
ladar.

Kredi birliklerine Uyelik, borglularain, birlifdin hissesene-
dini setain slmek yoluyla gergeklegmelidir. 8yelik anainda toplanan
bilgiler, sonradan detayla kredi deferlilifi aragtarma ihtiyascana
ortadan kaldarmektadar.

Kredi birliklerinin, vergiden muaf olmalari,difier mali kurum-
lar gibi ihtiyari karsilaklar syirmamalari, sube agabilme mevzua-
taindan muaf olmalara, temettil Gdemek zorunda.olmamalarl gibi im-
tiyazlar verilerek, ilyelerine diiglik faizli tiiketici kredisi hiz-
metinden yararlanmalaraini saflayabilirler.

Kredi birlikleri uygulayacaklari diistik faiz oraniyla dzellik-
le geligmekte llkelerde oldukga bagarila olmuglar; bankalar ve
parakende sataig yapan firmalaran karsaisinda tiiketici yararana
galaigan bir rekabet unsuru olusturmuslardair.

Gaikearilecek kanun ve ybnetmeliklerle, ticaret odalarinain
veya tiliketici koruma derneklerinin 8nderlifjinde kredi birlikleri
kurulabilir. Bu birlikler banke veya finansman kurumlarainin kar-
saisana tek bir tiketici gihi, bankalardan finansman saflayip lUye-
lerine tiketici kredisi kullandarabilirler.

Bu birliklerin kurulmasa ile bankalara da faydalar saflaya-
caktar. i) Bankalar ayri ayri kigiler yerine tek bir kurumun mali
yapisina gire kredi verirler. Biylece banka riskini azaltmasg

olur.
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ii) Krediyi, kredi birlikleri kendi alacafindan istihbarata
kredi birligi yapacaktair. Bankaya maddi kiilfet olan istihbarat
harcamalaraindan da kurtulacaktair.

8~ Bankalar agtiklari tliketici kredisi karsgaisinda, altan
hesabi agtiran miigterilerine daha diigiik bir faiz orani uygulaya-
bilirler. B8ylece hem, halkain yastik alti tasarruflari olan al-
tinlaraini altain borsasi yaninda ikinci bir alternatif oclarak eko-
nomiye kazandirilabilir.hem de banka daha likit bir tewinata ka-
vugmug olur.

9- Tiketici kredisi veren kurumlarin gesitlilifi artairalma-

lidar.
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50 NUGg

Tlketicli kredileri, Tirkiye’'de, 13988’'l1li yillarain sonuna
doru mevduat ve kredi faizlerinin, belirlenmesinde bankalarain
serbest birakilmas:i ile amansiz bir rekabet sonucu faizler tair-
manmigtir. Bankalarain fon maliyetinin artwmasi, kredi faizlerini
de yansimigtir. Kredi faizlerindeki bu artis, hewm riski artirmig
hem de kredi talebini azaltwasi sonucu, Avrupa ve ABD’de uzun
villardar uygulanmakta olan tiketici kredisi, Tirkiye’de de uygu-
lanmaya baglanmigtar.

Qtomobilden, beyaz egyaya, tatil giderlerinden, ckul taksit-
lerine kadar genis bir alani kapsayan tiketici kredileri ekonowmik
karakterleri agisandan ticari ve sainai kredilerden farkla yapaya
sahiptirler. S$b6yle ki, ticari ve sainai kredilerde nihai amag tica-
ret veya iliretim hacmini artirarak nihai karain szamilestirilwesine
katk: safjlamak geklinde ortaya gikarken, tiiketici kredilerinde
temel itici gilig, tiketicilerin arzularini derhal tatmin etme ve
lreticilerin yilksek kar salfjlama istekleridir. bu ybnleri ile tiu-
ketici kredileri, tiketim tercihlerinin zaman igerisinde bne alan-
masi iglevini gergeklegtirmektedir. Tiiketici kredilerinin ekono-
mik agidan enbnemli etkileri bu 8Bzelliklerinden kaynaklanmakta-
dar.

Aylak sabit geliriyle ybnelemeyeceldi isteklerini kargailaya-

bilme olanafinain sunulmasi, kigsileri bankalardan kredi kullanmaya
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itmigtir. Gelecek gelirlerini bugiinden harcamaya basglayan birey
ertelenmis zorunlu veya liiks ihtiyaglarini tiiketici kredileri
araciligr ile kargilamaya baglamigtir. Bu durum ise ekonomik
dengeler Uzerinde olumlu etkiler yapmig, bazi sektdrlerin 8newmli
8lgide canlanmasina neden olmugtur,

fflkewmiz agisindan tlketici kredilerinin yayginlik ve tam
iglerlik kazanmasi ekonomik ydnden 8nem tagimakta; mali piyasada
denge salanmasi agisindan zorunluluk arzetmektedir. dretici ve
saticinin {izerindeki finanswman yiikii kalkmaktadir. Sanayi igletme-
lerinin satig riski digmisg, misteri profili warjinal alicilara
dogru geniglemis olmaktadar.

Tliketici kredilerinde temel itici gilig, tiliketicilerin arzu-
laraini hemen gidermek ve lireticilerin yiliksek kar saiilama istekle-
rine yanit verebilmektir.

Tilkketici kredilerinde, tilketicinin faiz pazarlak gicil yoktur
ve genelde tim bankalaran tiiketici kredisi faizleri uygulanabilir
kredi faizlerinin Ustindedir.

Tiiketici kredileri, tiketicilerin ihtiyaglaranan karsalan-
masinin yanisira piyasadaki durgunlufun agilmasina da yardamca
olmaktadir. Kredi, alig veriste tiketiciye toplu pegin para avan-
tajaini safjlamaktadar.

Bunun yanainda genig bir sektbr olan bankacilak sektbriinde
tilketici kredisi etkin bir rol oynamaktadar. Tilketicilere verilen
krediler, ticari bankalarin portféylecinde Gnewli bir yer olusg-

turmaltadir. Bankalar tiiketici kredisi ile plasman sinarlarini-
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genigletirken, risklerini de en aza indirgewektedirler. B&ylece
sektrel dalgalanmalardan etkilenmeyen bir kredi sistewmi olusgur.

Tliketici kredilerinin bagka bir ydni ise; bankalarain mevdu-
at kaynaklarai ile fonlari kullanan kesiwm arasinfaki dengesizlik-
leri gidermesidir.Ayrica bankalar {reticiyle kredi iligkisine gi-
rerek tliketiciye dolayla yoldan finanswan kolaylifi sajlamakta-
dar.

Ancak tiiketici kredileri iyi planlanmaig bir politika ile
tiretime sebeb olacak gekilde uygulanmadifia takdirde gergektien,
nce bireylerin ardaindan illkenin tasarruf hacmini daraltica ybdnde
olumsuz etkiler yapacaktar.

Gelismis lilkelerde, finansal kurumlar tiketici kredilerinin
arzani, bu kredilerin getirisini,geri Gdenmemesinden dofian kayap-
lara ve kendi fon kaynaklarana dikkate aslarak belirlemektedirler.

Tiketici kredisi veren hankalarain portfgylinde gok sayaida
migteri olmasaina rafmen kigi bazanda verilen kredi tutara digiik-
tir. Kredi tuterliarinain diisikligi kredinin geri 6denmemeéi riski-
ni azaeltmaktadar. Ayna: zamanda bankalarin portfliylerine yeni mig-
teriler girmektedir. Bu yeni miisteriler kaynak yaratma ve kullan-
dirma acisaindan bankalara yararli olmaktadir.Ginimlzde rekabetten
ve teknolojik gelismelerden oldukga etkilenen finansman piyasa-
sindaki defjisik ve yeni {irtinleri de wmiisterilerine sunma imkana
bulmaktadarlar.

Avrupa’da tiketici kredilerinin artmasi borglularain borgla-

rini Gdenmemesi sorununu glndeme getirmigtir. Belgika’da yapilan

“ 7
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bir aragtirma sonucun da, borcunu Sdeyemeyen kigilerin daha gok
orta gelir grubundan oldufunu ortaya gikarmigtir. Ekonomik kriz
ve orta gelir grubunun agiri borglanmasi tilketici kredilerinin
geri Sdenwesinde sorun yaratmaktadair. Bu kesim, defigik amagla
gok gesgitli tiiketici kredisi kullanarak gok afir borg altina gir-
mektedirler.

Tiirkiye’de de 19953°in 6 aylak itibara ile 97 Trilyonu bulan
tilketici kredileri gok kisa slirede gok hazla bir artis kaydetmig-
tir. Kullanan kesimin orta gelir grubunun bilyllk bir orani olus-
turmaktadair. Tirkiye’de, OGzellikle son yillarda enflasyonun gok
haizla artmasi, issizlifin yliksek olmasai tiiketici kredilerindeki
riski artairmaktadir.Bankalar ayn: zamanda bu tip olumsuz durumlar
kargisinda, kigilerin digecefii bdeme zorluklarinaida hessaba katmak
zorundadar.

Tiketici kredilerinin yaygain oldufju iilkelerde gergek kigi-
lerle ilgili istihbaratain dofru yapalabilmesi igin bélgesel kredi
biirolari: kurulmugtur. Kredi biroclarinan kurulma amaca belirli bir
cofrafi alanda mevcut bankalarla iligkide olan gergek kigilerin
bu tiir iglemlerinin birer izini tutarak, bagvuru sahibi hakkainda
bilgi isteyen finansal kuruluglara bu bilgiyi makul fiyatlarla
sunmaktadir. Bu birolar lilke capinda bir iletigim afi ile birleg-
tirildifjinde kigilerin belirttifi bilgilerin dofrulufu kaisa slire-
de arastairilap sonuca gbre kredinin tahsisi gabuklagtairailmakta-

dar.
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ilkemizde bu konuda bir g¢aligma baglatilmig olmasina ragmen
1997 'den 8nce faliyete gegilemeyecelk oclwmasi ve bilgilerin b8lge-
gel defilde tek bir werkezde bulundurulacak olmas:i gibi sorunlara
bulunmaktadir. Bir siire daha kredi biirosundan istenilen verimin
alinawmayacafi agirktir. Kredi bflirosunun kurulugsuna katki=si olan i1
bankanain digindakilerele bilgi akigi istenilen diizeyde olup olma-
yvyacagida meghuldir. Negatif veriler konusunda bir adim olwmasa
agisindan Snem arzeden kredi bfiirosu, faliyete gegmwesi ile, kigi-
lerin, istihbarati, riskleri, kredibilitelerini tesbit etmek ola-
naﬁlna kkavugmuz olacaktir.

Snemli olan tiiketici kredilerinin hazla artaisa yananda, saf-
lakla ve verimli clarask da bu kredilerin ylriitlilebilmesidir.

Tirkiye’nin glimrilk biclifi galigmalarai sonucu gikarilan
4077 sayaila Tiketicinin Korunmasa: Hakkaindaki Kanun’un eksiklikge-
ri bulunmasina karsan tilketici kredilerinin yasal bir zemine otur
masi bakimindan Bnem kazanmaktadar.

Pek gok ililkede kredi verilirken heckese egit olneklar ta-
ninmaktadair. Kredinin asgari bdewe miktarlarai, azami bdeme siiresi,
toplam kredi limitleri devlet tarafandan belirlenmektedir.

igte Ulkemizde de tiiketicilerin kredi igslemi ile tiim ayran-
tala (8deme miktara - fon orani - ek masraflarla) ilgili bilgile-
ri bilmeleri gerekmektedir. Bunda da en etkin arag reklamlardar.
Bu kanunla reklamlarin tiketicilerin yanilmasina meydan vermeyen,
dofiru ve yeterli derecede bilgileri igermelerini safjilamaktadar.

Bu gbrevide Reklam Kurulu yapacaktir. Reklamlarain genel ahlaka ve
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yasalara uygun olmalaraini, tilketicileri yaniltaici bilgi vermeme-
leri igin kararlar alabilwekte, bu kurallara uymayan reklem ve
ilanlari durdurabilmekte ve cezalandirma yetkisine sahip bulun-
wmaktadar.

Reklamlarain etkisiyle tiliketiciler ihtiyaca bulunmadiklara
tiketime ybdnelerek, bilingsizce kredi kullanmaktadairlar. Tiketi-
cinin korunmasa: agisaindan kredi sézlegme hiikiimleri, taraflaran
yiikiimlliliikleri ve tilketicinin banka veya finans kurumlari kargi-
sandaki yasal durumlarini da igermesi hiikkme bafilanmig bulunmakta-
dar. Bbylece tiiketicinin reklamlarain etkisi ile bilingsizce tilke-
time ybnelmeleri engellenmig olunmaktadar.

Yine kanunla s8zlegme yazaila yapilmasa ve bir nilishasinan
tiketiciye verilmesi gerekmektedir. Stzlegme de faizin yillak
orani, bGdeme tarihleri, tim masfaflarln dékiimli, tutara, teminat-
lar, gecikme faiz oraninin ne kadar olacefi, vadesinden btnce Gdeme
durumunda ki gartler stzlesmeye yazalmalaidir. Bbylece tilketici
bilgilendirilmekte, difer bankalarain verdifii tillketici kredileri
ile bir karsilastirma yaparak en iyi segimi yapmasini safilamakta-
dar.

Kanunla bazi konulara tam agiklik getirilememesi ve baza
diizenlemelerin, bankalara yiikiimliiliikler ylklemesi Kanun’un olum-
suz yanlaradar. Stzlegme hiikiimlerinde defiigiklik yapilamamasi
Tirkiye gibi yiiksek enflasyonlu bir ililkede bankalari zor duruma
diiglirecektir. Bankalar bu durumda ya yllksek faiz uygulayacaklar

yada tiiketici kredisi vermekten kaginacaklardar. Bu da kanun’un

Mg,
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amacina uymamaktadir.

Mal ve hizmwetin ifasainda ortaya ¢ikan eksikliklerin banks
ve finansman girketine kargi ileri siirilmesi de bankalara zor du-
rumda barakacak bir dilzenlemedir. Bankalari bir nevi iliretici ku-
rulus yerine koymaktadir. Bnakalar bu durumda da ya sataicadan te-
minat almak zorunda kalacaklar ya da glivendikleri firmalara tike-
tici kredisi kullandaracaklardair. Bu durumda da haksiz rekabete
yol agacafia igin Kanun’un amacina uymamaktadair.

Tilketiciye, Kanun’la erken bdeme hakki verilmigtir. ¥Yalnaz,
erken 8Gdeme durumunda, malain maliyeti digmektedir. Satica, pesgin
tidedigfi KDV’sinde problemlerle karsilagacaktir. Bu konuda da Ka-
nun‘’da eksiklikler bulunmaktadar,

AT ile entegrasyona girdifimiz gu ginlerde, yillardar ihmal
edilmig tiketicinin bir yesseya kavugmus olmasi ve tilketici kredi-
lerinin yaessl bir zemine oturtulmus clmasy: agaisinda &nem kazan-

maktadar.
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The purpose of this thesis is to carry out an investigation on the provisions of |
Law numbered 4077 about the protection of the customer, consumer credits

!
and how it will effect the applications of institutions that give consumer credit.

If we give brief information about the first section; the consumer credits are
credit possibility directly for consumers who purchase goods and services other
than commercial purposes. As a resulit of this consumers do not have to wait to

purchase goods and services they require and can get use them immediately.

This has been applied first in the USA at the beginning years of 20th century.
as the middle-incomed class grew up rapidly during World War | period, this
application met the‘heeds of dwelling. This has been moved to other parts

together with the technological developments.

The usage of this consumer credit is proposed in three ways by the institutions
that give cansumer credits. First one is a cash credit. Here, a bank gives a
fixed amounted cash to the consumer. Consumer can use this credit as he/she
likes. Second, a bank concludes an agreement with a company that makes
selling with credit. The company sends an application to the bank after they
enter into agreement. Company can only use the credit after it gets the

confirmation of the bank. Third one includes a credit card. Bank gives a fix limit ..




to the consumer. The consumer who use this credit within definite limits, pays
the amount back to the bank at the enld of a determined period.

The application of consumer credit is as follows; Upon the application of a
consumer, the credit expert performs some evaluations. At first the credit
history of the consumer is investigated. Then the obligatory expenses of}the
consumer are deducted from his/her income and the remaining amount is
examined whether or not it meets the payment of credit. Credit can be used

after the net assets and securities of the consumer are investigated.

The individual banking system under consumer credits gives possibility for

consumer to enter into the financial system directly in Turkey. So this can be

considered as a turning-point.

The development of consumer credits in Turkey has started with installed
selling’s. Big improvements have been performed in a short time eventhough
not as much as in the developed countries. The installed sellings have been
started as a result of capacity increment in the durable consumer goods in
1960s. When the interests released free in 1980s. the interests inclined rapidly
and costs increased so much. Banks entered into this market in order to use

the funds in their hands in an appropriate way




The reason of late application of these consumer credits is bureaucracy
f

barriers as they think that this may increase the inflation by stimulating the

demand artificially and, the deficient saving sources may move from the

investment parts to the different parts.

The establishment principles of financing partnership was determined by the
legal decision under law entered into force in 1994. It has been thought that if
the interests of personnel assets of these institutions were.kept low they would
not be sold and if they were kept high, the confidence problem would occur.
Then according to the decision under law that was entered into force later,
banks were not permitted to execute personnel assets depending on the

consumer credits. So the financing institutions got advantage of this situation.

The credit used under installed sellings costs cheaper when the banks enter

into market. Companies try to find new investment areas with the funds in their

hands

Banks consider the situations below during the credit procedures
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- suitable, nrice
- easiness

- speed

- widespread

- secrecy

The consumer credits in Turkey are divided into two groups as connected and
directly. Connected credits consist of 3 parts Credit client, bank and seller who
enteréd into agreement with the bank. In the first one credit is used for a
definite product. In the second one it can be used freely. Generally banks
establish a separate unit as an individual banking under their organization
structure. Some banks are organized under the consumer credit unit depending
on the Credits Directorate. Credit cards are under either individual banking unit

or a separate unit.

The consumer credit can be issued upon application to a bank. However, some
documents and information are required. After the related branch performs the
necessary investigations and pre-evaluation sends the information to the center
by adding their opinions. The center gives decision by scoring method. As the
information investigation banks are deficient the main duty belongs to the

centers. The characters and capacity of the clien{ are examined




€

Credits are also collected by the centers. The return payment is followed by the
!

centers.

The data banks that can obtain information about the clients are very deficient.
No study is carried out to establish such kind of data banks. The institutions
that give credit try to solve this problem with the intelligence department of the

branches.

Data banking is carried out by means of Central Bank Risk Centralization
Department under the structure of central Bank. The information about the
persons who do not pay the credit cheques are kept and transferred to the

banks once a month. These information are interchanged with the banks and

so applied widely.

As the banks are established an automation network, positive developments

are obtained for the credit proceedings.

The consumer credit application started in 1989 in Turkey has developed
rapidly in a short time. While it was 120 millions in 1989, this became 97

trillions in the second half of 1995 year. Automobile credits have an important
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place within this figures. When the production values are examined it can be
seen that 9.5 trillions automobile credits were used against to 33.5 ftrillions
/

automobile production. Eventhough the credits used for white goods are much,

it does not effect the demand in this sector greatly.

Financial hiring is also valid for consumer goods. But the consumer goods are

not included in the Financial Hiring Law. The aim of this is to provide direction

for the investment.

An establishment can show its personnel assets as a warranty and receive
debts from the markets. This is generally used for the marketing of smali credits
that are difficult to sell alone. So credit institutions can decrease their fund
costs and transfer more source to their consumer credits. When the fund costs
are decreased, lower interest rate can be applied to the consumer credits. It
has many advantages, e.g. to spread the risk to the base. By the legal decision

that entered into force in 1995, personnel assets are not included in the board

registry.

Until 1995 many regulations, legal decisions and rules have been prepared and
entered into force for the protection of consumers. But as they do not meet the

requirements of the time, they can not find enough application position. During




the Customs Union days, the law about the protection of consumer was
accepted on March 18, 1995 in order to provide the integration with the Europe
/

Community.

The consumer who have been neglected for years obtains some rights with this

law as follows.

In case the seller is selling an unconfirmed or unacceptable product he should
put the defective product sign on the product. The person who buys such
product has a right to change it within 15 days. In case the costumer has any
loss as result of this defective product, he/she can demand a deduction from
the fee of the product or free of charge repaire. *Continuous succession

principle is the most important principle in this law.

Advertisements that give loss to the consumer or mislead them are forbidden.

In order to control this, an Advertisement Council is proposed.

In case the customer wants to pay one or more of his/her installments befcre its

due date, seller has to make a definite deduction at its interest.




The buyer has 7-day trial period for the selling at door. At the end of this period

the buyer can return the product without showing any reason.
/

In case the consumer is registered in the continuous issues he/she can cancel

the agreement provided that conditions and terms mentioned in the agreement

will be complied with.

A label should be put on the product to mention its origin, price. and kind. At

the same time a guarantee document in Turkish language should be prepared.

Consumer Courts and consumer problems Arbitration Committee are two
councils proposed by the law. Consumer problems arbitration committee, is

obliged to carry cut cases up to TL. 5.000.000 and collect proofs for the

consumer courts.

There is not any limitation in the consurmer credits according to the law and all

the credits can get use of this law.

But this situation should be studied in detail. If the bank uses the credit as
cash, no responsibility should be incurred. But if it uses it as a connected

credit, the producer branch and agency should carry the related responsibility.




Customer can request the bank to make a definite deduction in the credit
amount or can not pay the remaining credit amount in this situation. But he can

/
not demand the return of payments made previously.

While the consumer credit is used, an agreement should be made between the
bank or financial establishment and consumer. The agreement should be

prepared according to the conditions below.

It should be prepared at least in two copies and one copy of which should be
given to the consumer. In case the agreement is not in a written form, rights of
the consumer will be invalid. The subject below should be included in the
agreement.

- annual interest rate

- due date, main capital. interest, fund and other expenses

- total credit amount and securities (if required)

- conditions for partial payment

- interest rate for delay. and legal provisions for customer who do not make

payment.

The credit conditions agreed between the parties can not be modified after the

agreement is signed.
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This Law entered into force because of Customs Union Obligation. However
this is ir‘nportant as the first step has’, been taken for the consumer rights. But
some arrangements are not suitable in the law. For the situation not be able to
make modification during the agreement period, a bank meets with the interest
risk because of the high inflation rates in Turkey. To solve this risk problem a
Bank has to use credit not exceeding one year or apply high interest. Besides

banks have to take a guarantee from the sellers or work with the companies

they trust.
This will be resulted with an unacceptable competition in the market.

As a result of this consumers who were neglected for years have a legal trust

and consumer credits are put on to a legal base.




