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Bu galismada Karar Destek Sistemleri (KDS) ile Bilgi Sistemleri hakknri'da genelw
bilgiler veriimig, KDS’nde istatistiksel yénternlerin ve dolayisiyla istatistiksel yazilim
paketlerinin gerekiiligini ortaya koymak igin dérdiinci kusak bir KDS kullanilarak,

“Bilgisayar Yazilimlari Ogreniminde Kisisel Cabanin Akademik Basariya Etkisi”
konulu bir uygulama yUrataimastar.

Uygulamada; kisisel cabay! dlgmek igin kullanilan veriler, bilgisayar yazilimlar
dersinin verildigi bir yiksek okuldaki birinci sinif 6grencilerine “Ki§iéel Caba Olgiim
Anketi” nin uygulanmasi sonucu elde edilmistir. Akademik basariy1 6lgmek igin
kullanilan veriler ise dgrencilerin bilgisayar yazilimlar: dersinden aldiklar: notlardan
elde edilmigtir.

Verilere, SPSS 10.0 istatistik’ paket programi ile glvenirlik, faktér, varyans,
korelasyon, g¢oklu regresyon analizleri uygulanmig ve verilerin ortalama, standart
hata, ylUzde, frekans gibi cesitli istatistikleri alinmigtir. Tez, yapilan istatistiksel
analizlerin sonuglarinin yorumlanmasiyla tamamlanmigtir.
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DECISION SUPPORT SYSTEMS: THE EFFECT OF SELF EFFORT TO
ACADEMIC SUCCESS IN LEARNING COMPUTER SOFTWARES

Semra Erpolat
Hacettepe University, Department of Statistics, Statistics Section
ABSTRACT

In this study, general information has given on Decision Support S);sterps (DSS).. |
with information technologies, and the subject has titled with “the affect of self
effort to academic succes in learning computer softwares” practice has executed
for the proof of requirements statistical methods and ponseduenlty statistical
software packages in DSS with the usage of fourth generation DSS.

In that applicatién, data used for measurement of self effort gathered from “Self
Effort Measurement Survey” research in first class of high school, who takes
computer softwares lesson. Measurement of academical success data gathered
from the final results of the computer software class.

Reliability, factor, correlation, variance, multiple regrestion analysis has applied to
the data with SPSS 10.0 statistical package software and various statistics taken
such as mean, standard deviatiori; percentage and frequency. The Thesis has
completed by resuits of statistical analysis interpretation.

Keywords: Decision Support System, Information System, rself effort
measurement, factor analysis, correlation analysis, variance analysis, multiple
regrestion analysis.

Advisor: Dr. Ibrahim SINIR, Hacettepe University, Department of Statistics,
Statistics Section
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1. GIRIS

insanlarin yGrittaga is aktivitelerinin tamamen veya kismen bilgisayarlagtiriidigs
gunumiizde oldudu gibi, gelecekte de bilgisayar, insanlar igin en vazgeciimez
elektronik yardimcilardan biri olacaktir.

insan yasantisinda bu kadar biiyUk bir éneme sahip olan bilgisayarin dogru, hizli ’
ve yararl kullanimi ig aktivitelerinin verimli bir sekilde yGrattlmesi igin snemli bir
unsurdur. ‘

Bilgisayar kullanimini, “Bilgisayar Yazilimlar” ve “Bilgisayar Programcihigt” olarak
ikiye ayirmak mumkandur.

Bilgisayar Programcilidi, bilgisayarlarin herhangi bir isi yapabilmeleri igin, o isi en
ince ayrintisina kadar, tum kural ve mantigiyla, adim adim tanimlayan komutlar
dizisine doénustirmede kullanilan harf, rakam ve karakterlerden olusan
programlama dillerinin kullanimi olarak tanimianabilir. Yaygin kullanima sahip
programlama dilleri Pascal, C, C++, Cobol, Delphi, Visual Basic vb. sayilabilir.

Bilgisayar Yazilimlar, bir bilgisayarin ise yaramasi icin gereken ve gerekebilecek
programiarin tamane birlikte verilen isimdir (Ayfer, 1997). Yaziim kisaca
programlarin bir butind olarak tanimlanabilir. Ayfer (1997) bilgisayar yazilimiarini
Gce ayirmistir. Bunlar:

Sistem Yazilimi : Bir bilgisayarin, genel anlamda ¢aligir durumda olmasini
saglayan programiar grubudur. Bilgisayarin marka ve modellerine gére Gnemii
farkldiklar gésterir.

Destek Yazilim : Calisir durumda bir bilgisayarda, kullanicilarin bazi temel

ligleri kolayca yapmalarini saglayan programlardir; disk/disket/teyp kopyalama
”programlarl, herhangi bir metin yazmak icin kullanilan editérler, bilgileri
yedeklemek icin kullaniian programiar gibi.

Uygulama Yazilimi : Bilgisayarlarin asil kullanim amaglarina uygun calismalarini
saglayan programlardir. Istatistik, Muhasebe, Bordro, Bilgisayar Destekli Tasarim,
Kelime iglem, Elektronik Tablolama, Havayolu, Otel Reservasyon ve oyun
programlari gibi.



Bilgisayar yazilimlarinin kullanimi, gerek ig dinyasindaki iglemlerin gerekse kisisel
islemlerin yerine getiriimesinde biylk bir 6neme sahiptir. Ozellikle kamu ve ézel
sektérde bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ile bu énem giderek artmaktadir.

Gereklilikleri ve kullanim yayginiiklari nedeniyle Bilgisayar Yazilimlari'ni
kullanicilara 6gretmek amaciyla okullarda ve 6zel dersanelerde cesitli dersler
verilmektedir. | '

Bilgisayar yazihimlarini égrenme insanlar -igin farkli ve zor bir strec olabilir.
Herhangi bir konunun &greniminde oldugu gibi Bilgisayar Yazilimlar’nin
dgreniminde de kigisel ¢aba ¢ok énemlidir. Ogrenmede Kigisel Caba, insanlarin
istekli ve kararli olmalari seklinde yorumilanabilir.

Bu tezde ilk 6nce Karar Destek Sistemi (KDS) hakkinda genel bilgilere, KDS'de
kullanilan istatistiksel ydntemler ve yazilimlara deginilmistir.

Izleyen bélumde Bilgi Sistemleri hakkinda genel bilgiler verilerek KDS'lerinin Bilgi
Sistemleri icindeki yeri ve nemi vurgulanmistir.

Daha sonraki bdéiimde, istatistiksel paket programi olan SPSS kullaniimak
suretiyie dordinc kusak bir KDS geligtiriimis ve bilgisayar yazilimiarini
égrenmede kisisel cabanin akademik bagariyl etkileyip etkilemedigini incelemek
amactyla bir uygulama yapiimistir.

Tezin sonunda ise yapilan istatistiksel analizlerden elde edilen kigisel caba ve
akademik basgariya iligkin ¢esitli bulgular yorumlanmigtir.

Onceki Calismalar

Turanl (http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/145/turanli.htm), dil 6greniminde istek ve

. kararlihgin akademik basariyla iligkisini 6lgmek icin her biri on sorudan olusan

kararlilk ve isteklilik &lgekleri geligtirmis, bu 6éicekleri hazirlik okulunda okuyan
égrencilere  uygulamistir.  Olgeklere verilen cevaplardan ve 6grencilerin  dil
sinavlarindan aldiklari notlardan olugan verileri yeniden kodlayarak
streklilegtirmigtir. Elde ettigi strekli verilere varyans analizi ve regresyon analizi
uygulamigtir.



Tltinecl (2000), kar amaci gUtmeyen yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin i$ doyumlarinin 6lglimesi i¢in bir anket uygulamis ve anket
sonucunda elde ettigi verileri SPSS’ de ¢ézimlemistir. Cézimlemelerde faktér |
korelasyon ve regresyon analizlerini kullanmis ve demografik c'jielliklere gbre

isdoyumu Uzerine saptamalarda bulunmustur.

Bakag (http://lyayim.meb.gov.triyayimlar/147/bakac.htm), fen bilgisi .; dersinin,. "
amaglarinin égrencileri iyi ydnlendirip yénlendirmedigini arastirmigtir. Aragtirmada
“Gelecek Fen Egitiminin Hedefleri (Amaglah) ne olmall” ile ilgili olarak on sorudan

olusan bir anket gelistirmistir. Elde ettigi verileri faktor analizi ile deg“;erlendirmi§tir.

Weigel and Wilcox (1993), organizasyon duzeyleri arasindaki entegrasyon igin
hedef programlama, ag modelleri, dogrusal programiama gibi cesitli model
tekniklerinden olusan kigisel bir Karar Destek Sistemi gelistirmistir.

Sharifi and Keulen (1994), karar vericilere toprak kuilaniminda alternatif
stratejilerin degerlendiriimesinde ve topraga deger bicmede yardim eden bir karar
destek sistemi gelistirmislerdir. Gelistirilen sistemde topragin farkli kullanimiari icin
ariin gelistirme durumlarini hizli bir sekilde tahmin eden bir similasyon modeli, en
uygun toprak plani tasarimi igin fiziksel ve sosyoekonomik bilgileri degerlendiren
bir dogrusal programlama modeli ve uygun bulunan toprak planint gergek bir
islemsel plana dénUstlren bir uzamsal (spatial) karar modeli bulunmustur.




2. KARAR

2.1. Karar Nedir?

Karar veya karar verme, herhangi bir sorunu ¢ézime ulagtirmak amaciyla edinilen
bilgilerin uygun karar modellerinde kullaniimasiyla olugturulan alternatif
¢bzlmlerden en iyi alternatifin segilmesi ve yuUrutiimesi sidreci olarak -
tanimlanabilir. :

Kurulizim (1998) tarafindan, karar veya’ karar verme (¢ ana baslik altinda
toplanmistir: '

1. Karar verme bir strectir.
2. Karar verme bir problem ¢ézme islemidir.

3. Karar verme amaca uygun degisik davranig bigimlerinden birini se¢me
islemidir.

Karar verme kisaca, ¢esitli secenekler arasindan uygun olaninin secgilmesi olarak
tanimianabilir.

Mallach (2000) tarafindan karar; karar ifadesi, alternatifler kimesi ve karar verme
kriterleri kiimesi ile karakterize edilmis olup, buniar arasindaki iligki Sekil 2.1’deki
gibi tanimlanmustir.



Birlikte
Belirleme

Alternatif
ler

Secim Sireci

KARAR.
Sekil 2.1. Karar ifadesi, alternatifler ve kriter arasinaaxi mgki (Mallach, 2000).

2.2. Karar Siireci

Btiin kararlann, ilk defa Herbert Simon tarafindan tamimlanmig olan ¢ evresi
vardir: Zeka, Tasarim ve Segim (Mallach, 2000).

Her bir evre Uzerindeki 6énem ve evreler arasindaki iligki:

1. Karar vericiler tarafindan farkli evrelerin 6nemli bulunabilmesi,

2. Karar verilecek durumun gesidine gére bir evrede harcanacak zamanin az
veya ¢ok olabilecek sekilde farklilik géstermesi,

3. Evreler arasinda geriye veya 6ne sigramalarin yapilabilmesi (Sekil 2.2.1'de
kesikli cizgilerie gosteriimistir)

gibi nedenlerden dolayi genellikle bir karardan digerine farklilik gosterir.



Karar vermenin zeka, tasarim ve segim evreleri arasindaki akis Mallach (2000)
tarafindan Sekil 2.2.1’deki gibi gdsterilmistir.

ZEKA TASARIM SECIM
Problemi Alternatifleri Bir Alternatif
Tanimlama [ Formule —®»  Segimi
Etme '

A A A

Sekil 2.2. Ug karar evresi arasindaki akis (Mallach, 2000).

Zeka evresi : Bir karari gerektiren problem veya durumun bulunmasi,
tanimlanmasi ve formule edilmesinden olusur. Zeka evresinin en son sonucu karar
ifadesidir.

Tasarnm Evresi : Alternatiflerin olusturuldugu evredir. Bu agsama mevcut
segenekler icinde blyltk miktarda bir arama gerektirir. Tasarim agamasi siiresince
ayrica verilmesi gereken karar igin amaglarin da belirlenmesi gerekir.

Secim Evresi : Bu asamada, tasarim evresinde olusturulan alternatiflerin
degerlendirilip bunlar arasinda birinin secilmesi gerekir. Asama sonunda
uygulanabilir bir karara ulagir.

2.3. Karar Gesitleri

Kararlari siniflandirmanin bir gok yolu vardir. Kararlar genellikle sahip olduklari
ortak karakteristiklere gére siniflandirilirlar.

Bir KDS planlanirken eger verilen karar siniflandirilabiliyorsa, gegmiste bu gesit

karar icin kullantimig KDS'lerinden hangilerinin iyi sonuglar almig oldugu géralebilir
’ ve mevcut problemi ¢ozmek icin buna benzer bir karar destek sistemi
olusturulabilir (Mallach, 2000).

Garry ve Scot Morton’ a gére kararlar (Mallach, 2000):
1. Verilmis olan kararin dogallidi

2. Kararin kapsami



olmak Gzere iki boyuta aynilmistir. Bu iki boyutun her birinin (¢ kategoriye
ayrilmasiyla Sekil 2.3.1'de gosterilen dokuz cesit karar elde edilmis olur. Sekil
2.3.17in sol koésesinde gdsterilen (¢ kategori (yapisal, yari-yapisal, yapisal
olmayan) Simon tarafindan (Mallach, 2000), Ust kisminda gésterileh ¢ kategori
ise (iglemsel, taktik, stratejik) Anthony tarafindan geligtirilmistir (Turban, 1995).

Mallach (2000)’e gore;

Yapisal Karar : lyi tanimlanmis olan meveut karar verme islemierinden birisidir.
Yapisal kararlar tekrarlamalidirlar ve programlama-algoritmalari iglemleri gibi
temsil edilebilirler. Bu nedenle bu tur kararlar dogrudan bilgisayar programiarina
verilebilirler.

Yapisal karariarda, karar vermenin ¢ evresi olan zeka tasarim ve secgim evresi
“Yapisal Karar Evresi” olarak adlandirilir.

Yapisal Olmayan Karar  : Zeka, tasarim ve segim karar agamalarinin timanan
yapisallasmamis olmasindan olusan bir karardir. Béyle bir durumda her bir
asamanin en azindan bir yénden (girdileri, ¢iktilari veya dahili iglemieri) nasil
belirleneceginin bilinmesi gerekir.

Yan-Yapisal Karar : Yapisal bazi noktalarn olmasina ragmen tamamen yapisal
olmayan kararlardir. Bu ¢ogu zaman bir veya iki evresi yapisal diger iki veya bir
evresi yapisal olmayan karar anlamina gelir.

Bilgisayar vyari-yapisal kararlar i¢in 6nemli yardim  saglayabilir. Bir ¢ok
organizasyon kararlari genellikle bu tipteki kararfardir.

Stratejik Karar : Uzun bir zaman periyodunda organizasyonun
butinini veya 6nemli bir béliumint etkileyen kararlardir. Genellikle Ust dizey
yoneticiler tarafindan aliniriar.

Taktik Karar : "Yoénetimsel Kontrol Karar” olarak anilir.
Gelecekte ig, zaman bakimindan sinirlandiridiginda organizasyonun bélumlerinin
nasil etkilenecegiyle ilgili kararlardir. Genellikle orta dlizey yéneticiler tarafindan
aliniriar.



islemsel Karar : Her ne kadar gelecekte etkisi az olsa da halen
organizasyonlarda yer bulan 6zel bir aktiviteyi etkileyen kararlardir. Genellikle alt
dizey yoneticiler tarafindan veya ydnetimsel olmayan personel tarafindan alinirlar.

Islemsel kararlar, daha gok yapisallasmayi gerektirir. Stratejik kararlar ise daha az
bir yapisallagtirma gerektirir. Bircok is kararlari Sekil 2.3.1’in sol st kdgesinden ,
sag alt kdsesine dodru dusme egilimindedirler.

Cizelge 2.1. Karar destek iskeleti (Turban, 1995).

KONTROL GESIDI
ihtiyag
KARAR islemsel Taktik Stratejik Duyuten
1 2 3 e
- - Yénetimsel
Butge Finansal Bilgi Sisterni
analizleri, kisa- | yénetim (YBS)
. dénem (yatinm), ) .
Yapisal ﬁnlagllablhr tahminler, ambar yerini iglemleri,
esaplamalar, | A arastirma
emir girisi - el e ’ modelleri, ig
raporlari yapma | dagitim islemleri
veya satin alma | sistemleri '
4 5 6
Yeni fabrika
Kredi o
Uretim degerlendirme, t§>lil;iee rﬁggi ve Karar Destek
Yari-Yapisal |planlama, butce ekler§1mesi yeni Sistemi (KDS)
invanter hazn'rlama, aran planiama,
ontrol fabflka kurma, hayat sigortas!
proje planiama olanlama
7 8 9
- Bir depo icin
koruma segimi,
yazilim satin Ciro iglemleri, |Yeni teknoloji
Yapisal alma, faiz bir uygulamay |gelistirme, gg’ierr? (zlrJnSa)n
Olmayan karsihginda dluzenleme, sosyal sinir aglar '
édung para donanim satin | sorumliuluklari
vermeyi alma planlama
onaylama
intiyag o Yénetim bilimi, o
Duyulan YBS ybénetim |KDS, US _ U?S, UsS, sinir
Destek bilimi Uzman Bilgi aglan
Sistemi (UBS)




2.4, Karar Veren Elemanlar

Karar veren elemanlart Fain “Bilgisayar’” ve “insan” olmak Uzere iki gruba
ayirmistir (Andriole, 1986).

2.4.1. Karar vermede bilgisayarlar

Karar verirken bilgisayarlara olan ihtiya¢g Fain tarafindan dért -genel sinifa *

ayrilmistir (Andriole, 1986):

2.4.1.1. Bilgiyi yeniden diizeltme : Yeniden dl‘:azelﬁlmi.s bilgi, daha sonraki
kullanimlar igin;

1. Bilgisayar sistemi i¢inde yeniden depolanmis olmal,
2. Kullanici igin kopyalanmak tzere yaziciya génderilebilmeli,
3. Tablolar, grafikler, diyagramiar vb. bir ekran (izerinde gériintGlenebiimelidir.

2.4.1.2. Hesaplama : Genellikle sayisal veri Uzerinde bir veya daha c¢ok aritmetik
iglemlerin yapilmasiyla ilgilidir. Kullanicinin belirledigi islemleri yerine getirmeyi
icerir.

2.4.13. Terciime : Bu sureg, hesaplama gibi, bir kurallar kimesine gére bilginin
kullanmimini icermektedir. Bu kurallar kullanici tarafindan program uygulamasi
boyunca ya sunulmus (gdsterilmis) ya da secilmigtir.

2.41.4. Odrenme : Program uygulamasi boyunca depolanmis bilgisayar
| 6grenimlerinin degisikligidir.

2.4.2. Karar vermede insanlar

Karar verirken gerekli olan insan ihtiyaci Fain tarafindan iki genel sinifa ayriimisgtir
" (Andriole, 1986):

1. Profesyonel bilgisayarci

2. Analizci



3. BILGI SISTEMLERI

Bilgi Sistemi (Information System (IS)); belirli bir ama¢ icin bilgiyi toplayan,
depolayan, analiz eden ve yayan (disseminate) pargalarin toplamidir (Turban, et
al., 1996).

Stair (1992)'e gbre ise Bilgi Sistemi, amaglarimiz icin geribesleme (feedback)
mekanizmas! kadar iyi veri ve bilgiyi toplayan (girdi) duzelten ve depolayan..
(isleme) ve yayan (gikt1), birbiriyle ilgili elementlerin veya bilegenlerin bir kimesidir.

Girdi : Bilgi Sistemlerinden “Girdi” ham veriyi yakalama ve toplama
aktivitesidir.

isleme : Bilgi Sistemlerinde “i§lemg” ham veriyi kullamsgl ciktilara
dénustirme veya kullarugh ¢iktilarla degigtirme islemidir. ’

Geribesleme : “Geribesieme” girdi veya islem aktivitelerinin ayarlanmasinda
veya degisimlerinin yapiimasinda kullanilir. Geribesleme, sistemin bagarisinda

6nemli role sahip olup yapilan islemleri kontrol eder.

Diger sistemlerde oldugu gibi, Bilgi Sistemi de “girdileri® (veri) ve “ciktilar’
(raporlar, hesaplamalar) icerir. Bilgi sistemi kullanicilara veya dider sistemlere
génderilen girdileri ve olusturulan giktilari isler. Bilgi Sistemi bir cevre iginde iglev
gorar.
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GIRDILER iSLEMLER CIKTILAR
Is Sonuglar:
Problemieri: Programlar Raporlar
\.{er@ > Inganlar > Grafikler
Bilgi Ekipman Hesaplamalar
Egitim Depolama Sesler
Firsatlar Taktikler
A A
- KONTROL
> Insan Raporlari <
Karar Alicilar

ORGANIZASYONEL CEVRE: Musteriler, Firmalar, Rakipler, Devlet

Sekil 3.1. Bilgi sisteminin sematik gértntist (Turban et al., 1996).

3.1. Bilgi Sistemlerinin Siniflandinimasi

Bilgi sistemleri ¢ok cesitli yollardan siniflandirilabilir. Turban et al. (1996) Bilgi

Sistemierini dért farkli yoldan siniflandirmistir. Bunilar;

3.1.1: Organizasyonel diizeylere gére siniflandirma

1. Bolumsel Bilgi Sistemleri

2. Girigsim Bilgi Sistemleri

3. Organizasyon Ici Bilgi Sistemleri

ok




3.1.2.

1.

2.

Onemili fonksiyonel alanlara gére siniflandirma

Hesaplama Sistemi
Finansal Sistem

imalat (islem/Grin) Sistemi
Satis Sistemi

insan Kaynaklar! Sistemi

Bilgi sistemi mimarisine gére siniflandirma

. Anabilgisayar-Tabanli (mainframe-based) Sistem

Tek-Bagina Kullanilan Kigisel Bilgisayar (PC)
Dagitilmig Sistem

Sistem tarafindan saglanmig destege gdre siniflandirma

. Is Islemleri Sistemi (Transaction Processing System, TPS)

Ydénetimsel Bilgi Sistemi (Management Infarmation system, MIS)
Ofis Otomosyon Sistemi (Office Autamation System, OAS)

Grup Destek Sistemi (Group Support System, GSS)

Karar Destek Sistemi (Decision Support System, DSS)

Uygulamali Bilgi veya Destek Sistemi (Executive Information or Support
System, EIS)

Zeka Destek Sistemi (Intelligent Support System). Bilgi caliganiarini
destekler, Uzman Sistemleri (Expert Systems, ES) ve Yapay Zeka Aglari’ ni
(Artificial Nevral Networks, ANN) kullanir,

“Sistem Tarafindan Saglanmis Destege Goére Siniflandirma’da yer alan Bilgi

Sistemleri, isin bltlin fonksiyonel alanlarinda kullanilabilirier.
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Cizelge 3.1. Bilgi sistemlerinin alti cegidine bir bakis (Alter, 1992).

ve verimli yapmak
icin araglar
saglama

nadiren bilginin
hacmini etkileme

L . . . YUKLENILEN 1$1 KOORDINE .
BILGI SISTEMI SISTEMIN YAPININ . ETMEDE . TIPIK
CESIDI YAPTIGI IS DERECESI SISTEMIN NASIL | KULLANICILARI
YARDIM ETTIGI
Is Isleme Sistemi |Isler ile ilgili bilgi | Rapor koruma ve | Kim ihtiyac Isleri yiiriten
(Transaction toplama ve karar vermede duyarsa duysun,i$ | insanlar
Processing depolama islemleri ve verisini elde
System) standartlar etmeyi saglama
yiiriitme N .
Yonetimsel Bilgi | ls isleme Organizasyonun | Performansin Kendi gercek isleri
Sistemi sistemlerindeki hedeflerini dlcimlerini hakkinda
(Management veriyi bir performans - vurgulama geribesleme
information organizasyon Slcerek ve bunu (feedback)kabul
System) ydnetimi ve bekientilerle "| eden yoneticiler ve
performans karsilastirarak insanlar
izleme icin kuvvetlendirme
kullanilan bilgi ile
, degistirme
Karar Destek Bilgi, modeller Kullanicilara, Bir karar analiz Analizci,
Sistemi (Decision | veya bilgi analizi | sistemi etmek ve yoneticiler ve diger
Support System) |icin araglar kullanmada ve aciklamak icin profesyonelier
saglayarak kararlar vermede | genel bir iskelet
insanlara karar akil verme; bir saglama
vermede yardim | karar siirecinin
etme evreleri igin
metotlar ve
formatlar saglama
idari Bilgi Sistemi | Veri analiz Bazen, Bazen performans | [dareciler ve
(Executive uzmanlarinin yetki | organizasyonel Slgimierini yiiksek diizey
Information giicline gerek planlama ve vurgulamada yoneticiler
System) kalmadan veriye | kontrol kuilantima
etkilesimli siireclerinin
(interactive) yapisat bélimleri
formatta ve hizll | olarak kuilaniima
bir sekilde
ulagmay! sagiama
Uzman Sistem Uzmanlarn Karar siirecine Kararlar vermede | Uzman bilginin
(Expert System) | bilgilerini digerleri | rehberlik etme ve | organizasyonlara | varoldugu bir
icin elde edilebilir | tasarlanmig yardim etme alanda problemieri
kilmak; uzman anahtar faktorieri ¢bzen kisiler
A bilgiye gereksinim | temin etme
duyulan alanlarda
problem
¢6ziimiine yardim
etmek
| Ofis Otomasyon | Insanlara Gunlik igleri Bir | Ofis galisanlari ve
| Sistemi (Office belgeleri ve yapmak igin organizasyonun arasira ofis isini
Automotion mesajlan format veya her tarafinda yapan diger
System) islemede yardim | metotiari kuilanila bilen arag | insanlar
etme; genel ofis | tanimlama veya | veya metotlar
islerini daha etkili | sinirlandirma; saflama
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Gizelge 3.1.4.1. 6nemli sistem gesitlerini 6zetlemekte ve sistemin isteki yapisinin
derecesini, sistemin igi koordine etme yollarini ve tipik kullanicilarinin ézelliklerini
vurgulamaktadir.

Bilgi sistemlerinin bu alti ana g¢esidi, yUklendikleri yapinin derecesi ve
destekledikleri koordinasyonun dizeyine gére farklilik gésterirler.

Alter (1992) Bilgi Sistemlerinin bu alti ana gesidini kisaca soyle aglklamls'tlr:

3.1.4.1.Is islemleri sistemi (Transaction Processing Svstems _TPS)

Isler hakkindaki veriyi toplar ve depolar. Bazen de bir isin bslumt gibi verilmis
kararlar kontrol eder. i, bir bilgi sistemi iginde depolanmig veriyi meydana getiren
veya degistiren is olayidir. Is Iglemleri Sistemi (IiS), ilk bilgisayarlastiriimig bilgi
sistemleridirler. Bilgisayarlastiriimus iS’ler ile daha ¢ok fatura 6demelerinde, gek
yazmada veya kredi karti kullaniminda karsilagilir.

iiS'ler oldukga yapisaldirlar. Bu nedenle isin yapilis tarzi iiS'lerde kullanilan
modellerin ayrintilarina dayalidir.iiS belirli formatlardaki ve uygunluktaki belirli veri
kolleksiyonlarini organizasyonun kurallarina, siyasetine ve hedeflerine gére
yarGtor.

lyi tasarlanmis bir 1S her bir igi; kayip veri gibi kolayca bulunabilen hatalar igin,
agtkca gorinen ¢ok ylksek veya cok dusik veri degerleri icin, veri tabanindaki
diger veriler ile uyusmayan veri degerleri icin ve yanlig formattaki veri igin kontrol
edebilmelidir.

3.1.4.2. Yonetimsel bilgi sistemieri (Management Information System, MIS)

Yonetimsel Bilgi Sistemi (YBS), bir organizasyonun yénetimi icin gerekli olan bilgiyi
saglar. YBS’nin gec¢misi bilgisayardan daha eskidir.

’ Bilgisayarlasmis YBS bilgiyi; performans izleme, koordinasyonu muhafaza etme
ve organizasyonlarin iglemleri hakkindaki gegmis bilgileri saglamak igin olusturur.

Bilgisayarlagsmig YBS, iiS’den edinilen veriyi ézetleyip yéneticilere organizasyonu
izleme ve ybnetmede yardim eder. Ayrica c¢alisanlarin islerini kolayca
yapabilmeleri konusundaki géruglerini yéneticileri iletmeye de olanak saglar.
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YBS, Bir organizasyonun formal kontrol mekanizmalarinin bir bélumu gibi,
performansin énemli dictimlerini aydinlatmak suretiyle yonetimin yapisal olmayan
gbrevi i¢in biraz yapisallik saglar. ‘

3.1.4.3. Karar destek sistemi (Decision Suppart Systems, DSS)

Karar Destek Sistemi (KDS), isin nasil yapilmasi gerektigini kesin olarak hig
kimsenin bilmedigi alanlarda, insanlara kararlar vermelerinde ‘ve _yarglya .. .‘
varmalarinda yardim eden bir etkilesimli {(interactive) sistemdir. KDS karar"vermeyi
.yari yapisal ve yapisal olmayan durumiarda ‘destekleyerek bilgileri, modelleri veya
verileri birlestirmek icin araglar sagiar. '

KDS, problemin bélimierini ¢dzimleyerek hikim ve tecriibe gerektiren yerlerde
yardim saglar.

KDS, profesyonellerin veya yéneticilerin zamanlarint ve veriyi aciklama g¢abasini
bosa harcatan hesaplamalar veya grafik gizimleri otomatik olarak yaparak, onlarin
gercek is problemierine odakianmalarini sadlar.

KDS, tekrar eden veya tekrar etmeyen karar verme durumlarini da destekleyebilir.
Tekrarlt karar vermeyi, islemleri ve formatlari tanimlamak suretiyle destekler.
Tekrarli olmayan karar vermeyi ise verileri, modelleri ve istenildi§i zaman

kullanilabilen araylz metotlarini kullanicilara saglamak suretiyle destekler.

iiS; rapor koruma, koordinasyon ve organizasyon icinde daha diusik dizeylerde
tekrar eden karar vermeYi kontrol etmeye odaklanmistir. YBS,; ydnetim igin
raporlar saglar fakat bu raporlar genellikle kullanish olmaz ve yéneticilerin ihtiyag
duyduklar bicimde olmazlar. Buna karsin KDS en az yapisallik icinde calisan
yoneticileri ve profesyonelleri, basar i¢in net olmayan rutin durumlarda
desteklemeyi amagclar. KDS, veri géruntilemesinde ve veri analizinde kullaniciyi
“kontrol edebilen metotlar saglamak, alternatif kararlar formile etmek ve
degerlendirmek suretiyle destek saglar. KDS daha iyi kararlar almada dizeltilmis
kullanici arayUzlerine, grafiksel ve istatistiksel metotlara ve similasyon-
optimizasyon modellerine ihtiya¢ duyar.
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3.1.4.4. Yonetim bilgi sistemleri (Executive Information Systems, EIS)

Yonetim Bilgi Sistemi (YBIS), islenmis sonugtari-ve genel is kosutlarin izteme icin
yéneticilere ve ybnetimlere bilgi girisi sadlayan etkilesimli bir sistemdir.

Bu sistemler bazen “Yénetim Destek Sistemleri” (Executive support systems)
olarak da adlandiriliriar.

YBS, problemlerin analizi ve yeni durumlar icin ¢ok kullanish olmayan, ayni
gostergeleri izlemek igin kabul edilen, programlanmis bir temele dayali standart
formattaki standart raporlar saglayarak yardim ederken, KDS kullanimi ¢ok fazla
tecrlbe isteyen araglar saglayarak, YBIS ise yonetimlere bilgiyi ne zaman
isterlerse bulmay! ve iglerine yarayacak en kullanigh formda elde etmelerine
olanak vererek yardim eder. |

3.1.4.5. Uzman sistemier (Expert Systems, ES)

Uzman Sistemler (US) farkli tipteki problemlere hitap ederler. US, iyi tanimlanmis
alanlar iginde uzman bilgi gerektiren karmasik durumlarin tasarimi, teshisi veya
degerlendirilmesiyle mesgul olan profesyonellerin entelektiel islerini destekler.

US’ler hastalik teshislerini, kimyasal analizleri, bilgisayar ayarlamalarini, jeolojik
veriyi agiklamayi ve daha birgok problem ¢ézumleme sureglerini destekier.

3.1.4.6. Ofis otomasyon sistemleri (Office Automation Systems, OAS)

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), ofisler ve is organizasyonlari igindeki gunlik
iletisim ve bilgi isleme gérévlerini kolaylastirirlar. Bu sistemler, kelime islemciler,
hesap tablolar ve sistemleri gibi ¢ok miktarda arag icerirler.

-

isleri genel ofis galismalari olan sekreterler, daktilocular ve resepsiyonistler 0OS'yi
cok kullanirlar. Ayrica isleri genel ofis gérevleri olan mesajlar birakma, sunumiar
. -hazirlama vb. olan yéneticiler ve profesyoneller de OOS'yi kullanirlar.

0OO0S araglari ¢ kategoriye ayrilir:
1. Kisisel verimlilik araglari
2. Metin ve goruntt igleme sistemleri

3. lletisim sistemleri
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Kisisel Verimlilik Araclan : Hesap tablolar, kigisel veri tabani

sistemleri ve not-aima sistemleri, sunum paketleri, cevrimici telefon rehberleri,
cevrimici randevu takvimleri.

Metin ve Goriintii isleme Sistemleri : Metin veya gortntUlG veri igeren belgeleri

depolayan, duzelten ve yazan programlardir.

Elektronik iletisim Sistemleri : lletisim aglari elektronik posta (e-mail) ve -

ses posta (v-mail) , Facsimile (fax) makinalarinda kullanilan sistemlerdir.
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4. KARAR DESTEK SISTEMI (KDS)

4.1. Karar Destek Sistemi’nin Geligimi

ik bilgisayarlar, denklemleri ¢cézmede kullanilan sayisal verileri i§lemek suretiyle
tekrar eden hesaplamalari otomatiklegtirmek icin kullaniimaktayd:.

llk elektronik bilgisayarlar 1950 yillarinda kullaniimaya baglanmistir. ik genig- "
olgekli sistem 1951 yilinda U.S de Census Bureau tarafindan gelistirilen Univac'tir.

1950 yillarinin ortalarina dogru, sirketler bilgisayari tekrar eden hesaplamalarinda
kullanmaya bagladilar. Bu iglem “Otomatik Veri Isleme” (Automatic Data
Processing) veya “Elektronik Veri '/igleme” (Electronic Data Processing, EDP)
olarak bilinir. Bu terim bilgisayarlar genis kullanima sahip olduktan ve veri igleme
tarihsel bir kalintrya sahip olmaya basladiktan sonra kisaltilip “Veri i§leme” {Data
Processing, DP) adini almistir. Veri iglemenin organizasyonlarin blttn bilgisayar
uygulamalarini kapsamaya baglamasiyla, genel is olaylarini tekrar eden sureglerini
ve ortak verilerin kaydi streglerini agiklayabilmek icin is isleme (Transaction
Processsing) terimiyle birlestiriimistir.

Yéneticiler, kisa zamanda uygun bir sekilde ézetlenmis is Verisinin (Transaction
Data) potansiyel bir karar-verme degerine sahip oldugunun farkina vardilar. Bu
nedenle kendi organizasyonlarinin veri isleme (data processing) aygitlariyla
bilgisayarlarinda depolanmig olan veriden bilgi sorgulamaya bagladilar.

ik 6énceleri bir veriyi elde etmenin tek yolu bitin veri elemanlarindaki muhtemelen
yararll olacak verileri ¢gok miktardaki kayitlardan Gretmekti. Bunun icin Bilgi
Raporlama Sistemi (information Reporting System, IRS) kullanilirdi. Sayfa-temelli -
IRS ‘nin yeni ylzyil ile modasi gegti. Su anki veri girisine izin veren teknolojinin
~_yavag yavas gelismesiyle Yonetimsel Bilgi Sistemi (Management Information
System, MIS) kavrami da yavag yavag gelisti. MIS'In amaci bir firmanin tim
verilerini depolamaktir. MIS, o zamanlar ve kullanici yanhsi olmamasindan,
veritabanlarinin daginik olmas! nedeniyle henliz elde edilebilir olmayislarindan
dolay! tam anlamiyla gergeklestirilemedi.

1970li yillarda daha mitevazi bir sistem, belirli tipteki kararlari almaya yardim
etmeye baglad:. Bu sistem “Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems,
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DSS)” olarak anildi ve aniimaktadir. DSS 1980’ |i yillarda, kullanicilara ihtiyag
duyacaklari verilerin girigini daha kolay bir sekilde saglayarak yavas yavas
gelismeye basladl. 1990°1 yillarda, karar vermek igin kullaniian veri yavas yavas
“Veri Amban” kavramini gelistirmeye basladi (Mallach, 2000).

4.2, Karar Destek Sistemi’nin Gesitli Tanimlan

“Karar Destek Sistemi, bilgisayar- temelli bilgi sistemi olup en énemli amaci bilgi -
calisanlarina (knowledge workers) bildirilen kararlara dayali olan bilgi saglamaktir”
(Mallach, 2000).

“Karar Destek Sistemi, kullanicilara bilgi saglayan bir sistem olup kullanicilarin bir
durumu analiz edebilmelerini ve kararlar verebilmelerini saglar. Dider taraftan bir
karar destek sistemi calisanlara kararlar vermede ve islerini daha etkili
yapabilmede bilgi sagdlayarak yardim eder” (Poe, 1996).

“Karar Destek Sistemi, yéneticilere bir veritabanindan veriyi analiz ederek ve
analizin sonuglarini yoneticiye saglayarak kararlar vermede yardim eder”
(Nickerson,1998).

“Karar Destek Sistemi, bilgisayar-tabanli bir bilgi sistemi olup insanlarin kararlara
ulagmasinda yardim etmek i¢in kullanilir’ (Reynolds, 1995).

‘Karar Destek Sistemleri, genellikle karar-verme slrecini desteklemek igin
geligtirilmis olan bilgi sistemlerinin bir ¢egididir’ (Zwass, 1998).

“Yapisal olmayan problemleri ¢ézmek igin karar vericilerin veri ve modellerden
yaraflanmalarina yardim eden etkilesimli (interactive) bilgisayar-tabanii
sistemlerdir’ (Scott-Morton, 1971).

_“Karar Destek Sistemleri, kararlarin kalitesini geligtirmede bireylerin entelektiel
(zeka) kaynakiartyla bilgisayarin yeteneklerini birlestirir. Bu, yari-yapisal
problemier ile ilgilenen yénetim kurulunun karar vericiler igin bir bilgisayar- tabanli
destek sistemidir.” (Keen and Scott-Morton, 1978)

“Karar Destek Sistemi, 6zellikle yapisal olmayan yonetim problemlerin ¢6zUmuni
desteklemede karar vermeyi kolaylastirmak igin gelistiriimis etkilesimli, kullanigli ve
yeni kosullara uyarlanabilen bir bilgisayar tabanli bilgi sistemidir’ (Turban, 1995).
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“Karar Destek Sistemi, tamamen alisiimig olmayan gérevler igin yénetimsel karar-

vermenin etkinligini gelistiren sistemdir” (Simmons, 1988).

“Karar Destek Sistemleri, bilgiyi organizasyonlar icin etkili- hareketlere

dénistirmede yoneticilere yardim eden bilgisayarlastiriimig  yardimcilardir’

(Khoong, 19985).

4.3. Karar Destek Sistemi’nin Karakteristikleri ve Yetenekleri

Karar Destek Sistemlerinin ne olduduna dair géris birligi olmadi§i icin, Karar

Destek Sistemlerinin karakteristikleri ve yetenekleri Uzerinde dé kesin bir gérus

birli§i yoktur. Turban (1995) Karar Destek Sistemlerinin karakteristiklerini ve

yeteneklerini Sekil 4.3.1'de oldugu gibi siniflandirmigtir. Bircok Karar Destek

Sistemi bu dzelliklerden sadece birkagini igermektédir.

Yari Yapisal
Kararlar

A

Farkli duzeylerdeki
yéneticiler igin

o

Grup ve
bireyler igin

Bagimsiz veya
ardisik kararlar

Zeka, tasarim,
secim destegi

Kararlardaki
degisiklik

Uyarlanabilirlik
ve esneklik

Biigi
Modelleme
Kolay inga
Mi— KDS
Evrimsel /
* kullanim
Arag kontroli
Verimlilik degil
etkinlik
A 4
Kullanim
kolayligi

Sekil 4.1. KDS'nin ideal karakteristikleri ve yetenekleri (Turban, 1995).
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. KDS karar alicilara, goguniukla yariyapisal ve yapisal oimayan durumilarda,
insan kararini ve bilgisayara gecirilmis bilgiyi bir araya getirerek destek
saglar. Béyle problemler ne Yénetimsel Bilgi Sistemleri (Management
information Systems, MIS) veya Elektronik veri isleme (Eléctronic Data
Processing, EDP) gibi diger bilgisayarlastinimisg sistemler tarafindan

¢6zllebilir ne de standart nicel metotlar veya araglar tarafindan.¢ozutlebilir.

. Ust dlzey ySnetimden alt dlizey yo6netime kadar gesitli ydnetim df]zeyleri
icin destek sadlar. ' "

. Bireylere saglanan destek kadar gruplara da iyi bir destek sadlanir. Bir ¢cok
organizasyonel problemler grup olarak karar vermeyi gerektirir. En az
yapisal problemler bile siklikla farkli -bélimler ve organizasyonél
diizeylerdeki bir¢ok bireyin iligkisini gerektirir.

. KDS, birbirine bagh olan ve/veya ardisik birgok kararlara destek saglar.

. KDS, karar-verme sUrecinin butin asamalarini (zeka, tasarim ve segim)
destekler.

. KDS, karar-verme stregleri ve stillerindeki degisikligi destekler. KDS ve
bireysel karar vericilerin nitelikleri arasinda bir uygunluk vardir.

. Karar verici tepkisel olmali, dedisen kosullari gabucak kargilayabilmeli ve
KDS'ni bu degisimlere uyarlayabilmelidir. KDS'leri esnektirler. Bu nedenle
kullanicilar temel elemanlar! ekleyebilir, silebilir, birlestirebilir, degistirebilir
veya yeniden duzenleyebilirler (beklenmeyen durumlarda hizli bir cevap
tepki saglar).

. KDS'lerinin kullanimi kolaydir. Kullanicilar sistemi kullanirken kendilerini
rahat hissetmelidirler. Kullanici —=Yanligi esneklik glclt grafik yetenekleri ve
insan-makine arayiiz diline benzer bir ingilizce, KDS'nin etkinligini blylk
dlgude artirir. Bu kullanim kolayhidi etkilesimli bir tarz icerir.

. KDS, hizli ve verimli ¢aligmasindan (karar verme maliyeti, bilgisayar
zamani igin édemeyi icerme) ziyade karar vermenin etkinligini (dogruluk,
zamanlama, kalite) dizenlemeye énem verir.
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10.Karar verici bir problem ¢ozerken karar verme srecinin bitin adimlannin
kontrolind tamamlamis olmalidir. KDS’nin amaci karar vericiyi destekiemek
olup onun yerini almak degildir. Karar verici strecin herhangi bir zamaninda
bilgisayarin tavsiyesini gecersiz kilabilir. '

11.KDS’leri, devam eden KDS'nin gelisim ve dlzenleme slrecindeki yeni
taleplere ve sistemin rafine edilmesine, ilave edilen dgrenimlere vb. gibi . ’
&grenimlere yol gésterir. ’

12.Kullanicilar basit sistemleri kendi baslarina inga edebijlirlerken blyik
sistemlerin (Information System, IS gibi) ingasinda ise bir uzmana ihtiyag
duyarlar.

13.KDS genellikle durumlarini analiz etmek icin modelleri kullanir. Modelleme
yetenegi farkh konfiglrasyonlar altinda farkli stratejiler ile denenebilmelidir.
Bdylece yeni deneyimler, gérusler ve égrenimler saglanir.

14.lleri KDS'leri gok zor problemlerin etkili ve verimli ¢ozimlemelerini
yapabilecek bir bilgi parcasi (bileseni) ile donatilir.

4.4. Karar Destek Sistemi’nin Faydalan
KDS'nin karakteristik ve yetenekleri bazi dnemli faydalar saglarlar. Bu faydalar
Turban (1995) asagidaki sekilde siralamistir.

1. Karmagik problemlerin ¢6zimini destekleyen yetenek.

2. Degisen kosullar iginde sonuglanan beklenmeyen durumlar hizl
cevaplama. KDS’ leri cok kisa zamanda esasli bir nicel analiz saglayabilir.

3. Farkll konfiglrasyonlar altinda hizli ve nesnel olarak bir ¢ok farkli stratejiler
saglayan yetenek.

4. Yeni anlayiglar ve 6&grenimler, kullanici model kompozisyonundan ve
kapsamli bir “Ne-Eger (what-if)" duyarlilik analizinden (Bkz. B6lim 4.7) yeni
anlayiglara maruz kalabilir. Yeni anlayiglar tecribesiz y6neticileri ve digér
calisaniar egitmede yardim edebilir.



5. lletigimi kolaylastirma. Veri toplama ve model inga deyimleri aktif
kullanicilarin  ortakh@i ile uygulanabilir. Boylece yoneticiler arasindaki
iletisim blyUk o6lcide kolaylasmis olur. Karar sreci - ¢alisanlarin
organizasyonel kararlarda daha destekleyici yapabilir. “Ne-EQer” analizi,
takim calismalarini sirayla gelistirmedeki stpheleri giderebilir.

6. Yénetimsel kontrol ve performansi gelistirir. KDS'leri, harcamalan asan ’

yonetimsel kontroll: artirabilir ve organizasyonun performansini gelig‘tirebilir.

7. Tasarruflarin maliyeti. KDS'nin rutin uygulamalari, kabul edilebilir maliyet
azalimi (indirimi) icinde veya yanlig kararlarin maliyetindeki azalimi icinde
sonuclanabilir.

8. Objektif kararlar. KDS tarafindan elde edilen kararlar sezgisel olarak verilen
kararlardan daha tutarli ve objektiftir.

9. Ydnetimsel etkinligi gelisgtirme, ydneticilere bir gbrevi en kisa zamanda
velveya en az ¢aba ile yerine getirmeyi sadlama. KDS yodneticilere; analiz,

planlama ve ylrutme igin etkinlik saglar.
10. Analizcinin verimliligini gelistirme.
4.5. Karar Destek Sistemi’nin Bilegenleri

Turban (1995) KDS' nin bilesenlerini dort alisistemde ifade etmistir. Bunlar:

4.5.1. Veri yonetimi (Data Management)
Veritabans Yénetim Sistemleri (Database Management Systems, DBMS) olarak
anilan yazihmlar tarafindan yoénetilen ve durumlar icin uygun veriyi igeren
veritabani veya veritabanlarindan olugur.

4.5.2. Model yénetimi (Model Management)
Finansal, istatistiksel,yéntem bilimi veya sistemin analitik yeteneklerini ve uygun
bir yazilim yénetimi sagdlayan diger nicel modelleri igerir. ]
4.5.3. iletisim (diyalog altsistemi) (Communication (dialog subsystemy))

Bu altsistem sayesinde kullanici, KDS ile iletigim kurabilir ve KDS’ni yénetebilir.
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4.5.4. Bilgi yonetimi (Knowledge Management)

Bu secmeli altsistem, diger altsistemlerden herhangi birini destekleyebilir veya

bagimsiz bir parga gibi hareket edebilir.

Bu bilesenler, KDS'nin yazilim bolumini olusturur. Bu bilesenler bir bilgisayar
icinde olup ekstra yazilim ve donanim parcalariyla basitlestirilebilir ve en sonunda

da kullanici sisteminin bir parcas: gibi diistnilebilir.

Veri; Harici ve
Dahili

Diger Bilgisayar
Tabanl
Sistemier

» Veri

/ Yoénetimi

b |

Model

4—»  Yonetimi

Bilgi
Yoénetimi

Diyalog
Yoénetimi

|

l

Ydnetici
(kullanict)

Sekil 4.2. KDS' nin kavramsal modeli (Turban, 1995).
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4.6. Karar Destek Sistem?’ nin Siniflandinimasi

Karar Destek Sistemlerinin giniimiizde bile kullanilan siniflandiriimasi ik defa
Alter (1977) tarafindan gelistirilmigtir. Mallach (2000) ve Zwass (1998)’ da Alter
{1977) gibi KDS'lerini yedi grup icinde siniflandirmislardir.

1. Dosya YarUtme Sistemleri (File Drawer Systems)

2. Veri Analiz Sistemleri (Data Analysis Systems)

w

. Bilgi Sistemleri Analizi (Analysis Information Systerhs)
4. Hesap Modelleri (Accounting Models)
5. Temsili Modeller (Representation Models) -
6. Optimizasyon Modelleri (Optimization Models)
7. Oneri Modelleri (Suggestion Models)
Mallach (2000) a gtre KDS'lerinin bu yedi grubu kisaca séyle agiklanabilir :

4.6.1. Dosya yiiriitme sistemleri

Veri parcalarinin girisine aninda izin verir.

4.6.2. Veri analiz sistemleri

Arag operatériler tarafindan gérevi yapimis ve dlzenlenmis veya genel dogal
operatdrier tarafindan iglenmis veriye izin verir.

-

4.6.3. Bilgi sistemleri analizi

Birgok veritabanindan ‘ve kigUk modellerden giris saglar.

" 4.6.4. Hesap modelleri

Hesaplama tanimlarinin temeli Uzerinde planlanmis hareketlerin sonuglarini
hesaplar.

4.6.5, Temsili modelier

Kismen tanimlanamayan modellerin hareket sonuglarini tahmin eder.
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4.6.6. Optimizasyon modelleri

Sinirlandiriimig bir kiime ile tutarl optimal ¢éztmlemeleri Uretme eylemi icin ana
cizgiler saglar. '

4.6.7. Oneri modelleri

Kurallara uygun yapisallagtiriimig bir gérev igin énerilmis 6zel bir karara mekanik is -
ydnetimi sagdlar. : .

KDS’lerini Veriye-Yénelik (Data-Oriented) ve Modele-Yonelik (Model-Oriented)
olarak iki grupta toplayan Alter (1977) bu grupiandirmayi Cizelée 4.6.1°deki gibi
gerceklestirmigtir.

Cizelge 4.1. Veriye-yonelik, modele-yénelik KDS cesitleri (Alter, 1977).

‘\
Dosya Yuriitme Sistemleri Veri

Verive-Yénelik
Veri Analiz Sistemleri > Veriye-Yoneli
Veri Analizi

Bilgi Sistemleri Analizi , ,/

~
Hesaplama Modelleri \
. > Simalasyon
Temsili Modeller
S
S > Modele-Yénelik
«  Optimizasyon Modelleri
. Oneri
Oneri Modelleri [ J
J
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4.7. Karar Destek Sistemi’nin Sagladigi Destek

KDS c¢ok cesitli destek sa@layabilir. KDS tarafindan saglanan destegi gdsteren
asagidaki yap! Alter (1980) e dayanmaktadir. Bu yapida destek di}zeylerinin her
biri bir dnceki dlzeyi igerebilir ve bir 6nceki dizeye eklenebilir (TUrban, 1995).

Cizelge 4.2. KDS tarafindan saglanan destek (Turban, 1995).

KDS’NIN SAGLADIKLARI CEVAPLANACAK SORULAR
Ham Veri ve Durumlarin Girigi Ne... 7
Genel Analt Yetenekleri Ne/Neigin...?
Temsili Modiller (FinaTnsal ifadeler) Ne Olacak ... ?
Nedensel Modeller (Tahmin, Teshis) | Nigin...?

:

Cézum Onerileri, Degerlendirme

Eger...?
Cozum Segimi Ne En lyi / Ne Yeteri
Kadarlyi...?

4.8. Grup Karar Destek Sistemi
Grup Karar Destek Sistemi (Group Decision Support System, GDSS) grup olarak

. .verilen kararlart desteklemek icin geligtirilmis bir sistemdir (Nickerson, 1998).

Karar Destek Sistemleri bireysel olarak insanlarin karar vermelerine yardimci
olabilecegi gibi, bir grup olarak ¢alisan insanlann karar vermelerine de yardimci
olabilmektedir.
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Grup Karar Destek Sistemi, grup olarak karar-vermeyi saptamada etkili destegi

sadlama igin ihtiyac duyulan butin donanim, yazilim, insan, veritabanlari ve

iglemleri igerir.

Veri Tabani

-

Model
Tabani

Grup KDS
Islemcisi

I

*Groupware”

Diyalog
Ydneticisi

I

Kullanici

Sekil 4.3. Grup KDS’ nin dizeni (Stair, 1992).

Grup KDS'lerinin tipik o6zellikleri Stair (1992) tarafindan asagidaki sekilde

6zetlenmigtir :

1. Ozel tasarim

-

2.

3.

Kolay kullanim

Belirli ve genel destek

Negatif grup davraniglarini yok etme

Pozitif grup davraniglarini destekleme
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Stair (1992) e gbre Grup KDS' nin yetenekleri ise style siralanmigtir :
1. Kelime iglemci ve metin kullanimi
2. Veritabani ve dosya kullanimi

3. Is programlama (Worksheet) veya tablolama programi (spreadsheet) -
yetenekleri 3

4. Grafik paketleri

5. Karar-verme yardimlari
6. lletisim kolayliklari

7. Yardim kolayliklari

4.9, Bir Karar Destek Sistemi Kurmak

KDS kurmak karmasik bir streg¢ olup donanim segimi, insan-makine arayuzleri ve
KDS’nin bireyler ve gruplar Gzerindeki potansiyel etkisi gibi teknik ve davranissal
konular gerektirir {Turban, 1995).

4.9.1. Karar Destek Sistemi geligtirme stratejileri

KDS igin birgok basit geligtirme stratejiler mevcuttur. Turban (1995) tarafindan bu
stratejiler agsagidaki gibi siralanmigtir.

1. COBOL veya PASCAL gibi genel amagh programlama dillerinde
~ Gzellestirilmis bir KDS yazmak.

2. Ddrduncit kusak bir KDS kullanmak. Veriye-yénelik (data-oriented) diller,
tablolama programiart (spreadsheets) ve mali islere-yénelik (financial-
oriented) diller vb.

3. KDS jeneratéri kullanmak. Lotus 1-2-3, Excell ve Quattro Pro.

4. Ozel-alanli bir KDS jeneratdr kullanmak. Ozel-alanli KDS jeneratérleri
genellikle fonksiyonel bir alanda yapisal bir sistem kurmak icin
tasarlanmiglardir. Bltge ve finansal analizlerde kullanilan jeneratérier gibi.
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5. Olusan durumlarin zorluklarina gére KDS gelistirme.

6. Yukaridaki yaklasimlarin birkaginin birlestiriimesiyle karmasik bir KDS
gelistirme. '

4.9.2. Karar Destek Sistemi geligtirme siireci

KDS'leri tarafindan adreslenen yariyapisal (semistructured) veya yapisal olmayan ’
{unstructured) problemlerin mizacindan dolay! yoéneticiler degisen bilgilére gbre
KDS'lerinin de degigsmesi gerektigine inanirlar. Bu nedenle birgok KDS bilgi
sistemlerinin geleneksel yasam-zinciri gelisim strecinden farkli dlan model sireci
tarafindan gelistirilmisgtir.

Burada stzu edilen gelisim slreci blttin aktiviteleri iceren bir KDS geligim
surecidir. Bu ayni zamanda klasik KDS gelisim slreci olarak da bilinir (Turban,
1995).

Sekil 4.9.2.1. Bir KDS kurmak i¢in gerekli adimiar géstermektedir (Turban, 1995).

A _asamasi : Planlama
Planlama, cogdunlukla ihtiya¢ degerlendirmesi ve problem teshisi ile ilgilidir. Bu
asamada karar destegin amag ve hedefleri tanimianir.

B _asamasi : Aragtirma
Bu agsama, kullanici ihtiyaclarini ve mevcut kaynaklari (donanim, yazihim, saticilar,

sistemler, diger organizasyonlar igindeki arastirmalar veya benzer tecriibeler ve
konuyla ilgili arastirmalarin gézden gegcirilmesi) belirlemek icin konuyla ilgili bir
yaklasimin olugturulmasini igerir.

C _asamasi : Analiz ve Kavramsal Tasanm

. Bu agsama en iyi yaklasimin belirlenmesini ve bunu yerine getirmek icin gerekli
olan 6zel kaynaklari belirlemeyi igerir. Ayrica; teknik, personel, finansal ve
organizasyonel kaynaklari da igermektedir.

D __asamasi : Tasanm
Bu asamada sistem bilesenlerinin ayrintii tanimlamalar;, yapi ve d&zellikleri
tanimlanir.
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KDS esas bilegenlerine gére doért parcaya ayrilabilir:

-

. Veritabani ve veritabani yénetimi

2. Model tabani ve model tabani yénetimi

w

Bilgi yénetimi altsistemi
4. Diyalog altsistemi

E_asamasi : inga
insa, tasarimin teknik olarak yerine getirilmesidir.

F _asamasi :Yiritme
Yurttme agsamasi agagidaki gérevieri igerir:

Test . Sistemin c¢iktilarindan elde edilen veriler toplanir ve tasarim
tanimlamalariyla karsilastirilir.

Degderlendirme : Yerine getirilen sistemin kullanici ihtiyaglarinin ne kadarini

karsiladiginin degerlendiriimesidir.
Gosterim  : Kullanicilara en az islemsel sistem yeteneklerinin gésterimidir.
Yénlendirme : Yoénetimsel kullanicilarin égretimini icerir.

Egitim : Iglemsel kullanicilarin egitimidir. Ayrica sistemi onaracak kullanicilarin
egitimini de icerir.

Ya@lastlrma . Tam sistemin battun kullanicilar tarafindan kullanilabilmesidir.

G __asamasi : Bakim ve Belgeleme
- Bakim, sren sistemin planlanmasini ve bunun kullanicilarini igerir. Sistem bakimi
ve kullanimi igin uygun belgelemeler de gelistirilir.

H _asamasi : Uyarlama

Uyarlama, 'degisen kullanici ihtiyaglarina bagli olarak yukarida yer alan &nceki
adimlara geri déntst saglar.
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Tasanm
Oncesi

D Asamast

Tasarim

A Asamasi

B Asamasi

Planlama: Thtiyaglarm
degerlendirilmesi, problem teghisi,
KDS’ nin amaglar '

I

C Asamasi

Aragtirma; Kullamct ihtiyaglari nasit
belirlenecek? Mevcut kaynaklar ne?

KDS gevresi

Analiz: En iyi geligtirme yaklagim
nedir? Gerekli olan kaynaklar nelerdir?
Normatif modellerin tammlanmas:

d

|

b

Kullanic

ara viizi
diyalog
tasarimi

Problem
isletim
sistemi

tasarimi
(model
tabani)

KDS
veri-
tabam
tasarmi

Bilgi

bileseni
tasarimm

E Asamasi

|

P

I I

Inga: KDS’ni bir araya getirme, test
etme

F Asamasi

4

G Agamasi

H Agamasi

Yiiriitme: Test etme ve degerlendirme,
gOsterim, yon, egitim ve konuglandirma

!

Bakim ve belgeleme

I

Uyarlama: Sistemi gelistirmek igin
siirekli siireci tekrarlama

Sekil 4.4. Bir KDS kurmak icin gerekli adimlar (Turban, 1995).
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4.9.3. Karar Destek Sistemi’ni kurma yaklasimlan

KDS'ni kurmada kullanilan ¢ok cesitli yaklagimiar vardir. Bu yaklagimlar Zwass
(1998) tarafindan Gg kategoriye ayrilmigtir. '

1. Quick — Hit yaklasimi
2. Traditional Life-Cycle yaklagimi
3. lteratif yaklagim

Bir KDS, belirli bir bireyin veya belirli bir kiiglk gruptaki insanlarin karar—verm'e
surecini destekleyen yeteneklerin bir koleksiyonu oldudu i¢in bu insanlarin
ihtiyaglar! degistikce KDS de degismelidir. Yani KDS degistirilebilir olmalidir.

4.9.3.1. Quick-hit yaklasimi
Quick-Hit yaklagiminda 6zel bir KDS kurmak igin, belirlenmis bir ihtiyacin ve

yuksek potansiyelli bir faydanin mevcut olmasi veya ¢ok zor bir problemin séz
konusu olmasi gerekir. Bu yaklasimda maliyet ve risk yUksektir. KDS’nin ingasi ise
oldukga hizhdir.

Quick-Hit yaklasiminin dnemli bir avantaji, mevcut jeneratdrleri kullanabiliyor
olmasidir. Dezavantajlari ise KDS’nin genellikle bir kisi veya bir amag igin
kuruluyor olmasi, diger KDS'leri ile iligki kurmamasi ve Deneyimierin bir sonraki
KDS' ne iletilmesinde sinirlamanin olmasi seklinde siralanabilir.

Quick-Hit yaklagimi, eder;
1. Hedefler belli
2. Iglemler belli
3. Veri mevcut
4. Kullanicilar az
5. Sistem bagimsiz

ise tercih edilir (Zwass, 1998).
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4.9.3.2. I_fgditional life-cycle yaklagimi

Bu slre¢ detayl sistem planlamasi ve analizi ile baglar, kodlama ve sinamayla
tasarim agamasina dogru ilerler ve ylrltme iglevine geger. Slre¢ uzun olup,
strecin sistemin tamamlanmasindan énce ¢alisacak kismi bir sistemi yoktur.

Traditional Life-Cycle yaklagimi , birgok kullaniciy! etkileyen ve analiz strecinden

éncee bildirilen isteklerin tespit edilebilecedi karmasik sistemler igin uygundur.

Life Cycle, genellikle bir KDS jeneratéris veya bir organizasyondaki ¢ok sayida
fonksiyonel birimleri veya is slreclerini etkileyecek model-tabanli ¢ok blytk bir
organizasyonel KDS gelistirilecegi zaman kullanilir.

4.9.3.3. Iteratif yaklasim '
KDS uygulamasinda, genellikle gelecekteki kullanicilar veya kullanici gruplari

sistemden ne istediklerini bilmezler. Ayrica, bir analiz strecinde ihtiyaclar acik bir
sekilde ortaya cikmayabilir. Glnllik yasamda genellikle bir aktiviteden ne istenildigi
onu, yapmaya baslamakla égrenilir. Bunu, karar-vermede de bir KDS ile yapmak
icin sistemin bir prototipine ihtiya¢ duyulur. Prototip, sistemden istenen 6zellikler
hakkinda bilgi edinmeyi ve Uzerinde deneyim kazanmayi saglayan basit bir ilk
.versiyondur.

Courbon’ a gore iteratif yaklagim doért aktiviteyi igerir (Turban et al., 1996). Bunlar :
1. Onemli bir altproblemin segimi
2. Karar vericiye yol gésterecek kiguk fakat kullanigh bir sistem geligtirmek

3. Sistemi degeriendirmek ve sistemi geligtirmek, sonra sistemi tekrar

degerlendirmek
4. Bir déngu icinde sistemi aritmak, genigletmek ve degistirmek

Bu sure¢ diger surecglere gére daha kapsamli ve saglam olup yavas yavas
geliginceye kadar birkag kez tekrar eder.



Kullanicilar ve
geligtiricilerin
problemi
tamimlamasi

v

1k prototipin
gelistirilmesi

I

Prototip/KDS’nin )
degerlendirilmesi Adaptasyon
Dongiisii

Geligtirme
Dongiist

Su anki
ihtiyaglar

- kargilanmg
o?

v

KDS’nin gecerliligi
ve belgelenmesi

Prototip/KDS
degisikligi

v

KDS
Kullanima Hazir

Sekil 4.5. KDS'nin gelisimi ve adaptasyonu (Zwass, 1998).

4.10. Karar Destek Sistemi’nde Kullanilan Modeller -

En basitinden en karmasigina kadar butin KDS'leri modellere dayanirlar.
Modellerin amaci, genellikle KDS'ni desteklemek ve onu kullanan karar vericiye
eger 6zel secimler yapmis olsaydi ne gibi bir sonugla karsilasacagini tahmin edip

sunmaktir. Béylece karar verici alternatif durumiar: denemeye gerek kalmadan bir

sec¢im yapabilecektir.
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KDS’leri ¢cok sayida model igerebilirler. Bu modellerden bazilari standart olup KDS
gelistirme yazilimlari iginde olusturulurlar. Diger modeller ise standart olmalarina
karsin fonksiyonlar icinde olusturulmaya uygun degildirler. Bu tip modeller KDS ile
araylz kurabilecek, tek basina mevcut olan yazilimlar olabilir. Staﬁdart olmayan
modeller ise mevcut modellerin ézelliklerinden yararlanilarak olusturulabilirler.

Turban (1995) ‘ na gére KDS kurucusu;
1. Hangi modellerin KDS iginde olmasi gerektigini,

2. Modellerin olusturuiup olusturulamayacagi, kullanima haznr' olan modellerin
mi yoksa mevcut modellerin biraz degistirilerek mi kullaniimasi gerektigini

bir karara baglamalidir.

4.10.1. Model gesitleri

Mallach (2000), sistem modellerini bes kategoriye ayirmistir:
1. Grafik modeller
2. Anlatimsal modeller : ingilizce gibi dogal bir dil ile sistemi agiklar.

3. Fiziksel modeller : Bir binanin maketi gibi gergek sistemin klgultuimas
halidir.

4. Matematiksel modeller

5. Sembolik veya bilgi-tabanii modelier

Py

4.10.2. Karar Destek Sistemi’nde kullamlan model ¢gesitleri

KDS’lerinde kullanilan model tipi * Matematiksel Modeller” dir. KDS farkli tiplerdeki
" “matematiksel modelleri birlestirebilir.

W S GERETT FBeT
POLLUANTASYORN RMEREgr7t



MODELLER
|

Tanimiayici Emirsel
(sistem) : (Streg)
| .
Statik Dinamik
I [
Statik Dinamik Surekli Ayri-Olay
Sistem Sistem ) :

Sekil 4.6. Model ¢esitlerinin “ Aile Adaci “ ( Mallach, 2000).

Matematiksel model, gercek bir sistemin bilgi — tabanli bir temsilidir. Bu modeller,
KDS surecinde karar vermeye yardim etmek icin kullanihirlar.

4.10.2.1. Sistem-siirec modelleri

Sistem Modelleri, sistemi istedigimiz gibi caligtiran modellerdir. Strec Modelleri,
insanlarin bir sistem hakkinda karar vermesini izleyen sltrecin modellerdir
(Mallach, 2000).

4.10.2.2. Statik-dinamik modeller
Statik Modeller, durumun tek bir enstantane (snapshot) fotografini ¢eker. Bu

enstantane fotograf boyunca hersey, strekliligi kisa veya uzun olabilen tek bir stre

icinde meydana gelir. Ornegin, bir arant yapmaya mi yoksa satin almaya mi karar
vermek *Statiktir” . Statik analiz stresince istikrarin (dengenin) varoldugu kabul
edilir (Turban, 1995).

- Dinamik Modeller, zamana gére degisebilen senaryolari degerlendirmek icin
kullamifir. Girdi verileri olan maliyetler, fiyatlar ve miktarlarin yildan yila degistigi
bes yillik kazanci izleme Dinamik Modellere érnek olarak verilebilir. Dinamik
Modeller zamana bagdimli olup zamana gdre trendleri ve modelleri gosterdigdi icin
énemlidirler. Dinamik Modeller ayrlca periyod basina ortalamalar;, kayan

ortalamalari ve karsilastirma analizlerini de gdsterirler (Turban, 1995).
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4.10.2.3. Surekli ve ayr-olay modelleri

Sistem Icindeki Nicelikler Nasil Degigir?

Surekli-Sistem SimUlasyon Modelleri, sistem degisimlerini slrekli sayilarla
aciklayan fiziksel veya ekonomik modellerdir. Buna karsilik Ayri-Olay Modelleri,
tanimlanabilen noktalarda bireysel olaylarin meydana geldigi ve bir degerden farkli ,
bir dedere aniden sistemin durumunu degistiren sistemler ile ilgiii quellerdir.‘..‘
(Mallach, 2000).

4.10.2.4. Deterministik-stokastik modeller

[statistiksel Belirsizlik

Bazi modeller “kesinlik’ yansitirken bazi modeller ise “belirsizlik® veya “risk”
gerektirebilir. Bir model, eger girdilerin verilen bir kiimesi icin ¢iktilar sabit ise
‘Deterministik” eger belirsizligin bir unsurunu yansitiyorsa “Stokastik” tir. Modelin
kolayca kullanilabilmesi isteniyorsa bu belirsizlik istatistiksel olarak
tanimlanmalidir. Bu durumda Deterministik Model hemen hemen KDS'nin finansal
model kategorisine uyar. Buna karsin Stokastik Modeller ise KDS' nin Temsili
Model kategorisine uymaktadir.

4.10.3. Nicel modeller ve uygulamalan
KDS’nin nicel guctu karmagik matematiksel iglemleri ve analitik tekniklerin

kullamimindan meydana gelir.

KDS'nin nicel yonleri W. Davis (1988) tarafindan dért ana adima bdélunmistir
(Bkz. Sekil 4.10.3.1)

Birinci adim, fiziksel didnyanin portresel bir gdsterimini saglayarak problemin
bélumlerini gbz 6nlnde canlandirarak yapi ve iligkilerinden bagimsiz olarak
- modellemeye yardim eder. Bu sekilsel model daha sonra gesitli parcalarin
birbiriyle baglanmasindan olugan bir matematiksel form icine dénisturalir.

Bdylece problem uygulanabilir ve analitik olarak ¢éziimienebilir. ilk olarak uygun
nicel teknik segilir, daha sonra ise problemi ¢ézmek icin analitik bir islem kullanilir.

Matematikse! formulasyon, modellenmis problem ve secilmis olan nicel teknik
yolunun dogal bir sonucudur.
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SEKILSEL MODEL

GERGEK YASAM

— — . et e ——— — —— —— —— — —n —

Envanter ) Montaj
Alami Makine Alani- Talep

L

e e e e e e e e e e e e

|
]
o |
ALGORITMiK |
PROSEDUR l
| -1
| | -
{ Simpleks |
I I
b — -4 ) AT
o 1 " ; )
{ Dai ve : : ) X X X I
1 Stnurlama Ta : 1a1 #X1z2 +Xqa3 4. . =81a |
} Duzlem | Fro sy, : Periyod 1 Xypy +Xp2 + X163+ . . .. =Sy |
L____Kesme O Miarmg Nicel | . P
: Teknik R I R Pt
) Xo2a1 +Xoaz +Xzaz+. . .. . =82, ;
Periyod 2 Kopy +Xop2 +Xopa . . ... =Sop |
|
M e e — — ——— . o — /
MATEMATIKSEL
FORMUILASYON

. -Sekil 4.10.3.1. Bir problemi 6lgcen adimlar (W. Davis, 1988),

4.10.4. Model cegitleri ve problemleri

Karar vericinin kargi karsiya oldugu problemler yapisal benzerliklerine bagl olarak
gesitli kategoriler icinde gruplandirilabilirler. Sekil 4.10.4.1' de nicel modellerin
genel siniflanini ve bu siniflarda kargilagilan tipik problem gesitlerini

gdstermektedir.
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PROBLEMLERIN

SINIFLANDIRILMASI VE
SINIFLANDIRMALARDA
KULLANILAN MODELLER
TAHSISAT DAGITIM AKTIVITE KARAR / TALEP/ SUREC
MODELLERI PROBLEM PLANLAMA RISK KAYNAK YONETIMI
LERI ANALIZ] TAHMINI VE
' KONTROL
*Para *Uriin *Portfoy *Insan *Imalat
*Personel yénetimi islemlieri degeriendir glicli kontrol
*Stoklar *|_ojistik *Proje mesi planlama *Proje
*Materyal sistemler planlamasi *is analizi *Bakim yonetimi
*Hizmetler *Envanter *Ugus *Tehlike programlari *Sistem
*Silah ydnetimi iglemleri degerlendir *Savas izleme
sistemi *Arag *Is mesi asinma
*Kaynak rotalama degisimi *Police analizi
tahsisati *Materyal planiama | | analizi *Biitge
dagitimi *Ekipman *“Program ihtiyaclart
bakimi degerlendir *Finansal
me analiz

4.10.4.1. Tahsisat modelleri

.. varmayi saglariar.

4.10.4.2. Dagitim problemleri

Sekil 4.8. Nicel modeller (W. Davis, 1988).

belirleme problemi ile karsilagiriar.

Karar vericilerin ¢ok sik karsilastikiar problemlerden bir tanesi, ¢esitli programlar
karsisinda kit kaynaklarin nasil dagitilacadidir. Tahsisat Modelleri, ydneticilere
mevcut alternatifler arasinda bir degerlendirme imkani saglayarak en iyi dengeye

Organizasyonlar, nesneleri bir yerden bagka bir yere tasirlarken “en iyi yol
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4.10.4.3. Aktivite planlama

Planlama, birbiriyle ilgili aktivitelerin bir ardisigidir. Karar verici kaynaklarin

optimum kullaniminin, maksimum ¢ikti duzeylerihin is yUka taleplerini tatmin etmek
icin en distk maliyetli metotlar saglamanin vb. sonucu olacak olaylarin karmasik
bir kiimesi i¢in dUzen ve planiama belirtmelidir.

4.10.4.4. Karar / risk analizi

Yéneticiler genellikle tehlikeler, kazanglar, kayip firsati, zaman kaybi vb. durumiar

minimal risk iginde sonuglandirmay! diisinmek zorundadiriar. Bu tip problemlerin
zorlugu, gerceklesecek olan mumkun olayin belirsizliginden kaynéklamr.

4.10.4.5. Talep / kaynak tatmini

Batin ydénetim aktivitelerinde ilk yapilmasi gereken sey, organizasyonun ne
kadarlik bir talep ile karsilasacaginin tahminidir. Daha sonra ise talebi tatmin
etmek igin istenen kaynak miktarinin tahmini gelir.

4.10.4.6. Siirec yonetimi ve kontrol

Yoneticiler yapilan is sUreci boyunca personelin goérev, planlama, dizen ve
gelisimini izleyebilmeli, koordine edebilmeli ve kontrol edebilmelidir.

4.10.5. Nicel teknikler

Nicel Teknikier, karmagik problemlerin analizi icin gereklidir. Her bir teknik belirti
problem gesitlerini sonuca ulagtirmak i¢in gelistirilmistir. Sekil 4.10.5.1° de en ¢ok
kullanilan metotlardan bazilari ve bu metotlarin daha ¢ok hangi alanlarda
kullanildiklarini géstermektedir.

-

MATEMATIK AG AG STOKASTIK TAHMIN
SEL PROGRAM OPTIMIZASYO ANALIZLERI METOTLAR TEKNIKLERI
LAMA NU
*Dogrusal *QGeneric *Karar agaclari *Simiilasyon *Regresyon
*Tamsay1 *Gorev *Akis *Envanter *Zaman serileri
*Hedef *Max akig diyagramlarn *Kuyruk *Diizlestirme
*Dogrusal *En kisa yol *CPM/PERT *Markov *Markovian
olmayan *Min maliyet *QERT zincirleri *Girdi/gikt
*Dinamik *Tastuma *VERT

Sekil 4.9. Nicel destek igin araglar (W. Davis, 1988).
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4.10.5.1. Matematiksel programiama
Bircok kararlar, ¢cok sayida kaynak sinirlamasi ve politik kisitlamalar oldugu strece
y6neticinin optimum hareket noktasini buimalarini gerektirir.

Matematiksel Programlama teknikleri, yénetim amagclari {maliyet minimizesi, cikti
maksimizasyonu, Uretim zamanini azaltma vb.) ve zorlama faktérleri (mevcut )

kaynaklar vb.) bir denklemier kiimesi ile agiklanabildigi zaman kullénllabili‘r.

Dogrusal Modeller, butiin amaglar ve zorlamalar dogrusal iligkiler ile aglklanébildigi
zaman en sik kullantlan en basit tekniktir.

Tamsayr Modeller, sonuglardan herhangi biri tamsay! de@ere sahip oldugunda
kullanilan tekniktir.

Gok amagl kararlar, farkh oranlarin birbirleriyle karsilastiriimas: suretiyle
ybneticilerden amaglar arasindan birini elde etmek icin digerlerinden vazgegmeyi
gerektirir.

Dinamik, dogrusal olmayan, quadratik ve geometrik programlama metotlari ¢ok sik
kullaniimayan matematiksel programlama tekniklerindendirler.

4.10.5.2. Ag optimizasyonu
Matematiksel Programlamanin iglemleri ¢ézmede agir miktarda zamana ihtiyag

duydugu durumlarda ad optimizasyonu tercih edilir. Bu yéntemde genis olgekli
problemler 6zel bir “ag” temsili icinde formile edilip aciklanarak daha gabuk bir
‘gekilde ¢éztimlenmesi saglanir.

4.10.5.3. Ag analizi
Genellikle alinmig olabilen hareketin sonucu ve alternatif konularini etkileyen
cesitli faktdrier ile ilgili belirsizligin derecesi dnemlidir.

Ag Analiz metotlari; tehlike degerlendirmesi, kapital yatinmlari sinama, btyUk-
Slgekli projeleri sinama ve yonetme, glvenlik analizlerini yapma vb. durumlarda
kullanilabilir.
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Karar Agaclari, bir yénetici her biri olaylarin bir énceki zincirine bagimli olan
secimlerin karmasik bir kimesini yapmak zorunda olduu zaman alternatif

sonuglarin tasarlanmasi ve analiz edilmesi icin etkili bir yéntem saglar.

Akig Diyagrami, cesitli olaylar ve aktiviteler arasindaki iligkinin ¢ok karmasik
oldugu ktguk problemler icin kullanilir.

GERT, problemin boyutu blyGdikge Akis Analizi yerine kullanilan yéntemdir.

Akis Diyagrami ve GERT, olaylarin ve iligkilerin matematiksel olarak tahmin
edilebilir bir form icinde ifade edilebildigi durumlarda kullanilir.

VERT, daha karmasik problemlerin analizinde kullanilir,

4.10.5.4. Stokastik metodiar

Bir sistemin rasgele davranigini tahmin eden metotlardir.

Envanter modelleri, uygun tekrar doldurma politikasini kurma, envanter maliyetini
ve cevaplama zamanint kontrol etmede kullaniir. Envanter kararlarini
desteklemede 6nemli bir nicel yéntem saglar.

Kuyruk Modelleri, farkh tipteki bir veya daha fazla servisin, misteri bekleme
zaman! veya bosta kalma zamanindan birinin uygun olarak olusturulmasini
kolaylastirir.

Markov Modelleri, bazi gelecek noktalarinda stirecin kosullariyla ilgili bilginin karar
alici i¢in énemli oldugu durumlarda kuillanilir. Bu modellerde bir durumdan digerine
gecisteki degisimin bilinmesi gerekir.

Simulasyon, probleme iligkin matematiksel analitik ¢ézimlemelerin bulunmadigi
zaman veya ¢dzUmlemelerin dogruluklar tatmin edici olmadigi zaman kullanilir.
Simulasyon sonuglari direk olarak fonksiyonel bilgi saglamaz.

4.10.5.5. Tahmin teknikleri

Organizasyon, iglem veya sistem niteliklerini tahmin etmede kullanilan tekniklerdir.

Regresyon, bilinmeyen faktdrier icin hesaplama ve bir sistemin veya strecin diger
kosullardaki niteliklerini tanimiamada kullanilir.
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Zaman Serileri, zaman ile ilgili problemleri analiz etmek i¢in karmasik bir metot
saglar.

Dlziegtirme Teknikleri, zamana bagli birgok olayin dengesiz bir mizaci
oldugundan dolayi bu teknikler verinin sagilim grafigi d|§|nda olan anlayisa yardim
etmede kullanilir. Duzlestirme Teknikleri verinin “trendini” tahmin etmeye ¢aligir.

Girdi / Cikti Analizi, karar vericiye kaynak miktari, servis, kaynaklari sﬂrdi]i"me vb.
gibi konulara dair sorularin cevaplarina gére ya ilerleme veya geriye bakma imkani
saglar.

4.10.6. Neyi ne zaman kullanmali?

Etkili bir Karar Destek Sistemi uygulamasinda en kritik ve zor iglemlerden bir
tanesi de dogru nicel teknigi segcme islemidir. Kullanilabilen ¢ok sayida nicel iglem
olmasina ragmen belirli bir problemi ¢dzmek igin bunlardan sadece bir tanesi
uygun yol olacaktir.

Ne yazik ki en iyi nicel araci segmede bagvurulabilecek sabit bir kural yoktur. Bir
¢ok durumda bir KDS olusturmada kullanilan analitik metodoloji geligtiricilerin
deneyimlerine ve egitimine dayali olup meslek iginde mevcut olan genel kurallara
cok fazla baglh degildir. Yapilan arastirmalar géstermistir ki KDS kurucusunun
secmis oldugu yolun gidilecek yéne en iyi yaklagimi degil kurucu i¢in en rahat
yaklagim anlayisini ig;ermektedfr.

Her ne kadar kesin olmasa da kullanilacak nicel teknigi segmede W. Davis (1988)
cesitli kriterler sunmustur:

4.10.6.1. Problemin yapisi

Problemin Yapist, hem alinmig olan kararlarin ¢esidini hem de kullanilabilecek
-nicel iglemlerin ¢esidini belirlemede yardimcei olur.

4.10.6.2. Karmasiklik
icinde bulunulan durumun mevcut karmasikliklan, genellikle alinmasi gereken en
basit yaklagimdan farkli bir hareket yén{ gerektirebilir.



4.10.6.3. Problemin bliyiiklGgu

Problemlerin bazilari ¢ok karmasik oldugundan geleneksel tekniklerle ¢dzimleri

saatler alabilir. Oysa ki KDS’nden beklenen, sonuglarin kisa zamanda alinmasidir.
Kullan"|§ll bir nicel islemi segmede problemin buyUkiGga dnemili bir rol oynayabilir.
Onemili olan segilen nicel teknigin problemi en kisa zamanda ¢dzimlemesidir.

4.10.6.4. Kesinlik {(dogruluk)
Kesin bir tahminde bulunabilecek nicel bir teknigin kullaniimasidir.

4.10.6.5. Yazilim mevcudiyeti

Hangi teknigin kullanilacagini saptama, belirlenmis probleme hangi islemin en iyi
sekilde uyacadina gére degil bu konuda mevcut olan hangi ticari yazilimiara en
kolay sekilde ulasilabilecegine gore gerceklestirilir,

4.10.6.6. Tasarnmeci tercihi

Bir nicel islemin segilmesinde etken KDS gelistiricisinin deneyimi ve egitimidir,
Problemin karakteristidi nicel islemin segiminde etken degildir. Tasarimci kendi
tercihine gbre nicel metodu segebilir.

4.11. Gelecek Kusak Karar Destek Sistemleri
Bilgisayar dlnyasi, yonetim ve davranigsal bilimier ile ilgili arastirmalar srip

teknoloji gelistikce, gelecek kusak KDS'leri de bu yeniliklerden faydalanacaktir.

Adriole (1986), KDS'lerinin gelisimini donamm, yazilim ve uygulamalar olmak
lizere Ug kategoride incelemistir.

Donanim

Adriole (1986) su anki KDS'lerini destekleyen donanimi “Geleneksel” (Merkezi
islem birimleri, disk strucller, 1g1kli kalemler, dokunmali ekranlar vb.) olarak
" ‘adlandirmig ve gelecek kusak KDS’lerinin donanim ézelliklerini séyle siralamistir:

e Gelecek kugsak KDS'leri daha kuguk ve daha ucuz olacak ve béylece
kullanimlari yayginlasacaktir. Birbirlerine baglanmis olacaklarindan daha blyuk
ve daha kiglk sistemlere yliklenebilecekierdir.
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Birgok KDS’leri veri tabanlariyla, karar destek aglarindaki diger sistemler ile ve
dig aglar Gzerinden yapilan geleneksel iletisim sistemleriyle iletigim
baglantisina sahip olacaklardir. '

Evrak ¢antasi ve daha kiguk boyuttaki KDS'leri yaygin olmaya baslayacaktir.

Gelecek KDS'leri gesitli video gosterim sistemleri ile bdtunlegtirilmig :
olabileceklerdir. "

Yazilim

Yapay zeka, KDS'lerinin tasarim ve geligimi igin blyUk bir umut vermektedir.
Dogal dil iglemci sistemieri (natural language processing systéms) karar
destedgin etkinligini artiracak ve KDS'lerinin genis yayilimina katkida
bulunacaktir.

Uzman (Expert) sistemleri de bir¢ok karar-verme sirecini rutinize edecektir.
Zwass (1998) KDS'leri ile Uzman Sistemlerin birlestiriimesine “Akilli KDS
(Intelligent DSS)” adini vermigstir. Yatinm, yénetim, kaynak tahsisati ve ofis
yonetimi ile ilgili kurallar Uzman KDS’ leri igine yerlestirilecektir.

Gelecek kusak KDS'leri ayrica sosyopsikolojik ¢evreye de yardim
edebilecektir. Sistem kullanicilari eder ¢ok fazla hata yapmisiarsa, sorgulari
cevaplamalari gok uzun zaman almigsi, vb. durumlarda KDS'leri bu kullanicilar
uyarabilecektir. Boylece kullanicilarin girdisine ve davranigina gore sistemin
hizi dugUrulebilecek veya artirilabilecektir.

Gélecek kusak karar destek yazilimlarinin bir kismi Oretici adi tagimayan bir
kismi da probleme 6zel olacaktir.

_Uygulamalar

KDS;

Kullanicilarin  profesyonel problemleri ig¢in bilgi verme bdrolari gibi iyi
gbreviendirilmis olacaktir.

Kullanict  icin  problemleri  dnceliklendirecek ve bunlardan bazilarini
¢ozUmleyebilecektir.
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e Problem ¢ézimleme partneri cimaya baslayacak
¢ Organizasyonun bitin dizeylerine yerlegmis olacak
¢ Dinyanin farkl yerlerindeki diger organizasyonlar ile iletisim kurabilecektir.

Sonug olarak, gelecek kusak KDS' leri kullanicilarinin profesyonel .dunyalari ile -
kisisel dunyalari arasindaki bogluga bir kdprii olacaktir. : ‘

Mallach (2000), teknolojinin gelismesiyle gelecekte bilgi dinyasinda olacak
gelismeleri séyle siralamistir: '

KDS, bilgi sistemlerinin standart ve vazgegilmez bir pargasi olacaktir
Gelecekte sirketler yeni uygulamalar gelistirdikge, karar destegin ihtiyaglarini da
hesaba katmalidirlar. KDS'lerinde yapilan degigiklik veritabanlarinin planlanma ve
organize edilme yolunu, sisteme girisi kontrol etme yolunu, bir uygulamanin
standart araylzyerini kullanma yolunu ve hesaplamada “Ag¢ik Sistemler (Open
Systems)” yaklasimini etkileyebilecektir.

Karar vericilerin bilgisayar kullanimian artacak

Is dunyasinda kullanilan birgok programlar bilgi sistemlerine ve dolayisiyla
bilgisayara bagldir. Bu nedenle karar vericilerin bilgisayari ve bilgi sistemlerini
kullanmayt iyi bilmesi gerekir.

Donanim teknolojisi gelismeye devam edecektir
.Teknoloji gelistikge yeni yaklagimlar ortaya ¢ikacag: ve buniari edinme gerekliligi
unutulmamalhdir.

“Yeni” yazilim teknolojileri seli baslayacaktir

~ Yeni yazilim teknolojileri olugturuldugu zaman ilk olarak “6nculer (pioneers)” veya
“‘erken ediniciler” tarafindan kullanilir. Bu yazilimlar basarili olduklar zaman
kullanicilarina ¢ok kazandirirken basarisiz olduklari zaman ise kullanicilarinin
kaynaklarini kaybetmelerine yol acarlar.

“Yeni” olarak adlandirilan yazilim teknolojileri olarak uzman sistemler, ses tanima
ve veri madenciligi sayilabilir.
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Kullanici arayiizleri gelismeye devam edecektir

Karakter-tabanli kullanici aray(zleri internet ile birlestiriimektedir. Béylece internet
tarayicili araytz ¢ok daha fazla uygulamalara erigim saglayacaktir. -

Bilgi sistemleri profesyonelleri igin is perspektifli is satigi giiclii (saglam)
olacaktir

Bilgi sistemieri teknolgjisi organizasyonei amaglari daha etkili kilmak icin islerini

yeniden tasarlamada diger sistemlere gére daha gok flrsat verir. Bunun iki nedeni

vardir:

1. Cok hizl bir sekilde degisen teknoloji en ¢ok firsat! saglar.

2. Sadece bilgi teknolojisi biltlin organizasyonlarin  bltin alanlarina
uygulanabilir.

Sprague and Watson (1996) a gdre ise gelecek KDS ozellikleri agagidaki gibi
siralanmisgtir :

o Organizasyon icindeki &zellikle iyi-yapisallagsmamig problemier ile
ilgili is gbren bilgi calisaniarinin {information workers) performansini
artiran cesitli teknolojilerin bir uygulamasi olmalidir.

e KDS kuruldugu zaman yapiimasi gereken sey karar verme ve
problem c¢ézme iglerinde birlikte g¢alisacak olan bitin insaniar
arasinda gerekli baglantinin saglanmasi ve model tabanian iginde

daha zengin veri kaynaklari ve deha fazla “zeka” geligtirmektir.

o BGtin bilgi kaynaklarina giris, genel bir diyalog araylzi ile
sadlanacak ve bu genel araylz tarafindan ¢alistirilacaklardir.

o Bilgi caligsanlarinin is istasyonlari kullanicilar ile her zaman isbirligi
icinde veya iletisim halinde olabilmelidirler.

« Veri tabani icindeki iyi-yapisallagmig veri, karar destek icin uzun stre
faydali olacaktir. Gittikge genigleyen bilgi kaynaklarinin kimesi
KDS'nin gug ve etkinligi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktr.
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o Bazi geligtiriciler, Uzman Sistemleri KDS'lerinin yerine gelistirmeye
ve kullanmaya baglamiglardir. Kurucular, KDS eger bir bilgisayar
temeli (zerinde kullanilacaksa, Uzman Sistem’in model formlarini
artiracaginin farkina varmiglardir. Bu nedenle, mode! tabani ve
KDS'ni birlestirip Uzman Sistemler icin bir dagitici sistem olarak
kullanmiglardir.

o Uzman Sistemler’in bilesenleri ve diger yapay zeka yaklasimiari KDS
icinde birlestirilmisgtir.

Khoong (1995) KDS’ lerinin gelisim trendleri icin bazi temel taglar vermistir.
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Cizelge 4.3. KDS temel taglarinin gesitleri (Khoong, 1995).

TEMEL TAS KARAKTERISTIKLERI ORNEK UYGULAMALARI
1. Aragtirma yfnetim Kaynak daditimi kararlarinda Isgiicii ndbet gizelgeleme
sistemleri yardim eden KDS' dir. sistemleri, arag planlama

sistemleri

2. Siireg¢ {process) uygulama
destek aletleri

Aktivitelerin uygulanmasinin
kontroliine yardim eden KDS

Uriin siire¢ kontrol sistemler,
uzay araci kontrol sistemleri

3. Aktivite planlama sistemileri

Plan ve kontrol aktivitelerini
kaynak dagitimi hesabi igine
alan KDS’ dir.

Zaman tablolama sistemleri

4. Oyun planlama sistemleri

Bilinmeyen bir cevrede oyuncu
icin stratejileri planlayan KDS

Aragtirma ve yardim iglemlerini
planlama

5. Is akigi (workflow) destek
aletleri

Organizasyonel is akislarini
anlayan ve destekleyen KDS

Organizasyenel y6netim

6. Ortak oyun simiilatérii

Bilinmeyen fakat diisman
olmayan ¢evrede cok gesitli
oyuncularin etkilesimlerini taklit
ede KDS’ dir.

| Birlesmis kuvvetler savas

islemierini planlama

7. Goklu-aktivite planlama
sistemleri

Birbirine bag aktivitelerin_
birgok baglantifarini planiayan
ve kontrol eden KDS’ dir.

Coklu modet tagimaciigini
planiama ve kontrol.

8. Dagitilmis kaynak ydnetim
sistemleri

Dagitilmis kaynaklar igin
tahsisat kararlarina yardim
eden KDS

Global yiikleme araci dagitimi.

9. Siireg diizenleme destek
aletleri

Organizasyonel is akislarini
yeniden diizenlemeye yardim
eden KDS

Siirecin yeniden diizenlenmesi

10. Toplant: planlama
sistemler

Organizasyonel aktivitelerde
birlikte ¢alisan insanlar
arasindaki iletisimi planlamada
ve kontrol etmede yardim eden
KDS

Konferans planlayicilar, savas
koordinattrieri.

11. Coklu-kiiltlrel destek

Farkli karar verme kilttreri

Uluslar arasi cevresel koruma

sistemleri karsisinda giiclii olan KDS sistemleri
12. Uyarlanabilir destek Kullanicilarin karar verme .
sisternleri cevrelerindeki degisimliere Ogrenme organizasyonlari

adapte olmalarina yardim eden
KDS

13. Rekabete dayanan oyun
stratejileri

Bilinmeyen ve diisman bir
gevredeki gesitli oyuncularin
etkilegimlerini taklit eden KDS

Uriin sati sistemleri, uluslar
arasi ticari gériisme

14. Rakipli oyun simiilatérieri

Bilinmeyen ve diisman bir
cevredeki ¢esitli oyunculann
etkilesimlerini taklit eden KDS

Etkilesimli (interactive) grup
savas oyunu sistemleri

15. Otonom koordinasyon
temsilcileri

Insanlar ve/veya makinalar
arasinda iletisimleri koordine
eden zeka temsilcileri

Organizasyoniar igindeki gergek
sekreterler

16. Asil karar vericiler

Kararlar vermede ve hareketi
ylurtrlige koymada insanlar
adina hareket eden zeka
temsilcileri

Organizasyonel bilgi agindaki
asil karar vericiler

17. Meta KDS

Dier KDS' lerini kontrol eden
ve efer gerekliyse KDS
olusturan asil karar vericiler

Organizasyonel! bilgi adindaki
KDS jenerat&rleri

18. Goklu-rakip

Potansiyel olarak diisman zeka
temsilcileri igeren ¢cevrede giiclii
{saglam) KDS

Global bilgi ana hattindaki asil
organizasyoniar.
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4.12. Karar Destek Sistemi Yazihm Aracglan
4.12.1. Karar Destek Sistemi yazilim kategorileri

Herhangi bir yazilimi edinmenin Mallach (2000)’ e gére dért farkli yolu vardir:
1. Bir hazir paketi satin almak
2. Bir paketi 6zellegtirmek

3. Eldeki gorev igin tasarlanmis &zellestiriimis araclar veya jeneratdrier

kullanmak
4. Gerekli programiari yazmak.

Standart Paketler; 6zel kararlar vermeye yardlmCl olmak icin gelistirilmistir.
Ozellestiriimis KDS aletleri ve KDS jeneratérleri KDS gelistiricilerine
standartlastiriimis “yapi bloklari (building bloks)” saglar. KDS aletleri genel olarak
KDS jeneratoérlerini olusturmak icin kullanilirtar. KDS jeneratérlerinin kullanimi ise

daha ¢ok ise-yonelik (business-oriented) daha st diizey roller ile ilgilidir.

4.12.2. Karar Destek Sistemi teknoloji diizeyleri

Sprague and Watson (1996), KDS'nin teknolojik diizeylerini:
1. Ozel KDS
2. KDS jeneratorleri
3. KDS araglari

Py

olmak (zere ¢ lelma ayirmislardir. KDS’nin bu U¢ teknolojik diizeyi KDS

uygulamalarmnin inga sorunlarini anlayabilmek i¢in kullanigh bir iskelet sadiar.
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Ozel KDS
(K)

KDS
Jeneratérleri (J)

KDS Araglari
(A)

Sekil 4.10. KDS'nin teknolojik diizeyleri (Turban et al., 1996).

4.12.2.1. Ozel Karar Destek Sistemi

isi gercekten bagaran “Son Urtn” veya KDS uygulamasi “Ozel KDS” olarak
adlandirilir.

4.12.2.2. Karar Destek Sistemi jeneratorieri (veya motorlari)

Ozel bir KDS'ni ¢abuk, ucuz ve kolayca kuran yetenekier kimesini saglayan
yazilim paketlerinin birlestiriimesine “KDS Jeneratérleri” denir.

PopUler mikrobilgisayar-tabanli jeneratérier Lotus 1-2-3' tdr. Jeneratorler,
modelleme, rapor olugturma, duyarlihk analizleri ve risk analizlerini
gerceklestirmede grafiksel gérinim yetenekleri gibi bir cok yeteneklere sahiptirler.
Bu yeteneklier, kullanimi kolay bir paket iginde birlegtirilmistir.

Bircok kullanici KDS'terini geligtirirken KDS jeneratérlerini kullanmaktadiriar.

-«

Express, Exéel, Focus, QuattroPro ve IFPS Plus bazi iyi bilinen jeneratérierdir.
Finansal ve imalat gibi 6zel KDS kategorileri igin tasarlanmis jeneratérler de
- .mevcuttur.

4.12.2.3. Karar Destek Sistemi araclari

KDS teknolojisinin en alt dlizeyinde yazilim.araglari vardir. Bu elemaniar hem KDS
jenerat6rint hem de 6zel KDS'nin geligtiriimesini kolaylastirirlar.

KDS araglarina &érnek olarak programlama dilleri, grafikler, editérler, sorgu
sistemleri, rasgele sayi jeneratérléri ve hesap tablolari verilebilir.
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KDS jeneratérierinin kullanimi muhtemelen Ozel KDS insasina yardimei olacaklar
ve bu KDS'lerinin degdigimlere gabucak adapte olmalarini olanakli kilacaklardir.

Jeneratérlerin  kullanimi zamandan ve paradan 6nemli miktarda. tasarruf
saglayabilir.

KDS'ni jeneratérier kullanmadan sadece araglar ile inga etmek , Gzellikle eger -

araglar kendi kendilerini geligtirmeye ihtiyac duyuyorlarsa, ¢ok uzun sUren ve~
pahall bir dneri olabilir.

KDS'nin getigtiriimesinde kullanilan dzellestirilmis yazilimlart Mallach (2000) altt
ana kategoride toplamistir:

1. Veritabani y6netim paketleri

2. Bilgileri yeniden diuzelten sorgu ve raporlama paketleri

3. Ozellegtiriimis model paketleri (hesap tablolarini igerir) ve diller
4. [statistiksel veri analiz paketleri

5. Tahmin paketleri

6. Grafik paketleri

Veritabanm Yénetim Paketleri : Hiyerarsik, ag (network) veya iligkisel veritabani
yapilarindan biri ile desteklenen paketlerdir.

Hiyerarsik yapi masatstu mikro bilgisayarlar ile ana bilgisayarlarda, iliskisel yapi
ise mini bilgisayarlar ile ig istasyonlarinda yaygin kullanima sahiptir.

Her ne kadar iligkisel veritabani yénetim sistemi, mikrobilgisayariarin dizeyini
- -dUgtrse de iligkisel yapi beklenmeyen bilginin yeniden dizeltiime istegini
cevaplamada diderlerine gére daha ¢ok esneklik saglar. Bu durum iliskisel yapinin
bircok karar destek sisteminde kullanilabilirligini mumkan kilar.

Bircok iligkisel veritabanlarina Yapisal Sorgu Dili (Structured Query Language,
SQL) ile erigilir. Ne yaZ|k ki karmasik sorgularin SQL ile olugturuimast zor olup bu
tip sorgularin gallgtmlmaSl uzun zaman almaktadir. Bu nedenle bircok iliskisel veri
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tabani y6netim sistemi kuruculari veritabanlarina erigimi kolaylastirmak igin son-
kullanici sorgu paketlerini de énermektedir.

Bilgileri Yeniden Diizelten Sorqu ve Raporlama Paketleri : “Bilgiyi yeniden

duzelten paketler” in bircogu &zellegtiriimis-kullanici verisini bir dosya veya bir
veritabanindan ¢ikarmak igin tasarlanmiglardir.

Bilgiyi yeniden dlzeltme yetenegi veritabani yonetim sistemi tabanii bir:‘sisteminh
parcasi gibi dahil edilebilir veya ayri paketler gibi satin alinabilir. Bu yetenegin ayri
bir paket olarak satin alinmasi veritabani yénetim sistemi icinde olusturuimasina
gbre kullanimi daha kolay, daha genel (birden ¢ok veritabanina erigim saglama)
\)eya bazi durumlarda daha ucuzdur.

Ozellestiriimis Model Paketleri : Bir cok KDS cesitli modeller icerir. Modeller

bircok ortak karakteristiklere sahiptirler. Bu nedenden dolayi, standart paketler
bilinen tipteki birgok' model ile baglantili olarak gelistirilir. Bu modeller ayrica
kullanicinin  olusturdugu modelin karakteristigini bilgisayara tanimlamay! da
kolaylastirir.

Mevcut cok sayidaki finansal modelleme araglarindan en basiti “Hesap tablolan
(Spreadsheet)” dir. Hesap tablolari hiicrelerden olusurlar. Her bir hlicre metin, sayi
veya formil icerebilir. FormUller diger hlcrelerin ve Grinin igerikleri Gzerinde islem
yapar. Sonuglar bir form veya grafikler ile gésterilir.

Hesap tablolari birgok nedenden dolay! hata egilimlidirler. Bu nedenle ihtiyaglari
karsilamada farkli iki yazilim olusturulmustur:

-«

Hesap tablosu denetleme paketleri : Hesap tablosunun hatalarini bulmada yardim
ederler. |

" "Finansal model dilleri ; “Kayipli” hesap tablosunu finansal bir model yaklasimi ile
aclklamada kullantir. IFPS (Financial Modeling Languages) o6rnek olarak
verilebilir.

istatistiksel Veri Analiz Paketleri : Hareketin genel konusu segilmisse genellikle

blttn kararlar gelecekte ne olacaginin tahmin edilmesini gerektirir.
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Karar vermenin éncti temeli, kontrol edilen faktérler Uzerinden gelecege bagdimii
olmadir. Sistemin bu faktérleri, ge¢cmiste nasil yapti§i belirlenir, gelecekte nasil
tepki gosterecegi tahmin edilir ve bdylece alinan kararlarin olasi giktilari élgular.
Bu iliskiler goguniukla istatistikseldir. Ozellestirilmis “istatistiksel Yazilimlar®
istatistiksel iglemleri yapmada kullanicilara yardim eder.

Istatistiksel veri analiz paketleri; ortalamalarin bulunmasi, yayilimiar, érneklemier-.
ve Korelasyonlar, istatistiksel gven sinirlarini behrleme capraz tablo olusturma
vb. standart istatistiksel islemleri otomatlkle§tmr

Burada &nemli olan nokta kullanicilarin istatistiksel paket programianini
kullanmadan dénce istatistiksel olarak ne yapmalari gerektigini biliyor olmalaridir.
Bu ise istatistiksel bir egitim gerektirir.

istatistiksel veri analiz paketlerine 6rnek olarak SAS, SPSS, SYSTAT vb.
verilebilir.

Sonug olarak KDS'leri istatistiksel paketlere ihtiyac duyarlar.

Tahmin Paketleri : Su an bilinen gergeklere bagdh olarak gelecek hakkinda bilgi

vermeye “Tahmin® denir. Tahmin, is hayatinda iki farkl anlam kazanir:

Birincisi, gelecekte olacak bir olayin zayif tahminidir. Bu, birgok iglem gerektirir.
Musteri siparigleri tahminini ve piyango sayi tahminierini icerir. Bu tip tahminler
genelde bazi eski veri tiplerine ve istatistiksel trend analizlerine dayanirlar.

Kolay bir sekilde tahmin edilememis, bilinen (veya belki istatistiksel olarak tahmin
ediltﬁig;) fakiérlerin diger faktorieri nasil etkilediginin bir modeli tarafindan elde
edilen tahminlerdir.

- -Ikinci anlamiyla tahmin, istatistiksel tekniklerin bir uygulamasidir. Butin endustriyel
ybneticiler tarafindan ayni metotlarin kullanildigi gergeginden dolay:r dinya
hakkinda ¢ok sey bilen tahmin metotlarina olan ihtiyag bu gérevi yerine getiren
paketlerin ¢ok miktarda olmasina yol agmistir.

Grafik Paketleri : Bircok karar, grafikler Uzerinde kolayca gérlebilen farklilikiara
veya trendlere dayali olarak verilmektedir.
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Bircok hesap tablosu, istatistiksel ve tahmin paketleri grafiksel ¢ikti icerir. Fakat
asil amaglari grafik olusturmak olmadidindan grafik yetenekleri 6zel grafik
paketlerindekine gére sinirlidir. '

Ozellestiriimis grafik paketler, cok sayidaki standartlagtiriimis veri degisim
formatlari iginden ciktilarini alabilir ve orijinal paketlerin yapabildiklgrinden daha
degisik diyagramlar ve grafikler olusturabilirier.

Grafik paketlerine olan ihtiyag, dijer yazilim-gesitlerinin grafik yetenekleri gelistikce
azalmaktadir.

4.12.3. Karar Destek Sistemi i¢in programlama dilleri

KDS’ni geligtirmede kullanilan programlama dilleri G¢inct kusak programlama
dilleri ile dordunci kusak programlama dilleridir.

Uglinct kusak programlama dilleri; C, Pascal vb. bilinen dillerdir. Bu diller uzun ve
hata egilimli programlama strecini icerirler.

Doérdancl kugak programlama dilleri; hesap tablosu yazilimlar (EXCEL; LOTUS),
veritabani sorgulama dilleri (SQL), istatistiksel programlar, grafiksel programlar,
benzetim, optimizasyon, karar analizi vb. bilen dillerdir. Bu diller, cok esnek
olmamalarina ve bilgisayar zamanini kullanimlarinda bazi nedenlerden dolayi hizli
ve verimli ¢alismamalarina ragmen daha hizli bir sekilde uygulama geligtirmeye
izin verirler. Yetenekleri normalde KDS ihtiyaglari icin yeterlidir ve bilgisayari
kullamimiarindaki yavaslik ve verimsizlik normalde bir KDS uygulamas! icinde
engel degildir. Bundan dolayi- KDS'ni gelistirmede genellikle Gglncl kusak
prog;amlama dillerinden daha uygundurlar. Birgok dérdinct kusak programiama
dilleri bilgiyi bir veritabanindan yeniden dlzeltebilme, bunu siralama, tablolastirma
ve Kkigilerin karar-verme ihtiyaclarini destekleyen basit raporlar olusturma
" ‘kolayliklarini icerirter.

4.12.4. Karar Destek Sistemi kullanici araytizleri

Herhangi bir KDS planiamanin énemti bir bélumtna kullanici araylizt planiamasi
olugturur. KDS kullanicilan pek c¢ok diger Bilgi Sistemleri kullanicilarinin
yapti§indan daha degisken ve ara sira meydana gelen intiyaclara sahiptirler ve bu
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kullanicilarin  aktiviteleri daha ylUksek organizasyonel etkiye sahip olma
egilimindedir. KDS kullanici araytizin( planlamada dusUnGlebilecek faktorier;

(=N

. Gorev performans zamanini minimize etme

2. Ogrenme ve geri gagirma zamanini minimize etme
3. Sistemin ¢ok yonlGltgana maksimiée etme

4. Hatalari minimize etme

5. Farkl kullanici ihtiyaglarina adapte olabilmeyi ve bunlar igin yardimc ihtiyag
duyanlara yardim mevcudiyetini igerir.

Mimariye ilave edilen fakitrler; kullanicinin birgok seyi akilda tutma yetenegi,
kullanici  yorgunlugu ve kullanicilarin iyi bildigi diger sistemler ile tutarl
egilimleridir.

En genel kullanici araylzieri: Kullanic tarafindan gesitlendirilmis emirler, kullanici
i¢in secimlerin mentleri, kullanici igin i¢i doldurulacak bosluklar, grafiksel kullanici
arayuzleridir.

Bu arayUzlerin her biri hem KDS’ ne hem de KDS altinda calisan igletim sistemine
bagvurur.

Kullanici arayUz teknolojisi her gegen gin daha da gelismektedir. Yaygin
kullanilan arayizler; kalem ile veri girme, ses tanima hypertext ve hypermedia vb.
sayilabilir.
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5. BILGISAYAR YAZILIMLARI OGRENIMINDE KiSISEL GABANIN AKADEMIK
BASARIYA ETKISi

insanlar herhangi bir alanda yeni bir konu &grenirken  gesitli  sorunlarla
kargilagabilirler. Bu sorunlarin bazilan okullarin imkanlari ve 6greticiler ile-
ilgiliyken, bazi sorunlarin kaynaginda tamamen O&grencilerle ilgili unsurlar
yatmaktadir. Ogrencinin énceki okul veya siniflardan beraberinde getirdikleri -
bilgisayar yazilimlari birikimleri, 6§renmesini olumiu veya olumsuz etkileyebilirken,
bilgisayar yazihmlarini 6grenmeye ne denli istekli oldugu da énem tasimaktadir.
Ogrencinin bilgisayar yazilimlarini 6grenmeye istekli olmas: halinde, bilgisayar
yazilimlarini 6grenmek icin daha fazla ¢caba harcayacagi dstntlebilir. Bunun yani
sira, bilgisayar yazilimiarini 6grenmek i¢in gdsterecegdi azmin de en az isteklilik
kadar 8nemli oldugu disGntimelidir; gunku bilgisayar yazilimlarinin 6grenimi farkl
ve zor bir stireg olabilir (http:/fyayim.meb.gov.tr/yayimlar/145/turanli.htm).

Ogrenme bir sireg isidir. Bu nedenle bazi durumlarda ba§lang|gté cok zayif
durumda olan bir égrenci, buytk bir istek ve kararlilik sonucu, bir sire sonra
bagarlyi yakalayabilmektedir. Bu duslnceler dogrultusunda, bilgisayar
yazilimlarini égrenirken, égrencilerin istekliliklerinin ve kararliliklarinin dolayisiyla

kisisel cabalarinin akademik basarilari ile iligkisini incelemek amaciyla asagidaki
' calisma yUuritlimistar.

Bu calisma 2001-2002 &gretim yilinin ikinci déneminde bir ylOksek okulun
bilgisayar bélimU 6drencilerinin birinci sinifinda okuyan 6grencileri Gzerinde
yurttimustar. 1.sinifta okuyan 55 6grencinin her birine gelistiriimis olan anket
uygulanmigtir (Bkz. B&lom 5.1.). Bu anketle 6grencilerin bilgisayar yazilimlarini
6§re|:1meye olan isteklilikleri ve kararhliklar élgtlarken, bilgisayar yazilimi sinav
sonuglar! da ders 6gretmeninden elde edilerek, &drencilerin akademik basarilari
da tespit edilmistir. Bilgisayar yazilimlari dersine iligkin G¢ sinav sonucu
" bulunmaktadir.

5.1. Kigisel Qaba Anketi

Ogrencilerin bilgisayar yaziimlanm égrenmek igin gosterdikleri istekliligi ve
kararliligi tespit etmek amaciyla “Kisisel Caba Anketi” gelistiriimistir (Bkz. Ek 1).
Geligtirilen anket toplam 19 maddeden olugmustur. Bu maddeler 6@rencinin
bilgisayar 6grenmeye olan istekliligini ve kararhigini 6icen sorular) kapsamaktadir.
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Ogrencilerden, ankette ifade edilen durum ve davraniglarin kendileri i¢in ne derece
dogru/gegerli oldugunu likert tipi besli 6lcekle belirtmeleri istenmigtir.

5.2. Akademik Bagan

Ogrencinin akademik bagarisini temsil etmek Uzere, bilgisayar yazilimlart dersinin
1., Il ve lll. sinav sonuglarindan yararlaniimistir.

Aragtirma sorusuna cevap bulmak icin gerekli veriler, 55 6grencinin ankete
verdikleri cevaplardan ve bu égrencilerin bilgisayar yazilimi dersinden aldiklari
sinav sonuglarindan saglanmigtir. '

Elde edilen veriler gvenirlik analizi, faktér analizi, varyans analizi, ¢oklu regresyon
analizi, korelasyon analizi kullanilarak ¢ézGmlenmigtir. Varyans, regresyon ve
korelasyon analizlerinde verileri sureklilestirmek icin aritmetik ortalamalar
alinmigtir. Aritmetik ortalamalar hesaplanirken, likert tipi Gigeklemeye uygun olarak
‘Hicbir Zaman’=1, “Nadiren’=2, “Bazen’=3, “Sik Sik’=4 ve *Her Zaman’=5
seklinde puaniandirdmigtir. Hesaplanan madde ortalamalarindan hareketle faktér
analizi sonucunda olugan bes faktérin ortalamalari hesaplanmigtir. 1-5 arasinda
yer alan bu ortalamalar 6grencilerin faktérlere gére ayri ayri Uger gruba
bdélunmesinde kullaniimigtir. Bu gruplandirma;

—3.00 - Dusik (1)
3.01—400 »Orta  (2)

4.01—5.00 — Yiksek (3)

-

olarak kodlanmigtir.

Yapilan fakiér analizi sonucunda kigisel ¢abanin “kararlilik® durumu ¢ faktér ile
" ‘temsil edilirken “isteklilik® durumu ise iKi faktor ile temsil edilmistir. Bu faktérlerin
“her birine iligkin gesitli analizler yapilmigtir. Daha sonra kararlilik ve isteklilik
durumlarina iligkin faktérler birlestirilip yeniden kodlanarak incelenmistir.
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Faktérler arasindaki iligki miktarini ve énemililigini incelemek igin korelasyon analizi
uygulanmigtir. Ogrencilerin bu faktérlere gére akademik basarilarinin degisip
degismedigini tespit etmek amaciyla, elde edilen gruplar varyans analizlerinde
kullanimigtir. Faktdrlerin akademik basariya olan etkisini hesaplamak amaciyla
ise, faktdr ortalamalari regresyon analizinde kullaniimistir. Ayni istatistiksel
analizler kararlilik ve isteklilik durumlari iginde gergeklestirilmigtir.

5.3. Amag

Bilgisayar yaznhm‘lan 6greniminde ogrencilerin kigisel ¢abalarinin . akademik
basarilariyla olan iligkisini incelemek.

Bu amagla;

e Verilerin guvenirligine karar vermek (Guvenirlik Analizi veya Cranbach alpha).
¢ Uygun degisken sayisina karar vermek (Fakiér Analizi).

o Faktorlerin etkilesimlerini ortaya koymak (Pearson Correlation).

o Faktdrierin 6nem derecelerini belirtmek (Regresyon analizi).

e Hangi faktériin akademik basariyi en iyi etkiledigine karar vermek.

o Fakidr degiskenlerine gére 6grencilerin akademik basarilarinin farkiilik gdsterip
géstermedigine karar vermek (Varyans Analizi).

o Fakitér degiskenleri bir arada dustnulduginde 6&grencilerin  akademik
basarilarinin farklilik gésterip géstermedigine karar vermek (Varyans Analizi).

e Ogrencilerin kararlilik ve isteklilik durumiarimin artirilmasinin gerekli olup
olmadigina karar vermek.

e Ogrencilerin kararlilik ve isteklilik durumlarini artirmak icin izlenecek yollara
karar vermek.
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5.4. Uygulama lgin Geligtirilecek KDS

Yapisal olmayan-iglemsel karar kategorisine giren “bilgisayar yazilimiari
6greniminde kigisel cabanin akademik basariya etkisi’ni dlgmek amaciyla
yUrttllecek uygulamanin, ¢dézimleme asamasinda SPSS 10.0 istatistiksel paket
programinin kullanimint igeren dérdinch kugak bir KDS gelistirilecektir. Bu KDS'ne
iliskin cesitli 6zellikler agsadidaki gibidir. )

5.4.1. KDS’nin bilegenleri

Geligtirilecek KDS'nde veri yOnetimi altsisteminde; bilgisayar yazilimlan
égreniminde Kisisel ¢abanin akademik basariya etkisini dlcmek tizere 6grencilere
uygulanan “Kigisel Caba Anketi” sonuglarindan elde edilen kodlanmig verilerin ve
dgrencilerin bilgisayar yazilimlari dersinden aldiklari notlarin, veritabani olusturma
islemine de olanak veren SPSS 10.0 istatistiksel paket programinin veri giris
ekranina yazilmasi ve kaydedilmesi suretiyle uygulamanin yuritiimesi ve ¢ézime
ulastirilmasi igin gerekli olan veritabani olugturulacaktir.

Model ijnetimi altsisteminde; uygulamada kullanilacak istatistiksel ydntemler
gerek uygulamaya benzer daha 6nce yapilmis calismalar isi§inda, gerekse
problemin ¢dzUmlemesinde ulagiimasi istenen amaglar 1s1ginda glvenirlik analizi,
faktér analizi, varyans analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi olarak
belirlenmistir. Bu analizlere duyulan gereksinim nedenleri ve uygulamada adi
gegen analizlerin nerelerde ve ni¢in kullanilacagi asagida belirtiimistir.

Uygulamada kullaniian “Kigisel Caba Anketi’nin gavenirligini degeriendirmek igin
“Guvenirlik Analizi” yapilacaktir. Anketteki 19 sorunun her biri bir degisken olarak
ele aflnlp, kisisel ¢cabanin akademik basariya etkisini belirlemede daha az sayida
degisken ile calisilip calisilamayacagini irdelemek amacityla “Faktér Analizi”
uygulanacaktir. Faktdr analizi sonucunda degisken indirgemesi, badimsizlik ve
* ikavramsal anlamiiigin saglanip saglanmadigi incelenip istenilen sonuclara
ulagilamadidi takdirde “Dik Déndirme Yéntemleri’'ne basvurulacaktir. Faktér
analizi sonucunda olusan faktérler arasinda iligkinin blyUkiGgina, yénint ve
dnemliligini ortaya koymak amaciyla “Korelasyon Analizi” yapilacaktir. Faktérlerin
ortalamalari arasindaki farklihg: test etmek icin “Varyans Analizi” uygulanacaktir.
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Degigkenler arasindaki sebep-sonug iliskisini matematiksel bir mode! olarak ortaya
koymak amaciyla “Coklu Regresyon Analizi” uygulanacaktir.

iletisim altsisteminde; uygulama igin geligtirilecek KDS SPSS 10.0 istatistiksel
paket programindan ousan doérdincl kusak bir KDS olacagdindan, iletigimi
saglamak amaciyla SPSS 10.0’'in mentileri ve iletisim pencereleri kullanilacaktir.

Bilgi yénetimi altsistemini ise SPSS 10.0'in ¢ikti penceresi olusturacaktir. :

5.4.2. KDS’ nin saglayaca destek

Bélum 5.1.1.’de anlatilanlar 1siginda uygulama igin gelistirilecek olan KDS’nin
saglayacagi destek asagidaki gizelge ile 6zetlenmistir.

Cizelge 5.1. Gelistirilecek KDS’nin sagdlayacagi déstek.

KDS’nin Saglayacaklar Cevaplanacak Sorular
Ham Veri ve Durumlarin Girigi Veri olarak ne alinacak?
Genel Analiz Yetenekleri Ne tir analiz yetenekleri olacak?

Hangi analizler ne i¢in kullanilacak?

vy 1

Istatistiksel Modeller Ne tir modeller olacak?

Ne i¢in?
v

Degerlendirme | Analiz sonuglarindan neler elde
edilecek?

-
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5.4.3. KDS’ni geligtirme stratejisi

“Bilgisayar yazilimlari &greniminde Kisisel ¢abanin akademik basariya etkisi”
konulu problemi ¢ézime ulastirmada dérdinct kusak bir KDS gelistirileceginden,
veritabani olugturmak ve istatistiksel analizleri gerceklestirmek amaciyla
istatistiksel yazilim paketinin sahip oldugu ézelliklerden yararlanilacaktir.

5.4.4. KDS’ni gelistirme siireci

Kigisel cabanin akademik basariya etkisini belirlemek amaciyla gelistiriimesi
dustnilen KDS’nin kurulus adimlart asagdidaki gibidir.

A Asamasi : Planlama

“‘Bilgisayar yazilimlari 6greniminde kigisel cabanin akademik basariya etkisi”
probleminin belirlenmesi, bu problemi ¢bézime ulastirmak igin gerekli verilerin
“Kisisel Caba Anketi’nden ve égrencilerin bilgisayar yazilimlari dersinden aldiklar
notlardan elde edilmesidir.

B Asamasi : Arastirma

Problemi ¢éztme ulastirmak amaciyla kullaniimas! gereken analiz ve modellerin
belirlenmesi, bu analizleri yapabilecek bilgisayar yazilim paketlerinin arastiriimasi
islemidir.

Uygulamada gézume ulagmak amaciyla guvehirlik analizi, faktér analizi, varyans
analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizinin yapilacag: belirlenmis ve
bu istatistiksel analizleri gerceklestirmek icin SPSS 10.0 paket programinin
kulla*nllmaSI uygun goériimustir.

C Asamasi : Analiz ve Kavramsal Tasarim
KDS’nde kullanilacak olan istatistiksel paket programinin elde edilmesi.
D Asamasi : Tasanm

Geligtirilecek KDS istatistiksel yazilim paketini igerdiginden, bu paketin sahip
oldugu tasarim d6zellikleri kullanilacaktir.
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Kigisel cabanin akademik basariya etkisini incelemede SPSS10.0'in veri girig
ekrani veritabani olusturmak, menaleri gerekli analizleri gergeklestirmek, cikt
penceresi ise yapilan analizler sonucunda eide edilen sonuglar belgelendirmek
amaciyla kullanilacaktir.

E Asamasi :insa
Yazilimin aktif hale getiriimesi ve ayarlarin yapilmasi.
F Asamasi : Yiiritme

Veri giri§leri yapilarak veritabaninin olusturulmasi, problemi ¢ézime ulagtiracak
analizlerin yapiimasi ve analizler sonucunda elde edilen bulgularin
degerlendiriimesinden olugsmaktadir.

G Asamas! : Bakim ve Belgeleme

Anket verilerindeki dedisim sonucu ne yapilacadidir. Bu durumda tezin besinci
béliminde anlatilanlar izlenecektir.

H Asamast : Uyarlama
Kullanici intiyaglarina bagh olarak yukarida yer alan énceki adimlara geri donus.

5.5. Calismada Kullanilan Istatistiksel Yéntemler
5.5.1. Likert dlgegi

‘Bireylerin bir konudaki davranig puanlarini belirlemeyi saglayan bir élgektir. k
sayida sorunun her biri icin farkli sayida segenekler belirlenir. Bu segenekier sirali
bicimde ardisik olarak dizilirler. Segenekler dengeli (-2, -1, 0, +1, +2 bigiminde) ya
da sirali sayisal degerlerle puanlandirilir (1, 2, 3, 4, 5, ). Tum sorulara verilen

- -cevaplar toplanir. Toplam puan bireyin konu hakkindaki davranig, bilgi, tutum
puanidir.

Her birey puanina gére toplam 6lgek skalasi Uizerinden bir yerde yer alarak bireyin
konu-ile ilgili davranis pozisyonu belirlenir. Sorular “Faktér Analizi” ile incelenerek
gruplanabilir, ana faktér yapilari olusturulabilir (Ozdamar,1997).

Mﬁ@@amm
DOKTHANTASYON BIERGLES




5.5.2. Giivenirlik analizi

Bir olusumun (fenomen) yapisal ve fonksiyonel &zelliklerini ortaya koymak igin
6zgin olgme aracglarina gereksinim vardir. Bir olusumun gér.gek bicimiyle
yansitiimast igin fiziksel yontemlere dayali 6igme araglarinin kullaniimasi gerekir.
Fakat bazi davranissal, yargisal ve bilgi-tutum-davranis turindeki olugumiarin
6lctlmesinde yararlanilan fiziksel araglar ve gerecler bulunmamaktadir. Bu tar
olugumlarin belirlenmesi icin bazi 6lgme araglari gelistiriimistir. Bu aféglar k“
sayida soru igerirler ve bu sorularin elde edilen cevaplara gére birimlerin

davranigsal, yargisal ve bilgi-tutum-davraniglarina iligkin bilgiler edinilir.

Gavenirlik (guvenilirlik) bir éigme aracinda (testte) bltln sorularin birbirleriyle

tutarliligini, ele alinan olugsumu élgmede tlrdesligini ortaya koyan bir kavramdir.

Olgme araglarinin givenirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yéntemlere
Guavenirlik Analizi ve bu aracgta yer alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi
(Reliability and ltem Analysis) denilmektedir.

Testlerin  glvenirligini analiz etmek amaciyla glvenirlik katsayilar
hesaplanmaktadir. Guvenirlik katsayilardan siklikla kullanilanlari Cronbach Alpha
Katsayisi ve Kuder-Richardson katsayilaridir. Cronbach Alfa Katsayisi istatistik
temelleri tutarli ve tim sorulan dikkate alarak hesaplandigindan, genel glvenirlik
yapisini diger katsayilara gére en iyi yansitan katsayidir.

Guvenirlik Analizi, toplam puaniar (zerine kurulu 6l§eklere (Likert 6lgegi, Q-tipi
Slgek) dayali araglarin guvenirligini ortaya koymaya yarayan Crochbach Alfa
katsayilar hesaplar. Temel varsayimlar;

o Her soru toplam skorun bir dogrusal bileseni olmalidir
- o Olgekte toplanabilirlik 6zelliginin bulunmasi gerekir
bicimindedir.

Cronbach Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin k soru igeren bir 6lgekte sorulara
verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundudu durumlarda, sorularin birbirleri ile

benzerligini, yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, Slgekte yer alan
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k sorunun tlrdes bir yapiyt agiklamak ya da sorgulamak Gzere bir bitlin olugturup
olusturmadiklarini sorgulamay: saglar.

Bir bireyin bir olaya karsi ilgi, tutum ve davraniglari 6lgekte yer alan k sayida
soruya verdigi cevaplarin degerleri (puan, skor) toplanarak bulunuyorsa bu 6lgekte
yer alan sorularin birbirleri ile yakinliklarinin derecesini ortaya koymak igin
guavenirlik analizi yapilir. k soru iceren aracin tim sorularini Bir fenomeni -
aciklamada yardimci olan tipte olmasi gerekir. Bu durum sorularin birbirleri ile
yliksek korelasyon géstermeleri ile momkandgr. Bu korelasyondan ya da
kovaryanslardan hareket ederek gtvenirlik élgtleri geligtirilmigtir.i

5.5.2.1. Giivenirligin hesaplanmasi icin kullanilan yontemler

1. Cronbach alfa katsayisi

2. Ikiye bélinmis ydntem (split haif)
3. Guttman Katsayilari

4. Paralel yéntem

5. Kesin (strict) Paralel yéntem

Cronbach alfa katsayisi (Alfa yéntemi)

Alfa katsayisi Slgekte yer alan k sorunun varyanslar toplaminin genel varyansa
oranlanrﬁasr ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir.

Cronbach Alfa Katsayisi, 0 ile 1 arasinda degisim gésterir. Eder sorular
standardize edilmisg iseler Cronbach Alfa, sorularin ortalama korelasyonuna ya da
kovaryansina dayanarak hesaplanir.

Sorular arasinda negatif korelasyon varsa Alfa katsayisi da negatif ¢ikar. Bu
durum guvenirlik modelinin bozulmasina neden olur. CUnku élgedin toplanabilirlik
varsayimi bozulmus ve digek toplanabilir élgek olmaktan gikmistir.

Alfa yéntemi Glgekte yer alan korelasyonlar ya da kovaryanslardan yararianilarak
diger istatistiklerin ya da testlerin yapilmasina yardimc!i olur.
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Soru ile biitiin arasindaki korelasyon yontemi (ltem-Total Correlation): Bir

soru ile diger sorularin toplamindan olugan blttn (Total) arasindaki korelasyon
hesaplamasina dayanmaktadir. Bu yéntem ele alinan her sorunun butin iginde
eklenebilir 6zellik tasiyip tasimadidini belirtmektedir. E§er soru-b{tiin korelasyon
katsayisi dusUk ise o sorunun kompozit digede katkisinin dugtk oldugu anlamina
geimektedir. Eger bir sorunun item-total korelasyon katsayisi g¢ok-distk ise o -
sorunun 8lgme aracinda gereksiz bir soru oldugu ve dlgekten ¢ikariimasi ‘:gerektigi”
yorumu yapilabilir.

kg

Soru _silinirse biitiin _ortalamalarimin__degisimi _(Means if item deleted)

ybntemi: EQer soru Oigekten cikarilirsa bireylerin soru ortalama ve standart
sapmalarinin degisimi incelenir. Bu yaklasim, ele alinan sorunun &igcekteki 6nemini
degerlendirmeyi saglar.

Soru silinirse giivenirlik katsayisi (Reliability coefficient if item deleted): Ele

alinan soru 6lgekten ¢ikarildiginda giavenirlik katsayisinin degisimini incelemek
amaciyla yararlanilan bir yaklagsimdir. E§er soru &lgekte yer almasa idi élgegin
guvenirligi nasil degdisirdi (azalir mi, artir mi?) gérmek amaciyla hesaplanrr.
Béylece sorunun 6&lcekte yer almasinin olumlu (pozitif) ya da olumsuz (negatif)
etkide bulunma bicimi belirlenebilir.

Gavenirlik analizi guvenirlik hesaplamalarinda modelin uygunlugunu test etmek
amaciyla; Hotelling T? testi, F testi, Friedman kikare testi ve Cochran kikare testi
yapilabilmektedir.

Guvenirlik analizinde k soru ve n birim igeren veri setinin analizi yapilir. analiz
edilecek veri setinin agagidaki gibi olusturulmasi gerekir.

i=1, 2, ..., kvej=1, 2, ..., n olmak tzere X; dederleri matris formunda asagidaki gibi
- gosterilir.
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ﬂ1 X1z RO ¢TI X1k\

X21 Xoo .- Xoi ... Xox

Qﬂ Xn2 Xni anj
Glvenirlik analizleri icin agagidaki iki temel kosulun dikkate alinmasi gerekir:

1. Araglar, bireysel ézellikleri (demografik, sos-ekonomik) sorgulayan sorular
disinda ¢ok sayida ve birbirleri ile iliskili soru icermelidir (k).

2. Araglar cok sayida rasgele segilen deneklere uygulanmalidir (n).

Guavenirlik analizi yapmak igin sorularin toplamlari, ortalamalari ve standart
sapmalari belirlenir.

-

Soru Toplami ; I;= ZX ji (5.1)
=
_ "
Soru Ortalamasi : T, = ZX iln (5.2)
=

Soru Standart Ortalamasi : (5.3)
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k. _
Genel Toplam : G= Z X ji (5.4)

Olgek Genel Ortalamasi M=G/n (5.5)
1 (& E——\? ' ,.
Genel Varyans . 87 == > >x; —H[ZTizj (5.6)
‘ =G = i=1
| 2
[ 3
Guvenirlik Katsayisi (Cronbach Alpha) : @ = 1-£ (6.7)

k-1 82

14

bigiminde hesaplanir.

Olgekte yer alan sorularin toplamsal 6lgek olusturacak bicimde hazirlanip
hazirtanmadigi “Tukey Toplanabilirlik Testi” (Tukey’s test of additivity) secenedi ile
toplanabilirlik test edilir.

Soru ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigi ise “Hotelling T ile degerlendirilir.
Soru ortalamalarinin birbirlerine esit olup oimamasi kavrami; sorularin denekler
tarafindan ayni yaklagim ile algilanip algilanmadigini belirtir. Yani, sorularin dlgme
yetenekierinin birbirlerine yakin ve normal dagilim formunda bir yapida olup
olmadiklarini de{;erlendirméyi amaglar. Sorular hedef toplum tarafindan benzer
sonuclar verecek bicimde hazirlanmalidir.

Py

Bir &lcekteki sorulara verilen cevaplarin birey ve sorulara gére &nemililigini
belirlemek igin “Iki Yénll Varyans Analizi” yapilir. sorular arasindaki benzerliklerin
- analizi igin “F Test" yapilir. bir arag bir hedef gruba yonelik hazirlanmig ise
gruptaki bireylerin ve sorularin tirdesliginin analiz edilmesi gerekir.

Eder sorular siralama puanlar (ranks) olarak alinmig ise birey ve soru
farkliliklarinin analizi “Friedman Kikare Testi" ile degerlendirilir.

Sorulara verilen cevaplar 0, 1 biciminde ikili tipte iseler Gnemlilik degerlendiriimesi
- “Cochran Kikare Testi” ile yapilir.
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Alfa katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme kriterleri;
0,00=< a<0,40 ise olcek glvenilir degil
0,40=0<0,60 ise dlcek dustk glvenirlikte
O,60§x<0,80 ise Glgek oldukea glvenilir
0,80=0<1,00 ise 6lgek ylksek derecede
glvenilir bir 6igektir (Ozdamar, 1997).

5.5.3. Faktor analizi

Faktér analizi p degigkenli bir olayda (p boyutlu uzay) birbiri ile iligkili dediskenleri
bir araya getirerek, az sayida yeni (ortak) iliskisiz dedigsken bulmay! arﬁaglar. Yani
boyut indirgeme ve bagimhilik yapisini yok etme ydntemidir.

lyi bir faktér analizi sonucunun indirgenmis boyut, yaklasik badimsizlik ve
kavramsal antamlilik kosullarini saglamasi gerekir.

Faktér analizinde kovaryans matrisi ya da korelasyon matrisi ile ise baglanir. N
birey (gbzlem) ve p degiskenden olusan veri matrisi X' in p boyutlu uzaydaki
durumu dislnilecek olursa, veri matrisi (her birey bir noktayi géstermek (izere)
cok sayida noktadan olugan bir topluluk (bulut) olarak ifade edilebilir. Degiskenler
arasinda tam bagimsizlik s6z konusu olamayacag! icin bulut biciminde ifade edilen
geometrik seklin eksenleri birbirlerine dik olmayacak ve tanimi da
yapnlamayacaktlr. Oysa ki bu noktalari eksenleri birbirine dik bir elipsoid igerisine
almak daha ayrintth ve agiklayici bilgi verecekiir. Bu amagla uygulanan
dénustirmede, noktalarin ilk eksenler boyunca sahip olduklari toplam varyans
~degigmedigi gibi yeni eksenler birbirlerine de dik olmaktadir. Harold Hotelling
 tarafindan 6nerilen teknikte Xpn ham veri matrisi dogrudan kullanilabildigi gibi Zpxn
| biciminde ifade edilen standartlastiriimis degerler matrisi de kullanimaktadir. Ham
veri matrisinin  kullaniimasi durumunda varyans-kovaryans matrisinden,
standartlastinimig veri matrisinin kullanilmasi durumunda ise korelasyon
matrisinden yararlanilmaktadir. Hangisinin kullanilacagi konusunda en &nemili
belirleyici, verilerin 6l¢l birimleridir. Eger verilerin (degiskenlerin) 6l¢t birimleri ve
varyanslar! birbirlerine yakin ise kovaryans matrisinden, degilse korelasyon
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matrisinden yararlanilmasi onerilir. Ancak, genelde korelasyon matrisi
kullaniimaktadir. Korelasyon matrisinin faktorlestiriimesi esasina dayali faktér
analizinde faktorlestirmede kullanilan yéntemler: '

1. Merkezsel (centroid) yontem

2. Goklu gruplandirma (multiple grouping') yéntemi

3. Ana faktér (main factor) yontemi

4. En ¢ok olabilirlik (maximum fikelihood) yéntemi
dir.

Hazir bilgisayar paket programlarinda, temel bile§enler yéntemi ile benzerlik
gostermesi nedeniyle genellikle ana faktér yéntemi kullaniimaktadir (Tathdil,
1996).

5.5.3.1. Faktér dondiirmesi
lyi bir faktér analiz sonucunda indirgenmis boyut, yaklasik bagimsizliik ve

kavramsal anlamlilik kosullarinin saglanmasi gerekir.

Kavramsal anlamlihg) saglamak icin elde edilen faktérler dondurtlar. Faktor
dondurmesi, elde edilen faktorleri daha iyi yorum verebilecek bigimde (kavramsal
anlamhilik) yeni faktdriere cevirme olarak ifade edilebilir (Tathdil, 1996).

Dik (Orthogonal) déndiirme yéntemlieri

Eksenlerin konumlar degistiriimeden yani 90° lik aci ile déndurmedir.  Dik
déndirmede sadece 0 gibi bir déndirme agisina ihtiyac vardir.

Pek cok iligkili degiskenden az sayida iligkisiz ve kolay yorumlanabilir faktérlere
- “ulagmak, faktér analizinin temel amaci oldugundan, faktérler tarafindan aciklanan
varyans miktarinin déndirmeden etkilenmemesi istenir. Bu istem dik déntstumileri
6n plana cikartir.

Elde edilen fakttrlerin daha anlamli sonuglar vermesi icin faktérlerden her
seferinde m-2 tanesi sabit tutularak ikiger ikiser diklik 6zelligi bozuimayacak

71



bicimde déndurtlmesini saglayan dik déndlrme yontemleri gelistirilmistir. Bunlar;
Quartimax, Varimax, Orthomax, Biquartimax ve Equamax yéntemleridir.

Varimax y6ntemi : Basit yapiya ulasmada faktér yUkleri matrisinin sttunlarina

dncelik veren bu yéntemde, her sttundaki bazi yuk degerleri 1’e yaklastinlirken
geriye kalan ¢ok sayidaki yuk degeri O’'a yaklagtirilir. Diger yéntemierde oldugu
gibi Varimax Yénteminde de daha iyi yorum verebilmesi igin faktér Qaryagnslarmm, }
maksimum oimasini saglayacak bigimde déndirme yapilir. bu amagla gelistirilen V
fonksiyonunun maksimum olmasi hedeflenir (Tathdil, 1996).

m

2 E (&, 2,, 2 ’
MaxV = p)_ Z(djz/h;Y—Z 2.4, 1k (5.8)
1=1 \_j=1 :

I=l  j=l

Belirlenen ilk faktér yUklerinin gamma=1 olacak sekilde déndurtimesidir.
(Ozdamar, 1999)

Equamax yéntemi : Belirlenen fakidr yiklerinin gamma = Fakiér sayisi / 2 olacak

sekilde dondUrtimesini saglayan bir yéntemdir (Ozdamar, 1999).

Edik déndirme yontemleri : Her faktérin birbirinden bagimsiz olarak

donduriimesidir. Eksenlerin birbirine dik olmasi gerekli oimayan bu yéntemde ©1
ve 62 gibi iki farkli déndtrme agisina ihtiyag duyulur.

Egik déndurme ydntemileri; Oblimax, Quartimin, Covarimin, Biquartimin, Oblimin
ve Binoramin yéntemieridir (Tathdil,1996).

5.5.3.2, Ortak varyanslann incelenmesi

Faktor ylkleri matrisi. bulunduktan sonra,her bir degisken icin komunaliti (ortak
varyans) degerleri hesaplanir. Bulunan komunaliti degerlerinin timi 1’e yakinsa,
" korelasyon matrisinin faktériestiriimesinin iyi oldugu séylenir. EGer bazi komunaliti
degerleri kiicik ise (0,50'dan kigtk) bu durumda en az bir faktérin daha
cikartiimasi gerektigi dasunGlor.

Optimal faktér sayisina karar vermede kullanilan bir bagka kriter de;
2
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h? :kominaliti (ortak varyans)
p : Degsken sayisi
bicimindeki oran degeridir.

5.5.4. Basit korelasyon analizi

Basit korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin bOyGklagond, yc’?ni]ni] vev.

énemliligini ortaya koyan yéntemdir.

iki degisken arasindaki iligkinin diizeyi korelasyon diizeyi korelasyon katsayisi ile

hesaplanir.

Pearson Korelasyon Katsayisi r;

) ZXY—(ZﬁXZY)/n
JE X - () /nfe? - @Y 1n)

seklinde ya da Kareler terimler kullanilarak;

Clyr

JE&TYKT,)

seklinde hesaplanir.

-

Korelasyon katsayisi r'nin énemiiligi,

sd=n-2

modeli ile test edilir.

(5.10)

(5.11)

(5.12)

(5.13)
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t test istatistiginin énemliligi sd = n-2 serbestlik dereceli t dadiliminin kritik
degerlerine gore belirlenir. p>0,05 ise iki dedigken arasinda 6nemli iligki olmadid,
p=<0,05 ise iki degdisken arasinda 6nemli dizeyde iligki oldugu biciminde yorum
yapilir.

5.5.5. Varyans analizi

Varyans analizi (ANOVA, Analysis of Variance), k bagimsiz ya da k bagiml
gruptan elde edilen verilerin grup ortalamalarinin ya da iglem (treatment)
ortalamalarinin farkliigini test etmek igin yararlanilan bir yéntemdir.

Varyans analizi; bagimsiz k grup, bagimh k grup, faktériyel etkiler iceren
denemeler ve i¢ ice gruplarin etkilerini ortaya ¢ikarma yaklasimlarina gére 5 ana
grupta incelenir. Buniar: ‘

1. Tek yénla (Oneway) ANOVA

2. ki yonlu (Twoway) ANOVA

3. lIgice gruplarda (Nested) ANOVA

4. Faktdriyel ANOVA

5. Genel dogrusal modeller (GLM, General Linear Models) ANOVA’dlr.

Calismada Genel Dogrusal Modeller kullaniimigtir. Genel Dogrusal Modellerin
(GLM) analizinde yararlanilan yéntemler eksik, dengesiz, etkilesimli-etkilesimsiz
tum deneme sonuglarini analizde kullanilabilir.

-

5.5.6. Goklu dogrusal regresyon

Y bagimh degisken ve Xi, Xz, . . ., X¢ bagimsiz degiskenler olmak Uzere
“ degiskenler arasindaki sebe_p-Sonug iligkisini matematiksel bir model olarak ortaya
koyan yonteme “Coklu Regresyon Analizi” adi verilir (Ozdamar, 1997).

Coklu dogrusal regresyon analizi,
Y=byg+biXs+ baXo+... + bkxk (5.14)

bigiminde ele alinan bir dogrusal modelde parametre tahmini yapmayt amaglar.
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Coklu dogrusal modelin matris gésterimi,
Y=Xb+¢ (56.15)
seklindedir.

Y : (n * 1) boyutlu bagimli degisken vekior

X . (n * k) boyutlu bagimsiz degiskenler matrisi
b :(k * 1) boyutlu parametreler vektéri
€ :{n * 1) boyutlu hata terimleri vektéra

Parametrelerin tahmini olan regresyon katsayilari,
b=(XX)' XY (5.16)
biciminde belirienir.

Verilere uyan modelin aciklayiciik ylizdesi olan coklu belirtme katsayisi R2
hesaplanir. Modelde yer alan her bir agiklayici degiskenin Y lUzerindeki etkisinin
6nemliligi P’lerin énemiiliginin test edilmesi ile belirlenir. Bunun icin her bir
degisken regresyon katsayisinin énemliligi t testi ile test edilir.

Regresyon analizi sonuglarina gére modelin tutarliligi, tahmin glct, tahminin
varyansi ve belirtme katsayisi hesaplanir.

Modelin belirleyicilik gicini ifade eden R?,

R = Re gresyon Kareler Toplam: (5.17)
Genel Kareler Toplam1

bigiminde hesaplanir.

Coklu belirtme katsayist (R?) modele yeni bir degisken eklendiginde artis gésterir.
Modele yeni bir deJigken eklendiginde paydanin degeri degismezken payin degeri
artar. Bu nedenle R? hesaplanirken degigken sayisina gére dizeltme yapiimasi
gerekir.
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Duzeltiimis R? degeri,

_— e’ fIN-k) ~
R =1 {_——*Zyz /(N_l)} (5.18)

biciminde ya da,
1-R*)WV -1) :
R2 =1_( 519
- N-k-1 : . (5:19)

biciminde hesaplanir.

5.6. Bulgular
5.6.1. Giivenirlik analizi

Givenirlik Analizi SPSS ¢iktilarina (Bkz. Ek 2) gére 19 soruluk Slgekte glvenirlik
katsayisi o = 0,8888 (oppz = 0,8937) olarak bulunmustur. Alfa katsayisinin
degerlendirme kriterlerine goére, 0,80 < o < 1,00 ise dlcek ylksek derecede

gavenilir bir olcektir. Buna goére calismada uygulanan 6lgek yiksek derecede
glvenilirdir.

Olgekte yer alan sorularin genel ortalamasi (item mean) 4,0431’ dir. Ortalamalarin
degisim aralidi (item range) 1,2545 = 4,6182 - 3,3636 olarak bulunmustur. Soru
ortalamalarinin  testi sonucunda ortalamalarin farkli oldugu gérUimustar.
(Hotelling’s T-squared = 110,3154, p = 0,0001 < 0,05 = a)

Soru-Butin (ltem-Total) korelasyonlara bakildiinda 0,3383 ile 0,6939 arasinda
degdisim gdsterdigi gérulmektedir. Soru ile buttn arasindaki korelasyonlarin pozitif
ve 0,25 deg@erinden buyUk olmasi beklentisi saglanmistir.

- Olgegin genel o katsayisi 0,8888 olarak bulunmustur. Soru 6lgekten ¢ikarildiginda
eger alfa katsayisi yUkseliyorsa o soru guvenirligi azaltan bir sorudur ve dlgekten
cikariimasi gerekir. Gelistirilmis 6lgek igin yapilan analiz sonucunda sorunun
Olgekten cikariimasiyla alfayi blyUten iki soru vardir. S4 ve S10. S4 dlgekten
cikariidiginda o = 0,8892 oluyor, S10 dligekten cikariididinda ise o = 0,8895
olmaktadir. Her iki o de@eri de genel alfadan fazla blyUk olmadigindan S4 ve
S10'u dlgekten gikarmaya gerek yoktur.
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Olgekten cikartildi§inda alfa degerini genel alfa degerinin altina dustren yani
glvenirligin azalmasina yol agan soru veya sorularin belirlenmesi icin “soru
silindiginde alfa degerlerine” (Alpha if Item Deleted) bakilir. Buna gére, S4 ve S10
disindaki her soru i¢in o degerlerinin genel o degerinden dlsik oidugu goralar.
Olcekteki sorular genel alfa dederini ¢ok diusirmeyen, givenirligi degistirmeyen
sorular yani digegi destekleyen sorulardir. Bu sorularin élgekten ¢ikartiimamasi
gerekir. Bu durumda élgekteki bittin sorularin, élgegin gavenirliligini hemen hemen ™
ayni oranda etkiledigi ve her bir sorunun glvenirlik igin gerekli oldugu yorumu
yapilabilir.

Tam sorular igin soru silinirse hesaplanan ortalamalarda (scale mean if ltem
Deleted) buyuk degisimler olmamistir.

Yapilan varyans analizi sonuglarina gére 19 soruluk dicek toplanabilir ézelliktedir
(Nonadditivity, F=2,1787, P=0,1403 > 0,05 = ).

Olgumler arasi degiskenlije bakildiginda farklilik gérilmektedir (F=9,9491,
P=0,0000 < 0,05 = a).

Soru ortalamalarinin birbirine esit olmadidi gértimtsttr (Hotelling’'s T-squared
F=4,1992, P = 0,0001).

5.6.2. Kavramsal anlamlilik

Yapilan calismada, bilgisayar yazilimlarini 6grenmede kigisel ¢abanin akademik:
basariya etkisini belirlemek Uzere bir élcek gelistirilmistir. Olgek toplam 19 sorudan
olugmaktadir. ik 10 soru kisisel cabada “kararlili§l” belirlemek icin gelistirilen
sorulardan, son 9 soru ise Kigisel ¢abada “istekliligi” belirlemek i¢in gelistirilen
sorulardan olusmaktadir.

" Yapilacak istatistiksel analizlerde kavramsal anlamiiligi sagdlamak icin bu ilk 10
sorunun bir arada ve son 9 sorunun ise bir arada olmasi beklenilmektedir.
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5.6.2.1. Kararlihk
Kigisel caba 6lceginde “kararlilik” ile ilgili olan sorular agadidaki gibidir:

1.

2.

Bilgisayar yazilimlar Gzerinde galismayi ¢ok seviyorum.

Bilgisayar yazilimlari bilgilerimi geligtirmek icin ¢esitli firsatlar yaratmaya
caligirim.

Her firsatta Bilgisayar yazilimlari bilgilerimi gelistirecek bir seylerle
ilgilenirim. ‘

Zorlandidim alanlarda arkadaslarimdan yardim isterim.
Bir konuyu égrenmek igin’ her yolu denerim,
Bilgisayar yazilimlarini kesinlikle 6grenecegim.

Zorlansam bile Bilgisayar yazilimlarini 6grenmek igin calismaya devam
ederim.

Bilgisayar yazilimlari Gzerinde calismay! eglenceye tercih ederim.

Elimdeki kitap ve kaynaklardan yararlanmaya caligirim.

10.Konuyu sikict buldugumda, gerekliligini dustnerek calismaya devam

ederim.

5.6.2.2. isteklilik
Kisisel caba 6lgeginde “isteklilik” ile ilgili olan sorular agagidaki gibidir:

1.

Bilgisayar yazilimlari ile ilgili dergi ve kitaplari okumayi ve anlamayi ¢ok
istiyorum.

Yeterince parém oldukga bilgisayar yazilimlari ile ilgili yayinlar satin alirm.
Bilgisayar yazilimlarini 6grenmek ¢ok zevkli bir ugras.
Bilgisayar yazilimlarini 6grenmeyi ¢ok istemigimdir.

Bilgisayar yazilimlarini yapabildigimde mutlu oluyorum.
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6. Bilgisayar yazilimlarini 6grenmem gelecegim icin ¢ok gerekli

~

Bilgisayar yazilimiarini bilenler ile iletisim kurabilmeyi istiyorum.

Bilgisayar yazilimlarini kullanabilecegim bir iste calismay! isterim.

®

©

Bilgisayar yazilimlarini iyi kullanabilen insanlara imrenirim.

5.6.3. Faktor analizi

Ogrencilere uygulanan anket sonucunda elde edilen verilere; déndirme
yapilmadan, varimax ve equamax déndirme yéntemleri kullanilarak faktér analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuclar asadidaki gibidir.

Scree Plot

AMEOMONO

BILESEN SAYISI

" Grafige goére besginci veriden sonra verilerde bir degisiklik olmadi§i gériilmektedir.

Boylece 19 degiskenin bes faki®ér altinda, toplam varyans %68,04 oraninda
tanimlayarak olugtugu saptanmistir.
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' 5.6.3.1. Dondiirme uygulanmadan

Déndurme uygulamadan yapilan faktér analizi sonucunda elde edilen faktdrier, bu

faktdrlerin tagidiklar degiskenler ve bu degiskenlere iligkin bilgiler asadidaki gibidir

(Bkz. Ek 3).

Cizelge 5.2. Déndirme uygulanmadan olusan birinci faktére iligkin veriler.

1. Faktér | Faktér | Komiinaliti | Ozdeger| Varyans | Kiimiilatif -
Degiskenl Yiikii (ortak 3] Yizdesi | Yiizde (%)

eri varyans) : (%).

S2 0,586 0,626 6,743 35,492 35,492

S5 0,596 0,768 ‘

S6 0,584 0,547

S7 0,568 0,691

S8 0,569 0,721

S9 0,574 0,614

S11 0,686 0,729

S§12 0,590 0,423

S13 0,658 0,748

S14 0,759 0,801

8§15 0,784 0,801

S17 0,754 0,766

S18 0,672 0,602

S$19 0,504 0,785

Cizelge 5.3. Déndurme uygulanmadan olusan ikinci faktére iligkin veriler.

2. Faktor | Faktor | Komiinaliti | Ozdeger | Varyans | Kimdilatif

Degigkenl| Yiiki (ortak > Yizdesi (%) | Yizde (%)
eri varyans) '
S1 0,594 0,657 2,259 11,891 47,383
S3 0,518 0,571

-«

Cizelge 5.4. Déndurme uygulanmadan olusan Gglnct fakidre iliskin veriler.

| 3. Faktor | Faktér | Komunaliti | Ozdeger| Varyans Kiimilatif
Degiskeni | Yiikii (ortak » Yiizdesi | Yiizde (%)
varyans) (%)
S16 0,116 0,694 1,451 7,639 55,022
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Cizelge 5.5. D6ndurme uygulanmadan olugan dérdlnct faktdre iligkin veriler.

4. Faktor | Faktér | Komiinaliti | Ozdeger | Varyans Kiimiilatif
Degiskeni | Yuki (ortak (») Yizdesi (%) | Yiizde (%)
varyans)
S10 0,424 0,681 1,313 6,910 61,932

Cizelge 5.6. D6ndurme uygulanrhadan olusan beginci faktére iligkin verilef‘.

5. Faktor | Faktor | Komiinaliti |Ozdeger| Varyans - Kiimilatif
Degigkeni | Yukii (ortak *) Yiizdesi (%) | Yiizde (%)
varyans)
S4 0,713 0,703 1,160 6,108 68,040

Déndurme yapilmadan uygulanan faktér analizi sonucunda, degiskenler 5 faktérde
toplanmistir. Béylece 19 deg@iskenden 5 degiskene indirgeme olmustur. S1’in bes
faktor tarafindan aciklanma orani %65,7; S2' nin %62,6; S3'Un %57,1; S4'Gn
%70,3; S5 in %76,8; S6'In %54,7; S7'nin %69,1; S8in %72,1, S un %61,4; S10°
nun %68,1; S11'in %72,9; S12°nin %42,3; S13'Gn %74,8; S14'Un %80,1; S15'in
%80,1; S16'nin %69,4; S17°'nin %76,6; S18’in %60,2 ve S19'un %78,5'1ir.

Toplam varyansin %35,492'ni birinci faktér, %11,8971’i ikinci faktér, %7,63%unu
Uclncl faktér, %6,910'nu dérdincl faktdr ve %6,108'ni beginci faktdr tarafindan
aciklanmaktadir. 19 sorunun bes faktér tarafindan agiklanma orani ise
%68,040'r.

Faktdriere yuklenen degiskenler incelendiginde, degigkenlerin bluyUk bir kisminin
birinci faktor ile agiklandigi gérilmektedir. G¢, dért ve besinci faktérlere bir, ikinci
faktére ise iki degisken yUklenmistir. DéndUrme yapiimadan elde edilen faktor
-analiz sonucunda degisken indirgemesi saglanirken kavramsal anlamhhdin
saglanmadig: gérulmektedir.

Kavramsal anlamliligi saglamak i¢in déndlrme tekniklerine bagvurulmalidir.
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5.6.3.2. Varimax dondiirme teknigi

Varimax déndlrme teknigi uygulanarak yapilan faktér analizi sonuglari asagidaki

gibidir (Bkz. Ek 4).

Cizelge 5.7. Varimax ySntemine gére olugan birinci faktore iligkin veriler.

1. Faktér | Faktér | Kominaliti | Ozdeger | Varyans | Kimiilatif
Degiskenl |  Yiikii (ortak () | Yiizdesi(%) | Yiizde (%)
eri , varyans) -

S11 0,605 0,729 3,368 17,728 17,728
S12 0,448 0,423 ‘

813 0,823 0,748

S14 0,818 0,801

§15 0,802 0,801

Cizelge 5.8. Varimax y6ntemine gére olugan ikinci faktdre iliskin veriler.

2. Faktor | Faktor | Komiinaliti zdeger | Varyans Kimdiilatif
Degiskenl | Yiikii (ortak ) Yiizdesi (%) | Yiizde (%)
eri varyans)
S16 0,710 0,694 2,897 15,249 32,977
S17 0,720 0,766
S18 0,562 0,602
S19 0,871 0,785

Cizelge 5.9. Varimax yéntemine goére olusan Uglinct faktére iligkin veriler.

3. Faktér | Faktér | Komiinaliti | Ozdeger | Varyans | Kumiilatif
Degiskenl | Yikii (ortak ») Yizdesi (%) | Yiizde (%)
eri varyans)
S1 0,766 0,657 2,705 14,239 47,216
2 0,698 0,626
S3 0,535 0,571
S5 0,700 0,768

Cizelge 5.10. Varimax yéntemine gére olusan dérdtnct faktére iligkin veriler.

4. Faktér | Faktér | Kominaliti | Ozdeger | Varyans | Kumiilatif
Degiskenl | Yikii (ortak »\) Yiizdesi (%) | Yiizde (%)
eri varyans)
S6 0,546 0,547 2,209 11,624 58,841
S7 0,733 0,691
S8 0,730 0,721




Cizelge 5.11. Varimax yéntemine gére olugsan besinci faktére iligkin veriler.

5. Faktdér | Faktér | Kominaliti | Ozdeger [ Varyans | Kiimiilatif
Degiskenl | Ykl (ortak ) Yiizdesi (%) | Yiizde (%)
eri varyans) ’
S4 0,713 0,703 1,748 9,199 68,040
S9 0,562 0,614
$10 0,747 0,681

Varimax doéndirme metodu uygulanarak . elde edilen sonuglara gére toplam
varyansin %17,728 ini birinci faktér, %15,249’ unu ikinci faktér, %14,239’ unu
actncl faktér, %11,624' Unl dordincl faktér ve %9,199’} unu ise besinci faktér
aciklamaktadir. 19 sorunun bes faktér tarafindan agiklanma orani ise %68,040tir.

Faktdrlere yUklenen degiskenler incelendiginde: ‘

Birinci faktor

S11 : Bilgisayar yazilimlari ile ilgili dergi ve kitaplari okumay! ve anlamayi ¢ok
istiyorum.

S$12 : Yeterince param olduk¢a Bilgisayar yazilimiari ile ilgili yayinlar satin alirm.
S13: Bilgisayar yazilimlarini 6grenmek ¢ok zevkli bir ugras.

S14 : Bilgisayar yazilimiarini 6grenmeyi ¢ok istemigimdir.

S15 : Bilgisayar yazilimlarini yapabildigimde mutiu oluyordm.

Bu bes degisken kisisel gabada “ISTEKLILIK” 6lgeginin ilk bes sorusunu tegkil
etmektedir. Bu sorularin, bilgisayar yazilimlarini 6grenme isteginin insani “tatmin
veya mutlu” etme boyutunu olusturdugu séylenebilir.

_.Ikinci faktér

S$16 : Bilgisayar yazilimlarini égrenmem gelecegdim icin ¢ok gerekli
S17 : Bilgisayar yazilimlarini bilenler ile iletigim kurabilmeyi istiyorum.
$18 : Bilgisayar yazilimlarini kullanabilecegim bir iste caligmayi isterim.

S19 : Bilgisayar yazilimlarini iyi kullanabilen insanlara imrenirim.
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Bu dért degdisken de kisisel cabada “ISTEKLILIK® élgeginin sorularidir. Bu sorularin
da bilgisayar yazilimlarini 6grenme isteginin “gelecek igin yararlilik ve gerekliligi”
boyutunu tegkil ettidi séylenebilir. ’

Uciincii faktor

S1 : Bilgisayar yazilimlar Gzerinde ¢aligsmayi ¢ok seviyorum.

S2 : Bilgisayar yazilimlarn bilgilerimi gelistirmek icin cesitli firsatlar yératmaya
caligirim.

S3 : Her firsatta Bilgisayar yazilimiari bilgilerimi gelistirecek bir seylerle ilgilenirim.
S5 : Bir konuyu égrenmek icin her yolu denerim.

Bu degigkenler kigisel ¢abada “KARARLILIK" &lgeginde yer alan sorulardir. Bu
ifadelerin Bilgisayar yazilimlarini 6grenme kararhliginin “sevgi” ile ilgili boyutunu
olusturdugu séylenebilir.

Dordiincii faktor

S6 : Bilgisayar yazilimlarini kesinlikle égrenecegim.

S7 . Zorlansam bile Bilgisayar yazilimlarini é6grenmek igin ¢alismaya devam
ederim.

S8 : Bilgisayar yazilimlari Uzerinde ¢aligmayi eglenceye tercih ederim.

Bu degigkenler de kisisel ¢abada “KARARLILIK® &lgegdinin sorularidir. Bilgisayar
yazilimlarini 6grenmede kararliidinin “kesinlik” ile ilgili boyutunu temsil ettikleri
sdylenebilir.

Besinci faktér

- -84 : Zorlandigim alanlarda arkadaslarimdan yardim isterim.
S9 : Elimdeki kitap ve kaynaklardan yararlanmaya caligirim.
S$10 : Konuyu sikici buldugumda, gerekliligini distnerek calismaya devam ederim.

Bu degiskenler de kigisel cabada “KARARLILIK” élgeginin sorularidir ve bilgisayar
yazilimlari 8grenimindeki kararlihigin, “azim” boyutunu teskil etmektedir.
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Varimax déndirme ydntemi sonucunda kisisel ¢abada ISTEKLILIK 6lgegi sorulart
Faktdér1 ve Fakiér2 de, KARARLILIK &lgedi sorulari ise Faktdr3, Faktérd ve
FaktérS de gruplanmislardir. Béylece varimax déndtrme yéntemiyle hem boyut
indirgemesi hem de kavramsal anlamlilik saglanmistir.

5.6.3.3. Equamax ddéndiirme yéntemi

Equamax déndiirme teknigi uygulanarak yapilan faktér analizi sonuglérn asagidaki.

gibidir (Bkz. Ek 5).

Cizelge 5.12. Equamax ydntemine gére olusan birinci faktdre iligkin veriler.

1. Faktor

Faktér |Kominaliti| Ozdeger | Varyans | Kiimiilatif
Degiskenle| Yukii (ortak ») Yiizdesi | Yiizde (%)
ri varyans) (%)
S11 0,577 0,729 3,094 16,283 -16,283
512 0,419 0,423
S13 0.813 0.748
S14 0,799 0,801
S15 0,778 0,801

Cizelge 5.13. Equamax ydntemine goére olusan ikinci faktdre iliskin veriler.

2. Faktor Faktér |Komiinaliti| Ozdeger | Varyans | Kiimiilatif
Degigkenle Yiikii (ortak o) Yiizdesi | Yiizde (%)
ri varyans) (%)
S16 0,720 0,694 2,916 15,350 31,633
$17 0,720 0,766
S18 0,597 0,602
S19 0,869 0,785

(;izefge 5.14. Equamax ydntemine gére olugan Gglnct faktdre iligkin veriler.

3.Faktér | Faktor |Komiinaliti] Ozdeger | Varyans | Kiimiilatif
Degigkenl Yikii (ortak ¢ Yizdesi | Yiizde (%)
} eri varyans) (%)
S1 0,767 0,657 2,577 13,561 44 194
S2 0,684 0,626
83 0,508 0,571
S5 0,687 0,768
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Cizelge 5.15. Equamax yéntemine gére olugan dérdinc faktére iligkin veriler.

4. Faktér | Faktér | Komiinaliti | Ozdeger | Varyans Kiimilatif
Degdiskenl | Yukii (ortak a\) Yiizdesi (%) | Yiizde (%)
eri varyans) ‘
S6 0,743 0,721 2,358 12,412 57,606
S7 0,546 0,547
S8 0,744 0,691

Cizelge 5.16. Equamax ydntemine gbre olusan besinci faktdre iligkin veriler.

5. Faktor Faktér |Komiinaliti| Ozdeger | Varyans | Kimiilatif
Degigkenl Yiikii (ortak a) Yiizdesi | Yiizde (%)
eri varyans) (%)
S4 0,710 0,703 1,982 10,434 68,040
S9 0,598 0,614
S$10 0,767 0,681

Equamax déndirme metoduna gére elde edilen sonuglara gére 19 sorunun toplam
varyansin %16,283'Un0 birinci faktér, %15,350° sini ikinci faktdér, %13,561" ini
Oclnch faktdr, %12,412° sini dérdinct faktér, %10,434’ (ni ise besinci faktér

actklamaktadir. 19 sorunun bes faktér tarafindan acgiklanma orani %68,040’ tir.

Elde edilen degerler Kkarsilastirildiinda Varimax ve Equamax déndlrme
yoéntemlerinin hemen hemen ayni sonuglari verdikleri géruldr.

DéndUrme yapilmadan, varimax déndurmesi ve equamax déndUrmesi yapilarak
elde edilen faktdr analizi sonuglan karsilastirildiinda ise boyut indirgemesi,
kavramsal anlamiihk ve faktérlerin varyans yi]zdeieri bakimindan en uygun
sonucun varimax ve equamax dondlirme yéntemlerine iliskin faktér analizi
sonuglar oldugu géruldr.

Varimax déndlrme yontemine gére temel bilegenler skor katsayilar matrisi
(component score coefficient matrix) kullanilarak (Bkz. Ek 5) faktérierin formule
edilmesi agagidaki gibidir.

F1=0,068S; + 0,029 S,- 0,125 S5 - 0,106 S4 + 0,109 S5 + 0,173 Se - 0,29 S7 -
0,013 Sg - 0,082 Sg + 0,035 S10 - 0,018 S41 - 0,217 Sy + 0,360 Sy3 +
0,321 814 + (0,289 815 + 0,45 Si6 - 0,46 817 + 0,086 Sis - 0,178 St



F2 =-0,10884 - 0,045 S,- 0,048 S3 - 0,084 S, - 0,008 S5 + 0,037 Sg + 0,036S87 -
0,154 Sg + 0,084 Sg - 0,058 S1p - 0,008 Sy4 + 0,226 S12- 0,148 Sq3 -
0,106 S14- 0,043 S45 + 0,266 St + 0,289 S47 + 0,188 Sy + 0,423 S1g

F3=0,36731 +0,277S,+ 0,16133—~ 0,22454,—0,111Ss - 0,1928¢ - 0;106S7 +
0,026Sg + 0,127Sg — 0,16S10 +0,121841 0,31684, + 0,038S45 +
0,035S844 - 0,60S+5-0,107S1s + 0,089S47 +0,O4281§ —0,009§19

F4 = -0,0868, — 0,062S; + 0,206S; + 0,247S4 + 0;07985 + 0,159S8¢ + 0,411S7 +
0,394S5s — 0,131Sg — 0,19381¢ + 0,249S41 — 0,003812 —0,70843 —
0,082S4 —0,006S15 0,208 — 0,131S47 — 0,163S15 — 0,002S¢

F5=-0,167S + 0,008S, +0,79S; + 0,522S, + 01,3885 — 0,10Ss — 0,116S7 +

0,005Sg +0,314Sg + 0,507S10 — 0,156S11 — 0,071S12— 0,111S43 —
0,031S14—0,027S15 -0,064S1¢ + 0,048S47 + 0,012S1g — 0,069S+¢

5.6.4. Faktorlere iligkin gegitli istatistikler

Ogrencilerin bilgisayar yazilimlarini 6grenmede ISTEKLILIK ve KARARLILIK

durumlarina iligkin istatistiksel analiz sonuglari ile ‘bu durumlarin yeniden

kodlanmasiyla elde edilen gruplara gére, 6grencilerin akademik basariiarinin

dagilimina iligkin istatistiksel analiz sonugclar asagidaki gibidir.

Ogrencilerin ISTEKLILIK durumlarini ifade eden veriler, yapilan Faktér. Analizi

sonucunda iki faktérde toplanmisti. Asagida bu iki faktére iligkin cesitli istatistikler

yer almaktadir.
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Cizelge 5.17. Faktér1 ve Faktor2’ ye iligkin cesitli istatistikler.

' B ISTEKLILIK
FAKTOR 1 FAKTOR 2
N % Ort |St.Sapma| N % Ort |St.Sapma
Distik 6| 10,91/2,8667| 0,3266 4| 7,27|2,9375| 0,1250
Orta 12| 21,82|3,7333| 0,2995 13| 23,64|3,7308| 0,2969
Yiiksek 37| 67,27 |4,7027| 0,2522 38| 69,09|4,7566| 0,2817] .
Toplam 55| 100|4,2909| 06937] 55| 100/4,3818| 0,6559|

Birinci fakiérde(Tatmin), “Dustk” isteklilik gtésterin égrehcilerin orani %10,91 iken
ikinci faktérde (Gelecek) bu oran %7,27'ye dusmustir. Ayni Cizelgede “Orta”
isteklilik gésteren 6grencilerin orani birinci faktérde %21,82 iken ikinci fakidrde ise
%23,64'thr. “YUksek” isteklilik gbsteren o&grencilerin orani ise birinci fakt6rde
%67,27, ikinci faktérde ise %69,09'dur. '

Isteklilik dizeyleri ylUkseldikce Gelecek’e iliskin faktdrin orami Tatmin’e iligkin
faktérun oranindan daha yiiksek olmaktadir.-

Ogrencilerin KARARLILIK durumlarina iligkin veriler Ug faktérde toplandi§indan, bu
faktérlerin sonugclari asagidaki gibidir.

Cizelge 5.18. Faktér3, Fakttrd ve Faktérs' e iliskin gesitli istatistikler.

KARARLILIK

FAKTOR 3 FAKTOR 4 FAKTOR 5

N % |Ort StS| N | % |[Ort |StS| N % | Ort | StS

Digik | 12121,82|2,83|0,22| 16|29,09|2,69|0,31| 12(21,82|2,81|0,22
|Orta 26(47,2713,59|0,28] 19|34,55/3,77|0,25| 26|47,27|3,71| 0,27
Yiiksek| 17(30,91|4,71/0,27| 20|36,36|4,65|0,32| 17|30,91| 4,49| 0,28
Toptam| 55| 100|3,77|0,75| 55| 100|3,78|0,85, 55| 100}3,81|0,73

“‘Dasuk” kararlihk gdésteren 6g@rencilerin orani Gglncl (sevgi) ve besinci (azim)
faktdrlerde %21,82; dérdinct (kesinlik) faktérde ise %29,09° dur.

‘Orta” kararlilik gésteren égrencilerin orani Gglncl ve besinci faktérlerde %47,27;
dérdluncl faktérde ise %34,55 dir.

*Yuksek™ kararlilik gésteren dgrencilerin orani Gglncl ve besginci faktérlerde
%30,91; dérduncl faktérde ise %36,36’ dir.
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Bu sonuglara gére &grencilerin, bilgisayar yazihmiari 6greniminde kararliligin
Sevgi ve Azim faktérlerine orta dizeyde Kesinlik fakidrine ise ytksek diizeyde
6nem verdikleri sdylenebilir.

Cizelge 5.19. Fakidr1 ve Faktér2'nin ¢apraz tablosu.

. 2 . FAKTOR
Dusiik orta Yitksek Toplam
1.FAKTOR Dusuk n 3 2 -1 6
1.FAKTOR % 50,0 33,3 16,7 100,0
2 .FAKTOR % 75,0 15,4 - 2,6 10,9
Toplam % 5,5 3,6 1,8 10,9
Orta n 1 8 3 12
1.FAKTOR % 8,3 66,7 25,0 100,0
2 .FAKTOR % 25,0 61,5 7,9 21,8
Toplam % 1,8 14,5 5,5 21,8
Yitksek n 3 34 37
1.FAKTOR % 8,1 91,9 100,0
2.FAKTOR % 23,1 89,5 67,3
Toplam % 5,5 61,8 67,3
Toplam n 4 13 38 55
1.FAKTOR % 7,3 23,6 69,1 100,0
2 .FAKTOR % 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam % 7,3 23,6 69,1 100,0

Bilgisayar yazilimlarini égrenme isteklilikleri hem Faktér1’ de hem de Fakiér2' de
“Dustk” olan dgrencilerin orant %5,5; “Orta” olanlarin %14,5 ve “Yuksek” olanlarin
ise %61,8’ dir.

Bilgisayar yazilimiarini 6grenmede Gelecek’e iligkin isteklilikleri dustk olup Tatmin
isteklilikleri ylksek olan 6grenci bulunmamaktadir.

Gelecek ve Tatmin isteklilikleri yiksek olan égrenci orani en fazladir.

Faktér1 ve Faktér2 verileri bir arada dusinuldiginde “Isteklilik’ i¢in elde edilen
veriler asagidaki gibidir.

“Cizelge 5.20. Isteklilik durumuna iligkin cesitli istatistikler.

Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
DusOk 4 7,3 7,3
orta 13 23,6 30,9
Yitksek 38 69,1 100,0
Total 55 100,0

Bilgisayar yazilimlarini 6grenme isteklilikleri “Dlstk” olan égrencilerin orani %7,3;
“Orta” olanlarin orani %23,6 ve “Yiksek” olanlarin orani ise %69,1’ dir.
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Ogrencilerin blylk bir ¢odunlugunun yiksek derecede bilgisayar yazilimlarini

6grenme istekliligine sahip olduklari séylenebilir.

KARARLILIK durumunu beliten Fakidér3, Faktdrd, FakidrS'e  iligkin cesitli
istatistikler asagidaki gibidir.
Cizelge 5.21. Fakt6r3 ve Faktdr4'tn ¢apraz tablosu.
FAKTOR
pusiik orta - | Yiksek Toplam
3.FAKTOR DUOSUK n o 4 2 12
3.FAKTOR % 50,0 33,3 16,7 100,0
4 .FAKTOR % 37,5 21,1 10,0 21,8
Toplam % 10,9 7,3 3,6 21,8
orta n 9 10 7 26
3.FAKTOR % 34,6 38,5 26, 100,0
4 .FAKTOR % 56,3 52,6 35,0 47,3
Toplam % 16,4 18,2 12,7 (47,3
Yiilksek n 1 5 11 17
3.FAKTOR % 5,9 29,4 64,7 100,0
4 .FAKTOR % 6,3 26,3 55,0 30,9
Toplam % 1,8 9,1 20,0 30,9
Toplam n 16 19 20 55
3.FAKTOR % 29,1 34,5 36,4 100,0
4 .FAKTOR % 100,0 100,0 100,06 100,0
Toplam % 29,1 34,5 36,4 1006,0

Bilgisayar yazilimlarini 6grenme kararliliklari hem Faktér3'te (Sevgi) hem de

Faktord'te (Kesinlik) “Dustk” olan égrencilerin orani %10,9; “Orta” olanlarin %18,2

ve “Yliksek” olanlarin ise %20,0°dir.
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Cizelge 5.22. Faktér3 ve FaktdrS'in ¢apraz tablosu.

Bilgisayar yazilimlari 6grenme kararlihdi hem Faktér3'te (Sevgi) hem de Fakitr5'te
(Azim) “DusUk” olan 6grencilerin orant %12,7; “Orta” olanlarin oram %30,9 ve
“Yiksek” olanlarin orani ise %16,4’ tr.

5.FAKTOR .
Diisiik orta Yitksek | Toplam
3.FAKTOR Dusuk n / 3 2 12
3.FAKTOR % 58,3 25,0 16,7 100,0
5.FAKTOR % 58,3 11,5 11,8 21,8
Toplam % 12,7 5,5 3,6 21,8
orta n 3 17 6 . 26
3.FAKTOR % 11,5 65,4 23,1 100,0
5.FAKTOR % 25,0 65,4 35,3 47,3
Toplam % 5,5 30,9 10,9 47,3
Yitksek n .2 6 9 17
3.FAKTOR % 11,8 35,3 52,9 100,0
5.FAKTOR % 16,7 23,1 52,9 30,9
Toplam % 3,6 10,9 .| 16,4 30,9
TopTlam n 12 26 17 55
3.FAKTOR % 21,8 47,3 30,9 100,0
5.FAKTOR % 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam % 21,8 , 47,3 30,9 100,0

Ogrencilerin goduniugunun Sevgi ve Azim faktérleri bir arada incelendiginde,

bilgisayar yazihmlarini orta derecede 06grenme kararliliina sahip olduklari

séylenebilir.

Cizelge 5.23. Fakt6r4 ve Faktor5'in gapraz tablosu.

5. FAKTOR
Dlsiik orta Yitksek Toplam
4 . FAKTOR Duguk n 3 8 3 L)
4 .FAKTOR % 31,3 50,0 18,8 100,0
5.FAKTOR % 41,7 30,8 17,6 29,1
* Toplam % 9,1 14,5 5,5 29,1
Oorta n 3 12 4 19
4 .FAKTOR % 15,8 63,2 21,1 100,0
5.FAKTOR % 25,0 46,2 23,5 34,5
Toplam % 5,5 21,8 7,3 34,5
Yiksek n 4 6 10 20
4 .FAKTOR % 20,0 30,0 50,0 100,0
5.FAKTOR % 33,3 23,1 58,8 36,4
Toplam % 7,3 10,9 18,2 36,4
Toplam n 12 26 17 55
4 .FAKTOR % 21,8 47,3 30,9 100,0
5.FAKTOR % 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam % 21,8 47,3 30,9 100,0
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Bilgisayar yazilimlari 6grenme kararliigt hem Faktér4'te (Kesinlik) hem de

Faktéro’te (Azim) “Daglk® olan égrencilerin orani %9,1; “Orta” olanlarin orani

%21,8 ve “Yiksek” olaniarin orani ise %18,2'dir.

Kesinlik ve Azim faktérleri bir arada dusUnlldadinde orta dlzeyde kararlilik

durumu diger dlzeylere gore daha ylUksek oran géstermektedir.

Cizelge 5.24. Faktér3, Fakiord ve FaktérS'in capraz tablosu.

. FAKTOR

3. FAKTOR Dlislk orta Yitksek TopTlam
Dusuk 4.FAKTOR DusukK n 3 S 2 1 6
Toplam % 25,0 16,7 8,3 50,0
orta n 2 1 1 4
' TopTlam % 16,7 8,3 8,3 33,3
Yiuksek n 2 -2
Toplam % 16,7 : 16,7
Toplam n 7 3 2 12
Toplam % 58,3 25,0 16,7 100,0
Orta 4 .FAKTOR Diisik n 2 5 2 9
Toplam % 7,7 19,2 7,7 34,6
orta n 1 8 1 10
Toplam % 3,8 30,8 3,8 38,5
Yitksek n 4 3 7
Toplam % 15,4 11,5 26,9
Toplam n ) 3 17 6 26
Toplam % 11,5 65,4 . 23,1 100,0
Yiksek 4.FAKTOR Disuk n 1 1
Toplam % 5,9 5,9
Orta n 3 2 5
Toplam % 17,6 11,8 29,4
Yuksek n 2 2 7 11
Toplam % 11,8 11,8 41,2 64,7
Toplam n 2 6 9 17
Toplam % 11,8 35,3 52,9 100,0

Bilgisayar yazilimlarini 6grenme kararhli§i Sevgi, Kesinlik ve Azim faktérierinin

hepsinde “DUsUk” olan 6grencilerin orani %25; “Orta’ olanlarin orani %30,8 ve

*Yuksek” olaniarin Orani ise %41,2'dir.

KARARLILIK ana faktért igin elde edilen veriler ise asagidaki gibidir:
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Cizelge 5.25. Kararhhk durumuna iligkin cesitli istatistikler.

‘ Kimiitatif
Frekans Yiizde Yiizde
Dusuk 7 12,7 12,7
orta 31 56,4 69,1
Yiiksek 17 30,9 100,0
Toplam 55 100,0

Bilgisayar yazilimlarini 6grenmede Kararlilikiari “DUsUk” olan 6grencilerin orani

%12,7; “Orta” olanlarin oran %56,4 ve “YUksek” olanlarin orani ise %30,9’dur.

Ogrenciler gogunun bilgisayar yazilimlarini édrenmede orta seviyede kararli

olduklar séylenebilir.

Cizelge 5.26. Kararlilik ve isteklilik durumlarinin ¢apraz tablosu.

)

Isteklilik
Diisik orta Yitksek Toplam
Kararlilik Dusuk n 1 4 2 7
KararTil1k % 14,3 57,1 28,6 100,0
IstekliTik % 25,0 30,8 5,3 12,7
Toplam % 1,8 7,3 3,6 12,7
orta n 3 8 20 31
Karariilik % 9,7 25,8 64,5 100,0
Istek1l1Tik % 75,0 61,5 52,6 56,4
Toplam % 5,5 14,5 36,4 56,4
Yiksek n 1 16 17
Kararlili1k % 5,9 94,1 100,0
Isteklilik % 7,7 42,1 30,9
Toplam % 1,8 29,1 30,9
Toplam n 4 13 38 55
Karartilik % 7,3 23,6 69,1 100,0
Isteklilik % 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam % 7,3 23,6 69,1 100,0
Bilgisayar yazilimlarini 6grenmede Kararlilik ve Isteklilikleri “Dustk” olan

dgrencilerin orani %1,8; “Orta” olanlarin orani %14,5 ve “Yuksek” olanlarin orani

ise %29,1'dir.

" Kararhligi “Yuksek”, isteklilii ise “Dusik” 6grenci bulunmamaktadir.

Kararlilig “Orta”, istekliligi “Yiksek® 63renci orani en yuksektir.

83




5.6.5. Akademik basarinin faktdrlere gére dagiiimi
5.6.5.1. [steklilik durumu

ISTEKLILIK durumunun her bir faktérine iligkin &grencilerin  akademik
basarilarinin ortalamalari asagidaki gibidir:

Faktér1’ e (Tatmin) gére akademik basan
Cizelge 5.27. Faktér1 (Tatmin)'e gére akademik basari.

SINAV
Sinavl S1nav2 Sinav3d [Ortalama:
T.FAKTOR DUSUK 66,67 68,33 71,67 68,89
orta 76,67 75,83 81,25 77,92
yviksek 88,51 89,32 92,16 90,00
Ortalama 77,28 | 77,83 | 81,69 | 78,94

Tatmin faktérinde Istekliik dlUzeyleri arttikca Sinaviardan alinin notlarin
ortalamalar1 da artmaktadir.

Varyans analizi

Cizelge 5.28. Faktér1 (Tatmin)’e iligkin varyans analizi.

Kareler Kareler
Kaynak TopTlami sd Ortalamasi F P
Dizelt1Imis Modellg806,432 = 8 1225,804 19,831 ,000
Sabit 07271,5 1 1607271,483 |9824,197 ,000
FAKTOR1 252,866 2 4626,433 74,845 ,000
SINAVLAR 375,495 2 187,747 3,037 ,051
FAKTOR1L * SINAVLAR| 35,990 4 8,998 ,146 ,965
Hata 642,962 156 61,814
Toplam 1213275 165
$g§?;;’ misg 9449,39 164

a. R Kare = ,504 (Dizeltilmis R Kare = ,479)
F=74845 P=0,000<0,05=q

- “Tatmin faktérinin dUzeylerine gére &grencilerin Sinaviardan aldiklari notlar
arasinda énemli bir farkiiligin oldugu 0,05 yaniima ile sdylenebilir.

F=3057 P=0051<005=qa

Sinavlarin dlzeylerine gére 6grencilerin Sinavlardan aldiklari notlar arasinda

farkliligin oldugu 0,05'yaniima ile séylenebilir. Fakat P degeri a yaniima degerine
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¢ok yakin oldugundan sinavlarin dizeyine gére notlar arasinda énemli bir
farkhligin olmadigi sdylenebilir.

F=0,146 P=0,065>0,05=qa

Tatmin fakiérii ve Sinaviar etkilegimine gére édrencilerin notlari arasinda énemli
bir farklihgin olmadigi 0,05 yaniima ile séylenebilir.

Faktér2’ ye (Gelecek) gore akademik basar

Cizelge 5.29. Faktér2'ye gére akademik basari.

SINAV
Sinavl Sinav2 Sinav3 [ortalama
2.FAKTOR Dusuk 63,75 68,75 70,00 67,50
Orta 78,46 78,08 83,46 { 80,00
Yitksek 87,37 87,76 90,79 88,64
ortalama 76,53 | 78,20 | 81,42 78,72

Gelecek faktérinde Isteklilik dizeyleri arttikga Sinaviardan alinin notlarin
ortalamalari da artmaktadir.

Varyans analizi

Cizelge 5.30. Faktér2'ye iliskin varyans analizi.

Kareler Kareler
Kaynak Toplaml sd ortalamasi F P
Duzeltiimig Model 748,483 ¢ 8 843,560 10,361 ,000
Sabit 73579,8 1 1473579,812 5816,784 ,000
FAKTOR2 160,140 2 3080,070 37,831 ,000
SINAVLAR 314,872 2 157,436 1,934 ;148
FAKTOR2 * SINAVLAR| 70,768 4 17,692 ,217 ,928
Hata 2700,91 156 81,416
Toplam 1213275 165
23;?;}1‘ Tmig lo449,39 164

a. R Kare = ,347 Dizeltilmis R Kare = ,313)
F=37831 P=0,000<0,05=qa

Gelecek faktéruntn duzeylerine goére &6grencilerin Sinavlardan aldiklart notlar
arasinda 6nemli bir farkhiliin oldugu 0,05 yanilma ile sdylenebilir.
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F=1,934 P=0,148>0,05=qa

Sinavlarin dlzeylerine gére 6grencilerin Sinavlardan aldiklari notlar arasinda
6nemli bir farklihdin olmadidi 0,05 yaniima ile s6ylenebilir. '

F=0,217 P=0928>0,05=q

Gelecek faktért ve Sinavlar etkilesimine gc'ire 6grencilerin notiar! arasinda énemli*

bir farkliligin olmadigi 0,05 yaniima ile sdylenebilir.

isteklilik durumuna gére akademik basar

Cizelge 5.31. Isteklilik durumuna gére akademik basart.

SINAVLAR
Sinavl Sinav2 Si1nav3d [Ortalama
TSTEKLICIK DUSGK | 63,75 | 68,75 | 70,00 57,50
orta 75,76 | 75,39 | 80,76 77,30
vilksek | 88,20 | 88,68 | 91,71 | 89,56
Ortalama 75,93 | 77,61 | 80,82 78,12

Isteklilik ve Sinav dizeyleri arttikca 6grencilerin aldiklar notlarin ortalamalari da

artmaktadir.

Varyans analizi

Cizelge 5.32. Isteklilik durumuna iligkin varyans analizi.

Kareler Kareler
Kaynak Toplami sd ortalamas1 F p
Duzeltilmis Model 942,360 ¢ 8 1117,795 16,596 , 000
sabit 166501,9 1 |466501,948 [6926,246 ,000
ISTEKLILIK 354,016 2 4177,008 62,017 ,000
SINAVLAR - 1314,872 2 157,436 2,337 , 100
ISTEKLILIK * SINAVLAR| 70,768 4 17,692 ,263 ,902
Hata 0507,03 156 67,353
Top1am 1213275 165
pizeltilmis Toplam 9449,39 164

a. R Kare = ,460 (Duzeltilmis R Kare = ,432)
F=62,017 P=0,000<0,05=a

[steklilik durumunun dizeylerine gére 6grencilerin Sinaviardan aldiklar notlar
arasinda énemli bir farklilidin oldugu 0,05 yaniima ile sdylenebilir.



F=2337 P=0,100>0,05=qa

Sinavlarin dizeylerine gére 6grencilerin Sinavlardan aldiklari notlar arasinda
6nemli bir farklihdin olmadig 0,05 yaniima ile séylenebilir.

F =0,263 P=0,902>005=qa

Isteklilik durumu ve Sinavlar etkilesimine gére dgrencilerin notlari arasinda 6nemii*
bir farkliigin olmadidi 0,05 yaniima ile sdylenebilir.

5.6.5.2. Kararlilik durumu ‘

KARARLILIK durumunun her bir faktérine iliskin 6grencilerin  akademik

bagarilarinin ortalamalari asagidaki gibidir:

Faktor3’ e (Sevqi) gore akademik basan

Cizelge 5.33. Faktdr3’e goére akademik basar!.

SINAVLAR
Sinavl S1nav2 S1nav3 Ortalama
FAKTOR3  Dusuk 77,50 78,75 82,92 79,72
orta 81,92 82,50 86,54 83,65
Yiksek 90,29 90,29 92,35 90,98
Ortalama 83,24 | 83,85 | 87,27 84,79

Sevgi faktérinan kararlilik diJzéyleri ile Sinav duzeyleri arttikca 6grencilerin
bilgisayar yazilimlar dersinden aldiklari not ortalamalari da artmaktadir.

Varyans analizi

Cizelge 5.34. Faktér3'e iligkin varyans analizi.

Py

Kareler Kareler

Kaynak Toplami sd ortalamas1i F P

DuzeltiImig Model [537,478 < 8 442,185 4,335 ,000

Sabit 1074595 1 ]1074594,979 [10535,3 ,000
-~ | FAKTOR3 967,537 2 1483,769 | 14,547 ,000

SINAVLAR 470,376 2 235,188 2,306 ,103

FAKTOR3 * SINAVLAR{ 52,365 4 13,091 ,128 ,972

Hata 5911,92 156 101,999

Toplam 1213275 165

%ﬁlﬁ Tmisg 9449,39 164

a. R Kare = ,182 (Duzeltilmis R Kare = ,140)
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F=14,547 P =0,000<0,05=aq

Sevgi faktérinin dlzeylerine gére &grencilerin Sinaviardan aldiklar notlar
arasinda énemli bir farkliligin oldugu 0,05 yaniima ile séylenebilir.

F=2306 P=0,103>0,05=qa

Sinavlarin duzeylerine gére 6Qrencilerih Sinavlardan aldiklari notlar arasinda*
énemli bir farkliligin olmadigi 0,05 yaniima ile sdylenebilir.

F=0128 P=0,972>0,05=qa

Sevgi faktérl ve Sinavlar etkilegimine gére égrencilerin notlar arasinda énemli bir
farkhiligin olmadidi 0,05 yanilma ile sdylenebilir.

Faktdrd’ e (Kesinlik) gére akademik basan

Cizelge 5.35. Faktdr4’e gbre akademik bagari.

SINAVLAR
S1inavl Sinav2 Sinav3 |ortalama
FAKTOR4  Dusuk 76,88 /8,13 82,50 79,17
orta 83,42 84,47 87,11 85,00

Yiuksek | 89,00 88,50 92,00 89,83

ortalama 83,10 83,70 87,20 84,66

Kesinlik faktérinun kararlihk dizeyleri ile Sinav duzeyleri arttikga &grencilerin
bilgisayar yazilimlari dersinden aldiklari not ortalamalari da artmaktadir.

Varyans analizi

Cizelge 5.36. Faktér4’e iligkin varyans analizi.

Kareler Kareler
Kaynak Toplami sd Oortalamasi F P
Duzeltilmis Model {593,736 8 449,217 4,420 ,000
Sabit 1172084 1 |1172083,506 [11531,8 ,000
FAKTOR4 1034,394 2 1517,197 | 14,927 ,000
SINAVLAR 535,239 2 267,619 2,633 ,075
FAKTOR4 * SINAVLAR| 41,766 4 10, 442 ,103 ;981
Hata ' 5855,66 156 101,639
Toplam 1213275 165
Dlizeltiimis Toplam|9449,39 164

a. R Kare = ,185 (Dpiizeltilmis R Kare = ,143)
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F = 14,927 P=0,000<0,05=a

Kesinlik faktérinin dizeylerine gére &grencilerin Sinaviardan aldiklar notlar
arasinda 6nemli bir farkliligin oldugu 0,05 yaniima ile s6ylenebilir.

F=2,633 P=0,075>0,05=qa

Sinavlarin duzeylerine gére égrencilerin. Sinavlardan aldiklari notlar arasinda
énemli bir farkliligin olmadig 0,05 yaniima ile stylenebilir.

F=0,103 P=0,081>005=qa

Kesinlik faktéri ve Sinavlar etkilesimine gére égrencilerin notlart arasinda énemli
bir farkliligin olmadigi 0,05 yaniima ile séylenebilir.

Faktor5’e {Azim) gdre akademik basan
Cizelge 5.37. FakioérS’e gore akademik basari.

SINAVLAR
S1navl Sinav2 Sinav3 |Ortalama
FAKTORS Dusuk 76,67 78,33 82,50 79,17
orta 82,69 83,08 87,12 84,30
Yitksek 89,71 89,71 91,77 90,40
ortalama 83,02 | 83,71 | 87,13 | 84,62

Azim faktérinOn kararlilik dlzeyleri ile Sinav duzeyleri arttikca 6gfencilerin
bilgisayar yazihmlari dersinden aldiklari not ortalamalari da artmaktadir.

Varyans analizi

Cizelge 5.38. FaktérS'e iligkin varyans analizi.

Kareler Kareler

Kaynak Toplami sd ortalamas1 F P

Duzeltiimis Model[322,904 8 415,363 4,018 ,000
"} sabit 1070351 1 |1070351,053 [10354,1 ;000

FAKTOR5S 746,019 2 1373,010 | 13,282 ,000

SINAVLAR 482,087 2 241,044 2,332 ,101

FAKTORS5 * SINAVLAR| 59,310 4 14,827 ,143 ;966

Hata 6126,49 156 103,375

Toplam 1213275 165

23;?;;1 Tmisg 9449,39 164

a. R Kare = ,171 (DUzeltilmis R Kare = ,128)
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F = 13,282 P =0,000 < 0,05 =q

Azim faktérinin duzeylerine gére 6grencilerin Sinavlardan aldiklari notlar
arasinda énemli bir farklihgin oldugu 0,05 yanilma ile sGylenebilir.

F=2,332 P=0,101>0,05=a

Sinavlarin diizeylerine gére 6§rencileriri Sinavlardan aldiklari notlar arasinda*

dnemli bir farkliligin olmadigi 0,05 yaniima ile sGylenebilir.
F=0,143 P=0,966>005=qa

Azim faktéru ve Sinavlar etkilesimine gére 6grencilerin notlari arasinda énemli bir
farkliligin olmadidi 0,05 yaniima ile sdylenebilir.

Kararlihk durumuna gére akademik basarn

Cizelge 5.39. Kararlilik durumuna gére akademik basari.

SINAVLAR
Sinavl S1nav2 Sinav3 ortalama
KARARLILIK Dusuk 74,29 73,57 79,29 75,71
orta 82,77 82,74 86,29 83,94
Yiksek 90,59 90, 88 93,24 91,57
Ortalama 82,55 | 82,40 | 86,27 83,74

Kararlilik durumunun dizeyleri ile Sinav duzeyleri arttikga égrencilerin bilgisayar

yazilimlari dersinden aldiklari not ortalamalar da artmaktadir.

-Varyans analizi

(}iielge 5.40. Kararlilik durumuna iligkin varyans analizi.

Kareler Kareler :
Kaynak Toplami sd ortalamas1 F P
Dlzelt1im1s Model 750,139 ¢ 8 593,767 6,302 , 000
Sabit 07176,9 1 {807176,905 8566,393 ,000
KARARLILIK 192,319 2 2096,159 22,246 ,000
SINAVLAR 403,475 2 201,738 2,141 ,121
KARARLILIK * SINAVLAR | 40,245 | 4 10,061 ,107 ,980
Hata 4699, 25 156 94,226
Toplam 1213275 165
Duzeltilmis Toplam ° 9449,39 164

a. R Kare = ,244 (DUzeltilmis R Kare = ,205)
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F =22,246 P=0,000<0,05=qa

Kararlilk durumunun dizeylerine goére égrencilerin Sinavlardan -aldiklari notlar
arasinda 6nemli bir farkliligin oldugu 0,05 yanilma ile séylenebilir.

F=2141 P=0,121>005=q

Sinavlarin dlUzeylerine goére c'jgrencilerih Sinavlardan aldiklari noflar arasinda”
6nemli bir farkliligin oimadigi 0,05 yaniima ile sylenebilir.

F=0,107 P=0980>005=q

Kararlilik durumu ve Sinavlar etkilesimine gére 6drencilerin notlari arasinda énemli
bir farkliligin olmadigi 0,05 yanilma ile sGylenebilir.

5.6.5.3. Kararhlik, isteklilik durumlarn ile akademik basarinin_birlikte
incelenmesi

Cizelge 5.41. Kararlilik ve isteklilik durumlarina gére akademik basar!.

SINAVLAR

ISTEKLILIK S1navil Si1nav2 Sinav3
Dusuk KARARLILIK Dustk 60,00 65,00 65,00
Oorta 70,00 67,50 73,75

Yiksek 390,00 390,00 37,50

Orta KARARLILIK Dusuk 65,00 70,00 71,67
orta 77,50 78,75 83,75

Yiksek 86,00 86,25 89,50

Yitksek KARARLILIK Dasiik 90,59 90,88 93,24
Orta 85,00 80,00 85,00

Yitksek 90,94 91,56 93,75

Bilgisayar yazilimlarinin 6greniminde Kararlilik ve isteklilik durumlari “Distk” olan
6grencilerin  birinci sinavdan aldiklari not ortalamasi 60, ikinci ve GgUnci
sinavlardan aldiklari not ortalamalari ise 65' tir.

f Kararlilik ve Isteklilik durumlari “Orta” olan égrencilerin birinci sinavdan aldiklari
not ortalamasi 77,50; ikinci sinavdan aldiklari not ortalamasi 78,75 ve Uglincl
sinavdan aldiklari not ortalamasi ise 83,75’ tir.

Kararlilik ve isteklilik durumlari “Yiksek” olan égrencilerin sinaviardan aldiklari
notlarin ortalamasi sirasiyla 90,94; 91,56 ve 93,75 tir.
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Ogrencilerin not ortalamalar Kararlilik ve isteklilik dizeyleri arttikca artmaktadir.
Ugiincl sinav birinci ve ikinci sinavlara, ikinci sinav ise birinci sinava gére daha
yuksek ortalamaya sahiptir. Ogrencilerin bilgisayar yazilimlari dersinden aldl/klarl
notlarin gittikge yUkseldigi gériimektedir.

Varyans analizi

Cizelge 5.42. Kararlilik,isteklilik durumlan ve akademik basari varyané analizi.

Kareler Kareler

Kaynak Toplam1 sd Ortalamas? F P
uzeltiImis Model 0610,85 2 23 401, 341 /7,360 ,000
Sabit 97676, 1 1 [297676,069 4748,784 ,000
KARARL;L;K 326,410 2 163,205 2,604 ,078
ISTEKLILIK 058,456 2 2029,228 32,372 ,000
SINAVLAR ) 164,934 2 , 82,467 1,316 ;272
KARARLILIK * ISTEKLILIK|725,024 3 241,675 3,855 |- ,011
KARARLILIK * SINAVLAR 28,318 4 7,080 , 113 ,978
ISTEKLILIK * SINAVLAR 57,338 4 14,334 ,229 ,922
KARARLILIK * ISTEKLILIK
* STINAVLAR 43,958 6 7,326 117 ,994
Hata 838,542 141 62,685
Toplam 1213275 165
pizeltilmis Toplam 9449,39 164

a. R Kare = ,546 (Duzeltilmis R Kare = ,471)
F =2,604 P=0,078>0,05=a

Kararhlik durumunun tek bagina notlar zerinde énemli bir etkisinin cimadigi 0,05
yanilma ile sdylenebilir.

F=232,372 P=0,000<0,05=qa

Isteklilik durumunun tek basina notlar Uzerinde énemli bir etkisinin oldugu 0,05
yanllﬁa ile séylenebilir.

F=1,316 P=0272>005=qa

| Sinavlar etkeninin notlar tzerinde énemli bir etkisinin olmadigi 0,05 yanilma ile
séylenebilir.

F =3,855 P=0,011<0,056=qa

Kararlilik ve isteklilik etkilesiminin 6grencilerin aldiklari notlari Gzerinde énemli bir
etkisinin oldugu 0,05 yaniima ile sdylenebilir.
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F=0113 P=0,978>0,05=q

Kararlilik ve Sinavlar etkilesiminin égrencilerin aldiklari notlar Gzerinde dnemili bir
etkisinin olmadigi 0,05 yaniima ile s6ylenebilir.

F=0,229 , P=0,922>0,05=qa

isteklilik ve Sinavlar etkilesiminin 6Qrenci‘lerin aldiklar! notlari Gzerinde énemli bir*~
etkisinin olmadidi 0,05 yaniima ile séylenebgflir.

F=0,117 P=0,994>0,05=q

Kararlilik, Isteklilik ve Sinavlar Gcla etkilesiminin dgrencilerin aldiklari notlar
Uzerinde dnemili bir etkisinin olmadigi 0,05 yaniima ile sdylenebilir.

5.6.6. Korelasyon analizi

5.6.6.1. Faktoriere iliskin korelasyon analizi

isteklilik durumunu temsil eden Tatmin, Gelecek ; Kararlilik durumunu temsil eden
Sevgi, Kesinlik, Azim faktérleri arasindaki iligkinin boyutunu, yéninl ve énemini
belirlemek igin yapilan Korelasyon Analizi sonucu asagidaki gibidir:

Cizelge 5.43. Fakiorlere iliskin ¢esitli istatistikler.

ortalama | std. Hata N
FAKTORL 4,2909 ,6937 55
FAKTOR2 4,3818 ,6559 55
FAKTOR3 3,7682 -, 7498 55
FAKTOR4 3,7758 ,8463 55
FAKTORS 3,8121 ,7336 55

Ogreﬁciler bilgisayar yazilimlarini §renmede Kararlilik durumuyla ilgili olan Sevgi

faktérune (Faktor3) en dustk ortalamay! verirken, Isteklilik durumuyla ilgili olan
Gelecek faktérine (Fakiodr2) en yuksek ortalamayi vermiglerdir. Bu sonuca gére
"'c'jgrencilerin bilgisayar yazilimlarini en ¢ok gelecekleri i¢in gerekli olduguna
inandiklari igin 6grenmek istedikleri séylenebilir.
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Cizelge 5.44. Fakidrlere iligkin korelasyon analizi.

FAKTOR1 | FAKTOR2 | FAKTOR3 | FAKTOR4 | FAKTORS |
FAKTOR1 Pearson Korelasyon 1,000 ,641%* ,372% ,D51% ,415%
P . (2-yonli) . ,000 ,005 , 000 ,002
N 55 55 55 . 55 55 -
FAKTOR2 Pearson Korelasyon ,641* 1,000 ,327% ,382% ,344*
P (2-yon1i) ,000 ) ,015 ,004 ,010-
N 55 55 55 55 .55
FAKTOR3 Pearson Korelasyon ", 372% ,327% 1,000 |~ ,563% , 444*
P (2-y6nli) ,005 ,015 , ,000 ;001 |,
N 55 55 | 55 55 55
FAKTOR4 Pearson Korelasyon ,551% ,382% , D63% 1,000 , 315%
P (2-yonli) ,000 ,004 , 000 ) ,019
N 55 55 55 55 55
FAKTORS Pearson Korelasyon ,415% , 344% , 444 ,315* 1,000
P (2-yonlii) ,002 ,010 1,001 ,019 ,
N 55 55 55 55 .55

**. I1iski 0,01 diizeyinde dnemli (2-yénlii).
*. I1iski 0,05 dilizeyinde énemli (2-yonlii):

isteklilik durumuna iliskin, Tatmin (Faktér1) ve Gelecek (Faktdr2) faktérieri
arasinda %64,1’ lik pozitif yénl dnemli (P = 0,000 < 0,01 = a) bir iliskinin oldugu
séylenebilir. '

Kararlilik durumuna iliskin Sevgi (Faktér3) ve Kesinlik (Faktér4) faktérleri arasinda
%56,3" luk pozitif yénlt dnemli (a = 0,01) bir iliskinin oldugu sdéylenebilir. Sevgi
(Faktér3) ve Azim (FaktérS) faktorleri arasinda ise %44,4 Uk pozitif yénll dnemli
(a =0,01) bir iligkinin oldugu séylenebilir.

Kesinlik (Faktér4) ve Azim (Faktérs) faktérleri arasinda ise %31,5’ lik pozitif yonll
énemli (a = 0,05) bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

5.6.6,2. Kararhlik ve isteklilik durumlanna iliskin korelasyon analizi

Cizelge 5.45. Kararlilik ve isteklilik durumlarina iligkin gesitli istatistikler.

ortalama std. Hata N

KARARLILIK 3,7836 , 6185 55
ISTEKLILIK 4,3313 ,6144 55

Kararlilik ve Isteklilik durumlarina iliskin yapilan istatistiksel analiz sonucunda,
Kararlilik durumunun ortalamasi 3,7836 olarak, isteklilik durumunun ortalamaél ise
4,3313 olarak bulunmustur. Buna ggfe 6grencilerin, bilgisayar yazilimlarini
6grenmede Isteklilik durumuna daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir.
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Cizelge 5.46. Kararhlik ve isteklilik durumlanna iligkin korelasyon analizi.

KARARLILIK | ISTEKLILIK
KARARLILIK Pearson Korelasyon 1,000 s 356%
: P (2-y6nli) . ,000
N , 55 55

ISTEKLILIK Pearson Korelasyon ,556% 1,000
P (2-y6n1i) ,000 3

N 55 55

**. 1liski 0.01 diizeyinde 6nemli (2-ydnlii).

Kararlilk ve Isteklilik durumlarinin arasinda %55,6' Iik pozitif yonli énemli (a =

0,01) bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

5.6.7. Coklu regresyon analizi

Yapilan varyans analizi sonucunda bilgisayar yazilimlari dersinin sinaviarindan

(Sinav1, Sinav2, Sinav3) alinan notlar arasinda 6nemli bir farkliligin olmadigi

sonucuna variimigti. Bu nedenle, 6drencilerin kararhilik ve isteklilik durumlarinin

akademik basarilarini ne oélcide etkiledigini incelemek amaciyla yapilan Coklu

Regresyon Analizinde bagimli dedisken olarak Sinav1, Sinav2, Sinav3’e iligkin

notlarin ortalamasi alinmistir. Bdylece akademik basariyi temsilen, her 6Jrenciye

ait tek bir not elde edilmistir.

5.6.7.1. Not ortalamasinin faktdriere gdre ¢coklu regresyon analizi
Bagimli degisken

Bagimsiz degisken : Faktor1, Faktoér2, Faktor3, Faktord, Faktors

: Not ortalamast

En Kugtk Kareler yontemi kullanilarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari

asagidaki gibidir:

y
X1

X2

: Faktér1
. Faktor2
. Faktér3
: Faktc‘jr4

: Faktérs

: Not ortalamast
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olmak Uzere not ortalamasini agiklayan degisken ve katsayilarin olusturdugu
model denkleminin;

(5.20)

Yy = Bo + B1X1 + BoXo + BaXs + BaXs + BsXs T €
oldugu varsayiliyor.
Cizelge 5.47. Katsayilar tablosu.
Standar |
tlastir
11mis
Standartlastiriimamis | Katsay1
Katsayiiar lar
mModel B std. Hata Beta t P
1 (sab1t) 30,233 7,027 4,302 , 000
FAKTOR1 11,110 1,911 ,739 5,814 ,000
FAKTOR2 -1,470 1,802 -,092 -, 816 1,419
FAKTOR3 3,779 1,547 ,272 2,443 ,018
FAKTOR4 -1,428 1,436 -,116 -,995 ;325
FAKTOR5S 1,246 1,438 ,088 , 866 ,391

Katsayilar tablosundan model denkleminin tahmini asagidaki gibi yazilabilir:

$=30,233+11,110X, +3,779X, (5.21)

Faktor2, Faktor3, Faktord ve fakiors degiskenleri sabitlestirildiginde Fakiér1’ deki
bir birimlik artis not ortalamasinda 11,110 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Diger degigkehler sabit iken Faktér2 degiskenindeki bir birimlik artis not
ortalamasinda 1,478 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayni Cizelgede Faktord
degiskenindeki bir birimlik artis not ortalamasinda 1,428 birimlik bir azalisa neden
olmaktadir. '

Cizelge 5.48. ANOVA tablosu.

Kareler Kareler
Model Toplam1 sd Ortalamasi’ F P
T Regresyon [3738,175 5 747,635 17,168 , 000¢
Artik 2133,845 49 43,548
Toplam 5872,020 54

a. Tahmin ediciler: (sabit), Fakt6r5, Faktér4, Faktdr2, Faktor3,

Faktorl
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Hy,:B=B,=8=8,=8=0
H,:Enazbir B, #0

F=17,168 ve P = 0,000 < 0,05 =a Hp Red.

Not ortalamasinin Fakiér1, Fakiér2, Faktér3, Fakiérd ve Faktérs dediskenlerinden
en az biri ile anlaml bir Gizelgede agiklandigi dolayisiyla baglanim’ denkleminin "
gecerli oldugu 0,05 yaniima dlzeyinde séylenebilir. ’

Cizelge 5.49. Model c‘jzét tablosu.

Tahminin

DizeltiImi std.

Model R R Kare | s R Kare Hatas1
1 , 798¢ ,637 , 600 6,5991

a. Tahmin Ediciler: (sabit), rFaktdr5, Faktdr4,
Faktér2, Faktoér3, fFaktorl

Model Ozet tablosu incelendiginde Faktér1, Faktor2, Fakior3, Faktérd ve Faktors
degiskenlerinin R* ye gére % 63,7 oraninda not ortalamasini acikladigi duzeltiimis
R? ye gére ise bu oranin % 60 oldugu gériimektedir.

Hangi degigkenlerin not ortalamasini agiklamada 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
analiz etmek icin Katsayilar tablosundaki Faktor1, Faktor2, Faktor3, Faktord ve
FaktérS degiskenlerine iligkin t ve P degderlerinin incelenmesi:

H,=p=0
H, =p#0

t=5814 ve P=0,000<005=qa Ho Red.

l{o::/% =0
H,=p,#0

t=0,816 ve P=0419>005=qa Ho Kabul.

H,=p,=0
H, =p4,#0

t=2,443 ve P=0,018<0,05=qa Ho Red.
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Hy=p8,=0

H,=p,#0
t=0,995 ve P=0325>005=qa Ho Kabul.

Hy=p5,=0

H, =p+#0
t=0866 ve P=0,391>005=qa Ho Kabul.

Yapilan t testleri sonucunda, isteklilik durumuna iliskin Faktér1 (Tatmin) ve

Kararlilik durumuna iligkin Faktér3 (Sevgi) degiskenlerinin, 6drencilerin akademik

basarilar tGzerinde anlamli bir etkisinin oldudu 0,05 yaniima ile séylenebilir.

5.6.7.2. Not ortalamasinin isteklilik ve kararlilik durumlarina gdre coklu

regresyon analizi

Bagimli degisken: Not ortalamasi

Bagimsiz degisken: Kararlilik ve isteklilik

y . Not ortalamast
X1 : Kararhlik
Xy lIsteklilik
y=PBo+PBiXi+BaX2 ¢ (5.22)
Cizelge 5.50. Katsayilar tablosu.
Standar
tlastir
11m1s
standartlastirilmams | Katsay1
Katsayilar lar
Mode B std. Error | Beta t P
i (sab1t) 28,000 7,542 3,713 ,001
KARARALILIK 4,710 1,931 » 279 2,440 ,018
ISTEKLILIK 9,059 1,944 534 4,661 . 000

Katsayilar Tablosundan model denkleminin tahmini asagidaki gibi yazilabilir:

$=28+4,710X, +9,059X,

(5.23)
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Kararlilik dediskeni sabitlestirildiginde isteklilik dediskenindeki bir birimlik artis not
ortalamasinda 9,059 birimlik bir artisa neden olmaktadir. isteklilik degiskeni
sabitlestirildiginde Kararlilik degiskenindeki bir birimlik artis not ortalamasinda

4,710 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Cizelge 5.51. ANOVA tablosu.

Kareler Kareler
ModeT Toplami sd ortalamas1 F P
T Regresyon |[3103,879 2 - 1551,939 29,153 , 0002
Artik 2768,141 52 53,233
TopTlam 5872,020 54

a. Tahmin Ediciler: (sabit),IsTEKLILIK, KARARLILIK

Hy:p=5=0
H, Enazbir g, #0

F=29153 ve P=0,000<0,05=a HgRed.

Kararlihk ve isteklilik durumlarmm akademik basariyi etkiledigi 0,05 yaniima
dizeyinde sdylenebilir.

Cizelge 5.51. Model 6zet tablosu.

Tahminin
DizeltiImi std.
Model R R Kare S R Kare Hatas1
1 , 7272 ,529 ,510 7,2961
a. Tahmin Ediciler: (sabit), ISTEKLILIK,
KARARLTILIK

‘Model Ozet tablosu incelendiginde Kararlilik ve [steklilik durumlarinin R? ye gére
akademik bagariyi % 52,9 oraninda, dizeltiimis R? ye gére ise % 51 oraninda
acikladigi gértlmektedir.

_ Katsayilar tablosundan yararlanarak Karartilik ve isteklilik degigkenlerinin 6nemlilik
testileri agagidaki gibidir:

H,=p4=0
H,=p4+#0
t=2,440 ve P=0,018 < 0,05 =:'cx Ho Red.
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Hy=p8,=0
H =p§,#0

t = 4,661 ve P=0000<0,05=a Ho Red.

Yapilan t testleri sonucunda Kararlilik ve isteklilik durumlarinin, égrencilerin
akademik basarilari Uzerinde ©&nemli .etkilerinin oldugu 0,05 "yaniima ile' ’

sdylenebilir.
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6. SONUC

Bu tezde KDS’lerinin gesitli 6zellikleri, yetenekleri ve énemi anlatiimig, KDS’lerinde
istatistiksel modellerin ve dolayisiyla istatistiksel yazilimlarin 6nemi vurgulanmaya
galigilimigtir. Bu amagla ‘“bilgisayar yaziimlari Sgreniminde kigisel ¢abanin
akademik basariya etkisi” konulu problemi ¢&zime ulastirmada, SPSS10.0
istatistiksel paket programinin kullanildigi bir KDS gelistirilmistir.

Uygulamada gelistirilen dérdiincti kusak KDS'nin altsistemlerini olusturmada
SPSS 10.0 paket programinin yeteneklerinden yararlanilmistir.

Veri yénetimi altsisteminde SPSS10.0'in veri giris ekrani veritabani olugturmak icin
kullanilip, “Kigisel Caba Anketi’nden elde edilen kodlanmis veriler ve &drencilerin
bilgisayar yazilimlari dersinden aldiklari sinav: notlarinin veri girig ekranina
yazilmasi ve kaydedilmesi islemleri gerceklestiriimistir.

Uygulama iki énemli asamayi icermektedir. Birinci agsama; verilerin toplanmasi ve
veri tabaninin olugturulmasi, ikinci agsama ise verilerin gesitli istatistiksel analizlere
tabi tutulmak suretiyle ¢ézimlenmesidir.

Veri toplama ve veri tabaninin olusturulmasi asamasinda, Kisisel Caba Anketi ve
égrencilerin bilgisayar yazilimlari dersine iligkin sinav notlarindan yararlaniimigtir.
Ogrencilerin aldiklar notlar ve ankete verdikleri cevaplarin kodlanarak SPSS’ e
yazilmasiyla veri tabani olusturulmustur.

istatistiksel analiz agsamasinda:

e Ogrencilerin kisisel cabalarinin géstergesi olan kararliik ve isteklilik
durumlarinin artiriimasinin gerekli olup olmadi§ina karar vermek,

o Ogrencilerin kararlilik ve isteklilik durumlarini artirmak icin izlenecek yollara
~ karar vermek

amacityla éncelikle alt amaglar belirlenmis ve bu amagclari bir karara baglamak icin
istatistiksel analizler yapilmistir.

Alt amaglar ve bu amaclara uygulanan istatistiksel analizler sonucunda ulasilan
kararlar asagidaki gibidir. "
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o Ogrencilere uygulanan Kisisel Caba Anketi sonucunda elde edilen
verilerin glivenirligine karar vermek: Bu amagla yapilan glvenirlik analizi
sonucunda Cranbach Alpha katsayisinin 0,8888 bulunmasiyla Slgegin ylksek
derecede guvenilir olduguna, &lgekteki sorularin zorluk derecelerinin birbirine
esit oimadi§ina (Hotelling T2 P= 0,0001), 8lgekteki her sorunun batin iginde
eklenebilir 6zellik tagidigina (tem-Total), dlgekteki sorularin géivenirlik icin
gerekli olduguna (Alpha if ltem Deleted), sorular arasinda benzerlik clduguna
(Varyans analizi P= 0,1403) karar verilmistir.

e Uygun degisken sayisina karar vermek: Bu amagla yapllén faktér analizi
sonucunda; boyut indirgeme, bagimsizlik ve anlamsal kavramsalligin
saglanmas! icgin varimax ve equamax dénqurme teknikleri uygulanmistir.
Yapilan dik déndirmeler sonucunda olgekteki 19 sorunun 5 faktor ile temsil
edilebilecegine karar verilmistir. Elde edilen bes faktdérin birinci ve ikinci
faktorlerinin kigisel ¢abanin isteklilik durumunu ifade eden sorulan kapsadidi
goérulmis ve birinci faktére kisisel ¢abadaki isteklilik durumunun “Tatmin”
boyutu, ikinci faktére ise “Gelecek” boyutu adi verilmistir. Dider g faktértn ise
kisisel cabanin kararlilik durumunu ifade eden sorulan kapsadikiari gértimis
ve faktdrlere sirasiyla “Sevgi”, “Kesinlik” ve “Azim” adlari verilmigtir.

o Faktorlerin etkilegimlerini ortaya koymak: Bu amagla yapilan pearson
korelasyon analizi sonucunda, édrencilerin bilgisayar yazilimlari 6grenimine en
¢cok gelecekleri icin énem verdiklerine, faktérlerin birbirleriyle pozitif yénde
etkilesimli olduklarina, birinci ve ikinci faktérun bir arada dastuntimesiyle olusan
isEeklilik durumuyla UGglncl, dérdincll ve besinci faktdrlerin bir arada
incelenmesiyle olusan kararhlik durumlar ana faktorlerinin de pozitif yénde bir
iligkiye sel‘vhip olduklarina karar verilmistir.

~ ‘s Faktorlerin dnem derecelerine karar vermek: Bu amacla yapilan g¢okiu
regresyon analizi sonucunda, Tatmin ve Sevgi fakidrlerinin &grencilerin
akademik basarilar Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna, isteklilik ve
kararhlik aurumlarlna iligkin ¢oklu regresyon analizi sonucunda ise her iki
durumun da 6grencilerin akademik basarilari Uzerinde 6nemli etkiye sahip
olduklarina karar verilmistir.
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o Ogrencilerin akademik baganlannin faktorlere gére farkliik gosterip
gdstermedigine karar vermek: Bu amagla yapilan varyans analizleri
sonucunda, faktérlerin “Dlstk-Orta-Yiksek® duzeylerine gére égrencilerin
“Sinav1, Sinav2, Sinav3d’ sinavlarindan aldiklari notlar arasinda farkhiliklar
olduguna, ayni durumun kararlihk ve isteklilik durumlari icin de gecerli
olduguna karar verilmistir. Kararlllik, isteklilik ve sinavlar etkenlerinin notlar
Uzerindeki énemliligi incelendiginde ise istekliligin ve kararlilik ile “isteklilik
etkilesiminin notlar Gzerinde énemli bir etkiye sahip oldugu gérulmustar.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda ulasilan alt kararlara gore:

o Akademik basarinin kisisel cabaya bagll oldugu kararina varilmigtir. Bu
nedenle &grencilerin kisisel g¢abanin gosterdesi olan kararlilik ve isteklilik
durumiarinin artirilmasinin gerekliligi ortaya cikmaktadir.

e Ogrencilerin kararlilik ve isteklilik durumlarini artirmak igin; bilgisayar
yazilimlari dersinin égrencilerin sikilmayacaklari, dgrenmekten zevk alacaklari
bir ders haline getirilmesi gerekir. bunun igin ise bilgisayar laboratuarinin ders
verilmeye uygun dizenlenmesinin, ders araglarinin (bilgisayar, data show,
tepegéz vb.) calisir durumda olmasi, ders konulariyla ilgili ¢esitli kaynakiarin
6grencilere tanitilmas ve en onemiisi bilgisayar yazilimlarini édgrenmenin
gerekliligi ve 6neminin her firsatta vurgulanmasi gerekir.

Tezde yapilan galisma icin kullanilan KDS igin gelecek uygulama, veri giriginin
,o‘tomatik olarak yapildigi, gerekli istatistiksel analizlerin otomatik bir sekilde yapilip
sonuglarinin rapor halinde sunuldugu bir KDS'nin paket program halinde
olusturulmas: olabilir.
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EK1. KiSISEL GABA ANKETI
Hicbir | Nadiren | Bazen| Sik Her
Zaman - | Sik |Zaman

1. Bilgisayar yazilimiar {izerinde galismayi gok 0 1 i O O
seviyorum

2. Bilgisayar yailllmlan bilgilerimi gelistirmek igin O O | O O
cesitli firsatlar  yaratmaya caligirim.

3. Her firsatta Bilgisayar yazilimlar bilgilerimi O 0 O 0: O
gelistirecek bir seylerle ilgilenirim.

4. Zorlandigim alanlarda arkadastanmdan yardim 0 1 0 0 O
isterim. ‘

5. Bir konuyu 8grenmek igin her yolu denerim. O O 0 O 0

6. Bilgisayar yazilimlarini kesinlikle 6§renecegim. O O O 0 O

7. Zorlansam bile Bilgisayar yazilimlarini 1] O O 4[} O
6grenmek icin calismaya devam ederim.

8. Bilgisayar yazilimlan Uizerinde galismayi O O O O O
eglenceye tercih ederim.

9. Elimdeki kitap ve kaynaklardan yararlanmaya O O O 0 O
cahsirim.

10. Konuyu sikici buldugumda, gerekliligini O O O 0 0
disiinerek calismaya devam ederim.

11. Bilgisayar yazilimlari ile ilgili dergi ve kitaplan 0 0 0 0 O
okumayt ve anlamay ¢ok istiyorum.

12. Yeterince param oldukga bilgisayar yazilimlan O O O 0 0
ile ilgili yayinlar satin alinm. .

13. Bilgisayar yazilimlarini 6§renmek ¢ok zevkli bir| [] O O O0 O
ugras.

14. Bilgisayar yazilimiarini 6grenmeyi ¢ok O O 0 O 0
istemisimdir. :

15. Bilgisayar yazilimiarini yapabildigimde mutiu O O O O O
oluyorum.

16. Bilgisayar yazihmlanni 6grenmem gelecegim O [ 0O O 0
icin ¢cok gerekli

17. Bilgisayar yazilimtarini bilenler ile iletisim O O O O 0
kurabilmeyi istiyorum.

18. Bilgisayar yazilimiarini kullanabilecedim biriste | [ ! O O O
calismayi isterim.

19.Bilgisayar yazilimlarini iyi kullanabilen insanlara O O 0 O O

imrenirim
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EK 2. GUVENIRLIK ANALIiZi SPSS GIKTILARI

RELIABILITY

RELIABILITY

WOONNIPAWNI

sl

s3
s4
S5
S6

s8

s9

s10
sl1
s12
s13
s14
s15
sl6
s17
s18
s19

-
2
H

Correlation Matrix

sl

1,0000
,5002
.3829
,0085
13201
.2697
11261
13180
,3601
11627
,0193
10422
,3011
»3030
;2069

~,0532
11841
.1082

-,0527

Correlation Matrix

S6

1,0000
;3483
4947
;2157
, 1065

ANALYSIS -

Mean

3,9636
3,6909
3,6727
3,7091
3,7455
3,8545
4,1091
3,3636
3,9091
3,8182
4,4000
4,0545
4,1273
4,4727
4,4000
4,6182
4,2000
4,3273
4,3818

s2

1,0000
L4545
.1344
15229
13240
,1688
14245
,3986
,3346
, 2446
,3560
,3237
14432
,3048
,0995
,2898
,3182
,0995

std Dev

,9019
,9598
1,0373
1,0124
1,0579
1,0438
1,0124
1,1444
,8449
1,0902
,8520
1,0259
,9038
,7417
,8735
,6802
,8255
,8831
,8712

S3

1,0000
,2956
,4120
, 3486
s 3344
4453
y 3458
s 2412
+1509
,1041
, 2428
;3011
;1676
, 1083
,3157
,0180
,1203

ANALYSTIS -

S7

1,0000
4766
, 2067

-,0320

S8

1,0000
,2646
, 1727

SCALE A LPHA

(A AR RS RV RO, RV, RO, NV, RV, RV, 80, |
(S AN RV RO RV, RO, RV, RV RV, RV, ¥,

L B Y P

sS4

1,0000
.2062
,2046
12484
13168
,2933
,2868
,2018
,1939
11222
11372
12597
11315
12482
;2535
10233

SCALE

s9

1,0000
14240

S5

1,0000
,5360
,2685
4144
,4294
,1679
;1151
,1666
,1895
,2978
,2725
,1970
15259
,4278
,3284

(ALPHA

s10

1,0000
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sl1 3373 5067 ,3229 ,2315
s12 »3361 ;3151 , 3298 ,4118
s13 ,3733 ;2274 , 2767 , 3065
s14 ,2818 ;3740 ,3391 s 3654
s15 » 3900 ;4105 43705 ;2258
s16 ,1812 ;3305 ,0865 ;1641
s17 s 3997 ,2836 ,2352 ,3717
s18 * ,2535 ,3115 ;1549 ;3881
519 + ,1640 ,4348 ,1182 , 2745
sl1l s12 s13 sl14
sl11 1,0000
s12 ,4830 1,0000
s13 ,4858 3319 -1,0000 ..
s14 , 5157 ;4035 , 7097 1,0000
s15 ,6022 ,4298 ,6615 ,7603-
S16 ,6519 ;2958 ;3516 ;4378
s17 ,4634 3367 ;3872 ,4778
s18 , 3889 ,4501 ;4341 , 4945
s19 ,4641 ,2871 ;1253 ,1740
s16 s17 si8 s19
s16 1,0000
s17 ,6003 1,0000
s18 , 3661 ,6452 1,0000
s19 ,6256 ,5614 ;3882 1,0000
RELIABILITY ANALYSIS = SCALE A
N of Cases = 55,0
N of
Statistics for Mean Variance std Dev Vvariables
scale 76,8182 106,8182 10,3353 19
Item Means Mean Minimum Max-imum Range Max/Min
4,0431 3,3636 4,6182 1,2545 1,3730
Item Variances Mean Minimum Max1mum Range Max/Min
, 8880 ,4626 1,3098 ,8471 2,8311
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min
;3068 . -,0532 ,7603 ,8135 - -14,2810
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Squared
if Item if Item Total Multiple
Deleted Deleted Correlation Correlation
sl 72,8545 99,9044 ;3383 ,4663
s2 73,1273 95,4465 ,5572 ,6225

,1994
- ,1912
,2119
, 3602
3111
y 1044
3498
;1207
,0939

s15

1,0000
, 4800
5804
,6434
, 3066

LPHA

variance
,1131

variance
,0507

variance
,0240

Alpha
if Item
Deleted

, 8886
,8819
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s3 73,1455 96,2747 ,4651 s 5377
s4 73,1091 98,9138 , 3416 ;3857
S5 73,0727 94,2539 ,5572 ,6813
S6 72,9636 94,7764 ,5389 +5579
s7 72,7091 95,8397 ,5021 ;5841
S8 73,4545 93,4747 ,5438 ,5234
s9 72,9091 97,0101 , 5464 , 53856
s10 73,0000 98,0741 , 3499 , 5099
sl1 72,4182 ¢ 96,2108 ,5912 - ,6765
sl2 72,7636 95,5542 ,5091 , 5044
s13 72,6909 96,0694 ,5606 ,6291
s14 72,3455 96,3785 ,6791 ,7731
s15 72,4182 94,2848 ,6939 ,7954
s16 72,2000 100,0148 ,4661 ,6896
s17 72,6182 . 95,1293 ,6836 , 7595
S18 72,4909 96,1805 ,5691 , 7510
s19 72,4364 98,9912 ,4077 ,6503
RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALP
Analysis of variance
Source of variation sum of sq. DF ‘Mean Square F
Between People 303,5885 54 5,6220
wWithin People 719,4737 990 , 7267
Between Measures 111,9349 18 6,2186 9,9491
Residual 607,5388 972 ,6250
Nonadditivity 1,3601 1 1,3601 2,1787
Balance 606,1787 971 ,6243
Total 1023,0622 1044 ,9799
Grand Mean 4,0431
Tukey estimate of power to which observations
must be raised to achieve additivity = 1,8269
Hotelling's T-Squared = 110,3154 F = 4,1992 Prob. = ,0001
Degrees of Freedom: Numerator = 18 Denominator

‘ReTiability coefficients 19 items
Alpha = ,8888 sStandardized item alpha = ,8937

,8851
,8892
,8819
,8825
,8837
,8825
,8825
,8895
,8811
,8835
, 8819
8795

8779
,8851

,8786
,8817
.8865

H A)

Prob.

, 0000
, 1403

]

37
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EK 3. FAKTOR ANALIZi (DONDURME YAPILMADAN)

‘Factor Analysis

correlation Matiix

ST | 52 | S3 | S& | S5 | s6 | 57 | S8 | s9 | si0 | siil | 512 | si3 | 514 | si5 | 516 | 517 | S18 | 510

Correlaisk [1,000] ,500]| ,383| ,008] ,320] ,270]| ,126| ,318 ,360] ,163]| ,019] ,042 | ,301| ,303 | ,207 [-,053 | ,184| ,108 |-,053
s2 | ,500 (1,000 | ,455| ,134| ,523| ,324| ,169| ,425| ,399| ,335{ ,245| ,356| ,324| ,443| ,305| ,100| ,290 | ,318 | ,099
s3 | ,383| ,455!1,000| ,296| ,412| ,349| ,334| ,445| ,346| ,241| ,151| ,104{ ,243}{ ,301| ,168| ,108| ,316| ,018} ,120
s4 | ,008| ,134| ,296 {1,000 | ,206| ,205| ,248{ ,317| ,2931 ,287| ,202{ ,194| ,122| ,137| ,260| ,132 | ,248| ,253| ,023
s5 | ,320| ,523| ,412| ,206 1,000 | ,536| ,268 | ,414| ,429| ,168| ,115| ,167 | ,189| ,298 | ,273| ,197| ,526| ,428 | ,328
s6 | ,270| ,324| ,349| ,205| ,536 (1,000 | ,348| ,495| ,216| ,107{ ,337| ,336] ,373| ,282| ,390| ,181| ,400| ,254| ,164
s7 | ,126| ,169| ,334| ,248| ,268| ,348 (1,000 | ,477| ,207 |-,032| ,507 | ,315]| ,227| ,374| ,410| ,331| ,284 ,311| ,435
s8 | ,318| ,425| ,445| ,317| ,414| ,495| ,477 1,000 | ,265| ,173| ,323| ,330| ,277| ,339| ,370| ,087| ,235| ,155| ,118
s9 | ,360| ,399| ,346| ,293| ,429| ,216| ,207| ,265 1,000 ,424| ,232| ,412| ,306| ,365| ,226| ,164 | ,372| ,388| ,274
s10{ ,163| ,335| ,241| ,287| ,168| ,107|-,032| ,173| ,424{1,000| ,199| ,191| ,212| ,360( ,311| ,104| ,350| ,121| ,094
s11} ,019| ,245) ,151| ,202| ,115| ,337| ,507 | ,323| ,232| ,199 /1,000 | ,483| ,486| ,516| ,602 | ,652| ,463| ,389| ,464
s12| ,042| ,356| ,104 | ,194| ,167| ,336| ,315| ,330| ,412 | ,191| ,483 1,000 ,332 | ,404{ ,430| ,296| ,337! ,450| ,287
s13} ,301| ,324| ,243| ,122| ,189| ,373| ,227| ,277| ,306| ,212| ,486| ,332(1,000| ,710| ,662 | ,352| ,387 | ,434| ,125
sl4| ,303| ,443| ,301| ,137| ,298| ,282| ,374| ,339| ,365| ,360| ,516| ,404|-,710 (1,000 | ,760 | ,438| ,478 | ,495| ,174
s15| ,207| ,305| ,168| ,260| ,273| ,390| ,410{ ,370| ,226{ ,311| ,602 | ,430| ,662 | ,760 |1,000| ,480| ,580| ,643 | ,307
s16|-,053 | ,100| ,108| ,132| ,197 | ,181| ,331| ,087| ,164| ,104| ,652 | ,296| ,352| ,438| ,480 (1,000 | ,600| ,366| ,626
s17| ,184| ,290| ,316| ,248 | ,526| ,400| ,284| ,235| ,372| ,350| ,463| ,337| ,387| ,478} ,580| ,600 [1,000| ,645| ,561
s18| ,108| ,318 | ,018 | ,253| ,428| ,254| ,311| ,155| ,388| ,121! ,389| ,450| ,434| ,495| ,643| ,366| ,645|1,000| ,388
$19}-,053 | ,099| ,120| ,023{ ,328] ,164| ,435| ,118| ,274| ,094| ,464 | ,287 | ,125| .174| ,307| ,626] ,561 | ,388 1,000

a.Determinant = 1,349E-05
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communalities

Initial |Extraction
ST 1,000 , 657
s2 1,000 , 0626
s3 1,000 ,571
s4 1,000 ,703
S5 1,000 ,768
S6 1,000 , 547
s7 1,000 ,691
s8 1,000 , 721
s9 1,000 ,614
s10 1,000 ,681
sil 1,000 , 729
s12 1,000 ,423
s13 1,000 , 748
s14 1,000 , 801
s15 1,000 ,801
sl16 1,000 , 694
s17 1,000 , 766
s18 1,000 ,602
s19 1,000 ,785

Extraction Method: principal Component Analys

Total variance Explained

Extraction sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings

% of cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total variance %
1 6,743 35,492 35,492 6,743 35,492 35,492
2 2,259 11,891 47,383 2,259 11,891 47,383
3 1,451 7,639 55,022 1,451 7,639 55,022
4 1,313 6,910 61,932 1,313 6,910 61,932
5 1,160 6,108 68,040 1,160 6,108 68,040
6 ,959 5,050 73,089
7 ,888 4,676 77,765
8 2725 3,813 81,578
9 , 578 3,042 84,620
10 ;538 2,831 87,451
11 ,482 2,538 89,989
12 ,402 2,116 92,105
13 ,368 1,935 94,040
14 , 304 1,600 95,640
15 ,260 1,368 97,007
16 ,182 ;959 97,966
17 ;159 ,837 98,803
18 ;126 ,662 99,465
19 _, 102 535 100,000

~ Extraction Method: principal Component Analysis.
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Component Matrix?

component
1 2 3 4 5
ST ,372 , 594 -,174 | -6,E-02 -, 364
s2 ,586 ,486 -,117 | 7,7e-02 -,164
s3 , 482 ,518 ,252 | -4,E-02 | 7,3E-02
s4 ,376° ,142 ,154 | 9,7E-02 ,713
S5 ,596 ,347 ,349 ,281 -,303
S6 ,584 ,230 ,268 -,261 -,114
s7 ,568 -,123 , 444 -,382 | 1,0E-01
s8 , 569 ,380 ,270 -,385 ,180
s9 ,574 ,273 | -6,E-02 ,432 ,137
s10 , 405 ,214 -,356 , 424 , 405
s11 ,686 -,426 | 5,4E-03 -,238 ,141
s12 , 590 -,147 | -7,E-02 | -6,E-02 ,213 |,
s13 ,658 | -5,E-02 -,468 ~,280 -,119 |
s14 ,759 | -5,E-02 -,434 -,173 | -6,E-02
s15 ,784 -,241 -,298 ~,197 | 7,8E-03
s16 ,577 -,577 ,116 | 9,3e-02 | -8,E-02
517 , 754 -,203 | 8,7E-02 ,358 -,140
s18 ,672 -,265 -,118 ,219 | -,133
s19 , 504 -,465 436 ,307 -,173

Extraction Method:

a. 5 components

extracted.

Principal Component Analysis.

Component Score Coefficient Matrix
component
1 2 3 4 5
s1 ;055 , 263 -,120 -,043 -,314
s2 ,087 ;215 -,081 ,059 -,141
s3 ,071 s229 ,173 -,028 ,063
54 ,056 ,063 , 106 ,074 ,614
S5 ,088 +154 y 240 ,214 -,261
s6 ,087 , 102 ,184 -,199 -,098
s7 ,084 -,055 306 -,291 ,086
s8 ,084 , 168 ,186 -,293 ;155
s9 ,085 , 121 ~,043 ,329 ,118
s10 , 060 ,095 -,245 ;323 , 349
s11 , 102 -,188 ,004 -,182 ,122
s12 ,087 -,065 -,047 -,043 ,183
s13 ,098 -,024 -,322 -,213 -,103
s14 ,113 -,022 -,299 -,132 -,053
s15 ,116 -,107 -, 206 -,150 ,007
s16 ,086 -,255 ,080 ,071 -,071
s17 ;112 -,090 , 060 s273 -,120
si8 , 100 -,117 -,081 , 167 -,114
s19 ,075 -,206 ,300 ,234 -,149

Extraction Method: Principal component Analysis.
component s$cores.
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component Score covariance Matrix

component 1 2 3 4 5

1 1,000 ,000 , 000 , 000 , 000
2 , 000 1,000 , 000 ,000 ,000
3 , 000 , 000 1,000 | 1,3E-16 , 000
4 ;000 ,000 | 1,3E-16 1,000 , 000
5 ;000 ,000 ,000 000 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

component Scores.
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EK 4. VARIMAX YONTEMI

Factor Analysis

L3
7

Communalities

Initial |Extraction
sT 1,000 657
s2 1,000 ,626
s3 1,000 , 571
s4 1,000 , 703
s5 1,000 ,768
S6 1,000 , 547
s7 1,000 691
s8 1,000 , 721
s9 1,000 ,614
s10 1,000 ,681
s1l 1,000 s 729
s12 1,000 ,423
s13 1,000 , 748
s14 1,000 ,801
s15 1,000 , 801
s16 1,000 ,694
s17 1,000 , 766
s18 1,000 ,602
s19 1,000 785

Extraction Method: Principal Component Analys’
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Total variance Explained

Extraction sums of Squared

Rotation sums of squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings -

% of .| cumulative % of cumulative % of cumulative
component | Total variance % Total variance % Total variance %
1 6,743 35,492 35,492 6,743 35,492 35,492 3,308 17,728 17,728
2 2,259, 11,891 47,383 2,259 11,891 47,383 2,897 15,249 32,977
3 1,451 7,639 55,022 1,451 7,639 55,022 2,705 14,239 47,216
4 1,313 6,910 | 61,932 1,313 6,910 61,932 2,209 11,624 58,841
5 1,160 6,108 68,040 1,160 6,108 68,040 1,748 9,199 68,040
15 ,959 5,050 73,089
7 , 888 4,676 77,765
8 , 725 3,813 81,578
9 ,578 3,042 84,620
10 ,538 2,831 87,451
11 , 482 2,538 89,989-
12 , 402 2,116 92,105
13 . 368 1,935 94,040
14 ,304 1,600 95,640
15 ,260 1,368 97,007
16 ,182 ;959 97,966
17 ,159 ,837 98,803
18 ,126 , 662 99,465
19 , 102 4535 100,000

Extraction Method: Principal component Analysis.
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Component Matrix2

Component
1 ‘. 2 3 4 5
ST , 372 + ,594 -,174 | -6,E-02 ~-,364
s2 ;586 +486 ~,y117 | 7,7E-02 -,164
s3 ,482 ,518 y252 | -4,E-02 | 7,3E-02
sS4 ;376 s 142 ,154 | 9,7e-02 - ,713
S5 , 596 ,» 347 s 349 ;281 -,303
S6 ,584 ;230 ,268 ~,261 -,114
s7 , 568 -,123 , 444 -,382 | 1,0E-01
S8 ; 369 » 380 ;270 -,385 ;180
s9 , 574 ;273 | -6,E~02 ,432 ;137
s10 , 405 ;214 -,356 ,424 ,405
s11 ,686 -,426 | 5,4E-03 -,238 ,141
sl12 , 590 -,147 | -7,E-02 | -6,E-02 ;213
s13 ,658 | -5,E-02 -,468 -,280 -,119
sl14 ,759 | -5,E-02 -,434 -,173 | -6,E-02
s15 , 784 -,241 -,298 -,197 | 7,8E~03
s16 s 577 ~-,577 ,116 | 9,3E-02 | -8,E-02
s17 ;754 -,203 | 8,7E-02 ;358 -,140
si8 ,672 -,265 -,118 ,219 -,133
s19 , 504 -,465 L 436 , 307 -,173

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 5 components extracted.

Rotated Component Matrix?®

Component
1 2 3 4 5
ST 709 =152 766 | 4,76-02 | -4,E-02
s2 ,271 | 4,8E-02 -, 698 ,135 ,213
s3 -8,E-03 | 1,7E-02 ,535 ,467 ,256
s4 1,9e-02 | 3,4E-02 | -8,E-02 ,432 ,713
S5 -6,E-02 ,453 ,700 ,240 ,107
s6 ,213 ,173 ,415 ,546 | -4,E-02
s7 ,221 ,320 | 1,5E-02 ,733 | -4,E-02
s8 ,196 | -5,E-02 ,351 ,730 ,155
s9 ,141 ,275 ,450 | 1,7E-02 ,562
s10 ,240 | 3,2E-02 ,205 -,149 ,747
s11 ,605 ,420 -,150 ,393 | 9,5E-02
s12 , 448 ,259 | 1,7E-02 ,268 ,287
s13 ,823 | 5,4E-02 ,243 | 9,0E-02 | 2,5E-02
s14 ,818 ,151 ,277 ,106 ,148
s15 , 802 ,295 ,105 , 207 ,132
516 ,393 ,710 -,136 ,129 | 6,1E-03
517 ,318 ,720 ,292 | 6,4E-02 ,236
§18 ,473 , 562 ,186 | ~2,E-02 ,166
s19 | 3,3e-02 ,871 | -2,E-03 | 160 | ~4,E-03

Extraction Method:

Principal Component Analysis.

Rotation Method: varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 11 iterations.
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Component Transformation Matrix
component 1 2 3 4 5
1 s 596 , 486 , 409 ,393 ,295
2 -,272 -,549 ,742 ,152 ,224
3 -,654 ,412 -,012 ,614 -,159
4 -,377 ,477 , 184 ~,588 ;501
5 -,040 -,253 -,497 - ,316 ,766
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: varimax with Kaiser Normalization.
Component Score Coefficient Matrix
Component
1 2 3 4 5
sl ;068 -,108 ,367 -,086 -,167
s2 ,029 ~-,045 s 277 -,062 ,008
s3 ~,125 -,049 ;161 ;206 ,079
sS4 -,106 -,084 ~,224 s 247 , 522
S5 ~-,217 ;226 ,316 -,003 ~,071
S6 -,018 -,008 ,121 s 249 -,156
s7 -,029 ,036 -,106 ,411 -,116
S8 -,013 -,154 ,026 ,394 ,005
s9 -,082 , 084 ,127 -,131 ,314
s10 ,035 -,058 _-,016 -,193 , 507
sll , 173 ,037 -,192 ,159 -,010
s12 , 109 -,008 -,111 ;079 ,138
s13 , 360 -,148 ,038 -,070 -,111
si4 ,321 -,106 ,035 -,082 -,031
s15 ;289 -,043 -,060 -,006 -,027
S16 ,045 , 266 -,107 -,020 -,064
s17 -,046 ,289 ,089 ~,131 ,048
s18 ,086 , 188 ;042 -,163 ,012
S19 -,178 ,423 -, 009 -,002 -,069
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: varimax with Kaiser Normalization.
Component Scores.
Component Score Covariance Matrix

component 1 2 3 4 5

N 1,000 | -1,E-16 , 000 ,000 | -1,E-16
2 -1,E-16 1,000 , 000 ,000 ,000
3 ,000 ,000 1,000 | 2,6E-16 , 000
4 ,000 ,000 | 2,6E-16 1,000 ,000
5 -1,E-16 , 000 , 000 ___,000 1,000

-Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Rotation Method: varimax with Kaiser Normalization.

Component

Scores,
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EK 5. EQUAMAX YONTEMI

Factor Anal ys"';‘i s

Communalities
Initial |Extraction -
sl 1,000 , 657
S2 1,000 ,626
s3 1,000 s 571
sS4 1,000 ,703 .
S5 1,000 , 768
S6 1,000 , 547
s7 1,000 ,691
S8 1,000 , 721
s9 1,000 ,614
s10 1,000 ,681
s11 1,000 ,729
s12 1,000 ,423
s13 1,000 , 748
s14 1,000 ,801
S15 1,000 ,801
sl6 1,000 ,694
s17 1,000 , 766
s18 1,000 ,602
S19 1,000 ,785

Extraction Method: Principal Component Analysi
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Total variance Explained

Extraction sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Ccumulative % of cumulative
component | Total variance % Total variance % Total Variance %
6,743 35,492 35,492 6,743 35,492 35,492 3,094 16,283 16,283
2 2,259 11,891 47,383 2,259 11,891 47,383 2,916 15,350 31,633
3 ‘1,451 7,639 55,022 1,451 7,639 55,022 2,577 13,561 45,194
4 1,313 6,910 61,932 1,313 6,910 61,932 2,358 12,412 57,606
5 1,160 6,108 68,040 1,160 6,108 68,040 1,982 10,434 68,040
6 1959 5,050 73,089
7 ,888 4,676 77,765
8 y 725 3,813 81,578
9 ;578 3,042 84,620
10 ;538 2,831 87,451
11 ,482 2,538 89,989
12 ,402 2,116 92,105
13 ;368 1,935 94,040
14 ;304 1,600 95,640
15 ,260 1,368 97,007
16 ,182 ;959 97,966
17 ,159 ,837 98,803
18 y126 , 662 99,465
19 ,102 ,535 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1 e 2 3 4 5
S1 +372 , 594 -,174 | -6,E~02 -,364
s2 ;386 ,486 -,117 | 7,7E-Q2 -,164
s3 ,482 ,518 ;252 | -4,E-02 { 7,3E-02
sS4 s 376 y 142 ,154 | 9,7E-02 - ,713
S5 , 596 , 347 , 349 ,281 -,303
S6 s 584 ,230 ;268 -,261 -,114
s7 ;568 -,123 s 444 ~,382 | 1,0E-01
S8 , 569 ;380 ,270 -,385 , 180
s9 , 574 y273 | -6,E-02 ,432 s 137
s10 4405 ,214 -,356 ,424 , 405
s1i ,686 -,426 | 5,4E-03 -,238 , 141
s12 ,590 -,147 | -7,E-02 | -6,E-02 ,213
S13 s658 | -5,E-02 -,468 -,280 -,119
s14 s 759 | -5,E-02 -,434 -,173 | -6,E-02
s15 , 784 ~-,241 -,298 -,197 | 7,8E-03
s16 s 577 -,577 ,116 | 9,3E~-02 | -8,E-02
s17 , 754 -,203 | 8,7E-02 s 358 -,140
s18 ,672 -,265 -,118 ,219 -,133
s19 , 504 -,465 ,436 , 307 -,173

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 5 components extracted.

Rotated Component Matrix?2

Component
1 2 3 4 5
5T ;206 | -,149 ,767 | 7,2E-02 | 9,1E-03
s2 ,248 | 4,4E-02 ,684 ,161 ,263
s3 | -4,E-02 | -2,E-04 ,508 ,480 ,284
s4 | -3,e-02 | 7,8e-03 | -,128 ,427 ,710
s5 | -9,E-02 ,441 ,687 ,263 ,153
6 ,189 ,169 ,404 ,566 | 8,2E-04
s7 ,192 ,316 | -1,E-04 ,744 | -2,E-02
S8 ,166 | -6,E-02 ,324 ,743 ,182
s9 ,102 ,260 ,421 | 3,5E-02 ,598
$10 ,207 | 1,9E-02 ,172 -,139 ,767
s11 ,577 ,430 | -,160 ,412 ,128
S12 ,419 ,259 | -1,E-03 ,283 ,316
s13 ,813 | 7,5E-02 ,245 ,121 | 7,7E-02
s14 ,799 ,167 ,273 ,139 ,204
s15 ,778 ,311 | 9,9€-02 ,236 ,183
s16 ,368 ,720 | -,135 ,147 | 3,7E-02
s17 ,280 ,720 ,282 | 9,0E-02 ,285
§18 , 445 ,570 ,182 | 6,6E-03 ,213
s19 | 1,5e-03 ,869 | ~4,E-03 173 | 2,3-02

Extraction Method:

Principal Component Analysis.

Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 13 iterations.
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Component Transformation Matrix
component 1 2 3 4 5
i y 551 , 487 388 1426 ,358
2 -,276 -,569 , 722 4155 ,234
3 -,676 ,388 -,025 ,601 -,177
4 -,398 ;459 ;172 -,589 y 504
5 -,070 -,279 -,546 - ,294 ,730
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization.
Component Score Coefficient Matrix
Component

1 2 3 4 5
s1 ,078 -,101 ;378 -,075 -,148
s2 ,029 ~-,045 ;278 -,054 ,022
s3 -,134 -,059 + 150 , 205 ,081
sS4 -,131 -,105 -,259 ;234 502
s5 -,223 220 ,319 ,003 ~,058
s6 -,019 -,008 s 122 »252 -,150
s7 -,035 ,033 -,111 y 408 ~,120
s8 -,020 -,160 ,014 ;392 , 002
s9 -,096 ,074 ;114 ~-,130 ;318
s10 ,020 ~-,069 -,038 -,195 , 504
s11 ,169 ,041 -,195 ,159 -,011
s12 ,102 -,009 -,119 ,078 ,137
S13- ,370 -,133 ,048 -,060 -,096
sl14 , 327 -,094 ,041 ~-,073 -,017
s15 ;292 -,033 -,056 ,000 -,018
s16 ,041 ,270 -,102 ~,018 -,060
s17 -,054 ,288 ,090 -,126 ;058
s18 ,084 , 192 ,047 -,156 ,023
S19 -,188 ,419 -,005 -,001 -,066
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization.
Component Scores.

Component Score Covariance Matrix
component 1 2 3 4 5
1,000 ;000 ,000 | 1,9E-16 ,000

2 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000
3 ,000 ;000 1,000 | 1,1E-16 ,000
4 1,9E-16 ,000 | 1,1E-16 1,000 ,000
5 ,000 __ 000 ,000 .000 1,000

-Extraction Method: Principal

C a1 Component Analysis.
Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization.
Component Scores.
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