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OZET

Sigorta sektorinde kullanilan risk yontemleri kusain ve kgisel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ulkemizde kurumsal risk yonetimi geau sigorta sirketleri tarafindan
kullanilmaktadir. Ancak sigortali adaylarisisel risk yonetimi tekniklerini bilin¢li olarak
kullanmamaktadir. Bu c¢amada sigorta sektoriine shkin temel kavramsal aciklamalara
degindikten sonra sigortacilikta risk yonetimi kavramecelenmgtir. Kurumsal ve kisel risk
yonetimi ayrimi yapildiktan sonra da t¢inci bolursiderta ile ksisel risk yonetiminin nasil
yapilacg aciklanmgtir. Son olarak hayat ve hayatidsigortalari kullanarak kilerin nasil
finansal planlama yapabilegie tablolarla goOsterilmitir, uygulama icin tavsiyelerde

bulunulmuytur.

ABSTRACT

There are two kinds of risk management techniqoesorate and personal. In our
country, the means of corporate risk managemenbairey used by insurance companies.
However, potential insurance holders do not usesguer risk management techniques
consciously. In this study, after defining the ogpts of insurance and risk related to the
insurance industry, risk management in insuranexasnined. After discriminating corporate
and personal risk management issues, in the thirdhow to manage personal risks by using
insurance is explained. At last, how to make finanplanning by using life and nonlife

insurance policies is shown by tables and given icadvfor implementation.



GIRIS

Yasamlari boyunca kurumlar vegder maddi ve manevi zararlar gluracak bir¢ok
tehlikeyle kagilasir. Kurumlarin veya kilerin gunlik ygamlarinda meydana gelmesi
durumunda onlar1 zarargratacak bu olaylara risk adi verilir. Riskin tamamertadan
kaldinimasi mumkun olmagh icin de risk yonetimi kavrami ortaya cikgoir. Risk
yonetiminin bilinen en eski araclarindan biri sigaohr. Risk yonetimi kavramini da, kurumsal
risk yonetimi ve kgisel risk yobnetimi olmak (zere iki ana dheita deserlendirmek
muimkunddr. Bu tezde llkemizde bugiine kadar yapilmén calsma olan “Tirk Sigorta

Sektdrunde Kiisel Risk Yonetimi” konusu ele alingtir.

Kisisel risk yonetimi, risk faktorinin hayatimizda ddtiiyik tehlikeler olgturdugu
gunumuzde, sigorta aragiyla insanlarin bu riskler kguisindaki maddi ve manevi kayiplarini
en aza indirmeyi amaclamaktadinsanlari ve ekonomik varliklari, onlari tehdit edic
beklenmedik olaylarin maddi sonuclarina skagaranti altina almaktadir. Bu sebeple,
Ulkemizde @itim dizeyi ile paralel olarak sigorta bilincininevkisisel risk yonetimi
mantginin topluma tam olarak yegi@esi, ekonomik kalkinmanin ve sosyal refahin bgiitil
olan sigortacilik sektorinun gghesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Turkiye Sigor
Reasuransirketleri Birligi (TSRSB) verilerine gore, bugtin gefis tlkelerde sigortacgin
gayri safi milli hasilaya (GSMH) katkisi % 5-10 smada dgisirken, Glkemizde bu oran % 1-
1,5 civarlarinda kalmtir. Kisisel risk yonetimi mang ve sigorta bilincinin oturmargi
olmasi, sigorta @timine gereken énemin verilmemesi ve tabii ki jlezin ekonomik gucleri
ile orantili olarak sigorta sektoriu tlkemizdgeti Glkelere kiyasla daha az gatistir. Kisisel
risk yonetiminin insanlarimiz tarafindan kavranmasilkemizde sigorta sektérinin

gelismesini sg@layacak ve bireylerin sosyal refahini olumlu yoeddleyecektir.

Bu aciklamalar dikkate alinarak gahamin amaci; Turk sigorta sektérindgidel
risk yonetiminin farkli sigorta turlerini kullanatanasil gercekligirilebilecegini incelemek ve
aciklamal olarak gostermektir. Gaha U¢ bdlumden olumaktadir. Birinci bolimde; temel
kavramsal aciklamalara yer verignve Turk sigorta sektorii konusgleinmistir. Sigorta ve
risk kavramlari ele alinm sigortanin 6zellikleri ve sleyisi hakkinda bilgi verilmgtir.
Sigortanin genel prensipleri ve sigortalanabikkier konusu acgiklandiktan sonra diinyada ve

Turkiye'de sigorta sektort hakkinda bilgi veriktii. Ayrica Turk sigorta sektoriintin ggni
1



ve bugunki ekonomik roli Gzerinde duruknwgenel bir dgerlendirme yapilarak bilgi

verilmistir.

Ikinci bolimde sigortacilikta risk yonetimi  konusule e alinmstir.  Riskin
siniflandirmasi yapilmive risk siniflari tanimlanmgtir. Risk yonetimi Uzerinde durulrgu
risk yonetimi kurumsal ve kisel olmak Uzere iki béik altinda dgerlendirilmistir. Bu
deserlendirme sonrasinda risk yénetiminin genel olaaadaclari Gzerinde durulmgwe risk
yonetimi sdreclerinden bahsediktii. Tez calsmasinin amaclarindan biri de sigorta ile
kisisel risk yonetimi kavramini agiklamak ofgluicin boélimin sonunda geleneksel ve teknik

risk yonetimi metotlari hakkinda bilgi verilgwe sigorta ile risk arasindaki &urulmustur.

Uclincii boliumde sigorta aragilyla kisisel risk yonetiminin nasil yapilabilegieele
alinmstir. Kavramsal olarak kisel risk yonetimi agiklandiktan sonra, sigortakigisel risk
yonetiminin gamalari sirasiyla anlatilgtir. Sigorta ile kgisel risk yonetimi anlatildiktan
sonra, konu 0Ozel sigortalar ve sosyal sigortalasiagan dgerlendirilmistir. Bireylerin
kullanmasi gereken sigorta araclari tanimlagnmleyisi, sigorta ihtiyaclarinin tespiti ve satin
alma surecleri ile ilgili bilgi verilmitir. Bolimin genelinde farkli sigorta brgarini
kullanarak ksilerin risklerini nasil azaltabilecekleri tablolgekiller ve grafiklerle aciklanmgi

ve rakamsal olarak gosterilgtir.

Calsmanin sonucunda yapilan kisa birgeldendirme ile birlikte kilerin kendi
risklerini yonetebilme konusunda daha bilin¢gli Haateetmeleri durumunda toplumsal refah
duzeyinin yukseleg®, sigorta sektdriiniin geécesi, sosyo-ekonomik kayiplarin azaltild@ga
tespit edilmgtir. Boylece kgisel risk yonetiminin etkili olarak kullaniimasi gsirta
sirketlerinin buyuk sayilar kanununu daha rahat Ugnaya koymasini géayarak bireylere
daha dgik prim avantajl ya da daha kapsamli hizmeglas@ca gibi, sigortacilik

sektorindn de guclenmesini amacingildaaktir.



1 TEMEL KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

1.1Risk Kavrami

Insanlar yaratii olarak tekdiize hayati sevmezler. Risksiz ve bizliksen yoksun bir
hayat monotondur. Hayat risk ve belirsizlik ortadandaha cekicidir. Duzenli ve olumlu
gidisten sapma olas@l hayati renklendirir, heyecan yaratiBernard Shaw, “Her kelimeyi
bir sekille anlatan Cince’de risk ikjekil yan yana getirilerek yazilir. Tehlike ve fitsd
diyerek, hayatta firsatlarin risklerle yan yanaugleha dikkat ceknstir.

Risk sozcgunun kokeni ya Arapca nzik/risk ya da Latince kaei(rizikum)
sozciklerinden cikmgtir. 2 Rizik, kisiye Tanri tarafindan verilen ve tizerinden kar eddien
herhangi birsey olarak tanimlanabilir. Burada rizik, rassal stemen iyi bir sonu¢ anlami
kazanir. Riziko ise bir denizcini kalastigl kayalik alan gibi bir engel olarak tanimlanabilir
Burada riziko, rassal ve istenmeyen koétu bir samlemina gelir.

Outreville, “bircok kitapta risk, bir tehlikenin besizligi olarak tanimlanngtir’
diyerek, bu tanima destek veren yazarlari kaynakcgdstermgtir. Bu tanimin sozlik
tanimina benzemedni, sigortacilarin belki de riski s6zlik anlamimdearkli ¢cok teknik bir
anlamda kullandiklarini belirtereksagida bir kismi verildii sekilde birgok yazardan alintilar
yapmestir:

* Risk, finansal zararin belirsigldir.

» Risk, zarara gramayla ilgili belirsizliktir.

* Risk, bireyin herhangi bir zamanda kendi etkishadan kagilastig1 tehlikeleri ifade
eder.

» Sonuclarin tahmin edilememesi risk olarak tanmmlaRisk bu anlamda sonuclarin zit

oldugunu deil, bastan bilinmedgini anlatir.

1 C.A. Williams, Jr. R.M. Heins, Risk Management dndurance, McGraw Hill Book Company, USA, 1981,
s.14.

2 Jake Ansell, Frank Wharton, Risk, Analysis, Assemst and Management, John Wiley and Sons, 1995, s.4



* Risk, zararlarin olasi ol@u bir durumdur. Sonugcta zarar olmadan riskin higloilami
yoktur.
* Risk, beklenen veya umulan bir sonuctan tersdgdmanin olasi olgu bir durumdur.
Bu tanimlardan sonra Outreville riskin hasar olgsieya tehlikelerin kombinasyonu
oldugunu ifade etmtir. Pekiner'e gore ise risk, zarar ihtimali vestazu edilmeyen bir olayin
meydana gelme ihtimali olarak belirtilebifirl966’da Amerikan Risk ve Sigorta Biiinin
sigorta terminolojisi komisyongu tanimi kabul etngti. “Risk, iki veya daha fazla olasgin
oldugu sonuclardaki belirsizii ifade eder.”
Her endustri riski kendine gotre farkli acilardanrymlamakla birlikte, sigorta
endustrisi riski sigortalagh deserlerin hasar gorme olagiiolarak ifade eder.
Sonuc¢ olarak risk, gerek belirsizlik, gerekse Isétiigin sonuclari olarak
tanimlanabilir. Risk, karar ya da planlama ortarairsbnuclarin kestirilememesineskin
olup, olasilik kavramlariyla aciklanabilir. Ulkerdiz risk kelimesi ile birlikte riziko kelimesi

de yaygin kullaniimaktadir. Ben bu gahada iki kullanima da yer verdim.

1.2Risk ve Belirsizlik

Riskte oldgu gibi belirsizlik kavraminda da cok farkli ve fazgayida tanimlar vardir.
J.A. Williams ve M.R. Heins, Risk Management anguir@nce isimli eserlerinde belirsiili
“Olasi birgok sonucun gercekkbilecesi durumlarda, tahmin yetepgile ilgili olarak kisinin
duydusu kuskudur. Belirsizlik, kiinin riskin farkinda olmasidir.” diye tanimlar.Movdy ve
Blanchard ise, “Risk, belirsizliktir ve belirsizlikayatin temel olgularindan biridir.” Diyerek
risk ve belirsizlgi 6zdeslestirir.

Kimi yazarlar risk ve belirsizlik arasingayle bir ayrim yaparlar. Sonuclar konusunda
uzmanlar birlikte olasilik dalimlari ¢ikarabiliyorsa risk, uzmanlar bu konuda @nlssmaya

varamiyorsa belirsizlik s6z konusudur.

% K. Pekiner, Sigortasletmeciligi, Formiil Matbaasiistanbul, 1981, s.3.

* Halil Sariaslan, Yatirim Projelerinin HazirlanmasiDeserlendirilmesi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1990, €16
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Belirsizlik, sanslar gitse en Ust duzeydedir. Ba bir deysle belirsizligin en yiksek
oldugu durum, olasifiin yari yariya 0,5 oldtu durumdur. Birtakim olaylarséli gi bozmuysa,
belirsizlik azalir. Belirsizlik azalganda risk artabilir de azalabilir de. Ancak, yetdilginin

olmadg durumlarda belirsizlik daha gandur. Ciinki, olasilik belirsizdir.

Sekil 1.1 Belirsizlik
Belirsizlik Duzeyi

Belirlilik — Nesnel Oznel Bilgisizlik
Tam Bilgi Olasilk Olasilik Bilgi Yoklugu
Olasilik=0 veya 1 Cok Sayida Az Sayida
Ornekleme Ornekleme

Kaynak: F.J. Outreville, a.g.e., s.6.

Belirsizlik kavramini daha iyi anlamak icin olakilkavramini da bilmemiz gerekir.
Olasilik, belli bir sonugla ilgili o sonucun gerd¢edebilme oranidir. Olasilik sifirla bir
arasinda dasir. Olasilik sifirsa sonu¢ gercekiaez, bire yaklgtikca gerceklgme olasilg

artar. Olasilik dalimi her bir olasi sonu icin gercekiee oranini gosterft.

® F.J. Outreville, Theory and Practice of Insurandayer Academic Publishers, London, 1998, s.5.

® williams, Heins, a.g.e., s.3.



Sekil 1.2 Olasilik

Olasilik
0
%50 1
Belirsizlik Belirsizlik En Belirlilik Var
Var Yuksek

Kaynak: C.A. Williams, Jr.R.M. Heins, a.g.e., s.3.

Yukaridaki tablolar g6z onine aligdhda belirsizigin  Olculebilir hale geldii
durumlarda riskten bahsedilebilir diyebiliriz vgsita 6lcilebilir riskler icin mimkunddr.

Bu b6limU bir anekdot aha iyi aciklamamizglagabilir. “2. Dinya Sawa sirasinda,
bir kis gecesi, Moskova'ya yapilan Alman hava akinlarindaimde, saygidger bir Sovyet
istatistik profesort ilk defa yerel @naga gelir. Daha evvel onu orada hi¢ gdérmeyen
arkadalari, bu kez neden gelgni sorarlar. Profesér aciklar: Moskova’'da birkaglyan
insan varken bombanin bana zarar veimeehic¢ ihtimal vermezdim. Fakat duydum ki, din
bombalar, Moskova’'da gayan tek file isabet edip dldurgtiir. Onun Gzerine sofw burada

aldim.”
1.3Tehlike ve Riziko

Riski anlayabilmek icin tehlike ve riziko kavramiar da bilmek gerekiyor. Tehlike
(peril) zararin yakin nedenidir.gér evini yangin dolayisiyla yanarsa tehlike, yadginEser
aracinizla cargma sonucu kaza gegcirirseniz, campa tehlikedir ya da der bir deysle

"R. Riegel, S.J. Miller, Insurance Principles amddfices, Prentice Hall Inc., 1965, s.19.

8 D. Rowland, TSEV 47, Kiireseflen Sigortanin ekonomik Etkileri, TSEV Yayinlaistanbul, s.2.



kazanin sebebidir. Tehlikelere 6rnek olarak hiis)zIolim, hastalik, deprem, firtina
verilebilir.?
Riziko (hazard) ise belirli bir tehlikeden zarartaya ¢ikmasinin arkasinda yatan

kosuldur. Rizikolar bir zararin olasgini ve miktarini ya da her ikisini birden arttiriatber.

1.4Sigorta Kavrami

Risk yonetiminin bilinen en yaygin yontemi riskitakmaktir. Riski aktarmanin da
bilinen en yaygin, en gdas ve en ucuz yontemi ise sigorta hizmeti almaktigo8anin
yayginligl nedeniyle sigortacilik énemli bir endustri haligelmis ve kamu yodnetimleri de
sigortacilik faaliyetlerini diizenleme altina agtm°

Sigorta, Latince “guivence” anlamina gelen “sicurk&limesinden gelir. Rizikolara
karsi kisinin guvenlik gereksinimi duymasinin bir sonucudkirsi var olduyzu stirece kendini
tehdit eden rizikolara karkoruma zorunlulgu hissedecektir. Sigorta, ayni rizikonun tehdidi
altinda bulunan bir toplufiun bir araya gelerek, @abilecek hasara birlikte karkoymasidir.
Sigortanin amaci hasara engel olmagildéu hasari grup tyeleri arasindgzgdaak, bdylece
hasar yukind grubun her Gyesi icigitebilir hale getirmektir. Bir gier deyile, sansi az
olanlarin kagilastigl zarari, ayni rizikoyla kar kariya olmalarina ragmen tesadufen kurtulan
kisiler arasinda paystirmaktir. Bu birliktelik, d@gacak hasarigiddet derecesini her bir i
bakimindan azaltarak, belirsiglibelirli hale getirecektit

Sigorta, sigortaliyr givence altina almak amacvgalmis bir s6z veya hizmet olarak
kabul edilebilir. Sigortanin, sigortaliyl giivenckirea almasindaki amag, onu parasal ya da

finansal kayiptan korumaktif.

° George E. Rejda, Principles of Risk Managementiasdrance, Addison-Wesley, USA, 1998, s.6.
10 Ali ihsan Karacan, Sigortacilik ve Sigogigketleri, Bazlam Yayincilik,istanbul, 1994, s.33.
M Enver Alper Giivel, Afitap OngaGuivel, Sigortacilik, Seckin Yayincilik, Ankara,() s.23.

121 A. Mowbray, H.R. Blanchard, Insurance: Its Theand Practice in the US, McGraw Hill, New York,619
s.3.



Sigorta, riskin gercekienesinden dgacak ekonomik zararin olumsuz etkisinden
sigorta dayagmasina katilanlar korumak amaciyla riskin yonedimi Aktter, sigortaci
tarafindan yonetilecek riskin nitelik ve nigehi olcer, her risk turinin frekansini, gsini
ve olaylarla ilgili kkilerin ugradgl finansal etkiyi anlamaya cair. Zararlarin etkisini
azaltmak icin riskleri gruplandirir. Tesadlfen g@n hasarlar sigortaci tarafindan séaie

geresi karsilanir'®

Daha geni anlamda sigorta;

* Belirli bir prim karsiliginda,

* Kisi hayatinin ya da organlarinin veyasikve kurulwlarin para ile olculebilir
degerlerinin,

* Sigorta kural, kanun ve yodnetmeliklerince belirlegmassal (tesadifi) rizikolarin
gerceklemesinden dgacak maddi hasarlarini,

* Ayni rizikonun tehdidi altinda bulunanskeri ya da kurulglari bir araya getirerek,

« Olcuilen dgerler tizerinden ve gercekbn hasar oraninda k#ayarak,

» Sosyo-ekonomik ¢okuntuleri daan ve onleyen,

e Yatinmlara aktarilan fonlari ve ikrazlari ile elaniye kaynak yaratanslemler
butunadir:*

Yukaridaki tanimlar ve acgiklamalar genel olarakeleadginde sigortanin sadece risk
yonetimi araci olmagh ayni zamanda sigorta ettirenle sigorta eden rastashukuki bir
anlgma oldgunu ve sektérel anlamda da finansal piyasalarinemliizisleyisine katki
sagladigini gorurdz. O halde sigorta kavramini risk yonetimi olarak, s6zkgne olarak ve

mali kurum olarak tanimlayabiliriz.

13 H.H. Panjer, G.E. Wilmot, Insurance Risk Models¢cigty of Actuaries Schaumburg, 1992, s.1.

1 Givel, a.g.e., 5.25-26.



1.4.1 Risk Yonetimi Olarak Sigorta

Isletme biliminde “6lcemedinizi ydonetemezsiniz” ifadesi kullaniimaktadir. Bade,
risk yobnetimi s6z konusu olgunda Ozellikle 6nemli kazanmaktadir. CunklU sigorta
organizasyonunun c¢ama esasl, yuzdesel olarak oOlculebilen risklerinli bedsaplamalar
Isiginda coklga daitiimasidir. Dolayisiyla risk yonetimi olarak sigamin tanimini gagidaki
sekilde yapilabilir:

Ayni tur tesadfi risklere maruz cok sayida Unitdbér portfoyde toplayarak risklerin
daha belirli hale getiriimesinin ve bu risklerdengdcak hasarlar katamak icin kicuk,
periyodik katkilardan bir fon oliurarak hasarlarin telafisinin anmasi esasina dayanan bir
organizasyondut®

Tanimda belirtilen “tesadifi riskler” s6z konusakiierin rassal olarak gercekigsini
gostermektedir. Ayrica tanimdaki “ayni tUr riskerorolma” ifadesinden de, benzer risklerin
gruplandinidgini anlgiimaktadir. “Cok sayida Uniteler” ise, sigorta teknin temel ilkesi
olan Bilyuk Sayilar Kanunu'nunslerlik kazanabilecgi kadar c¢ok dnitenin sigorta
organizasyonunda yer almasi gergkii ifade etmektedir. Blylk Sayilar Kanunu, sigorta

organizasyonunda katilimci sayisi arttik¢a rizikodaha kicuk paylara bolinmesidir.
1.4.2 Akit Olarak Sigorta

Tark Ticaret Kanunu'nun (TTK) 1263'Unci maddesindggorta su sekilde
tanimlanmgtir: “Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci, rbiprim kasiliginda dger bir
kimsenin para ile 6l¢ulebilir bir menfaatini halalgratan bir tehlikenin (bir riskin) meydana
gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir vey&dorkimsenin hayat middetleri sebebiyle
veya hayatlarinda meydana gelen belli birtakim $edr dolayisiyla bir para 6demeyi veya
sair edalarda bulunmay! tzerine alir.”

Sigortanin sgladigl glivence yasal bir akitle (sogieeyle) dizenlenir. Sigortaci ile
sigortalinin kagihkh hak ve yukamluliklerinin yer al@ bu s6zlemeye sigorta policesi adi

verilir.

15 GS. Uralcan, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sekiiiin Yapisal Analizi, Beta Yayinladistanbul, 2004,
s.23.



Akit olarak sigortanin tanimindan, sigorta polig@sibir akit olarak diizenlengini ve
bu akitle sigortacinin prim kahginda sigortalinin para ile Odl¢ilebilir bir menfamti
gerektginde tazmin etme yukimligiint Gzerine alarak givence altina gildi anlamaliyiz.

1.4.3 Mali Kurum Olarak Sigorta

Sigorta kurulglarl sadece kilerin ya da kurumlarin risklerini givence altiniarak
onlarin tazminatlarini 6deyebilmek icin zorunlu Neiyari fonlar olwtururlar. Bu fonlar
bircok yatirimi finanse eftinden sigortasirketleri ekonomiler agisindan ¢ok 6énemli mali
kurumlardir. Bu sebeple mali agidan sigortagsadaki sekilde tanimlayabiliriz:

Sigorta, belirli bir prim kanhginda, ki hayatinin ya da organlarinin veyassikve
kuruluslarin para ile dlcllebilir maddi varliklarinin yaad tg¢incu sahislara olan
sorumluluklarinin, sigorta kural, kanun ve yoneikietince sinirlanmy boélimlerinin
karsilasabilecesi ayni kistaslarla sinirli tesadufi risklerinin  geklesmesinden dgacak
hasarlarini, oOlcllen ger Uzerinden ve gercekkn hasar oraninda kdayarak sosyo-
ekonomik cokuntileri datan ve Onleyen, yatirnmlara aktarilan fonlar \eatlari ile
ekonomiye kaynak yarataglemler butinudur. Akitle duzenlenir. g sekillerde devlet
tarafindan denetlenir ve destekletir.

Tanimin 06zellikle vurgu yagh ve mali kurum olarak sigortayr énemli kilan
unsurlardan ilki hizmetin belirlenmibir prim kasiligi verildigi, Ucretsiz olmadydir. ikinci
unsur, tesadufi risklerin guvence altina algndve bunun da sigorta mevzuatinin ve
prensiplerinin koydgu sinirlar cercevesinde yapgiir. Uclincli unsur, hasar édemelerinin
Olculebilen parasal bir @geri oldusu ve bu dgerin rastgele belirlenmegdir. Dordinci
unsur, risklerin sosyo-ekonomik cokintileri 6nlegle&kadar cok Uniteye daildigl ve bu
nedenle olgan fonlarin yatirimlara kaynak olgudur. Son unsur da akitle dizenlenip, devlet

tarafindan denetlenip desteklenmesidir.

16 G.S. Uralcan, Sigortacilik Uygulamalari, Anadolu Unisiéesi Yayinlari, Eskihir, 2002, s.3.
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1.5Sigortanin Temel Ozellikleri velsleyisi

Sigortanin detayli olarak vefgmiz tanimlarindan yola cikarak, sigorta akdinin
saglikli isleyebilmesi icin bazi temel 6zelliklere sahip olmgerekir. Bunlar:
» Kayip havuzu olgturulmasi,
e Tesadufi zararlarin katanmasi,
* Risk transferi,
« Ve tazminat olarak 6zetlenebiit.

Bu 6zellikleri sirasiyla daha ayrintili olarak iteyelim:
151 Kayip Havuzu Olusturulmasi

Sigortacilikta kayip havuzu afwrulmasinin iki anlami vardir. Birincisi, kayiplar
organizasyona dahil olan herkes arasinda glyla. ikincisi, gelecekteki zararlari tahmin
edebilmek icin buyilk sayilar kanurglerlik kazanir.

Kayip havuzu olgturulmasinin mang bir drnekle aciklanabilir. 10.000 TL gerinde
bir araca sahip olan 1000skiolsun. Bu ksilerin kayip havuzu olgturmak tzere birlikte
hareket etmemeleri durumunda araclarinin ¢alinnpasda kaza yapmalari ihtimaline kar
10.000 TL dgerinde ihtiyati fon ayirmalari gerekir. Bu durumddkonomide toplam
10.000.000 TL ihtiyati fon olarak ayrilgiolacak ve bu kapasite atil kalacaktirg&itaraftan,
bu araclarin belki en ¢cok dort tanesi calinarakdgakaza gecirerek tamamen yenilenmek
durumunda kalacaktir. Dolayisiyla 40.000 TL kayagklmasi hasari ketamaya yetecektir.
Birlikte hareket edilmemesi durumunda 9.960.000 fakzladan fon ayrilacak ve bu fon
ekonomik kayip hanesine yazilacaktir. Birlikte hateedilmesi durumunda ise 40.000 TL
olasi zarari tazmin etmek icinskibasina 40 TL gibi kiicuk bir ihtiyati fon ayrilmasi st
olacaktir. Boylece sigortalilar olasi 10.000 TL'Kaybi sadece 40 TL kahginda glivence

altina almg olurlar.

" Rejda, a.g.e., s.20.
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Sigortaci acisindan durum @elendirildiginde, sigortacinin olasi zarariga tahmin
etmesi gereklidir. Tahminin goulugu ise, havuzdaki sigortali sayisinin ¢ailuile dgsru
orantilidir. Kisaca buyuk sayilar kanunu gecerkigzanir, kayip havuzunda ne kadar ¢ak ki
olursa, tahminlerimiz o kadar tutarl olur. Bir ékle aciklamak gerekirse, yazi tura oyununda
paranin yazi ya da tura gelme olasilo,5'tir. Ancak para 10 kere atifginda 8 kez tura
gelebilir. Bu durumda gercelgen olasilik 0,8 olacaktir, ama olmasi gereken 0, Eger ayni
para 1.000.000 defa atilirsa, tura gelme sayisiayak 500.000 olacaktir. Bu ylzden,
havuzdaki sigortali sayisi arttikga, rizikolarinrgge yakin ve dgru tahmin edilmesi

olasilgl artacaktir.
15.2 Tesadifi Zararlarin Kar silanmasi

Sigortanin gleyisi icin gerekli temel o6zelliklerden ikincisi, tesddizararlarin
karsilanmasidir. Bir zararin tesadufi olabilmesi icbeklenmedik bir anda tamamen rassal
olarak gerceklgnesi gereklidir. Dier bir deysle hasar, kazara gercefteelidir. Yolda

yurtyen kafasina saksi giiesi rassal ve kazara gercekhs olaya drnek olarak verilebilir.
153 Risk Transferi

Risk transferi, sigortanin tc¢inct temel 6Zgdlir. Risk transferinin anlami, riskin
sigortalidan, finansal olarak daha guclu olan warisal olarak hasari kdama kabiliyetine
sahip olan sigortalayana gecmesidir. Hayat ve féwahta sigortalari buna 0Ornek olarak

verilebilir.
154 Tazminat

Sigortanin temel 6zelliklerinden sonuncusu tazniinatazminat, sigortalinin hasar
gerceklgtikten sonra ortaya cikacak finansal kayiplari ea @ndirmesini ya da ortadan
kaldirmasini ve bdylece sanki hasar hi¢ gergekéami gibi hayatina devam etmesinigtar.
Orneklendirecek olursak, evine hirsiz giresirkin konut sigortasi zararini tazmin eder,

sazliginl kaybeden kinin sglik sigortasi hastane ve ilag masraflarinigkar.
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1.6Sigortalanabilir Riskler

Ozel ya da sosyal sigortalar tarafindan butiin eisklgortalanabilir mi? Bu sorunun
cevabi en basit anlamda “hayir’dir. Bazi risklegogalanabilirlik kagulunu sglayamadg!
icin sigortalanamaz. Ekonomik sistemde sigorta,ieekadar bireylerin ve kurumlarin birgok
riskini guvence altina alsa da, sigortggns oyunlari ya da kumardan ayiran ve sigorta
sisteminin aksamasina neden olabilegtnilerin sigorta dunda tutulmasi gerekir.

Riskin sigortalanabilir olmasi icin bazi kistaslavymasi gerekir. Bu kistaslar
asagidaki sekilde siralanmaktadif

*  Tesadufi risk

Olgtuilebilir risk

» Para birimi ile dgerlendirilebilen risk
* Yasal risk

e Optimum frekanslh risk

* Blyuk sayilar kanununugleérliginin sgilanabilecgi risk
1.6.1 Tesadufi Risk

Sigorta poligesi ile verilen guvence, tesadifi dayneticesinde meydana gelecek
hasarlar icindir'® Riskin sigortalanabilir olmasi icin aranan ilkskiby riskin rastlantisal olarak
gerceklgen bir risk olmasidir. Risk, kesinlikle gercejdeek ya da gercelgmek tizere olan
bir risk olmamalidir. Altindaki dikkanda yangin grk konutun yangin sigortasi yapiimaz,
hentiz deprem olmu bir bolgede deprem riski givence altina alinmazzd{ hayat
sigortalarinda da 6lmek lzere olan bir insanin hagigorta edilmez. Hatta bazi 6nlemler
alinmadgl takdirde riskin gercekbene ihtimalinin kesinlik kazanacak kadar yuksek agdma

bile riskin rastlantisal olarak gerceghee 6zellgini bozacg&ndan, gerekli 6nlemler alindiktan

18 Qutreville, a.g.e., s.xi.

¥ Mowbray, Blanchard, a.g.e., s.54.
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sonra sigortalanabilir risk olarak kabul edilir geyortalanir. Rasyonel bir sigortaci, riskin
rastlantisal 6zeline mutlaka énem verf?

Tazminat almak igin sigortalanageylere kasten zarar vermek, calinmgroir seyi
calinmg gibi gostermek gibi bilerek ve isteyerek gercghiden hasarlar sigorta kapsamina
alinmaz. Ayrica dgal afetlerin bir kismi da sigortalanabilir alanimsidda birakilmgtir.
Cunku katastrofik riskler onlarca yillik primle kkdanamayacak kadar buyik etkilere yol
acabilmektedir. Sigortada ama riski bir yerdegklabir yere tamak deil, buyik sayilara
bolerek eritmek ve yikimlari 6nlemektir. Amagc, inkEain basit ihmaller sonucu gercejda

tesadufi risklerini glivence altina alarak huzuiluylbsama kavgmasini sglamaktir.
1.6.2  Olgulebilir Risk

Sigortaya konu olan riskin olgulebilir olmasi gdrék. Riskin olgulebilir olmasi igin
de vyapisindaki belirsizlik, hasar olagihin belirlenebilecg bir sekle getirilmelidir.
Istatistiksel olctmler, riskleri belirsizlikten kartp hasar oranlarinin belirlenebgdbilgiye
donistardr. Bu Olculebilirlik, sadece hasar oranlariesaplamakta @@, ayni zamanda prim
oranlari ve maliyetlerin belirlenmesinde de kullanOlglimler arttikga, gerge daha yakin
sonuclar elde edilir.

Risk istatistikleri, sigortacinin alaga onemli kararlarda, 6zellikle tarifelerin
saptanmasinda, risk kabul politikalarinin belirlesmnde veg kabuliinde temel etkendir. O
nedenle risk istatistiklerinin dikkatle toplanmas& yorumlanmasi gerekir. Bu istatistiklerin
olusturulmasinda kullanilan siniflandirma yontemletaisstiklerin anlamlilgini ve buna b

olarak, saptanan primlerin yetetlni etkileyen én kararlari icerfr:
1.6.3 Para Birimi Ile Deserlendirilebilen Risk

Hayatta var olan riskleri ne sigortali ne de sigorortadan kaldiramaz ya da tamamen

risklerden bgimsiz bir ygam siremez. Sigorta her ne kadar en etkili riskeyiam

' Rowland, a.g.e., s.1.

2L E. Gediz,S. Artan (cev.), TSEV 51, Mal Sigortalarinda Riziftatistikleri, Munich Re/1985, Tirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi Yaymnlaristanbul, 1998, s.31.
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araclarindan biri olarak gorulse de, riskler vamaya devam eder. Ancak sigortali ve
sigortaci hasarin 6nlenmesi ile ilgili faaliyetlerBulunarak hasar olagini, riskin siddetini
ve frekansini azaltabilirler. Riskler azalsa da cgklgecektir, ancak tazminat yoluyla
sigortali ekonomik yikimdan énceki durumuna getiglye calilacaktir.

Risk gerceklgtikten sonra zararin tazmin edilebilmesi icin ekarioyikimin finansal
degerinin belirlenmesi gerekir. Finansalgde, para birimi ile belirlenen derdir. Bu dger
mal sigortalarinda malin deri ile sinirhyken, hayat sigortalarindasiler 6zgur iradeyle bu

finansal dgeri belirler.
164 Yasal Risk

Yasal risk, kamu vicdanina, toplum dizenine ve kdama aykiri olmayan risktir. Bir
riskin sigortalanabilmesi icin yasal olmasi gerekli Ornesin bir suclunun cevresine vepl
zararlar, hirsizin ¢algh mallar, kumarbazin kaybeiti paralar yasal risk sinifina girmedi
icin sigortalanamaz. Bir kinin sigortali olabilmesi icin menfaatinin yasalamk zarar

gormesi gerekir.
1.6.5 Optimum Frekansh Risk

Riskin sigortalanabilmesi icin tekrarlanma olasibnemlidir. Sigortalanabilir riskler
optimum frekansli olmalidir. Yani tekrarlanma sikline cok d§ik ne de cok yuksek
olmamalidir. Cunku hasarin tekrarlanma olgsiin ¢cok dgik olmasi sigortalyi, tekrarlanma
olasilginin ¢ok ytiksek olmasi da sigortacly! sigorta s@aésini imzalamaktan uzaklar.

Trafikte seyreden bir aracin kaza gecirme olasdptimum frekansli bir risktir.
1.6.6 Biiyiik Sayilar Kanununun Tslerli ginin Saglanmasi

Buyuk Sayilar Kanunu, homojen yapidaki risk grubaindsk sayisi arttikga, hasar
olasilginin, o olayla ilgili genel hasar olagiina daha cok yakjacaini dngoéren istatistik
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yasasidif? Bir matematik prensibidir. Orgén, 5 yillik bir déneme ait hasar/prim oranlarina
gore, 20 yillik hasar/prim orani, gepgedaha yakin sonuclar verecekKfir.
Buyuk Sayilar Kanunu'nurglerligini sgglamak demek;
* Ayni grupta olan cok sayida riski sigortalayataksar/prim oranini gerge yakin
kilmak,
» Hasari buylik sayilara gigarak sigortali bgna digen yikimi azaltmak demektir.
Hasarin d@ru olarak tahmin edilmesi icin riskin uygun iekilde belirlenmesi ve
zararin beklenen siklik weddetinin hesaplanmasinda Blyik Sayilar Kanunu'iglemli ginin

saslanmasi gerekmektedif.
1.7Sigortanin Islevleri

Sigortacilik, hem ekonomik hem de toplumsal hagex cok onemlidir. Bireylerin ve
kurumlarin kagilastiklari riskleri minimize ederek ve hasarlari tel&derek sigortacilik
gunumuizde diinya capinda ¢ok biyuk bir organizagadini almstir. Ekonomik biyime ve
gelismeyi sgladigi gibi, insanlarin da daha huzurlu bisgen siirmelerine yardimci olrgtur.

Bundan 6nceki bélimlerde bahsedilen sigortalaratidkler ve sigortanin prensipleri
gibi kavramlar daha c¢ok sistemiglayisi ve sigortacilar icin 6nemli olmakla beraber,
sigortanin glevleri tim insanlar icin 6nemlidir. Sigortanirglevierinin tam anlamiyla
bilinmesi, tlkemizde sigorta bilincinin artmasiagmakla kalmayacak, sel risk yonetimi
acisindan da bireylerin konuygilenelerini sa&layacaktir. Sosyal refahimizin ve geiislik
duzeyimizin tlke olarak, toplum olarak yukselmdsi,islevlerin farkinda olmakla daha kolay

olacaktir.

Sigortanin §levlerini iki ana balikta toplayabiliriz?®

22.C. Nomer, H. Yunak, Reasiirans, Ceyma Matbaadi988, s.190.

3 Y.K. Cuhaci, Aciklamali Sigorta ve Reasiirans Tk SozIigi, Mili Reasirans T./., Ceyma
Matbaacilik, 2004, s.160.

% Qutreville, a.g.e., s.147.
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» Sigortanin risk yonetimi ve ggimciler acisindan yarain mikro islevier

» Sigortanin ekonomik agidan yargttmakro glevier
1.7.1 Sigortanin Mikro Islevleri

Sigortanin mikro glevleri, sigortaci ile sigortali arasindaki olayfarsonucu olarak
gerceklgen faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler bireyleriarjlasabilecegi 6lum, hastalik, kaza,
issizlik gibi rizikolar ya da kurumlarin katasabilecei yangin, hirsizlik, patlama, kaza gibi
rizikolardir. Bu noktada sigorta bir risk yonetiamaci olarak devreye girmektedir. Etkilgidi
kitle bakimindan mikroslevler risk yonetimi ve gigimciler acisindan incelengtir. Batin
insanlar ya da kurumlar risklere maruz kalmamaydgaisklerden en az dizeyde etkilenmeyi

ister.Iste bu noktada sigortanin mikrgévleri devreye girer.
1.7.1.1 Dayanisma islemleri Organizasyonu

Sigorta, bireylerin ya da kurumlarin kayiplarinr topluluk arasinda payararak ve
dagitarak, hasarin hizla telafi edilmesingka. Bu telafi stireci toplumda sosyal ve ekonomik
cokuntulerin 6nand alir. Bu bakimdan sigogiketleri riski yonetirken, sigortalilar da ortak

kayip havuzu olgturarak toplumsal bir dayagma sergilens olur.
1.7.1.2 Giri simcinin Yatirim Kararlarina Etkisi

Girisimcinin karar vermekte en c¢ok zorlagdianlar, belirsizigin yogun olduu
anlardir. Henry Ford’'un “New Yorkehri, sadamlari tarafindan @#, sigortacilar tarafindan
yaratilmgtir. Sigortacilar olmasaydi, bir sigara izmaritirkille cevirebilecgi gokdelenleri
insa etmeye hicbir sedami cesaret edemezdi.” ifadesi, ggrcgam anlamiyla

aciklamaktadif®

% G.S. Duman, Tirk Sigorta Sektériinde Bidapasiteler ve Ekonomik Kayiplar, Bilimsel Atama Merkezi,
Istanbul, 1990, s.17-27

% Uralcan, a.g.e, s.53.
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Sigorta, olgabilecek kayiplari tazmin etme guvencesi vererekrdizlikleri girisimci
acisindan belirliie donigtirir. Boylece gigimci daha cesur davranip karar verebiliy.
verimliligi artar ve yeni gigimlerin kurulsuna imkan verir. Gigimci, buyidk ve
gerceklgtiginde yikimlara neden olacak risklerini kicuk veitiebdemeler kagiliginda
glivence altina alma olaglaa sahip olunca cesareti artar, blyuk ve siradamayan
yatinimlara girer. Riskleri beklemenin stresindamtilur. Kendini tiimiylesine verebilir®’
Bdylece yeni sanayi ve ticaret elunlarinin kurulumu gercelge.

1.7.1.3 Girisimcinin Yatirirm Sermayesi Bulmasina Katkisi

Girisimcilerin kararlarini etkileyen en 6nemli faktodien biri de sermaye maliyetidir.
Ekonomide “az olan derlidir” ilkesi geresi, sermaye ne kadar az olursa ona sahip olmanin
maliyeti de o kadar yuksek olacaktir. Sigortastltdusu fonlar sayesinde yatirim sermayesi
miktarini artirir ve bu da sermaye maliyetinisdiiir. Hane halki tasarruflari sigorta fonlari
sayesinde ekonomiye ek kaynakglsa ve yatirima aktarilabilecek tasarruf fonlarifaalalg
faiz oranlarini dgirerek girgimcinin daha uygun fiyata yatirrm sermayesi bulmaselar.

Bdylece girgimci sayisi artar ve daha buyuk ginlerin de 6nu agilngiolur.
1.7.1.4 Atl Tutulan Sermaye Miktarina Etkisi

Sigortanin  man@inda olasi kayiplari kstamak vardir. Gigimciler, sigortayi
kullanmadiklari zaman olasi kayiplari i¢cin fon ayak durumunda kalir. Bu durumda ayrilan
kaynaklar atil kapasite afturur. Halbuki sigorta aracgiyla riziko glvence altina
alindginda, girsimciler mevcut kaynaklarini ve kapasitelerini tantarak kullanabilir.
Herhangi bir sglik riski, is durmasi, makine bozulmasi gibi unsurlar icin ekinkaynak
ayirmak zorunda olmayagaicin daha buyuk yatirimlar yapabilir.

27 G. Dickson, J. Steele, TSEV ingiltere’de Sigortanin Genel Prensipleri ve Uyguéan Hakkinda Ozet
Bilgiler, TSEV Yayinlari istanbul, 1995, s.6.
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1.7.1.5 Girisimcinin Kredi Bulmasina Etkisi

Kredi, bir girisimin basarili olmasi ya da buyidyebilmesi icin hayati 6nesrt Ancak
girisimci kredi almak istegiinde, kredi veren kurumlar bazi teminatlar ister¥gterli sigorta
guvencesine sahip bir ginmci kredi almakta zorlanmayacaktir. Nitekim bircolkede hayat
sigortas! kagnliginda kredili ev alimi olanaklari o iilke insaninskan sorununu ¢ozngiir 22
Gelismis Ulkelerde sigorta, kredi sisteminin vazgecilmezswm ve gigimcilerin

kredibilitesini belirleyen en 6nemli faktorlerdendi
1.7.1.6 Fiyatlar Uzerindeki Etkisi

Urlinlerin fiyati temelde “maliyet+kar” olarak ifadedilebilir. Girisimcinin ugradig
zararlari kendi karlamasi halinde bu zararlarin fiyatlara yansigacaciktir. imalatcl,
dagitimci, toptanci, perakendeci vb. kurglar, fiyatlarinastipheli borclar, yangin, hirsizlik ya
da nakliyat ile ilgili tahminlerini subjektif olakayansitacaklardir ki bu durumda fiyatlarin
gercekgi bir diizeyde ojmamasi ve maliyetin cok artmasigaddir?®

Isletmelerin sigorta maliyetlerinin belirli olmasi mumunda gigimciler sadece
Odedikleri prim miktarini fiyatlara yansitacaktirbu da hasar miktarlarinin yaninda énemsiz
denecek kadar kucuktir. Boylece sigorta fiyatléetirsizlik durumuna gore daha gercekci ve

disUk diizeyde olgmasini sglar.
1.7.1.7 Onleyici Onlemlere Etkisi

Sigorta kurulglar sivil toplum 6rgati dgl, aksine kar etmeyi amaclayaimketlerdir.
Bundan dolayi risklerin gerceklmesinden dgabilecek yikimlari azaltmak ya da bu yikimlari
kabul edilebilir dizeyde tutmak icin sirekli gallar. Sigortasirketleri, kott rizikolari
sigortalamayarak ilgilileri bir dizi 6nlemler almaye daha dikkatli davranmaya\ik eder.
Diger yandan bir yillik stre boyunca rizikonun geregklemesi durumunda hasarsizlik

indirimleri yaparak sigortaliy1 dnlem almayavi eder.

28 Life Insurance Companies as a Financial InstitytRrentice Hall Inc., 1965, s.3-4
2 Riegel, Miller, a.g.e., s. 3-4.
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Sigortasirketinin ayrica kendi risklerini de glvence altianasi gerekmektedir. Bu

nedenle sigorta sirketleri stratejilerinde ggidaki konulari ana hedefler olarak

bulundururlar®

Blyuk sayilara ukacak kadar ayni riskle ilgili Gniteleri portféydelbndurmak,

Mali yapiyr gucli kilmak icin mali yeterlge gereken 6nemi vermek,

Is kabulu, fiyatlandirma, pazarlama ve satiretim, hasar, reasirans ve fon yonetimi
gibi teknik islemlerle ilgili strateji ve politikalari dizenlerkgverimlilik kadar guvenli
olma ilkelerine de 6nem vermek; muhafazakar wa ¢apali dgil, disa acik ancak
tedbirli olmak,

Arastirma ve gektirme faaliyetlerine birinci derecede 6nem vermskiatejilerde
temel olarak subjektif bilgileri d@l, istatistik veriler ve matematiksel modellerle
somutlatiriimis argtirma ve geltirme faaliyeti sonucu olan bilimsel bilgileri
kullanmak,

Gelisen teknoloji, $ dunyasi, cevre faktorleri, sosyal sgan tarzlari ve dger
yargilarina gore risk turlerinde gigiklikler yapmak, yanisartlara uygun drtnler
sunmak,

Hasarlari azaltmaya yonelikgiem programlari ve hasar Onleme faaliyetlerinde
bulunmak,

Toplumun sigorta bilgi ve bilincini gglirmeyi amaclayan faaliyetler gercektiemek.
1.7.2  Sigortanin Makro islevleri

Bu islevleri ekonomik g§levler diye adlandirabiliriz. Ekonomi icinde Urethkigi

artiran, gekme ve biuyumeyi destekleyen ekonomilevler sigorta gletmelerine mali kurum

huviyeti kazandirmaktadit-

Sigortacilik tarihinde bir dayagma klemleri organizasyonu olarak fg¢ayan sigorta

faaliyetleri zamanla ticareti uluslar arasi alaala@ayan, gigimci sayisini arttiran, kredi

olanaklari yaratan, giim ve girsimciler icin hayati énem tayan faaliyetler haline

¥ Uralcan, a.g.e., s.57.

31T, Unal, Sigorta Sektoriiniin Ekononiifevi, iTO Yayinlari,istanbul, 1994, susu
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gelmislerdir. Sigorta kurulglarinda biriken prim, teminat sermayeleri gibi pwtgellerin
hisse senedi, tahvil, gayrimenkul alimi ve iksgklinde dgerlendiriimesi bu 6nemi giderek
artirmstir. Boylelikle gelsmis sigortacilik faaliyetleri, riskleri yonetme ve gihce satma ile
ilgili fonksiyonlarinin yani sira tlke ekonomisindestken faaliyetlere neden olagevleri de
gercekletiren faaliyetler haline gelrgierdir.* Bu genel bilgilendirmenin ardindan sigortnin

makro glevlerine gecebiliriz.
1.7.2.1 Ekonominin Tasarruf Kaynagi

Ekonomik gel§me gergi her toplum sermaye birikimine 6nem vermek zoruhda
Cunkd dengeli bir biyime kaynaklari, kaynaklargeemaye birikimini gerektirir. Planlanan
blyume hizi icin gerekli sermaye birikimi ekonomsgrsintiya gratmadan ancak tasarruf ve
dis kaynaklarin gerekli miktarda elde edilmesi ileggesebilir.*®

Sigorta kurulglari da ste bu s6z konusu sermaye birikimi ve yatinm kayaaka
sahiptir. Fonlarda biriken primler, sigortirketleri aracilgiyla hisse senedi, gayrimenkul,
tahvil gibi farkli alanlarda deerlendirilir. Béylece sigortgirketleri mali bir kurum niteki
kazanir ve ekonomik refaha katkigka. Mali yapi ne kadar gelrse sigortanin ekonomik
roli de o kadar etkinjecektir.

1.7.2.2 Kredi islemlerini Gelistirmesi

Kredi, itibara ve gluvene dayali finansal bglemdir. Mikro islevler boélimuinde
sigortanin, gigimcilerin kredibilitesini artirdgini sdéylemgtik. Makro isleviere bakildginda
da kredinin sigortalanmasi krediyi veren acisindeclonun borcunu zamaninda 6dememesi
ya da hi¢c 6dememesi rizikosunu azaltir ya da ortd@ddirir. Bylece makro acidan sigorta
kredi islemlerinin ve kredi hacminin artmasina katkglsa, ekonomiyi biyutur.

%2 Duman, a.g.e., s.54-55

3 A. Paul Samuelson, Economics, Tokyo, 1973, s. 775.
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1.7.2.3 Sosyo-Ekonomik Cokuntileri Onlemesi

Riskler gerceklgtiginde insanlar can ve mal kaybiyla éasirlar. Bu durumda bazi
insanlar inin yoksulluk,ssizlik, iflas, ailelerin dgilmasi gibi riskler kaginilmaz olur. Sigorta,
bireylerin tek baina tgiyamayacaklar riskleri dayagma yoluyla ¢ok sayida birey arasinda
dagitip hafifletir. Dolayisiyla sigortsirketi, insanlarin tek bana alamayacaklari riskleri
cogunluga daitarak sosyo-ekonomik ¢cokintl ve kayiplari onler.

Sigortacilar ayrica hasarlari minimumda tutmak id@iigilendirme ve yardim
faaliyetlerinde bulunurlar. Fabrika denetimleri,ngan sigorta tefgleri, taahhit glerinde
yapilan tahkikatlar, rizikolari azaltmak ya da dnék icin yapilan faaliyetlere 6rnek olarak
verilebilir. BOylece sigortacilar, hasar prim oramhdaki dengenirgirketlerin karliligini

olumsuz etkilemesine engel olurlar.
1.7.2.4 Sosyal Refah Dizeyini Yikseltmesi

Sigorta faaliyetleri aracgiyla ekonomiye kazandirilan tasarruflar ve tassarle
olusturulan fonlar, ekonominin buylimesinigéar. Buylyen ekonomi, ki basina digen milli
gelirin de artmasini gtar. Boylece sigorta, sosyal refah duzeyini artgrolur.

Sigorta guvencesi sosyal refahi sadecg Basina digen milli gelire olumlu etki
ederek artirmaz. Ayni zamanda sigorta givencesiatarlarin telafisi mimkin olgundan
yatirrmlarin azalmasini onlegyerlerinin kapanmasina engel olugsizligi azaltir. Bireysel
anlamda da olum, kaza, hastalik, yangin, hirsigibi risklerden d@abilecek kayiplarin,

yikimlarin, aile i¢i huzursuzluklarin ve sosyo-ekarik sorunlarin éniine gecer.
1.7.2.5 Uluslar Arasi Ekonomik iliskileri ve Ticareti Gelistirmesi

Sigortanin guvence ve riziko kdama glevinin yani sira finansman @ama glevi
sanayi ve ticaret kurugtarinin olgumuna imkan verir. Bunun yani sira sigortgenitarihine
baktgimizda taimacilik ve ihracat sigortalarinin uluslar arassateti kolaylatirdigini
gorartz. Ticaret, malin dalani temeli Uzerine kuruldiundan, sigorta dinya ticaretinin
kuresellgmesini sglar. Bu yuzden sigorta guvencesi vesitaacilik alanindaki sigorta
drtnlerinin caitlili gi olmadan, ticaretin ve uluslar arasi ekonomilkgkilerin bugunki

konumunda olmasi gunulemezdi.
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1.7.2.6 Vergi Kaynagi Olmasi

Sigorta gletmeleri finans sektdriiniin en dnemli unsurlarimgarBu kletmeler ticari
faaliyetlerde bulunur ve buylemlerin sonucunda kar etmeyi amaclarlar. Bu amdagnak
icin de k¢i ¢alstirir, ekonomiye katkida bulunurlar.

Sigorta gletmelerinin ekonomide 6nemli bir sektdr olmasiyami sira, faaliyetlerinin
sonucu dgan vergiyi ddeyerek devlet kaynaklarina katkidauboiasi da g6z ardi edilemez.
Sigortasirketleri yil sonu bilancolarinda tahakkuk edengierini 6dedikleri gibi, yaptiklar
hisse senedi, tahvil, gayrimenkul gibi yatirimlamergilerini de dderler. Ayrica verdikleri
hizmetin sonucu olarak veraset intikal vergisi,egigergisi gibi vergileri dderler. Sigortacilik

ne kadar gegirse, sektoriin toplam vergilere katkisi o kadar glalcaktir.

1.8Duinyada Sigorta Sektoru

Dunyada sigortacga benzer ilk uygulamalara, yakik 4000 yil 6nce Babil'de
rastlanmaktadir. Babil'li ticcarlarin mal bedelferkorumak icin deneyimlere dayal olarak
gelistirdikleri giivence sisteminin sigorta@in balangici olarak gérilmesi mumkindir.
Ticaret merkezi durumunda olan Babil’de, kervanc#itarina bor¢c veren sermayedarlar,
kervanlarin soyulmasi veya fidye ddeme durumuylasileamalari halinde tlccarlarin
borclarini silmekte, buna kahk borcu tiiccardan geri aldiklari zamanidaklar tehlikeye
karsi olarak ana bor¢ meldaizerine bir miktar ilave etmekteydiler. Bu durudaha sonra
Babil Krall Hammurabi tarafindan yasatiaulmistir.>> M.O. 2300 yili civarlarinda Babil
Krall Hammurabi’nin Mezopotamya’da bulunan ve Hamafi Kanunlari olarak adlandirilan
yazitinda bu konuya yer verilgve ticaret sirasinda soygungrayan saticinin mal bedelinin
asil mal sahibine ddenegebelirtiimistir. Bu yazitlardan ankgldigina gére ginimuizden

yaklasitk 5000 yil 6nce sadamlari “Bottomery” olarak bilinen 6zel bir sigadian

% flhan Erdgan,isteze Basl Sigorta Hizmetlerine Kar Tutum,istanbul, 1993, s.17.

% Serap Duysak, Tirk Sigorta Sektériiniin Fon Yarat@pasitesi ve Yaratilan Fonlarin Sermaye Piyasasind
Degerlendirilmesil.U. S.B.E. Yilksek Lisans Tezi, 1996, s.7.
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yararlaniyordu. Boylece yakdk 5000 yil dnce ticaret yapan mal sahibi soyguskini
merkezi yonetime sigortalamoluyordu>®

Daha sonra buna benzer sigortalamayi 0zelliklezdgoaretinin gektigi Eski Yunan
ve Roma’da gérmek mumkindidr. Eski Yunan'da sigohtadM.S. 500’lerde tefecilerle
baglamistir. Bu uygulamada uzun yola maki@as! yapan gemi sahibine bor¢ veren tefeci
borcuna kanlik gemiyi rehin almaktaydi. Tefeciger gemi seferden donmezse borcunu iptal
edecgini de kabul ediyordu. Bu durumda tefeci gemiyi digr bor¢ miktari olarak
sigortaliyordu®’ Denizcilik riskinin deisimini iceren sistem zamanla Akdeniz tlkelerinde
yaylilarak bir nevi gemi sigortactil baslatiimistir.

ilk caglarda Cin’deki uygulama riski azaltma yonunde i@lek gemide bir kiinin
yukiini taimak yerine birden fazla §inin yiki tainarak risk azaltilmaya cailiyordu

Babilliler, Yunanlilar, Romalilar, derken gunimuizgataciligina benzer ilk
uygulamalaritalya’da balamistir. Denizcilik sigortalari en eski brgim ve 13.-14. ylzyilda
Genova'da uygulanmaya flamistir. Bu uygulamalatitalya’danispanya’ya yayilngtir.>

Gunumuzde gecerli olan hayat veglda sigortalarinin ilk uygulamasi, Uyelerin
yardimiyla fonlarin toplandi ve zamanla ihtiyac sahiplerine verdi karsilikli
yardimlgmayi sglayan lonca ve dini kurullar seklindeki miesseselerde gorulmektedir.
Avrupa’da orta ¢gda mevcut olan bu yardimlaa kurulglari Osmanli Devleti'nde ahi
teskilatlarinda ve loncalarda organize olgtur. Organize sigortacgin baladigi ingiltere’de
1710 yilinda Londra’da kurulan The Sun Insuranckc®fLimited dinyadaki en eski sigorta
sirketi olarak kabul edilmektedir. Amerika Bikgi& Devletleri'nde kurumsal anlamda ilk
sigorta olgusu ise, 1735'te glurulan Friendly Society'dir. Sigorta glincesi ve ihtiyaci, her
dlkenin kudltirel ve ekonomik yapisindan gam gereksinimlerle farklihklar gostererek
dogmus ve gelsmistir.

% John H. Magee, David L. Bickelhaupt, General Iasge, lllionis, Irvin Inc., 1964, s.882.
37 ~
Erdgsan, a.g.e., s.17.
% Hakan Ozcan, Sigorta Sektériinde AceSitket iliskileri, Sigortaci Gazetesi Yayinlaistanbul, 1996, s.5.

39 Allen L. Mayerson, Introduction to Insurance, TWeMillan Company, New York, 1962, s.20.
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Batida sigortaciin kurulmasi ve gelmesi iki yiz yili akin bir gegmge sahiptir.
Yine Batida sigorta sektdru; konusu, gadasi, kapsami ve ekonomidelgidi g1 ile bir sektor
haline gelm§ ve topluma mal olmgur.”® Tablo 2'de, kitalar bazinda ve (lkeler arasinda
olusturulan birlikler bazinda 2004 ve 2005 yillarindalam prim dretimi, reel buytime, Pazar

payl, prim/GSMH ve ki basina prim tretimi kanlastirmali olarak verilmgtir.

0 Selahattin Tuncer, Tirkiye'de Sigortagih Gelsmesini Onleyen Amiller, Tirkiye'de Sigorta Kesimini
Ekonomik Giicui ve Galimesi Konulu Semineiistanbul, 20 Haziran 1983, s.1.
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Tablo 1.1 2005 Yili Bolgesel ve Ekonomi Bigi Ulkelerinin Prim Hacmi

Toplam Prim Uretimi Prim/GSMH | Kisi Basina Prim
(Milyon USD) Reel Blyme | - PazarPay (4) Uretimi (USD)
2005 2004 2005 2004 2005 2005 2005
Amerika 1.280.234| 1.228.539 -0,10 2,60 37,37 7,95 4528
Avrupa 1.287.920| 1.206.191 4,40 3,00 37,60 7,78 135
Asya 759.779 738.918 3,5( 2,40 22,18 6,83 197,9
Afrika 40.025 36.422 7,10 -3,4( 1,17 4,80 44,2
OECD 3.110.856| 2.987.84% 2,00 2,10 90,81 8,68 29606
G7 2.557.021| 2.485.240 1,40 1,70 74,64 9,30 3.512,0
NAFTA 1.234.415| 1.191.506 -0,20 2,40 36,03 8,58 52,8
ASEAN 30.405 27.283 5,70 10,90 0,89 3,37 59,9

Kaynak: Swiss Re, Sigma Study No0:5/2006, World Insurance20®5, (Cevrimici), Syf 29, 10.3.2008

http://www.swissre.com/

1.9Turk Sigorta Sektori

Bu boélimde Turk sigorta sektdrinun gehi ve sigortanin ekonomideki roli

konularina yer verilngtir.
1.9.1 Turk Sigorta Sektorinun Gelisimi

Selcuklular déoneminde ticareti desteklemek amaibit dizi ulgim ve konaklama
yeri guvenceleri verilngtir. Yapilan kervansaraylarda konaklayanlarin giigendevlet
tarafindan sglanms, bir konaklama yerinden ger konaklama yerine hareket eden ticaret
kervanlarinin mal ve can guvegilide yine yollarda devletin givencesi altina aligtmi
Osmanli Imparatorlgu doneminde lonca g¢kilati kurularak, tyelerin zarari kalanmaya
calisiimig, hastalik ve 6lum durumlarinda fondaki paralarmialanlarina verilnstir. Bu tr
tarihi olgulara rgmen Ulkemizde modern anlamda sigortgamlibglamasi icin 19. yuzyilin
ikinci yarisini beklemek gerekstir. Ayrica dini etkiler sebebi ile imparatorlukigigorta

olgusu yavagelismistir.
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1870 buyukistanbul yangininda pek cok eyyeri, cami, kilise hasar gorngtiir. Bu
yangin sonucunda ortaya c¢ikan hasarlarin gaglain zorlgu, koruyucu muesseselerin
yetersiz kalmasi, batida ornekleri gorulen Org@iljorta camalarinin gindeme gelmesine
yol acmgtir.**

Ulkemizde ilk kez 1872 yilinda Sun, Northern ve thoBritish adli Gigingiliz sirketi
sigortacilik faaliyetine bgamistir. 1899 yilina gelingiinde 11 sigortasirketi Ulkemizde
acentelik cakmasi yapmaya BEmistir. Faaliyet gosteren busirketler, Osmanli
Imparatorlgu sinirlari icinde 0zellikle delstanbul’da faaliyet gosterensirketler
merkezlerinden aldiklar talimatlara gére hareldiyerlar, policeleriniingilizce ve Fransizca
olarak duzenliyorlardi. Hasar sirasinda ortaya lcikdilaf halinde yetkili mahkeme olarak
Londra mahkemeleri veya merkezlerin bulugaluyerin mahkemelerini gd6steriyorlar,
diledikleri zaman policeyi feshediyorlar ve mukaaleli teminattan mahrum birakiyorlardi.
Kapittlasyonlarin etkisi ile pek ¢ok sigostisketi kolay yoldan para kazangnisigorta ahlaki
bozulmutur*? Faaliyet gosteren buirketler sigortaya duyulan gereksinimi kédamakla
birlikte, o tarihlerde sigortairketlerinin kurulgunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet
denetimini 6ngbren kanunlarin, hatta bu konuygirdan bir hikmin dahi bulunmayi
nedeniyle tamamen denetimsiz bir bicimdesgaiglardir*®

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda gkryasal gerekse kurumgfaa
acisindan buyuk adimlar atilghr. 1927 yilinda Ulkede faaliyet gosteren yerli ya&banci
sigorta sirketlerinin kurulgu, calsma sartlari belirlenerek devlet denetimi getiritr.
Sigortacilgin millilestirilmesine zemin hazirlamak, reasirans yoluykadya giden primlerin
bir kisminin Ulkede kalmasini @ayarak doviz tasarrufu gerceklemek ve hazineye gelir
sgzlamak amaciyla 1929'da Milli Reastrans TSAkurulmw ve boylece tlkede reasurans
tekeli fillen balamistir. Bu tarihten itibaren Turkiye'de ¢cghn yerli ve yabanci sigorta

sirketleri yaptiklari her sigortadan tahsil ettiklgorimlerin %50’sini Milli Reasirans’a

*1 Halim Kiilink, Cumhuriyetin 50. Yilinda Sigortagimiz, T.C. Sigorta Murakabe Kurulu Yayinlari, Yayin
No:15, Toker Matbaasistanbul, 1974, s.14.

“2jlhan Erdgan, Sigortdslemlerine Kagi Tutum, Beta Yayineviistanbul, 1993, s.28.

3 Sinan Kycu, Sigorta Talep Teorisi ve Tirkiye Uygulamasguum, Mega Ofset, 1996, s.16.
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devretmeye hdamiladir** Diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Millid®érans, dnce
cesitli tepkiler gordiyse de suiistimalleri 6nlemelgksiz rekabetin kalkmasini ve 6demelerin
zamaninda yapilmasini @amak adina Turk sigortagiinin gelsmesinde 6nemli rol
oynams, halkin sigortaya olan giivenini artignr.*® Milli Reastirans'in kurulgu ve mecburi
reasirans devri uygulamasi yabanci siggirteetleri ve 6zellikle de Londra sigorta piyasasi
tarafindan tepkiyle kalanms, sigorta teknii geresince tgidigi riskleri yurtdsina daitmak
amaciyla yapmak zorunda ofglureastrans andmalari ambargo konularak ongbgl kabul
edilmemitir. Ancak baarili faaliyetleriyle 1960’ yillarda yurtdindan § almaya bglamis,
1963 yilinda Tirk Reastirans Pool'u** kurulgpul967 yilindairan, Turkiye ve Pakistan
arasinda “EkonomiKisbirligi Organizasyonu” Reasurans Pool'unun kurulmasineiil@ik
ederek yoneticifiini Ustlenmstir. 1963 yilinda Kahire’de kurulan Asya ve Afril&gorta ve
Reasuranssirketleri Federasyonu'na 1970 yilinda tye ofme 1972 yilinda kurulmasina
karar verilen ve halen 39 Ulkeden 1fketin istirak ettigi F.A.l.R. (Federation of Afro Asian
Insurers and Reinsurers) Pool'unun 1974 yilindan Béneticiligini yapmaktadir. 1929
yilinda cikarilan ve ¢gli kararnamelerle uygulanma suresi uzatilan zhrureasirans
devrinin 2001 yilinda sona ergiei dikkate alan Milli Reastrans T.8., Turkiye’'de cakan
sigorta sirketlerine 2002 yilindan itibaren ek reasUransdsitesi sglayabilmek amaciyla
bolismeli reasurans andmalari dsinda %15 ile %20 arasinda ek reasurans kapasitesi
sglamistir. Bu uygulama ile prim kaybinin bayik bir boluntin geri kazaniimasi
amaclanmgtir. Milli Reastrans’in 2005 yili prim UretimininOR4 yilina gore %26 oraninda
artis sgglamasi hedefe Bariyla ulgildiginin bir kanitidir. Ancak Avrupa Bigi uyum stireci
cercevesinde sigortgrketlerine getirilen bu ek reasirans zorunfulu31.12.2006 tarihinde
sona ermytir. Sigorta sirketleri bu tarihten itibaren reastragsketi belirleme kararinda
serbest birakilngtir. Milli Reastrans 2005 yilinda Urgditiprimin %88’ini kendi Uzerinde

tutmus ve %12’sini retrosesyonerlere devregtini

“ Cengiz Akatli, Yangina Kar Sigorta ve Yangin Reasuraiistanbul, 1985, s.27.
*>Nomer, Yunak, a.g.e., s.48.

**Pool, belirli sigorta turlerini akdeden ve prithasar ve masraflari karaglailmis oranlarda paykan sigortaci

ve reasurorler tkilati.
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Sigorta sektérini ciddi bir bicimde ele alan 739yils Sigorta Murakabe Kanunu
(SMK) ise 1959 yilinda yururfie girmk ve yillar icinde yasada yasal ghaklari doldurmak
tzere 6nemli dasiklikler yapiimistir. Tarkiye’'nin bugin egmis oldusu sosyal, kulturel,
ekonomik ve sanayifene diuzeyi dikkate alinginda, sigortacilik sektdriindeki gahienin
gelismis Ulkelerdeki gibi olmady ve geriden takip efi goriilmektedif*® Bunun nedeni 1980
doéneminin son yillarina kadar sigorgaketlerinin sektdre giglerinin bir devlet politikasi
olarak bg yillik kalkinma planlariyla dondurulmgwolmasidir. 1980 déneminin son ¢e§irele
Ulke ekonomisinde izlenen liberajtae politikalari sigortacilik sektoriini de etkilgnml984-
1988 vyillari arasinda 22 sigortarketi ile ivme kazanan sektorde bugin emeklilik ve
reasuransirketleri dahil toplam 6Q@irket faaliyet gésteriyor.

Turkiye'de sigorta sektori geineye cok acik bir sektdr olup halen mevcut sigorta
potansiyelinin yaklgk %15'’i degzerlendiriimektedir. GUnimiizde uygulanmakta olano8amy
Murakabe Kanunu, Tirk sigorta@inda doénum noktasidif. Bu kanun ile sektoriin
oligopolistik yapisina son verilgive sirketlerin piyasaya girmesine imkan tanigtmi
Sigorta sektoriinde geme, yillik gayri safi milli hasila icinde toplamggirta primlerinin
aldigi pay ile olculir ve oransal olarak Prim/GSMeklinde ifade edilir. Sanayienis ve
yasam seviyesi yuksek Ulkelerde primlerin GSMH icinde&y! oldukca ytksektir. Bir Glkede
sigorta sektoriiniin sahip olglu 6nem, kgi basina digen prim Uretimlerinden anjdabilir.
Prim Uretimi Ulkeye 6zgu kaoillarla birlikte; ekonomik kalkinma seviyesinesikdbasina digen
harcanabilir gelir dizeyine, bireylerin sigortglenine baslidir. Turkiye’nin prim Uretiminin
GSMH icindeki pay dgiiktir. 2005 yilinda Uretilen sigorta priminin GSMid’ orani Tablo
4'te gorulecgi Uzere %1,55 olarak gercekimis ve Tiurkiye bu oranla diinya siralamasinda
69. Sirada yer alrgtir.

“® Nizamettin Temel, Tirk Sigorta Sektdriinin Son O, Yiktisadi Aragtirmalar Vakfi, Bati Sigorta
Semineri,istanbul, 1996, s.23.

*"Resmi Gazete 30.12.1959 Tarihli 7397 Sayili Karveniden Diizenleme: 16.06.1994, 539 Sayili KHK.
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Tablo 1.2 Ulkeler Bazinda 2005 yili Prim/GSMH

Ulkeler Toplam Prim / GSMH Hayat Prim / GSMH Hayat Disl Prim / GSMH
Tayvan 14,11 11,17 2,93
Guney Afrika 13,87 10,84 3,03
Ingiltere 12,45 8,90 3,55
Isvigre 11,19 6,20 4,99
Belcika 11,15 8,36 2,79
Japonya 10,54 8,32 2,22
Glney Kore 10,25 7,27 2,98
Fransa 10,21 7,08 3,13
Hong Kong 9,93 8,63 1,29
Hollanda 9,79 5,12 4,67
Turkiye 1,55 0,25 1,30

Kaynak: Swiss Re, Sigma Study No0:5/2006, World Insurance 2605, (Cevrimici) 10.3.2008

http://www.swissre.com/

Tablo 5'de gorlileca lUzere 2006’da yurtici direkt prim Uretimi dncekila gore
%23,34 oraninda artgtir. Tutar bazinda @gerlendirilecek olunursa, en ¢ok artsirasiyla
kaza, trafik ve yangin bralarn gerceklgtirmistir. Oransal yonden ise ilk ¢ sirada kredi,
muahendislik ve hukuksal koruma bgtari yer almaktadir. Prim Gretiminin 2006 yilindaki
%23,34 oranindaki asty bir 6énceki yilin %15,89 agi ile kiyaslandginda, gercekkgen
artistaki bu yuksel de dikkat edilmesi gereken 6nemli bir gostergead&agimiza cikiyor.
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Tablo 1.3 2005-2006 Yillari Yurtici Direkt Prim Uretimi

Direkt Primler
Sigorta Branslari 2005 2006 Degisim (%)
Miktar (1000 TL) | Oran (%) |Miktar (1000 TL) |Oran (%)
Yangin 1.092.804 14,26 1.378.702 14,58 26,16
Nakliyat 278.728 3,64 346.201 3,66 24,21
Trafik 1.147.179 14,97 1.479.441 15,65 28,96
Kaza 2.518.994 32,86 3.061.853 32,39 21,55
Ferdi Kaza 231.659 3,02 299.192 3,16 29,15
Kredi 4.489 0,06 8.320 0,09 85,34
Hukuksal Koruma 19.293 0,25 26.324 0,28 36,44
Mihendislik 309.684 4,04 430.515 4,55 39,02
Tarim 47.993 0,63 54.362 0,58 13,27
Salk 772.293 10,08 983.255 10,40 27,32
Hayat 1.242.032 16,20 1.385.926 14,66 11,59
Toplam 7.665.087 100,00 9.454.096 100,00 23,34

Kaynak: Sigorta Denetleme Kurulu, 2005 Yil Turkiye'de Siggove Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, (Cevrimigi), 11.03.2008, http://www.hazire/dr/sdk2005/giris.htm

19.2 Tiark Sigorta Sektoriiniin Ekonomideki Rolu

Sigorta, bireylerin kar karsiya bulundgu ve kendi imkanlari ile kalamakta zorluk
cekecgi riskleri azaltmak ve riskin geceklmesi durumunda ortaya cikan zararlari yaymak
amaciyla orgitlenmitoplumsal bir kurum olmasinin yaninda, tahsilkéti primler ile de
cok buyuk meblglara ulgan fon birikimini yatirnmlara aktararak, tUlke ekonigine blyuk
katkilar sglar®® Ekonomistler, bir ekonomide uretim kapasitesiaitmasini etkileyen en
onemli faktorlerden biri olarak sermaye birikimigbstermglerdir. Dengeli bir ekonomik
blyume, gerekli yatirirmlarin yapilmasi ilegmabilir. Yatirimlarin finansmani, yatirimlara
kaynak olacak sermaye birikimi ile mimkin olacakiBermaye birikimi ise, ulusal
tasarruflardan okiugu sirece g#ikli buyime gerceklgebilir. Reel sermayenin ajumu,

gelirin tuketiimeyip tasarrufa yoneltiien kisimiarisermaye mallarina dogiimu ile
gerceklemektedir. Yatirm orani ile kalkinma hizi ga orantilidir. Gelimekte olan

Ulkelerde, az gejmisligin kisir dongusundn kirlimasi, ekonomik kalkinmaetah dizeyinin

8 Ozdemir Akmut, Hayat Sigortalaistanbul, 1992, s.14.
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yukselmesi, ancak bireysel birikimlerin tiketimdesarrufa cekilmesi ile mumkuandur. Her
fazla tasarruf yatirrm hacmini artiracak, artanryaiar ise gelir seviyesini yukseltegaden
tasarruflari da olumlu yonde etkileyecektir.
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2 SIGORTACILIKTAR iSK YONETIiMI

2.1Riskin Siniflandiriimasi

Risk, sigortanin esasidir. Risklerin siniflandiabmdaki temel amag, risklerin daha
iyi tanimlanabilmesi, o6lctlebilmesi, gerlendirilebilmesi ve yonetilmesi klea bir deysle
kontrol altina alinabilmesidir. gagida bu amaca hizmet edebilecek siniflandirmaladiken

bslumlerinde incelenmekted?.
211 ifade Ettigi Anlam Acisindan Risklerin Siniflandiriimasi

Temel risk ayrimlarindan biri gelecek icin riskiiade ettgi anlamdir. Bu ayrimdaki
esas, kaybetme riskine kar kazanma olasginin olup olmamasidir. Bu ayrimda riskler,
*  Spekaulatif riskler,

» Gercek riskler adi altinda iki gruba ayrilir.
2.1.1.1 Spekdilatif Risk

Spekdlatif risklerde, zaman icginde, riskin gerceiklezarar dgurmasi s6z konusu
oldugu gibi, riskin gerceklgmemesi durumunda yuksek karlar elde etamsi da vardir.
Baska bir deyjle kaybetme riskine kain zenginleme beklentisi vardit® Spekdilatif riskler,
kéar zarar hesaplari yapilarak yonetilir. Borsaryaiarinda ya da bahis oyunlarindaki riskler
spekulatiftir. Sigortanin bir zengirgime araci dgl, glivence araci oldiwnu daha 6nce
belirtmistik. Bu ylzden sigorta spekulatif risklerle ilgiliez ya da spekulatif riskler
sigortalanamaz. Cunkl sigortanin m@mda kazan-kaybet yalgiani yoktur. Tam tersine

potansiyel kayiplar telafi ederek sigorta taraflessinda kazan-kazan yagtaini benimser.

“9Uralcan, a.g.e., s.3.

0 F.J. Angel, Insurance Principles and Practices, Rbnald Press Comp., New York, 1959, s.8.
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2.1.1.2 Gergek risk

Gercek riskler, kesin zarar getiren risklerdir. Yamar, kazalar bircokseyi alip
goturdrler. Bunlarin bir kismi zarar vermesingman katlanilabilir tirdendir. Ancak kimisi
yok edecek kadar gucludur. Bu tur riskler gercgkledici muddetce kjinin hayati normal
akisinda devam eder. Ancak gercekiginde ksi zarar gorir ve ekonomik kayiplargrar.
Kisinin eski durumuna tekrar dénebilmesi icin o gureeldr yap# her seye yeni bgtan
baglamasi gerekir. Bazen riskskiicin o kadar buyudktur ki, kinin yillar boyunca elde efi
birikimini yok edebilir. Kisi bu riskleri kontrol altina almagh middetce ekonomik gelegie
zarar goruP Yangin, kaza, dgl afetler, 6lim, hastalik gibi riskler gercek \esadiifen

gerceklatigi takdirde sigortalanabilir. @er bir deysle, sigorta gercek risklerle ilgilenir.
2.1.2 Etki Alanina Gore Risklerin Siniflandiriimasi

Risklerin etkiledgi alanin bireyler ya da kitleler olmasi durumunaegdle riskler
siniflandirilabilir. Buna gore etki alanina gorekier,
* Temel riskler,

»  Ogzel riskler olarak ikiye ayrilir.
2.1.2.1 Temel Riskler

Temel riskler, geni kitleleri etkileyen risklerdir. En bariz 6rpekatastrofik riskler
olup, d@al afetler, halk ayaklanmalari, teror ve savaalleri kitleleri etkileyen temel risklere
ornek olarak verilebilir. Temel riskler, kitlelegtkiledigi icin toplumsal sorunlara da yol
acabilir. Bu ylzden gunumuizde enflasyon vgsiziik gibi riskler de bu sinifta
deserlendirilebilir. Kitlesel riskleri insanlar duygatiyla degil ancak mantiklarini kullanarak
yani sigorta bilimi giginda birtakim matematik modeller ve istatistikseséplamalarla
yonetebilirler. Kiresel 1sinma ve son yillarda neayal gelen dgal afetler ginimuzde temel
risklerin 6nemini daha da artirgtir. Kimal hasarlari ile birgok sigortactyi sardaun olaylar

*l Riegel, Miller, a.g.e., s.19.
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sigorta ve reaslrans piyasasinda bu tir riskleddi idegerlerin dgismesine neden

olmustur >
2.1.2.2 Ozel Riskler

Ozel riskler, temel risklerin aksine Kkitleleri gk bireyleri etkileyen risklerdir.
Bireyleri etkilemesi her olayda sadece biitkin zarar gérmesi anlamina gelmez. (Hinebir
trafik kazasinda birden fazlaskizarar gorebilir. Bireysel hata ya da ihmallerdegolay!
gerceklgen 6zel riskler, birden fazla gunin zarar gérmesine yol agabilir. Ancak bu o riski
temel risk sinifina sokmaz. lerin karilastigl siradan kazalar, hirsizlik, hastalik ya da 6lim

gibi riskler bu gruba girer.
2.1.3 Gerceklegsmesine Etki Eden Faktorlere Gore Riskin Siniflandirimasi

Sigortacl, riski kontrol edebilmek icin riskin geigesmesine etki eden olaylarin
onemli old@gunu bilir. Riskler sadece fiziksel nedenlerlgiflayni zamanda moral nedenlerle
de gerceklgebilir. Sigortaci ise riski Gzerine almak ve onwngtimek icin her iki kgulla ilgili
bilgilere de sahip olmak ister. Oyleyse riskin gddesmesine etki eden faktorlere gore riski

* Fiziksel riskler,

* Moral riskler olarak siniflandirabiliriz.
2.1.3.1 Fiziksel Riskler

Fiziksel risklerde riskin gerceldmesine etki eden faktorler fizikseldir. Bir yapinin
betonarme, afap ya da celik konstriksiyon olmasi, malzemesirannyaya veya depreme
dayaniklilgl, evin kapi-cam yapisi, icindeksyanin hirsiz icin ¢ekicigi, bir camin kalinig,
kirllmaya direnci, bir insanin megiain madenci ya dagetmen olmasi, ailede kalitimsal bir
hastalgin olmasi ya da olmamasi vb. konular fiziksel eskd ilgilidir. Bu konular elbette risk
yoneticisi olan sigortairketleri icin 6nem tamaktadir’>

2 Nomer, Yunak, a.g.e., s.8.

* Uralcan, a.g.e., s. 11-12.
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2.1.3.2 Moral Riskler

Moral riskler, literatirde sosyal risk olarak dacoeekle birlikte, sosyal guvenlik
kapsamindaki risklerle katirilmamasi icin bu cadmada moral kelimesi ile ifade edgte
Moral riskler, sigortalinin moralitesi ile ilgili lan risklerdir. Kisaca acgiklamak gerekirse,
sigortalinin yetime tarzi, ailesi, ahlaki derleri, karakteri gibi soyut kavramlar, moral
risklerin kapsamina girer. Moral risklerin bir 6zgi de sigortalinin kontroli altinda
gerceklgebilmesidir.

Moral risk, sigortalinin dikkatsizli, sistemsizlgi, duzensizlgi, bilgisizligi, ruhsal ya
da fiziksel bozuklgu nedenlerinden kaynaklanabgdigibi sehven kinin, sigortanin
mevcudiyetinden dolayi riske karkayitsiz, dikkatsiz davrasindan kaynaklanabili#? Hangi
nedenle olursa olsun, sigortalinin moralitesininzudo olmasi sigortact icin 6énemlidir.
Huzurlu, sosyal refah seviyesi yiksek ulke ve toparda etik dgerlere 6nem artmakta,
moral riskin neden oldiu zararlar azalmaktadir. Enflasyonist baskinin gldtoplumlarda
ise ahlak bozulmakta, moral riskler artmakt&dir.

214 Diger Risk Ayrimlari

Sigortacilikta risklerin siniflandiriimasinda sidlianilan ayrimlardan biri de,

* Kisilerle ilgili riskler,

* Mal varligi ile ilgili riskler,

e Sorumluluk ile ilgili risklerseklinde yapilan ayrimdir.

Bu risklere kisaca ggnecek olursak, kilerle ilgili riskler, kisinin kendisine zarar
verme potansiyeli olan o6lum, hastalik,siyisk, kaza gibi risklerdir. Mal varfi ile ilgili
riskler, Kisinin sahip oldgu mal varlgina zarar vermesi muhtemel olan yangin, calinma gib
risklerdir. Sorumluluk ile ilgili riskler ise kinin GgtincUsahislara verebile@e zararlarla ilgili
risklerdir. Bu riskleri ve nasil yonetilebilegiai kisisel risk yonetimi bgligi altinda ayrintih
olarak aciklayagaz.

* Angel, a.g.e., s.8.

> Nomer, Yunak, a.g.e., s.8.
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Bir baska siniflandirma ise ekonomik hayatin getirdiriskleri konu alan
siniflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore de rigkle

» Sosyal (Moral) riskler,

* Fiziksel riskler,

» Ekonomik riskler olarak tce ayrilir.

Moral ve fiziksel riskleri acikladik. Ekonomik rik ise genellikle gletmelerin
faaliyetlerini tehdit eden risklerdif. Piyasa kesullarinda yaanan konjonktiirel olaylar,
enflasyon, ulkelerin politik yapilarindaki istikeaeliklar, ihracat¢inin karasabilecesi sosyal,
ekonomik ve politik sorunlar ekonomik risklerdentir

Son olarak, riskleri Ulke ici ve uluslar arasi ek olarak da siniflandirmak
mumkunddr. Ayrica faaliyet riskleri, sosyo-politiskler ve mali riskler olarak siniflandirilan
isletme riskleri de vardir. Ancak ¢sel risk yoOnetiminin dunda kaldgl icin bu

siniflandirmalarin detaylarina girmiyoruz.
2.2Risk Yonetimi

Riskin analizi de dgerlendiriimesine yonelik ilgi ve teknik geineler, riskin kontrol
altina alinabilmesi amacinistaenaktadir. Mesele riskten kacinma ya da belirgizlok etme
degil, riskleri anlama, kontrol edebilme ve belirsili belirli durumlarda kabul edilebilir
duzeylere indirmektir.

Insanlar farkinda olarak ya da olmayarak riskleiiligili akil yuritir ve korunmaya
yonelik davrarny sergilerler. Bu korunma davratari bazen refleks, bazen sezgisel bazen de
tecriibe ve bilgi birikimlerimizden kaynaklanarakaya ¢ikar. Bu bakimdarger risklerimizi
sistematik olarak yonetseydik, daha az hasara M&ege maruz kalirdik ya da hasarlarin
bizde ve sahip oldiumuz varliklarda yol acagakayiplar daha az olurdu.

Risk yonetimi, muhtemel risklerin istenmeyen ethkilen en az maliyetle en alt
seviyeye getiriimesidir. Risk yonetim§létmeler agisindan stratejik bir konudigletmeler,
kuvvetli risk yonetimi hamleleri sayesinde hem nzamiduklari riskleri kontrol ederek

*% Niyazi Berk, Sigortacilikta Risk Yonetimi, M.U. Keik Egitim Fakiiltesi Matbaasistanbul, 1992, s.5.

" Pekiner, a.g.e., s.3-9.
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zararlarini azaltir, hem de bu riskleri 6nlemeyaslik strateji gektirebilirler. Salam bir risk
yonetim sistemi olan sietmeler, piyasa, kredi ve operasyonel riskleri i@yt olarak
inceleyerek meydana gelebilecek kriz durumlarinceden belirler, bu kayiplari minimize
etmek icin dnlemler alir, aldiklari risk ile kazdeagni ve riski almaya dgp degmeyecgini
onceden dgerlendirirler>®

Risk yonetimi, kgilerin ve/veya kurumlarin can, mal ve sorumluluksagdan maruz
oldugu risklerin saptanmasi, Olclilmesi ve kontrol edkmamaciyla ve dgru teknikleri
kullanarak ele alinmasidit. Tanimdan da anjdacasi tizere risklere maruz kalanlagkja da
kurum olabilir. Bu ytzden risk yonetimini gisel risk yonetimi ve kurumsal risk yonetimi

olarak ikiye ayirabiliriz.
2.2.1 Kisisel Risk Yonetimi

Kisisel risk yonetimi, kgilerin can, mal ve sorumluluk agisindan maruz kaldi
risklerle ilgili planlama ve yonetim faaliyetidiBu ylizden her birey aslinda kendi hayatinin
risk yoneticiligi sorumlulggunu tstlenmektedir. Kinin hayatindaki risklerle ilgili bilmesi
gereken en onemli unsur, ya risklerirgigel olarak yonetilege, ya risklerin yonetiminin
transfer edilecg@ ya da risklere katlanagadir. Sigortaya konu olan risklerle ilgili en bilgi
kisi sigortalidir. Dolayisiyla bu tez cgitnasinin tG¢inct bdlumundeskiin risklerini en iyi
kendisinin yonetebileg konusu lUzerinde detayl olarak durulsmee uygulanmasi gereken

stratejiler aciklannstir.
2.2.2 Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal risk yonetimi degletmelerin kagilasabilecei potansiyel riskleri ve onlarin
yonetimi ele alan konudur. Kurumlar genelde rigklerprofesyonel yoneticiler ya da

dangmanlar aracifityla yonetir.

2.3Risk YOnetiminin Amaci

8 H. Ugur Koyliioglu, Risk Yénetimi! Zaman Gecgirmeden Neden? Nagi?ive Finansjstanbul, 2004, s.25.

* Rejda, a.g.e., s.40.
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Risk yonetiminin bircok amaci olmakla birlikte bmaclari risk 6ncesi ve risk sonrasi

olarak iki ana bgikta inceleyebiliriz.
2.3.1  Risk Oncesi Amagclar

Bir kisinin ya da kurumun riske maruz kalmadan Once bazactari vardir. Bu
amaglar gagidaki sekilde 6zetlenebilif®

» Ekonomik zararin telafisi,

e Psikolojik rahatlik,

e Yukumlaltuklerin yerine getirilmesi.
2.3.1.1 Ekonomik Zararin Telafisi

Kisilerin ya da kurumlarin riski yonetmek istemesirem 6nemli sebebi, riskin
gerceklgmesi durumunda ortaya cikacak potansiyel kayiplakanomik zararlarini telafi

etmek ya da en az seviyede tutmakitir.
2.3.1.2 Psikolojik Rahatlik

Kisilerin ya da kurumlarin dgasinda kendileri ve glicevre icin tGzintl ve korkudan,
endseden uzak yama gudusi vardir. Bu gudu dolayisiyla risk yonettia riskin
gerceklgmesinden 6nceki amaclardan biri psikolojik rahaddm Kisi ya da kurum riski
yonettigi zaman gerceklenesine engel olamayagal bilmekle beraber, gercektesinde

ortaya ¢ikacak olan Gzuntd, korku ve tedirginlilygusunun daha az olagai bilir.
2.3.1.3 Yukumlutluklerin Yerine Getirilmesi

Kisiler ailelerine, caktiklari kuruma, topluma kar sorumludurlar. “Vatana millete
hayirli olmak” deyimi bu yuzden dillere pelesenkmatur. Kurumlar da devlete,
calsanlarina ve mgierilerine kagi sorumludurlar.iste bu sorumluluklardan kaynaklanan

yukumlaltklerin yerine getirilebilmesi risk yonetimin riskin gerceklgmesinden 6nceki

® Rejda, a.g.e., s.41.
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amaclarindan biridir. Cunku giier ya da kurumlar, bazi beklenmeyen riskler gklegse bile

yukamlaluklerini yerine getirmeye devam etmek ieroyle de olmasi gerekir.

2.3.2 Risk Sonrasi Amaclar

Bir kisinin ya da kurumun riske maruz kaldiktan sonra dai lamaclar vardir. Bu

amaglar gagidaki sekilde 6zetlenebilif*

Hayatiyetin devami,
Faaliyetlerin devami,
Kazang istikrarinin strmesi,
Surekli gelgim,

Sosyal sorumluluk.

2.3.2.1 Hayatiyetin Devami

Riskin gerceklgmesinden sonraki ilk amagc skiin ya da kurumun hayatiyetinin

devamidir. Ygamsal fonksiyonlar yerine getirilemgtide risk yonetiminden sz etmek

mumkan degildir.

2.3.2.2 Faaliyetlerin Devami

Risk sonrasi amaclarin ikincisi faaliyetlerin devdm Kisilerin faaliyetlerinin devami

aileleri ve kariyerleri icin dnemliyken, kurumlarifaaliyetlerinin devami miderileri ve

rekabette var olmalari i¢cin 6nemlidir.

2.3.2.3 Kazangistikrarinin Sirmesi

Risk sonrasi amagclarin tgtincist kazang istikrarstimmesidir. K$i ya da kurum

riskin gerceklemesinden sonra kazanma yet@ne kaybederse finansal olarak olgu

demektir. Bu ylzden hayatiyet ve faaliyetlerin davayeterli olmamakta, kazanclarin da

devamli olmasi gerekmektedir.

®lRejda, a.g.e., s.42.

40



2.3.2.4 Sdirekli Gelisim

Riskin gerceklgmesi, kiiler icin kariyerlerinde ilerlemeyi, kurumlar icirse yeni
pazarlara girmelerini, yeni trin ve hizmetler g@inelerini engelleyebilir. Risk sonrasi

amagclardan biri de surekli gghnin sekteye gramadan devam etmesidir.
2.3.2.5 Sosyal Sorumluluk

Risk sonrasi amagclarin sonuncusu toplumaikalan sosyal sorumluluk faaliyetinin
yerine getirilmesidir. K§i ya da kurum toplumda muhatap ogdutaraflar igin bir hizmet
Uretmekte ve anlam yaratmaktadir. Bu yuzden sasyaimluluk ile kastedilen amag,skiya

da kurumun muhataplar ile olan toplumsakisinin bozulmadan devam etmesidir.
2.4Risk Yonetimi Sireci

Risk yonetiminin tanimini kisel ve kurumsal agidan yaptik. Risk yonetiminikilet
olabilmesi icin aagidaki dért aamali uygulama siirecinin takip edilmesi geré&kir:

* Riskin tanimlanmasi,

* Riskin élctlmesi

e Dogru risk yonetimi metodunun secilmesi,

* Secilen risk yonetimi metodunun uygulamaya gecegsm

®2Rejda, a.g.e., s.42-44.
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Sekil 2.1 Risk Yodnetimi Surecinin Asamalari

Riskin Tanimlanmasi

oy

Riskin Olgiilmesi

v

Dogru Risk Yodnetimi Metodunun Segilmesi

Riski Kabul Etmeme
Riskten Kacinma

Riski Kabul Etme, Katlanma
Riski Azaltma

Riski Paylama

Riski Transfer Etme — Sigorta

1l

Secilen Risk Y&netimi Metodunun Uygulamaya Gegigfn

Kaynak: George E. Rejda, Principles of Risk Managementlasdrance, Addison Wesley, US, 1998, s.42.

24.1 Riskin Tanimlanmasi

Risk yonetimi sirecinin birincisamasi, maruz kalinan risklerin yol aggickayiplarin

tanimlanmasidir. Busamada butin potansiyel kayiplarin tanimlanmasikyergayba yol

acabilecek potansiyel risklesagidaki sekilde érneklendirilebilif®®

Mal kayiplari
Kazancg kayiplari
Sorumluluk kayiplari
Can kayiplan

Ferdi kaza sonucu aojan kayiplar

3 H&R Block, Personal Finance Advisor, HRB Royaltgl, New York, 2003, s.85.
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« Isyeri yaralanmalari, maluliyet

* Dolandiricilik, hirsizlik kayiplar vb.

Kisi ya da kurum yukarida kisaca sbklari verilen potansiyel kayiplari ¢ok iyi
tanimlamalidir. Bu tanimlamgleémini yapmak icin ki ya da kurumlar farkli yontemleri
kullanabilir. Yontem olarak fiziksel kontrol, risknaliz formlari, finansal tablolar ya da
gecmi tecriibeler kullanilabilif?

Arac kullanan bir kiiyi ele alacak olursak, fiziksel kontrol yontemiykesi aracinin
bakima ihtiyaci olup olmagini, aracin motorunda yeterli miktardagyayakit, su olup
olmadgini, lastiklerin hava basincinin yeterli olup olmadi, motorundan garip sesler gelip
gelmedgini anlayabilir.

Risk analiz formu bu 6rnekte araclarin muayeneskukanilan kontrol formu olarak
varsayilabilir. Bu formda sorulan aracin i¢c ve dionanimi, frenleri, lastikleri, farlari ve
motorun durumu ile ilgili sorulari yanitlayarakskaracinin risk analizini yapabilir.

Finansal tablolar yontemi, ayni érnek g6z énundermuruldigunda aracin dgrini
ve bu finansal dger g6z 6éninde bulundurularak riskin tanimlanmaeelkgini ifade eder.

Gecmiteki bilgi ve tecribeler ise #nin daha 6nce kaza yapip yapmadi, araci
dikkatli mi yoksa dikkatsiz mi kullangini, hiz sinirlarina ve trafik kurallarina uyup ugtg!

gibi bilgileri kapsar.
2.4.2  Riskin Olculmesi

Risk yodnetimi surecinin ikinci samasi potansiyel risklerin gerlendirilip, olasi
kaybin dlcimunin yapiimasidir. Potansiyel kaybigldlint yaparken riskin gercekiee
sikligini ve siddetini de bilmemiz gerekir. Riskin gercefee sikigl, belli bir zaman
diliminde olasi kaybin gerceklme sayisidir. Riskirsiddeti ise olasi kaybin blytkii
anlamina gelif?

Risk yoneticisinin olasi kayiplari 6nem sirasinayrkasi gerekir. Ornek vermek

gerekirse, bir kiinin canini kaybetmesi riski, araciyla kicuk biz&ayapma riskinden cok

® Rejda, a.g.e., s.43.
® Rejda, a.g.e., s.44.
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daha 6nemlidir. Riskleri 6nem sirasina koyarkeraonl gerceklgme siklgl ve siddeti de
onemlidir. Eger bir risk ¢cok sik gercek§g/or ve kucuk zararlara yol agiyorsasikya da
kurum o riski kabul edebilir, sorumlyunu da alabilir. Buna kan nadiren
gerceklgebilecek ama gercekgigsinde blylk zarara yol acabilecek bir riski varsaigki
transfer etmek yani sigortalamak en uygun yontesmaktir.

Risk yoneticisi her ne kadar riskin gercekie sikli vesiddeti ile birlikte ilgilense de,
riskin siddeti daha 6nemlidir. Cunkd riskigiddetinin buyudkligl, sahip olunan varliklarin
tamamen yok olmasina kadar gidebilir. Boyle birwmia kagilasmamak icin olasi azami
kayip ile olasi tahmini kayip rakamlarinin bilinmegerekir. Olasi azami kayip, riskin
gerceklemesi durumundagranabilecek maksimum zarari ifade eder. Olasi tahkaiyip ise,
gerceklgmesi beklenen, gerceklaesine ihtimal verilen kayip rakamini ifade edeméin,
kisinin 10.000 TL dgerinde bir araci varsa ve bu aracla aracin tamaka#anilamaz hale
geldigi bir kaza yaparsa olasi azami kayip 10.000 Tladdagerceklgir. Cunku ara¢ artik
kullanilamaz hale gelrir ve yenisinden bir tane daha almak gereklidir.

2.4.3 Dogru Risk Yonetimi Metodunun Secilmesi

Risk yonetimi slrecinin Uclncusamasi, dgru risk yonetimi metodu ya da
metotlarinin secilmesidir. Olasi kayiplarda kullani risk yonetimi metotlar sagidaki
sekilde 6zetlenebilif®

* Riski kabul etmeme
* Riskten kaginma
* Riski kabul etme, katlanma
* Riski azaltma
» Riski paylama
» Riski aktarma — sigorta.
Bu metotlar da kendi icinde ikiye ayrilir. Riskitkal etmeme, riskten kaginma ve riske

katlanma risk kontrol teknikleri olarak adlandmiliCinkii bu metotlarin amaci maruz

% D.G. Hart, R.A. Buchanan, B.A. Howe, Actuarial &ee of General Insurance, Institute of Actuarids
Australia, Sydney, 1996, s.58.
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kalinacak kaybin sikini ve siddetini azaltmaktir. Riski azaltma, riski paytaa ve riski
aktarma — sigorta ise risk finansman tekniklerraksadlandirilir. Clinku bu tekniklerin amaci
riskin gerceklemesi durumunda olasi kayiplari finanse etmektiskRyonetimi metotlari

Uzerinde sonraki gakta ayrintili olarak durulmaktadir.

2.4.4 Secilen Risk Yonetimi Metodunun Uygulamaya Gegirilnesi

Risk yoOnetiminin son samasl, secilen risk yodnetimi metodunun uygulamaya
gecirilmesidir. Hangi durumda hangi risk yonetmmetodunun kullaniimasi geregyle ilgili
asagidaki matris faydali olacaktir. Bu matris, riskirklsgi ve siddetine gore uygulanmasi

gereken risk yonetim tekgini basit birsekilde aciklamaktadir.

Tablo 2.1 Risk Y8netimi Matrisi

Risk Turu | Risk Sikligi | Risk Siddeti | Uygun Risk Y6netim Teknigi
1 Distik Distk Riskten Kaginma
2 Yuksek Dk Riskten kagcinma ve riski azaltm
3 Dislik Yuksek Sigorta
4 Yiksek Yiksek Riski kabul etmeme

Kaynak: George E. Rejda, Principles of Risk Managementlasdrance, Addison Wesley, US, 1998, s.50.

Secilen bir risk yonetimi metodunun uygulamaya gietiilmesi icin kkinin ya da
kurumun ki burada risk yoneticisi olarak nitelermydsk yonetimine dair politikalari olmasi

ve riskleri ydonetmesinde ona yardimci olacak tarkdliletsim ve isbirli gi icinde olmalidir.
2.5Sigortacilikta Kullanilan Risk Ydnetimi Teknikleri
Sigortacilikta risk yonetimi, riskleri ortadan kalthaya ve azaltmaya yonelik olarak

yapilan c¢akmalarin toplam manzumesidir. Bunun icin sigosieketleri, kendileri veya
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acenteler ya da brokerler aragmla gidip riskleri yerinde inceler, bilgiler eldeder ve
bunlarin vasitasiyla sigortada yok edebilecekiskileri ortaya koyarlar. Herhangi bir sigorta
konusunun dger ve buyuklik bakimindan tek bir sigortacinin lsesini amasi halinde,
boyle bir riski teminat altina alan sigortaci, barhir kismini reastirans olarak adlandirilan bir
islemle dger bir sigortaciya devretmek ister. S6zU edileniiigapli sigorta konularina bitin
sigorta dallarinda rastlamak mumkin gidoa goére, her sigorta dalinda reastratesmine
ihtiya¢ duyuldgu aciktir. Muhtelif sigortgirketlerinin tek bir riski gtirakler halinde deruhde

etmesine koaslrans ya dagteiiek sigorta denit’

Sigortacilar, minimum riske tabi olan gleri teminat altina alabilmek i¢in adeta
birbirleriyle yarsmaktadir. Esas olan, sigortacilar agisindan 6énetah her riskin teminat
altina alinip alinamayagalir. Tespit edilemeyen riskin 6lcilmesi, azaltifnga da transfer
edilmesi mumkin dgldir. Tespit edilemeyen risklerin yol acagahasarlar cok daha buyuk
zararlar dgurabilir. Bu yuzden riskin surekli periyotlarla geklesen ve dlgulebilen bir risk
olmasi gerekir. Risk yonetimi, ihtiya¢c duyulglinda uzmanlik isteyen konularda uzman
kisilerden toplanan bilginin d@rlendirilmesini sglar. Ozet olarak risk thisi, hasar ihtimali
dogurabilecek tehlikelerin analiz edilmesidir. Riskadimi kavrami, sigortacilarin teminat
altina alacgr risklerin belirlenmesine yardimci olur, risk as#érinin riskleri 6nceden

taniyabilmesine ve analiz edebilmesine olanak verir

Guclu risk yonetimi sadece sayisal modellerglibkalinarak dgil, organizasyon
icinde tabandan tavana herkesin bu yghkia desteklemesiyle mumkin olabilir. Riskler
konusunda gerekli dnlemler alinmazsa, busgaiar baarili olmaz. D@ru taninan, dgru
teshis edilen ve dgru teminatlarla desteklenen her risk, teknik karirkselmesine olumlu
katki sa&lar. Ulkemizdeki bireylerin ve kurumlarin risk ydimi konusunda yaptiklari
hatalarin 6nemli bir bolimu yeterli verilerin eldémaysi sebebiyle sezgisel olarak hareket
edilebilmesidir. Bunun 6rnekleri serbest tarifeyegitpiginde daha fazla police satmak igin
fiyatlarin dsurilmesiyle ortaya cikmive bunun sonucu olarak sigorgaketlerinin mali
blnyeleri ciddi tehdit altinda kalgtir.

87 Cevat Yiicesoy, Sigorialetmesi ve Muhasebesi, @layan Kitabeviistanbul, 1996, s.88.
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Sigortacilarin géz 6nidnde bulundurmasi gereken btneoktalardan biri de dgru
sekilde tghis edilen ve dgru teminatlarla zenginggirilen her risk, teknik kari artirmaya
yonelik katkida bulunacaktir. Bu kallarda sigorta policeleri hazirlanirken risklere @wgun
fiyat, temel ilke olmasi acisindan dnemlidir. Byes@de hem hasar prim oranlarisddek, hem
de sigortasirketlerinin mali gelirlerden dgl, sigortaciliktan para kazanmalarigimacaktir.
Risk yonetimi olgusunun temel 6zgili muhendislik vizyonu ile riskin dgu br sekilde
birlestirilip uygulanabilmesidif®

Risk da@ru bir sekilde tespit edildikten sonra s6z konusu tehlikedegortali adayi ile
muzakere etmeli ve gerekli dnleyici tedbirleri abmada yol gosterici olunmalidir. Riskleri
deserlendiren risk mihendisi gou teshis edilemeyen, riskleri tespit edip de bertaraf
edilemeyen ya da hi¢c analiz edilemeyen riskler ygaricek anlamda risk analizi tzerinde
durulmadan teminat altina alinan risk, sonuctartagoya hasar olarak geri dénecek ve bu
durum sigortacinin zarar etmesine, teknik k&hlin azalmasina, en sonunda reasurorle
arasinda problem yamasina neden olacaktir. Glnimuz sigortacilik pstasn kgullarinda
reasurorler yapilan arimalarda hakim durumdadirlar ve kendilerini zarargatmasi
muhtemel hicbir sigortgirketi ile calsmaya yangmazlar. Bu aciklamalar, risk yonetimi
kavraminin sigortacilikta @gou tasinmasi gereken riski tespit etmekten reasurotrielda
ili skilere kadar bircok noktada temel rol oynadi géstermektedir.

Sigorta risk yonetimi felsefesi icinde, riskin ydineini, riskin transferini sglayan
arac olarak tanimlanmaktadir.sier ve kurumlar sadece fiziki risklerini gé ayni zamanda
operasyonel risklerini belirler ve bu risklerinergabir giivence olgtururlar. Bu bglamda

oncelikle risklerin tespit edilmesine ihtiya¢ dusdktadir.

Risk yonetimi cagmasi hem sigortalinin hem de sigayitketinin lehinedir. Risklerin
onceden belirlenmesi ve analiz edilmesi de hemrt&ijohem de sigortaci agisindan son
derece 6nemlidir. Risk kabullinden sonra yapilamisgl, detayli ve skl bir risk analizi

ve kontroli sonucunda sigortali kendisi ya da kuryia ilgili riskleri minimize etmg olur.

% M. Guiven Giingér, Guinimiiz Sigortagihda Risk Yénetiminin Yeri ve Onemi, TSR, istanbul, 2003, s. 33.
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Risk yobnetimi calmalari sonucunda bulgu ve Oneriler bir risk yonetiaporu
seklinde sunulur. Bu rapor ayni zamanda saptarotan risklere en uygun teminatlari ve
mevcut teminatlar ile kontrolint igerir. Ayrica éks$eminatlar ve 6neriler yine bu raporda

yer alir.

Sigorta sektorinde risk yonetimi ilk defa 1916 ndia Henry Fayol tarafindan
yazilms olan “General and Industrial Administration” alitapta kaleme alinrgiolmasina
ragmen sigortacifia risk yonetimi yaklgmlari 1950’lerde literatiire girmgtir. Adi gecen
teknigin A.B.D.'de yayginlamasinda Risk and Insurance Management Society (RIMS
onemli rol oynamytir. Riskin deerlendiriimesinde ybnetim yaklami Avrupa’da ancak
1970’lerde uygulanmaya ganmstir.®®

Ulkemizde 1990 yilina gelene kadgeiyen tarife sistemi nedeniyle risk yonetiminden
s6z etmek mumkun gedir. Bu doneme kadar Ulkemizde rastlantisal esklanimadan, masa
basinda teminat veriliyordu. Hatta benzersikiya da kurumlara farkli risklere maruz
olmalarina rgmen ayni teminatlar veriliyordu. Sigorta sektortn@dganan gekmeler Grin
cssitlili gini ve hizmet kalitesini artirdi. Kurumlar risk yétmi konusunda bilinglendi.
Ulkemizde prim dUretimi reel bazda sirekli artmakb@raber, uluslar arasi verilerle
kiyaslandg takdirde s6z konusu ggtnenin sglam ve sglikh bir trend icinde olmadiini
gorayoruz. Turk sigortacilik sektoriiniin mali piyiasda hak etfii yere bir turli gelemedi

yillardir kabul edilen bir gercektif,

Iddialara gore serbest tarifeyle sigort@emiz atilimlar yaparak, buyik bir hiz
kazanarak buylyecek ve fon toplanséeviyle Ulkemiz kalkinmasina katkida bulunacakti.
Aradan gecen yillar bunu gaulamadi, aksine dizeni koruyucu guven sistemi ktara
uzaklgti ve menfaat gruplarinin déyérenasi haline geldi. Higiphesiz bu arada milyonlarla

ifade edilen hasarlar 6dendi, enflasyoryara tiretimlere ukaldi, fakat sektdr disiplinine

% Berk, a.g.e., s.17.

0 Mahir Cipil, Turk Sigorta Sektoriiniin Pazarlamadasi, Hazine Dergisistanbul, 2003, s.25.
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ulasilamadg! icin muhta¢c olunan kredi yiukselmesi ve bunglbalarak da sigortalama

istezinde biling oliymasi gercekligirilemedi.

Bu noktadan hareketle 1990 yili icinde tarife reéjiden serbest fiyatlama rejimine
geck risk yonetimi kavraminin da gerekfilni ortaya cikarmgtir. GUnimuzde y@mnmakta
olan ve serbest fiyatlama rejimi olarak adlandmwn@ serbest fiyat adi altinda gercglitden
fiyat indirimlerinin akil almaz boyutlara ujmasi, bu sayede sigortgrketleri arasindaki
kiyasiya rekabet, piyasadan pay almasyame riski uygun fiyatlandirma kaygisi risk yonetim

kavraminin Glkemizde daha da 6nem kazanmasina rodahektur.

1983 yilindan sonra ulkemizin ekonomik yapisind&lkddesisiklikler yapilirken,
sigortacilik da birden 6nemsenmeysladi. Sektor Bgbakan’a bgl Hazine Mustgarligi'nin
kontroltine verildi. 1991 yilinda serbest tarifeyexigdi ve aracilarla ilgili esaslar birka¢ defa

tebliglerle tekrar tekrar ele alindf.

Sigortacilikta risk yonetimi, gelege yonelik olan risk, tehlike ve karisizliklari
Oonleme yontemidir. Risk yonetimi veyagaaisizlik yonetimi bgarisizliklari planin bir kismi
yapmaya casmaktadir. Bir organizasyonun gaausizliklarini incelemek ve siniflandirmak
icin en iyi yontemlerden biri givene dayali yakiadir. Boyleliklesirketler olaylari kontrol
altina alarak kendi Barisizlik verilerini, sistem dizaynini ve operasyeneylerinin giicinui

birlestirebilir.”™

Risk dgrudan olctulmesi guclu nedeniyle hesaplama yoluna gidilerek belirlenir.
Risk yonetimi bagarisizlik olasiiginin ya da sikfiinin ve baarisizlgin sonuclarinin veya
siddetinin fonksiyonudur. Siklik zaman birimi ileade edilir. Sonuglanan risk gei
basarisizliklar birbiri ile kagilastirabilecek bir dger ve performansi bir zaman periyodundan

" Erdazan Sergici, Tehlikeli Gidj istanbul, 1997, s.1.
"2 Erdazan Sergici, Sigorta ve Pazarlama — Makaleler, Catbibajstanbul, 2001, s.23.

3 M. Curtis Elliot, Emett Vaughan, Fundamentals @kRand Insurance, John Wiley & Sons Inc., New York
1980, s.5.
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digerine kagilastirmay! s&lamaktadir. Bgarisizliklar aniden okmaz ve zaman iginde
tahmin edilebilir. Gercekigneden ©6nce zaman icinde bir dizi sinyal verebilradit
Basarisizliklari yonetmek ve riski en aza indirmenmalatari, bgarisizlgin kosullarini dggru
olarak gosterecek olcimlerin gghiesi ile olur. Boyle bir dlcim stratejisi ile orgaasyonlar

basari icin gerekli kqullari etkingekilde yonetebilirler?

Risk yonetiminde, potansiyel her daausizlikta sayisal olcutler kullanilarak
tahminlerde bulunulmaktadir. Buna en tipik drneknddn’'in kletmelerin iflasi ile ilgili
yapms oldugu calsmadir’® Altman (1986) iflas maliyetinisirketin iflas bavurusundan énce
ve sonraki yillarda kaybedilen karlardan yola cakarregresyon yontemini kullanarak
hesaplangtir. Beaver'da ayni amagcla yapnoldugu calsmada benzer sonuglara griastir.
Bu calsmalar, sletmelerin iflas etmeden dnce bazi tipilsdasizlik sinyalleri verdii ve buna

uygun duzeltici 6nlemlerin alinmamasi halingiietlerin iflas ettgini ortaya koymutur.

Risk yonetimi faaliyetlerinden ortaya cikan isthkisel yontemleri kullanarak veri
tabani olgturmak ve bu veriler kullanilarak trendler de glwrabilmek mumkunddr. Bu
bilgiler 1siginda risk yonetim turleri geleneksel ve teknik okméazere iki ayri bglikta
aciklanmaktadif®

25.1 Geleneksel Risk Yonetim Teknikleri

Risk yodnetim metotlari, olasi kayiplar kemnda risk yoneticisi olan §i ya da
kurumun nasil davranmasi gergkti gosterir. Onceki bolimde kisaca ggedigimiz bu
metotlari bu bolumde ayrintili olarak ele algiea Geleneksel risk yonetim metotlar riski

" Ayse Gl Boliikbal, Sigortacilikta Risk Yénetimi Ders Notlari, s.61.
> Niyazi Berk, Finansal Yénetim, Tiirkmen Kitapeistanbul, 2003, s.482.

® Ayse Gl Béliikbai, E. Baturalp Pamukcu, Sigortacilikta Risk Yonetifriirkmen Kitabeviistanbul, 2008,
S.62.
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kabul etmeme, riskten kagcinma, riske katlanmaj agkltma, riski paykama ve riski aktarma,

yani sigortadir. Aagida kisaca bu metotlaragrilecektir.”’
2.5.1.1 Riski Kabul Etmeme

Bazen riskin gercekieneyecgi dustinulerek, hicbir 6énlem alinmaz. Yani riskin
varhgl kabul edilmez veya bilinmez. Risk hakkinda bgghibi olmamak, riski kiicimsemek,
riskin gerceklgme olasilginin cok diguk oldusunu diginmek, riski kabul etmemeye ve riske
karsi bnlem almamaya neden olur. Batma riskinin yokedek kadar az olgu distintlen ve
bu nedenle kurtarma sandallarinin yeterli sayidmaslina 6nem verilmeyen Titanic
gemisinin, ilk seferinde batmasi ve bu nedenle gnig# kginin 6lmesi bu duruma uyan bir
ornektir. Titanic gemisi buylUk bir olasilikla sigah idi. Burada anlatiimak istenen, riskin
gerceklgemeyecgi distincesinin de bir risk yonetim turd olgly, ancak, yaniima durumunda
beraberinde getirebilegefelaketlerin blyik olabilege gerc¢esidir. Riski kabul etmemenin
iki tane dezavantaji vardir. Birincisi, riskleritkal etseniz de etmeseniz de yok edemezsiniz
ve risk gercekigtiginde zarar gorirsinizikincisi Riski kabul etmemek ya da riskle
karsilasmamak icin mesela trafik kazasina maruz kalmamak Ingc trafige ¢ikmamak,

anlamsizdir ve pratik gédir.”®
2.5.1.2 Riskten Kacinma

Riskten kacinma, riski yok etmenin en etkili aragidan biridir. Dger risk yonetim
turleri riskin siddetini ya da sikfiini hafifleterek etkisini azaltmaktadir. Ancak, bjr riskten
kacinma, hasari kesin olarak ortadan kaldirabilRiskten kacinmada, riskli alandan ¢ikma,
Uretim sdrecinin ve/veya urtnungigirilmesi gibi ¢ozimler uretilir. Boylece risktemailir.
Riskten kaginmanin amaci riski daha kabul edileliale getirmektir. Bu, her zaman

midmkin olmayabilir ya da kacinmanin maliyeti yiuksakbilir. Ayrica riskten kacinma

" Hart, Buchanan, Howe, a.g.e., s.5-8.
8 Rejda, a.g.e., s. 44.
" Berk, a.g.e., s.117.

51



nedeniyle Uretkenlikten, yaraticiliktan vazge¢cmede zararlari s6z konusudur. O zaman
zorunlu olarak riski glivence altina almanin ve daurg edebilmenin yollari aranacaktir.
Riskten kacinmaya 6rnek olarakketlerdeki kalite kontrol bélumlerini, strtculeggivenli

surly teknikleri egitimi verilmesini verebiliriz.
2.5.1.3 Riski Kabul Etme, Katlanma

Yasadgimiz dinyada kar kasiya oldygumuz riskleri dnlemeye yonelik “kisel
Onlemler”, ya da bu risklere “riza gostererek katha”’, “umursamama veya akla getirmeme”
gibi tepkiler basit ve ekonomik kayiplarin onunecgmeyecek Ozellikte risk yonetim
tarleridir. Kisinin gecmite riskle kagillasmamg olmasi veya riske katlanmaktanska bir
caresinin olmamasi, boyle bir psikolojiyi yarataodsi gibi, gecmsgte riski glvence altina
almis olan kurulgun, 6rngin, sigortacinin gorevini suiistimal etmesi gibr lweneyim de

kisiyi bosuna prim 6demektense riski kabullenmeye iteBflir.
2.5.1.4 Riski Azaltma

Riskin frekansini veiddetini azaltmak amaciyla riskin gercejd®esine neden olan
etkenler ortadan kaldirilir ya da énlem alinir. B@g hasar olasgi, baska bir deysle riskin
gercekleme sansi,siddeti ve/veya frekansi azalir. Amag, hasari Helisinirda tutmakti#*

Depreme dayanikli yapilarin yapilmasi riskin miraenedilmesine yoneliktir.
2.5.1.5 Riski Paylasma

Amagcg, hasara maruz ski veya nesneleri korumaktir. Riskin pagtiailmasi ve
dagitilmasi cabalari @r sigorta yaklami disinda organize edilgse, kapsadi kisi sayisinin
azlgl nedeniyle, sigortadaki sayilar kadar buyik sagildamasi olanaksizdir. Dolayisiyla

riski givence altina alma maliyeti, sigortada @alkadar ucuz olamaz.

8 Angel, a.g.e., s.10.

8 Mowbray, Blanchard, a.g.e., s.31.
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2.5.1.6 Riski Aktarma - Sigorta

Riskten kacinma amaciyla riskigkasina aktarmaliemidir. Ornein, uzun vadeli bir
ise giren girsimcinin, mal aldgl yerlerle fiyat arglarindan etkilenmemek icin fiyat garantisi
veren bir sbzlgme yapmasi ve bu nedenle belki dgipé&demeye razi olmasi, riski mal adi
yere aktarmasi bu tir bir risk yonetimiffir.Riski devralan artisiyla eksisiyle devralr.

Hedging slemleri en belirgin risk aktarma turtid®tDevreden icin risk kalmaz.

Sigortada her ne kadar riskin devri s6z konusy mibi gérinse de aslinda riski yine
sigortali yaar, ancak riskin getir@di hasarin ekonomik telafisi sigortalilardan toplana
primlerle kagilanir, risk ¢@gunluga daitilarak telafi edilir, sigortall riskin gerceki@mesinden

dogan kayiplar nedeniyle zarar gérmez veya zakaydailecei kadardir, yikilmaz.

Riski aktarma, riski transfer etme, riski paytea gibi kavramlar sigorta ile hep
karstirilmistir. Oysa yukarida anilan ilk iki kavramda da rigkr yerden bir yere
devredilmekte ancak, risk yine de bir yere zaramekte veya kazangansi yaratmaktadir.
Riski paylamada ise, kigcuk sayilar arasinda riskin payiémasi gerekgi icin, yikici gucu
blyuk bir oranda telafi edilememekte ve sistem &éirdoyutta glemedgi icin prensipler
yozlasabilmektedir. Oysa sigortacilikta risk blyuk samalada@itiimakta dolayisiyla riski

yonetmenin maliyeti prim miktari ile sinirli kalmialdir.

Sigorta ile riskin yonetiminde, sigortgirketleri de zarar gbrmemelidirler. Risk,
herhangi bir kurulg yerine sigortasirketini yikarsa, givence altina almgevinin anlami
kalmaz. Dgru hesaplangh takdirde risk primi, hasarlari kalamaya yetginden, sigorta
sirketlerinin yuklendgi bir zarar s6z konusu olmamaktadir. Bununla betabgortasirketleri

taslyamayacaklari riski reasiire ederek kendi riskigitvence altina almaktadirl&f.

8 pekiner, a.g.e., s.11.
8 Riegel, Miller, a.g.e., s.20-22.
8 Uralcan, a.g.e., s.18-19.
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2.5.2 Sigortacilikta Teknik Risklerin Y&netimi

Sigortasirketleri, gosterdikleri faaliyetlerin sonucu ol&réeknik ve finansal riskleri
Ustlenir. Busirketlerin finansal piyasalarin temel unsuru oldiveni strdirebilmesi finansal
yapisinin guclii ve likit olmasini gerektirir. Ulkérde teknik risklerin yonetimi konusunda
kullanilan yéntemler konservasyon tespiti, reassirankoastiirans olarak ézetleneBfir.

2.5.2.1 Konservasyon Tespiti

Reasurans deviglemlerininsirketlerin faaliyetleri ve mali sonuclari Gzerindeemli
etkisi bulunmaktadir. Sigortairketlerinin ¢@unun farkl Urdnler icin yapilrgi reasirans
anlagmalari vardir. 1980’li yillarin bandan bu yana her ana 0rln icin farkli reasirans
duzenlemeleri olgturulmaktadir. Tum otomatik reastrans amlalarinda anahtar
faktorlerden birisi konservasyon limitidir. Konsaswyon limitinin temel amaci hasar
taleplerindeki dalgalanmalarin gelirlerde yarated@i olumsuz etkileri kontrol altinda
tutabilmektir. Normalsartlarda konservasyon limitlergirketin prim dretiminin artmasi ile
dogru orantili bir gegme gdsterir. Clunki,sihacmi arttikca beklenen hasar tutarlarinda
dalgalanma olasgi azalir. Sigortasirketlerinin ¢gunlugu, hasar 0demelerindeki ani
dalgalanma olasgini ve reastrans maliyetlerini girme olangini hesaplayarak
konservasyon limiti belirlemeyi tercih etmekteddtiyliimekte olan bir sigosirketi periyodik
olarak, hasar dalgalanmasindan korunma ve reasirahgetini digiirme olangini dikkate

alarak konservasyon limitlerini g6zden gecffir.

Bir sirketin konservasyon limitlerinin belirlenmesindedrtd temel yaklaim

bulunmaktadif’

* Oran metodu

8 Bolikbas, Pamukgu, a.g.e, s.67.
8 Bolikbal, Pamukeu, a.g.e., s. 67.

87 John E. Tiller, Denise Fagerberg Tiller, Life, #tba& Annuity Reinsurance, London, 2003, s. 28-35.
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* Model ofis izdgimu
* Rosenthal yakkami
* Pentikainen yakkami

2.5.2.1.1 Oran Metodu

Oran metodu, konservasyon limitinin belirlenmesinddlanilan en yaygin ve en
kolay metottur.Sirket, en son konservasyon artirirmindan sonrakediie, saklama payinin
ihtiyatlarina verilen teminata, Uretilen prime,igete ve beklenen hasara oranini ele alir. Bu
oranlarla ilgili olarak kabul edilmibir standart bulunmamaktadgirket, uyguladgl oranlar
piyasaya yansitmagli surece dg@siklik yapmaz. Yeni oranlar belirlenirken, risk mdiéeinde

veya reasiurans maliyetinde her turlgidilik dikkate alinir.

Oran metodunda ikinci adimgirketin kendisine benzer oranlari olargeli sirketleri
ornek almasidir. Oran metodu, detayh teknik spad icin yeterli altyapiya sahip olmayan
sirketler tarafindan kullaniimaktadir. Ayrica dka formuller kullanansirketler, diger

yontemlerin yani sira bu yontemi de kullanabilmdkteOran metodunun avantajlari;

» Cok zaman almaz, uygulamasi kolaydir ve sonugiknik bilgi diizeyi gucli olmayan
yoneticiler tarafindan da analiz edilebilir.

* Analizlerin yapilmasinda kka yontemler kullanilsa dairketin tst dizey yoneticileri
sirketin konservasyon limitlerini rakipleri ile k@tastirmak isteyebilirler.

» Sirketin gecmgindeki kendi oranlarini, ayni buyudkliktekiirketlerin oranlar ile

karsilastirarak bir sonuca varmada kullanilabilecek en mymetottur®®
Oran metodunun dezavantajlari ise;

* Oranlar icin belirlenny standartlar yoktur ve kicuk o6rnek gruplarinin hegriile
karsilastirma yapilmasi, varilmasi gereken sonucta sapmakzen olabilir .

8 Boliikbai, Pamukcu, a.g.e., s.68.
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» Rekabet keullari 6n plana ¢ikarilarak saklama payinin yiukisgklmasi halinde varilan
sonugcsirketi zarara sokabilir. Bu metotta reasurans nadijyjhesaplamada gaudan

yer almamaktadir.
2.5.2.1.2 Model Ofis izdistimii

Konservasyon limitinin artiriimasinda ¢ok yonlu skmlardan biri,sirketin varolan
konservasyon limiti ile elinde tutsu tUum reasuransslem tarlerini iceren bir model
olusturmak ve saklama paylarinda meydana gelecek hgrhHain desisikli gin maliyetini
ortaya cikarmaktir. Otomatik ve ihtiyari devirleiyra tutulmali ve dikkatler otomatik
devirlerin Gzerine ygunlastirimalidir. Bu yontem, dgier analitik yaklaimlara yardimci
olarak kullanilabilir. Bu modelin her tur varsayigin olusturulmasi ¢ok zor olabilir. Bir
sirketin koasurans, yillik yenilemeli hayat gibi dderi ayni reasirans portfoyu icinde yer

alabilir. Birden fazla reasuror farkli maliyetleteminat verebilif®

Cogu sirketlerdeki bilgi sletim sistemi, reasurans devirleri ile ilgili sinisecenek
sunmaktadir. Bazi sistemlerde limit fazlasi devjriee kadar devir yapilgh, reasirans plani,
reasirans primi, elde edilen kduklar gibi bilgiler yer almamaktadir. Pek cok sita
sirketinde bu bilgiler ayr birslerim sistemi ile takip edilmekte ve ¢ok sinirlikektadir. Bu
yuzden bu model igin varsayimlarin bastildmesi gereklidir. Bilgi glem sistemi, her bir
policede sadecgrketin konservasyon limitinin Ustline ¢cikmasiniregén kagcmasina neden

olabilir. Sistemde bu olasga kag! bir kontrol mekanizmasinin olmasi gereklidir.

Model olwturulduktan sonra, var olan konservasyon limiti bie test yapilabilir ve
Monte Carlo yaklgmi kullanilabilir. Cok sayida senaryo elurularak farkhh hasar
olasiliklarinda konservasyon limitleri test edilebiTercih edilecek konservasyon, reasirans
primi ile devredilen prime ait giderlerin timint Vestlenilen mortalite maliyetini en iyi

sekilde dengelemelidir.

8 Bolikbai, Pamukcu, a.g.e., s.69.
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Model ofis izdguminin avantaji; konservasyon limitlerinin beliregsinde mali
gelir ve giderlerin detayl olarak incelenmesiniglaanasidir. Bu bilgi, karar vermeyi
kolaylastirir. Bu modelin dezavantaji ise; varilan sonulee&nle uygmayabilir. Modellerin

olusturulmasi ¢cok zaman alir ve geigiapl bilgi slem kayng gerektirir.
2.5.2.1.3 Rosenthal Yaklasimi

Bireysel risk teorisinde genel kavram, bir grup osigsinda olgabilecek hasar
olasilginin her bir k§i ile ilintili olmasi ve hasar tutarinin @an bilinmesidir. Zaman icinde
hasar olasifii desiskenlik gosterebilir, ancak grubun bir Gyesiyle lilgnasar olasifit, grubun
bir diger Gyesinin olasi@ndan bg&msizdir. Secilen bir zaman dilimi icinde herhargi
policede kazanc¢ veya kayip rastlantisatigleendir. Bir portféydeki toplam kazang, bireysel
policelerden elde edilen kazanclarin toplamgitiie *°

Rosenthal yakkami, bir portfdy icerisinde 6ngoérilecek hasar tutdegiskenlerinin
konservasyon tutarini sg amayacg@ konusunda net bilgi vermeyi hedeflemektedir.
Degiskenler, belirli bir olasilik dahilindeki hasarlarikarilanmasinda yararlanilacak risk

rezervlerinin ve hasar kahklarinin hesaplanmasinda kullanilabilir.

Belirlenmis konservasyon limitinde Rosenthal metodu, gergekési dahilindeki
hasar tutari ile 6nceden belirlegniasar tutarinisgp amadginin kontroltinde kullanilabilir.
Onceden belirlenmgihasar tutarigirketin bir yil icinde kagilayabilecgi maksimum hasar
tutarina denk djimelidir.

Rosenthal yakkaminin avantaji, ayrilan hasar k&g ile olusabilecek hasar tutari
arasindaki farki gézler dntiine sermesiflirket yonetimi bu metodu karar vermgaamasinda
konuya daha temkinli yakjemak amaciyla kullanabilir. Dezavantaji ise, hesagla
yonteminin ¢ok teknik olmasi ve teknik bilgi binki olmayan yoneticilerin bu formilasyona

hakim olamamasidi

% Bolikbas, Pamukgu, a.g.e., s.70.

1 Béliikbai, Pamukcu, a.g.e., s.70.
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2.5.2.1.4 Pentikainen Yaklasimi

Pentikainen, Finlandiya’da bulunan sigortgrketlerinin konservasyon limitleri
Uzerinde bir capma yaparak, bir yil icinde ofabilecek iflas olasiliklarini hesaplagmr. Bu
yaklasimda konservasyon limiti dssikliklerinin  degerlendiriimesinde “iflas teorisi”
kullaniimistir.®? iflas teorisi, olgan hasarlarin ayrilan kahklari ve risk rezervlerini gma

olasilginin hesaplanmasinda kullantlir.

Agirhkh olarak teknik yaklaimlar icermesine gamen; konservasyon limitinin
belirlenmesi aktterya, risk analizi, malglar, pazarlama ve satibolimlerinin ortak
calismasini gerektirir. Clnki konservasyorg@ilikleri tum bu alanlari etkileyecektir. Konu
Uzerinde son bir kontrol yapmak, géiilecek riskleri engellemek acisindasg\haulan genel
bir uygulamadir. Bu konuda yo6netim hedefleri veamigasyonun risk dayanikigh da 6nem
arz etmektedir. Saklama payindan elde edilen elari@digik oldusu takdirde, yonetim
konservasyon limitinin yUkseltiimesine karcikabilir. Karar alinmasi sirecinde ydnetime,
hasar halinde okacak giderler, kar kaybi, yery icin yapilmasi gereken ek harcamalar ve
istenilen ek limitler ile reasurans yonetim masafl bilgilerini kapsayan bir rapor

verilmelidir.

Cogu sirket, finansal olarak buylyebilmek icin reasiuranasuranssekli ile
uygulayabilmektedir. Bu firmalarin konservasyon itimin artmasi, reastrans hacmini

kigultecgi icin, Ustlenecekleri ilave riski kendilerinin tiamse etmesi sonucunugimur.

Birim basina reasirans maliyeti buylk saklama paylarindakivgnde etkilenebilir.
Konservasyon limitinin artiriimasi, ortalama devutarlarini artirirken, kiguk devirlerin
sayisini da azaltir. Bu durum reasurogiikete daha karh teklifler sunmasini ve ek kazangl
teklif etmesini sglayabilir. Pek coksirket 6énemli risklerle ylzylize gelmeden saklama

paylarinda makul diizeyde arytapabilir.

Tiller, a.g.e., s.36.
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DusUk konservasyon limiti nedeni ile yiiksek reastrtaasmine sahip bigirket, devir
hacminin yuksek olmasi nedeniyle, konservasyon tilimiiksek olan birsirkete gore,
reasurorlerden daha cazgtlar ve hizmet olanaklar elde edebilir.

2.5.2.2 Koasurans

Koaslrans, hasarlarin sigortall ve sigortacl adasineya sigortacilar arasinda
bolistlmesi anlamasidir. Sigortali belli bir hasar oranini yikleHirBirlikte sigorta”,
“musterek sigorta” da denilen bu sigorta tiriinde seyédnusu menfaat, ayni risklere «ar
ayni sigorta donemi icinde birden ¢ok sigaiitéeti tarafindan ya da yukiumligian bir kismi

sigortall tizerinde birakilarak sigortalanmaktddir.

Sigortacilar arasinda yapilan koasurans, yani dinisk paylgiminda, birden ¢ok
sigortaci bir policenin ortak sigortacilari olamagki givence altina alirlar. Bu noktada pool
faaliyetleriyle benzerlik s6z konusudur. Koasurorteker teker sigortaliya kar paylari
oraninda sorumludurlar. Kendi aralarindan sectikler jeransirket diye adlandirilan bir

sirkete i yonetmesi, primi toplamasi ve ilgili duyurulamgmasi icin bazi yetkiler verirlér.

Sigortaliya kagi koasiurans sozjmesine katilan buttin sigortarketleri sorumludur.
Ancak prim tahsilat ve hasar 6deme gidemler icin sigortasirketlerinden biri koasurans
lideri (jeran) olur ve buslem icin ayrica komisyon alir. Koasurantemlerinde koasuransa
katilan sigortacilardan herhangi biri hasar Odeymme dger sigortacilar hasarin bu
kismindan sorumlu olmazlar. Koasiransa katilansigortact kendi hissesi oraninda hasara

istirak eder.

% Mowbray, Blanchard, a.g.e., s.83.
% Cuhacl, a.g.e, s. 166.

% C. Pfeifer, Reasiiransa GirMilli Reasiirans T.4., Istanbul, 1992, s.18.
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2.5.2.3 Reaslrans

Reasirans, tekrar sigorta anlamina gelmektedinsikzea kokenli olan reasurans, bir
sigortasirketinin tzerine almy oldugu riskleri, dger bir sigortasirketinekirketlerine yeniden
sigorta ettirmesisiemine denilmektedir. Sigortgirketinin sermaye yapisi ne kadar guclu
olursa olsun, sigorta gerleri buyuk rakamlara wan risklerin gercekigmesi veya birkag
blyuk hasarin ayni donemde ghasi durumunda, bir tek sigoraketinin 6zvarliklarinin,
bu tir hasarlari kalamasi mimkun dgldir. Bu nedenle sigortairketleri, tzerine aldiklari
risk oraninda, kendilerini Bka sigortasirketlerine sigorta ettirirler. Busieme reasirans
denilmektedir®

Baska bir ifadeyle reasirans, sigortacinin Uzerinelgaldizikonun baka bir
sigortaclya devredilmesi olayidir. Sigortacinin usolulugunun sigortalanmasi, yani
sigortanin sigortasidir. Bir Blea tanim ise sigortacininstdigl rizikonun bir kismini veya
tamamini dier bir sigortaciya veya reasurdre devretmesidiraBa rizikoyu devralan bir

reastiransirketi olabilecei gibi bir sigortasirketi de olabilmektedir’

Reasuranssieminden s6z edebilmek igin, 6ncelikle sigortad sigortasirketi arasinda
bir sigorta sozlgmesinin bulunmasi gerekmektedir. Daha sonra dartsigirketinin bu
sigorta sOzlgmesinden dolay! yuklengii risklerin gerceklgmesi halinde grayaca zarari
devretmek icin bgka bir sigortasirketi ile sigortasirketinin tGzerindeki riski tazmine yonelik
ikinci bir sOzleme yapmasi, reasirans s@mesidir. Sigorta sektéri tam bir kisir dongu
seklinde calgmaktadir. Sigortali riskini sigortairketine devreder, sigortairketi riskini

reasurore devreder, reasuror de riskigkbabir sigortasirketine devreder.

Reasuransin temelde iki tangevi vardir, bunlardan biri riski payma, dgeri ise

riski azaltmadir®

% Ozbolat, a.g.e., s.217.
% Acinan, a.g.e., s.7.

% Uralcan, a.g.e., s.126.
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2.5.2.3.1 Riski Paylasma

Reasiranssiemiyle sigortalanan sigorta konusu Uzerinde rigkdi defa reastirans
sirketiyle giivence altina alinmakta, bdylece s6z uson risk sigortasirketiyle reasurér

arasinda datiimakta, risk paylslmaktadir.

2.5.2.3.2 Riski Azaltma

Reasuranssiemiyle sigortasirketi, yaptgl sigorta slemlerinden dolayi grayabilecgi

zarari azaltmaktadir, reastrore devretmektedir.
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3 KIiSISEL RiSK YONETiMi VE SIGORTA

3.1Kisisel Risk Ydnetimi Kavrami

Risk yonetimi uzmanlari genel olaraksikin kendinden ¢ok sahip olunan varliklar ve
kazanclara konsantre olmaya&ilenlidir. Bu egilim olumsuzdur, c¢inki kisel risklerin
yonetimi de en az kurumsal risklerin yonetimi kadaem taimaktadir. Kgisel risk yonetimi
tanim olarak, bireylerin amaclarina gi@asini engelleyen belirsizliklerin tanimlanmasi ve
kontrol altina alinmasidir. Bireysel amagclar da lmusaslikli, varlikli ve bilgili olmak ana
basliklari altinda kisaca Ozetlenebilir. 8@ bir tanima gore de g¢sel risk yonetimi,
bireylerin maruz kald@ risklerin tanimlanmasi ve bu riskleri yonetebiknigin en dgru
teknigin secilmesidir. Kgilerin, kendi risklerini kendilerinin yonegii duruma da kiisel risk
yonetimi adi verilir’®

Kisisel risk yonetiminin iki farkli glevi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi servet
olusturma, ikincisi ise servet korumglaevidir. Servet olgturma glevi, normalsartlar altinda,
saalikl olan kisinin kariyerinde herhangi bir riskin gercekheeyecgi, belli bir yasa kadar
sorunsuz olarak yayac@ varsayimindan hareketle servet stluma ve o serveti elde
tutmayla ilgilenmektedir.

Bu calsmanin konusunu ofturan, serveti korumalevidir. Serveti korumak, kinin
finansal hedeflerine ya da gmmsal dger hedeflerine ukmasinin 6ninde cikabilecek
muhtemel riskleri sigorta aragilyla transfer etmektir. Riskleri sigortalamaksgikin kendi
basina altindan kalkamayagiaya da ekonomik olarak goze alamayaaasklerin, o risklerin
gerceklgemesi durumunda bedelini ddeyebilecek aracilargerdibir deysle sigortacilara
devredilmesidir.

Kisisel risk yonetimi sureci ile kurumsal risk yonetigiireci kagilastirildiginda, risk
yonetimi sureci acisindan aralarinda fark bulunnidaathr. Sadece riske konu olanshidar
farkhdir. Kisisel risk yonetiminde riske konu olan sh&lar hayat, kaza, $ak iken;

% G. Victor Hallman, Jerry S. Rosenbloom, Persoiiradifcial Planning, McGraw Hill, New York, 2003, 8.2
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kurumsal risk yonetiminde riske konu olanslddar daha ¢cok mal vagina dayanan ticari
mallardir.

Kisisel riskleri yonetmek icin profesyonel destek ahitecesi gibi, bu riskler bireysel
olarak da yonetilebilir. “Bilgi glctur’ sd6zinun lelde en gecerli oldiu alanlardan biri
kisisel risk yonetimidir. Clinkl bu konuda profesyodektek alinabilecek i sigortacidir.
Bu durumda sigortacinin neden dnemli @dwe bilginin neden gu¢ olgu sorularinin da
cevabini vermek gerekmektedir.

Hayatta daha Barili olmak icin iyi bir avukatin, iyi bir muhasetia ve iyi bir
doktorun olmali diye tavsiye edilmektedir. Avukhir, kisinin hukuki yukamluliklerini, varsa
devam eden davalarini, hangi yasal sorunlarsadgni bilmektedir. Bu sureci
yonlendirmekte ve kinin haklarini korumasina yardimci etmektedir. Madtzeci, kjinin
mali durumunu, vergi borcu olup olmgdi, piyasadaki itibarini, ekonomik durumunu en
ince ayrintilarina kadar bilmektedir. Maliyeye vankinlara ka#n Kisiyi temsil etmektedir.
Doktor ise ksinin sglik durumunu, gecmngte hangi hastaliklari gecigni, kisinin gelecei
icin risk olusturan sigara, alkol gibi kotu gkanliklara sahip olup olmagini, gecirdgi
ameliyatlari, kisacas! gag ile ilgili her seyi bilmektedir.insanlarin hayati boyuncashi
icinde olmak zorunda olgw ve birlikte calstigi bu ¢ meslek sahibi konusunda uzman olur
ve kisiye dagru yonlendirmelerde bulunursagkhayatta daha Barili olmaktadir.

Avukat, muhasebeci ve doktorskiin hayatindaki en kritik bilgileri bilmektedir.
Ancak bu meslek gruplarindan hicbiri,gdrinin bildiklerini bilmez. Mesela doktor, &nin
sglik durumunu bilmektedir ama mali durumunu bilmedluhasebeci mali durumu
bilmektedir ama yasal durumu, hukuki sorumluluklzhmez. Sigortacinin 6nemi bu 6rnekten
yola cikarak kolaylikla anf@maktadir. Sigortaci, kiyi sigortalayabilmek ve onunla sigorta
s6zlgmesi akdedebilmek icin hem avukatin hem muhaseipebam de doktorun bilgilerine
sahip olmak zorundadir. Sigortacigikin riskini Uzerine alma kararini g verebilmek,
dogru prim oranlari ve dgru teminatlari dnerebilmek, sigortali adayinin hasigortalara
ihtiyaci oldysunu tespit etmek igin hem avukatin, hem muhaselmediam de doktorun
bildiklerinin tamamini ya da bir kisminigienmektedir. Sigortaci, bu bilgileri ayni potada
eritip Kisisel riskleri dgerlendiren ve o risklerin yonetimini yapanikiir. Bu ylzden sigortaci
kisinin hayatinda bluyuk dnemstenaktadir. Sigortali adayi, kendisiyle ilgili bilgre sahip
oldugu halde dgru yorumlayip, d@ru yonlendirmede bulunamayan bir sigortaciyla
calismaktaysa, bu durumdan kurtulmak icin izleyebifgco&i yol bulunmaktadir. Birincisi
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sigortacisini d@stirmek, ikincisi ise kendini sigorta ile §gel risk yonetimi bilgileriyle
donatmaktir. Sigortaclyr @dstirmek kolay olmakla birlikte, yeni sigortacinin dasisel
riskleri etkili olarak yonetip yonetmeyegiaden emin olunamamaktadir. Bu durumda
sorunun kalici ¢c6zimuU bireylerin, sigel risk yonetimi konusunda daha bilin¢li olmajari
kendilerini bu konuda vyatiirerek sigorta ile kiisel risklerini yonetmeleridir. B&a bir
deyisle, kisisel riskleri en iyi ksinin kendisi yonetmektedir. Bunun sebebi, maruzniai
riskleri, kisinin en iyi kendisinin bilmesidir. O halde sigortagrac olarak kullanarak riskleri
yonetmek, kginin kendini ve ailesini korumasi icin en etkilski ydnetimi aracidir. Bu aracin
nasil etkili olarak kullanilabile@ne dair bilgiler, cakmanin devaminda siniflandirarak
verilmistir. Kisi, risklerini daha iyi yonetfiinde ve gelegge dair finansal ve yamsal
risklerini kontrol altina ald@iinda, tlkemizin ge$imislik diizeyi de artacaktir.

3.2Sigorta ile Kisisel Risk Yonetimi

Sigorta ile kgisel risk yonetimi yapabilmek icin bazi temel ilkal ve kavramlari
bilmek gerekmektedir. Sigorta ilesksel risk yonetimi kgiyi ve ailesini 6lum, kaza, maluliyet
gibi finansal risklere kar korumaktadir. Kdinin evinin soyulmasi, araclyla kaza yapmasi,
beklenmedik bir hast@in ortaya cikmasi, ekonomik olarak sahip olunan anh&rla
karsilanamayacak kadar buylk zarara yol acabilmektedir.

Dogru sigorta turleriyle, dgru riskleri glivence altina alabilmek icinskiin risklerini
bilmesi gerekmektedir. Riskleri bilmek de teksimea yeterli olmamakta, nin kendine,
ailesine ve topluma kar sorumluluklarinin da bilincinde olmasi gerekmelte Riskleri
bilmek sadece onlari sigortalamak icin gerekmentkt®azen risklerin, sigortalanmamasi
icin de bilinmesi gerekmektedir. Bu yakia diiz mantikla bakilginda farkh gérinmektedir.
Ancak bireylerin ekonomik durumu goz 6ntne algnada ve toplumdaki butin bireylerin
kisisel risk yonetimini bildgi varsayildginda, maalesef insanlarin gerekli bitiin sigorta
teminatlarina sahip olmasi mimkiin olamamaktadketdizde gayri safi milli hasila miktari
disUk oldusu icin, sigortalanabilir riskler arasindan da biesysecim yapmak durumunda
kalmaktadir. Bu durumda yapilmasi gereken, marumda riskleri tek tek ele almak,
hangilerinin kgi tarafindan kaglanabilecgi, hangilerinin kesinlikle kawlanamayacgni
belirlemektir. Bu dgerlendirme yapildiktan sonra da dnenglieie dncelik mang ile hareket

etmek ve kinin kendi imkanlariyla karlayamayacg riskleri éncelikli olarak sigortalamak
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gerekmektedir. Mantik olarak 6nce buyuk risklerincélikle sigortalanmasi gerekmekte,
sonrasinda imkan varsa kugcuk risklerin de sigantaks1 gerekmektedir.

Kisisel risklerin yonetimi konusunda gia yonlendirmeyi yapacak olanskisigorta
acentesidir. Konusunda uzman bir acente, s@ragarularla ve sigortali adayindan algca
bilgilerle hangi sigorta turiiniin secilmesi gergktden ne kadar sigorta teminatina ihtiyac
olduguna ve sigorta icin ne kadar harcama yapilabfieeskadar bitiin sorularin cevabini
ortaya cikarmaktadir. ¥ou sigorta acentesinin secimi desikel risk yonetimin kritik
faktorlerinden biri olmaktadir.

Her bireyin kendisi ve ailesi icin amaclari ve yiglar bulunmaktadir. Bu amagclar ve
ihtiyaglar, zaman icinde @eebilmektedir. Ksisel risk yonetimi ile sahip olunan sigortalar da
amaglar ve ihtiyaclarla birlikte gesmektedir. Orngin, evliligin ilk yillarinda olan ve bebek
sahibi bir ailenin sigorta ihtiyaci, yanan evle ilgili yangin ve hirsizlik klozlarini rea bir
konut sigortasi, annenin ¢gahadgl ve babanin gecimi temin dtivarsayimindan hareketle
baba igin hayat ve ferdi kaza sigortasi ve butlle agin sa&lik sigortasi olarak
Ozetlenebilmektedir.

Ilerleyen yillarda ailenin gegledigini ve gelirin arttgini  distunursek, finansal
ihtiyaclar ve amaclar da paralel olarak ggecektir. Bu durumda cocuklaringigm
masraflarini ve yikselen gam standartlarini kewlamak Gzere, hayat sigortasi teminatinin
artirlmasi gerekecektir. $i&k sigortasi da butin cocuklari kapsayacgdkilde revize
edilecektir. Zamani biraz daha ileriye goturilirgeeuklarin kendi hayatini kurarak aileden
ayrildiklari dgunulirse, bu kez de emeklilik planlart devreye apidir. Sigorta ile kiisel
risk yonetimi yapabilmek icinsagidaki baliklarin bilinmesi gerekmektedi®

* Hedefleri belirleme

Hedeflere ulgmak icin plan yapma

Plani hayata gegirme

Sonuglar kontrol etme

Sigortalanmasi gereken riskler

Ihtiya¢ duyulan sigorta miktarini belirleme

o Ihtiyac analizi

19 jack R. Kapoor, Les R. Dlabay, Robert J. Hughessdhal Finance, Irwin, United States, 1994, s.311.
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o Odeme gicu

Yaptiriimasi gereken sigorta turleri

Sigortanin alinmasi gereken yerler
o Sigorta kaynaklari
0 Sigortasirketlerinin kredi notu

0 Sigorta acentesinin segimi

Sigorta policesi hakkinda bilinmesi gerekenler

Sigorta maliyetlerini dgiirme
o Karsllastirmali algveris

Muafiyetler

Grup sigortalari

Kendi kendine sigorta

Odemesekli

o O O O O

Onleyici 6nlemler.

3.2.1 Hedefleri Belirleme

Kisisel risk yonetiminde amaclar sisel, malvarlgl ve sorumluluk risklerini en aza
indirmek olarak Ozetlenmektedir. Sigorta yaptirnaakhayatta karlasilacak risklerin yol
acac@l finansal kayiplari karlamak o6ngortulmektedir. Sigortali adayi, bir otonhatatin
almaya karar verdinde, onun givence altina alinmasi ile ilgili kéaar da vermek
durumunda kalmaktadir. Otomobil satin alarak, bieiti zaman dilimindeki birikimler s6z
konusu ara¢ icin harcanmaktadir. Bu durumda aradofayisiyla birikimlerin korunmasi
gerekmektedir. Bireyler Ulkemizde goOnul rahatila araglarina binebilmek ve kaza
yaptiklarina finansal kayiplarggtamamak icin KASKO yaptirmaktadir. Kazagikin kendi
hatasindan kaynaklanirsa, Uc¢tigatiislara verilen zarar da kdanmak durumunda kalmakta,
bunun igin de zorunlu trafik sigortasi yaptiriimeadir. Sigortay! kiisel risklerini yonetmek
icin kullanmayan bir kil hem fiziksel, hem maddi ham de psikolojik zarealagrayacaktir.

Her bireyin kendine has finansal hedefleri buluntadk. Sosyal durumu, ekonomik
durumu, vyal, ailesinin bOyuklgl, tecribeleri ve sorumluluklart bu hedeflerin

belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Sigortanfdenasi yapilirken bu hedefler géz éniinde
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bulundurularak yapilmaktadir. sel risk yonetimi planinin amaclari arasindagedaki
basliklarda belirtilen riskleri azaltmak bulunmaktadi*
* Ailenin gecimini sglayan kginin 6limu, kaza gecirmesi, hastalanmas! ya ssS& i
kalmasi sonucu gelirini kaybetmesi,
* Gelir kaybinin yani sira maluliyet, hastalik ya & yasamini kaybetmesinden
kaynaklanarak giderlerin artmasi,
* Ailenin diger uyelerinin kaza, hastallk ya dasgm kaybi sonucu ek giderlerin
ctkmasi,
» Sahip olunan varliklarin hirsizlik, yangin ya dged risklerden dolay zarar gérmesi,
* Gelirin, tasarruflarin ve sahip olunan varliklarikisisel borclar yizinden

kaybedilmesi.

3.2.2 Hedeflere Ulasmak Icin Plan Yapma

Planlama gele@e dair bir eylemdir. Planlama, hayatin insanlargildensanlarin
hayatlarini kontrol etmesini gamaktadir. Hayatta hangi risklerle kdasiimaktadir? Hangi
riskleri tssimak ve gercekkiginde kayiplari telafi etmek &yi hedeflerinden
uzaklgtirmamaktadir? Kiler, hangi 6zel ya da sosyal sigorta planlariifasalmakta ve ne

gibi korumalari bulunmaktadir?

Sigortacilarin iyi bildgi bir fikra bulunmaktadir: Ug fabrikatoér Kizilderie tatil
yapmaktadirlar. Bir tanesidyle der: “Gecenlerde fabrikamda c¢ok buyuk bir yangikti,
sahip oldgum hersey kil oldu. Neyse ki sigortam vardi ve sigogieketi butiin zararimi
odedi. Bu sayedgu anda burada balik tutuyorumXkinci fabrikatér s6ze girer: “Sormayin,
benim de bgma cok buyik bir felaket geldi, fabrikamda c¢ok bkiybir patlama oldu ve
sahibi oldgum hersey bir anda yerle bir oldu. Neyse ki benim de digior vardi ve sigorta
sirketim bitiin zararimi 6dedBimdi onlarin sayesinde ben de burada tatildeyimetrkden
Ucuncl fabrikator s6z alir: “Ne tesaduf! Ben de Wyir sel felaketiyle karlastim, sel

fabrikami ve icindeki hegeyi alip gotirdu. Neyse ki sigorgaketi buttin zararimi karadi da

191 personal Risk Management, http://wgains.com/RrestPractices.aspx?spid=21.
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su anda ben de burada sizinleyim.”gbr iki fabrikator biyuk birsaskinlik icinde ona

bakarlar ve sorarlar: “Sel mi? Yangin ¢cikarmak|giatak neyse de, sen seli nasglatin?!”

Sigorta ile kgisel risk yonetimi yapmanin ilksamasi amaclari belirlemektir. Amaclari
belirledikten sonra izlenmesi gereken yol, amacldagmak icin plan yapmaktir. Planlamanin
o kadar buyik 6nemi bulunmaktadir ki, Konfugyusergye gitmek istegdini bilmiyorsan,
her yol senin icin makbuldir” demektedir.sa&ida bir sigorta planinin nasil yapiimasi

gerektgine dair 6rnek tablo bulunmaktadir:
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Sekil 3.1 Kisisel Sigorta Plani Yapma

e Yetkili ve guvenilir bir sigorta acentesine

1. ADIM: Mevcut durumunuzu inceleyin. dangin.

» Evin gelirini s&layan kiinin vefat etmesi

halinde nasil bir sigortaya ihtiyac

v duyduyzunuzu belirleyin.
2. ADIM: Finansal hedeflerinizi belirleyin. « Aile ihtiyaclarinin ne kadarinin sosya

sigortalar tarafindan katandgini

hesaplayin.
A 4

3. ADIM: Finansal eylem planinizi hazirlayin.

» Baska hangi ihtiyaclarin sigorta tarafindan

karsilanmasi gerekfine karar verin.

(Cenaze masraflari, emeklilik planlar

v tasarruflar vb.)

4. ADIM: Eylem planini uygulayin. * Hangi tip sigortanin sizin ihtiyaclarinizi ¢n
iyi karsilayacaini belirleyin.

e Bir sigorta programi planlayin

¢

A 4 periyodik kontroller, dgisen inhtiyaclar ve

5. ADIM: Plani degerlendirin ve gerekirse desisen kaullar disinda ona sadik kalin.

revize edin. « lhtiyaciniz olandan daha fazla ya {a

=

karsilayabilecginizden daha yuksek b
sigorta satin almayin.

e Ayni sigorta kapsamini daha ucuga
sgzlamadp takdirde bir policeyi dier bir

police ylziinden iptal etmeyin.

Kaynak: Jack R. Kapoor, Les R. Dlabay, Robert J. Hughesdpal Finance, Irwin, United States, 1994, s.312.

Yukaridaki tablo, kiisel risk yonetiminde sigorta planlamasi yaparkelenmesi
gereken adimlari gostermektedir. Bu tabloya gogors planlamasinin birincisamasi,
icinde bulunan durumu analiz etmektir. Mevcut duramaliz edildikten sonra udmak
istenen finansal hedefler belirlenmektedir. Heddflelirlendikten sonra, o hedeflere g¢riaak
icin gerekli olarak eylem plani hazirlanmaktadiygulamalarin sonucunda hangi finansal

hedeflere ulgilacasl tayin edilmekte ve finansal plan uygulamaya gkgektedir. Belli
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araliklarla finansal plan kontrol edilmekte, plagerisinde kalinngiya da ilerisine gecilmgse

revize edilmektedir.

3.2.3 Plani Hayata Gegirme

Hedefleri belirleyip onlara ufmnak icin gerekli planin yapilmasindan sonra, sirada
planin hayata gecirilmesi bulunmaktadir. Planinataygecirilmesi, sahip olunan finansal ve
bireysel kaynaklarin butcelendirilmesi vesikel risk yonetimi ile ilgili hedeflere ujgmasi
bakimindan kritik 6nem gamaktadir. Orngin, sahip olunan sigorta planlari mevcut riskleri
glvence altina almaginda, ek sigorta planlari satin almak, aile bitgese policelerin
teminatlarini yeniden yapilandirmak ya da planipsianadii alanlardaki bgugu doldurmak
icin tasarruflarin ve yatirimlarin miktarini art@ngerekebilmektedit®?

En iyi risk yonetimi planlari esnek sahip olan planlardan ghaaktadir. Kgisel risk
yonetimi ile ilgili planlamada ne kadar esnek dawhasa, kayiplarin yol acaga zararin
telafisi de o kadar kolay olmaktadir. Tasarruf ibinktirilen para kaza, hastalik gibi acil bir
durum so6z konusu olgunda acil durum fonu olarak kullanilip zararin sthki azaltmak icin
kullanilabilmektedir. Sigorta planlari da glgen ygam kaullarina uyum sglayabilecek
esneklikte olmahdir. Bunun anlami, sigorta plani@rtan ihtiyaclar karsinda kapsami
genkletilebilen ya da azalan ihtiyaclar kesinda kapsami daraltilabilen bir yapiya sahip

olmasi gerekmektedir.
3.24 Sonuglari Kontrol Etme

Sigorta plani olgturulduktan sonra periyodik olarak kontrol etmek a@gidaki
sorular sormak gerekmektedf?’
e Sigorta plani, sahip olan varliklar yeterincekgrumakta midir?

* Ulasilmak istenen amaclar konusundaiyidesteklemekte midir?

102 Arthur J. Keown, Personal Finance, Prentice Hall,IUnited States, 1998, s.8.

103 Jeffrey S. Maurer, Rich In America, John Wiley &8 Inc., United States, 2003, s.233.
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*  Sahip olunan sigorta turleri gau secilmg midir?

Sorular c@altilabilmektedir. Bu sorular sormaktaki amacgidel riskleri yonetilen
kisinin degisen kaullar ve durum kansinda duyarhfgini artirmaktir. Kgisel risk yonetimi
durgzan deil, devam eden bir sire¢ olarak varlik gostermaktegiocusu olmayan evli bir
cift normal sartlarda sahip olduklari hayat, ferdi kaza veli&apoliceleri ile cok mutlu
olabilmektedirler. Ancak aileye yeni bir Gyenin Hatasi durumunda, mesela bir bebek sahibi
olmalari durumunda artik maruz kalinan riskler verisklerin etkisi farkli olacaktir.
Ebeveynlerin birinin ya da her ikisinin g@mini kaybetmesi durumunda bgimedurumunun
ne olacg disunuld(ginde, sigorta planlarinin g@mimizda radikal dgsiklikler oldugunda
evlilik, bosanma, tainma, cocuk sahibi olma, kariyer @gkligi gibi, mutlaka gézden
gecirilmesi gerekmektedir.

Kisilerin  sosyal durumlarina go6re ihtiyaclanr ve soluloklart farklilik
gostermektedir. Bekar bir gtiya da evli bir giftin, evli ama ¢co@u olmayan bir ¢ift ya da evli
ama cocuklu bir ciftin, emeklilerin, evli amadamms kisilerin hepsinin maruz kaldi ya da
kalabilecgi riskler aagl yukari ayni olmaktadir. Ancak s6z konusyilkrin ¢evrelerine ve
kendilerine kagi sorumluluklan farkliik gdstermektedir. Bu yuzdekisinin kendine ve
sorumlu oldgu kisilere yeterli finansal kaynaklari ve risk yonetimamlarini sglayip
sgzlamadgini sormasi gerekmektedir. Sonuclarin kontrolii dpilgiktan sonra kisel risk
yonetimi planinin uygulamaya koyulabilmesi icin tlésorunun cevabinin verilmesi
gerekmektedit®*

* Nelerin sigortalanmasi gerekmektedir?
* Ne kadar sigortaya ihtiyac vardir?
* Hangi sigortalar yaptiriimalidir?

* Kimden sigorta poligesi alinmalidir?

194 Emmett J. Vaughan, Therese Vaughan, FundametitRisloand Insurance, John Wiley & Sons Inc., Ushite
States, s.177.

71



3.2.4.1 Sigortalanmasi Gereken Riskler

Kisisel sigorta kararlarini verirken glamasi gereken hedefler ve kapsanmasi gereken

cevaplari verilmektedit®®
» Satin alinacak sigortanin hangi riskleri givent@alalmasi bekleniyor?
» S0z konusu sigorta ev, araba gibi buyuk birikimiarigivence altina alacak?
* Kisinin 6limi ya da maluliyeti durumunda ailesini norieyacak?

* Evin hirsizlga ya da yangina kargivence altina alinmasini mgksyacak?

Aile bireylerinin sgligini mi guvence altina alacak?
Sorular artirilabilmekledir. Sigorta yaptirmadancénkkinin amaclari ve hangi
risklerini giivence altina almak istgdkonusunda ¢ajmasi gerekmektedir.

Sigortalanmasi gereken riskleri belirlerkegkia sigorta ya da eksik sigorta
yapmamaya 0zen gostermek gerekmektedir. 200.008egérindeki evi 100.000 TL'lik bir
guvence kaglig1 sigortalayan ki, eksik sigorta yaptirngiolmaktadir. Buna kam ayni evi
250.000 TL kagihiginda sigortalamak da hata olacak ve gereksiz yingrisn yani fazladan
prim 6denmg olacaktir. Sigortalanmasi gereken varliklar betintken énem sirasina goére
deserlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda leliayvan sigortasi, kredi kart
sigortas! ya da kontakt lens sigortasi gilgirkn mevcut kazanciyla finanse edilmesi gereken
kucuk risklerin sigortalanmasi, sigorta butcesiganlis kaynaklara harcanmasi anlamina
gelmektedir. Hayat sigortasi, konut sigortasi, if@eda sigortasi gibi 6nemli sigorta kalemleri
satin alindiktan sonra hala butce @dudurumlarda, sigortali adayl dahasilki dezerdeki
finansal risklerini de sigortalayabilmektedir.

3.2.4.2 lhtiya¢ Duyulan Sigorta Tutarini Belirleme

Uygun sigorta plani, kinin kendi imkanlariyla karlayamayacg butin riskleri
glvence altin almaktadir. Sigorta planlamagirdoyapildginda, gerceklignesi durumunda

kisinin ekonomik zorlga disecesi riskleri kapsamaktadir. Ekonomik zoga dislrecek

15 EC & A Staff, Personal Finance for Seniors, FC &Uited States, 2005, s.137-138.
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risklerin kapsami kiden kiiye desismektedir'®® Ancak oérnek vermek gerekirse, sahip

olunan cep telefonu, bilgisayar, mucevher gibi etymyalarinin dgeri, kisinin kendi
bltcesinden karayabilecgi miktar olmalidir. Zaten bu tir finansal kayipléanemli bir
finansal soruna da yol agmayacaktir. Ancak aileyarinden birinin 60.000 TL maliyeti olan
bir cerrahi mudahale gecirmesi gerekirse ne oludyld bir risk bircok insan tarafindan
ekonomik olarak karlanamaz, bu yuzden de guvence altina alinmaskigelietiya¢ duyulan
sigorta miktarini belirlemek icin kullanilan ikirta yéntem vardt®’

3.2.4.2.1 ihtiyag Analizi

Kisisel finansal butcenin ofturulmasi, ihtiya¢ duyulan givence miktarini belniek
icin iyi bir baslangic olacaktir. Tipki kurumlarin oldu gibi Kisilerin de bilancolar ve gelir
gider tablolari bulunmaktadir. Ksel bilanco gayrimenkul, tasarruflar, yatirimlarbig
varlklarla, krediler, kredi kartlari gibi borclakapsar. Hayat, ferdi kaza ya da&ldasigortasi
yaptirmadan once $nin hayatini kaybetmesi ya da malul kalmasi dumdau ailesinin
finansal ihtiyaclarini hesaplamasi gerekmektedunu icin de olgturulan Kiisel bilanco
kullanilmaktadir. Varliklardan borclar ve olasi kirs gerceklemesi durumunda hasarin
finansal dgeri cikariimaktadir. Cikan bu rakam daha sonranmileya da kginin ihtiyag

duydusu rakamdan da c¢ikariimakta ve ihtiya¢ duyulan sayoriktari bulunmaktadir.

Ornesin, sigortall adayinin toplam varliklari 100.000, Ttoplam borglari da 70.000
TL olarak 6ngorulmektedir. Bu durumdasikin net dgeri 30.000 TL olarak kammiza
cikmaktadir. Olasi risk maluliyet olsun. Sigortaldayinin § kazasi gecirgi ve iki yil
boyunca %50 oraninda malul kadddistnulirse ve kaza tedavi masraflarinin da 40.000 TL
oldugunu varsayilirsa, hasarin ger¢gkiesi durumunda sigortali adayinin varliklari -10.00
TL'ye dusmektedir. Bu durumda, sigortali adayinin hem mgétinde -10.000 TL'ye
dismeyecek hem de ailesinin iki yillik gecimini tenmedecek kadar ferdi kaza glvencesine

sahip olmasi gerekmektedir. Sigortali adayininsaiia yillik giderlerinin de 24.000 TL

1% Barbara Weltman, Shrewd Money Book, Boardroom, Idaited States, 2003, s.36.

197 Kapoor, Dlabay, Hughes, a.g.e., s.313.
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oldugunu diundrsek, bu kinin iki yil boyunca finansal olarak ailesini gedirebilmesi icin

en az 34.000 TL givencesinin olmasi gerekmektedir.

3.2.4.2.2 Odeme Glici

Blyuk hasarlar gercekieginde, ¢cok az insan onlarin yol acgcaararlari finansal
olarak telafi etme lukstne sahip olmaktadir. Buudwda sorulmasi gereken soru, riske maruz
kalan kginin hangi miktari 6deme gucunin oftlu desil, ihtiya¢ duyulan sigortay! satin

almak icin ne kadar prim 6demesi yapmasi gegahti

intiya¢ duyulan sigortalari yaptirmak icin ddeme igie sahip olmak, kisel
kaynaklarin daha etkili yonetilmesini, bazi harckrdga kesintiye gidilmesini ve daha
tasarruflu yaamayi zorunlu kilabilirihtiya¢ duyulan sigorta miktarini belirlemek icineide
gucu yaklaimini kullanmak, daha duk maliyetler daha yiksek glvence elde etek icin

sigortasirketlerinden kagilastirmali algveris yapmayi da gerektirmektedir.
3.2.4.3 Yaptinimasi Gereken Sigorta Turleri

Tam bir giivence gdamak icin kiilerin ve kurumlarin sigorta gelerini ayrintilariyla
bilmeleri gerekmektedir. Bu tez ¢ghasinda kiisel risk yonetimi ele alingi icin hayat, ferdi
kaza ve sglik olmak Uzere hayat sigortalari ve konut ve achqak Uzere hayat g
(elementer) sigortalar aciklanmaktadir. Bu sigartal dgru kullanimi, batin kisel risklerin
glivence altina alinmasinigcamaktadir.

3.2.4.4 Sigortanin Alinmasi Gereken Yerler

Kisisel riskleri iyi yonetebilmek icin sigorta poligini finansal olarak gucli ve bilgi
donanimi, tecribesi yiksek acentelere sainketlerden satin almak gerekmektedir. Birgok
sektorden farkll olarak sigortaci ile sigortal armaki ilgkinin 20, 30 hatta 50 yil sirmesi
son derece d@l kagilanmaktadir. Bu yuzden sigoraketi ve sigorta acentesi secilirken
son derece dikkatli olmak ve gl karari vermek gerekmektedir. gra karari verebilmek
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icin sigorta kaynaklarinkirketlerin kredi notunun ne anlama gelidii ve sigorta acentesinin

secimi ile ilgili kriterleri bilmek gerekmektedif®

3.2.4.4.1 Sigortanin Kaynaklari

Sigorta policesini 6zel sektdrden ya da kamudan faokl kaynaklardan temin
edebilmek mumkunddr. Sigortgrketlerinden bankalara, $thin profesyonel olarak ¢ahgi
isyerinden asistans hizmetleri vereginketlere, §¢i sendikalarindan munzam sandiklara ve
sosyal guvenlik sistemine kadar cok farkli kaynedkda sigorta yaptirmak muimkin

olmaktadir.
3.2.4.4.2 Sigorta Sirketlerinin Kredi Notu

Genelde en iyi sigortairketleri, en uygun fiyata en yuksek teminatlarrakglenler
olmaktadir. Buyluk sayllar kanunu da boyle olmasrekgini sOylemektedir. Sigorta
sirketinin  prim tutarlarini  rekabetci tutabilmesi,indnsal olarak gucli olmasini

gerektirmektedir.

Bir sigorta sirketinin guvenilirligini sigortali aday! yakin cevreye, arkaldaa, aile
dostlarina sorarak kontrol edebilmektedir. Ancakalguvenilir verilere sahip olmak icin,
calisiimasi digundlen sigortasirketinin kredi notuna bakilmasi gerekmektedir. My,
Standard & Poor’'s gibi kurumlar sigortgirketlerinin kredi notlarini bamsiz olarak
belirlemektedir. Aagida kredi notu veren kurumlarin siniflandirma tablsunulmaktadir:

108 H&R Block, Personal Finance Advisor, Random Holéew York, 2003, s.102-103.

75



Tablo 3.1 Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin Verdi gi Kredi Notlari

Standard+Poor’s

A.M. Best Moody’s | Weiss Research
Duff & Phelps
Olaganusti A++ AAA Aaa A+
A+
Coklyi A AA+ Aal A
A- AA Aa2 A-
AA- Aa3 B+
Tyi B++ A+ Al B
B+ A A2 B-
A- A3 C+
Yeterli B BBB+ Baal C
B- BBB Baa2 C-
BB- Baa3 D+
Orta C++ BB+ Bal D
C+ BB Ba2 D-
BB- Ba3 E+
Zayf C B+ B1 E
C- B B2 E-
D B- B3
Yetersiz E CCC Caa F
F CcC Ca
CD C

Kaynak: Kapoor, Dlabay, Hughes, a.g.e., s.314.

Tabloda kredi derecelendirme kurglari ve onlarin kredi notlari verilstir. Sigorta
policesini satin alacak olanskiin, calsaca sirketin kredi notunu grenmesinde fayda
bulunmaktadir. Kural olarak, sadece kredi notugaisti ve c¢ok iyi olan kurumlarla
calismak gerekmektedir. Kredi notlarinin zaman icindgiggbilecei de unutulmamall ve

sigorta policelerinin satin alingh sirketlerin finansal sgamhgi dizenli olarak kontrol

edilmesi gerekmektedir.
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3.2.4.4.3 Sigorta Acentesinin Secimi

Sigorta acentesigin teknik kismi ile ilgilenmektedir, ama bu sadéaglangi¢ noktasi
olmaktadir. Sigorta acentesinin esas gorevginki hangi sigorta tirlerinden ne kadar
korumaya ihtiyaci oldguna dair d@ru karari vermek ve sigortaliyr yonlendirmektirg&ita
planini olytururken en 6nemlisamalardan biri de dou sigorta acentesini se¢cmektir. g0
sigorta acentesini bulmak icin yakin cevreden desabnabilmekte, dier sigortalilara

calistiklari sigorta acenteleri sorulabilmektedir.

Asagida sigorta acentesi segiminde dikkat edilmesi lgerehususlar tablo halinde

sunulmaktadir.

Tablo 3.2 Sigorta Acentesi Secerken Dikkat Edilmessereken Hususlar

e Sigorta acentesinin gunin 24 saati < Sigorta acentesi, sektordeki getielerden

ulasilabilir olmasi gerekir. Ozellikle hafta haberdar olmali ve mgterilerine daha iyi

sonlart ve hafta ici alm saatlerinde hizmet verebilmek icin kendini surek]i

ulasilamayan acente, riskin gercejdeesi gelistirmelidir.

durumunda pek katki glamayacaktir. + Profesyonel bir sigorta acentesi,
« Sigorta acentenin ©Oncgii sigorta satip misterisinin  isteklerini  dinleme  ve

komisyon kazanmak @@, sigortalisi icgin sorularini cevaplama konusunda yiksek

dogru planlamayi yapip yeterli korumay sabir potansiyeline sahiptir.

sgzlamak olmalidir.

e Sigorta acentesi, potansiyel sigortal
Uzerinde sa$l baskisi  kurmamalidin.
Sigortall adayi, hangi tir sigortay! hangi

teminatlarla alaga konusunda 6zgir

distinebilmelidir.

Kaynak: American Council of Life Insurance, http://www.acbm/ACLI/Tools/Publications+Guest.htm,
12 Haziran 2009.

3.25 Sigorta Policesi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Ulkemizde sigortalisikayetlerinin énemli bir bolimi, sigortahlarin sataldiklari
arina ve kapsamini yeterince bilmemesindergediifadeyle sigorta bilincinin yeterince
gelismemg olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilingli sigortasteiisi, hem acentesine hem de
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sirket misteri temsilcilerine sorular sormakla kalmamaktaniagamanda satin afgliya da
alaca sigorta poligelerinin sozgenelerini, kgullarini ve klozlarini da okumakta ve ayrintil
olarak incelemektedir.

Kisisel risklerin tamaminin givence altinda @dodan emin olmak igin sigorta
sOzlgmesini anlamak ve kapsamini bilmek gerekmektediendgb bir sigorta policesi
asagidaki unsurlari icermektedif”

» Beyanname: Beyanname, sigorta policesine eklenemdktimandir. Beyannamede
sigortalananey ile ilgili muafiyetler ve teminat tutari beliliti

* Sigorta Sozlgmesi: Sigorta sézéenesi, policenin kimi ve hangi riskleri glivence radti
aldigini aciklar.

 Kosullar: Kosullar, sigortacinin ve sigortalinin birbirine kaolan yakumlaltklerini
kapsar.

« stisnalaristisnalar, teminat ginda tutulan kayip, hasar ya da riskleri aciklar.

 Ciro: Ciro, mevcut sigorta policesine yeni teminatieklemek ya da mevcutlar

cikarmak icin kullanilan yazil belgedir.

Yukaridaki kavramlar bilinse de sigorta hakkindagéncel ve en dgu bilgiye sahip
olmak icin en iyi yontem, bir sigorta acentesigi@ tsmektir. Daha fazla bilgiye sahip olmak
ve sigorta konusunu daha iyigi@nmek icin uzman bir sigorta acentesi ile gérék

gerekmektedir.
3.2.6 Sigorta Maliyetlerini DU sirme

Sigorta policelerine 6denen prim miktari, aile lgicacisindan 6nemlidir. Sigorta

satin alirken amagc, en az maliyetle en yiksek kagyursatin almaktir. Sigorta maliyetlerini

distirmek icin aagidaki yontemler kullanilabilif°

1% vaughan, a.g.e., s.263.

10 jonathan D. Pond, Family Money Book, Dell PublighiUnited States, 1995, s.289-290.
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* Karsilastirmali alsveris,
» Muafiyetler,

 Grup sigortalari,

» Kendi kendine sigorta,
« Odemesekli,

« Onleyici 6nlemler.
3.2.6.1 Karsllastirmah Al sveris

Karsilastirmall alsveris, sadece sigorta icin g¢ her tirli satin alim kararinda
kullanilabilecek etkili bir yontemdir. Sigorta podlerinin kapsami, teminatlari ve ig#ri
hemen hemen ayni olmakla birlikte, 6denmesi gerekgim miktari farkliliklar
gostermektedir. Bu durumda bir sigosteketiyle calsmadan 6énce ayni kapsam ve teminatlar
icin teklif istemekte fayda bulunmaktadir. Teklifleasilastiriidiginda ayni sigorta policesi

icin farkh sirketlerin farkl teklifler verdgi rahatlikla gorulebilmektedir.

Bunun yaninda, internet aragilyla sadece dakikalar icinde 20'den fazleketin
sigorta policesi fiyat tekliflerini karlastirmak mumkdndidr. www.sigortam.net aragilile
bireysel ya da kurumsal fark etmeden, istenilerorsig policesinin teminatlari ve prim
maliyeti kagilastiriimaktadir.

3.2.6.2 Muafiyetler

Muafiyet, bir hasarin gerceklmesi durumunda, belli bir rakama kadar sigorta
sirketinden once sigortalinin tarafindan maliyetiarskamasidir. Orngin saslik sigortasi
policesi satin alan bir sigortalinin ayakta tedava@0 TL muafiyete sahip olmasi, 500 TL'ye
kadar olan maliyetleri kinin kendisinin kagilamasi anlamina gelmektedir. Maliyet 1.800 TL
olursa kgi 500 TL'yi yine kendi butcesinden kalayacak, aradaki fark olan 1.300 TL'yi de
sigorta sirketi telafi edecektir. Sigortali, muafiyet miktar ne kadar yiksek tutarsa,

O0deyecgi prim o kadar dguk olmaktadir.
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3.2.6.3 Grup Sigortalari

Grup sigortalarinin maliyeti bireysel sigortalai@ e cok daha diiktir. Sigortam.net
verilerine goére bireysel ghk sigortasini 2.709 TL kadiginda satin alan 25 yadaki bir
bayan sigortali adayi, ayni policeyi grup sigorteegpsaminda 1.878 TL kah ginda da satin
alabilmektedir. Bu durumda grup sigortasi yaptirmasigorta maliyetini %50’ye varan
disirmek icin yapilmasi gereken, galan isyerinde ya da Uye olunan sosyal bir

organizasyonda grup sigortasi yaptirmak ve grupimberinden faydalanmaktir.
3.2.6.4 Kendi Kendine Sigorta

Kendi kendine sigorta kavrami literatirde ve uygudda bazen tagtalara sebep
olabilmektedir. Sigortalanmasi gereken vanideseri distikse, 6rngin sigortalinin 5.000 TL
deserinde bir otomobili varsa, sigorta yaptirirken psma riskini sigorta sirketine
devretmeyip kendi Ustiinde tutabilmektedir. Boyleagpsma teminatini satin almagnolur
ve sigortali prim olarak 6demesi gereken bu pabayika hesabinda glerlendirebilir. Olasi
bir carpsma durumunda sure icinde arabanigetedaha da digcesi ve bankadaki paranin

deseri artacdl icin sigortali durumdan finansal olarak kazaggkabilecektir.

Baska bir durumu da sorgulamak faydali olabilir. Acagortall riski tamamen kendi
uzerinde tutabilir miydi? Bunu bir 6rnekle aciklamdaha iyi olacaktir. Orrign A Kisisi
40.000 TL'ye yeni bir araba satin aktmr. A kisisi, yillik prim tutari olan 1100 TL olan 100
TL'lik KASKO sigortasi yapip yapmama konusunda karadir. A kgisi, tim bir yil icinde
kaza yaparak arabanin kullanilamaz hale gelmeli@esi1%1 gormektedir. Ayrica kaza olsa
bile hafif hasarli olmasi durumunda bunun sade®@CLTL tutacgini hesaplamaktadir, ki
bdyle bir kaza olasgini %25 gérmektedir. A kisinin banka hesabinda yuklice nakit parasi
var ve ger maddi hasargar olursa kolaylikla yeni bir araba almasi mimkimdhi kisisinin
KASKO sigortasi yapmasl! ve yapmamasi durumundamattksel beklentisini hesaplamak,
sonuca ulglmasini sglayacaktir-™

M1 Robert L. Hershey, Zengin Olmégin Gereken Tim Matematik, Giincel Yayinciligtanbul, 2003, s.39-41.
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Soruda istenen, KASKO sigortasiz matematiksel lmdéklde KASKO sigortasi
yaptirdiktan sonraki matematiksel beklentiyi bultmak Her iki durumda da kazanin
gerceklgecesi varsayimindan hareketle Asigsinin matematiksel beklentisinin negatif olgca
acikca gorulmektedir. A kisi, aracini kaybedebilir ya da prim 6deyerek pamas
kaybedebilir. Bu durumda hangi secgneA kisisine daha az kaybi verggei hesaplamak
gerekmektedir. A4agida A ksisinin  KASKO yapmamasi durumunda ne olaca

incelenmektedir:

» Arabanin kullanilamaz hale gelme olagilfol
 Hafif hasar gérme olasg: %25

» Kaza olmama olasgi: %74

Bu Uc olasiigin hepsi de gerceldebilir. Matematiksel olarak tim olasiliklarin

toplaminin 1 olmasi gerekmektedir.
0,01+0,25+0,74=1,00

A kisisi arabasini kaybederse 40.000 TL, kaza yapaB$®) ITL zarara grayacaktir.
Kaza yapmazsa hicbir zarari olmayacaktir. Olagihkizarar miktari ile carpip hepsini

toplanarak KASKO yapilmaginda zarar miktari hesaplanabilmektedir:
(-40.000) x 0,01 + (-1.200) x 0,25 + 0 x 0,74 =G 7L

Ikinci senaryoda, A kisi KASKO yaparsa matematiksel beklentinin nasdcatini
hesaplamak gerekmektedir. Bu senaryonun ilkindga,fA kisisinin police bedeli olarak 100
TL ve prim bedeli olarak 1.100 TL ek 6demeleri allgicr. Ayni formul uygulanginda;

(-100) x 0,01 + (-100) x 0,25 + 0 x 0,74 +(-1.180),00 = -1.126 TL

Sonug¢ olarak A kisinin matematiksel beklentisi KASKO yaptirmazsa07TL,
KASKO vyaptirirsa -1.126 TL olarak hesaplanmaktaBu. durumda matematiksel olarak A
kisisinin KASKO yaptirmamasi kendisi icin finansal @k daha kazancli olacaktir. Ayrica
banka hesabindaki parasindan bir yil icinde siggrkatinin ona verecggnden daha iyi bir
kazancg elde edecektir. Bu problemi gercek hayatmulaysak, ger kisinin kendini garantiye
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alacak kadar tasarrufu varsa sigorta yaptirmaserakgolmadii sonucuna ukalacaktir.

Kendi kendine sigorta, icergirisk ve yuksek nakit gereksinimi dolayisiyla ¢ak insan
tarafindan uygulanabilmektedir. Ulkemizde gayrii sailli hasilanin dgilk olmasi sebebiyle,
imkanlar1 yeterli olmady icin kendi kendine sigortayl kullanmak zorundarolinsanlarin

bulundigunu da g6z ardi etmemek gerekmektedir.
3.2.6.5 OdemeSekli

Sigortasirketleri tahsilat yaparken 6¢demeleri 12 aya katddsitlendirmektedir. Bu
taksitler sigortalinin police bedelinin yani sirade farki da ddemesine neden olmakta ve
sigorta maliyetlerini gereksiz yikseltmektedir. Wzuadeli taksitlerden kacinarak, sigorta
bedelini nakit olarak ya da ekonomik imkanlarin eetgi Olclide az taksitle ddemek,

sigortaliya ek maliyet avantajigamaktadir.
3.2.6.6  Onleyici Onlemler

Sigortasirketleri nezdinde risklerini dnleyici 6nlemlerlaigiren kgiler, daha uygun
fiyatla police satin alabilmektedir. Orgia hayat ve sgik sigortalari policelerinde sigara
icmeyenler, sigara tiryakilerinden daha az primmedktedir. Hirsiz alarmi, sigortali adayinin
konut sigortas! icin daha az prim ddemesingla@aktadir. Ara¢ sigortalarinda, gegmi

yillarda kaza yapmamplan suriculere hasarsizlik indirimi verilmektedir

Sigorta primi miktarini dgiirirken eksik sigorta yapmamaya da dikkat etmek
gerekmektedir. Daha dilk prim ddemek icin eksik sigorta yapmak, risk yime acisindan
yanlis olacaktir. Eksik sigorta yaptirip da hasara mamimak, kayiptan sonra sigortalinin
eski finansal durumuna tekrar gi@asini engellemekte ve finansal olarak strese sgieb
vermektedir. Yukarida acgiklanan yontemler, siggrianini disirmeye yonelik yontemlerdir.

Sigorta primini dgirmek icin sigorta teminatini giirmek d@ru bir yontem dgildir.
3.3Hayat Sigortalari

Hayat sigortalari, sigortallyi yam kaybina, saka@ia veya kritik hastaliklar gibi
blyuk risklere kan glvence altina alan bir sigorta byathr. Hayat sigortalari dalinda ¢ok

desisik bicimlerde police dizenleme olaha vardir. Bu farklilik, bireylerin kendi
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gereksinimleri veya bakmakla yukumli olduklari silkerin  gelecek kaygilarinin
Ozelliklerinden dgar. Bu sigortacilik dalinin gehis oldugu ulkelerde gorilen hayat
sigortasi tirlerini sureli sigortalar, ggm boyu sigortalar, sure ve/veya olimglbaigortalar
ve yillik gelir esasl sigortalar olmak (izere darta grupta toplamak mimkinddf.Bu
calismada kgisel risk yonetimi yapmak adina, hayat sigortatagli g1 altinda ferdi kaza ve

saglik sigortalari da incelenmektedir.

Hayat sigortasi konusunda sigortali bilinci Ulked@zcok yava da olsa gefime
gostermektedir. Maalesef hayat sigortasi hala satman dgil, satilan sigorta tlrt olarak
varlik gostermektedir. B&a bir ifadeyle konut, ara¢ gibi elementer Btarda tiketici
sigortay! kendisi yaptirmakta, hayat bgemla ise sigorta acentesi potansiyel sigortal eday

sigortalamaya c¢almaktadir.
3.3.1 Hayat Sigortasi Kavrami velsleyisi

Hayat sigortasinin ¢ok basit bir mamtibulunmaktadir. Sigortall adayi, sigorta
sirketinden bir police satin almakta ve bu policeskezinda sigortasirketi, sigortalinin
kanuni varislerine ya da kendi belirtgcekisilere sigortalinin ygamini kaybetmesi
durumunda tazminat 6demektedir. Policede belirtdére doldgunda sigortali hayattaysa,

birikim tutari sigortalinin kendisine 6denmektetit.

Asagidaki sekilde hayat sigortasinin magitacgiklanmaktadir. Ulkemizde birgok insan
hayat sigortasinin ne anlama ggidi tam olarak bilmemekte, ancak hayat sigortasi
yaptirmaktadir. Clnki hayat sigortasini kendisinsatmamakta, sigorta adayina sigortaci
tarafindan satilmaktadir. Hayat sigortasgirkn yasamini kaybetmesi durumunda, finansal
olarak ona baml insanlarin sosyal refah dizeyini korumay al@aaktadir. Hayat
sigortasinin iki glevi bulunmaktadir; bunlardan birincisi koruma, rigisi ise birikimdir.
Hayat sigortasi, korumaléviyle, kisinin yasamini kaybetmesi durumunda kanuni varislerine

tazminat 6denmesini gkarken, birikim gleviyle de emeklilik hakkini elde etmesini ya da

12 Akhayat AS., Egitim Notlari, Ocak 2000, s.5.

13 Eric Tyson, Personal Finance for Dummies, IDG Bndknited States, 1994, s.349-350.
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ihtiyaci oldigu anda o birikimleri kullanmasini @amaktadir. Aagidaki sekilde, bir anne, bir
cocuk, bir baba, bir yoksulluk gukuru ve bir de dked¢ goOruliyor. Gorulditi Gzere
kaldiracin bir tarafinda baba ve bir tarafinda daeaile ¢cocuk oldgu durumda, baba para

kazaniyorsa kaldira¢ dengede kalmaktadir.
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Sekil 3.2 Hayat Sigortasi Mantgi

Yoksulluk
—— Cukuru

Kaynak: Hakan Turgut, Parasal Zeka, Varlik Yayinldstanbul, 2009, s.153.

Bu kaldiragtaki denge ¢ok dnemlidir, ciinkii dengdsoaulmasi durumunda anne ile
cocuk yoksulluk ¢cukuruna dinektedir.

Sekil 3.3 Hayat Sigortasininislevi

Yoksulluk
— Cukuru

Kaynak: Turgut, a.g.e., s.154.
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Ailede para kazanan ve gecimi temin edegi kayatini kaybederse ne olacaktir?
Yukaridakisekilde bu sorunun cevabi verilgtir. Babasekilden cikarilirsa kaldiragtaki denge
bozulmakta ve anne ile ¢cogw yoksulluk gukuruna dinektedir. Hayat sigortasi da tam bu
asamada devreye girmektedir. Ailenin geciminiglsgan kii yasamini kaybederse, hayat
sigortasi (ger varsa) onun finansal fdagunu policede belirtilen miktardaki para ile
doldurmaya cajmaktadir. Boylece hayat sigortasi potansiyel kaykagilasmasi muhtemel
ailenin kimseye muhta¢ olmamasinglsanakta ve ailenin sosyo-ekonomik acidan ¢okmesini
engellemektedir. ger ailede para kazanasikiin, sekildeki 6rnekte babanin kaldiracgtaki
yerine, baba yamini kaybetgiinde hayat sigortasinda belirtilen miktardaki pkoyulursa
kaldira¢ dengede kalmaya devam etmektedir. Hayaatematsi vardir ve hersey denge
Uzerine kurulmaktadir. Hayat sigortasina paigisi da burada ayri bir 6nem kazanmaktadir.
Sigortali ygamini kaybederse, hayat sigortasi sayesinde kavamsleri teminat olarak
policelerinde belirtilen miktari almaktadir. Sigalithayatini kaybetmegii durumda da hayat
sigortasinin birikim ve emeklilik imkanlarindan tilanmakta, dilerse birikmparasini nakit
olarak cekebilmekte ya da 10 yillik bir stre boyarftayat sigortasi primlerini 6demeye

devam ettiyse emeklilik hakkini kullanarak kendimimaa balatabilmektedir:**

Hayat sigortasi yaptirmanin farkli amaclar olabiBu amaclarin bir kismisagida

ozetlenmektedit?®

» Devam eden kredi borg¢larininggan kaybi durumda ddenmesingkanak.

» Cocuklar icin birikim yapmak.

» Cocuklarin gitim masraflarini kanlamak ya da onlari ek gelir sahibi yapmak.
« Oliimden sonra yardimda bulunulmak istenen kgtata katki sglamak.

» Emeklilikte ek gelir sahibi olmak.

 Tasarruf yapmak.

 Finansal olarak sigortaliya glakisilere glivence ve nakit gamak.

M Turgut, a.g.e., s.153-154.

115 Robert J. Garner, Robert B. Coplan, Barbara JsétgaCharles L. Ratner, Ernst & Young's Personal
Financial Planning Guide, John Wiley & Sons, Itunjted States, 1995, s.123.
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* Miras plani olgturmak.

* Veraset ve intikal vergilerinin nakden 6édenmesagiamak.

Hayat sigortasi buttiin bu amagclari ve daha da fezlkapsamakta ve 6lUm aninda en

guvenilir nakit kayngi olarak ksisel riskleri yonetmeyi sgamaktadir.
3.3.1.1 Mortalite Tablolan

Hayat sigortasinin kapsami 6lim odduicin, sigortasirketleri riski dggru analiz
etmek adina insanlarin ortalamasg@n beklentisini bilmek zorundadir. Bu yizden 1950’|
yillarda Amerika Birlgik Devletleri’'nde Ulusal Sigorta Acenteleri Bigli kurulmus ve
mortalite tablolari olgturulmustur. Mortalite tablosu, aktlerya biliminin vazgegéz bir
unsurudur. Bu tablolar yardimiyla belli bir sirangle 6len ve hayatta kalan bireylerin
sayllarindan faydalanilarak zaman ve yaalgl bazinda 6lme ve yama olasiliklarl elde

edilmektedir. Mortalite tablolari, hayat tablolatarak da adlandiriimaktadir.

Bir sigortaci, hayat sigortasi tarifelerini haziki@n icinde bulunulan Ulkenin
kosullarina en uygun mortalite tablosunu kullanmalitiikemizde bugiine kadar hazirlagmi
bir mortalite tablosu yoktur. Bunun yerine Ulkenezdayat sigortasiirketleri, diger Ulkeler
icin hazirlanmy mortalite tablolarini kullanmaktadir. Normgdrtlar altinda olima cinsiyet,
yas, meslek, sgik durumu, medeni durum gibi bircok faktor etkiigidicin hayat sigortasi
sirketlerinin bizim tlkemize gére hazirlangmrmortalite tablolarini kullanmasi gerekmektedir.
Ancak yapilan cagmalar yetersiz oldtundan Ulkemizde CSO 53-58, CSO 80 gibi yabanci
Ulkelerin kullandgl mortalite tablolari kullaniimaktadir. Turk sigacilik sektérindeu an
itibariyla CSO 1980 tablolari kullaniimaktadirsa&ida daha gincel olmasi bakimindan CSO

2001 tablosu verilngtir;*°

1%1owa Department Of Revenue, www.state.ia.us/tax Haziran 2009, s.1.
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Tablo 3.3 2001 CSO Mortalite Tablosu

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yas Yasam Yasam Yas Yasam Yasam Yas Yasam Yasam
Beklentisi | Beklentisi Beklentisi | Beklentisi Beklentisi | Beklentisi
0 76.60 80.73 41 37.39 41.05 81 7.01 9.35
1 75.68 79.81 42 36.46 40.11 82 6.57 8.81
2 74.73 78.86 43 35.53 39.17 83 6.14 8.29
3 73.76 77.90 44 34.61 38.23 84 5.74 7.79
4 72.78 76.93 45 33.69 37.29 85h 5.36 7.32
5 71.80 75.95 46 32.78 36.36 86 5.00 6.87
6 70.81 74.97 47 31.87 35.43 8y 4.66 6.43
7 69.83 73.98 48 30.97 34.51 88 4.35 6.02
8 68.84 73.00 49 30.07 33.60 89 4.07 5.64
9 67.86 72.02 50 29.18 32.69 a0 3.81 5.29
10 66.88 71.03 51 28.28 31.79 ol 3.57 4.96
11 65.89 70.05 52 27.40 30.90 9p 3.35 4.61
12 64.91 69.07 53 26.52 30.01 98 3.15 4.26
13 63.93 68.08 54 25.65 29.14 o 2.96 3.93
14 62.95 67.10 55 24.79 28.27 9b 2.78 3.63
15 61.98 66.13 56 23.94 27.41 96 2.62 3.38
16 61.02 65.15 57 23.10 26.57 o 2.47 3.18
17 60.07 64.17 58 22.27 25.73 98 2.32 3.02
18 59.12 63.20 59 21.45 24.90 9P 2.19 2.82
19 58.17 62.23 60 20.64 24.08 100 2.07 2.61
20 57.23 61.26 61 19.85 23.27 101 1.96 2.42
21 56.29 60.28 62 19.06 22.47 102 1.86 2.23
22 55.34 59.31 63 18.29 21.68 103 1.76 2.06
23 54.40 58.34 64 17.54 20.90 104 1.66 1.89
24 53.45 57.37 65 16.80 20.12 105 1.57 1.74
25 52.51 56.40 66 16.08 19.36 106 1.48 1.60
26 51.57 55.43 67 15.37 18.60 107 1.39 1.47
27 50.62 54.46 68 14.68 17.86 108 1.30 1.36
28 49.68 53.49 69 13.99 17.12 109 1.22 1.25
29 48.74 52.53 70 13.32 16.40 110 1.14 1.16
30 47.79 51.56 71 12.66 15.69 111 1.07 1.08
31 46.85 50.60 72 12.01 14.99 112 0.99 1.00
32 45.90 49.63 73 11.39 14.31 113 0.92 0.93
33 44.95 48.67 74 10.78 13.64 114 0.85 0.86
34 44.00 47.71 75 10.18 12.98 115 0.79 0.79
35 43.05 46.75 76 9.61 12.34 116 0.72 0.73
36 42.11 45.80 77 9.05 11.71 117 0.66 0.67
37 41.16 44.84 78 8.50 11.10 118 0.61 0.61
38 40.21 43.89 79 7.98 10.50 119 0.55 0.56
39 39.27 42.94 80 7.49 9.92 120 0.50 0.50
40 38.33 42.00

Kaynak: lowa Department Of Revenue, www.state.ia.us/tbX Haziran 2009, s.1.
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Ayrica bu camanin sonundaki ekler bélimine Amerikan Sosyal G@like
Kurumu'nun (ASSI) 2005 yili itibariyla hazirlagnioldugu gincel mortalite tablosu da
koyulmustur.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Teknoloji Atama Merkezi (TEKAM) Muduiri
Prof.Dr. Muammer Kaya’nin Ekonomikbirli gi ve Kalkinma Tekilati (OECD) 2006 Ulkeler
Raporu’'ndan yapsi derlemeye goére Turkiye'de sayan bir Turk vatanda 1990 yilinda
ortalama 67.9 yiIl 6mre sahipken, 2004 yilinda #il®dmre sahip olmgtur. Gecen 14 yilda
ortalama insan 6mru Ulkemizde 3.3 yil agim 2004 yilinda erkekler ortalama 68.8 ve
kadinlar 73.6 yil ygam 6mrine sahip olmgtur. Erkekler Glkemizde kadinlardan ortalama 4.8
yil kisa ygamaktadir. Turkiye'de diustan ygam beklentisi 30 OECD lkesi iginde hem
1990 hem de 2004'te en sonuncu konumdadir. 200ddglEkonomikishirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) ulkelerinde ortalama gam bircok tlkede 75-81 yil arasindgzdenektedir.
Turk vatandglari, OECD ulkeleri vatang&arina gére 4-10 yil daha kisasgan dmriine
sahiptir. Kadinlarin yyam sdresinin uzun olmasindaki en dnemli etkenlefdlanstresli ve
zor calsma hayatina erkeklerden daha az katilmalaridigeDiyandan Dinya $hk
Orgutirniin (WHO) “Dlinya S#ik Istatistikleri” raporuna gore tilkemizde 2007 yiibériyla

erkeklerde ortalama yam siresi 71’e, kadinlarda ise 76’ya ¢ijtmn

Mortalite oranlari ortalama yam beklentisini hesaplamada kullaniimaktadir. CSO
2001 tablosuna gore 30 gyada bir erkgin ortalama ygam beklentisi 47.79 yildir. Bu, s6z
konusu kginin 77.79 yil ygayac& anlamina gelmemektedir. Bu tablo 30sipala olan
erkeklerin ortalama 47.79 yil dahasgdiklarini gostermektedir. Burada kesin olan gey,

herkes bir giin dimektedir.
3.3.1.2 Hayat Sigortasi ihtiyacini Belirleme

Hayat sigortasi yaptirmadan once gelir durumu, rtabase yatirimlar ve sosyal
guvenceler dgerlendirilmelidir. Sonraki gamada kiinin hayat sigortasina ihtiyaci olup
olmadgini belirlemesi gerekmektedir.ségidaki tabloda hangi durumlarda hayat sigortasina

ihtiyac oldygunun bilgisi verilmektedir.
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Tablo 3.4 Hayat Sigortasiihtiyaci Belirleme Tablosu

Hayat sigortasi gerekli gédir, eger;

» Kisi bekarsa ve bakmakla yukimlu ofglukimse yoksa.
» Kisi evliyse, ama her ikigde c¢algiyorsa ve ¢ocuklar yoksa.
» Kisi evliyse amasi yoksa.

« Kisi emekliyse.

Hayat sigortasi gereklidir ger;

« Kisinin ona b& mli ¢cocuklar varsa.
» Kisi evliyse, cocgu yoksa amagede calsmiyorsa.
» Kisi girisimciyse.

« Kiginin miras olarak birakagaservet veraset intikal vergisine tabiyse.

Kaynak: Keown, a.g.e., s.285.

3.3.1.3 Hayat Sigortasi Amagclarini Belirleme

Hayat sigortasi yaptirmadan o6nce, policenigiyki ve bg mlilara ne gibi faydalar
olmasi gerekfiinin belirlenmesi gerekmektedir. Sigortali adayjnyaamini kaybetmesi
durumunda finansal olarak ona gnali olanlara ne kadar teminat verilmesi isgaii
hesaplamasi gerekmektedir. Sigortali adayl gecamamaicinde bu teminat tutarinin
artabilecgi ya da eksilebileggni de goz 6ntiinde bulundurmaldir.

Hayat sigortasi yaptirmadangidiniimesi gereken ger husus da, sigortali adayinin ne
zaman emekli olmak istegli ve emekli oldgunda ne kadar emekli maaa ya da toplu
paraya ihtiyaci oldgunu belirlemektir. Uclincii husus, sigortall adayinayat sigortasi icin

ne kadar bitce ayirabileginai belirlemektir.

90



Hayat sigortasi ile ilgili bu G¢ unsurla ilgili ler, kisinin hayat sigortasi ihtiyacinin
yaklasik olarak tahmin edilmesini glmaktadir. Hayat sigortasi yaptirmaktaki amaclar
belirlendikten sonra hayat sigortasi teminat ittipahesaplamak gerekmektetif.

3.3.1.4 Hayat Sigortasi Teminat ihtiyacini Hesaplama

Hayat sigortasina ne kadar ihtiya¢c gildusorusu, hayat sigortasi yaptirmaysitien
herkesin cevaplamasi gereken bir sorudur. Hayattsig ihtiyacini belirleyen birgok faktor
oldugu icin sadece matematiksel hesaplamalarla sonasdanhamaktadir. Bu yizden hayat
sigortasi teminat ihtiyacini belirlemek icin ggk yontemler gektirilmistir. En yaygin
kullanilan yontemler kolay yontem, dink yontemiligaayan ¢ yontemi ve kesin hesaplama

yontemidir*®

3.3.1.4.1 Kolay Yb6ntem

Kolay yontem, adindan da agilacasl tizere basit ama kullagh bir yontemdir. Buna
gore ortalama bir ailede, aileye bakmakla yukinmbBndisi hayatini kaybederse, aile 7 yil
boyunca aylik olarak ki hayattayken yapii harcamalarin %70’i kadar finansal kagaa
ihtiyac duymaktadir. Bu sirecten sonra aile durwyam sglamaktadir. Bgka bir deysle
kisinin brut gelirinin %70’inin 7 yiIl boyunca aileyemminat olarak verilegg varsayimindan
hareket edilerek hesaplama yapilmaktatfirBuna goére Tirkiyelstatistik Kurumu'nun
(TUIK) 2008 yili verileri goz 6ntine alinginda ulkemizde ki basi milli gelir $10.436°dir.
Kolay yontemle hesaplama yapilirsa, tlkemizde anma bir kginin ihtiyac duydgu hayat

sigortasi teminat miktarini bulunmolacaktir:

$10.436 x 7 = $73.052, $73.052 x 0,70 = $51.136

17 Keown, a.g.e., s.286.
18 Kapoor, Dlabay, Hughes, a.g.e., s.381.

19 Robert A. Cooke, Personal Finance for Busy Pedpt&sraw-Hill, United States, 1998, s.50-51.
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Yukaridaki rakam, tlkemizdeki gayri safi milli hksitutarina gére ortalama Turk
vatandainin sahip olmasi gereken hayat sigortasi temimatkolay yontemle bulunngu
halidir. Kisiler, bireysel olarak da ayni hesapla kendi temingrlarini hesaplayabilmektedir:

Yillik briit gelir x 7 = .... x 0,70 Fhtiyac duyulan teminat miktari

Bu yontemin dezavantaji, ¢ain ortalama bir aileye sahip olgu varsayimindan
hareket etmesidir. Bu yluzden dort veya daha fazlada cocuk sahibi olan, yiksek borg

limitlerinde yagayan, sglik problemleri olan ailelerde teminat ihtiyaci @ayiiksek olacaktir.
3.3.1.4.2 DINK (Dual Income No Kids) Y&ntemi

Bir ailede ¢ocuk yoksa veslerin her ikisi de cafip kendi gecimini temin ediyorsa
hayat sigortasi ihtiyaci daha @ik olmaktadir. Bu durumda yapilmasi gerekeglerden
birinin vefati durumunda derinin 6len ginin borglarindan dolayi finansal zoga dismesini

engellemektir. Aagida DINK ydnteminin bir 6rng verilmistir: *2°

Srmek (TL) Sigortali Adayinin
Degerleri
Cenaze masraflari 2.000
Konut kredisinin yarisi 40.000
Otomobil kredisinin yarisi 8.000
Toplam kredi karti borcunun yaris 3.000
Kisisel borglarin yarisi 3.000
Diger borclar 2.000
Toplam Sigorta Ihtiyaci 58.000

Bu yontem, glerden birinin vefati durumundaggirinin de cakmaya devam edegmi

varsaymaktadir. ger ein sglik durumuyla ilgili bir sorun varsa ya daindeki gelecgi

120 Georgene Muller Lockwood, The Complete Idiot’s @uiTo Organizing Your Life, Penguin Books, United
States, 2002, s.293.
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3.3.1.4.3 Calismayan Es Yontemi

Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir calmaya gore cajmayan gin aileye
sgladigl katkiyr dsaridan satin almanin maliyeti $9.000'dir. Bu katkigocuklarin bakimi,
atd, camaur, bulagik, yemek gibi evgleri olmaktadir. Bu durumlarda ¢cgitnayan ¢ yontemi
kullaniimaktadir. Bu yonteme gore, gahayan gin aileye sgladigi katki miktari, en kuguk
cocyzun 18 vyaina gelene kadarki yil sayisi ile carpilarak geareidminat miktari

bulunmaktadit?*

Ornesin ailedeki en kiiciik cocuk 8 yadaysa, 18 yana gelmesine 10 yil olgu icin
$9.000 ile 10 carpihr.

10 y1l x $9.000 = $90.000

Bu deer eer cocuklar 10 yandan blyukse azaltiimakta ya da cok kicikse
yukseltiimektedir. En dgrusu, sigortali adayinin bu yontemleri bilerek kersigorta
teminatini ihtiyacini tespit etmesidir. Ulkemizdadayrisafi milli hasila 2008 yili verilerine
gore $10.436 oldiu icin, calsmayan gin aileye katkisini garidan almanin maliyeti daha

disuk olacaktir.
3.3.1.4.4 Kesin Hesaplama Ydntemi

Ilk G¢ yontemde ortalama bir ailenin hayat sigortidsiyacini belirlemek igin
kullanilmasi gereken yontemlere yer verijtmi Ancak bu yontemler, sosyal givenceden
kaynaklanan geliri ya da tazminatigikin ailesinin nasil dgerlendirecgini ve nasil bir getiri
elde edecgni gbz ardi etmektedir. Hayat sigortasi ihtiyackesin olarak hesaplamak icin

asagida verilen tablo da kullanilabilmektedir.

121 Henry K. Hebeler, Getting Started In A FinanciaBgcure Retirement, John Wiley & Sons, Inc., United
States, 2007, s.59.
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Tablo 3.5 Hayat Sigortasiihtiya¢ Tutarini Hesaplama Tablosu

Karsilanmasi Gereken Giderler

Ornek Dgerler (TL)

Gercek Degerler (TL)

1. Cenaze, veraset intikal vergileri vb.

5.000

2. Borclar 2.500
3. Acil durum fonu 5.000
4. Cocuklarin gitim masraflari 46.000
5. Tahmini Yaamsal Giderler
a. Ortalama gecim giderleri 25.000
b. Esin vergi sonrasi eline gececek net parg -18.000
c. Yillik sosyal glivence 6dege -6.000
d. Net yillik gecim giderleri (a-b-c) 1.000
e. Esin 90 yaina gelmesine kalan yil 55
f. Yatirnm orani faktori* 22
g. Toplam yaamsal giderler (dxf) 22.000
6. Toplam nakit ihtiyaci (1+2+3+4+5g) 80.500
7. Sahip olunan vyatirm vyapilabilecek naki10.000
miktar
8. Hayat sigortasi ihtiyaci (6-7) 70.500
*Yatirim Orani Faktoéri Tablosu
E:lr;:())l”ya;ma gelmesine 25 30 35 40 45 50 55 60
Yuksek riskli yatirim 20 22 25 27 30 31 33 35
Dusuk riskli yatirim 16 17 19 20 21 21 22 23

Kaynak: Keown, a.g.e., s.289-290.

Hayat sigortasi ihtiyacini belirlerken mevcut stgopolicelerini de unutulmamak
gerekmektedir. Orngin kisinin kullandgl otomobil kredisi, konut kredisi gibi krediler

verilirken zaten finans kurumlari o riskler icinya sigortasi teminati vermektedir. Ayrica

bdyle bir krediye bgvurulmasi durumunda yeni bir hayat sigortas! yamktansa, mevcut
sigorta policesinde bankayi daini muirtein, yangirkn yasamini kaybetmesi durumunda
verdigi bor¢ miktarina kanliginda policeden alacakli gostermenin maliyeti cokaddiiik

olacaktir.
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3.3.1.5 Hayat Sigortasi Turleri

Hayat sigortalarinin sigortaliyr yam kaybi, sakatlk, kritik hastaliklar gibi riskéer
karsi guvence altina algh aciklanmgtir. Hayat sigortasi bramda, sigortasirketleri ¢ok
desisik policeler dizenleyebilmektedir. Farkli hayat aigsi policelerini bgica sureli
sigortalar, ysam boyu sigortalar, sire ve/veya olumelbaigortalar ve yillik gelir esasli

sigortalar olarak siniflandirabilmek mumkuindur.
3.3.1.5.1 Sdreli Sigortalar

Sdreli sigortalarda sigorta policesi 1, 5, 10, 20gybi belli bir stre icin ve 65 gibi
belli bir yasa kadar diizenlenmekte ve bu sire icinde bayatini kaybederse sigoriaketi
policede belirtilen tazminat tutarini skiin kanuni varislerine ddemektedir. Sigortali
primlerini édemeyi durdurdiu anda police de durmaktadff.Sureli policeler daha ¢ok uzun
sureli bor¢clanmalarda kullaniimakta ve konut kredisomobil kredisi gibi borg¢lari giivence

altina almak i¢in kullaniimaktadir.
3.3.1.5.2 Yasam Boyu Sigortalar

Yasam boyu sigorta poligeleri, sigortalinin belli lyiwsa gelinceye kadar (Ulkemizde
bircok sigortasirketinin belirledgi yas sinirt 65) belli bir sigorta primini dizenli olda
O0dedgi, police vydarurlikteyken sigortalinin vefatt durunda tazminat 6denen sigorta
trudir® Yasam boyu sigortanin siireli sigortadan farki, polinedisi hayatta kalsa da vefat
etse de tazminat 6demesi yapmasidirsaia boyu hayat sigortalari genellikle veraset ve

intikal vergilerinin kagilanmasi icin kullaniimaktadir.
3.3.1.5.3 Siire ve/veya Olime Bgl Sigortalar

Sigorta bedelinin kinin belli bir yasa varmasi ya da bu arada 6lumu halinde 6gendi

policelerdir. Sureli veya yam boyu sigortadan farki, sigortalinin hayatta lkeeindurumunda

12 E Thomas Garman, Personal Finance, HoughtoniMi@ompany, United States, 2005, s.52.

123 Bglukbal, Pamukeu, a.g.e., s.33-34.
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ise policede birikmy olan nakit dgeri kendisinin tahsil edebilmesidir. Stire ve/veyanie
bagli sigorta policeleri, sureli ya da $@m boyu sigortalarda olgu gibi sadece guvence

24 Buna gére sigortalinin primlerinin bir

desil, ayni zamanda birikim 6zefline de sahipti
kismi birikim hesabinda toplanmakta ve sigortalinggi yildan itibarenstira edebilmektedir.
Sigortali onuncu yildan itibaren emeklilik hakkizZemmakta ve vergisi 6dendikten sonra
kalan birikimlerini aylik mag olarak ya da toplu tazminat olarak alabilmekte8igorta ile
kisisel risk yonetimi acisindan aile reisleri icin ieleal sigorta turaduar. Clnki aile reisi olan
kisinin genc yata hayatini kaybetmesi durumunda ailesi, sigortassidold@gunda hayatta

olmasi durumunda ise kendisi tazminattan faydaldataolar.
3.3.1.5.4 Yillik Gelir Esasli Sigortalar

Yillik gelir esasl sigortalarda, toplu olarak déenbir meblg kariliginda sigortaci
belli bir stire boyunca ya da ggani boyunca kiye anuite (aidatkeklinde 6édeme yapmayi
taahhut edef®

Asagidaki tabloda hayat sigortasi turlerinin g&astirmasi verilmgtir:

124 Keown, a.g.e., 5.296-297.

1% Garman, a.g.e., s.53.
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Tablo 3.6 Hayat Sigortasi Turleri Karsilastirma Tablosu

) Police Nakit Gulvence Prim Teminat
Police Turt ) ) ) Yorumlar
Suresi Degeri Duzeyi Tutari Tutari
) o _ ) _ Sadece glvence
Surel Belirli sureli| Yok Yuksek Sabit Sabit )
En ucuz sigorta
) ) Kismi giivence, kismi birikim
Yasam Boyu Yaam boyu| Dauk Orta Sabit Sabit ) _
Sigorta siresi doldurulmali
Sire velveya Desick Detisk Detisk Detisk Detisk Hem giivence, hem birikim,
. isken isken isken isken isken -
Olume B&h % € € € € hem de emeklilik
) Tasarruf araci
Yilhk Gelir o _ ) _ ] ]
Eas| Belirli sureli | Yiksek Diguk Sabit Sabit Police sliresi dolunca glivenc
sasli
kalkar

Kaynak: Kapoor, Dlabay, Hughes, a.g.e., s.390.
3.3.2  Saglik Sigortasi Kavrami veIsleyisi

Salik sigortasl, sigortalilarin sigorta suresi icindastalanmalari, ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavilen igerekli masraflari ile varsa gundelik
tazminatlari, genejartlarla varsa 6zejartlar cercevesinde, policede yazili mghdaa kadar
temin eder?® Herkesin sglik sigortasina ihtiyaci bulunmakta, fakat herkesagiik sigortasi
bulunmamaktadir. Bazi insanlar ekonomik durumurgdireldugu halde sglik sigortasi satin
almamakta, bazilari ise ekonomik durumu ebklerolmadigl icin salik sigortasi satin

almamaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) 2009 yiliadyayinlamy oldugu
insani gelymislik arastirmasi sonuc¢ raporuna gore Tirkiye 84. siradaaperaktadir. Bu
rapora gore ki basi sglk harcamasi Amerika Birkk Devletlerinde $6.096,
Lilksemburg’da $5.178, Norvecg'te $4.080 ¥svicre'de $4.011 iken ulkemizde sadece
$557'dir.

126 Gail A. Perry, Personal Finance Basics for Dummigiiey Publishing, Inc., Indianapolis, 2006, s.79-
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Ulkemizde kii basina digen sg@lik harcamalarinin diilk olmasi daha gakl bir
toplum old@gumuzun dginulmesine yol agabilir. Ancak bu durum gegiggansitmamaktadir,
¢cunkl ortalama yam beklentisi A.B.D.’de 77,9, Liuksemburg'da 78,4orie¢’te 79,8 ve
Isvicre’de 81,3 iken, Turkiye'de sadece 71,4'tir.c@a yillara gore Turkiye'nin gejime
gosterdgi gercesi yadsinamaz, ancak hala yeterli gelislik diizeyinde olunmagh da acikca

goOrulmektedir.

Insanlara sahip olduklari engieli finansal varlgin ne oldgu soruldgunda kimisi
zaman, kimisi sglik, kimisi evi oldyunu sdylemektedir. Soruda finansal varlik ibaresi y
aldigl icin dogru cevap, para kazanma yetisi olmalidir. Bu yetrayice altina alinginda,
kisinin en dgerli finansal varlgl da glvence altina alingmImaktadir.

Bu durumu etraflica agiklamak igin sagidaki sekil kullanilacaktir. Hayat
sigortalarinda ki yasamini kaybederse ailesi yoksulluk cukurunaethiidigi, ancak sigortasi
varsa ailesini koruyabildi gosterildi. Ailenin gecimini s@layan Kii ya da aile reisi bir kaza
gecirir ve ygaamini kaybetmez, sakat kalirsa ya da tedavi dgirdgin para kazanabilme

yetisini kaybederse ne olagasagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 3.4 Salik ve Ferdi Kaza Sigortasi Mantgi

Yoksulluk
— Cukuru

Kaynak: Turgut, a.g.e., s.156.

Aile reisi, bu 6rnekte baba, anne ve ¢gawi yanina gitmekte ve kaldiracin dengesi
iyice bozulmaktadir. Bu durumda kaldiraci dengelem@n daha fazla teminata ihtiyag

vardir. Iste bu yuzden, ferdi kaza ve gk sigortas! kjisel risk yonetimi agisindan ghr
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sigortalarin hepsinden daha fazla oneminmaktadir. Cinklu sadece ferdi kaza veélika
sigortasi insanin sahip olglw en dgerli varlik olan para kazanabilme becerisini givenc
altina almaktadir.

Altin yumurtlayan tavgun hikayesi bu durumu c¢ok guzel 6zetlemektedir. UBut
insanlarin hayatinda altin yumurtlayan bir tavukkubmaktadir. Bu, kinin kendisidir. Ki,
sahip oldgu evi, arabayi, deerli egyalari, gleri ve diger deserli varliklarn calsarak
kazanmaktadir. Bu durumda givenceyi oncelikli dakasinin kendisi hak etmektedir.
Ulkemizde sigorta bilinci heniiz yeterince geledii icin hayat d¢i brarslara daha fazla
sigorta yatirnmi yapilmaktadir. Bir sigortali aday evinin, arabasiningyierinin sigortali
olup, kendinin sigortali olmamasi tlkemizde sikskagilan bir durumdur. Bir kimsenin altin
yumurtlayan bir tavgu varsa ve bu tavuk her gin bir altin yumurta yutayorsa ve o ki
de bununla ihtiyaclarini katayip, kalaniyla da gelegme yatinm yapiyorsa, kendini
guvence altina almak i¢in yumurtalar gde altin yumurtlayan tavgu sigortalamasi
beklenmektedir. Bu vyuzden, tasun deil de yumurtalarin sigortalanmasi sorunu
cbzmeyecektir. Ferdi kaza veghlt sigortasi yaptirmayip da, @r sigortalara sahip olmak,

altin yumurtlayan tavgu desil de yumurtalari sigortalamak anlamina gelmektedir

Asagidaki tablo, gelimis Ulkelerde hayat sigortasina, daha azsge$ olanlarda ise

elementer sigortalara daha ¢ok harcama yapndgostermektedir.
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Tablo 3.7 Secilms Ulkeler itibariyla Ki si Basina Prim Uretimi (2003)

Sira Ulke Adi Hayat Disi Hayat Toplam
1 Isvigre 2193,3 3290,6 5483,9
2 Japonya 795,2 2927,9 3723,1
3 Ingiltere 1162,4 27249 3887,3
4 ABD 1989,7 1661,4 3651,1
5 Fransa 927,5 1740,4 2667,9
6 Isveg 754,9 1600,7 2355,5
7 Almanya 1117,7 920,9 2038,5
8 Singapur 322,3 1308,4 1630,6
9 G. Kore 366,4 884,5 1250,9
10 Israil 574,2 456,3 1030,5
11 G. Afrika 107,8 492,2 600,0
12 Arjantin 62 24 86,0
13 Sili 77,9 138,1 216,0
14 Malezya 86,9 139,5 226,4
15 Uruguay 54 13,6 66,5
16 Lubnan 84,7 30,9 115,6
17 Pakistan 2 1,3 3,3
18 TURKIYE 37,2 9,7 47,0

Kaynak: Sigorta Denetleme Kurulu, Turkiye'de Sigorta ve dsel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Raporu
(2005).

Salik sigortasinin grup $hk sigortasi ve bireysel ghk sigortasi olmak Uzere iki
tura vardir. Grup saik sigortalari, kginin ¢alstigi kurumun yaptirdyi ve primlerini 6dedii,
yani calgilan sirketin 6zIuk hakki olarak verdi saglik sigortasidir. Bireysel gak sigortasi
ise, ksinin kendi hir iradesi ile satin afgl ve primleri de kendisinin odedi saglik

sigortasidir-?’

Referans Gazetesi’'nin 13 Nisan 2004 tarihli halgergore tlkemizde 2006 yili
itibariyla sa&lik sigortasina sahip 1 milyon 186 birsikbulunmaktadir. Bunlarin da 730 bini

127vyaughan, a.g.e., s.354.
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grup sa&lik sigortalisidir. Ferdi sigortali sayisi ise sa@lel40 bin kii bulunmaktadir. Bir
bagka anlatimla, sgik sigortasini ihtiyac¢ olarak goren, bunun icin ldendisi prim 6deyerek
police satin alan kilerin sayisi 71 milyon nufuslu Turkiye'de 440 tdisidir.

3.3.2.1 Saglik Sigortasiylailgili Onemli Kavramlar

Salik sigortasinda karmiza c¢lkan bazi kavramlarin  acgiklanmasi konunun

anlagiimasini kolaylatiracaktir'?®

3.3.2.1.1 TTBAUT

TTBAUT, Turk Tabipler Birlsi Asgari Ucret Tarifesi'dir. Turk Tabipleri Birgi
(TTB) tarafindan dizenlenen ve doktorlarin yaptiklatdahaleleri zorluk derecesine gore
puanlayan bir sistemdir. Her yil iki defa (1 Ocal3%+ Haziran donemi ve 1 Temmuz — 31
Aralik dénemi) olmak Uzere yine TTB tarafindanrilbazinda bir puana kahk gelen katsayi
aciklanmaktadir. Orrign gastroskopi 70 puan, apandisit ameliyati 400ngdua Yapilan
isleme, asgari doktor Ucretglenim puaniyla, slemin yapildg il icin aciklanan TTB
katsayisinin carpilmasi ve c¢ikan rakama KDV eklesinie bulunur. Sglik hizmetlerinde
KDV orani %18’dir.

Ornek:

Apandisit ameliyati icinistanbul iline 6zgii asgari doktor (cretini hesaptaka

olursak;
Apandisit ameliyatt TTBAUT'de 400 puan olarak blgimistir.
1 Temmuz — 31 Aralik 2005 donemi aréstanbul icin aciklanan katsayi 1,050 TL'dir.
400 puan x 1,050 =420 TL

Doktor Ucreti = 420 + KDV =420 + 75.6 = 495.6 TL.

128 Bzbolat, a.g.e., s.300.
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3.3.2.1.2 Bekleme Siiresi

Turkiye'deki bazi sigortgirketleri teminat verirken hasar durumundasalu riskin
tamamini Ustlenirken birtakim kisitlamalara da gitbedir. Koroner Angiografi giderleri,
Kemoterapi, Radyoterapi giderlerinde aldugibi %20’ye kadar muafiyet uygularken, bazen
de fizik tedavi giderleri gibi hastaliklarda da 86ans sinirlamasi, bazen deyo bakim

durumunda 30 gun sinirlamasi da uygulanmaktadir.

Bunlarin yaninda uygulamada kemniza cikan bir dier diuzenleme de, bekleme
sureleridir. Sigortalilara ilk yil kimi hastaliklaryonelik bekleme sureleri uygulanmaktadir.
Sigortalilara, gagida belirtilen hastalik ve rahatsizliklargkin ilk 12 ay herhangi bir 6deme
yapllmamaktadir. 12 ay bekleme siiresi uygulanatahiase komplikasyonlat®

Sigortalinin varigindan haberdar olmagl) gelisim sireci agisindan police 6ncesine
dayanan rahatsizliklar

» Bademcik, geniz eti, kufa tlp takilmasi, sinlzit, kulak zari cerrahisi

» Hemoroid, pilonidal sinds (kil donmesi), fistuls$ir

» Kanser hastatina yonelik ameliyat, kemoterapi ve radyoterapedieri

» Kronik bébrek rahatsizliklari ve diyaliz

» Safra kesesi, safra yolu ve Uriner sistemghkanastaliklari

* Varis, varikosel

» Her tarlt fittk, myom, yumurtalik, meme ve rahimeliyatlari, endometriozis

» Her turlt disk henisi (bel fig1), diz cerrahisi (meniskis v.b.), omurga cerrahisi

» Katarak, tiroid hastaliklar

» Organ nakli (kaza haricg)

» Koroner anjiografi, koroner by-pass, kalple ildikr tirlu yaty

* Dogum ve komplikasyonlari.

129 Bzbolat, a.g.e., s.301.
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3.3.2.1.3 Limitli-Limitsiz Teminat

Limitli ve limitsiz teminatlar, sigortasirketi tarafindan verilen teminatlar icin
uygulanana tarife sistemini ifade etmektedir. Lt teminat, sigortali tarafindan
harcamalarin belgelenmesi kaydiyla, tamaminin &ggrketi tarafindan kabul edildini
ifade etmektedir. Ozellikle yatarak hastane teddgia verilen teminat tiridur. Yurt icinde
anlamall kurulglarda her durumda harcamalarin %100’G sigosieketi tarafindan
o0denmektedir. Limitli teminat, genellikle sigortirketi tarafindan uygulanan muafiyetleri
kapsamaktadir. Sigortal tarafindan yapilan hartanmabelli bir oranina ya da melgiaa
sigortalinin da katilmasini ifade etmektedir. Gkklel ayakta tedavilerde ve anghaasiz
hastanelerde kullanilan tedavilerde uygulanmaktadinlasmasiz kurulglarda acil
durumlarda harcamalarin %100’4, acil olmayan duandd %80’i sigorta sirketi

karsilamaktadir. Buradaki %20’lik kismi sigortali kesikarilamaktadir:*°
3.3.2.1.4 Teminat Turleri

Salik sigortalarinda farklislevlere gore, ¢gtli sigorta trtnleri ve bu Urunler iginde
¢esitli ana ve ek teminatlar bulunmaktadir. Uygulamddesilastigimiz sigorta policelerini
ana baliklar altinda gruplayip, bu policelerle birlikteerilen ek teminatlarisagidaki sekilde

siralamak mumkundidrt

Ayakta tedavi teminati

Yatarak tedavi teminati

Gindelik tazminat teminati

Ameliyat (cerrahi) tazminat teminati

Uzun sureli sglik sigortasi teminati

Tehlikeli hastaliklar teminati

130 Hzbolat, a.g.e., s.301.

131 Hzbolat, a.g.e., s.302.
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3.3.2.2 Saglik Sigortasinin Tarleri

Tarkiye'de sglik sigortalari, 6zel gdik sigortasi ve genel ghk sigortasi olmak
uzere ikiye ayrilmaktadir. Ozel @& sigortasi bireylerin kendi isggyle yaptirdgi ve primini
kendi 0dedii salik sigortasidir. Genel ghk sigortasi (GSS) ise Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) tarafindan buttin vatandi@ra verilen bir haktir. Genel 8& sigortasinin primlerini
isveren Odemekte ya da skiisverense kendisi 6demektedir. Her ikisinin de swudu

teminatlar farklihk géstermektedir.
3.3.2.2.1 Ozel Salik Sigortasi

Ozel salik sigortasi, kjinin diledigi doktor ya da sgik kurumunda gereken bakimi
ve tedaviyi gercekigirip yaptgi harcamalari limiti dahilinde geri almasinigkamaktadir.
Buna gore sigortali poligesinin 6ngogiiianigmall kurumlarda yurt ici ya da yurtsinda
tedavi oldgunda tibbi giderler icin harcama yapmamaktadir. Bungin Kkisinin tibbi
giderlerini belgelendirmesi ve sigorgiketine sunmasi gerekmektedir.Ozeflda sigortasi
policesi yillik olarak yenilenmekte ve bazi sigogtketleri 3 yillik bekleme siresi sonunda
émur boyu yenileme garantisi sunmaktatfit.

Ozel sg@lik sigortasinda mevcut hastaliklar, kontrol amkciyapilan check up gibi
argtirmalar, AIDS, alkol ve uwturucu bgimliigindan kaynaklanan rahatsizliklar, psikiyatri
ve estetik tedaviler, gmmsal hastaliklar, yapisal bozukluklar ve genetktaliklar teminat
disinda tutulmaktadir. Ayrica telefon, TV gibi tedah ilgili olmayan hastane hizmetleri de

teminat dginda kalmaktadir.

Ozel salik sigortasinda, sigortali ticretli gglyorsa ya da beyana tabi vergi mikellefi
ise Gelir Vergisi Kanunu'’nun (GVK) 63. ve 89. matite gergzsince 6dedii primleri vergi
matrahindan indirebilmektedir. Boylecssikin aylik tcretinin %5’ine ve yillik olarak asgari
Ucret tutarina kadar Odeyetesigorta primleri, bulundgu vergi dilimine gore kazang
sglamaktadir.

132 Bzbolat, a.g.e., s.302.
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Ayrica sigortasirketlerinin asistans, ilkyardim ve ambulans hizZeretsayesinde
sigortall, hayati tehlike gtsteren acil durumlaetal yardim hizmetinden yararlanmaktadir.
Sigortalinin kara yoluyla en yakin tibbi kurumastilalamamasi durumunda yetkili doktorun

onaylyla hava ambulans hizmeti sigortaci tarafindaiimektedir.

Police sartlari dahilinde, tim aile bireylerine kapsamlglda hizmeti verebilecek
duzeyde gitiimis tip uzmanlarindan ofan aile hekimlii hizmeti de verilmektedir. Aile
hekimligi hizmeti kapsaminda sigortaliylr ginin her saatigeeekirse evinde de ziyaret
edebilecek aile hekiminden yararlanilabilmekte ekefonda Ucretsiz ghk dansmanlg

hizmeti alinabilmektedir.

Internetten derlenen ve Turkiye’desggan insanlarin genel @& durumuyla ilgili
asagidaki veriler, 6zel s#ik sigortasinin neden o6nemli olglunu gostermesi bakimindan

énem taimaktadirt®

« Ulkemizde yaklaik 20 milyon kiinin kronik hastaliklarin etkisi altindadir.

« Turkiye'de 4 milyonseker hastasi vardir ve aileleriyle birlikte 12 roilyvatandgimiz
ve dinya nufusunun %2,5'i diyabet hagiasddan olumsuz etkilenmektedir.

« Ulkemizde yaklaik 15 milyon yiiksek tansiyon hastasi vardir veerikinden
birinin bilerek veya farkinda olmadan bu hastalydsamaktadir.

« Turkiye'de 2 milyon koroner kalp hastasi bulunmalktae koroner kalp hastglndan
Olum orani tum 6lumler icinde %43'IUk pay ile ilkada yer almaktadir.

« Dunyada 22 milyon kanser hastasi vardir, Turkiyéideyil 150 bin kii kansere

yakalanmaktadir.

Internette yine ayni sitede verilen bilgilere gdbegiin tip literatiiriinde basit diye
nitelenen tedavilerden bir kisminin 2008 yil béslebsagida yazmaktadir.

* Bel Fitigi ameliyati 20 Bin TL
» Safra Kesesi Tameliyatl 11 Bin TL

133 hitp://www.yksigorta.com/urunler/saglik/nicin_saglsigortasi.html , 15 Haziran 2009.
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* Menuskus ameliyati 10 Bin TL
* Apandisit ameliyati 6 Bin TL
* Bademcik ameliyati 4 Bin TL

Bu rakamlar vesartlar dikkate alinggnda, en azindan genel ghlt sigortasinin
kapsamady teminatlarin 6zel gk sigortasi kapsaminda alinmasi hem fiziksglikehem

de finansal sglik acgisindan faydali olacaktir.

3.3.2.2.2 Genel Sglik Sigortasi

5510 numarali Sosyal Sigortalar ve Genegl®aSigortasi Kanunu'na gore genel
saglik sigortasl, kgilerin dncelikle sgliklarinin korunmasini, gk riskleri ile kagilasmalari
halinde ise olgan harcamalarin finansmaninigleyan sigortayi ifade eder. Kanun sosyal
sigortalar ile genel ghk sigortasindan yararlanacaksikeri, isverenleri, sglik hizmeti
sunucularini, bu kanunun uygulanmasi bakimindagegekkiler ile her turli kamu ve 6zel

hukuk tizel kgilerini ve tuzel kgili gi olmayan dger kurum ve kurulglar kapsamaktadir.

Genel sglik sigortalisi, sigortall sayilmayan veya gebali sigortali olmayan, kendi
sigortalilgl nedeniyle gelir veya aylik Blnmamg olan gini, 18 yaini, lise ve dengi
O0grenim veya 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesl&gitim Kanunu'nda belirtilen aday
cirakhk ve ciraklik gitimi ile isletmelerde meslekigigim gérmesi halinde 20 yani, yiksek
O0grenim gormesi halinde 25 ga doldurmamy ve evli olmayan cocuklar ile yma
bakilmaksizin bu kanuna gére malul gilduespit edilen evli olmayan ¢ocuklarini, geciminin
sigortal tarafindan géandgl kurumca belirlenen kriterlere goére tespit edigera ve babasini

kapsamaktadir.

Genel sghk sigortasi kanunen zorunlu bir sigortadir ve Waam gore kapsagh

teminatlari gagida sunulmaktadir:

« Sigortalinin kaydini yaptirgh birinci basamak séik kurulusu, Aile Hekimi, Kurum
Hekimi veyalsyeri Hekiminin aracii ile verilecek, kjisel koruyucu hizmetler ve ilk

basvuru tzerine Kurum vels Yeri Hekiminin yapacg muayene Ucretleri harig,
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ayakta yapilacak muayene, hekimin gostefediizum Uzerine tghis icin gereken
klinik ve laboratuvar muayenelerinin yaptiriimase ¥edavisini, Kurumca uygun
gorulen kgisel koruyucu s@ik hizmetleri icin gerekli @, serum, kontraseptif

malzeme v.s. Ucretleri,

» Kayitli bulunulan birinci basamak #& kurulusu hekiminin, Aile Hekiminin,
Kurum Hekiminin veyalsyeri Hekiminin gorecg lizum uzerine, ikinci basamak
olarak, yatakl sg@lik kuruluslarinda ayakta veya yatirilarak yapilan tetkik edatvi
hizmetleri ile gebelik ve gebgke bali saglik hizmetlerini,

« Sigortalilarin daha ileri dizeyde yapilmasi geretetkik ve tedavileri icin, hekimce
gorulecek lizum Uzerine, Uguncl basamak olarakmianan sglik kuruluslarinda

verilen s&lik hizmetlerini,
» Tedavi suresince gerekli ilag, tibbi malzeme véegyirme araclarini,

* Dis hastaliklari tedavisi, gli ve c¢ene laboratuvar tetkiklerini, tibbi ve cerrahi
mudahaleyi, di cekimi, di dolgusu, di protezini,

» Kurumca anlgma yapilan yurtdl sglik tesislerindeki tedavileri veya yurtginda
bulundwgu sirada zorunlu haller nedeniyle gérecekleri tddavile kendi istekleri ile

yurtdisinda gorecekleri tedavileri, kapsamaktadir.
3.3.2.3 Saglik Sigortasi Ihtiyacini Belirleme

Cok buyuk servete sahip olan insanlarin dahglikasigortasina sahip olmasi

gerekmektedir. Gelen teknoloji ve teknik imkanlar, insanin ortalamaam beklentisini

yukseltmgtir. Yukselen ortalama yam beklentisi de yhlikla birlikte salik problemlerini

ve artan sglik harcamalarini beraberinde getirmektedir. Bugiisik maliyetli zannedilen

muayeneler, cekilen filmler, alinan ilaclar ya dastanede yatili tedavi goérmek, hagiali

tiirine gore cok yiksek rakamlara mal olabilmekte@imesin, eczanelerde 1000 TL'nin

tzerinde bedelle kanser ilaglari satilmaktadir.pKlalizi neticesinde hastanede yatil tedavi

goren birinin gunlik maliyeti 2.000 TL'yi gecebilkiedir. Hayati 6nem tayan bir cerrahi

muidahalenin maliyeti yiz binlerce liray! bulabilnedir. Ne kadar géik sigortasina ihtiyac

oldugunun kesin bir cevabi olmamakla birlikte, mimkudugunca ¢ok teminat sahibi olmak
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sigortali adaylari icin 6lct olabilir. Yani glak sigortasi yaptiracak olangkiodeme gucinin
elverdisi 6lciide sglk sigortasi teminati almaldi?! Ekler boliminde ek-3'te ghk
sigortasi ihtiyacini belirlemek igcin 6rnek bir tablerilmektedir.

3.3.3 Ferdi Kaza Sigortasi Kavrami veisleyisi

Ferdi kaza sigortasi ise sigortallyl sigorta middghde maruz kalaga kazalarin
neticelerine kan guvence altina almaktadir. Ferdi kaza sigortsigrtaliyl bir kaza ya da
hastalik sonucu ortaya c¢ikan maluliyet, gecici wasdrekli § kaybina kag gilivence altina
almaktadir. Evini, arabasini sigortalayan bircokam diinya genelinde ve Turkiye'de kendi
para kazanma gucuni ferdi kaza sigortasi yaptirgiigkence altina almamaktadir. Maluliyet,
bircok durumda finansal acidan 6limden daha teldike CUnki ki kaza ya da hastalik
gecirdiginde hem normal masraflari devam etmekte, hem dmalomasraflarina hastalik
tedavisi, kazanin telafisi sirasinda gatnamasi ve para kazanma yetisini kaybetmesi gibi ek

maliyetler yiiklenmektedit®®

Amerikan Sghk Sigortasi Endustrisi'nin (ASSI) yagt bir argtirmaya goére 35-65
yas aralginda birinin kaza ya da hastalik dolayisiyla 90 ganda lzerig kaybina grama
ihtimali 6lum ihtimali ile aymidir. Aagida Turkiye istatistik Kurumu'na (TUK) gore

Ulkemizde gorulensikazalarinin 2005 yil istatistikleri verilmektedir

134 Garner, Coplan, Raasch, Ratner, a.g.e., s.142-143.

1% Weltman, a.g.e., s.45.
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Tablo 3.8 Tiirkiye’'deki Sigortalilarin is Kazalarinin Yas ve Cinsiyete Gore Dgihmi

2005
Yas Gruplari
Kadin Erkek Toplam

-14 5 225 230
15-17 101 901 1.002
18-24 1.141| 15.202| 16.343
25-29 676| 17.303| 17.979
30-34 528| 14.545| 15.073
35-39 389| 10.761| 11.150
40-44 305 7.958 8.263
45-49 136 2.653 2.789
50-54 37 811 848
55-59 12 174 186
60-64 2 43 45
65+ 2 13 15
Toplam — Total 3.334| 70.589| 73.923
AGIRLIKLI ORT.YAS 29 31 31

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?th_id=3&ust il , 13 Haziran 2009.

Yukaridaki tablodan da anlidacasl zere Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ve Turkiye
Istatistik Kurumu (TUK) verileri, bize sigortalilarda ortalama 31sygrubunda her yil 73.923
calisanin § kazasina maruz kalgini gostermektedir.

Ferdi kaza sigortasi, sigortalinin 6lim, surekkathk ve tedavi masraflarini teminat
altina almaktadir. Kaza tabirinden maksat, sigadriakanununa gore kinin ani ve harici bir
hadisenin tesiriyle sigortalinin iradesisiida Olmesi veya cismani bir arizaya maruz

kalmasidir. Aagidaki haller ferdi kaza sigortasi gesattlarina gére kaza sayiimaktadfit:

« Birdenbire ve beklenilmeyen hjekilde intsar eden gazlarin tenefflisinden.
* Yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adalsinglerin incinmesi, burkulmasi
ve kopmasindan.

* Yilan veya hgerat sokmasi neticesinde husule gelen zehirlenmeler

13%ttp://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/mevzuat/yururluktekievzuat/genel+sartlar/ferdi+kaza+sigortasi+genetiesa
.htm , 15 Haziran 2009.
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e Isirlma neticesinde meydana gelen kuduzdan miiewelfat hali veya cismani

arizalar.
Ferdi kaza sigortasi gengrtlarina gore g@gidaki haller kaza sayilmamaktadir:

* Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin veraza bir halin,

« Sigortaninsumuliine giren bir kaza neticesinde vukua gel@eadkdirde, suhunetin,
donma, glingcarpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

* Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, iatiim veya intihara tebbusun,

* Asikar sarheglugun, sigortanisumuliine giren bir kazanin icap ettirmgdahvalde
uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve zararli maddeaaim,

« Sigortanin sumuliine giren bir kazanin icabettirmgdicerrahi; mudahalenin

(ameliyatin) ve her tirl§ua tatbikinin tevlit et@i vefat hali veya cismani arizalar.
3.3.3.1 Ferdi Kaza Sigortasiile lgili Onemli Kavramlar

Asagida ferdi kaza sigortasi yaptirirken dikkat edilmgsreken onemli kavramlar

siralanmakta ve aciklanmaktadfif.

» Bekleme suresi
» Teminat siresi
» Teminat miktari
» Kaza ve hastalik teminati

* Yenileme garantisi.
3.3.3.1.1 Bekleme Siresi

Kaza sigortasi yaptirdiktan sonra sigortali ilk dgm teminatlardan faydalanmaya
baslayamamaktadir. Sigortgirketleri kendilerini givence altina almak icin tinden 180
gune kadar dgsen bekleme suresi siniri koymaktadirlar. Bu beklsimesi dolduktan sonra
sigortali teminatlardan faydalanmaya slamaktadir. Bekleme stresi daha uzun olan

137 Kapoor, Dlabay, Hughes, a.g.e., s.353-354.
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policelerin primleri de daha diik olmaktadir. Yiksek tasarruf@adigl durumlarda bekleme
suresi uzun ve primi guk bir policeyi segmek mantikli olabilmektedir. Aaic bekleme
suresi icinde olasi masraflari kdamak sigortalinin but¢e dengesini bozacaksa, gkiksim

Odeyip bir an 6nce teminati datmak faydali olacaktir.

3.3.3.1.2 Teminat Siresi

Ferdi kaza policelerinin bir kisminda teminatlar §&sinda son bulmaktadir.
Bazilarinda ise omur boyu teminatlar verilmektediolice secimi yaparken teminatlarin
maluliyet durumunda kiyi Oomiar boyu guvence altina almasina dikkat eddime
gerekmektedir. Cunkl surekli maluliyet ya da makahinan risk, 65 ygna gelindginde

kendiliginden ortadan kalmayacaktir.

3.3.3.1.3 Teminat Miktari

Ferdi kaza sigortasinda sahip olunmasi gerekennsminiktar: ile ilgili ekler
boluminde bir hesaplama tablosu vergini O tablo yardimiyla teminat miktarinin

belirlenmesi daha dou ve tutarli olacaktir.

3.3.3.1.4 Kaza ve Hastalik Teminati

Ferdi kaza sigortalarinin bazilari sadece kazacomeafat, daimi tam maluliyet ya da
daimi kismi maluliyeti teminat altina alirken bazilayni zamanda hastalik sonucu daimi tam
maluliyet ve daimi kismi maluliyet ile kaza tedayiderlerini de teminat altina almaktadir.
Sigortali acisindan hem kaza sonucu hem de hastahkicu gercekiebilecek riskleri
teminat altina almak hem daha faydali olacaktim loe kaza tedavi giderleri teminatgbk

sigortasina goére ¢cok daha ucuza temin edilecektir.

3.3.3.1.5 Yenileme Garantisi

Yenileme garantisi sadece ferdi kaza sigortasi dgfil, saglik ve hayat sigortalari
icin de gerekmektedir. Sigortarketi riskin gerceklgmesi durumunda sigortalinin poligesini
yenilemek istemeyebilir. Bu duruma hazirlikli olmigikh 6nceden yenileme garantisi olan bir
sigorta policesi satin almak uygun olacaktir. Yemié garantisinin genelde prime ekstra

maliyet olarak yansimasi olmamaktadir.
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3.3.3.2 Ferdi Kaza Sigortasiihtiyacini Belirleme

Ferdi kaza sigortasinin @ayaca& teminat miktari, sigortalinin malul kalmadan
onceki aylik net kazancinasie oldugunda sigortali yyam standardi dineden hayatina
devam edebilmektedir. Bu ihtiyag, ekler bdlumindedkblo yardimiyla daha kolay
belirlenebilir. Ayni zamanda, riskin gerceiheesi durumunda teminatin ne kadar devam
edecgi de 6bnem tamaktadir. Teminatin yam boyunca devam etmesi, belli bir zamanla

sinirl olmamasi en uygun secenektir.

Sosyal guvenlik sisteminin gadigi maluliyet teminati ile ferdi kaza sigortasindan
elde edilecek tazminatin ailenin giderlerini dmuoyb kasgllamasinin zor oldgu
disunuldginde, aradaki farki kapamak icin 6mur boyu aylikegn@demeli sigorta teminati
satin almak mantikl olacaktir. Aylik maluliyetlgeolan ferdi kaza sigortasi teminati alirken
aylik kazancin %70’ kadar teminat alinmasi gerdiedir. Clinkid malul biriningle ilgili
ulasim, gida, giyim gibi harcamalari butcesinde olmaydic. Bu da gereksiz yere fazladan

prim 6denmesine engel olmaktadir.
3.34 Hayat Sigortalari Alirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Calismanin bu bdliminde hayat sigortalarini ferdi kazglik ve hayat olmak Uzere
uc farkh sinifta incelenngiir. Yapilan agiklamalar dgultusunda, hayat sigortalari satin
alirken dikkat edilmesi gereken ortak noktalar @gldwgorilmektedir. Hayat sigortalari satin

alirken dikkat edilmesi gereken bu ortak noktasagidaki sekilde 6zetlemek mumkinddi

* Sigorta, ihtiyac oldgunda ya da bir riskle katasildiginda satin alinamayan tek
drandar. Kginin sghk ya da ferdi kaza sigortasi yoksa hemen yaptasl
gerekmektedir.

* Sigorta alinargirketin finansal dgerleme notunun A++ ya da A+ olgundan emin
olunmasi gerekmektedir. Sadece reklamlara bakanakirketin sigorta drtnlerini

satin almaktan kacinmak gerekmektedir.

%8 Turgut, a.g.e., 157-158.
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» Calgilan igyeri grup sigortasi yaptirilyorsa, bu imkani gedendirmek faydal
olacaktir. Ancak kucuk teminatli da olsasikin kendine ait bir policesi olursa,
calisilan igyerinden ayrilmasi durumunda sigortasi devam eeleddikir.

» Hasar servisini hizli ve sorunsuz olarak verensigortasirketiyle calsmaya 6zen
gostermek gerekmektedir. Bu konuda guvenilensileiin  tecribelerinden
faydalanabilmem muamkunddr.

* Policede sahip olunabilecek butin guvencelerin fmlasi 6nem tamaktadir.
Kisinin, gerceklemeden dnce hangi riskin gaa gelecgini bilmesi mumkan dgldir.

» Sadece iptal edilemeyen ve yenileme imkani olaor&agpoligcelerine imza atilmasi
gerekmektedir.

Bunlara ek olarak hayat sigortasketlerinin sigortali adaylarina olumsuz yanitmer

riski bulunmaktadir. Police yapilamamasi riskini Gdenecek prim miktarini dirmek icin

asagidakilerin yapiimasi gerekmektedit’

Sigara icilmemelidir.

Alkol kullanilmamali ya da az igilmelidir.

Dinlenmeye zaman ayriimahdir.

Duzenli olarak spor yapiimalidir.

Salikli gidalar tuketilmeli ve sebzesalikh beslenilmelidir.
Duzenli olarak s@ik kontrolU yaptiriimalidir.

Sevilen kgilerle ve klerle daha ¢ok zaman gecirilmelidir.
3.4Hayat Disi (Elementer) Sigortalar

Sigorta sektdriintin buytk bir bolimand gluran hayat @i sigortalar yangin, kaza,

nakliyat, mihendislik ve ziraat sigorta bgemndan olgmaktadir. Ulkemizde gsinis

Ulkelerin sahip oldgu sigorta sektorlerinin aksine hayagidorarslar 6nemli bir fonksiyona

sahiptirler. Turkiye’'de sigortacilik bu brgdarin olismasi ile ortaya cikngive bu braglar

sektor tzerindeki 6nemini korurstur. Ozellikle kaza sigortalari sektorde lokomatifrevini

139 Eric Tyson, Personal Finance for Dummies, IDG Bpdi©94, s.366.
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gormekte ve prim Uretiminin yaklik %65’ini olusturmaktadir. Gefimis sigorta sektoériine
sahip olan Uulkelerde ise hayat sigortacildaha O0n plana c¢ikmakta ve sektor bu yonde
buyiime trendi gostermektedft’

Elementer braglar, kisisel risk yonetimi agisindan gerlendirildiginde, bu ¢cakmada
konut ve arag sigortalari ele alinacaktir.

3.4.1 Konut Sigortasi Kavrami velsleyisi

Konut, kisisel finansal planlamadaki en 6nemli ve engeté varliklarin bainda
gelmektedir.insanlar ev sahibi olmak icin yillarca tasarruf \aiym yapabiliyor. Ev sahibi
olmak ne kadar 6nemliyse, ona sahip olduktan soskéere kagl korumak da o kadar 6nem
tasimaktadir. Hirsizlik, yangin, deprem, tesisat Hasagibi muhtelif risklere ka kisinin
evini guvence altina almasi beklenmedik giderlategecektir.

Konut sigortasi genealartlarina gore bu sigorta kapsamindartaaz mallarda aksine
sOzlgme yoksa bina, binaningindaki eklentiler ile binanin iginde ve lzerinddunan her
¢esit sabit tesisat, asansor ve yuriyen merdiven&eyvizyon anteni, yildirrmhk gibi binayi
tamamlayanseyler, temeller, bahce duvarlari, rihtimlar, teagsliskeleler, cgmeler ve
havuzlar, tainir mallarda ise sigortali yerlerde bulunan siglogeyler nitelikleri bakimindan
madde ve gruplara ayrilgsia bu madde ve gruplara giren, sigogaklerin hepsi icin tek bir
sigorta bedeli 6ngoérulmse bu bedele gkin tanim icine giren hegey, policede belirtili
olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolakassgnradan girngibulunsa dahi sigorta

kapsami icindedit**

140 Bglukbal, Pamukeu, a.g.e., s.6-7.

http://lwww.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Y ururluktekitevzuat/Genel+Sartlar/Y ANGINHSORTASI+GENEL
+SARTLARI.htm, 15 Haziran 2009.
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3.4.1.1 Konut Sigortasinin Kapsami

Kisinin sahip oldgu ve icindeki varliklar bircok insanin g@minda kaybedilmesi
durumunda finansal ¢okintlye sebep olabilecek kdegerlidir. Kisi kiraci da olsa kendi
evinin sahibi de olsa, mustakil bir evde de sitelie ygasa konut sigortasi yaptirmak
durumundadir. Konut sigortasi, sgmilan mekani, o mekanin icindekileri, mekanlaliilgi
riskler ve dcuncusahislara verilebilecek zararlari kapsar. Konut dag aagidaki

glivenceleri slamaktadir*?

» Konut ve bl yapilar

» Barinma giderleri

* Kisisel malvarlg

« Uglinclsahislara kas mali sorumluluk
» Sglik harcamalari

* Kiraci teminati.
3.4.1.1.1 Konut ve Bagl Yapilar

Konut sigortasinin en onemlslévi yasanilan mekani guivence altina almasidir.
Yasanilan konut ve ona Bh diger yapilarla ilgili yangin, hirsizlik, yikim, hasgibi riskleri

glvence altina almaktadir.
3.4.1.1.2 Barinma Giderleri

Konut sigortasi, ygnilan konuta bir zarar gelmesi durumunda, zadgrgene kadar

gecen slredeki gegici barinma vearma giderlerini kapilamaktadir.
3.4.1.1.3 Kisisel Malvarli gi

Konutta bulunan mobilya, beyazya, kilik kiyafet gibi ksisel mal varliklari da konut
sigortasi kapsaminda givence altina alinmaktadu. K®rumadan faydalanmak icin

142yaughan, a.g.e., s.427.
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sigortalinin konut sigortasi yaptirmadan 6nce sézuku varliklari beyan etgmve primini
O0demi olmasi gerekmektedir. Konut sigortasi kapsamindaridian kiralanan, sigortalinin
sahibi olmadili ama sigortali yokken konutta zarar gosnulian gyalar bile giivence altina
alinmaktadir. Kullanilan ¢cok 6zel geri olan gyalar ya da elektronik cihazlar varsa, sigorta
sirketi bunlara dair marka, model, seri numarasatisal dgeri gibi bilgileri yazili olarak
talep edebilir. Kgisel malvarlgina sonradan eklenemsyalari guvence altina almak ve
gerektginde belgelemek icin sigortali, evindeki odalarenegyyalarin bir resmini ¢ekip konut

sigortasl policesini muhafaza gttdosyaya koyabilir.
3.4.1.1.4 Ucguincti Sahislara Karsi Mali Sorumluluk

Insanlar her giin potansiyel kayip riskiyleaaar. Birinin evinde ¢ikan bir yangin yan
binaya ya da daireye sicrayip orada hasara yolilmcd€ si misafirlige gittigi bir yerde
istemeden c¢ok @erli bir vazoyu kirabilir. Bunlar ve benzeri duruamigercekligtiginde ki
zarar telafi etmekle yukumlidir. Konut sigortasinger alan Gguncgahislara kan mali
sorumluluk klozu bu glvenceyi @ar. Bu ayni zamanda yasal acidan daykkoruyan bir

maddedir.
3.4.1.1.5 Saglik Harcamalari

Salik givencesi, konutta meydana gelebilecek hasarkagi kisiyi ve ailesini
guvence altina almakta ve belli bir limite kadamit dahilinde olgabilecek hasarlari
karsilamaktadir. Sglik giivencesi, sigortalinin ailesinin ¢k@ bir konuttaki insanlara kazara

zarar vermesi durumunda onlarirglsa harcamalarini da tazmin etmektedir.
3.4.1.1.6 Kiraci Teminati

Konutun sahibi d&l de kiracisi olan kiler, bazen ev sahibinin konut sigortasinin
kendilerini de glvence altina ain distinebilmektedir. Halbuki bdyle bir givence yoktur.
Kiraci olan kii de konutla ilgili riskleri glivence altina almakin kendini sigortalamak
durumundadir. Orrgn, kiraci konumunda olan biri farkinda olmadan ekicbir esyaya zarar
verirse, kiracl tandiginda ev sahibi sigortgirketinden zarari karlamasini isteyecektir. Bu
durumda sigortasirketi de zarari karladiktan sonra zarari ddemesi igin kiraciya ricu
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edecektir. Kiracinin da konut sigortasi varsa, bruchda kiracinin sigortgirketi s6z konusu

zarari kagilayacaktir.
3.4.1.2 Konut Sigortasi ihtiyacini Belirleme

Konut sigortasi, kredi ile satin alinan konutlafui@nsal kurumlar tarafindan zorunlu
olarak yapilmaktadir. Ancak kredi ile alinmayan utbarda bireyler ihtiyari olarak konut
sigortasi yaptirip yaptirmama kararini vermekteliur. durumda sigorta bilinci yiksek olan
kisiler konut sigortasi yaptirmayi tercih ederken,osig bilinci gelsmems olan Kkkilerin

aklina bile gelmemektedir.

Konut sigortasi ihtiyacini belirlerken dikkat edési gereken faktorler;

* Evin yeniden satin alim deri,

* Evin icindekilerin dgeri,

« Ihtiya¢ duyulan mali sorumluluk teminati,

* Mucevherler, elektronik gyalar, antikalar gibi 0zel sgalarin dgeri olarak

ozetlenebilirt*3

Evin yeniden satin alim deri belirlenirken, kginin evi satin aldil deger deil, evin
bugln satin alinmasi durumunda 6denmesi gerekeger deeferans alinmalidir. Boyle
yapildgl zaman gkin sigorta ya da eksik sigortanin éniine gecilmelgded@ru teminatlar,

dogru prim miktari 6denerek satin alinnolmaktadir.

Evin icindekilerin dgeri, dikkat edilmesi gereken ikinci husustur. Evek bagina
deserinin yani sira, icindeki mobilyalar, beyazyalar, dekorasyon malzemeleri ve evi
olusturan dger eyalar da konutun derini artiran ve hasarin gergejdeesi durumunda
yerine koyulmasi gereken finansakdderdir. Bu durumda evin igindekgyalarin da yeniden
alim deerinin sigorta policesine sahil edilmesi, sigortal yeterli miktarda teminata sahip

olmasini sglayacaktir.

143Tom Dowsey, The Standard and Poor’s Guide To Ratstinance, McGraw Hill, United States, 2005, g.16
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Dikkat edilmesi gereken uclinct husus, mali sorumkluleminatidir. Bu teminat,
yasanilan evden kaynaklanan sorunlarin kalarda da soruna yol agmasiylagdoak mali
mesuliyetleri kapsamaktadir. Banyodaki fayanslar@énkacinin kirik olmasi, alt kattaki
komsunun banyosuna su sizmasina ve duvarinin rutulpehasina, boyasinin dokulmesine
neden olabilir. Konut sigortasi bu tir kontrol eagsi zor maliyetleri de glvence altina

almaktadir.

Konut sigortasinda dikkat edilmesi gereken son &use 0zel gyalar ve onlarin
sigorta kapsamina dahil edilmesidir. Ozgyadarla ilgili sigortalinin, sigortairketine da@ru
beyan verme yukumlufiii vardir. Sahip olunan altin, muicevher gibigeld esyalar,
profesyonel elektronik ekipmanlar, antikalar budgatriye girmektedir. Bu tir 6ze$yalar da

konut sigortasi policesi ile glivence altina alintadk.
3.4.1.3 Konut Sigortasi Maliyetini Etkileyen Unsurlar

Konut sigortasi yaptirirken édenecek olan prim arikbazi faktorlerden etkilenir. Bu
faktorler muhit, binanin yapisi, teminat tutari,ebamdirimler ve sigortasirketleri olarak
ozetlenebilir:**

3.4.1.3.1 Muhit

Konutun bulundgu muhit, sigorta maliyetlerini etkilemektedirg& konut, su¢ orani
ve hirsizliklarin yoksek oldiw bir muhitteyse sigorta primi daha yiksek olacakfonutun
bulundu muhitte suc¢ orani dikse, ddenecek prim de dahasiiki olacaktir. Orngin,
guvenlikli sitelerde ygayan insanlarin ddeglikonut sigortasi primleri daha gliktir, ¢tink
yasadiklari yerde profesyonel guvenlik ofgluicin ek indirimler almaktadirlar. Bir muhitte
su¢ oraninin yiuksek olup olm&di o muhitteki emniyet mudurfiiine damgarak rahatlikla

ogrenilmektedir.

144Dowsey, a.g.e., s.169.
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3.4.1.3.2 Binanin Yapisl

Binanin irsa edildigi teknik ve yapida kullanilan malzemeler de konigogasinin
bedelini etkilemektedir. Ayap bir bina depreme vegdir ds unsurlara betonarme bir binaya
gore daha az dayanikli olglundan sigorta primi daha yiksek olmaktadir. Bunaikacelik
konstruksiyon yapilar da betonarme yapilara goreaddayaniklidir. Binanin gaatinda
kullanilan malzemelerin yani sira yapinirglyd 999 depremi 6ncesi ya da sonrasi yagiimi

olmasi da ulkemizde konut sigortasi prim oranlagtkileyen faktorlerdendir.

3.4.1.3.3 Teminat Tutari

Konut sigortasinin maliyetini belirleyen unsurlandairi de teminat tutaridir. Teminat
tutari 400.000 TL olan bir konut icin 6denecek siggrimi, teminat tutari 250.000 TL olan
bir konut icin 6denecek olan sigorta primindegiedi kgsullarin ayni oldgu varsayildginda
daha yuksek olmaktadir. Buna ek olaraklkasigortalarinda oldgu gibi policeye muafiyet
rakamlari eklenerek ddenecek olan pringidilebilmektedir. Mesela 500 TL'ye kadar olan

masraflar sigortalinin kgtamay géze almasi durumunda, police primgrdéktedir.

3.4.1.3.4 Ozelindirimler

Bircok sigortasirketi, konut sigortalari icin 6zel durumlarda 6zetlirim imkanlari
sunmaktadir. Mesela evde duman dedektort, hirsemal yangin soéndirme tlpt gibi
guvenlik ekipmanlari varsa, 6ddenecek prim miktagngektedir. Hatta bazirketler sigara

kullanmayan police sahipleri i¢in bile yangin riskalUstrdigi icin indirim yapmaktadir.

3.4.1.3.5 Sigorta Sirketleri

Farkli sigortagsirketlerinden teklif alarak konut sigortalarinda $& varan oranlarda
tasarruf etmek mumkindir. Ancak kdastirma yaparken butugirketlerden ayni teminat
miktar icin teklif almaya 6zen gosterilmesi geredktedir. Sigortasirketini sadece fiyata
gore secmek dwu desildir. Fiyatin yani sira sigortacinin vegtihizmet ve teminat kapsami

da degerlendirmeye katiimalidir.

119



3.4.1.4 Konut Sigortasinin Primlerini DU sk Tutmanin Yollari

Konut sigortasi yaptiran sigortali adaylarinin dikletmesi gereken bazi hususlar

bulunmaktadir. Bu hususlarkagidaki sekilde 6zetlemek mumkinddt

* Sigortali adayinin evinde kurulu bir givenlik smieya da yangina kar duman
dedektori varsa 0deyeggrim dismektedir.

» Sahip olunan butin sigorta policeleri icin aynirdeeile calgildiginda daha diiik
fiyat alinabilmektedir.

* Yillik primler taksitle dgil de pain olarak 6denirse daha ekonomik fiyata daha
yuksek teminatlar alinmaktadir.

* Karsilastirmali algveris yapilirsa ve birka¢ acenteden birden teklif abaidaha uygun
fiyata sigortalaniimaktadir.

3.4.2 Arag Sigortasi Kavrami velsleyisi

Ulkemizde trafik kazalarinda her yil binlerce anag vatanda@ zarar gérmektedir.
Gerek zarar goren araclarin gerekse yaralanan yeyktini kaybeden vatantkirin zararini
karsilama bu yuzden dnemstanaktadir. Arag sigortalari, hem hasar goren araghem de
yaralanan insanlari givence altina almakta, haydtaybedenlerin ailelerine tazminat
o0demesi yapiimasini @amaktadir. Ara¢ kullanan herkes, hem kendine hertodluma kag
sorumluluk taimaktadir. Bu sorumluluk, kiierin trafikte dikkatli seyretmesini, kazaya
sebebiyet verecek davralardan uzak durmasini ve gér araclara ya da yayalara zarar
vermemesini kapsamaktadir. Bu sorumfisiunsanlarin kendi omzundastanasi ¢ok zordur.
Cunkd risk, hayatin her alaninda ofdu gibi trafikte de gercekienektedir. Riskin
gerceklgmesi durumunda kinin kendine ve dierlerine kagi sorumluluklarini yerine
getirmesi, finansal guvenceye sahip olmasiylagedibir deysle sigortali olmasiyla

mumkuinddr.

5 Turgut, a.g.e., s.160.

120



Arag sigortasl, bu sorumluluk kapsaminda fiziksatayanmalari ve maddi kayiplari
teminat altina almaktadir. Fiziksel yaralanmalgpdeaninda kaza sonucu yaralanmalar, kaza
tedavi giderleri ve sigortasi olmayan birinden kaltanan hasarlar telafi edilmektedir. Maddi
kayiplar kapsaminda ise Ucungahislara verilen maddi hasarlar, canpadan kaynaklanan

zararlar ve araca verilen fiziksel zararlargdanmaktadir:*®

Fiziksel yaralanmalardan olan kaza sonucu yaraltanmasanlaringlerini yapmasina
engel oldgu gibi avukat masraflari, §ak giderleri, kazang¢ kaybi ve gir yaralanmayla ilgili
zararlara yol acmaktadir. Kaza sonucu yaralanmantgm bu zararlarin etkisini en aza
indirmek icin limit dahilinde tazminat 6ddemesi yapktadir. Kaza tedavi giderleri, kaza
yapan kginin ya da kazayl yapanin zarar veiducuncu sahislarin tedavi giderlerini
karsilamaktadir. Son olarak fiziksel yaralanmalar kapsala sigortasirketleri, sigortasi
olmayan kgilerden kaynaklanan zararlari da gmaktadir. Sigortali birine sigortasi
olmayan birinin ¢carpmasi ve sigortalinin zarariarsikayacak ekonomik guci olmagl
durumda, sigortasirketi zarari tazmin ederek sigortalinin gdariyetini 6nlemektedir.
Bodylece sigorta yaptiran d¢mnin sigorta yaptirmayan i tarafindan cezalandirilmasi

engellenmy olmaktadir.

Maddi kayiplar kapsaminda gerlendirilen tGclncizahislara kan mali sorumluluk,
sigortalinin kaza sonucu Uc¢unghislarl yaralayarak ya da carparak zargratmasi, trafik
isaretlerine, yapilara kaza sonucu zarar vermesirgklieri giivence altina almaktadir. Ayrica
carpsma teminati, sigortalinin bir cagmanin icinde yer almasi durumunda hatali olup
olmadgina bakmaksizin zararini kdamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus,
sigortasirketinin aracin cargma ya da kaza sonucu kullanilamaz hale gelmesintiumda
aracin o anki piyasa gerini tazminat olarak 6demekte ofgidur. Orngin, 30.000 TL'ye
yeni bir ara¢ satin alangkialtl ay sonra kaza yaparsa ve ara¢ kullanilanade delirse sigorta
sirketinden tazminat olarak aracin ikinci el géei olan 30.000 TL'den daha gik bir
tazminat bedeli almaktadir. Sigortanin bir zengimle deil, giivence araci oldiunu bu

calismanin ilk bélimande belirtilngtir. Maddi kayiplar kapsaminda gkrlendirilebilecek bir

148vaughan, a.g.e., s.509-510.
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diger husus da aracin cagmianin dsinda fiziksel olarak zarar gorebilegaliger unsurlardir.
Bunlara 6rnek olarak yangin, hirsizlik, cam kirémael, deprem, bir nesnenin aracin tizerine

dismesi verilebilir.

Bunlarin haricinde ara¢ sigortalarinda bgigketler tarafindan asistans hizmetleri de
sunulmaktadir. Asistans hizmetleri yol yardimi, icekhizmeti gibi ekstra hizmetleri
icermektedir. Buna gdre aracin yolda kalmasi dunohausigorta kapsaminda yol yardimi

aracilglyla tamir ya da cekici hizmeti verilmektedir.

3.4.2.1 Arac Sigortasi Primini Etkileyen Faktorler

Arag sigortasina ddenen primler t¢ dnemli faktoréekilenmektedir. Bu faktorler

arac sinifi, aracin kullanilgh bolge ve sirtict sinifidif!

Kullanilan aracin markasi, modeli vesyarac sigortasinin maliyetini belirleyen en
onemli unsurlardandir. Orgim Ulkemizde Peugeot ve Citroen markali Fransizlaraicin
sigorta teklifi alindginda, ayni fabrikadan cikan ve ayni donanimlargsalan bu araclardan
Peugeot markasinin sigorta bedelinin daha yuksdkgol gorilmektedir. Bunun sebebi,
Peugeot markasinin yedek parca fiyatlarinin Citdendaha pahali olmasidir. Ayrica daha
fazla calinan araclar daha yuksek bedelle sigomadgktadir. Amerika Birlgk Devletleri'nde
BMW, Corvette gibi markalar bu sinifta yer almaktadiger yandan motor hacmi buytk,
beygir gucl yuksek araclarin da kaza yapma riskadaiksek oldgundan sigorta prim bedeli

daha yuksektir. Spor arabalar Ureten Subaru mabke 6rnek olarak verilebilir.

Cografya da arac¢ sigortasi bedelini belirleyen ondoifaktérdir. Daha fazla ara¢
trafiginin, kazanin ya da hirsizlik olaylarinin ofauistanbul, Ankarajzmir gibi sehirlerde
arag sigortasi yaptirmak, daha az fiiafive yagzunlugun oldysu Balikesir, Cankiri, Nide gibi

sehirlerde sigorta yaptirmaktan daha pahalidir.

147 Kapoor, Dlabay, Hughes, a.g.e., s.339.
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Surldcu sinifi da ara¢ sigortasinin prim bedeltkileyen tc¢lnci 6nemli unsurdur.
Surdcu sinifi, sdrtcuinin gacinsiyeti, evlilik durumu, daha onceki sirkayitlar ve surgi
aliskanliklarina gére belirlenmektedir. Genel olarakgee bekar erkekler daha ytiksek kaza
istatistiklerine sahiptir ve daha yuksek fiyataostglanmaktadir. Ayrica gecgté yapilan

kazalar da sigorta priminin yikselmesine nedenaiac

Asagida Amerika Birlgik Devletleri'nde 6liumli kazaya kaan siriculerin ya gore
dagilimi verilmektedir.
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Grafik 3.1 Suriicuniin Yasina Gore Olumlu Trafik Kazalari
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Kaynak: Kapoor, Dlabay, Hughes, a.g.e., s.339.
3.4.2.2 Arag Sigortasinin Turleri

Turkiye'de kkisel risk yonetimi acisindan arag sigortalari iggltkta ele alinmaktadir.

Bunlar, zorunlu trafik sigortasi ve kargitéari kasko sigortasidir.

3.4.2.2.1 Zorunlu Trafik Sigortasi

Motorlu aracin gletiimesi sirasinda ucuncgahislarin bedeni veya maddi zarara
ugramasina sebebiyet vermesi halinde, 2918 sayilayGdari Trafik Kanunu’na (KTK) gore
aracin gletenine dgen sorumlulgu zorunlu sigorta limitlerine kadar teminat altina
almaktadir.

Motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyetlerde bulan tgebbuslere, gdzetim, onarim,
bakim, alim-satim, aracta ggklik yapilmasi amaci ile birakilan aracin sebepced
zararlar ve yasglara katilan araclarin sebep olgcaararlar teminat kapsamisahda olup,
motorlu araclarla ilgili mesleki faaliyetlerde bualanlarin ve vyagl dizenleyenlerin

sorumluluklarini sigorta ettirmeleri zorunludur. ddu araclarla ilgili mesleki faaliyetlerde
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bulunanlarin ve yag1 dizenleyenlerin teminat ve primleri ile ilgili biler “Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasad arife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” icerisinde ayrica agiklanmaktadir.

Zorunlu bir sigorta olup, yapilan trafik kontrailede sigortasi olmayan araclar
sigorta yapilana kadar trafikten men edilmektejcaypara cezasi uygulanmaktadir. Sigortasi
olmayan araclarin fenni muayeneleri yapilmamaktadir

Kazaya kagan motorlu aracin saptanamamasi durumundgekigelen bedeni
zararlar, zorunlu mali sorumluluk sigortasi yapaksizin trafie cikarilan motorlu aracin
kisilere verdgi bedeni zararlar, calingiveya gasp edilmimotorlu aracin kilere verdgi
bedeni zararlar igin, kazanin meydana dggldarihte gecerli zorunlu mali sorumluluk
sigortasina gore bedeni zararlar icin 6denecekitesrtutarlar Turkiye Sigorta ve Reastrans
Sirketleri Birligi buinyesinde bulunan Karayollari Trafik Garanti Eoklesabi tarafindan
gerekli belgelerle baruran hak sahiplerine 6denmektedir.

Trafik sigortalarinda denetim etkiginin sgzlanmasi, sigorta kagaklarinin énlenmesi,
kayit dgiI ve sahte policelerin dnlenerek sigortali ve vdgglarin maduriyetinin énlenmesi,
toplumda sigorta sistemine olan guvenin artiriimeaha sgikli fiyatlandirma yapilmasi ve
haksiz rekabetin dnlenmesi gibi nedenlerle Turkygorta ve Reasurartdrketleri Birligi
blinyesinde kurulan TRAMER-Trafik Sigortasi Bilgi Kezi'nin internet sitesinderyleteni
bulundigunuz aracin sigorta ve hasar bilgilerinesatalmektedir.

Trafik sigortasi sadece Ucuncgnhislara verilen zararlar kalamakta olup,
sigortalinin aracinin hasarini ddememekte, bunuim igasko sigortasi yaptiriimasi
gerekmektedir. Trafik sigortasi manevi tazminagpérini de kagilamamaktadir. Teminat
limitleri ve primler Hazine Must@arliginca belirlenip Resmi Gazetede yayimlandiktan sonra
yarurlige girmektedir.

TRAMER verilerine gore Turkiye genelinde sigortatag sayisi ve sigortasizlik oran

asagidaki tabloda verilmektedir.

125



Tablo 3.9 Turkiye Genelinde Sigortall Ara¢ Sayisi & Sigortasizlik Orani

Mart 2009 sonu itibariyla,

Yururlikteki Police Sayisi: 10.336.59¢
Arag Sayisi (2009 Ocak Sonu);  13.817.911
Sigortasiz Arag Sayisi: 3.481.315
Sigortasizlik Orani (%): 25,19

Kaynak: http://www.tramer.org.tr/raporlar.php?harita_suffisigortasizlik , 14 Haziran 2009.

Tablodan da gorildiii gibi, zorunlu oldgu halde Ulkemizde trafikteki her dort
aracgtan biri sigortasizdir. Yine TRAMER'’in veriled gore gagidaki grafikte arag¢ turl
bazinda sigortasizlik oranighmi verilmektedir.

Grafik 3.2 Arag Turll Bazinda Sigortasizlik Orani Dagihmi

“' Arac Sayisi t’::?

=~ Sigoriasizlik Crani

Kaynak: http://www.tramer.org.tr/raporlar.php?harita_suffisigortasizlik , 14 Haziran 2009.

Grafikte de goruldgl gibi Ulkemizde hala sigortasiz seyreden cok sayadac
bulunmaktadir. Trafikteki otomobillerin %7,55’i sigasizken, minibls, otobls gibi toplu
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tasima araclarinda bu oranin %23,72'ye @kgorulmektedir. Rakamlar ve grafikler, sigortali
adaylarinin kiisel risk yonetimi ile sigorta planlamasinin yambmin ne kadar 6nemli
oldugunu acgikca gostermektedir.

Bunun yani sira trafik sigortasi police Uretimi @denen birikimli tazminat hasar

dagilhmi tutar gagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.10 Yillar Bazinda Trafik Sigortasi Police Wetimi ve Odenen Birikimli Hasar

Tazminat Tutari

Yil PRIM URETIM] ODEME DURUMU  OYIL  HIP(%) LYIL H/P(%) 2Z¥IL H/P(%) 3I¥IL H/P(%) 4YIL HIP%%) SYIL  H/P{%)
WUALLAK 82348 25,705 .04 37816 40,513 43079

2003 41,83 19,6047 TZ047 B5.0802 £4,1533 80,6473 o251
3 3 336,301 kP

—d

2004 E3.427 - 145 97,147 74,8358 a2
o e | E4Y £AE
MRJALLA) 199,167 129.673 7184
2005 {045,907 72,5670 BE 3331 3,7463
Goaren 720,995 738,72
WUALLAK 371.527 185579
2006 1L.216,462 22,3211 6797
COENEN BES. 28
WALLAK 383.235 383
2007 LaTe 26,3001
NENEN 1
e 13
2008 1.308.311 -~ T an e
Boer

Kaynak: http://www.traport.org.tr/yd_tramerden.php?ylD=3B4,Haziran 2009, 12:00.

3.4.2.2.2 Kara Tasltlari KASKO Sigortasi

Kara taitlari kasko sigortasi genghrtlarina gore bu sigorta, aracsa@da yazili
tehlikelerin biri veya birkacina kgr teminat altina almaktadir. Policede belirtiimeler
kosuluyla, aracin standardiningchda yer alan her tirli aksesuar ve sesgsieti goruntt
cihazlari da sigorta kapsami icindelfft.

* Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsagtlarla misademesi,

8http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Y ururluktekitevzuat/Genel+Sartlar/ KARA+ TR TLARI+KASKO+
SIGORTASI+GENELSARTLARI.htm , 15 Haziran 2009.
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* Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalwveya araci kullananin iradesi
disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sadya hareketli bir cismin ¢arpmasi
veya aracin bdyle bir cisme carpmasi, devrilmdasinesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

« Uclincl kiilerin kot niyet veya muziplikle yaptiklar haretles,

* Aracin yanmasi,

* Aracin ¢calinmasi veya ¢alinmayadbbus edilmesi.

Zorunlu trafik sigortasina ait verilerden sonsagada Kasko sigortasi ile ilgili veriler

bulunmaktadir.

Tablo 3.11 Ara¢ Tirleri Bazinda KASKO Sigortasi Poice Uretimi ve Sigortasizlik
Orani (Eylul 2008)

Poige Aded Hasar Fazar ES:'__? N Arzg
=i Polos Aded Dosye ArE pini iz “Wran ran
Aded Aded Oran

OTIOMOBIL ST 148 2.123.455 435.517 345356 5.45% E.853.3 L7748 68,23%
MINIBUS{E-14 KOLTUK 507 102.103 22:599 17.565 17800 379.931 6B 73,138
ITOBUS 53.61% £5,334 19,255 13.677 - L ¥5.14 35,534 Ed.47%
KAMYONET 585.397 B01.531 158.515 127.264 55895 2004415 35,5 £0.01%
KAMYON 304,85 37585 2.5 0,635 735.732 41.45% EE.M%
TRAKTOR B&.535 &4 2.147 2458 1.347.323 E42% | FILEEY
MOTSSIKLET VE YUK 10,051 B30 El4 B.0F% Z.115.007 0.48%
MOTOSIKLET]

OZEL AMACLI TASIT 1451 1670 249 108 12,4695 38.511 4.34% 95.66%
SEKTOR TOPLAMI 2.603.655 3.501.345 681.398 544.265 15,54% 13.503.399 25,93% | 74,07%0

Kaynak: http://www.traport.org.tr/yd_tramerden.php?ylD=3B4, Haziran 2009, 12:00.

Kasko sigortasi zorunlu olmagliicin oranlara bakilggnda sektoriin genelinde
trafikteki araclarin %74,07’sinin bu sigortay! yaptadgl gorulmektedir. Bu da doért aractan
dcunun kasko sigortasi olmadan trafikte seygitigostermektedir. Sadece bu oran bile,
kisinin kaza aninda kendini ve sahip olduklarini gioeenaltina almasi icin sigorta

yaptirmasinin ne kadar gerekli ofglunu gostermeye yetmektedir.
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3.4.2.3 Arac Sigortasinin Primlerini DUstuk Tutmanin Yollari

Hayat sigortalari ve konut sigortasinda @dugibi, arac sigortalarinda da sigorta
primlerini disik tutmanin yollari bulunmaktadir. Bu yollardan tazni kisaca sagidaki

sekilde 6zetlemek mumkindét®

» Farkli sigorta sirketlerinin teklifleri kiyaslanmali ve karastirmali algveris
yapilmalidir.

* Eger hasarsiz bir yil ya da daha fazlasi gecigém hasarsizlik indirimi talep
edilmelidir.

* Pgin 6deme yapildganda sigortasirketlerinden daha uygun teklifler almak miamkin
olacaktir.

* Kullanilan otomobil satin alinirkengiye cok masraf ¢ikarmayan, vergi, yakit, servis
gibi sabit giderleri yiuksek olmayan, skiin ekonomik sartlarina en uygun arac¢
alinmalidir.

* Aracin alarmi ya da park edifdibir garaj varsa, bu imkanlar icin ek indirimlerde

faydalaniimalidir.

9 Turgut, a.g.e., s.161.
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SONUC VE ONERILER

Turkiye'de gerek ki basina digen sigorta priminin, gerekse sigorta sektérantuni mil
gelirden aldgl payin oldukca diiik olmasi, sigorta sektdriiniin getieye acik oldgunun bir
gostergesidir. Son vyillarda birlikteki yeni yapimalar ve AB'ye uyum cergcevesinde
cikartilan yonetmelik ve telglier ile birlikte Turk Sigorta Sektoéri bir ggine trendi igine

girmistir.

Bu gelsme trendiyle birlikte tlkemizde sigorta konusundasanlar daha fazla
bilingclenmeye bglamistir. Bu bilincin en 6nemli sebeplerinden birisi, 9031 yillardan
itibaren sigortacilik sektoriine giren yenirketler ve onlarin ¢agmalaridir. Sigorta
sirketlerinin sayisinin artmasi, halkimizin sigokanusuna olan yabangini azaltmgtir.
Bugun ulkemizde sigorta rakamlar hala istenilezedin ¢cok gerisinde olmasinagraen,
istatistikler surekli gelime gostermektedir.

Sigorta ve risk kavrami acisindan Utlkemiz cok cigdismelere aciktir. Bu alanda
yapilacak her turlt ¢gimanin kagiligini bulac& inancindayim. Henuliz dlkemizde kendimize
has mortalite tablolarinin bile olmamasi, yapilaoakkadar ¢oksioldugunun gdstergesidir.
Sigortalanabilir risklerin ise sadece %15’inin sigh olmasi ve %85’lik potansiyelin hala
sigortalanabilir dgerler arasinda yer almasi bir taraftan dezavathdaiga gibi diger taraftan

avantaj olarak da gorulebilir.

Turk sigorta sektoriniin getnesi, paralelinde ekonomimizin de geliesine katki
sgzlamaktadir. Bu gedmeler gayri safi milli hasilamiza da olumlu yansktaair. Sigortacilik
agisindan risk yonetimini §isel ve kurumsal olarak ikiye ayirgtik. Ulkemizde kurumsal
risk yonetimi 6nemli dlciide yapiimaktadir. Ancaksigel risk yonetimi konusunda gerek
sigorta sektoriinde gerekse sigortalilar arasinderlyeilgi diizeyini yakalamak maalesef
muamkin dgildir. Kisisel riskleri yonetmek icin sigortay! bilincli olak kullanan sigortali
sayisi ¢cok azdir. Bunun en 6nemli sebebinin, saggiketleri tarafinda da bu konu hakkinda
yeterli bilgi sahibi ¢cok az yetinis insan kayng olmasidir.

Hayatta daha Barili olmak icin iyi bir avukatin, iyi bir muhasetia ve iyi bir
doktorun olmali diye tavsiye edilmektedir. Avukhir, kisinin hukuki yakamlultklerini, varsa

devam eden davalarini, hangi yasal sorunlarsadgni bilmektedir. Bu sureci
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yonlendirmekte ve kinin haklarini korumasina yardimci etmektedir. Madtzeci, kginin
mali durumunu, vergi borcu olup olmgchi, piyasadaki itibarini, ekonomik durumunu en
ince ayrintilarina kadar bilmektedir. Maliyeye vankinlara kasn kisiyi temsil etmektedir.
Doktor ise ksinin saglik durumunu, gecmgte hangi hastaliklari gecigni, kisinin gelecei

icin risk olwturan sigara, alkol gibi kotl gkanliklara sahip olup olmagini, gecirdgi
ameliyatlari, kisacas! gag ile ilgili her seyi bilmektedir.insanlarin hayati boyuncashi
icinde olmak zorunda olgu ve birlikte calgtigl bu G¢ meslek sahibi, konusunda uzman olur

ve kisiye dagru yonlendirmelerde bulunursagkhayatta daha Rarili olmaktadir.

Avukat, muhasebeci ve doktor,skiin hayatindaki en kritik bilgileri bilmektedir.
Ancak bu meslek gruplarindan higbiri,gdrinin bildiklerini bilmez. Mesela doktor, &nin
sglik durumunu bilmektedir ama mali durumunu bilmedluhasebeci mali durumu
bilmektedir ama yasal durumu, hukuki sorumlulukli@hmez. Sigortacinin 6nemi bu 6rnekten
yola cikarak kolaylikla anf@imaktadir. Sigortaci, kiyi sigortalayabilmek ve onunla sigorta
sOzlgmesi akdedebilmek icin hem avukatin hem muhaseipebam de doktorun bilgilerine
sahip olmak zorundadir. Sigortacigikin riskini Uzerine alma kararini g@au verebilmek,
dogru prim oranlari ve dgru teminatlari dnerebilmek, sigortali adayinin hasigortalara
ihtiyaci oldysunu tespit etmek igin hem avukatin, hem muhaselmediem de doktorun
bildiklerinin tamamini ya da bir kisminigenmektedir. Sigortaci, bu bilgileri ayni potada
eritip Kisisel riskleri dgerlendiren ve o risklerin yonetimini yapanikiir. Bu ylzden sigortaci
kisinin hayatinda bluyuk 6nemstenaktadir. Sigortali adayi, kendisiyle ilgili bilgre sahip
oldugu halde dgru yorumlayip, d@ru yonlendirmede bulunamayan bir sigortaciyla
calismaktaysa, bu durumdan kurtulmak icin izleyebifgco&i yol bulunmaktadir. Birincisi
sigortacisini d@stirmek, ikincisi ise kendini sigorta ile §gel risk yonetimi bilgileriyle
donatmaktir. Sigortaclyr @dstirmek kolay olmakla birlikte, yeni sigortacinin dasisel
riskleri etkili olarak yodnetip yonetmeyegiaden emin olunamamaktadir. Bu durumda
sorunun kalict ¢c6zimuU bireylerin, sigel risk yonetimi konusunda daha bilin¢li olmajari
kendilerini bu konuda vyatiirerek sigorta ile kiisel risklerini yonetmeleridir. B&a bir
deyisle, kisisel riskleri en iyi ksinin kendisi yonetmektedir. Bunun sebebi, maruznaai
riskleri, kisinin en iyi kendisinin bilmesidir. O halde sigortagrac olarak kullanarak riskleri

yonetmek, kjinin kendini ve ailesini korumasi i¢in en etkiliski yonetimi aracidir. Ki,
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risklerini daha iyi yonetfiinde ve gelegge dair finansal ve yamsal risklerini kontrol altina

aldiginda, Ulkemizin ge$mislik diizeyi de artacaktir.

Ulkemizde birgok insan hayat sigortasinin ne anlgeidigini tam olarak bilmemekte,
ancak hayat sigortasi yaptirmaktadir. Cunkl hagattasini kendisi satin almamakta, sigorta
adayina sigortaci tarafindan satilmaktadir. Haygortasi, ksinin yasamini kaybetmesi
durumunda, finansal olarak ona goali insanlarin sosyal refah dizeyini korumayi
amaclamaktadir. Hayat sigortasinin ikievi bulunmaktadir; bunlardan birincisi koruma,
ikincisi ise birikimdir. Hayat sigortasi, korumalaviyle, kisinin yasamini kaybetmesi
durumunda kanuni varislerine tazminat 6denmesiglaskeen, birikim gleviyle de emeklilik

hakkini elde etmesini ya da ihtiyaci ofguanda o birikimleri kullanmasini @gamaktadir.

Ferdi kaza ve gk sigortasinda, bu sigortanin giayaca& teminat miktari,
sigortalinin malul kalmadan o©nceki aylik net kazmacsit oldugunda sigortali ygam
standardi dimeden hayatina devam edebilmektedir. Ayni zamaridkin gerceklgmesi
durumunda teminatin ne kadar devam egiecee 6nem tamaktadir. Teminatin yam

boyunca devam etmesi, belli bir zamanla sinirliaotmasi en uygun secenektir.

Sosyal guvenlik sisteminin gadigi maluliyet ya da s#ik teminati ile ferdi kaza ya
da salik sigortasindan elde edilecek tazminatin ailegigerlerini 6mur boyu karlamasinin
zor oldgu disunuldigiinde, aradaki farki kapamak icin 6mur boyu aylikagnademeli
sigorta teminati satin almak mantikh olacaktirylik maluliyet geliri olan ferdi kaza sigortasi
teminati alirken aylik kazancin %70’i kadar temiadhmasi gerekmektedir. Clinkd malul
birinin isle ilgili ulasim, gida, giyim gibi harcamalar biutcesinde olmaydic. Bu da gereksiz

yere fazladan prim ddenmesine engel olmaktadir.

Konut ve arac sigortalari, sthin hayatindan sonra en gli varliklarini givence
altina almaktadir. Zorunlu trafik sigortasi, motorbracin gletiimesi sirasinda uguncu
sahislarin bedeni veya maddi zarargrammasina sebebiyet vermesi halinde, 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu'na (KTK) gore aracigletenine dgen sorumlulgu zorunlu

sigorta limitlerine kadar teminat altina almaktadir
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Bu tez cakmasinda sigorta ile §isel risk yonetiminin nasil yapilabilegielizerinde
durulmuw, sigorta planlamasi hakkinda bilgi veriktm. Sonraki gamada insanlarin gsel
risklerini yonetebilmek icin hayat sigortalari bgarda hayat, sgik ve ferdi kaza sigortasini,
elementer bragta ise konut ve arac¢ sigortalarini kullanabilecekiade edilmgtir. Gerek
hayat, gerekse elementer kglandaki sigorta tirlerinin 6zelliklerinin ve kapsammn iyi
bilinmesi, insanlarimizin finansal risklerden data etkilenmelerini ggdayacaktir. Hayat
sigortasinin etkin kullanimi finansal olarak sighgta ba&mmli kisilerin given icinde
yasamasini sgarken, ferdi kaza ve ghk sigortalari ise sigortalinin finansal 6limu yaakat
kalmas! ya da ¢glmmaz duruma gelmesi durumundgara standardini koruyacaktir. Konut
ve arag sigortalari ise candan sonra insanlariip saldugu en dgerli varliklari hirsizlk,
yangin, dgal afetler gibi risklere kar koruma altina almaktadir.

Sonug olarak, bireylerin sigortayi bilingdekilde kkisel risk yonetimi araci olarak
kullanmalari hem onlarin maddi ve manevi gelecakiler glivence altina alinmasini
sgilayacak hem de Turk sigorta sektorunun ggely Ulkeler seviyesine daha cabuk
ulasmasina yardimci olacaktir. Bunun icin de, birapldtisisel risk yonetimi ve sigorta
bilincinin artiriimasi icin sigortairketleri tarafindan ortak camalar yapilmasi, tniversite
mufredatina se¢cmeli de olsasikel risk yonetimi dersinin eklenmesi, acenteldsinkonuda
egitiimesi ve basin yayin organlari aragilla kisisel risk yonetiminin bireylerde
0zendirilmesi gerekmektedir. Bununla beraber sahtkkta gelsmis tlkelerdeki ksisel risk
yonetimi uygulamalari modellenmeli ve bireylere konuda hizmet verebilecek nitelikte
sigorta darymanlari yegtirilmelidir. Bugin ihtiya¢ olan bu yakiam, kiresellgen diinyada,
kuresellgen sigorta endustrisine yabanci kalmamak icin ydsin zorunluluk haline

gelecektir.
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EK-1 Mevcut Sigorta Policeleri ve Sigortalhtiyaclari Belirleme Tablosu

* Amagc: Mevcut ve ihtiya¢ duyulan sigorta teminattam kaydini tutmaktir.

» Yontem: Mevcut sigorta poligelerini ve ek temindtiyac duyulan poligeleri listeleyin.

Sigorta Turd

Mevcut Teminat

Ihtiya¢g Duyulan Teminat

Konut Sigortasi

Firma:

Police No:
Teminat Tutari:
Muafiyet Tutari:
Yillhk Prim:
Acente:

Adres:

Telefon:
E-Posta:

Otomobil Sigortasi

Firma:

Police No:
Teminat Tutar:
Muafiyet Tutari:
Yilhk Prim:
Acente:

Adres:

Telefon:
E-Posta:

Ferdi Kaza Sigortasi

Firma:

Police No:
Teminat Tutar:
Yillik Prim:
Acente:

Adres:

Telefon:
E-Posta:

Salik Sigortasi

Firma:
Police No:
Teminat Tutari:

Muafiyet Tutari:
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Police Kapsami:
Yillk Prim:
Acente:

Adres:

Telefon:
E-Posta:

Hayat Sigortasi

Firma:

Police No:

Police Turi:

Teminat Tutari:
Policenin Nakit Dgeri:
Yillk Prim:

Acente:

Adres:

Telefon:
E-Posta:
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EK-2 Ferdi Kaza Sigortasiihtiyacini Belirleme Tablosu

» Amagc: Maluliyet halinde finansal ihtiyaclar ve gereklgsrta teminatini belirlemek.

» Yontem: Bosluklar doldurularak olasi gelir ihtiyaci ve gereRialuliyet sigortasi teminati belirlenir.

Aylik Giderler
Mevcut Giderler Maluliyet Halinde
Mortgage (veya kira) I I
Yiyecek 1 I L I PR
Giyecek T T
Sigorta Odemeleri TL.. T e
Borg Odemeleri (kredi kartlart | TL......cccooeeeeeeeceeeeeeeereenea, Tl
vb.)
Otomobil / Ulgim LI Tl
Saglik Harcamalari LI TR I TP
Egitim Harcamalari I I R
Bireysel Harcamalar TL.. I S
Eglence I P I
Bagls ve Yardimlar I RSP LI S
Maluliyet halinde toplam harcamalar: TLeett e e eenreeeaaaaeas (A)
Yan gelir:
Aylik Teminat *
Grup Maluliyet Sigortasi I P PRS
Sosyal Sigorta I RSO PUPUS
Isci Tazminati L I
Kredi Odeme Giivenceleri; (Otomobil veya Ev kred)ler I PSPPI
Diger gelirler (ke ait gelirler, yatirim gelirleri, vb.) LI SR
MALUL IYET HALINDE TOPLAM BEKLENEN GELR: TLiiiee e
.(B)

(B), (A)'dan az ise, ek ferdi kaza sigortassiiiilmelidir.

(*Pek cok maluliyet sigortasi policeden faydalanméglamak icin bir bekleme siresi icerir.)
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EK-3 Saglik Sigortasi Ihtiyacini Belirleme Tablosu

* Amag: Mevcut ve ihtiya¢ duyulan ghk sigortasi ihtiyacini belirlemek

» Yontem: Mevcut policelerden yola cikarak ek teminatlat@y#érc olup olmadii belirlenir.

SIGOMASIT K. . et e e e

o =

Sigorta Tipi Ferdi Sglik
....... Grup Sghk
Prim Miktari (TL)............ (Ayhk / 3 Aylik / 6 Alik / Yilhik)
=001 T o 1T T o TR

Sigorta kapsami tutari;

» Hastane giderleri

o Ameliyat giderleri ...

» Doktor 6demeleri

LT I 1= PR
+ llag ve medikal harcamalar ..............c...ooiuiiiiiiii e e
Kapsama dabhil ger: Miktar TL

Miktar TL

Police Kisitlamalari (muafiyetler, katilim payiaazi teminat)

Sigorta kapsami ginda birakilan konular nelerdir?

Kapsam dyinda kalan yeni teminatlara ihtiyaciniz var mi?

Mevcut policenizde hangi ekstra teminatlara ihtipacvar?
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EK-4 Amerikan Sosyal Guvenlik Kurumu Mortalite Tabl osu, 2005

Yas

O N Ol wWNPFPO

W WW W WW WWWNDNDNDNDNDNNDNDNNDNRERPRPRPRRPRPEPRPREPRPERERPRPE
0N O BR[WN P O OO N WA D WNPEPOIOOWLSNOOO OB WNPEFL O

Olim
Olasiligi @
0.007566
0.000522
0.000358
0.000255
0.000204
0.000184
0.000174
0.000163
0.000143
0.000117
0.000096
0.000101
0.000155
0.000272
0.000435
0.000613
0.000781
0.000940
0.001077
0.001195
0.001314
0.001427
0.001496
0.001510
0.001482
0.001439
0.001404
0.001380
0.001376
0.001390
0.001413
0.001439
0.001474
0.001521
0.001581
0.001653
0.001745
0.001869
0.002028

Erkek

Orneklem
Sayisi?

100,000
99,243
99,192
99,156
99,131
99,111
99,092
99,075
99,059
99,045
99,033
99,024
99,014
98,998
98,971
98,928
98,868
98,791
98,698
98,591
98,474
98,344
98,204
98,057
97,909
97,764
97,623
97,486
97,351
97,218
97,082
96,945
96,806
96,663
96,516
96,363
96,204
96,036
95,857

Yasam
Beklentisi

74.81
74.38
73.42
72.45
71.47
70.48
69.49
68.51
67.52
66.53
65.53
64.54
63.55
62.56
61.57
60.60
59.64
58.68
57.74
56.80
55.87
54.94
54.02
53.10
52.18
51.25
50.33
49.40
48.47
47.53
46.60
45.66
44.73
43.79
42.86
41.93
40.99
40.06
39.14
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Olum
Olasilig 2
0.006156
0.000416
0.000257
0.000181
0.000155

0.000147
0.000142
0.000137
0.000129
0.000117
0.000107
0.000106
0.000123
0.000162
0.000218

0.000232

0.000342

0.000390

0.000420

0.000437
0.000454
0.000473
0.000487
0.000497
0.000505

0.000512
0.000522
0.000538
0.000554
0.000597
0.000636
0.000681
0.000730
0.000784
0.000844
0.000911
0.000938
0.001030
0.001137

Amerikan Sosyal Guvenlik Kurumu Mortalite Tablosu, 2005

Kadin

Orneklem
Sayisi?

100,000
99,384
99,343
99,318
99,300
99,284
99,27()
99,255
99,24z
99,229
99,217
99,207
99,196
99,184
99,168
99,14¢€
99,11§
99,085
99,04¢|
99,004
98,961
98,916
98,869
98,821
98,772
98,722
98,672
98,62C
98,567
98,511
98,453
98,390
98,323
98,251
98,174
98,091
98,002
97,905
97,79¢

Yasam
Beklentisi

79.95
79.45
78.48
77.50
76.52
75.58
74.54
73.55
72.5€
71.57
70.58
69.58
68.59
67.60
66.61
65.62
64.64
63.67
62.69
61.72
60.74
59.77
58.80
57.83
56.86
55.88
54.91
53.94
52.97
52.00
51.03
50.06
49.10
48.13
47.17
46.21
45.25
44.29
43.34



Yas
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Olum
Olasiligi 2
0.002219
0.002436
0.002670
0.002918
0.003176
0.003448
0.003738
0.004055
0.004410
0.004809
0.005245
0.005730
0.006237
0.006716
0.007148
0.007565
0.008007
0.008531
0.009170
0.009955
0.010869
0.011908
0.013015
0.014131
0.015226
0.016354
0.017609
0.019066
0.020735
0.022655
0.024826
0.027295
0.030012
0.032897
0.035926
0.039188
0.042921
0.047157
0.051737
0.056658
0.062061

Amerikan Sosyal Guvenlik Kurumu Mortalite Tablosu, 2005

Erkek

Orneklem

Sayisi®

95,662
95,450
95,218
94,963
94,686
94,385

94,060

93,708

93,328

92,917

92,470
91,985
91,458
90,888
90,277
89,632

88,954

88,242

87,489

86,686

85,823
84,891
83,880
82,788
81,618
80,376

79,061

77,669

76,188

74,608

72,918
71,108
69,167
67,091
64,884
62,553

60,102

57,522

54,809

51,974

49,029

Yasam
Beklentisi

38.22
37.30
36.39
35.49
34.59
33.70

32.81

31.93

31.06

30.20

29.34
28.49
27.65
26.83
26.00
25.19

24.37

23.57

22.77

21.97

21.19
20.42
19.66
18.91
18.17
17.44

16.73

16.02

15.32

14.63

13.96
13.30
12.66
12.04
11.43
10.84

10.26

9.70

9.15

8.63

8.11
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Olum
Olasilig 2
0.001309
0.001442
0.001584
0.001736
0.001896
0.002066
0.0022550
0.002446
0.0026.47
0.0028550
0.003050
0.003295
0.003555
0.003821
0.004090
0.004374
0.0046336
0.0050:50
0.005493
0.006031
0.0066:53
0.007365
0.008130
0.008907
0.009676
0.010475
0.0113556
0.012397
0.013571
0.014910
0.016419
0.018160
0.020086
0.022104
0.024183
0.026414
0.029029
0.032067
0.03538B9
0.038996
0.0430:8

Kadin
Orneklem
Sayisi®

97,685
97,556
97,415
97,261
97,092
96,908

96,707

96,49C

96,254

95,99¢

95,725
95,432
95,118
94,780
94,418
94,032

93,62(

93,187

92,711

92,202

91,64¢|
91,036
90,365
89,631
88,832
87,973

87,051

86,062

84,995

83,847

82,597
81,235
79,760
78,158
76,431
74,582

72,612

70,504

68,243

65,828

63,261

Yasam
Beklentisi

42.39
41.45
40.51
39.57
38.64
37.71

36.79

35.87

34.96

34.05

33.14
32.24
31.35
30.46
29.57
28.69

27.82

26.94

26.08

25.22

24.37
23.53
22.70
21.88
21.08
20.28

19.49

18.70

17.93

17.17

16.42
15.69
14.97
14.27
13.58
12.90

12.24

11.59

10.96

10.34

9.74



Yas
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

&Bir yil icinde 6lme olasifi.
® Canli d@gan her 100,000 bebekten hayatta kalan sayisi.
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Olum
Olasiligi 2
0.068216
0.075229
0.083020
0.091635
0.101194
0.111834
0.123673
0.136793
0.151241
0.167026
0.184140
0.202559
0.222243
0.243144
0.265201
0.287099
0.308468
0.328915
0.348039
0.365441
0.383713
0.402899
0.423044
0.444196
0.466406
0.489726
0.514213
0.539923
0.566919
0.595265
0.625029
0.656280
0.689094
0.723549
0.759726
0.797713
0.837598
0.879478
0.923452
0.969625

Erkek

Orneklem

Sayisi®
45,986
42,849
39,626
36,336
33,006

29,666

26,349

23,090

19,931

16,917
14,091
11,497
9,168
7,130
5,397

3,965

2,827

1,955

1,312

855
543
334
200
115
64

34

17

8

4

2

O Oo|lO0 O

o ojlo o o

Yasam
Beklentisi

7.62
7.14
6.68
6.24
5.82
541
5.03
4.67
4.34
4.02
3.72
3.45
3.20
2.97
2.77
2.59
2.43
2.29
2.16
2.05
1.94
1.83
1.73
1.63
1.54
1.45
1.37
1.28
121
1.13
1.06
0.99
0.92
0.86
0.80
0.74
0.68
0.63
0.58
0.53

Olum
Olasilig 2
0.047669
0.053073
0.059222
0.066184
0.074036

0.082854

0.092709

0.1036%7

0.115742

0.128995
0.143437
0.159077
0.175914
0.193937
0.213123

0.232548

0.251932

0.270971

0.289339

0.306700
0.325102
0.344608
0.365284
0.387201
0.410433

0.435059

0.4611€3

0.4888533

0.5181€2

0.5492%&2
0.582207
0.617140
0.654168
0.693418
0.735023

0.779125

0.825872

0.8754z5

0.9234E%2

0.969625

Amerikan Sosyal Guvenlik Kurumu Mortalite Tablosu, 2005

Kadin
Orneklem
Sayisi®

60,540
57,654
54,594
51,361
47,962
44,411
40,731
36,955
33,124
29,291
25,512
21,853
18,377
15,144
12,207
9,605
7,372
5,514
4,020
2,857
1,981
1,337
876
556
341
201
114
61
31
15

O Ok, W N

elilelieolilieliie]

Yasam
Beklentisi

9.16
8.59
8.04
7.52
7.02
6.54
6.08
5.65
5.25
4.87
4.52
4.19
3.89
3.61
3.36
3.13
2.93
2.75
2.58
2.43
2.29
2.15
2.02
1.89
1.77
1.66
1.55
1.44
1.34
1.25
1.16
1.07
0.99
0.91
0.84
0.76
0.70
0.63
0.58
0.53



" Ornek popiilasyon (i) 50 Amerikan eyaletinin vatagatt; (i) Puerto Rico, Virgin Adalari, Guam, Amean
Samoa ve Kuzey Mariana Adalari’nin sivil sakinl€iii) Amerikan ordusunun tlke gindaki sivil calsanlari ve
aileleri; (iv) ticari gemilerin tayfalari; ve (v) B.D. sinirlari dyinda ygaayan Amerikan vatand@ridir.
Kaynak: http://www.ssa.gov/OACT/STATS/table4c6.html , 12zitan 2009.
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