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ONSOZ
Tirkiye’nin, gelismis lilkeler arasinda yer alabilmesi i¢in ekonomik olarak refah seviyesine
ulasmasi gerekir. Thracat bu kalemler arasinda nemli bir yere sahiptir.
Tez calismamda ihracati artirmak icin sigorta sektoriiniin Thracat Kredi Sigortasi’na
katabilecegi degerler arastirilmak istenmistir. Ihracat Kredi Sigortasinin ne tiir riskleri teminat

altina aldig1, Tiirkiye’de nasil uygulandigi incelenmistir.

Bu arastirma doneminde, uygulama asamasinda bana imkéan ve destek veren ihracatci fir-

malara ve sigorta sirketlerine tesekkiir ederim.

Tez ¢alismamda katkilarindan dolay1 Sn. Dog¢. Dr. Ayse Gl Béliikkbasi’na tesekkiir ede-

rim.

Yiiksek Lisans donemi boyunca bana destek ve yardimer olan aileme, arkadaslarima ve

sirketime tesekkiir ederim.

[stanbul, Temmuz 2009

Zehra OLHAN
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OZET

Gelismekte olan iilkeler ve Tiirkiye acisindan ihracat biiyiik bir 5nem tagimaktadir. ihracatin

artirilmasi ve yeni pazarlara girilmesi riskleri de beraberinde getirmektedir.

Ozellikle yirminci yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren diinya ticaretinde giderek artan reka-
bet nedeniyle firmalar i¢in alternatif finansman teknikleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Banka-
lardan alinan krediler zaman zaman firmalarin ihtiyaglarina cevap veremez duruma gelince

yeni teknikler gelistirilmistir.

Yeni girilen pazardaki veya mevcut pazardaki ticari ve politik riskler karsi isletmelerin
tahsilat sorunu yasamasi ithracati olumsuz etkileyebilecektir. Bu tiir risklerin giivence altina

alinmasi “Thracat Kredi Sigortas1” ile saglanmaktadur.

Bugiin yeryiiziinde etkin bir sekilde uygulanmakta olan ihracat kredi sigortasinin Tiir-
kiye agisindan mevcut durumu ve ihracata olan etkilerinin incelenmesinin yararli olacagi

distiniilmiistiir.

Ulkemizde sigortacilik sektorii halen istenilen diizeyde gelisme gosterip giiclii bir
yapiya ulagsmamistir. Bunun icerisinde ihracat kredi sigortast da pazarda etkin bir rol

oynayamamistir.

Calismada, Thracat Kredi Sigortasinin Tiirkiye’de de gelismesi ve pazar paymni artirmasi

i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Thracatg firmalar, sigorta sirketleri ve devletin ihracati artirmada etkin bir rol oynamasi
gerekmektedir. Thracatg1 firmalar, ticari ve politik risklere karsi Thracat Kredi Sigortasini
yaptirmay1 tercih etmelidirler. Sigorta sirketleri riski ¢ok iyi bir sekilde analiz etmeli ve pazara
tiriinii sunmalidir. Devletin hem ihracat¢i firmalart hem de sigorta sirketlerini desteklemesi

gerekmektedir.

X



ABSTRACT

Export has a great importance in terms of developing countries and Turkey. Increase in

export and penetrating into new markets brings along risks.

Alternative financing techniques emerged because of the increasing competition in world
trade since the second half of the twentieth century. When bank credits started not to fullfill the

needs of the companies from time to time, new techniques were developed.

Commercial and political risks in the newly penetrated or current market and collection
problems of export companies may affect export negatively. This type of risks are guaranteed

with “Export Credit Insurance”.

In this study, it is intended that it is usefull to analyse the current situation of Export Credit
Insurance in Turkey which have been implemented very effectively in the world and impact of

this insurance to export.

In our country insurance sector has not improved as the desired level and reached a strong

instructure yet. Therefore, Export Credit Insurance could not play an active role.

Within this study , there are suggestions for the improvement of Export Credit Insurance

and increase of its market share.

Exporters firms, insurance companies and the government should play an active part in
increase of exports. Exporter firms should prefer to have Export Credit Insurance against com-
mercial and political risks. Insurance companies should anlayze the risk very well and market

the product. Government should support both insurance companies and exporters companies.



GIiRiS

II. Diinya savasindan sonra diinyada kiiresellesme ve globallesme olarak ifade edilen egilim
artmaya baslamistir. Ulkelerin gelismislik ve az gelismislik seviyelerini yakindan ilgilendir-
mektedir. Bu egilimler iilkelerin ekonomik, sosyal ve politik tiim alanlarda etkilerini gdster-
mesine neden olmaktadir. Artik kiiresel ihtiyaglar, kiiresel istekler ve tercihler glinlimiizde et-

kin bir yer almaktadir.

Ulkelerin ekonomik dengelerini ayakta tutabilmesi igin dis ticaret islemlerine agirlik ver-
meleri gerekmektedir. Thracat olarak adlandirilan bir malin yabanci bir iilkeye doviz karsiliginda

satis1, dis ticaret iglemleri arasinda 6nemli bir yer almaktadir.

Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinya ticaretinde giderek artan reka-
bet nedeniyle firmalar i¢in alternatif finansman teknikleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Banka-
lardan alinan krediler zaman zaman firmalarin ihtiyaglarina cevap veremez duruma gelince

yeni teknikler gelistirilmistir.

Ulusal ticarette ve pazarlamada oldugu gibi uluslararasi ticarette ve pazarlamada da, ilgili

islemin gerceklesebilmesi i¢in bir 6demeler sistemi ve finansman1 bulunmasi gerekmektedir.

Ulusal ticaretteki 6demeler sistemi ve finansmani, uluslararasi ticaretle karsilagtirildiginda
nispeten daha kolaydir. I¢ pazara mal satan isletme, satmis oldugu mal bedelini tahsil etmek i¢in
cesitli tahsil alternatiflerini etkin bir sekilde kullanma sansina sahiptir. Fakat konu uluslararasi
pazarlama oldugunda bu islemlerin finansmani ile ilgili son derece kurumsallasmis 6deme

sekilleri ve finansman olanaklar1 bulunmaktadir.

Bir iilkede ticareti gelistirmenin yolu, iyi tanimlanmis bir ticareti gelistirme stratejisi ve bu

stratejiyi uygulayabilecek etkili kurumlardan gegmektedir.

Dis ticaret stratejisi, bir lilkenin uluslararasi pazarlara ag¢ilma g¢abalarinin, dis ticaret ile
ilgili tiim iglemlerle uyumlu olmasinin temin edilmesini saglar.

1



Ihracat stratejisinin olusturulmasinda; sektorel bazda, iiriin ve hizmet alaninda, ticaretin
finansman1 ¢ergevesinde, ihracatin gelismesinin desteklenmesinde gerekli kaynaklarin goz

ontinde bulundurulmasiyla kararlarin alinmasi gerekmektedir.

Son yillarda disa agilma ve ihracata dayali bliylime ¢abasinda olan lilkemizde dis ticaret-
le ilgili baz1 sorunlar1 ortaya ¢ikarmustir. Thracatimizda sanayi iiriinlerinin ihracat rakamlari
igerisinde &nemli bir yere sahip olmast altyap1 sorununu da giindeme getirmistir. Ulkemizdeki
isletmeler ¢ogunlukla orta ve kiiciik 6lcekli isletmelerdir ve 6zkaynak agirlikli calisilmasi ve

yeterli sermaye birikiminin olmamasi sorunun diger yoniinii ortaya koymaktadir.

Ihracat stratejisinin kurumsal yoniinde yer almakta olan kuruluslar sadece dis ticaretle ilgili
olan kuruluslar degildir. Ulke ekonomisi igerisinde deger yaratan, katkida bulunan, gesitli alan-
larda faaliyette bulunan kuruluslardir. Bu kuruluslar, ihracati destekleme stratejisi i¢erisinde

birbirleriyle iist diizeyde koordineli bir calisma sergilemeleri gerekmektedir.

Isletmelerin i¢ pazarla ¢alismalar dis ticaret igin yeterli deneyime ve bilgiye sahip

olmamalar1 ihracatin istenilen seviyeye gelmesini engellemektedir.

Ihracat stratejisinin katilimcilari teknik yardim eden is cevreleri, ticari destek hizmeti
sunmakla sorumlu kuruluslar seklinde yer almaktadir. Bunlarin igerisinde sigorta sirketleri

bulunmaktadir. Sisteme gerekli fonlar1 tahsis etmesi gerekmektedir.

Gelismekte olan iilkeler ve Tiirkiye acisindan ihracat biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ihra-
catin artirilmas1 ve yeni pazarlara girilmesi riskleri de beraberinde getirmektedir. Ihracat¢inin
uluslararasi rekabet giicli kazanmasindaki temel engeli bilgisizlik degil bu bilgiyi karl bir

sekilde nasil kullanacaginin bilinmesine dairdir.

Yeni girilen pazardaki veya mevcut pazardaki ticari ve politik riskler karsi isletmelerin
tahsilat sorunu yasamasi ihracati olumsuz etkileyebilecektir. Bu tiir risklerin giivence altina

almmasi “Ihracat Kredi Sigortas1” ile saglanmaktadhr.



Bugiin yeryiiziinde etkin bir sekilde uygulanmakta olan Ihracat Kredi Sigortasi’nin Tiir-
kiye acisindan mevcut durumu ve ihracata olan etkilerinin incelenmesinin yararli olacagi

distiniilmistiir.

Bu nedenle ihracat Kredi Sigortas1’nin énemi ve uygulanmasi tez konusu olarak se¢ilmistir.
Calismanin birinci béliimiinde Thracat kavrami ve Dis Ticarette Odeme Sekilleri incelenmistir.
Buradaki amag ihracatta ne tiir 6deme sekillerinin oldugunun ve bunlarin ne tiir riskleri de be-

raberinde getirdigi ifade edilmistir.

fkinci boliimde Thracat Kredi Sigortas1 detayli bir sekilde incelenmistir. Ihracat Kredi
Sigortasi’nin faydalari, tarihgesi, sigorta olarak kapsadig: riskler ve islevi oncelikli olarak
incelenen boliimlerdendir. Devlet tarafindan ihracatginin desteklendigi Tiirk Eximbank’in
Ihracat Kredi Sigorta’s1 detayli olarak agiklanmistir. Bu boliimde son olarak Thracat Kredi

Sigortasi’nin isletmenin boliimlerine olan etkileri incelenmistir.

Ucgiincii boliimde Tiirkiye’deki ve AB Ulkelerindeki Ihracat Kredi Sigortas1 Uygulamasi
arastirlmistir. Tiirkiye’deki sigorta sirketleri ve ihracat yapan firmalar acisindan Ihracat
Kredi Sigortas1 anket yontemiyle arastirilmistir. Burada taraflarin bu sigortaya bakis agisi
incelenmistir. Alinan yanitlar degerlendirilmis, ancak gizlilige uyulmasi1 gerektigi diisiincesi

ile anket formunu yanitlayan firmalarin adlar1 ¢alismaya eklenmemistir.

Sonu¢ kisminda Thracat Kredi Sigortasi’nin Tiirkiye’de de gelismesi ve pazar payni

artirmasi i¢in Onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM: TEMEL KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. IHRACAT KAVRAMI VE IHRACATIN TEMEL ESASLARI

Ulkeler arasindaki mal ticareti genel olarak uluslararasi ticaret ya da dis ticaret olarak
tanimlanabilir. Ulkeler aras1 ticaret ile iilke i¢i ticaret arasinda farkliliklar vardir. D1s ticaretin
neden yapildigi, dis ticaretin bilesenleri ve dis ticaret fiyatlarini kapsayan teoriye Uluslararasi

Ticaret Teorisi denir.

Uluslararasi Ticaret teorisine iliskin analizler ve varsayimlar altinda iilkelerin birbirleriyle
yapmakta olduklar1 ticaretin temelini, dis ticaretin bilesimini ve reel fiyat iliskilerini aciklayan

bilimsel bir yontemdir.'

Uluslararas1 pazarda faaliyette bulunmanin en eski ve geleneksel yolu olan ihracat, potan-
siyel miisterilerin ulusal sinirlarin disindaki pazarda saptanmasi, mal satisinin yapilmasi ve
mallarin tiiketiciye ulagtirilmasidir. Birgok firma ihracati ve uluslararasi pazarlamay1 bi¢imsiz

ve plansiz bir tarzda yapmislardir?.

Ihracat yonetmeligine gore ihracat bir malin ya da ekonomideki degerin yiiriirliikteki ih-
racat mevzuati ile glimriik mevzuatina uygun sekilde fiili ihracatin yapilmasi ve kambiyo
mevzuatina gore bedelsiz ihracat hari¢ bedelinin yurda getirilmesi veya Miistesarlikca ihracat

olarak kabul edilecek sair ¢ikislardir’.

Ihracat, ticaret politikas1 énlemleri ve gerektigi takdirde ihracat vergileri de dahil olmak

tizere ¢ikis islemlerine iligkin hiikiimlerin uygulanmasiyla gergeklestirilir.*

Ekonominin yayilmasini ticaretin altyapisal olarak diizgiin islemesini ve yayilmasini

saglamaktadir.’

1 Luis A Rivera-Batiz, and Paul M. Romer, The Quarterly Journal of Economics, May 1991, s.531

2 Gerald Albaum ve digerleri, International Marketing and Export Management, Addison Weslwy Publishing Company,
1990, 5.95.

3 Adnan Celik ve digerleri, Dis Ticaret islemler ve Uygulamalar, 3 Baski, Gazi Kitap Evi, Ocak 2004, s.2.

4 T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarlig1, 30.6.2009, http://www.gumruk.gov.tr/BrosurContent/ihracatrejimi.doc

5 Philip R.Cateora ve John L. Graham, International Marketing, Tenth Edition
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Tiirkiye’de ihracatciya verilen sigorta hizmetleri esas olarak ii¢ safthada goriilmektedir.®

Bunlar;

Ihracat garantili yatirimlarm ve kredi karsiliklarinin sigortalanmasi,
[hracat kredilerinin karsiliklarinin sigortalanmast,

Ihrac edilen malin sigortast.

Ihracat edilecek mallarin iiretilmesi siiresince yatirrm mallarinin yangin, nakliyat ve kaza

sigortalarinin yapilmasi ihracatcilara verilen ilk sigorta hizmetleri olmaktadir. Thracatgilara

verilen sigorta hizmetlerinin ikinci seklide ihracat kredilerinin alinmasi sirasinda rehnedilen

mallarin veya ipotek edilen mallarin yangina karsi sigortalanmasinda ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.1. ihracatin Temel Esaslari

Ihracatin temel esaslar1 asagidaki gibidir;

Ihracat, satislarin ulusal siirlar disa yapilmasidir.

Ihracatta planlamanin ve gercek¢i amagclarin énemi fazladir.

Ihracat yapilirken ihrag edilecek iilkenin kiiltiir ve yasam big¢imine yonelik
incelemeler yapilmali ve analiz edilmelidir.

Ihracat icin yeterli finansal olanak saglanmalidir.

Ihracatta bankacilik sistemi ve kurumlar etkin rol oynar.

Ihracatta yabanc1 para birimlerinin kullanilmas1 séz konusudur.

Ihracatta Biirokratik islemler ve sorumluluklar fazladur.

1.1.2.ihracat islemleri

Thracat sekillerine gore ihracat islemleri 06.01.1996 tarihli 22515 sayili resmi gazetede yayim-

lanarak yiirtirliige giren ihracat yonetmeliginde ihracat sekilleri asagidaki gibi irdelenmistir.

a.

Ozellik Arz Etmeyen Ihracat: Thracat1 yasak veya izne tabi olmayan ihracat, 6zellik arz

etmeyen ihracattir. Kayda ihracat listesindeki mallarin ihracatidir.

6 Istanbul Sanayi Odas1, Yatirrmcilar Icin Ihracat Sigortalar1 ve Sigortac iliskileri, 1981, s.11
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Thracatcilar, 6zellik arz etmeyen ihracatta, ihracatg1 birliklerine onaylattiklar: giimriik be-

yannamesi ile birlikte, ihracatin yapilacagi giimriik idaresine miiracaat ederler.

b. Kayda Bagh Ihracat: Thracat yasak veya izne tabi olmayan ihracat, dzellik arz etmeyen

ihracattir. Kayda ihracat listesindeki mallarin ihracatidir.

Birlikler onayladiklar1 giimrilk beyannamelerine kayit mesruhati diiserek, giimriik
idarelerine tevdi edilmek iizere ihracatgiya verirler. Ihracatcilar, birliklerce kayit
mesruhat1 diislilerek onaylanmis gimriik beyannamesi ile birlikte ihracatin yapilacagi

glimriik idaresine miiracaat ederler.’

c. Kredili Ihracat: Thracat sonucunda olusan bedelin Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma
Mevzuatinda dngoriilen siireleri asan sekilde yurda getirilmesine olanak saglayan ihra-

cat seklidir.

Kredili ihracata konu olan mallara ait talepler iilke politikasina gére Miistasarligin onay1
alindiktan sonra, diger mallar ise satis sozlesmesinde belirtilen kosullar dahilinde
ithracatg1 birlikleri tarafindan sonuglandirilir. Giimriik beyannamesi iizerine kredili ih-

racat notu diisiilerek onaylanir.

Fiili ihrag tarihinde baslayan kredili ihracat siiresi tiikketim mallarinda iki yil, yatirim

mallarinda bes yildir.
d. Konsiye Ihracat: Ihracat malinin, kesin satisinin sonradan yapilmasi kosuluyla dis
alicilara, komisyonculara, sube ve temsilciliklerine gonderilmesiyle gerceklesen

thracattir.

Konsiye ihracata izin verilmesi durumunda ihracatgi birliklerince giimriik beyannamesi

iizerine konsiye ihracat mesruhati diisiilerek onaylanir.

Doksan giin i¢inde giimriik idaresine tevdisi gerekir. Kesin satisin yapilmasi durumun-

7 T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarlig1, 30.6.2009, http://www.gumruk.gov.tr/BrosurContent/ihracatrejimi.doc
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da otuz giin igerisinde satig faturasini veya gerekli evraklari ihracatgr birliklerine ve

araci bankaya bildirmek zorundadirlar.®

Konsinye olarak gonderilen mallarin fiili ihrag tarihinden itibaren bir y1l i¢cinde kesin
satisinin yapilmasi gerekir. Bu siire, bitiminden 6nce basvurulmak kaydiyla hakli ve

zorunlu nedenlerle izni veren merci tarafindan toplam bir yila kadar uzatilabilir.

Kambiyo Mevzuati’na gore siiresi i¢inde satis1 yapilan mallarin bedellerinin,
satilamamasi halinde ise mallarin Giimriik Mevzuat1 ¢ergevesinde yurda getirilmesi

gerekir.

e. Ithal Edilmis Mallarin Ihracati: Serbest dolasim rejimiyle ithal edilmis ve vergile-
ri 6denmis yabanci kaynakli yeni veya kullanilmis mallarin ihraci 6zellik arz etmeyen

ithrag cercevesinde yapilir.

Ithalat rejimi gergevesinde ithal edilmis ve vergileri ddenmis yabanci kaynakli yeni

veya kullanilmis mallarin ihraci 6zellik arz etmeyen ihra¢ ¢ercevesinde yapilir.

Ithalat rejimi; genel olarak kalkinmay1 hizlandirmayt, ihracata doniik, teknoloji yogun,
katma degeri yiiksek, uluslararasi standartlara uygun tiretim yapisim1 desteklemeyi;
tarim ve sanayi sektorlerindeki yerli iireticilerimizin girdi ithalinde maliyet avantaji
saglayarak tiretimlerinin artirilmasina ve bu suretle uluslararasi piyasalardaki rekabet
potansiyellerinin gelistirilmesine yardimci olmayt; yerli {ireticinin ithalatta vaki olabi-

lecek haksiz rekabet hallerinden korunmasini ve tiiketiciyi korumay1 hedefler.’

f.  Serbest Bolgede Yapilacak Ihracat: Serbest bolgedeki ihracat iilke sinirlari igerisinde

olmasina ragmen giimriik sinirlar1 disinda, ihracat Mevzuatina tabidir.

Serbest bolgeler, Tiirkiye Giimriik Bolgesinin pargalari olmakla beraber; serbest

dolasimda olmayan esyanin herhangi bir glimriik rejimine tabi tutulmaksizin ve serbest

8 Celik,a.ge., s.13.
9 Dis Tiacaret Miistesarlig1, 30.6.2009, http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detay&dil=TR&yayinid=1127&ice
rikid=1233



dolagima sokulmaksizin, glimriik mevzuatinda 6ngoriilen haller disinda kullanilmamak
ya da tiiketilmemek kaydiyla konuldugu, ithalat vergileri ile ticaret politikas1 onlem-
lerinin ve kambiyo mevzuatinin uygulanmasi bakimidan Tiirkiye Glimriikk Bolgesi
disinda oldugu kabul edilen ve serbest dolasimdaki esyanin bir serbest bdlgeye
konulmas1 nedeniyle normal olarak esyanin ihracina bagli olanaklardan yararlandigi

yerlerdir.'

Serbest Bolge, lilkedeki ticari, mali ve ekonomik alandaki hukuki ve idari diizenlemele-
rin hi¢ uygulanmadig1 veya kismen uygulandig: ticari faliyetler i¢in genis imkanlar
tanindi81 yerlerdir. Kurumlar vergisi 6demezler ve gelirler vergiside 6denmediginden

is¢ilik maliyetleri diistiktiir. Biirokratik islemler azdir.

g. Bagh Muamele veya Takas Yoluyla Yapilan Ihracat: Thracatin para yerine mal ile
gerceklestirildigi bir ihracat seklidir. Bu tiir ihracat finansman sorunu yasayan ilkeler i¢in

gelistirilmistir.

Baglimuamele veya takas anlagmasinin; ithal ve ihrag edilecek mallarin cinsi, standardi,
kalitesi, teslim sekli, teslim yeri, birim ithal ve ihra¢ fiyatlari, deger tutarlar1 ve

anlagmanin gecerlilik siiresini icermesi gereklidir."

Bu tiir ihracat islemlerinin siiresi alt1 ay1 gegmemek kaydiyla firmalarin anlagmalarinda
yaptiklar siire kadardir. Siire dolmadan basvurulmasi dahilinde en fazla iki yila kadar

uzatilabilir.

h. Ticari Kiralama Yolu Ile Yapilacak Ihracat: Thracatta malin belli bir siire bedel karsili-
ginda yurtdisina ¢ikartilmasidir. Yurtdisina gonderilen malin kira bedelinin izin siiresi-
nin sona ermesinden itibaren otuz giin i¢inde yurda getirilmesidir. Malin kesin satig1 du-
rumunda ise kesin satig faturasinin tarihinden itibaren otuz giin igerisinde satis bedelinin

yurda getirilmesi zorunludur.

10 Serbest Bolgeler Kanunu, 30.6.2009, http://www.alomaliye.com/3218_sayili_kanun_serbest_bolgeler.htm
11 T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi, 30.6.2009, http://www.gumruk.gov.tr/BrosurContent/ihracatrejimi.doc
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1. Transit Ticaret: Alis ve satis bedelleri arasinda lehde fark olmamasi kaydiyla,
mal bedelleri icin transfer yapilarak ya da yapilmaksizin satin alinan yabanci menseli
veya Tiirk menseli olmakla birlikte glimriik sinirlar1 disina satilmig mallarin (serbest
bolgelere yapilan satislar dahil) transit olarak ya da direk bir sekilde ithalat ve Ihracat
Rejimi hiikiimlerine tabi olmaksizin bagka bir iilke ya da serbest bolgeye satilmasidir'?.
Uluslararasi anlagsmalarla ticareti yasaklanmig mallar ile Miistesarli§in madde politikasi
itibariyle transit ticaretinin yapilmasini uygun goérmedigi mallar transit ticarete konu

olamaz. Ithalat ve ihracat yapilmas1 yasaklanmus iilkelerle transit ticaret yapilamaz.

i. Bedelsiz Ihracat: Kambiyo Mevzuatina gére bedelinin yurda getirilmesinde herhangi
birzorunlulugunolmadigiihracatseklidir. Hediyeler,numuneler, tanitim vereklamesyalari,
yurtdisina giden kamu gorevlilerinin belgelendirme kosuluyla gotiirecekleri ve getire-

cekleri esya ve tasitlar bunlara 6rnektir.

Bedelsiz ihracatin kapsami agagidaki gibidir.

a.Gergek veya tiizel kisiler tarafindan gotiiriilen veya gonderilen hediyeler, miktar1 ticari

teamiillere uygun numuneler ile reklam ve tanitim esyalari,

b. Daha 6nce usuliine uygun olarak ihra¢ edilmis mallarin bedelsiz génderilmesinin ti-
cari orf ve adetlere uygun parcalari, fireleri ile garantili olarak ihrag¢ edilen mallarin

garanti slires i¢ginde yenilenmesi gereken parcalari,

c¢.Yabanci misyon mensuplarinin, Tiirkiye’de calisan yabancilarin, yurt disina hane na-
kli suretiyle gidecek Tiirk vatandaslarinin, daimi veya gecici gérevle yurt disina giden
kamu gorevlilerinin, bu durumlarinin ilgili mercilerce belgelenmesi sartiyla beraberler-

inde gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina gonderilecek esya ve tasitlar,

d.Yurt disinda yerlesik tiizel kisiler, yabanci turistler ve yurt disinda ikamet eden
Tiirk vatandaglarinin beraberlerinde gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina gon-

derilecek esya ve tasitlar.

12 Celik, a.g.e., s.16.



J. Yurtdisi Fuar ve Sergilere Katilim: Yurtdis1 fuar ve sergilerde lriinlerin satilmamasi
durumunda doksan giin igerisinde {riinlerin iilkeye getirilmesi sarttir. Fuar ve sergilerde
satilan mallar serginin sona ermesini takip eden doksan giin igerisinde bedelin iilkeye

getirilmesi gerekir.
k. Yurtdisi Miiteahitlik Hizmetleri Kapsaminda Yapilacak Ihracat: Yurtdisinda is alan ve

yapan Miiteahitler gerekli belgeleri dis ticaret miistesarligina vererek ihracatla ilgili

vergi, resim ve harg istisnalarindan yararlanir.
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1.2. DIS TICARETTE ODEME SEKILLERI

Dis ticaret islemlerinin en biiyiik problemlerinden birisi ihracatgiyla ithalatgi arasindaki
giivendir. Ithalat¢1 ve ihracatg1 farkli iilkelerde farkli para birimlerini kullanir, birbirleri
hakkindaki ticari ve mali konularda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Uluslararas: ticarette bir
taraf mali teslim ederken diger tarafin ayn1 anda 6deme yapmas1 miimkiin degildir. ithalatci,
mal1 devraldiktan sonra 6deme yapmayi, ihracat¢i ise dnce 6demenin yapilmasini sonrada

malin gonderilmesini diisiiniir.

Dis ticarette 6deme yontemlerinin hangisinin kullanilacagi;'?
- Mal ve sektor bazinda yerlesik gelenekler,

- Alici ile satic1 arasindaki giivenin derecesi,

- Ulkenin genel politikasi,

- Nakit 6deme giicii

belirlemektedir.

Uluslararasi ticarette s0z konusu miibadelenin olusabilmesi i¢in ddemeler sistemi ve
finansmanini bulmak zorunlu hale gelmistir. i¢ ticarete gore ihracat veya ithalat bedelinin tah-
sili son derece gelismis, kurumsallasmis ddeme sekilleri ve finansmanina sahiptir. Odemeler
uluslararasi islem yapan bankalar araciligiyla yapilir. Mal bedelinin 6denmesini saglayan ¢esitli
uluslararas1 6deme sekilleri vardir. Odeme seklinin nasil olacag, taraflarin yapacag: anlasma
sonucunda belli olur. Mal bedelinin sevkiyattan sonra 6denmesi en ¢ok tercih edilen yontem-
lerden biridir. Ancak siparis edilen malin iiretimi i¢in mal bedelinin bir kism1 veya tamami

satictya 6denir, burada giiven veya garanti saglanmasi gerekir.

Uluslararas: ticarette 6deme sekilleri temelde alt1 ayr1 yontemle olabilir. Bunlar; vesikasiz
0deme, vesaik mukabili 6deme, mal mukabili 6deme, akreditif 6deme, alic1 firma prefinansmani
ve kabul kredisi seklindedir. Bu 6deme sekillerinden genellikle akreditif 6deme ve vesaik mu-

kabili 6deme sekilleri, uluslararasi piyasada en ¢ok kullanilan yontemlerdir.

13 Sahin Arif, “Ihracatta Odeme Sekilleri” , IGEME, 30.6.2009, http://www.akib.org.tr/
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Ihracatg1 ve ithalat¢i acisindan incelendiginde ddeme sekillerine gore risk faklilik gdste-
rir. Thracatginin iistlendigi risk baktigimizda en az risk iistlenen ddeme sekli, pesin ddemedir.
Akreditifli 6deme sekli ise risk agisindan pesin 6deme kadar olmasa da, yine de diisiik risk
tagirlar. Ancak akreditifler ¢ok diisiik risklere sahip olmalarina ragmen, bazilar1 6deme ko-

nusunda yiiksek sayilabilecek risk tastyabilirler.

Vesaik mukabili 6deme yiiksek sayilabilecek risk tasir. Ihracatg1 mali ithalatginin iilkesine
sevk eder ve mali1 teslim eden belgeleri de ithalatginin nam ve hesabina diizenleyerek, bu bel-
geleri ithalatginin bizzat kendisine gonderir. Bu durumda ithalat¢r mali kendi giimriigiinden

cektikten sonra, mal bedelini ihracat¢iya gondermeme riski vardir.

Uluslararasi pazarda 6deme sekilleri konusunda ithalat¢ida da ihracatg1 kadar ¢esitli risklere
sahiptir. Mal mukabili 5deme sekli, ithalat¢iya en az riski sunar. ithalat¢1 mal giimriikten gekse

dahi, ihracat bedelini 6dememe olasilig1 her zaman vardir.

Ithalat¢1 acisindan en fazla risk pesin ddeme riskidir. Bu durumda ithalat¢1 ve ihracatci

acisindan en kabul edilebilir yontem akreditifli 6deme seklidir.

1.2.1. Pesin Odeme

fhracat¢1 mallar1 géndermeden ithalatgidan parasini pesin ddeme seklinde tahsil eder.
Pesin ddemeden dogan biitiin riskler ithalatcinin {izerindedir. ithalatcinin siparis ettigi mallart

alamamasi diisiik kaliteli ve farkli mali alma riskini dogurur.

Alict satictya glivenmiyorsa, mal bedelini 6demeden 6nce saticidan anlasma kosullarina
gore hareket etmesini bekler. Aksi takdirde pesin tahsil edilen bedelin iade edilecegine iliskin
bir banka garantisi veya teminat isteyebilir. Banka tarafindan diizenlenebilmesi icin saticiyla

bankas1 arasinda kredi iliskisinin diizenlenmesi gerekir.

Bu ddeme sekli, piyasada fazla talep goren mallarin satisinda kullanilmaktadir. Thracatg

mallarma yogun talep oldugu i¢in miisteri bulamamak gibi bir riski yoktur. Bu durum, ken-
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dini en fazla gilivence altina alacagi 6deme sekli aliciya kabul ettirmesi bakimindan {istiin bir

pazarlik giicii saglamaktadir.'

Uluslararasi pazarda rekabetin yogun olmasi nedeniyle daha ¢ok mal bedeline iliskin avans

olarak kullanilmaktadir.

Pesin 6demenin asamalari asagidaki gibidir.'?

Aliciyla satici arasinda s6zlesme imzalanir.
Sozlesme kosullarina gore alici paray1 saticiya dder.
Satic1 mali hazirlar ve ilgili vesaik ile birlikte alictya gonderir.

Alict mali giimriikten geker.

1.2.1.1. Pesin Odemenin Avantajlar

Pesin 6demenin avantajlar1 asagidaki gibidir;

Malin sevk edilmeden Once parasinin pesin olarak tahsil edilmesi saticinin finansman
ihtiyacini olusturmaz.

Thracatc1 agisindan riski en az olan 6deme seklidir.

Ithalatc1 ve ihracatci icin biiroksasisi az masrafsiz bir ddeme seklidir.

Glimriik igslemleri hizhidir.

Alict satict bankasindan ihracatin yapilacagina dair garanti alabilir.

1.2.1.2. Pesin Odemenin Riskleri

Pesin 6demenin riskleri asagidaki gibidir;

Alict agisindan giivene dayanan bir 6deme seklidir.
Mal teslim alinmadan 6deme yapilir.
Malin siparise uygun olarak gonderilip gonderilemeyecegi belli degildir.

Sevkiyat gec yapilabilir.

14 Sahin, a.g.a., s.5. B
15 Nihayet Durukanoglu, Dig Ticaret Diinyas1 Ornek Olay ve Tablolar, Beta Yayinlari, Kasim 2006, s.62.
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1.2.2. Mal Mukabili

Ihracatginin ithalatcrya mallarin bedelini tahsil etmeden gondermesine mal mukabili dde-
mesi denir. Bu tiir ddemelerde ihracatci riski iistlenir. Ithalatcinin mali aldiktan sonra ddeme

yapmamasi ihtimali her zaman mevcuttur.

Basit ve masrafsiz bir yontem olup ihracat¢inin fazla risk almasi nedeniyle ¢ok tercih edilen
bir yontem degildir bu yontemde ihracatgi ithalatgrya bir gesit kredi agmis olur. Ithalate ile

ihracatg1 arasinda 6nceden gilivenin olusmasi gerekir.

Mali teslim eden belgeler malla beraber ithalat¢ciya gider kolayca mallarin glimriikten
cekilmesini saglar. fhracatci isterse ddeme yapmayabilir bu durumda bankalarin tahsil ve
takip sorumlulugu yoktur, ancak kendilerine ihracat bedeliyle ilgili bir 6deme yapilirsa bunu

thracat¢inin bankasina gondermekle sorumludur.

Taraflar arasinda giiven unsuru yer almaktadir. Ihracatci icin en riskli 6deme seklidir. Mal
bedelinin 6denmesinde herhangi bir giivence yoktur. ithalate1 icin ise en ideal ddeme seklidir.
Alict ve satic1 uzun zamandan beri birbirleriyle is yapiyorlarsa ve giiven duyuyorlarsa uygu-

lanabilecek bir yontemdir.

Mal mukabili 6deme sekline gore yapilan ithalata iliskin asamalar asagida yer almaktadir.'
- Ihracatc1 mallari sevk eder.

- Ihracatg1 mallar1 ve dokiimanlari teslim alir, mallari satar ve bankasina ddeme yapar.

- Bankalar aras1 havale islemi yapilir.

- lIhracatgrya araci banka tarafindan 6deme yapilr.

1.2.2.1. Mal Mukabilinin Avantajlari

Mal mukabilinin avantajlar1 asagida yer almaktadir;
- Ithalatgiya tam bir giiven vardir.

- Masrafsiz ve basit bir 6deme seklidir.

16 S. Burak Arzova, Ihracat Hakkinda Her Sey, Tiirkmen Kitapevi, 2006, s.242.
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- Ihracate1 tarafindan ithalatcrya belirli bir siire igin agilmis kredi niteligindedir.
- Ithalat¢1 agisindan cazip bir ddeme seklidir.

- Biirokrasi diger 6deme sekillerine gore azdir.

1.2.2.2. Mal Mukabilinin Riskleri

Mal mukabilinin riskleri agagida yer almaktadir;

- Thracatgiya mal bedelinin ddenmesi acisindan hicbir giivence saglamamaktadir.
- lIhracate1 firmalar ilk satislarinda bu 6deme seklini kullanmamalidirlar.

- Thracat¢1 mal bedelinin ddenecegine iliskin bir banka garantisi isteyebilir.

- Ihracatc firmanin mal satigin1 yaptigi iilkenin kambiyo mevzuatini bilmesi gerekir.

Cilinkii istikrarsiz rejimlerde mal bedelinin yurtdisina transferinde kisitlama veya engel-

leme olabilir.

1.2.3. Vesaik Mukabili Odeme

Ithalatginin ithal ettigi malin bedelini mali temsil eden belgelere dayanarak dem-
esi esasina dayanir. Bu tiir 6demelere konu olabilecek mali evraklar, policeler, emre yazili
senetler, ¢ekler, 6deme makbuzlaridir. Ticari evraklar ise... Faturalar, navlun belgeleri, mali
olmayan senetlerdir.Ihracatciyla ithalatg1 arasinda bir arac1 ve mutemet olarak hareket eden
banka, ihracat¢inin emriyle malin yiiklendigini veya hizmetin yerine getirildigini gosteren ve-
saiki ithalat¢iya ibraz eder ve 6deme veya poligenin kabulii karsisinda vesaiki kendisine teslim
eder. Bu 6deme seklinde bankalarin sorumlulugu vesaikin gonderilmesi ve 6deme ya da kabul

karsiliginda teslim edilmesi ile sinirhdir.'”

Vesaik mukabili 6deme, ihracatci igin risk tasiyan bir 6deme seklidir. Ithal konusu olan
malin sevk edildigini gosteren belgeler karsiliginda kredi kullanilmaktadir. Malin o il-
keye gelmis olmasi sart degildir. Bankalar sadece ihracat¢inin kendilerine verdigi vesaikin
ithalat¢inin lilkesindeki muhabirlerine gonderilmesini ve tahsil emrindeki direktiflere gore tes-

lim sorumlulugu tasir.

17 Durukanoglu, a.g.e., s.67.
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Vesaik mukabili 6deme seklinde bes taraf vardir:”

Amir: Vesikalarin tahsili i¢in kendi bankasina veren miisteridir. Diger bir degisle
ihracat¢inin kendisidir.

Tahsile gonderen banka veya Romiz bankasi: Amirin tahsil islemi yapmasi i¢in tahsilat
verdigi banka.

Tahsil Bankasi: Tahsil igslemine aracilik eden banka.

Muhatap: Tahsil ve kabul i¢in ibrazin yapildig: ithalat¢idir.

Ibraz bankas:: ithalatginin kabulii igin ithalatgiya ibraz eden bankadir.

Vesaik mukabilinde isleyis asagidaki gibidir:

Satic1 mali aliciya gonderir.

Satic1 bankasina mal ile ilgili vesaiki teslim eder.

Gonderi bankasi tahsil bankasina vesaiki gonderir.

Tahsil bankasi aliciya adina vesaik geldigini ihbar eder.

Alict tahsil bankasina mal bedelini 6der.

Tahsil eden banka mal bedelini géonderi bankasina transfer eder.
Tahsil bankasi aliciya vesaiki teslim eder.

Gonderi bankasi saticitya mal bedelini dder.!'®

1.2.3.1. Vesaik Mukabilinin Avantajlar:

Akreditifli 6deme sekline gore ihracat¢i i¢in basit ve ucuz bir yontemdir. Mal mukabili

O0demeden daha giivenli ve ¢abuktur. Ciinkii ithalat¢1 banka araciligi ile ihracat¢iya 6demeyi

yapmadan once mali glimriikten ¢ekemeyecektir.

Mali temsil eden vesaikin, ithalat¢i 6demeyi yaptiktan sonra veya poligeyi kabulii

karsiliginda teslim edilmesine olanak saglar.

Bu 6deme seklinde ithalatgi, mali ancak bedelini 6demesi kosuluyla giimriikten ¢ekebi-

lecektir.

18 Arzova, a.g.e., s.245.
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1.2.3.2. Vesaik Mukabilinin Riskleri

Vesaik mukabilinin riskleri asagida 6zetlenmektedir;

Ithalat¢inin mal bedelini 6deyememesi veya ddemek istememesi,

ithalatcinin mallarini reddetmesi,

Ithalatginin kambiyo mevzuatina gore ithalat1 gergeklestirilememesi veya transferin
gecikmesi,

[thalatginin giimriikten mali cekmemesi sonucunda ihracatcinin iilkesine geri dénmesi.

Ithalatg1 ve ihracatgi tarafindan dikkat edilmesi gereken hususlar:

Sozlesme yapilmadan once ithalatginin glivenilirligi, kredibilitesi aragtirilmali,

Mal bedelinin 6denmemesi durumunda mallar i¢in yeni miisteri bulunmasi sézlesme
oncesinde dikkat edilmelidir.

Ihracatg1 vadeli satislardan dolayi ithalat1 tarafindan kabulii yani sira bankanin avali-
nide isteyebilir.

Ithalat¢1 6deme yapmadan dnce tahsil edilen bankadaki vesaiki incelemelidir. Sadece
ithalat¢inin izni olmadan mallarin 6nceden kontrol edilmesine veya incelenmesine izin
verilmez.

Ithalatc1 ve ihracatg1 her ne kadar birbirlerini iyi taniyor olsalarda bankanin vesaikin be-
delini tahsil etmeden ve polige alici tarafindan kabul edilmeden vesaikin kontrol amagl

olsada ithalatgiya teslim edilmememsi gerekir.

1.2.4. Akreditif

Akreditif bankanin 6deme taahhiidii ile satig bedelinin 6denmesini teminat altina almasi ve

finansman kolaylig1 saglamasi itibariyle ihracatgiya fazlasiyla yararl bir 6deme seklidir."

Akreditif bir kredi mektubudur, bu mektup ithalat¢inin ithal edecegi mal karsiliginda

ihracat¢iya ulastirilir bu islem bankalar tarafindan yapilir. Thracat¢inin tarafina akreditif

ulasinca mal satilmis olur. Ancak mal bedelinin tahsili i¢in akreditifte bulunan kosullarin

ihracate1 tarafindan yerine getirilmis olmasi gerekir.

19 Hakan Cinar, Pratik ithalat ihracat islemleri ve Dis Ticarette Finansman Teknikleri, ARC Yayinlari, s.169.
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1.2.4.1. Akreditif’deki Taraflar

Akreditifdeki taraflar asagidaki gibidir;
a. Akreditif Amiri: lhracatg1 ile yapilan anlasma geregince akreditifin agilmasi igin
bankasina talimat veren ithalatgidir. S6zlesmeye akreditife uygun bir sekilde bankasina

talimat ile bildirir. Akreditife iliskin tiim masraflar1 6demekle yiikiimliidiir.

b. Amir Bankasi: Akreditifi agan bankadir. Akreditif sartlarina gore kesin 6deme taah-
hiidiine giren bankadir. Amir banka ithalat¢inin adina ihracat¢i bankasina karsi bir 6deme

taahhiidiinde bulunarak ithalat¢iya gayri nakdi bir kredi agmis olmaktadir.°

c. Lehtar: Thracatcidir. Kendisine ihbar edilen akreditif sartlarina gére mali gonderen lehtar

bankaya ibraz eden taraftir.

d. Lehtar Bankasi: Thracatgiya akreditifin acilisini ihbar eden bankadir. Teyitli akreditifte
teyiteklemeyikabul ederek, amir bankanin iistlenmis oldugu 6deme taahhiidiinii de kabul

etmis olur.

1.2.4.2. Akreditif Cesitleri

Akreditif ¢esitleri asagida yer almaktadir;

a. Doniisebilir Akreditif: Lehtara dnceden bildirilmeksizin ve herhangi bir anda akreditif
bankas1 tarafindan iptal edilebilen veya degistirilebilen akreditiflere dontilebilir
akreditif denir.?' Thracat¢1 agisindan giivenceli bir islem olmadigindan ¢ok yaygin
degildir. Ihracatc1 belgelerini muhabir bankaya ibraz eder ve muhabir bankada uy-
gun goriip 6deme yaparsa akreditifte degisiklik veya iptal yapilsa bile 6demeyi amir

banka karsilamak durumundadir.

b. Déniilemez Akreditif: Thracatci agisindan akreditif kosullarinin taraflar arasinda anlasil-

masiyla degisebilir veya iptal edilebilir. Uluslararasi ticarette yaygin olarak kullanilir.

20 Arzova, a.g.e., s.257.
21 Arzova, a.g.e., s.262.
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C.

Teyitsiz Akreditif: Thbar Bankas1 kendisine ibraz edilen vesaiki inceler. Akreditifi acan
bankaya gondererek ddemeyi talep eder. Mal bedelinin 6denmesinden sonra lehtrara

O0deme yapar. Akreditifte ihbar bankasinin herhangi bir 6deme ytikiimliligi yoktur.

Teyitli Akreditif: Thracatc1 akreditifi acan amir bankay1 tanimamasi halinde akreditife
yonelik teyit isteyebilir bu durumda ihracat¢inin iilkesinde bulunan muhabir banka
akreditif metnine kendi teyit mektubunu ekler. Akreditif teyidini ekleyen banka akre-
ditif vesaik ibrazinda 6demeyi yapmakla vadeli akreditif ise vadesinde 6deme yapaca-
gini teyit eden banka iizerinde keside edilen policeyi kabul etmek ve vadesinde 6demekle

ylkiimliidiir.

1.2.4.3. Odeme Kosullarina Gére Akreditif

Odeme kosullarina gore akreditif asagida yer almaktadir;

a.

C.

Goriildiigiinde Odemeli Akreditif: Thracatc1 ihracata konu olan vesaikleri ibraz etmesi
halinde ihracat bedelini hemen tahsil edebilir. Odemeyi ihracatcinin iilkesindeki teyit
veya ihbar bankas1 yapar. Odemeyi yapan bankaya, amir banka ilgili ihracat bedeli trans-
fer eder.

Vadeli Akreditif: Akreditif metninde belirtilen 6deme vesaikinin ibrazindan veya fatura
tarihinden yahut sevk tarihinden itibaren atmis, doksan, yiiz yirmi ve yliz seksen giin

sonra yapilacaktir.

Police Kabulii Akreditifi: Odeme belirli bir vadede yapilmasina ragmen ihracatc1 dnce-
likle bir polige diizenler, bu police sadece ithalat¢1 tarafindan kabul edilebilecegi gibi

amir bankasi da poligeye aval olabilir.

1.2.4.4. Kullanihis Amacina Gore Akreditif

Kullanilis amacina gore akreditif asagida yer almaktadir;

a.

Adi Akreditif: Akreditif talimatinda belirtilen limitin bir defa kullanilmasiyla devre dis1
birakilan akreditifdir.
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Devredilebilir Akreditif: Bir veya birden fazla yeni lehtarlara devredilebilen akre-
ditiftir. ithalata konu olan malin kismen veya tamamen ihracat¢1 tarafindan temin
edilmesi veya tiretilmesi miimkiin olmayabilir, bu gibi durumlarda ihracatc1 ikinci bir

iireticiye akreditifi kolayca devretmesi gerekir.

Boliinebilir Akreditif: Devredilebilen akreditife boliinebilir ibaresi eklenirse bu durum-

da akreditif birden fazla ihracatciya devredilebilir.

Red Claus Akreditif: Akreditif kosullar1 yerine getirilmeden muhabir banka-
dan bir miktar avans alinir. En biiylik dezavantaji ihracat¢idan teminat almaksizin
belgeler karsihginda muhabir bankadan 6deme yapilir. fhracatgr yiikiimliiliigiinii

yerine getirmezse risk ve sorumluluk tamami ile amir bankaya ve ithalatgiya aittir.

Green Claus Akreditif: Bu akreditifte de ihracat¢iya kredi destegi cikartilir, s6z ko-

nusu avansla mallar muhabir bankanin miilkiyetine gegmektedir.

Karsilikli Akreditif: Thracatg1 lehine agilmis akreditife temin etmek zorunda oldugu
mallar1 bagka bir tilkedeki ihracat¢idan alarak akreditif amirine génderebilir. Uluslararasi

ticarette sik kullanilan akreditiflerden biridir.

Rotatif Akreditif: Belirli bir ihracat¢idan siirekli veya yliksek tutarlarda ithalat yapiliyorsa
bu tiir akreditif kullanmak avantajlidir. Stirekli tekrarlanan igslemlerde yiiksek maliyetten

kurtulunur, fiyat iskontolarindan yararlanilir.

1.2.4.5. Akreditifin Avantajlari

Akreditifin avantajlar1 agagidaki gibidir;

Bankalarin 6deme garantisi bulunmaktadir.
Degisik finansman araci olarak kullanilabilir.
Thracatc1 akreditif sartlarina uyarsa ihracat bedelini alacaktir.

[thalatcinin dememe riski en az olan 6deme seklidir.
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1.2.4.6. Akreditifin Riskleri

Akreditifin riskleri asagidaki gibidir;

- Ithalatc1 ve ihracatc icin masrafli bir 6deme seklidir.

- Akreditif doniilebilir ise ithalat¢i islemden vazgecebilir.

- Ithalatg1 akreditif vadesine uymayabilir, dokiimanlar1 hazirlamayabilir.
- lthalat¢1 banka dokiimanlarda eksiklik bulabilir.

- Akreditif teyitli oldugu halde banka 6demeyebilir.

- Islem masraflar1 ve biirokrasisi ¢oktur.

Tiirkiye’de 2008 yilinda yapilan 6deme sekillerine gore dis ticaretimiz incelendiginde

asagidaki tabloyla karsilasiimistir.
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Tablo 1.1. Odeme Sekillerine Gore Dis Ticaret Tablosu

1. Mal Mukabili Odeme 75 394 217
2. Pesin Odeme 8722785
3. Vesaik Mukabili Odeme 22973 824
4. Pesin Akreditif 9178

5. Vadeli Akreditif 2 503 278
6. Bedelsiz 1304 129
7. Odeme Sekli Belirsiz 4648

8. Ozel Takas 2007 469
9. Akreditif 18 708 339
10. Bagli Muamele 3195
11. Kabul Kredili Akreditif 100 974
12. Kabul Kredili Vesaik Mukabili 204 242
13. Kabul Kredili Mal Mukabili 62 631
14. Ozel Hesap 2901

TOPLAM 132 001 810

Kaynak: 10.6.2009, TUIK, http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=12&ust_id=4

[hracat¢min ithalatciya mallarin bedelini tahsil etmeden gondermesi mal mukabili 6deme
olarak adlandirilir ve 6deme sekillerine gore birinci sirayr %60 oraninda mal mukabili,
ikinci siray1 %17 Vesaik mukabili 6deme ve {igiincii %14 oraninda da akreditifli 6demeler

almaktadir.

2008 yilinda baslayan ve 2009 yili igerisinde de devam etmekte olan global kriz ihracat

rakamlarini olumsuz yonde etkilemistir. Nisan ayinda; 2008 yilinin ayni aymna gore ihra-
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cat %33,3 azalarak 7.576 Milyon Dolar, ithalat %43,4 azalarak 10.119 Milyon Dolar olarak
gerceklesmistir.

2009 yilinin ilk dort ayindaki yapilan ihracat rakamlarinin 6deme sekillerine gore dagilimi
incelendiginde pesin 6deme rakamlarinda artis olurken, mal mukabili 6deme seklinde azalis

olmustur. Buda ihracat yapan firmalarin daha temkinli satislar yaptigini ortaya ¢ikarmustir.

Bu tiir ticari risklerin ortaya ¢ikmasi sonucunda ihracat¢1 firmalarin 6deme giigliigii ¢ek-

memesi icin Thracat Kredi Sigortasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.5. Kabul Kredili Odeme

Mal bedelinin belli bir vadede 6denmesini taahhiit eden ve bu 6demeye bir policenin arag
oldugu 6deme seklidir. Satilan malin bedelinin bir poligeye baglandig1 vadede saticiya 6dendigi

bir 6deme seklidir.”

Ithalatg1 ve ihracatcinin anlastiklari kosullar altinda, mal ithalatciya sevk edilmesine
ragmen, ihracat bedeli ileri bir tarihte ihracat¢iya ddenmektedir. Ithalate1 lizerine gekilen police

kullanilir.

Kabul kredili 6demenin ¢esitlerine baktigimizda;

a. Kabul Kredili Vesaik Mukabili: Mallarin aliciya gonderilmesinden sonra bankanin mal
bedelini tahsil etmesi yerine poligeyi aliciya kabul ettirdikten sonra vesaiki aliciya tes-
lim edip daha sonra police vadesinde mal bedelinin ihracat¢iya 6dendigi 6deme

seklidir.
b. Kabul Kredili Mal Mukabili: ithalatg1 mali gektikten sonra mevzuatta belirlenen siirede
mal bedelini 6der. Odeme yapmasi gereken siirede police kabul edilecek, police vade-

sinde ise 6deme yapilacaktir.

c. Kabul Kredili Akreditif: Thracatginin bankaya uygun bir sekilde kusat mektubunu ibraz

22 Sahin, a.g.a, s.22
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etmesiyle mal bedelini tahsil etmeyip, poli¢enin vadesinde 6denecegini taahhiit altina

alan bir 6deme seklidir.

Kabul kredili 6deme yonteminde islem akis1 su sekildedir.

1. TIhracat¢r mali ithalatgiya sevk eder.

2. lhracat vesaikleriyle beraber policeyi kendi bankasina teslim eder.

3. Thracat¢min iilkesinde bulunan banka ihracat belgeleriyle beraber alicinin {izerine
cekilen poligeyi, ithalatcinin bankasina gonderir.

4. Ithalatg1 bankasi, aliciy1 bankasina davet ederek policeyi kabule ve imzasina sunar.

5. Police kabul edilirse iizerine “Accepted” yazilir ve imzalanir. Donililemez akreditif
olusmustur. Ithalatcinin mallar1 ¢ekebilmesi icin bankasi tarafindan ihracat vesaikle-
rinde olusturulmus olur.

6. Imzalanan polige ihracat¢inin bankasina gonderilir.

7. Ihracatginin bankasi da ihracatgiya teslim eder.

8. TIhracatg1 policeyi vadesine kadar bekletir ve vadesi geldiginde bankasi vasitasiyla tah-
sil eder veya policeyi hemen iskonto ettirebilir.

9. Iskontoedilebilmesiicinavali olmastistenir. [thalatcinin bankasi aval verirse, ithalat¢inin
iilkesindeki banka hemen iskonto edebilecektir. Odeme yapildiktan sonra ihracatginin
bankasi1 poli¢eyi hemen ithalatginin bankasina gonderir.

10. ithalatginin bankas: da yapilan 6demeyi, malin alicisina teslim eder.

1.2.6. ithalat¢1 Firma Prefinansmaniyla Odeme
Ithalatg1, ihracatgiya bir kredi anlasmasi ile &n finansman saglamaktadir. Pesin ddemeden
farki, saglanan finansmanin bir kredi anlagmasina dayanmasidir. Kredinin 6demesi dig satimla

gerceklestirilen dovizle saglaniyorsa, firma prefinansmani denir.

Prefinansman ile saglanan kredi en fazla bir yil olur ve alinan kredinin yapilacak ihracatla

ilgili alimlarda kullanilmas1 gerekmektedir.
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2. BOLUM: IHRACAT KREDI SIGORTASI VE TURK EXIMBANK
IHRACAT KREDI SIGORTASI UYGULAMASI

Glintimiizde ticaretin globallesmesi ihracat pazarinin genislemesiyle bazi sorunlari giin-
deme getirmektedir. Bu sorunlarin basinda ihra¢ edilen mal bedelinin tahsil edilememe ris-
kidir. Gelismekte olan iilkelerin oncelikleri arasinda ihracati yeterli diizeye ¢ikartmak ve dig

odemeler dengesini saglayabilmektir.

Isletmelerin alacaklarini tahsil edememe riskine karsilik kanunda da gerekli 6nlemler

alimastir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1272. maddesi alacaklinin kendisini bor¢lunun aczi riskine karsi
sigortalayabilmesini ongdrmiistiir. Bu maddede “Bir alacakli alacagini, bor¢lunun aczi rizi-
kosuna kars1 sigorta ettirebilir. Bu taktirde aksine mukavele yoksa sigortaci, ilk 6nce bor¢lu-
nun mallaria miiracaatla bunlar sattirarak alacagini tahsil etmesini sigorta ettiren alacaklidan

isteyebilir.”

Birmal sigortasineviolan kredi sigortasinda da sigortaci sigortalinin zararlarini karsiladiktan
sonra bu miktar iizerinden TTK’nin 1301. maddesi hiikmii uyarinca zarar sorumlusuna karsi

halefiyet yoluyla bagvurma ve riicu davasi agma hakki mevcut bulunmaktadir.*

23 Adalet Bakanlig1, 17.5.2009, www.mevzuat.adalet.gov.tr/htm1/997 html

24 Ts1l Ulas, Yargitay Onbirinci Hukuk Dairesi Uygulamasi ile Sigorta Hukuku Genel Hiikiimler-Mal Sigortasi ve So-
rumluluk Sigortas: Tiirleri Zorunlu ve istege Bagh Trafik Sorumluluk Sigortalari ile Sigorta Davalar1, Ankara ,Turhan
Kitabevi 1992, 5.292.
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2. IHRACAT KREDIi SIGORTASININ ACILIMI

Uluslararas ticarette 6deme metotlarinin kullanilacagini etkileyen faktorler vardir. Bun-
dan ticaret yapan taraflar farkl sekillerde etkileneceginden dikkatli olmalar1 gerekir. Ithalat¢1
uzun siireli ve ucuz kredi se¢meyi isteyecektir, kredi mallar i¢in 6deme yapmadan 6nce satma
imkan1 saglar, ithal edilen mallarin pazar1 vardir fakat satisindan 6nce kesin satin alma ve
odemeyi gerceklestirecek sermayesi yoktur. ithalatci kredi riskini saticinin {istlenmesini tercih

eder ve 6demesini yapmis oldugu mali alacagindan emin olmak ister.®

Uriiniin gelistirilmesi, makine pargalari, hammadde, iscilik i¢in 6deme yapan saticinin
yaptig1 yatirrmin karsiligini1 almaya ihtiyaci vardir. Satici uluslararasi boyutta alicty1 tanimiyor

olabilir, 6demeyi yapip yapamayacagina giiven duymayabilir.

Thracatg1 yaptig: ticaret sonucunda yapilacak édemenin eline gegeceginden emin olmak

ister.

Bir dis ticaret isleminde en 6nemli sorunlardan birisi ithalat¢iyla ihracatci arasindaki giiven

konusudur.?®

Uluslararasi ticarette ihracatgilarin rekabet edebilmesi pazar payini artirabilmesi mevcut
pazari koruyabilmesi i¢in karsilagilan sorunlari azaltmak ve ortadan kaldirabilmek ihracat¢ilarin

onlem almas1 gereken metotlar1 zorunlu hale getirmistir.

Bu metotlardan birisi thrac edilen mallarin sigortasidir. Tirkiye de ihracat¢iya verilen si-

gorta hizmetleri esas olarak {i¢ safthada goriilmektedir.

- Ihrag garantili yatirimlarin ve kredi karsiliklarinin sigortalanmasi
- TIhracat kredilerinin karsiliklarinin sigortalanmasi

- Ihrag edilen malin nakliyat sigortasi

25 S.Ridvan Karluk, Uluslararasi Teori ve Politika, Beta‘Yayllnlarl, 6.Baski, Eyliil 2002, s.7. ]
26 Istanbul Sanayi Odas1 Arastirma Dairesi, Yatirimeilar Icin Thracat Kredi Sigortalar: ve Kredi Iliskileri, Yayin say1s1
13/5,Kasim 1981 ,s.11.
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Ihracat Kredi Sigortas1, ekonomik kalkinma bakimindan belirli bir diizeye gelmis iilkeler
ve bu iilkelerin mal ve hizmet iiretim miitesebbisleri i¢in hem giivence saglamak hem bilingli

dis ticaret kosullar1 yaratmak agisindan yararli bir sigorta tiirtidiir.?’

2.1. Thracat Kredi Sigortasiin Tarihcesi

Ihracat Kredi Sigortasi dis ticaret politikasindaki degisme ve gelismenin sonucunda dogmus
bir kredi sigortasi ¢esididir. Thracat Kredi Sigortasi’ni ilk uygulayan iilke Ingiltere’de “British
Commerscial Insurance Company” adi altinda kurulmustur. Bu kurulus ihracat¢ilarin 6den-
meyen borglarini ilk defa garanti altina almistir ancak uygulamada basar1 saglanamamis 1965

yilinda iflas etmistir.

Diinya, iktisadi buhranin tecriibelerinden ve milletler arasindaki miinasebetlerinde ortaya
¢ikan aksamalardan sonra siyasi tehlikelerle transfer rizikolar1 teminatin i¢ine alinmis ve genis
capli Thracat Kredi Sigortasi sistemi tesis edilmistir. Bundan sonra ihracat kredi sigortasinin
uygulanmasiyla gorevlendirilen Londra’daki, Ticaret Bakanliginin “Board of Trade” bagimsiz
bir dairesi hiiviyetini tastyan “Export Credits Qurante Department” ingiltere ihracatinda énem-
li bir yer isgal etmistir®®. Devlet Thracat Kredi Sigortasi’nin baginda bulunmaktadir. Her ne
kadar Isvigre 1881 yilinda yalnizca ticari rizikolara teminat vermekteyse de politik rizikolar

1934 yilinda sigorta edilmeye baslanmigtir.”

Modern Kredi sigorta sisteminin ilk olusumlari ise 1871 yilinda bir milyon sterlin sermaye
ile kurulan ve faaliyetine halen devam etmekte olan “Ocean Accident Quarantee Corporation
Ltd.” sirketinde goriilmekteydi. Sirket, 1895 yilindan sonra faaliyetlerini hem ingiltere’de hem
de ABD de siirdiirmekteydi.*

[hracat Kredi Sigortasi’n1 yapan sirketler teknik olarak risk derecelerini ve prim oranlarini

iyi bir sekilde ayarlayamamislardir. Bunun nedeni kredi sigortasinin uluslararasi alanda genis

27 Ali Bozer, “Genel Agidan fhracat Kredi Sigortasi”, Thracat Kredi Sigortas1 Semineri, Ankara, Ankara iktisadi ve Ticari
Tlimler Akademisi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulu, 14/15 Nisan 1981, s.19.

28 Tarik B. Sesyillmaz, Ortak Pazarda ihracat Kredi Sigortasi, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yayn,
Istanbul, s. 20.

29 Hilmi Acinan, Ihracat Kredi Sigortasi Ders Notlari, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu D1g
Ticaret Programi1 Jstanbul, 1997 s. 23.

30 Pamukgu, a.g.e., s. 90.
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bir yayilma saglayamamasi, giivenilir bilgi akisinin saglikli olmamasi, reasiirans piyasasinin

yetersiz olmasidir.

Alman Rich’i ile Hermes Creditversichrungs A.G. arasinda 1926 yilinda ihracat sigortasi
hususunda isbirligi yapilmistir. Rich ekonomik rizikonun biiyiik bir kismin1 ve siyasi rizikonun
tamamini lizerine almistir. Almanya’da ilk defa 6zel bir kredi sigorta ortakligi ile hiikiimetin

isbirligi yoluna gidilmis bir Ihracat Kredi Sigortas: sistemi olusturulmustur.

Fransa’da 1946 yilinda yiiriirliige konan bir kararname ile devlet kontrolii altina alinmistir.
Sermayesi kismen devlete ait ve 6zel bankalarin elinde kismen sigorta ortakliklarinin miilki-
yeti altinda bulunan kisa vadeli ticari riskleri kendi hesabina, orta ve uzun vadeli iglemlere ait
ticari riskler, siyasi risklerden dogacak dogal afet karakteri tasiyan tehlikeleri devlet hesabina

sigorta eder.

Hollanda’da “Nederland Sche Crediet Verzekering Maatschappij N.V.” 1932 den beri Hol-
landa hiikiimeti ile ¢alismaktadir. Ekonomik risklerin énemli bir kismini, siyasi risklerin ise

tamamini devlet Ustlenmektedir.

Ulkemizde ilk uygulamasina 1989 yilinda EximBank tarafindan baslanmistir. Bu dsnemde
ozel sigorta sirketlerince Thracat Kredi Sigortas1 yapmak mevzuat geregince miimkiin degildi.
Hazine miistesarliginin 2000°1i yillardan sonra 6zel sigorta sirketlerine lisans alma kaydi ile

Ihracat Kredi Sigortas1 poligesi diizenlemelerine izin verildi.

10.01.2005 tarih ve 01633 sayil1 yazi ile Garanti Sigorta A.S., Anadolu Anonim Tirk Si-
gorta Sirketi, Emek Sigorta A.S., Giines Sigorta A.S., Kog¢ Allianz Sigorta A.S., Toprak Sigorta
A.S., Yap1 ve Sigorta A.S.’ye Thracat Kredi Sigortasi brans1 igin yetki verildigi bankalara duyu-
ruldu. Thracatgmin yararlanabilecegi biitiin rizikolarin kamu hesabia sigortalanmasi uygun

diistinilmustiir.

Ortadogu ve kuzey Afrika iilkelerine yapilacak ihracat ve miiteahhitlik hizmetleri 6nemli

boyutlara ulasmistir. Bu iilkelerdeki petrol gelirlerinin diismesi pesin 6demeden vadeli 6de-
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meye yonelmelerine neden olmustur. Ayrica Tiirkiye’nin sanayi mamiil ihracat¢isi olarak

pazarda rakipleri artmistir.

2.2. Thracat Kredi Sigortasi’nin Tanim ve Kapsami

Gelisen ihracat pazarinda mal bedelinin tahsil edilememe riski giindeme gelmektedir.
Ekonomik, politik risk, iilke riski ve ithalat¢inin iflas etmesi Ihracat Kredi Sigortas1’n1 karsimiza
¢cikartir. Thracat Kredi Sigortasi, ihracatcilarm mal ve hizmet ihracatindan dogan alacaklarinin
alicilar tarafindan 6denmemesi riskine (ticari, politik {ilke riski v.b.) kars1 giivence altina alan

bir sigorta tiirtidiir.*!

Ihracat Kredi Sigortasi’nda ticari ve politik riskler karsimiza ¢ikmaktadir. Ticari riskler,
ihra¢ edilen mallarin kredili satislarindan dogan risklerdir, ithalat¢1 ve ihracat¢i kontrolii

altindadir.

Borglunun iflas1 veya 6demeyi geciktirmesi gibi nedenlerden ortaya ¢ikar. Politik riskler,

alic1 ve saticinin kontroliinde olmayan siyasi veya dogal afetler sonucunda olusan risklerdir.

Temelde ihracatin artirilmasini saglayan ve amaglayan bir sistemin bir pargas1 olan Thracat

Kredi Sigortasi, islem agisindan iki ana fonksiyona sahiptir.*

- lhracateryr dis alictya kars: sigortalayarak alacagini mevcut idari ve politik risklere
karsi, belirli limitler dahilinde garantiye almak,

- Ihracatin finansmaninda, ihracat kredi sigortalar1 poligeleri vasitasiyla bankaya garanti
vermek suretiyle ihracatcilarin ihtiya¢ duyacagi kredilerin saglanmasina yardimei ol-

mak.

Ihracat Kredi Sigortas1 malin sevki veya hizmetin sunulmasiyla baslamakta, bedelinin
ihracat¢inin eline gegmesiyle son bulmaktadir. Pesin satiglar ve pesin akreditifi satiglar haric,

vesaik ve mal mukabili dahil biitiin vadeli dis satislarla, disariya yapilan miisavirlik hizmetleri,

31 Durukanoglu,a.g.e. ,s. 222.
32 E.Baturalp Pamukcu, “ihracat Kredi Sigortasinin Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi”, Doktora Tezi, Marmara Univers-
itesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,Istanbul 2002.s. 88.
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kredi kuruluslarina agilan ihracat kredilerini, mal ve hizmet bedellerinin tahsil edilememesi
ve kredilerinin geri 6denmesi hallerine karsi teminata baglayan baska bir deyisle bu durumlari

belirli oranlar dahilinde sigorta eden bir sistemdir.*

2.3. Thracat Kredi Sigortasi’min Faydalar

[hracatg1 ithalatginin mali durumu hakkinda énceden haberdar olarak mali yapisi zayif olan
firmalar1 eleyip giiclii olan firmalara yonelir, ihracat stratejilerini saglikli verilere gore tespit
eder.

- lIhracat¢min karsilasacag: riski ortadan kaldirir.

- Ithalatc1 firmay1 takip edip ihracat asamasindaki ¢ikan sorunlara karsilik dnlemler ala-

bilir.

- Thrag bedelinin 6denmesini garanti altina alir.

- lIhracat Kredi Sigortas: sayesinde ihracat¢1 mal mukabili acik hesap seklinde calisma
sansina kavusur. Ek maliyet getiren akreditif ve vesaik mukabili 6deme sekilleri orta-
dan kalkmaisg olur.

- Thracat¢min pazar payimi artirmasina yardimer olur.

- Ihracatg¢min alacak takibi ve tahsilini kolaylastirir, ithalatginin 6deme yapmamasi duru-
munda sigorta sirketine bildirerek miidahale edilmesini saglar.

- Ihracat Kredi Sigorta Poligesi sevk oncesi veya sonrasindaki kredi ihtiyaglarinm
karsilanmasinda teminat olarak gosterilebilir. Onemli olan krediyi verecek olan kuru-
mun teminat olarak kabul edip etmeyecegidir.

- Kredi teminati olarak verilebilmesi i¢in alacak hakkinin krediyi kullandiracak olan
kuruma devredilmesi gerekir. Devir islemi poligenin ciro edilmesi ile olusur.

- Eximbank kredilerinden daha diisiik faiz oraninda kredi kullanilabilir.

- Doviz kurunun degismesi sonucu ihracat¢cinin maruz kalacagi zarar, ihracat kredi
sigortasi sayesinde dnemli bir dl¢giide giderilir.

- Ihracatginin tahsilat yapmadaki prosediirii ve maliyetini [hracat Kredi Sigortasi

karsilamaktadir. Profesyonel borg toplama yontemi kullanilmis olur.>*

33 Aynur Akkuzu, Sigorta ve Thracat kredi Sigortasi Organizasyonlari, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul 1990, s. 16.
34 International Credit Insurance & Surety Association, 2.6.2009, http://www.icisa.org/templates/mercury.asp?page_id=1514

30



2.4. Thracat Kredi Sigortasi’nmin Ozellikleri

Ihracat Kredi Sigortas: ihracatginin mevcut pazar payini genisletmeyi bilinmeyen pazarlara
giivenilir bir sekilde girmeyi, kredili satislardan kaynaklanan riskleri azaltmayi, uluslararasi

rekabeti gelistirmeyi amag edinmistir.

Ihracatin yapisina uygun olarak cesitli sigorta projeleri kullanilmaktadir. Bir y1l igerisindeki
tikketim mallar1 i¢in kisa vadede kapsamli projeler, miiteahhitlik islemleri, fabrika insasi veya
anahtar teslimi projelere yonelikse spesifik projelerin kullanimi uygun gériilmiistiir. ihracat
Kredi Sigortasi’nda riskler belirli oranlarda sigorta kapsamina alinir. Bunlar ithalat¢1 firmanin
iflas etmesi, para transferinin gecikmesi veya 6deme yapmamalar1 gibi ticari riskleri olusturur.
Ithalat¢1 ve ihracat¢inin disinda meydana gelen savas, ihtilal, deprem, dogal afetler ve iilke

hiikiimetlerinin aldig1 ekonomik ve politik kararlardan dogan ¢esitli risklerdir.

Diinya iizerindeki uygulamalarda genelde goriilen ticari risklerden dogan zararlarin
%75-%90 oraninda, politik risklerden dogan zararlarin ise %85-%95 oraninda karsilandigi
seklindedir. Ozellikle politik risklerde karsilanma yiizdesinin daha yiiksek olmasimin nedeni

bu tiir risklerin tamamen denetlenemez nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir.?

Bu sistemde sigortanin ihracat bedeli hi¢bir zaman yiizde yiiz olarak temin edilmemek-
te, %5-%15 gibi bir oran her zaman i¢in sigortalinin iizerine birakilir. Burada ihracat¢inin
alicilarini 1yi se¢mesi ve ddenmeyen alacaklarini izlemesi zorunlulugunu getirmemektedir.
Tazminat talebinde bulunuldugunda zarara neden olan olay incelenir. Talep kurum tarafindan
gecerli sayildiginda ihracatgiya 6deme yapilir. Genellikle alt1 aya kadar bu 6deme siiresi uzay-

abilir.

Ihracat kredi sigortalarinin en belirgin dzelligi devlet giivencesi altinda yapilmasidir. Bu-
nun nedenlerinden biride finansman ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Genel giderler disinda
olusabilecek kayiplart yeterli biiyiikliikte olan bir fonun karsilamasi gerekir. Elde edilen
pirimin toplam gelir igerisinde 6nemli bir yere sahip olmasi gerekir bu ancak uzun bir siirede

gergeklesir.

35 Pamukgu, a.g.e., s. 96.
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Ihracat Kredi Sigortasi gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ihracat finansmani olarak

tamamlayic1 kurumlar1 olusturur.

2.5. Thracat Kredi Sigortasi Kapsamina Giren Riskler

Beklenen durumdan baska herhangi bir durumun ortaya ¢ikmasi ihtimali riski aciklayan

ifadelerden biridir.

a. Politik Risk: Ferdi davraniglarin tamamen disinda ihracat¢inin mallarini sattigr iilke-
nin hiikiimetleri tarafindan alinan kararlar veya o tilkedeki meydana gelen olaylar so-
nucunda ihracatgiya ihracat tutariin 6denmemesidir. (Borglarin ertelenmesi, dis alim

yasaklari, dig alim iznin iptali, morotoryum).

Ithalat¢inin {ilkesinde harp hali, ihtilal, dogal afetlerin meydana gelmesi,

Mal bedelinin transferini engelleyen kambiyo tehditlerinin konmasi,

Politik risklerde alicinin finansman durumundan bagimsiz olarak zararin olusmasi ve

gelismesi lizerinde ihracat¢ginin denetim ve etkisi s6z konusu degildir.

[hracat mallarinin satildig1 iilkenin kontrolii ve kisitlayic1 yaklasimi, ihracat yapan firmanin

cesaretlenmesine, desteklenmesine veya cesaretinin kirilmasina neden olabilir.*

Gelismis iilkelerde ihracat Kredi Sigortast yapan kurumlar tarafindan ihracat tutarmi %90-
%95 oraninda karsilamaktadir. Bu tiir risklerin sorumlulugu devlet tarafindan yiiklenilir ¢iinkii
sigorta kurumlarinin fonlar1 bu riskleri karsilamaya yeterli degildir. Odeme talebi ile karsi
karstya gelindiginde tazminat sorununu ancak uluslararasindaki politik iliskiler ¢oztimleye-
bilir.

b. Devlet Riski: Hiikiimetlerin mal ve hizmet iiretmeleri, satmalari, bor¢lanmalar1 ve siire-

si doldugunda borglarin1 6deyememeleridir. Uluslararast adalet divani disinda higbir

yargl organinca yargilanip, borcunun alinamadigi borglu hiikiimetlerdir, devletlerdir.

36 Frank Bradley, Intenational Marketing Strategy, Second Edition, Prentice Hall, s. 162.
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Ulke riski iilkedeki olaylarin sebep oldugu zarar, kayipla karsi karstya kalmadir. O iilke

hikimetinin denetimi altindadir.

Doviz Riski: Ticaret islemi 6demenin, ihracat¢inin parasi cinsinden yapilmasini gerek-
tiriyorsa kur riskini ithalatci, ithalat¢inin parasi ile yapiliyorsa kur riskini ihracatci
iistlenmis olur. Dviz ya da kambiyo riskinin Thracat Kredi Sigortas1 kurumlarinca

paylasilmasi s6z konusudur.

Transfer Riski: Thracat sdzlesmesinde ongoriilen doviz miktarinin 6denmemesi, trans-

fer edilmemesidir.

Degistirilememe Riski: Kredili satilan ihra¢ tutarinin sézlesmede belirlenen dovize
cevrilmemesi, alici iilkenin yerel parasinin istenen dovize ¢evrilip ihracatgiya gonde-

rilmemesidir.

Kamulastirma Riski: Yabanci hiikiimetgce el konulan, hi¢bir 6deme yapilmaksizin

kredinin yitirilmesidir.

Ulusallastirma Riski: Yabancilara ait varliklarin, isletmelerin ulusal ortakliklar ya da
kisilere gecerli degerleri iizerinden verilmesi s6z konusudur. Bu riskin 6nceden be-

lirlenmesi giictiir.

Enflasyon Riski: Thracatginin ithalatci iilkedeki enflasyon nedeni ile degeri diisen doviz

tizerinden alacagini tahsil etmesi ve zarara ugramasidir.

2.6. Thracat Kredi Sigortasi’nin Temel islevleri

Uluslararasi ticarette alic1 kolay, uzun siireli ve ucuz kredi sartlarini elde etmeyi amacla-

yacaktir. Malin saticinin deposundan alicinin deposuna varmasi uzun bir siireyi alacaktir.

Ihracatgi, mal iiretim dncesi ve sonrasinda alicinin finansa etmesini ister. Alic1 ise malin

satisindan dnceki donemi ihracat¢inin finansa etmesini ister. Bu tiir taleplerde ihracat Kredi

Sigortasi’nin iglevleri 6ne ¢ikmaktadir.
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a. Risk Ustlenme: Ihracat sonucunda alacaklardan dogan risklerin {istlenilmesi ve sigorta
poligelerine dayanarak finansal kuruluslardan kisa, orta ve uzun siireli finansman
saglanmasidir. Kredili ihracatta, alicinin 6deme yapmamasi veya yapamamasi riski,

alicinin ve saticinin kontroliinde olmayan politik risklerde mevcuttur.

b. Finansman Saglama: Gelismekte olan llkelerde ihracat¢inin bankalardan kaynak
bulma giicliigiine karsin énemli bir giivence vermektedir. Thracat Kredi Sigortas1 ya-
pan kuruluslar tarafindan saglanan sigorta hizmeti ihracat belgelerinin degerini
ve ihracat¢inin kredi degerliligini yikseltir. Bankacilik sektdrii agisindan ihracat
bedelinin sigortalanmasi ihrag bedeli karsiliginda finansman saglayan bankalar1 giiven-
ceye kavusturmaktadir. Thracat Kredi Sigortasi’nin ihracat finansmani iginde sagladig
destek ve kolayliklarmn biiyiik bir énemi vardir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde

uygulanmasi ka¢inilmazdir.

Ihracate1, ithalatgiya actign krediyi kendi kaynaklarindan karsilayarak bankalardan daha
yiiksek maliyette finansman bulmaya ¢alisir. Thracat Kredi Sigortas1 olan ihracat¢i kaynak
bulmada bu poligeden faydalanir. Boylece ihracat¢i daha diisiik faizli kaynak saglayacaktir.

Gelismekte olan iilkelerde gerekli olan finansmanin saglanmasina yardimci olacaktir.

Rekabetin yogun yasandigir donemlerde ihracat¢i tilkeler alici bulabilmek, ithalat¢ iilke-
lerde alacaklari iiriinlerin satic1 tarafindan kredilendirilmesi icin Thracat Kredi Sigortasi’ni

fi-nansman araci olarak kullanmaktadir.

Ticari bankalar i¢in dogrudan garanti olarak sunulabilir. Sigortali ihracat isleminden bir

zarar dogmasi1 durumunda her alacagi dogrudan ticari bankaya 6denmesiyle saglanabilir.

2.7. Tiirkiye’de Thracatciya Verilen Sigorta Hizmetlerinden Birisi Olan Tiirk Eximbank
Ihracat Kredi Sigortasi

Gelismekte olan {ilkelerin kalkinmalari i¢in ihracat biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de

ihracat ile ilgili olarak devlet tarafinda Eximbank etkin rol oynamaktadir. Tiirkiye Ihracat
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Kredi Bankas1 A.S./Tiirk Eximbank, 31 Mart 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 3332
sayil1 Kanun’un verdigi yetkiye istinaden 21 Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan

87/11914 sayili Bakanlar Kurulu karart ile kurulmustur.®’

Rekabetci diinya piyasasinda Tiirk Eximbank, ihracatin gelistirilmesi, ihrag iirlinlerinin
cesitlendirilmesi, yeni pazarlar kazandirilmasi, yurtdisinda faaliyet gosteren miiteahhit ve
yatirrmetlara destek, rekabet ve giivence saglamasi temel amaclar1 arasindadir. Thracatgilari,
yan sanayi imalatcilar1 ve yurtdisinda faaliyet gosteren miiteahhit ve girisimcileri kisa, orta ve

uzun vadeli nakdi ve gayrinakdi kredi, sigorta ve garanti programlar ile desteklemektir.

2007 yilinda Tiirk Eximbank, ihracatin %8’ine finansman destegi saglamistir. 3,7 milyar
ABD Dolar1 tutarinda nakdi kredi destegi ve 4,7 milyar ABD Dolar1 tutarinda sigorta/garanti
imkan1 saglayarak ihracata toplam 8,4 milyar ABD Dolar1 seviyesinde bir destek vermistir.
Tirk Eximbank’in kredi programi ihracatgi firmanin, ihracat yaptigr mal bedelinin ticari ve
politik risklere kars1 korunmasini, sigortali firmanin Eximbank nezdindeki tiim haklarini ve
ticari bankalara temlik etme hakkini, kambiyo senedine bagli vadeli alacagini ister. Tirk
Eximbank’ta istersen ticari bankalarda iskonta ettirmek suretiyle sevk dncesi ve sevk sonrasi

donem igin finansman saglar.

Tiirk Eximbank biinyesindeki sigortalar:

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortas1 Programi

- Sevk Oncesi Dénem

- Sevk Sonrast Dénem

Orta ve Uzun Vadeli Thracat Kredi Sigortasi Programi

- Spesifik Thracat Kredi Sigortas1 Programi
- Spesifik Thracat Kredi Sigortas1 Sevk Sonras1 Politik Risk Programi

37 Tiirk Eximbank Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S., 12.3.2009, http://www.eximbank.gov.tr/html_files/kisaeximbankpg.
htm
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- Spesifik Thracat Kredi Sigortasi Sevk Sonras1 Kapsamli Risk Programi

olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.

Ayrica 2004 yili bagindan itibaren miiteahhitlik hizmetlerimizin desteklenmesi amaciyla
“Yurtdist Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektuplarinin Haksiz Nakde Cevrilme Sigorta

Programi” uygulamaya gegirilmistir.?®

2.7.1. Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortas

Amaci, ihracatcilarin kisa vadeli satislarina iligkin ihracat bedellerini ticari ve politik
risklere kars1 belirli limitler dahilinde teminat altina alarak ihracati tesvik etmek, yonlendirmek
ve diizenlenecek poligenin teminat olarak gosterilmesi ile ticari bankalardan ihracat kredisi

teminini kolaylagtirmaktir.*

2.7.1.1. Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortas1 Programu Sevk Oncesi Donem Riskleri icin
Sigorta Kapsamna iliskin Uygulama Esaslar

Imalat ve satis sdzlesmesi olan, teslimat1 yapilmamis, mallarin ithalatciya teslim edilmemis
kismu ile ilgili olarak yapilan harcamalarin ticari ve politik risklere karsi belirli limitler dahi-

linde sigortalanmasidir.

Tiirk Eximbank’in Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortas1 Ulke Sartlar1 ve Prim Oranlari
Listesi’ndeki alicilart ile imalat ve satis sozlesmesindeki isler i¢in yapilan harcamalari

sigortalamaktadir.

Bir Imalat ve Satis S6zlesmesi’ne konu muhtemel sevkiyatlarin sevk dncesi donem risklere
kars1 sigorta teminati altina almabilmesi i¢in s6z konusu Imalat ve Satis Sézlesmesi’ne iliskin

sevk sonrasi donem risklerin de sigortalanmasi zorunludur.*

38 Tiirk Eximbank Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S., 12.3.2009, http://www.eximbank .gov.tr/html_files/kisaeximbankpg.
htm

39 Melek Topcu, Tiirk Eximbank Kredi Programlar1, Thracat Kredi Sigortasi ve Garantisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004, s. 112.

40 Tiirk Eximbank Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.,21.4.2009, http://www.eximbank.gov.tr/uygulama/siguygesso.doc
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Sevk Oncesi igin yliz seksen giinliik teminat Tiirk Eximbank tarafindan uygun goriiliirse
azami yiiz seksen giin daha uzatilabilir. Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi’nda sevk dncesinde

ihracat¢inin karsilasabilecegi riskler ticari ve politik risklerdir.

Ticari risklerde alicinin,

- [flas etmesi,

- Tizel kisiliklerde tasfiye kararinin alinmasi,

- Mahkeme karariyla alacaklarin kisitlanmasi,

- Alicinin borcunu 6deyememesinin belgelenmesi,
- Konkordato ilan edilmesi,

- Sigortalinin, alicinin borglarin1 6deyemeyecegini Tiirk Eximbank’a belgelemesi.

Politik risklerde alicinin,

- Ulkesinin doviz transferini engelleyen, kontrol altina alan kanun veya kanun hiikmiinde
kararnameyi yiiriirliige koymasi,

- Ulkeler arasinda savas ¢ikmasi veya alicinin iilkesinde savas ¢ikmast,

- Ihrag edilen mallarin ithalat¢1 iilkede ithaline iliskin kanun veya kanun hiikmiinde
kararnamelerle 6nlenmesi,

- lIhrag edilen iiriiniin sevk tarihinden dnce verilen miisadenin kaldirilmas: ve iptal

edilmesi,

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi’nin Uygulanmas1

- Kisavadeli Thracat Kredi Sigortas1 olmayan ihracatcilar sevk dncesi risklerine karsi Tiirk
Eximbank’dan aldiklar1 talep mektubunu eksiksizce doldururlar ve miiracaat ederler.
Poligesi olan ihracatcilar ise Sevk Oncesi Donem Riskleri Talep Mektubunu Tiirk
Eximbank’a gondermeleri yeterli olacaktir.

- Uygun goriilen talep mektubuna karsilik zeyilname hazirlanir ve ihracatgiya gonde-

rilir.
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Zeyilname lehdar1 ihracatgilar Imalat ve Satis Sézlesmesi’ni alicilari ile imzalamalaria
miiteakip, on isgiinii i¢inde Sevk Oncesi Dénem Riskler Ozel Sartlar Basvuru
Formu’nu Tiirk Eximbank’a gondermek suretiyle miiracaat edecektir. Sevk Oncesi
donem sigorta kapsaminin 6zel sartlar1 ile baslangic tarihini belirleyecek olan Ozel
Sartlar ihracatgrya gonderilir. Ozel Sartlar’in gegerlilik siiresi yiiz seksen giin olup,
baslangig tarihi ilgili imalat ve Satis S6zlesmesi’nin yiiriirliige girdigi tarihtir. Ancak,
sigorta kapsamina konu ihracat bedeli alacaklarin bir gayrikabili riicu akreditif ya da
banka garantisi tahtinda ddenecegi hallerde, Ozel Sartlar gegerlilik siiresi baslangic
tarihi ilgili akreditifin agildig1 ya da banka garantisinin verildigi tarih olacaktir.*!

Ozel sartlarin diizenlenmesine miiteakip on bes giin iginde Tiirk Eximbank hesaplarina
Odenecektir.

Sevkiyatin gerceklesmesinden itibaren bes isglinii icerisinde Tiirk Eximbank’a yazili
bildirilmesi gerekmektedir. Malin ihracinin gergeklesmemesi durumunda satis
sozlesmesindeki son teslim tarihi Tiirk Eximbank’in onayiyla azami yiiz seksen giin
uzatilabilir. Prim ve degisiklikler sigortaliya bildirilir.

Ticari ve politik risklerden dolay1 herhangi bir zarar olusmasi durumunda imalati
durdurdugunu yazi ile bildirmesi gerekir. On isgiinii icerisinde de Zarar Bildirim Formu
ile Tiirk Eximbank’a miiracaat eder ve zararmn kesinlesmesiyle Sevk Oncesi Dénem
Tazminat Talep Formu ile tazminat talebinde bulunulur.

Tiirk Eximbank tarafindan istenen tiim belgelerin ulagtirilmasi sonucunda hasar meblagi
TL olarak sigortalrya ddenir. Odenecek hasar, politik ve ticari risklerden kaynaklandig

icin azami %90’°1 asmayacaktir.

2.7.1.2. Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi Program Uygulama Esaslar

Amaci, alicinin ticari riskler karsisinda iflasi, ihracat bedelini 6deyememesi, alicinin sevk

ettigi mallar1 kabul edememesi/etmemesi veya alicinin {ilkesinde i¢ savasin ve isyanlarin

cikmasi, ihracatginin iradesi disinda ortaya ¢ikan riskler gibi unsurlar belirli limitler dahilinde

Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi kapsamina girmektedir. Tiirk Eximbank tarafindan kabul

edilen iilkelerdeki cesitli alicilarin yaptig1 tiim sevkiyatlar sigortalanmaktadir.

41 Tiirk Eximbank Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S., 21.4.2009, http://www.eximbank.gov.tr/uygulama/siguygesso.doc
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Ticari ve politik risklerden kaynaklanan zararlarin %901 karsilanmaktadur. Isleyis olarak

incelendiginde;

- Basvuru ve sigorta poli¢esinin diizenlenmesi
- Alict riskinin degerlendirilmesi ve limit tespiti
- Sevkiyatla ilgili bildirimler ve izlenmesi
- Tazminatin 6denmesi
(a) Aylik sevkiyat bildirimi
(b) Vadesi ge¢mis alacaklar aylik bildirimi

- Odenen tazminatin alic1 veya iilkesinden tahsili

Tablo 2.1. 2000-2007 Tarihleri Arasindaki Tiirk Eximbank Tarafindan Kullandirilan

Kisa Vadeli Krediler
Yllar ’ Kredi Tutar1
(Milyon ABD Dolarr)
2000 3.377
2001 2.714
2002 2.158
2003 3.192
2004 3.338
2005 3.529
2006 3.503
2007 3.712

Kaynak: 23.4.2009, Tiirk Eximbank Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S., http://www.eximbank.gov.tr/html_files/istatistik.htm
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2000-2007 tarihleri arasinda Tiirk Eximbank tarafindan kullandirilan Kisa Vadeli Kredilere
bakildiginda en ¢ok 2007 tarihinde 3.712 milyon USD, en az kredi 2001 krizi nedeniyle, 2002
yilinda 2.158 milyon USD olarak kullandirilmistir.

Tablo 2.2. Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortas1 Kapsaminda

Sigortalanan Sevkiyat Tutar1

Yillar Sig‘(’ﬁ?};lginASg];k]i)y;tagtan
2000 2952
2001 2811
2002 2706
2003 3.056
2004 3553
2005 4173
LY 4253
LYY 4.683

Kaynak: 23.4.2009, Tiirk Eximbank Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S., http://www.eximbank.gov.tr/html_files/istatistik.htm

2000-2007 tarihleri arasinda sigortalanan sevkiyat tutarlari incelendiginde 2.706 milyon
USD ile en az 2002 yilinda yapildigi, 4.683 milyon USD ile 2007 y1il1 oldugu goriiliiyor.
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Tablo 2.3. Tiirkiye’nin ihracat Rakamlan

Sk ' Thracat
(Milyon Dolar)
2000 27.774
2001 31.334
2002 36.059
2003 47.253
2004 60.367
2005 73.476
2006 85.534
2007 107.212

Kaynak: 23.4.2009, Dis Ticaret Miistesarligi, http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/IHR/genel.doc
2007 yilinda ihracatimiz %25,3 artisla 107,2 Milyar Dolar olmustur. 2007 yilinda Tiirk

Eximbank’in kullandirdig1 Kisa Vadeli Krediler, Tiirkiye’nin ihracat rakamlarinin yaklasik

%3’1ine, sigortalanan sevkiyat tutari ise %4 ’iine denk gelmektedir.
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Tablo 2.4. Kisa Vadeli Kredilerin Sektorel Dagilim

2003 2004 2005 2006 2007

Tekstil
Hazir Giyim 42 42 37 33 32
Deri
Makina 12 12 16 17 17
Elektrikli Cihazlar
Demir-Celik 8 7 10 9 8
Gida
Tarim 9 8 7 10 10
Hayvancilik
Madencilik Urtinleri

. 9 9 7 7 9
Madeni Egya
Diger 20 22 23 24 24
TOPLAM 100 100 100 100 100

Kaynak: 23.4.2009, Tiirk Eximbank Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S., http://www.eximbank.gov.tr/html_files/istatistik.htm
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Tablo 2.5. 2007 Yili Thracat Rakamlan i¢erisinde En Fazla Thracat Yapilan Fasillar

(Milyon USD)
Motorlu kara tasitlari, traktor, bisiklet, motosiklet ve diger 18 296 765
Demir ve ¢elik 14 946 364
Makineler, mekanik cihazlar, kazanlar ve aksam, pargalari 10 259 833
Elektrikli makine ve cihazlar, aksam ve parcalari 7970 378
Orme giyim esyas1 ve aksesuarlari 7 828 882
Mineral yakitlar, mineral yaglar ve miistahsallari, mumlar 7 531 518

Kaynak: 23.4.2009, Tiirk Eximbank Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S., http://www.eximbank.gov.tr/html_files/istatistik.htm

Ihracatimizda %10,7 pay1 olan tarim iiriinleri ihracatinin 2007 yilinda %16,3 oraninda ar-
tarak 11,4 Milyar Dolar seviyesine geldigi goriilmektedir. Madencilik {iriinleri thracatimizin
genel ihracatimizdaki pay1 %2,6 olup, sektoriin 2007 yili ihracat artis1 %30,5 seviyesindedir.
Thracatimizin %86,7’sini olusturan sanayi iiriinleri ihracat1 ise 2007 yilinda %24,3 oraninda
artmistir. Sanayi Urlinlerinin genel ihracatimiz igerisindeki yiliksek pay1 nedeniyle, s6z konusu

iirlinlerin ihracat artis hizi, genel ihracat artisinda belirleyici olmustur.

2007 yilinda %35,1 ile genel artis ortalamasinin {izerinde bir artis yakalayan Makine ve
Aksamlari ihracati, 5,5 Milyar Dolar olmustur. Makine ve Aksamlari, toplam ihracatimizda

%S5,2 oraninda bir paya sahiptir.
Genel ihracatimizdan %15,2 oraninda pay alan Hazir Giyim ve Konfeksiyon sektorii, 2007

yilt ihracatimizda Tasit Araglar1 ve Yan Sanayi sektoriinden sonra en fazla paya sahip ikinci

sektor olmus ve toplam ihracat1 16 Milyar Dolara ulagsmaistir.
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Tablo 2.6. Kisa Vadeli Kredilerin Ulke Gruplarina Gore Dagilimi (%)

2003 2004 2005 2006 2007
Avrupa Birligi 61 54 60 65 62
AB Dis1 Avrupa 6 7 6 6 9
K. Amerika / Japonya 18 23 20 15 15
Ortadogu / K. Afrika 9 11 10 9 9
Diger 6 5 4 5 5
TOPLAM 100 100 100 100 100

Kaynak: 23.4.2009, Tiirk Eximbank Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S., http://www.eximbank.gov.tr/html_files/istatistik.htm

Kisa Vadeli Kredilerde 2007 y1linda %62 ile AB iilkeleri yer almaktadir. 2007 y1l1 ihracatimiz
iilke gruplar itibartyla incelendiginde, Avrupa Birligi’nin ihracattaki agirligt devam etmekte-
dir. 2006 y1lina gore AB iilkelerine yapilan ihracat %26 artarak 60,4 Milyar Dolar seviyesinde
gergeklesmistir. AB tilkeleri %56,3 ile ihracatimizda en yiiksek paya sahiptir.
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Tablo 2.7. Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortas1 Kapsaminda Sigortalanan Sevkiyatin
Ulke Gruplarina Gére Dagilimi (%)

2003 2004 2005 2006 2007

Avrupa Birligi 64 63 60 60 60
AB Dis1 Avrupa 7 9 11 12 12
K. Amerika 13 10 9 g 6
Japonya

I(zft:‘:‘;i‘; 10 12 13 13 15
Diger 6 6 7 7 7
TOPLAM 100 100 100 100 100

Kaynak: 23.4.2009, Tiirk Eximbank Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S., http://www.eximbank.gov.tr/html_files/istatistik.htm

2007 yilinda Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi kapsaminda sevkiyatin iilkelere gore
dagilimina bakildiginda en fazla %60 ile AB iilkeleri, en az %6 ile K. Amerika / Japonya yer
aliyor. Orta Dogu / K. Afrika iilkelerine kullandirilan kredi 2006 ve 2007 yillarinda %9’luk
seviyesini korurken, sigorta kapsamindaki degisim %13’den %15’e ¢ikmistir. Orta Dogu ve K.
Afrika’daki siyasi karisikligin burada etkisi goriilmiistiir.

2.7.2. Orta ve Uzun Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi Programlari

Ihracatgilarin tek bir sdzlesmeye bagl kalarak bes yila kadar vadeli ddeme kosuluyla
yapacaklari, yerli katl orani asgari %60 olan sermaye ve yar1 sermaye mali ihracatindan
dogacak olan alacaklarinin sigorta teminatini altina alinmasi ve ticari bankalardan finansman

saglanmasina yardime1 olmak amaclanmistir.
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Primi alic1 iilkenin risk derecesi, malin teslim siiresi ve 6deme vadesine gore belirlenir.
Zarar tazmini %80-%095 araligindadir. Sigortalanacak iki y1l ve daha uzun vadeli ihracat
islemlerinde s6zlesme bedelinin en az %15’inin malin teslimine kadar ihracat¢iya 6denmis

olmasi gerekmektedir.

Orta ve Uzun Vadeli Thracat Kredi Sigorta Programlari ii¢ kategoride degerlendirilebilir:*?

- Spesifik Ihracat Kredi Sigortasi Programi
Amaci, ihracatgilarin tek bir satig sozlesmesine bagl olarak bes yila kadar vadeli 6deme
kosuluyla yapacaklart sermaye mali ihracindan dogan alacaklarint sevk dncesi ve sevk
sonrast donemlerde ticari ve politik risklere karsi teminat altina almak ve temi-
nat altina alian ihracat islemi ile ilgili olarak ticari bankalardan finansman teminine
imkan saglamaktir.

- Spesifik Ihracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Politik Risk Programi
Bu programin amaci ihracatgilarin tek bir satis sozlesmesine bagli olarak bes yila ka-
dar vadeli 6deme kosuluyla yapacaklari ihracatlarindan dogacak alacaklarinin, sevk
sonrast donemde ortaya ¢ikacak politik risklere karsi teminat altina almak ve temi-
nat altina alinan ihracat islemi ile ilgili olarak ticari bankalardan finansman teminine
imkan saglamaktir.

- Spesifik Ihracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrast Kapsamli Risk Programi
Spesifik Ihracat Kredi Sigortas1 Sevk Sonras1 Kapsamli Risk Programi, Spesifik Thracat
Kredi Sigortast Sevk Sonrasi Politik Risk Programi ile saglanan destegin daha da
genisletilerek ticari risklerin de sigorta teminati altina alindig1 ve teminat altina alinan
ithracat islemi ile ilgili olarak ticari bankalardan finansman teminine imkan saglandig:

bir programdir.

2.8. Ihracat Kredi Sigortasi’min Isletmedeki Departmanlara Etkisi

Ihracatkredisigortasi’ ninisletmedeki;satis, finansman ve Biitgeleme, iiretim departmanlarina

etkisi asagida maddeler halinde agiklanmaistir.

42 Tiirk Eximbank Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S., 21.4.2009, http://www.eximbank.gov.tr/html_files/ihkrdsig.htm
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2.8.1. Satis

Firmalarin miisterilerinden alacaklarini tahsil edememeleri durumunda kendi kredi alma
olanaklarini, satiglarii ve karlarini zora sokmus olurlar. Firma alacaklarini fhracat Kredi
Sigortasi’yla koruma altina almigsa satislarinin diismesine engel olacaktir. Bu tiir sigortalar

firmalarin dogru planlama yapmasina yardimci olacaktir.

Ihracat Kredi Sigorta Policesi ayrica bankalara tenimat olarak verilebilmektedir. Firmalar
satis hacimlerini gelistirebilmek i¢in bankalardan daha yiiksek kredi talep edebilirler. Boyle bir

durumda firmanin rakiplerine kars1 daha hizli ve etkin bir rol oynamasina yardimci olacaktir.

Ihracat yapan firmalar bazen satamayacagindan daha fazla kredi seviyelerine ¢ikabilirler
ya da firmanin kaldirabileceginden daha fazla yiiksek limitli siparisler aldiklarinda bunlari
geri ¢evirebilirler. Eger bir firma miisterisine ne kadar limit belirleyecegini ve giivenilirligini

belirlemezse, bu belirsizlik igerisinde var olmaya calisir.

Thracat Kredi Sigortasi bu belirsizlikleri ortadan kaldirir. Sigorta sirketi, firmalarin miisterileri

icin poligede belirtilen limit kadar teminat verilecegini veya istenirse ylikseltilebilecegini bilir.

Sigorta sirketinin yiiksek seviyede giiven ve kredi saglamasi, bu sirketlerin uzmanlasmis
kredi istihbarat teskilatinin olmas1 ve riskini esit olarak bir¢ok reasiirans sirketine devretme-
sidir. Sigorta sirketinin buna dayanarak limit belirlemesi ihracat yapan firma i¢inde olumlu
bir etki yapar. Sigortalinin igerisinde bulundugu kararsizlig1 basit ve kolay bir sekilde ¢oziime

kavusturur.

Miisteriden gelecek talebe karsilik kredi bilgisinin yetersiz olmasi, bu sigortanin dev-
reye girmesiyle dogru ve giivenilir karar alinmasina yardimci olur. Sirketin satis hacminde ve

karinda olumlu rol oynar.

Isletmelerde kredi departmani ile satis departmani arasindaki olusan koordinasyon,

satilabilecek {iriiniin satis1 i¢in kredi departmanindan onay alinmasimi saglayacaktir. Ileride
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olusabilecek 6denmeme riskine karsi dnlem alinmis olunacaktir.

Kredi departmani, bu limit artirma olaymni sigorta sirketiyle paylastiginda sigortacinin
uzmanlasmis kredi derecelendirme bilgisinden yararlanacaktir. Sigortalinin kredi yoneticisi,
miisterilerinin kredi derecelendirmelerinde olusacak degisiklikleri yakindan izlerler ve sirketin

zamaninda 6nlem almasini saglar.

2.8.2. Finansman / Biitceleme

Yonetici finansal kararlar alirken belirli bir finansal amaci gz 6niinde tutmak zorundadir.
Burada temel amag, firmanin pazar degerini maksimum kilmaktir. Firmanin pazar degerini
maksimum kilmay1 amaglayan finansal yonetici, karlilik, likidite ve glivence hedefleri arasinda
stirekli bir dengeye 6zen gostermek durumundadir. Dengenin varligi isletme faaliyetinin basarili

ve slirekli kilinmasini saglayacaktir. +

Isletmeler varliklarin: siirdiirebilmek icin y1l baslarinda ne kadar satis yapacaklarini, mali-
yetlerinin ne olacagini, ne kadar borglanabileceklerini vb. konularda biitce yapabilirler. Satig
ile finansman departmani arasindaki dogru hedefleme isletmenin varligini1 yakindan ilgilendir-

mektedir. Bu da igletmenin degerini artiracaktir.

Uriinlerin fiyat: temelde, maliyet kir olarak ifade edilebilir. Girisimcinin ugradig
zararlar1 kendi karsilamas1 halinde bu zararlarin fiyatlara yansiyacag: acgiktir.* Thracat Kredi
Sigortasi’nin fiyatlamaya etkisini inceledigimizde tahsil edilemeyen alacaklara direkt olarak
etki yapmaktadir. Thracat Kredi Sigortasi olan isletmeler bunu fiyatlarina yansitmamaktadr.

Kar marjlart alacaklarin tahsil edilememesinden dolay1 azalmayacaktir.

Finansmanda en 6nemli islemlerden biriside nakit akisidir ve bunun her dénemde saglikli
islemesiyle isletme sikintrya diismeden varligini siirdiirebilmesidir. Thracat yapan bir firma,
bu sigorta ile nakit akisinit dogru tahmin edebilir ve herhangi bir risk unsuruyla karsilagsmasi

durumunda bunu sigorta sirketinden saglayacaktir.

43 Niyazi Berk, Finansal Yonetim, Istanbul, Tiirkmen Kitapevi, 2005, s.8.
44 G.Sebnen Uralcan, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, 2. Baski, Bilyay, 2006, s.54.
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Isletmeler alacaginin tahsil edilememe riskine karsilik yaptirdigi sigortayla sermaye

miktarini en aza indirir.

2.8.3. Uretim

Isletmenin mal siparisi aldiktan sonra sevkiyat 6ncesinde bir takim risklerle karsilasmasi

muhtemeldir. Bunlar:

- Alicinin iflas etmesi,

- Tasfiye kararinin alinmasi,

- Mahkeme veya yetkili bir organ tarafindan tiim alacaklilar1 baglayan kisitlayici bir ka-
rar alinmasi,

- Alicinin borglari ile ilgili, konkordato veya benzeri bir anlasma yapmast,

- Doviz transferini 6nleyen, kisitlayan, geciktiren veya kontrol altina alan kanun, ka-
nun hiikmiinde kararname veya bunlarla ayn1 giice sahip karar ve/veya idari diizenle-
meleri ylriirliige koymasi,

- Alicinin iilkesi ile saticinin tilkesi arasinda savas ¢ikmasi, savas, ihtilal, i¢ savas,
isyan, ayaklanma ve benzeri hadiselerin meydana gelmesi,

- Alicinin ve Sigortali’nin kontrolii disinda, alicinin iilkesinde mallarin ithali ile ilgili
olarak evvelce verilen ve malin sevk tarihinden 6nceki imalat siirecinde gegerli olan
miisaadenin malin sevk tarihinden 6nceki bir tarihte iptal edilmesi, sevkiyat dncesinde
olusan riskler iiretimi ve isletmeyi olumsuz ydnde etkileyecektir. ihracat yapan sirketin
kredi sigortas1 bu tiir nedenlerden dolay1 olusacak hasarlar iiretimin aksamasini en aza

indirecektir.

2.9. Sigorta Sirketlerinin Thracat Kredi Sigortasi’nda Dikkat Etmeleri Gereken Hususlar

Ihracat Kredi Sigorta poligesi ihracat¢inin finansman kurumlarindan kaynak bulmasinda
ona yardimeci olan bir finansman kaynagidir. Bu sigortanin diger geleneksel sigortalardan farki
finansal piyasalarin bir ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu kapsamda sigorta sirketlerinin

dikkat etmeleri gereken hususlar vardir. Bunlar asagida aciklanmaya caligilacaktir.
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2.9.1. Fiyatlama

Bu tiir sigortada prim geliri sigortalanabilecek ihracata bagli oldugu i¢in bunun ¢ok iyi bir
sekilde analiz edilmesi gerekir. Bu unsurlar bir biitiin olarak ele alinip detayli olarak kalemleri

incelenmelidir. Bu inceleme sonucunda hangilerinin sigortalanabilecegi detaylandirilmalidir.

Ihracat Kredi Sigortasi’nda fiyatlamada, y1llik tahmini ciro, faaliyet gdsterilen sektor, gegmis
yillarda yasanan hasar tecriibesi, ihracat yapilan iilkelerin sigorta sirketinin degerlendirmesine
gore hangi risk grubunda yer aldigi 6nem kazanmaktadir. Sigortali firma, vadeli alacaklarini
sigortalatmak icin sigorta sirketine tahmini yillik ciro beyan etmektedir. Bu ciro, belirli kriter-
ler g6z Ontline alinarak hesaplanan prim orani ile ¢arpilarak prim tutart hesaplanir. Ancak be-
lirtilen cironun tahmini olmasi ve y1l sonunda beklenenden daha diisiik seviyelerde ger¢eklesme
olasilig1 g6z dniline alindiginda hesaplanan primin %801 sigortali firmaya tahakkuk ettirilir. Bu

rakam asgari prim tutaridir.¥

2.9.2. Hasar

Ihracat Kredi Sigortasi’nda sigortacinin azami sorumlulugu higbir zaman %100 olmamustir.
Bu sadece sistemin 6zelligi ve prensiplerinden birisi degil iktisadiliginde aranan sartlarindan
birisidir. Ugranan hasarin tamamini sigortacidan alamayacak olan sigortali, basiretli bir tacir

gibi davranmalidir.

Alicinin satig sozlesmelerinden kaynaklanan borglarini 6deyememesi sonucu sigortalinin
ugradigr maddi zarar i¢in 6zel sartlarda daha kisa bir siire belirlenmemis olmasi halinde kredi

sigortasi genel sartlar1 4.6.7- A.6.2.- A.6.3. maddesi geregince ddeme yapilir.

A.6.1. Alicinin iflas1 halinde, tazminat talebinin tasfiye memuru tarafindan kabulii sart1 ile
veya B.2 maddesinde belirtilen miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesinden itibaren
bes aylik siirenin dolmasi ile,

A.6.2. Diger hallerde miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesinden bes ay sonra,

45 Ugur Cetin, (ugur_cetin@coface.com), Coface Brosiirii, Zehra Olhan (zolhan@gmail.com), (27.4.2009)
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A.6.3. Yukarida belirtilen tiim hallerde, 6zel sartlarda belirtilen meblagdan az olmasi duru-

munda, miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesinden iki ay sonra.

Sigortacinin tazminat1 6deme yiikiimliiliigii dogar. Tek aliciya yapilan satigla ilgili sigorta

sozlesmesinde veya politik risklerde, yukaridaki siireler 6zel sartlarda degistirilebilir.*

Bu tiir policelerde muafiyette uygulanmaktadir. Ozel sartlara gore belirlenen kisim sigortaci
sorumlulugunda kalmaktadir ve ayrica sigorta ettirilemez. Sigorta sézlesmesinde muafiyet
mutlaka belirtilir. Ozel sartlarda baska bir sekilde belirtilmedikge, sigortalinin kredi talebi is-

men yapilmamis alicilar i¢in hesap edilen zararinin %50’si sigortacinin sorumlulugundadir.

46 Tiirkiye Sigorta Sirketleri Birligi, 15.5.2009, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Yururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/
kredigenelsartlari.htm,
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3. BOLUM: IHRACAT KREDIi SIGORTASI’NIN AB ULKELERINDE
VE TURKIYEDEKiI UYGULAMALARI

Diinya’daki ihracatcilarin karsilastiklari sorunlar benzer Ozellikler gosterdikleri i¢in ih-
racat kredisi veren kuruluslarin uygulamalari birbirlerine benzemektedir. Bununla birlikte her
iilkenin ihracat kredi sistemi farklidir. Ulkenin ekonomik yapisi, temel sanayi sektdrlerinin
durumu, bankacilik ve sigortacilik sistemlerinin 6zellikleri, o lilkedeki ihracatgilara saglanacak
kolayliklarm belirlenmesine ve uygulanmasina etki etmektedir. ihracat kredisi veren kuruluslar
bakanlik i¢inde bir boliim, bagimsiz bir devlet kurulusu veya hiikiimet icin c¢alisan 6zel bir

firma olabilir.

Kurk ii¢ iilkeden elli iki {iyesi bulunan Bern Birligi, 1934 yilinda Ihracat Kredi Sigortas1 ve
dis yatirim sigortasi alanlarinda uluslararasi standartlarin uygulanmasi amaciyla kurulmustur.
Ihracat Kredi Kuruluslari, finansman1 dogrudan kendileri saglamaktadir. Buna karsilik, Ihracat
Kredi Garanti Kuruluslar islemi sigortalamakta; finansman ise yurtdiginda yerlesik ticari bir

banka tarafindan saglanmaktadir.*’

47 Is Bankas1 Egitim Miidiirliigii, Ihracat Kredi Kurumlari veya ihracat Kredisi Garanti Kuruluslarindan Saglanan
Krediler, Boliim 7 , I§ Bankas1 Egitim Midiirliigii Yayinlar1,2009, s.109.
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Tablo 3.1. Ulkelerin Kredi Sigorta Primleri ve GSMH Icindeki Paylan (1999)

Dlkeler Pirimler Diinya Pazarindaki GSMH icindeki
(Milyon ABD Dolarr) Pay1 (%) Pay1 (%)
Diinya 4,193 100

Bat1 Avrupa 3,508 84 0.038
Fransa 602 14 0.042
Almanya 1,074 26 0.050
Italya 236 6 0.020
Hollanda 249 6 0.064
Portekiz 26 1 0.024
Ispanya 293 7 0.053
Ingiltere 506 12 0.059
Diger 522 12 0.030
Cek Cumbhuriyeti 15 0 0.027
Polonya 9 0 0.004
Macaristan 2 0 0.003
Kuzey Amerika 534 13 0.006
A.B.D. 504 12 0.006
Kanada 20 0 0.003
Meksika 10 0 0.002
Avustralya 44 1 0.012
Japonya 73 2 0.002

Kaynak: Swis Re,15.3.2009, http://www.swissre.com/resources/0b9f4880455¢6201b367bb80a45d76a0-sigma7 2000 e.pdf




Tablo 3.2. Diinyadaki Sigorta Dagilimi

Hisselerin toplami (%)?3

Bolge 1985 | 1991 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Avrupa (*) [25,9% | 33,1% | 29,9% | 32,2% | 31,8% | 32,2% | 35,0% | 37,0% | 38,7% | 39,6% | 41,4%

Asya 19,6% | 26,3% | 35,2% | 26,5% | 24,6% | 23,9% | 23,2% | 22,7% | 22,2% | 21,2% | 20,7%

Kuzey 32,8%
. 50,3% | 36,8% | 30,8% | 37,0% | 39,3% | 40,1% | 37,8% | 37,5% | 36,2% | 34,3%
Amerika

Digerleri | 4,1% | 3,7% | 4,1% | 43% | 43% | 3,9% | 4,1% | 2,8% | 2,9% | 4,9% | 5,1%

TOPLAM | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%

Europe (*) = Western and Central / Eastern Europe

Kaynak: CEA, 17.5.2009, http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibrary/documents/1225184978 ¢if-2006_fix.xls

Diinyadaki sigorta dagilimina baktigimizda Avrupa iilkeleri 2007 yilinda %41 ile ilk siray1
almaktadir. Kuzey Amerika tilkeleri %33 ile ikinci sirada yer almaktadir. 1985 yilinda %26
olan Avrupa iilkelerindeki sigorta pay1 2007 yilinda %60 artisla %41’ e ¢ikmistir. Ayn1 donemde
Asya tilkelerinde yaklasik %1 lik artig goriilmiistiir. Kuzey Amerika iilkelerinde 1985 yilindan
2007 yilina bakildiginda %50’lik bir kiigiilmeyle 2007 yilinda %32’lik bir pay almistir.
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Sekil 3.1. Diinyadaki Prim Dagilim

Dviinyainn her verinde gecerli prim hisseleri
100,0%: B Digerled
80,0%
B Eueey
Asmirikia
60 0%
4Dﬂ% 1 =] Adya
200%
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DD% T 1 1 L] L T T ] 1
1985 1991 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaynak: CEA, 17.5.2009, http://www.cea.eu/uploads/DocumentsLibrary/documents/1225184978 ¢if-2006_fix.xls

Uluslararasi Kredi Sigortas1 Kurumlari Birliginin (Berne Union)* agikladigi verilere gore
hasar 6demesi asagidaki tabloda yer almaktadir. Kisa vadeli ihracat kredi sigortalarinda hasar
O0demesi yillara gore artis gostermistir. Buna bagl olarak orta ve uzun donemdeki ihracat

sigortasina 6denen hasar miktarinda azalig goriilmiistiir.

48 Berne Union, 5.6.2009, http://www.berneunion.org.uk/bu-total-data.html
55



Tablo 3.3. Hasar Odeme Tablosu *
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3.1. AB Ulkelerindeki Ihracat Kredi Sigortas1 Uygulamalari

3.1.1. Fransa

Fransa 2006 yilinda 251.164 milyon USD’lik yapmis oldugu sigorta prim tiretimiyle 2005
yilia gore %13,65 oraninda artig gostermistir. Diinyadaki pazar payima baktigimizda %6,75
oraninda 4. siray1 almaktadir. Hayat dis1 prim tiretimi 73.262 milyon USD, 2005 yilina goére
%3,9 gelisme saglamistir. Diinyada ise 4,84 liik bir paya sahiptir.

Fransa’da ihracat kredileri ticari bankalar ile Fransiz Dis Ticaret Bankasi ve Coface %100
ozel sektdr kurulusu olup, kisa, orta ve uzun vadeli Thracat Kredi Sigortasi saglamaktadir. Co-
face, Avrupa ve diinyanin iki gii¢lii bankacilik grubunun -Groupe Banque Populaire ve Groupe
Caisse d’Epargne- ortakligindaki Natixis’in bir kurulusudur. Kredi tutarinin azami %95’ini

saglamaktadir. Fransiz Dis Ticaret Bankasi kredilendirmelerde yetkili kilinmistir ve Coface
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de bunu sigorta islemlerini yliriitmektedir. Kredileri devlet hesabina sigortaladigi i¢in riskli

durumlarda ve kredi tutarinin yiiklii oldugu donemlerde riski kendi {izerine alabilir.

Coface atmis iilkede dogdudan hizmet veren, toplam doksan ii¢ lilkede Credit Allianz bilgi
ag1 is ortakligi ile verdigi hizmetler ile diinya ticaretinin %80’ini kapsamaktadir. ¥ Coface
diinya ¢capinda 130.000 policeli miisterisi ve diinyanin en biiyiik ilk bes yiiz sirketinin %45’ inin
secimi olan bir sirkettir. Coface, Ticari Derecelendirme ve Bilgilendirme Hizmetleri kapsaminda
doksan Ti¢ iilkede bulunan ofisleri kanaliyla yiiz yetmis alt1 iilkede, sirketlerin ticari yiikiimliil-

tiklerini yerine getirme kapasitesini derecelendirir ve risk takip edebilme olanagi saglar.

Coface, hizmet kapsami dahilinde yer alan yiiz atmis bes iilke i¢in ihracat¢inin yasayabilecegi
tahsilat sorunlarina yerel ¢ozlimler sunarak, is ortakligr yapmaktadir. Bor¢lunun bulundugu
ilkedeki yerel tahsilat yonetimi ve hukuk kadrolar ile tahsilat miisteri adina takip edilerek,
gerekli yasal aksiyonlar gergeklestirilir.’® Coface 6zel bankalarca dis ihaleler i¢in verilmis temi-

nat mektuplarini da sigortalamaktadir.

3.1.2. Almanya

Glintimiizde Almanya, ABD ve Japonya’nin ardindan, en gelismis sanayiye sahiptir. 82,4
milyonluk niifusuyla da Avrupa Birligi’nin en biiyiik ve en 6nemli pazari konumundadir. 2003-
2007 yillar itibariyle iilke, diinyanin mal ihracatinda en ytiksek rakamlara ulasarak “diinya
ihracat sampiyonu” olmustur. Ulkemiz ihracat ve ithalatinda en biiyiik partner olma &zelligi
tastyan Almanya, diinyanin ABD’den sonra gelen en gelismis sanayi iilkesidir. Almanya ayni

zamanda “G8” olarak anilan ve yilda bir kez devlet ve hiikiimet bagkanlar1 diizeyinde toplanan

“Diinya Ekonomi Zirvesi’nde iktisat ve maliye politikalar1 arasinda uyum saglamaya yone-

lik olarak ¢aligmalar gergeklestiren sekiz biiyiik sanayi devleti grubuna dahildir.!

Almanya’nin GSY1H’s1 2.424 Milyar Euro’dur. Ihracati 1.338 Milyar USD’dir.

49 Coface,2.6.2009 http://www.coface.com.tr/CofacePortal/TK/tk_TK/pages/home/wwa/directpresence

50 Ugur Cetin, (ugur_cetin@coface.com), Coface Miisteri Sunumu, Zehra Olhan (zolhan@gmail.com), (27.4.2009)
51 Istanbul Ihracatc Birlikleri,1.6.2009, http://www.iib.org tr/IIB_Portal/Dokuman/ALMAN YA %20ULKE %20
RAPORU_2008.pdf

57



Almanya’nin ihracatinin %18’lik boliimiinii Niikleer Reaktorler, Kazan, Makine parcalari
olusturmaktadir. %16,7 ile Motorlu Kara Tasitlar1 ve %10 ile Elektrikli makine ve pargalari

ihracat tiriinleri arasinda yerini almaktadir.

Almanya %9,7 ile en fazla Fransa’ya ihracat yapmaktadir. Ikinci sirada ABD ve iigiincii

sirada da Ingiltere yer almaktadir.

Euler Hermes %100 6zel sektor kurulusu olup kisa, orta ve uzun vadeli sigorta saglamaktadir.

Euler Hermes’in sagladig: sigorta oran1 kredi tutarinin azami %951 kadardir.

2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz sirketlerin turnover’mi %10, %?20, bazi

sirketler i¢in %40 oraninda asagiya ¢ekti. Buna bagli olarak ticari risk faktorii 6ne ¢ikar.>

Hermes 2008 yil1 verilerine gore 2,166.5 milyon Euro consolide ciro gerceklestirmisti.

3.1.3. Hollanda

1925 yilinda Hollanda’da NCM tarafindan Ihracat Kredi Sigortas1 yapilmaya baslandi.

Kredi sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren Hollandali Atradius ise, Gerling Credit Insu-
rance Group ile NCM sirketinin birlesmesinden olustu. Gerling NCM adiyla faaliyet gosteren
sirket 2004 yilinda Atradius adin1 aldi. Yetmis bes yillik tecriibesi ile kirk iilkede doksan ofisi
bulunan Atradius, 350 milyar Euro’luk is cirosuna sahip. Genis bir veri tabani bulunan sirketin

diinya genelinde kirk bes milyon sirket hakkinda bilgisi vardir.

Ote yandan diinyada kredi sigortas1 pazarma bakildiginda 2004 yil1 verileri ile toplam
4.6 Milyar Dolar biiyiikliige ulasiyor. Pazardan en biiyiik pay1 yiizde 34,4 ile Euler Hermes
aliyor.

Hermes bu yi1l i¢cinde Diinya kredi sigortas1 pazarinda Hermes’i ylizde 21,1 ile Atradius,
yuzde 17,8 ile Coface, yiizde 9,1 ile Others, yiizde 8,6 ile Credito Caucion, yiizde 2,5 ile Map-
fre, yiizde 2,4 er ile AIG ve Cesce, ylizde 1,7 ile QBE izliyor.

52 Euler Hermes, 1.6.2009, http://www.eulerhermes.us/en/economic-research/economic-research.html,
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NCM ayni1 zamanda Hollanda’nin mal ve hizmet ihracatin1 kolaylagtirmak i¢in bankalara
ve finansman kaynaklarina garanti sunmaktadir.*® Bunlar Dogrudan Garanti, Alic1 Kredisi Fi-

nansman Garantisi seklindedir.

Ticari ve politik risklere kars1 Hollanda’li ihracatgilara garanti saglamaktadir. %90 teminat

altina alan orta ve uzun vadeli islemleri kapsamaktadir.

Alic1 Kredisi Finansman Garantisi, imalat¢1 olan ihracateiyn ilgilendirmektedir. Iki yildan

daha uzun vadeli islemleri kapsamaktadir. %95’lik bir riski karsilamaktadir.

3.2. Tiirkiye’deki Thracat Kredi Sigortas1 Uygulamasi

Glinlimiizde orta ve uzun vadeli ihracatin finansmani giderek 6nem kazanmaktadir. Vadeli
ihracatta kredi siiresi uzadigi i¢in bankalar risklerin tiimiinii yiiklenmek yerine uzmanlasmis

kredi kurumlariyla birlikte hareket etmeyi tercih etmektedirler.

fhracat Kredi Kurumlarinin amaci, kendi iilkelerinden yapilan ihracati tesvik etmektir. S6z
konusu kurumlar ihracatgilara sagladiklari, mal alimia yonelik orta vadeli kredilerle kendi

tilkelerinden yapilacak ihracati artirmis olurlar.

Devletce desteklenen ihracat kredilerinin amaci ihracati kolaylastirmak ve tesvik etmektir.
Bu amaglarini dogrudan dogruya ihracat kredisi vererek veya kredi saglanan islemlere garanti

veya sigorta saglayarak gergeklestirirler.

Tiirkiye ekonomisi, 2002 yilindan beri kararlilikla uygulanan ve yapisal reformlarin
gerceklestirilmesi, enflasyonun diisiiriilmesi ile mali ve parasal disiplinin saglanmasina yonelik
istikrar programinin yani sira, olumlu kiiresel ortamin da etkisiyle son bes y1llik donemde yiiksek
oranl ve kesintisiz bir biiylime siireci yakalamistir. Ancak, 2007 y1l1 Agustos ayinda, ABD’de
baslayan ve takiben gelismis iilkelerin mali piyasalarina si¢rayan finansal dalgalanmanin bu
ilke ekonomileri lizerinde yarattig1 olumsuz etki, kiiresel biiylime tahminlerinin asagiya dogru

revize edilmesine yol agmistir. Bu gelisme ile birlikte Diinya’da enerji ve gida fiyatlariin da

53 Pamukgu, a.g.e.,s.163.
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artmasi iilkemizde enflasyon hedefinden bir miktar sapma yasanmasina neden olurken, ekono-
mik biiylime hizin1 da yavaslatmistir. Ancak, bu donemde de ihracat, ekonominin itici giicii

olmayz1 siirdiirmiis ve 2007 yili sonunda 107 Milyar Dolara ulasmistir.

Ihracatin ekonomideki &nemi Thracat Kredi Sigortas1’nin da hem devlet tarafindan desteklen-
mesine hem de sigorta sirketlerinin bakis agilarini degistirmelerinde etkin rol oynamistir. Dev-
let tarafindan Tiirk Eximbank, sigorta sirketlerinde ise Garanti, Anadolu, Allianz, Coface, Ak-

sigorta, Hermes, Atradius, Yap1 Kredi Sigorta gibi sirketler pazarda yerlerini almaktadirlar.

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S./Tiirk Eximbank, 31 Mart 1987 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanan 3332 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden, 21 Agustos 1987 tarihli Resmi

Gazete’de yayinlanan 87/11914 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur.

Tiirk Eximbank Ihracat Kredi Sigortasi1 hakkinda diger boliimlerde bilgi verildigi icin

tekrar uygulamasi hakkinda bilgi verilmeyecektir.

1997 yilinda Tiirkiye’de bilgi ve danismanlik sirketi olarak kurulan Coface, Tiirk sigortacilik
sektoriiniin liderleri konumundaki is ortaklar ile gergeklestirdigi isbirligi ¢ergevesinde, kredi

sigortasi hizmetlerini Tiirk ticaretine sunmaktadir.

Coface, Tiirkiye’deki biiytime hedefleri dogrultusunda, 2006 yilinda kredi sigortasi lisansini
da alarak Coface Sigorta A.S.’y1 kurmus ve kredi sigortasi alaninda Tiirkiye’de dogrudan

hizmet veren ilk sirket olmustur.

2008 yilinda yirmi bes adet polige ile Thracat Kredi Sigortasi’nda sektériin lideri olmustur.

Coface, Tiirkiye’de asagida belirtilen ii¢ ana konuda hizmet sunmaktadir;
- Ticari Derecelendirme ve Bilgilendirme

- Tahsilat Yonetimi

- Thracat ve Yurtici Kredi Sigortasi
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Ticari derecelendirme hizmet sézlesme kapsaminda, cografi ve sayisal dagilimi belirlenmis
olan sirketlerin @rating bilgisi goriintiileme ve talep edilmesi dogrultusunda ilgili sirketler
tizerinde bir donem i¢in gecerli olacak risk izleme olanagi verir. Bu hizmeti kullanan firmalar
miisterileri ve diger is ortaklarinin bilgisine ulagarak yerel ve/veya uluslararasi ticarette esit

rekabet sansi elde edebilirler.

Tahsilat yonetimi bor¢lunun bulundugu tilkedeki yerel tahsilat yonetimi ve hukuk kadrolar1

ile tahsilat miisteri adina takip edilerek, gerekli yasal aksiyonlar gerceklestirilir.

Ihracat ve Yurti¢i Kredi sigortasinda azami yiiz seksen giin’e kadar biitiin vadeli yurtdisi

satig cirosunu sigortalar;

- On 6deme ile ya da pesin satislar
- Banka mektubu ile yapilan satiglar
- Grup sirketlerine yapilan satiglar

- Akreditifli satislar

Diger bir Ihracat Kredi Sigortasi sirketi olan Euler Hermes, 2005 yilinda Tiirkiye’de lisans
sahibi olan Kog Allianz ile anlasma imzalamistir. 2007 yilinda ise Euler Hermes Risk Y oneti-
mi ve Danigmanlik Hizmetleri Ltd. Sti. ile Euler Hermes grubunun Tiirkiye’deki hizmet ofisini

acmustir. Allianz’a Tiirkiye’de Ihracat Kredi Sigortas1 konusunda destek vermektedir.

Tiirkiye’de son olarak Hollanda kaynakli Atradius firmasi pazarda yeralmaya calismaktadir.
Alman kredi sigortas1 grubu, Gerling-Konzern Speziale Kreditversicherung (Gerling Cred-
it) ile Hollandali kredi sigortas1 sirketi Nederlandsche Credietverzekering Maatschappij’in
(NCM) birlesmesi iizerine 2001°de kurulan kredi sigortasi1 ve alacak yonetimi alaninda lid-
er sirket GERLING NCM’nin ismi Agustos 2003’te Atradius olarak degistirilmistir. ismin

degistirilmesine dair bu siireg, 5 Ocak 2004 tarihinde tamamlanmaistir.

Hissedar konumundaki Gerling Grubu’nun yerini Swiss Re and Deutsche Bank, Sal Op-

penheim, ispanya’nin 6nde gelen finansal hizmet kuruluslarindan Seguros Catalana Occidente
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ve Ispanya’nin lider, diinyaninsa dérdiincii biyiik kredi sigortas: kuruluslarindan Crédito y
Caucion’den olusan uluslararasi arenanin 6nde gelen finansal kuruluslarindan olusan bir grup

almistir.

25 Ocak 2008 tarihinde, Atradius, Crédito y Caucién’la birlikte is alaninda biiyiik bir
birlige daha imzasmi atarak global kredi sigortasi piyasalarindaki konumunu daha da

giiclendirmistir.**

2007 Ocak ayindan itibaren de Atradius, Tiirkiye’de faaliyete gecmistir. Sigorta sirketlerine

Ihracat Kredi Sigortasi alaninda destek vermektedirler.

12 Ocak 2009 tarihli sirkiiye gore Kredi Sigortas1 Genel Sartlarinin Ihracat Kredi Sigorta-
sina iliskin ek diizenlemeleri icerecek sekilde degistirildigi ve Thracat Kredi Sigortas1 Genel

Sartlarinin yiirtirliikten kaldirildig: bildirilmistir.

Tirk Eximbank, iilkemiz ihracatinin en 6nemli ihracat destek kurumu olmasi sifatiyla bir
yandan ihracat kredi programlar ile ihracat¢ilarimizin ve yurtdisinda faaliyet gosteren miit-
eahhit ve yatirimcilarin finansman ihtiyacini karsilamaya, diger yandan ihracat kredi sigorta ve
garantisi programlart ile risksiz bir ortamda ihracat yapma olanagi saglamaya 2007 yilinda da
devam etmistir. Bu ¢ercevede, banka yi1l sonunda ihracat sektoriine verdigi toplam destegi %
8 oraninda artirarak 3,7 Milyar Dolar1 nakdi ihracat kredisi ve 4,7 Milyar Dolar1 Ihracat Kredi

Sigortasi/garantisi olmak {izere toplam 8,4 Milyar Dolara yiikseltmistir.

54 Atradius, 5.6.2009, http://www.atradius.com.tr/corporate/aboutus/history.html
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Tablo 3.4. 2004-2008 Yillar1 Arasinda Sigorta Sirketleri Tarafindan Yapilan Thracat
Kredi Sigortasi Police Adedi ve Toplam Uretimi

POLICE TOPLAM
YILLAR . P

ADETLERI URETIM

2008 57 4.634.003
2007 30 2.042.949
2006 9 1.296.998
2005 96 4.489.004
2004 22 2.681.255

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Sirketleri Birligi, 3.5.2009, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektdr+verileri/

Tiirk+sigorta+sektoriitverileri

2004-2008 yillar1 arasindaki sigorta sirketleri tarafindan yapilan fhracat Kredi Sigortasi
adetlerine baktigimizda 2004 ve 2005 yillarindaki verilerde kredi sigortasi ile IThracat Kredi
Sigortast policeleri beraber degerlendirilmistir. Bu donemlerdeki police adetleri ve toplam

{iretim sadece Ihracat Kredi Sigortasi’n1 gdstermemektedir.

2006 yilinda dokuz adet police yapilmis, toplam prim iretimi 1.296.998 TL’dir. 2007
yilinda 2.042.949 TL ile otuz adet polige, 4.634.003 TL iiretim ile elli yedi adet polige sigorta
sektorii tarafindan yapilmigtir. 2007 ve 2008 yillarindaki polige artigi ihracat rakamlarindaki
artistan kaynaklanmaktadir. 2008 yil1 Ocak-Subat verileri incelendigin de on alt1 adet police
yapildig1 ve bunun sektore sagladigi toplam prim tiretimi ise 3.925.380 TL dir.

Diinyadaki global krizin etkileri sektdrde de gériilmeye baslanmustir. Bu kriz Thracat Kredi
Sigortas1’nin énemini daha da artirmistir. i1k iki ayda yapilan police adedi bunun gdsterge-
sidir. Y1l icerisinde bu sekilde poli¢e yapilmasi durumunda 2009 yilinda yiiz adedi gegecegi

ongoriilmektedir.
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Tablo 3.5. Sigorta Sirketlerine Gore Dagilimi

SiGORTA 2004 2005 2006 2007 2008
SIRKETI

AKSIGORTA - - - 1 ;
ALLIANAZ - - 5 11 24
ANADOLU - 1 4 4 5
ATRADIUS - - - 1 1
COFACE - - - 13 25
FIBA - - - - 1
GARANTI 22 93 - - -
GUNES - 2 i _ i
YKS - - . i 1
TOPLAM 22 96 9 30 57

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Sirketleri Birligi, 3.5.2009, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/

Tirk+sigorta+sektorii+verileri

Ihracat Kredi Sigortasi’nin 2004-2008 yillar1 arasindaki sigorta sirketlerine gore dagilimi
incelendiginde 2005 yilinda toplam doksan alt1 adet, bunun doksan {i¢ adeti Garanti Sigortanin
yaptig1 kredi policeleridir. Ihracat Kredi Sigortasi olarak baktigimizda en fazla 2008 yilinda
yapilmistir ve lider yirmi bes police ile COFACE’dir. Allianz ikinci olarak pazarda yerini
almistir. 2006 y1l1 verilerine baktigimizda 2005 yilina gore %96 oraninda kiigiilme varmis gibi
gdziikmesinin nedeni 2004 ve 2005 yillarinda Thracat Kredi Sigortasi’nin, kredi sigortastyla

beraber degerlendirilmesidir.
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Tablo 3.6. Satis Kanalina Gore Kredi Sigortasinin Dagilimi

YILLAR Merkez Acente Banka Broker TOPLAM
2008 45,52% 7,68% 14,32% 32,48% 100,00%
2007 54,22% 13,09% 20,87% 11,82% 100,00%
2006 46,77% 15,15% 23.,31% 14,77% 100,00%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Sirketleri Birligi, 3.5.2009, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/

Tirk+sigorta+sektorii+verileri

Bankalar ve sigorta sirketlerinin merkezlerinin yaptiklar iiretimler satis kanali bazinda et-
kin bir dagilim oldugunu gosteriyor. Satis kanalina gére Kredi sigortasinin dagilimi, kredi ve
Ihracat Kredi Sigortast’yla beraber degerlendirilmistir. 2008 yilinda Merkez tarafindan iiretilen
policeler birinci sirada yer almaktadir. Acentelerin satislart %13,09°dan, 2008 yilinda %7,68
oranina diismiistiir. 2008 yil1 verileri 2007 yili ile karsilastirildiginda Merkez’deki police

iiretiminin diisiisiine karsilik, Broker’larin poli¢e yapma oranlarinda artis gézlenmistir.

3.2.1. Tiirkiyedeki Sigorta Sirketleri ve Thracat Yapan Firmalar Acisindan Thracat Kredi

Sigortasi’nin Arastirilmasi

Ekonomik gostergeler iilkelerin gelismislik seviyelerini etkilemektedir. Bunlarin iginde
en etkin olani ihracat islemleridir. Thracat yapan firmalarin alacaklarini tahsil edememe risk-
ine kars1 olusturulan Thracat Kredi Sigortasi’nin, sigorta sirketleri ve ihracat yapan firmalar

acisindan bakis agisinin §grenilmesi amaciyla incelenmeye ¢aligiimistir.

3.2.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Ihracat Kredi Sigortasi’na iilkemizdeki ihracat yapan sirketler ve

sigorta yapan kuruluslarm bakis acilariyla degerlendirilmesidir. Ihracat yapan firmalarin,
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[hracat Kredi Sigortasi’n1 neden yeterli diizeyde kullanmadiklarinin sebepleri ve ¢dziimlerinin
bulunmasi hedeflenmistir. Diger taraftan sigorta sirketlerinin bu iiriine neden yonelmedikleri
ve gelecekteki bakis agilarint 6grenmek icin yapilmis bir aragtirmadir. Bu iki ankette, sig-
orta sektorii ve ihracat yapan firmalar agisindan Thracat Kredi Sigortasi’nin durumunun tespit

edilmesi ve gelismesi igin onerilerde bulunmak amaglanmustir.

3.2.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirlar:

Sigorta sirketleri i¢in gergeklestirilen ankette ana kiitle Tiirkiye’deki Sigorta Sirketleri
Birligine iiye olan sirketlerden secilmistir. Birlige liye olan kurumlarin anket sorularina ge-
reken 6nemi vererek daha dogru ve doyurucu bilgi verecekleri diisincesi olmustur. Bununla
birlikte birlige liye olan sigorta sirketlerinin iilkemizde faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin

tamamin biiyiik 6l¢lide temsil ettikleri diisiiniilmektedir.

Ihracat yapan sirketler icin yapilan ankette ana kiitle Thracatgilar Birligi’ne iiye olan fir-
malardan secilmistir. Uye olan firmalarin Thracat Kredi Sigortas1 hakkindaki goriislerinin en

dogruyu yansitacagina inanilmistir.

3.2.1.3. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Yontemi

Tirkiye’deki ihracat yapan firmalar se¢ilmistir. Firmalarin sektorleri rastgele se¢ilmistir.
iki yliz adet firmaya anket yontemiyle bu sigorta hakkindaki goriisleri ve mevcut durumlari
ogrenilmeye calisilmistir. Yirmi {i¢ soru mail, telefon ve ylizyiize goriisme yapilarak cevap-
lanmustir. Sigorta sirketlerine ait anket calismasinda TSRSB’ye {iye on sirket se¢ilmistir. On

sekiz adet anket sorusu mail, telefon ve yliz yiize yapilan goriismelerle cevaplandirilmistir.

3.2.1.4. Anket Verilerinin Analizi

Ankete verilen cevaplar analiz edilirken, sorularin kendi i¢indeki dagilimi, birbirleriyle
olan iligkileri incelenmis ve cevaplar karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Sonuglarin
degerlendirilmesiyle, Thracat yapan firmalarin fhracat Kredi Sigortasi’na bakis acisinin hangi

diizeyde oldugu ve kriz dénemiyle beraber sigorta sirketlerinin Ihracat Kredi Sigortasi’nin
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uygulama diizeyi ve gelecegi ile ilgili belirleyici unsurlari ortaya konmak istenmistir. Anket
cevaplari ile elde edilen veriler, SPSS Veri Analizi Programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde, aritmetik ortalamalar, frekans dagilimlari ve varyans analizleri,

ki kare testi ve korelasyonu hesaplanmastir.
3.2.1.5. Anket Bulgular

Anketti ihracat yapan firmalar ve sigorta sirketlerine yapilan anket sonuglarinin bulgulari

asagida yer almaktadir.

3.2.1.5.1. ihracat Yapan Firmalarin Anket Bulgular

Ulkemizde, Ihracat yapan firmalarin bakis acgisinin degerlendirilmesini igeren anket

caligmasinin sorularina verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.
1. fhracatci firmalarin sektorleri incelendiginde %30’u tekstil, %24’i insaat, %23,5 otomotiv

ve %22,5’u ise endiistri sektoriinii temsil etmektedir.

Sekil 3.2. Thracat Kredi Sigortas1 Sektér Dagihmi

seltdr
| teksti
B encustri
O otomativ
B insaat




2. Ihracat yapilan iilkeler;

Ihracatg1 firmalarin %26,5’u AB Dis1 Avrupa iilkelerine, %24,5’u AB iilkelerine ve %22’si
ise Ortadogu/K.Afrika iilkelerine ihracat yapmaktadirlar.

Sekil 3.3. Ulkelere Gore Thracat Dagilimi

soru2
B ab ulkeleri
B ab disi avrupa
O ortadogu /i afrika
B k.amerika ! japonya
O diger

3. TIhracat alacaklarinin sigortalandigimi %73 oraninda biliyorlar ve bunu %50 oraninda sigor-

ta sirketlerinden duymuslar. Bankalarin bilgilendirmesi %17 ile ikinci sirada yer almaktadir.

Sekil 3.4. Thracat Alacaklarimn Sigorta Bilinirligi Sekil 3.5. ihracat Kredi Sigortasinin Bilinme Oram

sorud sorG

| evet M internet
B hayir W sigorta sirketi
0O banka
m|tv
O diger
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4. Sigorta sirketleri, ihracat yapan firmalar ziyaret etmislerdir. %44 sunum yapmay1, %23’

de brosiir gondermeyi, %20’s1 telefonla bilgilendirmeyi tercih etmislerdir.

Sekil 3.6. Bilgilendirme Yontemleri

sor7
B brosur gonderildi
B sunuim yapildi
0O telefon ile bilgi verildi
W cdiger

5. %350 civarinda ihracat kredi ve kredi sigortasinda sahiptirler.

Ihracatc1 firmalardan %23’{i yabanci firma olan Coface’dan police yaptirmaktadir. ikinci

siray1 %14,5 ile Allinaz almaktadir.

Sekil 3.7. ihracat Kredi Sigortasina Sahip Olma Sekil 3.8. Police Yapilan Sigorta Sirketleri

sigorta. sirketi
B gures
W allianz
O coface
W aksigorta
0O anadolu
B vyapi kredi
M atradius
O aig
0 axa
B bati
O ray
O mer ke.z
B rumeli
O zwich
W viba
O generali
B =rgo isvicre
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6. Kriz doneminde ihracatgi firmalarin %65,5 tahsilat sorunu yasamistir.

Sekil 3.9. Kriz Donemindeki Alacak Tahsilati Sekil 3.10. Kriz DonemindeTahsilat Sorunu
Yasanan Ulkeler

sorul0 somll

B evet ‘ B ab ulkeleri
& hayir B ab disi avrupa
O ortadogu f k.afrika
W kamerika [ japonya
O diger

7. En fazla tahsilat sorununu %26,5 ile AB Dis1 Avrupa iilkelerinde almistir.

Tahsilatin yapilamadigi durumda %35 oraninda Ihracat Kredi Sigortasi’ndan yararlanilmustir.

%61,30 oraninda hasar talebinde bulunmuslardir.

Sekil 3.11. Kriz DonemindekiTahsilat Yontemleri

sonl2
B ihracat kredi sigortasi
B hulwl
O factoring
B hichiri

Sekil 3.12. Kriz Dénemi ihracat Kredi
Sigortas1 Hasar Dagilimi

sorul3
@ evet
| hayir
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8. TIhracatgi firmalarin %67,5’u sigorta sirketinden mennundur.

Ihracate1 firmalarin %74,5°1 Thracat Kredi Sigortasi’n1 dnermektedir.

Sekil 3.13. ihracat¢1 Firmalarin Sigorta Sekil 3.14. ihracat Kredi Sigortasi Onerilmesi
Sirketinden Memnuniyeti

soruld so1s
W evet M evet
@ havi @ hayir

9. %76’s1 da lhracat Kredi Sigortasi’na ihracat¢1 firmalarin ihtiyacinin oldugunu diisiin-

mektedir.

Ihracatg firmalar genel olarak %68 oraninda sigorta yaptirmaktadirlar. Ilk siray1 %31 ile
makineleri ve elektronik cihazlari, Ikinci siray1 %26 ile isyerleri, %21 ile nakliyat sigortalar1

yer almaktadir.

Ihracatgilarin %22’si ticari riskleri teminat altina aldig1 i¢in %18,5°i teminat olarak bankalara
verilebilmesi i¢in ,%18 Eximbank’dan daha diisiik faizli kredi saglamasi i¢in %15,5 mal mukabili
calisamaya imkan sagladigi icin %14,5 pazar payini artirmaya fayda sagladig i¢in %11,5’1 politik

risklere kars1 teminat altna aldig1 icin fhracat Kredi Sigortasi’ni tercih etmektedirler.

Sekil 3.15. Thracat Kredi Sigortasina ihtiya¢c Olma Sekil 3.16. Thracat Kredi Sigortasinin

Avantajlari
sorulB sor23
| evet ™ ticari rishleri temi
B hayir altina almas

poltil riskleri ter
atina almas
pazar payini artt
yardimei olmas!

™ mal mulkcabili calis
imlcan tanimasi
bu policelerin ba

O teminat olarak
verilebilmesi

I eximbanl'dan de
dusuk faizli kred
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10. Yenileme donemi geldiginde ihracatg¢1 firmalarin %30’u fiyat arastirmasi yapiyor. %28’lik

kismu sigorta sirketinden memnun oldugu i¢in fiyat aragtirmasi yapmiyor.

Sekil 3.17. Sigorta Yenileme Donemi Arastirmalari

soru20

B fiyat arastirmasi yaparim
= fiyat arastirmasi
yapmarnm
o fiyat arastirmasi yapip
pazarlik yaparim
= fi\,ratt_an co!( temin_at
arastirmasi yaparim

11. lhracat Kredi Sigortasi'nin gelismesi igin %25’i Ihracatg1 Birliklerinin bu sigortay1
desteklemesi, %231 bunun reklamlarla sektore bilgi gecilmesi, %21°1 ise sigorta sirketlerinin

bu iiriinii daha iyi tanitmasi gerektigine inanmaktadir.

Sekil 3.18. ihracat Kredi Sigortasi1 Tanitilma Yéntemleri

sorul7
M rellam
= ihracatci birliklerinin
destegi
sigorta sirketlerinin
urunu tanitmasi
banlcalarin bu urun

. teminat olarak almalari

O diger




12. %47°lik bir kisim Devletin Ihracat Kredi Sigortasi’ni zorunlu kilmasini diisiinmektedir.

%82’lik kisim ise Ihracat Kredi Sigortasi’nin ihracati gelistirecegine inanmaktadir.

Sekil 3.19. ihracat Kredi Sigortasinin Zorunlu Sekil 3.20. ihracat Kredi Sigortasinin Gelisiminin
Tutulmasi Thracata Etkisi

son21
B fayda saglar
W fayda saglamaz

soru22
| evet
| hayir
o bunun disinda anlemle
olmali

29.0%

3.2.1.5.2. Sigorta Sirketlerinin Anket Bulgulari

1. Ankete katilan sigorta sirketlerinin %47°si Ihracat Kredi Sigortasi ve kredi sigortasi
yapmaktadir.

%11°i en az bir adet Thracat Kredi Sigortas1 satmustir.

Sekil 3.21. Thracat Kredi Sigortasinin Sigorta
Sirketleri Tarafindan Yapilmasi
Sorul

M| evet
@ hayir

Sekil 3.22. Sigorta Sirketlerinin Police
Yapma Adetleri
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2. Miisterileri agirhikli %47°lik payla tekstil sektoriindendir. Ikinci siray1 %26 ile otomotiv,

%17 ile de endustri sektori almaktadir.

Sigorta sirketlerinin %59’u miisterilerini bilgilendirmektedir.

Sekil 3.23. Sigorta Sirketlerinin Miisteri Profili Sekil 3.24. Sigorta Sirketlerinin Miisterileri
Bilgilendirmesi
Sord Sorub
W telkstil W evet
@ =ndustri & hayir
0O ctometiv

W insaat

3. Sigorta sirketleri, %41°lik bir payla internet iizerinden bilgilendirmeyi, %24’liik bir payla
Ihracatc1 Birlikleri’ni ve yine ayn1 oranla banka ve acente personelini bilgilendirmeyi tercih

etmektedirler.

Sekil 3.25. Sigorta Sirketlerinin Bilgilendirme Yontemleri

Sor7
= Bankal/dcerta
personelini egitme
M Brosur
O Internet
lhracatci birliklerine
u SLINLIM
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4. Thracat Kredi Sigortas1 policelerinin biiyiik bir boliimii sigorta sirketlerinin genel miidiir-

liikleri ve acenteleri araciligiyla satilmaktadir.

Sekil 3.26. Policelerin Yapildigi Dagitim Kanallar

5. Kriz sonrasinda %82 oraninda Ihracat Kredi Sigortas1 hakkinda bilgi almada artis olmustur.

Sorul?
B Banka subesi
B Acente
O Genel muduriuk bunyesi
M Eroker

Kriz sonrasinda %76 oraninda bu sigortaya talep olacag: diisliniilmektedir.

Sekil 3.27. Kriz Doneminde Ihracat Kredi Sigortasi

Sorud
W evet
B havyir
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6. Kriz doneminde Ihracat Kredi Sigortasi’na talep artist olusmus fakat fiyatinin pahali
olmasi, ihtiyacinin olmayacag diislincesi ve policenin tam anlamiyla anlagilamamasi nedeni-

yle miisteriler bu poligeyi yaptirmaktan vazge¢mistir.

Sekil 3.28. Police Yapilmama Nedenleri Sekil 3.29. Kriz Sonrasinda fhracat Kredi Sigortasi
Sorl3 Sorud
B Fiyatin pahali olmasi @ evet
B hayir

Policenin iceriginin tam

anlasilamamasi

Intiyacinin olmayacagi

dusuncesi

Factoring sirketlerini
L] tercih etmesi

7. Bu talep artisina gore sigorta sirketleri %82’°lik bir payla stratejilerini tekrar degerlen-

direceklerini ifade etmislerdir.

Sekil 3.30. Kriz Sonrasindaki Thracat Kredi Sigortas: Stratejisi

Sorull
B evet

B hayir
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8. Sigorta sirketleri kriz doneminde %29 oraninda pazar paylarini nasil artiracaklarini
arastirmaktadir ve satis personelini egitmekle zamanimi degerlendirmektedir. Sektdrde Ihracat

Kredi Sigortasi’ni yapmayan firmalar ise riski 6l¢gmeyi tercih etmektedir.

Sekil 3.31. Sigorta Sirketinin Thracat Kredi Sigortasina Bakis A¢isi

Sorul2
Pazar payi artisi icin
W neler yapilabilii
arastiriyoruz
Bu donemde ihracatci
firmalari bilgilendiriyoruz
o Satis kanallarimizi
egitiyoruz
= lriz ortaminda riski
alemeyi hedefliyoruz

9. Ihracat yapan firmalar gibi sigorta sirketleri de %82 oraninda Ihracat Kredi Sigortasi’nin

ihracati gelistirecegine inanmaktadir.

Burada %76’lik bir payla devletin bunu zorunlu olarak yaptirtmasinin faydali olacagi

distintilmektedir.

Sekil 3.32. Thracat Kredi Sigortasinin Thracatin Sekil 3.33. Thracat Kredi Sigortasinin Devlet

Gelismesine Etkisi Tarafindan Zorunlulugu

Soruld
W evet
M hayir
O keararirsizim

Soruls
M evet
W hayir
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3.2.1.6. Anket Verilerinin Analiz Sonuclari

Ulkemizde Ihracat Kredi Sigortasi’nin uygulamasini gergeklestiren sigorta sirketleri ve
ihracat1 yapan firmalarin bakis agisindan degerlendirilen anket calismasinin sonuglar1 asagidaki

gibi 6zetlenebilir.

Ihracat yapan sirketler agisindan degerlendirme;

- Ihracat yapan sirketler sigorta bilincine sahiptir. En az isyerleri ve makineleri
sigortalidir.

- Ihracatcilarin biiyiik bir kism: AB Dist Avrupa iilkelerine ihracat yapmaktadir. Kriz
doneminde bu iilkelerde ddeme sikintis1 gekilmistir. Ihracat Kredi Sigortasi olan firma-
lar bunu sigorta sirketlerinden talep etmistir.

- Thracate1 firmalari, Ihracat Kredi Sigortasi’nin ticari riskleri teminat altina almas1 ve
bankalara kars1 teminat verilebilmesi en 6nemli avantajlari arasinda goriilmektedir.

- Thracatg1 firmalar , Thracat Kredi Sigortasi’nin zorunlu olmasini ve devlet tarafindan
desteklenmesini istemektedir. Bu sigortaya sahip olmayan isletmelerin de sahip olmasi

Onerilmektedir.

Sigorta sirketleri agisindan degerlendirme;

- Sigorta sirketleri, Ihracat Kredi Sigortasi’ni1 internet araciligryla tanitmaktadir.

- Kriz doneminde Thracat Kredi Sigortasi’na talep artmustir.

- Kriz doneminde sigorta sirketleri, kriz sonrasinda Ihracat Kredi Sigortasi’nin gelismesi
icin neler yapabilirizi arastirmaktadir ve bankalarin/acentalarin personeline egitim
programi1 hazirlamaktadir.

- Sigortasirketleri,ihracat Kredi Sigortasi’nin devlet tarafindan zorunlu hale getirilmesiyle

ihracatin gelisecegine inanmaktadir.
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3.2.1.7. Mliskiler

Bu boliimde, anketlerden elde edilen veriler kullanilarak istatistiksel olarak sigor-
ta sirketlerinin bilgilendirmesiyle Ihracat Kredi Sigortasi’na sahip olma arasindaki iliski
olup olmadig, sigorta sirketinden memnun olmayla ihracat Kredi Sigortasi’na sahip olma
arasinda iliski olup olmadig1, yiiriirliikteki police adediyle Thracat Kredi Sigortas1 hakkinda
bilgilendirmenin arasinda iliski olup olmadigi, kriz dénemindeki Ihracat Kredi Sigortasi’na
olan talep artisinin kriz sonrasinda bu sigortanin gelisecegi diisiincesi arasindaki iligkinin
olup olmadig1, miisterileri bilgilendirmedeki tercih edilen ydntem ile Thracat Kredi Sigortasi

policelerinin yapildigi dagitim kanali arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmistir.

Bu iliskilerin varligi Ki-Kare ve Korelasyon testiyle stnanmustir.

3.2.1.7.1. Bilgilendirmeyle Policeye Sahip Olma Arasindaki iliski

Bir poligeye sahip olunabilmesi i¢in bilgilendirmenin éneminin olup olmadig arastirilmak

istenmistir. Anketlerden elde edilen veriler ile bu iliski test edilmistir.

HO: Sigorta sirketinin bilgilendirilmesi ile ihracatc1 sirketlerin Thracat Kredi Sigortasi

yaptirmasi arasinda iligki yoktur.

H1: Sigorta sirketinin bilgilendirilmesi ile ihracatc1 sirketlerin Ihracat Kredi Sigortasi

yaptirmasi arasinda iliski vardir.

Karsilagtirmasi yapilan soru 6 ve soru 8 arasinda iliski ve anlamlilik degerlerini 6l¢iimle-

meye yonelik ki kare ve korelasyon testleri yapilmistir.

DEGER
Ki Kare 1,518
Korelasyon -,087
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Bu iki soru arasinda anlamli bir iligkinin arandig1 test sonuglarina gore veriler %5
anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmis olup alinan ki kare sonucu 1,518 ve korelasyon so-
nucu negatif yonli olup (ters iligki) 0,087 olarak ¢ikmistir. Elde edilen bu sonuca gore ki kare
hesaplamasinda H1 hipotezi kabul edilemeyerek HO hipotezinde belirtilen iki soru arasinda bir
baglant1 olmadig1 ve ihracatci firmalarin Thracat Kredi Sigortas1 yapmalari ile sigorta sirketinin
kendilerine bilgi vermesi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmis ve HO hipotezi ka-

bul edilmistir.

3.2.1.7.2. Sigorta Sirketinden Memnun Olmayla fhracat Kredi Sigortasi’na Sahip Olma
Arasindaki Tliski

HO: Ihracatci firmanin sigorta sirketinden memnun olmasi ile Ihracat Kredi Sigortasi’na

sahip olmasi ile arasinda iliski yoktur.

H1: Ihracatci firmanin sigorta sirketinden memnun olmasi ile Ihracat Kredi Sigortasi’na

sahip olmasi ile arasinda iliski vardir.

Karsilastirmasi yapilan soru 14 ve soru 8 arasinda iligki ve anlamlilik degerlerini 6lgiimle-

meye yonelik ki kare ve korelasyon testleri yapilmistir.

DEGER
Ki Kare 4,694
Korelasyon -,153

Bu iki soru arasinda anlamli bir iliskinin arandig1 test sonuglarina gore veriler %5 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmis olup alinan ki kare sonucu 4,694 ve korelasyon sonucu zayif
negatif yonlii olup (ters iliskili) 0,087 olarak ¢ikmistir. Elde edilen bu sonuca gore ki kare
hesaplamasinda H1 hipotezi kabul edilemeyerek HO hipotezinde belirtilen iki soru arasinda bir
baglant1 olmadi81 ve ihracatci firmalarin sigorta sirketinden memnun olmasiyla Ihracat Kredi
Sigortasi’na sahip olmasi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmis ve HO hipotezi

kabul edilmistir.

80



3.2.1.7.3. Police Adeti ile Bilgilendirme Arasindaki Iliski

HO: Sirketiniz tarafindan bilgilendirilen ihracatg1 firmalarin Ihracat Kredi Sigortasi’na sa-

hip olmalar1 arasinda iliski yoktur.

H1: Sirketiniz tarafindan bilgilendirilen ihracat¢1 firmalarin Ihracat Kredi Sigortasi’na sa-

hip olmalar1 arasinda iliski vardir.

Karsilastirmasi yapilan soru 2 ve soru 6 arasinda iliski ve anlamlilik degerlerini Slgiimle-

meye yonelik ki kare ve korelasyon testleri yapilmistir.

DEGER
Ki Kare 5,333
Korelasyon -,322

Bu iki soru arasinda anlamli bir iliskinin arandig1 test sonuglarina gore veriler %5 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmis olup alinan ki kare sonucu 5,333 ve korelasyon sonucu zayif
negatif yonlii olup (ters iliskili) -0,322 olarak ¢ikmistir. Elde edilen bu sonuca gore ki kare
hesaplamasinda H1 hipotezi kabul edilemeyerek HO hipotezinde belirtilen iki soru arasinda
bir baglanti olmadig1 ve bilgilendirilen ihracatgi firmalarm ihracat Kredi Sigortasi’na sahip

olmalar1 arasinda anlamli bir iligski olmadig1 tespit edilmis ve HO hipotezi kabul edilmistir.

3.2.1.7.4. Sigortanin Gelismesiyle Bilgilendirme Arasindaki iliski

HO: Sigorta sirketlerinin miisterilerini ihracat Kredi Sigortas: hakkinda bilgilendirilmesi

ile Thracat Kredi Sigortas1’nin gelismeme nedeni arasinda iliski yoktur.

H1: Sigorta sirketlerinin miisterilerini ihracat Kredi Sigortas: hakkinda bilgilendirilmesi

ile Ihracat Kredi Sigortasi’nin gelismeme nedeni arasinda iliski vardir.

Karsilastirmasi yapilan soru 5 ve soru 6 arasinda iliski ve anlamlilik degerlerini 6lgiimle-
meye yonelik ki kare ve korelasyon testleri yapilmistir.
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DEGER

Ki Kare 5,578

Korelasyon 435

Bu iki soru arasinda anlamli bir iliskinin arandig1 test sonuglarina gore veriler %5 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmis olup alinan ki kare sonucu 5,578 ve korelasyon sonucu zayif
pozitif yonlii olup (dogrusal iligkili) 0,435 olarak ¢cikmistir. Elde edilen bu sonuca gore ki kare
hesaplamasinda H1 hipotezi kabul edilemeyerek HO hipotezinde belirtilen iki soru arasinda bir
baglant1 olmadig1 ve bilgilendirilen ihracat¢1 firmalarin Thracat Kredi Sigortasi’nin gelismesi

arasinda anlamli bir iligski olmadig: tespit edilmis ve HO hipotezi kabul edilmistir.

3.2.1.7.5. Kriz Dénemindeki Talep Artisiyla Sigortanin Gelisecegi Arasindaki iliski

HO: Kriz doneminde ihracat Kredi Sigortas: talebindeki artis ile kriz sonrasinda bu

sigortanin gelisecegini diisiinme arasinda iligki yoktur.

H1: Kriz doneminde Ihracat Kredi Sigortas1 talebindeki artis ile kriz sonrasinda bu

sigortanin gelisecegini diisiinme arasinda iligki vardir.

Karsilastirmasi yapilan soru 8 ve soru 9 arasinda iligski ve anlamlilik degerlerini 6lgiimle-

meye yonelik ki kare ve korelasyon testleri yapilmistir.

DEGER
Ki Kare 3,767
Korelasyon 471

Bu iki soru arasinda anlamli bir iliskinin arandig1 test sonuglarina gore veriler %5 anlamlilik

diizeyine gore degerlendirilmis olup alinan ki kare sonucu 3,767 ve korelasyon sonucu po-
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zitif yonli olup (dogrusal iligkili) 0,471 olarak ¢ikmistir. Elde edilen bu sonuca gore ki kare
hesaplamasinda H1 hipotezi kabul edilemeyerek HO hipotezinde belirtilen iki soru arasinda bir
baglant: olmadig1 ve kriz donemindeki Thracat Kredi Sigortas: talebindeki artis ile gelisecegi

diisiincesi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmis ve HO hipotezi kabul edilmistir.

3.2.1.7.6. Bilgilendirme Yontemiyle Dagitim Kanal Arasindaki iliski

HO: Miisterileri bilgilendirmedeki tercih edilen yontem ile Thracat Kredi Sigortasi polige-

lerinin yapildig1 dagitim kanali arasinda iligki yoktur.

H1: Miisterileri bilgilendirmedeki tercih edilen yontem ile Thracat Kredi Sigortas1 polige-

lerinin yapildig1 dagitim kanali arasinda iliski vardir.

Karsilastirmasi yapilan soru 7 ve soru 17 arasinda iski ve anlamlilik degerlerini 6lgiimle-

meye yonelik ki kare ve korelasyon testleri yapilmaistir.

DEGER
Ki Kare 9,542
Korelasyon -,081

Bu iki soru arasinda anlamli bir iliskinin arandig1 test sonuglarina gore veriler %5 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmis olup aliman ki kare sonucu 9,542 ve korelasyon sonucu
negatif yonlii olup (ters iligkili) -0,081 olarak ¢ikmistir. Elde edilen bu sonuca gore ki kare
hesaplamasinda H1 hipotezi kabul edilemeyerek HO hipotezinde belirtilen iki soru arasinda bir
baglant1 olmadigi ve bilgilendirme yontemleriyle dagitim kanallar1 arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 tespit edilmis ve HO hipotezi kabul edilmistir.

3.2.2. Arastirma Sonugclar1 Uzerine Genel Degerlendirme

- Ihracat yapan firmalarda sigorta bilinci olusmustur ve ihracat sigortas: hakkinda en
azindan ticari alacaklarinin tahsil edilememesine karsi sigorta yaptirilabilecegini bil-
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mektedirler.

Kriz doneminde policeye sahip olan firmalar sigorta sirketlerinden hasar talebinde
bulunmuslardir.

Ihracat Kredi Sigortasi’nin devlet tarafindan desteklenmesiyle ihracatin artacagina
inanmaktadirlar.

Ihracatg firmalarin fhracat Kredi Sigortas1 yapmalar ile sigorta sirketinin kendilerine
bilgi vermesi arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda Ihracat Kredi Sigor-
tasinin yapilmama nedenleri arasinda bilgilendirmenin 6neminin az oldugu ortaya
cikmustir.

Ihracatc1 firmalarin sigorta sirketinden memnun olmasiyla ihracat Kredi Sigortasi’na sa-
hip olmasi arasinda anlaml bir iligski olmadig1 saptanmistir. Sigorta sirketinden mem-
nun olan firmalarin bu sigorta poligesini yaptirmama nedeni olarak fiyatinin pahali
olmasi ve polige kapsaminin tam olarak anlagilamamasindan kaynaklanmaktadir.
Sigorta sirketlerinin ihracatci firmalar1 bilgilendirip poligeye sahip olmasi arasinda
iliski olmadig: tespit edilmistir. Bu durumda sigorta sirketlerinin internet iizerinden
agirlikli yaptiklar bilgilendirmeyi sunum seklinde bilgilendirmeye ¢evirmeleri gerek-
mektedir. Thtiyacinin ne oldugunu ve teminat yapisiin neleri kapsadigini anlayan
ihracatc1 firmalar, Thracat Kredi Sigortas1 yaptiracaklardr.

Sigorta sirketlerinin miisterilerini ihracat Kredi Sigortas1 hakkinda bilgilendirilmesi ile
Ihracat Kredi Sigortasi’nin gelismeme nedeni arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir. Dev-
letin, Thracat Kredi Sigortasi’n1 desteklemesine olan inang, bankalarin bu iiriinii teminat
olarak kabul etmesi ve ihracatci firmalar tarafindan ihtiyacin anlasilmasi durumunda
Ihracat Kredi Sigortasi’nin gelisecegine inanilmaktadir.

Kriz ddneminde Thracat Kredi Sigortasi talebindeki artis ile kriz sonrasinda bu sigortanin
gelisecegini diisiinme arasinda iligki olmadig1 saptanmistir. Global krizin etkilerinin
su an tam olarak anlasilamamis olmasi gelecekte bu sigortanin gelisip gelisemeyecegi
hakkinda da goriise sahip olunmadigini gostermektedir.

Miisterileri bilgilendirmedeki tercih edilen yontem ile Thracat Kredi Sigortasi policeleri-
nin yapildig1 dagitim kanali arasinda iligki olmadig tespit edilmistir. Agirlikli olarak
internet {izerinden yapilan bilgilendirmenin basarisiz oldugu agik¢a goriilmekte-

dir. Dagitim kanallarmin aktif olarak [hracat Kredi Sigortas1 hakkinda bilgilendirilmesi
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ve misterilerine aktarmalar1 gerekmektedir.

Ihracat Kredi Sigortasi giiniimiizde yabanci sigorta sirketleri tarafindan yapilmaktadir.
Bu konuda ihtisaslasmis olan sirketler pazarda aktif rol almaktadir. Yerli sigorta
sirketleri riskin Olclilmesinde tam olarak sonu¢ alamadiklar1 i¢in etkin rol alama-

miglardir.
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SONUC

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler 6demeler dengesini kontrol altinda tuttugu miiddet-
ce biliylimektedir. Cari agigin olusmasi, o iilkenin mal ve hizmet ihracatinin, mal ve hizmet
ithalatindan daha diisiik oldugu, cari fazlalig1 ise tam bunun tersi konumunda {ilkenin mal ve

hizmet ihracatinin, mal ve hizmet ithalatindan daha biiyiik oldugu anlamina gelir.

Yillardir Tiirkiye cari agik vermektedir. Dis ticaret dengesindeki aksaklik diger kalem-
lerdeki sorunlarla beraber bu agig1 koriiklemektedir. Gelismis ve gelismekte olan tlkeler
yoniinden giliniimiizde ihracat saglam ve siirekli bir gelir kaynagi olarak 6nemini artan oranda
korumaktadir. Ulkelerin finansal kaynak sorunu ¢oziimii giic ve karmasik durumdadir. Son

yillardaki global kriz bunu agik ve se¢ik g6z dnline sermistir.

Gilintimiizde iilkeler ihracati artirmak ve sektorlerin gelisimini saglamak i¢in mevcut
politikalarin1 degisen sartlara gore revize etmektedirler. Bu kapsamda tesvik tedbirleri ve mali

yapidaki degisiklikler 6nemli 6nlemlerden bazilaridir.

Tirkiye’de gelismekte olan iilkeler arasinda yer almakta ve son yillarda dis ticaret
politikasina onemli lgiide agirlik vermektedir. Thracat politikasiyla ddemeler dengesizligi

giderilmeye ¢alisiimaktadir.

Gelismis iilkelerde ihracat politikas1 kapsaminda ihracat kredileri ve bunlarin sigortalanmasi
onemli bir yere sahiptir. Ulkemizde son yillarda énem kazannustir. Thracat Kredi Sigortasi’nin
gecikmesinin nedenlerine bakildiginda sik sik degisine hiikiimetler, iktisadi programlarin tam

yerlesememesi, sinirl doviz kaynaklari, yurtdisindan zorlukla saglanan krediler gibi sebeplerdir.

Ticari bankalarin ve kredi veren kuruluglarin ihracat yapan firmalara finansman saglamasi
thracat1 artirict bir etki yaratmaktadir. Kullandirilan kredilerin geri 6denmeme riski bankalarin
riskini artirmaktadir. Bu riski diisiiriicii 5nlemler arasinda sigorta yer almaktadir. {hracat Kredi

Sigortasi teminatlar1 bankalarin kredi verme alanlarini1 genisletmektedir.
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Ulkemizde sigortacilik sektorii halen istenilen diizeyde gelisme gosterip giiclii bir
yapiya ulasmamistir. Bunun igerisinde Ihracat Kredi Sigortasi da pazarda etkin bir rol

oynayamamigtir.

Ihracat Kredi Sigortas kapsamindaki ticari risklerin ve politik risklerin yerel sigorta sirketleri
tarafindan risk analizinin yapilamamis olmasi, analizi yapabilecek kurumlarin yeterli diizeyde

bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari, sigorta sektorii igerisinde yer almasini engellemistir.

Son yillarda ihracat rakamlarinin artmasiyla Tiirkiye’de ihracat yapan sirketler sigorta
bilincine sahip olmaya baslamislardir. En azindan isyerleri ve makineleri sigortalidir. ihracat
sigortast hakkinda ticari alacaklarinin tahsil edilememesine karsi sigorta yaptirilabilecegini

bilmektedirler.

Yerel sigorta sirketleri ozellikle Thracat Kredi Sigortasi igin gerekli olan, bilgi bankasi
olusturulamamis, kredi degerlendirmesi yapabilecek, ayrica is yapilabilecek sektorlerdeki
gelismeleri izleyecek uzmanlarin isttihdami gergeklestirilmemis ve ihracattan kaynaklanan
alacaklarin sigortalanmasinda yararlanilmasi gereken yurtdisinda tecriibeli bir muhabir veya
ortak bir sigorta sirketiyle baglanti kurulmamis olmasi gibi faktorlerin 6ne ¢ikmasi iilkemizde
Ihracat Kredi Sigortasi’nin neden istenilen pazar payina sahip olmadigimi gostermektedir. Bu-
nunla birlikte Thracat Kredi Sigortasi’nin iilkemiz agisindan heniiz kesfedilmeyi bekleyen bir

pazar oldugu da unutulmamalidir.

Ihracat Kredi Sigortasi’nda prim geliri, sigortalanabilecek ihracata bagl oldugu i¢in bunun
cok iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Ihracat1 olusturan unsurlarin bir biitiin olarak ele aliip
detayli olarak kalemleri incelenmelidir. inceleme sonucunda hangilerinin sigortalanabilecegi

detaylandirilmalidir.

Ulkemizde ihracatin belirli bir diizeye geldigi ve devlet politikasi olarak da desteklendigi
diisiiniildiigiinde Thracat Kredi Sigortasi’'nin &nemi ortaya ¢ikacaktir. Ulkemizde [hracat
Kredi Sigortasi’ni yapan en eski kurulus Tiirk Eximbank’tir. Son yillarda yabanci serma-

yenin Tiirkiye’ye girmesi ve sigorta sirketlerine ortak olmalar1 Thracat Kredi Sigortas1 yapan
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sirketlerinde pazara girmelerine neden olmustur. Tiirkiye pazarinda Euler Hermes-Allianz, Co-

face ve Atradius Pazar paylarin1 artirmaya ¢alismaktadir.

Ihracat yapan firmalar, bu konuda ihtisaslasmis firmalarmm bilgi ve tecriibelerinden

yararlanacaklardir.

Sigorta sirketlerinin ihracatci firmalar1 bilgilendirip poligeye sahip olmasi arasinda iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Sigorta sirketlerinin internet iizerinden agirlikli yaptiklari bil-
gilendirmeyi sunum seklinde bilgilendirmeye g¢evirmeleri gerekmektedir. Ihtiyacnin ne
oldugunu ve teminat yapisinin neleri kapsadigini anlayan ihracatg1 firmalar, Thracat Kredi

Sigortasi yaptirma yoniinde hareket sergileyeceklerdir.

Firmanin pazar degerini maksimum kilmay1 amaglayan finansal yonetici, karlilik, likidite

ve giivence hedefleri arasinda siirekli bir dengeye 6zen gostermek durumundadir.

Sigorta sirketleri ve ihracat yapan firmalar acisindan Ihracat Kredi Sigortasi incelendiginde
Thracat Kredi Sigortasi’nin tam olarak dneminin anlasilmadigi goriilmektedir. Bu noktada si-

gorta sirketlerine ve ihracati destekleyen kurumlara ¢ok biiylik gorev diismektedir.

Ihracatg firmalarin sigorta sirketinden memnun olmasiyla Ihracat Kredi Sigortasi’na sa-
hip olmas1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir. Sigorta sirketinden memnun olan
firmalarin bu sigorta poligesini yaptirmama nedeni olarak fiyatinin pahali olmasi ve polige

kapsaminin tam olarak anlasilamamasindan kaynaklanmaktadir.

Devlet ihracatin gelismesinde ihracat yapan firmay1 destekledigi kadar sigorta sirketlerini
de bu konuda tesvik etmelidir. Suan bunu sadece Tiirk Eximbank iizerinden yapmaktadir. Sek-

toriin gelismesi agisindan sigorta sirketleri i¢inde farkli bir politika izlenmelidir.

Sigorta sirketleri mevcut yapilari igerisinde Ihracat Kredi Sigortasi’n1 yapamasalar da
bu konuda uzmanlagmis uluslararasi sigorta sirketlerine miisterilerini yonlendirerek pazarin

gelismesine katki saglayabilirler.
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Miisterileri bilgilendirmedeki tercih edilen yontem ile Thracat Kredi Sigortas1 poligelerinin
yapildig1 dagitim kanali arasinda iligki olmadigi tespit edilmistir. Agirlikli olarak internet iize-
rinden yapilan bilgilendirmenin basarisiz oldugu agikc¢a goriilmektedir. Dagitim kanallarinin
aktif olarak fhracat Kredi Sigortasi hakkinda bilgilendirilmesi ve miisterilerine aktarmalari

gerekmektedir.

Sigorta sirketleri, satig kanallarina (banka subeleri, acenteler, direkt satis ekipleri vs.) bu
iirliniin 6onemini, sektdre ve iilkeye olan katkisini detayl bir sekilde anlatmalidir, bilgilendirme-

lidir.

Ihracatcrya finansman saglayan bankalar, ayrica sigorta sirketlerinin de acentesi konumun-
da oldugundan mevcut gelirlerini artirma yoniinde bu iki kaynaktan faydalanabilirler. Mevcut
kredili miisterilerini [hracat Kredi Sigortas1 konusunda bilgilendirmesi, yapilan poligeleri temi-
nat olarak kabul etmesi bankacilik islemlerinin daha hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasina

neden olacaktir.

Ihracat yapan firmalar acisindan bu sigorta tiiriiniin yayginlasarak kullanilmas farkli pazar-
lara korkusuzca girilmesini saglayacaktir. Odememe riskinin sigorta sirketi tarafindan satin
alinmis olmasi ihracat yapan firmanin ihracat 6ncesinde ve sonrasindaki riskini de satin almis

olacaktir.

Sigorta sirketinin yiiksek seviyede giiven ve kredi saglamasi, sigorta sirketlerinin
uzmanlagmis kredi istihbarat teskilatinin olmasi ve riskini esit olarak bir¢ok reasiirans sirketine
devretmesidir. Sigorta sirketinin buna dayanarak limit belirlemesi ihracat yapan firma iginde
olumlu bir etki yapar. Sigortalinin igerisinde bulundugu kararsizlig1 basit ve kolay bir sekilde
¢dziime kavusturur. Miisteriden gelecek talebe karsilik kredi bilgisinin yetersiz olmasi, Ihracat
Kredi Sigortasi’nin devreye girmesiyle dogru ve giivenilir karar alinmasina yardimer olur.

Sirketin satis hacminde ve karinda olumlu rol oynar.

Satis ile finansman departmani arasindaki dogru hedefleme isletmenin varligini yakindan

ilgilendirmektedir. Isletmenin degerini artiracaktir.
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Tahsil edilemeyen alacaklara direkt olarak isletmeye etki yapmaktadir. Thracat Kredi
Sigortasi olan isletmeler bunu fiyatlarina yansitmamaktadir. Kar marjlar1 alacaklarin tahsil

edilememesinden dolay1 azalmayacaktir.

Ihracat yapan firmalar bazen satamayacagindan daha fazla kredi seviyelerine cikabilirler
ya da firmanin kaldirabileceginden daha fazla yiiksek limitli siparisler aldiklarinda geri ce-
virebilirler. Eger bir firma miisterisine ne kadar limit belirleyecegini ve giivenilirligini belirle-
mezse, bu belirsizlik icerisinde var olmaya ¢alisir. Thracat Kredi Sigortas1 bu belirsizlikleri or-
tadan kaldirir. Sigorta sirketi, firmalarin miisterileri i¢in policede belirtilen limit kadar teminat

verilecegini veya istenirse ylikseltilebilecegini bilir.

Ihracatginin karsilasacag: riski ortadan kaldirir. ithalatci firmay:r takip edip ihracat

asamasindaki ¢ikan sorunlara karsilik 6nlemler alabilir.

Ihrag bedelinin 6denmesini garanti altina alir. [hracat Kredi Sigortas1 sayesinde ihracatci
mal mukabili-agik hesap seklinde ¢calisma sansina kavusur. Ek maliyet getiren akreditif ve ve-

saik mukabili 6deme sekilleri ortadan kalkmis olur.

Ihracat¢ginin alacak takibi ve tahsilini kolaylastirir, ithalatginin ddeme yapmamasi duru-
munda sigorta sirketine bildirerek miidahale edilmesini saglar. Ihracat¢inin tahsilat yapmadaki
prosediirii ve maliyetini Thracat Kredi Sigortas: karsilamaktadir. Profesyonel bor¢ toplama

yontemi kullanilmis olur. Thracatginin Pazar payini artirmasina yardimei olur.

Déviz kurunun degismesi sonucu ihracat¢inin maruz kalacagi zarar, Thracat Kredi Sigortasi

sayesinde 6nemli bir Ol¢iide giderilir.
Ihracater firmalar, Ihracat Kredi Sigortasi’min zorunlu olmasini ve devlet tarafindan

desteklenmesini istemektedir. ihracat Kredi Sigortas1 yaptirmayan isletmelerinde bu policeye

sahip olmalarint 6nermektedir.
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Yapilan arastirmada sigorta sirketlerinin miisterilerini Thracat Kredi Sigortas1 hakkinda
bilgilendirilmesi ile Thracat Kredi Sigortasi’nin gelismeme nedeni arasinda iliski olmadig
goriilmiistiir. Devletin, Thracat Kredi Sigortasi’m1 desteklemesine olan inang, bankalarin bu
irlinii teminat olarak kabul etmesi ve ihracat¢i firmalar tarafindan ihtiyacin anlasilmasi duru-

munda Ihracat Kredi Sigortasi’nin gelisecegine inanilmaktadir.
Devletin bu tiir policeleri belli bir limit tizerinde zorunlu hale getirmesi ihracatin artmasina
neden olacaktir ve boylece iilkemizdeki dis ticaret agiginin ve Odemeler dengesindeki

aksakliklarin giderilmesini saglayacaktir.

Devlet, sektor icin tilkeler bazinda ortak bilgi bankasini en kisa siirede olusturmali, en ucuz

ve kolay yoldan maliyetine taraflarin hizmetine sunmalidir.
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EKLER

EK 1: SIGORTA SIRKETLERINE SORULAN SORULAR
Sirketiniz biinyesinde Thracat Kredi Sigortasi yapiyor musunuz?
Evet 4 Hayir 4
Yiiriirliikte kac tane policeniz var?
1-5 arasi
6-10

11-15
16-20

c o @

o

e. 21 ve uzeri

Miisterileriniz agirhkh hangi sektordendir?

Hasar 6demesinde bulundunuz mu?

Evet U Hayir 4

Sizce bu sigortanin gelismeme nedeni nelerdir? Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz.

Uriiniin ihracatg1 ve sigorta sirketleri tarafindan bilinmemesi,

IS

Higbir donemde bu tiir iirlinlere ihtiya¢ duyulmamasi,

c. Sigorta sirketlerinin riski 6lgememesi,

i

Factoring sirketlerinin daha etkin olmasi,
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6. Miisterilerinizi Thracat Kredi Sigortas1 konuda bilgilendiriyor musunuz?
Evet 4 Hayir 4
7. Hangi yontemleri tercih ediyorsunuz? Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

Banka / Acente personelini egitme

IS

Brostir

c. Internet

o

Thracatg1 Birliklerine sunum

e. Reklam

8. Kriz doneminde sigorta talebinde artis oldu mu?

Evet U Hayrr U Kriz Oncesiyle Aym QO

9. Kriz sonrasinda bu sigortanin gelisecegine inamyor musunuz?

Evet 4 Hayir 4

10. Siz ihracatgi olsamiz bu sigortay: yaptirir mydimiz?

Evet O Hayr Q4

11. Sirketiniz olarak bu sigortayla ilgili stratejinizi tekrar degerlendirecek misiniz?

Evet U Hayr U

12. Sirketinizin bu sigortaya bakis acis1 nedir?

Kriz sonrasinda pazar payimizi artirmamiz i¢in neler yapabilirizi aragtirtyoruz

IS

Bu dénemde Ihracatci firmalar1 bu sigorta hakkinda bilgilendiriyoruz

c. Satis kanallarimiza bu konuda egitim veriyoruz

i

Kriz ortaminda riski 6l¢meyi hedefliyoruz

93



13. Teklif alan fakat poli¢elestirmeyen miisterinizin police yapmama nedeni nedir?

Fiyatin pahali olmas1

ISR

Policenin kapsaminin tam anlanamamasi

c. Ihtiyacinin olmayacag diisiincesi

o2

Factoring sirketlerini tercih etmesi

e. Diger

14. Sizce bu sigortanin gelismesi ihracatin gelismesine fayda saglayacak mi?

Evet U Hayr U Kararsizim 4

15. Devlet ihracat yapan firmalara bunu zorunlu hale getirmeli mi?

Evet O Hayr Q4

16. Miisterileriniz bu sigortayla ilgili en ¢ok nelerden sikayetci oluyorlar?

17. Miisterileriniz hangi dagitim kanah araciligiyla police yaptiriyor?

Banka subesi

IS

Acente
c. Genel Miidiirliik Biinyesi
Broker

o

18. Sektoriin gelismesi icin sizce ne yapilmasi gerekiyor? Kisaca yazar misimz?

94



EK 2: IHRACATCI FIRMALARA SORULAN SORULAR

Firmaniz hangi sektorde ihracat yapiyor?
Hangi iilkelere ihracat yapiyorsunuz? Birden fazla isaretleyebilirsiniz.
AB tilkelerine

AB Dis1 Avrupa
Ortadogu / K. Afrika

c o @

o

K.Amerika / Japonya
e. Diger

2008 ihracat rakaminiz nedir?

Ihracat alacaklarimzn sigortalandigim biliyor musunuz?

Evet 4 Hayir 4

Ihracat Kredi Sigortasimi nereden duydunuz?

Internet

IS

Sigorta sirketi
c. Banka

Tv

o2

e. Diger
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6. Sigorta sirketiniz size bu konuda bilgi verdi mi?

Cevabimiz EVET ise 7. soruyu cevaplaymniz.

Evet 4 Hayir 4

7. Nasil bilgilendirme yapildi?

Brosiir gonderildi

IS

Sunum yapildi

c. Telefonda sozlii bilgi verildi

o

Diger

8. Firmamzn Ihracat Kredi Sigortasi var m ?

Evet U Hayrr U

9. Thracat Kredi Sigortas policeniz hangi sigorta sirketinden yapildi?

Anadolu Sigorta

o ®

Coface
c. Hermes

Axa

&~

e. Diger

10. Krizde ihracat yaptiginiz miisterilerinizden tahsilat ile ilgili sorun yasadimiz n?

Evet U Hayrr U
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11. Agirhikh hangi bolgedeki miisterileriniz 6demede giicliik cekti?

AB iilkelerine
AB Dis1 Avrupa
Ortadogu / K. Afrika

c o @

&~

K.Amerika / Japonya
e. Diger

12. Tahsil yapamadiklarinizi nasil tahsil etme yoniine gittiniz?

fhracat Kredi Sigortasindan karsilandi

o ®

Tahsil edilmesi hukuksal ortama tasindi

e

Factoring sirketiyle ¢6zlim sagladik

Higbiri

&~

13. ihracat Kredi Sigortasi yaptirdiysamz hasar aldimz nm?

Evet 4 Hayir 4

14. Sigorta sirketinizden memnun musunuz?

Evet 4 Hayir 4

15. Sigorta yaptirmayan ihracatcilara yaptirmalarini 6nerir misiniz?

Evet 4 Hayir 4

16. Thracat yapan sirketlerin bu sigortaya ihtiyaci oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 4 Hayir 4
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17.

18.

19.

20.

Sizce bu sigortanin gelismesi icin neler yapilmah? Oncelik sirasina gore siralayabilir

misiniz?

...) Reklam

...) Ihracatc1 birliklerinin bunu desteklemesi

...) Sigorta sirketlerinin bu iirlinii anlatmalari

...) Bankalarin bu iirlinii teminat olarak kabul etmesi

...) Diger

~ A~ SN N~

Isyeriniz genel olarak sigorta yaptirtyor mu?

Evet 4 Hayir 4

Ne tiir sigortalar yaptirtyorsunuz? Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

Isyeri sigortasi
Makine / Elektronik cihaz

IS

c. Nakliyat
Kasko

a2

e. Diger

Yenileme donemi geldiginde

Fiyat arastirmasi yaparim

IS

Fiyat aragtirmasi yapmam

c. Fiyat aragtirmasi yapip pazarlik yaparim

a2

Fiyattan ¢ok teminat arastirmasi yaparim
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21. Sizce ihracatin daha gelismesi ve saglam temellere dayanmasi icin ihracat yapan fir-

malara devletin bunu zorunlu hale getirmesi fayda saglar m?

a. Fayda Saglar
b. Fayda Saglamaz

¢. Bunun disinda 6nlemler almali

22. Sizce bu sigortanin gelismesi ihracatin gelismesine fayda saglayacak m?

Evet 4 Hayir 4

23. ihracat Kredi Sigortasim almak isteseniz asagidaki hangi avantajlarindan dolay ter-

cih ederdiniz? Siraya koyar misimz?

...) Ticari riskleri teminat altina almasi

...) Politik riskleri teminat altina almasi

...) Pazar payini1 artirmaya yardimci olmasi
...) Mal mukabili ¢alismaya olanak saglamasi

...) Bu poligelerin bankaya teminat olarak verilebilmesi

~ A~ SN~

...) Eximbank’dan daha diisiik faiz oranli kredi kullanilabilmesi

24. Thracat Kredi Sigortas: hakkindaki goriislerinizi kisaca yazar misimiz?
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EK 3:

Ttirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi

Association of the Insurance and Reinsurance Companies of Tiirkiye
Association des Sociétés d'Assurances et de Réassurances de Turquie

{stanbul, 12.1.2009
Say1:Sirkii/2009/25

Saym Uyemiz,
(Saymn Genel Miidiir’iin Dikkatlerine)

Hazine Miistesarhgi’ndan alinan 05.01.2009 tarihli ve 00288 sayili yazida;

e Kredi Sigortast Genel Sartlarmin 1hra§:at Kredi Sigortasina iligkin ek diizenlemeleri
icerecek sekilde degistirildigi ve lhracat Kredi Sigortast Genel Sartlarn’nin
yurirlikkten kaldinldigs,

¢ Insaat Sigortalan Poligeleri Genel Sartlari (Biitiin Muhataralar)in bir biitiin olarak
degistigi ve adinin ingaat Sigortast Genel Sartlari (Biittn Riskler) olarak degistigi,

e Yangina Bagli Kar Kaybi Sigortast Genel Sartlari’'nin A.1, A4, A.S, A6, A8, B.2,
B.6, C.2 ve C.5 maddelerinin degistigt,

o Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlar’’min A.2, A.3, A.3.1.2, A322, A4, A5, A7,
C.1, C.3 ve C. Maddelerinin degistigi,

bildirilmistir. 01.02:2009 tarihinden itibaren gegerli olacak degisiklikler Birligin web
sayfasina yiklenmistir,

Bilgileriniz rica ederiz.
Saygilarimizla,

TURKIYE SIGORTA VE REASURANS
SIRKETLERI BIRLIGI

C’aTmsﬂ-j W

Erhan TUNCAY Atilla OKSAY
Genel Sekreter Teknik Birim Yéneticisi
A.0.09.01:2009

Birlik, 5684 sayils Kanun uyarinca, kamu kurumu niteli§inde meslek kurulusudur.

Biiyiikdere Cad. Biiyikdere Plaza X0.195 Kat.1-2 34394 Leven! - ISTANBUL
Tel.: (0212) 324 19 50 (Pbx) o Faks: (0212) 32561 08 » url: bitp://www tsrsb.org.tr o e-mail: genel@isrsh.org.tr
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EK 4: KREDI SIGORTASI GENEL SARTLARI

Yiiriirliik Tarihi 01.02.2009

A.1- Sigortamin Konusu

Bu sigorta sozlesmesi ile kararlastirilan kredili satis ve kredili hizmet islemlerinde alicinin;

Al 1. ]ﬁas etmesi,

A.l.2. Tiizel kisi olmasi halinde, bor¢larini 6deyememesi nedeniyle hakkinda tasfiye karart

alinmasi,

A.l.3. Borg¢larimin odenmesi ile ilgili olarak bir mahkeme veya yetkili bir resmi merci

tarafindan tiim alacaklilar: baglayan kisitlayici bir karar alinmasi,

A.l.4. Bor¢ 6demede acze diismesinin belgelenmesi veya bu durumun sigortaci tarafindan
kabul edilecek baska bir sekilde kanitlanmasi suretiyle yapilan icra takibinin sonug¢suz

kalmas,

A.L5. Borglari ile ilgili konkordato ilan etmesi ve hukuki olarak yukarida belirtilen durum-
lara esdeger goriilen diger haller sonucu satict konumundaki sigortalinin Tiirkiye Cumhu-
riyeti stmirlart iginde yaptigi satislarin bedelini kismen veya tamamen alamamasi nedeniyle

ugrayacagi maddi zararlar,
A.1.6. Ayrica sozlesme olmasi sarti ile; yukarida sayilan hallerin disinda alicinin sozlesmede
kararlastirilan sartlarla mal veya hizmet bedelini 6dememesi (temerriit) hali teminat altina

alinmistir.

Teminat poligede belirtilmek sartiyla yukarida siralanan riziko gruplarindan sadece biri

veya birkag1 veya tamami i¢in verilebilir.
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A.2- Tamimlar

Bu genel sartlarda gegen:

Azami Faturalama Dénemi: lhracat satislarinda mallarin sevk edilmesi ve hizmetlerin
sunulmasi, yurti¢i satislarda ise mallarin teslim edilmesi ve hizmetlerin sunulmasindan itibar-

en faturanin kesilmesi i¢in gegen azami siireyi,

Vade Tarihi: Alici ile yapilan sdzlesmede belirtilmesi gereken veya fatura ile alici tarafindan

taahhiit edilen borcun 6deme giiniinii gosteren tarihi,

Uzatilmis Vade Tarihi: Vade tarihinin uzatildigi yeni 6deme tarihini

Borg¢: Alici ile yapilan s6zlesmede altinda alicinin sigortaliya 6demek durumunda oldugu bir

veya birden fazla fatura bedelini,

Alcr: Sigorta sozlesmesi kapsaminda sigortali tarafindan gonderilen mal ve/veya verilen

hizmetlerin bedellerinin 6denmesinden sorumlu olan gergek/tiizel kisiyi,

Vesaik Mukabili Satis: Satis sartlar1 dogrultusunda, ancak s6z konusu mal ile baglantili 6de-
melerin tam ve eksiksiz olarak yapilmasi sonrasinda, efektif 6deme dokiimanlarinin aliciya
ulagmasindan sorumlu bankaya veya diger yetkili araciya verilmesine kadar mallarin {izerinde

saticinin kontrol hakkinin stirdiigii satis islemini,

Kredi Limiti: Sigortacinin herhangi bir alici ile ilgili olarak iistlendigi azami sorumluluk

tutarini,
Teslimat: Mallarin alic1 veya onun adina hareket eden kisi adina belirtilen yerde ve kosullarda

hazir edilmis olmasi, vesaik mukabili satiglarda ise malla ilgili dokiimanlarin teslim yerine

ulagmasi ile teslimatin gerceklestirilmis olacagini,
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Sevkiyat: Uriinlerin satis sozlesmesinde belirtilen teslim yerine tasiyacak iigiincii taraflara tes-

lim edilmesi halini

Vadesi Ge¢mis Borg¢: Bir satis veya hizmet sozlesmesi ile baglantili borcun satis veya hizmet

sOzlesmesi i¢inde veya baska bir sekilde belirtilen tarihte 6denmemesi.

Borc¢lu Alicidan Yapilan Tahsilatlar: Tazminat 6demesi dncesinde veya sonrasinda, aralarinda
sinirlama olmaksizin alicinin sigortaliya veya sigorta sirketine yaptigi 6demeler; ge¢ 6deme
sonrasinda sigortalinin veya sigortacinin aldig1 faiz 6demeleri, sigortalinin veya sigortacinin
elindeki teminatlarin ¢oziilmesinden veya paraya ¢evrilmesinden elde edilen gelirler; alicinin,
sigortali bilgisi ve kabulii dogrultusunda diizenledigi her tiirlii iade faturasi; alic1 veya sigortalt
tarafindan takas beyan edilmis olmasi sonucunda elde edilen deger; malin satis faturasinda be-
lirtilen degerinin %50’sinden (anlasma ile baska bir oran belirtilmemis ise) az olmamak kaydi
ile sigortalinin geri alabilecegi veya elden ¢ikarmayabilecegi mallarin, paraya ¢evrilmesinden

elde edilen tutar da dahil, alic1 veya liglincii taraflardan alinan miktarlar

Temerriit: Borcun alic1 tarafindan kararlastirilan vadede 6denmemesini ifade eder.

A.3- Sigorta Sozlesmesinin Kapsami

Teminat, sigortalinin muhtelif alicilarla yaptig1 sdzlesmelere gore faturalandirilan ve be-
deli 6zel sartlarda belirlenen azami vade siiresi icinde 6denmesi kararlastirilan mal ve hizmet
satiglarina uygulanir. Aksi kararlastirilmadikga, sigortali ile alicilar arasinda diizenlenen satig
sozlesmelerine gore yapilan tiim satiglarin sigorta kapsaminda bulunmasi esastir. Sigortali
bu amagla, s6z konusu satis sozlesmeleriyle ortaya c¢ikan cirosunu 6zel sartlarda belirlenen

usullere gore sigortaciya beyan eder.

Aksi kararlastirllmadik¢a sigorta teminati, sigorta siiresi i¢ginde yurtdisina sevk edilmis
olan mallar veya hizmetler veya yurti¢cinde teslim edilmis olan mallar ve hizmetlerden dogan
alacaklar1, bu mal veya hizmetlerle ilgili faturalarin, sigorta siiresi dahilinde ve azami fatu-

ralama donemi i¢inde diizenlenmis olmas1 kaydiyla kapsar.
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A.4- Sigorta Sozlesmesinin Siiresi ve Teminatin Baslamasi
Sigorta sézlesmesi 6zel sartlarda belirtilen siire icin tanzim edilmistir. Sigorta, poligede
baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlastirilmadikga, Tiirkiye saati

ile 6glen saat 12.00°de baslar ve 6glen saat 12.00’de sona erer.

Aksi kararlastirilmadikca teminat, sigorta sdzlesmesi siiresi i¢inde olmasi ve faturalarin
azami faturalama donemi i¢inde diizenlenmis olmasi kaydiyla, ihracat satislarinda mallarin
sevk edilmesi ve hizmetlerin sunulmasi, yurtici satislarda ise mallarin teslim edilmesi ve

hizmetlerin sunulmasi ile baslar.

Konsinye satis, giimriik antreposunda satis ve ticari fuarda tanitim esnasindaki satiglarda,
satig s6zlesmesinin konusunu halen Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 disinda bulunan mallarin
teskil etmesi ve satisin sigorta s6zlesmesinin kapsadigi bir iilkede mukim bir aliciya yapilmasi
hallerinde teminatin islerlik kazanmasi i¢in sigortalinin faturayi sigorta siiresi i¢inde tanzim

etmis olmasi sarttir.

A.5- Teminatin Tesisi ve Tadili
Sigortalt bu genel sartlarda igerigi tanimlanan satis s6zlesmelerine iliskin olarak her bir
alicinin onaylanmasi ve s6z konusu alicilara kredi limiti tahsis edilmesi amaciyla sigortaciya

basvurmakla yiikiimliidiir.

A.5.1. Kredi Limiti Talebi Ismen Yapilmis Alicilar

Teminat, sigortacinin yazili olarak onayladigi alicilarla sigortalinin yaptigi satig
sOzlesmelerinden dogan alacaklar1 i¢in gegerlidir. Sigortali tarafindan yapilan talebin kabu-
li halinde sigortact, bir kredi limit formu ile s6z konusu alict i¢in tahsis ettigi kredi limitini
bildirir. Teminatin sartlar1 ve sigortaci tarafindan alinmasi talep edilen 6nlemler bu formda

belirtilir.

Alicilarin onaylanmasi halinde teminat, sigortalinin ilgili alic1 i¢in yaptigr kredi limiti
basvurusunun sigortaci tarafindan alindig: tarih itibariyle veya bu tarihten sonra yapilan

satiglar ile ilgili olarak ortaya ¢ikan kredi rizikolari i¢in gegerli olur.

104



Sigortal1, kredi limitinin artirtlmasini sigortacidan talep edebilir. Bu talebin onaylanmasi

halinde, yeni kredi limiti onay tarihinden itibaren gegerli olur.

A.5.2. Kredi Limiti Talebi Ismen Yapilmamis Alicilar
Teminat, 6zel sartlarda belirtilen haller i¢in sigortacinin heniiz 6n onayini vermemis oldugu

alicilara yapilan satiglara da uygulanir. Ancak;

- Sigortacinin alic1 i¢in yapilan onay bagvurusunu daha 6nce reddetmemis,
- Bundan 6nce alici ile yapilan aligveriglerde her bir teslimat i¢in 6demenin zamaninda

yapilmis olmasi gerekir.

Kredi limiti talebi ismen yapilmamuis alicilara tahsis edilen kredi limitinin miktar ve kosullar1

0zel sartlarda belirtilir.
A.6- Sigortacinin Odeme Yiikiimliiliigii
Alicinin satig sozlesmelerinden kaynaklanan borglarini 6deyememesi sonucu sigortalinin
ugradigi maddi zarar i¢in 6zel sartlarda daha kisa bir siire belirlenmemis olmasi halinde
A.6.1. Alicimin iflast halinde, tazminat talebinin tasfiye memuru tarafindan kabulii sarti ile
veya B.2 maddesinde belirtilen miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesinden itibaren
bes aylik siirenin dolmast ile,

A.6.2. Diger hallerde miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesinden bes ay sonra,

A.6.3. Yukarida belirtilen tiim hallerde, 6zel sartlarda belirtilen meblagdan az olmasi du-

rumunda, miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesinden iki ay sonra,

Sigortacinin tazminat1 6deme yiikiimliiliigii dogar. Tek aliciya yapilan satigla ilgili sigorta

sOzlesmesinde veya politik risklerde, yukaridaki siireler 6zel sartlarda degistirilebilir.
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A.7- Teminat Disinda Kalan Haller

Asagidaki nedenlerden birinin sonucunda dogrudan veya dolayli olarak satis bedellerinin

O6denmesini engelleyen veya geciktiren haller sigorta teminati disindadir:

A.7.1. Bir Ayim Olmaksizin Yurtici ve Ihracat Satislarinda Teminat Disinda Kalan
Haller

A.7.1.1. Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmast sonucu niikleer
atiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlar veya
radyo-aktivite bulasmalar: ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri tedbirler (bu bentte

gecen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim ‘“‘fiizyon’

olaywni da kapsayacaktir),

A.7.1.2. Bedeli teslimden once édenen veya bir banka ya da ozel finans kurumu tarafindan
teminat mektubu verilmek suretiyle teyit edilen veya sigortalimin iilkesindeki bir banka

tarafindan gayrikabiliriicu vesaik karsilig1 akreditif verilmek suretiyle teyit edilen satis,

A.7.1.3. Sigortalimin, vekilinin, yardimcilarinin veya sigortall adina hareket eden herhangi
bir kisinin satis sozlegmesi hiikiimlerini yerine getirmemesi ihmali, hatasi, suistimali veya

satis bedelini tahsil eden herhangi bir bankanin iflasi, ihmali veya hatasi,

A.7.1.4. Mal veya hizmet miibadeleleri, mal veya hizmet karsilig1 satislar.

A.7.1.5. Biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle
olusacak zararlar dahil olmak iizere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen
terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri én-
lemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler so-

nucunda meydana gelen zararlar.
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A.7.1.6. Odenmemis olan bir bor¢ ile ilgili olarak sigortalinin olumsuz bilgi bildirimi veya
vadesi geg¢mis bor¢ bildiriminde bulundugu veya bulunmus olmasi gereken alicilara

vapilmis olan sevkiyat, teslimat veya hizmet saglamadan dogan zararlar.

A.7.1.7. Sigortalimin, édeme giicliigii icine diistiigtinii bildigi alicilara, yapilmis olan

sevkiyat, teslimat veya hizmet saglamadan dogan zararlar.

A.7.1.8. Vade tarihinden veya uzatilmis vade tarihinden sonraki faiz, herhangi bir ceza

veya masraflar.

A.7.1.9. Malin evsafina ve durumuna veya satis veya kredi anlasmast hiikiimlerine iligkin

olarak sigortali ile alict arasinda ihtilaf ¢ikmasti,

A.7.2. Yurtici Satislarda Teminat Disinda Kalan Haller

A.7.1 maddesinde sayilan hallere ilave olarak asagidaki haller de teminat kapsami

disindadr.

A.7.2.1. Savas, diisman hareketleri, ¢carpisma (savas ilan edilmis olsun, olmasin), ihtilal,

ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati askeri hareketler,

A.7.3. Ihracat Satislarinda Teminat Disinda Kalan Haller

A.7.1 maddesinde sayilan hallere ilave olarak asagidaki haller de teminat kapsami

disindadr.

A.7.3.1. Alicinin acentesinin veya mal bedelini tahsil eden bankanin 6deme giictinii kaybet-

mesi veya odemeden kaginmasi sebebiyle mal bedelinin 6denmemesi,

A.7.3.2. Ihracat¢i veya alicinin ihracat ve ithalat rejimi hiikiimlerini geregi gibi yerine ge

tirememesi sebebiyle ortaya ¢tkan zarar,
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A.7.3.3. Vesaik mukabili satiglarda sigortalimin ilgili mevzuata veya teamiile uygun hareket

etmemesi sonucunda mal tizerindeki kontroliinii kaybetmesinden dogan zararlar.

A.8. EKk Sozlesme ile Teminat Altina Alinabilecek Haller

A.8.1. Deprem, yanardag piiskiirmesi, sel ve su baskini, yer kaymasi gibi dogal afetler,

A.8.2. Siyasi veya ekonomik bir olay veya benzeri herhangi bir yasal veya idari onlem,

A.8.3. Sigortalinin 6zel sektor disinda faaliyet gosteren alicilara yaptigi satts,

A.8.4. Sigortalimin ger¢ek kisi olmast halinde, kendisinin, hisim ve akrabalarinin, tiizel kisi
olmasi halinde; miinhasiran sigortalinin, ortaklarimin, istiraklerinin ve ydneticilerin-
in; histm ve akrabalik, ortaklik, istirak ve yoneticilik ve benzeri bagliliklar ile iliski i¢inde

bulundugu alicilara yaptigi satislar,

Aksine sozlesme yoksa teminat digindadir.

A.9- Muafiyet

Sigortalinin B.4 maddesine uygun olarak hesap edilen zararinin 6zel sartlara gore tespitedilen
kismi sigortacinin sorumlulugundadir. Bakiye miinhasiran sigortalinin sorumlulugunda kalir ve
ayrica sigorta ettirilemez. Ayni sekilde kredi limitini asan ve genel olarak sigortaci tarafindan
teminata dahil edilmemis olan borcun tamami, miinhasiran sigortalinin sorumlulugunda kalir ve
ayrica sigorta ettirilemez. Tespit edilen muafiyet sigorta sdzlesmesinde belirtilir. Ozel sartlarda
baska bir sekilde belirtilmedikge, sigortalinin kredi talebi ismen yapilmamis alicilar i¢in hesap

edilen zararinin % 50°si sigortacinin sorumlulugundadir.
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B- Zarar ve Tazminat

B.1- Muhtemel Zarar Hali ve Rizikonun Agirlagsmasi

Sigortalinin, bir alicinin ticari veya mali durumu ile ilgili herhangi bir olumsuz bilgiden
veya teslimat veya 6deme belgelerinin tevdiinde herhangi bir zorluk veya olagan dis1 bir du-
rumdan veya sozlesmenin ifasi ile ilgili teminatlarin tesisinden veya sigorta sdzlesmesinin
kapsadig1 bir zarara yol agabilecek herhangi bir olaydan veya borg ile ilgili bildirimlerden veya
acilan davalardan haberdar olur olmaz durumu sigortaciya bildirmesi ya da sigortacinin bdyle

bir durumu saptamasi muhtemel zarar halidir.

Muhtemel zarar halinde sigortaci, C.6 maddesinde belirtilen esaslara uygun olarak ve ger-
ekgelerini belirterek bildirim yapmak suretiyle, bir veya birden fazla alici ile ilgili veya bazi

sozlesme tipleri ile ilgili teminat1 azaltabilir veya kaldirabilir.

Sigortacinin bu sekilde teminati azaltmasi veya kaldirmasini takiben, son alt1 ay i¢inde
diizenlenen satig sozlesmelerine iliskin olarak, sigortalinin ii¢ aylik siire i¢cinde yapmaya
mecbur oldugu teslimatlar i¢in daha 6nce yiiriirliikte olan teminat sigortacinin teminat limitini
azalttig1 veya kaldirdig: aliciya iliskin olarak A.1 maddesinde sayilan hallerden birinin s6z

konusu olmamasi kaydiyla, asagida belirtilen hususlar ¢ergevesinde devam eder;

B.11. Sigortali, teminatin azaltilmasi veya kaldirilmasinin kendisine bildirilmesini takiben
bes isgiinii i¢inde, sigortacidan teslimatlarin/sevkiyatlarin yapilabilmesi icin gerekli olan

on onayt talep etmekle yiikiimliidiir .

Boyle bir onay verilmedigi takdirde, teslim edilmeyen mal ve hizmetlerle ilgili olarak
teminat, tekrar satis nedeniyle maruz kalinan zarar miktari ile sinirlidir. Bu sartlarda yapilacak
0deme, sovtaj mallarina uygulanan usullerle, B.4 maddesinde belirtildigi gibi hesaplanir. An-

cak bu tutar, 6nceki kredi limitinin kalan bakiyesini asamaz.

B.1.2. Sigorta sozlesmesi, yukarida belirtilen ii¢ aylik siire i¢inde sona ermesi halinde temi-

nat bu tarihten sonra yapilan teslimatlara uygulanmaz.
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Borg ile ilgili herhangi bir temerriit hali, sigortali tarafindan vade tarihinden veya uzatilmis
vade tarihinden itibaren 60 giin i¢inde sigortaciya bildirilir. Bu siire 6zel sartlarda belirtilmek

kaydiyla vade veya uzatilmis vadeden itibaren 30 giine indirilebilir.

Bu bildirim yapilmadig: takdirde sigortali teminattan yararlanma hakkini kaybeder.

Alicinin iflas1 baglamis veya tasfiye memuru, yediemin veya ilgili makam tayin edilmisse
ya da vade tarihinden veya uzatilmis vade tarihinden itibaren 30 giin i¢inde borcun tam olarak
O6denmemis olmasi1 durumunda, sigortaci tarafindan agikc¢a yetki verilmedikge, sigortali s6z
konusu alici ile ilgili olarak herhangi bir teslimat yapamaz veya vade tarihinin uzatilmasini

kabul edemez.

Muhtemel zarar bildiriminden sonra yapilacak herhangi bir tahsilat derhal sigortactya bildirilir.

B.2- Miidahale Talebi

Sigortali her bir muhtemel zararla ilgili olarak sigortacinin miidahale etmesini istemek

(miidahale talebinde bulunmak) zorundadir.

Miidahale talebinin yapilmas1 gereken en gec tarih 6zel sartlarda belirtilir. Bu tarih, fatura
vadesini izleyen 30 uncu giin ile vadesi ge¢en borg bildiriminden sonraki 60 inc1 giin arasindaki

bir giin olarak belirlenir.

Bununla beraber, sigortali, tek alicinin s6z konusu oldugu poligelerde, miidahale talebini,
en geg fatura vade tarihinden itibaren 30 giin i¢inde gondermekle yiikiimlii oldugu gibi; alicinin

iflas1 halinde de, iflas1 6grenir 6grenmez miidahale talebinde bulunmak zorundadir.

Sigortali miidahale talebi ile, sigortacinin sorumlulugu disinda kalan kisim da dahil olmak
tizere, borcun tamamina iliskin olarak sahip oldugu haklarin kullanilmas1 hususunda sigortaciy1
tam yetkili kilar ve kendi adina hareket edilmesini teminen her tiirlii yetki belgesini ve vekaleti

sigortaciya verir.
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Miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesi, sigorta sozlesmesiyle ilgili bir tazminat

talebinde bulunulmasi anlamina gelir.

B.3- Tazminatin Sartlari
Sigortaliya tazminat talep etme hakkini veren zararin sigorta edilmis bir riskin sonucu
olmasi ve zarara sebep olan olayimn meydana gelmesinden 6nce onaylanmis kredi limit for-

munda belirtilen tiim kosullarin yerine getirilmis olmasit zorunludur.

Sigortalinin alacak tutar1 veya haklarinin gecerliliginin ihtilafl1 oldugu hallerde tazminatin
O0denmesi, bu ihtilafin kesinlegsmis bir mahkeme veya hakem-bilirkisi karar1 ile sonu¢lanmasina
kadar ertelenir. Bu hiikiim, sigortalinin alictya olan borglarindan kaynaklanan ihtilaflara da

uygulanir.

B.4- Zararin Hesaplanmasi

Sigortacinin sigorta sézlesmesi uyarinca sigortaliya her bir hasarla ilgili olarak 6deyecegi
azami tazminat tutari, asagida A ve B basliklar1 altinda siralanan kalemler arasinda mevcut

olan farktir:

A: (1) Sigortalinin sattig1 mal veya verdigi hizmete iliskin olarak diizenledigi fatura veya
faturalarin KDV harig tutar1
(1) Bu fatura tutarina ilave edilecek asagidaki hususlar:
- Teminata dahil oldugu durumda KDV,
* Geg 0demeden kaynaklanan faiz, herhangi bir ceza veya masraf hari¢ olmak kaydiyla,
alicinin sigortaliya 6demekle yiikiimlii oldugu ve s6zlesmede gegen paketleme, yiikleme, nav-

lun, sigorta masraflar1 ve vergiler.

B: (1) Sigortali ve sigortaci tarafindan borglu alicidan yapilan tahsilatlar,
(11) Borcun 6denmemesine bagli olarak sigortalinin yapmaktan kurtulmus oldugu
harcamalar

(11) Mallarin satisindan elde edilen tutar.

111



Ozel sartlarda, s6z konusu mallarin satis kabiliyetinin kisitli olduguna iliskin bir hiikiim
bulunmadig: takdirde, bu mallarin satisindan elde edilen tutar fatura edilmis meblagin %

50’sinden daha az olamaz.

B.5- Tazminat Tutari, Odenmesi ve Sonuclar

Odenecek tazminat, aliciya tahsis edilen kredi limitiyle sinirli olarak hesaplanan zarardan,

A.9 maddesine gore belirlenecek olan muafiyetin diisilmesi suretiyle hesaplanir.
Sigortacinin ilgili sigorta doneminde ddeyecegi azami tazminat toplami, 6zel sartlarda be-
lirtilen azami tazminat 6deme tutari ile sinirlidir. Azami tazminat 6deme tutari en biiyiik alici

limitinden diisiik olmamak kaydiyla sigortaci ve sigortali arasinda belirlenir.

Sigortaci, tazminati, 6deme yiikiimliiliigiini doguran bilgi ve belgelerin kendisine

ulagmasindan itibaren en gec 30 giin i¢inde sigortaliya 6demek zorundadir.
Tazminat 6demesinden sonra bu 6ddemenin herhangi bir sebepten dolayr tamamen veya
kismen 6denmemesi gerektigi ortaya ¢ikarsa sdz konusu tutar, sigortacinin sigortaliya yapacagi

bir bildirim sonrasinda 10 giin i¢inde sigortalidan tahsil edilir.

Rizikonun ger¢eklesmesi halinde, taraflar sigorta sdzlesmesini feshetme hakkina sahiptir.

Taraflar, fesih hakkini ancak tazminat 6denmeden 6nce kullanabilir.

B.6- Halefiyet

Sigortaci, 6dedigi tazminat tutarinca, hukuken sigortali yerine geger. Sigortali, sigortacinin

acabilecegi davaya yararli ve elde edilmesi miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.

fhracat Kredi Sigortasinda sigortalinin kambiyo mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliil-

ukleri her haliikarda kendi tizerinde kalir.
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B.7- Rizikoya lliskin Olarak Sigortalimin Yiikiimliiliikleri

Sigortali, bir alicinin ticari veya mali durumu ile ilgili herhangi bir olumsuz bilgiden veya
teslimat veya ddeme belgelerinin tevdiinde herhangi bir zorluk veya olagan dis1 bir durumdan
veya sozlesmenin ifasi ile ilgili teminatlarin tesisinden veya sigorta sdzlesmesinin kapsadigi
bir zarara yol acgabilecek herhangi bir olaydan veya borg ile ilgili bildirimlerden veya agilan

davalardan haberdar olur olmaz durumu sigortaciya bildirmekle ytlikiimliidiir.

Sigortalinin bu sigorta kapsaminda yiiklenecegi rizikonun tayini i¢in sigortaciya yardimci
olmasi ve rizikoyla ilgili olarak bildigi tiim ayrintilar1 sigorta sdzlesmesinin yiiriirliige girmes-

inden Once sigortaciya iletmesi zorunludur.

Sigortali, satis islemine baglarken ve devaminda rizikonun tutar1 ve siiresini de dikkate
alarak azami dikkati gostermekle ve biitiin islemleri sigortali degilmisgesine ayni dikkat ve

0zenle yiiriitmekle ytikiimludiir.

Sigortali, sigortacinin 6nceden yazili izni olmaksizin alicinin borcu ile ilgili herhangi bir
haktan veya teminattan feragat edemez, tamamen veya kismen iskonto kabul edemez ve bor-
cla ilgili herhangi bir anlagsmaya, uzlagsmaya giremez veya herhangi bir diizenleme yapamaz.
Ancak sigortali, sigortacinin 6n izni olmaksizin sigortaciya bilgi vererek alicinin kabul ettigi
son kredi sartlariyla belirlenen son 6deme siiresini, 6zel sartlarda belirtilen 6deme siiresini

asmamak kaydiyla uzatabilir.

Sigortal1, alicinin vade tarihinde 6deme yapmamasi halinde borgla ilgili zarar1 gidermek
veya asgariye indirmek iizere gerekli tiim onlemleri sigortali degilmisgesine almak ve bu du-
rumla ilgili olarak sigortacinin verecegi biitiin talimatlar1 yerine getirmekle, alic1 kefiline veya
herhangi bir {i¢lincii kisiye karsi olan haklar1 da dahil olmak iizere bor¢la ilgili biitiin haklarin1
korumak i¢in gerekenleri yapmakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliikler tazminatin 6denmesinden
sonra da devam eder. Alinan 6nlemlere iliskin giderler, bu dnlemler faydasiz kalmis olsa bile

sigortaci tarafindan ddenir.
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Sigortali sdzlesme ile ilgili haklarini ve yiikiimliiliiklerini yerine getirdiginin ispati amaciyla,
sigortacinin talep edebilecegi biitiin bilgi ve belgeleri sigortaciya temin eder. Sigortali, sézlesme

ile ilgili olarak sigortaci tarafindan yapilacak incelemelere izin verir.

B.8- Tazminat Hakkinin Eksilmesi veya Diismesi

Sigorta ettiren B.7 maddesinde sayilan yiikiimliiliikklerini yerine getirmez ve bunun sonucu
zarar miktarinda bir artis olursa, sigortacinin 6deyecegi tazminattan bu suretle artan kisim in-

dirilir.

Sigorta ettiren, kasten yiikiimliiliiklerine uymaz ve zarar miktarini kasten arttirici eylem-

lerde bulunursa, bu poligeden dogan haklar1 diiser.

B.9. Alacak Hakki Uzerindeki Tasarruflar

Sigortali, sigorta sdzlesmesi uyarinca sigortaciya karsi sahip oldugu tazminat alacagini
ancak sigortacinin yazili onayi ile bagkasina temlik edebilir. Temlik islemi sigortalinin is bu
sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin higbirini ortadan kaldirmaz. Tazminat alacagini
devralmuis kisi, tazminat 6demesi ile ilgili olarak sigortalidan daha fazla bir hakka sahip olamaz
ve sigortacinin isbu s6zlesmeden dogan tiim haklari, temlikten higbir sekilde etkilenmeksizin,
aynen gecerli olmaya devam eder. Sigortalinin yukaridaki kosullar ¢ercevesinde tazminat
alacagimi devretmis bulundugu kisi, bir finansal kurum oldugu taktirde, sigortali, sigortacinin

onay1 ile bu finansal kuruma sigorta sdzlesmesinden dogan borglarini da nakil edebilir.

B.10. Degisikliklerin Bildirilmesi

Sigortali yasal statiislinde veya faaliyetlerinin nitelik yahut kapsaminda 6nemli bir degisiklik
oldugunda, bunu en ge¢ 15 giin i¢inde sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortalinin 6deme
glicliigli icinde olmasi veya faaliyetlerine son vermesi durumunda, sigortaci, s6z konusu olayin
ortaya ¢iktigini 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ sekiz giin i¢inde is bu sézlesmeyi sona erdirme

hakkina sahiptir.
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C- Cesitli Hiikiimler

C.1- Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Sigorta primi, 6zel sartlarda belirlenen her donem itibariyle, sigortalinin yine 6zel sartlarda
belirtilen usullere gore sigortaciya beyan etmesi kararlastirilan satis sdzlesmelerinden olusan

cirosu esas alinarak belirlenir.

Ancak, sigortal1 6zel sartlarda belirlenen her donem i¢in asgari bir prim 6demek zorundadir.
Sigortalinin, 6zel sartlarda belirlenen her donem itibariyle beyan etmesi kararlastirilan cirosu
esas alinarak belirlenen primin, ayn1 doneme karsilik gelen asgari primden fazla olmasi hal-

inde, asgari primi agan kisim sigortalidan tahsil edilir.

Sigortacinin sorumlulugu, asgari primin tamaminin veya taksitle ddenmesi kararlagtirilmis
ise ilk taksitin poligenin tesliminde 6denmesi ile baglar. Aksi kararlagtirilmadik¢a, asgari prim-
in tamaminin veya ilk taksitin ddenmemesi halinde, polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin

sorumlulugu baslamaz ve bu sart poligeye yazilir.

Taksitle 6denmesi kararlastirilmis olan asgari primin ve sigorta prim taksitlerinin 6deme
zamani, miktar1 ve vadesinde 6denmemesinin sonuglar1 polige iizerine yazilir veya polige ile
birlikte yazili olarak sigortaliya bildirilir. Sigortali, prim taksitlerinin herhangi birini vadesinde
O0demedigi takdirde temerriide diiser. Prim 6deme borcunda temerriide diisiilmesi halinde Bor-

¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Sigortacinin 6deme ylkiimliiliigii dogdugu taktirde, poligede belirtilmis olmas1 kaydiyla,
sigortalinin cirosu esas alinarak belirlenecek primin, sigortacinin ddemekle yiikiimli oldugu

tazminat tutarin1 agmayan kismi1 muaccel hale gelir.

C.2- Sigortalimin Sozlesme Yapildig: Sirada ve Sozlesme Siiresince Beyan Yiikiimliiliigii

C.2.1. Sigortaci sigorta sozlesmesini, sigortalinin beyani ile teklifname, teklifname yoksa

police ve eklerinde yazili sorulara verdigi cevaplara dayanarak yapar.
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C.2.2. Sigortalinin sozlesme yapildigi sirada ya da sozlesme siiresi iginde beyani gercege
aykiry, yanlis veya eksik ise ve bu durum, sigortacinin prim kaybina neden oluyor, sozlesmeyi
yvapmamasint ya da daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, sigortact durumu
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde sozlesmeden cayabilir veya sézlesmeyi yiiriirliikte

tutarak aymi siire igcinde prim farkini talep edebilir.

Sigortali, talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz giin icinde bildirmedigi takdirde
sozlesmeden cayilmis olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi nedeniyle sozlesmeden
cayilmasi, sigortacinin gercege aykirt veya eksik beyan1 6grendigi tarihten itibaren bir aylik

siire i¢inde so6z konusudur.

Degisiklik, rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az prim uygulamasini1 gerektirir hallerden
ise; sigortaci, bu degisikligin yapildig: tarihten sdzlesmenin sona ermesine kadar gegecek siire

i¢in giin esasina gore hesap edilecek prim farkini sigorta ettirene geri verir.
Sigortalinin kasith davrandiginin anlasilmasi halinde sigortacinin tazminat 6deme borcu
ortadan kalkar, bu durumu bilmeksizin 6denen tazminat geri alinir. Sigortaci asgari primden az

olmamak tizere, o gline kadar bildirilen ciro lizerinden hesaplanan prime hak kazanir.

C.2.3. Sigortalinin kastinin bulunmadig1 durumlarda, sigortaci tazminati, tahakkuk ettirilen

prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki orana gére oder.

C.2.4. Siiresinde kullanilmayan cayma veya prim farkini talep etme hakki diiser.

C.3- Menfaat Sahibinin Degismesi

Sigorta sdzlesmesi siiresi iginde menfaat sahibinin degismesi halinde, sozlesme hiikiim
ifade etmeye devam eder ve sigortalinin sdézlesmeden dogan hak ve borglar1 yeni hak sahibine
gecer. Degisiklik halinde, sigortali ve sigortanin varligin1 6grenen yeni hak sahibi durumu 15

giin i¢inde sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir.
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Sigortaci degisikligi, yeni hak sahibi de sigortanin varligini 6grendigi tarihten itibaren sekiz

giin i¢inde so6zlesmeyi feshedebilir. Siiresinde kullanilmayan fesih hakk: diiser.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen siirenin primi giin esasi tizerinden hesap edilir,

varsa fazlasi yeni hak sahibine iade edilir.

Menfaat sahibinin degismesi halinde, taraflarca fesih hakkinin kullanilmamas1 durumunda,

0denmesi gereken prim borcundan sigortali ile yeni hak sahibi birlikte sorumludur.

Sigortalinin 6liimii halinde, s6zlesmeden dogan biitiin hak ve bor¢lar yeni hak sahibine

veya sahiplerine geger.
C.4- Yasal Giderler

Sigortaci tarafindan veya sigortacinin onaytyla sigortali tarafindan zarara iliskin olarak
Odenen yasal giderler, 6zel sartlarda aksine bir hiikiim bulunmadikca asagida belirtilen sekilde

karsilanir.

C.4.1. Yasal giderlerin ozel sartlarda belirtilen tutardan az olmast halinde tiimii sigortact

tarafindan karsilanr.

C.4.2. Yasal giderlerin ozel sartlarda belirtilen tutardan fazla olmast halinde;

C.4.2.1. Tazminatin 6denmesinden once sigortali tarafindan yasal islemlere iligkin olarak

veya zararm azaltilmasi amaciyla odenen giderler zarar hesabinda dikkate alinir,

C.4.2.2. Tazminatin odenmesinden sonra odenecek olan giderler sigortaci tarafindan

karsilanr.

117



C.5- Sorusturma, inceleme ve Miidahale Giderleri

Odenecek primlere ilaveten sigortali, sigortacinin alicilar veya muhtemel alicilar ile ilgili
olarak yapacagi veya yaptiracagi sorusturma ve inceleme giderlerine 6zel sartlarda belirlenen
sekilde istirak eder. Ayni sekilde sigortali, her bir miidahale talebi i¢in 6zel sartlarda tespit

edilen bir tutar1 6demeyi taahhiit eder.

C.6- Teblig ve Thbarlar

Sigortalinin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sdzlesmesine aracilik

eden acenteye yapilir.

Sigortacinin bildirimleri de sigortalinin son bildirilen adresine noter eliyle veya taahhtitlii

mektupla yapilir.

Taraflara imza karsilig1 elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhiitli

mektup hiikmiindedir.

Alicilar i¢in belirlenen kredi limitleri, giivenli elektronik imza kullanilarak ve sigortaliya
ulastig1 kanitlanabilecek sekilde elektronik ortamda gonderilebilir. Bu tiir bildirimler sigortali
acisindan erisilebilir oldugu andan itibaren yapilmis sayilir. Sigorta sirketinin bu limitlere
iligkin olarak ayrica telefonla, elektronik posta ve sair her tiirlii aracla bildirimde bulunmasi

mumkindur.

C.7- Ticari ve Mesleki Sirlarin Sakh Tutulmasi

Sigortaci ve sigortact adina hareket edenler bu sézlesmenin yapilmasi dolayisiyla sigortaliya
iliskin 6grenecedi ticari ve mesleki sirlarin, sigortali ise sigortaci tarafindan alinan kararlarin

sakl1 tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludurlar.

C.8- Yetkili Mahkeme

Sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak dava-
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larda yetkili mahkeme, sigorta sirketinin merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu yerdeki, sigortali aleyhine agilacak davalarda ise davalinin

ikametgahinin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

C.9- Zamanasimi

Sigorta so6zlesmesinden dogan biitiin talepler iki y1lda zamanasimina ugrar.

C.10- Ozel Sartlar

Sigorta s6zlesmesine bu genel sartlara aykiri digsmemek ve sigortalinin aleyhine olmamak

kaydiyla 6zel sartlar konulabilir.
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