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GIRIS

Hasar 6demeleri motorlu kara nakil vasitalarinin seyir halindeyken ya da park
halindeyken ortaya ¢ikan ekonomik kayiplarin kisilerin veya kurumlarin 6dedikleri
primler karsiligi1 giivencesi olarak ortaya ¢ikmustir. Cesitli tilkelerde vasita sahiplerinin
zorunluluk olarak yaptirdig1 kasko poligesinin ililkemizde yaptirilmasinin zorunlulugu
yoktur, daha ¢ok vasita sahiplerinin istegine baglidir. Buradaki amag kisilerin ugradigi
zararlarin ve risklerin ddedikleri prim oraninda ekonomik kayiplarinin karsilanmasi

gerekliligidir.

Birgok iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kasko bransi en fazla sigortaliy1 ve
en yiiksek prim girdisini saglamakla ekonomiye ciddi katki saglamaktadir. Kasko hasar
taleplerinin boyutu ve frekansindaki artig, kasko primleri ile dogru orantili oldugundan,
Tiirk ekonomisine katkilar1 da bu oranlarda farklilik arz etmektedir. Kasko primlerinin
sektorde olusturdugu degerler ayni zamanda, her yilsonu belli bir miktarinin hazineye
yasal karsilik olarak yatirilmasinin Tiirkiye ekonomisine ¢ok onemli katkilari vardir.
Dolayis1 ile 6denen hasarlarin da bu oranda ekonomiye olumsuz anlamda katkilari

mevcuttur.

Bunun yaninda; iilkemizdeki yollarin emniyetsizligi, kisa siireli egitim ile
ehliyet verilmesi, siiriiciilerin dikkatsizligi, 6zellikle otolarmm yogun oldugu biiyiik
sehirlerde ¢alinmasi, asir1 yagis, sel, kar, buz gibi iklimsel degisikliklerin etkili gegmesi
cesitli zararlara sebep olmakta ve bu zararlar kasko sigortast vasitasi ile
karsilanmaktadir. Sigortacilarin belli bir prim karsiliginda teminat altina aldiklar
rizikolarin ger¢eklesmesi halinde ise, gergeklestigi oranda, hasar tespiti sonrasi tazminat

o0denmesi s6z konusudur.

Kasko sigortasi ve bu sigorta hizmetinden faydalanmak isteyenlerin amaci da
araclariin zarara ugramasi halinde maddi kayiplarinin telafi edilmesini temin etmektir.

Hasar 6demelerinin ekonomiye en 6nemli katkisi, iilkenin sosyo-ekonomik yapisindaki

1



¢okiintiileri 6nlemek, toplumdaki arag sahiplerinin kasko primi ddemekle ekonomik
kayiplarini ortadan kaldirmaktir. Hasarin belli kurallara bagli olarak iyi bir inceleme ve
ekspertiz edilmesi sonrasi O0denmesi islemi ise toplumda caydiricihigi saglayarak

ekonomiye 6nemli katki saglamaktadir.

Calismamizda, ekonomik yonden kasko prim ddemeleri ve hasar kayiplarinin
GSYIH’ya pozitif ve negatif etkileri rakamsal olarak incelenerek degerlendirilmistir.
Kasko sigortasi, sigorta hizmetlerinden faydalanmak isteyenlerin arag zararlarini telafi
ederken, kisi ve kurumlarin zararlarin1 da en aza indirerek sosyo-ekonomik yapinin

etkilenmesini 6nlemis olmaktadir.

Calismamiz {i¢ ana boliimde incelenmistir. Calismamizin birinci boliimiinde
risk ve sigorta prensipleri incelenmistir. Burada sigortanin &zellikleriyle sigorta
islemlerinin ortaya ¢ikmasindaki risk durumlarin, sigortanin temel isleyisi ve aracilari
hakkinda bilgiler sunulmustur. Calismamizin ikici boliimiinde bir sigorta tiirii olarak
kasko, yapisi, 6zellikleri ve hasar uygulamalar1 incelenmistir. Burada kasko sigortasinin
tanim1 ve sinirlamalari, kasko sigortasinda teminata dahil edilen ve edilmeyen riskler,

sigorta tiirleri ve hasar tespitleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

Calismamizin tglincii ve son boliimiinde ise Tiirk Sigorta Sektoriiniin 1990-
2008 yillar1 arasindaki kasko primleri ve hasar Odemelerinin ekonomideki yeri
incelenmistir. Burada Tiirk Sigorta Sektoriinlin makro planda gelisimi ve Tiirk Sigorta
Sektorli igerisindeki kurumlar incelenmistir. Ayrica 1990 yilindan baglayarak 2008
yilina kadar kasko primlerinin ekonomik yapisi sunulmustur ve hasarlarin ekonomik

yapis1 yine bu yillar arasinda incelenerek bir degerlendirmeye gidilmistir.

Calismamizda uyguladigimiz arastirma metodu konu ile ilgili kitaplar, siireli
yayinlar, raporlar, makaleler ve konu ile ilgili tezler ile giivenilir internet
kaynaklarindan olugsmaktadir. Bu amacla ekonomik degerlendirmelerle ¢aligmaya yeni

yon kazandirilmistir.



I. BOLUM
SIGORTA VE SIGORTACILIK iISLEMLERINDEKI
RISK VE SIGORTA PRENSIPLERI

1.1. SIGORTA TANIMI VE OZELLIKLERI

1.1.1. Sigortanin Tanimi

Insanlar ve isletmeler, yasamlar1 boyunca karsi karsiya olduklari riskleri
ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in bazi onlemler alma gereksinimi duymuslardir.

Sigorta bu gereksinimlerin bir iiriinii olarak ortaya ¢cikmistir.!

Insanim sahip oldugu mal varlig1 ve hayati her zaman icin sayisiz tehlikelerle
kars1 karsiyadir. Halk dilinde tehlike veya kaza olarak bilinen bu tabirler sigortacilik
dilinde de riziko diye adlandirilmaktadir. O halde sigortaciligin dogmasinda insanlarin
yasamlarinda karsilastiklar1 veya karsilagabilecekleri tehlikelere ya da rizikolara karsi
Oonlem alma ihtiyac1 bilylik rol oynamaktadir. Bu bakimdan sigortanin ilk unsuru
fertlerin ileride karsilagacaklari rizikolar i¢in kendilerini emniyette hissetme arzusu

olarak diistiniilmektedir. 2

Sigortanin ilk unsur dikkate alinip tanimi yapilirsa ileride meydana gelerek
insanin canina, malina veya {igiincii sahislara zarar verebilecek olaylar karsisinda

onceden giivence saglayan bir yontem, bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?

"Hiisnii Taylan Giinay, “Sigorta Sirketleri I¢in Finansal Analiz Teknikleri ve Bir Uygulama”,(Dokuz
Eyliil Universitesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Projesi), Izmir, 2005, s.1.

° Hilmi Acinan, “Sigorta’nin Temel Prensipleri”, Giines Sigorta, Istanbul, 2005, s.16.

3 Acinan, a.g.e, s.16.



Iste sigorta, insanlarm karsilasmalar1 muhtemel tehlikelerin -rizikolarin-
ekonomik sonuglarimi ortadan kaldirabilmek ve de onlar1 tehlikeden o6nceki mali
durumlarina getirebilmek icin kullanilan bir yontem bir sistemdir. Bu sistem devreye
girince, gerceklesen rizikolardan dogacak olan zara sigortaci tarafindan 6denmektedir.
Odenen bu zarar tazminatlari ise hem zarar géren sigortali hem de diger sigortalilardan
tahsil edilen primlerle karsilanmaktadir. O halde sigortanin ikinci unsuru da rizikonun
dagitilmasi prensibidir.4 Rizikonun dagitilmasi prensibine gore bir tanimlama yapilir
ise, sigorta, iktisadi sonuglar doguran tesadiifi risklerin olumsuz sonuglarinin sigortaci
tabi olunan kisinin yaptigi organizasyon dahilinde bir araya gelen risk tastyicilari

arasinda paylastirilmasi esasina dayanan bir miiessesedir.’

Genel bir tanimla sigorta, belirli bir prim karsiliginda, ongdriilmiis bir riskin
gerceklesmesine bagli zarar ya da hasarin karsilanmasini saglayan sozlesme, belirli bir
takim ekonomik deger kayiplarina ya da bu kayiplarin sonucglarina karsi telafi

mekanizmasini ¢aligtiran bir organizasyondur.6

Sigortanin tanimi Tiirk Ticaret Kanununun Sigorta Hukuku adini tasiyan
besinci kitabinda yer almaktadir. T.T.K.’nun 1263. maddesi sigortay1; “Sigorta bir
akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile ol¢iilebilir
bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle meydana
gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para odemeyi veya sair edalarda
bulunmay iizerine alir.” seklinde tanimlamistir. Simdi bu tanimdan hareketle sigortanin

bazi 6nemli unsurlarina deginelim:7

4 Acinan, a.g.e., s.16.

® Mertol Can, “Sigorta Hukuku Ders Kitab1”, imaj Yaymevi, Ankara, 2005, s.13.

®Targan Unal, “Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Islevi ve Fon Yaratma Kapasitesi”, Istanbul Ticaret Odas
Yayinlar1, Yayin No:1994-04, Istanbul, 1994, s.46.

! Acinan, a.g.e, s.16.



. Oncelikle sigortalanacak bir menfaatin mevcudiyeti gerekmektedir. Yani
bir kimsenin para ile Olciilebilir bir iktisadi kiymetinin, bir menfaatinin bulunmasi
sarttir.

. Rizikonun ileride ortaya ¢ikma ihtimali olmalidir. Eger riziko eskiden
tahakkuk etmigse bu sigortaya konu teskil etmez. Veya riziko zaten ileride de

dogmayacak ise yine bu da sigortaya konu teskil etmez.

Bu nedenle rizikonun ileride ortaya ¢ikma ihtimalinin bulunmasi
gerekmektedir;

. Bu tehlikenin ileride dogmasi karsiliginda da sigortalinin bir prim
vermesi icap etmektedir.

. Sonug olarak rizikonun tahakkuku halinde sigortaci bir tazminat 6demeyi

taahhiit etmektedir.

1.1.2. Sigortaci

Sigorta girketi, sigortacilikla ilgili hukuksal diizenlemelere uygun kurulan ve
bu konuda ruhsati olan, sigortali ve sigorta ettirenden aldig1 prime karsilik onlarin
riskinin yonetimini yiliklenen ticari bir isletmedir. Giiniimiizde sigortact yani sigorta

sirketleri anonim sirket olarak kurulmaktadir.?

Diger bir tanim ise soyledir: “Sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak
yetkili kilinmis ve sigorta sd6zlesmesinin taraflarindan biri olarak, hasar meydana geldigi
takdirde, sigortaliya, saglamis oldugu teminat ¢ercevesinde hasar ddeme taahhiidiinde

bulunan kisi veya kurulusu ifade etmek i¢in kullanilan terimdir.”®

8 Sebnem Uralcan, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, Bilyay Yaymnevi,
2.Baski, Istanbul,2006, 5.99.

° Y Kemal Cuhaci, Aciklamali Sigorta ve Reasiirans Terimleri S6zliigii, Istanbul: Ceyma Matbacilik,
2004, s.151.
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1.1.3. Sigortal — Sigorta Ettiren

Tasidig riskleri belirli bir prim karsiliginda sigortaciya giivence altina aldiran

kisi ya da kurulusa denir. Sigortali ve sigorta ettiren cogunlukla ayn1 kisidir.*

Sigorta sozlesmesinin bir tarafi olarak, teminat kapsamindaki tehlikelerden
herhangi birinin gerceklesmesi durumunda, meydana gelen hasarin tazmin edilmesi

talebinde bulunmaya yasal hakk1 olan kisidir."

Sigorta sozlesmesinde menfaatlerini teminat altina aldiran kisi aym1 zamanda
sozlesmeden dogan borclar ve haklardan da yararlanir. Genellikle sigorta ettiren ve
sigortali ayni kisi olmakla beraber, bazi durumlarda farkli kisiler de olabilir. Sigorta
sOzlesmesini bir bagkasinin yaptirmis olmasi ile sézlesmeden dogan borglar sigorta

ettirene, riskin gerceklesmesi durumunda ise haklar sigortaliya aittir.

1.1.4. Police — Sigorta Sozlesmesi

Sigorta ettiren veya sigortalinin belirli bir prim karsiliginda sigortalanabilir
menfaatini teminat altina alan sigortaci ile yapmis oldugu sozlesmedir. Polige hem
sigortacinin hem de sigortali veya sigorta ettirenin azami iyi niyetine dayanan bir

sozlesme tiirtidiir.

Sigortaci ile sigortali arasindaki sigorta sdzlesmesinin yazili, yasal delilidir.

Sigortact ile teklif sahibinin teminat sartlar1 ve sigorta primi iizerinde anlasmalarindan

YYralcan, a.g.e, 5.98.
1 Cuhaci, a.g.e, s.151.



sonra, sigortaci tarafindan diizenlenmektedir.*? Tirk Ticaret Kanununda poligenin

asagidaki hususlar1 bulundurmasi gerektigi belirtilmistir;

. Sigortacinin veya sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan
kimsenin ad ve soyad1 veya ticari unvani ile ikametgahlari,

. Sigortanin konusu,

. Sigortacinin iistiine aldig1 rizikolarin baglama ve bitis tarihleri,

. Prim tutar1 ile 6deme zamani ve yeri,

. Sigortacinin tistiine aldigi rizikolarin belirtilmesi,

e  Tanzim tarihi,

. Ilgili bakanlik¢a onaylanmis bir genel sart.

Sigorta sdzlesmesinin yapilmasini miiteakip sigortanin konusunu olusturan
riskte meydana gelen degisiklikler zeyilname ad1 altinda ek bir polige ile diizenlenir ve
yeni riskler veya degisiklikler police kapsamina dahil edilir. Poligenin vadesinin

bitiminde policenin yinelenmesi ise tecditname adi altinda gergeklestirilir.

1.1.5. Prim

Sigortalanabilir bir riske iliskin sigortacinin vermis oldugu teminata karsilik
olarak sigortali veya sigorta ettirenin 6dedigi bedele prim denmektedir. Yiizde veya
binde olarak ifade edilen ve ilgili riskin agirlik derecesine gore belirlenen bir oranin,
sigorta bedeli veya sigortacinin sorumluluguna esas teskil eden miktar ile ¢arpilmasiyla

bulunabilecegi gibi, maktu olarak da belirlenebilir.™

Risk ile ilgili prim saptanir iken, yararlanilan istatistik verilerin, olasilik

hesaplarinin ve kullanilan hesaplama yontemlerinin de saglikli olmas1 gerekir. Primin

12Cuhacl, a.g.e, s.151.

13 Cuhac, a.g.e, s.214.



gerekenden yiliksek olmasi, sigortali adayr igin giivenceyi satin almama sonucu
dogurabilir.14 Sigorta himayesi, primin pesin olarak 6denmesi veya taksitle 6deniyorsa
ilk taksitin 6denmesini miiteakip baslar. Primin 6denmemesi ile sigorta sozlesmesi

yiirlirliige girmemekte, meydana gelebilecek zararlar1 da teminat altina almamaktadir.

1.1.6. Hasar

Sigortaci tarafindan teminat altina alinan riskin gerceklesmesi ile sigortaliya ait

menfaatin fiziki, mali ve sorumluluklar ile ilgili ekonomik kayiplarin tazmini olarak

ifade edilebilir.

Birden fazla anlami olan bu terim asagidaki halleri ifade etmektedir:™

. Ekonomik kayip meydana getiren bir olay,

. Bir sigorta teminat1 kapsaminda, sigortaliya yasal olarak hasar talebinde
bulunma hakkini veren olay,

. Sigorta konusu olan seyin kaybolmast,

. Bir portfoy igerisinde, hasar, istihsal masraflari, idari masraflar, hasar
masraflari, komisyon ve diger giderler toplaminin, prim ve benzerlerinden olusan gelir

miktarini asmasi durumu.

¥ Uralcan, a.g.e., 5.102.
15 Cuhaci, a.g.e, s.169.



1.1.7. Sigorta Eksperi

Sigorta edilen rizikolarin gergeklesmesi sonucunda ortaya cikan kayip ve
hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyerek mutabakatli (uzlasmali)
kiymet, on ekspertiz ve gozetim gibi islemleri meslek haline getiren kisilere sigorta
eksperi denir. Sigorta eksperleri, sigortalinin sigorta ettirmek istedigi islerle ilgili
beyanlarii yerinde incelemeyi ya da hasarlarin sebep, nitelik ve miktarin1 belirlemeyi

meslek olarak se¢mis kisilerdir.16

1.1.8. Sovtaj

Hasar tazminatinin O0denmesi sonrasi hasara ugramis sigortali mallarin

satisindan ele edilen gelire sovtaj denilmektedir. Sovtaj iki halde ortaya ¢ikmaktadir;'’

. Hasar sonrasi pert olmus yada bagka bir deyisle ekonomik omrii sona
ermis ve kullanilamaz veya hurda haline gelmis mallarda,
. Kismi hasar meydana gelmis olmakla birlikte, kismen kullanilamaz veya

kismen hurda haline gelmis mallarda sovtaj islemi uygulanir.

Sovtaj, hasar islemlerinin O6nemli bir safhasini olusturmakta ve sigorta

sirketinin tazminat 6demelerine iligkin giderlerini azaltici nemli bir faktordiir.

18 Ender Alper Giivel, Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, Seckin Yayin Evi, Ankara, 2002, 5.169.
" Turgut Ozkan, Sigortacilik Sektdriinde Elementer Branslarda Her Y6niiyle Hasar, Hali¢ Universitesi
Yanmlar, Yayin No: 3004 YK 02 004 014, Istanbul, 2002, 5.264.
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1.1.9. Reasiirans

Reasiirans, sigortacinin iizerine almis oldugu risklerin bir kisminin veya
tamaminin baska bir sigortactya devredilmesi, baska bir ifade ile, sigortanin sigortasi
anlamimi tagimaktadir. Reasiiransin ilk kosulu, bir sigorta sézlesmesinin Varhgldlr.18
Reasiirans iglemlerinde reasiirans yaptiran sirkete sedan sirket, reasiiransi yapan sirkete
ise reasiiror sirket denmektedir. Sigorta sirketinin {istlendigi riski bagka sirketlere

devretmeyip tizerinde tuttugu kisma ise konservasyon denir.™

Sedan sirketin, istihsal giderleriyle bir kisim genel masraflariin karsilanmasi
amaciyla, reaslirore devrettigi prim tutar1 iizerinden aldigi komisyona ise reasiirans
komisyonu denmektedir. Reasiirans ihtiyaci, sigorta sirketleri tarafindan alinan biiylik
risklerin ayn1 anda gerceklesmeleri durumunda hasar 6demelerinde sikin1 yagsanmamasi
ithtiyacindan kaynaklanmaktadir. Riski devralan bir reasiirans sirketi olabilecegi gibi

sigorta sirketi de olabilmektedir.?’ Reasiiransa duyulan gereksinimlerin nedenleri ise;**

. Sigortacinin ytiklendigi riskin dagitilmasi,

. Sigortacinin is kabul kapasitesinin artmasi,

. Sigortacinin is kabul esnekliginin artmasi,

. Sigorta sirketinin mali yapisinin desteklenmesi,

. Birikim (Kiimiil) fazlasinin yol agabilecegi dogal afet hasarlarinin
kontrolii,

. Reasiirdrden sigortaciya teknik bilgi aktarimidir.

'8 Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, Sigortanin Genel Prensipleri, Ceyma Matbaacilik, istanbul, 2000, s.163.
1% Acente Teknik Personel Ders Notlar1, www.segem.org.tr/2009AcenteDersNotlari.pdf,, s.50,
(05.01.2010).

20 Acman, Reasiirans, s.7.

2! http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Reasiirans/, (03.01.2009).
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1.2. SIGORTA iISLEMLERINDE RiSK

1.2.1. Risk ve Tanim

Sigorta terminolojisinde birgok anlamda kullanilmakla birlikte asil anlami
teminat altina alinmis sigorta konusunun karsi karsiya bulundugu tehlikelerdir. Yangin,
sel, firtina, deprem tehlike kavrami igin birer drnektir. Bunun yani sira, belirsizlik,
hasarin meydana gelme ihtimali, sigortanin konusu olan menfaati ifade etmek icin

kullanilabilmektedir.?

1.2.1.1. Tesadiifi Risk

Sigorta poligesi ile verilen gilivence, tesadiifi olaylar neticesinde meydana
gelecek hasarlar igindir. Riskin sigortalanabilir olmasi i¢in aranan ilk kosul, riskin
rastlantisal olarak gerceklesen bir risk olmasidir. Risk, kesinlikle gergeklesecek ya da
gerceklesmek {iizere olan bir risk olmamalidir. Altindaki diikkanda yangin ¢ikan
konutun yangin sigortast yapilmaz, heniiz deprem olmus bir bolgede deprem riski
giivence altina alinmaz. Keza, hayat sigortalarinda da 6lmek iizere olan bir insanin ha-
yat1 sigorta edilmez. Hatta bazi Onlemler alinmadigi takdirde riskin gerceklesme
olasiligmin kesinlik kazanacak kadar yiiksek olmasi bile riskin rastlantisal olarak
gerceklesme Ozelligini bozacagindan, gerekli 6nlemler alindiktan sonra sigortalanabilir
risk olarak kabul edilir ve sigortalanir. Rasyonel bir sigortact riskin rastlantisal

ozelligine mutlaka 6nem verir.?

Sigortalinin kendi istegiyle kasten ve bilerek neden oldugu hasarlar, hasarin
rastlantisal olarak gerceklesmediginden sigorta kapsamina alinmamaktadir. Insanin

dogasinda bulunan basit ihmaller, rastlantisal olarak gergeklesen riskler agir ihmal olsa

22 Cuhaci, a.g.e, s.244.
% Uralcan, a.g.e., $5.26-27.
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dahi i¢inde bulunan gevre sartlari, sorunlar, psikolojik etkenler nedeniyle gerceklesen

riskler, tesadiifi riskler igerisinde yer almaktadir.

1.2.1.2. Olgiilebilir Risk

Temel olarak riskin yapisinda belirsizlik faktorii bulunmasina ragmen her
belirsizlik risk olamamaktadir. Istatistiksel dlgiimler sonucu bilgi ve verilerin artmasi
riski Olgtlebilir bir diizeye getirerek belirsizligi ortadan kaldirmaktadir. Sigortanin

konusu olan riskin 6l¢iilebilir olmas1 gerekmektedir.

Sigortacinin, sigorta tarifelerini belirlemesinde ve risk kabul politikalarinin
olusturulmasindaki en 6nemli dayanagi dogru toplanmis, dogru yorumlanmis ve dogru
siiflandirilmis istatistiki verilerdir. Sigortacilikta istatistigin kullaniminin temel amaci,
cok sayida tniteyle ilgili bilgiyi en az kayipla birlestirmek ve olasi i¢ iliskileri ve
egilimleri belirleyebilecek gostergeler haline getirmek ve bu gostergeler bazinda

karsilastirma yapmaktlr.24

1.2.1.3. Yasal Risk

Sigortanin konusunu olusturan risklerin ahlaka, inanglara, kamu diizenine
aykirt olmamasi, toplum diizenine olumlu ydnlerde katkida bulunmasi ve en dnemlisi
yasalara uygun olmasi yasal riskin temelini olusturmaktadir. Sigortalinin teminat altina
aldirdig1 sigortalanabilir menfaatlerinin daha oOnceden ugramis oldugu zararlar
sigortaciyi ilgilendirmedigi gibi gerceklesmis bir riskin sigortalanmasi da haksiz kazang

elde etmeye calismak anlamina geldiginden sigorta teminat1 altina alinmaz.

? Uralcan, a.g.e, 5.30
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1.2.1.4. Para Birimi ile Degerlendirilebilen Risk

Yasamimiz icerisinde birbirinden farkli bir¢cok risk ile karsilasiriz fakat
karsilastigimiz her riski Onlemek miimkiin olamayabilir. Bu nedenle, sigortanin
amacinin risklerin gergeklesmesini onlemek olmadigi, riskin gergeklesmesi sonucu
sigortal1 menfaatin ugradig1 zararin tazmin edilmesi veya riskin gergeklesmesi sonucu
olusan hasari, hasarin meydana gelmesinden onceki durumuna getirilmesi olarak ifade

edebiliriz.

Risk gerceklestikten sonra, ekonomik kaybin karsilanabilmesi, haksiz kazang
yaratmadan giderilebilmesi ig¢in, zararin, finansal degerinin belirlenebilmesi
gerekecektir. Finansal deger, para birimi ile belirlenen degerdir. Bu deger mal
sigortalarinda malin gergek degeri ile sinirhidir. Sigortalinin beyani ile bu degerin
iistiinde bir anlasma yapilsa bile sigortactyr baglamaz. Yine sigortalinin beyani ile
gercek degerinin altinda bir degerle diizenlenen sigorta policesinde, sigortaci, prim

kaybina ugradigi oranda hasar1 ddemeyebilir.?

1.2.1.5. Optimum Frekansh Risk

Optimum frekansl risk, en uygun tekrarlanma sikligini ifade eden risk tiirtidiir.
Teminat altina alinmak istenen risklerin istatistikleri ve buna bagh olarak tekrarlanma
siklig1 sigortacilikta 6nemli yer tutar. Tekrarlanma siklig1 yani frekansin ¢ok diisiik veya
cok yiiksek olmas1 hem sigortalinin sigorta sistemine girmesini hem de sigortaciy1 ilgili

riski listlenmemesini beraberinde getirir.

% Uralcan, a.g.e, $.29.
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1.3. SIGORTANIN TEMEL PRENSIiPLERI

1.3.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta ettiren ile sigorta konusu arasindaki yasal mali iliskiden dogan sigorta
ettirme hakkini ifade etmektedir ve sigorta sozlesmesinin temel dayanagidir.”® Bu
prensip sigorta yaptirabilme hakki olarak da bilinmektedir. Sigortayr ancak bir konuda

sigortalanabilir menfaati olan kimse yaptirabilir.?’

Daha agik sekliyle; hasar ile sigortali arasinda, sigortalinin zarar gérmesine
neden olan bir iligki olmalidir. Sigortalinin, sigortalanacak mal veya canin
korunmasindan agik, sec¢ik, net ve hukuka, ahlaka aykiri olmayan kisacasi mesru bir
menfaatinin olmasi ve bu menfaatin dogal olarak Olgiilebilmesi ve para birimi ile
degerlendirilebilmesi gereklidir. Bdoyle bir iliskinin olmamasi durumunda, sigortali
herhangi bir zarara ugramayacak demektir. Oysa sigorta sisteminde sigortacinin
tazminat ylkimliiliigliniin olabilmesi icin, sigortali olarak akitte yer alan kisi,
gerceklesen sigortali riskten zarar gormelidir. Finansal olarak zarar gormeyen sigortali,
sigorta policesi diizenletmis ve primini 6demis olsa da, tazminat hakki kazanamaz. Bu
nedenle, sigortacinin sdzlesme diizenlerken ve hasar incelemesi sirasinda iizerinde

. . .2
6nemle durmas1 gereken bir prensiptir.”®

2 Cuhaci, a.g.e, s.148.
2 Cuhaci, a.g.e, s.24.
%8 Uralcan, a.g.e., 55.40,41.
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Sigortalanabilir ¢ikarin unsurlar sunlardir;?

olmalidir.

Sigortali rizikonun gerceklesmesi Ile fiziki bir kayba ugramalidir.
Bu kayip sigortanin esas konusu kapsaminda olmalidir.

Bu ¢ikar iligkisi para ile 6l¢tilebilir olmalidir,

Bu ¢ikar iliskisi yasal olmalidir.

Sigortalinin, o malin korunmasindan kari, kaybedilmesinden ise zarari

Sigorta sozlesmesinin yiiriirliik siiresi i¢inde sigortalanabilir menfaat iligkisinin

baskasina devri halinde, nakliyat-ylik sigortalan disinda, genel olarak, oncelikle

sigortacinin onayinin arandigini belirtmek gerekir.go

1.3.2. Azami Iyi Niyet Prensibi

Bir sigorta sozlesmesinin taraflar1 olan sigortact ve sigortalinin, sdzlesme

yaptiklar sirada, karsi tarafin s6zlesmeye iliskin kararii etkileyebilecek her tiir bilgiyi,

sorulsun ya da sorulmasin, tam ve dogru olarak aciklamasi yﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁdﬁr.31

Sigorta islemlerinde sistem taraflarin giiven unsuru {zerine kuruludur.

Sigortaci, teminat altina alacagi risk konusunda net bilgi sahibi olmadig1 i¢in riski kabul

etme ve fiyatlandirma asamasinda, sigortalinin bildigi ve sigortaciya beyan ettigi

bilgilere giivenmek durumundadir. Bu nedenle sigortalinin, sigorta konusu ile ilgili

binmesi gereken tiim hususlar1 iyl niyet kurallar1 cergevesinde sigortaciya bildirme

yiikiimliiligl oldugu sdylenebilir.

? Giivel ve Giivel, a.g.e., s.54
% Nomer ve Yunak, a.g.e., 5.66.
8 Cuhaci, a.g.e, s.288.
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Sigorta s6zlesmesindeki taraflardan her birinin, digerine, sézlesmeyi kabul edip
etmemesinde etkili olabilecek biitiin bilgileri, talep edilmemis olsalar bile, vermesini
gerektirir.*? Sigortalinin, sigortalanacak risk ile ilgili sigorta sézlesmesini etkileyecek ve
sakata disiirecek bilgisinin olmadigmni ileri siirmesi iyi niyet kurallar1 gercevesinde

kabul edilemez ve sigortaciya sdzlesmeyi feshedebilme hakki kazandirir.

Sigorta ettirenin, poligenin diizenlendigi ana kadar, giivence altina aldiracagi
risk ile ilgili 'esasli hususlari’ yani, sigortacinin bu riski kabul etme ve fiyatlandirma

konusunda 6nem verecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi sigortaciya bildirmesi gerekir.33

Rizikoya iliskin esasli hususlar, ozellikle, asagidaki noktalarda yogunluk

kazanir:>*

. Rizikonun emsallerinden daha agir oldugunu gosteren hususlar (sigorta
konusunun 6zellikleri, durumu, kullanilis bigimi ve konumu),

. Hasar olasiligini artiran hususlar,

. Moral rizikoya iligkin bilgiler (rizikoya iliskin eski hasar ve tazminat
talepleri; sigorta degerinin asir1 bir bigimde yliksek gosterilmesi),

. Sigortacinin halefiyet hakkinin 6ziinii ve kullanilmasini olumsuz yonde
etkileyen olgular,

. Riziko ile ilgili bagka sigorta poligelerinin varlig.

Ayrica, sigortali sigorta sOzlesmesi sliresince sigortalanacak menfaatte
meydana gelebilecek degisiklikleri sigortaciya bildirmekle, gerekli 6nlemleri almaya ve

de olusabilecek bir hasar durumunda zarar1 azaltici tedbirleri almakla miikelleftir.

*2Nomer ve Yunak, a.g.e., $5.66-69.
% Uralcan, a.g.e., 5.45.
% Nomer ve Yunak, a.g.e, $5.66-70.

16



1.3.3. Tazminat Prensibi

Sigorta sisteminin en Onemli prensibidir ve sigortalinin, sigorta edilebilir
menfaat iligkisiyle baglh oldugu sigorta konusunun ziyai veya hasan nedeniyle ugramis
oldugu, para ile 6lgiilebilen kaybinin, sigortaci tarafindan karsilanarak, hasar meydana

gelmeden Gnceki durumuna getirilmesini ifade etmektedir.®

Sigorta sdzlesmesinde sigortacinin iizerine diisen gorev, sigortalinin ekonomik
kaydin1 gidererek hasardan dnceki ekonomik diizeye getirmektir. Bu gorevini yerine
getirirken sigortalinin beyanina dayanan ve sigorta sézlesmesinde belirlenmis olan
azami teminat dikkate alinir. Bu sayede sigortalinin haksiz kazang elde etmesinin Oniine

gecilmis olunur.

Sigorta sozlesmeleri iki farkli nitelikte olabilmektedir. Bunlardan birincisi,
meblag sigortasi olup, riziko gerceklestiginde sigortaci tarafindan tazmin edilecek tutar
bellidir. Ikincisi ise, tazminat sigortasidir. Burada sigorta sdzlesmesinin genel ve &zel
sartlar1 kapsaminda ve sigortalinin ugradigi zararlar gz oniine alinarak her iki tarafin

mutabik kaldig1 degerler {izerinden tazminat hesaplanir.

Mal ve sorumluluk poligeleri tazminat mukaveleleridir. Fakat hayat ve ferdi
kaza sigortalarinda teminat altina alinmak istenen menfaat insan hayatidir ve insan
hayatina deger bigilemeyecegi i¢in sigortalanan bedel tizerinden tazminat 6denir. Azami
teminat degerinin iistiinde bir tazminat 6denmesi esasta miimkiin olmamakla beraber,
baz1 6zel durumlarda azami teminat simirinin iistiinde ddemeler yapilabilir. Ornegin,
sorumluluk sigortalarinda, sigortaci, tazminat limitlerinin tstiine c¢ikan avukatlik,

mahkeme masraflar1 vs. gibi masraflar1 karsilayarak, 6demeyi taahhiit ettigi giderleri de

% Cuhaci, a.g.e, s.143.
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Odeyebilir. Baska ornekler verilebilse de, esasta azami teminat degerinin {istiine

<;1k1lmaz.‘°>6

Tazminat 6demelerinde eksik sigorta, askin sigorta ve muafiyetli poligelerde
Odenecek sigorta bedelinde farkliliklar mevcuttur. Eksik sigortada, sigortali bilmeyerek
veya daha az prim 6demek icin sigortaya konu menfaati gergek degerinin altinda
sigortalatir. Bu durumda sigorta sirketi gercek deger {izerinden tazminat 6demez,
O0deyecegi tazminat eksik sigorta bedelinin, olmasi1 gereken sigorta bedeline olan orani
kadardir. Askin sigortada ise poligedeki sigorta bedeli, sigorta konusu ger¢ek degerinin

tizerinde olur. Fakat sigortacinin 6deyecegi tazminat konusu menfaatin gergek degeridir.

Muafiyetli poligelerde sigortali karsilasacag kiiclik teminatlart kendisi tistlenir.
Belli bir oran veya rakam iizerindeki tazminati sigortaci 6der. Boylece sigortali daha az
prim karsiliginda sigortali menfaatini teminat altina almis olur, fakat sigortacinin
Odeyecegi tazminat ise muafiyet rakam veya oranin iizerindeki hasar meblaglar icin

gecerli olmus olur.

1.3.4. Haklarin Devri ve Halefiyet Prensibi

Bir kimsenin bir baskasina karst sahip oldugu haklarin, iiglincii bir kisiye
devredilip bu Tgcilincii kisi tarafindan kullanilmasina hukuk dilinde Halefiyet adi
verilmektedir. Sigortacilikta da, sigortaci, bir hasar ya da ziya ile ilgili olarak sigortaliya
0dedigi tazminat oraninda, hukuken sigortalinin yerine geger ve sigortalinin séz konusu
zarardan oliirt Gigiincii kisilere karsi bir dava hakki var ise, bu hak, tazmin edilen zarar

oraninda sigortaciya devredilmis olur.’

% Uralcan, a.g.e, 55.42,43.

" Nomer ve Yunak, a.g.e., s5.75-76.
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Sigorta bir kazang vasitasi olmayip telafi imkam saglar.®® Sigorta sirketi
halefiyet prensibi gere§ince sigortalinin hasarmi tazmin ettikten sonra sigortalinin
yerine ge¢melidir. Clinkii sigortali meydana gelen hasar neticesinde zararini hem sigorta
sirketinden tazmin ettirmis olur, hem de kars1 tarafin kusurlu olmasindan dolay1 karsi
tarafa tazmin ettirerek sebepsiz zenginlesmis olur. Halefiyet prensibi bu asamada
devreye girer ki amaci sigortalinin zararindan fazlasini almaya caligmasina engel
olmaktir. Sigorta sirketleri halefiyet haklarimin devri ile sigortaliya 6dedigi tazminati
kars1 taraftan tahsil etmeleriyle ekonomik degerlerini korumus olurlar ve bu sayede
sigorta maliyetleri diiseceginden, sigorta fiyatlar1 yani primlerde de disis
gerceklesebilir. Sigortact 6demek zorunda olmadigi bir hasari, liituf 6demesi (ex-gratia)

olarak ddemisse, halefiyet hakki bu miktar i¢in kullanilmamalidir.*®

1.3.5. Hasara Katilim Prensibi

Tazminat prensibinde, sigortalinin ger¢ek zararindan fazlasini sigorta yoluyla
elde etmemesi ve sigortayr bir kar araci olarak kullanmamasinin esas oldugu
belirtilmisti. Bu ¢ercevede, sigorta konusunun birden ¢ok sigortaciya sigorta ettirilmis
olmas1 halinde =zarar, bu sigortacilar tarafindan belli esaslar c¢ercevesinde

karsilanacaktir.*®

Sigortaya konu olan menfaat birden fazla sigorta sirketinden teminat altina
aldirilmig ve ilgili poligelerin siiresi, konusu, riskleri ve de policeleri iizerinde ayni
sigortalinin menfaati s6z konusu oldugunda gerceklesen hasar1 sigorta sirketleri kendi
aralarinda boliistirler. Yalniz burada dikkat edilmesi gerek 6nemli bir konu da sigorta

sirketlerinin diizenlemis oldugu policelerde, hasara katilimi engelleyen bir maddenin

% Acinan, Sigortanin Temel Prensipleri, s.29.

¥ Uralcan, a.g.e., 55.45-46

0 Acente Teknik Personel Ders Notlar1, www.segem.org.tr/2009AcenteDersNotlari.pdf,, ss.24,25,
(05.01.2010).
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bulunmamas1 gerekir. Hasara katilimin s6z konusu olabilmesi i¢in asagidaki kosullarin

varlig gereklidir;41

. Iki ya da daha ¢ok sayida tazminat sigortasi poligesi bulunmalidir.

. Biitiin poligeler, ayn1 sigorta konusu ile ilgili olmalidir.

. S6z konusu poligelerin hepsi, hasara yol acan tehlikeyi temin etmis
olmalidur.

. Hasar aninda biitiin poligeler ytirtirliikte olmalidir.

. Poligeler, ayn1 sigortalinin ayn1 menfaat iliskisini temin etmis olmalidir.
. S6z konusu poligeler, hasara katilimdan alikoyacak bir hiikiim
icermemelidir.

Ferdi kaza ve hayat policelerinde, sigortaya konu olan insan hayatinin degeri
belirlenemeyeceginden birden fazla sigorta sirketine sigorta policesi yaptirilabilinir.
Riskin gerceklesmesi durumunda police diizenlemis olan sigorta sirketlerinden ve de
policelerde belirlenen sigorta bedeli iizerinden tazminat alabilecegi i¢in hasara katilim

prensibi ferdi kaza ve hayat policeleri i¢in gegerli degildir.

1.3.6. Yakin Neden Prensibi

Sigortanin bir bagka ilkesi de, hasar1 yaratan nedenle ilgilidir. Bir olaylar
zincirini harekete geciren etkin sebep, yakin sebeptir. Birden fazla neden ayn1 zamanda
gerceklestiginde, etkin sebep digerini harekete gegiren, zararin atfedildigi nedendir.

Felaketin ortaya ¢ikmasinda direkt ¢alisir ve diger neden onu takip eder.*?

Sigortacilik uygulamasinda yakin sebep, bir hasarin meydana gelmesine neden
olan en etkili ve hakim sebeptir. Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en onemli

ozellik, hasarin olusumuna etki ya da katkida bulunmasinin Gtesinde tek basina

*! Nomer ve Yunak, a.g.e., 55.78-79.
2 Uralcan, a.g.e., $5.47-48.
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belirleyici olmasidir. Bazi hasarlarin meydana gelmesine tek bir olay neden
olabilmektedir ve bu olay dogal olarak hasarin yakin sebebidir. Ancak, baz1 durumlarda
hasarlar, zincirleme olaylarin sonucunda meydana gelebildigi gibi birden fazla olayin
katkisiyla da olusabilmektedir. Boyle bir durumda, hasarin yakin sebebinin tespit

edilmesinde zorluklarla kargilagilabilir.*

1.4. SIGORTADAKI ARACILAR

1.4.1. Acente

Acente, sigorta sirketi adina akdi icra edip, sigorta sirketini sigortaliya karsi
temsil eden bir organdir. Bu gorev ve yetkisinin dogal bir sonucu olarak da istihsal ettigi

islere kars1 daha 6nceden tespit edilmis oranlarda prim tizerinden komisyonunu alir.**

Y onetmelikte belirtilen nitelikleri tagiyan ve teminat yatirmak suretiyle sirketce
yetkili kilinarak tescil ve ilan edilmis acenteler, sirket adina sigorta sézlesmesine
aracilik ederek veya bizzat sigorta sozlesmesi diizenleyerek sigortalilara hizmet
verirler.”® Bu hizmetler, sigorta yaptirmak isteyen kisilerle, sigorta sirketi adina
goriismelerde bulunmak, yetkisi gercevesinde police veya teminat belgesi diizenlemek,
prim toplamak, hasar halinde sigortaliya danmismanlik etmek ve yetkili oldugu takdirde

belli bir miktara kadar hasar 6demek seklinde siralanabilir.*®

3 Acente Teknik Personel Ders Notlari, www.segem.org.tr/2009AcenteDersNotlari.pdf,s.24,
(05.01.2010).

* Muzaffer Aktas, Sigorta Istihsalciligi, Londra, 1992, 5.97.

* Kemal Cigek, Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinde Satis Teskilatlanmasi ve Tegkilatlanmayi Etkileyen
Faktorler, (Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii ,Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul,
1993, 5.16

4 Cuhaci, a.g.e, s.148
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1.4.2. Broker

Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr temsil ederek ve sigorta sirketinin
seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin sigorta edilmesi icin
sigorta sozlesmesi yapma isteyenlerle sigorta sirketlerini bir araya getiren, sigorta
sOzlesmesinin akdinden onceki gerekli hazirlik ¢aligmalarini yapan ve gerektiginde bu
anlagsmalarin uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde yardimci olan gergek
ve tiizel kisilere Sigorta Brokeri, bu isleri sigorta brokeri ile reasiirans sirketleri
arasinda yapanlara da Reasiirans Brokeri denir.*’ Broker ve prodiiktdrler acentelik

yapamazlar.

Sigorta brokeri hukuki statiisii geregi sigorta sirketine herhangi bir sézlesme ile
bagli degildir ve gorevi itibariyle sigorta sirketiyle sigortaliy1 bir araya getirip
diizenleyici bir rol oynarken, sigortaliya en iyi sekilde hizmet etmeyi hedefler. Brokerler

yaptiklari sigorta tiretimi karsiliginda Brokeraj adi altinda komisyonlarini alirlar.

Brokerlerin bagimsizlik statiisii sigorta sirketlerine bir sozlesmeyle bagh
olmamaktan kaynaklanirken, brokerlere hukuki sorumluluklar yiiklemektedir. Bati
tilkelerinde, brokerlerin hukuki sorumluluklarindan dolayr olusabilecek zararlar
onlemek amaciyla satin almalar1 zorunlu kilinan mesleki sorumluluk sigorta poligesi ile;
sigortaliya kars1 hasar taleplerine, gorevin yerine getirilmesinden dogan hata ve ithmale,

personelin suistimaline kars1 brokerler korunur.

*" M. Unsal Elbeyli, Sigorta ve Sigorta Pazarlamasi, Istanbul, 2001, s.27

22



Il. BOLUM

SIGORTA TURU OLARAK KASKO, YAPISI, OZELLIiKLERI
VE HASAR UYGULAMALARI

2.1. KASKO SiGORTASININ TANIMI VE KONUSU
2.1.1. Kasko Sigortasimin Tanim

Kasko kelimesi Fransizca ‘kirilma’ anlamina gelen casse ve ‘¢arpisma’ anlamina
gelen “collision’” kelimelerinin ilk hecelerinden meydana gelmistir.*® Kasko sigortas,
kaza sigortalar1 icersinde yer alan ve motorlu tasitlarin belirli riskler nedeniyle zarar

gérmesine kars1 teminat sunan bir sigorta bransidir.
2.1.2. Kasko Sigortasimin Konusu

Kara Tagitlar1 Kasko Sigortast Genel sartlarinda kasko sigortasinin konusu
asagidaki gibi ifade edilmistir;*® “Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda
kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile i
makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler

dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlari temin eder.

e Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi,

e Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin
iradesi diginda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir
cismin carpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

e Uciincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler,

e Aracin yanmasi,

*8 Giivel ve Giivel, a.g.e., s.111.
“http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Y ururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/ KARA+TA%C5%9EITLA
RI+KASKO+S%C4%B0GORTASI+GENEL+%C5%9EARTLARI.htm, (05.01.2010).
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e Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi.”

Kasko sigortasi temel olarak carpma, yanma ve ¢alinma gibi rizikolara teminat
saglamaktadir. Fakat ek teminatlarla bu kapsam daha da genisletilebilinir. Bahsi gecen

temel ti¢ riziko ile ilgili agiklamalar asagida agiklanmuistir.

2.1.2.1. Carpma ve Carpilma

Sigortal1 aracta, gerek durma gerekse hareket halinde iken, sigortalinin ya da
araci kullananin iradesi disinda meydana gelen digsal ve ani etkilerin sonucu olarak
sabit veya hareket halindeki bir cismi ¢arpmasi, boyle bir cisme ¢arpilmasi, diisme,
devrilme, yuvarlanma gibi kazalardan dogan hasarlar kasko sigortasi kapsamindadir. >0

2.1.2.2. Aracin Yanmasi

Kasko sigortasinin yangin, infilak, yildirim ¢arpmasi veya belirtilen rizikolar

nedeniyle olusan kayip ve hasarlar1 da teminat altina almaktadir.
2.1.2.3. Aracin Calinmasi
Sigortali aracin tamaminin yada lastiklerinin veya diger aksaminin c¢alinmasi

yada calinmasina tesebbiis edilmesi sonucu meydana gelen kayip ve hasarla kasko

. . 1
sigortast teminatindadr.”

% Giivel ve Giivel, a.g.e., s.112.
% Giivel ve Giivel, a.g.e., s.112.
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2.2. KASKO SiGORTASININ COGRAFI SINIRI VE SURESI

2.2.1. Kasko Sigortasinin Cografi Sinir1

Kasko sigortalar1 genel sartlarinda sigortanin cografi sinirinin Tiirkiye sinirlart

igerisi oldugu belirtilmistir.

Hemen her genel sartta yer almasi gerekli olan sigortanin siiresi gibi bu maddede
onem arz etmektedir. Bilindigi gibi, motorlu veya motorsuz tasitlarin yurt digina da
¢ikmalar1 s6z konusu olabileceginden genel sartlarda tipki rizikolari saymak suretiyle
sigortanin kapsaminin belirtilmesi gibi bu madde ile de teminatin yalnizca Tirkiye
siirlart icinde gecerli oldugu belirtilmektedir. Ancak yillik primin belirli yiizdeleri
oraninda ek prim alinarak kasko sigortalari yurt disinda da gegerli hale getirilebilir.

Primin miktar1 da yurt disinda kalacagi siire ile yakinen ilgilidir.52

2.2.2. Kasko Sigortasinin Siiresi

Kasko sigortast genel sartlarinda sorumlulugun baslama ve bitis siiresi su seklide
belirtilmistir: “Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde,
aksi kararlagtirllmadikga, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat
12.00'de sona erer.” Fakat sigortali sorumlulugun baslama ve bitis saatlerini policede

belirtilmek kaydi ile degistirebilir.

52Acman, Sigortanin Temel Prensipleri, $.63.
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2.3. KASKO SIGORTASINDA TEMINAT KAPSAMINA DAHIL EDIiLEN VE
EDILMEYEN RiSKLER

2.3.1. Dahil Edilen Riskler

Kasko sigortasi kapsaminda meydana gelebilecek asagidaki zamanlar sigorta

teminati disinda olup, ek sézlesme ile teminat kapsami igine alabilirler;>®

e Tirkiye sinirlar1 disinda meydana gelen zararlar,

e Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlar1 6nlemek ve etkileri
azaltmak iizere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar,

e A.5 maddesinin 5.11 bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak iizere, 3713 sayili
Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

e Deprem veya yanardag piiskiirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar,

e Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,

e Tasitta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki
zararlar,

e Yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun
olmadan cekilen veya ¢ektirilen araclara gelen zararlar,

e Tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim ve
gelir kaybindan dogan zararlar,

e Tasitin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak taginmasina izin verilen
patlayici, parlayici ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar,

e Tasitin iddia ve yarslara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri

sirasinda meydana gelen zararlar,

Shttp://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Y ururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/ K ARA+TASITLARI+K A
SKO+SIGORTASI+GENEL+SARTLARI htm, (17.12.2009).
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e Ara¢ anahtarinin ek soézlesmede belirtilen haller sonucunda ele gegirilmesi
suretiyle aracin ¢alinmasi ve ¢alinmaya tesebbiisii sonucu meydana gelecek ziya
ve hasarlar,

e Ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda kaybolan ve calinan anahtarlar
dolayisiyla aracin kilit mekanizmasmin degistirilmesi nedeniyle ugranilan

zararlar.

Yukarida sigortanin kapsami bagligi altinda inceledigimiz ana rizikolar ¢arpma,
carpisma, yangin ve aracin calinmasi - kaskonun her zaman ic¢in uygulamada
karsilastigimiz rizikolaridir. Bunlar ¢cok eskiden bu yana gerek iilkemizde gerekse yurt
disinda her zaman i¢in kaskoda diisiiniilen rizikolardi. Ancak zamanin ilerlemesi,
teknolojinin gelismesi sonucu yeni ve bilinmeyen rizikolarinda ortaya ¢ikmasi ve de en
onemlisi iklimin degigmesi, dogal afetlerin artmasi arti rizikolarin da policede yer

< 54
almasini saglamistir.

Kasko poligelerinde sigortalilar genel olarak grev, lokavt, halk hareketleri,
deprem nedeniyle olusabilecek zararlar ve de sel, su baskini sonucu olusabilecek
zararlar1 da teminat kapsamina dahil edebilirler. Kasko sigortalar1 genel sartlarinda bu
sigorta tiirliniin sadece Tiirkiye sinirlar1 dahilinde gegerli oldugu belirtilmistir. Bu
nedenle kasko sigortali aracin Tiirkiye disina ¢ikmasi durumunda ek prim o6deyerek

yurtdisinda meydana gelecek zararlar1 teminat altina alabilmektedir.

> Acinan, Sigortanin Temel prensipleri, s.64.
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2.3.2. Dahil Edilmeyen Riskler

Kasko sigortasi genel sartlarinda asagidaki nedenlerden otiiri meydana

gelebilecek zararlar sigorta teminati disinda tutulmustur;>

e Savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanci diigman hareketleri, ¢arpisma
(Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve
bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen
zararlar,

e Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici
radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulagmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri ve
inzibati tedbirlerin neden oldugu biitiin zararlar (Bu bentte gegen yanma deyimi
kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olaymn1 da
kapsayacaktir),

e Kamu otoritesi tarafindan ¢ekilme hali hari¢ tasitta yapilacak tasarruflar
nedeniyle meydana gelen zararlar,

e Policede gosterilen tagitin, Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerine gore, gerekli
siirlicii belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

e Tasitin, uyusturucu maddeler veya Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca
yasaklanan miktardan fazla icki almis kisiler tarafindan kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

e Tasita, sigortali veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte
yasadig1 kisiler tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden
sorumlu oldugu kimseler veya birlikte yasadig1 kisiler tarafindan sigortali tagitin
kacirilmasi veya ¢alinmasi nedeniyle meydana gelen zararlar,

e Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, clirlime, paslanma ve

bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar,

Shttp://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Y ururlukteki+Mevzuat/Genel+Sartlar/K ARA+TASITLARI+K A
SKO+SIGORTASI+GENEL+SARTLARIL htm, (17.12.2009).
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e Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢ca ve bdyle bir olayla
sonuclanmadikga tasitin mekanik, elektrik ve elektronik donanimda meydana
gelen her tiirlii arizalar, kirilmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar,

e Tasitin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak taginmasi veya c¢ekilmesi
nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak iizere,
tagitin kendi giicti ile girip ¢ikacagi diizenli (tarifeli) ve ruhsathi sefer yapan
gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda
ugrayacagi zararlar,

e Tasitin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yiikk ve yolcu tasimasi
sirasinda meydana gelen zararlar,

e 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya

zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

Yukarida siralanan teminat disinda kalan haller arasindaki ilk ti¢ madde hicbir

sigorta branginda teminat altina alinmamaktadir.

Sigorta tiicreti yani sigorta priminin hesaplanmasinda hasar durumunun tahmin
ve takdir edilmesi onemli bir yer tutar. Sigorta teminati altina alinmayan bu ilk ¢
maddede, meydana gelebilecek hasarin tahmini ve takdiri yapilamamaktadir. Bu

nedenle bu ilk li¢ madde ek teminatla dahi sigorta kapsamina dahil edilemezler.

2.4, KASKO SiGORTASININ TURLERI

Kara Tasitlarn1 Kasko Sigortast Genel Sartlarinda kasko sigortalarinin tiirii
hakkinda net bir ifadeyle bir ayrim yapilmamaktadir. Fakat Hazine Miistesarliginca
11.05.2007 tarihinde yayinlanan “Kara Tasitlar1 Kasko Sigortas1 Genel Sartlarinda
01.04.2007 Tarihinden Gegerli Olmak Uzere Yapilan Degisikliklere iliskin Genelge” de

teminat kapsami hakkinda sigortalilar1 yaniltmamak ve teminatin ismi ile uyumlu
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olmasi1 amactyla kasko sigortasini “Tam Kasko Sigorta Poligesi” ve “Dar Kapsamli

Kasko Sigorta Poligesi” olarak iki baslik altinda toplamistir.

Sigorta sirketleri ise uygulamada kasko sigortalarini “Tam Kasko” ve “Kismi
Kasko” olarak iki baslik altinda toplamaktadirlar. Bu nedenle kasko sigortasi

cesitlerinin li¢ baglik altinda toplanmasi daha uygun olacaktir.

Bunlarin disinda; Sigorta sirketleri tarafindan sigortaliya sunulan sigorta
sOzlesmeleri, kasko sigorta teminatinin yani sira baska sigorta {iriinleriyle de
zenginlestirilmektedir. Paket police olarak adlandirilan bu sigorta sozlesmelerinde

yukarida belirtilen teminatlara ilave olarak, asagidaki teminatlar da verilmektedir.>®

e ihtiyari Mali Mesuliyet: Karayollar1 Trafik Kanununa ve genel hiikiimlere gore
aracin igletenine diisen hukuki sorumluluk, karayollari motorlu araglar zorunlu
mali sorumluluk sigortasi limitlerini agiyor ise, bunun iizerinde kalan kisim igin
paket poligede verilen ihtiyari limitler dahilinde, ilave teminat verilebilir.

e Ferdi Kaza: Kaza neticesinde aragtaki kisilerin bedeni zararlarina karsi teminat

verilebilir. (Oliim, yaralanma, tedavi giderleri gibi) .
2.4.1. Tam Kasko

Tam kasko sigortasi, kasko sigortasi genel sartlarinda belirtilmis olan sigortali
aracin carpma ve ¢arpilma sonucu olusan hasarlar, ticlincii kisilerin kotii niyet veya
muziplikle yaptiklar1 hareketleri, aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi ve buna ek olarak
kasko sigortalar1 genel sartlarinda yer alan ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil

edilebilecek zararlarin tamamini da icine alan kasko sigorta ¢esididir.

% http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Branslar/Kaza+Sigortalari.htm, (09.01.2009).
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2.4.2. Kismi Kasko

Kismi kasko, kasko sigortasi genel sartlarinda belirtilmis olan teminatlardan
sadece yanma ve calinma risklerini igeren poligelerden olugsmaktadir. Kismi kasko
sigortasi sadece yanma ve c¢alinma risklerini teminat altina aldig: icin daha diisiik bir
prim karsiliginda sigortalilara sunuldugundan tam kaskoya gore daha fazla tercih

edilmektedir.

2.4.3. Dar Kapsamh Kasko

Tam kasko sigortasi, kasko sigortasi genel sartlarinda belirtilmis olan aracin
yanmast, aracin ¢alinmasi ve buna ek olarak kasko sigortalar1 genel sartlarinda yer alan
ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek zararlarin bir kismi1 veya tamamini

da i¢ine alan kasko sigortasi ¢esididir.

2.5. HASARIN ONEMIi VE TESPITi

2.5.1. Hasarmn Onemi

Sigorta sirketlerinin sigorta genel sartlarinda yer alan risklerden herhangi birinin
gerceklesmesi ile yani sigortali menfaati zarara ugramasi sonucu tazminat 6deme
yiikiimliiligl de baslamis olur. Sigorta sirketlerinin asli gorevi ise teminat altina alinan

menfaatlerin ugradig zararlar1 karsilamaktir.

Basaril1 bir hasar yonetimi, sigorta sirketinin prestij ve gilivenirliligi acisindan
onemlidir. Daha etkin ve daha hizli hizmet verilmesi, miisteri memnuniyetini arttirici
faaliyetlerin gerceklestirilmesinin yan1 sira sigorta sirketinin sektorde iist basamaklara
cikmasini saglayan en dnemli faktor ise hizli ve dogru hasar tespitinde bulunularak

sigortalinin hasarimnin zamaninda 6denmesidir.

Hasarin meydana gelmesi ile sigortali ve sigortaci arasinda ¢ikabilecek

anlagsmazliklarin 6niline gecilebilmesi icin policenin diizenlenmesi asamasinda ve de
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hasar aninda yapilmasi gerekenlerin sigortali veya sigorta ettirenin polige ile ilgili
hususlardan tam olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir. 28.10.2007 tarihli ve 26684
sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelik uyarinca da sigortalinin mutlak suretle police hakkinda bilgilendirilmesi

Ongorilmiistiir.
2.5.2. Hasarin Tespiti

Sigorta sdzlesmesi ile sigorta edilmis seylerde meydana gelen zararin miktari
yani teminat altina alinmig bir rizikonun tahakkuku halinde olusan ziya ve hasar
uyusularak tesbit edilir. S6z konusu bu tesbit sigorta sirketlerince bir sigorta eksperi
tarafindan yapilir. T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Devlet
Bakanligi tarafindan agilan staj ve sinavi kazanan eksperler sigorta sirketlerinin mensup
ve de memuru olmayip serbest calismaktadirlar. Eksperlerin konusuna vakif olarak
sigortal ile sigortaci arasindaki menfaatleri tarafsizca yerine getirmesi gerekmektedir.
Ancak eksperlerin bazen hasarin 6zelligi ve de biiyiikliigli karsisinda ihtisaslari
yetmezse bu takdirde 6zel bilgi ve teknik uzmanligi olan bir miitehassis veya uzman
bilirkisiden de yararlanip birlikte ¢alisabilirler.”’ Sigorta ettiren veya sigortalimin
magdur olmamas1 ya da sebepsiz zenginlesmesinin Oniine gegilmesi agisindan hasarin

tespiti Onem tasimaktadir.
2.5.2.1. Hasarin Tespitinde Sigorta Eksperinin Onemi

5684 nolu Sigortacilik Kanununa gore sigorta konusu risklerin gerceklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasar miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen
ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gézetin gibi isleri mutat meslek

olarak tarafsiz ve bagimsin olarak yapan gercek ve tiizel kisilere eksper denir.

*" Acinan, Sigortanin Temel Prensipleri, s.104.
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Sigorta eksperinin gérevinin, meydana gelen hasarin sebebini, hasarin miktarini
ve de police teminat kapsaminda 6denecek tazminatin belirlenmesi ve gereken diger
durumlar tespit etmek oldugundan zarar ve ziyan bilirkisiliginden farkli oldugunu
sOyleyebiliriz. Sigorta eksperligi meslegi bagimsizlik unsurunu igerdiginden sigortalinin

ve sigorta sirketinin ortak menfaatini koruma anlayisi ile hareket eder.

Eksper sigorta sirketinin bir calisam1 degildir. Faaliyetlerini Hazne
Miistesarligina bagli olarak yiiriitiirler. Eksperler birden fazla sigorta sirketi ile
calisabilirler. Inceledikleri her hasarda giivenilir ve tarafsiz islem yapmakla
yiikiimliidiirler. Eksper, hasarin meydana gelis seklini, policedeki teminatlarin hasari
kapsayip kapsamadigini topladiklar1 belge ve delilleri inceleyerek hasar ile ilgili
tespitini yapar ve tespitlerini bir rapor halinde ilgili sigorta sirketine sunar. Eksper
tarafindan hasar tespit raporunun yazilmasi hasarin 6denecegi anlamina gelmemektedir.
Sigorta sirketleri de ilgili raporu inceleyecek hasar ile ilgili islemleri sonuglandirarak

nihai karar1 verir.

Bagimsiz ve konusunda uzman, saygin, isini bilen kisilerin eksperlik yapmasi,
sigortalmin haklarin1 almasi ve haksiz kazanglarin Onlenmesi agilarindan énemlidir.
Sigorta sektoriiniin gelecegi ve sigorta sisteminin devamliligi da buna baglidir. Ciinkii
gliven sistemi lizerine kurulu sigorta islemlerinde eksperlik miiessesesi,
yiikiimliiliiklerin saptanmas1 ve yerine getirilmesi ile ilgili islevlerin gerceklesmesini ve

sistemin tikanmamasini saglamaktadlr.58

%8 Uralcan, a.g.e, s.118.
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2.5.2.2. Eksperlerin Gorevleri

22 Haziran 2008 tarihinde 26914 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sigorta

Eksperligi Y6netmeliginden eksperlerin gérevleri olarak sunlari syleyebiliriz;™

e Eksperlerin asil gorevleri, sigorta edilen risklerin gergeklesmesi sonucu ortaya
cikan kayip veya hasarin neden ve niteligi ile miktarini bizzat inceleyip
belirlemektir.

e Eksperler, konusu sigorta olmak kaydiyla, sdzlesme Oncesinde mutabakatli
kiymet ve 6n ekspertiz raporlarinin hazirlanmasi; hasar 6ncesinde ise hasar riski
konusunda gbzetim faaliyetlerinde bulunabilir.

e Bir eksper, ekspertiz gorevini aldiktan sonra, Levha kaydi silinmis veya
herhangi bir nedenle gorevini tamamlayamayacak durumda ise, taraflar bir
baska eksper atayabilecekleri gibi, Icra Komitesinden bir eksper
gorevlendirilmesini de talep edebilir.

e Eksperler, kaylp veya hasar tespit caligmalarinda, mevzuata dayanarak,
ilgililerinden, sigorta s6zlesmesinin asli veya sureti ile ilgili belge ve defterlerin
kendilerine ibraz edilmesini isteyebilir, belgelerden suret alabilir. Sigorta
sirketler1 ve aracilart ile sigortalilarin ve konu ile ilgili taraflarin eksperlerin
saglikli ve tarafsiz gérev yapmalarina yardimci olur.

e Eksperler, ihtiya¢g duyulmasi halinde, konusunda kendisini kanitlamis
uzmanlardan yararlanabilir. Bu durumda eksperler, uzmanlar ise baslamadan
once onlarin kimligi ile uzmanlk konularmi kendilerini gorevlendiren tarafa
yazili olarak bildirir ve incelemelerinde uzmanlar1 yanlarinda bulundurur. Aksi
halde, uzman vasfi ile tayin edilen bu kisilerin tespitleri gecerli sayilmaz ve
raporda yer almaz. Bu kisilere verilecek licret ekspertiz iicretine dahil edilemez.

o Eksperler, incelemeleri sirasinda, kayip veya hasar miktarin1 en aza
indirebilecek kurtarma imkaninin bulundugunu tespit etmeleri halinde, kurtarma

calismalarinin baglatilmasi i¢in durumu ilgililere derhal bildirir.

% «Sjgorta Eksperleri Yonetmeligi”, Resmi Gazete, 22 Haziran 2008/Say1:26914.
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e Eksperler, gerek milli servetin gerekse ¢evrenin ve tiglincii kisilerin korunmasi
ve bilgilendirilmesi agisindan; gevreye verilebilecek zararin durdurulmasi veya
azaltilmasin1 teminen biiyiilk hasarlari, onarimin usuliine uygun yapilip
yapilmadigimin tespitini teminen hayati 6nemi haiz onarimlar1 ve pert edilecek
araclar1 6nlem alinmak {izere ilgili kurumlara veya bu kurumlara iletilmek iizere

[cra Komitesine bildirir.

Eksperligin en 6nemli kosulu tarafsiz olmaktir. Eksper belirtilen gorevlerini
tarafsizlikla yapmak zorundadir. Sigorta eksperleri, gorevlerini agiklik dogruluk ve
tarafsizlik i¢inde yapmak ve sigortalilar ile sigorta sirketleri arasinda taraf olduklari

izlenimini yaratacak fiil ve hareketlerden kaginmak zorundadirlar.®
2.5.2.3. Eksper Raporunun Kapsami

Sigorta konusunun ya da sigorta edilecek olan riskin, yeterli bilgi birikimine
sahip uzman kisiler tarafindan, her yonden arastirilip incelenmesi islemidir. Bu islem,
s6z konusu riskin sigorta edilebilirligi ve edildigi takdirde teminatin sartlarinin ve
priminin ne olacagi konusunda 6nemli bir bilgi kaynagi olmaktadir. Bu terim, ayni
zamanda, bir hasar meydana gelmesi durumunda, hasarin nedenlerinin ve hasarli sigorta
konusunun arastirilip incelenerek, hasarin 6denmesi ya da reddedilmesi konusunda ya
da hasar miktar1 hususunda, sigorta sirketi i¢in 6nemli bir hareket noktasi olmaktadir.
Ekspertiz islemi belli bir iicret karsiliginda yapilmakta; hasarin, teminat kapsamindaki
risklerden herhangi biri nedeniyle meydana gelmis oldugunun ispat yiikiimliligi,
sigortaliya ait oldugu igin, ekspertiz tlicreti sigortali tarafindan 6denmektedir. Ancak,
sigortalinin tazminat talebine konu olan hasar, poli¢e kapsaminda ve ddenebilir oldugu
takdirde, ekspertiz licreti sigorta sirketi tarafindan kargilanmaktadir. Sigorta
baslangicinda yaptirilan ekspertiz iicreti ise, genel olarak sigorta sirketi tarafindan
O0denmektedir. Her iki duruma iliskin olarak yapilan ekspertiz islemi, bir rapor halinde

ilgili kisiye ya da sigorta sirketine sunulmaktadir.”

% Giivel ve Giivel, a.g.e., s.172.
%1 Cuhaci, a.g.e., 5.270.

35



Eksperin hasara iliskin olarak yaptig1 calismalar sonucunda hazirladig:

raporunda ana hatlariyla asagidaki hususlar yer alir;®

e Taraflarin isim ve adresleri,

e Polige ile ilgili bilgiler,

e Hasar mahallinin durumu, tarife tatbikatinin hasar mahalline uygulanmas: ile
ortaya ¢ikan durum, kiymetlerin degeri ve miktari,

e Hadise tarihi,

e Hasara yol agan riskin sebep ve mahiyeti,

e Eksperin ise baglama tarihi ve ¢alismalari,

e Alinan kurtarma, tedbirleri ve bununla ilgili yapilan masraflar ve varsa
kurtarilan mallar miktar1 ve degeri,

e Hasar konusu il ilgili oldugu tespit edilen miisterek sigortalar,

e Zararin miktar1 veya nispeti,

e Askin veya eksik sigorta olup olmadigini, varsa gerekli kesintilerin
uygulanmasi,

e Riicu ve sovtaj olanag yer alir.
2.6. HASAR MALIYETININ TESPiTi VE TAZMINATIN ODENMESIi
2.6.1. Maliyetin Tespiti ve Tazminatin Odenmesi

Hasar tazminat miktar1 eksperler yada dalinda uzman bilirkisilerce sigorta
policesinin genel ve Ozel sartlarin uygun olarak belirlenir. Sigorta tazminatinin
hesabinda sigortali menfaatlerin gergeklesmesi anindaki tazmin kiymetleri esas alinir.
Sigortalinin riskin gerceklesmesinden onceki mali seviyesine getirilmesi i¢in sigorta
konusunu teskil eden degerin tiiriine ya da sigortanin tiirline bagh olarak gerceklestigi

andaki degeri tazmin etmek gerekmektedir.

%2 Kivang BAYAR, Sigorta Hasar Eksperlik Faaliyetlerinin Sigorta Isletmelerine Hasar Maliyetleri
Acisindan Etkileri, (Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi), Edirne, 2009.
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Tazminat O6demelerinde sigortacinin sorumlulugu policede belirlenmis olan
sigorta bedeli ile sinirlidir. Bu nedenle sigortaci sigortalinin tazminatin1 6derken eksik

sigorta, askin sigorta ve muafiyetli police gibi hususlari da dikkate almaktadir.
2.6.2. Tazminat Odemesindeki Uygulamalar
2.6.2.1. Eksik Sigorta

Poligede yazili bedel, sigorta edilen malin degerinden az oldugunda Eksik
Sigorta s6z konusu olup, ddenecek hasar polige lizerinde yazili bedelle sinirli olacaktir.
Kismi hasar durumunda ise, “yazilmasi gereken / yazili bedel” oraninda hasardan
kesinti yapilacaktir. Sigortalinin hasarini eksik olarak almasi, sistemi askin sigortanin
sonuglarindan ¢ok daha kotii etkilemekte, sigortalilarin yasadiklar1 hayal kirikliklar:
konusunda heniiz poli¢ce yapilmasi safthasinda, acentenin dogru ve yonlendirici bilgileri

iletmesinin 6nemini bir kez daha glindeme getirmektedir.
2.6.2.2. Askin Sigorta

Sigorta policesinde teminat altina alinan sigorta bedelinin, s6z konusu sigorta
edilen menfaatin gercek degerinden yiiksek olmasi durumunda askin sigorta ortaya
cikar. Meydana gelebilecek bir hasar durumunda sigortaci, sigorta degerinin {lizerinde
tazminat 0demesi yapmaz, sigorta degerinin lizerindeki kisim i¢in ddenen primi de

sigortaliya iade etmesi gerekir.

Askin sigorta durumunda, sigorta bedelinin sigorta degerini asan kismi goz
onlinde bulundurulmaz; ¢iinkii bu durum haksiz kazanca yol acacaktir. Bu durumda
primin fazladan alinan kismi sigortaliya iade edilecektir. Eksik sigorta durumunda ise
riziko gerceklestiginde tazminat miktari, sigorta bedeli ile sigorta degeri arasindaki oran

(sigorta bedeli/sigorta degeri) kadar eksik ddenecektir.®®

% Giivel ve Giivel, a.g.e., s.71.

37



2.6.2.3. Muafiyet

Muafiyet, meydana gelebilecek bir hasarda sigortali tarafindan karsilanacak
boliimii ifade eder. Burada sigortacinin sorumlulugu sigortali tarafindan karsilanan oran

veya miktar1 agsan kisimlarda devreye girmektedir.

Uygulamada iki tiir muafiyet vardir:®*

e Entegral Muafiyet: Hasar, poligede Ongoériilen muafiyet tutarmmin iizerine
ciktiginda tamami 6denir. Muafiyet miktarinin altinda kalan hasar 6denmez.
Ormek: Muafiyet tutar : 5.000.000 Hasar: 3.500.000 - P &denmez

Hasar: 5.500.000 —» tamami1 6denir

e Tenzili Muafiyet: Hasarin, policede Ongoriilen muafiyet tutarini asan kismi
Odenir; muafiyet miktarinin altindaki hasarlar ise 6denmez.

Ornek: Muafiyet tutar1 : 5.000.000 Hasar: 3.500.000"—» 6denmez
Hasar: 5.500.000—» 500.0006denir
(5.500.000-5.000.000)

2.6.2.4. Liituf (Ex-Gratia) Hasar Odemeleri

Hasarin herhangi bir nedenden dolayr poligedeki teminat kapsamina
girmemesinden dolayr sigortact hasara iligkin tazminat 6demesini yapmaz. Fakat
sigortacinin tazminat kapsamina girmeyen veya tartigmali hasarlarda yasal bir
zorunlulugunun olmamasina ragmen yaptigi tazminat ddemesine Lituf (Ex-Gratia)
O0demesi denir. Liituf 6demeleri hakkinda degisik goriisler one siiriilmektedir. Bu tiir

O0demelerin yararina iligskin olarak su hususlar siralanabilir:®®

® Nomer ve Yunak, a.g.e., 55.140,141.
% Nomer ve Yunak, a.g.e., 5.146.
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Sigortalinin bir police kosulunu ya da yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi
durumunda, sigortacinin tazminat talebini geri ¢evirme hakki dogabilir;
ancak, boylesi bir uygulama, kati ve iyi niyetten uzak bir yaklagim olacaktir.
Hasar 6demelerinde esnek ve anlayigh bir tutum, diger police sahipleri ve
olast sigortalilara kars1 en iyi reklam aracidir.

Tazminat 6demelerinde benimsenecek kati bir yaklagim, portfoy kaybina yol
acarak sigortalilarin 6dedikleri sigorta primleriyle olusturduklari "ortak

fon"un zayiflamasi sonucunu dogurabilir.

Liituf ddemelerine iliskin sakincali noktalar da sunlar olabilir;®®

Polige ile saglanan teminatin bazi sinirlar1 vardir ve alinan sigorta primi de
bu sinirlamalar goz oniinde tutularak belirlenmistir. Bu nedenle, s6z konusu
sinirlamalarin diginda kalan hasar talepleri kabul edilmemelidir.

Hasar 6demelerinde fazla esnek ve comert davranma, kotii 6rnek olusturur
ve police sahiplerini asir1 taleplerde bulunmaya yoneltir.

Zorunlu olmadigi halde yapilan bu tiir hasar 6demeleri, sonunda, biitiin

polige sahiplerinin 6deyecegi primlerde yiikselmeye yol agacaktir.

Liituf 6demelerinin en onemli sonucu ise sigortacinin riicu haklarini ortadan

kaldirmasidir.

2.7. HASARA TLISKIN ANLASMAZLIKLAR

2.7.1. Goriisme

Anlagmazligin ¢6ziimii i¢in, taraflar, karsilikli goriismelerde bulunurlar ve

birgok durumda da bir orta noktada anlasmaya varilir.®” Hasar ile ilgili anlasmazliklar

genellikle sigorta davalarinda uzmanlagmis hukukgulardan yardim alinarak, taraflar

% Nomer ve Yunak, a.g.e., 5.146.
%" Nomer ve Yunak, a.g.e., 5.147.

39



mahkeme yoluna gitmeden konuyu kendi aralarinda miizakere ederek coziimlerler.
Sigortalinin, sigorta ile ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanan anlasmazliklar bu

yontemle ¢6ziime kavusturulur.
2.7.2. Tahkim

Sigorta ettirenler veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski
iistlenen taraf arasindaki uyusmazliklar adli yargi yoluyla ¢éziimlenmektedir. Ancak
sigortacilik alaninda ihtisas mahkemelerinin olmamasi, yargi siirecinin uzun siirmesi ve
masrafli olmasi, sigortalilarin magduriyetine neden olmakta ve zararin telafisi uzun

zaman aldigindan sigortanin var olma amacina aykirilik teskil etmektedir.®®

Bu nedenle 14.06.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ile sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski
listlenen taraf arasinda sigorta sdzlesmesinden dogan tiim uyusmazliklarin ¢ézimii

amaci ile Tahkim Komisyonu kurulmustur.®®

Tahkim yonteminin, 6zellikle yargi yolu ile kiyaslandiginda, 6nemli iistiinliikleri
oldugu goriilmektedir. Gergekten de, yarg: siireci aylar, hatta yillar alirken, tahkimle
birka¢ hafta ya da ay icinde sonuca gidilebilir. Ote yandan, anlasmazlhigi yargiya
gitmesi, 0zelde ilgili sigortaci, genelde de sigorta sektorii i¢in kotii reklam olur. Diger
taraftan, yargi yolunun, tahkime gore, cok daha masrafli olacagini da sdylemek
miimkiindiir. Nihayet, konunun uzmani bir hakem, konuya yabanci bir yargictan daha

saglikl bir karara varabilir.”

Riski tstlenen tarafla uyusmazliga diisen kisinin Tahkim Komisyonuna
basvurusu, Oncelikle raportorler tarafindan incelenecek, uyusmazlik konusu eksik

bilgilendirme, evraklarin eksikligi, v.b. gibi konulardan kaynaklaniyorsa raportorlerin

%8 Acente Teknik Personel Ders Notlari, www.segem.org.tr/2009AcenteDersNotlari.pdf,s.57,
(05.01.2010).

%9 Zihni Metezade, “Sigorta Hukuku Sorunlar1”, Sigorta Hukuku Dergisi, Ozel Say1, 2008, 5.274.
""Nomer ve Yunak,a.g.e., 5.148.
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riski Ustlenen tarafla iletisimi ile sonuglandirilacaktir. Ancak raportdrler tarafindan
sonuglandirilamayan bagsvurular Sigorta Hakemine iletilecektir. Uyusmazliklarin
¢Ozlimii i¢in hakemlerin karar verme siiresi dort ay ile sinirlandirilmistir. Riski {istlenen
taraflar acgisindan sisteme katilim tamamen goniilliillik esasina dayanmaktadir.
Uluslararas1 uygulamalar ve mahkemelerin is yiikii dikkate alinarak, hakemin verdigi
kararin belirli bir miktara kadar her iki taraf i¢cin de kesin olmasi, bu miktarin istii i¢in
Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu c¢ergevesinde temyiz yoluna bagvurulabilmesi

ilkesi benimsenmistir.”*

2.7.3. Mahkeme

Hasar1 meydana getiren riskin sigorta sdzlesmesinin teminat kapsamina girip
girmedigi konusunda sigortaci ile sigortali arasinda goriis farkliligi bulunuyor ise bu tiir
anlagmazliklar ancak yargi kanali ile ¢oziilebilir. Yarg: siirecinin iilkemizde gereginden
Uzun siirmesi, sigortali agisindan bakildiginda mahkeme siirecinin masrafli olmasi
nedeniyle bu tip sorunlar genel itibari ile goriisme usulii ile ¢dzlimlenmektedir. Tahkim
Komisyonun sigorta sektoriine girmesi ile bu tip anlagsmazliklar daha kisa siirede

¢Oziime kavusturulacaktir.

™ Acente Teknik Personel Ders Notlar1, www.segem.org.tr/2009AcenteDersNotlari.pdf,s.58,
(05.01.2010).
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I1l. BOLUM

TURK SIGORTA SEKTORUNUN GELISIM VE 1990-2008
YILLARI ARASINDAKI KASKO PRIMLERI VE HASAR
ODEMELERININ EKONOMIDEKI YERIi

3.1. TURK SIGORTA SEKTORUNUN GELIiSiMi

Tiirkiye’ de 19.yy’mn ikinci yarisindan Once sigortaciliktan séz etmek pek
miimkiin degildir. Baz1 Anadolu kdylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacagi zarar1 karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluglarinin 6liim ve hastalik durumlarinda tiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri
bilinmekteyse de bunlar ger¢ek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlagma, sosyal
dayanigsma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da birkag¢ kdye 6zgii kalmis,
Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme gosterememislerdi. Avrupa’daki sigorta konusunda
kaydedilen onemli gelismelere karsin, Osmanli toplumunun sosyal ozellikleri, dini
ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu. 19. yiizyilin ikinci yarisinda
meydana gelen yangimlar ve bunlarin sonucunda ugranilan biiylik hasarlar, sigorta
hakkindaki olumsuz diisiinceler iizerinde az da olsa etki yapt1 ve sigortanin dogmasina
neden oldu. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu’ndaki yanginda ( Biiyiik Pera Yangini )
cok sayida isyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu bolgede de daha ¢ok yabanci ve
yabancilarla iligkide olan zenginlerin oturmasi sigortanin gelisme siirecini hizlandirdi.
1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye® de ilk
sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi
gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan sonra
Alman, Italyan, Isvigre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin ¢aligmalar1 ile
sigortacilik genislemeye basladi. Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber,
o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet
denetimini 6ngdren kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hiitkmiin dahi bulunmayisi
nedeniyle tamamen denetimsiz bir bigimde ¢alisiyorlar, diledikleri gibi hareket edip,

merkezlerinden aldiklari talimatlarla islem yapiyorlardi. Poligelerini Ingilizce veya
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Fransizca diizenliyorlar, anlasmazlik durumunda da dava mercii olarak Londra
mahkemelerini  veya 1ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri

gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal ediyorlardi. &

Bu ortam iginde 1893 yilinda Osmanlt Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta
sirketi olarak c¢alismaya basladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene
sokulabilmesi i¢in yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12
Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi yabanci olmak lizere 44 sigorta sirketi bir araya
gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu Tiirkiye’ deki ilk tarifeydi. Tarife ile
birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’nin Sendikas1 adinda bir orgiitiin olusturulmasi ve
stirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karar1 alindi. Londra’ da bulunan Fire Office
Committee’nin emirleriyle c¢aligmalarint yiirliten sendika tarafindan, yanginlara
zamaninda yetiserek biiyiimesini Onlemek, yanginin nedenlerini arastirmak iizere
Fasman adli bir 6rgiit kuruldu, denetim mekanizmasi ve igerigi gelistirildi. Sendikanin
bu olumlu ¢alismalarina ragmen calisan sirketlerin tamami sendikaya girmediler ve
haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam ettiler. 1908 ve
1914 yillarinda kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya
calisildi. 1914 yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye
zorunlu tutuldular. Sendikanin ad1 ise “ Tiirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri “ olarak
degistirildi. Bu yeniliklerle yabanci sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler.
Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar timii yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir
sigorta kurulusu bulunmadigi goriilmektedir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta
alaninda gerek yasal, gerekse kurumlagma agisindan biiylik adimlar atildi. 1924 yilinda
Tiirkge’yi kullanma zorunlulugu getiren yasa ile, poligelerin Ingilizce ve Fransizca
diizenlenmesine son verildi ve aynm yil Sigortacilar Kuliibii kuruldu. 1927 yilinda
Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki kanun yliriirliige
girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikisinin 6nlenmesi
amacin tagtyan bu kanunun ¢ikistyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan
sirketlerin sayis1 artmaya basladi. Bunu izleyen iki y1l boyunca gerekli hazirlik ve

incelemelerin yapilmasi sonucu isletme hakkinn T.C Is Bankas1 A.S’ ye ait olacag: bir

"2 http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/ Tiirkiye+de+sigortacilik/(02.01.2009).
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anonim sirket kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S
faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’ de reasiirans tekeli basladi ve iilkedeki yerli
- yabanci biitiin sigorta sirketleri topladiklar1 primlerin bir kismimi Milli Reasiirans’ a
devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan
Milli Re oOnce ¢esitli tepkiler gordiiyse de suistimalleri onlemek, haksiz rekabetin
kakmasmi ve Odemelerin zamaninda yapilmasmi saglamak gibi yanlariyla Tiirk
sigortaciliginin gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigortaya olan giivenini

arttird.”

Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglandi. Sigorta sektoriinii ciddi bir bicimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu ise 1959 yilinda yiirtirliige girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili yasa
ile 7397 sayil1 yasada, yasal alandaki bosluklari doldurmak, sigorta sirketlerini mali
yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla
onemli ve kokli degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini
diizenleyen yonetmelikler ¢ikarilmasini ongoriiyordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarligi’na baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak kabul edildiler. 1
Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza Sigortalart ( zorunlu sigortalar hari¢ ),
Miihendislik Sigortalar1 ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de
Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da Serbest Tarife Sistemine gegildi. Zaman igerisinde
yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisi artarken, sigorta taleplerinin ayni olgiide
artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993 yilindan itibaren
cikarllan Kanun Hilkkmiinde Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda birtakim
diizenlemelere gidilmesi ihtiyaci duyuldu. 1 Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta
primlerinin tahsili sorununa ¢6ziim getirilmesi amaciyla, primlerin acente cari hesaplari
izerinden takibi sistemi yiriirliikkten kaldirilarak, police bazinda takip sistemi
uygulamaya konuldu. 2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler ig¢in zorunlu
hale getirilmis bulunan deprem sigortalarini yiiriitmek {izere tesis edilen "Dogal Afet
Sigortalart Kurumu" (kisaca DASK) Pool'u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile
bu konuda deneyimli Milli Reasiirans T.A.S.ne verildi. Diger taraftan Tiirkiye'de

" http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Tiirkiye+de+sigortacilik/(02.01.2009).
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23.07.1927 tarih ve 1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasilirans devri

31.12.2001'de sona erdi.™

Hazine Miistesarlig1 tarafindan, elektronik ortada giinlilk gézetim ve denetime
esas bilgilerin olusturulmasi ve bireysel emeklilik aracilar1 sinavi gibi konularda gorev
yapak iizere, bireysel emeklilik alaninda faaliyet goOsterme izni alan 11 sirket
ortakliginda 2.475.225 TL sermaye ile 10 Temmuz 2003 tarihinde merkezi Istanbul’da

olan emeklilik gozetim merkezi kurulmugtur.”

Ulkemizde prim iiretimi agisindan dnemli bir biiyiikliige ve genis bir uygulama
alanma sahip olan Trafik Sigortasinin (Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi) daha saglikli bir alt yapiya kavusturulmasi igin 16.12.2003 tarih
ve 25318 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Sigortast Bilgi Merkezi
Yonetmeligi ile kisaca TRAMER olarak adlandirilan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi

kurulmustur.76

Tarim Sigortalar1 Kanunu ile bu Kanun kapsamindaki risklerin teminat altina
alinmasi, standart sigorta policelerinin belirlenmesi, hasar organizasyonlari, aktiierya
caligmalari, tazminat ddemelerinin yapilmasi, reasiirans teminatinin saglanmasi, tarim
sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve izlenmesi ile diger teknik hizmetlerin

yiiriitiilmesi amac1y1a77 2005 yilinda merkezi Istanbul’da olan Havuz kurulmustur.

Ulkemiz sigortaciliginin gelistirilmesini saglamak, sigorta sdzlesmesinde yer
alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektoriiniin gilivenli ve
istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde ¢alismasini temin etmek {izere bu Kanuna tabi kisi
ve kuruluslarin, faaliyete baslama, teskilat, yonetim, ¢alisma esas ve ustlleri ile

faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve sigorta s6zlesmesinden

" http://www.tsrsh.org.tr/tsrsh/Sigorta/Tiirkiye+de-+sigortacilik/(02.01.2009).

" Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, 2007 Y1li Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara, 2007, ss.38,39.

’® Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, 2006 Y1li Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara, 2006, s39.

" Tarim Sigortalart Kanunu,
http://www.tarsim.org.tr/page.php?act=viewPage&name=tarim_sigortalari_kanunu, (23.12.2009).
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dogan uyusmazliklarin ¢éziimlenmesine yonelik olarak sigorta tahkim sistemi ile ilgili
ustl ve esaslar1 diizenlemek amaciyla 14 Haziran 2007 tarih, 26552 sayili Sigortacilik

Kanunu yiiriirliige girmistir.

2008 yil1 sonu itibari ile, Tiirk Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik sektoriinde; 53
sigorta ve emeklilik sirketi, 1 reasiirans sirketi, 67 broker ile 13.579 acente faaliyet
gostermektedir. Faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin 33’{inde yabanci sermaye payi

% 50’nin tzerindedir.
3.2. TURK SIGORTA SEKTORUNDE BULUNAN KURUMLAR
3.2.1. Sigortaciik Genel Miidiirliigii

Hazine Miistesarligi’na bagli olarak faaliyet gostermektedir. ilk olarak 7397
sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na verilen sigorta
sektorilinlin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi daha sonra sirastyla 303 sayili kanun
hilkmiinde kararname ile Basgbakanliga ve miiteakiben Hazine Dis Ticaret
Miistesarligina devredilmistir. 20.12.1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarligi
Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel Miidiirliigii kurulmus olup sigorta sektdriiniin
diizenlenmesine iliskin  gorevler Sigortacihik Genel Miidiirliigli tarafindan
yiritilmektedir.  Sigortacilik Genel Midiirliigii’niin  gorevlerini  su  sekilde

bzetleyebiliriz;®

e Sigorta, reasiirans, emeklilik sirketleri, sigorta aracilari, eksperler, aktiierler ve
sigortacilikla ilgili diger gercek ve tiizel kisilerin piyasaya girisleri, faaliyetleri
ve piyasadan ¢ikislari ile ilgili diizenlemeleri hazirlamak uygulamak ve izlemek,

o Sektorde faaliyet gosteren gergek ve tiizel kisilere yonelik denetim raporlarina

iliskin iglemleri ytiriitmek,

"8 T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarli1, 2006 Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Nisan 2007, Ankara, s.18.
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e Zorunlu Deprem Sigortast uygulamasin1 Bayindirlik ve iskan Bakanlig: ile
koordineli olarak yiiriitmek,

e Tarim Sigortast uygulamasini Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 ile koordineli
olarak yuriitmek,

e Sigortalilara iligskin genel sart, tarife ve talimatlar1 hazirlamak,

e Sigortalilarin talep ve sikayetlerini degerlendirmektir.
3.2.2. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin ve organlarinin gorevleri,
calisma esas ve usulleri, yetkili organin alacagi kararlarin uygulanmasi esas ve usulleri
ile ilgili diger hususlar1 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Y6netmeliginin

1. maddesi ile diizenlenmistir.

Birligin amaci, sigortacilik mesleginin gelismesini, sirketler arasinda
dayanigmanin teminini, sirketlerin sigortacilik mesleginin gerektirdigi diizen ve disiplin
icinde ekonominin ihtiyaclarina uygun olarak ¢aligsmalarini saglamak ve haksiz rekabeti

onlemek tizere gerekli kararlar1 almak ve uygularnak‘ur.79 Birlik bu amacin baslica;

e Sigortacilik mesleginin ve sigortacilik hizmetlerinin  gelismesini  ve
yayginlagmasini saglayici faaliyetlerde bulunmak,

e Sigorta sirketleri arasindaki iligkilerde mesleki dayanismay1 giiclendirmek,

e Uyeler arasinda haksiz rekabeti ortadan kaldirmak igin gerekli biitiin énlemleri
almak ve uygulamak,

e Uyeler arasinda ¢ikabilecek anlagmazliklarda, taraflarin istegi ile hakem atamak
veya hakemlik yapmak,

e Yurticinde ve disinda sigortaciliga ait gelismeleri izleyerek toplayacag bilgileri
tyelerine ve ilgililere ulastirmak; sigortacilik oOrf, adet ve teamiillerini

saptamaya ve sigortacilik uygulamalarinda birlik saglanmasina ¢alismak,

" TSRSB Y6netmeligi Madde 5.
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e Yurticinde ve disinda sigortacilikla ilgili diger meslek kuruluslan ile iliskiler
kurmak ve gerektiginde bu kuruluslara tiye olmak,

e Sigortacilik mesleginin gelistirilmesi amaciyla gerektiginde sigortacilik
alaninda arastirma amacina yonelik vakif veya sair kuruluglar kurmak, kurslar
acmak, seminer ve konferans gibi egitim faaliyetlerinde bulunmak, Birligin
amaglarina uygun yayin yapmak veya yaptirmak, yayin ve igtihatlar1 derleyerek
iiyelerin yararina sunmak,

e Sigorta mevzuatiyla Birlige verilen gorevleri yerine getirmek,

e Sigortacilig: ilgilendiren konularda Kamu Idaresine istisari mahiyette miitalaa
vermek,

e Bakanhigin izni ile gerektiginde sigortacilikla ilgili tlizel kisiligi haiz biirolar
kurmak,

e Hakkinda takibata gecilen veya soOzlesmesi feshedilen acentelerin sicilini

tutmak, yollariyla gerceklestirmeye ¢alisir.

Birlige liye olma kosullar1 da yine ayni yonetmeligin 6. maddesinde su sekilde
belirtilmistir: “Tirkiye’de calisan biitlin sigorta ve reasiirans sirketleri, ruhsatnamenin
alinmasindan itibaren {i¢ ay i¢erisinde Birlige iiye olmak ve bu Yonetmelik hiikiimlerine
uymak ve Birligin yetkili organlarmin alacagi kararlar1 uygulamak zorundadirlar.
Uyelik sifati, Birlige yazili basvuru ve siiresi iginde giris aidatinin ddenmesiyle

kazanilir.”

3.2.3. Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER)

Ulkemizde prim iiretimi agisindan énemli bir biiyiikliige ve genis bir uygulama
alanina sahip olan Trafik Sigortasinin (Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi) daha saglikli bir alt yapiya kavusturulmasi i¢in 16.12.2003 tarih
ve 25318 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi
Yonetmeligi ile kisaca TRAMER olarak adlandirilan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi

kurulmustur.
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TRAMER’ in kurulmasi ile temel olarak; trafik sigortalarina iliskin giivenilir
istatistiklerin temini, uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin 6nlenmesi,
sigorta sistemine olan glivenin artirilmasi, tazminat 6demelerinin diizenli ve dogru
bicimde gergeklestirilmesi, zorunlu sigortalarini1 yaptirmamis motorlu arag isletenlerinin
tespiti ve sigortalilik oranlarinin artirilmasini saglamak amaglanmistir. Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi bransinda faaliyet ruhsati bulunan
tiim sigorta sirketleri Merkezin dogal iiyesidir. Tramer' in baslica kurulus amaglari
sunlardlr;so

e Trafik Sigortasinda denetim etkinliginin saglanmasi,

e Sektdrde uygulama birliginin saglanmasi,

e Sigorta kacaklarinin 6nlenmesi,

e Sahtekarliga karst 6nlem alinmasi,

e Toplumda sigorta sistemine olan giivenin arttirilmast,

e Daha saglikli fiyatlandirma yapilmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi,

e Sigorta sirketlerinin riicu alacaklarina iliskin mahsuplagsma islemlerini

kolaylastirmak, gibi hususlar siralayabilir.

3.2.4. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)

Depremler sadece meydana geldigi bolgelerdeki insanlar1 etkileyerek ekonomik
kayiplara neden olmamaktadir. Soysal devlet kimligi nedeniyle depremin, gerceklestigi
bolgelerde olusan zararin ekonomik yonden telafi edilmesi, iilkede yasayan diger
insanlar1 da etkilemektedir. Bu nedenle deprem zararini en aza indirgemek ve ekonomik
yonden iizerinde tasidig yiikii hafifletmek amaciyla deprem sigortas: devlet tarafindan

zorunlu hale getirilmistir.

Ozellikle {ilkemizi bilyiik 6lciide etkileyen 17 Agustos 1999 depremi sonrasinda
kamu otoritesince zorunlu deprem sigortasi ile ilgili diizenlemeler yapilmis ve 27 Aralik

1999 tarihinde “Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname” resmi

8 Tolga Ceylantepe, Tiirk Sigorta Sektériiniin Kurumlar — Tsrsb, Tiirk Sigorta Sektdriiniin Yapisi ve
Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi Egitim Semineri, istanbul, 29 Aralik 2005, s.7.
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gazetede yayimlanarak meskenler i¢in deprem sigortasi yaptirmak zorunlu hale
getirilmistir. Kapsamli bir inceleme ¢alismasi sonrasinda devletin ve sigorta sektoriiniin

isbirligi ile olusturulan bu sistemin temel amaglari sunlardlr:81

o Kapsamdaki biitiin konutlari, 6denebilir bir prim karsiliginda depreme karsi
sigorta glivencesi altina almak,

e Yurti¢inde risk paylasimi saglamak, ayni zamanda deprem hasarlarinin neden
olacag mali yiikii sigorta yoluyla uluslararasi reasiirans ve sermaye piyasalarina
dagitmak,

e Devletin depremlerden (6zellikle deprem sonrasi afet konutlari insasindan)
kaynaklanan mali yiikiinii azaltmak,

o Sigorta sistemini saglikli yapi liretiminde bir arag olarak kullanmak,

e Deprem hasarlarinin karsilanmasinda uzun vadeli kaynak birikimini temin
etmek,

e Toplumda sigorta bilincinin gelismesine katkida bulunmaktir.

3.2.5. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Emeklik Gozetim Merkezi, merkezi Istanbul’da olmak iizere 10 Temmuz 2003
tarithinde kurulmustur. Anonim sirket olarak kurulan Emeklilik Go6zetim Merkezi,
bireysel emeklilik sisteminin giivenli ve etkin bir sekilde isletilmesini saglama ve
katilimcilarin hak ve menfaatlerini koruma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sistemde
bulunan A gurubu hisseleri Hazine Miistesarligina, B gurubu hisseler ise sistemde

faaliyet gosterme izni olan sigorta sirketlerine aittir. Emeklilik Gozetim Merkezi; 82

e Emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin giinliik olarak elektronik ortamda gozetimi
ve kamu otoritelerine raporlanmasi,
e Emeklilik sirketlerinin islemleri sonucunda olusan bilgilerin konsolidasyonu,

e Katilimcilara ait bilgilerin gizliliginin korunarak saklanmasi,

8 http://www.dask.gov.tr/110.html, (02.01.2010).
82 Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, 2006 Y1li Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara, 2006, s.37.
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Kamuoyunun ve katilimcilarin bilgilendirilmesi,

Bireysel emeklilik aracilar1 smavinin yapilmasi ve bireysel emeklilik aracilar
sicilinin takibi,

Emeklilik sirketlerinin ortak tanitim, egitim programlari, yazilim ve benzeri
konulardaki taleplerinin kargilanmasi,

Sistemin giiven i¢inde isleyisi ile olast sorunlara zamaninda gerekli
miidahalelerde bulunulmasina olanak saglayacak veri olusturulmasi ile

gorevlendirilmistir.

3.2.6. Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)

Tarim Sigortalart Kanunu ile bu Kanun kapsamindaki risklerin teminat altina

alinmasi, standart sigorta poligelerinin belirlenmesi, hasar organizasyonlari, aktiierya

calismalari, tazminat 6demelerinin yapilmasi, reasilirans teminatinin saglanmasi, tarim

sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve izlenmesi ile diger teknik hizmetlerin

yiiriitiilmesi amaciyla Havuz kurulmustur. 2 Havuz’un merkezi Istanbul’dadr.

Teminat altina alinan risklerin sigortasi, reasiiransi ve retrosesyonu ile ilgili

islemleri yapmaya Havuz yetkilidir. Tarim sigortalari ile ilgili primin tamamin1 Havuza

devreden sigorta sirketleri, Havuz’un sigorta sirketlerinden tahsil ettigi prim iizerinden

komisyon dder. Tarsim’in 6zetle gorevleri sunlardir;®

Havuz Kurulu’nun aldig: kararlar dogrultusunda havuzun isleyisiyle
ilgili diizenlemeleri yliriitmek,

Hasar tespiti islemlerini ytiriitmek,

Risk paylasimi ve reasiirans uygulamalarini, programlarini hazirlamak,
Havuz Kurulu’nun onayina sunmak,

Havuz Kurulu’nca alinan kararlar1 uygulamak,

8 Tarim Sigortalar1 Kanunu,
http://www.tarsim.org.tr/page.php?act=viewPage&name=tarim_sigortalari_kanunu, (23.12.2009).

8 Tarimda Risk Y6netimi i¢in Kamu-Ozel Sektor Isbirligi: Tiirkiye Deneyimi,
http://www.tsrsb.org.tr/nr/rdonlyres/670e0045-8029-49e5-beae-c8ba21f755bf/2070/23.pdf, (05.01.2010).
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e Sigorta girketlerinden primleri toplamak ve hasarlar1 6demek,

e (iftgilerimizi sistem hakkinda aydinlatmak, bilgilendirmek, bununla
ilgili tanitim kampanyalar1 diizenlemek,

e Veri bankasi kurmak, veri tabani calistirmak, sistemle ve tlkeyle ilgili
istatistikleri yaratmak ve biriktirmek,

e Havuz Kurulu’nun alacagi kararlar dogrultusunda havuzun
kaynaklarin1 yatirima yonlendirmek,

e Havuz Kurulu’na 6nerilerde bulunmak.

e Havuzun idaresiyle ilgili biitiin islemleri yerine getirmektir.
3.2.7. Kara Yollar Trafik Garanti Sigortas1 Hesabi

Karayollar1 Trafik Garanti Sigortast Hesabi, 18.10.1983 tarih ve 18195 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 13.10.1983 tarih ve 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’nun (KTK) 108’inci maddesine istinaden “Garanti Fonu”
ismiyle kurulmus olup, 03.03.2001 tarih ve 24335 miikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 4629 sayili Bazi Fonlarin Tasfiyesi Hakkindaki Kanunla “Garanti Fonu”
ibaresi “Karayollar1 Trafik Garanti Sigortas1 Hesab1” olarak degistirilmistir. Karayollar1
Trafik Garanti Sigortast Hesabimnin yonetim ve temsili 03.05.1997 tarihi itibariyle
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’ne verilmistir. 03.07.2002 tarih ve 24804
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Karayolu Trafik Garanti Sigortasi

Hesab1 Yonetmeligi'nin 4’lincli maddesine gore Hesabi1 Birlik Bagkani temsil eder.®

% Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, 2006 Y1l1 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, Ankara, 2006, s.40.
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Bu hesaba asagidaki hallerde bagvurulabilinir;®®

e Sigortalinin tespit edilememesi durumunda kisiye gelen bedensel zararlar i¢in,

e Rizikonun meydana geldigi tarihte gegerli olan teminat tutarlari dahilinde
sigortasini yaptirmamis olanlarin neden oldugu bedensel zararlar igin,

e Sigorta sirketinin mali biinye zaafiyeti nedeniyle siirekli olarak biitlin branslarda
ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflas1 halinde 6demekle yiikiimlii oldugu maddi
ve bedensel zararlar igin,

e Calimmig veya gasp edilmis bir aracin karistigt kazada, Karayollart Trafik
Kanunu uyarinca isletenin sorumlu tutulmadig: hallerde, kisiye gelen bedensel
zararlar igin,

e Yesil Kart Sigortas1 uygulamalari i¢in faaliyet gosteren Tirkiye Motorlu Tagit

Biirosunca yapilacak 6demeler i¢in basvurulabilir.

3.2.8. Motorlu Tasit Biirosu

Yesil Kart Sistemine iiyelik bagvurusu igin gereken temel kosullardan biri ulusal
bir Yesil Kart Biirosunun kurulmas: oldugundan, bu yondeki hazirliklarin
tamamlanmasi lizerine, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin 6 Agustos
1963 tarith ve 8 sayili Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasit Biirosu Yonetmeligi” kabul edilmistir.
Yonetmelik Ticaret Bakanligmin 25 Eylil 1963 tarth ve 4/16636 — 59/A sayili
yazilariyla tasdik olunmus ve 19 Ekim 1963 tarih ve 11535 sayili Resmi Gazetede

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin aym1 toplantisinda
Yonetmeligin ilk maddesi geregince Birlik Bagkani'nin bagkanliginda ayrica segilen {i¢
iiyenin de katilimiyla “Icra Komitesi” olusturulmus ve bdylece “Tiirkiye Sigorta ve

Reastirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasit Biirosu™ fiilen kurulmustur.

8 Acente Teknik Personel Ders Notlari, www.segem.org.tr/2009AcenteDersNotlari.pdf,s.44,
(05.01.2010).
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Biironun amaclari sunlard1r87:

e Uyeleri tarafindan zorunlu mali sorumluluk hallerine kars1 sigortalanmis
motorlu kara tasit araglarinin sahiplerinin veya siirliciilerinin yabanci iilkelerde
seyahatlerini kolaylastirmak amaciyla, yabanci biirolar veya benzeri kuruluslar
ve yabanci sigorta sirketleri ile igbirliginde bulunmak,

e Sigortalilara {yeleri araciigi ile yabanci memleketlerde gegerli sigorta
sertifikas1 vermek,

e Sigortali araglarin varabilecekleri hasarlarin, hasarin vuku buldugu iilkelerde
faaliyette bulunan biirolar, benzeri kuruluglar veya yabanci sigorta sirketleri
tarafindan dogrudan dogruya idare ve 6denmesine imkan saglayan anlagmalar
yapmak,

e Yesil Kart Reasilirans Pool’unu idare etmek ve Bakanligin onayi ile Pool iiyesi
tim sigorta sirketlerince uygulanmak Ttzere, yesil kart sigorta tarifeleri
hazirlamak ve yiiriirlige koymak,

e Yurt disinda sigortalanmis bulunan ve yerel biirolarca gegerli olan sigorta
sertifikalarin1 tasiyan motorlu kara tasit araglari sahipleri veya siiriiciileri
tarafindan Tirkiye'de sebebiyet verilmis hasarlarin, dogrudan dogruya idare ve
O0denmesi hususundaki islemleri yapmak,

e Yukaridaki amaclarla, yabanci biirolar veya benzeri kuruluslar ve yabanci
sigorta sirketleri ile bunlarin hesabina, hasarlarin 6denmesine yetki veren

anlagmalar yapmak.

8 Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunun Calisma Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik Md.5.

o4



3.2.9. Tiirkiye’deki Motorlu Kara Tasit Sayisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore Tiirkiye’de 1990 yilinda
1.649.879 adet otomobil, 125.399 adet minibiis, 63.700 adet otobiis, 263.407 adet
kamyonet, 257.353 adet kamyon, 531.941 adet motosiklet, 26.519 adet 6zel amaclh
tasit, 63.024 adet yol ve is makineleri, 769456 adet traktor ile toplamda 3.750.678

adet motorlu kara tasitinin bulundugu asagidaki tablo 1’°de goriilmektedir.

Asagidaki tablo 1°deki verileri inceledigimizde 1990 — 2008 yillar1 arasinda
otomobil, minibiis, otobiis, kamyonet, kamyon, motosiklet ve traktér sayilarinda
artislarin oldugu goriilmektedir. Ozel amagh tasit sayis1 2003 yilinda 60.511 adet
goriiliirken, 2004 yilinda bu sayinin 28.004 adete diistiigiinii gormekteyiz. Yol ve is
makinelerinin 2004 yil1 itibari ile sayilarinin tabloda olmadig1 goriilmektedir. Bunun
nedeni ise 2004 y1l1 itibari ile motorlu ara¢ sayilarina iliskin verilerin Emniyet Genel

Midiirliigli’nden alinmasi dolayist ile kaynaklandigr goriilmektedir.

2008 yil1 itibari ile Tiirkiye’de 6.796.629 adet otomobil, 383.548 adet minibiis,
2.066.007 adet kamyonet, 744.217 adet kamyon, 2.181.383 adet motosiklet, 35.100
adet 6zel amagl tasit ve 1.358.577 adet traktor ile genel toplamda 13.765.395 adet

motorlu kara tagitinin bulundugunu gormekteyiz.
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3.3. 1990 - 2008 YILLARI ARASINDA SiGORTA VE KASKO
PRIMLERININ EKONOMIK YAPISI

3.3.1. Sigorta Sirketlerinin TUIK UFE Endeksine Gore Sabit Fiyatlarla

Dogrudan Prim Uretimi ve Kisi Basina Diisen Prim

1990 yilinda sigorta sirketlerine 6denen direkt prim 2.211.100 TL iken bu déneme
ait direkt prim artislar1 %112,7 olmustur. Sabit fiyatlarla(UFE’nin baz alindigi fiyat)
direkt prim artis1 ayni yilda 82.912 TL’dir. Sabit fiyatlarla ayn1 donemde direkt prim
artis yiizdesi ise %38,9 olmustur. Kisi basina direkt prim artiglart 1990 yilinda 39.414
TL iken yiizde artis olarak %108,1’e ulagsmistir. Sabit fiyatlarla kisi basina direkt prim
artist ise 1.478 TL olarak gergeklesmistir. Ayn1 donemde sabit fiyatlarla kisi basina
direkt prim artis yiizdesi %35,9 olarak gerceklesmistir. Primlerin GSYIH’ya oranina
baktigimizda bu deger %0,6; ayn1 yilda gerceklesen niifus ise 56,1 milyon kisi olarak

goriilmektedir.

Burada TUIK’in iiretici fiyat endeksine gdre sabit fiyatlarla dogrudan prim
iiretimi ve kisi basina diisen prim degerlendirilmistir. 1990 yili temel olarak alinmais,
asagidaki tablo 2°de 1989’a gore artislar degerlendirilmistir. Ozellikle 2000 yilindan
2008 yilina kadar direkt prim iiretiminde biiylik bir artis oldugu goézlenmektedir. Bu
artiglar 2000 yilinda direkt prim tiretimi bakimindan 1.774.577.979 TL iken, ayn1 yilda
direkt prim artis yiizdesi %83,6; sabit fiyatlarla direkt prim artis yiizdesi %38,4; kisi
basina direkt prim artis1 ise 27 TL, kisi basina direkt prim artis ylizdesi %81°dir. Yine
ayn1 donemde sabit fiyatlarla kisi basina direkt prim artis1 5.098,2 TL iken artis orani
%36,4 olarak gerceklesmistir. Prim/GSYIH oram ise aym doénemde %l,1°dir. Bu

doneme ait niifus 65,3 milyon kisi olarak verilmistir.

2004 yilindan itibaren direkt primde artislar goriilmistiir. Bu artiglara paralel
olarak ozellikle 2006 yilindan itibaren primlerin sabit fiyatlarla direkt artisi giderek
diismiistiir. Burada niifus artisinin prim o6deme artis1 ile ilgili iligskisinin oldugu
goriilmektedir. Dikkati ¢eken durum, direkt prim artis yiizdesi bir dnceki yilda %13,1
iken, 2008’de %7,8 olarak gergeklesmistir. Sabit fiyatlarla bakildiginda 2007 yilinda

S



prim artig1 2006’dan itibaren hizla diismiistiir. 2007°de sabit fiyatlarla direkt prim artis
%06,8 iken 2008 yilinda %-0,3 olarak gergeklesmistir. Bunun sebebi, 2008 yilindaki
Mortgage Krizi ile ekonomideki dalgalanma ve bankalarin otomotiv tiikketim
kredilerindeki faiz oranlarinin hareketleri olumlu iken; krizde bu artislar durdurulmus,
faizler yiikselmistir. Bdylece primlerde ve GSYIH icindeki prim artis orani da

diismiistiir.
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3.3.2. Dolar Bazinda Prim Uretimi ve Kisi Basina Diisen Sigorta Primleri

1990 yilinda alinan direkt prim 710 milyon Dolar, kisi basina diisen prim 12,7
Dolar, enflasyon orani %53,1 ve niifusun ise 56,1 milyon kisi oldugunu gérmekteyiz.
1989’a gore alinan direkt primler %42,9 oraninda, kisi basina diisen prim dolar bazinda

%39,8 oraninda artmustir.

1993 yilinda alinan direkt prim 17.203.911 TL, Dolar bazinda 1.563 milyon $,
kisi basina diisen prim 287 bin TL, Dolar bazinda ise 26 $, enflasyon orani ise %60,3 ve
niifus ise 60,0 milyon kisidir. 1994 yilinda ise alinan direkt primler 31.729.591 TL,
Dolar bazinda 1.066 milyon $, kisi basina diisen primler 517 bin TL, Dolar bazinda 17,4
$, enflasyon orani %149,9ve niifus ise 61,4 milyon kisi olmustur. Burada enflasyon
oraninin yiikselmesi Tiirk Lirasi’nin Dolar karsisinda deger kaybetmesine neden
olmustur. Alinan direkt primler ve kisi basina diisen primlerin Tiirk Liras1 olarak artig
gbstermesine ragmen enflasyon oraninin iki katindan daha fazla artmasi nedeniyle dolar
bazinda deger kaybettigini gérmekteyiz. 2000 yilinda yine enflasyon oraninin artmasi
nedeni ile alinan direkt primler ve kisi basina diisen primler TL bazinda artmasina

ragmen, Dolar bazinda diisiisiin oldugunu asagidaki tablo 3’de gormekteyiz.

2001 yilindan itibaren alan direkt primler, kisi bagina diisen primler ve niifus
sayis1 artarken, 2006 yil1 hari¢ enflasyon orani artisini stirdiirmiistiir. 2008 yilinda alinan
primler 11.779.475.057 TL, Dolar bazinda 9.061 milyon $, kisi basina diisen primler
165 TL, Dolar bazinda 126,7 $, enflasyon oran1 %8,1 ve niifus ise 71, 5 milyon kisi

oldugunu gérmekteyiz.
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3.3.3. Gayri Safi Yurt I¢ci Hasila Rakamlar

GSYIH verileri asagida Grafik 1°de verilmistir. Buna gore 1991 ve 1994 yillari
arasinda iilkemizde ekonomik krizler yasanmasina ragmen GSYIH rakamlarindan da
anlasilacag tizere lilke ekonomisi bliylimeye devam etmistir. 1991 yilinda 393.000.000
TL, 1992 yilinda 1.093.000.000 TL ve 1994 yilinda 3.868.000.000 TL olmustur.

1998 — 1999 yillar arasinda yasanan ekonomik kriz ve 1999 yilinda yasadigimiz
17 Agustos depremine karst GSYIH rakamlari yiikselisini devam ettirmistir. 1998
yilinda 70.203.000.000 TL olan GSYIH, 1999 yilinda 104.596.000.000 TL olmustur.
2006 yilinda ise GSYIH 758.391.000.000 TL olmustur.

1994 Krizinden hareketlenerek c¢ikan Tiirkiye Ekonomisi’nin, alinan gesitli
ekonomik tedbirler, dis ticaretin artmasi, bankacilik ve finans sektoriinde yapilan
diizenlemeler sonucu GSYIH’s1 artmaya devam etmistir. Ozellikle 2000 yilindaki
ekonomik krizde GSYIH’da diisiis yasanmazken, kriz ile birlikte alinan ekonomik
tedbirler ve ozellikle bankacilik ve finans sektoriine getirilen yeni diizenlemelerin

etkisiyle yildan yila yiikselisini devam ettirmistir.
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3.3.4. Kasko Sigortasi Police Sayilari

1998 yilinda kasko polige adetlerinin 1.524.112 adet oldugunu Grafik 2’de
gormekteyiz. 2000 yilinda kasko police adetleri 1.922.841 adete kadar yiikselmistir.
2000 yilim1 sigorta sirketleri, sigorta sektoriiniin lokomotifi olarak adlandirilan kasko
sigortas1 polige satis1 ile gecirmistir. 2000 yilinin sonlaria yaklasilirken bankalarin
tiikketici kredilerini artirmalar1 neticesinde otomobil satiglar1 da artmis ve buna bagl
olarak da kasko polige adetlerinde de artis goriilmektedir. 2001 yilinda ortaya ¢ikan ve
Ozelikle Tiirk bankacilik sisteminde ve sektoriinde yasanan ekonomik kriz nedeniyle,
bankacilik sektoriiniin  otomotiv sektoriine verdigi kredilerde daralma ve banka
faizlerinin yilikselmesi kasko police satislarinin gerilemesine neden olmustur. Buna

bagli olarak 2000 yilina gore 2001 yilinda kasko poligeleri %9,4 gerilemistir.

2002 yilinda, 2001 yilina gore kiigiik bir artis olmustur. 2003 yilindan itibaren
ise ekonomide olusan olumlu gelismelerin bankalara da yansimasi, bankacilik sektoriine
getirilen yeni diizenlemeler ile sektdrde yavas yavas giiven unsurunun éne ¢ikmasi ve
bankalarin agtiklari otomotiv kredi faiz oranlarinin diismesiyle birlikte kasko polige
adetlerinin arttigin1 sdylemek miimkiindiir. 2007 sonu ve 2008 yilinda diinyada baglayan
global krizin etkileri ile bankalarin da etkilenmesi sonucu dogal olarak iilkemizin
ekonomisinde daralmaya sebep olmustur. Bu daralmayla birlikte bankalar otomotiv
kredi faizlerinde artiglara gitmis, boylelikle otomotiv satislar1 diiserek kasko

policelerinde %0,9°luk bir diisiis grafik 2’de goriilmektedir.
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3.3.5. Kasko Direkt Primleri

Asagida grafik 3’te goriilecegi gibi 1990 ve 1994 yillar1 arasinda kasko sigorta
primleri siirekli bir artis egilimi igerisindedir. 1990 yilinda sigorta sektoriinde
gerceklesen kasko prim rakami 606.671 TL iken 1994 yilinda bu rakam 10.920.948
TL’ye ¢ikmistir. Primlerdeki artiglart inceledigimizde en fazla artis %151 artig orani ile
1992 yilidir. 1991 ve 1994 yillarinda yasanan krizler nedeniyle kasko prim artis hizi
diisiik seviyede gergeklesmistir. 1994 krizinden sonra serbest tarife rejimi ile birlikte
kasko sigortalarinda ek hizmet uygulamalarinin artigi, rekabet sayesinde hizmet
kalitesinin yiikselmesi, sigorta bilincinin daha da gelismesi ve en 6nemli etken olan
enflasyonun artis trendinde olmasi nedeniyle kasko sigorta primlerinde artis

saglanmistir.

Asagidaki Grafik 3’de 2001 yilinda yasanan bankacilik ve ekonomik kriz
nedeniyle 2000 ve 2001 aras1 prim artig oraninin %11,40 oldugu goriilmektedir. 2002
yilindaki se¢imlerden sonra iilkenin siyasi istikrari yakalamasi, Avrupa Birligi Tek
Sigorta Piyasast ile ilgili sigorta sektoriinde diizenlemelerin yapilmasi, sigorta sektoriinii
olumlu etkilemistir. Bu durum asagidaki grafik 3’de 2002, 2003 ve 2004 yil1 kasko prim
artislarindan da goriilmektedir. Ayrica sektorde yasanan rekabet ile kalite ve
hizmetlerde artisga ve buna bagli olarak da primlerin artmasina neden oldugunu da
sOyleyebiliriz. Kasko primlerindeki artis 2007 sonlarina kadar devam etmektedir. 2005
yilinda 2.090.212.000 TL olan kasko primleri 2007 yilinda 3.013.942.000 TL’ye
ulagmistir. Bankacilik sektoriinde gergeklestirilen yeni diizenlemeler neticesinde cazip
otomobil ve tiiketici kredileri kullanabilme olanaklarinin ortaya ¢ikisi ile kasko

primlerinde yiikselis gozlenmistir.
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3.3.6. Kasko Primlerinin GSYiH’ya Oram

Ulkemizde sigortacilik sektoriinde tarifeleri serbest birakilmasini takiben,
sirketler kasko tarife fiyatlarin1 kendileri belirlemeye baslamislardir. Sektorde serbest
rekabetin basladigi 1990 ve 1994 yillar1 arasinda grafik 4’den de goriilecegi lizere kasko
primlerinin GSYIH’ya oranlarinda artis goriilmektedir. Ancak bu artis hizinin 1994
yilinda azaldigin1 gormekteyiz. 1994 yilinda ekonomide yasanan olumsuz gelismeler
neticesinde bankalar tliketici kredilerini durdurmus ve otomotiv sektoriinde yasanan kriz
sigorta sirketlerinin kasko prim gelirlerini etkilemistir. Bu durum bize 1994 krizinden

sigorta sektoriiniin de olumsuz etkilendigini gostermektedir.

Sigorta sektorii toplaminda elde edilen kasko primlerinin GSYIH’ya oranlar1 da
asagida grafik 4’de gosterilmistir. Bu grafige gore kasko primlerinin GSYIH daki pay1
1995 yilinda %0,25 iken, 1999 yilinda bu oran %0,36’lara kadar ¢ikmistir. Bu da bize
ekonomide yasanan olmulu gelismelerin, sigorta sektdriine olumlu olarak yansimasini

gostermektedir.

Primlerin GSYIH’ya oranlarinda da 2002 yilina kadar bir diisiis gézlenmektedir.
Burada tabiki en onemli etken bankacilik sektoriinde ve ekonomide 2001 yilinda
yasanan kriz oldugu sdylenebilir. 2001 yilinda GSYIH 240.224.000.000 TL iken bu
rakam 2004 sonunda 559.332.000.000 TL olmustur. Grafik 4’den de goriilecegi iizere
kasko primlerinin GSYIH’ya oran1 2002°den itibaren artisa gectigi gdzlenmektedir.

2001 yili itibari ile kasko primlerinin GSYIH igindeki payimdaki artis 2006 yili
sonuna kadar stirmiistiir. Sigorta sirketleri arasindaki rekabet giderek yiikseldiginden,
kasko bransinda fiyat kirma egilimi gosterilmesi sonucu 2007 yilinda kaskonun

GSYIH’daki oran1 %0.35 seviyesine diismiistiir.
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3.3.7. 1990 - 2008 Arasi1 Kasko Primleri, Kisi Basina Diisen Primler Ve
GSYIH’daki Artis Oranlar

Serbest tarifeye gecis, sigorta sektoriindeki sirketler arasindaki rekabet ve de
rekabetin armasina bagli olarak sigortalilarda sigorta bilincinin artmasi ile kasko
primleri ve kisi basina diisen primlerde artis oram1 1994 ylilna kadar devam etmistir.
Ayrica lilkemizdeki arag sayisimin ekonomik gelismelere bagli olarak artmasi
neticesinde kasko primlerinde de yiikselme egilimi goriilmketedir. Kasko primlerindeki,
kisi basma diisen primlerdeki ve GSYIH daki artis oranlar1 asagida grafik 5°de
verilmistir. Asagidaki grafik 5’den de goriilecegi tizere kasko primlerindeki artis 1991
ve 1994 yillan arasinda diisiis gostermistir. Kisi basina diisen primler 1994 yilina kadar
artis trendini korumustur. Fakat 1994 yilinda kisi basina diisen prim Korfez Savasinin
ekonomiyi etkilemesi sonucunda diismiistir. GSYIH’daki artis oraninda ise sadece

1991 yilinaki krize bagli olarak artis trendinde diisiis yagamistir.

1995 yilindan itibaren kasko primlerinin artis hizlariin, kisi basina diisen
sigorta primlerinin artis hizlar1 ile karsilagtirdigimizda, kisi basina diisen sigorta
primlerinin 1995°den itibaren daha yavas bir artis oraninda seyrettigini asagidaki grafik
5’de gormekteyiz. Kasko prim artiglarinin enflasyonun etkisi altinda oldugunu ve
iilkemizde yasanan hizli niifua artis1 nedeni ile kisi basina diisen sigorta primlerinin
etkilenigini soyleyebiliriz. Bir baska bakis acis1 ise her nekadar GSYIH’da biiyiime
yasanmis olsa da iilke vatandaslarinin alim giiglerinin diismesi ve alim giicii azalan
vatandasin mecbur kalmadik¢a ve zorunlu olmadikg¢a sigorta yaptirmadigi ve bunlarin
sonucu olarak prim artis oranlarmin diistiigii sdylenebilir. GSYIH daki atis oranlari
incelendiginde 1996’da diisiis egiliminde olmasi, 1998 ve 1999 yillarinda da diisiis
egilimi icersinde olmasi, kisilerin ekonomik durumlarinin da diisiis egilimi igerisinde
oldugu ve buna bagh olarak da insanlarin sigorta yapma konusunda daha duyarsiz

davrandiklar1 soylenebilir.

Kasko primleri, kisi basina diisen sigorta primleri ve GSYIH’daki artis oranlarin
iceren grafik asagida verilmistir. Verilerin dagilimi incelenirse verilerin artis oranlari

2001 yilinda diisiise gectigi yanlizca kisi bagina diisen sigorta primlerinde negatif bir
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disiisiin  yasandig1r goriilmektedir. 2002 yilindan itibaren de beilrtilen oranlarda
yiikselise gecildigi goriilmektedir. Sigorta sektoriinde sigorta sirketleri arasinda yasanan
rekabet ve buna bagli olarak kasko fiyatlarinin disiiriilmesi sonucu hem kasko
primlerinde, hem kisi basina diisen sigorta primlerinin artis oranlarinda distislerin

oldugu, kasko prim artig oran1 2008 yilinda %5,81 seviyesine geriledigi gorilmektedir.
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3.4. 1990 — 2008 YILLARI ARASINDA KASKO HASARLARININ EKONOMIK
YAPISI

3.4.1. Kasko Direkt Primleri ve Odenen Tazminat

Sigorta sektdriimiizde toplanan kasko primlerine paralel olarak kasko teminatlar
cercevesinde ddenen tazminatlar da atis meydana gelmistir. Ozellikle 1991 ve 1994
yillarinda meydana gelen ekonomik krizler dolayisi ile gelirleri diisen sigortalilar
meydana gelen en kiigiik hasarlar1 da sigorta sirketlerinden talep ettiklerinden dolay1
O0denen hasarlarda artiglar gozlenmektedir. Grafik 6’dan de goriilecegi lizere 1991
yilinda kaskodan 6denen hasar rakami 622.407 TL iken, 1994 yilinda ise bu rakam
6.302.354 TL seviyelerine gelmistir. 2000 ve 2004 yillar1 arasinda kasko primlerinde ve
de 6denen tazminatlarda artiglar devam etmistir. 2000 yilinda 302.145.000 TL olan
O0denen tazminatlar 2004 yilinda 1.206.933.000 TL olmustur.

Sigorta sektoriinde rekabetin atmasi, Ozellikle sektoriin lokomotifi olarak
goriilen ve kaza bransi igerisinde en yiiksek paya sahip olan kaskoda prim artiglart 2007
yilina kadar devam etmis ve 2008 yilinda diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizden
sigorta sektorii de etkilenerek prim gelirleri diisiis gOstermistir. 2007 yilinda
3.013.942.000 TL olan prim gelirleri 2008 yilinda 2.267.123.000 TL’ye diismistiir.
Trafik kazalarinda yaralanma, alkollii olma durumu, kamu ara¢ ve mallarina verilen
hasarlar, ehliyetsizlik gibi durumlar disinda trafik tespit tutanagi tutulmasi zorunluluk

haline gelmesi ile birlikte tazminat 6demeleri artigini stirdiirmiistiir.
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3.4.2. Odenen Tazminatin GSYIH’ya Oram

Kasko primlerinin artisina bagh olarak sigorta sirketlerinin 6dedigi tazminatin
GSYIH’daki pay1 da artis gostermektedir. Asagidaki grafik 7°den de goriilecegi iizere
1990 yilinda ddenen tazminatlarin GSYIH’ya oran1 %0.07 iken 1994 yilinda sektdriin

biiylimesine paralel olarak %0,16’ya ulagmistir.

Odenen tazminatlar1 GSYIH’ya oran1 asagidaki grafik 7°den de goriilecegi iizere
1995 yilinda %0,16 olan oran, 1997 yilinda %0,20’ye ulagmistir. 2001 yilinda yasanan
krizin etkisi ile O6denen tazminatlarda diisiis egilimi gdstermesi 6denen tazminatin
GSYIH igindeki oranini da etkilemistir. 2002 yilinda bu oran %0,17’ye kadar diistiigii,
bu diisiisiin ekonominin toparlanmasin1 miiteakip 2003 yilinda %0,18’e 2004 yilinda ise
%0,22’e kadar ¢iktig1 goriilmektedir. 2004 yilinda 6denen tazminatlarin GSYIH
icindeki oran1 %0,22 iken 2005 yilinda bu oran %0,26’ya kadar ulasmistir. Odenen
tazminatlardaki artis seyrinin diismesi ile birlikte ddenen tazminatlarin GSYIH’daKki
pay1 da diismeye baslamistir. Bu diisiiste 6nemli etkileri olan hususlarin; toplumumuzda
sigorta bilincinin oturmaya baslamasi, sektorde ehil acente sayilariin artisiyla kasko
poligesi satin alan kisilerin hasar ve sigortalilik konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmasi, yazili basinda sigorta konusunda egitici ve giincel haberlerin daha sik yer almasi
oldugu diisiiniilmektedir. 2005-2008 yillar1 arasinda 6denen tazminatin GSYIH igindeki

orani da grafik 7°de gosterilmistir.
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3.4.3. 1990 — 2008 Arasinda Kasko Yurtici Odenen Tazminat Ve Hasar/Prim Artis

Oranlar

Hasar/prim oranlarindaki artis ile 6denen tazminattaki atig oranlar birbirleri ile
paralellik gostermektedir. Asagidaki grafik 8’den de goriilecegi lizere 1991 yilinda
kasko tazminat 6demelerinde %124,65 lik artis yasanirken, hasar prim oranlarinda da
%57,36 lik bir artis yasanmustir. 1994 krizinde ise kasko tazminat &demelerinde
%120,25 lik artig goriiliirken, hasar/prim oranlarinda da %57,71’lik bir artis s6z
konusudur. Kriz donemlerinde sigortalilarin meydana gelebilecek kiigiik hasarlar1 da
sigorta sirketlerinden talep ettigi sOylenebilir. Bu doénemde ekonomik krizlerden
etkilenen sigortalilarin sigorta primlerini 6deyemez hale gelmesi ve bir hasar oldugu
takdirde bir sonraki yil kasko poligelerini yenileyememeleri prim tahsilatlarinda
sorunlar ortaya ¢ikmasina, sigorta sirketlerinin gelir elde edememesine ve hasar/prim
oranlarinda artislar yasanmasina neden olmustur. Sigorta sirketlerinin isletme giderlerini
ve hasarlar1 pesin 6demesine karsin sigorta primlerini uzun vadede tahsil etmesinden

dolay1 da nakit akis dengesinde problemler yasadigi goriilmektedir.

Odenen tazminatlardaki artis seyri 1995 ve 1997 yillar1 arasinda devam etmis
olup, 1997 yilinda %139,23’lere kadar ulagmistir. 1998 ve 1999 yillarinda hasar/prim
oranlarinda artis %70’in iizerine ¢ikarken 6denen tazminattaki artis oranlarinda diisiisler
gozlenmektedir. Bu da 1998 krizinin ve de 1999 yilinda tlilkemizde yasadigimiz deprem
sonucu lilke vatandaslarinin alim giicliniin diismesi ile birlikte sigorta poligesi satin
alma egiliminin diigmesi olarak agiklanabilir. Hasar/prim oranlar1 ve de 6denen

tazminattaki artis oranlarinin karsilastirilmasi asagidaki grafik 8’de verilmistir.

2000-2004 yillar1 arasinda 2001 yilinda gerceklesen kriz nedeniyle 6denen
tazminatlardaki artis egilimi diiserek devam etmis, hasar/prim oranlar1 da artarak devam
etmistir. 1991 yilinda yasanan kriz nedeni ile piyasalarda daralma yasanmasi sigorta
sektoriinii de etkilemistir. Odenen tazminat ve hasar/prim oran karsilastirilmas: asagida

grafik 8’de verilmistir.
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Kaskoda Odenen tazminatlarin 2005-2008 yillar1 arasinda artis seyri
yavaslayarak devam etmekte oldugu, buna karsilik hasar/prim oranlarinin 2007 yilina
kadar azalan bir artis seyri gosterdigi ve 2008 yilinda tekrar yiikselmeye basladigi
goriilmektedir. 2005-2008 yillar1 arasindaki hasar/prim oranlari ile 6denen tazminat

karsilastirmasi grafik 8’de goriilmektedir.
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3.5. 2005-2008 YILLARI ARASINDA KASKODA ALINAN PRIM, ODENEN
HASAR, TEKNIK KAR VE HASAR/PRIM ORANLARI

2005 yilinda Kasko bransinda 1.715.097.362 TL hasar 6denmis, sektorde Kasko
branginda faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin yiliklenmis oldugu hasar rakami
1.837.317.682 TL, buna karsilik sigorta sirketlerinin aldig1 prim 2.100.051.611 TL, net
kazanilmis prim rakami ise 1.924.413.884 TL, sektor genelinde hasar/prim orani
%95,47 ve teknik kar ise %-9,88 olarak gerceklestigini TSRSB’den alinan verilerin
bulundugu asagidaki tablo 4’den gormekteyiz.

2005 yilinda Kasko bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden Ak Sigorta,
Aviva Sigorta ve Seker Sigorta disindaki tiim sigorta sirketlerinin zarar ettigi
goriilmektedir. Sektorde faaliyet gosteren ilk on sirketin toplam Odenen hasarin
%81,26’s1n1, alinan primlerin de %80,50’sini olusturdugunu gérmekteyiz. 2005 yilinda
bankalarin otomotiv kredi faiz oranlarinin diismiis olmasi bir dnceki yila gore Kasko
Sigortas1 primlerinin artmasina; fiyat rekabeti, yedek parca ve iscilik licretlerinin artmig
olmasi da hasar rakamlarinin artarak Kasko bransinda teknik zararin olusmasina neden

olmustur.
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2006 yilinda ise 6denen hasar rakami %22,05°1lik artigla 2.093.413.758 TL,
alan primler %26,88’lik artigla 2.664.713.655 TL’ye, hasar prim oranlar1 %3,97’lik
diisiisle %91,50’ye, teknik kar orani ise %0,5’lik diisiisle %-9,38 olarak gerceklestigini

asagida tablo 5’te gormekteyiz.

2006 yilinda Axa Oyak Sigorta disindaki tiim sigorta sirketleri Kasko bransinda
zarar etmistir. Kasko branginda sigorta sirketlerin zarar etmesi ve onleyici tedbirler
almamalar1 sonucunda Milli Reasiirans 2006 yil1 sonlarinda Kasko bransinda teminat
paymi azaltma karar1 almistir. Yikici rekabet nedeniyle sigorta sektoriiniin lokomotifi
olarak goriilen Kasko bransinda sigorta sirketlerinin siirekli zarar etmeleri, sigorta
sirketlerinin tarife fiyatlarini revize etmek zorunda birakmistir. Yedek parca fiyatlarinin
artmasina bagli olarak hasar maliyetlerinin yilikselmesi 6denen hasar rakamlarmi da
artirmigtir.  Yasanan olumsuzluklara ragmen sektdrii onemli oOlglide etkileyen
degiskenler olan niifus artis1, ekonomik ilerleme ve gelecek vaat eden pazar yapisini goz
Oniine alan yabanci yatirimcilar iilkemizde sirket satin alma veya birlesme yontemiyle
Tiirk Sigorta Sektorii'ne dahil olmaya baslamislardir. Buna 6rnek olarak 2006 yilinda

Thlas Sigorta’nin ticari iinvan1 degiserek HDI Sigorta olmasin1 gdsterebiliriz.
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2007 yilinda sigorta sirketlerinin yiiklendigi hasar rakami 9%0,7’1lik dusiisle
2.189.268.165 TL, alman prim rakami %13,70’lik artisla 1.363.546.319 TL’ye
yiikselmis, teknik kar orami %0,15°e yiikselerek 4.574.092 TL olarak gergeklestigini
asagida tablo 6’da gormekteyiz.

2007 yilinda ilk on sirketin hasar prim oranlarinin %91,50’den %75,86’ya
distigii, 39.771.392 TL teknik kar rakamini gergeklestirdigini gérmekteyiz. Bunun
nedeni ise sigorta sirketlerinin Kasko bransinda fiyat politikalarin1 degistirerek aldiklari
onlemler sonucu istlendikleri riskleri daha iyi yonetmesinden kaynaklanmaktadir. 2007
yilinda Basak Sigorta ticari linvanimi degistirerek Basak Grupama Sigorta, Finans
Sigorta FIBA Sigorta, Garanti Sigorta Eureko Sigorta, Seker Sigorta Liberty Sigorta

olarak unvan degislikligine gitmislerdir.
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2007 yili sonlarinda yasanan Kiiresel Ekonomik Kriz, Tiirk Sigorta Sektorii’nii
de etkilemistir. Kasko prim iiretimi diiserken, hasar rakamlarinin arttigin1 asagida tablo

7’de gormekteyiz.

2008 yilinda 6denen hasarlar %0,06’lik artisla 2.276.560.723 TL’ye, alinan
primler %0,06’lik diistisle 2.850.270.696 TL’ye, hasar prim orant %5,76’lik artigla
%81,62°’ye ¢ikmis ve teknik kar 75.117.365 TL olmustur. Kasko primlerinin
diismesindeki en Onemli neden ekonomik krizden etkilenen otomotiv sektoriinde
yasanan olumsuzluklar, yedek par¢a fiyatlarindaki artislardir. 01.04.2008°de
uygulanmaya baslanan Anlagsmali Tutanak Sistemi ile birlikte kiigiik hasarlarin da
sigorta sirketlerinden talep edilmesinden dolay1 6denen hasar rakamlar1 artmistir. Yine
bu yilda Axa Oyak Sigorta Axa Sigorta, Ko¢ Allianz Sigorta Allianz Sigorta, TEB
Sigorta Zurich Sigorta ve Ticaret Sigorta SBN Sigorta olarak unvanlarini
degistirmislerdir.
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Kasko sigortalarinda yiiklenilen hasarlarin kazanilmis primlere oranini1 gosteren
asagidaki tablo 8’e gore, sigorta sirketlerinin 2005 ve 2006 yillarinda yiiklendikleri
hasarlarin kazanilmis primlere oranlarinin %90°nin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Yiiklenilen hasarin kazanilmis primlere oranlarmin yiliksek ¢ikmasi, yedek parca
fiyatlarindaki yiikselise bagli olarak hasar maliyetlerindeki artisa karsin kasko
sigortalarinda dogru fiyat tarifesi uygulamayan sigorta sirketlerinin rekabet sonucu prim

gelirlerinin diismesinden kaynaklanmaktadir.

2006 yilindan sonra yiiklenilen hasarin kazanilmis prime oraninin %75,86’ya
distiigii asagidaki tablo 8’de goriilmektedir. Bunun nedeni ise, sigorta sirketlerinin fiyat
politikalarin1 diizenlemesi ile hasar 6demelerinde daha dikkatli davranmalaridir. 2008
yilinda ise bu oran %81,62’lere yiikselmistir. 2007 yil1 sonlarinda yasanan global kriz

sonucu sektoriin ciddi anlamda etkilenmis olmasit bu nedeni ortaya ¢ikartmaistir.
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SIRKETLER | 2005 2006 2007 2008

1 Axa 90,14 76,58 69,19 80,58
2 Anadolu 92,81 93,18 74,13 81,44
3 Ak Sigorta 94,97 88,72 73,13 84,71
4 Ergo Isvicre 100,72 88,54 75,78 82,35
5 Gunes 98,05 80,09 74,68 79,70
6 Allianz 89,74 92,79 76,14 82,25
7 Basak Groupama 103,36 85,17 74,51 76,05
8 Eureko 98,63 94,78 80,54 95,04
9 Yapi Kredi 105,99 93,84 75,47 78,38
10 T.Genel 94,00 88,77 73,39 76,51
11 Fiba 88,64 84,97 73,55 74,06
12 Ray 100,29 103,81 79,63 78,02
13 Guven 100,68 77,16 74,34 81,64
14 HDI 99,37 96,99 88,26 90,17
15 Ankara 91,94 159,61 75,35 107,44
16 Aviva 74,03 85,49 81,10 64,27
17 Zurich 103,23 109,08 83,90 84,46
18 Generali 95,07 104,52 80,77 94,99
19 Liberty 94,68 101,76 111,79 83,91
20 Birlik 110,19 110,36 99,34 78,19
21 Isik 107,40 101,26 74,50 71,72
22 SBN 150,16 171,32 82,33 95,43
23 Aig 121,21 152,98 81,95 19,28
24 Hur 82,13 95,09 55,32 53,98
25 Euro 73,22 98,48 98,84 83,95
2 D_ubai Group

Sigorta 0,00 0,00 0,00 92,55
27 Demir 0,00 0,00 0,00 128,58
28 Magdeburger 0,00 0,00 0,00 0,00
29 Bati 0,00 0,00 0,00 0,00

SEKTOR

75,86 81,62

TOPLAMI
* Sirketler; 2008 yili prim hacmine gore siralanmistir.
Tablo 8: Kasko Yiiklenilen Hasarlar/Kazanilmig Prim Oranlari
Kaynak: http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/AC347948-9537-49A3-81EF-
66A4293D2514/5560/Kask020052008.xIs (18.05.2010)
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http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/AC347948-9537-49A3-81EF-66A4293D2514/5560/Kasko20052008.xls
http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/AC347948-9537-49A3-81EF-66A4293D2514/5560/Kasko20052008.xls

Sigorta sirketlerinin pazar paylar1 incelendiginde 2005 yilinda ilk on sirket
1.622.462.290 TL’lik primle sektoriin %77,26’sm1  olusturdugunu, 2006 yilinda
2.029.121.924 TL’lik primle sektoriin %76,15’ini, 2007 yilinda 2.375.128.862 TL’lik
primle sektoriin %78,39’unu ve 2008 yilinda ise 2.254.508.312 TL’lik prim iiretimi ile

sektoriin %79,10’unu olusturdugunu asagidaki tablo 9°da gérmekteyiz.
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Tiirkiye’de dnde gelen ilk on sigorta sirketinin son dort yillik performanslarinin
yer aldig1 pazar paylarini igeren asagidaki grafik 10 incelendiginde, 2005 yilinda ilk on
sigorta sirketinin toplam pazar paymnin %77,26 oldugu goze carpmaktadir. En yiiksek
pay %15,95 ile Axa Sigorta’ya aittir. 2005 yilinda yasanan yikici rekabet sonrasinda,
2006 yilinda alinan 6nlemler ve tarife fiyatlarinin revize edilmesi neticesinde ilk onda
yer alan sigorta sirketlerinin pazar paylarinda artiglar goriilmektedir. En dikkat ¢eken

artis %4,65’lik artisla Anadolu Sigorta’ya aittir.

2007 yilinda ise Genel Sigorta disinda ilk onda yer alan sigorta sirketlerinin
pazar paylarinda disiisler goriilmektedir. Bunun nedeni ise, sermaye yapilarini
giiclendiren sigorta sirketlerine yonelik portfoy gegislerinin olmasidir. 2008 yilinda ise
ilk on sirket igerisinde yer alan ve unvan degisikligi olan sigorta sirketlerinin pazar

paylarini arttirdigin1 gérmekteyiz.
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SONUC

Tirk ekonomisi igin son yillarda onemli bir fon olusturma kaynagi olan
Sigortacilik sektoriinde Kaza branginin toplanan tiim birimlerin igindeki paymin % 50
oraninda oldugu ve Kasko bransinin ise Kaza bransinin % 60’mi teskil ettigi
diistiniiliirse toplanan primlerin belli bir kisminin gerek her yil hazineye bloke edilmesi,
gerekse olusan hasarlarin 6denmesi sayesinde ekonomik kayiplarin Onlenmesi ve
toplanan primlerin sigorta sirketleri tarafindan fonlanarak c¢esitli yatirimlarda
kullanilmast ve bankalar araciligiyla hazine bonosu ve devlet tahvili satin alinarak
ekonomiye ciddi anlamda katkisi oldugu bir gergektir. 1990-2008 yillar1 arasinda
diinyada ve iilkemizde yasanan c¢esitli krizler nedeniyle sigorta sektoriiniin toplam prim
ve kasko primi bakimindan gereken verimi saglayamadigi ve hasar tazminat 6demeleri
oranlarinin ise oldukca yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla lilke ekonomisine prim
artiglarinin ne kadar 6nemli katkilar sagladigi ve hasarlarin yiiksek olusunun da ne

kadar negatif etki yarattig1 agikca goriilmiistiir.

1990-2008 yillart arasinda, 1991 krizi, 1994 Korfez Krizi, 1998-99 yillarinda
yasanan ekonomik kriz, 2001 yilinda Tirk Bankacilik sektdriinde yasanilan krizler
nedeni ile Tirk ekonomisi sekteye ugramis, buna bagli olarak sigorta sektorii de

etkilenerek bu donemlerde sigorta prim girdilerinde diislisler yasanmustir.

Sigorta sektoriinde 1990’11 yillarin basindan itibaren serbest tarife rejimine
gecilmesi ile birlikte sigorta sektorii gelisim siirecine girmistir. Serbest tarifeye gecis ile
birlikte gercekei fiyat tespitlerinin yapilmasi, yeni sigorta iriinlerinin piyasaya
siriilmesi, tanmitim ve reklam kampanyalarinin yapilmasi, yabanci yatirimcilarin
Tiirkiye’deki sigorta potansiyelini degerlendirerek Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin
hisselerini satin alarak sigorta sektdriine yeni sirketlerin katilmasi ve sigorta
sirketlerinin en 6nemli dagitim kanallar1 olan acenteleri ile ilgili tahsilat sorunlarina
Onleyici tedbirlerin alinmasi neticesinde, sigorta sektorii gelismeye baslamistir. Dolayisi
bu yillarda Kasko sigortasi primlerinde de ciddi artislar olmustur ve iilke ekonomisine

onemli katkida bulunmustur.
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1999 yilinda iilke ekonomisini de etkileyen 17 Agustos 1999 depreminde sigorta
sirketlerinin, sigortalilarinin deprem ile ilgili hasarlarini kisa siirede tazmin etmesini
sonucunda, insanlarin sigorta sirketlerine olan giivenini artirmig, sigortanin énemi tim
iilke genelinde net sekilde ortaya ¢ikmis ve aslinda hi¢ olmamasi istenilen bir deprem

olay1 sigorta sektOriiniin yildiz1 parlayan bir sektor haline gelmesine sebep olmustur.

2000’11 yillarin baslarinda Bankacilik sektoriiniin tiiketicilere sagladiklar
kredileri artirmalar ile birlikte otomotiv sektorii hareketlenmis ve buna bagl olarak
sigortalanabilir menfaat olan otomobillerin teminat altina alinmasi suretiyle sigorta
sektorli de bu artistan payimi almis ve dolayisi ile iilke ekonomisine ciddi katkilar
saglanmigtir. Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirk sigorta sektoriine girmesi ve sigorta
sektoriinde yeniden yapilanma siirecine girilmesi, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun
cikarilarak Sigorta sektoriiniin Avrupa birligi normlarina ulastirillmaya caligilmast,

sigorta sektoriiniin son yillardaki gelisimini tetiklemistir.

Ozellikle son bes yil igerisinde gerek yazili basinda gerekse gorsel basinda
sigorta sirketleri ile ilgili gelismelere yer verilmis, bdylece uygulama ornekleri hakkinda
halkin bilgilendirilmesi saglanmis ve dolayisiyla sigortali sayisinda artig saglanirken
bilingli sigortalilar olusmaya baslayarak hasar oranlarimin diismesine katkida

bulunmustur.

Son yillarda, Hasar/Prim oranlarinda yasanan artislarin en Onemli sebebi
hasarlarin ¢ok yiiksek maliyetlere ulagmasina karsin, rekabet sonucu sigorta
sirketlerinin primlerini diisiik tutmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu konu
sektorlin en 6nemli sorunudur. Kasko bransinda da teknik karlilig1 diisiiren bu olumsuz
rekabet sigorta sirketlerinin kasko hasarlarin1 karsilamada giicliik ¢ekecegi anlamina
gelmektedir. 2008 yili itibart ile anlagsmali tutanak uygulamasinin getirilmesi sonucu,

sahte hasarlarda da 6nemli artislar gériilmeye baslanmustir.
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Kasko sigortalarinda prim artiglarinin hedefi sadece siirimden kazanmaya
calismak degil, sigortacilik sektoriine ait teknik karlihigin artirilarak ekonomiye katki
saglamas1 olmalidir. Bu amagla sektorde rekabet yapilirken kasko primlerinin tespit
edilmesinde iilkenin ekonomik realitesine uygun davranilmasi gerekmektedir. Bu
konudaki azami dikkat prim artiglarina da katkida bulunacagindan, hasar prim oranini
da distirerek ekonomiye daha fazla katki saglayabilecektir. Hasar, hem sigorta
sektoriinde, hem de ekonomide kayiplarin yasanmasina neden oldugundan dogru hasar
yonetiminin yapilmasi, tedarik¢i zincirlerinin genisletilmesi ve sigortalilarin daha fazla

bilinglendirilmesi neticesinde, 6denen hasarlarin nisbi de olsa diismesi saglanabilir.

Sigorta sirketleri ve aracilar1 arasinda iletisimin on-line olarak yapilmasi,
policelerin diizenlenmesi esnasinda bolge miidiirliiklerini ve genel miidiirliigl islemleri
on-line olarak takip ve miidahale edebilme olanagina sahip kilmistir. Buna bagli olarak
geemis yillarda yasanan ve sektorde “sahte hasar” olarak tabir edilen hasar taleplerinin
azalmasi sonucu sigorta sirketlerinin hasar maliyetleri azalmistir. Ancak, bu konudaki
yasal diizenlemelerin yeniden gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Ayrica sigorta
sektoriine yon veren kurumlarin, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasast uyum siirecinde
gerekli diizenlemelere hiz vererek Tiirk sigorta sektoriiniin daha hizi gelisimi ile ilgili

lizerine diisen gorevleri yerine getirmelidirler.
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