T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
BANKACILIK VE SIGORTACILIK ENSTITUSU
SIGORTACILIK ANABILIM DALI

TURK SIGORTA SEKTORUNDE TEKNIK KARSILIKLAR VE
YENI KURULAN HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERi UZERINE
BiR UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi

SERKAN INCE

ISTANBUL, 2011



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
BANKACILIK VE SIGORTACILIK ENSTITUSU
SIGORTACILIK ANABILIM DALI

TURK SIGORTA SEKTORUNDE TEKNIK KARSILIKLAR VE
YENI KURULAN HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERi UZERINE
BiR UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi

SERKAN INCE

Danisman: DOC.DR.SERHAT YANIK

ISTANBUL, 2011



e _ _
MARMARA UNIVERSITESI
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii

Asagida belirtilen lisansiistii tez, Lisansiistii Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerinde
belirtilen esaslar ¢ergevesinde jiiri 6niinde savunulmus ve jiiri tarafindan basarili bulunmustur.

TEZ BASLIGI : Turk Sigorta Sektoriinde Teknik Kargiliklar ve Yeni Kurulan
Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama

TURU :Yiiksek Lisans

TEZI HAZIRLAYAN : Serkan INCE

ANABILIM DALI : Sigortacilik

SAVUNMA TARIHI :12.05.2011

JURI UYELERI

GOREVI ADI SOYADI imza
&

Danisman Dog¢.Dr. Serhat YANIK

Uye Dog¢.Dr.Murat AKBALIK

Uye Yrd.Dog¢.Dr.Aysegiil BOLUKBASI d‘tfﬁ%g

Marmara Universitesi Goztepe Kampusu 0(216)418 20 88 bse@marmara.edu.tr
34722 Kadikéy / ISTANBUL 0(216) 347 69 51 (Faks) http://bse.marmara.edu.tr



ONSOz

Teknik karsiliklar sigorta gsirketlerinin  mali tablolarindaki en onemli
kalemlerden biridir. Bu karsiliklarin tam olarak ayrilmasi sigorta sirketinin ileride
gerceklesmesi  muhtemel risklere karsi korunmasimi ve sigortalilarina  karst
viikiimliiliiklerini de eksiksiz bir sekilde yerine getirmesini saglar. Bu karsiliklarin
hesaplanmasinda genel olarak ge¢mis donemlere ait veriler kullamilir. Faaliyete yeni
baslayan sigorta sirketlerinin ge¢mis verilerinin bulunmamasi, bu karsiliklarin

hesaplanmasin: giiglestirmekte ya da yaniis hesaplanmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alismada sigortacilikta teknik karsiliklarin  hesaplanma yontemleri
incelenmis ve faaliyete yeni baslayan sigorta sirketleri icin bir uygulama modeli

gelistirilmistir.

Bu tezin gerceklesmesinde, baslangicindan sonuna kadar, zaman kisitlamasi
olmadan gerekli biitiin yardim, tavsiye ve ydnlendirmeleri yapan, karsilastigim
problemlerin  ¢éziimiinde deneyimlerinden yararlandigim  Sayin  Dog.Dr.Serhat
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OZET

Teknik karsiliklar sigorta sirketlerinin mali tablolarindaki en 6nemli kalemlerden
biridir. Bu karsiliklarin tam olarak ayrilmasi, sigorta sirketinin ileride gergeklesmesi
muhtemel risklere karsi korunmasimi ve sigortalilarma karsi yiikiimliiliiklerini de

eksiksiz bir sekilde yerine getirmesini saglar.

Teknik karsiliklarin uygulanmast ve hesaplanmasi sigorta branglarina gore
farklilik gosterirken 6zellikle hayat ve hayat dis1 branslarda bu fark belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmakta olup, bu Kkarsiliklarin hesaplanmasinda genel olarak ge¢mis donemlere
ait veriler kullanilmaktadir. Fakat faaliyete yeni baslayan sigorta sirketlerinin ge¢mis
verilerinin bulunmamasi, ilgili sirketler i¢in teknik karsiliklarin hesaplanmasini

giiclestirmekte ya da yanlis hesaplanmasina neden olmaktadir.
Bu calismada Tiirk Sigorta Sektoriindeki teknik karsilik hesaplama yontemleri
incelenmis ve faaliyete yeni baslayan sigorta sirketleri i¢in bir uygulama modeli

gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Sigorta, Risk, Teknik Karsiliklar, Hesaplama Y 6ntemleri,

Yeni Kurulan Sigorta Sirketleri
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ABSTRACT

Technical reserves in financial tables are of utmost importance in the insurance
industry. Accurate reserving enables the company to manage future possible risks
easily, thus fulfilling liabilities for the insureds.

Calculation of reserves varies for different insurance branches, and there is a
very prominent difference between life and non-life insurance. Calculation is usually
based on the data of previous periods. However, in case of newly founded companies
this approach fails to yield accurate figures due to lack of sufficient statistical data.

In this study, reserve calculation methods in Turkish Insurance Regulation are
reviewed and a new model is proposed for newly established companies.

Key words: Insurance, Risk, Technical Reserves, Calculation Methods, Newly
Establihed Insurance Companies
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GIRIS

Yapilan arastirmalarda sigortanm baslangicinin M.0.4500 yillarina dayandig
ve gilinlimiiz uygulamalarina benzememekle beraber 6zellikle ticaret hayatinin canli
oldugu bolgelerde uygulandigi goriilmektedir. Giinlimiiz sigortacilik uygulamalarina
benzer ilk uygulamanm ise 1347 yilinda italya’nin Cenova limanindan hareket eden
“Santa Clara” adli geminin tasidigi yiikiin poli¢e diizenlenerek sigortalanmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1666 yilinda Londra’da meydana gelen ve biiyiik bir ekonomik
kayba neden olan yanginin, insanlarin hem canlarinin hem de mallarinin korunmasi
fikrini gelistirmis ve sigortaciligin sadece Ingiltere’de degil tiim diinyada gelismesine
katkida bulunmustur.® Giiniimiizde sigortacilik uygulamalari tiim diinyada yaygin olarak
kullanilmakta olup  Ozellikle gelismis  {ilkelerde  sigortasiz  bir  yasam
diistiniilememektedir. Sigortanin glinlimiiz hayatindaki 6nemini Henry Ford su sozlerle
ifade etmektedir. “New York sehri, isadamlar: tarafindan degil sigortacilar tarafindan
yvaratilmistir. Sigorta olmasaydi gokdelenler olamazdi. Ciinkii hi¢chbir is¢i ailesini sefalet
i¢inde birakabilecek bir kaza tehlikesiyle o yiikseklikte ¢alismayt kabul etmezdi. Sigorta
olmasaydi, hichir sermayedar basit bir sigara izmaritinin bile kiile ¢evirebilecegi

gokdelenlerin ingasi i¢in milyonlar yatiramazdi. "2

Diinyada 2009 yili sonu itibariyle toplam prim biyikligi 4,07 trilyon
Amerikan Dolari(USD) olarak gergeklesmistir. Bu primin 3,5 trilyon USD’ lik kismi
geligmis tilkelerde olusurken, sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi gelismekte olan
tilkelerde bu miktar 533 milyar USD’ de kalmigtir. Ancak son yillarda gelismekte olan
iilkelerin prim artis oranit gelismis ilkelerin prim atis oraninin {izerine ¢iktigi
goriilmektedir. Prim artis oram1 2009 yilinda gelismis tlkelerde -%1,8 olarak
gerceklesirken, gelismekte olan iilkelerde %3,5 olarak gerceklesmistir. Toplam prim
biiyiikliigiinde Avrupa kitasi diinya prim iiretiminin yaklasik %401 ile ilk sirada yer
alirken bunu %33 ile Amerika kitas1 ve %24 ile Asya kitasi takip etmektedir. Kisi
basina diisen prim tutar1 ise 2008 yilinda 634 USD iken 2009 yilinda 590 USD olarak

! Hilmi ACINAN, Sigortani Temel Prensipleri, 2.Baski, Istanbul: 5G Yaymevi, 2006, s.1-2
2 http://www.realinsurance.biz (21.03.2011)
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gerceklesmistir. Bu miktar gelismis iilkelerde 3.405 USD, gelismekte olan tilkelerde 83
USD olarak gerceklesmistir. Diinyada 2009 yilinda prim iiretimlerinin Gayri Safi Yurt
I¢i Hasilaya oran1 %6,98 olarak gerceklesmistir. Bu oran gelismis iilkelerde %8,61 iken
gelismekte olan iilkelerde %2,86 ‘da kalmaktadir.®

Tiirkiye’de ise 19. yiizyilin ikinci yarisindan 6nce sigortaciliktan s6z etmek pek
miimkiin degildir. Baz1 Anadolu kdylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacag zarar1 karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluglarmin 6liim ve hastalik durumlarinda iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri
bilinmekteyse de bunlar ger¢ek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlagma, sosyal
dayanisma diigiincesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bu siire igerisinde Avrupa’da
sigorta konusunda énemli gelismeler kaydedilmis olmasina karsin, Osmanli toplumunun
sosyal Ozellikleri, dini ortam ve mali diizen gibi nedenlerden dolayr herhangi bir
gelisme kaydedilememistir. 19. ylizyilin ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve
bunlarin sonucunda ugranilan biiylik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz disiinceler
izerinde az da olsa etki yapmis ve sigorta bilincinin dogmasina neden olmustur.
Ozellikle 1870 yilinda Beyoglu’nda meydana gelen yanginda ¢ok sayida isyeri, ev, cami

ve kilisenin yanmis olmast sigortanin gelisme siirecini hizlandirmistr.*

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’ de ilk
sigortacilik faaliyetlerini baslatmislardir. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye
ilgi gostermisler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine baglamistir. Bunlardan
sonra Almanya, italya ve Isvicre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin faaliyetleri
sonucu tlilkemizde sigortacilik giderek yayginlagsmaya baslamistir. O donemlerde
Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin kurulusu, faaliyeti ve denetimi ile ilgili herhangi bir
yasal diizenleme bulunmadigindan, her sirket kendi belirledigi kurallar ¢ercevesinde
hareket etmistir. 12.07.1900 tarihinde 43 tanesi yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi
bir araya gelerek ilk kez sabit bir yangin tarifesi belirlemistir. 13.12.1914 tarihinde,

Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci sermayeli sigorta sirketlerini kontrol altina almak

% T.C.Basbakanlhk Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2009, s.1-9
* Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, http://www.tsrsh.org.tr/sayfa/turkiyede-sigortacilik (31.03.2011)
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amaciyla “Ecnebi Anonim ve Sermaye Eshama Munkasem Sirketler ile Ecnebi Sigorta
Sirketleri Hakkindaki Kanunu Muvakkat” yiiriirliige girmistir. Cumhuriyetin ilanindan
sonra Tiirkiye’deki yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi ve doviz ¢ikisinin
Onlenmesi amaciyla 25.06.1927 tarihinde 1149 sayili “Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi Kanunu” yiiriirliige girmis olup, ilgili kanun 1939 yilinda 3392 sayili

kanunla tadil edilmistir.’

Ekonomik gelismeler karsisinda mevcut kanunlarin yetersiz olmasindan dolay1
30.12.1959 tarihli 7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun
yirtrliige girmistir. 15.09.1993 tarihinde yirtirliige giren 510 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname ile 7397 Sayili Kanunun bazi maddelerinde degisiklik yapilmistir. Fakat
ilgili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin dayanagi olan yetki kanunu iptal edilmis ve
neticesinde, yapilan degisikliklerin yasal dayanagi da ortadan kalkmistir. 7397 sayili
Sigorta Murakabe Kanunundaki eksikliklerin giderilmesi ve Avrupa Birligine uyumun
saglanmas1 amaciyla son olarak 01.05.2005 tarihinde 539 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kanunun birgok maddesinde 6nemli degisiklikler yapilmistir. Fakat ilgili
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin yasal dayanagi olan 3991 sayili yetki kanununun
10.02.1995 tarihinde Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmis olmasindan dolay1
7397 sayili Kanunun bazi fikralar1 yapilan itirazlar neticesinde Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. Bu durum degistirilen kanun maddelerinin Anayasa
Mahkemesi’'ne itiraz yoluyla iptalini miimkiin hale getirmis, sigortacilik alaninda yeni
bir yasal diizenleme yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu ¢ergevede hem sektérdeki
yasal boslugu gidermek hem de Avrupa Birligi mevzuati ile biitlinlesmeyi saglamak

amaciyla 14.06.2007 tarihinde 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yiiriirliige girmistir.6

Ulkemizde 2005-2010 yillar1 arasinda 8’i hayat dis1 6’s1 hayat ve emeklilik
olmak iizere 14 yeni sigorta sirketi kurulmus; 3’ii birlesme, 1’1 tasfiye nedeniyle toplam
4 sigorta girketi kapanmis, sigortacilik faaliyeti durdurulmus olan 3 sigorta sirketi ise
yeniden faaliyete baglamigtir. 2010 sonu itibariyle iilkemizde 62’si sigorta 2’si reasiirans

olmak iizere toplam 64 sigorta ve reasiirans sirketi bulunmakta olup, sigorta

® Zihni METEZADE, http://www.traport.org.tr/tk_uzman.php?ylD=20 (21.03.2011)
® Biilent SOMUNCU, “5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve Ilgili Yénetmeliklerin Elementer Sigorta Sirketlerinin
Gelisimi Agisindan Degerlendirilmesi”, 111.Ulusal Sigortacilik Sempozyumu, istanbul, (18 Ekim 2007), s.1-4
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sirketlerinden 4’1, reasiirans sirketlerinden ise 1’i aktif olarak sigorta ve reasiirans
sozlesmesi yapmamaktadir. Faaliyette bulunan 58 sigorta sirketinin 52’si 6zel 6’s1 ise
kamu sirketi niteligindedir. Ozel sirket niteliginde olan 52 sirketin 7’si yerli 45°i ise
yabanci ortakli sirket niteligindedir. Ayrica faaliyette olan 58 sirketin 9’u hayat, 14’1
hayat ve emeklilik, 35’1 ise hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet gostermektedir.’

Ulkemizde 2010 yil1 sonu itibariyle toplam prim biiyiikliigii 2009 yilma gore
%15°1ik artisla 14,1 milyar Tiirk Lirasi olarak gerceklesmistir. Kisi basina diisen prim
tutar1 ise 2009 yilinda 169 Tirk Lirast iken 2010 yili sonunda 192 Tiirk Liras1 olarak
gerceklesmistir. 2009 yilinda toplam prim iiretiminin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya orani
%31,29 iken bu oran 2010 yilinda %1,28 olarak gerceklesmistir.®

Ekonomik gelismislikle sigortaciligin gelismesi ve sigorta bilincinin artmasi
arasinda yakin bir iligki vardir. Son yillarda Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler ve
diinya ekonomisiyle biitiinlesme politikalar1 ¢ercevesinde sigortacilik alaninda nemli
gelismeler kaydedilmistir. Bu kapsamda yabanci sigorta sirketlerinin sigorta sektoriine
olan ilgisi artmis ve yapilan ortakliklar ve satin almalar neticesinde iilkemizde faaliyet
gbsteren yabanci sermayeli sirketlerin sayisinda ve pazar paylarinda ciddi artiglar
olmustur.” Tiirk Sigorta sektdriiniin bu ivmeyi yakalamasinda iilkemiz sigortaciliginin
gelismesini saglamak, sigorta sozlesmelerinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini
korumak ve sigortacilik sektoriiniin giivenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde
calismasini temin etmek iizere ilgili kisi ve kuruluslarin faaliyete baslama, teskilat,
yonetim, ¢alisma esas ve usulleri faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin
hususlar ve sigorta sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin ¢éziilmesine yonelik olarak
sigorta tahkim sisteminin olusturulmasi amaciyla olusturulan 5684 Sayil1 Sigortacilik

Kanununun etkisi de yadsinamaz.

" http://portal.tsrsb.org.tr/default.aspx (31.03.2011)

8 T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2009, s.1-9

®SOMUNCU, a.g.e., s.4
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Sigorta ve reasiirans sirketlerinin mevcut ve muhtemel yilikiimliiliiklerini
karsilayacak miktarda teknik karsilik ayirmalarini saglamak ve bu karsiliklarin
yatirilacagi varliklara iliskin usul ve esaslar diizenlemek amaciyla hazirlanan 5684
Sayili Sigortacilik Kanununun 16.maddesinin 9.fikras1 hilkkmiine dayanilarak hazirlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacag Varliklara Iliskin Yénetmelik” 07.08.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 01.01.2008 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yonetmelikle sigorta
ve reasiirans sirketlerinin kisaca teknik Kkarsiliklar olarak isimlendirilen sigorta

sozlesmelerinden dogan ylikiimliiliikleri i¢in ayirmak zorunda olduklar: karsiliklar;

e Kazanilmamis Primler Karsilig1
e Devam Eden Riskler Karsilig

e Muallak Tazminat Karsilig

e Dengeleme Karsiligi

e Ikramiye ve Indirimler Karsilig

e Matematik Karsilik

olarak belirlenmistir.10

Sigorta sirketlerinin mali yapisi igerisinde 6nemli bir yere sahip olan teknik
karsiliklarin uygulanmasi ve hesaplanmasi sigorta branslarina gore farklilik gosterirken
Ozellikle hayat ve hayat dis1 branglarda bu fark belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Teknik karsiliklarin toplam prim iiretimine orant 2009 yilinda 1,12 iken bu oran 2010
yilinda 1,15 olarak gerceklesmistir. Teknik karsiliklarin toplam aktiflere orani ise 2009
yilinda 0,48 iken bu oran 2010 yilinda 0,46 olarak gerceklesmistir.

Teknik karsilik hesaplamalarinda genellikle gegmis istatistiki verilerden
yararlanilmaktadir. Fakat hesaplamalarin yeni kurulan sigorta sirketlerinde hatta
faaliyeti durdurulmus olup yeniden faaliyete baslayan sigorta sirketlerinde ne sekilde
hesaplanacagina iliskin herhangi bir mevzuat diizenlemesi bulunmamaktadir. Bu durum,

faaliyete yeni baslayan ya da belirli bir siire faaliyeti durdurulmus ve daha sonra

10 07.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin Yénetmelik
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yeniden faaliyete baslayan sigorta sirketleri agisinda bir sorun niteligi tasimaktadir. Bu
nitelikteki sigorta sirketlerinin, teknik karsilik hesaplamalarimi ne sekilde yapacagi

konusunda tereddiitler yasanmaktadir.
Bu ¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimiinde sigorta kavrami, sigortanin islevleri ve sigorta branglari ile
risk kavrami, risklerin simiflandirilmasi ve yOnetilmesi konular1 genel olarak

incelenmistir.

Ikinci boliimiinde sigorta sirketlerinin mali tablolarinda énemli bir yere sahip
olan teknik karsiliklar 6rnek uygulamalar kullanilarak detayli olarak incelenmis ve
faaliyete yeni baslayan sigorta sirketlerinin bu karsiliklar1 hesaplamada karsilastiklar

giicliiklere deginilmistir.

Son boliimde ise hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyete yeni baslayan ii¢
sigorta sirketi Ornek alinarak, yeni kurulan hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik
karsiliklar1 {izerine bir uygulama modeli gelistirilerek, mevcut uygulama sonuglariyla

karsilagtirmalar yapilmistir.



. BOLUM

SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR

1.1 SIGORTA KAVRAMI

Insanoglu, daima sahip oldugu varliklar1 kaybetme riskiyle karsi karsiyadir.
Arzu edilen ise bu riskin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasidir. Fakat karsilasilacak
tehlikelerin hepsinin 6nceden fark edilerek ortadan kaldirilmasi miimkiin olmamakla
birlikte, sigorta sayesinde olusacak zararlarin giderilmesi miimkiin olabilmektedir.
Sigorta kavrami kisilerin giivence ihtiyacindan dogmus olup, riskin gergeklesmesi
neticesinde dogacak ekonomik zararin olumsuz etkisinden sigorta dayanismasina
katilanlar1 korumayi amaclamaktadir. Diger bir ifadeyle, sigortaliyr korumak igin
verilmis bir s6z veya hizmet olarak da kabul edilebilir. Buradaki korumada amag,

sigortaliy1 parasal kayiptan korumaktir.

Sigortay1 risk yonetim tiirii olarak, s6zlesme olarak ve mali kurum olarak ii¢
ayr sekilde tanimlanabilir. Bir risk yonetim tiirii olarak sigorta, ayni tiir tesadiifi risklere
maruz ¢ok sayida fniteleri bir portfoyde toplayarak risklerin daha belirli hale
getirilmesinin ve bu risklerden dogacak hasarlar1 karsilamak icin kiigiik, periyodik
katkilardan bir fon olusturarak hasarlarin telafisinin saglanmasi esasina dayanan bir
organizasyondur. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263’iincii maddesi ise sigortayr bir akit
olarak ele almis ve “Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci, bir prim karsiliginda diger
bir kimsenin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana
gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri
sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para
0demeyi veya sair edalarda bulunmayi {izerine alir” seklinde tanimlamigtir.  Mali  bir
kurum olarak ise sigortayi, “Belli bir prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da organlarinin
veya kisi ve kuruluslarin para ile 6lgiilebilen maddi varliklarinin ya da tiglincii sahislara
olan sorumluluklarinin, sigorta kural, kanun ve yonetmeliklerince smirlanmis

boliimlerinin karsilasabilecegi ayni kistaslarla siirli tesadiifi risklerin gergceklesmesinde



dogacak hasarlarini, dlgiilen deger tizerinden ve gerceklesen hasar oraninda karsilayarak
sosyo ekonomik c¢okiintiileri dagitan ve Onleyen, yatirimlara aktarilan fonlar1 ve

ikrazlar1 ile ekonomiye kaynak yaratan islemler biitiinii” olarak tanimlayabiliriz."*

Ozetlemek gerekirse; sigorta, insanlarin giinliik hayatta karsilasabilecekleri
risklerden korunmak icin belli bir {icret karsiliginda bu rizikolar1 teminat altina aldiklari
bir gilivence sistemi olup, bireylerin ya da kurumlarin i¢inde bulunduklari olagan
dengelerinin gelecekte bozulmasi ihtimaline karsi gelistirilmis etkin bir ¢6zlim olarak
ele alinmalidir. Bu bakimdan sigorta isletmeleri, ger¢eklesmesi miimkiin tehlikelerin
tehdidi altinda bulunanlara ait riskleri, bir fiyat karsiliginda, belli risk siniflar1 altinda
toplayan ve meydana gelecek hasari grubun iiyeleri arasinda dagitarak hasarin birlikte
karsilanmasinit miimkiin kilmak amaciyla kurulmus organizasyonlardir. Bu sirketlerin
asil amaci riskin meydana gelmesini onlemek degil; risk tasiyicilar tizerinde meydana
gelebilecek olumsuz iktisadi sonuglari herkes tarafindan tasinabilecek bir sekle sokmak,

telafi etmektir.*?

Sigorta sayesinde fert ve kurumlar geleceklerini giivence altina alirlar ve
gerceklesen rizikolardan sonra da hasardan dnceki mali giiclerine kavusurlar. Fert ve
kurumlardan baslayan siire¢ elbette ki biitiin iilke ekonomisini de etkilemektedir.
Glinimiizde artik sigortasiz bir hayat ve yasam bi¢imi diisiinmek neredeyse
imkansizdir. Biitiin bunlarin yaninda sigortanin, tasarruflarin gelismesini saglamasi,
kredi teminine yardimci olmasi, iilke ekonomisine katki saglamasi, rizikolarin yurt

disina dagitilabilmesi gibi bir¢ok 6nemli fonksiyonu da bulunmaktadir. 13

1 G.Sebnem, URALCAN. Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektériiniin Yapisal Analizi, 2.Baski, Istanbul:
Bilyay Yayinevi, 2004, s.21-25

12 Serhat, YANIK, Sigorta isletmeciligi ve Sigorta Ekonomisi, istanbul: Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlari,
2008, s.30

¥ ACINAN, a.g.e., 5.6



1.1.1 Sigortanin islevleri

Sigorta sistemi, 6zelde ekonomik, genelde toplumsal yasam igerisinde, degisik
Onemlere sahip, bir¢ok islevi yerine getirmekte olup, ana islevi dayanisma yani, bir
kisinin maddi zararinin, ayni tehlikeyle karsi karsiya olan diger kisiler arasinda
boliistlirtilmesidir. S6z konusu dayanisma, sigortaci tarafinda toplanan primler ile ortak
bir fon olusturulmast sonucu gerceklestirilir.** Bir gruplama yapmak gerekirse
sigortanin islevlerini mikro ve makro a¢idan ele almak suretiyle iki ana baglikta

toplayabiliriz.®
Sigortanin mikro islevleri;

e Sigorta, bir dayanigma islemleri organizasyonudur.

e Sigorta girisimcilerin kararlarini olumlu yonde etkiler.

e Sigorta, girisimcilerin ucuz fiyatla yatirim sermayesi bulmasini saglar.

e Sigorta, girisimcilerin dondurdugu risk karsilig1 sermaye miktarini en aza indirir.
e Sigorta, girisimcilere kredi olanaklar: yaratir.

e Sigorta, fiyatlarin daha gergekei bir diizeyde olusmasini saglar.

Sigortanin makro islevler;

e Sigorta, ekonominin 6nemli bir tasarruf kaynagidir.
e Sigorta, toplumun sosyal refah diizeyini yiikseltir.
e Sigorta, uluslararasi ekonomik iliskileri ve ticareti gelistirir.

e Sigorta, ekonomik agidan 6nemli bir sektor ve dnemli bir vergi kaynagidir.

14 Cahit, NOMER ve Hiiseyin YUNAK, Sigortanin Genel Prensipleri, Cayma Kitapevi, istanbul 2000, s.14
¥ URALCAN, a.g.e., 5.50



1.1.2 Sigorta Branslar:

Sigortacilik faaliyeti diinyanin her iilkesinde devlet tarafindan diizenlenmekte
ve denetlenmekte olup, devlet tarafinda kontrol edilmekle birlikte iilkeden iilkeye
degisen bir sekilde kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinca yiiritilmektedir.'® Giiniimiizde
sigorta branglari risk tiirlerine gore bir siniflandirmaya tabi tutulmus olup en temel
ayrim hayat dis1 ve hayat branslar1 olarak yapilmaktadir. Bunun yani sira can, mal ve
sorumluluk sigortalari seklinde de ayrimlar yapilabilmektedir. Hayat ve hayat dis1 grubu

olarak siniflanan sigorta branslar1 asagida yer almaktadir.'’

Tablol: Hayat ve Hayat Dis1 Grubu Sigorta Branslari

Hayat Dis1 Grubu Hayat Grubu

Kaza Hayat

Hastalik, Saglik Evlilik, Dogum Sigortalari
Kara Araglari Yatirim Fonlu Sigortalar
Rayli Araglar Sermaye Itfa Sigortasi
Hava Araclar Fonlarin Y06netimi Sigortasi
Su Araglari Kaza Sigortasi

Nakliyat Hastalik, Saglik Sigortasi
Yangin ve Dogal Afetler

Genel Zararlar

Kara Araclar1 Sorumluluk
Hava Araclar1 Sorumluluk
Su Araglar1 Sorumluluk
Genel Sorumluluk

Kredi

Emniyeti Suiistimal
Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma

Kaynak: T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta Branslarina iliskin Teblig, Teblig No:
2007/1, Teblig Tarihi: 11.07.2007

% YANIK, a.g.e., s.51
17 T.C.Basbakanhik Hazine Miistesarligi, Sigorta Branglarmna iligkin Teblig, Teblig No: 2007/1, Teblig Tarihi:
11.07.2007
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1.2 RISK KAVRAMI

Temel bir kavram olarak risk ¢esitli sekillerde tanimlanabilmekte ise de tim
diinya tizerinde kabul gérmiis bir risk tanim1 bulunmamaktadir. Bir tanima gore risk, bir
tehlikenin belirsizligi'® olarak ifade edilirken baska bir tanima gore ise gelecekte
beklenen veya arzu edilen bir sonugtan olumsuz yonde sapmanin olasiligi*® olarak ifade
edilmektedir. Mevcut tanimlarin hi¢ biri milkemmel olmayip, her bir tanim, riskin belli
bir boliimiinii yansitmaktadir. Bagarili bir risk yonetim sistemi kurabilmek ve bu sistemi
basar1 ile uygulayabilmek i¢in sirketlerin mutlaka kars1 karsiya kaldiklar riskleri farkli
yonleriyle analiz etmeleri gerekmektedir. Sigorta literatiiriinde de riskin tanimiyla ilgili
farkli tanimlar s6z konusu olmakla birlikte asagida Dbelirtilen sekillerde

tanimlanabilmektedir.

e Risk, kayip tehlikesidir.

e Risk, kayip olasiligidir.

e Risk, belirsizliktir.

e Risk, gerceklesen sonucglardan veya degerlerden hareketle beklenen sonuglarin

belirlenmesidir.
Sigortacilik acisindan riskin tasimasi gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir.

e Risk, taraflarin iradeleri disinda olusmalidir.
e Risk, yasalara uygun yani yasal olmalidir.
e Riskin gelecekte olma olasiligi bulunmali fakat ne zaman gergeklesecegi belirsiz

olmalidir.

B URALCAN, a.ge., s.5
1% Ayse Giil BOLUKBASI ve Ethem Baturalp PAMUKCU, Sigortacihkta Risk Yénetimi, Tirkmen Yaymevi,
Istanbul 2008, 5.43
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Sigorta literatiiriinde riskle birlikte ¢ok sik kullanilan bir terim de rizikodur.
Riziko, ortaya c¢ikabilecek zararin olasi nedeni yani tehlike anlamindadir. Baska bir
ifadeyle riziko, bir kisinin para ile dlgiilebilen menfaatlerini tehdit eden tehlikelerdir. Bu
tehlikelerin gerceklesme olasiligi, sigorta priminin belirlenmesinde biiyiikk 6nem
tasimaktadir.”® Sigortaciin teminat altina alacag rizikolar1 degerlendirirken 6nem
tastyan iki riziko kavrami vardir. Bir tanesi, sigorta konusuna iliskin olarak, tehlikenin
gerceklesme olasiligi iizerinden etkili olan noktalar1 ifade eden “fiziksel riziko”, digeri
ise sigortalinin davramis ve aligkanliklariyla ilgili olan “moral riziko” kavramlaridir.
Moral riziko, sigortalinin iyi niyetine, dolayisiyla da diiriistliigline baghdir. Sigortacinin
islerinde ve sigortaciyla olan iligkilerinde diiriist olmasi esastir. Sigortalinin kendisini
sigortali degilmis gibi tehlikeden sakinmasi gerekmek‘[edir.21 Sigortanin en Onemli
prensiplerinden biri olan “Azami Iyi Niyet Prensibi” bu konuyla ilgili olup, moralitesi
bozuk olan, diiriist olmayan, sigorta konusuna iliskin gercek bilgileri vermeyen sigortali

moral tehlike agisinda ¢ok agir bir rizikoyu olusturmaktadir.??
1.2.1 Risklerin Siniflandirilmasi

Risk, sigortanin esas1 olup, risklerin simiflandirilmasindaki temel amag,
risklerin daha iyi tanimlanabilmesi, Olgiilebilmesi, degerlendirilebilmesi ve
yonetilebilmesi yani kontrol altina alinabilmesidir. Riskler aktiieryal riskler, sistematik
riskler ve sistematik olmayan riskler seklinde bir siniflandirmaya tabi tutulabilecegi

gibi?® asagida belirtilen sekillerde de simiflandirmalar yapilabilmektedir.

e Ifade ettigi anlam gore; spekiilatif riskler ve gergek riskler

e Etki alanina gore; temel riskler ve 6zel riskler

e Gergeklesmesine etki eden faktorlere gore; fiziksel riskler ve moral riskler
o Kisilerle ilgili riskler

e Mal varlig ile ilgili riskler

e Sorumluluk ile ilgili riskler

2 YRALCAN, a.g.e., 5.9-14

2 Ayse Giil BOLUKBASI ve Ethem Baturalp PAMUKCU, Sigortamin Temel Prensipleri, Tiirkmen Yaymevi,
Istanbul 2009, s.4

22 ACINAN, a.g.e.,5.4

2 BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortacilikta Risk Yonetimi, 5.48
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e Sosyal riskler
e Fiziksel riskler

e Ekonomik riskler

1.2.2 Risklerin Yonetilmesi

Son yillarda, finans sektoriindeki sirketlerin ve ozellikle sigorta sirketlerinin
ayakta kalmalar1 i¢in iyi bir sirket yonetimi, 1yi bir is stratejisi, 1yi bir mali gii¢ ve biitiin
bunlarin yapilabilmesi i¢in iyi bir risk yonetimine ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Bu
kapsamda sermaye giicii bir sirket i¢in ikincil bir stratejidir. Birincil strateji iyi bir risk

yonetimidir.?!

Risk yonetimi, kisilerin veya isletmelerin can, mal ve sorumluluk agisindan
maruz oldugu risklerin saptanmasi, dl¢lilmesi ve kontrol edilmek amaciyla ele alinmasi
olup; arzu edilen kar miktarina ulagabilmek i¢in hangi risklerin, ne dl¢iide alinmasi
gerektigini belirleyen ve bu siirecin planlandig sekilde gerceklesmesini giivence altina
almayr hedefleyen bir sistem, bir yonetim araci, kurumun arzu ettigi risk/kazang
dengesine ulasmasi amacinda kullanilan bir aragtir.® Bu anlamda risk yonetimi, bir
iriiniin diisiince asamasindan baslayarak miisteriye sunulmasindan sonraki miisteri
iliskileri yOnetimi asamasina kadar tiim asamalar1 ve bu asamalar ile ilgili tiim
fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Risk yonetim siirecinde basarili olmak, orgiitsel faktorlere

ve Orgiit yoneticilerinin bireysel 6zelliklerine dogrudan baglhdir.

Kisisel olarak riski algilama, 6ngérme, sezme, gerekli tedbirleri hizli bir
sekilde alabilme gibi kisisel yeteneklere sahip olan yoneticiler, risk yonetiminde daha
basarili olmaktadir. Uygulamada orgiitler i¢in tek tip risk yonetim modeli olmayacagi

gibi orgiit yoneticilerinin risk yonetimi agisindan da bir farklilasma s6z konusudur.?®

2% Mario Valentin WUTHRICH, Hans BUHLMANN ve Hansjorg FURRER, Market-Consistent Actuarial
Valuation, Springer Publishing House, Berlin 2008, s.1-2

% Tiirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi, Risk ve Deger Yonetimi Grubu, Kurumsal Risk Yénetimi, istanbul
2006, s.12, www.tusiad.org/FileArchive/KurumsalRiskY onetimi.pdf (03.06.2010)

% M.Akif OZER, Orgiitsel Yasamda Risk Kavranu ve Analizi, Reasiirér Dergisi, Say1:75, Ocak, (2010), s.15
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Sigortacilikta geleneksel risk yonetim metotlari, riskten kagimmma, riski
yonetme, riski transfer etme, riski paylasma ve riski azaltma olarak belirlenmektedir.
Geleneksel yontemlerde sigorta {irtinlerinin fiyatlar1 ortalama riskler baz alinarak
hesaplanmaktadir. Fiyatlandirmada amag, sirket sermayesinde belirli bir getiri orani
elde etmek, sirket karmi maksimumlastirmak ve sirketin pazar payini artirmaktir.?’
Biitin bunlar g6z Oniine alindiginda 1iyi riskler, gereksiz yere yiiksek
fiyatlanabilmektedir. Bu ve benzeri olumsuzluklar giintimiizde sigorta sirketlerini
alternatif risk yonetim ¢oziimlerine yonlenmelerini neden olmustur. Sigortacilikta
giintimiizde kullanim alani bulan alternatif risk yonetim tekniklerinde bazilar1 asagida
belirtilmistir.?® Biitin bunlarin yant sira son yillarda sigorta sirketleri entegre risk
yonetimi olarak da isimlendirilen ve geleneksel reasiirans ve finansal reasiirans
sozlesmelerinin  birlikte kullanildigi risk yonetimi yaklagimlarini kullanmaya
baslamislardir. Bu sayede teknik ve finansal risklerin en diisiik maliyetle optimal bir

sekilde transfer edilebilmektedir.?®

e Felaket bonolar1

e Sinirh risk yontemi

e ihtiyaten ayrilan sermaye yontemi
e Biitlinlestirilmis iirtinler

e Cok tetikli tirtinler

e Sigorta tiirevleri

e (Captive sigorta sirketleri

21 G.C.A.Dickson and J.T.Steele, Introduction to Insurance, 2’nd Edition, Pitman Publishing, London, 1996, s.25
%8 Devrim ERISKON, Sigortacilikta Alternatif Risk Finansman Yéntemleri, Ceyma Yaymevi, istanbul 2006,5.3-6
2 Eduardo Jean-Mairet, Swiss Re, Integrated Risk Management Solutions, Ziirich, 1998, s.3
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Il. BOLUM

TEKNiK KARSILIK KAVRAMI VE UYGULAMA ESASLARI

Sigortaciligin dogas1 geregi tasmilan risk yiikiine karsilik bazi1 kayiplar
yasanmaktadir. Bu durum sigorta sirketinin birikmis sermaye rezervleri iizerinde
olumsuz bir etki yapmaktadir. Bu kaybin en asgari diizeyde yasanmasi icin sigorta
sirketleri riskten kaginma, riski transfer etme ya da riski paylagsmak gibi yontemleri
uygularlar. Bir sigorta sirketinin kars1 karsiya kaldigi risk sadece polige sahiplerinin
devrettigi riskler degildir. Sigortaciligin biiylik sayilar kanunu {izerine kuruldugundan
hareketle sigorta sirketleri gelecek i¢cin muhtemel kayip miktarlarini tahmin etmeli ve bu
kayiplar i¢in 6nceden rezerv aymrmalidir.®® Ozellikle finansal kesimin karsi karsiya
oldugu risklerin kisa vadede ortaya ¢ikmasi, diger sektorlere kiyasla daha yikic1 olmasi
ve etki alaninin finansal sektorle sinirli kalmamasi nedenleriyle, kamu otoritesi
tarafindan bu sektoriin bazi finansal kisitlar altinda tutulmasi gerekliligi, basta gelismis
tilkeler olmak iizere hemen tiim {iilkelerde genel kabul gérmiis bir kavram diizeyine
ulagsmistir. Uygulanabilirliginin kolay ve etkili olmasi, parasal sonuglarinin kisa vadede
ortaya c¢ikmasi, yarattig1 etkilerin daha net bir bicimde 6l¢iilebilir olmas1 ve kontrol
edilebilir olmas1 nedenleriyle, finansal sektor ile ilgili olarak kullanilan finansal

kisitlarin basinda karsiliklar gelmektedir.31

Sigortaciligin bir meslek olarak 6ne ¢ikmasi ile biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de sigortacilikla ilgili c¢esitli mevzuat calismalari yapilmistir. Osmanh
Imparatorlugu’nun son senelerinde kapitiilasyonlar ve yabanci sirketlerin Tiirkiye nin i¢
islerine karigsmasi ve devletin orgilitlenmesindeki yavaslama yiiziinden bu doénemde

mevzuatin uygulanmasi gecikmistir. Cumhuriyetin ilam1 ve Izmir Iktisat Kongresi

%0 Essvale Corporation Limited, Business Knowledge For IT in Insurance, London 2009, 5.117-118
%! Turgut OZKAN, TDHP Sisteminde Sigorta Muhasebesi, Sigorta Arastirma ve Inceleme Yayinlari, Yaymn No:25,
Istanbul 2007, 5.96
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sigortacilik bakimindan ¢ok etkili olmus ve kurulan Tiirk sigorta sirketlerine paralel

olarak mevzuatta da énemli gelismeler saglanmistir.*

e iktisadi Miiesseselerde Tiirkge Kullanilmasi Mecburiyeti Hakkinda Kanun
(Kabul Tarihi:10.04.1926 — Kanun No:805)

e Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun
(Kabul Tarihi:25.06.1927 — Kanun No0:1149)

e Miikerrer Sigorta Hakkinda Kanun (Kabul Tarihi:25.06.1927 - Kanun No:1160)

e Sigorta Murakabe Kanunu (Kabul Tarihi:21.12.1959 — Kanun No:7397)

e Karayollar Trafik Kanunu (Kabul Tarihi:11.05.1953 — Kanun No0:6085)

e Sigortacilik Kanunu (Kabul Tarihi:03.06.2007 - Kanun N0:5684)

2.1. TEKNIK KARSILIK KAVRAMI

Teknik karsiliklar sigorta sirketi bilangolarinin en 6nemli kalemlerindendir.
Sigorta sirketlerinin teknik karsiliklari, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerince ayrilan
kanuni ve olaganiistii ihtiyari yedek akgeleri ile karistirilmamalidir. Ciinkii teknik
karsiliklar gergekten de ihtiyari yedek akge ozelligi tasimaz. Bagka bir degisle, teknik
karsiliklar safi kardan ayrilmayip, sigorta sirketinin cari risklerinden dolayi, sigortalilara
olan borcunu ifade eder. Diger taraftan, yedek akgeler her sene mevcut ihtiyatlara
eklenirken, sigorta teknik karsiliklari her yil iptal edilir ve yeniden hesaplamr.33 Hem
misteri devamliliginin saglanmast hem de yeni miisteri kazanilmasi agisindan
miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve miisterilere olan yiikiimliiliikklerin yerine

% Jste bu acidan sigorta sirketlerinde sigortalilara olan

getirilmesi gerekmektedir.
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi agisindan teknik karsiliklar 6nemli bir yere sahip
olup, bir sigorta sirketinin pasiflerinin biiyiik bir kismini ifade etmektedir. Bu sebeple

sigorta diizenleyicileri sigorta sirketlerine belirli bir karsilik sinirlar1 koymustur.

%2 Osman YUCESAN, Sigortacih@n Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yaymlari,
Yaymlar1 Ders Notlari-1, Istanbul, 2009, 5.20-21

% Ahmet GENC, “Sigorta Sirketlerinin Mali Analizi, Erken Uyar1 Sistemi ve Derecelendirme”, TSRSB Sigorta
Arastirma ve inceleme Yaymnlari, Yayin No:6, Ankara 2006, s.43

% Robert S.KAPLAN ve David P.NORTON, Balanced Scorecard, Sistem Yaymcilik, istanbul 1996, s.89
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Varliklar yetersiz olan bir sigorta sirketinin gelecekteki muhtemel taahhiitlerini yerine
getirmesi zorlasir. Karsilik ylkiimliligli uzun siireli bir is olan hayat sigortalarinin

yaninda hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in de ayrica bir 6neme sahiptir.35

Konuyu 2012 yilindan itibaren Avrupa Birligi {ilkelerinde uygulamaya
konulacak olan ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyum siireci igindeki lilkemizde de
Oniimiizdeki donemlerde uygulanmasi beklenen “Solvency II Projesi” kapsaminda
degerlendirecek olursak; sermaye yeterliligi ya da yiikiimlilik karsilama yeterliligi
olarak Tirkceye c¢evrilen Solvency, bir sigorta sirketinin varlik degerinin
yiikiimliliiklerini karsilayabilecek yeterlilikte oldugunu gosteren, diger bir ifadeyle
sitketin mali yapisinin sigortalilara kars1 ylikimliiliiklerini karsilayabilecek Olciide
giiclii olup olmadig1 hakkinda bilgi sunan bir sistemdir. Bu itibarla, sirketlerin tistlendigi
yiikiimliiliiklerle orantili olarak sermaye bulundurmasi sart1 getiren bir uygulama olup,
bu uygulamayla sirketlerin bor¢larmi karsilama kabiliyetine sahip olup olmadigi
Olciilmektedir. Sistemin amaci, sigorta sirketlerinin finansal agidan gili¢lii olmasin
saglamak ve Ozellikle zor donemlerde saglikli sekilde faaliyetlerini yiiriitebilmelerini
saglamaktlr.36 Bu sayede hem sirket hem de sigortali bir biitiin olarak korunmus

olmaktadir.

Solvency II sisteminde ii¢ boliim yer almaktadir: Sermaye yeterliligi, teknik
karsiliklar, 6zkaynaklar ve yatirimlar bagliklarmin yer aldigi ve nicel diizenlemeler
olarak adlandirilan birinci boliim. Denetim ve kurumsal yonetim bagliklarinin yer aldig:
ve nitel diizenlemeler olarak adlandirilan ikinci boliim. Kamuya acgiklama ve denetgilere
aciklama basliklarinin yer aldig1 ve piyasa disiplini olarak adlandirilan ti¢lincti bolim.
Sigorta sirketleri, sigortalilara ve lehtarlara olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek tizere
teknik karsilik ayirmak durumundadir. Teknik karsiliklarin hesaplanmasi cari ¢ikis
degeriyle yapilmalidir. Cari ¢ikis degeri, bir sirketin s6zlesmeden dogan tiim hak ve
yiikiimliiliiklerini bir baska sirkete aktarmasi durumunda 6demek zorunda kalacagi
miktar1 ifade etmektedir. Teknik karsiliklar, ylikiimliliiklerin en iyi tahmini ile sigorta
ve reastirans ylkiimliiliklerinden kaynaklanan hedge dilebilir riskler hari¢ olmak iizere,

risk marjinin toplamindan olusur. Yiktimliliklerin en iyi tahmini, tim nakit giris ve

® YANIK, a.g.e., 5.197
% Onur Acar, Avrupa Birligi Solvency II Projesi, TSRSB Yayimnlari, Istanbul 2008, 5.6
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cikisini hesaba katarak, gelecekteki nakit akislarinin bugilinkii beklenen degerini ifade
etmektedir. Risk marji, teknik karsiliklarin toplam degerinin, sigorta ve reasiirans
sirketlerinin s6zlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini bagka bir sirkete transfer
ettigi giin 6demek zorunda kalacagi diisiindiigii miktara esit olmasini saglar. Hedge
edilebilen, diger bir ifadeyle finansal araglarin alinip satilmasiyla fiilen ortadan
kaldirilabilen risklerle ilgili olarak, teknik karsiliklarin degeri, bu finansal araglarin
degerleri kullanilarak hesaplanir. Hedge edilemeyen riskler iginse risk marji, sermaye
maliyeti metodu kullanilarak hesaplanir. Mevcut uygulamada teknik karsiliklar
kargilayan varliklara iligkin limitler bulunmasina karsin, Solvency II ile tiim sirketler
ilgili risk agirlign Olgiisiinde sermaye bulundurmak sartiyla herhangi bir sinirlama

olmaksizin istedikleri tiim varliklara yatirim yapabileceklerdir.37

Tiirkiye’de 21.12.1959 tarihinde kabul edilen 7397 Sayili Sigorta Murakabe
Kanunu’na kadar teknik karsiliklarla ilgili herhangi bir mevzuat diizenlemesi
yaptlmamistir. 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nda teknik karsiliklar asagidaki

sekilde belirlenmistir.38

Cari Rizikolar Karsilig

Hayat Matematik Karsiligi

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi
Deprem Hasar Karsiligi

03.06.2007 tarihinde kabul edilen 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ise sigorta
sirketlerinin sigorta sozlesmelerinden dogan yikiimliliikleri i¢in asagida belirtilen
teknik karsiliklar1 ayirmalarin1 zorunlu hale getirmistir.39

Kazanilmamig Primler Karsilig1
Devam Eden Riskler Karsilig
Dengeleme Karsiligi

Matematik Karsilik

Muallak Tazminat Karsiligi
Ikramiyeler ve Indirimler Karsilig

8 ACAR, a.g.e., 5.26
% 3().12.1959 Tarihli, 10394 Sayili Resmi Gazete, 7397 Sigorta Murakabe Kanunu, Kabul Tarihi: 21.12.1959
% 14.06.2007 Tarihli, 26552 Sayili Resmi Gazete, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, Kabul Tarihi: 03.06.2007

18



2.2. TEKNIK KARSILIKLAR VE UYGULAMA ESASLARI
2.2.1. Kazanilmamis Primler Karsihgi

Bilindigi tlizere, sigorta sozlesmeleri daima belli bir siire i¢in diizenlenir ve bu
sire de genellikle bir yil olmakla birlikte, bir yili asan sigorta sozlesmeleri
bulunabilecegi gibi, bir yildan kisa siireli sigorta sdzlesmeleri de olabilir. Yillik olarak
yapilan sigorta soOzlesmeleri, diizenlendikleri tarihten baslayarak bir yi1l boyunca
yiiriirliikte kalmakla birlikte, bu policelerin baglama ve sona erme tarihleri yil igerisinde
farkli tarihlere denk gelir. Boylelikle yilin son giinii olan 31 Aralik tarihine gelindiginde
baz1 policelerin sonra ererek sigortacinin sorumlulugunun bittigini goriirken, bir¢cok
policenin ise sona ermedigini ve sigortacinin sorumlulugunun devam ettigini goriiliir.
Bu poligelere iliskin primlerin séz konusu yil icinde tahakkuk ettigini diisiiniiliirse,
yilsonu itibariyle kapatilan yilin prim rakamlarinin bir kismimin sigortact i¢in heniiz
kazanilmadigini kabul etmek gerekir. Sigorta sirketlerinin iste bu heniiz kazanilmamis
olduklar1 primler i¢in ayirdiklar1 yedeklere Kazanilmamis Primler Karsiligi adi
verilmektedir.®® Bu karsilik esas olarak muhasebedeki tahakkuk ilkesi cercevesinde
police vadesinin sona ermesine kadar primin tamaminin sigortaciya ait olmamasindan

hareketle prim gelirinin bilangoda reeskonta tabi tutulmasidir.**

Konuya bir baska agidan bakacak olursak; sigorta policesi sahibi veya
sigortaci, poligenin siiresi boyunca her hangi bir zamanda poligeyi iptal etmeye karar
verebilir. Boyle bir durumun g6z Oniine alinarak sigortacinin bir rezerv tutmasi

gerekmektedir. Iste bu rezerve Kazanilmamis Primler Karsilig1 ad1 verilmektedir.*?

Kazanilmamis primler karsili§inin tam olarak anlasilabilmesi i¢in yazilan prim
ve kazanilmis prim kavramlarindan séz etmek gerekir. Yazilan prim, herhangi bir yil
icerisinde, baslangi¢ veya yenileme tarihleri o yila ait olan poligelere ait primlerdir.
Bagka bir ifade ile yazilan prim, poligenin baslangi¢ tarihi hangi yila ait ise o yila ait
olan prim demektir. Kazanilmis prim ise, bu poligelerin toplam primlerinin o yila isabet

eden kismini ifade eder. Buradan yola ¢ikarak kazanilmamis prim ise yazilan

“0 Cahit NOMER ve Hiiseyin YUNAK, Sigortanin Genel Prensipleri, Cayma Kitapevi, istanbul 2000, s.150
“LYANIK, a.g.e., 5.197
“2 http:/Awww.ampminsure.org/start/insurance-reserves.html (05.04.2011)
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primlerden kazanilmis primlerin indirilmesiyle bulunan tutardir. Bagka bir ifade ile ilgili
poligelerin toplam primlerinin o yila isabet etmeyen kismimi ifade etmektedir.
Boylelikle giin esas1 iizerinden prim reeskontu seklinde hesaplanan kazanilmamis
primler karsihig1, gelirin donemsel olarak ifade edilmesini saglar.”® Kazamlmamus prim

kavramini formiile edecek olursak;

Poligenin Siire Sonuna

Kazanilmamis  _ Kalan Giin Siiresi x Tahakkuk Eden

Prim Karsilig Prim
Policenin Toplam Siiresi

Konuyla ilgili bir 6rnek verecek olursak; 6rnegin 16 Ocak 2010°da baslayan bir
yillik bir policenin 2010 yilina ait kazanilmis primi (350/365) X Polige Primi,
kazanilmamis primi ise (Police Primi-Kazanilmis Primi) ya da (15/365) X Polige Primi

seklinde hesaplanir.

Toplam Police Primi

[o1]02] 03] 04] 03 iEl 06| 07[08[00]10{11]12]

Police ‘éa;langt-; Rapor [[—iasaplama} Polige B*;Lti;.
Tarihi Tarihi Tarihi

Sekil 1. Kazanilmis ve Kazanilmamis Prim Cizelgesi
Kaynak: Chye Pang-Hsiang,“Loss Reserving Seminar”, Bangkok, Thailand, 16 January
20009, s.63

® OZKAN, a.ge., s.91
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Mali tablolarin daha saglikli analiz edilebilmesine olanak saglanmasi amaciyla
prim gelirleri mali tablolarda kazanilmamis primlerle birlikte gosterilmek suretiyle
netlestirilerek  yazilan primlere ulasilmaktadir. Sigortacilik mevzuati  geregi
kazanilmamig primler, mali tablolarda kazanilmamis primler karsiligi olarak yer
almaktadir. Yapilan hesaplama aslinda bir karsiliktan ziyade bir reeskont islemi
niteligindedir. Hesaplamalarin dogru sonuca ulasabilmesi i¢in poligelerin tek tek ele
alimarak hesaplamalar yapilmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin ¢ok fazla
gelismedigi yillarda binlerce poligenin tek tek hesaplamasinin giigliikleri nedeniyle

yaklagik sonuglari elde etmeyi amaglayan bazi sistemler gelistirilmistir.

= 1/24 Sistemi:

Kazanilmamis primlerin police bazinda hesaplanmasinin disinda kullanilan en
yaygin yontemdir. Hatta bu yontem police bazinda hesaplamanin kontrolii olarak da
siklikla kullanilmaktadir. Bu hesaplama yonteminde aylik donemler itibariyle
diizenlenen sigorta policelerinin baslangi¢ tarihi ortalama olarak her ayin ortasi ve biitiin
sozlesmelerin bir yillik oldugu varsayilir. Aylik donemlerin ortasi esas alindigi i¢in her
ay 2 devreye dolayistyla bir yil 24 devreye bolinir.** Ornegin, Ocak ayinda elde edilen
ve vadesi bir yil olan poligelere ait primlerin 15 Ocakta yazildigi varsayimindan
hareketle, yilsonu itibariyle ilgili primlerin 23/24’#i kazanilmis, 1/24’{ ise kazanilmamis
prim olarak hesaplanir. Aymi sekilde subat ayinda elde edilen primleri 21/24°t
kazanilmis prim, 3/24°1 ise kazanilmamig prim olarak hesaplanir. Konuyla ilgili bir

ornek agagida yer almaktadir.

4 Ali ihsan KARACAN, Sigortacihik ve Sigorta Sirketleri, Baglam Yayinlari, istanbul, 1994, 5.126
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Tablo2: 1/24 Sistemine Gore Kazanilmamig Primler Hesaplama Tablosu

Police Ayhk Y1l Sonu itibariyle Yil Sonu itibariyle Kazamlmams
Baslangici (Ay) Yazilan Kazanmilms Primler Primler
Primler

Ocak 1.200.000 23/24  1.150.000 1/24 50.000
Subat 2.000.000 21/24  1.750.000 3124 250.000
Mart 2.500.000 19/24  1.979.167 5/24 520.833
Nisan 1.500.000 17/24  1.062.500 7124 437.500
Mayi1s 2.000.000 15/24  1.250.000 9/24 750.000
Haziran 3.000.000 13/24  1.625.000 11/24 1.375.000
Temmuz 2.300.000 11/24  1.054.167 13/24 1.245.833
Agustos 2.000.000 9/24 750.000 15/24 1.250.000
Eyliil 3.000.000 7124 875.000 17/24 2.125.000
Ekim 2.500.000 524 520.833 19/24 1.979.167
Kasim 3.000.000 3/24 375.000 21/24 2.625.000
Aralik 5.000.000 1/24 208.333 23/24 4.791.667
Toplam 30.000.000 12.600.000 17.400.000

Kazanilmamig Primler / Yazilan Primler : %58

Bu sistem, policelerin baslangi¢ tarihlerinin ay ve yil icerisinde normal bir
dagilim gosterdigi ve biitiin poligelerin birer yillik oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Dolayisiyla bu sistem kisa siireli poligelerden meydana gelen bir portfoye ya da bir
yildan uzun vadeli poligelerin yogunlukta oldugu bir portfoye uygulanamaz.45
Varsayim1 dogru kabul ettigimiz takdirde bu sistemin kazamilmis ve kazanilmamis
primlerin hesaplamasinda ¢ok yaklasik olarak dogru hesaplamamiza olanak
saglamaktadir. Bu yontemde, eger primler yilin son aylarinda daha yiiksek ise,

kazanilmamis primler karsilifi tutar1 artacak, buna karsilik, primler yilin ilk aylarinda

yiiksek ise kazanilmamis primler karsilig1 diisecektir.

5 Cetin ALANYA, Reasiirans Notlari, Ar Yayinevi, istanbul 2003, 5.58
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Tablo 3: 1/24 Sistemi Ile Police Bazinda Hesaplama Sisteminin Karsilastirma Tablosu

Police Bazinda 1/24 Sistemine Gore
Hesaplanan Hesaplanan

Aylik Prim Dagilimlar1  Kazamilmamis Primler Kazanilmamis Primler
Ocak 0 0 0
Subat 0 0 0
Mart 0 0 0
Nisan 0 0 0
Mayis 2.070 2.032 776
Haziran 64.480 61.818 29.553
Temmuz 174.235 161.074 94.377
Agustos 260.320 229.262 162.700
Eyliil 659.053 590.915 466.829
Ekim 742.678 615.690 587.953
Kasim 840.939 653.990 735.822
Aralik 1.446.207 1.166.762 1.385.949
4.189.983 3.481.542 3.463.960
Sapma: -0,50%

e Bilgiler Tiirk Nippon Sigorta’ya aittir.

= 1/8 Sistemi :

Kazanilmamis primlerin polige bazinda hesaplanmasinin disinda kullanilan bir
diger yontem de 1/8 sistemidir. Bu sistemde 1/24 sistemindeki ay ortalarinin yerine,
ticer aylik donem ortalar1 kullanilmaktadir. Yani primlerin iiger aylik devreler itibariyle
normal dagildig1 varsayilir bu dayanaktan hareketle bir y1l 8 esit parcaya ayrilarak her

déneme isabet eden kazamlmus ve kazanilmamis primler hesaplanir.*®

% KARACAN, a.g.e., 5.127
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Tablo 4: 1/8 Sistemine Gore Ornek Kazanilmanus Primler Hesaplama Tablosu

Policelerin Aylik Yazilan Y1l Sonu Yil Sonu Itibariyle
Baslangi¢ Tarihleri Primler Itibariyle Kazanilmamis
Kazanilmis Primler
Primler

Ocak 1.200.000
Subat 2.000.000
Mart 2.500.000

5.700.000 7/8  4.987.500 712.500
Nisan 1.500.000
Mayis 2.000.000
Haziran 3.000.000

6.500.000 5/8 4.062.500 2.437.500
Temmuz 2.300.000
Agustos 2.000.000
Eyliil 3.000.000

7.300.000 3/8 2.737.500 4.562.500
Ekim 2.500.000
Kasim 3.000.000
Aralik 5.000.000

10.500.000 1/8 1.312.500 9.187.500

Toplam 30.000.000 13.100.000 16.900.000

Kazanilmamis Primler / Yazilan Primler : %56

= 1/2 Sistemi:

Kazanilmamis primlerin polige bazinda hesaplanmasinin disinda kullanilan bir
diger yontem de 1/2 sistemidir. Bu sistemde primlerin yillik olarak normal dagildig:
varsayilir ve bu dayanaktan hareketle bir y1l 2 esit pargaya ayrilarak her doneme isabet
eden kazanilmis ve kazanilmamis primler hesaplanir. Diger bir ifadeyle bu sistemde bir
yil icerisinde elde edilen primlerin ortalama %50’sinin o yil i¢inde kazanildigi, kalan
%350’sinin ise vadeleri itibariyle ertesi yila sarktigi varsayimina dayanir. Bu sistem

oldukga basit ve cogu kere genis kapsamli bir varsayima oturdugundan gergege pek
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yakin olmayan sonuglar verse de, basit bir hesaplama tarzi oldugundan 6zellikle gegmis
yillarda kullanim alani bulmustur.*’ Daha hassas hesaplamalar i¢in yilin 15 giinliik
boliimiinii esas alan 1/48 ya da haftalar itibariyle degerlendirilen 1/96 sistemleri de
mevcut olmakla birlikte gecmiste ve gilinlimiizde pek fazla kullanim alani

bulamamustir.*®

Yiiriirlikkten kaldirilan 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu uyarinca,
yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerden komisyonlar
diisiildiikten sonra kalan tutarin gilin esasina gore ertesi yila sarkan kismi igin cari
rizikolar karsiligr adiyla kazanilmamis primler karsiligi ayirmak zorundaydi. Fakat
gecmis yillarda polige bazinda hesaplamanin yapilamasini giigliiklerinden dolayr ilgili
kanuna, hesap donemi itibariyle tahakkuk esen primlerden iptal ve siiresi sona eren
sOzlesmelere ait primlerin diisiilmesinden sonra kalan tutar tizerinden nakliyat bransinda
asgari %25, diger branglarda ise asgari %33,5 oraninda kazanilmami primler karsilig
ayrilabilecegi maddesi eklenmistir.belirtilmistir. Bu uygulama 31.12.2007 tarihine kadar
devam etmis olup, bu tarihten sonra biitiin sirketlerin police bazinda ve giin esasina gore
kazanilmamis primler karsiligi ayirmasi zorunlu hale gelmis‘[ir.49 Asagidaki tabloda
2009 yili sonunda hayat disi sigorta sirketlerinin ayirmis olduklar1 kazanilmamis
primler karsiliklart ile %33,5 yoOntemine gore hesaplanan kazanilmamis primler

karsiliklarinin karsilagtirmasi yer almaktadir.

T ALANYA, a.g.e., s.61

“ NOMER ve YUNAK, a.g.e., 5.151

927.01.2004 Tarihli, 25359 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, Madde 23
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Tablo 5: 2009 Y1l Sirketler Bazinda (Hayat Dis1) Kazanilmamis Primler Karsiligt

Sigorta Sirketi

Kazanilmamis Primler

% 33,5 Yontemine Gore
Hesaplanan Kazanilmamis

Ad1 Yazilan Primler Karsihg (KPK) Primler Karsihgi (KPK)
Ace Europe 3.778.557 0 1.265.817
Ak Sigorta 850.758.341 374.934.135 285.004.044
Allianz 930.693.785 397.453.090 311.782.418
Anadolu 1.243.477.306 603.146.185 416.564.898
Ankara 196.091.477 84.039.891 65.690.645
Atradius 3.780.590 2.314.091 1.266.498
Aviva 274.780.070 130.080.566 92.051.324
Axa 1.277.193.868 607.038.307 427.859.946
Birlik 113.348.960 49.965.233 37.971.902
Cardif 11.505.304 253.756 3.854.277
Chartis Sigorta 174.446.272 84.835.821 58.439.501
Coface 11.980.343 8.394.439 4.013.415
Demir 3.709.424 386.242 1.242.657
Dubai Group Sigorta 75.813.609 601.998 25.397.559
Ergo Isvicre 675.729.403 327.394.749 226.369.350
Eureko 539.180.601 225.742.700 180.625.501
Euro 57.636.374 9.134.093 19.308.185
Fiba 305.718.192 158.887.511 102.415.594
Generali 84.741.665 42.866.370 28.388.458
Groupama 590.161.998 305.034.953 197.704.269
Giines 727.022.010 330.856.945 243.552.373
HDI 175.296.820 72.514.145 58.724.435
Hur 52.866.358 20.874.131 17.710.230
Isik 112.354.007 55.624.785 37.638.592
Liberty 46.241.592 31.527.666 15.490.933
Mapfre Genel Sigorta 361.157.645 151.233.987 120.987.811
Neova Sigorta 264.329 0 88.550
Ray 253.825.491 150.473.375 85.031.539
SBN 84.951.807 24.892.024 28.458.855
T.Nippon 4.189.983 0 1.403.644
Yap1 Kredi 607.976.823 301.956.626 203.672.236
Ziirich 216.105.953 113.610.381 72.395.494
Toplam 10.066.778.958 4.666.068.197 3.372.370.951
Kazanilmamis Primler / Yazilan Primler 46,40% 33,50%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi. Sektor Istatistikleri, 2000-2010.
http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler/Forms/Allltems.aspx (25.03.2010).
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14 Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige giren 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu

Kazanilmamis Primler Karsihim “Yiirirliikte bulunan her bir sigorta sézlesmesine

iliskin olarak yazilan briit primin giin esasina gore takip eden hesap donemine veya

donemlerine sarkan kismindan, yiiriirliikte bulunan yillik hayat sigortalart ile siiresi bir

vilt asan birikim priminin de alindig1 hayat sigortalarinda ise yazilan briit primlerden

varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra kalan tutarin takip eden doneme veya

dénemlere sarkan kismidir” seklinde tanimlamaktadir.>® Ancak giin veya 1/24 esasina

gore karsilik hesaplamasi miimkiin olmayan reasiirans ve retrosesyon islemlerinde, 1/8

sistemine gore kazanilmamis primler karsiligi ayrilabilmektedir. Teknik karsiliklara

iliskin 7 Agustos 2007 tarihinde yiiriirlige giren yonetmelik™ kazanilmamus primler

karsiligini ilgili kanun ¢ergevesinde asagida belirtilen sekilde detaylandirmastir.

Sigorta girketler matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri hari¢ diger
sozlesmeler icin kazaniimamis primler karsiligi ayirmak zorundadir. Yillik
yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta soézlesmelerinin
villik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin de kazanilmamis primler

karsiligi ayrilir.

Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde,
istatistiki verilere gore tahmini bitis tarihleri tespit edilir ve buna gére
kazanilmamig primler karsiligi ayrilir. Bu hesabin yapilamamasi: durumunda,
son ti¢ ayda tahakkuk etmis primlerin % 50'si kazanimamis primler karsilig

olarak ayrilir.

Aracilara odenen komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan
komisyonlar, iiretim gider paylar: ile boliismesiz reastirans anlasmalart icin
odenen tutarlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi
kazanilmamig primler karsiliginin konusuna girmemekte ve bu tutarlar briit

tutarlardan ayrt olarak degerlendirilir. Yine buna bagl olarak, her ne ad

%0 14.06.2007 Tarihli, 26552 Sayili Resmi Gazete, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, Kabul Tarihi: 03.06.2007
51 07.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklaria ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara {liskin Yoénetmelik
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altinda olursa olsun; policeye baglh olarak verilmeyen tesvik, karlilik ve benzeri

komisyonlar da kazanilmamig primler karsiliginin konusunu teskil etmemektedir.

- Oliim, yasama ve her ikisinin kapsandigi hem 6liim hem de yasama ihtimallerine
bagli teminatlar ile bu teminatlara ek olarak verilen ferdi kaza, hastalik sonucu
maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatimin verildigi sozlesmeler hayat

sigortasi sozlesmesi sayilir ve bunlara ait primler hayat sigortasi primi olarak

kabul edilir.

- Ferdi kaza, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin hayat
sigortasi sozlesmesi ile beraber paket sozlesme olarak verildigi hallerde, bu
teminatlar birlikte verildigi hayat sigortasi sozlesmelerinden tamamiyla
bagimsiz olarak degerlendiriliv. Ayrica kazanmilmamis primler karsiligi
reastirans payr tutarmmin hesabinda  yiiriirliikte  bulunan reastirans

anlasmalarinin sartlar dikkate alinir.

- Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri igin
tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
vapilmaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi hesap donemi veya hesap

donemlerine sarkan kismindan olusur

Kazanilmamis primler karsiligi finansal tablolarda briit olarak gosterilir. Yani
bir dnceki yila ait kazanilmamis primler karsiligi “Devreden Kazanilmamis Primler
Karsilig1” olarak gosterilirken, cari hesap yilina ait kazanilmamis primler karsilig
“Kazanilmamis Primler Karsilig1” olarak finansal tablolarda gosterilir. Polige
teminatlarinin bagslangic anina goére primin ertesi donem veya donemlere sarkan
kisminin tespitinde sorunlar yasanmasi {izerine Hazine Miistesarligi, Teknik
Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin 27.03.2009 tarih ve 2009-09 sayili
bir tebligi yaymlamistir. Bu teblige gore, policelerde baslangi¢ saatine iligkin bir hiikiim
bulunsa dahi, poligelerin genel uygulamada yer aldigi gibi 6gleyin saat 12.00’de
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baslayip yine 6gleyin saat 12.00’de sona erdigi vurgulanarak, tiim poli¢e primlerinin

diizenlendigi giin ile bitis gilinlii i¢cin yarim giin olarak dikkate alinmasi gerektigi

belirtilmis ve Kazanilmamis Primler Karsilig1 hesaplamalarinda da bu yarim giiniin

dikkate alinarak hesaplamalarmn yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ornegin; baslangic
tarihi 31 Aralik 2009 vadesi 31 Aralik 2010 olan bir polige i¢in 31 Aralik 2010 tarihinde

yapilan Kazanilmamis Primler Karsilig1 hesabinda 6nceki uygulamalarda bir giinliik bir

prim kazanilmis prim kalan kazanilmamis prim olarak dikkate alinirken, bu teblig

sonrasinda bu siire yarim giin olarak hesaplanmaya baslanmistir. Diger taraftan,

kazanilmamig primler karsiligina paralel olarak aracilara 6denen komisyonlar ile

reasiirorlerden alinan komisyonlarin ertelemesinde de yukarida belirtilen sekilde

yiirlirliikkte kalan siirelerin dikkate alinarak hesaplanmasi gerekmektedir.

Tablo 6: Tiirk Sigorta Sektdriiniin Yillar itibariyle Kazanilmamis Primler Karsilig (Hayat Dis1)

Yazilan Primler

Kazanilmamis Primler Karsihig

2006
8.014.451.921

2.963.573.042

2007
9.249.966.519

3.714.294.393

2008
9.819.482.359

4.663.415.124

2009
10.066.778.958

-5.103.667.253

2010
11.527.859.516

-5.777.760.989

5 Yillik Toplam
48.678.539.273

22.222.710.801

Teknik Kar-Zarar 32.746.039 237.233.670 427.078.579 130.506.995 6.914.518 834.479.800
TKO 0,4% 2,6% 4,3% 1,3% 0,1% 1,7%
KPK 2.963.573.042 3.714.294.393 4.663.415.124 -5.103.667.253 -5.777.760.989 22.222.710.801
Dev.KPK 2.401.552.515 2.963.516.100 3.716.251.624 4.666.068.197 5.078.808.883 18.826.197.318
KPK-Reas 782.641.409 907.352.940 1.230.629.718 1.347.642.325 1.331.927.301 5.600.193.693
Dev.KPK-Reas -694.730.174 -761.726.511 -909.510.633 -1.192.171.077 -1.316.941.636 -4.875.080.032
KPK degisim (Reas.Dus) -474.109.292 -605.151.864 -626.044.416 -282.127.808 -683.966.442 -2.671.399.822
Briut KPK Degisim / Briit Primler -7% -8% -10% -4% -6% -7%
KPK Harig TKZ 506.855.331 842.385.534 1.053.122.995 412.634.803 690.880.960 3.505.879.622
TKO 6,3% 9,1% 10,7% 4,1% 6,0% 7,2%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi. Sektor Istatistikleri, 2000-2010.
http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler/Forms/Allltems.aspx (04.04.2011).
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2.2 Devam Eden Riskler Karsihgi

Kazanilmamis primler karsiligi, gelirin donemsel olarak ifade edilmesini
saglamakta iken, olusan hasarlarin yil icerisinde giinlere ve aylara esit olarak
dagilmamasi ve yapilan risk degerlendirmesi sonucunda sigortalinin riske gore eksik
fiyatlama yapildigimin tespiti halinde veya daha sonra riskin arttigimin tespit edilmesi
halinde ve police siiresi bitmis olmasina ragmen sirket iistiinde hala risk varsa,
kazanilmamis primler karsiligi, sirketin tasidigi risk diizeyine gore yetersiz kalmakta
veya alinan prim tutari tamamen kazanilmis hale gelmesine ragmen sirket iizerindeki

riskin devam etmekte oldugu goriiliir.*

Kara tasit sigortalart gibi birgok sigorta riskinin gergeklesme ihtimali, sigorta
sOzlesmesi stiresince esit sekilde dagildigi kabul edilir. Diger bir ifadeyle normalde bir
riskin sigorta sdzlesmesinin birinci giinii ile sonuncu giiniinde gergeklesme olasiligi
aynidir. Bu anlayistan hareketle yazilan primler giin esasi iizerinden sozlesme siiresine
esit dagitilmaktadir. Bu itibarla, herhangi bir tarih itibariyle kazanilmamis primler
sOzlesmelerin geri kalan siiresinde olusabilecek hasarlar1 karsilayabilmesi belenir. Diger
bir ifadeyle, kazanilmamis primler karsiligi gelecekteki hasarlara iliskin bir rezerv

niteligindedir.>

Sigorta sirketleri kazanilmamis primler karsiligimi ayirirken, yuriirliikte
bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin ilgili
sozlesmeler icin ayrilmig kazanilmamis primler karsilifindan fazla olma ihtimalini goz
oniine almak ve bu ihtimale karsi branglar itibariyle hesap yapmak zorundadir. So6z
konusu hesap yapilirken, kazanilmamis primler karsiliginin beklenen hasar prim orani
ile carpilir. Beklenen hasar prim orani ge¢mis tecriibelere dayanilarak hesaplanir ve

toplam gerceklesmis hasarlarin kazanilmis risk primine bdliinmesi suretiyle bulunur.

52 )ZK AN, Tek Diizen Hesap Plan: Sisteminde Sigorta Muhasebesi, s.96
5% Metin SARIASLAN,Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plani (Hayat ve Hayat Digt), Tiirk Sigorta Enstitiisii
Vakfi Yaymlari, Istanbul 2009, s.144
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Kazanilmamis primler karsiligmin beklenen hasarlari karsilamasi polige
bazinda degil bliyiik sayilar kanununa gore brans bazinda karsilamasi beklenir. Sonug
olarak, poligelerin baslangicinda beklenen primin hasardan biiyiik olmasi durumu, esit
risk ve prim dagilimli poligelerde bilanco tarihinde ayrilan kazanilmamis primler

karsiliginin beklenen hasar1 karsilamasi beklenir.

Polige Baglangici Bilango Tarihi Police Vade Sonu

Kazanilmarms Primler Karsilig
Aktleryal Matematik Karsihk

Kazanilan Primler

/
. (?er.;eklesmls -Rlsl-f.ler- Gergeklesmemis (Devam Eden) Riskler
(Gdenmis/Gdenmemis Tazminatlar)
v v
Toplam Prim >Toplam Hasar Toplam Kazanilmamug Primler Karsiligi > Toplam Beklenen Hasar

Sekil 2. Devam Eden Riskler Karsiligi ve Risk Dagilim
Kaynak: Metin SARTASLAN,Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plan1 (Hayat ve
Hayat Dis1), Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlari, Istanbul 2009, s.115

Sigorta sozlesmesinin siiresi boyunca tistlenilen risk diizeyi ile kazanilan
primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadig: kabul edilen sigorta branglarinda
ise normal risk dagilimima uygun bir modelle kazanilmamis primler karsilig1 ayrilmasi
gerekmektedir. Devam Eden Riskler karsiligi, kazanilmamis primler karsiliginin
yetersiz oldugu bu durumda bir tamamlayici rezerv olarak devreye girer ve sigortacinin
ayirmis oldugu rezerv miktarinin mevcut potansiyel risklerini karsilayacak diizeyde

. e geen 4
olmamas1 durumunda ek bir rezerv niteligi tasir.’

Ulkemizde de uygulanan erteleme ve denklestirme muhasebe modelinde
sigorta teknik karsiliklari, gergeklesmis ve devam eden risklere iligkin sirketin

Odeyecegi tutarlardir. Hayat dis1 sigortalarda, gerceklesmis risklere iligkin sirketin

5% http://www.ampminsure.org/start/insurance-reserves.html (05.04.2011)
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O0deyecegi tutar, raporlama tarihi itibariyle ge¢ ihbar edilecekler i¢in ayrilan tutar
(IBNR) dahil o6denmemis hasarlara iliskin ayrilan mualldk tazminat karsiligi,
gerceklesmemis risklere iligskin sirketin O0deyece8i tutar ise yiirlirliikteki sigorta
sOzlesmelerinin yazilan primlerinin ertesi donemlere ait kismini olusturan kazanilmamaig
primler karsiligidir. Ancak, poligenin baslangicindan itibaren bilango tarihine ve
sonrasina iliskin olarak; hava sartlarinin kotii gitmesinden dolay1 sel, seylaplarin
artmasindan dolay1 yangin sigortasinda hasar artiglari, kazalarin artmasi sonucu kasko
hasarlarinin artmasi, hastaliklarin artmasi sonucu Oliimlerin artmasi gibi nedenlerden

dolay1 hasar durumunun sirketin beklediginden fazla olmasi s6z konusu olabilir.>

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik ve 18 Ekim 2007 tarih ve 26674
sayili Resmi Gazetede yayimlanan son degisiklikten sonra devam eden riskler karsiligt

asagidaki son seklini almistir.

- Sigorta sozlesmesinin siiresi boyunca iistlenilen risk diizeyi ile kazanilan
primlerin zamana bagh dagiliminin uyumlu olmadigr kabul edilen sigorta
branslarinda, ayrica kazanilmamis primler karsiliginin sirketin tasidigi risk ve

beklenen masraf diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayrilir.

- Sirketler devam eden riskler karsiligt ayirirken, yiiriirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin ilgili sézlesmeler igin
ayrilmis kazanilmamis primler karsihigindan fazla olma ihtimaline karsi, her
hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak
zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen
net hasar prim orami ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim
orani, ger¢eklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + odenen tazminatlar
(net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmis prime (vazilan primler
(net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamis primler

karsihigr (net)) boliinmesi suretiyle bulunur.

% SARIASLAN, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plani (Hayat ve Hayat Dis1), s.115-116
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- Miistesarlik¢a belirlenecek branslar igin beklenen hasar prim oraninin % 95’in
tizerinde olmast halinde, % 95°i agsan oranmin net kazanilmamis primler karsilig
ile ¢arpilmast sonucunda bulunan tutar o bransin devam eden riskler karsilig

olarak hesaplanir.

Yonetmelikte, net hasar/prim oranimnin %95’1 asmasi halinde, asan kismin net
kazanilmamis primler karsiligr tutariyla carpilmasi ile devam eden riskler karsiliginin
belirlenmesi Ongoriilmiistiir. Net kazanilmamis primler karsiligi, briit kazanilmamais
primler karsiligindan reasiirans paylarmin indirilmesi, yani sirket saklama payinda kalan
kazanilmamis primler karsiligini ihtiva eder. Devam eden riskler karsiligi uygulamasi
ile iilkemizde sigorta sirketleri, ytriirliikteki sigorta poligelerine iliskin olarak mevcut
yiikiimliiliikleri i¢in degil, belirli sartlarin olugsmasi halinde ayn1 zamanda da poligelerin

gelecekteki muhtemel yiikiimliiliikleri igin de rezerv ayrilmaktadir.

Hazine Miistesarligi’ndan 14 Mayis 2008 tarihinde yayinlanan “5684 Sayili
Sigortacilik Kanununa Istinaden Cikarilan Sermaye Yeterliligi, Teknik Karsiliklar ve
Finansal Raporlamaya Iliskin Yonetmelikler ile Ilgili Sorunlara Iliskin” 2008-24 sayili
sektdor duyurusundan hareketle, sigorta sirketleri devam eden riskler karsiliginin
hesaplanmasini sadece kazanilmamis primler karsilig1 uygulamasina konu poligeler i¢in
yapmaktadir. Devam eden riskler karsiligi ve yeterlilik testi ile ilgili olarak asagida bir
ornek yer almaktadir. Beklenen hasar prim orani %95’in altinda olmasi durumunda
herhangi bir karsilik ayrilmayacakken, beklenen hasar prim orant %95’in iizerinde
ciktigindan dolayr aradaki farkin net kazanilmamis primler karsilig: ile carpilmasi ile

ayrilmasi gereken devam eden riskler karsiligi bulunmus olur.

% SARIASLAN, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plani (Hayat ve Hayat Digt), s.117
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Tablo 7 : Beklenen Net Hasar Prim Orami Ornek Hesaplama Tablosu

Muallak Tazminatlar Karsiligi (net) (30 Haziran 2010 tarihi itibariyle) 6.000.000 TL
Odenen Tazminatlar (net) (1 Ocak-30 Haziran 2010) 8.000.000 TL
Devreden Muallak Teminatlar Karsiligi (net) (30 Haziran 2009 tarihi itibariyle) 2.000.000 TL
Yazilan Primler (net) (30 Haziran 2010 tarihi itibariyle) 9.000.000 TL
Kazanilmamis Primler Karsilig1 (net)(30 Haziran 2010 tarihi itibariyle) 5.000.000 TL
Devreden Kazanilmamis Primler Karsiligi (net)(30 Haziran 2009 tarihi

itibariyle) 6.000.000 TL
Beklenen Net Hasar Prim Orani
(6.000.000+8.000.000-2.000.000)/(9.000.000-5.000.000+6.000.000) 120%
Devam Eden Riskler Karsilig = Fark x Dénemim Kazanilmamis Primler Karsilig

= (%120-%95) x 5.000.000 TL

=1.250.000 TL

Devam eden riskler karsiliginin uygulanmaya baslandigi 1 Ocak 2008 yilindan

31 Mart 2010 tarihine kadar sigorta sektoriiniin ayirmis oldugu karsilik tutart yillar

itibariyle asagida ter almaktadir. Goriilecegi tizere karsiligin ilk uygulanmaya bagslandig:

donem ilgili karsiligin mali tablolara etkisi 117 Milyon TL (zarar) iken, takip eden

donemlerde donemsellik ilkesi geregi bu etki azalmis ve 2009 yilinda 16 Milyon TL

(kar), 2010 yilinin mart donemi itibariyle 7 Milyon TL (kar) olmustur. Donemler

itibariyle ilgili branslar net hasar prim oranlarinda goriinen azalma, devam eden riskler

karsiliginin da azalmasini saglamistir.

Tablo 8 : Yillar itibariyle Devam Eden Riskler Karsiligi (Sigorta Sektor)

2008 2009 2010-03
Devam Eden Riskler Karsilig1 (Rezerv) 117.319.639 100.516.770 93.053.528
Gelir Tablosuna EtKisi -117.319.639 16.802.869 7.463.242
Hasar Prim Oranlar1 (Briit) 71,97% 75,14% 72,55%
Hasar Prim Oranlar1 (Net) 78,36% 76,80% 76,23%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi. Sektor Istatistikleri, 2000-2011.

http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler/Forms/Allltems.aspx (18.03.2011).
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Tiirk sigorta sektoriiniin 2008, 2009 ve 2010 yil1 ilk ii¢ aylik donemime ait briit
hasar prim oranlar ile reasiirans paylar1 diigiilmiis net hasar prim oranlar1 (gergeklesen
hasarlar / kazanilmis primler) asagida ana branglar bazinda gdsterilmistir. Goriilecegi
lizere briit hasar prim oranlar1 ortalama 73% olarak gerceklesmisken, net hasar prim

oranlar1 ortalama 77% olarak gerceklesmistir.

Tablo 9 : Tiirk Sigorta Sektoriiniin Yillar Itibariyle Briit Hasar Prim Oranlar1 (Hayat Dis1)

Branslar 2008 2009 2010

Kaza 20,72% 25,70% 18,36%
Hastalik-Saglik 82,71% 91,34% 83,48%
Kara Araglari 81,62% 89,87% 77,27%
Rayli Araclar 0,00% 275,59% 562,54%
Hava Araglar 354,16% 67,85% 194,48%
Su Araglar 44,78% 62,88% 45,16%
Nakliyat 48,94% 36,75% 18,09%
Yangin 34,56% 63,53% 32,96%
Genel Zararlar 61,86% 57,24% 42,30%
Kara Araglar1 Sorumluluk 101,53% 83,73% 98,92%
Hava Araglar1 Sorunluluk 1,76% 15,09% 24,93%
Su Araglar1 Sorumluluk 0,00% 127,20% 226,59%
Genel Sorumluluk 79,85% 80,46% 89,24%
Kredi 171,97% 105,00% 16,14%
Emniyeti Suiistimal 0,00% 32,85% 25,25%
Finansal Kayiplar 17,90% 49,67% 6,28%

Hukuksal Koruma 1,63% 4,12% 0,91%

Destek 0,00% 0,00% 0,00%

Hayat Dis1 Genel 71,97% 75,14% 66,64%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi. Sektor Istatistikleri, 2000-2011.
http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler/Forms/Allltems.aspx (04.04.2011)

35


http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler/Forms/AllItems.aspx

Tablo 10: Tiirk Sigorta Sektérii Yillar Itibariyle Net Hasar Prim Oranlari (Hayat Dis1)

Brangslar 2008 2009 2010
Kaza 15,38% 18,01% 13,75%
Hastalik-Saglik 82,14% 89,75% 82,29%
Kara Araglari 82,09% 89,53% 79,14%
Rayl1 Araglar 0,00% 0,00% 181,24%
Hava Araglar 83,61% 152,92% 2081,24%
Su Araglar 52,52% 56,63% 54,98%
Nakliyat 40,48% 26,80% 21,62%
Yangin 49,77% 54,61% 45,98%
Genel Zararlar 61,43% 60,55% 60,15%
Kara Araglar1 Sorumluluk 102,30% 85,35% 97,79%
Hava Araglar1 Sorunluluk 63,40% 32,03% 1,10%
Su Araglar1 Sorumluluk 0,00% 11,41% 84,49%
Genel Sorumluluk 97,58% 44,86% 100,89%
Kredi 0,00% 0,00% 11,54%
Emniyeti Suiistimal 0,00% 0,00% 18,59%
Finansal Kayiplar 66,12% 25,95% 13,93%
Hukuksal Koruma 1,67% 10,95% 6,79%
Destek 0,00% 0,00% 0,00%
Hayat Dis1 Genel 78,36% 76,80% 75,59%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi. Sektor Istatistikleri, 2000-2011.
http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler/Forms/Allltems.aspx (04.06.2010)

Hasar prim oranlar1 branslar bazinda incelendiginde portfoy pay1 en yiiksek olan kara
araclar1 branginda ortalama %86, kara araglar1 sorumluluk bransinda ortalama %92,

yangin bransinda %53 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
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2.3 Muallak Tazminat Karsihgi

Sigorta sirketleri sigortaliya karsi olan sorumluluklar1 geregi riskin
gerceklesmesi halinde, gerceklesen hasar1 6demekle yiikiimliidiirler. Fakat riskin
gerceklesmesi durumunda, hasar tespit caligmalart ve buna paralel olarak tazminat
hesaplama dogal olarak belirli bir siireyi kapsamaktadir. Hatta bu siire baz1 durumlarda
cok uzun bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki, deniz tasimacilig1 kazalarinda
ve sorumluluk sigortalarinda oldugu gibi, yillar boyu siiren ve genellikle mahkeme
kararlarin1 bekledigi i¢in sonuglandirilamayan hasar ¢alismalar1 vardir. Ya da bilango
dénemi sonlarina rastlayan ve islemleri takip eden déneme sarkan hasarlar vardir.”’ Bu
kapsamda nedeni ne olursa olsun heniiz 6denmemis olan hasarlara muallak hasarlar, bu
hasarlar igin ayrilan karsiliklara da muallak hasar ya da muallak tazminat karsiliklari
denir.”® Bu karsiliklar ayrilirken, her bir hasar dosyasi ayr1 ayr1 ele alinarak gerceklesen
hasar miktar1 tahmin edilir. Bu tahminde ge¢mis yillara ait bilgiler ve beraberinde

geemis yillara ait deneyimler sigortaciya 1gik tutmaktadir.

kaza tarihi tazminat ddemeleri yeniden dosya aciligl dosya kapamnisi

ihbar tarihi dosya kapanis tazminat Sdemesi

l l l

W

Sekil 3. Hasar Gelisim Siireci

Kaynak: Mario Valentin WUTHRICH, Hans BUHLMANN ve Hansjorg FURRER, Market-
Consistent Actuarial Valuation, Springer Publishing House, Berlin 2008, s.64

S WUTHRICH, BUHLMANN ve FURRER a.g.e., 5.63-64
%8 URALCAN, a.g.e., 5.145
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Hasar siirecinin ilk asamasi riskin gergeklestiginin ihbar edilmesidir. Sonraki
siirecler ise hasar dosyasiin olusturulmasi, sigorta tiirline gore farklilik arz etmekle
birlikte genelde hasar arastirmasi, karar verme ve 6deme asamalarindan olusan hasar
tasfiye siiregleridir. Bir hasarin tasfiyesi, sigortanin tiirline ve hasarin biiyiikliigline gére
degismekle birlikte, yasal veya 1yi niyet kurallari ¢ergevesinde makul bir siirede

bitirilmesi gerekir. *° Normal bir hasar tasfiye siirecini asagidaki sekilde sematize

edebiliriz.
Muallak Hasann
- Hasar -
Riskin . - i ] Tazminat Arastinlmasi
. = Ihbar Edilmesi Dosyasimn - ) .
Gerceklesmesi Karsihginin (Ekspertiz) ve
Olusturulmasi .
Ayrilmasi Inceleme
. Tazminat
Dosyanin Tazminatin )
= . Miktarimn
Kapatilmasi Odenmesi
Hesaplanmasi

Sekil 4. Hasar Tasfiye Siireci
Kaynak: Hikmet CANBAY, “Hasar Egitim Notlar1”, Tiirk Nippon Sigorta A.S., 2009

Ihbar edilmis bir hasara iliskin tazminat bedelleri ve bunlara iliskin masraflarin
tamami veya bir kismi bilango tarihi itibariyle 6denmemis olabilir. Bu ddenmemis
tutarlara iliskin tahakkuk esasina gore bilanco tarihi itibariyle dosya bazinda karsilik
ayrilmast gerekir. Sigorta sirketleri hasarin sigortali tarafindan sigorta sirketine
thbarindan hasar bedelinin 6denmesine veya hasar dosyasinin sonuglandirilmasina
kadar gececek siire i¢in gerceklesen riziko bedelini tahmini bir tutar olarak saptarlar.
Iste ddeme anma kadar gececek bu siire igin sigorta sirketinin kayitlarinda her an
O0demeye hazir bir rezerv ya da karsilik olarak tutulacak bu tahmini degere Muallak

Tazminat Karsilig1 (Rezervi) adi verilmektedir.®

% SARIASLAN, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plan1 (Hayat ve Hayat Digt), s.144
% OZKAN, a.ge., s.115
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14.06.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu muallak
tazminat karsiligini “Kayda ge¢mis ancak 6denmemis tazminat tutarlar ile gergeklesmis
ancak kayda gecmemis tahmini tazminat tutarlar1 ve bu tazminatlar ile ilgili yapilan
gider karsiliklar1 ve bu tutarlarin  yetersiz kalmasi durumunda yeterlilik icin
Miistesarlikca belirlenen esaslar gercevesinde ayrilan ek karsiliklardan olusur” seklinde
tanimlamistir. Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin  Yatirilacagi Varliklara Iliskin  Yonetmelik ise muallak tazminat
karsiligimi “Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu
bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri” olarak tanimlamaktadir.®! Yonetmelige gore gerceklesmis hasarlara
iligkin olarak ayrilacak karsilik tutarlarinin hesaben veya tahminen belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica gerceklesmis fakat heniiz rapor (ihbar) edilmemis hasarlara
iliskin de bir karsilik ayrilmasi gerektigi fakat bu karsiligin dosya bazinda tahmini bir
karsilik degil, gecmis donem verilerine dayali tahmini bir karsilik oldugu

belirtilmektedir. Bu tiir ayrilan karsiliklar IBNR olarak adlandirilmaktadir.

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarima ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte muallak tazminat karsihigiyla

ilgili olarak su bilgiler yer almaktadir:

- Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmast
sirasinda hesap donemi sonu rakamlari son 12 ay1 kapsayacak sekilde dikkate
alimir. Bu tarihlerden once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar
edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
olarak kabul edilir. Ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin
hesaplanmast swrasinda, sigorta ve reastirans sirketlerinin bu bedellerle ilgili
olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden once meydana gelmis

ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iliskin riicu, sovtaj ve

81 07.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin Yénetmelik
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benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarimin, soz
konusu yillara iligkin prim tiretimlerine boliinmesi suretiyle bulunan agirlikl
ortalama dikkate alimir. Cari hesap déonemi i¢in gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan
agirlikly ortalama ile cari hesap doneminden onceki 12 aylik toplam prim

tiretiminin ¢arpiimasi suretiyle bulunur.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin de prim tizerinden ve
Miistesarlik¢a belirlenecek branglar bazinda hesaplanmasi gerekmektedir. Cari
hesap donemi veya daha onceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla
birlikte cari hesap doneminde herhangi bir sebeple bu dénem muallaklarinda
bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden isleme alinan muallaga konu
dosyalar da ilgili bransin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat

bedelleri hesaplarina dahil edilir.

Muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin
edilmis eksper, bilirkisi, danigsman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak
tizere tazminat dosyalarmmin tekemmiilii i¢in gerekli tiim gider paylar dikkate

alinir.

Cari hesap dénemi muallak tazminat karsiligi tutari, Miistesarlikca belirlenen

aktiieryal zincirleme merdiven metodu ile bulunan tutardan kiiciik olamaz.

Sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla muallak tazminat karsilig
veterlilik  tablosunu Miistesarlikca  belirlenen formatta diizenlemek ve
Miistesarliga gondermek zorundadir. Bu tablo, sirketlerin son bes yil itibari ile
aywrdigt muallak tazminat karsiligimin, bu karsiiklarin konusu olan dosyalara
iliskin olarak tiim gider paylari da dahil olmak iizere fiilen odemis oldugu
tazminat bedeli toplamina orvani olan muallak tazminat karsiligr yeterlilik
oranmint gosterir. Yeterlilik tablosu diizenlemesi siwrasinda ve muallak tazminat
karsithigr hesabinda; tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis, gerceklesmis

ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile tiim gider paylar: dikkate alinir.
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- Miistesarlik¢a belirlenecek esaslar ¢ercevesinde ayri ayrt hesaplanacak muallak
tazminat karsiligi yeterlilik oraminin, cari hesap yili hari¢ olmak iizere, son bes
villik aritmetik ortalamasimin % 95’in altinda olmasi halinde, bu oran ile % 95
orani arasindaki fark, cari yil muallak tazminat karsiligt ile ¢carpilarak yeterlilik
orami fark tutari bulunur. Yeterlilik orani fark tutart her bir brans icin ayrt ayri

ilave edilerek cari yilda ayrilacak nihai muallak tazminat karsiligt hesaplanir.

- Yeni faaliyete baslanan branslara iliskin hesaplamalarda, bu bransa iliskin
Miistesarlik tarafindan ilan edilen sektor ortalamalar:, bu ortalamalarin

bulunmamasi durumunda ise sigorta girketlerine ait en son veriler kullanilir.

Muallak tazminat tutarlarinin her hesap donemi sonu itibariyle gilincellenmis
olmas1 gerekmektedir. Sigorta sirketlerinin bilgi islem altyapilarinda bu durumun
dikkate alinmast ve gerekli giincellemelerin yapilmasi 6nem tagimaktadir. Yeni
faaliyete gecilen branslara iliskin hesaplamalarda, bu bransa iliskin sektor ortalamalari,
bu ortalamalarin bulunmamasi durumunda ise sigorta sirketine ait en son veriler
kullanilir.% Avrupa Birligi muhasebe direktiflerine gére muallak tazminat karsiliklari,
istiralar, yillik gelir tazminati1 6demeleri, reasiirans ve sedan sigorta sirketlerinden alinan
ve bunlara verilen hasar karsilik girisleri ve cikislari, dissal ve igsel hasar yonetim
maliyetleri ve gerceklesmis fakat bildirilmemis hasarlar ile bunlarin masraflarin1 da
icerir. Hasarlara iligkin sovtaj ve halefiyet hakki gibi kurtarilabilir tutarlarin
karsiliklardan indirebilir ya da bu tutarlar bilango aktifinde ayr1 bir hesapta gosterebilir.
lleride daha yiiksek bir tutarla ya da tersi bir tutarm &denecegi diisiiniilen hasarlara
iligkin karsiliklarda, bu giinkii degerine getirmek maksadiyla da olsa, ortiilii iskonto ve

kesintiler yap1lamaz.63

2 BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortanin Temel Prensipleri, 5.331

8 Metin SARIASLAN, AB Direktifleri ve Uluslararasi Muhasebe Standartlarma (UMS) Gére Karsiliklar ile 4 No’lu
Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi (UFRS), ”, L.Uluslararasi Sigortacilik Sempozyumu, istanbul :TSRSB
Yaym:,24 Mayis 2005, s.524
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Gortiilecegi iizere muallak tazminat karsiliklari, sigortacilik teknik karsiliklart
igerisinde biiylik bir 6neme haiz olup adindan da anlasilacagi tizere belirsizlikler
icermektedir. Bu nedenle, mali tablolarda yer alan diger biiyiikliiklerden farkli olarak
tam, dogru ve kesin bir tutar1 olmayip, ileride 6denecek veya 6deme ihtimali iceren
tazminat tutarlar1 i¢in ayrilmakta olup, tazminat 6demesi gergeklesinceye kadar tam,
dogru, kesin ve gercek degeri cogunlukla bilinmemektedir. Gelecegi en iyi bir sekilde
tahmin edebilmek i¢in ge¢mis deneyimlerden hareket ederek gecmisi ¢ok iyi analiz
etmek gerekir. Bu analizi yaparken de ge¢miste bu analizi etkileyecek Onemli bir

unsurun bulunup bulunmadigina da dikkat etmek gerektigini unutmamak gerekir.®*

Bu belirsizligi minimize etmek iizere, sigortacilikta bir takim istatistiki
yontemlerden yararlamilir. Bu yontemler Gergeklesmis Ancak Thbar Edilmemis Hasarlar
Karsiligi (IBNR), Muallak Tazminat Karsiliklarindan Tenzil Edilecek Riicu, Sovtaj ve
Benzeri Gelirler (TER), Mualldk Tazminat Karsiligi Yeterlilik Farki (MTKYF) ve
Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metodu (AZMM) adiyla sigortacilik mevzuatinda
yerini almistir. Bu karsiliklarin her biri, donem sonlari itibariyle dosya bazinda ayrilan
Muallak Tazminat Karsiliklar1 tutarini tam, dogru ve gergek degerine yaklastirmaya
yonelik hesaplamalar igermekte olup, ge¢mis alti yillik 6denen tazminatlar, ayrilan
muallak tazminat karsiliklari, tahsil edilen riicu sovtaj ve benzeri gelirler ve prim

iiretimine iligkin verilerden hareket eder.®®

Bir hasar dosyasinin agilmasi sirasinda ayrilan muallak hasar tutar1 ve
devaminda yapilan revizyonlar ile 6dendigi tarihteki gergek tutari arasinda ¢ogunlukla
bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu fark hasarin niteligine bagli olarak tamamen kisilerden
ve sirket uygulamalarindan bagimsiz olarak da ortaya g¢ikabilmektedir. Baska bir
ifadeyle ayrilan muallak tazminat karsiligi ve Odenen tazminat tutarlari arasinda
olusabilecek farklar, hasarin ilgili oldugu sigorta bransinin kendine has 6zelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi, sirketle sigortalilar arasindaki karsilikli iyi niyet derecesi,
ekspertiz isleminde gozden kacan hususlar gibi objektif unsurlarin bir fonksiyonu da

olabilir. Ote yandan bilango tarihi itibariyle gerceklestigi halde sirkete bildirimi bilango

% Hans WASZINK ve Michiel Van Der WARDT, A Stochastic Model to Determine IBNR-Reserves, 1998 General
Insurance Convention and Astin Colloquium, Glasgow 1998, s.151

% jsmail Hakki SANCAK, “Muallak Tazminat Karsiliginin Ayrilmasinda Karsilagilan Problemler ve Coziim
Onerileri-1”, Birlikten Dergisi, Say1:17, Haziran 2009, s.6-14
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tarthinden sonra yapilan hasarlar da bilango doneminde tahakkuk ettirilmesi gereken
giderlerdendir. Ancak bilango tarihi itibariyle bildirimleri yapilmamis olan bu tiir
hasarlara iliskin ayrilacak muallak tazminat karsiliklari i¢in de bir tahmin y6ntemine
ihtiya¢ vardir. Sirketlerin herhangi bir donem sonu itibariyle ayirmig olduklar1 muallak
tazminat karsiliklari, yukarida belirtilen nedenlerden dolayr olmasi gereken gergek
tutarlardan sapmalar gdsterecektir. Bu sebeple, donem sonu tahakkuk eden muallak
tazminat karsiligi tutarinin  gercek tutarina yaklastirilmasini saglayan istatistiki

yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir.66

Muallak tazminat karsiliklart asagidaki sekilde de gosterildigi gibi tahakkuk

etmis ve gergeklesmemis hasarlar olarak iki ayri ana bilesen halinde ele alinabilir.

Muallak Tazminat Karsiliklari

Tahakkuk Etmis Muallak Gergeklesmis Fakat Rapor
Tazminat Karsihgi (Muallak Edilmemis Tazminat
Dosya Rezervi) Bedelleri (IBNR, IBNER)

Sekil 5. Muallak Tazminat Karsiliklar1

Kaynak: Ismail Hakki SANCAK, “Muallak Tazminat Karsiligimin Ayrilmasinda Karsilagilan
Problemler ve Coziim Onerileri-1”, Birlikten Dergisi, Say1:16, Haziran 2009, s.12

% jsmail Hakki SANCAK, “Muallak Tazminat Karsiliginin Ayrilmasinda Karsilagilan Problemler ve Coziim
Onerileri-1”, Birlikten Dergisi, Say1:16, Haziran 2009, s.11-14
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IBNR, gerceklesmis fakat raporlanmamis hasar karsiliklart ve raporlanmig
fakat kayit edilmemis hasar karsiliklar1 olarak iki boliime ayrilmaktadir. Fakat genel
terminolojide, gergeklesmis fakat raporlanmamis seklinde kullamildigi daha sikca

goriilmektedir.®’

IBNER
Muallak IBNR
Hasar I
Rezervi

~— Gergeklesen
Hasar

Sekil 6. Ger¢eklesen Hasarlar ve Muallak Hasar Rezervleri

Kaynak:Chye Pang-Hsiang, Loss Reserving Seminar”,Bangkok, Thailand,16 January 2009, s.7

%7 David Skurnick, “A Survey of Loss Reserving Methods™, Proceedings of the Casualty Actuarial Society vol 60,
1974, s.19.
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IBNR karsiliklari i¢in, dosya karsiliklarinin gelecekteki diizeltmeleri, kapanmig
fakat yeniden acilabilecek dosyalar ve raporlanmis fakat kayit edilmemis hasar

68 Gergeklesmis fakat rapor edilmemis

tutarlarinin tahmin edilmesi gerekmektedir.
tazminat bedellerinin hesaplanmasinda Zincir-Merdiven (Chain-Ladder), Beklenen
Hasar Orani, Bornhuetter-Ferguson, London-Chain, Average Cost, Cape Code, Frekans
Siddet, Miinich Zinciri gibi bir takim yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden

bazilar1 6rneklerle asagidaki boliimde anlatilmistir.

i)  Chain-Ladder Yontemi:

Diinyada kabul edilmis en ¢ok bilinen, uygulamasi kolay ve yaygin bir sekilde
kullanilan bir yontem olup, tiim sigorta branglarinda uygulama alan1 bulmaktadir. Bu
yontem, sigorta siiresinin bitiminden ¢ok zaman sonra ihbar edilen ve 6denen hasarlarin
yaninda, ¢ok kisa zamanda ihbar edilen ve 6denen hasarlarin oldugu branglar1 da
kapsayan bir yontemdir. Biitiin bunlarin yani sira agagida belirtilen olumsuz yonleri de

bulunmaktadir:®

e Sadece carpanlarda olusan bir yontemdir. Gelisim katsayilarinin bulunmasi
sirasinda veri tliggeninde O (sifir) degeri varsa gelisim katsayisi da O (sifir)
olmaktadir.

e Gelisim katsayis1 hesabinda veri iiggeni i¢inde asir1 biiylik ve kiiclik degerler
varsa katsayida ¢ok biiyiik veya kiiciik olabilecektir.

e Yontem 6deme siirecindeki gecikmelere kars1 zayiftir.

Chain Ladder yonteminin uygulamasinda, bir 6nceki yilin kiimiilatif hasar
tutarlar1 dikkate alinarak mevcut yilin kiimiilatif degerlerinin tahmin edilebilecegi
ortalama degisim carpanlar1 hesaplanmaktadir. Hesaplamada bu carpanlar baglanti
ortalarinin ortalamasi seklinde de hesaplanir veya tiim siitunlardaki toplan hasar
bulunup, biri digerine boliiniir. Asagidaki tabloda 2010 yili ve gegmis bes yillik biitiin
branglar dahil toplam gergeklesen hasar tutarlar1 verilmistir. Veri licgeninde goriilecegi

tizere 2005 ile 2010 yillarinda iiretilmis olan poligelerin, tiretim yapildig: yil ile daha

% Marc GOOVAERTS and Hendrik REDANT, “On the Distiribution of IBNR Reserves”, Insurance:Mathematics
and Economics, Volume 25, Issue 1, September 1999, s.1-9.
% BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortanin Temel Prensipleri, s.346
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sonraki yillardaki gergeklesen hasar rakamlari kiimiilatif olarak gosterilmektedir.
Gelisim carpanlar1 hesaplanirken, ilgili yilda ger¢eklesen hasarlarin toplami bir 6nceki
yillarin hasarlarmin toplamina boliiniir. Bulunan katsayi takip eden yilin bir onceki
gelisim yilindaki kiimiilatif hasar tutar ile ¢arpilarak ilgili yilin kiimiilatif hasar tutarina
ulagilir. Hesaplamalar yapilirken onceki yilin son yilina ait hasar tutarlar1 dikkate

alinmaz.

Tablo 11: Chain Ladder Yontemi Ornek Veri Uggeni

Gelisim Siireci
Toplam Gerg¢eklesen Hasar Tutarlar:
(Kiimiilatif)

Kaza
Yih 1.Yll 2.Y1 3.yl 4.Y1l 5.Y1l 6.Y1l

2005 99 231 341 462 550 550
2006 143 308 396 506 660
2007 154 319 484 660
2008 176 264 462
2009 132 286
2010 121

Kaynak: Ayse Giil BOLUKBASI ve Ethem Baturalp PAMUKCU, Sigortamin Temel
Prensipleri, Tiirkmen Yayinevi, Istanbul 2009, s.342

2010 y1l1 hari¢ 1.y1l hasar tutarlar1 toplami = 99+143+154+176+132= 704
2010 y1l1 hari¢ 2.y1l hasar tutarlar1 toplami = 231+308+319+264+286=1408
2010 yilina ait 2.y1l Gelisim Carpani = 1408/704=2

2010 yilina ait 2.y1l kiimiilatif hasar tutar1 = 121*2=242
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Tablo 12: Chain Ladder Yontemi Tamamlannus Ornek Veri Ucgeni

Gelisim Siireci
Toplam Gerceklesen Hasar Tutarlar
(Kiimiilatif)

Kaza
Yih 1.Yll 2.Y1 3.yl 4.Y1 S.Y1l 6.Y1l

2005 99 231 341 462 550 550
2006 143 308 396 506 660 660
2007 154 319 484 660 825 825
2008 176 264 462 616 770 770
2009 132 286 429 572 715 715
2010 121 242 363 484 605 605
Toplam 4.125

Kaynak: Ayse Giil BOLUKBASI ve Ethem Baturalp PAMUKCU, Sigortanin Temel
Prensipleri, Tiirkmen Yayinevi, Istanbul 2009, s.346

Chain-Ladder yontemi hasar karsiligi ayirma yontemleri i¢inde en ¢ok kullanilan
yéintemdir.70 Bununla birlikte sadece ¢arpanlardan olusan bir yontemdir. Gelisim
katsayilarinin bulunmasi sirasinda veri tiggeninde 0 deger varsa gelisim katsayisi da 0
cikmaktadir. Ayrica veri liggeni icerisinde cok biiyiikk ve c¢ok kiiciik degerler varsa,
katsayida ¢ok biiylik ve cok kiiciik ¢ikmaktadir. Ayrica yontem 6deme siirecindeki

gecikmelere kars1 zayiftir.”*

i) Beklenen Hasar Orani Yontemi :

Muallak tazminat karsiliklar: i¢in diger bir yontem de beklenen hasar orani
yontemidir. Bu yontemde, her bir sigorta bransi i¢in muallak tazminat karsiligi
ayrilirken, ilgili branslar i¢in beklenen hasar prim orani saptanir. Beklenen hasar prim
oranti ile ilgili branstaki kazanilmig prim ¢arpilarak, beklenen azami hasar tutari bulunur.
Bu tutardan ilgili brans i¢in yapilan hasar 6demeleri ¢ikarilarak hasar karsilik rakami

bulunur.

7 Jim Shoenfelt, Loss Developments Methods, http://www.aicp.net/chapters/midwest/prop_casnotes 0922804.pdf,
(25.02.2010), s.12.

™ Ben Zehnwirth, “The Chain Ladder Technique-A Stochastic Model”, Faculty and Institute of Actuaries Claims
Reserving Manuel v.2, 1997,5.5-6
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i= Sigorta brans1

j= Polige siiresi

Beklenen Azami Hasar Tutar1 = (Beklenen Hasar Orani);; X (Kazanilmis Prim);;

Beklenen Hasar Karsilig1 = (Beklenen Azami Hasar Tutart);j - (Odenen Hasarlar)j;

Bu yontemde, kazanilmamis prim tutarlar1 kolay bir sekilde hesaplanabilmekte;
beklenen hasar orani tahmini olarak ise iirlin fiyatlandirmasinda kullanilan hasar orani
varsayimlari veya sektor oranlari kullanilabilmektedir.”® Bir sigorta sirketinin bir

bransin {iriin fiyatlandirmasinda asagidaki oranlar1 kullandig1 varsayilsin;

Komisyon Orani : %20
Vergiler : %3
Genel Giderler : %12
Kar - %5
Toplam : %040

Bu verilere gore sirket bu {irlinlin fiyatlandirmasinda %60 hasar orani
beklemektedir. Ornegi biraz daha genisletecek olursak; bu sigorta sirketinin 2010
yilinda bir bransta kazanilmis priminin 3.000.000 TL oldugunu ve ayni yil bu bransta
1.500.000 TL hasar 6demesi yapildigini varsayalim. Beklenen hasar orani yontemine

gore 31.12.2010 tarihinde beklenen hasar karsilig1 asagidaki sekilde hesaplanir.

Beklenen Azami Hasar Tutari = Beklenen Hasar Orani1 x Kazanilmig Prim
= (0,60) x 3.000.000
=1.800.000

Beklenen Hasar Karsiligi = Beklenen Azami Hasar Tutar1 — Odenen Hasar
=1.800.000 — 1.500.000
= 300.000

2 BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortamin Temel Prensipleri, 5.349
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Bu yontem, analiz yapmaya yetecek diizeyde sirket verisinin olmadigt yeni
baslanan sigorta branglarinda, kiigiik hacimli islerde ve ge¢ raporlanan hasarlarda
kullanim alanm1 bulmaktadir. Bununla birlikte bu metodun tiim sirket portféyii i¢in
kullanilmast sakincali olabilmektedir. Hasar orani sirket yonetimi tarafindan manipiile

edilirse, uygun olmayan ve yetersiz rezervlerle karsilasilabilir.”

iii) Bornhuetter-Ferguson Y 6ntemi:

Bornhuetter-Ferguson yontemi, beklenen hasar orani ve chain-ladder yontemi
gibi hasar karsiligi yontemlerini birlestirir. Bu yontem sonradan ihbar edilen sigorta
branglar1 ve olgunlasmamis veriler igin bir dengeleme gorevi goriir. Yontem ddenmemis
ve raporlanmamis hasarlarin kapsaminda sadece anlik hasar orani beklentilerini
kullanir. Buna ek olarak, ge¢cmis deneyimlerin gelecegi tam anlamiyla yansitmayacagi
varsayilir.”* Bu yontemde, hasar gelisim tiggenindeki her olay yili igin, ulasilabilir olan
bugiine kadar 6denmis hasar fiyatlama i¢in kullanilan veriler gibi bilgiler kullanilarak,
bu olay yili i¢in beklenen azami hasar orani tahmin etmeye calisilir. Tahmin edilen
hasar oraninin ve kazanilmig primler kullanilarak olay yili igin tahmin edilmis azami
hasar hesaplanir. Daha sonra chain-ladder metodundan elde edilen yildan yila 6denmis
hasar gelisimi faktorlerini kullanarak, yildan yila kesin katsayilar1 hesaplar. Bu
katsayilar, olgunlasmamis bugiine kadar O6denen hasarlarin tam anlamiyla olgun

seviyeye gelistirilmesi i¢in kullanilir. Bu yontemde beklenen azami hasar asagidaki
sekilde ifade edilebilir.

Beklenen Azami Hasar Tutar1 = Beklenen Hasar Oran1 x Kazanilmig Prim

Beklenen Hasar Karsilig = Beklenen Azami Hasar Tutar1 — Odenen Hasar

Odenmis hasar dikddrtgeninin alt kismini modellemek igin asagidaki ddenmis hasar
gelisimi faktorleri secilmistir.

1/0 2/1 3/2 4/3 /4

1,41 1,22 1,16 1,08 1,04

® BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortanin Temel Prensipleri, 5.349
™ Robert L. Brown and Leon R. Gottlieb, Introduction Ratemaking and Loss Reserving for Property and
Casualty Insurance, 2nd Edition, Actex Publications,2001, s.133.
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2008 yilinda meydana gelen ve ayni donemde 500.000 TL 6denmis hasar
bulunmaktadir. 2008 yil1 i¢in kazanilmis prim tutarinin 1.500.000 TL ve beklenen hasar
oraninin %50 oldugu varsayilsin. 2008 y1l1 i¢in Beklenen Hasar Orani, Chain-Ladder ve
Bornhuetter-Ferguson metodunu kullanarak tahmini hasar karsiliklarini asagidaki gibi
hesaplayabiliriz. 2008 yilinda meydana gelen ve ayn1 donemde 6denen 420.000 TL’lik
O0denmis hasar bulunmaktadir. 1998 yil1 i¢in kazanilmig prim tutarinin 1.000.000 TL ve
beklenen hasar oraninin %60 oldugunu diislinelim. 1998 olay yili i¢cin beklenen hasar
oran1 yontemi, Chain-Ladder ve Bornhuetter-Ferguson metodunu kullanarak tahmini

hasar karsiliklarinin hesaplanmasi asagidaki drnekte gosterilmistir.

Beklenen Hasar Oran1 Y Ontemi:

Beklenen Azami Hasar Tutari = Beklenen Hasar Oranm1 * Kazanilmig Prim
= (%50)*(1.500.000)
=750.000 TL

Bugiine kadar 6denmis hasar miktar1 = 500.000 TL

Beklenen Hasar Karsiligi =250.000 TL

Chain-Ladder Yontemi:

Beklenen Azami Hasar Tutari = Bugiine Kadar Yapilan Hasar Odemeleri*[[jf;
= (500.000)*(1,22*1,16*1,08*1,04)
= (500.000)*(1,59)
=795.000 TL

Bugiine kadar 6denmis hasar miktar1 = 500.000 TL

Tahmini Hasar Rezervi =295.000 TL

Beklenen hasar orani yonteminde beklenen azami hasar tutar1 750.000 TL
olarak bulunmustu. Chain-Ladder yonteminde de hasar gelisim katsayis1 1,59 olarak

bulunmustu. Buna gore;

Beklenen Hasar Karsiligi = Beklenen Azami Hasar Tutar1 * (1-1/(Gelisim Katsayisi))
= 750.000 * (1-1/(1,59))
=278.000 TL
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Bornhuetter-Ferguson yontemi, Chain-Ladder yontemi ve Beklenen Hasar
Oran1 yontemini basarili bir sekilde birlestiren bir yontem olup, 6zellikle yeni faaliyete
baslanan branslar i¢in ya da sirketin faaliyete yeni baslamasi durumunda kolaylikla
uygulanabilmektedir. Ayrica, olusan ya da Odenen hasar iizerinde de hesaplama
yapabilme olanag1t saglamaktadir. Yontemin bu avantajlarinin yami sira gelisim
katsayisina, hasar ve prim verilerine ¢ok bagli kalmasi gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.”® Gergeklesmis fakat rapor edilememis hasarlarin tespiti icin

T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan 5 farkli yontem belirlenmistir.76

- Standart Zincir

- Cape Cod yontemi

- Hasar Prim yontemi

- Frekans/Siddet yontemi
- Miinich Zinciri yontemi

Mihai Hasar

Hasar Rezervleri
|

IBNE rAuallak Hasarlar Hasar Odemeleri

Zaman

Sekil 7. Hasar Odemelerinin ve Hasar Rezervlerinin Zaman I¢indeki Gelisimi

Kaynak: Swiss Reinsurance Company Economic Research and Consulting, The Impact of E-

Business on the Insurance Industry, Sigma, No.2/2008, s.8

™ Selen MUTLU, Sigortacilikta Teknik Karsiliklar Semineri, Istanbul, 2009
78 T.C.Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Aktileryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge, Say1:2010-12,
(20 Eyliil 2010)
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Sigorta sirketlerinin hasar karsiliklarini dogru hesaplamasi, sirketin sermaye
gereksinmesinin belirlenmesi amaciyla ve diizenleyici otoritelerin amacglarina uygun
mali yeterliligin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Eksik ya da hatali ayrilan
karsiliklar karliligin da hatali belirlenmesine yol agmakta ve bu da denetim agisindan
onemli olup, sigorta sirketlerini yeterli rezervlerle ¢aligmasini saglamaya
yoneltmektedir. Muhtemel tazminat 6demelerinin ve karsiliklarin hesaplanmasi biiytlik
Olclide belirsizlik tagimakta, yiikiimliiliiklerin diisiik tahmin edilmesi halinde sigorta
sirketlerinin  basarisizligina yol agmaktadm” Muallak hasar karsiliklar1 c¢esitli
istatistiksel yontemler dogrultusunda hesaplansa da, uygulamadaki etkenler
hesaplamalar1 temel istatistiki yapinin 6tesine tagimaktadir. Hasar frekansi, hasar siddeti
ve gerceklesme modeli lizerine kurgulanabilecek temel istatistiki hesaplamalar bir¢ok i¢
ve dig faktoriin etkisi ile daha karmasik ve uzmanlik diizeyinde analiz gerektiren bir
olgu haline gelmektedir. Muallak tazminat karsiliklarini etkileyen faktorler asagida

zetlenmistir.”

e Hasar 6deme planlar1 ve hasar degerleme masraflari

e s riskleri ve dzellikleri ile hasar verilerinin degerlendirilmesi
e Beklenen hasarlar ve gergeklesen hasarlar arasindaki iligki

e Pazardan kaynaklanan riskler ve piyasa riskleri

e Reasiirans sirketlerinden kaynaklanan hasar 6deme gecikmeleri

Yukarida belirtilenlerin yani sira muallak tazminat karsiliklarinin hesaplanmasi
sirasinda kullanilan yontemler, ge¢mis donemlerde gerceklesen hasar istatistiklerini
kullanmaktadir. Fakat her durumda gelecekle ilgili tahminler beraberinde belirsizlikleri

de getirmektedir. Bu belirsizliklerden bazilari asagida belir‘[ilmistir.79

e Tazminat raporlama siirecindeki gecikmeler

e Enflasyon nedeniyle ortaya ¢ikabilecek degisimler

"BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortamin Temel Prensipleri, 5.338

8 Canan YAMAN, Hasar Karsiliklarni ve Karsihk Ayirma Yéntemleri, Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Mali
Tablolar ve Finansal Raporlama Standartlari, TSRSB Yaynlari, istanbul:Ceyma Matbaacilik, 2005, s.544

™ Niyazi BERK, Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik ve Risk Yonetimi, TSRSB Yayinlari, No.2, Istanbul:
Ceyma Matbaacilik, 2005, s.142
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e Yasal-sosyal ve tazminat maliyetlerini etkileyen diger gelismeler

e Katastrofik tazminatlar, gizli tazminatlar ve biiyiik ve alisilmamis tazminatlar

Tablo13 : 2010 Yili Muallak Hasar Rezervleri ve IBNR Tutarlar1 (Hayat Dis1)

Muallak Dosya Raporlanmayan  Toplam Muallak

Sirketler

Rezervi (IBNR) Hasar Karsihg

Ace Europe 813.705 2.380.281 3.193.986
Ak Sigorta 302.203.833 0 302.203.833
Allianz 301.774.640 77.959.744 379.734.384
Anadolu 331.285.703 48.988.752 380.274.455
Ankara 87.163.366 26.347.308 113.510.674
Atradius 0 261.883 261.883
Aviva 132.607.404 36.265.101 168.872.505
Axa 321.525.574 119.161.716 440.687.290
Halk 44.130.105 5.612.443 49.742.549
Cardif 1.497.278 0 1.497.278
Chartis 68.750.965 11.292.164 80.043.129
Coface 4.882.672 1.752.464 6.635.136
Demir 5.206.332 284.833 5.491.165
Dubai Group 28.162.345 9.578.313 37.740.659
Ergo Isvigre 346.466.216 0 346.466.216
Eureko 333.847.499 96.419.521 430.267.020
Euro 32.991.962 6.969.426 39.961.388
Sompo Japan 102.208.739 41.827.238 144.035.977
Generali 28.987.112 2.234.442 31.221.554
Groupama 295.730.943 81.077.070 376.808.014
Giines 379.597.456 0 379.597.456
HDI 114.857.348 53.247.881 168.105.229
Hur 24.745.032 7.796.908 32.541.940
Inter 0 0 0
Isik 39.074.612 17.787.244 56.861.856
Liberty 48.501.745 8.896.522 57.398.267
Magdeburger 451.293 0 451.293
Mapfre Genel 148.887.432 24.062.631 172.950.063
Merkez 0 0 0
Neova 7.310.986 4.047.568 11.358.554
Ray 121.859.831 35.627.143 157.486.974
Rumeli 0 0 0
SBN 9.646.962 9.021.135 18.668.097
T.Nippon 6.544.028 626.864 7.170.892
Yap1 Kredi 153.170.870 33.070.527 186.241.397
Ziraat 5.640.585 5.958.965 11.599.550
Zirich 82.888.832 14.352.322 97.241.155
TOPLAM 3.913.413.407 782.908.408 4.696.321.815
IBNR Oram : 16,67%

Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (04.04.2010)
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Tablo 14: Yillar Itibariyle Muallak Tazminat Karsiliklar1 (Hayat Dis1)

Muallak Tazminat Karsihgi (Briit) 2006 2007 2008 2009 2010
Tahakkuk 1.982.061.813 2.307.271.863 3.042.825.936 3.501.504.763 3.913.413.407
Raporlanmamig 183.178.334  322.992.088 536.337.137  689.718.786  782.908.408
Toplam 2.165.240.148 2.630.263.951 3.579.163.073 4.191.223.549 4.696.321.815
Muallak Tazminat Karsihig1 (Reasiiror

Payn) 2006 2007 2008 2009 2010
Tahakkuk 867.949.902  981.434.219 1.314.856.650 1.638.008.193 1.571.886.724
Raporlanmamis 378.347 10.078.445 56.307.712  183.573.912  209.851.794
Toplam 868.328.249  991.512.664 1.371.164.362 1.821.582.105 1.781.738.518
Muallak Tazminat Karsihgi (Net) 2006 2007 2008 2009 2010
Tahakkuk 1.114.111.911 1.325.837.644 1.727.969.286 1.863.496.571 2.341.526.683
Raporlanmamis 182.799.987  312.913.643  480.029.426  506.144.874 573.056.614
Toplam 1.296.911.898 1.638.751.286 2.207.998.711 2.369.641.445 2.914.583.297
Muallak Tazminat Karsihgi (Kar-Zarar) 2006 2007 2008 2009 2010
Tahakkuk -347.737.675 -211.725.733 -402.131.642 -135.527.285 -478.030.112
Raporlanmamis 0 -130.113.656 -167.115.783  -26.115.448 -66.911.739
Toplam -347.737.675 -341.839.388 -569.247.425 -161.642.734 -544.941.852
Tahakkuk 2006 2007 2008 2009 2010
Muallak Tazminat Karsilig - Briit 1.982.061.813 2.307.271.863 3.042.825.936 3.501.504.763 3.913.413.407
Muallak Tazminat Karsilig1 - Reasiiror Pay1 867.949.902  981.434.219 1.314.856.650 1.638.008.193 1.571.886.724
Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 1.114.111.911 1.325.837.644 1.727.969.286 1.863.496.571 2.341.526.683
Muallak Tazminat Karsiligi - Kar-Zarar -347.737.675 -211.725.733 -402.131.642 -135.527.285 -478.030.112
Raporlanmamsg 2006 2007 2008 2009 2010
Muallak Tazminat Kargiligi - Briit 183.178.334  322.992.088  536.337.137  689.718.786  782.908.408
Muallak Tazminat Karsilig1 - Reasiiror Pay1 378.347 10.078.445 56.307.712  183.573.912  209.851.794
Muallak Tazminat Kargiligr - Net 182.799.987  312.913.643  480.029.426  506.144.874  573.056.614
Muallak Tazminat Karsilig: - Kar-Zarar 0 -130.113.656 -167.115.783  -26.115.448  -66.911.739
Net 2006 2007 2008 2009 2010
Muallak Tazminat Karsihigi - Briit 2.165.240.148 2.630.263.951 3.579.163.073 4.191.223.549 4.696.321.815
Muallak Tazminat Karsihgi - Reasiiror

Pay1 868.328.249  991.512.664 1.371.164.362 1.821.582.105 1.781.738.518
Muallak Tazminat Karsiligi - Net 1.296.911.898 1.638.751.286 2.207.998.711 2.369.641.445 2.914.583.297
Muallak Tazminat Karsihig - Kar-Zarar -347.737.675 -341.839.388 -569.247.425 -161.642.734 -544.941.852

Kaynak: http://portal.tsrsh.org.tr/statistikler (28.03.2011)
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Tablo 15: 2009 Y1li Muallak Hasar Detay Tablosu (Sigortacilik Sektorii)

BRANSLAR Tahakkuk IBNR Gider payi Toplam
YANGIN 720.760.451 40.344.913 17.427.552  778.532.916
KAR KAYBI 6.869.361 21.622.051 8.522 28.499.934
ZORUNLU DEPREM 0 565 0 565
EMTEA 122.936.854 13.806.622 4.262.996  141.006.472
KIYMET 210 285 0 495
TEKNE 47.083.138  4.327.789 754.723 52.165.650
RAYLI ARACLAR GENEL 914.653 0 0 914.653
ZORUNLU KARAYOLU TASIMACILIK MALI SOR. 0.175.466  2.768.774 63.486 12.007.726
ZORUNLU TRAFIK 797.324.032 454.559.181 21.649.907 1.273.533.120
MOTORLU KARA TASIT. ARAC. IHTIYARI MALI SOR. 49.376.258 33.249.230 929.649 83.555.137
MOTORLU KARA TASITLARI ARAC. KASKO 469.272.570 43.954.930 13.066.757 526.294.257
OTOBUS ZORUNLU KOLTUK FERDI KAZA 16.150.694  5.144.092 137.772 21.432.558
ISVEREN MALI SOR. 132.009.344 24.554.064 2.883.261 159.446.669
UCUNCU SAHISLARA KARSI MALI SOR. 172.866.637 55.818.800 1.580.617 230.266.054
ASANSOR KAZA UCUNCU SAH. KARSI MALI SOR. 1.045 4.279 0 5.324
CAM KIRILMASI 2.043.634 559.993 45.165 2.648.792
HIRSIZLIK 102.881.846 10.290.146 1.458.008  114.630.000
TUPGAZ ZORUNLU SOR. 4.049.364 738.733 50.862 4.838.959
TEHLIKE MADDELER ZORUNLU SOR. 928.858 352.944 1.458 1.283.260
UCAK TEKNE 116.510.556 16.317.520 41.805 132.869.881
UCAK MALI MESULIYET 32.509.831 616.474 3.017 33.129.321
UCAK YOLCU KAZA 450.359 89.307 3.145 542.811
OZEL GUVENLIK MALI SOR. 266.921 270.188 2.041 539.150
ZORUNLU SERTIFIKA MALI SOR. 59 1.139 0 1.198
MESLEKI SOR. 24.545.474  8.030.403 153.476 32.729.354
KIYI TESISLERI DENIZ KIRLILIGI ZORUNLU MALI SOR. 0 0 0 0
TEKNE SOR. 389.464 0 20.956 410.420
EMNIYETI SUISTIMAL GENEL 5.443.199 850.722 149.973 6.443.894
MOTORLU KARA TASITLARI DISINDAKI KARA TASIT 0 0 0 0
NEHIR ARACLARI 0 0 0 0
GOL ARACLARI 0 0 0 0
IHTIYARI DEPREM 39.374 42.520 144 82.038
SEL 2.241.288 28.263 2.830 2.272.381
DEPREM VE SEL DISINDAKI DOGAL AFETLER 91.358 2.288 0 93.647
NUKLEER ENERJI 0 0 0 0
TOPRAK KAYMASI 0 7 0 7
TASITLI KREDI 0 0 0 0
UZUN VADELI KONUT KREDISI 0 0 0 0
TARIM KREDISI 0 0 0 0
ISTIHDAM 0 0 0 0
GELIR YETERSIZLIGI 0 0 0 0
FERDI KAZA 52.750.074 21.020.632 803.045 74.573.750
HAVA SARTLARI 0 0 0 0
GENEL GIDERLER 0 0 0 0
BEKLENMEYEN TiCARI GIDERLER 0 0 0 0
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BRANSLAR Tahakkuk IBNR Gider payi Toplam
KREDI 9.080.551  2.146.578 6.773 11.233.902
IHRACAT KREDI 2.073.117  6.480.440 0 8.553.557
PIYASA DEGERINDEKI KAYIP 0 0 0 0
KIRA VE GELIR KAYBI 1.029.545 220.296 0 1.249.840
DIGER FINANSAL KAYIPLAR 17.766 0 0 17.766
HUKUKSAL KORUMA 207.685 326.497 3 534.184
PATLAMA 0 0 0 0
MAKINE KIRILMASI 136.443.139 17.048.233 2.604.102  156.095.473
MONTAJ 42.361.944  1.422.626 386.474 44.171.045
INSAAT 114.870.052 10.793.729 1.578.087 127.241.868
ELEKTRONIK CIHAZ 30.674.177  3.948.476 805.423 35.428.076
YAP| DENETIMi ZORUNLU MALI SOR. 0 0 0 0
DOLU SERA 7.187.208 231.614 184.154 7.602.976
DEVLET DESTEKLI SERA 6.063 0 0 6.063
DEVLET DESTEKLI BITKISEL URUN 106.154 24.082 0 130.236
DEVLET DESTEKLI SU URUNLERI 8.145 0 0 8.145
DEVLET DESTEKLI HAYVAN HAYAT 74.065 1.094 0 75.159
HAYVAN HAYAT 612.308 64.294 36.309 712.910
KUMES HAYVAN HAYAT 0 0 0 0
DEVLET DESTEKLI KUMES HAYVAN. HAYAT 0 0 0 0
HASTALIK 1.513.995 2.157.296 0 3.671.291
SAGLIK 92.445.913 17.158.876 149.744  109.754.533
SEYAHAT SAGLIK 892.047 528.914 1.472 1.422.433
DESTEK GENEL 0 0 0 0
UZUN SURELI FERDI KAZA 22.750 5.516 0 28.266
iRAT ODEMELERI 2.978.439 284.151 0 3.262.590
DIGERLERI 132.677.415 39.609.394 2.034.490 174.321.300
EVLILIK/DOGUM SIGORTASI 0 0 0 0
YATIRIM FONLU SIGORTALAR 0 0 0 0
SERMAYE iTFA SIGORTASI 0 0 0 0
FON YONETIM SiIGORTASI 0 0 0 0
HASTALIK 0 0 0 0
SAGLIK 5.073 0 150.986 156.059
HAYAT DISI| TOPLAMI 3.329.486.245 821.919.899 71.253.707 4.222.659.850
HAYAT TOPLAMI 152.586.074 43.348.866 2.185.476  198.120.416
GENEL TOPLAM 3.482.072.319 865.268.764 73.439.182 4.420.780.266

Kaynak: www.sigortacilik.gov.tr(08.04.2011)
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2.4 Dengeleme Karsihig:

Sigortacilik sektoriiniin aktivitesini ve dinamizmini saglayan ana unsur risktir.
Sigorta sirketlerinin varolus nedeni ve varliginin devami da buna baghdir ve sigortacilik
sektorli tamamen bu kavram {izerine insa edilmistir. Risk yoksa sigortacilik faaliyeti de
yok demektir. Riskle ilgili ¢ok cesitli tanimlar yapilmaktadir. Bir tanima gore risk, olasi
kayiplarla ilgili belirsizliktir.?’ Baska bir tanima gore ise risk, tek bir olusumun veya
kaybin olasilig1 degil, beklenenden farkli sonuglarin gerceklesme olasiligidir. Diger bir
ifadeyle risk, gelecekte beklenen veya arzu edilen bir sonugtan olumsuz yonde

sapmanin olasiligidir. Riskler ¢ok ¢esitli sekillerde siniflandirmaya tabi tutulabilir.®

Sigortacilik Teknigine Gore

Aktiieryal riskler
Aktif riski

Fiyatlandirma riski

Pasif denkligi riski

Diger aktiieryal riskler

Sistematik riskler

Faiz riski
| Kurriski
| Likidite riski
. Ulke riski
Politik riskler

Sistematik olmayan riskler
Teknik riskler

Finansal riskler

80 Turgut OZKAN, “Sigortacilik Sektoriiniin Temel Riskleri”, I.Uluslararas1 Sigortacilik Sempozyumu, istanbul
:TSRSB Yayin:,24 Mayi1s 2005, 5.445
8 BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortacilikta Risk Yonetimi, 5.42
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Kontrol Edilebilirlik Durumuna Gore

Kontrol edilebilen riskler
Kontrol edilemeyen riskler

Yonetilebilirlik Durumuna Gore

Ustlenilebilir riskler

Transfer edilebilir riskler

Paylagilabilir riskler

Sekil 8. Risklerin Smiflandirilmasi

Sigortacilik teknigine iliskin bagka bir smiflandirmaya gore sigortacilik

sektoriiniin li¢c temel riski bulunmaktadir.®

e Sigorta sektorliniin finansal sektor igerisindeki biiytikliiglinden kaynaklanan risk
e Yabanci parali islemler ve katastrofik hasarlarla ilgili risk

e Primlerle teminatlar arasinda bir korelasyonun bulunmamasinin yol agtig1 risk

Deprem ve kasirga gibi ¢ok biiyiik miktarlarda bedeni ve maddi zararlara
neden olabilmektedir. Birbirinden bagimsiz olaylar nedeniyle olarak ayrilmis olan
karsiliklar bu tiirden kasarlar i¢in yetersiz kalacaktir. Bu nedenden dolay1 katastrofik
riskler i¢in ilave olarak ek bir takim karsiliklarin ayrilmasi tedbirsel olarak

gerekmektedir.®

Katastrofik hasarlar sigorta sirketleri i¢in daima O6nemli bir risk faktorii
durumundadir. Katastrofik hasarlarin  boyutlar1  sigorta piyasalarint  derinden
etkileyebilmekte ve sigorta kapasitesi ve fiyat istikrar1 bakimindan istikrarsizliklara
neden olmaktadir. Son otuz yilda olusan katastrofik felaketlerin olumsuz etkileri bazi
sigorta ve reaslirans sirketlerinin piyasadan c¢ekilmelerine neden olurken, kalan
sirketlerde sigorta kapasitelerini azaltmak zorunda kalmiglardir. Tayfun, firtina ve
depremler katastrofik risklerin baginda gelmektedir. Ulkemizde 1999 yilinda meydana

gelen depremler oOzellikle smai ve ticari sigortalarda cok etkili olmustur. Fakat

8 )ZKAN, a.g.e., 5.428
8 Gary Chamberlin, “Claims Reserving Manuel”, Institute of Actuaries, v.1,1988, Section A, 5.A4.2.
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sigortalilik oraninin diisiik olmasinda dolayi sigorta sektorii, bu depremlerden ¢ok fazla
etkilenmemistir. Katastrofik risklerin gerceklesmesi, sigorta sirketlerini mali anlamda
gilic duruma diisiirebilecektir. Sigorta sirketleri bu durumun 6niline gegmek icin yillar
boyunda bu riskler i¢in rezerv tutmak durumunda kalmaktadirlar. Bu rezervler ihtiyari
olacagi gibi yasal mevzuat gercevesinde zorunlu da olabilmektedir. Bu anlamda
dengeleme karsilig1 yasal olarak sigorta sirketlerinin ayirmalar1 gereken bir rezerv

niteligindedir.

Tablo 16: 1999 Yili Gergeklesen Katastrofik Risk Kayiplari

Bolge/Ulke Say1 Olim  Hasar Odemesi Pay %
ABD Dolan
Avrupa 50 1347 8.948 31,1
Fransa 6 213 7.102 24,8
Isvigre 4 98 571 2
Amerika 80 54.191 11.092 39,4
Asya 150 48.476 6.900 24,1
Japonya 4 65 3.173 11,1
Tiirkiye 6 19.969 2.046 7,2
Tayvan 3 3.401 1.030 3,6
Afrika 37 1.350 0 0
Okyanusya 5 22 1.178 4,1
Avustralya 3 13 1.178 4,1
Diger 7 37 312 1,1
Toplam 326 105.428 28.590 100

Kaynak: BOLUKBASI ve PAMUKCU, a.g.e.,s.117

Avrupa Birligi sigorta muhasebesi direktiflerine uyumlu olarak diizenlenen
dengeleme karsiligi iki kisimda olusmaktadir. Birincisi, ileride gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek icin ayrilan dengeleme karsiligi, ikincisi ise
katastrofik riskleri karsilamak icin ayrilan katastrofik riskler karsiligidir. Baz iilkelerde
bu karsiligin adi dengeleme ve katastrofik riskler karsilig1 olarak adlandirilmaktadir. Bu

karsilik, 1994 yilindan bu yana iilkemizde deprem hasar karsiligt adi altinda
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uygulanmaktadir. Ancak, 14.06.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5684 Sayili Sigortacilik

Kanunu ile mevcut deprem hasar karsiliklari ihtiyari yedek akgelere devrolmustur.®*

14 Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige giren Sigortacilik Kanunu dengeleme
karsihgini, “Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar: dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere
Miistesarlik¢a belirlenen branglar i¢in ayrilan karsiliktir” seklinde ifade etmektedir. 7
Agustos 2007 tarihinde yiiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarm Yatirilacag Varliklara liskin Y&netmelik ise
dengeleme karsihi@in1 “takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar: dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi
ve deprem teminatlari igin ayrilan karsiliktir.” seklinde ifade etmektedir. Bu karsilik her
bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net
primin hesaplanmasinda, boliigmesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in Odenen tutarlar
devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan
net primlerin en yiiksek tutarinin % 150°sine ulasilincaya kadar devam edilir. Hasarin
meydana gelmesi durumunda, reasiirdre isabet eden miktarlar ile sdozlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.
Verilen teminat nedeniyle ddenen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan

baslamak tizere ilk giren ilk ¢ikan yontemine gore bu karsiliktan diistiliir.

llgili Kanun ve Yonetmelikten de anlasilacag: iizere dengeleme karsiligi,
katastrofik riskler olarak sayilan deprem ve kredi riski i¢in bu riskler i¢in alinan net
primlerin %12’s1 oraninda hesaplanmas1 ve son bes finansal yilda yazilan net primlerin
en yliksek tutarinin %150’sine ulasincaya kadar ayrilmasi gerekmektedir. Konuyu bir
ornekle agiklamak gerekirse; bir sigorta sirketinin son bes yillik deprem primleri
asagidaki gibi olsun. Buna gore sirketinin son bes yilda net deprem primlerinin yiiksek
tutarinin 2004 yilinda 2.000.000 TL olarak gergeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla
2.000.000 TL’nin %150’si olan 3.000.000 TL’ye ulasincaya kadar ilgili sigorta

sirketinin dengeleme karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.

8 SARIASLAN, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plan1 (Hayat ve Hayat Digt), s.216
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Tablo 17: Ornek Dengeleme Karsiligi Tablosu

Yil Net Deprem Primi Dengeleme Karsihig
2002 1.000.000 120.000
2003 1.500.000 180.000
2004 2.000.000 240.000
2005 1.750.000 210.000
2006 1.900.000 228.000

Hazine Miistesarligi’ndan 14 Mayis 2008 tarihinde yayimnlanan “5684 Sayili
Sigortacilik Kanununa Istinaden Cikarilan Sermaye Yeterliligi, Teknik Karsiliklar ve
Finansal Raporlamaya Iliskin Yonetmelikler ile Ilgili Sorunlara Iliskin” 2008-24 sayili
sektor duyurusunda dengeleme karsilifinin serbest birakilmasia iliskin olarak;
“Sirketler yillar itibariyle aywdiklari dengeleme karsiliklar:, son bes yilin en yiiksek
tutarl prim tiretimi rakaminin %150 sine ulasana kadar Yonetmelik kapsaminda teknik
karsiliklar:  karsilayan varliklara yatirilarak degerlendirilir. Daha sonra, prim
tiretimine bagh olarak karsilik (dengeleme karsiligy) rakamimin bir onceki yila gore
daha diisiik ¢tkmast durumunda, aradaki fark ozsermayeye aktarilir. Ozsermayeye
aktartlan bu tutar, yedek olarak tutulabilecegi gibi kar dagitimina ya da sermaye

artirimina konu olabilir.” ifadelerine yer verilmistir.

Yukaridaki ifadede, prim iiretimine bagli olarak dengeleme karsiligi rakaminin
bir onceki yila gore daha diisiik ¢ikmasi durumunda, aradaki fark 6zsermayeye aktarilir
hiikmii ¢ok acik degildir. Soyle ki, dengeleme karsilig1 tutar1 azami olarak son bes yilin
en yiiksek tutarli prim tiretimi rakaminin %150’si iken, gelecek donemlerde son bes
yilin en yiiksek tutarli prim iiretiminin daha diisiik olmasi nedeniyle azami tutarin
diismesi halinde aradaki farkin 6zsermayeye aktarilmasi 6ng6rﬁlmektedir.85 Bir 6nceki
ornekten hareken ederek konuyu bir 6rnekle agiklayacak olursak; ilgili sigorta sirketinin
ayirmis oldugu dengeleme karsiligi toplami 2009 sonu itibariyle 4.602.000 TL’dir. Son
bes yil icerisindeki en yliksek net deprem primi tutart 3.100.000 TL ile 2005 yilinda
gerceklesmistir. Bu durumda sirket 31 Aralik 2010 tarihinde 3.1000.000 TL’nin
%150’s1 olan 4.650.000 TL’ye ulasincaya kadar dengeleme karsiligi ayirmak

8 SARIASLAN, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plani, s.217-218
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durumundadir. Sirketin 2010 yilinda 2.500.000 TL net deprem primi elde etmesi
durumunda 2.500.000 TL’ nin %12’si olan 300.000 TL degil, 48.000 TL (4.650.000 TL
—4.602.000 TL) dengeleme karsilig1 ayiracaktir.

Tablo 18: Dengeleme Karsiligmin Yillar Itibariyle Dagilimi

Yil Net Deprem Primi Dengeleme Karsihig
1996 1.900.000 228.000
1997 2.750.000 330.000
1998 2.300.000 276.000
1999 2.000.000 240.000
2000 2.500.000 300.000
2001 3.000.000 360.000
2002 3.050.000 366.000
2003 2.900.000 348.000
2004 3.000.000 360.000
2005 3.100.000 372.000
2006 2.900.000 348.000
2007 2.950.000 354.000
2008 3.000.000 360.000
2009 3.000.000 360.000
Toplam 4.602.000
2010 2.500.000 48.000
Toplam 4.650.000

Yukaridaki ornekten hareketle, 2011 yilinda son bes yilda elde edilen net
deprem primi hesaplamasinda 2006-2010 yillar1 baz alinacaktir. Bu durumda 2005 yil
hesaplamaya dahil edilmeyecegi i¢in son bes yilin en yiiksek net deprem primi
2.950.000 TL’ye, ayrilmasit gereken karsilik tutar1 da 4.425.000 TL’ye diisecektir.
Boylelikte 2011 sonu itibariyle dengeleme karsiligi hesabindaki 225.000 TL’lik tutar

O0zsermayeye aktarilacaktir.
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Tablo 19: 2009 Yili Sirketler Bazinda Dengeleme Karsiliklart (Hayat Digt)

Net Deprem ve Kredi

2009 Yilinda Ayrilan

2009 Sonu itibariyle

Sigorta Sirketi Ad1 Primi Tutar: Dengeleme Karsihig: Dengeleme Kfcll'Slllgl
Tutar Rezervi

Ace Europe 487.374 58.485 58.485
AK Sigorta 28.283.706 3.394.045 3.394.045
Allianz 30.482.028 3.657.843 3.657.843
Anadolu 38.792.913 4.655.150 4.655.150
Ankara 2.195.929 263.511 263.511
Atradius 66.512 7.981 7.981
Aviva 46.996.529 5.639.583 5.639.583
Axa 228.934.658 27.472.159 27.472.159
Birlik 5.487.348 658.482 658.482
Chartis Sigorta 7.251.881 870.226 870.226
Coface 9.565.047 1.147.806 1.147.806
Dubai Group Sigorta 1.960.969 235.316 235.316
Ergo Isvigre 17.794.090 2.135.291 2.135.291
Eureko 24.213.984 2.905.678 2.905.678
Fiba 16.371.887 1.964.626 1.964.626
Generali 2.786.565 334.388 334.388
Groupama 197.824 23.739 23.739
Giines 18.353.524 2.202.423 2.202.423
HDI 1.769.561 212.347 212.347
Hur 232.818 27.938 27.938
Isik 4.396.910 527.629 527.629
Liberty 18.829.358 2.259.523 2.259.523
Mapfre Genel Sigorta 12.134.979 1.456.197 1.456.197
Ray 4.870.776 584.493 584.493
SBN 789.637 94.756 94.756
T.Nippon 25.207 3.025 3.025
Yap1 Kredi 15.203.632 1.824.436 1.824.436
Ziirich 43.967.572 5.276.109 5.276.109
TOPLAM 582.443.218 69.893.186 69.893.186

Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (09.08.2010)
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5684 Sayili Sigortacilik Kanunu dengeleme karsiliginin yiiriirliik tarihini
01.01.2008 olarak belirlemistir. Bu tarihten itibaren sigorta sektdriinde ayrilan

dengeleme karsiliklar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20: Yillar Itibariyle Dengeleme Karsiliklar1 (Hayat Dis1)

Net Deprem ve Kredi Dengeleme Karsihig
Yillar Primi Dengeleme Karsihig Rezervi
2008 389.480.838 46.737.701 51.532.458
2009 561.285.500 67.354.260 129.758.154
2010 511.638.790 61.396.655 196.591.151

Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (28.03.2011)

Kazanilmamis primler karsilig1 tahakkuk esas1 geregi bir gelir diizeltme islemi
iken, dengeleme karsiligi, gercek anlamda bir karsilik hesabi olmayip, muhasebenin
ihtiyathilik ilkesi geregi yedek akge niteliginde bir karsiliktir. Diger bir deyisle, bu iki
karsilik arasinda amac ve nitelik farkliligi bulunmaktadir. Dolayisiyla dengeleme
karsilig1 6zel riskler ile katastrofik nitelikteki rizikolar sonucu ileriki yillarda tazminat
oranlarinin dalgalanmasin1 ve bu dalgalanmanin bilango iizerindeki olumsuz etkilerini
dengelemek iizere ayrilan bir karsiliktir. Ulkemiz agisinda dengeleme karsilig

hesaplamasina tabi sigorta teminat olarak deprem teminatlar1 gériinmektedir.®

% ()ZKAN, a.g.e., 5.104
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2.5 ikramiye ve indirimler Karsihg

Sigorta sirketlerinin bir pazarlama stratejisi olarak prim iiretimini ve sigortali
potansiyelini arttirmak amaciyla bir tesvik unsuru olarak sigortalilarina ikramiye veya
indirimler uygulamasma gitmesi durumunda ortaya ¢ikan bir karsilik olup, cari yilin
teknik sonuclarma gore sigortalilar veya lehtarlar i¢in ayrilan ikramiye ve indirim
tutarlarindan olusur.®” 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik ikramiye
ve indirimler kargihigint “ Sigorta sirketlerinin ikramiye ve indirim uygulamasina
gitmesi durumunda, cari yilin teknik sonuclarma gore sigortalilar ve lehtarlar icin
ayrilan karsilik olarak tanimlamaktadir. Buna gore Ikramiyeler ve indirimler cari hesap
donemi i¢inde lehtar veya sigortalinin lehine tahakkuk etmis ve odenmis ya da
Odenecek tiim tutarlar1 kapsar. Bu 6deme sigortalinin ilerideki primlerinden indirim

yapilmasi veya matematik karsiliklarinda artirim yapilmasi seklinde gerceklestirilir.®

Ikramiyeler bir bransin tamamina iliskin olarak mali dénemde elde edilen kar
ve fazlaligin sigortali ve diger sigorta taraflarina dagitilmasi taahhiit edilmesi halinde,
gelecekteki primlerin azaltilmasina ya da teknik karsiliklar1 ve Ozellikle aktiieryal
matematik karsiligi tutarinin artmasini saglayacak tutarlar1 kapsar. Bu uygulama
ozellikle sadece hayat sigortalarinda uygulanmaktadir. Indirimler, bir poligeye ait
primlerin bir kisminin belirli sartlarin saglanmasi halinde geri 6denmesini ifade eder.
Taahhiit edilen bu tutarlarin dénem sonu itibariyle 6denmeyen kismi i¢in karsilik ayrilir.
Bu uygulama iilkemizde fiilen mevcut degildir. Avrupa Birligi tyesi iilkelerin
bazilarinda (iskandinavya iilkelerinde) uygulanmaktadir. Ingiltere’de Ikramiye
uygulamasi uzun siireli sigortalarda uygulanmakta iken, indirimlere iliskin bir uygulama

bulunmamaktadir.®®

¥ OZKAN, a.g.e., s.100

8 (7.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklaria ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Y6netmelik, Madde 10

¥ SARIASLAN, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plany, s.143
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2.6 Matematik Karsilhiklar

Hayat sigortalarindaki karsilik anlayis1 hayat dis1 sigortalardaki karsilik
anlayisindan ¢ok daha farklidir. Hayat sigortalarinda tahsil edilen primler, zaman i¢inde
hayat sigorta fonunu olustururlar ve hayat sigorta poligeleri gergevesinde er ya da geg
bir 6deme yapilir ve bu Odemeler sozii edilen fondan karsilanir. Bu anlamda
sigortacilar, bu fonla ilgili olarak sigortalilarinin parasinin emanetgisi durumundadir. Bu
sigorta dalinda sigorta priminin hesab1 da hayat dis1 primlerin hesabinda farklidir. S6yle
ki, hayat sigortalarindaki tehlike, police donemi i¢inde, siirekli artan bir nitelige sahiptir
ve tehlikenin hesabinda baslica {i¢ faktor dikkate alinir. Bunlar, 6limiin yillar itibariyle
gerceklesme olasiligini gosteren Olim tablolari,faiz oranlar1 ve isletme giderleridir.
Goriildigi tizere, hayat sigorta fonunun ifade ettigi anlam, faiz karsiliginda yatirima
yonlendirilmis primlerden, hasar, komisyon, masraf gibi giderlerin diisiilmesinden sonra
elde kalan varlik miktari olup genelde karsilik olarak ifade edilir. Fakat hayat
sigortalarinda karsilik denince, tanzim edilen policeler c¢ergevesinde net sorumluluk

miktarinin tamamini anlamak gerekir.”

Hayat sigortalari, insanlarin ferdi olarak dikkat ve gayretleriyle onlemekte
giicliik cektigi veya timiiyle yetersiz kaldigi 6liim, sakatlik ve kritik hastalik gibi
olaylar karsisinda ve sigorta siiresi sonunda, sigortaliya ve yakinlarina, sigorta priminin
belli bir siire icinde O0denmesi karsilifinda tazminat veya gelir saglama amaci
tagimaktadir.” Bu sigortalarda, sigortali, sigortaciya her yil belirli bir iicret (prim)
vermeyi, sigortact da oliim, vade gelimi gibi durumlarda sézlesmede yazili parayi
sigortaliya veya varislerine 0demeyi taahhiit eder. Sigortaci taahhiidiinii zamaninda
yerine getirebilmek icin tahsil ettigi primlerden belli bir oranda karsilik ayirir. S6z
konusu bu karsiliga Matematik Karsihig: (Riyazi Ihtiyat) ya da Aktiieryal Matematik

Karsilik adi verilir. Bu karsilik tutari, yatirim riski sigortalilarinca {istlenilen hayat

% NOMER ve YUNAK, a.g.e., 5.155-57
% Fahri ALTINGOZ, Sigortaya Giris ve Sigortanin Temel Prensipleri, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlari,
Istanbul 2008, s.39
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sigortalarinda Sliim riskleri, operasyon masraflar1 veya diger riskleri karsilamak iizere

olusturulan her tiir ek karsiliklar1 da kapsar.92

Uzun siireli hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik, prospektif
yonteme gore sigortacinin ileride yerine getirecegi ylikiimliiliiklerinin pesin degeri ile
sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin
bulunmasi seklinde hesaplanir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigorta ettirenin
O0dedigi primlerin sonu¢ degeri ile sigortacinin istlendigi rizikonun sonu¢ degeri
arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) de hesaplanabilir. Fakat
hesaplanan karsiliklar, Hazine Miistesarligi’'nca kabul edilen genel kabul gormiis
aktiieryal metotlarla (requrans metodu, ural metodu vb) bulunan tutarlardan az olamaz.

Prospektif ve retrospektif yontemler asagidaki gibi sematize edilebilir.®®

Prospektif yonteme gore Aktiieryal Matematik Karsilik:

[Gelecekteki Yiikiimliiliikleri Pesin Degeri - Gelecekte Alinacak Risk Primlerinin Pesin Degeri]

Retrospektif yonteme g6re Aktiieryal Matematik Karsilik:

Ustlenilen rizikonun Sonug¢ Degeri — Odenen Primlerin Sonug¢ Degeri

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelige gore, Hayat ve hayat disi
branginda faaliyet gosteren sirketlerinin bir yildan uzun siireli hayat, saglik ve ferdi kaza
sigorta sozlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yikiimliliiklerini
karsilamak tizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirmak
zorundadir. Bir yildan uzun siireli hayat sigortalarina ek olarak bir yildan uzun siireli
ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi
hallerde; hayat sigortalari matematik karsilik tutar1 ek teminatlara iligkin aktiieryal
esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarimi da icerecek sekilde hesaplanir.
Matematik karsiliklar, yiiriirliikkte bulunan her bir sézlesme i¢in ayr1 ayri hesaplanan

aktiieryal matematik karsiliklar ile taahhiit edilmisse bu karsiliklarin yatirima

%2 Metin SARIASLAN, AB Direktifleri ve Uluslararas1 Muhasebe Standartlaria (UMS) Gore Karsilhiklar ile 4
No’lu Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi (UFRS), s.524
% SARIASLAN, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plani, s.140-141
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yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar pay1 karsiliklar:

toplamindan olusur.®*

[ Matematik Karsiliklar = Aktiieryal Matematik Karsiliklar + Kar Pay1 Karsiliklari ]

Tablo 21: Hayat Sigorta Sirketlerinin Yillar itibariyle Matematik Karsiliklari

Yillar 2006 2007 2008 2009 2010
Hayat Matematik Karsiligi (Rezerv) 3.513.432.172 3.674.372.106 4.424.825.980 4.734.204.979  5.051.345.045
Gelir Tablosuna Etkisi -104.922.035  -164.112.417  -604.284.190  -191.286.207  -337.590.485
Hayat Matematik Karsiligi (Net)* -3.510.915.464 -3.669.357.803 -4.421.140.312 -4.729.170.119 -5.042.489.969
Gelir Tablosuna Etkisi (Net)* -103.759.622  -161.525.088  -603.182.778  -188.031.690  -332.777.683

* Reasiiror paylari diigiilmiis olarak

Kaynak: http://portal.tsrsh.org.tr/statistikler (28.03.2011)

Avrupa Birligi direktifi, matematik karsiligi tanimlarken, deklare edilmis
ikramiyeleri de bu karsiliga dahil etmis, fakat yine ayni direktifte s6z konusu
ikramiyelerin, iiye iilkelerin istegi dogrultusunda ikramiye ve indirimler karsilig1 altinda
da diizenlenebilecegini éngérﬁlmﬁstﬁr.% Matematik karsiligin hesaplanmasi biiyiik ve
uzun bir igslem olarak sigorta sirketlerinin karst karsiya kaldigi bir sorundur. Ancak
bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi ile bu sorun biiyiik dl¢iide ¢oziilmiistiir. Ancak
kullanilan yontemlerin bilinmesi aktiieryal bilimi i¢in kaginilmazdir. Bu yontemlerden

O6nemli olan bazilar1 asagida belirtilmistir.

% 07.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag1 Varliklara iliskin Y6netmelik, Madde 8

% SARIASLAN, AB Direktifleri ve Uluslararas: Muhasebe Standartlarma (UMS) Gére Karsiliklar ile 4 No’lu
Uluslararas: Finansal Raporlama Standard: (UFRS), 5.5243
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Tablo 22: Matematik Karsilik Hesaplama Y 6ntemleri

Altenburger yontemi

Altenburger yonteminin derive yontemi (U yontemi)

Whiting yontemi

Whiting yonteminin derive yontemi (U(w) yontemi)

Lidstone yontemi

Lidstone yonteminin derive yontemi

“t” yontemi

“t” yonteminin derive yontemi

Fouret yontemi

Fouret yonteminin derive yontemi

Matematik karsiligi kavramiyla sigortacinin haran rizikoyu karsilamak iizere
her police icin bir yedek tutar bulundurmak zorunlulugunda oldugu anlasilir. Boylece
sigortact sigortalilarina olan yilikiimliiliiklerini yerine getirmeye hazir durumda olur ki
bu durum matematik karsiliklarin en Onemli yararlarindandir. Ayrica, matematik
karsilikla dogrudan dogruya iliskili bir deger olan istira degeri sayesinde sigortali, istira
degeri olan policeler karsiliginda sigorta sirketlerinden Odiing para alma imkanina

kavusur.96

Bu bolimde, sigortacilik sektoriinde teknik karsiliklar olarak bilinen
gerceklesmemis veya heniliz bilinmeyen yiikiimlilikleri i¢in ayirmis olduklar
karsiliklar incelenmis ve bu karsiliklarin sirketlerin finansal tablolarinda ¢ok onemli
yere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu karsiliklarin en iyi bir sekilde tahmin edilerek
hesaplanmasinin sirketlerin hem finansal giivenlikleri hem de kar zarar beklentileri
acisindan biiyiik 6neme sahip oldugu anlasilmis, bu tahminlerin yapilabilmesi i¢in de
sirketlerin gegmis verilerinin bulunmasi ve bu verilerin ¢ok iyi analiz edilmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

% Kenan URAL, Yasam Sigortalarimm Aktiieryal Prensipleri, Beta Yaymlari, Istanbul 1994, 5.83-99
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I1l. BOLUM

YENI KURULAN HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERININ
TEKNIK KARSILIKLARI UZERINE BiR UYGULAMA

Sigorta sirketlerinin, sigortalilarina yapacagi tazminat &demelerinde
yiikiimliiliklerini yerine getirmeleri i¢in belirli bir finansal giice sahip olmasi
gerekmektedir.”” Ayrica bu tazminat ddemelerinden olusan maliyetler konusunda da bir
fikir sahibi olunmak isteniyorsa, yapilmasi gereken en Onemli sey, gerekli olan
karsiliklarin hesaplanmasiin dogru bir sekilde yapilmasidir. Eger bu hesaplama yanlis
yapilirsa, hesaplanmis olunan risk fiyatlamas: da yanhs demektir.”® Bu kapsamda teknik
karsilik kavrami sigorta sirketlerinin mali yapist icerisinde dnemli bir yere sahiptir. Bir
yandan poli¢e sahiplerine kars1 sorumluluklarin giivencesi olmakta, bir yandan da sirket
karmi azaltict etkisi ile sirket ortaklarina dagitilacak karin azalmasina neden olmaktadir.
Ayrica sigortalilara kars1 s6z konusu yiikiimliiliikler ortadan kalkmadan bunlara her

gecen giin yenileri eklenerek gelecek yillara da aksedebilmektedir.*

Teknik karsiliklar hayat ve hayat dis1 sigorta branglarina gore farklilik
gosterebildigi gibi sigorta dallarina gore de farkliliklar gosterebilmektedir. Ayrica yeni
faaliyete baglamis olan sigorta sirketlerinde bu farkliliklar 6zellikle mevzuat bosluklar

nedeniyle ¢ok daha karmasik bir hal almistir.

30 Aralik 1959 Tarih ve 10394 Sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren 7397
Sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nun Karsiliklar baslikli 25’inci Maddesi teknik
karsiliklar1 Cari Rizikolar Karsiligi, Muallak Hasarlar Karsiligi ve Deprem Hasar
Karsiligr olarak saymaktadir. 14 Haziran 2010 tarihinde yiiriirliige giren ve 7397 Sayil
Sigorta Murakabe Kanunu’nu yiiriirliikten kaldiran 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve
beraberinde 07 Agustos 2007 tarihinde yiiriirliige giren ve ayni tarih ve 26606 Sayili

Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik

% Sezai DUMANKAYA ve Hacer GEDIKOGLU, Tiirkiye, Avrupa Birligi ve ABD’de Sigorta Uygulamalar
Muhasebesi ve Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2004, 5.109

% Cemal ERERDI, Warren Buffett’n Sigortacihik ile ilgili Goriisleri, istanbul 2006, s.47

% Serhat YANIK, Sigorta Isletmelerinde Mali Yeterlilik Analizi, Bayidir Sigorta A.S. Yaynlari, No:1, 2001,5.46
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Karsiliklarna ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yénetmelik teknik
karsiliklar1 Kazanilmamis Primler Karsiligi, Muallak Tazminat Karsili§i, Devam Eden
Riskler Karsiligi, Dengeleme Karsiligi ile uzun siireli hayat ve saglik sigorta
sozlesmeleri igin Ikramiye ve Indirimler Karsihg: ile Matematik Karsihigi olarak

stralamustir.

Gerek 5684 Sayili Sigortacihik Kanunu gerekse beraberinde yapilan
diizenlemelerde genel olarak faaliyete baslamis sirketler ya da faaliyete baslamis sigorta
branglar1 gbéz Oniine alinarak diizenlemeler yapilmis, yeni faaliyete baslayacak olan
sirketlere iliskin herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Sadece 07 Agustos 2007 tarih
ve 26606 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara
Iliskin Y&netmeligin Muallak Tazminat Karsihig bashkli 7’inci maddesinin 11’inci
fikrasinda yeni faaliyete baslanan branglara iliskin hesaplamalarda, ilgili bransa iliskin
Hazine Miistesarligi tarafindan ilan edilen sektor ortalamalarinin, bu ortalamalarin
bulunmamast durumunda ise sigorta sirketlerine ait en son verilerin kullanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Fakat bu madde de 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile “Yeni faaliyete baglanan
branslara iligkin hesaplamalarda, faaliyete baslandig: tarihten itibaren bes yil boyunca
sirket aktiieri tarafindan yapilan hesaplamalara gore gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak tazminat karsiligi ile muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki

hesaplanir” seklinde degistirilmistir.loo

Tirk sigorta sektoriinde 2005-2010 yillar1 arasinda Coface Sigorta (20006),
Atradius Sigorta (2007), Cardif Sigorta (2007), Ace Europe Sigorta (2008), Dubai
Group Sigorta (2008), Neova Sigorta (2009), Ziraat Sigorta (2009) ve Euler Hermes
Sigorta (2010) olmak {iizere toplam 8 yeni sigorta sirketi hayat dis1 sigortacilik alaninda

100 8.07.2010 Tarihli, 27655 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagn Varliklara Iliskin  Yénetmelik Degisikligi Yapilmasma Dair
Yonetmelik, Madde 7
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faaliyet gostermeye baslamistir. Buna karsilik faaliyeti durdurulmus SBN Sigorta
(2007), Euro Sigorta (2008) ve Tiirk Nippon Sigorta (2009) olmak {izere 3 sigorta
sirketi ise sermaye yapilarinin degismesi neticesinde yeniden sigortacilik faaliyetine

baslamustir.%*

Calismanin bu boliimde faaliyete yeni baslamis hayat disi sigorta sirketlerinin
teknik  karsilik  hesaplamalar1 incelenecek ve hesaplama zorluklarinin nasil
giderilebilecegi konusunda modeller gelistirilerek ¢esitli  yaklasimlar ortaya
konulacaktir. Calismalarda prim tiretim biiyiikliikleri dikkate alinarak faaliyetine 2008
yilinda baslayan Dubai Group Sigorta ve 2009 yilinda baslayan Neova sigorta ile belirli
bir siire sigortacilik faaliyetine ara verdikten sonra 2009 yilinda yeniden sigortacilik
faaliyetine baglayan Tiirk Nippon Sigorta sirketlerine ait veriler kullanilarak

degerlendirmeler yapilmistir.

101 Sigorta Sektérii Almanagi, Milli Reasiirans Yayimnlari, istanbul, 2010 ve http://www.tsrsb.org.tr (31.03.2011)
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3.1 KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGININ HESAPLANMASI

5876 Sayil1 Sigortacilik Kanunu ve beraberinde yiiriirliige giren yonetmelikler
hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in Kazanilmamis Primler Karsiliginmi yiirtirliikte bulunan
her bir sigorta sozlesmesine iliskin olarak yazilan briit primin giin esasina gore takip
eden hesap donemine veya donemlerine sarkan kismi olarak tanimlamaktadir.
Hesaplamalarda sigorta teminatinin basladigi giin ile bitis giinii yarim giin olarak
dikkate alinmasi gerektigi belirtilmekte olup, giin veya 1/24 esasina gore karsilik
hesaplamasi miimkiin olmayan reasilirans ve retrosesyon islemlerinde ise 1/8 esasina
gore kazanmilmamig primler karsiligi ayrilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica,
belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, istatistiki
verilere gore tahmini bitis tarihlerinin tespit edilmesi ve buna gore kazanilmamis
primler karsili1 ayrilmasi gerektigi, bu hesabin yapilamamasi durumunda, son ii¢ ayda
tahakkuk etmis primlerin % 50'sinin kazanilmamig primler karsilig1 olarak ayrilmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.*®

Gerek 5876 Sayili Sigortacilik Kanunu’nda ve gerekse teknik karsiliklarla ilgili
olarak beraberinde yliriirliige giren yoOnetmeliklerde yeni faaliyete baslayan sigorta

sirketlerine iliskin bir diizenleme bulunmadig1 goriilmektedir.

Isletme tiizel kisiliginin, faaliyetlerini belirli bir siireye bagli kalmaksizin
devamli olarak yapacaklar1 kabul edilmektedir. Fakat faaliyetleri devamlilif1 esas
olmakla birlikte, sinirsiz isletme omriiniin belirli zaman araliklarina boliinmesi ve her

donemin faaliyet sonuglarinin birbirinden ayri olarak saptanmasi gerekmektedir.

Her donemin basaris1 ve o donem bitiminde ulasilan sonuclar saptanirken
yapilan ddemeler ve para girislerinden ayr1 olarak, bir degerleme yapilmakta ve o
donem ile ilgili olan, diger bir ifadeyle o donemle ilgili tahakkuk eden, gergeklesen
ekonomik olaylar muhasebe sistemi i¢inde ayr1 bir kalem olarak kaydedilmeli ve

raporlarda belirtilmelidir.*®

102 07.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Tliskin Yénetmelik, Madde 5

103 Cengiz ERDAMAR ve Feryal ORHON BASIK, Finansal Muhasebe ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Arikan
Yaynlar, Istanbul 2006, 5.6-7
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Kazanilmamis primler karsiligi da esasen muhasebenin bu temel ilkesiyle
yakindan ilgilidir. Bilindigi iizere sigorta sozlesmeleri daima belirli bir siire igin
diizenlenir. Bu siire de genellikle bir yildir. Ancak bir yili asan sigorta sozlesmeleri
bulunabilecegi gibi, bir yildan kisa siireli poligeler de s6z konusu olabilmektedir. Bu
poligelerin diizenlenme ve sona erme tarihlerinin yil i¢ine dagilacagi goz oniine alinirsa,
ornegin 31 Aralik tarihine gelindiginde bir¢cok policenin heniiz sona ermedigi
gorilecektir. Bu poligelere ait primlerin yil iginde tahakkuk ettigi diisiintilecek olursa,
yilsonu itibariyle prim tutarlarinin bir kismimin sigorta sirketi agisindan heniiz

kazanilmadig1 goriilecektir.'®*

Donemsellik ilkesi geregi sigorta sirketleri bu tutarlar igin kazanilmamis
primler karsiligi adi altinda bir diizeltme kaydi olusturur. Bu uygulama esasen yeni
faaliyete baslayan sigorta sirketleri acisindan da donemsellik ilkesi geregi uygulanmasi
gereken bir durumdur. Fakat yeni faaliyete baslayan sigorta sirketleri agisindan bazi

farkliliklarin bulunmasi gerekmektedir.
3.1.1 Nakliyat Emtea Sigortalari :

Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son ii¢
ayda tahakkuk etmis primlerin % 50'sinin kazanilmamis primler karsiligi olarak
ayrilmaktadir. Fakat faaliyete yeni baslamis bir sigorta sirketinin gegmis verisi
bulunmamasindan dolayr bu branstaki kazanilmamis primler karsiligi hesaplamasinda

sikintilar yasanmaktadir.

104 BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortanin Temel Prensipleri, s.323
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Tablo 23: Nakliyat Emtea Bransi Ornek Kazanilmamis Primler Karsilig1 Hesaplama Tablosu

Kazanilmamig

Aylar Prim Uretimi Primler Karsiliz1

Ocak 500 0
Subat 1.000 0
Mart 2.500 0
Nisan 2.500 0
Mayis 3.000 0
Haziran 3.500 0
Temmuz 4.000 0
Agustos 5.000 0
Eylul 6.000 0
Ekim 6.500 3.250
Kasim 7.500 3.750
Aralik 8.000 4.000
Toplam 50.000 11.000
Yazilan Primler 50.000
Kazanilmamis Primler Karsilig 11.000
Net Prim Geliri 39.000
Kazanilmamis Primler Karsiligi/Yazilan Primler 22%

Mevcut uygulamada ayrilmis olan kazanilmamis primler karsiligi bir sonraki
donem basinda iptal edilerek gelir tahakkuku olusturulurken yine yiirtirliikteki poligeler
icin kazanilmamis primler karsiligi ayrilarak netlestirme islemi yapilmaktadir.
Netlestirme islemi dikkate alindiginda faaliyette olan sigorta sirketleri igin bu
durumunun mali tablolar iizerinde etkisi ¢cok fazla olmamaktadir. Fakat yeni faaliyete
baslamis ve her ay bir 6nceki aydan daha fazla prim geliri elde eden sigorta sirketleri
acisindan mevcut uygulama cari donemim prim gelirlerini ilgili brans agisindan ¢ok
daha diisiik gostermektedir. Bu durum yukarida bahsedilen yontemin kullaniimasi
sayesinde, ilgili sirket ve bransin degerlendirilmesi agisindan daha saglikli sonuglar

vermektedir.
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Tablo 24: Yillar Itibariyle Nakliyat Emtea Bransi Kazanilmamig Primler Karsiliklar:

Kazanmilmamis Primler

Prim Uretimleri Net Kazamilmis Prim

Karsihig
Dubai Tﬁrk Neova Dubai Tﬁrk Neova Dubai Tﬁrk Neova
Aylar/Yillar G_roup N_|ppon Sigorta Qroup N_|ppon Sigorta Qroup N_|ppon Sigorta
Sigorta Sigorta Sigorta  Sigorta Sigorta Sigorta
Temmuz 2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustos 2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eylil 2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ekim 2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kasim 2008 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aralik 2008 1.440 0 0 720 0 0 720 0 0
Toplam 2008 1.440 0 0 720 0 0 720 0 0
Ocak 2009 19.218 0 0 0 0 0 0 0 0
Subat 2009 26.220 0 0 0 0 0 0 0 0
Mart 2009 26.221 0 0 0 0 0 0 0 0
Nisan 2009 57.988 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayis 2009 41.183 0 0 0 0 0 0 0 0
Haziran 2009 30.731 0 0 0 0 0 0 0 0
Temmuz 2009 68.258 6.088 0 0 0 0 0 0 0
Agustos 2009 86.063 5.022 0 0 0 0 0 0 0
Eylil 2009 12.853 6.405 0 0 0 0 0 0 0
Ekim 2009 75.772 7.937 0 37.886  3.969 0 37.886  3.969 0
Kasim 2009 48.673 5.277 0 24.336  2.639 0 24.336 2.639 0
Aralik 2009 97.548 10.033 763 48.774  5.017 381 48.774  5.017 381
Toplam 2009 590.729 40.763 763 110.997 11.624 381  110.997 11.624 381
Ocak 2010 51.176 9.467 630 0 0 0 0 0 0
Subat 2010 83.769 8.322 2.474 0 0 0 0 0 0
Mart 2010  143.634 18.233 11.392 0 0 0 0 0 0
Nisan 2010 117.762 29.438 11.643 0 0 0 0 0 0
Mayis 2010 78.618 29.973 17.804 0 0 0 0 0 0
Haziran 2010 117.223  23.089 8.659 0 0 0 0 0 0
Temmuz 2010  100.038 14.391 16.467 0 0 0 0 0 0
Agustos 2010 80.278 12.694 -3.497 0 0 0 0 0 0
Eylil 2010 136.594  18.149 31.974 0 0 0 0 0 0
Ekim 2010 96.196 15.912 11.097 48.098 7.956 5.549 48.098 7.956 5.549
Kasim 2010  53.365 11.688 33.495 26.682 5.844  16.748 26.682 5.844 16.748
Aralik 2010 88.433 21.760 47.551 44.216 10.880 23.776 44216 10.880 23.776
Toplam 2010  1.147.086 213.117 189.689  118.997 24.680 46.072 118.997 24.680 46.072
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Kazanilmams Primler

Kazanilmamis Primler

Karsihd1 Ayrilmasi Karsihg1 Ayrilmamasi Fark
Durumunda Durumunda

Dubai Tiirk Dubai Tiirk Dubai  Tirk
. Neova . Neova - Neova
Group Nippon Sigorta Group  Nippon Siqorta Group Nippon Siqorta

Sigorta  Sigorta g Sigorta  Sigorta g Sigorta Sigorta g

2008 Prim Devri 720 0 0 0 0 0 -720 0 0
2009 Prim Uretimi 590.729 40.763 763 590.729 40.763 763 0 0 0
2009 Kazanilmamig Prim -110.997 -11.624 -381 0 0 0 110.997 11.624 381
2009 Y1l Prim Gelirleri 480.452 29.139 381 590.729 40.763 763  110.277 11.624 381
2009 Prim Devri 110.997 11.624 381 0 0 0 110997 11.624  -381
2010 Prim Uretimi 1.147.086 213.117 189.689  1.147.086 213.117 189.689 0 0 0
2010 Kazanilmamig Prim -118.997 -24.680 -46.072 0 0 0 118,997 24.680 46.072
2010 Yih Prim Gelirleri 1.139.086 200.061 143.999  1.147.086 213.117 189.689 8.000 13.056 45.690

Kaynak: http://portal.tsrsh.org.tr/statistikler (25.03.2011)

Tablodan da goriilecegi lizere nakliyat emtea bransi i¢in kazanilmamis primler

karsiligi hesaplanmamasi durumunda Dubai Group Sigorta 2009 yilinda 110.277 TL,
2010 yilinda 8.000 TL, Tiirk Nippon Sigorta 2009 yilinda 11.624 TL, 2010 yilinda
13.056 TL ve Neova Sigorta 2009 yilinda 381 TL, 2010 yilinda 45.690 TL daha fazla

prim geliri yazmaktadir.

llgili farklar1 prim iiretimine oranladigimizda &zellikle ilk yillarda bu oranin

daha yiiksek oldugunu gormekteyiz. (Dubai Group Sigorta 2009 yilinda %19, 2010
yilinda %0,6, Tiirk Nippon Sigorta 2009 yilinda %28, 2010 yilinda %6 ve Neova
Sigorta 2009 yilinda %50, 2010 yilinda %24)
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3.1.2 Diger Hayat Dis1 Sigortalar :

28.07.2010 tarih ve 26674 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige
giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarima ve Bu
Karsiliklarm Yatirilacag: Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasimna Dair
Yonetmeligin kazanilmamis primler karsiligi ile ilgili 5’inci maddesinin 5’inci fikrasi
sigorta teminatinin basladig1 giin ile bittigi giinlin yarim giin olarak dikkate alinmasi

gerektigini belirtilmektedir.

Sigorta genel sartlarina gore sigorta teminati, poligede baslama ve sona erme
tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlagtirilmadikea, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat
12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona ermektedir. Sigorta teminatinin 6gleyin
12:00°de baglamasi ve yine 6gleyin 12:00°de sona ermesi sigortacilik teknigi agisindan
bir 6nem teskil etmekte olup, muhasebe prensipleri acisindan poligenin baslangi¢ giinii

ve bitig glinlinii etkileyen bir husus degildir.

Ozellikle nakliyat sigortalarinda uygulanan bu uygulama bir sigortacinin
sorumlulugunun bittigi, diger sigortacinin sorumlulugunun bagladig1 noktay: tam olarak
tespit edebilmek icin kullanilmaktadir. Ayrica vadesi bitmis olan bir policenin yeniden
vadesinin uzatilmasi durumunda sigorta teknigi agisindan teminatin baslangici ve bitisi
acisinda degerlendirilmesi gereken bir konudur. Ayrica Tiirk Ticaret Kanunu’nda ve
sigorta genel sartlarinda ifade edildigi iizere poligede baslangic saati ayrica
belirtilmemesi durumunda poligenin saat 12:00 da basladigi ve vade sonunda da ayni

saatte sona erdigi belirtilmektedir.'%®

Gelisen bilgisayar teknolojileri sayesinde sigorta
sirketleri policelerin diizenlenme tarihlerini es zamanl olarak kaydedebilmektedir. Bu
durumda diizenlenen her polige diizenlendigi giin ve saatte yiirlirliige girmis olmaktadir.
Yani saat 16:30 da diizenlenmis bir poligenin teminati saat 12:00’den degil saat

16:30’dan sonra basglamaktadir.

Yeni faaliyete baslayan sigorta sirketleri tarafindan tanzim edilen biitiin
poligeler ilgili sirket igin ilk kez diizenlendigi i¢in poligelerin teminatlar1 diizenlendigi

andan itibaren baglamaktadir. Dolayisiyla bu poligelerin baglangi¢ saatlerinin saat 12:00

105 Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 1389

78



olarak dikkate alinmasi son derece yanlig bir uygulamadir. Yeni faaliyete baslamig
sigorta sirketleri acisinda kazanilmamis primler karsilifi hesaplamasi sirasinda
poligelerin diizenlendigi giinliin kazanilmis priminin yarim giin degil tam giin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Konuyu bir 6rnekle agiklamak gerekirse; 01 Aralik
2009 tarihinde faaliyete baglayan bir sigorta sirketi 15 Aralik 2009 tarihinde 1.200,00
TL prim tutarh bir y1l vadeli bir kasko poligesi tanzim ettigini varsayacak olursak bu
policenin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle kazanilmamis primler karsiligi asagidaki
sekilde hesaplanacaktir.

Tablo 25: Ornek Kazanilmamis Primler Karsiligi Hesaplama Tablosu

Kazanilmisg Kazanilmamis
Giin Sayist | Prim Tutar1 | Giin Sayis1 | Prim Tutar
Meri Mevzuata Gore 16,5 54,25 348,5 1.145,75
Olmasi1 Gereken 17,0 55,89 348,0 1.144,11
Fark 0,5 1,64 0,5 1,64

Tablodan da goriilecegi lizere 1.200 TL i¢in yarim giinlik fark 1,64 TL
olmakta ve bu durum ilgili sirketin mali tablolarina zarar olarak yansimaktadir. Oransal
olarak bakildiginda yarim giinliilk prim hesabinin karsilik hesaplamasia olan etkisi

%0,13 olarak hesaplanmaktadir.

Yeni faaliyete baglayan bir sigorta sirketinin ilk yilinda 80.000.000 TL’lik bir
prim tretim miktaria ulasildigi varsayildiginda bu fark yaklasik olarak 109.589 TL
olarak gergeklesmektedir. Her ne kadar mevcut uygulamadaki fark takip eden yil
diizeliyor gibi goriinse de yeni faaliyete baslayan sigorta sirketlerinde her yil prim artis
orani bir onceki yila ve sektor ortalamalarina gore ¢ok daha yiiksek gerceklestiginden

bu fark yillar boyu devam edebilmektedir.

79



Tablo 26: Karsilastirmali Kazanilmamig Primler Karsiliklar1 (2009-2010)

Kazanilmams Primler

- Dubai Group Tiirk Nippon Neova
Karsihig1 Hesaplamasina . : :
Tabi Prim Uretimi Sigorta Sigorta Sigorta
2009 Yili 75.813.609 4.150.825 264.326
2010 Yilt 128.021.827 21.297.683 61.982.035
Ei:;?lgﬁlfl?;gilﬁgzins Dubai Group Tiirk Nippon Neova
Primler Karsih Sigorta Sigorta Sigorta
2009 Yili 44.693.580 3.471.315 261.052
2010 Yilt 62.026.668 11.808.729 34.854.021
Eigﬁg:ni:alil::agl?gamls Dubai Group Tiirk Nippon Neova
Primler Karsihg Sigorta Sigorta Sigorta
2009 Yili 44.797.434 3.477.001 261.414
2010 Yilt 62.202.040 11.837.904 34.938.928
Fark Dubai Group Tiirk Nippon Neova

Sigorta Sigorta Sigorta
2009 Yilt 103.854 5.686 362
2010 Y1l 175.372 29.175 84.907

Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (25.03.2011)
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3.2 CARIi RISKLER TEMINAT KARSILIGININ HESAPLANMASI

Hasar karsiliklari, sirketin ge¢mis verilerinden hareketle gelecege yonelik
projeksiyon ve tahminler yapmak suretiyle hesaplanir. Fakat bu karsiliklar;
beklenmeyen hasar olaylariin olmasi, hasar tutarlarinin beklenen degerden daha fazla
olmasi, hasar olaylarinin beklenen siireden daha fazla sonra meydana gelmesi, hasar
beklentilerinin hatali hesaplanmasi gibi nedenlerle yetersiz kalabilmektedir. Bu durum,
hata paymin biiyiikliigiine baglhi olarak Odemelerin baska kaynaklardan
karsilanmasindan iflas riskine kadar gotiirecek sonuclar dogurabilmek‘[edir.106 Gerek
muallak tazminat karsiliklarinin ger¢ege en yakin bir sekilde hesaplanmasi ve gerekse
devam eden riskler karsiliginin hesaplanabilmesi i¢in yukarida da bahsedildigi iizere
sigorta sirketinin gegmis istatistiki verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum, faaliyete
yeni baslayan sigorta sirketlerinin ilgili karsiliklar1 gercege en yakin bir sekilde
hesaplayabilmesine olanak vermemekle birlikte, uygulamada da sirketler bazinda

farklilasmalara neden olabilmektedir.

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde sigorta ve risk kavrami ile risk yonetimi
konularinda detayli bir takim bilgiler verilmisti. Ozetlemek gerekirse; sigorta, insanlarin
giinliik hayatta karsilasabilecekleri risklerden korunmak igin belli bir iicret karsiliginda
bu rizikolar1 teminat altina aldiklar1 bir giivence sistemi olup, bireylerin ya da
kurumlarm i¢inde bulunduklari olagan dengelerinin gelecekte bozulmasi ihtimaline
kars1 gelistirilmis etkin bir ¢6ziim yOntemidir. Teminat altina alinan menfaatler
incelendiginde ise bu menfaatlerin sigorta sirketi bazinda farklilasma gostermedigi
goriilmektedir. Fakat buna karsilik her sigorta sirketi kendi risk anlayisina gore farkli
risk primleri hesaplamaktadirlar. Ornegin kasko bransinda aracin markasi, modeli,
kullanim tarzi, rengi, motor hacmi, gecmis yillardaki hasar durumu, kullanicinin

cinsiyeti ve yas1 gibi bir takim kriterlere gore farkli risk primleri belirlenebilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde yeni faaliyete baglayan sigorta sirketlerinin gegmis
istatistiki verilerinin olmamasindan dolayr muallak tazminat karsiliklarinin ve devam

eden riskler karsiliklarinin hesaplanmasindaki zorluklar incelenecek ve bu karsiliklarin

106 Sigma, “Late Claims Reserving in Reinsurance”, Swiss Re, 2000, .10

81



yerine Cari Riskler Teminat Karsilig1 adi altinda teminat bazli yeni bir karsilik ayirma

modeli anlatilarak 6rnek alinan sirket iizerindeki etkileri incelenecektir.
3.2.1 Muallak Tazminat Karsihg:

Muallak tazminat karsiligi, donem iginde gergeklesmis ancak c¢esitli
nedenlerden dolayr islemleri heniiz tamamlanamamis veya sigortali ile tazminat
tutarinda ya da teminatin kapsaminda anlagsmazliga diisiilmiis ve dolayisiyla donem
sonu itibari ile 6denmemis hasarlar i¢in ayrilmaktadir. Ayrica literatiirde IBNR olarak
da bilinen ve hesap donemi i¢inde ger¢eklesmis ancak bilango tarihi itibariyle ihbari
yapilmamis hasarlar i¢in de muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir. IBNR hasarlarini
tespit etmek ve karsilik tutarimi  belirlemek i¢in istatistiki  yOntemlerden
yararlanilmaktadir. Bu hesaplamalarda ge¢mis dénem sonuglarindan elde edilen veriler
kullanilarak bir tahmin yapilmakta ve bu tahmin sonucuna gore s6z konusu hasarlar i¢in
bulunan karsilik tutarlart mali tablolara yans1t11maktad1r.107 Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5
veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor
edilmis tazminatlarin, s6z konusu yillara iliskin prim iiretimlerine bdliinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmaktadir. Bulunan agirlikli ortalama ile cari
hesap doneminden Onceki 12 aylik toplam prim {iretiminin c¢arpilmasi suretiyle
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline ulasmis olunur ve bulunan tutar
dosya muallaklar1 olarak adlandirilan gergeklesmis ancak cesitli nedenlerden dolay:
0demesi heniiz gerceklesmemis muallak tazminat bedellerine eklenerek toplam muallak
tazminat karsiligina ulasilir. Biitiin bunlarin yani sira aktiieryal zincirleme merdiven
metotlar1 (AZMM) kullanilarak da sirketin toplam muallak tazminat yiikiimliligii
hesaplanir ve hesaplanan tutar ile gerceklesmis ancak cesitli nedenlerden dolayi
O0demesi heniliz gerceklesmemis muallak tazminat karsili§i tutar1 arasindaki fark da
IBNR olarak nitelendirilir. Bu durumda tarihi IBNR y6ntemine gore hesaplanan tutarla,
aktiieryal yontemlerle hesaplanan IBNR tutar1 karsilagtirilarak biiyiik olan tutar IBNR

olarak degerlendirilir ve ilgili tutar dosya muallaklar1 olarak adlandirilan gergeklesmis

107 BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortanin Temel Prensipleri, 5.330
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ancak cesitli nedenlerden dolayr 6demesi heniiz gerceklesmemis muallak tazminat

bedellerine eklenerek nihai muallak tazminat karsiligina ulaslhr.lo8

AZMM Sonucu Bulunan IBNR = AZMM Sonucu - Dosya Muallaklari

Tarihi IBNR > AZMM Sonucu bulunan IBNR isg;
Muallak Tazminat Karsiliklar1 = Dosya Muallaklar1 + Tarihi IBNR

Tarihi IBNR < AZMM Sonucu bulunan IBNR ise;
Muallak Tazminat Karsiliklar1 = Dosya Muallaklar1 + AZMM Sonucu Bulunan IBNR

Goriilecegi  lizere muallak  tazminat  karsiliklarmin = nihai  olarak
hesaplanabilmesi igin sigorta sirketlerinin gegmis (en az 5 yillik) verilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Fakat faaliyete yeni baslayan sigorta sirketleri i¢in boyle bir durum s6z
konusu olamayacagi i¢in 6zellikle IBNR hesaplamasinin miimkiinatt bulunmamaktadir.
Bu durumda ilgili sigorta sirketleri muallak tazminat karsiliklarinin gergegi en iyi
sekilde gosterecek muallak tazminat karsiliklarini ne sekilde hesaplayacaklar
konusunda T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii'nden
bilgi talep etmektedir. Hazine Miistesarlig1’ da sirketlere gonderdigi cevabi yazi ile bu
durumdaki sirketlerin sektor ortalamalarini kullanabileceklerini belirtmistir. 28 Temmuz
2010 tarihli Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmeligin yayimindan sonra ise bu hesaplamalarin sirket aktiierleri tarafindan
hesaplanmasi gerektigi vurgulanmis fakat hesaplamanin ne sekilde yapilacagina dair bir

bilgi verilmemistir.'*

108 (7.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Y6netmelik, Madde 7

109 98.07.2010 Tarihli, 27655 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagn Varliklara Iliskin  Yonetmelik Degisikligi Yapilmasina Dair
Yonetmelik, Madde 7
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Tablo 27: 2009 Yili Muallak Tazminat ve IBNR Sektor Ortalamalari

Muallak Tazminat IBNR /
Sigorta Branslari Karsilig1 (Briit) / Muallak
Briit Yazilan Tazminat

Primler Karsiligi (Briit)
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 35,93% 9,97%
Ucgak Yolcu Kaza 45,95% 0,00%
Ferdi Kaza 11,65% 30,95%
Saglik 8,10% 19,60%
Hastalik 8,10% 19,60%
Seyahat Saglik 5,33% 40,03%
Motorlu Kara Tasitlar1 —Kasko 22,98% 7,11%
Ugak Tekne 403,78% 3,87%
Tekne-Deniz Araclar 65,10% 10,07%
Emtea 54,87% 12,06%
Kiymet 0,04% 22,69%
Yangin 29,91% 4,57%
Cam Kirilmasi 9,19% 21,49%
Hirsizlik 95,56% 7,70%
Makine Kirilmasi 58,51% 8,32%
Montaj 95,40% 1,27%
Insaat 82,08% 3,98%
Elektronik Cihaz 30,42% 11,25%
Dolu Sera 16,71% 3,74%
Devlet Destekli Sera 1,24% 0,00%
Devlet Destekli Bitkisel Uriin 2,70% 0,41%
Devlet Destekli Hayvan Hayat 2,93% 0,36%
Hayvan Hayat 163,15% 1,99%
Kiimes Hayvan Hayat 14,05% 0,00%
Devlet Destekli Kiimes Hayvan Hayat 0,03% 100,00%
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk 97,14% 15,10%
Zorunlu Trafik 66,95% 32,71%
Motorlu Kara Tasitlar1 1htiyari Mali Sorumluluk 34,18% 41,94%
Ugak Mali Mesuliyet 126,58% 0,05%
Isveren Mali Sorumluluk 285,38% 11,28%
Ucgiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk 129,37% 15,34%
Asansor Kaza Ugiincii Kisilere Kars1 Mali Sorumluluk 88,16% 43,66%
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk 219,62% 8,68%
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 16,30% 11,76%
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk 19,20% 49,82%
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Mesleki Sorumluluk Sigortast 58,73% 18,59%
Kredi 92,71% 6,85%
Thracat Kredi 178,80% 557%
Kar Kayb1 20,88% 15,90%
Istihdam 10,03% 14,15%
Hukuksal Koruma 1,52% 65,26%
frat Odemeleri 9,39% 20,03%
Digerleri 9,46% 20,97%

Kaynak: T.C.Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, “IBNR, MHY ve AZMM Hesaplanmas1”
Konulu, 13.07.2009 Tarihli, B.02.1.HZN.0.1.003.01/633.35/29814 Say1l1 Yazis1

Yukaridaki tablo incelendiginde asagida belirtilen formiil kullanilarak IBNR

tutarlarina ulasilabilmektedir.

IBNR Orani = Muallak Tazmm?lt Karsilig1 IBNR _
Yazilan Primler Muallak Tazminat Karsiligt
IBNR Oram1 = IBNR
Yazilan Primler
IBNR = IBNR Oran1 X Yazilan Primler

Hazine Miistesarligi’nin gondermis oldugu sektor ortalamalarinin kullanilmasi
sonucunda Dubai Group Sigorta 4.715.664 TL, Tiirk Nippon Sigorta 234.288 TL IBNR
hesaplamistir. Neova Sigorta ise 2009 yil1 i¢cin IBNR hesaplamas1 yapmamustir.
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3.2.2 Devam Eden Riskler Karsihigi

Devam Eden Riskler Karsiligi, sigorta sézlesmesinin siiresi boyunca listlenilen
risk diizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli dagilimmin uyumlu olmadig1 kabul
edilen sigorta branglarinda, ayrica kazanilmamis primler karsiliginin sirketin tasidigi

10 vani

risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir.
bu ¢erceveden bakildiginda devam eden riskler karsihigi gelecekte gergeklesebilecek
risklerle ilgili bir karsilik niteligindedir. Sirketler devam eden riskler karsilig1 ayirirken,
yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin
ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline
kars1, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapar.
Bu test yapilirken kazanilmamis primler karsiligi beklenen hasar prim orani ile ¢arpilir.
Beklenen hasar prim orani ise, ger¢eklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) +
O0denen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmis primlere
(yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamis
primler karsiligi (net)) boliinmesi suretiyle bulunur. Goriilecegi lizere devam eden
riskler karsiliginin hesaplanabilmesi i¢in de sigorta sirketinin ge¢mis verilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Fakat faaliyete yeni baslayan sigorta sirketleri i¢in gerekli istatistiki veri
bulunmadigr i¢in devam eden riskler karsiliginin yeni faaliyete baslayan sigorta
sirketleri icin istatistiki hesaplama yapilabilecek bilgi birikimine ulasincaya kadar

miimkiin gériinmemektedir.

Yeni kurulmus olan bir sigorta sirketinin bir y1l boyunca tanzim etmis oldugu
poligelerin en son vadesinin 12 ay sonrasina ulagacag diisiiniiliirse, devam eden riskler
karsiliginin yeni kurulan sigorta sirketlerinde uygulanabilmesi i¢in en az 24 aylik bir
slirenin gegmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Hazine Miistesarligi, konuyla
ilgili bilgi talep eden sirketlere ilk police tanziminden itibaren 24 aylik siire igerisinde

devam eden riskler karsiliginin hesaplanmamasi gerektigi seklinde gortis bildirmis‘[ir.111

110 BOLUKBASI ve PAMUKCU, Sigortanin Genel Prensipleri, s.327
111 T C Bagbakanlik Hazine Miistesarlig, “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesaplamas:” Konulu, 06.12.2010 Tarihli,
B.02.1.HZN.0.1.003.01/633.35/55779 Sayil1 Yazis1
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3.2.3 Cari Riskler Teminat Karsihig

Herhangi bir menfaatin, (konut, isyeri, otomobil vs) bir sigorta sirketi i¢in ne
diizeyde bir risk igeriyorsa, diger sigorta sirketler i¢in de ayni1 diizeyde risk igerdiginde
kusku yoktur. Burada konu edilen riski, hasarin gergeklesme olasiligi olarak
degerlendirmek gerekir. Dolayisiyla ister yillardir faaliyette bulanan sigorta sirketi
olsun, isterse faaliyete yeni baslayan bir sigorta sirketi olsun, eger konu edilen risk ayni
menfaat ile ilgiliyse aymi diizeyde risk igermekte olup, sirket bazinda farklilasma
olmamasi1 gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse; 2010 model bir otomobilin kasko
sigorta bedeli 20.000 TL olsun. Bu otomobil i¢in birgok kritere gbre bir risk primi
belirlenebilir. Fakat kullanilan kriterler her sigorta sirketi i¢in de gecerli olacagindan
sirket bazinda, verilmis olan teminatlarin aynisi olmast durumunda risk primlerinin de
ayni olmas1 gerekmektedir. Farklilasma ise beklenen kar marjlarinda olusmalidir. Fakat
uygulamada sirketler portfoylerine yeni alacaklari menfaatlerin risk primlerini
belirlerken 6zellikle mevcut portfoy yapilarindaki istatistiki bilgileri kullanmaktadirlar.
Oysaki ilgili menfaat icin verilen teminatlarin gergeklesme olasiligi ve meydana
gelebilecek hasar miktar1 biitiin sirketler i¢in ayni diizeydedir. Konuyu yeni faaliyete
baslayan sigorta sirketleri acisinda degerlendirdigimizde, ilgili sirketlerin portfoylerine
almis olduklar1 biitiin risklerin gerceklesme olasiligi sirket bazinda bakilinca ayni
orandadir. Dolayisiyla bu riskler i¢in ayirmak zorunda olduklar: risk karsiliklarmin da
ayn1 oranda olmas1 gerekmektedir. Buradan hareketle faaliyete yeni baslayan sigorta
sirketleri, hesaplanmasinda ge¢mis istatistiki bilgilere ihtiya¢ duyulan gerek IBNR
gerekse devam eden riskler karsiligi yerine, vermis olduklar1 sigorta teminatlariyla
paralel olarak Cari Riskler Teminat Karsilig1 adi altinda ayri bir karsilik ayirmalari

gerekmektedir.

Onerilen modele gore Cari Riskler Teminat Karsiligmin hesaplamasinda, her
bir sigorta bransi i¢in sigorta sektoriindeki gegmis yillara ait verilen teminatlar ve
gerceklesen hasarlar kullanilmalidir. Ayrica bulunan risk tutariin gergeklesen hasardan

diisiik olmas1 durumunda ayrilan karsilikta herhangi bir indirime gidilmemelidir.
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CRTK : Cari Riskler Teminat Karsilig1
GH  : Gergeklesen Hasar

GTH : Gergeklesecek Tahmini Hasar
VT  : Verilen Sigorta Teminati

GH = Cari D6nem Odenen Hasarlar + Cari Dénem Sonu Muallak Hasarlar
- Onceki Dénem Sonu Muallak Hasarlar

GH (sektor) x VT (sirket)
VT (sektor)

GTH (sirket) =

CRTK (sirket) = GTH (sirket) - GH (sirket)

Sigortacilik sektoriinde hayat dis1 sigorta branglarina ait 2007, 2008 ve 2009
yillarina ait {i¢ yillik verilen teminatlar ve gerceklesen hasarlar listesi asagida yer

almaktadir.

Tablo 28: 2007 Yil1 Gergeklesen Hasarlar ve Verilen Teminatlar

. . Gergeklesen Gergekles_e n
Branslar Verilen Teminat Hasar Hasar/ Verilen
Teminat

Kaza 304.798.332.530 45.613.324 0,0150%
Kara Araglari 191.976.947.740 2.189.268.165 1,1404%
Rayli Araglar 0 0 0,0000%
Hava Araglari 0 0 0,0000%
Su Araglari 0 0 0,0000%
Nakliyat 189.139.671.285 141.934.633 0,0750%
Yangin ve Dogal Afetler 1.609.436.386.464 577.838.116 0,0359%
Genel Zararlar 989.858.891.690 2.760.283.974 0,2789%
Kara Araglar1 Sorumluluk 10.418.378.854.170 2.648.647.633 0,0254%
Hava Araglar1 Sorumluluk 0 0 0,0000%
Su Araglar1 Sorumluluk 0 0 0,0000%
Genel Sorumluluk 0 0 0,0000%
Kredi 6.494.752.612 8.505.013 0,1310%
Emniyeti Suiistimal 0 0 0,0000%
Finansal Kayiplar 0 0 0,0000%
Hukuksal Koruma 28.882.629.830 586.724 0,0020%
Destek 0 0 0,0000%
TOPLAM 13.738.966.466.321 8.372.677.582 0,0609%

Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (06.01.2011)
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Hayat dis1 sigorta sirketleri toplaminda 2007 yilinda verilen teminatlar

/Gergeklesen Hasarlar oram1 %0,0609 olarak gergeklesmis olup, en yiiksek oran

%1,1404 ile kara araclar1 sigorta brangina aittir.

Tablo 29: 2008 Yil1 Gergeklesen Hasarlar ve Verilen Teminatlar

. . Gergeklesen Gergekles_e n
Branslar Verilen Teminat Hasar Hasar/ Verilen
Teminat
Kaza 803.947.013.000 76.790.030 0,0096%
Kara Araclan 196.446.820.000 2.258.095.726 1,1495%
Rayl1 Araglar 0 0 0,0000%
Hava Araclari 9.549.098.000 66.760.960 0,6991%
Su Aragclari 26.335.400.000 36.339.146 0,1380%
Nakliyat 553.357.130.000 149.855.248 0,0271%
Yangin ve Dogal Afetler 4.286.767.477.000  547.728.555 0,0128%
Genel Zararlar 637.749.296.000 437.345.387 0,0686%
Kara Araglar1 Sorumluluk 17.051.156.866.512 1.832.816.417 0,0107%
Hava Araclar1 Sorumluluk 41.721.693.000 316.905 0,0008%
Su Araglart Sorumluluk 104.307.000 0 0,0000%
Genel Sorumluluk 171.382.262.000 163.774.785 0,0956%
Kredi 16.964.368.000 48.254.714 0,2844%
Emniyeti Suiistimal 7.316.035.000 0 0,0000%
Finansal Kayiplar 80.573.069.000 5.725.727 0,0071%
Hukuksal Koruma 24.266.295.000 470.189 0,0019%
Destek 0 0 0,0000%
TOPLAM 23.907.637.129.512 5.624.273.790 0,0235%

Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (06.01.2011)

Hayat dis1 sigorta sirketleri toplaminda 2008 yilinda verilen teminatlar

/Gergeklesen Hasarlar orant %0,0235 olarak gerceklesmis olup, en yiiksek oran bir

onceki yilda da oldugu gibi %1,1495 ile kara araglar1 sigorta bransina aittir.
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Tablo 30: 2009 Yili Gergeklesen Hasarlar ve Verilen Teminatlar

. . Gergeklesen Gergekles_e n
Branslar Verilen Teminat Hasar Hasar/ \_/erllen
Teminat
Kaza 521.269.219.909 113.739.421 0,0218%
Kara Araglari 149.573.944.913 2.368.975.999 1,5838%
Rayl1 Araglar 15.431.040 0 0,0000%
Hava Araglari 31.249.704.822 32.981.090 0,1055%
Su Araglari 24.194.008.671 63.893.044 0,2641%
Nakliyat 527.283.461.770 95.002.345 0,0180%
Yangin ve Dogal Afetler 962.790.318.762 1.156.390.971 0,1201%
Genel Zararlar 519.429.873.728  459.891.085 0,0885%
Kara Araglar1 Sorumluluk 20.672.881.615.807 1.723.041.588 0,0083%
Hava Araclar1 Sorumluluk 31.249.704.822 5.957.537 0,0191%
Su Araglart Sorumluluk 125.208.284 403.819 0,3225%
Genel Sorumluluk 174.966.065.022 184.297.779 0,1053%
Kredi 4.000.302.115 38.116.989 0,9529%
Emniyeti Suiistimal 3.081.049.344 4.820.211 0,1564%
Finansal Kayiplar 69.005.157.648 28.285.397 0,0410%
Hukuksal Koruma 30.797.952.902 1.403.140 0,0046%
Destek 0 0 0,0000%
TOPLAM 23.721.913.019.558 6.277.200.414 0,0265%

Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (06.01.2011)

Hayat dis1 sigorta sirketleri toplaminda 2009 yilinda verilen teminatlar

/Gergeklesen Hasarlar oran1 %0,0265 olarak gerceklesmis olup, en yiiksek oran son iki

yilda da oldugu gibi %1,1538 ile kara araclar1 sigorta brangina aittir.
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Tablo 31: 2007,2008 ve 2009 Yillar1 Gergeklesen Hasarlar ve Verilen Teminatlar

. . Gergeklesen Gergeklege n
Branslar Verilen Teminat 4 Hasar/ Verilen
asar .
Teminat
Kaza 1.630.014.565.439 236.142.775 0,0145%
Kara Araglar1 537.997.712.653 6.816.339.890 1,2670%
Rayli Araglar 15.431.040 0 0,0000%
Hava Araglar1 40.798.802.822 99.742.050 0,2445%
Su Araglari 50.529.408.671 100.232.190 0,1984%
Nakliyat 1.269.780.263.055 386.792.227 0,0305%
Yangin ve Dogal Afetler 6.858.994.182.226 2.281.957.642 0,0333%
Genel Zararlar 2.147.038.061.418 3.657.520.446 0,1704%
Kara Araclar1 Sorumluluk 48.142.417.336.489 6.204.505.638 0,0129%
Hava Araclar1 Sorumluluk 72.971.397.822 6.274.442 0,0086%
Su Araclar1 Sorumluluk 229.515.284 403.819 0,1759%
Genel Sorumluluk 346.348.327.022 348.072.564 0,1005%
Kredi 27.459.422.727 94.876.715 0,3455%
Emniyeti Suiistimal 10.397.084.344 4.820.211 0,0464%
Finansal Kayiplar 149.578.226.648 34.011.124 0,0227%
Hukuksal Koruma 83.946.877.732 2.460.053 0,0029%
Destek 0 0 0,0000%
TOPLAM 61.368.516.615.391 20.274.151.786 0,0330%

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin son ii¢ yillik Verilen Teminatlar/Gergeklesen

Hasarlar orani ortalamast %0,0330 olarak gerceklesmis olup, en yiiksek oran %1,2670

ile kara araglar1 sigorta brangina aittir.
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Tablo 32: 2007,2008 ve 2009 Yillar1 Ger¢eklesen Hasarlar / Verilen Teminatlar

Branslar 2007 2008 2009

Kaza 0,0150% 0,0096% 0,0218%
Kara Araglari 1,1404% 1,1495% 1,5838%
Rayl1 Araglar 0,0000% 0,0000% 0,0000%
Hava Araclan 0,0000% 0,6991% 0,1055%
Su Araglar 0,0000% 0,1380% 0,2641%
Nakliyat 0,0750% 0,0271% 0,0180%
Yangin ve Dogal Afetler 0,0359% 0,0128% 0,1201%
Genel Zararlar 0,2789% 0,0686% 0,0885%
Kara Araclar1 Sorumluluk 0,0254% 0,0107% 0,0083%
Hava Araclar1 Sorumluluk 0,0000% 0,0008% 0,0191%
Su Araglar1 Sorumluluk 0,0000% 0,0000% 0,3225%
Genel Sorumluluk 0,0000% 0,0956% 0,1053%
Kredi 0,1310% 0,2844% 0,9529%
Emniyeti Suiistimal 0,0000% 0,0000% 0,1564%
Finansal Kayiplar 0,0000% 0,0071% 0,0410%
Hukuksal Koruma 0,0020% 0,0019% 0,0046%
Destek 0,0000% 0,0000% 0,0000%
TOPLAM 0,0609% 0,0235% 0,0265%

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin son li¢ yillik Verilen Teminatlar/Gergeklesen
Hasarlar oranlar1 incelendiginde 6zellikle toplam portfdy icerisindeki pay: yiiksek olan
kara araglar1 sigortasi branginin belirli bir bant genisliginde kalarak ortalama %1,2670
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Branglar toplaminda ise 2007 yilinda %0,0609, 2008
yilinda %0,0235, 2009 yilinda %0,0265 ve son ii¢ yillik ortalama olarak %0330 olarak
gerceklestigi  goriilmektedir. Yukarida 2007, 2008 ve 2009 yillar1 i¢in yapilan
hesaplamalarda kullanilan gerceklesen hasar tutarlarina IBNR tutarlar1 dahil edilmistir.
Hesaplamalar sonucunda bulunan oranlarin kara araglari sorumluluk bransi disindaki
branglarin son {i¢ yillik ortalamalar1 6rnek almis oldugumuz sirketler igin
uyguladigimizda asagidaki sonucglara ulasilmaktadir. Kara araglart sorumluluk
branginda ise 2009 yilindan Onceki yillarda bransin 6zelligi nedeniyle Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yaymlanan sigorta teminatlarinin ilgili sigorta bransindan
verilen teminatlart tam olarak ifade etmedigi Hazine Miistesarlig1 tarafindan
belirtilmistir. Bu nedenden dolay1 kara araglari sorumluluk bransi i¢in sadece 2009 yili

verileri kullanilmistir.
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Dubai Group Sigorta’nin 2009 sonu ger¢eklesen hasar tutar1 35.592.039 TL
iken 4.715.664 TL IBNR ve 7.267.216 TL Devam Eden Riskler Karsiligi (DERK)
hesaplamistir. Sektor ortalamalar1 kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda Toplam
Risk Tutar1 42.161.299 TL, Cari Riskler Teminat Karsiligi Tutart ise 10.692.149 TL
olarak hesaplanmaktadir. Sirket 2009 sonundan IBNR ve DERK olarak toplam
11.982.880 TL' lik bir karsilik ayirmis durumdadir. Bu durumda aradaki fark tutari olan
1.290.731 TL’lik bir fazla karsilik s6z konusu olmaktadir. Sirketin Devam Eden Riskler

Karsiligi hesaplamasi yapmadig1 diisiiniildiigiinde 5.976.485 TL’lik eksik karsilik

ayrildig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 33: 2009 Yili Verilen Teminatlar ve Gergeklesen Hasarlar (Dubai Sigorta)

Gergeklesen Hasar/

Branglar Verilen Teminat Verilen Teminat  Risk Tutar1 Gerﬁ:};?en CRTK
(Sektor Ortalamasi)
Kaza 524.507.000 0,0145% 75.986 109.745 0
Kara Araglari 1.234.053.000 1,2670% 15.635.242 18.377.230 0
Su Araglari 57.687.000 0,1984% 114.430 25.071 89.359
Nakliyat 354.548.000 0,0305% 108.000 105.820 2.180
Yangin ve Dogal Afetler 4.344.145.000 0,0333%  1.445.278 2.690.799 0
Genel Zararlar 353.384.000 0,1704% 601.996 629.393 0
Kara Araglar1 Sorumluluk 282.836.580.000 0,0083% 23.573.839 13.356.612 10.217.228
Genel Sorumluluk 583.419.000 0,1005% 586.323 217.123 369.201
Emniyeti Suiistimal 170.000 0,0464% 79 0 79
Finansal Kayiplar 34.331.000 0,0227% 7.806 321 7.485
Hukuksal Koruma 420.324.000 0,0029% 12.318 5.700 6.618
TOPLAM 290.743.148.000 0,0330% 42.161.299 35.517.814 10.692.149
Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (06.01.2011)
Mevcut Durum CRTK Sonrasi Durum

Gergeklesen Hasar 35.592.039 35.592.039

Dosya Muallak Hasar Karsiligi 16.063.096 16.063.096

IBNR 4.715.664 0

Devam Eden Riskler Kargiligi* 7.267.216 0

Cari Riskler Teminat Karsilig 0 10.692.149

Toplam Karsihik Tutari 28.045.976 26.755.245

*Sirket Devam Eden Riskler Karsiligi hesaplayarak mali tablolarina yansitmamis olup, ilgili tutar karsilagtirma

yapma amactyla hesaplanmustir.
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Neova Sigorta’nin 2009 sonu gerceklesen hasar tutar1 22.270 TL iken 20.428 TL
Devam Eden Riskler Karsiligt (DERK) hesaplamis, buna karsilik hi¢c IBNR tutar

hesaplamamistir. Sektor ortalamalart kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda

Toplam Risk Tutar1 149.015 TL, Cari Riskler Teminat Karsilig1 Tutar1 ise 126.745 TL
olarak hesaplanmaktadir. Sirket 2009 sonundan IBNR ve DERK olarak toplam 20.428

TL’lik bir karsilik ayirmis durumdadir. Bu durumda aradaki fark tutar1 olan 106.317

TL’lik bir eksik karsilik s6z konusu olmaktadir. Sirketin Devam Eden Riskler Karsilig

hesaplamas1 yapmadig1 diistiniildiigiinde 126.745 TL’lik eksik karsilik ayrildigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 34: 2009 Yili Verilen Teminatlar ve Gergeklesen Hasarlar (Neova Sigorta)

. Gergeklesen Hasar/ .
Branglar 'I\'fa er:]IiIr?;]t VgrilensTeminat TITJI; I;l Gerﬁ?;;?en CRTK
(Sektor Ortalamast)
Kaza 21.151.000 0,0145% 3.064 1.849 1.215
Kara Araglari 5.022.000 1,2670% 63.628 1.166 62.462
Su Araglari 0 0,1984% 0 0 0
Nakliyat 418.000 0,0305% 127 50 77
Yangin ve Dogal Afetler 37.998.000 0,0333% 12.642 863 11.779
Genel Zararlar 4.011.000 0,1704% 6.833 190 6.643
Kara Araglar1 Sorumluluk 686.031.000 0,0083% 57.179 15.763 41.416
Genel Sorumluluk 5.480.000 0,1005% 5.507 2.376 3.131
Emniyeti Suiistimal 0 0,0464% 0 0 0
Finansal Kayiplar 0 0,0227% 0 0 0
Hukuksal Koruma 1.160.000 0,0029% 34 13 21
TOPLAM 761.271.000 0,0330%  149.015 22.270 126.745
Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (06.01.2011)
Mevcut Durum CRTK Sonrasi Durum

Gergeklesen Hasar 22.270 22.270

Dosya Muallak Hasar Karsiligi 22.270 22.270

IBNR 0 0

Devam Eden Riskler Kargiligi* 20.428 0

Cari Riskler Teminat Kargilig 0 126.745

Toplam Karsihik Tutari 42.698 149.015

* Sirket Devam Eden Riskler Karsiligi hesaplayarak mali tablolarina yansitmamis olup, ilgili tutar karsilastirma

yapma amactyla hesaplanmustir.
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Tiirk Nippon Sigorta’nin 2009 sonu gergeklesen hasar tutart 1.112.323 TL iken
234.288 TL IBNR ve 523.503 TL Devam Eden Riskler Karsilig1 (DERK) hesaplamistir.

Sektor ortalamalar1 kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda Toplam Risk Tutari
2.399.510 TL, Cari Riskler Teminat Karsiligi Tutart ise 1.356.853 TL olarak
hesaplanmaktadir. Sirket 2009 sonundan IBNR ve DERK olarak toplam 757.791 TL’lik
bir karsilik ayirmis durumdadir. Bu durumda aradaki fark tutari olan 599.062 TL’lik bir

fazla karsilik s06z konusu olmaktadir.

Sirketin Devam Eden Riskler Karsiligi

hesaplamas1 yapmadigi distiniildiigiinde 1.673.741 TL’lik eksik karsilik ayrildigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 35: 2009 Yili Verilen Teminatlar ve Gergeklesen Hasarlar (Tiirk Nippon Sigorta)

. Gergeklesen Hasar/ .
Branslar 'I\'/e er::ilr?;]t VgrilensTeminat TFflltSalil Gerﬁzlgéersen CRTK
(Sektor Ortalamast)

Kaza 231.885.000 0,0145% 33.594 26.081 7.512
Kara Araglari 136.801.000 1,2670% 1.733.245 600.052 1.133.194
Su Araglari 590.000 0,1984% 1.170 332 838
Nakliyat 24.359.000 0,0305% 7.420 2.835 4.585
Yangin ve Dogal Afetler 98.913.000 0,0333% 32.908 14.465 18.443
Genel Zararlar 108.869.000 0,1704%  185.460 7.292 178.168
Kara Araglar1 Sorumluluk 4,613.195.000 0,0083%  384.500 453.642 0
Genel Sorumluluk 20.526.000 0,1005% 20.628 7.087 13.541
Emniyeti Suiistimal 1.260.000 0,0464% 584 12 572
Finansal Kayiplar 0 0,0227% 0 0 0
Hukuksal Koruma 0 0,0029% 0 0 0
TOPLAM 5.236.398.000 0,0330% 2.399.510 1.111.799 1.356.853
Kaynak: http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler (06.01.2011)

Mevcut Durum CRTK Sonrasi Durum

Gergeklesen Hasar 1.112.323 1.112.323
Dosya Muallak Hasar Karsiligi 840.391 840.391

IBNR 234.288 0
Devam Eden Riskler Kargiligi* 523.503 0

Cari Riskler Teminat Kargilig 0 1.356.853
Toplam Karsiik Tutari 1.598.182 2.197.244

*Sirket Devam Eden Riskler Karsiligi hesaplayarak mali tablolarina yansitmamis olup, ilgili tutar karsilagtirma

yapma amactyla hesaplanmustir.
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3.3 KATASTROFIK RiSKLER KARSILIGININ HESAPLANMASI

14 Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige giren Sigortacilik Kanunu ve beraberinde
yiiriirlige giren teknik karsiliklar yonetmeligine gore sigorta sirketleri takip eden hesap
donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek
ve katastrofik riskleri karsilamak iizere Miistesarlikca belirlenen branglar igin
dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadir. Bu karsilik her bir yila tekabiil eden deprem ve
kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmakta olup, karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin % 150’sine ulasilincaya kadar
devam edilir. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan
karsiliklardan baslamak iizere ilk giren ilk ¢ikan yoOntemine gore bu karsiliktan
diisiiliir.**?

Deprem ve benzeri katastrofik riskler i¢in dengeleme karsihigi adi altinda
ayrilan bu karsiligin esas amaci ileride olusabilecek yiiksek tazminat bedelli hasarlar
icin sirketin Onceden rezerv ayirmasi ve bu sayede Ozkaynaklarini korumasidir. Fakat
mevzuat incelendiginde Ozellikle faaliyete yeni baslayan sigorta sirketleri faaliyete
basladiklar1 andan itibaren bu risklerle karsi karsiya olduklar1 yeterli diizeyde rezerv
ayirmalari i¢in ortalama olarak bes yillik bir siirenin gegmesi gerekmektedir. Bu da
sigorta sirketinin ortalama olarak bes y1l boyunca eksik karsilikla faaliyetini stirdirmesi
gerektigi anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle ilgili sirketin bes yil boyunca

0zkaynaklarini kaybetme riski ile kars1 karsiya bulunmaktadir.

Sigorta sirketlerinin listlenmis olduklar1 risk diizeyi ile bu riske iliskin almis
olduklar1 prim arasinda dogrudan bir iligki oldugu konusunda siiphe yoktur. Fakat ilgili
risklerin gergeklesme ihtimaline karsilik bir rezerv ayrilmasi gerekirse, bu rezervin
alinmig olan prim iizerinden ya da verilmis olan sigorta teminati {izerinden ayrilmasi

gerekir.

12 07.08.2007 Tarihli, 26606 Sayili Resmi Gazete, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklaria ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin, Madde 9
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Faaliyete yeni baglaya sigorta sirketleri vermis olduklar1 deprem ve benzeri
katastrofik riskler i¢in alinmis olan sigorta primleri esas itibariyle o risklerin
gerceklesme olasiliklarini ifade etmektedir. Buradan hareketle bir sigorta sirketinin
vermis oldugu katastrofik risk teminati i¢in almis oldugu prim, ilgili risk igin
diizenlenmis olan policenin siiresinin bitimine kadar rezerv olarak ayrilmalidir.
Dolayisiyla faaliyete yeni baglayan sigorta sirketleri, faaliyete basladiklar1 ilk yilda
almis olduklar katastrofik risk primlerinin tamamini rezerv olarak ayirmalidir. Takip
eden donemlerde ise yiiriirlik siiresi bitmis olan riskler igin ayrilmis olan rezervler iptal
edilmeli, yiiriirliige yeni giren riskler i¢in ayrica rezerv ayrilmalidir. Ayrilmas: gereken
karsilik tutariin sirketin iizerinde kalan risk tutar1 oldugu, yani reasiirér paylari harig

tutulan risk tutar1 oldugu muhakkaktir.

Asagidaki tablo ve grafikte 2008 yilinda faaliyete baslamis bir sigorta sirketine
ait 6rnek olusturabilecek nitelikte Katastrofik prim verileri bulunmaktadir. Tlgili sirket
deprem ve kredi sigorta branslarinda faaliyete basladig ilk yilda net 10.000 TL prim
tretimi yapmustir. Takip eden yillarda ise 2009-2012 yillarinda %50, 2013-2017
yillarinda %30, 2018-2022 yillarinda %10 ve 2023-2032 yillarinda %35 prim artisi
saglamistir. Bu varsayimla ¢ercevesinde ilgili sirket, son bes yilda yazilan net prim
tutarinin en yiiksek olaninin %150 fazlasina 2032 yilinda ulagmakta olup bu yil
itibariyle toplamda 776.638 TL’lik bir karsilik ayirmak zorundadir. Yani sirket meri’i
mevzuat cergevesindeki gercek karsilik tutarina 2032 yilinda ulagsmaktadir. Bu durumda
sirketin 2032 yilina kadar gegen siirede eksik karsilik ayirmis oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ayn 6rnegi Katastrofik Riskler Karsilig1 olarak ele alacak olursak; sirket
her yil i¢cin elde etmis oldugu net deprem ve kredi prim tutarini karsilik olarak
ayirmaktadir. Bu durumda 2025 yilinda kadar gecen siirede sirket Dengeleme Karsiligi
olarak hesaplanan tutardan daha yiiksek bir karsilik tutar1 ayirmak durumunda olacaktir.
Fakat ayrilan karsilik tutarlarinin sirketin vermis oldugu katastrofik risk teminatina
paralel bir karsilik tutar1 oldugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda 2008-2032 yillart
arasinda sirketin vermis oldugu katastrofik risk teminatlar1 i¢in hesaplanmis Dengeleme

Karsiliklar1 ve Katastrofik Riskler Karsiliklar1 goriilmektedir.
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Tablo 36: Dengeleme Karsiligi ve Katastrofik Riskler Karsiligi Karsilagtirma Tablosu

Net

Dengeleme Karsihig

Katastrofik Riskler Karsiligi

Villar Deprem ve (DK) (KRK) Fark
Kredi
Primi Yilhk Kiimiilatif Yillik Kiimiilatif vilhk  Kiimiilatif

1. 2008 10.000 1.200 1.200 10.000 10.000 8.800  8.800

2. 2009 15.000 1.800 3.000 5.000 15.000 3.200  12.000
3. 2010 22.500 2.700 5.700 7.500 22.500 4.800  16.800
4, 2011 33.750 4.050 9.750 11.250 33.750 7.200  24.000
5. 2012 50.625 6.075 15.825 16.875 50.625 10.800  34.800
6. 2013 65.813 7.898 23.723 15.188 65.813 7.290  42.090
7. 2014 85.556 10.267 33.989 19.744 85.556 9.477  51.567
8. 2015 111.223 13.347 47.336 25.667 111.223 12.320 63.887
9. 2016 144.590 17.351 64.687 33.367 144.590 16.016  79.903
10. 2017 187.967 22.556 87.243  43.377 187.967 20.821  100.724
11. 2018 206.764 24.812 112.055 18.797 206.764 -6.015  94.709
12. 2019 227.440 27.293 139.347 20.676 227.440 -6.616  88.093
13. 2020 250.184 30.022 169.369 22.744 250.184 -7.278  80.815
14. 2021 275.203 33.024 202.394 25.018 275.203 -8.006  72.809
15. 2022 302.723 36.327 238.721 27.520 302.723 -8.806  64.002
16. 2023 317.859 38.143 276.864 15.136 317.859 -23.007 40.995
17. 2024 333.752 40.050 316.914 15.893 333.752 -24.157 16.838
18. 2025 350.440 42.053 358.967 16.688 350.440 -25.365 -8.527
19. 2026 367.962 44.155 403.122 17.522 367.962 -26.633  -35.160
20. 2027 386.360 46.363 449.485 18.398 386.360 -27.965 -63.126
21. 2028 405.678 48,681 498.166 19.318 405.678 -29.363  -92.489
22, 2029 425.961 51.115 549.282 20.284 425.961 -30.831 -123.320
23. 2030 447.260 53.671 602.953 21.298 447.260 -32.373  -155.693
24. 2031 469.623 56.355 659.308 22.363 469.623 -33.992 -189.685
25. 2032 493.104 59.172 718.480 23.481 493.104 -35.691 -225.376
26. 2032 517.759 62.131 776.638 24.655 517.759 -37.476 -258.879
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Dengeleme Karsiligi Katastrofik Riskler Karsiligi

Sekil 9: Dengeleme Karsiligi ve Katastrofik Riskler Karsiligi Gelisim Stireci

Yukaridaki Ornegi faaliyete yeni baslayan ve arastirmada konu aldigimiz
sigorta sirketlerinin verilerine uyguladigimizda da benzer paralelligin oldugu
gorilmektedir. Soyle ki, sirketler faaliyete bagladiklar1 ilk yillarda mer’i mevzuat
cergevesinde dengeleme karsiligi adi altinda diisiik karsilik tutarlariyla ¢alismaktadirlar.
Oysaki katastrofik riskler karsiligi hesaplamasiyla karsilik ayiriyor olsalardi daha
yiksek karsilik tutarlariyla ¢alisiyor olacaklardi. Fakat verilmis olan sigorta teminati
goz oOnline alindiginda katastrofik riskler karsihiginin 6zellikle faaliyete baslanan ilk
yillarda gergek tutarin altinda karsilik ayirmayi engelleyen bir model oldugu agikca

goriilmektedir.
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Tablo37: Yillar itibariyle Katastrofik Riskler Karsilig1 Karsilastirma Tablosu

Dubai Group Sigorta

Net Deprem  Dengeleme Karsihn - Katasfrofi Riskder Fark
Yillar ve Kredi T T SIS T
Primi ari ari ari
Donem Toplam Ddénem Toplam Doénem Toplam
2008 65.567 7.868 7.868 65.567 65.567 57.699 57.699
2009 1.960.969 235.316 243.184 1.895.402 1.960.969 1.660.086 1.717.785
2010 3.417.350 410.082 653.266 1.456.381 3.417.350 1.046.299 2.764.084
Neova Sigorta
Net Deprem ~ Dengcleme Karsihig Katastrofik Riskder Fark
Yillar ve Kredi e
Primi Cari Cari Cari
Donem Toplam Doénem Toplam Do6nem Toplam
2008 0 0 0 0 0 0
2009 0 0 0 0 0 0
2010 1.360.808 163.297 163.297 1.360.808 1.360.808 1.197.511 1.197.511
Tiirk Nippon Sigorta
Dengeleme Karsiligi Katastrofik Riskler Fark
Net Deprem (Mevcut Durum) Karsilig1
Yillar ve Kredi
Primi Cari Cari Cari
Donem Toplam Donem Toplam Donem Toplam
2008 0 0 0 0 0 0
2009 25.208 3.025 3.025 25.208 25.208 22.183 22.183
2010 259.691 31.163 34.188 234.483 259.691 203.320 225.503

100



Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere sirketlerin faaliyetlerine bagladiklar: ilk
yillarda ayrilan dengeleme karsiliklar1 katastrofik riskler karsiligina kiyasla oldukca
diisiik tutarlardadir. Sirket bazinda bakildiginda Dubai Group Sigorta’nin ilk ti¢ yillik
dengeleme karsiligr 653.266 TL iken katastrofik riskler karsilig1 3.417.350 TL olarak
hesaplanmistir. Neova Sigorta ise faaliyete basladigi 2010 yilinda 163.297 TL
dengeleme karsiligi ayirmis olup, katastrofik riskler karsiligi 1.360.8080 TL olarak
hesaplanmistir. Tirk Nippon Sigorta ise faaliyette oldugu son iki yilda 34.188 TL
dengeleme karsiligi ayirmis olup, ayni veriler kullanilarak katastrofik riskler karsilig

259.691 TL olarak hesaplanmuistir.

Mevcut uygulamada faaliyete yeni baslayan sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin
ozellikle ilk on yilinda eksik karsilik tutarlariyla faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu

durum mali agidan sirketler i¢in dnemli bir risk niteligindedir.

Calismanin bu boliimiinde prim tretim biiyiikliikleri dikkate alinarak faaliyetine
2008 yilinda baglayan Dubai Group Sigorta ve 2009 yilinda baglayan Neova sigorta ile
belirli bir siire sigortacilik faaliyetine ara verdikten sonra 2009 yilinda yeniden
sigortacilik faaliyetine baglayan Tiirk Nippon Sigorta sirketlerine ait veriler kullanilarak
bu sirketlerin teknik karsiliklar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda gegmis istatistiki
verisi bulunmayan ya da yetersiz olan sigorta sirketlerinin mevcut mevzuat
cercevesinde teknik karsilik hesaplamalarimin  genel olarak saglikli  sonuglar
vermeyecegi ve bu sirketler i¢in farkli bir hesaplama modeline ihtiya¢ duyuldugu
sonucuna varilmig ve bu amacla ¢esitli modeller gelistirilmis ve modelleme sonuglari

mevcut durumla karsilastirilmistir.
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SONUC

Tiirk sigorta sektoriinde mevzuat ve uygulamalar agisinda son yillarda 6nemli
Olgiide degisiklikler olmustur. Bunun yani sira mali piyasalardaki hareketlilik ve
ekonomide meydana gelen gelismeler kisi ve kuruluslart olumlu yonde etkilemis ve
kisi ve kuruluslarin risk algisinda degisikliklere neden olmustur. Bu kapsamda sigorta,
risk transferinin en etkin kullanim sekli olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu durum riski
transfer eden kisi ya da kuruluslar i¢in bir glivence niteliginde iken, riski devralan
sigortaci agisindan ise bir yandan prim kazanci saglarken bir yandan da riskin

yonetilmesinin 6nemini arttirmaktadir.

Sigorta sirketlerinin sigortalilarin hak ve menfaatini koruyabilmeleri, risk
yOnetiminin basaristyla miimkiin olabilmektedir. Sigortacilik literatiiriinde teknik
karsiliklar olarak ifade edilen karsiliklar esas itibariyle sigortalinin bu hak ve

menfaatlerinin korunmasini amag¢lamaktadir.

Biiyiik 6l¢iide risk potansiyeli olusturmakta olan katastrofik riskler dahil biitiin
risk unsurlart i¢in dogru fiyat uygulamak olmazsa olmaz bir kosul olmakla birlikte,
sigorta primlerinde sirketler bazinda ¢ok biiyiik farkliliklar oldugu géze carpmaktadir.
Bu farkliliklarin en biiyilk nedeni, rekabetin sadece fiyat ilizerine yapilmasi, yani
sigortacilik  istatistigi  temeline dayanmayan fiyat belirleme politikalarinin
uygulanmasidir. Boyle bir ortamda sigortacilik agisindan son derece 6nemli olan teknik
karsiliklarin prim iiretimi temeline dayali olmasi ise durumun 6nemini ve bir o kadar da

yanlighigint gozler oniine sermektedir.

Bir yandan sigortacilik sektoriindeki yasal boslugu gidermek bir yandan da
Avrupa Birligi mevzuati ile biitiinlesmeyi saglamak amaciyla 14.06.2007 tarihinde 5684
sayilt Sigortacilik Kanunu yiirlirliige girmistir. Kanunun 16’nc1 maddesinin 9’uncu
fikras1 hiikmiine dayanilarak hazirlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelik” 07.08.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis ve

01.01.2008 tarihinde yiiriirliige girmistir. YOnetmeligin amaci sigorta ve reasiirans

102



sitketlerinin mevcut ve muhtemel yiikiimliliklerini karsilayacak miktarda teknik
karsilik ayirmalarin1 saglamak ve bu karsiliklarin yatirilacag varliklara iligkin usul ve
esaslar1 diizenlemektir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve beraberinde c¢ikarilan
yonetmelikle, mevcut teknik karsiliklar yeniden diizenlenmis, ayrica Devam Eden
Riskler Karsiligi, Dengeleme Karsiligi, Ikramiye ve Indirimler Karsiligi gibi ilave
teknik karsiliklar getirilmistir. Teknik karsiliklarin uygulamaya baslanmasi neticesinde
karsilasilan bir takim eksikliklerin giderilmesi igin ilgili yonetmelikteki bazi
degisiklikler yapilmis ve 28.07.2009 tarith ve 27655 Sayili Resmi Gazete’de

yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

Gerek 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda gerekse beraberinde c¢ikarilan
yonetmeliklerde teknik karsiliklar agisinda faaliyete yeni baslayan sigorta sirketlerine
0zel bir hiikiim bulunmamaktadir. Sadece 07.08.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yliriirlige giren yonetmeligin muallak tazminat karsiliklariyla
ilgili 7’nci maddesinin 11’inci fikrasinda “Yeni faaliyete baslanan branglara iliskin
hesaplamalarda, bu bransa iliskin Miistesarlik tarafindan ilan edilen sektor ortalamalari,
bu ortalamalarin bulunmamasi durumunda ise sigorta sirketlerine ait en son veriler
kullanilir” ifadesi yer almaktadir. Fakat bu madde de 28.07.2009 tarih ve 27655 Sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren yonetmelikle yeniden diizenlenerek
“Yeni faaliyete baslanan branglara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandig: tarihten
itibaren bes yi1l boyunca sirket aktiieri tarafindan yapilan hesaplamalara gore
gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi ile muallak tazminat
karsiligr yeterlilik farki hesaplanir” seklinde son halini almistir. Fakat veri yetersizligi

nedeniyle hesaplamanin ne sekilde yapilacagina iligkin bir bilgi verilmemistir.

Bu calismada sigortacilik sektoriinde teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin
hesaplama yontemleri ile yeni kurulan hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik karsilik
hesaplamalar1 gerek mevzuat ve gerekse uygulama sekli acisindan incelenmis;
hesaplamalarda karsilagilan 0Ozellikle istatistiki bilgilerin yetersiz olmasi sorunu
irdelenerek bu durumdaki sirketlerin teknik karsilik hesaplamalarini ne sekilde
yapabilecekleri konusunda bir uygulama modeli gelistirilmistir. Uygulama modelinde

mevzuatta konu edilen teknik karsiliklar tek tek incelenerek yeni kurulan sigorta
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sirketlerinde uygulanabilirligi arastirllmis ve kismen ya da tamamen uygulanamama

durumu ya da uygulanmasinin sakincali olabilecegi durumu ortaya ¢ikmustir.

Kazanilmamis primler karsiligi, ylriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin
tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kismi ifade
etmektedir. Bu karsiliginin yeni faaliyete baslayan sirketlerdeki uygulamasinda genel
olarak bir hesaplama zorlugu ya da problemi bulunmamaktadir. Fakat hesaplamalarda
sigorta teminatinin basladig1 giin ile bitis gliniinlin yarim giin olarak dikkate alinmasi
sadece yeni kurulan sirketler agisindan degil faal sirketler acisindan da yanlis bir

uygulama oldugu sonucuna varilmistir.

Bilgi teknolojilerinin ¢ok fazla kullanilamadigr 2000 yilindan 6nce sigorta
acenteleri tarafindan tanzim edilen poligeler sigorta sirketlerine gecikmeli olarak intikal
edilmekte ve gonderilen bilgilerde poligenin baslangic ve bitig tarihleri sadece giin
olarak ifade edilmekteydi. Bu durumda sigortanin tanzim edildigi giinde meydana
gelebilecek bir hasarin sorumluluk baglangi¢ saatinin hesaplanmasini giiglestirmektedir.
Ayrica vadesi biten bir policenin baska bir sigorta sirketinden yenilenerek yeniden
tanzim edilmesi durumunda 6nceki sigortacinin sorumlulugunun ne zaman sona erecegi
ve yeni sigortacinin sorumlulugunun ne zaman baglayacagi konusunun belirlenmesi
amactyla mevzuat diizenlemelerine gidilmis ve policelerdeki teminatlarin baglama ve
sona erme saatleri 12:00 olarak belirlenmistir. Giiniimiiz teknolojik gelismelerine
paralel olarak artik biitiin sigorta sirketleri ve acenteleri es zamanli olarak polige
diizenlemektedirler. Bu durumda sigorta teminati, policenin diizenlendigi tarih ve saatte

baglamakta olup, prim geliri de poligenin diizenlendigi tarih itibariyle baglamaktadir.

Belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihi olmayan nakliyat emtea sigortalarinda da
benzer bir durum s6z konusudur. Bu tiir sigortalarda ilgili kiymet belli bir siire i¢in degil
ilgili malin bir yerden baska bir yere nakliyesi siiresince sigorta teminati kapsamina
alinmaktadir. Nakliyat emtea sigortalarinda poligenin yiiriirlik siiresinde iptali s6z
konusu olmadigi igin herhangi bir prim iadesi de s6z konusu degildir. Bu agidan
bakildiginda bu sigorta dallarinda diizenlenen poligelerin primlerinin poligenin

diizenlendigi anda gelir yazilmasi gerekmektedir.
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Kazanilmamis primler karsiligi, yukarida sozii edilen konular paralelinde bu
calismada ornek alinan sigorta sirketleri agisindan incelenmis ve mevcut uygulamanin
nakliyat emtea sigorta bransinda cari donem i¢in ortalama %19, diger sigorta

branslarinda ise %0,13 oraninda bir prim kaybina neden oldugu sonucuna varilmaistir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha Onceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu
bedel hesaplanmamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis fakat rapor edilmemis
tazminat bedelleri olarak ifade edilen muallak tazminat karsiliklar1 ile sigorta
sOzlesmesinin siiresi boyunca istlenilen risk diizeyi ile kazanilan primlerin zamana
bagli dagiliminin uyumlu olmadigi durumlarda ayrilan devam eden riskler karsilig
detayl1 olarak incelenmis ve ge¢cmis donemlerine ait istatistiki bilgilerin bulunmamasi
durumunda bu karsiliklarin hesaplanarak tam anlamiyla uygulanamayacagi sonucuna
varilmistir. Ozellikle devam eden riskler karsiiginmn ilk iki yil uygulanamayacag
konusunda Hazine Miistesarligi’nin goriis de bulunmaktadir. Bu durumda ilgili
sirketlerin mali tablolar1 ayrilan karsiliklar paralelinde yanlis sonuglari ifade etmektedir.
Ayrica sirket iist yonetimine ve sirket ortaklarina sirketin mal durumu ve risk dngoriisii

hakkinda yaniltici bilgiler sunulmasina da neden olmaktadir.

Sigorta sirketlerinin risk primini olusturan temel kriter ilgili riskin ger¢eklesme
olasilig1 ve gergeklesmesi sonucunda meydana gelebilecek hasar tutaridir. Bu agidan
bakildigindan her sigorta sirketinin benzer riskler ig¢in ayni risk primini hesaplamasi
gerekir. Bu durumda risk primini olusturan temel kriter ilgili risk i¢in verilmis olan
sigorta teminatidir. Bu sonugtan hareketle, sigortacilik faaliyetine yeni baslayan sigorta
sitketlerin uygulanabilecek Cari Riskler Teminat Karsiligi adi altinda bir model
gelistirilmistir. Bu modelde sigorta sektdriinde ge¢mis yillarda verilmis olan sigorta
teminatlart ile gerceklesen hasarlar karsilastirilarak branglar bazinda teminat karsilik
oranlar1 hesaplanmis ve bulunan oranlar 6rnek olarak segilen sirketlere uygulanarak

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

e Gergek hasar bilgisinin gecikmeli olarak sirket kayitlarina alinabildigi ve bu

durumun mevcut uygulamada IBNR hesaplamalariyla bertaraf edilmeye
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calisildigi kara araglart sorumluluk sigortalarinda IBNR hesaplamasinin
saglikli yapilamamasindan dolay eksik karsilik ayrildigi goriilmiustiir.

e Gecmis istatistiki veriler kullanilarak hesaplanmasi gereken Devam Eden
Riskler Karsiliginin hesaplanamamasindan dolayr eksik karsilik ayrildigi
gorilmiistiir.

e Sirketler tarafindan ayni risk i¢in ayni tutarda teminat verildigi fakat buna
karsilik ¢ok farkli primlerin hesaplandigi, bununla paralel olarak muhtemel
hasarlar i¢in ayrilan karsiliklarda hasarin gerg¢eklesme ihtimaliyle ilgili
olmayan prim tutarlarinin temel alindigi ve sonucunda yanlis karsilik
hesaplandig tespit edilmistir.

e 2009 yili i¢in mevcut uygulama ile Cari Riskler Teminat Karsiligi
hesaplamasi sonuglar1 sirket bazinda karsilastirildiginda, Dubai Group
Sigorta’nin 5.976 Bin TL, Neova Sigorta’da 127 Bin TL ve Tiirk Nippon
Sigorta’da 1.674 Bin TL eksik karsilik ayirdigi sonucuna varilmistir.

Hayat dis1 sigorta sirketlerinde uygulanan diger bir teknik karsilik tiirii olan ve
takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem
teminatlart i¢in ayrilan karsilik olan dengeleme karsiligi i¢in de sirketin faaliyete
basladigi andan itibaren hesaplanabilen ve riskin ger¢eklesmesi durumunda mevcut
hesaplama yontemine gore Ozellikle kisa vadede riskin yonetilebilmesine imkan
saglayan Katastrofik Riskler Karsiligi adi altinda bir model gelistirilmistir. Mevcut
uygulama, sigorta sirketini kisa ve orta vadede koruyabilen bir model olmayip, riskin
¢cok uzun yillar sonra gergeklesecegi varsayimindan hareket etmektedir. Gelistirilen
model ise sirketi Ozellikle kisa ve orta vadede gerg¢eklesmesi muhtemel risklere karst
daha iyi koruyan bir model olarak gbze garpmaktadir. ilgili model, érnek alinan iig
sigorta sirketine uygulanmis ve sirketlerin ortalama olarak birinci yilda 8,5 kat, ikinci
yilda 7,8 kat ve lciincii yilda 5,4 kat daha fazla karsilik ayirmasi gerektigi sonucuna

varilmistir.
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Yeni kurulan sigorta sirketlerinde ge¢mis yillara ait istatistiki veri bulunmadigi
icin mevcut mevzuat ¢ergevesinde bazi teknik karsiliklarin hesaplanamayacagi, bazi
teknik karsiliklarin ise yanlis hesaplanabilecegi sonucuna ulasilmis ve bu tiirdeki sigorta
sirketleri i¢in hesaplamalarin ne sekilde olabilecegi konusunda Onerilerde bulunularak
bir model olusturulmustur. Faaliyete yeni baslayan sigorta sirketleri igin teknik
karsiliklarin hesaplanabilmesi zor fakat son derece 6nemli bir konu olup, sirketlerinin
dengeli bir mali yapiya kavusmasi, etkin bir teknik karsilik yonetimiyle miimkiin

olabilecegi sonucuna varilmistir.

107



KAYNAKCA

ACAR, Onur. Avrupa Birligi Solvency II Projesi, TSRSB Yayinlar1, istanbul: Ceyma
Matbaacilik, 2008.

ACAR, Onur. Gelismis Ulkelerin Sigorta Sektorlerindeki Dogal Afet Risklerinin
Finansmani ve Katastrofik Tahviller, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

Sigorta Arastirmalar1 Dergisi,Say1 2, Istanbul: 2006

ACINAN, Hilmi. Sigortanin Temel Prensipleri, Istanbul: 5G Yaymevi, 2006
ACINAN, Hilmi. Reasiirans, istanbul : Giines Sigorta Yayni1, 2005
ALANYA, Cetin. Reasiirans Notlari, 3.Basim, Istanbul: Ar Yayinevi, 2003

ALTINGOZ, Fahri. Sigortaya Giris ve Sigortanmin Temel Prensipleri, istanbul: Tiirk
Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlar1,2008

BERK, Niyazi. Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik ve Risk Yonetimi, Tirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yaymnlari, No.2, Istanbul: Ceyma Matbaacilik,
2005.

BOLUKBASI, Ayse Giil ve PAMUKCU, Ethem Baturalp. Sigortaciikta Risk
Yénetimi, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,2008

BOLUKBASI, Ayse Giil v¢. PAMUKCU, Ethem Baturalp. Sigortammn Temel
Prensipleri, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2009,

BROWN, L.Robert and GOTTLIEB, R. Leon. Introduction Ratemaking and Loss
Reserving for Property and Casualty Insurance, 2nd Edition, Actex Publications,
2001.

CEA European Insurance and Reinsurance Federation, European Insurance in
Figures, CEA Statistics N0.42, Brussels 2010

CHAMBERLIN, Gery. Claim Reserving Manuel,Institute of Actuaries, 1988

108



DUMANKAYA, Sezai ve GEDIKOGLU Hacer. Tiirkiye, Avrupa Birligi ve ABD’de
Sigorta Uygulamalar1 Muhasebesi ve Yiikiimliilik Karsilama Yeterliligi, Istanbul:
Tirkmen Kitabevi, 2004.

DICKSON G.C.A and STEELE J.T. Introduction to Insurance, 2’nd Edition, Pitman
Publishing, London, 1996.

ERDAMAR Cengiz ve ORHON BASIK Feryal. Finansal Muhasebe ve Tekdiizen
Muhasebe Sistemi, Istanbul: Arikan Yayinlari, 2006

ERERDI, Cemal. Warren Buffett’in Sigortacilikla Ilgili Goriisleri, Istanbul: 2006

ERISKON, Devrim. Sigortacihikta Alternatif Risk Finansman Yontemleri, Istanbul:
Ceyma Yayinlari, 2006

Essvale Corporation Limited. Business Knowledge For IT In Insurance, London,
2009

GENC, Ahmet. Sigorta Sirketlerinin Mali Analizi Erken Uyar1 Sistemi ve
Derecelendirme, Ankara:Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Sigorta

Arastirma ve Inceleme Yayinlar1-6, 2006

GOOVAERTS, Marc and REDANT, Hendrik. “On the Distribution of IBNR
Reserves”, Insurance: Mathematics and Economics, Vol.25, Issue.l, September
1999.

HAMAMCIOGLU, Mustafa. Sigortaciik Tek Diizen Hesap Plam ve Sigorta
Sirketlerinin Muhasebesi, Ankara: Tiirk Sigorta Enstitiis2007

Hazine Miistesarligi, “5684 Sayili Sigortacilik Kanununa istinaden Cikarilan Sermaye
Yeterliligi, Teknik Karsiliklar ve Finansal Raporlamaya Iliskin Yonetmelikle Ile Tlgili
Sorunlara iliskin Sektér Duyurusu”, Sayr: 2008-24, (15 May1s 2008)

Hazine Miistesarligi, “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge”,

Say1: 2010-12, (20 Eyliil 2010)

109



KAPLAN, Robert ve NORTON, David. Balanced Scorecard, Istanbul: Sistem
Yayincilik, 1996

KARACAN, Ali Ihsan. Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri, istanbul: Baglam Yaymevi,
1994

Milli Reasiirans. Aciklamah Sigorta ve Reasiirans Terimleri Soézliigii, Ceyma

Matbaacilik, Istanbul , 2004.

MUTLU, Selen, Sigortaciikta Teknik Karsihklar, Aktiierler Dernegi Yayinlari:
Istanbul 2009

MUTLU, Selen. Hasar Karsiliklar: ve IBNR, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi Sigorta Arastirmalar1 Dergisi, Say1 1, Istanbul: 2005

NOMER, Cahit ve YUNAK, Hiiseyin. Sigortanin Genel Prensipleri, Istanbul: Ceyma
Matbaacilik, 2000

NOMER, Cahit ve YUNAK, Hiiseyin. Reasiirans, Istanbul: Ceyma Matbaacilik, 1998

OKSAY, Suna. Avrupa Birligi ve Tiirk Sigorta Sektoriinde Denetim, Istanbul:
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Sigorta Arastirma ve Inceleme

Yayinlari, 2007

OKSAY, Suna. Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik ve Risk Yonetimi, Tiirkiye’de
ve AB’de Yeni Diizenlemeler ile Solvency-11 Projesi, TSRSB Sigorta Arastirma ve

Inceleme Yayinlari-2, istanbul: Ceyma Matbaacilik, 2005

OKSAY, Suna, TSRSB-TAIEX ile Diizenlenen Avrupa Birligi Sigorta Mevzuati ve
Uygulamalar1 Semineri, Istanbul: Ceyma Matbaacilik, 2005.

OZBOLAT, Murat. Temel Sigortaciik, Ankara: Seckin Yayincilik, 2006

OZER, M.Akif. “Orgiitsel Yasamda Risk Kavrami ve Analizi”, Reasiiror Dergisi,
Istanbul: Milli Reasiirans Yayinlar1, Say1:7, Ocak 2010.

110



OZER, M.AKkif. “Tiirkiye’de Sigorta Sektorii ve Risk Y&netimi”, Reasiiror Dergisi,
Istanbul: Milli Reasiirans T.A.S. Yayinlari, Say1 78, 2010.

OZKAN, Turgut. Tek Diizen Hesap Plam Sisteminde Sigorta Muhasebesi,
Istanbul:Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Sigorta Arastirma ve Inceleme Yayinlari ,2007

OZKAN, Turgut. Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Risk ve Denetim, I.Uluslararasi
Sigortacilik Sempozyumu, Istanbul : TSRSB Yayinlari, 2005

Resmi Gazete, “7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu®, Tarih: 30.12.1959, Say1: 10394

Resmi Gazete, “5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu “, Tarih: 14.06.2007, Say1: 26552,
2007

Resmi Gazete, “Sigorta ve Reasiirans {le Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklaria
ve Bu Kargiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Yénetmelik”, Tarih: 07.08.2007, Sayz:
26606, 2007

SANCAK, Ismail Hakki. Muallak Tazminat Karsihgimin Ayrilmasinda Karsilasilan
Problemler ve Coziim Onerileri, Birlikten Dergisi, Say1:16, Haziran 2006, s.11-14

SAYIN, Burak. Aktiier Dergisi, Say1 1, Kazamilan Risk Birim Pay1, Istanbul: 2003
SAYIN, Burak. Aktiier Dergisi, Say1 2, Kazamilan Risk Birim Pay1-2, istanbul: 2004

SARIASLAN, Metin. Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plam (Hayat ve
Hayat Dis1), Istanbul: Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlar1,2009

SARIASLAN, Metin. Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Mali Tablolar ve Finansal
Raporlama Standartlar, I.Uluslararas1 Sigortacilik Sempozyumu,
http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/FO90F125-59EB-46B6-88D A-
CFF0148FC1D3/995/metinsar%C4%B1laslan519537.pdf (17.05.2010)

SARIASLAN, Metin. Muallak Hasar Karsihginin Yeterliligi ve Riicu islemleri,
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Sigorta Arastirmalar1 Dergisi,Say1 3,
Istanbul: 2007

111



SARIASLAN, Metin. Tahsilat ve Teknik Karhligi Olcen Rasyolar, Reasiirdr Dergisi,
Say1 64, Istanbul: Ceyma Yayinlar1, 2007

SHOENFELT, Jim. Loss Developments Methods, http://www.aicp.net/chapters/
midwest/prop_ casnotes0922804.pdf, (25.02.2010)

Sigma, Late Claim Reserving in Reinsurance, Swiss Re, 2000.

Sigma, Swiss Reinsurance Company, Economic Research&Consulting P.O.Box
CH.8022 Ziirich Swiss Re, Sigma No0.2/2008

Swiss Reinsurance Company, Economic Research&Consulting P.O.Box CH.8022
Ziirich Swiss Re, Sigma No.3/2009

Swiss Reinsurance Company, Economic Research&Consulting P.O.Box CH.8022
Ziirich Swiss Re, Sigma No0.2/2010

SKURNICK, David. A Survey of Loss Reserving Methods, Proceedings of the
Casualty Actuarial Society vol.60, 1974

T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, 2009 Yih Tiirkiye’de
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor

TIRYAKI, Tercan ve Goziiagik, Giineri. Elementer Sigorta Sirketlerinde Risk
Faktorleri, Reasiirdr Dergisi, Say1 63, Istanbul: Ceyma Yayinlar1, 2007

Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi. Risk ve Deger Yonetimi Grubu, Kurumsal
Risk  Yonetimi, http://www.tusiad.org/FileArchive/  KurumsalRiskY onetimi.pdf
(03.06.2010)

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi. Sektor Istatistikleri, 2000-2010.
http://portal.tsrsb.org.tr/statistikler/Forms/Allltems.aspx (25.03.2011).

URAL, Kenan. Yasam Sigortalarimn Aktiieryal Prensipleri, istanbul: Beta
Yayinlari, 1994

112


http://www.aicp.net/chapters/%20midwest/prop_%20casnotes0922804.pdf
http://www.aicp.net/chapters/%20midwest/prop_%20casnotes0922804.pdf
http://www.aicp.net/chapters/%20midwest/prop_%20casnotes0922804.pdf
http://www.tusiad.org/FileArchive/%20KurumsalRiskYonetimi.pdf

URALCAN, G.Sebnem. Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal
Analizi, 2.Baski, Istanbul: Bilyay Yayinlar1, 2006

UYANIK, Atilla. Sigorta Sirketlerinde Denetim, istanbul, 2008

WASZINK Hans ve VAN DER WARDT Michiel, A Stochastic Model to Determine
IBNR-Reserves, 1998 General Insurance Convention and Astin Colloquium, Glasgow,
1998.

WUTHRICH Mario Valentin, BUHLMANN Hans, FURRER Hansjérg. Market-

Consistent Actuarial Valuation, Berlin: Springer Publishing House, 2008

YAMAN, Canan. Hasar Karsihklar1 ve Karsihk Ayirma Yontemleri, 1.Ulusal
Sigorta Sempozyumu, Istanbul, 24.05.2005

YANIK, Serhat. Sigorta Isletmeciligi ve Sigorta Ekonomisi, istanbul: Tiirk Sigorta
Enstitlisi Vakfi Yayinlari, 2008

YANIK, Serhat. Sigorta isletmelerinde Mali Yeterlilik Analizi, Istanbul: Bayidir
Sigorta A.S. Yayinlari, N0:1,2001

YUCESAN, Osman. Sigortaciigin Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi, istanbul:Tiirk
Sigorta Enstitiisii Vakf1 Yaynlari, 2008

ZEHNWIRTH, Ben. The Chain Ladder Technique-A Stochastic Model, Faculty and
Institute of Actuaries Claims Reserving Manuel, 1997

113



