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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte iilkemizde bankacilik piyasasinda rekabet artmistir.
Bankalarin kredi pazarlama stratejileri de rekabetin artmasina paralel olarak gelismistir.
Bankalarin kredi pazarlamasinda miisterilerine verdikleri hizmetler ekonominin
gelismesine  yoneliktir. Kredi pazarlamalarinin  giiniimiizde degisik isim ve
fonksiyonlarda oldugu goriilmektedir. Bunlarin icerisinde en Onemlilerinden birisi

alternatif pazarlama stratejileridir.

Giiniimiizde bankalar subeler ve alternatif dagitim kanallar1 aracilifiyla hedef
kitleye ulasmakta ve miisteri segmentlerine gore kredi pazarlamasi yapmaktadirlar.
Bankalarin kredi pazarlamasinda one ¢ikan menfaatlerinin basinda fon kari ile faiz ve
komisyonlar gelmektedir. Bankalar kredi pazarlama siireclerini sistemli bir sekilde
gerceklestirmektedirler. Kredi pazarlama siirecinde hem daha cok kredi pazarlayarak
daha fazla faiz ve komisyon gelirinin elde edilmesi, hem de pazarlanan kredilerin
vadesinde geri O0denmesi, bankalar icin Onemli hedefler arasinda yer almaktadir.
Bankalarin miisterilerini kredilendirmeleri sistemli bir siire¢ dogrultusunda yapilmakta
olup, kredi iligkisine girmeden once kredi pazarlama ile baslayan bu siire¢, kredi
iliskisine girildikten sonra da yine yeni kredilerin pazarlanmasi ve takibi seklinde

devam etmektedir.

2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizler bankalarin kredi siire¢lerine yansimistir.
1999 yilinda 3 partili koalisyon hiikiimetinin kurulmasi ve sonrasinda ekonomik
yonetimin boliinmesi, IMF ile 1999 yilinda imzalanan Stand-By anlagsmasi sonrasinda
beklenen giiven ortaminin olugsmamasi 2000-2001 donemindeki krizlerin baslangi¢
noktasini olusturmustur. Bu donemde alinan Onlemlerin etkili olmamasi ve giivenin
kaybolmasi 2001 Subat krizine neden olmustur. Kriz donemleri sonrasinda ise bankalar

lehine olumlu gelismeler yasanmistir.

Calismamizin amacit 2000-2008 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde

kredi pazarlamasinin degerlendirilmesi ve bu tarihler arasindaki kriz donemlerinin



kredilere etkisini arastirmaktir. Calismamizin varsaymmi “ 2000 ve 2001 krizleri
sonrasinda gerceklestirilen kredi diizenlemeleri bankalar1 avantajli kilar” olarak
belirlenmistir. Bu sebeple calismamizin smirlamasinda sadece 2000-2008 yillari
arasinda bankacilik sektoriinde yasanan kredi degisimleri yer alacaktir. Ayrica 2008

krizi calismamizin disinda birakilmistir.

Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde krediler
teorik yonden incelenmistir. Burada kredilerin tamimi, tarihsel  gelisimi,
siniflandirilmasi, hukuki yapist ve kredi politikalar1 ile kredi-banka iliskisine yer
verilmistir. Calismamizin ikinci ve son boliimiinde ise 2000- 2008 yillar1 arasinda Tiirk
bankacilik sisteminde kredi pazarlamasinin degerlendirilmesine yer verilmistir. Ayrica
bu boliimde bankalarin kredi pazarlama yontemleri, hizmet pazarlamasi kredi
pazarlamast iligkisi, bankalarin kredi pazarlamasinda miisteri yapisi, bankalarda kredi
arzini etkileyen faktorler, bankalarin kredi pazarlama taleplerinin degerlendirilmesi ve

kredilendirme sonrasi banka miisteri iligkileri ele alinmastir.

Calismada uyguladigimiz arastirma metodu konuyla ilgili literatiir taramasi
seklindedir. Konuyla ilgili yararlamilan kaynaklar; kitaplar, siireli yayinlar, kanunlar,

makaleler, yayinlanmamais tezler, raporlar ve giivenilir internet kaynaklaridir.



1. BOLUM

KREDILERIN TANIMI, TARIHSEL GELISIMI,
SINIFLANDIRILMASI, HUKUKI YAPISI VE KREDI
POLITIKALARI iLE KREDi-BANKA iLiSKiSi

1.1. KREDI TANIMI, UNSURLARI VE TARIHSEL GELIiSIMI

1.1.1. Kredi Tanim

Kredilerin ge¢miste tasidigi anlam ve gordiigli fonksiyonlar ile giiniimiizdeki
anlam ve fonksiyonlar1 birbirine oldukca yakindir. Kredilerin giiniimiiz anlayisinda

bir¢ok tanimi yapilmaktadir.

Kredinin sozciik anlami sayginlik giiven olup; Latince’ de inanma anlamina
gelen Creder kokiinden gelmektedir.'! Kredi; elde tutulan ve hazir olan mal ve hizmet
karsiliklarinin ileride verilmesinin ve ©Odenmesinin kabulii suretiyle yapilan bir
miibadele hareketidir.” Kredi; gercek ya da tiizel kisilere dogrudan dogruya veya dolayl
olarak teminath, teminatsiz, uzun veya kisa vadeli nakit, mal, kefalet ve teminat
mektubu seklinde faiz ve komisyon karsiliginda ve belli bir limit dahilinde bor¢ veya
garanti verme islemidir.® Kredinin bankacilik acisindan tanimi ise; bir bankanin
yapacag istihbarat sonucunda, gercek ya da tiizel kisilere yasalar, i¢ politikalar ve
kaynaklar goz oOniinde bulundurularak teminat karsiligi veya teminatsiz olarak para,
teminat ya da kefalet vermesi seklinde tanimlanabilir.* Bagka bir tanimla kredi, bir
banka tarafindan gercek veya tiizel bir kisiye nakit, mal, kefalet ve teminat sekil ve
mahiyetinde veya herhangi bir sekil ve surette verilen deger olup, bir varligin belli bir
sire sonunda geri alinmak kaydi ile verilmesi ya da verilecek bir varligin geri

O0deneceginin yahut bir taahhiidiin yerine getirileceginin garanti edilmesi seklinde ifade

"Mustafa Ilker Parasiz; Para Banka ve Finansal Piyasalar, Bursa: Ezgi Kitapevi, 1994, s.19.

szhan Abdullahoglu, Tiirk Bankaciik Sektoriinde Genel Kredi Simirlar1 ve Dolayh Krediler,
(Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi),Istanbul 1988, s.3.

3Avni Zarakolu, Para Kredi ve iktisadi Faaliyetler, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlari, No: 41, Ankara
1971, s. 68.

*Nilgiin Karakose, Ticari Bankalarda Kredilendirme Siireci ve Tiirkiye Uygulamasi, (Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2000, s. 2.



edilebilir. Bankalar gercek ve tiizel kisilerin tasarruflarini toplayip bunlari gelir
saglayici islere kredi yoluyla kanalize eden, 6demelerde aracilik yapan, para nakli, senet

tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler goren isletmelerdir.’

19.10.2005 Resmi Gazete tarihli 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 48.

maddesinde kredi sayilan durumlar asagidaki sekilde tantmlanmustir:

“Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin
alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasast araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi bir gekil ve surette verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan
alacaklar, vadesi gecmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemig
faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle
iistlenilen riskler, ortaklik paylart ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler

izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.

Birinci fikrada belirtilenlere ildve olarak, kalkinma ve yatiruim bankalarimin
finansal kiralama yontemiyle sagladig: finansmanlar ile katilim bankalarinin taginir ve
tasinmaz mal ve hizmet bedellerinin odenmesi suretiyle veya kdr ve zarar ortakligi
yatirimlari, tasinmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsilig
vesaikin  finansmani, ortak yatirumlar veya benzer yontemlerle sagladiklar

finansmanlar da bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.”

Yukarida yapilan tamimlardan da anlasilacag: iizere kredi; kredi verme yetkisi
kanun tarafindan belirlenmis olan banka ya da diger 6zel kurumlarin, belirli bir vade
sonunda, daha onceden belirlenen faiz tutari ile birlikte geri almak iizere verdikleri fon

ya da garanti (teminat) olarak tanimlanabilir.

> Mikail Altan, Fonksiyonlar ve islemler Acisndan Bankacihik, istanbul: Beta Yaymcilik, 2001, s.10.



1.1.2. Kredinin Unsurlari

Bir kredinin, kredi olarak degerlendirilebilmesi i¢in belirli unsurlarinin
bulunmasi gerekmektedir. Kredinin tiim tanimlamalardan da anlasilacagi iizere, kredi
kavraminda; zaman, itimat (giiven), risk ve gelir olmak iizere dort ana unsurun

bulundugu hususu ortaya ¢cikmaktadir. ©

° Zaman Unsuru

Kredi tahsis edildiginde, belli bir vadeyle verilmektedir. Boylece, bankaca
odiing verilen paranin ve temin edilen itibarin belirli bir siire (vade) sonunda iade
edilmesi s6z konusudur. Bu bakimdan kredide zaman Onemli bir unsurdur. Kredi
bor¢lusu, kredisini vadesinde 6demedigi takdirde banka, almis oldugu teminati paraya
cevirme yoluna basvuracaktir.” Yukaridaki aciklamadan da anlasilacag tizere bankalarin
kisi ya da kurumlara sagladigi fonlarin bir siire sonra iade edilmesi gerektiginden
kredide zaman unsuru biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelecekte ortaya cikacak belirsizlikten
dolay1 vadesi uzayan kredilerin riski artabilir ve farkli yaptirimlar s6z konusu olabilir.
Bu yaptirimlara maruz kalmamak icin kredi siirecinde zaman unsuruna dikkat etmek

gerekmektedir.

° Giiven Unsuru

Kredi verilecek kisi ya da kurulusun banka ve kendi sektorii/piyasasi nezdinde
sayginligr olmali, kendisine giivenilmelidir.® Bir kredi iliskisinde giiven cok onemlidir.
Ciinkii krediyi veren kurum, verecegi krediyi geri alamayacagi inancini tasiyorsa, o
paray1 ya da giivenceyi vermekten kaginacaktir. Boylece belli bir zaman sonra krediye
konan borcun vadesinde ddenecegine emin olunmasi kredide giiven unsurunu meydana
getirir. Bu unsurun yitirilmesi halinde agilmis olan kredinin tehlikeye diismesi de soz
konusu olabilmektedir.” Nakit olarak teminat vs. gibi ¢esitli sekillerde verilen kredilerin,
belirli bir siire sonra geri ddenmesi zorunlu oldugundan, kredi taraflar1 arasinda giiven

unsurunun tam olmasi gerekmektedir.

% Nezih Percin, Temel Kredi Bilgileri, Demirbank Egitim Midiirligii Yayinlari, Istanbul, 1999, s.9.

7 Sokol Pellumbi, Banka Kredi Hukukunda Teminatlar, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul, 2006, s.5.

8 Oyakbank A.S.,Egitim Notlari, Temel Kredi Bilgileri, Oyakbank, Istanbul, 2005, s.2.

° ML1. Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitapevi, Bursa, 1997, s.175.



° Risk Unsuru

¢ Kredi riski; kredi miisterisinin ya da bir anlagsmaya taraf olan kisinin, anlasma
kosullarina uygun bir sekilde yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyerek temerriide diismesi
halindeki kayiptir. Yani kredi riski; kredi miisterisinin veya kefilinin, krediyi zamaninda
O0dememesi, sozlesme hiikiimlerine uygun davranmamasi ve/veya eksik odemede
bulunmasi durumunda bankanin kargilasacagi zarardir.”' Bankalar i¢in kredilendirme
siirecinde ortaya c¢ikan risk unsuru; bankalarin kredi politikalarini, satis ve pazarlama

yontemlerini ve miisteri se¢imlerini etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Bankalarin, 01.11.2005 Resmi Gazete tarihli 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 52. maddesine gore riskleri 6lcmek icin kredileri izlemesi gerekmektedir.
S6z konusu maddede soyle belirtilmistir: “Bankalar, kredileri nedeniyle maruz
kalinacak riskleri olcmek, karst tarafin mali giiciinii diizenli olarak analiz etmek ve
izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin etmek ve bunlara iliskin esaslart belirlemek
zorundadir. Kredi miisterileri bu c¢ercevede konsolide ve konsolide olmayan bazda

istenilen bilgi ve belgeleri bankalara vermekle yiikiimliidiir.”
. Gelir Unsuru

Bankalarin en 6nemli gelir kaynaklarindan olan kredilerde faiz ve komisyon
gelirleri s6z konusudur. Kredinin gelirini faiz ve/veya komisyon olusturur. Bankalar
sagladiklar1 hizmet karsiliginda bazi komisyonlar alir. Bu komisyonlar her bankada
sabit olabildigi gibi, miktar olarak bankadan bankaya degisebilmektedir. Hatta ayni
banka icinde farkli subelerin farkli komisyon uyguladiklar1 goriilmektedir. Kredi
kullandirilirken ayn1 zamanda komisyon geliri de elde edilebilir. Bu durum bankalarin
verdigi kredilerin verimliligini arttirir.'' Bankalarin kredi vermekteki asil amaglari faiz
ve komisyon geliri elde etmek oldugundan gelir unsuru kredilendirme siirecinde

oldukca 6nemlidir.

19 Nuri Burak Unlii, Bankacilikta Modern Kredi Risk Yonetimi, Yap1 Kredi Aylhik Dergisi, [stanbul,
2006, s.1.
" Parasiz; a.g.e., 5.176.



1.1.3. Bankacililigin ve Kredilerin Tarihi Gelisimi
° Diinyada Bankaciligin ve Kredilerin Tarihsel Gelisimi

Bankaciligin kokeni c¢ok eskilere dayanmaktadir. Yapilan kazilarin ortaya
cikardign Mezopotamya’ da Uruk Kenti yakinlarindaki “Kizil Tapmak” (MO 3400-
3200) bilinen en eski banka yapisidir. Bankacilik islemlerinin M.O. Babiller ve
Fenikeliler tarafindan da yapildig: bilinmektedir. Yunan ve Roma’da da ilk bankacilik
islemleri yapilmistir. Paranin degisim araci olarak sik¢a kullanilmaya baglamasi ile para
alip bor¢ veren bankerler ortaya cikmistir. Bu kisiler miisterilerinden mevduat kabul
etmis ve bunlar yiiksek faizlerle bagkalarina kredi olarak vermislerdir. Hamurabi
yasalarinda, banka mabetlerde kredi isleminin nasil yiiriitiilecegi, borcun vadesinde
nasil tahsil olunacagi, bor¢lunun hangi mallarinin ne suretle borcun tasfiyesinde
kullanacag1r yazilmistir. Sonrasinda 1401°de Barcelona Bankasi, 1407°de Genova
Bankasi denilen “Casa di San Giorgio” adindaki banka kurulmustur. Esas itibariyle
Avrupalilara bu konuda ornek olan Lombard’lardir. Gerek bunlar gerekse Yahudiler
gittikleri yerlerde hep ayni kurallara ve hiikiimleri uygulamak suretiyle banka ve kredi

islemlerine iliskin genellik saglamaya yardimci olmuslardir.'

Ronesans ile birlikte gelen kesifler ve yeni buluslar, Avrupa finans piyasalarini
da etkilemis ve bunun sonucunda da mali kuruluslarda bir yapisal degisiklik ortaya
citkmigtir. Bu donemde 1609°da Amsterdam Bankasi, 1637°de Venedik Bankasi
kurulmustur.17.ylizyila gelindiginde, bankalarin para piyasasi i¢inde énemli bir isleve
sahip olmasina karsin, paranin istikrarsizligt énemli bir giivensizlik yaratmistir.1694
yilinda bu istikrarsizlifi ve hazinenin gereksinimlerini karsilamak iizere Ingiltere

Bankas1 kurulmustur.."”

Onceki yiizyillarda bankalar daha cok kendi sermayelerini ve kaynaklarini
odiin¢ veren kurumlar olduklar1 halde,18. yiizyildan itibaren bankalarin, banknot ihraci
olanagi elde etmeleri, kendilerine yapilan tevdiat karsilig1 tiiccarlara agtiklar kredi cari

hesaplarim1 ¢ekle kullandirmaya baslamalari, hisse senedi ve tahvil ihracina aracilik

12Bankamhgm Tarihgesi”, http://www.ekonomi.name/dunyaekonomisi/bankaciligintarihcesi.html, (05.07.
2009)
3 Osman Altug, Banka islemleri Muhasebesi, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2000, s.4.




etmeleri bankacilik sektoriintin  gelisimini  hizlandirmistir.  19.yilizyildan itibaren
bankalarin ekonomik ve ticari faaliyetlerin en biiyiik yardimcisi ve bu faaliyetleri genis
Olciide diizenleyici kurumlar haline gelmeleri, faaliyet alanlarina gére uzmanlagmalarina
neden olmustur. Diinyada tarihsel olarak eski donemlere uzanan bankacilik, 19. yilizyilin
sonlarina dogru sanayi devriminin iiretim sistemini degistirmeye bagsladigi zamanda
onemli Olc¢iide gelisme goOstermistir. Avrupa’daki ekonomik faaliyetlerin hizlanmasi
ticari kapitalizmin gelismesiyle birlikte gittikce onem kazanan bankerlik faaliyetleri
kurum olarak benzer dedigimiz para ve kredi ticareti yapan isletmelerin dogmalarina

neden olmustur. *

20. ylizyilin baslarinda diinya bankacilik sektoriinde meydana gelen en biiyiik
olay, ABD bankalarinin yayilma hizidir. 1913 yilinda ABD'de Federal Rezerv yasasinin
cikmasiyla getirilen diizenlemeler ve bir siire sonra patlak veren 1. Diinya savasi,
ABD'yi diinyanin en borglu iilkesi durumundan, en 6nemli bor¢ veren iilkelerinden biri
konumuna getirmistir. 1929 buhraninda cok sayida bankanin iflas etmesi ve 1933
yilinda cikarilan bir kanunla mevduat sigorta sistemi getirilerek tasarruflar giivence
altina alinmis, ticari bankacilik ve yatirim bankaciligi faaliyetleri birbirinden
ayrilmistir.® Ticari bankacilik ve yatinm bankaciligr faaliyetlerinin birbirinden

ayrilmasi kredilerin gelismesine ve daha yaygin hale gelmesine neden olmustur.

II. Diinya Savasi sonrasinda iilkelerin ekonomik durumu uluslararasi
bankacilik faaliyetlerinin gelismesinde Onemli bir rol oynamistir. Savas sonrasinda
Avrupa tilkeleri ciddi bir ekonomik yikimla kars1 karsiya kalmig, buna karsin Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisi biiyiik bir sermaye birikimine sahip olmustur.
ABD, savas sonrasinda da uluslararasi ekonomik ve parasal sistemin onciiliiglinii
yapmistir. ABD’nin girisimleriyle Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 gibi
kuruluslar olusturulmus, Avrupa iilkeleri “Marshall Plan1”’yla yeniden yapilandirilmistir.
S6z konusu planda, ABD sirketlerine yeni pazarlar olusturulmasi amaci ile one siiriilen
kosullar arasinda dis ticarette serbestlik de yer almaktadir. ABD’nin sermaye
birikiminin bir boliimiiniin Avrupa’ya aktarilmasiyla ve Avrupa’nin yeniden insasiyla

biiylik pazarlar olugsmaya baslamis ve bu siirecte Amerikan sirketleri uluslararasi

"“Halil Civi, Tiirkiye’de Bankacihk, Ankara: Fon Matbaasi, 1985, s.15.
" Altug, a.g.e., s.4.



arenada faaliyet gostermeye baslamislardir. Bu donemde, uluslararasi sermayenin ilk
once sanayi sektoriine sonrasinda ise finans sektoriine yoneldigi goriilmektedir. II.
Diinya Savast sonrasinda Avrupa’nin ve Japonya’nin yeniden imari ve sorunun
cOziimiinde finansman konusunda yasanan sikintilar kalkinma ve yatirim bankalarinin,
bankacilik sistemi igindeki yerini genisletmistir. Ekonomik ve siyasi konjonktiiriin
bankacilik sektoriinde neden oldugu benzer bir etki “1973 Petrol Krizi” sonrasi ticari
bankacilik alaninda gozlenmistir. “Petrol Krizi” sonrasi bat1 iilkelerine akan kaynaklarin
kredi hacmini yiikseltmesi ve artan kredi hacminin {iriin sayisin1 arttirmaya yonelmesi

ile birlikte ticari bankacilik sektoriinde belirgin bir ivme yasanmistir. '¢

Bankalar ilk olarak, kisiler arasinda para aligverisini saglamak i¢in kurulmus
olup, topladiklari mevduatlar1 belli bir faiz karsiliginda ihtiya¢ sahibi kisilere satan
finansal kurumlar olarak faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Bugiin ise mevduat toplama,
kredilendirme ve daha bircok alanda faaliyet gostermektedirler. Giinlimiiz bankacilik
anlayisinda ozellikle kredilendirme siireci, bankalarin esas faaliyet alanlarini ve gelir

kaynagini belirlemede onemli bir rol oynamaktadir.
° Tiirkiye’ de Bankaciligin ve Kredilerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de de bankaciligin dogusu ve gelisimi, ekonomik ve toplumsal
nedenlerden dolay:1 tarih acisindan farkli olmakla birlikte, diger iilkelerle benzer
asamalardan gecerek gerceklesmistir. Osmanli Imparatorlugu doneminde para
ekonomisinin gelisip parasal ticari iliskilerin artmast sonucu 15.ylizyildan itibaren
sarraflik gelismeye baslamistir. Daha ¢ok azinliklardan olusan sarraflar Osmanli ve
yabanci paralarin degisim gorevini iistlenmislerdir. Zamanla sarraflar, bankerlere
doniismiis ve Osmanli Hiikiimeti ile yaptiklar sozlesme geregince devlete bor¢ para
vermek, vergi gelirlerini kirmak ve kagit paranin degerindeki diismelere engel olmakla
ugrasan “Galata Bankerleri” olarak isimlendirilmislerdir. Galata Bankerleri 1847 yilinda
iilkemizin ilk bankas1 olan Istanbul Bankasi”n1 kurmustur.” Osmanli Devleti’'nde ise

modern anlamda bir ticaret ve mevduat bankasi olarak kurulan ilk kredi kurumu

16 Fatih Altun, "Ban!gaahk Sektoriinde Yabanci Sermaye Girisi ve Ulusal Ekonomi Uze;rindeki
Etkileri” (Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul,
2006 s. 11.

l7Tuncay Artun, Tiirkiye’de Bankacilik, 2.Basim, Ankara: Tekin Yayinlari, 1983,s.7.



Ottoman Bank (Bank-1 Osmani) dir. 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile kurulmus olan bu
banka, 1863 yilinda Fransiz sermayesinin de katilmasi ile Bank-1 Osmani-i Sahane
(Imperial Ottoman Bank) ad1 altinda ve banknot ¢ikarma ayricalifina sahip bir banka
haline getirilmistir. Bu banka iilkemizde emisyon bankasi olarak faaliyete gecen ilk
bankadir. Mithat Pasa, Tuna valiligi yaptigi donemde tarimla ugrasan kisilere diisiik
faizle kredi vermek i¢in bir oOrgiit kurmustur. 1863 yilinda Pirot kasabasinda ilk
kooperatif¢ilik denemesine baslamis ve tarimsal kredi veren sandiklar faaliyete
gecmigstir. 1867 yilinda bu sandiklarla ilgili “Memleket Sandiklari Nizamnamesi”
yayinlanmistir. 1856 yilindan Cumhuriyet’in kurulmasina kadar ¢cogu yabanci sermayeli
ve tek subeli bankalar kurulmustur. Hizla bankalarin kurulmasi kredi kullanimlarin1 da
yayginlagtirmis ve hizlandirmistir. Kurulan bankalar ticari kredi, esnaf kredisi, tarim
kredisi, tiiketim kredisi gibi krediler kullandirmislardir.' Siyasal iktidarin izledigi ulusal
ekonomi politikasi, ulusal bankalarin kurulusuna elverisli bir ortam yaratmasina karsin,
bu donemde yerli sermaye ile kurulan bankalarin biiyiik bir bolimii uzun Omiirlii
olmamustir. Bunlar giiclii yabanci bankalarin, kredi piyasasina egemen olmalarina karsi
koyamayarak ve onlarla rekabet edemeyerek faaliyetlerine son vermek zorunda

kalmislardir.”

Bankalarin biiyiik bir kismi, 19. ylizyilin sonunda mali sarsintiya giren
Osmanli Hiikiimetinin bor¢ kaynagi olmustur. Cumhuriyet 6ncesi donemde yabanci
bankalarla baslayan ve daha sonra ulusal bankalarin da kurulmasina yol agan 1847-1923
donemi ulusal bankaciligin Oneminin ortaya ciktigi bir deneyim donemi olarak
degerlendirilebilir. 1888 yilinda tarimsal kredilendirmeyi devlet denetimine alacak olan
Ziraat Bankasi, ilk devlet bankasi sifatiyla kurulmus, Ziraat Bankasi’nin sermayesi,
Menaf1 Sandiklari’nin alacaklar1 bu bankaya devredilerek olusturulmustur. Siyasal
iktidarin izledigi ulusal ekonomi politikas1 ulusal bankalarin kurulusuna elverisli bir
ortam yaratmasina karsin, bu donemde yerli sermaye ile kurulan bankalarin biiyiik bir
bolimii uzun Omiirlii olamamis, gii¢lii yabanci bankalarin kredi piyasasina egemen

olmalarina kars1 koyamayarak, onlarla rekabet edemeyerek faaliyetlerine son vermek

8 Avni Zarakolu, Para, Kredi ve Bankalar, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
An_kara,1970, s.253.
1 Oztin Akgiic, Yiiz Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, 2.Baski, Istanbul: Gercek Yayinevi, 1989, s.15.
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zorunda  kalmiglardir.””  Osmanli  Doneminde  bankacilik  genel  olarak
degerlendirildiginde hukuki bir yap1 s6z konusu degildir. Bankalar serbest olarak ve
ticari kredi faaliyetleri iizerine ¢alismislardir. Sanayilesme siireci icin saglam bir kredi

alt yapis1 olusturulmamaistir.

1908 yilinda 2. Mesrutiyet’in ilan1 ve milliyetcilik egilimlerinin artmasi ile
birlikte ulusal sermaye ile pek ¢cogu yerel ve tek subeden olusan bankanin kurulmasi
siireci baglamig, bu siire¢ 1911 yilinda 1. Diinya Savasi’min cikistyla hizlanmastir.
“Ulusal bankacilik hareketinin ortaya ¢ikmasindaki temel neden, iilke icinde birikmekte
olan sermayeyi yabanci ve azinlik bankalarinin elinden kurtarmak ve bu sermayeyi
ulusal ticareti gelistirmek amaciyla kullanmaktir. Kurulan ulusal bankalarin kredileme
ugraslar1 daha ¢ok ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal kredi, emlak kredisi ve tiiketim
kredisi bi¢iminde olmustur. Bu bankalarin pek c¢ogunun kuruculari, Avrupa’ya
hammadde ihra¢ eden veya bu iilkelerden sanayi iiriinii ithal eden tiiccar ve

ciftcilerdir.”

Ulusal bir devlet bankas1 kurulmasi fikri 1923 yilinda toplanan Tiirkiye Iktisat
Kongresi’nde ele alinmistir. Kongrede, bir taraftan devletin bankacilik politikasini
belirleyecek, diger taraftan banknot ihraci ile devlet kredisini tanzim edecek bir merkez
bankasi olusturulmasi {izerinde durulmustur. Cumhuriyet doneminde bankacilik
alaninda atilan en 6nemli adimlardan birisi, 1930 yilinda T.C. Merkez Bankasi’nin
kurulmasi olmustur. Kredi dagilimini1 saglayabilmek i¢in, bir bankanin, bir gercek veya
tiizel kisiye ddenmis sermayesi ile yedek akcelerinin toplaminin %10’undan fazla kredi
acamayacag ilkesi hilkme baglanmistir. Bankalar, bu kanuna gore, Maliye ve Iktisat
vekaletleri tarafindan birlikte tayin edilecek yeminli bankalar murakiplar1 tarafindan

denetlenecektir. 2

Tiirkiye 1929 diinya ekonomik bunalimini izleyen yillarda ekonomik kalkinma

icin devletcilik ilkesini benimsemistir. Devlet¢ilik politikasinin benimsenerek ekonomik

“Giilgin Ayan, “Tiirk Bankaciik Sisteminde Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Olciimiine
Yonelik Bir Uygulama”( G.USBE., Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi) Ankara, 1996, s.34.

21 Artun, a.g.e., s.35.

> “TCMB’nin Olusumu ve Tarihsel Gelisim Siireci”, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/banka/tarihce.html,
(24.04.2010)
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gelismenin 0zel sektor yerine devlet tarafindan iistlenilmesi bu politika degisikliginin
bankacilik sistemine yansimasina neden olmustur. Tiirk bankacilik tarihi 1933-1938
donemi, sermayesi kamuya ait énemli devlet bankalarinin kuruldugu donemdir. Bu
donemde, hem devlet isletmelerinin finansman ihtiyacinda hem de 2. Diinya Savasi
nedeniyle savunma harcamalarinda meydana gelen artislara bagl olarak, hiikiimetin
bankacilik sektoriinden kredi talepleri artmis, uzun vadeli i¢ bor¢lanmaya gidilmis ve
Merkez Bankasi1 reeskontundan yararlamlmustir. 1938 yilinda, Ingiltere’den kredi olarak
aliman 10 milyon sterlin degerindeki altin 1940 yilinda karsilik gosterilerek, Merkez
Bankasi’ndan avans alinmistir. Ayrica 1942 yilinda munzam karsilik oran1 ylizde 20’ye
yiikseltilerek, bu karsiliklarm tamaminm Devlet I¢ Borglanma Senetleri’ne yatirilmasi

zorunlulugu getirilmistir.”

1945-1959 yillart arasinda ise yatirrmlarin, modern isletmelerin, milli gelir ve
niifusun hizla artmasi, sehirlerin biiylimesi, sanayi sektoriiniin milli gelirden daha cok
pay almaya baslamasi ve piyasa i¢in liretimin genislemesi, ekonomide para ve kredi
ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Bankacilik alaninda yapilan yatirimlarin getirisi

yiikselmis ve 6zel bankacilik hizla 6nem kazanmaya baglamistir.*

1960-1980 doneminde bankacilik sektorii onemli Olgiide devlet kontrolii ve
etkisi altinda kalmistir. Mevduat ve banka kredilerine uygulanacak faiz oranlari, banka
komisyon oranlar1 ve kredi limitleri, izlenen ithal ikamesi politikasi dogrultusunda
belirlenmis; bankalarin temel islevi kalkinma planlarinda yer alan yatirimlarin
finansmanlarimin saglanmasi olarak tanimlanmistir. 1960-1980 doneminde, “Tiirk mali
sistemi, tasarruflar 6zendirerek kalkinmada oncelik tasiyan alanlara yoneltecek bir yapi
icinde bulunmamaktadir. Bunun sonucu olarak, kaynak saglama ve bu kaynaklari
kalkinmanin  gerektirdigi alanlara yoneltme gorevi, kamu kesimi tarafindan
tstlenilmistir. Kamu kesiminin kaynak saglama ve bu tiir kaynaklari artirmada
karsilastig1 giicliikler, bu kesimin Merkez Bankasi kredilerine ve bu krediler biiyiik
Olciide emisyonla saglandig i¢in de enflasyonist kaynaklara dayaliligini arttirmistir.

Merkez bankasi kredilerinin, Ozellikle Merkez Bankasi tarafindan kamu sektOriine

3 Zekai Ozdemir, Bilanco Yapisi itibariyle Tiirk Bankacihk Sistemi Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, Istanbul, 2005, s.874.

*TBB,50.Yihnda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, s.13.
http://www.tbb.org.tr/tr/Arastirmagves Y ayinlar/Default.aspx, (10 Eyliil 2010)
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kullandirilan kredilerin, genellikle ekonomide mal ve hizmet arzina yol agmayan,
siibvansiyon bicimindeki 6demelerde kullanilmasi ve kredilerin geri donmemesinden
dolayr para arzinin giderek artmasi, biiyilk bir parasal genisleme yaratmistir.
Ekonomideki mal ve hizmet arzim1 asan bu tiir parasal genisleme, enflasyonun
artmasindaki en Oonemli neden olmustur.”” Bu donemde olduk¢a karmasik bir tesvik
sistemi ile bankalarin actiklar1 orta vadeli kredi miktar1 arttirllmaya calisilmistir. Bu
tesvik sistemi ile, (1961 den itibaren) orta vadeli kredilerde uygulanacak faiz oranlar1
diger kredilerden daha yiiksek olarak belirlenmis ; (1973 yilindan itibaren) bankalarin
kendi kaynaklarindan oncelikli sektor yatirimlar: i¢in agacaklar1 kredilere karsilik gelen
mevduat i¢in, Merkez Bankasi’na normalden daha diisiik (genellikle yiizde sifir) oranda
munzam karsilik yatirmalar1 yeterli goriilmiis; reeskont oranlart farklilastirilmais;
bankalara toplam kredilerinin yiizde 10’u oraninda orta vadeli kredi verme zorunlulugu
getirilmig; bankalarin 6ncelikli sektorlerde yatirim yapan istiraklerine kredi vermelerini
ozendirici diizenlemeler yapilmistir. Kredilerin sektorel dagiliminin kalkinma planlarina
uygun sekilde olmasimi saglamak amaciyla kullanilan yontemlerden birisi olan
farklilastirilmis reeskont oranlar1 uygulamasinin temelini, 1971 yilinda ¢ikarilan 1211
sayilt Merkez Bankasi Kanunu ile Merkez Bankasi’na orta vadeli reeskont ve avans
islemleri yapma yetkisinin verilmesi olusturmustur. Bu Kanun’un 46. maddesine gore
Merkez Bankasi vadesine en fazla 5 yil kalmis senetleri reeskonta kabul etmistir.
Merkez Bankasi ile bankalar arasinda 1972 yilinda baslayan orta vadeli kredi iligkileri
1972-1977 doneminde Onemli bir gelisme gostermistir. Bankalara getirilen toplam
kredilerinin en az yiizde 10’unu orta vadeli kredi olarak kullandirmalar1 zorunlulugu
1976 yilinda, kaynaklar1 1 milyar Tiirk lirasinin iizerinde olan bankalar icin yiizde 20’ye

cikarilmistir. *

Tiirkiye’de planli donem 1980 yilindan sonra seklen olmasa bile, fiilen ortadan
kalkmis, uygulanan liberal ekonomi politikalar ve ekonominin disa acilmasi bankacilik
sektoriinde de cok farkli ve hareketli bir donemin baslamasina yol agmustir. Tiirk

bankacilig1 disa acilmanin da etkisiyle yeni uygulamalara egilmek geregini duymustur.

2 Tuncay ARTUN, Islevi, Gelisimi, Ozellikleri ve Sorunlariyla Tiirkiye’de Bankacilik, 2. Basim,
Istanbul: Tekin Yayinlari, 1983, s-s, 68-69

* TBB.,50.Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’ de Bankachk Sistemi, s.14.
http://www.tbb.org.tr/tr/Arastirmagves Y ayinlar/Default.aspx, (10 Eyliil 2010)
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Dis islem agirlikli calismalar yaninda kaynaklarin klasik krediler disginda farkli
alanlarda degerlendirilmesi sonucunda yatinm bankaciliglr giindeme gelmistir. Yurt
disindan saglanan doviz kredileri, bankalar arasi para piyasasimn (Interbank
piyasasinin) gelismesi, repo islemleri, bankalarin geri satin almak taahhiidii ile
portfoylerinden menkul deger, 6zellikle devlet tahvili ve hazine bonolar1 satmalari,
varliga dayali menkul deger c¢ikarilmasi, bankalara mevduat disinda da kaynak
saglamistir.” 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige girmistir; uluslararasi
denetim ve gozetim sistemi ile uluslararasi bankacilik standartlar1 sisteme tanitilmis ve

donuk kredilere daha gercekei karsilik uygulanmasi getirilmistir.

1990’11 yillarin basinda yasanan Korfez Krizi Tiirk bankacilik sistemini
de olumsuz etkilemistir. Bu donemde kamu kesimi aciklarinin finansmaninda
Hazine'nin giderek daha fazla dis kaynak kullanmasi, ekonomik faaliyetlerin canliligini
korumustur. Bunun yani sira 6zel kesim, maliyeti daha diisiik olan i¢ kaynaklar yerine,
kisa vadeli dis kredi kullanimi yoniinde tesvik edilmistir. Ekonomide serbest piyasa
mekanizmasinin islerlik kazanmasi ve mali piyasalarin serbestlesmesine yonelik
diizenlemeler yapilmasi, bankacilik sistemi iizerinde énemli etkiler yapmistir. Sektore
yeni yerli/yabanci bankalarin girisine izin verilmesi ve mevduat/kredi faiz oranlarinin
serbest birakilmasi sonucu sektorde rekabet artmistir. Artan rekabet, klasik mevduat
bankacilig1 yerine, bankalarin hem kaynak hem de plasman cesitliliginin arttig1 bir

bankaciligin benimsenmesine neden olmustur.?

1994 yili mali sektor ve bankalar agisindan risklerin zarara doniistiigii bir yil
olmustur. Faiz oranlan rekor seviyelere yiikselmis, TL yabanci paralar karsisinda deger
kaybetmis, mali sistem kiiclilmiistiir. 1994 yilinda bankacilik sisteminin toplam aktifleri
68.6 milyar dolardan 51.6 milyar dolara, 6z kaynaklarin ise 6.6 milyar dolardan 4.3
milyar dolara kiigilmiistiir. Finansal sektdr ve bankacilikta yasanan giiven bunalimi
tasarruf mevduatina devlet giivencesi getirilmesi pahasina asilabilmistir. Bu arada ii¢
bankanin faaliyetine son verilmistir. Tiirkiye’nin uluslararast kredi notu hizla

digsmiistiir. Gelismeler bankalarin yurtdisindan bor¢lanmalarini da olumsuz yonde

27 Akgiic, a.g.e., s.77.
* Sudi Apak, Aykut Tavsanci, Tiirkiye’ de Yabanci Bankaciligin Gelisimi ve Ekonomi Politikalari ile
Uyumu, Maliye Finans Yazilari, [stanbul, 2008, s.44.
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etkilemistir.” 1996 yilinda yapilan bir degisiklikle Tiirkiye’de kurulmus bankalarin
yabanci bankalar veya yurt disindaki kendi subeleri adina, yurt icinde kabul ettikleri
havalelere karsilik olarak, yurt disindan ¢ikarilan mevduat hesaplari ile havale olarak
gelen ve Tirkiye’deki kisilerin kullanimina sunulan paralar da kredi olarak kabul
edilmistir. Dolayisiyla bu tiir islemler, yurt disindan saglanan ve vadesi asgari bir yil
olan kredilerle birlikte % 4 oraninda fona tabi tutulmustur. 1997 yili basinda bir
degisiklikle, ihracatta kullanilmak {izere uzun vadeli kullanimlar fon kapsami disina

cikarilmistir.*

Bankacilik sektoriinde gerceklesen bu gelismelerin ardindan, 1999 tarih ve
4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 1999 yilinda yaymlanmas: ile; ilgili mevzuatin,
Kanunda gosterilen yetkiler cercevesinde diizenlemeler de yapmak suretiyle
uygulanmasini saglamak, uygulamay1 denetlemek ve sonug¢landirmak iizere Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kurulmustur. BDDK ayrica tasarruflarin
giivence altina alinmasii temin etmek ve kanunla verilen diger gorevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak {izere kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir
kurumdur. Kurum, tasarruf sahiplerinin haklarin1 ve bankalarin diizenli ve emin bir
sekilde calismasini tehlikeye sokabilecek her tiirlii islem ve uygulamalart Onlemek,
kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasini saglamak tizere gerekli karar ve dnlemleri
alip, uygulamakla yetkili kilinmistir.® 2000 yilinda bankacilik sektoriinde, 06zel
sermayeli bankalar ile kamu bankalar1 arasinda rekabet esitligini bozan diizenlemeler
kaldirlmistir. Kredi tanimi Avrupa Birligi diizenlemelerine son derece yaklasmistir.
Biiyiik kredi tanimi getirilmis, dolayli kredi iligkisi yeniden diizenlenmis ve kredi 6z

kaynak iligkisi daraltilmigtir. *

1990’11 yillarda ve 2000’11 yillarin basinda iilke ekonomisinde yasanan finansal
krizlerin sonucunda, yasanan istikrarsizlik ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar ile

birlikte kredi borg¢lularinin bircogu geri ddemelerde giicliik icerisine girmis ve yeni

* TBB, 40.Y1ilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, s.23.
http://www.tbb.org.tr/tr/Arastirmagves Y ayinlar/Default.aspx, (18 Eyliil 2010)

0T.C. Maliye Bakanhgi, Yilik Ekonomik Rapor, 1997, Ankara, 1998, s.24.

°' 23 Haziran 1999, 4389 Sayih Bankalar Kanunu, 3.Madde.

> TBB, Bankalarimz 2000, Yayim No: 223, Istanbul, 2001, s.17.
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kredilerin agilmas1 smirli hale gelmistir. 2000°li yillarda kredilerin gelisimine son

kisimda yer verilecektir.

1.2. KREDILERIN FAYDALARI

1.2.1. Kredi Alan Acisindan Faydalar

Krediler ekonominin kalkinmasinda en 6nemli finansal kaynaklardan
biridir. Ozellikle isletmeler biiyiime saglamak ve teknolojik gelisimlerin gerisinde
kalmamak i¢in finansal kuruluglardan aldiklar1 kredilerle fon ac¢iklarimi karsilamaktadir.
Girisimciler ve yatirnmcilar ihtiyag duyduklart sermayeyi kredi yoluyla tasarruf
sahiplerinden saglarlarken, vade sonunda da krediyi geriye ddeyerek sermaye birikimini
saglamaktadirlar. Kredinin en 6nemli gorevlerinden biri de iktisadi mallarin dolagimina,
diger bir ifade ile bu mallarin iiretiminden tiikketimine kadar aktarimina hizmet
etmesidir. Bir firmanin hammadde satin almasi, personel ve is¢i iicretlerini 6demesi
vergi borcunu odemesi, gibi cesitli amaclarla bankalardan aldiklar1 krediler s6z
konusudur. Tiiketiciler krediyle, gelirlerinin yetmedigi mallar1 satin alarak, hayat
standartlarin1 yiikseltebilirler. Bagka bir deyisle, gelecekteki gelirlerini bugiinden

kullanma firsatin1 elde ederler.*

Krediler, tasarruflarin, ihtiya¢ sahiplerinin hizmetine sunulmasini saglayarak
ekonomik faaliyetlerin devam etmesini ve genislemesini saglamaktadir. Mal stokunun
en verimli ve yararli sekilde kullanilmasinda kredi en biiyiik etkenlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Uretici iiretimin hemen ardindan iiriiniinii pazarlayacak olursa
olusacak arz fazlalig fiyatlar diisiiriir ve tiikketim artisina yol agcar. Bunun sonucunda
stoklar erir, mal kitlig1 baslar ve fiyatlar yiikselmeye baslar. Paraya ihtiya¢ duyan iiretici
kredi kullanarak mal stokunu korur ve bdylece zaman icerisinde arz talep dengesi
saglanabilir. Yatinmcilar ve girisimciler, yatirrmlarini gerceklestirebilmek icin gerekli
kaynag1 sermaye koymak suretiyle i¢ kaynaklarindan ve/veya bankalardan kredi
kullanmak suretiyle dis kaynaklardan temin etmektedir. Dolayisiyla, ekonomik hayatin

Ogeleri olan bireylerin satin alma giiclerinin kredi yardimiyla genislemesi soz

33 Cisel Ekiz, Asimetrik Bilgi Teorisinin Bireysel Bankacihk Sektorii Uzerindeki Etkileri, (Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi) Mugla, 2006, s.62.
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konusudur.** Sonu¢ olarak kredi kullanan kisi ve firmalar, sermayeyi arttirmak, iiretimi
arttirmak, sektorde biiyiime saglamak ve gelirlerinin yetemedigi mallar1 satin almak gibi
bircok yarar saglamaktadirlar. Bu yararlari yaninda kredilerin, tiiketici ag¢isindan
olusturabilecegi en onemli sakincalardan biri, bir anda nakit paraya kavusan tiiketicinin
satin alma isteginin artarak Odeme giicliniin {istinde bor¢lanma arzusu

gosterebilmesidir. Bu durum da bankalarin batik kredilerine zemin hazirlamaktadir.
1.2.2. Kredi Veren Acisindan Faydalari

Bankalar krediler araciligiyla kullanilmayan fonlari, paraya ihtiya¢ duyanlara
ulastirmakta, bu da fon sahiplerine gelir saglamakta ve ekonomide arz talep
hareketliligini olusturmaktadir. Boylece tasarruflar {iilke ekonomisinin gelismesi
yoniinde degerlendirilmektedir. Krediler sayesinde nakit para tasinmasi azalmakta ve
ticari faaliyetler hiz kazanmaktadir. Bankalar kredi kullandirarak, ellerinde bulunan
paralar1 daha kolay satar ve biiyiik karlar elde ederler. Bankalar kar amaciyla kredi
verdikleri i¢in; kredilerden yarar saglamak adina, kredinin geri donmeme ihtimaline
kars1 kredi kullanan gercek ve tiizel kisileri ¢ok iyi analiz etmek zorundadirlar. Bu da
kredilerden elde edilecek karin yaninda bir maliyet ortaya g¢ikarmaktadir. Krediler
sayesinde bankalarin miisteri portfoyleri genisler. Tasit sigortasi, konut sigortasi ve
komisyonlar gibi zorunlu tutulan baz1 hizmetler de bankaya ek gelir saglar. Geri 6denen
kredi taksitlerinin yeniden kullanabilme olanagr bularak karliligin arttirilmasi,
likiditenin dengelenmesi, kazanma olanaklarini arttirirlar.* Bankalar kredilerin tiim bu
yaralarint dikkate alarak satis ve pazarlama planlamalarini bu dogrultuda

gelistirmelidirler.

**T. Ogal, F.0.Colak, Finansal Sistem ve Bankalar, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 1999, s.54.
PErdogan Ciloglu, Bankacihkta istihbarat, Ankara: Bankalar Birligi Yayinlari, 1988, s.3.

17



1.3. KREDILERIN SINIFLANDIRILMASI
1.3.1. Niteliklerine Gore Krediler

° Nakdi Krediler

Nakdi krediler iilkemizde en ¢ok bilinen kedi tiirlerinden biridir. Nakdi
kredi, bankanin kredi alan miisteriye nakit 6demede bulunmak suretiyle kullandirdigi
krediye denilmektedir.*® Bu kredi sekli, 0Ozellikle bankalarla devaml iliskide bulunan
ticari ve endiistriyel girisimlere uygun bir kredi seklidir. Ciinkii bu isletmelerin gelirleri
ile harcamalar1 ayn1 zamana rastlamayabilmektedir. Nakdi krediler kendi icerisinde alt
boliimlere ayrilmaktadir. Bunlar; Odiing, Senet ve Mal Avansi Kredisi, Kiymetli

Evrakin Istira1 veya Iskontosu, Forfaiting, Factoring, Finansal Kiralamadir.
° Gayri nakdi Krediler

Bir bankanin, bir isin yapilmasi veya bir borcun ddenmesi konusunda
miisterisi lehine gercek ve tiizel kisilere taahhiitte bulunmasi, garanti vermesi, taahhiitte
bulunan kisilerin bu taahhiitlerini kararlastirilan kosullara uygun olarak yerine
getireceklerini veya borg¢landiklar1 paralart vadelerinde 6deyeceklerini temin etmek
tizere, bankaca kars1 tarafa hitaben taahhiitte bulunulmasi, garanti verilmesi tarzinda
kullandirilan kredilerdir. Nakdi kredilerde banka, kredi alanin banka hesabina, kredi
miktar1 kadar para koymaktadir ve kredi alan, imzalamis oldugu kredi sozlesmesine
gore krediyi geri 0deyecektir. Gayri nakdi kredilerde ise durum tamamen farklidir.
Kredi veren, bu durumda banka, kredi alana herhangi nakit 6demede bulunmamakta,
fakat kendi itibartyla sorumluluk yiiklenerek, miisterisine olanak saglamaktadir. Bu tiir

krediler, sorumluluk kredisi olarak da adlandirilmaktadir.

Gayri nakdi kredilerin finans sektoriinde en ¢ok karsimiza ¢ikan ornegini
teminat mektuplar1 olusturmaktadir. Kural olarak teminat mektubu, muhatabin
ugrayacagl muhtemel bir zararin tazmini icin verilir. Her teminat mektubu mutlaka

belirli bir riski garanti etmelidir. Her tiirlii bor¢ veya fiil, garanti edilen riskin konusu

36 Unal Tekinalp, Banka Hukukun Esaslari, 2. Basim, [stanbul: Vedat Yayin Evi, 1988, s.156.
7 Seza Reisoglu, Bankalar Kanunu Serhi, 2. Baski, Ankara: 1997, 5.360.
% Tekinalp:a.g.e., s.157.
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olabilir. Banka, teminat mektubu ile muhatabin zararin1 tazmin etmeyi taahhiit eder. Bu
sekilde kredili miisteri, bankanin isim ve prestijinden yararlanarak nakit teminat
vermekten kurtulur, banka da vermis oldugu teminat mektubu karsilifinda
miisterisinden bir komisyon almaya hak kazanir; ancak bir tazmin halinde aldig1 toplam
komisyonun c¢ok daha iistiinde bir tutar olan teminat mektubu tutarin1 6deme riskini
istlenir.”” Bankalar Kanunu gayri nakdi kredileri tanimlamamisg, fakat m.48’de kefalet,
teminat mektubu, kabul ve ciro gibi islemleri sinirli sayima tabi tutmadan, gayri nakdi

kredileri kabul etmistir.
1.3.2. Kullamim Amaclarma Gore Krediler

Kullanim amaglarina gore krediler; tiikketim kredileri, isletme kredileri, iiretim

kredileri ve yatirnm kredileri olarak dort gruba ayrilmaktadir.
Bunlar;*

° Tiiketim Kredileri:

Tiiketiciler tarafindan, tiiketim mallarinin aliminda kullanilip, ileride 6denmek
tizere kullandirilan kredilerdir. Tiiketim kredileri mali satacak olan firma, bankalar ya
da bu amagla kurulmus finansman kuruluslar tarafindan verilir. Tiiketimin finansmani
amaciyla kullandirilan kredilerdir. Konut kredileri, tasit kredileri ve tiiketici kredileri bu

kredi tiiriine 6rnek olarak verilebilir.
e  sletme Kredileri:

Isletmelerin iiretim siirecinde hammadde ve malzeme temin etmek, iscilere
odeyecekleri iicretleri karsilamak gibi iirtinlerin satisina kadar gegen siirede dogacak
olan ihtiyaclar1 karsilamak i¢in kullandirilan kredilerdir. Hammaddenin satin
alinmasindan satis asamasina kadar gecgen siireye gore kisa ya da orta vadeli olabilir.
Ayrica var olan isletmelerde yeni yatirim, biiyiime ve kapasite artis1 gerektigi

durumlarda da ihtiyaglarin finansmant i¢in isletme kredileri kullanilmaktadir.

39 www.gencbilim.com,(08.10.2010)
* Garanti Bankasi, Krediler ve Dis Ticaret, Egitim Merkezi Dokiimanlari, Istanbul, 2003, s. 13.
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° Uretim Kredileri:

Uretim kredileri, bir iiretimin faaliyete gecmesi ve iiretimin devam ettirilmesi
asamasinda kullanilan kredilerdir. Yatirim kredileri ve isletme kredileri iiretim
kredisiyle bir arada degerlendirilebilir. Hammadde alimi, nakliye giderleri gibi

O0demeler icin iiretim kredileri kullanilmaktadir.
. Yatirim Kredileri:

Uretim yapmak amaciyla kurulan isletmelerde sabit degerlerin karsilanmasi
icin yatirim kredileri kullanmilmaktadir. Yol, koprii, baraj, turistlik tesisler vb. yapimi
icin de yatinm kredileri verilmektedir. Bu krediler isletme faaliyete gecip kar elde
etmeye basladiktan sonra 6denecekleri i¢in genellikle uzun vadeli olarak kullandirilir.
Ayrica kapasite artirnminda ortaya cikacak ihtiyaglarin karsilanmasi icinde bu krediler

kullanilmaktadir.
1.3.3. Teminatlaria Gore Krediler
o Teminatsiz Krediler

Teminatsiz krediler, krediyi alan kisiden baska bir teminat talep
edilmeksizin giiven esasina dayanarak kullandirilan kredilerdir. Bu krediler bankalar
icin riskli oldugundan, piyasada cok iyi taninan kisi ya da kuruluslara ve daha once
herhangi bir 6deme sorunu yasamamais olan kisilere verilir. Bu kredilerin kredi miisterisi
acisindan tek sakincasi teminatsiz kullandirildigindan kisa vadede geri ddenmesi
zorunlulugudur. Bu tek sakincaya karsin, teminat gosterme zorunlulugunun
bulunmamasi, maliyetinin diisilk olmasi, piyasada itibar saglamasi1 ve krediyi her an
kullanabilme olanaginin bulunmasi firmalar ac¢isindan tercih edilmesine yol

acmaktadir.”

*'Niyazi Berk, Finansal Yonetim, 6. Basim, istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 1998, s.166.
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. Teminath Krediler
Teminath krediler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar;*

Sahsi Teminath Krediler: Krediyi kullanan kisi ve ayn1 zamanda kefillerinde
kredi sozlesmesini imzalamasiyla kullanilan kredilerdir. Kefalet mukabili kredi, cift

imzal1 teminat mektuplar1 bu kredi tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

Maddi Teminath Krediler: Krediyi kullanacak kisiye ait olan maddi
kiymetlerin teminata alinmasi karsiliginda tahsis edilen kredilerdir. Maddi
kiymetlerin teminata alinmasi i¢in krediyi veren kurum tarafindan Ongoriilen

sartlar1 tagimasi gerekmektedir.
1.3.4. Vadelerine Gore Krediler
° Kisa Vadeli Krediler

Vadesiz ve vadeleri 2 yila kadar olan kredilerdir. Kisa vadeli krediler,
genellikle isletmelerin gecici finansman ihtiyaglarin1 karsilamak icin talep edilir.
Ornegin, mallarin alimi ve satimi ile ugrasan bir ticari isletme kisa zamanda satarak
paraya cevireceginden emin oldugu mallarin satin alinmasi icin gerekli sermayenin bir
kismint kisa vadeli kredi ile karsilayabilir. Ekonominin cesitli sektorlerinde mal ve
hizmet iireten isletmeler hammadde ve iscilik icin yapacaklar1 6demelerde kullandiklar
sermayenin bir kismini kisa vadeli kredi ile karsilayabilirler. Ciinkii ticari mallarin
finansmaninda, hammadde ve iscilik icin yapilan 6demlerde kullanilan kredi, satin

alinan ve iiretilen mal ve hizmetlerin satis hasilati ile 6denir.*
¢ Orta Vadeli Krediler

Isletmeler tarafindan, kurulus giderleri ya da sermaye aciklarim
karsilamak icin 1-5 yil aras1 vade ile kullandirilan kredilerdir. Ulkemizde kredinin
saglam teminatlara baglanmasi gerekliligi 6n planda iken, iktisaden kalkinmais iilkelerde

finans kurumlar1 6zellikle orta vadeli kredilerde maddi bir teminat aramaktan ¢cok kredi

* Berk, a.g.e., 5.196.
# Zarakolu, a.g.e. , s.158.
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sO0zlesmesine ©Ozel sartlar ekleyerek firmanin gelir yaratma kapasitesi ve likiditesini

olumsuz etkileyecek bazi unsurlar1 ortadan kaldirmak amaci giitmektedirler.
o Uzun Vadeli Krediler

Isletmeler tarafindan, kurulus giderleri ya da sermaye aciklarini
karsilamak i¢in 5 yilin iizerinde vade ile kullandirilan kredilerdir. Uzun vadeli
kredilerde, vade ayni zamanda riski de arttirdigindan bu durum kredi maliyetine ve
kredinin fiyatina yansimaktadir. Uzun vadeli kredilerde riskin yiiksek olmas1 alinacak

teminatlarin, kisa vadeli kredilere oranla daha yiiksek olmasina sebebiyet vermektedir.*
1.3.5. Krediyi Alan Tarafa Gore Krediler
Alicilarina gore krediler iki grupta toplanabilir. Bunlar; *
. Ozel Sektore Verilen Krediler

Ozel sektorde faaliyet gosteren tiizel kisiliklere ve sahis isletmelerine verilen

kredilelerdir.
° Kamuya Verilen Krediler

Kamu kurumlarina, belediyelere vs yatirim ve proje finansmani ve her tiirlii

kamu kurumlarinin finansmani i¢in verilen kredilerdir.
1.3.6. Kullanmilan Sektore Gore Krediler

Kullanilan sektore gore krediler; krediden elde edilen tutarin hangi amacla
kullanilacagina gore ayrilmaktadir. Bunlar; Tarim Kredileri, Insaat Kredileri,
Hayvancilik Kredileri, Tekstil Kredileri, Egitim Kredileri, Cift¢i Kredileri, Endiistriyel

Krediler ¥

# Oztin Akgiic, Orta ve Uzun Vadeli Krediler Ve Finansman Kurumlari, Istanbul: 1976, s.10.
Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, istanbul: 1990, s. 86 .

4 Garanti Bankasi, a.g.e., s. 17.

7 Servet Eyiipgiller, Bankacilar icin Banka isletmeciligi Bilgisi, 2. Basim, Banka Ticaret Ars. Ens.
Istanbul, 1999, s-s, 67-69.
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1.3.7. Kredi Veya Miisteri Biiyiikliigiine Gore Krediler

Bu krediler; bankalarin pazarlama yapisina gore veya miisteri hacmine ve

biiytikliigline gore kullandirilan kredilerdir. Bunlar ; *
. Bireysel Krediler

Bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamak icin genelde kiiciik tutarli olarak
kullandirilan kredilerdir. Kredi miktar1 yiliksek degildir. Kredili mevduat, kredi karti,
egitim, oto, konut vs kredileri gibi genelde gercek kisilerin ihtiyaclarini kargilamaya

yonelik krediler olup, kii¢iik miktarli cok sayida ve tabana yaygin olan kredilerdir.
e isletme Kredileri

Kiiciik isletmelerin ihtiyaglarini karsilama amaciyla verilen kredilerdir. Her
bankaya gore farkli olmakla birlikte genellikle yillik cirosu 5 Milyon USD’ nin altinda
olan ya da kredi toplami1 300.000 USD ve altinda olan firmalara verilen krediler isletme
kredisi olarak adlandirilmaktadir.

° Ticari Krediler

Orta 0Olcekli ya da c¢ok fazla biiyiik olmayan firmalarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in tahsis edilen kredilerdir. Bankalara gore farklilik arz etmekle birlikte
ornegin yillik Cirosu 5 Milyon USD - 50 Milyon USD aras1 firmalar i¢in tahsis edilen
kredileri bu grupta diisiinebiliriz.

° Kurumsal Krediler

Cok biiyiik firmalara kullandirilan kredilerdir. Yillik cirosu 50 Milyon USD
izerinde olan firma ayda firmalar grubun (holdingler, cok firmali gruplar vs.) firmalar

icin tahsis edilen kredileri bu grupta degerlendirilir.

* Garanti Bankasi, a.g.e., s. 21.
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1.4. KREDILERIN HUKUKI YAPISI

19.10.2005 tarihinde yayinlanan ve halen yiiriirlikte olan, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 4. kisim, 2. boliimiinde kredilerle ilgili hukuksal diizenlemelere

yer verilmistir.

Bankacilik Kanunu’na gore; Yonetim kurulu iiyelerine, genel miidiire, genel
miidiir yardimcilarina ve kredi acmaya yetkili mensuplarina; bunlarin es ve velayet
altindaki cocuklarina; tek baslarina ya da birlikte sermayesinin yiizde yirmi bes veya
fazlasina sahip olduklar ortakliklara ve bunlar disinda kalan mensuplari ile bunlarin es
ve velayeti altindaki ¢ocuklarina, mensuplarinin kurdugu veya bunlar i¢in kurulan
sandik, dernek, sendika veya vakiflara, her ne sekil ve surette olursa olsun nakdi ve
gayrinakdi kredi veremez, tahvil ya da benzeri menkul kiymetlerini satin alamazlar.
Kredi agma yetkisi yonetim kuruluna aittir. Yonetim kurulu; kredi agma, onay verme ve
diger idari esaslara iligkin politikalar1 olusturmak, bunlarin uygulanmasini ve

izlenmesini saglamak ve gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Bankalar; kredileri nedeniyle maruz kalinacak riskleri 6l¢gmek, karsi tarafin
mali giiciinii diizenli olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin
etmek ve bunlara iligkin esaslar1 belirlemek zorundadir. Kredi miisterileri bu cercevede
konsolide ve konsolide olmayan bazda istenilen bilgi ve belgeleri bankalara vermekle
yikiimliidiir. Bankalar, krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak, dogmus veya dogmasi
muhtemel zararlarin karsilanmast ve bunlar disinda kalan varliklarin deger azalislari
icin yeterli diizeyde karsilik ayrilmasina, aktiflerin kalitesine ve siniflandirilmasina,
garantilerin ve teminatlarin alinmasina, bunlarin degerinin ve giivenilirliginin
Olciilmesine, takibe alinan kredilerin izlenmesine ve vadesi dolmus kredilerin geri
O0denmesine iliskin politikalar1 olusturmak ve uygulamak, bunlar1 diizenli olarak gézden
gecirmek, tiim bu hususlar icra edebilecek gerekli yapilar tesis etmek ve isletmek

zorundadir.

Bankalarca bir gercek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna
kullandirilabilecek kredilerin toplami Ozkaynaklarin yiizde yirmi besini asamaz. Bir

gercek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna 0z kaynaklarin yilizde onu veya daha
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fazlas1 oraninda kullandirilan krediler biiyiikk kredi sayilir ve bunlarin toplami 6z
kaynaklarin sekiz katin1 asamaz. Kanunun 55. maddesinde sinirlamalarla ilgili istisnai

durumlar da aciklanmustir.

Bankaciik Kanunu’na dayanilarak 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili
‘Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmelik® hazirlanmistir. Yonetmelikte;
Yonetmeligin amaci, kapsami, dayanak ve tanimlari, aym risk grubuna dahil edilecek
gercek ve tiizel kisiler, kredi agma yetkisinin devri ve kredi komitesi, hesap durumu
belgesi, kredi sinirlarinda dikkate alinma oranlari, kredi sinirlarinin konsolide esasa

gore hesaplanmasi ve kredi sinirlamalarina tabi olmayan islemler aciklanmastir.

Kredi acilmayacak durumlar ve kredi kullandirilabilecek kisiler de hukuki

olarak belirlenmistir. Bankalarca kredi a¢ilmayacak kisiler soyle siralanabilir;
° Tefecilik yaptig1 mahkeme karariyla sabit olanlar,
o Mali suctan mahk(m edilenler,
o Iflas etmis veya konkordato talebinde bulunanlar,
. Miimeyyiz olmayanlara ve hacir altinda bulunanlar,
. Ticaretten men edilenler
Yonetmelige gore kredi sinirlarinin uygulamasinda;

° Nakit temini amaciyla verilen teminat mektuplari, kabul kredileri,
menkul kiymet ihracinda satin alma garantileri, kredi kartlar1 harcama limiti ile ¢ekler

icin 0deme taahhiitleri yilizde yiiz oraninda,

. Yurt dist miiteahhitlik hizmetlerine yonelik olarak verilen teminat
mektuplari ile Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S.’nin katildig1 konsorsiyumlar seklinde
yurt dis1 kuruluslara verilecek teminat mektuplar1 ve yurt dis1 miiteahhitlik hizmetleri
kapsaminda Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. tarafindan diizenlenecek avans ve kesin
teminat mektuplarina iligkin olarak bankalarin verecekleri kontrgarantiler yilizde kirk

oraninda,
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. Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarca ihra¢ olunan veya Odemesi
garanti edilen menkul kiymetler karsiliginda veya bu bankalarin mukabil kefaletlerine

dayanilarak verilen gayri nakdi krediler yiizde yirmiles oraninda,

. Diger gayri nakdi krediler yiizde elli oraninda,

. Birinci fikra kapsamindaki aval, garanti ve kefaletler Kanunun 54 iincii
maddesinin dordiincii fikras1 hitkmiinde yer alan sekiz kat sinirinin hesabi hari¢ olmak
tizere, aval veya garanti verilen ya da kefil olunan kredinin dikkate alinma orani ile ayn1

oranda dikkate alinir.

Kanunun ve yonetmelikle cercevesi belirlenen kredi islemlerinde hukuki
acidan islemi kredi agma sozlesmesinin bulunmasi gerekmektedir. Kredi agma
sO0zlesmesi, krediyi verenin, krediyi alana belirli bir sinira kadar, belirli veya belirsiz bir
zaman siireci i¢inde, belli sartlarla krediyi ¢esitli kredi tiirleri halinde veya bir tek kredi
seklinde kullandirmay1, diger tarafin da aldig1 krediyi faiz, komisyon ve diger giderler

ile birlikte geri ddemeyi taahhiit ettigi bir cerceve sézlesme seklinde tanimlanabilir.

Sozlesmeye uygulanacak hiikiimlerin belirlenebilmesi icin, sozlesmenin
hukuki niteliginin tespit edilmesi gerekir. Kredi agma sozlesmesine uygulanacak
hiikiimleri, kredi agma sozlesmesinin icerigini olusturan kredinin konusu belirler.
Kredinin konusu para odiincii, mal, senet veya mal avansi, senet iskontosu/istirai,
teminat mektubu, policenin kabulii, finansal kiralama (leasing), alacak alim1 (factoring
veya forfaiting) olabilir. Kredi agcma sozlesmesine satim, 6diing, vekalet, is gérme gibi
bircok sozlesmenin hiikiimleri uygulanabilir. Uygulanacak hiikiimler, kullanilan
kredinin tiirline gore degiseceginden, uygulanacak hiikiimlerin bulunabilmesi i¢in
kullanilan kredinin tiiriiniin tespit edilmesi gerekir. Uygulamada bankalar, genel islem
sartlar1 ile ayrintili ve tek tarafli olarak kredi iliskisini diizenlediklerinden, ihtilaf

vukuunda hemen her zaman sézlesme hiikiimleri uygulanmaktadir.

Kredi agma sozlesmesi, taraflarin karsilikli miikellefiyetlerini belirler. Kredinin
fillen kullanilmasi ise, bu s6zlesmenin bir sonucudur. O halde, kredi agma soézlesmesi
tam karsilikli bir akittir ve lehdarin krediyi iade borcu, kendisinin serbest iradesinden

degil, banka ile kredinin agilis1 sirasinda akdetmis oldugu anlagma hiikiimlerinden

26



dogmaktadir. Kredi agma sozlesmesi ticari bir belgedir. Bu yoniiyle banka-miisteri
arasinda akdedilen kredi acma soOzlesmesi, ticari bir belge niteligine sahiptir. Bu
niteligin uygulama yoniinden 6zellik arz eden tarafi, bilhassa gecikme faizlerindeki
nispet ve anlagsmazliklarda ispat yoniinden pratik kolayliklar saglamasidir.

(TTK.m.4,7,8,9, HUMK.m.236 vd.)

1.5. BANKALARDA UYGULANAN KREDIi POLITIKALARI
VE KREDIi- BANKA iLIiSKiSi

1.5.1. Bankalarda Uygulanan Kredi Politikalar:

Kredi politikasi, bankanin temel yonetim felsefesi ile kredilere iliskin
prosediirlerin uyumlastirilmast olarak tamimlanabilir.® Giivenli ve etkin bankaciligin
temel tasi, kredi riskinin taninmasi, Ol¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine yonelik
yazili politika ve prosediirlerin olusturulmast ve bunlarin uygulanmasidir. Kredi
politikalari, bankanin kredi verme faaliyetlerine iliskin cerceveyi olusturur. Kredi
politikalar ile kredi siireci ve iiriinleri, hedef pazarlar, portfoy yapisi, fiyat ve fiyat
disindaki faktorler, kredi limitlerinin durumu, onay yetkisi sahipleri, ara raporlamalar
gibi konular belirlenir. Uygun bicimde gelistirilen ve uygulanan politika ve prosediirler
bankanin, giivenilir kredi verme standartlarimi yiiriitmesini, kredi riskini izlemesini ve
kontrol etmesini, yeni is imkéanlarina uygun olarak degerlendirmesini, sorunlu kredileri

tanimasini ve yonetmesini saglar.

Banka kiiltiiriine gore riskli bulunan sektér ve kesimde faaliyet gosteren,
gecmiste bankayi riske sokmus bulunan, asli faaliyetlerinin disinda sosyal politik
aktivitelerde/olusumlarda aktif gorev alarak bu alanlardaki faaliyetleri nedeniyle asli
isini ihmal eden veya c¢ikar saglamaya calisan kisi ve kurumlar ile kredi iligkisine
girmekten kaginmak ve tiim is alanlarinda kredili miisteri seciminde s6z konusu temel
ozelliklere dikkat etmektir. Bu nedenle; Miisteri portfoyii, kredinin yasalara ve iilkemiz

cikarlarina uygunlugu, kredide teminat secimi, kredinin kaynak yaratmasi, kredinin

4 TBB, Bankacihgimizda ig Kontrol, 2008,
http://www.tbb.org.tr/tr/Arastirmagves Y ayinlar/Yayinlar.aspx (25 Kasim 2010)
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emniyeti, canliligl ve karliligi, kredinin miktar1 ve vadesi, kredilerin sektorel dagilimi

politikalarimiza uygun kredi iliskileri kurmak bankalarin temel ilkesi olmalidir.*

Bankalarin kredi ve plasman politikalarinin uygulamada birligin saglanmasi

icin asagida belirtilen hususlarin eksiksiz olarak yerine getirilmesi gerekmektedir:*'

¢ Kredi kullaniminda plase edilebilir kaynaklarin emniyet unsurunu 6n planda
tutarak is hacmi genis, mali yapidan giiclii, 6deme giicleri ve moralitesi iyi olan

firmalar ve gercek kisi miisteriler tercih edilmelidir.

e Senet karsilig1 kredili islemlerde esas alinacak senetler, gergek ticari islemlerden

kaynaklanmis olmali, hatir senetlerine dayali islemlerden kacinilmalidir.

e Kredinin seyyaliyetini azaltan wuzatma ve yenileme islemlerine yer

verilmemelidir.

e Sanayi kesiminin kisa vadeli kredi talepleri; hammadde ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik olmali, yatirim kredisine olan ihtiyaglar1 orta ve uzun
vadeli kredi seklinde diistiniilmeli, uzun vadeli fon gereksinimleri kisa vadeli

kredilerle karsilanmamalidir.

e Risk faktoriiniin azaltilmasi amaci ile plasmanlarin sektorler itibari ile optimum

dagiliminin saglanmasi yoluna gidilmelidir.

¢ Kredi degerlemesinde yerel kosul ve gerekler gbz 6niinde bulundurulmalidir.

e Kaynak yaratic1 kredilere oncelik verilmeli, verimsiz firmalar yerine, ugras
konusu bakimindan verimli firmalar secilmeli, fiyatlar istenilen seviyenin altinda

tutulmamalidir.

¢ Firmalara kendi is alanlar ile ilgili olmayan konular i¢in kredi verilmemeli,
ozellikle biiyiikk tutarli kredilerin gercek kullanim alanlar1  saptanarak

izlenmelidir.

0 TBB, Bankacihigimizda ig Kontrol, 2008, s.54.
http://www.tbb.org.tr/tr/Arastirmagves Y ayinlar/Yayinlar.aspx (25 Kasim 2010)
>! Garanti Bankasi, a.g.e., s. 29.
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e Miisteri portfoyii siirekli olarak taranmali ve hatir, goniil yaklasimlariyla kredi

iliskisi kurulmamalidir.

e Kisa vadeli kredilerin, firmalarca devamli doner sermaye olarak kullandirilmasi

sabit kiymetlerin ya da istiraklerin finansmaninda kullanilmasi 6nlenmelidir.

e Miisterinin giincel durumunu yansitan mali tablolara 6nem verilmeli ve giincel
durumlarina gore diizenlenmis hesap vaziyeti olmaksizin yeni kredi iliskisine

girmekten kaginilmalidir.

e Miisterilerin T.C.M.B. Risk Santralizasyon bilgileri izlenmeli ve 6nceki aylarla

karsilastirilmalidir. Kredi kullanimi artan miisterilere mutlaka dikkat edilmelidir.

e Kredilerle ilgili olarak yapilan her tiirlii yazismanin gizliligine 6zen gosterilmesi

gerekmektedir.
1.5.2. Bankalarin Kredi Politikalarin1 Etkileyen Unsurlar

Bankalarin kredi politikalarin1 belirlemede etkili olan unsurlar baslica alti

baslik altinda incelenmektedir. Bunlar;*
e Miisteri fliskisi

Bankalarin kendilerine yakin birey ve isletmelerle calismay: tercih etmelerinin
sebebi bankalarin sundugu diger hizmetlerden yararlanma olasilifinin fazla olmasi,

istihbaratin kolay yapilmasi ve kredinin kolay izlenmesidir.

¢ Kredi Portfoyiiniin Yapisi

Kredi politikasin1 belirleyen kredi komiteleri, toplam mevduat/toplam kredi,
toplam kredi/ 6zsermaye ya da toplam kaynak/toplam kredi oranlarinin belli seviyede
olmasina dikkat ederler. Bankalar kaynaklarini, mevzuati ve rakip bankalarin kredi
politikalarim1 goz Oniinde bulundurarak kredilere ne kadar fon ayrilacagini belirlerler.

Kaldira¢ oranlarimi dikkate alirlar.

>* Tiirkiye Is Bankasi, istihbarat ve Mali Tahlil, Egitim Miidiirliigii Yayinlari, Yaym No:41, 4. Baski,
Ankara, 1992. s. 27.
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o Kredi Yetki Sistemi

Bu sistem; kredi kararlarinin hizlandirilmas: ve kredi analizlerinin saglikli
yapilmasi i¢in Oonemlidir. Bankanin organize yapisina gore "Yetki Sistemi" iizerinde
Sube ve Genel Miidiirlik kredi agma yetki ve limitlerinin saglikli bir sekilde

yonetilmesi acisindan 6nemlidir.

o Kredi Puanlama Sistemi

Bu sistem; bagvuru formlarinin degerlendirilmesinde islem yiikiinii azaltir.
Miisteri portfoyiiniin kalitesini korur ve kredi standartlarini olusturur. Tim kredi
basvurularinda aym1 bakis agisini saglar, tim kredi bagvurularimi otomatik olarak
degerlendirir. Puanlama yapilirken; gelir diizeyi, bor¢ ddeme yetenegi, egitim ve is
durumu, mal varliklari, teminatlar ve kefiller analiz edilip otomatik olarak

degerlendirilir.

¢ Finansal Olan ve Olmayan Analizler

Finansal analiz; isletmenin finansal a¢idan mevcut durumunu, gelisiminin
yetenegini belirlemek i¢in finansal tablo kalemleri arasindaki iligkilerin ve
degisikliklerin incelenmesi ve diger isletmelerle karistirilmamasi hakkinda ¢aligmalar
yapilmalidir. Finansal olmayan analiz; firmanin gecmis, bugiinkii gelecekteki
performansin1  etkilemis ve etkileyebilecek tiim etmenlerin incelenmesini ve
degerlendirilmesini icermektedir. Tiim bu analizlere; kredi puanlamasinda ve diger

kredi analizlerinde kapsamli bir sekilde yer verilmelidir.

¢ Kredilerin Yeniden Gozden Gecirilmesi

Tiim kredilerin sistematik olarak gozden gecirilmesi, banka yetkililerine
kredi-risk (kredilerde) O©Onlem alinmast hususunda erken uyar1 saglanmasini

icermektedir.
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1.5.3. Kredi Banka lliskisi

Kredinin etkin bi¢cimde verilmesi esasi, giivenilir ve iyi tanimlanmis bir kredi
verme kriterinin belirlenmesine dayanmaktadir. S6z konusu kistas, kredi alacak olanin
uygunlugu, hangi miktar, kosul ve vadede ne cesit kredi verilebilecegi gibi konulara
aciklik getirmelidir. Bankalar, kredi talep edenin gercek risk profilinin ayrintili bicimde
degerlendirmesine olanak verecek yeterli bilgi saglamalidir. Onaya sunulan kredilere
iliskin dokiimanlarda asgari olarak asagida yer alan hususlara yer verilmis olmasi

gereklidir. >
¢ Kredinin amaci ve geri ddeme icin gerekli fonun kaynagi,
¢ Kredi talep edenin giivenirliligi ve itibari,

e Mevcut risk profili (tim risklerin yapisi ve miktarin1 igermeli),

piyasadaki ve ekonomideki gelismelere kars etkilenebilirligi,

e Geri 6deme icin mevcut durumun ve gecmis O0deme performansinin, gecmis

finansal egilimler ve nakit akis projeksiyonlarina gore degerlendirilmesi,
e (Cesitli senaryolara gore geri ddeme kapasitesinin analiz edilmesi,

e Kredi talep edenin bor¢ yiikiimliliigii alabilmesi icin yasal durumunun

degerlendirilmesi,

e Ticari krediler icin, ticari isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin durumu,

isletmenin ge¢mis faaliyetleri ve sektordeki pozisyonu,

e Kredi icin Ongoriilen vade ve kosullar ile sozlesmenin kredi talep edenin finansal

durumunda gelecekteki olas1 degisikliklerin dikkate alinarak hazirlanmasi,

e Garanti ve teminatlarin uygun ve yeterliliginin cesitli senaryolar olusturularak

degerlendirilmesi.

>3 Garanti Bankas1, a.g.e., 5.48.
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Bankalar kredi kullanacak tarafi tamimak durumundadirlar. Bundan dolay:
krediyi kullanacak olan tarafin giivenilir bir itibar1 ve kredibilitesi oldugundan bankalar
emin olmalidir. Ozellikle riskli olabilecek kisi ya da kurumlara kredi kullandirilmasi
yOniinde bankalar daha dikkatli davranmalidir. Bankalar bunun i¢in piyasa istihbaratini
dogru ve giivenilir kaynaklardan yapmak, referanslara dikkat etmek ve kredi kayitlarini

kontrol etmek gibi yollarla miisteriyi tanimaya calismalidirlar.

Bankalar i¢in kredi vermek hem risk almay1r hem de kar saglamay1 gerektirir.
Bankalar her bir kredi icin risk/getiri iliskisini degerlendirmenin yami sira karlilik
hesabini da yapmalidir. Krediler, icerdigi tiim maliyetler dikkate alinarak ve bankanin
tistlendigi riskleri karsilayacak sekilde fiyatlandirilmalidir. Kredinin verilmesi ve hangi
vadede verilecegi degerlendirilirken bankalar bekledikleri getirinin karsiliginda alinacak
riskleri degerlendirmeli, bunu yaparken miimkiin oldugu olciide fiyatlandirilan ve
fiyatlandirilamayan unsurlari (alinan teminatlar, sézlesmeye konulan kisitlamalar gibi)
ayrt ayn dikkate almalidirlar. Risklerin degerlendirilmesinde bankalar kotiimser
senaryolar1 ve bunun kredi alan {izerindeki etkilerini de degerlendirmelidir. Bankalara
iliskin genel problem kredilerin dogru fiyatlandirilmasinin yapilamamasi, dolayisiyla
alman risklerin yeterli 6lciide kompanse edilememesidir. Bankalar potansiyel risklere
bagli tahmini kayiplar i¢cin karsilik ayirma gereginin farkinda olmali, riskleri ve
beklenmedik kayiplar1 karsilamak icin yeterli sermayeyi bulundurmalidirlar. Banka,
bahsedilen hususlar1 kredi karar alma siirecine ve portfoy izleme islevine dahil

etmelidir. >

Bankalar bireysel kredilerde aldiklar1 riskleri azaltmak amaciyla teminat ve
garantilerden yararlanabilirler, ancak islemler oncelikle bor¢lunun geri 6deme kapasitesi
degerlendirilerek yapilmalidir. Alinan teminatlar, ne kredi alanin etkin bi¢imde
degerlendirilmesinin ne de edinilen bilginin yetersizliginin géz ardi edilmesine neden
olmamalidir. Bankalar unutmamalidir ki alinan kredinin geri donebilirligini tehlikeye
sokacak olan aymi etmenlerden teminatlarin degeri de etkilenebilecektir. Bankalar ne
cesit teminatlarin kabul edilebilecegine dair politikalar ve teminatlarin degerliliginin

devamliligina iliskin prosediirler gelistirmeli ve teminatlarin devamlilifinin ve

> Emre Alkin, Tugrul Savas Vedat Akman, Bankalarda Risk Yonetimine Giris, Istanbul: Cetin
Matbaacilik, , 2001, s.112.

32



tahakkukunun gerceklesmesine gore uygun isleve sahip olmalidir. Garantiler konusunda
ise bankalar garantoriin yasal kapasitesi ve kredinin niteli§ine uygun olarak saglanan
garantinin yeterliligini degerlendirmelidir. Bankalar kredi kararlarinda sadece acik
garantilere yer vermeli, devlet destegi gibi kapali sayilabilecek garantilere itibar

etmemelidir.

Bankanin kredi limitleri, herhangi bir kredi kaybinin olmasi durumunda likidite
pozisyonunun bundan nasil etkilenecedi dikkate alinarak olusturulmalidir. Banka,
bor¢lu ile birden fazla islem yapmigsa s6z konusu bor¢ludan kaynaklanabilecek
potansiyel kayip riski, vadeye gore aralikli olarak ve Oonemli Olciide degisecektir.
Gelecekteki potansiyel riskler bu nedenle c¢ok yonlii zaman c¢evrimleriyle

hesaplanmalidir.”

3 TBB, Kredi Riskinin Yonetimine iliskin ilkeler ,istanbul, 2007, s.17.
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2. BOLUM

2000- 2008 YILLARINDA TURK BANKACILIK
SiISTEMINDE KREDi PAZARLANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

2.1. BANKALARIN KREDi PAZARLAMA YONTEMLERI

2.1.1. Pazarlamanin Tanimi

Pazarlama giin gectikce gelismekte olan bir kavramdir ve farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. En genel pazarlama tanimlarina asagida yer verilmistir. Pazarlama
triin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akisimna yon verilmesini saglayan bir
isletme faaliyetidir.*® Pazarlama, tiiketicileri tatmin etmek ve ayni zamanda isletmenin
amaclarina ulasmak amaciyla iiriin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya
dogru akisini yoneten faaliyetler biitiiniidiir.”” Pazarlama, kazan¢ saglama amaci ile
secilmis miisteri gruplarinin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in firma kaynaklarinin
coziimlenmesi, planlanmasi, orgiitlenmesi, kullanilmasi ve denetlenmesidir.® Bunlarin
disinda Amerikan Pazarlama Dernedi (American Marketing Association)’nin 1985
yilinda yaptig1 pazarlama tanimi soyledir; “Pazarlama kisisel ve orgiitsel amaclara
ulagmay1 saglayacak miibadeleleri (degisim) gerceklestirmek iizere, fikirlerin, mallarin
ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasina iligskin

planlama ve uygulama siirecidir.”

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak pazarlama; kazan¢ saglamak amaciyla
faaliyetlerini siirdiiren firmalarin triinlerini veya hizmetlerini ihtiya¢ sahibi olabilecek

tilketicilere sunmasindan satisina kadar gecen siiredir.

36 Erdogan Taskin, Satiscilarin Yonetimi, [stanbul: Der Yayinlari, 1987, s.6.

T E. Jerome Mc Carty, Basic Marketing: A Management Approach, 5th ed., Homewood Illinois,
1975, s.19.

> Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi, istanbul: Bilimsel Yayinlar Dernegi, 1975 s. 7.
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Pazarlama tanimi1 orgiit basarisina katkisi olan bazi unsurlari icermektedir.”
¢ Orgiitiin amacinin miisteri yaratmak, kazanmak ve elinde tutmak olmasi

e Orgiit miisteri kitlesi yaratmak, onlar1 kazanmak ve elde tutmak icin
miisterilerinin istedigi ve deger verdigi mal ve hizmetleri olusturmak, tiretmek
ve gelistirmek zorundadir. Daha da Onemlisi mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ve

sartlar1 rakiplerin sunduklar1 ile mukayese edilebilir diizeyde olmalidir.

o Orgiitiin bunlar1 yapmaya devam edebilmesi icin, eger karli olacaksa, orgiitiin
sermayesinin korunmasi, gelistirilmesi en azindan rekabet¢i firsatlara onciiliik
etmesini saglamak i¢in yeterli biiyiiklikte ve diizenlilikte olan gelirini

stirdiirmelidir.

e Hicbir orgiit bunlar1 yapmaya icggiidiisel olarak veya sans eseri devam edemez.
Amaclarini, stratejilerini  belirlemek zorundadir. Amaclarini  basariyla
gerceklestirmek i¢in ise alimlarda bulunabilir ve onlarin basarili olabilmeleri
icin planlamaya ihtiya¢ duyabilir. Genellikle bu planlar yazilidir ve periyodik

olarak tekrarlanmalar1 gerekir.

e Son olarak, yapilmasi istenenlerin yapilmasi ve istenmeyenlerin yapilmamasini

garanti altina almak icin bir 6diil ve kontrol sistemine ihtiya¢ vardir.
2.1.2. Kredi Pazarlamasimin Tanim

Gelisen ekonomiyle birlikte degisen kosullar, bankacilik sektoriinde énemli
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bankalar, daha onceleri kredi ihtiyaci duyan
kisi ya da kurumlarin kendilerinden kredi talep etmelerini beklerken, yiiksek miisteri
portfoyiine sahip olup en cok kari elde etmeye calisir hale gelmislerdir. Bu durum da

bankacilikta kredi alaninda pazarlama kavraminin 6nemini arttirmistir.

% A. Valerie Zeithaml, Mary Jo Bitner., Services Marketing, Arizona State University, USA, 1992, s.23.
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Amerikan Pazarlama Birligi bankacilik agisindan pazarlama kavramini soyle
aciklamaktadir: Pazarlama bireysel ve orgiitsel hedeflerin tatmin edilebilmesi ig¢in
fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin -fiyatlama ve deneyim goz oniinde tutularak- uygun

sekilde dagitimina olanak verecek planlama yonteminin gelistirilmesidir.®

Kredi pazarlamasimin en énemli adimi, kredi politikasinin belirlenmesidir. Ne
sekilde borg verilecegi; kredi prosediirleri, direktifleri ve temel ilkeler kredi pazarlamasi

stratejileriyle beraber belirlenir. Bu unsurlar belirlenirken su ogeler gozetilir.®!
« Kredilerin onaylanmasina iligkin sistemin ana hatlari,
« Kredilerin siniflandirilmasi,
« Kredi onay mercilerinin limitleri,
« Kredilerin izlenmesine ve degerlendirilmesine iliskin sistemin anlatima,
» Kredilendirme standartlari,
» Kredilendirmedeki istisnai durumlar,
« Bankanin tercih ettigi kredi tiirleri ve kredi vadeleri,
« Teminatlara iliskin standartlar,
« Hedef pazarlar,
« Fiyat politikalari,
« Belgelemeye iligskin yontem ve uygulamalar.

Ulkemizdeki en dinamik ve en hizli degisen pazarlama bilesenlerini kullanan
kurumlarin basinda bankalar gelmektedir. Bankalar kredi pazarlamak i¢in bir¢cok imkan

ve yontem kullanarak her giin yeni pazarlama stratejileri ortaya c¢ikarmaktadirlar.

60 Mary Pezzulino, Marketing For Bankers, American Bankers Association, Washington, 1988, s.4.
1 Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, Muhasebe Enstitiisii,Yayin No: 59, Istanbul,
1990. s.252.
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Ozellikle, operasyonel faaliyetleri disinda, iiriin pazarlamasinda da teknolojiyi ¢ok iyi
kullanan bankalar her tiirlii iletisim aracini pazarlamada kullanabilmektedir. Bankalar
cek yeni ve farkli bankacilik iiriinii gelistirmis olmakla birlikte, krediler bankalarin en

Oonemli ve pazarlamasi en zor ve zaman alan iiriinlerinden biridir.

Bankalarda kredi pazarlamasi, pazarlama planlarint yapip stratejilerini
belirledikten sonra miisteri ile birebir iliskide bulunarak, onlarin istek ve ihtiyaglarina
uygun kredi driinleri sunmasidir. Kredi pazarlamasinda esas olan dogru miisteri
profiline uygun kredi {iriinleri sunabilmek ve sonrasinda pazarlamayr satisa

doniistiirebilmektedir.

2.2. HIZMET PAZARLAMASI, KREDi PAZARLAMASI
ILISKiSI VE KREDi PAZARLAMA YONTEMLERI

Hizmet sektoriiniin en o©nemli kurumlarindan birisi olan bankalarda
gelistirilebilecek stratejiler, genel olarak somut nitelikte iiretim yapan kurum ya da
isletmelere oranla daha simirlidir. Oncelikle ortak bazi stratejilerin olmasinin yaninda,
stratejik planlamay1 yapan yonetimin, hizmet kavraminin mamulden farkli oldugunu
kavramasi gerekmektedir. Daha sonra bir hizmet isletmesi olan bankanin 6zelliklerinin
belirlenmesi ve ardindan sektordeki rakiplerden nasil ayrilmasi gerektigi belirlenecek ve
buna gore pazarlama stratejileri gelistirilecektir. Hangi stratejinin uygulanacaginin
belirlenmesinde banka yOnetimi Oncelikle mevcut yapisini, rakiplere gore avantaj ve
dezavantajlarini, piyasadaki mevcut imajini, biinyesel 6zelliklerini (sube sayisi, personel
kalitesi ....vb) incelemelidir. Bu incelemenin 15181 altinda banka kaynaklarinin en etkin

bicimde, belirlenen stratejiye gore nasil yonlendirilecegi saptanabilecektir. *

Bankalar pazarlama faaliyetinde bulunurken iyi bir orgiit yapisi olusturmak
zorundadirlar. Orgiit icerisinde nitelikli ve uzmanlasmis personel bulundurulmasi
ihtiyac1 vardir. Pazarlamanin temelinin planlamadan gectiginin bilinmesi ve bankanin
amacina uygun pazarlama planlamasinin yapilmasi gerekir. Bankalarda planlama, ilk

asamada bankanin amaclarinin belirlenmesi, bu amagclar1 etkileyecek kritik basari

% Interbank Uluslararasi Egitim Merkezi Yayinlari, Kredi Siireci, [stanbul, 2001, s-s, 29-30.
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faktorlerinin tespit edilmesi ve plan1 etkileyecek ©nemli varsayimlarin ortaya

cikarilmasidir. Planda yer almasi gereken konular sunlardir.®

e Bankanin stratejik amaclarinin belirlenmesi, yeterli para akisin1 saglamak ve
karlilig1 artirmak, uluslararasi bankacilik yapmak, eger uygulamada varsa ihtisas

bankaciligin siirdiirmek,

e Bankanin kontrol edemeyecegi dis kosullarin incelenmesi, iilke ici ve iilke
disindaki ekonomik ve politik gelismeler, sosyal degisimler, bankacilik ve diger

alanlardaki teknolojik gelismelerin izlenmesi,

¢ Bankanin icinde bulundugu pazarin ozellikleri, hedef pazarin tanimlanmasi,

pazardaki iiriin ¢esitleri, miisteri egilimleri, miisteri ihtiyaclarinin neler oldugu,

e Rakipler ve pazar paylari, gelisme egilimleri, yapisal 6zellikleri,

e Bankanin pazar payi, pazarlama araglar1 ve dagitim kanallarinin saptanmast,

¢ Biitce ve yapilacak yatirimlar,

e Alternatif kaynaklar,

e Rakiplere gore avantaj ve dezavantajlarin belirlenmesi,

e Pazara sunulacak iiriinler ve pazarin tanimlanmasi,

e Pazarlama stratejisinin olugturulmasi ve izlenmesi,

e Yararlanilabilecek ve ortak hareket edilecek diger kuruluslar,

¢ Gelismelerin degerlendirilmesi siireci

Kredi vermek ig¢in ilgili miisteri grubuna ulagsmada ve ihtiyaca yonelik kredi

kullandirmada tiim bankalar cesitli pazarlama stratejileri uygulamaktadir. Bankalar

% Levent Alpay, Bireysel Bankacilikta Pazarlama ve Satis, TBB, istanbul, 2000 s. 18.
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kredi pazarlamak i¢in artik sinirsiz imkan ve yollar1 kullanarak yeni pazarlama
stratejileri ortaya cikarmaktadirlar. Ozellikle, operasyonel faaliyetleri disinda,
pazarlamada da teknolojiyi ¢ok iyi kullanan bankalar her tiirlii iletisim aracini
pazarlamada kullanabilmektedir. Bankalarin kredi pazarlamada kullandigi baslica

yontemler sunlardir;*
2.2.1. Sube Pazarlamasi

En sik kullanilan kredi pazarlama yontemi bankalarin subelerinden yapilan
pazarlamalardir. Subeler bankay1 temsil ettigi i¢in, miisteriler icin bankacilik islemi
yapmak ya da bankacilik iirtinlerini kullanmak daha uygun ya da giivenilir gelmektedir.
Subelerde yapilan kredi pazarlamasi gerek miisterilerin subeye gelmesi yoluyla gerekse

sube personelinin miisterilere farkli kanallarla ulasmasi suretiyle yapilabilmektedir.
2.2.2. Merkezi Pazarlama Grubu Uriin Pazarlamas

Bankalarin genel merkez pazarlama ekipleri, bazen subelerin yetersiz
kalabilecekleri konularda ya da uzmanlik gerektiren sube adina direkt olarak miisteri

ziyaretinde ya da pazarlama faaliyetlerinde bulunabilirler.
2.2.3. Direkt Satis Ekipleriyle Yapilan Pazarlama

Bankalar direkt satis ekipleri ile subelerinin olmadigi yerlere ve normalde
subeyi ya da telefon ve internet bankaciligi gibi herhangi bir pazarlama noktasini
kullanmayan kisilere ulasabilmektedir. Ayrica, bankalar icin hem personel ile yapilan
hem de fiziken her yere ulasilmasini saglayabilen, maliyeti de ¢ok diisiik olan bir

pazarlama tiirtidiir.
2.2.4. Elektronik Ortamda Pazarlama

Elektronik bankacilik, elektronik kanallarla daha ¢ok miisteriye ulagsmaya katk1
saglamaktadir. Giinlimiizde bircok banka elektronik bankacilik kanaliyla kredi

pazarlamas1 yapmakta ve elektronik ortamda kredi bagvurusu kabul etmektedir. Gelisen

% interbank, a.g.e., s-s, 42-44.
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teknolojiyle birlikte artan internet kullamimi bankalarin elektronik ortamda kredi

pazarlamasina yonelmesinde biiyiik etken olmustur.
2.2.5. Telefon Bankaciligi ile Pazarlama

Miisterilerine sinirsiz ve hizli hizmet sunarak her tiirlii pazarlama ya da hizmet
kanalim1 kullanan bankalarin hepsinin miisterileri ya da miisteri olmasa da bilgi almak
isteyen kisiler i¢in olusturduklar1 24 saat kesintisiz hizmet veren telefon bankaciligi
merkezleri (Call Center) bulunmaktadir. Telefon bankaciligi araciligiyla bankalar
kisilere ¢ok daha rahat ve daha az maliyetle ulasabilmekte, kredi iiriinlerini

pazarlayabilmektedir.

2.3. BANKALARIN KREDi PAZARLAMASINDA MUSTERI
YAPISI

Bankalarda kredi miisterileri genellikle bireysel ve ticari miisteriler olarak
siniflandirilabilmektedir. Bireysel miisteriler bireyler ve kar amaci giitmeyen kurum ve
kiiciik isletmelerden olugsmaktadir. Bireysel miisterilerin yararlandigi mevduat, repo,
banka kartlar1, ATM, internet bankacilig1 gibi bankacilik iirtinlerinden birisi de tiiketici
kredileridir. Bireysel miisterilere sunulan kredi hizmetlerinden bazilari, tasit kredisi,
evlilik kredisi, konut kredisi, tatil kredisi, kredi kartt vb. dir. Bireysel miisteriler
bankalarda belirli yas gruplarina ayrilmakta ve kredi pazarlama calismalar1 bu yas

gruplarina gore diizenlenmektedir. Bunlar;®

16-22 yas aras1 geng¢ gruba egitim masraflar i¢in kredi pazarlama yontemleri
gelistirilmektedir.20-35 yas aras1 gruba evlilik ya da araba, konut gibi tasinmaz alimina
yonelik krediler sunulmaktadir. 35-55 yas arasi gruba yine kendi ihtiyaclarn ya da
cocuklarmin ihtiyaglar1 dogrultusunda kredi pazarlama yontemleri uygulanabilmektedir.
Bankalarin gercek kisi miisterilerinin yani1 sira tiizel kisi miisterileri de (isletmeler)
bulunmaktadir. Isletmeleri imalatgi, toptanci, perakendeci, ihracatgi, ithalat¢i, hizmet
isletmesi, taahhiit isletmesi olarak faaliyetlerinin niteliklerine gore simiflandirmak

miimkiindiir. Her tip isletmenin kendine has faaliyet ozellikleri vardir ve ekonomi

% John Marsh, Managing Finacial Services Marketing, ingiltere, 1992, s-s, 295-296.
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icinde degisik fonksiyonlara sahiptir. Bu gruplarin farkliligi ihtiyaclarinin da farkli
olmast sonucunu dogurur. Kredi miisterisinin ihtiyacinin dogru olarak tanimlanmasi,
kredi pazarlama yoOneticisinin vade, miktar, teminat agisindan dogru kredi kararlari
verebilmesi acisindan son derece Onemlidir. Bankalarin en O6nemli kredili miisteri

gruplarindan biri olan isletmeleri asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindiir:®
2.3.1. Imalatcilar

Imalatgilar, sattiklart malin iireticisidirler. Imalat¢ilarin faaliyet dongiisii
nakitle veya hammaddenin satin alinmasinda kullanilan ticari borg¢la baslar. Bu nedenle
tiretime baslama esnasinda hammadde alimi veya duran varlik yatirimi icin krediye

ihtiya¢ duyarlar.
2.3.2. Toptanci firmalar

Toptanct firmalar iiretici firmalar gibi sattiklar1 malin {iretimini yapmazlar.
Faaliyet amaclari, pazarlanabilir kosullarda mal alip bunlar1 belirli bir karla satmaya
yoneliktir. Temelde toptancilar (ireticilerle, nihai dagitict roliine sahip olan
perakendeciler arasinda araci vazifesi goren stok yoneticisi durumundadirlar. Toptanci
firmalarin faaliyet dongiisii iireticiden mal almak i¢in gerekli olan paranin temini ile
baglar. Toptanci isletmelerin temel Ozelligi biiyilkk miktarlarda stoklarm alinip
satilmasidir. Bu nedenle stoklarin temini veya alacak tahsil-bor¢ 6deme siirelerinin

uyumsuzlugu nedeniyle nakit kredi ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.3. Perakendeciler

Perakendeciler bitmis iiriin seklindeki mallar1 toptancilardan veya dogrudan
tireticiden satin alirlar. Toptanci firmalarda oldugu gibi gerekli olan sermaye, satis
hacmine ve sektore bagli olarak degisir. Yiiksek bir satis hacmine sahip olan firma,

onemli Olciide stok tutmak zorunda olacagindan nakit ihtiyaci da fazla olacaktir.

Perakendeci firmalarin degerlendirilmesinde anahtar noktalardan biri stoklarin

doniis hizidir. Perakendeciler ¢ok sayida maldan olusan biiyiik miktarlardaki stoklari

% Belkis Seval, a.g.e., s. 78.
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dondiirebilecek talebe sahip olmalidirlar. Tiiketicilerdeki talep degisikligi bu dongiiyii
zorlayabilir. Bu nedenle perakendeci firmalarin faaliyet siireci icerisinde nakit kredi
gereksinimleri dogabilecek ve bu nedenle bankanin kredi pazarlamacilar1 sektoriin ve
firmanin c¢alisma kosullar1 hakkinda arastirma yaparak hangi durumlarda kredi
ihtiyacinin  dogacagi tespit edilerek dogru zamanda pazarlama faaliyetlerini

bagslatacaktir.
2.3.4. Taahhiit Isletmeleri

Taahhiit sektorii degisik faaliyetlerle ugrasan cok sayida bireyi ve sirketi
kapsar. Konut dahil her tiirlii bina insaati, yol, koprii, baraj, liman, okul gibi bayindirlik
tesislerinin insaatinin yani sira ¢esitli 6zellik gosteren taahhiit isleri de bu endiistrinin
kapsamina girer. Taahhiit firmalar iscilik 6demelerini derhal yapmak zorunda olmalari,
istihkaklardan yapilan kesintiler ve tamamlanmamis islerden dogan alacaklar gibi
nedenlerle banka kredilerine basvururlar. Bankalar genellikle proje bazinda isletme
sermayesi ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik fon temin ederler. Bu durumda kredi
pazarlamacisi firmanin mevcut ve potansiyel projelerin hangi asamalarinda nakit veya
gayrinakit kredi ihtiyaglarinin dogacagini belirleyerek firmaya uygun kosullarda kredi

verilmesi konusunda pazarlama faaliyetlerini uygulamaya baslayacaktir.

Hukuksal anlamda da kredi kullandirilacak kisiler ayrilmistir. Kredi
kullandirilacak kisiler Tiirkiye’de yerlesik sahislar (Gergek kisiler ve tiizel kisiler),

yabancilar, yurtdisindaki sahislar, Tiirk ve yabanci bankalar olabilir.*
2.3.5. Tiirkiye’de Yerlesik Gercek Kisiler

Kendisine kredi acilacak bir gercek kisinin oncelikle resit ve miimeyyiz olmasi
gereklidir. Ancak, bu niteliklere sahip olmayan gercek kisilere kanuni temsilcileri (veli
veya vasi) araciligiyla kredi acilabilir. Gergek kisiler arasinda genellikle tacir sifatina
sahip olanlara kredi acilmaktadir. Tiirkiye’de yerlesik kisilere, mevzuatta 6ngoriilen her

tirlii Tiirk lirasi nakdi ve gayri nakdi kredi agilmasi miimkiindiir.

 TBB, Hukuksal Acidan Krediler, s-s, 25-28.
http://www.tbb.org.tr/tr/Arastirmagves Y ayinlar/Yayinlar.aspx ( 12 Ocak 2011)
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2.3.6. Tiirkiye’de Yerlesik Tiizel Kisiler

Tiizel kisilikleri Ozel hukuk tiizel kisileri ve Kamu hukuku tiizel kisileri olarak
ayrrabiliriz. Ozel hukuk tiizel kisileri icinde ticaret sirketleri, kooperatifler, vakiflar ve
dernekler yer almaktadir. Kural olarak bunlarin hepsine kredi agmak miimkiinse de
bankalarin uygulamasinda daha cok ticaret ve sanayi is kollarinda faaliyet gosteren

gercek ve tiizel kisilere kredi verilmektedir.
2.3.7. Yabancilar

Tiirkiye’deki yabancilara kredi agilmasinda esas itibariyle yasal bir engel
bulunmamaktadir. Ancak bir yabancinin Tiirkiye’de ekonomik faaliyette bulunabilmesi
icin gerekli sermayeyi doviz olarak Tiirkiye’ye getirmesi, Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi’nin bagh oldugu Bakanliktan izin almasi ve verilen izin cercevesinde
faaliyet gostermesi gerekir. Bu bakimdan Tiirkiye’de ekonomik faaliyette bulunan
yabancilarla kredi iligkisi tesis edilmeden Once so6z konusu izin belgesi goriilmeli ve

buna gore hareket edilmelidir.
2.3.8. Yurt Disina Kredi Acilmasi

Bankalarin yasal mevzuat, Bankanin mevzuati ve bankacilik teamiilleri
cercevesinde yurt digina nakdi ve gayri nakdi YTL kredi agmasi serbesttir. Bu
kredilerde vade konusunda bir sinirlama bulunmamaktadir. Bankalar alinmis izinler
cercevesinde yurt disinda is yapan Tiirk miitesebbislerine yurt disindaki faaliyetlerini

tesvik etmeleri kosuluyla nakdi doviz kredisi agabilir.
2.3.9. Tiirk ve Yabanci1 Bankalara Kredi

Bankalar yasal mevzuat ve bankanin mevzuati ¢ercevesinde yurt i¢i ve yurt
disindaki bankalara da kredi agabilir. Ayrica bankalara kontrgaranti, teminat mektubu,
aval kabul ve teyitleri gibi gayri nakit islemler i¢in de kredi tahsisi s6z konusu

olmaktadir.
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2.4. MUSTERININ BANKA SECIMIiNi ETKILEYEN
UNSURLAR

Miisterilerin calisacagi bankay1 belirlerken goz Oniinde bulunduracagi belirli
unsurlar vardir. Bankalar, kredi pazarlama yontemleriyle dogru miisterilere zamaninda
ulagsmay1 hedeflerken bu unsurlari dikkate almalidir. Miisterilerin banka se¢imini

etkileyen basica unsurlar ;*
2.4.1. Maliyeti

Bir kisi ya da firma calisacagr bankayr belirleme asamasinda oncelikle o
bankanin uyguladigi faiz ve komisyon fiyatlarinin diger bankalarinkilerle
karsilagtirarak, o bankayla calismanin kendi maliyetlerini nasil etkileyecegini arastirir.
Baz1 kisi ya da firmalar bankalardan yararlanacagi tiim hizmetler icin tek tek fiyat
alarak her birini fiyatin en uygun oldugu yere yonlendirirler. Bazilar1 da nakit kredi
fiyatinin en uygun oldugu bankaya diger islemlerini de yoOnlendirmekte, kredi
ihtiyaglarin1 da ayn1 bankadan karsilayarak ve mevduat hesabini hareketli tutarak, ucuz
fiyatla kredi kullandigi bankaya verim saglayabilme diisiincesini giitmektedir. Bu
nedenle, bankalarda fiyatlama gerek piyasada belirli bir imajin olusturulmasi, gerekse

pazar payinin belirlenmesi acgisindan ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.
2.4.2. Hizmet Kalitesi

Miisteriler baz1 durumlarda en ucuz fiyat veren bankay1 reddederek islemlerini
daha pahali ancak daha cabuk ve hatasiz sekilde yiiriiten bankaya yonelmektedirler.
Ciinkii uzun vadede, yapilan hatalar ve zaman kaybinin maliyeti daha fazla
olabilmektedir. Bu nedenle bankalar, uyguladiklar fiyat ve sunduklari hizmet kalitesi

ikileminde, ¢6ziimii bularak miisterilerin tercih edecegi noktaya yaklagsmak zorundadir.

% Interbank, a.g.e., s. 55.
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2.4.3. Fiziksel Yakinhk

Bankalararas1 uygulamalarda cok biiyiik farkliliklar olmadigi durumlarda
miisteriler gerek kredi gerekse tiim iiriinlerde calisacaklar1 bankayi tespit ederken

calisma yerine en yakin olani tercih edebilmektedir.
2.4.4. Kisisel iliskiler

Banka personeli, o©zellikle subelerde sube yoneticileri ile miisterilerin
birbirlerini tanimalari, 6nceden mevcut olan bir dostluk iligkisi, miisterinin o bankayla

calismasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir.
2.4.5. Ahskanhk

Yillardan beri siiregelen bir aliskanlikla, bir bankayla caligmaya devam
edilebilmektedir. Miisteri ile banka arasinda duygusal olarak kurulmus bu iliski uzun

siire devam eder.

2.5. BANKALARDA KREDi ARZINI ETKILEYEN
FAKTORLERLER

Bankalarin ve kredi veren diger kurumlarin kredi politikalarin1 belirleyen ve

kredi arzini etkileyen belirli faktorler bulunmaktadir. Bunlar; ¢
2.5.1. Maliyet Faktorii

Banka ve tiiketici finansman sirketlerinin kredi arzimi belirleyen faktorlerin
basinda maliyet faktorii gelmektedir. Bankalar mevduat ve diger finansman
kaynaklarim1 ihtiyaglart olan kesime plase ederek aracilik gorevini yerine getirirler.
Sendikasyon kredileri gibi kaynaklarin maliyeti bankalarin ve iilkelerin kredibilitesine
bagh olarak degisiklik gostermektedir. Ancak bankalar icin kredi vermenin firsat
maliyetlerinden biri olan Interbank faiz oranlari genelde kredi oranlarinin

belirlenmesinde temel unsur olarak kabul edilmektedir. Finansal sistem icindeki

% Tiirkan E. Yiikseler Z. Tiirkiye’de Hane Halki:isgiicii,Gelir, Harcama ve Yoksulluk Acisindan
Analizi , http://www .ku.edu.tr/ku./EAF/hh.pdf (10 Subat 2011)
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rekabet, yasal diizenlemeler, enflasyon orani ve gelecege yonelik beklentiler kredi

fiyatlandirmasinda ve arzinda rol oynayan onemli faktorler olarak yer almaktadir. ™
2.5.2. Parasal Aktarim Mekanizmasi

Merkez bankasi para politikas1 araglarini enflasyonu kontrol altinda tutmak i¢in
kullanmaktadir. Para otoriteleri bu araglar sayesinde ekonomideki para miktarini
ayarlayip, toplam arz ve talebi etkileyerek enflasyonu kontrol altinda tutmaktadirlar.
Parasal daralmanin neden oldugu banka kredilerindeki diisiis diger finansman
kaynaklarina erisim imkani olmayan tiiketiciler agisindan biiyilk onem tasirken bu
aslinda kredi kanalinin hane halki bilancosu iizerinde de etkili oldugunu gostermektedir.
Kredi kullanimlan kisi ve firmalarin bor¢ edinebilme kabiliyetlerini arttirip tiiketim

seviyelerinin daha rahat ayarlanabilmesine de olanak sunmaktadir.

Bankalarin kredi arzini etkileyen faktorler yukarida aciklandigi gibi makro
faktorler olabilecegi gibi, bankalarin kredi arzini etkileyen mikro faktorlerde
bulunmaktadir. Mikro faktorler miisteri odakli olabilecegi gibi, bulunduklar piyasalara
gore de degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin; asir1 rekabet bankalar1 daha ¢ok kredi
arzina yoneltmektedir. Bankalarin karsilastiklar1 en ©6nemeli riskler miisterilerden
kaynaklanmaktadir. Bankalar bunun i¢in belirli notlama sistemlerini kullanmakta ancak
bun ragmen kontrol edilemeyen risklerden dolay1 temerriit riski artmaktadir. Bankalarin

kredi arzina yonelik gelistirdikleri politikalar risk unsuru iizerine olmaktadir.

" Aysan, A.F. ve Miisliim, N.A. “The Failure of Competition in the Credit Card Market in
Turkey”,Istanbul, 2006, s.48.
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2.6. BANKALARIN KREDi PAZARLAMA TALEPLERININ
DEGERLENDIRILMESI

2.6.1. Kredi Teklifinin Hazirlanmasi

Bankalar tarafindan kredi teklifleri hazirlanirken belirli kriterler dikkate

alinmalidir. Bunlardan en onemlileri asagida agiklanmigtir:™

. Faaliyete Yonelik

Kredi teklifi yapilmasi planlanan miisterinin 6ncelikle ticari faaliyetinin net bir
bicimde anlagilmasi ve finansman ihtiyacinin tespiti gerekir. Firmalarda faaliyetten
kaynakli donemsellik, mevsimsellik etkileri var ise, degerlendirmeler yapilirken bunun
da dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira firmanin yil igerisinde faal olmadigi bir
donemde incelenmesi sonucunda, sirketin gercek hacminin anlasilabilmesi ¢ok miimkiin

olmayacaktir.
° Finansal Duruma Yonelik

Gercek kisilerde is, sektor ve gelir bilgileri dikkate alinarak kredi teklifi
hazirlanir. Firmalarda ise, firmanin devam etmekte olan asil faaliyetinden para kazanip
kazanmadigi, faaliyet kar1 elde edip etmedigi mutlaka sorgulanir. Firma borclarinin

vade yapist (kisa-uzun vade), bor¢larin dagilimi incelenir.
. Kredinin Kullamim Amacina Yonelik

Sahislara ve firmalara kedi teklifleri hazirlanirken ihtiyaca yonelik teklifler
dikkate alinmalidir. Ornegin; firmalara biiyiimeye ve iiretime yonelik kullanilabilecek

kredi teklifleri sunulmalidir.

7 TBB, Hukuksal Acidan Krediler, s,73.
http://www.tbb.org.tr/tr/Arastirmagves Y ayinlar/Yayinlar.aspx ( 14 Ocak 2011)

47



° Kredinin Teminatina Yonelik

Tesis edilmesi planlanan kredinin, banka acisindan giivencesi anlamina gelen
teminat bilgilerinin detayl1 olarak belirtilmesi gerekir. Secilen teminatin miisteri
acisindan gerceklesebilir olmasi, tesis edilecek kredi tiirline ve vadesine uygun olmasi

gerekir.
° Kredinin Vadesine Yonelik

Miisteriye tesis edilmesi gereken kredinin vadesi firmanin krediyi kullanim
amaciyla ve kredinin tiiriiyle uyumlu olmalidir. Ornegin; bir firmaya hazirlanan stok
alimi icin 5 yil vadeli kredi talebi, stoklarin satisinin 1 yil icinde gerceklesecegi

diistiniildiigiinde uyumsuz bir vadedir.
o Kredinin Geri Odeme Kaynagina Yonelik

Miisterilere tesis edilen kredilerin en ©Onemli ve birinci 6deme kaynagi
miisterini geliri ya da firmanin kendi ticari faaliyetidir. Geliri yiiksek olan ya da karl
calisan, yaptig1 isten para kazanan bir firmanin kredilendirilmesi daha az risklidir.
Bundan dolay1 kredi kullanacak sahis ya da firma i¢in tiim ek gelirlerin de detayl olarak

belirtilmesi gerekir.
° Moraliteye Yonelik

Miisterinin ya da firmanin ve ortaklarin piyasa ve banka nezdindeki
kredibilitesinin yiiksek olmasi 6zellikle kefalet karsiligi tesis edilecek kredilerde c¢ok

daha 6nem arz etmektedir. Burada dncelikle olumsuz kayitlarin varligi sorgulanmalidir.
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2.6.2. Kredi Talebinin Ret Nedenleri
Taleplerin red nedenleri ii¢ ayr1 grupta incelenebilir: 2
Miisterilere iliskin Red Nedenleri

¢ Firmanin hukuken bor¢clanma ehliyetinin olmamasi ve ya talebin yetkililerce

yapilmamasi,
¢ Firmanin likidite durumunun bor¢ ddemeye elverisli olmamast,

e Firmanin 0zsermayesinin yetersiz, bor¢ / 0zsermaye oraninin asirt derecede

yiiksek olusu,

¢ Firmanin ge¢mis yillardaki faaliyet sonuglarmin yetersiz veya basarisiz

bulunmasi (karinin ¢cok az olusu veya zarar etmesi),

e Firma yoneticilerinin yeteneklerinin isi yonetmek icin yeterli goriilmemesi
(planlama, politika saptama, organizasyon, faaliyetleri koordine etme, teknik

diizeyde karar alma, kontrol, firma dis1 gruplarla iyi iliskiler kurma gibi),

e Firmanin gelecek yillarda yaratacagi fonlarla alacagi krediyi geri ddeyememe

olasiliginin yiiksek olmasi,

¢ Firmanin, konjonktiirel hareketlerden biiyiik ol¢iide etkilenmesi, satis hacminin

ve faaliyet sonuglarimin istikrarsiz olmasi,

e Firmanin gecmis donemlerde, borglarini ve banka kredilerini geri 6demede

gosterdigi gecikmeler, protestolar, karsiliksiz ¢ekler,
e Kredi i¢in gosterilen teminatin istenilen tutar veya nitelikte olmayisi,

¢ Firmanin ¢ok yeni, basarilarinin heniiz mali tablolarla saptanmamis olmasi, o is

kolundaki tecriibe ve basar1 durumlarindaki kusku, projesinin karli goriilmemesi,

72 Burcak Ilik, Kredi taleplerinin Degerlendirilmesinde Mali Analiz ve Bir Uygulama (Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul, 2004, s.19.
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e Yapilan istihbarat sonunda, firmanin sahip veya yoneticilerinin moralitelerinin

diisiik oldugunun anlasilmas.
Bankalarin Kredi Politikalarna iliskin Ret Nedenleri
e Talep edilen kredinin vadesinin, bankanin 6ngordiigiinden uzun olusu,
e Talep edilen kredi tutarinin ¢ok yiiksek olusu,
e Istenilen kredinin bankanin verdigi kredi tiirlerinden olmayist,
¢ [5 kolunun bankanin kredi verdigi sektorden olmamasi,

¢ Firmanin yeterli randiman saglayamamasi veya saglayamayacak durumda

olmasi,
e Talep edilen kredi tiiriiniin randimansiz olusu,
e Kredi talep edilen sektor veya tiiriiyle ilgili limitlerin dolu olmasi,
e Ddviz pozisyonunun uygun olmamasi,
e Kaynaklarin talebi karsilamaya elverisli olmamasi.
Mevzuata iliskin Ret Nedenleri

Talebin mevzuata gore, Ornegin, Bankalar Kanunu'nun 38, 39, 41 ve 50.
maddelerine, Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Yasasina iligkin kararlara uygun olmamasi
veya kredinin kullanilabilmesi ic¢in yetkili mercilerden gerekli izin alinmamis olmasi

kredinin ret nedeni olabilir.
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2.6.3. Kredinin Ac¢ilmasi ve Kullandirilmasi
Kredinin acilmasi ve kullandiriimas: asagidaki asamalara tabidir; "
o Kredinin acilmasi (onaylanmasi)

Bankalar miisterinin bagvurusu ile ya da pazarlama yetkililerinin teklifleri ile
miisterilerine kredi acarlar. Kredi agilmadan once miisteri istihbarati yapilir ve daha
sonra firmanin mali analizini yapmak ve kredibilitesini 6l¢mek iizere, firmadan mali
tablolar ile kurulus belgeleri istenir. Firmalarca "Hesap Vaziyeti"nin Bankaya verilmesi
"Bankalar Kanunu" geregidir. Yapilan incelemeden sonra talep edilen kredinin
kullandiriminin onay makaminca uygun goriilmesi halinde belirlenen teminatlarin tesis

edilmesiyle birlikte kredi agilir.
° Kredilerin Kullandirilmasi

Bankalarin kredi kullandirmasi, Bankalar Kanunu ile mevcut usul ve kurallar
dahilinde subeler aracilig: ile banka genel miidiirliikleri tarafindan yonetilir. Gergek ve
tiizel kisilere verilecek olan krediler, belli miktarlardaki yetki sinirlar i¢inde, sirasiyla
Yonetim Kurulu, Kredi Komitesi, Genel Miidiirlilk, Bolge Miidiirliikleri ve Sube
Miidiirliikleri tarafindan agilabilmektedir. Kredi agmaya yetkili bu organlara gore kredi
isleri, bankalarin genel miidiirliikleri ile subelerinde yapilir. Bolge miidiirliikleri ise,

genel miidiirliik tarafindan verilen yetki sinirlari icinde tipki genel miidiirliik gibi ¢aligir.
»  Genel Kredi Sozlesmesi veya Taahhiitnamesi

Lehine kredi tespit edilen biitiin gercek ve tiizel kisilerden kredinin
kullanimindan Once ve tiim kredilerini kapsayacak sekilde alinan imzali belgelere
“Genel Kredi Sozlesmesi veya Taahhiitnamesi” denir. Kredi sozlesmeleri, tek tarafli
birer taahhiitname seklinde olabildikleri gibi iki tarafli birer sézlesme seklinde de
olabilirler. Tek tarafli taahhiitnameler yalmz kredi miisterileri tarafindan imzalandigi
halde, iki tarafli sozlesmeler, miisteri ve banka olmak iizere iki tarafca imzalanir.

“Genel Kredi Sozlesmesi veya Taahhiitnamesi” asagidaki hususlari icerir:

7 Garanti Bankas1, a.g.e., s. 73.
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¢ Kredinin toplam limiti,

e Bankanin krediye uygulayacag faiz tahakkuk donemi,

e Krediye tahakkuk ettirilecek faiz, komisyon, gider vergisi ve temerriit faizi,

e Banka acik¢a fesih ihbarinda bulunmadigi siirece hesap veya hesaplarin

kesilmesi halinde dahi, s6zlesmenin yiiriirliikte kalacag,

e Banka alacagini kefalet veya maddi teminat ile saglamlastirma geregini duydugu
takdirde bu istegin derhal yerine getirilecedi, bu durumda yapilacak masraf,

sigorta ve muhafaza iicretlerinin miisteri tarafindan 6denecegi,

e Hesab1 kullanmaya yetkili firma temsilcilerinin isim ve imzalari,

e Kredi bor¢lusunun ve kefillerinin kanuni ikametgahlari,

¢ Anlagsmazlik halinde yetkili olan mahkemeler,

e Krediye teminat olarak kefalet almmasi halinde kefil veya kefillerin
sozlesmedeki 6zel madde iizerine “miisterek bor¢clu ve miiteselsil kefil” sifatiyla

imzalar1
»  Sigorta Yapilmasi

Kredi kullandirilan gercek kisilere ve firmalara kredi tutari, kredi vadesi ve

kredi riskine gore teminatlar1 olan farkli sigortalar yapilmaktadir.
Bu asamalardan sonra kredi kullandirim1 gergeklesir.
. Teminatlar

Kredinin birincil geri 6deme kaynagi miisterinin kredi degerliligidir.
Teminatlar kredinin geri 0denmeme ihtimaline karst alinmis ¢ok Onemli 6deme

kaynaklar1 olmakla birlikte kredi verilmesinin temel dayanagi ve birincil 6deme kaynagi
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olarak goriilmemelidir. Bankalar, siirede nakde doniisebilecek ve kredi &demesini
giivence altina alan teminatlarin kullanilmasina 6zen gosterir. Kefalet, ara¢ rehni, nakit

blokaj, sigorta ve ipotek, alinan belirli kredi teminatlaridir.

. Kredinin Tasfiyesi

Kullandirilan krediye iliskin anapara, faiz, komisyon, vergi ve fon payi
seklindeki kesintilerin tamaminin tahsil edilmesi ile o kredinin riski sifirlanmis olur.
Kredi iligkisinin tasfiyesi ise riski sifirlanmis olan kredi hesabina iliskin limitin tekrar
kullanilmamak iizere iptal edilmesi ile olur. Kredi iliskisi, haciz, iflas, konkordato,
Odemeyi tatil, hacir altina alinma, devamli protesto, ticari terk, oliim, mahkumiyet,
sirketlerde infisah ve tasfiye, asir1 bor¢clanma vb. nedenlerle gercek ve tiizel kisilerin
durumlarinda meydana gelen olumsuz degisiklikler, kredinin isleyis bi¢imi agisindan
banka kredi politikalarina uymamasi, banka likiditesindeki olumsuz gelismeler, gibi
nedenlerle imzalanan sozlesme veya taahhiitname hiikiimleri dogrultusunda banka
tarafindan tasfiye edilebilir. Kanuni takibe gecilebilmesi kredinin, miisteriden geri talep
edilebilir hale gelebilmesi icin Oncelikle kredinin kat edilerek, kat ihtarnamesi ile
bor¢ludan istenmesi, bir bagka anlatimla miisterinin temerriide diisiiriilmesi gerekir.

Borcun geri 6denmesini talep eden ihtarnameler genellikle noter araciligi ile gonderilir.

2.7. KREDILENDIRME SONRASI BANKA MUSTERI
ILISKISI
Kredi kullanimindan sonra kredi siireci boyunca bankalar miisterilerini

yakindan takip etmek zorundadir. Takip edilecek en 6nemli etkenler sunlardir:™
2.7.1. Miisterinin Mali Durumu

Kredi verilen kisi ya da firmanin mali durumunda bir degisiklik olup olmadigi
kredinin 6denme siireciyle dogrudan etkili oldugundan bankalarin, kisilerin gelirlerini
ve firma mali verilerini siklikla giincelleyerek miisteri bilgilerini giincel tutmalari

gerekmektedir.

™ Interbank, a.g.e., s. 48.
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2.7.2. Piyasa Degerlendirmesi

Kredi kullandirilan miisteriler icin bankalar, kredi siirecinde piyasa
arastirmasi yaparak, riskli bir durumla karsilastiklarinda risklerini kontrol altina almak

ve kredi 6demeleriyle ilgili gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.
2.7.3. Kredi Taksitlerinin Odenmesi

Bankalar kredi taksitlerinin diizenli, 6denip 6denmedigini takip etmeli ve
O0deme aksakliklarinda miisterilerine bilgilendirmede bulunarak kredi taksitlerinin

O0denmesini saglamalidir.
2.7.4. Miisteri Iletisim Bilgilerinin Giincellenmesi

Kredi siireci boyunca bankalarin miisterilerine gerektiginde ulasabilmeleri icin
miisterilerinin adres telefon ve diger iletisim bilgilerini siklikla giincellemeleri

gerekmektedir.
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2.8. 2000-2008 YILLARI ARASINDA TURK BANKACILIK
SEKTORUNDE PAZARLANAN KREDILERIN
DEGERLENDIRILMESiIi VE YORUMLANMASI

2.8.1. Kriz Doneminin Genel Degerlendirmesi

Tiirkiye ekonomisi, 1990’11 yillardan itibaren arka arkaya krizlerle kars1 karsiya
kalmis, uygulamaya konulan istikrar  programlarinin  cesitli  nedenlerle
sonuclandirilamamasi1  nedeniyle ekonomideki sikintilar, uluslararast sermaye
hareketlerinin hiz kazandigr 2000’1 yillarda daha da artmistir. Bu dénemde bankacilik
sektoriinde makroekonomik istikrarsizlik, kamu bankalarimin sisteme yansiyan etkisi,
sektordeki kiiciik ve parcali yapi, risk yonetimi konusundaki eksiklikler gibi temel
sorunlar, 2001 yili Subat ayinda yasanan finansal krizin derinlesmesine ve sistemik

bankacilik krizine doniismesine neden olmustur.

1999 yilinda kurulan ii¢ partili koalisyon hiikiimeti ile ekonomi yonetimi de
yine ii¢c parti arasinda paylasilmistir. Dolayis1 ile ekonomi yonetiminin boliinmesi de
s0z konusu olmustur. Farkli goriislere sahip ii¢ partinin olusturdugu koalisyon
hiikiimetinin uyumlu bir sekilde gorevini yerine getirememesi, piyasalarda giivensizlik
ortaminin olugsmasina neden olmustur. Ekonomik yonden IMF ile 1999 yilinda
imzalanan Stand-By anlagmasi sonrasinda yasanan giivensizlik ortami, IMF’ in yapisal
reformlardaki gecikmeleri 6ne siirerek kredi dilimini ertelemelerine neden olmustur. Bu
gelismeler piyasalarda likidite sikintis1 yasanmasina neden olmus ve krizin olusmasina
zemin hazirlamistir. 21 Subat 2001 tarihinde toplanan Milli Giivenlik Kurulu’nda
(MGK) Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezer ile Basbakan Biilent Ecevit arasinda
yasanan gerginlik Subat 2001 ekonomik krizini tetikleyen Onemli etkenlerden biri

olmustur.”

Aralik 1999°da Tiirkiye, enflasyon oranini 2002 yilinin sonunda tek haneli

rakamlara indirmeye yonelik bir dezenflasyon programini uygulamaya koymustur. Bu

7 Hidayet Keskin, Hakan M. Kuris, Canan Sentiirk, 2001 Krizinin ekonomik ve Siyasi Yonleri Uzerine
Bir Degerlendirme Cabasi, s.52. http://sosyalbilimler.sdu.edu.tr/PDF/yil2_sayi4_03.pdf ( 13.11.2011)
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program, IMF nin goriisii dogrultusunda hazirlanmistir. Programin hedefleri 3 yil icinde
enflasyonu tek haneli rakamlara diisiirmek, reel faizleri azaltmak ve bu sayede kamu
kesiminin finansman dengesini saglikli ve siirdiiriilebilir bir hale getirmektir. Bu
amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in program ii¢ temel lizerine oturtulmustur. Bunlar;
kamu kesimi reformu yapilmasi, doviz ¢ipasina bagli para programi uygulanmasi ve
sosyal giivenlik, Ozellestirme ve tarim kesimine yoOnelik yapisal nitelikli reformlarin
gerceklestirilmesidir. 2000 yili sonunda TEFE’nin %20, TUFE’nin %25, 2001 yili
sonunda sirastyla %10 ve %12, 2002 yili sonunda ise %5 ve %7 olarak gerceklesmesi
hedeflenmistir. Bu programin aksayan yonleri de Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin

ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. ™

Tiirkiye’de Kasim 2000 krizinin ortaya ¢cikmasinda 6zel ticari bankalar iglevsel
bir rol oynamistir. Kasim krizi daha ¢ok 6zel bankalarin acik pozisyonlarin1 kapatmak
amaci ile doviz talep etmelerinden dolayr meydana gelmistir. Diger taraftan Subat
2001°deki krizi olusturan temel aktorler ise kamu bankalar1 olmustur. Subat krizi kamu
bankalarinin yeniden yapilandirilmalarinda gecikme yasanmasi sebebiyle, durumlarinin
daha da kotiilesmesi ve doviz talebinde bulunmalari sonucunda olugsmustur. Gerek ii¢
partinin kendi i¢indeki uyumsuzluklar1 gerekse meclisin bes partiden olusan sonralari
yedi partiye yiikselen parcali yapist giincel gelismeleri diizenleyecek topluma ivme
kazandiracak yasa koyma islemlerinin yeterince ve hizla yapilamamasina yol acmistir.
Siyasi ortama gore tepki veren ekonomi, bu donemde kirilgan bir yap1 sergilemistir.
1999 Depremi, 2000 ve 2001 Krizleri, Irak Harekati’na kars1 Tiirkiye’nin durusu gibi
gelismelere basbakanin hastaligi, iktidarin biiylik ortagi partinin ikiye boliinmesi ve
diger partilerin i¢c calkantilar1 gibi etkenler eklenince ekonomi zor bir dénemden

gecmistir.”

76Hidayet Keskin, Hakan M. Kuris, Canan Sentiirk, 2001 Krizinin ekonomik ve Siyasi Yonleri Uzerine
Bir Degerlendirme Cabasi, s.53. http://sosyalbilimler.sdu.edu.tr/PDF/yil2_sayi4_03.pdf

(13.11.2011)

77 Hidayet Keskin, Hakan M. Kuris, Canan Sentiirk, 2001 Krizinin ekonomik ve Siyasi Yonleri Uzerine
Bir Degerlendirme Cabasi, s.56. http://sosyalbilimler.sdu.edu.tr/PDF/yil2_sayi4_03.pdf

(13.11.2011)
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2000 yilmin Kasim aymn ikinci yarisinda faiz oranlart Onemli oOlciide
yiikselmis, yurtdisina biiyiik boyutlu bir sermaye ¢ikisi yasanmistir. Krizin daha da
derinlesmesini onlemek amaciyla Kasim ve Aralik aylarinda bir dizi 6nlem uygulamaya
konmus ancak, 2001 yil1 Subat ayinda Hazine ihalesi 6ncesindeki olumsuz gelismeler
uygulanan programa olan giivenin tamamen kaybolmasina neden olmus ve Tiirk
Lirasina kars1 ciddi bir atak meydana gelmistir. Tiim bu gelismeler daha sonra 2000
Kasim-2001 Subat Krizi olarak adlandirilan ve temelinde bir déviz kuru ve bankacilik
krizi olan bir siireci tetiklemistir. Piyasalarda artan gerginlik nedeniyle, yabanci
yatinnmcilarin iilkeyi terk etme cabalari sonucunda Merkez Bankast 6 milyar dolar
civarinda doviz satisinda bulunmus, rezervler azalmistir ve faiz oranlarinin daha da
yiikselmesine yol acmistir. Bu donemde i¢ kaynaklarin yami sira dis finansman
imkanlar1 da degerlendirilmistir. HM’nin IMF’den aldig1 kredilerin onemli bir kismi i¢

bor¢ 6demelerinin finansmaninda kullanilmaya baslanmistir. 8

Kredilerin bankacilik sektoriiniin toplam aktifleri i¢indeki payr 1990 yilinda
%47 iken 2000 yilinda %33’e gerilemistir. Benzer sekilde kredi/mevduat oran1 1990
yilinda %84 iken, 2000 yilinda %51’e inmistir. Tiirkiye’de kredilerin GSMH’ya orani
benzer kategorideki iilkeler ile karsilastirildiginda oldukga diisiik diizeyde kalmugtir.
Yatirimer giivenindeki azalma, para ikamesi gibi hususlara ek olarak kamunun yiiksek
reel faizle oOzel yatinnmlann disladigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak aracilik
maliyetlerindeki yiikseklik, bankacilik sektoriiniin finansal aracilik fonksiyonunun
etkinligini bozmustur. Diger yandan Hiikiimet 6 Aralik 2000 tarihinde, bankacilik
sektoriiniin  giiclendirilmesi, 6zellestirmenin hizlandirilmast ve IMF ile iliskiler
konularinda kararlar almistir. Bu kapsamda bankacilik sektoriine acilan kredilerin de
hiikiimetin giivencesi altina alinacagi duyurulmustur. Bu garantinin, TMSF tarafindan
yonetilecegi ve Hiikiimet’'in bu amagla TMSF'ye yeterli miktarda finansman

saglayacag belirtilmigtir.”

8 TCMB, 2001 Yillik Rapor, s. 32.

http://www.tcmb.gov.tr/research/yillik/O1turkce/bolumsII2001.pdf (01.11.2011)

7 BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, s. 21
.http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Raporlar/Calisma_Raporlari/8676krizden_istikraraturkiyetecrub
esi_3uncu_baski.pdf (01.11.2011)
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2000 yilinda bankacilik sektoriiniin aktif yapisinda da belirgin bir degisim
gozlenmis ve kredilerin payinda onemli bir artis olurken, likiditesi yiiksek olan menkul
kiymet portfoyiiniin toplam aktifler i¢indeki payr azalmistir. Krediler i¢cinde 6zellikle
tilkketici kredilerinde cok hizli bir artis gbzlenmis ve tiiketici kredileri bir onceki
yilsonuna gore yaklasik 4 kat artis gOstermistir. Kredilerde dikkat ceken bir diger
gelisme, mevduattaki yapinin tersine, yabanci para cinsinden kredilerdeki artigin sinirl
kalmasi, Tiirk Liras1 cinsinden kredilerin ise 6nemli oranda artis gostermesidir. Aktif ve
pasif yapisindaki bu gelismeler sonucunda 2000 yilinda bankacilik kesiminin likidite,

faiz ve kur risklerine kars1 duyarliligi daha da artrmstlr.80

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinde dikkat ¢ekici olan bir diger husus,
krizlerin kisa zaman araliklarinda gerceklesmis olmalaridir. Kasim krizi 20-22 Kasim
2000 arasinda en derin noktasina hizla ulasirken, Aralik ay1 ortalarinda goreli istikrar
saglanmistir. Benzer bicimde Subat 2001 Krizi, 21-22 Subat tarihlerinde ortaya ¢ikmis
ve Mart ayr itibartyla yeni programin aciklanmasiyla biten ¢ok hizli bir siireg

yasanmistir.

Tablo 1:Tiirkiye’nin Kredi Derece Notlarindaki Degisim

Moody's Standard & Poor’s Fitch JCR
15.01.2002 B1 (DG) 29.01.2002 B- (PG) 05.02.2002 B (NG) 01.03.2002 B
06.04.2001 B1 (NG) 30.11.2001 B- (DG)
11.07.2001 B- (NG) 02.08.2001 B (NG) 18.07.2001 B- (NG)
27.04.2001 B- (NG) 02.04.2001 BB- (NGI) 20.04.2001 BB- NG)
16.04.2001 B- (NG)

21.02.2001 B1 (DG) 23.02.2001 B (NGi) 22.02.2001 BB- (NGi) 07.03.2001 BB

21.02.2001 B-1-(NGi) 27.04.2000 BB-

21.12.2000 B1 (PG) 05.12.2000 B+ (DG)

24.07.2000 B1 (PG) 25.04.2000 B+ (PG) 10.04.2000 B+ (PGi) 28.01.2000 BB+

30.11.1999 B1 (PG) 10.12.1999 B (PG) 23.08.1999 BB ({)
21.01.1999 B (DG)

Kaynak: Hazine Miistesarligi NG: ﬁegatif gériinijm; NGi: negatif géyunumle izleme; D: dufagan; DG:
duragan goriiniim; PG: pozitif goriiniim; PGI: pozitif goriiniim izleme; I:izleme

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi bu donemde uluslararasi derecelendirme
kuruluglar1 da Tiirkiye’nin kredi notunda degisiklige gitmislerdir. Bu notlardaki bir
sonraki degisim ise, 2002 yilinin basinda gerceklesmistir. Nitekim kredi derecelerindeki

% BDDK, Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Program, s. 8
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_Raporlar/15279C8914BD.pdf ( 09.11.2011)
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bu degisim kamu ve 0zel kesim icin kiiresel piyasalardan bor¢lanma maliyetlerinin
yiikselmesine neden olurken, Tiirkiye’ye yonelik yabanci sermaye hareketlerini de

olumsuz etkilemistir.

Yukarida sunulan olumsuz gelismelere bagli olarak 2001 yil1 Eyliil ayinda son
bir yillik veriler iizerinden bankacilik sektoriinde ozellikle orta ve kiiciik ©lgekli
bankalar grubunda kii¢iilme yasanmis, bankalarin 6z kaynaklarinda ciddi reel kayiplar
olmustur. Ekonomik beklentilerdeki olumsuzluklar, 6zel sermayeli bankalarin kredi
hacminin daralmasina yol agmistir. Ekonomik aktivitedeki yavaslama sonucu kredilerin
takibe doniisme orani, 2001 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren onemli dl¢iide artmistir.
2001 ekonomik kriz nedeniyle, bankalara ve diger mali kuruluslara olan kredi bor¢larini
O0deyemeyen firmalara, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin kredi bor¢larini yeniden
yapilandirma ve gerekirse ek kaynak saglama imkdnmi veren 4743 sayili Kanun
uygulamaya konmustur. Istanbul Yaklasimi uygulamasi, Haziran 2002-Haziran 2005
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis, bu donemde 221 adedi biiyiik, 101 adedi kiigiik 6lgekli
olmak {izere toplam 322 adet firmaya ait 6.021 milyon dolar tutarinda bor¢ yeniden
yapilandirilmistir.  Yeniden yapilandirilan kredi tutari, 2002 yili sonu itibariyla
bankacilik sistemindeki toplam briit kredi hacminin yaklasik %16’s1 seviyesindedir.
Bankalarin yeniden sermayelendirilmesi aracinin kullanilmasi, sektdre makro Olgekte

miidahale edilmesini saglamistir. *'

Bankacilik sisteminde enflasyon muhasebesi uygulamasina gecilmesi ile
bankalarin performanslart daha saglikli olarak degerlendirilebilir hale gelmistir.
Krediler i¢in ayrilan karsiliklar konusunda da benzer bir yaklasimla; nakdi krediler i¢in
%0,5, gayri nakdi krediler icin %0,1 olarak 6ngoriilen genel karsilik oranlari, 6 Subat
2008 tarihinde yayimlanan diizenleme ile Karsilik Yonetmeliginde, Birinci Grup nakdi
krediler icin %1, gayrinakdi krediler i¢in %0,2; ikinci Grup nakdi krediler icin %2 ve
gayrinakdi krediler i¢cin %0,4 olarak belirlenmek suretiyle sikilagtirilmistir. 22 Mart
2008 tarihinde yayimlanan yonetmelik degisikligi ile kredi kartlar1 ile yapilan taksitli

aligverislerden kaynaklanan kredilerin geri 6deme vadesi donemi i¢inde ekonomide

81 BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, s. 73.
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Raporlar/CalismasRaporlari/7378Krizden%20%C4 %B0Ostikrara
9%20T %C3%BCrkiye%20Tecr%C3%BCbesi.pdf (01.11.2011)
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yasanacak olumsuz bir gelismenin miisterilerin geri O0deme giicii kabiliyetlerini
zayiflatma olasilig1 ve bu kredilerin teminatsiz olmasi hususlar1 dikkate alinarak, taksitli
aligveriglerden dogan kredilerin vadelerine kalan siireye gore risk agirliklarinin
artirilmas1  saglanmistir.  Ote yandan, kredilerin ve diger alacaklarin yeniden
yapilandirilmasina iliskin diizenlemede gecici bir siire esneklige gidilmis, finansal
varliklarin baska bir kategoride simiflandirilmasina izin verilmis, dovize endeksli
finansal araglardan kaynaklanan nakit akiglar1 yabanci para (YP) likidite yeterliligi
hesaplamasinda dikkate alinmig, ani mevduat ¢ekilislerini karsilayacak diizeyde asgari
likidite diizeyi uygulamasina gecilmistir. Hane halklar1 ve sirketler kesimine yonelik
olarak, bankacilik sektoriiniin kredi kullandirma olanaklarinin = gelistirilebilmesini
teminen, karsiliklar yonetmeliginde yapilan diizenleme degisikligi ile bankalarin

ayirmak zorunda olduklar1 karsilik tutarlari gevsetilmistir.82

Bankacilik sektorii Kasim krizi sonrasinda faiz riski, Subat krizi sonrasinda ise
hem faiz hem de kur riski sonucu 6nemli kayiplarla karsi karsiya kalmistir. BDDK bu
siirecte, Ozellikle sisteme giiveni ve istikrar1 zedeleyici, itibar riskine yol acici davranis
ve tutumlardan kaginilmasi, birlik ve biitiinliik igerisinde bulunulmasi hususunda
cabalar sarf etmistir. Yasanan finansal krizlerin yoOnetimi siirecinde, ekonomi
yonetiminde bulunan kurumlarin daha uyumlu bir cercevede calismasini, sistemdeki
finansal kuruluslara miidahalenin esaslarin1 belirlemek, kamu zararinin en azda
tutulmasini temin etmek, kamu bankalarinin finansal sistem {iizerindeki baskilarim
azaltmak ve yine finansal kuruluslarin saglamliligini ve etkinligini gii¢lendirmeyi
amagclayan bir dizi diizenleme hizla hayata gecirilmistir. Bu siiregte, bankalarla ilgili
olarak, tiim kararlarin BDDK’nin yetkisine birakilmasi, kredilere iligkin usul ve
esaslarin yeniden belirlenmesi, kredi taniminin degistirilerek her tiirlii ortakliklarin
kapsama dahil edilmesi, bankalarin konsolide denetimine iliskin kurallarin uluslararasi

standartlara biiyiik o6l¢iide uygunlugunun saglanmasi ongoriilmiistiir.

82 TCMB, 2008 Yillik Rapor, s.49. http://www.tcmb.gov.tr/research/yillik/O 1 turkce/bolumsIT2008.pdf
(02.11.2011)
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2.8.2. Bankacilik Sisteminde Yeniden Yapilandirma

Krizlerden sonra 2001 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde bankalarin
birlestirilmesi, sermayelerinin arttirilmast ve el konulan bankalarin kapatilmasi gibi
biiylik degisiklikler s6z konusu olmustur. Kriz sonrasinda ekonomide yasanan biiyiime
siirecinde uygulanan ekonomi politikalar1 kadar siyasal yapida meydana gelen
degisiklikler de etkili olmustur. 2002 yilinda yapilan se¢imlerde tek partinin iktidara
gelmesi ile ekonomik yonetimin tek elde toplanmasi ekonomik istikrarliligr arttirmis ve

belirsizligin azalmasini saglamstir.
. Genel Diizenlemeler:

Tiirk bankacilik sektoriinde yapilan koklii degisikliklerin basinda 1999 yilinda
BDDK’nin kurulmasiyla beraber, bankalarin gozetim ve denetimlerinde ozerk ve tek
merkezli bir donemin baslamasi gelmektedir. 1999-2007 doneminde gbzetim ve
denetime dair ve Ozellikle bankalarin risk yonetim faaliyetleriyle iliskili ¢cok sayida
diizenleme yapilmistir. Bankalarin etkin bir risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmasi,
risk yonetimi ve i¢ denetimden sorumlu denetim komitesi kurma zorunluluklart bu

dénemde yapilan diizenlemelerin baginda gelmektedir. **

Tiirkiye’de Subat 2001°de yasanan mali krizin, kamu sektoriinden baglayarak
mali sektore yayilan ve sonucunda reel sektor tizerinde biiyiik sikintilar doguran etkileri
olmustur. Yasanan krizin etkilerinin giderilmesi ve ekonomide istikrarin tekrar
saglanmas1 amaciyla Mayis 2001 tarthinde “Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi
uygulanmaya baslanmistir. Kriz sonrasinda reel sektore yonelik olarak atilan en somut
adim, Finansal Yeniden Yapilandirma Programi’mi (FYYP) uygulanmaya baslamis
olmasidir. S6z konusu Program ile finansal darbogaz yasamakta olup, yeniden
yapilandirilmalar1 halinde yagamasi miimkiin olan ve katma deger yaratma kabiliyetini
haiz mal ve hizmet iireten gercek ve tiizel kisi borclulara (firmalar), faaliyetlerini
verimli bir sekilde siirdiirebilecekleri bir ortamin saglanmas1 amac¢lanmigstir. Bu amacin

gerceklestirilmesine yonelik olarak FYYP kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligi

% Tiirk Bankacihk Sistemi 2000-20008 s. 2.
http://www.bulentsenver.com/Kultur/doc/Bankacilik_Sistemi_2000_2008_Turkiye.doc (29.10.2011)
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tarafindan Finansal Yeniden Yapilandirma Cerceve Anlasmasi (Cerceve Anlasmasi)

hazirlanmugtir. **

Bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma siireci; Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF) biinyesindeki bankalarin mali sorunlarinin en kisa siirede ¢oziime
kavusturulmasi, Kamu bankalariin finansal ve operasyonel acgidan yeniden
yapilandirilmasi, yasanan krizlerden olumsuz yonde etkilenen 6zel bankalarin saglikli
bir yapiya kavusturulmasi, finansal yeniden yapilandirma programi ve bankacilik
sektoriinde gozetim ve denetimin etkinligini artiracak, sektorii daha etkin ve rekabetci
bir yapiya kavusturacak yasal ve kurumsal diizenlemelerin gergeklestirilmesi temel

unsurlarina dayandirilmistir. Bu unsurlar kisaca asagidaki gibi ag;lklanrmstlr:85
v" TMSF biinyesindeki bankalarin sorunlarmin ¢oziimii:

Yeniden yapilandirmanin ilk adimi mali biinyesinde sorunlar olan bankalara
¢cOziim arayist olmustur. 1999 yili sonunda bankacilik sistemindeki bes sorunlu banka
TMSF yonetimine alinmig, 2 kalkinma ve yatirnm bankasinin faaliyetine son verilmistir.
1996-2003 doneminde TMSF’ ye alinan 20 bankanin mali yapilarinin gii¢lendirilmesi,
yeniden yapilandirilmalar1 ve yiikiimliiliikklerinin devri amaciyla TMSF’ den kaynak
aktarilmistir. Ayn1 donemde 8 bankanin bankacilik lisanslar iptal edilerek tasfiye

edilmistir.
v' Kamu bankalarimn yeniden yapilandirilmasi:

Yeniden yapilandirma siirecinin ikinci unsurunu kamu bankalarinin finansal ve
operasyonel acidan yeniden yapilandirilmast olusturmustur. Gorev zararlarinin
O0denmemesi, siyasi miidahaleler nedeniyle kaynaklarinin etkin olarak kullanilamamasi,
yonetim yapisindaki zayifliklar nedeniyle mali yapilar onemli 6l¢iide bozulan kamu
bankalarinin  sermaye yapilarinin  giiclendirilmesi ve mali acidan yeniden
yapilandirilmalar i¢in kamudan 6nemli bir kaynak aktarimi yapilmistir. Bu gercevede,

2000 yili sonunda bilanco biiyiikliikklerinin ylizde 50’sine ulagan gorev zarar

% Bankacilar dergisi say1:47,2003 s. 40.
http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve Raporlar/Turkiye.doc ( 02.10.2011)
% 50.Y1linda TBB ve Tiirkiye’ ede Bankacilik Sistemi 1958-2007 s:61.
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alacaklarinin ddenmemesi ve sermaye destegini icermek iizere 2001 yili sonu itibariyle
toplam 21, 9 milyar dolar (28,7 katrilyon TL) tutarinda kaynak kamu bankalarina

aktarilmastir.
v Ozel bankalarin sermayelerinin giiclendirilmesi:

Yasanan krizin olumsuz etkileri yaninda kamu bankalarinin sermaye
yeterliliklerinin karsilanmasi1 ve yeniden yapilandirilmasi siirecinde bu bankalarin
sorunlu tiim kredileri icin karsilik ayirmalari, kredi arzinin aniden sinirlandirmalari
diger bankalar iizerindeki sorunlarin daha da agirlasmasina neden olmustur. Yeniden
yapilandirmanin {i¢iincii asamasinda, aktif kalitesi bozulan ve sermayeleri hizla eriyen
0zel sermayeli bankalarin sermaye yapilarinin giiclendirilmesi i¢in ii¢lii bir denetimden
gecirilerek sermaye deste§i yapilmasi esasina dayali bir program uygulanmistir.
Bankalarin 2001 yil1 mali tablolar {izerinden yapilan denetimde ise 6nceki donemlerden
farkli olarak BDDK tarafindan enflasyon muhasebesi kurallar1 esas alinmugtir.
Denetimler sonrasi hazirlanan sektor raporlar dikkate alindiginda, nakit sermaye artisi,
sorunlu kredilere ayrilan karsiliklarin yeniden diizenlenmesi, piyasa risklerinin dikkate

alinmasinda etkili olmustur.
4 Finansal Yeniden Yapilandirma Program (FYYP):

2001 yilinda yasanan kriz banka dis1 kesimler agisindan da ciddi bir belirsizlik
ortam yaratmistir. Reel sektorde bir¢ok firma faaliyetlerini ve yatirimlarin azaltmis, pek
cogu odeme giicliigline diismiistiir. Bu gelismelere bagli olarak firmalarin finansal
sektore olan bor¢larinin yeniden yapilandirilmasi program giindeme gelmistir.
Bankacilik sisteminin takipteki kredilerinin (karsilik oncesi) toplam kredilerine oran
2001 yili sonunda yiizde 29,5°e yiikselmis iken bu oran karsilik diizenlemesindeki
degisikliklere bagli olarak bankalarin takipteki alacaklar icin ayirdiklar1 karsiliklarin

artmast sonucu 2002 yil1 sonunda yiizde 18,5’e gerilemistir.
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Tablo 2: Aralik 2003 itibariyle FYYP Kapsamina Alinan Firmalar

Bagitlanan
Basvuran Borg¢ FYYS Bor¢ Tutan
Basvuran Tutari(Milyon Imzalanan ((Milyon
Firma Sayisi | Dolar) Firma Sayisi | Dolar)
Biiyiik Olcekli
Firmalar 208 5415 184 4944
Kiiciik Olgekli
Firmalar 103 688 72 564
Toplam 311 6103 256 5508

Kaynak: TBB, http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/Turkiye.doc (02.10.2011)

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; Aralik 2003 itibariyle 208’1 (32 grup)
biiyiik olgekli firma, 103t de kiiciik Olgekli firma olmak iizere toplam 311 firma
Finansal Yeniden Yapilandirma Programi kapsamina alinmistir. Kapsama alinan toplam
borg tutart 6,1 milyar dolardir. Kapsama alinan firmalardan biiyiik 6lcekli 184 (24 grup)
ve kiigiik Olcekli 72 firma olmak iizere toplam 256 firma ile Finansal Yeniden
Yapilandirma Sozlesmesi (FYYS) bagitlanmistir. Yeniden yapilandirilan borg tutart 5,5
milyar dolardir. Bu cercevede FYYP kapsamina alinan borg¢larin yiizde 90’u yeniden

yapilandirilmistir. 86

Yasanan krizlerin takibinde ekonomiyi yeniden siirdiiriilebilir bir biiyiime
ortamina kavusturmak ic¢in; kamu acgiklar1 azaltilmig, kamunun mali piyasalar
tizerindeki baskis1 hafifletilmistir. Makroekonomik istikrart kalici kilmak i¢in, 1999
yilinda atilmis olan adimlar1 tamamlayici ve gii¢lendirici yeni atilimlar iceren yapisal
reformlar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu ve Tarimda Yeniden Yapilandirma ve Destekleme Kurulu olusturulmus, Ziraat
Bankas1 ve Halk Bankas: araciligiyla kullandirilan diisiik faizli kredi destegi rasyonel

bir yapiya kavusturulmus, tarimsal desteklemede dogrudan gelir destegi sistemine gegis

86 TBB, Tiirkiye’ de 2001 Yihindaki Mali Kriz Sonrasinda Kurumsal Sektorde Yeniden
Yapilandirma s. 41 http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/Turkiye.doc (09.11.2011)
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cergevesinde pilot bolge uygulamas: baglatilmistir. IMF ile imzalanan 18 inci stand-by
cercevesinde, mali sistemin iyilestirilmesi ve yapisal reformlarin hizlandirilarak devam
ettirilmesi temel oncelik olmustur. Programin temel amaci, kriz nedeniyle ortaya ¢ikan
istikrarsizlig1 gidermek ve uzun vadede enflasyonu diisiirerek siirdiiriilebilir biiylimeyi
saglayacak bir cerceve olusturmaktir. Program ile bankacilik sektoriinii reel sektorle
saglam bir iligki kuracak sekilde yeniden yapilandirmak, kamu maliyesini gelecekte
giiclii bir dengeye oturtmak ve yapisal reformlara imkan verecek yasal cerceveyi

olusturmak hedeflenmistir.®’
° Yasal Diizenlemeler

Bankacilik sisteminde yeniden yapilandirmanin en énemli unsurlarindan birisi
de diizenleme ve denetim sisteminin iyilestirilmesi, risk alma ve yonetme siirecinin ve
yonteminin degismesi ve kurumsal altyapinin giiclendirilmesi yoOniinde yasal ve

kurumsal diizenlemelerin yapilmasi olmustur.

1999 yilinda baslatilan reformlarda bagimsiz banka goézetim ve denetim
sisteminin olusturulmas1 esas almmistir. 2000 yilinda faaliyete baslayan BDDK
tarafindan yapilan diizenlemeler ile bankacilik mevzuati uluslararas1 diizenlemelere,
tavsiyelere ve oOzellikle AB direktiflerine onemli Olclide yaklastirilmistir. Banka
bilangolarinda seffafligin artirilmasi, uluslararas1t muhasebe standartlarina uyum, banka
mali biinyelerinin giiclendirilmesinin yani sira risk tanimi ve yonetim yapisinda da

uluslararast uygulamalar dikkate alarak diizenlemeler yapilmistir.

Yapilan kapsamli diizenlemeler cercevesinde; kredi simirlart ve standart
oranlarin hesaplanmasinda kullanilmak {izere AB diizenlemelerindeki 6zkaynak
tanimina paralel olarak konsolide 6zkaynak tanimi yapilmis ve sistemde yeknesak bir
tanimin mali tablolarin hazirlanmasinda esas alinmasi saglanmistir. Bankalarin
kullandirdiklar1  kredilerde risk yogunlasmalarinin 6nlenmesi ig¢in bir gruba

kullandirilacak kredilerin hesabinda dogrudan ve dolayli kredilerin birlikte dikkate

87 BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, s. 2
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Raporlar/Calisma_Raporlari/8676krizden_istikraraturkiyetecrube
si_3uncu_baski.pdf (01.11.2011)
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alinmasi1 yoOniinde yapilan diizenlemelerle banka kaynaklarinin belirli gruplar iizerinde
yogunlagsmasinin engellenmesi amaclanmistir. Bu ¢ercevede bankalarin sinirlamalari
asan tutarlar i¢in 2006 yilina kadar kademeli olarak yeni diizenlemeye uyum saglamasi
istenmigtir. 2009 yilina kadar gecis siireci taninarak bankalarin mali kurumlar disindaki
kurumlara istiraki Ozkaynaklarin yiizde 15’1, toplam istirak miktar1 ise banka 6z
kaynaklarinin yiizde 60’1 ile simirlandirilmistir. Ayrica, bankalarin yabanci para
pozisyon risklerinin etkin olarak takibi i¢in yabanci para pozisyonlarinin da konsolide
esasa goOre hesaplanmasi yiikiimliiliigii getirilmistir. Karsiliklar i¢in yapilan yeni
diizenleme ile kredi alacaklarinin geri donebilirlik ve teminat 6zelliklerine gore bes ayri

kategoride simiflandirilmasi esast getirilmistir. **

4389 sayil1 Bankalar Kanunu’nda 1983 yilinda olusturulmus olan TMSF’ nin
de BDDK tarafindan temsil edilmesine karar verilmistir. Ote yandan, 12.12.2003 tarih
ve 5020 sayili Bankalar Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin
Kanun ile TMSF’ nin karar organinin Fon Kurulu oldugu ve Fonun genel yonetim ve
temsili ile Fon Kurulunca alinan kararlarin yiiriitiilmesinin Fon Kurulu Bagkanina ait

oldugu hiikme baglanmistir.”

% BDDK, Bankacihik Sektoriinii Yeniden Yapilandirma Programy, s. 21.
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_Raporlar/15279C8914BD.pdf ( 15.11.2011)

89 TBB, 50. Yilinda TBB ve Tiirkiye’ de Bankacilik Sistemi 1958-2007, s. 45.
http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Yayinlar/Dokumanlar/tbb50yil.pdf ( 14.11.2011)

66



2.8.3. Yillara Gore Kredilerin Degerlendirilmesi

2000 yilinda hizli artis egilimi gosteren kredi hacmi, 2001 yilinda reel olarak
onemli Ol¢iide gerilemistir. 2000 yili Kasim ayi1, kredi hacminde 2000 yili basindan
itibaren gozlenen egilimin tersine dondiigii ay olmustur. Bu tarihten baslayarak
O0demeler sistemindeki aksamalarin biiyiik Olgiide giderilmis oldugu 2001 yili Mayis
ayina kadar, bankacilik sistemi mali olmayan kesime yeni kredi agmamis mevcut
kredileri de geri cagirma yoluna gitmistir. Mayis ayindan sonra kredi hacminin, daha
duragan bir seyir izledigi goriilmektedir. 2001 yilinda reel kredi hacminde gozlenen bu
azalmada, genelde arz tarafindaki gelismeler belirleyici olmustur. Kasim-2000 Mayis-
2001 donemi mali kesimin ciddi boyutta likidite sikisikligir sorunu yasadigr bir donem
olmusg, bunun sonucu olarak kendi yiikiimliiliikklerini yerine getirme kaygist i¢indeki
bankacilik sistemi yeni kredi agmamis, mevcut kredilerini ise ya dogrudan geri ¢agirmis
ya da para piyasalarindaki yiiksek faiz oranlarini kredi faizlerine de yansitmistir. Mayis
sonrasindaki donemde ise bankalar ekonomideki ciddi gerilemeyi ve bu durumun reel
sektordeki yansimalarin1 dikkate alarak yeni kredi agmakta olduk¢a temkinli

davranmaya baslamlslardlr.go

2000 yilinin son c¢eyregine kadar faizlerdeki diisiis, iiretim ve ic talepteki
canlilik ©zel sektoriin kredi talebini arttirmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001
tarihlerindeki krizlerin etkisiyle, faiz oranlarindaki hizli yiikselis, {iretim ve i¢ talepteki
daralma ile reel gelirlerdeki gerileme firmalar ve hane halkinin kredi taleplerini

daraltmalarina neden olmustur.

2001 yilinda reel olarak énemli Ol¢iide gerileyen kredi hacmi, 2002 yilinda da
reel olarak daralmistir. Kredi arz ve talebindeki gerilemeye ek olarak, bankalarin
yeniden yapilandirilmasi programi cercevesinde, krediler icerisinde takip edilen “donuk
krediler” kaleminin “tahsili gecikmis alacaklar” kaleminde izlenmeye baslanmasi,
banka sayisindaki azalma ve 2002 yili Haziran ayinda TMSF kapsamina alinan bir
bankanin kredi portfoyiinde yer alan 3,1 katrilyon Tiirk liras1 tutarin gegici hesaplara

aktarilmast kredi hacmindeki gerilemeyi arttiran faktorler olmustur. Mevduat

% TBB, istatistiki Raporlar 2001,
http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Istatistiki_Raporlar.aspx ( 17.11.2011)
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bankalariyla birlikte Kalkinma ve Yatirim Bankalar kredilerinin kurumsal sektorlere
gore dagilimina baktigimizda, 2001 yilinda yasanan krizden sonra hizla diisen hane
halki kredilerinin, 2002 yilinda reel bazda yiizde 4 oraninda arttifi gozlenmektedir.
Buna karsilik sirketlere ve bireysel isletmelere kullandirilan kredilerin 2002 yilinda reel

bazda ylizde 32 oraninda daraldigi gériilmektedir.91

2003 yilinin Nisan ayindan itibaren makroekonomik belirsizliklerin azalmast,
kredi faiz oranlarinin diismesi ve ekonominin biiylime egilimine girmesinin sonucu
olarak krediler hem arz hem talep yonlii olarak artis egilimine girmistir. Bu dénemde,
en ¢ok artigin, tiiketici kredileri ve Kiiciik ve Orta Boy Isletmelere (KOBI) acilan
krediler gibi, geri donmeme olasiligi daha smirli olan kredi kalemlerinde meydana
geldigi gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda, tahsili gecikmis alacaklarda kamu bankalari,

0zel bankalar ve TMSF kapsamindaki bankalardan kaynaklanan bir diisiis yasanmlstlr.g2

2004 yilinda makroekonomik belirsizliklerin azalmasi, kredi faiz oranlarinin
diismesi ve ekonominin biiyiime egiliminde olmasi sonucunda, krediler hem arz hem
talep yoniinde artis egilimini silirdiirmiistiir. Bu donemdeki en cok artis, tiiketici
kredileri, kredi kartlar1 ve KOBI’lere acilan kredilerde gozlenmistir. 2004 yilinda, 2002
ve 2003 yillarina kiyasla, Tiirk liras1 cinsinden kredilerde belirgin bir artis goriilmiistiir.
Bununla birlikte, yabanci para cinsinden krediler, Tiirk liras1 cinsinden kredilere
kiyasla, diisiik diizeyde bir artis gostermistir. Banka gruplarinin, toplam krediler
icindeki pay1 incelendiginde, 6zel mevduat bankalar1 toplam i¢inde, hald onemli bir
kistm olusturmakla birlikte, kamu mevduat bankalarinin bu paydaki artis1 dikkat

cekicidir.”?

2005 yilinda, 2004 yilinda oldugu gibi, enflasyondaki diisiis siirecinin devam
etmesi ve maliye politikasinda saglanan basarilar sayesinde makroekonomik istikrarin
artmasi, kredi faiz oranlarini diisiirmiis ve kredi vade yapisinin uzamasina yol agcmustir.

Bu gelismeler sonucunda kredi hacmi artig egilimi i¢inde olmustur. Mevduat bankalar1

I TBB, istatistiki Raporlar 2002,
http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Istatistiki_Raporlar.aspx ( 17.11.2011)

2 Garanti Bankast, Kriz Sonras1 Makro Ekonomik Gelismeler, Egitim Notlari, Istanbul: 20009, s. 42.
%3 TBB, Istatistiki Raporlar 2004,
http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Istatistiki_Raporlar.aspx ( 17.11.2011)
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ve kalkinma ve yatirim bankalar tarafindan acilan kredilerin alt sektorlere gore
dagilimina bakildiginda, 2001 yilinda yasanan krizden sonra hizla diisen hane halkina
acilan kredilerin, 2005 yili Ekim sonu itibariyla, reel olarak yiizde 60 oraninda arttigi
gozlenmistir. Ayni sekilde, 2005 yili Ekim sonu itibariyla 6zel sektore agilan krediler,
reel olarak yiizde 38 oraminda artmustir. Ozel sektor iginde de sirketlere ve bireysel
isletmelere kullandirilan krediler, reel olarak yiizde 27 oraninda genislemistir. 2005
yilinda, mevduat bankalarinin ve kalkinma ve yatirim bankalari kredilerinin GSYIH’ ye
orani artig e8ilimini siirdiirmiistiir. Bankalarin kredi arzi konusundaki tutumlari i¢in bir
gosterge sayilabilecek kredilerin mevduat hacmine orani, 2005 yil1 Ekim ayi itibaryla,
artis egilimini devam ettirerek yiizde 45’e ulagmistir. YTL cinsinden kredilerde, 2004
yilinda oldugu gibi, 2005 yilinda da belirgin bir artis goriilmiistiir. Bununla birlikte,
yabanci para cinsinden krediler, YTL cinsinden kredilere kiyasla, diisiik diizeyde bir
artis gostermistir. Banka gruplarinin toplam krediler icindeki pay: incelendiginde, 6zel
mevduat bankalar1 toplam i¢inde hala 6nemli bir kisim1 olugturmaktadir. Kamu mevduat
bankalarinin bu paydaki 2004 yilinda gozlenen artisi, 2005 yilinda tersine donmiis ve bu

bankalarin pay1 yiizde 26,5 seviyesinden yiizde 24,7 seviyesine inmistir.”*

Bankacilik sistemine yabanci sermaye girislerinin devam etmesi ve siiregelen
mali disiplinin de katkisiyla, kredi hacmindeki genisleme 2006 ve 2007 yillarinda da
stirmiistiir. Tiiketici kredilerinde de artis egilimi devam etmis, ancak, 2007 yilinin son
ceyreginde artis hizi bir miktar azalmistir. Bu gelismede, uluslararasi finans
piyasalarindaki dalgalanmalara bagli olarak azalan finansman olanaklarinin ve
belirsizlik algilamalarindaki artisin etkili oldugu diisiiniilmektedir. 2007 yilinda tiiketici
kredilerindeki artigta ihtiya¢ kredilerini kapsayan “diger krediler” kalemi biiyiik rol
oynamistir. Konut kredilerinde genisleme siirerken, tasit kredilerinde ise son ceyrekteki

toparlanmaya ragmen azalis egilimi devam etmistir.”

% TBB, Istatistiki Raporlar 2005,
http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Istatistiki_Raporlar.aspx ( 17.11.2011)
% Garanti Bankas: a.g.e. ,s. 104.
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Grafik 1: Bankalarin Kredi Dagilimlar

BANKA KREDILERININ DAGILIMI
200.000,00
E 150.000,00 @ TUKETICI KREDILERI
g 100.000,00 m TICARI KREDILER
2 50.000,00 - O DEVLET TAHVILLERI
0,00 -
OO OO DO
o000 TS0
S S F S SF P S
S F P F P &
PP R QPP QP
YILLAR

Kaynak: TBB, http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx
(10.08.2011)

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; 2000 yilinin sonlarinda oldukga diisiik olan
banka kredilerinin genel dagilimi 2007 yili sonuna gelindiginde biiyiik artis
gostermistir. Tiirk bankacilik sektoriinde, kredi dagilimina iliskin goriilen bu gelismeler,
bankalar1 kredi riski anlaminda sadece devletin performansina degil, 6zel sektor ve
bireylerin performansim da hassas hale getirmistir. Ozellikle, 6zel sektor ve istihdam
arasindaki iligski de diisiiniildiigii zaman, bankalarin olast bir kriz durumunda sadece
ticari kredi portfoyii nedeniyle degil, buna ilave olarak bireysel kredi portféyii nedeniyle
de muhtemel zararlarla karsilasacagi ihtimal dahilindedir. Bu kapsamda, devlet ve ticari
kredilerin ve diger sigorta iiriinleriyle sigortalanmasinin yam sira, dzellikle uzun vadeli
ve yiliksek montanli bireysel konut kredilerinin batma ihtimaline kars1 sigortalanmasi

onemli bir olgu olarak bankacilik sektoriiniin karsisina ¢ikmaktadir.

Mali sermayenin kiiresel Ol¢ekte akiskanlik kazandigi ve uluslararast mali
sistemin istikrarsizlastigl bir ortamda olusan finansal krizlerin baslica tahribati kamu,
0zel ve mali sektor bilancolar1 {izerinde yogunlastirmaktadir. Subat krizinin kur ve faiz
soklarindan bilangolar1 hasar géren ve 6z kaynaklar1 azalan banka sisteminin yeniden
sermayelendirilmesi siirecinde kamu borg¢ yiikiiniin artmis olmasi, biit¢e politikalariyla
olumsuz talep/iiretim konjonktiiriinii olumluya doniistiirme imkanlarimi kisitlamaktadir.

Daralma olgusuyla karsilasan ekonomilerin toparlanmasinda bir ara¢ olarak
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kullanilmast beklenen kredi mekanizmast da etkin olarak kullanilamamaktadir.
Bankalarin kredilendirme kapasitelerinin zayiflamasi, sirketlerin bor¢ geri 6deme
zorluklar1 gibi arz ve talep yonlii nedenler kredi cephesinde sorun yaratmaktadir.
Bekleyislerin iyilesmesi, uluslararasi piyasalardan sermaye girisi, biiylimenin istikrar
kazanmasi, kamu kesimi bor¢lanma ihtiyacinin finansal sektor tizerinde yarattig talebin
azalmasi, faiz oranlarinin diismesi ve finansal iiriinlerin ¢esitlenmesi, 6zellikle bireysel
kredi talebinin hizla artmasina ortam hazirlamistir. Bu sayede, 2002-2007 doneminde

bankacilik sektoriiniin finansal aracilik islevi biiylimiis ve gesitlenmistir.96

Grafik 2: Mevduatin Krediye Doniisme Orani (yiizde, 2002-2007)
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Kaynak:TBB, http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Y ayinlar/Dokumanlar/tbb50yil.pdf , (17.09.2011)

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; Finansal aracilik gostergesi olarak,
mevduatin ve kredinin GSMH’ye orani, 2002-2007 doneminde yiikselmistir. Mevduatin
GSMH’ye oran1 2002 yilinda yiizde 52 iken, 2007 yilinda bu oran yiizde 54 olmustur.
TL mevduatin GSMH’ye orani yiizde 22’den yiizde 36’ya yiikselirken; yabanci para
mevduatin GSMH’ye oran1 yiizde 29°dan yiizde 19’a gerilemistir. Ayni donem

itibariyle kredi stokunun GSMH’ye oran1 da yiizde 20’den yiizde 38’e yiikselmistir.

% TBB, 50. Yilinda TBB ve Tiirkiye’ de Bankacilik Sistemi 1958-2007, s. 49
http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Yayinlar/Dokumanlar/tbb50yil.pdf ( 14.11.2011)
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Grafik 3: Kredilerin Toplam Aktiflere Oram (yiizde, 2002-2007)
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Kaynak :TBB, http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Y ayinlar/Dokumanlar/tbb50yil.pdf (17.09.2011)

Bir diger onemli gosterge olan kredilerin toplam aktiflere orani, 2002 yilindan

itibaren artmaya baslayarak, 2007 y1l sonunda yiizde 48 diizeyine ylikselmistir.

Tablo 3: Kredilerin Dagilim (yiizde pay)

2002 2007

Kurumsal 86 68
KOBI 29
Bireysel 14 32
Kredi kartlan g 10
Tiketici kredileri 5 23
Konut 1 11
Otomaobil 1 2
Diger 3 10
Toplam 100 100

Kaynak BDDK

2002 yilina kadar ¢ok simrli diizeyde olan bireysel krediler, 2002-2007

doneminde hizla genislemistir. Nitekim bireysel kredilerin toplam kredi stoku icindeki

payr 2002 yilinda yiizde 14 diizeyinde iken, bu oran 2007 yilinda yiizde 32’ye

yiikselmistir. Bireysel kredilerin kendi icindeki dagilimina gore, 2002-2007 doneminde

en hizl artis tiiketici kredilerinde yasanmustir. Kredi kartlar1 bakiyesinin toplam kredi

stoku i¢indeki payr 1 puan artisla yiizde 10’a cikarken, tiiketici kredilerinin payr 18

puan artarak, yiizde 23’e yiikselmistir. Tiiketici kredilerinin alt dagilimina gore,

ozellikle konut kredileri ile ihtiya¢c kredilerindeki artis dikkat cekicidir. Konut
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kredilerinin toplam krediler i¢indeki payr 10 puan artarak yiizde 11°e yiikselmistir.
Boylece konut kredileri toplam tiiketici kredilerinin yaklagik yarisini olusturmustur.
Genellikle kiiciik miktarlardan olusan ihtiyac kredilerinin pay1 da yiizde 3’ten yiizde
10’a ytikselmistir.

Grafik 4: Krediler ve Net Takipteki Krediler (yiizde)
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Kaynak :TBB, http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Y ayinlar/Dokumanlar/tbb50yil.pdf (19.09.2011)

Toplam kredi stoku iginde takipteki kredilerin (karlilik sonrasi) payr 2001
yilinda yiizde 10,5 gibi yiiksek bir oranda gerceklesmesine karsin, 2002-2007
doneminde diizenli sekilde gerileyerek, Aralik 2007 itibariyle yiizde 0,4’e diismiistiir.
Ayni donem itibariyle karlilik oncesi takipteki kredilerin toplam krediler i¢indeki payi,

yiizde 18,5’ten yiizde 3,5’e gerilemistir.
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Grafik 5: Kredilerin Banka Gruplarn icindeki Payi (yiizde)

60

50

40

30

20

10

195965 1966-70 1971-75 1976-80 1981-85 1986-00 1991-95 199601 200207

B Sekttr w—gmy  —zel Yabanci

Kaynak :TBB, http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Y ayinlar/Dokumanlar/tbb50yil.pdf (17.09.2011)

Banka gruplan itibariyle, kredi stokunun toplam aktifler i¢indeki pay1 6zel
bankalar ve yabanci sermayeli bankalarda sektoriin genel trendine uygun hareket
etmistir. Kredilerin pay1, kamu bankalarinda 2001 yilina kadar sektoriin genel trendine
uygun hareket etmekle beraber, 2002-2007 doneminde farklilasmistir. Sektordeki
trendin aksine, 2002-2007 doneminde kamu bankalarinin toplam aktifleri icinde
kredilerin payr azalmistir. Kredilerin toplam aktifler icindeki payr 2002-2007
doneminde ortalama olarak yiizde 37’ye yiikselmistir. Bununla beraber, 2007 yil
itibariyle bu oran tiim sektor i¢in yiizde 50 diizeyine yiikselmistir. Ayni donem itibariyle
kredilerin toplam aktifler icindeki pay1 yabanci bankalarda yiizde 63, 6zel bankalarda
yiizde 52 ve kamu bankalarinda yiizde 39 diizeyindedir.
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SONUC

Tiirkiye ekonomisi ¢esitli donemlerde krizlerle karsi karsiya kalmistir. Bu kriz
donemlerinin atlatilmasi i¢in her donemde belirli istikrar politikalar: izlenmistir. 2000-
2008 yillar1 arasinda meydana gelen bankacilik krizleri icin de belirli istikrar
programlar1 hazirlanmis ve uygulamaya gecilmistir. Ozellikle 2001 krizi sonrasinda
bankalarin yeniden yapilandirilmasinin yam1 sira BDDK’ nin bankalar {iizerindeki
denetimleri artmistir. Bunun yani sira TCMB yeniden yapilandirilip siyasi baskilardan
arinarak bagimsizligina kavusturulmustur. BDDK ve TCMB tarafindan alina tedbirler
bankalarin kredi pazarlamalarinin diizenlenmesinde etkili olmustur. 2001 krizi
sonucunda bankalarin actiklar1 kredilerin geriye ¢agrilmasi alinan istikrar politikalarinin

bir geregi seklinde uygulanmustir.

Kasim-2000’ de yasanan kriz sonrasinda hiikiimet tarafindan alinan kararlarda
en onemli hususlardan biri de bankacilik sektoriinde acilan kredilerin giivence altina
alinacag olmustur. Bu garantinin takibinin TMSF tarafindan yiiriitiilecegi ve finansman
saglayicinin hiikiimet oldugu belirtilmistir. Bu siirecte 6zellikle krediler de dikkat cekici
bir artis gozlenmistir. 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizlerin sonrasinda kredi
siirecinde bankalarin lehine olabilecek diizenlemeler yapilmis ve bu siire¢ bankalarin
kredi pazarlama yontemlerini olumlu yonde etkilemistir. Ozellikle yeniden
yapilandirma siireci sonrasinda bankalarin 6zel sektore kullandirdiklart krediler artmis

ve bankalarin karlilik oranlarina olumlu yansimalar olmustur.

Kredi pazarlama siirecinde dikkat edilmesi gereken en onemli hususlardan biri
kredinin tasidigi risk unsurudur. Bu riski Onlemek acisindan bankanin rekabet
kosullarinda daha fazla kredi pazarlamalarinin yani sira, kredilerin geri o6denip
O0denmeyeceginin tespiti de biiylikk Onem tasimaktadir. Miisterinin mali ve iktisadi
yapisinin kredi i¢in uygun olup olmadiginin tespiti ve miisterinin tiim faaliyetlerinin net
olarak goriiliip saglikli bir kredi karar1 verilmesi gerekmektedir. 2000’11 yillar 6ncesinde
bankalarin kredi pazarlama siirecinde bireysel ya da tiizel miisterileri i¢in ¢ok secici
davranmamalar1 sonucunda geri donmeyen kredilerde artis oldugu goriilmiistiir. Buna

dayanarak; kriz sonras1 donemde kredi pazarlama personelinin firma ve kredi analizleri
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konusunda uzman olmalarina 6zen gosterilmistir. Kredi pazarlama siirecinde ilk
asamalardan biri miisterinin faaliyetlerinin ve mali yapisinin arastirilmasi olmustur.
Bankalar 2000-2001 krizi sonrasinda gerek bireysel gerek ticari segmente verilen
krediler konusunda oldukca ©zenli davranmaya baslamislar ve kredi pazarlama

sireclerini bu dogrultuda gelistirmislerdir.

Kriz doneminde kiiciik bankalarin sermaye yapilarinda daralmaya gitmesi 6zel
sermayeli bankalarda kredi hacminin de daralmasina neden olmus ve kredilerin takibe
diisme oranm1 2001 yili itibariyle artmaya baslamistir. Kasim 2000-Mayis 2001
doneminde bankalar tarafindan yeni kredi acilmamis ve mevcut krediler geri cagrilmis
ya da piyasa faizleri kredilere yansitilmistir. 2001 yili itibariyle bankalara, diger finans
kuruluslarina ve borg¢larin1 6deyemeyen firmalara finansman saglamak amaciyla 4743
saylli Kanun uygulamaya alinmistir. Bu donemde yiiksek tutarli borglar yeniden
yapilandirilmistir. Boylelikle bankalar i¢in alinacak tiim kararin BDDK tarafindan
kontrol edilmesi, kredilere iliskin usul ve esaslarin yeniden belirlenmesi, kredi
taniminda degisikliklere gidilmesi ve bankalarda yapilan denetimlerin uluslararasi
standartlarda olmasi1 amaclanmistir. Krizin bankalar ve tiim ekonomi {izerindeki
etkilerinin azaltilmas1 i¢in “Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi” uygulanmaya
baslanmistir. Yeniden yapilandirma siirecinde TMSF biinyesindeki bankalarin mali
sorunlarina ¢6ziim aranmasi, kamu bankalarindaki yapinin yeniden olusturulmasi, 6zel
bankalarin gelistirilmesi ve bankacilik sektoriindeki gozetim ve denetimin arttirilmasi
hedeflenmistir. Ayrica kredi kullanimlarinda dikkate alinacak olan sinirlamalar AB

diizenlemelerine gore yenilenmistir.

Calismamizin varsayimi olan ““ 2000 ve 2001 krizleri sonrasinda gergeklestirilen
kredi diizenlemeleri bankalar1 avantajl kilar” tezini teyit eden yukaridaki gelismelerin
yan1 sira, yillara gore kredi pazarlamasinda da artis gozlenmistir. 2002 yilinda da reel
olarak daralmaya devam eden krediler 2003 yilindan itibaren yasanan belirsizliklerin
azalmasi, kredi faiz oranlarindaki diisiis ve ekonominin olumlu yonde ilerlemesi sonucu
artis gostermeye baslamistir. 2004 yilinda krediler, hem arz hem talep yoniinde artis
egilimini siirdiirmiistiir. Bu donemde o6zellikle Tiirk Lirasi kredilerde onemli olciide
artis goriilmistiir. 2005 yilina gelindiginde kredi faiz oranlar1 daha da diismiis ve kredi

vadelerinde uzamalar gerceklesmistir. Bankacilik sistemine yabanci sermaye girislerinin
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devam etmesi ve siiregelen mali disiplinin de katkisiyla, kredi hacmindeki genisleme
2006 ve 2007 yillarinda da devam etmistir. Tiirkiye’ de 2000 ve 2001 yillarinda yasanan
ekonomik kriz sonrasinda gerceklestirilen degisiklikler, uygulanan yapisal reformlar,
hiikiimet tarafindan bankalar lehine alinan olumlu kararlar ve kredi pazarlama
siireclerinde yasanan gelismeler kredi mekanizmasinin isleyisinin daha etkin ve saglikli
hale gelmesine katkida bulunmustur. Bu durumlar da 2000-2008 yillar1 arasinda Tiirk

bankacilik sektoriinde kredilerin bankalar lehine gelistigini aciklamaktadir.

Bankalarin verdikleri kredilerin risklerden etkilenmemesini saglamak amaciyla
Bankacilik Kanunu’ ndaki bosluklar doldurulmalidir. Bankalar arasinda farklilik
gosteren raporlama teknikleri yerine standart raporlama tekniklerinin getirilmesi,
bankalardaki i¢ denetimlerin daha da etkinlestirilmesi, verilen kredilerin geriye
doniisiiniin  saglanabilmesi icin teminat ve garantilerin arttirilmasi gerekmektedir.
Ayrica standart banka denetim raporlarinin kullanilmasi BDDK ve TCMB’ nin
denetimini de kolaylastirabilecektir. Bankalarin kredi pazarlama alaninda daha cok
gelismeleri icin kredi pazarlamasinda gorev yapacak personelin egitimli ve is

tecrubesinin olmasina da onem verilmelidir.

77



EKLER

Ek:1 2000-2004 Yillar1 Arasinda Kullandirilan Krediler Miktar, Milyar TL

Dénem Tasit Konut Diger**** Toplam
YP 90.225 153.877 88.213 332.315

Toplam 2.339.508 673.204 2.674.577 5.687.289

2001 TL 258.485 17.693 773.940 1.050.118
YP 27.525 30.399 38.870 96.794

Toplam 286.010 48.092 812.810 1.146.912

2002 TL 1.089.639 132.536 1.802.348 3.024.523
YP 108.678 125.483 57.885 292.046

Toplam 1.198.317 258.019 1.860.233 3.316.569

2003 TL 4.400.794 523.973 4.876.651 9.801.418
YP 288.167 280.994 112.255 681.416

Toplam 4.688.961 804.967 4.988.906 10.482.834

2004 TL 8.081.026 2.225.843 10.034.758 20.341.627
YP 375.489 486.788 139.788 1.002.065

Toplam 8.456.515 2.712.631 10.174.546 21.343.692

Kaynak:http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/istatistiki_raporlar/Tuketici_Kredileri_ve_Konut_Kredileri_/775

/2000_2004 .x1s

Ek:2 2000-2004 Yillar1 Arasinda Kanuni Takipteki Tiiketici Kredileri

Dénem Tasit Konut Diger Toplam
2000 TL 13.346 2.569 46.005 61.920
YP 832 3.942 53 4.827

Toplam 14.178 6.511 46.058 66.747

2001 TL 22.498 4.646 36.465 63.609
YP 3.192 734 2.773 6.699

Toplam 25.690 5.380 39.238 70.308

2002 TL 14.840 6.972 17.125 38.937
YP 1.351 1.450 2.823 5.624

Toplam 16.191 8.422 19.948 44.561

2003 TL 11.756 1.743 14.274 27.773
YP 140 467 4.199 4.806

Toplam 11.896 2.210 18.473 32.579

2004 TL 31.303 4.103 20.402 55.808
YP 435 402 2.943 3.780

Toplam 31.738 4.505 23.345 59.588

Kaynak:http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/istatistiki_raporlar/Tuketici_Kredileri_ve_Konut_Kredileri_/775

/2000_2004.x1s
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Ek:3 2005-2006 Yillarinda Kullandirilan Krediler Miktar, Milyar TL

Kullandirilan Miktar, Bin YTL
Tasit Konut | lhtiyag ***** Diger ****** Toplam

Dénem
2005 TP | 5.305.679 | 11.635.252 | 15.232.660 38.955 32.212.546
il YP 4.417 277 498 250 5.442
Toplam | 5.310.096 | 11.635.529 | 15.233.158 39.205 32.217.988
2006 TP | 5.369.788 | 15.604.061 19.973.133 651.500 41.598.482
YP 3.125 95 2.215 80 5.515
Toplam | 5.372.913 | 15.604.156 | 19.975.348 651.580 41.603.997

Kaynak:http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/istatistiki_raporlar/Tuketici_Kredileri_ve_Konut_Kredileri/782/

2006.xls

Ek:4 2005-2006 Yillarinda Kanuni Takipteki Tiiketici Kredileri
Kullandirilan Miktar, Bin YTL
Dénem Tasit Konut ihtiyag Diger | Toplam
2005 TP 46.313 10.649 54.358 1.132 | 112.452
dkdkkkkk YP 0 0 0 0 0
Toplam 46.313 10.649 54.358 1.132 | 112.452
2006 TP 89.897 46.724 117.145 27.596 | 281.362
YP 1 0 3 1 5
Toplam 89.898 46.724 117.148 27.597 | 281.367

Kaynak:http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/istatistiki_raporlar/Tuketici_Kredileri_ve_Konut_Kredileri/782/

2006.xl1s

Ek:5 2007 Yilinda Kullandirilan Krediler Miktar, Milyar TL
Kullandinlan Miktar, Bin YTL
Tasit Konut lhtiyag ***** Diger ****** Toplam

Dénem

2007 TP 1.718.351 | 4.685.339 8.646.923 542.950 15.593.564
Aralik YP 3.046 1.194 649 8 4.897
Toplam 1.721.397 | 4.686.533 8.647.572 542.958 15.598.461

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Linkler.aspx?RId=268
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