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OZET

Sigorta, dayanisma ilkesine dayanmakla birlikte onemli ancak beklenmeyen
kayiplara karsi korunmak iizere tasarlanmistir. Sigorta suistimalleri ise gercek kayiplari
kargilamak tizere bir¢ok diiriist sigortali tarafindan 6denen primlerle olusan fonlarin

sahte bagvuru ve hasarlar tarafindan tiiketilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Son yillarda artan suistimaller nedeniyle sirketler zor durumda kalmaktadir.
Dolayistyla bu durum hem sigorta sirketleri hem de sigortali {izerinde etkileri olumsuz
olmaktadir. Bu suistimaller bir¢ok sigortali miisterilerin magdur duruma diismesine
neden olmakta ayn1 zamanda diiriist sigortalilarin biiyiik ¢cogunlugu 6dedikleri yiiksek
primlerle yapilan suistimallerin de bedelini 6demektedir. Ayrica suistimaller sadece
disaridan (aracilar, sigortalilar gibi) gelebilecegi gibi sirketler icerisinden (personel gibi)

de gelebilecektir.

Sigorta sirketinin karsi karsiya oldugu bu suistimal riskleri ile bu risklerin
onlenmesine iliskin dnleme prosediiriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
sigorta sektorii liretim veya hasar agsamasinda gelebilecek suistimaller ile aract veya
sirket i¢i suistimallerin tespiti ve Onlenmesini garanti etmek iizere sistemlerini ve
denetimlerini  kuvvetlendirmeleri ve bu miicadele yontemlerini de siirekli

gelistirmelidirler.

Anahtar kelimeler; sigortacilikta suistimal, suistimal, suistimal Onleme

prosediirii, suistimal dnlenmesi anketi, risk, suistimal riski.
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SUMMARY

Insurance, are based on the principle of solidarity, designed to protect against
significant and unexpected losses. Insurance frauds cause to consume the premiums
that paid by many honest insured to meet the actual losses because of fraudulent

application and claims.

Companies are in a difficult position because of the frauds increased in recent
years.That contiditons cause negative impact on both the insured and the insurance
companies. These frauds cause to be aggrieved of many insured customers at the same
time the cost of these frauds are met with high premiums paid by honest insured.
Frauds can occurs not only from the outside (agents, policyholders, etc.) but also

within the company like (staff, etc.)

Fraud prevention process should be established for the prevention of such risks
and fraud risks faced by the insurance company. Therefore, the insurance sector need
to strengthen their systems in order to ensure the determination and prevention of
frauds within the company or outside and frauds that that may occur during on

production and claims process , also continuously improve their struggle methods .

Key words: insurance fraud, fraud, fraud prevention process, survey of fraud

prevention, risk, fraud risk
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GIRIS

Sigorta sektoriiniin  gelismis oldugu iilkelerde, finans sisteminde sigorta
sirketleri, gerek ulusal ve gerekse uluslararasi alanda 6nemli bir agirliga sahip oldugu
asikardir. Sigorta sektorii, prim gelirleri yoluyla finans sektoriine kaynak yaratirken
olusan hasarlar sonucu, iilke ekonomisinde meydana gelen kayiplar1 da 6nlemektedir.

Bu itibarla, sigorta sirketlerinin finansal giigliiliigii onemli hale gelmektedir.

Tiirkiye’nin kiiresellesen diinya {izerindeki ekonomik, sosyal ve politik yerini
saglikli bir sekilde belirlemek {iilke i¢in firsatlar yaratacagi gibi, kisa ve uzun vadeli
durum degerlendirmelerinde bulunmak 21. ylizyil da ¢agdas bir tilke olarak var olmasi

acgisindan son derece onemlidir.

Hirsizlik, sahtekarlik, dikkatsizlik ve sorumsuzluk gibi sosyal risk faktorleri
insan kaynaklar1 ve varliklarda kayiplara yol agarken, deprem, su baskini, heyelan, dolu,
firtina gibi doga afetleri de, ulusal kaynak ve varliklar iizerinde kayiplara neden
olmaktadir. Dolayisiyla ulusal kaynaklarin ve varliklarin ugrayacaklari zararlari en aza
cekme islevini gerceklestiren, uluslararasi ekonomik iligkileri ve ticareti genisletici

fonksiyonu tistlenen sigorta sektorii, hizmet sektorii iginde dnemli bir yere sahiptir.

Son yillarda artan suistimaller nedeniyle sirketler zor durumda kalmakta ve
ozellikle hem rekabetin {ist seviyede oldugu hem de primlerin diisiik seviyede oldugu bu

donemlerde sirketler teknik karliliklarini artirma yoniinde ¢alismalar yiirtitmektedir.

Tiirk sigorta sektoriinde 6rnegin 2009'un 9 aylik doneminde kasko ve trafik
sigortasinda ddenen toplam 3 milyar TL'lik hasarin 450 milyon TL'si sahte hasardan

olustugu ve bu oranin giderek artarak devam ettigi bilinmektedir.

Bu caligmada sigorta sirketinin kars1 karsiya oldugu suistimal riskleri ile bu

risklerin 6nlenmesine iligkin 6nleme prosediiriiniin olusturulmasi tizerinde durulmustur.

Calisma, dort ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde;
Ozetle suistimal ile ilgili kavramsal ¢erceve ile suistimal yapanlarin profilleri iizerinde

durulacaktir.



Ikinci boliimde; genel olarak riskler, risklerin tiirleri ile suistimal riskleri
aciklanmis bu risklerin gostergeleri ve genel olarak risk yoOnetimi hakkinda bilgi

verilmistir.

Ucgiincii béliimde; suistimallere kars1 yapilabilecek kontroller ile sirket igi
suistimallere sigorta sirketlerinde suistimal Onleme prosediiriiniin olusturulmasi

konusunda yapilmasi gereken islemler vurgulanmustir.

Calismanin son boliimiinde ise; bazi sigorta sirketlerinin suistimali 6nlemek
adina yaptiklar1 ¢alismalar ile yapilan anket c¢alismasi sonuglar1 hakkinda gerekli

degerlendirmeler yapilacaktir.

Calisma; konuyla ilgili kitaplar, makaleler, siireli/siiresiz yayinlar, tezler ve

internet kullanilarak hazirlanmstir.



1. BOLUM
SUISTIMAL iLE ILGILi GENEL KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde suistimal ile ilgili olarak tanimi, 6zellikleri, suistimal yapanlara ait

profiller gibi genel kavramsal gergeve yer alacaktir.

1.1. Suistimal Nedir?
Suistimal genel tanimiyla gorev ve yetkilerin kanunsuz ya da adil olmayan bir

sekilde kazang saglamak i¢in kotliye kullanilmasini igeren genis c¢ergeveli bir terimdir.
Kotiiye kullanmak; yetkinin mevcut diizenlemelere aykirt yolda kullanimi, birisinin iyi

davranigindan istenilmeyen yolda yararlanma olarak ta agiklanabilir.

Suistimal, isleyen kisilere veya {i¢iincii kisilere diiriist olmayan ya da kanundis1
menfaat saglamak iizere bir seyi veya gormezden gelmek olarak ta nitelendirilebilir. *
Bu 6rnegin, varliklar1 kétiiye kullanma hatta zimmetine gegirme veya sigorta sirketinin
durumuna iliskin algiya yonelik bir durumun kasith olarak kamuoyuna yanlis

sunulmasi, gizlenmesi, golgelenmesi gibi uygulamalarda goriilebilmektedir.

Finans tarihinin her kdsesinde hile ve suistimal (fraud) olaylar1 kurum ve
kuruluslarin korkulu riiyasi olmus ve gelisimlerine biiyiik 6lglide engel teskil etmistir.
Hile ve suistimaller kurum ve Kuruluslarin iflas etmesine, bir¢ogunun ise yiiksek

miktarda zarar etmesine yol agmustir.

1.2. Suistimalin Ozellikleri ve Tamimlamalar
Suistimali hatadan ayiran en 6nemli 6zellikler, aldatmaya yonelik, istemli ve

uygun kosullar saglanirsa gizlenebilir olmasidir. Giiveni istismar ederek kayiplara

! International Association Of Insurance Supervisors (IAIS), Guidance Paper On Preventing, Detecting And
Remedying Fraud In Insurance, Switzerland: Free Press, 2006, s. 2.



neden olan bir davranis bigimidir ve ¢ogunlukla gergeklestirenin goriiniimiiyle uyumlu

olmadigindan fark edilmesi zaman alabilmektedir.?

Suistimal kelime olarak bir¢ok anlam i¢ermektedir. Bunlardan en 6nemlileri

asagida sunulmaktadir.

Su¢ olarak suistimal (fraud as a crime) : Genel olarak suistimal, insan
marifetinin tasarlayabilecegi ve bir birey tarafindan basvurulan, diger insanlarin tistiinde
bir avantaj saglamak i¢in ¢ok c¢esitli hileleri barindiran bir anlam igermektedir.
Suistimal tanimlanirken bir kesinlik ya da degismez bir kural kenara birakilabilir ¢linkii

suistimal siirprizleri, kurnazhigi ve diger ahsiimadik hile yollarin igermektedir. ®

Haksiz fiil olarak suistimal (fraud as a tort) : Ceza kanunlarinda belirtildigi gibi

haksiz bir fiil dolayisiyla haksiz bir menfaat saglanmasidir. *

Kurumsal sahtekarlik (corporate fraud) : Kurumsal sahtekarlik bir sirkete kars,

sirket i¢in ya da sirket tarafindan yapilan sahtekarliklardir.”

Yonetim sahtekarligi (management fraud) : Yonetim sahtekarligi, yonetici
pozisyonunda olan caligsanlar tarafindan terfi, ikramiye veya benzeri iktisadi faydalar
elde etmek veya statii elde etmek amaciyla yapilan, sirketin ya da birimin performansini

uluslararasi piyasalara oldugundan farkli bigimde sunarak yapilan sahtekarliklardir. 6

1.3. Suistimal ile Hirsizlik ve Zimmet Arasindaki iliski
Suistimal, hirsizlik, zimmete gegirme ve usulsiizliik gibi kavramlar genellikle

birbirinin yerine kullanilan kelimelerdir. Ortak su¢ unsurlari icermelerine ragmen ceza

2|AIS, a.g.e., 55.3-4.

*Tommie W.SINGLETON ve Digerleri, Fraud Auditing And Forensic Accounting. New Jersey: John
Wiley&Sons,Inc, 2006, s.16.

* W.SINGLETON ve Digerleri, a.g.e., 55.17-21.

s Jeffrey P. DAVIDSON and Charles W. DEAN. Cash Traps: Small Business Secrets for Reducing Costs and
Improving Cash Flow. New Jersey: John Wiley, 1992, s.68.

® DAVIDSON and DEAN, a.g.e., s.69



hukukuna gore aym degillerdir. Ornegin ingiliz hukukunda hirsizhk (theft) larceny ’

olarak nitelendirilmektedir. Hirsizlik sucu baskasinin malinin alinmasidir.

Zimmet fail oncelikle kanunen zilyet olmakta ancak daha sonra s6z konusu
seyi kendi kullanimina gecirmektedir. Yani zimmete gecirme malin maliki gibi
tasarrufta bulunma, mal edinme amaciyla alma anlamma gelmektedir.® Dolandiricilik
ise miilkiyeti korumakla mutemet sayginligina sahiptirler. Iste s6z konusu mali veya bir
fayday1r kendi kullanimlarina doniistiiriirken kendilerine olan bu giiveni suistimal

etmektedirler.

Dolandiricilik ve giiveni kotiiye kullanmanin ortak oldugu bir nokta ise her iki
sucunda baskasina ait mal iizerinde, kendisi veya bagkasi i¢in menfaat elde etme
maksadiyla islenmesidir. Ceza kanunu bu iki sugu diizenlerken giiven duygusuna 6nem

verdigini kanun gerekcesinden anlagilmaktadir.’

1.4. Suistimal Ucgeni
Suistimal ticgeni genel olarak suiStimal riskinin degerlendirilmesi ve tespit

edilmesi siirecinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.'® Suistimal teorisine gore
suistimalin {i¢ bilesene ihtiyaci vardir. Bunlar rasyonalizasyon, niyet veya tesvik ve
firsattir.™* Bu bilesenler bir kisinin suistimal gergeklestirmeye karar vermesine yol acan

ve bunu kolaylastiran faktorler olarak goriilebilir.

Igili bilesenler detayl olarak asagidaki gibi agiklanabilir.

" Bir kimsenin miilkiyetini kendisinden ebediyen mahrum birakarak uzaklastirmak, almak anlaminda kullanilan
tiirkge karsilig1 hirsizlik olan bir kelimedir.

8 Nedim BEKRI, Tiirk Ceza Kanununda Zimmet Sucu, Ankara: Adalet Yaymevi, 2007, 5.56.

® fbrahim EKDEMIR, Aciklamah Ictihath Tiirk Ceza Kanunu, Ankara: Sozkesen Matbaacilik, 2005, 5.244.

101 eonard W.VONA, Fraud Risk Assesment, NewJersey: John Wiley&Sons,Inc, 2008, s.7.

1 W.VONA, a.g.e., s5.7-8.



Niyet/Tegvik

Rasyonalizasyon

Firsat

Sekil 1. Suistimal Ucgeni

Kaynak: Leonard W.Vona, Fraud Risk Assesment, NewdJersey: John
Wiley&Sons,Inc, 2008 s.7.

1.4.1. Niyet / Tesvik Veya Baski Unsurlari
Insanlarin suistimal gerceklestirmelerine neden olacak bir takim nedenler

vardir. Bunlarin basinda hirs ve/veya sahip olunan varligin 6tesinde bir yasam stiline
sahip olma arzusu yer almaktadir. Bu baski unsurlar1 organizasyondan kaynaklanan
veya kisinin 6zel hayatindan kaynaklanan olaylar olabilir. Ayrica sahtekarlik motifi
genellikle kisisel baskilar ve bireysel veya kurumsal baskilar ile iligkili oldugu

sdylenebilir.*?

Suistimal gergeklestirilmesine neden olan bazi baski unsurlart su sekilde

siralanabilir.®

I.  Sevilen birinin saglik masraflarinin 6denmesi,

2W.VONA, ag.e., s.8.
¥ KPMG Tiirkiye Suistimal Onleme ve Inceleme Bélimii, Yoneticilerin Bakis Acisi ile Tiirkiye’de Suistimal:
Riskler, Etkiler ve Alinmasi Gereken Dersler, Istanbul: 2009, s.15.



li. Yardim isteyen bir bagka ¢alisanin hatasinin Ortiilmesi veya goz

yumulmasi,
iii. Calisilan organizasyondan intikam alinmaya ¢alisilmast,

Iv. Maas harici ek 6demeler saglanmasi,

1.4.2.Rasyonalizasyon
Rasyonalizm dar anlamda akla ve akil yolu ile varilan yargiya inanma, akla

aykir1 veya akil dig1 hi¢bir seyi tanimama davranisi olarak tanimlanabilmektedir.**

Rasyonalizasyon genel kelime anlami olarak, kilif uydurmak, neden gostermek
veya mantia biirlimek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla rasyonalizasyon, insanlarin
yaptiKlart suistimalin yanlis oldugunu bilmelerine ragmen bu islemleri akla uygun hale

getirme siireci ve kendi kendini hakli ¢ikarmasini saglayan bir siiregtir.

Suistimali rasyonel hale getirmek zihinsel bir siiregtir. Ornegin, insanlar
sahtekarlik yapabilirler. Ciinkii onlar bir sigortacidan (sigorta sirketinden) bir ¢alisan
olarak tatmin olmamuslardir. Odenen prim nedeniyle bir karsiik hak ettikleri
algisindadirlar.™® Suistimalcilerin dayandigi temel dayanak ise bunu herkes yapar

tutumu takinmalaridir.

1.4.3.Firsat
Firsat, genellikle i¢ kontrollerdeki zayifliklardan dolay1 ortaya c¢ikar ve

suistimalcilerin basarili olabileceklerine ve yakalanmayacaklarina inandiklari bir ortam
yara‘ur.16 O nedenle sirketler, Onleyici cabalarini belirli kontrol tiirleri uygulamak ve
etkili suistimal riski yonetim politikalart yiriitmek suretiyle suistimal liggeninin bu

ayagi iizerine yogunlasmaktadirlar.

¥ Rlif MADAKBAS, “Rasyonalizm Baglammnda Ekonomi-Siyaset iliskilerine Habermasgi Bir Bakis”,

(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), s.6.
15

IAIS, a.g.e., s.5.
18 KPMG Tiirkiye Suistimal Onleme ve inceleme Béliimii, a.g.e., s.15.



Yukarida agiklanan suistimal {iggenine (Fraud Triangle) uygulamanin

anlagilabilmesi i¢in asagidaki dayanak noktalarindan bahsedilebilir.*’
i. Bahsedilen ii¢ 6genin de kisiye 6zel farkli durumlari olabilecektir.
Ii. Suistimal 6geleri suistimali yapan kisinin personalitesini gelistirecektir.

Iii. Suistimal riski i¢ veya dis ortamlardan kaynaklanabilecektir.

1.5. Suistimal Yapanlarin Profilleri
Suistimal yapanlarin profili genel olarak ikiye ayrilabilecektir. Bunlar; firsatlari

kollayanlar ve profesyonel sahtekarlardir.

1.5.1. Firsatlar1 Kullananlar
Beyaz yakalilar tarafindan islenen suglar, sugun sosyolojisi, kriminoloji ve

organize suglarla ilgili yaptig1 calismalarla ilgili yaptigi calismalarla bu alanlarda
yenilik¢i bir yaklasim getiren Amerikali su¢ bilimci Sosyolog Donald Cressey
tarafindan suistimale iten nedenleri siralamigtir. Bunlar firsat, niyet/tesvik ve

rasyonalizasyondur.™®

Suistimal yapanlardan olan firsatlar1 kullanan yani kollayan kisilerdir. Bunlar
kurallara saygil kisiler olmakla beraber suistimal gordiiklerinde yapan kisilerdir. Genel
olarak bu kisiler sirketin veya kurumun biiyiik kaynaklar1 oldugu fikrine sahiptirler.
Ornegin her ay ¢ok kiiciik miktarda muhasebe kayitlarinda yaptigi hile ile kendi
hesabina para aktaran kisi sirketin kaynaklarinin biiyiik oldugunu diisiinerek yapmasi

yaptig81 isin az zarar verecegi fikrine sahip oldugunu gostermektedir.

" W.VONA ag.e.,s.9.
18 Joseph T.WELLS, Principles of Fraud Examination, NewJersey: John Wiley&Sons,Inc, 2008, s.13.



Omegin sigortacilikta gegmiste Odedigi ve herhangi bir sekilde tazmin
etmedigi primleri telafi edebilmek igin tazmin ister ve bunu da hasar tutarlarin1 yada

hesaplar1 oldugundan farkli olarak gostererek yapabilmektedir. 19

1.5.2.Profesyonel Sahtekarlar
Ikinci grup olan suistimal profili ise profesyonel sahtekarlardir. Bu kisiler

yasamlarmi ve kazancglarini suistimal yaparak yani sahtekarlikla kazananlardir. Bu
kisiler tespit edilene kadar suistimal yapmay1 diisiiniir ve devam ederler. Profesyonel
sahtekarlarin profilleri daha biiyiik ve karmasik dolandiriciliklari yapabilmek igin

gruplara ve organize suglara kadar genisleyebilmektedir.

Osman Ziya Siiliin yani dolandiricilar krali olarak tinlenen kisi Siiliin Osman
Tiirk tarihine profesyonel sahtekar olarak ge¢cmistir. Bu kisi ilk olarak 1948 yilinda
Fatih’te yeni tuttugu evin sahibini dolandirarak baslamis ve 1950-60 yillarda ise kent
meydanlarindaki saatler, tramway, Galata Kulesi, sehir hatlar1 vapuru gibi kamu

mallarin1 vatandaslara satarak veya kiraya vererek yasamini stirdiirmiistiir.

1.6. Genel Olarak Suistimal Cesitleri
Suistimal birgok konuda gergeklesebilmektedir. Yukarida bahsedilen ii¢ 6genin

var olmas1 durumunda firsat1 yakalayan ve uygun ortami bulan bir kisinin yaptig1 islemi
akla uygun hale getirmesi ile yaptig1 suistimal isleminde ig¢sel olarak rahatliga uygun
hale getirmektedir. Ornegin yapilan bir suistimal olayinda herkes bunu yapiyor zaten
veya aldigim su kadar para sirketi batirmaz ki gibi diisiincelerle kendi vicdanlarini

rahatlatmaktadirlar.

Yapilan suistimal ornekleri sayilamayacak kadar ¢ok olmakla beraber asagida

baz1 drneklerden bahsedilecektir.

I. Alacak hesaplarindan veya nakit agirma,

¥ |AlS, ag.e., s.6.
20w SINGLETON ve Digerleri, a.g.e., 5.23.;



Ii. Finansal tablolarda oldugundan fazla kar gosterimi,
iii. Bankacilik suistimalleri,
iv. Iflas dolandiricilig,
v. Tekliflerde sahtecilik-hileli anlasma,
vi. Giiveni kotiiye kullanma,
vii. Cek sahteciligi,
viii. Karsiliksiz ¢ek verme,
iX. Risvet,
X. Zimmete gecirme,
Xi. Zimmete para gegirme,
xii. Sahte iddia veya aldatmaca
xiii. Yanlis/eksik sayim,
Xiv. Hayali is veya kisi,
xv. Aldatmaca,
xvi. Sigorta suistimali,
xvii. Niifuzu kétiiye kullanma,
xviii. Vergi suistimali-vergi kagirma,
xix. Odeme suistimali,

olarak siralanabilecektir.?

21 Assocation of Certified Fraud Examiners (ACFE), Insurance Fraud Handbook, USA: Association of Certified
Fraud Examiners, Inc., 2009, ss.6-10.
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1.7. Sigortacilikta Suistimal
“Sigorta”, ayni riske maruz bir grubu, ayn1 yonetim altinda toplayan ve boylece

bireylerin maruz oldugu toplam hasarlarin, dar limitler i¢inde, 6nceden tahmin
edilmesini saglayarak riski azaltan bir ekonomik kurumdur. Sigorta genellikle,
sigortacinin sigortaliya tazminat 6deme veya sigortalinin maruz kaldigi belli bir hasar
halinde ona hizmet verme taahhiidi altinda girdigi hukuki bir kontratla diizenlenir veya

sigorta bdyle bir kontratin dahilindedir.?

Insanlar, uzun yillardan beri rizikolarm gergeklesmesi sonucunda olusan
kayiplar1 gidermek icin gareler aramiglardir. Ekonomik kaybin felakete ugrayanlar
tarafindan kullanilmasi genellikle miimkiin olmadigindan, bunun daha genis bir kitleye
yayilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu suretle bir kisinin kaldiramayacagi maddi yiik
bir¢ok kisi arasinda bélﬁsﬁlecektir.23 Sigortanin 6ziinii; rizikolarin dagitilmasi, topluma
yayilmasi ve bdylece zararlarin minimize edilmesi olusturmaktadir. Kisi agisindan bir
“risk yonetim tiirii” ve bir glivence organizasyonu olan sigortacilik sektorii, sagladigi
fonlar sayesinde ekonomiler bakimindan birer “mali kurum” olma hiviyetini de

kazanmustir.

Sigortacilik dogas1 geregi suistimale oldukga agik bir sektordiir. Sigortacilikta
suistimal, baskalarma ya da suistimali yapana yasal olmayan ya da hileli ¢ikarlar
saglamak icin yapilan eylemler olarak tanimlanabilir.** Bu varliklarin zimmete
gecirilmesi, kasitli olarak yanlis beyan verilmesi, sigortalinin durumunu anlamaya
yonelik konuyla dogrudan iligkili bilgilerin, islemlerin gizlenmesi, sorumluluklarin

yerine getirilmemesi yani sorumluluk ihlali seklinde gergeklestirilebilmektedir.

22 Sebnem DUMAN, Sigorta Teknigi, Eskisehir: Anadolu Universitesi AOF Yaynlari, $.5.

23 Cengiz AKATLI, Yangina Karsi Sigorta ve Yangin Reasiiransi, istanbul, Yay Yaymlari, 1985, s. 12.

24 Martin T.BIEGELMAN and Joel T.BARTOW, Executive Roadmap to Fraud Prevention and Internal Control,
NewJersey: John Wiley&Sons Inc, 2006, s.23.
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Tiirkiye’de pek cok tiirde suistimal olayi ile karsilagilmaktadir. Ancak en ¢ok
karsilasilan suistimal gesitlerinde ilk {i¢ siray1 sirket varliklarinin ¢calinmasi, riisvet ve

evrakta sahtecilik almaktadir.>

1.7.1. Sigorta Sektoriinde Suistimal Tiirleri
Kisilere maddi kiymetleri ile ilgili giivence sunan sigorta sirketleri, zaman

zaman bu kisilerin durumu kotiiye kullanmak istemeleri sebebiyle gii¢ durumda
kalmaktadirlar. “Sigorta sahtekarligi” olarak adlandirilan bu tiir vakalar, her sigorta
branginda ortaya cikiyor olsa da en cok otomobil, yangin ve saglik sigortalarinda

yasanmaktadir.

Sigorta sektoriinde  karsilasilabilecek  suistimal  tiirleri  ¢ok  sayida
olabilmektedir. Suistimal, sigortacilik i¢inden ve digindan birgok insan i¢in karmasik bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sigorta sirketlerinde suistimal olaylarini esas olarak ii¢ ana baslik altinda

toplayabiliriz.?®

Sirket Ici Suistimal (Internal Fraud): Her kademede calisan tarafindan
bunlar yonetici veya personelde olabilir, kendi kendine ya da sirket i¢inden veya

disindan bagkalariyla anlagsmali olarak yapilacak suistimallerdir.

Sigortali/Sigortah Ettiren ve Hasar Suistimalleri (Policyholder Fraud and
Claims Fraud): Sirkete kars1 bir sigorta {iriinii uygulamasindan bir ya da birden gok
kisinin hileli anlasma ile haksiz tazminat / kazang elde etmesi seklinde yapilan

suistimallerdir.

Araci Suistimalleri ( Intermediary Fraud): Sirkete veya police sahiplerine

kars1 aracilar (acente, broker gibi) tarafindan yapilan suistimallerdir.

% KPMG Tiirkiye Suistimal Onleme ve Inceleme Boliimii, a.g.e., 5.23.
%6 Monetary Authority of Singapore (MAS), Insurance Business-Insurance Fraud Risk, Singapore: Free Press,
2007, s.2.
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Yukarida bahsedilen suistimal tiirlerinden bagka suistimallerde ger¢eklesebilir.
Polige yapanlar tarafindan da (acenteler tarafindan ancak s6z konusu kisilerin sigorta
hasarimin olugsmasinda rolii olmadigi halde) suistimal yapilabilmektedir. Kamu
otoritelerinden kayda deger diger tiir kararlarin veya yetkilendirmelerin/onaylarin ya da
kayda deger borglarin elde edilmesi amaciyla ve yatirimcilart ¢ekmek igin police

kapsaminin yanlis yansitilmasi da suistimal risklerinden biri olarak nitelenebilir. 2t

1.7.1.1. Sirket I¢ci Suistimal
Her kademede calisan veya iist diizey calisanlar tarafindan, kendi kendilerine

ya da sirket i¢inden veya disindan baskalariyla anlasmali olarak yapilacak suistimaller
olarak nitelendirilebilir. Sirket i¢i etkili suistimal olaylar1 kiiclik olmakla beraber

sirketin ekonomik yikimina kadar varabilecek sonuglarda yaratabilecektir.

Calisan kaynakli suistimal tipi en ¢ok karsilasilan suistimal tipidir. Bu tip
suistimallerde, sirket ¢alisanlari, diger sirket calisanlarini aldatarak sirket varliklarini

zimmetlerine gegirirler. Bu aksiyon direkt veya dolayli sekillerde olabilir.

Sirket ici suistimal operasyonel risk yonetiminin bir pargasi olarak ve finansal
kayiplar olusturacak potansiyel riskler olarak dikkate alinmalidir. Sirket i¢i suistimal

ayni zamanda sirket i¢in itibar kaybina da yol agabilecektir.

Sirket i¢i suistimallere iliskin olarak tipik uyari isaretleri mevcut olmakla
beraber bunlarin varlig1 suistimalin oldugu / olacaginin gostergesi olmamalidir. % Bu

isaretlerin birden fazla ortaya ¢iktig1 durumlarda uyarici olarak dikkate alinmalidur.

Sirket i¢i suistimalin kontrolii i¢in Onleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Onleyici tedbirlerin varligi, ciddi bir sirket i¢i suistimalin olmasi halinde, ortaya
cikabilecek olumsuz etkilerden ve yasal takiplerden veya miidahalelerden sirketi
koruyacaktir. Bunu saglamak amaciyla sirket tarafindan oOnleyici tedbirlere iliskin

olarak prosediirler, kontrol noktalar1 ve politikalar olugturulmalidir.

" MAS, a.g.e., $5.3-4.
2 |AIS, a.g.e., s.17.

13



1.7.1.2. Sigortal1 / Sigorta Ettiren ve Hasar Suistimalleri
Bir sigorta irlinii uygulamasindan bir ya da birden ¢ok kisinin hileli anlasma

ile haksiz teminat ve 6deme elde etmesi seklinde yapilan sahtekarliklardir.”® Bu tiirden
sahtekarliklar sigorta poligesi diizenlenirken, polige siiresince veya hasar ddemesi yada

tazminat 0demesi sirasinda yapilabilmektedir.

Sigortali/sigortali ettiren ve hasar suistimalleri sirketin gerceklestirdigi
islemlerde operasyonel riskin bir pargasi olarak goériilmektedir. Bu konuda en uygun
politika, prosediir ve kontrollerin gelistirilebilmesi, suistimalin tespiti ve dnlenmesi i¢in
fayda maliyet degerlendirmesi yapilmalidir. Suistimalin tanimlanmasi, onlenmesi ve
ortaya cikarilmasi 6zel Onem tagimakta ayrica bu Onlemlerin varligi da suistimali

yapacakKlar i¢in caydirici olacaktir.

1.7.1.3. Araci Suistimalleri
Sirkete ya da police sahiplerine karsi aracilar tarafindan yapilan

suistimallerdir.®® Bu aracilar acente, broker, eksper gibi kurum veya gercek kisiler
olabilecektir. Sigorta sirketi i¢in aracilar onemli bir dagitim kanalidir. Bu nedenle
aracilar, sirketin politikalarinin 6nemli bir bdliimiinde ve islemlerinde yer almakta ve

sirketin operasyonel risk ve suistimal riski yonetiminde 6nemli bir yere sahiptirler.

29 Robert W.EMERSON,“Insurance Claims Fraud Problems And Remedies”,Miami L.Rev, Say1 46, 1992, s5.920-
924
0 MAS, a.g.e., s5.2-3
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IL. BOLUM
RIiSKLER VE SUISTIMAL RiSKLERI iLE RiSK YONETIMi

Bu boliimde risklerin genel tanimi yapilmaya calisilacak ve genel riskler ile

suistimal risklerinden 6zetle bahsedildikten sonra risk yonetimine deginilecektir.

2.1. Genel Risk Kavram
Finansal arastirmalarin gelistirilmesi siirecinde tarih boyunca risk ve olasilik

kavramlart bilim adamlarinin konusu olmustur. Bu bilimsel arastirma siirecinde risk
kavramui belirsizligin karsilig1 olarak ele alinmistir. Risk, ekonomik gelismelerde mutlak

bir sekilde bireylerin hareketlerini etkilemektedir.

Genel bir anlatimla riski; “Gelecekte ortaya ¢ikabilecek ve gergeklestiginde
organizasyonun hedeflerine ulagmasimi engelleyebilecek olay olarak tanimlamak
miimkiindiir. Riskin daha iyi anlasilmasi i¢in dncelikle “olay” ve “durum” kavramlarina
aciklik getirilmesi gerekmektedir. Bu ayirimin agik bir sekilde yapilabilmesi risklerin
tamimlanmasinda son derece Onemlidir. Risk kavraminin baska bir unsuru ise
“zaman”dir. Zaman, riskin hangi siirede gerceklesebilecegini ifade eder. “Olasilik™ ise
s6z konusu riskin ger¢eklesme ihtimalinin hesabinda kullanilir. Son olarak,

organizasyonun hedefleri iizerindeki etkisi degerlendirilmelidir.**

Is ve dzel hayatta her tiirlii karar veya eylem sonugta istenilen sonuca ulasmay1
hedefler. Ancak isler cogu zaman istenilen sekilde gelismeyebilir. Bazi durumlarda
sonuglar daha iyi, baz1 durumlarda ise daha kotii gergeklesebilir.?’2 Sadece alinan
kararlarmn, yapilan yatirimlarin ve yiritiilen faaliyetlerin gelecekte hangi sonuglar

yaratacaginin kesin olarak bilinmesi halinde riskten s6z edilemez.®

Ancak, herkesin kolayca kabul edebilecegi gibi, 6zellikle is hayatinda boyle

ortamlara pratik olarak pek rastlanamayacagi aciktir. Genelde rastlanan durum,

®1 David HILLSON, The Risk Management: A Guided Tour, United Kingdom: Business Information, 2006, s.19.
32 Alan PUNTER, Risk Financing and Management, London: Institute of Financial Services, 2007, s.1.
% Mehmet BOLAK, Risk ve Yonetimi, istanbul: Birsen Yayinevi, 2004, s.3.
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gerceklesen sonuglarin planlanan ya da tahmin edilenlerden, olumlu ya da olumsuz
yonde sapma gostermesidir ki en genel anlamiyla risk kavrami da bu durumu

yansitmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken durum; gerceklesen sonuglarla beklenen
sonuglar arasindaki sapmanin her zaman olumsuz olmasi gerekmedigi, olumlu yonde
sapmalarin da gozlenebilecegi ve risk kavraminin her iki durumu birlikte temsil
ettigidir. Bu durumu en giizel ifade eden Cin dilindeki risk kelimesidir. Cince de risk

“Tehdit” ve “Firsat” kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir.

Gliniimiiz is diinyasi, artan rekabet karsisinda yiiksek performans ve kar
beklentilerini karsilamak, kurumsal yonetim uygulamalarmmin hayata gegirilmesi ve
teknolojik gelismeler karsisinda degisimin gerceklestirilmesi gibi hedeflerden dolay1
son derece yogun bir baski altinda bulunmaktadir.®* Gelir saglama yoniinde yasanan bu
zorlu ortam, kurumlara gelirlerini arttirmak kadar maliyetlerini ve kayiplarin1 da

azaltarak kazanclarini optimize etmelerinin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

2.2. Sirketlerin Kars1 Karsiya Olduklar Risk Tiirleri

2.2.1.Saf Riskler ve Spekiilatif Riskler
Saf riskler, sonug olarak her zaman olumsuz sonuglar doguran risklerdir. Bu tip

riskler hi¢bir zaman bir kazang saglamazlar. Bunlar biiylik bir oranda sigortalanabilir
risklerdir. Bu tip risklere yangin sonrasi ortaya c¢ikan fiziki kayiplar ornek olarak
gosterilebilir. Bir yangin durumunda az veya c¢ok bir kayip ortaya ¢ikar. Hicbir yangin,

hi¢bir kurumu daha iyi bir pozisyona tagimaz.>

Spekiilatif riskler ise hem olumsuz, hem de olumlu sonuglar dogurabilen
risklerdir. D1s diinyasinda var olan bir¢ok riskin spekiilatif risk oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yeni bir iirlin veya hizmetin gelistirilmesi, iiriin veya hizmetlerin

pazarlanmasi, fiyatlanmasi veya yeni bir pazara girilmesi gibi tiim is kararlar1 spekiilatif

% HILLSON, a.g.e., ss. 10-18.
%5 C.Arthur WILLIAMS, JR and Richard M. HEINS, Risk Management and Insurance, USA: McGraw-Hill
College, 1989, s.13.
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riskler icerir. Bu tip riskler genellikle sigortalanamaz nitelikte olmakla beraber, uygun

risk yonetim stratejileri ile belirli bir seviyeye kadar kontrol altinda tutulabilir.*®

2.2.2.Finansal ve Finansal Olmayan Riskler
Finansal riskler, etkileri direkt olarak para ile olgiilebilen riskleri ifade eder.

Ornegin, alacaklar tahsil edememek nedeni ile ortaya cikacak kayip kolay bir sekilde
Olctilebilmektedir. Finansal olmayan riskler ise ortaya ¢ikan etkinin parasal karsiliginin

direkt olarak 6l¢iilemedigi riskleri ifade eder.®’

2.2.3. Kurum i¢i ve Kurum Dis1 Riskler
Risklerin kaynagi dikkate almarak yapilan bir siniflandirmadir. Bu

siiflandirmaya gore kurum dis1 ya da cevresel unsurlar, kurumun kontrolii disinda
gerceklesen ve sonugta kurumun genel risk seviyesini etkileyecek olan unsurlar olarak
tamimlanabilir. Ornegin yeni bir vergi diizenlemesi kurumun faaliyet gosterdigi sektorii

derinden etkileyebilecektir.®®

Kurum i¢i riskler ise, kurumun biiyiik bir oranda kendi vermis oldugu kararlar
nedeni ile kars1 karsiya kaldigi riskleri ifade eder. Kurumlar kendi tasarruflar ile bu

riskleri olusturur, yonetir veya sonlandirabilir.

Ozetle, riskleri farkli sekillerde smiflandirmak ve incelemek miimkiindiir. Bu

konuda en kapsamli, uygulamaya yonelik siniflandirma ise asagidaki sekildedir; *°

Finansal Riskler: Finansal riskler kurumun finansal pozisyonunun ve

tercihlerinin sonucunda ortaya ¢ikan riskleri ifade eder. Finansal riskler arasinda kredi,

*® PUNTER, a.g.e., s. 4.

S PUNTER, a.g.e., s. 3-4.
® BOLAK, a.g.e., s. 4.

¥ TUSIAD, a.g.e., s. 14-15
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faiz, nakit akislari, finansal enstriimanlar, emtia fiyatlari, likidite, sermaye riskleri

sayllabilir.40

Faaliyet Riskleri: Faaliyet riskleri bir kurumun temel is faaliyetlerini yerine

getirmesini engelleyebilecek riskleri ifade eder.

Faaliyet riskleri etkin olarak yonetilmedigi takdirde biiyiikk kayiplara neden
olmakta, hatta kurumun varliginmi tehdit edebilmektedir. BASEL komitesi * tarafindan
yapilan tanima gore ise faaliyet riski, eksik veya etkin olmayan ig¢ siirecler, insanlar ve
sistemler veya dis etkenlere bagli olarak karsilasilan kayip riskidir.** Tedarik, satus, iiriin
gelistirme, bilgi yonetimi, hukuk ve marka yonetimi gibi risk basliklar1 bu kategori

icinde yer alan risklerden bazilaridir.

Stratejik Riskler: Stratejik is kararlarina bagli olarak ortaya ¢ikan risklerdir.
Ekonomik ortamdaki degisimin is kararlarina yansitilamamasina baglh riskler ve bir
kurumun kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu hedeflerine ulagmasini

engelleyebilecek yapisal riskler bu baslik altinda degerlendirilmektedir.*?

Planlama, is modeli, is portfoyii, kurumsal yonetim, pazar yapisi1 gibi riskler

stratejik risklere tipik 6rneklerdir.

Dis Cevre Riskleri: Bu kategoride yer alan riskler kurumun faaliyetlerinden

bagimsiz olarak ortaya ¢ikan ve kurumu etkileyen risklerdir.

40 James W. DELOACH, Enterprise-Wide Risk Management Strategies for Linking Risk and Opportunity,
United Kingdom: Arthur Andersen, 2000, s.55.

“{lkelerin Merkez Bankalarmin bir araya gelerek olusturduklari bir kurulug olan BIS “Bank for International
Settlements” 1974 yilinda Basel komitesini olusturmustur. Basel Komitesi 1988 Yilinda Basel-I standartlarin
yaymlamustir. Bu standartlar bankalarin uymasi gereken ¢alisma kriterlerini Belirlemektedir.

2 Douglas G. HOFFMAN, Managing Operational Risk 20 Firmwide Best Practice Strategies, New York: John
Wiley&Sons, 2002, s.29.

“3German Federal Financial Supervisory Authority (BaFin), “Minimum Requirements for Risk Management in
Insurance Undertakings”, (Englist Text) Circular, Mayis 2009, s.9.
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2.3. Sigortacilikta Risk Kavramm

2.3.1. Sigortanin Genel Tanim
Sigortacilikta risk kavraminin incelenebilmesi oncelikle sigorta kavraminin

anlaminin bilinmesi gerekmektedir.

Sigorta; kanun ve mukavele ile tespit edilen belirli bir riskin ayni derecede
tehdidi altinda bulunan ¢ok sayida ve benzer tinitelerin, tesadiifi olarak meydana gelen,
para birimi ile dl¢lilmesi ve istatistiki olarak kavranmasi miimkiin hasar olayini, birlikte

karsilamak iizere bir araya getirilmesiyle meydana getirilen bir organizasyondur.**

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1401. maddesinde sigorta tanimi su
sekilde yapilmistir: Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para
ile olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi
halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kiginin hayat siireleri sebebiyle ya da
hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayistyla bir para ddemeyi veya diger

edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi sozlesmedir.

2.3.2. Sigortacihikta Risk Tanim
Sigorta literatiiriinde riskin tanimu ile ilgili farkli yaklasimlar s6z konusudur.

Bununla birlikte riskin tanimi  genel olarak asagida  belirtilen  sekilde

yapilabilmektedir.*
I. Risk, aslinda bir kayip tehlikesidir.
ii. Risk, kayip olasiligidir.
iii. Genel kabul olarak risk ve belirsizlik arasinda iliski oldugudur.

Risk, ger¢geklesmis olan sonuglardan veya degerlerden hareket ederek beklenen

veya tahmin edilen sonuglardir. Risk tek bir olusumun veya kaybin olasiligir olmayip,

4 Kamuran PEKINER, Sigorta isletmeciliginin Prensipleri, istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari, 1981, 5.17.
% Aysegiil BOLUKBASI ve Baturalp PAMUKCU, Sigortacihkta Risk Yénetimi, istanbul: Tirkmen Kitabevi,
2008, s.42.
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gelecekte beklenen veya arzu edilen bir sonugtan olumsuz yonde sapmanin olasiligi

olarak nitelenebilmektedir.

Ayrica sigortacilikta risk kavrami birka¢ farkli agidan ele alinmistir. Risk
oncelikle belirsizlikle agiklanmakta risk ile belirsizlik arasinda bir iliski oldugu kabul

gormektedir.

Risk kavramina bir baska bakis acist da riski kayip olasilig ile
degerlendirilmesidir. Bu kosulda risk, kayip olasiligina esittir. Risk ayni zamanda
gecmiste gerceklesen sonuglardan veya degerlendirmelerden yola ¢ikarak beklenen

sonuclarin degerlendirilmesidir.

Sirketler risklerin kaynaklarini belirleyip daha sonra fiziksel kayba neden olan
riskleri kontrol edilemeyen ve kontrol edilebilen riskler seklinde yoOnetmeleri
gerekmektedir.*® Kontrol edilemeyen olaylar; bunlar savas, terér hareketleri, yangin,

sabotaj, deprem, hava kosullar1 gibi sayilabilecektir.

Cevresel felaketler, saglik ve giliven ihlalleri, mahkeme masraflar1 sahtecilik
riskleri gibi olaylar kontrol edilebilen olaylardir. Sirketler belirlenen unsurlar ve risk

yonetiminde hangi risklerin kabul edilir veya edilemez olduguna karar vermelidir.

Gilinimiizde bireyler karsilasabilecekleri her ¢esit riski onceden gbz Oniinde
bulundurup baskasina devretmek istemektedirler. S6z konusu riskler yalnizca ekonomik

ve teknik olmayip sosyolojik ve bilimsel boyutlar1 da kapsayabilecektir.*’

46 Micheal COLLINS, Introduction to Insurance, 4th Edition, New York: Witherby & Co.Ltd, 1990, s.20.
7 Sema BULUTLU, “Riske Cok Boyutlu Yaklasim”, Geng Sigortacilar Dernegi Biilteni, Say: 53, (2001), s.5.
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2.4, Sigorta Sirketlerine Ozgii Temel Riskler
Riskin bir¢ok farkli sekilde tanimlanmasi miimkiin olmakla beraber en basit

ifade ile bir seyin ger¢eklesme olasilig1 ayn1 zamanda finansal yatirimlarla ilgili olarak

risk; bir yatirnmda beklenen getiriden daha az gergeklesen getiri elde etme olasﬂlgldlr.48

Sigorta terminolojisinde bir¢ok anlamda kullanilmakla birlikte, asil anlami

teminat altina alinmig sigorta konusunun karsi karsiya bulundugu tehlikelerdir.

Yangin, sel, firtina, deprem tehlike kavrami i¢in birer 6rnektir. Bunun yani
sira; hasarin meydana gelme ihtimali, sigortanin konusu olan menfaati ifade etmek i¢in

de kullanilabilmektedir*.

Finansal veya finansal olmayan diger sirketler gibi sigorta sirketlerinin de
faaliyetlerine bagli olarak karsi karsiya bulunduklart degisik tiirde ve miktarda risk
mevcuttur. Buna ilave olarak diger sirketlerden farkli olarak sigorta sirketlerinin ana

faaliyet konusu bizzat risklerin yonetilmesi isidir.

Sigorta sirketlerinin kars1 karsiya bulundugu ve bu sirketlere 6zgii riskleri
asagida sekilde ozetleyebiliriz.

2.4.1. Sigortacihik Teknik Riskleri
Sigortacilik riskleri diger bir ifade ile teknik riskler sigorta sirketlerinin yetersiz

veya uygun olmayan sigortacilik politikalarindan ya da uygulamalarindan

kaynaklanmaktadir.>

Teknik riskler kendi igerisinde; yazim riski, katastrofik risk, rezerv

yetersizligine iligkin risk ve reasiirans riskleri olarak sayilabilmektedir.

48 Ben BRANCH, Investments: Principles and Practices 2.nd Edition, Chicago: Longman Publishing, 1989, s.12.
49 Cahit NOMER ve Hiiseyin YUNAK, Reasiirans, Istanbul: Milli Reasiirans Yayinlari, 1998, s.244.
% NOMER ve YUNAK, a.g.e., 5.284.
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2.4.1.1. Yazim Riski veya Yiiklenim Riski (Underwriting Risk)
Yazim veya yiiklenim (underwriting); sigortact veya reasiirdriin, kendisine

sunulan riski veya portfoyii kabul edip etmeyecegine veya hangi sartlarda ve ne kadar

prim karsiliginda kabul edecegine iligskin siiregtir.>

Sigorta sirketlerinin en temel risk faktorii yazim riski veya yiiklenim riski
olarak adlandirilan risktir ve sigorta sozlesmelerine iliskin ylikiimliiliiklerin
istlenilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu risk bilgi veya veri yetersizliginden
kaynaklanan yetersiz yahut yanlis hesaplanan tarifelerden ve genel sartlardan
olusabilecegi gibi lstlenilen riskler dolayisi ile ortaya ¢ikan hasar ve tazminatlarin

fazlaligindan da kaynaklanabilmektedir.

24.1.2. Katastrofik Risk
Bu risk yalmiz bir biiylik olaya(riske) bagli olarak meydana gelen sira dis1 bir

riskten kaynaklanabilecegi gibi dogal afet olarak adlandirilan deprem, sel veya kasirga
gibi olaylardan da kaynaklanabilmektedir.

Katastrofik riskleri dogal katastrofik ve dogal olmayan yani insan eliyle
meydana gelen katastrofik riskler olarak da simiflandirabilmekteyiz. Buna gore 1999
yilinda iilkemizde meydana gelen Marmara Depremi dogal bir katastrof iken Amerika
Birlesik Devletlerinde meydana gelen ve 11 Eyliil olaylar1 (9/11) adlandirilan ugak

kazalari ise insan eliyle yaratilan katastroflardir.

Sigorta sirketleri i¢in katastrofik risklerin sigortalanmamasina neden olan

faktorleri gz Oniine almak 6nem tagimaktadir.

Ornek olarak deniz yolu ile nakliyat sigortasini ele alirsak; bu sigorta dalinda
kayip orani ¢ok yiiksek olabilmektedir. Kasirga ya da savas durumunda bir¢ok gemi
ayn1 zamanda etkilenebilmektedir. Ayrica olasi degisken hava kosullart ile ilgili
risklerin kesin olarak gergeklesmesi ile ilgili caligmalarin son yillarda yapilmis olmasini

dikkate almak katastrofik sigortalarin incelenmesinde 6nem tagimaktadir.

1 NOMER ve YUNAK, a.g.e., 5.285.
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Glinlimiizde, katastrofik risklerin sigortasi sozlesmelerinde rastlanan baslica
sorun; biiyiikk hasarlarin beklendigi durumlarda bile bu hasarlar1 karsilayabilecek

onceden tanimlanmis sermaye havuzunun olusturulmamas1d1r.52

2.4.1.3. Teknik Karsiliklarin Yetersiz Kalmasima Iliskin Risk
Teknik karsiliklar, sigorta ve reasiirans sirketlerinin, nihai yiikiimliliiklerini

karsilayabilmeleri amaciyla, ilgili yasal otorite tarafindan ayrilmasi zorunlu tutulmus

bulunan karsiliklardir.

Matematik karsiliklar (riyazi ihtiyat), cari rizikolar karsiligi (yeni adiyla
kazanilmamis primler karsiligi), muallak hasar karsiligi, meydana gelmis ancak

bildirilmemis hasar karsiliklari, olagan dis1 karsiliklar bu tiir karsiliklardir.>

Sigorta veya reasiirans sirketlerinin sigortalilarina veya sedan sirketlere karsi
yukiimliiliiklerini yerine getirmeleri agisindan bir giivence olmakla birlikte; ilgili sirket
bilangosu tlizerinde 6denmis hasar veya komisyon gibi etkide bulunduklari igin, sirketin

6deyecegi vergi miktarini ve hissedarlara dagitilacak kar payini azaltmaktadir.>*

Bu risk ise ayrilan bu karsiliklarin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yetersiz miktarda karsilik ayrilmasi durumu hak sahiplerinin hasar ve tazminatlarini

telafi etmede sorunlarla karsilasabilmelerine sebebiyet verebilmektedir.

24.14. Reasiirans Riski
Yetersiz miktarda temin edilen veya miktarinda sorun olmamakla birlikte

kalitesiz reasiirans veya diger alternatif risk transfer mekanizmalarinin tercihi
beklenmeyen yahut biiyilik hasarlarin vukuunda bir takim mali zorluklarla kars1 karsiya

kalinmasina yol agabilmektedir.

2 Halil YOLCU, “Risk Yénetimi Agisindan Tiirk Sigorta Sektoriniin Avrupa Birligi'ne Uyum Yetenegi”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 2005), s5.137-138.

5 Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsihiklaria ve Bu Karsiliklarm Yatirilacag: Varliklara Tliskin
Yonetmelik

% NOMER ve YUNAK, a.g.e., 5.285.
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2.4.2. Teknoloji veya Altyapi Riski
Bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin yetersiz kullanimindan ya da

eksikliginden kaynaklanan risklerdir. Sigorta sirketleri 6zellikle fiyatlama kararlarini
verirken yeterli veriye diger bir ifade ile istatistige sahip olmak durumundadirlar. Aksi
durum daha Once bahsedilen yetersiz ya da yanlis tarifelerin hazirlamasina yol

acilabilmektedir.

2.4.3.Piyasa ve Kredi Riski
Piyasa riski sigorta sirketlerinin varliklar1 ile yiikiimliiliikklerinin piyasada

meydana gelen degisimlerden etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Biitiin finansal
kurumlar, 6zellikle bankalar ve sigorta sirketleri, faiz orani riski ile kars1 karsiyadir.
Faiz riski, finans kuruluslarinin mali pozisyonunun faiz oranlarindaki beklenmeyen
degisikliklere maruz kalmasi durumudur. Finansal kuruluslarin fonlama maliyetlerinin
kredilendirme ile elde edilecek gelirden daha hizli artmasi riskine faiz orani riski olarak

tanimlanir.>

Kredi riski ise bu iliski i¢inde olunan kars1 tarafin muaccel hale gelmis olan
yikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden veyahut eksik ya da ge¢ yerine getirmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu risk aracilarla (brokerlar veyahut acenteler), sigortalilarla ya da

diger sigorta veya reasiirans sirketleri ile ilgili olabilmektedir.

2.4.4.0zel Riskler (Bir Sirkete ya da Ulkeye Ozgii)
Bir gruba ya da kurulusa dahil olmaktan kaynaklanan risklerdir. Sigorta

sirketleri hem sirket icinden hem de sirket disi oyunculardan ile iilke mevzuatindan
veya yerlesik olmayan ana sirketin uygulamalarindan gelebilecek risklerle kars1 karsiya
kalmaktadir.®® Ayrica son zamanlarda sistemik risk olgusu sirketlerin dikkatini

cekmekte sistemik risk ise; bir ya da yakin ilintili birden fazla olay tarafindan tetiklenen

*® Niyazi BERK, Bankacihikta Pazara Yonelik Kredi Yonetimi, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2001,s.183.
% peter D. GOLDMANN, Anti-Fraud Risk And Control Workbook, Newdersey: John Wiley&Sons,Inc, 2009,
§8.27-45.
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ve piyasalarda giivenin kaybolmasina, ekonomik anlamda deger kaybina neden olan ve
reel ekonomi iizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratan olaylar biitiiniinli ifade eden bir

kavram oldugu soylenebilecektir.>’

2.5. Genel Olarak Risk Yonetimi
Risk yonetimi muhtemel risklerin istenmeyen etkilerinin en az maliyetle en alt

seviyeye getirilmesidir. Isletmeler, kuvvetli risk ydnetimi hamleleri sayesinde hem
maruz kalabilecekleri riskleri kontrol ederek zararlarini azaltir, diger yandan da bu
riskleri onlemeye yonelik stratejiler gelistirebilirler. Saglam bir risk yonetim sistemi
olan igletmeler piyasa, kredi ve operasyonel riskleri ayrintili olarak inceleyerek,
meydana gelebilecek kriz durumlarin1 6nceden belirler, bu kayiplari minimize etmek
icin Onlemler alir, aldiklar risk ile kazancglarini ve riski almaya de8ip degmeyecegini

onceden degerlendirirler.

Omegin bunlar1 yapan bankalar, aldiklari her tiirlii riski 6lgmek icin riske
maruz deger, beklenen / beklenmeyen izleyen ve raporlayan, kriz senaryolarinda alinan
riski sermaye kaynaklar1 cergevesinde degerlendiren ve bunlarin yani sira risk
Ol¢timlerinin riski kontrol etmek ve yonetmek acisindan kullanilabilmesi amaciyla
isletme iginde gerekli organizasyonu, politika ve siireleri olusturmus isletmelerdir.”®
Risk yonetimini gergeklestirebilmek igin 6ncelikli sart kurumun hangi miktarda risk

alacagini, bir baska deyisle risk alma seviyesinin belirlenmesidir.>

2.5.1.Risk Yonetiminin Bilesenleri
Sirket wvarliklarm1 korumak ve kayiplari Onlemek, finansal tablolarin

dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, operasyonlarin etkinligini gelistirmek ve

yonetim politikalarina baghiligi saglamaya yonelik uygulanan yontemler ve dlgiilerin

%7 C.Coskun KUCUKOZMEN,“Sistemik Risk, Finansal Istikrar ve Volatilite”, Ekonomik Céziim Dergisi, Say1 929,
2012, s.9.

% H. Ugur KOYLUOGLU, “Risk Yonetimi. Zaman gecirmeden Neden? Nasil?”, Active Bankacihk ve Finans
Dergisi, Say1 17, 2004, s.25.

% Robert J.CHAPMAN, Simple Tools and Techniques for Enterprise Risk Management, New Jersey: John
Wiley&Sons, 2008, s.53.
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tamami1 olarak tanimlanan i¢ kontroller, risklerle miicadelede en onemli etkenlerden
biridir. I¢ kontrol, yoneticilere sirketin hedeflerine ulasmasinda makul giivence saglar
ve yonetimin sirketin tasidigr risklerin farkinda olmasini ve yonetilmesi ig¢in gerekli
altyapimin hazirlanmasim saglar.?’ I¢ kontrol kisilerden etkilenen, sadece makul Slgiide

giivenilirlik saglayan ve sirketin amaglarina ulasabilmesi i¢in destek veren bir siiregtir.®!

Ic kontrol sistemlerinin etkinlestirilmesi, etik ve kurumsal yonetim ile
sirketlerin finansal raporlama kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalar yapan bir kurulus
olan The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO)’nun Kurumsal Risk Cercevesi (Enterprise Risk Management Framework),
sirketlerin risk yOnetimi uygulamalar1 i¢in gerekli bilesenleri tanimlayarak risklerin

ortak bir anlayis ile yonetilmesinde yol gostermektedir.

COSO i¢ kontrollerin sirketin tiim siireclerini kapsadigini 6ngérmekte ve bu
kapsamda risklerin yonetimi i¢in 8 tane bilesen belirtmektedir.®? Bu bilesenler Sekil

2’de goriildiigii gibi su sekilde siralanmaktadir.
i. Kurumsal Yapi,

ii. Hedef Belirleme,

iii. Olay Belirleme,

Iv. Risk Degerlemesi,
v. Risklere Verilen Tepkiler,

vi. Kontrol Faaliyetleri,

vii. Bilgi ve Iletisim,

viii. Izleme.

80 Sule AVCIOGLU, “i¢ Sistemler; i¢ Denetim”, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) Egitim
Notlari, 1. Yariyil, 2009, s.5. ) .

81 pricewaterhouseCoopers (PwC), “Sirketlerde i¢ Kontrol ve ¢ Denetim Fonksiyonu”, PwC Egitim Notu, 2006,
s.18.

82 Committee of Sponsoring Organizations (COSO), Enterprise Risk Management - Integrated Framework, 2011,
Www.c0s0.org/guidance.htm, 21.12.2011, ss. 4-20.
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Kurumsal Yapi

Risk yonetimi felsefesi - Risk istahi - Yonetim Kurulu - Etik degerler - Organizasyon yapisi - insan
kaynaklari

Hedef Belirleme
Stratejik hedefler - Risk istahi

Olay Belirleme

Olaylarn etkileyen faktorler - Olay belirleme teknikleri - Olaylar arasi etkilesim - Risk ve firsatlarin ayrimi

Risk Degerlemesi

Olasillik ve etki degerlemesi - Veri kaynaklarn - Degerlendirme teknikleri - Riskler arasi etkilesim

Risklere Verilen Tepkiler

Tepkilerin degerlendirilmesi - segimi

Kontrol Faaliyetleri

Risklere verilen tepkilerle entegrasyonu - Kontrol ¢esitleri - Prosedir ve yénetmelikler - BT kontrolleri

Bilgi ve lletisim

Birimler arasindaki iletisim - Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisim - Elde edilen bilgilerin karar alma
surecinde kullaniimasi

izleme

Suregelen izleme faaliyetleri - Bagimsiz degerlendirmeler - Raporlama

Sekil 2. Risk Yonetiminin Bilesenleri

Kaynak: COSO, Enterprise Risk Management-Integrated Framework, 2011,
WWwWWw.c0s0.0rg/guidance.htm, 21.12.2011, ss.4-20.

2.5.1.1. Kurumsal Yap1
Sirketin yapisi, sirket capinda risk yonetiminin temelini olusturmaktadir. Etkin

bir risk yonetimi ortami kurulabilmesi icin Oncelikle risk yoOnetimi stratejisinin
belirlenmis ve ¢alisma ortaminin bu stratejiye uygun olarak diizenlenmis olmasi gerekir.

Risk yonetim stratejisinde sirketin risk yonetimi anlayisi, temel prensipleri, konuya
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verdigi onem, risk istahi, genel risk alma istegi seviyesi ve profili ile temel gorev ve

sorumluluklar bu baslik altinda incelenmektedir.

Risk yonetimi i¢in temel olusturan kontrol ortami da sirketin ge¢misi ve
kurumsal kiiltiiriine dayanmalidir. Sirketin operasyonlar1 sirasinda karsilasabilecegi
risklerin tanimlanmis olmasi, anlagilabilmesi, agik ve diizenli iletisim, kontroliin
oncelikli oldugu anlayisi, yonetimin bilgi paylasimi ve problem ¢oziimiine Gnem
vermesi, i¢ denetimin verimli bir sekilde faaliyet gOstermesi, yonetimin kararlarini
verirken riskleri goz Oniline almasi ve calisanlarina egitimler ve araglar ile destek

vererek ¢aligmalarina yardimci olmasi kontrol ortaminin unsurlaridir.®®

2.5.1.2. Hedef Belirleme
Potansiyel olaylarin basariy1 nasil etkileyebileceginin degerlendirilebilmesi i¢in

hedeflerin tam ve dogru olarak belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Sirket hedefleri,
misyon ve vizyonu destekleyecek sekilde, risk yonetimi stratejisi de goz Oniine alinarak
belirlenmelidir.** Hedeflerin birimlerce belirlenmesi ve iist yonetimce onaylanmasi,

gercekei olmalar1 ve sahiplenilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

2.5.1.3. Olay Belirleme / Risklerin Tanimlanmasi
Bu asamada, kontrol ortami ve belirlenen hedefler cercevesinde sirketin

hedeflerine ulagmasinin 6niindeki engeller, diger bir ifadeyle riskler tanimlanmaktadir.
Sirket hedeflerine ulasmayr engelleyebilecek olaylar belirlenerek detaylari

tanimlanmalidir.%®

2.5.14. Risklerin Degerlendirilmesi

%3 coso0, a.g.e., ss. 4-20.

% Ferruh UZTUG ve Digerleri, Kurumsal iletisim, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2012, s.36.

8 J¢ Denetim Tiirleri ve Teknikleri, 2012, www.icdenetim.sanayi.gov.tr/uygunluk-denetimi-mali-de-04102012162.
pdf, (23.04.2013)
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Riskler tanimlandiktan ve smiflandirildiktan sonra olglilmeleri ve sirket igin
tasidiklart Oneme gore siralanmalar1 gerekmektedir. Belirlenmis tiim riskler
gerceklesme ihtimali ve gerceklesmeleri durumunda sirket iizerindeki etkilerine gore
siralanarak sirketin risk listesi olusturulmalidir. Degerlendirmeler yapilirken bir riskin
yol acacagi zararin sayisal olarak etkisi, gerceklesme ihtimali, baska risklerle baglantili
olup olmadigi, maliyeti ve yonetiminden kimin sorumlu oldugu gibi sorulara cevap

verilmesi gerekmektedir.

2.5.15. Risklere Verilen Tepkiler
Riskler tespit edilip degerlendirildikten sonra sirketin risk istahina goz Oniine

alinarak izlenecek risk stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha Once de
belirtildigi gibi risklere verilecek tepkiler belirlenirken sirket tizerindeki etkileri ve

fayda/maliyet analizlerinde firsatlarin da dikkate alinmas1 6nem tasimaktadir.

2.5.1.6. Kontrol Faaliyetleri
Risklerin belirlenen sinirlar iginde tutulmasini amaglayan kontroller ile ilgili

politikalar belirlenmelidir.®” Risklere karsi alinmasi kararlastirilan aksiyonlarmn
uygulandigindan emin olmak i¢in prosediir ve yonetmelikler hazirlanip uygulanarak risk
stratejilerinin  etkili olarak yiiriitiildiigiine dair giivence saglanmalidir. Kontrol
faaliyetlerine Ornek olarak onay ve yetkilendirme mekanizmalari, performans

degerlendirmeleri ve gorevlerin ayrilig1 prensibi verilebilmektedir.

25.1.7. Bilgi ve letisim
Risk yonetimi ile ilgili ¢calismalarin yiirlimesi i¢in sirket amaglarina hizmet

edecek, calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci
olacak bilgiler belirlenmeli, saklanmali ve gerekli kisilerin bu bilgilere ulasimi

saglanmalidir.

% cos0, a.g.e., ss. 4-20.
&7 Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y®énetmelik
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2.5.1.8. Izleme
Risk yoOnetimi sisteminin siirekli olarak izlenerek gozden gecirilmesi ve

giincellemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede i¢ kontrol organizasyonun da karsi

karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere ayak uydurmasini saglayacaktir.”®

2.6. Suistimal Riski ve Etkileri
Suistimal, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de sirketlerin en biiyiik

risklerinden biri olmaya devam etmektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde daha da artan

bu riskle ilgili sirket yoneticilerinin farkindaliklar1 son yillarda artmistir.

Suistimal, tim finansal sektorler igin ciddi bir risk teskil etmekte, sigorta
sektoriinde; hem sigortali hem de sigortaci, suistimalin maliyetini tasimaktadirlar.®®
Hileli faaliyetler nedeniyle sigortacinin karlari veya ayni zamanda potansiyel finansal

saglamliklari da etkilenmektedir.

Suistimal olmas1 miisterilerin ve hissedarlarin sirkete karsi olan giivenini de
azaltabilir. Bu da sigorta sektoriinde sigorta sirketinin itibarini, potansiyelini ve
ekonomik istikrarini, karliligini olduk¢a fazla etkilemektedir. Diger taraftan bu tiir
suistimallerin olmasi1 sirketin riskini devredecegi bir reasiirans sirketi bulmasinda

zorlanmasina ayrica reasiirans sektoriinde de itibarinin azalmasina yol agabilecektir.

Finansal piyasalardaki artan biitiinlesme ve uluslararas1 aktif sigorta sirketi
adedinin biiylimesi suistimal ve suistimalin potansiyel kiiresel etkilerini uluslararasi

diizeyde de ele alinmasi gereken bir konu hale geldigi goriilmektedir. ™

88 Recai AKYEL “Tiirkiye’de I¢ Kontrol Kavrami, Unsurlar1 ve Etkinliginin Degerlendirilmesi” Yénetim ve
Ekonomi, Say1 1 Cilt 17, 2010, s.88.

8 Sigortada Suistimal Agwr Cezalik, 2011, http://www.dunya.com/sigortada-suistimal-agir-cezalik-125342h.htm,
(23.04.2013)

0 |AIS, a.g.e., 55.7-15.
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2.6.1. Suistimal Riskine Neden Olan Unsurlar
Sigorta sirketlerin de 6zellikle kriz donemlerinde hem sirket i¢inden hem de

sirket dis1 oyunculardan suistimal riski ile kars1 karsiya kalmaktadir. Sigorta
sirketlerinde bu bask1 suistimalleri agiga ¢ikarmak i¢in daha fazla ¢caba gdstermelerine
neden olmaktadir. Ayrica sirketler, boyle donemlerde yeni olusabilecek suistimallere

kars1 daha siiphecidir.71 Calisanlar ve digerleri i¢inse yakalanma riskleri daha ytiksektir.

Kisi profesyonel olsun veya kanunlara saygili olup firsati kullanan sahtekar

olsun suistimal yapmasina neden olan bazi unsurlar vardir.

2.6.1.1. Kisisel Baski Unsurlari
Kisinin profesyonel olsun veya olmasin suistimal yapmasina neden olarak

asagida belirtilen kisiye 6zel baski unsurlari siralanabilir.
i. Isini koruyabilme baskis1 veya aldig1 maas ile ge¢im kaygis1 olmast,
ii. Sigorta sirketinden alacagi kolay para ile rahatlama duygusu

iii. Fazla miktarda kisisel borg yiikiiniin bulunmasi,

2.6.1.2. Sirket Baski Unsurlari
Kisiye sirket statiisii nedeniyle sayilabilecek baski unsurlari ise, Ornegin

gercekei olmayan kazang hedefleri ve biliyiime tahminlerinin olmasi, sirketin saglamis
oldugu is ortaminda haksizliklarin olmasi, sirket politikalar1 ile prosediirlerinin

uygulanmiyor olmasi gibi baski unsurlarindan bahsedilebilir. 2

2.6.1.3. Firsat

" GOLDMANN, a.g.e., s5.27-45.
2 KPMG Tiirkiye Suistimal Onleme ve inceleme Béliimii, a.g.e., 5.26.
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Firsat, genellikle i¢ kontrollerdeki zayifliklardan dolay: ortaya ¢ikar ve bdyle
bir ortamda suistimalciler basarili olabileceklerine ve asla yakalanmayacaklarina

inanirlar.

Bu firsati arayan bir suistimalci profesyonel olsun veya olmasin Ornegin
personel c¢ikarmalarin oldugu dolayisiyla yetkilerin ayriligi ilkesine daha zayif i¢
kontrollerin olmasi, yonetimdeki kisilerin giiveni ve sadakati konusunda yanlis hislere
sahip olmasi, daha zayif bir yonetim sergilenmesi, is siireclerinde degisiklik yapilmadan
i stratejilerinin degistirilmesi gibi haller olmas1 durumunda bu hallerin firsat oldugunu

disiinmektedir.

2.6.1.4. Rasyonalizasyon
Onceki boliimde aciklandigi gibi rasyonalizasyon insanlarin  yaptiklari

suistimalin yanlis oldugunu bilmelerine ragmen akla uygun hale getirme siirecidir.
Kisilerin isten ¢ikarmalar ya da digerlerinin davranislar1 nedeniyle diismanca
davranmasi, yakalanma korkusunun sonuglarindan endise duymasi, ¢alisanlarin Kriz
doénemlerinde igverenlerin kendilerinden daha az zarar gordigii sezgisi gibi nedenler

suistimal yapmalarina neden olabilmektedir.

2.7. Sigortacilikta Risk Yonetimi
Sigortacilikta risk yonetimi, riskleri ortadan kaldirmaya ve azaltmaya yonelik

olarak yapilan caligmalarin toplam manzumesidir. Bunun ig¢in sigorta sirketleri,
kendileri veya acenteler ya da brokerler araciligi ile gidip riskleri yerinde inceler,
bilgiler elde eder ve bunlarin vasitasiyla sigortada yok edebilecekleri riskleri ortaya
koyarlar. Herhangi bir sigorta konusunun deger ve biiyliklik bakimindan tek bir
sigortacinin kapasitesini asmasi halinde, boyle bir riski teminat altina alan sigortaci,

bunun bir kismini, “Reasiirans” olarak adlandirilan bir islemle devretmektedir.
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Bir riskin yine sigorta sirketinin kapasitesini agmast durumunda sirket bu riski
paylasmakta ve muhtelif sigorta sirketleri bir araya gelerek tek bir riskin deruhde etmesi

haline de “Miisterek Sigorta” — “Koasiirans” denmektedir.”

Sigorta sektoriinde risk yonetimi ilk defa 1916 yilinda Henry Fayol tarafindan
yazilmis olan “General and Industrial Administration” adli kitapta kaleme alinmig
olmasina ragmen sigortaciliga risk yonetimi yaklasimlart 1950°lerde literatiire girmistir.
Ad1 gegen teknigin A.B.D’de yayginlagsmasi Risk and Insurance Management Society
(RIMS) o6nemli rol oynamistir. Riskin degerlendirilmesinde yoOnetim yaklagimi

Avrupa’da ancak 1970’lerde uygulanmaya baslanmistir.”

Sigortacilikta risk analiz ve degerlendirmesi kavrami, gilincel ihtiyaglarin
zorlamast sonucu ortaya c¢ikmistir. Teknolojik gelismelere paralel olarak insanlarin
sigorta konusunda bilinglenmeye baslamasi, sigorta sektoriiniin de biinyesinde uzman
kadrolarin olugsmasi zorunlu kilinarak belirlenen risklere, hangi teminatlarin, hangi
sigorta fiyat1 ile verilecegi, hangi muafiyetlerin saglanacagi gibi sorulara yanit

bulunmas: ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Tarifeli fiyatlandirmanin gecerli oldugu donemlerde sigortacilik sektoriinde
pek fazla lizerinde durulmayan risk analizi kavrami sigortacilarin teminat altina alacagi
riskleri belirlemelerine yardimci olmakta, sigorta sirketleri de risk analizi sayesinde

risklerini 6nceden taniyabilir ve dogru analiz edebilir hale gelmistir.

Sigorta sirketleri var olan veya ortaya c¢ikabilecek suistimal risklerine karsi
kontroller hazirlamak zorundadir. Bu kontrolleri alirken de sirketin risk analizlerinin
dogru yapilmasi, risklerin dogru belirlenmesi ve etkili kontrol mekanizmalarinin
yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle risk yonetimi, ihtiyag duyuldugunda
uzmanlik isteyen konularda uzman kisilerden toplanan bilginin degerlendirilmesini

saglamaktadir.

8 Cevat YUCESOQY, Sigorta isletmesi ve Muhasebesi, istanbul: Caglayan Kitabevi, 1996, 5.88.
™ Niyazi BERK, Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik ve Risk Yénetimi Tiirkiye’de ve AB’de Yeni
Diizenlemeler Solvency-11 Projesi, Istanbul: TSRSB, 2005, 5.17.
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Gliclii bir risk yonetimi sadece sayisal modellerin iizerinde durulmasiyla
yapilamayacagl sirketin i¢ organizasyon yapisinda, iist kademeden baglayarak tiim

kademelerin sirayla bu anlayis1 benimsemeleri gerekmektedir.

Dogru taninan, dogru teshis edilen ve dogru teminatlarla desteklenen her risk,
teknik karin yiikselmesine olumlu katki yapacaktir. Sigorta sirketlerinin énemli bir
cogunlugunda gereken seviyelerde istatistiki verilere sahip olunmamasi ve maliyet
kavraminin {izerinde durulmadan yalnizca yiiksek polige satis1 sonucunda kar elde etme

diisiincesi gibi sebeplerden dolay1 karlilikta 6nemli sikintilar yasanabilmektedir.

Sigorta sirketlerinin géz 6ntinde bulundurmasi gereken 6nemli noktalardan biri
dogru sekilde teshis edilen ve dogru teminatlarla zenginlestirilen her risk, teknik kari
artiracak bu kosullarda sigorta poligeleri hazirlanirken hem hasar prim oranlari diisecek
hem de sigorta sirketlerinin mali gelirlerden degil, sigortaciliktan para kazanmalar

saglanacaktir.

Risk yonetimi olgusunun temel 6zelligi, miithendislik vizyonu ile riskin dogru
bir sekilde birlestirilip uygulanabilmesidir. Iyi bir risk miihendisi oncelikle riski hic
gormeden satin olacak reasiirdriin goziiyle olaya bakabilmeli, sirketine ve sirketince
sorulabilecek  her  soruya cevap  verebilecek  sekilde risk  analizini

gergeklestirebilmektedir.75

Riskleri degerlendiren risk miithendisi dogru teshis edilemeyen, riskleri tespit
edilip de bertaraf edilemeyen ya da hi¢ analiz edilemeyen riskler yani ger¢cek anlamda
risk analizi ilizerinde durulmadan teminat altina alinan risk, sonugta sigortaciya hasar
olarak geri donecek ve bu durum sigortacinin zarar etmesine, teknik karliliginin

azalmasina en sonunda reasiirdrle arasinda problem yasamasina neden olacaktir.

Risklerin onceden belirlenmesi ve analiz edilmesi hem sigortali hem de
sigortac1 agisindan son derece onemli ve lehinedir. Risk kabuliinden sonra yapilan

bilimsel, detayli ve saglikli bir risk analizi ve kontrolii sonucunda sigortali, tesisini en

™ M. Giiven GUNGOR, “Giiniimiiz Sigortaciliginda Risk Yonetiminin Yeri ve Onemi”, Birlik’ten, Say1.34 , (2003),
s.33.
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saglikli sekli ile isleterek riski minimize etmis olur. Sigorta sirketi de riski taniyarak

kabul edip etmeme konusunda bir ¢alisma yapar.

Risk yonetimi kavrami ¢ergevesinde incelenmesi gereken bir diger kavram da
riske maruz deger kavramidir. Riske maruz deger rassal bir giiven araliginda ve belirli
bir gozlem siiresi ig¢inde ilgili portféyiin maksimum kaybedecegi deger olarak
tanimlanabilir. Gelismis iilkelerdeki tiim finansal ve sigorta kurumlari, riske maruz

degeri giinliik risk 6l¢limiiniin ana arteri olarak kabul etmislerdir.”

2.7.1. Sigorta Sirketlerinde Risk Birimi Olusturulmasi
Sigorta sirketlerinde risk yonetimi dnemli bir yere sahiptir. Ozetle sirketler

maruz bulunduklari riskleri yonetmeli, minimize etmeli veya risklerden kaginmalidir.

Risk yonetiminin dnemini ciddiye alan sirketler son donemlerde sirketlerinde
risk yonetim birimi departmani1 kurmuslardir. Risk yonetimi departmani siirekli eldeki
yeterli ya da az yeterli veri ile en iyinin nasil yapildigini tartismaktadir. Tartigsmalar
sonucunda iist yonetimin onayiyla alinan kararlar ile risk yonetimi, sirketin bir stratejisi
haline doniisiir ve isletme risk yonetimi sayesinde karsilagabilecegi riskleri lehine
cevirebilir. Risk yonetim birimlerinin karsi karsiya kaldiklart en biiyilk sorun
isletmelerin gelecekte veya iiretim siirecindeki herhangi bir degisim gelisim neticesinde

ne tiir risklere maruz kalabileceklerinin belirlenmesidir.”’

Risk yonetim birimleri, yasalardaki gelisen ve degisen teknolojideki isletmenin
cografi cevresindeki degisimleri gboz Oniline alarak stratejik kararlar vermek
durumundadirlar. Organizasyonlarda risk yonetimi bir takim g¢alismasi niteligindedir.
Hig kimse tek basina cesitli biitiin risklerin tistesinden gelecek bilgiye sahip olmayabilir.
Boyle yetenekli biri olsa bile goriislerini problemleri ile ugrasan yoneticilerine kabul

ettirmede ve risk yonetiminin goz oniline alinmasi i¢in ikna etmede zorlanabilir."”

6 Kaan H. AKSEL, “Riske Maruz Degerin Ozellikleri”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1.27, 2004, s.13.
" Carl L. PRITCHARD, Risk Management, Arlington: ESI International, 1997, s.41.

® BERK, Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik Ve Risk Yonetimi Tiirkiye’de ve AB’de Yeni Diizenlemeler
Solvency-11 Projesi, s.46.

35



Cagdas stratejik risk yoneticilerinin, belirsizlige odaklanarak riskin kontrol
altina alinmasina agirlik verecek sekilde, riskle ilgili muhtemel senaryolar kurarak
bunlar1 analiz etme ve ihtimal hesaplar1 yapmanin yaninda, maruz kalinan hasarin
yonetimi ile hasarin etkilerinin hafifletilmesini ihmal etmeyerek bu konuya da 6nem ve

oncelik vermeleri gerekmektedir.

2.7.2. Sigorta Sirketlerinde Risk Yénetiminin islevi
Isletmelerde yonetim islevleri; planlama, orgiitleme, is gdren egitimi,

yoneltme, esglidiimleme, iletisim ve biitceleme olmak iizere yediye ayrllmaktadlr.79

Risk yoOnetimi sigortacilikta ise dort ana temelden olusmaktadir. Bunlar;
oncelikli olarak riski iyi tanimak, dogru teshis etmek, riski degerlendirmek ve riski

minimize ederek transfer etmektir. &

2.7.2.1. Riskin Tanimlanmasi
Risk gelecekte gergeklesmesi muhtemel, istenmeyen bir durum olarak

belirtildigine gore yangin, kaza, hirsizlik, infilak ve diger benzeri olaylarin sabit toplami1

riskin gercek seviyesini olusturmaktadir.

Risk analiz ¢alismalarinin ilk adimi olan muhtemel tehlikelerin tanimlanmasi
asamasinda hangi risklerin sistemi durdurmakla tehdit ettiginin ve isletmenin
amagclarina ulagmasini engelleyen faktorler oldugunun belirlenmesi gerekir. Muhtemel
risklerin tanimlanmasi, hasar kayiplar1 hakkinda daha onceden genis Olgiide bilgi

edinilmesini saglayacaktir.

2.7.2.2. Riskin Tespit / Teshis Edilmesi

™ Géniil BUDAK ve Giilay BUDAK, Isletme Yénetimi, izmir: Baris Yaynlar: Fakiilteler Kitabevi, 2004, 5.279.
8 C. Arthur WILLIAMS, Jr. and Richard M. HEINS, Risk Management and Insure, 4th Edition, New York:
CGraw-Hill Book Company, 1981, ss.75-79.
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Tespit edilemeyen riskin ne Onlenmesi, ne Jlgiilmesi, ne de transferi
miimkiindiir. Riskin tespit edilmesi, zaman igerisinde kars1 karsiya kalinabilecek
kayiplarin en kisa siirede ve kayba donlismeden 6nce saptanmasini saglamaktadir. Risk
yonetim birimi isletmenin karsilasabilecegi potansiyel riskleri saptamadik¢a bilinmeyen
bu risklerden korunma yolunda ¢6ziimlere ulasilamayacak, farkinda olmadan

tizerlerinde tasiyacaklar1 bu riskler isletmelerin faaliyetlerini olumsuz etkileyecektir. 8l

Riskin tespit edilmesinde literatiirde kullanilabilecek bir¢ok yontem
bulunmaktadir. Gegmis kayit istatistiklerinin kullanilmast yontemi ile riskin
belirlenmesi daha ¢ok sayisal sonuglar igerirken, ilk asamada hasara sebebiyet

verebilecek olaylarin belirlenmesi yontemi sozel sonuglar igerebilecektir.

2.7.2.3. Riskin Degerlendirilmesi
Hasar ve kayip etkilerini, hasar meydana getiren riskin tekrarlanma siklig1 ve

siddeti  dogrultusunda  yapilan risk  degerlendirme c¢aligmalaridir.  Riskin
degerlendirilmesi, hasar ihtimali dogurabilecek tehlikeler ve bu tehlikelerin
Onlenmesine yonelik tekniklerin gelistirilmesi ve bu teknikler arasinda isletmeye en

uygununun se¢imi olarak da ifade edilebilir. %

Risk; hasarin siddeti olarak da bahsedilen tamir ve yerine koyma masraflarinin
tizerine hasar tarithinden itibaren yasanan enflasyon yiizdesi ilave edilerek bulunan nihai
rakamdir. Risk tanimlandiktan sonra mutlaka degerlendirilmelidir. Bu nedenle
potansiyel kayiplara neden olabilecek hasar, hem hasar maliyeti hem de bu tiir

hasarlarin meydana gelme olasilig1 dogrultusunda tahmin edilmelidir.

2.7.24. Riskin Azaltilmasi
Riskin azaltilmasi faaliyetleri, hasarin meydana gelmesi olasiligindaki siklik ve

siddeti azaltmay1 amaclar. Riski azaltma mal ve personeli korur, hasarlarin etkisini

8 PRITCHARD, a.g.e., s5.63-67.
& WILLIAMS, Jr. and HEINS, a.g.e., 55.76-77.
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azaltarak riski minimize eder, hasar sonrasinda kurtarma faaliyetlerinin gergeklesmesini

saglar.

Ornegin iiretim siireglerinde ortaya ¢ikan problemler, kullanilan teknolojinin
eskimesi, tiretilen mal ve hizmetin ikame 6zelliklerine sahip benzerlerinin daha yiiksek
piyasa paylari elde etmeye baglamasi, rakip mallarin piyasada 6ne ge¢mesi, dagitim

kanallar1 ile ilgili problemler gibi pek ¢ok 6rnek isletmelerin karsilasacagi risklerdendir.

Bu tiir risklerin elbette finansal bir yiikii vardir. Ancak risk unsurunun ortadan
kaldirilmas1 veya azaltilmasi tamamiyla sirketin yonetim giici ve becerisi ile

orantilidir.®®

2.8. Potansiyel Suistimal Gostergeleri
Suistimalin olugsmasindan Once baz1 isaretler var olabilmektedir. Bazi

sinyallerin veya gostergelerin varligi bir suistimal oldugu ya da olacagi anlamina
gelebilmektedir. Ancak yine de bu gostergelerin varligi kesinlikle suistimal oldugunu
gostermemektedir. Bununla birlikte, sigorta sirketi bu uyari isaretlerini ya da

gostergelerinin birden fazla meydana gelmesi durumunda dikkate almalidir.

2.8.1. Sahte Hasar Talebinde Bulunan Kisilerin Davranislari
Bir polige bagvurusunda sahte hasar talebinde bulunan kisi genel olarak agresif

bir tavir sergileyebilmektedir. Hasar gergeklestiginde kisi yani sigortalt magduriyetinin

giderilmesi konusunda ¢ok talepkar ve 1srarci olabilmektedir.

Ayn1 zamanda sigortali zarar tazmininin hemen yerine getirilmesini
istemektedir. Genel olarak bu tavirlar1 sergileyen kisinin davranislart su sekilde

siralanabilecektir.®

I.  Sigortal1 sik sik hasarin degerlendiriligini sorusturur ve agresiftir.

BE Corrigan GERALD , The Practice of Risk Management, USA: Goldman Sachs & Co., 1998, s.49.
8 |AIS, a.g.e., 5.26.
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Ii. Sigortali eger hasar hizla yapilmazsa avukat getirmekle tehdit eder ve

nakit olarak tazminatin karsilanmasini ister.

iii. Tazminat isini cabucak halletmek i¢in miisteri ¢ok ciddi oranda diisiik bir

Odeme tutarina razidir.

Iv. Sigortali, hasarin onarim asamasi boyunca is birliginde isteksizdir ve

kacamak cevaplar verebilmektedir.

V. Sigortali, tiim personeli genellikle telefonla mesgul edebilmekte, yazili

iletisimden kacgabilmektedir.

vi. Sigortali, diger insanlarin drnegin ailesinin, arkadaslarinin, komsularinin

ne oldugunu bilmesini istemeyebilmektedir.

vii. Sigortali, polise, eksperlere ve {iglincii kisilere tutarsiz ifadeler

verebilmektedir.
viii. Sigortali, sigorta sartlar1 ve hasar siireci hakkinda detayl1 bilgiye sahiptir.

IX. Sigortali, hasar meydana gelmeden Once sigortasinin kapsamini kisaca

kontrol eder ve adresini, bankasini ve telefonun degistirebilmektedir.

X. Sigortali, ayn1 sartlarda ve de aym kapsamda birka¢ policeye sahip
olabilmektedir.

Xi. Sigortali, hasar 6demesinin ti¢iincii kisilere yapilmasini 6nerebilmektedir.

xii. Sigortali sik sik ¢alistigi sigorta sirketini degistirebilmektedir. Miisteri
almig oldugu hasar tazminatindan sonra diger sigorta sirketine

gecmekte ve oradan da hasar tazmini talebinde bulunabilmektedir.®®

8 Insurance Fraud Indicators, 2012, http://www.doi.nebraska.gov/fraud/hints.pdf, (13.02.2013)
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2.8.2.Yiiksek Suistimal Riski Gosteren Bazi Isaretler
Islem veya bazi olaylarda var olan isaretlerin bir kismi suistimal olma

olasiliginin yiiksek oldugunu gosterebilmektedir. Asagidaki haller bu isaretlere 6rnek

olarak verilmektedir.®

I. Bir sirketin ortada makul bir agiklama yokken, piyasadaki benzerlerinden

cok yiiksek bir performans sergilemesi.
ii. Kar uyarilar1 / kredi uyarilari / kiigiilen endiistri ve kazanglar.
iii. Grup sirketleriyle yapilan islemlerin kotiiye kullanilmasi.
iv. Sirkette nakit veya sermaye eksikligi.
V. Karmagik kurumsal yapi1 veya isletme risklerinin bulunmasi.
vi. Idari bilgilerin zayif olmasi veya yetersiz anlasiimasi.

vii. Is stratejisinde, makul olmayan ve risk ydnetimi ile uyumlu olmayan,

beklenmedik degisiklikler olmasi.

viii. Yonetim kademesinde olan kisilerin veya ¢alisanlarin “burada suistimal

olmaz” seklindeki inaniglari.

8  The Definition of Insurance  Fraud, 2010, http:/Awww.fraudeducation.com/uploads/PDF/
TheDefinitionofinsuranceFraudRedFlags.pdf, (13.02.2013)
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2.9. Tiirk Sigorta Sektoriinde ve Avrupa Birligi -ABD’de Risk Yonetimi

2.9.1. Tiirk Sigorta Sektoriinde Risk Yonetimi

Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, ¢esitli yontemlerle olas1 en yiiksek
hasar, zarar miktar1 ve oranlarinin tahmin edilip saptanmasi gibi iglevleri iceren risk
yonetimi, bir yandan sigorta sirketleri diger yandan da gergek zararin karsilanmasini

bekleyen sigortalilar agisindan 6nem arz etmektedir.

1983 yilindan sonra, iilkemiz ekonomik yapisinda kokli degisiklikler yapildigi
zamanlarda sigortacilik sektorii de Onemsenmeye basladi. Sektor Basbakan’a bagh
Hazine Miistesarligi’nin kontroliine verildi. 1991 yilinda serbest tarifeye gecilmis ve

aracilarla ilgili esaslar birkag defa tebligler ile tekrar tekrar ele alinmistir.®’

1990 yilina kadar siiregelen donemde isleyen tarife sisteminde risk
yonetiminden bahsetmek zordur. S6z konusu tarife sisteminde sigorta sirketleri riski
gormeden, tam olarak incelemeden teminat vermekte dolayisiyla maruz kalabilecegi

rastlantisal riskleri tanimadan, masa baginda teminat vermekteydiler.

Diger taraftan serbest tarifeyle sigortacilikta gerekli atilimlar yapilmis ancak
biiylime ve fon toplama beklentileri gerceklesmemistir. Bu donemde yiiksek tutarda
hasarlar 6denmis, enflasyonu asan iretimlere ulasilmig; fakat sektor disiplini
saglanmadig1 i¢in hem kredi yiikselmesi ve hem de sigortalanma isteginde biling

olusmasi gergeklestirilememistir.88

Son bes yillik zamanda ise Tiirkiye’de sigorta sektorii prim iiretimi reel bazda
istikrarli bir sekilde artmis, uluslararasi verilerle kiyaslandigi taktirde s6z konusu
gelismenin saglam ve saglikli bir trend igerisinde olmadigi ve karlilhigin distiigi
goriilmektedir. Dolayisiyla Tirk sigortacilik sektoriiniin, mali piyasalarda hak ettigi

yere bir tiirlii gelemedigi yillardir kabul edilen bir gercek olmaktadir.®

8 Erdogan SERGICI, Sigorta ve Pazarlama — Makaleler, istanbul: Can Matbaa, 2001, 5.23.
8 Erdogan SERGICI, Tehlikeli Gidis, Istanbul: Can Matbaa, 1997, ss.1-4.
8 Mahir CIPIL, “Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Pazarlama Karmasi”, Hazine Dergisi, Say1.16, 2003, s.25.

41



2.9.2. Avrupa Birligi ve ABD’de Risk Yonetimi
Avrupa Birligi tlkeleri ve A.B.D’de riskin bir kismmin sirket tarafindan

iistlenilmesi 6ngoren geleneksel ticlincii taraf sigorta sirketi modelinden alternatif risk

finansmanina dogru bir egilim goriilmektedir. *°

Sigorta sirketleri, sigortalilarinin risk yonetim fonksiyonu ile ortaklaga
caligmak, ihtiyaclarina cevap vermek ve yeni risk paylasim modelleri Sunmanin 6nemini
dikkate almakta ve isletmeler artik riskleri finanse edebilmek i¢in hem geleneksel hem
de geleneksel olmayan yontemleri kullanarak uygun bir risk yOnetim programi

gelistirmenin 6nemini kavramiglardir.

A.B.D’de geleneksel sigorta iirlinlerinin yaninda alternatif risk finansman
coztimleri alaninda liderlik roli iistlenmistir. Bununla birlikte son yirmi yilda kendi
kendine sigortanin degisik sekilleri 6nem kazanmigtir. Sorumluluk sigortalarindaki
(irtin sorumluluk, calisanlarin tazminati, ¢evresel sorumluluk) olumsuz sonuglardan

dolayi alternatif ¢ozlimler bulma konusuna tekrar yonelmislerdir.

Yeni kaptiv® sirketler kurulmasi alternatif ¢oziimlerin bilyiimesini fazla
engellememektedir. Kiiciik ve orta boy isletmeler kaptiv sirket kiralama yolunu
se¢gmektedir. Deniz asir1 iilkeler vergi kolayliklari yiiziinden tercih sebebi olma
Ozelliklerini yitirirken iilke eyaletlerinde yeni kaptiv sirket kurma yoniinde egilim

gériilmektedir.92

Son yillarda siirlandirilmis risk ¢oziimleri ile geleneksel sigorta iirlinlerinin
birlikte kullanilmasina iligkin biiyiik bir potansiyel oldugu belirtilmektedir. Bu durumda
sermaye piyasalarimi rolii ve sirket politikalarinin etkisini 6nem tagimaktadir.
Geleneksel iiriinlerce teminat altina alinmayan risklerin sirketin iler ki donem gelirlerini

etkileyebilecegi olasiligini en aza indirgemek igin ¢aligmalar devam etmektedir.

% Aysegiil BOLUKBASI, “Bankacilik Sigortacilik Yiiksek Okulu Aktiierya Béliimii Ders Notlari”, Istanbul:2008, s.5.
9 Biiyiik sirketlerin varliklari ve portfdyleri ile ilgili sigorta iiretimini yapmasi amaciyla kurduklari sigorta ve/veya
reasiirans sirketlerine captive (Kaptiv) ismi verilmektedir.

%2 BOLUKBASI, “Bankacilik Sigortacilik Yiiksek Okulu Aktiierya Boliimii Ders Notlari” a.g.m., s5.5-26
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Ornegin menkul kiymetlestirme yolu riskin transferi A.B.D’de agirlikl1 olarak deprem

ve firtina risklerinde kullanllmlstlr.93

Avrupa iilkelerindeki risk yonetim teknikleri, geleneksel risk yonetimleri
agirlikli olup alternatif risk finansman ¢oziimlerinin piyasada yer almasi llkeler arasi
farklilik gostermektedir. Ozellikle Ingiltere’de geleneksel yontemlerin yaninda alternatif

riinlerin kullanimi daha yaygin oldugu goriilmektedir.

% BOLUKBASI, “Bankacilik Sigortacilik Yiiksek Okulu Aktiierya Boliimii Ders Notlari” a.g.m., s5.5-26

43



I1l. BOLUM

SUISTIMALLERE KARSI YAPILACAK KONTROLLER ILE
SUISTIMAL ONLEME PROSEDURUNUN OLUSTURULMASI

3.1. Sigortacilik Sektoriine Genel Bir Bakis
Sigortacilik sektoriine bakildiginda 2011 yili toplam prim iiretimi 17 milyar

113 milyon lira olmustur.®* 2011 yilinda prim iiretimi yiizde 21.12 oraninda artarken,
enflasyon artig1 ylizde 10.45 olarak gerceklesmis boylece sigorta sektorii enflasyonun

iki kat1 artisla reel olarak biiyiimeyi siirdiirmiistir.

2011 yilinda genel zararlar bransinda prim artis1 yiizde 48.9 olurken, kara
araglarinda 20.8, kara araglar1 sorumlulukta 16.2, yangin ve dogal afetlerde 16.2 ve
hastalik saglik bransinda yiizde 17.3 oraninda artis olmustur. Kazadaki biiylime ylizde
10.4’te kalirken finansal kayiplardaki yiizde 65°lik artis dikkat ¢ekmektedir. Teknik
karlilikta diigiisler oldugu goriilmektedir.

Sigorta sektorii 2011 yilmin ilk altt aylik doneminde hayat disi1 branglarda
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin (TSRSB) yayimladig:i bilango

sonuglarina gore yaklasik 10 milyon lira teknik zarar etmistir.

DONEM KAR / ZARAR (TL)
2011 -9.905.581,00
2010 15.362.431,00
2009 113.377.647,00
2008 252.890.948,00
2007 195.404.720,00

Tablo 1. Sektor Son Bes Y1l 6. Ay Teknik Kar / Zararlari

Kaynak: TSRSB, http://www.tsrsb.org.tr, (27.03.2012)

% suistimal, 2012, www.sigortacigazetesi.com.tr, (23.03.2012).
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Alt1 aylik donemde hayat dis1 branslarda 9.9 milyon lira zarar yazilirken hayat
sigortalarinda 94.3 milyon lira teknik kar elde edildi. 2010 yilinin ilk 6 ayinda sigorta
sektorii hayat disinda 15.4 milyon lira, hayat sigortalarinda da 82 milyon lira teknik kar

saglanmistir.

2011 yilinda yasanan teknik zararda basrolii 204 milyon lirayla trafik
sigortalart olmustur. Bu bransi 72 milyon liralik zararla kasko ve 45 milyon lirayla
hastalik-saglik sigortalar1 izlemistir. 2010 yilinin ilk 6 ayinda trafik sigortalarinda teknik
zarar 183 milyon, kaskoda 114 milyon, saglik sigortalarindaysa yaklasik 63 milyon lira
olarak gergeklesmis, 2010 yilinin 6 aylik doneminde 313 milyon lira olan “Teknik
olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri” bu yilin ayn1 doneminde 285 milyon

liraya inmistir.

Sigorta sirketlerinin 2011 yili sonuglarina bakildiginda 2012 yilim da
ekonomik acidan zor bir donem olacagi yoniindeki Ongoriiler, sigorta sirketlerini
harekete gecirmistir. Mevcut diinya piyasalarinda var olan krizden en az kayipla
etkilenmek ve mevcut karliliklarin1 korumak adina sigorta sirketlerinin bu dogrultuda en

cok onem verdikleri konularin basinda hasar siirecleri yer almaktadir.

Karliligi korumanin ve verimliligi artirmanin en 6nemli yolu olarak kabul
edilen hasar siireclerinin denetimi, bu yoniiyle sigorta sektorii agisindan biiyiik bir
oneme sahip bir durumda oldugunu gostermektedir. Hasar siireglerinin denetimi
konusunda olusturulan planlarinin hedeflerinden biri sahte hasarlarin yani suistimallerin

engellenmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi olusturmaktadir.*®

Hasar siireclerinin denetiminde sahte hasarlarin engellenmesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi asamasinda sigorta sirketlerinin isbirligi i¢inde oldugu

sirketler ve out source edilerek alinan hasar hizmetleri de 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Bu siirecte sigorta sirketlerinin isbirligi i¢inde olduklar1 tedarik¢i firmalarin
sigorta sirketlerinin siireglerine uyum saglamalari, hizmet hiz ve kalite seviyelerini en

ist diizeye ¢ikarmalar1 ve miisteri memnuniyetini hedeflemeleri 6nem arz eden konular

% Aragtrma, 2012,  http://www.sigortacigazetesi.com.tr/arastirma/115-arastirma/4713-2012-sektore-karsili-

sorunuyla-damgasiivurdu.html, (23.04.2013)

45



arasinda yer almaktadir. Diger taraftan sigorta sirketlerinin acenteleri ve miisterileriyle

ortaklasa hareket etmeleri de onemli konulardan biri olmaktadir.

Calismanin  6nceki bdliimlerinde aciklandigi {izere suistimal ii¢ simifa
ayrilmistir. Bunlar; sirket ic¢i suistimal, sigortali / sigorta ettirenden gelebilecek

suistimal ile araci suistimalleridir.

Bu suistimallere kars1 yapilabilecek kontroller bu boliimde agiklanmustir.

3.2. Sirket Ici Suistimallere Kars1 Yapilabilecek Kontroller ve Onleme
Prosediirii

Sirket igerisinde ortaya ¢ikabilecek potansiyel suistimallere karsi personelin bu
tiir islemlere kars1 farkindaliklart artirilmalidir. Bu amacla her seviyede calisanin iist
diizey yoneticiler dahil olmak iizere, potansiyel suistimal gostergeleri rehberliginde
onleme, ortaya ¢ikarma, durdurma gibi egitimler diizenlenmelidir. Bu egitimlerin belirli
donemlerde tekrarlanmasi ve yeni ise alinan personele de verilmesi tiim ¢alisanlarin bu

tiir islemler acisindan farkindaliklarinin artmasina yol agacaktir.

Ise alim sirasinda, personel kayitlar1 eksiksiz ve tiim bilgileri icerecek sekilde
tutulmas1 faydali olacaktir. Ayrica bagvuru sahiplerinin bilerek yanhis veya eksik
bilgilendirmelerde bulunabilecegi riski gz oniine alinmalidir. Personel kayitlart ilgili
personelin isten ayrilmasi durumunda isten ayrildiktan sonra arsivde belli bir uygun siire

tutulmalidir.

Sirket i¢i suistimalin tespiti, sirket i¢i suistimalin Onlenmesini tamamlayici
niteliktedir. Suistimalin tespit edilmesi Onleyici politikalarin, prosediirlerin ve

kontrollerin etkinligini gdstermektedir. %

Ic denetim faaliyeti, sirket ici suistimallerin tespiti icin 6nemli bir ara¢ ve
danismanlik hizmetidir. Bu nedenle sirket igerisinde, uygun aralik veya peryotlarda risk

odakli i¢ denetimler yapilmalidir. % Etkili bir denetim yapilabilmesi i¢in denetim

% |AIS, a.g.e., 5.12.
o7 Joseph T.WELLS, Occupational Fraud and Abuse, United Kingdom: Obsidian Publishing, 1997, s.153.
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personelinin bilgiye zamaninda ulasmasi, her tiirli bilgiye ulagmasini saglayacak

teknolojik olanaklarin sunulmasi gerekmektedir.

Sirket tarafindan iist yonetim dahil olmak {izere tiim personel, usulsiizliiklerin
raporlanmast konusunda bilinglendirilmelidir. Sirket bu raporlamalar i¢in giivenli bir
raporlama sistemleri kurmali ayrica bu tlirden sistemlerin varlig1 bir bakima suistimal
yapanlarin ortaya cikarilmasi olasiligini artirmaktadir. Diger taraftan bu tiir glivenli
raporlama sistemlerinin varligi personele sirketin suistimal konusunda toleransi
olmadigmi, suistimal olmast durumunda gerekli cezalarin uygulanacagini
gostermektedir. Sirketin kurmasi gereken bazi giivenli raporlamalar1 saglayacak

sistemler ileriki bolumlerde ele alinacaktir.

Suistimal riskinin yonetimi, sirketlerin igerisinde yer alan risk yonetimleri
sistemlerinin bir parcasidir. Suistimal riski yonetimi i¢in sorumluluk sirketlerin iist

yonetim iiyeleri ile iist diizey seviyede belirlenmelidir.

3.2.1. ihtiyath Davran
Sirketler her zaman ihtiyathh davranmak ve dikkatli olmak zorundadirlar.

Ihtiyatli davranmak herhangi bir konuda ileriyi diisiinerek &lgiilii davranmak anlamina
gelmektedir.®® Dolayisiyla sirket ugrayabilecegi zararlari doguracak riskleri 6nceden

belirleyerek 6nlemlerini almali ve bu zararlardan kaginarak ihtiyatl davranmalidir.

3.2.2. Riskleri ve Etkilerini Belirle
Risklerin ve bu risklerin etkilerinin belirlenmesi Onem arz etmektedir.

Calismanin genelinde de belirttigimiz gibi sigortacilik sahtekarlik eylemlerine en ¢ok
maruz kalan sektorlerinden biri durumundadir. Bu acidan bakildiginda sigorta
sirketlerinin, hem teknolojik altyapilar acisindan hem de sigortacilik islemlerinin
gerceklestirilmesinde risklerin belirlemesi ve risk yonetimlerini iyi degerlendirmelerinin

bliylik 6nemi bulunmaktadir.

% Arjan K. JHANGIANI, Group Mediated Risk Taking and Cautious Behavior, Honolulu: Hawaii Universitesi,
1971, s.6.
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Sigortacilik esas itibariyla risk alma ve alinan riski paylagma {izerine kurulmus
bir sisteme dayanmaktadir. Sigortacilik acisindan risk kavrami, sigorta sirketlerinin
riskin gerceklesmesi durumunda hasar 6deme ihtimalini ifade eder. Bu nedenle sigorta
sirketlerinin amaci karlilik ve likitidenin artirilmasi olarak dikkate alindiginda risklerin

belirlenerek yonetilmesi konusunda odaklanmalarini gerekmektedir.

Aslinda risk yonetiminin amaci sigorta sirketlerinin risk almasini 6nlemek
degildir. Aksine karsilasilabilecek riskleri azaltip zarar dogmasini engelleyerek karlilig

ve finansal performansi artirmaktir.

Suistimal durumunun ortaya ¢ikmasi niyet ve misaitlik durumlarinin

birlesmesi ile ortaya ¢ikar, bu durumlarin ortadan kaldirilmasi igin sirketlerin;
i. Risklerin tanimlanmasi ve 6l¢iimlenmesi
ii. Tanimlanan riskin azaltilmasinda atilacak adimlar

Iii. Olusabilecek risklerin goriintiilenmesi ve bertaraf edilmesi i¢in uygun ig

kontrol mekanizmalarin kurulmasi,

Konularinda s6z sahibi olmalari gerekir.99

Suistimal Riskin Kontrollerin
Riskinin |::> Belirlenmesi |::> Belirlenmesi
Belirlenmesi

Tanimla Olgiimle Onceliklendir

% David MCNAMEE, Business Risk Assessment, USA: Institute of Internal Auditors, 1998, s.29.

48



Sekil 3. Suistimal Riski Degerlendirmesi

Kaynak: David McNamee, Business Risk Assessment, USA: Institute of Internal
Auditors, 1998, s.23-27

3.2.2.1. Risklerini Tammla
Risklerin tanimlamasi yapilirken, bir sigorta sirketinin maruz kaldig: risklerin

Ozellikleri incelenmeli ve tlim birimlerce bu hususlarda bilgi olmas1 saglanmalidir. Risk
politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama wusulleri, yonetim kurullar1 tarafindan

olusturulan ve iist diizey yonetim tarafindan uygulanan yazili standartlar igerir.

3.2.2.2. Risklerini Ol¢ ve Analiz Et
Yonetim tiim seviyeler ve birimler i¢in periyodik risk degerlendirmeleri

yapmali ve bunlarin sonuglarmi dokiimante etmelidir. Risklerin belirli bir sistemde
Olciimiinlin yapilarak analiz edilmesi 6nemli bir asamadir. Risklerin Ol¢limiinde
belirlenmis yontemlerin kullanilmasi1 gereklidir. Cogu durumda sirketler olasi risk
degerlendirmesini ge¢mis vakalar veya o anki durumlardan yola ¢ikarak tahmin etmeye
caligmaktadirlar. Risklerin dogru bir sekilde oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi siireg
igerisinde  yerlestirilecek  kontrol ~mekanizmasinin  kurulmasinda 6nemli  rol

oynamaktadir.'%*

3.2.2.3. Risklerin Etkilerini Belirle / Onceliklendir
Belirlenen ve olgiilen risklerin etkilerinin belirlenmesi ve bu risklere karsi

koruyucu 6nlemlerin alinmasi veya riski listlenme karariin verilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla belirlenen risklerden olusabilecek etkiler ve bunlarin sonuclari dogru

10 savag KAVCI, “Banka Disi Kisilerce Yapilan Bankalara Yonelik Hileler”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), 5.159.
100 AKYEL, a.g.m., 5.86.
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belirlenmelidir. Risk azaltma faaliyetlerinde uygulanabilirlik, maliyet ve ihtiyaglari

karsilama diizeyi yani riski azaltma giicii kriterleri dikkate alinmalidir.'%

3.2.3. Prosediir ve Kontrolleri Gelistir
Tiim yoneticiler izlenmesi gereken standart kontrol yontemlerini bilmelerine

ragmen, suistimal vakalar1 agagida belirtilen faktorlerin de katkilari ile her gecen giin

degiserek ortaya ¢cikmaya devam etmektedir.'®
I. Yetersiz gorev ayrimi
ii. Tecribesiz ¢alisanlar
lii.  Yeterli tanimlanmamig gorev tanimi

iv. I¢ denetciler ile iletisim eksikligi ile prosediirlerin olmas1 gereken sekilde

uygulanmamasti

3.2.3.1. Ornek Hazirlanan Is Akis1 ile Suistimal Riskleri
Suistimal risklerinin belirlenmesi ve kontrollerin belirlenmesine iliskin olarak

bir sigorta sirketinde hasar ihbarindan hasar 6demeye kadar olan siirece iliskin 6rnek is

akis semast ile asgari yapilmasi gereken suistimal kontrolleri asagida belirtilmistir.

02 Senol BABUSCU, Basel II Diizenlemeleri Cercevesinde Bankalarda Risk Yonetimi, Istanbul: Akademi
Consulting and Training, 2005, s.14.
103 BIEGELMAN and BARTOW, a.g.e., s5.111-112
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Sekil 4. Ornek is Akis1

©,

Miisteri Tarafindan

Hasar ihbarinin Yapilmasi

O

Hasar ihbarmin kaydedilmesi ve hasar dosyasinin

acilmast

/

Miisteriden alinmasi gereken
evraklar hakkinda bilgi verilmesi

yapilmasi

Servise ddeme

&

Eksper
Atamasi

Acilan dosyanin
ilgili evraklarinin
tamamlanarak Hasar
inceleme Uzmanina
iletilmesi

Eksper tarafindan hasar ihbarinin alinmasi
ve sistemden incelemesi

)

DOSYA REVIZYONU

INCELEME

ASAMASI @

Eksper Raporunun hazirlanmasi ve

iletilmesi

Dosyanin
Sonuglandirilmasi
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Eksper
6demesinin

@

y
Hasar Hasar Odemesi
Reddi Yapilmasi
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\

Dosya suistimal
nedeniyle red

edildiyse bu bilgileri
SISBIS’e yiiklemek

Hasarin neden red
edildigine iliskin

Sigortali/Sigorta etttirene
yazili olarak bilgi verilmesi

&
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3.2.3.2. Hazirlanan is Akisinda Yer Alan Suistimal Risklerine Karsi
Alimacak Kontroller

Kontrol 1- Sigortali/Sigorta Ettiren ayni hasar icin birden fazla ihbar ederek
suistimal yapabilir. Thbar1 alan kisi hasar ihbarmi sistemden daha &nce agilan dosya

varsa kontrol etmelidir.

Kontrol 2- Dosya agilmasi sirasinda poli¢enin gegerli olup olmadigi kontrol

etmeli gegersiz bir poligeden dosya agilma suistimalini engellemelidir.

Kontrol 3- Sigortali/Sigorta Ettirenden alinacak belgeler tamamlattirilarak

sahte hasara iliskin dosya agilmasi1 engellenmelidir.

Kontrol 4- Ihbar edilen hasar dosyasma eksper gonderilerek hasarin

gerceklesip gerceklesmedigi tespit ettirilmelidir.

Kontrol 5- Eksperin hasar ihbarini alip ger¢eklesen hasari yerinde gorerek
tutar1 ve suistimal olup olmadigini kontrol etmesi ve takiben eksper raporunu tanzim

etmesi saglanmalidir.

Kontrol 6- Dosya inceleme uzmaninin suistimale yonelik yapacagi kontroller

su sekilde siralanabilir.
I. Poligenin gegerli olup olmadigini kontrol etmek.

ii. Hasar tarihinin poli¢e baslangi¢ tarihine yakin olup olmadiginin kontrol
etmek. (Hasar1 gerceklesmis bir riskin hasar olmamis gibi beyan
edilerek poligelestirilmesi ve kisa zaman sonra hasarin ihbar edilmesini

onlenmesi)
iii. Polige tahsilatini kontrol etmek.

Iv. Dosyada yer alan tutanag (Kaza tutanagi, anlagmali tutanak veya ifade-
gorgii tutanagl) kontrol etmek. (Hasarin olup olmadigina iligskin

tutanaklar1 inceleyerek suistimal olup olmadigini kontrol etmek.)
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V. Eksperin gondermis oldugu rapor ile bu belgelerin birbirleriyle uyumunu

kontrol etmek.

vi. Hasara iliskin stipheli bir durum olmasi halinde dosyanin varsa yetkili

suistimal uzmanlarina iletmek veya arastirmaciya vermek.

vii. Sigortali/sigorta ettirenden alinmasi gereken imzali ibraname gibi
belgeleri almak. Dain-i miirtehinden muvafakat alinarak 6demenin

dogru kisiye yapilmasini saglamak.

viii. Hasar 6deme listelerinin alinarak kontrol etmek ve ilgililer tarafindan

imzalanmasini saglamak.

Kontrol 7- Dosyanin sonuglandirilmasi sonrasinda hasar dosyasinin dogru
incelenip incelenmedigi/sirket i¢i suistimal olup olmadig: ilgili yoneticiler tarafindan

kontrol edilmelidir.

Kontrol 8- Ekspere yapilacak 6deme tutarinin ve 6deme yapilan banka hesap

numarasi kontrol edilmelidir.

Kontrol 9- Servise yapilacak 6deme tutarinin ve ddeme yapilan banka hesap

numarasi kontrol edilmelidir.

Kontrol 10- Dosyanin sonuglandirilmast sonrasinda o6deme listelerinin
hazirlanmas1 ve bu 6demelerin ilgili yoneticiler tarafindan sirket ici personel tarafindan

yapilacak suistimale kars1 kontrol edilmelidir.

Kontrol 11-Hasar dosyasi suistimal nedeniyle red edildiyse bu hasara iligkin
bilgilerin Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS)’ne aktarimi

saglanmalidir.

Kontrol 12- Dosyada riicu imkani varsa ilgili servise iletilmeli ve siire¢

baslatilmalidir.

Kontrol 13- Fiziki hasar dosyasi arsivde klase edilerek saklanmalidir.
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3.2.4. Suistimal Analizini Yap
Sirketler onceden tespit edilen veya gerceklesmis bir suistimal vakasinin

analizini detayli olarak yapmalidir. Suistimal vakasinin neden oldugu faktorler, etkiler
ve yarattigi sonuglar1 belirlemelidir. Belirlenen bilgileri kayit altina alarak gerekli

iyilestirmeleri yapmalidir.

Stirekli iyilestirme, her gegen giiniin bir dnceki giinden daha iyi olmasi
felsefesine dayanmaktadir. Siirekli iyilestirme prosesine gore diisiinen, ¢alisan ve var
olan herkesin bulundugu durumu gézden gegirmesi ve daha iyinin yollarini aramasi

gerekmektedir.'*

Stirekli iyilestirmeyi genel olarak kisi odakli diisiinebildigimiz gibi bunu
isletme ve isletme iginde ki gruplar iizerinde de diisiinebiliriz. Ana hedeflerinden biri
isletmenin i¢ ve dis miisteri memnuniyetini arttirmak olan Toplam Kalite Y&netimi’nin
temelinde isletmenin kendisini siirekli gelistirmesi ve iyilestirmesi yatar. Isletme de
kalitenin artmasinda verimliligin artmasinda kisaca isletmenin biiylimesinde en dnemli

faktor siirekli iyilestirme yatar.'®

Bu siiregte siirekli iyilestirme bu analizin ve durumun iyi yonetilmesinde de en
etkin kavramlardan biridir. Calisan her birey, devamli kendi eksiklerini tespit ederek

gelismeli ve isletmeler ¢alisanlarin1 bu konuda egitmeli ve bilinglendirmelidirler.

Bir sistem ne kadar iyi olursa olsun, ne kadar kusursuz olursa olsun mutlaka
gelistirilebilecek bir yonii vardir. Ornegin; teknolojinin ve bilimin gelismesi, miisteri

memnuniyeti her gegen giin iyilestirmeyi gerekmektedir.

Kaizen felsefesi siireglere yoneliktir. Bu yiizden bu siire¢lere yonelik prosesler

devamli g6zden gegirilmeli ve proseslerde iyilestirmeler yapilmahidir. Kaizen

104 Tugdem SAYGIN, “Stratejik Maliyet Yaklasimlarindan Kaizen Maliyetleme ve Hedef Maliyetlemenin

Uygulanabilirligi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale 18 Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008), 5.160.

105 Munittin SIMSEK, Toplam Kalite Yonetiminde Basarinin Anahtari insan Faktérii, Istanbul: Bab-1 Ali Kiiltiir
Yay. 2002, ss.36-37
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106

felsefesinin yedi 6nemli prensibi vardir.”® Ama bunlar iginde PUKO dongiisii siirekli

tyilestirme i¢in gerekli en 6nemli prensiptir.

UYGULA

ONLEM AL

KONTROL
\ ET

Sekil 5 : PUKO Déngiisii

Kaynak: ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standarti

PUKO dongiisiiniin agilimi sirastyla su sekildedir. Planla, uygula, kontrol et,

onlem al. 1%’

Planlama bu dongiiniin en onemli noktasidir. Planlama iyi olursa diger
evrelerde sorun ¢ikma olasilig1 en aza inecektir. Onlem al evresi belki ¢cok az bir islev
kazanir. Bunun i¢in planlama aceleye getirilmeden saglikli bir sekilde yapilmalidir.
Bunun i¢in gerekli olan veriler toplanmalidir. Planlama evresinin sagliksiz ve dikkatsiz
yapilmas1 kontrol et evresinin de uzamasina sebep olur. Bu da genel olarak dongiiniin

uzamasina ve istenen verime ulasilmasini engellemektedir.'%

Uygulama asamasi planin uygulandigi asamadir. Bu asamanin sorunsuz

gerceklesmesi planlama evresine baglidir.

06 Toplam Kalite Yonetimi, 2013, http:// https://dosya.sakarya.edu.tr/Dokumanlar/2013/019/98732341_tky h05.pdf,
(23.04.2013)

197180 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Standart:

198 M. Therese FLAHERTY, Global Operations Management, New York: Mc-Graw Hill Inc., 1996, ss.178-180
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Kontrol etme asamasi, yapilan isin sonu¢ verip vermediginin verdiyse ne
diizeyde verdiginin incelendigi asamadir. Bunun i¢in performans kriterleri dikkate
alinir. Eger sonuglar basarili ¢ikarsa bu standartlastirilir ve bundan daha c¢ok

faydalanilir.
Onlem al evresi eksiklerin belirlenip, giderilmeye ¢alisildig1 asamadar.

Stirekli iyilestirme felsefesi ile hareket eden isletmede su faydalar agiga

¢ikacaktir.
i. Isletmedeki her birimin ayni hedef dogrultusunda calismasi saglanir.
ii. Isletme faaliyetlerinde bir canlilik olusur.

iii. Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyleri yiikselir, motivasyonlari artar.

3.2.5. Personeli Biling¢lendir
Personelin suistimal konularinda siirekli bilgilendirilmeleri ve egitim verilmesi

gerekmektedir.'®® Bu dogrultuda hazirlanacak egitim materyalleri kurulan sisteme nasil
ulasilacagi, yapilacak ihbarlarin gizliligi konusunda yonetim tarafindan giivence
verilmesini i¢cermelidir. Personelin egitimi on-line egitim seklinde olabilecegi gibi sinif

egitimleri de diizenlenebilecektir.?

3.2.6. Suistimalin Raporlanmasi i¢cin Sistem Kur
Tim kuruluslarin gliclii bir suistimal Onleme prosediiriine ihtiyaci vardir.

Sirketler uzun vadede varliklarini siirdiirebilmek adina suistimali 6nleme yolunda dogru
adimlar atmalidirlar. Bu baglamda, suistimal olgusunun insan kaynakli bir olusum
oldugu unutulmamalidir. Insan kaynakl1 bir olusumun énlenmesinin en olas1 yolu yine

“insan” kaynagdir.

109 BIEGELMAN and BARTOW, a.g.e., 5.155
10 |AlS, ag.e., ss. 6-12
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Suistimal riskinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan kisiler olabilecegi gibi, bu
suistimalin olusumunun farkinda olup, sirketinin ve bu sirketin ¢alisanlarini bu
durumdan haberdar etmek isteyen kisiler (whistleblowers) olabilecegi ihtimalide g6z

ard1 edilemez.

Ihbarcilar (Whistleblowers) suistimallerin  belirlenmesi ve &nlenmesi

hususunda en biiyiik etmenlerdendir.***

Aslinda kimse ihbarci olmak i¢in can atmaz,
bunun en biiyiilk sebeplerinden biri dislanma korkusudur. Bu noktada Hotline
uygulamasi bir Kkurtarict olabilir. Tim sirketler hotline uygulamasindan fayda
saglayabilir. Gizli hotline uygulamasi suistimal ve diger uygunsuz davranislarin ortaya

cikmasi i¢in kullanilabilecek kusursuz bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

Hotline uygulamasi sirket calisanlar1 veya disaridan kisilerin sirket ile temasa
gecerek hakkinda endiseli olduklart uyum, suistimal ve diger problemleri paylasmalar
ve hatta ihbar etmeleri i¢in uygun bir ortam saglar. Hotline uygulamasinin basarili
olmasi bazi kriterlere baglidir. Hotline uygulamasinda gizlilik esas olmalidir.
Kullanicinin ismini beyan etmesi zorunlu tutulmamalidir. Bu sekilde kisi kendini daha

giivende hissedecektir.

Operator bu konuda uzman olmali ve denetlenmelidir. Kullanict sagladig
bilgilerin yetkili kisilerce degerlendirilecegini bilmelidir. Hat numaras1 kolay ulasilabilir
olmali ve 24 saat boyunca ulasilabilir olmas1 6nemli olabilir. Ciinkii kisiler calima

saatleri i¢inde arama yapmak istemeyebileceklerdir.

Uygulanmas1 gereken prosediir ve sorulmasi gereken sorular su sekilde

siralanabilir: 12
I. Aramanin tarih ve saati kayit edilmelidir.
ii. Birden fazla operator var ise operatoriin bilgileri kayit edilmelidir.

lii. Arama i¢in bir kod veya numara belirlenmelidir.

1 C. Fred ALFORD, Whistleblowers: Broken Lives and Organizational Power, Ithaca NY USA: Cornell
University Press, 2001, ss.19-20
12 ¢ Fred ALFORD, a.g.e., 55.71-86
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IV. Arayanin vasfi belirlenmelidir. (Caligsan, Satici, Hizmet alan gibi)
v. Arama sebebi nedir. (Suistimal, Yanlis uygulama, Siipheli islem gibi)
Vi. Arayanin bu bilgiye nasil ulastigr.

vii. Aramaya konu olan duruma karisan kisilerin bilgileri. (Isim, Unvan,

Adres gibi)
viii. Aramaya konu olan durum ne zaman gergeklesti.
ix. Aramaya konu olan durum nerede gergeklesti.

X. Aramaya konu olan durum ne kadar siiredir devam ediyor. Hala devam

ediyor mu.

Xi. Arayan kisinin durum ile ilgili olarak sunabilecegi fiziksel bir kanit var

mi.

3.2.7.Suistimal Kontrolii ve Yonetimi Programi (The 14 point Program)
2002 yilinda American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) nin

suistimal hizmet birimi, suistimali tespit etmek ve 6nlemek igin yol gdsterici nitelikte
bir rehber c¢alismasi hazirlamistir. I¢  Denetciler Enstitiisii  (11A) ve diger
organizasyonlarinda yardimiyla hazirlanan bu g¢aligmanin sonucunda 14 asamadan
olusan bir suistimal kontrolii ve yonetimi programi Kasim 2002 ayinda SAS 99 3

yayinlanmistir.

Bu programm ana mesaji, sirketlerin suistimale yonelik hareketlerden
caydirmak ve bu hareketleri Onlemek adina Onceden atacagi adimlarin Onemli

oldugudur.

Calismada, sirketlerin suistimali ve etkilerini azaltmak i¢in: “diiriistliik ve etik

kiiltiiri yaratilmas1”, “suistimale doniik hareketlerin onlenmesine iliskin kontrol ve

113 Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) 99 Nolu Denetim Standartidir. (Statement
Auditing Standarts — SAS)
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prosediirler kurulmasi” ve “uygun bir gozetim silirecinin gelistirilmesi” ana
basliklarindan ve bu basliklarin altinda yer alan toplam 14 aksiyondan olusan bir paket

sistem uygulamalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir. ™

Bu 3 ana ve 14 alt baslig1 daha detayli olarak incelendiginde bu programin
suistimale doniik hareketlerin 6nceden sezinlenmesi, degerlendirilmesi ve dnlenmesine

katkis1 belirtilmistir.

Diiriistliik ve Etik Kiiltiiriiniin Yaratilmasi: Diirtstlik ve etik kiiltiiriiniin
yaratilmasi ve her ¢alisan i¢in acgik ve kabul edilebilir davranis ve beklentiler ile iletisim
kurmak bir sirketin en basta gelen sorumluluklarindan biri olmalidir. Bu kavramin

kurulmasi i¢in gerekli olan alt basliklarda asagida agiklanan sekilde 6zetlenebilir:

Ornek Olusturmak: Organizasyon yoneticilerinin, etik davranislarin
benimsenmesi adina diger ¢alisanlara karsi ornek olusturmasi gerekir. Manevi gelisim
alaninda yapilan arastirmalar diiriistlik olgusunun saglamlastiriimasinin en Snemli
gerekliliginin iyi bir 6rnek oldugunu gostermektedir. Bu anlamda givenilir bir
yoneticiden beklenen, adil, etik ilkelere dayanan ve kurallara uygun davranislar

gelistirmesidir.*

Pozitif bir calisma ortaminin yaratilmasi: Arastirmalar gostermektedir Ki
pozitif ¢calisma ortamina sahip calisanlar arasinda hatali davranislarin ortaya c¢ikma
orani daha diisiiktiir. Bu nedenle oncelikli olarak bu ortamin saglanmasi adina, bu

duruma engel olabilecek faktorlerin gézden gecirilmelidir.
Bu faktorlerin bazilar1 asagida belirtilmistir.116

I. Yonetimin ¢alisanlar1 umursamamast ve diizglin  davranislari

odillendirmemesi

14 BIEGELMAN and BARTOW, a.g.e., s.112.

15 Mustafa BUTE, “Etik iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki Iliski” Atatiirk Universitesi iiB
Dergisi, Say1 1 Cilt 25, 2011, 5.176.

118 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Excerpted From Statement on Auditing
Standarts No: 99- Considerations of Fraud in a Financial Statement Audit, New York: 2002, ss.7-8.
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ii. Is performansina yonelik olarak yapilan eksik/hatali teshisler ve negatif

geribildirim yapilmasi
iii. Haksizlik olarak sezinlenebilecek durumlar
Iv. Yetersiz sadakat ve isi benimsememek
V. Mantiksiz biit¢e beklentileri ve finansal hedefler
Vi. Yonetim kademesinde bulunanlara kotii haber iletme korkusu
vii. Yetersiz egitim ve terfi olanaklari
viii. Organizasyonel sorumluluklarin net sekilde belirlenmemis olmasi
iX. Organizasyonel iletisimin yetersiz olmasi

Dogru elemanin ise alinmasi ve terfi ettirilmesi: Samimiyetsiz davranislarin
baslamas1 i¢in var olan esik kisiden kisiye gore degisir. Eger bir kurum suistimali
onleme konusunda basarili olmak istiyorsa, 6zellikle giiven mefthumunun 6ne ¢iktig
pozisyonlar igin diriistliik seviyesi diisiik olan kigileri ise almamasi veya terfi
ettirmemesi igin etkili bir politikaya sahip olmalidir. Ongériilii bir ise alim ve terfi

prosediirii asagidaki kriterler iizerinden degerlendirilebilir:**’

Egitim: Ise yeni baslayan personele sirketin organizasyonel yapisi ve degerleri
ile ilgili olarak egitim verilmelidir. Bu egitim;
I.  Belirli durumlar bildirmekle yiikiimli olduklari,

ii. Gozlemlenen veya siiphe edilen suistimal vakalart da dahil olmak {izere

bu durumlarin listesi,

iii. Bu durumlarin hangi sekillerde bildirilmesi gerektigi,

1T AICPA, a.g.e., 5.9.
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konularin1 da kapsayacak sekilde hazirlanmalidir, 8

Ise yeni baslayan bir personelin hem is ¢evresini tanimas1 hem de is ortamina
alismast i¢in belli bir program hazirlanarak egitim verilmesi verimli ve etkili

calismasina yol acacaktir.**®

Dogrulama: Yonetim kademesinin tiim c¢alisanlardan sirket politikalarina
uyumlu ve bu dogrultuda hesap verebilir bigimde hareket etmelerinin beklendigini agik
bir sekilde aktarmalidir. Ust ve orta ydneticiler, finans birimi calisanlar1 ve suistimale
acik diger birim ¢alisanlarinin en az yilda bir kez olmak iizere sirketin etik ilkelerine

yonelik sézlesmeyi imzalamalar gerekir.'?

Disiplin: Bir sirketin olusan veya siiphe edilen bir suistimale karsi gosterdigi
tepki ayn1 zamanda ileride olusabilecek benzer durumlara karsi alinacak aksiyon ve
onlemler ile ilgili bir mesaj olarak algilanir. Bu yiizden bu tepkinin 6lgiitii oldukca

onemlidir. ***

Suistimale doniik bir hareket yapmanin veya bu tlir bir harekete tesebbiis
etmenin sonuglart anlasilir olmalidir. Eger bir ihlal gerceklesir ve bu davranisin
sorumlusu cezalandirilirsa bu anlagilirlik saglanmis olur. Bu tiir davraniglarin iginde yer

alan kisilerin cezalandirildigini gérmek potansiyel suglular i¢in caydirici olabilir.

Suistimal karsiti prosediir ve kontrollerin degerlendirilmesi: Ne hileli
finansal raporlama nede sirket varliklarmin kotiiye kullanilmast bir suistimalci
tarafindan firsat olarak algilanmadan gerceklestirilmez. O yiizden sirketler suistimal

firsatlarin1 azaltmak konusunda soz sahibi olmalidir.

Dolandiriciik Risklerini Tamimlamak ve Ol¢mek: Yonetimin oncelikli
sorumlulugu, kurumun dolandiricilik risk degerlendirmesinin ve bunlar1 6nleme
aktivitelerinin biitiin yonleriyle olusturmak ve kontrol etmektir. Dolandiricilik riskleri,

ayri sekillerde de nitelendirilse de kurum genelini kapsayan sekilde diistiniiliir.

18 AICPA, a.g.e., 5.9

19 Serap BENLIGIRAY, Biiro Yénetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2005, s.91.
120 AICPA, a.g.e., 5.10.

121 BIEGELMAN and BARTOW, a.g.e., s5.115-116.
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Dolandiricihk Risklerini Azaltmak: Organizasyonun aktivitelerinde ve
islemlerinde degisiklikler yapilarak belli sahtecilik risklerini azaltmak ya da bertaraf
etmek miimkiindiir. Bir kurum operasyonlarinin belli bir bolimiinii satarak, belli
bolgelerdeki operasyonlarini sonlandirarak kabul edilemez riskleri yok edebilir. Ornegin
Odeneklerin kotiiye kullanimi, bir bankada merkezi kilitli kasa uygulamasina gidilerek
ve kurumun belli bolgelerinde para teslim almak yerine 6deme almasi saglanarak

azaltilabilir.*??

Uygun I¢ Kontrol Saglamak ve Denetlemek: Verimli i¢ kontrol i¢in giivenli
bilgi sistemi ve uygun denetleme aktiviteleri gereklidir. Ozellikle, yonetimin sahtecilik
aktivitelerinin daha fazla olma ihtimalini tespit ettigi bolgelerde uygulanmaya baslanmis
i¢ kontrolleri ve kurumun finansal raporlama siirecindeki kontrolleri yonetim tarafindan

degerlendirilmelidir.'*®

Uygun bir gozetleme sisteminin kurulmasi: Gozetim islemi, “Denetim
komitesi”nin 6nderliginde sirket i¢inden veya disindan olmak {izere bir¢ok sekilde ve

bir¢ok farkli birey tarafindan gerceklestirilebilir.

Denetim komitesi: Denetim komitesi, yonetimin suistimal riski tanimini
degerlendirmeli ve sahtekarlik 1ile miicadele icin kullamlacak uygulamalarim

belirlemelidir.*?*

Denetim komitesinin aktif gdzetimi sayesinde, yonetim tarafindan
taahhiit edilen suistimal ile miicadele programi desteklenmis olur. Ayrica denetim
komitesinin sorumluluklar1 arasinda st yonetimin faaliyetlerini ve bunlardan

kaynaklanan suistimale doniik bir davranis olup olmadigin1 gézlemlemek de vardir.

Yonetim: Yoneticiler, ¢alisanlarin faaliyetlerini gbézlemlemek ve kontrol
etmekle sorumludurlar ve bunu belirlenmis siire¢cler ve kontrol noktalar1 ile
gergeklestirirler. Fakat yoneticilerde dolayli veya direk olarak suistimale yonelik

faaliyetlerde bulunabilir. Bu nedenle “Denetim Komitesi” yoneticilerin bu tiir

122 \WELLS, a.g.e., 5.190-191.

123 Cagri KOROGLU, “Isletmelerdeki I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis Denetimdeki Onemi”, Mevzuat
Dergisi, Say1 103, 2006, ss.2-4

124 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Management Override of Internal Controls,
New York: 2005, s.1.
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davraniglarda bulunmadiginin incelemesini yapar ve yonetim kuruluna bu kontroliin

gilivencesini verir.

I¢ Denetciler: Etkin bir i¢ denetim ekibi performans goriintiilemesi ve
gozlemlemesi acisindan faydali olacaktir. Sirket hakkindaki tecriibeleri, olast bir
suistimal olasiligini degerlendirme ve bu risklere alinabilecek 6nlemler konusunda fikir
verme dogrultusunda faydali olacaktir. i¢ denetim hem suistimale yonelik hareketlerin
tespit edilmesi konusunda hem de bu hareketlerin ortaya ¢ikmasina karsi caydirici bir

rol oynar.

Bagimsiz Denetgiler: Bagimsiz denetciler yonetim kademesine ve denetim
komitesine, disaridan bir géz olarak kurumun risk unsurlarini belirlemek ve bunlari
kontrol altina almak i¢in uyguladigr siireglerin yeterliligi konusunda bir degerlendirmesi
yaparlar. Dolayisiyla Bagimsiz danismanlar isletme korliigi tehlikesi altinda degillerdir

ve diger miisterilerinden gesitli tecriibelerini de beraberinde getirilebilirler.'?

Yetkili Suistimal Denetgileri: Yetkili suistimal denetgileri, Denetim komitesi
veya Yonetim kuruluna direkt olarak veya var olan c¢aligmalarin bir parcast olarak
destek verebilirler. Yetkili suistimal denetgileri suistimal konusunda sirket kapsaminda
ulagilamayacak detayl bilgi birikimi saglayabilirler. Ayn1 zamanda var olan sistem ve
prosediirlerin etkinligi ve gelistirilmesi konusunda da disaridan bir gz olarak daha
objektif bir yaklagim sergileyebilecekleri i¢in sirket i¢inde var olan suistimal risklerinin

degerlendirilmesi ve 6nlenmesi adina 6nemli bir gorev iistlenirler.

125 Mahmut DEMIRBAS, “I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen Degigimler”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 7, 2005, s.185.
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3.3. Sigortali/Sigorta Ettiren ve Hasar Suistimallerine Karsi
Yapilabilecek Kontroller

Sigortali/Sigorta Ettiren, Eksper ve hasar suistimallerinin Onlenmesi, sirket
tarafindan yeterli niteliklere sahip iiriinlerin gelistirilmesiyle baslamaktadir. Bu agidan
bakildiginda yeni sigortacilik iirlinleri gelistirilirken {irline dair risk artirict etmenlerin

veya faktorlerin ne olabilecegi konusunda tahminler yapllmahdlr.126

Mevcut iirlinlerin yapisinda bulunan suistimal riskinin de tekrar gozden
gecirilmesi ve mevcut kontrollerin ¢alisip ¢alismadiginin  goézden gegirilmesi

gerekmektedir.

Belirtilen bu hususlar dikkate alinarak, en uygun miisteri kabul politikasini
gelistirmelidir. Bu politikanin bir boliimii beklenen miisteri ve iiriin siniflandirmasini
icermeli ve her siniflama icin miisterinin hangi sartlarda kabul edilmesi gerektigini
belirlemelidir. Bu politikada suistimalin 6nlenmesine iliskin olmasi ve bu prosediiriin
hazirlanmasi sirasinda beklenmeyen miisteri-liriin analizine 6nem verilmesi, miisterinin
tanimlanmast ve teyid edilmesi islemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Miisteri

kabuliinde ise tecriibeye dayali profesyonel kararlarin kullanilmasi efektif olacaktir. 127

Ayrica hangi sartlarda ve hangi Olgiitlere gore suistimalin Onlenecegi ya da

tespitinin yapilacagi acik ve net olmalidir.

Miisteri kabul prosediiriiniin  etkinligi ve verimliligi ile suistimalin
Onlenmesinin basar1 orani, miisteri bilgilerinin i¢ ve dis kaynaklardan ve uyari
listelerinden (Red Flag) otomatik olarak kontrol edilmesiyle yiikseltilmelidir. Bu husus
miisteri kabul islemlerinde otomasyonun genisligine karar verilirken g6z oOniinde

bulundurulmalidir.

Disaridan gelebilecek suistimallerin engellenmelerinin bir yolu ise sirket
tarafindan, police sahipleri veya faydalanicilara sigorta yaptirirken ya da zarar
bildirirken ytikiimliiliiklerinin (zararin azaltilmasi, zamaninda bildirim yapilmas1 gibi)

neler oldugu konusunda bilgilendirme yapilmasidir.

126 |AIS, a.g.e., 55.14-15.
127 |AlS, a.g.e., 55.14-16.
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Nitekim bilgilendirme islemlerine iliskin olarak kamu otoritesi tarafindan

“Bilgilendirme Yonetmeligi” ithdas edilmistir.

Ilgili yonetmeligin amac1, “belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen kisilerin,
gerek sOzlesmenin miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda soézlesmenin konusu,
teminatlari ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile
s0zlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak
sigorta ettireni, sigortali veya lehdar1 etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve
gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan yerine
getirilmesi gereken gorev ve yiikiimliiliikklere dair usul ve esaslar1 diizenlemek” oldugu

hiikiim altina ahnmls‘ur.128

Sirket kaybin veya zararin tazmini, restorasyonu yada tamiri icin kullanilan
lclincli taraf hizmet verenlerin niteliklerini ve gec¢misini iyi bilmelidir. Sirkete
gelebilecek suistimal risklerin Onlenebilmesi i¢in giivenilirligi bilinen, konusunda
uzman ve bu tiir islemlerden uzak duran firmalarla calismasi gerekmektedir. Bunu

yaparken hizmet alacagi tedarikg¢ileri segerken dikkatli davranmalidir.

Sirket, diisiik prim ya da yiliksek teminat saglayabilmek icin miisterilerin /
faydalanicilarin yanlis/eksik bilgi verebilecegini g6z oniinde bulundurmalidir. Mevcut
ya da yeni miisterilerden sirketce ¢ikartilacak yeni iirlinler i¢in basvuru alinirken, tirtin-

miisteri analizine yonelik hile risk profiline uygun politikalar tesis edilmelidir.

3.4. Arac Suistimallerine Kars1 Yapilabilecek Kontroller
Aracilar sigorta miisterisi ile sigorta sirketi arasindaki giiven noktasinda

durmakta dolayisiyla bu giiven duygusu igerisinde herhangi bir islemin temel 6gesini
olusturmaktadirlar. Bu nedenle bu giivenin kotiilye kullanilmasi halinde suistimal

risklerinin gerceklestigi ve tehlikenin oldugu goriilmelidir.

Aracilarin  karigtigr  suistimal olaylarmin tipik uyarict isaretleri oldugu

soylenebilir. Genel olarak bu isaretler dikkate alinarak aracilardan gelebilecek

128 Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin Y®6netmelik
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suistimaller karsisinda bir 6nleme mekanizmasi kurulabilmektedir. Bu isaretler bazilari

sunlardir. 129

I. Aracilarin komisyonlarini acilen 6denmesini ya da komisyon avansi

istemesi,

Ii. Sigorta ettiren/sigortalinin ¢ok biliyilk kismmin aracinin faaliyet

gosterdigi yerin disinda yerlesik olmasi,
iii. Kiigiik portfoye sahip bir aracinin yiiksek sigorta tutarlarina sahip olmasi,

iv. Kazanilan primlerin ve 6denen komisyonlarin poli¢enin tiirline gore

piyasa sartlarinin altinda ya da iistiinde olmasi,
V. Araci ile miisteri arasinda yakin iliski bulunmasi,
vi. Sonuglarda beklenmedik yiikselisler ve azalislar goriilmesi,
vii. Aracimin siklikla unvan veya adres degistirmesi,
viii. Araciin sahiplerinde siklikla degisiklik olmasi,
iX. Araci tarafindan yetkili olmayan 3. taraflarla ¢aligmasi.

Aracinin en uygun ve giivenilir standartlar1 kullandig1 ve isin idaresi igin
yeterli korumaya sahip oldugunu dogrulamak i¢in gerekli makul 6nlemler alinmalidir.
Bu nedenle sirketlerin aracilarla yani acentelerle yasa ve kanun koyucunun hiikiim
altina aldig1 diger diizenlemelere aykirt olmamasi sartiyla sdzlesmeler diizenlemesi

gerekmektedir.

Acentelerle imzalanacak acentelik sozlesmelerinde, sozlesmeye gore
acentelerin yasa ve yukiimliiliiklere, ilgili yetkili organlarin kural ve kararlarina
uyacaklari, tim yasal diizenleme ve kararlara uygun olarak alinmasi gereken lisanslarin,

yapilmasi gereken yetkilendirmeler hususlarina yer vermelidir.

129 |AlS, a.g.e., 5.16. ve ACFE, a.g.e., s5.6-10.
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3.5. Sigorta Suistimallerinin Ulkeler Bazinda Etkileri
Sigorta suistimallerinin boyutu iilkeler arasinda farklilik gostermekte tespit

edilen ve edilmeyen suistimallerin 6rnegin oto hasar 6demelerinde % 10’una kadari
kadar oldugu tahmin edilmektedir.”*® Bu oran, iilkeler ve sigorta branslari arasinda
piyasanin nasil faaliyet gosterdigi veya tek bir sigorta ¢esidinin hakimiyeti gibi bircok

faktor nedeniyle farklilik gostermektedir.

Sigorta suistimallerinin tanimlanmasina yonelik yaklasim da Avrupa tlkeleri
arasinda farklilasmaktadir. Bazi iilkelerde tespit edilen ve edilemeyen suistimallere
iliskin dogru bir tahmin yapilmasina 6nem verilirken, bazi iilkeler bu ayrima daha az

onem vererek tespit edilen suistimallerin azaltilmasina odaklanmayi tercih etmektedir.

Baz1 sigorta piyasalar1 sigorta suistimallerinin yaygmhigina iliskin somut

veriler toplamaktadir. !

e Ingiliz Sigortalar Birligi (ABI) tarafindan alinan rakamlara gore:

Sigortacilarin giderek daha fazla sigorta suistimalini tespit etmesine ragmen
her yil yaklastk 1,9 Milyar Pound (2,2 Milyar Euro) tutarinda sigorta suistimali

bilinmesine ragmen ispat edilememektedir.

Sigortacilar giderek daha fazla sigorta suistimalini tespit etmektedir- 2010
yilinda 919 Milyon Pound olan tespit edilen sigorta suistimallerinin degeri 2011 yilinda
% 7’lik artigla 983 Milyon Pound’a (1,1 Milyon Euro) ulagsmistir.

2011 yilinda sigortacilar 138.814 sahte tazminat talebi tespit etmistir- bu say1
haftalik 2.670 adet talebe esit olup 2010 yilindaki % 5°lik oranin lizerindedir.

%0 Fraud Statistics, 2013, http://wwwv.insurancefraud.org/statistics.htm, (23.04.2013)
31 Fraud Booklet, 2013, http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/fraud-booklet.pdf,
(15.01.2013)
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e Alman Sigorta Birligi (GDV) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada;

Akilli telefon veya tablet bilgisayarlarda meydana gelen hasar ve kayiplardan
kaynaklanan tazminat taleplerinin yarisindan fazlasinin bir dl¢iiye kadar sahte oldugunu

ortaya koymaktadir.

e Isvec Sigorta Birligi’nden (Larmtjanst) alinan verilere gore:

Sigorta sirketleri tarafindan tayin edilen sigorta suistimali uzmanlari, 6.200
sorusturmay1 silipheli suistimal olarak degerlendirmis ve toplam 40 Milyon Euro

degerinde sigorta suistimali tespit etmistir.

Bir arastirmaya gore, tiim sahte tazminat taleplerinin %10 ila %20’sinin hig¢
meydana gelmemis olaylardan kaynaklanan kayiplar, %80 ila %90’ min ise abartili

hasarlar i¢in yapildigini ortaya koymaktadir.

Yine Isve¢’te ara¢ kundaklama ile ilgili ciddi bir sorun tespit edilmistir. 2012
yilinin sonbaharinda iilkenin giineyinde her giin en az bir ara¢ kundaklanmistir. Bu
araglarin ¢cogunlugu 10 yasin iizerinde olup bir¢ogu li¢ aydan az bir siiredir bir kisiye ait
bulunmaktadir. Araglar internet iizerindeki agik arttirmalarda ucuz fiyatlara satin
alinarak hayali kisiler lizerine kaydettirilmis ve sigortalatilmistir. Tazminat almak igin

sunulan hasar masraflar1 araclarin alig degerinin oldukga iizerinde ¢ikmistir.

e Fransiz Sigorta Birligi (FFSA) tarafindan saglanan veriler ise;

2011 yilinda 35.042 sahte tazminat talebinin tespit edildigini ve bu nedenle 168

Milyon Euro’nun diiriist sigortalilara 6denemedigini ortaya koymaktadir.

e 2012 yilinda Finlandiya Sigorta Birligi (FFI) tarafindan yapilan calismada;
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1.000 kisi arasinda yapilan bir ¢alismaya gore bu kisilerin %27’si “kendi
sigorta sirketini aldatan” bir kisiyi tanidigimi belirtmistir. 2010 yilinda gergeklestirilen

benzer bir ¢alismada ise kisilerin % 25’1 ayn1 beyanda bulunmustur.

3.6. Avrupa Sigorta Sektorii Sigorta Suistimalleri ile Miicadelesinde Ne
Yapiyor?

Sigorta suistimallerine kars1 sigorta endiistrisi tarafindan verilen miicadele

tilkeler arasinda farklilik gostermekte olup girisimler genis kapsamhdlr.132

I.  Birgok iilkede sigortacilar olasi sigorta suistimallerini teshis etmek adina konu

ile ilgili bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

Sigortacilar, bilgi paylasimi konusunda seffaf bir tavir sergileyerek veri
koruma ve gizlilik gereklerine uygun hareket etmektedir. Sigortacilar arasindaki sz
konusu bilgi paylasimi (gesitli sekillerde) Hirvatistan, Estonya, Finlandiya, Almanya,
Irlanda, Malta, Hollanda, Norveg, Portekiz, Slovenya, Ispanya, Isve¢ ve Birlesik
Krallik’ta ve Giiney Kibris Rum Kesimi’nde gerceklestirilmektedir.

ii.  Smmr-dtesi isbirlikleri de mevcuttur. Ornegin, Kuzey Avrupa iilkeleri diizenli
olarak bir araya gelerek trendleri, konular1 ve ortak zorluklar
degerlendirmektedir. Zira bir iilkedeki trendlerin komsu {ilkelere yayildigi

gozlenmektedir.

iii. Fransa, Isve¢ ve Birlesik Kralligin da dahil oldugu bircok iilke sigorta

suistimallerini sorusturmak iizere kurumlar tesis etmistir.

12 Fraud Booklet, 2013, http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/fraud-booklet.pdf,

(15.01.2013)
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Fransa’da 1989 yilinda sigortacilar tarafindan siipheli hasarlari sorusturmak
tizere ulusal bir yap1 (Agence pour la lutte contre la fraude a I’assurance, ALFA)
kurulmustur. Isvec’te sigorta sirketleri tarafindan sigorta suistimallerinin tespiti ile
gorevli 6zel birimler kurulmustur. Birlesik Krallik’ta Sigorta Suistimalleri Biirosu (IFB)
organize ve sektor c¢apindaki sigorta suistimallerinin tespitine ve Onlenmesine

odaklanmaktadir.

iv. Birgok iilkede sigortacilar kanun uygulayici kurumlarla isbirliklerini de
arttirmigtir. Bu iilkeler arasinda Hirvatistan, Danimarka, Estonya, Almanya,

frlanda, Hollanda, Portekiz, ispanya, Isvec ve Birlesik Krallik bulunmaktadir.

Cesitli kanun uygulayici kurumlardan elde edilen kanitlar, bir¢ok kurumun
olas1 calint1 6zel veya ticari araci belirlemek {izere basit gorsel kontrollerden habersiz
oldugunu gostermektedir. Kanun uygulayict personelin egitimine yonelik uluslararasi

¢aba, Europol, Interpol ve ulusal sigorta birlikleri tarafindan baslatilmistir.

v.  Sigortacilar, sigorta suistimallerini ortaya ¢ikarmak iizere giderek daha fazla

teknoloji kullanmaktadir.

S6z konusu teknolojik yontemler arasinda tazminat taleplerini desteklemek
tizere sunulan dokiimanlarin orijinalligini tespit etmek {izere kullanilan elektronik
aygitlar ile gesitli sosyal medya ve diger internet sitelerinde kamuya agik bilginin

kullanimi yer almaktadir.

Ornegin Isveg’te sigorta sirketleri calinan bir araca iliskin tazminat talebini
desteklemek iizere teslim alinan ara¢ anahtarinin ¢alindigi iddia edilen araca ait

oldugunu teyit etmek tlizere gelismis anahtar okuyucular kullanmaktadir.
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vi. Sigorta suistimalleri hakkinda farkindaligin arttirilmasi, suistimallerin nasil
tespit edilebilecegini gostermek ve hilekarlar tarafindan kullanilan yeni ve
degisen usullere dikkat ¢ekmek {izere sigorta personeli ile polisin egitimine

genis yer verilmektedir.

Danimarka Sigorta Birligi (F&P) tarafindan iiyelerine yonelik olarak sigorta
suistimalleri  konulu seminerler diizenlenmektedir. Almanya’da ise sigorta
suistimallerinin nasil tespit edilecegini ve Onlenecegini Ogretmek {izere sigorta
eksperlerine yillik egitim verilmektedir. Birlesik Krallik’ta IFB ve IFED gibi kurumlar,

sigorta suistimali konusunda ¢alisan personel i¢in 6zel seminerler organize etmektedir.

vii.  “Sikayet hatlarimn” kullanimi ise Irlanda, Isve¢ ve Birlesik Krallik da dahil

olmak tizere bir¢ok iilkede basarili olmustur.

Bu iilkelerde halk siipheli veya bilinen bir sigorta suistimalini rapor etmek
tizere bir yardim hattin1 arayabilmektedir. Yardim hattin1 arayan kisinin ismi gizli
tutularak kisinin sigorta suistimalini rapor etmesi tesvik edilmektedir. Ornegin
Irlanda’da bir kisi sigorta sirketinden bir motorlu tasit sigortasi satin almustir. Ilgili kisi
teklif formunda daha 6nce higbir cezasinin bulunmadigini belirtmis ancak sigorta sirketi
Sigorta Birligi'nin Sigorta Gizli Hatt1 aracilig1 ile bu kisinin bir¢ok cezasinin oldugu
yoniinde isimsiz bir uyar1 almistir. Sigorta sirketinin i¢ sorusturma takimi ek sorusturma
gerceklestirerek konu polise intikal etmistir. Bu siireci takiben kisi asilsiz beyanat
vererek sigorta yaptirmak ve sigortasiz ara¢ kullanmaktan suclu bulunmus ve hakkinda

4 ay tecilli mahkimiyet karar1 verilmistir.
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V. BOLUM

SIGORTA SIRKETLERININ SUISTIMALIN ENGELLENMES|
ICIN ALDIGI ONLEMLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde giiniimiizde yasanan ekonomik sug vakalari ile suistimal 6rnekleri
ile bazi sigorta sirketlerinde suistimalin onlenmesine iliskin aldiklar1 6nlemler iizerine

yapilan anket ¢alismasinin sonuglari yer almaktadir.

4.1. Giiniimiizde Yasanan Ekonomik Su¢ Vakalari
Ekonomik suglar giinlimiiz is hayatinda 6dnemli bir ger¢ek olup bu sugclarla

etkin miicadele sirketlerin bagarisi ve devamliligi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

2009 yilinda yapilan ekonomik suglar arastirmasi sirketlerin iigte birinden
fazlasinin en az bir defa ekonomik su¢a maruz kaldigini1 ve bu vakalarin dortte birinden
fazlasinin 500.000 Amerikan Dolar1 ve lizerinde mali zarara sebep oldugunu ortaya

koyrnus,tur.133

Ekonomik suclar neticesinde yasanan miisteri ve tedarik¢iler nezdinde itibar
kaybi, c¢alisanlarin motivasyonlarinda diisiis, sirket kiiltiirlinde zedelenme ve kanun
koyucularla bozulan iliskiler gibi dolayl etkiler de goz Oniine alindiginda suistimalin
onlenmesi, suistimal vakalarinin zamaninda tespit edilmesi ve bu vakalara etkin
miidahale edilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sirketlerin suistimalden kaynaklanan
dogrudan mali kayiplar ve dolayli zararlar ile ilgili riskler g6z Oniine alindiginda
suistimal vakalarinin gerceklesmeden engellenmesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. lyi
tasarlanmis suistimal Onleme sistemleri sirketlere Onemli maliyet kazanimlari

saglamakta ve marka imaj1 ve sirkete olan giivenin koruyucusu olabilmektedir.

138 PricewaterhouseCoopers, The Global Economic Crime Survey, United Kingdom: 2009, s.13.
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2009 yilinda yapilan bu arastirmada; diinya genelinde sirketlerin ylizde 30'u
son bir yilda sirket icinde suistimal ile karsilastiklarini raporlarken, 6zellikle orta diizey

yonetim kademesinde ekonomik su¢ oraninda ciddi artis yasandigi belirtilmektedir.***

Arastirmaya gore, diinya genelinde kiiresel ekonomik durgunluktan etkilenen
sirketlerin yaklasik tigte biri gecen bir yil i¢inde ekonomik suca maruz kaldiklart ve bu
sirketlerin ylizde 43'Q suistimal vakalarinin da son bir yilda arttigi belirtilmistir.
Aragtirma, katilimcilarin yiizde 30'unun s6z konusu donemde ekonomik sugla

karsilastiklarin1 ortaya koymaktadir.

Ekonomik sug¢a maruz kaldiklarini bildiren katilimcilarin yiizde 67'si sirket
varliklarina yonelik hirsizligi en yaygin ekonomik sug tiirii olarak gosterirken, bunu
katilimcilarin yiizde 38'ine gore mali tablo suistimali ve ylizde 27'sine gore ise
yolsuzluk ve riigvet suglaridir. Raporlanan diger suglar ise fikri miilkiyet hakki ihlalleri,
kara para aklama, vergi suistimali, sirket i¢inden bilgi sizdirma ve casuslugu

kapsamaktadir.

2009 yil1 12 ay igerisinde suistimalden en ¢ok etkilenen sektorler ize yiizde 46
iletisim, yiizde 42 ile eglence, ylizde 44 ile finansal hizmetler ve yiizde 45 ile sigorta
sektorleri oldugu belirtilmistir.

Ekonomik su¢ faillerinin yiizde 53'ini sugun islendigi kurulusta calisanlar,
yizde 44U ise kurum disindaki kisiler. Sirket i¢i suistimal havacilik-uzay, kimya,
tretim ve ilag sektorlerinde en yiiksek cikarken, sirket dis1 suistimal ise en fazla

sigorta, teknoloji, iletisim ve finansal hizmetler sektoriinde gergeklesti belirtilmistir.

Aragtirmada orta diizey miidiirler tarafindan islenen ekonomik suglarin, 2007
icerisinde yiizde 26 iken, tiim sirket i¢i suistimal orani i¢inde yiizde 42’ye kadar
yiikseldigi belirtilmistir. Ekonomik suc¢un belirlenmesinde, hem sirket i¢i hem sirket dis1
thbarlar ytlizde 27 ile ilk siray1 alirken, bunu yiizde 17 ile i¢ denetim ve yiizde 14 ile risk

yonetim sistemleri takip ettigi belirtilmektedir.

134 PricewaterhouseCoopers, The Global Economic Crime Survey, a.g.e., s.10.
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Sigorta sahtekarlig1, sigorta sirketinin kararin1 degistirecek 6nemli bir gercegin
gizlenmesi ya da gergekdisi bir beyan yoluyla gerg¢eklesen bir su¢ oldugu
séylenebilir.135 Ayrica sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligkide rol
oynayan kisilerden bir veya birkacgina haksiz menfaat saglamaya yonelik her tiirlii fiil

136

olarak nitelenebilir.™™ Bu su¢ bir¢ok iilkede vergi kagakgiligindan sonra en yaygin

ekonomik sug olarak da kabul edilmektedir.

Azil1 bir su¢ ¢etesinden siradan bir sigortaliya, sigorta aracisindan sigorta
sirketi ¢alisanina, tamirciden itfaiye memuruna kadar polige ile ilgili islem yapan her
kesimden kisinin dahil olabildigi ¢ok boyutlu ve karmasik bir sug tiirii olan sigorta
sahtekarligi, merdiven alti1 tamirhanelerde de gosterisli yonetim kurulu odalarinda da

islenebilmektedir.

Toplam sigorta sahtekarligi maliyetinin %10’unu teskil ettigi kabul edilen agir
sigorta sahtekarligi, birinin bilerek uydurma hasar ya da planlanmis kaza tertip etmesi,
ayni hasar icin birden fazla kez tazminat bagvurusunda bulunmasi, aracina bilerek zarar
vermesi ve benzeri yollara bagvurmasi yoluyla yapilan profesyonel ve organize sigorta

sahtekarlig tiirtidiir.

Firsat sahtekarligi da denen ve toplam sahtekarlik maliyetinin % 80’ini
olusturdugu kabul edilen diger tiir sahtekarlik ise, siradan insanlarin mesru bir hasar
bedelini bilerek sisirmesi, artirmasi, diisiik prim 6demek ya da teminat alabilmek
amaciyla sigortalanma asamasinda bilerek yanlis bilgi vermesi, olusan kazaya iliskin
gercek dis1 beyanlarda bulunulmasi gibi yollarla gergeklestirilmektedir. Kalan %10’luk

maliyetin ise amator nitelikteki basit yolsuzluklardan olustugu kabul edilmektedir.

Sigorta sahtekarligr disinda, su¢ kapsaminda yer alabilecek yaygin yolsuzluk

ve dolandiricilik bigimlerinden bazilari:

I. Telemarketing sahtekarlik (iicretsiz hediye, tatil kazandiniz seklinde

telefon arama veya mesajlari)

13 policem Dergisi, 2009, http://www.sbm.org.tr/index.php?page=basin&i=39, (11.04.2011)
136 Sigorta  Suistimallerinin ~ Sektore  Etkisi, http://www.bestyayincilik.com/Acente/yazidetay.asp?id=2194,
(23.04.2013)
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I. Kimlik hirsizlign (kimlik bilgilerinin ¢alinarak sahte bir kimlik ile

dolandiricilik yapilmasi)

iii. Yatirim dolandiriciligi (yatirim yapilacak diye internet sitesi tizerinden

dolandiricilik yapilmast)

Iv. Saglik dolandiricilig: (sahte regeteli ilaglarin alinmasi veya sahte ilaglarin

alinmast)
seklinde siralanabilir.*®’

Amerikan Federal Arastirma Kurulusunca (FBI), sigorta sahtekarliklarinin
saglik sigortalar1 hari¢ her yil 40 milyar Dolara maliyete neden oldugu

belirtilmektedir.**®

Sigortacilik sektoriinde olugsmus veya olusmasi muhtemel bazi tipik suistimal

vakalar1 su sekilde siralanabilecektir.

4.1.1.Vaka 1 — Sahte Calisma Ge¢misi (False Employment History)
Herhangi bir igyerine yapilan bir is basvurusu kayda deger yanliglar

igerebilmektedir. Ornegin bir aday 1 yil yurtdiginda kaldiktan sonra Ingiltere’ye
dondiigiinii beyan etmistir. Ancak hakkinda yapilan sorusturma neticesinde ilgili sahsin
son 12 aydir bir iste calistigi ve bu isten yapmis oldugu suistimal (hirsizlik) nedeniyle

atildig1 tespit edilmistir. *°

Diger Orneklere bakildiginda sahip olunmayan bir niteliginde varmis gibi
beyan edilmesi, sahte bir ¢alisma gegmisi sunulmasi (eski igyerleri ile gorev tanimlarini

sahte olarak yazmak) veya sahte bir referans/kimligin kullanimi1 olabilmektedir.

87 http://mww. foi.gov/scams-safety/fraud/seniors/seniorstcpd, (19.04.2013)
1%8 Insurance Fraud, 2010, http://www.fbi.gov/publications/fraud/insurance_fraud.htm, (13.05.2011)
139 |AlS, a.g.e., 55.26-27
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4.1.2.Vaka 2 — Hasar Uydurulmasi (Falsification of Claims)
Bir sigorta sirketi bir personeli tarafindan yaklastk £ 1.5 milyon

dolandirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda bu personelin sirkete yapilan tazminat
taleplerinin bedellerini yiiksek gostererek dosyaladigi ve aradaki farki da kendi hesabina
yatirdigs tespit edilmistir. Ornegin £ 1.000 bedelli bir hasar dosyasinda tazminat talebini
£ 1.200 olarak onaylayip ve formlar iizerinde oynama yaparak £ 200 tutarindaki paray1

kendi hesabina aktarmistir.

Tiirkiye sigortacilik sektoriinde siklikla goriilen tipik sirket i¢i suistimal hasar
dosyasi iizerinde oynama yaparak gercek hasar tutarindan daha fazla 6deme yapmasi

veya hi¢ olmayan bir hasar dosyas1 olusturarak hasar tazmini yapmasidir.

4.1.3.Vaka 3 — Bilgi Hirsizhig: (Theft of Information)
Sigorta sirketinde calisan bir personelin kendisine veya baskasinda gizli olan

miisteri datalar1 veya diger gizli kalmasi gereken bilgileri raporlamasi seklinde

olabilmektedir.

Tiirk sigortacilik mevzuatinda bu suistimalin Oniline gegcmek ve miisteriden
alinan bilgilerin gizliligini saglamak i¢in Sigortacilik Kanunu’nun 31/A maddesinde
“Sir saklama ylikiimliliigii’nii ihdas etmis ve anilan maddede Ozetle; sigortacilik
sektoriinde is gorenlerin, sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sigorta s6zlesmesi
ile ilgili kisilere ait sirlari bu konuda kanunen agik¢a yetkili kilinan mercilerden
bagkasma aciklayamayacaklar1 ve kendilerinin veya bagkalarmm yararlarina

kullanamayacaklar1 belirtilmistir.**°

4.1.4.Vaka 4 — Sahte Bir Sigorta Program (A Bogus Insurance
Programme)

ABD’de kurulmus bir sigorta aracis1 tarafindan, iilke genelinde sahte bir

sigorta programinda 3.8 milyon dolar toplandig1 belirlenmistir. Tlgili islemi yapan arac1

10 Sigortacilik Kanunu 31/A maddesi.
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tutuklanmis ve ABD genelinde sattig1 binlerce sahte poligeye iliskin 63 kez (63 ayr1

Suctan hiikiim giymesi anlaminda) su¢lu bulunmustur.

4.1.5.Vaka 5 — Terorizme Destek Sigorta Policeleri (Insurance Policies to
Support Terrorism)

Ikiside 6grenci olan ve ayn1 zamanda kardes olan Yasser Abu S. ve Ismail Abu
S. 2004 yilinda teror Orgiitliniin {iyesi olarak orgiite katildilar. Yasser Irak’ta bir intihar
saldiris1 plant yapmayi1 planladigi tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda
uluslararasi terdrizmi desteklemek igin hayat sigortast dolandiriciligi yoluyla bu parayi

kazandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Yasser’e orgiit yetkilileri tarafindan 800 bin euro tutarinda bir hayat sigortast
yaptirilip sonra sahte trafik kazasinda Yasser’in oldiigiinii gosterip para aldiklari
belirlenmistir. Ayrica bu paray1r da yapacaklart intihar saldirisinda kaynak olarak
kullanacaklarini da belirtmislerdir.

4.1.6.Vaka 6 — Yaniltma (Miscoding)
Bu vakada bir doktor yapmis oldugu kozmetik amagl ameliyatlart farkli

gostererek faturalandirdigi belirlenmistir. Yapilan sorusturma sonucunda sugunu kabul

etmis ve aldig1 hapis sugu yam sira 505,220 $ tutarin iadesine karar verilmistir.***

Fransa’da taninan bir cerrah, seyahat sigortasi kapsaminda teminat verilmeyen
bir rizikonun gerceklesmesi nedeniyle olayin kayak kazasi sonucunda meydana geldigi
yoniinde yaniltici beyanda bulunmustur. Cerrah, ilk olarak kazanin baska bir kayakci
nedeniyle meydana geldigini iddia etmistir. Cerrahin iddias1 arastirildiginda ve
reddedildiginde ise hasarin {igiincii bir tarafin karistig1 trafik kazasi1 sonucunda meydana
geldigini iddia ederek abartili bir sahte tazminat talebinde bulunmustur. Basvuru
yeniden arastirilmis ve reddedilmistir. S6z konusu kisiye gergek hasari i¢in 6deme

yapilmamustir.

141 \West Branch Plastic Surgeon Convicted of Fraud, http:/Aww.bchsm.com/content/microsites/health-care-

fraud/en/fraud-files/west-branch-plastic-surgeon-convicted-of-fraud-.html, (22.03.2013)
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4.1.7.Vaka 7 Diger Ornekler
Birlesik Krallik’ ta bir kisi bogularak o6lii taklidi yapmuistir. Bu kisinin izine
hayat sigortasi poli¢esinden sagladigi hasilatla esi ile birlikte yasadigi Panama’da

ulagilmistir. Kisi ve esi suglu bulunmus ve hapis cezasina garptirilmistir. 142

Slovenya’da ii¢ kisi Kanada’ya yapacaklari seyahat oncesi farkli sigorta
poligeleri almislardir. Bu kisiler Kanada’da kaldiklar1 siire zarfinda bir araba kazasinda
bedeni hasara ugradiklarini 6ne siirerek sigorta policeleri kapsaminda tazminat talebinde
bulunmustur. Ancak s6z konusu ii¢ kisi bu kaza sonrasinda tekrar kaza geg¢irmis gibi
yeniden tazminat talebinde bulundugu tespit edilmistir. Cezai ve hukuki suglamalarin
ardindan bu kisilere sigorta suistimali sorusturmasindaki tiim masraflar ile sigorta

policesi baglaminda kendilerine 6denen tazminatin geri ddettirilmesi saglanmastir.

4.2. Sigorta Sirketleri Suistimal Onleme Cabalari ve Hasar Denetimleri
Sigorta girketleri mevcut durumda suistimallerin yogun oldugu hasar

islemlerinde Onlemler alarak bu suistimalleri Onlemek igin ¢esitli aksiyonlar

almaktadirlar.

Cesitli sigorta sirketlerinin yeni doneme iliskin alacaklar1 aksiyonlar ve planlar

sirket bazinda iﬁzetlenmistir.143

4.2.1. Aviva Sigorta A.S.
Yapilan ¢aligmalar kapsaminda, i¢ ve dis kaynaklar kullanilarak saha aragtirma

ve denetim ekiplerinin kuruldugu, suistimal tespitine yonelik sistemsel kontroller
gelistirilecektir. Ayrica tedarik¢ilerin bu konuda siireglerine uyum gostermeleri, hizmet
hiz ve kalite seviyelerinin miimkiin oldugunca en {ist seviyeye ulastirilmasi

hedeflenmektedir.

142 News Release-Health Care Fraud, 2012, http://www.hhs.gov/news/press/2012pres/02/2012010.html (22.03.2013)
143 Best Aylik Ulusal Dergi, “Hasar Suistimalleri”, Say1 Nisan 2012, (2012), ss. 45-49.
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4.2.2. Allianz Sigorta A.S.
Sahte hasarlar ve suistimalle miicadele yontemlerinin sadece hasar 6deme

siirecinin bir parcasit olmadigi, tiim hasar siirecini kapsayacak sekilde kurgulanmistir.
Ozellikle trafik sigortasinda suistimal oldugu diisiiniilen ancak aksinin ispatinin

miimkiin olmadig1 ¢ok sayida olayla karsilasiimakta ve incelenmektedir.

4.2.3.HDI Sigorta A.S.
Risk kriterlerinin olusturuldugu ve 01 Nisan 2012 tarihinden itibaren yiiriirliige

alinmistir. Bu sayede olusturulan risk kriterlerinde sigortali moralitesi ve verimliliginin
on planda tutularak ilk hasar ihbarinda risk degerlendirmesinin yapildigi riskli olan

talepler hakkinda ise aragtirmaya ve degerlendirmeye oncelik verilmektedir.

Ayrica riskli gruptaki ve suistimale daha dnceden karismais kisi, servis, sahis ve
stirticliler 6nceden tespit edilerek 6nlem alinmakta, diger taraftan zorunlu branslarda
hasar dosyasi agildiginda, acentelere ve sigortalilara e-mail veya sms yoluyla kaza

hakkinda bilgi verilmektedir.

4.2.4.Eureko Sigorta A.S.
Proje kapsaminda hasar dosyalarinin ihbar aninda police ve ihbar bilgilerini

kullanarak risk diizeyine gore segmente edilmesine yonelik bir altyap:

olusturulmaktadir.

Riskleri segmente eden bu altyapmin sadece suistimale yonelik girisimlerin

degil, farkl risk diizeyindeki dosyalarin ayristirilmasina da imkan saglayacaktir.

4.2.5.Zurich Sigorta A.S.
Stipheli hasarlarla etkin bigimde miicadele etmek amaciyla sirket igerisinde

erken uyari sistemi kurulmus ve kontrol listeleri olusturulmustur.
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Bu sayede ¢ok hasar yapmis olan sigortalilarin bilgileri kurulan sistemle, ilgili
birime otomatik gonderilmekte ve 06zel arastirma firmalari tarafindan olay yeri

arastirmasi yapilmaktadir.

4.2.6.Is1k Sigorta A.S.
Hasar tespitinde uzman kisilerle ¢alisma yaninda Hasar Denetim ve Hasar

Aragtirma uygulamalar1 yer almaktadir. Kara liste uygulamalar1 ve sahtecilige yonelik

olaylarin tereddiitsiiz olarak hukuksal siirece intikal ettirilmektedir.

4.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Son vyillarda artan suistimaller sigorta sirketlerinin 6nlem almasina neden

olmaktadir. Sigortacilik sektorii her gecen yil prim iiretimlerini 6nceki yillara nazaran

artirmakta ancak bu artisa ragmen teknik kar elde etmekte zorlanmaktadir.

S6z konusu bu durum sirketlerin olabilecek suistimalleri engellemesi ve bu
riskleri 6nlemek adina prosediirlerini olusturmasi veya ilgili var olan siirecleri gézden

gecirmesi zorunluluk hale gelmistir.

Bu arastirma, sigorta sirketlerinin suistimali 6nlemeye yonelik aldig1 6nlemler

ile bu 6nlemler sayesinde sagladigi faydalarin ortaya ¢ikarilmas: hedeflenmistir.

4.4. Arastirmamn Kapsami, Sinirlari ve Yontemi
Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 sigorta sirketi ile yapilmistir.

Arastirma, soz konusu sirketlerin genel midiirliklerinde c¢alisan elemanlariyla

gonillilik esasina dayal olarak gerceklestirilmistir.

Aragtirmada sigorta sektorii temel alinarak suistimalin onlenmesine iliskin
olarak olusturulmasi gereken onleme prosediiriiniin 6nemi ve olusturulmasi gerekliligi

ortaya c¢ikarilmaya c¢ahsilmistir.  Arastirma SPSS 17 programi  kullanilarak
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hazirlanmistir. Arastirmada crosstablarla elde edilen veriler ile frekans dagilimlar:

tablolar seklinde sunulmustur.

4.5. Veri Toplama Araci
Arastirmada  verilerin  toplanmasi  amaciyla  anket  uygulamasi

gerceklestirilmistir. Uygulamada kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir.

Anket formunun ilk boliimiinde arastirmaya katilan Kisilerin 6zelliklerini tespit
etmek amaciyla; cinsiyeti, yasi, 6grenim diizeyi, bulundugu sirkette ne kadar siiredir

calismakta oldugu ve sirketteki tinvaninin ne olduguna iliskin sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde ise, suistimalin etkilerini 6lgmek amaciyla
etkilerin belirlenmesine yonelik ii¢, suistimalin olduguna iliskin gostergeler ile ilgili iic,
suistimalin Onlenmesine yonelik alinan Onlemler ile prosediirlere iliskin dort ifade
kullanilmis, suistimal ile suistimallerin  onlenmesine iliskin alinan Onlemlerin

ogrenilmesine yonelik olarak sorulmustur.

Anket calisanlarin  suistimalin  etkilerinin  belirlenmesi,  suistimalin
gostergelerinin tespit edilmesi ve suistimalin dnlenmesine yonelik olusturulacak dnlem
ve prosediirleri tespit etmeye yonelik 5°li Likert Olgceginde sorular sorulmustur. 5’li
Likert 6lceginde hazirlanms ifadelerin degerlendirilmesinde en olumlu 5, en olumsuz 1

puan verilerek degerlendirilmistir.

Ankette yer alan Likert 6l¢eginde hazirlanmis ifadelerin givenilirlik analizi
yapilmis ve elde edilen Cronbach-a degerleri Tablo 2°de gosterilmistir. Giivenilirlik
katsayisi olarak adlandirilan bu degerlerin tam givenirlik olarak nitelendirilen 1
degerine yakin olmas: anketin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.**

144 Ayhan URAL ve Ibrahim KILIC, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, 2.bs. Istanbul: Detay

Yay. 2006, ss.123-124
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi — Derece (ALPHA)
Giivenilirlik Katsayisi

Durum Sayis1 =212 Soru Adedi =10
Giivenilirlik Derecesi = ,855

4.6. Evren ve Orneklem
2012 yihi verilerine gore sigorta sirketlerinden 6’s1 ile anket ¢alismas: yapilmis

toplam galisan sayisi bir baska deyisle evren 1.508 kisi olan bu sirketlerden aragtirmanin

uygulandig1 6rneklem, bir baska deyisle anket yapilan ¢alisan sayis1 212°dir.

4.7. Veri Toplama Yontemi
Arastirma 2 Mayis — 29 Mayis 2013 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket

uygulamas: elektronik posta yoluyla, sirketlere posta yoluyla gonderilerek veya
telefonla gorisiilerek gergeklestirilmistir.  Anketler her bir sirketin  yonetici
pozisyonundaki kisilere (Midir/Midir Yardimcisi,  Sef/Yonetici, Yonetmen
/Yoénetmen Yardimcisi), uzman/uzman yardimcilarina (yetkili/asistan) ve diger

calisanlarina uygulanmistur.

4.8. Bulgular ve Degerlendirme
Bu bolimde sirasiyla, arastirma kapsamindaki sirket calisanlarinin genel

ozellikleri ile anket sonucglarina gore elde edilen bulgular ve degerlendirmeleri yer
almaktadir. Anket sonuglart izlenim kolayhg: agisindan tablo ve sekiller yardimiyla
gosterilmigtir. Tablo 2’ye gore anketle ilgili givenilirlik analizi yapilmis olup, elde
edilen Cronbach-a degeri 0,855 dir.
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Cronbach-a katsayisina bagli olarak Olgegin  giivenirligi  su  sekilde
yommlanlr.145 0.00 < a <0.40 ise olgek gilivenilir degildir. 0.40 <a < 0.60 ise Olgegin
giivenirligi diisiik, 0.60 <a < 0.80 ise Ol¢ek gilivenilir ve 0.80 <o < 1.00 ise 6lgek yiiksek

derecede giivenilir bir dlgektir.

Givenilirlik katsayisinin 0,855 olmasi yiiksek derecede giivenilir oldugunu

ortaya koymaktadir.

4.8.1. Arastirma Kapsamindaki Sirket Calisanlarimin Genel Ozellikleri
Arastirma  kapsamindaki isletmelerde ¢ahisanlarin  cinsiyetleri, yaslar,

bulunduklar: isletmede calisma siireleri, mezuniyet durumlari ve tnvanlar: tablolar
halinde yer almaktadir. Tablo-3’te gosterildigi tizere ankete toplam 212 kisi katilmustir.
Ankete katilanlarin 94°i kadin ve 118’i erkektir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
9 Erkek 118 55,7 55,7
Deger
Kadin 94 443 100,0
Toplam 212 100,0

Tablo-4’e gore ankete katilanlarin 78’1 18-30 yas arasindadir. 102 kisi 31-40
yas, 30 kisi 41-50 yas, 2 kisi 50 yas ve tizerinde bulunmaktadir. Ankete katilanlarin
%48,1’i 31-40 yas araliginda bulunup ¢ogunlugu bu yas grubu olusturmaktadir.

5 Seref KALAYCI, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yay. 2006, s. 405
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Tablo 4. Ankete Katilanlarin Yas Arahgi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-30 78 36,8 36,8
< 31-40 102 48,1 84,9
Deger
41-50 30 14,2 99,1
50 ve iistii 2 0,9 100,0
Toplam 212 100,0

Tablo-5’e gore ankete katilan 64 Kisi bulundugu sirkette 2 yildan az, 63 kisi 3
ile 5 yil, 59 kisi 6 ile 10 yil, 26 Kisi ise 11 yil ve tizerinde c¢alismaktadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugu %30,2’lik bir oranla 0-2 yil arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Bulundugu Sirkette Calisma Siiresi

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-2 yil 64 30,2 30,2
- 63 29,7 59,9
Deger 35yl
6-10 yil 59 27,8 87,7
11 yil ve iistii 26 12,3 100,0
Toplam 212 100,0

Tablo-6’ya gore ankete katilan 40 Kisi lisansiistii, 131 Kisi lisans, 31 kisi 6n
lisans, 10 Kisi ise lise mezunudur. Ankete katilanlar ¢ogunlukla iiniversite (Lisans)

mezunudur.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Mezuniyet Durumu

Frekans Yizde Kiimiilatif Yuzde
Lisansiistii 40 18,9 18,9
< Lisans 133 62,7 81,6
Deger »
Onlisans 29 13,7 95,3
Lise ve Alt1 10 47 100,0
Toplam 212 100,0
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Tablo-7°e gore ankete katilan 32 kisi bulundugu sirkette miidiir veya miidiir
istli tinvanint tasirken, 56 Kisi yonetmen veya miidiir yardimcisi, 100 Kisi uzman/

uzman yardimcisi veya yetkili ve 24 kisi ise diger se¢enegini isaretlemislerdir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Bulundugu Sirketteki Unvanlar

Frekans Yizde Kiimiilatif Yiizde
Miidiir ve iistii 32 15,1 151
Yonetmen / Md. 56 26.4 415
9 Yrd.
Deger Uzman / Uzman
Yrd./Yetkili 100 41,2 88,7
Diger 24 11,3 100,0
Toplam 212 100,0

4.8.2. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerde Suistimalin Etkilerinin Onemi
Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde suistimalin olasi etkileri ile bu etkilerin

finansal veya sirketin itibarini ne 6l¢iide zedeledigi 6l¢iilmiistiir.

Tablo-8’e gore “Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve
aracilardan gelebilecek her tirlii suistimal sirketi etkiler.” ifadesine kesinlikle
katilmayan veya katilmayan olmamistir. 9 Kisi %4,2 oranla “kismen Kkatiliyorum”
seklinde cevap vermistir. 93 Kisi %43,9’luk bir payla “katiliyorum” ifadesini, 110 kisi
ise %51,9’luk bir oranla ile “kesinlikle katiliyorum” secenegini isaretlemistir. %
95,8’lik bir oranla ankete katilanlarin tamamina yakimi “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” olarak isaretledigi dolayisiyla arastirma yapilan sirketlerde olabilecek her

tiirli suistimal sirketi etkilemektedir.
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Tablo 8. “Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve
aracilardan gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi etkiler.” ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 110 51,9 51,9

Katiliyorum 93 43,9 95,8
Deger | Kismen katihyorum 9 4,2 100,0

Katilmiyorum - - -

Kesinlikle

katilmiyorum - - -

Toplam 212 100,0

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “sirket igi, sigortali/sigorta ettiren ile
hasar suistimalleri ve aracilardan gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi etkiler.”
ifadesinin cinsiyet, yas araligi, mezuniyet durumu, tecriibe ve tinvan bazinda frekanslari

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo-9’a gore ankete katilanlarin tamamina yakini “kesinlikle katiliyorum” ve

“katiliyorum” olarak isaretleyenlerin %54,7°si erkek, %45,3’i kadin olmustur.

Tablo 9. “Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve
aracillardan gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi etkiler.” ifadesinin katilimcel
cinsiyetine gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katihyorum| Katihyorum | Katiliyorum | Toplam
.| Erkek 3 52 59 114
Cinsiyet
Kadin 6 41 ol 98
Toplam 9 93 110 212

Tablo-10’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 73 kisi (%35,97) 18-30 yas aralig1, 98 kisi (%48,28) 31-40 yas araligi,
30 kisi (%14,78) 41-50 yas aralig1 ve 2 kisi (%0,97) ise 50 ve {istii yas araligindadir.
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Tablo 10. “Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve
aracilardan gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi etkiler.” ifadesinin katilimei yas
araligina gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katilhyorum| Katiliyorum | Toplam
18-30 5 35 38 78
Yas [31-40 4 47 51 102
Araligl | 41-50 - 10 20 30
50 ve iistii - 1 1 2
Toplam 9 93 110 212

Tablo-11’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 59 kisi (%29,07) 0-2 yil, 61 kisi (%30,05) 3-5 yil, 58 kisi (%28,57) 6-
10 y1l ve 25 kisi (%12,31) ise 11 yil ve iistii tecriibe sahibidir.

Tablo 11. “Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve
aracilardan gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi etkiler.” ifadesinin katihmci
tecriibe durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katihiyorum | Katiliyorum| Katiliyorum | Toplam
0-2 Yil 5 26 33 64
. 3-5 Y1l 2 28 33 63
Tecriibe

6-10 Y1l 1 30 28 59

11 Y1l ve Ustii 1 9 16 26

Toplam 9 93 110 212

Tablo-12’ye gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 39 kisi (%19,21) lisansiistii, 130 kisi (%64,04) lisans, 26 kisi
(%12,81) onlisans ve 8 kisi (%3,94) ise lise ve alt1 egitim durumlarini isaretlemislerdir.
“Kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” isaretleyen katilimcilarin biiyiik gogunlugu

lisans seviyede mezun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12. “Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve
aracillardan gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi etkiler.” ifadesinin katilhmeci
mezuniyet durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum| Katiliyorum | Toplam
Lisansiistii 1 20 19 40
| Lisans 3 52 78 133
Mezuniyet —
Onlisans 3 20 6 29
Lise ve Alti 2 1 7 10
Toplam 9 93 110 212

Tablo-13’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyen 96 kisi (%47,29) Uzman/Uzman Yrd./Yetkili diizeyinde anket yapilan

sirketlerde ¢aligmaktadir.

Tablo 13. “Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve
aracilardan gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi etkiler.” ifadesinin katihmci
iinvan durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katihlyorum| Katiliyorum | Toplam

Miidiir ve Ustii - 10 22 32

) Yonetmen/ Miid.Yrd. 1 24 31 56
Unvan | Uzman/Uzm

Yrd./Yetkili 52 44 100

Diger 7 13 24

Toplam 93 110 212
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Tablo-14’te “Gergeklesen herhangi bir suistimalin maliyeti sirketin finansal
varliklarmi etkiler.” ifadesine 3 kisi, toplamda %1,4’liik bir oranla katilmazken,
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap veren olmamistir. Ayni ifadeye 22 Kisi
%10,4’1iik bir payla kismen Kkatilirken, 98 kisi %46,2°lik bir oranla ile “katiliyorum”
secenegini isaretlemis olup, 89 Kkisi, toplamda %42’lik bir oranla “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermistir. % 88,2’lik bir oranla bu ifadenin “kesinlikle katiliyorum”
ve “katiliyorum” olarak isaretlendigi ve buna bagli olarak yapilan suistimalin sirketlerin

finansal varliklarini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 14. “Gergeklesen herhangi bir suistimalin maliyeti sirketin finansal
varhiklarm etkiler.” ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 89 42,0 42,0
Katiliyorum 98 46,2 88,2
Deger | Kismen katihyorum 22 10,4 98,6
Katilmiyorum 3 1,4 100,0
Kesinlikle katilmiyorum - - -
Toplam 212 100,0

Aragtirma yapilan sigorta sirketlerinde “Gergeklesen herhangi bir suistimalin
maliyeti sirketin finansal varliklarini etkiler.” ifadesinin cinsiyet, yas araligi, mezuniyet

durumu, tecriibe ve tinvan bazinda frekanslar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo-15’e gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen
katilimeilarin %54,01°1 erkek, %45,99°u kadin olmustur. “Katilmiyorum” isaretleyen 3

katilimcinin 2’si kadi ve 1°si erkektir.
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Tablo 15. “Gerg¢eklesen herhangi bir suistimalin maliyeti sirketin finansal
varhiklarim etkiler.” ifadesinin katilimei cinsiyetine gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam
o Erkek 1 12 47 54 114
Cinsiyet
Kadin 2 10 51 35 98
Toplam 3 22 98 89 212

Tablo-16’ya gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyen 93 kisi 31-40 yas araliginda olup, bu yas grubunda ankete katilanlarin

%91,18’ni  olugturmaktadir. Ankette yer alan soruya “Katilmiyorum” seklinde

isaretleyen 3 katilimeinin 2’si 31-40 yas ve 1’1 de 18-30 yas araligindadir.

Tablo 16. “Gergeklesen herhangi bir suistimalin maliyeti sirketin finansal
varhiklarim etkiler.” ifadesinin katilimci yas araligina gore frekansi

Katilmiyorum Kismen Katihlyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Toplam
18-30 13 35 29 -
Yas 31-40 57 a1 100
Arahgi | 41-50 ) 10 3 ”
50 ve iistii - 3 1 1 5
Toplam 3 22 08 89 212

Tablo-17’ye gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 50 kisi (%26,74) 0-2 yil, 58 kisi (%31,02) 3-5 yil, 55 kisi (%29,41) 6-
10 y1l ve 24 kisi (%12,83) ise 11 y1l ve listii tecriibe sahibidir. “Katilmiyorum” seklinde

isaretleyen 3 katilimcinin 2°si 0-2 yi1l ve 1’1 de 3-5 yil tecriibeye sahiptir.
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Tablo 17. “Gergeklesen herhangi bir suistimalin maliyeti sirketin finansal
varhiklarim etkiler.” ifadesinin katilmci tecriibe durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihiyorum| Katiliyorum| Katilyorum | Toplam
0-2 Yll 2 12 24 26 64
. 3-5Yl 4 31 27 63
Tecriibe

6-10 Y1l - 4 33 22 59

11 Y1l ve Ustii - 2 10 14 26

Toplam 3 22 98 89 212

Tablo-18’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 36 kisi (%19,25) lisansiistii, 120 kisi (%64,17) lisans, 24 kisi

(%12,83) onlisans ve 7 kisi (%3,75) ise lise ve alt1 egitim durumlarini isaretlemislerdir.

“Kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” isaretleyen katilimcilarin biiyiik gogunlugu

lisans seviyede mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. “Gergeklesen herhangi bir suistimalin maliyeti sirketin finansal
varhiklarim etkiler.” ifadesinin katilime1 mezuniyet durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle

Katilmiyorum| Katiliyorum| Katihyorum| Katilyorum | Toplam

Lisansiistii - 4 20 16 40

: Lisans 2 11 57 63 133

Mezuniyet ———;

Onlisans 1 4 18 6 29

Lise ve Alt1 - 3 3 10

Toplam 3 22 98 89 212

Tablo-19’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyen 86 kisi Uzman/Uzman Yrd./Yetkili diizeyinde anket yapilan

sirketlerde calismaktadir. “Katilmiyorum” seklinde isaretleyen 3 katilimcinin 2’si

Uzman/Uzman Yrd./Yetkili diizeyinde diger 1 kisi ise diger secenegini isaretlemistir.
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Tablo 19. “Gerg¢eklesen herhangi bir suistimalin maliyeti sirketin finansal
varhklarim etkiler.” ifadesinin katilimci iinvan durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katiliyorum| Katihyorum | Toplam
Miidiir ve
Ustii - 1 13 18 32
Yonetmen/
fjnvan Miid.Yrd. - 3 29 24 56
Uzman/Uzm
Yrd./Yetkili 12 46 40 100
Diger 6 10 7 24
Toplam 22 98 89 212

Tablo-20’deki “Gergeklesen bir suistimal sirketin sektér ve miisteri bazinda

itibarin1 zedeler.” ifadesine 1 Kisi, toplamda %0,5’lik bir oranla kesinlikle katilmazken,

7 Kisi %3,3’lik bir oranla “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Ayni ifadeye 37
Kisi %17,5’lik bir payla kismen Kkatilirken, 90 kisi %42,4’lik bir oranla ile

“katilhyorum” secenegini isaretlemis olup, 77 Kisi %36,3’lik bir oranla “kesinlikle

katiliyorum” cevabi vermistir. % 78,7’lik bir oranla bu ifadenin “kesinlikle katilyyorum”

ve “katihyorum” olarak isaretlendigi g6z oniinde bulundurulursa gerceklesen bir

suistimalin sirketin hem sektéor hem de miisteri bazinda itibarin1 zedeledigi ortaya

cikmaktadir.

Tablo 20. “Gergeklesen bir suistimal sirketin sektéor ve miisteri bazinda
itibarim zedeler.” ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 77 36,3 36,3
Katiliyorum 90 42 .4 78,7

Deger | Kismen katihyorum 37 17,5 96,2
Katilmiyorum 7 3,3 99,5
Kesinlikle
katilmiyorum 1 0,5 100,0
Toplam 212 100,0
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Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “Gergeklesen bir suistimal sirketin
sektor ve miisteri bazinda itibarin1 zedeler.” ifadesinin cinsiyet, yas aralifi, mezuniyet
durumu, tecriibe ve linvan bazinda frekanslar asagidaki tablolarda gosterilmistir. Tablo-
21’e gore ankete katilanlarin tamamina yakini “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyenlerin  %56,9’u erkek, 9%43,1’i kadin olmustur. “Kesinlikle
Katilmiyorum” isaretleyen 1 katilimer erkek, “Katilmiyorum” isaretleyen 7 kisiden 2’si

erkek ve 5’i kadin olmustur.

Tablo 21. “Gerc¢eklesen bir suistimal sirketin sektor ve miisteri bazinda
itibarim zedeler.” ifadesinin katilimei cinsiyetine gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle

Katilmiyo rumKatllmlyorum Katiiyorum Katihiyorum Katihyorum Toplam
Cinsiyet
Kadin - 5 21 39 33 08
Toplam 1 7 37 90 77 212

Tablo-22’ye gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 81 kisi 31-40 yas araligindadir. Ankette yer alan soruya “Kesinlikle

Katilmiyorum” seklinde isaretleyen 1 katilime1 31-40 yas araligindadir.

Tablo 22. “Gerc¢eklesen bir suistimal sirketin sektor ve miisteri bazinda
itibarim zedeler.” ifadesinin katilimci yas arahigina gore frekansi

Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilvorum Kesinlikle
Katilmiyorum timiyoru Katiliyorum thyoru Katiliyorum | Toplam

18-30 - 3 18 32 25 78
yag o140 1 3 17 46 35 102
Arahg |41-50 - 1 2 11 16 30

50 ve

usti - - - 1 1 2

Toplam 1 7 37 90 77 212
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Tablo-23’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

secenegini en ¢ok isaretleyen 52 kisi (%31,14) 3-5 yil tecriibeye sahiptir. “Kesinlikle

Katilmiyorum” seklinde isaretleyen 1 katilimer 3-5 yil, “Katilmiyorum” seklinde cevap

veren 7 katilimcidan 3’1 0-2 yil, 2’si 3-5 yil ve 2’°si de 6-10 yil tecriibeye sahiptir.

Tablo 23. “Gerceklesen bir suistimal sirketin sektor ve miisteri bazinda
itibarim zedeler.” ifadesinin katilimei tecriibe durumuna gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmiyorumKatihyorumKatihyorumKatiliyorum{Toplam

0-2 Yl - 3 17 23 21 64

3-5Y1l 1 2 28 24 63
Tecribe 5_10 yu ) ) 30 19 59

11 Yil ve

Ustii - - 4 9 13 26

Toplam 1 7 37 90 77 212

Tablo-24’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 33 kisi (%19,76) lisansiistii, 106 kisi (%63,47) lisans, 22 kisi

(%13,17) onlisans ve 6 kisi (%3,6) ise lise ve alt1 egitim durumlarini isaretlemislerdir.

“Kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” isaretleyen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu

lisans seviyede mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 24. “Gerceklesen bir suistimal sirketin sektor ve miisteri bazinda
itibarin zedeler.” ifadesinin katihmci mezuniyet durumuna gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmyorumKatiliyorumKatiliyorumKatiliyorum[Toplam

Lisans

iistii - 6 23 10 40

Lisans 1 21 47 59 133

Mezuniyet| On

lisans - 1 6 18 4 29

Lise ve

Alti - - 4 2 4 10
Toplam 1 7 37 90 77 212
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Tablo-25’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 76 kisi Uzman/Uzman Yrd./Yetkili diizeyinde anket yapilan
sirketlerde ¢alismaktadir. “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde isaretleyen katilimcinin

Yonetmen/Miid.Yrd. pozisyonunda ¢alismaktadir.

Tablo 25. “Gergeklesen bir suistimal sirketin sektor ve miisteri bazinda
itibarim zedeler.” ifadesinin katilimci iinvan durumuna gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmiyorumKatihyorumKatihyorumKatiliyorum[Toplam
Miidiir ve
Ustii - 2 2 11 17 32
Yonetmen/
Unvan | Mid.Yrd. 1 3 4 29 19 56
Uzm./Uzm
Yrd./Yetkili - 1 23 43 33 100
Diger - 1 8 7 8 24
Toplam 1 7 37 90 77 212

4.8.3. Arastirma Kapsamindaki Sigorta Sirketleri Suistimalin Olduguna
fliskin Gostergelerin Onemi

Aragtirma  yapilan sigorta sirketlerinde suistimalin  olduguna iliskin

gostergelerin 6nemi ve bu gostergelere karsi farkindalik belirlenmistir,

Tablo-26’daki ifadeye 11 kisi %5,2’lik bir oranla “katilmiyorum” seklinde
cevap vermis kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretleyen olmamustir. Ayni ifadeye
49 kisi %23,1’lik bir payla kismen Kkatilirken, 84 kisi %39,6’lik bir oranla ile
“katihyorum” segenegini isaretlemistir. 68 Kkisi ise toplamda %32,1’lik bir oranla
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir. % 71,7°lik bir oranla bu ifadenin “kesinlikle
katilhyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretlendigi g6z o©niinde bulundurulursa
uygulama yapilan sirketlerde sorulan bu ifadeyle tiim personel ve yoneticilerin is
yaptiklar1 firmalarla ¢ok yakin iligkiler iginde olmast veya agiklanamayan

zenginliklerinin suistimal olabilecegini isaret edecegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 26. “Personel ve yoneticilerin is yaptiklar1 firmalarla ¢ok yakin
iliskiler icinde olmasi veya aciklanamayan zenginlikleri suistimalin olabilecegine
isarettir.” ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 68 32,1 32,1
Katiliyorum 84 39,6 71,7

Deger | Kismen katiliyorum 49 23,1 94,8
Katilmiyorum 11 5,2 100,0
Kesinlikle
katilmiyorum - - -
Toplam 212 100,0

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “Personel ve yoneticilerin is yaptiklar

firmalarla ¢ok yakin iliskiler i¢inde olmas1 veya agiklanamayan zenginlikleri suistimalin

olabilecegine isarettir.” ifadesinin cinsiyet, yas arali§i, mezuniyet durumu, tecriibe ve

linvan bazinda frekanslar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo-27’ye gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen

katilimeilarin %57,2°si erkek, %42,8’u kadin olmustur. “Katilmiyorum” isaretleyen 11

katilimcinin 7’si kadin ve 4’u erkektir.

Tablo 27. “Personel ve yoneticilerin is yaptiklar1 firmalarla ¢ok yakin
iliskiler icinde olmasi veya aciklanamayan zenginlikleri suistimalin olabilecegine
isarettir.” ifadesinin katilimei cinsiyetine gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam
. |Erkek 23 45 42 114
Cinsiyet
Kadin 7 26 39 26 98
Toplam 11 49 84 68 212

96




Tablo-28’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 77 kisi 31-40 yas, 46 kisi 18-30 yas, 14 kisi 41-50 yas ve 1 kisi de 50
ve st yas araligindadir. Ankette yer alan soruya “Katilmiyorum” seklinde isaretleyen

11 katilimcimin 5’1 18-30 yas ve 6’s1 da 31-40 yas araligindadir.

Tablo 28. “Personel ve yoneticilerin is yaptiklar1 firmalarla cok yakin
iliskiler icinde olmasi veya ac¢iklanamayan zenginlikleri suistimalin olabilecegine
isarettir.” ifadesinin katihmci yas araligina gore frekansi

Katilmiyorum Kismen Katihlyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Toplam
18-30 5 27 o5 21 -
Yas 31-40 6 19 45 2 100
Arahgi | 41-50 ) 3 13 p ”
50 ve iistii - ) 1 1 5
Toplam 11 49 84 68 212

Tablo-29’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyenlerden 35 kisi 0-2 yil, 48 kisi 3-5 yil, 45 kisi 6-10 y1l ve 24 kisi de 11
yil ve listii tecriibe sahibidir. “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 11 katilimcinin 6°s1
0-2 y1l, 3’1 3-5 yil ve diger 2 katilimeimnin 1°1 6-10 yil digeri ise 11 yil ve iistii tecriibeye
sahiptir.

Tablo 29. “Personel ve yoneticilerin is yaptiklar1 firmalarla ¢ok yakin
iliskiler icinde olmasi veya aciklanamayan zenginlikleri suistimalin olabilecegine
isarettir.” ifadesinin katilime tecriitbe durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katihyorum| Katiliyorum | Toplam
0-2 Yil 6 23 16 19 64
. [3-5Yil 3 12 24 24 63
Tecriibe

6-10 Y1l 1 13 26 19 59

11 Y1l ve Ustii 1 1 18 6 26

Toplam 11 49 84 68 212
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olarak isaretleyen 93 kisi lisans egitim durumunu isaretlemislerdir. “Kesinlikle

katiliyorum” ve “katihyorum” isaretleyen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans

seviyede mezun oldugu goriilmektedir.

isarettir.” ifadesinin katihmci1 mezuniyet durumuna gore frekansi

Tablo-30’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

Tablo 30. “Personel ve yoneticilerin is yaptiklar1 firmalarla ¢ok yakin
iliskiler icinde olmasi veya aciklanamayan zenginlikleri suistimalin olabilecegine

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katiliyorum| Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam
Lisansiistii 2 8 18 12 40
. Lisans 5 35 46 47 133
Mezuniyet ——;

Onlisans 3 16 29

Lise ve Alt1 1 4 10

Toplam 11 49 84 68 212

“kismen katiliyorum” olarak isaretleyen 96 kisi Uzman/Uzman Yrd./Yetkili diizeyinde
anket yapilan girketlerde c¢alismaktadir. “Katilmiyorum” seklinde isaretleyen 11

katilimemin 4’i Uzman/Uzman Yrd./Yetkili, 1’er kisi olmak iizere Miidiir ve Ustii ile

Yonetmen/Miid. Yrd. ve 5 kisi de diger se¢enegini isaretlemistir.

isarettir.” ifadesinin katilimci iinvan durumuna gore frekansi

Tablo-31’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum” ve

Tablo 31. “Personel ve yoneticilerin is yaptiklar1 firmalarla ¢cok yakin
iliskiler icinde olmasi veya aciklanamayan zenginlikleri suistimalin olabilecegine

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katiliyorum| Katihyorum | Katiliyorum | Toplam
Miidiir ve
Ustii 1 1 13 17 32
Yonetmen/
Unvan | Mid.Yrd. 1 6 29 20 56
Uzman/Uzm
Yrd./Yetkili 36 35 25 100
Diger 5 6 7 6 24
Toplam 11 49 84 68 212
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Tablo-32°de “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi durumunda agresif
davranmasi ve igbirligi i¢inde olmamasi veya ¢abuk, hizli nakit 6deme yapilmasini
istemesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesine 1 Kisi, toplamda %0,5’lik bir
oranla kesinlikle katilmazken, 15 kisi %7°lik bir oranla “katilmiyorum” seklinde cevap
vermistir. 44 Kkisi %20,8’lik bir payla kismen katilirken, 81 Kisi %38,2’lik bir oranla ile
“katiliyorum” secenegini isaretlemis olup, 71 Kisi ise %33,5’lik bir oranla “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermistir. %71,7’lik bir oranla bu ifadenin “kesinlikle katiliyorum”
ve “katiliyorum” olarak isaretlendigi ve buna bagl sigortali/sigorta ettirenin hasar
olmast durumunda davraniglarinda normal olmayan hareketler sergilemesi suistimal

olabilecegine isaret edecegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 32. “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi durumunda agresif
davranmasi ve isbirligi icinde olmamasi veya ¢cabuk, hizli nakit 6deme yapilmasini
istemesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 71 33,5 33,5
Katiliyorum 81 38,2 71,7

Deger | Kismen katihyorum 44 20,8 92,5
Katilmiyorum 15 7 99,5
Kesinlikle
katilmiyorum 1 0,5 100,0
Toplam 212 100,0

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi
durumunda agresif davranmasi ve igbirligi icinde olmamasi1 veya ¢abuk, hizli nakit
O0deme yapilmasini istemesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin cinsiyet, yas
aralig1, mezuniyet durumu, tecriibe ve {invan bazinda frekanslar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo-33’e gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen
152 kisi ankete katilanlarin %71,7’sini olusturmaktadir. Bu katilimcilarin %57,9’u
erkek, %42,1°i ise kadindir. “Katiliyorum” ifadesini isaretleyen 15 kisinin 8’i erkek,
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7’si kadmn ayrica “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini isaretleyen 1 katilimci ise

erkektir.

Tablo 33. “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi durumunda agresif
davranmasi ve isbirligi icinde olmamasi veya cabuk, hizh nakit 6deme yapilmasini
istemesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katilhmci cinsiyetine gore

frekansi
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katilmiyorum Katilhyorum Katihyorum Katihyorum Toplam
. [Erkek 1 17 43 45 114
Cinsiyet
Kadimn 0 27 38 26 98
Toplam 1 15 44 81 71 212
Tablo-34’e gore ankete katilanlarin  “kismen katiliyorum”, “kesinlikle

katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen 72 kisi 18-30 yas, 93 kisi 31-40 yas, 29

kisi 41-50 yas ve 2 kisi 50 ve lstii yas araligindadir. Ankette yer alan soruya “Kesinlikle

Katilmiyorum” seklinde isaretleyen 1 katilimci 31-40 yas araligindadir.

Tablo 34. “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi durumunda agresif
davranmasi ve isbirligi icinde olmamasi veya cabuk, hizhi nakit 6deme yapilmasini
istemesi suistimalin olabilece@ine isarettir.” ifadesinin katihmci yas araligina gore

frekansi
Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilvorum Kesinlikle
Katilmyorum timiyoru Katiliyorum tiyoru Katihyorum | Toplam
18-30 - 19 29 24 78
yag o140 1 20 42 31 102
Arahg |41-50 - 5 9 15 30
50 ve
uistii - - - 1 1 2
Toplam 1 15 44 81 71 212

Tablo-35’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

secenegini isaretleyen 47 kisi (%30,92) 3-5 yil tecriibeye sahiptir. “Kesinlikle
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Katilmryorum” seklinde isaretleyen 1 katilimci 3-5 yil, “Katilmiyorum” seklinde cevap

veren 15 katilimcidan 6°s1 0-2 yil, 4’1 3-5 yil ve 5’1 6-10 yil tecriibeye sahiptir.

Tablo 35. “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi durumunda agresif
davranmasi ve isbirligi icinde olmamasi veya cabuk, hizhi nakit 6deme yapilmasini
istemesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katilimc tecriibe durumuna

gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmiyorumKatihyorumKatihyorumKatiliyorum([Toplam

0-2 Yl - 6 12 26 20 64

3-5 Y1l 1 4 11 19 28 63
Tecribe 6.10 yul : 5 15 24 15 59

11 Yil ve

Ustii - - 6 12 8 26

Toplam 1 15 44 81 71 212

Tablo-36’ya gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyen 31 kisi (%20,39) lisansiistii, 95 kisi (%62,5) lisans, 22 kisi (%14,51)

onlisans ve 4 kisi (%2,6) ise lise ve alt1 egitim durumlarini isaretlemislerdir. “Kesinlikle

katilhyorum” ve “katihyorum” isaretleyen katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu lisans

seviyede mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 36. “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi durumunda agresif
davranmasi ve isbirligi icinde olmamasi veya cabuk, hizh nakit 6deme yapilmasini

istemesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katihmer mezuniyet
durumuna gore frekansi
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmiyorumKatihyorumKatihyorumKatihyorum/Toplam
Lisans
uistii - 2 7 17 14 40
Lisans - 10 28 48 47 133
Mezuniyet| On
lisans 1 - 6 15 7 29
Lise ve
Alti - 3 3 1 3 10
Toplam 1 15 44 81 71 212
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Tablo-37’ye gore ankete katilanlarin “kismen katiliyorum, “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen 196 kisi Uzman/Uzman Yrd./Yetkili
diizeyinde ¢alismaktadir. “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde isaretleyen katilimci da

Uzman/Uzman Yrd./Yetkili pozisyonunda ¢alismaktadir.

Tablo 37. “Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi durumunda agresif
davranmasi ve isbirligi icinde olmamasi veya cabuk, hizli nakit 6deme yapilmasini
istemesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katihmci iinvan durumuna
gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmiyorumKatihyorumKatihyorumKatiliyorum[Toplam

Miidiir ve

Ustii - 1 6 10 15 32
Yonetmen/

Unvan | Mid.Yrd. - 3 8 23 22 56
Uzm./Uzm

Yrd./Yetkili 1 7 24 39 29 100

Diger - 4 6 9 5 24

Toplam 1 15 44 81 71 212

Tablo-38’de “Acente/brokerin komisyonun &denmesini hemen talep etmesi
veya islemden kisa siire sonra avans istemesi veya cok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesine 1 kisi %0,5’lik bir oranla “katilmiyorum”
seklinde cevap vermistir. 41 Kisi %19,3’lik bir payla kismen katilirken, 96 Kisi
%45,3’liik bir oranla ile “katiliyorum” secenegini isaretlemis olup, 72 Kisi %34’liik bir
oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir. % 79,3’lik bir oranla “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretlendigi dolayisiyla acentelerin bu sekilde

davraniglarinin suistimal olabilecegine isaret edecegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 38. “Acente/brokerin komisyonun 6denmesini hemen talep etmesi
veya islemden Kkisa siire sonra avans istemesi veya cok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 72 34 34
Katiliyorum 96 45,3 79,3

Deger | Kismen katiliyorum 41 19,3 98,6
Katilmiyorum 3 1,4 100,0
Kesinlikle
katilmiyorum - -
Toplam 212 100,0

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “Acente/brokerin  komisyonun

O6denmesini hemen talep etmesi veya islemden kisa siire sonra avans istemesi veya ¢ok
stk unvan/adres degistirmesi suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin cinsiyet, yas
araligl, mezuniyet durumu, tecriibe ve linvan bazinda frekanslar1 asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo-39’a gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen
katihimcilarin %56,5°1 erkek, %43,5’u kadin olmustur. “Katilmiyorum” isaretleyen 3
katilimcidan 2’si erkek ve 1’i kadindir.

Tablo 39. “Acente/brokerin komisyonun ddenmesini hemen talep etmesi
veya islemden kisa siire sonra avans istemesi veya ¢cok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katihmeci cinsiyetine gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam
. |Erkek 17 56 39 114
Cinsiyet
Kadn 24 40 33 98
Toplam 41 96 72 212
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Tablo-40’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 84 kisi 31-40 yas, 57 kisi 18-30 yas, 25 kisi 41-50 yas ve 2 kisi de 50

ve Ustii yas araligindadir. Ankette yer alan soruya “Katilmiyorum” seklinde isaretleyen

11 katilimeinin 5’1 18-30 yas ve 6’s1 da 31-40 yas araligindadir.

Tablo 40. “Acente/brokerin komisyonun 6denmesini hemen talep etmesi
veya islemden kisa siire sonra avans istemesi veya ¢ok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katihmci yas araligina gore frekansi

Katilmiyorum Kismen Katihlyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Toplam
18-30 1 20 30 57 -
Yas 31-40 1 17 55 29 100
Arahgi | 41-50 1 A 10 o ”
50 ve iistii - ) 1 1 5
Toplam 3 41 96 79 212

Tablo-41’e gore ankete katilanlarin “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 11

katilimeidan 2’si 0-2 yil, 1’i de 3-5 yil tecriibeye sahiptir.

Tablo 41. “Acente/brokerin komisyonun 6denmesini hemen talep etmesi
veya islemden kisa siire sonra avans istemesi veya cok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katilmci tecriibe durumuna gore

frekansi
Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihiyorum| Katiliyorum | Katilhyorum | Toplam

0-2 Yll 12 28 22 64

. 3-5Yll 11 22 29 63
Tecriibe

6-10 Y1l - 13 34 12 59

11 Y1l ve Ustii - 5 12 9 26

Toplam 3 41 96 72 212
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Tablo-42’ye gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 104 kisi lisans egitim durumunu isaretlemislerdir. “Kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” isaretleyen katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun lisans

seviyede mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 42. “Acente/brokerin komisyonun 6denmesini hemen talep etmesi
veya islemden kisa siire sonra avans istemesi veya cok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katilmec1 mezuniyet durumuna gore
frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katiliyorum| Katilhyorum [Toplam
Lisansitisti 2 5 24 9 40
: Lisans 1 28 50 54 133
Mezuniyet ———

Onlisans - 3 19 7 29

Lise ve Alt1 - 5 3 2 10

Toplam 3 41 96 72 212

Tablo-43’e gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum” ve
“kismen katiliyorum” olarak isaretleyen 100 kisi Uzman/Uzman Yrd./Yetkili diizeyinde
caligmaktadir.

Tablo 43. “Acente/brokerin komisyonun 6denmesini hemen talep etmesi
veya islemden kisa siire sonra avans istemesi veya ¢ok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.” ifadesinin katihmeci iinvan durumuna gore
frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katihyorum| Katiliyorum | Toplam
Miidiir ve
Ustii 1 4 13 14 32
Yonetmen/
Unvan |Miid. Yrd. 1 5 28 22 56
Uzman/Uzm
Yrd./Yetkili - 25 45 30 100
Diger 1 7 10 6 24
Toplam 3 41 96 72 212
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4.8.4. Arastirma Kapsamindaki Sigorta Sirketleri Suistimalin Onlenmesi
Prosediiriiniin Onemi

Aragtirma yapilan sigorta sirketlerinde suistimalin Onlenmesine iliskin

prosediiriin olusturulmasi ve ne gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigi belirlenmistir.

Tablo-44’te “Sirket i¢ginden veya disaridan gelecek (hasar suistimalleri gibi)
suistimalin 6nlenebilmesi i¢in suistimal onleme prosediirii olusturulmalidir.” ifadesine
1 Kisi

katilmiyorum secenegi isaretlenmemistir. 1 Kisi %0,5’luk bir payla kismen katilirken,

%0,5’lik bir oranla “katilmiyorum” seklinde cevap vermis kesinlikle

55 Kisi %25,9’luk bir oranla ile “katiliyorum” secenegini isaretlemis olup, 155 Kisi,
toplamda %73,1’lik bir oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir. Katilanlarin
yaklagik tamamina yakin % 99’luk bir oranla bu ifadenin “kesinlikle katiliyorum” ve
“katilhyorum” olarak isaretlendigi ve buna bagh sirket i¢inden veya disaridan gelecek
suistimalin Onlenebilmesi i¢in suistimal dnleme prosediiriiniin olusturulmasi gerektigi

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 44. “Sirket icinden veya disaridan gelecek (hasar suistimalleri gibi)
suistimalin oOnlenebilmesi icin suistimal Onleme prosediirii olusturulmahdir.”
ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 155 73,1 73,1

Katiliyorum 55 25,9 99,0
Deger | Kismen katihyorum 1 0,5 99,5

Katilmiyorum 1 0,5 100,0

Kesinlikle

katilmiyorum - -

Toplam 212 100,0

Aragtirma yapilan sigorta sirketlerinde “Sirket iginden veya disaridan gelecek
(hasar suistimalleri gibi) suistimalin Onlenebilmesi i¢in suistimal dnleme prosediirii
olusturulmalidir.” ifadesinin cinsiyet, yas araligi, mezuniyet durumu, tecriibe ve iinvan

bazinda frekanslar1 agagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo-45’e gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen

katilimeilarin %53,3°1 erkek, %46,7°u kadin olmustur. “Katilmiyorum” ve “Kismen

katiliyorum” isaretleyen 2 katilimci erkektir.

Tablo 45. “Sirket icinden veya disaridan gelecek (hasar suistimalleri gibi)
suistimalin Onlenebilmesi icin suistimal Onleme prosediirii olusturulmahdir.”
ifadesinin katilhme cinsiyetine gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katihiyorum Katihyorum Katiliyorum Toplam
. Erkek 1 1 24 88 114
Cinsiyet
Kadin - - 31 67 98
Toplam 1 1 55 155 212

Tablo-46’ya gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
olarak isaretleyen 102 kisi 31-40 yas, 76 kisi 18-30 yas, 30 kisi 41-50 yas ve 2 kisi de

50 ve dstlii yas aralifindadir. Ankette yer alan soruya “Katilmiyorum” seklinde

isaretleyen 1 katilimc1 18-30 ve “Kismen katiliyorum™ seklinde isaretleyen katilimci da

18-30 yas araligindadir.

Tablo 46. “Sirket icinden veya disaridan gelecek (hasar suistimalleri gibi)
suistimalin Onlenebilmesi icin suistimal Onleme prosediirii olusturulmahdir.”
ifadesinin katihmel yas arahi@ina gore frekansi

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katihyorum Katiliyorum | Toplam
18-30 1 1 o5 £1 -
Yas 31-40 - ) 24 28 100
Arahg | 41-50 . ] o i
50 ve iistii - ) n 5
Toplam 1 1 95 155 212
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Tablo-47’ye gore ankete katilanlarin “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 1

katilime1r 0-2 yil, “Kismen Katiliyorum” seklinde cevap veren katilimci ise 3-5 yil

tecriibeye sahiptir.

Tablo 47. “Sirket icinden veya disaridan gelecek (hasar suistimalleri gibi)
suistimalin Onlenebilmesi icin suistimal Onleme prosediirii olusturulmahdir.”
ifadesinin katilhmei tecriibe durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katihiyorum| Katihyorum | Toplam
0-2 Yl 1 - 20 43 64
. 3-5 Y1l - 1 19 43 63
Tecriibe

6-10 Yil - - 10 49 59

11 Y1l ve Ustii - - 6 20 26

Toplam 1 1 55 155 212

Tablo-48’e gore ankete katilanlarin “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 1

katilimc1 Lise ve Alti,

lisansiistii seviyede egitimi isaretlemistir.

“Kismen Katiliyorum” seklinde cevap veren katilimci ise

Tablo 48. “Sirket icinden veya disaridan gelecek (hasar suistimalleri gibi)
suistimalin Onlenebilmesi icin suistimal onleme prosediirii olusturulmahdir.”
ifadesinin katihmci1 mezuniyet durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katiliyorum| Katihyorum| Katiliyorum [Toplam
Lisansiistii - 1 9 30 40
. Lisans - - 31 102 133
Mezuniyet ——;

Onlisans - - 11 18 29

Lise ve Alt1 - 4 5 10

Toplam 1 55 155 212
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Tablo-49’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum” ve
“kismen katiliyorum” olarak isaretleyen 100 kisi Uzman/Uzman Yrd./Yetkili
diizeyinde, 56 kisi ise Yonetmen/ Miid. Yrd. diizeyinde ¢alismaktadir. “Katilmiyorum”
seklinde cevap veren 1 katilimci diger, “Kismen Katiliyorum” seklinde cevap veren

katilimci ise Uzman/Uzman Yrd./Yetkili diizeyinde ¢alismakta oldugunu belirtmistir.

Tablo 49. “Sirket icinden veya disaridan gelecek (hasar suistimalleri gibi)
suistimalin oOnlenebilmesi icin suistimal oOnleme prosediirii olusturulmahdir.”
ifadesinin katilmci iinvan durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katiliyorum| Katillyorum | Katiliyorum | Toplam
Miidiir ve
Ustii - - 5 27 32
Yonetmen/
["jnvan Miid. Yrd. - - 9 47 56
Uzman/Uzm
Yrd./Yetkili - 1 29 70 100
Diger 1 - 12 11 24
Toplam 1 1 55 155 212

Tablo-50’de “Suistimalin Onlenmesi i¢in suistimal prosediiriiniin yani sira
sirket igerisindeki i¢ kontrol ortami gelistirilmeli, i¢ denetim etkin hale getirilmelidir.”
ifadesine “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegini isaretleyen olmamis 1 Kisi %0,5°lik bir
oranla “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Ayni ifadeye 1 kisi %0,5’lik bir payla
kismen katilirken, 52 Kisi %24,5’lik bir oranla ile “katiliyorum” segenegini isaretlemis
olup, 158 kisi toplamda %74,5’lik bir oranla “kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir.
% 99’luk bir oranla bu ifadenin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak
isaretlendigi ve buna baglh olarak uygulama yapilan sirketlerin suistimalin onlenmesi
adina suistimal 6nleme prosediiriiniin yami sira sirket igerisinde i¢ kontrol ortaminin
gelistirilmesi ve i¢i denetim mekanizmasinin etkin hale getirilmesi gerektigi ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 50. “Suistimalin 6nlenmesi i¢cin suistimal prosediiriiniin yam sira
sirket icerisindeki i¢ kontrol ortam gelistirilmeli, ic denetim etkin hale
getirilmelidir.” ifadesinin frekansi

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 158 74,5 74,5

Katiliyorum 52 24,5 99,0
Deger | Kismen katiliyorum 0,5 99,5

Katilmiyorum 0,5 100,0

Kesinlikle

katilmiyorum - -

Toplam 212 100,0

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “Suistimalin 6nlenmesi i¢in suistimal
prosediiriiniin yani sira sirket igerisindeki i¢ kontrol ortami gelistirilmeli, i¢ denetim
etkin hale getirilmelidir.” ifadesinin cinsiyet, yas araligi, mezuniyet durumu, tecriibe ve

tinvan bazinda frekanslar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo-51’e gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen
katilimeilarin %54,30 erkek, %45,7’u kadin olmustur. “Katilmiyorum” ve “Kismen

katiliyorum” isaretleyen 2 katilimer da kadindir.

Tablo 51. “Suistimalin 6nlenmesi i¢in suistimal prosediiriiniin yam sira
sirket icerisindeki i¢ kontrol ortam gelistirilmeli, i¢c denetim etkin hale
getirilmelidir.” ifadesinin katihmei cinsiyetine gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katihlyorum Katihiyorum Toplam
.. |Erkek - - 26 88 114
Cinsiyet
Kadin 1 26 70 98
Toplam 1 52 158 212

Tablo-52’ye gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyen 101 kisi 31-40 yas, 77 kisi 18-30 yas, 30 kisi 41-50 yas ve 2 kisi de

50 ve istii yas arahigindadir. Ankette yer alan soruya “Katilmiyorum” seklinde
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isaretleyen 1 katilimer 31-40 ve “Kismen katiliyorum” seklinde isaretleyen katilimci da

18-30 yas araligindadir.

Tablo 52. “Suistimalin 6nlenmesi i¢cin suistimal prosediiriiniin yam sira
sirket icerisindeki i¢ kontrol ortam gelistirilmeli, i¢c denetim etkin hale
getirilmelidir.” ifadesinin katilimci yas araliina gore frekansi

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Toplam
18-30 - 1 24 c3 g
Yas 31-40 1 i " - i~
Arahig1 | 41-50 ) ] 2 p i
50 ve iistii - ) i 5 5
Toplam 1 1 52 158 212

Tablo-53’e gore ankete katilanlarin “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 1

katilimc1 6-10 yi1l, “Kismen Katiliyorum” seklinde cevap veren katilimci ise 0-2 yil

tecriibeye sahiptir.

Tablo 53. “Suistimalin onlenmesi icin suistimal prosediiriiniin yan sira
sirket icerisindeki i¢ kontrol ortamm gelistirilmeli, i¢ denetim etkin hale
getirilmelidir.” ifadesinin katihmci tecriibe durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katihyorum| Katiliyorum | Toplam
0-2 Yl - 1 19 44 64
3-5Y1l - -
Tecriibe 15 48 63
6-10 Yil 1 - 14 44 59
11 Y1l ve Ustii - - 4 22 26
Toplam 1 1 52 158 212
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katilimc1 Lise ve Alti,

Tablo-54’e gore ankete katilanlarin “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 1

“Kismen Katiliyorum” seklinde cevap veren katilimci ise

Onlisans seviyede egitimi isaretlemistir.

Tablo 54. “Suistimalin 6nlenmesi i¢cin suistimal prosediiriiniin yam sira

sirket icerisindeki i¢ kontrol ortam gelistirilmeli, i¢c denetim etkin hale
getirilmelidir.” ifadesinin katilimc1 mezuniyet durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katiliyorum| Katihyorum [Toplam
Lisansitisti - - 9 31 40
. Lisans - - 29 104 133
Mezuniyet ———;

Onlisans - 1 13 15 29

Lise ve Alt1 - 1 8 10

Toplam 1 52 158 212

Tablo-55’e gore ankete katilanlarin Miidiir ve istii unvan seviyesinde

calisanlarin timii “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplamistir. “Katilmiyorum” ve

“Kismen Katiliyorum” seklinde cevap veren 2 katilimci da Diger diizeyinde ¢alismakta

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 55. “Suistimalin 6nlenmesi i¢in suistimal prosediiriiniin yam sira

sirket icerisindeki i¢ kontrol ortam gelistirilmeli, ic denetim etkin hale

getirilmelidir.” ifadesinin katihme1 iinvan durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katiliyorum| Katihyorum | Katiliyorum | Toplam
Miidiir ve
Ustii - - - 32 32
Yonetmen/
Unvan | Mid. Yrd. - - 10 46 56
Uzman/Uzm
Yrd./Yetkili - - 34 66 100
Diger 1 8 14 24
Toplam 52 158 212
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Tablo-56’daki ifadeye 1 Kkisi, toplamda %0,5’lik bir oranla kesinlikle
katilmazken, 3 kisi %1,4’lik bir oranla “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. 24
Kisi %11,3’lik bir payla kismen katilirken, 72 kisi %34°1ik bir oranla ile “katiliyorum”
secenegini isaretlemis olup, 112 Kisi %52,8’lik bir oranla “kesinlikle katiliyorum”
cevabir vermistir. % 86,8’lik bir oranla bu ifadenin “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” olarak isaretlendigi, %11,3’lik kesimin de kismen katildig1 goz 6niinde
bulundurulursa sirketlerde suistimalin erken tespitine yonelik bir ihbar hattinin

kurulmasi ve bilgi akisinin saglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 56. “Suistimalin erken tespit edilmesini saglayacak bir ihbar
hattinin (whistle blowing) kurularak oradan bilgi akis1 saglanmahdir.” ifadesinin
frekansi

Frekans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 112 52,8 52,8

Katiliyorum 72 34,0 86,8
Deger | Kismen katihyorum 24 11,3 98,1

Katilmiyorum 3 1,4 99,5

Kesinlikle

katilmiyorum 1 0,5 100,0

Toplam 212 100,0

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “Suistimalin erken tespit edilmesini
saglayacak bir ihbar hattinin (whistle blowing) kurularak oradan bilgi akisi
saglanmalidir.” ifadesinin cinsiyet, yas araligi, mezuniyet durumu, tecriibe ve linvan

bazinda frekanslar1 agagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo-57’ye gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen
184 kisi ankete katilanlarin %86,8’ni olusturmaktadir. Bu katilimcilarin %54,4’1 erkek,
%45,6’s1 ise kadindir. “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini isaretleyenl1 katilimer erkek,

“Katilmiyorum” ifadesini isaretleyen 3 katilimcidan 2’si erkek 1’1 ise kadindir.
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Tablo 57. “Suistimalin erken tespit edilmesini saglayacak bir ihbar
hattinin (whistle blowing) kurularak oradan bilgi akis1 saglanmahdir.” ifadesinin
katilime cinsiyetine gore frekansi

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum y Katihyorum y Katihlyorum b
. [Erkek 1 2 11 39 61 114
Cinsiyet
Kadin 0 13 33 51 98
Toplam 1 3 24 72 112 212
Tablo-58’e gore ankete katilanlarin “kismen katiliyorum”, “kesinlikle

katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen 76 kisi 18-30 yas, 100 kisi 31-40 yas,

30 kisi 41-50 yas ve 2 kisi 50 ve ustii yas araligindadir. Ankette yer alan soruya

“Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde isaretleyen 1 katilime1 31-40 yas araligindadir.

Tablo 58. “Suistimalin erken tespit edilmesini saglayacak bir ihbar
hattinin (whistle blowing) kurularak oradan bilgi akis1 saglanmalhdir.” ifadesinin
katilmci yas araligina gore frekansi

Kesinlikle Katlmivorum Kismen Katlivorum Kesinlikle
Katilmiyorum y Katiliyorum y Katilhiyorum | Toplam

18-30 1 11 27 38 78
Yas 31-40 - 10 38 52 102
Arahg |41-50 - - 3 6 21 30

50 ve

uistii - - - 1 1 2

Toplam 1 3 24 72 112 212

Tablo-59’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

segenegini isaretleyen 52 kisi 0-2 yil, 55 kisi de 3-5 yil tecriibeye sahip olduklarini

isaretlemislerdir. “Kesinlikle Katilmiyorum™ segenegini isaretleyen 1 katilimer 3-5 yil,

“Katilmiyorum” seklinde cevap veren 3 katilimcidan 1’1 0-2 yil, 2’si ise 6-10 yil

tecriibeye sahiptir.
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Tablo 59. “Suistimalin erken tespit edilmesini saglayacak bir ihbar
hattinin (whistle blowing) kurularak oradan bilgi akis1 saglanmalhdir.” ifadesinin

katilmei tecriibe durumuna gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmiyorumKatihyorumKatihyorumKatiliyorum{Toplam

0-2 Yil - 1 11 21 31 64

3-5 Y1l 1 - 19 36 63
Tecriibe 6-10 yu : 2 20 32 59

11 Yil ve

Ustii - - 1 12 13 26

Toplam 1 3 24 72 112 212

Tablo-60’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyen 31 kisi lisansiistii, 116 kisi lisans, 28 kisi onlisans ve 11 kisi ise lise

ve alt1 egitim durumlarini isaretlemislerdir. “Kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

isaretleyen katilimcilarin - biiylik  ¢cogunlugu

goriilmektedir.

lisans

seviyede

mezun

oldugu

Tablo 60. “Suistimalin erken tespit edilmesini saglayacak bir ihbar
hattinin (whistle blowing) kurularak oradan bilgi akis1 saglanmahdir.” ifadesinin

katilmcr mezuniyet durumuna gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmyorumKatiliyorumKatiliyorumKatiliyorum[Toplam

Lisans

iistii - - 9 10 21 40

Lisans 1 2 14 42 74 133

Mezuniyet| On

lisans - 1 - 18 10 29

Lise ve

Alt1 - - 1 2 7 10
Toplam 1 3 24 72 112 212
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Tablo-61’e gore ankete katilanlardan “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
isaretleyen katilimci  Uzman/Uzman Yrd./Yetkili, “Katilmiyorum” secenegini
isaretleyen 2 katilimcidan 1°1 Diger, 2’si ise Uzman/Uzman Yrd./Yetkili pozisyonunda,

calistiklarini belirtmislerdir.

Tablo 61. “Suistimalin erken tespit edilmesini saglayacak bir ihbar
hattinin (whistle blowing) kurularak oradan bilgi akis1 saglanmahdir.” ifadesinin
katilmel iinvan durumuna gore frekansi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
KatilmiyorumKatilmiyorumKatihyorumKatihyorumKatiliyorum[Toplam
Miidiir ve
Ustii - - 1 10 21 32
Yonetmen/
["jnvan Miid.Yrd. - - 4 20 32 56
Uzm./Uzm
Yrd./Yetkili 1 2 16 30 51 100
Diger - 1 3 12 8 24
Toplam 1 3 24 72 112 212

Tablo-62’deki “Gergeklesen suistimallerin sektdrde olan diger sirketler ile
kamu ve ilgili kurumlarla paylasimini saglayacak bir bilgi agi olusturulmalidir.”
ifadesine 1 kisi, toplamda %0,5’lik bir oranla “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir.
Ayni ifadeye 12 kisi %5,6’lik bir payla kismen katilirken, 85 kisi %40,1 oranla ile
“katiliyorum” segenegini isaretlemis olup, 114 Kisi, toplamda %53,8’lik bir oranla
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir. % 93,9’Iuk bir oranla bu ifadenin “kesinlikle
katihyorum” ve “katihyorum” olarak isaretlendigi, g6z o6ntinde bulundurulursa
uygulama yapilan sirketlerde diger sirketler ile kamu ve ilgili kurumlarla bilgi

paylasimini saglayacak bir ag olusturulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 62. “Gergeklesen suistimallerin sektorde olan diger sirketler ile
kamu ve ilgili kurumlarla paylasimim saglayacak bir bilgi ag1 olusturulmahdir.”
ifadesinin frekansi
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Frekans Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katihlyorum 114 53,8 53,8

Katiliyorum 85 40,1 93,9
Deger | Kismen katiliyorum 12 5,6 99,5

Katilmiyorum 1 0,5 100,0

Kesinlikle

katilmiyorum - -

Toplam 212 100,0

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde “Gergeklesen suistimallerin sektorde
olan diger sirketler ile kamu ve ilgili kurumlarla paylasimini saglayacak bir bilgi ag1
olusturulmalidir.” ifadesinin cinsiyet, yas araligi, mezuniyet durumu, tecriibe ve iinvan

bazinda frekanslar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo-63’ya gore “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak isaretleyen
katilimcilarin %54,8°1 erkek, %45,2’si kadindir. “Katilmiyorum” se¢enegini isaretleyen
1 katilimer erkek ve “Kismen katiliyorum” isaretleyen 12 katilimcidan 7°si kadin 5’1 ise

erkektir.

Tablo 63. “Gergeklesen suistimallerin sektorde olan diger sirketler ile
kamu ve ilgili kurumlarla paylasimim saglayacak bir bilgi ag1 olusturulmahdir.”
ifadesinin katilmei cinsiyetine gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam
. Erkek - 5 47 62 114
Cinsiyet
Kadimn 1 7 38 52 98
Toplam 12 85 114 212

Tablo-64’a gore ankete katilanlarin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”

olarak isaretleyen 97 kisi 31-40 yas, 72 kisi 18-30 yas, 28 kisi 41-50 yas ve 2 kisi de 50

ve istil yas araligindadir. Ankette yer alan soruya “Katilmiyorum” seklinde isaretleyen
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1 katilimcr 31-40 ve “Kismen katiliyorum” seklinde isaretleyen 12 katilimcidan 6’°s1 18-

30, 4°1i 31-40, 2’si de 41-50 yas araliginda olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 64. “Gergeklesen suistimallerin sektorde olan diger sirketler ile
kamu ve ilgili kurumlarla paylasimim saglayacak bir bilgi ag1 olusturulmahdir.”
ifadesinin katihmci yas arahigina gore frekansi

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Toplam
18-30 - 6 34 28 g
Yas 31-40 1 4 13 ” i~
Arahig1 | 41-50 ) 5 . o i
50 ve iistii - ) 1 n 5
Toplam 1 12 85 114 212

Tablo-65’e gore ankete katilanlarin “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 1
katilimc1 6-10 yil, “Kismen Katiliyorum™ seklinde cevap veren 12 katilimcidan 4’1 0-2,

4’1 3-5 y1l ve diger 4’1 6-10 y1l tecriibeye sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 65. “Gergeklesen suistimallerin sektorde olan diger sirketler ile
kamu ve ilgili kurumlarla paylasimim saglayacak bir bilgi ag1 olusturulmahdir.”
ifadesinin katilmci tecriibe durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihiyorum| Katiliyorum | Katilhyorum | Toplam
0-2 Yl - 4 31 29 64
. 3-5Yll - 4 20 39 63
Tecriibe

6-10 Y1l 1 4 26 28 59

11 Yil ve Ustii - - 8 18 26

Toplam 1 12 85 114 212
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Tablo-66’ya gore ankete katilanlarin “Katilmiyorum” seklinde cevap veren 1
katilimcr Lise ve Alti, “Kismen Katiliyorum” seklinde cevap veren 12 katilimcidan 1°i

Lisansiistii, 6’s1 Lisans, 4’ii Onlisans ve 1’i Lise ve Alt1 seviyede egitimi isaretlemistir.

Tablo 66. “Gergeklesen suistimallerin sektorde olan diger sirketler ile
kamu ve ilgili kurumlarla paylasimim saglayacak bir bilgi ag1 olusturulmahdir.”
ifadesinin katihmc1 mezuniyet durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katiiyorum| Katihyorum [Toplam
Lisansitisti - 1 24 15 40
. Lisans - 6 45 82 133
Mezuniyet ———;

Onlisans - 4 12 13 29

Lise ve Alt1 1 1 4 4 10

Toplam 1 12 85 114 212

Tablo-67’ye gore ankete katilanlardan “Katilmiyorum” segenegini isaretleyen

1 katilimc1 Diger diizeyinde ¢aligmakta oldugunu belirtmistir.

Tablo 67. “Gerceklesen suistimallerin sektorde olan diger sirketler ile
kamu ve ilgili kurumlarla paylasimim saglayacak bir bilgi ag1 olusturulmahdir.”
ifadesinin katihme iinvan durumuna gore frekansi

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum| Katihyorum| Katihyorum| Katiliyorum | Toplam
Miidiir ve
Ustii - 1 10 21 32
Yonetmen/
[“jnvan Miid. Yrd. - 3 23 30 56
Uzman/Uzm
Yrd./Yetkili - 8 40 52 100
Diger 1 - 12 11 24
Toplam 1 12 85 114 212
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SONUC

Sigorta suistimallerinin tespiti ve azaltilmasi sigortacilar ic¢in bir onceliktir.
Dolayisiyla hem sigortalilarin yiiksek prim 6dememesi hem de sirketin faaliyetlerinden
karli ¢ikmasi i¢in yapilan veya yapilacak suistimalleri onlemek sigorta sirketlerinin

onemli bir hedefidir.

Sigorta sirketleri bagvuru veya hasar siirecinde her ¢esit suistimalin tespiti ve
onlenmesine iligkin sistemlerini ve denetimlerini kuvvetlendirmek ve sigorta
suistimallerinin sigortacilara olan maliyetini, zararli etkilerini asgariye indirmelidirler.
Yani ana prensibi “iyi niyet” olan sigortacilikta, sahtekarligin isin dogasindan
kaynaklandigini diistinmenin, ¢oziimii sahtekarlik maliyetinin tiim sigortalilar arasinda

esit paylastirilmasindan ibaret kabul etmek ¢ok etkin olmayacaktir.

Sigorta suistimallerinin boyutu tilkeler arasinda farklilik gostermekle beraber
tespit edilen ve edilmeyen suistimallerin yapilan aragtirmalarda tiim hasar 6demelerinin
% 10’una kadar1 kadar oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla her sirketin kendi
blinyesinde alacagi suistimalle miicadele prosediirlerini tesis ettirmesi ve sigorta
sirketinin kars1 karsiya oldugu bu suistimal riskleri ile bu risklerin 6nlenmesine iliskin

onleme usul ve esaslarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Anket ¢aligmasi yapilan alt1 sigorta sirketinden alinan yanitlara gore sirket i¢i,
sigortali/sigorta ettiren ile hasar suistimalleri ve aracilardan gelebilecek her tiirli
suistimalin sirketi etkileyecegi ve bu suistimale iliskin maliyetin finansal varliklari
etkileyecegi belirtilmistir. Diger taraftan sirket i¢inden veya disaridan gelecek (hasar
suistimalleri gibi) suistimalin Onlenebilmesi igin suistimal Onleme prosediirii
olusturulmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ayni zamanda Onleme prosediiriiniin
olusturulmasinin yaninda sirket igerisindeki i¢ kontrol ortaminin gelistirilmesi ve i¢

denetimin etkin hale getirilmesi ankete katilan ¢alisanlar tarafindan belirtilmistir.

Arastirma yapilan sigorta sirketlerinde Sigorta sirketlerinin ¢ogu dar kapsamli
sahtekarliklarla miicadele prosediirlerini yeterli gormenin veya konuyu yok saymanin ve

benzeri yaklagimlarin sorunun c¢oziimiine katki saglamayabilecegi bu nedenle
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gerceklesen suistimallerin sektorde olan diger sirketler ile kamu ve ilgili kurumlarla

paylasimini saglayacak bir bilgi aginin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu nedenle sigorta sahtekarhigmin sigorta sektOriine ve tiim sigortalilara
getirdigi agir bedellerin en aza indirilmesinin verilecek biitiinlesik, siirekli, aktif bir

ortak miicadele ile miimkiin olabilecektir.

Ayrica sigorta suistimallerinin tanimlanmasina yonelik Avrupa ilkeleri
arasinda alinan 6nlemlerin farklilagtig1 goz oniine alindiginda sigorta sirketleri arasinda
ve devletin de destegi ile tespit edilemeyen suistimallere iliskin ortak bir sistem

gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

Dolayisiyla asagidaki ¢ozlim Onerileri suistimalle miicadelede bu siirecin daha

etkin ve verimli olmasin1 saglayacaktir.

e Kamunun bu konudaki farkindalifinin artirilarak sigorta sahtekarligi
sucuna kars1 gosterilen miisamahanin ortadan kaldirilmasi amaciyla ulusal

kapsamli bilgilendirme kampanyalarinin diizenlenmesi.
e Ortak bir sigorta sahtekarliklar1 miicadele ve ihbar merkezi kurulmasi.

e Olusturulacak merkezi bir veri tabani ile siipheli sigorta sahtekarliklarina
iliskin bilgilerin sigorta sirketleri, giivenlik giicleri ve diger finansal

kuruluslar arasindaki paylasiminin miimkiin hale getirilmesi.

e Merkezi veri tabanindaki veri madenciligi uygulamalar ile sahtekarlik
konusu olabilecek sablonlarin ortaya c¢ikarilarak elde edilen bilgilerin

sistematik paylagilmasinin saglanmasi.

e Sigorta sahtekarliklara iliskin yasal yaptirimlarin etkinliginin artirilmasi
amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasmi saglamak igin

girisimlerde bulunulmasi.
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EK-1 Sigorta Sirketleri Suistimalin Onlenmesi Prosediiriiniin Onemi Anketi

SIGORTA SIRKETLERI SUISTIMALIN ONLENMESI PROSEDURUNUN ONEMI
ANKETI

Sayin Katilimei,

Bu anket, “Sigorta Sirketlerinde Karsilasilabilecek Suistimal Risklerinin Kontrol Edilebilmesi
I¢in Suistimal Onleme Prosediiriiniin Olusturulmas1”" adli Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii’nde Dog. Dr. Ayse Giil BOLUKBASI danismanliginda yiiriitiilen yiiksek
lisans tez caligmasi i¢in bilgi toplama araci olarak hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar, bilimsel
bir ¢alismada kullanilacagindan isim belirtmenize gerek olmayip, elde edilen bilgiler kesinlikle
aragtirmanin disinda kullanilmayacaktir.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Mehmet Sakir ERES
Cinsiyet (X.1$§1r_et1 ERKEK KADIN
koyarak belirtiniz.)
Yas 18-30 31-40 41-50 50 ve lsti
Calistiginiz sirkette su 0-2 yil 3-5yil 6-10 yil 11 yil ve istii
andaki tecriibe yiliniz
Mezuniyet durumunuz Lisansiistii Lisans Onlisans Lise ve Alt1
Sirketteki invaniniz Yonetmen / | Uzman / Uzman
Miidiir ve iistii Md Yrd. Yrd./Yetkili Diger
Liitfen asagida belirtilen verilere katilma s s s > >
derecenizi; “Kesinlikle Katiliyorum, =3 S S a = 32
Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, é ad ad Z @) E O
.. =N O w o >~ -
Katilmiyorum, Kesinlikle - > > S > = i
Katilmiyorum"seceneklerinden en uygun Z 7 _ n % Z %
olaninin altina (X) isareti koyarak belirtiniz. (é) = - X = = % -
Z < < | | ¥
N4 N4 N4 y, <
Sirket ici, sigortali/sigorta ettiren ile
hasar suistimalleri ve aracilardan
gelebilecek her tiirlii suistimal sirketi
1. |etkiler.
Gergeklesen herhangi bir suistimalin
maliyeti sirketin finansal varliklarim
2. |etkiler
Gergeklesen bir suistimal sirketin
sektor ve miisteri bazinda itibarini
3. | zedeler.
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Personel ve yoneticilerin is yaptiklar
firmalarla ¢ok yakin iligkiler i¢inde
olmasi1 veya agiklanamayan
zenginlikleri suistimalin olabilecegine
isarettir.

Sigortali/sigorta ettirenin hasar olmasi
durumunda agresif davranmasi ve
isbirligi iginde olmamasi veya cabuk,
hizl1 nakit 6deme yapilmasini istemesi
suistimalin olabilecegine isarettir.

Acente/brokerin komisyonun
O0denmesini hemen talep etmesi veya
islemden kisa siire sonra avans istemesi
veya ¢ok sik unvan/adres degistirmesi
suistimalin olabilecegine isarettir.

Sirket icinden veya disaridan gelecek
(hasar suistimalleri gibi) suistimalin
Onlenebilmesi icin suistimal 6nleme
prosediirii olusturulmalidir.

Suistimalin 6nlenmesi i¢in suistimal
prosediiriiniin yani sira sirket
igerisindeki i¢ kontrol ortami1
gelistirilmeli, i¢ denetim etkin hale
getirilmelidir.

Suistimalin erken tespit edilmesini
saglayacak bir ihbar hattinin (whistle
blowing) kurularak oradan bilgi akis1
saglanmalidir.

10.

Gergeklesen suistimallerin sektorde
olan diger sirketler ile kamu ve ilgili
kurumlarla paylasimini saglayacak bir
bilgi ag1 olusturulmalidir.
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