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OZET

Ekonominin i¢inde yer alan her isletme ekonomide meydana gelebilecek
aksakliklardan hangi alanda faaliyet goOsteriyorsa gostersin az ya da ¢ok ekonomik
aksakliklardan etkilenecektir. Ekonomide meydana gelen aksamalarda, olagan {istii
durumlarda her isletme faaliyetlerinde olusabilecek sorunlari en aza indirmeye g¢alisir.
Finansal sektéorde meydana gelen onceden bilinmeyen ya da Ongoriillemeyen bazi
gelismeler makro diizeyde devlet mikro diizeyde ise firmalar1 ciddi olarak etkileyecek
sonuglar ¢ikarmasi anlamina gelir. Iste bu sonuglarla bas edebilen sonuglar1 iyi

yonetebilen isletmeler krizlerden yara almadan hatta daha da giiclenerek ¢ikmaktadirlar.

Her igletme krizleri 6ngdrmek krizleri yonetmek adina risk yonetimi
departmanlar1 olusturmali olusabilecek riskleri bertaraf edebilmek igin olasiliklart iyi
hesaplamalidir. Glinlimiizde bunu en iyi yapan isletmeler ise faaliyet gosterdikleri
sektorilin yapisinda ve faaliyetlerinin taniminda yer alan ve temel faaliyetlerini olusturan

riskleri iizerlerine alan sigorta sirketleridir.

Anahtar Kelimeler; Kriz, isletme, sigorta ve risk yonetimi.
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SUMMARY

The economy is contained in each business activity to interruptions that may
ocur in the economy indicates which area will be affected by the economic problems
may show more or less.Occurring in the economy every business activities that may
occur in cases of extraordinary disruption to minimize the problems.The financial sector
was previously unkown or unpredictable developments that occurred in the macro level
will affect the state as the micro level means the results reveal serious companies.That’s
good results that can manage businesses cope with crisis unscathed an deven

competitive markets grow out.

Every business must manage crises on behalf of foresee the depertmants of risk
management risks to suchs the possibilities well disposed.Today’s it is the best in the
industry in which they operate and the activities of enterprises engaged in the definiition
of the insurance companies that make up the basic avtivity and risks on them.

Keywords;Crisis,business,insurance and risk management.
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GIRIS

Son yillarda iilkemizde ve diinyada ekonomik krizlerin ¢ok sayida yasanmaya
baslanilmasi, krizlerin beraberinde getirmis oldugu mikro ve makro diizeydeki
olumsuzluklar1 ekonominin i¢inde yer alan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ekonomik krizlere
yenik diiserek finansal hayati terk etmesi son déonemde hepimizin yakindan gordigii
olaylardir. Bunlar yasanirken sigorta sektoriinde faaliyet gdosteren isletmelerde
ekonomik kriz donemlerinde prim tiretimlerinin, hasar karsilama oranlarinin ne sekilde
degistigi temel faaliyetlerini risk hesaplamalar1 ve yOonetimi {izerine olusturan sigorta
isletmelerinin ekonomik krizlerden nedenli etkilendigi ya da nedenli ekonomik krizleri

1yl yOnettigi lizerine bir inceleme yapilacaktir.

Calismamizin birinci boliimiinde; konu ile ilgili genel kavramlar ve tanimlar
tizerinde durulacak olup sigortacilik hakkindaki temel kavramlar ek olarak ekonomi ve

kriz kavramlarina yer verilecektir.

Ikinci bolimde; isletmelerde yasanan krizlerin sebepleri, etkileri ve

isletmelerde kriz yonetiminin nasil yapildigi vurgulanmaya calisilacaktir.

Ugiincii béliimde; sigorta sirketlerinde mali yeterlilik kavrami, mali yeterlilik

ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler ile sigorta sirketlerinde risk 6l¢iimii incelenecektir.

Doérdiincti  bolimde;ekonomik krizlerin sigorta sirketlerine mali etkileri

finansal ve istatistiki veriler ile agiklanmaya c¢aligilmastir.

Calismamiz, konu ile ilgili kitaplar, makaleler, tezler, siireli yayinlar ve internet

kullanilarak hazirlanmstir.



I. BOLUM

KONU ILE iLGILi GENEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Bu bdliimde sigorta ve sigortacilik ile ilgili kavramlar, finansal kriz ile ilgili

kavramlar ve asimetrik bilgi kavrami ayr1 ayr1 yer almaktadir.
1.1.Sigorta Ve Sigortacihk ile Tlgili Temel Kavramlar
1.1.1.Tehlike

Tehlike, insan yasaminda her zaman i¢in mevcuttur. insanlarin can ve mallar1
itibariyle karsilastiklari tehlikeler ¢ok eskilerden gilinlimiize kadar artan bir sekilde
devam etmektedir. Teknolojinin gelismesine karsin tehlikeyi tiimii ile Onlemek
olanaksizdir. Ozellikle dogal afetlerde insanoglu insanoglu ¢ogu zaman kaderine boyun
egmek zorunda kalmaktadir. Bir asir dncesi bilinen tehlike tiirleri ile bundan 50 yil
onceki tehlikeler ve de bugilin sayabilecegimiz tehlike gruplar1 insani sasirtacak
boyutlardadir.30 yil 6nce diisliniilemeyen ve de bilinmeyen bir tehlike bugiin igin
insanlarin en ¢ok korkulu riiyasi olmaktadir. Bu yiizden insanlar ¢esitli 6nlemler
almiglar ve s0z konusu tehlikelerin giderilmesi veya azaltilmasinda beraberce hareket
etmislerdir. Iste bu birliktelik sigortanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bdylece insanlar
belli bir para karsihiginda sozii edilen zararlar1 karsilamaya baslamislardir. Bunun

neticesi olarak da sigorta sirketleri dogmustur.

Giliniimiizde sigortacilar bir sigorta teklifi ile karsilastiklarinda oncelikle onu

fiziki ve moral tehlike yoniinden degerlendirir ve sigorta primini saptarlar.

Fiziki tehlike, cesitli sigorta branslari itibariyle bugiin i¢in daha iyi anlasilip
takdir edilecek durumdadir. Ornegin, insaat, kaza, yangin, nakliyat sigortalarinda fiziki
tehlike incelenip o tehlike i¢cin alinmasi gereken prim tespit edilebilir. Ancak 6nemli
olan husus moral tehlikenin degerlendirilmesidir. Sigortaci tarafindan goriiliip tespit
edilebilecek olan fiziki tehlikelere karsin moral tehlikeyi bu tarzda saptamak
olanaksizdir. Zira moral tehlike sigortalinin moralitesi ile ilgili olup onun yasam bi¢imi

ve karakteri sigortaci tarafindan bilinemez. Bu nedenle moralitesi bozuk olan, diiriist

"Hilmi Acinan,Sigortamin Temel Prensipleri,istanbul:Aviva Sigorta Yayinlar1,2006,ss.3-4
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olmayan, sigorta konusuna iliskin gercek bilgileri vermeyen sigortali moral tehlike

olarak ¢ok agir rizikoyu olusturmaktadir.?
1.1.2.Sigortaciikta Risk Kavram

Sigorta literatiiriinde riskin tanimu ile ilgili farkli yaklagimlar s6z konusudur.

Bununla birlikte riskin tanim1 genel olarak su sekilde yapilir.

I. Risk kayip tehlikesidir. Ayibin tehlikesi kavramsal olarak kayip olasiligidir.
Riskin tanimimin ‘kayip tehlikesi’ oldugu literatiirde kimi zaman kabul gérmemektedir.
Gerekce olarak, risk ve ‘kayip tehlikesi’ arasinda ayrim yapilmasi gerektigi ileri
stiriilmektedir. Ayrim yapilmadig: takdirde, risk derecesi ve olasiliginin derecesinin de
ayni olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kaybin tehlikesinin %100 oldugu
durumlarda kayip kesindir ve risk yoktur. Risk bize ger¢eklesmesi beklenen sonucun

‘soru’ seklinde oldugunu gostermektedir.

Il. Risk, kayip olasiligidir. Uygulamada risk yaygin olarak kayip olasilig:
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore riskim gerceklesmesi olasiliginin 1 veya 0

olmasi demektir.

I11.Risk belirsizlikle de iliskilendirilebilir. Risk ve belirsizlik arasinda bir iliski
oldugu genel kabul gérmektedir. Bununla birlikte belirsizlik kavrami bir¢ok anlam
icerdigi icin bunlardan hangisinin kastedildigi aciklikla goriilememektedir. Riskin
sigortayla ilgili ilk tanimi bilimsel olarak ilk kez 1901 yilinda yayinlanan‘The
Economic Theory of Risk and Insurance’ kitabinda Alan H.Willett tarafindan
yapilmistir.Bu c¢alismada,insan yasaminda ve is hayatinda karsilasilan belirsizliklerin

kisilerin eksik bilgine dayandig1 sonucuna ulasilmistir.

IV.Risk,gergeklesen sonuglardan veya degerlerden hareketle beklenen

sonuclarin belirlenmesidir.

Bu tanimlardan hareketle risk, beklene veya arzu edilen bir sonugtan olumsuz

yonde sapmanin olasilig1 olarak nitelenebilir.

2Ac1nan,a.g.e.,s.4
3Ayse Giil Boliikbasi ve E.Baturalp Pamukgu, Sigortanin Temel Prensipleri,istanbul: Tiirkmen Kitapevi,2009,s.2.
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1.1.3.Sigorta Kavram

Sigorta, Latince “’sicurta’ (giiven)kelimesinden gelir.Rizikolara karsi kiginin
giivenlik gereksinimi duymasinin bir sonucudur.Kisi var oldugu siirece kendini,tehdit
eden rizikolara kars1 koruma zorunlulugu hissedecektir.* Tiirk Dil Kurumu sOzliigiine
gore sigorta’’bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride karsilasabilecegi
zarar1 gidermek i¢i, 6nceden ddenen prim karsiliginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan
iki tarafli baglanti sozlesmesi’’olarak tanimlanmaktadir. Sigorta‘’bir zarar1 doguran
veya meydana getiren bir olayin risk sonuglarinin, sigorta sirketlerince
iistlenilmesi’’seklinde de tanimlanabilir.” T.T.K’nin 1263.maddesi sigortay1;”’Sigorta
bir akittir ki, bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile
Olcgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya
sair edalarda bulunmay1 iizerine alir.”’seklinde tamimlanmstir. Iste sigorta,insanlarin
yasamlarinda karsilagsmalart muhtemel tehlikelerin-rizikolarin-ekonomik sonuglarini
ortadan kaldirabilmek ve de onlar1 tehlikeden 6nceki mali durumlarina getirebilmek icin
kullanilan bir yontem bir sistemdir.Bu tanimdan ¢ikarilacagi gibi sigortanin bazi

unsurlara sahip olmasi gerekmektedir.Bunlar;
Oncelikle sigortalanacak bir bir menfaatin mevcudiyeti gerekmektedir

Rizikonun ileride ortaya ¢ikma ihtimali olmalidir. Eger riziko eskiden tahakkuk
etmigse bu sigortaya konu teskil etmez veya riziko zaten ileride dogmayacak ise yine bu
da sigortaya konu teskil etmez.Bu nedenle rizikonun ileride ortaya ¢ikma olasiliginin

olmasi1 gerekmektedir.

e Bu ssigortanin ileride dogmasi karsiliginda da sigortalinin bir prim

vermesi icap etmektedir.

e Sonug olarak da rizikonun tahakkuku halinde sigortaci bir tazminat

O0demegi taahhiit etmektedir. °

*Enver Alper Giivel ve Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik,Ankara:5.Baski,Segkin Kitapevi,2010,s.21.
5Ozdemir Akmut,Hayat Sigortalary,istabul,1992.s.9.
®Acinan,a.g.e., ss. 5-6



1.1.4.Biiyiik Sayillar Kanunu

Biiyiik adetlerde denen ve sigortacilikta sik¢a kullanilan bir deyimdir. Biiyiik
sayidan kasit bir hadisenin normal bir silire igerisinde ¢ok fazla sayida tekrar
edebilmesidir.Tekrar edilme ne kadar artarsa hadisenin meydana gelme ihtimali de o
Ol¢iide ¢ogalir.Bilindigi gibi ,sigortalilardan toplanan primler yine sigortali olan hasar
gorenlere tazminat adi altinda 6denmektedir.Her sigorta branginin ve bu branslarla ilgili
rizikolarin tahakkuk ihtimali sdz konusudur.Iste sigortaciriziko paymi diisiinerek
sigortanin iicretini saptarken bliylik sayilar kanununu ve istatistiklerden biiyiik dl¢iide
yararlanmaktadir.Hi¢ siliphesiz sigortali sayisi ne kadar fazla olursa rizikolarin

tahakkuku da o 0Ol¢iide azalir.

Sigortaciligin faydalandigi en Onemli bir konuda istatistiktir. Gegmis
donemlere ait istatistikler riziko prim paymnin hesaplanmasinda en O6nemli rolil
oynamaktadir.Biiyiik adetler kanununa gore, deney adedi arttik¢a ihtimal yani meydana

gelme olasihigida o denli artmaktadir.”
1.1. 5.Sigorta Bedeli

Bir sigorta sozlesmesiyle teminat altina alinan kiymetlerin toplam maddi
bedelidir. Sigorta bedeli, sigortacinin sorumlulugunun iist sinirin1 olusturur. Dolayisiyla
sigortali riskin bedeli policede hatali belirtilmis olsa dahi sigorta sirketi, sigorta
bedelinin {izerinde kalan hasardan sorumlu degildir. Diger bir deyisle, sigorta
policesinde yazili olan tutar1 ifade etmektedir. Riskin gerceklesmesi ile hasarin olusmasi

durumunda sigortacinin édeyecek oldugu en yiiksek rakami belirtmektedir.
1.1.6.Sigortanin Unsurlari

Bir riskin sigorta kapsamina alinabilmesi i¢in bazi unsurlarin s6z konusu
olmasi gerekmektedir.8 Oncelikle hasar (risk) tesadiifi olarak meydana gelmelidir.
Kasten meydana gelmis bir hasarda sigortacinin herhangi bir sorumlulugu s6z konusu

olamaz. ikinci unsur, ayn1 derecede tehlikeye maruz kalan benzer birimlerin bir araya

7Acman,a.g.e., s.4

8 Cihan Tannéven, “Sigortacilikta Miisterek Fonlarin Yonetimi ve Aktuaryal Dengelerin Kurulmas1”,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi SBE, Ankara, 1998, 5.16-18.
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getirilmesidir. Benzer birimlerin bir araya getirilmesi istatistiki hesaplarin yapilmasini
ve hasar oraninin tespitini kolaylastirmakta, dolayisiyla prim alma ve sigortacilik
faaliyetinin goriilmesini miimkiin kilmaktadir. Ugiincii unsur olarak meydana
gelebilecek hasarlarin istatistiksel olarak Ol¢iilebilir olmas1 gerekir. Riskin bilimsel
olarak Olgiilebilmesi, ayni risk grubuna girecek sigortalilarinddenecek primlerin ve
hasar maliyetlerinin hesaplanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Son unsur olarak,
hasarlarin para ile Olgiilebilir olmasidir. Manevi hasarlar sigortanin kapsamina

girmemekte ve sigorta s6z konusu olmamaktadir.
1.1.7. Sigortaya Konu Olan Risk Faktorleri

Bireylerin ve isletmelerin giinliik yasamda karsilasacaklart risk faktorlerini

sosyal, fiziksel, ekonomik ve politik olmak tizere siniflandirmak miimkiindiir. S

* Sosyal Risk Faktorleri: Sosyo Kkiiltiirel ortamda kural disi davraniglar.

Ornegin, hirsizlik, kazalar ve terdr olaylar gibi.

* Fiziksel Risk Faktorleri: Dogal afetlerle bunun disindaki risklerdir.

Ornegin, firtina, kasirga, dolu, kuraklik, yangin, erozyon ve deprem vb.

* Ekonomik ve Politik Risk Faktorleri: Diinya ve iilke ekonomilerinde
meydana gelen degismeler, hiikiimetlerin aldiklar1 ekonomik kararlar, savaslarin
ekonomilere olumsuz etkileri kisileri ve isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir.
Ekonomik dalgalanmalar, issizlik, enflasyon, ekonomik durgunluk gibi sorunlar

yaratabilmektedir.

1.1.8. Sigortanin Faydalar:

Sigorta insanlar ve ticaretin temelini olusturan sirketler agisindan ve
nihayetinde bunlarin toplamini olusturan iilke ekonomisi acisindan vazgecilmezdir. Bir
baska climle ile, ekonomik agidan gelisme saglanmasi ve insanlarin sosyal bir yasam

tarzina sahip olmasi i¢in sigorta gereklidir.

® Serhat Yanik, “Sigorta isletmelerinde Mali Yeterlilik Analizi ve Tiirk Sigorta Sektériinde Bir Uygulama Ornegi”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2000, s. 21.



Sigorta klasik anlamda; olusabilecek ekonomik zararlar1 6nlemek ve zarari
telafi etmek amaciyla vardir. Bireyler; kaza, yangin, iiclincii kisilere zarar verme vb.
tehditler nedeni ile ¢esitli rizikolar altindadir. Giiniimiizde ticari faaliyetlerin sinirlarinin
kalkmasi ile riziko cesitleri de daha karmasik bir hal almistir’®. Olusabilecek bu
zararlar1 ve riskleri Onlemek, iilkenin ekonomik yonden kalkinmishigma katkida

bulunmak adina sigorta kisilere ve lilke ekonomisine su agilardan fayda saglamaktadir:
* Sigorta ticari hayatta var olmasi gereken giiven ortamini pekistirir.

* Riskin gerceklesmesi ihtimali ile elde bulundurulan fonlar1 en alt seviyede

tutulmasini saglayarak bu fonlarin yatirima doniismesini tesvik eder.

* Girisimcinin gelecekteki kararlart agisindan bulunan belirsizlik ortamini

kaldirarak girigsimcilerin daha cesur kararlar almasini saglar.

* Sigortanin saglamis oldugu giivence, girisimcinin daha kolay kredi bulmasini

saglayarak, kredibilitesini yiikseltir.

* Belirsizlik ortaminin kalkmasi nedeniyle iiriin fiyatlarinin daha makul,

gercekei ve rekabetgi seviyede olusmasina zemin hazirlar.

* Onemli bir mali kurum niteligi tasiyan sigorta sirketleri mali piyasalarin
gelismesine paralel biiyiiyecek, buna paralel biiyliyen mali piyasalar da sigorta
sirketlerinin mali sektoriin 6nemli bir aktorii haline gelmesine vesile olacaktir. Bir bagka
ifade ile sigorta sirketleri tahsil edilen pirimler ile rizikonun gergeklestigi ana kadar bir
nevi banka vazifesi goriirler. II. Diinya savasi sonras1t Almanya ve Amerika’nin mali

yonden gelismesinde sigorta sektoriiniin oldukca fazla etkisi olmustur. 1

* @Girisimci agisindan bir¢ok yonden riziko azaldigindan kredi kuruluslarinin

kredi islemlerinin genislemesine ve yayginlasmasina zemin hazirlar.
* Yeni istihdamlar yaratmak suretiyle igsizligin azalmasina yardimci olur.

* Yapilan faaliyet nedeniyle devletin 6nemli bir vergi kaynagina sahip olmasini

saglar.

0 Enver Alper Giivel ve Afitap Ondas Giivel, a.g.e.,s.27-33.
11Tanr16ven, a.g.e., Ss. 34, 35.



* Ulkenin gelismislik seviyesinin artirilmas1 i¢in &zellikle hayat sigortasi

yardimut ile gerekli tasarruflari saglayarak fon olusturulmasini saglar.

* fhracat kredisi sigortasi, nakliyat sigortasi vb. uluslararasi enstriimanlar

vasitastyla tilkenin ticari iligkilerini gelistirir ve {lilkeye doviz girdisi saglar.
1.1.9. Sigorta Tiirleri

Sigorta ¢esitli Ozelliklerine gore doktrinde farkli sekilde ayrimlara tabi

tutulabilmektedir. Genel hatlar ile bu ayrimlar asagida 6zetlenmistir. *
1.1.9.1. Odenecek Primler Bakimindan

Odenecek primler bakimindan sigorta cesitleri sabit primli sigorta ve degisken

primli sigorta olmak tizere ikiye ayrilir.

* Sabit Primli Sigorta: Sigorta sirketinin sigorta primi karsiliginda iizerine
riski aldiktan sonra sirketin kar zarar durumuna gore prim tutarini degistiremedigi

sigorta tlirtidiir.

* Degisken Primli Sigorta: Bu sigorta tiiriinde sigorta edenin aldig1 prim net
ve kesin degildir. Sigorta donemi sonunda sigorta sirketinin kar zarar durumuna gore
kesin prim hesaplanabilmektedir. Ornegin; tarim sigortalarinda primin hasat sonunda

tespit edilmesinde oldugu gibi.

1.1.9.2. Sigorta Sozlesmesini Yapan A¢isindan

Sigorta sozlesmesini yapan agisindan sigorta ve reasiirans oOlarak

siiflandirmak mimkindiir.

* Sigorta Sozlesmesi: Riske maruz kalan sigorta ettiren ile Anonim Sirket
seklinde kurulan ve riski iistiine alan sigorta eden arasinda teminat karsilig1 kurulan risk

sozlesmelerinin biitliniidiir.

* Reasiirans Sozlesmesi: Sigorta sirketlerinin belli bir riski ya da hasarlarin

belli bir boliimiinii bir sigorta sdzlesmesi ile bir baska sigorta sirketine transfer etmesi

12 Enver Alper Giivel ve Afitap Ondas Giivel, a.g.e., s. 99



sonucu gerceklesen sigorta sozlesmesidir. Sigorta sézlesmeleri bu sekilde iizerlerine

aldiklar biiyiik capli riskleri dagitmaktadirlar.
1.1.9. 3. Sigorta Iliskisinin Diizenlenmesi Bakimindan

Sigorta iliskisinin diizenlenmesi bakimindan sigorta tiirleri yasal sigorta ve

akdi sigorta olmak {izere ikiye ayrilir.

* Yasal Sigorta: Sigorta iliskisinin bir yasadan kaynaklandigi durumlarda
yasal sigorta s6z konusu olur. Sosyal riskler i¢in yapilan zorunlu sigortalar genellikle bu

kapsamdadir. Ornegin zorunlu deprem sigortasi gibi.

* Akdi Sigorta: Taraflarin 6zel bir rizikonun ger¢eklesmesi ihtimali ile
aralarinda sézlesmeye dayanarak yaptiklari sigorta tiiriidiir. Ozel rizikolar i¢in yapilan

sigortalarin birgogu bu gruba girer. Ornegin hirsizlik, yangin, kasko sigortas1 gibi.
1.9.4. Sigortanin Zorunlulugu Bakimindan

Sigorta zorunlulugu bakimindan sigorta tiirleri temel olarak zorunlu sigorta ve

ihtiyari sigorta olmak iizere ikiye ayrilir.

* Zorunlu Sigorta: Ozel sigortalar kamunun menfaati i¢in bazi durumlarda
yasalarla zorunlu hale getirilmistir. Bunlar sosyal sigortanin digsinda kalan sigortalardir.
Bu tiir sigortalar 6zel sigorta ile sosyal sigorta arasinda yer alirlar. Ornegin zorunlu

deprem sigortasi, trafik sigortasi gibi.

* Jhtiyari Sigorta: Yasalarla zorunlu hale getirilenlerin diginda kalan

sigortalardir. Ornegin hirsizlik, kasko ve yangin sigortasi gibi.
1.1.9. 5. Odenecek Tazminat Tutart Bakimindan

Odenecek tazminat tutar1 bakimindan sigorta tiirleri, zarar sigortas: ve tutar

sigortas1 olmak tiizere ikiye ayrilir.

* Zarar Sigortasi: Zarar sigortasinda sigorta edilenin degeri degil sadece

riskin gerceklestiginde meydana gelen zarar miktar1 6denmektedir.

* Tutar (Meblag) Sigortasi: Bu sigorta tiirlinde taraflarin sigorta

sozlesmesinde serbestge belirledikleri tutar rizikonun gerceklesmesi halinde somut



zararin miktar1 ne olursa olsun aynen 6denmektedir. Bu nedenle bu sigorta tiiriinde
eksik, tam yada askin sigorta degerlendirmesi yapilmamaktadir. Ayrica bu sigorta
tiiriinde birden ¢ok (gifte) sigorta yapilmasi da miimkiindiir. Tutar sigortasi giinlimiizde

hayat sigortalarinda ve ferdi kaza sigortalarinda uygulanmaktadir. 13
1.1.9. 6. Riskin Gergeklesecegi Yer Bakimindan

Riskin gergeklesecegi yer bakimindan sigorta tiirleri; deniz sigortasi, kara

sigortasi ve hava sigortasi olmak tizere lice ayrilir.

* Deniz Sigortasi: Denizlerde riskin ortaya ¢ikmasi durumunda karsilastigimiz
sigorta tiiriidiir. Denizlerde risk deger olarak daha yiiksek oldugu i¢in tarihsel siiregte

sigortacilik bu alanda dogmus ve daha fazla gelismistir22.

* Kara Sigortasi: Deniz ve hava disinda gergeklesen riskleri kapsayan sigorta

tirtidiir.

* Hava Sigortasi: Hava tagimaciligindaki gelismeye paralel olarak gelisen bir

sigorta koludur.

1.1.9. 7. Sigorta Ettirilen Menfaat Bakimindan

Sigorta ettirilen menfaat bakimindan sigorta; kisi sigortalari, mal sigortalari,

mal varlig1 sigortalar1 gibi gesitlere ayrilmaktadir.

* Kisi Sigortalary: Sigortanin konusunun herhangi bir mal degil de bizzat
sigortalinin kendisi oldugu sigorta ¢esididir. Riskin ger¢eklesme ihtimali baz istisnalar
disinda kesin olarak bilinmemekle birlikte, ileride gerceklesme olasilig1 cok yiiksektir.
Kisi sigortalar1 kendi i¢cinde hayat sigortasi, kaza sigortasi gibi farkl ¢esitlere ayrilir.

*Hayat Sigortasi:Kisilerin yaghliklarinda ya da oliimleri halinde geride
biraktiklar1 aile bireylerinin sikintiya diigmeden yasamlarini devam ettirmesi igin
giivencesinden faydalandiklar1 bir sigorta cesididir. Bu sigorta tiirlinde gelecek ig¢in

yapilan tasarruf 6n plana ¢ikmaktadir. Hayat sigortalar1 da kendi i¢inde tasarrufa bagli,

13 Enver Alper Giivel ve Afitap Ondas Giivel, a.g.e., s. 104-105.
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O0lime bagli, bireysel emeklilik ve grup hayat sigortalar1 gibi c¢esitli tiirlere

ayrilmaktadir.

*Kaza Sigortasi:Kisinin disaridan gelen bir olay nedeniyle 6lmesi ya da daimi
sakat kalmasi hallerinde ugrayacagi ekonomik kayiplar1 giivence alan sigorta ¢esididir.
Kaza; disaridan ve aniden meydana gelen bir olayin sigortalinin mal veya bedeni
tizerinde hasar birakmasidir. Sahis bireysel kaza, grup bireysel kaza, koltuk bireysel

kaza, seyahat bireysel kaza gibi ¢esitli tiirleri vardir.

* Mal Sigortalari:Sigorta ettirenin mallarinda riskin ¢esitli sekillerde
gergeklesmesi miimkiindiir. Sigorta ettirenin mamelekinin sadece aktifini giivence altina
alan sigortalar mal sigortalaridir. Bu sigorta tiiriinde kural olarak ¢ifte sigorta yapilamaz
ve sigorta degeri malin gercek degerini asamaz. Mal sigortalar riskin igerigine gore

cesitli alt dallara ayrilmaktadir. Bunlar asagida kisaca 6zetlenmistir.

*Yangin Sigortasi:Yangin ve yangma bagli olarak meydana gelen zararlar
giivence altina alan sigorta ¢esididir. Kanunlar dahilinde yangin sigortasit kapsamina
kural olarak; yangin, yildirim ve infilak rizikosu dahildir. S6zlesmeye bunlarin disinda

ozel glivenceler eklenmesi de miimkiindiir.

*Deprem Sigortasi:Olas1 bir deprem felaketinde bina maliklerini ve intifa
hakki sahiplerini giivence altina almak amaciyla olusturulmus bir sigorta tiirtidiir. 2000
yilindan itibaren iilkemizde binalarin deprem sigortasi yaptirmasi zorunlu hale gelmistir.

Binalarda bulunan esyalar deprem sigortas1 kapsaminda degildir.

*Nakliyat Sigortasi:Bir yerden bir baska yere yapilan tagima sirasinda, taginan
malin ve tagimada kullanilan aracin hasara ugramasi halinde gilivence saglayan bir

sigorta tiirtidiir.

*Oto Kasko Sigortasi:Motorlu kara tasitlarinda risk gergeklestiginde meydana
gelebilecek zararlar1 gilivence altina almak amaciyla yapilan bir sigorta tiiriidiir. Oto
kasko sigortasinda risk kaza, yanma, ¢alinma gibi ¢ok cesitli bigimlerde ortaya

cikabilmektedir.

*Hirsizhik Sigortasi: Calinan mallar giivence altina alan bir sigorta ¢esididir.
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*[nsaat Sigortasi:insaat arsasmin kazilmasindan anahtar teslimine kadar olan
siire icerisinde insaatta veya bu insaata ait tesislerde meydana gelebilecek hasarlari

sigorta giivencesi altina alan bir sigorta ¢esididir.

*Tarmm Sigortasi:Tarim iirlinlerini ve hayvanlar1 sigorta giivencesi altina alan
sigorta ¢esididir. Dolu ve hayvan sigortast olarak iki kisma ayr111r14. Ulkemizde tarim
sektorlinli tehdit eden risklerin teminat altina alinmasi amaciyla 14 Haziran 2005

tarihinde 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu ¢ikarilarak hayata gegirilmistir.

*Diger Mal Sigortalari:Mal sigortalarinin; cam kirilma, miihendislik, makine

montaj sigortas1 gibi baska c¢esitleri de vardir.

* Malvarhg Sigortalari: Sigorta ettirenin mamelekinin hem aktif hem de
pasifini gilivence altina alan sigorta c¢esidine malvarlig1 sigortalari denir. Mal
sigortalarindan farkli olarak burada malvarligi bir biitlin olarak giivence altina
alinmaktadir. Bu sigorta tiirlinde askin veya eksik sigorta uygulamasi s6z konusu
degildir. Malvarligin1 gilivence altina alan sigortalar c¢esitli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Ornegin: mali sorumluluk sigortasi, reasiirans ve zorunlu gider (yeni

deger) sigortasi gibi.
1.1.10. Sigortanin Temel Prensipleri

Sigortaciligin temelini olusturan bes temel ilke; sigortalanabilir menfaat ilkesi,

mutlak 1yi niyet ilkesi, tazminat ilkesi, haklarin devri ilkesi ve yakin sebep ilkesidir.

1.1.10. 1.Sigortalanabilir Menfaat Ilkesi
Menfaat ilkesi; sigorta yaptiranin sigorta yapilan seyin giivence altina

alinmasinda bir menfaatinin olmasi anlamina gelir. Sigortalanabilir menfaatten s6z
edilebilmesi igin sigorta yaptiranin riske konu kiymetin zarar gérmesinden dolay1 yasal
ve gecerli bir parayla oOlgiilebilen kaybinin olmasigerekir. Bu menfaat iligkisin kural
olarak hem sodzlesmenin yapildigi anda hem de riskin gerceklestigi anda olmasi gerekir.
Bunun yani sira nakliyat sigortalarinda menfaatin hasarin gerceklestigi anda, hayat

sigortalarinda sézlesmenin yapildig1 anda olmasi yeterlidir.

1 Necdet Saglam, “Sigorta Isletmelerinde Mali Tablolarin Hazirlanmasi ve Avrupa Birligine Uyumu”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 1996, s. 24.
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Sigortanin konusu sigortali sey ya da sorumlulugun kendisidir. Yani deprem
sigortasinda bina,yangin sigortasinda isyeri, sorumluluk sigortasinda bireyin yasal
sorumlulugu, hayat sigortasinda yasam, sigortanin konusu olabilmektedir. Sigorta
s0zlesmesinin konusu ise yukaridaki bina, isyeri ve sorumluluk degil sézlesmeye taraf
olan kiginin bu seyler ilizerinde sahip oldugu menfaattir. Menfaat iligkisi saptanirken
sigorta sOzlesmesi tarafinin seyin maliki olmasi aranmaz Ornegin mal sigortalarinda
emanetgi ve yed-i emin, intifa hakki sahibi, rehin hakk: sahibi ve kiract sifatiyla hareket

edildigi durumlarda ilgilinin menfaatinin oldugu kabul edilir.®
1.1.10. 2. Mutlak Iyi Niyet Ilkesi

Sigorta sozlesmeleri taraflarin  birbirlerine glivenmeleri ilkesi iizerine
kurulmustur.Sézlesme yapilmadan oOnce Ozellikle sigorta yaptiran sigorta konusu
hakkinda tiim bilgileri sigorta eden istemese bile diirlistce vermelidir. Sigorta eden de
sigorta edileni aydmlatma yiikiimliliglini yerine getirmeli onu aldatacak
davraniglardan kaginmalidir. Sigorta eden genellikle kars1 tarafin beyani1 dogrultusunda
sigorta sozlesmesini yapmaktadir. Tiim sigorta poligelerinde yer alan “ beyan

yiikiimliiligi” bu ilkenin gerceklestirilmesi i¢in konulmustur.

Iyi niyet sadece sdzlesmenin kurulmasi aninda degil sdzlesme siiresince ve
riskin gerceklesmesinden sonrada devam etmelidir. Ciinkii sigorta edilen seye tasarruf
etme yetkisi genellikle sigorta ettirenin iizerinde bulunmaktadir. Bu déonemde haber
verilmedigi takdirde sigortacinin, sigorta edilen sey hakkinda bilgi sahibi olmasi veya

riskin gerceklestigini 6grenmesi de genellikle miimkiin degildir.
1.1.10. 3. Tazminat Ilkesi

Tazminat riskin gerceklesmesi nedeniyle sigorta edilene ddenen tutardir. Biitiin
mal ve mesuliyet iceren sigorta sdzlesmeleri esas itibari ile tazminat sézlesmeleridir.
Sozlesmenin konusu ise genellikle sigortaliyr riskin gergeklesmesinden Onceki hale
getirmektir. Sézlesmede belirtilen meblag genellikle sigortacinin mesul olacagi azami

miktar1 gosterir.

Risk gergeklestiginde haksiz bir durumun ortaya c¢ikmamasi igin Odenen

tazminat miktarinin sigorta edilenin piyasa degerine esit olmasi gerekir. Ciinkii sigorta

5 Murat Ozbolat, Temel Sigortacilik,l.baski,Seckin Kitabevi,2006,s.107.
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bir zenginlesme araci degildir. Bu nedenle 6denen tutarin sigorta edilenin degerinden
daha az seviyede olmasi miimkiin iken daha yiiksek bir seviyede belirlenmesi (askin

sigorta) kural olarak miimkiin degildir.

Sigortacinin riskin gergeklesmesi halinde 6deyecegi tazminat sigortanin tiiriine

gore; nakit 6deme, tamir, yerine koyma ve yenileme seklinde ger(;eklesebilmektedir.16
1.1. 10. 4. Haklarin Devri Ilkesi

Sigorta edilen seyin ti¢lincii kisiler tarafindan hasara ugratilmasi halinde zarara
ugrayanin kural olarak Borg¢lar Kanunu hiikiimlerince kusurlu taraftan tazminat talep
etme hakk: vardir. Fakat sigorta edilen dava agmadan riskin gerceklestigi gerekcesiyle
sigorta sirketinden tazminatini aldiktan sonra kusurlu tarafa dava agma hakkini kanunen
sigorta sirketine devretmis olur buna haklarin devri ilkesi denir. Kanunen bu yetki
sigorta sirketine verilmemisolsayd: sigorta ettiren hem sigorta sirketinden tazminatini
alacak hem de kusurlu tarafa tazminat davasi acacak bdylece sigortay1 bir zenginlesme

vasitasi olarak kullanabilecekti.
1.1.10. 5. Yakin Sebep Ilkesi

Sigortalinin, s6zlesmeye dayanarak sigortacidan bir tazminat talebinde
bulunabilmesi i¢in hasarin policede belirtilen risklerden birinin gerceklesmesi sonucu
meydana gelmesi gerekmektedir. Kisaca soylemek gerekirse sdzlesmede prim hangi risk
i¢in alinmigsa hasar da o riskin karsiliginda ddenir. Ornegin hirsizlik sigortasinda, hirsiz
evin kapisini kirmis fakat evden bir sey alamadan yakalanmigsa, kapinin hasari da
hirsizlik sigorta poligesi kapsaminda 6denmelidir. Ciinkii hirsizlik olayr tesebbiis
asamasinda kalmistir. Sigorta sirketinin olay1 mala zarar verme gibi degerlendirmemesi
gerekir. Bunun yani sira ev sahibine sirf zarar vermek maksadiyla ya da konut
dokunulmazligin1 ihlal maksadiyla kapt kirilmis olsaydi sigorta ettiren hirsizlik

sigortasina dayanarak tazminatin1 alamayacakti.

Sigorta sozlesmelerinde hasarin yakin sebebinin belirlenmesi bazen ¢ok
karmasik bir hal alabilmektedir. Bu nedenle sigorta sdzlesmesinde hasarin yakin sebebi
sigortalanmus bir tehlike ya da policede istisna edilmemis bir tehlike olmalidir. Ornegin

yangin sigortasina deprem riski dahil edilmemisse, deprem sonucu konutta meydana

18 Ozbolat,a.g.e.,55.108-109
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gelen yangin dolayisiyla tazminat 6denmeyecektir. Cilinkii yanginin yakin sebebi olan

deprem poligede gosterilmemistir.

1.1.11. Risk Transferi

Sigorta isletmeleri giivence satarak {izerlerine aldiklar1 riskleri kontrol
edebilmek veya mali yiikiimliiliiklerini azaltmak igin reasiirans, koasiirans
vekonservasyon gibi bir takim enstiiramanlar1 kullanarak risklerini transfer etmek

ithtiyact duyarlar.
1.1.11.1. Reasiirans

Reasiirans en acgik ifade ile sigortanin sigortasi ya da sigorta isinin bir

sigortacidan bir baska sigortaciya transfer edilmesidir.

Reasiirans sozlesmelerinde aktarmay1 yapan sigortaci isletmeye sedan isletme,

bu aktarmay1 kabul eden isletmeye ise reasiirans isletmesi ya da reasiirér denmektedir.

Reasiirans yapilmasimin ilk amaci beklenmedik zamanda gerceklesen hasar
O0demelerini karsilayabilmek, sigorta isletmelerinin biliylimek ve daha fazla is kabul
etme isteklerinin yerine getirilmesi ve kazang ve kayiplar1 dengeleyerek karli bir

portféye sahip olmak i¢in yapilir.

Reasiirans sozlesmelerinin; sigorta isletmesinin riskteki payini azaltmak,
sigorta isletmesinin is kabul kapasitesini artirmak, sedan isletmenin hasar oraninda
karliligin1 saglamak, sigorta sirketinin saklama payini ve limitini artirarak is adedi ve

tutarin1 artirmak, reastliroriin isletmeye mali destek saglamasi gibi faydalar1 vardir. o

Sigorta sirketinin sermaye ve ihtiyatlarinin, prim gelirleri ve varolan riskin
ozellikleri gz Oniine alinarak kaybina katlanabilecegi azami miktara konservasyon adi

verilir. Sedan sirketin {izerinde tuttugu risk miktar1 konservasyon, reasiirans sirketinin

7 Ozbolat,a.g.e.,5.127
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lizerinde tuttugu risk miktar1 ise sesyon olarak adlandirilir. Konservasyon briit ve net

olmak tizere iki ¢esidi vardir.

Sigortalanan seyin risk derecesine gore degisen hasara paralel olarak
ayarlanacak oranina briit konservasyon denir. Sigortacinin bir hasarin gergeklesmesi
esnasinda O0denecek tazminat tutarindan kendisinin 6demeye hazir oldugu kisma net
konservasyon denir. Net konservasyonun yiiksekligi 6z ve dis sermayenin miktarina ve
sahip olunan sigortalinin sayisina baghidir. Ornegin sigorta sirketi 100 TL tazminat:
O0deme kudretine sahipse bunun net konservasyonu 100 TL dir. Eger bu rizikonun hasar
ihtimali %50 ise briit konservasyon 200 TL olacaktir. Clinkii sirketin 100 TL ye kadar
hasar1 karsilayabilecek mali imkan1 vardir. Hasar ihtimali %50 olunca ancak 200 TL lik
bir teminatta, 100 TL zarar olabilmektedir. Bu sekilde birinci sekliyle hasarin kabul
edilmesi net konservasyonu olusturur. Ikinci haliyle kabulde ise briit konservasyon
saglanmig olmaktadir. Briit konservasyonun net konservasyona esit oldugu nokta hasar
oraninin %100 olacag1r noktadir. Sigortali seyin risk derecesi azaldigi oranda briit
konservasyon artmakta, risk derecesi artti§i oranda briit konservasyon net

konservasyona yaklatsmaktadlr.18

11.11.2. Koasiirans

Riskin gerceklesmesi halinde sigorta firmasinin gilivenceyi tek bagsina
veremeyecegi hallerde, tek bir riske ait sorumlulugu bir bagka sigorta sirketi ile
paylasmasina koasiirans denir. Koasiirans tiirii sozlesmeye Onciiliikk eden sigorta sirketi
“jeran 1isletme” sorumlugu paylasan diger sirket ise koasiiror isletme olarak
adlandirilir.” Koasiirans tiirii sigorta sézlesmelerine daha ¢ok gemilerin ve bityiik capli

fabrikalarin glivence altina alinmasinda rastlanir.

'8 Tanngven, a.g.e., 5.128.
19 Giilsiin Igseveroglu, “Sigorta Sirketlerinde Finansal Basarnin Olgiilmesi ve Bir Uygulama”, Yaymlanmamus
Doktora Tezi, Uludag Universitesi SBE, Bursa, 2005, s. 14.
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1.2.Ekonomik Kriz ile lgili Kavramlar
1.2.1.Kavramsal Olarak Kriz

Kriz,cesitli bilim dallarinda ve ayni zamanda giinliik konusma dilinde ¢ok
yaygin olarak kullanilan kavramlardan birisidir.Etimolojik kokeni Yunanca ‘’krisis’’
kelimesine dayali olan kriz kelimesi,sosyal bilimler alaninda ¢ogu kez ‘’buhran’ ve
“bunalim’’ kelimeleriyle es anlamli olarak kullanilmaktadir.Sosyal bilimler acgisindan
kriz kavramimin tanimimi yapmak hi¢ de kolay degildir.icinde bulunulan durumun yada

kars1 karsiya kalinan olaylarin ne derce ’kriz’” oldugu kisiden kisiye degisebilmektedir.

Herhangi bir durumu kriz olarak adlandirabilmek i¢in krizin temel unsurlarinin

yada temel ozelliklerinin bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

Ekonomik anlamda kriz, dnceden bilinmeyen ya da Ongorillmeyen bazi
gelismelerin makro diizeyde devlet; mikro diizeyde ise firmalari ciddi olarak etkileyecek

sonuclar ortaya ¢ikarmasi anlamina gelmektedir.20

Bagka bir tanimlamaya gore kriz, herhangi bir mal,hizmet,iiretim faktorii veya
finans piyasasindaki fiyat ve miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde

gerceklesen siddetli dalgalanmalari ifade etmektedir.?
1.2.2.Finansal Kriz Tiirleri

Finansal liberalizasyon siirecinde uluslararasi fonlar kiiresel diizeyde daha
yiiksek getiri elde edebilecekleri iilkelere rahatca girip ¢ikabildiklerinde uluslararasi
sermaye hareketlerinin hacminde 6nemli artislar meydana gelmistir. Ulkeler arasi
finansal liberalizasyonun yiiksek diizeylere ulastigr 90’11 yillarla birlikte ivme kazanan
ve uluslararas1 finans literatiirinde Onemli bir yer edinen ‘finansal’kriz olgusu
kavramsal diizlemde incelenecektir.Bundan dolayr oncelikle finansal kriz siirecinin
baslangicindaki belirtileri gormemiz gerekmektedir.Bu belirtiler su basliklar altinda

toplanmaktadir.?

2 Cogkun Can Aktan,Hiiseyin Sen,”’Ekonomik Kriz: Nedenler ve Céziim Onerileri’’, Yeni Tiirkiye Dergisi
Ekonomik Kriz Ozel Sayisi,Say1: 42, (Kasim-Aralik),s.1225.

! Aykut Kibritcioglu,”” Tiirkiye'de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler, 1969-2001"",Yeni Tiirkiye Dergisi Ekonomik
Kriz Ozel Sayisi, Say:: 41, (Eyliil-Ekim),s.174.

22 Frederic S.Miskin,"Global Financial Instability: Framework, Events, Issues,”,Journal of Economic
Perspective,Vol.13,N0.4(2001),s.3.
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e Faiz oranlarindaki artis,
e Belirsizliklerdeki artis,

e Menkul kiymetler borsasinin ¢okiisii ve Bankacilik sektoriindeki
sorunlardir. Ayrica,para ikamesinin artmasi ve beklenen enflasyon
oranindaki artiglarda finansal istikrarsizligin  yayilmasina etki

etmektedir.?

Finansal krizlerin ortak 6zellikleri olmakla birlikte, hepsinin kendine has bazi
ayirt edici Ozellikleri bulunmaktadir.Ortak nokta ise hepsinin O6nemli maliyetler
yaratmalaridir.Bu maliyetlerin en dnemlileri,¢ikti kayiplar1 ve kirilgan finansal sektorii
yeniden insa etmek i¢in harcanan 6nemli finansal kayiplardir.1990’11 yillarda olusan
krizlerin en 6nemli ayirt edici 6zelligi bu krizlerin olustugu bolge basta olmak {izere
diinya tlizerinde yarattiklar1 global etkilerin artmis olmasidir.**Genel kabul goren
yaklasima gore ozellikle ylikselen piyasalarda yaygin olarak goriilen finansal krizler ana

hatlartyla;
e Para Krizleri,
e Bankacilik Krizleri,

e Dis Borg Krizleri ve Sistematik finansal krizler olmak iizere dort grupta

toplanmaktadlr.25

Bu krizler genellikle birbirini takip ettiklerinden bunlar arasinda kesin

cizgilerle ayrim yapilamamaktadir. Asagida bu krizler genel olarak tanimlanmaktadir.
1.2.2.1.Para Krizleri

Para krizi, literatiirde doviz krizi olarakta ifade edilmektedir.D6viz kurundaki
ani bir hareket ve sermaye hareketlerindeki keskin bir degisme sonucu ortaya

cikmaktadir.Ozellikle sabit ddviz kuru sisteminde piyasa katilimcilarinin taleplerini

2 Ash Demirgii¢ Kunt,Enriga Detragiache,” The Determinants of Banking Crises in

Developing and Developed Countries, IMF Staff Papers,Vol. 45,No.1.(1998).s5.81-84.

2 Mustafa Ozer,Finansal Krizler, Piyasa Basarisizliklar ve Finansal istikrar1 Saglamaya Yonelik
Politikalar,Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1,1999,s.20.

% Jeffrey Sachs,"Alternative Approaches to Financial Crises in Emerging Markets",Capital Flows and Financial
Crises (Ed.),1998.5.239.
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aniden ulusal para ile sekillendirilmis aktiflerden yabanci parali aktiflere kaydirmalari
sonucu,Merkez Bankasinin ddviz rezervlerinin tilkenmesi seklinde ortaya ¢ikan

krizlerdir.

Bir iilke parasinin iizerindeki spekiilatif saldir1 bir devaliiasyonla veya siddetli
deger kaybiyla sonucglanirsa veya Merkez Bankasinin biiyiik miktarlarda rezerv satmak
veya faiz oranlarin1 6nemli oranda yiikseltmek suretiyle paray1 korumaya zorlanirsa bir
déviz veya para krizi ortaya c¢ikmaktadir.’®Para krizi, bir iilke parasina giiveninin
kaybolmas1 dolayisiyla spekiilatif fonlarin iilkeyi terketmesi ve Merkez Bankasinin tiim
destekleme cabalarina ragmen mevcut kurun siirdiiriilemeyerek ulusal paranin devaliie
edilmesi veya tiimden dalgalanmaya birakilmasi bi¢iminde de tanimlanmaktadir.?’ Déviz
krizleri genelde sabit kura dayali dezenflasyon programlari sonucu ortaya ¢ikmakta ve
yerli paranin deger kazanmasi sonucu, cari islemler dengesindeki agik
bliylimektedir.Buna ragmen sabit kurdan cikamayan iilkeler,ister istemez bir krize

siiriiklenmektedir.?®

Sabit kur uygulayan {ilkelerde para krizleri 6demeler dengesi Krizleri olarak
adlandirilarak, dikkat doviz rezervi azalmalarina ¢ekilirken,esnek kur sistemi uygulayan
ilkelerdeki krizlere doviz kuru krizi adi verilerek,dikkat rezerv azalmalar1 yerine kur

degismelerine ¢ekilmis olmaktadir®.
1.2.2.2. Bankacilik Krizleri

Bankacilik krizleri genelde banka bilangolarinin kétiilesmesinden; bilango aktif
yapilarinin bozulmasindan kaynaklanmaktadir. Daha agikgasi, geri donmeyen kredilerin
artmasi, menkul degerler piyasasindaki dalgalanmalar, reel sektoriin kiiciilmesi
nedeniyle bankalarin aktif yapilarinin bozulmasi bankacilik krizlerinin temel nedenleri
olmaktadir.Bankacilik krizlerinin bir bagka tanim1 da, bir ya da birden fazla bankaya
giivenin sarsilmasi, halkin aniden ve yaygin olarak mevduatlarini ¢gekmek i¢in bankalara

hiicum etmesi olarak tanimlanmaktadir.*

% Giiven Delice,"Finansal Krizler: Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif", Erciyes Universitesi Li.B.F.
Dergisi,No.20(Ocak 2003),s.59.

2" Halil Seyidoglu,"Uluslararast Mali Krizler, IMF Politikalari, Azgelismis Ulkeler, Tiirkiye ve Doniisiim
Ekonomileri*, Dogus Universitesi Dergisi,N0.2(2003),s.151.

%8 Aslan Eren ve Bora Siislii,Finansal Kriz Teorileri Isiginda Tiirkiye'de Yasanan Krizlerin Genel Bir
Degerlendirmesi",Yeni Tiirkiye,No.41,(Eyliil 2001),s.664.

2K ibrit¢ioglu,a.g.m.,s.175.

% Eren ve Siislii,a.g.m.,s.671.
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Bankacilik krizini teshis ederken sorunun bir tek bankaya mi1 yoksa az sayida
bankaya mi iliskin oldugunu, yoksa sorunun sistematik denilen biitiin piyasayi
ilgilendiren bir sorun mu oldugunu belirlemek son derece 6nemlidir.Tek bir bankanin
basarisizligi her zaman tim bankacilik sistemini sarsmayabilir; ancak krizdeki
bankanin, bankacilik sistemi i¢indeki payimin biiyiikliigii, krizin sistemik bir krize

doniismesi olasiligini attirmaktadir.

Doviz krizlerinin bankacilik krizlerine neden oldugu iddia edilmektedir. Soyle
ki; Kriz oncesi donemde uygulanan sabit déviz kuru rejimi terk edilmeden once
spekiilatif saldirilar sonucu uluslararas1 rezervlerin biiylik 6lgiide kaybolmasi, para
stokunda ve kredi arzinda ani diisiislere yol agcabilmektedir. Azalan kredi hacmi iiretim
tizerinde olumsuz etki yaratabilecek ve geri donmeyen kredilerin artmasi bankacilik
krizleriyle sonuglanabilmektedir.Ddviz krizi ile birlikte gelen ulusal paranin asir1 deger
kayb1 sonucunda, bankalar arasinda biiyiikk miktarlarda olan ve kur riskine karsi
korunmamis doviz cinsinden borglarin geri 6denme problemleri ortaya ¢ikmaktadir.Bu

problem ise, bankacilik sisteminin zayiflamasina yol acabilmektedir.*
1.2.2.3.D1s Bor¢ Krizleri

Bir iilkenin kamu ve/veya 6zel kesime ait dis borglarin1 6deyememe durumu
olarak ifade edilmektedir. Ozellikle hiikiimetlerin dis borclarin ¢evrilmesi ve yeni dis
kredi bulma konusunda sikint1 yasamalar1 nedeniyle dis borcun yeni 6deme planlarina
baglanmas1 veya ylikiimliiliiklerin ertelenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dis borg
krizleri, dis bor¢larini diizenli olarak 6demekte olan bir iilkenin borcunun anapara ve
faizlerini 6deyemeyecegini ilan etmesi durumu olarak da tan1mlanabilir.32Ayrlca, dis

borg krizleri genellikle resmi dis borg i¢in kullanilmaktadir.

Likidite krizine (para ve bankacilik) diisen bir iilkenin, tiim yiikiimliiliiklerinde
oldugu gibi, dis bor¢ geri 6demelerinde de aksama olusabilir. Bu nokta, likidite krizleri

ile dis borg krizleri arasindaki tek gercek ve bilinen iliski olmaktadir.

Di1s borg krizlerini, likidite krizlerinden ayiran pek ¢ok unsur bulunmaktadir.
Bir dis borg krizi, dig bor¢ geri 6deme, miktar ya da vadelerindeki yiikiimliiliiklerini tam

ve eksiksiz bir sekilde yerine getir(e)meyecegi beyani ile baglamis kabul edilmektedir.

8t M.Nejat Coskun,Kriz ve IMF Politikalari,I. Baski, Istanbul: Alkim Yaymevi,2001,s.41.
%2 Sachs,a.g.m,s.239.
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Di1s borg krizlerinin en onemli 6zelligi krizlerin siirekli degil gecici ve bir doneme ait
olmasidir. Ayrica, tekbir tilkedeki likidite krizi bile tiim diinya finansal sistemine dnemli
derecede olumsuz etkide bulunurken, dis borg krizine diigsen bir tilkenin olumsuz etkileri
yalnizca alacakli taraf(lar)la sinirli kalmaktadir. Bu durum, aksayan 6demenin miktari

Oonemli derecede biiyiik olsa da geg:erlidir.33

Ulkeler bir dis borg krizi ile karsilastiklar1 zaman sorulacak ilk soru, krizin
gecici mi yoksa kalict mi oldugudur. Bir baska ifadeyle, iilkenin likidite kisiti
(illiquidity) ile mi yoksa ¢Oziimsiizliikle mi (insolvency) karsilasildiginin tespitidir.
Borglular i¢in cevap birincisidir ve likidite saglanmasiyla sorun asilacaktir ancak,
alacaklilar i¢in ise cevap ekonominin sartlarina baglidir. Alacaklilarin tepkisi kayiplari

kesmek i¢in yeni bor¢lanmalart durdurmak seklinde belirlenebilir.

1.2.2.4.Sistemik Finansal Krizler

Sistemik finansal krizler, finansal sistemde ortaya ¢ikan ve finansal sistemin,
varlik degerlemesi, kredi tahsisi ve ddemeler gibi 6nemli islevlerini kesintiye ugratan
bir sok bi¢ciminde tanimlanmaktadir.Potansiyel olarak finansal piyasalarin ciddi bi¢imde
bozulmasimi ifade etmektedir ve ekonomik, sosyal ve politik yagamin yapisindan ve
degiskenliginden kaynaklanmaktadir.Sistemik finansal krizlerde mutlaka bir yayilma
stirect bulunmaktadir. Bir iilke, kurum veya firmadaki sorunlar, diger bir iilke, firma
veya kurumlarda ¢dziimsiizliige yol agabilmektedir. Ornegin Asya krizinde baslangicta
sirket iflaslar1 Kore ve Tayland'da gdzlenirken, bu durum kisa bir siire sonra bolge
iilkelerininfinansal piyasalarina yayilmistir.Sistemik kriz donemlerinde, tlilkede iiretim
kayiplar1 meydana gelmekte, milli gelir diismekte, ekonomik kayiplar biliylimekte ve

ilke ekonomik etkinlikten uzaklasmaktadlr.34

Finansal krizler (para, bankacilik, dis bor¢ ve sistemik finansal krizler), bir-
birinden bagimsiz olmayip, birgok durumda farkli alanlarda baslayan bir kriz, diger bir

krizi de beraberinde getirebilmektedir.

s 0.Veysel Caligkan,"Uluslararasi Finansal Krizler",Ekonomik Yaklasim,Nu.14,No. 44(Kis 3003),S.226.
* Delice,a.g.m.s.62.
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1.3.Asimetrik Bilgi Kavramm
1.3.1.Asimetrik Bilgi

Tam rekabet kosullarinin gegerli oldugu bir finansal sistemde fonlar en verimli
alanlara tahsis edilir. Ancak gercek hayatta finansal sistem daha karmasik ve tam
rekabet kosullarindan oldukga farkli bir isleyise sahiptir. Ornegin, gercek hayatta
finansal piyasalardaki katilimcilar tam rekabet piyasasinda oldugu gibi “tam bilgi”
degil; “asimetrik bilgi” sahibidirler. Asimetrik bilgi taraflar arasindaki bilgi esitsizligine

isaret eder. Asimetrik bilgi finansal sistemde ve reel ekonomide sorunlara yol agar.

Asimetrik bilgi ve bagli sorunlari, finansal piyasalarin igleyisi lizerinde de
biiyiik bir etkiye sahiptir. Finansal iktisat literatiirii, bu etkileri, ‘6z kaynak tayinlamas1’
ve ‘kredi tayinlamasi’ teorileri basgliklari altinda incelemektedir. Uygulamada, asimetrik
bilgi problemini ¢6zmek i¢in Onerilen tedbirlerin tiimii, piyasalardaki bilginin
arttirtlmasin1 amaclamaktadir.  Ancak, bu problemi tam olarak ortadan kaldirmak
mimkiin degildir.  Bankalar, finansal piyasalardaki ‘6zel’ konumlari nedeniyle

asimetrik bilgi problemini en aza indirebilen kurumlardir.

Piyasalarin miikemmel ve bilgininin tam oldugu durumlarda, fon temini
konusunda hi¢bir sorun ¢ikmamasi ve fonlarin en etkin kullanicilara aktarilmasi esastir.
Bu durumda firma i¢i fonlarla firma dist fonlar arasinda biiyilik bir fark olmayacagi
gibi, firmalarin borg¢ ya da 6z kaynak yoluyla finansman saglamalar1 da performanslarini
etkilemeyecektir. Ancak, bunlar gercekci degildir. Finansal piyasalar tam rekabet

kosullarinda caligmamakta, 6nemli miktarlarda islem ve bilgi maliyetleri tagimaktadir.

Finansal yapinin 6nemli bir unsuru olan aracilar, islem maliyetlerini azaltmak
ve kiiclik tasarrufcular ile yatinmcilart finansal piyasalarin  imkanlarindan
yararlandirmak {lizere ortaya c¢ikmislar ve zamanla bu dogrultuda gelisme
gostermislerdir. Finansal aracilar, bu piyasalara 6nemli miktarda 6l¢ek ekonomileri
saglamislardir. Finansal islemlerde kullanilan teknoloji, portfoy cesitlendirmesi yolu ile
riskin dagitilmasi, finansal uzmanlik ve danismanlik hizmetlerinden herkesin istifade
edebilmesi ve daha Onemlisi miisterilere saglanan likidite imkanlar1 daima islem
maliyetlerindeki azalmanin olumlu sonuglar1 olarak goriilmiistiir.  Ancak, islem
maliyetlerinin varligi, finansal aracilarin ve dolayli finansmanin bu piyasalarda neden

boylesine 6nemli bir rol iistlendiklerini tam olarak agiklayamamaktadir. Temel sorun,
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bilginin finansal piyasalarda oynadigi roldiir. Finansal yapmin tam olarak

anlagilabilmesi igin bilginin bu piyasalardaki roliiniin arastirilmasi gerekmektedir. >

Sozlesme yapan taraflar arasindaki eksik bilgiden kaynaklanan asimetrik bilgi
ve bagli sorunlari, finansal piyasalarin isleyisinde de etkili olmaktadir. Finansal
piyasalar, temel aracilik islevlerinin yaninda, bu tiir bilgi problemleriyle de ilgilenmek
zorunda kalmaktadir. Bir biitlin olarak finansal sistemin karmagsik yapisini ve
fonksiyonlarmi etkileyen bilgi problemleri, hem finansal kurumlart ve s6zlesmeleri
sekillendirmekte hem de para politikasinin ekonomiye aktarim kanali yoluyla énemli

makro sonuglar dogurabilmektedir.

Sermaye piyasalarinda giiven s6z konusu oldugunda akla ilk gelen konulardan
birisi “asimetrik bilgi” ve “ahlaki yipranma” dir. Asimetrik bilgi beraberinde iki dnemli
sorunu getirir. Bunlar yanlis (ters) secim ve ahlaki yipranmadir. Ters se¢im islem

gerceklesmeden Once, ahlaki yipranma ise islem gergeklestikten sonra goriiliir.
1.3.1.1.Ters Secim

Ters se¢im piyasada islem gerceklesmeden Once asimetrik bilgi olgusunun
yarattig1 bir sorunudur. Ornegin, piyasada bor¢ bulmak isteyen kisiler fon bulmalarini
engelleyecegini diislindiikleri bazi olumsuz O6zelliklerini saklayabilir veya daha farkli
gosterebilirler. Boylece istedikleri miktardaki fonu hem de risk primi 6demeden diisiik
maliyetle elde edebilirler. Finansal piyasadalar da boyle bir durumun varligi, fon
saglayicilarin bor¢ verme konusunda oldukga isteksiz davranmalarina yol agabilir. Ya
da yanlig bilgilendirilmeleri ihtimaline kars1 risk primi talep ederek fonlarimi oldukga
yiiksek maliyet ile arz edebilirler. Bu durumda ise, piyasada gercekten iy1 ozelliklere
sahip bir bicimde bor¢ arayan kimseler kendilerini digerlerinden ayiramadiklarindan,
hak etmedikleri halde s6z konusu olumsuzluklardan etkilenmektedirler. Oyle ki, bu
kisiler, genel olarak borg isteyen kisilerin bilgilerine giivenilmedigi i¢in, ya fon bulamaz
ya da bulsalar bile risk primlerinin artirdigi yiiksek maliyetlere katlanmak zorunda
kalirlar. Boylece daha makro diizeyde bakildiginda da piyasadaki fon maliyetlerinin
optimum seviyeden olduk¢a yliksek bir miktarda olusmasi iki 6nemli nedene bagh
olarak aciklanabilir. Birinci olarak, fon arz edenlerin asimetrik bilgi tehlikesi karsisinda

piyasaya slirdiikleri fonlar1 sinirlandirmalari, toplam fon miktarini azaltarak fiyatlarin

% Alev Séylemez, Yeni Ekonomi,istanbul:Boyut Yayncilik,2001,5.27.
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artmasina neden olmaktadir. Ikinci olarak, asimetrik bilgi sorununa ragmen fon
sunmaya karar veren birimlerin yiliksek risk pirimi istemeleri nedeni ile fon fiyatlar
yiikselmektedir. Goriildiigii gibi olumlu oOzelliklere sahip borg¢ talep eden kisiler de
haksiz yere yiiksek fiyat 6demek zorunda kalmaktadir. Bu durum iyi 6zelliklere sahip
borg¢ arayanlar1 piyasadan uzaklastirabilir. Boylece piyasadaki kétii nitelikli bor¢lularin
orani artacaktir. Sonugta piyasada fon arz edenlerin iyi nitelikli kisiler yerine kotii
nitelikli kigilere kredi saglama yani “ters se¢im”olasiliklart artmaktadir. Piyasalarin bu
sekilde “koti”nlin pazarlamasin1 yapar duruma diismesi fonksiyonlarini yerine

getiremedigi anlamina gelmektedir.
1.3.1.2.Ahlaki Riziko

Piyasalarda belirli bir islem gerceklestikten sonra asimetrik bilgiye bagli olarak
ortaya ¢ikan sorun ahlaki tehlike seklinde ifade edilmektedir. Bu durumla, bir islem
sonucunda belirli bir iligki icerisine giren ekonomik birimlerden bir tarafin diger tarafa,
hicbir bi¢imde belirlenemeyecek ve dolayist ile tazmin edilemeyecek sekilde zarar
verme tehlikesi anlatilmak istenmektedir. Bu tehlikenin gergeklesmesi zarara yol agcan
tarafin dikkatsizliginden veya acik¢a kurallara aykiri bir sekilde davranmasindan
kaynaklanabilir. Oyle ki, finansal piyasadaki borglu kisi borg verenin istemedigi ve
fakat hicbir sekilde belirlemeyecegi ve engelleyemeyecegi bir bicimde bazi haksiz
davraniglara girerek borcun 6denmesini tehlikeye sokarak fon sahibine zarar verebilir.
Ornegin, bor¢ alan kisi elde ettigi fonlar1 gereginden fazla riskli islerde kullanma
egilimine girebilir. Ciinkii ¢ok riskli islere girmesi ve projenin de gergeklesmesi
durumunda bor¢ ddendikten sonra kendisine biiyilik bir kazang kalmaktadir. Ancak, bu
secim ayni1 zamanda borcun geri 6denmesini de tehlikeye atarak bor¢ verenin parasini
alamama riskini yiikseltmektedir. Bu durumda, riskli proje gergeklestiginde borg veren
onceden belirlenmis oranin diginda bir getiri saglayamazken, gerceklesmedigi durumda
zarara katlanmak zorundadir. Yani bor¢ alanin normal riskli ve ¢ok riskli yatirimi
segmesine gore bor¢ verenin getirisi degismezken, katlandigi risk degismektedir. Bunun
icin fon saglayicilar fon sagladiklart kisilerin hep normal riskli yatirimlara
yonelmelerini isterler. Ancak yukarida belirlendigi gibi, ¢ok riski yatirimlar, borg alan
kisiler i¢in daha cazip olmaktadir. Bu durumda fon sunanlarin verdikleri fonlarin

kullanilicilar tarafindan daha fazla getiri amaci ile ¢ogunlukla daha riskli alanlara
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yatirilarak batirilmasi tehlikesi yiiksektir. Boylece bor¢ verenler yukarida belirlenen

tehlike nedeni ile fon saglamada isteksiz davranabilirler.®

Sonugcta, piyasadaki mevcut talep karsisinda fon miktarinin kisitlanmasi
miktarin ve fiyatlarin optimum seviyede olusmasini engeller. Ayrica, fon sahipleri
ahlaki tehlikenin riskine karsi kendilerini korumak i¢in, tipki ters se¢im riskinde oldugu
gibi, risk primini artirarak fon fiyatlarini normalin lizerinde yiikseltebilirler.Ancak bu
arada yine aldig1 fonlar1 asir1 kar beklentisi disinda normal riskli yatirimlar da
kullanmay1 planlayan iyi niyetli kisilerin fon bulma imkanlar1 daraltilmistir.Ciinkii,ya
piyasadaki kisitli fonlardan kullanma imkanlar1 olmayacak ya da yiiksek fon maliyetleri
nedeni ile piyasadan c¢ekilmek zorunda kalacaktirlar.Nihayetinde,piyasa daha riski
secenekleri tercih eden yatirimcilara kalacagindan,fon sunanlar agisindan ahlaki tehlike
ile karsilasma ihtimali olduk¢a yiiksek bir ihtimalle gerceklesmektedir.Bu sekilde,
biiyilk oranda kredilerin batirildigr bir ortamda piyasalarin fonksiyonlarini yerine

getirdigini sdylemek giictiir. >’

Gortildiigii gibi bilginin asimetrik dagilimi gerek ters se¢im ve gerekse ahlaki
tehlike sorunlarina yol agarak finansal piyasalardaki isleyisi bozabilir. Finansal sistemin
isleyisinde dogacak olan aksaklik veya etkinsizlik ise, reel ekonomik aktivitedeki

etkinligi engelleyecektir.

% Soylemez,a.g.e.s.32.
¥ Soylemez, a.g.€.5.33.

25



II. BOLUM
ISLETMELERDE YASANAN KRIZLERIN
SEBEPLERI, ETKILERI VE iISLETMELERDE KRiZ

YONETIMI

Bu boliimde isletmelerde yasanan krizlerin sebepleri, isletmelerde kriz

yonetimi ve krizlerin etkileri incelenecektir.
2.1.Isletmelerde Yasanan Krizlerin Sebepleri

Genel olarak baktigimizda isletmeler oOrgiit igindeki olaylardan ve dig
cevrefaktorlerinden kaynaklanan sorunlarla kriz yasamaktadir. Yasanan krizlerin bir
kismitahmin  edilebilirken bir kismi tahmin edilememekte ve daha geg
algilanmaktadir.Ani krizler orgiitleri daha ¢ok sarsmaktadir.Gelecege yonelik isabetli

kararlar1 olmayan sirketler ani krizlerden daha ¢ok etkilenmektedir.

Orgiitiin i¢ cevre faktdrlerine baktigimizda iizerinde durulmasi gereken ilk
nokta, Orgiitliin cevresel degismeleri ve gelismeleri izlerken gosterdigi tutumdur.Ciinkii
gelecek olan bir krizin uygulanan hareketle yokmus gibi algilanmasiveyayok sayilmasi
orgiitlin krizle bas basa kalmasint kaginilmaz hale getirmektedir.Sonug olarak orgiit dis
cevre faktorlerini izlerken i¢ cevre faktoriinde planli vediizenli hareket etmeli ve

gelisimini bu cevre etmenlerine gore devam ettirmelidir.

Orgiit iginde ydnetimin tahmin ve sezi giiciiniin zayif olmasi, hizh
cevredegisimlerindeyavaskalmasi, cevre degisimindeyeterli bilgi
toplayamamasi,yoneticinin isten ani bir sekilde ayrilmas: veya 6lmesi i¢ krize sebep

olan etmenler arasinda yer almaktadir.

Bunun yam sira olusan krizlere bakildiginda bu krizlerin aniden
olusmadiginiaslinda 6nceden sinyallerini vermeye basladigin1 fakat yonetimin bunu

gerektigizamanda anlamadigini veya algilayamadigini gérmekteyiz.
Krize neden olabilecek diger i¢ cevre faktorlerini sdyle siralayabiliriz;

e Karar verme ve uygulamadaki yavaslik,
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e Sik sik yapilan 6nemli hatalar

o Isveren-isgoren iletisim kopuklugu

e Amagclarin yeterince belirgin olmamast

e Isgoren devir hiz1 ve devamsizliklarin yiiksek olmasi
e Asir1 ve dengesiz is giicli is yiikii

e [s ortamindan hosnutsuzluk

Orgiit i¢i yetersizlik ve problemler krizlerin baslangicinda en igsel
sebeptir.Gergekte dis cevre tamamiyla kontrol edilemez ve tahmin edilemez
degilse,basta disg cevreden kaynaklaniyor gibi goriinse de,isletmenin krize diismesinde
orgiit icifaktorlerin etkili oldugu iddia edilebilir.Bu acidan isletmelerde krizin,daha ¢ok
iccevre yetersizliklerinden ve basarisiz yonetimden kaynaklandigini sdylemek

yanligolmaz.

Orgiit icinde her kurumun isledigi yollar farklidir. Bu yollar kurumu basar:

vebasarisizliga gotiiren en biiyiik kanittir.

Orgiitlerin  krizle karsilasmalarina kaynaklik eden birgok etmen, o
Orgiitlinisleyisi, yonetim tarzi, sahip oldugu insan kaynaginin ozellikleri, kiiltiirel
sebekesigibi kendi i¢ dinamikleriyle ilintili olabilmektedir. Orgiit igindeki bu
dinamiklerkendi baslarina krize kaynaklik edebilecegi gibi ayni zamanda bagka
etmenlernedeniyle karsilagilan krizlerin etki alaninin  genislemesi, boyutlarinin

bliylimesi gibiolumsuz durumlar1 da k('jriikleyebilmektedir.?’8

Yani isletmeler digsal sebeplerden dolayir kriz yasasalar dahi igsel kiiltiir
bukrizi tetikleyebilir ve daha da zora sokabilir. Bu sebeple isletmenin kiiltiiri

krizydnetimi i¢in iyi analiz edilmelidir.

Isletme icinde verimli bir iletisimin saglanamamas: verimsizlik, gerilim,

stresve sagliksiz isleyisi beraberinde getirir ve krize zemin hazirlar.

38 Aylin Pira ve Cisil Sohodol,Kriz Yénetimi,I.Basim,Istanbul:Iletisim Yayinevi,Kasim 2004,s.28.
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Tepe  yoneticilerinin  yetersizligi,  bilgi  toplama  ve  tecriibe
yetersizligi,yonetimin degerleri, inanglar1 ve tutumlari, isletmelerin tecriibesizligi ve

tarihi ekolarak isletmenin hayat akisi kriz durumunun i¢ seyrine yon vermektedir.

Dissal sebepler; isletmelerin tamamen disindaki gevre olaylarina bagl: ve istem
dis1 etkilesimdir. Cevrenin siirekli degisiklikler karsiSinda belirsizlesmesi ve bunaengel
olamamasi krizi 6nceden tespit etmeyi imkansiz hale getirmektedir ve isletmelerin krize

girmesine zemin hazirlamaktadir. Belirsizlesme arttik¢a kriz olasiligi da artmaktadir.®

Orgiitlerin iginde calistiklari ekonomik sistem orgiitiin
karsilasabilecegibelirsizlik ve karmasiklik derecesini etkilemektedir. Ayrica ekonomik
kosullarinniteligi de orgiitii etkiler. Ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizlik, arz / talep
dengesini bozarak, Orgiitiin kullanacagi girdilerin ve satacagi friinlerin fiyat

vemiktarini, yatirim kararlarini, kar marjlarin: etkileyebilmektedir.*°

Dis cevre; ekonomik, sosyo - Kkiiltiirel, hukuki — politik ve dogal
cevrefaktorlerinden meydana gelir ve bu faktorlerle isletmeler arasindaki iliksileri
belirlemek igin isletmenin gevresini analiz etmesi gerekir. Orgiitlerin krizediismesinde
en onemli etken dis cevre faktorleridir.Acik sistem olmanin bir sonucuolarak, orgiitiin
cevresi dinamiktir ve siirekli degisim halindedir.Cevresel dinamizmve degisim
durumu,orgiitlerde karmasiklik ve belirsizliklere neden olur;degisiminhizi,bu dinamizmi
takip edemeyen oOrgiitlerin istikrarin1 bozarak, kriz durumunasiirtikler.Krizin dinamik
dogmasi ve ona hemen cevap verme zorunlulugu,yonetimin ilk kriz etmenine
takilmasina ve krize neden olacak diger cevreselgeligsmeleri takip edememesine neden

olur.!

Orgiitte krize yol acan dis cevre faktorleri alt1 baslik altinda incelenebilir;
e Ekonomik cevre degisiklikleri,

e Sosyal (toplumsal) ve kiiltiirel cevre degisiklikleri,

% pjra ve Sohodol,a.g.e.,5.30

0 {lter Akat,Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi,I. Baski,istanbul:Beta Basim Yaym Dagitim
A.S.,1994,s5.340-341.

“IHasan Tutar,Kriz Ve Stres Ortaminda Yonetim,I1I.Bask,istanbul:Hayat Yayinlar,2011,s.14.
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e Hukuki ve politik cevre degisiklikleri,
e Teknolojik cevre degisiklikleri,
e Rekabet kosullarindaki degisiklikler,
o Tabii felaketlerdir.

2.1.1.Ekonomik Cevre Degisiklikleri

Ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar isletmeleri ve faaliyetlerini
onemlidl¢iide etkilemektedir. Ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizlik piyasadaki arz
talepdengesini bozarak oOrgiitiin kullanacagi girdilerin ve pazarlayacag: iriinlerin fiyat

vemiktarini, yatirim kararlarini, kar marjlarin: etkileyebilmektedir.

Her isletme  ekonomik  dengesizlikten  dogan  sonuglarla  esit
orandaetkilenmemektedir. Bu gelismeler bazi isletmeler i¢in zarar olurken bazi

isletmeleriginde biiyiik karlilik ve avantajlar saglar.*?

Orgiitin  yasammi, olumlu ya da olumsuz ydnden en fazla en fazla
etkileyenfaktdrlerin basinda, ekonomik cevre degisiklikleri gelir. Orgiitiin icinde
calistigiekonomik sistem Orgiitiin  karsilasabilecegi  belirsizlik ve karmasiklik
derecesinietkilemektedir. Merkezi plani ekonomilerde, orgiitlerin
karsilasabilecekleribelirsizlik ve karmasiklik derecesi; Pazar ekonomilerinde faaliyet
gosteren Orglitleregére daha distiktiir. Bu bakimdan Pazar ekonomilerinde orgiitlerin,
dis cevredemeydana gelen degisikliklere uyum saglayamayarak krizle karsilagsma
olasihiklaridaha yiiksektir. Ornegin; iilkemizde ekonomik istikrar1 saglamakigin
uygulamaya konulan 5 Nisan ekonomik tedbirleri sonucu doviz kurunda
yasananyiikselme, doviz iizerinden satis yapan, giicli ihracat faaliyetleri bulunan
isletmelerednemli karlar saglamigtir. Aynt donemde mevduata uygulanan yiiksek faiz
politikast sonucu isletmelerin faaliyet dig1 gelirlerinde Onemli artislar oldugu

gozlenmektedir.*®

Ekonomik olarak krize yok acabilecek etkenler maddesel olarak,

“2 Tutar,a.g.e.s.,s.16
3 Halil Can,Organizasyon Ve Yonetim,VIII.Basim, Ankara:Siyasal Yayinlar1,2006,s.298.
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e Uriin ve hizmet fiyatlarindaki enflasyonist ve deflasyonist
egilimler;Enflasyonun ¢ok yiiksek oldugu durumlari, isletme fiyat

kontrollerinde zorlanabilir.

e Para politikalari, faiz oranlari, milli paranin diger paralara oranla

degerkazanmasi— revaiile — veya deger kaybetmesi — devaliie.
e Milli politikalar, vergi oranlarindaki degisimler.
e Odemeler dengesi, dis ticaret fazlaliklari veya agiklar,
Olarak sayilabilir.**
2.1.2.Sosyal Ve Kiiltiirel Cevre Bosluklar:

Toplumun tutumlar, istekleri ve deger yargilart degistikge, temel unsurlarda
meydana gelen yenilesme isletmeleri krize sevk etmektedir. Dis cevre
faktorlerinini¢inde en yavas gerceklesen ve etkileyen krizdir. Bu nedenle de orgiitiin,
sosyo-kiiltiirel cevre degisikliklerinin  kendisine sundugu firsatlardan azami
diizeydeyararlanmasi1 ve tehditlerin etkisini asgari diizeye indirmesi, dolayisiyla da

krizionlemesi nispeten kolaydir.
Isletmeler agisindan nemli olan sosyo-kiiltiirel faktérler asagidaki gibidir.
e Dil
e Tutumlar ve inanglar
e Maddi kiiltiir
e Sosyal kurumlar
o Egitim
o Estetik / Sanat

e Din

44Tutar,a.g.e.s.,s.27.
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e Kanuni yap1
e Siyasi yap1

Sosyo-kiiltirel cevrede meydana gelen degisikliler, isletmeyi de
degismeyezorlar. Toplumun deger yargilari, niifus miktar1 ve bilesimi, kiiltiirel diizeyi
ve modaanlayis1 gibi sosyo-kiiltiirel ¢evreyi meydana getiren unsurlar isletmeye bazi
tehditve firsatlar sunar. Isletmenin sosyo-kiiltiirel ¢evreyi yeterince analiz
etmemesidurumunda, tehditlerden kaginarak firsatlar kendi lehine
yonlendirmeleriolanaksizlasir ve kriz ortaya ¢ikar. Kisacas: toplumun deger beklenti ve

yasantarzindaki degismeler krize neden olabilmektedir.*

Omek olarak tutun iireten isletmelerin basindan gecen krizler incelenebilir;
toplumun ¢esitli yayin organlari, seminerler vb. sosyal sorumluluk kampanyalari
ilesigara kullanimina Kkarsin bilinglendirilmesi, tutun tireten isletmeleri krizle
karsikarsitya birakmistir. Tutun ireten isletmeler ya {retimlerini kisSmak ya

dayatirimlarin: diger alanlara kaydirmak zorunda kalmuslardir.*®
2.1.3.Hukuki Ve Politik Cevre Degisiklikleri

Isletmelerin  yasama ve gelisme giiciini en fazla etkileyen dis
cevrefaktorlerindendir. Isletmeler devletin uyguladigi diizenleyici kanunlara (asgari
ticret,fiyat kontrolleri, is giivenligi, urun standartlari, g¢evrenin korunmasi Vb.)
uymakzorundadirlar. Bu kurallara bagli degisiklikler hizla uygulanmazsa isletme

krizledaha kolay karsilagir.

Devlet, yabanci sermayeyi tesvik ederek veya sinirlayarak, koruyucu
tedbirleralarak veya almayarak, bazi faaliyet alanlarini tekellestirerek veya mevcut

tekellerikaldirarak orgiitlerin yasamini etkiler.*’

Ozet olarak giiniimiizde, devletin ekonomik yasama ola etkisi biiyiiktiir.Devlet,

bir yandan temel yasalarla oOrgiit faaliyetlerinin sinirlarini belirlerken,biryandan da

4 Can,a.g.e.,5.298.

6 Goksel Ataman ve A.Ercan Gediz,"Dis Cevrenin Pazarlama Uzerindeki Etkisi ve Pazarlama Yonetimi Agisindan
Onemi",Pazarlama Diinyas1,Say1:26,Mart-Nisan 1991,s.31.

47 Esin Ergin,isletme Politikasi,].Basim,Istanbul:Der Yayinlar1,1992,s.50.
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cesitli fonlar, kotalar ve vergilendirme yollar1 ile orgiitiin yasama vegelismesini etkisi

altina almaktadir.*®

2.1.4.Teknolojik Cevre Degisiklikleri

Yeni teknolojiler; ayni veya farkli hammaddeler kullanarak, yeni mamul
vehizmetlerin ~ liretimini  saglayabildigi  gibi; yeni dretim yontemleri ile

siire¢lerininkullaniimasini da saglayabilir.*

En 6nemli etki de gelisen teknolojide isletmelerin iirettigi mallarin yerineikame
olabilecek iiriinlerin ¢ikmasidir. Bu isletmeyi engellemesi gec bir surecesokmaktadir.
Teknolojik degisim ne kadar hizli olursa isletmelerin kriz surecinegirmesi o kadar hizl

olur.
2.1.5.Rekabet Kosullarindaki Degisiklikler

Isletme rekabet kosullarmin gelismelerini takip etmezse, agilimlarini digerortak
paydadaki rakiplerine goére daha Onde yapmazsa kriz ortami olusmaya
baslamisdemektir. Isletmelerin ortak paydalarma yeni ve giiglii rakiplerin girmesi, iiriin
veyahizmet Kkalitesini arttirmis rakiplerin ¢ogalmasi isletmeleri zor duruma
sokmaktadir.Ve bu degisimler iginde isletme takipsizlik ve kosullara ayak uyduramama

sorunugekiyor ise kriz geliyor demektir.

Bu surecin baslangicinda veya sonunda isletmenin Pazar payr kiigiilebilir,marka
bilinirligi azalabilir veya bunun gibi iiriinii-hizmeti ve isletmenin kendisinietkileyen kriz

baslangiglar yasanabilir.

*®Hayri Ulgen,isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi,Yayin No:2/2,Istanbul:istanbul Universitesi letisim
Fakiiltesi Yayinlar1,1989,s.144.
“Omer Dinger,Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi,]. Basim,Istanbul:Beta Basim Yayim Dagitim A.S,1991,5.94.
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2.1.6.Tabi Felaketler

Isletmeler; deprem, yangin ve su baskini gibi dogal felaketler sonucunda

krizlekarsilasabilir. Felaketler nlenemez ve bilinemez.

Kriz beklenilmeyen ve sezilemeyen bir durumdur ama tabii felaketler harig,
discevre faktorlerinden kaynaklanan krizlerde, etkin bir dis cevre analizi

yardimiylakrizin sinyallerinin alinmasi miimkiindiir.
2.2.Isletmelerde Kriz Siireci

Kriz  hissedildiginde isletmelerdeki  degisim  sureci baglar.  Krizi

onemsememeolasiligi yoktur. Artik kriz baglamistir.

Kriz surecinin gelismesinde ii¢ temel satha ele alinmistir. Bu safhalar

veayrintilar asagidadir;

e Fonksiyon Zayifliklari: Bu safhada aslinda kriz  mevcuttur.
Ancakisletmenin akisinda bir aksakliga yol agmadigindan, gizliligini

korumaktadir.

e Fonksiyon Aksakliklari: Bu safhada kriz gizliligini kaybetmistir.

Isletme da iizerindeki etkileri hissedilir duruma gelmistir.

e Fonksiyonlarin  Yerine Getirilememesi: Bu safhada kriz artik
belirginhale gelmistir. Gerekli Onlemler alinmamas: halinde ise

isletmelerin tasfiyesine kadargiden surece girilir.

Bir bagka yaklasima gore, kriz olusum sureci dort sathadan olusmaktadir.
Buyaklagima gore, krizin yayginlagsmasi safhast en uzun sureyi kapsamakta,krizinortaya

cikis safhasi ise krizin siddetinin en yogun oldugu saftha 6zelliginitasimaktadir.

Bu safhalar;
e Kiriz Oncesi,

e Kirizin ortaya ¢ikmasi,
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e Krizin yayginlasmasi ve
e (Coziim agamalaridir.

Krizlerinde bir yasam egrisi oldugunu one suren diger bir yaklasimda
ise;krizlerinbir yasam egrisi oldugu ileri stiriilmektedir.Krizin bu yasam egrisi iginde

olusumu;50
e Ortaya cikis
e Kroniklesme
e (oziim sathalarindan geger.

Arastirmalarin  sonucunda kriz olusumu hakkinda birgok model ortaya
kondugugoriilmektedir. Bazi ortak noktalar1 birlestirirsek asagidaki maddeleri
siralayabiliriz;

e Stratejik acikligin ortaya cikmasi ve potansiyel kriz tehlikesinin

dogmasi
e Gizli krizin ortaya ¢ikmast

e Hareketsizlik sonucu kontrol edilebilir krizle karsilasilabilmesi veya

krizi
e vyalanlama safhasi
e Yanlis verilen kararlar dogrultusunda krizin kontroliiniin kaybedilmesi
e veya Orgiitiin bolimlere ayrilma sureci

e Bir kriz noktasina ulasilmasi

Tasfiye veya ¢okiis asamasi.

Bu asamalar1 basliklar altinda toplarsak;

%Tutar,a.g.e.s.,s.20.
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2.2.1.Gizli Kriz

Krizlerin ortaya c¢ikmasindaki en O©nemli etkenlerden biri stratejik
aciklarinisletmeyi zorlamasidir. Stratejik agiklik kavrami, kriz olusumunun ilk adimi
olmasiacisindan, isletmelerin {ist yoOnetimlerinin Ozellikle dikkat etmesi gereken

birdurumdur. Stratejik 6nlemlerin alinmamast krizi gizli bir siirecte biiyiitmektedir.

Isletmelerde asir1 personel yigilmast, isteklendirme eksikliginden doganaciklik,
sosyal haklarin 6neminin yoneticiler tarafindan anlasilmamasi, sikinti vericiidari
prosediirler,yetkilerdeki  dengesizlikler,iletisimsizlik gibi gizli krizinbiiylimesini

tetikleyen durumlar kriz agamasini ilerletmektedir.>
2.2.2.Hareketsizlik Ve Krizi Yalanlama Asamasi

Isletmeleri kriz surecine siirikleyen diger bir etkense yoneticilerin
krizolusumuna  bagladigi ~ safhada  krizi  yalanlamast  ve  bekle  gor
politikasimuygulamasidir.  Ashinda bu asamada kriz ortaya ¢ikmig ve Kkontrol

edilebilirdurumunu devam ettirmektedir.

Bu ashnda isletmelerin en biiylik yanilgiyr yasadigi siirectir. Cilinki
isletmelerbasarinin diismesine ragmen faaliyete gegmemislerdir.Isletmelerin diizeltici

tedbirleralmada gecikme nedenleri;
e Yoneticilerin tehdit veya firsati gegici olarak gérmeleri,
e Degisikligin maliyeti yeksek ve sonuglarinin yikici olmasi,

e Gecmis basarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazanilmigsolmasi

sebebiyle yoneticilerin mevcut faaliyetlere bagh kalma egilimi.*

Yanlis kararlar alma ve kontrolin kaybolmaya basladigi bu safhada,
yoneticilerkrizin gelmekte oldugunu goérmekte, ancak ¢evredeki degisiklikler ve orgiit
iciproblemlerin yorumlanmasindaki belirsizlikler, yonetimin yapmasi gerekendavranisin
yonii ve kapsami konusunda ortak bir goriise varmasint giiclestirecektir.Y Oneticiler

dogru yol iizerinde olduklarina inanmalarina ragmen bir biitiin olarakstratejileri

Dinger,a.g.e.,5.279.
%Dinger,a.g.e.,s.280.
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yanlistir. Kisisel yorumlar ve sezgiler on planda olurken bilgi birkackaynagin elinde

bulundurulmaktadir. Bu durumda isletme ortak bir kararavaramamaktadir.>®

2.2.3.Hatah Tedbir Asamasi

Bir baska etken isletmelerin artitk krizden kacamadiklar1 ig¢inde
bulunulandurumda hizli ve etkili kararlar vermeleri gerektigi durumdur. Maalesef artik
kriz kabullenilmistir. Fakat ani verilen kararlar isletmeleri zora sokabilmektedir.
Bununsonucunda isletmenin st yoOnetiminin sergiledigi tutarsiz davraniglar

sonucundaSlatter tarafindan da belirtilen asagidaki durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Slatter;” drgiit icindeki iist yéneticilerin yeterliligi isletme personeli
tarafindan ciddi bir sekilde sorgulanmaya baslanmakta, yoneticiler artan bir stresle

kars: karsiya kalmaktadur. >

“ eger yoneticilerimiz yeterli olsalardi

Slatter;Isletme personeli iizerinde,
krizle ilgili tedbirleri, birinci ve ikinci agamada alirlard: ve bu asamaya gelinmezdi”
yoniinde bir goriis hakim olmaya baslamakta, isletme personelinin yoneticilere olan

giiveninde azalma egilimi goriilmektedir.” Demektedir.>

2.2.4.Kriz Asamasi

Krizin ortaya ¢iktigi ilk asamada Orgiitin ve ¢evresinin hissedecegi
fiziksel,mali ve psikolojik sorunlar u¢ noktalara gelir. Karmagiklik ve gerilim artar.
Giinliikislere agirhk verilerek yaraticiliktan uzaklasilir. Cok ¢alisilir  ancak
performansdiisiikliigii engellenemez. Isletmeyle iliskisi olan diger orgiitler bu iliksiyi

siniflandirmaya baslar. Kriz denince anlasilan akut donemidir. Krizin ikinciagsamasinda

%Dinger,a.g.e.,s.328.

*Robert Slatter,Jack Welch Ve General Elektrick’in Yolu,Cev.Tiirkan Arikan ve Saadet Ozkul,Istanbul:Literatiir
Yayncilik,2000.s.6.

% Slatter,a.g.e.,s.7.
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(kronik donem) krizin siddeti azalir ancak bitmez. Basarili bir krizyonetimi bu sathayi

kisaltabilir ve krizi daha cabuk sona erdirilebilir.*®

Genel olarak karsilagilan durum isletmelerin ilk safhayr gecirmeden
krizasamasinda kendilerini bulmalar1 oluyor. Ancak buna karsin bir¢ok isletme de

kriziénceden tahmin edebilme firsatina sahiptir.

[lk 1ii¢ asamada problemler basarisiz bir sekilde cevaplandirilmissa
vedegisikliklere uyum saglanamamissa, bir kriz durumuyla karsi Kkarsiya
kalmaktayonetimde bir kizginhk ve telas durumu goézlenmektedir. Degisiklik
problemleri veortaya ¢ikan karmasiklik bu sathada siddetlenmistir. Genellikle planlama
yapmakgereksiz goriilmeye ve giinliik faaliyetler dnem kazanmaya baslar. Isletme
icindekigerilim alt kademelere dogru yayilir ve orgiit i¢indeki moral diizeyinde
onemlidiisiisler goriiliir. Boylece orgiit iklimi bozulur. Herkes ¢ok c¢alisir ancak asari

birturlu ,c:,rergeklesmez.s7

Kriz safhasinda isletmeler pazarlarinda da sorunlar yasar. Yiiksek
faizlikrediler, giivensizlik ortaminin iyilestirilmesi ¢abast ve daraltilmaya calisilan

Pazaragi da isletmeleri sikintiya sokmaktadir.

Bu  sathada  verilecek en  Onemli cevap, genis c¢apli  bir
reorganizasyonyapmaktir. Personel, yapi, siireg, degerler, ideoloji, amag ve stratejilerde
devrimniteliginde bir degisiklik yapmaya ihtiyag vardir. Isletmenin mevcut
degerleri,amaglar1, varsayimlart gézden gecirmesi, kisaca orgiit kiiltiirii degisikliklere
kolaycauyum saglayacak sekilde acik hale getirilmelidir. Ayrica daha esnek ve modiiler

biryap: olusturulmalidir.

Bir orgiitin  kriz doneminde sergiledigi tipik davramiglar {i¢ ana
siniftatoplanabilir. Bunlar, denetimin merkezlesmesi, korku ve panik yasanmasi ve

kararalma surecinin yaganmasidir.

%Melek V.Tiiz,Kriz Ve Isletme Yo6netimi,istanbul:Alfa Basim Yayin,2001,s.13.
Dinger,a.g.e.,5281
%8 Akat ve Budak,a.g.e.,s.341.

37



2.2.5.Dagilma Asamasi

Bu silirec isletmelerin  toparlanabilmesi i¢in son sanstir. Ayaga
kalkamayanisletmeler i¢inse ¢oziim ihtimali azalir ve ¢okiis sureci baglamis demektir.

Yoneticileruygun stratejiyi segmeli, amaglarini olusturmali ve degisime baslamalidir.

Yani bu siire¢ krizin son asamasidir. Isletme degisime uygun ¢oziimlerle
kriziortadan kaldirarak, faaliyetlerine yeni bir ivme kazandirabilir. Bu doénemin
suresihamleler, karsi hamleler, yasal degismeler, medyada yer alis gibi nedenlerle
cokuzun olabilir. Bu son sans kullanilamazsa gelismelerden giderek tamamen
kopulur.isletme bu asamada ¢evreyle olan iliskisinin bozulmasi, tiiketici
sikayetlerininartmasi, kredi kaynaklarinin sinirlanmasi, sermeyenin azalmas: pazarlarin
ve isletmeununun kaybedilmesi, yetenekli ve tecriibeli personelin isletmeden ayrilmasi

gibinedenlerden dolay: ciddi giigliikler i¢inde bulunmaktadir.>

Kriz doneminde, krizi basar1 ile atlatacak ¢oziimler gelistirilmezse,
krizingiddetine bagh olarak orgiit ortadan kalkar. Orgiitiin, cevresi ile olan iliksileri
bozulur. Ornegin, tiiketici sikyetleri artar, kredi kaynaklarimin simirlar daralir vesatis
miktari azalir. Diger taraftan, orgiitiin i¢inde de artan is giicii devri vedevamsizligi,

isgoren sikayetleri stres ve panik orgiitsel ¢oziilmeye yol acar.”

Sonug olarak; Orgiitte sermaye yetersizligi, saygimn kaybi Pazar payinda
diismeve nitelikli elemanlarin ayrilmasi gibi ciddi ve somut problemler ortaya ¢ikar.
Hemzarar en disiik diizeye indirecek hem de calisanlarin ayrilma travmalarini

azaltacakdiizenli bir kapanisi saglamak, bu safhada basar1 i¢in temel anahtardir.

Artik kendini krizin icinde bulan isletmeler sadece kendi i¢ oOrgiitlerinde
degilbaglantist olan tiim kisilerle sikinti yasamaya baglamig olur. Diger yandan
isletmeyeni pazar arama gayreti igine girmektedir. Bir diger dikkat edilmesi geren
konudapersonelin bu siirecte kaybedilmemesidir. Coziim yollarimin ise yarayacagi
personeleuygun bir dille ve inanarak anlatiimalidir. Son asama ise en zor asamadir.

Artik tlimyapilacaklar yapilmis planlar uygulanmis fakat kagimilmaz son geldiyse

% Tiiz,a.g.e.,s.23.
8 Akat ve Budak,a.g.e.,s.343.
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isletmedagilma ve ¢Okiis safthasina girmistir. Bu safhada yapilacak en iyi tercih,

eldekiolanaklar: en iktisadi sekilde kullanarak etkin bir tasfiye sureci gergeklestirmektir.
2.3.Algilamanin Rolii

Krizi algilayis, krizin sonuglarini pek ¢ok yonden etkiler. Dahasi, Krizi birtehdit
ya da bir firsat olarak algilayista ¢ok 6nemli etkilere sahiptir. Kriz hep kotusonuglar
dogurmaz, ¢ogu zaman hazirliksizligi onu daha da kotu yapar. Krizler birsirketin namini
cok kisa bir zaman igerisinde mahvedebilir. Tiim kriz durumlarinini¢inde bazi firsatlar
da yasar. Bazen kriz yeni liderler dogurabilir, pek ¢ok olaydakriz, is usuliinde
hizlandirilmis degisikliklere zorlar ve bu da sirket i¢in uzun dénemde avantaj yaratir.
Cogu zaman krizden ¢ikan sirketler diger krizlere dahahazir ve dayanikli olur. Bu,

sirketlerin krizden ders alma derecelerine baghdur.®*

Son yillarda goriinen bir wuygulama isletmelerin  kriz déneminde
kiiciilmeeylemleridir. Aslinda bir sirketin biiytimesi (bayiliklerin artmasi, yeni
acilanmagazalar, verilen marka izinleri vs.) gidisatin iyi oldugunu gosterirken,
kiictilmesiise islerin kotliye gittigini diisiindiiriir. Fakat kriz igerisinde kiigiilme yoluna
gidensirketlerin bazi durumlarda krizleri firsata ¢evirmektedir. Bu sirketin krizi firsat

miyoksa tehdit mi sorusunu yanitlayis sekline baghdir.

Algr sirket gidisatini etkileyen faktorlerdendir. Krizin algilanis bicimi sirkete
yon verecek ve belki de sirketti ag¢mazdan kurtaracaktir. Firsat veya

tehditalgilanigbigimlerine gore isletmeye yon verecektir.

Fazlaca ayrinttyr beraberinde getiren kriz doneminden; etkin yOnetici
vegalisanlarin ~ ve i  ortaklartmin  durumu  algilama  bigimleri  ¢oziimii
hizlandirmaktadir.Algisinda isletmesinin asla ¢okiis donemine girmeyecegini diisiinen
bir isletmesahibi, ¢alisanlar1 veya ortaklar1 durumu kendilerine ve dis ¢evreye olumlu
yonleriyleanlatip buna gore hareket ederek krizi atlatacaklardir. Alginin olumlu ve

giicliiolmas1 motivasyonu da arttirmakta ve isletme sahiplerine yardim etmektedir.

®! Tiiz,a.g.e.,s.35
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2.4.Krizin Sonuclari

Plansiz gelen degisiklikler, isletmelerin kriz ~donemlerinde olumlu
veyaolumsuz  sonuglansin  yasayacaklar1  bir  etkidir. Ve kriz mutlaka
degisiklikleryaptiracaktir. Plansizhiklar krizin beklenilmeyen bir fonksiyonudur. ¢ ve
dis cevredeyasanan olumsuzluklar ve beklenmedik degisiklikler isletmeyi
olumsuzetkilemektedir. Isletmeler deneyimi olmadiklar: bir yola girmek zorunda

kalmastr.

Isletmeler faaliyette bulunduklar1 yakin ve uluslararast cevreden
bagimsizolamaz. Bu yiizden her firmanin stratejistleri iilkelerin genel ekonomik

yapisin,politikalarini ve konjonktiiriinii yakindan incelemek durumundadr.®?

Isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomik sistem,
organizasyonlarinkarsilasabilecegi belirsizlik ve karmasiklik derecesini

etkilemektedir.®

Bu nedenle isletmeler genel ekonomik dalgalanmalardan etkilenmektedir.
Ekonomik dalgalanmalarin neticesinde krizler ortaya c¢ikmaktadir. Krizdoneminin

ozellikleri incelendiginde literatlirde su sonuglar ortaya ¢ikmistir;

e Kriz donemi boyunca yetki ve kontroliin  merkezilesme

egilimiartmaktadir.
e Karar sureci bozulur ve karar alma zorlasir.
e Kiriz bir list olumsuz tutuma yol acan 6nemli etkiler ortaya ¢ikarir.

Orgiitsel gerilim artar.

e Kriz doneminde iist diizey yonetici ve personel devri artar. Is tatmini

diiser.

62 Serge Oreal, Management Strate Gigue Leterprisa Economica,Paris:1993,5.122.
8 Can,a.g.e.,s.301.
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e Yoneticiler kayiplarla ilgilenirler, kisa vadeli ¢oziimleri kararlastirirlar,

basitmantikli hareket ederler ve kendilerini panikte hissederler.

e Krizler kisisel hedefleri tehdit eder. Is verimsizligi, fiziksel gerginlik

veendise ortaya ¢ikarir.
e Krizle ilgilenen iiyelerde bedensel ve zihinsel yorgunluk gt’m’ih’ir.64

Kriz suresince bilgi toplama kabiliyetlerinin  azalmasi ve rutin
faaliyetlerlestandart programlarin disina ¢ikma geregi, yonetimde hem karar alma hem
dekontrolin ~ merkezilesmesi sonucunu  dogurur. Rutin faaliyetlerin  disia
cikmazorunlulugu Orgiitiin yapist ve kabiliyetlerini yetersiz duruma diisiirecegi icin
tepeyOnetiminin alt kademelere ola giiveni azalir ve basarisizliga karsi bir tedbir
olarakkararlari merkezilestirir. Ayrica isletmede herhangi bir basarisizligin ortaya
cikmasibu egilimi daha da gii¢lendirir. Karar surecine katilma azalir. Kararlara en

iistseviyedekilerle tepe yonetiminin giivenini kazanmis birkag kisi katilr.®®

Cabuk ve acil karar alma zorunlulugu yoéneticilere yeteri kadar bilgi
toplamaimkani vermez. Ancak acil kararlar hizli bilgi akisini, boliimler arasi iliskileri
yatayve c¢apraz haberlesmeyi gerektirir. Geleneksel oOrgiit yapisi iginde bu

ithtiyaglaracevap verilemez.

Yoneticiler kriz doneminde artik gilivenilemeyen bir mercidir ve
kararlarinsadece kendisinde toplanmasint ister. Alt kademelerin {ist kademeye

inancikalmamustir. Bu siireg isletmeyi daha fazla zorlamaktadir.

Kararlarin ~ merkezilesmesiyle = daha  hizh  ve  dogru  Kararlar
alinabilecegisanilmakla beraber sadece merkezi yonetimin aldigi kararlar yeni fikirleri
ve stratejikagilimlar engellemektedir. Buda merkezilesmis kararlarin olumsuz

etkilerinigdsterir. Kararlarin nitelikleri de zayif karakterli olmaktadir.®

Kriz suresince gerilim ve stres altinda alinan kararlar kisa ve ¢abukverilmelidir.
Bu durum kisilerin zihinsel siireglerini kisitlar ve verimsiz sonuglar eldeedilebilir. Stireg

daraldigi i¢in alinan kararlar zor fakat acil olmalidir.

%Oreal,a.g.e.,5.135
% Dinger,a.g.e.,5.398.
% Dinger,a.g.e.,5.291
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Kriz donemlerinde, karar alma, analiz yapma ve tahmin etme gibi
stiregclerdehesap hatalari, belirli bir konuda odaklasarak diger faktorleri dikkate almama
gibibiiyiik hatalar ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler kriz suresince gerilim altinda kalmakta
vekisa zamanda karar alinmasi gerektiginden kisilerde zihni  siireglerin
kullannmindazayiflama  gortlir. Siddetli  krizler yoneticilerin  dogru  kararlar
ahinmasiniengellemektedir.  Isletme  ydneticilerinin ~ 6zellikle  krize  cevap
vermedekarsilasabilecekleri basarisizliklarin  sorumlulugunu dagitmak ve oOrgiit igi
catigmalariazaltmak icin herkesin kabul edebilecedi c¢oOziimlere yonelmeleri alinan

kararlarinniteliginin bozulmasina yol agmaktadir.®’

Orgiitsel ve cevresel kosullar birlesince kriz dénemlerinde yonetsel veorgiitsel
bazda problemlerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu problemlerin ortayagikmasinda
stres ve gerilim altinda personelin yasadigi sikintilardankaynaklanmaktadir. Psikolojisi
bozulan ne olacagint bilemeyen personel gerilimigindedir. Hiyerarsiye dayali
calismanin sonucunda, iist kademelerde yer alanlarimemnun etmek ve ortaya koyduklar
hedefleri gergeklestirmek sorumlulugumuzvardir. Yikiimliliikler ve sorumluluklar
artinca ve is yapma sorumlulugu istlenincebireylere gerilim ve g¢atisma igin uygun

zemin ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Krize uygun cevabin hemen verilmesi gereginin meydana getirdigi telas
vesinirli bilgi kaynaklarla g¢evreye uyum saglama c¢abasi, tepe yoOnetiminde ve

giderektiim ¢alisanlarla bir gerginlik olusturacaktir.®®

Kriz ~ donemlerinde  orgilit  calisanlarinda  giivenlik,  saygr  ve
kendinigerceklestirme gibi ihtiyaglar1 tatmin edilemez. Orgiite, gerilimli bir hava
egemenolur. Bu donemde orgiit liyeleri ¢ogu kez geri ¢ekilme egilimi gosterirler.
Uretim vehizmet kalitesi diiser; ise kars1 gdsterilen motivasyon zayiflar ve is tatmini
azahr Kriz orgiitte kriz Oncesinde bastirilan gerilim kaynaklarint agiga cikarir ve
orgiitselcatisma baslar. Kriz bireysel amaglar1 tehdit eder, verimsizlik ve korku

olusturur.Calisanlarda daha ¢ok zihinsel yorgunluk gériilmeye baslar.®®

2.5.Isletmelerde Kriz Yonetimi

®7 Dinger,a.g.e.,5.332.
®Dinger,a.g.e.,5.283.
% Can,a.g.e.,s.316.
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Duyarsiz  kalinamayan kriz ami ancak iyi bir yOnetim ¢ergevesinde
firsatadoniistiiriilebilir. Yonetimin etkisi hem isleyiste hem de insan yonetiminde en
etkilisafhadir.  Isletme kriz igerisinde y®netim sekillerini stratejik planlar

cercevesindeuygulamaya baglamalidir. 70

Kriz yoOnetimi; oOrgilitiin her zamanki isletmecilik faaliyetleri ve islerini
tersyonde etkileyen, orgiitiin mal varligin1 ya da kamu imajini azaltan, insan sagligini
vegiivenligini tehdit eden eylemleri azaltma hedefinden yola ¢ikis bulan ve anidenortaya

cikan baskin olay ve etken olasiliklara kars: plan yapabilme organizasyonudur.™

Isletmenin krizi bitirmeye yonelik yaptign faaliyetlerin tiimiinii kriz
yonetimiigine alabiliriz. Kriz yonetimi isletmelerin devamli uygulayacaklari bir yonetim
seklidegildir. Bu yonetim tarzi sadece kriz donemlerinde uygulanmali ve Kriz
sonrasindauygulamadan  kaldirilmalidir. Kriz yonetimi  krizin teknik anlamda

yonetimineyogunlasir.

Gunimiizde isletmeler daha bilingli ve daha tedbirli olmalarina karsin
krizyasama olasiliklar yiiksektir. Bu yiizden kriz yonetimi basli basina bir disiplin
olarakgoriinmektedir. Gergekte tam olarak Onlem alma kriz yoOnetiminin amaci
degildir,bununla beraber etkili kriz yonetiminin orgiitii daha hizli eski haline getirdigi

vekrizlerden daha etkili sonuglar ¢ikarmaya yardimci oldugu ispatlanmustir.

Kriz yonetimi, muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin
alinarak,degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az Kayipla atlatabilmesi igin
gereklionlemlerin alinmasi ve uygulanmasi surecidir. Kriz yonetiminin temel amaci

orgiitiikriz durumuna kars1 hazirlamaktir.”

Iyi bir kriz yonetiminde, olas1 krizin basarilarim saptamak, gelistirmek
vesonuglarint  toplamaktir. Krizi kot gorme ve daha da  kotilestirme

egiliminekapilmaksa kotii kriz yonetimidir.

Kriz yonetimi sureci en temel bakis acist ile kriz Oncesi yOnetim,

krizdéneminde yonetim ve kriz sonrasi dsnemde yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir.”

0 Akat Ve Budak,a.g.e.,s.343.
™ Akat Ve Budak,a.g.e.,s.345.
2 Akat Ve Budak,a.g.e.,s.346.
" pira ve Sohodol,a.g.e.,s.184.
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Olmasi gereken kriz yonetimin tanimi; Kriz esnasinda olusan hareketlibasarilar
saptamak, gelistirmek ve sonucu iyiye goétiirmektir. Olmamasi gereken krizyonetimi;
kriz esnasinda telas ve umutsuzluga kapilmak kotu olan ortami daha dakétiye

gotiirmektir.”*
2.5.1.Kriz Yénetimin Ozellikleri
Kriz yonetiminin 6zelliklerini siralayacak olursak;

1. Kriz yOnetiminin temel amaci, krizleri onceden gorebilen, bunlarin
tirleriniayirt edebilen, bunlara kars: birtakim 6nlemler alabilen, bunlardan bir¢ok alanda

yeniseyler 6grenebilen ve en ¢abuk sekilde toparlanan isletmeler olugturmaktadir.

2. Karar vericilerin algilama yapilari kriz yonetiminde Onemli bir
yertutmaktadir.  Krizleri ~ Onlemedeki  basari,  yoneticilerin  krizleri  ne
sekildealgiladiklarina bagh olarak degismektedir. Krizler yoneticiler tarafindan tehdit

ediciolarak algilandiklarinda 6nlenmeleri konusundaki basar1 sansida artmaktadir.

3. Kriz yonetimi silirekli bir islemdir, baglangici ve sonu yoktur.
Oncedentahmin edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarn siirekli olarak denenmesi,

tekrartekrar gbzden gegirilmesi gerekmektedir.

4. Kriz yonetimi, krizlerin tiirlerine gore uygun olarak yapilmalidir. Her
krizinkendine 0Ozgii isaretleri ve cozumleri bulunmaktadir. Farkli bir krizin

onlenmesindekullanilan stratejiler, karsilasacak yeni bir krizde basarili olmayabilir.

5. Kriz yonetimindeki basarinin 6diilii ¢ok biiyiik olabilmektedir. Basarili
birkriz yonetimi, yoneticilerin kendilerine olan giivenlerini ve
morallerinigiiclendirebilmektedir. Krizleri basariyla atlatmis olan yoneticiler
gorevlerinikaybetmemenin  yam1  sira,  Kariyerlerinde  6nemli  bir  asama
kaydedebilmektedirler.Burada iyi bir 6rnek olarak Lee Lacocca’y1 ve Chrysler krizinden

sonra kariyerindeortaya ¢ikan degisiklikleri gosterebiliriz.

6. Kriz yonetimi O©nemli, gerekli, zor ve karmasik bir siiregtir.
Krizleringoziimlenmesi uzun zaman alabilmektedir. Krizi c¢oziimlemek esnek,

yaratici,objektif, atak cesaretli, grup calismasii seven, harekete hazir, yenilige

pira ve Sohodol,a.g.e.,s.185.
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acik,beklenmedik durumlarda bilinmeyene, istenmeyecek kosullara da istekli
olmayigerektirmektedir. Krizleri onlemek 6nemli fedakarliklar yapmayi1 da zorunlu
halegetirilebilmektedir.

7. letisim, vyapilandirma, kontrol, maliyet, kiiltiir, = durumsallik
planlamasisistemlerin karmasikligi ve birbirine baglilig1 gibi faktorler kriz yonetimin
onemliyer tutmaktadir. Bu faktorler bir biitiin olarak isletmenin kendi
kullanabilecegireceteyi olusturmakta, oOrgiitsel degerler ve inanglar dogrultusunda
krizlerinyonetilmesinde 6nem tasimaktadir. Diger yandan bu yedi faktor isletmenin

krizekars: dayanikliligini belirleyebilmektedir.

8. Kriz yonetimi bazi1  yetenekleri ~ve belirli  bir tolerans

gostermeyigerektirmektedir.

9. Kriz yonetimi, stratejik yonetim alanina girmektedir. Cilinkii krizler

stratejihedefleri de tehlikeye sokmaktadir.

10. Kriz yonetim takimlarina em fiziksel hem de ruhsal egitim
verilmelidir.Fizikse ve ruhsal saglik, basarili kriz yonetiminin 6nemli &zelliklerinden

birisidir.

11. Kriz bir isletmenin biitiniini etkileyen bir yangin gibidir. Kriz
yonetimindeilk amag yangini sondiirmektir. Kriz yonetiminde krize yonelik islemler iki
yondeyiiriitilmektedir. Kisa donemde krizi kontrol etmek ve uzun donemde ise

probleminkékiinden ¢oziimlenmesi.”

Bu terimleri biraz daha agmak istersek detaylariyla asagidaki gibi

ozellikleritoparlayabiliriz;

Kriz yonetimi; Birden ¢ok safhadan meydana gelen bir siirectir:Krizyonetimi;
olasi bir krizi engellemek veya mevcut bir kriz durumunu ortadankaldirmak igin gerekli
onlemlerin belirlenerek uygulanmasini igeren bir siirectir.Busureci meydana getiren
safhalar1 bese ayirarak incelemek miimkiindiir:Uyarisinyallerinin belirlenmesi;-Krize
hazirlik ve korunma;Krizin denetim altinaalinmasi;Denge durumuna gegis ile-Ogrenme

ve degerlendirme.

™Ppira ve Sohodol,a.g.e.,s.139.
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Kriz y6netimi, mevcut bir kriz durumunun en az zararla atlatilmasinm saglar:
herhangi bir kriz durumuyla karsilasan orgiit, bu donemi en az zararla vekayipla
atlatabilir. Ciinkii etkin bir kriz yonetimi sayesinde; krizin kisa surededenetim altina
alinmasi ile orgiitiin istikrarli duruma getirilmesi saglanirken, kayip vezararlar da biiyiik

boyutlara ulasmadan sinirlandirilabilir.

Krizin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kisa siirede dallanip, budaklanmasi
vegenellikle isi tam bir ¢ikmaza siiriklemesidir. Orgiitin bu dénemi en az
zararlaatlatabilmesi igin, yOnetimin her zamanki yontemleri bir kenara birakarak;

cesaretlekrizin 6zii ile ilgilenmesi gerekir.

Kriz yonetimi, drgiite, birtakim ek maliyetler yiikler: Orgiitte degisiksinyalleri
alabilen ¢esitli erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi, krizekars: hazirlik ve
korunma mekanizmalarinin gelistirilmesi veya oOrgiitlerin giigdonemlerinde ¢alisip,
onlart saghga kavusturmakla {in yapmis genel miidiirleringalistirilmast gibi faaliyetler,
orgiite birtakim ek maliyetler yiikler. Ancak bu turfaaliyetler; olas1 veya mevcut bir kriz
durumunu 6ngdrebilmek, c¢ozebilmek i¢inérgiitin - katlanmak zorunda oldugu

maliyetlerdir.

Kriz yontemi, orgiitiin varligim tehdit ederek, sonugta ortadan Kalkmasina
neden olabilen durumlarla ilgilidir: Kriz; mevcut amaglari, degerleri vb. tehditederek,
tim Orgiitli varligini siirdiirememe tehlikesi ile karsi karsiya birakir. Krizyonetimi,
tehlikelerin istesinden karsi tedbirler hazirlayarak gelebilir. Krizplanlamasi; orgiitiin
varligin tehdit eden olaylara karsi koruyabilir. Yo6netim,olanaklarini kendi durumuyla
baglantili olarak gézden gegirmeli; kriz planlama vekontrol elemanlarini gerektiginde

hazir bulundurmalidar.”’
2.5.2.Kriz Yonetiminin Safhalar

Isletmelerde krizler tanim ve sonug olarak birbirleriyle
benzerliklergostermektedir. Boyutlar1 ve sonuglar1 farkli olsa da kriz isletmeyi
etkilemistir. Bufirsatta olabilir, maglubiyet de. Buna istinaden olusturulan kriz yonetimi
de bazisafhalardan olusmaktadir. Kriz sinyallerinin alinip olayin saptanmasi, kriz

karsiolusturulan hazirliklar ve Onleme stratejileri, krizin tam anlamiyla iginde

®pira ve Sohodol,a.g.e.,5.152.
" Tiiz,a.g.e.,s.35.
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bulundugubir evre oldugunun saptanmas, krizi acil 6nlemler i¢in yerinde dondurmak ve
sonolarak da krize ¢6ziim bulma sathalarini yazabiliriz. Bu safhalar krizin tiiriine

vezaman kavramina gore degisiklik veya yer degistirme olusturabilmektedir.
2.5.2.1.Uyar1 Sinyallerinin Belirlenmesi

Kriz tim siddeti ile ortaya ¢ikmadan Once bazi uyari sinyalleri gonderir.
Uyarsinyalleri, yaklagsmakta olan krizin varligit ve siddeti hakkinda bilgiler
icerdiginden;ydneticilerin bu sinyallere karsi1 tetikte olmasi gerekir. Uyari sinyallerinin

dikkatealinmamas: durumunda krizin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olur.”®

Orgiitin  genleri krize cevap verme seklinin gostergesidir. Krizin;
isletmesineetki etmeyecegine inan orgiitler sinyalleri umursamazlar. Bazi orgiitler ise

krizydnetimine daha dengeli yaklasimlar sergilerler.

Kriz durumlart tim siddetiyle ortaya ¢ikmadan Once isletmelere bazi
sinyallergdndermektedirler. Bu sinyallerin bir bolumu isletme iginden gelirken bir
bolumuisletme disindan gelmektedir. Isletme i¢i ve isletme disindan gelen bu
sinyallernitelikleri yoniinden farklt Ozellikler gostermelerine ragmen, ortaya
cikardiklarisonuglar bakimindan benzer oOzellikler gostermektedirler. Bu sinyaller
gelmekte olankrizin varhig: ile ilgili bilgileri yansitmaktadirlar; bu nedenle de g¢ok
onemlidirler. Businyaller kriz yonetim plani olmayan ve siirekli i¢-dis cevre analizi
yapmayanisletmelerde krizin yayginlasmasmma ve isletmenin hayati faaliyetlerinin

kesintiyeugramasina sebep olur.”

Isletme ici ve isletme dis1 olusan sinyaller ilk adimda ©nemli bir
yertutmaktadir. Her iki sinyal turu de bir Dbiriyle baglantili olup aym

onemdedegerlendirilmelidir.

Isletme icinde veya disinda olusabilecek erken sinyallerin alinabilmesi
vedegerlendirilmeye  sokulmasi  i¢in  sinyalleri  alabilen  erken  uyari

sistemlerininkurulmasi veya oncesinde var olmasi gereklidir.

2.5.2.2.Krize Hazirlik Ve Korunma

"8 pira ve Sohodol,a.g.e.,s.155.
™ pira ve Sohodol,a.g.e.,s.159.
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Eger erken uyari sinyalleri sistemli bir sekilde takip edilemezse, krize
hazirlikve korunma mekanizmalar1 da saglikli bicimde islemez. Bu nedenle, krizin
ortayagikmasinin engellenebilmesi i¢in hem erken uyari sistemlerinin hem de hazirlik

vekorunma mekanizmalarinin etkin olarak ¢alismasi gerekir.

Kriz yOnetim surecinin ikinci bolimiinii krize hazirhk ve Onleme
asamasiolusturmaktadir. Bu asamada erken uyar1 sistemi ile saptanan bilgilerin
is1gindakarsilagilabilecek  bir  krizde  kullanilacak ~ 6nleme  ve  korunma
mekanizmalarininolusturulmasina ¢aligilir. Bunlar; giivenlik politikalari, bakim
islemleri, cevreetkileri, kontrol sistemleri, kriz kontrolleri, acil planlama, is goren

egitimidir.®°
2.5.2.3.Krizi Saptamak

Krizi saptamak stratejinin temel noktasini olusturmaktadir. Algilanan
krizsinyalleri isletmelerde kriz onleme ve kriz hazirhk mekanizmalarini

hareketege¢irmektedir.

Bir krize iligkin enformasyon toplamak i¢in kurulustaki biitiin insanlara
kulakvermek gerekir. Krizi saptama asamasinda isletme i¢indeki kisilere oldugu kadar

daisletme disindaki bagimsiz gozlemcilerden yararlanmak gerekirgl.

Ideal bir kriz programi bilesenlerinin tespiti i¢in Giiney California
UniversitesiKriz Yonetim Merkezinin Amerika’nin en biiyiik 1000 sirketinde yapilan
aragtirmadaelde edilen bilgilerin birlestirilmesi ile bir kriz yOnetim yapiSi
olusturulmustur. Buideal kriz yonetim programi 5 kategoriden olusmustur. Bu ideal kriz
yonetimiprograminin Kategorileri ve alt basliklar sunlardir stratejik faaliyetler, teknik
veyapisal faaliyetler, degerlendirme ve teshis faaliyetleri, iletisim faaliyetleri,psikolojik

ve kiiltiirel faaliyetlerdir.®
2.5.2.4.Krizi Dondurmak

Orgiitte; erken uyar1 sistemleri araciligiyla toplanan veriler, hazirlik vekorunma

mekanizmalarini harekete gegirir. Bu faaliyetlerin amaci, krizin ortayagikmasini

® pjra ve Sohodol,a.g.e.,s.161.
®1pjra ve Sohodol,a.g.e.,s.165.
8 pjra ve Sohodol,a.g.e.,s.167.
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Oonlemektir. Ancak, biitiin krizlerin Onlenmesi miimkiin olmayabilir. Buasamada
yonetimin; ilk iki safthada elde ettigi verilen kullanarak gerekli onlemlerialmasi
gereklidir. Ayrica gelistirilen zarar1 stmirlama mekanizmas ile kayip ve zararen aza

indirilmeye caligilir.

Bu asama neyi bildigimizden ¢ok neyi bilmedigimizi tespit etme ve
hizlihareket asamasidir. Harekete gegmek igin bu asamada deneyimli bir kisinin
onplanda olmast ve organizasyonu tamamlamas: gerekir. Krize sebep olan
spekiilasyonlarin ve dedikodularin oniine bu asamada dis sozcii olan kisi (list

yoneticiveya deneyimli oncu kisi) gegecek ve tek agizdan orgiit sézciisii olacaktir.

Kriz iletisiminde dikkat edilmesi gereken kurallar vardir. Bunlar diiriist
olmak,sorumlulugu  kabul etmek, baskalarina atmamak, gerekli taraflar
(misteriler,¢alisanlar, kredi saglayanlar, mal temin edenler, ortaklar, medya v.b) yeteri
kadarbilgilendirmek, fisilti haberlerini 6nlemek, topluma onlar1 distindiigiiniizii,
olaylarainsani acidan baktiginizi ifade etmek, medyaya dogru ve zamaninda bilgi
vermek veilgili taraflarla karsilikli iletisim kanallarini acik tutmaktir. Krizleri en iyi
yonetenlerdaha kriz c¢ikmadan krize yonelik karar vermis ve ilkeler olusturmus
sirketlerdir.Krizi dondurma asamasinda su dort 6ncelik tizerinde durulmalidir. Birinci
olarakbiitin zamanim krizi dondurmak icin ¢alisan bir ekip olmalidir. Ikinci
olarakkamuoyuna aciklama yapmak {iizere sirket soOzliisii olarak tek bir kisi
belirlenmelidir.Ucuncu olarak, sirketin dayanaklarinin miisteri, sahipleri, calisanlar1 ve
sosyalgevresi sadece medyadan alacaklari enformasyonla yetinmesine izin
verilmemelidir.Sirket 6zel enformasyon ihtiyact olanlari bilgilendirmelidir. Son olarak
da kriz ekibinde mutlaka bir’’seytaninavukati’> 6zelliginde bir kisi bulunmalidir. Bu
kigigerektiginde acik sozliilikle ve yiirekli bir sekilde ger¢ek durumu ortaya

koyacaktir.®®

Kriz kontrol altina alimip normal surece hizla gegilmesi gerekmektedir.
Buasamada orgiitte onemli bozulmalar goriinmektedir. Bu siiregteki diizenlemelerin

busafhada sonuglanmasi gerekmektedir.

Kriz ~ kontrol altina ahnmip, atlatildiktan  sonra  Orgiit, denge

durumunagetirilmelidir. Kriz doneminde, Orgiit alt sistemleri arasindaki baglar

& Can,a.g.e.,s.300.
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zayiflamig,orgiitsel diizen bozulmus olabilir. Degisen cevre kosullarina uygun olarak
orgiityapisinin diizenlenmesi gerekir.Krizin yarattigi korku, giivensizlik, bitkinlik, asir
tepki ve 0z savunmaninartmas: gibi olumsuz etkilerin giderilmesi ve orgiitiin denge
durumuna donmesininsaglanmas: i¢in;verimli ¢alismay1 engelleyen etkenleri ortadan
kaldirilmali,6rgiitiin hedeflerini yeniden ve eskisinden daha yiiksek olarak belirlemeli.

Krizsureci igindeki kisisel ¢aligmay1 tartmak igin yapici elestiri teknigini kullanmalidir.
2.5.2.5.Krizi Cozmek

Kriz atlatilip, orgiit lizerindeki olumsuz etkileri giderildikten sonra, 6grenme
vedegerlendirme asamasina ulasilir. Kriz yonetimi surecinin son safhasinda o ana

kadaryapilan faaliyetler degerlendirilir ve gelecege yonelik dersler ¢ikarilir.

Kriz y6netim surecinin son asamasidir ve Onemli olan hizdir.
Ornegin;Amerika’da siiper marketler zinciri Food Lion bir televizyon programinda
bozuk etsatmakla itham edilmis ve sirketin hisseleri hizla deger kaybederek kriz
Oncesifiyatin yarisi diizeyine dusmus, bunun fiizerine Food Lion hizla harekete
gecerekhalka acitk magaza turlari diizenlemis, et hazirlama bdoliimlerinin  Oniine
geniscamekanlar yaptirmistir.  Aydinlatmayi iyilestirmis, isgilere yeni giysiler
vererek¢alisan egitimini genisletmis ve miisterileri yeniden magazalara cekebilmek
icinbiiytik indirimler uygulayarak kriz Oncesi satislarindaki seviyeye yeniden
ulasmayibasarmistir. Aym1 sekilde cep telefonlarinin yol agtigr elektromanyetik
alanlarinbeyin tiimorlerine neden oldugu yolunda iddialar 6ne siriildiigiinde
imalat¢ilarhemen bagimsiz  uzmanlara bagvurmus ve olgularin  kamuoyunun
Oniindesergilenmesini saglamiglardir. Bu asamanin amaci, kriz donemlerinde alinan
karar veonlemlerin degerlendirilerek ileride karsilasilabilecek krizlerle daha iyi
miicadeleetmeyi saglamaktir. Bu asamada kriz artik Orgiit ve gevresi igin bir tehdit

0lrnaktang:1kmaktad1r.84

Kriz ortaya ciktiktan sonra ¢oziimiine yonelik bir plan hazirlanmalidir.

Buplanda su tespitler ve faaliyetler yapilmalidir. Bu plan 9 maddeden olusabilir.
Bumaddeler:

1. Krizin ortaya ¢ikmasina neden olan sorunu tespit edin.

8 Can,a.g.e.,s.301.
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2. Sorunun etkisini hedeflenen amag ¢ercevesinde yeniden belirleyin.
3. Durumla ilgili sorular gelistirin, sorun ve veriler toplayin.

4. Elde edilen verilen tek tek inceleyin.

5. Enuygulanabilir secenekleri ortaya ¢ikarim.

6. Bir deneme ¢6ziim Onerisi secin.

7. Ortaya ¢ikardiginiz deneme ¢oziim Onerisini deneyin.

8. Krizi ¢ozmek i¢in ortaya attiginiz son ¢oziim onerisini bigimlendirin.
9. (Co6ziim Onerinizi uygulamaya koyun

Birgok sirket endiistri iliskileri sorunlarinin, devlet diizenlemelerinin ya
dahukuki sorusturmalarin yol agabilecegi ¢ok ¢esitli krizlere karst 6nceden krizyonetimi
ile bilisim planlart hazirlamislardir. Bu planlara da geri ¢agirmalar da dahiledilmelidir.
Kriz yonetimi iletisim planlarini heniiz gelistirme asamasinda olansirketler i¢in bir geri

cagirma senaryosu hazirlamak iyi bir baglangi¢ olabilir.%

85Can,a.g.e.,s.287.
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III. BOLUM

SIGORTA SIRKETLERINDE MALIi YETERLILIK VE RiSK
OLCUMU

Bu boliimde sigorta isletmelerinde mali yeterlilik kavrami, Avrupa Birligi ve
Tiirkiye’de mali yeterlilik karsilama giiclinlin olusturulmasi ve saglanmasina yonelik

diizenlemelere yer verilecektir.
3.1.Sigorta Sektoriinde Mali Yeterlilik Kavram

Sigorta sirketlerinden beklenen, 6zellikle sigortalilar veyasigorta ettirenlerden
tazminata hak kazananlara karsi ylikiimliiliikleriniyerine getirmede belli bir 6deme
giicine (mali yeterlilige) sahip olmalaridir. Bu nedenle bir sigorta sirketi baslca iki

temel konudagiivence saglamalidir. Bunlar:

e Mali kapasitenin yeterli olmasi(Odeme Giicii, Yiikiimliiliik Karsilama

Yeterliligi (Solvency), Finansal Yeterlilik,Solvabilite) ve
e Sirketin iistlendigi sorumluluklart karsilamaya istekli olmasidir.®

Mali yeterlilik bir sigorta sirketinin varlik ve borglar1 arasindaki olumlu fark ya

da bir bagka degisle 6z kaynaklarmnin tiimii olarak tanimlanabilir.®’

Herhangi bir sirketin ylkiimliiliiklerini karsilamaya yetecek kadar aktifinin

bulunmasi, bir baska degisle, varlik toplaminin yabanci kaynaklar toplamindan fazla

8 Mehmet Kahya,Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Finansal Analiz, Sentez Reklam ve Danismanlik,
Istanbul,Nisan 2001, s.150.
¥Kahya,a.g.e.,s.151.
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olmas1 durumunda mali yeterliligi oldugu kabul edilmektedir. Ancak sigorta sektoriinde
bu kural tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Belli bir zaman dilimi dikkate
alindiginda, sigorta sirketinin yilikiimliiliklerinin sadece bir kismi kesin olarak
bilinebilir.Ayrica, s6z konusu yiikiimliliikler heniiz ortadan kalkmadan, bunlara her

gecen giin yenileri de eklenerek gelecek yillara aksedebilir.®®

Sigortacilik temelde bir risk isi oldugu i¢in, dnceden 6ngoriilemeyen risklerin
ortaya ¢ikmasi durumunda sirketlerin kaynaklar1 yiikiimliiliiklerini kargilamada yetersiz
kalabilmektedir. iste bu nedenle, police sahiplerinin menfaatlerini korumak amaciyla,

sigorta sirketlerinin mali yapilarinin yeterince giiglii olmasi gerekmektedir.89

Sigorta sektoriinde mali yeterlilik diizenlemeleri genis anlamda, yiikiimliiliik
karsilama yeterliligi, teknik karsiliklar, mali analiz rasyolari, konservasyon oranlar1 gibi
cesitli kontrol mekanizmalarini kapsamaktadir.Sigorta sektoriinde mali yeterlilige iliskin
diizenlemelerin amaci, sirketin elinde police olan sigortalilarina karst mali
yiikkiimliiliiklerini yerine getirememe riskini en aza indirmektir.Sigorta sirketlerinin
yiiksek hasar diizeyleri veya olumsuz yatirim sonuglar1 gibi 6ngoriilemeyen risklere
kars1 bir giivenlik esigi olarak sirket biinyesinde tutmasi gereken asgari sermaye
olaraktanimlanan yiikiimliiliik karsilama yeterliligisigorta sirketlerinin sigortalilara karsi
olan yiikiimliiliiklerini karsilayip karsilamayacaklarina dair isletme hesaplar1 ve olasi
degisimler hakkinda bilgi sunan bir uygulamadir ve bu uygulamayla, sirketlerin belli bir

anda borglarii kargilamaya yeterli olup olmadigi Slgiilmektedir.*

Bir sigorta sirketinin mali yeterlilik i¢inde bulunmasi diger bir ifadeyle 6deme
giliciiniin (ylikiimliilik karsilama yeterliligi) var olmasi, hasar tazminatlarin1 ve
giderlerini 6deyebilecek durumda olmasi anlamina gelir. Mali agidan yetersiz olmasi
hali ise, hasarlarin 6denebilmesi icin gerekli aktiflerinin yetersiz (borca batik) veya
zamaninda paraya cevrilemez (likitide eksikligi) durumunda olmasinin sonucudur.

Bagka bir ifadeyle sigorta sirketlerinin mali giicii veya yeterliligi, yiiklenimlerini

® yanik,a.g.e.,5.46.

8 Onur Acar, “Avrupa Birligi’nde Yiikiimliilik Kargilama Yeterliligi: Solvency 11" Sigorta Arastirmalart Dergisi,
Ekim 2005, Say1: 1, s.5.

% (9zge ARSLAN, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinde Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi,
Hazine Miistesarlig1, Arastirma ve Inceleme Dizisi: 37, 2003, s.1.

53



karsilayabilecek ol¢iide teknik karsiliklarinin ve jYypeterli sermaye giivencesinin bulunup

bulunmadigima baglidir.”*

Sigorta sirketlerinin 6deme giicleri (ylikiimliiliik karsilama yeterliligi) dnceleri,
sigorta faaliyetleri acisindan degerlendirilmekte ve hasar 6demelerinin prim gelirlerini
asmamasi gerektigine inanilirdi. Eger hasar 6demeleri prim gelirleri asarsa bir enkaz
yaratilirdi. Bu durum Enkaz Teorisi (Ruin Theory) olarak isimlendirilmistir. Daha
sonralar1 sigorta sirketlerinin 6deme giiclerinin sigorta portfoylerinden ¢ok, yatirim
portfoylerinin performansina dayandigi diisiiniilmeye baslanmistir. Gliniimiizde ise,
sigorta sirketlerinin 6deme gliclerinin sadece sigorta ya da yatirnm portfoylerine
dayanmadig, sirketlerin biitiin faaliyetlerine dayanan bir olgu oldugu fikri yayginlagmis

ve kabul gormiistiir.*

Uygun bir sekilde belirlenmis yiikiimliiliik karsilama yeterliligi sigorta sektorii
icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu ayni zamanda sigorta sektdriine olan kamuoyu
giiveninin siirdiiriilmesi acisindan da zorunludur. Bu nedenle birgok iilkede sigorta
sirketlerinin yiikiimliilik karsilama yeterliligi konusunda 6zel sartlar getirilmistir. Bu
sartlarin yerine getirilmesi kamu denetimi yoluyla kontrol edilmektedir. Son birkag
yildir aralarinda belirli bir uyum saglanmasina ragmen, bu sartlar bir iilkeden digerine

farklilik gostermektedir.

Asagida Avrupa Birligi’nde ve lilkemizdeki yiikiimliiliik karsilama yeterliligine

iliskin diizenlemeler ele alinmistir.
3.1.1.Avrupa Birliginde Mali Yeterlilik Diizenlemeleri

Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET),Avrupa Toplulugu (AT) bugiinse Avrupa
Birligi (AB),II.Diinya Savasi’nin ardindan biiytlik bir yikima ugrayan Avrupa’da,barisin
ve bolgesel istikrarin yeniden saglanmasi ve ekonominin yeniden yapilanmasi amaciyla

olusturulan bir tilkeler toplulugudur.93

Finansal hizmetler alaninda Avrupa Birligi’nin temel Onceliklerinden biri
sigortacilik sektoriinde bir tek pazar yaratmak olmustur. Kurucu antlagsmalar uyarinca

sigorta alanindaki tek pazar i¢ sinirlarin bulunmadigi bir alandir. Sigorta alaninda tek

IArslan,a.g.e.,s.11.

%2 Kahya,a.g.e.,s.153.

% Berna Ozsar,Avrupa Birligi Sigorta Miiktesebat Rehberi, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi yayin
no:3,Ceyma Matbaacilik,2005,s.18.
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pazarin gergeklestirilmesi siireci, 1961 yilinda ulusal hukuk kurallarinin yaklastirilmasi
amaci1 tasityan hizmetlerin serbest dolasimina iligkin genel programin kabul edilmesiyle
baslamistir.1 temmuz 1994 tarihinden itibaren Avrupa Birligi sigorta piyasalar ile
Avrupa Ekonomik Alani altinda Norveg.Lihtenstayn ve izlanda genis ve tek bir sigorta
pazar1 olusturmuslardir.Stirecin 40 yildan fazla zamana yayilmasi,iiye devletlerdeki

diizenlemelerin kapsam ve yapilarina iliskin farkliliklardan kaynaklanmaktadir.**

Avrupa sigortacilik tek pazar’inin olusturulabilmesi i¢in kirk yildir yiiriitiilen
caligmalar,teknik anlamda,iki farkli sigortacilik kiltlirii arasinda yakinlasmanin
saglanmas1 gayretleri olarak dzetlenebilir.Ingiltere ve Hollanda’nin benimsedigi daha
rekabet yanlisi,daha az devlet miidahalesi ongéren ‘’Denizcilik Sigortasi gelenegi-
Anglo Sakson Model”’ile Fransa,Almanya ve Avusturya’nin benimsedigi devletin
roliinlin 6nemli oldugu,hatta ytlikiimliiliik karsilama yeterliligi,asgari sermaye,garanti
fonu,teknik rezervler ve yatirnm portfoyleri gibi isletmelerin mali yapilarina iliskin
hususlarin 6tesinde prim tarifeleri ile sigorta poligesi ve sartlarinin dahi devlet onay1
gerektirdigi,rekabeti goz ardi ederek sigortali giivenligini temel amag olarak belirleyen’’

Alp Stili Sigortacilik gelenegi kontinental model’’arasinda bu yakinlagsmanin

saglanmasi kolay olmamustir.*

Uye devletlerce ulusal bazda farkli cercevelerde diizenlenmis olan hayat ve
hayat dis1 sigortalara iliskin Avrupa Birligi mevzuatinin olusturulmasina yonelik olmak
tizere,Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan cesitli direktifler
yaymlanmaktadir.S6z konusu direktifler,iiye devletlerin i¢ hukuklarina aktarmalari
gereken Onlemlerin belirlendigi Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayinlanan yasal

metinlerdir.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan, hayat dis1 ve hayat
sigortas1 alanlarinda yayimlanan Direktiflerin yani sira muhasebe, mali tablolar ve
denetim, yiikiimliiliik karsilama yeterliligi, istatistikler, tasfiye ve yeniden yapilanma,

sigorta aracilari, reasiirans, ek denetim, elektronik ticaret, motorlu tasitlar mali

% (zsar,a.g.e.,5.19

% Utku A.Atalay,”” Avrupa Birligi Perspektifiyle Hizmetlerin Serbest Dolasim Kapsaminda Tiirk Sigortacilik
Sektoriiniin Degerlendirilmesi’’,Uzmanhik Tezi,Avrupa Birligi Genel Sekreterligi Ekonomik Ve Mali Konular
Dairesi,2005,s.28.
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sorumluluk sigortalar1 ve sigorta gruplari gibi alanlar1 diizenleyen pek c¢ok direktif

bulunmaktadir.*®

Sigorta sektoriine yonelik olarak yayimlanan ilk direktif, hayat dis1 sigortacilik
faaliyetlerine baslama ve yliriitme ile ilgili kanun, tiiziik ve idari diizenlemelerin
koordinasyonuna iligkin kurallar1 igeren 24 Temmuz 1973 tarihli direktiftir. S6z konusu
direktif hayat sigortaciligi faaliyetlerine baslama ve yiiriitme ile ilgili kanun, tiiziik ve
idari diizenlemelerin koordinasyonuna iligkin kurallar1 igermektedir. Ayrica bu
direktifte hayat sigortalarinda ylkiimliliik karsilama yeterliligi ile ilgili ilk

diizenlemelerde yer almigtir.”’

Avrupa Birligi mali yeterlilik sisteminin degerlendirilmesi amaciyla 1996
yilinda Dr.Miiller bagkanliginda bir ¢alisma grubu olusturulmus ve olusturulan bu
calisma grubu Nisan 1997 yilinda bir rapor hazirlamistir. Bu rapora goére Avrupa Birligi
mali yeterlilik sisteminin genel olarak tatmin edici bulundugunu ancak metodolojide
baz1 zayifliklarin oldugu ve risk’e dayali sermaye’ye daha yakin bir calisma gerekliligi

belirtilmistir.”®

Bunun {izerine daha Onceki direktiflerde yer alan yilikiimliiliik karsilama
yeterliligine iliskin diizenlemeler hayat sigortasi sirketlerinin yiikiimliilik karsilama
yeterliligine iliskin 5 Mart 2002 tarihli direktifle ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin
yiikiimliilik karsilama yeterliligine iliskin 5 mart 2002 tarihli direktifle tadil

edilmistir.”®

Mali yeterlilik I (Solvency I) olarak adlandirilan sistem, bu direktiflerle 2004
yiliin basindan itibaren yiiriirliige girmis olup bdylece hayat ve hayat dis1 sirketler i¢cin

yiikiimliiliik karsilama yeterliligi ile ilgili gereklilikler giiglendirilmistir. %

Avrupa mevzuatindaki anlamiyla yiikiimliilik karsilama yeterliligi bir

sigortacinin sahip olmasi gereken gelecekteki yiikiimliiliiklerinden bagimsiz varliklardir.

%Arslan,a.g.e.,s.22.

7 Arslan,a.g.e.,s.22.
%®Arslan,a.g.e.,s.23.

% Arslan,a.g.e.,s.23.
100 Arslan,a.g.e.,s.17.
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Mevcut  sistemde ‘’Solvency margin’> denen bu kavram, sigorta sirketlerinin

bulundurmas: gereken ek sermayeyi ifade etmektedir.’™

Bu diizenlemeler c¢ercevesinde sigorta sirketlerinin yilikiimliiliikk karsilama
yeterliliginin belirlenmesinde gerekli yiikiimliiliik karsilama yeterliligi (Required
Solvency Margin) ve cari yiikimlilik karsilama yeterliligi (Available Solvency
Margin) olmak {lizere iki parametre 6nemlidir.’**Buna gore bir sigorta sirketinin cari
yiikiimliiliik karsilama yeterliligi, gerekli yiikiimliilik karsilama yeterliligine esitse o

sirket mali yeterlilige sahiptir denir.*®

Gerekli yiikiimliiliik karsilama yeterliligi bir sigorta sirketinin sigortacilik
faaliyeti yapabilmesi i¢in gerekli olan zorunlu sermaye miktaridir. Hayat bransinda
teknik karsiliklarin, hayat disi branslarda ise hem prim hem de hasar esasina gore

yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen sonuglarin yiiksek olanina esittir.

1 Ocak 2004 tarihinde yiiriirliige giren yiikimliiliik karsilama diizenlemeleri
aslinda ¢ok daha radikal bir degisiklik dngoren ve Avrupa sigorta sirketleri i¢in bir
reform niteligine sahip Mali Yeterlilik II (Solvency II) diizenlemeleri igin bir gegis

siireci diizenlemesidir.'%

Nitekim AB komisyonu 2000 yili basinda bir sigorta sirketinin biitiin mali
durumunun genis c¢agli olarak incelenmesi hakkinda Mali Yeterlilik II projesi,
bankacilik sektorii igin diizenlenen Basel II’den esinlenerek gelistirmistir. Mali
yeterlilik II sigorta sirketlerinin kars1 karsiya oldugu riskler i¢in daha uygun bir ihtiyat
cercevesi yaratmayi sirketlerin bu riskleri daha iyi anlamasmi ve yonetmesini

ama<;lamaktad1r.105

Mali Yeterlilik II projesinde ana amag, sigortacilarin hangi miktarda sermaye
tutmas1 gerektigini belirleyen bir sistem gelistirmektir. Avrupa sigorta sirketlerinin
genelinde Solvency II’den 6nce ylikiimliiliik karsilama diizeyi sirketlerin hasar ve prim

degerleri esas alinarak belirlenirken Solvency II ile ABD ve Avustralya’da oldugu gibi

101 Acar,a.g.m.,s.5.

102 Acar,a.g.m.,s.7.

W3Arslan,a.g.e.,s.15.

104 Ggkhan Bozkurt,”Sigortacilikta AB Diizeni’’ Radikal gazetesi,12 Ekim 2004,5.4.
195 Arslan,a.g.e.,s.30.
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yikiimliilik karsilama yeterliligi daha ziyade sirketlerin risk profillerine

dayandirilmaktadir.*®

Solvency II ,sigorta sirketlerinin sermaye yeterliliklerinin belirlenmesinde
sadece muhasebe acisindan yapilan hesaplamalar1 degil,bununla birlikte nicel olarak
Olctilebilen riskleri rakamsal olarak ifade edilemeyen riskleri ve finansal bilgilerin
aciklanmas ile ilgili gereklilikleri dikkate almaktadir.Bu ¢ergevede Solvency Il tek
basina muhasebe penceresinden yapilan hesaplara ve aktiflerin durumuna degil gergek
risk Ol¢limlerine dayanmakta ve varliklarla beraber ylkiimliiliikleri de daha fazla

dikkate alan bir uygulamadlr.107

Solvency II iki asamadan olusmaktadir. Ik asamada sistemin genel yapis1 ve
konular belirlenmistir. ikinci asamada ise daha teknik konular ozelliklede sigorta

sirketlerinin karsilastiklar1 riskler nasil hesaba katilacagi ele ahnmls‘ur.lo8

Simdi AB deki mali yeterlilik diizenlemeleri olan asgari garanti fonu,

Solvencyl Solvency II’yi detayli olarak agagida inceleyelim.
3.1.1.1.Asgari Garanti Fonu

AB’nde  sigorta  sirketlerinin  mali  biinyelerinin  yiikiimliiliiklerini
karsilamasinisaglamak iizere konulan mekanizmalardan biri de garanti fonu
uygulamasidir. GarantiFonu, sigorta branslar itibariyle belirli 6l¢iide likit varliklarin,
yiikiimliiliklere karsigirket biinyesinde siirekli sekilde olusturulan fondur. YKY
marjinin {igte biri, garantifonunu olusturur."®Asgari garanti fonu bir sigorta isletmesinin
tasimas1 gereken endiisiik kabul edilebilirlikteki sermaye fonlarindan ibarettir. Bu
seviyede sermaye fonlaridogaldir ki kii¢iik ve yeni kurulmus sirketler acisindan
baglayicidir. Asgari GarantiFonu, hayat sirketleri i¢in asgari 3 milyon Euro, hayat dis1
sirketlerde branglara gorehayat dis1 sigortalarda 2 milyon Euro, sorumluluk veya kredi,
kefalet sigortalarinda 3milyon Euro olarak belirlenmistir. Yeni kurulacak sirketlerde

ruhsat verilmeden oncebu sartin yerine getirilmesi aranir.

106 Acar,a.g.m.,s.6.

07 Arslan,a.g.e.,s.31.

108 Acar,a.g.m.,s.13.

109 Servet Tasdelen, Avrupa Birligi’nde Sigorta Denetim Hukuku ve Tiirk Sigorta
Denetim Hukuku Bakimindan Bir Degerlendirme, Ankara,Haziran 1996,S.44.
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Baz1 sigorta isletmeleri ise ylkiimliilik karsilama tablosunda gosterilen
asgaritutardaki Garanti Fonu’nu olusturmaktan muaf tutulmustur. S6z konusu
muafiyet,isletmelerin is hacminin kii¢iilk olmasma ya da tasidiklari sigorta riskinin

niteliginebaglidir™®.
3.1.1.2.Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi(Solvency I)

Sozlik anlamiyla borglarint  6deyebilme kapasitesi anlamina gelen
solvency, Tiirkgeye  “yiikiimliiliik  karsilama yeterliligi” olarak ¢evrilmektedir.
Yiikiimliilikkkarsilama yeterliligi, sirketlerin sigortalilara kars1 olan yiikiimliiliiklerini
karsilayipkarsilamayacaklarina dair isletme hesaplari ve olasi degisimler hakkinda bilgi
sunan biruygulamadir ve bu uygulamayla, sirketlerin belli bir anda borglarini

karsilamaya yeterliolup olmadig1 6l¢iilmektedir.

Avrupa Birligi’'ne bakildiginda, hayat bransinda yiikiimlilik karsilama
yeterliligiyleilgili ilk diizenleme, hayat sigortaciligina iliskin 1979 yilinda c¢ikartilan
79/267/EECsayil1 Direktifcergevesinde, hayat dist branglarda yilikiimliiliikk kargilama
yeterliligiyleilgili ilk diizenleme ise, hayat dis1 sigortaciligina iliskin 1973 yilinda
cikarilan73/239/EEC sayili Direktifcergevesinde yapilmistir. S6z konusu Direktiflerde
yeralan  yiikiimliilik  karsilama  yeterliligine iliskin  dlizenlemeler, hayat
sigortasisirketlerinin yiikiimliilik karsilama yeterliligine iliskin 2002/12/EC sayilive
hayat disisigorta sirketlerinin ylikiimliiliik karsilama yeterliligine iliskin 2002/13/EC
sayiliDirektiflerle tadil edilmistir."**

Sigorta sirketleri miisterilerine, yani police sahiplerine, mevcut veya
gelecekteortaya cikabilecek talepleri i¢cin 6ddeme taahhiidiinde bulunurlar ve miisteriler
de butaahhiitlerin zamaninda ve diizgiin sekilde karsilanmasini beklerler. Ancak
sigortaciliktemelde bir risk isi oldugu i¢in, dnceden Ongoriilemeyen risklerin ortaya
¢ikmasidurumunda sirketlerin kaynaklar1 yiikiimliiliiklerini karsilamada
yetersizkalabilmektedir. iste bu nedenle, polige sahiplerinin menfaatlerini korumak

amactyla,sigorta sirketlerinin mali yapilarinin yeterince giiglii olmasi gerekmektedir.

Sigorta sektorlinde mali yeterlilik diizenlemeleri genis anlamda,

yiikiimliiliikkarsilama yeterliligi, teknik karsiliklar, mali analiz rasyolari, konservasyon

110 Niyazi Berk,Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik ve Risk Yénetimi,Sigorta Arastirma Ve Inceleme
Yaynlari,Istanbul, Aralik 2005,Ss.106-107.
1 Acar,a.g.m.,S.7
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oranlar1 gibigesitli kontrol mekanizmalarimi kapsamaktadir. Yikiimliliik karsilama
yeterliligi(YKY) ise, sirketlerin sigortalilara karsi olan  yiikiimliiliiklerini
karsilayipkarsilamayacaklarina dair isletme hesaplari ve olasi1 degisimler hakkinda bilgi
sunan biruygulamadir ve bu uygulamayla, sirketlerin belli bir anda borglarini

karsilamaya yeterliolup olmadigi dlciilmektedir.*?

Bir sirketin  yiikiimliiliklerini  karsilamaya yetecek kadar aktifinin
bulunmasidurumunda mali yeterliligi oldugu kabul edilmektedir. Ancak bir risk isi olan
sigortasektoriinde bu kural tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Belli bir zaman
dilimidikkate alindiginda, sigorta sirketinin yiikiimliiliiklerinin sadece bir kismi kesin
olarakbilinebilir. Ayrica, s6z konusu yiikiimliilikler heniiz ortadan kalkmadan, bunlara
hergegen giin yenileri de eklenerek gelecek yillara aksedebilir. iste bu nedenlerle,

sigortasektoriinde ylikiimliiliikk karsilama yeterliligi olasiliga dayali bir kavramdir'™.

Bir sigorta sirketinin, cari faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in bulundurmasi
zorunluolan asgari sermayeyi ifade eden gerekli ylkimlilik karsilama yeterliligi,
hayatbransinda teknik karsiliklarin, hayat disinda ise prim veya hasar esasina gore
yapilanhesaplamalarin belli bir yiizdesi iizerinden hesaplanir. Ancak, pazar, kredi ve
faaliyetriski gibi sigorta sektoriinii etkileyen ve hatta sirketlerin iflasina neden olabilen

riskler,mevcut sistemde dikkate alinmamaistir.

ABD’deki riske dayali sermaye uygulamasina karsin AB’de uygulanan
maliyeterlilik kontrolii, mali yeterlilik rasyosunun analizine dayalidir. Ancak bu
modeller,alternatif senaryolar yardimiyla gelecekte sirketin finansal durumunun
nasildegiseceginin belirlenmeye c¢alisildigr “dinamik” hesaplamalara degil, analiz
verileriningegmis donemdeki verilerine dayanan ve degisen sartlar1 analiz igine

sokmayan “statik”’hesaplamalara dayalidir.

Sermaye gerekliligi hesaplamasinin, sigorta sirketlerinin mali yapisini en
dogruve en gergekci sekilde yansitmasi igin, sirketlerin karsi karsiya kaldigr tim
riskleridikkate almasi gerekmektedir. Iste bu ihtiyaglar Avrupa Birliginde Solvency

[Idiizenlemeleriyle karsilanmastir.

3.1.1.3.Solvency 11

12 Arslan,a.g.e.,S.1
1% yanik,a.g.e.,S.46.
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Solvency I Avrupa Birligi’nde solvency rejimini yeniden diizenleyip
giincellestirirken,Solvency Il ¢ok daha kapsamli diizenlemeler getirmektedir. Solvency
II’de ana hedef,solvency sistemini olustururken sigorta sirketinin kars1 karsiya kaldig:
riskleri daha iyidegerlendirmektir. Solvency II mevcut sistemi ¢ok daha genis bir
perspektiften gézdengecirirken, giinlimiizdeki ¢ok ¢esitli riskleri, risk yonetimi, finans

teknikleri ve finansalraporlama gibi uygulamalar1 dikkate almay1 amaglamaktadir.

Solvency II cercevesinde, bir sigorta sirketinin karsi karsiya kaldigi her
cesitriski hesaba katarak daha dogru bir yiikiimlilik karsilama yeterliligi
belirlemeyecalisiimaktadir. Solvency II ile diger Uye Devletlerde faaliyet gdsterme
serbestisi olantim Uye Devletlerin sigorta sirketleri i¢in daha detayli ortak
diizenlemelergetirilmesinin yaninda, sigorta sirketleri ve gruplari i¢in daha etkin bir
denetimmekanizmasi olusturulacak, sigorta sirketlerinin kars1 karsiya kaldigi tiim riskler
dahadogru ve gercekei sekilde belirlenecek ve bu risklerin farkli branglarda faaliyet
gosteren,dolayisiyla farkli tiirde risklere maruz kalan sigorta sirketleri icin daha
iyilgiilebilmesini  teminen igsel modeller gelistirilmesine imkan saglamasi

amagclanmistir.

Solvency II de ii¢ siitunlu bir sistem vardir. Bu agidan bankalar i¢in uygulanan
Basel Il sistemine benzemektedir. Birinci siitun Solvency’in nicel yaniyla yani,
muhasebe penceresinden (aktif pasifdengesi) bakildiginda Olgiilebilen riskleri
karsilamak i¢in gerekli olan sermayeninhesaplanmasiyla ilgilidir. Ancak bu siitunda
mevcut uygulamadan farkli olarak dahadetayli bir hesaplama yapilmakta,
yiikiimliiliikler ve nicel olarak ol¢iilebilen pazar riski,kredi riski, sigorta riski gibi riskler
daha fazla dikkate alinmaktadir. Ana amag,sigortacilarin tutmasi gereken sermayeyi en

1yi sekilde belirleyen bir sistemgelistirmektir.

Ikinci siitun ise denetim incelemesinin gozden gegirilmesinin yaninda,
Solvency’in nitel yamiyla, yani birinci siitunda hesaplanamayan faaliyet riski,
sigortasirketi tarafindan riskleri karsilamak icin uygulanan modelin riski gibi risklerle
ve riskyOnetimiyle ilgilidir. Buradaki amag, sigorta sirketlerini daha etkin bir risk

yonetimigelistirmek i¢in tegvik etmek ve etkili denetim mekanizmalari getirmektir.114

114 Bozkurt,a.g.m.
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Ucgiincii siitun ise finansal tablolara iliskin aciklama gereklilikleriyle ilgilidir.
Busiitundaki temel amag¢ ise, sirketleri Uluslararast Finansal Raporlama
Standartlarina(UFRS) uyumlu ek beyanlar vermeye zorunlu kilarak seffafligin

artirilmasi ve piyasadisiplininin saglanmasidir.
3.1.2.Tiirkiye’de Mali Yeterlilik Diizenlemeleri

Ulkemizde yiikiimliilik karsilama yeterliligi uygulamalar1 AB sisteminden
alimmustir. Sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve c¢alisma esaslar1 yonetmeligi ile

diizenlenmistir.115

Buna gore, Avrupa Birligi’ndeki uygulama paralelinde,Tiirk mevzuatinda
kisaca 0z kaynaklar olarak tanimlanan cari yiikiimliiliik karsilama yeterliligi,s6z konusu
yonetmeligin 29.maddesinde belirtildigi gibi,0denmis sermaye,yedek akgeler,yeniden
degerleme fonu ve dagitilmamis kar toplamindan zararin diigiilmesi sonucu bulunan

tutardir.

Gerekli yiikiimliiliik kargilama yeterliligi ise ayn1 yonetmeligin 30.maddesinde
gosterilmigtir ve hayat dis1 sigortalar ve hayat sigortalart i¢in ayr1 ayri

hesaplanmaktadlr.116

e Hayat dis1 (saglik ve ferdi kaza dahil) sigortalarda gerekli yiikiimliiliik
karsilama yeterliligi, Avrupa Birligi’nde oldugu gibi,prim ve hasar

esasina gore bulunan tutarlardan yiiksek olanidir.

e Hayat sigortalarinda yiikiimliiliik karsilama yeterliligi ise ylikiimliiliige

ve riske iliskin sonuglarin toplam1d1r117.

Hayat dis1 (saglik ve ferdi kaza dahil)sigortalar ve birikimli hayat sigortalar
disindaki hayat sigortalarina iliskin prim alacaklar1 bu sigortalarda son bir yillik siirede
yazilan prim tutarinin %30’undan fazla ise,f azla tutarin %50’si yiikiimliilik karsilama
yeterliligine eklenir.Kompozit sirketler icin ise,gerekli ylikiimliiliik karsilama yeterliligi

hayat dis1 ve hayat branslari i¢in ayri ayr1 hesaplanan iki sonucun toplamidir.™®

15 Arslan,a.g.e.,s.51.
118 Arslan,a.g.e.,s.53.
17 Arslan,a.g.e.,s.55.
118 Arslan,a.g.e.,s.55.
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Ulkemizde Avrupa Birligi’nde yer alan gerekli yiikiimliilik karsilama
yeterliligi ile baglantili garanti fonu uygulamasi bulunmamakta bunun yerine aslinda

ayni amaca hizmet eden yetersiz bir teminat sistemi bulunmaktadir.

Sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve calisma esaslar1 yonetmeligine
gore sigorta sirketlerinin yurt i¢inde akdetmis olduklar1 sigorta sdzlesmelerinden dogan

taahhiitleriyle orantili olarak teminat ayirmak zorundadirlar.

Bununla birlikte 2008 yilinda yiiriirliige giren sigortacilik kanunu ile hayat dig1
sigorta sirketleri icin Avrupa Birligi’'nde oldugu gibi hesaplama yontemi yonetmelikle
belirlenerek ylikiimliiliik karsilama yeterliliginin {icte birinden az olmamak kaydiyla

teminat olarak asgari garanti fonu tesis edecekleri belirtilmektedir.**®

Yeni yasa ile hayat branginda faaliyet gosteren sigorta sirketleri ise ayni
uygulamaya devam ettirilerek sigorta sirketlerinin miistesarlik¢a belirlenen dénemler
itibar1 ile muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminca
yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklari tutarina isabet eden
matematik karsililarin diistilmesinden sonra kalan tutara karsilik gelen wvarliklar

miistesarlik¢ca belirlenen siireler i¢inde teminat olarak bloke ettirmek zorunda olduklar1

ifade edilmektedir?°.

Ulkemizde faaliyet gosteren sigorta ve reasiirans sirketlerinin yeterli mali giicii
sahip olup olmadigini kontrol etmek i¢in hazine miistesarlig1 tarafindan yayimnlanan bir
genelge ile finansal analiz oranlar1 kategoriler itibari ile tespit edilmistir. S6z konusu

genelgede her bir grupta yer alan oranlar asagida verilmistir.*?!
Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar
i.  Alman primler(Briit)/Oz kaynaklar.
ii. Oz kaynaklar/Aktif toplam.
iii. Oz kaynaklar/Teknik karsiliklar(Net)

Aktif Kalitesi ve Likiditeye Iliskin Oranlar

119 3zgar,a.g.e.,5.33.
120 3zgar,a.g.e.,5.35.
121 3zgar,a.g.e.,5.38.
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Likit Aktifler/Aktif Toplami1

Likidite Oran1

Cari Oran

Prim ve Reasiirans Alacaklar1 /Aktif Toplami1

Acente Alacaklar1/Oz kaynakalar

Faaliyet Oranlar

Konservasyon Orani

Tazminat Tediye Orant

Karhlik Oranlar:

Vi.

vii.

Bu oranlarla yapilan hesaplamalar statik hesaplamalardir yani gegmis belli bir

donem dikkate alinarak yapilan hesaplamalar oldugu ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek ani

degismeleri dikkate almadig1 unutulmamalidir. Belli bir an i¢in hesaplanan yiiksek mali

yeterlilik ayn1 zamanda etkin ve yeterli rezerv anlamina da gelmemekte olup bu konu

Hasar Prim Orani(Briit)

Hasar Prim Orani(Net)

Masraf Oran

Bilesik Rasyo

Vergi Oncesi Kar/Alman Primler
Mali Kar(Briit)/Alinan Primler

Teknik Kar/Alinan primler

risk yapist ile yakindan iliskilidir.*

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik

sirketlerinin mevcutylikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek

122 pcar,a.g.m.,s.11.
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zararlarina kars1 yeterli miktardadzsermaye bulundurmalarinin saglanmasi amaci ile
26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine veDegerlendirilmesine Iliskin
Yonetmelik” 19.01.2008 tarihinde yiirtirliige girmistir. BuY6netmelik 01.03.2009 tarih
ve 27156 sayili Resmi gazetede yayinlanan “Sigorta ve Reasilirans ileEmeklilik
Sirketlerinin ~ Sermaye  Yeterliliklerinin ~ Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine

MliskinY 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile degistirilmistir.

Tirkiye’deki dlizenlemeler, Avrupa Birligi diizenlemelerine c¢ok uzak
olmamakla birlikte daha ¢okmevcut Solvency I ile uyumludur. Tiirkiye’deki mevcut
diizenleme ve Solvency II diizenlemesinisiitunlar itibariyle karsilastirdigimizda ortak ve

farkli noktalar ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin AB Solvency II diizenlemesine uyumunda
muhtemel sorunun,teknik diizenlemelerden ¢ok, AB iiyesi iilkelerin kuvvetli sermayeye
sahip biiyiik sigorta sirketleriile ayn1 diizenlemenin uygulanmasinda yasanacak rekabet
edebilme ve birebir ayni birdiizenlemenin Tirk sigorta sirketlerinde yaratacagi etki

olacaktir.*®

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 33. maddesine dayanarak Hazine
Miistesarlig1 biinyesinde*“Solvency II Ihtisas Komitesi” ad1 ile Mart 2009 tarihinde bir
komite kurulmustur. Komite’ningdrevleri; Tirkiye sigorta sektoriiniin  AB’de
yiiriitiilmekte olan Solvency II projesine uyumukapsaminda gelismelerin takip edilmesi,
yeni diizenlemelerin Tiirk sigorta sektoriine etkilerinintespit edilmesi ve Tiirkiye’nin
Solvency Il ile ilgili olarak izlemesi gereken yol haritasininbelirlenmesidir. Komitenin
calismada asli amaci, sirketler nezdinde Solvency II konusundafarkindalikyaratmak ve
bu hesaplamalar sirasinda cikabilecek problemleri tespit etmektir.Boylece yapilacak
diizenlemelerde esas alinacak Tiirkiye’nin kendi i¢ dinamiklerinin neleroldugunu ortaya

¢ikarmak miimkiin olacaktir.'?*

3.2.Sigorta Sirketlerinin Finansal Yeterliligi ile Risk Yonetimi iligkisi

128 Nese Coban,’’Sigortacilik Sektoriinde Solvency II ve Yénetim Sistemi’”, Ekonomi bilimleri Dergisi,Cilt 2,Say1
2,2010,S.93.
124 Coban,a.g.m.,s.94
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Risk yOnetimi yiikiimliiliik karsilama yeterliligi rejimlerinin integral
parcasidir. Risk yonetimi; muhtemel risklerin veya miimkiin risklerin saptanip bertaraf
edilmesi, bertaraf edilemiyorsa azaltilmasi veya telafi edilmesi iizerine kurulmus bir
teknik ve bu teknigin ulastig1 bir sanattir. Risk yonetimi 6ncelikle bir olay1 fark etmek, o
riskleri bilebilmek, onun adim1 koyabilmektir. Adin1 koyduktan sonra bazilarini kisa

siirede telafi edebilir, bazilarinin ise sigorta yoniinii ortadan kaldirabilirsiniz.

Sigorta sirketlerinde risk yonetimi, sigorta aliminin disinda bir kurulusun veya
bir konunun tiim risk faktorlerini ortaya c¢ikarmak, bunlardan hangileri ortadan
kaldirilabilir, ortadan kaldirilamayacaksa kabul edilebilir mi, kabul edilenlerin hangileri
finansal yontemlerle yani sigortayla ortadan kaldirilabilir sorularini cevaplamaktir. Risk
yOnetimi, biitiin bu siirectir. Risk yonetimi sirketlerin yiikiimliiliik karsilama yeterliligi

sermayesini optimize etmek i¢in kullanilmaktadir.

Gegmiste; finansal yeterlilik ile ilgili diizenlemelerde risk yonetimi giindemde
degildi. Sigorta diizenleme otoriteleri, ekonomik gergegin farkinda degillerdi. Simdi ise,
hala muhasebese olarak uzun kuyruklu islerde hasarlar, yatirim karlarinin kiigiilmesi ve
prensip bazli uygulamalar goriilmektedir. Risk analizi i¢in, varlik ve yiikiimliiliiklerin
degerlemesi uygun degildir ve riskin sayisallagtirilmasi islemleri olduk¢a komplekstir.
Seffaflik korkusu, sonugtan ziyade, formalitelere takilma, yeni ve ticari olan her seyden

korkma ve tepki verme hala devam etmektedir.*?®

3.2.1.SIGORTA SIRKETLERINDE RiSK OLCUMU

3.2.1.1.Sigorta Sirketlerinde Risk Ol¢iimiinde Genel Cerceve

Risk 6l¢timi, sigorta kayiplari gibi belirsiz 6demeleri temsil eden reel sayilari

rassal degiskenlere dontistiiren bir fonksiyondur.
Risk 6l¢limleri uygulamalarinin {i¢ ana alani vardir:

» Varlik fiyatlandirma modellerinde riskden kag¢inma gosterimleri gibi

125 Hitchcox, 1. A. Hinder, A. M. Kaufman, T. J. Maynard, A. D. Smith, M. G. White. Assessment of
Target Capital for General Insurance Firms, United Kingdom: Paper presented to the Institute of Actuaries, 2006.
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varyansin risk 6lgtimii olarak kullanimi (Markowitz portfoy teorisi) *2°

«  Klasik aktiierya literatiiriinde prim hesaplama prensipleri**’

« Belirli bir portfoyilin sahiplerinin emniyetli olabilecekleri ekonomik

sermaye miktarinin belirlemesi 128

Sirketlerde riski Ol¢ebilmek i¢in, Once ana riskleri ortaya koymak
gerekmektedir. Ana riskler, isletmenin degisik kollar1 bazinda ve degisik piyasalarda
farkliliklar gosterir. Sigorta sirketi i¢in riskleri Olgerken, hasar frekansi ve hasar
siddetinden farkli agilimlar gerekir. Ornegin, aktiieryal agidan bakildiginda, acente
kanal1 ile yapilan isler, yiiksek frekans ve diisiik siddete sahip diisiik riskli islerdir.
Diger taraftan, bu islerde sabit bir komisyon olup, uygun fiyat yiiklemeleri i¢in bir
tesvik yoktur. Gergekte yiiksek fiyatlar, yeni islere girme sansim1 zedeler. Bir ¢ok
durumda, hasar analizleri sigorta sirketlerinin bos ¢eklerine sahip i¢iincii sahislar
tarafindan yapilmaktadir. Eger uygun bir kontrol olmazsa bir islerin yiiksek riske sahip
olmasi olasidir. 1990 lara kadar bu alandaki ¢alismalar genel bir kullanima acilmamis
olmakla birlikte, Baumol **° 1963 yilindaki ¢aligmasinda risk olgimiinde hasarlarin
eliptik olarak dagildigin1 ortaya koymus oldugu literatiirde ifade edilmektedir. 1963 de
Mandelbrot **°, 1965 de Fama, 1986 da Bollersey **! in Baumol a benzer tespitleri de

bulunmaktadir.

Risk 6l¢iimii konusunda yapilan ¢alismalar asagidaki alt gruplara ayrilabilir:

« risk olgtimlerinin axiomatik karakteri

tutarli risk 6l¢timlerinin olusturulmasi

prim prensipleri

dinamik risk 6l¢timleri

1284, Markowitz, Portfolio Selection, Journal of Finance , 7, 1952, 5.78.

127\, J Goovaerts, F. de Vylder, J. Haezendonck, Insurance Premiums, Elsevier Science, 1984, 5.6

128 p Artzner, F. Delbaen, J. M. Eber, D. Heath , “Coherent Measures of Risk”, Mathematical Finance 9(3), 1999, s.
221.

129 W.J Baumol, “An Expected Gain Confidence Limits Criterion for Portfolio Selection”, Management Science,
10, s. 175.

13 Mandelbrot, “The Variation of Certain Speculative Prices”, Journal of Business, Vol. 36, 1963, s. 394-419

181 T Bollerslev, “Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity”, Journal of Econometrics, Vol.31,
N.3, 1986, s. 313.
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« risk olgtimleri ile ekonomik ve finansal teoriler

Aksiyomatik yaklasima ornek olarak Artzner ve arkadaslari tarafindan 1998
yilindaki ¢alismay1 6rnek gosterebiliriz. Risk Ol¢limiinde tutarlilik kavraminin ortaya
¢ikmasindan sonra ¢ok ¢esitli risk 6l¢iim metodlar1 olusturulmustur. Artzner, Delbaen,
Eber, Heath, 1997 yilindaki Qahsmalarlnda132 anlamli bir riskin ve sermaye
gereksinimlerinin matematiksel 6zelliklerini ortaya koymuslardir. Artzner 1999 yilinda
tek bir zaman siiresi ic¢in tutarli risk Ol¢limlerinin tanimlandig1 aksiyomlar setini
t')nermistir.133 Artzner ve arkadaslar1 bu kriteri daha ¢oklu siirece tasimiglardir. Hardy ve
Wirch ise ¢oklu siirecler igin otelenmis kuyruk RMD sini énermistir. *>* Follmer ve
Schied 2002 deki ¢alismasinda konveks risk 6lgtimii konusunu ortaya koymuslardir. 135
Acerbi ve Tasche nin 2002 yilindaki ¢aligmalar1 Basel 11 den dolay1 6nem kazanmuistir.
Kliippelberg in 2002 yilinda, Embrechts in 2004 yilinda sigorta sektdriinde Solvency II
islemlerindeki sermaye gereksinmelerinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak uygun risk
Ol¢iimlerinin ne olacagi konusundaki tartigmalar1 da literatlirde yer almaktadir. Son
donemde risk yonetiminde, Griindl ve Perlet in 2005 yilindaki, Mcneil, Frey ve
Embrechts in 2006 yilindaki calismalar1 sayilabilir. Wang, Young ve Panjer prim
prensipleri ile risk Slgiimiine 151k tutmuslardir.™*® Dinamik risk 6l¢iimleri ¢ok donemli
riskleri 6lgmek icin kullanilmistir. Follmer ve Leukert **, Cvitani'c ve arkadaslari
dinamik risk 6l¢limleri lizerinde ¢alisirken, Artzner ve arkadaglar1 , Riedel ve Balbas

dinamik modeler igin tutarl risk dlgtimleri tizerinde ¢aligmaktadirlar.

Risk olgtimleri, temel olarak fayda fonksiyonu ve varlik fiyatlandirma teorileri
ile ilgili olup portfoy optimizasyonuna ve performans degerlendirmeye genis olarak
uygulanmaktadir.*®® Sigorta sirketleri ile ilgili risk 6l¢iimii uygulamalaria baktigimizda
yazim (underwriting) i¢in prim oranlarinin hesaplanmasi ve finansal yeterlilik igin risk

sermayesi gereksinimleri goze ¢arpmaktadir.

182 Artzner, a.g.e., s. 69.

188 Artzner, a.g.e., 5.221.

1% M.R.Hardy, J.L.Wirch, “The Iterated CTE-A Dynamic Risk Measure”, North American Actuarial Journal,
8.4, 2004, s. 65.

185 H Follmer, A.Schied,. Convex Measures Of Risk And Trading Constraints ”, Finance And Stochastics, 6,
2002, 5.435.

1% 5. Wang, S.Young, H. Panjer, “Axiomatic Characterization Of Insurance Prices”, Insurance: Mathematics and
Economics, 21,1997, s.179

137 H Follmer, P Leukert, “Quantile Hedging”, Finance and Stochastics, 3,1999, 5.259

138 T Fischer, “Risk Capital Allocation By Coherent Risk Measures Based On One-Sided Moments To

Appear In Insurance”, Mathematics And Economics, 2002, s.140.
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En ¢ok kullanilan temel risk olgtimii, standard sapma ya da volatilitedir.
Ancak, sigorta riskleri konkav dagilimlara ve lineer olmayan kuyruk korelasyonlarina
sahiptir. Bu nedenle standart sapma ve volatilenin Otesinde Olglimlere ihtiyag
vardir.Finansal yeterlilik sermayesi konusunda Solvency II ¢ergevesinde modeller, Riske

Maruz Deger (RMD) ve Beklenen Kayip (BK) 6l¢iimlerine yonelmistir.

3.2.2.Riske Maruz Deger Yontemi

Riske maruz deger, c¢ok kiigiik bir olasilik ile belirli bir zaman siiresince
kaybedebilecegi maksimum miktardir. (Varsayalim ki; bir portfdy igin bir giinliik yiizde 99
giiven araliginda RMD 100 milyar olsun. Bu deger, bu portf6yiin bir giinde yiizde bir olasilikla
kaybedecegi degerin 100 milyar1 asacagini gosterir. Buna kar/zarar agisindan bakarsak, bu
portfoyilin degerinin yilda yaklasik lic defa 100 milyar veya daha fazla diisecegini tahmin
ediyoruz demektir. Ikinci bir 6rnek olarak, bir giinliik yiizde 97,5 giiven araligzinda RMD degeri
80 milyar olsun; bu da ylizde 2,5 olasilikla ya da 40 giinde bir deger kaybmin 80 milyar

asacagini tahmin ediyoruz demektir)

RMD belirli bir zaman déneminde karsilagilabilecek en biiyiik zarari belirli bir giiven
diizeyinde ortaya koyan bir risk 6l¢iitii oldugu icin hesaplamaya konu olan finansal varlik
volatilitesi bitylik 6nem tasimaktadir. RMD yi hesap etmek i¢in, risk yoneticisi, ya aktifin ya da
portfoyiin gelecekteki degerinin olasilik dagilimini tahmin eder. RMD nin hesaplanabilmesi igin
giiven diizeyinin belirlenmesi, portfoy degerinin belirlenmesi, elde tutma siiresinin belirlenmesi

yaninda volatilitenin hesaplanmasi konusunda farkli yaklasimlar izlenmektedir.

RMD hesaplamasinda, asagidaki ii¢ parametre belirlenir. **°

Giiven araligi: ilk dnce bir giiven araligi veya RMD &l¢iimiine bagli olarak bir
kayip olasilifi secmemiz gerekiyor. Giiven araliklarn genellikle %90 ve %99 arasinda
stiralanirlar. Bazi firmalar tek bir parametre kullanmaktansa gesitli giiven araliklar1 kullanmay1

tercih ederler.

* Tahmini o6l¢iim siiresi: Genellikle aktif finansal kurumlar, biitiin piyasa

pozisyonlari riskinden dogan RMD analizi i¢in giinliik bir tahmini 6l¢lim siiresi kullanirlar.

139 Kaan Aksel, “Riske Maruz Degerin Ozellikleri ”, Active,Mart-Nisan 2001, s. 2
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* Baz alinan para birimi: RMD hesaplanirken baz alinan para birimi, genellikle

sirketin faaliyetlerinin raporlandigi para birimidir.

Riske Maruz Deger Yéntemi, RMD, risk sermayesi olarak da ifade edimektedir'®

RMD yontemi ile tekbir rakam ile toplam portfdyiin riski belirlenerek, kurumlarin gesitli riskler

karsisinda tutmalar1 gereken minimum sermaye hesaplanabilmektedir.

RMD degisik pozisyonlar ve risk faktorleri boyunca, ortak bir risk Olgiisii
saglamaktadir. Herhangi bir portfoye uygulanabilir ve degisik portfoylerde

risklerikarsilastirmaya yarar. RMD yontemi 1990 lara kadar genel kullanima agilmamustir.

RMD 1994 yilinda JP Morgan tarafindan Onerilmistir.’* RMD yi sermaye
dagiliminda askin olasiliklar olarak belirtir. Askin olasilik, igin belirli bir kolundan kaynaklanan

kayiplarin o is kolu i¢in ayrilan sermayeyi ge¢mesi olarak tanimlanir.

Alexander 1996 daki calismasinda Risk Metrics in kullandigi hareketli ortalama
metodolojisinin gilinlik RMD dl¢iimleri i¢in uygun oldugu fakat uzun dénem RMD o6l¢limleri
icin hatali sonuglar verebildigini belirtmistir. **> Guldimann 2000 de, Holton 2002 de finansal

risk alaninda ¢aligmislar daha sonra RMD metodlar1 gelistirmislerdir.

RMD nin en Onemli avantaji, basit olmasi, genis ¢apta uygulanabilmesi ve
evrenselligidir. RMD ile ilgili uyumsuzluk problemlerini hafifletmek i¢in BK yodntemi

onerilmektedir*®

3.2.3.BEKLENEN KAYIP

Beklenen kayip, BK kosullu kuyruk tahmini ya da kuyruk RMD ya da ortalamay1 agan
kayip seklindedir. RMD’nin bir ya hep ya hig risk dl¢limiidiir, eger hasara yol agan ekstrem bir
olay varsa ve kaybi karsilayacak sermaye yoksa kuyruk RMD si kaybin belli bir sinir1 gectigi

kotii durum tanimmm saglar. ***

140 Kevin Dowd, David Blake, The Theory, Estimation, and Insurance Applications of Quantile-Based Risk
Measures, UK: Nottingham University, 2005, s.5.

11 Siwei Cheng, Yanhui Liu, Shouyang Wang, “Advanced Modelling and Optimization”, Progress in Risk
Measurement, People’s Republic of China, Volume 6, Number 1, 2004, s.2

142 ¢ Acerbi,Cohorent Representations of Subjective Risk Aversion,New York: Wiley, 2002, s.44.

143 Arztner, a.g.e. s5.203-228

144 | overbeck, Allocation of Economic Capital In Loan Portfolios, In J. Franke, W. Hardle, G.Stahl, Measuring
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Diger bir deyisle, RMD piyasa stresi altinda ise yaramaz. RMD modelleri normal
varlik getirisini baz alir ve ekstrem fiyat dalgalanmalarinda kullanilamaz..1998 sonbaharinda
finansal piyasalardaki krizden sonra, 1999 yilinda BIS komitesi son dénemdeki hasarlarin
dagilimin kuyruk tarainda toplandigini ve RMD modelinin piyasa riskini O6l¢gmekte ve

yonetmekte faydasiz oldugunu tespit etmislerdir.

Standart RMD modelleri igin kullanilan tahmin yontemleri ekstrem fiyat hareketlerini
Olcerken ¢esitli problemler olusturmaktadir. Varlik getirilerinin normal dagilimi takip ettigini

varsaymaktadir. Gergek getirilerin sisman kuyruk 6zelligini gz ardi etmektedir.

Diger taraftan, ekstrem fiyat hareketlerini o6lgcerken RMD bazi problem ortaya
cikarmaktadir. Kural olarak, RMD sadece dagilim kuantillerini 6l¢gmekte ve RMD seviyesinin
Otesinde ekstrem olaylar1 gozardi etmektedir. RMD dagilimlarin kuyruklar: ile ilgili énemli

bilgileri g6z ard1 etmektedir.

BK hesaplamasina benzer matematiksel ifadeler ilk olarak 1977 de Fishburn un
calismasinda goriilmektedir.'* Fishburn, 1984 de hedef getirilerin altindaki riskler ile iliskili
risk konusunun teorik bazini arastirmis, ¢ok degiskenli normal dagilim kurali i¢in kapali formda
tanimu diger bir deyisle eliptik dagilimi cikarmustir'®® Meveut problemleri ¢ozebilmek igin
Artzner ve arkadaslart 1997 ve 1999 yilindaki ¢aligmalarinda BK yontemini &nermislerdir.
Normal dagilim bir¢ok deneysel ¢alisma tarafindan genellikle reddedilmesine ragmen, finansal
uygulayicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen dagilimdir. Normal dagilim simetrik oldugundan,

bu standart modeller ile finansal krizlerin agiklanmasi miimkiin degildir.

BIS komitesi bu problemi 2000 yilinda kuyruk riski olarak ifade etmistir. Kuyruk

riski, varlik kayiplariin sik ve genis oldugu durumda belirgindir.

BK disiik olasilik ancak yiiksek bireysel hasar talepleri olan olaylar igin
onaylanmistir. Portfoy optimizasyonunu saglamada, BK nin RMD ydnteminden daha basarili
oldugu sonucu, BK in dis biikey olmasmma ragmen, RMD nin konveks olmamasindan
kaynaklanmaktadir.BK yontemi tutarhdir'®’ Tutarliigin olmasi icin, serinin zamana gore

degismeyen ortalama ve varyansinin olmasi, alt katmanlara ayrilmasi, pozitif homojenligin ve

Risk In Complex Stochastic Systems. UK: 2000, s.19.

145 p C Fishburn,”Mean-Risk Analysis With Risk Associated With Below-Target Returns”, American Economic
Review, 67, 1977, 5.118.

146 7 Landsman, E.A Valdez, “Tail Conditional Expectations For Elliptical Distributions”, North American
Actuarial Journal , 7(4), 2003, s.9

147 Arztner, a.g.e., 5.220.
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sapmasizligin olmas1 gerekmektedir.

Bu ozellikler tek bir dagilimi karakterize etmek igin yeterli degildir. BK da daha ¢ok
lineer programlama yaklagimini kulanmaktadir.**® Ayni gegerlilik seviyesi igin, BK, RMD den

daha genis 6rnekleme kitlesine ihtiyac gosterir.

BK nin etkinligi, dagilimin tahmin edilmesinde istikrara ve verilerin duraganligina
baglhdir. Ayrica, uygun geriye donik test metodunun secimi de, BK mnin etkinligini
belirleyenfaktdrlerden biridir. Boylelikle, BK, diisiik frekans ve yiiksek siddetdeki olaylar, ile
uygun olmayan portfoyler i¢cin uygun degildir.

En koti zararin ne olabilecegini vermemesi, donem boyunca pozisyonlarin

degismediginin varsayilmasi ve nereye yatirim yapabilecegini sdylememesini RMD nin

kisitlar1 arasindadir. RMD finansal piyasalarda tiirev {iriinler araciligiyla risk alaninda yapilan
hiz1 6lgmeye yarayan, hiz konusunda fikir veren sallantili bir hiz gdstergesine benzemektedir.
BK uygulamalarinin zorluklari géz oniinde bulundurularak, sallantili da olsa RMD gibi bir

gosterge hic bir sey olmamasindan iyidir seklinde bir yaklasim da gelistirilebilir. **°

Normal RMD tahminlerinin oldukca genis giiven araligina sahip olmakla birlikte, bu
giiven araliginin genisliginin verilerin boyutuna bagli olup, giiven araligi daha iyi tespit edilmek

istendiginde, daha fazla veriye ihtiyag duyulmaktadir.

Uygulamada RMD ile risk ol¢iimii daha pratik oldugundan, genis kitlelerce
eksiklikleri bilinmesine ragmen hala tercih edilmektedir. Risk yoneticilerinin RMD ve BK nin
zayif ve gii¢lii yonlerini bilerek uygun risk 6l¢gme metoduna yogunlasmalari halinde daha

istikrarli tahminler elde edebileceklerdir.

148 R T.Rockafeller, S. Uryasev, “Optimization of Conditional Value-at-Risk”, Journal of Risk, 2 (3), 2000, s. 29
149 p Jorion,Value-at-Risk, The New Benchmark for Managing Financial Risk, New York: McGraw-Hill, 2000
,5.67.
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Tablo 1:RMD ile BK’nin Giig¢lii ve Zayif Yonleri

RMD BK
o . Dogrudan kurumun kendi temerriit  |RMD yi asan seviyedeki

Giiglii Yonleri olasiligi ile iliskilidir. kayiplarla ilgilidir. Yatirimcilart
Backtesting uygulamak kolaydir. ters pozisyona diistirme olasiligi
Risk olciim teknigi olarak yaygin daha diisiiktiir. Alt katmanlarina
kullanilmakta olup, software ve ayrilabilmektedir. Portfoy
sistem destegiyle altyapisi mevcuttur. loptimizasyonunda kolaylikla

kullanilmaktadir.
. . Sisman kuyruklu dagilimlarda Dogrudan kurumun kendi
Zayif Yonleri

kayiplar: 6lgmede yetersizdir.
Yatirimcilart manipiilatif islemler
vasandigindan ters pozisyona
diisiirme olasiligi vardur.

Alt katmanlarina ayrilamamaktadir
Portfoy optimizasyonunda
kullanilmasi zordur

temerriit olasiligy ile iligkili
degildir.Etkin geriye doniik test
uygulamasina elverisli degildir.
Duragan veri tahminlemesini
saglamak herzaman kolay
degildir. Yeterli sistem destegi ve
altyapt heniiz mevcut degildir.

Kaynaklar: Beder, T.S.;

VAR: Seductive But Dangerous”, Financial Analyst Journal, 1995Yamai, Y.; Yoshiba T. ;

“Comparative Analyses of Expected Shortfall and Value-at Risk: Their Estimation Error, Decomposition and

Optimization,” Monetary and Economic Studies, 20 (1), 2002.Yukaridaki kaynaklar temel alinarak hazirlanmistir.

Kuyruk RMD degerleri RMD degerleri ile karsilagtirildiginda daha az kabul gérmektedir.

Diizenlemeciler sermaye yeterliligini hesaplarken tiim firmalarda ayni mekanik kurallari

uygulamakta ilen firmaya 06zel icel modeller genis spektrumdaki modellerin dogmasini

saglamistir. Ancak 6zellikle uygulamanin ilk fazlarinda yeterli verinin olmamasi digsal verilerin

kullanilmasina neden olmaktadir. Bu kredi ve operasyonel risk i¢in kabul edilebilir bir

durumdur.
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IV.BOLUM

EKONOMIK KRiZLERIN SIGORTA SiRKETLERININ
MALI YAPILARINA ETKILERI

Bu boliimde Tiirkiye’de yasanan 1990 sonrasi ekonomik krizler ve 2008 global
krizinin sigorta sektoriinde yaratmig oldugu mali etkiler {izerine bir inceleme

yapilacaktir.
4.1.Arastirmanin Amaci

Son yillarda yasanan ekonomik krizler ekonomi’de yer alan tiim sektorleri
etkilemektedir. Kiiresellesen Diinyamizda artik herhangi bir {lilkede yasanan ekonomik
kriz sadece ortaya c¢ikmis oldugu iilkedeki ekonomik parametreleri etkilemekle

kalmamakta tiim Diinya’y1 etkisi altina alabilmektedir.

Ekonomideki herhangi bir sektdrde meydana gelen bir kriz diger sektorlere de
yansimakta ve etkisi altina alabilmektedir. Ornegin; finans sektdriinde ortaya ¢ikan bir

kriz gida ve hizmet sektdrlerini de etkilemekte ve etkisi altina alabilmektedir.
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Calismanin amaci yasanan ekonomik kriz donemlerinde sigorta sirketlerinin
mali yapilarinda ortaya cikan degismeleri; prim {retimlerinde ki, hasar karsilama
oranlarindaki ve yatirimlarindaki ortaya c¢ikan degigmeler iizerine bir inceleme
yapmaktir. Inceleme vyapilirken tek tek sigorta sirketlerinde ki degismeler

incelenmeyecek olup sektor ortalamalari lizerinden inceleme yapilacaktir.
4.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirma konu ile ilgili kitaplarin, makalelerin, tezlerin ve sektorce giivenilen

internet sitelerindeki istatistiki verilerin incelenmesi sonucu olusturulmustur.
4.3.1990 Sonrasi Tiirkiye’de Yasanan Ekonomik Krizlere Genel Bir Bakis

Tirkiye’de 1994 yilinin ilk aylarinda baslayan ve hiikiimetin 5 Nisan
kararlarin1 almasini gerektiren kriz ilk once kendisini borsa ve doviz piyasalarinda
hissettirdiginden bir finansal kriz olarak ortaya ¢ikmistir. Subat ay1 sonunda Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) Bilesik Endeksinde %20’lere varan deger kaybr ile
birlikte doviz piyasalarinda hareketlenmeler baglamis, doviz piyasalarinda TL’den kagis
ve yabanci paralara talep seklinde baslayan panik siirecinde, Merkez Bankasi (MB)
piyasalara dolar satarak miidahale etmeye c¢alismistir. BOylece bankanin rezervleri
erimis ve dovizdeki hizli yiikselis engellenememistir. Doviz kurlarindaki yilikselme
%100%iin iizerine ¢ikmustir.**°Hiikiimetin rezervlerinin diizeyini ve mevcut enflasyon
oranin1 korumaya yonelik i¢ bor¢lanma politikast uygulanmasinda ise geg
kalinmistir.Boylece, hazinenin nakit ihtiyacini karsilamaya yonelik para artisi ile olugan
doviz talebi ve MB’nin doviz rezervlerindeki azalma 1994 Ocak ayinda 15.000 TL olan
dolar kurunun 1994 Nisan ayinda 35.000 TL’ye ¢ikmasina neden olmustur. TL nin deger
kaybr ekonomide dengeleri bozmugstur. Sirketler yasanan devaliiasyondan zarar
gormiistiir. Tiketimin daralmasi talepte 6nemli diislislere neden olmustur. Sanayi
sektorii iiretiminde Onemli diisiisler yasanmistir. Kredi degerlendirme kurumlarinin
Tiirkiye’nin kredi degerliligini arka arkaya diisiirmesi sonucunda dis kredi bulma
imkan1 da kalmamistir.Bunun sonucunda literatiirde 5 nisan kararlar1 olarak anilan
ekonomiyi diizeltmek i¢in bir dizi ekonomik istikrar1 saglayici kararlar alinsada

ekonomi daralmis ve uygulanan programda basarili olunamamustir.™*

1%0Ali Alp,Uluslar arasi Mali Piyasalardaki Gelismeler ve Tiirkiye,Istanbul:IMKB Yaynlar1,2002,S.159.
181 Kibritgioglu,a.g.m.,S.178.
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Tiirkiye’de yasanan 2000 ve 2001 krizlerine baktigimizda ise;22 Kasim 2000
ve 21 Subat 2001 krizleri aslinda finansal karakterli tek bir krizin pargalaridir. Likidite
ve doviz talebi olarak adlandirilan bu krizlerin daha 6nceki krizlerden farki kapsamli bir
istikrar programinin uygulandigi donemlere rastlamis olmasidir.1994 yilinda uygulanan
istikrar programinin basarisiz olmasi iizerine ekonomideki sorunlarin varlig1 bir istikrar
programina ihtiyag gdstermistir.">?1998 yilinda IMF ile yakindan izleme anlasmasi
imzalanmistir. Bu anlagmada biitce dengesi, para politikast alaninda olumlu adimlar
atilmis ve 9 Aralik 1999’da IMF ile imzalanan Stand-by anlasmasinin da destegi ile

uygulamaya konulan enflasyonu diisiirme programina bir 6n hazirlik iglevi gérmiistiir.

Uygulanan ekonomik program kur ¢apasina dayali olarak enflasyonu diigtirme
amacina yoneliktir. Fakat bu modelde, para politikasini uygulama imkani MB’nin
elinden alinmistir. Yani hizli sermaye girisi oldugu zaman MB’nin kontrol edemeyecegi
bir parasal genisleme ve faizlerde anormal boyutta bir diismeyasaniyordu. 2000 yilinin
Kasim ayina kadar olan donemde asir1 parasal genisleme ve canlanma gergeklesmis; bu
hizli sermaye girisleri ¢ikisa yoneldigi zaman parasal taban anormal sekilde daralmus,
faizler tavana ¢ikmis ve MB etkisiz kalmistir. 153i§te programin bu unsuru krizin
tetikleyicisi olmustur.Ayrica, istikrar programi ile ekonomide ilave sorunlar
yasanmistir. Bu sorunlar, yapisal ve makroekonomik sorunlar, bankacilik sorunlari,
sabit kura dayal1 istikrar programinin getirdigi ve digsal etkenlerle artan riskler, yabanci
sermaye giriglerinin ve eksik liberallesmenin yarattig1 sorunlar ve politik istikrarsizlik

sonucu ortaya ¢ikmis ve ekonomiyi derinden e‘[kilemistir.w4
Yasanan bu krizlerin sigorta sektoriine etkilerine asagidan deginilecektir.
4.4.1990 Sonrasi Tiirkiye’de Yasanan Ekonomik Krizlerin Sigorta
Sektoriine Etkileri

Tasarruf yetersizliginin kalkinmaya bir engel teskil etmesi, sanayilesmekte
olan iilkelerde yasanan en 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Bu iilkelerin
yetersiz kaynaklarii zorlayan gercek iistii kalkinma hedefleri, bir yandan enflasyonist

finansman yoOntemlerine, diger yandan asir1 ve c¢ogunlukla kisa donemli dig

152 Muhammet Akdis,”’Kiiresellesmenin Finansal Piyasalar Uzerindeki Etkileri ve Tiirkiye;Finansal Krizler-
Beklentiler’’,D1s Ticaret Dergisi, Y1l.7,Say1.42,Ekim 2002,S.8.

158 Akdis,a.g.m.,S.10.

154 Akdis,a.g.m.,S.11.
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bor¢lanmaya neden olarak fiyat artislarin1 olaganiistii diizeylere ¢ikarmakta ve

biliylimeyi durdurmaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinin bireysel ya da isletme bazindaki islevleri mikro
diizeyde fonksiyonlar, iilke ve diinya ekonomisi 6l¢eginde kalkinmaya olan etkileri ise
makro diizeyde fonksiyonlar olarak degerlendirilmektedir. Zira sektdr Onemli bir
tasarufbirikimi yaratmak suretiyle, sosyo-ekonomik kayiplari azaltmakta, vergiye
kaynak olusturmakta, genel refah diizeyini ylikseltmekte ve uluslararast ekonomik
iliskilerle ticareti arttirmaktadir. 155Ayrlca hasarlarin yol a¢tif1 zararin sigorta
sirketlerince karsilanmasi, devleti vergi kaybindan kurtararak, dolayli da olsa kamuya
fon yaratilmasini giivence altina almaktadir.Ekonominin diger sektorlerine kiyasla
sigorta sektoriinde mikro ve makro diizeyde islevlerin birbirine daha fazla karigmig
olmasi, bu sektoriin dogasmin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sigortaciligin
mikro diizeyde fonksiyonlarmi yerine getirmek igin gosterilen cabalar, {ilke

ekonomisine itici bir gii¢ saglayarak ulusal gelismeyi motive etmektedir.*

Ticari ve sinai hayatin gelismesine ve biiyiimesine yardim ederek girisimi
kolaylastiran, girisimcinin mal varligin1 giivence altina alarak, tliccar ve sanayilere
islerini gelistirme olanagi saglayan sigorta; risklerin kotii sonuglarinin azaltilmasina,
hatta ortadan kalkmasina, ticaret ve sanayi yatirnmlarinin gelismesine yardimci olmakta,
ekonomik kosullarin iyilesmesine, ekonomik kayiplari onleyerek milli ekonominin

gelismesine katkida bulunmaktadir.™’

Ulkemizde zaman zaman farkli &zellikler tasiyan ve farkli bir seyir izleyen
krizler yasanmistir.1990 sonrasinda ise 1994 ve 2000-2001 krizleri yasanmis ve

ekonomiye yayilarak tiim sektorlerde etkili olmustur.

Tiirk finans sektoriiniin yapist toplam aktif biiylikligii acisindan 2001 sonu
itibariyle incelendiginde, sigortacilifin arzu edilen bir seviyede olmadigi
goriilmektedir.Sigortaciligin bu donemde sektordeki pay1%2.2°dir.2001 yili itibariyle

sektorde bulunan kurum sayisi 60°tir.**®

1%5 Selma Alkan,Sigorta Sektorii, Tirkiye Vakiflar Bankasi,Sektor Aragtirmalari Serisi,No0:22,2000,S.5.

1% Alkan,a.g.e.,S.8.

%7 Kahya,a.g.e.,S.29.

158 Seref Saygili,”’Yeni Biiyiime Stratejisi ve Finans Sektorii”” ODTU iktisat Sempozyumu Notlar1,Eyliil 2003,S.6.
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Tablo: 2.Y.I.D.Prim Artis Oranlar1 (%)

Yillar | Yurt I¢ci Direkt Prim Uretimi Reel Artis Oran

1994 -28,85
1995 24,46
1996 15,71
1997 15,07
1998 27,45
1999 2,69

2000 45,51
2001 -34,73

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi faaliyet raporlar1 1993-2002.

Sigorta sektdriinde biiyiimenin, gostergesi olarak genellikle sektorde liretilen
primlerin miktar1 gosterilmektedir. Tablo 2°de goriilecegi lizere 1994 ve 2001 yillarinda
yurt i¢i direkt prim tiretimi reel olarak negatif degerlere sahiptir. S6z konusu yillarda var
olan krizler direkt olarak prim iretimini etkilemekte ve sektdrde bir daralma
yaratmaktadir. 1996-1998 yillarinda gézlemlenen artis siirecinde, 1999 yilinda yasanan
deprem nedeniyle hizli bir diisiis meydana gelmistir. 2000 yilinda dikkati ¢eken yiiksek
artig orani ise 2001 krizi ile negatif degerlere ulasmis ve sektor 2002 yilinda tekrar

.. . . 1
toparlanma siirecine girmistir.**®

Sigorta sektoriinlin mali tablolari, halka ac¢ik ticari ve smai sirketlerin
tablolarindan farklilik gdstermektedir. Sektoriin dogasindaki 6zgiinliikkten kaynaklanan
bu fark, en somut ifadesini sigorta sirketlerinin sermaye piyasasinda gérmeye alisik
oldugumuz diger sirketlerdekine benzer bir gelir tablosuna sahip olmamasinda
bulmaktadir. Bu sektore ait hesap planinda “Teknik Gelirler”, “Teknik Giderler”, “Mali
Gelirler” ve “Mali Giderler”’den olusan sonuglar1 yer alan sigorta sirketlerinin donem
kar-zarari, teknik gelir-gider farki ile mali gelir-gider farkinin toplamma esit

olmaktadir.'®

Sigortacilik sektoriinde karlilik teknik ve mali kar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.Sirketlerin sigortacilikla ilgili faaliyetleri sonucunda elde ettikleri kar,

Teknik Kar1 olugturmaktadir. Teknik karliligin yiiksekligi, biiyiik o6lgiide tarifelerin

159 Nizamettin Temel,” Tiirk Sigorta Sektoriiniin Son On Yili”’iktisadi Arastirmalar Vakfi Semineri
Notlar1,1996,S.25.
180 Cagatay Ergenekon,Sigorta Sektorii,istanbul:IMKB Miidiirliigii Arastirma Yayinlar1,1995,S.31.
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yiiksek olusuna baghdir. Sigorta sektoriinde arzu edilen, yiiksek degil, makul ve

istikrarh bir teknik karliligin saglanmasidir. %

Sigorta sirketleri yillik prim istihsallerinin = bir bdliimiinii  yatirima
yoneltmektedirler. Bu yatirimlar sonucunda sigorta sirketlerinin kontrolii altinda hisse
senetleri, tahviller, gayrimenkuller, hayat policeleri lizerine ve ipotek karsiligi
ikrazatlardan olusan kayda deger bir portfoy olusturulabilir. Bu yatirimlarin geliri Mali
Kar olarak ifade edilmektedir. Mali sektdrde yer alan sigortacilikta mali karliligin
yiiksek olmasi, saglikli bir yapmin varligina isaret etmektedir. Sigorta sirketlerinin
fonlar1 yatirim alanlarina aktarilirken likidite, rantabilite ve giiven unsurlar1 g6z 6niine

alimaktadir.*%?

Bu acgidan baktigimizda sigorta sirketlerinin kriz donemlerinde ki toplam
yatirimlart 1994 ve 2001 yillarinda sirastyla 26.015(Milyar TL) ve 3.102.907(Milyar
TL) olarak gerceklestigi goriilmektedir. Kriz yillar1 olmayan dénemlerde 1995 ve 2002
yillarina baktigimizda ise sektorde ki toplam yatirimlar sirastyla 55.628(Milyar TL) ve
4.208.985(Milyar TL) olarak gergeklesmistir.Sigorta sirketleri topladiklari primleri
verimli alanlara yatirarak, bir gelir elde etmek zorundadirlar. Bu hem toplanan primlerin
enflasyon karsisinda deger kaybini Onlemek icin hem olasi tazminatlara karsilik
verebilmek hem de sigorta kuruluslarinin kar elde edebilmesi igin gerekli kosuldur.
Ancak verilere baktigimizda kriz donemlerinde toplam yatirimlarin 6nceki ve sonraki

yillara gore azaldigini g(irmekteyiz.163

2001 yilinda yasanan kriz, finansal sektoriin onemli bir pargasi olan sigorta
sektoriinli de olumsuz etkilemis ve 2000 yilinda hayat dis1 dallarda yasanan tiretim artigi
2001 yilinda yerini diisiise birakmistir. 2001 yilinda TEFE %61,6 iken, sektorde alinan
primlerde ortalama %40 artis yasanmasi, gercekte %22’ lik bir kiigiilmeyi isaret

etmektedir.*®*

Tablo: 3. Sigorta Sirketlerinin Teknik ve Mali Kar / Zarar Degerleri(Milyar TL)

161 Ergenekon,a.g.e.,S.28.

162 Ergenekon,a.g.e.,S.29.

182 Milli Reasiirans Birligi, Yilik Faaliyet Raporlar1,1995-2002.

184 Merig S.Ertekin,” Tiirkiye’de 1990 Sonrasi Yasanan Krizlerin Sigorta Sektoriiniin Fon Yaratma Fonksiyonu
Ugzerine Etkileri’’,Mevzuat Dergisi,Y1l.8,Say1.85,0cak 2005,S.7.
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Yillar | Hayat Dis1 Brang1 | Hayat | Bransi | Toplam | Genel Toplam
Teknik | Mali | Toplam | Teknik | Mali

1993 | 2.395 40 2.435 363 40 403 2.838

1994 | 3.774 1.298 5.072 647 551 1.198 6.270

1995 | 6.661 2.610 9.271 1.163 | 1.279 2.442 11.713
1996 | 9.348 | 11.490 | 20.838 | 2.696 | 5.036 7.732 28.570
1997 | 15.845 | 19.545 | 35.390 | 6.859 | 8.258 | 15.117 50.507
1998 | 32.150 | 19.091 | 51.241 | 18.470 | 7.279 | 25.749 76.990
1999 | 69.164 | 67.678 | 136.842 | 38.349 | 42.119 | 80.468 217.310
2000 | 210.843 | 1.640 | 212.483 | 69.897 |-30.324 | 39.573 252.056
2001 | 207.656 | 138.515 | 346.171 | 78.557 | 34.129 | 112.686 458.857
2002 | 297.147 | 15.886 | 313.033 | 140.249 | -9.682 | 130.567 443.600
2003 | 191.143 | 66.561 | 257.705 | 201.782 | -29.055 | 172.727 430.432

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi faaliyet raporlar1 1993-2003.

Tablo 3’te sigorta sirketlerinin 1993-2003 donemine ait kar kompozisyonu
incelendiginde cari ekonomik kosullarin teknik karliligin bilango kar1 i¢indeki oranini
hizla azalttigi ve sirketlerin mali karliliklarin1 kullanarak islevlerini siirdiirdiikleri
goriilmektedir. Bu dénemde mali karlilik enflasyonun faiz oranlarina yaptigi baskilar
sonucu artmistir. Sigorta sektdriinde arzu edilen, yiiksek degil, makul ve istikrarli bir
teknik karliligin saglanmasidir. 1980'li yillarin sonuna kadar tarifeli sistem icerisinde
artis gostererek %40'lara ulasan teknik karin toplam prime orani, serbest tarife sistemine
gecilmesiyle birlikte 1991 yilindan sonra diigmeye baglamigtir. Mali kar ise 1993 yilina
kadar eksi degerde kalmis, bu yildan sonra artiya ge¢mis ve 1996 yilinda mali kar

teknik kar1 gegmistir. Bu durum 1997 yilinda da devam etmistir. 165

Teknik karliligin bilango kari i¢indeki payr 1998 yilindan itibaren artis trendine
girmis, ancak istenilen seviyeye gelememistir. Gerek deprem, gerekse serbest rekabetin
hasar-prim oranlarinda yarattigi artis, bu artisin konservasyon ve reasiirans neticelerine
olan ciddi etkileri teknik karlilik artisini 6nemli derecede etkileyen unsurlar
olmustur'®®. Gerek hayat dis1 gerekse hayat bransinda sektorel karlilikta, esas faaliyet
gelirlerinden saglanan karlihik diger gelirlerin o6zellikle faiz gelirlerinin gerisinde

kalmistir.

Toplam karlhilikta teknik kar paymin gittikce azalmasina karsin, esasini faiz

gelirlerinin olusturdugu mali karlarin payr artmis, bunun sonucunda sektor karliligini

185 Ertekin,a.g.m.,S.8.
188 Ertekin,a.g.m.,S.8.
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korumustur. Teknik kardaki bu dalgalanma sektérde yasanilan fiyat rekabetine

baglanmaktadir.'®’

1998 yilindan itibaren genel giderler ile karsiliklarin artmasina bagl olarak
mali giderler artmis, mali kar azalmistir. 1999 yilindan itibaren ise, sektdrdeki tiim
sirketler kidem tazminati karsiliklar1 ile vergi karsiliklarini mali tablolarina
yansitmiglardir. Vergi karsiliklart ise gerek devlet i¢ borglanma senetlerindeki vergi
yiikii, gerekse 1980 yilindan devreden ertelenmis vergi karsiliginin etkisi ve deprem
hasar karsiligi ile kidem tazminat karsiliginin iizerindeki vergisel yiikiin etkisi ile ticari
bilanco kar1 olmasi halinde bile bir ¢ok sirketin mali tablolarinda donem zarari

o ee . 1
goriilmesine neden olmustur. %8

Ayrica enflasyonu diigiirme programinin etkilerine bagli olarak sigorta
sektoriinde 2000 yilinda mali gelirlerin 6nceki yillara gére onemli dlgiide azalmasi,
genel giderlere dikkat edilmesini gerektirmektedir. Sirketlerin faaliyet gelirlerine olan
gereksinimlerinin eski yillara oranla daha ¢ok 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir.Diger
taraftan mali biinyeleri ve likiditeleri zayif olan sirketlerin nakit ihtiyaglarini kargilamak
amactyla tarife uygulamalarinda, maliyet ve kar iliskisi yapmadan, hasar/prim oranlarini
ve teknik karlilik durumlarmin dikkate almadan tarife fiyat uygulamalarina ge¢cmeleri,

1yl durumdaki diger sigorta sirketlerini de bu yola y('jneltmistir.169

4.5.2008 Global Krizi ve Sigorta Sektoriine Mali Acidan Yansimalari

2008 yilinda patlak veren global krize iliskin degerlendirmeler yaparken siireci
2001 yilma kadar geri gotiirmek gerekmektedir.Uzakdogu,Arjantin ve Tiirkiye’de
meydana gelen krizlerin yasatmis oldugu sok dalgalanmalarin ardindan global

ekonomik sistemde resesyon yasanabilecegi korkulari giin yiiziine (;1kmaktayd1.170

Global ekonomin resesyona girmemesi igin once global ekonominin {igte birini
olusturan ABD ekonominsin ayaga kalmasi gerekmekteydi. Bunun i¢inde ABD
ekonomisinin iigte ikisini olusturan 6zek tiiketim harcamalarinin artmasi halinde tiretim
ve yatirim harcamalarini hizlanacakti. Bu da istthdam yaratarak,artan gelirler lizerinden

yeniden 0zel tliketim harcamalarin1 destekleyen olumlu bir dongili yaratacakti.Vergi

%7 Ertekin,a.g.m.,S.9.

188 Ertekin,a.g.m.,S.10.

189 Ertekin,a.g.m.,S.11.

170 Mahfi Egilmez,Kiiresel Finans Krizi,istanbul:Remzi Kitap Evi,2009,S.17.
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indirimleriyle ortaya c¢ikan ek gelir tliketimi destekleyebilirdi ama uzun siire
stirdiiriilemezdi.Daha ziyade tiiketicileri harcamaya yoneltecek servet artisi kanali
calismaliydi.Diger bir deyisle ABD’li daha ¢ok zenginlestiklerini goriince tiiketim
egilimlerinde artis meydana gelecekti.Servet artisin1 saglayacak en 6nemli mekanizma

hisse senedi ve gayrimenkul yarurlmlarlydl.171

Ucuz ve bol kredi imkanlariyla gayrimenkul sektorii tesvik edilirse, hane
halkinin%68’ini ilgilendiren gayrimenkul sektorii tizerinden ABD ekonomisi yeniden
ayaga kalkabilirdi.'"*

Ev fiyatlarinin artmasi ev sahiplerinin tiiketimlerini artiracak ve ekonomik
aktivitenin yeniden hizlanmasini destekleyecekti. Evlerinin degeri artan ev sahipleri bu
deger artisina istinaden bankalardan daha fazla kredi kullanabilecekler ve bu ek kredi
imkaniyla evlerinin tadilatindan arabalarini veya mobilyalarin1 degistirmeye kadar
cesitli sekilde tiiketimlerini arttirabileceklerdi.Yeni kredi almasalar bile faizler
distiigiinde daha yiiksek faizli eski kredilerini daha diisiik faizle degistirebilecekler ve
aylik taksit 6demelerinin miktarin1 azaltabileceklerdi.Yine buda bir ¢ok aile i¢in ciddi
miktarda harcama giiclinde artisa neden olacakti.Ancak beklenen olmadi ve ABD’de
enflasyonist beklentiler ortaya ¢ikmaya basladi ve gayrimenkul piyasasini
hareketlendirmek icin 2001 den 2004’e kadar faiz oranlarin1 kademeli olarak diisiiren
Amerikan Merkez Bankasi(FED) 2005-2007 yillarinda faiz oranlarin1 kademeli olarak
yiikseltmeye basladi ve bununla birlikte ABD de mortgage piyasasinda kullanilan
krediler 0denemez bir hal aldi ve 2008 yili itibariyle dalga dalga tiim piyasalar

etkilemeye basladi ve tiim diinyaya yaylldl.173

4.5.1.2008 Global Krizinin Sigorta Sektoriine Yansimalari

Finansal piyasalardaki kiiresellesme sonucu artan rekabet ortaminda sigorta
sirketlerinin farkli iilkelerde faaliyet gostermeleri, yeni risklerle karsilagsmalarina yol
agmustir. Ote yandan, degisen gevre sartlar sigorta sirketlerini daha yiiksek bir sermaye
ile calismak zorunda birakmaistir. Sigorta sirketlerinin artan sinir dtesi islemleri yeni risk

tiirleri ile karsilagsmalarina yol agmakta, bu da etkin degerlendirme yontemlerine ve

7 Esilmez,a.g.e.,5.19
172 Esilmez,a.g.e.,5.21.
18 Esilmez,a.g.e.,S.31.
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saydamliga duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Hizl1 bliylime ve yayilma stratejisi, sigorta
sirketlerinin tecriibeli olmadiklar1 alanlarda da faaliyet gdstermeleri sonucu sermaye
yapilarini tehdit eden risklere yol agabilmektedir. Bu yiizden koruyucu onlemlere
ihtiyac artmaktadir. Piyasadaki varliklarmi kriz ortaminda da siirdiirebilmeleri ig¢in
sirketlerin istatistiki verileri kullanarak fiyatlandirma caligmalar1 ve oOzellikle prim

gelirlerini artirabilmek i¢in farkli modeller kullanmalari 6nem tagimaktadir.

Kiiresel krizin sigorta sektoriine etkilerini incelemede, Oncelikle prim

gelirlerini ele almak 6nem tagimaktadir.

Toplam prim tretimi Tirkiye’de grup aymriminda incelendiginde, hayat disi
sigorta sirketlerinin toplam iiretim i¢indeki agirhiginin yillar itibartyla artis gosterdigi ve
2004 yilinda %78 iken, 2007 yilinda %84’e yiikseldigi goriilmektedir. Buna karsilik,
2009 yilinda hayat sirketleri prim tiretimi %10 oraninda artarken, hayat dis1 sirketlerinin
prim artis hiz1 %4,1’de kalmis, dolayisiyla hayat dis1 sirketlerinin iiretim igindeki
agirlign %82,2’ye gerilemistir.!™

Asagidaki tabloya baktigimizda 2009 yili hayat dis1 prim artig orani, iilkemizde
ayn1 yilsonunda %6,53 olarak agiklanan TUFE ve %5,93 olarak agiklanan UFE yillik

enflasyon oranlarinin altinda kalmugtir.

Bu durumun baslica sebebi, yurt disinda
finans sektoriinde baslayip, reel ekonomiyi de etkileyen ve son 40 yilin en biiylik
kiiresel krizi oldugu ifade edilen krizin etkilerinin, 2008 yili sonlarindan baslayarak

iilkemizde de goriilmeye baslanmis olmasidir.

Tablo:4.Tiirkiye’de Grup Ayriminda Toplam Prim Uretimi (%) Artislar

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Hayat Dis1 Sirketler 53| 63| 80| 92| 98| 10,2
Direkt Primler 51| 62| 78| 90| 96| 10,0
Endirekt Primler 02 01| 02| 02| 02| 0,2
Hayat/Emeklilik Sirketleri 15 15 1,7 1,7 2,0 2,2
Direkt Primler 15 15 1,7 1,7 1,9 2,1
Endirekt Primler 0,00 | 0,00 | 0,00 0,01 | 0,02 | 0,06
Toplam Prim Uretimi 68| 78| 97| 109 11,8 12,4

1"Reasiiror Dergisi,”’Kiiresel Krizin Sigorta Sektdriine Yansimalart’’, Temmuz 2010,Say1.77,S.5.
15Reasiirér Dergisi,a.g.m.,S.7.
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Kaynak:TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2008 ve T. Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Sektor istatistikleri, 2009.

Sigorta sirketleri tarafindan 2009 yilinda 33,9 milyon adet police tanzim
edilmis ve 2,2 milyon adet bireysel emeklilik s6zlesmesi akdedilmistir. Bu rakamlar,
police sayisinda bir 6nceki yila gore %3,3, sozlesme adedinde ise bir onceki yila gore
%15,8 oraninda artis oldugunu gostermektedir. Diger yandan, sektoriin varlik toplami
da bir onceki yila gore %6,4 oraninda azalis gostermis ve 26,1milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bu veriler, prim iiretiminin reel olarak diismesine paralel bir sekilde

sektor varliklarinin da azalis egilimine girdigini gt')sterrnektedir.176

Sigortacilik sektoriiniin iilke ekonomileri i¢in 6nemini gosteren kriterlerden biri
verilen teminat tutaridir. 2009 yilinda iilkemizde sigorta sirketleri tarafindan toplam
26.269 milyar TL teminat verilmistir. Bu tutar GSYIH’nin yaklasik 28 katidir ve
sigortacilik sektoriiniin lilke ekonomisi i¢in 6nemini gostermektedir.Tablo5 ’te bu iliski

ele alinmaktadir.

Tablo:5.Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sektoriine Iliskin Biiyiikliiklerin
GSYIH’E Oram (Milyar TL)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sigortacilik Sektorii 78130 | 7.186,5| 9.4726| 11.910,8| 22.676,5| 26.268,9
Teminat Toplam
Sigorta/Emeklilik 10,5 15,4 18,6 23,4 27,9 26,1
Sirketleri Varhk
Toplami (*)
Sigorta Prim 6,8 7,8 9,7 10,9 11,8 12,4
Uretim
BES Fon 0,3 1,2 2,8 4,6 6,4 7,1
Biytuiklugii
Gayn Safi Yurt Ici 559,0 648,9 758,4 843,2 950,1 953,9
Hasila (GSYIH)

18Reasiirér Dergisi,a.g.m.,S.8.

84




Teminat Toplaminin 13,98 11,07 12,49 14,13 23,87 27,54
GSYiH’e Oram

Varlik Toplaminin 1,89 2,37 2,46 2,77 2,94 2,74
GSYIH’e Oram (%)

Prim Uretiminin 1,21 1,20 1,28 1,30 1,24 1,3
GSYIH’e Oram (%)

BES Fon. GSYIH e 0,05 0,18 0,37 0,54 0,67 0,74
Oranit (%)

(*): Reastirans Sirketleri Dahil.Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2008 ve T. Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,
Sektor Istatistikleri, 2009.

Diinyada sigortacilik sektoriinde 2008 yilinda toplam 4.270 milyar ABD dolar
prim tretimi gergeklestirilmistir. Prim tiretimi 2007 yilina goére Hayat bransinda %1,99,
hayat dis1 branslarda ise %5,55 oraninda artig gostermis ve sirastyla 2.490 milyar ve
1.779 milyar ABD dolarma ulasmistir. 2008 yilinda diinya prim iiretiminde
sanayilesmis iilkeler %88, gelismekte olan iilkeler ise %12 oraninda bir paya sahiptir.

Gelismekte olan tilkelerin pay1 bir dnceki yila gore bir puan yﬁkselmis‘[ir.177

Tablo 6’ya baktigimizda Kisi basi prim iiretiminde hem sanayilesmis hem de
gelismekte olan iilkelerde hayat dali iiretimi daha yiiksek bir paya sahiptir. Bolgesel
bazda degerlendirme yapildiginda ise Kuzey Amerika, Latin Amerika, Karayipler,
Merkez ve Dogu Avrupa ile Orta Dogu ve Orta Asya’da hayat dis1 branglarin payinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo:6.2008 Yih Kisi Bas1 Prim (ABD Dolari)

Hayat | Hayat Dis1 | Toplam

Sanayilesmis Piyasalar 21744 | 14810 | 3.655/4

- Kuzey Amerika 1.855,6 | 2.133,2 | 3.988,8

- Bat1 Avrupa 20224 | 1.186,8 | 3.209,2

- Sanayilesen Asya Ulkeleri | 2.447,8 725,4 3.173,2

- Okyanusya 1.281,5 990,5 2.271,9

1Reasiirér Dergisi,a.g.m.,S.9.
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Gelismekte Olan Piyasalar 47,4 42,0 89,4

- Giiney ve Dogu Asya 47,0 18,5 65,5

- Latin Amerika ve Karayipler | 68,5 107,3 175,8
- Merkez ve Dogu Avrupa 78,9 220,3 299,2

- Afrika 38,4 17,1 55,6

- Orta Dogu Merkez Asya 29,0 81,3 110,3
Diinya 369,7 264,2 633,9

Kaynak:Sigma Dergisi, 2008'de Diinya Sigortaciligi, No: 3/20009.

Tiirkiye, %0,21 pay ile 2008 yil1 diinya prim iiretiminde 88 iilke arasinda 36.
sirada yer almistir. Prim iiretiminin GSYIH ye oranina gére 76. sirada yer alan Tiirkiye,
kisi basina prim iiretiminde 65. siraya yiikselmektedir. Kisi bast prim {iretiminde
Avrupa lilkeleri arasinda bir degerlendirme yapildiginda ise Tiirkiye 35 iilke arasinda

34. siradadir. Tablo 7°de bu goriilmektedir.'"®

Tablo:7.2008 Yih Kisi Basina Prim Uretimi (ABD Dolar1)

Avrupa | Tiirkiye
Kisi Basina Prim Uretimi (ABD Dolar1) | 2.043,9 116,1

Hayat 1.244,1 14,8
Hayat Dis1 799,8 101,3
Prim Uretimi / GSYIH 7,5 1,24

Kaynak:(*): Sigma Dergisi, 2008'de Diinya Sigortaciligi, No: 3/2009.(**): Sigorta Denetleme Kurulu 2008 Y1l Sonu

Verileri.

Tablo 8’de goriilecegi tizere, 2008 yilinda sanayilesmis iilkelerde sigorta
sektorii hem hayat hem de hayat dis1 branslarda kii¢iilme gdstermistir. Gelismekte olan
iilkelerde ise hayat ve hayat dis1 branslarda yiiksek biiylime oranlar1 goriilmektedir. Her
ne kadar kiiresel krizin etkisi, 2008 yilinin son ¢eyreginde daha yogun olarak gortilse
bile bu yogun etkinin gelismekte olan sigorta piyasalarinda gelismis tilkelerin piyasalari

kadar olmadig belirtilebilir.

18Reasiiror Dergisi,a.g.m.,S.10.
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Tablo:8.Reel Biiyiime Oranlari - 2008 (%0)

Hayat | Hayat Toplam
Dis1
Sanayilesmis Ulkeler -5,3 -1,9 -3,4
Gelismekte Olan 14,6 7,1 11,1
Piyasalar
Toplam -3,5 -0,8 -2,0

Kaynak:Sigma Dergisi, 2008'de Diinya Sigortaciligi, No: 3/20009.

Asagidaki tabloda 6denen tazminatlar incelendiginde Tirkiye’deki verileri ele
aldigimizda, hayat dis1 sigorta sirketlerinde 6denen tazminat tutarinda 2004yilina
kiyasla 2009 yilinda iki katindan daha fazla bir artis oldugu, hayat/emeklilik sirketlerin-
de ise ddenen tazminatin sektor 6denen tazminati i¢indeki payinin 2004 yilinda %31,5

ile en yiiksek seviyeye ulastigi, 2009 yilinda ise bu oranin %17,3 oldugu goriilmektedir.

Tablo:9.Tiirkiye’deOdenen Tazminatin Dagilhmi (Milyar TL)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Hayat Dis1 Sirketler 2,7 | 3,7 45| 51| 55| 6,7
Direkt Isler Tazminati 26| 36| 44| 50| 54| 6,6
Endirekt Isler Tazminat: 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Hayat/Emeklilik Sirketleri 1,2 1,2 1,7 1,3 15 1,4
Direkt Isler Tazminati 1,1 1,2 1,7 1,3 15 1,4

Endirekt Isler Tazminat: 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,01 0,03

Toplam Tazminat Odemesi 38| 49| 62| 64| 70| 81
Kaynak:TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tirkiye’de Sigortacilikve Bireysel

Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2008 ve T. Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Sektor Istatistikleri, 2009.

Sigorta sirketleri, teminat altina aldiklar riskler icin, aldiklar1 prim ile riskin

gerceklesmesi halinde 6dedikleri tazminat arasinda bir denge kurmak zorundadirlar.
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Hasar ile prim arasinda bir denge kurmak i¢in, risklerin fiyatlandirmasini dogru yapmak
ve sigortanin temel prensiplerinden biri olan “Biiyiilk Sayilar Kanunu” geregi teminat
verdigi riziko sayisini artirarak, hasar oranini, 6rnek kiitlenin hasar oranina yaklagtirmak
gerekmektedir. Biiyiik Sayilar Kanunu, rassal bir olayin gerceklesme oraninin, deneme
sayis1 arttikca istikrarli bir olasilik kazanacagini ifade etmektedir. Sigorta sirketinin
gerceklesmesi olasi bir riske teminat verebilmesi i¢in ayni riske maruz olan ¢ok sayida
rizikoyu bir araya getirmesi gerekmektedir. Boylelikle Biiyiik Sayilar Kanunu’ndan
yararlanilir.Sigorta sirketleri, branglar bazinda hasar ve prim arasindaki iliskiyi
hasar/prim orani ile hesaplamaktadir. Bu oran, sigorta sirketinin prim gelirleri ile
O0deyecegi tazminatlart karsilayacagi kismini gostermektedir. Finansal yapist giigli,
fiyatlandirmayr dogru yapmis sigorta sirketleri primleri ile tazminatlar
karsilayabilmelidir.Asagidaki tablo incelendiginde;Grup sirket ayriminda teknik
gostergeler incelendiginde, hasar/prim oranlarindaki dalgali seyrin 2009 yilinda yerini

yiikselise biraktig1 goriillmektedir.

Tablo:10.Tiirkiye’deSektor Karlhilik Gostergeleri (%0)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Hayat Dis1 Sirketler

Prim Konservasyon Orani1 (%) 62,03 | 65,70 | 64,74 | 67,74 | 68,62 | 69,12

Hasar Konservasyon Orani1 (%) | 64,74 | 74,61 | 72,56 | 74,06 | 75,03 | 74,71

Hasar/Prim Orani (%) 63,63 | 67,15 | 68,71 | 64,93 | 75,30 | 76,02
Tazminat Tediye Orani1 (%) 69,00 | 70,03 | 68,00 | 66,04 | 60,63 | 61,01
Teknik Karlilik (%) 7,28| 251| 050| 258| 4,38| 1,04
Mali Karlilik (%) -2,17 | 3,43| 353| 357 414| 154

Hayat/Emeklilik Sirketleri

Prim Konservasyon Orani1 (%) 90,80 92,52 | 91,38 | 92,38 | 91,95 | 93,41
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Hasar Konservasyon Oran1 (%) | 91,14 | 94,02 | 94,74 | 92,83 | 93,25 | 98,42
Tazminat Tediye Orani (%) 98,23 | 94,66 | 94,72 | 92,27 | 85,58 | 87,91
Hasar/Prim Orani (%) 79,42 | 85,12 | 84,47 | 80,78 | 91,16 | 90,21
Teknik Karhlik (%) 18,40 | 2,53 | 8,68 | 12,46 | 4,92 | 5,99
Mali Karlilik (%) -11,5| 12,50 | 9,38 | 11,64 | 13,56 | 14,82

Kaynak:TC Bagbakanlik Hazine Miistesarhgi Sigorta Denetleme Kurulu, Tirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2008 ve T. Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Sektor Istatistikleri, 2009.

4.6.Konu ile Tlgili Anket Calismasi

Bu béliimde ekonomik krizlerin sigorta sirketlerinin mali yapilarina etkileri

lizerine yapilan anket calismasinin sonuglar1 yer almaktadir.
4.6.1.Arastirmanin Kapsami, Siniwrlart ve Yontemi

Aragtirma Tirkiye’de 2012 yilinda sigorta brans1 bazinda prim {iretimlerine gore
onde gelen 3 sigorta girketi ile yapilmistir. Arastirma séz konusu igletmelerin genel
mudiirliklerinde ¢alisan elemanlart ile goniilliliik esasina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Aragtirma tanimlayict aragtirma modeli ile
gerceklestirilmistir. Aragtirmada sigorta sektorii temel alinarak ekonomik krizlerin

sigorta sirketlerinin mali yapilarina etkilerini ortaya koymak i¢in hazirlanmistir.

Aragtirmada elde edilen wverilerin frekans dagilimlar1 tablolar seklinde
sunulmustur. Arastirmanin degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini
(derecesini,siddetini,giiciinlii) ve yonilinii belirlemek araci ile korelasyon analizi

yapilmistir.

Korelasyon katsayis1 ‘r” harfi ile ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1<r<+1) bir deger
alir. Burada, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyine, rakamlarin mutlak biiytkligi
yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler.Korelasyon
katsayisinin pozitif olmasi (r>0) bir degiskene iliskin verilerin artmasi durumunda
digerlerininde artmasi veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda
digerlerininde azalmasi anlamina gelir ve degiskenler arasinda dogru yonli bir iliski

vardir seklinde yorumlanir. Korelasyon katsayisinin negatif olmasi (r<0) ise,bir
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degiskene iliskin verilerin artmasi1 durumunda digerinin azalmasi veya bir degiskene
iligkin verilerin azalmasi durumunda digerinin artmasi anlamina gelir ve degiskenler
arasinda ters yonlii bir iligki vardir diye yorumlanir. Korelasyon katsayisinin +1 olmasi
degiskenler arasinda dogru yonlii tam bir iliskinin oldugunu gdosterirken, bir degisken
hangi oranda artti yada azaldi ise diger degiskende ayni oranda artmis yada azalmis
demektir. Buna karsilik korelasyon katsayisinin -1 olmasi degiskenler arasinda ters
yonlii tam bir iliskinin oldugunu gdsterirken, bir degisken hangi oranda artt1 ise diger bir
degisken ayni oranda azalmis demektir.Korelasyon katsayisinin O olmasi (r00)
degiskenler arasinda higbir iliski yoktur seklinde yorumlanir. Degiskenler arasinda
iligkinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0.29 arasinda olmasi durumunda zayif veya
disiik, 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda ise orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi
durumunda kuvvetli / yiiksek ve 0,85-1 olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli / ¢ok yliksek
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seklinde  yorumlamir.! S6z konusu analizler 0,01 anlamlhilik diizeyinde

gergeklestirilmistir.

4.6.2. Veri Toplama Aract

Aragtirmada verilerin toplanmast amaciyla anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Uygulamada kullanilan anket formu toplam 2 béliimden olugsmustur.

Anket formunun ilk bdliimiinde arastirmaya katilan kisilerin 6zelliklerini tespit
etmek amaciyla; cinsiyeti, 0grenim diizeyi, bulundugu isletmede ne kadar calismakta

oldugu ve isletmedeki invaninin ne oldugu sorular ile yer almaktadir.

Anket formunun 2. Boliimiinde ise, ekonomik krizlerin sigorta sirketlerine mali

yapilarina etkilerin 6lgmek amaciyla toplam 24 soru sorulmustur.

Anketin 1. Bolimiinde ¢alisanlarin ¢esitli 6zelliklerini tespit etmek amaciyla 5°li
Likert Olgeginde sorular sorulmustur. Anketin 2. Béliimiinde yer alan ifadelerde 5’li
Likert Olceginde hazirlanmistir. 5°1i  Likert o6lgeginde hazirlanmis ifadelerin

degerlendirilmesinde en olumlu 5, en olumsuza 1 puan verilerek degerlendirilmistir.

179 Ayhan Ural ve ibrahim Kili¢ .Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi. 2. Bs. istanbul: Detay Yay.
2006. Ss. 247-248
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Ankette yer alan Likert Olgeginde hazirlanmis ifadelerin giivenilirlik analizi
yapilmis ve elde edilen Cronbach-a degerleri Tablo 11°de gosterilmistir. Gilivenilirlik
katsayist olarak adlandirilan bu degerlerin tam giivenilirlik olarak nitelendirilen 1

degerine yakin olmasi anketin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

4.6.3. Evren ve Orneklem

2013 yilmin 6nde gelen sigorta sirketlerinden 3 i ile anket calismasi yapilmis
toplam ¢alisan sayis1 bir bagka deyisle evren 909 kisi olan bu sirketlerden arastirmanin

uygulandig1 6rneklem, bir baska deyisle anket yapilan ¢alisan sayis1 119°dur.

4.6.4 Veri Toplama Yontemi

Arastirma 22 Nisan — 30 Mayis 2013 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket
uygulamasi elektronik posta yoluyla, sirketlere posta yoluyla gonderilerek veya
telefonla gorliserek gerceklestirilmistir. Anketler her bir isletmenin yd&netici

pozisyonundaki kisilere ve diger calisanlarina uygulanmistir.

4.6.5. Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde sirasiyla, arastirma kapsamindaki isletme c¢alisanlarinin  genel
ozellikleri ile ekonomik krizlerin sigorta sirketlerinin mali yapilarina etkilerine gore
bulgular ve derlendirmeler yer almaktadir. Anket sonucu izlenim kolayligi agisindan

tablolar ve sekiller yardimiyla gdsterilmistir.

Tablo 11°e gore anketle ilgili giivenilirlik analizi yapilmis olup elde edilen
Cronbach-a degeri 0,9511 dir. Giivenilirlik katsayisi olarak adlandirilan bu degerin tam
giivenirlik olarak nitelendirilen 1 degerine yakin olmasi anketin gilivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Soru adedi, ankette degerlendirmeye alinan 24 ifadeyi
belirtmektedir.
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Tablo 11.Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi —Derece (ALPHA)

Giivenilirlik Katsayisi

Durum Sayis1=119,0 Soru Adedi=24

Giivenilirlik Derecesi= 0,9511

4.6.5.1. Arastirma Kapsanundaki Isletme Calisanlarimin Genel Ozellikleri

Arastirma  kapsamindaki isletmelerde c¢alisanlarin  cinsiyetleri, bulunduklar
isletmedeki calisma siireleri, mezuniyet durumlart ve unvanlart tablolar halinde yer

almaktadir.

Tablo 12°de gosterildigi lizere ankete toplam 119 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin
62’si bayan ve 57’si baydir.

Tablo 12.Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger Kadin 62 62 52,1
Erkek 57 57 100,
Toplam | 119 119

Tablo 13’e gore ankete katilan 33 kisi bulundugu isletmede 1-5 yil, 36 kisi 5-10
yil,34 kisi  10-15 wil,12 kisi 15-20 yil ve 4 kisi ise 20 yilin iizerinde
caligmaktadir.Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu 9%58,9'luk bir oranla 5-10 yil arasi

calisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 13.Ankete Katilanlarin Bulundugu sletmede Calisma Siiresi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger 1-5Yll |33 27,7 27,7
5-10 Y1l | 36 30,3 58,0
10-15 34 28,6 86,6
Yil
15-20 10,1 96,6
Yil
20 Yl 4 3,4 100,0
Uzeri
119 100,00

Tablo 14’e gore ankete katilanlarin 14’0 lisans iistii 73’1 lisans 20°si 6n lisans ve 12

kisisi ise lise mezunudur.

Tablo 14. Ankete Katilanlarin Mezuniyet Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger Lisansiistii | 14 11,8 11,8
Lisans 73 61,3 73,1
On lisans | 20 16,8 89,9
Lise 12 10,1 100,0
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Toplam 119

100,0

Tablo 15’¢ gore ankete katilan 6 kisi bulundugu isletmede miidir veya miidiir
yardimciligr tinvanini tasirken, 10 kisi sef veya yonetici, 5 kisi yOonetmen veya

yonetmen yardimeisi, 57 kisi uzman veya uzman yardimcisidir.Diger Segenegini

isaretleyen 41 kisi ise;memur,danigman,yetkili

belirtmislerdir.

Tablo 15.Ankete Katilanlarin Bulundugu Isletmedeki Unvanlari

ve asistan olarak unvanlarim

Frekans Yizde Kiimiilatif
Yiizde
Deger Midiir/midir Yrd. | 6 5,0 5,0
Sef/Yonetici 10 8,4 13,4
Yonetmen/yonetmen | 5 42 17,6
Yrd.
Uzman/uzman Yrd 57 479 65,5
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Diger 41 34,5 100,0

Toplam 119 100,0

4.6.5.2 Arastirma Kapsamindaki Sigorta Sirketlerinde Ekonomik Krizlerin
Etkileri

Anket kapsaminda ekonomik krizlerin etkilerini 6lgmeye yonelik olarak sorulan
sorulardan ekonomik krizlerden isletmelerin olumsuz etkilendigine yonelik sorulara
verilen cevaplarin genel yiizdesine bakildiginda ankete katilanlarin %31,93’liik oranin
kesinlikle katilmiyorum,%?24,37°lik oranla ise katilmiyorum cevabini verdigini ve
toplamda ise %56,30’luk bir oranla ekonomik krizlerin sigorta sirketlerinin mali
yapilarini olumsuz etkilemedigini %9.24’liik kesimin fikrinin olmadigini ve %34,46’lik

kesimin ise olumsuz etkiledigini ifade ettigini gormekteyiz.

Tablo 16.Ekonomik Krizlerin Sigorta Sirketlerinin Mali Yapilarina Olumsuz

Etkilerine Yonelik Sorulara Verilen Cevaplarin Frekansi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Deger Kesinlikle 38 31,93 31,93
Katilmiyorum
Katilmiyorum | 29 24,37 56,30
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Fikrim Yok 11 9,24 65,54
Katiliyorum 18 15,13 80,67
Kesinlikle 23 19,33 100,0
Katihyorum

Toplam 119 100,0

Asagida yer alan tabloda ise ekonomik krizlerin isletmelerin mali yapilarim
etkilemedigine dair sordugumuz sorulara ise aldigimiz cevaplara baktigimizda
%37,66’lik  (kesinlikle katilmiyorum,katilmiyorumtoplami) bir oranla ekonomik
krizlerin sigorta isletmelerinde olumsuz etkiler yarattigin1 beyan ettigini gérmekte iken
%354,78’lik orandaki katilimcinin ise ekonomik krizlerin sigorta isletmelerini

etkilemedigini %7,56’lik katilimcinin ise fikrinin olmadigini1 gérmekteyiz.

Tablo 17. Ekonomik Krizlerin Sigorta Sirketlerinin Mali Yapilarina Etki

Etmedigine Doniik Sorulara Aldigimiz Cevaplarin Frekansi

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Deger Kesinlikle 25 20,01 20,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum | 21 17,65 37,66
Fikrim Yok 9 7,56 45,22
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Katihyorum | 27 22,69 67,91

Kesinlikle 37 32,09 100,0
Katihyorum
Toplam 119 100,0

Tablo 18’de arastirma yaptigimiz sigorta isletmelerinde ekonomik krizler ile
isletmelerin mali yapilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir(p<0.01).Ekonomik kriz
donemlerinde isletmelerin mali yapilarinda azda olsa sarsintilar olsa da bu sigorta
isletmelerinin yiikiimliiliiklerinin uzun vadelere yayilmis olmasindan dolay1 biiyiik capl

etkiler dogurmamaktadir.Degiskenler arasinda orta derece bir iligki vardir.(r=0,356)

Tablo 18.Ekonomik Kriz ve Sigorta Isletmelerinde Mali Yapn iliskisi

Ekonomik krizler sigorta
sirketlerinin mali

yapilarina etki etmedi.

Ekonomik krizler sigorta | Pearson Correlation ,356(**)
sirketlerinin mali

yapilarini olumsuz
etkiledi.

Sig.(2-tailed) ,000

N 119
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SONUC

Sigorta isletmeleri kriz donemlerinde likidite ve sermaye sorunu yasamadiklar
i¢in biiyilik sorunlar yasamamaktadir.Bununla birlikte krizin yayilma 6zelliginden dolay1
sigorta girketlerinin gelirleri olumsuz olarak etkilenmektedir. Kriz donemlerinde
isletmelerin toplamig olduklari primler ve yatirimlar azalsa da sigorta sektoriiniin
ekonomide yer alan diger sektorlere gore riskleri yonetmekte daha basarili oldugu
gozlenmektedir.Krizin etkisiyle sigorta sirketlerinin gelirlerinde olusabilecek azalmanin
sigorta sirketlerinin yiikiimliiliikleri yillara yayilmis oldugundan orta vadede
dengelenmektedir. Sigorta sirketleri, “finansal iiriinleri sigorta eden sigorta sirketleri" ve
"geleneksel anlamda sigorta sirketleri" seklinde ikiye ayrilmaktadir. Krizin olusturdugu

sorunlar finansal {iriinleri sigorta eden sirketleri etkilemektedir.

2008’de yasanan global krize baktigimizda AIG’nin batmasiyla ekonomi
diinyasinda 2008 global krizinin tiim sigorta sektoriinde etkili olur mu? Diisiincesi
ortaya ¢ikmisti ancak yaptigim gozlemlerde ve yukarida da belirttigim gibi finansal
krizler sigorta sirketlerinin geleneksel anlamda faaliyet gdsteren yapilarini degil finansal
tirtinleri sigorta altina alan yapilarini etkilemektedir. AIG’nin 2008 yilinda global krizin
etkileriyle yasamis oldugu da budur. AIG’nin batmasinda geleneksel anlamda yapmis
oldugu sigortacilik faaliyetleri degilfinansal {iriinleri sigorta eden AIG’nin istiraki olan
AIG Financial Products’in ftizerine aldigi yiiksek maliyetli finansal riskleri

karsilayamamasindan 6tiirli olmustur.

Sigorta sirketlerinin sermaye yeterlilikleri ve mali biinyeleri cesitli
diizenlemelerle daha 6ncede boliim III” de de belirttigimiz iizere yapilandirilmaktadir ve
toplanan fonlar risksiz yatirnm araglarina yonlendirilmektedir.Bundan dolay
krizlerin,Sigorta Sektorii’nii dogrudan degil ancak dolayli olarak sigorta sirketlerinin
faaliyette bulunduklar1 {ilke ekonomilerinde ekonomik krizlerin yaratabilecekleri
olumsuzluklar oraninda etkileyebilecegini sdyleyebiliriz.Bununla birlikte, sirketler
tarafindan teknik hesaplamalara dayandirilmadan yapilan rekabet, ekonomik krizlerin

Sigorta Sektorii lizerindeki negatif etkisini arttirdigini sdyleyebiliriz.

Bu ¢alismayla ekonomik krizlerin sigorta sektoriiniin saglam temeller iizerine

oturtulmus oldugu iilkelerde faaliyette bulunan gerekli mali yeterlilige ve ytlikiimliiliik
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karsilama  yeterliligine erismis sigorta sirketlerinde biiylilk mali etkiler
olusturmayacagini ve sigorta sirketlerinin ekonomik krizleri diger sektdrlerde yer alan

sirketlerden daha iyi yonettikleri ortaya konulmaktadir.
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Anketi

EKLER

EK.1.Ekonomik Krizlerin Sigorta Sirketlerinin Mali Yapilarina Etkileri

EKONOMIK KRiZLERIN SiGORTA SiRKETLERININ MALi YAPILARINA ETKIiLERI

Sayin Katilimet,

Bu anket,“Ekonomik Krizlerin Sigorta Sirketlerinin Mali Yapilarina Etkileri” adli Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii’'nde Dog. Dr. Ayse Giil Boliikbast danigmanliginda yiiriitiilen yiiksek

lisans

Tez caligmasi igin bilgi toplama araci olarak hazirlanmuistir. Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir ¢aligmada
kullanilacagindan isim belirtmenize gerek olmayip, elde edilen bilgiler kesinlikle aragtirmanin diginda

kullanilmayacaktir.
Katkilarinizdan dolayi simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Orkun Celik
Cinsiyet Bayan ( ) Erkek ()
) Ik
Mezuniyet ) ) . . - .
Lisansiisti ( ) Lisans( ) On Lisans ( ) Lise () Ogretim
Durumu
()
Mesleki 20 Y1l
) 1-5Yi( ) 5-10 Y1l() 10-15 Y1l () 1520 Y1l ( ) .
Deneyim Uzeri ()
Isletmedeki | Miidiir/Midiir | Sef/Yonetici( | Yonetmen/Y6netmen | Uzman/Uzman | Diger
Unvanmz | g () ) yrd.( ) Yrd.( ) )
Liitfen asagida belirtilen verilere katilma derecenizi o 5 E x g o E
SORU | ekonomik kriz donemlerini g6z 6niinde bulundurarak,1- |X 5 5 > E X g
NO | Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim |'€ E’ E’ E = = =
Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum, E = = kv; £ § £
seceneklerinden birini tik ( X )koyarak belirtiniz. v v/ w . M
1 Ekonomik kriz doneminde calistiginiz sirkette sigorta
) prim/hasar oran1 olumsuz etkilendi.
2 Ekonomik kriz donemelerinde Calistiginiz sirketin prim
) gelirleri artt1.
3. Ekonomik kriz donemlerinde tazminat 6demeleri azaldi.
4. Ekonomik kriz donemlerinde yatirimlar artt1.
5.

Sirketinizde calisan sayis1 azaldi.
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Calistiginiz sirketin karlilig artt1.

7. Sirketin is hacmi azaldi.
8. Aylik maas 6demelerinde gecikmeler yasandi.
9 Ekonomik kriz dénemlerinde polige iiretiminde artis
) olmustur.
10 Yeni iiriinler gelistirilerek prim gelirleri desteklenmeye
) caligildi.
1 Ekonomik kriz doénemlerinde sirketinizin farkli yatirim
) kollarina yonelmesine yol agt1.
12 Ekonomik kriz donemlerinde organizasyon yapinizda
) degismeler oldu.
13 Ekonomik kriz donemlerinde isletmenizde branslara gore
" | prim oranlar artt1.
14 Ekonomik kriz donemlerinde 1issiz kalma kaygisi
) yasadiniz.
15. Ekonomik kriz donemlerinde insanlarin sigorta ihtiyaci
artt1.
16 Ekonomik krizler isletmeniz prim/konservasyon oranini
" | olumsuz etkiledi.
17 Ekonomik kriz donemlerinde isletmenizde endirekt prim
) iretimleri artt1.
18. Ekonomik krizler igletmenizin teknik karliligini arttird1.
19. Ekonomik krizler isletmenizin mali karliligin1 azaltti.
20 Ekonomik krizler isletmenizin reel olarak biiylimesine
" | neden oldu.
21 Ekonomik kriz donemlerinde daha ¢ok mesaiye kalma
) geregi duydunuz.
Ekonomik krizlerin isletmenizin buyumesi i¢in yeni
22, - o I
firsatlar dogurdugunu disiiniiyorsunuz.
23 Sigorta sirketleri ekonomik krizleri yonetmede diger
) faaliyet kollarinda yer alan igletmelere gore daha basarili.
24 Ekonomik kriz donemlerinde ¢alistiginiz departmanda

teknik malzeme kullaniminda tasarrufa gidildi.
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