T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
BANKACILIK VE SIGORTACILIK ENSTITUSU
BANKACILIK ANABILIM DALI

BANKACILIKTA FRANCHISING:
DUNYA ORNEKLERI VE TURKIYE iCIN MODEL ONERISi

DOKTORA TEZi

HAZIRLAYAN: SINEMIS ZENGIN

Istanbul, 2015



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
BANKACILIK VE SIGORTACILIK ENSTITUSU
BANKACILIK ANABILIM DALI

BANKACILIKTA FRANCHISING:
DUNYA ORNEKLERI VE TURKIYE iCIN MODEL ONERISI

DOKTORA TEZi

HAZIRLAYAN: SINEMIS ZENGIN

DANISMAN:
PROF. DR. ERISAH ARICAN



Y o )
MARMARA UNIVERSITESI

Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii

Asagida belirtilen lisansiistii tez, Lisansiisti Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerinde
belirtilen esaslar gergevesinde jiiri 6niinde savunulmus ve jiiri tarafindan bagarili bulunmustur.

TEZ BASLIGI : Bankacilikta Franchising: Diinya Ornekleri ve Tiirkiye igin
Model Onerisi
TEZ TURU : Doktora
TEZI HAZIRLAY AN : Sinemis ZENGIN
ANABILIM DALI : Bankacilik
SAVUNMA TARIHI : 28.07.2015
JURI UYELERI
GOREVI ADI SOYADI Imza
Danigman Prof.Dr.Erisah ARICAN L[
Uye Prof.Dr.Suat OKTAR
Uye Prof Dr.Nazim EKREN
g Uye Dog.Dr.Kasif Batu TUNAY
: Uye Dog.Dr.Hasan DINCER / i
; EF S i % ?.:Iazmara ffir(i;:(sil,t;sil (ié')ztcpe, 0 (216) 347 69 51 (¥aks) }l:se(a},rtr:armara.edu.trd
B - " i~ AInpsu Sankaci ik Ve (2163 20 88 ttp://bse.marmara.edu.tr
$ QM% %‘ﬁ}ﬁw oo 'P@ Sigogacd(k Eostitusit 34722 G " :
— Kadiksy / [STANBUL

Ayt bilgiigi: | SOYADI Unvan Memur
Cemal KURSUN



TAAHHUTNAME

Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Miidiirliigiine,

mm%.&?mm@;%.mmmmwmmmut

S8 baslikl tezime i

1. Tezimin fikir/hipotezi tlimiiyle tarafima/tez danigmanima/tez damigmamm ve
tarafima aittir.

2. Genel bilgiler ve tartigma kisminda yer alan tiim ciimleler bana aittir. Kismen veya
tamamen kopyalama yapilmas: durumunda alinan kaynak belirtilmistir.

3. Sekil, resim ve tablolar tarafimca olusturulmustur. Baska eserlerden yararlanilmis
ise kaynak belirtilmistir.

4. Ttim deneysel ¢aligma/arastirma anabilim dalimizda veya tez Onerisinden itibaren
agikca belirtilen diger kurumlarda bizzat yaptigim 6zgiin ¢alismamdir.

5. Materyal metod ve bulgular kisimlarinda kullanilan tiim bilgiler 6zgiin ¢alismama
aittir. {lgili fotograf, grafik ve tablolar bu ¢aligmanin bilimsel bulgularini igermektedir
ve hig bir kopyalama yapilmaksizin tarafimca olusturulmustur.

6. Tezin tiimiinde kaynaklar diginda tam kopyala-yapistir usuliiyle hazirlanmis metin
yer almamaktadir.

Yukarida belirtilen hususlarin dogrulugunu, aksi durumun tespiti halinde her tiirlii
hukuki ve cezai sorumlulugun tarafima ait oldugunu beyan, kabul ve taahhiit ederim.

Ogrencinin Ad1 Soyadi: Sineo~tS %&!\J@? n/
Tarh: (F/ob (Pt T

BhubELALLL L L R ER R CBERERREBBEULALEL L L LGB R L iR H LR B R BEBLEEL BB LELBEEL AL LU

stitati iR




BEECCoROOOCEN T

TAAHHUTNAME

Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Miidiirliigiine,

Danigsmani  oldugum Sioeans... !

isimli 06g
tarafindan kaleme alinan .. \k:‘cf—\

Aerroatle. o %.LA@A
baslikli teze iliskin olarak YA Mededd Orer

1. Tezin fikir/hipotezi tiimiiyle tarafima ve/veya 6grencime aittir.

2. Tezde yer alan deneysel galisma/arastirma danigmanhigim altinda bizzat
6grencimin yaptig1 6zgiin bir ¢alismadir.

3. “Genel Bilgiler” ve”Tartisma” boltimlerinde yer alan bilgi ve yorumlar
danigsmanligim altinda 6grencim tarafindan yazilmistir. Bu bilgilerin kismen veya
tamamen kopyalanmasi halinde kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir.

4 “Bulgular” béliimiinde sunulan verilerin tamami fotograf, grafik ve tablo gibi
gorsel materyal dahil 6grencimin 6zgiin ¢alismasina aittir.

Yukarida belirtilen hususlarin dogrulugunu beyan ederim.

Ew £ -br Briwh Arion

Danigsmanin Adi Soyadl

Tarih: | 4. v]2 . 294

imza: éﬁ"r’ a}’)

rfve Qf?,yc




ICINDEKILER

TABLO LISTESI ........oooiiiiieceeeeeeeeeeee et X
SEKIL LISTEST......cocooiiiiiceeeeeeeeees ettt Xi
(0] 150 /28RO Xii
(071 )t NSRRI Xiii
ABSTRACT ..ottt ee et es sttt sttt s st s s anensans Xiv
L] 1 2 1RO 1

I. BOLUM: FRANCHISE KAVRAMI VE BANKACILIK SISTEMI TEORIK

() 20 2108 DA V4 D1 T 4
1.1. FRANCHISE KAVRAMI VE KAVRAMSAL CERCEVE ....cccciiuuieieiiiieeeeeiineeeessinneeessnnenas 4
1.1.1. Franchise DoZusu V& GElISTMI ....ccuviiiiiiiiiiiiiiie ettt 5
1.1.2. Franchise Modelleri Uzerine Teorik Cergeve........ooommmmmmeeeereerererererennn, 6
1.1.3. Hizmet Sektoriinde Franchise Kavraminin Dogusu ve Gelisimi.................. 21
1.1.4. Hizmet Sektdriinde Onemli Franchise OrnekKIeri...........ccovevevevvrecvererennnnne, 22
1.2. BANKACILIK SEKTORU, PiYASA YAPISI VE OZELLIKLERI ..vvoveveeveeeeeeeeeeeeeeesenanns 26
1.2.1. Bankacilik Kavrami .......ccocceiiiiiiiiiiii s 26
1.2.2. Faaliyet Konularina gore Bankalar.............c.ccoovviiiiiiiiiiiiicn 28
1.2.3. Diinya'da Bankacilik Sisteminin Geligimi ...........ccooveviiiiiiiiniiniiiiciiiies 35
1.2.4. Tiirkiye'de Bankacilik Sisteminin Geligimi........cccoocevoveriiniicniiiiicneenee 41
1.2.5. Banka Yonetimi, Karlilik ve RisK......cccccooiiiiiiii e, 49

Vi



II. BOLUM: BANKACILIKTA FRANCHISE SISTEMi VE UYGULAMALARI

........................................................................................................................................ 56
2.1. BANKACILIK SEKTORUNDE FRANCHISE KAVRAMI......ccccviiiiiiiiiieeciiiee e 56
2.2. BANKACILIK SEKTORUNDE FRANCHISE UYGULAMALARI .....ccooiiiiiiiiiiiiisees 61

2.2.1. BNP Paribas FOrtis Ornegi ........cccoueveviueiiirireiieisscieiseeesesie s 61
2.2.2. Adelaide ve Bendigo Bank Ornegi ........cccevveveveveiereieieeieereee e, 63
2.2.3. Bank of Queensland OrNeFi..........c.ceviueirireveiireinieieissesssss s 66
2.2.4. RAIffeiSen OIMEFi.......cccoevevevirieerieeieiieiecee ettt 68
2.2.5. Handelsbanken OINei..........ccccevviueveiiueiieieeiieeesscseisee s 69
2.2.6. SNS BANK.....cuiiiiiiiieieee e 72

2.3. BANKACILIKTA POSTA SUBESI KULLANIMI VE EKONOMIK BOYUTU .......cccvvueeee. 75
2.3.1. Almanya ve Ingiltere'de PostBank Ornegi...........cooeevvireverirerinereriererssennns 78
2.3.2. Brezilya Banco Posta OIegi.........cccc.cueviecieiieersiceeiieeesese e 79
2.3.3. Fransa La Benque Posta Ornei...........ccoevveeveveecisecierieeeiesecesseesese s 80
2.3.4. Hindistan Posta Bankacilifl Orne@i...........cccoeurvuevrrriveireerenerssisesesssessennns 81
2.3.5. Italya Bancoposta OINEi..........cccvvueveviveiiiriuesiiseiiescieiissesssssssss e 82
2.3.6. Kanada OINEFi .....c.cooveviveviriiiieiieieeieieee et 83
2.3.7. Tiirkiye'de Bankalarin PTT 1$birligi .....cccooovevviiiiiiiiie e 84

III. BOLUM: SUBE BANKACILIGI, BANKACILIK TRENDLERI, DUNYA

ORNEKLERI VE GELECEGIN FRANCHISE SUBELERI ............ccccccoocvveinnnn.. 86
3.1. DUNYADA BANKACILIK TRENDI VE SUBE ORNEKLERI .....cocveveveveveeerereiesereieeeeenee. 86
3.2. GELECEGIN SUBELERI VE FRANCHISING .....ccviiiiiiiiiiaiiesiieenieesite et 90
3.3. TURKIYE'DE SUBE YONETIMI ..viitiiiiiiiieiiiiesiie e siee s e s e e e 95
3.4. TURKIYE'DE BANKACILIK TRENDI .....ociiiiiiiiiiic s 105

vii



IV. BOLUM: BANKACILIK SEKTORUNDE FRANCHISE SiSTEMININ

UYGULANABILIRLIGINE YONELIK ALAN CALISMASI ......cccoovvvieeeennn. 118
4.1, UYGULAMANIN AMACI ....uviiiitiieeitieesitieesiteeesiteeesteeestaeessteeesnteesssaeessssessnssessnsesens 118
4.2. UYGULAMANIN METODOLOJIST....cccutviieiiitiiieeeiiitie e e e ettee e e setre e e e nareeeessnseeeeesnveeas 118
4.3. UYGULAMANIN DEGISKENLERI........uviiiiiiiiiececiiiie e e et e e eetee e e e s snree e e s navee s 119
O I 1 ) 2N )2 SRS 131
4.5. ANKETIN DEGERLENDIRILMESI ......uvviiiiiiiiiieeiiiiiee e iiree e e ssnee e e e s nnveee e s stnee e e s enneeas 136

SONUC ..ot e e e e e st e e e s b e e s ebt e e e abeeesbeeesbeeesnbeeesnteeesnreas 143

KAYNALKCA ...ttt et e et e st e et e e s aaeabe e steeeteesaneenes 147

viii



TABLO LIiSTESI

TABLO 1.1. FRANCHISE KONULU LITERATUR TARAMASI ....cceiiiiiriieeisiinreessinneeessssnensesnnnns 16
TABLO 2.1. SUBE ISLEMLERINE GORE SUBE MODEL ONERILERI .......coovervrvererereceeieieane. 57
TABLO 2.2. SUBE MODELLERI VE OPERASYON YAPISI ....cvvveieiiiiiieeeiiieeessitineeeesniieee e 59
TABLO 2.3. HANDESLBAKEN VE DIGER BANKALARIN KARLILIK ORANLARI .....oovvvvieiiinenns 71
TABLO 2.4. SNS BANKA ONCEKI VE YENI IS MODELI YONETIM FARKLILIKLARI............... 73
TABLO 2.5. SNS BANKA ONCEKI VE YENI i$ MODELI EKONOMIK FARKLILIKLAR ............. 74
TABLO 3.1. MCKINSEY SUBE MODELLERI ....cccuviiiiiiiiieiiie sttt 91
TABLO 3.2: SUBE IMIZAN ORNEGI ....cvvvvevevcteieteteietete ettt sttt ettt sssssssesesesesnas 96
TABLO 3.3: BANKALARIN FAiz GELIR/GIDER VE FAiz DiSI GELIR/GIDER GELISIM......... 96
TABLO 3.4. ILLERE GORE FAALIYET GOSTEREN BANKA ADEDI .......c.cvvivivereieieieieiereieienae, 99

TABLO 3.6. TUREV FINANSAL VARLIKLARIN GELISIMI ...cooooviiiiiiiiiii 104
TABLO 3.7. TURK BANKACILIK SEKTORU DAGITIM KANALLARI GELISIM.........coeevvennnn. 106

TABLO 3.8. BANKA, SUBE, CALISAN SAYISI VE TASARRUF MEVDUAT GELIiSiMi

(2010-2014) o.eeeeeceeeeeee et 108
TABLO 3.9. CAGRI MERKEZI CAGRI ADEDI GELISIMI .......cceciiiiiiiiiiiiiec e 108
TABLO 3.10. FINANSAL ISLEM ADET VE HACIM GELISIM ....veveevieeeee e, 109
TABLO 3.11. CAGRI MERKEZi HiZMET TURLERINE GORE BANKA SAYISI ......oovvvrrennnnee. 110
TABLO 3.12. Pos, KREDI KARTI VE BANKA KARTI ADET GELISIMI...uvvvviiieeiiiiiiiieeenee. 111
TABLO 3.13. INTERNET BANKACILIGI MUSTERTE GELISIMI ....voveeeeveeeeeeeeee e 112
TABLO 3.14. MOBIL BANKACILIK MUSTERI GELISIMI .....uvvvviiiiieiiiiiiiieiiee e 112
TABLO 3.15. INTERNET BANKACILIGI URUN ISLEM ADETLERI (BiN) VE GELISIMi ........ 114
TABLO 3.16. MOBIL BANKACILIK URUN ISLEM ADETLERI (BiN) VE GELISIMi .............. 114
TABLO 4.1. KMO AND BARTLETT'S TEST SPSS CIKTISI...cciiiiiiiiieeiiiiee e 119
TABLO 4.2. TOTAL VARIANCE EXPLAINED SPSS CIKTISI ..vvvvviiieiiiiiiiiieeiee e seeivveveneas 120
TABLO 4.3. FAKTOR ANALIZi SPSS CIKTIST (ILK ADIM) ...c.vtiviiiieiieieieiesiesiesiesieseeeenes 120
TABLO 4.4. GUVENIRLIK ANALIZI SPSS CIKTISL......cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 121
TABLO 4.5. SINIFLARIN OZELLIKLERI ......vcvvvecteteieseeececeeteteses st esseste s s sesae s 121
TABLO 4.6. ILCELERIN SINIFLANDIRILMAS. ... ..vveeeeeeseeeeeeeseseesesesneneeseesenseseseen s e, 122



TABLO 4.7. IKAMET EDILEN YER FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI....ccvvvevreeceererrene. 123

TABLO 4.8. GELIR DAGILIMI FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI...ccccvvveeeiiiieeeeciiieee e 124
TABLO 4.9. YAS FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI..veveuieriiienierearesieseesesreseeeesesseseesensens 124
TABLO 4.10. CINSIYET FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI .cciuvieiiiiiieiiiesieesiee e 125
TABLO 4.11. EGiTiM DUZEYi FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI ...evveiiiiieesiieeiee s 125
TABLO 4.12. CALISMA SEKLI FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI ...uvvvveeiiiieeeeiiiieeeenie 126
TABLO 4.13. ISLEM KANALLARI FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI ..cecuvvvevrerceeierenan. 126
TABLO 4.14. BANKA KULLANIM NEDENLERI FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI.......... 127

TABLO 4.15. SUBE PERSONELI HAKKINDA DUSUNCE FREKANS TABLOSU

SPSS CIKTISE ittt ettt ettt ettt sttt sttt sb et e s st e e b e s nb e e nbeesabeenbeesnbeesreeas 127
TABLO 4.16. BANKA SUBELERI SAHIPLIK FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI ............... 128
TABLO 4.17. BANKA SUBELERI FRANCHISE ALGISI FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI 128

TABLO 4.18. IsSLEM UCRETI ODEMEK YERINE KENDI BASINA ISLEM YAPMA TERCIHi

FREKANS TABLOSU SPSS CIKTISI ...utieitiiiuiiesiieiieesieesieesieeseeesiee s sies e e sseeseee e 129
TABLO 4.19. H1 ANOVA TESTI SPSS CIKTISI ..eeeiiiiiieiiiiiiieeeeiiie e et e e esire e e e 136
TABLO 4.20. H2 ANOVA TESTI SPSS CIKTISI ..eeiiiiiiieieiiiiiee ettt 137
TABLO 4.21. H3 Ki-KARETESTI SPSS CIKTISI ..cuvieiiiiiieiiie ittt 138
TABLO 4.22. HA Ki-KARETESTI SPSS CIKTISI ..cuvieiiiiiieiiie it 139
TABLO 4.23. H4 Ki-KARE TESTI SPSS CIKTISI ..ccivviiieiiiiiee et 140
TABLO 4.24. H6 Ki-KARE TESTI SPSS CIKTISI ..ccivviiiiiiiiiee et 141



SEKIL LISTESI

SEKIL 1.1. FRANCHISE MODELI GELISTIRME SURECT........cciitiiiiiiiiciie e 9
SEKIL 1.2. URETICI VE DAGITICI ORTAKLIK MODELI ....vcvvvecereeieieseeceeie oo, 11
SEKIL 1.3. FRANCHISE SISTEMI CALISMA MODELI ......cvoviiiiiiiicccciiee e 25
SEKIL 1.4. BANKALARIN KLASIK ORGANIZASYON YAPISI....cceeiiiiiiieeiiirieeesiieeeessinenneeans 29
SEKIL 1.5. MEVDUAT VE KREDI PiYASASININ FAiZ VE TALEP GRAFIGI ...ccvvvvvveiiieiinenee. 49
SEKIL 2.1. BENDIGO COMMUNITY BANK YAPISI ..uveiiiiiiiieiiieniie st 64
SEKIL 2.2. BANK OF QUEENSLAND SUBE KARNESI ......cvttiiiiiiiec e 67
SEKIL 2.3: HANDELSBANKEN ORGANIZASYON MODELI ......c.vvveiiiiiiiiiiiiicc e 70
SEKIL 3.1. BANKA VE SUBE TRANSFER FIYATLAMA .....coiiiiiiiieeiiiiiee e csiiee e eieee e sneene e 98
SEKIL 4.1. BANKA SECME NEDENLERT.......cciitiiiiiiiiiiiieiiieesiiie s siieessiree s 129
SEKIL 4.2. EN COK YAPILAN BANKACILIK ISLEMLERI......veiiiiieiiieeiiieessiieeesineessine e s 130

Xi



ONSOZ

Tezin ortaya ¢ikmasinda yardimlarmi esirgemeyen, 6grencisi olmaktan onur
duydugum Prof Dr. Nazim EKREN ve Prof. Dr. Erisah ARICAN'a sonsuz saygi ve

tesekkiirlerimi sunarim.

Degerli elestiri ve katkilarindan dolay: destek saglayan Prof. Dr. Suat OKTAR'a,
tez konusunun segiminde destek saglayan Dr. Ekrem KESKIiN'e, bankacilik sektoriinde
calisma imkami sunan ve doktora yapma fikrini olusturan Dr. Onder HALISDEMIR'e,
doktora yapma imkani saglayan yoneticilerim M. Emre ALPAY, Belma OZKAYA,
Ozgiir Burak KAPTAN, Beyza KOYAS, Mehmet RUSTEMOGLU, Tughan ILERCIL

ve tiim calisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak da her zaman beni destekleyen sevgili babam Barbaros H.
BINICIOGLU ve tiim aileme tesekkiir ederim.

Xii



OZET

Franchising, sirketlerin genisleme ve rekabet etme stratejileri i¢in fiziki dagitim
kanallarinin yayginlastirilmasinda en 6nemli ortaklik modeli olarak goriilmektedir.
Tiirkiye'de de banka dis1 sektorlerde sikga tercih edilen bir modeldir. Sube
maliyetlerinin artmasi, teknolojisinin de gelisimi ile fiziki banka kanallarinin franchise
olarak yonetildigi sube modellerine olgunlasmis bankacilik sistemi olan {ilkelerde
rastlanmaktadir. Daha ¢ok kitleye hitap etmek, nakit akisinin az oldugu hizl islemlerin
yapilmasinin saglamak, ¢ok subeli bankalar ile rekabet edebilmek i¢in bankacilikta

franchising modeli tercih edilmeye baglanmistir.

Tiirkiye'de artan sube maliyetleri, sektore giren yeni bankalar ile orta ve kiiglik
Olgekli bankalarin ¢ok subeli bankalara karsi rekabet giicliniin git gide azalmaktadir.
Ihtiyaglar ve hedefler dogrultusunda olusan kosullar franchising modelinin bankacilik
sektoriinde de ¢oziim olacagini isaret etmektedir. Diinya ornekleri incelendiginde de
olgunlagmis bankacilik sisteminin gerekliliklerinden birinin franchise sube modeli
oldugu tespit edilmistir. Bu calismada, Tiirkiye'de gelisen bankacilik sisteminin
franchise banka sube modelline uygunlugu, diinya bankacilik gelisimi, miisteri, mevzuat

ve banka ac¢isindan ele alinarak incelenmistir.
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ABSTRACT

Franchising is considered as one of the important partnership models in
extending the distribution channels of firms for their development and competition
strategies. In Turkey, it is very common in sectors outside banking. Franchising bank
branches is commonly encountered in developed countries as a result of increasing costs
and the benefits provided by advanced technology making it easier to reach masses,

decrease processing times - and thus, compete against large banks with less costs.

Increased branch costs and new entries to the Turkish retail banking market
reduce the competition power of small and middle size banks against large banks, which
enjoy considerable economies of scale. As a result of these cost and competitive
pressures, franchising bank branches can be considered as a solution in Turkey. This
essay attempts to introduce a new model for the future of bank branches in Turkey,
evaluates different franchising models, investigates banking trends around the world,
analyzes the demands of retail banking customers, and identifies possible conflicts with

the banking system regulations.
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GIRIS

Bankalar rekabetin artmasi, yeni diizenlemeler, teknolojinin gelismesi ve
miusteri odakli hizmet anlayis1 ile maliyetlerini daha iyi yoneten kurumlar haline
gelmigstir. Bankalarin sube disindaki kanallar1 hizla gelisirken ana dagitim kanali ve
miisteriler ile en Onemli temas noktasi olarak goriilen subeler de degisimden
etkilenmistir. Subelerin degisiminde en Onemli rol artan sube maliyetleridir. Sube
maliyetlerinin artmasindan dolayr bankalarin farkli sube modellerine yonelmesi

gerekmektedir.

Bankalarin, yeni sube modelleri ile sube sayilarini diisiirmeden daha etkin bir
sekilde geleneksel dagitim kanalina yatirinm yaptiklar1 goriilmektedir. Fiziki kanallar
hem bankalar icin satis noktalar1 olarak goriiliirken hem de iilke ekonomisi i¢in katki
sagladigina dair arastirmalar bulunmaktadir. Diinya'da posta bankaciligt devlet
tarafindan desteklenen fiziki kanallardan biridir. Fransa, Italya, Kanada, Ingiltere,
Almanya, Brezilya ve Hindistan posta bankaciliginda kiiglik birimkimler bankacilik
sitemine dahil edilmekte, tasarruf orami arttirilmakta ve emeklilik birikimleri
desteklenmektedir. Tiirkiye'deki posta bankaciliginda ise kredi kullanimi, para transferi

ve mevduat islemleri yapilmamaktadir.

Diinya'da Orneklerine rastlanan diger sube modellerinden biri de franchise
subelerdir. Ozellikle miisterilerin kendi baslarina islem yapabildikleri, nakit akisinin
olmadigi, randevu alarak merkezden danigmanlik alabildigi daha ¢ok operasyon igin
kullanilan subelerdir. BNP Paribas Fortis Belgika, Adelaide Bank, Bank of Queensland,
Reiffeisen, Haldelsbanken, SNS Bank ve Agile Bank franchise sube modelini kullandig:
bilinen bankalardir. Ozellikle gelismis ekonomilerde goriilen franchise subeler gelisen

ekonomiler i¢in 0rnek teskil etmektedir.

McKinsey, Accenture ve Pwc gibi damigmanlik firmalari gelecegin sube
modellerini, subelerin ihtiyaca gore simiflandirilarak sube gelirlerini optimize eden
dagitim kanallar1 olarak tanimlamigtir. Subeler yaptiklari iglemler ile siniflandirilarak

operasyon agirlikli, satis sonrast hizmet saglayan subelerin franchise olarak

1



verilebilmesi, 6zel bankacilik gibi {istii diizey subelerin ise markalasma amaciyla
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Ayrica yerel bolgeyi taniyan subenin ayni zamanda
sahibi olan sube yoneticilerinin bolgeye oOzel gelistirdikleri ¢oziimler ile sube
performanslarinin artacagi ve yerel bolgenin kalkinmasina katki saglayacagi goriisti de

yer almaktadir.

Tiirkiye'de banka sube performansi ve sube maliyetlerin azaltilmasi {izerine
cok sayida caligma yapilmaktadir. Sube karnelerinin belirlenmesi, subede yapilan ve
karlilig1 diisiik olan islemlerin maliyeti daha diisiik dagitim kanallarina yonlendirilmesi,
subelerin kiictiltiilmesi, ana cadde yerine bir arka sokaga tasinmasi subeler i¢in yapilan
calismalardan bazilaridir. Tiirkiye'de son donemde gelisen diger fiziksel kanal ise banka
dis1 kanallardan kredi ve kredi kart1 bagvuru sistemlerinin kurulmasidir. PTT'nin yani
sira bankalar anlagsmali mobilya, teknoloji marketleri, siiper marketler araciligi ile kredi
islemleri yapilabilmektedir. Sube yogunlugunun azaltilmasina yonelik ¢alismalar
yapilsada biiylik bankalar ile kiigiik ve orta Olgekli bankalarin bolgesel sube

yogunluklari arasinda esitsizlik bulunmaktadir.

Bankalarin ulasabilecegi kisi sayisi ile sube sayis1 dogru orantili oldugundan
bankalarin karliligi {izerinde sube sayisinin Onemli etkisi bulunmaktadir. Banka
siiflarina bakildiginda ortalama 1.000 adet subesi olan biiylik bankalar ile ortalama 600
subesi olan orta dlgekli bankalarin sube sayilarini biiyiik bankalar seviyesine getirerek
rekabet etmesi ve bu siirecte sube maliyetlerini yonetmesi kolay degildir. Banka
subelerinin franchise olarak verilmesine imkan sunulmasi, sube maliyetlerinin
diisiiriilmesi, banka dis1 kesimin banka sistemine dahil edilmesi ve daha homojen bir
banka sisteminin saglanmasi i¢in Onemlidir. Bu nedenle tezin amaci Diinya'daki
gelismeleri ve sube modellerini inceleyerek Tiirkiye'deki bankacilik sistemine
uygunlugunu arastirmak, franchise sube bankaciliginin Tiirkiye'deki algisin1 dlgmek ve
ileriye yonelik uygun sube modellerini sunmaktir. Calismada Tiirkiye'de bankacilik
kavrami ile franchise is modelinin uygulanmasi arastirilmis ve franchise sube

bankaciligina alt yap1 saglayacak ¢oziimler sunulmustur.



Calismanin ilk boliimiinde Franchise kavrami teorik olarak incelenmis, hizmet
sektoriinde kullanilan franchise modelleri arastirilmis, bankacilik yapisi ele alinarak
franchise sisteminin banka subelerinde uygulanabilirligi hakkinda aragtirma yapilmistir.
Bankalarin  gelisim siireci incelenerek bankaciligin  ekonomideki gorev ve
sorumluluklari tespit edilmistir. Bankalarin gorevleri incelenmis, banka yapis1 hakkinda
bilgi edinilmistir. Klasik bankacilik ile modern bankacilik arasindaki farklarin
cikartilmas1 ve bankacilik sektoriindeki degisimlerin tespit edilmesi ile gelecek

bankacilik sistemi hakkinda 6ngdrii edinilmistir.

Ikinci béliimde bankacilik sektoriinde franchise modelini kullanan bankalar ve
franchise modeli benzer bir yap1 kullanilan posta bankaciligr incelenmistir.
Ozellestirilmis hizmet noktalar1 tarafindan verilen hizmetler dogrultusunda iilke bazinda
bankacilik sinirlar1 belirlenmistir. Danigsmanlik firmalar tarafindan bankalara tavsiye
edilen sube yapilari arastirilarak subelerde yapilan islemlere gore siniflandirilan subeler

hakkinda bilgi saglanmistir.

Ucgiincii béliimde, Diinya'da ve Tiirkiye'de mevcut sube modelleri ve karlilik
modelleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Subelerin ana iiriinii olan mevduat ve kredi
fiyatlamas1 anlatilmistir. Sube bilango kalemleri, performans gostergeleri hakkinda bilgi

verilmistir. Subelerde yapilan islemler ve nitelikleri degerlendirilmistir.

Dordiincii boliimde, miisterilerin  banka aligkanliklar1 belirlenerek banka
beklentileri siniflandirilmigtir. Banka subelerinin bilinirligi aragtirilmis, franchise banka
subelerine yaklagim tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Banka iiriin kullanim1 ve demografik

yapi ile franchise subelere bakis agis1 arasinda iliski arastirilmistir.

Sonug boliimde ise Tiirkiye'nin bankacilik yapisi, pazar ve rekabet kosullart
g0z onilinde bulundurularak Tiirkiye'de yer alan bankalar ve Tiirkiye pazarina girmek

isteyen bankalar i¢in uygun franchise sube model onerisi sunulmustur.



I. BOLUM: FRANCHISE KAVRAMI VE BANKACILIK SISTEMIi TEORIK
CERCEVESI

1.1. Franchise Kavram ve Kavramsal Cer¢eve

Franchising, franshiser ve franchisee olmak iizere iki bagimsiz kurulusun
arasindaki lisans anlasmasidir. Franchiser, franchise'a konu olan hizmet ya da {iriin
saglayicisi, franchisee lisans sozlesmesi kapsaminda bu iiriin ya da hizmetin dagiticisi
olarak ifade edilmektedir. Franchisee anlasma ile franchiserin sagladigi hizmet ya da
irtiniin operasyonunu yiiriitmektedir. Bunun karsiliginda franchiser'a marka ve diger

haklarin kullanim iicretini demeyi kabul etmektedir.*

2007 yilinda yapilan arastirmaya gore Amerika'da 453,326 adet franchise
kurulusu ve bu kurumlarda c¢alisan 7 milyon kisi ile biiyiilk bir pazardir. Franchise
sirketlerinin %44'li gida ve restoran tizerine hizmet verirken, %0.2'lik gibi ¢ok kii¢iik bir

kismini finans ve sigortacilik olusturmaktadir.?

Franchise sisteminin giiniimiizde ¢ok kullanilmasinin nedenleri arasinda
sermaye gereksinimi, operasyonel maliyetlerin diistiriilmesi, iyi bir biiyiime modeli
olarak bilinmesi, markalagsma siirecinin hizlandirmasi, pazarda biiylime saglayarak
karliligin arttirilmast gibi faktorler sayilmaktadir. Basarili franchise icin gerekli
unsurlarin incelenmesi ve franchise uygulanacak sektdre uygun modelin gelistirilmesi

gerekmektedir.

! Barbara BESHEL "An Introduction to Franchising”, IFA Educational Foundation, 2010, Washington, s.1-45

2 Census, 2007 Economic Census Franchise Statistics", 2007,
http://www.census.gov/newsroom/releases/pdf/franchiseflyer.pdf (13.11.2014)



1.1.1. Franchise Dogusu ve Gelisimi

"Franchise” Anglo-Fransizca kokenli bir kelime olup, "bagimsizlik" anlamina
gelmektedir. Giinlimiizde Franchise i¢in ddenen sabit iicretler "Royalty" 6demeleri
olarak adlandirilmaktadir. Royalty, 1800 yili 6ncesinde derebeylikler tarafindan
koyliilerden alinan ticretleri ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bu dénemde goriilen ilk
franchising Ornekleri, devlete ait olan bazi topraklarin, vapur gibi tasima araglarin

isletilerek karsiliginda vergi gibi iicretlerin 6denmesinde goriilmiistiir.

1800- 1900 yillar1 arasinda Almanya'da ve Ingiltere'de finansal problemler
yasayan bira saticilar1 ile dagitim imkani1 yakalayan bira mayasi saticisi arasinda her
hangi bir kontrole tabi olmayan franchise uygulamasi goriilmiistiir. Giiniimiize en yakin
ve en basarili franchise Ornegi 1851 yilinda Singer dikis makinalar iireticisinin
gelistirdigi modeldir. Bu donemde finansal zorluk yasayan ve dagitim agi olmayan
Singer firmas1 dikis makinalarinin satis1 ve tamiri i¢in komisyon modeli gelistirmistir.
1980 yilinda ise Amerika hiikiimeti su, benzin ve elektrik dagitiminin tekellestirilmesi

i¢in franchise modelini kullanmstir.

1901-1950 yillar1 arasinda franchise modeli Henry Ford tarafindan, otomobil
satis1 icin kullanilmistir. Bu donemde makina pargasi satisi, benzin istasyonlari, eczane,

gida gibi birgok sektorde franchise sisteminde ilkleri yas,am1§,t1r.3

Ikinci diinya savasindan sonra is giiciine, her tiirlii hizmet ve iiriine ihtiyac
duyulmasi franchising dagitimini iiriin ve servis formati olarak ikiye ayirarak, hizli bir
sekilde yayillmasmi saglamistir. Bu donemde franchising sisteminin hizli yayilmasi
diisiik sermaye ve kotli yonetim nedeniyle problemleri de beraberinde getirmistir.  Bu
problemlerin ¢ozlilmesi ve franchising sisteminin tanimlanmasi i¢in 1970 yilinda

Kaliforniya'da franchising ile ilgili diizenlemeler ilk kez hazirlanmustir.*

¥ Mario L. HERMAN, "History of Franchising", Riyadh Chamber of Commerce and Industry, s.1-18,
http://www.riyadhchamber.org.sa/mainpage/astthmar/Documents/HistoryofFranchising.pdf (14.11.2014)

4 Grey ROQUET, "The History And Regulation of Franchising", Rogerson Business Services,
http://www.rogersonbusinessservices.com/docs/TheHistoryAndRegulationOfFranchising.pdf (14.11.2014)



Kaliforniya'nin franchising tizerine getirdigi diizenlemelerin ardindan on bes
eyalet daha bu diizenlemeleri kabul etmistir. Bu tarihten sonra franchising iizerine
yapilan en genis diizenleme 1 Haziran 2007 tarihinde yapilmistir. Federal Ticaret
Komisyonu tarafindan getirilen diizenlemede, FTC Franchise Kanunlari ile franchising
sOzlesmeye tabii uzun donemli is iligskisi olarak tanimlanmistir. Ticari anlagmanin

franchise olarak anilmasi i¢in asagidaki unsurlarin acik¢a belirtilmesi gerekmek‘[edir;5

1. Franchisee, Franchisor'n ticari linvani ile ilgili ya da iligskilendirilmis tim
faaliyetleri, hizmet teklifi, {iriin satigi, liriin dagitimi ve yiriitme hakk: elde
edecektir.

2. Franchiser, Franchisee'nin yiiriittiigii faaliyetleri dogru sekilde yiiriitebilmesi i¢in
kontrol yetkisine sahip olacak ve operasyon islemleri igin destek verme hakki
bulunacaktir.

3. Franchise operasyonunun sonucu olarak, franchisee gerekli ya da vadettigi tim

O0demeleri Franchiser'a yapmak zorundadir.

1.1.2. Franchise Modelleri Uzerine Teorik Cerceve

Franchising diinyada ¢ok yaygin olarak kullanilan is modeli olsa da basarili
olmast i¢in sistem tasarimmin yapilan igin yapisina uygun olmasi ve tim
franshisee'lerinde operasyonun ve hizmetin ayni sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Franchising'in basarili olmasi igin rol oynayan unsurlarin belirlenmesi, risklerin tespit
edilmesi ve etkilerinin gozlemlenerek modelin kurulmasi iizerine c¢aligmalar yer

almaktadir.

Elango ve Fried (1997) tarafindan hazirlanan franchising iizerine literatiir
taramas1 caligmasinda, franchising tlizerine yapilan aragtirmalar iic ana baslikta
incelenmektedir. 1lki franchising ve ortaklik bashg altinda ortaklik iliskileri

degerlendirmektedir. Ozel franchise yapisinda franchiser fiyati belirlemektedir,

® Joan R. F. BAER, "Overview Of Federal And State Laws Regulating Franchises, Distributorships, Dealerships,
Business Opportunities And Sales Representatives"”, Greensfelder Law, 1187671/V-2, 2012, s.1-10



franchisee bu fiyat iizerinden faaliyetine devam etmektedir. Miinhasir bolge
anlagsmalarinda franchisee sadece belirli bir bdlge i¢in yetkili olarak faaliyet
siirdiirmektedir. Miinhasir anlasmalarda ise franchisee, franchiser disinda is birligi
saglanmast engellenmektedir. Gereklilik anlagmalarinda ise franchisee gerekli tim
hizmet ve lriinlerin franchiser'dan almasi zorunlu tutulmaktadir. Calismanin ikinci
kisminda franchising iligkilerinin kurulmas1 yer almaktadir. Bu béliimde franchising kar
optimizasyonunun saglanmasina yonelik ¢alismalar incelenmistir. Firmalarin franchise
vermesinin en dnemli nedenleri arasinda "kaynak yetersizligi" problemi yer almaktadir.
Buna gore franchiser''m biiylimek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir ve
franchisee'nin sermayesinden yararlanarak biiyiimek istemektedir. Diger goriis ise
acente (agency) teorisidir. Bu teoriye gore sirket yoneticileri gelirleri sabit oldugu i¢in
gorevlerini tam olarak yerine getirmeyerek yiiksek kontrol maliyetlerine neden olurken,
franchisee olarak ¢alisan acentelerin sirket sahibi olan acentelere gore daha iyi calistigi
goriilmustiir. Franchisee'larin daha iyi performans gostermesi nedeniyle franchise tercih
edilmektedir. Franchise iligkilerinin kurulmasinin bir nedeni ise uluslararasi franchising
ile franchiser'lar diger iilkelerdeki pazarlara girerek, 6l¢cek ekonomisinden yararlanmak
istemektedirler. Franchising iliskisini etkileyen diger konu ise franchiser tarafindan
talep edilen ticretlerdir. Bu ticretler franchiser''ln marka degeri, verdigi destekler ve
pazar payma gore degismektedir. Franchise sisteminin performansinin arttirilmasi igin
sabit 6demelerin yerine baglangi¢ licreti ve satis baglantili kar paylasiminin daha iyi
sonu¢ sagladigr belirtilmektedir. Firmalarin franchise vermeleri iizerine arastirma
yapildiginda, franchiser ile franchisee'nin amaglarinin tamamen zit oldugu belirtilmistir.
Ortaklar arasinda c¢atigsmay1 onlemek amaciyla matematiksel modeller tiretilmistir. Bu
modeller araciligi ile optimum yer se¢imi ve franchisee sayisi belirlenerek kar
maksimizasyonu saglanabilmektedir. Calismanin iclincii kisminda franchising
sisteminin yuriitiilmesi i¢in franchiser'in giiciinii ve kontroliiniin hissedildigi yapinin
kurulmas1 6nerilmektedir. Bu yap1 i¢in en dnemli konularda biri franchiser'in sagladigi
planlama ve egitim gibi desteklerdir. Ayrica franchisee'nin finansal konularda
franchiser'a bagli olmasi franchiser'in giiciinii arttiran diger bir unsur oldugu

belirtilmektedir.®

® B. ELANGO ve Vance H. FRIED, "Franchising Research: A literature Review and Synthesis”, Journal of Small
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Franchising firmalarin sube performanslarini arttirmak i¢in ya da hizmet dagitim
maliyetlerini diistirmek i¢in kullanildig1 is modelidir. Franchise performansi iizerine
yapilan arastirmalarda performansini olumsuz etkiledigi ve maliyetler ilizerinde de

olumsuz etkilerinin olunduguna dair ¢aligmalar yer almaktadir.

Rubin (1978), ¢alismasinda franchise basarili franchise s6zlesmesi'nin ¢alisma
saatlerini, performansini arttirarak satislar {izerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir.
Franchise sdzlesmesinin yapisinda bulunan {iriin satisin1 destekleyici maddeler, iiriin
kalite kontrolleri, egitim gibi franchisee'nin gelisimini saglayacak unsurlarin yer almasi

gerektigini savunmaktadir.’

Norton (1988), c¢alismasinda kapasite problemini ele alarak franchise
performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Firmalarin franchise yerine sube sahipligi
ile genislemesi durumunda, bu genislemenin biiyiikliigii ve tiretilen deger dogrultusunda
subelerin kontrol problemi ortaya g¢ikmaktadir. Bu da hizmet kalitesini ve satislari
diisiirmektedir. Sube sahipligi yerine franchise subelerinin kullanilmasi satislart

arttirarak karliliga 6nemli katki sagladigini ortaya koymustur.®

Steven (2000), calismasinda franchise sisteminin hizmet kalitesini diistirdiigiinii
ve franchisingin yapisinin buna meyilli oldugunu savunmaktadir. Steven, restaurant ve
otellerin franchise ve kendine ait olan subelerinde kaliteyi etkileyen unsurlar
belirleyerek bunlar1 puanlanmistir. Puanlama sonucunda kendilerine ait olan subeler
franchise subelerine gore hizmet kalitesinin daha iyi oldugunu gdsteren daha yiiksek

puan almistir. Steven'a gore franchising, franchise subeyi kapatma maliyetinin, kendi

Business Management, Temmuz 1997, s.68-81

"Paul H. RUBIN, "The Theory Of The Firm And The Structure Of The Franchise Contract" Journal of Law and
Economics, Say1 21, No. 1, 1978, s. 223-233

8 Seth W. NORTON, “Franchising, Brand Name Capital, And The Entrepreneurial Capacity Problem", Strategic
Management Journal, Say1 9, 1988, s.105-114



subelerinde c¢alisan birinin isten ¢ikarilmasindan daha maliyetlidir. Bu da franchise

maliyetini arttirmaktadur.’

Kavaliauske ve Vaiginiene (2011), ¢alismalarinda franshise modelini etkileyen
unsurlart inceleyerek franshise modelinin kurulma siirecine yer vermistir. Calismaya
gore franchising sistemini etkileyen dort ana unsur bulunmaktadir. Bunlar, yonetim
unsuru, piyasa yapisi, yasal etmenler ve insan faktoriidiir. Franchising yapisini olusturan
unsurlar ise marka, lisanslama, is modeli, vergi ve yatirimlardir. Calismada franchise
sistemi gdz Oniinde bulundurularak  franchise modeli gelistirme siireci

olusturulmustur.10

Franchise sistemini .
olusturan ana Marka Lisanslama Is modeh Vergi Yatinm
unsurlar
Franchise sistemi icin [ . Franchise
gerekli kosullarin Goz ardi cd1|cb1lccck>> Kur_ul}m}l Ve 1I_k asama>> sistemin >
belirlenmesi unsurlar igin Oncelikler fonk ivony

Y onetim Unsur Piyasa yapisi Yasal ctmenler insan faktorii
] | ] ]
Pazarin gelistirilmesi Standartlarin belirlenmesi
Cografi konum Franchiserin 1 fikri Yeterliliklerin belirlenmesi
Meveut is birimleri Marka Ulkedeki yasal altyapi | |Franchiserin liderlik yapist

Finansal kaynaklar (]61"_I'_.illl'.il‘ﬂ Franchising hukuku ve Franchisee motivasyon
Franchisee tarafindan Hizmet/Uriin talebi ortaklik iligkileri yapisi
yapilan yatirim Homojenlik Marka koruma seviyesi Etkin ve siirekli iletisim
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maliyet geligimi Anlasma siiresi Egitim programlari
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Sekil 1.1. Franchise Modeli Gelistirme Siireci

Kaynak: M. Kavaliauske, "Franchise Business Development Model: Theoretical Considerations",s.329

® Michael C. STEVEN, " The Effect of Organizational Form on Quality: The Case of Franchising”, Journal of
Economic Behavior and Organization, Say1 43, 2000, 5.295-318

9 Monika KAVALIAUSKE ve Erika VAIGINIENE, "Franchise Business Development Model: Theoretical
Considerations", Verlas Teorija Ir Praktika Business Theory and Practice, Say1 323 No 331, 2011



Davies ve digerleri (2009), franchise sisteminin basarisinda sistem altyapisi ve
tasarimin yani sira giiven unsurunun da franchising basarisinda 6nemli oldugunu
gOsteren bir ¢alisma yaymlamislardir. Bu ¢alismada 135 otomobil servis franchisee'leri
ile anket yapilarak tatmin, ¢ikar catigmasi ve giiven unsurlarini iceren ¢ok boyutlu bir
model ortaya koymuslardir. Calismanin amaci franhiser ile franchisee arasinda amag ve
ilginin dikkatli bir sekilde kurgulanarak franchisee'’nin hata yapma riskini en aza
indirmektir. Calismada anket sonuglar1 7'li Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Anket
sonuglart ile olusturulan modele gére tatmin ¢ikar ¢atismasi ile negatif iligkili, giiven ile
pozitif iligkilidir. Cikar ¢atismasi ve giiven arasinda negatif iligki olsa da tamamen
etkiledigi ifade edilmemektedir. Tatmin, ¢ikar ¢atismasi ve giiven unsurlarmin {igiiniin
de uyum ig¢in pozitif ve belirgin etkisi bulunmaktadir. Sonug¢ olarak ¢alismada iki
seviyeden olusan bir yapmin tasarlanmasi Onerilmektedir. Franchise sozlesmesinde
franchisee'nin kariyer gelisimi, amact ve ekonomik basarisina dair hususlar yer
verilerek franchiser'in girisimcinin gelisimi ve basarisi i¢in kaginilmaz ve destekleyici

unsur olarak yer alacaktir. *

Anderson ve Narus (1990), calismalarinda bir firmanin bagimsiz diger firmaya
bagl olarak basar1 gostermesini etkileyen unsurlari belirlemislerdir. Arastirma 504
toptanc1 firma calisani tarafindan doldurulan formlar ile yapilmustir. iliskinin, ortak
firma tizerindeki etkileri ve ortak firmanin bagimsiz ¢aligma tizerinde olusan etkileri
belirlenmistir. Ayrica bu etkilerin ortaklardan birini harekete gecirmesiyle diger firmaya
kars1 giictinii kullanma nedenlerini inceleyerek bu iliskinin sekillendirilmesi tizerinde
durulmustur. Bir firmanin uyumlu ¢alismasi ile firmadan etkilenmesi arasinda pozitif
baglanti, firma iizerine kurulan etki ile negatif baglant1 oldugu goriilmiistiir. Calismada

firmalarin beraber ¢alismasi i¢in ortaklik modeli gelisilmigtir.12

1 Mark A. P. DAVIES ve digerleri "A model of Trust and Compliance in Fanchise Relationships”, Journal of
Business Venturing, Say1 26, No 3, 2011, s 321-340

12 james C. ANDERSON, ve James A. NARUS, "A Model of Distributor Firm and Manufacturer Firm Working
Partnerships" Journal of Marketing, Say1 54, No 1, 1990, s.42-58
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Sekil 1.2. Uretici ve Dagitict Ortaklik Modeli

Kaynak: James C. ANDERSON ve James A. NARUS, "A Model of Distributor Firm and Manufacturer Firm
Working Partnerships",s.44

Biirkle ve Posselt (2008) ¢alismasinda firmalarin hem franchise subeleri hem de
kendine ait subeleri kullanma nedenlerini firmanm risk yapist ile iligkilendirerek
incelemislerdir. Frachise sisteminin ¢oklu sahiplik modelini agiklayan oOnceki

caligmalara gore firmalarin ¢oklu modeli kullanma nedenleri asagida yer almaktadir.

1. Firmanin kurulus asamasinda yeterli sermayesi olmadig i¢in franchise modelini
kullanmaktadir. Ancak daha sonra yeterli sermaye edinimi ile kendine ait
subeleri agmaya baslamaktadir. Bu franchise''ln hayat dongiisii olarak ifade
edilmektedir.

2. Hizmet kalitesini siirdiirebilmek ve pazari anlayabilmek i¢in franchise subelerin
yaninda sube acarak gelismeleri takip etmek i¢in kullanilmaktadir.

3. Sadece franchise subesi olan firmalarin franchisee'ler ile pazarlik giiciini
kaybetme ihtimali olabileceginden, bu giicii kaybetmemek i¢in ¢oklu model
kullanilmaktadir.

4. Franchise subelerin gizlenmesi ve marka degerinin siirdiiriilebilmesi igin
kullanilmaktadir.

5. Operasyonel maliyetleri diisiirmek i¢in kullanilmaktadir.
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6. Franchise subeler ile kendine ait subelerin performansi incelenerek sube
yoneticilerinin motivasyonunu arttirmak i¢in de ¢oklu modeli kullanan firmalar

bulunmaktadir.

Yapilan ¢aligmada, ¢oklu modellerin kullanimina risk faktorii de eklenmistir.
Franchise subelerin arasindaki ayrismanin artmasi karliigi etkileyerek franchise sube
acma istegini azaltmaktadir. Franchise subelerin sayisi kontrol maliyeti ve firmanin
riski ile optimize edilerek belirlenmektedir. Burada yasam dongiisiinii tamamlamis

biiyiik firmalarin daha ¢ok franchise subeye sahip olabilecegi éngériilmektedir.™

Barthelemy (2011), franchise kullanimini acente teorisinin yani sira kurumsal
teori ile iliskilendirmektedir. Arastirma 132 Fransiz franchise zinciri iizerinde
yapilmistir. Kurumsal diigsiincenin acente diisiincesinin yonetilmesinde ve franchise
kullanim karart ile iliski oldugunu ortaya koymustur. Basarili franchise 6rnekleri
franchise performansi icin yerel acentenin kullandigi girdiler ve franchisee'nin firsat

tehlikesinein dnemli oldugunu gostermistir. 14

Maruyama ve Yamashita (2011), Japonya'da franchise iicretinin performansa
bagli oldugunu belirtmis ancak bunun yanmnda franchise iicretini belirleyen ve
performansi arttiran diger etmenleri arastirmistir. Arastirmaya gore performans bazli
ticret 6demeleri satiglar arttirmaktadir. Ancak basari saglamayan franchisee'lerin riski
franchiser'a kaymaktadir. Bu nedenle franchiseenin gonilliilik unsuru dikkatte
alinmalidir. Bunun i¢in franchisee'nin kattig1 deger, satis oran1 ve magazada c¢alisan

personel sayisi franchisee'nin gosterdigi cabanin hesaplamasinda kullanilabilir. *°

1% Thomas BURKLE ve Thorsten POSSELT, “Franchising as a Plural System: A Risk-based Explanation”, Journal of
Retailing, Say1 84 No 1, 2008, 5.39-47

14 Jerome BARTHELEMY, "Agency and Institutional Influences on Franchising Decisions”, Journal of Business
Venturing, Say1 26, 2011, 5.93-103

15 Masayoshi MARUYAMA ve Yu YAMASHITA, "Franchise Fees and Royalties: Theory and Empirical Results",
Springer Science and Business Media, Say1 40, 2011, s.167-189
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Antia, Zheng ve Frazier (2013), franchise lizerine diizenlemelerin franchiser ile
franchisee arasindaki g¢atismanin engellenmesi, yapist ve tekrari iizerine arastirma
yapmustir.75 farkli sektér ve 411 ornek ile 17 yil sistem incelenmistir. Franchise
hakkinda yasalarin var olmasmin yani sira yasalarin anlagilabilir ve seffaf olmasi
franchisee ve operasyon iglemlerindeki yanlis anlamayi, karsilanamayan beklentilerin
olusumunu engelledigi, hatta franchisee'nin motive olmasimi sagladigi gorilmiistiir.
Diger konu ise anlagmazliklarin davaya tasinmasinin ne zaman ve hangi sartlarda
yapildiginin arastirilmasidir. Calismaya gore franchiser'lar franchisee ile yasadigin
problemlerin ¢6ziimiinde maliyet-fayda stratejisini benimseyerek hukuki yollara

basvurdugu gorilmiistiir.'®

Rajiv (1990), Norton (1988) ve Brickley (1987)nin ¢alismalarinda yer alan
franchising acente probleminden etkilenerek, sonucu destekleyen bir ¢alisma yapmustir.
Calismada, franchise sistemini kullanan firmalarin kullanim nedenlerini tespit etmistir.
Firmalarin franchise kanallar1 tercih etme kararlari, ahlaki riziko, kontrol maliyeti ve
sabit Tlcretler olarak yer almaktadir. Ancak franchiser'in kontrol seviyesini azalttiginda
da franchisee tarafindan iyi hizmet sunuldugu goriilmiistir. Burada franchisee
tarafindan 6denen ticret anlasmalari 6nem kazanmaktadir. Franchisee'nin operasyon
alanindaki 6zgiirliigii ve franchiser'in marka degerini ylikseltme arzusu satiglari olumlu

etkiledigi goriilmiistiir. */

Mumdziev ve Windsperger (2011), franchise haklarini sahiplik hakki teorisi ile
iligskilendirerek ag¢iklamislardir. Franchise yapis1 gelir hakki ve karar hakki olarak iki
unsur barmdirmaktadir. Gelir haklar1 degisken ve sabit iicretleri ifade ederken, karar
hakki franchiseelerin yerel bolgelerde reklam yapma gibi bazi haklar1 temsil etmektedir.
Frachisee'ye verilen haklarin kanalin yonetiminde olumlu oldugu diisiintilmektedir.
Ornegin ticari bankalarin yerel subeleri incelendiginde, yerel banka ydneticisinin

haklarinin yliksek olmasi nedeniyle, bolge bilgisini daha fazla kullamasiyla miisteri

6 Kersi D. ANTIA, Xu. ZHENG ve Gary. L. FRAZIER, "Conflict Management and Outcomes in Franchise
Relationships: The Role of Regulation", Journal of Marketing Research, Say1 50, 2013, 5.577-589

' Rajiv LAL, "Improving Channel Coordination Through Franchising”, Marketing Science, Say1 9, No 4, 1990,
5.299-318
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iletisimde daha basarili goriilmektedir. Bu nedenle franciserin tim kontrolii merkeze
tagiyarak yonetmesi ve asiri kontrolcii yapist franchisee basarisi iizerinde olumsuz

oldugu diisiiniilmektedir.™®

Altinay ve Okumus (2010), calismasinda franchisee se¢iminde kullanilacak
karar unsurlarmmi arastirmiglardir. Franchisee'nin belirlenmesinde liderlik, iletisim,
strateji, organizasyon yapisi gibi unsurlar 6ne g¢ikmaktadir. Franchise kararinda ¢ok
saytrda model bulunmaktadir. Franchise karar asamasinda firmanin {ist ve orta
yoneticilerinin karar modelleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve firmanin yapisinda
uygun modeli uygulamasi énemlidir. Ikinci konu firmanm i¢ ve dis dinamiklerine
uygun franchise ortaginin se¢imidir. Burada firmanin franchisee tizerindeki kontrol
giicli, marka degerinin siirdiirebilirlik gilicii 6nem tasimaktadir. Diger konu ise
stratejinin gelistirilmesi ve franchisee ile nasil iletisim kurulacaginin belirlenmesi,

franchise kararini etkileten unsurlar olarak gosterilmistir. B

8 Nada MUMDZIEV ve Josef WINDSPERGER, "The Structure of Decision Rights in Franchising Networks: A
Property Rights Perspective", Entrepreneurship Theory And Practice, 1042-2587, 2011, 5.449-465

19 Levent ALTINAY ve Fevzi OKUMUS, “Franchise Partner Selection Decision Making", The Service Industries
Journal, Say1 30, No 6, 2010, 5.929-946
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Tablo 1.1. Franchise konulu literatiir taramasi

literature Review
and Synthesis

yapilmugtir. Franchise
lizerine yapilan
aragtirmalar franchise ve
ortaklik, franchise
iligkilerin kurulmasi ve
franchise sisteminin
yiiriitiilmesi ad1 altinda

ii¢ baglikta incelenmistir.

incelenmistir.

Yazar Makale Ag¢iklama Arastirma Unsuru ve Arastirma Sonucu
Yontemi
Elango ve Franchising Franchise tizerine Franchise {izerine yapilan Literatiir arastirmalarin agirlikli olarak LISREL
Fried (1997) Research: A literatiir taramasi arastirmalarin metodolojisi yontemi kullanildig1 goriilmiistiir.

Arastirmalarda matematiksel metodlara raslanmistir.
Kantitatif metodlar ise yok derecede azdir.

Gelecek galigmalar i¢in daha ayrintili modiiler
methodlar kullanilmas1 ve galisma konusu olarak da
franchisee performansi artirmaya yonelik aragtirma
Onerilmistir.

Capital, And The
Entrepreneurial
Capacity Problem

firmalarin kontrol
kapasitesi
degerlendirilerek
franchise kapasite
problemi
degerlendirilmistir.

mekanlar1 ve otellerin,
biiytikliik, calisan/satis oran,
niifus yogunlugu, ortalama
maas, turizm oranlari
karsilastirilarak regresyon
analizi yapilmustir.

Rubin (1978) | The Theory Of Franchise s6zlesmesini Franchising s6zlesmesinin Sozlesmelerin bilyiik cogunlugunda satis anlagmast,
The Firm And basarili kilan unsurlar ve | icerdigi unsurlarin etkileri satis yontemi, fiyat, kalite ve franchise sonlandirma
The Structure Of | franchise performansi modern firma teorisi goz unsurlarina yer verilmistir.
The Franchise lizerine etkileri oniinde bulundurularak Ancak franchiser'm ayni bolge igerisinde verecegi
Contract incelenmistir. incelenmistir. franchise sayisi yer almamaktadir. Bu unsur catisma
konularinin basinda gelmektedir. Diger tartisma konusu
ise franchise'nin franchisee'yi kendi subesi gibi
yonetmeye ¢aligmasidir. Bunun yerine s6zlesmede
kontrol noktalar1 konularak bu unsurlar tizerinde
ilerlenmesi gerekmektedir.
Norton (1988) | Franchising, Franchise sube sayilari Franchise olan ve olmayan Yerel franchise isletmeler franchise olmayanlara gore
Brand Name ve franchise veren restorant, yiyecek igercek daha az emek yogun ¢aligtig1 tespit edilememistir.

Yerel franchise isletmeler franchise olmayanlara gore
maag giderinin diisiik olmasi tespit edilememistir.
Yerel franchise isletmeler franchise olmayanlara gore
daha yaygin olmas: yiiksek derecede tespit edilmistir.
Yerel franchise oteller franchise olmayanlara gére
seyahet oranindan yiiksek derecede daha fazla
yararlanmaktadir.




Yazar

Makale

Aciklama

Arastirma Unsuru ve
Yontemi

Arastirma Sonucu

Steven (2000)

The Effect of
Organizational
Form on Quality:

Franchise restorantlarin
hizmet kalitesi ilizerine
arastirma yapmuistir.

Lezzet, personelin giiler yiizlii
olmasi, personelin bilgisi,
servisin hizli olmasi, mekan

Kalitenin, organizasyonlarin franchise orani, franchise
sube sayis1, franchise sube biiyiikliigii ve kontrol
maliyeti ile negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

The Case of Franchise sisteminin menuniyeti, mekan mutlulugu
Franchising hizmet kalitesini ve temizlik unsurlar1 panel
diisirmeye megilli olup veri regresyon analizi
olmadigini kullanilarak 6l¢tilmiistiir.
tartigmaktadir.
Kavaliauske Franchise Franchise modelinin Franchise modelin Marka degeri, lisanslama, is modeli, vergi sistemi ve
ve Vaiginiene | Business kurulmasinda etkili olan | kurulmasinda etkili olan yatirimlar franchising'in temel unsurlarini
(2011) Development unsurlar literatiir unsurlar belirlenmistir. olugturmaktadir.
Model: caligmalari g6z Oniinde Franchise sistemini etkileyen unsurlar: yonetim etkisi,
Theoretical bulundurularak pazar etkisi, yasal dziienleme etkisi ve insan etkisi
Considerations belirlenmistir. olarak dért grupta belirlenmistir.
Davies ve A model of Trust | Franchise sisteminin Tatmin, ¢atisma, giiven Tatmin ile ¢atigma arasinda negatif iliski tespit
digerleri and Compliance basarisinda "giiven" unsurlart ve uyum unsurlart edilmistir.
(2009) in Fanchise unsuru structure—conduct— Giiven ile diiriistliik ve yetki arasinda giiglii pozitif bir

Relationships

degelendirilmektedir.
135 franchise otomobil
servislerine anket
yapilarak giiven kavrami
degerlendirilmistir.

performance (SCP)
paradigmasi goz dniinde
bulundurularak anket
uygulanmstir.

iligki tespit edilmistir.

Catigma ile diiriistliik arasinda negatif iliski tespit
edilmistir. Ancak yetki ile arasinda iliski
bulunamamustir.

Giiven unsurlari ile uyum arasinda giiclii bir iliski tespit
edilmigtir.

Anderson ve
Narus (1990)

A Model of
Distributor Firm
and Manufacturer
Firm Working
Partnerships

Franchise is modeli ad1
altinda bir firmanin diger
firmaya bagli olarak
basar1 gostermesini
etkileyen unsurlar
degerlendirilmektedir.

Coklu bilgi aragtrima yontemi
(A multiple-informant
research method)
kullanilmstir. Ortak firma
tarafindan etkilenme, goreceli
baglilik, iletisim, ¢atisma,
ortak calisma, benzerlik
seviyesi, tatmin unsurlari
incelenmistir.

Goreceli baglilik ortaklig: etkileyen oncelikli unsur
olarak goriilmektedir. Daha az bagimli firma etkili
stratejiler kullanma konusunda daha basail1 oldugu
distiniilmistiir.

Daha bagimli sirketler ise maliyetlerini diisiirmeye daha
megillidir.

Benzerlik seviyesi, iletisim ve ortak ¢aligma icin gliven
unsuru ana etmen olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Yazar Makale Aciklama Arastirma Unsuru ve Arastirma Sonucu
Yontemi
Biirkle ve Franchising as a Firmalarin subelerinde Risk teorisi ve prensip acente Kontrol maliyetleri franchiser'in riskini etkileyen
Posselt (2008) | Plural System: A | hem frachise modelini teorisi goz onlinde unsurlardan biridir.
Risk-based hem de sahiplik modeli bulundurularak risk, kontrol Biiyiik franchise kuruluslarinda bir seviyeden sonra
Explanation kullanmasini, firmalarin | maliyetini igeren model kontrol maliyeti diiserek riski azaltmaya megilli
risk yapist ile arasindaki | gelistirilmistir. olduklar diisiiniilmektedir.
iliskiyi incelemektedir.
Barthelemy Agency and Franchise karariin H1:Yerel yonetim girdilerinin H1:Yerel yonetim girdilerinin dnemi ile merkezi
(2011) Institutional acente ve kurumsal Onemi ile merkezi yonetimli yonetimli franchise subeler arasinda pozitif bir iligki
Influences on teorisi ile iliskilendirerek | franchise subeler arasinda vardir.
Franchising 132 franchise zinciri pozitif bir iligki vardir. H2: Franchise firsatlarindaki tehdit ile merkezi
Decisions iizerinde franchise H2: Franchise firsatlarindaki yonetimli franchise subeler arasinda negatif bir iligki

kullanim kararina
etkisini aragtirmak iizere
anket ¢aligmasi
yapilmigtir.

tehdit ile merkezi yonetimli
franchise subeler arasinda
negatif bir iligki vardir.

H3: Basarili franchise
rekabetgisi ile merkezi
yonetimli franchise subeler
arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H4: Yerel yonetim girdileri ve
merkezi yonetimli franchise
subeler arasindaki iliski
paylasimin yiiksek olmasi
durumunda basarili rekabete
dontismektedir.

H5: Franchise firsatlarindaki
tehdit ve merkezi yonetimli
franchise subeler arasindaki
iliski paylagimin yiiksek
olmas1 durumunda daha az
negatif iligki vardir.

vardir.

H3: Basaril1 franchise rekabetgisi ile merkezi yonetimli
franchise subeler arasinda pozitif bir iligki vardir.

H4: Yerel yonetim girdileri ve merkezi yonetimli
franchise subeler arasindaki iligki paylagimin yiiksek
olmasi durumunda basarili rekabete doniismektedir.
hipotezi dogrulnamamustir.

HS5: Franchise firsatlarindaki tehdit ve merkezi
yonetimli franchise subeler arasindaki iliski paylasimin
yiiksek olmasi1 durumunda daha az negatif iligki vardir.
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Yazar Makale Aciklama Arastirma Unsuru ve Arastirma Sonucu
Yontemi
Maruyama ve | Franchise Fees Franchise performansi ile | H1: Franchiser'm harcadig H1: Franchiser'n harcadig1 efor daha degerli oldugunda
Yamashita and Royalties: franchise anlagmalar1 efor daha degerli oldugunda franchise ticretleri daha gergekeidir.
(2011) Theory and geregi 6denen iicretler franchise ticretleri daha H2: Franchisee'nin sube riskinin daha fazla olmasi

Empirical Results

arasindaki iligki
regresyon analizi
kullanilarak
arastirilmigtir. 572
franchise'in
iicretlendirme yapisi
incelenmistir.

gercekeidir.

H2: Franchisee'nin sube
riskinin daha fazla olmasi
durumunda franchise iicretleri
daha gergekeidir.
H3:Franchiser'in sermaye
gereksinimi arttikga, franchise
ticretleri daha yiiksek

durumunda franchise iicretleri daha gercekeidir.

Bu durum ahlaki riziko ile a¢iklanmistir. Franchise
ticretlerinin yiiksek olmast durumunda ve her iki tarafa
da risk yiiklenilmesi halinde franchisee ve franchiser
daha degerli efor gostermektedir.

H3:Franchiser'in sermaye gereksinimi arttikca,
franchise iicretleri daha yiiksektir.

Rajiv (1990), | Improving Acente problemi gz Franchising iliskilerinin Franchisee'nin 6dedigi franchising ticretleri ile hizmet
Norton (1988) | Channel oniinde bulundurularak degerlendirilmesinde ve kalitesi iki bagimsiz unsurdur ve kanal iyilestime
ve Brickley Coordination firmalarin franchise satislarin etkisinde tizerine etkisi tespit edilememistir.
(1987) Through kullanma nedenleri iicretlendirme yapisi ve Fanchise iicreti franchisee ile franchiser'mn etkiledigi
Franchising incelenmistir. kontrol maliyeti ana unsur pazar taleplerinde ortaya ¢ikmaktadir.
olarak kabul edilen model Bu talepleri kontroliin baglant1 i¢in kullanilmadigi
gelistirilmistir. durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Toplam satis maliyeti
marjinal maliyete esittir.
Ancak esitlik tatmin olusturmadigunda toplam satis
maliyetinin marjinal maliyetten yiiksek olabilir, bu
durumda kontrol sistemin devreye girmesi verimsizligi
azaltabilir.
Antia, Zheng | Conflict Franchiser ile franchisee | 17 yil boyunca 75 franchise Franchisee'nin karsilastigi problemler ahlaki riziko ve
ve Frazier Management and | arasinda gatigmalarin firmasinin 411 dava kayitlan ters se¢im olarak ikiye ayrilmistir. Ahlaki riziko
(2013) Outcomes in belirlenmesi ve incelenmistir. iligkiler hukuku, ters se¢im problemi ise diizenlemeler
Franchise engellenmesi lizerine 75 hukuku ile ¢oziilebilir. franchiser'n problemlere karsi
Relationships: farkli sektor iizerinde ¢ozlimii franchise sozlesmesi ile saglanabilir.
The Role of aragtirma yapilmustir.
Regulation
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Networks: A
Property Rights
Perspective

franchise subenin
yonetilmesi tizerindeki
etkisi incelenmektedir.

haklari; egitim siiresi, ziyaret
say1sl, inovasyon tabanli pazar
yapisi, operasyon tabanli pazar
yapisi, sube biiylikligii ve
sektore gore iligkisi
incelenmistir.

Yazar Makale Aciklama Arastirma Unsuru ve Arastirma Sonucu
Yontemi
Mumdziev ve | The Structure of Franchise hakklari ile Almanya'da bulunan 153 Hla: Franchisee'nin karar vermesi franchiser'm yerel subeyi
Windsperger Decision Rights sahiplik hakki teorisi franchise firmasi ile anket ziyaret etme sayisi ile negatif iligkili olmasi tespit
(2011) in Franchising iligkilendirilerek calismasi yapilmustir. Karar edilememistir.

H1b: Franchisee'nin karar vermesi franchiser'in verdigi
egitim siiresi ile gii¢lii olarak negatif ilisgkili tespit
edilmistir.

H2: Inovasyon temelli piyasalarda franchisee'nin karar
verme haklari, operasyon tabanli pazara gére daha
yiiksektir.

Altmay ve
Okumus
(2010)

Franchise Partner
Selection
Decision Making

Franchisee se¢iminde
g0z Oniinde
bulundurulmasi gereken
unsurlar incelenerek
karar modeli
sunulmustur.

Kodlama analizi kullanilarak
Franchise firmalari ile yapilan
roportajlar ile franchisee'nin
karar verilmesine etkili olan i¢
ve dis etmenler belirlenmistir.

— Karar verme siirecine etki eden i¢ faktorler:

Kiiltiirel mesafe, strateji, karar verme kriterleri, iletisim,
organizasyon yapisl

— Karar verme siirecine etki eden dis faktorler:

liderlik, karsilikli gapraz fonksiyon, iletisim

Kaynak: Calisma igerisinde yer alan literatiir aragtirmalari referans alinarak hazirlanmustir.
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1.1.3. Hizmet Sektoriinde Franchise Kavraminin Dogusu ve Gelisimi

1970'li yillarda franchising patlamasi yasanmustir. Franchise konularina
bakildiginda hizmet alaninda franchising'in 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Bu donem
yapilan aragtirmalarda ve yayinlarda 25 yil igerisinde hayal edilebilecek tiim hizmetlerin

franchise olarak verilebilecegi ongoriisiinde bulunulmustur.

Franchise modelleri temel olarak ikiye ayrilmaktadir, Is Modeli ve Uriin Bazli
Model. Is modelinde franchisee, franchisern verdigi tiim hizmeti aym sekilde
uygularken, iirlin bazli franchise modelinde iirlin bazinda anlagsma yapilmaktadir. 1970
yilinda her iki modelde yaklasik 220.000 firma kurulmustur ancak 1985 yilinda iiriin
bazli modele sahip franchise kurulusu 150.000 iken is modeli franchise kurulusu
300.000 olmustur. Is modelinin basaris1 franchise paketinin igerisinde standartlasmis
operasyonun saglanmasina, satis kanali tasariminin saglanmasina, muhasebe ve finans
desteginin verilmesine, yer se¢imine destek verilmesine ve personel egitimlerinin

saglanmasina bagl olmaktadir.”’

Son donemlerde farkli sektorlere yatirnm imkani saglayan sosyal franchising ile
kar amagl ya da kar amaci giitmeyen organizasyonlar kurma imkani saglanmaktadir.
Ticari franchising ile sosyal franchising arasindaki fark sosyal franchising kurallardan
¢ok deger yaratma amacli operasyonlara sahip olmasidir. Risk ve faydalar karsilikli
olarak yansitilmaktadir. Basar1 kriterleri arasinda finansal performans, karllik,
biiyiikliik gibi kriterler yerine sosyal etkiyi arttirmak, daha etkin hizmet sunmak,
finansal bagimsizlik saglamak ve siirdiirtilebilirlik yer almaktadir. Franchisee, franchise
ticreti 0demek yerine gelir paylasimi igeren bir model benimsemektedir. Sosyal
franchising birden fazla amag¢ i¢in kullanilmaktadir ve bu nedenle farkli tanimlar

icermektedir. Bunlar; %

2 James C. CROSS ve Bruce J. WALKER, "Service Marketing and Franchising: A Practical Business Marriage"
Business Horizons, Aralik 1987, Say1 30 No 6, s.51-58

2L The International Center for Social Franchising, "Investing in Social Franchising”, 2012, http://www.the-
icsf.org/wp-content/uploads/2012/09/ICSF-Social-Franchising-Complete-Report.pdf (21.12.2014)
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1. Geleneksel Model: Avrupa'da hayir kurumlar tarafindan kullanilan ve kar amaci
giitmeyen franchise anlagsmalari i¢in kullanilmaktadir.

2. Gelir Yaratma Modeli: Amerika'da kar amaci giitmeyen kuruluslarin ticari
kuruluglarla gelir elde etmek i¢in yaptig1 franchise anlagmalar1 olarak ifade
edilmektedir.

3. Sosyal Amagli Franchising: Ticari kurumlar1 sosyal fayda saglamak amaciyla
kullandig1 franchise modeli olarak ifade edilmektedir.

4. Mikrofranchising: Franchise s6zlesmesi altinda geliri kisitli kisilerin gelir
yaratmasina yardimei olacak aktivitelerin yiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir.

5. Yerel Franchising: Daha ¢ok kilise organizasyonlarinda goriilen ve projelerin

desteklenmesi i¢in kullanilan franchise modeli olarak ifade edilmektedir.
1.1.4. Hizmet Sektoriinde Onemli Franchise Ornekleri

Franchising ¢ok sayida girisimciye i imkani saglayan ve firmalarin biiyiime
stratejilerinde risklerini azaltarak c¢ok daha etkin biiylime sagladiklar1 basarili bir
dagittm modelidir. Franchising basarist sektor yapisina gore kurgulanmis dagitim
modeline baghdir. Franchising sisteminde iz birakan firmalarin incelenmesi sektor

yapisina uygun modelin belirlenmesine katki saglayabilir.

Mc Donalds, 121 iilkede 30.000'den fazla subesi ile diinyanin en biiyiik fast-
food zincirinden biri olarak anilmaktadir. 1948 yilinda kuruldugunda basit menii ve
ucuz fiyat slogani ile San Bernardino, Kalifornya'da kurulmustur. Kisa siirede komsu
eyaletlere ve komsu iilkelere franchise vermeye baslamislardir. 2 Mc Donalds,
girisimcilerin magazalarim kendi adina isletebilmesi icin lisans vermektedir. Isletmeci,
lisans aldig1 siire boyunca, aylik net satiglart lizerinden reklam katki payi, belli bir
yiizde gelistirme {iicreti ve isim hakk: {icreti ddemektedir®®. Amerika'da bulunan Mc

Donalds restaurantlarinin %85'i franchise olarak isletilmektedir. Franchisee'ler genelde

227 T. PANCZEL, "Franchising As A Model In Fast Food Industry”, Annals of DAAAM for 2010 & Proceedings of
the 21st International DAAAM Symposium, Vol 21, No 1, 2010, 5.1475-1476

2 Mc Donalds, "Franchise Sartlar1", http://www.mcdonalds.com.tr/franchising-sistemi (25.10.2014)
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kiigiik isletme sahiplerinden olusmaktadir ancak yine de miisterilerin isteklerini
karsilama konusunda basarili olmuslardir. Bu basarili franchise sisteminin arkasinda Mc
Donalds'in iiriin olusturma siirecinde tiim bayilerinden destek alarak ilerlemesi yer
almaktadir. Operasyon sahipleri olarak ifade edilen franchiseeler inovasyon siireclerine
dahil edilerek basaridan pay elde etmektedir. Ayrica liderlik programlarina dahil
edilerek egitim almak imkanlari bulunmaktadir. Franchisee'ler ile yiiriitiilen ortak

programlar sistemin basarili sekilde islemesini saglamaktadlr.24

Marks and Spencer 1884 yilinda Ingiltere'de ¢ok sayida firmanin tek gat1 altinda
birlestirilere yliksek kalitede uygun fiyathi iirtinlerin sunulmasini saglamak amaciyla
kurulmustur. Giiniimiizde Marks and Spencer giyim sektoriiniin yani sira yiyecek ve
finansal servisler olmak iizere {i¢ farkli hizmeti sunmaktadir. Yerel pazarin yani sira
uluslararasi pazarda da hizmet veren M&S, 1990'lh yillarda uluSlarararasi piyasada
hizmet veren 14 franchise subesi oldugu bilinmektedir. Franchise modelini
benimsemesi ile 1996 yilinda diinya ¢apinda 645 magazasi ile hizmet veren biiyiik bir
kurulus haline gelmistir. M&S is modeli ve iiriin bazli franchise yapilarmi kullanarak
hibrit franchise modelini uygulayan ilk firma olmustur. Bu yapi ile franchisee hem satin
aldiklar1 {iriinler i¢in hem de isim hakki i¢in ticret 6demekteyen bir modeli

i(;ermektedir.25

Amerika'’da otomobil bayileri, franchise olarak isletilen 20,700 bagimsiz
firmadan olusan biiyiik bir sektordiir. Firmalar kendi finansini sagliyor ve bagimsiz
olarak isletiliyor. Franchisee aym1 zamanda fireticinin tek miisterisi olarak gorev
yapiyor. Uretici franchise sistemini dagitim kanalini arttirmak icin kullaniyor ve
herhangi bir maliyete katlanmiyor. Franchisee otomotiv showroom, stok ve personel

maliyetini yiikleniyor. Bunun karsisinda da finansal ve stok riskini iistlenmis oluyor.

2 Mc Donald's, "Think Big, Start Small, Scale Fast": Growing Customer Innovation at McDonald's" Emerging
Innovation Mc Donald's, Say1 29 No 3, 2006, s.21-22

% Jlan ALON, "Marks & Spencer: A Case Study In International Retailing",International Business Department of
Business Administration and Economics State University of New York Brockport, Nisan 2000, s.1-13
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Bunun karsiliginda da toptan fiyati ile perakende fiyat1 arasindaki fark gelir kalemlerine

yanslmaktadlr.26

Icecek sektoriinde franchise sistemini benimseyen ve basarili sekilde ydneten
firmalardan biri de Coca-Cola'dir. Cola-Cola hem dagitim hem de siseleme igin
franchise sistemini kullanmaktadir. Coca-Cola sadece iiretici firma tarafindan
iretilirken kutulama, sisleme ve dagitim franchise firmalari tarafindan yiiriitilmektedir.
Coca-Cola kalite standartlarinin saglanmasi i¢in yiiksek kontrol sitemi saglamaktadir.
Ayrica paketleme, dagitim ve geri doniisiim siirecini optimize etmeye yonelik yonetimi
elinde tutmaktadir. Boylelikle rekabeti yiiksek olan igecek sektdriinde maliyetlerini

optimize edebilmektedir.?’

Saglik sektoriinde de franchise Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Apollo
Saglik klinigi sistemleri, siiregleri ve kaynaklari diizenleyerek hastane bilgisini klinik
boyutuna indiren bir yonetim modeli kurmustur. Apollo Hastanesi yiiksek gelir
diizeyine hizmet eden tam tesekkiillii hastane iken klinik boyutunda orta gelir grubunu

da hizmet verecek sekilde franchise verilmesini saglamistir. (Bkz. Sekil 1.3)

% Casesa Shapiro Group, "The Franchised Automobile Dealer: The Automaker’s Lifeline" National Automobile
Dealers Association,
http://www.nadafrontpage.com/upload/wysiwyg/Special%20Reports/BenefitsofFranchiseDealers.pdf (21.12.2.014)

2" Chun E. CHANG ve Brian KLEINER, " Managing for Excellence in the Food and Beverages Industry", Journal of
Foodservice Business Research, Say1 10 No 3, 2008 s.107-119
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Sekil 1.3. Franchise Sistemi Calisma Modeli
Kaynak: Apollo Health and Lifestyle Limited, "Retail Franchising in the Healthcare Industry", s.111

Franchise kullanan bir¢ok hizmet tiirlerinden biri de otel isletmeciligidir.
Amerika'da otellerin %70'i marka adi altinda yonetilmektedir. Ancak bu rakam
Avrupa'da %30'dur. Bunun en biiyiik nedeni Avrupa'da farkli tilkeler farkli kurallari
olmasindan dolay1 markanin yayginlasma hizinin azalmasidir. Otellerin franchise olarak
yonetim oranlari, markanin siirdiirebilirliginin giivencesi agisindan iilkedeki franchise
kanunlarinin gelismisligi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Ulkelerin franchise
kanunlar1 incelendiginde Belcika, Fransa, Italya, Isveg, Ukrayna, Romanya gibi
tilkelerde franchise sozlesmelerin sekil sartlar1 asgari kurallara uymasi beklenirken,
Almanya, Tiirkiye, Ingiltere, Cek Cumhuriyeti gibi iilkelerde en iyi ydnetim esasina
dayanmaktadir ve herhangi bir sekil sartt bulunmamaktadir. Franchiser''ln markanin
stirdiirebilirligini saglamasi, piyasaya duydugu giiven ve koruyucu yasalar franchise

otellerin yayginlasmasini desteklemektedir.?®

2 DLA PIPER, "Hotel Franchising in Europe”,
https://www.dlapiper.com/~/media/Files/Insights/Publications/2012/02/Hotel%20franchising%20in%20Europe/Files/
Hotel_Franchising_in_Europe/FileAttachment/Hotel_Franchising_in_Europe.pdf (01.02.2015)
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1.2. Bankacilik Sektorii, Piyasa Yapisi ve Ozellikleri
1.2.1. Bankacihik Kavram

Bankalar fon sahipleri ile fon talep edenlere aracilik eden finansal kuruluslardir.
Bankalar fona aracilik etmenin yan1 sira mali sistemi diizenler, 6deme sistemlerini ve
piyasada dolasan paranin artmasini saglamaktadlr.29 Bankalarin fonksiyonunu agiklayan
ic teori bulunmaktadir. Bu teoriler finansal aracilik, rezerv ayirma ve kredi yaratimi

teorisidir.*
1. Finansal Aracihik Fonksiyonu

Bankalar ilk zamanlardan beri hane halkindan tasarruflar1 toplayarak sermaye
gerektiren yatirimlar icin kredi yaratmiglardir. Bankalarin ya da diger finansal
kuruluslarin aracilik faaliyetleri gostererek iistlendigi rol aracilik teorisi (Intermediation

Theory) ile agiklanmaktadir.*
2. Rezerv Ayrirma Fonksiyonu

Bankalarin panik ve toplu para c¢ekimleri karsisinda bankanin yapisinin
korunmasi i¢in ayrilan zorunlu karsiliklar, bankalarin rezerv ayirma teorisi (The
Fractional Reserve Theory) ile agiklanmaktadir. Bankalar zorunlu karsiliklar, sermaye

gereksinimi, kredi karsiliklari ve kalifiye personel istindamu ile maliyetli kuruluslardir.*

2 Jeanne GOBAT, "What is a bank?", IMF Finance & Development Journal, 2012, 5.38-39

%0 Richard A. WERNER, "How Do Banks Create Money, and Why Can Other Firms Not Do The Same? An
Explanation for The Coexistence of Lending and Deposit-Taking", International Review of Financial Analysis, Say1
36, 2014, s.71-77

%1 Franklin ALLEN ve Anthony M. SANTOMERO, "The Theory of Financial Intermediation", Journal of Banking
and Finance Say1 21, 1998, 5.1461-1485

%2\/.V. CHARI ve Christopher PHELAN, "On The Social Usefulness of Fractional Reserve Banking",Journal of
Monetary Economics Say1 65, 2014, s.1-13

26



3. Kredi Yaratma Fonksiyonu

Bankalarin aslinda fon toplama ve dagitma firmalar1 yerine kredi yaratma amaci
giiden kuruslardir. Bankalarin krediyi, var olmayan bir paradan olusturduklart yaygin
bir goriistiir. Bankalarin kredi fonksiyonu kredi yaratma teorisi (The Credit Creation

Theory) ile a¢iklanmaktadir.®

Bankacilik paranin gilivenli tutuldugu yer olarak baslamis olsa da giiniimiizde bu
fonksiyon ile giindeme gelmemektedir. Bankalarin mevduat i¢in 6dedikleri faiz hem
banka maliyeti hem de makro ekonomik agidan tartisma konusu olmustur. Ancak Ping
ve digerlerinin (2008) ¢alismasinda insanlarin hirsizligin oldugu ortamda tasarruflarini
bankada tutmak isteyeceklerini belirterek faizin sifirin altina indirebileceklerini

4
savunmaktadir.®

Bankalar tasarruflarin toplanarak yatirimlara doniistiiriildiigii kanallar olarak
gorev yapmaktadir. Bankalarin para ve liretim arasindaki iliski paranin dolasim teorisi
(Monetary circuit theory) olarak ifade edilmektedir. Bu goriise gére paranin yaratilmasi
merkez bankasmin yerine bankalar tarafindan yapilmaktadir. Bu siirece gore tasarruf
olusumu, kur islemleri ve gelirler karsiliginda bankalar kredi ve diger ¢iktilar1 satarak
gelir elde etmektedir. Paranin dolagim teorisi bankalarin, paranin sisteme entegre
edilmesini saglayarak ekonomi dinamikleri ve istikrar1 tizerinde rol oynadigini

savunmaktadir. >°

* Richard A. WERNER, "Can Banks Individually Create Money Out of Nothing? — The Theories and The
Empirical Evidence", International Review of Financial Analysis Say1 36, 2014, s.1-19

* He PING ve digerleri, "Money, Banking, and Monetary Policy", Journal of Monetary Economics, Say1 55, 2008,
5.1013-1024

% Biagio BOSSONE, " Circuit Theory of Banking and Finance", Journal of Banking and Finance, Say1 25, 2001,
5.857-890
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1.2.2. Faaliyet Konularina gore Bankalar

Ticari bankalar kendi igerisinde faaliyet konularina gére ayrilmaktadir. Banka
tirlerinin ayrigtirilmasi Ozellikle mali sistemin istikrar1 i¢in Onemlidir. Bankalarin
ihtisaslasarak faaliyet gosterdikleri alanlarda istikrar saglamasi iilkelerin gelecegi igin
onem arz etmektedir. Diinyada ihtiyaca gore tanimlanmis farkli 6rnekleri olsa da en

genel faaliyetlerine gore isimlendirilen bankalar asagida yer almaktadir.
1. Mevduat Bankalar

Mevduat Bankalari, vadesiz mevduat ya da kisa vadeli mevduat toplayarak
bunlar1 orta vadeli bireysel ve ticari kredi olarak veren bankalar olarak faaliyet
gostermektedir. En onemli gorevleri kaydi para yaratimi saglamaktir. Bunun disinda
para transferi, saklama hizmetleri, portfoy yonetimi gibi bankacilik islemlerini

ger(;eklestirmektedirler.36

Tiirkiye'de mevduat bankaciligr yaygin olarak goriliirken, yatirim, kalkinma
bankalar1 gibi Ozellesmis bankalar diger {ilkelere gore az sayida bulunmaktadir.
Mevduat bankalar1 bireysel bankacilik agirlikli faaliyet gosteren bankalar olmasi
nedeniyle ¢cok sayida sube ve alternatif kanallar ile miisteriye ulasma gereksinimidir. Bu
nedenle diger bankacilik tiirlerine gore c¢ok daha fazla dagitim kanali yatirimi
goriilmektedir. Ayrica organizasyon yapilar zaman icerisinde klasik yonetimden miisteri

odakl1 yonetime dogru gelismektedir.

Geleneksel bankacilik teorisine gore bankalar kredi verirken kredi riskini
kontrol etme, kredi miisterileri ile ilgili bilgi saglama, sermayesinde krediler icin
karsilik ayirarak beklenmeyen riskleri karsilama yetenegine sahiptir. Bankalarin bilgi

avantaji bulunmaktadir. > Bu nedenle kredi riskini subelerine yiiklenmemesi anlayisimi

% Haluk AYTEKIN, "Bankacilik ve Finansal Terimler Sozligi", Palme Yaymecilik, 2008, Ankara

% David T. LIEWELLYN, "50 Years Of Money And Finance: Lessons And Challenges" Larcier,
http://suerf.org/download/50ymf/50y_ch9.pdf (17.12.2014)
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benimsenirken gilinlimiizde subelere tanian yetkiler dahilinde subelerin onaya tabii

olmadan islem yapmasi saglanmistir.

Banka organizasyon modelinin tim bankalar i¢in kullanildig1 tek bir model
bulunmamaktadir. Ancak basarili organizasyon yapist i¢in dikkate alinmasi gereken
birkag nokta bulunmaktadir. ilk olarak bankalarin pazarda bulunma nedeni gz dniinde
bulundurularak siire¢ tasariminda, bilgi akisinda ve deger iiretiminde hiz katacak bir
yapt kurulmasi gerekmektedir. Ikinci olarak kaliteli personel istihdami saglayarak,
personelin kariyer beklentisine uygun kariyer plam saglanmalidir. Ugiincii olarak
degisen piyasa kosullarina hizli ve az maliyetli sekilde cevap verecek esnek bir yapi

kurulmalidir.*®

Geleneksel bankacilik teorisi bankalarin var olus nedenini fona aracilik olarak
tanimlarken bankalarin organizasyon yapisi da bu anlayisa uygun olarak miisteri
sahipligi benimsemeden tasarlanmistir. (Bkz. Sekil 1.5.) Geleneksel organizasyon yapist
zaman icerisinde degisen miisteri talepleri ve rekabet kosullarinin getirdigi maliyet goz
oniinde bulunduruldugunda yeni bankacilik sisteminde degisiklige ugrayarak miisteri

odakl1 organizasyon yapilari ortaya ¢ikmustir.

Genel Miidiir

: 1 Bilgi

Finans Teknolojileri

[nsan |

Kaynaklari
I I Hazil ]
Planlama ve Kurumsal Bireysel Ekagr']%em\ﬁ I¢ kontrol
Strateji Bankacilik Bankacilik
Arastirmalar

Sekil 1.4. Bankalarin Klasik Organizasyon Yapisi
Kaynak: L. BRYAN, C. JOYCE, "Effective organization for the 21st century", The Age of Consolidation, s.216-251

® BCG, "A Survivor's Guide to Organizations Redesing", The Boston Consulting Group, 2003
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Bankalar zaman igerisinde teknolojinin gelismesi ile beraber yeni dagitim
kanallarindan da hizmet vermeye baslamislardir. ilk ATM, 1939 yilinda New York'ta
"Bankgraph" ismi ile kurulmus ancak 6 ay sonra kullanilmadigi i¢in kaldirilmistir. Daha
sonra 1959 yilinda Ohio'da kullanilmaya baslanmis ve bir siire sonra tiim bankalarin
kullandig: alternatif dagitim kanali olarak literatiire ge¢mistir. Giiniimiizde 2.2 milyon
ATM bulunmaktadir. * ATM kullaniminin yayginlagsmasinin en 6nemli nedenleri
miisteriye ulagimin artmasi ve operasyon maliyetlerinin daha diisiikk olmasidir. 1987-
1999 yillar1 arasinda Avrupa bankalarinin operasyonel giderlerinin ATM kullanimiyla

yaklasik %24 azaldig1 goriilmiistiir.*

1980'i yillarda artan sube maliyetlerini azaltmak amaciyla bankalar Cagri
Merkezi uygulamasina baglanmistir. Hem maliyetlerin azaltilmasi hem de miisterilerin
7/24 bankaya ulagiminin saglanmasi i¢in Onemli bir dagitim ve satis kanali olarak
kullanilmaktadir. Ancak zaman igerisinde maliyetler istenilen diizeye ulagsmamis ve
personel sayisini azaltacak otomatik yanit sistemleri ile miisterilerin kendi kendilerine

de islem yapabilecekleri kanallar olarak tasarlanmistir. “

Internet bankaciligi, miisterilerin 7/24 online bankacilik hizmeti alabildigi
transfer temelli bankacilik kanali olarak ifade edilmektedir. 19901 yillarin ortalarinda
baslayan internet bankaciligi yatirnmmin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle faydasi
tartisilirken zaman igerisinde maliyetlerin diigmesini saglayarak yeni sube gerekliligini
de azaltarak c¢ok sayida miisteriye hizmet veren alternatif dagitim kanali olarak

benimsenmistir. ** 2012 kayitlarina gore internet bankacilik kullanim orami Kuzey

% Erik V. BUGGENHOUT ve Daan RAMAN,, "A History Of ATM Violance", OWASP Chapter Meeting, 2014,
https://www.owasp.org/images/7/7b/A_history_of _ATM_violence_-_OWASP_Chapter_Night.pdf (28.12.2014)

% David HUMPHREY ve digerleri, "Cost Savings From Electronic Payments And Atms In Europe” Federal Reserve
Bank Of Philadelphia, https://www.philadelphiafed.org/research-and-data/publications/working-papers/2003/wp03-
16.pdf (28.12.2014)

“pwe, "Redefining the Mission for Banks’ Call Centers Cut Costs, Grow Sales, or Both",
http://www.strategyand.pwc.com/media/uploads/Redefining_Mission_for_Banks_Call_Centers.pdf (28.12.2014)

“2 paul NELSON, "Internet Banking: Gold Mine Or Money Pit?", Academy of Banking Studies Journal, Say1 6, No
1, 2007

30



Amerika'da %45, diinya ortalamasi %28.7, Orta Dogu'da ise %8.8'dir.* Tiirkiye'de ise

2014 yilinda bireysel miisterilerin %39'u internet bankaciligini kullanmaktadir.**

Hizl1 gelisen mobil telefon kullanimi ile ¢ok sayida banka Mobil Bankacilik
hizmeti vermeye baglamistir. 2008 yilinda yayinlanan arastirmaya gore internet
bankaciligin1 kullanan her on miisteriden biri mobil bankaciligin1 da kullanmaktadir.
Mobil bankacilik degisen miisteri ihtiyaclarina gore gelistirilmis en 6nemli dagitim
kanali olarak goriilmektedir. > Mobil bankaciligi ile hem bankalar maliyetlerini
azaltmakta hem de yeni iriinler ile miisterilerin bankacilik islemlerini arttirmaktadir.
Bunlardan dolay1 mobil bankaciligin miisteri sadakati tizerinde olumlu etki yaratildig:
diistiniilmektedir. Akilli telefonlarin yayginlagsmasi ile mobil bankacilig1 geliserek yeni
O0deme sistemleri tanitilmaisna imkan vermistir. Yeni tirlinler ile para transferi ¢ok
yiiksek boyutlara ulasmistir. 2015 yilinda 900 milyon insan tarafindan 1 milyar USD

iizerinde islem ge¢mesi beklenmektedir. *°
2.Yatirnm Bankacihig

1880-1933 yillar1 arasinda Amerika'da bankacilik sisteminin asir1 biiyiimesi ve
ardindan krizin ortaya ¢ikmasi ile bankalarin asir1 borg¢ yiliklenimi krizin nedenleri
arasinda kabul edilmistir. Klasik bankacilik faaliyetleri ile yatinm bankacilik
faaliyetlerinin ayr1 bir konu oldugu kabul edilerek 1933 yilinda Glass—Steagall Act ile
bankalarin faaliyet kollar1 resmen ayrilmistir. Bu donemde bankalarin menkul kiymet
islemleri yapmasi engellenmis ve mevcut islemlerinin de kapatilmasi saglanmistir.

Yiiklenim ve uzun vadeli kredilerin fonlanmasi gibi daha riskli islemler yatirim

“3 Statista, "Global online banking penetration in April 2012, by region”
http://www.statista.com/statistics/233284/development-of-global-online-banking-penetration/ (28.12.2014)

4 TBB, "Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri", Eyliil 2014, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/eylul--2014---internet-ve-mobil-bankacilik-istatistikleri/1375 (28.12.2014)

45 MMA, "Mobile Banking Overview", 2009, http://www.mmaglobal.com/files/mbankingoverview.pdf (28.12.2014)
%6 Sunil GUPTA, "The Mobile Banking and Payment Revolution" The European Financial Review, 2013,

http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/The%20Mobile%20Banking%20and%20Payment%20Revolutionl
_b37fc319-e15f-46¢8-b2f9-c0d4c8327285.pdf (28.12.2014)
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bankacilig1 altinda toplanmistir. Mevduat bankaciliginin daha korunakli hale getirilmesi

amaciyla mevduat giivencesi getirmek iizere FDIC kurulmustur. 4

Glinlimiizde yatirnrm bankalari, aracilik islemleri, sirket birlesme ve
devralmalarinda danigmanlik, yiiklenim, fon yonetimi, uzun vadeli kredi islemleri gibi
faaliyetler gostermektedirler. Gelir kalemlerini aracilik, yiiklenim ve danismanlik
islemlerinden gelen komisyon gelirleri ile fon yonetimi ve kredi islemlerinden elde

edilen faiz gelirleri olusturmaktadir. ¢

Tiirkiye'de Aktif Yatinm Bankasi, Diler Yatirim Bankasi, GSD Yatirim
Bankasi, Nurol Yatirim Bankasi, Merrill Lynch Yatirim Bankasi, Pasha Yatirim
Bankasi, Standard Chartered Yatirim Bankasi olmak {izere yedi yatirnm bankasi
bulunmaktadir. Diinya'da gelismis yatirim bankaciligi uygulamalar1 goriilmektedir.
Bireysel tasarrufu korumak tizere bankacilik sisteminden riskli iiriinleri ayirarak yatirim
bankalarinin bu iiriinlerde faaliyet gdsterilmesi hem mali sistemin yapisim1 korumak
hem de uzun vadeli kredilerin fonlama maliyetini diisiirmek tlzere Tiirkiye'de de

yayginlasacagi diistiniilmektedir.

3. Uluslararasi ve Cok Uluslu Bankaciik

Bankalar tilke sinirlar1 icerisinde faaliyet gostermenin yani sira yurt disinda sube
acabilirler veya bir¢ok tilkede farkli banka kuruluslarina sahip ya da ortak olabilirler.
Biiyiik oOlcekli bu bankalar uluslararasi ya da ¢ok uluslu bankalar olarak ifade
edilmektedir. Uluslararast bankacilik faaliyetleri varlik ve yiikiimliiliik setlerinden

olusan bankalarin uluslararasi transfer ve hesap yonetiminden olusmaktadir.*

" Dominic CASSERLEY, Philipp HARLE ve James MACDONALD, "Should Commercial and Investment Banking
be separated?" McKinsey s.1-25

48 Shelagh HEFFERNAN, "Modern Banking", 1. baski, Ingiltere, John Wiley & Son, 2005

49 Federal Deposit Insurance Corporation, "International Banking , Federal Deposit Insurance Corporation
Regulations, 2003, s.1-48
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Ozellikle 2000'li yillardan sonra Avrupa'da Amerikan varliga dayali menkul
kiymetlerin yiiklenimi, fonlanmas1 ve satilmasi lizerine ¢ok uluslu bankacilik modeli
daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. Cok uluslu bankalarin yonetimi merkezilesebilir ya
da bulundugu iilke bazinda yonetim ve operasyon paylagimi miimkiin olabilmektedir.
Ozellikle 2008 krizi ile birlikte cok uluslu bankalarin krizin yayilma hizim arttirdig

diisiiniilmektedir ve bu bankalarin kanitlanmis yonetim modelleri bile tartisilmaktadir.>

4. Kalkinma Bankalan

Kalkinma bankalar1 uzun vadeli finansman saglamak tizere kalkinma projelerin
stirdiiriilebilirligini saglamak iizere, daha ¢ok gelismis ekonomilerde finansal boslugu
doldurmaya yonelik faaliyet gostermektedir. Kalkinma bankalar1 faaliyet gosterdigi alan
itibariyle bolgesel ya da ulusal kalkinma bankalar1 olarak ayrilmaktadir. Giiniimiizde
diisiik gelirli uluslarin ekonomilerini kalkindirmak tizere faaliyet gosteren Diinya
Bankasi, II. Diinya savasinin ardinda savastan zarar goren ekonomileri diizenlemek

amaciyla kurulan en biiyiik ulusal kalkinma bankasidir.”*

Tiirkiye'de kalkinma bankaciligi 1930'lu yillarda izmir Kongresi'nde ekonomi ve
bankacilik sisteminin gelismesi lizerine gelistirilen hiikiimet politikalar1 ile ortaya
cikmistir. Sanayinin desteklenmesi amaciyla ¢ok sayida o6zel amagh bankalar
kurulmustur. 1950'1 yillarda iilkedeki sanayinin ve altyapi yatirimlarinin hizlanmasi ile
de hiikiimet tarafindan projeleri desteklemeye yonelik faaliyetler arttirilmastir.
Siimerbank, Iller Bankasi, Etibank, Denizbank ve Halk Bankas: bu donem kurulan 6zel
amagli bankalardan bazilaridir. Ancak daha sonra finansman sorunleri nedeniyle
bankalarin 6zellestirilmesi ve yabanci bankalarin kurulmasina yonelik destekler ile

kalkinma bankacilig1 sinirli sayida bl'iyl'iml'is‘a'ir.‘r’2

%0 Robert MCCAULEY, Patrick. MCGUIRE ve Goetz. PETER, "After The Global Financial Crisis: From
International to Multinational Banking?", Journal of Economics and Business, Say1 64, 2012, 5.7-23

51 Ahmet KANDEMIR, "Diinya'da ve Tiirkiye'de Kalkinma Bankacili1 ve Kalkinma Finansmam", Tiirkiye
Kalkinma Bankas1 Arastirma Miidiirliigii, 2002, Ankara, s.1-62

%2 Tiirkiye Bankalar Birligi, "50. Y1ilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1958-2007",
2008 No:262, http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/808/2tbb50yil.pdf (21.10.2014), s.4
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2001 yilinda yasanan kriz ile yapisal sorun yasayan Ozel amagli kurulan
bankalarin yeni diizenlemeler i¢in yeterli sermayenin olmamasi ve kurulus amacglarini
hala siirdiirmemeleri nedeniyle faaliyetlerine son verilmis ya da diger bankalarla
birlestirilmistir. Bu bankalardan iller Bankasi kurulus amacini halen giiniimiizde
stirdiirmektedir. Denizbank ve Halk Bankast mevduat bankas1 olarak gorev

yapmaktadir. Etibank ve Siimerbank TMSF'ye devrolmustur. >3

5. Katilim Bankalar

Katillm Bankalari, islam prensiplerine uygun olarak tasarlanarak, tasarruf
sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz finansman prensipleri dahilinde ticaret ve
sanayide degerlendirerek, olusan kar veya zarari tasarruf sahipleriyle paylasma esasina
dayali olarak faaliyet gostermektedir. Katilim bankalarinda biriken fonlar mudaraba,
musaraka, murabadha, serike ve icare gibi Islam hukukunda yeralan usiillere gore

degerlendirilmektedir.**

Tiirkiye'de birikimlerini faizsiz sisteme uygun olarak degerlendirmek isteyen
yatirimeilarin bankacilik sistemi disinda kalan tasarruflariin banka sistemi igerisinde
dahil edilmesine katki saglamak amaciyla 16.12.1983 tarih 83/7506 sayili kararname ile
0zel finans kurumlar1 adiyla kurulmustur. 1999 yilinda Bankalar Kanunu kapsamina
giren 0zel finans kurumlart mevduat bankacilikligr ile birlikte Tiirk mali sistemine dahil
edilmistir ve 2001 yilinda yapilan degisikliklerle Giivence Fonu'na dahil edilmistir.
2005 yilinda kabul edilen 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda bu kurumlar

katilim bankas1 ismi ile faaliyetlerini siirdiirme karar1 alinmigtir.>

58 TMSF, "TMSF'ye Intikal Eden Bankalar", http://www.tmsf.org.tr/intikaleeden.bankalar.tr (15.02.2015)

%4 Albaraka, "Katilim Bankaciligi Nedir?",
http://www.albarakaturk.com.tr/images/PartDocuments/Katilim_Bankaciligi_Sistemi_Nedir_.pdf (21.10.2014), s. 7

% Ali POLAT, "Katilim Bankaciligi: Diinya Uygulamalarina iligkin Sorunlar-Firsatlar; Tiirkiye igin Projeksiyonlar",
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Yaymn No 1, 2009, Istanbul, s. 77-121
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6. Eyalet Bankalari

Eyalet bankalar1 kii¢iik 6l¢ekli ve sadece bulundugu bolgede faaliyet gosteren
yerel bankalar olarak ifade edilmektedir. Mevduat ve kiiglik 6lgekli kredi islemleri
yapilabilmektedir. Eyalet bankalar1 diisiik gelire sahip miisteriler i¢in 6nemli bir iliski
ve bilgi bazli bankacilik olarak goriilmektedir. Ozellikle 2008 krizinden sonra biiyiik
bankalarin kredi skorlama gibi bilgilere dayali kredi kullaniminin yani sira eyalet banka
yoneticisinin her krediyi inceleyebilmesi ve birebir iligki igerisinde olmasi yerel

bankacilik siteminin 6nemini art‘urmls‘ur.56

Amerika'da 1994 yilinda 10.300 adet eyalet bankasi bulunurken, 2012 yilinda
6.000 eyalet bankasi faaliyet gostermeye devam etmektedir. Biiyiik bankalarin faaliyet
cografyasin1 git gide arttirmasi eyalet bankalariin rekabet giiciinii azaltsa da eyalet
bankalarin yerel bolgeyi tanimasi, miisteri iliskilerindeki kalitesi ve miisterilerden
alman iicretlerin daha az olmasi nedeniyle hala tercih edilmektedir. °” Eyalet
bankalarinin gorevleri tartisilirken yerel bolgelere olumlu etkisi diisiiniildiigiinden

yonetimin gelistirilmesi i¢in ¢ok sayida aragtirma yapilmaktadir.

1.2.3. Diinya'da Bankacilik Sisteminin Gelisimi

M.O. 2000 yillarinda Babil déneminde malin 6diing almip 6diing verilmesine
dayanan ilkel bankacilik sisteminin tapmak liderleri tarafindan yapildigina
inanilmaktadir. M.O. 7. yiizyilda ise Antik Yunan'da ticaretin gelismesi ve zenginligin
artmast ile tapinaklar disinda bankacilik islemleri yapan ve "Trapezites" olarak
adlandirilan 6zel bankerler ortaya ¢ikmigtir. Roma'da ise "Pablicanus” olarak ifade

edilen sdvalyelerin finansman sagladigi bilinmektedir.>®

5 FED, "The Role of Community Banks in The U.S. Economy", Federal Reserve Bank of Kansas City Yayinlari,
2003, 5.15-43

57 CSBS, "Community Bank in the 21st Century”, Conference of State Bank Supervisors and the Federal Reserve
System, 2014, s.1-65

%8 AYTEKIN, a.g.c. 5.83-94
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Mevduat bankaciliginin ilk 6rnekleri 13. yiizyilda antik Yunan, Misir, Sam ve
yaklasik bir yilizy1l sonra Venedik'te goriilmiistiir. 17. ve 18. yiizyilda ise Amsterdam ve
Hamburg'da yayginlagmustir.>

17. yiizyildan itibaren bankalarin krallar1 finanse eden, savaslarin finansini
saglayan, sanayinin gelisimini saglayan rolii, Amerika'nin kesfedilmesinin ardindan
degismis, Amerika’dan Avrupa'ya getirilen altinlar ile bankacilifin parlak dénemi

baslamis ve ¢ok sayida banka kumlmustur.60
1.2.3.1. Amerika Bankacilik Tarihi

1791 yilinda Amerika'da ilk Merkez Bankasi kurulmustur. Ancak bu kadar
biiylik bir bankanin para kontrolii yapmasinin tedirginlik yaratmasi nedeniyle 1811
yilinda kongre tarafindan red edilmistir ve ticari bir banka olarak faaliyet gostermistir.
1836-1865 yillar1 arasinda bankalarin serbestlesme donemi baslamistir. Bankalarin
mevduat toplamalarindaki artisla beraber ¢ek ddemeleri artmistir. 1853 yilinda hesap
acilmasini ve ¢ek ddemelerini saglayan New York Clearing House kurulmustur. 1863
yilinda "National Banking Act" ile bankalarin ¢ikardigi bonolarin hiikiimet tarafindan
onaylanmast ve bonolar i¢in hazine bonosu karsiliginin olmasi zorunlu kilinmaistir.
Ancak bu diizenleme de banka iflaslarinin ve finansal panigin 6niine gegememistir ve
1893 yilinda piyasalarda ekonomik depresyon yasanmistir. 1912 yilinda piyasalarin
diizenleyen merkezi bir kontrol sisteminin olmasi gerekliligi ile "Federal Reserve Act"
kabul edilmistir. I. diinya savasinin ardindan 1920'lerde FED’in agik piyasa islemlerini
arttirmasi, devlet bor¢lanma araglarinin yiiksek oranda alinmasi ve hisse senetlerindeki
spekiilasyonun artmasi ile ekonomideki kirilganlik artmistir. 1929 yilina gelindiginde
hisse senetlerinde yasanan ani diislis ile tarihteki en biiylik kriz yasanmistir. 1930

yilindan 1933 yilina kadar yaklagik 10.000 banka iflas etmistir. o1

59 Murray N. ROTHBARD, "The Mystery of Banking", Ludwing von Mises Institute, 2. baski, 2008 Alabama

% pierre ESSAR, Arthur RAFFALOVICH ve Byron E. WALKER, "History of Banking", The Journal of Commerce
and Commercial Bulletin, Say1 3, 1896, NY

81 FED, "History Of Money and Banking in The U.S.", The Fed Today, 2009, 5.13-20

36



1935 yilinda yirirliige giren "The Banking Act" ile FED'in yapisinda
degisiklikler yapilmistir. Diger ismi ile "Glass-Steagall Act" olarak alinan diizenleme ile
bankalarin menkul kiymet alim-satimi, ihraca aracilik gibi faaliyetleri yasaklanmuistir.
1956 yilinda FED tiim bankalardan ve finansal piyasanin diizenlenmesinden sorumlu
olarak belirlenmistir. Ayni yil "Bank Holding Company Act" diizenlemesi ile
Holdinglerin banka yonetiminde s6z hakkinin bulunmasini ve eyaletler aras1 bankacilig
kisitlamigtir. 1970'1i yillara gelindiginde petrol fiyatlarinda yasanan artisla beraber
enflasyon yasanmistir. FED 1980 yilinda bankacilik sistemini diizenleyerek tiim finans

piyasasindan sorumlu hale gelmistir.*

1994 yilinda "Riegle-Neal Interstate Banking and Branching Efficiency Act" ile
eyaletler arasi bankaciligi ve holdinglerin banka ortakligi {izerinde bulunan kisitlar
kaldirlmustir.®® Glass-Steagall Act iizerinde yapilan diizenleme ile holding bankalarin
gelirlerinin - %25'ine kadar yatinm bankaciligindan elde edebilmelerinin yolu
acilmustir.®* 1999 yilinda "Gramm-Leach-Bliley Act" ile bankalarin sigorta sirketleri,
varlik sirketleri gibi diger finansal hizmetler ile birlesmelerine izin verilmistir.

Bankalarin piyasaya giris engelleri kaldirilmustir.®®

2000 yilinda "Commodity Futures Modernization Act” ile bankalar, finans
sirketleri gibi en az 5 milyon USD varligi olan kuruluslar tarafindan, aktarimin borsa
tizerinden olmasi kaydiyla ve takas yolu ile menkul kiymet ticareti yapmaya
baglanmustir.®® 2004 yilinda "Voluntary Regulation” ile yatirim bankalarinin sermaye

yeterliligi hesaplama modeli degistirilerek daha fazla kaldirag islemleri yapilmasina izin

62 James R. BARTH, Tong. LI ve Wenling LU, "Bank Regulation in the United States", CESifo Economic Studies,
10-1093, 2009, 5.1-29

8% Susan MCLAUGHLIN, "The Impact of Interstate Banking and Branching Reform: Evidence from the States",
Current Issues In Economics And Finance, Say1 1, No 2, 1995.

% Matthew SHERMAN, "A Short History of Financial Deregulation in the United States", Center for Economic and
Policy Research, 2009, s.1-14

8 U.S. Department of The Treasury, "Report to The Congress on The Impact of The Gramm-Leach-Bliley Act On
Crediit To  Small Businesses And Farms" 2005,  http://www.treasury.gov/about/organizational-

structure/offices/Domestic Finance/Documents/glba_section_109_report_v8.pdf (23.11.2014)

% Financial Information Forum, " The Commodity Futures Modernization Act and Single Stock Futures", 2001,
https://www.fif.com/docs/fifjune20.pdf (23.11.2014)
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verilmistir. ® Ancak bankacilik islemlerindeki risk istahinn artmasi ve kontroliin
saglanmamasi ile birlikte 2007 yilinda Mortgage krizi ile tiim finansal piyasalar
etkileyen ekonomik kriz yasanmustir. Krizle beraber gelen bankalarin iflas siireci
Lehman Brothers ile baglamistir. 2008 yilinda "The Emergency Economic Stabilization
Act" mevduat sigortasit limiti arttirilmistir. Konuta dayali menkul kiymetlerin piyasada
risk yaratmasini engellemek ve piyasadaki likiditeyi arttirmak amaciyla varlik alim

programi baslatllrmstlr.68
1.2.3.2. Avrupa Bankacilik Tarihi

Ginlimiiz bankaciligina yakin bankacilik Ornekleri ilk olarak Avrupa'da,
Venedik'te goriilmiistiir. Daha sonra ticaretin yaygin oldugu alanlarda ve ticaret
yollarinda bankalar yayginlasmistir. Hollanda 17. yiizyilda diger iilkelerden gelen
madenlerin limanlara getirilmesi ile Avrupa'min ticaret merkezi haline gelmesi
saglanmistir ve bankacilik sistemi gelismeye baslamistir. Hollanda’da ¢ok sayida farkl
para biriminin kullanilmasi ve bu para birimlerinin eritilerek orijinalinden biraz daha az
degerli paranin iiretilmesini 6nlemek amaciyla 6deme sistemleri diizenlenmistir. Bu
diizenlemeler ile Amsterdam Bankasi, bankaya yatirilan paranin degerine gore kredi
vermeye baglamistir. Bu donemde kredi alan kisi alti ay icerisinde bankaya gelerek
parasini gekmemesi durumunda yatirilan para bankaya ait oldugu bir siire¢ goriilmustiir.
Bir siire sonra ise Amsterdam Bankasi para yatirilmadan ya da kaldirag kullanarak kredi
vermeye baslamis ve bugiinkii kredi sisteminin 6rnegini olusturmustur. Amsterdam
Bankasinin bankacilik sistemi kendi doneminde referans gosterilmistir ve Hamburg gibi

diger ticaret merkezlerinde de gdriilmiistiir.®®

7 Mark CALABRIA, " Did Deregulation Cause the Financial Crisis?", Cato Policy Report, Say1 16, No 4, 2009,
s.1-8

% BARTH, a.g.m. 5.1-29

% R. HILDRETH, " The History of Banks: To Which is Added, a Demonstration of the Advantages and Necessity of
Free Competition In the Business of Banking" Batoche Books Limited, 2001, Kanada. s.7-8
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Ingiltere'de ilk banka olan "Bank of England" 1694 yilinda kurulmustur.
Kurulus amaci Fransa savasi siiresince hiikiimetin fon ihtiyacini karsilamak olan Bank
of England'a 1946 yilinda merkez bankasi gorevi verilmistir. 1997 yilinda ise para
politikasini yiiriitilmesi gorevi verilmistir. 2013 yilinda ise finansal sitemin risklerinin
azaltilmasi i¢in bankalar1 ve sigortacilar1 kontrol etmek ve giivende tutmak i¢in Finansal

Politika Komitesi kurulmus‘fur.70

Avrupa Birliginde 1957 yilinda imzalanan "Treaty of Rome" ile tek pazar
anlayis1 benimsenmistir. 1973 yilinda bankalarin ve diger finansal kurumlarin kurulmasi
ve servis saglamasi i¢in gerekli tiim kisitlarin kaldirilmasi karar1 alinmistir. Bu karar
uygulanmasina ragmen, sermaye akisinin iizerindeki kisitlamalarin her iilke i¢in farklh
olmasi nedeniyle istenilen diizeye ulagsmamistir, hatta bankalarin operasyon
maliyetlerinin yiikselmesine yol agmistir. 1977 yilinda diizenlemelerin ortak hale
getirilmesi i¢in bankalara ana iilke kontrolii getirilmistir. Bu kurallar asagida yer

almaktadir.

e Banka kendi tilkesi diginda bir Avrupa iilkesinde faaliyet gostermek istediginde, o
tilkenin yetkili otoritelerinden onay almak zorundadir.

e Yabanci Bankalar, ev sahibi iilkenin yasalarina gore faaliyetlerini diizenleyecektir.

e Bircok iilkede, eger banka yeni ise subeleri i¢in belirli miktarda sermayeyi
saglamak zorundadir, hatta bu sermaye bloke edilebilir.

e Bankanin sagladigi finansal servisler, sermaye akisi icin diizenlemeler

cercevesinde kisithdir.

1985 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan karar ile kisilerin,
mallarin ve sermayenin dolagimi serbest birakilmistir. Bu kararin ardindan yayinlanan
II. Bankacilik yonergesi ile Avrupa Ulkesinde bankacilik ya da finansal faaliyet lisansi
almig tiim kurumlarin diger iilkelerde sube acabilmesi ya da uluslararasi finansal islem

yapmast saglanmistir. 1992 yilinda "Maastricht Treaty" ile tek pazar programi kabul

™ Bank of England, “History of the Bank of England - The Old  Lady"
http://www.bankofengland.co.uk/education/Documents/resources/postcards/history2.pdf (23.11.2014)
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edilmistir. Avrupa Serbest Bolge Serbest Ticaret Birliginin (EFTA) kurulmasi ile
bankacilik faaliyetlerinin lisanslanmasi, 1tlke kontrolii, {ilke diizenlemelerin

uygulanmasi gibi konularin yonetilmesi saglanmlstlr.71

1998 yilinda alinan karar ile ortak para biriminin kullanilmasi kabul edilmistir.
Ortak para biriminin kullanimi ile para transferlerinin maliyetini diisiirmek, kur riskini
engellemek, derin bir pazar piyasast olusturmak, fiyatlamada seffaflik saglanmak
hedeflenmistir. Ortak para birimi kullanimi ile iilkeler arasinda bankacilik islemleri
ciddi oranda yiikselmistir. > Bankalarin iilkeler arasinda islem yapmasi rekabeti
arttirmigtir, birlesmeleri hizlandirmistir.  Yogunlagsmanin artmasi ile bankacilik
operasyon maliyetleri azalmistir, subelesme hizlanmistir. Boylelikle mevduat gesitliligi

saglanarak, karlilik arttirilmistir.”®

1999 yilindan 2005 yilina kadar "The Financial Services Action Plan" ile
bankalarin ortak para birimi kullanim1 i¢in gereken destegin saglanmasi ve
diizenlemelerin yapilmasi igin aksiyon planlar1 olusturulmustur. 2002 yilinda finansal

piyasalar i¢in on iki adet, bireysel piyasalar i¢in bes adet aksiyon plani agiklanmistir.™

™ Jean DERMINE, "European Banking: Past, Present and Future", The Transformation of The European Financial
System Centeral Banking Conferance, 2002, s.1-104

2 Corneliu STIRBU, "Financial Market Integration in a Wider European Union”, HWWA Discussion Paper, 2004,
s.1-40

™ Lorenzo CAPPIELLO ve digerleri , "The Impact of The Euro On Financial Market", ECB Working Paper Series,
No 598, 2006 s.4-109

™ DERMINE, a.g.m. 5.1-104
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1.2.4. Tiirkiye'de Bankacilik Sisteminin Gelisimi

Osmanli’nin emir topraklari, vakif topraklar1 ve miilk topraklar1 olarak ayrilan
toprak yonetim yapisi toprak miilkiyetine izin vermeden gelirin hizmet karsiligi
sunulmustur. Tarim toplumunun sermaye birikimini engelleyerek burjuva olarak
adlandirilan smifin dogmasimi engellemistir. Ulkedeki kisit sermaye ve dini gerekgeler
bankacilik sisteminin gelisimini de engellemistir. Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul'u
fethetme planlan ile birlikte artan kamu harcamalar1 ve silah gereksinimi saglamak
tizere Avrupa'dan Halic'e gelen ticaret gemileri ve Galata bolgesine yerlesen finansorler
ile iliskilerin gelistirilmesi donemi baglamistir. Daha sonralarda da kamu bor¢lanmasi
yerine Galata Bankerleri olarak adlandirilan finansorlerden borglanma politikasinin
devam etmesi ile Bati'da finans devrimleriyle gelisen bankacilik sistemi yerine Osmanli

déneminin sonuna kadar da bankerlik faaliyetlerinin devam etmesine neden olmustur. ™

Osmanli devletin'de dis ticaret yonetimine de aracilik eden Galata Bankerleri
Fransa ile yapilan anlagmalar sonunda ithal yasaklarin kaldirilmas: ve giimriik
resimlerinin diigiiriilmesi ile finansmanin kisith kalmasi {izerine fermanla iki Galata
Bankeri tarafindan sermayesiz olarak 1846 yilinda Dersaadet (Istanbul) Bankasi
kurulmustur. Istanbul Bankasmin faaliyeti ile birlikte Osmanl Hiikiimetinin borglari
sehim ve sergi olarak adlandirilan senetler ortaya ¢ikmistir. Bu senetlerin alim satim
islemlerini yapan ve kdse-sarrafi olarak adlandirilan bu kisiler borsanin ilk 6rneklerini
de gostermistir. Galata bununla birlikte alim satim islemlerinin yapildigi komisyon hani
olarak adlandirilmistir. Ancak 1853 yilinda itibarinin sarsilmas ile Istanbul Bankasi'nin

faaliyeti sona ermistir. °

24 May1s 1856 yilinda Ingiltere Kraligesi'nden izin alinarak ingiliz sermayesi ile
ikinci banka olan Osmanli Bankasi kurulmustur. Ancak faaliyete kuruculari ile Osmanli

hiikiimeti arasinda yapilan anlagma ile bankonot basma yetkisi alarak ve ozel

s Haydar KAZGAN ve digerleri, "Osmanli'dan Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi", Creative Yaymecilik, 1.cilt, 1999,
5.219-412

® Kazgan, a.g.e., 1.cilt, 5.360-412
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imtiyazlarla 1863 yilinda baslamistir. 1924 yilinda emisyon imtiyazina son verilmis
ancak yeni bir Merkez Bankasi kurulana kadar hazine islemlerine devam etmesine izin

Verilmistir.77

1863 yilinda tarimi desteklemek amaciyla giftcilerin finansmani igin manefi
sandiklar1 kurulmustur. Tarim kredisi vererek hizli bir sekilde biiyiise de sermaye
yetersizligi nedeniyle destekleme politikasi uygulanarak Asar vergisine %10 zam
yapilarak sandiklara fon saglanmistir. 1888 yilinda ise Manefi Sandiklarinin gorevini
daha modern sekilde yiiriitebilmek amaciyla ilk devlet bankasi olan Ziraat Bankasi

kurulmustur.”

Cumbhuriyetin ilaniyla iilkede yatirimlar artmaya baslamis ve bununla birlikte
finans problemi olusmustur. 1923 yilinda diizenlenen Tiirkiye Iktisat Kongresine
tilkenin ekonomi programinin belirlenmesinde ¢ifti, tiiccar, banker, is¢i gibi bir ¢ok
meslek grubunun dahil edildigi toplantilarla iilke ekonomisinin gelisimi iizerine
program sunulmustur. Programla birlikte iktisadi esaslar olusturulmustur. Hiikiimetin
Ziraat Bankasi'na olan boglarin sermaye olarak 6denmesi ve yeni ¢ikan kanunla
faaliyetinin yenilenmesi, uygun bir isim altinda ana ticaret bankasinin belirlenmesi,
banka senetlerinin ihraci, borsanin diizenlenmesi, yabanci kambiyolarin kullanilmasinin
birakilmasi, kredi verilmek lizere ihtisas bankalarin kurulmasi, Ziraat ve kdy bankalar
hari¢ olmak iizere diger bankalardan saglanacak sermaye ile sanayi bankasinin
kurulmas:  gibi  kararlar almmustir.  Izmir iktisat kongresi  bankalarinmn
diizenlenmesinden, sanayi odalarinin c¢alisma sekli, ticaret usul ve esaslari, isci
haklarindan, calisma giinlerine kadar genis bir yelpazede Tiirkiye ekonomisinin

incelendigi ve diizenlemelerin yapildigi ilk biiyiik ekonomi politikasi olmustur.”

" Edhem ELDEM, "135 Yillik Bir Hazine: Osmanli Bankasi Arsivinden Tarihten fzler", Osmanli Bankasi,
1.basim,1997, s.1-86

78 Serpil CANBAS ve Hatice DOGUNKANLI, "Finansal Pazarlar", Beta yaymlari, 2.baski,1997, s.161-169

™ Giindiiz OKCUN, "Tiirkiye Iktisat Kongresi", Sermaye Piyasas1 Kurulu, 4. baski, No 59, 1997, 5.1-364

42



1924-1926 yillart arasinda Ziraat Bankast umum midiirliigii gorevini iistelen
Leon Morf'un danigsmanligi ile birlikte yapilan ¢alismalar ve basinin "Tiirklerin kendi 6z
bankas1 var" seklinde haber yapmasi ile birlikte banka faaliyetlerini diizenlemek ve
savas sonrasi iilkenin finansinin desteklemek amaciyla 11 Haziran 1930 tarih ve 1715
numarali kanun ile birlikte Merkez Bankasi kurulmustur. Sermayesi 15.000.000 TL
olarak anonim sirket olarak kurulan Bankanin hisseleri (A), (B), (C) ve (D) smiflarina
ayrilmistir. A smifi hisseler Hazineye ait olup Bankanin bagimsizliginin giiclendirilmesi
amactyla Kurulug Kanunu’nda bu hisselerin toplam sermayenin yiizde 15’inden fazla
olamayacagi belirtilmistir. B sinifi hisseler milli bankalara, C sinift hisseler yabanci
bankalar ile imtiyazli sirketlere, D sinifi hisseler ise Tiirk ticaret kuruluslariyla Tiirk
uyruklu gercek ve tiizel kisilere ayrilmistir. Merkez Bankasi, temel politika aract olan
reeskont oranlarini belirlemeye, para piyasasini ve para dolagimini diizenlemeye, hazine
islemlerini yerine getirmeye ve Tiirk parasinin istikrarma yonelik Onlemler almaya
yetkili kilinmistir. Ayrica Osmanli Bankasi'ndan alinan yetkiler ile tek basina banknot

basma yetkisi verilmis ve devletin haznedarlig gorevini iistlenmistir.®

1924 yilinda Tiirkiye'nin ilk ulusal bankasi olan Is Bankasi kurularak iilkenin en
onemli finans bankasi faaliyetini yliriitmiistiir. 1925 yilinda iktisat kongresinden ¢ikan
kararlarla birlikte yatirimlar1 desteklemek amaciyla Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi
kurulmustur. Daha sonra gorevi 1932 yilinda kurulan Devlet Sanayi Ofisi'ne daha sonra
da Siimerbank'a aktarilmistir. Bu donem kotiiye kullanilan Eytam sandiklarinin
diizenlenmesi ve yoOnetiminin saglanmasi amaciyla 1926 yilinda Emlak ve Eytam
Bankasi kurulmustur. Daha sonra belediyelerin sinirlart igerisinde yer alan arsalarin
konut yapilmak tizere ipotek edilerek kredi vermek iizere faaliyet gostermistir ve 1946
yilinda ismi Tiirkiye Emlak ve Kredi Bankasi olarak degismistir. Bu donem ilk kagit
paranin tedaviile girmesi, Menkul Kiymetler Kanunu ve Kambiyo Borsalar1 Kanunu ile
ilk kez doviz islemlerinin diizenlenmesi, tarim kresilerini desteklemek amaciyla Zirai

Kredi Kooperatiflerinin  kurulmasi ile fiilke ekonomisinde finansal sistemin

8 Haydar KAZGAN, Murat OZTURK ve Murat KORALTURK, "Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1", Creative
Yaymecilik, 2000, s.51-146
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diizenlenmesine yonelik ilk kurumsal faaliyetlerin ve uygulamalari olusturdugu bir

donem olmustur.81

1933-1945 yillar1 arasinda 6zel sektdriin sermaye yetersizligi ve sanayinin
gelismesi hedefiyle devlet tarafindan yapilan yatirim projeleri devlet biitgesinin
sapmasina ve hiikiimetin Merkez Bankasi ve diger bankalara borglanmasia yol
agmistir. Bu donemde hiikiimet borglarinin finansmanini saglamak iizere bankalarin
zorunlu karsilik tutmast baslamistir. 1936 yilinda kabul edilen 2999 sayili Bankalar

Kanunu ile ilk énce %15 olan bu karsilik orani daha sonra %20'e yiikseltilmistir.®

1958 yilinda kurulan Tiirkiye Bankalar Birligi ile bankalarin diizenlenmesi,
rekabetin arttirllmas1t ve bankacilik sisteminin gelismesi i¢in gerekli caligsmalar
yapilmasi ve diizenlenmesi amaglanmistir.®® ikinci Diinya Savasi'ndan sonra iilkedeki
ekonomik gelismeler le birlikte bankalar da zarar goérmistir. Kamu yatirimlarinin
finansmani1 dis borglarin artmasina neden olmus ve sermaye yetersizligi nedeniyle 1958-
1963 yillar1 arasinda 19 banka tasfiye edilmistir. Bankalardaki iflaslarin artmasi ile
birlikte yeni bankalarin kurulmamasi ve mevcut bankalarin sermayelerinin

desteklenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.®*

19601 yillarda kaynaklarin yetersizligi nedeniyle bankalarin kalkinma
planlarima destek vermesi yetersiz kalmistir. Bu nedenle bankalarin subelesmesi
desteklenerek tasarrufun arttirilmasi hedeflenmistir. Kalkinmanin ana hedef oldugu bu
donemde ¢ok sayida kalkinma bankasi kurulmustur. Ayrica 6zel sektor yatirimlarinin
desteklenecegi diisiincesi ile holding bankalar1 da kurulmustur. 1960 yilinda 59 banka,
1759 sube ile hizmet eden bankacilik sektorii, 1980 yilinda 44 banka 5.975 sube ile

hizmet sunmustur. Bankalarin 6zellikle orta vadeli kredi verilmesinin desteklendigi bu

81 Kazgan, a.g.e., 2.cilt, 5.1-112

8 Tiirkiye Bankalar Birligi, "50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1958-2007",
2008, No 262, http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/808/2tbb50yil.pdf (30.11.2014)

8 Tiirkiye Bankalar Birligi, "Kurulus", http://www.tbb.org.tr/tr/tbb/hakkinda/kurulus/10 (01.12.2014)

8 CANBAS, a.g.m.,5.161-169
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donemde sanayi hizli bir sekilde gelismis ancak sanayinin finanse edilmesi enflasyona
neden olmustur. Sadece i¢ tiiketime yonelik politikalar ve yetersiz dis piyasalara tiretim
nedeni iilkede doviz yetersizligi ile birlikte piyasa ekonomisine dayali disa agilmayi

hedefleyen politikalarin baslanmasina yol agmistir.®

1980 yilindan itibaren serbestlesme ile yurtdisindan saglanan kaynagin artmasi,
faiz, doviz kurunun serbestlesmesi ve kamunun finansman ihtiyacit nedeniyle kredi
kullanimindaki artig, bankacilik sistemindeki gelisimi hizlandirmistir. Piyasaya
bankalarin giriginin serbest birakilmasi ile 2000 yilinda banka sayist 79, banka subesi
sayis1 7.837'e ulagmustir. 1986 yilinda kurulan istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ile

yeni finansal {iriinlerin kullanilmasi salglanmlstlr.86

2000 yilinda ekonominin kronik enflasyon ve cari agik gibi yapisal sorunlari
devam etmesinin yam1 sira yurtdisina para ¢ikisinin artmasi bankalarda likidite
problemine yol agmistir. TCMB'nin doviz satisinin artmasi ile rezervleri azalmistir.
Bankalarin bor¢ alma egilimleri ile faizler asir1 yiikselmistir. Hem kamu bankalarin
bilancosu bozulmus hem de asir1 bor¢ alan bankalara duyulan giiven azalmistir.
Bankalarin bir birlerine bor¢ vermedigi bu donemde 21 bankaya TMSF tarafindan el
konulmustur. ¥ Bankacilik siteminin saglamlagtirllmas1 ve bankacilik sisteminin
yeniden diizenlenmesi amaciyla 2001 yilinda "Bankacilik Sektorii Yeniden
Yapilandirma Programi" aciklanmistir. Bu program kapsaminda Kamu Bankalarinin
sermaye yapilar1 giiclendirilerek finansal sistem igerisinde daha etkin calismasi igin
operasyonel etkinligi diizenlenmistir. Ayrica gérev zarar1 alacaklarinin tasfiye edilerek
mali yapmin giiclendirilmesi saglanmistir. Yikiimliiliklerini yerine getiremeyen
bankalar TMSF'ye devredilmistir. Bu bankalarin bankacilik lisanslar1 kaldirilmustir.

Mevduat sigorta fonundan mudilere mevduat/katilim fonu 6demesi yapilmis ve bu

8 Tiirkiye Bankalar Birligi, "50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1958-2007",
2008, No 262, http://www.thb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/808/2tbb50yil.pdf (30.11.2014)

8 M. Necat COSKUN ve digerleri, "Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii Piyasa Yapisi, Firma Davramslar ve Rekabet
Analizi" Tiirkiye Bankalar Birligi yaymlari, No 280, 2012, s.1-213

8 Giilten KAZGAN, " Tiirkiye’de Ekonomik Krizler: (1929-2001)Nedenleri ve Sonuglar1 Uzerine Karsilagtirmali Bir
frdeleme", 25-26-27 Eyliil, DEGEV-Tiirkiye Is Bankas1
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banklarin iflas ve tasfiye siireci baslatilmistir. Ozel bankalarin mali yapisini
saglamlastirarak mali piyasadaki giivenin artmasi1 hedeflenmistir. Bu amagla 6z kaynak
yetersizligi olan bankalarin vergi engelleri kaldirilarak yeniden yapilanmasi tesvik
edilmistir. Bankacilik diizenlemeleri iyilestirilerek daha giiclii bankacilik sistemi i¢in

yeni diizenlemeler getirilmistir.%®

e 30 Kasim 2001 tarihinde diizenlenen "Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara Iligkin Esas
ve Usuller Hakkinda Yonetmeligi" ile bankalarin kredi kalitesi arttirilmastir.

e 3 Agustos 2001 tarithinde yaynlanan Yeni Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
Yonetmeligi ile, TMSF’nin idari yapist ve Kkapasitesinin giiclendirilmesi
saglanmstir.

e 31 Ocak 2002 tarihinde "743 sayili Mali Sektére Olan Borglarin Yeniden
Yapilandirilmas1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun'un
devreye girmesi ile mevduat bankalarina bir defaya mahsus olarak sermaye
desteginin saglanmasi, bankalarin gecikmis kredi alacaklarinin ¢dziimlenmesi igin
Varlik Yonetim Sirketlerinin kurulmasi ve reel sektor bor¢larmin goniilliiliik esasi
cercevesinde yeniden yapilandirilmasi tesvik edilmistir.

e 31 Ocak 2002 tarihinde agiklanan "Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik" ile bankalarin faaliyetlerinde olusan
risklere gore sermaye yeterliliklerinin hesaplanmasi ve risk 6l¢lim modellerinin
standardizasyonu saglanmistir. Yapisal poziSyon kavrami getirilerek bankalarin
0zkaynaklarimin hizli kur ve fiyat hareketleri nedeniyle asinmasi1 engellenmistir.

e 31 Ocak 2002 tarihinde yayinlanan "Yabanci Para Net Genel Pozisyon/ Ozkaynak
Standart Oraninin  Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda
Hesaplanmasina ve Uygulanmasina Iliskin Esaslar Hakkinda Y&netmelik" ile
bankalarin 6zkaynak ve konsolide 6zkaynak tanimlar1 standarda baglanmstir.

e 31 Ocak 2002 tarihinde yaynlanan "Bagimsiz Denetim ilkelerine iliskin
Yonetmelik"i ve 1 Subat 2002 tarihinde yayinlanan "4389 Sayili Bankalar

8 BDDK, "Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi", Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Yayinlar, 2010, s.1-
86
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Kanununun Gegici 4 iincii Maddesi Uyarinca Yapilacak Ozel Bagimsiz Denetimin
Esas ve Usulleri Hakkinda Yo6netmelik" ile bagimsiz denetim uygulamasi biiyiik
Olciide uluslararasi denetim standartlar1 ¢er¢evesinde diizenlenmistir.

22 Haziran 2002 tarihinde yayinlanan "Muhasebe Uygulama Yonetmeligi" ile
bankalarin hesap ve kayit diizeninde saydamlik ve tekdiizelik saglanmasi, kayit dis1
islemlerin 6nlenmesi, faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve
giivenilir bir sekilde muhasebelestirilmesi, mali tablolarin zamaninda dogru olarak
hazirlanmas1 ve bagimsiz denetime tabi tutulmasi, raporlanmasi, yayimlamasi
standartlara baglanmistir.

5411 sayilh Bankacilik Kanunu ile finans kurumlarinin faaliyet konular1 acgikca
belirlenmistir, finansal holding sirketleri yeni bir kurulus olarak sisteme
tanitilmistir, 6zel finans kuruluslarmin adi katilm bankasi olarak degistirilmistir.
Destek hizmetleri ve degerleme kuruluslar1 kanun kapsamina alinmistir. Finansal
kiralama sirketleri, faktoring ve tiiketici finansmani1 sirketlerinin denetim ve
gozetimi BDDK'ya baglanmistir. Bankalarda kurumsal yonetim, i¢ denetim, risk
yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri wuluslararasi standartlarda uygulanmaya
baslanmistir. Muhasebe, finansal raporlama ve bagimsiz denetime iliskin
diizenlemeler uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmistir.

2001 Mayis aymmda TCMB'nin yasasinda yapilan degisiklik ile kamuya kredi
vermesi yasaklanmistir. Ayrica idari bagimsizligi gilivence altina alimustir.
TCMB'nin temel hedefi fiyat istikrar1 olarak agik¢a belirlenmis ve ara¢ bagimsizlhigi
saglanmustir.

Risk odakli denetim yaklasimi (ROD) ile bankalarin 6lgegi, risk yapisi, kaynak
tahsisi gibi birgok unsur goz 6niinde bulundurularak daha esnek ve uygulanabilir
denetim teknikleri kullanilmistir. Bankalarin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,
yonetim kabiliyeti, gelir gider dengesi, karlilik, likidite ve piyasa riski gibi unsurlari
g0z oniinde bulundurarak derecelendirme saglayan CAMELS olarak adlandirilan
UFIRS uygulamasina baglanmistir.

Finans piyasasinin giliglenmesini saglamak amaciyla Merkezi Kayit Kurulusu,
Kredi Kayit Biirosu, Bankalararasi Kart Merkezi'nin kurulmasi ile bankacilik

faaliyetlerinin daha etkin olarak siirdiiriilmesi saglanmistir.
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2006 yilinda dis piyasada yasanan dalgalanmalar nedeniyle tiim bankalara hedef
rasyosu uygulamasi baslatilmistir. %8+%4 olarak belirlenen rasyonun altinda kalinmasi
halinde yeni sube izninin verilmemesine karar verilmistir. 6 Subat 2008 yilinda Kredi
Karsiliklar1 Yonetmeliginde Birinci Grup nakdi krediler i¢in %0,5'den %1'e, gayrinakdi
krediler igin %0,1'den %0,2'ye yiikseltilmistir. Ayrica ikinci grup nakdi krediler igin %2
ve gayri nakdi krediler i¢in %0,4 olarak karsilik oranlar1 belirlenmistir. 22 Mart 2008
tarthinde kredi kartlarinin taksitli aligverislerin vadesine gore kredi risk agirliklari
arttirilmistir. 5 Nisan 2008 tarihinde yaymlanan diizenleme ile, bankalarin likidite
yeterliliginin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi borglu cari hesap kredilerin, ana para
tutarlarinin dikkate alinma orani yariya indirilmistir. Vade tagimayan ve tamamen likit
kabul edilen baz1 aktif kalemlerin bazi pasif kalemlerle ilgisi kurularak, bankalardan
yiiksek mevduat ¢ikmasi durumunda etkilenmemeleri igin likit deger bulundurmalarini
amaglayan uygulama getirilmistir. 24 Haziran 2009 tarihinde 5915 sayili Banka Kartlar1
ve Kredi Kartlar1 Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile, kredi karti
borglarini 6deyemeyen kart sahipleri igcin yeni 6deme planlari ¢ercevesinde yeniden

yapilandirilma imkani saglanmlstnr.89

2010 yilindan itibaren bankalarin yiikiimliiliklerinin vadesine gore ayrilan
zorunlu karsilik uygulamasi ile bankalarin riskleri goz Oniinde bulundurularak
piyasadaki likiditenin ayarlanmasinda 6nemli rol oynamistir. Yurt ici tasarrufun diisiik
olmast nedeniyle TBB ve BDDK'in bankalara tasarrufu tesvik eden iiriinlerin
cikarilmasinin desteklenmesi yani sira 21 Ekim 2014 tarihinde TCMB'nin dengeli
biliylimeyi ve yurt i¢i tasarruflar giiclendirmek amaciyla zorunlu karsiliklarin TL olarak
tutulan kismina faiz 6deme imkani getirilmistir. Faiz 6demesi, ¢ekirdek yiikiimliiliik
rasyolar1 (mevduat art1 6zkaynagin kredilere orani) sektor ortalamasindan daha yiiksek

olan finansal kuruluslara bir énceki déneme gére azalmadiklar siirece ddenecektir.”

® BDDK, Krizden Istikrara Tiirkiye Tecriibesi, s.1-86

% TCMB, "Cekirdek Yikimliiliklere Saglanacak Destege Iliskin Basin Duyurusu", 21 Ekim 2014
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/cc205d93-4¢83-4b07-8c4c-46e67ee33a91/DUY2014-
72.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cc205d93-4c83-4b07-8c4c-46e67ee33a91 (07.12.2014)
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1.2.5. Banka Yonetimi, Karhlk ve Risk

Bankalarin temel gorevi fona aracilik etmektir. Temel gorevi geregi bankalar,
sahip olduklart varliklarin yonetimini saglayarak kaldirag ile piyasada para
yaratilmasini saglamaktadir. Sekil 1.4." de mevduat ve kredi piyasasinin faiz ve talep
grafigi yer almaktadir. Bankalar topladiklari mevduat i¢in iy kadar faiz O6demesi
yaparken, sagladiklari kredi igin il faizi 6demektedirler. "ig-i}" bankalarin faiz gelirlerini,
kredi risk fiyatlamasini, vergileri, arastirma, kontrol gibi operasyon maliyetleri

icermektedir.*

Sl
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T B Kredi/Mevduat Hacmi

Sekil 1.5. Mevduat Ve Kredi Piyasasinin Faiz ve Talep Grafigi
Kaynak: Shelagh HEFFERNAN, "Modern Banking", 1. baski, Ingiltere, John Wiley & Son, 2005, s.2

Bankalarin yonetimi i¢in en Onemli unsurlardan biri mudilerin mevduat
taleplerinin yerine getiriliyor olmasidir. Bu nedenle bankalarin mevcut durumda likit
bulundurmas: gerekmektedir. Ancak bankalarin elinde bulunan fazla likit karliligin
azalmasia neden olmaktadir. Bu nedenle optimum likit varliklar1 tutularak bankanin
yukiimliliiklerinin yerine getirilmesinin saglanmas: icin likit yonetimi en Onemli

92

unsurlardan biridir. Banka yonetiminin Onemli unsurlarindan biri de varlik

yonetimidir. Banka varliklarmin riskinin azaltilmasi ve ¢esitlenmesi risk maliyetini

8 HEFFERNAN, a.g.e, 5.1-5

%2 David S. KIDWELL ve digerleri, “Financial Institutions, Markets and Money”, Wiley, 11.basim, 2012, s. 405-447
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diisiirmektedir. Bankalar kredilerini fonlamak i¢in maliyetlerini diisiirmek
istemektedirler. Bu nedenle yikiimlilik yonetimi gerektirmektedir. YOnetilmesi
gercken diger bir unsur ise sermaye gereksinimidir. Sermayenin optimum sekilde
kullanilmast ve karlilik bankanin yilikiimliiliikleri ile aktiflerinin optimum sekilde

yonetilmesine baglidir.*®

Bankalarin faiz gelirlerinin yani sira islem {icretleri, alim satim gelirleri gibi faiz
dis1 gelirleri de bulunmaktadir. Faiz dis1 gelirleri bankalarin faiz dis1 giderlerini yani
operasyonel giderlerinin karsilanmasi i¢in dnemli bir gelir kalemi olarak goriilmektedir.
Bankalarin son donemler artan faiz dis1 gelirlerine paralel olarak faiz dis1 gelirlerinin
bankalarin sermaye kalitesi, risk yonetimi {lizerinde etkisi ve gelir farklilagsmasinin

.. . 94
Onemi arastirma konusu olmaktadir.

Tiirkiye'de bankacilik sistemine bakildiginda faiz dig1 gelirin dneminin arttig1
ayni zamanda gelir kalemleri icerisinde de payinin ylikseldigi goriilmektedir. Bunun
nedeni azalan enflasyon ile birlikte faiz gelir ve gideri arasindaki marjin azalmis
olmasidir. Faiz dis1 gelirin ayrica banka kari iizerinde uzun dénemli pozitif etkisinin
olmasi1 nedeniyle 2007 yilindan gilintimiize Tiirk Bankacilik sektoriinde yaklasik ylizde

yiiz faiz dis1 gelir artisi olmustur.95

Bankacilik sistemine girislerin kaldirilmas1 ve sistemin tesvik edilmesi ile
rekabet artmistir. Rekabet, banka karliligin1 azaltarak karliligi etkileyen etmenleri
belirlemek tizere ¢ok sayida galigmalar yapilmasini saglamistir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde bankalarin karlilig1 tizerinde ¢ok sayida unsur bulundugu goriilmektedir.
Bu unsurlar i¢ ve dis olarak gruplanmaktadir. I¢ unsurlar arasinda; 1986 yilinda
Wall'un yaptig1 arastirmada sermaye orani, fon kaynak yonetimi, fon kullandirim

yonetimi, faiz geliri, faiz dis1 gelir, personel maaglar1 gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir.

% Frederic S. MISHKIN ve Stanley G. EAKINS, "Banking and the Management of Financial Institutions”, The
Prentice Hall Series in Finance, 7. baski, 2011, s.208

% Kevin J. STIROH, "Diversification in Banking is Noninterest Income the Answer?", Newyork FED, 2002, s.1-26

% BDDK, "Finansal Piyasalar Raporu", Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Yayinlari, Say: 28, 2013, s.1-
82
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1996 yilinda Zimmerman tarafindan yayinlanan ¢alismada, kredi konsantrasyonu gibi
konularda yonetimin aldig1 kararlarin karlilik {izerinde etkisinin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Molyneux 1993 yilinda yayinladigi ¢calismada personel maaslarinin 6nceki

¢alismalarin aksine banka karlilig1 iizerinde pozitif katkisi {izerinde durmustur.®

Giliniimiizde bankalarda kullanilan teknolojiler ile operasyonel maliyetler
azaltilmistir. Internet bankaciligi, ATM ve c¢agri merkezi gibi alternatif dagitim
kanallar1 ile daha ucuz kanallar kullanilmaya baslanilmistir. Bankalarin kredi skorlama
gibi sayisal yontemlerin uygulanmasi genis cografyada daha giivenli kredi kullanimini
saglamigtir. Bankalarin kendi birimleri igerisinde uzmanligin gelismesi ve iriinlerin
daha efektif olarak miisteriye sunulmasi amaciyla is birimleri olusturulmustur. o
Teknoloji yatirimlart bankalarin rekabet tistiinliigli sagladigi ve maliyetleri diistirdiigii

gorligii yer alsa da yatirnm maliyeti géz Oniinde bulunduruldugunda banka karlilig

iizerinde etkisi olup olmadigi net degildir.*®

Yogunlagsmanin banka karlilig1 ilizerinde etkisini arastiran bircok ydntem
bulunmaktadir. 1990'l1 yillarin basinda Yapi-Davranis-Performans Hipotezi (SCP)
bankalarin karlilig1 {izerine uygulanmistir. SCP hipotezi pazar yapisi ile pazar giicii
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu analiz ile yogunlagsma oOl¢timiinde Herfindahl-
Hirschman Endeksi (HHI) ya da n-firma yogunlasma orani (CRN) kullanilmaktadir.”®
SCP hipotezine gore yogunluk oranit bankalarin daha diisik maliyetli mevduat
toplayarak daha yiiksek getiri saglayacak kredi vermesini saglamaktadir. Goreceli
Piyasa Giicii Hipotezine gore (RMP) bankalar yiiksek pazar payr ve farklilasmig giiclii
tirtinler ile ortalama {izerinde kar edebilirler. Etkin yap1 hipotezine (EFS) gore ise pazar

yogunlasmasi rassal bir durum degildir ve firmalarin {istlin ¢aba gdstermelerinin

%  Christos K. STAIKOURAS ve Geoffrey E. WOOD, "The Determinants Of European Bank Profitability",
International Business and Economics Research Journal, Say1 3, No 6, UK, 5.57-68

% James W. SCOTT ve Jose C. ARIAS,, "Banking Profitability Determinants”, Business Intelligence Journal,
Temmuz, 2011 Say1 4 No 2, UK

%®Allen N. BERGER, "The Economic Effects of Technological Progress: Evidence from the Banking Industry",
Journal of Money, Credit, and Banking, Say1 35, 2003, s.1-42
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sonucudur. Bankalar biiyiikliiklerinin ve pazar hacimlerini arttirarak daha fazla kar elde
etmeye calismaktadir, bu da genellikle yiiksek yogunlagsmaya yol agmaktadir. Bazi
calismalar eyaletler arasi bankaciligin ve sube yoOnetiminin operasyonel maliyetleri
diistirdiigiinii gésteren bulgular ortaya koymustur. Bu g¢alismalarda banka yonetiminin,

banka sahipliginin karlilik iizerindeki etkisi incelenmistir.*®

Bankalarin karliliginin yani sira performansinin da ol¢lilmesi gerekmektedir.
Bankalarin performanslarinin 6lgiilmesi  karmasik bir olgudur ve birgok model
icermektedir. Ancak bazi gostergeler performans hakkinda bilgi vermektedir.
Bankalarin performansini 6lgmek ic¢in kullanilan rasyolardan ROA (gelir/varlik),
bankalarin gelir elde etmek icin varliklarin ne kadar basarili olarak kullanildigini ifade
etmektedir. ROE (gelir/sermaye), bankalarin sermaye karliligin1 gostermektedir. NIM,
(net faiz marj1) faiz gelirleri ve faiz giderleri arasindaki farkin varliklara oranidir. NIM,

varliklardan elde edilen faiz marjinin performansini ifade etmektedir.'®*

Bankalar yapisi itibariyle risk i¢eren kurumlardir. Bankacilikta risk kavrami,
tahmin edilemeyen ve istenmeyen durumlarin olusmasi, islerin dogru gitmeme olasiligi,
istenmeyen durumlar nedeniyle olusan kayiplar, menfaate aykiri sonuglarin olusmasi

olarak tanimlanmaktadir. Bankalarin karsilastigi riskler asagida tanimlanmistir.

1. Kredi Riski: Kredilerin soézlesme sartlarina goére kismi 6denmesi ya da hig
0denmemesi durumudur. Kredi riski bankalarin ¢ok karsilastigi ve tek basina
bankalar icin Onemli bir risk grubudur. Bankalar fonladiklar1 kisi ya da
kurumlarin yeterince gozlemleyememesi ve kontrol edememesinin sonucu ters
secim ve ahlaki riziko gibi piyasa problemleri ile karsilasabilmektedir.'%?

2. Piyasa Riski: Bankanin faiz orani, kur, 6zsermaye ve emtia fiyatlarinin

hareketlerinden dolay1 kaybetme riski olarak ifade edilmektedir.

100 STAIKOURAS, a.g.m. 5.57-68

101 Mark A. PETERSEN ve llse SCHOEMAN, "Modeling of Banking Profit via Return-on-Assets and Return-on-
Equity" Proceedings of the World Congress on Engineering, 2008, Say1 2, London, U.K.

192 G, Dell ARICCA, "Assymetric Information and The Market Structure of the Banking Industry", FED Arastirma
Boliimii, WP/98/92, Haziran 1998, s.3-31
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3. Operasyonel Risk: Bankanin i¢ islemlerinden, personel islemlerinden,
sistemlerden ve dis islemlerden kaynakli hatalar, dolandiricilik ve ihmaller
olarak ifade edilmektedir.

4. Likidite Riski: Bankanin yiikiimliiliklerini yerine getirmesi igin yeterli likit
varliklarinin bulunmamasi olarak ifade edilmektedir.

5. Itibar Riski: Bankanin piyasadaki rekabet pozisyonun kaybolmasi, giivenin

sarsilmasi ve ticari itibarinin etkilenmesi olarak ifade edilmektedir. 1

1974 wyilinda wuluslararasi bankalara finansal diizenlemeler ve sermaye
gereklilikleri hakkinda danigmanlik yapmak amaciyla kurulan Basel Komitesi,
giiniimiizde 25 iilkeden fazla Merkez Bankalarin1 da igceren finansal kuruluslara yasal
diizenlemeler saglayarak risk yonetiminin yapilmasini saglamaktadir. 1988 yilinda
bankalarin uluslararast piyasalarda basarisizliginin artmasi1 ve iilkelerde getirilen
sermaye yeterliliklerini karsilayamamasit nedeniyle uluslararasi standartlara sahip
kurallar iceren Basel I kurallar1 getirilmistir. Basel I ii¢ kurala dayanmaktadir. Ilki
uluslararas: yasal 6zkaynak rasyosu, ikincisi yasal d6zkaynak kalitesi Tier | ve Tier 1l
olarak ikiye ayrilmistir. Tier | sermaye paylari tercih edilen yiiksek kaliteli sermayeyi
ifade ederken Tier Il diisiik kalitede tamamlayic1t 6zkaynak yapisini ifade etmektedir.
Ugiincii olarak da bankalarin yasal o6zkaynak hesaplama ydnteminde standartlar

getirilmistir.104

Basel 11, finansal istikrarin saglanmasi ve risk yonetimin etkin hale getirilmesi
icin 1988 yilinda G10 iilkelerin i¢in olusturulmus kuralar seti iken, daha sonra diger

iilkelerde de kabul edilmistir. Basel II ii¢ basliktan olugsmaktadir;*®®

1. Sermaye yeterlilik rasyosu, daha once %8 olan rasyo degistirilmemis ancak

hesaplama yonetiminde degisiklikler yapilmistir. Risk katsayilar1 belirlenmistir.

103 GARP, "Foundations of Banking Risk",
http://www.garp.org/media/665284/fbr%20preview%20packet%20w%200%20questions.pdf (13.12.2014)

104 peter KING ve Heath TARBERT, "Basel 111: An Overview", Wolters Kluwer Banking and Financial Services
Policy Report, 2011, Say1 30, No 5, s.1-18

195 | aurent BALTHAZAR, " From Basel 1 to Basel 3", Palgrave Macmillan Press, 2006, N, 5.39-41
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Ayrica operasyon riski goz onilinde bulundurulmustur. Yeni diizenlemeye gore
sermaye yeterlilik rasyosu>=(6zsermaye/kredi riski + piyasa riski + operasyonel
risk) olarak hesaplanmaktadir.

2. ¢ kontrol ve denetim ile bankalarm i¢ sistemlerini kontrol ederek olusan riskleri
hesaplayabilmesi ve bunun i¢in yeterli sermaye gereksinimlerini saglanmasi
istenmektedir.

3. Piyasa riski, piyasa disiplinini igermektedir. Basel II'ye gore bankalar i¢ kontrol
sistemlerini kurmak, denetimlerini yapmak ve yilda en iki kez piyasa ile

paylasmak zorundadir.

2008 krizi ile birlikte bankalarin piyasada yasanan soklara dayanikli hale
getirilmesi, seffafligin arttirilmasi, kurumsal yonetim ve risk yonetimin etkin hale
getirilmesi, daha gii¢lii bankacilik sisteminin saglanmasi i¢in Basel III kurallar1 kabul

edilmistir. Yeni diizenleme asagidaki degisiklikler yapllmlstlr.lo6

1. Katki sermayenin ana sermayeyi tamamen gegemeyecegi kurali ve iiglincii kusak
sermaye kaldirilmistir.

2. Anasermaye (Tier 1) igerisinde yer alan zarar ihtimali yiiksek unsurlar ¢ekirdek
sermaye olarak ifade edilmistir.

3. Sermayeden indirilen degerler ve ihtiyath filtreler 2018 yilindan itibaren
cekirdek sermayeden diisiilecektir.

4. Ana sermayenin c¢ekirdek sermaye icerisinde yer almayan veya katki sermaye
icerisinde degerlendirilmeyecek olan sermaye bilesenlerinin 2013 yilinda %90
sayilacak ve 10 yil i¢erisinde sermaye bileseni olmaktan ¢ikarilacaktir.

5. Asgari cekirdek sermaye orami 2013-2015 yillar1 arasinda %2'den %4.5'e
cikarilacaktir. Birinci kusak sermaye orani ise %4'en %6'ya cikarilacaktir.

6. Sermaye koruma tamponu cekirdek sermayeye, birinci kusak sermayeye ve
toplam sermayeye kademeli olarak eklenecektir. Sermaye koruma tamponunun

saglanamamasi durumunda bankalarin kar dagitimina kisitlamalar getirilecektir.

106 BDDK, "Sorularla Basel I1I", Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Yaynlari, 2010, s.1-17
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7. Ulke sartlarma gore %0-%2,5 arasinda degisen dongiisel sermaye tamponu
uygulamasi getirilmistir.

8. Sermaye oranlarini desteklemek amaciyla yeni kaldirag orani getirilmistir.

9. Likidite Karsilama Oram1 ve Net Istikrarli Fonlama Oranlar1 getirilmistir.
Likidite karsilama orani Bankanin likit varliklariin, 30 giin igerisinde
gergceklesecek net nakit ¢ikislarina boliinmesi ile hesaplanmaktadir ve en az
%100 olmasi istenmektedir. Net Istikrarli Fonlama Orami ise mevcut istikrarl
fonlama tutarmin, ihtiya¢ duyulan istikrarli fonlama tutarma boliinmesi ile

hesaplanmaktadir ve en az %100 olmasi istenmektedir.
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II. BOLUM: BANKACILIKTA FRANCHISE SIiSTEMIi VE
UYGULAMALARI

2.1. Bankacilik Sektoriinde Franchise Kavrami

Banka subelerinin franchise olarak verilmesi ¢ok yaygin bir uygulama degildir.
Bu uygulama birka¢ tilkede goriilse de bazi iilkelerde bunun igin gerekli mevzuat
altyapist bulunmamaktadir. Franchise olarak anilmasa da posta subelerini kullanarak
bankacilik hizmetlerinin tamamini ya da bir kismini sunan bankalar bulunmaktadir. Bu
da bankalarin dagitim kanallarinin maliyetini diisiirmek ve faaliyetlerini daha genis bir

alanda sunmak isteyen bankalarin kullandigi bir baska model olarak kabul edilmektedir.

Banka subelerinin franchise olarak verilmesi konusu ¢ok yaygin olmasa da ve
literatiir taramasinda rastlanmasa da damisman firmalarin bankalarin etkinliginin
arttirmast ve gelecekte kullanilacak banka dagitim kanallar1 hakkinda arastirmalarinda

franchise modeli Onerisi bulunmaktadir.

Accenture (2012), calismasinda bankalarin gelecekte dagitim kanallarinin daha
etkin yonetebilmesi i¢in Oneriler sunmaktadir. Calismada gelisen teknoloji ile birlikte
internet bankacilii ve mobil bankaciligin kullanimi sube bankaciliginin da
genisleyecegi Ongoriilmektedir. Accenture, miisteri segmentine gore dagitim
kanallarmm farklilasmas1 gerektigini diisinmektedir. Ihtiyaclara gore degisen
operasyon yapilarina gére siniflandirilan subeler ile kullanilacak sube modelleri Sekil

2.1.'de yer almaktadir. 107

107 Accenture, "Banking 2016 Accelerating Growth and Optimizing Costs in Distribution and Marketing",
http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/FinancialServices/Accenture- Banking-2016.pdf
(21.10.2014), 5.5
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Tablo 2.1. Sube islemlerine Gére Sube Model Onerileri

Nakit Akisinin Az Oldugu Kiosk Tabanh

Hizmet

Kisith Islem Yapan Sube

Islem odakli

Az sayida personel

Orta diizey calisan

Tamamen otomatize edilmis

Ana subeye bagli

Sube trafigini arttiran kampanyalar ya da
islemler i¢in hazirlanmis 6zel operasyon
Ileri teknoloji ATM

Yerel ihtiyaclara gore tasarlanmis ¢calisma

saatleri

Yar1 yariya satis ve islem odakl
Ozellesmis calisma saati

Satis odakli olusum

Basit bankacilik islemlerini
karsilayabilecek personel

Ana subeye bagl

Standart operasyon

Uzaktan danismanlik

Esnek konsept

Franchise modeline uygun yapi

Tam Kapasiteli Subeler

Ust Segment Subeler

%40 islem, %60 satis odakli

Genigsletilmis ¢alisma saatleri

Satis odakl1 yap1

Is yapisina uygun personel

Ozellestirilmis kredi ve ticaret danismanlig
Bagli subelere destek

Tam operasyon hizmeti

Dijital islemleri karsilayabilme kapasitesi

%30 islem, %70 satis odakli

Genigletilmis calisma saatleri

Hizmet kalitesi yiiksek satis odakli yap1

Egitim kalitesi yliksek uzmanlagmis
personel

Danismanlik merkezi

Her tiirlii satis i¢in destek saglayici
Inovasyon odakl1 6zellestirilmis

operasyon

Inovasyon iceren self servis araglar

Kaynak: Accenture, Banking 2016 Accelerating Growth and Optimizing Costs in Distribution and Marketing, s.5

Deloitte (2008), ¢alismasinda bankalarin sube sayilarini arttirmalariin 6nceki
donemlere gore ¢ok daha zor oldugunu belirtmektedir. Artan sube maliyetleri bankalari
alternatif kanallara yonlendirse de subeden, yiliz yiize iletisim kurulan kanallarin,
geemiste oldugu gibi gelecekte de miisteri agisindan Onemli olacagr Ongoriisiinde

bulunmaktadir. Teknolojinin yayginlagsmasi ve kredi bagvurusu gibi bazi islemlerin
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uzaktan yapilabilmesi ile subecilik anlayisinin degismesi gerektigini savunarak dzellikle
banka dis1 kesime ulasmak i¢in subelerin franchise olarak verilerek sube sayisinin
arttirtlabilecegini savunmaktadir. Calismada Onerilen franchise modelinde gelirlerin
paylasilabilecegi sahiplik modeli ile personel ve operasyon maliyetleri azaltilma imkani
sunulmaktadir. Banka iiriinlerin fiyatlanmasinda, kontrollerin saglanmasinda ve diger

destek hizmetlerinin sunulmasinda daha konsantre saglabilecegi diisiiniilmektedir.*®®

PWC (2012), galismasmda subelerin bankacilik i¢in kritik oldugunu ancak
geleneksel hali ile devam etmeleri halinde yatirim getirisi iizerinde ciddi kayiplara
neden olacagini belirtmektedir. Yapilan anket calismasinda 2011 yilinda internet
bankacilig1 kullananlarinin sube kullanim oraninin %20 daha az oldugu belirlenmistir.
Git gide azalan sube kullaniminda subelerin iglem yapilarima ve bdlgelerine gore
siiflandirilarak sube miisterilerin en optimum sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda bes sube modeli ve bu subelerde miisteri kitlesi ve operasyon yontemleri

onerilmektedir.*®

1. Miisterilerin islemleri kendileri yapabildikleri self-subeler,

2. Misterilerin kolayca ulasabilecekleri alanlarda magaza i¢i subeler ya da
anlasmal1 subeler,

3. Tim bankacilik hizmetleri saglayacak tam kapasiteli subeler,

4. Yerel bolgelerin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek yerel bolgelerde kurumlarla
anlagsmali subeler,

5. Ozel Bankacilik miisterileri gibi ¢ok daha profesyonel hizmet verecek

Ozellestirilmis subeler

198 Deloitte "Evolving Models of Retail Banking Distribution", Deloitte Yaymlari, 2008, s.1-16

19 pwC,  "Reinventing  Banking  Branch  Network”,  http://www.pwc.com/en_US/us/financial-
services/publications/viewpoints/assets/pwc-reinventing-banking-branch-network.pdf (04.01.2015)
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Tablo 2.2. Sube Modelleri ve Operasyon Yapisi

Self-Servis Kiosklar

Magaza ici Kiiciik Subeler

Tam Kapasiteli Subeler

Yerel Subeler

Ust Segment Subeleri

Ana Gorev Verimli ve ekonomik Verimli ve ekonomik Satis ve hizmet destegi Yerel iliski yonetimi Satig ve danigmanlik hizmeti
Miisteri islem odakli Miisterinin giinliik hayatina Tiim bankacalik hizmetleri | Yerel bolgenin ihtiyacina gore | Yeni teknoloji kullanan vitrin
uyumlu iletigim noktalari sunulur hizmet subeler
Birebir iligki bazli
Miisteri Self-servis islem yapan, Basit islemleri gergeklestirmek | Yiizyiize iletisim kurmak Komsuluk iligkisi Bilgili ancak uzmanliga ihtiyag
Bakis Acisi agirlikli olarak nakit iglemi isteyen ve zaman kisit1 olan isteyen farklilagan miisteri kitlesi duyan miisteriler
igeren miisteriler ve karmagik tiriinler Standart miisteri segmenti
Kigiik isletme ve bireysel kullanan miisteriler ve
miigteri kiigiik isletmeler
Satis Basit bireysel iiriinlerle kisitl Basit bireysel iiriinlerle kisith Tiim bankacilik {irtinleri Yerel bolgenin ihtiyacina gore | Yatirim ve danigmanlik igeren
Miisteri ihtiyacina yonelik tasarlanmus {irlin tiim bankacilik islemleri igin
¢ozlimler uzmanligi/danismanlik yerinde danigsmanlik hizmeti
Hizmet Interaktif teller Odeme islemleri saglayan basit | Teller ve ATM ile destekli | Teller ile desteklenmis self Sozlesme odakli iliski, self
Fatura 6deme gibi transferler sube destegi tiim bankacilik islemleri servis noktalari servis noktalari, danismanlik
hizmeti
iliski Kisitht Kisitht Birebir misteri iligkileri Yerel anlagmalar Danismanlik ve inovasyon
Yonetimi Miisteri goriismeleri odakli iliski
Cografi Popiilasyonun yogun oldugu Ulasimu kiasith kirsal alanlar ve Popiilasyonu ve segmenti Miisteri yogunlugunun fazla Merkezi lokasyonlar
Bolge bolgeler magaza i¢i franchise subeleri yiiksek olan bolgeler oldugu merkezi ve kirsal Yiiksek profil ve stratejik
bolgeler bolgeler
Calisma 7124 Bulundugu yerin ¢aligma Standart ¢aligma saatleri Ihtiyaclara gore ¢alisma Haftanin 7 giinii esnek caligma
Saatleri saatine bagli saatleri saatleri

Kaynak: PWC, Reinventing Banking Branch Network, s.24
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Booz (2003), c¢alisgmasinda bankalarin kanal maliyetlerini azaltmak igin
teknolojiyi kullansa da sube maliyet optimizasyonu konusunda basarisiz olmaktadir.
Miisteriler direkt islem yapabilecekleri kanallara yonelseler de daha karmasik islemler
icin ya da bilgi edinmek i¢in subeleri kullanmaktadirlar. Yapilan arastirmada siiper
bolgesel olarak ifade edilen bankalarin yeni miisterinin %901 sube kanalindan elde
edilmektedir. Bankacilik deneyiminin yasandigi sube kanalinda miisterilerin %801
parasini yonetmek, ileriye doniik plan yapmak, para biriktirme i¢in danismanliga ihtiyag
duydugu goriilmektedir. Glinlimiizde miisteri merkezli bankacilik yapmayan bankalarin
basarisiz olmasi kagimilmazdir. Ancak mevcut sube yapisinin bu sistem icin yeterli
olmadigint diistinilmektedir. Bu nedenle federasyon is modeli o6nerilmektedir. Bu
model, merkezi seviyede kontrolii, altyapi, {irlin tasarimini ve yonetimini saglarken sube
yonetimi bolgeyi 1yi taniyan ve kendi ekonomisini yoneten sube yoneticileri tarafindan

saglanmalidir. Caligmaya gore basarili sube yonetimi i¢in dort unsur bulunmaktadir.

Personel egitimi,
Sube sisteminin performansini dlgecek yapinin kurulmast,

Bolge bazinda farklilasma saglamak,

P w npoE

Merkezi alinan kararlarin uygulandig1 ve koordine edildigi sube yonetimini

olusturmaktir.

Sube koordinasyonun saglanmasi i¢in organizasyona ait olan sube yoneticisi ile
franchisee olmanin arasinda bir yap1 Onerilerek daha oOnceki Orneklerde sube
performansinin arttirildig:  goriilmiistiir. Ornekler incelendiginde ¢apraz satis orani
%15°den %80’e ¢iktig1 goriilmiistlir. Miisterinin bankaya yillik karliligr %30 artmigtir.
Miisterinin banka iligki siiresi artmistir. Bu model kapsaminda sube karliliginin yaklasik

%35 daha fazla olmas1 beklenmektedir.**°

119 Booz&Co, “Implementing the Customer Centric Bank The Rebirth of the Forgotten Branch”, Booz&Co yaymlari,
2003, s.1-4
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2.2. Bankacilik Sektoriinde Franchise Uygulamalari

Franchise banka subeleri, ekonomik bir yontemle sube dagitimini arttirmak
tizere gelismis ekonomilerde kullanilan bir dagitim modeli olarak kullanildig:
goriilmektedir. Franchise modeli daha ¢ok operasyon amacl kullanilan subeler igin
kullanilsa da sube yoneticisinin ortak oldugu yar1 franchise modellerine de

rastlanmaktadir.
2.2.1. BNP Paribas Fortis Ornegi

Belgika'nin en biiyiik bankasi BNP Paribas Fortis, Belcika ve Polonya'da banka
subelerini franchise olarak vermektedir. Belgika'da bagimsiz sube uygulamasi ile
sOzlesme sartlarin1 saglayan girisimciler ile franchise sube anlagsmasi yapilarak sube
operasyonunun devredilmesini saglamigtir. BNP Paribas Fortis subeleri {ige
ayrilmaktadir. Bunlar, kendine ait merkezi subeler, kendine ait istirak subeleri ve
franchise subeleridir. Sube yapilart hizmet ettikleri miisteri segmentine gore

belirlenmektedir.***

Franchise anlagmasi kapsaminda BNP Paribas Fortis bankacilik lisansim
kiralamaktadir. Girisimeci isim hakki i¢in ticret 6demektedir. Kredi riski bankaya aittir.
Ancak tiim operasyonel maliyetler girisimci tarafindan karsilanmaktadir. BNP Paribas

Fortis, franchise sube sdzlesmesi genel hatlari ile asagidaki maddeleri igermektedir.'*

e BNP, ilgili bankanin operasyonlarina kendi adiyla ve kendi hesaplariyla devam
etmesi 0zglirliiglinii sunmaktadir,

e Muhasebe kurallari ve kiiresel politika BNP tarafindan belirlenmektedir,

e ¢ yonetim, ise alim gibi ydnetimsel kararlar BNP Paribas Fortis tarafindan

yonetilmektedir,

111 BNP Paribas Fortis, "The Board of Executives’ Report on the Business Activity of BNP Paribas Bank Polska SA
Group in the First Half of 2013", https://www.dbmakler.pl/files/db-upload/pap-message-
files/14474228_2_BOEReport_H12013_ENG.pdf (01.01.2015)

112 BNP Paribas Fortis Franchise Sozlesmesi, 2014
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Bina, altyapi isleri ve miisteriler girisimci tarafindan saglanmaktadir,

Belirli ofis esyalar1 disinda sube operasyonunda kullanilacak sistemler BNP
Paribas Fortis tarafindan saglanmaktadir,

Elektrik, telefon, su gibi giderler ilgili sube opearasyon maliyetleri girisimciye
aittir,

BNP Paribas Fortis elde edilen gelire gore girisimciye ii¢ tip Odeme

yapmaktadir.

1. Portfoy Komisyonlari: Satis yerine portfdye gore verilmektedir,

2. Satis Komisyonlari: Dinamikleri arttirmak i¢in, BNP iirlinlerinin Satigina
istinaden verilmektedir,

3. Performans Odemesi: Bir &nceki yil performansma gore tesvik amagl

o0denmektedir.

Komisyon sistemindeki degisiklikler, banka temsilcilerinin de icerisinde
bulundugu konsey tarafindan degistirilebilir.

BNP Paribas Fortis ise alimda ve c¢alisanlarin egitiminde destek saglamaktadir.
Sigortalar banka tarafindan saglanir; giivenlik riskleri BNP Paribas Fortis

tarafinda yonetilmektedir.
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2.2.2. Adelaide ve Bendigo Bank Ornegi

Yaklasik 150 yillik ge¢gmise sahip Bendigo Bank, 2007 yilinda Adelaide Bank
ile birleserek 52 milyar USD varlik ve 3.3 milyar USD sermayeye ulasilmistir.
Avusturalya'’da 270" kendi sahip olmak itizere 900 hizmet noktasi, 1900 ATM'si
bulunmaktadir. 1** 1993 yillarinda Avusturalya'da c¢ok sayida banka subelerinin
kapatilmasi ile sistemi destekleyecek bir yapi gelistirilmistir. 1997 yilinda Bendigo
Modeli ile banka subelerin yerel halkin sahip oldugu franchise banka subeleri
saglanmistir. "Community Bank" olarak ifade edilen subeler klasik franchise sisteminin
yani sira fon kurularak yerel kurumlarin sahip oldugu ve binlerce kisinin fona katilarak
sahip olabilecegi bu banka subeleri ile yerel yatirimlarin desteklenmesi, tarimin

gelismesi amaclanmigtir.

Yerel Banka Subeleri ile %10 daha yiiksek verimlilik, GSYIH'ya %4 etki
yapacak sekilde 43 milyar USD Avusturalya ekonomisine katki, 6 milyon goniilli
calisan ile yaklasik 14 milyar USD maas tasarrufu ve 900.000 calisan ile Avustralya
istihdaminin %8'ini olusturmaktadir.™ Yerel Banka Subeleri Adelaide ve Bendigo
Bank'in biinyesinde yer alan Community Bank takimi tarafindan yonetilmektedir. Sube
sahibi olmak isteyen girisimciler bagvurarak gerekli kosullarin saglanmasi halinde
ortaklik sozlesmesi ile sube ortagi olabilmektedir. Tiim subeler franchise sube olarak
caligmaktadir. Hem isim hem de operasyon hakki sunulmaktadir. (Bkz Sekil 2.1.).
Adelaide ve Bendigo Bank'in sundugu tiim hizmetleri ayni1 standartta saglamaktadirlar.

Girigimei gerekli tiim giivenlik 6nlemlerini saglamakla ylikiimliidiir. Sube acgilacak yer

113 Adelaide ve Bendigo Bank, "About Us",
https://www.bendigoadelaide.com.au/public/about_us/index.asp (01.01.2015)

14 Accenture, “"Bendigo and Adelaide Bank: Co-creating Banking Solutions with Local Communities”,
http://www.accenture.com/Microsites/emerging-markets/Documents/pdf/Accenture-Bendigo-Case-Study-Final.pdf
(01.01.2015)

15 Adelaide ve Bendigo Bank, “Leadership, Collaboration, Innovation with Australian not-for-profits"
2012,http://lwww.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A
%2F%2Fcommunity21.com.au%2Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F04%2FC21-Report-2012-online-final-
21.pdf&ei=k0CIVLKSESGAUZPcgvgK&usg=AFQjCNEP-
kmaps3APFXx1jI8SViofpkWgQ&bvm=bv.82001339,d.d24 (01.01.2015)
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ve personel bankanin uygunluguna tabiidir. Sozlesme geregi ii¢ tir gelir kalemi

bulunmaktadlr;116

1. Faiz Geliri: Mevduat ve kredi islemlerinden elde edilen faiz geliri paylasima
dahildir.

2. Komisyon: Subelerde tarafindan sunulan hizmetlerden elde edilen sabit ticretler
paylasima dahildir.

3. Ucret Geliri: Franchise hizmet i¢in ddenen iicreti ifade etmektedir. Sube agilist
icin 120.000 USD sube ve altyap1 yatirim tiicreti 6denmektedir. IT yatirimlari
icin ise 265.000 USD yatirim bedeli bulunmaktadir. Franchise ticreti 10.000
USD, 300.000 USD ise sube agmak icin gereken sermaye miktaridir.

Bendigoe and Adelaide Bank
» Bankacihk alt yapis

* Mali Tanlolar

* Kreds

* Pazarlama

Ortaklar agihsg Yerel ortaklar Yonetim Kurulu Community
icin gerekli Yonetim Finansal Servis Bank Franchise
sermayevi Kourulu mo i¢in anlasma anlasmasi

saglivor. SEGIYVOL. saglvor. saglanivor.

Community Bank

» Personel

* Bankacihk iliskileri
- is

Sekil 2.1. Bendigo Community Bank Yapisi

Kaynak: Bendigo and Adelaide Bank, "In the community A report into the community activities of Bendigo and
Adelaide Bank", 2011, s.11

116 Adelaide ve Bendigo Bank, "Prospectus”, 2014,
http://www.bendigobank.com.au/public/__data/assets/pdf_file/0005/117932/Prospectus.PDF(01.01.2014)
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Yerel Banka Subeleri (Community Bank), 15 yillik franchise anlagsmasina
dayanmaktadir. Kurulusundan 5 yil sonra sube yenilenmesi istenmektedir. Kar
paylasimi yar1 yartya yapilmaktadir. Bankacilik lisansim1 ve kredi riskini Adelaide ve
Bendigo Bank iistlenmektedir. Sube yoneticileri yerel kisilerden belirlenmektedir ve
yonetim {iicreti almamaktadir. Yoneticiler egitime tabi tutulmaktadir. Bu subelerde
Adelaide ve Bendigo Bank'in sundugu tiim hizmetlerin yani sira bdlgenin ihtiyacina

gore hazirlanmis 6zel hizmetler de sunulmaktadir.**’

Yerel Banka Subelerinin performansi artan sube yasi ile artmaktadir. Gegmis
donemlere bakildiginda 6 yas ve iizeri subelerin %22'si 3 yas ile 5 yas arasindaki
subelerin de %3'i 200.000 USD'den fazla gelir saglamaktadir. Yillik karin %?20'si

ortaklara ddenirken, %80'1 yapilandirma ve sermaye i¢in kullanilmaktadir.'®

117 adelaide ve Bendigo Bank, "Community Bank Benefits", Bendigo and Adelaide Bank Limited ABN 11 068 049
178. AFSL 237879, (548996) (07/14)

118 adelaide ve Bendigo Bank, "Prospectus”, 5.10
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2.2.3. Bank of Queensland Ornegi

Yaklasik 138 yil gegmise sahip Bank of Queensland, banka subelerinin tamami
yerel sahipligi modeli ile yonetmektedir. Subelesmenin yani sira internet bankacilig

onde tutarak dagitim kanallarinin maliyetinin yonetilmesinde bagar1 saglayan

bankalardan biridir.**°

30 yildir kullanilan 6zel acentelerin yerine 2002 yilinda uygulanmaya baslanan
sube sahipligi modeli ile banka sisteminin alt yapisina yonelerek daha az maliyetli
dagiim kanallar1 ile biliylimeyi hedeflemistir. 2002 yilinda 93 sube ile baslayan
franchise subeler 2008 yilinda 283'e yiikselmistir. Doniisiim siirecinde yapilan
arastirmaya gore sube sahipligi modeline gecis yapmadan alt1 ay 6nce borglanma orani
%06, mevduat oran1 %10 iken gecisten sonra bu oranlar %27 ve %37'ye ylikselmistir.
2007 yilinda ortalama sube biiylimesi %17 iken sube sahipligi ile yonetilen subelerin

biliylime oran1 %22 olmustur.'?

Sube sahipligi modeli, sube yoneticisinin ayn1 zamanda subeye ortak oldugu bir
yapty1 kapsamaktadir. Sube calisanlart Bank of Queensland ¢alisanlaridir. Subelerin
hepsi tam kapasiteli bankacilik hizmeti sunmaktadir. Bank of Queensland marka degeri,
kredi mevzuati ve diger uygulamalarin denetimini saglamaktadir. Sube ortagi ayni
zamanda yoneticisi yapilan bankacilik iglemlerininden komisyon almaktadir. Sube
kurulus maliyeti ve operasyonel giderler, personel maas1 ve IT altyap: giderleri sube
ortagi tarafindan karsilanmaktadir. Bu karsin Bank of Queensland faiz gelirlerinden,
faiz dis1 giderlerinden ve yapilan transfer 6demelerinden sube ortagi ile gelir paylasimi

yapilmaktadir.'?!

119 Bank of Queensland, "Company overview", http://www.bog.com.au/aboutus_company_overview.htm
(01.01.2015)

120 Bank of Queensland, JP Morgan Investor Conference N, 2008,
https://www.bog.com.au/uploadedFiles/JPM_050808.pdf (01.01.2015)

121 Bank of Queensland, Offshore Investor Presentation, 2011,
https://www.bog.com.au/uploadedfiles/Offshore_Investor_Presentation_March_2011.pdf (01.01.2015)
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Sube sahipligi modeli ile operasyonel islemlerin azalmasini ve standardize
edilmesini, yiiksek mevduat pazar payi, yiiksek performans saglayan sube yoneticiligi
hedeflemistir. Ayrica islemleri otomatik hale getirerek diizeltmeleri ve hatalar
azaltmiglardir. Bank of Queensland sube operasyonu yerine dagitim kanallarinin
stratejisine ve Urlin kalitesine odaklanmaktadir. Sube sahibi yonetici ile 10 yillik
sOzlesme yapilmaktadir ve performanslar1 takip edilmektedir. Gelistirdikleri sube
karnesi ile sube performansinin takip ederek komisyon ddemesi gergeklestirmektedirler
(Bkz Sekil 2.2.). 2013 yilinda 12 ayda 18 sube yoneticisinin performansi diisiik olarak

tespit edilmis. Ancak bu rakam %10 olan sektdr ortalamasinin altinda yer almaktadir.'??

Sube Karnesi

Sube
Sube Simifi

Agirlik Gergeklesen Hedef Basart Oram1  Puan
Tiiketici Krediler Hacmi 200 2.525.967  1.928.281 131% 262
Kurumsal Krediler Hacmi 50 4.598.777 472.020 974% 487
Sigorta Satis Adedi 200 19 27 70% 141
Kur Islemleri Hacmi 75 466.885 214.325 218% 163
Kiralik Kasa Komisyonlari 0 2.470 = = =
Kredi Kartlar1 Satis Adedi 45 7 8 88% 39
Vadeli Mevduat Hacmi 200 820.000 426.011 192% 385
Vadesiz Mevduat Hacmi 230 483.538 676.641 71% 164

Toplam

1000
Puan

Sekil 2.2. Bank of Queensland Sube Karnesi
Kaynak: Bank of Queensland, Strategy Update, s.10

122 Bank of Queensland, " Strategy Update", 14 Kasim 2013,
http://www.bog.com.au/uploadedFiles/Shareholder/Strategy _Update_Investor_Pack_Nov2013.pdf (02.02.2015)



2.2.4. Raiffeisen Ornegi

Raiffeisen Bank, 1862 yilinda ilk kez kooperatif bankasi olarak Almanya'da
kurulmustur. 1886 yilinda Avusturya'da faaliyet gostermeye baslamistir. Su anda
Macaristan, Polonya, Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Bulgaristan, Hirvatistan, Rusya ve

Ukrayna’da faaliyet gdstermektedir.'*®

Ulke girislerinde franchise modelini kullamlmaktadir. Moody's raporuna gore
Raiffeisen Bank Viyana basarili franchise 6rnegine sahip ve giiclii bir marka degeri
bulunmaktadir. Rapora gore banka franchise sahipli yapisi risk konsatrasyonunu

azaltmaktadir ve banka gelir kalitesini arttirmaktadir.*?*

Banka Slovakya'da franchise modelini kullanan ilk bankadir. Tetra bankasinin
bankacilik lisans1 ile faaliyet gostermektedir. Franchiseeler banka tarafindan
gereklilikleri sagladiktan sonra sube operasyonunun da yetkili olmasi i¢in franchise
lisans1 verilmektedir. Franchisee marka degerini siirdiirmek {izere tiim hizmetleri
belirlenen kalite ¢ergevesinde sunmakla yiikiimliidiir. Satis stratejileri, hedefler, {iriin
kullanim kriterleri ve onaylar Raiffeisen Bank tarafindan belirlenmektedir. Banka
franchise modeli ile operasyon maliyetlerini disiirerek Slovakya'da hizli sekilde

biliylimeyi hedeflemektedir.'®

123 Raiffeisen Bank, " Historical Timeline",
http://www.rbinternational.com/eBusiness/01_template1/829189266947841370-
829188968716049154_829601505693631049-829601505693631049-NA-2-EN.html (03.01.2015)

124 Moody's, "Credit Opinion: Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien",
http://www.raiffeisen.at/eBusiness/services/resources/media/360904199136826255-
370909096745596032_629499770519299546-623194109376326823-1-7-NA.pdf (03.01.2015)

125 Raiffeisen Bank, "Public Relations",

http://www.rbinternational.com/eBusiness/01_template1/829189266947841370-829189148030934104-
851866760012481181-NA-2-EN.html (03.01.2015)
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2.2.5. Handelsbanken Ornegi

Isveg'in en biiyiik bankalarindan biri olan Handelsbanken, geleneksel ve kendi
ismi ile anilan is modeli ile faaliyet gostermektedir. Banka 1872 yilinda kurulmustur,
giinimiizde Avrupa basta olmak {iizere c¢ok sayida {lilkede istiraki ya da subesi

bulunmaktadir.*?®

Handelsbanken modeline gore banka subelerden olusmaktadir ve bagimsiz
hareket edebilen kiigiik bankalar gibi ¢aligsmaktadir. Bazi subelerinde iiriin sorumlusu ve
pazarlama uzmanlari ¢aligmaktadir. Subeler franchise olarak yonetilmektedir. Arastirma
sonuclarina gére hem Ozel bankacilik hem de kurumsal bankacilik miisterileri
degerlendirmesinde miisteri memnuniyet orani sektdr ortalamasina gore yaklasik %15
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Handelsbanken modeli dort temelden

olusmaktadir.*?’

Subelerin kredi siirecine dahil ederek kredi kayiplarinin azaltilmast,
Kredi riskini azaltarak, fonlama maliyetinin diisiiriilmesi,

Miisteri memnuniyeti i¢in subeleri kullan ve daha fazla gelir hedeflenmesi,

A 0w

Miisteri se¢cimi ve sube modelini birlikte kullanarak maliyet lideri olmak.

Kredi agirlikli faaliyet gostermeleri nedeniyle kredi siireclerinin subeler
tarafindan yonetildigi, subelerin karar aldig1 bir model kullanmaktadir. Kredilerin %70'"
sube tarafindan kararlagtirllmaktadir. Genel miidiirlik risk yonetimi agirhikli islem
stirdiirmektedir. Bankalarin merkezilesme modellerinin aksine merkezi olmayan daginik

sube modeli kullanilmaktadir. Fiyat karar1 hatta segment yonetimi subelere aittir. Genel

126 Handelsbanken, "About the Group”,
http://www.handelsbanken.se/shb/INeT/IStartSv.nsf/FrameSet?OpenView&id=HandelsbankenSEEnglish&navid=23
_Corporate&sa=/shb/Inet/ICentSv.nsf/Default/q5168599A3B405A07C125734800350089?0pendocument&iddef=cor
porate

127 Niels KRONER, "Stability and Profitability in Banking: The Handelsbanken Model" ISFI Conference Reykjavik,
June 12th, 2013, s.1-31
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midirlik hazine ve bilgi islemleri gibi merkezilesmesi zorunlu bdolimlerden

olusmaktadir. Subelerin herhangi bir hedefi ya da satis primi bulunmamaktadir.*?®

Merkez Merkezi Béloe
bolimler ve islemler ve iiriin Mii diirl%ikleri Sube Miisteri
yOnetim sahipleri

Sekil 2.3: Handelsbanken Organizasyon Modeli
Kaynak: Handelsbanken, "Annual Report 2013", s.15

Sube kapatmak yerine subelesme siirecini arttiran Handelsbanken, sube agmak
icin daha Once bankacilik yapilmamis alanlara oncelik vererek yerel bankacilik
yapmaktadir. Bolgesel yonetim agirlikli ¢alisiimaktadir. Banka is modelinde banka
esittir sube anlayisini savunmaktadir. Handeslbaken, gelistirdigi is modeli ile SEB,
Nordea, Swedbank Danske Bank ve DNB bankalarina gore daha yiiksek karlilik

sunmaktadir.

128 andelsbanken, "Annual Report 2013",
http://www.handelshbanken.se/shb/inet/icentrb.nsf/vlookuppics/handelshankenrb_aboutthegroup_annual_report_and_s
ustainability_report_2013/$file/annual_report_and_sustainability_report.pdf (29.03.2015)
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Tablo 2.3. Handeslbaken ve diger bankalarin karhlik oranlar:

40
35

0 LN\ "\ \\

”s ~N N_— N\

20 . e
15 \/
10

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2012

Handelsbanken Ayni tiirde diger bankalar

Kaynak: Niels KRONER, "Stability and Profitability in Banking: The Handelsbanken Model",s.5

Handeslbaken yonetime katilan franchise sube modeli ile sube maliyetlerini
diisiirmenin yam sira bilyiime modeli olarak da kullanmaktadir. Ingiltere piyasasina
girmesinden itibaren faaliyet gosterdigi yillar icerisinde agilan 80 Handeslbaken

subelerinin gelir, gider ve gelisim modeli asagidaki grafikte yer almaktadir.

Tablo 2.4. Handeslbaken sube gelir, gider gelisimi

60

50

40 /
/ s acilan sube sayist
30 .
/ = gelir
gider

--...l.....-.-—.———.

yu0 yill yil2 yil3 yil4 wyilS5 yil6 wyil7 yil8

Kaynak: Niels KRONER, "Stability and Profitability in Banking: The Handelsbanken Model",s.28
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2.2.6. SNS Bank

SNS Bank, 1817 yilinda Hollanda'da kurulan banka, bankacilik hizmetlerinde
basitlik anlayisi ile hizmet veren en bilyilk bankalardan biridir. Banka, teknolojiyi
kullanarak ¢ok sayida online dagitim kanallari ve SNS satis noktalar1 olusturarak

miisterilerin kendi baslarina islem yapabilmesi i¢in {iriinleri basitlestirmistir.

Bir miisterinin ana bankasi olmak icin giliven, samimiyet ve problem ¢dzmenin
onemli oldugunu diistinerek fiziksel dagitim kanallarini da agirlik verilmistir. Mevcut
dagitim kanalina 150 adet franchise sube ekleyerek bu subeleri nakit akisi olmayan ve
teknoloji agirlikli temas noktalar1 haline c¢evrilmistir. 2009-2011 yillar1 arasinda
subelerinin %30'u franchise olarak hizmet vermeye baslanmistir. Yeni dagitim modeli
ile mevduat pazar payr 8.7'den 9.5'e yiikselmistir. Franchise olan yeni subelerin

ozellikleri asagida yer almaktadir;**°

1. Tim SNS satis noktalarinda internette bagli kiokslar yer almaktadir. Misteriler
irtinleri bu kiokslar araciligt ve sube calisaninin danigsmanligi ile kolayca
yapabilmektedir,

2. Subelerde nakit islemler yapilmamaktadir. Nakit ¢ekmek isteyen miisteriler
ATM kanalina yonlendirilmektedir,

3. Daha karmagik {iriinler i¢in danigmanlik almak isteyen miisteriler satis
temsilcisinden randevu alarak danismanlik hizmeti alabilmektedir,

4. Maliyet yonetimi ic¢in tiim subeler Ozenle tasarlanmis Ve 90m? ile
siirlandirilmastir,

5. Subelerin iigte ikisi franchise subelerdir ve subelerde internetten islem
yapilmasina ragmen servis licreti alinmaktadir,

6. Subeler ayni zamanda miisterilerin dikkatini ¢ekmek ve reklam amagh da

kullanilmaktadir.

129 Alexander HESSE, "Case Study: How SNS Bank Put The Web At The Heart Of Its New Multichannel Strategy",
For eBusiness & Channel Strategy Professionals, 2010
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SNS bank 2006 yilinda degistirdigi is modeli ile elde ettigi gelismeler asagidaki

tabloda yer almaktadir. **°

Tablo 2.4. SNS Banka onceki ve yeni is modeli yonetim farklhiliklari

Onceki Is Modeli

Dagitilmis yonetim

Bolgesel ve sube bazli
mevcudiyet

Yonetim odakli

Cok sayida manuel islem
Miisteri ilisikleri mekezi = sube
Uriin odakl1

Sadece kendi iiriin satis1

Subede farkilasmis
organizasyon

Faiz geliri odakl1
Maasli kurumsal organizasyon
325.000 internet islemi

Internet inbound pazarlama
mevcut degil/ haftalik 10.000
otbound pazarlama mesaj1

Internet kanali satis departmani
mevcut degil

Internet'den acilan mevduat
hacmi %25

150 geleneksel sube

[

Yeni Is modeli

Merkezi yonetim

Ulusal bazda mevcudiyet
Satis ve hizmet odakli
Performans ve oOlgiilebilirlik

Miisteri iliskileri mekezi =
internet

Dagitim odakli
Anlasmali banka {iriin satis1

Ayrigmis organizasyon, nakit
islemlerin subeden kaldirilmasi

Dagitim ticreti imkant
Esnek franchise yonetim
700.000 ve lizeri internet islemi

3.5 milyon internet inbound
pazarlama/ haftalik 100.000
otbound pazarlama mesaj1

Internet kanali satis departmani

Internet'den acilan mevduat
hacmi %99

250 sube, 100 franchisee
tarafindan yonetilen 180
franchise subesi

Kaynak: Mirjam VERHOEVEN, "SNS Bank, The Next Practise",s.18-19

1% Mirjam VERHOEVEN, "SNS Bank, The Next Practise”,
http://www.idg.se/polopoly_fs/1.416889.1321540197!mirjam.pdf
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Tablo 2.5. SNS Banka onceKki ve yeni is modeli ekonomik farkhiliklar

Onceki Is Modeli

Subede 600.000 nakit islem

Subede nakit islem maliyeti 35
milyon EUR

300 ATM

150 mevduat islem noktasi
60 farkl tasarruf tirtinii
Sadece bankanin onut kredisi

Sube toplam operasyon maliyeti
82 milyon EUR

Toplam maliyet 476 milyon
EUR

Toplam gelir 770 milyon EUR
64.6 milyar EUR Aktif
Maliyet/gelir oran1 %62

On ofis 1,374 FTE

Back ofis 245 FTE

Yeni Is modeli

Subede nakit islem yok

Subede nakit islem maliyeti yok
500 ATM

800 mevduat islem noktasi

5 farkli tasarruf tiriini

12 farkli anlasmanli bankanin
konut kredisi

Sube toplam operasyon maliyeti
22 milyon EUR

Toplam maliyet 463 milyon
EUR

Toplam gelir 800 milyon EUR
77.8 milyar EUR Aktif
Maliyet/gelir oran1 %56

On ofis <1000 FTE

Back ofis 168 FTE

Kaynak: Mirjam VERHOEVEN, "SNS Bank, The Next Practise”,s.20-21
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2.3. Bankacilikta Posta Subesi Kullanimi ve Ekonomik Boyutu

Posta bankaciligi, banka subelerinin kendi subelerinin disinda bankacilik
faaliyetlerinin sunuldugu, franchise sube yapisina yakin bir dagittm modeli
sunmaktadir. Ulkelere gore farklilik gosterse de temel olarak posta subeleri anlagmali
bankalarin bankacilik kanununda yer aldigi kapsam cercevesinde kredi, mevduat ve
O6deme hizmetleri sunabilmektedir. Bunun karsiliginda komisyon ya da gelir paylasimi
elde edilmektedir. Posta bankaciligin bankalarin yani sira iilke ekonomisine de katki

sagladig diistiniilmektedir.

Finansal okur yazarlik, iilke gelir esitsizligi ve diisiik bliylime halkin finansal
kuruluglara erisimin yetersiz olmasi ile iliskilendirilmektedir. Gelismis ve gelisen
ekonomilerde posta servislerinin temel banka faaliyetlerine ulasiminda kullanilmasi
kritik rol oynamaktadir. 2008 yilina ait verilere gore Amerika'da yetiskin niifusun
%91'i, Avrupa'nin %90'1 banka hesabina sahipken bu oran Brezilya’da %47, Meksika'da
%21, Gliney Afrika'da %32, Tiirkiye'de %49 ve Tanzanya'da %5'dir. 1

Diinya niifusunun yarisinin banka hesabi bulunmaktadir. Diger yaris1 ise banka
dist kesim olarak ifade edilmektedir. Bu kesiminin %11 gelir diizeyinin yeterli
olmamasi nedeniyle %39'u ise inang, banka ulasim imkaninin yetersizligi, aile
tiyelerinden birinin hesabinin olmasit ve giiven eksikligi gibi nedenlerle hesap

actirmadigi belirtilmistir.**?

Birlesmis milletler finansal okur yazarligin yayginlasmasinin ve finansal sisteme
dahil etme diistik gelir gruplar i¢in énemli oldugunu, 6zellikle mikro finansin kritik
oldugunu raporlarinda vurgulamaktadir. Finansal sisteme dahil etme, temel bankacilik
islemleri i¢in finansal kurumlara ulasilabilirligi ifade edilmektedir. Diisiik gelir

gruplarina hizmet eden finansal kuruluslar ticari bankalar, tarim ve kalkinma bankalari,

131 Alberto CHAIA ve digerleri, "Half the World is Unbanked", Financial Access Initiative Framing Note, 2009, s.1-
17

132 Diinya Bankasi, "Financial Inclusion", Global Financial Development Report, 2014
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posta ofisleri, merkezi finansal kuruluslar (MFIs), lisansli banka dis1 kuruluslar, finans
ve kredi ortakliklari, yerel bankalar, 6deme kuruluslari, 6zel anlasmali kurumlar olarak
cesitlendirilmektedir. BM'nin finansal kalitenin arttirilmasi i¢in saglanmasi gereken

kriterler asagida yer almaktadir.'*®

1. Disiik maliyetli finansal hizmetlere ulasilabilirligin saglanmasi,

2. Gerekli diizenlemelerin yapilmasi, i¢ sistemlerin saglanmasi ve piyasanin takibi
icin gerekli raporlama sistemin olusturulmast,

3. Finansal erisebilirliginin arttirllmasini saglayacak kurumlarin belirlenmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

4. Disik maliyetli ve g¢ok sayida secenek sunan finans kuruluslarinin

olusturulmasi.

Finansal ulasilabilirligin oniindeki en biiyiik engel kontak noktalarinin yetersiz
ve yatirim i¢in de maliyetli olmasidir. Finansal dagitim kanallarinin farklilastirilarak
maliyetin etkin sekilde saglanmasi hem finansal kurumlar hem de hiikiimet icin
onemlidir. Var olan kaynaklarin etkin olarak kullanildig: en 1y1 dagitim kanallarinda biri
de Posta ofisleri goriilmektedir. Posta ofislerinden sunulan hizmetler ile 2010 yilinda
1.6 milyar tasarruf hesab1 acilmistir ve yaklasik 1 milyar kisi bankacilik sistemine dahil
edilmistir. Posta bankaciligin basaris1 agiktir ancak piyasa yapisina gore ihtiyaglarla
tasarlanan is modellerinin olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Posta bankaciliginda

kullanilan modeller asagida yer almaktadir; **

1. Posta ofislerinin stratejik yerinden yararlanmak isteyen bankalar tarafindan
kiralanan ve tiim banka iirlinlerinin sunuldugu, karsilifinda da sabit ticret
0dendigi kiralama modeli,

2. Nakit yonetiminin ve para transferlerinin yapildigi ve her islem basina komisyon

0dendigi operasyon ortakligi modeli,

133 Birlesmis Milletler, "Building Inclusive Financial Sectors for Development", International Conference on
Financing for Development, 2006, s.1-178

13 Alexandre BERTHAUD ve Gisela DAVICO, "Global Panorama on Postal Financial Inclusion: Business Models
and Key Issues”, Universal Postal Union, Mart 2013, s.3-87
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3. Tim bankacilik islemleri sunan ve gelir paylasimi yapilan, banka subesi gibi
calisan ortaklik modeli,

4. Bankacilik lisans1 olmadan anlasmali bankalar adina kredi ve mevduat islemleri
yapan lisansiz posta bankacilik modeli,

5. Bankacilik lisansh alarak kendi adinda kredi ve mevduat islemi yapan posta

bankacilik modeli,

Posta subelerinin finansal erisiminde 6nemli olarak kabul edilme nedenlerinden
biri posta subelerinin yeridir. Posta subeleri niifus yogunluguna goére degil iilkenin yiiz
dlciimiine esit dagilacak sekilde konumlandirilmistir. Ornegin Amerika'da posta
ofislerinin %87'si kirsal bolgelerde yer almaktadir. Italya'da ise bankalarm bulunmadig
alan %26 iken posta ofislerinin olmadig1 alan %4 ile sinirhidir. Diger nedeni ise posta
subelerinin kurulus doneminde kar amaci giitmeyen nedenlerle kurulmast ve su anda
tam kapasiteli olarak hizmet vermemesidir. Posta ofislerinde bulunan insan ve dagitim
kaynagi bankalarim maliyetlerinin ¢ok asagisinda olmasi nedeniyle daha ucuz finansal
dagitim kanali olarak goriilmektedir. Bu nedenle daha ucuz bankacilik faaliyetleri

olarak konumlandirilmaktadir. 1%

135 G. D’ALCANTARA ve Axel GAUTIER, "The Postal Sector as a Vector Of Financial Inclusion”, Annals of
Public and Cooperative Economics, Say1:84, No:22, 2013, s.119-137
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2.3.1. Almanya ve Ingiltere'de PostBank Ornegi

1909 yilinda Posta servisinde transfer ve ¢eklerden sorumlu birim olarak kurulan
PostBank 1990 yilinda bagimsizligini kazanarak banka olarak hizmet vermeye
baslamistir. Postbank, 14 milyon miisterisi ve yaklasik 15.000 ¢aligan1 ile Almanya'nin
en biiyiik bankalarindan biridir. Postbank, kendisine ait 1.100 subesi ve 4.500 Alman

Posta subesini kullanan genis bir dagitim agina sahiptir.™

PostBank'in amaci1 posta subelerinin giivenligini ve kullanimini arttirmak, yerel
ekonomiyi desteklemek ve canlandirmak, finansal esitligi saglamak ve bireysel
bankacilik sisteminde c¢esitliligi arttirmaktir. Mevcut yapida, posta subelerinde mevduat,

yatirim, kredi ve sigorta islemleri yapilabilmektedir. 4

2008 krizinin ardindan Ingilitere'de bankacilik sistemine azalanan giivenin
artmas1 ve Ingiltere ekonomisinin tekrar canlanmasi igin PostBank uygulamasimin
onemli olduguna dair goriisler yer almaktadir. PostBank Ingiltere raporunda Ingilitere
ekonomisinin ii¢ problemi PostBank sistemi ile ¢oziilebilecegini ongdren goriisler

1
sunulmustur. 38

1. Yaklasik 3 milyon kisi hala bankacilik sistemine dahil degildir ve standart banka
hesaplar1 banka dis1 kesimi sisteme c¢ekmemektedir. PostBank ile bu kesim
sisteme dahil edilebildigi goriilmiistiir.

2. Kiigiik isletmelerin kredi kartlarindan ya da hesaplarindan yiiksek oranda kredi
kullandiklar1 gbzlemlenmistir. Ancak bankalarin kriz doneminden sonra bu

isletmelerin kredi sozlesmelerinin iptal edildigi goriilmiistiir. Ana bankacilik

1% postBank, " The Postbank", https://www.postbank.com/postbank/en/au_history.html (02.01.2015)

137 post Bank, " Delivering the Post Bank: Financial Services for People, Communities and Small Businesses at the
Post Office", 06.07.2009,
http://www.cwu.org/assets/_files/documents/sep_10/cwu__1285767409_Postbank_Coalition_-_Deliverin.pdf
(02.01.2015)

1%8 post Bank, " The Case for a Post Bank", http://www:.fsb.org.uk/policy/assets/postbank.pdf (02.01.2015)

78



faaliyeti kredi kullanimi1 olan bu isletmelere basit kredi ¢dziimleri sunarak
firmalarin desteklenmesi saglanabilecektir.

3. Ingiltere’de artan sosyal girisimciligin ihtiyact olan finans destegi
saglanamamaktadir.  Karlihk  hedefi olmayan bu organizasyonlarin

desteklenmesi saglanarak sosyal faydanin artmasi saglanabilecektir.

2.3.2. Brezilya Banco Posta Ornegi

Bankalarin posta subeleri kullanmas1 bir¢ok iilkede goriilen bir uygulamadir.
Bankaciligin yayginlasmasi hem ekonomik hem de sosyal kalkinma iizerinde olumlu
etkisi oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle her kesimin bankacilik sistemine
ulagilabilirligi 6nemli bir konudur. Posta ofislerinde hangi bankalarin hizmet verecegi
ihale ile belirlenmektedir. 2011 yilinda ihaleyi alan Brezilya Bankasi (Bonco do Brasil)
tarafindan 1.77 milyar USD ve 307 milyon USD &6denmistir. Ayrica posta firmasi
blinyesinde tutulan tasarruf hesaplarindan, kredi kartlarindan ve sigorta islemlerinden

komisyon alinmaktadir.

Brezilya’da 1973 yilinda Merkez Bankasinin (BCB) izni ile bankalarin diger
finansal kuruluslarla anlagsma yaparak bazi hizmetleri saglayabilmektedir. 1999 yilinda
yapilan diizenleme ile bu hizmetlerin kapsami genisleterek yayginlasmasi saglanmistir.
Banco Posta ozellikle banka dis1 kesimin sisteme kazanilmasi {izerinde biiyiik rol
oynamaktadir. 2002-2006 yillar1 arasinda Banco Posta aracilifi toplanan mevduatin
yarist ililkede gelir seviyesi diisiik kisilere ait olup toplam mevduatin %29'unu temsil
etmektedir. Ulkenin tasarruf oranmin artmasinda ve yeni firmalarin kurulmasinda

onemli rol oynamaktadir. 139

139 Geoff BICKERTON ve Katherine STEINHOFF, "Banking On A Future For Posts?", 21st Rutgers University
Conference on Postal and Delivery Economics, 2013, Irlanda, s.1-51
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2.3.3. Fransa La Benque Posta Ornegi

2005 yilinda Fransa hiikiimeti tarafindan herkesin bankacilik sistemine
ulasabilmesi ve ekonomik kalkinmanin arttirilmasi i¢in Fransa Postasinin istiraki olarak
kurulmustur. Fransa Posta grubunun altinda yer alan banka kendi operasyonunun

kurulmasi ve varliklarinin yonetilmesi igin gerekli bankacilik yapisina sahiptir.140

Mevcut posta subelerini kullanan La Benque Posta, "Livret A passbook™ isimli
tasarruf mevduatinin yayginlasmasinda gorevlendirilmistir. Mevcut yapida tiim
bankacilik islemlerini  saglanmaktadir. Hizmetlerin sunulmasit igin  ortaklar
bulunmaktadir. La Benque Posta subelerinin Fransa niifusunun %96'sina bes
kilometreden daha az uzaklikta olmasi ve marka giicii ile ¢ok basarili bir biiyiime
gostermistir. 2013 yilinin sonunda yaklasil 10 milyon aktif misteri, 11 milyon mevduat
hesabi, 9,692 subesi ve 200 milyar EUR varlig1 ile Fransa'nin en biiyilk ve yaygin
finansal organizasyonu haline gelmistir. La Benque Posta sistem altyapisi, dagitim
kanallar1, bankacilik islemleri gibi faaliyetlerini saglayabilmek i¢in ¢ok sayida firma ile

ortaklik yiiriitmektedir. BNP Paribas, Socicte Generale bu ortaklardan bazilaridir.**!

149 | a Banque Postale, "2012 Corporate Social and Environmental Resposibility Overview",
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F
%2Flegroupe.laposte.fréo2Fcontent%2Fdownload%2F23216%2F174350%2Fversion%2F1%2Ffile%2Frapport_RSE
_2012_GB.pdf&ei=c1CoVLrAENjgapadgOgF&usg=AFQjCNETTyv1DUy_Stlb-njN-
C29BNjAJA&bvm=bv.82001339,d.d2s (03.01.2015)

141 |_a Banque Postale, "Registration Document 2013 Annual Financial Report",
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%
2Flegroupe.laposte.fr%2Fen%2Fcontent%2Fdownload%2F23448%2F175805%2Fversion%2F1%2Ffile%2FLeGrou
peLaPoste_2013_RegistrationDocument.pdf&ei=VV060VLYyTI8HYauyagMgL&usg=AFQjCNGCDtRsii4-
HgxTGP46FeLJHDKHrg&bvm=bv.82001339,d.d2s (03.01.2015)
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2.3.4. Hindistan Posta Bankacihgi Ornegi

Hindistan Posta servisi 1980 yilindan beri para transferi ve sigorta gibi kismi
bankacilik islemleri sunmaktadir. 2012 yilinda Hindistan hiikiimeti tarafindan finansal
islemlerin yayginlasmasinda mevcut kaynaklarin kullanilmasi ve posta subelerinin
degerlendirmesi i¢in posta subelerin tiim bankacilik islemlerinin yapilmasinda
Hindistan Posta'sini yetkili kilmigtir. Bu kapsamda Posta Servisi Hindistan'in farkli
bolgelerinde farkli bankalar ile yaptiklar1 anlagmalar gercevesinde bankacilik hizmeti

sunulmaya baglanmistir.

Hindistan niifusunun yaklasik %40 banka dis1 kesim olarak ifade edilmektedir.
Banka dis1 kesimin sisteme kazanilmasi Hindistan ekonomisi agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle Hindistan Posta'sinin %90'nin kirsal alanda bulunmasi ve
150.000 sube ile toplam 100.000 olan sube sayisindan fazla olmasi finansal
erigsebilirligin arttirmasi igin Onemli goriilmektedir. Ayrica bankacilik hizmetlerinin
sunulmasindan dolay: elde edilen komisyon gelirleri posta grubu gelirlerinin %60'1n1
olusturmaktadir. Bu da posta servis gelirlerinin artmasint ve sube kalitesinin

yiikselmesini saglamaktadir.'*

142 BICKERTON, a.g.m. 1-51
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2.3.5. italya Bancoposta Ornegi

Italyan Posta servisi, 2001 yilinda bakanlar kurulu karari ile Bancoposta adi
altinda bankacilik hizmeti vermeye baslamistir. Bancoposta bankacilik lisansi olmadan
anlagsmali finansal kuruluslar ile mevduat, yatirim islemleri, 6deme sistemleri, sigorta
gibi tiim bankacilik faaliyetleri sunulmaktadir. Posta servisi hem kendi tiriinleri
sunarken hem de banka ortakligi ile finansal hizmetler sunabilmektedir. Posta servisinin

kendi sundugu bankacilik iiriinleri lisanslamaya tabii degildir.143

Italya posta bankacilik sistemi 14 Mart 2001, Presidential Decree 144 maddesi
ile diizenlenmektedir. Presidential Decree 144 ile posta servisleri ile finansal servisin
hizmet vermesine imkan sunulurken, borglanma araglarii kapsam dis1 birakilmustir.
Bank of Italy bankalar yonetmeligi 229/99 numarali madde ile 2004 yilinda BancoPosta
finansal hizmetler, sayginlik ve profesyonel gereklilikler, i¢ kontrol organizasyon
yapisi, teftis gibi diizenlemeleri icererek tekrar yayinlanmistir. Yaklasik 14.000 subesi
ile yaptig1 bankacilik islemlerin toplam gelirinin beste birini olusturmaktadir.
Bancoposta yaklasik 30 milyon kisiye hizmet vermektedir. Bancoposta'min Italya
ekonomisine en biiyiik etikelerinden biri gesitliligi arttirarak finansal riski disiirmesidir.

Bancoposta finansal islemleri ve 6zellikleri asagida yer almaktadir.***

— 25 milyon vadeli mevduat miisterisi, 310 milyar EUR vadeli mevduat hacmi
— 6.6 milyon banka karti, 9.56 milyon 6n 6demeli kart kullanimi

— 5.88 milyon vadesiz hesap, toplam mevduat 41.4 milyar EUR

— 1.5 milyon online vadesiz hesap, yillik islem adedi 21 milyon

— Anlagmali firmalar finansal islem miktar1 1.9 milyar EUR

143 plexandre BERTHAUD-PURATA, "Postal Banking Worldwide Lessons for deepening financial inclusion and
ensuring long-term viability of postal operators " http://www.pewtrusts.org/~/media/Assets/2014/07/FIN_Panel-2--
Postal-Banking-Worldwide-by-Alexandre-BerthaudPurata.pdf

144 poste Italiane, "Investor Presentation”, 2013,
http://www.posteitaliane.post/resources/english/editoriali/pdf/Posteltaliane_InvestorPresentationJune2013.pdf
(03.01.2015)
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2.3.6. Kanada Ornegi

Kanada postasinin bankacilik servisi vermesi aslinda yeni bir kavram degildir.
1867-1969 yillar1 arasinda temel bankacilik hizmetleri sunan Kanada postasi, 1969
yilinda banakcilik hizmetlerini sonlandirmistir. Ancak 2005 yilinda finansal servislerin
yayginlagsmasi1 amaciyla Kanada Posta servisine bankacilik faaliyetleri gosterme yetkisi
taninmustir. Kanada'da bankadisi kesim orani ¢ok diisiiktiir. Posta bankacilik hizmeti
banka dis1 kesim oranini diisiirmek yerine maliyetleri yerine kapanan subelerden dolay1

finansal erisimin engellenecegi diisiincesi ile tekrar giindeme gelmistir.*

1990 yilinda Kanada banka subesi sayisit yaklasik 8.000 iken bu say1 %29
azalarak 5.900'e gerilemistir. Banka subelerininin azalmasit ve Ozellikle de kirsal
alanlarda finansal erisimin daha da kisitlanmasi nedeniyle Kanada Posta servisinin
yaklasik 6.400 subesi bankacilik hizmetlerinin yayginlagmasi i¢in 6nemli kaynak olarak
goriilmektedir. Posta subelerinden mevduat, kredi, sigorta, diisiik faizli kredi kartlari, 6n

O0demeli kart gibi bankacilik tirtinleri kullanilmaktadir.**®

145 canadian Union of Postal Workers, "The Future of Canada Post", 2010,
http://www.cupw.ca/multimedia/website/publication/English/PDF/2010/TheFutureofCanadaPost_Oct2010_E.pdf

146 John ANDERSON, "Why Canada Needs Postal Banking", Canadian Centre for Policy Alternatives, Canadian
Centre for Policy Alternatives, EKim 2013,s.5-81
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2.3.7. Tiirkiye'de Bankalarmn PTT isbirligi

1840 yilinda posta ve telgraf hizmetleri i¢in kurulan PTT, 2004 yilinda PTT
Bank olarak tescil edilerek ile destek hizmetleri yonetmeligi kapsaminda belirlenen
bankacilik hizmetleri saglayan kurulus haline gelmistir. 2013 yilinda degisen postacilik
hizmetleri kanunu ile Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi adi ile

yapllandlrllmlstlr.147

Yaklasik 4.500 subesi bulunan PTT sadece az sayida subesi olan finansal
kuruluglar i¢in degil biiyiikk finansal kuruluslar i¢in de Onemli bir kanal olarak

goriilmektedir. i’

Bankalar destek hizmetleri kapsaminda PTT subelerinden
sunabilecekleri iirlinler ile 6zellikle kirsal alanlarda finansal hizmetler sunmaktadir.
PTT posta ¢eki hesabi ile 6zel mevzuati ile vadesiz mevduat hesabi olsa da diger
bankalar destek hizmetleri kapsaminda diger kuruluslardan oldugu gibi PTT
subelerinden de mevduat veya katilim kabuliine yonelik pazarlama faaliyetleri
stirdiiriilmesi yasaklanmlstlr.149 Bu nedenle PTT subelerinden heniiz kendi iiriinii olan

posta ¢eki hesabi1 disinda tasarruf mevduatina iliskin islemler yapilamamaktadir.

PTT ve bir¢ok kurum ile anlasarak iirlin satis1 yapan AktifBank subesi
bankacilig1 yapmadan yaklagik 9.000 noktadan hizmet saglamaktadur.150 PTT kanalinda
ilk kez Ucuz Para Transferi ad1 altinda para transferi hizmetini sunmustur. Ardinda PTT
subelerinden kredi vermeye baglayan ilk banka olmustur. Mevcut yapida PTT
kanalindan AktifBank'in yan1 sira Denizbank, ING Bank, TEB ve VakifBank tarafindan

kredi verilmektedir. 1%

PTT aracilig1 ile Garanti Bankas1 Bonus Kredi kart1 bagvuru
islemleri sunulmaktadir. AktifBank ile anlasma kapsaminda sigortayeri adi altinda

sigorta islemleri hizmeti sunmaya da baslanmistir. Ayrica PTT subeleri araciligi ile

14T PTT, "Tarihge", http://www.ptt.gov.tr/sx/ptt/#ptt/3 (04.01.2015)

M8 PTT, "2013 Isletme Yillig1", http://www.ptt.gov.tr/sx/ptt/docs/file/2013sletme Yilligi.pdf

149 BDDK, "Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina fliskin Yonetmelik", Resmi Gazete, 5 Kastm 2011, Say1 28106
150 AktifBank, "Hakkimizda", http://www.aktifbank.com.tr/306.aspx (04.01.2015)

BLPTT, "PTT Kredi Islemleri" http:/www.ptt.gov.tr/sx/ptt/#banka/1 (04.01.2015)
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Gedik Yatinm biinyesinde yatirim islemleri yapabilmek icin miisteri olma talebi
alinmaktadir. PTT mevcut yapida kendi biinyesinde ya da bankalarla anlagmali olarak
nerdeyse tiim bankacilik hizmetlerini saglamaktadir. PTT araciligi ile yapilan bankacilik

islemleri asagida yer almaktadir.™

Posta ¢eki hesabi ile para yatirma, ¢ekme islemleri
Para transferi

On 6demeli kart bagvurusu

PTT Bonus kredi kart1 bagvurusu

Anlagmal1 bankalardan kredi bagvurusu

Yatirim islemlerine aracilik

Efektif alim satim islemleri

Anlagmal1 bankalara ait kredi kart1 6deme islemleri

© 0o N o 0o b~ w DR

Anlagmal1 bankalara ait kredi taksiti 6deme islemleri
10. PTT sigortayeri ile sigortacilik islemleri

11. Fatura, ceza, vergi, SGK gibi kurum 6demeleri

152 pTT, "Uriin ve Hizmetler", http://www.ptt.gov.tr/sx/ptt/#banka/2 (04.01.2015)
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III. BOLUM: SUBE BANKACILIGI, BANKACILIK TRENDLERI,
DUNYA ORNEKLERI VE GELECEGIN FRANCHISE SUBELERI

3.1. Diinyada Bankacihk Trendi ve Sube Ornekleri

Subeler bankalarin miisterileri ile iletisim kurabildigi tek ve temel dagitim kanali
olarak gortliirken, 1990'li yillardan itibaren gelisen teknoloji ile birlikte ATM, Cagri
merkezi ve internet kullanimi ile birlikte dagitim kanallar1 ¢esitlenmistir. Yeni dagitim
kanallar1 ortaya ¢ikmasi yeni miisteri segmentlerinin olusumuna, triin farklilagsmasina
neden olmustur ve bankacilik sistemine dahil olan kesim oran1 yiikselmistir. Bankalarin
cesitlilik igerisinde performanslarini 6lgmesi de giderek zorlasmaktadir. Bankalarin
performansina direkt etki eden dagitim kanallarinin maliyet yonetimi iizerine ¢ok sayida

calisma yapilmaktadir.

Hirtle (2007) yayinladigi ¢alismasinda dagitim kanallarindaki artigin bankalar
tizerindeki baskinin arttirmasina ve daha cok sube agmasma neden oldugunu
gostermistir. 1993-2004 yillar1 arasinda banka subeleri %12 artis gosterirken biiylik
subelerin pazar mevduat orani ise %12'den %25'e yiikselmistir. Dagitim performansi
subeler lizerindeki maliyete odaklanmis ve sube biiyiikliigliniin maliyet iizerinde olumlu
katkist oldugu belirtilmistir. Calismaya goére orta Olgekli bankalar, yetersiz sube
dagitimi ile pazardan yeterli oranda pay alamamasi sebebiyle karlilik sorunu ile

karsilagmaktadir.">

Hannan ve Hanweck (2008), calismasinda banka subelerinin artisi, pazar
biiyiikliigii ve tasarruf oranlar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Pazar biiyiikligi, niifus
orani, pazarin toplam geliri ile tanimlandiginda sube sayisinin artis ve pazar biyiikligi
az da olsa orantili géziikmektedir. Bireylerin gelirlerindeki artis ile sube sayisinin artisi
arasinda niifusa gore daha gliglii korelasyon goriilmektedir. Bankalarin faiz belirleme

giici sube sayis1 ile orantili artmaktadir. Eyaletler arasi bankacilik kisitlarinin

153 Beverly HIRTLE, "The Impact of Network Size on Bank Branch Performance”, Journal of Banking and Finance,
No 31, 2007, s.3782-3805
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kaldirilmasi sube sayisinin artisindaki en 6nemli neden olmaktadir. Pazar yogunlasma
katsayisi ile sube sayis1 arasinda negatif iligki goriilmektedir. Kirsal alanlarda yer alan
sube trafigi artmaktadir. Pazar girisler ile banka subelerinin artis1 arasinda iligki tespit

edilememistir.**

Chu (2010), calismasinda 1889-1926 yillar1 arasindaki banka subelerinin
yayginlagmasi, banka birlesmeleri ve satin almalar1 g6z 6niinde bulundurarak Kanada
ekonomisinin biiyiime tizerine etkisini incelemistir. Arastirmaya gore piyasada finansal
kuruluglarinin gelismisligi ve biiyiikliigii ekonomik gelismeler iizerinde 6nemli katkisi
bulunmaktadir. Banka subelerinin yayginlasmasi para transfer iicretlerinin diismesine,
miisterilerin daha ¢ok tasarruf egilimine neden oldugu diisiiniilmektedir. Tasarruf artisi,
sermaye birikimini saglamaktadir. Piyasadaki banka subeleri ile kisi bagina diisen milli

gelir arasinda giiclii bir iliski tespit edilmistir. **°

Capgemini (2012) tarafindan hazirlanan raporda bankalarin misteri ihtiyaglarina
gore tasarlanan ¢ok kanalli dagitim stratejileri ile operasyon maliyetlerinin diistirtilmesi
lizerine bankacilik trendleri yer almaktadir. 2000 subelerden gergeklestirilen satiglar
toplam satigsin %94'ni olustururken, bu oran 2010 yilinda %67'ye gerilemistir. 2010
yilinda satig hacmi yliksek diger dagitim kanali %17 ile online bankacilik olmustur.
Bankalarin operasyon maliyetlerini diigiirmek tizere gelisen teknolojilerden yararlanarak
bankacilik siireglerini adapte etmektedir. Ancak bu yiiksek teknoloji altyapi
maliyetlerine neden olmaktadir. Bu nedenle dagitim kanallarinda gerceklesen islemlerin
optimize edilmesi gerekmektedir. Rapora gore bankacilik trendleri asagida yer

almaktadir.*®®

1% Timothy H. HANNAN ve Gerald A. HANWECK, "Recent Trends in the Number and Size of Bank Branches: An
Examination of Likely Determinants"”, Finance and Economics Discussion Series Divisions of Research, Statistics
and Monetary Affairs Federal Reserve Board, Washington, 2008

1%% Kam H. CHU, "Bank Mergers, Branch Networks and Economic Growth: Theory and Evidence from Canada,
1889-1926", Journal of Macroeconomics No 32, 2010, s.265-283

156 Capgemini, "Trends in Retail Banking Channels: Improving Client Service and Operating Costs", Gapgemini
yayinlari, 2012, s.1-19
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1. lleri diizey teknolojileri takip ederek sosyal medya ve gelismis browserlar
tizerinde online bankacilik deneyimi sunmak,

2. Maliyetleri diisiirmek ve inovasyon yaratabilmek amaciyla mobil bankacilik
platformlarina yatirim yapmak,

3. Uriin satisii destekleyecek, sube ile temas kurmasina denk internet tabanl
miisteri iletisim aktiviteleri olusturmak,

4. Miisteri siirdiirebilirligini arttirmak iizere birbiri ile entegre calisan ve kaliteli
hizmet sunun ¢oklu dagitim kanallarinin olusturulmasi,

5. Miisteri davranislarini analiz etmek iizere ¢cok sayida analitik platformlarin

kullanilmasi.

Deville ve digerleri (2014), sube organizasyon yapist ile performans arasinda ve
karar alma siireci ile karar seviyelerini belirleyen organizasyon yapisi arasinda iliski goz
oniinde bulundurarak banka verimliligini arastirmistir. Fransa'da 1585 sube verileri
kullanilarak veri zarflama analizi ile performans 6lgiimii yapilmistir. Organizasyon
yapisi, merkezi yonetim ve yonetimim dagitildigit model olarak ikiye ayrilmistir.
Merkezi yonetim strateji odakli ve fiyat uzmani olarak ifade edilirken, yonetimin
dagitildigi model yerel piyasa ve miisteriler konusunda uzman olarak ifade edilmistir.
Sube performansini teknik performans ve takip performans olarak ayirmistir. Teknik
performans sube gelirlerini arttiran {riinlerin satist olarak ifade edilirken, takip
performans1 sube gelirlerini arttirmak iizere genel miidiirliik tarafindan belirlenen
stratejiler dogrultusunda {riinlerin satigim1 ifade etmektedir. Calismaya gore teknik
performans ile takip performansi arasinda herhangi bir korelasyon bulunmamaktadir.
Ayrica genel miidiirlik performans: ile sube performansi arasinda da iliski

bulunmamaktadir.*>’

17 Aude DEVILLEA, Gary. D. FERRIERB ve Herve LELEU, "Measuring The Performance of Hierarchical
Organizations: An Application to Bank Efficiency at The Regional and Branch Levels", Management Accounting
Research No 25, 2014, s.30-44
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Allerd ve digerleri (2009), 300 sube ziyareti gergeklestirerek banka sube
konsepti ile miisteri davraniglar1 arasinda baglanti olup olmadigini arastirmistir.
Geleneksel bankaciligin rekabet etme giicli giderek azalmaktadir. Bankalar miisterilerin
dikkatini ¢ekmek igin kahve diikkanlari, alis veris merkezleri gibi insan yogun
bolgelerde subelesmeye c¢alismaktadir. Bankalar miisterileri memnun edebilmek igin
yakalamak i¢in 1s1iklandirma, renk kullanimi, miisteri sayisi ve miizik gibi unsurlar1 géz
ontinde bulundurmaktadir. Calismada klasik banka subeleri ile Cappuccino ve
Ambiance olarak tanimlanmis iki sube tiirii ile karsilastirilmistir. Cappuccino ¢ok daha
canli ve igerisinde kahve imkan1 sunan subeyi ifade etmektedir. Ambiance ise biiyiik ve
konforlu subeleri ifade etmektedir. Calismada cappuccino ve ambiance gibi modern
subelerin miisteri deneyimi iizerine etkisi biiyiiktiir. Ancak karmagsik bankacilik

islemleri yapan miisteriler geleneksel banka subelerini tercih etmektedir.**®

Sube sayisi ile karlilik arasinda iliskinin oldugu c¢ok sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Bankalar subelerini arttirmaya c¢alissa da artan rekabetler ve
teknolojisinin gelismesi ile birlikte sube maliyetlerini azaltabilecegi modeller

gelistirmeye baslamistir.

Teknolojiyi subelerde kullanan bankalardan biri de Ingiltere'de faaliyet gdsteren
Agile Bank'dir. Agile Bank subelerinde personelin camlar arkasinda g¢alismasini
sonlandirarak islem masalar1 olusturmustur. Misterilerin kendi baglarina islem
yapmasini, personelin ise danismanlik hizmeti vermesini saglamaktadir. Miisterileri
kendi baslarina hisse senedi alim satim, doviz alim satim, mevduat ve kredi islemleri
yapabilecegi ayrica konumlanmis islem platformlar bulunmaktadir. Platform kullanimi
yiiz tanima gibi gelismis glivenlik yontemleri ile gergceklesmektedir. Nakit akisi sube
igerisinde yer almamaktadir. Para yatirma ¢ekme islemleri sube igerisinde yer alan nakit
islem kutular1 ile yapilmaktadir. Danigsmanlik hizmeti miisterilerle kahve igerken ¢ok

daha konforlu bir ortamda sunulmaktadir. Birebir danigmalik hizmetinin yani sira

%8 Thomas ALLARD ve digerleri , "Reinventing The Branch: an Empirical Assessment of Banking Strategies to
Environmental Differentiation", Journal of Retailing and Consumer Services, Say1 16, 2009, s.442—-450
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subelerde bulunan video konferans sistemi ile uzaktan danigsmanlik alma ya da video

oynaticilar ile iiriinler hakkinda bilgi sahibi edinme imkan: sunulmaktadir.**®

Ziraat Bankas1 memursuz sube modelini Tiirkiye'de ve Diinya'da ilk kez video
teller machine (VTM) adi1 hayata gecirmistir. VIM aracilig ile para ¢ekme yatirma,
transfer iglemlerinin yani sira kredi bagvuru islemleri de video ile baglanilan miisteri

temsilcisi aracilig ile gergeklestirilebilmektedir.160
3.2. Gelecegin Subeleri ve Franchising

Banka subelerin banka karliligina ve iilke ekonomisine etkisine katkisi
yiiksektir. Ancak bankacilik sektoriinde rekabetin artmasi ve karliligin azalmasi, karlilik
icin satigin yani sira maliyet odakli stratejilerin artmasina da neden olmustur. Banka
subelerinin karliligim1 yakalayacak yeni dagitim kanallarimin olugmasi, bu dagitim
kanallar1 arasindaki dagitim oraninin optimizasyonu ve islemlere gore kanallarin

ayrigmasi bankalarin tartistig1 konular arasinda yer almaktadir.

McKinsey (2011), 2015 yili bankacilik raporunda banka subelerinin satis ve
danigman subeleri olarak ifade etmistir. Rapora gore, subeler yeni modeliyle, klasik
banka sube modeline gore %20 daha az verimli olsa da %50 daha az maliyetli olacaktir.
Dijjital dagitim kanallar1 miisteri deneyimini arttirmak icin tasarlanmaktadir. Cagn
merkezleri goriintiilii gériisme imkani sunan ve profesyonel destek saglayan merkezler
haline gelecektir. Tiim kanallar birbiriyle entegre calisarak miisterilere stirdiirebilir
hizmet sunacaktir. McKinsey, dagitim kanallarinin miisteri odakli saglanmasi ve
islemlere gore smiflandirilmasini 6nermektedir. Miisteri odakli dagitim kanallarinin

. e o . .. . .. 161
belirlenmesi i¢in agagida yer alan siire¢ Onerilerini sunmaktadir; ®

159 agile Bank, "Flexing for the Future”, http://www.globalservices.bt.com/uk/en/campaign/BT_Agile_Bank
(02.04.2015)

180 7iraat Bankasi "Video Teller Machine (VTM)",
http://www.ziraatbank.com.tr/en/Retail/DirectBanking/Pages/VideoTellerMachine.aspx (05.04.2015)

181 victor MATARRANZ, Enrico SCOPA ve Radboud VLAAR , "Retail Distribution 2015 — Full Digitalisation with
a Human Touch", McKinsey, 2011
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1. Dagitim kanallarina gore miisterilerin tercihlerinin belirlenmesi ve bu
miisterilerin dagitim kanalima ulasmak icin istekligi oldugu seyahat
stiresinin tespit edilmesi,

2. Islem yapilarina ve segmentlere gére sube modellerinin belirlenmesi ve ¢ok

kanall1 stratejilerin icerisindeki yerinin tespit edilmesi,

Bolgelere gore islem kapasitelerinin tespit edilmesi,

4. Islemlere gore belirlenen sube modellerinde kalitenin arttiriimast,

Farklilasmanin miisterilere yansimasinin en aza indirilmesi ve mikro pazar

tizerinde etkisinin planlanmasi.

Tablo 3.1. Mckinsey Sube Modelleri

Otomatize Satis ve Servis | Full-Hizmet | Ozellestirilmis
Sube Rolii
Subeler Noktalari Subeleri Subeler
AKtif Tletisim -
) Sube ve
Miisteri toplanti
dal telefonla
e ae . odalari
Karmagik iiriinlerin satis ve ) damgmanlik
hizmet damiymanhgi Finansal ve
ticari
danigmanlik,
0zel miisteri
Standart iiriinlerin satis ve o
- temsilcileri
hizmet damismanhg
Satis acenteleri | Satis acenteleri
Bilgi servisi, sikayet
yoOnetimi ve satis sonrasi -
hizmet
ATM'ler, ATM'ler, ATM'ler, ATM'ler,
Nakit akis1 ve mevduat mevduat mevduat mevduat mevduat
islemleri ATM'leri, ATM'leri, ATM'leri, ATM'leri,
online iglem online islem online islem online islem
kiokslar1, video | kiokslari, video | kiokslari, video | kiokslari, video
Markalasma ve konusma ve konusma ve konusma ve konusma
merkezleri merkezleri merkezleri merkezleri

Kaynak: Mckinsey, "Retail Distribution 2015 — Full Digitalisation with a Human Touch", 2011, s.5
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KPMG (2012) tarafindan hazirlanan raporda, miisterilerin yas gruplarina
ayirarak subedeki islem sikligini ve islem cesitlerinin istatistiksel bilgisi yer almaktadir.
Calismaya gore subeyi kullanan yas gruplar1 arasinda gengler de yer almaktadir ve
bunlarin orani yliksektir. Calismaya gore miisterilerin %70'i miisteri temsilcisinden
hicbir zaman finansal goriis almamistir ve para yatirma, ¢ekme ve gonderme disinda
higbir islem yapmamistir. Son 3 ayda subeyi ziyaret eden miisterilerin yaslar
incelendiginde 18-24 yas ziyaret orant %30, 25-34 yas aralig1 %32, 35-44 yas araligi
%25, 45-54 yas aralif1 %16 ve 55 yas lizeri grup ziyaret orani ise %17'dir. KPMG'ye
gore gelecekte hala subelerin 6nemli olacaktir ancak maliyetlerin optimize edildigi ve

teknolojinin kullanildig: satis noktalar1 haline gelecektir. 1%

Faz ve Moser (2013), calismalarinda iilkelerin finansal gelismisligi ile
bankacilik noktalarinin yapisini arastirarak, uygun dagitim modelleri dnermektedir.
Ulkelerin gelir dagilimlar1 ve yogunlasmanin birbirine yakin olmasi banka
davraniglarinin ve banka yapisinin birbirine yakin ve iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle birbirine benzer {iilkelerdeki dagitim kanallarinin hikayesi de benzerlik
gostermektedir. Banka dagitim kanallarindaki temel amac¢ maliyetlerin azaltilmasi ve
ulasma mesafesinin azaltilmasi tizerine kurulmustur. Bu nedenle 6zellikle yeni finansal
kuruluglarinin ~ basaris1 temel olarak teknoloji tabanli dagitim kanallarindan
kaynaklanmaktadir. Emek yogun maliyetli subelerin yani sira servis noktalarinin
olusturulmasi ve teknoloji agirlikli islem noktalarinin olusturulmast hem hizmet
kalitesini arttiracak hem de maliyeti diisiirecektir. Giinlimiizde nakit kullaniminin
azalmasi, para transferlerinin elektronik olarak gergeklesme konforunun artmasi
gelecegin konular1 arasinda goriilmektedir ve yeni tasarlanacak hizmet noktalarini

sekillenmesini sag;rlayacaktlr.163

182 KPMG, "There is Life in The Branch yet", KMPG Banking Customer Report, 2012, 5.1-6

183 X avier FAZ ve Ted MOSER, "Advancing Financial Inclusion through Use of Market Archetypes”, CGAP, No
86, 2013, 5.1-27
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Ernst & Young (2013), 2030 yilinda bankaciligi degistirecek unsurlari ve nasil
etkilesim yapabilecegini dngdren bir rapor yayinlamistir. Rapora gore 2030 yilinda

bankacilik sektoriinii etkileyen sekiz unsur bulunmaktadir. Bunlar;

1. Ulusallik ve kiiresellesme
— Makro dengesizlik
—  Sifir toplamli oyun
— Ulusal kaynak
2. Yerel Kapitalizm
— Adalet
—  Inovasyonun desteklenmesi
— Yerel sahipli bankalar
3. Ticaret yollar1

— Kiiresellesmenin artmasi

Kiiresel esitsizlik

Oynaklik ve belirsizlik

Is yapma kolaylig
4. Yeni piyasalara yatirim
—  Yeni gelisen piyasalar
— Afrika
5. Demografik yap1
— Kentlesme
—  Yasl niifus
6. Bireysel miisteri iligkileri

— Gelecegin subeleri

Kisilestirme

Sosyal ag

Veri kullanimi
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7. Odemeler

— Yeni piyasalar

— Artan talep

— PSP kullaniminda artis
8. Enerji

— Petrol rezervleri

— Elektrik

— Altyap1 yatirimlari

— Emisyon

Bankaya duyulan giiven unsuru da raporda yer alan konular arasindadir.
Glinlimiizde miisteriye uygun olmayan iirliin satis1 nedeniyle dogan zararlar banka
diizenlemelerinin arttirilmasina neden olmustur. 2030 yilinda satig sisteminin daha
gelismesiyle beraber giiven unsurunun artacagi Ongoriilmektedir. Online ticaretin
artmas1 ve aligveris aligkanliklarinin degismesi ile internet bankacilifinin online
kanallarindan kullanimi artacaktir. Ancak kose basi banka subeleri teknolojiyi de
kullanarak danismanlik noktalar1 haline gelecektir. Burada kisiye gore ozellestirilmis
triinler ile tim nakit iglemlerin yapildigi, kart kullanimi gerek duyulmadan

kullanilabilen ¢ok fonksiyonlu ATM'ler 6nem kazanacaktir. 164

Hanc (2004)'a gore bankacilik sisteminin geleceginin biiyiik bir kismi ekonomik,
demografik yapi, diizenlemeler, teknoloji, 6deme sistemleri ve rekabete gore
sekillenecektir. Banka biiytikliikleri ve is yapis yontemleri de gelecegi etkileyen diger
faktorler olacaktir. Hanc, bankalar eyalet bankalari, yerel ve orta dlgekli bankalar ile
bliylik 6lcekli bankalar olarak ayristirarak banka yapisini incelemistir. Yerel bankalarin
miisterilerini tamimada biiyiik bankalarin kullandig1r kredi puanlama gibi yontemlere
gore ¢ok daha fazladir. Biiyilik bankalar sube miidiirlerine daha fazla yetkiler saglayarak
eyalet bankalarinin avantajini elde edebilirler. Kiiglik bankalar sabit giderlerinin yiiksek

olmasindan dolay1 biiyiik bankalarla rekabet etmekte zorlanmaktadir. Diizenlemeler ile

164 Ernst & Young, "Building The Bank of 2030", EY Yayinlar1, 2013, s.1-39
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kiiciik o6lgekli bankalarin desteklenmesi saglanabilir. Biiyilk bankalar uzmanligi
olmadan kar amaciyla ¢ok sayida sektorde faaliyet gostermektedir. Bu da balon
ekonomilerde biiylik bankalarin zarar géormesine neden olmaktadir. Gelisen sektorler

icin ihtisaslasmis bankalar agirliklandiriimahdir.*®
3.3. Tiirkiye'de Sube Yonetimi

Bankacilik kanununa gore banka subesi elektronik islem cihazlarindan ibaret
birimler hari¢ olmak iizere, bankalarin bagimli bir par¢asini olusturan ve bu kuruluslarin
faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi basina yapan, sabit ya da seyyar biirolar

gibi her tiirlii isyeri olarak ifade edilmektedir.'®®

Banka subelerinin kendilerine ait gelir gider tablosu bulunmaktadir. Subelerin
performans karneleri olusturularak sube performansinin tespit eden ¢ok sayida calisma
yapilmaktadir. Bankalarin karlilik yapisina gore alt kalemler degisiklik gosterse de sube

mizanina konu olan kalemler Tablo 3.2'de yer almaktadir.

165 George HANC, "The Future of Banking in America", FDIC Banking Review, Say1 16, No 1, 2004, s.1-28

166 BDDK, 5411 nolu Bankacilik Kanunu
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Tablo 3.2: Sube Mizan Ornegi

FAIZ GELIiRLERI

FAIiZ DISI GELIiRLER

KISA VAD.ISLETME KR.ALINAN FAiZ

SERMAYE PIYASASI ISLEMLERI KARLARI

Tiketici Kredileri

Mali Kurulus Tahvil Komisyonlar1

Ticari Krediler

Menkul Kiymet islem Komisyonlar

OR-UZ.VAD.ISLETME KR.ALINAN FAiZ

Hisse Senedi Komisyonlart

Tiketici Kredileri

BANKACILIK HIZMETLER GELIiRLERI

Tasit Kredileri

Havale Komisyonlari

Konut Kredileri

Subelerden Allnan Kom.ve Ucretler

Ticari Krediler

Ekspertiz Ucretleri

SUBELERDEN ALINAN FAiZ

Alinan Diger Kom.ve Hiz.Gelirleri

TL MEVDUAT FTF

Yatirim Fonlarindan Elde Edilen Komisyonlar

DOVIZ MEVDUAT FTF Doviz alim-satim gelirleri
Subelerden Alinan Komisyon ve iicretler
DIGER FAIZ DISI GELIRLER
FAIZ GIDERLERI FAIZ DISI GIDERLER
TL MEVDUAT VERILEN FAiZ PERSONEL GiDERLERI

DOViIiZ MEVDUAT VERILEN FAiZ

VERGI RESIM HARCLAR VE FONLAR

SUBELERE VERILEN FAiZ TURK PARASI ISL.VER LEN KOM.VE UCR.
TL KREDI FTF DiGER iSLETME GiDERLERI
DOViZ KREDIi FTF

Bankalarin en biiyiik gelirlerini faiz gelirleri olusturmaktadir. Ancak faiz

marjiin azalmasi: nedeniyle bankalar faiz gelirleri diigmiistiir. 2002 krizinden sonra

faizlerin diismesi bankalarin subelerinden yapilan iglemler i¢in komisyon aldigi, faiz

dis1 gelir hedefleri olan kurumlara doniistiirmistiir. Ayrica risk yonetimi agisindan

banka subelerinin sabit giderlerinin faiz gelirleri yerine faiz dis1 gelirlerinden

karsilanmas1 istenmektedir. Ancak bankacilik sektoriiniin faiz dis1 gelirleri faiz

giderlerini karsilamamaktadir.

Tablo 3.3: Bankalarin Faiz Gelir/Gider ve Faiz Dis1 Gelir/Gider Gelisim

160
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B Faiz Dis1 Gider
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Kaynak: BDDK Finansal Piyasalar Raporu ve Temel Gostergeler Raporu, $.1-22
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Bankada faiz fiyatlama siireci Haizne departmani tarafindan baglatilmaktadir.
Hazine tarafindan belirlenen faiz transfer fiyati olarak ifade edilmektedir ve fonlamanin
maliyetini olusturmaktadir. Transfer fiyatlar1 fon transfer fiyatlama sistemine bagl ¢ok
sayida fiyattan olusmaktadir. Temel olarak kredi maliyetleri sonucu mevduat
fiyatlamas1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle transfer fiyatlamasi mevduat ile kredi

fiyatlamasi arasinda yer almaktadir.'®’

Kredi fiyatlamasi ise risksiz faiz fiyati, likidite risk fiyati, davranigsal
diizeltmeler ve diger diizeltmelerden olusmaktadir. FTP fiyatlamasinda rol oynayan

unsurlar asagida yer almaktadir.'®®

* Risksiz fiyat

* Vade primi

+ Likidite marj1

* Siirdiirme tahmini

+  On ddeme diizeltmeleri
* Diger diizeltmeleri

¢  YoOnetim dizeltmeleri

Genel miidiirliik tarafindan subelere verilen transfer fiyati subeler cari faizi
olarak ifade edilmektedir. Genel miidiirliik iiriin sahipleri ya da is kollar1 kar yapisina
gore subeler cari faiz ile fon transfer fiyatini esitleyebilir ya da fon transfer fiyati ile
arasinda gelir yaratmak iizere farklilastirabilir. Subeler ise miisteriye verilen faiz ile
subeler cari faizi farklilastirarak gelir yaratmaktadir. Diinyada goriilen orneklerle
birlikte fon fiyat1 transfer sistemi asagidaki sekilde Tiirk bankacilik yapisina

uyarlanmistir.

167 | ukasz KUGIEL, "Fund Transfer Pricing in a Commercial Bank™, MSC in Finance and International Business,
2009, s.1-72

%8 Eugene F. BRIGHAM ve Philips R. DAVES, “Intermediate Financial Management”,South-western cengage
learning, 11.basim, 2013, s.356-404
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Risksiz
Faiz
Orani

Subeler
Cari
Faiz

Miisteri
faiz
orant

Transfer
Fiyat1

Sekil 3.1. Banka ve Sube Transfer Fiyatlama
Kaynak: KUGIEL, "Fund Transfer Pricing in a Commercial Bank", s.64

Subeler Cari Hesap, subelerin genel miidiirliikleriyle veya birbirleriyle yaptiklar
islemlerin kaydinin tutuldugu hesap olarak tanimlanmaktadir. Hesab1 ilk calistiran
subenin gonderecegi dekonta istinaden karsi subece yapilacak mahsup islemi ile subeler
cari hesabmin karsilikli olarak kapatilmasi saglanmaktadir. Belirli doénemlerde

hesaplarin kapatilmasi netlestirmek iizere mutabakat islemleri yapllmaktadlr.169

2013 yilinda Tiirkiye'de faaliyet gésteren banka sayis1 45, mevduat banka sayisi
32'dir. Istanbul'da 43 banka faaliyet gosterirken, Ankara'da 28 banka faaliyet
gostermektedir. Hakkari'de ise faaliyet gdsteren banka sayisi 6'dir. Tiirkiye'de illerde
faaliyet gosteren ortalama banka sayisi 14'diir. il bagmna diisen sube ortalamas1 135'tir.
Istanbul'da 3.114, Ankara'da 1.080, Hakkari 13, Bayburt’ta ise 10 adet sube

bulunmaktadir.*”

189 Mesut YILDIRIM, "Banka Muhasebesi", TBB Yayinlari, No 258, 2008, s.1-437

170 TBB, " illere ve Bolgelere Gore Ozet Bilgiler", https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/--2013---illere-ve-bolgelere-gore-ozet-bilgiler-/1334 (17.05.2015)
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Tablo 3.4. Tllere gore faaliyet gosteren banka adedi

. Faaliyet . Faaliyet Sube
1 Gosteren Sube Sayisi 1 Gosteren Sayisi
Banka Adedi Banka Adedi

Adana 21 263 Istanbul 43 3.114
Adiyaman 13 38 [zmir 26 783
Afyonkarahisar 14 80 Kahramanmaras 14 76
Agn 12 27 Karabiik 13 29
Aksaray 13 29 Karaman 13 26
Amasya 13 40 Kars 13 24
Ankara 28 1.080 Kastamonu 13 49
Antalya 22 446 Kayseri 23 157
Ardahan 7 13 Kirikkale 13 29
Artvin 10 34 Kirklareli 13 49
Aydin 16 143 Kirsehir 13 25
Balikesir 16 155 Kilis 10 11
Bartin 12 22 Kocaeli(izmit) 21 236
Batman 12 27 Konya 22 242
Bayburt 8 10 Kiitahya 15 58
Bilecik 13 30 Malatya 14 61
Bingol 7 12 Manisa 15 153
Bitlis 10 21 Mardin 13 50
Bolu 13 40 Mugla 19 188
Burdur 13 38 Mus 7 13
Bursa 24 388 Nevsehir 13 40
Canakkale 14 74 Nigde 13 29
Cankir1 12 26 Ordu 13 69
Corum 15 65 Osmaniye 13 35
Denizli 21 144 Rize 13 50
Diyarbakir 16 91 | Sakarya(Adapazari) 18 114
Diizce 15 36 Samsun 18 137
Edirne 13 65 Siirt 11 17
Elazig 14 47 Sinop 10 27
Erzincan 13 23 Sivas 14 72
Erzurum 14 64 Sanliurfa 15 76
Eskigehir 19 111 Sirnak 8 24
Gaziantep 23 171 Tekirdag 17 128
Giresun 13 49 Tokat 13 64
Gilimiishane 9 19 Trabzon 17 111
Hakkari 6 13 Tunceli 7 14
Hatay(Antakya) 17 127 Usak 15 42
Igdir 11 14 Van 14 45
Isparta 13 55 Yalova 13 25
Icel (Mersin) 19 201 Yozgat 12 51
Zonguldak 14 68

Kaynak: TBB, illere ve Bolgelere Gore Ozet Bilgiler - 2013
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Illere gore subelesme kredi ve mevduat pazarma gore planlanmas: beklense de
sube sayisina, mevduat ve kredi hacmine gore en yliksek iller siralandiginda siralamada
farkliliklar goziikmektedir. Ornegin Gaziantep sube sayis1 ilk on siralamasina
girmezken kredi biiyiikliiglinde 7. sirada, sube basina kredi biiyiikliigiinde ise ilk sirada
yer almaktadir. Diger ilging 6rnek ise Aksaray mevduat biiyiikliiglinde ve sube
sayisinda ilk ona girmezken sube basina diisiine mevduat biiyiikliigiinde 3. sirada yer

almaktadir.'"

Sube basina diisen karlilik kalemleri incelendiginde illerin pazar potansiyelini
daha cok yararlanan ve daha az yararlanan bankalar oldugu goriilmektedir. Pazardan
eksik olaraka yararlanma sorunu orta olgekli ve kiigiik bankalarin pazar saglayabilmek
icin diger bankalara gore daha fazla maliyet harcamasindan kaynaklanmaktadir.
Aktiflerine gore banka karlilik rasyosu kamu bankalarinda 1.5, 6zel bankalarda 1.5,

yabanci bankalarda 0.6, katilim bankalarinda ise 1.1'diir.1"

171 TBB, " illere ve Bélgelere Gore Ozet Bilgiler", https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/--2013---illere-ve-bolgelere-gore-ozet-bilgiler-/1334 (17.05.2015)

12 BpDK, "Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii”, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Yaynlari,
2014, s.1-42
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Tablo 3.5. Sube sayis1, mevduat ve kredi rakamlarina gore en yiiksek 10 il

Sira il Sube sayisi
1 | istanbul 3.114
2 | Ankara 1.080
3 | izmir 783
4 | Antalya 446
5 | Bursa 388
6 | Adana 263
7 Konya 242
8 | Kocaeli 236
9 | icel 201
10 | Mugla 188
Sira il Mevduat (mio) | Sira il Kredi (mio)
1 Istanbul 428.002 1 Istanbul 399.163
2 | Ankara 142.347 | 2 | Ankara 109.613
3 Izmir 48.551 3 [zmir 56.858
4 | Antalya 23.357 | 4 | Antalya 33.703
5 | Bursa 20.320 | S | Bursa 29.440
6 | Adana 14.341 | 6 | Kocaeli 24.063
7 | Kocaeli(izmit) 12.677 | 7 | Gaziantep 22.221
8 | Mugla 10.328 | 8 | Adana 20.198
9 | igel (Mersin) 9534 | 9 | Konya 15.859
10 | Konya 9.266 | 10 | fcel 13.586
sra| 0| b Tena| 0| e
1 | istanbul 137 | 1 | Gaziantep 130
2 | Ankara 132 | 2 | istanbul 128
3 | Aksaray 76 | 3 | Kocaeli 102
4 | Usak 72| 4 | Ankara 101
5 | Zonguldak 67| 5 | Hatay 97
6 | Yalova 65| 6 | Denizli 88
7 | Eskisehir 63 | 7 | Kahramanmaras 82
8 | izmir 62 | 8 | Adana 77
9 | Hatay(Antakya) 59 | 9 | Kayseri 76
10 | Kirsehir 56 | 10 | Bursa 76

Kaynak: TBB, Illere ve Bélgelere Gore Ozet Bilgiler - 2013
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Tiirkiye'de kalkinma ve yatirim bankalar1 yurticinde muhabir bankacilik hizmeti
alabilmektedir. Muhabir bankacilik anlagsmali banka adina para yatirma, para ¢ekme,
kredi kartt 6demesi, ¢ek islemleri ve vergi, sgk gibi anlasmali kurum o6demelerini
kapsamaktadir. Hesap agma ve iriin bagvuru islemleri yapilmamaktadir. Muhabir
bankalar anlagmali bankanin subesinin olmadigi yerlerde banka adina belirlenen
islemleri yapmakta yetkili kilinmaktadir. Muhabir bankacilik gérevini iistlenebilen bir

diger kurum ise PTT'dir.

Muhabir bankacilik islemleri ile banka miisterisinin A subesinde bulunan
hesabindan B subesinden islem yapilmasina benzer siire¢ler kullanilmaktadir. Her iki
sube hesaplar1 arasinda mutabakat yapmak zorunda oldugu gibi muhabir banka ile

hesap bankas1 arasinda da mutabakat islemleri yapilmaktadir.

Muhabir banka subesine giderek para ¢ekmek isteyen miisterinin islem siireci

asagidaki gibi yiirtitiilmektedir;

Miisteri kimlik kontrolii yapilir,

Miisteri talimat1 alinir,

Muhabir miisteri kaydi olusturulur,

Miisteri hesap bilgileri kontrolii yapilir,

Odeme talebi sisteme girilir, limit kontrolii yapilir, onay beklenir,

Miisteriye 6deme yapilir ve 6deme bilgisi hesap bankasina iletilir,

N o a A w D oE

Miisteri belgeleri hesap bankasina gonderilir.

Muhabir banka subesine giderek para yatirmak isteyen miisterinin islem siireci

asagidaki gibi yiiriitilmektedir;

Miisteri kimlik kontrolii yapilir,
Muhabir miisteri kaydi olusturulur,

Miisteri hesap bilgileri sisteme girilir,

A o np e

Para yatirma iglemi yapilir.
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Muhabir banka subesine giderek c¢ek tahsilati yapmak miisterinin islem siireci

asagidaki gibi yiirtitilmektedir;

Miisteri kimlik kontroli yapilir,

Kimlik ve ¢ek fotokopisini mail ya da faks yolu ile hesap bankasina gonderir,
On 6deme talebinde bulunur,

Hesap bankasi 6n 6deme talebini, miisteri kimlik ve ¢ek kontroliinii yapar,

Hesap bankasindan onay/ karsiliksiz bilgisi gelir,

2 oA

Hesap bankasindan gelen bilgiye istinaden 6deme islemi yapilir ya da karsiliksiz
¢ek islem siireci baslatilir,

7. Odeme yapilmasi durumunda 6deme bilgileri ve geki hesap bankasina gonderir.

Subelerin finansal kayit yaratan igslemler incelendiginde en ¢ok yapilan on islem
toplam islem hacminin %90'm1 olusturmaktadir. Mevduat hesabi agma ve kapama
islemleri ise islem hacminin %1'ini olusturmaktadir. Subelerin bulundugu yere gore

siralama degigse de banka subelerinden en ¢ok yapilan iglemler asagida yer almaktadir;

Vadesiz hesaba para yatirma/¢cekme

Kredi taksiti 6deme

Kredi kart1 6demeleri

Vadeli hesaba para yatirma/gekme

Subeler arasi para transferleri (mutabakat amacli)
Fatura tahsilati

ATM para ylikleme

Para transferleri

© © N o O b~ w0 DR

Vergi 6demeleri

10. Kredili mevduat bor¢ 6deme
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Subede yapilan islemler ve agirlik oranlarina bakildiginda bankalarin operasyon
agirlikli islemler yapildigr goriilmektedir. Ancak bankacilik hizmetleri operasyon
islemleri ile smirl degildir. Daha fazla getiri etmek ya da riskini azalmak i¢in yatirim
destegi almak isteyen miisterilere sunulacak danismanlik hizmeti uzmanlagmis personel
ile saglanabilir. Tiirev islemleri, yatirim islemleri, proje kredileri gibi nitelikli islemler
0zel bankacilik subeleri ya da kurumsal subelerde agirlikli oldugu gdérilmektedir.
Bunun en biiylik nedeni uzmanlagmis personelin belirli merkezlerde toplanarak
miisterilere gerekli Dbilgi birikiminin bu merkezlerden saglanmasidir. Finansal
okuryazarligin artmast ve mevduat faizlerinin gerilemesi ile tiirev islemler gibi
uzmanlagsmis bankacilik islemleri giderek artmaktadir. Miisterilerin beklentilerini
karsilamak ve islem yapmak i¢in mevzuat kriterleri saglamak gelecek donemde sube
maliyetlerini arttiran diger unsur olacaktir. Bu nedenle mevcut yapilanmaya ek olarak

yeni sube modeller gelistirilmesi gerekmektedir.

Tablo 3.6. Tiirev Finansal Varhklarin Gelisimi
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Kaynak: BDDK, "Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeler Aralik 2014", 5.6

Yeni sermaye piyasast mevzuati ile bankalar sermaye piyasasi araglarinin
aracilik ve damismanlik faaliyetlerini saglamayabilmek i¢in kurul izni alinmasi
gerekmektedir. izin bu hizmetlerin saglamasinda yeterli alt yap1 ve bilgi seviyesinin

olmas1 kaydi ile verilmektedir. Yeni mevzuatla birlikte bireysel portfoy yoneticiligi
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173 S
Yeni donemde

sermaye piyasast lisanslarina sahip olmakla yiiriitiilebilmektedir.
nitelikli personelin istihdam etme zorunlulugu, miisterinin risk seviyesinin belirlenmesi
ve diger operasyon islemleri nedeniyle bankalarin bu islemleri tiim subelere
yayginlasmada sorun yasayacagin diistiniilmektedir. Yakin zamanda yatirnm agirlikli,
ihtisaslasmig subeler olusturularak her yerde uzmanlasmis personel yerine belirli
alanlarda toplanmis uzman personel modeli ile mevzuat gerekliliklerini daha az

maliyetli sekilde yonetilmesi saglanabilir.

3.4. Tiirkiye'de Bankacilik Trendi

Tirk bankacilik sistemi 1980'li yillardan itibaren bankacilik sistemini
destekleyici politikalar ve teknolojinin gelismesi ile hizli bir sekilde gelisim
gostermistir. Bankalarin disa agilmasi, kredi kartlarinin gelisimi, para transfer
sistemlerinin alt yapi sistemlerinin kurulmasi, sube ve ATM sayisinin artmasi bu
donemin oOnemli gelismelerinden bazilaridir. Bankacilik sistemindeki gelismeyle
beraber 1980 yilinda 4,3 milyar dolar olan toplam tasarruf mevduatlar1 2000 yilinda
64,4 milyar dolar'a ulagsmistir. Ancak 6zkaynak yetersizligi, kiigiik 6l¢ekli ve pargali
bankacilik yapisi, kamu bankalarinin sistem igerisindeki paymin yiiksekligi, zayif aktif
kalitesi (kredi yogunlagmasi, grup bankacilifi ve risklerinin yogunlugu, kredi ve
karsiliklar arasindaki uyumsuzluk), piyasa risklerine asir1 duyarlilik ve kirilganlik (vade
uyumsuzlugu, agik pozisyon), yetersiz i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetisim,

saydamlik eksikligi gibi yapisal sorunlarla kargllasllmlstlr.l74

1 Sermaye Piyasasi Mevzuati, "6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanununa Dayanilarak Cikarilan Tebliglerin ve

Alman Kurul ilke Kararlarinm Numaralandiriimasina liskin Esaslar", 7.5.2015 tarih ve 29638 sayili Resmi Gazete

174 BDDK, "Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programu",
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_Raporlar/15279C8914BD.pdf (26.04.2015)
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Tablo 3.7. Tiirk Bankacilik sektorii dagitim kanallar gelisim

Banka Sayist 43 66 67 81 79
Sube Sayist 5.954 6.560 6.087 7.691 7.837
On-Line Sube Sayis1 - - - 6.938 7.523
ATM Sayist - 3.209 4.023 9.939 11.991
POS Sayist - - 16.135 188.957 299.950
Personel Sayist 125.312 154.089 139.046 173.988 170.401
g;ii;%;;ssagylzl(g?g) . . 10.546 24.107 29.560
K. Kart1 Islem Hacmi (Mil.$) - - 1.273 12.410 16.413

Kaynak: BDDK, "Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi”, s.3

1999 yilinda yiiriirliige giren 4389 Sayili Bankalar Kanunu ve bu kanunda
degisiklik yapan 4491 sayili yasa ile bankacilik sisteminin diizenleme, gozetim ve
denetim c¢ergevesinin uluslararas1 kriterlere ve Avrupa Birligi normlarmma uyumu
konusunda Onemli asamalar kaydedilmistir. Ancak bu gelismeler sistemin
desteklenmesi i¢in yeterli olmamigtir. 2000 yilina gelindiginde enflasyon miicadelesine
yonelik politikalar yetersiz kalmigtir. Kamu bankalarinin ve kamunun asir1 bor¢landigi
goriilmiistiir ve 6zel bankalarin vade yapisinda risk olusmustur. Doviz kurunun kur
sepetine gore belirlendigi bu donem yabancilara arbitraj imkani saglayarak kisa siireli
biiylik sermayenin iilkeye girisine neden olmustur. Artan sermaye girisi nedeniyle faiz
oranlar1 agir1 diismiistiir. Ancak yapisal sorunlarin devam etmesi ve sermayenin iilke
disina ¢ikmasi faizin tekrar yiikselmesine ve likidite ile kur riskinin artmasina neden
olmustur. Bankalarin acik pozisyonlarini kapatmaya ¢alismalar1 nedeniyle kamu ve 6zel
bankalarin bor¢lanma telasina girmistir. Mali kriz bankacilik sektorii ve reel sektorii de
igine alarak ekonominin kii¢lilmesine neden olmustur. Sekiz banka TMSF'ye
devredilmistir. 2001 krizinin ardindan bankacilik sistemindeki sorunlarin ¢6zimii ve
reel sektoriin canlandirilmasi i¢in 6zel programlar gelistirmis ve mali destek
saglanmistir. Bankacilik sektoriinde artan sermaye yeterlilik kriterleri ile yapisal

sorunlar ¢oziilmiistiir. 2001 yilindan sonra bankacilik siteminin kontroliiniin saglanmasi
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2007 yilinda diinyada yasanan krizin bankacilik sektorii lizerine etkisinin azaltmasini

saglamistir. 17

Tiirkiye'deki bankalarin gii¢lii yapist ve biiylime potansiyeli yabanci bankalarin
Tiirkiye pazarina girmesini desteklemistir. 2005 yilinda BNP Paribas ile Tiirk Ekonomi
Bankasi ortaklik imzalamustir.}® 2012 yilinda Bank Audi Grubu Tiirkiye'de bankacilik
faaliyeti i¢in lisans bagvurusunda bulunmustur, 2013 yilinda Odea Bank olarak faaliyete

gegmistir.l77

2001 krizinden sonra bankalarin bireysel bankacilik faaliyetleri artmustir. Ozel
bankacilik ve orta segment bankacilik hizmetleri olusturulmustur. Miisteri odakl
hizmetin artmas1 ve ekonomideki istikrar ile tasarruf mevduatinda artis saglanmustir.
Yeni sube acilislart hizlanmis, istihdam artmistir. Bankalarin artan miisteri taleplerini
kargilamak ve maliyet yonetimi i¢in teknolojinin de gelismesi ile birlikte alternatif

kanallardan bankacilik hizmetlerine yonelmistir.

2002 yilinda kriz ile kirilan bankacilik yapist bu donemden sonra yeni
diizenlemeler ile istikrarli bir biliylime donemine girmistir. Tablo 3.8.'de bankacilik
sektoriiniin  2010-2014 yillart arasindaki biiyime trendi goriilmektedir. Tasarruf
mevduat1 dort yil igerisinde %62 artis gosterirken sube sayisi %19 artis gostermistir.
Banka sayisinin ve sube sayisinin artigina ragmen ¢alisan sayisinda %13 oranda daha az
bir artis olmasi subelerin performansinin arttifini ve emek yogun sube islemlerinin

azaldig1 goriilmektedir.

1% Gamze GOCMEN YAGCILAR, "Tiirk Bankacilik Sektdriiniin Rekabet Yapisinin Analizi", BDDK Kitaplari, No
10, 2011, s.1-185

176 TEB, "Tarihge", http://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/tarihce/ (26.04.2015)

17 Odea Bank, "Genel Miidiir'gn Mesaji" http://www.odeabank.com.tr/tr-TR/Odeabank-Hakkinda/Sayfalar/genel-
mudur-mesaji.aspx (26.04.2015)
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Tablo 3.8. Banka, Sube, Calisan Sayis1 ve Tasarruf Mevduat Gelisimi (2010-2014)
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Kaynak: TBB, Illere ve Bolgelere Gore Banka, Sube, Niifus, Mevduat ve Kredilerin Dagilimi, (2014 yil1 verileri
BDDK'dan alinmustir.)

2002 yilindan sonra perakende bankaciligindaki gelisim c¢agri merkezi

istatistiklerine de yansimugstir. 2008-2014 yillar1 arasindaki ¢agri merkezi arama oranlari

incelendiginde %67 oraninda artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9. Cagr1 Merkezi Cagr1 Adedi Gelisimi
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Kaynak: TBB ¢agr1 merkezi istatistikleri, https://www.tbb.org.tr/tr/lbanka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
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Cagr1 merkezi aramalarinda istikrarli artis izlense de yapilan finansal islemlerde
dalgali bir seyir izlemistir. Cagr1 merkezindeki finansal islemlerin yani sira sikayet ve
bilgi edinme kanali olarak da goriinmesi nedeniyle ¢agri merkezi ile finansal islem
adetleri/hacmi arasinda iligki tespit etmek zordur. Ancak c¢agri merkezi sesli yanit
sistemi islem gerceklestirmek yerine sifre alma, bilgi edinme gibi islemler ig¢in
kullanilmaktadir. Sesli yanit sistemindeki artisin miisterinin bilgi edinme maliyetini

diisiirmek iizere tasarlanmis ve zaman igerisinde artis gostermistir.

Tablo 3.10. Finansal islem Adet ve Hacim Gelisim
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Kaynak: TBB ¢agr1 merkezi istatistikleri, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Bankalarin cagri merkezi hizmet ayrismasi incelendiginde sikayet hattinda
hizmet veren banka sayis1 degismezken, ingilizce hizmet veren ve segmente 6zel hizmet
veren banka sayisinda artis olmustur. Bagvuru islemleri ise ¢agri merkezi hizmetinde
ayrigsmasi sonlanan en ¢ok ¢agri merkezi islemi olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise
basvuru islemleri i¢in ¢ok daha az maliyetli internet ve mobil bankacilik kanallarinin

yayginlagsmasidir.
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Tablo 3.11. Cagr1 Merkezi Hizmet Tiirlerine Gore Banka Sayisi

Donem 2012 2013 2014
Bankacilik Hizmetleri 22 21 21
Kart Hizmetleri 19 18 18
Bagvuru (Kredi Karti-Ek kart-Vb) 20 19 17
Hisse Senedi Hizmetleri 8 8 7
Ingilizce Hizmet 21 21 22
Capraz Satis 14 12 12
Platin / Vip / Ozel Bankacilik Hatt: 9 10 12
Sigorta / Bes Hatt1 7 6 4
Atm-Pos Destek Hatti 6 5 4
Sube Destek Hatti 5 5 4
Miisteri Memnuniyet/Sikayet Hatti 17 17 17
Yatirim Hatt1 10 10 10
Kobi/isletme Bankacilig1 Hatt1 8 6 6
Kurumsal Bankacilik 10 8 9
Mortgage Hatt1 6 5 5
Internet Bankacilig1 Destek Hatt1 22 20 21

Kaynak: TBB ¢agr1 merkezi istatistikleri, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

2010-2014 yillart arasinda kredi kart1 ve banka kart1 kullanim oranlar1 artmistir.

Kart kullaniminin artmasi ile ATM sayisinda da artis olmustur. Bunun nedeni miisteri

aligkanliklar1 ile ATM'den yapilan islemlerin ¢esitlendirilmesi ve subeye gore islem

maliyetlerinin diisiik olmasidir.
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Tablo 3.12. Pos, Kredi Karti ve Banka Karti1 Adet Gelisimi
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Kaynak:BKM,http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi

Sube maliyetlerinin artmasi, subeden yapilan islem komisyonlarina

da

yansimaktadir. Miisterileri sube yerine alternatif kanallara yonlendirme stratejileri etkili

olmus goriinmektedir. Akilli telefon kullanimin artmasi ve internetin yayginlagmasi ile

Hem internet bankaciligt hem de mobil bankacilik gelisimi keskin bir sekilde artmustir.

Internet kanalmin daha esnek olmasi ve kullamminin kolay olmasi miisterilerin tek

basina islem yapmasina olanak saglamaktadir. Ayrica bu kanallarda yer alan sistem

yonlendirilmeleri ile miisteriler yatirim islemlerini daha hizli ve giivenli sekilde

yapabilmektedir.
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Tablo 3.13. internet Bankaciligy Miisteri Gelisimi
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Kaynak: TBB internet ve mobil bankacilik istatistikleri, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59

Tablo 3.14. Mobil Bankacilik Miisteri Gelisimi
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Kaynak: TBB internet ve mobil bankacilik istatistikleri, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59
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Internet araciligi ile yapilan islemlerin cesitlenmesi gelisen teknoloji ile
artmaktadir. Kredi karti, kredi ve mevduat islemleri ile para transferi gibi temel
bankacilik hizmetlerinin yan1 sira diisiik faiz oranlar1 nedeniyle tiirev {iriinler gibi daha
karmagik bankacilik islemlerine ilgi olusmustur. Artan bu cesitlilik alternatif
kanallardan da iiriin sunulmasini saglamistir. 2012 yilinda sermaye piyasasi araclarinin
tek bir ¢at1 altinda toplanarak yayginlasmasi ve diizenlenmesi amaciyla Istanbul Menkul
Kiymetler Borsanin adi Borsa Istanbul olarak degistirilmis ve emir aracilik
faaliyetlerini tiirev Uriinler ile genisletmistir. 178 Organize piyasalarin gelismesi ile tiirev
islemleri internet ve mobil kanalinda da yapilabilir hale gelmistir. internet ve mobil

bankacilik neredeyse tam kapasiteli subeler gibi ¢aligmaktadir.

2010 yilindan itibaren akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve internet kullanim
oranlarinin artmasi internet ve mobil bankacilik kullanim oranlarini hizla arttirmistir.
Bankalar artan sube maliyetlerinin etkisi ile internet ve mobil kanalindan
gerceklestirilecek bankacilik islemlerini ¢esitlendirilerek tam kapasiteli subeler haline
doniistiirmistiir. 2012 yilinda Finansbank'in, enpara.com adi altinda ayr1 sube kodu ile
tanimlanan ve dijital sube olarak yonetilen ilk dijital bankacilik uygulamasi
kurulmustur. > 2015 yilinda TEB tarafinda CepteTeb adi altinda ayr1 sube olarak

konumlanan dijital bankacilik uygulamasina baglatilmgtir,*®

8 Borsa Istanbul, "Hakkimizda", http://www.borsaistanbul.com/kurumsal/borsa-istanbul-hakkinda/hakkimizda
(26.04.2015)

178 »Einanshank Enpara.com”, http://tr.wikipedia.org/wiki/Finansbank_Enpara.com (26.04.2015)

180 Cepteteb, http://www.cepteteb.com.tr/cepteteb-nedir (26.04.2015)
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Tablo 3.15. internet Bankacilig: Uriin Islem Adetleri (Bin) ve Gelisimi

100.000
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®m Aralik 2010 Aralik 2011 = Arahk 2012 w®Aralik2013 = Aralik 2014

Kaynak: TBB internet ve mobil bankacilik istatistikleri, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59

Tablo 3.16. Mobil Bankacihik Uriin Islem Adetleri (Bin) ve Gelisimi
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®m Aralik 2011 Aralik 2012 ® Aralik2013 = Aralik 2014

Kaynak: TBB internet ve mobil bankacilik istatistikleri, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59
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Tiirkiye yurti¢i tasarruf orant %15'in altindadir. Benzer ekonomiler ile
karsilastirildiginda bu oran diisiik kalmaktadir. Tasarruf oranini arttirmaya yonelik
"Yurti¢i Tasarruflarin Artirilmasi ve Israfin Onlenmesi Programi" gelistirilmistir. Bu
program ile yurti¢i tasarruf oranmin %19'a cikarilmasi hedeflenmektedir. Program
bankacilik sitemini etkileyecek ¢ok sayida diizenlemeyi icermektedir. Program igerigi

ve eylem planlar asagidaki yer almaktadir.'®*

1. Mali Piyasa Araglari ile Tasarrufun Ozendirilmesi
a. Finansal farkindaligin arttirilmasi ve tasarruflarin 6zendirilmesi
— Finansal okuryazarlik diizeyini aragtiran anketlerin yiiriitilmesi
— Finans okuryazarlik egitimlerinin diizenlenmesi
— Kadinlara yonelik egitimlerin verilmesi
— Kamu ¢alisanlarinin bilgilendirilmesi
— Orta ve lise diizeyinde miifretta finans okuryazarliginin eklenmesi
b. Yastik alt1 tasarrufun sisteme ¢ekilmesi
— Altin ve degerli maden fonlar1 arasindaki vergi farkiliklarin
kaldirilmas1
— Finansal erisim i¢in ortak ATM yapisinin optimize edilmesi
c. Kiigiik tasarruflarin tesvik edilmesi ve korunmasi
— Kiiclik tasarruflar1 6zendirmeye yonelik bankacilik iiriinlerinin
gelistirilmesi
d. Tasarruflarin uzun vadeli araglara kaydirilmasi
— Sermaye piyasasi araglarinin vergilenmesinde vade siiresine gore
farklilasma
— Uzun vadeli tasarrufu tesvik edecek mekanizmalarin iizerinde
calisilmasi ve gerekli mevzuat degisikliklerinin yiirtitiilmesi
e. Ozel sektdr finansmaninda sermaye piyasasi araglarinin tesvik edilmesi

— Sermaye piyasasi araclarinin anlatilmasi

18! Kalkinma Bakanhgi, "Yurti¢i Tasarruflarin Artirilmasi ve Israfin Onlenmesi Programi”, Onuncu eylem plan
(2014-2018), http://dap.gov.tr/yeniDosyalar/Kaynaklar/odop/18.pdf (26.05.2015)
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Iso 500 listesinde yer alan sirketlerin borsaya cekilmesine yonelik
caigsmalarin yapilmasi

Halka acgik sirketlerin kurumlar vergisinde farklilagsmaya gidilmesi

f. Altin bankaciliginin gelistirilmesi

Altin bankacilik bilgi ve verilerin diizenlenmesi

Darphane tarafindan basilan altinlarin izlenebilirliginin saglanmasi
Kuyumcularin ekspertiz hizmeti verebilecek 1is modellerinin
gelistirilmesi

Altin saklama hizmetlerinin gelistirilmesi

Altif transfer sisteminin gelistirilmesi

2. Israfin azaltilmas1 ve miikerrer tiiketimin onlenmesi

a. Israfin boyutlarmnin tespit edilmesi

=

a o

w

Tiiketici haklariin korunmasi
Bilingli tiikketimin yayginlasmasi
Piyasa gbozetimi ve denetiminin etkin bir sekilde uygunlanmasi

Cocuklara ve ailelere tasarruf aligkanliklarinin kazandirilmasi

f. Israfin azaltilmasina yonelik kampanyalarin diizenlenmesi

g. Capraz siibvansiyonlarin ve ticari olmayan indirimlerin kaldirilmasi

yoluyla kamu sektoriiniin {irettigi mal ve hizmetlerin tliketiminin

rasyonellestirilmesi

3. Kredi diizenlemeleri ile tasarrufun oOzendirilmesi ve iiretken yatirimlara

yonlendirilmesi

a. Kredi diizenlemelerin etkilerinin izlenmesi

b. Kredi diizenlemelerin etkilerinin degerlendirilmesi

C. Gerektiginde yeni makro ihtiyati tedbirlerin alinmasi

4. Tamamlayict sigortaciligin gelismesi

a. Bireysel emeklilik sistemine katilimin arttirilmasi

BES kesinti oranlarinin uluslararasu seviyeye ¢ikarilmasi
Otomatik katilim sisteminin pilot ¢calismasinin yapilmasi
BES ortalama kalig siliresinin arttirilmasima yonelik calismalarin

yapilmasi
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b. Ozel saglik sigortalarinin gelistirilmesi
c. Hayat sigorta grubunun gelistirmesi
5. Vergisel araglar ile tasarrufun Ozendirilmesi ve {iretken yatirimlara
yonlendirilmesi
a. Mevcut  vergi  yapisimin  tasarrufa  Ozendirme  derecesinin
degerlendirilmesi

b. Tasarruflarin vergisel diizenlemelerle iiretken alanlara yonlendirilmesi

117



IV. BOLUM: BANKACILIK SEKTORUNDE FRANCHISE
SISTEMININ UYGULANABILIRLIGINE YONELIK ALAN
CALISMASI

4.1. Uygulamanin Amaci

Tiirkiye'de banka subelerinin sahiplik bilinirligini 6lgmek ve franchise banka
subelerine bakis agisin1 degerlendirmek {izere anket uygulanmistir. Anket banka
miisterilerin banka subelerin sahiplik bilgisini 6l¢gmek ve subenin franchise olmasi
durumda yaklagimini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Misterilerin franchise banka
subesine yaklasimi egitim seviyesi, yasadigir ilge ve gelir durumu g6z Oniinde
bulundurularak demografik yap1 ile tercihler arasinda iliski olup olmadigi tespit
edilmeye calisiimistir. Demografik yapmin goz oOniinde bulundurulmasinin nedeni
franchise banka sube Orneklerine ekonomisi gelismis {ilkerlerde rastlanmasidir.
Ekonomisi gelismis iilkelerde bulunan 6rnekler ekonomisi gelismekte olan iilkeler icin

referans teskil etmektedir.

4.2. Uygulamanin Metodolojisi

Anket, telefon ile aranarak ve e-posta gonderilerek 1023 kisiye uygulanmustir.
Anket 16 sorudan olugmaktadir. Anket igeriginde banka subelerinin sahiplik yapisi
sorularak bireysel banka miisterilerin banka subelerinin sahiplik yapis1 bilgisi ve banka
sube yapilarina ne kadar duyarli olduklar1 Olglimlenmistir. Anket uygulamasinin
degerlendirilmesinde literatiir taramasinda yer alan (Ozkan; 2014), (Onay ve Ozsoz;
2012) ve (Cebi ve Zeren; 2008) calismalarinda kullanilan degerlendirme yontemleri
referans alinmistir. Ayrica anketin igerigi literatiir taramasinda yer alan (Kavaliauske;
2011), (Kartepe, Yavas ve Babakus; 2005), (Arbore ve Busacca, 2009), (Avkiran;
1994), (Steven; 2000), (McKinsey; 2011), (Allerd ve digerleri; 2009) calismalarina
dayanarak soru ¢ergevesi olusturulmustur. Boylece, uygulamanindayandigi teorik
cerceve ile uyumlu sonuglar ortaya c¢ikarip ¢ikarmayacagl tartisilmaya
calisilmigtir. Anket seciminde banka sube miisterisi postansiyeli olabilecek 17-65 yas

arasindaki kisiler degerlendirilmeye almmmistir. Arastirma Istanbul'da ikamet eden
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kisileri degerlendirmeyi hedeflenmistir. Bu nedenle Istanbul disinda ikamet eden kisiler
ayrica smiflandirilmistir. Banka subesine duyarlilik kriterleri tespit edilmek iizere
demografik yapisi, bankacilik islem kanal Oncelikleri, islem Oncelikleri, banka ile
calisma nedenleri, banka subesi ile ¢alisma nedenleri arasinda farkliliklar tespit edilmek

tizere hipotez testi uygulanmistir.

4.3. Uygulamanin Degiskenleri

Anket sorular1 faktor analizi uygulandiginda sorular dort bilesenden
olugmaktadir. Bilesenler asagida yer almaktadir;

1. grup sosyo-ekonomik durumu

2. grup demografik olgiitler

3. grup bankacilik aliskanliklarini

4. grup bankacilik hakkinda bilgisi

Faktor analizinden once Ornekleme yeterliligi analizi ve Bartlett kiiresel testi
uygulanmistir. KMO degeri orta decede tahminleme oldugunu gotermektedir. sigma

degeri 0.05'den kiiciiktiir, faktor analizi 6n kosulunu saglamaktadir.

Tablo 4.1. KMO and Bartlett's Test SPSS Ciktisi

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi ,648
Ortalama 747,620

) ' Ki-kare
Bartlett kiiresel testi df 78
Sig. ,000
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Tablo 4.2. Total Variance Explained SPSS ciktisi

Sorular i1k eigen degeri Kareleri yiikleme doniigiim toplami
Toplam Varyans (%) Kiimiilatif(%) Toplam Varyans (%) Kiimiilatif(%)

1 2,112 16,248 16,248 1,966 15,121 15,121
2 1,551 11,929 28,178 1,425 10,959 26,079
3 1,146 8,814 36,992 1,291 9,931 36,010
4 1,056 8,124 45,116 1,184 9,105 45,116
5 ,995 7,654 52,769

6 ,978 7,523 60,292

7 ,933 7,179 67,471

8 877 6,742 74,213

9 ,831 6,392 80,605

10 ,806 6,201 86,806

11 ,678 5,213 92,019

12 574 4,417 96,437

13 463 3,563 100,000
Tablo 4.3. Faktor Analizi SPSS ¢iktis1 (ilk adim)

Bilesenler
Anket Sorularr*
1 2 3 4

Aylik ortalama geliriniz 0,719

Banka kanallarinin hanginden ¢ok islem yaparsiniz 0,702

Egitim Durumunuz 0,646

Calisma durumunuz -0,029

Yasiniz 0,703

Ikamet ettiginiz ilge -0,461

Islem iicreti demek yerine islemlerinizi kendiniz yapmay1

. S 0,429

tercih edermisiniz

Sube'de galisan personel i¢in diisiinceniz nedir 0,656
Cinsiyetiniz 0,583

Asagidaki hangisi sizin i¢in daha basarili bankadir -0,435

Banka subesinin bankaya ait ya da franchise olmasi sizin 0.694
icin onemli midir '
Banka subeleri kime aittir 0,592
Bankaya neden ihtiya¢ duyarsiniz -0,541

*14, 15. ve 16. soru dahil edilmemistir.
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Anketin gilivenirlik analizi yapilmigtir. Anketin gilivenirligi ii¢ soru ile test

edilmistir. Anket soru sayis1 géz oniinde bulundurularak 0.610 olan giivenirlik katsayisi

kabul edilmektedir.

Tablo 4.4. Giivenirlik Analizi SPSS ¢iktisi

Cronbach's Soru
Alpha sayisl
,610 3
Soru Soru Soru Soru
silindiginde silindiginde toplam silindiginde
Olcek Olcek koralasyon Cronbach's
ortalamasi varyansi degeri Alpha
Banka kanallarinin hanginden ¢ok 5,0960 2,401 494 421
islem yaparsiniz
Egitim Durumunuz 4,0855 1,579 AT5 ,469
Aylik ortalama geliriniz 5,8021 2,919 ,350 ,607

Anketin Istanbul'un ilgelerinde ikamet edenler ile doldurulmasi beklenmistir.

Istanbul'un ilgeleri okuma yazma bilme orani ve konut m2 satis fiyat: dikkate almarak

lic sinifa ayrilmustir. Ilgelerin gelir durumu ve egitim seviyesi incelendiginde 1. simf

yiiksek gelir ve yiiksek egitim seviyesini, 2. siif diisiik gelir-diisiik egitim seviyesi, 3.

smif ise orta gelir-orta egitim seviyesi olarak belirlenmistir. 4. simf ise istanbul disinda

ikamet eden grubu temsil etmektedir.

Tablo 4.5. Siiflarin Ozellikleri

Siniflar
1 2 3
12 Aylik Ortalama Satilik m2 fiyat1 (Mart 2015) 11.137 2.262 5.700
2013 yi1l1 okuma-yazma bilme orani 99,11% 97,45% 97,90%
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Tablo 4.6. Il¢elerin simflandiriimasi

Sinif Numarasi Ilge Siif Uzaklik

1 Adalar 3 1594,000
2 Arnavutkdy 2 692,794
3 Atagehir 3 1360,000
4 Avcilar 2 459,793
5 Bagcilar 2 28,796
6 Bahgelievler 2 67,793
7 Bakirkoy 3 379,002
8 Basaksehir 2 283,207
9 Bayrampasa 2 219,207
10 Besiktas 1 ,000
11 Beykoz 8 488,000
12 Beylikdiizii 2 496,795
13 Beyoglu 3 110,009
14 Biiyiikcekmece 2 186,795
15 Cekmekoy 2 116,793
16 Esenler 2 294,794
17 Esenyurt 2 844,793
18 Eylip 2 790,207
19 Fatih/Zeytinburnu 2 850,207
20 Gaziosmanpaga 2 349,793
21 Glingoren 2 85,793
22 Kadikoy 3 435,001
23 Kagithane 2 222,207
24 Kartal 2 108,207
25 Kiiciikgekmece 2 487,207
26 Maltepe 2 587,207
27 Pendik 2 116,793
28 Sancaktepe 2 288,794
29 Sariyer 3 2243,000
30 Silivri 2 894,793
31 Sultanbeyli 2 90,217
32 Sultangazi 2 473,794
33 Sile 2 148,794
34 Sisli 3 701,000
35 Tuzla 2 35,210
36 Umraniye 2 302,207
37 Uskiidar 2 1019,207
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Tablo 4.7. ikamet Edilen Yer Frekans Tablosu SPSS Ciktist

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif

Adalar 4 0,4 04 0,4
Arnavutkdy 4 0,4 0,4 0,9
Atagehir 17 1,7 1,8 2,7
Avcilar 9 0,9 1 3,6
Bagcilar 124 12,1 13,3 16,9
Bahgelievler 17 1,7 1,8 18,7
Bakirkdy 10 1 1,1 19,8
Basaksehir 19 1,9 2 21,8
Bayrampasa 11 1,1 1,2 23
Besiktas 58 57 6,2 29,2
Beykoz 73 7,1 7,8 37
Beylikdiizii 10 1 1,1 38,1
Beyoglu 20 2 2,1 40,2
Biiytik¢ekmece 0,7 0,7 41
Catalca 0,1 0,1 41,1
Cekmekoy 0,6 0,6 41,7
Esenler 14 1,4 15 43,2
Esenyurt 6 0,6 0,6 43,9

Uygun Eyup 19 19 2 459
Fatih 16 1,6 1,7 47,6
Gaziosmanpaga 13 1,3 1,4 49
Glingoéren 22 2,2 2,4 51,3
Kadikoy 33 3,2 3,5 54,9
Kagithane 163 15,9 17,4 72,3
Kartal 11 1,1 1,2 73,5
Kiiciikgekmece 17 1,7 1,8 75,3
Maltepe 6 0,6 0,6 75,9
Pendik 22 2,2 2,4 78,3
Sancaktepe 10 1 1,1 79,4
Sariyer 16 1,6 1,7 81,1
Silivri 0,1 0,1 81,2
Sultanbeyli 0,1 0,1 81,3
Sisli 39 3,8 4,2 85,5
Tuzla 29 2,8 3,1 88,6
Umraniye 41 4 4.4 92,9
Uskiidar 52 51 5,6 98,5
Zeytinburnu 14 1,4 15 100
Toplam 935 91,4 100

Eksik 88 8,6

Toplam 1023 100
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Ankete katilan kisilerin gelir dagilimi agirlikli olarak 2.000-5.000 ve 0-2.000 TL
arast gelir sinifinda yer almaktadir. Gelir diizeyi dikkate alindiginda tabana yaygin

bireysel miisterilere uygulanmis anket olarak ifade edilebilir.

Tablo 4.8. Gelir Dagilimi Frekans Tablosu SPSS Ciktis

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif
0-2.000 TL 434 42,4 46,7 46,7
2.000-5.000 TL 384 37,5 41,3 88
Uygun | 5.000-10.000 TL 94 9,2 10,1 98,1
10.000 ve tizeri 18 1,8 1,9 100
Toplam 930 90,9 100
Eksik 93 9,1
Toplam 1023 100

Ankete katilanlarin %81'i 18-50 yas arasindan olusmaktadir. Yas dagilimi goz
onlinde bulundurularak en sik banka islemi yapan kitle ile uyumlu olarak ifade
edilebilir.

Tablo 4.9. Yas Frekans Tablosu SPSS Ciktisi

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif

18 yas ve alt1 21 2,1 2,2 2,2
18-25 yas 192 18,8 20,4 22,6
25-35 yas 390 38,1 41,4 64

Hvgun 35-50 yas 254 24,8 27 91
50 yas ve tizeri 85 8,3 9 100
Toplam 942 92,1 100

Eksik 81 7,9

Toplam 1023 100
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Tablo 4.10. Cinsiyet Frekans Tablosu SPSS Ciktisi

Ankete katilanlarin %40 kadin, %60 erkek katilimcilardan olugsmaktadir.

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif
Kadin 380 37,1 40,3 40,3
Uygun Erkek 562 54,9 59,7 100
Toplam 942 92,1 100
Eksik 81 7.9
Toplam 1023 100

egitim ortalamasina yaklasik bir kitleye ulasildig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 4.11. Egitim Diizeyi Frekans Tablosu SPSS Ciktis1

Ankete katilanlarin egitim diizeyi agirlikli olarak lise ve {iniversite ile Tiirkiye

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif

ilkokul 116 11,3 12,3 12,3
ortaokul 60 59 6,4 18,7
lise 226 22,1 24 42,7

Uygun universite 422 41,3 44,8 87,5
yiiksek lisans 114 11,1 12,1 99,6
doktora 4 0,4 0,4 100
Toplam 942 92,1 100

Eksik 81 7.9

Toplam 1023 100
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Ankete katilanlarin %51'1 6zel sektorde galigirken, %15'i galigmamaktadir.

Tablo 4.12. Cahsma Sekli Frekans Tablosu SPSS Ciktis1

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif

ozel sektor 480 46,9 51 51
kamu 122 11,9 13 63,9

Uygun ticaret/serbest meslek 88 8,6 9,3 73,2
ogrenci 107 10,5 11,4 84,6
¢alismiyorum 145 14,2 15,4 100
Toplam 942 92,1 100

Eksik 81 7.9

Toplam 1023 100

Ankete katilanlarin en ¢ok islem

islem yapilan kanal olarak 6ne ¢ikmuistir.

yaptig1 kanalar siralmasinda ATM'ler en

Tablo 4.13. islem Kanallar1 Frekans Tablosu SPSS Ciktist

cok

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif

Sube 114 11,1 13,2 13,2
ATM 363 35,5 42 55,1
Internet Bankacilig1 325 31,8 37,6 92,7

Uygun
Mobil Bankacilik 59 5,8 6,8 99,5
Cagr1 Merkezi 4 0,4 0,5 100
Toplam 865 84,6 100

Eksik 158 15,4

Toplam 1023 100
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Anket'e katilan kisiler banka kullanim nedenleri incelendiginde fatura 6demek,

para transferi ve kredi kart1 ya da kredi kullanmak banka kullanim nedeninin %80'ini

olusturmaktadir.

Tablo 4.14. Banka Kullanim Nedenleri Frekans Tablosu SPSS Ciktisi

Frekans Oran Uygun Oran | Kimiilatif
ihtiya¢ duymuyorum, birikimim 2 25 3 3
varsa evde tutarim, ev/arsa
1.<r.ed1 kart1 ya da kredi kullanmak 292 28,5 33,8 36,8
icin
para biriktirmek i¢in 95 9,3 11 47,7
Uygun fzitlljra o6demek, para gondermek 397 388 45.9 93,6
yatirim tavsiyesi almak i¢in 25 2,4 2,9 96,5
banka iglemleri ¢ok karisik bu
nedenle destek almaya ihyag 30 2,9 3,5 100
duyarim
Toplam 865 84,6 100
Eksik 158 15,4
Toplam 1023 100

Sube personeli hakkinda goriis soruldugunda %47'si

sube personelinin bilgili

oldugunu ve goriis almak istedigini, %29'u sube personelinin orta derecede bilgi sahip

oldugunu ve kismi goriis almak istedigini ve %24' ise sube personelinin operasyon

amaciyla bulundugunu ve herhangi bir goriis almak istemedigini belirtmistir.

Tablo 4.15. Sube Personeli Hakkinda Diisiince Frekans Tablosu SPSS Ciktisi

Frekans Oran Uygun Oran | Kiimiilatif
Sube personeli yatirim, mevduat ya da
kredi islemleri i¢in bilgilidir 405 39,6 47,4 47,4
tavsiye/goriis almak isterim
Sube personeli yatirim, mevduat ya da
kredi islemleri i¢in orta dereceli bilgiye 246 24 28,8 76,2
Uygun | Sahiptir, tavsiye/goriis almak istemem
Sube personeli yatirim, mevduat ya da
kredi 1slem'1er1 1¢in blllglye sahip de.qulr 203 19.8 23.8 100
sadece benim adima islem yapmak i¢in
bulunmaktadir
Toplam 854 83,5 100
Eksik 169 16,5
Toplam 1023 100
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Banka subeleri kime aittir sorusuna %46's1 sadece bankaya aittir cevabi

verirken, %36's1 bilgisinin olmadigint %18'i ise ¢ogu bankaya aittir, franchise subeler

de bulunmaktadir cevabini vermistir.

Tablo 4.16. Banka Subeleri Sahiplik Frekans Tablosu SPSS Ciktisi

Frekans Oran Uygun Oran Kimiilatif

Cogu bankaya aittir
ancak franchise 150 14,7 17,6 17,6
subeler de vardir

Uygun | Bir fikrim yok 311 30,4 36,4 54
Sadece Bankaya aittir 393 38,4 46 100
Toplam 854 83,5 100

Eksik 169 16,5

Toplam 1023 100

Banka subelerinin franchise olmasinin sizin igin Onemli

midir sorusu

soruldugunda 9%58'i 6nemli degildir, %25'1 kismen énemlidir ve para yatirmam, %17'si

ise onemlidir hi¢ bir iglem yapmam olarak cevaplamustir.

Tablo 4.17. Banka Subeleri Franchise Algis1 Frekans Tablosu SPSS Ciktisi

Frekans Oran Uygun Oran Kiimiilatif

Hayir 6nemli degildir,
islemlerimi 497 48,6 58,2 58,2
hizli/ucuz/kaliteli
Evet 6nemlidir, tedirgin

Uygun olurum para yatirmak 211 20,6 24,7 82,9
istemem
Evet 9nemhd1r, hi¢ bir 146 143 171 100
islemi yapmam
Toplam 854 83,5 100

Eksik 169 16,5

Toplam 1023 100
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Tablo 4.18. islem Ucreti Odemek Yerine Kendi

Frekans Tablosu SPSS Ciktis1

Basina Islem Yapma Tercihi

Frekans Oran Uygun Oran Kimiilatif
Evet 764 74,7 88,4 88,4
Uygun Hayir 100 9,8 11,6 100
Toplam 864 84,5 100
Eksik 159 15,5
Toplam 1023 100

Banka ile calismay1 segme nedenleri soruldugunda bankaya duyulan giiven ilk

sirada yer alirken, bankanin reklam bilinirligi en son sirada yer almigtir.

35 33,09

16,12

Sekil 4.1. Banka se¢cme nedenleri
Banka subesi ile calismay1r se¢me nedeni soruldugunda %34'i yakinlik

nedeniyle sube ile ¢alismay1 secerken, %25'1 islemlerini hizli gerceklestirebilecegi

subeleri tercih etmektedir. Sube ile c¢alisma nedeni "giiven" olan kisiler %21'i
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olusturmaktadir. Subenin tasarimi, konforu ve sube calisanin tanidik olmasi gibi

nedenleri %7'yi olusturmaktadir.

Bankada en ¢ok yapilan islemler soruldugunda en ¢ok yapilan islem %30 ile

fatura 6demesi olurken en az islem %2 ile doviz alim-satim islemi olmustur.

35
30,06 297
30 ’
25
22,55
20

15

10

2,79

Fatura Odeme Dévizalim Vadeli Hesap  Vadesiz Kredi taksidi Kredi Yatirim
satim acma/kapama Hesaba para yatirma/kredi  bagvurusu Islemleri
yatirma/cekme  kart1 6demesi

Sekil 4.2. En ¢ok yapilan bankacilik islemleri
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4.4. Literatiir

Tirkiye'de banka subeleri iizerine yapilan anket c¢alismalarinda bdlgenin
demografik yapisi (niifus, kentlesme rasyosu, yillik niifus biiylime hizi sosyo ekonomik
degerler (ortalama gelir, kadin okuryazar orani, yiiksek egitim orani) degerlendirme
Kriterleri arasinda yer almaktadi ve anket degerlendirilmesinde (Cebi ve Zeren; 2008),
(Ozkan; 2014), (Onay ve Ozsoz; 2012) calismalari referans alinarak bagimsiz t-testi ve
ANOVA kullanilmistir.

(Karatepe, Yavas ve Babakus; 2005) calismasinda bankalarin hizmet kalitesi,
hizmet sunulan ¢evre, iletisim kalitesi, empati ve giliven olmak iizere
degerlendirilmektedir. (Arbore ve Busacca; 2009), hizmet Olgiitlerinde kullandigi
boyutlar; kullanilan iiriinlerlerin finansal sonuglari, aile bankasi olmasinda toplam
memnuniyet, uygun yatirim Uriinlerinin kosullari, sirket degeri, gonderilen unsurlarin
teknik kalitesi, inovasyon firmasi ve ulasim kolayligi olarak belirlemistir. (Avkiran;
1994) hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde 6dnemli olan boyutlar1 personelin rehberlik etmesi,
giiven, iletisim ve ulasim olarak belirlemistir. Caligmada iletisim kalitesi personelin
miisteri ihtiyaglarin1 anlamasi, terciibesi, hizmet kalitesi ile degerlendirilmistir.
Bankalarin hizmet degerlendirilmesinde personelin iletisim degerini degerlendirmek

lizere personelin miisteri gdziinde fonksiyonu sorulmustur.

Steven (2000), franchise subelerin hizmet kalitesini diistrdiigiinii gésteren bir
calisma yayinlamigtir. Banka subelerin franchise olmasi durumunda hizmet kalitesini
diisecegi algisin1 Olgebilmek iizere Oncelikle banka subelerinin sahiplik yapisinin
bilinirligi sorulmustur. Ardindan da subelerin franchise olmasi durumda giiven
unsurunu tespit edebilmek ftizere ¢alisma aliskanliklari sorulmustur. (Kavaliauske;
2011), calismasinda franchise modeli gelistirme siireglerini degerlendirerek dort ana
unsur belirlemistir. Bunlar yonetim unsurlari, piyasa yapisi, yasal etmenler ve insan
faktorii'diir. Tezin anket c¢aligmasi yapilirken bankacilik yapisinin yasal etmenleri
degerlendirme {lizere bankacilik faaliyetlerinin yasal alt yapis1 da goz Oniinde
bulundurulmustur. Pazarin piyasa yapisini incelemek iizere franchise is fikrinin ve

marka degerinin miisteri lizeri etkisi arastirtlmistir. Anket sorularinda yer alan bankay1
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secme nedenleri cografi konum, miisterilerin hizmet talebi, personel hakkindaki

diisiincesi ve iletisim ihtiyaglar1 unsurlar1 géz oniinde bulundurularak hazirlanmistir.

(Mc Kinsey; 2011) sube oOnerisinde bulunurken subede yapilan islemleri
ayirarak operasyonel islemlerin otomatize edilmesini ve franchise olarak verilmesini
savunmustur. Bu nedenle franchise algis1 Olgiiliitken bankacilik aliskanliklart da
degerlendirilmistir. Gliven unsurunun tespit edilmesi ve islem yapma algisinin
Olciilmesi banka subesinde yapilan islemlerin az risk ve teknoloji ile iligkili olmast
gerektigi konusunda fikir vermistir. (Allerd ve digerleri;2009), banka sube konsepti ile
miisteri davraniglar1 arasinda iligskiyi arastirirken karmasik bankacilik islemleri yapan
miisteriler geleneksel banka subelerini tercih ettigi tespit etmistir. Bu da modern
subelerin miisteri etkisi ziierinde olumlu olmasina ragmen klasik banka subelerinin
faaliyetlerinin miisteri bankacilik islemlerine gore smiflandirmasi gerektigini

gostermistir.

Miisterilerin bankacilik aligkanliklarini anlamak {izere sorulan bankacilik
islemleri en ¢ok kullanilan bankacilik islemleri referans alinarak anket sorusu olarak
eklenmistir. Miisterilerin demografik yapi, sosyo-ekonomik yapisi goz Oniinde

bulundurularak bankacilik islemleri ve franchise sube bakis agis1 degerlendirilmistir.
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Yazar Makale Aciklama Arastirma Unsuru ve Yontemi Arastirma Sonucu
Caligmaya gore katilim bankalari ile ¢alisan
fsteriler i 1 seult lerdeisi
Are the O RR dogrultusunda ilerdeigi — Anket sonucuna gore katilim bankalari ile ¢alisan
Customers of Tiirkive'de katilim i¢in tam yatirimei davranislari steril duat banka miisterileri ..
L - C AL gostermemektedir. Miisterilere anket yapilarak mugtertler mevduat banka mugterilerine gore
Ahmet Hakan Participation banka miisterilerin Katilim bankal duat bankal daha az rasyonel davranmaktadir. Rasyonel
Ozkan (2014) Banks Noise davranislari PR T T L dankaan | davranis ile gelir diizeyi arasinda pozitif bir iligki
Traders? The ‘ncelenrhistir arasindaki davranig farkliliklar: belirlenmistir. ) 3 1 ge Y p 3
Case of Turke o Nndependent sample t-test ve Mann Whitney tespit ediimistir.
y U testi uygi-ulanmustir. Gelir ve cinsiyet
degerlendirilmesi ANOVA kullanilmstir.
i?ai?x;(zig({)gazlilzllarl 200adet goriismenin sonucunu degerlendirmek
ubesi basina diisen lizere Anova kullanilmistir.
The Impact of ire di me?/ duat Vse H1: Katilim bankalar1 ile mevduat o .
Internet-Banking ’ .. " | bankalarinin miisterileri arasinda farklilik — Calismaya gore internet bankaciligmin ..
Ceylan Onay ve . karlilik seviyesi goz baslamasindan iki yil sonra banka subelerinin
Emre 07507 on Brick and Sniinde vardir. Karhilis1 tizerind tif etkisi oldusu tespit
(2012) Mortar Branches: bulundurularak H2: Cinsiyetin kullanim etkisine etkisi vardir. aritiigl uzennde negatit etkisi oldugu tespl
The Case of internet H3: Gelir diizeyiniz kullanim tizerine etkisi edilmistir.
Turkey o vardir.
bankaciliginin 18 ) . L .
banka iizerinde H4: Gehr ve cinsiyet ile kullanim iizerine
etkisi incelenmistir. ctkisi vardir.
Kuzey Kibris banka
subelerinin hizmet Hizmet kalitesi hizmet sunulan ¢evre, iletisim
Measuring service kalitesi kalitesi, empati ve giiven olmak iizere dort
Osman M. quality of banks: arastirilmastir.. kategoride degerlendirilmistir. Anket — Anket sonucuna gore iletisim kalitesi ve empati
Karatepe, Ugur ’ Miisterilere 20 sonuglari LISREL yontemi ile hizmet kalitesini arttiran unsurlar olarak one

Yavas ve Emin
Babakus (2005)

Scale
development and
validation

soruluk anket ile
hizmet kalitesi
kriterleri
Olglilmistiir.

degerlendirilmistir.

cikmugtir.
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Yazar Makale Aciklama Arastirma Unsuru ve Yontemi Arastirma Sonucu
5000 miisteri H1: Bireysel bankacilikta memnuniyet iizerine
tizerine yapilan performans unsurlarinin lineer olmayan
anket ¢aligmasi ile belirgin etkisi bulunmaktadir. — HI hipotezi dogrulanmistir. performans 6lgiitleri
bireysel H2: Coklu regresyonda geleneksel katsayilar ile miisteri davraniglart arasinda lineer olmayan
Customer miisterilerin Italyan | degiskenlerin 6neminin dolayl 6lgiitleri iliski vardir.
satisfaction and bankalar1 lizerine olarak kullanilmasi durumunda, tahmini — Ulasim kolaylig1 en 6nemli unsur olarak dne
dissatisfaction in memnuniyet sonuglar lineer olmayan belirgin etkilerini g6z cikmaktadir. Ancak miisteri memnuniyeti {izerine

Alessandro . . o o
retail banking: unsurlari ard1 edebilir. etkisi yoktur.

Arbore ve Bruno - . . . o . .

Busacca (2009) Exploring the incelenmistir. . — Sirket degeri oratalama 6nemli unsur olarak
asymmetric Memnun olmayan Memnuniyet unsurlari; cikarken miisteri memnuniyetsizligine etkisi
impact of attribute | ve olan miisterilern | 1.Kullanilan iiriinlerlerin finansal sonuglari yiiksek goriilmektedir.
performances bankacilik 2.Aile bankas1 olmasinda toplam memnuniyet | _— Ggnderilen unsurlarin teknik kalitesi dnemli

davranislari S.Uygun yatirim triinlerinin kosullari ikinci unsur olarak degerlendirilmektedir.
arasinda farklilik 4.Sirket degeri Memnuniyet ile dogru orantildir.
olup olmadigi 5.Gonderilen unsurlarin teknik kalitesi
indelenmistir. 6.Inovasyon firmasi
7.Ulasim kolayligt
Hipotez testi i¢in Mann-Whitney U testi
uygulanmistir. 27 sorudan olusan anket 6
boyut olacak sekilde ayrigtirtlmistir;
Banka subelerinin l.Karslll_k
. . o 2.Empati
Developing an hizmet kalitesi . . .
ot e 3.Personelin rehberlik etmesi . o
Instrument to Ol¢lilmustir. — Sube hizmet kalitesi 6 boyuttan 4 boyuta
. 4.Ulasim et . .
Necmi Kemal Measure Uygulama s distirilmiigtiir. Bunlar; Personelin rehberlik
. . . 5.1letisim c .

Avkiran (1994) Customer Service | Avustralya'nin en 6.Giiven etmesi, Giiven, Iletisim ve ulasimdir.
Qua“.ty in Branch | biiyiik Ankette test edilen unsurlar: — Anket 27 sorudan 17 soruya indirgenmistir.
Banking bankalarindan . . o

birinde 1.Banka subesinde hizmet kalitesini nasil
puanlarsin?
uygulanmigtir.

2.Banka subesini arkadasina tavsiye eder
misin?

3.Banka subesinin hizmeti hakkinda her hangi
bir sikayette bulundun mu?
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Yazar Makale Aciklama Arastirma Unsuru ve Yontemi Arastirma Sonucu
Quantifying — Anket sonuglarin kadin ve erkenlerin farkli olarak
Customers’ S nistan degerlendirdigi iki unsur tespit eidlmistir.
Gender Effects on Panlcalasdiiervis 96 mﬁsteriye anket uygulama51 yapllmlstlr. Kadinlar empatiyi daha yﬁksek derecelendirirken
Willy F. Zalatar Service Quality Kalitesi unsurlart Servis kalitesi unsurlarinin sirlanmasi erkekler giiveni daha yiiksek derecelendirmistir.
(2012) Perceptions of belirlenirlen bu istenmistir. Unsurlar; Giiven, duyarlilik, — Kadimlar hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde banka
Philippine unsurlarin cinsiyet empati, giivence, somutluk. Anket personelinin bilgisi ve kargiliklar1 daha yiiksek
Commercial etkisi incelenmistir degerlendirmesi i¢in t-testi uygulanmustir. derecelendiriken, erkkekler gorsel unsurlara daha
Banks ' yiiksek not vermistir.
— Miisteriler i¢in en dnemli 6zellikler licretsiz
transfer, islemleri giivenligi ve ATM sayisidir.
— Teknolojinin getirdigi finansal 6zellikler ilk 10
. o siralama igerisinde yer alamamustir.
Anketin ana sorusu "miisterilerin temel _ Miisterilerin teknoloiivi kull Kolavlik
L beklentisini elektronik ¢éziimler mi usterticti Ieknologiyl kul:anmasi kotayi
404 adet miisteri olusturmaktadir?” saglarken banka ile iligkisini azaltmaktadir.
Luxmy Facilities offered | tizerinde yapilan Aragtirma unsuriarl; — Teknolojiyi tamamen kullanan miisteriler klasik

Vivekanandan ve
Sanath Jayasena
(2012)

by the Banks and
Expectations of
IT Savvy Banking
Customers

anket caligmasi ile
elektronik
bankacilik
¢Oziimlerinin
kullanim orani
incelenmistir.

RO1: Bankalar tarafindan sunulan hizmetlerin
miisteri karsilig

RO2: Miisterinin elektronik ¢éziimleri
kullanim oraninin belirlenmesi

RO3: Sunulan hizmetler ile miisterinin
elektronik ¢oziimleri kullanim iligkisinin tespit
edilmesi

bankaciligin yerine teknolojinin alacagini
disiinmemektedir.

— Miisterilerin teknolojik araglari kullanma orani
ile bankadan beklenilen teknolojik ¢oziimler
deartmaktadir.

— Teknolojiyinin kullanimi ile birlikte yiiksek
kaliteli hizmet beklendigi tespit edilmistir.

— Anket sonugclar1 elektronik ¢oziimlerin miisterinin
bankadan beklentisinin ilk sirasinda yer lamasada
¢ozlimlerden keyif alindig: tespit edilmistir.

Kaynak: Misteri {izerinde yapilan bankacilik konulu anket ¢aligmalar referans alinarak hazirlanmigtir.
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4.5. Anketin Degerlendirilmesi

H1: "Banka subesinin bankaya ait ya da franchise olmasi sizin i¢cin énemli midir"

sorusu ile "Bir banka ile ¢calisma nedenleri'" sorusu arasinda iliski yoktur.

Tek yonlii anova testi uygulanmistir. "Personelin bilgili olmasi/giiler yiiz" unsuru

arasinda iliski tespit edilmistir. Diger unsurlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Tablo 4.19. H1 Anova Testi SPSS Ciktisi

Karelerin Df Karelerin F Sig.
Toplamu Ortalamasi
Bankaya duyulan Gruplar arasinda 1.292 2 .646 .136 .873
giiven Grupla birlikte 3857.501 813 4.745
Toplam 3858.793 815
Bankanin her yerde Gruplar arasinda 10.668 2 5.334 1.285 277
reklaminin ¢ikmasi Grupla birlikte 3374.625 813 4.151
Toplam 3385.293 815
Bankanin her yerde Gruplar arasinda 6.508 2 3.254 .670 512
subesinin olmast Grupla birlikte 3945.932 813 4.854
Toplam 3952.440 815
Personelin bilgili Gruplar arasinda 48.468 2 24.234 5.380 .005
olmasi/giiler yiiz Grupla birlikte 3662.256 813 4.505
Toplam 3710.724 815
Islem iicretlerinin az Gruplar arasinda .689 2 344 .079 .924
olmasi Grupla birlikte 3547.771 813 4.364
Toplam 3548.460 815
Tiim bankacilik Gruplar arasinda 12.371 2 6.186 1.227 .294
ihtiyaglarinizi Grupla birlikte 4097.506 813 5.040
kargilamas1 Toplam 4109.877 | 815
Yeniklik¢i/ teknolojik Gruplar arasinda 21.966 2 10.983 2.718 .067
olmast Grupla birlikte 3285.327 813 4.041
Toplam 3307.293 815
Daha yiiksek mevduat Gruplar arasinda 17.834 2 8.917 1.971 140
faizi/daha diistik kredi | Grupla birlikte 3677.455 813 4523
faizi Toplam 3695.289 | 815
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H2: "Banka subesinin bankaya ait ya da franchise olmasi sizin icin 6nemli midir"

sorusu ile "Bankada yapilan islemler" arasinda iliski yoktur.

Tek yonlii anova testi uygulanmistir. "Banka subesinin bankaya ait ya da franchise

olmasi sizin i¢in dnemli midir" sorusu ile " Bankada yapilan iglemler" arasinda istatiksel

olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. H2 kabul edilmistir.

Tablo 4.20. H2 Anova Testi SPSS Ciktisi

Karelerin df Karelerin F Sig.
Toplami Ortalamasi
Fatura Odeme Gruplar arasinda 11.060 2 5.530 1.494 225
Grupla birlikte 3008.818 813 3.701
Toplam 3019.877 815
Doviz alim satim Gruplar arasinda 463 2 231 .088 915
Grupla birlikte 2130.683 813 2.621
Toplam 2131.146 815
Vadeli Hesap Gruplar arasinda 2.759 2 1.379 476 .622
agma/kapama Grupla birlikte 2358.064 813 2.900
Toplam 2360.822 815
Vadesiz Hesaba Gruplar arasinda 9.795 2 4.897 1.316 .269
para yatirma/gekme | Grupla birlikte 3025.763 813 3.722
Toplam 3035.558 815
Kredi taksidi Gruplar arasinda 3.112 2 1.556 377 .686
yatirma/kredi kart Grupla birlikte 3353.122 813 4.124
odemesi Toplam 3356.234 | 815
Kredi bagvurusu Gruplar arasinda 11.530 2 5.765 1.804 .165
Grupla birlikte 2598.230 813 3.196
Toplam 2609.760 815
Yatirim Islemleri Gruplar arasinda 3.937 2 1.968 .649 523
Grupla birlikte 2466.058 813 3.033
Toplam 2469.995 815
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H3: "Banka subeleri kime aittir' soru ile ""Banka subesinin bankaya ait ya da

franchise olmasi sizin i¢cin 6nemli midir" sorusu birbirlerinden bagimsizdir.

Ki-kare testi uygulanmistir. Cevaplarin %20'si S'den kiigiiktir. Ki-kare sonucu

anlamhidir. p degeri 0.05'den kiiciiktiir. H3 red edilmistir. Banka subeleri "sadece

bankaya aittir" olarak cevaplayanlarin %20.9'u banka subesinin franchise olmasi

durumda hig bir islem yapmayacagini belirtirken, " Cogu bankaya aittir ancak franchise

subeler de vardir" segenlerin %10'u banka subesinin franchise olmasi durumda hi¢ bir

islem yapmayacagini belirtirmistir. Banka subeleri "sadece bankaya aittir" yaniti

verenler toplam kitlenin %37.4'lin{i olusturmaktadir.

Tablo 4.21. H3 Ki-kareTesti SPSS Ciktis1

Banka subesinin bankaya ait ya da franchise olmasi sizin i¢in 6nemli midir
Evet,
Hayir, 6nemli
o6nemlidir, Evet,
degildir, o
tedirgin Oonemlidir hi¢ | Toplam
Banka subeleri kime aittir islemlerimi
olurum para bir islemi
hizli/ucuz/kaliteli
o yatirmak yapmam
yapmam yeterlidir ]
Istemem
Cogu bankaya aittir ancak | Adet 95 40 15 150
franchise subeler de vardir | Oran 63.3% 26.7% 10.0% 100%
o Adet 216 46 49 311
Bir fikrim yok
Oran 69.5% 14.8% 15.8% 100%
o Adet 186 125 82 393
Sadece Bankaya aittir
Oran 47.3% 31.8% 20.9% 100%
Adet 497 211 146 854
Toplam
Oran 58.2% 24.7% 17.1% 100%
Anlamlilik degeri
Deger df
(2-tarafli)
Pearson Ki-kare 44.066° .000
Olasilik degeri 46.191 .000
Kategoriler arasindaki liner deger 20.779 .000
854

Analize uygun adet
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H4: ikamet edilen yer ile sube personeli hakkinda diisiince arasinda iliski yoktur.

Ki-kare analizi yapilmistir. Cevaplarin %20'si 5'den kiiciiktiir. Analiz gegerlidir. Analiz

sonucunda p degeri 0.05'den biiyiiktiir. H4 hipotezi red edilmistir. Ikamet edilen yer ile

sube personeli hakkinda diisiince arasinda istatiksel olarak anlaml iligki vardir.

Tablo 4.22. H4 Ki-kareTesti SPSS Ciktisi

Sube'de ¢alisan personel i¢in diisiinceniz nedir
Sube personeli ) Sube personeli yatirim,
Sube personeli '
yatirim, mevduat mevduat ya da kredi
yatirim, mevduat ya ) o
ya da kredi islemleri i¢in bilgiye
. da kredi islemleri igin Toplam
Ikametgah sinif islemleri i¢in sahip degildir sadece
orta dereceli bilgiye
bilgilidir benim adima islem
sahiptir, tavsiye/goriis
tavsiye/goriis ’ yapmak i¢in
e almak istemem
almak isterim bulunmaktadir
L Adet 23 19 9 51
Oran 45,10% 37,30% 17,60% 100%
5 Adet 290 173 143 606
Oran 47,90% 28,50% 23,60% 100%
3 Adet 55 38 36 129
Oran 42,60% 29,50% 27,90% 100%
A Adet 37 16 15 68
Oran 54,40% 23,50% 22,10% 100%
Adet 405 246 203 854
Toplam
Oran 47,40% 28,80% 23,80% 100%
Deger df Anlamlilik degeri
(2-tarafli)
Pearson Ki-kare 5,184 ,520
Olasilik degeri 5,143 6 ,526
Kategoriler arasindaki liner deger ,010 1 ,920
854

Analize uygun adet
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H5: Tkamet edilen yer ile banka subelerinin sahiplik bilgisi arasinda iliski yoktur.

Ki-kare analizi yapilmistir. Cevaplarin %20'si 5'den kiiciiktiir. Analiz gegerlidir. Analiz

sonucunda p degeri 0.05'e esittir. H5 hipotezi red edilmistir. ikamet edilen yer ile banka

subelerinin sahiplik bilgisi arasinda istatiksel olarak anlamli iligki vardir.

Tablo 4.23. H4 Ki-kare Testi SPSS Ciktisi

Banka subeleri kime aittir
Ikametgah sinif C(;%]léablf?;?%il?slglr Bir fikrim yok Sadec:i Eiarnkaya Toplam
subeler de vardir
1 Adet 14 5 32 51
Oran 27,50% 9,80% 62,70% 100%
) Adet 108 231 267 606
Oran 17,80% 38,10% 44,10% 100%
3 Adet 17 50 62 129
Oran 13,20% 38,80% 48,10% 100%
4 Adet 11 25 32 68
Oran 16,20% 36,80% 47,10% 100%
Adet 150 311 393 854
Toplam
Oran 17,60% 36,40% 46,00% 100%
Deger df Anlamlilik
degeri
(2-tarafli)
Pearson Ki-kare 18,685% 6 ,005
Olasilik degeri 22,181 6 ,001
Kategoriler arasindaki liner deger ,297 1 ,586
Analize uygun adet 854
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H6: ikamet edilen yer ile banka subelerinin franchise olmasinin miisteri iizerine

etkisi arasinda iliski yoktur.

Ki-kare analizi yapilmistir. Cevaplarin %20'si 5'den kiiciiktiir. Analiz gecerlidir. Analiz

sonucunda p degeri 0.05'den kiigiiktiir. H6 hipotezi kabul edilmistir. Ikamet edilen yer

ile subelerinin franchise olmasinin miisteri lizerine etkisi arasinda iligki yoktur.

Tablo 4.24. H6 Ki-kare Testi SPSS Ciktisi

Banka subesinin bankaya ait ya da franchise olmasi sizin i¢in 6nemli midir?

Hayir 6nemli

Evet 6nemlidir,

ikametgah sinf degildir, tedirgin olurum | Evet Snemlidir, hig Toplam
islemlerimi para yatirmak bir islemi yapmam
hizli/ucuz/kaliteli istemem
1 Adet 31 12 8 51
Oran 60,80% 23,50% 15,70% 100,%
5 Adet 357 135 114 606
Oran 58,90% 22,30% 18,80% 100%
Adet 77 39 13 129
3 Oran 59,70% 30,20% 10,10% 100%
4 Adet 32 25 11 68
Oran 47,10% 36,80% 16,20% 100%
Adet 497 211 146 854
Toplam
Oran 58,20% 24,70% 17,10% 100%
Deger df Anlamlilik
degeri
(2-tarafl)
Pearson Ki-kare 13,536° ,035
Olasilik degeri 13,671 ,034
Kategoriler arasindaki liner deger ,105 , 745
854

Analize uygun adet
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Anket sonuglar1 degerlendirildiginde banka subesi ile ¢calisma nedenleri arasinda
personelin bilgili ve giiler yiizlii olmasin1 segenlerin %58'1 banka subesinin franchise
olmasmin onemli olmadigini belirtirken, hi¢ bir islem yapmam olarak isaretleyenler
%12'yi olusturmaktadir. Sonug¢ degerlendirildiginde franchise subelerde c¢alisan

personelin olumsuz algilanmadig1 yorumlanabilir.

Gelir seviyesi arttik¢a banka subelerinin sadece bankaya ait olmasi bilinirligi de
arttig1 goriilmiistiir. Banka subeleri sadece bankaya ait oldugunu belirtilen kitlenin
%20'si franchise bank subeleri ile calismam olarak belirtmistir. %801 olumlu
bakmaktadir. Bu oran bize miisterilerin franchise banka subelerine bakis agisinin

olumsuz olmadigini diisindiirmektedir.

Orta gelir seviyesine sahip kisiler sube personelinin operasyon igin ¢alistigini
diisiinme orani artarken, yiiksek ve diisiik gelir grubu sube personelinin bilgili oldugunu
ve danismanlik almak istedigini belirtmistir. Bu yiiksek gelir grubunun bankacilik
hizmeti farklilastigindan daha uzmanlasmis sube calisanlar ile ¢alistigi varsayimi ile
subelerin gelir ve egitim seviyesine gore orta kesimin aldig1 hizmetin farklilagsmadigini
diisiindiirmektedir. Artan gelir seviyesiyle birlikte sahiplik bilgisi artmis ve anket
sonuglart degerlendirildiginde subelerin franchise olmasmin miisteriler {izerinde
olumsuz etkisi olmadig: tespit edilmistir. Anket sonuglarima gore Tiirkiye'deki banka
sube sahipligi bilinirliginin diisiik olmast énemli bir bulgu olmaktadir. Bunun nedeni
banka miisterilerinin sube sahipligi ile ilgilenmemesi, bankanin marka ismi ve subelerin
yayginlig1 yani sira islemlerinin rahat, hizli ve giivenilir bir sekilde gerceklestirmesine

dikkat ettigi ortaya ¢ikmustir.

142



SONUC

Tiirkiye'de bankacilik sistemi 1920'lerde baslamis, 19901 yillarda yiikselise
gecmistir. Bankacilik sistemi Tiirkiye’de kisa ge¢mise sahipken Avrupa'da 1800
yillarda modern bankacilik drnekleri goriilmektedir. Ulkedeki bankacilik tarihi, halkin
bankacilik aliskanliklarin1 da etkilemektedir. Tirkiye'de 2000'li yillarda perakende
bankacilig1 yayginlasirken mevduat ve kredi oranlarinin biiylime trendi incelendiginde
bankacilik sisteminin olgunlagsma donemine gelmedigi, halen gelisime agik olan bir

pazar olarak goriilmektedir.

Tiirkiye'de hesap sahip olma orani yar1 yariya iken bu oran Isvigre gibi iilkelerde
%99'a ulagsmaktadir. Tiirkiye'deki mevcut banka dis1 kesim orani ve geng niifus goz
oniinde bulunduruldugunda bankacilik sektoriinde potansiyelin yliksek oldugu
diisiiniilmektedir. Diinya'da finansal ulasilabilirligi arttirmak tizere, posta bankacilig1 ve
franchise bankacilik gibi temel bankacilik hizmetleri daha diisiik iicretlere sunabilecek,
ozellikle de diisiik gelir grubunun finansal hizmet alabilecegi bankacilik modelleri
gelistirilmigtir. Tiirkiye'de posta bankacilig1 kredi, sigorta ve para transferleri islemleri
icin kullanilmaktadir. Destek hizmetleri yonetmeligi ile kapsami belirlenen bankacilik

islemlerinde mevduat pazarlama faaliyetleri kisitlanmistir.

Tiirkiye'deki sube dagilimi incelendiginde bazi bolgelerde subelesmenin yaygin
oldugu goriilmektedir. Ancak bazi illerde sadece biiyiik bankalar faaliyet gosterirken,
orta Olcekli ve kiigiik bankalarin sube dagiliminda esit bir yap1 tespit edilememistir.
Bunun en biiylik nedeni artan sube maliyetleri nedeniyle orta Olgekli ve kiigiik
bankalarin sube amortisman oranlarinin biiyiik bankalara gére daha uzun olmasidir.
Ancak artan sube maliyetlerinin yani1 sira piyasaya yeni giren bankalar da pazar

almaktadir.
Tirkiye'de bankacilik kullanimi géz o6niinde bulunduruldugunda danismanlik

hizmetlerinin yan1 sira operasyon agirlikli islemler 6ne ¢ikmaktadir. Bankalar nitelikli

islemler yapmak i¢in subelerini ayirmak zorunlulugu dogmustur. Mevcut durumda 6zel
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bankacilik subeleri daha nitelikli islemler yapmak iizere tasarlanmistir. Subelerin
kiiciildiigii, merkezden uzaklastigi yeni donemde sadece operasyon islemi yapilmasinin
miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Express banka subeleri olarak ifade edilebilecek bu
subeler, su anda mevzuata uygun olmamasi sebebiyle ilerleyen donemlerde Avrupa'da
goriilen drnekleri gibi franchise olarak hizmet verebilmesi dngoriilmektedir. I¢ kontrol
sistemlerinin ve alt yapinin banka tarafinda saglanarak bankanin lisansimi kiralayan,
sube miidiirinlin kar pay1 (paydas, kar pay1 aldigi) oldugu, bolgeyi daha iyi taniyan
banka subeleri 6zellikle de yerel bolgelerin desteklemesi saglanacaktir. Banka subeleri
0zel bankacilik subeleri, ticari subeler, kurumsal subeler, tarim subeleri, klasik subeler
ve express subeler ile bankacilik islemlerinin uzmanlagsmis personel ile optimum

diizeyde sunulmasi saglanmalidir.

Ancak Tiirkiye'de subelerin franchise olarak verilebilmesi i¢in ii¢ unsurun
birlesmesi gerekmektedir. Unsurlardan ilki franchise olarak verilen subelere bakisg
acisidir. Miisterilerin franchise subelere bakis agisi degerlendirildiginde, mevcut
durumda subelerin sahiplik yapisi bilme orant %46'dir. Franchise subelerde islem
yapmak istemem yanit orani ise %17'dir. Anket sonuclarinin analiz edildiginde egitim
seviyesinin banka sahiplik yapisinin bilinirligi arasinda dogru oranti goriiliirken,
franchise subelere bakis acis1 arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Anket
sonuclarina gore bankada yapilan iglemler ile franchise subelere bakis acisi arasinda
istatiksel olarak anlam tespit edilememistir. ikinci unsur ise bankalarm franchise sube
acma istegidir. Bankalarin subelerdeki maliyetleri azaltmak ve performansi arttirmak
i¢in cok sayida calisma yaptig1 bilinmektedir. Ozellikle bankalarin PTT kanalinda kredi
verme istah1 franchise bankalar i¢in &rnek teskil etmektedir. Ozellikle sube kanali
yeterli olmayan ancak biliylime hedefi olan bankalarin yeni is modelleri gelistirme acik
olacaktir. Ugiincii unsur, Tiirkiye'deki sube agilis ve destek hizmetleri ydnetmeliginin
franchise yapisina uygun olmamasidir. Destek hizmetleri yonetmeligi mevduat
islemlerini kapsam dis1 birakmistir. Ancak 6deme sistemlerinin kurulmasi subelerin
mevduat toplama yerine banka adma para transferi islemi yapan aracilar olarak
tanimlanmasi tartisilmast gereken bir konudur. Tiirkiye'de muhabir bankacilik adi
altinda kiiciik bankalar anlastiklart bankalar ile kendi hesaplarina para yatirma islemi

yapilmasini saglamaktadir.
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Tirkiye'de bankalar disinda sunulan finansal hizmetler sigorta, 6deme
sistemleri, kredi bagvurusu, gibi islemler ile sinirlandirilmistir. Muhabir bankacilik adi
altinda ise ¢ek islemleri ve hesap para yatirma/cekme islemleri yapilabilmektedir.
Ancak mevduat toplama ve pazarlama faaliyetleri destek hizmetleri kapsaminda yer

almamaktadir.

Banka disinda kurumlarin bir¢ok finansal hizmet sunmasi saglanirken
bankalarin subelerinin franchise olarak acilmasi ve bu subelerin aynmi diger firmalar gibi
mevzuata uygun olarak faaliyet gostermesi saglanabililir. Finansal hizmet sunan
kuruluslarm kapsami genisletilerek diizenlemelere getirilmistir. Ornegin 26.06.2013
tarihli 28690 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile 6deme hizmeti sunacak diger
kurumlar da BDDK'a tabii hale getirilmistir. Bu kurumlarin banka markasini tagiyarak

diizenlemelere tabi olarak faaliyet gostermesi finansal erisebililigi de arttiracaktir.

Hem anket sonuclar1 hem de banka subelerinden yapilan islemler incelendiginde
banka subelerinden yapilan ve daha ¢ok operasyon islemleri ayrigtirilarak bu subelerin
franchise olarak yonetilmesi saglanabilir. Subeler express subeler, standart subeler,
yatinm merkezleri, kurumsal/ticari subeler ve 0Ozel bankacilik subeleri olarak
smiflandirilabilir. Express banka subeleri olarak adlandirilacak bu subeler daha ¢ok d
segment olarak ifade edilen diisiik gelirli miisteri grubuna hizmet ederek iiriin bagvuru
merkezleri, sikayet yonetimi, para transferi, fatura 6demeleri gibi islemlerin daha diisiik
maliyet ile yiiriitilmesini saglayacaktir. Bu subelerde nakit akigi diisiik miktarlarla
sinirlandirilacaktir. Nakit islemleri ATM'ler araciligi ile yapilacaktir. Yatirim subeleri
sermaye piyasasi lisansli personeller ile istthdam edilmis, yatirim konusunda
uzmanlagmis subeler olarak konumlandirilacaktir. Yatirim islemleri hem sube ziyareti
hem de telefon aracilig: ile yiiriitiilebilecektir. Kurumsal/ticari subeler daha ¢ok proje
kredileri saglayan, proje ve yatirimlar1 destekleyen subeler olarak ayristirilacaktir.
Mevcut kurumsal subelerin bulundugu boélgelerin  kalkinmasinda rol oynamasi

saglanabilir.
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Tiurkiye'de kayit disi ekonominin azaltilmast ve tasarruf oranlarinin
arttirilmasina yonelik c¢ok sayida calisma yapilmaktadir. Anket sonucuna gore
personelin giiler yiizli ve bilgili olmasi banka ile ¢aligma nedenleri arasinda One
cikmaktadir. Bdylece sosyal ve cevresiyle iligkilerin kuvvetli olan kendi bolgesini
tantyan ve kendini anlayan franchise sube yoneticilerinin varli§i banka subesine
ugrayan kesimi arttirmak ve maliyetleri diisiirme acisindan 6nemli oldugu uygulamaya
gore ¢ikmistir. Sonug olarak bankacilik sektdriinde franchise sube modeli, sube aginin
iilke genelinde yaygilasmasi, maliyetleri diigiirmesi yaninda karliligi arttirarak
gelecekte uygulanabilir bir model olabilmesi agisinda da oOnerilebilir. Bu ¢aligma

gelecekte finansa sektoriinde yeni yapilacak ¢aligmalara zemin hazirlayacaktir.
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