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OZET

Bu c¢alismanm amaci, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de elektronik giivenlik gelisimini
vurgulamak ve onun sigorta, elektronik sigorta ve finansal krizin teorik olarak mali kriz
kosullarinda karli kullanimin1 olanagin1 agiklamaktadir.

Bu eser ii¢ bolimden olusmaktadr. ilk béliimde sigortanin teorik kavrami
anlatilmaktadir. Sigortanin teorik kavramini gézden gecirmek su sekilde miimkiindiir:
sigorta sOzlesmesini, sigorta siniflandirmalarini, riskin ayrilmaz kavramim ve sigorta
riskinin smiflandirilmasmin  analize etmektedir. Ozel wvurgu elektronik sigorta
iizerindedir. Ayn1 zamanda elektronik sigortanin gelisimindeki mevcut egilimlerine bir
bakis verilmistir. Finansal krizin elektronik sigortanin gelisim akimlarim etkiledigi gibi,
ayrica tarihsel gelisimine ve kriz kavramima dikkat ¢ekmektedir. Yani onun 6ziiniin
anlasilmas1 ve sigorta piyasasint Ozellikle elektronik sigortasmi hangi sekilde
etkilemektedir.

Ikinci boliimde, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de elektronik sigortanmn gelisimine finansal
krizin etkilerini detayli anlatilmaktadir. Bu iilkelerde elektronik sigortanin iglemesi,
mevcut olan asamalari, gelisim egilimleri, elektronik sigortanin kullaniminin sekli ve
onun temel kayramlar1 analize edilmistir. Mevcut durumun daha iyi tanitilmasi ve mali
krizin elektronik sigorta tizerindeki etkilerini gostermek igin sayisiz ornekler ve
istatistikler sunulmustur.

Son olarak, ti¢iincii boliimde, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de mali krizde elektronik
sigortanin karli kullanimi i¢in bir ¢ok pratik 6neri sunulmustur.



ABSTRACT

The aim of this study is to indicate the development of electronic insurance in the
countries of Balkan and Turkey, as well as to indicate the possibility of its profitable
usage under the conditions of financial crisis, on the theoretical basis of insurance,
electronic insurance and financial crisis.

This thesis consists of three parts. The first part presents the theoretical concept of
insurance. Overview of the theoretical concept of insurance is possible through the
overview of the concept of insurance through analyzing the insurance contract,
insurance classifications, inseparable concept of risk and classification of insurance risk.
Special emphasis is on the electronic insurance, as a contemporary direction of the
development of insurance, from general information and types of the electronic
insurance to analyzing markets of Turkey and the Balkans, regarding the development
of the electronic insurance. It also gives an overview of the current trends in the
development of the electronic insurance, or of prevailing directions of the development
of the electronic insurance. As the financial crisis has inevitably affected the directions
of such flows of the development of the electronic insurance, special attention is paid to
its historical development, to the concept of crisis, or to the overview of its essence and
the ways it affects the insurance market, in particular the electronic insurance.

In the second part is presented the detailed impact of the financial crisis on the
development of the electronic insurance in the Balkans and in Turkey. Analyzed is the
functioning of the electronic insurance in these countries, the stages in which it is
currently stated, as well as the tendencies of its development, the method of usage of the
electronic insurance, together with the basic features. In terms of better demonstration
of the current state and real impact of the financial crisis on the electronic insurance,
presented are numerous examples and statistics.

Lastly, in the third part are offered practical recommendations for profitable usage of
the electronic insurance under the conditions of financial crisis in the countries of
Balkan and Turkey.
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GIRIS

Bu calismanin amaci, Balkan iilkeleri ve Tirkiye'de elektronik sigorta gelisimini
vurgulamak ve onun sigorta, elektronik sigorta ve finansal krizin teorik olarak mali kriz

kosullarinda karli kullanimin1 olanagini agiklamaya ¢aligmistir.

Bu calismanin ilk hipotezi Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de elektronik sigortanin
gelistirilmesidir. Ikinci hipotez de sigorta sektdriinde elektronik sigorta karli
kullaniminin, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye bircok segenek olmasidir. Ugiincii hipotez ise
bu iilkelerde finansal krizin elektronik sigorta iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi

ile ilgilidir.

Ayrica bu c¢alismada ki, arastirma sorusu Mali krizin etkileri Balkan tilkeleri ve

Tiirkiye'de elektronik sigortanin karli galismasi igin nasil kullanilabilmektedir.

Calismanm metodolojisi, 6ncelikle ikincil kaynaklara, akademik kaynaklara ve Balkan
tilkeleri ve Tirkiye'nin resmi raporlarin nitel analize dayanmaktadir. SWOT analizi bu
piyasalarda elektronik sigorta piyasasit ile ilgili arastirmalar1 O6zetlemek ig¢in
kullanilacaktir. Karsilagtirmali analizi yontemi de bir onceki doneme kiyasla bu
iilkelerin piyasalar1 ve onlarda olusan degisiklikleri karsilastirmak i¢in kullanilacaktir.
Indiiksiyon ve tiimdengelim (kesinti) hipotezleri arastrmak ve analiz etmek igin
kullanilacaktir. Aymi zamanda elektronik sigorta kullanimi diizeyi ve bu iilkelerin
piyasalarindaki mali kriz kosullarinda sigorta kullanicilarin elektronik sigortaya yonelik

diisiinceleri hakkinda ankete olacaklardir.

Bu eser iic bolimden olugsmaktadir. Ik boliimde sigortanin teorik kavrami
anlatilmaktadir. Sigortanin teorik kavramini gézden ge¢irmek su sekilde miimkiindiir:
sigorta sozlesmesini, sigorta smiflandirmalarmi, riskin ayrilmaz kavramimi ve sigorta
riskinin - smiflandirilmasmin  analize etmektedir. Ozel vurgu elektronik sigorta
tizerindedir, sigorta gelisiminin, modern yonii olarak. Ayni zamanda elektronik
sigortanin gelisimindeki mevcut egilimlerine bir bakis verilmektedir. Finansal krizin
elektronik sigortanin gelisim akimlarimi etkiledigi gibi, ayrica tarihsel gelisimine ve Kriz
kavramina dikkat cekilmistir. Yani onun Oziiniin anlasilmasi ve sigorta piyasasini

ozellikle elektronik sigortasini hangi sekilde etkilemektedir.
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Ikinci boliimde, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de elektronik sigortanmn gelisimine finansal
krizin etkilerini detayli anlatilmaktadir. Bu {ilkelerde elektronik sigortanin islemesi,
mevcut olan agamalari, gelisim egilimleri, elektronik sigortanin kullanimmin sekli ve
onun temel kayramlar1 analize edilmistir. Mevcut durumun daha iyi tanitilmasi1 ve mali
krizin elektronik sigorta iizerindeki etkilerini gostermek igin sayisiz Ornekler ve

istatistikler sunulmaktadir.

Son olarak, i¢ilincii boliimde, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de mali krizde elektronik

sigortanin karlt kullanim1 i¢in bir ¢ok pratik 6neri sunulmustur.
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| BOLUM
TEMEL KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

1.1.  Sigorta Kavrami
Sigorta temel olarak ekonomik giivenlik, hizmet etkinligi, insanlar1 ve mallarini ¢esitli

tehlikelerden koruyan sistem olarak tanimlanabilmektedir. Bu sekilde bir biitiin olarak
ekonomide ve toplumda gerekli giivenlik olusturmaktadir. Sigorta kapsaminda ayrica
sigorta sozlesmesinin tamamlanmasi da igerilmektedir. Bu terim ayni zamanda sigortali
olayin meydana gelmesinden sonra sigortali sigortaci tarafindan sigorta toplami

odenmesi anlamina gelmektedir.

Cesitli kapsama formlari, ya da koruma tiirti sayesinde, sigorta faaliyeti giinliik yasamda
bulunmaktadir. Tiizel kisiler ve bireyler siirekli hasara neden olabilecek gelismelere
maruz kalabilmektedir. Sigorta bu tiir olaylardan korunmak, is ve giinlik yasamda

giivenligi saglamak i¢in bir ekonomik zorunluluktur.

Sigortaya {i¢ farkl bakistan bakilabilmektedir :

e Ekonomik
e Yasal
e Teknik

Ekonomik yonii istenilen amaclarm elde edilmesi i¢in ifade edilmektedir — burda s6z
konusu olan giivenlik gérevleridir: sigortaliy1 dolayli yada dolaysiz yoldan koruma, yani
ana amac¢ olarak onun miilkiinii korumak, ardindan gelistirme ve toplumsal rolii

saglamaktadir.

Yasal yonii sayisiz hukuki iligkileri diizenlemeyi gerektirir, sigorta sdzlesmesinden

baslayarak tazminatin 6denmesine kadar.

Teknik yonii risk ciddiyetini degerlendirmek i¢in bir mekanizma olarak goriilen sigorta

davraniglarmi diizenleyen bir parcasidir, onlarin yer ve zamanda esitlenmesi, biitce
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primleri, tiim bunlar1 en modern-istatistiksel matematik ve diger yontemleri kullanarak

gerceklesmesi gerekmektedir. *

Tiizel ve bireylere, yan etkilerden ve sigortalit durumda olusan bozuklular veya sigortali
riskin gergeklestigi taktirde sigorta sigortalilara finansal koruma saglamaktadir. Risk,
zarar, hasar, tazminat gibi terimler dogrudan giivenlik saglayan sigorta kavramu ile
iligkilidir. Bu genel anlam sigortanin anlamini en iyi yansittyor, modern kosullarda bir
ka¢ onemli faktorlerde bu anlamlara eklenmistir , 6rnegin, genel olarak ekonomik ve

sosyal siireglerin istikrar katkisidir.

Bilimsel kaynaklarda sigorta hakkinda bir dizi yorumlarla karsilasabilmektedir.
Ornegin, iinlii Alman teorisyen Peter Koch "sigorta bazi olaylarm zararl etkilerinden

korumak icin hizmet vermektedir'?

oldugunu belirtmektedir. Friedhelm Nikola gore
sigorta tarafindan nakit bazli hizmet giivencesini ve bazi durumlarda parasal tazminati

kapsamaktadir. .

Yorumlar ekonomisler, avukatlar veya aktiierler tarafindan verilmesine bagh
degismektedir, ama ayni1 zamanda sigorta isleri iilkenin sosyal-politik ozellikleri
baglidir. Bu nedenle, herhangi bir sigorta yorumlanmasi i¢in nispeten oldugunu

sOyleyebilmektedir.

Baslangictan itibaren bu giine kadar, sigortanin anahtar amaci bir ¢ok tehlikeye karsi
sigortali kigsiye ve miilkiine ekonomik koruma saglamaktir, yani onlar1 tehdit
risklerinden korumay1 saglamaktadir. Bu rol herhangi bir hasar olusumunda sonra veya
sigortali tehlike olusumundan ve sigorta davasindan sonra sigortali miktarin 6denmesini

ifade edebilmektedir.

Ekonomik korumanin énemi tamamen anlasilabilir, ¢iinkii insan, ekonomik ve toplum
giivenligi onlar hayatta kalabilmeleri icin dnkosuldur. Hayat toplumunun ihtiyaglari

icin toplum sigortayr yaratmustir. Yaratilan sigorta giiniimiizde toplumun ve bireylerin

! Predrag SULEJIC, Ratko VUJOVIC, Dragan MRKISIC, Nebojsa ZARKOVIC, Osnovi osiguranja, Univerzitet
“Singidunum”, Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje, Beograd, 2006, str. 3.

2 peter KOCH, Versicherungswirtschaft: ein einfuhrender Uberblick (6. Auflage), Verlag Versicherungswirtschaft,
Karlsruhe, 2005, str. 1.

% Friedhelm NICKEL, Monika FORTMANN, Wortebuch der Verischerung (2. Uberarbeitete Auflage), Verlag
Versicherungswirtschaft,
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genel, saglik, ¢aligma yetenegini koruma, daha iyi ¢calisma kosullarini saglama ve genel

olarak ekonomiyi gelistirmeye yonelik tiim eylemleri destekler.

Sigortanin temel teknik gorevi az sayidaki sigortalinin kaybi tiim sigortal iiyelerine
dagitilmaktadir, cesitli hasara ugramis sigortalilara fondan saglanilan katkilarla, yani
tim {yelerin 6dedigi primlerden tazminat O0denmektedir. Sigortada riskler
esitlenemektedir ve kabul edilebilecek, yani tolere edilebilir diizeyde dengelenmektedir.
Risklerin kiigiiltnesi, yani biitiin sigortalilara esit ve kiiclik paylarda dagitilmasi

sigortanin teknik 6ziinii temsil etmektedir.

Sigorta 6ziinde ayni risklere maruz kalmis kisilerin ortaklagsmasini temsil etmektedir.
Sigortanin temeli karsiliklilik ilkesinden olusmaktadir. Mal sigortasinin temeli topluluk
kullanicilar1 veya sigortali mallarin sahibi sigorta riskine maruz kalmasi
olusturmaktadir. Sigortada toplulugu sigortal kisiker temsil etmektedir. Insan ne kadar
ugrassada cesitli tehlikelerin dogasindan dolay1 o risklerin ger¢eklesmesini engellemek,
onlarm olumsuz sonuglariyla mucadele etmek, tamamen ortadan kaldirmak, yada tiim
hasar ve kazalar1 ortadan azaltmak miimkiin degildir. Bununla birlikte, uygun bir ¢6ziim
bulunmustur. Bu anlamda sigorda dogrudan ve dolayli korumada 6nemli bir ektir. Artik
soz konusu olan teknik koruma degil, ekonomik korumadir. Kendi organizasyonu ile
calisan sigorta kurumu hasar gormiis emelentlerin  yenilenmesi Onceden

belirlemektedir.*

Sigortacilar aldiklar1 6nlemlerle veya onlemler i¢in alinan tavsiyeler yardimiyla 6nemli
Olglide siklig1 ve hacmi agisindan hasar azaltmaktadirlar. Sigortayla hasar asagidaki

sekilde azalitilmaktadir:

e primlerin degerlendirilmesi
e Inceleme ve Gdzetim
e hasar i¢in uzmanlar etkisi

e Sigortacilar Dernegi’

* Priruénik za praksu u osiguranju i reosiguranju”, “DDOR Novi Sad”, Novi Sad, 1996, str 21.
5 Stanley HANSELL, Intoduction to insurance (Second edition), LLP, London, 199, str 7
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Kotii 6zelliklere sahip riske daha yiiksek bir prim, daha kiigiik primi iyi 6zelliklere sahip
risklere hesaplayarak sigortacilar sigortalilar1 gelismeleri iyilestirmeye yOnlendirebilir,
bu da hasar olusumu etkiler. Bu durum su 6rnekte goriiliir: yangin sigortasi, modern
yandin ekipmanlarinin kurumu prim indirimlerinde 6nemli avantaj saglamaktadir.
Sigortacilar sik sik sigorta i¢in Onerilmistir yerleri kontrol ederek ve denetgilere
giivenlik ve diger tedbirlerle ilgili tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Verilen tavsiyelere
uyuldugu durumda hasarin olusmasi riski azalmaktadir veya hasarin olusmasi durumda
hasar az olacaktir. Bu cihazlarda da aynidir. Sigorta anlagsmasi imzalanmadan Once
akipmanlarin cihazlar1 kontrol i¢in ¢ok tetajli bir kontrol programi olmaktadir.
Kontrollerle cihazlarin iyi durumda olmasar1 saglanmaktadir, ve bununla beraber hasar
oram1 azalmaktadir. Sigortada ve bagimsiz isletmelerle ilgilenen uzmanlar hasar
olustugu zaman ige baslarlar ve onlarm verdigi tavsiyeler hasarin bir daha olusmamasi
icin ¢cok onemlidir. Sigortacilar derneginin gesitli formlar1 olmaktadir, istatistlik tutmak

onlarin danigsmanlik ¢alismalar1 ve onlarin sayesinde dogrudan hasar riski azalmaktadir.

Birinci rolii miilkiiyeti korumak olan sigortanin ek olarakda gelistirme rolii olmaktadir.
Bu primlerin pesin olarak 6denmesinden, tazminatin ise hasar gerceklestikten sonra

0denmesinden kaynaklanmaktadir.

Ozel nedenler ve c¢ok biilyiik nakit firsatlartyla sigorta etkinligi cok sayida iilkede
kanunlara uygun yonetilmektedirler. Yani sigorta fonlarmmn yatirimi smirhidir (yiizdeler
yatirim fonlar1 tarafindan belirlenir, yasaklamalar ve bazi yurtdisi yatirimlar ile ilgili

kisitlamar, yurtdisinda yatirim yapabilmek i¢in gerekli izinler ve bu gibi).

Sigorta sirketlerinin yatirimlar1 {izerine uyguladig1 siki kontrolii Amerika Ulkeleri,
Kanada ve diger iilkeler uzun siiredir bulunmaktadir. ingiltere’de millet meclisi
sigortacilardan daha c¢ok 6zgiirliikk vermektedir, sigorta yatirimeilarindan yatirimlarinin
Ozel bir hesapta tutmalar1 istenmektedir. Ayrica yatirim ¢esiti ve yatirmmlariin
biiyiikliigli ile 6zel bir istekleri olmamaktadir. Ama yinede bazi durumlarda millet
meclisi yatirimlarin gesiti ve yatirimlarin korunmastyla ilgili haklarini korumaktadr. °

Sigorta genel olarak topluma ¢ok 6nemli bir destek saglamaktadir. Sigorta etkinligi ne

kadar fazla gelismis olursa devletin yiikiimliiliikleri azalir yani sosyal glivenlik fonlar1

® CEA - European Insurance Committee http://cea.assur.org.nerdydata.com/html
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vatandaslara kars1 ylikiimliiliikkleri azalmaktadir. Bu nedenden dolay1 her gelismis iilke
sigortanin sagladigi ekonomik korumanin biliylimesini tesvik etmektedir. Ciinkii bu
sekilde iilkenin sosyal fonlar1 iizerindeki yiik azaltilmaktadir. Hatta devlet bazi
durumlarda primin bir kismini karsilama veya sigorta miiteahhitlerine vergi indirimi

saglamaktadir.

1.1.1. Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sdzlesmesinde sdzlesmecilerden biri sigorta miiteahhiti belli bir miktar1 (sigorta
primleri) O6demeyi taahhiit etmektedir. Bu kosullar sozlesme ile belirlenmistir.
Sozlesmede diger aktif taraf ise sigortali olayr gosteren bir olay olursa sigortact
sigortaliya (sigortali veya ftgiincii kisiye) tazminat Odemek veya soOzlesme ile
kararlastirilmis miktar1 6demek ile yiikiimliidiir.’
Sigortanin bu tanimmdan anlasilmis oldugu gibi sigortacinin yiikiimliiliikleri hedefe ve
sigorta ¢esitine gore Ugclidiir. Miilkiyet sigortasinda sigortacinin ilk yiikiimlligi
tazminat1 ddemeyi sayabilmektedir. ikinci, hedefi tazmmat olmayan sigortalarda (
kisisel sigortalarda) sigortacini yiikiimliiliigii s6zlesme ile kararlastirilmis olan miktari
O0demektir. Sigortacinin tiglincii yikiimliliigii ¢’Farkli bir sey yapmak’’, 6rnegin sigorta
kapsaminda hasarin telafi edilmesi icin sézlesmede kararlastirilmiglar ise veya
sorumluluk sigortasi varsa bu sigorta sigortaliy1 ligiincii kisilerden koruyacaktir.
Kendi 6zelliklerine gore sigorta sdzlesmesi asagdakilere aittir:

e adlandirilan s6zlesmeler

e iki tarafli — zorunlu ve navlun s6zlesmeler

e kalici yararlarla olan sézlesmeler

S6zlesmenin teknik sonucu ise sunlara aittir:

e crigime gore sozlesmeler ( yapigma)

e sansa bagli sozlesmeler (sansa bagl anlagmalara aittir ¢iinkii tazminat yada
sOozlesme ile karalastirilmis miktarmm Odenmesi sadece hasarm olusmasina
baghidir yani bir risktir. Eger hasar olmassa taminatta 6denmez)

e resmi sozlesmeler (sigorta sozlesmesi iki tarafin sigorta poligesini imzalamastyla

sonuglandirilir)

" Mirko VASILJEVIC, Poslovno pravo, Beograd 2004, str. 565.
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Sigorta sozlesmesinin gegerli olmasi igin bagzi temel unsurlar1 kapsamasi

gerekmektedir. Bu unsurlar asagidakiler:

e sigortalanan kisilerin veya nesnelerin belirlenmesi

e riskin belirlenmesi

e sigortanin nekadar slirecegini ve kapsama donemini belirlemek
e sigorta durumu belirlemek

e sigorta miktarini belirlemek

e sigortanin faydalarmi belirlemek

e sigortanin primini belirlemek.?

Sigorta sozlesmesinde kisiler. Sigorta sozlesmesinde genel olarak iki taraf
bulunmaktadir, sigortact ve sigortali kisi. S6zlesmede sigortali kisi hasarin olustugu
durumda hasara ugrayacak kisidir. Hasarin olustugu durumda sigortali kisi tazminat
veya sOzlesme ile kararlastirilmis miktar1 istemeye hakki vardir. Sigortaci sigorta
sizlesmesindeki ikinci kigidir. Sigortaci sozlesme ile belirtilmis hasarin olusmasi
durumunda sigortaliya tazminati veya so6zlesme ile belirtilmis miktar1 6deyecek kisidir.®
Eger sigorta sozlesmesi ligiincii kisinin faydalanacagi seklinde imzalanmis ise o kisi
sigorta kullanicisidir ( 6rnegin: 6liim sigortast) bu hem kisisel sigortada hemde miilkiyet
sigortasinda bulunabilmektedir. Sigortali terimi sigorta sozlesmesiyle belirlenmis
hasarm hayatinda gergeklesmis kisiyi ifade eder ve bu durumun olusmasinda sonra

sigortact sigortaliya tazminat1 6demek ile zorunludur.

Risk gelecekteki belirsiz olaydir. Ilgilenen kisilerin dzel iradesine baglh olmayan, ama
onun sigortalanmasini hukuk, kamu ve ahlak diizeni izin vermektedir. Bazi durumlarda
riskin gelecekteki belirsiz olay olmasindan istisna edilebilir, yani sigorta sdzlesmesi
imzalanmadan oncede olusan hasarlar1 karsalayabilir ama bu durumda bazi belirli
kosullar vardir, o kosullar sunlardir: soézlesmeye imzalayacak kisilerin hasarin
gerdeklestigine dagir bigilere sahip olmamasi gerekmetedir veya hasarin gercelestigi ile

ilgili bilgiye sahiptirler ama hasarin biyiikliigii hakkinda bisgileri yoktur. Sigortanin

8 Mirko VASILJEVIC, Poslovno pravo, Beograd 2004, str 568.
® Djordje COBELJIC, Privredno pravo, Beograd 1974, str. 356.
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karsilayacagi riskler su sekilde belirlenir: dogru listeleme ve risk gesitini belirleme.

Riskler genellikle su sekilde ayrilirlar: birincil ve ek olanlar.

Konu eger miilkiyet sigortasi ise, sigorta sozlesmesinde nesne olarak her tiir nesne
olabilir. Risk tasiyan tasinir yada tasimamaz nesneler (.mobilya, bitkileri, hayvancilik,
binalar, daireler, vs). So6z konusu olan kisisel sigorta ise sigortanin kapsadigi konu
saglik veya kaza sonucu vucutta olusan yaralanmalar, ama olusan yaralanmalarin tiirii
sigorta s0zlesmesinde belirtilmesi gerekmektedir. Egerki bir kisi baskalarmin ( 6rnegin:
cocuklarindan, kiigiiklerden, is¢ilerden) yatiklarindan sorumlu ise veya hasar olusacak

neslerden sorumlu ise tehlikeli nesneler (motorsiklet vs) o kise onlardan sigortalanabilir.

Sigortali vaka (olay) riskin gerceklesmesi olasiligi olan olaydir ve bu dnceden sigorta
sOzlesmesinde belirtilmistir. Bu riskin gerceklesmesi durumunda sigortacinin ana
sorumluluklarini karsilamasidir. Bu ana sorumluluk sudur tazminati 6demek, sigorta
sOzlesmesinde belirlenen miktar1 6demek veya farkh birsey yapmaktir( 6rnegin bitki
sigortast (sehirden korunan bitki), bu durumda sigortali bitkilerdir ve sehirden

kaynaklanan hasarlardan sigortalanmaktadir).

Tazminat miktar1 hasarin olusumundan sonra sigortacinin sigortaliya ddeyecegi en
yiiksek miktardir. Bu miktar ya sigorta sozlesmesiyle yada konunla belirtilmistir. S6z
konusu olan eger kisisel sigorta ise bu durumda sabit bir miktar vardir. Ama s6z konusu
olan miilkiyet sigortasi ise tazminat miktar1 riskin olusumundan sonra belirlenen hasar
derecesine baglidir. Belirlsene miktar hasara ugramig nesnenin gerdek degerinden

biiylik olamaz, yani tazminat miktar1 hasara ugramis nesnenin degeri kadardir.

Sigorta primi hasarin olusumundan sonra sigortacinin sigortaliya taksitle veya tamamini
birden 6dedigi tazminattir. Sigorta priminin yliksekligi sigorta sozlesmesinde dnceden
belirlenmigtir. Miilkiyet sigortasinda primin yiiksekliginin belirlenmesi sunlara baghdir:
sigorta edilen nesnenin degeri, sigortanin siiresi ve sigorta riskinin ¢esiti. Bunlar géze
alinarak ve riskin tiiriine bagl sigorta priminin yiiksekligi belirlenmektedir. Yani risk ne
kadar biiylilk olursa sigorta priminin miktar1 da ona gore belirlenir. Sigorta primi

normalde 6nceden 6denmektedir.

Sigorta s6zlesmesinde belirtilen sigorta siiresine bagli primin ti¢ farkl tiirii vardir:
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e tasarruf primleri
e risk primi

e tablo

Sigortanin bir yildan daha fazla siirecegi seklinde anlagsma saglandiysa primler her yil
Odenir ve bu tiir tasarruf primidir. Risk primi anlasilan sigorta siireci i¢in 6denen prim

tiirtidiir. Tablo prim tiirii primin tamamen birden 6denme tiirtidiir.

Taraflarin yiikiimliiliikleri.  Sigorta sdzlesmesi imzalanmadan Once miiteahhit
(sigortal )sigortaciya degerlendirilen risk ile ilgili bilinen veya bilinmesi gereken biitiin
kosullar1 belirtmesi gerekmektedir. Miiteahhitin belirtmesi gereken kosullar sigorta
edilen nesneye ve sigorta riskine baghdir. Bu yiikiimliiliiklerin daha kolay ve cabuk
yiiriitiilmesi i¢in sigortacinin hazirlamis oldugu naketlerin ¢ok biiyiik rolii olmaktadir.
Eger miiteahhit bilinmesi gereken kosullar1 sigortaciya isteyerek veya bimedigi ii¢in
belirtmez ise belirtmes ise ortaya belirli sonuglar ¢ikmaktadir. Sozlesme imzalanmadan
once miiteahhit bu kosullar1 belirmis olsaydi ve sigortact bu kosullar1 biseydi
sozlesmeyi imzalamaz iseydi bu durumda sigortaci sodzlesmenin iptal edilmesini

isteyebilmektedir.

Miiteahhitin sigorta sdzlesmesinde temel yiikiimliiligli sigorta primini 6demesidir.
Sigorta primi sozlesmede beirtilen tarihte ve selide ddenilir yani 6deme sekli tamami
birden yada taksitle Odenilebilmektedir. Primlerin belirtilen tarihte ©denmemesi

durumunda sigorta tiirine bagli ortaya belirii sonuglar ¢ikmkatadir.

Reasiirans sigorta 6zel bir sigorta seklidir. Sigortact belirlenen sigorta ile biiytlik risk

aldiysa veya sigorta biiyiik meblaglar halinde ise sigortaci bu riski baska bir sigortaci ile
paylagsmak icin reasilirans sdzlesmesi imzalamaktadir. Bu anlagsma ile ikinci sigortact
(reasiirér) riskin bir kismmi veya tamamini sigorta sozlesmesi ile kendi tizerine
almaktadir. Reasiiror sigortacidan, aldigi riskin biiyiikliigiine orantili primden belli bir
yiizde almaktadir. Yukarida belirtilenden anlagildig1 gibi reasiiransin yeniden sigortadan
bagka birsey olmadig1 anlasilir, sigortanin sigortasi, bu durumda reasiirdr sigortacinin
sigortacisidir. Bu durumda reasiirdr sadece sigortact icin degil sigortali i¢in Gneme
sahiptir. Cilinkii bu durumda sigortali olusan zararmn bedeline daha koay tahsil eder ne

kadar da olusan zararin bedelini karsilamak sigortacinin yiikiimliliigi olsada. Sigortali
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kendi haklarmi reasiirorde sadece bir durumda isteyebilir o da eger sigortaci onun

haklarmi yani zararmi karsilamaz ise. *°

Risk taraflarin 6zel iradelerinden bagimsizdir ve gelecegi belirsiz olayr temsil
etmektedir. Onun sigortalanmasma kanun, kamu diizeni ve ahlak izin verir. Miilkiyetin
sigortalanmasi i¢in risk altin oldugu belirlenmesi gerekmektedir. Miilkiyet sigortasinda
risk altinda olan taginir veya taginamaz, biitiin esyalar sigortalanabilirmektedir. Kisisel
sigortada ise sOzlesmenin konusu olarak saglik veya bir kaza sonucu olusabilecek
yaralanmalar olabilmektedir. Ama sigorta konularinin sigorta sézlesmesinde kesinlikle
belirtilenmesi gerekmektedir.

Sigorta sdzlesmesinin imzalanmasi durumunda iki tarafinda belirli ylikiimliliikleri
olmaktadir. Miiteahhitin yiikiimliiliigii sigortanin primini 6demektedir. Sigorta edilen
risk (olay) olursa sigortacinin yiikiimliiliigii sigortaliya belirlenen tazminat1 6demektir.
Sigortalinin  6demek ile yiikiimli oldugu primin yiiksekligi riske oranli olarak

belirlenmesi gerelmektedir.

Sigortanin 6nemli hedefi de mal ve kisilere ekonomik koruma saglamaktir. Sigortali
olayin gerceklenmesi durumunda hasarli ve yikik seylerin zararini karsilamak anlamina

gelmektedir.

Diger yandan psikolojik etkiye sahiptir. Ciinkii bir giivenlik duygusu yaratmaktadir.
Riskin ger¢eklsmesi durumunda zararlarmnin karsilanacagmi bilmek sigortaliya baska

bir giivenlik duygusu saglamaktadir.

Sigorta Onleyici tedbirleri kapsamaktadir. Bu nedenle sigortacilar sigorta sdzlesmesi
imzalanmadan Once hasar1 azaltacak veya yok edecek tedbirleri gozoniinde
bulundurmaktadirlar. Orengin: eger sigortali kisi sigorta edilen seyleri korumaz veya
hasarin gergeklesmesine tedbirsizlik yiiziinden dolayli da olsa sebep olursa tazminat
hakkin1 kaybetmektedir. Veya Ornegin sigortali esyalarin korunmasinda sorumlu kisi
hasarm olusmasin1 engeller veya hasar1 azaltir ise boyle bir durumda bile tazminat

hakkima sahiptir.

10 Brana KOMLJENOVIC I Ana KOMLIJENOVIC, Poslovno i finansijsko pravo, Banja Luka 2010, str.186.
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1.1.2. Sigorta Simiflandirilmasi
Sigorta artik bir¢ok sekillerde meydana gelmektedir. Bu belli ortak ozelliklere gore

smiflandirmada ve gruplandirmada biiyliyen bir ihtiyagi ortaya getirmektedir. Boliinme
amaginin sigorta belirli tiirler i¢in goriis, ekonomik, hukuki ve teknik noktasina ¢alisma,

teorik ve pratik ¢oziimlerin uygulanmasini kolaylagtirmaktadir.

Cok genis bir kapsami vardir, sigorta c¢esitli kriterler temelinde boliinmiis durumda.
Boliinmeler de iilkenin ekonomik planlama ve sigorta diizenlemesine baglidir. Sigorta
yeni siibe olusturulmasina kendi degiskenligine gore siniflandirma bollugu, ekonomik

ve toplumsal iliskilerin yeni alanlari kapsamaktadir. **

Kapsaml literatiire dayali asagidaki kriterler s6z edilebilmektedir :

» Konu yasam ve diger sigorta hakkinda olup olmadigi mi1 - hayat ve hayat dis1 sigorta,
* Sigorta konusu - miilkiyet sigortasi ve hayat sigortasi,

» Tazminat sirasinda gercek ya da hayali ihtiyaglarina gore olup olmadigr mi1 — zararh

sigorta ve hayat sigortasi

* Risk tezahiirii yeri - deniz, kara ve hava giivenligi,

* Sigorta olusturulmasinin yolu - Goniillii sigorta ve zorunlu sigorta,

* Risklerin modu dagilim dayanarak - Sigorta, koasiirans ve reasiirans,
» Sigortanin 0zellikleri - sigorta hukuku, halkin sigortast,

* Toplumun o6rgiitlenme bi¢imi - primi sigorta ve karsilikli sigorta,

* Devletin katilim derecesine gore - sosyal gilivenlik ve piyasa ilkelerine ¢aligmasini

saglamak - ticari sigorta,

Boliinme seviyeleri de farkli olabilir. Boylece bir¢ok isimler karsilagiyor: gruplar, alt

gruplar, dallar, tiir, alttiir, sigorta ve benzeri bigimleri.

Boliinme diizeyleri onun amaclarma baghdir, yani bu amaci.

" Mile BUELIC, Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, 2002, ctp. 136.
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Hayat sigortasi, hayat sigortasi boliinliyor, rant sigortasi, hayat sigortasi, goniilli
emeklilik sigortasi ve hayat sigortasi diger tiirleri ile ek sigortasidir. Hayat sigortasini
saglayan kapsama bi¢cimi 6demek, ddenen sigorta primlerinin temelinde sigortali veya
belirli bir kisinin 6liimii halinde sigortali miktarina gore belirlenen bir kisi, (sigortali
veya diger sigortali bireyler), ya da belirli bir slire yasama durumunda, kabul edilmistir,
kabul eden ise yillik sayisi. Modern kosullarda polige sahibi genellikle tek bir
sOzlesmedir — karisik sigorta - Glivenlik her iki tip sunuyoruz. Rant sigortasi sigorta
tazminat1 belirli razf lizerinde, bir s6zlesmeye belirtilen normal rant seklinde ortaya

ciktig1 hayat sigortasinin 6zel bir tiirtidiir.

Hayat dis1 sigortasi, kaza sigortasi, saglik sigortasi, kasko, yangin ve diger risklere kars1
miilkiyet sigortasi, diger miilkiyet sigortasti nedeniyle yiiz i¢in motorlu tasitlarin

kullanimi, sorumluluk sigortasinin genel sorumluluk sigortasi vardir.

Miilkiyet sigortasi, sorumluluk sigortasi, kredi sigortast ve ulasim igerir ve en 6nemli
alttiir makine kirilmasi, hirsizlik ve soygun, kapsamli kasko, insaat, is kesintisi,

temizlik, hayvanlar, vb yangin sigortasia sahiptir.

Bu sigorta meydana geldigi formlar1 ile genel kabul gérmiis anlasmada oldugu gibi
vurgulamak oOnemlidir. Hi¢bir boliinme nihai degildir, ve onlar1 siirekli doldurulan

uygulama.

1.2. Risk Kavram

Genel olarak konusursak, tek risk kavrami isletmelerin i faaliyetleri beklenen sonucu
ile ilgili biiylik veya kiiciik belirsizligi ifade ettigini soyleyebilmektedir. Bu belirsizlik
kararlarin hangi Oziine dayali yetmezlik ve bilgi kaypaklik kaynaklanmaktadir. Bu
kararlarin ¢esitli faaliyet veya islemin gelecekteki sonuglarin gerceklestirilmesini
hesaplamaktadir. Hedefe karar verirken karar i¢in en kabul edilebilir ve en iyi alternatifi
segmektedir. Alternatiflerin se¢imi olmasi bu yiizden kesinlikle onunla birlikte gider
riski kabul anlamma gelmemektedir. Karar verici, karar verirken olabilecek bir riskten
birini segmez, onun yerine olabilecek alternatiflerden birini secer, ancak bir alternatif
secimi de riski belirli bir diizeyde kabul etmek anlamina gelir, diger sonuclar1 dikkate
alarak (bunlarin arasinda, belirli dezavantajlara sahip olan belirli bir fayda saglayan

pozitif ve negatif oldugu). Karar1 dikkate alirken avantaj ve dezavantajlari, secilen
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alternatif riski olmadan en kiiciik olmas1 zorunda degildir. Secim ve alternatifleri olast
yararlar1 yeterli tazminat saglamak durumunda aksine, yiiksek risk igeren bir alternatif
olarak secilebilmektedir. Alternatifleri segerken dikkate tiim olumlu ve olumsuz
sonuclar1 alinmaktadir. En iyi alternatifleri segme ¢ok karmasik bir sorundur. alternatif

secimler :

* olas1 alternatifler,

* Sonuglarindan,

* Degerinden,

+ Karara varmada dikkate alinmasi1 gereken gerceklert,
* Uygulanan yontemler .

Farkli durumlarda farkli se¢cim segenekleri, cesitli bilgiler ile ilgili olabilir. Farkl
durumlarda se¢im olanaklar1 ¢esitli ile ilgili olabilir, farkli bilgiler. Zamanla bazi
alternatifler degistirilebilir: 6nceki analizler yanlis oldugunu ortaya ¢ikabilir, yani bazi
yeni degerleri goriinebilmektedir. Ayn1 anda ve benzer kosullar altinda alternatiflerin,
degerlendirilmesi, degerleme i¢in farkli iisleri var, farkli amaclar1 vardir ve farkl
sekillerde ayni siiriimiinii degerlendirildigi farkh karar vericiler i¢cin farkli olabilir. Bu
kabul edilebilirlik karar1 da tanimsiz anlamma gelmektedir. Risk analizi, potansiyel
bireyler ya da sirketler tarafindan saglanan riskleri, yani1 sira verilerin, istatistiksel
analizler, sistematik gdzlem, teknik bilgi ve sezgi yoluyla herhangi bir tehlike ulagsma

olasiliginin degerlendirilmesi belirlenmesi anlamina gelmektedir.

1.2.1. Riskin Tanim ve Kapsam

Genis ve en genel belirleyici risk, ancak risk sadece degisikliklerin kavrami "belirsizlik
ve risk igeren faktor, eleman, ya da kurs" zarar géren veya kaybeden ya da ac1 olasilig1
olarak tanimlanir ama ayni zamanda insan hayatinin segmentinde baglh olarak degisir

gibi faaliyetler farkli tamimlanmus ve degerlidir.

12 «The American Heritage Dictionary”, Fourth Edition copyright Houghton Mifflin Company. 2009.
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Risk, gelecekte beklenen veya arzu edilen bir sonugtan olumsuz yonde sapmanin
olasilig1 olarak nitelenebilir. Risk, tek bir olusumun veya kaybin olasiligi olmayip

bekleneden farkli sonuglar1 gergeklesmesi olas111g1d1r.13

Uluslararasi standarda gore ISO 31000: 2009 Risk hedeflerine iliskin belirsizligin etkisi
olarak tamimlanabilmektedir. Bu tanim amaglara ulagilmasma iliskin olumlu ve
olumsuz etkilerini icermektedir. Ancak, risk tamamen olmak zorunda degildir
kategoriler olarak goriilebilmektedir. Bankalarin riskle arasi ne pasif nede defanzif ,
bankalar bilerek ve isteyerek risk altina giriyorlar ¢iinkii karsiligimi almayr amacliyorlar
ki ve risksiz olamayacaktir. Aslinda, risk yonetimi merkezi olarak goriilen ve rekabet
sigorta sirketi veya banka temeli olarak goriilebilmektedir. Finansal kuruluslar kendi
uzmanlik, pazar konumu ve sermaye yapisini kullaniyor ve onu doniistiirerek riskini
yonetmek ve piyasa zamanki yolda transfer edebilmektedir. Risk terimlerin tanimu:
eyleminin olas1 varyantlar1 belirsizligi gosteren (secenekler) ve olast (kararsizca)
belirten belirsizlik. Risk sadece somut bir alternatif baglaminda ele almabilmektedir.
Risk giivenli performans olumsuz etki anlamina gelmez olumsuz olan gergeklesmenin
belirsiz sonucunu degerlendirmektedir. Risk analizi ¢ok zordur, ve onu zor yapan

asagidaki bes faktordiir:

sorunun tanimi ile ilgili belirsizlik,
gergekleri degerlendirirken ortaya ¢ikan zorluklar,
ilgili degerleri kesfetme karmasikligi,

stirecinde katilimeilarin 6ngoriilemeyen davranislari,

o~ 0D

belirsizligi degerlendirme siireci.

1. Sorun olan problemi gidermek i¢in sorunu tanimlamakla ancak miimkiindiir.
Stire¢ karar konusunda karar1 vermek gerektiginide icermektedir. Tanimlanir ve
alternatifleri olmalidir, sonra ve bu tiir etkilerin g6z Oniine alinmasi
gerekmektedir. Diisiingelerin karar vermeden 6nce ¢ok biiyiik bir etkisi vardir.

Riskli kararlarda yliksek oranda belirsizlik vardir.

3 Ayse Gul BOLUKBASI,Sigorta isletmelerinde Risk Yénetimi, Tiirkmen Kitapevi,2.baski,istanbul, 2011
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2. Bu verilerin dogrulugunu bilmek gereklidir. Bir dnemli sorun, kii¢iik olasilik
tedavisidir. Durumun olasiliklari, biz ¢ok kiiciik oldugunu bildigimiz zaman en
karmagik durumu gostermektedir. Bu tamamen yeni bir teknoloji oldugu gibi
geemisten gelen veriler, ya da hi¢ veri mevcut degildir, ¢ilinkii goreceli sikligma
gore olasilik degerlendirilemeyen durumlar vardir. Higbir veri yoksa, bilgi
pompalama modelleme, risk durumlar1 olasilig1 vardir. Modeller insan hatasi
tarafindan karsilanacaktir.

3. Risk durumlar1 ve onlara karar verme analizinde, kolayca manipiile edilebilecegi
karar verme diizeyindeki degerlendirme kararsiz ilkeleri sorunlar1 ile
sayilmalidir. Ilkeler zaman iginde degistirilebilmektedir.

4. Insanlarin davranislar1 son derece geliskilidir. Bazen, duyarli ve akilc1 oluyorlar,
ayni zmanda ayn1 durumda ikinci kez karsilastiklarinda sorumsuz ve irrasyonel
olmaktadir. Cesitli sekillerde Karar vericiler risk altindadir kararlar tekelinde
olabilmektedir.

5. Risk altinda karar verme kalitesinin degerlendirilmesi dikkate olagandisi,

olaganiistii durumlar tedavi edildigi sekilde almalidir.
Sigortacilik agisindan riskin tasimasi gereken baz 6zelikler bulunmaktadir: 1

1) Risk taraflarin iradeleri disinda olusmalidir

2) Risk yasalara uygun yani yasal olmahdir, aksi takdirde sigorta gerekli olan
tazminat 6demesini yapmamaktadir

3) Riskin gelecekte ne zaman gergeklesecegi belirsiz olmalidir

4) Riskin gelecekte olma olasiligi bulunmakta ne zaman olusacagi belirsizdir

1.2.2. Sigorta islemlerinde Risklerin Simiflandiriimasi

Sigorta sirketinin karsilacagi riskleri Gi¢ ana sinifa aVlrabiliriz:15

1. Teknik riskler: Sigortacilik faaliyetinin ortaya ¢ikardigi riskler
2. Yatirmm Riskleri

3. Teknik olmayan Riskler: i1k iki gruba girmeyen riskleri kapsamaktadir

4 Ayse Gul BOLUKBASI,Sigorta isletmelerinde Risk Yénetimi, Tiirkmen Kitapevi,2.Baski,Istanbul,2011
B Ayse Gul BOLUKBASI,Sigorta isletmelerinde Risk Yénetimi, Tiirkmen Kitapevi,2.Bask,Istanbul, 2011
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1.

Teknik riskler

Tarife yetersizligi veya primin, riskin karsilamayayacak sekilde yanlig hesaplanmasi

Sapma riski, hasar frekasinda ve/veya hasar tutarini dolayisiyla risk primini
etkileyecek unsurlarda beklenin digsinda degisim olmas1

Hata riski, risk analizinde ve hesaplanmasinda bilgi yetersizligi gibi sebeplerle
temel hesaplarda ve riskin kalitesine yonelik hatalar

Degerleme riski, teknik karsiliklarin hatali belirlenmesi

Resiirans Riski, yeteriz teminat alma veya koruma

Faaliyet Giderleri RiskKi

Katastrofik riski, kiimiil riski olusmasi

Asir1 bliyiime Riski hasar ve harcamalariin asir1 artmasia sebep olan bir
biiylime

[flas Riski, sigorta fonlarinmn sorumluluklari karsisinda yetersiz kalmasi durumu

Yatirim Riskleri

Deger kaybi riski, yatirimlarm degerinde gesitli nedenlerle meydana gelen
azalma riski

Likidite riski, finansal bor¢lara gore likit varliga sahip olmama riski

Karsilama riski (matching risk), gelecekteki nakit akisi ile sorumlu ile
sorumluluklarin dengesiyligi sonucu ortaya ¢ikan risk

Faiz riski, yatirim ara¢larinin fiyatlarinin diismesine ve tekrar yatirim yapilmasi
maliyetine sebep olan faiz oranindaki artistan kaynaklanan risk

Degerleme Riski, yiliksek fiyattan degerleme durumunu ifade eder

Katilim riski, grubun veya istiraklerin zor durumda kalmasindan dolay1
etkilenme durumu

Tiirev Islemler Riski, kredi piyasasindan ve bu iiriinlerin likidite riskinden ortaya

¢ikan risk

Teknik olmayan riskler
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1.2.3.

Faaliyet riski: dolandiricik, sistemin ¢okmesi ve hukuki siiregle ilgili
sebeplerden dolay1 sirketin ugramasi muhtemel mali kayip ihtimalini ifade
etmektedir

Insan sermayesi Riski: iyi egitimli ve faaliyeti siirdiirmeye yeterli personel ile
faaliyete bulunmamaktan kaynaklanan finansal kayba ugrama ihtimali

Y 6netim kontrol riski: Yonetimin disiplin ve kontrol yetersizliginden
kaynaklanan riskler

Sistem riskleri: Bilgisayar sisteminin is ziiriitme lizerinde 6liimsiiz etkide
bulunma durumunu ifade eder

Stratejik riskler: Sirketin uygun 1s stratejileri uygulamaya koyamamasi,
kaynaklar1 uygun yerlere tahsis edememesi ve is ¢evresindeki degisikliklere
adaptasyon saglayamamasi gibi durumlardan dolayi finansal kayba ugrama

ihtimali

Sigortanin Risk Simiflandirilmasi

Risk analizi, bireyler veya sirketler tarafindan saglanan potansiyel risklerin

tanimlanmas1 anlamma gelmektedir. Bunu yam sira Istatistiksel analizle ,sistematik

gozlemle, teknik bilgi, sezgi ve veri iizerinden herhangi bir tehlike olusma ihtimalinin

degerlendirmektir. Yonetimi i¢in yatirim kararlar1 stirecinde risk 6zellikle dnemlidir.

Risk ¢esitleri asagldakllerdir:16

Is riski — beklenilen is kazanci igin belirsizlik belirtmektedir. Bu riskin omurga

faaliyet hacmini, kisa vadeli dalgalanmalara kars1 "kat1" (elastik) kalir “sabit

maliyetler" olusurturmaktadir.

Finansal risk - gelecekteki net gelirin belirsizligi belirlemektedir. Bu riskin

omurga faaliyet kar1 kisa vadeli dalgalanmalardan adapte olayan "sabit

finansman giderleri" olusurturmaktadir.

Sirketlerin bu risklere maruz kalmalarindan korunmasi i¢in uygun metodlar1 bulmalar1

gerekmektedir.

16 Tvani§ M, Upravljanje finansijama, Univeryitet Singidunum, Beograd, 2007, str. 248
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Sigorta, is kabul (underwriting) riski'’

Giincel maliyetlerin sdzlesmedeki maliyetlerden farkli gerceklesmesi nedeniyle ortaya
cikan riskler piir riskler olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir malietler isletmenin ya diisiik
prim 6deme talebi veya hasarlarin beklenenden yiiksek gerceklesmesi sonucu ortaya
ctkmaktadir.

Piir (safi) riskler asagidaki gibi siralanabilir,

% Bilgi yetersizliginden kaynaklanan hatali tahmin riski

< Orneklemenin ana kiitleyi yeterince temsil edememesi nedeniyle ortaya ¢ikan
riskler

% Hasar1 belirleyen faktorlerin hatali tahmininden kaynaklanan degisme riski

% Teknik karsiliklardan meydana gelen provizyon riskidir

Kredi riski - alacaklarm zamaninda kismen ya da tamamen tahsil edilememesine bagl
olarak ortaya c¢ikan risklerdir. Ayrica sigortalinin iflasina bagli olarak da geri donmeme
gerceklesebilmektedir.

Reasiirans riski — Reasiirans sirketin finansal yapismin yetersizliginden kaynaklanan
risklerdir.

Operasyonel risk- Sigorta sirketinin isletme yapisimin is akisinda hatali satis,
sahtekarlik ve sistem hatalarindan kaynaklanan risklerdir.

Yatirnm (piyasa) riski; Dogrudan igletme yatirimlarma bagl olan risklerdir. Daha ¢ok
piyasadaki dalgalanmalar sonucu ortaya ¢ikan bu risklerdir.

Likidite riski: Sigorta sirketinin yikiimliiliiklerini yerine getiremeyecek sekilde likit
varliklara sahip olmamasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Belirli varliklarin
pazarlanmamasi, satis siirecindeki gecikmeler ya da daha diisiik bir fiyati kabullenme
seklindedir. Bu tiir riskler ayn1 zamanda sirketin yatirimlariin sonucuna bagl olarak
gelismektedir.

Match etme (eslestirme) riski: Isletme yiikiimliiliiklerini uygun varliklarla
eslestirememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu genellikle déviz kuru, zamanlama, faiz
kuru, enflasyon ve hayat sigortalarinda yasam siiresi ile ilgilidir. Hatali eslestirme

sonucu ortaya ¢ikan bu kayiplar isletmenin gelir tablosuna yanismaktadir.

7 Ayse Gul BOLUKBASI, Sigorta isletmelerinde Risk Yénetimi, Tiirkmen Kitapevi,2.Baski, Istanbul,2011
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1.3.  Elektronik Sigortaciliginin Teorik Temelleri
Elektronik ticaret, tiim sektorlerde sartlar1 (gereksinimleri) 6zellestirilebilmektedir. Bu

nedenle sigorta alaninda da yogun sekilde kullanilmaktadir. Sigorta sirketleri belli bir
derece tutuculuk ve degisikliklere karsi dikkatli olmalar ile karakterize edilmektedirler.
Ama c¢evrenin olaganiistii tiirbiilans ortamindan dolayr onlarin is ahlaklarinda

degisiklikler meydana gelmistir.

Internet insan faliyetlerinin tiim alanlarmda mevcuttur. Bu mevcudiyetlik sigorta
islerinin teorik ve pratik ayarlarinin gelisiminede yardimci olmustur. Giliniimiizde
neredeyse herkes (sigortali ve potansiyel sigortali) internet kullanicisidir. Bu sigorta
isleri icinde ¢ok Onemlidir, ¢linkii bu iletisim seklinin yardimi ile sigorta islerine

giivenini artt1g1 belirlenmistir.

Bilgisayar teknolojisinin sigorta sektoriinde 6zel bir yeri vardir. Bilgisayar ekipmani ve
ilgili programlarin hizli gelisimisi biiylik 6lclide sigorta gelisimine de yansimaktadir.
Sigorta islerinin ulastig1 seviye sunulan hizmetlerin satis1 ve gelisimi yeni yollar
bulunmasi gerektigini gostermektedir. Online is uygulanmasi, bilgi teknolojinin

kullam1 ama 6zellikle internet teknolojisi kullanimi gerektirmektedir. 18

1.3.1. Elektronik Sigortacilik Hakkinda Genel Bilgiler
1.3.1.1. E-Sigortacihginin Tanimu Kapsami Ve Araclarn

Bilgisayar ve elektronik ticaretin kullanimi biitiin endiistrilerde o kadar kullanilmaktadir

ki yenilik¢i teknoloji yerine temel teknoloji seviyesi ulagsmustir.

Elektronik ticaret, elektronik sigortanin en biiyiikk ve en onemli pargasidir. Ticaret
sigortasina hem dogrudan hemde dolayli olarak olagan tidtii giivenlik 0Ozellikleri
saglamaktadir. Bat1 Avrupada internet lizerinden tamamlanan sigorta prim pay1 hizla
artmaktadir. Internet ve elektronik ticaretin uygulanmasi sigortacilara su faydalar:
sunar: gerekli verileri elde etmek i¢cin zaman tasarrufu, e-mailin sundugu hizh iletigim,

rekabet ve katilimci siyisindaki artig, daha iyi ve daha kolay kayit korumaktadir.

18 viel Geld fur die IT — nicht immer gut angelegt, Zeitschrift fur Versicherungswewen, 16, 2002, str. 498
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Bankacilik ve sigortacilik igin elektronik bilgiler cok onemlidir. Bu nedenden dolay1
giivenilir bir is kayd1 olarak uzun bir siire tutulmalidir. *°

1.3.1.2. E-Sigortacihi@inin Tiirleri

Sigortac1 ve is ortaklar1 arasindaki ¢alismalarinda internet kullanimmin g¢ok biiyiik
avantajlar1 ve faydalar1 vardir. Sigortacilar, reasiirans, komisyoncu, satici, bankalar,
borsa, yatirim fonlar1 ve diger isletmeler arasinda daha ¢abuk ve daha kolay iletisim
saglamaktadir. Internette belirli piyasalar ve tedarikgiler bulunmaktadir. Onlar sadece
bireylere degil sirketlere de yoneliklidir. Koruma arayan Sigorta aracilar1 ve Sigorta
acenteleri hatta sirketler sigortacilara belirli internet sayfalarinda kendi problemlerini

belirtebilirler. Cok nadir olsada uygun kosullar sunarak teklif almaktadirlar.

» B2B modeli, yada miisteriye is modeli, internet iizerinden firma ve kendi
ihtiyaglar1 i¢in miisterinin arasindaki ticarettir.
» B2C isletmeler ve tiiketiciler arasindaki dogrudan islemleri i¢erir. B2B modeli

B2C modellere gore daha karmasiktir.

B2B modelinde, firmalar genellikle fiyat, garanti, teknik ve maddi destek igin
miizakere istemektedirler. B2B modelinin aksine, c¢linkii B2C, en sik Onceden
belirlenmis fiyatlarla bir katalog se¢imine dayali ticaret olusturmaktadir. B2B modeli
birbirleri ile is yapan sirketlerin bilgi sistemleri entegrasyonu gerektirir. B2C modeli ise
entegrasyon gerektirmez. E-ticaretinin yardimi ile B2C modelinin gelismesi
beklenmektedir. Sigorta hizmetlerinin dogas1 g6z Oniine alindiginda, Oniimiizdeki
donemde sirketler ve bireysel kullanicilar arasinda sigorta hizmetleri hacminde biiyiik
bir islem olusturulmasi beklenmektedir. B2C modeline siklikla sunulan hizmetler
sunlardir: elektronik bankacilik, hisse senedi ve tahvil, seyahat hizmetleri, kira ve

gayrimenkul satis satist ve is bulmaktir.
+ B2B ve B2C arasindaki fark, miisterinin kim oldugudur.

Genel olarak miisteriler, sirket oldugunda B2B yani Business to Business (sirketten

sirkete), miisteriler sahis oldugunda ise B2C yani Business to Consumer (sirketten

9 Ivica METLIKOVEC, Modernizacija dokumentacijsko-arhivskog sustava smanjuje troikove, Svijet
osiguranja, 4, 2008, str 50.

33



miisteriye ) terims kullanilmaktadir. Ornegin; bireylere kitap satn bir internet sitesi B2C
tarzinda , sanayi sirketlerinde kimyasal malzeme satan bir sirket ise B2B tarzinda

calismaktadir.

Miisterinin avirt edilmesinde 2 6nemli konu vardir : Pazarhk ve entegrasyon...

olarak daha uygundur.

Pazarhk acisindan; B2B’de, iiriin spesifikasyonu, teslim zamani, fiyat ve odeme
kosullar1 her defasinda goriismeye aciktir. B2C’de ise, fiyatlar ve fdriinler
yayinlanmistir, teslim kosullar1 ve fiyat lizerinde miisterinin herhangi bir pazarlik sansi

yoktur.

Entegrasyon acisindan ise; B2B’ de miisterinin sistemi ile konusabilme imkani
gelistirilmeli, iki sistem arasinda bilgi paylasimi miimkiin olmahdir. B2C’de ise,
miisteringn web sitesi veya bilgisayar sistemi ile herhangi bir entegrasyona ihtiyag
yoktur.

Su anda Tiirkiye’deki e-ticaret uygulamalar1 genelde isletmeden son kullanicilara
(Business to Consumer, B2C) satis bigimiyle gerceklesmektedir. Ancak diinyadaki
mevcut uygulamalardan da anlasabilecegi gibi, isletmeden isletmeye satis, elektronik
ticaret hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Kisa bir siire sonra Tiikriye’de de
biiyiik firmalardan baslamak tizere bir ¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki
islemleri internete tasimalarina ve isletmeler arasi e-ticaretin patlamasina tanik olacagiz.
Isletmeden isletmeye (Business to Business, B2B) satis modelin ilk drnegini Argelil,

internet lizerinden bayi siparislerims almaya baslayarak gostermistir.

+ B2B ve B2C'nin Avantajlar
% B2B’ nin avantajlari: Zaman ve mekéan sikintis1 yagamadan sigorta sirketleri ve
acenteler birbirine kolayca ulasabilmektedir. Standart ve sik tekrarlanan islemler
elektronik ortamda otomatik hale getirilerek firmalar i¢in zamandan kazang
saglanmaktadir. Yapilan islemlerle ilgili takip kolaydwr, raporlar kolay

hazirlanmaktadir.

K/

* B2C’ nin avantajlarn: B2C ile sigorta sirketleri veya acenteler ¢ok biiyiik bir
kitleye satis yapabilmektedir. B2C yapan sigorta sirketleri veya acenteler,

miisteriye istedigi ortamda ulasabildigi i¢in rakiplerine oranla daha ¢ok tercih
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edilmektedirler. Miisterilere ait bilgiler toplanarak bireysel hizmet

sunulabilmektedir.?°

1.3.2. E-Sigortaciliginin Mevcut Durumu

Gelde piyasalarda sigortaciligin klasik tiirii bulunmaktadir. Karmagik bir tiir olarak
karakterize edilen ve calisanlarmin sayis1 yiiksektir. Interneti kullanan sigorta
sirketlerinin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Tamamen internet lizerinden islerini
yliriiten sigorta sirketleri vardir. Ama onlarin sundugu teklifler kisithdir. Yani bazi
sigorta hizmetlerinde uzmanlagmislardir. Ancak, onlar klasik sigorta kuruluslarina ciddi
bir rekabet teskil edemezler. Fiziki yap1 ve insan sermayesinin yani sira igin belli
kismini internet ilizerinden yapan melez sigorta kurulusu adi verilen kuruslar ortaya
cikmistir. Bu organizasyonlar genellikle, internet sigorta kuruluslarinin klasik sigorta
kuruluslar1 tarafindan satin alinmasiyla olusan veya klasik sigorta kurluslarinin internet

iizerinden islerini gelistirme amaci ile kurulan organizasyondur.

Cagr1 merkezi olusturularak sigorta hizmetlerinin kalitesi yiikseltilir, sigortali ve
potansiyel sigortal iletisim gelisletilir, finansal gostergeler gelisletilir, rekabete gore
farklilasma olasiligi dogar, sigortali ve potansiyel sigortali belirli kriterlere gore

boliinme ve sigorta piyasalarinin 6zelliklerine gére 6nemli bilgileri toplamak.

Sigorta piyasasinda olusan genisleme, sigorta sirketleri arasinda rekabete yol agar.
Sigortalilarin ve potansiyel sigortalilarin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak icin
tekliflerde gesitli farklilasma olusturulur, rekabet avantaji yaratili. Sigorta diinyasinda

bire bir pazarlama denilen yeni pazarlama kavrami vardir.

1.3.2.1. Tiirkiye’de Mevcut Durumu
Elektronik bankacilik (e-bankacilik) hasa gelislemenin ilk asamasindadir. Bu sadece

internet lizerinden faaliyet gdsteren sanal bankalara deginmektedir. Daha genis anlamda
bu terim uzaktan bankaciligi kapsamaktadir. Yani bu bankacilik bilgi teknolojilerini ve
miisterileri ile ¢evrimigi uzaktan iletisim baglantis1 kullanan bankaciliktir. Boylece,
elektornik bankacilik enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri kullanilarak

finansal islemlerin gerceklestirilmesi i¢in olusan bir topluluktur.

2 yAZICI, Selim ve YANIK, Serhat. Elektronik Sigortacilik, Istanbul : DER Yayinlari, 2002
211, VRSALIJKO, “IstraZivanje Gartner Group Inc., trendovi razvoja”, Svijet osiguranja, 4/2000
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Tiirkiye’de sigorta pazarlamasi, kurumsal diizenlemeler agisindan 6nemli bir degisim
yasamistir. Bu da iilkede sigorta piyasasinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
performansimi yiikseltmektedir. Ancak sigorta sirketlerinin performans degisiklikleri
sigorta iirlinlerinin alimi ve satisinda 6nemli degisikliklere yol acabilmektedir. Simdiye
kadar sigorta iiriinleri i¢in daha 6nceden kullanilan dagitim kanallar1 bilinmektedirler.
Sigorta liriimlerinin daha iyi satis1 i¢in bazi sigorta sirketleri bilinen dagitim kanallar1
birlestirmektedirler. Onlarin amaci islem maaliyetlerini azaltmak ve  rekabetgi
konumunu giiclendirmektir. Genellikle internet, bankalar , medya araciligiyla ve
acenteler araciligiyla dagitim kanallar1 birlestirmektedirler. Ama, simdiye kadar
piyasalarda kurumsal ¢6ziimleriyle belirlenen dagitim kanallari vardir. Toplum sigorta
araciligiyla dagitim kanali, sigortada toplum temsilli  dagitim kanali ve sigorta
hizmetleri veren ajantalar dagitim kanali ve sigorta tirinlerinin bankalar ve bankasiirans

yoluyla dagitim kanal1.

Bu dagitim kanallarindan,islem maaliyetlerinin azaltilmasi i¢in internet dagitim kanali
onemli yeri vardir. Internetin ¢ok kullanimi sigortanm elektronik dagitim kanalinin
gelismesine biiyiik etkisi olmustur. Bu nedenden dolay1 bir ¢ok sigorta kurumu kendi

web sayfasi sayesinde kendi sigorta iiretimlerini dagitimini saglamaktadir.

Kiiresel mali krizin basindan bu yana Euro bolgesindeki i¢ talepleri zayif ve yatmrim
faaliyetleri az olan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerini kuvvetle etkilemistir. Dis ¢evrenin
tyilestirilmesi Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin ihracat artismi etkileyecegi, kredi
aktivitesinin azaltilmas:1 ve is giiven artisi olacagi tahmin edilmektedir. Ekonomik

iyilesmenin bolge tilkeleri arasinda farklilik gosterecegi tahmin edilmektedir.

1.3.2.2. Balkan Ulkelerinde Mevcut Durumu

Balkan iilkelerindeki sigorta kuruluslar1 c¢ok c¢esitli sigorta formlar1 ile
zenginlestirilmislerdir. Bu formlar ekonomik olarak gelismis olan {ilkelerde tasarrufun
en etkili yollarindan biridir. Bu tasarruf da sosyo-ekonomik kalkinma yatwrimi igin
sermaye olusturulmasini saglamaktadir. Dengesiz parasal kosullar nedeniyle, diisiik
yasam standartlari, kotii ekonomik ve demografik durum ve sigorta tiirlerine ona
giivensizlikten dolayr Balkan iilkelerinde hayat sigortasi sigorta piyasasmi farkli

sekillerde etkilemektedir (en biliylik payr sanayi sigortasinda ve motorlu tasit
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sigortasinda kaydedilmektedir). Yukarida belirtilen durumlarin iyilestirilmesi ile birlikte
potansiyel sigortalilarin gilivenini yeniden kazanmak ic¢in en biiyiikk gorev sigorta
kuruluglarina diismektedir. Bu gorevde onemli bir rol bire-bir pazarlama islerine
diismektedir. Gliven edinme ve pazarlamay1 artirmak i¢in pazarlama sekilleri yani sira
potansiyel sigortalilarin farklilasmis internet {izerinden giris yapmalar1 ve ilgi
gostermelerinin ¢ok katkis1 vardwr. Sonug¢ olarak, iilkemizde sigorta kurumlarmin
herhangi bir ilgi gosteren potansiyel sigortalilara somut teklifler sunmaktadirlar. Bu
teklifler bagka dogum tarihi yani erisim yasini, sigorta siliresini ve sigorta maaliyetini
kapsamaktadir. Potansiyel sigortalidan alinan bilgilere gdre sigorta primlerinin aylik

veya yillik maaliiyeti hesaplanmaktadir.

Gelismenin ilk asamalarinda, potansiyel sigortalilarmin istedikleri bilgiler hemen
ulasabilmeleri nedeniyle  bire bir internet pazarlama potansiyel sigortalilarin
ihtiyaclarini, isteklerini karsalayabilir. Bu uygulamanin baslangicinda olusan yiiksek
maaliyet uzun vadede kullanim nedeniyle biiyiik ekonomik gerekgesi vardir. Ancak,
digorta kurluslarinin istenilen hedeflre ulasilabilmeleri igin interaktif pazarlama
acisindan daha yogun gozlemleyerek interneti reaktif ve proaktif pazarlama sekli olarak

gormeleri gerekmektedir.

1.3.3. Elektronik Sigortacilikta Mevcut Egilimler

1.3.3.1.  Sigortah Sayisindaki Biiyiime
Diinya ¢apinda bir ag oldugu i¢in bu konuda internete ulasim sinirsizdir. Teklifler basta

ana dil ve imgilizce dilinde olmak {izere farkli dillerde yapilmaktadirlar. Bu uygulama,
ozellikle internet sunumlari, ¢ogu sigorta kuruluslarinda bulunmaktadir. Daha fazla
sayida sigortali olabilme nedeniyle elektronik pazarlamada 6nemli bir trenddir. Bu
pazarlama tiirlinde ulabma maaliyetinin az olmasi nedeniyle daha fazla kisinin ilgi
gostermesi saglar. Kolay bilgisayar programlar1 sayesinde genis aglarda ve siirekli

ulasim nedeniyle ¢ok iyi faaliyet gostermektedir.

1.3.3.2.  Gelistirilmis Hizmetler

Ilgili kisilerin ve sigortalilarin sorularina en kisa siirede cevap verebilmek iyi olmayan

isteklerin ortadan kaldmrilmasi ve sikayetlerin hemen gbéze alinmasi anlamina
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gelmektedir. Bir ¢ok yabansi sigortacilar internet lizerinden caligma igin sadece
bilgiyarada doldurulabilen ve sadece bilgisayarlara teslim edilebilen farkli formlar
(desenler) kullanmaktadirlar. Sigorta hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in en biyiikk rol
internetin yaygin parcasi olan E-postana aittir. Diger medyalarla karsilastirildiginda,
ornegin normal posta ve telefon, hiz, maliyet ve kolaylik ve basitlik bakimindan 6nemli
avantajlara sahiptir. Dogan zorluklar ve hemen olusan hasarlarin rapor edilmeleri
acisindan internet lizerinden sigortact ve sigortali arasindaki sOzlesmenin
degistirilebimesi biiyiik bir avantajdir. Bu amacla ¢ok ¢esitli bildirimlere ulasilabilme
olasiligi. Bu nedenle, elektronik ticaretinin odak noktasinin hemen satis degilde

sigortaya destek olmak goriisleri var.

1.3.3.3.  Multimedya ve Etkilesim

Multimedya internet iizerinden ayni zamanda su bilesenlerden en az iki tanesinin
kullanilmas1 demektir: ¢izimler, resimler, ses, ses ve video malzemesi. Interaktiflik bu
biiltene yaklasan bir kisinin sadece evet veya hayir ile sorulan sorulara yanitlamasi
degilde ¢ok genis olanakli cevap vermesidir. Cok daha Gzgiirce sigorta programlarini
kullanilabilmektedir. Bu 6zellikler sigortacilara, farkli hedef gruplarina ihtiyaglar1 olan
teklifleri sunabilme olasiligini vermektedir. Ayrica bir elektronik piyasada potansiyel

sigortalinin ¢esitli duyu hareketleri i¢in ayarlanabilmektedir.

1.3.3.4.  Internet Uzerinden Sigorta Sektoriiniin Disindan Sirketlerle Isbirligi

Internet iizerinden sigorta sektcriiniin disindan sirketlerle isbirligi sigortacilara cok
avantaj sunmaktadir. ilk etapta genel ag kullanicilarinin islerini kolaylastiracak farkli
aga arama sekilleriyle isbirligi gelmektedir. Ornegin arama programina (google gibi)
sigorta yazarsaniz tarayicit size istenilen hizmetleri sunan sigortalar1 gosterecektir.
Gosterilen sonuglarda bir ¢ok sigorta kurluslari olabilir bu durumda potansiyel sigorta
ayni yada farkli hizmetleri sunan sigorta kuruluslarinda kendine uygun sigorta sirketini

hemen se¢ebilmektedir.

1.3.4. Sigorta Sektoriinde E - Ticaretin Faydalari
% Istegimize uygun {iriin olusturabilme imkam sunmaktadir. Geleneksel

sigortacilikta miisteriler belli sigorta iirlinleri arasindan se¢im yaparken, internet
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sigortaciliginda istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda paketler olusturabilmektedir.
Bu acidan internet sigortaciligi klasik sigortaciliga gore avantajlidir.

Rekabet yaratarak maliyet avantaji saglamaktadir. Internet sigortaciligmi
kullanan sigorta sirketleri yiizde 58-78 oraninda maliyet avantaji saglamaktadir.
Kolay erisilebilirdir.

Miisterilerle ilgili veri tabani olusturulabilmektedir.

Zaman ve 1 giicii tasarrufu saglamaktadir.

Karsilastirmali teklifler olusturulabilmektedir.

Seffaflik ~ saglamaktadir. Uriin  ve fiyatlar ~ herkes  tarafindan
goriintiilenebilmektedir.

Iletisim kolaylig1 saglamaktadir.

Kendi yazicimizdan poligeyi istedigimiz zaman yazdirabilme imkani
sunmaktadir.

1. Internet Uzerinden Satilabilecek Sigorta Uriinleri

+ Sigorta iiriinleri e-ticarete uygundurlar ciinkii;

¢ Sigorta tirtinleri fiziksel bir {irlin degildir ve bu sayede elektronik olarak
yapilandirilabilirler

¢ Direkt satig, aracilar1 satiglara gore maliyet avantajlar1 tasimasidir.

+ Sigorta iiriinleri e-ticarete uygun olmalarina ragmen bazi olumsuz yanlan

vardir;

% Uriin ve teminatlarin karmasik yapil1 olmasi

% Bu nedenle miisterilerin daha fazla agiklamaya ihtiya¢ duymasi

% Pazarlama kanallarindaki karigiklik (yani sistemin acente yolu ile satis
yontemine bagimlilig1 gibi konular) sigortacilik agisindan elektronik
ticaretin zorluklar1 arasinda gdsterilebilir

% Yapilar1 ve dzellikleri geregi, tiim sigorta tiriinlerinin internet lizerinden
ticareti gerceklestirilememektedir

% Bu iirlinlerinin internet iizerinden satigini etkileyen en 6nemli unsure,
lriine 0Ozgli olarak (teminatlarnin  karmasikligi dogrultusunda )
miisterilere sunulan damismanhgin miktarn ve niteligidir.

% Uriinler karmasiklasip,finansal agidan onemli bir yere sahip olmaya

basladikca
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% Yapilan ¢alismalar, elementer branslardaki tiriinlerin; hayat, emeklilik,
saglik ve ticari sigortalara gore internet iizerinde daha kolay
pazarlanabildigini gostermektedir

1.3.5. Sigorta Uriinlerinin E-Sigortaya Uygunlugu

Sigorta policeleri fiziksel bir {irlin olmamalar1 nedeniyle elektronik ortamda satisa

uygundurlar.

®  Kapsaml Ticari Riskler
® Hastalk

®  Ticari Kasko R s 2
¢ “ *  Anniiite Uritnleri

Islem
Hacmi * Kasko ¢  Endckse Bagh
Hayat Sigortasi

e (Ozel Sorumluluk

e Konut
e Sabit Vadeli
Hayat
Sigortas
Diisiik Uriin Karmagiklig Yiiksek

Grafik 1. Sigorta iiriinlerinin interneten iizerinden pazarlanmaya uygunlugu
Kaynak: YAZICI, Selim ve YANIK, Serhat. Elektronik Sigortacilik, Istanbul : DER
Yayinlari, 2002

E-sigortacilikla satiga sunulan {iriinler otomobil veya diisiik bedelli saglik policeleri gibi
yogun olarak tercih edilen sigorta triinleridir. Sektdr yetkililerine gore internet

iizerinden satiga uygun olmayan bazi sigorta iiriinleri vardir.

Bunlarin basinda hayat ve saglik poligeleri gelmektedir. Yapilan arastwrmalar da
elementer Uriinlerin internet lizerinden daha kolay pazarlandigimi gostermektedir.
Kasko, konut gibi yalin sigortalar on-line iiretime daha uygundur. Miihendislik
sigortalarinin teminatlarinin anlagilmasi biraz zordur. Bunun yaninda ticari isletmelere

yonelik birtakim komplike sigortalar bulunmaktadir. Bu tiir komplike sigortalar mutlaka
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bir danisman yardimi gerektirmektedir. Cilinkii anlagilmasi oldukc¢a giigtiir. Bunlara bir
diger ornek ise vergi muafiyeti olan hayat poligeleridir. Bu karmasik poligelerin
internet iizerinden satisa sunulabilmesi igin belli bir standarda oturtulmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde bu tip poligeler internet lizerinden satisa sunulabilecek

hale gelecektir.

ABD’ de 2000 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin yiizde 42 oraninda
kasko, yilizde 23 oraninda hayat sigortasi, yiizde 21 oraninda ev, yiizde 13 oraninda

saglik, ylizde 1 oraninda diger sigorta dallarini satin aldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

ABD’de Online Satislarin Dagilimi

% 42 Kasko,

% 23 Hayat sigortasi,

% 21 Ev,

% 13 Saglik,

% 1 diger sigorta dallar1.

Grafik 2. ABD'de online satislarinin dagilim
Kaynak: YAZICI, Selim ve YANIK, Serhat. Elektronik Sigortacilik, Istanbul : DER
Yaylari, 2002

Sigorta sirketi ile iletisim gerektiren liriinlerin internet {izerinden satis1 daha kolaydir.
Ciinkii hayat sigortalar1 gibi bir kere alindiktan sonra yillarca sirketle goriisiilmesini

gerektirmeyen policelerin internetten satist zordur.

E-sigortaciligin daha fazla kisi tarafindan kullanilmaya baslamasiyla sigorta sirketleri
daha ¢ok miisteriye ulagsmak, iirlinlerini onlara tanitmak ve satmak i¢in rekabet igerisine
gireceklerdir. Buna bagl olarak da geleneksel sigortacilik yavas yavas 6nemini

kaybedecek ve AR-GE faaliyetleri 6nem kazanmaya baglayacaktir.
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1.4. Finansal Krizler

1.4.1. Finansal Krizlerin Tarihsel Gelisimi

Mali Kkrizin gesitli teorik tanimlar1 vardir. Bunlardan biri Goldsmithovun teorigidir. Bu
teori sOyledir: > mali kriz keskin, kisa ve ultra konjonktiirellii cogu veya biitiin
parametrelerin kotiilesmesidir: faiz oranlari, hisse senedi fiyatlar1 ve gayrimenkul, ticari

iflas ve finansal kurumlarin iflasi"?

Krizin ge¢misi genellikle 1637 yilinda Hollanda'da “’tulipomanya’’( lale ¢ilginligi)
baslar. Bunu takiben 1720 yilinda Fransada ciddi bir kriz baglamistir.

Bir ylizyil sonra , 1825 yilinda biiyiik bir panik Londra borsasini sarsmustr. Ve bu Latin
Amerika iilkelerinde yatirim spekiilasyonu nedeniyle. Yaklasik on yil sonra (1836)
ABD'de olusan gayrimenkul spekiilasyonu bazi Avrupa Kitasi iilkelerinde , SAD ve
Ingiltere'de borsa ¢okiisii neden olmustur. Amerika Birlesik Devletleri I¢ Savasi
baslarinda (1857) kredi krizi hisse degerlerini diisiirdii ve bu 1873yilinda SAD’nin
biiyiik ticaret ortaklarmi da vurdu. Viyana borsa ¢okiimiinii yasadi. Bu ¢okiime ,,

Biiyiik durgunluk "ad1 verindi. Bu ¢okiintiiniin etkileri 1896 yilina kadar hiisedilmistir.

1907 SAD’de olusan > bankacilik panigi>> borsa ¢okiisiinden sonra, Fransa ve italya'ya
yayildi. Birinci Diinya Savasiin bitmesiyle 1921 yilinda hammadde fiyatlarinda keskin
bir diisiis gergeklesmisti. Bunu Almanya'da hiperenflasyon, Orta Avrupa'nin diger

tilkelerdeki benzer parasal sorunlar takip ettmistir.

New York Menkul Borsasmin yikilmasindan sonra, EKim 1929 yilinda ABD'de
“Biiylik Buhran’ baslamistir.

Ik petrol soku "(1973) kisa bir kiiresel durgunlugu sartlandirilmistir. Ikinci petrol
sokundan sonra 1982 yilinda kiiresel kredi krizi baslamistir (gelismekte olan iilkelerin
dis borglar1 6diyememeleri). Bes yil sonra, ABD borsalarinda hisse senedi fiyatlarininda
bir ¢okiis yasanmustsr. Iki yil sonra, Japonya’nin borsa balonu patliyor ve bu iilke 0

patlamadan hala toparlanamamusti.

2 Goldsmith, RAYMOND W., The National Balance Sheet of the United States, National Bureau of Economic
Research, University of Chicago Press, 1982.
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20. yiizy1lin son on yilinda diinyayt ilk isveg'teki bankacilik krizi, 1993 yilinda pound
keskin bir diistis, 1995 Meksika krizi, 1997 yilinda Asya finansal krizi, Rus Maliye
¢okiisii,, dot-com balonu 2000 ¢okiimii salladi. Bir yil sonra iinli Arjantin Krizi
baslamustir. 2007 yilinda keskin bir kiiresel mali kriz baglamaktadir ve bir yil sonra bu

kriz ekonomik krizi donlismektedir.

Mali kriz asla, ekonomik kriz sektorlerinden izole olarak ortaya ¢ikmaz. Ama genelde

sonradan diger sektorlere yayilan bir sektor kriz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mali kriz genellikle giiven krizi olarak, kriz i¢ ekonomik ve siyasal zayiflig1 nedeniyle
ve uluslararast mali piyasalarin isleyisindeki kusurlarin sonucu olusur. Kriz tiim
ekonomilerde ortaya ¢ikan bir olgu oldugu kanitlanmistir. Daha sonra devlet onlarin

problemlerin ¢6zliimiinde rol almaktadir.

Arz ve talep arasindaki uyumsuzluk baslica iki nedenden kaynaklanmaktadir. Ve bu
yatirimcilarin - imkanlara sahip olmamalar1 veya imkanlarim1i menkul yatirimlara
yatirmak istememeleridir. Uyumsuzluk, iktisadi faaliyetteki diisiise daha da yol agar. ya
da mallarin tiretimini ve piyasada kensi tekliflerinin azaltilmasi. Ayrica, para degerinin
diismesi yerel para biriminin doviz kurusunun diismesine neden olur. Yani bagka para

biriminin alinmasi i¢in daha ¢ok yerel birimin harcanmasi gerekmektedir.

Ayrica her piyasa salmimi kriz olarak adlandiramakta. Finansal piyasada olusan negatif
degisimlere kriz denilebilmesi i¢in belirli sartlar1 karsilamasi gerekmektedir. Oncelikle
mali piyasayr Ve katilimcilarin ¢ogunu kapsamalidir. Finansal piyasa bolgelerindeki
olumsuz gelismeler ¢ok endise icermez ve onun bir pargasidir. Daha sonra, nemli olan
ekonomik nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikmasidir. Ekonomik olmayan nedenler kalici
degillerdir, genelde hizla gelip hizli gegermektedirler. Dayaniklilik ayni zamanda
onemli bir kosuldur. Ciinkii kisa vadeli bozukluklara kriz adin1 veremeyiz. Kosullardan
biri de menkul fiyatlarinin diisiisiiniin siddetli olmasidir (Kiiciik diisiisler giinliik hayatta

yasanmaktadirlar) ve bir ekonomik genel krizi ile baglantili olmalidir.

1.4.2. Finansal Krizlerin Kavrami
Biitiin gezegeni kapsayan Ekonomik kriz 2007 yilinda baslamistir. Finansal sektoriin

ortaya ¢ikardigi bu kriz ekonominin gercek sektoriinii de etkilemistir. Mikroekonomik
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kisiler bolgeden bolgeye, ulusal ekonomiden ulusal ekonomiye, sirketten sirkete gecis
yapan yogun krizin olumsuz etkilerini yasanslardir. Uretimdeki diisiis issizlige,
biitcelerinde biiylik dengesizliklere ve yurt disinda bor¢lanmaya neden olmustur.
Ekonomik karigikliga ve gelecekte ekonominin biliylimeyecegi tahminin in ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

S6z konusu kriz gecici ve yerel degildir. Uzun vadeli ve kiireseldir. Onun yapisal
karakteri herseyi zorlagtirmaktadirr. Tarihte gecikmeler ve terslikler yasamayan his bir
topluluk yoktur, biitiin topluluklar bunu yasamiglardir. Kriz 6nceden tahmin edilibilse
kesinlikle onun yagsanmasi Onlenirmisti. Ama o beklenmeden, kademeli veya aniden
olugsmustur. Herhangibi 6znelcilik ve kolektif ¢ikar eksikligi olusan krizi derinlestirir

ve uzatmaktadir.

Kiiresel ekonomik faaliyetlerinde artan karmasiklik nedeniyle krizler daha sik meydana
gelmektedirler. Ekonomik dongiiler bunun en iyi kanitidir. Bu nedenle, kriz gelisiminde
donlim noktas1 bir tiir olarak goriilebilir —diisenden yiikselen fazina dogru ( diisiis ve
depresyon canlanmada yeni asamadir). Ekonomik dongii oncelikle gelirde alternatif
diistis ve iktisadi faaliyetteki artisin, ya da dalgalanmalar araciligiyla goériiniir bazi

zorluklarn periyodik tekrarini temsil etmektedir. 2

Krizler ka¢milmaz ve Onlenebilirler mi? Ekonomik sistemleri miikemmel olsaydi
kesinlikle krizler olmazmustir. Onlarin kusurlar1 déngiiye yol agmaktadir. Bu konuda
devlet kurumlar1 ve ekonomik politikanin belirlliyeci bir rolii vardir. Habermasa gore
ekonomik kriz sosyal kurumlarin par¢alanmasina yol agar ve bu nedenle de sosyal
parcalanmaya yol agmaktadir. Toplumsal sistem krizinin en 6nemli bilesenin ekonomik
kriz oldugu soylenilebilmektedir. Ciinkii onda hareket gruplarmin ¢ikarlari

catismaktadir. Ve bu toplumun sosyal biitiinlesmesini akla getirmektedir.

Ekonomi biliminin son zamanlarda en 6nemli ve tinlii iktisat¢ilarin biri olan ve Biiyiik
Buhransan (depresyondan) sonra ‘’kapitalizmin kurtaric’” tinvanini alan Kejnze gore
kriz kiiresel yada yerel olsun en Onemli faktér yatirimi ve satin alma giicliniin

bliylimesini saglayan gelirin  yetersiz dagitimdir. Keynesyen devrim kiireselm

Bp, DUKIC, ,.Globalna i nacionalna ekonomska kriza — izazov za reforme i odrZivi rast ekonomije*, Ekonomska
kriza, Novi Sad, 2009, str. 3.
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makroekonomik politikasma ve uygulamasina devlet gelir dagitimi getirmistir. Onun
sektorlere yonelik yonlendirmeler ve toplumsal kategorilerinde daha yiiksek bir tiiketim

egilimi igindir.

Krizden sonra higbir sey eskisi gibi degildir. Yapisal doniisiime bakarsaniz durum
karmasiktir. Yapisal bozukluklar uzun zamanda tedavi edilir ve ¢ok sermayi
gerektirmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler borg altina girmek zorunda

kalmaktadirlar ve krizi derinlestirir veya krizi dahada zorlagtirmektedir.

Kiiresel ekonomik krizin ilk isaretleri 1929-1933 yillar1 arasinda goriinmektedir. Biiyiik
olasilikla gayrimelkul sektoriinde ABD'de 2007 yili ortalarinda ortaya ¢ikmaktadir. ilk
hedef mali sekror olmustur. Onun yapisal ve fonksiyon eleksiklikleri krizin gercek
(reel) sektorede yayilmasi sebep olmustur. O sadece finansal degil genel ekonomik

krizidir.

Kendisi i¢in ¢ok biiylik karlar saglayan a¢goézlii finans sektorii olusturan finansal
tirevlerinin yiiksek riskli operasyonlarmm devlet tarafindan kontrol edilmedikleri
anlasilmaktadir. Kurumsal zayifliklar ve sistem hatasi, umulmadik negatif domino
etkisine yol agmustir. Gerekli sistem iyilestirilmelerine ve modern kiiresel ekonomik
stireclerde devletin yeni roliine iliskin sorular ciddiye almmaktadirlar. Parasal aktif
Onlemler ve maliye politika krizi yatigtirmistir. Ancak uzun vadede siirdiiriilebilecek ve
istikrarli bir biiylimenin ve gelismenin saglanabilmesi igin , sistemik gelismelere eslik

etmeleri gerekmektedir( 6zellikle finans alaninda).

Uygulamalar gosteriyorki piyasa kusurlarinin bazi kurumsal diizenlemeler ile isbirligi
bazen periyodik kriz olusturmaktadir. Ote yandan, (ekonomide) asir1 devlet faaliyeti,
ayni zamanda, bir kriz olusturabilmektedir. Bu durumda hakli olarak miidahale edilmeli
mi yoksa edilmemeli mi sorusu sorulmaktadwr. Cevap olumlu ise miidahale,

miidahalenin nekadar olacag1 sorusu dogmaktadir.

Devletin ekonomiye karigmanm evrensel bir tarifi yoktur. Ekonomik alanda devletin
optimum yogunlugu ve kayit kapsami ulusal ekonominin belirli 6zelliklerine baglhidir.
Ulusal ekonomi, dinamik, karmasik ve hiyerarsik sistemdir. Modern ekonomik

gelismeler onun temel 6zelliklerini dogrulamaktadir. Gelecekteki degisiklikleri dogru
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tahmin imkansizligi, muhtemelen bilim adamlarmin  ve makroekonomi ile ilgili

uzmanlarinin uzun bir siire daha ana takintilar1 olacaktir.

Piyasa ekonomisinin ve sanayi iretim yonteminin ortaya c¢ikmasindan bu yana
konstelasyon gii¢ ve Diinya ekonomisinin temeli fiziksel olarak ilerlemistir. Egilimler,
farkli nedenlere yanit vermek i¢in ortaya ¢ikan Ve farkli sekillerde tecelli Kkriz
bozukluklarinin olusumuna tabidir. Durgunluk ve Kriz, ekonomik dongii i¢inde normal
asamadir. Kriz ve durgunluk temel makroekonomik biiyiikliiklerin arasindaki iliskide
biriken dengesizliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Unlii ekonomist Krugman, makroekonomide krize yol acan bircok zayifliklarla
karsilagmaktadir. Bilimde oldugu gibi ekonomi politikasinda da finansal krizi ¢6zme
konusunda farkli goriisler vardir. Bir gergek var ki real bilgilerde yok, ne Optimal
portfoy hakkinda , ne de rasyonel yatirimer.?*

Bazi finansal varliklarin denge fiyat1 diger finansal varliklarin fiyatlar: ile iliskilerden
elde edilir, ekonominin real sektér durumuyla herhangi bir baglantis1 olmadan. Ve bu
nedenle gercekei olmayan * sisirilmis’’ finansal varliklarin fiyatlardan ‘’baloncuklar’’
olusumaktadir. Bu baloncuklarin patlamsi sonucunda finansal kriz baglamaktadir.
Diinyadaki finansal piyasalarin arasindaki baglantilar nedeniyle miirekkebin suda ¢abuk
dagilimi gibi finansal kriz de bir o kadar hizla genislemektedir. Ozellikle bu biiyiik
olasilikla “’rezevr para birimi’’ olan iilkede baslamis ise.

Nobel odiillii Phelps, ekonomideki belirsizliklerin real sektorde oldugu gibi finansal
sektorde de etkilesimlerin sonucu oldugunu belirtmektedir. Krizin en kotli ¢éziimiiniin
rezerv para birimi olan iilkelerde oldugunu dogrulamaktadir. Tiim diinyanin ihtiyaglar
icin rezevr para birimi ola iilke gercekten gerekenden ¢ok kendi parasini yaymaktadir.
Bu olaym aciklamasi iilkenin ortaya c¢ikan senyoraj kazancidir. Bu kazang paranin
baski maaliyeti ve tam nominal degerinin arasindaki farktir. Ornek olarak ekonomik
kriz depremin merkez {issli olan ABD’yi alinmistir. Her dolar diislisiit ABD’ nin ihracini
stimule eder ve diger iilkelerin doviz rezervlerinin degerini azaltrmaktadir. Biigiin ABD
kiiresel finansal sistemin istikrarmin garantoriidiir. Bu kriz bdyle bir garantoriin hasta

olmasi diinya ekonomisinde nelere maal oldugunun en iyi gostergesidir.

#0skar KOVAC, Uzroci i moguéi koncepti reSavanja svetske finansijske krize, Nova srpska politicka misao,
casopis za politicku teoriju i drustvena istrazivanja, http://www.nspm.rs/ekonomska-politika/uzroci-i-moguci-
koncepti-resavanja-svetske-finansijske-krize.html?alphabet=I/html
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Sadece bir ekonominin gelistigi bir ekonomik sistem ortaminda bu gelisim ekonominin
ekonomik gelisimini olumlu yada olumsuz etkilemektedir. O toplumun yeniden tiretim
(tiretim, degisim, dagitim ve tiiketim) siirecini diizenlemektedir. O birkag 6nemli alt
sistemleri icermektedir. Simdi koordinasyon sistemi ve pazarlama en Onemli
kordinasyon mehanizma alt sistemlerini belirtmekteyiz. Kordinasyona yardim olan
devletin sayisiz mekanizmasi vardir. En 6nemlisi ekonomik politikadir.

Ekonomik politika ¢ogu zaman gelisimi olumsuz etkileyebilir hatta krizin olusmasina
yada uyanmasina sebep olabilir. Dogru sekilde ekonomik gelismeler takip edilmiyorsa
yetersiz bilgiler veya hi¢ bilgi alinmamaktadir. Bu nedenden dolay1r alinmasi olan
kararla veya yapilmasi gereken eylemler gecikmektedir. Biitlin bunlar piyasayi koti
etkiler ve kusurlu yapar. Krizi sadece ekonomideki konjonktiirel hareketlenmeler degil
biiyiikk 0Olglide devlettin drettigi sonucuna varmaktayiz. Mikroekonomik Kkonular
(sirketler ve bankalar) ekonomik alandaki olumsuz gelismeler i¢in suglanamazlar.
Ekonomik sistemde ekonomi fonksiyonlarmin i¢ ortamda olmasi nedeniyle bazi hatalar1
sOzde sistem hatalar1 ortaya cikabilirler. Bu hatalar ekonominin 6zel yapisinda ¢ok
hizla yanisitilacaktir. Boylece sistem hatalar1 sonraki yineleme yolunda yapisal
dengesizliklere neden olacaktir.

Sistem koordinasyon mekanizmasi yetersiz kurulur ise fiyat deformasyonuna, dagilima
ve kaynak mobilizasyonuna neden olabilmektedir. Bu kesinlikle ekonominin yapisal
doniistimiinii etkiler ve gelecekteki ekonominin biiyiimesine engeller. Ekonomik sistem
ve piyasa asirilia izin vermemesi nedeniyle devlet tarafindan yeterli diizenleme
yapilmalidir. Bu diizenlenem yeterli ve zamaninda olmalidir. Bunu finansal piyasalarin
deregiilasyon egilimide destlemektedir.

2007 yihinda baslayan kriz yeni tarihinin en derin ve en yaygin krizidir. Bu nedenle,
biiylik Durgunluk olarak adlandirilir. Biiyiikk Buhran (depresyon) '30’larin, Biiyiik
Enflasyonun' 70’1arin, Biiyilk Moderasyon 90'lardan sonra Aralik 2007-Haziran 2009
doneminde durgunluk ismini yaygmhgi, derinligi, genisletilmis ve agresif hiikiimet
politikalar1 ve merkez bankalarmn eslikleri nedenleriyle almistir.

Biiyiik Durgunluk ekonomik sistemin onemli eksiklikleri gostermistir.  Onlarin
kurumsal ayarlar ile iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu onlimiizdeki donemde felaket
krizi Isleyisine ve krizin bir daha ger¢eklesmemesi icin diinya ekonomik kuruluslarnmn

bilin¢lendirilmesi gerekmetdir.
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1.4.3.Finansal Krizlerin Cesitleri

Finansal krizler oncelikle siki kantitatif tanimlarinin kolay koyulmasi olan kriz ve
tahminlere ve olaylara dayanan nitel analizi daha ¢ok kullanmak zorunda olan kriz
olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kantitatif esik tanimli Krizler asagidaki gibi siniflanabilmektedir:

1. Enflasyonist kriz - Yilda% 40 esik krizinin baslangici olarak kabul edilir.
Hiperenflasyon (ayda% 40 enflasyon orani - 1946 yilinda Macaristan'in 6rnegi,
1991 Yugoslavya). Diisiik enflasyon oran1 ekonomiye bir sok teskil edebilir ve
bu nedenle bir kriz olarak tanimlandirilabilmektedir.

2. Kriz doviz kuru — (¢oken para birimi) yilda% 25 diisiis. doviz rezervlerinin
diistisii ve faiz oranlarinda bir artis incelenilebilmektedir. (Yunanistan 1944)

3. Metal paralarin degerinin azaltilmas1 - Enflasyonun Modern krizleri ve = doviz
kuru kriziden 6nce madeni paralarin degerinin azalmasi yansitilmaktadir. (Cin
1948)

4. “mesanelerin patlamast’’ varlhik fiyatlarmin (menkul veya gayrimenkul) -
krizden once yiikselen gayrimenkul fiyatlar1 kriz doneminde ve kriz sonrasinda
onemli bir diisiis izler. maksimum ve minimum fiyatlar arasindaki fiyatlarindaki
diistis boyutu gelismis tilkeler ve gelismekte olan iilkeler arasinda ¢ok farkl
degildir. Kriz fiyat eylemi bankacilik krizinde bir yil 6nce bir defada
maksimuma ulasmis olmasi gerekmektedir. Daha sonra bunlarin fiyatlar1 iki
veya iic yilda diismektedir. Iyilesme {ic veya daha fazla zamanda borsanin
oncesi gibi doruk fiyatina ulastigi zaman olur. (20. ylizyilin 1930'larin Biiyiik
Buhran (depresyon), 21. yiizyilin basinda ABD’de ve diinyanin geri kalaninda
kriz).

Kalitatif esige dayali krizler sunlardir:

1. Bankacilik krizleri — bankacilik krizlerinin baslangicinda iki unsur kullanilir :
finansal kurumlarin devlet tarafindan kapatilmasina,devralma veya
birlesmelerine sebep olan bankalara saldiri. (Venezuela 1993 ve 2001 yillarinda

Arjantin) 6nemli finansal kurumlarin kapatilmasi, birlesmes1 veya biiyiik devlet
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yardimi almasi diger finansal kurumlarinda benzeri sonuglar1 yasayacaklarmin
gostergesidir. (Tayland, 1996 ve 1997)

2. Dis borg krizi - dis bor¢ geri 6demeyi dogrudan birakma. Borg genellikle doviz
cinsindendir. Bor¢ bagka bir devletin yetkisi altindadir. (Arjantin 2001)

3. I¢ kamu borg krizleri — i¢ borcu geri demeyi dogrudan birakma bu borg yerel

para birimi cinsindendir. Borg¢ kensi lilkesinin yetkisi altindadir. (Arjantin 1989)
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11 BOLUM

BALKAN ULKELERINDE VE TURKIYE’DE E-SIGORTACILIK ve
BU ULKELERIN FINANSAL KRiZLERIN ETKILERI

2.1. E-Sigortacihgn Isleyisi

Piyasada ne kadar da karmasik bir kurulus olarak karaktirize edilen, ¢ok sayida
casisanlar1 olan, ¢ok sayida daginik orgiitsel birimler 1 olan klasik sigorta kuruluslariyla
karsilagsakta son zamanlarda internet iizerinden hizmet satimi yapan sigorta
kuruluslarmin sayisi artmaktadir. Tamamen internet iizerinden islerini yliriiten sigorta
kuruluslar1 vardir. Ama onlarin teklifleri cok kisithidir. Yani onlar sadece belirli sigorta
hizmetlerinin saglanmasinda uzmanlagsmislardir. Ancak, onlar klasik sigorta
kurluslarina ciddi bir rekabet teskil etmezler. Melez sigorta adi verilen yeni sigorta
kuruluslar1 ortaya ¢ikmistir. Onlar fiziksel altyapiyla ve insan kaynaklariyla birlikle
isin bir kismin1 internet tizerinde yapmaktadirlar. Bu organizasyonlar genellikle klasik
sigorta kurluslarinin internet sigorta sirketlernini almalariyla veya klasik sigorta

kurluslarinin internet iizerinden gelistirmeleriyle olusturulmaktadirlar. e
Sigorta alaninda gecerli e-is modelleri sunlardir:

e Web Sitesi sigorta kuruluslari,
e Sigorta hizmetleri i¢in vitrin,

e e-diikkanlari

Giliniimiizde hemen hemen her sigorta sirketinin WEB sitesi vardir. Web sitelerinde
sigorta kurluglariyla ilgili biitiin bilgiler, hizmet paket teklifleri ve iletisim sekilleri
mevcuttur. Cogu sigorta sirketleri internetin en basit haliylekullanmaktadirlar. Yani
bilgilerin goriintiilenmesi i¢in ve E-posta mesajlarinm kabul etmek igin. Ve bu iletisim

sigorta sdzlesmesinin sonuglandiriimasi igin yeterli degildir. *°

Optimal sigorta kurulugunun sitesinin kurlumasi igin sunlar gereklidir:

% 1. VRSALIKO, “Istrativanje Gartner Group Inc., trendovi razvoja”, Svijet osiguranja, 4/2000.
% N. MASIC, “Elektronsko trfiste: trendovi u eposlovanju u osiguravajucim drustvima”, Svijet osiguranja, 6/2000.
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- Belirli hedeflerin stratejik karakterlerini belirlemek (6rnegin: mevcut ve
potansiyel ,sigortal ile iletisimin iyilestirilmesi, yeni sigortalilar1 ¢cekmek ve
bu gibi ),

- Kolay erisim ve yliklemeyi saglamak,

- Yazili igerigin dogrulugunu belirlemek,

- Yiksek grafik tasarim ile desteklenen kaliteli icerigi olusturmak,

- Tesvik etkilesimi saglamak amaciyla uygun bir pazarlama formu
olusturulmasi,

- Sitenin stirekli yenilenmesi,

- Sonuglarm dlgiinmesi.

Internet iizerinden satis dezavantajlarindan biri elektronik piyasalardaki elektronik
kargasa ve kaos. Ciinkii WEB sitelerinde ¢ok sayida bilgi sunulmaktadir ve bu bilgiler
potansiyel sigortalilarda hayal kirikligina veya kafa karigikliligina sebep olabilir. Bunun
yan sira zaman kaybinada sebep olabilir. Bu farketmezligi veya potansiyel sigortalinin

dikkat yetersizliginin olusmasini tiretebilir.

Bu zayifliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in, web sitesinde potansiyel sigortalinin ihtiyaci
olan tiim bilgilerinin ¢ok iyi sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bu sekilde potansiyel
sigortalinin dikkat1 daha 1yi ¢ekilir. Bu durumda potansiyel sigortali sunulan sigorta

hizmetleri ile ilgili dana iy1 bilgilendirilir ve sigorta sonuglandirilmasi olasilig1 artirilir.

Elektronik diikkanlar bagimsiz brokerlerin farkl sigorta kuruluslarinin belirli sigorta
hizmetleri igin digorta primlerini karsilastirilmasini sunmaktadirlar. Kantitatif karakter
bilgiye ek olarak,bu yerlerde verilen sigorta hizmetleri hakkinda detayli bilgiler

sunulmaktadir.?’

2.1.1. Tiirkiye Ve Balkan Ulkelerinde Sigorta Piyasasinin Analizi

Tiirkiye’de sigorta piyasasi ekonomik biiylimeden, olumlu demografik kosullardan,
kentlesmeden ve orta sinifin genislemesiden kaynaklanan nedenlerden dolay1 biiyiime
kaydetmisti .Hayat dig1 ve hayat sigortast 2008-2012 yillar1 doneminde ortalama 11

ve% 16 artmustir. Fitch, 6zellikle hayat ve emeklilik sigortalarinda bu piyasalarda daha

' N. MASIC, “Elektronsko triste: trendovi u eposlovanju u osiguravajuéim drustvima”, Svijet osiguranja, 6/2000.
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da biiyiime olacagmni tahmin etmektedir. Bu asir1 biiylimeye ragmen, tahminler Tiirk

sigorta piyasasinin Bati Avrupa iilkelerinin sigorta piyasasinin gelisme diizeyine

ulasamayacagini gostermektedir. Ciinkii sigorta piyasasinin gelistirilmesi i¢in uzun bir

donemin gerekli oldugu goz dniine alinmasindan solay1 boyle bir sonuca ulagilmustir.

1-TOPLAM SIRKET SAYISI (Number of Companies)

(31.12.2013) o1
SIGORTA (Insurance) 60
HAYAT DISI (Non-Life) 36
HAYAT (Life) 6
HAYAT/EMEKLILIK (Life & Pension) 18
EMEKLILIK (Pension) 0
REASURANS (Reinsurance) 1

Tablo 1 - Tiirk sigortacilik sektorii hakkinda genel bilgiler

Kaynak: Undersecretariat of Treasury, Republic of Turkey %
PRIM URETIMI (Total Premiums) (TL) 24 226 919 272
KiSI BASINA PRIM (Premium Per Capita) (TL) 316
PRIM / GSYiH (%) (Premium / GDP ) 1,55
TOPLAM AKTIFLER (Total Assets) (Reasiirans Sirketleri Dahil Degil)
(TL) 62 424 104 967
TOPLAM OZKAYNAKLAR (Total Capital) (Reasiirans Sirketleri
Dahil Degil) (TL) 10 687 797 565

TOPLAM KAR (Total Profit) (Reastirans Sirketleri Dahil Degil) (TL)

1230 318 153

ZARAR EDILEN BRANSLAR (Branches having loss)
Kredi, Rayli Araclar, Hava Araglari, Su Araglari, Kara Araclari

Sorumluluk, Hava Araclar1 Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Emniyeti

Suistimal, Sermaye itfa

Tablo:2 - Temel Sigortacilik Gostergeleri (31.12.2013)

Kaynak: Undersecretariat of Treasury, Republic of Turkey®

# TC Basbakanlk Hazine Miistesarligi

http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=EilDPQez15w=-

H7deC+LxB18=&mid=99&cid=15&nm=35/html
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Tablo 1 ve 2’de son veriler sunulmustur. Bu sonuglarda goézlenilebicek sey hayat

sigortast alaninda sadece 6 sigorta kuruluslar1 oldugunudur. Bu sigorta gelisiminin ilk

asamalarin1 gostermektedir. Daha 6nceki donemlerle eslestirilirse daha net bir goriintii

elde edilmektedir.

2013

2012

2011

2010

2009

PRIM URETIMI
(Total Premiums)
(TL)

24226 919 272

19 828 688 642

17 163 391 348

14 129 895 725

6415470908

KiSI BASINA
PRIM (Premium
Per Capita) (TL)

316

262

230

-28

90

PRIM / GSYIH
(%) (Premium /
GDP)

1,55

1,40

1,33

0,00

1,46

TOPLAM
AKTIFLER
(Total Assets)
(Reasiirans
Sirketleri Dahil
Degil) (TL)

62 424 104 967

50 835 734 142

40 881 942 630

30977 343 859

28 998 567 591

TOPLAM
OZKAYNAKLA
R (Total Capital)
(Reasiirans
Sirketleri Dahil
Degil) (TL)

10 687 797 565

8573292 088

8223 466 687

6 489 852 422

7648 877 983

TOPLAM KAR
(Total Profit)
(Reasiirans
Sirketleri Dahil
Degil) (TL)

1230318 153

-221 533 086

328 940 169

85 754 669

331740 923

ZARAR EDILEN
BRANSLAR
(Branches having

loss)

Tablo:3 - Temel Sigortacilik Gostergeleri (31.12.2013)

Kaynak: Undersecretariat of Treasury, Republic of Turkey

% http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=EilDPQez15w=-H7deC+LxBI8=&mid=99&cid=15&nm=35
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Bu sekilde istatistiksel veri géz oniinde bulundurulmasi, toplam prim 2009 yili ile topla
prim 2013 yiliyla karsilastirildiginda 2013 yilinda 4 kat attig1 goriinmektedir. Ayrica,
aynt zaman diliminde sigorta kuruluglarinin toplam varliklarinin iki katina ulastigini
goriilemktedir. (28 998 567 591 -> 62 424 104 967). Cok kolay gbzlenen bir hususta,
Tiirkiye'de sigorta kuruluslarmm toplam sermayesinin artis egilimi yani sira toplam

karindaki ytikselistir. Bu asagida grafiksel olarak sunulmustur:

TOPLAM KAR
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1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000
m TOPLAM KAR
400.000.000

200.000.000 :. I
0 - . .

T
-200.000.000 2009 2010 2011 l 2013

-400.000.000

Grafik 3: Tiirkiye Sigorta kuruluslarimin toplam kari
Kaynak: hazine.gov

2012 yilm isaretleyen 6nemli bir kayip, AXA Sigorta SA yedeklerinin giiclenmesidir.
Sirketler bedensel yaralanma ve motorlu portfoyli sigortalanmalarinda  bir artis
oldugunu kaydetmistir. Inceleme sonuglarma dayanarak, yedeklerinin optimum
standartlarinda hayatta kalabilmeleri i¢in yedeklerin TRY530m gii¢lenmeleri gerektigi
tespit edilmistir. TR770m tutarinda sermaye, AXA Grubu tarafindan AXA Sigorta

SA’nin hatta kalmasi i¢in sabitlenmistir.

2014 yilinda, sitede hicbir resmi veri olmamasma ragmen 2013 yilinmn ikinci yarisinda
diigen fiyatlar nedeniyle gelir artist kabul edilebilmektedir. Detaylandirilan yeni
mehanizmalar maliyet kontrol sisteminin tasarlanmasini yardimci olmalidir. Standart
siyasi belgeler sigorta sozlesmelerinin kapsadigi risklerin seffaflgina katkida

bulunmalar1 gerekmektedir. Bazi sigorta kuruluslari yabanci sermayi ile, belirli pay
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edinme icin agresif fiyatlandirma politikas1 stratejisininden vazge¢mislerdir. Bu
kesinlikle fiyatlarin dengelesinmesinde katki bulunacak ve primlerin diisiik orana

diismelerine engel olacaktur.

Sigorta piyasast Balkan {ilkelerinde ¢ok daha az gelistirilmistir. Bu konu en iyi

asagidaki grafikte gosterilmektedir:
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Grafik 4. Tiirkiiye ve Balkan iilkelerinde toplam sigorta primleri (As % Of GDP)
Kaynak: http://www.helgilibrary.com/indicators/index/total-insurance-premium-as-of-

gdp
55



Stirekli artma egilimi olan sigorta primleri Tiirkiye i¢in karakteristiktir. Alt grafikte
gosterildigi gibi Makedonya XX yiizyilin sonunda son derece yiiksek ayrimi vardi, bu
yirmi birinci yiizyilin ilk on yili i¢in sdylenemez. Arnavutluk’un sigorta primleri sabitti.
Arnavutluk’un durumu Yunanistan, Hirvatistan, Bosna&Hersek ve Bulgaristan’la
karsilastirildiginda ¢ok daha diisiik seviyede oldugu goriinmektedir. Karadag’da prim
artist XXI ylizyilinda artima baslamistir. S6z konusu olan tiim iilkelerde karateristik
olan sey 90’11 yillardaki (tasarruf zamani) prim artis1 ve 2009 Krizinin sonuglarma bagli

olarak 2010°da ani disiis.

Elektronik sigortaya gelince, internet ve yeni teknolojileri demektir. Bu agidan,
Tiirkiye’nin avantajli oldugu goriinmektedir. Cilinkii o yeni tehnoloji gelistirme
konusunda s6z konusu olan iilkere nazaran bir liderdir. Balkan iilkelerindeki ve
Tirkiye’deki ¢ok sayida sigorta sirketleri internetin en basit formunu kullanmaktadirlar
- bilgi gosterimi i¢in ve e-posta mesajlarni kabul i¢in. Bu iletisim sekli sigorta

sonuglandirilmasi i¢in yeterli degildir.

2.2. E-Sigortanin Sigorta Sektoriinde Kullanimi

Guniimiizde mevcut e-ticaret modelleri su sekilde smiflandirilabilir:

Sigorta sirketlerinin web siteleri;
Uretim portallari;

Point-of-sale portallari;

Toplayicilar (Internet sigorta aracilari);

Cevrimigi risk piyasalart;

S O A

Ters ihaleleri (sigorta talep ihaleleri).

2.2.1. Sigorta sirketlerinin web siteleri

Gilinlimiizde biitiin sigorta sirketlerinin sirket, trtin, sigorta kosullar1 hakkinda bilgi ve
iletisim bilgilerini verdikleri kendi web siteleri vardir. Web sunumu ile sigorta sirketi
miisterilerine sigorta tirtinlerine ¢ok ¢esitli ve kolay erisim olasiligi saglar. Yeni pazarlama sekli
ve teknolojiyi kullanarak, sigorta sirketleri potansiyel alicilar1 ¢ekmek icin tarihsel engelleri
asmaktadir. Internetin gelisiyle birlikte, tiiketicilere agik bir piyasada sirkete yakinlasma firsati

sunulmaktadir.

Internet is modellerinin sigorta piyasasinda en temel uygulamalar::
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1. online pazarlama destegi;
2. Geleneksel ve internet iiriinlerinin online dagitim;

3. online yonetim.

2.2.1.1. Online pazarlama destegi;

Cogu sigorta sirketlerine pazarlama destegi elektronik is igin ilk adimdir. Bir ¢ok
sigortaci, sigorta tiiketicilerinin  Karakterini g6z Oniine alindiginda bu diizeyde

tutmaktadir.

Sigorta sirketlerinin hedef tiiketicileri Internet tarafindan sunulan avantajlar1 kullani i¢in
egitilmemislerdir. Bu nedenle, sigorta sirketleri egitim kampanyalar1 diizenliyor ve
boylece tiiketiciler interaktif ve sanal ortami kullanabilmektedirler. Ekonomik

gereksinimler, sigortact miisterilerinin anlayabilecegi mehanizmalar1 kullanmasidir.

2.2.1.2. Geleneksel ve internet iiriinlerinin online dagitim;

Geleneksel sekilde sigorta satisinda ikinci adim sigorta {irlinlerinin ¢evreigi satis
ihtimalidir. Bu ¢ogu geneleksel sigorta sirketlerinin en ileri asamasidir. Elektronik isin
geleneksel is akismi kesintiye ugratmadan tanittigi en etkin asamadir. Cogu sigortacilar
icin bu elektronik ticarette iliskin nihai hedeftir. Bu model, basit bir iirtinii satmak i¢in
kullanilir. Ornegin , bu model elektronik is kullanan sirketlerden biri AnnuityNet

sirketidir.

Emeklilik sigortasinda Ebixa On-Demand Solutions web sitesi dogrudan yillik gelir
sigortalar1 satis i¢in en biiylik elektronik pazar (Electronic Marketplace) yeridir. Direkt
yatirimcilar ve finans danismanlar1 benzer sirketlerin genis bir emeklilik tiriinlerinin
secimi ve seviyesini dogrulamak i¢cin Web sitesini kullanmaktadirlar. Web sitesi genel
tiiketim mallar1 i¢in iskonto prensibine gore ¢aligmaktadir. Web sitesi MSN, YAHOO
ve benzeri adreslerde yaymlanan reklamlar ve makaleler araciliyla potansiyel
miisterileri cekmektedir. AnnuityNet.com su sirketlerin yillik 6denegini sunmaktadir:
Aegon, Kevport Life Insurance, Lincoln Life, American Century, Bankers Trust

(Deutsche Bank) ve digeri.

2.2.1.3. Online yonetim

Online yonetimin islemi tiiketicilere ve sigorta aracilarma farkli hizmet cesitleri

saglamaktadir. Boyle bir isin en iyi Ornegi bireylere, brokerlere ve sirketlere hizmet
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veren American International Group'un (AIG), (www.aig.com) sitesidir. AIG sirketleri,
uluslararasi1 sigorta ve finansal hizmetlere dayalidir. Mal ve endiistriyel sigortada
Amerika'nin en biiyiik sigorta sirketi. Sirket yaklasik 130 tilkeye ticari kisisel tirtinler

satmaktadir.

AIG'nin global isi ugaklarin kiralanmasi igin finansal hizmetler, finansal {iriinler, ticaret
ve pazarlama gelisimi sunmaktadir. Gayrimenkul yatirimini, tasarrufu ve emeklilik

iirtinlerini yonetmektedir.
AIG'nin modeli asagidaki 6zelliklerle tasarlanmustir:

- Kombine iiretim portfoyliniin dogrudan alima,;

- Yedi giin kotas;

- Baslangi¢ kosullarini, isleme policesi ve ¢evrimigi tiiketicilerini igeren miisteri
hizmetleri;

- Cogu triin i¢in hizmetler;

- Prin hesaplamasiyla, iriinlerin goriintiisiiyle, uzman tavsiyesiyle ve maddi

tasarruf ile ilgili olanaklar ve kaynaklar.

AccessAlG.com alt-kanal sigorta aracilarina adanmistir. Internet iizerinden aracilara
(brokerlere) tirtin teklifleri sunulmaktadir. ScrviH temen tavsiyeleri sunar ve gergek
zamanda danigsmanlara hizmet vermeyi amaglamaktadir. Sirketler online telefon ve faks
godererek islerin yiiriitiilmesini saglamaktadir. Sigorta sirketinde hizmetler oncelikle
brokerlere ve risk yoneticilerine yoneliktir. Tiirkiye ve Balkan iilkelerinden, bu sirket

Yunanistan sigorta piyasasinda bulunmaktadir.

2.2.2. Uretim Portallan
Portal Internet tizerinde (WEB-te) herhangi bir online kullaci etkinliginin basladig: bir

yerdir. Genel, sanayi (vertikal portal postali) ve tematik portallar1 bulunmaktadir. Kendi
aralarinda aym linklerle bagli bir yada daha fazla WEB sayfasindan farkli portalin
islerinde siiregleri vardir. Yatay portallar1 c¢ok ¢esitli konularla ilgili bilgileri
toplamaktadir, vertikaller ise bir alana ait bir dizi bilgiyi sunmaktadir. Bagimsiz portal
ve depolama portali gibi birgok portal vardir. Bu portallar {izerinden miisterilerle

iletisime gecilmektedir ve kisa vadede ajanlar ve miisteriler ile iletisimi iyilestirmeyi
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amaclamaktadirlar. Ama bir biitiine baktigimizda, ¢cogu sigorta tek bir isletme olarak
faaliyet gostermezle. Onlarin birbirleriyle ¢atismali olan ¢ok sayida projeleri vardir ve

bu nedenle ¢ok fazla kaynak tiiketmektedirler.

Bu nedenle portal, tek bir sistem olarak insa edilmelidir. Portal , tiiketicilerin giris
yapabilecekleri, gerekli bilgilerin elde edebilecekleri ve ihtiyaglara baglh portalin farkli
yollarini kullanabilcekleri bir yer olarak yapilmalidir. Portallar sirket marka yonetimini
saglayabilir. Ayrica, bdylece merkezi bilgi alinabilir ve kullanilan tiim portal

uygulamalar1 i¢in daha fazla kontrol edilebilmektedirler.

Sigortada portallar satiglar hakkinda bilgileri ve yapilmis olan bilgi satislarini
sunmalilardir.  Tiketiciler genellikle mali bilgileri kisisellestirmek ve sitede tiim

faaliyetlerin ve iglemlerin mevcut olmalarini istemektedirler.

Portallar tiiketiciler, ilgili ajentalar, bagimsiz ajentalar, brokerler, yatirimcilar, hizmet
tedarik¢ileri, reasiirorler, yetkililer i¢in olusturulabilmektedir. Portallar tiiketicileri
sigorta sirketlerinde front end i back end operasyonlariyla baglayabilmektedir. Sigorta
sirketi tiiketicileri ¢ekmek i¢in kablo ve kablosuz (wireless) ¢oziimleri kullanilir ve
tiikketiceler i¢in cazip uygulamalar kullanilmaktadir. Eger her kullanici grubu baktigimizda-
sirket, acente ve tiketicilerin memurlari, biitiin bilgilere, etkilesimlere, islemlere, is
faydalarina, entegrasyon ve isbirligine ihtiyag duyan biitiin kullanicilar. Bu kullanicilar
giinde 24 saat dogru bilgileri dogru zamanda ve dogru dagitim kanallarmi
istemektedirler. Onlar bilgileri kisilestirmek, istedikleri sorular1 sorabilmek ve ek
yardim almak isterler. Bu ¢ok gizli bir ortam {izerinden isbirligi yolunu

olusturmaktadirlar.

Ik defa sirket miisterileri ile kisisel iletisim icin ortam yapmaktadirlar. Sigorta
sirketleri my AOL' veya 'my Yahoo' sitelerinde kullanicilarin ilgilendigi bilgileri iceren
sayfalar1 kurabilinmektedir. Bir sonraki adim CRM tabani kullanmak ve aynilarini
sirketin portalinda paylagmaktadir. Bu sekilde sigortacilar miisterilerin kendi ihtiyaglar,
hayat ihtiyaglar1 ve onlar i¢in 6nemli olaylar hakkinda bilgilere ulasabilir ve bu bilgilere
dayanarak onlarin ilgisini ¢eken bilgilerin listesini yapabilmektedirler. Kisisel

teknolojinin giicii iyi bir baglangictir , ama nihai hedefi olamamaktadir.
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Balkan iilkeleri ve Tiirkiye piyasalarinda ki sigorta sirketlerinin web siteleri, genellikle
tiiketicilerin tiim ihtiyaglaria cevap verememektedirler. Bir ¢ok hayat sigorta sirketleri,
mal ve otomobil sigorta sirketleri online kullanicilar1 e-posta gddermemeleri i¢in onlara
rapor sunmaktadirlar. Bu, miisterilerin sigorta sirketi ile irtibata gegtikleri yol degildir.
Sigorta sektoriinde tiiketiciler sigortacilar veya sirket temsilcileriyle kisisel goriismek
istemektedirler. Boylece sigortacilar tiiketiciler ile iligskiler kurmak igin veya mevcut
iliskileri gelistirmek icin firsat kaybedilmektedirler. Ayrica, dis ortaklarla aglarla
(acenteler) problem olusturmaktadir. Sigorta sirketleri tam Olgiide acenteler tarafindan
kullanilmayan siteler i¢in ¢cok vakit ve para harcamaktadirlar. Ayrica bu kaynaklara ¢ok
yatrim  yapmaktadirlar ve acentler portallardaki  teknolojiyi  kullanmaya
baslamaktadirlar. Sirketler tiiketicilerin WEB-in 6nceliklerinden yararlanabilmeleri igin

pazarlamaya yatirim vetanitim ¢aligmalar1 yapmatadirlar.

Son yillarda tiim is segmentelerinde oldugu gibi sigortaciliktada portal kullanimi
artmaktadir. Gartner Groupun arastrmalarma gore hayat,saglik, mal ve otomobil
sigortalar1 kendi portallar1 kurarlar veya ortak kosullar1 olan {i¢iincii kisilerin portallarini
kullanirlar. * simdiye kadar en ¢ok portal uygulanmasi mal ve otomobil sigortasindadir.
Mal ve 6zellikle otomobil sigortasinda portal kullanimi islemlerin dogasindan dolay1
cok cekicidir. S0z konusu sadece portallar degil, burda porttalar gelisliyor, kontrol
ediliyor ve is finsansal portallarla beraber gelismektedir. Boylece, sigorta sirketlerine

ek portal is ortaminda diger katilimcilarda dahildir.

Sigorta sektorii 6nemli sorulardan biri yeni teknolojiye yatirilan para nasil geri
kazanilmaktadir. Portal bu soruya verilen cevaplardan biri olabilmektedir. Portalin
faydalarindan biri verimliligin artmasidir. Eger sigorta sirketleri ¢alisanlarma bilgileri
portallarda paylasirlarsa verimlilik artmaktadir. Ciinkii calisanlar arastirma yapmadan

bilgilere sahip olurlar ve vakit harcamamaktadilar.

2.2.3. Point of Sale portallar
Point-of-sale portallar1 belirli noktalarda baglanmig farkli sirketlerin bulundugu web

sitesidir. Sigorta trtinleri farkli finansal sevislerle tamamlanmaktadirlar ve bu nedenle

% TC Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 http:/www.gartner.com/technology/home.jsp/html
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internette bir yerde hizmet paketi olarak sunulabilmektedirler. Ozel olaylar benzer bir
{iriin serisi sunmak icin iyi bir firsattir. Ozellikle bir markayla taninan sirketler icin
uygundur. Online piyasasinda Point of sale portallarinda ¢ok ¢esit vardir, O6rnegin
otomobil ve garimenkul. Sigortacila i¢in her Point of sale portalli potansiyel

sigortalilara ulasabilmek i¢in bir firsattir. Bir 6rnek daha babzcenter.com portalidir.

babycenter.com portali ebeveynlik ve bebek yetistirme ile ilgili temel tavsiyelere ek
olarak su bilgileri de vermektedir: Temel aile biitgesine iletken bilgiler, cocuk
yetistirme maliyeti, ¢cocuklarmin egitimi i¢in tasarruf, ¢ocuk sigortasi, hayat sigortasi,
gayrimenkul planlama yatirimlar;, Vergi danismasi ve benzeri bilgiler. Icerik cesitli
irtinlerle iligkilidir. Aite ziyaret¢ilerinin ihtiyaglar1 nedeniyle hizmet paketinin icerigi

cekicidir.

2.2.4. Elektronik pazar
Elektronik pazar is modeli tiiketicilerin farkli sigorta sirketlerinin {riinlerini ve

fiyatlarim1 karsilagtirabilecekleri elektronik pazar yerleri (Elektronik Pazaryerleri)dir.
Model 6zellikle bagimsiz mali misavirler, broker ve bilgili misteriler igin

ayarlanmistir.

Elektronik pazar farkli sigortadan sunulan temel iirtinleri Kkarsilastirabilecekleri bir
platfrom sunmaktadir. Bununla birlikte, tiriinlerin 6zellikleri esdeger olmadiklarindan
dolay1 karsilastima i¢in potansiyel bir sorunu vardir. Bu model, kisa vadeli sigorta,

maaslar, sigorta, ev ve araba sigortasi gibi basit bireysel tiriinler igin ¢ok iyidir.

Bu model, bu makalede incelenmis oldugum iilkelerde gelismemis oldugunu belirtmek
gerekir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yam1 sira, e-ig sigortasinin  bu
modelilngiltere'de  oldukca gelistirilmistir.  Www.uk-insurance-web.co.uk adresi

bunlardan biridir.

2.2.5.. Online risk marketi
Simdiye kadar belirttigim agirlikli olarak sigorta piyasasini igeren e-is modelleri farkl,

online risk modelinin 6zelligi reasiirans piyasasina Ozellikle ilgili olmasidir. Bu

modelde online risk marketi is ortaklari, genelde sigortacilar, reasiirdrlere ve biiyiik
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kurumsal miisteriler arasinda broker roliinii oynamaktadir. Bu biiyiik riskler ya da tiim

risk portfoyiiniin degisimi gibi goriinmektedir.

Alternatif risk transfer yontemlerinin gelistirilmesi, 6zel risk transferinin yeni ¢oziimler
getirilmesi igin firsatlar agtimistir. Risk paylasimi kavrami is alaninda bilgi akigini ve
seffafligin1 artirmak igin tasarlanmistir. Ciinkii bu is alaninda potansiyel kaybinin
biiyiikliigii piyasadaki bir ¢cok katilimcinin kaybina neden olur. Bu sermaye piyasasi
belirli finansal kosullarda geleneksel katilimcilara gore daha yiiksek risk istah1 gosterir.
Online risk marketinde reasiirdr, riskleri ¢esitlendirmek i¢in cazip yollar1 bulabilir ve

kullenabilir.

2.2.6. Ters ihaleler (giivence talep ihaleleri)

Ters ihaleler biitiin modellerden en radikalidir ve Balkan Ulkelerinde ve Tiirkiye sigorta
piyasasinda yoktur. Bu modeled, miisteriler sigorta lriinlerini aramaktadirlar. Bu ters
ihaleler, ihale disinda misterilerin isteklerine dayali en rekabetli teklifleri
olusturmaktadir. Cesit miisteri gruplar1 otomobil is ssektoriinde bu faydalarmi
kullanabilirler, 6rnegin, kendi tiyeleri i¢in diisiik maliyet politikas1 igin iyi bir firsattir.
Bu is modeli hala gelismemis ve su anda B2B ortaminda en ¢ok kullanilanilmaktadir.
Bu model ayn1 zamanda kisisel sigorta piyasasinda tiiketicilerin e-sigorta giivenini

kazanmak icin.
Ters ihalelerin avantajlar1 asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:

- Bu modelde giivenli kalitesi ile, sanayi-spesifik ile, 6nemli bilgi ve ve kolayca
anlasilabilir ve erisebilir gereksinimlerle sigorta sektoriinde kazanim
basitlestirilmistir.

- Model mevcut sigorta programina gore miisterilerin iyi bir karar almalarmi
saglamaktadir.

- Degisim, nihai sigorta tasiyicis1 olmadan gergeklesir. Satis sisteminde acil ve

dogrudan estetik yanit beklenmektedir.

Miisteriler mevcut kota primi igin risk profilini sunabilmektedir. Se¢melere sigorta
sirketleri onlarmn ihtiyaclarmi degerlendirmek ve bir fiyat teklifi yapmak i¢in zamanlar1

vardir. Tiim ilgili taraflar ihale siirecini dogrudan giincellemektedirler. Belli bir siire
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sonunda, tiiketiciler Oberiyi segebilir ve dogrudan sigorta poligesini sigortacidan
alabilmektedir. Miisteri islemlerin sonu¢landirilmasi i¢in ya dogrudan sigorta sirketiyle

yada temsilcilerden biriyle ¢alismaktadir.

2.3. E-sigorta Uriinlerinin Ozellikleri
Elektronik ticaretin c¢abuk gelismesi sigorta sirketleri ve genel olarak sigortayi

ilgilendiren firsatlar1 olusturmustu. 3 Sigorta sirketleri bankacilik sektoriinden ¢ok
sonra interneti yeni is ortami olarak kabul etmistir. Bunun nedeni, inernet iizerinden

sigorta tiriinlerini satan bir¢ok faktorlerdir. Asagidaki gibi sinifladirilabilmektedir:

- Ogzellikle hayat sigortalarinda iiriinlerin karmasikhigi Bir hayat sigorta
poligesini satin almadan oOnce, miisteri internet iizerinden alamayacagi
ipuglarmi ve agiklamari istemektedir.

- Birgok durumda bu hesaplama kosullarini standartlastirmak zordur. Ciinkii
test etme ve karar verme i¢in biiyiik miktarlarda para kapsamaktadir. Ayrica,
bu islemlerde genellikle sigortaciyla sdzlesme yiikiimliiliigii olmayan kisiler
ve sirketler yer almaktadir.

- Internet, miisteri ve iiriinleri satan sirket iliskierinin sik oldugu {iriinlerin
satig1 icin ayarlanmistir. Ancak, sigorta miisteri ve sigortaci iligkilerinin sik
oldugu bir faaliyet degildir. Sigorta bis ka¢ yilda bir yada hayat boyunca
sadece bir kez alinir. Bazen polige sadece bir g¢esit sigorta igin
olusturulmustur ve sigortali bir daha sigortaciyla karsilagsmamistir. Sadece
sigortali olay meydana gelirse karsilasirlar.

- Bir¢ok tiiketici internetin sigorta i¢in hala giivenli olmadigini
digiinmektedir. Sigorta biiyiikk nakit islemlerini ve gizli bilgilerini
kapsamaktadir ve bu nedenden dolayr bir ¢ok kisi internete
giivenmemektedir.

- Gelismekte olan iilkelerde, online is sigortasi: engelleyen faktorler vardir.
Yasal c¢ercevenin igerisinde  elektronik imza ve elektronik sertifika

tamamlanilabilmesi bulunmamasidir.

' Adnan ALIEFENDIC, Povecanje kompetitivnosti osiguravajuceg drustva e-insurance poslovanjem, Sviejt
osiguranja, 5, 2005,
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Sigorta sirketleri bu kdpriime basariyla gecebilirlerse, elektronik satig yolunun yiiksek
Ogretimli sigortaliya ulasabilmesi igin orta veya uzun vadede ¢ift haneli paya sahip
olmas tahmin edilmektedir.*

Tiim sigorta iiriinleri internet dagitimi i¢in uygun degildir. Uygunluk dncelikle rapora
baglidir. Pazarlama ve internet iizerinden satim i¢in uygun drlinler, az sayida
parametrelerin kullanilarak agiklama ve tahmin edilebilen triinlerdir. Bunlar 6rnegin,
otomobil sigortasi (zorunlu sorumluluk sigortasi ve kasko), seyahat sigortasi, dairelerin

ve evlerin sigortalari, mobilya sigorta ve siirli bir hayat sigortasi.

Online sigortay1 kapsamayan iriinler sunlardir : hayat sigortasi, emeklilik sigortasi,
saglik ve bazi ticari sigortalar. Ama onlarin internet {izerinden yapilan reklamlari

sayesinde sigortacilar hizmet kalitesini yiikseltebilirler.
Bu sekilde goriilebilir:

- Tiketicilerin ne kadarda genis yelpazede sigorta ve ekspertiz Riski teklifleri
olsada internet yinede yeni bir pazarlama yaklasimini temsil etmektedir.
Ornegin, sigorta sirketleri bdylece sigorta sdzlesmesi siirecinde ek hizmetler ve
danismanlik saglayabilmektedir.

- anlasma ve poligenin imzalanmasi siirecinde internet kullanilmasada, internet
poligenin yonetimi i¢in avantajdir. Ornegin, saglik sigortasinda miisteri sigortaci
seciminde bagimsiz uzmanlarm tavsiyesi isteyebilmektedir. Ancak gerekli
belgeleri, faturalar1 ve benzeri géndermek i¢in internteti kullanabilmektedir.

- Brokerlar1 ve sigorta acenteleri belgelerin daha hizli, zamaninda ve es zamanda
cok sayida islemi bitirmek i¢in e-isten yararlanabilmektedir.

- Modern iletisgim teknolojileri daha kolay ve hizli hasari raporlamayi ve

sigortacilarin daha hizli yanit vermeleri saglamaktadir.

Sigorta sektoriiniin, internet sadece, bir dagitim kanali olarak degilde hemen hemen
iiretimin siirecinin her alaninda kullanilmaktadir. Tiim is siire¢lerinin entegrasyonu ve

bilginin timleme akis1 biiyiik 6lciide bilgi toplama ve analiz maliyetlerini azaltmakdir.®

* Nebojsa ZARKOVIC, ,,Uticaj e-trgovine na razvoj osiguranja“, e magazin,2003, str. 113.
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Bilgilendirme siireci sigorta kar yaratilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi da yeni degerlerin yaratilmasinda zincirinin
onemli bir halkasidir. Bu sigorta sirketleri iizerinde yeni teknolojik olanaklarin
kullanimma uyum ve boylece daha hizli, daha iyi ve kaliteli hizmet saglamak igin

onemli bir bask1 olusturmaktadir.

E-is sigortasinin Onceliklerinden biri de is islemleri i¢cin, maliyette 6nemli bir azalmanin
olugsmasidir. Sigorta sirketi ve tiiketiciyle kigsisel iletisimden Once aracilara ihtiyag
duyulmadigindan dolay1 maaliyette azalma olusmaktadir. Internet iizerinde is otomatize
edilerek zaman tasarrufu ve calisanlarin sayisim azaltilir. Internet iizerinde isletme
kullanic1 diisiik maliyette gelismis hizmet almaktadir. Otomasyon ve operasyonlarin
rasyonalizasyon ile sigorta sirketlerinde fiyat ¢ok daha diisiik olmalidir. Online is
miisterilerin daha 1yi ve daha hizli bilgi almalarini, sirketin yanit verme siiresi
kisalmasmi iyilestirmektedir. Ancak bazen internet sigortacilar1 ve klasik sigortacilar
arasinda haksiz rekabet olusabilir ve boylece bazen daha diisik ve daha hizli hizmet
kaliteye kotii olmasina sebep olmaktadir. Ayrica, uluslararasilasma elektronik pazarmda
kaos ve kargasa yaratir, boylece tiiketicilerin her zaman dolandiriciliga kars1 yeterli
giivenligi ve korumasi Yyoktur. Sigorta sirketleri ¢ok geleneksel ve muhafazakar
hiyerarsik yapi ile karakterize edilmektedir. Sirketlerin I¢ iliskileri ve ¢atismalar1 yeni is
modelleri uygulamayi zorlastirir. Tipik bir internet kullanici tipik bir sigorta miisterisi
degildir. Genel de web kullanicilarinin geng nesil oldugu bilinmektedir ancak, geng
kusak sigortacilar i¢in hedef kitlesi degildir. Bu durum, demografik degisimlere ve

internet kullanicilarmin degismesine dayali degisebilmektedir.

Ancak sigorta isinde ve sigortanin liretilmesinde sadece sigorta sirketi is yapmaz, ayni
zamanda sigorta aracilar1 (Sigorta acenteleri, araci kurumlar ve benzeri) is yapmaktadir.
Sigorta sirketlerinin ¢ok sayida satis acentalar1 vardir. Internet ve web isin ortaya
¢ikmasinda sonra maaliyette azalma ve iletisimde kolaylik olusmustur. Bu yiizden, yani
sigorta sektoriiniin B2C (dogrudan tiiketiciye yonelik is) isinin yani sira B2B Iki taraf

(sigorta sirketi ve sigorta acentesi) arasindaki ¢alisma iside uygulanmaktadir.

¥ lvica METLKOVEC, Modernizacija Dokumentacino-Arhivskog Sustava Smanjuje Tro¥kove, Svijet
osiguranja, 4, 2008.
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III BOLUM

BALKAN ULKELERININ VE TURKIYE'NIN FINANSAL KRiz
ORTAMINDA KARLI ELEKTRONIK SIGORTACILIK —
TURKIYE VE BALKAN ULKELERININ KARSILASTIRILMASI

3.1. Elektronik Sigortamin Pazar1 Ve Dagitim Kanallan

Tirkiye'de ve  Balkan {ilkelerinde sigorta piyasasinda, kurumsal diizenlemeler
acisindan onemli degisiklikler yapildi. Bu diizenlemeler s6z konusu olan iilkelerin
sigorta piyasasinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin daha 1iyi performans
saglamalarma katkida bulunmustur. Ancak, sigorta sirketlerinin performans
degisiklikleri sigorta triinlerinin alis ve satis yolunda onemli degisikliklere yol
acamustir. Simdiye kadar sigorta sirketlerinin piyasada kullandigi bir ¢ok iiretim dagitim
kanali vardwr. Baz1 sigorta sirketleri sigorta iriinlerinin daha iyi satimi i¢in farkh
dagitim kanallarimi birlestirmektedirler. Kesinlikle islem maliyetlerini azaltmak ve
rekabet¢i konumunu giiglendirmek amaci ile genellikle acenteler, internet, bankalar ve
medya araciligiyla dagitim kanallar1 birlestirilmektedir. Simdilik piyasalarda kurumsal
¢Ozlimleri tanimlanmig dagitim kanallar1 vardir. Bunlar gibi, toplum sigorta aracilik
hizmetleri, sigorta toplum acentelar1 ve sigorta hizmetlerinin saglanmasi igin ajans.

Hem de bankalar veya bankasiirans araciligiyla sigorta tiriinlerinin dagitim kanali gibi.

Bu, bazi sigorta sirketleri kurumsal ¢6ziimlere dayali farkli dagitim kanallarini bir arada
kullanabilir anlamina gelmektedir. Ancak, ekonomik gelismis piyasalarda yukarida
bahsettigimiz dagitim kannalrinin yani swa bazi spesifik dagitim kanallar1 da

kullanilmaktadir: 3

e Internet sigorta iiriinlerinin dagitim kanal olarak,
e aracilar sigorta iiriinlerinin dagitim kanali olarak,
e bankalar sigorta liriinlerinin dagitim kanal olarak,

o temsilciler sigorta iiriinlerinin dagitim kanali olarak.

3 Randy Dumm and Rob Hoyt, (2002) ,Insurance Distribution Channels:Markets in Transition®, IS Seminar
Singapore,
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Bu dagitim kanallarindan, maliyetlerinin azaltilmasi agisindan Internet sigorta
{iriinlerinin dagitim kanali olarak lider kanali oldugu tahmin edilmektedir. internetin
yaygin yayilmasi, sigorta triinlerinin elektronik dagitim kanallarinda son derece hizli
bir biiyiime ile sonug¢lanmistir. Boylece bazi sigorta sirketleri, kendi sigorta tirtinlerini
dagitmak igin kendi web sitelerini kullanmaktadirlar. Ayrica, internet, elektronik
piyasalarin gelisimini etkileyen kuvvetli bir etkidir veya "Elektronik aracilarin
gelistirilmesi araciligiyla birgok alici ve satici sigorta piyasasinda birbirleri ile is
yapmaktadlrlar".35 Internetin gelisiminden &nce, Balkan iilkelerindeki sigorta sirketleri
gibi bir ¢ok sigorta sirketi klasik dagitim kanallarin1 kullanmaktadirlar, yani dogrudan
sozlesme ile ya da bagimsiz temsilciler vasitasiyla. Sigorta iirlinlerinin geleneksel
dagitim kanallarini incelendigimizde elektronik kanallarinsigorta piyasasinda son
donemde biiyiimeye basladigmni gérmekteyiz. Internetin geleneksel dagitim kanallari,
yani acenteler ve brokerlar iizerinde 6nemli bir olumsuz etkisi olacagi bekleniyormustu.
Ancak, tiiketiciler internet dagitim kanallarmna pek ilgi géstermemektiler,36 bu ylizden
internet lizerinden satin alman sigorta triinleri %2'den azdir. Miisterilerin sigorta
irlinlerinin satin aliminda on yil Oncesine nazaran daha ¢ok satin alma olasilig1
olmasina ragmen, interner dagitim kanalinin geleneksel dagitim kanalina ne zaman
hakim olacag1 belli degildir. Baz1 dagitim kanallarinin kabul edilmemesinde etkilerde

bazilar1 sunlardir:

e Tiketicilerin tutumlari,

e Tiiketicilerin arzulari.

Praktikte, tiiketicilerin sigorta {iriinlerinin satin alinmasi baslangictan oldugundan daha
da karmasiktir. Ciinkii tiiketiciler hala kisisel sigorta tiirlerinin sec¢iminin
yapamamaktadirlar. Ama, arastirmalarda belirtildigi gibi baska nedenlerde vardir. Bir
dagitim kanalinindan bagka dagitim kanalina gecisi etkileyen faktorlaerin hangileri
oldugunu anlayabilmemiz i¢in sigorta dagitim kanallarmin bazi mevcut goriiglerini

analize etmek yararli olacaktir.

% Malone, T. W., J. YATES, and R. . BENJAMIN, (1987) “Electronic Markets and Electronic Hierarchies,”
Communications of the ACM, 30: 484-497

% Trembly, Ara C., (2001) “Why the insurance industry has failed in the online distribution channel,” National
Underwriter (Life & Health Services edition), 105: 19-21
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3.1.1. Internet sigorta iiriinlerinin dagitim kanah

Piyasada yeni dagitim kanallarnin benimsenmesinde dnemli faktorlerden biri pratik
yeniligin yaygimlagmasi faktoriidiir. Rogers, yaygin yeniligin sigorta {iriinlerinin
dagitiminda kendi kendiliginden énemli degisikliklere yol acacagmi belirtmektedir. *’
Ancak, yeniliklerin benimsenmesi sekli sigorta dektoriine iliskin turizm ve oteleilik
sektoriinde degismektedir. Alict ve sigorta tirlinleri saticilar1 arasindaki etkilesim
acisindan islem maliyetlerini azaltmak web sitesinin kullanimi i¢in merkezi motif olarak
kabul edilmistir.*® Sigorta f{iriinlerinin dagitiminda aracilarin ortadan kalkmasi,
genellikle sigorta tirtinlerinin alicilar1 ve saticilar1 arasindaki elektronik etkilesim islem

maliyetlerinin azaltilmasi i¢in yapilmaktadir.

Giiven, sigorta iriinlerinin dagitiminda internetin Oonemli bir kanal olarak
benimsenmesini etkileyen bir baska faktordiir. Ozellikle, bilgilerin gizlili faktoru, yani
Internet veya elektronik alisveris yoluyla satin alma swrasinda,® gizlilik ve bilgi
giivenligi politikalarmin korunmasi anlamma geliyor. Ama tiiketiciler i¢in giivenli
online 6deme ve satin alma sigorta {iiriinleri yapmak igin belirli giivenli dagitim

kanallarmi tercih edilmektedir.

3.1.2. Sigorta Uriinlerin Diger Dagitim Kanallan
Geleneksel dagitim sistemleri arasindaki maliyetlerindeki farkliliklarm, ama ilgingtirki

bu dagitim kannalar1 karsilikli fonksiyon gdstermektedir. Ornegin, dnceki arastirmalar
gostermislerdirki bagimsiz acenteler sistemini kullanan sigorta sirketllerinin dogrudan
sOzlesme sistemini kullanan sigorta sirketlerine nazaran daha yliksek maaliyet
harcamalar1 oldugunu gostermektedir.”® Sigorta piyasasinda rekabetin giiclenmesi
bagimsiz acenteler sisteminin ortadan kaldirir, onlarin bu mantiksal sonucunun kabul
edilmesi gerekmektedir. Terim “gesitli hizmetler" de neden farkli dagitim sistemlerini

bir aradadir1 agiklayabilir. Bu 6zellik mal ve sorumluluksigortasi ile ilgili olarak bu

% Rogers, E., (1995) “Diffusion of Innovations-Fourth Edition”, (New York, NY: Free Press).

% Birkhofer, B., M. Schoegel, T. Torsten, (2000) “Transaction and trust-based strategies in E-commerce — A
conceptual approach,” Electronic Markets. 10: 3 pages

¥ Sinisa OSTOJIC, (2007) “Osiugranje i upravljanje rizicima” Datastatus, Beograd, str. 49-52

0 Posey, Lisa LIPOWSKi and Abdullah YAVAS, (1995) “A Search Model of Marketing Systems in Property-
Liability Insurance. “ Journal of Risk and Insurance, 62: 666-689.
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konunun analizine yol agmust.** Bu analizlerin temelinde diger dagitim kanallarina
kiyasla ¢ok daha yiiksek maliyetler olmasina ragmen sigorta tiriinlerinin dagitim kanali
olarak bagimsiz kurumlar kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Mantiklidir ki Daha

pahali dagitim kanallar1 rekabet¢i bir piyasada kar pay1 kaybi anlamina gelmektedir.

Bazi arastirmacilar islem maliyetleri agisindan dagitim kanallarinin 6nceliklerini analize
etmislerdir. Bagimsiz acenteler sigorta kurumlarma nazaran daha karmasik sigorta
{iriinlerinin satimmi yapmaktadirlar. Ozel sigorta acenteleri ise sisigorta kuruluslarmni
sadece standartlastirilmis sigorta iirtinlerinin satis1 icin kullanmaktadir. Bu iglemler
degisimi siklig1 temeline, miiteahhitlik karmasikligina, eksojen belirsizlik, baz1 6zel

yatirimlarin 6nemine gore kategorize edilir.

Bir arada daha fazla dagitim kanallarmin kullaniminin bagka tutumlarida vardir.
Nedenleri piyasa kusurlarinda ve iiriin kalitesindei farkliliklara bulunmaktadir. Piyasa
kusurlar1 en sik fiyat regiilasyonundan, bilginin yavas yayilmasindan ve farkli islem
maliyetlerinden kaynaklanir. Tiirkiye ve Balkan iilkeleri piyasalarinda arastirmalarda

baska faktorlerinde oldugu gosterilmektedir.

Sonuglar gostermektedir ki, baz1 dagitim kanallariyla tasarrufun daha ¢ok olamasina
ragmen tiiketicilerin bagimsiz acenteler aracilifiyla poligeleri satin aldiklari

belirlenmektedir.

! Barrese, James, Helen I. DOERPINGHAUS, and Jack M. NELSON, (1995) “Do Independent Agent Insurers
Provide Superior Service? The Insurance Marketing Puzzle,” Journal of Risk and Insurance, 62: 297-308.
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Grafik 5: Neden insanlar online policelerini satin almaktadirlar.

Efsane: A — tasarruf, B - katma deger bazinda kararlar;; C - Daha once on-line bir

sigorta poligesi satin almis miisteriler; D - tabanli hizmetler; E — Diger.

3.1.3. Bankalar Sigorta Uriinlerinin Dagitim Kanah Olarak
Bankalar, sigorta sirketleri ve miisterileri defer bankasiirans i¢in farkli nedenleri var.

Bankalari i¢in bu triinlerin ¢esitlendirilmesi ve hargtan ilave bir gelir kaynagi yoludur.
Sigortacilar piyasa penetrasyonunu ve prim geliri artirmak i¢in bankasiirans
gormektedir. Banka Sigortaciligi farkli dagitim kanallart (sézde. Alt kanali haline
getirir) ve farkli dagitim modellerini kullanmaktadirlar. Kullanilan {i¢ ana model vardir
(Randy Dumm ve Rob Hoyt):

e Dbitlinlestirici bir model;
e Uzman modeli;

e Finansal planlama modeli.

Biitiinlestirici modelde sigorta iriinlerinin dagitimi mevcut bankacilik kanallaridan,
banka c¢aliganlart ve banka memurlarmin yardimiyla yapilmaktadir. Uzman modeli,
Genellikle sigorta sirketi ya da temsilcileri istihdam edilen {iirinlerde uzmanlar
tarafindan dagitilan sigorta iiriinleridir. Finansal planlama modeli ekip tarafindan temsil
edilen tek modeldir ve her bireye finansal ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla finansal

planlama igin tiim paketi imkani sunmaktadir. Bu modellerin her biri kendi uygulama
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alant bulmustur. Bu modelin banka miisterilerinin veri tabani ve sigorta sirketinin

stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi gerektigini dikkate almak 6nemlidir.

Banka sigortaciliginin temel ekonomik faydalarindan biri bankanin mevcut dagitim
kanallarmin etkin kullanimi ile tasarrufun saglanmasidir. Banka miisterinin finansal
akimlar1 kontrol etme avantajlar1 vardir. Bankalar misterilerinin satin alma
aligkanliklari, onlarin ekonomik statiisii ve para yonetimi ile ilgili bilgilere sahip
olmalar1 biliyilk 6nem tasimaktadir. Bankalar miisterilerin veritaban1 arastirarak
potansiyel satisi asil satisa doniistiirme oranini arttt. Bunu zamanlama toplantilar1 i¢in
dagitim kanallarini (sube, telefon ve posta) kullanarak, Satig teknikleri kullanarak ve
Orta piyasaya yonelik trlinleri kullanarak gerceklestirmistirler. Sigorta sirketleri
miisterileri ile boyle bir yakinlik yoktur. Bu nedenle odak noktasini teknoloji ve sigorta

yonetiminden sigortaliya yoneltmek ile kars1 karsiya kalmislardir.

3.2. Dagitim Kanallarin Riski
Finansal kriz s6z konusu oldugunda, 2013 yilinda kiiresel iktisadi faaliyetinde kademeli

bir iyilesme oldugunu isaret etmek 6nemlidir, bu degerlendirme ile beraber 2014 yilinda
da bilyiimenin devam edecegini bekleyebilmektedir. Durgunluk sonrasi, Euro
bolgesinde 2013 yilinda iilkeler arasindaki ekonomik performansinda 6nemli farkliliklar
bulunmasi ragmen gostergelerde geri kazanim kaydedildi. Euro bélgesinde durgunluk
kuvvetle Orta ve Dogu Avrupa iilkelerini de etkilemistir. Bu iilkelerde kiiresel mali
krizin basindan bu yana genellikle zayif i¢ talep ve yatirim faaliyeti gériinmektedir. Dis
ortamin iyilestirilmesi Orta ve Dogu Avrupada ihracat artisini etkileyecegi tahmin
edilmektedir. Bunun yani sira Kredi faaliyetlerinin azalmasimi durdurmak ve is giiveni
diizeyinin artirilmasi tahmin edilmektedir. Ekonomik iyilesme derecesinin bdlge
iilkeleri arasinda farkli olacagi tahmin edilmektedir. Yapisal reformlar ¢ogu tilkede uzun

vadeli mali bliylimeyi destekleyici ve dengeyi korumak i¢in belirliyici faktor olacaktir.

2012 yilinda diinyada toplam sigorta primleri real olarak 3,0% artmustir. Gelismis
tilkelerde biiyiime% 2,3 oldu. Gelismekte olan tilkelerde toplam sigorta priminde 7,0%
bir real biiyime kaydedilmisti Orta ve dogu avrupa da ide 4,7% biiyiime
kaydedilmistir.
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2012 yilinda hayat sigortast primlerimde kiiresel diizeyde % 3,2 real biiyiime
kaydedildi. Gelismis iilkelerde bu% 2.9, Gelismekte olan tilkelerde% 4.9 ve Orta ve
Dogu Avrupa % 5.6 real biiyime kaydedilmitir. 2013 yilinda hayat sigortasi
primlerimde kiiresel diizeyde 2,9% real biiyiime kaydedilmistir. Gelismis tilkelerde%
2.3, gelismekte olan iilkelerde% 6,2 real biiyiime kaydedilmistir. Orta ve Dogu
Avrupa'da ise % 1.2 diisiis tahmin edilmektedir.

2012 yilinda kiiresel hayat dis1 sigortasi primlerinde real biiyiime % 2.7 oldu. Gelismis
tilkelerde% 1.5, gelismekte olan iilkelerde% 9.2 ve Orta ve Dogu Avrupa% 4.3 real
biiylime kaydedilmistir. 2013 yilinda, bu egilimin devami olarak, kiiresel diizeyde % 2.5
real biiytimii kaydedilmistir. Gelismis tilkelerde% 1.4, gelismekte olan iilkelerde% 7.8
ve Orta ve Dogu Avrupa bolgelerinde yaklasik 1.0% biiylimii kaydedilmistir.

Diinya piyasasinda gergeklesen Toplam prim en biiyiik paya sahip ii¢ iilke (ABD,
Japonya ve Birlesik Krallik) 2012 yilinda piyasanin neredeyse yarismi (% 48.4)

kapsamistir.

Balkan iilkelerindeki sigorta sektorleri hala gelismemislerdir, ve gelisme diizeyi
acisindan, AB iyesi ilkelerinin ortalamasinin olduk¢a altinda bulunmaktadir. Buna
destek olarak, sigorta piyasasinin gelisme gostergeleridir - toplam prim orani, yurtigi

hasila briitii ve kisi bagina toplam prim iligkisi.

2012 yilinda Gayri safi yurti¢i hasila icindeki prim pay1 % 1,8 ile Srbistan diinyada 65.
yerdedir. Avrupa Birligi'nin 27 {iye devletler i¢in bu gosterge % 7.8 tekabiil etmektedir.
Ancak, ,% 2.7 bir ortalama ile, gelismekte olan iilkelerin grubuyla ve % 2,0 ortalama
ile Orta ve Dogu Avrupa veya ve, Oornegin Romanya ve Tiirkiye gibi Sirbistan’in
arkasinda olan tileklerle karsilagtirildiginda, Sirbistan'm tatmin edici bir konumda

oldugunu sonucuna varilabilir. Bu, asagidaki tabloda ile teyit edilmektedir.
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Grafik 6. Sigorta sektoriiniin gelisimi gostergelerinin karsilastiriimasi

Kaynak: Swiss Re, Sigma No 3/2013 ve Srbistan Ulusal Bankas1
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Prim Kisi ) ) Kisi
] ] Primler | Primler
. milyon | Primler % | basina ) basina
ULKE T | mil % GDP T
ABD GDP’de prim mil prim mil
uUsSD ‘de
dolar1 uUSD USD’de
Biiyiik
) 319553 | 11.8 4535 311418 | 11.27 4350
Britanya
Almanya 245162 | 6.8 2967 231908 | 6.74 2805
Ispanya 79987 | 5.4 1729 71991 |5.33 1557
Isvicre 63576 | 10 8012 60547 | 9.57 7522
Isvec 42111 7.9 4455 37079 | 7.06 3896
Avusturya 23051 |55 2740 20948 | 5.27 2478
Polonya 19107 | 3.7 500 19038 | 3.82 494
Tiirkiye 10051 1.3 136 10882 | 1.37 146
Cek
o 8764 3.9 832 7846 3.72 747
Cumhuriyeti
Ukranya 3084 2 68 3047 1.82 68
Slovenya 3008 5.9 1464 2573 5.46 1248
Hirvatistan 1711 2.7 389 1545 2.69 348
Bulgaristan 1131 2.1 151 1039 2.01 140
Sirbistan 781 1.7 107 697 1.86 96
Bosna i Hersek | 323 1.92 84 340 1.95 88

Tablo 4. 2011 ve 2012 yillarinda bazi Avrupa Ulkeleri ve Balkan Ulkeleri ve

Tirkiye karsilastirilmalarinin gostergeleri:

Kaynak: Swiss Re

Grafik gosterge:
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Prim ve BDP iliskilerinin oran olarak ifadesi
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Grafik 7 . Prim ve BDP iliskilerinin oran olarak ifadesi

Kaynak: Swiss Re

Ayrica, asagidaki tabelaya bakildiginda AB'de kisi basina diisen hayat sigorta primi
paymin, kisi basina hayat dis1 sigorta primlerinin paymna nazaran bélgeden ¢ok daha

yiiksektir.
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2012'nin esas EU 27 Hrvatistan | Srbistan | Karadag BH
gostergeleri

Sigorta sirketleri 5.086 27 27 11 25
Toplam primi(mil 1.063.713 1.197 539 67 258
euro)

Hayat sigortasi(mil 622.890 326 98 9 44
euro)

Toplam 1.992 279 73 108 67
primi/yasayan(euro)

Hayat sigortasy/ 1.142 76 13 15 11
yasayan(euro)

Hayat dis1 sigortasy/ | 779 203 60 93 56
yasayan(euro)

GDPnin primin 7.70 2.69 1.86 2.04 1.95
katilim1 (%)

Tablo 5. AB-27 iilkeleri ve belli Balkan Ulkeleri icin temel gostergeler

Kaynak: Bosna&Hersek Sigorta Denetleme Kurumu, Sirbistan Sigorta Kurumu,
Bosna&Hersek istatik acente, Karadag Sigortacilar Ulusal Biirosu, Karadag Istatistik
Ofisi, Hirvat Sigortacilar Dernegi, Hirvat Cumhuriyeti Devlet Istatistik Kurumu, Sloven
Sigorta Birligi, Sirbistan Ulusal Bankasi, Sirbistan Cumhuriyeti Istatistik Ofisi, Swiss
Re.

Bu piyasalarmin yetersiz gelisimi yenilik ve biiyiime i¢in alandwr. Bu, ozellikle
elektronik sigorta i¢in de gecerlidir. Pazarlama dagitim politikas1 kesinlikle sigorta
piyasasinin gelismesine katkida bulunabilmektedir. Tiiketiciler giivenli online 6deme ve
sigorta driinleri satn alma igin giivenli dagitim kanalimi tercih etmektedirler.
Aracisizlasma siireci ile ilgili tiim tahminler, ya da sigorta iirlinlerinin dagitiminda
aracilarin ortadan kalkmasi genellikle alici ve sigorta iiriinleri saticilar1 arasindaki
elektronik etkilesim islem maliyetlerinin azaltilmasina dayanmaktadir. Elektronik
giivenlik alaninda karli operasyonlar i¢in giivenlik {izerine ¢alismak gerekmektedir ve
bu dogrudan yeniligin benimsenmesini etkilemektedir. Giivenligini saglayacak olan
sistem, yani ters bilginin olmamasi, elektronik sigorta karlihigini saglayacak sistem.

Odeme ve sigorta iiriinleri satin alma emniyeti igin elektronik sigorta piyasinda yenilik
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temel bilesenidir. Yenilik i¢in ilk form bankasiirans olabilir, bankacilik sigortaya

nazaran bir adim ileridedir.

Sigorta sirketi ve onun stratejistleri, belirli bir donemde ve belirli bir piyasada sirketin
piyasadaki konumunu degerlendirme yetenegine sahip olmalidir. Tabii ki, bu sadece
sezgi ve dileklere dayanarak yapilamaz. Piyasanmn konumunu sabirli ve planli insa
etmeliyiz ve gecerli argiimanlar temeline dayali sigorta sirketin portfoyiinde istenilen
katilim1 tahmin edebilmektedir. Bir siirede [genellikle bir yil] belirli alanda toplam
piyasa potansiyelinde beklenen orana sigorta sirketinin satis payi denir. Aslinda-
dirketim satis payi, Belirli bir alanda mevcut olan rakiplere ggre sigorta kurulusunun
konumlandiriimasinda sirket yonetiminin degerlendirilmesi.* Sigorta hizmetlerinin
satis potansiyeli degerlendirilmesi, sadece sigorta sirketinin satig firsatlarma bagl
degildir. Aslinda, cok 6nemli ve cok gerekli 6n kosul potansiyel sigortacinin bir sigorta

sirketiyle sozlesmeyi imzalamadan once kendi ilgi alanini tanimasidir.

Oncelikle sigorta sirketlerinin isini diizenleyen kurumsal c¢oziimlere dayali sigorta

piyasasi giderek transforme olmakta ve sigorta komut sistemini birakmaktadir.

Modern bankaciligi bilgisayar uygulamalar1 olmadan hayal etmek neredeyse
imkansizdir. Bankacilik faaliyetlerinin tarihine bakildiginda, son 30 yilda yapilan biiyiik
ve kokli degisiklikler 6nceden yapilmamuslardir. Plastik (kart) ve dijital paranin ortaya
cikmastyla paralarin kaydilestirilmesine ve sanallasmasma neden olmustur. Internet, e-
bankacilik ve mobil bankacilik bankalarin kendi mekanlarindan ¢iktiklar1 anlamina
gelmektedir. Tarih boyunca, kullanicila islerini bitirebilmek i¢in bankanin binasina
gitmek zorunda kaldi. Bugiin, banka kullanicinin evine ya da is yerine geliyor. Mobil
bankacilik bir adim daha ileri gidiyor,kullanicin bulundugu konumdan bagimsiz

bankacilik islerini cebine yolluyor. *®

Elektronik bankacihk (e-bankacilik), bilgisayar aglarinin, web teknolojilerinin,
internetin ve telekomiinikasyon medyasinin yogun kullanildigi bankacilik bigimidir.

Onlarin uygulanmasi su anlama gelir:

#2.0. UZELAC.: Pravni aspekti ugovora o osiguranju Zivota posmatrani u odnosu na druge slicne
ugovore, Pravo - teorija i praksa, vol.28, No 7-9, 97-105, 2011.
4 Kalkota, R., ROBINSNON, M., E-poslovanje, Mate, Zagreb, 2002.
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e Donanim ve yazilim platformu,
e kesin olarak tanimlanmis ag bilesenleri,
e Belirli bir organizasyon yapisi, standardizasyon

e Ve benzeri.

Dar anlamda elektronik bankacilik (e-bankacilik) hala emekleme asamasindadir. Bu
internet ve sube ag1 iizerinden sadece faaliyet gosteren sanal bankalar1 ifade etmektedir.
Daha genis bir anlamda, bu terim Uzaktan bankacilik (remote banking) kapsamaktadir.
Yani miisterileriyle iletisim i¢in bilgi teknolojisi ve uzaktan gevreigi iletisimi kullanan
bankacilik bi¢imidir. Bdylece, yaygm anlasilan, elektronik bankacilik bilgi ve
telekomiinikasyon  teknolojilerinin  kulllanimi ille  finansal islemlerin
gerceklestirilmesidir. E-bankaciligi gelistirme islemde, veri ve bilgi transferinde
bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisinin daha genis kullanimi ile baglantilidir. Bu
teknolojileri beraberinde bankalarm isleyisine biiyiik evrimsel ve teknolojik degisimleri
tagirlar. Calisan islemler, yeni zorluklar ve firsatlar tasiyan yeni usul ve teknolojilerin

tanitimi yol agmaktadir.

Elektronik bankaciligin Balkan iilkelerinde ve Tiirkiye’de gelisimi, Kesinlikle, yakin
gecmiste bolgede siyasi ve sosyal gelismeleri isaretlenmistir. Komsu {ilkelere kiyasla
miitevaz1 is gostergeleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu iilkelerde e-bankacilik durumunu
degerlendirirken, gelismis iilkeler ile bolgede durumun karsilastirmak onemlidir, diger
taraftan da tilkenin diger alanlarda durum ile karsilastirma 6nemlidir. Ekonomik olarak
gelismis iilkelerde, ddeme sistemine e-bankacilik paymin yiizdesi ¢ok yiiksektir
(6rnegin, Fransa ve % 80 70), Sirbistan'da ise (yaklasik 1/3) ¢ok daha distiktiir. Bu
iilkelerin ekonomik olarak gelismis iilkeleri yakalayabilmeleri i¢in, elektronik sisteme
daha c¢ok sirketlerini, devlet kurumlarini, magazalar1 ve tiim vatandaslar1 dahil etmeleri
gerekmektedir. Ulkedeki diger kesimleri ile karsilastirildiginda e bankacilik iyi
gelismistir ve daha 6nemli olan daha fazla yogun bir gelisme egilimi gostermektedir.
Onlar bi zamanlar bu is tiirlinden ¢ok geride kalmaktaydilar, ama bugiin bu artik dyle
degildir. Bankalardaki tagkinliga, bazi bankalarin sundugu e-bankaciligm kalitesine

bakarak miisteriler hangi bankay1 segmesinde dnemli faktordiir.
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Geleneksel bankacilik (sayag servisi) is ile karsilastirildiginda elektronik hizmetlerin
avantajlar1 sunlardir: genellikle zamansal ve mekansal endise ile goriilebilir, islemlerin

hizl1 yiirtitiilmesi, daha diisiik fiyatlar ankacilik tiriin ve hizmetleri ¢ok ¢esitliligi.

Onlarda hemen hemen tiim ticari bankalar, cesitli kanallardan, miisterilerine e-
bankacilik hizmetlerinin ¢esitlerini sunmaktadirlar. Ancak, sunulan hizmetlerin dikkatli
analiz edilerek, ayr1 ayr1 platformlarda  fonksiyonel ve teknolojik cesitlilik
goriilmektedir. Bir ¢ok bankalarin tekliflerinin bir pargasi olarak ticari bankalara
o0demelere gecerek , tiizel kisiler ve bireyler i¢in tasarlanmis elektronik hizmetlerini

teklif etmistir.

Boylece, temel paket baslangicta tiizel kisiler icin iilkenin elektronik 6deme sisteminin
performansina yonelikti. Daha sonra bankalarin yurtdisin1 amaglayan tekliflerde bireyler

icin uygulu ¢éziimler yer almistir.

Bankalar basariyla uluslararasi ilkelere gore bankalararasi hesaplamalarinda yeni
sistemde yer vermistir: Oncelikli 6demeler icin RTGS, biiyiik degerlerin ddemeleri ve
kiiciik 6demeler icin neto sistem. Sirketlerin banka hesaplarini alarak ve 6deme
islemleri yaparak, daha yiiksek bir diizeyde ve Kalitede hizmet saglayarak organize

edilmislerdir.

Mevcut temel bilgi sistemleri ("core-bankacilik"), elektronik ticaret yeni uygulamarla

sanayi ve niifts ile desteklenmistir.

Giincel IT altyapist gelismis degildir. Cogu banka, mevcut ve potansiyel miisterilerine
e-bankacilik alaninda lider olduklarini gostermek igin reklamlar1 kullanmaktadirlar. Bu
sekilde her banka kendi ¢ozlimlerinin en iyi ¢dziim oldugu belirtmektedirler. Trendler
gelecekte her bireyin elektronik baglantili olacaklarini ve bankalarin bu alanda kendi
hizmetlerini genisletecegini gostermektedirler. Bazi bankalarin genel rekabeti onlarin
miisterilere daha fazla hizmet sunmalarina sebep olmustur. E-bankaciligin teklifleri kisa
bir siire iginde biiylik Olglide genislemektedir. Ev bilgisayarlar1 veya cep telefonu

tizerinden, bankalar miisterilerine sunlar1 sunmaktadir:

e Hesap durmunun kontrol edilebilmesi,

e hesaplarindaki degisikliklerin gozden gegirilmesi,
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o kisisel mesaj alma ve gonderme

e mevcut tarihte veya belirlenmis tarihten dnce 6deme.

Onlar ATM, 6deme kartlar1, bankalar POS terminalleri araciligiyla 6deme servisini

kullanmak miimkiindiir.

Bugiin kurumsal bankacilikta standard PKI altyapisini sunar, tam alt yap1 kamu tuslar1
ile genellikle asimetrik ve simetrik sifreleme sistemleri gizlilik igin tam koruma,
Ozgilinliik ve biitiinliik saglayan uygulamaya dayalidir. Yani sadece elektronik imza

vasitastyla tanimlanan elektronik ticaretin temel kriptografik fonksiyonlari igerir.**

Bu teknolojinin uygulanmasi tamamen giivenli ¢alisma ve e-is performansi Saglar,
boylece s6z konusu uygulamanm teknik bir parg¢asi olan e-hizmetlerin daha da
gelistirilmesi i¢in ilgili kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Biitiin bunun i¢in yasal
diizenlemeler c¢ok oOnemlidir, yani bu is alanin tanimlanmasi i¢in uygun yasa ve
tiiziiklerin kabuliiniin greroeklesmesi gerekmetedir. Bu alanin daha da gelistirilmesi i¢in
yasal bir gerceve olusturulmalidir. Ancak bu yasaninn kabul edinmesinin  ve
yorumlanmasmm Elektronik Imza Kanununa dogrudan etkileri olmaz. Ciinkii
sOzlesmenin miisteri ve banka arasinda imzalanmasi nedeniyle elektronik banka bu
kanunun disinda kamaktadir. Ancak, yasalar bazi yeni yasalarin kabul edilmesi i¢in son
derece 6nemli etkileri vardir, her seyden once Elektronik fatura, elektronik yonetisim,
elektronik belgelerin Kanunlari. Bu alanalarin diizenlenmesi ile Balkan Ulkelerinde ve

Tirkiye’de elektronik bankaciligin gelismesine yol agmaktadir.

Suanda, bireylerin ve tiizel kisilerin elektronik ticaret icin uygulama ¢éziimlerinin
o0deme islemlerinin alaninda seckin faaliyetleri vardir. Boylece E-Bank araciligiyla
islemcilerin cesitli faturalarin 6denmesinin yurtta veya yurtdisinda gerceklestirilmesini

saglamaktadir.

Bireylere yonelik ve Avrupa iilkelerini takip edildigi kurumsal e-bankacilik ve e-
bankacilik gelisimi, E-bankacilik ile bu iilkelerde bugiin sunulan hizmetlerin temel

paketinin birlestirilmesi.

4 | audon, C.K.et.all, E-commerce: Business, Technology, Society, Addison Wesley, Boston, 2001
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Destek hizmeti araciligiyla hizmet bu paketi is siirecinin tamamen ag¢ilmasini
hedefleniyor, yani bankaya gitmeden ofis veya evden yapilabilen bir is siirecini
hedeflemektedir. Bu dijital olarak imzalanmig elektronik belgelerle degisim ve belgesel
kontrolii saglar (Su anda doviz ve yabanci ticaret icin gerekli). Teknolojinin hizli
gelisimi ile diinyada ve iilkemizde e-bankacilik daha da gelistirilmesi i¢in neredeyse
sinirsiz olanaklar agilmaktadir. Uluslararas: trendleri takip ederek, lilkemizde elektronik
hizmetlerin gelistirilmesinde bir sonraki adim M-Paymentsdir ve bir 6deme yontemi
olarak cep telefonun kullanilmasi. Bugiin cep telefonlari, sadece iki kisi arasinda

iletisim i¢in kullanilmaktadir, ¢ok daha biiyiik fonksiyonlara sahiptir.

Elektronik bankacilik tiizel kisilere yonelik hizli, ucuz ve daha giivenli operasyonlar

saglar - asagidaki faydalar1, asagidaki olanaklarla:

- banka hesaplarindan herhangibi bir konumdan, yurti¢i veya yurtdisi gliniin her
saatinde 24 saat 6deme veya benzeri islemlerin yapilabilmesi,

- Onemli zaman tasarrufu (6deme zamani sadece 1-3 dakika);

- Para tasarrufu: E-banka araciligiyla islenen hizmeti Kklasik sekilde 6demeye

nazaran % 50'den daha ucuzdur.

Web E-bank hizmetleri vatandaslar i¢in en hizli ve en kolay odeme seklidir. Bu

islemleri intenet tizerinde haftada 7 giin ve 24 saat yapabilmektedir.
Bu servisin oncelikleri:

e Komisyon olmadan islem yapilmast;
e zaman ve mekan kisitlanmasi olmadan;
e hiz, kalite ve operasyon giivenligi;

e Kolay kullanim.
Kullanicilarmn talep ettigi hizmetler asagidaki gibi siniflandirilamaktadir:

e Hesap bakiyesini ve islemleri, kredi kartlar1 ve kredileri gorebilmek;
e Menkul kiymet ticareti i¢in baska bir hesaptan para transferi yapabilmek ve
6demeyi kredi kartlari, krediler ve ayrilan nakit hesaplarini kullanabilmek;

e Onceden tanimlanmis hesaplara 6deme;
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e Doviz islemleri, para doniigiimii;

e Gerektigi zaman telefon kontiiriinii hesaptan doldurabilmek;
e Internet i¢in gerektigi zaman 6deme yapmak;

e Yabanci para tasarrufu;

e Kredi Hesaplama;

e Doviz kurlari;

e Doviz Cevirici;

e Faiz oranlari ile ilgili bilgiler;

e Menkul hesaplarinin goriintiilenebilmesi;

e Odeme yapildiktan sonra onay beldesi.

Bireyler i¢in kullanicilar WEB E-Bank hizmeti giivenlik politikasina gore kasada farkli
yetkilere vermek igin kimlik dogrulama bilgilerini kullanabilmektedir. Kullanicilar,

kimlik dogrulama asagidaki modlardan bir uygulamaya oturum agabilmektedir:

e Kullanicinin ismi ve sifresiyle;

e USB flash bellek tizerindeki sertifika ile.

Bir banka hangi ¢oziimii kullanirsa kullansin, kesinlikle e-bankaciligin gelisimi temel
cep telefonu olacaktir. Yakinda miisterilerin telefon iizerinden kendi faturalarini
Odeyebilmeleri planlanmaktadir, yani telefon faturalari, elektrik, kamu hizmetleri,

kablosuz internet ve benzeri faturalarin cep telefonlariyla 6demeleri planlanmaktadir.

E-bankaciligin ve bilisim teknolojisinin daha fazla kullanilmasi ve gelismesi i¢in yeterli

olan altyapinin olmas1 ve bilgisayar ve internete ulasimin ¢cabuk olmasi lazim.

Balkan tilkeleri ve Tiirkiye'de elektronik bankacilik kendi dorugundan ¢ok uzaktadir,
ama eletronik ticaretin giin gegtikge artmasi ile beraber yavas yavas ama siiphesiz

elektronik bankacilikta Avrupa iilkelerinin ulastig1 doruga yaklagsmaktay1z.

Komgsu iilkelere kiyasla yakin gegcmiste bolgedeki siyasi ve sosyal gelismelerinden
dolayr Sirbistan'da elektronik bankaciligin gelismesi miitevazi bir orandadir. Suanda,
elektronik bankacilig1 ¢ok az kisi kullanmaktadir, gelecekte nasil bir durum bekliyor

bunu bilememektedir. Ama elektronik bankalarin pazarlama ve miisterileri egitimi i¢in
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onemli fon yatirim ihtiyacini getirmektedir. Elektronik islemlerin tarifelerin azaltilmasi,
elektronik 6deme vatandaslarin kullandigi 6deme yolu haline gelecektir. Kiiresel mali
kriz kosullarinda, sube ve temsilci azaltilmasi gerekmektedir bu durumda elektronik

iletisim dogru bir ¢6ziimdiir. Biz bu alanda liderlige talip olmali ve modern diinya ile

kendimizi larsilagtirmaliyiz, ¢linkii o gelisme i¢in iyi bir alandir.

3.3. Elektronik Sigorta Pazarimin SWOT Analizi

Analizler i¢cin 6nemli dort temel adimi tanimlamak gerekmektedir: gii¢ (Strenghts),

zayiflik (Weaknesses), sans

(Opportuntites) ve

tehditler (Threats), asagidaki

tabloelektronik sigortanin gelisimi ve performans analizi ile ilgili:

Gii¢ Yonler

Balkan ilkeleri ve Tiirkiye'de 130

milyondan fazla kisi yasamaktadir.
Hayat sigortas1 o kadar gelismis degil,
bu say1 sigorta tipinin satig gelisim
potansiyeli temsil etmektedir. Potansiyel
ayrica ev, motorlu ara¢ ve yurtdisi

sigortalarinda yatmaktadir. Gli¢ piyasada

Zayif Yonler

Elektronik giivenlik gelisimi igin ¢ok
onemli olan bilgi teknolojileri, gelisim
diizeyi ¢ok yiiksek seviyede degildir.
Vatandaslarin diisiik satin alma kapasitesi
ve  kredilere

dayali  borg¢lanmanin

bliylimesi, sigorta satin almak i¢in

faktorler smirlayicidir.

faaliyet gosteren banka ve sigorta
sirketlerinin sayisindan
kaynaklanmaktadir.

Sans Yonleri

Sigorta sirketlerinin miisteri tabani
sigortast  drlinlerinin ~ uygun  bir
konumlandirma gerceklestirmek
amaciyla gruplar tarafindan

boliimlenmis olmas1 gerekmektedir.

Tehditler

Elektronik sigortasmin basaris1 sigorta
sirketinin yaklagim ve kiiltiir emegine
baglidir. Calisanlarin klasik mod alismis
olmalar1 elektronik sigortanin getirdigi

degisiklikler risklidir.
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Kiiresellesme agisindan, yirmi birinci yiizyilda, bankacilik biyiik siyasi, demografik,
teknolojik ve diger degisiklikler etkilenmistir. Bugiin, modern bankalar tamamen yeni,
farkli ve modern bir sekilde caligmaktadir. Teknolojik gelisme, Ozellikle bilesim
teknolojisinin gelisimi bankalarm yeni iirlin, yeni hizmetleri , kendi islerine mekansal
ve zamansal sinirlarmi degistirmek ve miisterilere ulasmaklarina yardimci olmaktadir.
Fon transferi islemi biiyiik Olgiide basitlestirilmistir. Bilgisayar veri isleminin

kullanilmasi elektronik bankaciligin gelisimine yol agmaktadir.

Elektronik bankacilik, farkli teknolojileri birlestirmek i¢in bir girisim i¢indedir ve her
bir diger yonde ve farkli bir sekilde gelismistir: elektronik para, ATM, POS, EFT / POS

terminalleri, 6deme kartlari, ev bankaciligi, mobil bankacilik.

Risk her bankacilik isinin 6zelligidir, hassas tanimlama, 6lglim ve risk yonetimi ve
basarili bir getiri ve risk arasindaki iliskiyi dengeleme yiiksek performansli is ulagsma
acisindan mali yonetim bankanmn en onemli yonleri vardir. Bu anlamda, bankaya
koruyucu onlemleri uygulayabilir: kriptografi, dijital imzalar ve hash fonksiyonlari,
dijital sertifika ve ortak anahtar altyapisi, biyometri, giivenlik standartlar1 ve

protokolleri.

ABD'de konut piyasasinda daralma sonucu ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik kriz, gecen
yiizyilin otuzlu yillarindaki kriz gibi sigorta sirketlerini gok etkilememistir. 1929 yilinda
New York Borsasmin ¢okiisii, hemen hemen tim menkul kiymetlerin piyasa
fiyatlarinda bir diisiise yol agmistir, ve bundan dolay1 ve hayat sigortasi ile ilgilenen
yaklasik 40 sigorta sirketinin iflasma sebep olmustur. Sigorta sirkelerinde olusan bu

iflasin sebebi risk yonetimindeki basarisizliktir.

Sigortada risk yonetimine ¢ok dikkat edilmelidir. Ilk planda risk yonetimini olmahdir,
daha sonra satig, bu genigsleme zamaninda bdyle degildi. Mevcut kriz likidite krizidir ve

o ¢deme krizine doniismiistiir. Bu iim finansal sektorde giivenin diisiisene yol agmistt.*

Risk yonetimi, elektronik 6deme sisteminin tiim unsurlar1 dogru yapilandirma, baglanti

ve kontrol gerektirmektedir. Telekomiinikasyon ve bilgisayar giivenligi, tiim Onleyici

* L. BARJAKTAROVIC, D. JECMENICA, (2010) Upravljanje Rizikom U Srpskim Osiguravajuéim
Kompanijama. Singidunum revija, 7(2), 19-27.
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yontemleri kapsamak ve elektronik veri ya da sistemin yetkisiz kullanimini 6nlemek
demektir. Riskin ortadan kalmasi i¢cin nekadarda Risk yonetiminin metodolojisi
uygulansada, finansal kurumlarin risklerin tamamen ortadan kalmasmin miimkiin

olmadigin1 bilmeleri gerekmektedir.
Elektronik 6deme giivenligini etkileyen faktorler sunlardir:

e riskin kapsami ve niteligi,

e Dbir finans kurumunun risk tolerans derecesi,

e bu sorunu sunacak olan kadro,

e riskten korunmak i¢in gerekli mali kaynaklar,
e hasar miktari ve risk getiren problemin dogasi,

e ortaminda giiven derecesi ve benzeri.

Elektronik paranin olusturdugu risklerle en ¢ok Basel Bankacilik Denetim Komitesi
ilgilenmektedir. Elektronik bankacilik Basel Komitesi elektronik paranm gelisimi i¢in
14 elektronik bankacilikta risk yonetimi ilkelerini belirlemistir. Raporda sunulan risk
yonetim ilkeleri {i¢ kategoriye boliinmiistiir. Smiflandirma ihtiyaglara ve Oncelik

sirasina gore yapilmamistir:

1. komitenin ve yonetimin sorumlu oldugu ilkeler:
e clektronik bankacilik islerinin ve elektronik paranin yOnetim tarafindan
kontrol edinmesi
e genis kapsamli gilivenligi olusturan proses kontrolu,
o digsallastirma ve baska sekillerde tiglincii kisi ile isbirliginde yonetimin
yuriittiigii temel is analizi ve siire¢ denetimi,
2. Giivenlik kontrolleri Tlkeleri:
e Elektronik para islemini gerceklestiren veya elektronik bankacilik bagka
prosediire dahil kisilerin kimlik kontrolleri,
e islemlerde sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini inkar edilmemeleri,
e gdrev ayrimi saglamak i¢in uygun dnlemlerin tanima,
e E-islemler ve e-bankacilik i¢in yazilim iginde uygun kontroller, veri

tabaninin ve ilgili uygulamalar kontrolu,
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e Verilerin, belgelerin ve transferle ilgili bilgilerin biitiinligii saglanmas,
e e-iglemler i¢in agik denetimin kurulmasi,
e bankalarin 6nemli bilgilerinin gizliligi.
3. Yasal ve itibar risklerinin yonetimi prensipleri:
e clektronik igslemlerin raporlanmasi i¢in uygun bir sistem,
e misteri bilgilerinin gizliligi,
e Ongoriilemeyen durumlar i¢in planlama,

e Olay durumlar i¢in planlama prosediirleri,

Bugiin bir¢cok finans kurumlar1 tek gorevleri giivenlik sistemi olan yoneticileri ise
almaktadirlar. Birgok kurum, giivenlik sorunlar1 ile basa ¢ikmak i¢in ugrasmaktadir.
hirsiz sistem tarafindan kullanilan araglar1 ve taktikleri toplayarak proje hazirlayanlarin
sayisida az degildir. S6z konusu olan konu Basel Komitesi, Avrupa Birligi ve diger
ilgili kurumlar tarafindan baslatilan pek ¢ok 6nemli proje ve direktifleri tarafindan

desteklenmektedir.

3.4. Elektronik Islemlerin Koruma Teknolojisi:

Elektronik 6deme performans: riskten korunmasi i¢in varsayillan uygun koruma
teknolojisinin kullanimlas1 gerektirmektedir. Genel olarak, koruma sisteminin sunlardan

olusmalidir:

kriptografi dayanan ¢oziimler,
dijital imzalar i¢in ¢oziimler,
dijital sertifikalarin ¢éztimleri,

biyometrik teknolojiye dayali ¢oziimler,

o M w0

giivenlik standartlara ve protokollera dayali ¢oziimler.

3.4.1. Kiriptografi
Bilgi aligveriginin gilivenligine tarih boyunca ihtiya¢ duyulmustur. Giivenli iletisim
sorunu ile 3.000 'den fazla yil dnce Misirlilar ve Hintliler ilgilenmistir ve o zamandan
bu zamana kadar bu temel fikir degismemistir. Miimkiin oldugunca bir mesaji1 bir
yerden bir yere giivenli bir sekilde gondermek, yani bir algoritm olusturarak orjinal
mesaji gizleyerek gonderilen kisiye ulastirmak. Ik yontemler matematiksel algoritmalar

ile iyismiyordu bu nedenle fazla kisinin bilmedigi diller kullanilmaktaymistir.
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Mektubun yazilmaya baslamasindan sonra iletisimde sifreli veya simbollu yazigmalar
basladi, yani simbollerin sayisina bagl kelimeler olugturulmaktaydi. Kriptografi yunan

3

kokenli bir kelimedir ve “’gizli’> anlamina gelen Kryptos sifatindan ve ‘’yazmak’’
anlamina gelen grafo fiilinden olusmustur. Kritografija bir bilim olarak bilgi gizlilgini

koruma yontemleriyle ilgilidir.
Elektronik transferlerde kriptografik yontemleri:

e verilerin gizliligini koruma (veriler sadece secilmis kisi ¢oziilebilir, yani mesaj
kime gdderiliyor ise baska hi¢ kimse)

e Kaynak verilerin orijinalligi (veri gergekten yetkili bir kisi tarafindan gonderildi)

e verilerin giivenilirligi (yetkisiz degisikliklerin olugsmamasi ve verilerin imha
edilmemesi)

e islemde katilimi inkar imkansizlig1 (gonderenin feragat veya daha sonra iletilen

verileri gizlemesi olanaksiz)

3.4.2. Dijital imza ve hash fonksiyonlari.
Dijital imza ve hash fonksiyonlar1 6nceki iki teknigin veremedigi gizlilik ve génderenin

orijinalligini saglamaktadir. Dijital imza koruma saglama fonksiyonuna sahiptir,
geleneksel bankacilik sektoriinde kisisel imza gibi. El imzas1 ve dijital imza arasinda ki
fark sudur, es imzas1 farkli belgeler ayni olmak zorundadir dijital imza ise goderici
islemlerin giivenliligi saglamak i¢in farkli belgelerde farli dimbolleri kullanmaktadir.
Birden fazla belgede ayni dijital imza kullanilirsa belgede degisimin yapilmasi olasiligi

cok yiiksektir.

3.4.3. Dijital sertifika ve ortak anahtarin altyapisi
Dijital sertifika ve ortak anahtarin altyapist dijital kimligin dogrulamaya izin

vermektedir. Dijital sertifikaya dijital kimlik ad1 da verilebilir ¢iinkii siber ortamda
kimlik kanitlimaktadir.

3.4.4. Biyometri
Biyometri  insanin Olgiilebilir benzersiz biyolojik ozellikleri ile ilgilenmektedir.

Otomatik olarak, psikolojik ve davramigsal Ozellikleri temeline dayanarak kimlik

dogrulamasi, tanimlama ve bireysel dogrulama teknolojilerini lapsamaktadir. Bu islem
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miitevazi bir sekilde bilgisayar teknolojisi kullanilarak yapilmaktadir. Bu kayith
verilerle ger¢cek zamanli olarak bireylerin modellerini karsilastirmaktadir. Biyometri en
cok bilgisayar aglarinin giivenligini artirmak icin, mali islemlerin korumasi igin,
uluslararasi sinirlart saglamak i¢in, korumali is sitelerine erisimi kontrol etmek igin ve
farkli dolandiriciligi onlenmesi i¢in kullanilmaktadir. O bir 6z-koruyucu cihaz olarak

olduke¢a iyi calistyor ama ayn1 zamanda diger korumalar1 tamamlayicisi olarak.

Bizde elektronik bankaciligin gelismesini engelleyen en biiyiik engeller sunlardir:
insanlarin aligkanliklar1, e-bankacilik ile ilgili vatandaslarin yetersiz egitimi, yetersi
bilisim okuryazarligi, bilgisayar ve ag teknolojisinin kabul korkusu ve diisik yasam

standardu.

Bir sey kesindir, internet diinyayr degistirmistir. Insanlarin ilerlemesi i¢in biiyiik
firsatlar yaratti ama ayni zamanda c¢esitli su¢ faaliyetleri i¢in verimli bir zemin
olusturmustur. Bugiin sanal piyasa, bankalar, magazalar, degisim ve hatta sanal para

(3

var. Hemen hemen ¢ ger¢ek’’ diyebilecegimiz herseyin paraleli “’sanal’’ yani var.
Hepimize bir se¢im olasiligi sunulmustur, bu modern sanal hayatin sundugu yerseyimi

yoksa sadece bir kismini m1 segecegiz.

Uzun bir siire daha sigorta saticilar (acenteler) "Gelir jeneratorler” ve sigorta iiriinlerinin
ve toplumun ana destekleyicileri olacaklardir. Teknolojik gelisim bereberinde yeni
firsatlar ve dolayisiyla sigorta satisina yeni yaklagimlar. Basta teknolojik gelisme sigorta
satisinda sadece acentelerin satis1 daha hizli ve etkili gergeklestirmesi icin
kullanilmaktaydi. Ama daha sonra bilesim c¢oziimleri oldukca karmagik sigorta

iirlinlerinin yaratilmasini etkilemistir.

Sigorta satis gesitliligi olast yollar1 desteginin yani sira biiyiik 6l¢iide bazi teknoloji
¢coziimlerinin satisin1 kolaylastirdi. Tiim mevcut verilerin farkli kullanimi basarili
sigorta satisticin - zorunlu hale gelmistir. Modern bilgi sistemleri ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi ve internet bize bu imkani sunmaktadir. Cep telefonlarmin
ve internetin gelisimi bize bu olasilig1 sagmakatadir ama gelisimin devaminin bize neyi

getirecegini sadece tahmin edebiilmektedir.
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Internet sayesinde program yiiklemeden acentler hemen ise baslayabilmektedirler. Saha
once islemlerin yapilabilmesi i¢in dncelikle belirli programlarin bilgisayara yiiklemesi
gerekmekteydi simdi ise sadece bilgisayarin internete bagli olmasi gerekmektedir. Yani
hersey merkezli, acente hemen internet {izerinde kendi ¢alisma yerini olusturuyor ve

farkli bilgisayardan kendi ¢alisma yerine ulasabiliyor gerekli tek sey internet baglantisi.

Kalite ve parametreli sistem sayesinde tiim isyerleri ayarlanabilir: acenteler, sube,

postane, banka, sigortacinin sube ve benzeri.

3.4.5. Son kullaniciya internet satis

Internet sanal siipermarketleri olusturmustur ve orda son kullanicisisigortayi
saglayabilmektedir. Yasal bir acente araciligiyla veya dogrudan sigortact web diikkkanin

sahibinin kim baglidir ile sigorta sona eremektedir.

» Sigortalinin agisindan bakildiginda, siirecin hizlandirilmas: 6nemlidir ve ofis

veya ajans calisaningelmesinin gerekliolmadigindan kolaylastirmaktadir.

» Komisyon tasarruf etmek ve bdylece daha rekabetci bir iirlin halinegelmesi

yetenegine sahip bir sigorta sirketi agisindan bakildiginda.

» Basarili ajanslarin biradim ©6ndeolmasi baskalarinin sigortaci olmak igin bir
firsat olarak ve iirilinlerin potansiyel sigortal genis bir yelpazede sunuldugunu
gormektedir. Ajanslar1 kaginarak ¢ok gliglii rekabet ve maliyetler sigorta
sirketlerinin zorunlu azalma tipik miinhasiran kendi web magazalarinda bu
iirlinleri sunuyoruz ve sigortali bir diisiikk maliyetle sigorta teklif satin alirken
onemli bir faktor olabilmektedir. Higbir komisyon, yeni satis giicii egitimi i¢in
gerek yoktur, ¢iinkil sigortaci acisindan bu yaklasim, kaynak ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Boyle bir yontemde giiven var ve yeni teknolojileri kullanmak
isteyen sigortalilar i¢in tasarlanmis, ve her giin tanik oldugumuz egilimleri
verilen satigve bu tiir kullanict sayisi hizla artacaktir. Tabii ki sigortacilar tam
giic sigorta satiginda yeni bir "teknolojik devrim" yapmak igin giin bekliyor
olmas1 yeterli degildir, ancak bu sekilde giinliik hizmeti tamamlamak
miimkiindiir. Degisim kii¢iik adimlarla her gegen giin gelisiyor ve kullanicilar

sigorta satin almaya bu sekilde aligmasi gerekmektedir. Higbir sigortaliinsan
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yeni teknolojik gelismeleri kabul etmeye hazir dogmamistir ama zamanla
Ogrenir ve o 6grenmeyi kolaylastirmak ve gerekli bilgileri saglamak i¢in sigorta
sirketinin gorevidir. Yeni teknolojinin yani1 sira satis ve sigortali ile iletigim
avantajlar1 kullanin gelecekteki basarisinin sirr1 oldugunu ve her biri yeni bir
satis kanali veya iletisim rekabet avantaji sigorta sirketinin yeni bir kanal ve igin

gelecekte bir yatirimdir.

3.5. Tiikiye ve Balkan iilkelerinde arastirmasi
3.5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Elektronik sigortanin Balkan iilkelerinde ve Tirkiye’de mevcut
oldugu ve gelistirilmekte oldugunu sonucuna ulagmaktayiz. Ayn1 zamanda daha da
gelisim piyasada ¢ok biiyiik alan olduguna ve en 6nemli seyin elektrinik sigortanin

onceliginin giiven oldugu sonucuna ulasmaktayiz.
3.5.2. Arastirmanin Kapsami

Birinci asamada Balkanlar'da ve Tiirkiye'de elektronik sigortayr kullananlar , elektronik
sigortay1 sadece bilenler ve duyanlar gdsterilmektedir. Ikinci asamada genel olarak
interneti , elektronik sigortanin hizmetlerinin kullanmasin1 ve sigortalinin profili
hakkinda (yas, egitim, cinsiyet) gdsterilmektedir. Ugiincii asamada sigorta se¢imi igin
siralama  kriterleri  yaparken, katilimcilarm  ¢ogunlugu ilk olarak sigortanin
ismi(markaya), teminatlara ve {irlinle birlikte sunulan hizmete, daha sonra teknik
destege ve fiyata baktiklarini yanitlamiglardir. Dordiincii asamada sigorta hakkinda nasil
bilgi almnacagi anlatilmaktadir. Besinci asamada elektronik sigorta kullanicisi ve
elektronik sigorta kullanicilarmin bir kisminin sigorta isiyle ugrastigi sayisal verilerle

anlatilmistir.
3.5.3. Arastirma Verileri

Arastirma verileri birincil kaynak olan alan ¢aligmasi sonucunda elde edilmistir. Alan

caligmasinda kullanilan veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.

3.5.4. Hedef Kitle

Aragtirmamin hedef Kitlesi, Balkan iilkelerinde ve Tiirkiye'de yasayan kisilerdir.
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Ornegin Yapisi

Ornegin yapisinda yer alan toplam 60 kisinin, hedef kitlenin 6zellikleri (yas, cinsiyet,

egitim, iilke) itibartyla agsagidaki tablolara yansitilmistir.

Tablo.6. Elektronik sigortayr kullananlar

Balkan iilkeleri | Tiirkiye Toplam
E-sigortay1 kullanan 10 16 44%
E-sigortayi bilenler veya duyanlar 7 12 33%
Diger 13 2 23%
Toplam 30 30 100%

Tablo.6’da Balkanlar ve Tiirkiye'de rastgele segilmis 60 katilimcmin katildig:
orneklemde, bunlardan %@44’iinlin elektronik sigortayr kullandiklari, %33 niin
elektronik sigortayr sadece bildikleri belirlenmistir. Buna dayanarak biz cogu
katilimcilarin  yeterince elektronik giivenlik konusunda bilgi sahibi olmadigim
soyleyebiliriz. Buna dayanarak biz ¢ogu katilimcilarin yeterince elektronik giivenlik

konusunda bilgi sahibi olmadigini s6yleyebiliriz.

Genel olarak interneti ve elektronik sigortanin hizmetlerini kullanir misimiz? sorusuna
cogu katikimer olumlu cevap vedi yani %67'si. Finansal krizin etkileri konusunda da
durum benzerdir, katilimcilar maaslaramnin azaltilmasina ragmen sigortayr 6demeye
istekli olduklarin1 belirtmektedir. Elektronik sigortanin temel problemi onun sundugu
hizmetler hakkinda fazla bilgilendirme olmadigidwr, bir kez daha anlasiliyor ki bu

sigorta alaninda gelisme ve piyasanin artisi i¢in biiyiik bir alan vardir.
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Tablo.7. Sigortacinin profili

Yas/Cinsiyet Erkek Kadin
18-25 1 1
26-35 3 4
36-45 5 8
46-55 1 2
55+ - 1
Toplam 10 16
Gelirden yiizde ne kadar esas | Balkan Ulkeleri'nin Tiirkiye'nin sigortacinin
ihtiyaglara ayrliyordur sigortacinin sayisi sayis1
<30 8 15
30-60 1 1
>60 1

Toplam 10 16

Tablo.7’de Sigortalinin profili hakkinda konusutugumuzda, onlar 24 ile 46 yas arasi,

cogunlugu kadmdir. Onlarin cogunlugu Balkan Ulkelerinde ve Tiirkiye’de iktisat, yasal

ve yonetimle ugrasan kisilerdir. Genelde 2 veya daha ¢ok sigortalar1 vardir, biiyiik

Olciide hayat ve saglik sigortalar1 ama miilkiyet ve seyahat sigortalar1 da vardir. Bunlar

orta gelirli kisiler grubuna aittir. Bu sonuga su soruya verilen cevaplar sonucu vardik,

gelirlerinden temel ihtiyaglarmi karsiladiktan sonra tasarruf, sigorta ve seyahat gibi

baska seylere nekadar gelir ayirabilmektedir. Tiirkiye’de ¢gogunluk temel ihtiyaglar igin

daha az ayirttiklarini belirmislerdir yani Tiirkiye Balkan iilkeleri ile karsilastirildiginda

Tiirkiye’nin daha biiyiik sigorta piyasasi oldugu ve daha iyi yasam standardi oldugunun

kanitidir.
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Tablo.8. Sigorta secimi i¢in siralama kriterleri

Sigorta se¢imi i¢in siralama kriterleri | Broj osiguranika Yiizde
Sigorta sirketinin ismine (Markaya) 6 23%
Teminatlara ve triinle birlikte sunulan | 5 19%
hizmete

Teknik destege 4 17%
Fiyata 4 17%
Tavsiye'ye 4 17%
Sigorta sirketinin finansal giicline 1 2,3%
Acenteye 1 2,3%
Diger 1 2,3%
Toplam 26 100%

Tablo.8.’de sigorta se¢imi i¢in siralama kriterleri yaparken, katilimcilarin ¢ogunlugu ilk
olarak sigortanin ismi(markaya), teminatlara ve {riinle birlikte sunulan hizmete, daha
sonra teknik destege ve fiyata baktiklarini yanitlamislardir. Anket, sigortay1 secerken ve
satin alirken giivenin ve giivenligin ¢ok Onemli oldugunu birkez daha dogruladi.
Ankette ayrica tavsiyeler (% 17) oldugunu belirtti. Yani sigortayr satin almadan 6nce
potansiyel sigortalilar i¢in sigorta kullanicilarinin tavsiyeleri ¢cok énemlidir. Bu birkez

daha bilgi giivenliginin kullanicilar i¢in ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tablo.9. Sigorta isinde olan bir aile iiyesi

Sigorta iginde olan bir aile

liyesi
Evet 6 23%
Hayir 20 7%
Toplam 26 100%

Tablo.9.’da Anket katilimcilarinin %44 elektronik sigorta kullanicisidir ve onlarin

%23 niin sigorta isinde olan bir aile tiyesi vardir. Bu veriler ayni zamanda, elektronik




sigorta poligesinin kullanimi1 konusundaki bilgilendirmeyi olumlu desteklediginin

kanitidir.

Ankete dayal1 elektronik sigortanin Balkan iilkelerinde ve Tiirkiye’de mevcut oldugu ve
gelistirilmekte oldugunu sonucuna ulagmaktayiz. Ayn1 zamanda daha da gelisim
piyasada cok biiyiik alan olduguna ve en 6nemli seyin elektrinik sigortanin onceliginin

giiven oldugu sonucuna ulagsmaktayiz.
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SONUC
Bu ¢alisma da, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de elektronik giivenlik gelisimini vurgulamak
Ve onun sigorta, elektronik sigorta ve finansal krizin teorik olarak mali kriz kosullarinda
karli kullanim olanagini agiklamaya c¢alismistir. Su sekilde sigortanin teorik kavrami
gbozden gecirilmis: sigorta sozlesmesini, sigorta siniflandirmalarini, riskin ayrilmaz
kavrammi ve sigorta riskinin siniflandirilmasinin analize edilmistir. Ozel vurgu
elektronik sigorta {izerindedir, sigorta gelisiminin, modern yonii olarak. Genel
bilgisayar bilgilerinden ve elektronik sigorta tiirlerinden baglayarak Tiirkiye ve Balkan
iilkerinin piyasalarmin analize edilmesine kadar elektronik sigorta gelisimi ile ilgili her
soru anlaillmistir. Ayn1 zamanda elektronik sigortanin gelisimindeki mevcut egilimlerine
bir bakis, yani elektornik sigortanin gelisimine hakim yonler. Sigortali sayisinda
biliylime, hizmetlerde iyilestirme, multimedyanin ve etkilesimin uygulanmasinda artis,
sigorta sektoriiniin diginda internet iizerinden diger sirketlerle isbirligi gibi yonlerin
hakimligi. Finansal krizin elektronik sigortanin gelisim akimlarini etkileyisi, ayrica
tarihsel gelisimine ve kriz kavramina dikkat ¢ekilmistir. Yani onun 6ziiniin anlagilmasi

ve sigorta piyasasini 6zellikle elektronik sigortay1 hangi sekilde etkilemistir.

Balkan iilkelerinde ve Tirkiye’deki elektronik sigortanin mevcut durumun daha iyi
tanitilmas1 ve mali krizin elektronik sigorta iizerindeki etkilerini géstermek igin sayisiz
ornekler, modeller, veriler ve istatistikler sunulmustur. Bu {ilkelerde elektronik

sigortanin gelismekte oldugunu belirten hipotez dogrulanmastir.

Elektronik ticaretin hizli gelisimi ve beraberinde getirdigi firsatlar sigorta sirkelerine ve
genel olarak sigortaya da yansmmustir. Sigorta sirkeleri is ortami olarak interneti
bankacilik sektdriinden cok daha sonra kabul etmistir. Bunun nedeni, Internet iizerinden

satilan sigorta lirlinlerini spesifik yapan bir¢ok faktore baghdir:

e  Opgzellikle hayat sigortalarinda iiriinlerin karmasikligi. Hayat sigortas poligesini
satin almadan 6nce miisteri bir ¢cok tavsiye ve aciklama istemektedir. Bunlarin
internet teknolojisi lizerinden agiklanmasi miimkiin degildir.

° Pek ¢ok durumda, hesaplama kosullarin1 standartlastirmak zordur, bu biiylik

miktarlarda para harcamini kapsamaktadir. Bu harcamalar testler ve kararlar
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icindir. Genelde bu islemler genellikle sigortaciya bir sozlesme ylikiimliligi
olmayan kisi ve sirketleri de kapsamaktadir.

e Internet, dzellikle miisteri ve sigorta {iriiniinii satan ssrketle iletisimi sik olan
durumlar igin ayarhidir. Ancak, sigorta miisteri ve sigortaci arasinda iletigimin
stk olmadig1 bir faaliyettir. Insan sigortay1 hayatin bir kez veya bir kag¢ yilda
birkez almaktadir. Bazen belirli bir sigorta tiirii i¢in police imzalanir ve sigortali
bir daha sigortaciyla gériismemektedir. Ve sadece sigorta nedenin gergeklenmesi
durumunda sigortali ve sigortaci iletisime gegmektedir.

e  Bircok tiiketici internetin sigorta i¢in giivenligi olmadigin1 distinmektedir.
Sigorta biiyiik nakit islemlerini ve gizli bilgileri kapsamaktadir, ve bu nedenden
dolay1 bir¢ok insan internetin glivenli olmadigini diisinmektedir. Gelismemis
iilkelerde, elektronik imza ile ilgili yasalarin eksikligi nedeniyle sigortada

elektronik is engellenmektedir.

Eger sigorta sirketleri bu durumu asabilirlerse, elektronik satis yolu yiiksek egitimli
sigortalilarda uzun vadede ¢ifte haneli paya sahip olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu
ikinci hipotezi dogrulamaktadir. Yani Balkan iilkelerinde ve Tiirkiye’de sigorta

sektoriinde elektronik sigortanin karli kullaniminin bir¢ok olasiligi vardir.

Finansal kriz s6z konusu oldugunda, 2013 ve 2014 yilinda kiiresel iktisadi faaliyetin
kademeli bir iyilesme oldugunu ve onun 2015 yilinda da biiylimenin devam edeceginin
beklentisini  vurgulamak Onemlidir. Durgunluk sonrasi, euro bdlgesinde iilkeler
arasindaki ekonomik performansindaki ~ belirli farkliliklarin varhigiyla beraber
toparlanma gostergeleri kaydedildi. Mali kriz doneminde bu iilkelerde sigorta alaninda
biiylime oldugu kaydedildi. Ve bu iilkelerde mali krizin elektronik sigortayr olumsuz
etkiledigini belirten hipotez reddedilmistir.

Ayrica, elektronik sigorta kullanimi ve sigorta kullanicilarinin elektronik sigortay: ne
derecede kullandigiyla ilgili anket yapilmistir. Balkan tilkeleri ve Tiirkiye’de mali kriz
doneminde elektronik sigoraninmevcut oldugu ve gelismekte olduguda belirlenmistir.
Ama sigorta alaninda piyasanin gelismesi i¢in ¢ok alan bulunmaktadir, ozellikle

bilgilendirme ve giiven konusunda. Ciinkii onlar elektronik sigortanin temelinde vardir.
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Bu yazmin amaci, Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'de elektronik sigortanin karli ¢aligmasi

icin pratik oneri alanlarmi belirtmektir.
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Anket Formu - Elektronik Sigortacihk
Cinsiyetiniz nedir?

o 2 Kadin

o 2 Erkek

Yaslarimiz nedir? *

o | 1825
o | 26-35
o | 36-45
o | 4655
o = Diger

Siz yada ailenizden biri sigortanin sektoriinde calisiyor mu ? *

o ¢ Evet

o Hayir (sizin igin )

Mesleginiz nedir? *

| Diger j

Gelirinizden yiizde ne kadar esas ihtiyaclar icin ayiriyorsunuz?

r

o <= 30%
o ' 30%-60%
o ' >60%

Geliriniz az olsa, sigorta iiriinlerini alir myydimiz?

o ¢ Evet

o Hayir

Interneti kullaniyor musunuz?

o ¢ Evet



o Hayir

Hangi sigortalariniz var?

o Trafik
r"
o Kasko
o
o Konut
o © Isyeri
o
o Dask
. -
o Saglik
r"
o Hayat
o C Ferdi kaza
o ¥ Bireysel emeklilik
o °  Hicbiri
o ° Diger (belirtiniz)

Elektronik-is servislerini kullaniyor musunuz?

o 2 Evet

o 2 Hayir

Elektronik sigortacilik nedir? Biliyor musunuz?

o Evet, kullaniyorum
o C Biliyorum

o © Duydum

o © Bilmiyorum

Elektronik sigortacilik kullaniyorsaniz, neye en ¢ok dikkat edersiniz?
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o Sigorta sirketinin ismine (Markaya)
i . . .. -
o Sigorta sirketinin finansal giicline
-~
o Acenteye
i . - . 1. .
o Teminatlara ve iirlinle birlikte sunulan hizmete
i .
o Fiyata
. .. Cqee
o Giivenirlige
. . o
o Teknik destege
o Diger (Belirtiniz)

Kullanmyorsaniz, sebebi nedir?

o Bilgi giivenligi

o irtibat sorunu

o ¢ Yiiz yiize iletisim benim i¢in ¢ok dnemli
i .

o Diger

Sigorta hakkinda nasil bilgi aliyorsunuz?

o ' internet
o ' Reklam
o E Tavsiye
o ' Bank

o = Acente
o E Diger
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