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ELEKTRONIK SIGORTACILIGIN GELISIMi VE TURK
SIGORTA SEKTORUNDEKI SIRKETLERIN KUMELEME
ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

OZET

Bilgi cag1 olarak adlandirilan 21. yilizyilda, bilgi teknolojileri her sektorii
etkiledigi gibi sigortacilik sektoriinii de O6nemli Olglide etkilemistir. Diinya sigorta
sektorlinde yer alan ve fikir liderligi yapan biiylik sigorta sirketleri lirtinlerin satiglarini
yayginlagtirmak amaciyla kullandiklar1 dagitim kanallarin1 farklilagtirmaya ve
cogaltmaya gayret etmektedirler. Bu amaca uygun olarak alternatif dagitim kanallarinin
basinda internet iizerinden e-posta ve web siteleri lizerinden satislar gelmektedir.

Internet  sigortaciligi,  sigortalmin  ihtiyaglarma  yonelik  poligeler
hazirlanmasina, aradaki iletisimin daha kisa zamanda kurulmasina, teminatin esneklikle
belirlenmesine ve risk idaresi desteginin daha etkili olmasina imkan saglamanin
yaninda, sigorta sirketlerine ekonomik anlamda da ciddi avantajlar saglamaktadir.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak ¢alismamizda Tirk sigorta sektoriindeki
sirketlerin kiimeleme analizi yapilmis, gerek hayat ve emeklilik sirketlerinde gerekse
hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sirketlerde sektorler 2 ya da 3 kiimeye
ayrilmislardir. Elde edilen sonuglara gore, her iki brans igin de prim {iretiminde {ist
siralarda yer alan sirketlerin sektorde yillar itibariyle konumlarinda degisiklige
ugramadan varliklarmi siirdiikleri gozlenmistir. Elektronik sigortacilik konusunda
miisteri memnuniyetinin yiliksek olmasi, bu sonucun baglica nedenlerinden biri
olabilmektedir. Kiimele analizi sonucuna gore, diisiik prim iiretimine sahip kiimede yer
alan sirketlerin elektronik sigortacilik faaliyetlerindeki {iriin ve araclarini gelistirmeleri
durumunda prim tiretimi agisindan iist siralarda yer almalar1 miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Elektronik Sigorta, E-Sigorta, Kiimele
Analizi.



DEVELOPMENT OF ELECTRONIC INSURANCE BUSINESS AND
EVALUATION OF COMPANIES IN TURKISH INSURANCE
SECTOR WITH CLUSTER ANALYSIS

SUMMARY

In the 21st century, which is known as the information age, as information
technologies has affected every sector it has affected insurance sector significantly as
well. Large insurance companies in the world insurance sector, who perform the
opinion leadership, are trying to differentiate and increase the distribution channels they
use to popularize the sales of products. For this purpose, sales through web sites and e-
mails are the primary alternative distribution channels.

In addition to preparing policies for the needs of the insured, establishing
communication with the insured in a shorter period of time, ensuring the flexibility of
risk management and providing more effective risk management support, Internet
insurance also provides serious advantages to insurance companies in economic terms.

Based on this idea, in our study, clustering analysis of the companies in
Turkish insurance sector was made; either in life and pension companies or in
companies operating in non-life branches, sectors have divided into 2 or 3 groups.
According to the results, it has been observed that the companies that are at the top of
the premium production for both branches continue to exist in the sector without
changing their position in years. High customer satisfaction in the field of electronic
insurance can be one of the main reasons for this result. According to the results of the
cluster analysis, it will be possible for companies in the cluster with low premium
production to be at the top of the premium production if they develop their products and
instruments in electronic insurance activities.

Keywords: Electronic commerce, Electronic Insurance, E-Insurance, Cluster
Analysis.
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GIRIS

Gelisen teknolojiyle ihtiyaglarimiz her gegen giin daha rahat bir sekilde
karsilanmaktadir. Iletisim aglar1 sayesinde bilgiye erisim son derece hizl, kolay ve ucuz
bir hale gelmistir. Buna bagli olarak elektronik haberlesme her gecen giin katlanarak
artmaktadir. Internet, isleyis, pazaryeri, haberlesme, reklam, tanitim ve pazarlama

anlayisini degistirerek uluslararasi boyutta yeni bir is ortami yaratmuistir.

Internet, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin ekonomi iizerindeki etkilerinin
kaynagin1 olusturmaktadir. Baska bir deyisle, insanlarin birbiriyle iletisimini, bilgi
aligverisini, 0grenme ve is yapma siireclerini etkileyen internet, ekonominin ve giinliik
yasamin yapilanmasinda etkin bir arag¢ niteligi kazanmustir. “Dijital ekonomi”, “yeni

ekonomi”, “internet ekonomisi” vb. sik¢a duyulan kavramlar olmaya baslamistir.

Internetin giiniin her saati miisterilerin hizmetine hazir olmasi ve kullaniminin
kolaylig1 sayesinde sagladigi “zamandan kazang”, evden aligveris sayesinde yarattigi
“yer faydas1”, misterilerine sagladig1 esneklik ve birebir iletisim, internetin olumlu
ozelliklerinden sadece birkacidir. Giiniimiizde yiizlerce isletme insanlara ¢ok uygun
fiyatlarla internete baglanma firsatini, birgogu ise internet konusunda danismanlik
hizmetlerini sunmaktadir. Biitiin sanayi ve ticaret kollarindan isletmeler, internet
lizerinde tanmitim ve satig yapabilecekleri web sayfalar1 olusturmakta ve internet
lizerinden pazarlanabilecek iiriinleri ve markalar1 olusturmaktadirlar. internet sayesinde
hizla gelisen bu tiir ticari siteler, global bir ag olusturarak, ekonominin isleyisini de

degistirmeye baslamislardir.

Internetin hizla gelismesi ve yaygimlagmasiyla birlikte, ticari isletmeleri
bekleyen 6nemli firsat ve tehlikeler bulunmaktadir. Internetin ticari islemler {izerinden
yiriitildiigli bir kanal haline gelmesiyle, ticaretin de boyutlar1 degismeye baglamistir.
Elektronik ticaret (e-ticaret) olarak adlandirilan, yeni firsatlar1 ve yeni gelir kaynaklarini
sunan bu degisimden pay alabilmek, sanildig1 kadar kolay olmamaktadir. Bu degisim
stirecinde Oncii olabilmek ve rekabet¢i avantaji saglamak, her seyden dnce dikkatli bir

bi¢imde yapilandirilmis stratejilerle ger¢eklesebilmektedir.



Internetin alicilar ve saticilar arasindaki etkilesimli yapis1 ve firmalarin
misterilerine daha iyi hizmeti daha kisa siirede verebilecek olmasi, ayni sektordeki
diger firmalarm bu teknolojik imkéanlar1 miusterilerine sunma ihtiyacin1 dogurmustur.
Firmalar artik sadece web sitelerine sahip olmaktan ¢ok, internet {izerinden

verilebilecek hizmetlerin gerekliliginin farkina varmaya baslamislardir.

Bununla beraber internet kullaniminin yayginlasmasi, devlet ve 6zel sektorii
onemli olciide etkilemistir. Is diinyast ve kamu kurum ve kuruluslari, yapilarini
degistirerek, bilgi teknolojilerini, tiim bolimlerde ve c¢alisanlarda uygulamak
durumunda kalmislardir. Boylelikle ortaya ¢ikan yeni is siiregleri, kurum i¢i ve kurum
disinda birgok yenilik saglamistir. Bu yenilikler, beraberinde getirdigi sorunlardan ¢ok
daha biiylik dl¢lide faydalar yaratmistir. Bu faydalar, internet teknolojisini kullanarak
daha hizli ve hatasiz calisma, seffaflik ve dogru bilgiye ulasmak vb. seklinde
siralanabilir. Bu faydalar da olarak iiretimi arttirmakta, ekonomik ve sosyal kosullari

tyilestirmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde elektronik sigortaciliga (e-sigortacilik) gecis cok
yenidir. Internet sigortaciligi ile sigortalilarm sigorta hizmetleri kolaylastirilmaktadir.
Sigortacilik hakkindaki tiim bilgilere hizli, kolay ve maliyetsiz bir sekilde ulasabilme
imkan1 sunan internet sigortaciligi ayrica, maliyetleri diisiirerek rekabeti arttirmaktadir.
Sigortali artan rekabet ve diisen maliyetlerle, daha iyi hizmeti daha ucuza alabilme
olanagma sahip olmaktadir. Bunlarin yaninda, banka, sigorta acentesi, broker gibi
sigortanin pazarlama ayaginda yer alan kurumlar i¢in de satis maliyetlerini azaltmakta,

islemleri hizlandirmakta ve aninda tahsilat yapma imkani saglamaktadir.

Internet sigortaciliginin sigortalilar ve sigorta sirketleri agisindan en 6nemli
avantaji, Kisiye 6zel hizmet sunulabilmesidir. Sigorta sektorii agisindan avantaji ise,
teknolojik hizmetlerin sigorta programlarina entegre edilmesiyle, son derece ¢agdas bir
sigortacilik anlayisinin kullanilmaya baslamasidir. Bu nedenle, bu ¢alismada e- ticaretin
sigorta sektoriine katkilari, sagladigi kolayliklar ve beraberinde getirdigi sorunlar ile
elektronik sigortaciligin gelisimi anlatilmaya c¢alisilirken kiimele analizi ile e-
sigortacilik faaliyetinde bulunan sirketler kiimelere ayrilarak kiimeler arasindaki

farkliliklar ilgili degisken yardimiyla ortaya konulmaya ¢alisilmistir.



Calismanin birinci boliimiinde, elektronik ticaret hakkinda genel bilgilere yer
verilmistir. Burada, elektronik ticaretin farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan
tanimlar1, kapsami, gelisimi ve araclari agiklanmaya calisilmistir. Ayrica, elektronik
ticaretin geleneksel ticaret ile karsilastirnlmasi yapilarak sagladigi avantaj ve

dezavantajlara deginilmistir.

Ikinci boliimde, elektronik sigortacilik hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.
Elektronik sigortaciligin tanimi, kapsami, tiirleri, araglar ile elektronik sigortacilikta
sOzlesme ayr1 ayri ele alinmistir. Ayrica, elektronik sigortaciligin mevcut egilimleri ve

elektronik sigortanin etkileri anlatilmistir.

Uciincii bolimde, sigorta sirketlerinin 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait e-
ticaret bazinda dagilimlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilirken elektronik sigortaciligin sagladigi

faydalar ve giigliikler anlatilmistir.

Son bolimde olan dordiincii bolimde ise literatiir taramasi yapilmis olup
kiimeleme analizi aciklanarak 2015-2017 yillarina iliskin prim tretimi verilerinden

hareketle kiimeleme analizi iliskin uygulama yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.



BOLUM |

ELEKTRONIK TiCARET

1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Internet kullanim1 1990’11 yillarin basindan itibaren popiiler olmakla birlikte,
diinya capinda genel kabul gérmesi ve yayginlasmast 2000’11 yillarin baslarina tekabiil
etmektedir. Elektronik ticaret her ne kadar telefon, televizyon, radyo gibi elektronik
iletisim araglar1 iizerinden yapilan ticari faaliyetleri kapsasa da, glniimiizde tiim
diinyada yayginlasan internet kullanimi da g6z oniine alindiginda ¢ogunlukla internet
tizerinden gerceklesen ticari faaliyetleri tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir.
Elektronik ticaret birgok yazar, akademisyen ve kuruluslar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmakla beraber, elektronik iletisim araglar1 kullanilarak yapilan ticari faaliyetler
vurgusu iizerinde uzlasilmaktadir. Elektronik ticaret, dogrudan fiziksel baglanti
kurmaya gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar her tiirlii ticari
is etkinligidir'. Daha basit olarak elektronik ticaret, édeme islemlerinin internet
iizerinden yapildigi alim satim islemleri olarak nitelendirilebilmektedir®. Cesitli

kaynaklarda elektronik ticaret ile ilgili farkli tanimlara rastlamak miimkiindjir.

Elektronik ticaret, internet ve web teknolojisinin ticari aktiviteler igin orgiitler
ve bireyler tarafindan kullanilmasi seklinde tanimlanabilmektedir®. En acik tanimiyla
elektronik ticaret; internet ve web teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen veri transferi

olarak kabul edilebilir®.

Elektronik ticaret, bireyleri ve kuruluslari kapsayan, elektronik iletisim
sistemlerinin kullanilmasi ile ses, video, yazili metin ve benzeri verilerin dijital ortamda

islenmesi ve iletimi yolu ile fiziksel temasa gerek kalmadan taraflarin iletisim

lZeynek ERSOY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1, Ankara: IGEME, 1999, s. 36.

? Gazanfer ERBASLAR ve Siikrii DOKUR, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayinevi, 2008, s. 3.
*Kenneth C. LAUDON andCarolGuercio TRAVER, E-commerce Business TechnologySociety, US,
2002, s. 6.

*Gary P. SCHNEIDER and James T. PERRY, Electronic Commerce, Canada, 2001, s. 2.



kurduklar1 ve bir deger yarattiklari ekonomik iglemlerin biitinii olarak da

nitelendirilebilir®.

Elektronik ticaret iki veya daha fazla isletme ya da isletmelerle tiiketiciler
arasinda ticari iligkiler kurmak ve islem yapabilmek amaci ile dijital bilgi islem

teknolojilerini kullandiklari bir ticaret sekli olarak da tanimlanabilir®.

Bir bagka tanima gore elektronik ticaret, siparislerin tedarikgilere elektronik
iletisim araglar ile iletilmesi, islemlerin gergeklesmesi icin elektronik posta ve benzeri
elektronik iletisim araclarinin kullanilmasi, 6demelerin gene ATM, kredi karti, internet
tizerinden bankacilik islemleri gibi elektronik platformlarin bir arada kullanildigi bir

siireci ifade etmektedir’.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) elektronik ticareti dar
anlamda {iriin, hizmet ve bilginin elektronik ag baglantilar1 ile alimi1 satim1 ve degisimi

olarak nitelemektedir®.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) elektronik
ticaret tanimimni “mal ve hizmetlerin bilgisayar araciligi ile internet ve benzeri aglar

tizerinden farkli ekonomik birimler arasinda alim1 veya satim1” olarak yapmaktadlrg.

Diinya Ticaret Orgiitii (WT) ise elektronik ticaret tamimin1 “genel anlamda
driinlerin iiretim, pazarlama, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 lizerinden

gerceklesmesi” olarak yapmaktadir™®.

Mal ve hizmet alimi ve satimi gibi islemlerinin dijital ortamda yapilmasi,

elektronik ticaret tanimlarinin birlestigi en temel nokta olmaktadir™.

® Nevzat ERDAG ve Emel BATUMAN, Elektronik Ticaret, istanbul: Arikan Yayinevi, 2006, s. 2.

® Erkan AKAR ve Cantiirk KAYAHAN, Elektronik Ticaret ve Elektronik is, Ankara: Nobel Yayinlari,
2010, s. 15.

" Philip KOTLER, Marketing Management, TheMillenium Edition, PrentinceHall, N.J., 2000, s. 663.

8 OECD, Empowering E-consumers Background Report, Washington D.C., 8-10 December 2009, s. 6,
http://www.oecd.org/ict/econsumerconference/44047583.pdf, (10.12.2017).

% United Nations Conference on Tradeand Development, E-Commerce and Development Report 2001,
New York andGeneva, 2001, s. 6, http://unctad.org/en/docs/ecdr2001_en.pdf, (10.12.2017).

YWTO, Electronic Commerce, https://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/ecom_e.htm, (9.12.2017).
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Elektronik ticaret tanimlarinda agirlikli olarak iirlin ve hizmetlerin sanal
diizlemde alimi ve satimi vurgulanirken bunun yaninda is bilgilerinin elektronik
aktarimi da tanimlarda yer bulabilmektedir.Birlesmis Milletler Ticaret Kolayligi ve
Elektronik Is Merkezi (United Nations Centrefor Trade Facilitation and Electronic
Business (UN/CEFACT)) elektronik ticaret tanimmini “is, yoOnetim ve iretim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in yapilandirilmis is bilgilerinin {ireticiler, tiiketiciler,
kamu kuruluslar1 ve diger organizasyonlar arasinda elektronik ortamda paylagilmasi”

olarak yapmaktadlrlz.

Elektronik ticaret bilgi, hizmet veya 6demelerin elektronik ortamda aktarimu,
alim satim iglemleri, otomasyona dayali is siire¢lerinin olusturulmasi, {iriin kalitesinin
iyilestirilmesi ve hizmet maliyetlerinin azaltilmasi ile hizmet siiresinin kisalmasiyla ag

. . ] .. . 13
tizerinden hizmet vermeyi icermektedir .

Elektronik ticaretin sinirlarinin ¢izilmesi olduk¢a zordur. Herhangi bir ticari
faaliyetin elektronik ticari faaliyet sayilmasi i¢in tim siirecin sanal ortamda
gerceklesmesi gerekmemektedir. Siireclerden herhangi birinin 6rnegin iirlin ya da
hizmet siparisinin on-line olarak verilmesi, ddemenin fiziksel olarak yapilmasina
ragmen ilgili ticari faaliyeti elektronik ticaret kapsamima sokmaktadir'®. Bu baglamda
ticari sonug¢ doguran, elektronik ortamda yapilan herhangi bir faaliyet, elektronik ticaret
olarak adlandirilabilir’®. Dagitiminda fiziksel bir baglanti gerektirmeyen, taraflarin
elektronik olarak iletisim kurduklar: her tiirlii ticari faaliyet elektronik ticaret kapsamina
almabilmektedir'. Giiniimiizde bilgisayar ve internet kullanimmim kiiresel Slgekte
yayginlagmasi ile birlikte, elektronik ticaret tanimlarina islemlerin hepsinin ya da bir

kisminin internet {izerinden gerceklesmesi zorunlulugu getirilmis, bu sayede telefon,

1 Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, istanbul: ITO Yaynlari, 2000, s. 76.

12 Mehmet BICKES, “Elektronik Ticaret”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Say1: 80, Mart-Nisan 2000, s.
39.

13 Hiilya BAKIRTAS ve Ali TEKINTAS, “E-Ticaretin Girisimcilik Uzerindeki Etkileri”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Say1: 16, s. 131.

M. Emre CIVELEK ve Edin Giiclii SOZER, Internet Ticareti, istanbul: Beta Yayinlari, 2003, s. 111.
"Adem ANBAR, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Uludag Universitesi IiBF
Dergisi, Cilt: 19, Say1: , Aralik, 2001, s. 4.

® Hazma CESTEPE, “Elektronik Ticaretin Ticari ve Mali Etkileri: Diinya ve Tirkiye Uzerinde Bir
Degerlendirme”, Uludag Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 12, Say1: 12, 2003, s. 50.



televizyon vb. elektronik iletisim araglarinin kullanimi bu elektronik ticaret tanimlarinin

disina itilmeye baslamlstlr”.

Elektronik ticaret ile internet ortaminin sundugu imkanlar sonucunda,
tiiketiciler tarafindan ticari islemlerde yazili metinlerin, sesli ve gorlintiilii mesajlarin
ayni anda sanal olarak gonderilmesi, yer veya zaman kisitlamasimin olmamasi, iiriin
veya hizmetlerin daha az maliyetlerle islem gorebilmesi elektronik ticaretin 6nemini her
gecen giin arttrmistir. Internetin genis imkanlar1 nedeniyle, diger klasik ticaret
araglara gore daha esnek oldugu agiktir. Ayrica iletisimin ve klasik ticaretin oniinde
bulunan engelleri bu interaktif ortam en aza indirmektedir'®. Dijital ekonominin
gelismesindeki giiclerden en 6nemlisi olan elektronik ticaret, yurtdisi pazarlarda zaman
ve cografyadan kaynaklanan olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaktadir. Elektronik ticaretin
getirdigi bu yenilikler ile uluslararasi pazarlamada, isletmeler satislarinin bir b6limiinii

veya tamamin1 internet iizerinden gereklestirmektedir™.

Goriildiigi tizere yapilan tiim tanimlar elektronik ticaretin, on-line bir ortamda
ve bir aligveris karsiliginda alinan ticret ile gerceklestigi tizerinde durmaktadir. Buradan
hareketle elektronik ticaret, tiretilen iiriin ve hizmetlerin internet tizerinden pazarlanmasi
ve saticidan tiiketiciye ulastirilmasi islemlerinden olusan bir islem siireci ya da bir
ticaret uygulamasi olarak tanimlanabilir. Ulkelerde, teknolojinin ve ekonominin birlikte
biiyiimesi evlerdeki bilgisayar sayilar1 ile birlikte internet kullanici sayilarini da
arttirmigtir. Elektronik ticaret uygulamalari insanlarin yagamlarinda zamandan ve bazen
de ekonomiden tasarruf etmelerini saglamistir. Eskiden insanlar yiyecek ve icecek gibi
gidasal ihtiyaglarim1 karsilamak icin 6deme zahmetinden baska ulagim, tasima, temin
gibi zahmetlere de katlanmaktayken simdilerde e-ticaret uygulamalar1 ile insanlar
evlerinden, ofislerinden rahat bir sekilde sadece tek bir tusla istedikleri ve talep ettikleri
iirtin ya da hizmetlere kolayca ulasabilmektedir. Elektronik ticaretin saglamis oldugu bu

kolaylik hem iireticileri hem de tiiketicileri cezbetmistir. Tiim diinyada oldugu gibi

o Tolga TUFEKCI, “E-Ticaret i¢cin Yeniden Bir Degerlendirme”, Bildiri, Sunus, ICT Telecom
Eurasia’03 Conference, Istanbul, 16-18 Nisan 2003.

8 Aykut DIKER ve Asaf VAROL, “E-Ticaret ve Giivenlik”, International Symposium on
DigitalForensicsand Security (ISDFS°13), 2013, s. 30.

% Emrah CENGIZ, Ercan GEGEZ, Miige ARSLAN ve Serdar PIRTINI, Uluslar arasi Pazarlama Giris
Stratejileri, Istanbul: Beta Basim A.S., 2. Baski, 2008, s. 43.



tilkemizde de her gegen giin bilgisayar kullanicisinin artmasi, elektronik ticaret
uygulamalarinin da artmasina neden olmaktadir®®. Bu durumu daha net ve anlasilir bir
hale getirmek i¢in Tablo 1’de bilgisayar ve internet kullanan bireylerin oranlari
verilmistir. Buna gore, 2007 yilinda bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla;

%33.4 ile %30,1 iken 2017 yilinda bu oran %56,6 ve %66,8 olarak goriilmektedir.

Tablo 1. Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlari, 2007 - 2017

Yil 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Bilgisayar
33,4 38,0 40,1 43,2 46,4 48,7 49,9 53,5 54,8 | 54,9 | 56,6
(%)
internet
%) 30,1 45,4 38,1 41,6 45,0 47,4 48,9 53,8 55,9 | 70,5 | 66,8
0

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri ~Kullanim  Arastirmasi, 2004-2017,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028, (01.12.2017).

Elektronik ticaret de her yeni teknoloji gibi kendine 6zgii, diger teknolojilerden
farkli Ozelliklere sahiptir. Elektronik ticaretin temel yedi oOzglin Ozelligi soyle

tanimlanmaktadir® ;

e Ayni Anda Her Yerde Bulunma: Internet ve web teknolojisi sayesinde
elektronik ticaret ev, is veya akliniza gelebilecek her yerde mobil cihazlar
vasitastyla erisilebilir durumdadir. Bu teknoloji  kisaca mekandan
bagimsizdir denilebilir.

e Global Erigim: Elektronik ticaret teknolojisi iilke smirlarini agan, diinyay1
global tek bir pazar haline getiren bir teknolojidir. Ornegin Avrupa
tilkelerinden herhangi bir tanesinde yasayan bir tiiketici kolaylikla kendisine
kilometrelerce uzak Cin’den bir iiriin satin alabilmektedir.

e Evrensel Standartlar: Elektronik ticaret, evrensel olarak kabul gormiis tek
standart bir kiimeye sahiptir. Bu kiime internet standartlarini igermektedir.

Bu standartlasma bu teknolojiye avantaj saglamaktadir.

20 Asli YILMAZ, “Elektronik Ticarette Giiven ve Sadakate Etki Eden Faktorler: Bir Uygulama”, Yiiksek
Lisans Tezi, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2014, s. 7.
2 LAUDON and TRAVER, a.g.e., s. 9.
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Zenginlik: Elektronik ticaret ile video, ses, text mesaj gibi ¢ok genis bir
yelpazedeki teknolojilerin kullanim1 miimkiin olmaktadir.

Etkilesim: Elektronik ticaret kullanici ile etkilesim kuran bir yapiya sahiptir.
Kullanic1 birebir siirecin igindedir.

Bilgi Yogunlugu: Elektronik ticaret sayesinde bilgi maliyetleri diismekte ve
bilgi kalitesi artmaktadir. Bilginin ve bilgiye hizl1 bir sekilde erismenin giin
gectikce Oneminin arttigl disiiniiliirse bu 6zelligin 6nemi daha da iyi
anlagilmaktadir.

Kisisellestirme ve Ozellestirme: Elektronik ticaret, kisisellesmeye ve
Ozellestirmeye olanak saglamaktadir. Kullanicilar, bireysel faaliyetlerin

icinde bulunabildikleri gibi grup halinde de etkilesimde olabilmektedirler.

1.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaret teknolojisi giindelik hayatimiza hizli ve kalict bir girig

yapmistir ve giin gegtikce hayatimizin vazgegilmez bir parcasi haline gelmektedir. Her

gecen gilin hayatimiza yenilikler getiren elektronik ticaret genis bir kapsama sahip

olmasi ile de 6n plana ¢ikmaktadir.

Elektronik ticareti sadece mal ve hizmet alim1 seklinde ele almak miimkiin iken

elektronik yolla gergeklestirilen tiim ekonomik faaliyetler olarak daha genis kapsamli

yaklasmak da s6z konusudur. Ciinkii 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu da ticari isleri

tanimlarken “bir ticari isletmeyi ilgilendiren tim islem ve fiiller” ifadelerini tercih

etmistirzz. Zira e-ticaret igerisinde satis islemi disinda reklam, arastirma ve pazarlama

gibi diger ticari faaliyetler de yer almaktadir®. Nitekim Diinya Ticaret Orgiitii de

elektronik ticaretin kapsamin1 mal ve hizmetlerin elektronik iletisim araglariyla satisi,

dagitimi, pazarlanmasi ve teslimi olarak belirlemistir®*.

?2.6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 3.
2 Turgay SARIAKCALI, internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, Ankara: Seckin Yaymcilik,

2008, s. 21.

“WTO, a.g.e.



Goriildigi tizere, on-line olarak internet aglari lizerinden miisteri talebini
karsilamaya yonelik veya firma arzini sunmaya yonelik pek c¢ok islem giliniimiizde
elektronik ticaret uygulamalari ile miimkiin hale gelmistir. Ayrica elektronik ticaretin bu
kadar iglemi bir arada kolay bir sekilde hizmet kullanicisina sunmasi bu uygulamanin

pek cok sektdrde kullanilir hale gelmesinde de etkili olmustur.

Elektronik ticaret, pazar ve reklam arastirmasi, siparis ve 6deme olmak iizere
ticari islemlerin sanal ortamda gerceklesmesi yoluyla yapilmaktadir. Sanal ortam
izerinden pazarlamada, elektronik ortamda gosterilen reklamlardan yararlaniimasi
nedeniyle, internette pazarlamanin ilk adimmin reklam oldugunu soylemek
miimkiindiir. Reklamlarin sanal ortamda kullanilmas: ile faaliyet gosteren isletmeler,
diisiik reklam giderleri sayesinde genis kitlelere ulagabilme olanagi saglamislardir.
Sanal isletmeler degisik web siteleri ve e-mail kullanarak reklam faaliyetlerini ucuz,
hizl1 ve kolay bir sekilde yapmakla birlikte, olusturduklari sanal magazalar iizerinden de
pazarladiklar1 hizmet veya iirlinlere yonelik reklamlari icra etmektedirler. Sanal ortamin
sagladig1 bu olanaklar sayesinde, iirlin veya hizmet reklami yapmak amaciyla ayr1 bir

Odenek ayirmasi gii¢ olan kiiciik isletmelere 6nemli yararlar saglamaktaderS.

Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerine katilan firmalar i¢in yeni bir alternatif
kanal olan elektronik ticaret farkli avantajlara sahiptir. Elektronik ticaret, uluslararasi
pazarlarda genis bir erisim alanina ulasilmasina, maliyetlerin minimuma indirilmesine
ve siparisten teslimata kadar gegen zamanda daha az hata yapilmasina imkén saglayarak

hizli ve zamaninda teslimatin gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir®.

2 Hiiseyin CICEK, Mustafa DEMIREL ve Ogok ONAT, “Isletmelerin Web Sitelerinin
Degerlendirilmesine iliskin Bir Arastirma: Burdur Ili Ornegi”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:15, Say1:2, 2010, s. 194.

% CENGIZ vd.,a.g.e, s. 43.
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Sekil 1. Elektronik Ticaretin Calisma Sistemi

Kaynak:https://slideplayer.biz.tr/slide/1990092/, s.6, (15.08.2018).

Sekil 1°de gosterilen elektronik ticaret sisteminin c¢alismasi, ireticiler ve
tedarik¢iler tarafindan satilan {irlinlerin, lojistik kanallar1 araciligi ile miisteri

tarafindanteslim alinmasina kadar gecen islem adimlarin1 géstermektedir.

Elektronik ticaret islem yapilan mal ve hizmetlerin tiiriine bagh olarak dolayli

ve dogrudan elektronik ticaret olarak ikiye ayrilmaktadir®’;

e Dolayl elektronik ticaret; fiziki mallarin sanal diizlem iizerinde alim satim
islemlerimi tanimlamaktadir. Dolayli elektronik ticarette fiziki mallarin

siparisi elektronik ortamda verilirken, fiziki mallarin teslimi lojistik sektorii

2'Ravi KALAKOTA and Andrew B. WHINSTON, Electronic Commerce: A Manager’s Guide, New
York: Addison — Wesley, 1997, s. 42.
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araclar ile yapilmaktadir. Lojistik sistemlerinin diizgiin organize edilmesi
ve islemesi, dolayl elektronik ticaretin etkinligini dogrudan etkilemektedir.
e Dogrudan elektronik ticaret ise; iirlin ve hizmetlerin siparig, ddeme ve
teslimat islemlerinin tamaminin sanal diizlem iizerinden gercgeklestigi ticari
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, ses, video gibi multimedya
Ogelerinin dijital ortama tasinmasi ile birlikte, bu 6gelerin sanal diizlem
tizerinden iletimi miimkiin hale gelmistir. Herhangi bir firma miisterisinden
siparigini aldig1 bir kitabi ya da miizik albiimiinii, mp3 ya da e-book
formatinda misterisine dogrudan ulastirabilmektedir. Bu durum dogrudan
elektronik ticarete drnek gosterilebilir. Internet iizerinden on-line film satist
yapan siteler i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Misteri ilgili firmanin
web  sayfasindan  dicretini  on-line  olarak  o6dedigi  bir  filmi

seyredebilmektedir.
1.3. Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaret, giiniimiizde internet araciligi ile yapilan ticari islemler
olarak tanimlanmaktadir ve bu agidan bakildiginda ge¢misi 15-20 yil gibi kisa
sayilabilecek bir zaman zarfina dayanmaktadir. Ancak elektronik ticaretin literatiirde
yer alan telefon, televizyon, faks gibi klasik enstriimanlarinin ticari amagli kullanimlari

g0z Oniine alindiginda aslinda elektronik ticaretin ge¢gmisi oldukca geriye gitmektedirzs.

Gilintimiizde genel kabul goren elektronik ticaretin yayginlagsmasi bilgisayar ve
internet kullaniminin kiiresel 6lgekte yayginlagmasi ile baslamaktadir. 1980°ler itibari
ile firmalar ve bankalarin elektronik fon transferini yogun olarak kullanmalari, ardindan
yasanan teknolojik gelismelerle bilginin ve multimedyanin sanal diizlemde islenebilir ve
iletilebilir bir hal almasi ile belgelerin elektronik ortama aktarilmas: siireci yeni bilgi
islem teknolojilerinin is diinyasinda yogun olarak bir¢ok faaliyette kullanilmasinin

Oniinii agmustir. Elektronik ticaret islemleri firmalarin kendi iglerinde kullandiklar:

%8 Neslihan COSKUN, “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki
Engeller”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Enstitii Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, 2004, s.
243,
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kapali devre intranet ve baska firmalarla birlikte kullandiklar1 kapali devre ekstranet

baglantilar ile is diinyasindaki yerini saglamlastlrmlstlrzg.

Internet iizerinden birgok bilgisayar ile baglant1 yapma sansi taniyan http
protokolii ve “www” (World Wide Web) arabiriminin icadi elektronik ticaret i¢in bir
doniim noktast durumundadir. 1990’I1 yillarin 2. yarisindan itibaren ivme kazanan
elektronik ticaretin bu hareketli donemi ile 1991°de http protokoliiniin icadi, 1992
yilinda ilgili protokole grafik bilesenleri eklenmesi ve 1993 yilinda ilk tarayici

prototipinin kullanim1 arasindaki bag olduk¢a 6nem arz etmektedir™.

1990’11 yillarn 2. yarisi, bilgisayar ve internet kullaniminin artmast ile birlikte,
internetin ticarilestigi ve internet kullanicilarinin hepsinin firmalar géziinde potansiyel
miisterilere doniistiigii yillar olarak kabul edilebilir. Elektronik ticaret tam da bu
yillardan itibaren biiylik bir ivme kazanmistir. Elektronik ticaretin gelisimi, internetin

gelisimi ile paralel bir seyir izlemektedir®".

Firmadan tiiketiciye elektronik ticaretin baslangi¢c noktasi olarak 1994 yilinda
Amazon.com iizerinden gerceklesen ilk kitap satis1 6rnek gosterilebilir. 1995 yilinda
Yahoo.com iizerinden kullanilan arama motoru sayesinden herhangi bir web sayfasina

dogrudan web adresini bilmeye gerek duyulmadan ulagim miimkiin hale gelmistir32.

Diinyada elektronik ticaret hacminin yogun oldugu boélgelerin basinda Kuzey
Amerika, Avrupa ve Uzak Dogu iilkeleri gelmektedir. Bu bdlge iilkelerinin bilisim
teknolojilerine yaptig1 alt yap1 yatirimlari gz Oniine alindiginda, tlkelerin altyapi
yatirnmlart ile elektronik ticaret hacmi arasinda paralel bir seyir oldugu agikca

goriilebilmektedir.

¥  E-TICARET REHBERI, “E-Ticaretin Gelisim Siireci, Gelecegi ve Sayisal Veriler”,
http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_gelisimi_gelecegi.php, (01.12.2017).

%0 Yalgin OGUTCEN, “internet Ortaminda Elektronik Ticaret”, IGEME’den Bakis Dergisi, Say1: 18,
2001, s. 52.

31 Veysel BOZKURT, “Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Toplumsal Boyutu”, Elektronik Ticaret, Ed.
Veysel Bozkurt, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2000, s. 64.

3 Cagatay BASCAN, “Firmalarin Sanallagma Siirecinde Elektronik Ticaretin Rolii”, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 80.
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Elektronik ticaret sektorii lilkemizde biiyiik ve kapsamli bir ge¢cmise sahip
olmamas1 yaninda kisa siirede hizli bir gelisme gostermis ve bircok Avrupa iilkesi ile
denk seviyelere ulagmustir. Nitekim Tiirkiye’nin internet ile tanismasi ve internet
altyapisint kurmasi epey zaman almistir. Fakat buna ragmen iilkedeki kobilerle birlikte
birgok isletme de elektronik ticarete ¢ok kisa siirede alismig ve kullanim sayisi
arttirilmistir.  Ulkemizdeki elektronik ticaret kullanimindaki temel problem aslinda
isletmelerden degil miisterilerin yaklagimlarindan dogmaktadir. Ciinkii iilkemizde pek
¢ok kisi yeni yeni internete alisirken bir anda ortaya internetten aligveris yapma trendi
cikmustir. {lk baslarda kendini gdsteren giiven problemi miisterilerin bir kismi1 agisindan
giinimiizde de devam etmektedir. Miisterinin elektronik ticarete olan giliveninin
sarsilmas1 miisterinin elektronik ticarete olan sadakatini de olumsuz etkilemektedir. Bu
durumu kontrol altina alabilmek i¢in Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig ile
Ekonomi Bakanlig1 birlikte elektronik ticaret uygulamalarini denetleyici ve yiiriitiicli
Ozellige sahip yasa ve yonetmeliklerle elektronik ticareti iilkemizde gelistirmeye ayni

zamanda kisi ve kurumlar1 elektronik ticareti kullanmaya tegvik etmeye calismaktadir™.

Giliniimiizde elektronik ticaret, firmalar i¢in alternatif bir faaliyet olmaktan
¢cikmis, zaruri bir faaliyet haline doniismiistiir. Elektronik ticaretin gelisim ivmesi goz
Oniine alindiginda gelecek yillarda kapsaminin ¢ok daha fazla genisleyecegini tahmin
etmek zor olmamaktadir. Firmalarin bu gelismeleri goz onilinde bulundurup elektronik
ticarette etkin olarak rol alabilmeleri igin gerekli alt yapi yatirnmlarini ve elektronik

doniisiim projelerini hayata gegirmeleri gerekmektedir.
1.4. Elektronik Ticarette Kullamlan Araclar

Giliniimiizde elektronik ticaret denildiginde akla internet iizerinden yapilan
ticari faaliyetler gelmektedir. Oysa elektronik ticaret bilgi islem teknolojilerinin yaninda
iletisim teknolojilerinin kullanimini da igermektedir. Internetin sosyal hayata girisi ile
elektronik ticaret popiilerlik kazanirken, telefon, faks, televizyon gibi sosyal hayatta
kullanim1 daha eskiye dayanan araglarin ticarette kullanimi da goz ardi edilmemelidir.

Telefonla satis, televizyon iizerinden gergeklestirilen tele satislar ve faksin belge ve

3 YILMAZ, a.ge., s. 22-23.
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bilgi iletiminde firmalarda kullanimi, internetin ticarette kullanimina nazaran daha eski

ve daha yaygindir.
Elektronik ticaretin araglarini agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir®*;

e Telefon, faks ve televizyon,

e Televizyon

e Cep telefonu, PDA ve akilli telefon kullanimi,
e Intranet ve ekstranet,

e EDI,

e Internet.
1.4.1. Telefon, Faks ve Televizyon Kullanim

1876 yilinda Alexander Graham Bell tarafindan icat edilen telefonu, ag
iletigimi ile ¢alismaktadir ve elektronik ticaretin en eski araci olarak kabul edilmektedir.
[lerleyen siirecte telefonun interaktif olmasi ve bunun yaninda birgok 6zelliginin olmasi
ticari islemlerde yaygin olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Uriin siparisi ve
siparis teyidi vermek ticari islemlerde telefonun yaygin olarak istlendigi
gorevlerdendir. Odemeler ise telefon faturalarina yansitilabilecegi gibi iiriin teslimi
sirasinda da yapilabilmektedir. Giliniimiizde telefonlar ile internet baglantisi
kurulabilmesi de telefonlarin ticari iglemler i¢in kullanim alanin1 daha da yaygin hale

getirmistir.

Telefon ile beraber ayni baslik altinda degerlendirebilecegimiz bir diger
interaktif elektronik ticaret araci da fakstir. Ticari islemlerde dokiiman transferi
gerceklestirmek amaciyla kullanilan faks daha geleneksel ve yavas bir iletisim aract

olan posta hizmetlerinin yerini almistir. Pahali olmasma ve gonderilen dokiimanlarin

¥ BASCAN, a.g.e., s. 82.
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goriintii kalitesinin diisiik olmasina ragmen faks giiniimiizde hala 6nemli bir elektronik

ticaret araci olarak kullanilmaktadir>.

Televizyon her ortamda kullanilan iletisim araci olmasina ragmen, tek yonli
bir iletisim aracidir. Televizyon araciligl ile yapilan elektronik ticarette ortaya ¢ikan en
onemli engel, kuskusuz seyirciden yanit almak gibi ¢ok yonli iletisimin
yiiriitilmesindeki gilicliiktiir. Buna ragmen televizyonlarda reklam, sézlesme yapma ve
satin alma yoluyla tek yonlii iletisim kurularak evde aligveris yapilabilmektedir. Her ne
kadar elektronik ticarete uyumu konusunda televizyon da gelismeler yasanmissa da

diger klasik-geleneksel yontemlere bagimlidir®.

1.4.2. Cep Telefonu, Kisisel Dijital Asistan (PDA) ve Akilh

Telefonlarm Kullanimi

Kisisel dijital asistanlar, cep telefonlar1 ve 2. nesil cep telefonlar1 olarak
nitelendirilebilen akilli telefonlar gilinliik hayatimizin  vazgegilmez araglari
durumundadir. 1990’11 yillarin ortalar itibari ile lilkemizde yaygin kullanim alani bulan
cep telefonu, giiniimiizde yagh geng neredeyse biitiin bireylerin sahip oldugu bir iletisim
aracidir. Haziran 2017 sonu itibar ile Tiirkiye’de yaklasik %96 penetrasyon oranina
karsilik gelen, makineler arasi iletisim (M2M) aboneleri dahil, toplam 76.616.147 mobil
abone bulunmaktadir. Mobil cihazlarin genellikle 9 yas tstii kisiler tarafindan
kullanildig1 varsayimindan hareketle 0-9 yas niifus ve M2M kullanicilar1 hari¢ olmak
lizere mobil penetrasyon oranlar1 hesaplanmistir. Buna gore mobil penetrasyon oraninin

%108,2 olarak ger¢eklestigi gérﬁlmﬁstﬁr37.

Cep telefonlar1 tlizerinden elektronik ticaret, kullanicilarin cep telefonlari
sayesinden internet {lizerinden basit islemleri gerceklestirmeleri ilizerine yapilanirken,

firmalar i¢in miisteri baglilik programlar1 dahilinde, kisiye 06zel ya da genel

% Onder CANPOLAT, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Ankara: TC Sanayi ve Ticaret Bakanhi:
Hukuk Miisavirligi, 2001, s. 5.

% Meral BOZDOGAN, “Turizm isletmelerinde E-Ticaret: Yemeksepeti.Com Uzerinde Satis Yapan
Yiyecek-igecek Isletmelerinde Bir inceleme: Konya Ili Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat, 2012, s. 18.

¥ BTK (Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu), U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2017 Y1l 2. Ceyrek
Nisan — May1s — Haziran, Ankara: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, s. 39-40.
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promosyonlarin duyurulmasi, internet bankaciligi ve elektronik ticaret islemlerinde

giivenlik agsamalarindan biri olarak kullanilmasi s6z konusudur.

Bilgiye erisimin elzem bir unsur oldugu giinlimiizde masaiistii bilgisayarlarin
statik yapisi, bilgiye ulasimi mekan ile sinirlamaktadir. Bilgiye ulagimin mekandan
bagimsiz olmast bilgisayarlarin tasmabilir 6zellikte olmasini gerektirmektedir ki PDA
ve diziistii bilgisayarlar bu ihtiyaca cevap vermek i¢in iretilmistir. PDA diziisti
bilgisayardan ¢ok daha hafif ve ufak, cep telefonlarindan daha biiyiik, bilgisayarin
internet baglantis1 lizerinden gerceklestirebildigi bircok islemi yapabilen, veri saklama
ve iletme Ozelliklerine sahip mini bilgisayarlar olarak nitelenebilir. Bu 6zellikleri ile
PDA yardimu ile internet {izerinden elektronik ticaret islemleri yapabilmek miimkiindiir.
Gilintimiizde cep bilgisayarlarimin kullandigi isletim sistemlerinin cep telefonlarina

aktarilmasi ile cep telefonlari, cep bilgisayar1 gibi kullanilabilmektedir®.

Ikinci nesil cep telefonlar1 olarak adlandirabilecegimiz akill telefonlar yiiksek
hizda mobil internet baglantis1 sunmanin yani sira, bir bilgisayarin internet baglantisi
tizerinden gergeklestirebilecegi islemlerin neredeyse tamamini yapabilen, bu
yeteneklerinin yaninda bir cep telefonunun yapabildigi tim islemleri de yapabilen
telefonlardir. PDA ve cep telefonunun birlesimi olarak diislinebilecegimiz akilli
telefonlar gilinlimiizde en ¢ok arzulanan cep telefonu ¢esididir. Bankacilik hizmetleri,
elektronik posta islemleri, sanal magazalara 6zel aplikasyonlar sayesinde direkt ulagim
gibi birgok imkana sahip akilli telefonlar, zaman ve mekandan bagimsiz olarak internet
kullanimina, dolayis1 ile elektronik ortamda ticari faaliyette bulunmaya olanak

saglamaktadir.
1.4.3. intranet ve Ekstranet Kullanimi

Interaktif ortamlarin bir ¢esidi ve “Intra Network” tanimmnmn ozet hale
getirilmesi seklinde kabul edilen Intranet, kurum i¢indeki internet baglantisinin bir
cesididir. Intranetler, kurum icerisindeki bilgi iletimini detayli korumay: saglamasi

haricinde ileti gonderimini de kolaylastirmaktadir.

¥ BASCAN, a.g.c., s. 87.
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Extranet, firmayi, kaynak firmalari, kullanicilarin1 veya amagclarini paylasimda
bulundugu baska firmalar1 da ilgilendiren; bunlar1 saglarken de interaktif ortamlardan
yardim alan ve paylasimi destekleyen bir baglantidir. Onceden bir miktar kontrollii
internet baglantilar tistiinden yapilan elektronik ticaret faaliyetleri, korunakli bir sekilde
olmasina ragmen maliyeti fazladir. Cagimizda, acik internet baglari interaktif ortamlar,
elektronik ticaret adina daha dogru bir zemindir. Interaktif ortamlar sayesinde, agik
sisteme donerek globallesen baglarin saglayacagi olanaklardan faydalanilmaktadir.

Elektronik ticaretin arkasinda olan firmalar alttaki 3 unsuru uygulamalidirlar®:

e Internet sunucusu bulundurmak,
e Elektronik ticaret saglayan bir sisteme sahip olmak,

e Elektronik ticaret sunumu veren bir firmadan yararlanmak.

Elektronik ticareti yapacak altyapiyt olusturan firmalar, diger ticaret
asamalarini saglayacak birimlerde bulundurmalidir. Bu ara birimlerin en 6nemlisi
elektronik 6deme birimleridir. Elektronik édeme birimleri, EFT gibi diger araglarin
cevap verdikleri iirlin ve sunumlarin bedelini sistemli bir sekilde veren interaktif

ortamlar yapili sistemlerdir.
1.4.4.  internet Kullanim

Internet, bircok bilgisayarin birbirlerine baglandigi, kiiresel boyutta yaygin
kullanimi olan, siirekli gelisen bir network sistemidir. Internet sayesinde isletmeler ile
tiiketiciler kendileri i¢in gerekli verileri, bilgileri bu network sistemi ile hizl1 bir bigimde
elde etmektedir. internet sayesinde aga baglanan biitiin kullanicilar bilgi edinebilirler,
dosya transferi yapabilirler veya ihtiyaglarin1 karsilamak icin gerekli faaliyetlerde

bulunabilirler. Bahsedilen kolayliklar ile birlikte elektronik ticaretin yapilmasi ve

¥ Ash KUCUKGORKEY, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, Kocaeli Universitesi 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi / Bildiriler Kitabi, Kocaeli, 2002, s. 868.
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gelismesinde internetin &nemi iist siraya yerlesmistir. Internete bagli her network,

kendisi ile baglantili bir servis saglayicisina veya kuruma baglidir®.

Internet, bireylerin giin gectik¢e artan veya iiretilmis veriyi paylasma / saklama
ve bilgiye rahat bir sekilde erigsme isteklerine miiteakip meydana gelmis bir teknoloji
sistemi olarak diisiiniilebilir. Bu teknoloji sayesinde bircok alandaki bilgilere
kullanicilar hizl1, ucuz, kolay ve giivenli bigimde ulasabilmektedir. Internet bu sekilde

diisiiniildiiglinde bilgi havuzuna veya biiyiik bir kiitiiphaneye benzemektedir*’.

Gegtigimiz ylizyilin son doneminde, bilisim teknolojilerinde goriilen hizh
gelismeler, bilgisayar kullanimini yagamin bir pargast haline getirmistir. Bilgisayarlarin
internet teknolojisini kullanarak networka baglanmasi sonucu gazete okuma, kiitiiphane
incelemesi, iiniversite egitimi, bankacilik, radyo ve televizyon izleme, is bagvurusu gibi
bircok alanda kokli degismelere sebep olmustur. Gectigimiz yillarda interneti
kullanarak elektronik ticaret yapan isletmelerin sayisindaki hizli artis ve bunun
sonucunda sanal aligveris konusundaki olumlu beklentiler hizla artmistir. Ayrica
internet iizerinde aligveris olgusu, varligin1 ve 6nemini zamanla birlikte arttirarak ticari,

ekonomik ve sosyal hayatta kendini hissettirmektedir*.
1.4.5. EDI Kullanimi

Elektronik veri degisimi (EDI), elektronik ticarete taraf olan kurum ve
kuruluglar arasinda, insan faktoriinden bagimsiz olarak bilgisayar aglar1 aracilifiyla,
standartlagmis bir elektronik formatta bilgi ve belge degisimini saglayan ve elektronik
ticaretin temelini olusturan bir uygulamadir. Kamu kurumlarinin ve 0zel sektor
kuruluglarimin etkin ve hizli bir bi¢imde iletisime ihtiyac duymalar1 elektronik veri

degisiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Elektronik veri degisimi, sadece

0 Binyamin Ersin KAHY A, Riistii Levent CALIKOGLU ve Abdullah DENGIZ, “Tiirkiye’nin En Biiyiik
500 Isletmesinde E-Ticaret Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, http://www.academia.edu/4295000,
(01.12.2017), s. 6.

4 Hiiseyin CICEK, Mustafa DEMIREL ve Osman Kiirsat ONAT, “Isletmelerin Web Sitelerinin
Degerlendirilmesine iliskin Bir Arastirma: Burdur Ili Ornegi”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Say1: 2, 2010, ss. 187-206, s. 189.

42 Aykut Hamit TURAN, “Internet Aligverisi Tiiketici Davramsim Belirleyen Etmenler: Gelistirilmis
Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile Bir Model Onerisi”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Akademik Bilisim, 2008, ss. 723-731, s. 721.
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kullanicilarina acik oldugu i¢in yiiksek derecede giivenlidir. Singapur tiim ticari

islemlerini elektronik veri degisimi kullanarak yoneten ilk iilkedir*.

Elektronik veri degisimi uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer
edilmektedir. Onceleri veri formati olarak X12, EDIFACT ve TRADACOMS formatlari
kabul gérmekteydi ama artik giiniimiizde ¢ogu ticari islemler XML formatinda, internet
tizerinden ve HTTP Web Protokolii araciligiyla gerceklestirilmektedir. Manuel bir ticari
islem ile elektronik veri degisimi uygulamasinin kullanildigt bir ticari islem arasinda

farkliliklar bulunmaktadir. Sekil 2 ve Sekil 3’de bu farklilik gosterilmistir.
(<) [~/
O —J— I —N
/

Sekil 2. Manuel Ticari Islem

Manuel bir ticari isleme bir ¢cok calisan dahil olmaktadir ve islem siiresince

fazlasiyla kagit ve 1s yiikii gerekmektedir.
g = W
— —

Sekil 3. EDI Kullamlan Ticari islem

Elektronik veri degisimi uygulamasinin kullanildig ticari islemlerde ise hem is

giici hem de kagit tasarrufu saglanmaktadir. EDI uygulamasinin kullanimi, bir

* CANPOLAT, a.g.e., s. 6.
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isletmeye birgok yarar saglamaktadir. Bunlardan baglicalari asagidaki sekilde

siralanmaktadir™ ;

e EDI wuygulamasinin kullanimi zamandan ve maliyetten tasarruf
saglamaktadir. EDI ile sisteme girilen veriler sistem i¢inde saklanmaktadir
ve bu veriler daha sonra tekrar tekrar kullanilabilmektedir. Boylece
calisanlar faturalar, satis emirleri gibi evraklar1 her defasinda el ile
hazirlanmak zorunda kalmazlar. Bir isletme i¢cin EDI uygulamasina sahip
olmanin maliyeti ilk basta yiiksek gibi goriinse de aslinda EDI sagladigi
yararlar ile orta ve uzun vadede isletmenin toplam maliyetlerini
distirmektedir.

e EDI uygulamasinin kullanimi yapilan hatalar1 azaltmaktadir. EDI kullanan
isletmelerde kullanmayanlara gore hatali isleme ¢ok daha az oranda
rastlanmaktadir.

e EDI uygulamasi elektronik tabanli oldugu i¢in isletmelerde kagit
kullanimin ve arsiv yiikiinii azaltmaktadir.

e EDI uygulamasi manuel islemleri otomatize ettigi i¢in isgiiciinden tasarrufa
ve iggiicliniin daha etkin kullanimina olanak saglamaktadir.

e EDI uygulamasi isletmeler arasindaki ortaklik, isbirligi calismalarini daha
etkin kilmakta ve isletmeler arasinda esglidiim saglamaktadir.

e EDI uygulamasi kullanan igletmeler miisterilerine daha hizli, dogru, etkin ve
kaliteli hizmet verebilmektedirler. Bu sayede miisterilerin isletmeye
bagliligina katki saglanmis olur.

e EDI uygulamas: manuel yontem tabanli olmak yerine elektronik tabanli
oldugu i¢in siparis siiresini minimuma indirmektedir.

e EDI uygulamas:t &deme, faturalama islemlerini ve nakit akisini

hizlandirmaktadir.

* Yasin ALTAS, “Elektronik Veri Degisimi (EDI)”, Kurumsal Gelisim Egitimleri,
http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale34.htm, (25.11.2017).

21


http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale34.htm

e EDI uygulamasi kullanan isletmeler kendileri i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme
sahip olan stok maliyetlerini diisiirme ve etkin bir stok kontrol sistemi
kurma konusunda daha basarilidirlar.

e EDI uygulamasi ile bilgiye erisim daha kolay ve hizli hale gelmistir. Bu
sayede karar alma siireci kisalmaktadir ve yoneticiler daha etkin karar

verme imkanina kavusmaktadirlar.

Yukarida sayilan bu yararlar sayesinde EDI uygulamasi isletmelere pazari

biiylitme ve karlilig1 artirma imkan1 saglamaktadir.
1.5. Elektronik Ticaretin Geleneksel Ticaret ile Karsilastirilmasi

Alisila gelmis geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasindaki farkliliklar
zaman gectikge ve yeni yontemler gelistirildikge ¢ogalmaktadir. Bunlar arasinda en

belirgin olarak sayilabilecekleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir*;

e Zaman insan yasamindaki en 6nemli kavramdir. Geleneksel ticaret sirasinda
ciddi zaman ihtiya¢ duyulurken, elektronik ticarette buna gerek yoktur.
Yapilacak islemler elektronik ortamda birkag dakikada
gergeklesebilmektedir.

e Mekan geleneksel ticaret icin faaliyet gosterdigi yeri belirlerken, elektronik
ticarette sadece internet sitesinin ismi yeterli olacaktir.

e Miisteri sinirinin olmamasi da yine elektronik ticaretin sinirsiz hizmetleri
arasinda yer almaktadir.

e lletisimde ya da miisterileri bilgilendirme ydntemlerinde yine elektronik
ticaretin segenekleri geleneksel ticarete gore oldukca fazladir.

e Firma hakkindaki bilgileri ve triinleri kiyaslamak yani piyasa arastirmasi
yapmak geleneksel ticarette giinler alirken, elektronik ticarette tiim bilgileri

7/24 bir ekrandan takip edebilmek miimkiindiir.

% Caner ALTUNTAS, “Elektronik Ticaret._in Mubhasebelestirilmesi ve Vergilendirilmesi Sorunlari: Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 9-10.
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e Elektronik ticarette firmay1 agma ve kapama saatleri olmayacagindan dolay1
gece, giindiiz siparis alinabilmekte, satis yapilabilmekte ya da iletisime

gecilebilmektedir.
1.6. Elektronik Ticaretin Sagladigi Avantajlar ve Dezavantajlar
16.1. Elektronik Ticaretin Sagladig1 Avantajlar

Elektronik ticaretin kazandirdigi yararlar temelde kuruluslarin maliyetlerini
etkiledigi seklinde goriinse de ayni anda ciddi bir sekilde bilgi transferinin
gerceklesmesine de zemin hazirlamaktadir. Bilhassa transferler gerceklesirken bilgilerin
kaybolmasi veya yanlis anlasilmasi gibi olaylarin olmamasini saglamakta ve giivenli
bilgi transferinin biitiin 6gelerce olusturulmasinin yolunu agmaktadir. Giivenli ve siiratli
bilgi transferi daha siiratli bir bi¢cimde {iriin ilerlemesi, test edilmesi ve tiiketici
gereksinimlerinin  tespiti kolay oldugundan, istegi daha siiratli bir bigimde
karsilayabilmekte, kullanici doygunlugunu miimkiin olan en st diizeyde
tutabilmektedir. Elektronik platformda ticarete gegmis bir¢ok kurulus kazandigi maliyet
avantaji ile yeni yatirimlar yapabilmekte ve bunun sayesinde diger ve yeni lriinler
piyasaya siirebilmektedir. Bu sayede iirlin cesitliligi artan kuruluslar elektronik
platformda ticaret gergeklestiren kuruluslar ile birleserek yeni piyasada elektronik

ticareti kullanan kuruluslar daha fazla kullaniciya ulasabilmektedirler.

Elektronik ticaret, mal alternatiflerinin ¢ogalmasini, mallarin standardinin
artmasini ve sliratli bir bigcimde bedeli verilerek ulastirilmasini kolaylastirmaktadir.
Miisterilerin her yerden istenilen mallar icin bilgilendirilmelerine ve yeni yetistiricilerin
piyasaya kolay uyum saglamasina firsat sunmaktadir. Uygun ticretli ve standard1 yliksek
mallarin piyasada bulunmasi yetistiriciler igerisinde yarisin ¢ogalmasina ve biitiin ticaret

asamalariin daha kolay olmasina neden olmustur.

*® Ramazan GOKB_UNAR ve Ahmet UTKUSEVEN, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan
Gelismeler: Yeni Ipek Yolu Bir Vergi Cenneti mi?”, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 27, 2011, ss. 203-217, s. 210.
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Kaynak: Necmi KARAGOZOGLU ve Martin LINDELL, “Electronic Commerce Strategy”,
Journal of Small Business and Enterprise Development, Cilt:11, Say1:3, 2004, s. 26.

Cagimizda interaktif ortamlarda olusan ilerlemelerle beraber finansal
islemlerinde farklilagtigi gézlemlenmektedir. Gegtigimiz son 10 yilda dikkat cekilen
yeni finansal sistemler olgusu yaratan ilerlemeler e-ticaret ve e-is kavramlaridir.
Firmalar adina tistiinligii saglamanin en kolay yolu yaris alaninda 6nde bulunma, firma

kazanc1 ve ilerlemesinin devamli saglamaktir®’.

Global pazarda bulunmak isteyen firmalar i¢in internetin yararlar1 ¢ok fazladir.
Yalnizca yurt disina ¢ikmada bile internet sayesinde neredeyse biitiin engeller yok
edilebilmekte, iletisim i¢cinde bulunulmasi ¢ok zor olan yurt dis1 kullanicilarinin da mal
ve firmay1 tanimasi, elektronik platformda gereksinimini karsilayacak alimlar1 yapmasi
firmalarin kar oranmin artacagi manasina gelmektedir. Mallar iiretim bandindan bile
ayrilmadan diinyanin tiirlii noktalarindaki alicilar ile izlenebilmektedir. Boylece siparise
gore tretim yapilabilmekte, bu da daha c¢ok tiiketici, daha ¢ok kar manasina

gelmektedir®®,

* Necmi KARAGOZOGLU ve Martin LINDELL, “Electronic Commerce Strategy”, Journal of Small
Business and Enterprise Development, Cilt:11, Say1:3, 2004, s. 28.
®YILMAZ, age.,s. 11.
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Internet kullanici kitleleri on-line olmanin ve elektronik ortamin nimetlerinden
biri olan elektronik ticaretin elektronik aligveris sistemleri sayesinde pek ¢ok
ihtiyaclarim1 da bu tiir uygulamalar aracilifiyla temin etmektedir. Giinlimiizde
internetten siklikla aligveris yapanlar ve yeni aligveris yapmaya baslayanlar arasinda
giinliik on-line kalma siiresi ve aligveris miktar1 agisindan anlamli bir fark ortaya

¢ikmaktadir.
1.6.2. Elektronik Ticaretin Sagladig1 Dezavantajlar

Her yeni teknoloji gibi elektronik ticaret de beraberinde bir takim
dezavantajlar1 ve sorunlar1 getirmistir. Elektronik ticaret, pahali miicevherat, antika ve
cabuk bozulacak gida maddeleri gibi lriinler i¢in heniiz uygun bir ara¢ degildir.
Elektronik ticaretin giinlimiiz dezavantajlarinin ¢ogu, elektronik ticaretin yeni bir
teknoloji olmasindan ve altyapt teknolojisinin siirekli gelismekte olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu dezavantajlar elektronik ticaret olgunlastikca ve toplumun

biiyiik kismi tarafindan kullanilip kabul gordiikge azalacaktir®,

Yukarida belirttigimiz iiriinlerin disinda aslinda ¢ogu mal ve hizmetin alim ve
satim islemi elektronik ticarete ve Ozellikle internet iizerinden yapilan elektronik
ticarete uygundur. Yalniz yapilan ticaret ne kadar sanal kanallar iizerinden gergeklesse
de diriniin tedariki, stoklanmasi, teslimati gibi konular basta olmak flizere bazi
geleneksel kanallara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Firmalar is planlarmi yaparken bu
noktalar1 ve bu noktalarda g¢ikabilecek aksakliklari da mutlaka g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Ornegin fiziksel bir {iriiniin tedarik¢iden zamaninda temin
edilememesi, bu friiniin stokta bulunamamasmna, bu da bu {iriiniin tiketiciye
sunulamamasi anlamina gelmektedir. Benzer sekilde stokta bulunan bir {iriiniin miisteri
tarafindan satin alma islemi gergeklestikten sonra lojistik kanalinda meydana gelen bir
aksakliktan kaynakli miisteriye zamaninda teslim edilememesi de siparis iptalleriyle bile
sonuclanabilen diger bir 6rnektir. Her iki 6rnekte de firmalar hem para hem de itibar

kaybetmektedirler.

* Samil GORGU, “Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Son 10 Yil I¢in incelenmesi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2014, s. 12.

25



Isletmeler yeni bir teknolojiyi fark edip kendi isleyislerine uygulamak
istedikleri zaman Oncelikle bu teknolojiye yapacaklar1 yatirimin kendilerine ne
kazandiracagini, saglayacagi faydalar1 ve getirecegi maliyetleri hesaplamak
zorundadirlar. Elektronik ticaretin ilk yillarinda bu yeni teknolojinin maliyet ve fayda
analizi ¢ogu firma icin belirsizlik dogurmustur ve bu durum elektronik ticaretin
yaygilasmasini yavaslatmistir. Isletmelerin bu yeni teknolojiye serin yaklasmalarinin
bir sebebi de altyapi teknolojilerinin ¢ok hizli degismesi ve bu nedenle yapilan altyapi

. . .. . 4. 50
yatirimlarinin kisa siire sonra islevini kaybetmesidir™.

Bunlara ek olarak etkin bir elektronik ticaret sistemi kurabilmek i¢in altyapinin
yaninda bu konuda egitilmis, yetismis isgiliciine de ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica
geleneksel ticari islemlerin elektronik sistemlere aktarilarak elektronik ticaret ile
uyumlu hale getirilmesi de yine isletmelerin Onilinde sayilabilecek engellerdendir.
Teknoloji ve yazilim sorunlar1 gibi faktorlerin disinda isletmeleri elektronik ticaret
konusunda zorlayan bir bagka etken ise karsilasilan kiiltiirel ve yasal engellerdir. Bazi
tiiketiciler kredi kart1 ve kisisel bilgilerinin internet ortaminda bulunmasindan rahatsiz
olmaktadirlar. Bir kisim tiiketici ise saticiyla yiiz yiize gelerek, fiziksel magaza
vasitastyla yapilan aligverisi elektronik ticarete hala kesin bir sekilde tercih
etmektedirler. Bu tarz ve benzeri sebepler elektronik ticaret i¢in engel teskil etmektedir.
Benzer sekilde ticaret yasalarindaki belirsizlikler ve celiskiler de yine elektronik
ticaretin gelisimi acisindan engel teskil etmektedir. Cogu kanun, ticari anlagmalarin
sadece 1slak imza ile yapildigi donem ile uyumludur. Ayrica kanunlar1 hazirlayan yetkili

merciler de bu yeni teknoloji hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler.

Biitlin bunlarin 6tesinde elektronik ticaretin ortaya c¢iktigi ilk yillarda
karsilagilan bu dezavantajlarin ve sorunlarin elektronik ticaret teknolojisi yayginlastikca

yavas yavas yok olmaya basladigi gézlemlenmektedirSl.

Y GORGU, a.ge.,s. 13.
*'Gary P. SCHNEIDER and James T. PERRY, Electronic Commerce, 2. Edition, Canada, 2001, s. 13-
14,

26



Elektronik ticaret ve internet teknolojisi birgok etik, sosyal ve politik sorunu
beraberinde getirmistir. Son yillarda karsimiza g¢ikan bu sorunlar1 dort temel baslik

altinda toplamamiz miimkiindiir%.

¢ Bilgi haklari,
e Miilkiyet haklari,
e YoOnetim,

e Kamu giivenligi ve refahi.

Elektronik ticaretin temel dezavantajlarin1 da asagidaki sekilde siralamak

mﬁmkﬁndﬁr53;

e Elektronik ticaret islemleri tamamen sanal ortamda gergeklestigi i¢in satici
ile alict arasindaki kisisel sohbet ve fiziksel temas kurulamamaktadir. Bu
durum {iriin i¢in giiven algis1 ve miisteri sadakati {izerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

e Elektronik ticarette baz1  fiziksel riinlerin  elimize ulasmasi
gecikebilmektedir.

e Elektronik ticaret vasitasiyla her tlir mal ve hizmetin alimi ve satimi
maalesef gergeklestirilememektedir. Cabuk bozulabilecek gidalar, uzmani
tarafindan yakindan incelenmesi gereken antikalar, maddi degeri yiiksek
miicevherat gibi mallar elektronik ticaret i¢in pek uygun goériinmemektedir.
Bunlarin yaninda iade edilme durumu ortaya ¢iktiginda kargo masraflarinin
¢ogu zaman tiiketici tarafindan karsilaniyor olmast da yemek odasi, yatak
odasi gibi mobilya iiriinlerinin de alim satimlarinin elektronik ticaret
vasitastyla yapilmasini mantikli kilmamaktadir.

e Elektronik ticaret, satin almay1 diisiindiigiiniiz fiziksel {irlinii satin almadan
Once test etmenize olanak saglamamaktadir. Satista olan {irlinler hakkinda

bircok bilgi ve gorsel paylasilmasina ragmen tecriibe edilemeyen ({iriin

52Kenneth C. LAUDON and Carol Guercio TRAVER, E-commerce: Businesss, Technology, Society,
US,2002, s. 456-457.

»Ajeet KHURANA, “Disadvantages of E-commerce”, https://www.thebalance.com/disadvantages-of-e-
commerce-1141571, (5.12.2017).
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tiikketici i¢in karar verme asamasinda bir engel teskil etmektedir. Bir kazak
almak isteyen tiiketici kazaga dokunmak, bir parfiim almak isteyen tiiketici
parfiimii koklamak, bir ses sistemi almak isteyen bir tiiketici de ses sistemini
dinlemek isteyecektir.

e Elektronik ticaret teknolojisinin giiniimiizde ¢ok kolay erisilebilir olmasi
miisteriler acisindan giivenilirlik sorunlarmi ortaya ¢ikarmistir. Isteyen her
birey c¢ok diisiik bir sermaye ve diger web sitelerinden topladigi {iriin
bilgileri ve gorselleri ile sahte bir internet sitesi ile sahte iriin satist
yapabilir. Bu durum tiiketicilerin belli basl elektronik ticaret sitelerini tercih
etmelerine sebep olmaktadir. Piyasada sz sahibi olan isletmeler i¢in bu bir
avantaj olsa da piyasaya yeni adim atmig firmalar i¢in ve sektoriin genel
giivenilirligi i¢in bu durum bir dezavantajdir.

e Elektronik ticaret i¢in hala 6nemini koruyan dezavantajlardan bir digeri de
giivenlik problemleridir. Sanal ortamda gerceklestirdikleri ticari islemler
sebebiyle tiiketiciler magdur olabilmektedirler. Kredi kart1 bilgilerinin
calimmasi, bu bilgiler ile baska islemlerin yapilmasi, kisisel bilgilerin

calinmasi ve kotiiye kullanilmasi bu problemlerin baslicalaridir.

Elektronik  ticaretin  bu dezavantajlarinin  farkinda  olunmasi  ve
karsilasilabilecek sorunlarin 6nceden bilinmesi bu teknolojiden daha saglikli, giivenli ve

verimli bir sekilde faydalanilmasini saglayacaktir.
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BOLUM II

ELEKTRONIK SiIGORTACILIK

2.1. E-Sigortacihiginin Tamimi ve Kapsami

Tiirkiye’de gelismekte olan 6zel sigorta isletmeciligi, ticareti etkileyen bilgi ve
iletisim teknolojilerini anlamak ve es zamanli uygulamak durumundadir. Boylelikle
hem isletmeler hem de tiiketiciler, bu teknolojilerin kullaniminin avantajlarini yasamis
olacaklardir. Sigorta sirketleri, iiriin ve hizmetleriyle ilgili is etkinliklerini internet

tizerinden gerceklestirerek rekabetci faktorlere uyum saglayacaklardir.

Ozel sigorta isletmeciliginde, hizmet rekabeti her gecen giin artmaktadir,
Hemen her sektorde oldugu gibi sigorta sirketleri de, diinyadaki gelismeleri takip etmek
zorundadirlar. Bu gelismelerin odaginda da bilgi ve iletisim teknolojilerinin en dnemli
aract olan internet bulunmaktadir. internet; iletisim, bilgi aligverisi, 6grenme ve is
yapma siireclerinde etkin bir rol oynamaya bagladigindan beri sosyal ve ekonomik

yasami degistirmistir.

Cagimiz artik bilgi ¢agi olarak adlandirilmaktadir ve diinyanin en degerli
sirketleri bilgi treten sirketlerdir™. Internet, bilginin hizla yayilmasinda ve
kullanilmasinda ©6nemli bir ara¢ olmakla beraber, kisiyi zaman ve mekan
kisitlamalarindan kurtararak, isletmelerin ayni anda sayisiz tiiketiciye cok diisiik
maliyetlerle ulasmasina imkan sagladigindan sigorta sektoriinde de hizla yerini almistir.
Sigorta sektoriiniin pazar kaybina ugramamasi igin bu gelisim ve degisimlere uyum

saglamasi gerekmektedir.

E-sigortacilik, bir sigorta poligesinin pazarlanmasi siirecinde, sigorta
sirketlerinde gectigi asamalardan en az birinin elektronik ortamda yapilmasidir. Bu

anlamda; elektronik ticaret, elektronik sigortanin en biilyiik ve en dnemli pargasidir.

> Tekin MEMIS, “Bilgisayar Riskleri ve Sigorta Sektoriine Gelecekteki Etkileri, Bilgi Cagi ve Sigorta”,
Reasiiror Dergisi, Say1:50, 2003, s.5.
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E-sigortanin tanimi; sektordeki sirketlerin, birliklerin ve aracilarin (broker55 ve
acenteler) faaliyetlerini internet iizerinde yapilandirarak, bilgi aligverisini saglamak,
iirlin ve hizmetlerini tanitmak, satis ve satis sonrast hizmetlerini gerqeklestirmektirse.

Sigortacilikta internetin kullanim alan1 gittik¢e artmaktadir.

E-sigorta terimi, yapilan arastirmalarda karsimiza ayni zamanda, elektronik
sigortacilik (internet sigortaciligi, e-sigortacilik), sanal sigortacilik vb. seklinde de
¢cikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte internet, giinliik
yasamin bir parcasi olmus ve ticaret diinyasinda da yerini almistir. Elektronik ticaret
bircok sektdrde onemli degisikliklere neden olmakla beraber en biiyiik etkiyi finansal

hizmetler sektoriinde gergeklestirmistir.

Giliniimiizde gelismekte olan {ilkelerde e-sigortaciliga gecis ¢ok yenidir.
Tiirkiye’de tiim sigorta sirketleri e-sigortacilik uygulamasini kullanmaktadir. Bunlara en
genel Ornek sigorta poligelerinin tahsilatlarinin kredi kartiyla yapilmasidir.Sigortacilik
sektoriinde e-ticaret uygulamalar1 deyince akla sadece sigorta policelerinin internet
tizerinden satis1 gelmemelidir. E-sigortacilik, arastirma ve se¢im asamalar1 gibi satin
alma siirecini etkileyen bir¢cok ara asamalar1 kapsayan genis bir uygulama alani olarak

diisiiniilmelidir®’.
2.2. E-Sigortanin Tiirleri

Sigortac1 ve is ortaklari arasindaki calismalarinda internet kullaniminin ¢ok
biiyiik avantajlar1 ve faydalar1 vardir. Internet kullanimi sayesinde sigortacilar,

reasiirans sirketleri, komisyoncular, saticilar, bankalar, borsa, yatirrm fonlar1 ve diger

Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sdzlesmelerin yaptirilacagi
sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve
menfaatlerini gozeterek sdzlesmelerin akdinden onceki hazirlik ¢alismalarini yiiritmeyi ve gerektiginde
sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen kisiyi ifade
eder. (Sigortacilik Kanunu m.2). https://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagelD=654&yid=189 .

% Suzan EROGLU, “Tiirkiye’de ve Diinyada Internet Sigortaciligmin Gelisimi ve Bir Uygulama
Denemesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2004,
$.5-0.

%" Selim YAZICI ve Serhat YANIK, Elektronik Sigortacilik, 1. Baski, Istanbul: Der Yayinlari, 2002,
s.5.

30


https://www.tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=189

isletmeler arasinda daha ¢abuk ve daha kolay iletisim saglamaktadir. internette belirli
piyasalar ve tedarikgiler sadece bireylere degil sirketlere de hizmet vermektedirler.
Koruma arayan sigorta aracilar1 ve Sigorta acenteleri hatta sirketler sigortacilara belirli

internet sayfalarinda kendi problemlerini belirtebilir ve teklif alabilirler.

E-sigortanin siklikla kullanilan B2B (Business to Business) ve B2C (Business
to Consumer) tiirlerinden farkli olarak, isletmeden ¢alisana seklinde yapilan B2E
(Business to Employe) tiirti de bulunmaktadir. Ancak sik olarakkullanilanlar B2B ve

B2C sistemleridir®.
2.2.1. Sirketler Arasi E-Sigorta (B2B - Business to Business)

B2B modeliyada miisteriye is modeli, internet {izerinden firma ve miisteri
arasindaki ticareti ifade etmektedir. Bu uygulamada, sigorta sirketleri kendi web siteleri
tizerinden direkt satis yapmaktansa, aracilar1 vasitasiyla on-line sigortacilik
yapmaktadirlar. Sigorta sirketleri daha c¢ok bu uygulamayi kullanmaktadirlar. B2B
uygulamalarinda acenteler i¢in sigortacilik satis siireclerini iceren tiim modiiller sisteme
entegre edilmektedir®. Tiirkiye’de B2B kullammi agisindan web servisi saglayan
sirketlere 6rnek olarak Axa Sigorta, Ergo Sigorta, HDI Sigorta, Ak Sigorta

gosterilebilir.
2.2.2. Sirket-Tiiketici Aras1 E-Sigorta (B2C - Business to Consumer)

B2C isletmeler ve tiiketiciler arasindaki dogrudan islemleri igermektedir. B2B
modeli B2C modellere gore daha karmagsiktir. Sigorta sirketlerinden ¢ok sigorta
aracilariin kullandigi bu uygulamada, aracilar miisterilerine direkt olarak internetten

on-line sigorta teklifi veya poligesi olusturabilme imkani sunmaktadirlar.

Acentelerin B2C uygulamalariyla B2B uygulamalarinda kullandiklar1 tim
sistemler birbirine entegredir. Bu entegre sistemler sayesinde satis sonrasi iiriinlere ait

tek bir bilgi olusmakta, olusan bu bilgi sigorta sirketinin ekranina goénderilmektedir.

% Belgin Bayrr LEVENT, “E-Sigorta Hazirhg”, Capital Aylik is ve Ekonomi Dergisi, 2002, 5.11.
> SIGORTACI GAZETESI, “SigortaPro Sektorde Bir ilk”, 2008,
https://www.xing.com/communities/posts/sigortapro-sektoerde-bir-ilk-1005142386, (28.02.2018), s.30.
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Yapilan aragtirmalar sonucu sigorta sirketlerinin  B2C uygulamasindan ¢ok
B2Buygulamasini kullandiklari, acente ve brokerleri i¢in web servis hizmeti sunduklari
sonucuna varilmistir. Kanada’daki sigorta sirketlerinin tamamina yakini internet

iizerinden satis1 acentelerine devrederek yapmaktadirlar®.

Tiirkiye’de B2C uygulamasini kullanan sigorta sirketlerine 6rnek olarak Ray
Sigorta, Isik Sigorta ve Giliven Sigorta VverilebilirB2B ve B2C’nin avantajlarini

asagidaki gibi maddelendirmek miimkiindiir®:

e B2B’nin avantajlari: Zaman ve mekan sikintis1 yagsamadan sigorta sirketleri
ve acenteler birbirine kolayca ulasabilmektedir. Standart ve sik tekrarlanan
islemler elektronik ortamda otomatik hale getirilerek firmalar i¢in zamandan
kazan¢ saglanmaktadir. Yapilan islemlerle ilgili takip kolaydir, raporlar
kolay hazirlanmaktadir.

e B2C’nin avantajlari: B2C ile sigorta sirketleri veya acenteler ¢ok biiyiik bir
Kitleye satis yapabilmektedir. B2C yapan sigorta sirketleri veya acenteler,
miisteriye istedigi ortamda ulasabildigi i¢in rakiplerine oranla daha ¢ok
tercih edilmektedirler. Misterilere ait bilgiler toplanarak bireysel hizmet

sunulabilmektedir.

Ozetlemek gerekirse; B2B ve B2C arasindaki fark miisterinin kim oldugudur.
B2B modelinde, firmalar genellikle fiyat, garanti, teknik ve maddi destek i¢in miizakere
istemektedirler. B2B modelinin aksine B2C, onceden belirlenmis fiyatlarla bir katalog
secimine dayal1 ticaret olusturmaktadir. B2B modeli birbirleri ile is yapan sirketlerin
bilgi sistemleri entegrasyonu gerektirmektedir. B2C modeli ise entegrasyon
gerektirmez. E-ticaretinin yardimi ile B2C modelinin gelismesi beklenmektedir. Sigorta

hizmetlerinin dogas1 goz Oniine alindiginda, 6niimiizdeki donemde sirketler ve bireysel

% Bur¢in TANBERK, “Internet Uygulamalarinin Tiirkiye’de Sigortacilik Sektdriine Getirecegi Yararlar
ve Bu Yararlar1 Saglayabilmek I¢in Hangi Sorunlarin Ne Sekilde Asilmasi Gerektigi”, Yaymlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2001, s.37.

81 Sabahat OZBAY ve Selma AKYAZI, Elektronik Ticaret, 1. Baski, Ankara: Detay Yayincilik, 2004,
5.29-30.
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kullanicilar arasinda sigorta hizmetleri hacminde biiyiik bir islem olusturulmasi

beklenmektedir.
2.3. E-Sigortanin Araclar

Giiniimiizde, e-sigorta islemlerinin timi internet ortami araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Sigorta iiriinlerinin dogrudan pazarlanmasinda ve tanitiminda
kullanilan araglar1; televizyon, telefon, faks, bilgisayar, internet, EDI, e-posta ve GSM

olarak siralamak mimkindiir.

Televizyon: Tek tarafli bir iletisim araci olan televizyon, sigorta sirketleri

tarafindan reklam, tanitim ve pazarlama amaciyla kullanilmaktadir.

Telefon: Tiim ¢alisma sahalarinda oldugu gibi telefon sigortacilikta da en eski
ara¢c olarak ifade edilebilir. Telefon sigortaciliginda yiiriitilen hizmet, sigorta
policesinin standart bir sekilde diizenlenip sigortaliya ulastirilmasi ile olmaktadir.
Odemeler ise kredi karti vasitasiyla yapilabilmektedir®. Telefon, police diizenlemenin

yani sira sigortaliya teknik olarak destek hizmeti igin de gerekebilmektedir.

Faks: Tim sektorlerde oldugu gibi sigorta sektoriinde de evrak gonderimi
vebilgi akigini saglayan bir aragtir. Sigorta teklifleri ve policeleri faks yoluyla
sigortaliyaulastirilabildigi gibi, hasar aninda hasar dosyasiyla ilgili birtakim evrakin
sigorta sirketineiletimi faks ile gergeklestirilebilmektedir. Buna ragmen gelisen

teknoloji sebebiyle faks araclariin daha az kullanildig: gortilmektedir.

Bilgisayar ve Internet: Verilerin kayit altina alinmasi acisindan bilgisayar
sektorde oldukca onemli bir yere sahiptir. Internet vasitasiyla, sigorta sirketleri
ileacenteler arasinda elektronik ortamda veri akisi saglanarak, sigorta poligesi

diizenlenebilmektedir.

EDI: Sigorta sirketleri ve aracilari, veri aligverisini saglamak igin

EDIkullanabilmektedir. Acente tarafindan kayit edilen, misterilere ve sigorta

%2 Sebnem URALCAN, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, 2. Basim,
Istanbul: Bilyay Yayinlari, 2006, s.208.
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poligelerine ait her tiirlii bilgi sigorta sirketine elektronik olarak ulastirilabilmektedir.
EDI, 0zel donanimgerektirdigi ve daha pahali oldugu i¢in aym gorevi

gorenGenisletilebilirisaretleme Dili(XML)®tercih edilmeye baglanmustir.

E-Posta: E-posta tiretimi ile on-line sigortacilik birbirinden farklidir. On-line
sigortacilikta sigortali, sigortasini internet iizerinden yaptiktan sonra 6demesini de on-
line yapmaktadir. E-postada ise, miisteri internetten teklifi doldurarak sigorta
sirketinegondermektedir. Sigorta sirketi boylece sigortali adayiyla iletisime ge¢mekte,
anlasma oldugu takdirde sigorta policesini geleneksel usulle diizenleyerek

kendisinegondermektedir®.

GSM: Daha ¢ok sigorta sirketlerininmiisteriyi  bilgilendirmek igin
kullandiklaribir aragtir. Ayn1 zamanda kisi, WAP teknolojisiyle internete baglanarak on-
line sigorta poligesi olusturabilmekte, poligesi hakkinda bilgi edinebilmekte, hasar
dosyasini takipedebilmekte ve teknik destek alabilmektedir. Ancak WAP teknolojisiyle
internetebaglanmak oldukg¢a pahali oldugu icin pek tercih edilen bir yontem degildir.

Gelecekteise, bilgisayarlarin yerini alacagi yadsinamaz bir gercektir.
2.4. E-Sigortacilikta Sozlesme
24.1. Tamm ve Kapsami

Elektronik sigorta sozlesmelerin kurulmasi icaba davet, icap ve kabul olmak
lizere ii¢ asamadan olusmaktadir. Icap, sézlesmenin yapilmast teklifini igeren ve zaman
itibari ile dnce yapilan,muhataba varmasi gerekli, tek tarafli, kesin ve baglayici nitelik
tasiyan, muhatabinkabulii ile “s6zlesmenin kurulmasi sonucunu doguran irade
agiklamasidir.®®” Icap sdzlesme yapilmasi icin gerekli irade beyanlarindan ilki olmasi
nedeniyle, sozlesme yapma g¢agrisi niteligindedir ve bu nedenle s6zlesmenin

taraflarindan herhangi biritarafindan yapilabilir. “Niteligi itibari ile tek tarafli bir hukuki

8 XML: Veri tamimlamay1 saglayan ve verilerin aligverisinde kullanilacak standart bir format olarak
kullanilan bir dildir.

® URALCAN, a.g.e., 5.208.

% Fikret EREN, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, 3. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayin, 1998,
226.
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islem olup®, icapsahibinin belirli bir siire icab1 ile bagli ve istekli oldugunu, “ayrica
teklif ettigisozlesmenin kurulmasi hususunda muhataba yetki verdigini ifade eder.®’«
Icap, kural olarakherhangi bir 6zel sekle tabi degildir. Zira, Borglar Kanunu 12.
maddesi, soOzlesmelerinkurulmas: i¢in kural olarak sekil serbestisi ilkesini kabul
etmistir. Buna goresézlesmenin kurulumu igin gerekli irade beyanlari olan icap ve
kabuliin, genel kuralagore, herhangi bir sekli ihtiva etmesi gerekmemektedir. Ancak,
sekil serbestisininistisnalar1 olan, taraf iradesi veya kanun hiikmii ile bu kural gegersiz
hale getirilebilir. Soyleki, yasa hitkmii ile herhangi bir sézlesmenin gegerliligi belli bir
sekil sartina baglanmis ise,icabin da bu sekil sartina gore yapilmasi gerekmektedir. Yine
icapta bulunan sozlesmeningegerliligini belli bir sekil sartina tabi tutmus ise, icabin da

bu sekil sartina uygun yapilmasi gerekmektedir.

Icap belli bir veya birka¢ kisiye yoneltilebilecegi gibi gazete, televizyon
veinternet benzeri vasitalarla umuma da yoneltilebilir. icabin tamimindan yola
ciktigimizdaicabin belli 6zelliklere sahip olmasi gerektigi sonucuna varilabilir. Bunlar
asagidakisekilde kisaca aciklamak miimkiindiir. Icabin hiikkiim ve sonuglarmi
dogurabilmesi i¢in muhatabavarmasi gereklidir. “Varma tabirinden muhatabin
hakimiyet alanina ulasmasianlagilmaktadir.”® Doktrinde kabul edilen goriise gore,
icabin, uygun bir zamandamuhatabin posta kutusuna, “ev veya igyerine varmasi ya da
yetkili personel veya ailebireylerince kabul edilmesi halinde hakimiyet alanina ulagsmis
say111r.69” Bu c¢ergevedenbakildiginda icabin muhatabin elektronik posta adresine
ulagmasi, on-line olarak kullanicinin bilgisayarina ulasmasi veya telesekreterine mesaj
olarak birakilmasihallerinde de hakimiyet alanina ulastig1 kabul edilmelidir. Icap ciddi
olmali, icab1 yapanicabi ilebaglanma niyetinde olmalidir. Icapta sézlesme yapma niyeti

acik ve kesinolmalidir.

Icap, sozlesmenin objektif ve siibjektif ydnden tiim esasli noktalarmi

kapsamalidir. Dolayisi ile icap 6yle olmalidir ki muhatabin “peki”, “evet”, “kabul” gibi

66 Turgut UYGUR, Aciklamali-ictihath Bor¢lar Kanunu Sorumluluk ve Tazminat Hukuku, Ankara:
Seckin Yaymecilik, 2003, s.451.

 EREN, a.g.e., 5.227.

% EREN, a.g.e., 5.226.

¥ UYGUR, a.g.e., 5.452.
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bir s6z sdylemesi veya elektronikortamda bir tusa basmasi, fareyi tiklamasi ile
s0zlesmenin kurulmasini saglayacak nitelikteolmalidir. “S6zlesmenin hangi noktalarinin
esaslt hangi noktalarinin ikinci derecede oldugunu ayirmak i¢in kesin bir 6lgli yoktur.
Bu husus her sdzlesmenin niteligine, taraflarin maksatlarina ve teamiillere gore tayin
edilir.”’Sozlesme yapma cagris1 yukarida belirtilen dzelliklere sahip degilse, sozlesme
yapilmasina yonelik teklif, icap olmayip, “icaba davet niteliginde kabul edilecektir.”*”
Gergekten icap, sozlesme yapilmasi i¢in gerekli biitiin esasli noktalar1 ihtiva ettiginden,
muhatabin kabulii ile sézlesme kurulmus olur. icaba davette ise beyan sahibi nihai ve
kesin islem iradesini agiklamamakta muhatabasozlesme yapmaya hazir oldugunu
aciklamakta ve “muhatabi icapta bulunmaya veyasdzlesmesartlarini miizakere etmeye

davet etmektedir.”®”

Bir irade beyaninin icap mu yoksa icaba davet mi oldugunu ayirt etmek her
zaman kolay olmayabilir. “Bu durumda beyanin icap olup olmadigi genel hiikiimler
gergevesinde yorumlanmasi ve beyanda bulunanin maksadinin ve durumunun tespiti ile
anlagilabilmektedir.”*” Bu sebeple Bor¢lar Kanunu bazi hiikiimlerinde irade beyaninin
icap m1 yoksa icaba davet mi kabul edilecegi hususunda yorumlayict kurallar

koymustur.

Elektronik ortamda yapilan irade beyanlarinin hazirlar arasinda olup
olmadiginintespitinde iletisiminniteligi onem arz etmektedir. S6z konusu iletisimde
taraflar, aynianda diyalog kurarak, belirsiz konular1 karsilikli sorularla ¢ozebilecek
konumda degiliseler, “hazir olmayanlar arasinda irade beyanindan soz edilecektir.’*”
Bunun en garpici 6rnegi elektronik postadir. “Zira e-postada taraflarin dogrudaniletisimi
s06z konusuolmay1p, klasik posta kutusunda oldugu gibi gonderilen beyan1 geri almak

miimkiinolmadig1 gibi, bu beyanin irade beyanin okunup okunmayacagi ya da ne

" UYGUR, a.g.e., 5.452.

™ Safa REISOGLU, Bor¢lar Hukuku, 13. Baski, istanbul: Ongoren Hukuk Yayinlari, 2006, s.58.
2EREN, a.g.e., 5.228.

™ Kenan TUNCOMAG, Tiirk Borg¢lar Hukuku, 1. Basim, istanbul: istanbul Barosu Yaymlari, 1976,
s.186.

™ Cigdem KIRCA, “Internette sozlesme Kurulmasi”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Sayi: 4,
Ankara, 2000, s.74.
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zamanokunacagi tamamen alicinin iradesindedir.”” Web sitelerinde yer alan sunumlar
vasitasi ilesozlesme kurulmasinda da dogrudan diyalog ve miizakere imkani miimkiin
olmayip, geneldesitede yer alan formun doldurulmasi veya ilgili butonun kliklenmesi ile
sozlesme kuruldugundan, burada da hazir olmayanlar arasinda iletisim s6z konusudur.
Ayn1 sekildeEDI yontemi ile kurulan sézlesmeler de taraflar yiiz yiize olmayip diyalog
imkaniolmadigindan hazir olmayanlar arasinda cereyan etmektedir. Bu nedenle
elektronikortamda, hazir olmayanlar arasinda icabin varligi kabul edilen hallerde
muhataba kabul i¢in uygun bir diistinme siiresi taninmali ve “icabin bu siirenin sonuna
kadar baglayicioldugukabul edilmelidir.” Taraflarin elektronik ortamda, dogrudan
diyalog kurarak ve karsiliklietkilesime girerek, gerektiginde sorular sorup, aninda
cevaplandirabilme yani miizakereetme imkanlarinin var olduguiletisim durumlarinda
ise, hazirlar arasinda iletisiminvarligit kabul edilmektedir. Internette, sesli veya
goriintiilii internet telefonu, video konferans gibi iletisim yontemleri, bu kategoride
kabul edilmektedir. “Dolayis1 ile bu tiir iletisimde yapilan icap, hazirlar arasinda

gerceklestiginden, derhal kabul edilmemesi halinde baglayiciligim kaybedecektir.”®”

“Kabul, icapg¢t tarafindan yapilan icaba karsilik, muhatap tarafindan
icapgiyayoneltilen ve icaba uygun olarak sézlesmenin kurulmasina imkan saglayan, tek
tarafliirade beyamdir’” Kabul, sozlesmenin kurulmasi icin gerekli olan irade
beyanlarindan zamanitibari ile ikincisidir. Kabul beyaninin igerigi icaba uygun olmali,
icabin igerdigi esaslinoktalarda degisiklik, daraltma ya da genisletme yapmamalidir.
Aksi halde bu, “durumagére icabin reddi veya yeni bir icap sayilmaktadir.”®” Mesela
mubhatap, yapilan icabakarsi icapta bulunana bir kisim sartlar ileri siirer ise, bu yondeki

beyan yeni bir icap sayilir.Ancak, icap muhataba tercih hakki taniyor ve muhatap bu

» Ergun OZSUNAY, “Uluslar aras1 Calismalarin ve Bazi Ulusal Diizenlemelerin Isiginda Elektronik
Ticaret ve E-Sozlesmelerin Temel Sorunlar”, Uluslar arasi internet Hukuku Sempozyumu, izmir,
2002, 5.121.

® OZSUNAY, a.g.e., s.131.

" Kemal OGUZMAN, Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 3.
Baski, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2000, s.27.

"® EREN, a.g.e., 5.235.
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hakka dayanarak miktar, renkvs. yonden bir tercihte bulunuyorsa, “bu yondeki beyan

yeni bir icap olmayip, kabulsay111r.79”

Icapta oldugu gibi, kabul i¢in de kural olarak sekil serbestisi gecerlidir.
Kanun,sozlesmeningegerliligi i¢in bir sekil sart1 ongérmemis ya da icapta bulunan kabul
icin birsekil sartikoymamis ise, kabul beyani, sozlii yada yazili olabilecegi gibi,
muhatabin kabuliradesini gosteren bir hareketi, bir davranisi ile de olabilir. Yine kabul
her zaman agik birirade beyani ile yapilmak zorunda degildir. “Zimni olarak da
yapllabilir.80”Omegin,icapta bulunan tarafindan génderilen mal veya hizmet, muhatapca
kullanilmaya,tiiketilmeye baslanirsa, icap kabul edilmis olur. Yine yapilan icap iizerine
karsi bir beyandabulunulmadan, muhatapga icabin geregi ifa edilir ise, sz konusu ifa
kabul anlamma gelmektedir.Ornegin, yapilan siparis iizerine siparis edilen malin
gonderilmesi, tamir iginbirakilan bir esyanin muhatapg¢a bir beyanda bulunulmadan
tamir edilmesi, durumlarinda zimni kabul s6z konusudur.Elektronik sézlesme kurulum
araglar1 vasitasi ile kurulan sozlesmelerde de kabulbeyani ¢esitli sekillerde
iletilebilmektedir. “Sohbet ve e-postada yazili olarak,sesli ve gorintiilii internet telefonu
araciligi ile sesli olarak ve nihayet internetsitelerinde sozlesmeyeiliskin formu
doldurarak yada sozlesmeyi kabule iliskin butonutiklayarak kabul beyaninda
bulunulabilmektedir.2” Kural olarak, susma bir irade beyamdegildir. Dolayisiyla icaba
kars1t susan muhatap, icabi kabul etmis sayilmaz. Hattaicapta bulunan, susma halinde
icabin kabul etmissayilacagina dair kayit bile koysasonu¢ degismemektedir. Zira hig
kimse “kendi sebep olmadigi bir beyani cevaplamak zorundadegildir.**” Ancak bazi
istisnai durumlarda muhatabin icapta bulunana cevap vermeyiikiimliiliigii vardir. “Bu
gibi hallerde susma, kabul say1hr.83” Gergekten, Borglar Kanunu6. maddesi geregince,
icapta bulunan, kanun veya igin 6zelligi ya da durumun geregi,agik bir kabulii beklemek
zorunda degilse, Oneri uygun bir siirede reddedilmedigitakdirde, sozlesmekurulmus

sayilir. Ornegin, bir kisiye yapilan bagislama teklifi, durumunozelligigeregi, muhatap

® OGUZMAN, a.g.e., 5.60.

% EREN, a.g.e., 5.236.

8 (Ozdemir KOCASAKAL, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazhiklarin Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, 1. Baski, istanbul: Vedat Kitapgilik, 2003,
s.74.

82 UYGUR, a.g.e., 5.454.

8 EREN, a.g.e., 5.237.
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tarafindan uygun silirede reddedilmez ise, susma kabul anlamiagelir ve
sozlesmekurulmus olur. “Kabul, yenilik doguran bir islemdir. Kabul beyani

ilesdzlesmekurulmus olur.3*

Bu nedenle kural olarak kabul geri alinamaz. Ancak, Bor¢lar Kanunu 9.
maddesinde zikredilen istisnai durum burada da gegerlidir. Buna gore, “hazir
olmayanlararasindaki islemlerde, kabul beyanindan Once kabuliin geri alinmasi
beyaninin icaptabulunana ulasmasi1 veya kabulden sonra ulasmakla beraber, icapta
bulunanca kabul beyanindan 6nce kabulden donme beyaninin 6grenilmesihalinde, kabul

gegersiz olur”®.“Hig yapilmamus sayilir.%®”

24.2. Sozlesmenin Kurulmasi, Hiikiim ve Sonu¢ Dogurdugu An

Sozlesmenin meydana geldigi anin tespiti ile ilgili olarak doktrinde dort
farkligériis bulunmaktadir. Aciklama teorisine gore, sdzlesme muhatabin kabul
beyanimiagiklamasi ile kurulmaktadir. Dolayisiyla kabul haberinin icapta bulunana
gonderilmesine gerekyoktur. Gonderme teorisine gore sozlesme, muhatabin kabul
beyanini icap sahibinegonderdigi anda kurulmus olmaktadir. Varma teorisine gore
sozlesme, kabul beyaninin icaptabulunanin hakimiyet alanma ulastigi, vardigi anda
kurulmus olmaktadir. Ogrenme teorisindeise sdzlesmenin kurulabilmesi igin icap
sahibinin kabul beyanimi 6grenmesi gerekmektedir.Buna gore “icap sahibinin kabul

beyanimi 6grendigi anda sézlesmekurulmus olur.®”

Hukuk sistemimizde s6zlesmenin meydana geldigi anin tespitinde, s6zlesmenin
hazirlararasinda olup olmadigina gore ayrima gidilmistir. Hazirlar arasi sézlesmelerde,
iradenin agiklanmasi, ulasmasi ve 6grenme ayni anda gergeklestigi i¢in sézlesmenin
kurulumunun tespitinde bir problem bulunmamaktadir. “Hazirlar arasindaki icabin
derhal kabulii gerektigi i¢in, muhatabin kabul beyaninda bulundugu anda sézlesme

kurulmus olur.®® Sézlesme yazili olarak yapiliyorsa muhatap sézlesmeyi imzaladigi

8 TUNCOMAG, a.g.e., 5.200.

% OGUZMAN, a.g.e., 5.63.

8 Turgut AKINTURK, Bor¢lar Hukuku, 1. Basim, Istanbul: Beta Basim Yayin, 2006, s.29.
8 Sahin AKINCI, Bor¢lar Hukuku Bilgisi, 3. Basim, Konya: Bahgivanlar Basim, 2006, s.85.
8 TUNCOMAG, a.g.c., 5.204.
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anda sozlesme kurulmus olmaktadir. “Elektronik sézlesme kurulum araglarindan olan,
sohbet veinternet telefonu benzeri iletisim hazirlar arasinda kabul edildiginden kabul
beyaninda bulunuldugu an sézlesme kurulmus olur.®®” Hazirlar arasinda meydana gelen
sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu an ile hiikim ve sonuglarini dogurdugu
anaynidir. “Bu itibarla s6zlesme, kabul beyaninin agiklandigi anda kurulmus ve de
hiikiim vesonuglarini dogurmayabaslamlstlr.go” Hazir olmayanlar arasinda kurulan
sozlesmelerde hukukumuz, kurulum ani olarak, varma teorisini kabul etmistir. Isvicre-
Tiirk hukukunda, varma ani1 olarak irade beyaninin muhatabin hakimiyet alanina girdigi
an kabul edilmektedir. Buna gore, “kabul beyaninin icap sahibinin hakimiyet alanina
ulastig1 anda sozlesme kurulmus olur.®™ Acik bir kabule ihtiya¢ bulunmayan hallerde
ise “uygun bir bekleme siiresinin sonunda sézlesme kurulmus olur.**’Gériildiigii iizere
varma teorisi, icapta bulunanin kabul beyanin1 6grenipégrenmemesinedeger
vermemektedir. Buna gorekabul beyani icapta bulunanin hakimiyet alanina ulagtiktan
sonra icapta bulunanca 6grenilmeden, kayip veya zayi olsa da sdzlesme kurulmaktadir.
Bu sonug bazi yazarlarcaagir bulunmakla elestirilmis ve bu kuralin tiim s6zlesmelerde
uygulanamayacagi, varma teorisinin sadece taraflarin menfaatleri arasinda denge olan
sozlesmelerde uygulanacagi,“somut olaya gore icapta bulunandan muhatabin beyanini
ogrenmesi beklenmiyorsa vekabul beyanmi kayip ya da zayi olmus ise ulagmamis

sayilmas1 gerektigi savunulmaktadir.®®”

Hazir olmayanlar arasinda gergeklesen sozlesmelerin hiikiim ve sonuglarini
dogurmasinda ise hukukumuz, génderme teorisini benimsemistir. Buna gore sézlesme,
“kabul haberinin icapta bulunana goénderildigi andan itibaren hiikiim ve sonuglarini
dogurmaya baslayacakt1r.94” Acik bir kabule ihtiyag bulunmadigi durumlarda ise

sozlesme, “icabin muhataba ulastig1 andan itibaren hiikiimlerini doguracaktlr.gs”

% Umit GEZDER, Mukayeseli Hukuk Acisindan internette Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi, 1. Baski, Istanbul: Vedat Kitapcilik, 2004, s.121.

% TUNCOMAG, a.g.e., 5.207.

1 OGUZMAN, a.g.e., 5.166.

%2 TUNCOMAG, a.g.e., 5.204.

% OGUZMAN, a.g.e., 5.66-68.

% 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, m.11.

% TUNCOMAG, a.g.e., 5.205.
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Web sitesi ve elektronik posta kullanilarak irade beyani gdnderiminin,
kuralolarak hazir olmayanlar arasinda iletisim Kkategorisinde bulundugunu daha 6nce
ifade edilmisti. Dolayisiyla, bu hallerde s6zlesme, kabul beyaniin icapta bulunanin
hakimiyet alanina girdigi anda kurulmus olacaktir. Ancak, internet lizerinden gonderilen
irade beyanlar1 genel itibari ile taraflarin sahibi olmadig internet servis saglayicisi ya da
elektronik posta hizmet sunucusu araciligi ile muhataba ulasmaktadir. S6z konusu
“hizmet saglayicilari taraflarin hakimiyet alani kabul edilemez.*®” Hizmet saglayicisinin
taraflara tahsis ettigi e-posta kutusu ise hakimiyet alan1 dahilindedir. O halde, irade
beyani nezaman hakimiyet alaninda kabul edilecektir. E-posta kullaniminda, génderilen
mesaj Oncehizmet saglayict vasitast ile mail sunucusu (server) biinyesinde bulunan
muhataba aitposta kutusuna kaydedilir ve muhatap bu sunucuya baglanarak gelen
mesaji1 6grenmektedir. Suhalde ulasma ani, mesajin muhatabin e-posta kutusuna ulastigi
an mi1, yoksa muhatabinsunucuya baglanarak mesaji 0grendigi, yani bilgisayarina
indirdigi an midir? Doktrinde her iki durumu da savunanlar vardir. Ancak hakim olan
goriig, “beyan1 igeren mesajin muhatap tarafindan erigilmek tizere, muhatabin e-posta
kutusuna kaydedildigi anda mesajmuhatabin hakimiyet alanina ulasmistir.”” Yine
“beyanin muhatabin hakimiyet alanina varmasi yeterli olmayip, muhatabin bunu

6grenme imkanimin da olmasi aranmaktadir.*®”

Web sayfalar1 iizerinden gonderilen irade beyanlarinda ise, taraflarin
dogrudandiyalogu olmamakla beraber, elektronik posta iletisiminden farkli olarak irade
beyani, genelde “igiincii bir bilgisayara (mail server) kaydedilmeyip dogrudan
muhatabinbilgisayarina gonderilmektedir.” Yani bir nevi dogrudaniletisim soz
konusudur. Bunedenle irade beyaninin gonderilmesi ile muhataba ulagmasi neredeyse
ayni anda olur. Ancakulasma engelleri ve iletisimkopuklugu gibi sebepler dikkate
alinarak, “websayfalar1 tizerinden gonderilen irade beyanlari, muhatabin bilgisayarina

kaydedildigianda ulasmis sayilmalidir®™® denilmektedir.

% Birsen ACIR, “Elektronik imza ve Elektronik Kayitlarin Medeni Usul Hukukunun ispat Kurallar:
Yoniinden Degerlendirilmesi”, SPK Yeterlilik Etiidii, Ankara, 2000, s.15.

¥ KOCASAKAL, a.g.e., 5.183.

% KOCASAKAL, a.g.e., 5.84.

% KOCASAKAL, a.g.e., 5.88.
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Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)
tarafindan hazirlanan, Elektronik Ticaret Model Kanunu (m.15) ve Veri Mesajlar
Araciligryla Kurulan veya Tespit Edilen Sozlesmelere iliskin Konvansiyon On Tasarisi
(m.8,11) mesajlarin muhataba ulasma anini, muhatabin haberlesme sistemi bildirip
bildirmemesine gore, iki sekildediizenlemistir. Buna gore, muhatap elektronik
haberlesme adresini bildirmis ise mesajlarin bu adrese ulastigi an muhataba ulasma
anidir. Aksi halde, yani adres bildirilmemesi veya bildirilen adresten baska bir adrese
mesaj gonderilmesi durumunda ise ulasma ani, “muhatabin mesaj1 6grendigi andir.®>
Bu ilkeden hareketle denebilir ki, elektronik sozlesme kurulum araglari ile kurulan
sozlesmeler, acgik bir kabule ihtiya¢ olan hallerde, kabul beyaninin génderenin kontroli
disindaki bir elektronikortama girdigi andan, ‘“agik bir kabule ihtiyag olmayan
durumlarda ise, icabin muhataba ulastigi andan itibaren hiikiim ve sonuglarim
dogurmaya baslar.'®®” Ancak, elektronik ortamda kabul beyaninin icapta bulunana
gonderilme ani1 ile ulagma an1 arasinda ¢ok kisa bir zaman gegmektedir. Bu nedenle de
“genel olarak elektronik ortamda yapilan birsozlesmenin kurulma am ile hiikiim ve

sonuglarint dogurmaya basladig1 an aym olmaktadir.'%%”

2.5. Elektronik Sigortacilikta Mevcut Egilimler
25.1. Sigortah Sayisindaki Biiyiime

Diinya capinda bir ag oldugu icin internete ulasim sinirsizdir. Teklifler basta
ana dil ve Ingilizce olmak iizere farkl dillerde yapilmaktadirlar. Bu uygulama, dzellikle
internet sunumlar1 agisindan g¢ogu sigorta kuruluslarinda bulunmaktadir. Elektronik
sigortacilik daha fazla sayida sigortali elde edebilme nedeniyle elektronik pazarlamada
onemli bir trenddir. Bu pazarlama tiiriinde ulagsma maliyetinin az olmas1 nedeniyle daha
fazla kisinin ilgi gostermesini saglamaktadir. Kolay bilgisayar programlari sayesinde

genis aglarda ve siirekli ulasim nedeniyle ¢ok 1yi faaliyet gostermektedir.

100 KOCASAKAL, a.g.e., 5.87.
101 KIRCA, a.g.e., 5.113.
102 KOCASAKAL, a.g.e., 5.85.
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25.2. Gelistirilmis Hizmetler

Ilgili kisilerin ve sigortalilarn sorularina en kisa siirede cevap verebilmek iyi
olmayan isteklerin ortadan kaldirilmasi ve sikayetlerin hemen goze alinmasi anlamina
gelmektedir. Birgok yabancCi sigorta sirketi internet iizerinden caligma icin sadece
bilgisayarada doldurulabilen ve sadece bilgisayarlara teslim edilebilen farkli
formlarkullanmaktadirlar.  Sigorta hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in en biiyiik
rol,internetin yaygin pargasi olan e-postaya aittir. Diger medyalarla karsilastirildiginda,
Ornegin normal posta ve telefon, hiz, maliyet ve kolaylik ve basitlik bakimindan 6nemli
avantajlara sahiptir. Dogan zorluklar ve hemen olusan hasarlarin rapor edilmeleri
acisindan internet lizerinden sigortact ve sigortali arasindaki s6zlesmenin
degistirilebilmesi biiyiik bir avantajdir. Bu amagla ¢ok ¢esitli bildirimlere ulasilabilme

olasilig1 vardir.
2.5.3. Multimedya ve Etkilesim

Multimedya internet iizerinden ayn1 zamanda asagidaki bilesenlerden en az iki
tanesinin kullanilmas1 demektir: cizimler, resimler, ses, ses ve video malzemesi.
Interaktiflik bu biiltene yaklasan bir kisinin sadece evet veya hayir ile sorulan sorulara
yanitlamast degil de ¢ok genis olanakli cevap vermesidir. Cok daha 6zgilirce sigorta
programlarim1 kullanilabilmektedir. Bu 6zellikler sigortacilara, farkli hedef gruplarina

ihtiyaclari olan teklifleri sunabilme olanagi vermektedir.

2.54. Internet Uzerinden Sigorta Sektoriiniin Disindaki Sirketlerle

Isbirligi

Internet iizerinden sigorta sektdriiniin disindaki sirketlerle isbirligi sigortacilara
bir cok avantaj sunmaktadir. Ilk etapta genel ag kullanicilarinin islerini kolaylastiracak
farkl1 aga arama sekilleriyle isbirligi gelmektedir. Ornegin arama programina (google
gibi) sigorta yazarsaniz tarayict size istenilen hizmetleri sunan sigorta sirketlerini
gosterecektir. Gosterilen sonuglarda birgok sigorta kuruluslart olabilir bu durumda
potansiyel sigorta ayni ya da farkli hizmetleri sunan sigorta kuruluslarinda kendine

uygun sigorta sirketini hemen se¢ebilmektedir.
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2.6. E-Sigortanin Etkileri

E-sigortada direkt satisin, aracili satislara gore maliyet basta olmak lizere pek
¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu boliimde, e-sigortanin sigorta sirketlerine, aracilara,

sigortalilara, rekabete ve devlete etkileri agiklanmaktadir.
2.6.1. E-Sigortanin Sigorta Sirketleri ve Aracilara Etkileri

E-sigortanin  sigorta sirketlerine etkilerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiirt®:

¢ Diigiik maliyetli liretim ve pazarlama,

e Miisteri ile birebir iletisim,

e Aracilari ile arasindaki iletisimin ¢ok kolay ve hizli olmast,

e Potansiyel misteriprofilinin ¢ikarilmasi,

e Siirekli, dogru ve ayrintil bilgi aligverisi,

e Herhangi bir zaman veya mekan siirlamasi olmamast,

e Reklam ve tanitim agisindan daha genis bir kitleye hitap edebilme olanag;,

e Miisteriye policesini elektronik posta ile gonderilmesi sayesinde poligenin
misteriye en kisa siirede ulasmasi, miisteriyle hizl iletisim,

e Genel giderlerin (posta, telefon, kirtasiye vb.) azalmasi sonucu maliyetlerin
diismesi,

e Istenilen istatistiki verilere ulasilabilmesi (On-line veri tabanlarinin
gelisimi),

e Yogun ve gereksiz telefon goriismelerini en aza indirmesi,

e Miisterinin dosyalarini ve yaptigi islemlerini takip etmesi,

e Rekabet ortami yaratmasi,

e Tahsilatin daha ¢abuk gergeklestirilmesi,

e Sigortacilik ve hizmetleri hakkinda bilgi verilip tanitiminin yapilmast,

e Zaman ve isgiicli tasarrufuna olanak saglamasidir.

198 Ebru OZTURK, “Elektronik Sigortacilik ve Tiirkiye’deki Uygulamalar1”, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, 2009, s.61.
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Gelecekte  e-sigortaciligin ~ kullanim  alanmin  artmasiyla  sigorta
sirketlerininaracilarina bagimlilig1 azalacaktir. E-sigortacilik aracilar agisindan da pek
cok kolaylig1 beraberinde getirmektedir. Ornegin, tasmabilir bilgisayarlar sayesinde,
istenilen zaman ve mekanda police yapma imkani sunulmaktadir. Ayrica poligelerin

birer 6rneklerine her zaman kolayca ulasilabilmektedir™.

E-sigortacilik geleneksel yontemle kiyaslandiginda, bir policeye ait teklif, karar
ve 0deme asamalarmin tamami internet iizerinden yapildigindan, aracilarin her islem
icin sirkete gidip gelmeleri gerekmemektedir. Dolayisiyla zaman ve isgiicii tasarrufu sz
konusudur.Aracilar agisindan pek ¢ok yenilik getiren on-line sigortacilik
uygulamalarinda acentelerin dikkate almasi1 gereken faktorler asagidaki gibi

maddelendirilmistir105:

e Teknolojiyle ¢alisanlarin uyumlulugu,

e Dabha etkin servis imkani, hizmet, verimlilik ve kapasite artisi,

e Teknolojinin kurulum ve calistirilmasi, kurulu teknolojik altyapr ile
bagdasmasi, giincelligi, yaygin kullanimi ve maliyeti,

¢ Biitce ve finansal kaynaklara uygunluk,

e Teknolojiyle organizasyon yapisinin uyumu,

e Kurumsal etkinlik artis1 ve iist yonetimin tercihi.

E-sigortaciligin kapsaminin ve kullanimmin artmasiyla, sigorta sirketleri

kendilerine daha az bagiml hale gelecek, buna bagl olarak aracilar daha ¢ok danisman

106

gorevi {stleneceklerdir Burada aracilara diisen gorev, yeni web stratejileri

gelistirerek e-sigortaciliga uyum saglamalaridir. Sigortanin yaninda finansal bilgiler
konusunda da bilgi verebilecek diizeyde kendilerini gelistirmeli, danigsmanlik

gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri i¢in web siteleri olugturmalidirlar™®’.

104 Selim YAZICI ve Serhat YANIK, “Sanal Sigortacilik”, Reasiiror Dergisi, Say1:47, 2003, s.9.

1% OZTURK, a.g.e., 5.63.

1% Selim YAZICI ve Serhat YANIK, “Elektronik Sigortacihk TSEV Egitim Notlari”, Fotokopiyle
Cogaltma, Istanbul, 2003, s.44.

107 Necdet TIMUR, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, 2. Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin,
2007, s.215.
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Giinimiizde her acentenin web sitesi bulunmamaktadir. Bunun nedeni de,
acentelerin araciligimi yaptiklar1 sigorta sirketlerinin yeteri kadar tanitim ve reklam
yaptigin1 disiinmeleridir. Oysa sigorta acentelerinin, yiiksek rekabet kosullarinda
rakiplerine karsi, verimlilik, kalite ve miisteri hizmetlerini daha hizli Karsilayabilmeleri
icin bir web sitesi olusturmasi gerekmektedir. Teknolojinin bu imkanindan yararlanan

acenteler emeklerinin meyvelerini toplayacaktlrlos.
2.6.2. E-Sigortanin Sigortahlara Etkileri

Internet  sigortacilifinda  tiiketici  Karsilastirmali  tekliflerle  fiiriinleri
kapsam,hizmet ve fiyatlar acisindan kiyaslayarak, kendisine en uygun poligeyi
secebilmektedir. Bu yoniiyle internet sigortaciligi sigortalinin ihtiyaglarina yonelik

poligeler hazirlanmasina imkan saglamaktadlrlog.

Sigorta  sirketleri  elektronik  ortam sayesinde daha ¢ok insana

ulasacagindan, tiiketicinin beklentilerini cok daha ¢abuk karsilayabilecektir™™.

Uriin ve fiyat bilgilerinin seffaflasmasiyla daha fazla fiyat ve (iriin
alternatifinegok daha kisa siirede ulasilabilecektir. Piyasaya girmek kolaylasacak,
rekabet artacaktir.Bunun devaminda, yazici, kirtasiye, posta ve diger genel gider
masraflar1 azalacagindan maliyet disiisii police primlerine yansiyacak ve daha iyi
hizmeti daha ucuza almak miimkiin olacaktir. Buna paralel olarak sigortalilik oraninda
gdzle goriiniir bir artisolacaktir.Internet yardimiyla sigorta iriinlerinin pazarlanmasinin

mevcut ve potansiyelmiisterilere saglayacag: faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir™:

e Zaman ve mekan 6zglrligi,

Detayli bilgi edinme,

Bilgi edinme i¢in aracilarla olan bagimliligin azalmasi,

Genel maliyetlerin azalmasi ve buna bagli olarak primlerde diisiis,

1% Erdogan SERGICI, Sigorta ve Pazarlama — Makaleler, 1. Baski, istanbul: Can Matbaa, 2001, s.78.
19 SIGMA, Thelmpact of E-Business on thelnsurancelndustry; PressuretoAdapt-Chanceto
Reinvent, Swiss Re, s.3.

10y AZICI ve YANIK, Reasiiror, a.g.e., s.13.

11y AZICI ve YANIK, Reasiiror, a.g.e., s.9.
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e Rekabetin artmasi,

¢ Kisisel hizmet olanagi sunulmast,

e Istege uygun iiriin paketleri olusturabilme,

o Karsilastirmali teklifleri inceleme,

e Bireysel olarak internet tizerinden dogrudan iiriinii satin alma gibi faydalari

vardir.

E-sigortaciligin  gelismesiyle birlikte sorumluluk, nakliyat ve kredi
sigortalarinaolan taleplerin artmasi beklenmektedir. Ciinkii internet ortamindaki
isortaklarinin  ticarikimliklerinin  belirlenmesinin ~ zorlugu  kredilerdeki  riski
arttirmaktadir. Bunun yanindasigortalilarin gizli kalmasi gereken bilgilerinin (poligelere
ait on-line olarak bildirilen kisisel bilgiler ve kredi kart1 bilgileri) tiglincii sahislarin
eline gegmesi halinde sigortasirketleri karsi karsiya kalacagi tazminat taleplerini teminat
altima almak isteyecektir. Bu nedenle sorumluluk sigortalarina artan bir talep
olacaktir*™. Nakliyat sigortalari, anlik sigorta oldugundan, geleneksel yontemde polige
yapilana kadar sevkiyatin baglamamis olmasi sarti aranmaktadir. Sevkiyat baslamis ise
teminat sikintist ¢ekilmektedir. Yani siire kayb1 ve zaman yetersizligi séz konusudur.
Bu poligelerin elektronik ortamda hizlica talep ve tanzim edilebilmesi poligelere olan
ragbeti arttiracaktir.

2.6.3. E-Sigortanin Devlete Etkileri

E-sigortacilik  uygulamasinin  gelismesiyle Dbirlikte devletin de bazi
onlemleralmas:1 gerekecektir. Devlet e-sigortacilik uygulamalarinda denetleyici ve
diizenleyicibir rol iistlenmelidir. E-sigortacilik konusunda devletin yapmasi gerekenler

asagidaki gibi maddelendirilmektedir™*:

e Gerekli altyapiy1 olusturmak,

e Mevcut e-sigortacilik uygulamalarini kontrol etmek,

12 5IGMA, a.g.e., s.3.
W TIMUR, a.g.e., s.217.
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e E-sigortacilik uygulamalarini  uluslararast  standartlara uygun hale
getirmek™*,

e E-sigortacilik konusunda karsilasilan sorunlari ¢6zmek, engelleri kaldirmak,

e Hukuksal agidan altyapiy1 olusturmak,

e Kisileri ve isletmeleri e-sigortaciliga 6zendirmek,

e Ayrica kamu, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve liniversiteler arasindaki

ishirligini saglamaktir.

Devletin e-sigortacilik uygulamalarinda meydana gelen her tiirlii degisim ve

yeniligi takip ederek e-sigortaciligin gelisimine katkida bulunmasi gerekmektedir.
2.6.4. E-sigortanin Rekabete Etkileri

Miisterinin sigorta sirketinin web sitesiyle ilgili baz1 beklentileribulunmaktadir.
Miisteri bir sigorta poligesi satin almay1 diisiindiigii zaman, istegineuygun {riin hangi
sirketteyse onu tercih edecektir. Ancak sadece triin gesitliligi bir iiriinii tercih etmek
icin yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda giivenilir olmak, herhangibir hasarda
miisterinin memnuniyetini saglayabilmek o miisterinin sadakatini kazanmakagisindan
¢ok onemlidir. Bunun yaninda iletisimin kolay ve hizli olmas1 diger bir tercih sebebidir.

internetin sagladig1 avantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir™®:

e Sigorta sektoriinde sirketlerin pazara girmesi olduk¢a uzun ve maliyetli bir
istir. Internet maliyetleri diisiirereksirketlerin pazara daha kolay girmesini
saglamaktadir. Bu sayede bir¢ok firma internet lizerinden satig yapabilme
imkanina sahip olmaktadir. ABD’de geleneksel sigortacilikta yapilan islerin
maliyeti 19 dolarken internet iizerinden satiglarda bu maliyet 0.45 dolara
dismektedir.

e Uriinlerin fiyat ve 6zelliklerini Karsilastirma imkan1 sunmaktadir.

e Uriin ve hizmetlerin seffafligi, halkin kendi kendine bilinglenmesini

saglayacaktir.

U SIGMA, a.g.e., s.3.
U5y AZICI ve YANIK, Reasiirr, s.13; TIMUR, a.g.e., 5.222.
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e Web siteleri sayesinde sigorta sirketlerine 7/24 ulasabilme imkam

saglamaktadir.

Uriinii satin alma siirecini olusturan bu kriterler bir araya gelerek sigorta

sirketleri arasinda kiyasiya bir rekabet ortami yaratmuistir.
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BOLUM 111

ELEKTRONIK SiGORTACILIGIN TURKIYE’DEKIi GELIiSIMI

3.1. Sigorta Sirketlerinin 2015 Yilina Ait E-Ticaret Bazinda Dagilimi

E-sigortacilikla satisa sunulan iirlinler otomobil veya diisiik bedelli saglik

policeleri gibi yogun olarak tercih edilen sigorta iirlinleridir. Yapilan aragtirmalar

elementer iriinlerin internet iizerinden daha kolay pazarlandigini gostermektedir.

Kasko, konut gibi sigortalar on-line iiretime daha uygundur. Miihendislik sigortalarinin

teminatlarinin anlagilmasi biraz zordur. Bunun yaninda ticari isletmelere yonelik

birtakim komplike sigortalar bulunmaktadir. Bu tiir komplike sigortalar mutlaka bir

danigsman yardimi gerektirmektedir. Ciinkii anlagilmasi oldukca giigtiir. Bunlara bir

diger 6rnek ise vergi muafiyeti olan hayat poligeleridir. Bu karmasik poligelerin internet

tizerinden satiga sunulabilmesi i¢in belli bir standarda oturtulmasi1 gerekmektedir. Tablo

2.’de satis sekli bazinda sigorta branglarina ait 2015 yili verileri yer almaktadir.

Tablo 2. Satis Sekli Bazinda Sigorta Branslar: (01.01.2015 — 31.12.2015)

SATIS SEKLi BAZINDA DAGILIMI (ADET)

SATIS SEKLi BAZINDA

PAYLARI (%)

723 - o) wn - o)
Brans Adi = % ﬁ % = % ﬁ %
@n S ) S 75 S ) £
v — c o ] - c o
2 [ < S 2| FE < o
(5] 1 1
2 ) 3 [ S| 3 [
KAZA 994.646 | 27.059 | 19.179.585 | 20.201.290 | 49 | 0,1 | 94,9 100,0
HASTALIK-SAGLIK 40.028 | 101.959 5.071.076 5.213.062 | 0,8 | 2,0 | 97,3 100,0
KARA ARACLARI 39.680 6.794 5.615.889 5.662.363 | 0,7 | 0,1 | 99,2 100,0
RAYLI ARACLAR 0 0 3 3|00 00| 1000 100,0
HAVA ARACLARI 0 0 570 570 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
SU ARACLARI 1 0 21.565 21566 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
NAKLIYAT 2.453 -17 1.521.507 1523943 | 0,2 | 00 | 99,8 100,0
YANGIN VE DOGAL
AFETLER 188.464 | 25.045 | 20.046.375 | 20.259.884 | 0,9 | 0,1 | 989 100,0
GENEL ZARARLAR 218.973 | 45514 | 13573.637 | 13.838.124 | 1,6 | 0,3 | 98,1 100,0
KARA ARACLARI
SORUMLUL UK 106.057 | 24.441 | 22.344.524 | 22.475.023 | 05| 0,1 | 994 100,0
HAVA ARACLARI
SORUMLULUK 0 0 811 811 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
SU ARACLARI
SORUMLULUK 0 0 1.181 1.181 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
GENEL SORUMLULUK 93.223 | 10.553 3.352.402 3.456.178 | 2,7 | 0,3 | 97,0 100,0
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KREDI 112 0 23.973 24085 | 05| 00| 995 100,0
KEFALET 3 -1 65.889 65.891 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
FINANSAL KAYIPLAR 9 6 1.459.312 1.459.327 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
HUKUKSAL KORUMA 51.410 6.877 8.237.019 8.295.306 | 0,6 | 0,1 | 993 100,0
DESTEK 0 0 28 28 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
HAYAT GRUBU 761.707 | 67.598 | 24.645.016 | 25.474.320 | 3,0 | 0,3 | 96,7 100,0
HAYATDISI TOPLAM 1.735.060 | 248.230 | 100.515.346 | 102.498.635 | 1,7 | 0,2 | 98,1 100,0
HAYAT TOPLAM 761.707 | 67.598 | 24.645.016 | 25.474.320 | 3,0 | 0,3 | 96,7 100,0
GENEL TOPLAM 2.496.766 | 315.828 | 125.160.361 | 127.972.956 | 2,0 | 0,2 | 97,8 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi E-ticarette en yiiksek police adeti 101.959 olarak

“hastalik-saglik” kapsamindaki sigorta brans1 kapsamaktadir. Bu sonuca gore satis sekli

bazinda 2015 yili pazar pay1 orani1 %2 olarak saptanmistir. Bu bransi; 45.514 ile “Genel
Zararlar”, 10.553 ile “Genel Sorumluluk” ve 67,598 ile “Hayat Grubu” branslar1 %0,3

oranlartyla takip etmektedir.

3.2. Sigorta Sirketlerinin 2016 Yilina Ait E-Ticaret Bazinda Dagilim

Sigorta sirketlerinin 2016 yilina iliskin e-ticaret bazindaki dagilimi Tablo 3.’de

belirtildigi sekilde gerceklesmistir.

Tablo 3. Satis Sekli Bazinda Sigorta Branslar: (01.01.2016 — 31.12.2016)

ALT BRANS ADETLERIN SATIS SEKLi BAZINDA

DAGILIMI (ADET)

ALT BRANS ADETLERIN
SATIS SEKLi BAZINDA
PAYLARI (%)

1723 4 -_ @n - —
Brans Ad1 = % § % = % § %

79 S ) S 75} S ) £

& - 3 g 2| E| B g

(<b] 1 [3) 1

2 Ul 8 [ S 3 [
KAZA 589.819 41.052 18.522.338 19.153.209 | 3,1 | 0,2 96,7 100,0
HASTALIK-SAGLIK 87.925 | 102.777 5.821.464 6.012.166 | 15 | 1,7 96,8 100,0
KARA ARACLARI 50.815 9.048 5.632.077 5.691.939 | 0,9 | 0,2 98,9 100,0
RAYLI ARACLAR 0 0 2 210000/ 1000 100,0
HAVA ARACLARI 0 0 541 541 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
SU ARACLARI 0 0 22.026 22.026 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
NAKLIYAT 0 0 1.415.135 1.415.135 | 0,0 | 0,0 | 100,0 100,0
YANGIN VE DOGAL
AFETLER 69.868 13.071 22.163.675 22.246.614 | 0,3 | 0,1 99,6 100,0
GENEL ZARARLAR 208.456 21.561 15.251.064 15.481.080 | 1,3 | 0,1 98,5 100,0
KARA ARACLARI
SORUMLUL UK 119.911 40.561 22.485.165 22.645.637 | 05 | 0,2 99,3 100,0
HAVA ARACLARI
SORUMLULUK 0 0 785 785 | 0,0 | 0,0 | 100, 100,0
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SU ARA

SORUMEB‘E‘JL 0 0 1.323 1323 00| 00| 1000 | 1000
GENEL SORUMLULUK 75376 | 16.843 3.322.852 3415070 | 22 | 05| 973 | 1000
KREDI 74 0 14556 14630 | 05| 00| 995| 1000
KEFALET 11 0 87.378 87389 | 0,0 | 0.0 | 1000 | 1000
FINANSAL KAYIPLAR 15 0 1.513.369 1513384 | 0,0 | 00 | 1000 | 1000
HUKUKSAL KORUMA 63251 | 13.741 8.872.808 8.049.801 | 0,7 | 02| 991 | 1000
DESTEK 0 0 14 14100 00]| 1000| 1000
HAYAT GRUBU 1154287 | 256.342 | 26.409.553 27820182 | 41| 09| 949 | 1000
HAYATDISI TOPLAM | 1265521 | 258.653 | 105126571 | 106.650.745 | 1.2 | 02 | 986 | 100,0
HAYAT TOPLAM 1154287 | 256.342 | 26.409.553 27820182 | 41| 09| 949 | 1000
GENEL TOPLAM 2419808 | 514996 | 131536.124 | 134470928 | 18 | 04 | 978 | 1000

Tablo 3’de ise, E-ticarette en yiiksek polige adetil02.777 olarak yine “hastalik-
saglik” kapsamindaki sigorta bransina ait oldugu goriilmektedir. Ancak 2015 yilina gore
2016 yilinda bu saymin diisiis gdstermesi pazar payr oranini da %1,7’ye indirmektedir.
Bu bransi, bir 6nceki yila gore yiikselis gostererek; 256.342 ile “Hayat Grubu”, 16.843
ile “Genel Sorumluluk” branslari, %0,9 ve %0,5 oranlariyla takip etmektedir. Pazar pay1
%0,2 olarak goriilen branslar ise, 41.052 adet ile “Kaza”, 9.048 ile “Kara Araglar”,
40.561 adet ile “Kara Araglar1 Sorumluluk™ ve 13.741 adet ile “Hukuksal Koruma”
branslar1 yer almaktadir. Boylelikle 2015 yilina goére 2016 yilinda, “Hayat Dis1” toplami
pazar payr orant %0,2 ile degismez iken, “Hayat” bransi %0,3’den %0,9’a dogru bir
yiikselis gostermistir.

3.3. Sigorta Sirketlerinin 2017 Yilina Ait E-Ticaret Bazinda Dagilim

Sigorta sirketlerinin 2017 yilina iliskin e-ticaret bazindaki dagilimi Tablo 4.’de
belirtildigi sekilde gerceklesmistir.
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Tablo 4. Satis Sekli Bazinda Sigorta Branslar: (01.01.2017 — 31.12.2017)

_ . ALT BRANS

ALT BRANS ADETI:ERIN SATIS SEKLI ADETLERIN SATIS

BAZINDA DAGILIMI (ADET) SEKLI BAZINDA
PAYLARI (%)

Brans Adi g § E c g § E e

@ 8 2 2 a8 2| 3

2 — < o <L - KT o

e L R = Flw|l § | F
KAZA 394.862 | 43.953 | 16.380.238 | 16.819.052 | 2,3 | 0,3 | 97,4 | 100,0
HASTALIK-SAGLIK 32.873 | 78.454 5.387.540 5.498.868 | 0,6 | 1,4 | 98,0 | 100,0
KARA ARACLARI 36.179 | 15.590 4.290.944 4342714 |1 0,8 | 0,4 | 98,8 | 100,0
RAYLI ARACLAR 0 0 0 0| 00|00 0,0 0,0
HAVA ARACLARI 0 0 420 420 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0
SU ARACLARI 0 0 19.541 19.541 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0
NAKLIYAT 0 0 1.070.104 1.070.104 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0
YANGIN VE DOGAL AFETLER 39.585 | 12.003 | 21.591.341 | 21.642.929 | 0,2 | 0,1 | 99,8 | 100,0
GENEL ZARARLAR 121.860 19.579 12.800.977 12942416 | 16 | 0,3 98,1 | 100,0
KARA ARACLARI SORUMLULUK 72959 | 42.275 | 17.199.973 | 17.315.206 | 0,5 | 0,1 | 99,4 | 100,0
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 0 0 655 655 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0
SU ARACLARI SORUMLULUK 0 0 1.080 1.080 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0
GENEL SORUMLULUK 37.740 8.687 2.607.730 2.654.156 | 2,7 | 0,3 97,0 | 100,0
KREDI 2 1 18.097 18.100 | 05| 0,0 99,5 | 100,0
KEFALET 4 1 85.636 85.641 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0
FINANSAL KAYIPLAR 4 0 1.204.651 1.204.656 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100,0
HUKUKSAL KORUMA 43.382 21.818 7.731.561 7.796.760 | 0,6 | 0,1 99,3 | 100,0
DESTEK 0 0 2 21001 0,0 100,0 | 100,0
HAYAT GRUBU 1.005.232 | 461.178 | 20.900.031 | 22.366.441 | 30 | 0,3 | 96,7 | 100,0
HAYATDISI TOPLAM 779.449 | 242.361 90.390.490 91.412.300 | 1,7 | 0,2 98,1 | 100,0
HAYAT TOPLAM 1.005.232 | 461.178 20.900.031 22.366.441 | 30| 0,3 96,7 | 100,0
GENEL TOPLAM 1.784.680 | 703.539 | 111.290.522 | 113.778.741 | 2,0 | 0,2 97,8 | 100,0

E-ticaretteki 2017 yilina ait veriler incelendiginde en yiiksek police adeti

78.454 ile yine ‘“hastalik-saglik” kapsamindaki sigorta brangina ait oldugu
gorilmektedir. Ancak bir 6nceki yila gore diisiisiin devam etmis olmasi1 pazar payi
oranin1 da %1,7°den %]1,4’e distirmistiir. Bu bransi, bir 6nceki yila gore yiikselis
gostererek ikinci sirada 15.590 adet ve %0,4 orani ile “Kara Araglar1” takip etmektedir.
Daha sonra sirastyla %0,3 pazar pay1 oraniyla 43.953 adet ile “Kaza”, 19.579 ile “Genel
Zararlar”, 8.687 adet ile “Genel Sorumluluk” ve 461.178 adet ile “Hayat Grubu”
branglar1 yer almaktadir. 2016 yilina goére 2017 yilinda da hem“Hayat Dig1” hem de

“Hayat” branslarinin pazar pay1 oranlarinda hicbir degisiklik goriilmemektedir.
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3.4. Elektronik Sigortacihigin Sagladig1 Faydalar

Sigortacilik sektoriinde internet kullanimi, satis ve pazarlama verilerinin hizl
aligverigine olanak saglamaktadir. Bu, herhangi bir islemin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinde veya acente ya da bagimsiz bir aracinin g¢alismalarma destek

vermek i¢in kullanilabilmektedir. Boylelikle sistemde verim artig1 gergeklesmektedir.

Sektorde verim artisini saglayan diger bir unsur da sirketlerin sifira yaklasan
bir maliyet ile reklam ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestirirken ayn1 zamanda bilgi

aligverisinin ve sigortacilik islemlerinin yapilmasina olanak saglamasidir.

Internet uygulamalar1, genelde cok subeli olan sigorta sirketlerinde, is-akis
modellerini yeniden olusturmaktadir. Sirket i¢inde ve disinda, yogun seyreden iletisimin
kolaylikla saglanmasi, arastirma-gelistirme calismalarinin  elektronik  ortamda
uygulanabilirligi, tirtin gelistirme maliyetini azaltirken verim artisin1 da beraberinde

getirmektedir''®

. Ayrica web tabanli e-0grenim ¢oziimleri ile kadrolarin ve acentelerin
egitimleri gergeklestirilebilmekte, {iriin bilgisi ve gilincel gelismelerden haberdar

olmalar1 saglanmaktadir.

Internetin kullanilmas: ile birlikte miisteriler, yedi giin yirmi dort saat
istedikleri bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmekte, sirket ile soru-cevap odalar1 veya e-
posta yoluyla baglant1 kurarak sitede yer almayan kisisel soru ve sorunlara iliskin cevap
alabilmektedirler. Bu sayede miisteriler, kendileriyle ilgili bilgilere erisip kopyasini

alabilmekte boylelikle maliyetler azalmakta, verimde ise artig gerceklesmektedir.

Sanal sigortacilik alaninda  yapilan arastirmalarda, satis isleminin
gerceklestirildigi  kanallarin  karsilagtirilmasiyla incelenen maliyet avantajinda;

geleneksel yontem olan acenteyle gerceklestirilen satislarda, islem basina maliyet 19

1oNuri OMURBEK ve Fatma Giil ALTIN, “Sigortacilik Sektériinde Bilgi Teknolojilerinin
Uygulanmasina iliskin Bir Arastirma”,
s.112, http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibfd/article/download/5000122524/5000112829, (01.04.2018).

54


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibfd/article/download/5000122524/5000112829

dolar diizeyinde iken, ¢agr1 merkezi satislarinda bu rakamin 8 dolara, internette ise 0.45

dolara kadar diistigii belirtilmektedir®’.

Maliyetlerin azalmasiin diger bir nedeni de, sanal siirecte olusan sert rekabet
sartlaridir. Sigortalilarin yararina olan bu gelisme, her konuda artan seffaflik ve hizmet
kalitesi ile birlikte, sigorta miisterileri i¢cin daha fazla deger yaratmak elektronik

sistemin sunmus oldugu imkanlar sayesinde gergeklesmektedirﬂs.

Sektordeki internet uygulamalarinin en 6nemli faydalarindan biri de mevcut ve
potansiyel miisterilerle, internet sayfalarindaki goriintiisel 6zellikleri de kullanarak,
dogrudan iletisime gegilebilmesidir. Aradaki iletisimin daha kisa zamanda kurulmasi,
teminatlarin esneklikle belirlenmesi, risk yonetimi desteginin daha etkili olmasi, kaliteli

hizmet, diisiik fiyatlar ve agiklik, sigortalilarin yararina olmaktadir™®.

Cogu sektorde oldugu gibi bircok sigorta tiiriinde de internet, otomatik islemler
araciligiyla iglem masraflarini azaltma kapasitesine sahiptir. Otomatik islemlerden bir
tanesi de sektdre Ozel yazilim iiriinlerinden biri olan online veri tabanlandir. Bu
uygulamalar, daha ucuz, daha kesin se¢im ve risk fiyatlandirmasina olanak

saglamaktadir.

Internet, oOzellikle hayat sigortasi disindaki sigortalarda tazminat islem
masraflarini iki sekilde azaltmaktadir: Ilk olarak kagit iizerinde gerceklestirilen sistem
yerine tam otomatik tazminat islem platformu olusturmak, tazminat 6demede gereken
zamani azaltmaktadir. Ikincisi, tazminati karsilamada internet, mal ve hizmetlerin
degistirilmesine iliskin fiyat bilgilerine erisimi kolaylastirarak sigorta O6deme

maliyetlerini azaltacak potansiyele sahiptir.

Sigorta tiirlerine gore, sigorta sirketinin degistirilecek par¢a ve anlagsmali
kuruluslar gibi hizmetlerinin internet tlizerinden temin ediyor olmasi verimliligi

arttirmaktadir. Boylece internet yoluyla tazminat 6deme maliyetleri diismektedir.

17 OMURBEK ve ALTIN, a.g.e., s.112.
M EROGLU, a.ge., s.9.
WEROGLU, a.ge., s.9.
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Internetin herkese acik bir bilgi iletisim platformu olmasi fiyat seffafli1 ile
birlikte, miisterilerin, fiyat tarifelerini daha kolay karsilastirabilmelerini saglamaktadir.
Belirli bir tirtiniin degisken 6zelliginin olmamasi halinde tiiketici, online karsilagtirma
ile s6z konusu riski kapsayan en wucuz tarife se¢imini yapabilecek duruma
gelebilmektedir. Boylece fiyat rekabeti artmakta ve artik sigortacinin belirli risklerde
tarifenin belirsizligine veya miisterinin bilgisizligi ve aczine dayali asir1 karlar elde

etmesi mimkiin olamamaktadir.

Internetin aracilign ortadan kaldirma ozelliginin, sigorta sektdriine olumlu
etkisi, zaman tasarrufu saglanmasi ve ulasim sorununun kalmamasidir. Internet
sayesinde, bireyler acentelere gitmeden islemlerini gerceklestirebilmektedir. Ciinkii
birgok islem, sigorta sirketinin internet sitesinden yapilabilmektedir. Cok daha fazla

miisteriye bu yolla ulagilarak baglilik yaratma sans1 kullanilabilmektedir.

Pahal1 ve uzun bir siire¢ olan geleneksel satig ag1 kurmak durumunda olan yeni
sigorta sirketleri, internet sigortaciligi sayesinde zaman ve maliyet sorunlarindan
kurtulabilmektedirler. Maliyet konusunda; ilgili taraflarin aranmasi, tiriinler hakkinda
bilgi verilmesi, satis kosullari hakkinda pazarlik edilmesi, sozlesmelerin yazilmasi,
uygulanmasi ve ulagimin diizenlenmesi gibi etkenler “Hareket maliyetini”
olusturmaktadir. Sigorta sirketleri, internet teknolojilerini kullanarak hareket
maliyetlerini radikal bir sekilde diisiirebilmektedirler. Web sitelerinde bilgi ve satin

alma islemlerinin pek ¢ogu meveuttur'?,

Sonu¢ olarak elektronik sigortaciligin sagladigi faydalar1 asagidaki gibi

maddelendirmek miimkiindiir?!:

e Istege uygun (iiriin olusturabilme imkan1 sunmaktadir. Geleneksel

sigortacilikta miisteriler belli sigorta iirlinleri arasindan se¢im yaparken,

20 Tirker CAMBAZOGLU, <“internet Teknolojilerinin Dogurdugu Sayisal isletmeler”, 2000,
wwwe.bilisimrehber.com.tr, (10.05.2018).

121 Belma DRPLJANIN, “Finansal Krizlerin Balkan Ulkeleri ve Tiirkiye’deki E-Sigortacilik Uzere
Etkilerinin Karsilastirilmas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisti, Istanbul, 2015, s.38-39.
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internet sigortaciliginda istek ve ihtiyaclari dogrultusunda paketler
olusturabilmektedir.

e Rekabet yaratarak maliyet avantaji saglamaktadir. internet sigortaciligini
kullanan sigorta sirketleri ylizde 58-78 oraninda maliyet avantaji
saglamaktadir.

e Kolay erisilebilirdir.

e Miisterilerle ilgili veri tabani olusturulabilmektedir.

e Zaman ve ig giicii tasarrufu saglamaktadir.

o Karsilastirmali teklifler olusturulabilmektedir.

o Seffaflik  saglamaktadir. Uriin  ve fiyatlar herkes tarafindan
goriintlilenebilmektedir.

e lletisim kolaylig1 saglamaktadur.

e Kendi yazicinizdan poligenizi istediginiz zaman yazdirabilme imkani

sunmaktadir.
3.5. Elektronik Sigortacilikta Karsilasilan Giigliikler

Internetin, sigortacilik sektoriindeki faydalarma ragmen yol agtigi bir takim
olumsuz etkileri de mevcuttur. Bunlardan bir tanesi de potansiyel ve mevcut miisterileri
yeni kanala ¢ekmek i¢in sigorta sirketlerinin yapmasi gereken pazarlama harcamalarinin
yiiksekligidir. Ciinkii alisilagelmisin disina ¢ikmak kolay degildir ve daha da 6nemlisi
giivenlik gibi 6nemli bir sorun mevcuttur. Ancak yapilmasi gereken pazarlama
harcamalar1 uygulama siirecine bagli olarak zamanla azalmaktadir. Bu yilizden de

pazarlama harcamalarinin yiiksekligi kisa stirede telafisi miimkiin bir sorundur.

Internet sigortaciligmin en &nemli sorunlarindan bir tanesi giivenlik
problemidir. Hangi tiir olursa olsun sigorta poligelerinin hepsi kisisel bilgileri ve
O0demeyi gerektirmektedir. Bu iglemlerin internet iizerinden yapilmasi, istenmeyen
kisiler tarafindan bilgilerin ele gecirilme riskini dogurmaktadir. Bunu 6nlemek icin
gelistirilen pek cok giivenlik teknolojisi, gerekli giivenligi saglamakla birlikte

miisterinin ¢ekincesini heniiz istenen seviyede azaltamamaistir.
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Her ne kadar internet kullanimi, sigortacilik sektoriine onemli kazanglar
saglasa da, sanal sigortacilik, Onlem almayan acenteler icin biiyiik bir tehlike
olusturmaktadir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilikta da internet
‘aracisizlagsmay1’ saglamaktadir. Bu, sirketler i¢in komisyon bedeli 6demekten kurtulma
dolayisiyla ya iiriiniin ucuzlamasi ya da dagitilan karin artmasi anlamina gelmekte,
tiikketici icin de aynmi fayday:1 saglamaktadir. Dogal olarak da tiiketiciler, istedikleri bilgi

ve tlirtinleri birincil kaynaktan almayi isteyeceklerdir.

Internet sigortaciligini gerceklestiren isletmeler igin sigortanin yapisi geregi,
misterilerle cok yogun olmasa da uzun donemli iliski esastir. Siirekli bir miisteri ile
internet iizerinden islemlerin yapilmasi esnasinda yiiz yiize olunmamasi ve
anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi durumunda iliski zedelenmeden sorun giderilebilir.
Ancak yeni ve potansiyel miisterilerle yiiz ylize olunmamasi, tepkiler ve geri

bildirimlerle ilgili problemlerde ¢dziim zorlasabilir'?.

Sigortaciligin  teknik agidan getirdigi bazi1 kosullar online islemleri
zorlastirmaktadir. Ornegin, hayat ve saglik sigortalarinda, saglik muayenelerinin olmasi
su anki teknolojiyle zor goziikmektedir. Ayrica hasar tespit ve eksperlik islemlerinde de
internet kullanimi imkansizlagsmaktadir. Bu ylizden belirli poligeler icin internetin

sagladig tasarruflar tlim sistem i¢in gegerli olmamaktadir.

Sigorta tirlinlerinin elektronik ticarete uygun olmalarina ragmen bazi olumsuz

yanlarini ise agagidaki gibi siralandirmak miimkiindiir'?;

e Uriin ve teminatlarin karmasik yapili olmasi, bu nedenle miisterilerin daha
fazla agiklamaya ihtiya¢ duymasi,

e Pazarlama kanallarindaki karigiklik (yani sistemin acente yolu ile satis
yontemine bagimlili§i gibi konular) sigortacilik agisindan elektronik

ticaretin zorluklar1 arasinda gosterilebilir,

22 Omer TORLAK, “internette Pazarlamada Fiyatlandirma Stratejileri: Kavramsal Bir Caligma”,
Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Istanbul: Diinya Yayncilik, 2004, s.26.
12 DRPLJANIN, a.g.e., 5.39.
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e Yapilarn ve ozellikleri geregi, tiim sigorta iiriinlerinin internet {izerinden
ticareti gerceklestirilememektedir,

e Bu iiriinlerinin internet lizerinden satisini etkileyen en dnemli unsur, {iriine
0zgl olarak (teminatlarinin karmagikligi dogrultusunda) miisterilere sunulan

danismanligin miktar1 ve niteligidir.
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BOLUM 1V

TURK SIGORTA SEKTORUNDEKI SIRKETLERIN KUMELEME
ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

4.1. Uygulamanin Onemi

Calismanin 6nemi hayat, emeklilik ve hayat dis1 branslarda faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin e-sigortacilik kanaliyla elde ettikleri prim {iretimleri ekseninde
incelenmesi ile hem yillar bazinda hem rekabet ettikleri sirketler bazinda

karsilastirilmasinin saglanmaktir.
4.2. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amac1 hayat, emeklilik ve hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerini yillara gore e-sigortacilik kanaliyla elde ettikleri prim iiretimleri
ekseninde gruplara ayirmak, elde edilen gruplarin farkliliklarint e-sigortacilik kanaliyla

elde edilen prim degiskeni yardimiyla ortaya koymaktir.
4.3. Uygulamamn Kapsam

Calismanin kapsami, 2015-2017 yillarina ait sektorde yer alan hayat, emeklilik
ve hayat dis1 sigorta sirketlerine iliskin e-sigortacilik kanaliyla elde ettikleri prim

tiretimi verilerini kullanarak yillara iliskin sirketlerden olusan kiimeleri olusturmaktir.
4.4. Uygulamanmn Yontemi

Uygulamada, belirli 6zelliklere gore birimlerin benzerliklerini ortaya koyan ve
bu benzerlikleri esas alarak birimleri gruplandirmayr amaglayan ve ¢ok degiskenli

istatiksel analiz yontemlerinden biri olan kiimeleme analizi kullanilmistir.
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4.5. Kiimeleme Analizi

Diinya var oldugundan beri insanlar gevrelerinde bulunan nesneleri, esyalari,
vb. gruplara ayirmaya calismistir. Ornegin bitkileri yenilir yenmez diye ilkel ¢aglarda
siiflayan insanoglu, ilerleyen zamanlarda gruplandirmanin amacini ve kapsamini
degistirerek kullanmistir. Gruplandirmadaki en temel amag birbirine benzer olanlar
birlestirmektir***. Birimlerin sayisi arttikga onlar1 siniflara ayirmak git gide zorlasmis,
bu nedenle siniflandirma yapmak i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden
biriside kiimeleme analizidir. Kiimeleme analizinin baglangici, 1753 yilinda

Linnaeus’un hayvanlar ve bitkiler lizerinde yaptig1 siniflandirmaya dayanmaktadir.

Kiimeleme analizinin genel amaci, gruplanmamis verileri benzerliklerine gore
simiflandirmak ve arastirmaciya uygun, ise yarar Ozetleyici bilgiler elde etmede

yardimci olmaktir.*?®

Kiimeleme analizi, veri kiimesi i¢inde bulunan bilgileri benzerlik kriterine gore
grup halinde ayristirma islemidir. Ayrisan bu gruplarin adi kiimedir'?® Kiimeleme
analizinde kiimelerin arasindaki benzerlik az, kiimelerin i¢ elemanlarinin benzerliginin

fazla olmasi gerekmektedir.127

Kiimeleme analizi 20. yiizyilda gelisim gostermesine ragmen onunla ilgili
bilgiler son yillarda elde edilmistir. Kiimeleme analizinin gelisim gostermesindeki
onemli caligmalardan birisi Robert Sokal ve Peter Sneath adli iki biyolog tarafindan
1963 yilinda yayimlanan “Principlesof Numerical Taxonomy” adli kitap olmustur. Iki
biyolog biyolojik smiflandirmalarin yapilmasi i¢in etkili yontemler arastirmiglardir.
Bunun i¢in organizmalar arasindaki benzerlik derecelerini ortaya koymaya

calismiglardir ve kiimeleme analizinin kullanimi ile nispeten benzer organizmalar ayn1

2Brian S. EVERITT and Graham DUNN, Applied Multivariate Data Analysis, Wiley, New York,
2010.

%Senol  CELIK, “Kimeleme Analizi ile Saglik Gostergelerine Gore Tirkiye’deki [llerin
Siniflandirilmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 14, (2), 2013, s.179.

126gra DINCER, “Veri Madenciliginde K-means Algoritmasi ve Tip Alaninda Uygulanmasi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, 2006, s.24-64.

2T pavel BERKHIN,Survey of Clustering Data MiningTechniques, San Jose, California, USA, Accrue
Software Inc, 2002.
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gruplara yerlestirilmistir. Kiimeleme analizine olan yogun ilgi bu c¢alismadan sonra
olmustur. 1963 ile 1975 yillar1 arasinda kiimeleme analizi ile ilgili ¢alisma sayisi
katlanarak artmustir. Bilgisayar teknolojisindeki biiylik gelismelerle birlikte kiimeleme

analizi yontemlerinde ve uygulanabilirlik alanlarinda g¢esitlilik qogalmlstlrlzg.

Kiimeleme analizinden genellikle resim tanima, Oriinti tanima, veri
madenciligi, biyoloji, istatistik, makine6grenmesi  gibi  alanlarda  sikca
yararlanilmaktadir. Makine 6grenmesi i¢in yapay zekada, genetik yapilarin kesfedilmesi
ve smiflandirilmasi i¢in biyoloji alaninda, cografi konumlara gore yerlesim alanlarina
gidecek hizmet ve mallar i¢in en uygun yeri belirlemede veri madenciligi alaninda, k-
medoidler ve k-ortalamalar kullanarak istatistikte gelistirilen SAS ve S-Plus gibi

programlarda kullanilmaktadir™®®.

Kiimelemenin en 1yi sekilde olmasi i(;inlgo;

e Sekilleri diizgiin olmayan kiimeler i¢in uygulanabilir olmalidir.

e Cok sayidakayittan olusan verilerin hepsi i¢in uygulanabilir olmalidir.

e Mimkiin olan en az giris degiskeni igermelidir. Giris degeri
fazlalastikgakullanici kararina bagimlilig: artmaktadir.

e Kategorik veya sayisal verilerin bulundugu veri kiimesinde kullanilabilir
olmalidir.

e Islevsel olmali ve yorumlanmasi kolay sonug iiretmelidir.

e Giiriiltiili veriler i¢in de kullanilabilir olmalidir.

e Verilerin sirasindan bagimsiz olarak nerden baslanirsa baglanilsin sonug

farkli gtkmamalidir.

Kiimeleme analizinin asamalarina gore ilk olarak birimlerarasi benzerligin
ortaya konmasi i¢in gerekli ol¢li vedegiskenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Daha

sonra belirlenen benzerlik Olgiilerinegére veriler kiimelenmekte ve olusan kiimelerin

28Mark S. ALDENDERFERandRoger K.BLASHFIELD, Cluster Analysis, Sage, Beverly Hills, 1984.
129 Dinger, a.g.e., S.24-64.
130 Dinger, a.g.c., s.24-64.
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uygunlugu denetlenmektedir. Son asamada iseanalizin istatistiki gecerliligi kontrol

edilmektedir*®*,

45.1. Kiimeleme Analizi Varsayimlari

Arastirmada yer alan gozlemlerin/birimlerin yapisal Ozelliklerini 6lgmek
amactiyla gelistirilmis objektif bir yontem olan kiimeleme analizi, kiime yapilar1 yada
kiimelerin sayisina iliskin herhangi bir varsayimda bulunmamaktadir. Istatistik
ozelliklerden daha ¢cok matematiksel 6zelliklere sahip oldugundan diger ¢ok degiskenli
istatistik analiz yontemlerinde 6nemli kabul edilen normallik varsayimi, burada nispeten

132

onemsiz kalmakta ve uzaklik degerlerinin normalligi yeterli kabul edilmektedir™*. Ayni

sekilde dogrusallik ve esit varyanslilik gibi varsayimlar da kiimeleme analizi igin fazla

Onem taslmamaktad1r133.

Kiimeleme analizinde basarili sonuglar alinmasi, giivenilir bir 6rnek se¢imine
ve secilen bu Ornegin ana kiitle yapisin1 dogru bir sekilde temsil etmesine diger bir
deyisle 6rneklemin temsil giicline baglidir. Dikkate alinmasi gerekilen bir diger konu
degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti durumudur. Diger ¢ok degiskenli yontemler i¢in
onemli olan ¢oklu baglant1 kiimeleme analizi i¢in de dnemlidir ancak etkisi biraz farklh
olmaktadir. Kiimeleme analizinde, aralarinda ¢oklu baglanti bulunan degiskenler istii

kapal1 olarak digerlerine gore daha fazla agirliklandirilmig olmaktadir®*,

4.5.2. Kiimeleme Analizinde Uzakhk Fonksiyonlari

Kimeleme analizinde uzakliklar, veri matrisinin satirlari arasindan

hesaplanmaktadir. d(x;, Xx;) fonksiyonu negatif olmayan bir fonksiyon olup; X; ve X;

Blyunus GUL, “2008 Yili Kiiresel Ekonomik Kriz Siirecinde Tiirkiye’nin Maastrich Kriterlerine
Yakinlasmasinin Kiimeleme Analizi Yontemiyle incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, inonii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g, 2014.

132 Seref KALAYCI, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 6. Baski, Asil Yayin,
Ankara, 2014, s.358.

133Neyran ORHUNBILGE, Cok Degiskenli Istatistik Yontemler, Istanbul Universitesi, Yaym No:4942,
Isletme Fakiiltesi, Yayin no:286, Istanbul, 2010, s.477.

13 KALAYCI, a.g.e., 5.358.
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gozlem vektorleri arasindaki uzaklig: ifade eder. Uzaklik fonksiyonuna iliskin asagidaki

durumlar séz konusu olabilir.**®
- FEuclid Uzakhg

Euclid uzakhg: en sik kullanilan uzaklik 6lgiisiidiir. Basit olarak ¢ok boyutlu

uzaydageometrik uzakliktir ve

p

dij = Z(xik - xjk)z

k=1

seklinde hesaplanir, burada

dij; 1. ve j. birimin birbirine olan uzaklig
Xik; 1. birimin k. degisken degeri

Xijk; J. birimin k. degisken degeri

i=1,...,n;j=1,...,nvek=1,...,p  dir. nbirim ve p degisken sayisidr.

- Minkowski Uzaklig

Uzakliklarin belirlenmesinde bir diger kullanilan 6l¢ii de Minkowski olarak

bilinen uzaklik dlgtistdiir.

p 1/q
dij = [leik - xjqu]
k=1

Minkowski uzaklik olgiisii q =1 icin City-Block uzaklik ol¢tisiine, g = 2 igin ise
Euclid uzaklik ol¢tisiine esit olacaktir. Minkowski uzaklik ol¢tisii genel bir uzaklik
ol¢iist, Euclid ve City-Block uzaklik olgiileri ise Minkowski uzaklik dlgiisiiniin 6zel bir

durumudur.

13CELIK, a.g.e,s.179-181.
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- City-Block (Manhattan) Uzakhig

City-Block uzaklik olgtsti, birimler arasindaki mutlak uzakliklarin toplamini
alarakhesaplayan bir uzaklik olgtistdiir.

p
dij = Z|xik — Xjk
k=1

- Mahalanobis Uzaklig

Kullanilan diger bir uzaklik 6lgiisii de, dogrudan birlestirme yapan, standart bir
yontem olan Mahalonobis Uzaklik él¢iisiidiir. Iki degisken arasinda bir iliski varsa, bu

iki degisken arasindaki kovaryans veya korelasyonu goéz oniine alan Mahalonobis
uzakhiginin kullanilmasi gerekir.

Kiimeleme Analizi ile Saglik Gostergelerine Gore Tiirkiye’deki p degiskenli
bir analizde i ve k gozlemleri arasindaki Mahalonobis uzaklik 6l¢iisii olup, buradaki S, p

X p tipinde orneklem kovaryans matrisini gostermektedir.

Mdij = (xik - xjk)’S_l(xik — xjk)

4.5.3. Kiimeleme Analizi Yontemleri

Kiimeleme analizini uygulamak i¢in tasarlanan algoritmalar genellikle,
hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yoOntemleri olarak iki ana smifa
ayrilmaktadir. Hiyerarsik yontemlerde, sirayla en benzer nesne ciftleri ile baslayarak
kiimeler olusturulmakta ve adim adim daha yukari kiimelenme sekillenmektedir.

Hiyerarsik olmayan yoOntemlerde ise nesne ciftlerinin tim  dagilimlan
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degerlendirilmekte ve sonrasinda bu nesne giftleri belirli sayida gruplar igine

siniflandiriimaktadirt®,

4.5.3.1. Hiyerarsik Kiimeleme Analizi Yontemleri

Asamali kiimeleme yoOntemleri olarak da bilinen bu ydntemde amag;
benzerlikleri g6z Oniine alinan birimleri ya da degiskenleri belirli diizeylerde bir araya
getirmektir. Bu siiregte, kiimeler hiyerarsik olarak birlestirilmekte ve bir kiime diger bir
kime ile ilk kez birlestiriliyorsa diger adimlarda bu kiimeden ayrilamamaktadir.
Birimlerin (ya da degiskenlerin) ilk asamada kac¢ kiime olusturduguna ve kiime
elemanlarmin belirlenmesinde hangi kriterlerin géz dniine alindigina bakilarak iki gruba

ayirmak miimkiindiir™’.

Birlestirici hiyerarsik kiimeleme analizi yontemlerinde her bir nesne bir kiime
olarak diistinilmektedir. Boylelikle, baslangigta nesneler kadar ¢ok kiimeler var
olmaktadir. Sonrasinda en az uzakliga sahip iki kiime yeni bir kiimede birlestirilmekte

ve her adimda kiime sayisinin bir eksigi kiime olusmaktadir®,

Ayrict - hiyerarsik  kiimeleme yontemlerinde ise birlestirici hiyerarsik
yontemlerin tam tersi yoniinde ¢aligmaktadir. Baslangicta tiim gozlemlerin biiyiik bir
kiime olusturdugu diisiiniilmekte ve sonrasinda birbirlerine benzemeyen gozlemler tek
tek ayiklanarak daha kiigiik kiimeler meydana getirilmektedir. Gozlemlerin her biri tek

basina bir kiime olusturdugunda siire¢ tamamlanmis olmaktadir'®.

136 Nuray GIRGINER, “A Comparison of the Healthcare Indicators of Turkey and The European Union
Members Countries Using MultidimensionalScaling Analysis and Cluster Analysis”, Tktisat, Isletme ve
Finans, 28, 323, 2013, s.62.

137 Kazim OZDAMAR, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi: Minitab 16- IBM SPSS 21,
Cilt:2, Yenilenmis 9. Baski, Nisan Kitapevi, 2013, s.269.

138 Azize Celile Giinay ATBAS, “Kiimeleme Analizinde Kiime Sayisiin Belirlenmesi Uzerine Bir
Calisma”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2008, s.15.

139 CELIK, a.g.e,s.181.
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Literatiire bakildiginda, aywric1 hiyerarsik kiimeleme ydntemlerinin siklikla
tercih edilen bir yontem olmadigi, ¢ogu zaman birlestirici hiyerarsik yOntemlerin

kullanildig1 gérﬁlmektedirl4o.

Hiyerarsik yontemlerde kiimeleme siirecinin isleyisi ve asamalarin daha kolay
anlagilabilmesi icin “dendrogram” (aga¢ diyagrami) adi verilen grafiklerden
yararlanilmaktadir. Her birimin kiimeleme siireci basinda olusturdugu kiimeler agacin
dallar ile gosterilirse; siire¢ sonunda tiim birimlerin toplandigi kiime agacin govdesini

temsil edecektirt*!,

- Tek Baglanti Yontemi; iki kiime arasindaki uzaklik iki en yakin iiye ya da
komsu arasindaki mesafe olarak tanimlanmaktadir.**.

-  Tam Baglant Yéntemi; iki kiime arasindaki uzaklik, iki kiimedeki tiim
miimkiin gézlem ¢iftleri arasindaki wuzakligin maksimumu olarak
tanimlanmaktadir*®,

- Ortalama Baglanti Yontemi; iki kiime arasindaki uzaklik, iki kiime
igerisindeki tiim nesne ¢iftleri arasindaki ortalama uzaklik olarak
hesaplanmaktadir'**.

-  Merkezi Yontem; Kiimelerde yer alan birimlerin ortalama degeri ilgili
kiimenin merkezi olarak kabul edilen bu yontemde; kiimeler arasindaki

uzaklik hesaplanirken, her bir kiime kiimenin merkezi tarafindan temsil

edilmektedir'®®.

0 H)ZDAMAR, a.g.e., 5.269.

! Hiiseyin TATLIDIL, Uygulamali Cok Degiskenli istatistiksel Analiz, Hacettepe Universitesi, Fen
Fakiiltesi Istatistik Bolimii, s.255.

12Richard A. JOHNSON and Dean W. WICHERN, Applied Multivariate Statistical Analysis, Sixth
Edition, Pearson PrenticeHall, 2007, s.682.

3subhash SHARMA, Applied MultivariateTechniques, John WileyandSons, 1996, 5.192.

144 ORHUNBILGE, a.g.e., 5.475.

1Reha ALPHAR, Uygulamah Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler, 4 Baski, Detay Yayincilik,
Ankara, 2013,5.333.
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- WARD Yontemi; kiimeler i¢ci homojenligi en iist diizeye ¢ikararak kiimeleri
olusturmaktadir ve toplam grup i¢i ya da kiime i¢i kareler toplamini en aza

indirmeyi amaclamaktadir**®.

45.3.2. Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Analizi Yontemleri

Birimleri, p degiskenler agisindan, kiime i¢ci homojen ve kiimeler arasi
heterojen bir yapida olacak sekilde kiimelere ayirmayir amaclayan yontemlerdir.
Arastirmacinin kiime sayist ile ilgili bir Onbilgisi varsa ya da anlamli olacak kiime
sayisina karar verebiliyorsa hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinin kullanilmasi

tercih edilmektedir’.

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri degiskenlerden ziyade birimleri
kkiime i¢ine gruplamak igin tasarlanmigtir. Kiimelerin sayisi, k, 6nceden belirlenmekte
yada kiimeleme isleminin bir parcasi olarak tanimlanmaktadir. Bu gergevede gorev
arastirmacimindir. Kiime baslangic noktalari elde edilirken konu ile ilgili 6nceki
caligmalardan ya da bilgilerden yararlanabilir ya da kiimeleme oOncesinde hiyerarsik

yontemler uygulayarak yaklasik bir sonuca ulasilabilmektedir*®

. Ayrica bu yontemlerde
stireg D uzakliklar matrisi ile degil, ham veri matrisi Y kullanilarak baslamakta ve
nesneler arasindaki iligkileri hiyerarsik (sira diizenli) bir bigimde gdstermediginden
hiyerarsik kiimelemenin aksine; kiimeleme islemi siiresince nesneler kiimelere yeniden

atanmaktadirlar'®®,

Bu tiir yontemlerde kag kiime olmasi muhtemel genellikle bilmek zordur ve bu
nedenle analizin bircok kez tekrarlanmasi gerekebilir ve analiz, baslangic kiime
merkezlerinin se¢iminde ¢ok hassas davranabilir. Bunlar hiyerarsik olmayan

yontemlerin iki dnemli dezavantajidir. Bunlara ek olarak, bu tiir yontemlerde olas1 kiime

16 SHARMA, a.g.e., 5.193.

YT TATLIDIL, a.g.e., 5.258.

18 ALPHAR, a.g.e., 5.342.

Neil H. TIMM, Applied Multivariate Analysis, Springer, 2002, s.515.
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sayist Onceden bilindiginden ve buna bagli olarak kiimeler arasi iliskiler dikkate

alinmadigindan analiz sonucunda bir dendrogram olusmamaktadir™®.

Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi, biliyiikk veri setleri séz konusu
oldugunda kullanilan olma egilimindedir. Hiyerarsik olmayan algoritmalarin ¢ogu;(1)
baslangi¢ kiime agirlik merkezi ya da ¢ekirdeklerini elde etmede kullanilan yontem ve
(2) yeniden atanan gozlemler i¢in kullanilan kural bakimindan degisiklik

géstermektedir151.

Hiyerarsik olmayan kiimele baslig1 altinda pek ¢ok teknikten s6z edilmektedir.

Bunlardan baslicalar k-ortalama teknigi ve en gok olabilirlik teknigidir.*?

- K- Ortalama Teknigi; en yakin degerlere sahip her elemani, kiimelere
ayirabilecek algoritmayr tanimlamak igin k-ortalama terimi ortaya
atilmistir. Bu teknik asagidaki adimlari izler:

1. Birimler k adet kiimeye ayrilir.

2. Birimler, deger bakimindan en yakin kiimeye atanarak devam edilir.
Uzaklik genellikle “’Euclidean uzaklik’ kullanilarak belirlenir. Daha sonra
birimler hesaplanarak kiimenin yeni degeri bulunur.

3. Adim 2 hi¢ atama yapilmayacak hale gelene kadar tekrarlanir.

- En Cok Olabilirlik Teknigi;Her bir gozlem (birey) en biiyiik olabilirlik

degeri verecek bigimde daha dnceden belirlenen kiimelere atanmaktadir.

130 viiksel UNLUKAPLAN, “Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerin Peyzaj Ekolojisi Arastirmalarinda
Kullamm1”, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Peyzaj Mimarlig1 Anabilim Dali, Adana, 2008, s.22.
L SHARMA, a.g.e., 5.202.

1522eki CAKMAK, Nevin UZGOREN, Giilnur KECEK, “Kiimeleme Analizi Teknikleri ile Illerin

Kiiltiirel Yapilarina Gére Simflandiriimast ve Degisimlerinin incelenmesi”, Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 12, 2005, ss.15-36.
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4.6. Literatiir Taramasi

Literatiirde ¢esitli sektorlere iliskin kiimeleme analizi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Asagida sigortacilik ve diger sektorlere iliskin kiimeleme analizi

ekseninde yapilmis ¢alismalardan bir kismi yer almaktadir.

AC Nielsen’in 2005 yilinda yaptig1 arastirmaya gore, diinya niifusunun onda
biri internet iizerinden e-ticaret yapmaktadir. 2005 yili itibariyle e-ticaret, 627
milyondan fazla Kisi tarafindan kullanilmaktadir. E-ticaretin en ¢ok kullanildig1 bolgeler
Avrupa ve Kuzey Amerika iken, en ¢ok on-line aligveris yapanlar Almanlar,
Avusturyalilar ve Ingilizler; Asya Pasifik bolgesinde ise en fazla on-line alisveris yapan

tilkeler Giiney Kore ve Tayvan’dir. E-ticarette en ¢ok satin alinan {iriin ise kitaptir.

Forrester Research’iin arastirmasina gore Ingiltere’ de 2003 yilinda 4,7 milyon
Kisi elementer branslardaki {irtinleri internet {izerinden satin almislardir. Almanya 2,1
milyon Kisi ile Ingiltere’yi izlerken, Almanya’y1 948 bin kisi ile Italya takip etmektedir.
2003 yili verilerine gore e-sigortaciligin en az kullanmildig: iilke 12 bin on-line police

satis1 ile Litksemburg’tur™>,

Booz-Allen& Hamilton, isletme ve teknik danigmanlik sirketine bagli bilgi
teknoloji grubunun yaptigi bir arastirmaya gore, 1997 yili sonunda A.B.D.’nin en biiytlik
20 bankasmin %80’inin miisterilerine elektronik islem hizmeti sunmasi, ayrica bu
bankalarin %45’inin internet kanali ile transfer olanagi sunabilme olanagi saglamasi
beklenmektedir. Ayn1 aragtirmanin sonucuna gore en basarili sigorta sirketlerinin ancak
%15’inin perakende miisterilerine elektronik islem olanagi saglamasi beklenmektedir.
Ayni firmanin yaptigr ve isletmelerinlnternet kullanim amaclarini arastiran calisma
sonucuna gore sirketlerin internet kullanimindaki amaglari da internet’in ulasabilecegi
etkinlik derecesine kiyasla son derece diisiik cikmistir™; aragtirmaya katilan

isletmelerin %46’s1 internet’i isletme ile ilgili bilgileri dagitmak i¢in, %36’s1 pazarda

153 Necdet TIMUR, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, 2.Baski, Anadolu Universitesi Yaymi, Eskisehir,
2007, s.208.
% Arastirmada isletmeler birden fazla amac belirledikleri igin cevaplarin toplami yiizden fazla
¢ikmaktadir.
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var olduklarin1 gostermek ic¢in, %34’1 sirket veya acente tanitiminin verimliligini
artirmak, %33’1 ise Uriin bilgisi, egitim ve planlama kaynaklarina erisimi gelistirmek

icin kullandiklarini belirtmislerdir™>.

E & S sigorta firmasi calisanlarina gore, internet, sigorta icin ayri bir pazar
yaratmayacaktir. Olan pazarin yapisini ve sigorta sirketlerinin pazar payi dilimlerinin
miktarm1 degistirecektir. Web ve internet teknolojisinden faydalanmayan sigorta
sirketlerinin pazar payr dilimleri de, giin gectikge kiigiilecektir. Ayrica, internet
miisterisi, televizyon ve radyo gibi kitlesel medya ile hitap edilen miisteriden daha
uygun bir hedef kitle olabilmektedir ¢iinkii internete girip sigorta sirketine ulagmak
isteyen miisteri, kanal degistirmek isteyen televizyon veya radyo miisterisinin aksine

zaten sigorta sirketlerinin sundugu bilgiyi 6grenmeye istekli kisilerden olusmaktadir*®®.

Oztiirk (2009)’un yaptig1 ¢alismada Tiirk toplumunun internet sigortaciligina
bakis agis1 incelenmistir. Arastirma verileri anket yoOntemiyle toplanmis, yasve
sigortalilik oranmi arasinda bir iligki oldugu, bununla birlikte katilimcilarin demografik
ozelliklerinden (yas, meslek ve egitim) herhangi biri ile internetten sigorta poligesi satin
alinmas1 arasinda bir iliski olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Katilimeilarin sigorta primlerini
6demede en ¢ok tercih ettikleri yontemlerin basinda kredi kart1 ve on-line banka transferleri,
sigorta policesi yaptirirken dikkat ettikleri 6zelliklerin basinda ise sigorta sirketinin ismi
gelmektedir. Internet kullanim amaglari acisindan, arastirma yapmak ve bilgi almak ilk
sirada yer alirken, sigorta yaptirmak en son sirada yer almaktadir. Internetten sigorta
poligesi satin alma oranlarina bakildiginda kisilerin, internetten teklif alsalar dahi,
poligelestirme asamasinda sigorta sirketleri veya acentelerle iletisime gectikleri
goriilmektedir. Internetten satin alinan sigorta policelerinin basinda BES ve hayat sigortalar

gelmektedir'®.

Ozel’in yaptigi ¢aliymada veriler anket yontemiyle iist diizey yoneticCiler

tarafindan cevaplandirilmistir. 59 adet sigorta sirketi aragtirma kapsamina alinmis ve

%ge Pmar TAVMERGEN, “Sigortacilik Faaliyetlerinde Internet Kullamlmas: ve Saglanacak Faydalar”,
Reasiiror, Say1:28, 1998, s.26.

1% TAVMERGEN, a.g.e., 5.26.

17 Ebru OZTURK, “Elektronik Sigortacilik ve Tiirkiye’deki Uygulamalar1”, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, 2009, s.107-122.
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bunlarin %39’u anketleri cevaplamistir. Uygulama sonunda Tiirk sigorta sektoriiniin
internet araciligi ile satis konusuna yaklasimlari, uygulama diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Internet araciligi ile satista elementer brans icin internet aracilig1 ile satisin
daha kolay oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte internet, sigortacilik konusunda bilgi
kaynagi ve sigortacilik hizmeti sunumunda faydalanilma acgisindan daha yararli oldugu

bulgusu elde edilmistir.**®

Ada calismasinda, siirdiiriilebilir kalkinma degiskenleri agisindan kiimeleme
analizi yardimiyla Avrupa Birligi tyesi iilkelerden olusan kiimeleri belirleyerek

Tiirkiye’nin hangi tilkelerle ayn1 kiimelerde yer aldigin1 saptamaya caligmistir.>®

Arbolino vd. yaptiklar calismada, Italya'daki sera gazi emisyonlar1 hakkindaki
AB yonetmeliginin etkinligini 6lgmek i¢in hiyerarsik kiimele analizi yOntemini
kullanarak transfer siirecini etkileyen kurumsal ve ekonomik degiskenlerin olabilecegini

gostermislerdir.®

Bucolo vd. 2005 yilinda yapmis olduklari belirli 6zellikleri tanimlamak igin
farkli zaman araliklarinda kiime olusumu arastirilmistir. Bu durumda, yariiletken
endiistrisine bagli sanayi sektorlerindeki kiimelenmeleri vurgulamak i¢in analiz
yapilmis ve New York borsasinda islem goren bliylik bir dizi yiiksek teknoloji

sektdriine odaklanmuslardir.'®*

Capece vd. caligmalarinda {i¢ y1l boyunca sirketlerin kar ve finansal durumunu

analiz ederek dogal gaz perakende pazarindaki performans degisikliklerine odaklanarak

18 Meral OZEL, “Sigorta Sektoriinde Internet Araciligi ile Satis”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, 2000, s.108.

19 Aysen ALTUN ADA, “Kiimeleme Analizi ile AB Ulkeleri ve Tiirkiye nin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Agisindan Degerlendirilmesi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 29 2011, 319-
332.

'®RobertaARBOLINO,  FabioCARLUCCI, Andrea CIRA, GiuseppelOPPOLO, G andTan
YIGITCANLAR, “Efficiency Of The EU Regulation On GreenhouseGasEmissions In Italy:
TheHierarchical Cluster Analysis Approach”, Ecologicallndicators, 81 2017,s. 115-123.

' M.BUCOLO, L. FORTUNA, L. GALVAGNO, G. TOMARCHIO,” On
ClustersFormationInHighTechStock Market”, 16th Triennial World Congress, CzechRepublic,
Prague,Elsevier IFAC Publications, 2005, 12-17.
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sektordeki 105 Italyan sirketinin bilangolarini analiz etmisler ve 6nemli performans

endekslerini kullanarak kiimeleme analizi gerc¢eklestirilmislerdir. 162

Cakmak vd. calismalarinda ilk olarak ¢ok degiskenli istatistik tekniklerden
asamali ve asamali olmayan kiimeleme tekniklerini agiklamislar ve sonrasinda DIE
1990-2000 yillarina iligkin kiltiir istatistiklerini kullanarak arastirma kapsamindaki
illeri kiiltiirel yapilarina gore kiimelere ayirarak son on yil igerisinde illerin kiiltiirel

yapilarinda meydana gelen degisimi belirlenmeye caligtimislardir.'®®

Celik c¢alismasinda, kiimeleme analizini kullanarak 81 ile ait 10 saglik
degiskeni ile aym1 yapry1 gosteren il gruplarmin belirlenmesine ¢alismistir. TUIK 2010
yilina iligkin saglik istatistiklerinden hareketle 81 il kiimeleme analiziyle 7, 10 ve 15
kiimeye ayrilmis ve analiz sonucunda, saglik verilerine gore en kotii durumdaki iller de

belirlenmistir.164

Soukal ve Hedvicakova calismalarinda Cek Cumbhuriyeti'nde e-bankacilik
alaninda perakende bankacilik hizmetleri pazarina odaklanmislar ve hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizini kullanarak, banka hizmetleri kullanimmin belirli sikligina gore 5

miisteri profili tespit etmislerdir.'®

Yurdakul ve Dalkilig yapmis olduklari ¢alismada hayat dis1 sigorta sirketlerinin
dijital sigorta uygulamalarin1 arastirmislardir. Calismada Tirkiye’de faaliyet gdsteren
38 hayat dis1 sigorta sirketinin internet siteleri incelenerek dijital sigorta uygulamasinda

hangi seviyede olduklar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bazi sigorta sirketleri gelismis

%2Guendalina CAPECE, LivioCRICELLI, FrancescaDiPILLO, NathanLEVIALDI, “A Cluster Analysis
StudyBased On Profitabilityand Financial Indicators in theltalianGasRetail Market”, EnergyPolicy, 38,
2010, 3394-3402.

163 7Zeki CAKMAK, Nevin UZGOREN, Giilnur KECEK, “Kiimeleme Analizi Teknikleri ile illerin
Kiiltiirel Yapilarina Gére Smiflandirilmast ve Degisimlerinin Incelenmesi”, Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi 12, 2005/6, 15-36.

64 "Senol CELIK, “Kiimeleme Analizi ile Saglik Gostergelerine Gore Tiirkiye’deki illerin
Siniflandirilmas1”, Dogus Universitesi Dergisi, 14 (2), 2013, 175-194.

%5lyan SOUKAL and Martina HEDVICAKOVA, “RetailCoreBanking Services E-Banking Client
Cluster Identification”, ProcediaComputerScience, 3, 2011, 1205-1210.

73



dijital sigorta uygulamalari sunarken, bazi sirketlerde dijital uygulamalarin bulunmadig:

sonucuna Varmlslardlr.166

Turan vd. galismalarinda Ortadogu tilkelerinin ve Tiirkiye’nin 1980-2013
yillar1 arasinda ekonomik yapilarinin birbirine benzer olup olmadigi ve yasanan siyasal
olaylar neticesinde bu benzer yapilarin degisip degismedigi incelemislerdir. Calismada
ilgili donem {ti¢ farkli doneme ayrilarak benzerlikleri 6l¢gmek i¢in ekonomik gostergeler
kullanilarak kiimeleme analizi uygulanmistir. Sonu¢ olarak donemsel degiskenlik
gosteren iilkeler ilk iki periyotta azinlikta iken, son donemde ¢ogaldigi bulgusuna

ulagmuslardir.*®’

Zeng vd. calismalarinda, sinai endistriSinin endiistriyel siirdiiriilebilirligini,
sanayi sektoriiniin endiistriyel avantajlarini, sosyal katkilarini, ¢evre yoOnetimini ve
ekonomik performansini yansitan se¢ilmis degiskenlere dayanarak, hiyerarsik
kiimelenme analizini  kullanarak, Sanghay'in bir bdlgesindeki endiistriyel
stirdriilebilirligi incelemislerdir. Calismada yirmi bes iiretim sektorii dort kiimeye
ayrilmistir. Cesitli kiimelenmelerin 6zelliklerine gore, endiistriyel siirdiiriilebilirliklerini

gelistirmek icin Onerilerde bulunrnuslardlr.168

4.7. Tirk Sigorta Sektoriindeki Sirketlerin Elektronik Sigortacihik Satis
Kanahiyla Olusturduklari Prim Uretimi Ekseninde Kiimeleme Analizi Tle

Degerlendirilmesi

(Calismada sigorta sektoriinde hayat ve hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin e-sigortacilik satis kanaliyla olusturduklart prim iiretimleri
ekseninde, kiimeleme analizi yontemiyle hangi sirketlerin benzerlik gosterdigi

aragtirtlmis ve yillar itibariyle kiimelerde yer alan sirketler arasindaki gegisler

1"66 Miiberra YURDAKUL ve Niliifer DALKILIC, “Sigortacilik Sektoriinde Dijital Cag”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 50, Ekim/2016, 49-67.

197K emal KaganTURAN, Cigdem OZARI ve Esra DEMIR,“Kiimeleme Analizi ile Tiirkiye ve
Ortadogu Ulkelerinin Ekonomik Gostergeler Agisindan Karsilastirilmasi”, istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, 29, 2016, 143-165.

168 S X. ZENG, H.C. LIU, C.M. TAM and Y.K.SHAO, “Cluster Analysis For Studying industrial
Sustainability: An Empirical Study in Shanghai”, Journal of Cleaner Production, 16, 2008, 1090-1097.
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degerlendirilmistir. Caligmada kiimeler olusturulurken kiimeler i¢i homojenligi en {ist

diizeye ¢ikarmayi amaglayan, hiyerarsik kiimeleme analizi yontemlerinden biri olan

Ward yontemi kullanilmistir.

4.7.1.

Karsilastirilmasi

Hayat Bransinda Yer Alan Sirketlerin Kiimeleme Analiziyle

Tiirk Sigorta Sektorii Hayat branginda faaliyet gosteren sirketlerinin 2015-2017

donemine iliskin e-ticaret satis sekli ile elde ettikleri prim tiretim degerleri Tablo 5.’de

verilmigtir.

Tablo 5. Hayat ve Emeklilik Sirketlerinin E-Ticaret Satis Sekli ile Prim Uretim
Degerleri (2015-2017)

2015 2016 2017
Prim Prim Prim
irket Adi . L irket Adi . L irket Adi . L
Sirket Ad Uretimi SigiEyad Uretimi Sirkegad Uretimi
Allianz Yasam
Allianz  Yasam 5.365.115,79 | Allianz Yasam ve | 28.337.040,84 Jve  Emeklilik | 135.554.115,10
ve Emeklilik AS Emeklilik AS AS
BNP BNP BNP
ParibasCardif 4.401.509,68 | ParibasCardif 7.792.716,33 | ParibasCardif 18.125.733,14
Emeklilik AS Emeklilik AS Emeklilik AS
Allianz  Hayat Metlife Emeklilik Anadolu Hayat
ve Emeklilik AS 110,04 ve Hayat AS 318.089.72 Emeklilik AS 3.625.602,77
Aegon
Aegon Emeklilik 126.339,58 | Emeklilik  ve 519.302,98
ve Hayat AS Hayat AS
Metlife
Allianz Hayat ve 66,86 | Emeklilik  ve 601,99
Emeklilik AS Hayat AS
Top|am 9.766.735,51 Top|am 36.574.253,33 Top|am 157.825.356,00
Ortalama 3.255.578,50  Ortalama 7.314.850,67 | Ortalama 31.565.071,20
Standart 2.860.190,62 12.209.588,99 | Standart 58.508.435,14
Sapma Standart Sapma Sapma
Minimum 110,04 { Minimum 66,86 [ Minimum 601,99
Maksimum 5.365.115,79 | Maksimum 28.337.040,84 | Maksimum 135.554.115,10
Kaynak:https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909  internet  sayfasindaki

verilerden derlenmistir.
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Bu verilere gore 2015 yilinda 3 sirket, 2016 ve 2017 yillarinda ise 5 sirket e-
ticaret satis kanaliyla prim tiretimi saglamiglardir. Toplam prim iiretimi bir 6nceki yila
gore yaklasik olarak 2016 yilinda 3,74 kat, 2017 yilinda ise 4,32 kat artmistir. Bu
verilerden hareketle genel olarak sektdriin e-ticaret kanaliyla satis kanalinda prim
tiretim hizinin ciddi bir artig trendinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sirketler
acisindan degerlendirildiginde 2015-2016 yillar1 i¢in Allianz Yasam ve Emeklilik AS.
ile BNP Paribas Cardif Emeklilik AS sirketi sektoriin genel biliylime trendine paralel
artislar sergilerken Allianz Hayat ve Emeklilik AS sirketi genel artis trendinin tam
tersine prim Uretimde diisiis yasamis olup 2017 yilinda iiretim gergeklestirmemistir.
2016-2017 yillart agisindan degerlendirildiginde ise Aegon Emeklilik ve Hayat AS,
Allianz Yasam ve Emeklilik AS ve BNP Paribas Cardif Emeklilik AS sirketleri
sektorilin genel biiylime trendine paralel artiglar yasarken Metlife Emeklilik ve Hayat AS
sirketi genel artis trendinin tam tersine prim {retimde diisiis yasamis oldugu

goriilmektedir.

4.7.1.1. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine iliskin Kiimeleme Analizi
Sonuclar (2015)

Sigorta sektoriinde yer alan hayat ve emeklilik sirketleri e-ticaret satis kanaliyla
2015 yili prim tretim degerleri merkeze konularak yapilan kiimeleme analizi iliskin

sonuclar Sekil 5’de gosterildigi sekilde elde edilmistir.
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Allianz vagam ve Emeklilik A5

Allianz Hayat ve Emeklilik A5

Dendrogram using Ward Linkage

Rescaled Distance Cluster Combine

10 15 20 25
1 |l 1 1

4

Sekil 5. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine Iliskin Kiimeleme Analizi Sonuclar

(2015)

Elde edilen kiimeleme analizi sonucunda 3 sirket 2 kiimeye ayrilmistir. Buna

gore 1. kiimede Allianz Yasam ve Emeklilik AS ile BNP Paribas Cardif Emeklilik AS

yer alirken 2. kiimede Allianz Hayat ve Emeklilik AS sirketi yer almistir. Sirketlerin

prim tiretim degerleri incelendiginde prim tretim degeri digerlerine goére ¢cok az olan

Allianz Hayat ve Emeklilik AS sirketi ayr1 bir kiime olarak diger sirketlerden

ayrilmistir.

Tablo 6. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine iliskin Kiimeler (2015)

Kiimeler Sirketler
1 Kim - Allianz Yasam ve Emeklilik AS
L oaume - BNP ParibasCardif Emeklilik AS
2. Kiime - Allianz Hayat ve Emeklilik AS
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4.7.1.2. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine iliskin Kiimeleme Analizi
Sonuclar1 (2016)

Sigorta sektoriinde yer alan hayat ve emeklilik sirketleri e-ticaret satis kanaliyla
2016 yil1 prim tiretim degerleri merkeze konularak yapilan kiimeleme analizi iliskin

sonuclar Sekil 6’da gosterildigi sekilde elde edilmistir.

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

[u} 5 10 15 20 25
Aegon Emeklilik ve Hayat A5 1 : - : L .
Allianz Hayat ve Emeklilik A5 2
> Metlife Emekliik ve Hayat A% ]
4
Allianz Yagam ve Emekliik AS 3

Sekil 6. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine iliskin Kiimeleme Analizi Sonuclari (2016)

Elde edilen kiimeleme analizi sonucunda 5 sirket 3 kiimeye ayrilmistir. Buna
gore 1. kiimede Aegon Emeklilik ve Hayat AS, Allianz Hayat ve Emeklilik AS. ve
Metlife Emeklilik ve Hayat AS sirketleri yer alirken 2. kiimede BNP Paribas Cardif
Emeklilik AS, 3. kiimede ise Allianz Yasam ve Emeklilik AS. sirketi ayr sirketler
olarak yer almistir. Sirketlerin prim iiretim degerleri incelendiginde prim iiretim
degerleri nispeten yakin olan ii¢ sirket bir kiimede digerleri ise ayr1 birer kiime olarak

ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 7. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine iliskin Kiimeler (2016)

Kiimeler Sirketler

- Aegon Emeklilik ve Hayat AS
1. Kiime - Allianz Hayat ve Emeklilik AS
- Metlife Emeklilik ve Hayat AS

2. Kiime - BNP ParibasCardif Emeklilik AS

3. Kiime - Allianz Yasam ve Emeklilik AS

4.7.1.3. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine iliskin Kiimeleme Analizi
Sonuglari (2017)

Sigorta sektoriinde yer alan hayat ve emeklilik sirketleri e-ticaret satis kanaliyla
2017 yili prim iretim degerleri merkeze konularak yapilan kiimeleme analizi iligkin

sonuglar Sekil 7°de gosterildigi sekilde elde edilmistir.

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

a S 10 15 20 25
Aegon Emeklilik ve Hayat AS 1 : l - L 4
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 5
= Anadolu Hayat Emeklilic AS 3
4 —
Allianz agam ve Emekdilik A5 2

Sekil 7. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine Tliskin Kiimeleme Analizi Sonuclari (2017)
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Elde edilen kiimeleme analizi sonucunda 5 sirket 2 kiimeye ayrilmistir. Buna
gore 1. kiilmede Aegon Emeklilik ve Hayat AS, Metlife Emeklilik ve Hayat AS,
Anadolu Hayat Emeklilik AS, BNP Paribas Cardif Emeklilik AS sirketleri yer alirken 2.

kiimede ise Allianz Yasam ve Emeklilik AS. sirketi ayr1 olarak yer almistir. Sirketlerin

prim {iretim degerleri incelendiginde prim iiretim degerleri nispeten yakin olan dort

sirket bir kiimede Allianz Yasam ve Emeklilik AS. ise ayr1 birer kiime olarak ortaya

cikmustir.

Tablo 8. Hayat ve Emeklilik Sirketlerine iliskin Kiimeler (2017)

Kiimeler Sirketler
Aegon Emeklilik ve Hayat AS
1 Kiime Metlife Emeklilik ve Hayat AS
' Anadolu Hayat Emeklilik AS
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS
2. Kiime Allianz Yasam ve Emeklilik AS

4.7.2. Hayat Dis1 Branslarda Yer Alan Sirketlerin Kiimeleme Analiziyle

Karsilastirilmasi

Tirk Sigorta Sektorii Hayat Dis1 branslarda faaliyet gosteren sirketlerinin

2015-2017 donemine iliskin e-ticaret satis sekli ile elde ettikleri prim {iretim degerleri

Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlerinin E-Ticaret Satis
Sekli fle Prim Uretim Degerleri (2015-2017)

2015 2016 2017
Sirket Adi| 1M Sirket Ad1 Prim Sirket Ad1 Prim
Uretimi Uretimi Uretimi
:)S(a SIgOrta | 15 080.916,12 | Axa Sigorta AS | 28.961.281,39 | Axa Sigorta AS 24.393.304,40
Eureko Eureko Sigorta .
Sigorta AS 3.969.340,23) ¢ 8.914.053,64 | Eureko Sigorta AS | 15.335.654,76
QISG SIgorta | 5019 851,22 ':'SG SIgora | 5 829 604,22 | Unico Sigorta AS 5.236.641,08
. Anadolu .
ngﬂ:'ks 692.924,87 | Anonim  Tiirk |  1.452.979,34 ?Sflfg'luo naéﬂl‘glm 3.863.561,48
£ Sigorta Sirketi &
Anadolu
Anonim Generali . .
Tirk Sigorta| 110784 ) G s 943.314,87 | Quick Sigorta AS 2.711.551,05
Sirketi
: - : Gulf Sigorta A 2.391.262,25
Isik Sigorta 50.033,51 | Ziraat ~ Sigorta 741.508,61 g S
AS AS
Ziraat
24.244,06 | BNP i i
Sigorta AS ParibasCardif 270.686,33 Si'\‘srtafs“bascard'f 1.149.744,62
Sigorta AS &
Xg'co SIgOrA | 949.004,44 | Ziraat Sigorta AS 1.075.990,49
ﬁg'anz Sigorta 59.455,48 | Generali Sigorta AS 711.323,50
Isik Sigorta AS 24.538,75 | Allianz Sigorta AS 478.373,85
Mapfre Sigorta AS 133.253,70
Bereket Sigorta AS 441.9
Toplam 24.382.317,85 | Toplam 44.439.427,07 | Toplam 57.481.103,08
Ortalama 3.483.188,26 | Ortalama 4.443.942,71 | Ortalama 4.790.091,92
Standart 5.763.211,50 | StAndart 9.020.884,64 | standart Sapma 7.468.285,97
Sapma Sapma
Minimum 24.244,06 | Minimum 24.538,75 | Minimum 441,90
Maksimum | 16.080.916,12 | Maksimum 28.961.281,39 | Maksimum 24.393.304,40
Kaynak:https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909  internet  sayfasindaki

verilerden derlenmistir.

Bu verilere gore 2015 yilinda 7 sirket, 2016 yilinda 10 sirket ve 2017 yillarinda

ise 12 sirket e-ticaret satis kanaliyla prim {iretimi saglamislardir. Toplam prim tretimi

bir onceki yila gore yaklasik olarak 2016 yilinda 1,82 kat, 2017 yilinda ise 1,29 kat

artmistir. Bu verilerden hareketle genel olarak sektoriin e-ticaret kanaliyla satig
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kanalinda azalarak da olsa prim tiretim hizinin artis trendinde oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte sirketler agisindan degerlendirildiginde 2015-2016 yillar1 i¢in Anadolu
Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Axa Sigorta AS, Eureko Sigorta AS, Generali Sigorta AS
ve Ziraat Sigorta AS sirketleri sektoriin genel biliylime trendine paralel artiglar
sergilerken AIG Sigorta AS ve Isik Sigorta AS sirketleri genel artis trendinin tersine
prim {iretimde diistis yasamislardir. 2016-2017 yillar1 agisindan degerlendirildiginde ise
Allianz Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Unico Sigorta AS, BNP
Paribas Cardif Sigorta AS, Eureko Sigorta AS ve Ziraat Sigorta AS sirketleri sektoriin
genel biiylime trendine paralel artiglar yasarken Axa Sigorta AS ile Generali Sigorta AS
sirketlerinin genel artis trendinin tersine prim {iretimde diislis yasamis olduklar

goriilmektedir.

4.7.2.1. Hayat Disi Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin
Kiimeleme Analizi Sonuclar1 (2015)

Sigorta sektoriinde yer alan hayat digi1 branslarda faaliyet gosteren sirketlerine-
ticaret satis kanaliyla 2015 yili prim iiretim degerleri merkeze konularak yapilan

kiimeleme analizi iliskin sonuglar Sekil 8’de gosterildigi sekilde elde edilmistir.
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Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

a 5 10 15 20 25
Ik Sigorta AS 6 . : : : :
Ziraat Sigorta AS T
Anadolu Anonim Tirk Sigorta 3 2
> Generali Sigorta AS 5—
AlG Sigorta AS 1
Eureko Sigorta AS 4
Axa Sigorta AS 3

Sekil 8. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin Kiimeleme
Analizi Sonuc¢lar (2015)

Elde edilen kiimeleme analizi sonucunda 7 sirket 3 kiimeye ayrilmistir. Buna
gore 1. kiimede Isik Sigorta AS, Ziraat Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi ve Generali Sigorta AS yer alirken 2. kiimede AIG Sigorta AS ve Eureko Sigorta
AS sirketleri yer almis olup 3. kiimede ise Axa Sigorta AS ayr1 bir kiime olarak
belirlenmistir. Sirketlerin prim iiretim degerleri incelendiginde prim iiretim degeri
digerlerine gore yiiksek olan Axa Sigorta AS sirketi ayr1 bir kiime olarak diger

sirketlerden ayrilmistir.
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Tablo 10. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin

Kiimeler (2015)
Kiimeler Sirketler
- Isik Sigorta AS
. - Ziraat Sigorta AS
1. K
Hme - Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
- Generali Sigorta AS
5 Kiime - AIG Slgo.rta AS
- Eureko Sigorta AS
3. Kiime - Axa Sigorta AS

4.7.2.2. Hayat Disi Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin
Kiimeleme Analizi Sonuclar: (2016)

Sigorta sektoriinde yer alan hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sirketlerin e-
ticaret satis kanaliyla 2016 yili prim iiretim degerleri merkeze konularak yapilan

kiimeleme analizi iliskin sonuglar Sekil 9°da gosterildigi sekilde elde edilmistir.
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Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

a S 10 15 20 25
1 1 1 1 1
Unico Sigorta A% 4
BNP Paribas Cardif Sigorta AS G
Allianz Sigorta AS 2
Isik Sigorta AS 9
Generali Sigorta A 8
=
Ziraat Sigorta AS 10
Anacdolu Anonim Tork Sigorta § 3
AIG Sigorta AS 11—
Eureko Sigorta A5 T
Axa Sigorta AS ]

Sekil 9. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere Iliskin Kiimeleme
Analizi Sonuclar1 (2016)

Elde edilen kiimeleme analizi sonucunda 10 sirket 3 kiimeye ayrilmistir. Buna
gore 1. kilmede Unico Sigorta AS, BNP ParibasCardif Sigorta AS, Allianz Sigorta AS,
Isik Sigorta AS, Generali Sigorta AS, Ziraat Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi ve AIG Sigorta AS yer alirken 2. kiimede Eureko Sigorta AS sirketi, 3. kiimede
iseAxa Sigorta AS ayr1 birer kiime olarak belirlenmistir. Sirketlerin prim iiretim
degerleri incelendiginde prim iiretim degeri digerlerine gore yiiksek olan Eureko Sigorta
AS sirketi ve Axa Sigorta AS sirketi ayri birer kiime olarak diger sirketlerden

ayrilmistir.
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Tablo 11. Hayat Disi Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin Kiimeler
(2016)

Kiimeler Sirketler

- Unico Sigorta AS

- BNP ParibasCardif Sigorta AS

- Allianz Sigorta AS

- Isik Sigorta AS

- Generali Sigorta AS

- Ziraat Sigorta AS

- Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
- AIG Sigorta AS

1. Kime

2. Kiime - Eureko Sigorta AS

3. Kiime - Axa Sigorta AS

4.7.2.3. Hayat Disi Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin

Kiimeleme Analizi Sonuclar1 (2017)

Sigorta sektoriinde yer alan hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sirketlerine-
ticaret satis kanaliyla 2017 yili prim iiretim degerleri merkeze konularak yapilan

kiimeleme analizi iliskin sonuglar Sekil10’da gosterildigi sekilde elde edilmistir.
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Dendrogram using Ward Linkage

Rescaled Distance Cluster Combine

0 5 10 15 20 25
1 | 1 |
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>
Gulf Sigorta AS 10—
Guick Sigorta AS 12
Anadolu Anonim Tlrk Sigorta 5 2
Unico Sigorta A3 H
Axa Sigorta AS 4
Eureko Sigorta AS i

Sekil 10. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin Kiimeleme
Analizi Sonuc¢lar1 (2017)

Elde edilen kiimeleme analizi sonucunda 12 sirket 2 kiimeye ayrilmistir. Buna
gore 1. kiimede BNP ParibasCardif Sigorta AS, Ziraat Sigorta AS,Allianz Sigorta AS,
Generali Sigorta AS, Bereket Sigorta AS, Mapfre Sigorta AS, Gulf Sigorta AS, Quick
Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ve Unico Sigorta AS yer alirken 2.
kiimede ise Axa Sigorta AS ve Eureko Sigorta AS sirketleri yer alarak ayri bir kiime

olusturmuslardir.
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Sirketlerin prim tiretim degerleri incelendiginde prim iiretim degeri digerlerine
gore ylksek olan Axa Sigorta AS sirketi ve Eureko Sigorta AS sirketi ayr1 bir kiime

olarak diger sirketlerden ayrilmistir.

Tablo 12. Hayat Disi Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlere iliskin Kiimeler
(2017)

Kiimeler Sirketler

- BNP Paribas Cardif Sigorta AS

- Ziraat Sigorta AS

- Allianz Sigorta AS

- Generali Sigorta AS

- Bereket Sigorta AS

- Mapfre Sigorta AS

- Gulf Sigorta AS

- Quick Sigorta AS

- Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
- Unico Sigorta AS

1. Kime

- Eureko Sigorta AS

2. Ki
ume - Axa Sigorta AS
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SONUC

Sigortacilik sektorii Tiirkiye’de, rekabetin yogun olarak yasandigi ve hizh
gelismekte olan bir sektordiir. Rekabetin yogun olarak yasanmasi, 6ne gegmeye calisan
sigorta sirketlerini yeni {riin gelistirmeye ve misteri odakli hareket etmeye
zorlamaktadir. Miisterinin istek ve ihtiyaglarini zamaninda karsilayabilmek ve
degerlendirilen isteklere uyum saglayabilmek organizasyon biitiinlinde ve

operasyonlarda esnekligi gerektirmektedir.

Cagimizda interaktif ortamlarda olusan ilerlemelerle beraber finansal
islemlerinde farklilagtigi gézlemlenmektedir. Gegtigimiz son 10 yilda dikkat ¢ekilen
yeni finansal sistemler olgusu yaratan ilerlemeler e-ticaret ve e-is kavramlaridir.
Firmalar adina {istlinliigii saglamanin en kolay yolu yaris alaninda 6nde bulunma, firma

kazanci ve ilerlemesinin devamliligini saglamaktir.

E-ticareti kullanan isletmeler internet kullaniminin artmasiyla daha etkin bir rol
tistlenmektedirler. E-ticaretin yeni teknolojilerin kullanimiyla etki alaninin daha da

artmasi, sigorta sektoriindeki rekabet hacmini de artirmistir.

E-sigortada direkt satisin, aracili satiglara gore maliyet basta olmak iizere pek
cok avantaji bulunmaktadir. Sigorta sektoriinde sirketlerin pazara girmesi olduk¢a uzun
ve maliyetli bir istir. Internet, maliyetleri diisiirerek sirketlerin pazara daha kolay
girmesini saglamaktadir. Bu sayede bir¢ok firma internet lizerinden satis yapabilme
imkanina sahip olmaktadir. Uriinlerin fiyat ve ozelliklerini karsilastirma imkani
sunmaktadir. Uriin ve hizmetlerin seffaflig1, halkin kendi kendine bilinglenmesini
saglamaktadir. Web siteleri sayesinde sigorta sirketlerine 7/24 ulasabilme imkani
saglamaktadir. Uriinii satin alma siirecini olusturan bu kriterler bir araya gelerek sigorta

sirketleri arasinda kiyasiya bir rekabet ortam1 yaratmaktadir.

21. yiizyilda, her sektor gibi sigorta sektorii de bilgi teknolojilerinden
etkilenmistir. Bununla birlikte sigorta sirketleri iiriin satiglarini arttirmak amaciyla farkli
satig kanallarina yonelmeye baslamiglardir. Bu satis kanallarinin basinda e-ticarete

uygun olarak, internet lizerinden {iriin tanitim1 ve satis1 gelmektedir.
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Aninda iletisim ve bilgi destegi saglamasi nedeniyle sagladigi zaman faydasi,
maliyetinin diisiik olmas1 ve genis bir kitleye hitap etmesi, ulasilan kitlenin egitimli ve
alim giicii yiiksek bir grup olmasi, internetin sigorta isletmelerine sagladig1 faydalardan
bazilaridir. Ancak, rutin ve ¢ok fazla bilgi gerektirmeyen sigorta iirlinlerinin satigina
uygun olan internet, detayli ve yiiksek bedelli sigortalar ve 6zel durumlar ig¢in uygun
bulunmamaktadir. Rutin olmayan policelerde miisteriler mutlaka sigortaci personel ile
kisisel ve yiiz yilize gorlismeyi tercih etmektedirler. Sigorta sirketleri, internet kullanimi
ile karlilik saglamak ve rekabet giiclerini korumak konularinda faydali sonuglara
erisebilmektedirler. Ancak, kisisel olarak gergeklestirilen polige, sigorta satis1 ve satis
elemanlarina verilen 6nemin de azaltilmamasi1 gerekmektedir. Ciinkii biitiin islemlerin

elektronik ortamda basarili olmas1 miimkiin olamaya bilmektedir.

Bu ¢alismanin ilk boéliimiinde elektronik ticaretin tanimi, kapsami, gelisimi,
elektronik ticarette kullanilan araglar agiklanmis ve sonrasinda elektronik ticaretin
sagladign avantajlar ve dezavantajlar belirtilmistir. Ikinci boliimde elektronik
sigortaciliginin tanimi, kapsamu, tiirleri, araglari, elektronik s6zlesmeleri agiklanmig ve
elektronik sigortacilikta mevcut egilimler ile e-sigortanin etkileri degerlendirilmistir.
Ucgiincii boliimde elektronik sigortaciligin Tiirkiye’deki gelisimi 2015-2017 dénemine
iliskin olarak incelenirken son boliimde ¢ok degiskenli istatiksel analiz yontemlerinden
biri olan kiimeleme analizi a¢iklanmis ve Tiirk sigorta sektoriindeki sirketler kiimeleme

analizi ile degerlendirilmistir.

Hayat ve emeklilik sirketlerine iliskin kiimeleme analizi sonuglari
incelendiginde; 2015 yilina iliskin elde edilen kiimeleme analizi sonucunda 3 sirket 2
kiimeye ayrilmistir. ((Allianz Yasam ve Emeklilik AS ile BNP ParibasCardif Emeklilik
AS), (Allianz Hayat ve Emeklilik AS.)). Sirketlerin prim iiretim degerleri
incelendiginde tek kiime olarak kalan Allianz Hayat ve Emeklilik AS sirketinin prim

iretim degerlerinin diger iki sirkete gore ¢ok diisiik kaldig1 goriilmiistiir.

2016 yilinda ise toplam 5 sirket 3 kiimeye ayrilmistir. ((Aegon Emeklilik ve
Hayat AS, Allianz Hayat ve Emeklilik ASve Metlife Emeklilik ve Hayat AS), (BNP
Paribas Cardif Emeklilik AS), (Allianz Yasam ve Emeklilik AS)). Sirketlerin prim

iiretim degerleri incelendiginde prim iiretim degerleri nispeten yakin olan {i¢ sirket bir
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kiimede yer alirken en yiiksek prim iiretimine sahip Allianz Yasam ve Emeklilik AS bir
kiime, ikinci en yiiksek prim tiretimine sahip BNP Paribas Cardif Emeklilik AS sirketi

ise ayr1 bir kiime olarak ortaya ¢ikmistir.

2017 yil1 igin ise toplam 5 sirket 2 kiimeye ayrilmigtir. ((Aegon Emeklilik ve
Hayat AS, Metlife Emeklilik ve Hayat AS, Anadolu Hayat Emeklilik AS, BNP Paribas
Cardif Emeklilik AS), (Allianz Yasam ve Emeklilik AS)). Sirketlerin prim {iretim
degerleri incelendiginde Allianz Yasam ve Emeklilik A$’ nin prim iiretim degerlerinin
2016 yilinda oldugu gibi en yiiksek seviyede oldugu diger sirketlerin ise nispeten
birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Hayat dis1 branglara iliskin kiimeleme analizi sonuglari incelendiginde; 2015
yilina iliskin elde edilen kiimeleme analizi sonucunda toplam 7 sirket 3 kiimeye
ayrilmistir. ((Isik Sigorta AS, Ziraat Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
ve Generali Sigorta AS),(AIG Sigorta AS ve Eureko Sigorta AS), (Axa Sigorta AS)).
Sirketlerin prim tretim degerleri incelendiginde prim iiretiminde birinci sirada yer alan
Axa Sigorta AS ayr1 bir kiime olarak yer alirken birbirine yakin iiretimde bulunan AIG
Sigorta AS ve Eureko Sigorta AS sigorta sirketleri bir bagka kiime diger sirketler ise bir

diger kiime olarak ortaya ¢ikmislardir.

2016 yilinda ise toplam 10 sirket 3 kiimeye ayrilmistir. ((Unico Sigorta AS,
BNP Paribas Cardif Sigorta AS, Allianz Sigorta AS, Isik Sigorta AS, Generali Sigorta
AS, Ziraat Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ve AIG Sigorta AS),
(Eureko Sigorta AS), (Axa Sigorta AS)). Sirketlerin prim {iretim degerleri
incelendiginde prim lretiminde birinci sirada yer alan Axa Sigorta AS ayr1 bir kiime
olarak yer alirken ikinci en yiliksek prim iiretim degerine sahip Eureko Sigorta AS

sigorta sirketi bir bagka kiime digerleri ise ayr1 bir kiime olarak ortaya ¢ikmiglardir.

2017 yilinda ise toplam 12 sirket 2 kiimeye ayrilmistir. ((BNP Paribas Cardif
Sigorta AS, Ziraat Sigorta AS, Allianz Sigorta AS, Generali Sigorta AS, Bereket
Sigorta AS, Mapfre Sigorta AS, Gulf Sigorta AS, Quick Sigorta AS, Anadolu Anonim
Tiirk Sigorta Sirketi ve Unico Sigorta AS), (Axa Sigorta AS ve Eureko Sigorta AS).

Sirketlerin prim tliretim degerleri incelendiginde prim iiretiminde birinci ve ikinci sirada
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yer alan Axa Sigorta AS ve Eureko Sigorta AS sigorta sirketleri bir kiime digerleri ise

ayr1 bir kiime olarak belirlenmistir.

Genel olarak kiimeleme analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, gerek hayat ve
emeklilik sirketlerinde gerekse hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sirketlerde
sektorler 2 ya da 3 kiimeye ayrilmislardir. Prim {iretimi agisindan ilk sirada yer alan
sirketler ya ayr1 bir kiime olarak ortaya ¢ikmislar ya da ikinci sirada yer alan sirketlerle
beraber bir kiime olusturmuslardir. Prim iiretimi siralamasinda ikinci siranin altinda yer
alan sigorta sirketleri nispeten birbirlerine yakin iiretimler gergeklestirerek tek bir
kiimede yer almis olduklar1 gézlenmistir. Her iki brans i¢inde ikinci kiimede yer alan
sitketler genellikle prim tiretimi siralamasinda sektdrde genellikle ikinci sirada bazen de

ticlincii yer alan sirketlerden olusmustur.

Bu sonuglara gore her iki brans iginde prim iiretiminde {ist siralarda yer alan
sitketler sektorde yillar itibariyle konumlarinda degisiklige ugramadan varliklarini
siirdlikleri sOylenebilir. Elektronik sigortacilik konusunda miisteri memnuniyetinin
yiiksek olmasi bu sonucun baslica nedenlerinden biri olabilmektedir. Kiimele analizi
sonucuna gore diisiik prim iiretimine sahip kiimede yer alan sirketlerin elektronik
sigortacilik faaliyetlerindeki {irtin ve aracglarimi gelistirmeleri durumunda prim iiretimi

acisindan st siralarda yer almalari miimkiin olacaktir.
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