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OZET

TURK SiGORTA SEKTORUNDE HiLELER VE HILELERE
YONELIK TEDBIRLER

Sigorta sisteminin maruz kaldig1 énemli risklerden biri de, dayandigi temel
prensip olan giiven ilkesini tehdit etmesi nedeniyle sigorta hileleridir. Tiirk sigorta
sektoriinde son yillarda siklikla ele alinan konulardan biri olan sigorta hileleri, sigorta
policesi ile bir sekilde temas kuran ¢esitli ¢evrelerden her bireyi ve isletmeyi
kapsayabilen, olduk¢a karmasik olabilen bir sug¢ tiiriidiir. Sigorta hileleri, ¢esitli
branglarda degisik sekillerde ortaya ¢ikabilmekte olup, sigortaci sektdriine ek maliyetler
yaratmaktadir. Daha da tehlikelisi, sistemin temel ilkesi olan giiven duygusunu olumsuz
etkileyerek sistemin siirdiiriilebilirligini tehdit eden sigorta hileleri, sigorta sisteminde
yer alan tiim oyuncularinin énemli sorunlarindan biridir ve tim oyuncularin bu sorun
hakkindaki farkindalik diizeyinin artmasi, sigorta hilelerinin Onlenmesi ve tespiti

acisindan hayati onem arz etmektedir.

Calismanin amaci; Tirk sigorta sektoriinde karsilasilan hileleri incelemek,
sigorta sektoriinde sigorta hileleri ile bu hilelere yonelik kamu tarafindan alinan
tedbirlerin mevcut durumunu agiklamak ve degerlendirmektir. Tiirk sigorta sektdriinde
hemen her bransta c¢esitli sigorta hileleri goriilebilmektedir. Bu hileler ile miicadelede,
Tiirkiye’deki mevcut durumda, 6zellikle gerekli yasal zeminin olusturulmas: ve kamu
kurum ve kuruluglarinin izleme, analiz ve raporlama faaliyetleri agisindan Onemli
ilerlemeler kaydedildigi belirlenmistir. Ayrica, sigorta hileleri konusunda yapilan
bildirimlerin agik ara ¢ok biiyiikk boliimiiniin oto sigortalar: ile ilgili oldugu, bunun

etkisiyle analiz ¢aligmalarinin da oto sigortalar iizerinde yogunlastig1 da goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, sigorta hileleri, Tiirk sigortacilik sektorii



SUMMARY

FRAUD IN THE TURKISH INSURANCE SECTOR AND
MEASURES OF PREVENTION

One of the important risks that the insurance system is exposed to is insurance
fraud because it threatens the basic principle of trust. Insurance fraud, which is one of
the most frequently discussed issues in the Turkish insurance sector in recent years, is a
complex form of crime that can cover every individual from various circles who
somehow comes into contact with the insurance policy. These abuses can occur in
various forms in various branches and create additional costs for the insurance sector.
Even more dangerous, insurance fraud, which threatens the sustainability of the system
by negatively affecting the basic principle of trust, is one of the major problems of all
players in the insurance system and increasing awareness of all players about this

problem is vital for preventing and detecting insurance fraud.

Purpose of the study is to examine the frauds encountered in the Turkish
insurance sector, to explain and evaluate the current situation of the insurance frauds
and the measures taken by the public towards these frauds. Various insurance frauds can
be seen in almost every branch in the Turkish insurance sector. In dealing with these
frauds, the current situation in Turkey, particularly to establish the necessary legal basis
and monitoring of public institutions and organizations, significant progress in terms of
analysis and reporting activities were recorded. In addition, it has been observed that
almost all of the notifications made about insurance frauds are related to auto insurances

and as a result of this, analysis studies are focused on auto insurances.

Keywords: Insurance, insurance fraud, Turkish insurance sector



ONSOZ

Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren tiim oyuncular, sigorta sisteminin 6nemli
sorunlarindan biri olan sigorta hileleri ile miicadele etmektedir. Sigorta sistemine olan
giiveni temelden sarsan sigorta hileleri, sisteme biiyilik zararlar yiiklemekte olup, artan
maliyetler sigorta sirketlerinin ve sigortalilarin yaninda ekonomik ve sosyal etkilerini
itibariyle tim toplum diizenini olumsuz etkilemektedir. Sigorta hilelerinden
etkilenmeyen veya etkilenme ihtimali olmayan birey, sirket, sektér veya herhangi bir
sigorta brang1 bulunmamaktadir. Sigorta hileleri, kasten ¢ikarilan yanginlardan diizmece
trafik kazalarina, ¢ikar amacli cinayetlerden organize su¢ cetelerine kadar genisleyen
bilen bir kapsama sahiptir. Ustelik siirekli olarak yeni hile yontemleri de ortaya

cikmaktadir.

Dolayisiyla, toplumun her kesiminin sigorta hileleri hakkindaki farkindalik
diizeyinin artirilmasi, sigorta hilelerinin 6nlenmesi ve tespiti agisindan gerek 6zel sektor
gerek kamu agisindan alinan tedbirlerin stirdiiriillmesi ve gerekli hallerde ek tedbirlerin
alinmasi hayati 6nem arz etmektedir. Bu calismada Tiirk sigorta sektoriinde karsilasilan
hileler ile bu hilelere yonelik olarak kamu tarafindan alinan tedbirler hakkinda bilgi

verilmis ve mevcut durum degerlendirilmistir.

Bu calismanin hazirlanisinda, ge¢ saatlere kadar ¢aligmalarim sirasinda bana
destek olan esime, tiim siire¢ boyunca bilgi, birikim ve deneyimlerini benden
esirgemeyen danigsmanligimi yapan hocam Prof. Dr. Ayten CETIN e tesekkiirii bir borg

bilirim.

Istanbul, 2019 Serdar ALPAY
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GIRIS

Sigorta sistemine dahil olan sigortalinin amaci, maruz kaldigi riskler
gerceklestigi takdirde dogacak zararmi karsilayacak tutari sigorta havuzundan
alabilmektir. Sigortalinin, sisteme dahil olabilmek icin 6dedigi primler ise havuzun
temel kaynagini olusturmaktadir. Sigorta Sisteminin, sigortalilarin zararlarinin tazmin
edilerek, risklerin gerceklesmesinden Onceki diizeylerine kavusturulmalarr arayisinin
sonucunda icat edildigi sOylenebilir. Temel prensibi, prim karsiliinda, zarar
gerceklestiginde tazmin hakkini elde etme olan sigorta sistemi her zaman amacina
uygun olarak kullanilmayabilir. Sigorta sistemine dahil olan bir kisim oyuncular, ¢esitli
hileler ile aslinda gergeklesmeyen hasar1 tazmin edebilmekte veya oldugundan daha
biiyiilk bir hasar olusmus siisii vererek, hak kazandigindan daha yiiksek tutarlari
havuzdan tahsil edebilmektedirler. Sigorta sisteminin temel amacina aykiri olarak cesitli
hileler,  sigortalilar  tarafindan  bireysel = veya  organize su¢  sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Sigorta alaninda Ingilizcesi fraud olan eylemler séz konusu
oldugunda, genellikle hile ile suistimal kelimelerinin birbirinin yerine kullanilabildigi
gozlemlenmektedir. Bu calismada da hile ve suistimal kelimeleri birbirinin yerine

kullanilmistir.

Sigorta hileleri sebebiyle yapilan hasar 6demeleri, diiriist sigortalilarin 6dedigi
primlerin toplandig1 fon havuzlarinin amacina aykir sekilde kullanilmasina, haksiz yere
menfaat temin edilmesine yol agmaktadir. Sahte hasarlar sigorta hileleri neticesinde,
gercek hasarlar gibi degerlendirilmekte, bu durum da hasar tutar1 ve hasar frekansi gibi
verileri olumsuz etkileyebilmektedir. Sigorta hileleri nedeniyle yiikselen sigorta
primleriyle kars1 karsiya kalan diiriist sigortalilarin, bir anlamda, bu hilelerin bedelini de
odedikleri sdylenebilir. Amerika’da, kuruldugu 1993 yilindan itibaren, hilelere ile
miicadele etmekte Onemli rol oynayan Sigorta Dolandiriciligina Kars1 Koalisyon

tahminlerine gore, sigorta hileleri her yil yaklagik 80 milyar USD sigorta sisteminden



calmaktadir.® Ayrica, hileleri tespit edebilmek amaciyla hasar siirelerinde daha ¢ok
kontrole yer veren sigorta sirketleri ek maliyetlere katlanmak durumunda kalabilmekte,
sigortalilarin hasar tazmin siiresi ise uzayabilmektedir. Eylemi gercgeklestirenlerin
haksiz kazang elde etmesine yol acan suiistimaller sigorta maliyetlerini artirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda sigorta sektoriiniin mali giiclinii de zayiflatmaktadir. Sigorta
sistemine duyulan giiveni de olumsuz etkileyen sigorta hileleri tiim sigorta sistemine

zarar vermektedir.

Calismanin amaci; Tiirk sigorta sektoriinde karsilasilan hileler hakkinda 2000-
2018 donemindeki gelismelere bilgi sunmak ve Tiirk sigorta sektoriinde sigorta
hilelerini azaltmak {izere kamu tarafindan alinan, planlanan ve alinabilecek dnlemlere
dikkat ¢ekmektir. Caligmanin birinci boliimiinde sigorta kavrami, unsurlar1 ve islevleri,
sigortacilikta risk kavrami, ikinci boliimiinde hata ve hilenin tanimi, karsilagtirilmasi,
hilenin unsurlari ile hile simiflandirmasi ve 6zellikleri, hilecinin tanimi ve 6zellikleri,
hilelerin belirtileri, hileye kars1 6nlemler, tiglincli boliimiinde Tiirk sigorta sektoriinde
hile kavrami, yapilan sigorta hile tiirleri hakkinda bilgi verilmistir. Do6rdiincii bolimde
ise Tirkiye’de sigorta hilelerinin mevcut durumu tiizerinde durulmus hilelere yonelik
aliman ve planlanan Onlemler, Ozellikle kamu agisindan irdelenerek agiklanmaya

calisiilmistir. Bu anlamda calisma kamu tarafindan alinan 6nlemler ile sinirlandirilmistir.

Calismada aragtirma yontemi olarak literatiir taramasi yontemi benimsenmis
olup, elde edilen veriler birbirleri ile iligkilendirilerek yorumlanmistir. Calismanin
onemi, sigorta hileleri konusundaki farkindaligi artirarak, miicadelenin etkinligini
artirmak, boylelikle Tiirkiye’de sigorta hilelerinin etkilerinin en aza indirilmesine katk1

sunmaktir.

1 Coalition Against Insurance Fraud, “By the numbers: fraud statistics”,
https://www.insurancefraud.org/statistics.htm#2, (25.05.2019).
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1. SIGORTA

Diinyada, ticari ve sosyal hayatin gelistigi tiim cografyalarda sigortanin da var
oldugu soylenebilir. Farkli cografyalarda sigortanin farkli tanimlamalar1 ve islevleri ile

karsilasmak miimkiindiir.
1.1. Sigorta Kavram ve Unsurlari

Insan yasami boyunca ihtiyaglarim karsilamak icin siirekli bir ¢aba i¢indedir.
Ihtiyaglarim1 karsilayacagn diisiindiigii her seyi sahiplenme ve koruma giidiileriyle
hareket eden insanin sahip olduklarini kaybetme kaygisini yasami boyunca duydugu
sOylenebilir. Kendini siirekli giivende hissetmesinin 6nemli kosulunun sahip olduklarina
yonelik her tiirlii riski ortadan kaldirmasi oldugu diisiiniilebilir. Ancak tiim tehlikeleri
onceden ortadan kaldirmak her zaman miimkiin olmayabilir. ~ Bu durumlarda
engellemeyen zararin derhal giderilecegine dair bir giivence insanlarin kaygilarini
azaltabilir ve giliven duygularmi artirabilir. Sigorta, insanlarin yasami boyunca
karsilasacaklart risklere karsi zararlarinin, belirli bir bedel karsiliginda teminat altina

alinabildigi bir giivence olarak tanimlanabilir.?

Sigorta kavraminin bir bagka taniminm, yiirirlikten kalkmig olan 6762 sayili
Tirk Ticaret Kanunu’nda su sekilde yapildigi gorilmektedir: “Sigorta bir akittir ki
bununla sigortaci bir prim karsihiginda diger bir kimsenin para ile olgiilebilir bir
menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya

sair edalarda bulunmay: iizerine alir.”®

2 Ayse Giil BOLUKBASI ve Baturalp PAMUKCU, Sigortacilikta Risk Yonetimi, 2.b., Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2010, s.5.

3 9353 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 09.07.1956, 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu (Miilga), Kabul Tarihi:
29.06.1956, mad. 1263.



6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun Altinci Kitab1 olan Sigorta Hukuku

boliimiinde ise sigorta su sekilde tanimlanmaktadir:*

“Sigorta sozlesmesi, sigortactmin bir prim karsiliginda, kiginin para ile
olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi
halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kiginin hayat siireleri sebebiyle ya da
hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayistyla bir para ddemeyi veya diger

)

edimlerde bulunmayt yiikiimlendigi sozlesmedir.’

TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri Standardinda ise sigorta su sekilde

tanimlamaktadir’:

“Gelecekteki belirli bir kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliy
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat odemeyi kabul ederek bir
tarafin (sigortact) diger taraftan (sigortali) énemli bir sigorta riskini kabul ettigi

sozlesme”

Sigorta, benzer risklere maruz kalan ger¢ek ve tiizel kisilerin, riskin
gerceklesmesi halinde dogacak biiyiik ziyanlarin (zararlari), 6nceden 6demis olduklar
cok kiiciik tutarda meblaglar, ‘primler” karsiliginda karsilanmasini saglayabildikleri bir
risk transfer sistemi olarak da tanimlanabilir. Sigorta sisteminde =ziya (zarar)
kavraminin, “ Ekonomik kayip meydana getiren bir olay” veya “Bir sigorta teminati
kapsaminda, sigortaliya yasal olarak hasar talebinde bulunma hakkin1 veren olay”
veyahut “Sigorta konusu seyin kaybolmasi” seklinde farkli tanimlari olabilir. “Sigorta
ettiren” ve “Sigorta sirketi” tamimlarmin da aciklanmasinda fayda olabilecegi
disiiniilmektedir. Sigorta sirketi, yiirtirliikkteki yasal diizenlemelere gore kendisine
sigortacilik faaliyetinde bulunabilmesi i¢in yetki verilmis olan ve bu baglamda sigorta
sOzlesmesinde sigorta teminatin1 sunmakta olan ve dogabilecek hasarlar1 taahhiit ettigi
cercevede karsilamakla yiikiimlii olan taraftir. Sigorta ettiren ise, risk ile kars1 karsiya

olan ve maruz kaldig riskin gergceklesmesi halinde dogacak hasarin karsilanmasini,

427846 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 14.02.2011, 6102 Sayilt Tiirk Ticaret Kanunu, Kabul Tarihi: 13.01.2011,
mad. 1401.

S KGK, TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri Standardi,

http://www.kgk.gov.tr/contents/filess TFRS 2015/TFRS/TFRS_4.pdf, (22.04.2016).

4


http://www.kgk.gov.tr/contents/files/TFRS_2015/TFRS/TFRS_4.pdf

sigorta sozlesmesinde belirtildigi cergevede yasal olarak talep etmeye yetkili olan,
sigorta iligkisinin diger yamacinda yer alan taraftir. Ad1 gegenin, sigorta sézlesmesinden
dogan haklarinin gecerlilik kazanmasi ve gecerli kalmaya devam edebilmesi igin,
sigorta ettiren ile sigortali arasindaki sozlesmede belirlenen prim adi altinda belirtilen
tutarin zamaninda 6demesi ve kabul ettigi kosullar1 yerine getirilmesi gerekmektedir.
Sigortalinin talebi iizerine, sigorta sirketinin 6ddemesini yapmak ile miikellef kilindigi,
polige tizerinde belirtilen ve tazminat 6demesine taban teskil eden en yiiksek limitli
bedele sigorta bedeli ad1 verilmektedir. Tazminat s6zlesmelerinde sigorta bedeli, sigorta
lehtarinin ugrayabilecegi en yiiksek parasal kayip olarak ifade edilebilir. Sigorta
konusunun zarar olustugundaki piyasa fiyati, sigorta bedelinden daha diisiik bir bedel
ise, piyasa fiyat1 dikkate alinmaktadir. Hayat sigortalar1 gibi, tazminattan ziyade
birikim temelli olan sigorta s6zlesmelerinde ise, sigorta bedeli kuramsal olarak, talep
edilen herhangi bir tutarda belirlenebilir ve risk meydana geldigi takdirde, police
tizerinde yazan sigorta bedelinin tamami sigorta sozlesmesine taraf sirket tarafindan

ddenmek durumundadir.®

Tiirkiye’de sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin anonim sirket veya
miitiiel (karsilikli) sigortacilik yapmak {izere kurulmus kooperatif bi¢iminde
olusturulmasi yasal bir kosuldur. Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerinin, sigortacilik
faaliyeti ve bu faaliyet ile dogrudan baglantis1 bulunan faaliyetler haricinde baska bir

isle istigal etmesi yasaktir.

Kisilerin tek baslarina kars1 karsiya kalmaktan kagindiklar risklerin transfer
edilme yontemlerinden biri olarak karsimiza g¢ikan sigorta onceleri, taraflarin goniillii
olarak bir araya geldikleri bir model olarak goze carpmaktadir. Zaman igerisinde,
toplum sistemi tizerindeki yararlarinin daha net gériilmeye baslamasiyla birlikte, yasa
koyucular tarafindan yaptirilmasi zorunlu tutulan sigorta kavraminin dogdugunu
gormekteyiz. Boylelikle, herhangi bir alanda faaliyet gdstermek isteyen veya bir haktan

yaralanmak isteyen kisiler, zorunlu olarak sigorta yaptirmak zorunda kalmakta, aksi

Tirkiye Sigortalar Birligi, Sigorta Tamimlari, https://wwuw.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagel D=648
(04.04.2019).
7 26552 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 14.06.2007, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, , Kabul Tarihi: 03.06.2007,
mad. 3.
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halde yasal yaptirimlar ile karsilasmaktadirlar. Goniilliikk prensibini asacak sekilde
kanunen yaptirilmasi zorunlu tutulan bu tiir sigortalar, sahislarin ti¢lincii sahislara karsi
sorumlu durumda oldugu hallerde, tiglincii sahislarin zararlarinin karsilanmamasi riskini
onlemek tizere, olusturulmus bir tedbir olarak tasavvur edilebilir. Zorunlu sigortalarin
en ¢ok taninan tiirli, birgok iilkede gozlemledigimiz trafik sigortalaridir. Motorlu arag
sahibi sahisin, s6z konusu arag¢ ile baglantili olarak, ii¢lincii sahislara verebilecegi
hasarlardan kaynaklanabilecek sorumluluklarini igermektedir. Bu tiir zorunlu sigortalara
Tiirkiye’de de mevcut olan, "Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas1”, "Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi", "Tiipgaz Zorunlu
Sorumluluk Sigortasi", "Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi" da ornek
olarak verilebilir. ~ Sigortali disinda diger sahislara verilebilecek hasarlara kars
yaptirtlmasi zaruri olan sorumluluk sigortalarinin yaninda, sigorta ettirenin kendine ait
olan varliklar1 T{izerinde meydana gelebilecek zararlar1 karsilamak amacryla,
uygulanmakta olan zorunlu sigortalar da karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok sik
uygulama alani bulan Zorunlu Deprem Sigortasi boyle bir amacla zorunlu tutulmustur. 8
Deprem gibi biiylik bir alani, mal varligin1 ve kitleyi aynm1 anda etkileyen, sahislar i¢in
tek baglarina karsilanmasi en hafif tabiri ile ¢ok gii¢ olan, ¢evrelerindeki sahislarin da
ayn1 felaket nedeniyle biiylik zararlar ile karsi karsiya kalmalart nedeniyle
etrafindakilere verebilecekleri destegin ¢ok kisitli oldugu bir durumda, toplum yapisinin
olumsuz etkilenmesini hafifletebilmek amaciyla, Zorunlu Deprem Sigortas1 yasa

koyucu tarafindan zorunlu sigorta olarak tanimlanmaistir.
1.2. Sigortanin Islevleri

Ozellikleri degismemis olan risklere maruz kalan sahislarin, risklere kars1 ortak
bir dayanigma olarak gdzlemledigimiz sigorta, zaman igerisinde hacmini artiran, kredi
imkanlar1 yaratan, finans sektoriinde bankacilik fonksiyonunu da kapsayacak diizeye
ulasabildigini gozlemledigimiz, ekonominin lider fonksiyonlarindan biri haline
gelmistir.® Iginde bulundugumuz ¢agda, sigortacilik sisteminin, hem sahislar hem de

kurumlar igin onemli Kkatkilar sagladigi goriilmektedir. Cesitli islevleri ile iilke

8 Tiirkiye Sigortalar Birligi, Sigorta Tanimlari,
https://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagelD=648, (04.04.2019).
® BOLUKBASI ve PAMUKCU, a.g.e., s.6.
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ekonomisine de onemli katki saglayan sigorta sisteminin finansal sistem igerisindeki

etkinligi 5nemli gelismislik gostergeleri arasinda gosterilebilmektedir. ™

Kurumsal sigorta talebine iliskin birgok arastirmaci, riskin riskten kaginan
paydaslar1 iizerindeki etkisini siirlandirarak veya bu riskin maliyetini azaltarak
sigortanin firmaya deger katma yetenegine odaklanmistir. Ote yandan, Ashby ve Diacon
gibi bazi aragtirmacilar, belli kosullar altinda stratejik nedenlerle sigorta satin
alinabilecegini 6ne siirmiislerdir. Ger¢ek diinya pazarlarinin ¢ogunun, stratejik olarak
birbirleriyle rekabet eden az sayidaki goreceli biiylik firmadan etkilendigi soylenebilir.
Ashby ve Diacon, bu oligopolistik pazarlara odaklanarak, tek bir firmanin ¢ikti riskine
maruz kalmasin1 manipiile ederek 6nemli bir rekabet avantaji elde edebilecegini, ¢iinkii
boyle bir davranis rakipleri fiyat dalgalanmalarina maruz birakabilecegini ortaya

koymuslardir.**
Sigortanin islevleri maddeler halinde asagidaki gibi ifade edilebilir : *?

»  Maruz kalinan risklerin gergeklesmesi halinde olusacak kayiplari telafi
etme,

>  Insanlarin sahip olduklarini kaybetme kaygilarni azaltarak verilen
teminatlar ile gliven duygularini artirma

»  Calisan kesim gibi belirli gruplarin sosyal giivenliklerinin temini,

»  Bir insanin tek basina telafi etmekte zorlanacagi boyuttaki zararlari, ayni
riske maruz kalan diger insanlarla dayanisma i¢inde kargilamasina imkan sunma,

»  Kiigtik tutarlarda toplanan primlerin sigorta sistemi iizerinden biiylik
havuzlara doniismesi sayesinde ekonomik gelismenin artirilmast

»  Teminatlarin sigortalanmasi sayesinde daha kolay ve ucuz maliyetli
kredileri kullanma imkani

»  Hasarlara kars1 sagladig1 teminat nedeniyle girisim ortamini destekleme

0 Niliiffer DALKILIC, “Sigorta Gereksinimi ve Temel Prensipler”, Risk Yonetimi ve Sigortaciik, Erdem
KIRKBESOGLU (drl.), Ankara: Gazi Kitapevi, 2014, $3.55-74.

1 Simon G. ASHBY and Stephen R. DIACON, “The Corporate Demand for Insurance: A Strategic Perspective”,
The Geneva Papers on Risk and Insurance, Vol.23, No.86, 1998, s.35,
https://link.springer.com/content/pdf/10.1057%2Fgpp.1998.3.pdf, (12.03.2019).

12 DALKILIC, a.g.e., 55.56-59.
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» Daha disiik prim Odemek amaciyla sigortalinin aldigi Onlemler
neticesinde daha biiylik kayiplarin olusmasinin 6nlenmesi ve kayiplarin azaltilmasi

»  Sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren oyuncularin isletmecilik faaliyetleri
ve yatirimlari lizerinden saglanan ve polige tiirlerine gore sigortalilardan tahsil edilen

vergiler nedeniyle kamu i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmasi

Sigortanin islevlerinin bir bagka yazar tarafindan asagidaki maddeler {izerinden

aciklandigi gt’m’ilmektedir:13

»  Gelecek ile ilgili belirsizliklerin ve zarara ugrama korkusunun minimize
edilerek, ekonomik ve sosyal giivence saglanmasi,

»  Prim havuzunda biriken tutarlari, finans piyasalarina aktararak getirilerini
artirmay1 hedefleyen sigorta sirketlerinin, s6z konusu piyasalarda likiditeyi ve uzun
vadeli kaynak imkanlarimi ve maliyetlerini diisiirmesinin, dolayisiyla ekonomik
biliylimenin ivme kazanmasi,

> Basta hayat ve bireysel emeklilik sigortalarindan toplanan primlerin
getirilerinin, gelecekte vergi avantajinin da etkisiyle, yiiksek olacagi beklentisiyle,
bireylerin tasarruf oranlarinda artis saglamast,

»  Riskler gergeklestiginde, yaratacaklari tahribata karsi koruma saglayarak
hasarlarin minimize edilmesi

»  Kiresel hale gelmis reasiirans piyasasi vasitasiyla risklerin ulusal

siirlarin disina yayilmasi ve paylagilmasinin saglanmasi

Birgok islevi bulunan sigortanin bu islevlerini, iktisadi ve toplumsal islevler ile
risk yonetimsel islevleri olmak iizere iki ana baslik iizerinden, asagidaki agiklamalar ile

birlikte degerlendirmek de miimkiindiir:**

3 fsmail ACAR, “AB Solvency II Projesi Kapsaminda Sigorta Sektoriinde Yiikiimliilik Karsilama Yeterliligi ve
Tiirk Sigorta Sektdrii”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii, Istanbul, 2010). ss.10-11.

14 Sebnem G. URALCAN, “Sigorta Faaliyetlerinin islevsel Agidan Degerlendirilmesi ve Tiirk Sigorta Sektoriiniin Bu
Baglamda Diinya Sigorta Sirketleriyle Karsilastirilmasi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt.4, Say1.1, 2012,
$5.127-128.



1.2.1. Iktisadi ve Toplumsal Islevler

Sigorta, tim ekonomik aktorlerin yararlanmasina firsat veren kaynaklar
ekonomiye enjekte edilmesi yiiniindeki roliiyle iktisadi biiyiime a¢isindan 6nemli bir
islev iistlenmektedir. Bu yoniiyle, iilke ekonomileri ve toplumlart igin kritik bir mali
kurum 6zelligi tasidig1 da sdylenebilir. iktisadi ve toplumsal islevleri asagidaki basliklar

altinda incelemek miimkiindiir.*®

>  Sigorta Ulke Tasarruf Oranlarimi Artiran Bir Kaynaktir:

Ozellikle bireysel emeklilik ve sosyal sigortalar ile geleceklerini giivence
altina almak isteyen bireyler, harcama biitcelerinden kistiklar1 tutarlari, sigorta
primi olarak sigorta sirketlerine aktarmaktadirlar. Maruz kalinabilecek
risklerden dogabilecek zararlarinin karsilanmasina yonelik havuzda toplanan
bu tutarlar birikime de yonlendirilmektedir. Sigorta prim tutarinda toplanan
biliylik meblaglar, sigorta sirketleri tarafindan biiyiik fonlara doniistiiriilmekte
ve iktisadi gelisim i¢in ¢ok dnemli bir kaynak haline gelmektedir.16

> Sigorta, Tahribatlar1 Azaltici, Sosyal ve iktisadi Yikima Karsi

Alinan Tedbirdir:

Ozellikle, toplumun biiyiik kesimlerini etkileyebilecek riskler gerceklestiginde,
ornek olarak bir deprem gerceklestiginde, ortaya biiyiik tahribatlar ¢ikmaktadir.
Normal sartlarda, felakete ugrayanlara akraba ve dostlar1 veya cevresindeki
komsular1 da belli diizeyde yardimda bulunarak, bahis konusu magdurun
iktisadi ve sosyal bakimdan tamamen ¢okmesini engelleyebilmektedirler. Ote
yandan, deprem gibi toplumun biilyiikk boliimiinde tahribata yol acan afetler
gerceklestigi hallerde, s6z konusu akraba, dostlar ve komsular da zarara
ugradiklarindan, ¢evrelerine yardim edebilme giigleri ¢ok azalmaktadir. Bu gibi
hallerde, sigorta toplumun yaralarim sarmada énemli rol oynamaktadir.'’

>  Sigorta Ulkenin Vergi Gelirlerini Yiikseltir:

* Omer SENTURK, “Sigorta Sektoriinde Calisanlarm Yasam Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 2017) ss.38-43.
16 Beyhan YASLIDAG, Sigortacilik, Istanbul: Seckin Yaymcilik, 2012, 5.53.

" DALKILIC, a.g.e., 5.61.



Saglar:

Sigortacilik ile istigal eden sirketler, elde ettikleri gelir {lizerinden vergi
odemektedirler. Ilaveten, prim havuzunda biriken tutarlar1 yatirim araglar
iizerinden degerlendirirler ki tahvil, gayrimenkul gibi yatirim araglarinin
getirileri tizerinden tahakkuk eden vergilerin de 3demesini yaparlar.'®

>  Sigorta Kiiresel Iktisadi Iliskilerin ve Ticaretin flerlemesine Ortam

Mal ve hizmetlerin serbest, kolay, hizli ve giivenli dolasiminin saglanmasi,
kiiresel ticaretin hayati kosullar1 arasinda yer almaktadir. Bu nitelikteki mal
dolagiminin kosulu ise mallarin taginmasi ile ilintili olan, alic1, satici, tagimaci
gibi tim taraflarin kars1 karsiya kalabilecekleri risklere kars1 gerekli
giivencelerin saglanmis olmasidir. Ozellikle nakliye sigortalari, ihracat kredi
sigortast ve benzerleri taraflara gereksinim duyduklar1 giivenceyi saglayan
sigorta tiriinleridir. Bu anlamda sigorta, ticari faaliyetlerin gesitliligini, hacmini
artirma ve yurtdisinda yeni pazarlara agilma konusunda girisimcilere uygun
ortam saglar.19

»  Sigorta Toplumun Refah Seviyesini Korur ve Yiikseltir:

Sigortanin bireysel ve ulusal geliri artigini, iktisadi yatirimlar i¢in kaynak
yaratarak ekonomiye can kattigin1 yukarida degerlendirmistik. Biiyiik felaketler
gergeklestiginde toplumun yaralarini sardigini, iktisadi yikimini da 6nledigini
ifade etmistik. Bu gibi durumlarda, isletmelerin ugradiklar: kayiplari azaltarak,
yeniden faaliyetlerine donebilme firsati1 yaratan sigorta, bu kayiplar nedeniyle
dogabilecek istihdamdaki azalmanin, aile ve bireyler lizerindeki huzuru bozucu
etkileriyle toplum sagliginin olumsuz etkilenmesinin de Oniline gecerek
toplumun refah diizeyini korur. Asir1 ve israfa yonelik tiiketim yerine sigorta
havuzuna yonlendirilen birikimler, kalkinma yatirimlarini artirarak, toplumun

refahinin artisina olumlu katki yapmaktadlr.zo

¥ SENTURK, a.g.t., 5.39.

1 Sebnem G., URALCAN, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektériiniin Yapisal Analizi, 3.b., Istanbul:
Hiperlink Yaynlari, 2011, ss.59-60.

2 URALCAN, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, ss.58-59.

10



1.2.2. Risk Yonetimsel Islevler

Sigortanin risk yonetimsel islevlerini asagidaki maddeler halinde 6zetlemek

miimkiindiir:>*

»  Sigorta Bir Sosyal ve Ekonomik Dayanigma Tezahiirtidiir.

»  Sigorta Sermaye Sahiplerinin Sayisint ve Envestisman Egilimlerini
Pozitif Etkilemektedir.

>  Sigorta Miitesebbisin Kredi Itibaria Olumlu Katki Yapmaktadir.

»  Sigorta Miitesebbisin Daha Diisiikk Bir Fiyatla Envestisman Sermayesi
Temin Etmesini Saglamaktadir.

>  Sigorta Miitesebbisin Ihtiyat Icin Ayirdigi Sermayeyi Diisiirmek
Suretiyle, Calisma Sermayesinin Artmasina Olanak Saglamaktadir.

>  Sigorta, Miitesebbisin Urettigi Mal ve Hizmetlerin Fiyatlarmin,
Sigortasiz Benzerlerine Kiyasla Daha Uygun Seviyelerde Olusmasini Saglamaktadir.

>  Sigorta Ozellikle Reasiirans Anlasmalar1 ile Sigorta Sirketlerine
Faaliyetlerine Iliskin Riskleri En Uygun Sekilde Y&netme Olanag Saglamaktadir.

1.3. Sigortacihkta Risk Kavram

Sigortacilikta riskin tek bir kaliplasmis tanimi1 bulunmamaktadir. Ote yandan,

risk ile ilgili agagidaki tanimlamalar1 yapmak miimkiindiir;?

Risk, 6ziinde bir kayip tehlikesidir.
Risk, kay1ip olasiligidir.

YV V V

Risk ve belirsizlik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
»  Risk, olusmus degerlerden veya meydana gelmis sonuglardan yola

cikarak beklenen deger veya sonuglarin belirlenmesidir.

2l URALCAN, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 55.127-128.
22 BOLUKBASI ve PAMUKCU, a.g.e., 5.42.
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1.4. Tiirk Sigorta Sisteminde Onemli Aktorleri
14.1. Sigortaciik Genel Miidiirliigii

Sigortacilik Genel Miidirligi'nlin gorevleri yasal mevzuat ile asagidaki

sekilde belirlenmistir:?®

> 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 1160 sayili Miikerrer Sigorta Inhisari
Hakkinda Kanun ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun, 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanunu’nun, 2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu’nun sigortacilikla ilgili
boliimleri ile diger kanunlarin sigortacilikla ilgili hiikiimlerinin ve bunlarin ek ve
degisikliklerinin verdigi gorevleri yiiriitmek

»  Sigortacilik ile iligkili alanlarda mevzuati hazirlamak, uygulamak ve
ilgililer tarafindan uygulanmasimi izlemek, yonlendirmek ve bu mevzuatin Avrupa
Birligi ile uyumlu hale getirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmek

»  Tirkiye’de sigortaciligimmin gelismesi ve sigortalilarin korunmasi igin
onlemler almak, bu onlemleri bizzat uygulamak ve/veya ilgili kuruluslarda tatbik
edilisini izlemek

» 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu
kapsaminda kurulan bireysel emeklilik sistemine iliskin Hazine ve Maliye Bakanligi’na
verilen gorevleri yerine getirmek

»  Sigorta, reasilirans, emeklilik sirketleri, sigorta aracilari, eksperler,
aktiierler ve sigortacilikla ilgili diger gercek ve tiizel kisilerin piyasaya girisleri,
faaliyetleri ve piyasadan cikislari ile ilgili diizenlemeleri hazirlamak, uygulamak ve
izlemek

»  Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren gergek ve tiizel sahislara yonelik
denetim raporlarina iligkin siiregleri ytiriitmek

>  Bireysel Emeklilik Sistemi’nin etkin bir sekilde islemesine yonelik
gerekli calismalar1 yapmak

»  Emeklilik taahhiidiinde bulunan vakif ve sandiklar ile diger kuruluslarin

aktiieryal denetimini yapmak

2% Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacihik Hakkinda, https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-hakkinda, (22.05.2019).
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»  Zorunlu Deprem Sigortas1 uygulamasini ytiriitmek

»  Tarim Sigortast uygulamasimi T.C. Tarim ve Orman Bakanhigi ile
koordineli olarak yiiriitmek

»  Sigortalara iligkin genel sart, tarife ve talimatlar1 hazirlamak

»  Sigortalilarin sikayet ve taleplerini degerlendirmek
1.4.2. Sigorta Denetleme Kurulu Baskanhgi

Sigorta Denetleme Kurulu (SDK) Baskanligi’nin gérevleri yasal mevzuat ile

asagidaki sekilde belirlenmistir:24

» 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu, 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu, 6305 sayili Afet
Sigortalar1 Kanunu ve ilgili diger mevzuatta Bakanliga verilen denetim, tetkik ve
sorusturma faaliyetlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak

»  Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorleri ile ilgili diger mali piyasalar
hakkinda konsolide raporlar hazirlamak, ilgili konulardaki ¢aligsmalara istirak etmek ve
goriis paylagsmak

»  Denetim ve izleme c¢alismalar1 neticesinde tretilen ¢iktilar: tetkik etmek
ve degerlendirmek, hayata gegirilecek uygulamalar ve alinacak tedbirler konusunda
Hazine ve Maliye Bakani’na 6nerilerde bulunmak

»  Yasalarin ongordiigii yetki ve gorevlerin sinirlari dahilinde, Hazine ve
Maliye Bakani’nin, SDK tarafindan gergeklestirilmesini onayladig: sigortacilik, bireysel
emeklilik, mali piyasalar ve kurumlar ile ilgili diger tetkik ve denetleme faaliyetlerini
gerceklestirmek

»  SDK’nin gorev ve yetki gergevesi i¢inde kalan konularda mevzuat ve
uygulama ile iliskili her tiirlii arastirma ve diger calismalar1 gergeklestirmek, yiirtitmek,
goriis iletmek ve 6neriler paylagsmak

»  Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorleri ile iliskili denetlenmesi

gereken ihbar ve sikayetleri tetkik etmek ve bunlar1 sonuca kavusturmak

2 Hazine ve Maliye Bakanlig, Sigortacihik Hakkinda, https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-hakkinda, (22.05.2019).
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1.4.3. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin (SBM) 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun 31/B maddesinin birinci fikrasina istinaden; sigortalilar ve sigorta
sozlesmesinden dolayli da olsa c¢ikar saglayanlar ile ilgili olarak, yanlis sigorta
uygulamalarini igerecek sekilde, risk degerlendirmesine temel teskil eden bilgileri
biriktirmek ve s6z konusu bilgilerin sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri
ile reasiirans ve sigorta sirketleri ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nca belirlenecek
kisilerle paylasilmasini saglamak amaciyla kurulmus, Bakanlik tarafindan belirlenen
sigortalara iliskin, polige, zeyil, hasar kayitlarinin sigorta sirketleri tarafindan elektronik
ortamdan transfer edilerek toplandigi Bilgi Merkezi’dir. SBM, ilk olarak salt trafik
sigortalara yonelik merkezi bir veri tabani olusturulmasi amaciyla, Hazine ve Maliye
Bakanlig: tarafindan hazirlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile 2003
yilinda kurulmustur. Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi ad1 verilen kurum kisaltma ismiyle

"TRAMER" olarak amlmistir.”®
TRAMER’in kurulusu ile hedeflenen hususlar asagidaki gibi siralanabilir:?®

»  Turk Sigorta sektoriinde trafik sigortalarma ile ilgili olarak, saglikli ve
giivenilir istatistiklerin olusturulmasi

»  Tirk Sigorta sektoriinde, trafik sigortalari ile ilgili olarak uygulama
farkliliklarinin ortadan kaldirilarak uygulama birliginin saglanmasi

»  Sigorta sektoriindeki tiim aktorler ilizerinde olumsuz etkisi olan sigorta
hilelerinin 6niine gegilmesi

»  Sigortacilik sistemine duyulan itimattin yiikseltilmesi

»  Tazminat tediyelerinin sistematik ve kuralina uygun, yanligsiz bir sekilde
yerine getirilmesi

»  Zorunlu trafik sigortasini yaptirma sorumlulugunu yerine getirmemis

olan arag sahiplerinin belirlenmesi ve sigortalilik oraninin yiikseltilmesi

% Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, SBM Hakkinda, https://www.sbm.org.tr/tr/sayfa/sbm-hakkinda-63,
(22.05.2019).
% SENTURK. a.g.t., 55.34-35.
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»  Daha dogru ve giivenilir bir fiyatlandirmanin yapilmasi ile hak ve adalete

uygun olmayan rekabetin engellenmesi

2008 yilinda, TRAMER’in unvani degistirilerek, unvan1 Sigorta Bilgi Merkezi
olarak kabul edilmistir. 2011 yilinda ise adi gegen unvan, bir baska yonetmelik
degisikligi ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) olarak degistirilmistir.
SBM, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde, ayr1 bir tiizel kisiligi
olan bir kurum olarak olusturulmustur. Alakali branslarda ruhsat sahibi olan sigorta
sirketleri merkezin kendiliginden tiyeleri olarak kabul edilmislerdir. SBM’ye bagh
olarak faaliyet gOsteren dort adet “alt bilgi merkezi” bulunmakta olup, bahis konusu

merkezler asagida siralanmugtir: 2

Trafik Sigortalar Bilgi ve Gozetim Merkezi, (TRAMER)
Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi, (SAGMER)
Hayat Sigortalar1 Bilgi ve Gézetim Merkezi, (HAYMER)
Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Sistemi, (HATMER)

YV V V V

1.4.4. Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Ulkemizde sigortacilik faaliyetleri ve hizmetleri, 1870'lerden itibaren ve
agirhkli olarak yabanci sermayeli sigorta sirketleri tarafindan baslatilmistir. Ilerleyen
zaman igerisinde, sigorta sirketleri, aralarinda "meslek kurulusu" seklinde teskilatlanma
gereksinimini hissetmislerdir. 1900 yilinda “Istanbul’da Faaliyette Bulunan Yangimn
Sigorta Sirketlerinin Sendikas1” unvani ilk meslek orgiitii olusturulmustur. Adi gegen
sendika, 1916 yilinda "Tirkiye'de Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti" unvanini haiz
olmustur. 1923 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulmasindan hemen sonra, bu
cemiyet sona erdirilerek, yerini alacak sekilde "Sigortacilar Kuliibii" olusturulmustur.
1927 yilinda olusturulan "Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi" sdz konusu
Kuliip’iin yerini almistir. Sigortacilar Cemiyeti Daire-1 Merkeziyesi kurulusuna
tilkemizde faaliyet gostermekte olan yerli ve yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin

tamaminin iye olmasi zorunlu tutulmustur. Adi gegen kurulusun unvani, izleyen

77 Gigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, SBM Hakkinda, https:./www.sbm.org.tr/tr/sayfa/sbm-hakkinda-63,
(22.05.2019).
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donemde gerceklestirilen yasal diizenlemeler ile sirasiyla, 1959 yilinda "Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi" ve 1975 yilinda ise "Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi" olarak belirlenmistir. 1987 yilinda yayinlanan ve 7397 sayili Kanunun
bazi maddelerini degistiren ve kanuna bazi maddeler ekleyen 3379 sayili Kanun ile
Birlige "Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu" kimligi uygun goriilmiistiir.
Birligin organ sec¢imlerinin yargi gozetimi altinda, yani hakim nezaretinde yapilmasi
kurali konmustur. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesinde de Birligin
sigortacilik mesleginin gelistirilmesi, sirketler arasinda dayanigsma saglanmasi ve haksiz
rekabetin 6nlenmesi amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu 6zelliginde bir
meslek kurulusu oldugu hususu belirtilmistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanununda 29
Haziran 2012 tarihinde yapilan degisiklikle Birlik catis1 altina emeklilik sirketleri de
dahil edilmis ve Birligin unvan1 “Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi” olarak yeniden belirlenmistir. Deginilen unvan degisikligini takiben, Birligin
logosu degistirilmis ve logo ile birlikte “Tiirkiye Sigorta Birligi” ibaresinin kullanilmasi
kararlastirilmistir. Bahis konusu Birligin amacini, Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet
gOsteren sigorta sirketleri arasinda mesleki dayanismanin giic kazanmasinin saglanmast,
sigortacilik sektoriinde etik ilkelerin belirlenmesi, iilkemizde sigortacilik mesleginin ve
sigortacilik hizmetlerinin gelismesi ve yayginlagmasi, ulusal ve kiiresel diizeyde
sigortaciliga ait gelismelerin izlenmesi, sigortacilikla ilgili yerel ve kiiresel meslek
kuruluglar1 ile iliskiler kurulmasi ve sigortacilik alaninda aragtirmalar yapilmasi,
sigortacilik mesleginin gelismesine katki saglayacak kuruluslar tesis edilmesi, egitim
calismalarinda bulunulmasi, birlik tiyeleri arasinda haksiz rekabetin yok edilmesi,
sigortaciligr ilgilendiren konularda kamu tesekkiillerine goriis iletilmesi olarak

ozetlemek miimkiindiir. 8
1.4.5. Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Hazine Miistesarliginin

gorev ve yetkilendirmesi cergevesinde, 2003 yilinda kurulmustur. EGM, 4632 sayili

% Tiirkiye Sigorta Birligi, Hakkimizda, https://www.tsb.org.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=657, (22.05.2019).
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Kanun’un 20/A maddesi ve ilgili mevzuat uyarmmca Hazine Miistesarliginin
gorevlendirme ve yetkilendirmesi cer¢evesinde kurulmus olup, baslica gorevleri

asagidaki gibi siralanabilir:?®

>  Bireysel emeklilik sisteminin emniyetli ve etkin sekilde islemesini temin
etmek

»  Katimcilarin hak ve menfaatlerini giivence altina almak hedefiyle
emeklilik sirketlerinin ve bireysel emeklilik aracilarinin etkinliklerini gozetim altinda
tutmak

»  Gozetime ve denetime elverigli bir altyapt meydana getirmek ve
sonuglari yetkili kamu otoritelerine rapor halinde sunmak

»  Bireysel emeklilik hesaplari, emeklilik planlari, katilimcilara ve
sozlesmelere ait bilgileri elektronik ortamda muhafaza etmek, adi gegen bilgileri
konsolide etmek

»  Kamuoyunu ve katilimecilar bilgilendirmek

> Istatistik olusturmak

>  Bireysel emeklilik aracilar1 siciline ve smnavina iliskin faaliyetleri

gergeklestirmek
1.4.6. Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta ettiren veya sigortadan menfaat saglayan
kisiler ile sigorta tahkim sistemine {iye sigorta kuruluslart arasindaki sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarin, bu alanda uzmanlasmis hakemler
tarafindan basit, hizli ve adil bir bicimde ¢6zliime kavusturulmas: hedefiyle, 5684 sayili
Kanun ile meydana getirilmis bir komisyondur. Degerlendirmesi i¢in kendisine
basvurulan uyusmazliklari, mahkeme siirecine gore daha hizli ve daha kolay bir bicimde
¢oziime ulastirabilen Komisyon, bu islevi bakimindan basvuru yapan taraflara yeni ve
pratik bir ¢oziim segenegi olusturmus durumdadir. Komisyon tarafindan ele alinmasi

icin basvuru ile intikal eden uyusmazliklarin ¢6ziimii, taraflar arasinda tersine bir

% Emeklilik Gozetim Merkezi, EGM Hakkinda https://www.egm.org.tr/kurumsal/egm-hakkinda/, (23.05.2019).
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anlasma bulunmadigr hallerde, Kanunda yer verilen siire sinirlamalart dahilinde

bagimsiz hakemler tarafindan ortaya konuyor olacaktir.*®
1.4.7. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

Ulkemizde 1999 yilinda gerceklesen Kocaeli depreminde biiyiik can ve maddi
kayiplar gerceklesmis olup, deprem bolgesinin de Otesinde tiim lilke, s6z konusu agir
maliyet karsisinda derinden sarsilmistir. Depremin meydana getirdigi sosyal ve
ekonomik tahribatin biiyiikliigii karsisinda zararlarin tazmininde yasanan sorunlar,
iilkemizin ana fay hatlarinin gegtigi bir deprem bdlgesi lizerinde bulunmasi, 6zellikle
Istanbul ilinde ¢cok daha biiyiik can ve mal kayiplarina sebep olacak biiyiik bir depremin
gerceklesecegine yonelik bilimsel tahminler karsisinda kamu bir dizi 6nlemler paketini
uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda, iilkemizde Zorunlu Deprem Sigortasi
sahiplendirme, tatbiki ve yonetimi etkinliklerinden sorumlu tiizel kisiligi haiz bir kamu
kurulugsu niteliginde, Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK) 2000 yilinda
olusturulmustur. Ayn1 sene belirli nitelikleri tasiyan tasinmazlar i¢in deprem sigortasi
zorunlu sigorta olarak ihdas edilmistir. DASK “Deprem gececek, hayat devam edecek”
mottosundan ilham alarak, deprem afeti gegeklestikten sonra, felakete maruz kalan
toplumun bireylerinin yaralarinin sarilmasin1 ve vatandaglarin yasaminin yeniden
giivenle stirdiiriilebilmesini hedeflemistir. Deprem ve depremin sebep oldugu yangin,
infilak, yer kaymasi ve benzeri risklerin gergeklesmesi halinde, sigortali konut
sahiplerine maddi garanti temin eden Zorunlu Deprem Sigortasi, gerek oturulamaz
durumda gerek kismi hasarli durumda olan bina zararini en hizli sekilde tazmin ederek,
yasamin normale donmesine aracilik etmektedir. Bir taraftan birey bazinda mesken
garantisi temin eden Zorunlu Deprem Sigortasi, diger taraftan iilkemiz i¢in de bir
teminat havuzu olusturulmak icin emek verir. Ozellikle yakin ge¢miste yasanan
depremler sonrasinda, biiyiikliigiiniin ne derece onemli oldugunun tiim kesimlerce

anlasildigi bahis konusu finansal havuz, prim ddeyen bireylerin bir bolimiiniin yasadigi

30 Sigorta Tahkim Komisyonu, Hakkimizda, http://www.sigortatahkim.org/, (23.05.2019).
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cevrenin disinda gercgeklestigi durumda, bu sefer yurdun baska bir bolgesindeki

depremden etkilen vatandaslarinin maddi giivencesi olarak islev goriir.**

1.4.8. Tarmm Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S.

Tiirkiye’de tarimsal iiretimin maruz kaldigi risklerin paylasiminin ve transferinin
saglanmasi hedefi ile 14.06.2005 tarihli 5363 Sayili "Tarim Sigortalar1 Kanunu" ile tarim
sigortalari mekanizmasi hayata gecirilmistir. S6z konusu Kanun’da yer verildigi iizere,
tarim tretimi riskleri ile ilgili olarak yapilacak sigorta sdzlesmelerinde ortak bir standardin
saglanmasi, riskin en uygun sartlarda transferi igin elverigli ortamin meydana getirilmesi,
meydana gelecek hasarlarda tazminat 6demesinin tek bir merkezden gerceklestirilmesi ve
tarim sigortalarinin gelismesi ve yayginlastirilmasi hedeflerine yonelik bir Sigorta Havuzu
kurulmustur. Adi gegen Havuz ile alakali is ve islemlerin tamami Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi A.S. (TARSIM) tarafindan siirdiiriilmekte olup, katilan sigorta sirketleri bahis
konusu Havuz'a esit hisselerle ortak durumundadirlar. Sigorta sirketleri, tarim sigortasi
sozlesmelerini Havuz namina ve Havuz tarafindan olusturulan standart sigorta poligeleri
tizerinden gerceklestirirler. Misterilerinden topladiklari ilgili sigorta primlerinin tamamu ile
birlikte bu sigortalar ile ilgili risklerin timiinii de Havuz'a devrederler. Devlet, bu Kanun
kapsaminda diizenlenecek sigorta sozlesmelerine miinhasir olarak ¢ift¢i adina sigorta
primine destegi de vermektedir. Havuz uygulamasi ile, bir sigorta sirketinin tek basina
tistlenmesinin miimkiin olmadigi, kuraklik ve don gibi katastrofik risklerin teminat
kapsamina alinabilmesi, reasiirans katilimmin 06zendirilerek reasiirans kapasitesi ve
kapsaminin genislemesinin saglanmasi, sigorta sirketlerinin bilgi, personel ve mali
kaynaklarinin miisterek sekilde verimli daha yiiksek olacak bir bigimde kullanilmasi,
devletin iireticilere saglamakta oldugu prim ve hasar fazlasi desteginin etkin sekilde
kullanilmasi, fiyatlarda haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi, sigortaya katilimin artirilmasi

hedeflenmektedir.

8 Dogal Afet Sigortalart Kurumu, DASK Hakkinda, https://www.dask.gov.tr/hakkinda.html, (23.05.2019).

%2 Tarim Sigortalart Havuz isletmesi A.S., Kurum Hakkinda,

https://web.tarsim.gov.tr/havuz/subPage? key =0C006981E0842E8D6235913E60C5E9678606297AW1S470NHB
MHIRDKYD416062015, (23.05.2019).
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1.4.9. Sigortaciik Egitim Merkezi

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM), 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile
ortaya konulan faaliyetleri hayata ge¢irmek tizere, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketler Birligi biinyesinde olusturulmus, ayri bir tiizel kisilige sahip bir meslek
kurulusudur. Sigortacilik Egitim Merkezi’nin baslica hedefleri, sigortacilik alanindaki
egitim ve smav faaliyetlerinin standartlarinin meydana getirilmesi, bdylelikle
sigortacilik sektoriinde nitelikli eleman istihdamini ve hizmet kalitesini yiikseltmek, ad1
gecenlerin - gelisimine katkida bulunarak seviyelerini uluslararast mertebelere
ulagtirmaktir. Anilan hedeflere ulasmak iizere ¢ikilan yolda, sigortacilikla ilgili
ozelliklere sahip olan, belli bir uzmanlik gerektiren konular ile ilgili olarak, olusturulan
smavlarin tarafsiz bir bicimde gerceklestirilmesi, yurt i¢i veya yurt dis1 ya da
uluslararas1 anlagsmalar ¢ergevesindeki egitim taleplerine daha sistematik bir sekilde ve
tek bir merkezden cevap verilmesi ve Tiirkiye’de sigortaciligin ayri bir uzmanlik alani
olarak kabul gormesi ulasilmak istenen sonuglara ornek olarak verilebilir. Avrupa
Birligi’ne uyum yasalar1 ile birlikte 6onemli bir degisim siirecine giren Tiirk sigorta
sektorli, bu siirecte, yeni mevzuatin uygulanmasina ve sektorde istthdam edileceklerin
standardizasyonuna yonelik ciddi bir egitime ihtiyag duymustur. SEGEM’in bu

kapsamda gorevleri asagidaki sekilde siralanabilir: 3

»  Sigortacihk alanindaki egitim gereksinimlerinin tespit edilmesini
amagclayan arastirmalar gergeklestirilmesi

»  Sigortacilik alaninda mevcut egitim programlarinin gelistirilmesine ve
etkinligine katki saglanmasi

>  Yurt i¢i ve disindan gelen egitim talepleri ile uluslararasi anlagmalar
cercevesindeki egitim taleplerinin esglidiimiiniin saglanmasi

»  Sigortacilikla ilgili mesleki nitelik tasiyan sinavlarin tarafsiz olarak
gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi

»  Merkez tarafindan yapilacak sinavlarin, ilgili mevzuatlarda belirlenmis

olan smmav diizenleme kurullarinca alinacak kararlar uyarinca yapilmasina yonelik

% Sigortacilik Egitim Merkezi, Hakkimuzda, http://www.segem.org.tr/hakkimizda.asp, (23.05.2019).
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gerekli hazirliklarin yapilmasi, smnav uygulamalarinda birlikteligin saglanmasi ve
sinavlara iligkin Miistesarlikca yetki verilen diger is ve islemlerin yiiriitiilmesi

»  Sigortacilik sektoriine nitelikli eleman istihdamina katkida bulunulmast

»  Sigortacilik alanindaki egitim faaliyetlerine iligkin olarak konferans,
seminer, egitim programlari diizenlenmesi; kitap, dergi ve brosiirler yayinlanmasi

»  Yurt igindeki ve disindaki ilgili kuruluslarla sigortacilik alanindaki
egitim faaliyetlerine iliskin olarak isbirligi yapilmasi

»  Sigorta ve risk bilincinin toplum geneline yayilmasi ve sigortaciligin ayri

bir uzmanlik alan1 olarak benimsenmesinin saglanmast
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2. HILE VE HATA

[lk hile ne zaman yapilmistir? Her ne kadar kesin bir tarih vermek oldukga zor
olsa da, insanoglunun mal veya hizmet takasina baslamalariyla beraber, ¢ok karmasik
olmasa da bazi hilelerin yapilabildigi tahmin edilebilir. Diger taraftan, paranin icat
edilmesi ve bilhassa degerli metallerin para olarak kullanilmaya baslamasiyla hilelerin
kapsami1 ve biiyiikliigli devasa boyutlara ulasmis ve yapilma sikliginda olaganiistii bir
hizlanma olmustur. So6zii edilen donemlerden glinlimiize evrim gegirerek yeni 6zellikler

ve formlar kazanarak giliniimiize ulasmlstlr.34

Ortaya ¢ikmamasi ve gizli kalmasi igin her tiirlii gabanin gosterildigi hileleri
tespit etmek ve tekrarlanmamasi i¢in kontrol ortamini gelistirmek, ihmal ve hatalara ile
karsilastirildiginda oldukc¢a zordur, bu nedenle hileler her donemde isletmeler igin
Oonemini muhafaza eden bir problem olmustur. Hile isletmeler icin yeni bir kavram
olmamasina ragmen, Ozellikle son on bes yilda biiyiikk bir 6nem kazanmistir. Bunu
nedeni, diinyanin kiiresellesmesine bagl olarak igletmelerin biiyiiyerek, islem hacminin
artmast ve hakla agilmalart sonucunda daha biiyiik kitleye ve daha yiiksek tutarli
zararlara yol agmasidir. % Son dénemde bilgi teknolojilerinde geligsmelerin artarak hile
imkanlarini ¢esitlendirmesi ve kolaylastirmasi ile birlikte, ekonomik daralmanin gerek
isletmeler gerekse bireylerin gelirleri lizerindeki negatif etkisinin de etkisiyle, hileli
islemlerin sayis1 ciddi boyutta artmis, hilelerin tespiti ve oOnlenmesi yoniindeki

calismalar ve yatirimlar biiylik 6nem kazanmistir.

Hile kelimesinin kim zaman suistimal, yanlis uygulamalar gibi kelimeler yerine
de kullanildigin1 séylenebilir. Zaman zaman da bu kelimelerin birbirinden farkli anlam
ifade edebilecek sekilde kullanildigr goriilebilmektedir. Bu anlamda, hilenin tanimi ve

tiirlerini aciklamanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

% Canol KANDEMIR ve Senol KANDEMIR, “Muhasebe Hilelerini Onlemede Coziim Yolu Olarak Kullanilacak
Stratejilerin Bilesenleri”, Mali Coziim Dergisi, Y11:21, Mayis-Haziran 2012, ss.16-20.
% Banu TARHAN MENGI, Hileli Finansal Raporlama, 1.b., istanbul: Beta Yayimnlar, 2013, s. IIL



2.1. Hile Tanimi

Hile yasamin her alaninda degisik sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Tiirk
Dil Kurumunun hile tanimi da hilenin genis kapsamini yansitmaktadir. Hile, “¢ikar
saglamak i¢in bir seye degersiz bir sey katma ve birini aldatmak, yaniltmak icin yapilan

»38 olarak

diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika
tamimlanmistir. Genis kapsami nedeniyle her yeni teknolojik ilerleme ve is yapis
sekillerindeki gelisme ile birlikte hilenin de taniminin ve igerdigi unsurlarin yeni bir
boyut kazandigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle hilenin ¢esitli tanimlarinin yapilmasi da
dogal karsilanabilir. Hile konusundaki yayinlar incelendiginde uluslararasi ve ulusal
diizeyde karsimiza cesitli tanimlar ¢ikmaktadir. Bu tanimlar incelendiginde dikkat
¢eken bir husus da, hile ile suiistimal kelimelerinin siklikla birbirlerini ikame edebilecek
sekilde kullamlabildigidir. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) hile ile suiistimali
esanlamli terimler seklinde kullanmis ve suiistimali su sekilde tanimlamistir: “Hile,
sahtekarlik, emniyeti kétiiye kullanma ile nitelendirilebilecek hukuk dist fiillerdir. Bu
fiiller, sadece siddet tehdidi veya fiziki giic kullaniminmin gerceklestirilmesine bagl
degildir. Suistimaller para, mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya odeme
yapmaktan ka¢inmak veya sahsiyla veya isle ilgili bir avantaj elde etmek amaglariyla

cesitli taraflar ve kurumlar tarafindan ger¢eklestirilebilir. 31

Bireylerin alaninda uzmanlagmis oldugu islerini, ¢alismakta oldugu kurumun
varlik ve kaynaklarini bilingli olarak kdotiiye kullanmasi ve kendine menfaat saglamak
amactyla yanlis uygulamalara yer vermesi de hile olarak tanimlanir®. Hilenin, herhangi
bir kurum veya kurulusta yonetimde yer alan yoneticilerin veya calisanlarin, kendilerine
cikar saglamak tlizere gerceklestirdikleri, adil olmayan ve kanunlari ihlal eden eylemleri
olarak da tanimlanmasi miimkiindiir.*® Hile ile ilgili olarak karsimiza ¢ikan bir bagka

tanim ise, “birtakim sahte, suni hareketler ile gergegin c¢arpitilmasi, gizlenmesi ve

% Tiirk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.571a7a2173acal.84175746,
(01.04.2016).

s TIDE, 1A Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari-i¢ Denetim Terimler Sozligi
https://www.tide.org.tr/uploads/IcDenetimTerimlerSozlugu.pdf, (28.03.2016).

% Suat OKAY, Muhasebe Hata ve Hilelerinin Meslek Etigi Yéniinden Incelenmesi: Diyarbakir, Uluslararas: Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Cilt:9, Say1:44, 2016, ISSN: 1307-9581, ss.1151-1165.

% Murat EMIR, “Hile Denetimi”, Mali Céziim Dergisi, Say1.86, 2008, s.113.
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saklanmasi” seklindedir.*® Hile, bir sahs1 bir irade beyaninda bulunmaya yénlendirmek
i¢in, o sahista kasten hatali bir kanaat uyandirma veya 6nceden mevcut olan hatali bir
tasavvuru koruma ve siirdiirme fiili olarak da tanimlanabilir.** Bu yonden, hile kasith

olarak kars1 tarafin saik hatasina diisiiriilmesi olarak nitelendirilebilir.*?

Bir bagka yazar hileyi, disaridan bir harekette bulunmaya gerek birakmayan,
hileye maruz kalan kisinin dogru karar alabilme yetenegini ve zihinsel isleyisini devre
dis1 birakan eylem bi¢imi olarak nitelendirmistir. Bir bagka yazar tarafindan hile, ikna
etmeyi amag edinmis kelimeler vasitasiyla dogru veya gercek olani gizlemek ve yanlis
veya gercek olmayanin tam tersi zuhur etmis sekilde algilanmasina yonelik
davraniglardan ibarettir. Diger bir yazara gore hile, vuku bulan hadiseler ile ilgili gercek
olmayan agiklamalarin ve ifade edilen soézlerin dogrulugunu giiclendirecek, boylelikle
hile magdurunun inceleme ve tespit egilimini hile lehine etkileyebilecek yogunluk ve
kuvvette olan bir eylem bi¢imidir. Bahis konusu eylemler neticesinde, magdurun
normal kosullara altinda vermeyecegi bir karari veya yapmayacagi bir hareketi,
magdurun zihin, fikir ve eylemlerinde bir hata olusmasin1 saglamak hile eylemi olarak
tanimlanabilir. Hile, bir diger yazar tarafindan, ©6znel ve nesnel kosullardan
faydalanarak, magduru inandirmaya yonelik s6z ve jestler ile gerceginin lizerinin bir
anlamda ortiilmesi, magdurun yargilama kabiliyetine tesir edilmesi ve magdurda dogru
olmayan bir kanaat olusmasini saglayarak yapilan bir diyalektik ve entelektiiel

kandirma eylemidir.43

Hile teskil eden tutum, ¢ogunlukla aktif bir hareket icerir. Gergekte mevcut
olmayan bir durumun, aslinda mevcut oldugunu ileri siiren veya tam tersi anlamda
mevcut olanin varligini inkar ederek gercek disi sdylemde bulunan bir sahis hileyi aktif
bir hareket ile gergeklestirmistir. Her ne kadar ¢ogunlukla hile bu 6zellikte olsa da, aktif

bir tepki olmasi hile olusumu ic¢in olmazsa olmaz bir kosul degildir. Pasif bir tutum da

0 yolkan MAVIS, “Dolandiricilik Sugunun Hile Unsuruna iliskin Sorunlar” inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Derqgisi, Cilt.6, Say1.3, Temmuz 2016, s.606.

41 Mustafa Fadil YILDIRIM, Borclar Hukukuna Gére Sozlesmenin Kurulusunda Hile, 1. Baski, Ankara: Nobel
Yayinlari, 2002, s.8.

2 M. Kemal OGUZMAN ve Turgut M OZ, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis 6. Baski,
Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2009, s5.93-95.

8 Esra YIRTIMCI, “Dolandiricilik Sugu”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2010), ss.21-23.
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hileyi olusturabilir. Ornegin, bir sdzlesme diizenlenmesi sirasinda, karsi tarafin,
kendinden beklenen 6zeni gostermesine karsin, hataya diistiigiiniin farkina varan bir
sahis, diirlist davranarak bu konuda gerekli uyariy1 yapmak yerine, bu durumdan fayda
saglamak amaciyla sessiz kalmay: tercih ederek de hile gerceklestirebilir. Boylelikle,
aktif bir harekette bulunmadan, pasif bir tutum sergileyerek hile hayata ge¢mis olur.*!
Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse, satisa koydugu aracin motorunu farkli bir model
motor ile degistirerek, ayn1 model araglardan farkli bir arag ortaya ¢ikaran bir otomobil
bayii, bu durumda gerceklesen degisikliklere iliskin bilgileri ara¢ alicisina aktarmalidir.
Hal boyle iken, durumdan fayda saglamak amaciyla, aktif bir davranista bulunmayan,
alictyr bilgilendirmeyerek sessiz kalmay1 segen satici hile gerceklestirmis olur. Tiirk
Ceza Kanununda Madde 157’nin gerekgesi bu hususa 1s1k tutmaktadir. “Hile, icrai bir
davranisla gerceklestirilebilecegi gibi; karsi tarafin igine diistiigii hatandan, bir
konudan yanlis bilgi sahibi olmasindan yararlanarak da, yani ihmali davramsla da,
gerceklestirilebilir. Ancak, bu durumda kisinin, hataya diisen kars: tarafi bilgilendirmek
konusunda yiikiimliliigiiniin olmasi1 gerekir. Hataya diisen kisi ile hukuki iliskide
bulunulan durumlarda, béyle bir yiikiimliliik vardwr. Ayrica, muhatabin belli bir
husustaki hatasi karsisinda kisinin ihmali davranisinin, ornegin susmaswmin, bir beyan

agtklama degerini tasimast gerekir.45

Bir baska yazar tarafindan ifade edildigi sekli ile hile, parasal karsiligi olan
olaylarmn olusumu, belgelenmesi, kaydedilmesi ve isletmenin paydaglarina rapor
verilmesi sirasinda, maksadi iyi olmayan, iliskili menfaat gruplarinin malumati
olmaksizin ve onlar1 maddi zarara sokacak bigimde, matbu ve/veya dijital ortamda
ulusal ve uluslararas1 mevzuati ihlal etmek, ihlal etmeye 6zendirmek veya boyle bir

ortamda suga ortak olmaktir.*
Hile, bir baska yazar tarafindan,

» Yaniltmak amaciyla tutar olarak yanlis beyanatta bulunulmasi

* Oguzman ve Oz, a.g.e., $5.93-95.

45 TBMM, Dénem:22, Yasama Yili:2 Sira Say1s1:664, s.564.

% Oznur ARSLAN, “Muhasebe Hilelerinin Tespitinde I¢ Denetim Sisteminin Onemi ve Denetim Standartlari
Acisindan Bagimsiz Denetcinin Hileye Karst Sorumlulugu: Bagimsiz Denetim Sirketlerinde Bir Arastirma”
(Yaymlanmams Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2018), s.5.
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» Hileye maruz kalanin, gercek olmayan, diizmece beyanata itimat
ettigine iliskin delil
» Hileye maruz kalanin, ger¢ek olmayan, diizmece beyanata itimat

ederek zarara ugramasi
ogeleri temel alinarak tanimlanmistir.*’

Hile ile ilgili olan bir bagka yaklasimda, hile kavraminin asagidaki unsurlarin

icerdigi kabul gérmektedir:*®

Hile, kimseye belli etmeksizin siirdiiriilen bir faaliyettir.
Hilede, hilecinin sahsina menfaat temin etmesi s6z konusudur.
Isteyerek, bilerek yapilmasi nedeniyle, kasit barmdirir.

Orgiitiin aldatilmas: sz konusudur.

YV V V VYV V

Orgiit hile neticesinde zarara ugrar

Hilenin tanimi konusunda iki farkli yaklasimdan so6z edilebilir. Bu
yaklagimlardan objektif kriterine gore, her bireyin kolaylikla yapabilecegi kolaylikta bir
inceleme yapildig: takdirde ortaya g¢ikarilmasi olast olan hallerde sahisin karsi karsiya
kaldig1 durumun farkina vararak sahsini veya c¢ikarlarmi koruyamadigi bir durumda
hileden (dolandiriciliktan) s6z edilemez. Bu yonden yaklasildiginda, hile nitelikli bir
yalan olarak nitelendirilebilir. Hileli eylem, belli bir 6l¢iide agir, yogun ve ustaca
uygulanan bir davranis igermeli ve bu davraniglar ile hileye maruz kalan yanilgiya
diistiriilmelidir. S6zii edilen yanilgi neticesinde, yanlis yonlendirilen hile magdurunun
hileci veya hilecinin hedefledigi sahislara haksiz menfaat saglamalidir. Diger bir
yaklagim olan stibjektif kritere gore ise, tim oOzellikleri dikkate alinarak inceleme
yapildiginda, hilenin aldatma igin elverisli bir durum ortaya koydugu tespit edilebilir
durumda ise, hileni, bir diger ifade ile dolandiricilik sugunun, ortaya dogdugu
soylenebilir. Ulkemizdeki doktrin ve bu doktrine dayanan uygulamalarda daha cok

stibjektif kriter yaklasiminin kabul gordiigii dikkat ¢ekmektedir. Bir diger genel kabul

47 Eda TEKIN, “2010-2014 Yillari Arasinda Tiirkiye’de Halka Acik Sirketlerde Manipiilasyon Uzerine Beneish
Modeli ile Ampirik Calisma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2017),s.11

48 Umit Furkan, OZDEMIR, “Bankalarda Hile Riski Y&netimi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2013), ss.12-13.
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goren doktrin ise, soyut gercege uymayan ve/veya dogru olmayan sozler, bir baska ifade
ile yalan, hilenin dogmasini tek basina temin edemez, bunun nedeni soyut yalanin
sahsin sahibi oldugu herhangi bir hukuki degere tecaviize konu bir vasita olarak
kullanilmas1 halinde, ceza hukukunun konusuna girdigi, bu anlamda sahislara ait hukuki
degerleri herhangi bir sekilde etkilemeyen soyut yalanin, yalnizca yalancinin ahlaki

kotiiligiini giin yliziine ¢ikaran bir gosterge oldugu kabuliidiir.*°
Hilenin baz1 6zelliklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:*°

»  Her kurumda, isletmede, organizasyon ve bu tesekkiillerin her siirecinde
vuku bulabilir.

»  Kiiresel olarak her millette, her kiiltiirde goriilebilir, bu cercevede
herhangi bir sinirlama yapilamaz.

»  Bir is riski olarak da tanimlanabilir ki bu baglamda i¢ denetginin hilenin
onlenmesinde etkili ve etkin bir yeri oldugu sdylenebilir.

»  Hilenin tamamen ortadan kaldirilmasina yonelik garanti verebilecek bir
sistem veya diizenleme bulunmamaktadir. Bu tespitten hareketle hileye yonelim tiim
Onlemlerin amac1 hilelerin eylemlerinin veya yarattiklar1 tahribatin en az indirgenmesi

olmaktadir.
2.2. Hata Tanimi

Hile ile hata kavramlarinin zaman zaman birbirinin yerine kullanilabildigi
gozleminden yola c¢ikilarak, bu agamada hata kavraminin agiklanmasinin da yapilmasi

gerektigi diisliniilmiistiir.

Tiirk Dil Kurumu, hata tanimin1 su sekilde yapmaktadir: “Istemeyerek ve

bilmeyerek yapilan yanls, kusur, yanilma, yanilgt”>*.

* Firat TUYSUZ, “Dolandiricilik Sugu”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2017) ss.33-38.

% yunus Emre KOSE, “Kurumsal Yonetim ve Hile Denetimi Uzerine Etkileri”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010), s.31.

%! Tiirk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&gquid=TDK.GTS.5¢20d40dc96ca7.04328251
(24.12.2018).
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Hakikat konusunda bilingsiz yanlis veya eksiklik hali olarak tanimlanabilecek

hata, icerisinde bilgisizligi de barindirmaktadir.

Muhasebe agisindan hatalari, bilgisizlik, tecriibesizlik, dikkatsizlik, dalginlik,
yanilma, thmal gibi tiirlii nedenler ile muhasebe islem ve kayitlarinda meydana gelen
yanlighiklar olarak da tarif edebiliriz. Muhasebe iglemlerini yiiriitmek ile gorevli
calisanlarin, bilgisizligi, tecriibesizligi, dikkatsizligi, dalginligi, yanilmasi gibi tiirlii
nedenler ile yapabilecekleri muhasebe hatalarin1 asagidaki gibi siiflandirmak

miimkiindiir: >3

»  Muhasebe belgelerine iligkin kayitlarin hatali veya noksan olarak ilgili
defterlere yapilmasi

- Ornekler: Saticilarin  bir béliimiinden gelen faturalarin  yogunluk
nedeniyle kayitlara girilmesinin gdzden kacirilmasi ve/veya bazi satis fiyatlarinin yanlis
girilmesi neticesinde satig veya alacak bakiyelerinin hatali olugmasi

»  Tahminlerin hatali yapilmasi, olaylarin yanlis yorumlamasi

. Satis kabiliyetini yitirmis stok kalemlerinin, halen satilabilecek durumda
oldugunu diisiinen ¢alisanlarin gerekli karsiliklar1 ayirmayr gergeklestirmemesi

»  Hesaplarin hatali tasnif edilmesi

. Donen varliklar hesabina kaydedilmesi gereken bazi varliklarin hatali
olarak duran varliklar hesabina kaydedilmesi, uzun vadeli olarak alinmis borglara iliskin

kayitlarin kisa vadeli borglar hesabina kayit edilmesi.
2.3. Hile ile Hatanin Karsilastirmasi: Benzesen ve Ayirt Edici Hususlar

Hem hata hem hilenin ortaya ¢iktigi durumda, objektif olarak
degerlendirildiginde dogru olan olay ile Ortiismeyen, siibjektif bir tasavvur
olusmaktadir. Bu bakimdan, hata ve hile benzer 6zellik g(isterrnektedir.54 Ote yandan,
irade disinda, bdyle bir amaci olmaksizin, farkinda olmadan yapilanlar sonucunda

olusan dogrudan veya tasarlanandan sapma hatayi, hileden ayiran en belirgin 6zellik

52 Harun KISACIK, “Denetimde Hata ve Hileler: Corum Sahasinda Bir Aragtirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Corum, 2013), 5.22.

%% Adnan DONMEZ ve Hasan BAGISLAR, “Bankacilik Sektorinde Yasganan Hile Olaylarina Yonelik Bir
Arastirma”, International Journal of Academic Value Studies, Vol.3, No.16, 2017, s.171.

* YILDIRIM, a.g.e., 5.21.
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olarak ifade edilebilir. Nitekim hilenin 6ziinde, dogrudan ve tasarlanandan bilingli
olarak saptirma s6z konusudur. Bir diger ifade ile hile karara dayanan bir eylemdir.
Hileyi gergeklestiren sahislar, eylemleri ile bir ¢ikar elde etmeye karar vermislerdir ki,
bu ¢ikar dogal bir sonug olarak hak ettikleri bir menfaat degil, haksiz yere elde ettikleri
bir faydadir. Hatayr gergeklestiren sahislar da, hatalari nedeniyle kendilerine veya
baskalarina kars1 bir zarar verebilirler veyahut hata neticesinde kendilerine haksiz bir
kazan¢ da yaratmis olmalar1 miimkiindiir, 6te yandan hata eylemini gergeklestiren
sahislarin bir menfaat elde etme veya karsi tarafa bilerek zarar verme gibi bir amaglari
bulunmamaktadir. Bu yoniinle, hata, konuya yeterince vakif olamamak, gerekli dikkati
gosterememek, dalginlik, tecriibesizlik gibi nedenler ile istem dis1 olarak yapilan bir
eylem iken, hile kendi igerisinde bir seyi dogal olarak beklenen halinden veya oldugu
mevcut halinden bagka gdsterme kararini, istegini, amacini barindirir. Bir baska ifade
ile kasitli hareket bu iki kavramin en ayirt edici niteligidir ve bu temel farklilik
nedeniyle birbirleri yerine kullanilmalar1 uygun degildir. Diger taraftan hata ve hileyi
birbirinden farkli olarak ortaya koyabilmek her vakit basit olmayabilir, bunun bir nedeni
de hileye konu eylemlerin hatal1 islemlerin vasitasiyla gizlenebilmesidir. Hatalarin, hile
niteligi kazanmasinda ayirt edici nokta hile eylemlerinin kasit icermesidir. Kasit bir
irade farkindaligini barindirir, bu anlamda farkindalik ortaya ¢ikan normal olmayan

sonucun tezahiirii, irade ise bu sonucun zihinde olusan bicimi ve kabul edilmesidir.>

Hata biling dis1 gergeklestigi i¢in ve hile eylemindekine gibi gizli tutma faktori
olmamasi hasebiyle ilgili taraflar aracilig1 ile yapilacak basit ya da olagan kontrollerde
giin yiiziine ¢ikartilabilmektedir. Ote yandan, hile eyleminin giin yiiziine ¢ikartilmasi bu
derece basit degildir. Hile eylemleri giin yiiziine ¢ikartabilmek ve gergeklesmesine
engel olabilmek i¢in titizlik gosterilen, 6nem verilen bir ¢alismanin ortaya konulmasi,

birtakim metotlardan istifade edilmesi icap etmektedir.>®

Hile ve hatay: finansal raporlarda ayirt edebilmek, rapor kullanicilarinin bir

boliimii igin zaman zaman gii¢ olabilmekte olup, muhasebe agisindan sahici hile olarak

® KISACIK, a.g.t., 5.22.

% Zafer GUVENC, “Termal Turizm Isletmelerinde Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Belge Sisteminin Onemi ve Bir
Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009), s.33.
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sayilabileceklere, belge ve dokiimanlari degistirmek, Kayitlardan islemleri silmek,
hayali islemleri kaydetmek, onemli bilgileri ortadan kaldirmak O6rnek olarak

verilebilir.>’

Hata, konuya yeterince vakif olamamak, gerekli dikkati gosterememek,
dalginlik, tecriibesizlik gibi nedenlerle gergeklesse de  hileli davraniglarda
gozlemledigimiz boyutta zararlara yol agabilirler, mamafih hile eyleminde oldugu gibi
su¢ unsuru dogurmazlar. Burada temel ayirt edici nitelik kasit olmak ile birlikte;

asagidaki gostergelerden de istifade etmek miimkiindiir:>®

»  Diizensizligin bir yandan kesintisiz olarak stireklilik arz etmesi diger
taraftan daimi olarak ilk basladigi yon ile ayni yonde gerceklesmesi, siireklilik arz
edecek sekilde bir sahis, grup veya cevrenin yararina, diger sahis, grup ve gruplarin da
zararina olmasi halinde durumunda muhasebe hilesi i¢in bir gosterge,

>  Olgek olarak kiigiik isyeri ve kurumlarda, kiyasen biiyiik hacimlerde
diizensizliklerin gézlemlenmesi halinde muhasebe hilesine isaret eden gosterge; biiyiik
isyeri ve kurumlarda, kiyasen kiigiik hacimlerde diizensizliklerin gézlemlenmesi halinde
muhasebe hatasina isaret eden gosterge,

»  Gergeklesen kaydin veya islemin karsit yoniinde bir eylem ile
diizensizligin kisa silirede tespit edilip anlagilmasi miimkiin ise muhasebe hatasina,
diizensizligin giderilmesi i¢in yeni bir yanlis kaydin veya islemin gergeklestirilmesi ile

tespit siiresinin uzatilmasi halinde ise muhasebe hilesine isaret eden gosterge,
2.4. Hilenin Temel Unsurlar:

Hile, ii¢ temel ozelligin bir araya gelmesiyle olgunlagmakta ve séz konusu
faktorler bir arada hile liggenini olusturmaktadir. Hilenin ortaya ¢ikmasini saglayan bu

ozellikler; baski, firsat ve hakli gosterme faktorleri olarak gbsterilebilmektedir.59

% Volkan DEMIR ve Oguzhan BAHADIR, “Muhasebe Manipiilasyonu-Yéntemler ve Teknikler-”, Mali Coziim
Dergisi, 2007, Say1 84, ss.113.

% KISACIK, a.g.t., s.41.

% Zeki DOGAN ve Nazli ELIF, “Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Isletme Yéneticilerinin
Sorumlulugunun Tespitine Yonelik Bir Arastirma”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 8, No 4, 2015, ISSN: 2148-5801, e-ISSN:1308-4216, 5.197.
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S6z konusu basliklara dayanan smiflandirma, Donald R. Cressey’in 1940
yilindaki doktora tezi icin gerceklestirdigi arastirmaya dayanmaktadir. Cressey,
zimmetine para gegirdigi i¢in ceza alan 200 mahkum ile gerceklestirdigi gériismelerden
temin ettigi bilgiler ile ¢alisanlar hile yapmaya yonlendiren sebeplerin agiklandigi bir
teoriyi ortaya koymustur. Joseph T. Wels, bahsi konusu teoriyi 2001 yilinda hile ve
denetim alan1 acisindan incelemis ve “Hile Ucgeni” olarak isimlendirdigi, Sekil 1’de
goriilen bir isleyisi ortaya koymustur. Hile Uggeni teorisinde incelenen ii¢ faktor

asagidaki sekilde ag:lklanmaktadlr:60

FIRSAT

BASKI HAKLI GOSTERME

Sekil 1: Hile Uggeni

Kaynak: Steve W., ALBRECHT, Chad O. ALBRECHT, Conan C. ALBRECHT and Mark F.
ZIMBELMAN, Fraud Examination, 4. Edition, U.S.A: South Western Cengage Learning,
2011, s.34.

Baski, Firsat ve Hakli Gosterme faktorlerinin bir yerde bulusmasi halinde hile
icin elverigli bir ortam olugsmus olur. Boyle bir ortamda, kesin olarak hile
gerceklesecegini savunmak dogru olmayabilir. Ote yandan hilenin ortaya ¢ikma
thtimalinin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir. Tipki uygun sicaklik, nem ve oksijen
faktorlerinin bir araya geldigi ortamda, bitki tohumunun filizlenmesinin kesin olmadig:
diger taraftan filizlenme ihtimalinin yiiksek olmasi gibi. Hilenin ortaya ¢iktig1 ortami
kavramaya yardimcit olan s6z konusu 3 faktorii asagidaki sekilde agiklamak

mumkindir:

8 Bagak ATAMAN ve Ruhan AYDIN, “Hile Denetimi ve Denetgilerin Hile Tespitine Yonelik Bir Arastirma”,
Marmara Business Review, Cilt 2, No 1, 2017, ISSN: 2536-457, s.6.
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2.4.1. Baski Faktoru

Tesvik, motivasyon, giidii gibi de adlandirilabilen baski unsurlari, mali igerikli
baskilar, kotii aliskanliklardan kaynaklanan baskilar, is ile iligkili baskilardan meydana
gelen iic ana kategori altinda gruplandirilabilir. Kisinin veya yakinlarinin mali
durumlarinin bozuldugu ve/veya eksikligi duyulan para miktarinin yiikseldigi, bir diger
ifade ile mali baski altina girdigi hallerde, hileye egiliminin artti@i sdylenebilir.
Yoksulluk, aniden ortaya c¢ikan ve hazirliksiz yakalayan finansal ihtiyaglar, sahsi
finansal kayiplar, gelirin ¢ok iistiindeki tutarlarda sahsi borglar veyahut faturalar,
acgozliliik, hayal edilen yasam tarzina ulagma gibi mali baskilar sahislar1 hileye
yonlendirebilir.®* Kotii aliskanliklardan dogan baskilar da hileye neden olabilmektedir.
Ornek vermek gerekirse, kumar zaafi olan, uyusturucu bagimlisi olan, gece hayati veya
alkole diiskiin olan sahislarin, bu bagimliliklarini finanse edebilmek i¢in girdikleri mali
imkansizliklar ile birlikte, hile gerceklestirmeye egilim gosterebilmektedirler. Hile
gerceklestirme sebeplerinden biri de is ile baskilar olabilmektedir. Ornek ile agiklamak
gerekirse, Is yerinde sagladig1 katkilarin, yakaladigi basarilarin yoneticileri tarafindan
fark edilmedigi veya yeterince takdir gormedigi veya terfi ettirilmedigi fikrinde olan, is
yerindeki kosullardan memnuniyetsizlik duyan, hak ettigi meblagdan daha diisiik iicret
verildigini diislinen c¢alisanlarin, is ile ilintili bu baskilar sebebi ile hile ger¢eklestirmeye

yoneldikleri goriilebilmektedir.®?
Bagslica bask1 unsurlarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:*

»  Kurumun karli olma halinin, ekonomik, endiistriyel ve operasyonel
durumlar sebebi ile tehlikeye girmesi:

. Ornekler: Asir1 operasyonel zararlar, hazirliksiz meydana gelen yeni
yasal diizenlemelerin, sektordeki rekabetin artmasi.

»  Kurumda yonetme giiciinii elinde bulunduran kisilerin, parasal

durumunun isletmenin parasal durumuna tabi olmas:

81 Yilmaz OZTOPRAK, “Denetimde Hata ve Hile, Onleme ve Tespit Yoéntemleri ile Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin Hata ve Hileler ile ilgili Biling ve Tutumlar1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017), ss.56-57.

62 )ZDEMIR, a.g.t., 55.16-17.

88 Alper CELIK. “Stok Hileleri ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007), 5.57.
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. Ornekler: Sirketin hisse senetlerine sahip olmalari, kendilerine yapilacak
ikramiye 6demelerinin ve/veya terfilerinin sirketin parasal durumuna tabi olmasi.

»  Kurum yoneticilerine ulasilmasi gii¢ hedeflerin verilmesi

. Ornekler: Satis karlilik hedefleri

»  Kisisel finansal ihtiyaglar

" Ornekler: Hastalik gibi beklenmedik giderlerin meydana gelmesi, kumar,
alkol, uyusturucu madde gibi kétii aligkanliklar

»  Calisanin kurumdan beklentilerinin hayata gegmemesi

. Ornekler: Bekledigi terfiyi, maasi alamama, isine son verilecegini

diisiinme
2.4.2. Firsat Faktori

Ilerici Sigorta (Progressive Insurance) tarafindan 2011 yilinda otuz bir bin
Amerikalinin katildigr telefon anketi, firsat faktoriiniin hile olusumundaki etkisine 151k
tutmustur: Katilmeilarin ylizde dokuzu, gergeklestirdikleri hilenin ortaya ¢ikarilip
yakalanmayacaklarina emin olmalar1 halinde, herhangi bir sigorta hilesine
bagvurabileceklerini ifade etmislerdir.®* Ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun tek
basina firsat faktoriiniin mevcut oldugu bir ortamda hileye bagvurmayacaklarini ifade
etmesi, firsatin tek basina etkisinin siirli oldugu olarak yorumlanabilir. Diger taraftan,
yiizde ona yaklasan bir grubun, uygun firsat olustugunda hile gergeklestirecegini ifade
etmis olmasi, hile olusumunda firsat faktoriiniin roliiniin ihmal edilmemesi gerektigine
isaret etmektedir. Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren deneyim konusunda uzman
kisiler, baz1 durumda etik degerleri ve hatta dini inaniglar1 ¢ok kat1 ve sarsilmaz olan
sigortalilarin dahi, uygun firsat ortami olustugunda, higbir sakinca gdérmeden ve
rahatsizlik duymadan sigorta hilesine bagvurabildiklerine hayret ederek sahit olduklarin

ifade etmektedirler.®®

Sahsin hile eylemini gergeklestirebilmesi ve gerceklestirdigi s6z konusu hilenin

gizli kalmasimi temin edebilmesi i¢in gereksinim duydugu ortama kavusabilmesini

8 Insurance Journal, Progressive Survey: Nearly 1 in 10 Consumers Likely to Commit Insurance Fraud, 2001,
https://www.insurancejournal.com/news/national/2001/09/07/14267.htm, (20.03.2019).
% Baris BEKAR “Sigorta Suistimali Yiizde 20’leri Bulabiliyor”, Akillh Yasam Dergisi, Say1 36, Nisan 2014, s.38.
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iceren firsat unsuru hile {iggeni igerisinde ayricalik bir konuma sahiptir. Yukarida yer
verildigi tizere, baz1 kimseler, hile yapma yoniinde bir maksatlar1 olmasa dahi, olusan

uygun firsat ortami onlar1 hile eylemi i¢in harekete ge(;irebilmektedir.66

Bir kurumda hile eylemi gergeklestirmeye ortam hazirlayan 6nde gelen

unsurlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.®’

»  Hileli eylemi 6nlemeyi veya giin yiiziine ¢ikarmay1 saglayan kontrollerin
noksanligi

»  Gergeklestirilen isin kalitesini belirlemede noksanlik

»  Hile sugunu gergeklestirenleri cezalandirmada muvaffakiyetsizlik

>  Bilgiye ulasma noksanlig1, kayitsizlik ve yeterli kapasiteye sahip olmama

>

Denetim eksikligi

Firsat faktoriiniin, hile eyleminin hayata gecirilmesindeki roliinli arastiran

calismalar asagidaki tespitleri ortaya ¢ikarmistir:®®

> Is yerinde gorev yapanlarim, yiizde on besi, kosullar ve ortam ne kadar
elverisli olursa olsun hile eylemine basvurmamaktadir.

> Is yerinde gorev yapanlarm, yiizde onu ise, kosullar ve ortam ne kadar
elverissiz olursa olsun, bir diger ifade ile her kosul ve ortamda, hile eylemine
bagvurabilmektedirler.

> Is yerinde gdrev yapanlarin, yiizde yetmis besi ise, uygun kosullar ve

ortam olustugunda, hile eylemine bagvurabilmektedir.
2.4.3. Haklh Gosterme Faktorii

Hileciler genellikle, belki de vicdani bakimdan rahat olmak, yasalara ve ahlaka
uygun olmayan haksiz bir eylemi gerceklestirmenin baskisini hafifletmek giidiisiiyle,

esasen kendilerinin diiriist oldugunu, gerceklestirdikleri veya gerceklestirecekleri hile

8 Joseph T. WELLS, “Why Employees Commit Fraud”, Journal of Accountancy, February 2001,
https://www.journalofaccountancy.com/issues/2001/feb/whyemployeescommitfraud.html, (07.05.2019).

7 CELIK, a.g.t., 55.57-58.

68 Derya MADEN ENGIN, “Muhasebe Hata ve Hilelerinin Onlenmesinde Isletme Yoneticilerinin Sorumlulugu
Hakkinda Durum Tespiti Yapmaya Iliskin Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kafkas
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kars, 2018), s.54.
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eylemlerinin de hakli bir nedene dayandigini farz etme egilimindedirler. Bir diger ifade
ile “boyle bir durumda kim olsa, bu hileyi yapardi” diye diisiinerek hile eylemlerini
dogru ve hakli olduguna kendilerini de inandirmaya calisirlar. Banka hile inceleme
calismalarinda tanik oldugum {izere, miisterilerin hesabindan veya sube kasasindan
nakit parayr zimmetine gegiren banka gorevlileri ifadelerinde ¢ogunlukla, tiirlii
nedenlerden dolayr nakit ihtiyaglarin1 gidermek icin hile gergeklestirdiklerini, ancak
parayr daha sonra bir sckilde iade etme, yerine koyma niyetinde olduklarini
belirtmektedirler. “Amacim c¢almak degildi, kisa siireli odiing aldim, elime para
gectiginde iade edecektim” benzeri ifadeleri siklikla sorusturma raporlarinda
okumaktayiz. Hileciler igin, hakli gosterme ¢abalar1 dogrultusunda birgok bahane ileri
stirebilmektedirler. Bazen ugradiklar1 haksizliklar nedeniyle ¢alistiklar1 kurumlara kizan
sahislar, isletmeye zarar vermek ve/veya sahiplerinden intikam alma amaciyla, hile
yapmak durumunda kaldiklarini ifade edebilmektedirler. Bazen de, g¢evrelerinde hile
gerceklestirdiklerini ve hile eylemelerinin ortaya ¢ikmadigini diigiindiikleri durumlarda,
“Madem herkes yapiyor ve herhangi bir miidahale veya yaptirim ile karsilasmiyorlar,
hileleri gizli kalmaya devam ediyor, ben sikint1 ¢ekerken onlar rahat bir yasam siiriiyor,
ben neden aynis1 yapmayayim” diye diistinerek hile yapan kimseler de bulunmaktadir.
Satis hacmi, belli gelir ve gider kalemleri ve finansal rasyolarini olduklarindan farkli
sekilde gostermek icin muhasebe kayitlar1 ve finansal tablolardaki bilgilerini
degistirerek veya oldugundan farkli algilanmasina neden olacak sekilde degistirerek
dogru yansitmayan, bu yol ile hile gerceklestiren isletme yoneticilerinin, s6z konusu
hileleri isletme icin ve/veya ¢alisanlarin menfaati i¢in yaptiklarini ifade ettiklerini

suiistimal inceleme raporlarinda siklikla g(irmekteyiz.69

Cressey, hileye konu eylemin vuku bulmasindan 6nce ve hile vuku bulduktan
sonra hakli gosterme fiili tekrar etmektedir. Kisinin bilingalti, hile eyleminin yanlis ve
kotii oldugunu kisiye hissettirmektedir ki bu nedenle kisi biiylik rahatsizlik
duymaktadir. 11k hile eylemi gerceklestirildikten sonra, bir sonraki hile eylemine gecis
ve takip eden hileleri gerceklestirirken, hilesini hakli gdsterecek tiim bahaneleri kendi

kendine tekrarlamaya devam eder. Diger taraftan, hile eylemlerinin devam ettigi zaman

8 Siikran GUNES, “isletmelerde Hile Riskinin Onlenmesi ve Hastane Isletmelerinde Uygulama”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014), s.13.
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dilimi uzadikga, kisinin trettigi ve diizenli olarak tekrar ettigi sz konusu bahanelerin
etkisi azalan bir egilim gostermektedir. Ote yandan, bilingaltinin hissettigi rahatsizlik
hissinin etkisi de azalmakta ve hile cok daha az rahatsizlik hissederek yapilabilen bir
eyleme doniismektedir. Boylelikle, belli bir siire sonra hile gergeklestirmek bir

aliskanlik haline gelebilmektedir.”
2.4.4. Yetkinlik Faktorii

Literatiirde sik sik sahislarin hile eylemine yo6nelmelerini agiklamak igin
yararlanilan hile tg¢genin unsurlar1 diistiniildiigtimde, firsat, baski, hakli gosterme
faktorlerinin hile eylemine yonlendiren tiim faktorleri agiklamadigi sdylenebilir. Bu ii¢
faktor hileyi tam anlamiyla aciklamaya yeterli ise, gerekli firsat ortamini yakalamis,
baski faktoriiniin etkisi altinda kalan ve hakli gosterme faktoriiniin de etkisini
gosterdigi, bir diger ifade ile bahis konusu ii¢ faktoriin bir araya geldigi, her durumda
hile gergeklesir mi? Bu soruya bu nitelikteki her ortam olumlu cevap vermek oldukca
zordur. Ortamdaki firsatlarin farkina varmak, bu firsatlari degerlendirerek hileyi tatbik
edebilmek i¢in sahislarin bazi yetkinliklere sahip olmasi da gereklidir. Bu kosuldan yola
cikarak, lic faktorden meydana gelen hile iicgenine bir faktdor daha ilave etmek
miimkiindiir. Bahis konusu dordiincii faktor yetkinlik olarak ifade edilmistir. Yetkinlik,
igyerinde gorevli sahislarin, kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken, ihtiyag
duyduklar1 bilgi, beceri, tutum, davranislar, ek olarak kisisel 6zellikler ve degerlerin
birlesiminden meydana gelmektedir. Yetkinliklerin asagidaki gibi simiflandirilmasi

. 1
mumkindiir:

»  Basarma temayiiliine ve eyleme yonelik olanlar

. Ornekler: Basarma giidiisii, oncelik alabilme, risk alabilme, bilgi arama
ve edinme cabasi, arastirma ve yenilige a¢ik olma, diizenli ¢alisma

»  Yardimlagsma ve hizmete yonelik olanlar

. Ornekler: Empati kurabilme, kisiler arasi iliskilerde giiclii olma,

baskalarini etkileyebilme, giiclii iletisim ve iligki kurabilme,

0 Ruhan AYDIN, “Hile Denetiminin Psikoloji ve Beden Dili Ag¢isindan Degerlendirilmesi ve Bir Anket Caligmas1”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017), s.19.

™ Banu TARHAN MENGI, “Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi - Hile Karosu”, Mali Coziim
Dergisi, Say1 114, 2012, ss.118-120.
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> Yonetsel olanlar

] Ornekler: Yonetimi altinda calisanlari gelistirme ve egitme, takim
calismasi ve isbirligi, liderlik, yetki kullanabilme

>  Biligsel olanlar

] Ornekler: Analitik diisinme ve problem ¢dzme, kavramsal diisiinme ve
biitlinciil bakis, teknik ve mesleki uzmanlik

»  Sabhsi etkililik ile iliskili olanlar

. Ornekler: Oz kontrol, dzgiiven, degisime kolay uyum saglayabilme ve

esneklik, orgiitsel baglilik, orgiitsel bilince sahip olma, kurumu tanima

Dordiincti faktor olarak hile liggenine eklenen yetkinlik, hile {iggenini, Sekil

4’de gosterildigi lizere hile karosuna doniistlirmiistiir.

FIRSAT

BASKI HAKLI

GOSTERME

YETKINLIK

Sekil 2: Hile Karosu
Kaynak: TARHAN MENGI, Mali Céziim Dergisi, s.120.

Hile iiggenine, yetkinlik faktoriiniin eklenmesi neticesinde meydana gelen hile
karosu hile eylemlerini agiklamada daha giiclii bir model haline gelmistir. Hakh

gosterme ve baski faktorleri bireyi hileye yonlendirmede etkili olmakta, firsat

37



faktoriiniin de eklenmesiyle hileye elverisli bir ortam olugmaktadir. Mamafih, ozellikle
yiiksek tutarli ve siirekli tekrar eden hilelerin 6nemli boliimii, yeterli yetkinlige sahip
bireylerin katilimi olmaksizin gergeklestirilememektedir. Ozellikle belirtilen nitelikteki
hileleri hayata gecirebilmek icin hilecinin gereksinim duyacagi yetkinliklerin bazilar

asagidaki gibi siralanabilir:"®

»  Keskin diislinebilme yetenegi

. Isletmede mevcut olan i¢ kontrol ortamindaki kirilgan kisimlari tespit
edebilecek ve bu kirilganliklardan istifade edebilecek diizeyde zekaya sahip olmasi, hile
eylemini hayata gecirecek kisi agisindan ¢ok onemlidir.

»  Yiiksek ozgiiven

. Hile eylemini tiim yonleriyle planladigini, planlarinda aksama
yaratabilecek tiim olasilar1 da hesaba kattigini diisiinen hileci yakalanmayacagi,
yakalansa bile az bir ceza veya ceza almadan kolaylikla kurtulabilecegi konusunda
kendine ¢ok giiven duymaktadir. S6z konusu yiiksek ego, hilecinin planladig: hilenin
maliyet analizini dogru yapabilmesini de zorlastirmaktadir. Yiiksek 0Ozgiivenin
aciklandig1 sekilde etkisi nedeniyle, hilenin maliyetini oldugundan ¢ok daha diisiik
olarak hesaplayan hilecinin hileye bagvurma ihtimali de yiikselmektedir.

> Kabul ettirebilme

. Hileyi gerceklestiren hileci, yiiksek kabul ettirebilme yeteneklerini
kullanarak, hilesini fark eden kisilerin hileyi gérmezden gelmelerine veya hileyi gizli
tutmaya veyahut o kisilerin de kendisine katilmaya ikna edebilmektedirler.

»  Etkili yalan uydurabilme

= Hilecinin istediginde, hizli, siirekli ve inandiricilik saglayacak sekilde
gercekleri carpitabilme yetenegi olmasi dnemlidir. Bu yetenegini kullanarak, hilesinin
giin yliziine ¢ikmasini engelleyebilmek amaciyla tiirlii yalanlar sdyleyebilmekte, listelik
sozlerinin giivenilirligi konusunda sliphe olugmasini ve anlattiklarinin gergekliginin
sorgulanmasini da 6nleyecek sekilde, yalanlarina uygun kiliflar da tiretebilmektedirler.

»  Stres ile basa ¢ikabilme

2 TARHAN MENGI, Mali Céziim Dergisi, 55.120-121.
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. Hile eylemini gerceklestirmek, hileyi uzun siire yinelemek ve bu
eylemleri gizlemek, birey tizerinde ciddi stres baskisi olusturabilmektedir. Bu nedenle,

hileci stres ile bas edebilme yetenegine de haiz olmalidir.
2.5. Hile Smiflandiriimasi ve Ozellikleri

Hile siniflandirmasini tiirlii sekillerde yapmak miimkiindiir. Merkezi Amerika
Birlesik Devletleri’'nde yer alan uluslararasi bir orgiit olan Sertifikali Hile Denetcileri
Birligi (ACFE) , kisilerin mesleklerini kullanarak gergeklestirdikleri is suiistimallerini;
varliklarin kétiiye kullanimi, yolsuzluklar ve mali tablo hileleri olmak iizere ii¢ ana grup

altinda siniflandirmaktadir.”

Mali tablo hilelerinin genel olarak, finans kurumlari, bireysel ve tiizel
yatirimcilar, devlet gorevlileri, yonetim kurulu gibi mali tablo kullanicilarinin
yaniltilmasina yonelik olup, s6z konusu hileler cogunlukla gelir veya gider kalemlerinin
oldugundan farkli gosterilmesi suretiyle hayata gecirilmektedir. Mali tablo hilelerine

asagidaki ornekler verilebilir:™

»  Sozde gelirler:

. Isletmenin faaliyet gelirlerine esas teskil eden iiriin ve hizmetlerin
satisinin gerceklestirilmedigi halde, ger¢ekte var olmayan sézde miisteriler yaratilarak,
sozde ddeme belgeleri tretilerek, mevcut gercek satis miktarinin veya fatura tutarinin
carpitilarak farkli gosterilmesi i¢cin muhasebe kayitlarinin olusturulmasi

»  Donemi dogru olmayan muhasebe kayitlar:

. Isletmenin belli bir bilanco déneminde gerceklesen gelir veya gider
hareketlerinin, kasith olarak bir bagska doneme ait tarihlerde muhasebe kayitlarinin tesisi
suretiyle, donemsellik ilkesine aykiri olarak donem sonuglarmin oldugundan farkli,
daha karl1 veya zarar eden, gosterilmesi suretiyle gerceklestirilen hileler.

»  Hileli varlik degerleme

™ ACFE, Is Suistimali ve Istismar Uzerine Uluslara Rapor- 2014 Kiiresel Suistimal Calismasi
http://usiud.org/doc/acfereports/RTTN_TR.pdf, (04.04.2016).

™ Kadir YILMAZ, <“isletmelerde Hile, Nedenleri, Onlenmesine iliskin Uygulamalar ve Ornek Olaylar”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2013), s5.20-24.
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. Bilangonun oldugundan farkli, daha iyi veya daha kotii, gosterilmesi
yoluyla gergeklestirilen hileler. Bu tiir hilelere 6rnek olarak, maddi duran ve diger
varliklar kalemlerine kaydedilen varliklarin kasitli olarak yanlis degerlemesinin
yapilmasi, amortismanlarinin yanlis hesaplanmasi, siipheli alacaklar i¢in hi¢ veya yeterli
karsilik ayrilmamasi gibi eylemler belirtilebilir.

»  Gider ve borglarin dogru gosterilmemesi

. Ilgili muhasebe kayitlarinin noksan gergeklestirilmesi ve/veya hig
gergeklestirilmeyerek veya giderlerin aktiflestirilmesi suretiyle isletmenin borglarinin ve
giderlerinin ger¢ek durumlarmin gizlenmesi yontemiyle gerceklestirilen hilelerdir.
Boylelikle igletmenin karlilik durumu oldugundan farkli yansitilabilmektedir.

»  Gerekli agiklamalarin gizlenmesi

. Genel kabul gdérmiis muhasebe ilkelerine kasitli olarak aykiri hareket
eden isletmenin, bilango donemi kapandiktan sonra gergeklesen ve mali tablolar
etkileyebilecek diizeyle 6nem arz eden olaylara iligkin aydinlatict agiklamalari
yapmaktan kaginmasi, donem sonunda beklenen veya sarta bagli bor¢ kalemlerini

tahakkuk ettirmemesi gibi yontemler tizerinden gergeklestirilen hilelerdir.

Hileyi, menfaat saglamak hedefiyle bir kimseyi yaniltmak, aldatmak amaciyla
gerceklestirilen diizen, dolap, entrika, oyun olarak agiklamak miimkiindiir. Yolsuzluk
ise, Isletmenin sevk ve idaresi ile gorevli personelin veya calisanlarinin veyahut {iiincii
kisilerin kasith olarak kendilerine haksiz ve gayrikanuni menfaat saglamak amaciyla
giristikleri hile eylemleri olarak nitelenebilir. Yolsuzluk ile ilgili su 6rnekleri vermek
miimkiindiir: Mal veya hizmet alimlarinda, saticiya talep edilen gercek fiyat lizerinden
O0deme yapilirken, diger taraftan ilgili mal veya hizmet isletmeye yiliksek bedel
tizerinden fatura edilebilmekte, aradaki fark tutar1 da hilecinin zimmetine
gecirilmektedir. Bir diger yontem ise, gergekten satin alinmayan bir hizmet veya mal ile
ilgili olarak, fatura bedeli kadar 6deme gerceklestirilmekte ve bu hileciye bu hileye goz

yummasi karsiligindan menfaat saglanmaktadir.”

Varliklarin kotiiye kullanilmasi, isletmenin kasasindan nakit parayi, maddi

veya maddi olmayan demirbas gibi duran varliklari, stoklardaki mallar1 ¢calmak ya da

®YILMAZ, a.g.t., 55.19-20.
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isletme tarafindan higbir zaman teslim alinmamis bir iirliin veya yararlanilmamis bir
hizmet ile ilgili olarak isletmenin yerinde olmayan haksiz bir 6deme gergeklestirmesine
neden olmak gibi hileci bir ¢alisanin isletmenin varliklarini, gizli eylemleri ile haksiz
sekilde miilkiyetine gecirmesi veya sahsi menfaati i¢in kullanmasi seklinde yapilan bir
hile tiiriidiir.”® Hileli mali tablo raporlamasma gore, hile bagina meydana getirdigi
tahribat daha diisiik olmasmna karsin, isletmelerde ¢ok sik rastladigimiz varliklarin
kotiiye kullanilmasi tiirtindeki hileler toplu olarak degerlendirildiginde, isletme iizerinde
ciddi tahribat meydana getirebilmektedirler. Varliklarin kotiiye kullanilmasi hileleri
konusunda gergeklestirilen aragtirma c¢aligsmalari neticesinde, tipik bir isletmenin yillik
gelirlerinin %5’ini ki bu kiiresel olarak isletmelerin yaklasik 2,9 trilyon USD’yi, adi
gecen hile tiirline bagvurulmasi sebebi ile kaybettigini carpict sekilde ortaya
koymaktadir. Varliklarin kotiiye kullanilmas: tiirtindeki hilelerin kiiresel diizeyde

yaygin olmasinin yansira artis egiliminde oldugu goriilmektedir.””

Is suiistimallerinin, varliklarin kotiiye kullanilmasi adindaki kolunun ACFE
tarafindan, Nakit Varliklar ve Stoklar ve Diger Tiim Varliklar seklinde iki ana

siniflandirma altinda siralandig goriilmektedir: "

> Nakit Varliklar ile Ilgili Olan Hileler

. Hirsizlik: Hirsizligin ii¢ unsuru bulunmakta olup, bu unsurlar igletmenin
nakit parasi, bankada mevduatlarda tuttugu parasi ve isletmenin diger alacaklaridir.

Ornekler: Kasith olarak harcama belgeleri {izerinde tahrifat yapilarak,
O0denmesi gereken tutardan daha fazla 6deme yapilmasi, belgelerdeki rakamlar tizerinde
oynamalar yapilmasi, dogru olmayan belgelerin kullanimi, agiktan para verme veyahut
alma, tahsilatlarda para Ustli tutarlarin kasitli olarak bozuk yok denilerek zimmete
gecirilmesi, yabanci para iizerinden islemlerde, kasitli olarak daha diisiik kurlar dikkate

alinarak aradaki farkin ¢alinmasi.

®YILMAZ, a.g.t., s.17.

" Nezriye Gozde BIRCAN, “Kar Amagsiz Isletmelerde Hile Denetimi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2013), ss.31-32.

® Tuba DERYA BASKAN, “Muhasebe Hata ve Hilelerinin Onlenmesinde Bagimsiz Denetimin Rolii ve Etkinligi:
Bir Uygulama”, (Yayimlanmams Doktora Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale, 2013),
$s.24-48.
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. Kayit Dis1 Islemler Uzerinden Haksiz Kazang ile ilgili Olan Hileler:
Isletmenin satislarina, alacaklarma ve diger odemelerine iliskin kayitlarda kasith
degisiklikler yapilmasi seklinde ger¢eklesmektedir.

Ornekler: Gergekte var olmayan ticari alacaklarm kayitlarinin yapilmasi
ve/veya bahis konusu ticari alacaklar i¢in karsilik ayrilmasi, isletmenin satiglarinin bir
boliimiiniin kayitlarinin yapilmayarak satiglarin oldugundan diisiik gosterilmesi.

] Hileli Harcamalar: Faturalardaki harcamalar, maas hileleri, ¢ek hileleri,
giderlerin geri 6denmesindeki hileler, kayitli harcamalardaki hileler

>  Stoklar ve Diger Tiim Varliklar ile lgili Olan Hileler: Stoklar ve duran
varliklarin, stok sayimin diisiik gosterilmesi, isletmeden gizli liretim gergeklestirilmesi

gibi yontemler ile sirket amaglar1 aykir sekilde hilecinin lehine kullanilmasidir.

Hilelerin bir baska siniflandirmasi ise hilenin ortaya ¢iktigi kurumsal ¢evreye
gore yapilabilir. Bu yonde bir siniflandirma neticesinde karsilagilan hile tiirlerinin

rneklerine asagida yer verilmistir: ™

Sigorta hileleri

Banka hileleri

Kamu hileleri

Sektore yonelik hileler (Egitim, insaat vb.)
Hukuki hileler

Davalar ile ilgili hileler

Devir hileleri

Iflas hileleri

Tesvik hileleri

Taahbhiit hileleri

Internet hileleri

YV V.V V V V V V V V V V

E-posta hileleri

Hileleri, hileyi hayata gecireni temel alarak asagidaki gibi siniflandirmak

miimkiindiir:&°

™ OZDEMIR, a.g.t., s5.19-20.
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»  Calisan hileleri: Calisanlarin, sahsi ¢ikar saglamak amaciyla, gorev
yaptiklar1 kurumun kaynaklarini veya varliklarini, bilingli olarak kullanmasi olarak
aciklanabilir. Ornek olarak asagida yer verilen hususlar siralanabilir:

. Zimmete para gegcirilmesi,

. Finans kurumlar1 ve bankalar nezdindeki hesap kayitlar1 degistirilerek
parasal menfaat saglanmasi,

. Kuruma var olmayan diizmece borglar ve gene var olmayan diizmece
saticilar iireterek, hilecinin lehine 6deme yapilmasinin temini,

= Kurumda c¢alisanlarin kullanimina sunulan ofis malzemesi, demirbas,
stok ve kullanim 6mriinii doldurmus malzemenin ¢alinmasi,

. Kurum varliklarinin ve sirket kredi kartlarmin hilecinin  menfaat
saglamasina yonelik kullanima,

. Riisvet alinmasi veya riisvet verilmesi adina isletme varligini kullanma,

. Sisirilmis sahsi saglik veya seyahat harcamalari ile ¢ikar saglanmast,

" Fazla mesai saatleri ve ficretleri kasten degistirilerek, hileciye fazla
O6deme yapilmasi,

. Temsil ve agirlama giderlerinin oldugundan yiiksek gosterilerek sahsi

menfaat saglanmasi

»  Satici hileleri: Satici tarafindaki kisinin, kuruma {izerinde mutabik
kalinan miktardan ve/veya kaliteden daha diigiik kaliteli veya eksik miktarda mal

vermesi.

»  Misteri hileleri: Haks1z menfaat saglamak amaciyla, miisterinin haklarim
korumak {tizere ihdas edilen “tiiketici kanunu” ve diger diizenlemelerin, kasith olarak
istismar edilmesi, yanlis yorumlanmasi olarak agiklanabilir. Bireyin satin aldigi esya
veya mali, bir siire kullanilmasindan sonra garanti kapsami digindaki unsurlarin garanti
kapsamindaymis gibi gostererek, iade etmeye caligmasi veyahut bireyin aslinda bir
arizas1 olmayan {riiniin bozuk oldugunu iddia ederek, iiriin bedelini 6demek istememesi

gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir.

® DONMEZ ve BAGISLAR, International Journal of Academic Value Studies, ss.172-173.
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»  Yonetim hileleri: Kurum igerisinde yonetici olarak gorev yapan yoOnetici
pozisyonundaki isletme ¢alisanlarinin, ¢ogu zaman miisteriler ile birlikte galisarak,
kendine ¢ikar sagladig1 ve isletmeyi zarara ugratan hile tiiriidiir. Pazarlama ydneticisinin
indirim limitlerini fazladan kullanarak bir kismimin kendisine 6denmesini saglamasi,
satin alma yoneticisinin malin kalitesi ve miktarinin uygunlugunu kontrol etmeden daha
diisiik kalitede ve eksik miktarda mal kabul etmek yontemiyle sahsi ¢ikar saglamasi gibi

eylemler 6rnek olarak verilebilir.

> Yatirim hileleri: Gergekte var olmayan veya hilecinin iddia ettigi
degerde olmayan yatirimlara, kaynak aktarmaya sermaye sahiplerini ikna etme hedefi
yatirim hilelerinin temeli olusturmaktadir. Ornegin gayrimenkul insa edecedi Ve
bireylerin birikimlerini ¢ok daha yiiksek getirili bir alanda degerlendirecegini iddia
ederek avans mahiyetinde para temin ederek, paralari zimmetine gegirerek zimmetine

gecirip izini kaybettirme seklinde hile olaylari giinliik hayatimizda sik sik duymaktayiz

»  Diger hileler: Yukarida saydigimiz gruplarda yer almayan, saglik
suistimalleri, sigorta suistimalleri, bankacilik suistimalleri gibi hile tiirleri de bu grupta

degerlendirilebilir.
2.6. Hilecinin Genel Tanim ve Ozellikleri

Hilekar veya hilebaz sifatlariyla da nitelendirilen hileci, hile karigtiran veya
gerceklestiren sahis olarak tammlanir.®! Hileyi algilamanin ve ayirt etmenin énemli bir
araci da hilekarin ayirt edici 6zelliklerini kavramaktir. S6z konusu degerlendirmeden
yola ¢ikarak, hilecilerin ayirt edici 6zellikleri {izerine ¢esitli incelemeler ve arastirmalar
yapilmustir. Arastirmalarda ortaya konulan verilerin hileciyi kesin ve mutlak olarak
tanimladigini ileri siirmek elbette olanak disidir, 6te yandan dikkatle yapilmis genis
aragtirmalardan elden edilen sonuglarin, hilecinin genel 6zelliklerini kavrama agisindan
fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. KPMG Sirketi’nin 2010 yilindaki raporunda 68
tilke 348 vaka, 2013 yilindaki arastirmasinda ise 78 iilkeden 596 vaka {izerinde yaptig1

8 Tiirk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.5cd6d331018f96.37824598 ,
(11.05.2019).
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calismalara gore bireysel hilecinin bazi ayirt edici 6zellikleri ve yansiyan oranlar ortaya

konulmustur. Ad1 gecen arastirmada, hileci; asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:®?

»  Cinsiyeti erkek

Yansima Orani: %87

»  Yas1 36-55 araliginda

Yansima Orani: %70

»  Gorev yeri iist diizey yonetim olan

Yansima Orani: %53

»  Calistig1 boliim siklikla finans olan

Yansima Orani: %32

> Isletmedeki gorev siiresi 6 yildan uzun olan

Yansima Orani: %41

»  Sug gegmisi olmayan

Yansima Orani: %77

»  Kisilik ozellikleri itibariyle saygm, disa doniik, samimi, kendine
yeterince deger verilmedigini diisiinen, aggdzli, ofkeli, istiinlik duygusu olan ve

umursamaz kisiler

Hileli eylemlere karisan sahislarin baslica 6zellikleri, ACFE arastirmasinda
ortaya konulan oranlar1 ile birlikte degerlendirilmek suretiyle, asagidaki gibi

siralanabilir:®®

»  Tutumsuz harcama davraniglari
Yansima Orani: %43

»  Finansal sikintilar

Yansima Orani: %36

»  Sorumluluk almaya hazir olmama
Yansima Orani: %23

»  Satici/miisteriler yakin iliski

Yansima Orani: %22

82 AYDIN, a.g.t., s5.23-24.
83 GUNES, a.g.t., s.113.
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»  Diiriist olmayan siipheli yaklagim
Yansima Orani: %19

»  Aile sorunlari

Yansima Orani: %18

»  Stres ve siipheli kisilik

Yansima Orani: %14

»  Bagmmlilik problemleri

Yansima Orani: %12

»  Uzun siiredir izine ¢tkmama
Yansima Orani: %10

»  Gegmisi isvereni ile problemleri olma
Yansima Orani: (%9)

»  Kazancini yetersizliginden yakinma
Yansima Orani: (%8)

»  Asin baski

Yansima Orani: (%7)

»  Gegmis yasal problemleri olma
Yansima Orani: (%6)

»  Diizensiz hayat tarzi

Yansima Orani: (%6)

»  Basarili olma yoniinde asir1 baski altinda kalma
Yansima Orani: (%5)

»  Otorite yoklugundan sikayet etme

Yansima Orani: (%5)

Hile eylemini gergeklestirenlerin Gzelliklerini bir baska yazar su sekilde
aciklamaktadir: Hileciler genel olarak, hile eyleminin gerektirdigi teknik ve sosyal bilgi,
beceriye sahip ve egitim seviyeleri yliksek kimselerdir. Arastirmalarda ele alinan
hilelerin yiizde 75’e yakinin erkekler tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmis olmakla
beraber, bu oranda erkeklerin, kadinlar ile karsilastirildiginda, daha fazla yetkiye sahip
yiiksek mevkilerde gorev almalari ve daha yiiksek gelir paketleriyle calisiyor

olmalarinin da etkisinin oldugu disiiniilebilir. Hilekarlarin veya hile eylemine egilim
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gosterenlerin ¢ogunlukla evli, ¢ocuklari olan sahislar olmalar1 da belirlenmis olup,
iistelik evlilik hayatlarinin da mutlu bir seyir izlemesidir. Normalin {izerinde zekaya
sahip olan hileciler, gorev yaptiklar1 kurumlarda giinliik olagan gérevleri zorlanmadan
kolaylikla yerine getirmektedir. Yaptiklart isleri sikici bulan hileciler, calistiklari
kurumun i¢ kontrol ve giivenlik sistemini yenerek, asarak, zeka ve yaraticilik yetilerini
sergileyebilmek egilimi gosterebilmektedirler. Kendilerini begenen, gérev yaptiklar
kurumda calisma arkadaslar1 ve amirlerinin yetkinlerini yetersiz degerlendiren, bu
sahislarin yetersiz olmalarina karsin ilgili pozisyonlari isgal ettiklerini diisiinen bireyler
olan hilekarlar, ilgili pozisyonlarm kendilerine verilmesi ic¢in kendi yeteneklerini
gostermeleri gerektigini, bunun da tek metodunun hile gerceklestirmeyi basarabilmek
oldugunu diisiiniirler. Hile eylemine egilim gosteren sahis, calistigt kurumda almis
oldugu sorumluluklar ve yaptigi islerin karsiliginda aldigi ticretin diisiik oldugunu
diisiinmektedir. Terfi ve/veya yiiksek prim veyahut yiliksek {icreti hak ettigini diisiinen
ve beklenti igine giren hileci, beklentileri gergeklesmeyince hayal kirikligina
ugramistir ve hakki olduguna inandiklarin1 hile eylemi ile almakta sakinca
gormemektedir. Yeni, farkli bir sey ortaya koymak hevesinde olan, bu yonde yeni
gelismeleri takip eden hileciler, genellikle gerek kendi gorevleri gerekse calistiklar
kurum ile ilgili tim hadiselere karsi, asir1 olarak nitelenecek diizeyde merak gosterirler.
Ayrica, caligkandirlar, ise erken gelir, ge¢ c¢ikarlar ve izin kullanmay1 tercih etmezler.
Kurumdaki yerlesmis sistemlerin, kurallarin isleri yavaslattigini diisiinen hileciler,
uygun bir firsat dogdugunda, kurallar1 ihlal etmeyi tercih ederler. Bu baglamda risk
almakta sakinca gormeyen hileciler, kimseye fark ettirmeden ve yakalanmadan
hilelerini gergeklestirebileceklerine inanmaktadirlar. Hile eylemine bagvurduklari
zaman araliklarinda, hilecilerin evlilik hayatinin problemli oldugu, kotii aligkanliklar
veya asir1 borglanma nedeniyle maddi problemler yasadiklari, uyuyamama veya
uykusunu alamama sikintis1 yasadiklar1 ve ilag kullanma egilimlerinin yogun oldugu
tespit edilmistir. Kazandiklar1 para ile siirdiirdiikleri hayat tarzi arasinda belirgin
uyumsuzluk gozlenmektedir. Genellikle icinde bulunduklart yasam sartlarindan
sikayetci olan ve daha iyi sartlarda yasamay1 kendine hedef se¢cmis olanlar sonunda bu
amaclarim1  gergeklestirmek icin  hileye basvururlar. Kurumlarda gergeklesen

suiistimallere bakildiginda, iist yonetimde yer alan kisilerin yaptiklari hilelerin,
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calisanlarin gergeklestirdikleri hilelere nazaran, anlam ifade edecek sekilde belirgin

fazlalik gosterdigi sap‘[anmlstlr.s4

Hile eylemine yonlenen sahislarin, genel olarak sergiledikleri ortak davranig

bigimlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:*

»  Hileci kisiler icin kisisel ¢ikarlar1 6nemlidir.

»  Hileci kisiler, sahip olduklarinin yeterli olup olmamasina bakmaksizin,
mala, yiyecege, liikkse doymak bilmezler. Hep tamahkardirlar.

»  Gereginin Otesinde haset duyan hileciler, diger bireylerin sadece
calistiklar1 kurumdaki basarilarini degil, is yasantis1 haricindeki yasam sekillerine de
haset duyarlar.

»  Hileci kisiler, ehemmiyeti olup olmamasina bagli olmaksizin, birgok seye
hemen 6fkelenirler, feveran ederler. Miisamaha gostermekte zorlanirlar.

»  Hileci kisiler, yasamlarinda olmasini beklediklerini elde edemediklerini,
ulagsmay1 timit ettikleri ideallerinin ger¢eklesmedigini diisiindiiklerinden, kendilerini
kiymetsiz oldugunu hissine kapilirlar.

>  Hileci kisiler, gorev yaptiklar1 kurumdaki is hayatinin normal akisi
sirasinda alisilagelen, kuralina uygun bilgi talep edildiginde bile, isteksiz davraniglar
sergiler, diren¢ gosterirler.

»  Hileci kisiler, is hayatinda kendilerine verilen raporlama gorevlerinin
yerine getirilmesi ile ilgili olarak olagan olmayan rétarlara yer verirler

»  Hileci kisiler, goriiniiste sempatik, yardimsever bir tutum sergilemekle
birlikte, esasen miisamahasiz ve sertlik yanlisi kisilik 6zelliklerine sahiptirler.

>  Hileci kisiler, cabuk giicenirler ve kolaylikla duygularinin etkisinde
kalabilmektedirler. Calistiklar1 kurumda topluluk i¢inde ifade edilenleri, kendilerine
kars1 bir hiicum olarak algilama egilimleri bu kisilik 6zelligine 6rnek olarak verilebilir.

»  Hileci kisiler, sahsi noksanlik ve oziirleri ile ilgili olarak, bu durum ile

yiizleserek hatalarni kabul etmek ve hatalarindan ders almak yerine, akillarindan sz

8 fsmail KUCUK, “Finansal Raporlamada Hile-Manipiilasyonlar ve Onlenmesi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008), ss.26-28.
& KUCUK, a.g.e., 55.28-30.
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konusu durumundan baskalarinin sorumlu oldugunu, hataya onlarin sebep oldugunu
gecirerek, diger sahislar1 suglamayi segerler.

»  Hileci kisiler, 6zel hayatlarindaki arkadaslar1 ve aile bireyleri, is hayati
ve sosyal hayatlarinda diger tanidiklar1 sahislar arasina mesafe koymak i¢in siirekli
gayret gosterirler.

»  Hileci kisilerin anlasilmasi gii¢, garip bir mahremiyet diiskiinleri vardir.
Is dokiimanlarinin, dosyalarma diger sahislar tarafindan gdz atilmasi dahi hoslarina
gitmez.

>  Hileci kisilerin hayatinda akis olduk¢a hizlidir. Ornek olarak bir haftadan
az bir silire icerisinde evlilik gerceklestirebilen hileciler, benzer siireler igerisinde
yasadiklar1 evlerini de degistirebilirler.

»  Hileci kigilerin alkol aligkanliklari  giderek bagimli  olmaya
doniismektedir.

»  Hileci kisiler, kiigiik cocuklara ve hayvanlara kars1 tolerans gostermezler.
Hatta ad1 gecenlere kars1 sertlik gosterme egilimindedirler.

»  Hileci kisiler, diger sahislari denetim altina almak amaciyla ¢evrelerine
gozdag verirler.

»  Hileci kisiler, derece derece dis diinyaya karsi ilgilerini diisiiriir ve
ozellikle calistiklar1 kurumdaki ¢alisanlar ile iliskilerini azaltirlar.

»  Hileci kisiler, gerceklestirdikleri hilenin gizli kalmasini saglamak
amaciyla, calistiklar1 kurumda normal kosullar altinda diger caligsanlar tarafindan yerine
getirilmesi gereken gorevleri de bizzat kendileri tamamlamak igin talepte bulunurlar ve
bu konuda 1srarc1 olurlar.

»  Hileci kisiler, diger bireylerin sahs1 hakkinda goriislerini daha da iyi
seviyeye yiikseltmek istemekte ve oldugundan onemli bir sahis algisini yaratabilmek

amaciyla caba gostermektedirler.
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2.7. Hilelerin Meydana Geldigine iliskin Belirtiler

Calisanlarin gerceklestirdikleri hilelere iliskin sinyal olarak

degerlendirilebilecek belirtileri su sekilde siralamak miimkiindiir: %

»  Analitik prosediirler uygulandiginda saptanan anormal durumlar

. Mahiyetleri agiklanamayan gider ve Odemeler ile stok noksan ve
diizeltmeleri

" Alacaklar azalan egilim i¢indeyken, gelirlerin tam tersi artis egiliminde
olmasi

. Nakit noksan veya fazlaliklar

. Gelirler artis gostermesine karsin nakit artisinin azalan bir egilim
gdstermesi

. Satis ve iretim hacimleri artmasina karsin birim maliyetlerinin
yiikselmesi, atik ve dokiintiilerin azalmasi

. Anormal satin almalar

»  Muhasebe agisindan olagandisi kayitlar

. Kayda deger fiziksel aktif ve envanter kayiplar

. Asirt miktarda nakit degerler

. Yiiksek degerde, diisiik miktarda envanter kalemi

. El degistirmesi kolay olan aktifler, 6rnegin; bilgisayar c¢ipleri, hamiline
senetler, elmaslar

. Hileye maruz kalma riski yiiksek aktif kalemlerine iligkin tutulan
kayitlarin yetersizligi

. Sahibinin belirlenmesinde noksanlik olan veya piyasada satis kabiliyeti
diisiik sabit varliklar

= Isletmenin degerlerinin, drnegin sabit varliklar, envanter, nakit degerler,
fiziksel korunmasinin yetersiz olmasi

. Bulunamayan kayip belgeler

8 Suat OKAY, “Muhasebe Hata ve Hilelerinin Meslek Etigi Acisindan Irdelenmesi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman, 2011), s5.81-84.
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Islemlerin sik sik uygun sekilde tam ve zamaninda kaydedilmemesi

ve/veya belgelendirilmemesi

Muhasebe siniflama veya varlik politikasina aykiri kayit edilmis islemler
Yetkisiz iglemler

Finansal sonuglar {izerinde onemli etki doguran, varliklara iliskin son

dakika diizelmeleri

Orijinal belgelerin ibraz edilememesi

Ust ydnetimin ve calisanlarin, muhasebe kayit ve politikalarina iliskin

yoneltilen agiklama talep ve sorularina celiskili veya mantiksiz cevaplar verilmesi

>

I¢ kontrol sisteminin zayif olmasi

Mevcut kontrollere siklikla riayet edilmemesi

Mubhasebe sistemi ve belgelendirme sisteminin yetersizligi
Gorevler ayriligr ve yetkilendirme ilkelerine riayet edilmemesi
Varliklarin fiziksel koruma ortaminin zayiflig

Bagimsiz gézden gecirmelerde zayiflik

Gelir durumuna gore asiriya kagan hayat tarzlari

Yiiksek bedelli seyahatler

Yiiksek bedelli esyalar

Yiiksek bedeli ev ve araba

Gelir diizeyi yiiksek kisilere yonelik sosyal kuliiplere tiyelik
Olagandis1 duygular ve hareketler

Suc

Korku

Stres

Sikayet, ima ve uyarilar

Miisteri sikayetleri

Calisan uyarilari

2.8. Hileye Karsi Alinacak Onlemler

Hileye karsi1 alinacak oOnlemlerin maliyeti, bir hileyi saptamaya yonelik

maliyetlere kiyas ile daha diisiiktiir. S6z konusu husus, hilenin 6nlenmesine, hilenin
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saptanmasina verilen O6nem kadar belki de daha fazla Onem verilmesini
gerektirmektedir. Hile eylemli ortaya ¢ikmadan Once Onlenemeyip, hile
gergeklestirildikten sonra, hilenin gilin 1s181na ¢ikartilmasi ¢ogu zaman daha giig, efor
gerektiren ve maliyetli olmaktadir. Ozellikle is hayatlarinda veya goérev aldiklart
isletmelerde daha Once hile ile kars1 karsiya kalmamis yoneticilerin, isletmenin hile ile
ilgili maruz kalabilecegi risk ve katlanmak zorunda kalacagi maliyetleri berrak olarak
degerlendirmeyebildikleri goriilmektedir. Genel olarak isletmelerde hile eyleminin
direkt finansal maliyetleri 6n planda dikkat gekmekle beraber, bahis konusu maliyetlerin
yaninda ilgili hilenin aydinlatilmas1 amaciyla tiiketilen zaman, yasalara uygun yaptirim
ve cezalar, tetkik maliyetleri, hilenin etkisiyle yiikselen risk ve bu dogrultuda yiikselis
gosteren sigorta primleri gibi {izerine eklenen maliyetler de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Gorev yaptiklar1 kurumlarda, hileye gereken Onemi vermeme

nedenlerinin temelinde asagidaki diisiince tarzlarnin da etkisi oldugu séylenebilir:®’

»  Bu is yerinde galisan bireyler giivenilir insanlardir, ¢alisanlarimiz hileye
bagvurmazlar.

»  Gorev aldigimiz kurum, kurallara uygun olarak yonetilen diizgiin bir
kurum ve saglikli isleyen bir i¢c kontrol sistemine sahiptir. flave olarak, kuruldugu
giinden bu yana kurumumuzda, hi¢bir hile eylemine tanik olunmamuistir.

»  Hilenin gergeklestirilebilecegi noktalar denetimimize tabi durumda, bu
nedenle herhangi bir hile eylemi gergeklesirse tarafimizca hemen fark edilir, gizli
kalmaz.

»  Hile yapilirsa neden olacag: zarar biiyiik olmaz, zarar1 karsilayabilecek
giice sahibiz.

»  Kurumda kurulu i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak yasal mevzuatin

gerektirdigi uygunluga sahibiz.

Isletmelerde hile eylemine karsi alinmasinda etkili olabilecek bazi

uygulamalari su sekilde siralamak miimkiindiir:®®

8 CELIK, a.g.t., 55.62-63.
® CELIK, a.g.t., 55.63-66.

52



>  lIsletmede, Seffaflik, Diiriistlik ve Yardimlasma Kiiltiiriiniin
Benimsenmesi

. Istihdamda uygun nitelikteki sahislara yer vermek ve ¢alisanlar diizenli
egitmek

. Uygun personel ve idare yoOntemleri tatbik ederek pozitif c¢aligma
ortamini tesis etmek

. Uygun detaylar1 igeren bir davranis kurallar1 ve prosediirleri isletmede
dogru ve yanlis davranislarin kavranmasini ve ayirt edilmesini kolaylastirmak

. Ust yonetimde gorev alan kimselerin etik davranis kurallarina
gosterdikleri 6zen ile ¢alisanlara 6rnek olusturmasi

> Hile Uggeninin Firsat Unsurunu Zayiflatmak ve/veya Ortadan
Kaldirmaya Yonelik Uygulamalarin Benimsenmesi

. Diizgiin bir i¢ kontrol sistemi olugturmak ve siirekli gelistirmek

. Birden fazla sahis tarafindan yapilan hileli anlagmalari, zorunlu izin
uygulamasini aksatmadan uygulamak ve ilgili 1§ aktarimlarini yaparak dnlemek

] Hile sinyallerini zamaninda tespit edebilmek {izere, isletme ¢alisanlarini
diizenli olarak izlemek ve isletmelerde c¢alisanlar ile periyodik goériismeler yapmak,
calisanlar1 donemsel degerlendirmelere tabi tutmak

. Bir ¢esit hileye kars1 erken uyari sistemi olarak nitelenmesi miimkiin olan
ihbar hatlarin1 kurmak, hatlara gelen bildirimleri gerektigi sekilde arastirmak ve ihbar
edenleri ddiillendirme mekanizmasini tesis etmek

. Hile eylemi tespit edildiginde gerekli cezalarin hizli sekilde tatbik
edilmesine olanak taniyan bir sistem kurmak

. I¢ denetim ve bagimsiz denetim sistemlerini kurmak ve diizenli olarak

stirdiiriilmelerini saglamak.
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3. SIGORTA TURK SiGORTA SEKTORUNDE HIiLE
3.1. Sigortada Hile

Tiirkiye’de sigorta konusunda uygulanmakta olan Tiirk Ticaret Kanunun
haricinde, 1959-2007 déneminde uygulanan 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile yiirtirlikten kaldirilmistir. Sigortacilik Kanunun
amaci su sekilde aglklanmlstlr:sg “Ulkemiz sigortacihgimin gelistirilmesini saglamatk,
sigorta sozlesmesinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik
sektortiniin giivenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde ¢alismasini temin etmek
tizere bu Kanuna tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete baslama, teskilat, yonetim, ¢alisma
esas ve usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve
sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesine yonelik olarak sigorta
tahkim sistemi ile ilgili usul ve esaslari diizenlemektir.” Ad1 gecen Kanunda sigorta
hileleri veya sigorta dolandiriciligr ile ilgili cezai hiikiimler ihdas olunmamis olup, bu

kosullar altinda, bahis konusu hileler ile ilgili Tiirk Ceza Kanunun ilgili hiikiimlerine

basvurulmasi durumu ortaya <;1kmaktad1r.90

Tirkiye Sigorta Birligi, sigorta sahtekarligi olarak adlandirdigi sigorta hilesin
su sekilde tanmimlamastir:  “Koti niyetli kisilerin haksiz kazang elde etmek amacuyla

B

sigorta sirketini bilerek, kasith olarak aldatmasidir.’ 9 Tiirk sigorta mevzuatinda hileli
islemlere iligkin “yanlis sigorta uygulamasi” ad1 altinda bir tanim da yapilmistir. Yanlis
Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’e: gore, “yanlis sigorta uygulamasi, sigorta iligkisi
icerisindeki taraflardan ya da bu iligkide rol oynayan kisilerden bir veya birkagina

haksiz menfaat saglamaya yonelik her tirlii fiili ifade eder.” %

8 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, Kabul Tarihi: 03.06.2007, 26552 Sayilh Resmi Gazete, Yayimlanma Tarihi:
14.06.2007. mad. 1.

% Ugur ARSLAN, “Sigorta Dolandiricihigi Sugu”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1.130, Mayis-Haziran 2017,
5.92.

*'Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Tamimlar1, http://www.tsh.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagelD=648, (01.04.2016)
%2 27920 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 30.04.201, Yanls Sigorta Uygulamalarmimn Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, 1, mad. 4.

54


http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pageID=648

Sigorta konusu risk gerceklestiginde, sigortalinin dogan zararinin tazminini
talep edebilme hakkini kullanabilmesi i¢in sigorta s6zlesmesinde mutabik kaldigi genel
ve Ozel sartlara uyma zorunlulugu bulunmaktadir. S6z konusu sartlara aykir1 hareket
eden sigortali, sigortanin sagladig1 finansal koruma semsiyesinden faydalanamayacaktir.
Ormnek vermek gerekirse, arac sahibi giivenlik bekgisi de bulunan bahge katindaki yazlik
evinde uyumakta iken, salondaki sehpanin {izerine birakmis oldugu arabasinin
anahtarini, acik pencereden eve girerek alan hirsiz kolaylikla araci calmistir. Sigorta
sirketi boyle bir durumda, arag orijinal anahtarinin zor kullanilmadan alindig1 ve aracin
anahtarinin kilitli bir yerde muhafaza etmeyen ara¢ sahibinin bu yonden ihmali oldugu
gerekeesiyle, ara¢ bedelinin 6demeyi reddedebilir. Benzer sekilde, vale hizmeti veren
sahissa veya kendisini vale olarak tanitan veyahut aracinizi satin almak istedigini ve
aract denemek istedigini belirten sahtekara kendi elinizle aracinizin anahtarini teslim
etmeniz halinde policede yer alan sartlara uygun hareket edilmedigi gerekgesiyle sigorta
sirketi zararimizi karsilamayi reddedebilir. Bu gibi durumlarda, o giine kadar hicbir
kanunsuz davramis sergilememis, “Ornek vatandas” olarak gdsterebilecegimiz
kisilerinde  dahi, tereddiit etmeden sigorta hilesine  bagvurabildiklerini
gbzlemlemekteyiz. Ornegimizde anahtarinin agik sekilde sehpada birakan sigortalinin
daha sonra Kilitli bir dolabi kirarak, ara¢ anahtarini kilitli dolabin i¢inde muhafaza
ettigini ve anahtarin buradan hirsiz tarafindan zor kullanarak ele gegirildigini beyan

ettigi ortaya ¢cikmustir.
3.2. Sigortada Yapilan Hile Tiirleri

Birgok sigorta bransinda sigorta hilelerine rastlanmaktadir. Sigorta hilelerinin
tiirleri, Yanlhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’te asagidaki maddeler halinde

sayllmls‘[lr:93

»  Sirket ici yanlis sigorta uygulamalart:
. Sirketin her kademedeki personelinin tek basina veya sirket i¢i ve/veya

sirket disindan tiglincii sahislarla birlikte sirket aleyhine ger¢eklestirdigi uygulamalar

% a.g.y., Yanhs Sigorta Uygulamalarimin Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Y 6netmelik, mad. 5.
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»  Sigortali yanlhs sigorta uygulamalari ve tazminat silirecindeki yanlig
sigorta uygulamalari:

. Sigortalinin, sigorta iliskisi igerisindeki ilgili taraflarin, tazminat takip
aracilari, hasar tedvir ve tasfiyesini ylirlitenler, sigorta eksperleri gibi bu iligkide rol
oynayanlarin sigorta sozlesmesinin kurulmasi ve yiiriirliigii ile sigorta tazminatinin
tekemmiilii asamalarinda sirkete kars1 gerceklestirdikleri yanlis sigorta uygulamalari

»  Araci yanlis sigorta uygulamalari:

. Sigorta aracilarinin  sirketlere, sigortalilara veya sigorta iliskisi
icerisindeki ilgili kisilere kars1 gerceklestirdikleri yanlis sigorta uygulamalari

»  Diger yanlis sigorta uygulamalart:

. Yukarida sayilan haller disindaki yanlis sigorta uygulamalari

Sigorta hilesi, sigorta poligesi yazili olarak belirlenmeden 6nce veya yazili
olarak belirlenmesini miiteakiben gergeklestirilebilmektedir. Talep ettigi sartlar1 i¢eren
sigorta sozlesmesinin diizenlenmesini temin etme hedefiyle, sigortaciya bilerek yanlis
bilgi vermek veya onemli bir hususu gizlemek polige diizenlenmeden Once yapilan
hileye misal olarak verilebilir. Sigorta poligesinin yapilmasini miiteakiben hayata
gecirilen hileye ise, kasitli olarak hasar meydana getirmek (6rnegin, kundaklama,

gercek olmayan trafik kazalari) gésterilebilir.94

Sigorta s6zlesmesi diizenlenen her brans ile olarak, 6rnegin saglik sigortalari,
hayat sigortalari, arag sigortalari, yangin sigortalari, konut ve esya sigortalari, ferdi
kaza, nakliyat sigortalari, sigorta hilesi ile karsilasmak miimkiindiir. Asagida

karsilasilmas1 miimkiin olan bazi hile tiirlerine deginilmistir: %

»  Lehtar tarafindan yararlanilmamis olan saglik hizmetlerinin kullanilmig
gibi gosterildigi saglik sigortast hileleri,
>  Oliimciil hastaliga yakalandigimi 6grendikten sonra, durumunu gizleyerek

teminat alindig1 saglik ve hayat sigortast hileleri,

% Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Tamimlar1, http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagel D=648, (01.04.2016).
% Banu TARHAN MENGI, "Arag¢ Sigortast Hileleri ve Bu Hilelere Yénelik Onlemler", Finansal Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, Vol.4, No.8, 2014, ss.73-82.
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»  Sonradan 6ldii gibi gosterip tazminat talebinde bulunmak amaciyla sahte
kimlik yaratilan veya Olmedigi halde 6lii numarasi yapanlarin goriilebildigi hayat
sigortasi hileleri

»  Tazminat talebinde bulunmak amaciyla konutunu ve igyerini
kundaklayanlarin karistig1 konut, yangin sigortasi hileleri

»  Kagit tlizerinden diizenlenen raporlarla sahte kazalar {izerinden tazmin
talep edenlerin karistig1 ara¢ ve ferdi kaza sigortast hileleri

»  Hirsizlik sonucu ugranilan kayiplarin oldugundan ¢ok daha yiiksek
gosterildigi sigorta hileleri

»  Sagligi bozulan veya hayatin1 kaybeden hayvanin kulak kiipesinin
sigortali olan hayvanin kulak kiipesi ile degistirerek tazminat talep edilen hayvan
sigortalari

»  Trafik kazasinin ger¢eklesmesini miiteakiben yapilan kasko, kazayi
yapan alkollii soforiin bir baska sofor ile degistirilmesi, uydurma calinti bildirimi

lizerinden tazminat talep edilen arag sigortalarl96

Sigorta hilelerine iliskin farkli siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. ACFE,
sigorta sektoriinde goriilen baslica sigorta hileleri tiirlerini asagidaki ana ve alt maddeler

lizerinden degerlendirmektedir:97
3.2.1. Acente ve Broker Hileleri

Sirastyla, Nakit, ikraz, Kar Payli Odemeler; Tazminat Odemesine iliskin Sahte
Odemeler; Prim Hileleri; Sahte Lehtara Odeme Talepleri ve Sahte Vefat Tazminat:
Talepleri alt basliklar1 ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 {izerinden

degerlendirilmistir:98

=  Nakit, Ikraz, Kar Paylh Odemeler (Cash, Loan and Dividend
Checks): Bu hile tiiriinde, sirketin bir ¢alisani, sigortalinin ve/veya sigorta ettirenin

bilgisi disinda, nakit, ikraz veya kar payl 6demesi talebinde bulunur. Hileci, bahis

% Abdurrahman YILMAZ, “Tiirkiye’deki Dolandiricilik Tipolojileri: Dolandiricilik Olaylarnin Kategorik Tasnifi ve
Yapilis Sekilleri”, http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/makaleler/DOLANDIRICILIK_TIPOLOJILERI_12 2015.pdf,
(18.04.2016), s.10.

9 ACFE, Insurance Fraud Handbook, Texas, USA, 2018, ss.2-7.

% ACFE, a.g.e., 55.2-3.
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konusu bedelin kendi banka hesabina veyahut sahte ve kurgulanan bir hesaba
yatirtlmasini saglar. Hileci ¢alisan, hilesinin fark edilme ihtimalini minimize etmek
igin, sirket polige miisterisinin adresini de kendi adresi veya sahte ve kurgulanmis bir
adres ile degistirir. Hilekar, ilgili ddeme gerceklestikten hemen sonra, s6z konusu adresi
yine onceki dogru adres ile degistirme egiliminde olabilmektedir. Ulkemizde bu
yonteme acenteler tarafindan siklikla basvurulmakta olup, nedenlerden birinin de
miisteri iletisim ve adres bilgilerine iligkin glivenlik teyitleri ve denetimlerinin yeterli
uygulanamamas1 oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde faaliyet gdsteren bazi sigorta
sirketleri bu tiir hile eylemlerini 6nlemek {izere, miisteri iletisim bilgilerinin sistemden
silinmesini engellemekte ve eski ve yeni tiim iletisim kanallarindan gergek miisterinin

teyidini almaya ¢alismaktadirlar.

. Tazminat Odemesine Iliskin Sahte Odemeler (Settlement Checks):
Karma Hayat Poligesi (Endowment Policy), police vadesi geldiginde, sigortaliya toplu
bir meblagin ddemesi veya talep edilirse maas olarak ddenmesini tasarlayan bir hayat
sigortast poligesidir. Adi gecen poligcenin vadesi gelmeden Onceki bir tarihte,
sigortalinin vefat etmesi durumunda, sigortadan yararlanan bireye vefat tazminati
odemesi yapilir.” Vadesi gelmis karma hayat, birikimli hayat poligesi gibi istira
edilmesi ve/veya tazminat 6demelerinin, hileci ¢alisan tarafindan, miisterinin ger¢ek
adres ve hesabi diginda, bagka bir adres ve hesaba 6rnegin hilecinin kendi ev veya is
adresine veyahut sahte ve kurgulanmis bir adres ve hesaba yonlendirilmesi s6z
konusudur. Hileci bu yontemde, vade tarihinden once 6deme talimatina esas adres ve

hesap bilgileri degistirerek hile eylemini kolaylikla gergeklestirebilmektedir.

*=  Prim Hileleri (Premium Fraud): Ulkemizde de sik sik rastladigimiz bu
hile tiirtinde, sigorta sirketinin acentesi, miisterilerinden tahsil ettigi sigorta primlerini,
sigorta sirketine transfer etmek yerine zimmetine gecirir. Sigorta sirketine prim

aktarilmadigi icin ilgili sigortalar gegerlilik kazanmaz ve ilgili riskler teminat altina

% Milli Reasiirans T.A.S., A¢iklamali Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozliigii, Y. Kemal CUHACI (drl.),
Istanbul: Ceyma Matbaacilik, 2004, 5.96.
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alimmamis durumda kalir. Bu hile tiirii, 6zellikle acenteye prim tahsilat yetkisi veren

sirketler acisindan risk teskil etmektedir.

" Sahte Lehtara Odeme Talepleri (Fictitious Payees): Sigorta
sOzlesmesinin taraflar1 olan sigorta sirketi ve sigorta ettiren, Ongoriilen kosullarin
olusmasi halinde 6demenin bir bagkasi lehine yapilmasi lizerinde anlagsmaya varabilir.
Bir baska ifade ile sigorta ettiren ile sigortali farkli olabilir. Ornegin, evli ¢iftlerde,
eslerden birinin hayati sigortaya konu edilebilmekte ve sigortalinin teminat altina alinan

100 ..
Bu tur

risklerin gergeklesmesi halinde vefat tazminati 6demesi esine yapilmaktadir.
sigortalarda, hileci bir gorevli veya acente, gergek sigorta lehtarii sahte bir kisinin
bilgileri ile degistirmek ve sonrasinda 6deme talimatinin diizenlenmesi icin gerekli
belgelerin bu sahte adresine ve/veya hesabina gonderilmesi ve tazminat 6demesinin

tahsil edilmesini saglamak suretiyle hilesini ger¢eklestirmektedir.

. Sahte Vefat Tazminati Talepleri (Fictitious Death Claims): Bir
sigorta sirketi calisan1 veya acentesi, Sahte bir 6liim ve defin belgesi yaratarak, bu
belgeye istinaden vefat tazminatinin 6denmesi talebinde bulunur ve 6demeyi tahsil eder.

Ulkemizde, bu tiir hilelere siklikla rastlanmaktadir.
3.2.2. Risk Kabul Siirecinde Diizensizlikler

Risk Kabul Siirecinde Diizensizlikler (Underwriting Irregularities) Sirasiyla,
Girisim Sermayesi Finansmani Hileleri; Sahte Beyan; Hileli Bilgi; Sahte Poligeler;
Kefalet Sigortas1 Hileleri; Hileli Teminat Genisletme; Mevcut Policesinden Hile Ile
Vazgecirme ve Mevcut Policeden Hile ile Vazgecirme alt basliklari ve yararlanilan

kaynakta belirtilen agiklamalar1 tizerinden degerlendirilmistir:101

. Girisim Sermayesi Finansmam Hileleri (Equity Funding): Girisim
sermayesi finansmani, Ozellikle yeni kurulan isletmelerin faaliyetlerinin finansmani
icin, mevcut prim ve/veya police degerlerinin kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Esasen, sigortali acente tarafindan yapilanin ve yeni sdzlesme tizerindeki uzun vadeli

100 Nillj Reasiirans T.A.S., a.g.e., 5.204.
101 ACFE, a.g.e., 55.3-4..
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o6deme seklinin farkinda oldugu ve bunlari tam olarak kavradigi siirece, bu siiregte bir
hile bulunmamaktadir. Aksi halde ise, bir diger ifade ile sigortalinin olanlarin farkinda

olmadigi hallerde, bu tiir bir hile eyleminden s6z edilebilir.

" Sahte Beyan (Misrepresentation) : Sigorta iliskisinin kurulmasi
asamasinda, sozlesmenin taraflarindan biri diger tarafi yanlis bilgilendirebilir. Yanlis
bilgilendirme herhangi bir kasit olmaksizin ortaya c¢ikmis ise Yanlis Beyan
(Misrepresentation), kasitli olarak ortaya ¢iktiginda ise Sahte Beyan (Fraudulent

Misrepresentation) olarak degerlendirilmektedir.'*

Hileci bir satis temsilcisi, miistakbel
sigortaliyr aldatmak ve bu yolla yasadisi bir kazang saglayabilmek amaciyla sahte

beyanda bulunmak yoluyla hile eylemini gerceklestirebilir.

. Hileli Bilgi (False Information): Sirkette calisan1 hile eylemini
gerceklestirmek, bu yol ile yasadisi menfaat saglamak amaciyla, hileli bilgilere
basvurabilir. S6z konusu hileli bilgilere 6rnek olarak sunlar1 siralamak miimkiindiir:

o  Bagvurdugu belirli bir sigorta poligesi ile ilgili olarak, daha iyi bir fiyat
(rate) elde etmek amaciyla, dogru olmayan tibbi bilgiler verilmesi. Fiyat, sigorta
bedeline veya teminata uygulanarak prim miktarmi belirleyen, sigortaci agisindan
teminat kapsamina alinan riskin biyiikliigiinii gdsteren en 6nemli 6lgiidiir. %

o  Yeni sozlesme i¢in daha diisiik bir prim talep edilmesini temin etmek
amaciyla, dogru olmayan dogum tarihi verilmesi

o  Ev veyahut otomobil sigortas: ile ilgili olarak, daha diisiik prim talep
edilmesini saglayacak sekilde dogru olmayan ev adresinin verilmesi

o  Normal sartlar altinda kisinin risk havuzundan basvurmasini gerektirecek
bir sigorta yerine bir baskasini elde etmek veya daha diisiik bir kasko sigortasi primi

O0deyebilmek amaciyla, yanlis siiriicii gegmisi bilgilerinin verilmesi

= Sahte Poligeler (Fictitious Policies) : Sigorta sirketinde satis ile gorevli
olan hileci, sirketteki pozisyonunu muhafaza etmek, yazdigi poligelerin sayisini

artirmak amaciyla, gérev yaptig1 sirkete diizmece poligeler gonderebilir. Bir baska hile

102 Millj Reasiirans T.A.S., a.g.e., 55.120, 180.
198 Milli Reasiirans T.A.S., a.g.e., 5.231.
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yontemi ise, galistig1 sirket ile is akdinin sonlandirmadan 6nce, komisyon havuzunu
daha iyi gostermek boylelikle kendisine 6denecek tazminati yiikseltmek amaciyla hileci
calisanin, hayatta olmayan bireylerin adina sahte yeni poligeler iiretmesi olarak ortaya

cikabilir.

" Kefalet Sigortas1 Hileleri (Surety and Performance Bond Schemes):
Kefalet sigortasi, yogun olarak kullanildigi Amerika’da “Surety Bond” olarak ifade
edilmekte olup, teminat mektuplarina islev bakimindan benzeyen ve bankacilik {irtini
olan teminat mektuplarinin yerine kullanilabilecek 6zellikte bir iiriin olarak tilkemizde
de kullanilmaktadir."® Kefalet Senedi (Surety Bond), sigortaya konu sozlesmenin
taraflarindan birinin ylikiimliiliikklerini yeterine getirememesi ve/veya eksik yerine
getirmesi veya borg¢lunun alacakl tarafa borcunu 6deyememesi hallerine karsi giivence
saglayan bir yasal sozlesmedir. Boyle bir durumda, kefil garantor yiikiimliligiini
yerine getirmek amaciyla, alacakli tarafa sozlesmede belirtilen tutarin 6demesini
gerceklestirir. Yukarida agiklanan hallerde, sigorta sirketi devreye girerek alacakli tarafa
6ngoriilen 6demeyi yapmaktadir.'® Kefalet sigortasi ve kefalet senedi ile ilgili hileler su
sekilde ortaya cikabilmektedir: Bir sigorta acentesi, ilgili riskin hi¢bir zaman
gerceklesmeyecegini ve dolayisiyla herhangi bir tazminat 6demesinin hi¢bir zaman
yapilmayacagini planlayarak, bu riski teminat altina alacak diizmece yliksek teminath
garanti veya teminat mektuplari diizenleyebilir. Acentenin beklentisinin aksine risk
gerceklesir ve bir tazminat 6denmesi ylikiimliiliigii dogarsa, acente tazminat bedelini
kendi kaynaklarindan karsilamay1 veya bu ddemeyi geciktirmeyi veyahut 6demeyi hig

yapmadan ortadan kaybolmayi tercih edebilmektedir.

. Hileli Teminat Genisletme (Sliding): Hileli Teminat Genisletme
(Sliding), acente veya brokerin primi artirmak amaciyla, sigortalinin bilgisi disinda

policeye ek teminatlar ekleyerek teminat kapsamini genisletmesi ve karsiliginda ilave

106

primler talep etmesi olarak agiklanabilir.™ Ek olarak 6denen primler toplam prim

104 Mehmet YESILYAPRAK ve Ali POLAT, "Kefalet Sigortasi'min Tiirk Finansal Kesiminde Uygulanmasi ve
Muhtemel Etkileri", Maliye ve Finans Yazilari, Say1.110, 2018, s.137.

105 Milli Reasiirans T.A.S., a.g.e., 5.269.

106 7eki Turgut GEZGEZ ve Hakan YONDEM, “Sigortacilikta Siipheli Hasarlar, Suistimaller ve Sahtekarliklar”,
Reasiiror, Say1.102, 2016, s.10.
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bedeli icerisine eklenmekte, dolayisi ile sigortali ek teminatlar hakkinda bilgiye sahip
olmadig1 miiddetce, bunlardan dogan tazminat tutarlar1 6denmemektedir. Ornegin, kaza
sonucu vefat, seyahat kazalarina iliskin teminatlar, motor kuliip tyelikleri gibi ek

teminatlar sigortalinin bilgisi disinda poli¢e teminat kapsamina alinmis olabilir.

" Mevcut Sirketinden Hile fle Vazgecirme (Twisting): Sigorta sirketleri
genel olarak yeni polige satiglarmi tesvik etmek amaciyla, ilk yil acente satis
komisyonlarin1 daha yiiksek belirlemektedir. Hileci acente, miisterilerine Yyarar
saglamayacagmin bilincinde olarak, miisterilerini yiiksek baskili satis teknikleri ile
mevcut poligelerini iptal etmeye ve sonrasinda yeni bir sigorta sirketinden yeni bir
police satin almaya yonlendirebilmektedirler. Acente bu hile yontemi ile haksiz sekilde

daha fazla komisyon geliri elde edebilmektedir.'%’

. Mevcut Policesinden Hile Ile Vazgecirme (Churning): Bu hile
yonteminde, hileci sigorta acentesi, aynt maliyet ile mevcut policelerindeki teminatlara
ek teminatlar satin alabileceklerini ileri siirerek, miisterilerini yeni poligelere
yonlendirmesi ile gerg:ekles‘tirilebilir.108 Sigorta miisterisi, s6z konusu yeni poligelerin
maliyetinin ¢ogu zaman daha yiiksek olacaginin farkinda degildir, bu hususta acente

tarafindan kasitli olarak kendisine yeterli bilgi sunulmamustir.
3.2.3. Arac Sigortasi Hileleri

Arag Sigortast Hileleri, sirasiyla, Aracint “Hendege” Terk Etme; Hasar
Sonrasi Sigortalama; Aracin Tamiri; Ara¢ Kagakeiligi; Hayalet Araglar; Anlagmali
Kazalar; Sisirilmis Hasarlar; Ara¢c Tanimlama (Sasi) Numarasi ve Kiralik Ara¢ Hilesi
alt bashiklart ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalari {izerinden

degerlendirilmistir:°

. Aracim “Hendege” Terk Etme (Ditching): Arag¢ sahibinin aracindan

vazgegmesi ve aracini terk etmesi ile tetiklenebilen bir hile eylemidir. Hileci genellikle

107 Pocketsense, What Is Insurance Twisting?, https://pocketsense.com/insurance-twisting-1248.html, (14.05.2019).
108 Pocketsense, What Is Insurance Twisting?, https://pocketsense.com/insurance-twisting-1248.html, (14.05.2019).
109 ACFE, a.g.e., ss.3-4.
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ara¢ calintt ihbari yapmaktadir. Bazi olaylarda hileci ara¢ sahibi, aracin veya
parcalarinin ¢alinmasi veya haczedilmesi ve imha edilmesini umarak aracini terk edip
uzaklasmaktadir. Aracini bir anlamda hendege terk ettigi (ditching) tabiri ile de
aciklamak miimkiindiir. Araca iligkin sigorta policesindeki teminat tutarinin hileli olarak
ele gecirilmesi icin yapilan hile eylemi ile teminat bedeli nakit olarak alinmis veya
O0demeleri aksayan kredinin borglar1 6denmis olur. Bazi olaylarda, hilecinin plani,
calinmis gibi gosterilen aracin igerisinde bulunan, sigorta teminatina dahil edilmis

mallar1 da kapsamaktadir.

. Hasar Sonrasi Sigortalama (Past Posting): Hilecinin araci bir trafik
kazasina karigsmistir ancak arag¢ sigortali degildir. Aracinin hasarini sigorta sirketine
karsilasmak amaciyla, hileci kaza tarihinden sonra kaza yapan aracini sigortalatir.
Sonrasinda dikkat ¢ekmemek i¢in genellikle belli bir siire bekleyen hileci, ardindan
aracinin kaza yaptigimmi sigorta sirketine bildirerek tazminat talebinde bulunmak

suretiyle hile eylemini gergeklestirebilir.

. Aracin Tamiri (Vehicle Repair): Kaza geciren aracin tamirinde, yeni
pargalar yerine ikinci el pargalar kullanilir, fakat sigorta sirketine faturalandirmanin yeni
pargalar kullanilmig gibi gostererek gerceklestirilmesi saglanir. Bu nitelikteki hile
eylemlerinde, sik sik ara¢ sahibi ile tamirciler arasinda is birligi yapildigin
gozlemlemekteyiz. Ulkemizde de sik rastlanan hile ydntemleri arasinda oldugu

sOylenebilir.

. Ara¢ Kagakegihigr (Vehicle Smuggling): Hileci kisi, oncelikle miimkiin
olan en yliksek tutarda borg¢lanarak yeni bir arag¢ satin alir. S6z konusu aracin temiz ve
hatasiz olduguna dair sahte bir sertifika ile belgelendirilmesini saglar. Bir sonraki
asamada, hileci araci en yiiksek teminat limiti ve en diisiik tenzili muafiyet {izerinden
sigortalatir. Sonrasinda ara¢ bir sekilde iilke disinda cikartilir ve yurtdisinda satist
gerceklestirilir. Diger taraftan, sigorta sirketine aracin calindigi bildirimi yapilarak

tazminatin 6denmesi saglanir.
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] Hayalet Araglar (Phantom Vehicles): Aracin ger¢ekten var olduguna
dair kesin bir kanit olmasa da, aracin yasal olarak sahibi oldugunu gdésteren bir belgeyi

kullanan hileci, bu belge iizerinden tahsilat1 kolaylikla yapabilmektedir.

. Anlasmah Kazalar (Staged Accidents): Onceden kararlastirilmis bir
arag ile ¢eteler ve failler tarafindan organize edilen, bir diger ifade ile sahneye konan ve
tekrar ve tekrar defalarca gergeklestirilen kazalar iizerinden hayata gegcirilen hile

eylemleri olabilir.

. Sisirilmis Hasarlar (Inflated Damages): Ara¢ tamir servisleri
tarafindan kasith olarak, tamir masraflari oldugundan ytiksek gosterilebilmektedir.
Boylelikle sigorta sirketlerine uyguladiklart indirimlerden dogan farklarin da
giderilmesi igin uygulanan hile eylemleridir. Hileci servis, ara¢ sahibinin sisirilmis
hasarlardan dogabilecek tiim maliyetin, servis tarafindan karsilanacagini soyleyerek,

ara¢ sahiplerini ikna edebilmektedir.

" Ara¢ Tammmlama (Sasi) Numaras1 (Vehicle Identification Number
(VIN) Switch): Ara¢ tanimlama numarasinin degistirilmesi marifetiyle, hasarli bir
aracin satis1 gergeklestirilmekte ve sonrasinda bahis konusu aracin tamir edildigi
bildirilmektedir. Gergekte ara¢ tamiri gerceklestirilmemis, sadece sasi numarasi plakasi

ayni tip ve model ¢alint1 bir araca ait olan ile degistirilmektedir.

. Kirallk Ara¢ Hilesi (Rental Car Fraud): Araglar {izerinden
gerceklestirilen hile eylemleri ile ilgili olarak, aracin miilkiyetinin hileci iizerinde
olmast sart olmayip, kiralik araglar {izerinden gerceklestirilen ¢ok sayida hile eylemi
olabilmektedir. Maddi ve/veya bedeni hasarli, ihracat hileleri en yaygm olan

orneklerdir.
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3.2.4. Mal Sigortalar Hileleri

Mal Sigortalar1 (Property Insurance), fiziki nitelige sahip her tiirlii tasinir veya
tasinmazin maddi hasara maruz kalmasina karsi giivence sunan sigortalardlr.110 Mal
sigortalar1 hileleri, sigorta kapsamindaki varliklara iliskin ger¢ekte olugsmamis (Sahte)
hasar tazmin talepleri veya olusan zararin 6tesinde sisirilmis tazminat talepleri yoluyla
gerceklestirilen hilelerdir. Sirasiyla, Sisirilmis Envanter; Sahte veya Sisirilmis
Hirsizliklar; Hayali Gemiler ve Kundaklama alt basliklar1 ve yararlanilan kaynakta

belirtilen ac¢iklamalari lizerinden degerlendirilmistir:111

. Sisirilmis Envanter (Inflated Inventory): Hileci, hi¢bir zaman sahip
olmadig1 veya daha Once satisin1 gergeklestirerek elden c¢ikardigi mallara iligkin, bu
mallarin envanter kayitlarinda mevcut goriinmesinden de faydalanarak tazminat

talebinde bulunabilmektedir.

. Sahte veya Sisirilmis Hirsizhklar (Phony veya Inflated Thefts):
Hilekar, higbir zaman sahip olmadig1 veya daha once satisin1 gerceklestirerek elden

c¢ikardigi mallarin, calindigini ileri siirerek hile yapabilmektedir.

. Hayali Gemiler (Paper Boats): Hileyi planlayan birey, satis faturasi
vasitasiyla, gercekte var olmayan veya kasith olarak batirilan bir gemi ile ilgili olarak

tazminat talebinde bulunabilmektedir.

. Kundaklama (Arson for Profit): Ticari miilkler ve sahsi meskenler
kasith olarak kundaklanarak, finansal kazang¢ saglamak amaciyla, ortadan kaldirilmakta

ve sigorta sirketlerine tazminatin 6denmesi talebi iletilmektedir.

10 Millj Reasiirans T.A.S., a.g.e., $5.222-223.
1 ACFE, a.g.e., 5.6.
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3.2.5. Hayat Sigortalar1 Hileleri:

Sahte Vefat Tazminati Talepleri ve Cikar Amacli Cinayet alt bashklar1 ve

yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 tizerinden deg’;erlendirilmistir:112

. Sahte Vefat Tazminat1 Talepleri (Fraudulent Death Claims): Hayat
sigortalar ile ilgili olarak, vefat halinde 6deme yapilabilmesi i¢in 6liim belgesinin
sigorta sirketine ibrazi gerekmektedir. Hayat sigortasina konu kisinin halen hayatta
oldugu, gaip oldugu veya vefat etmis olmakla beraber vefatin ge¢miste meydana
geldigi hallerde, sigorta konusu meblagin kendisine 6denmesini saglamak isteyen hileci,
sahte bir 6liim belgesi temin etme yontemine bagvurabilmektedir. Sonrasinda sigorta
O0demesi Oncesinde yapilan kontrollerin gerektigi sekilde Ozenle yapilmasi kiiciik

menfaat 6demeleri ile kolaylikla saglanabilmektedir.

. Cikar Amach Cinayet (Murder for Profit): Sigorta tazminatinin
alabilmek amaciyla ilgili kisinin 6ldiiriilmesinin veya dldiiriilmesinin tertip edilmesinin
s6z konusu oldugu bir hile eylemidir. Cinayetin, normal bir 6lim olay1 veya kaza

sonucu Oliim olayi siisii verilerek gizlenmesi yontemleri de gozlemlenebilmektedir.
3.2.6. Sorumluluk Sigortalar: Hileleri:

S6z konusu hile eylemlerinde, hileci gostermelik bir yaralanma olaymni ileri
stirerek tazminat talebinde bulunabilir. Tazminat talebinde bulunan hileci birey, ihmal
neticesinde kazaya maruz kaldigini ileri siirebilmektedir. En sik rastlanilan hile olaylar

diisme veya kayma seklinde tezahiir edenler olmaktadir.*®
3.2.7. Saghk Sigortalar1 Hileleri:

Saglik alaninda gdrev yapan herkesin diiriistliik ve etik kurallarina siki sikiya
bagli olmasi esastir. Diger taraftan, sigorta hilelerine karigsmaktan mahkemelerde
yargilanip suglu bulunan hekimlere de maalesef rastlanmaktayiz. Saglik sigortasi

hileleri ile ilgili olarak, herhangi bir saglik hizmeti verilmedigi halde sdzde sunulan

12 ACFE, a.g.e., 5.6.
13 ACFE, a.g.e., s.7.
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saglik hizmetlerinin bedelinin talep edilmesi, verilen saglik hizmetine iligskin kasith
olarak verilen hizmetler abartilarak dogruyu yansitmayan faturalandirmalarin yapilmasi

srnek verilebilir. ™"
3.2.8. lIsveren Sorumluluk Sigortasi Hileleri:

Calisanlarin, c¢aligtiklart igyerinin verdigi gorevleri yerine getirirken maruz
kaldiklar1 her tiirli fiziki veya ruhsal yaralanmadan dogan saglik masraflarinin, isveren
tarafindan karsilanmasi1 gerekmektedir. Gorev disinda tamamen 06zel hayatindaki bir
aktivite sirasinda yaralanan hileci c¢alisan, tedavi masraflarini igverene yiiklemek
amaciyla, kazanin is ile ilgili gérevini yerine getirdigi sirada gerceklestigini bildirerek

hile gergeklestirebilmektedir.**®

14 ACFE, a.g.e., s.7.
15 ACFE, a.g.e., s.7.
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4. TURK SIGORTA SEKTORUNDE HIiLELER VE KAMU
ONLEMLERI

Sigorta hilesi, hangi tiir olursa olsun, sigortaya konu beklenmeyen risklerin
gerceklesmesi ve yarattigi gercek tahribati ortadan kaldirmak veya azaltmak iizere
kurulan sistemin temeline yerlestirilmis bir dinamite benzetilebilir. Temeli zarar goren
sigorta sistemi karsisinda, sigortalayanlar ve sigortalananlar magdur olmaktadir. Sigorta
hilelerinin kapsaminin organize su¢ zincirlerine kadar uzanabildigi goriilmektedir. Bu
yoniiyle, yasalara aykir1 faaliyetleri finanse etme boyutuna varabilen sigorta hilelerinin

genel olarak toplumun tamami iizerinde olumsuz etki gosterdigi soylenebilir.**®

Hilelerden arinmis sekilde, dogasina uygun isleyen bir sigorta sistemine
kiyasla, hilelerin maliyetinin risk primini artirmasi neticesinde primlerin yiiksek artiglar
gosterdigi ortamda, sigorta yaptirma oraninda da ciddi diisiisler gozlenebilmektedir.
Boyle bir durumun tiim toplumun riske karsi giivence diizeyinin diisiirdiigii, bu yonden

de toplumsal yasami olumsuz etkiledigi soylenebilir.**’
4.1. Tiirkiye’de Sigorta Hilelerinin Mevcut Durumu

Sigorta hilelerine iliskin daha saglikli verilerin elde edilmesi ve toplanmaya
basladig: iilkelerde, detayli analiz imkanlarinin genislemesiyle birlikte, bahis konusu
hilelerin 1ilgili tlkelerdeki profilinin daha net ortaya cikarilabildigi goriillmektedir.

Ornegin;

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda sigorta hilelerinin bilgi ve verilerinin daha
detayli ve saglik bir sekilde toplandig1 ve analiz edildigi sdylenebilir. Analiz imkanlar1
genisledik¢e, tlilkemizde sigorta hilelerinin boyutu daha goriiniir ve oOlgiilebilir hale
gelmektedir. S6z konusu gelismelerin, kamunun sigorta hilelerine yonelik aldigi

onlemler agisindan da etkili oldugu sdylenebilir.

146 The European Insurance and Reinsurance Federation, The impact of insurance fraud,
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/The%20impact%200f%20insurance%20fraud.pdf,
(18.03.2019).

17 ARSLAN, a.g.e., 5.91.
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Sigorta bilgilerinin paylagimina verilen 6nemin giderek arttig1 iilkemizde,
kamu otoritesi tarafindan hilelerin tespit ve 6énlenmesini de hedefleyen 6nemli kurum ve
mekanizmalar olusturulmus ve yasal zemine kavusturulmustur. Tiirkiye’de farkli sigorta
branglarindaki datalarin ortak bir havuzda bir araya getirilerek, sigortacilik
faaliyetlerinin daha etkin yuritilmesi, sektorde uygulama farkliliklarinin giderilerek
yeknesak uygulama yapilmasinin temini, isabetli fiyatlarin belirlenebilmesi,
suistimallerin oniine gecilmesi, giivenilir istatistiksel anlam ifade eden veri tabanlarinin
olusturulmasi, sigorta sisteminin itibarinin artirilmasi ve sisteme olan giivenin
yiikseltilmesi ve kamu gozetim ve denetim iglevlerinin etkinliginin artirilmasi hedefiyle
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) kurulmustur. SBM, Hazine Miistesarligi
tarafindan yaymlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile "TRAMER"
unvan Verilerek 2003 yilinda kurulmustur.**®* TRAMER ’in unvani, 2008 yilinda Sigorta
Bilgi Merkezi yeniden belirlenmistir. Ad1 gecen merkeze bagl bir alt bilgi merkezi
olarak yeniden tanimlanan TRAMER’in yani sira Hayat Sigorta Bilgi Merkezi, Saglik
Sigortas1 Bilgi Merkezi ve Sigorta Hasar Takip Merkezi de olusturularak, gene SBM’ye
bagli alt bilgi merkezleri olarak yapllandlrllml§1ard1r.119 2011 yilinda adi gegen

merkezin unvani Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir.'?

SBM, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi blinyesinde ayr1 bir tiizel

121 flave olarak, iiclincli sahis ve sigorta

kisilige sahip kurum olarak kurulmustur.
sirketlerinin “yanlis sigorta uygulamalar1” ve sigorta suistimaline konu olabilecek,
elektronik ortamda ilettikleri verilerin tutuldugu merkezi bir veri tabani da kurulmustur.
Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS) ad: verilen bu sistem oto, saglik,
hayat ve diger tiim sigorta dallarim kapsamaktadlr.122 Sigorta sirketleri yanlis sigorta

uygulamasi siiphesi nedeniyle tazminat talebini reddettiklerinde durumu ilgiliye yazil

118 25318 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 16.12.2003, Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi Y énetmeligi.

11926962 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 09.08.2008, Sigorta Bilgi Merkezi Y6netmeligi.

120 28131 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 03.12.2011, Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi'nde Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Yonetmelik.

121 Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi, “Tarihgemiz”, http://sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Tarihcemiz.aspx, (31.03.2016).

122 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Yanlis Sigorta Uygulamalari, http://www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Y anlis-Sigorta-

Uygulamalari.aspx, (30.03.2016).
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olarak bildirmek ve SISBIS veri tabanmna gerekli veri girisini yapmakla yiikiimlii

klllnmlslardlr.123

Sigorta sirketleri tarafindan bu sekilde bildirilen verileri iilkemizdeki hile
yontemleri hakkinda bilgi saglamakta olup, bu verilerden elde ettigimiz sonuglar,
donem igerisindeki gelismeler de dikkate alinarak analiz ve takip bakimindan kolaylik
saglamasi amaciyla iki donem iizerinden degerlendirilmistir. Bu baglamda 2011-2014

donemi verileri Tablo 1’de, 2015-2018 donemi verileri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1: Sigorta Sirketleri Bildiriminde Hile Yontemleri (2011-2014)

Suistimal Yontemi 2011 2012 2013 2014
Sahte Kaza Tespit Tutanagi Hileleri 67% 51% 31% 18%
Planlanmis Hasar (Organize Hasar) 12% 16% 22% 22%
Hasar Sonras1 Sigortalama Hileleri 5% 10% 16% 19%
Sahte Belge Hileleri 5% 7% 13% 9%
Prim Hileleri 1% - 5% -
“Vurup Kagt1” Beyani Hileleri 3% - - 13%
Kendi Malina Zarar Verme Hileleri 3% 3% - -
Diger 4% 13% 13% 19%
Toplam 100% 100% 100% 100%

Kaynak: SBM, Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veri Taban Istatistikleri verilerinden

derlenmistir, http://www.sbm.org.tr/tr/Istatistikler/hatmer 2014 _aralik.pdf#search=istatistik,
(05.04.2016).

2011 yilinda Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemine intikal eden ihbarlarin
icerisinde, sahte kaza tespit tutanag: hilelerinin aldig1 paymn tigte ikiden biiyiik oldugu
dikkat ¢ekmektedir. %12’lik pay ile planlanmis hasar kaleminin, siralamada ikinci
oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda bir onceki yila gore sahte kaza tespit tutanagi

128 3.9.y., mad. 12
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suistimallerinde diisiis yasandigi goriilmekle birlikte, adi gegen yontemin %51°lik
oranla, halen en ¢ok suistimal yapilan yontem olarak konumunu muhafaza ettigi dikkat
¢ekmektedir. Organize hasar hilelerinin bir 6nceki yila gore yiikselis gostererek %16,
hasar sonrasi sigorta hilelerinin ise %10 oranina ulastigi goriilmektedir. 2013 yilina
gelindiginde, %31°lik bir oranla sahte kaza tespit tutanagi kaydi yontemi, yine en sik
karsilasilan hile yontemi olarak konumu korumaktadir. Diger taraftan, bahis konusu
hile yonteminin aldig1 payimn, onceki yillara gore biiyiik bir diisiis, oransal olarak 20
puanlik bir daralma, gosterdigi de goriilmektedir. Organize hasar hileleri ise %22
oraniyla yine ikinci sirada en ¢ok basvurulan hile yontemleri arasindadir. Yiiksek oranli
artis trendini siirdiirdiigii goriilen hasar sonrasi sigortalama hileleri ise %16 ile tiglincii

en ¢ok basvurulan hile yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2011-2014 donemi olarak incelendiginde, sahte kaza tespit tutanagi hilelerinde
Oonemli oransal daralmalar, dort yillik donem igerisinde neredeyse 50 puanlik bir azalig,
gerceklesmis olmasi dikkat cekmektedir. Ozellikle kaza tespit tutanagi uygulamasinin
hayata ge¢mesi ile birlikte, en ¢ok bagvurulan bir yontem olarak ilk siralarda yer
almakta olan s6z konusu hile yonteminde, bu denli belirgin bir diisiis sergilemis olmasi,
kamu ve sigorta sirketlerinin etkin miicadelelerinin sonucu olarak yorumlanabilir. Son
donemde ise mobil kaza tespit tutanaginin hayata gegirilmesi ile birlikte, sahte kaza
tespit tutanag: hilelerinin minimize edilmesinin, belki de tamamen ortadan kaldirild:
yorumu yapilabilecek denli azaltilmasimin yakalanabilir bir hedef haline geldigi
sOylenebilir. 2014 senesi verileri incelendiginde, sahte kaza tespit tutanagi hilelerin artik
acik ara lider paymi kaybettigi, siralamada organize hasar ve hasar sonrasi sigortalama

hilelerinin ardina geriledigi algilanmaktadir.

Sigorta sektoriinde 6zellikle kaza tespit tutanagi uygulamasinin baslamasiyla
sigorta hilelerinde yiikselis yasandigi goriisii hakimdir. Diger taraftan, istatistiki bilgiler
gore, sahte kaza tespit tutanagi tizerinden gergeklestirilen sigorta suiistimallerinde gozle

gortliir bir azalisin gergeklestigi algilanmaktadir. Bu veriler, son yillarda oto sigortalari
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ile ilgili olarak hayata gegirilen 6nlemlerin hilelere karst miicadelede etkin oldugu

goriigiinii destekler niteliktedir.***

Tablo 2: Sigorta Sirketleri Bildiriminde Hile Yontemleri (2015-2018)

Suistimal Yontemi 2015 2016 2017 2018
Sahte Kaza Tespit Tutanag: Hileleri 444 224 213 93
Planlanmig Hasar (Organize Hasar) 382 271 184 211
Hasar Sonrasi Sigortalama Hileleri 374 302 310 212
Sahte Polige Hileleri - 49 247 -
Prim Hileleri 75 106 117 -
“Vurup Kact1” Beyan1 Hileleri 379 305 322 129
Stirticti Degisikligi / Stirticti Firar1 Hileleri - - 329 363
Kendi Malina Zarar Verme Hileleri - - 59 33
Arag Kiralama- Polige Sartlar1 Aykiri. Hileleri - - - 78
Sahte Yaralanma Hileleri 204 - - -
Tamir Servisi Ile Tlgili Hileler 202 111 - -
Alkol (Haks1z Menfaat Sag. Ispat. Hal.) Hileleri 79 149 124 120
Yetersiz Ehliyet 75 143 - 30
Diger 64 152 160 86
Toplam 2.267 | 1.796 | 2.065 | 1.355

124 fsmail YILDIRIM, “Sigortacilikta Suistimaller ve Ahlaki Tehlike Sorunu: Tiirk Sigorta Sektériine Yénelik Bir
Degerlendirme”, International Journal of Social Science, Doi number: http://dx.doi.org/10.9761/JASSS2854
No:36, Summer I, 2015, s5.208-209.
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Kaynak: SBM, Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veri Tabam Istatistikleri verilerinden

derlenmistir.

2015-2018 donemi verileri incelendiginde (Tablo 2), sahte kaza tespit tutanagi
hileleri yontemi kalemindeki belirgin daraltma egilimin devam ettigi goriilmekte olup,
bahis konusu kalemin toplam bildirimi yapilan yontemler icerisinde agirliginin % 2018
yilinda %7 seviyesine kadar diistigii goriilmektedir. Bu gelismenin, mobil kaza tespit
tutanagmin gibi Onlemlerin ve sahte kaza tespit tutanagi hilelerinin minimize
edilmesinin, belki de tamamen ortadan kaldirilmasi hedefine daha da yakinlasildigi
goriigiinii  destekledigi sodylenebilir. Alinan oOnlemlerin adi gegen hileleri ortaya
cikarmada etkili oldugu algisinin toplumda yerlesmeye baslamasinin da firsat
unsurunun etkisini onemli derecede zayiflattifinin bir bagka gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

Siirticti degisikligi/stirticii firar1 hileleri ile ilgili olarak 2015 ve 2016 yillarinda
herhangi bir bildirimin yapilmadig1 goriilmesine karsin, 2017 yilinda 329, 2018 yilinda
363 adet bildirimin gergeklestigi goriilmektedir. Bildirim adedindeki belirgin artisinda
yant sira, sz konusu hile yonetiminin toplam bildirimler icerisindeki agirliginin da
artmasi, istelik 2018 yilinda s6z konusu yontemin %?27’lik oran ile acik ara en ¢ok
bildirimi yapilan yontem konumuna yiikselmesi dikkat ¢cekmektedir. Bu yontemin daha
onceki yillarda da siklikla bagvurulan bir yontem oldugu sigorta profesyonelleri
tarafindan ifade edilen bir husus olmakta olup, bildirim sayilarindaki son donemdeki
artisin  sigorta sirketlerinin bu yOntemlerin de bildiriminin yapilmas1 gerektigi
konusunda bilinglenmesinin ve bu yonde yapilan sorgulama ile denetimlerin etkili

oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Brans bazinda hile bildirim adetleri verileri, donem icerisindeki gelismeler de
dikkate alinarak analiz ve takip bakimindan kolaylik saglamasi amaciyla iki donem
tizerinden degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, 2011-2014 donemi verileri Tablo 3’de,
2015-2018 donemi verileri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Brans Bazinda Hile Bildirim Adetleri (2011-2014)

Brans 2011 2012 2013 2014

Oto 3.204 9.279 3.775 2.525
Yangin 4 62 39 12
Hayat 8 53 6 11
Saglik 47 61 29 20
Ferdi Kaza 1 63 10 13
Nakliyat 1 10 1 2
Miihendislik 1 12 4 1
Tarim - 2 1 1
Diger 3 39 14 22

Toplam 3.269 9.581 3.879 2.607

Kaynak: SBM, Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veri tabam Istatistikleri verilerinden
derlenmistir, http://www.sbm.org.tr/tr/Istatistikler/hatmer 2014 aralik.pdf#fsearch=istatistik,

(05.04.2016)

Sigorta branglari bazinda hile bildirim adetleri analiz edildiginde (Tablo 3);
2011 yilinda yapilan bildirimlerin neredeyse tamamina yakinin, oto sigortasi bransiyla
ilgi olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Sigorta sirketleri tarafindan bildirimi yapilan hile
olaylariin adedinin, tiim branglar toplaminda 2012 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik
tic kat artis gosterdigi,
sigortalarinda gerceklestigi goriilmektedir. 2013-2014 yillarinda da oto sigortalart agik
ara en yiksek sigorta hile bildirim adetleriyle gerceklestigi goriilmektedir. Sigorta

sirketlerinin gerceklestirdikleri hile bildirimlerinin ortalama %97’sinin oto sigortalari

bransina ait olmasi dikkat ¢ekici bulunmustur.125

125 y¥ILDIRIM, International Journal of Social Science, s.209.
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Tablo 4: Brans Bazinda Hile Bildirim Adetleri (2015-2018)

Brans 2015 2016 2017 2018
Oto 2.228 1.766 1.780 1.324
Yangin 19 9 261 12
Ferdi Kaza 15 7 3 -
Miihendislik 4 1 2 1
Saglik - 5 5 7
Issizlik - 2 1 -
Hayat - 1 1 2
Nakliyat - 1 s 2
Bireysel - - 3 -
Diger 1 4 i/ 7
Toplam 2.267 1.796 2.065 1.355

Kaynak: SBM, Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veri Tabani Istatistikleri verilerinden
derlenmisgtir.

2015-2018 donemi verileri incelendiginde (Tablo 4), oto sigortalari bransi
bildirimlerinin toplam bildirimler igerisindeki agik ara hakim konumunun devam ettigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, 2017 yilinda yangin bransinda 261 adet bildirimin
yapildigi, boylelikle oto sigortalar1 kaleminin agirhiginin % 86 diizeyine geriledigi
goriilmektedir. 2018 yilinda ise oto sigortalarinin tekrar toplam bildirimlerin neredeyse

tamamini olusturuyor seklinde yorumlanabilecek orana tekrar yiikseldigi goriilmektedir.

Tirkiye’de gerceklesen Ornek teskil edebilecek sigorta hilesi yontem ve

vakalarina asagidaki gibi belirtilebilir;*?®

»  Karigmadig1 kazadan faydalanmak i¢in bedeni talepte bulunulmasi.
. Ornegin: Yumruk yiyen bir sahisin, kaza yapan arkadasmnin aracindaymus

gibi yaparak, gérme kaybindan dolay1 tazmin talebinde bulunmasi

126 Salih TASYON, 09.02.2016 Tarihli Tiirk Sigorta Enstitiisi Vakfi Suistimal ile Miicadele Egitimi, Sigorta
Suistimallerini Engelleme Biirosu, Istanbul, 2016.
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»  Tazminat taleplerine g6z hastaliklari, yashilik hastaliklari, psikolojik
rahatsizliklar ve dogustan zeka geriligi gibi rahatsizliklarin eklenmesi

»  Doviis sporlarinda meydana gelen yaralanmalarin diisme, burkulma gibi
tanimlarla kaza siisii verilerek sigortalidan tedavi masraflarinin talep edilmesi

»  Vekil veya aracilarin magdurlart bir sekilde anlastiklari hastanelere
yonlendirmesi neticesinde, kisilerin raporlar1 daha kisa siirede ve tespiti zor olan
ve/veya Ozlr orani araliklar1 uzun olan tanilar ile alabilmeleri

»  Sigortali-saglik kurumu veya sigortali —doktor isbirligi ile sigortadan
haksiz kazang elde edilmesi

. Ornegin: Alimmamus saglik hizmetlerinin alinmis gibi gosterilmesi

»  Zorunlu Mali Sorumluluk Poligesi kapsaminda posttravmatik stres
sendromu tanisiyla sigorta sirketlerinden daimi sakatlik tazminati talebinde
bulunulmasi.

. Ornegin: Resmi bilirkisi kurumlarindan basta Adli Tip Kurumu 3. ihtisas
Kurulu ya da Universite Hastaneleri tarafindan tanzim edilen raporlarda bu taniya bagh
olarak % 74'e kadar (kisinin yasina bagli olarak) artan i goremezlik oranlar
belirlenebilmesi

>  Ozellikle baz1 illerde sigortalilarin yiiksek miktarda 6deme almak igin
once kendilerini sigortalamalari ve ardindan bas ve isaret parmaklarini veya diger
uzuvlarini bilingli olarak kesmeleri

»  Burun estetiklerinin diisme sonrasi tedavi giderlerine eklenmesi

»  Birden fazla sirkete ayn1 anda polige yapilarak suistimal planlamasi

. Ornegin: Birden fazla sirkete ferdi kaza poligesi yaptirildiktan sonra kaza
siisii verilerek tazminat talebinde bulunulmas: Ornegin: Piknik evinde kurban kesimi
esnasinda elimi kestim beyani ile elini bilerek dograyarak tazminat talebinde bulunulan
suistimal vakasi.

»  Planlanmis ameliyatlarin seyahat sigortalar1 kapsaminda yurtdisinda
yapilmasi ve bunun acil durum seklinde sirketlere bildirilmesi

»  Hastalik tanisi alindiktan sonra, 6liimciil hastaliklarin teminat kapsamina
alinmasi.

»  Seyahat iptalleri durumunda sigortalilarin hasta olmamalarina ragmen

doktor raporu alip bilet iadesi almaya calismalar1
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»  GDA Bolgesinde bir mezrada yasayan, Tiirk¢e bilmeyen on iki ¢ocuklu
tic esli bir babanin sekizinci ¢ocuguna yillik hayat poligesi yapmasi ve kizinin kisa bir
siire sonra vefat etmesi. Ayrica policedeki lehtarin bir ka¢ kez degistirilmesi ve sonunda
aile digindan birinin lehtar yapilmasi

»  Planlanmis hasar iizerinden tazmin talebinde bulunan siirticiiler

" Ornegin: Ankara’da bir motosikletlinin bir yil icinde bes kez kaza
yapmasi, yapilan arastirmada her seferinde ayni taksi duragindaki taksilere ¢arptiginin

anlagilmasi
4.2. Tiirkiye’de Sigorta Hileleri ile Tlgili Kamu Onlemleri
4.2.1. Yasal Diizenlemeler

Sigorta sektdriiniin faaliyet gosterdigi birgok tilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de
cesitli sekillerde sigorta hileleri ger¢eklesmektedir ve kamu diizeninin korunmasi igin
sigorta hileleri ile miicadele edilmektedir. Yasalarimizda, sigorta hilesi suglarini
diizenleyen 6zel bir ceza kanunu bulunmamakla beraber bu tiir hileler Tiirk Ceza
Kanunu’nda (TCK) bir dolandiricilik kapsaminda ele alinmaktadir.*?” Bahis konusu
kanunda dolandiricilik, “Hileli davranislarla bir kimseyi aldatip, onun veya baskasinin
zararina olarak, kendisine veya baskasina bir yarar saglamak “seklinde tanimlanmastir.
Dolandiricilik sugunu isleyen kisilere, “bir yildan bes yila kadar hapis ve bes bin giine

128 Burada dikkat ¢eken nokta, kanunda hilenin taniminin

kadar adli para cezasi” verilir.
acik sekilde yapilmamis olmasidir. Hilenin net olarak tanimlanmamasi, yargilamalar
sirasinda mahkemelerce farkli degerlendirmeler yapilabilmesine ve bu yorumlara
dayanarak farkli kararlarin verilebilmesi ile neticelenebilmektedir. Ifade ettigimiz bu
husus nedeniyle, dolandiricilik sugunun yasada tek bir taniminin yapilmis olmasina

karsin, yargilamalarda sugun niteligi ve teshisi ile iligkili olarak birbiri ile uyugsmayan

kararlar alinabilmektedir.?®

12 TARHAN MENGI, a.g.m., s.83.

128 8965 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, Kabul Tarihi: 26.09.2004, 25611 Sayili R. G., Yayimlanma Tarihi: 12.10.2004,
mad. 157.

2 10YSUZ, a.g.t, s.ii.
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Sigorta Hilesi Tiirk Ceza Kanununda, nitelikli dolandiricilik suglarindan biri
olarak degerlendirilmistir. Dolandiricilik sugunun, “sigorta bedelini almak maksadiyla”
islenmesi halinde, sugun “nitelikli dolandiricilik” olarak tanimlandigir goriilmektedir.
158. Maddenin gerekg¢esinde, hileyi yapan kisinin sigorta edilen veya sigorta bedelini
alacak kimse olmasinin olmazsa olmaz bir kosul olmadigi, ayn1 sekilde sigortaya konu
riskin tiirlinlin de mithim olmadig1 ifade edilmektedir. Bu mevzuda, ayirt edici 6zellik
arz eden hususun, hilenin sigorta edenin dolandirilmasina iliskin gerceklestirilmesinin
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu agsamada ad1 gecen kanunda, sigorta hilesi ile birlikte ayni
kapsamda (nitelikli dolandiricilik sucu kapsaminda) degerlendirilen dolandiricilik
tiirlerine yer vermenin, sigorta hilesine atfedilen 6nemini kavramak bakimindan 6nemli

oldugu diisliniilmektedir: 130
“a) Dini inang¢ ve duygularin istismar edilmesi suretiyle,

b) Kisinin iginde bulundugu tehlikeli durum veya zor sartlardan yararlanmak

suretiyle,
¢) Kisinin algilama yeteneginin zayiyfligindan yararlanmak suretiyle,

d) Kamu kurum ve kuruluslarimin, kamu meslek kuruluslarimin, siyasi parti,

vakif veya dernek tiizel kisiliklerinin arag olarak kullanilmasi suretiyle,
e) Kamu kurum ve kuruluslarimin zararina olarak,

f) Bilisim sistemlerinin, banka veya kredi kurumlarmmin ara¢ olarak

kullanilmasi suretiyle,
g) Basin ve yayin araglarimin sagladigi kolayliktan yararlanmak suretiyle,

h) Tacir veya sirket yoneticisi olan ya da sirket adina hareket eden kisilerin
ticari  faaliyetleri  siwrasinda;, kooperatif yoneticilerinin  kooperatifin  faaliyeti

kapsaminda,

130 a.g.k., Tiirk Ceza Kanunu, mad. 158.
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i) Serbest meslek sahibi kisiler tarafindan, mesleklerinden dolayt kendilerine

duyulan giivenin kotiiye kullanilmasi suretiyle,

J) Banka veya diger kredi kurumlarinca tahsis edilmemesi gereken bir kredinin

acilmasini saglamak maksadiyla,
k) Sigorta bedelini almak maksadiyla,

) Kisinin, kendisini kamu gorevlisi veya banka, sigorta ya da kredi
kurumlarimin ¢alisam olarak tanitmasi veya bu kurum ve kuruluslarla iliskili oldugunu

soylemesi suretiyle,”

Ad1 gegen kanunda nitelikli dolandiricilik sugunu isleyenlere takdir edilen ceza
¢ yildan on yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi olarak
belirlenmistir. Kanun koyucunun nitelikli dolandiricilik tiirleri arasinda da cezai
miieyyideler agisindan bir farklilastirmaya gittigi goriilmektedir. Nitekim nitelikli
dolandiricilik sugunun, “Kamu kurum ve kuruluslarimin zararmma olarak, Bilisim
sistemlerinin, banka veya kredi kurumlarimin arag¢ olarak kullanilmas: suretiyle, Banka
veya diger kredi kurumlarinca tahsis edilmemesi gereken bir kredinin agilmasini

iz

saglamak maksadiyla” ve sigorta bedelini almak amaciyla gerceklestirilen sigorta
hilelerini daha agir cezai miieyyideler igerecek sekilde konumlandirdigi goriilmektedir.
Bir diger ifade ile bahis konusu hallerde islenene suglarin cezalar1 agirlastirici neden
olarak degerlendirildigi géze ¢arpmaktadir. Bu dogrultuda, hapis cezasinin alt Sinirinin
iki yildan ti¢ yila ¢ikarilacagi ve adli para cezasinin miktar: sugtan elde edilen menfaatin
iki katindan az olamayacaginin alt1 ¢izilmistir. Sigorta bedelini almak amaciyla
gergeklestirilen sigorta hilesinin, kamu kurum ve kuruluslarinin zararina olarak islenen
dolandiricilik suglartyla, ayni1 kategoride degerlendirilerek ayni ceza hiikiimlerine tabi

olarak belirtilmesini, kanun koyucunun sigorta hileleri ile miicadeleye verilen 6nemin

bir yansimasi olarak yorumlanabilir.***

Sigortacilik Kanunu’na gore, “sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri tiim ig

ve iglemlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata, sirketin i¢ yonergeleri ile

131 a.g.k., Tiirk Ceza Kanunu, mad. 158.

79



yonetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi
ile hata, hile ve usulsiizliiklerin tespiti ve onlenmesi amaciyla i¢ denetim ve risk

yonetimini kapsayacak sekilde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak zorunludur. 132

Kamunun sigorta hilelerine karsi verdigi miicadeleyi daha da etkin kilmak
tizere, 5684 Sayili Sigortacilik Kanununun Yanlis Sigorta Uygulamalart Tespiti,
Bildirimi, Kayd1 ve Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Y onetmeligi
2011 yilinda yayinlamistir. Ad1 gecen yonetmelik ile sigorta hileleri ile miicadele amaci
dogrultusunda, sigorta sirketleri ve aracilarina su ylkiimliliklerin = getirildigi
goriilmektedir: Belirtilen taraflar, sigorta hilelerinin engellenmesi, tespit edilmesi,
kayitlarinin  tutulmasi, yok edilmesi ve ilgili mercilere bildiriminin yapilmasin
saglayacak gerekli tedbirleri almak ve gerekli kaynaklar1 saglamak ile yiikiimlii
tutulmuglardir. Ek olarak, sigorta sirketlerine, sigorta hilesi siiphesi nedeniyle tazminat
basvurularini reddettikleri her durumu, SBM’ye bildirmekle ve SBM nezdindeki veri
tabanina ilgili verileri islemek ile yiikiimli tutulmuslardir. SBM nezdindeki veri
tabaninda biriken veriler ilgili taraflar bazinda sistematik risk degerlendirmelerine tabi
tutulacak seklinde diizenleme de yapilmistir. 332016 yilinda kamunun sigorta hileleri
ile miicadeleye verdigi 6nemi pekistiren bir diizenleme daha yapilmistir. Bu diizenleme
uyarinca, sigorta hilelerine dogrudan veya dolayli zemin hazirlayan aracilar ve teknik
personel hakkinda ilgisine gore, is iligkisi iginde bulunduklar1 acentelerin, acentelik
yetkilerinin tamaminin veya bir kismmin geri alinmasi veya acentelik iliskisine son

verilmesi durumlarinda asagidaki hususlarin hayata gegirilebilecegi belirtilmistir:">

TOBB’a duruma iliskin bildirimin gerceklestirilmesi,
Ilgili acentenin gegici olarak acentelik faaliyetlerinin durdurulmast,

Acentenin uygunluk belgelerinin iptal edilmesi, :

YV V VYV V

lgililerin, Icra Komitesince meslekten ¢ikarilmasi ve levhadan silinmesi

islemleri

132 26552 Sayili R. G., Yayimlanma Tarihi: 14.06.2007, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, Kabul Tarihi: 03.06.2007,
mad.4 (8).

18827920 Sayilt R.G., Yayimlanma Tarihi: 30.04.2011, Yanlis Sigorta Uygulamalarimin Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve
Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik.

13429587 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 08.01.2016, Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve
Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik.
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»  Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi kapsaminda uyarilmasi,

»  Acentenin ruhsatlarinin iptal edilmesi
4.2.2. Diger Kamu Onlemleri

Yukarida yer verilen Orneklerin de destekledigi gibi, Tiirkiye’de oto bransi
disinda da c¢ok ¢esitli yontemlerle hemen hemen her bransta sigorta hilesi yasabildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, neredeyse bildirilen sigorta suistimallerinin tamami
oto sigorta bransinda gerg¢eklesmis olmasinin nedeninin, diger branglarda gergeklesmis
olan sigorta hilelerinin veya siipheli islemlerin tespit edilememesi veya bildiriminin
yapilmamasi1 olmasi oldugu diislinlilmektedir. Her sigorta bransini etkileyebilen ve
stirekli yeni yontemleri ortaya ¢ikan sigorta hilelerinin tehdidi karsisinda, sigorta
sektorlindeki taraflar bu Onemli sorun ile daha kapsamli miicadele vermeye

baslamiglardir.

Sigorta hileleri ile miicadele i¢in iilkemizde yasal mevzuatta gerceklesen bir
diger 6nemli gelisme de, veri tabaninda, sigortali, hak sahibi, sigorta kapsaminda hizmet
sunucu ve diger taraflarca sistematik risk degerlendirmesini saglayan bilgi islem tabanl
kontrollerin tesis edilmesi 6ngéren diizenlemelerin yapllma51d1r.135 Bu dogrultuda,
SBM tarafindan suistimal riskinin skolarlanmasi ve sosyal network analizleri
caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Sekil 3’de detaylar1t gosterilen bu calismalar
neticesinde elde edilen sonuglar sigorta hilelerinin tespiti ve Onlenmesinde

kullanilmaktadir.

135 27920 Sayili R.G., Yayimlanma Tarihi: 30.04.2011, Yanhs Sigorta Uygulamalarimin Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve
Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik.
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Y sicoma iigi ve oGatin wesezi _
Suistimal Risk Skorlama ve Sosyal Network Analizi =
SBM veri tabani Ozerinde tim hasardosyalari icin . Skorlama Periyodu
*  Kuralbazli (40 kural) skor /. * Haftahk SNA tespiti ve Full Skorlama
* Ongoramodeli bazliskor VGﬁrit‘.l(\tri&lendosvalannskorlanmasx
*  Network skor

hesaplanarak Risk Skorlamasiyapiimaktadir.

Uyan Yaratima S(reci

Uyan Yonotim &
Kural Guncollemas: Rapofama

Sulstimal Ogrenme ve Dosya Yénetim
Verl Tabam |4~ ceugurmﬂ——_‘ Surecleri

Dongusy

Sekil 3: Suistimal Risk Skorlama ve Sosyal Network Analizi
Kaynak: Salih Tagyon, Tirk Sigorta Enstitiisit Vakfi Suistimal Ile Miicadele Egitimi, Sigorta
Suistimallerini Engelleme Biirosu, Istanbul, 09.02.2016

Sigorta hilelerinin sigorta sektdriine yiikledigi maliyetleri minimize etmek
amactyla, “Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS)” projesi, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi bilinyesinde 2009 yilinda hayata gecirilmistir. Bilhassa, kaza tespit
tutanaklarmin zaman kaybetmeksizin aninda sigorta sirketlerine iletiminin saglanmasi,
kazaya neden olan belli yerler One ¢ikmakta ise bu yerlerin belirlenmesinin
kolaylastirilmasi, 6zellikle de Kaza Tespit Tutanagi uygulamalari ile sigorta hilelerinde
goriilen ivmenin durdurulmasi hedefleriyle mobil kaza tespit tutanagi uygulamasi
hayata gecirilmistir. Bahis konusu uygulama ayni zamanda iilkemizde gerceklesen
trafik kazalarinin istatistiklerinin daha saglikli bir bi¢imde tutulmasina énemli katki

saglamugtir. '

Asagidaki hallerde, gerekli islemlerin yapilabilmesi i¢in trafik polisi, trafik
zabitast gibi ilgili mercilere haber verilmesi gerekmektedir. S6z konusu haller diginda,

Kazar Tespit Tutanagiin doldurulmasi zorunlu tutulmustur;*’

136 Y|LDIRIM, International Journal of Social Science, ss.210-211.
137 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sikga Sorulan Sorular, https:/www.sbm.org.tr/tr/sss, (29.05.2019).
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»  Tek tarafli maddi hasarli bir kaza olmasi1 veya kazaya dahil olan arag
sayisinin bir ile siirli olmasi

»  Trafik kazasina dahil olan bireylerden, Dbirinin siiriicii belgesinin
bulunmamasi1 veyahut mevcut belgesinin kullandigi arag¢ cinsini kullanmak igin yetki
tanimamast,

»  Trafik kazasmna karisan, araglardan birinin tlkemizde gegerli zorunlu
mali sorumluluk sigortasinin yaptirilmamis olmasi,

»  Trafik kazasmna karisan siiriiciilerden birinin alkol, uyusturucu veya
uyarict madde aldigi siiphesinin bulunmast,

»  Trafik kazasina dahil olan araglardan birinin, Saglik Bakanligi’na ait
ambulans ve acil saglik araglar1 haricinde olmak kosulu ile kamu kurum ve
kuruluslarina ait olmasi

»  Trafik kazasi neticesinde, kamu malina veya {igiincii kisilere ait mallar
tizerinde hasar yaratilmis olmasi,

»  Trafik kazasinin neticesinde, yaralanma ve/veya Oliimiin gergeklesmis

olmasi

Ayrica, Sigorta hileleri ile miicadele kapsaminda, 2015 yilinda Tiirkiye Sigorta
Birligi nezdinde, Suistimal ile Miicadele Inceleme ve Arastirma Komitesi olusturulmus

olup, komite ¢alismalarina devam etmektedir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi biinyesinde kurulan Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Biirosu (SISEB), Sigorta sektdriiniin suistimal ile miicadelesine destek
vermek ve bu konudaki finansal kayiplari engellemek amaciyla 2015 yilinda faaliyet
gdstermeye baglamistir. Ozellikle organize suistimallerin engellenmesi ve analitik
modeller ile erken uyar sistemlerinin gelistirilerek, “Sigorta suistimali sugtur” algisinin
olusturulmas1 SISEB'in ana misyonunu olusturmaktadir. Biironun temel dayanak
noktast 5684 Sayili Sigortacilik Kanununun Yanhs Sigorta Uygulamalar1 Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslart Hakkindaki

Y 6netmeliktir.3®

138 SISEB, https://siseb.sbm.org.tr/tr/hakkimizda, (19.03.2019).
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Sigorta hilelerinin onlenebilmesi ve yarattigi kayiplarin en az indirgenmesi
sektorde faaliyet gdsteren tiim sigorta sirketlerinin ortak amacidir. Ozellikle genellikle
birden fazla sigorta sirketini ayni donemde veya birbirlerini izleyen dénemlerde
etkileyen organize olarak planlanan ve gerceklestirilen hileler konusunda, c¢alisma
ortaklig1 kurabilmek ve es giidim halinde hareket edebilmek son derece Onem arz
etmektedir. Bu yonde 6nemli bir adim, tilkemizdeki tiim polige ve hasar verilerinin
kayit altina alindig1 bir veri ambari niteligindeki merkezin SBM nezdinde olusturulmasi
ile atilmistir. SBM biinyesinde olusturulan SISEB, séz konusu havuzdaki verilerin
timiiniin analitik aracglar ile analiz etmekte olup, analitik prosediirlere aykir1 ve hile
ihtimali yiiksek olan eylemlerin tespit edebilmektedir. Tespit ettigi sigorta hilelerini
veya siipheli eylemleri arastirmalari icin sigorta sirketleri ile paylasan SISEB, diizenli
olarak giincelledigi ve gelistirdigi analitik modeller ve araglar iizerinden sigorta
hilelerine kars1 onleyici sistemler ortaya koymakta, 6zellikle organize hilelerde sigorta
sirketleri arasinda koordinasyon tesis etmektedir. Sektérde yeni karsilasilan hile
yontemleri ve hile oldugundan siiphe edilen olaylar1 da sigorta sirketleri ile diizenli
paylasmakta olan SBM, sigorta hilelerinin 6nlenmesi ve etkilerinin en aza indirgenmesi
konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ulkemizde ilk olarak merkezi veri tabani
olusturma faaliyetleri TRAMER ile baglamis olup, TRAMER daha sonra SBM’nin bir
alt bilgi toplama merkezi olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Zorunlu trafik
sigortas1 ve kasko branglarina ait police ve hasar bilgilerinin timii veri merkezinde
tutulmakta olup, veri kalitesinin analize elverisli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle,
hilenin 6nlenmesi ¢alismalarinin kapsamina 6ncelikle oto branglari alinmistir. Hayat ve
ferdi kaza, saglik, yangin gibi diger sigorta branglari ile ilgili kaliteli data biriktirilmesi
ve bunlar ile yeni datalarin O6zelliklerini de dikkate alarak analitik modellerin
giincellenmesi calismalar1 devam etmektedir. SISEB tarafindan siirdiiriilen ¢alismalar
kapsaminda, iilkemizde karsilagilan sigorta hileleri ile diinyadaki ornekleri diizenli
olarak karsilastirilmaktadir. Boylelikle, Tiirkiye’de hayata gegirilmesi muhtemel olan
sigorta hileleri ile ilgili izlenebilecek olas1 yollar tanimlanmakta ve bu usullerin tatbik
edilebilmesi ile ilgili ihtiya¢c duyulan veri desenleri saptanmakta ve bu desenler SBM
deki veri merkezinde mevcut veri desenleri ile karsilastirilmaktadir. Analitik analizler
neticesinde veri desenlerindeki degisimler incelenmekte, tespit edilen gereksinimler

dogrultusunda ilave istekte bulunulacak yeni veri desenleri belirlenerek sigorta
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sirketlerinden talep edilmektedir. Bu veri desenlerine saglik sigortalar ile ilgili olarak

asagidaki ornekler verilebilir:**

»  Zaman bakimindan daha 6nce baslamis veya teshisi konmus, tehlikeli ve
agir hastaliklar1 olan bireylerin, sigorta poligesi yaptirma talepleri

»  Noksan, dogru olmayan veya yaniltma O6zelligi malumat veya veri
iletilmek suretiyle, sigorta poligenin diizenlenmesi igin ¢aba gosterilmesi

»  Aile lyelerinin birinin yaptirdig1 sigorta poli¢esi teminatlarindan, diger
aile fertlerinin kendi ihtiyaglarina yonelik yararlanmaya c¢aligmasi

»  Sigorta poligesinin lehtar1 haricinde bir birey igin, ilag yazdirilmaya
calisilmasi, tahlil gibi saglik islemlerinin gergeklestirilmesinin saglanmasina gayret sarf
edilmesi, gercekten verilmemis saglik hizmetlerine iliskin islemler veya sarf edilmeyen
saglik malzemelerinin faturalandirilarak sigorta sirketinden karsilanmasinin talep
edilmesi

»  Saglik hizmeti icin sarf edilen malzemelerin, gercek fiyatinin iizerinde,
diizmece fiyatlar tizerinden faturaya yansitilmasi, gercek ihtiyacin tizerinde ya da talep
edilen saglik tetkiki ile dogrudan ilgisi bulunmayan tahlil ve tetkik gibi hizmetlerin
verilerek, bu hizmetlerin de aymi faturaya yansitilmasi ve sigorta sirketinden

karsilanmasinin talep edilmesi

SISEB tarafindan siirdiiriilmekte olan séz konusu projenin ikinci fazinda,
sigorta hizmetlerinin verildigi tiim saglik kuruluslari, hastane, doktor, eczane, tani ve
tedavi merkezleri, medikal kuruluslar ve benzerleri de dahil olmak {izere, incelenmesi
s0z konusudur. Elde edilen verilere, acente, broker gibi sigorta islemlerine aracilik eden
roller de eklenerek, olusturulan analitik modellere eklenmesi saglanmaktadir. Bahis
konusu ¢aligmalar neticesinde, saptanan sigorta hilesi gerceklestirme ihtimali yiiksek
olan sahislar ve/veya hile icerme ihtimali yiiksek olan tazminat dosyalari, merkezi
olarak SBM nezdinde tespit edilmektedir. Boylelikle, ad1 gegen veriler, Onleyici
tedbirler olarak sigorta sirketleri ile paylasilmaktadir. Diger sigorta branslart i¢in de

benzer sekilde analitik modellerin meydana getirilmesi ve sektdr paydaglarini uyarici bir

139 galih TASYON, “Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB)”, Hakan OZCAN (Ed.), Oto Sigortalari
Hasar Siirecleri iginde (145-152), Istanbul: Kriter Yayinlari, 2019, s.148-149.

85



mekanizma gelistirilmektedir. Tiim sigorta branglarina iliskin veriler, biiyiik veri haline
gelerek tek bir merkezde toplanarak analize edilmesinin zeminin yaratilmasi, bir sigorta
bransinda hile eylemine basvuran sahislarin, ayn1 donemde veya izleyen donemlerde de
bagka bir bransta hile gerceklestirmeye egilimlerinin ortak bir merkezden
hesaplanabilmesi ve Onleyici tedbir olarak zamaninda sigorta sirketleri ile
paylasilmasmin da 6niinii agmistir. Ulkemizde faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin her
biri, sigorta hileleri ile ilgili donemsel raporlara meydana getirilen bu sistem sayesinde
erisebilmekte ve maruz kaldigi hile oranlari ile sektor ortalamalarini karsilastirabilme

imkanim elde etmistir. Ornek olarak, her bir sigorta sirketi;**

>  Inceledigi sigorta bransinda, inceledigi doneme ait tespit edilen hilelerin
yarattig1 maliyetin yaklasik ne kadar oldugunu,

»  Sigorta sirketlerinin hile siiphesi ile incelemeye aldigi kag dosyanin
alkol, ehliyet, siirticii degisikligi vb. sebepler ile reddedildigini,

»  Tahkim ya da hukuksal siireglere intikal eden dosya adetlerini, soz

konusu dosyalarin ortalama 6deme tutarlarini

Olciimleme ve sektor icindeki performansini izleyebilme imkanina

kavusmustur.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, analitik analiz sirketi SAS ile miisterek
caligarak, hileli bir eyleme basvurma olasiliginin degerlendirilmesine katki saglayan her
bir sigortali igin bir risk skorunun hesaplandigi bir sistem gelistirmistir. Sigorta
sirketlerindeki verilerin yam sira, sigortanin taraflarinin sosyal medya lizerinden kimler
ile iliskide olduklarinin, hangi diizeyde iliski kurduklarinin analitik incelemesini, ayrica
gecmiste gergeklesmis benzer nitelikteki sigorta hilelerine iliskin dosya bilgilerinin
analize dahil edilmesini saglayan sistem, analiz neticesinde bir risk skoru iiretmektedir.
S6z konusu risk skorlar1 gerek onleyici gerekse tespit edici bir isleve sahip olup, hile ile

miicadele kapsaminda sigorta sirketleriyle paylagilmaktadir.***

140 TASYON, a.g.e., 5.149.

141 ismail YILDIRIM. “Tiirkiye’de Sigorta Suistimallerii Mevcut Durum ve C&ziim Onerileri”, Elvan
YALCINKAYA (Ed.), 2. Uluslararasi Sosyoloji ve Ekonomi Kongresi Tam Metin Kitab: icinde (166-175),
Kayseri, 2018, s.173.
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Sigorta hilelerinin 6nlenmesi, ortaya cikarilmasi ve yasal cezai yaptirimlarin
uygulanmas1 konusunda énemli bir islev yerine getirmek olan SISEB, bahis konusu
alanlarda yasal merciler ve kolluk kuvvetleri ile etkin bir ¢alisma ortakligi kurmus
durumdadir. Daha 6nce deginilen analitik analizler neticesinde tespit ettigi organize
gerceklestirilen sigorta hilelerini, somut veri ve belgeler ile destekleyerek yargiya
intikal etmesini saglayan SISEB, birden fazla sigorta sirketini etkileyen hile eylemleri
ile ilgili olarak, ilgili sirketler arasinda gerekli isbirligi ve esglidiimii de saglamakta ve
hatta bahis konusu sirketler adina su¢ duyurusunda bulunabilmektedir. Hileye maruz
kalan her bir sigorta sirketinin kendi olanaklar1 dahilinde yaptiklar arastirmalara, hukuk
destegi de saglayarak arastirma ve sorusturmalari derinlestirmek ve sigorta hilesinin
tiim taraflarin1 desifre etmek amaciyla emniyet miidiirliigi ve diger kolluk kuvvetleri
nezdinde de gereken girisimlerde bulunan SISEB, bu sayede ©Onemli hile
organizasyonlarinin ¢okertilmesine énemli katki saglanmustir. SISEB, anilan islevlerine
ilaveten, sigorta mevzuatinda gerekli gelistirmelerin gerceklestirilmesi ve sektoriin
yapisal doniisiimiinlin saglanmasi1 hedefiyle, ilgili yetkililer ile diizenli temasta

bulunmaktadir.**?

Mayis 2019 itibar1 ile SISEB web sayfayr {izerinde online olarak

gerceklestirilebilir hale gelen islemlere asagida yer verilmistir:

Sigorta Hilesi Ihbar Girisi
Sigorta Hilesi Bilgi Diizeltme
Sigorta Hilesi Ihbar Sorgusu

Y V VYV V

Sigorta Hilesi Durum Sorgulama

Sigorta hilelerinin adli bir su¢ oldugu algisinin tiim toplum katmanlarina
yerlesmesi amaciyla SISEB diizenli olarak “Suistimal ile Miicadele ve Farkindalik
Egitimleri” diizenlemektedir. SISEB, Uluslararast Suistimal Inceleme Uzmanlar
Dernegi ile birlikte, evrakta sahtecilik gibi konularda paydaslara egitimler vermektedir.
Hile konusunda farkindalik ve egitim konusunda bir bagka énemli islev de Tiirk Sigorta

Enstitiisii Vakfi (TSEV) tarafindan siirdiiriilmekte olup, SISEB de bu egitimlere katki

142 TASYON, a.g.e., s.150.
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saglamaktadir. Egitime katilan sigorta sektoriin calisanlarina, mesleki yetkinliklerinin
artirilmas1 hedefini de igeren, “Suistimalle Miicadele Egitim Programi” adi altinda

verilen egitimler ve iceriklerine iliskin ana basliklar asagidaki gibi siralanabilir:

>  Saglik Brangi™*®
. Suistimal Nedir? Suistimalle Miicadele
. Saglik Suistimalleri Kontrol Y&ntemleri ve Medikal Firmalar ile Iliskiler
. Saglik Sigortalarinin Hukuki Yo6nii ve Uygulama Cergevesi
. Saglik Sigortalarinda Suistimaller ve Ornek Vakalar
»  Yangmn Brangi™**
= Suistimal - SISEB - SISBIS
- Yangin Sigortalarinda Suistimal
. Hukuki Bakimdan Yangin Sigortalarinda Suistimal
. Yangin Hasar Dosyalarinda Suistimal Incelemesi
»  Oto Brangi*®
= Suistimal - SISEB — SISBIS
. Sahte Hasar ile Miicadele
. Oto Sigortalarmin Hukuki Yo6nii ve Uygulama Cergevesi
. Tahkikat Bilgisi
»  Bedeni Hasarlar Bransl146
. Sahte Hasarlar ile Miicadele
. Hukuki Yo6nii ve Uygulama Cercevesi
. Bedeni Tazminatlarin isleyis Prosediirii ve
Dosya Kontroliine Genel Bakig
= Suistimal - SISEB — SISBIS

»  Yangin Brangi-Dig Tahkikatg:ﬂar147

143 TSEV, Suistimalle Miicadele Egitim Programi (Saglik Bransi), http://www.tsev.org.tr/egitim-detay/4914,

(30.05.2019).
1a4 TSEV, Suistimalle Miicadele Egitim Programi (Yangm Brangi), http://www.tsev.org.tr/egitim-detay/8209,
(30.05.2019).
145 TSEV, Suistimalle Miicadele Egitim Programi (Oto Brang1), http://www.tsev.org.tr/egitim-detay/4848,
(30.05.2019).

146 TSEV, Suistimalle Miicadele Egitim Programu (Bedeni Hasarlar Branst),
http://www.tsev.org.tr/egitim-detay/5112, (30.05.2019).

14T TSEV, Suistimalle Miicadele Egitim Programi (Yangin Brangi-Dis Tahkikatgilar),
http://www.tsev.org.tr/egitim-detay/8272 , (30.05.2019).
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= Suistimal - SISEB - SISBIS
. Yangin Sigortalarinda Suistimal
. Hukuki Bakimdan Yangin Sigortalarinda Suistimal

. Yangin Hasar Dosyalarinda Suistimal Incelemesi

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarli1 biinyesinde faaliyet gostermekte olan
Sigorta Denetleme Kurulu, sigorta suiistimallerine karst alinmis olan 6nlemlerin
yeterliliginin ~ Olgiilmesi  ve  degerlendirilmesi  amaciyla sigorta  sirketlerini

denetlemektedir.}*

148 Sigorta Denetleme Kurulu, Hasar ve Tazminat Islemleri Denetim Rehberi, Ocak 2016,
https://www.hmb.gov.tr/denetim-rehberleri , (17.04.2019).

89


https://www.hmb.gov.tr/denetim-rehberleri

SONUC

Sigortalilarin, zararlarinin telafi edilerek, kayiplarindan onceki mevcut
durumlarina gelmelerine olanak saglamak ilkesi lizerine kurulan sigorta sistemi her
zaman amacina uygun olarak islememektedir. Sigorta hileleri sebebiyle yapilan sahte
hasar oOdemeleri, diiriist sigortalilar tarafindan Odenen primlerin toplandigr fon
havuzlarinin amaci disinda, haksiz kullanilmasina yol agmaktadir. Tespit edilemeyen
sahte hasarlar, gergek hasarlar gibi degerlendirilmekte, bu durum da hasar tutar1 ve
hasar frekansi1 gibi verileri olumsuz etkilemektedir. Sigorta hileleri nedeniyle yiikselen
sigorta primleriyle kars1 karsiya kalan diiriist sigortalilarin, bir anlamda, bu hilelerin
bedelini de odedikleri sdylenebilir. Ayrica, hileleri tespit edebilmek amaciyla hasar
stireclerinde daha ¢ok kontrole yer veren sigorta sirketleri ek maliyetlere katlanmak

durumunda kalmakta, sigortalilarin hasar tazmin siiresi ise uzayabilmektedir.

Eylemi gerceklestirenlerin haksiz kazang elde etmesine yol agan suistimaller
sigorta maliyetlerini artirmakla kalmayip ayn1 zamanda sigorta sektoriiniin mali giiclinii
de zayiflatmaktadir. Sigorta sistemine duyulan giiveni de olumsuz etkileyen sigorta
hileleri tiim sigorta sistemine zarar vermesi nedeniyle, kamunun da etkin miicadele
ettigi suglar arasinda yer almaktadir. Kamu otoritesi tarafindan hilelerin tespit ve
onlenmesini de hedefleyen 6nemli kurum ve mekanizmalar olusturulmus ve yasal
zemine kavusturulmustur. Hedeflerinin arasinda suistimallerin 6nlenmesi, gilivenilir
istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan giivenin arttirilmasi ve kamu
gozetim-denetiminin etkinlestirilmesi de olan Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde ayri bir tiizel kisilige sahip

kurum olarak kurulmustur ve kamu otoritesi tarafindan denetlenmektedir.

llave olarak, {iciincii sahis ve sigorta sirketlerinin “yanhs sigorta
uygulamalar1” ve sigorta suistimaline konu olabilecek, elektronik ortamda ilettikleri
verilerin tutuldugu merkezi bir veri tabani olan Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim
Sistemi (SISBIS) kurulmustur. Bu sistem oto, saglik, hayat ve diger tiim sigorta

dallarin1 kapsamaktadir. Sigorta hileleri konusunda sistematik risk degerlendirmesine
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olanak taniyan bilgi islem tabanli kontroller de SISBIS {izerinden tesis edilmis olup
diizenli olarak gelistirilmektedir. Bu dogrultuda, SBM tarafindan suistimal riskinin
skolarlanmas1 ve sosyal network analizleri c¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Elde

edilen sonuglar sigorta hilelerinin tespiti ve dnlenmesinde kullanilmaktadir

Tiirkiye sigorta hilelerine yonelik olarak yasal diizenlemelerin yapilmasi ve
gerekli kurum ve kuruluslarin olusturulmast agisindan kamu o6nemli gelisme
gostermistir. Ote yandan, bildirimi yapilan ve analiz edilen verilerin neredeyse
tamaminin oto sigortalariyla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu durum, suistimal hilelerine
yonelik miicadele c¢alismalarinin odaginin da oto sigortalari olmasina yol a¢mis
goriinmektedir. Kamunun sigorta sirketleri ve kamuoyu nezdinde yaptig1 bilgilendirme
ve bilinglendirme calismalarina hiz kazandirmasi halinde, diger sigorta branslarinda
muhtemelen gerceklesmis ama heniiz tespiti ve/veya bildirimi yapilmamis olan sigorta
hilesi konusundaki verilerin paylasilimasi ve analizinin mimkiin olacagi

diisiiniilmektedir. Kamunun, bu dogrultuda daha etkin rol oynamasi gerekmektedir.
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