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OZET

Sigorta, insanlarin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri ekonomik, fiziksel
ve sosyal risklere karsi kendi tercihleri dogrultusunda kendilerini glivence altina alma

seceneklerinden birisidir.

Bu calismada, sigortanin tanimi, sigortacilifin tarihsel evrimi ve sigortanin
islevleri arastirilarak bilgi verilmistir. Sektor i¢erisinde yer alan kurum ve kuruluslara
deginilmis, Tiirk Sigortaciliginin kavramsal cergevesinden bahsedilmistir. Ayrica
sigorta ile yakinen alakasi olan risk kavraminin {izerinde durularak agiklanmaya
calisilmistir. Kisi ve kurumlarin sigorta ihtiyacin1 karsilayacak olan aracilarin

rakamlarla sektor icindeki paylarina deginilmistir.

Yapilan ¢aligmada sigorta bilincinin ne diizeyde oldugu arastirilmak istenmis
olup, bu ¢alisma 15181nda elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 poligeyi kavramsal olarak bilmesine ragmen, sadece %54,1’1 bu zamana kadar
police satin almistir. Katilimcilarin %46’s1 poligesini detayli okumus, % 45,9’u
acentesinden detayl bilgi almistir. Katilimeilarin %53,3’1 poligesinin hangi teminatlari
kargiladigini bilmekte olup, bir kismi da poligesini okudugu halde hangi teminatlarin
karsilandigin1 bilmemektedir. Kendi ihtiya¢ duydugu i¢in polige satin alanlarmn oram

sadece %37,4 tir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, sigorta bilinci, sigorta farkindaligi, anket,

arastirma



ABSTRACTS

Insurance is one of the options to ensure themselves in line with their
preferences against economic, physical and social risks that people face throughout their

lives.

In this study, the definition of insurance, historical evolution of insurance and
the functions of insurance are investigated. The institutions and organizations involved
in the sector have been mentioned and the conceptual framework of Turkish insurance
has been mentioned. In addition, the risk concept that is closely related with insurance
has been tried to be explained by focusing on. The share of the intermediaries in the
sector, which will meet the insurance needs of the individuals and institutions, was

mentioned in figures.

In this study, we aimed to investigate the level of insurance awareness and the
results obtained in this study light were interpreted. Although more than half of the
participants knew the policy conceptually, only 54.1% have purchased the policy until
now. 46% of the participants read the policy in detail and 45.9% received detailed
information from their agency. 53.3% of the participants know which guarantees the
policy covers and, some of them read their policy but do not know which guarantees are

met. Only 37.4% of those who buy the policy because they need it.

Key words: Insurance, Insurance Awareness, insurance awareness,

questionnaire, Research
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GIRIS

Bireyler ve kurumlar, yasadiklar1 siire iginde, toplumsal veya ekonomik
ugrasilar yahut yangin, firtina, sel, seylap, deprem gibi sayilamayacak kadar ¢ok
tehlikelerin tehdidi altinda olup, ara ara bu tehlikelerin gerceklesmesi sebebiyle sahip
oldugu her seyi kaybetme kaygisi tasimaktadirlar. Bu ihtimallerin olmamasi, buna
uygun bir zemin var ise yok edilmesi arzu edilir ki, bu da bireyler ve kurumlarin 6n

siralarda gelen ihtiyaglarindan biri olan giliven ihtiyacin1 dogurur.

Bu baglamda bireyler ve kurumlar giivenliklerini saglamak amaciyla
tehlikeleri, rizikolar1 ellerinden gelebildigince ortadan kaldirmaya ¢aligirlar. Fakat yine
de her daim rizikolari, tehlikeleri komple yok etmek miimkiin olmayacaktir. Tamamu ile
yok etmenin miimkiin olmayacagi bu durumlarda olusacak zararlar1 biran Once
gidermeye ¢alismak da diger bir yoldur. Sigorta bu yollardan biri olarak yiizyillardir
kullanilmaktadir. Sigorta saglayici ve sigortali arasinda diizenlenecek olan bir sdzlesme
ile tehlikelerin gerceklesmesi durumunda teminat altina alinan miilk ve can kayiplarinin

para ile 6lgllebilen zararlar kisimlar1 karsilanabilir.

Sigortacilik sektorli; ekonomik acidan tasarruf saglayan, dis ticaretin
ilerlemesinde Oncii olan, istihdam saglayan, girisimcileri olumlu etkileyen bir sektor
olmakla beraber toplumsal dayanismanin da bir pargasidir. Sigortacilik sektorii
globallesen diinyada yillar gectik¢e daha hizli gelismekte olan bir sektor olup, kisilerin

giinliik yasamlarinda da vazgecilmez bir konu olmaktadir.

Tiirkiye’de sigortacilik; gelismeye agik bir ekonomik degerdir. Henuz
gelisimini tamamlayamamakla birlikte sigorta bilinci iilkemizde en zayif halkalardan
biridir. Bir cok insan, polige satin almis olsun olmasin, sigorta sektoriine kendini
giivence altina alabilecegi, emniyetini saglayabilecegi bir kurum gozii ile degil, ticari bir
kurum olarak yaklasmaktadir. Ulkemizde egitimdeki eksikliklerimiz, okuma
aligkanligimizin az olmasi, maddi imkanlar gergegi sigortaya kars1 dnyargi ile birlestigi

zaman sigorta bilincinden s6z etmek hi¢ kolay olmamaktadir. Bu yaklasim haliyle



memnuniyetsiz sigortali yaratmakta ve sektoriin prim iiretiminde bu diisiince temel yap1

taglarina zarar vermemektedir dolayisiyla da gelisim saglanamamaktadir.

Tezin birinci boliminde “Sigorta ve Risk” kavramlarina deginilmistir.

Sigortanin genel prensipleri tek tek agiklanmis ve sigortanin islevleri anlatilmistir.

Tezin ikinci bélimiinde ise sigortaciligin temel tarihinden bahsedilmistir. Bu
temel tarihten bahsedilirken sigortaciligin diinyada ve Tiirkiye’de ki tarihsel geligim
siireclerine yer verilmis ve Tiirk sigorta pazarinda yer alan kurumlar agiklanmistir.
Ayrica sektorel veriler ve dagitim kanalarmin sektdr i¢indeki paylart incelenmis olup,

sigorta bilincini etkileyen faktorlere deginilmistir.

Tezin Uglincti ve son boliimiinde de; istanbul ilinde yasayan 407 kisi iizerinde,
Tirkiye’de yasayan insanlardaki sigorta bilinci ortaya sermek amaciyla anket
uygulanmistir ve yine ayni boliimde anketten elde edilen sonug tablolarindaki bulgular

yorumlanmistir.

Sonug boliimiinde ise ilk ti¢ boliimden yola ¢gikarak degerlendirme yapilmis ve

tez sonlandirilmistir.



1. BOLUM
SIGORTA VE RISK KAVRAMLARI

1.1. Sigortamin Dogusu

Insanoglu gegmisten giiniimiize kadar gecen siire boyunca siirekli baz1 dogal,
ekonomik ve sosyal nitelikteki bircok tehlikeyle (rizikolarla) muhatap olmustur. Cesitli
literatiirlerde tehlike olarak tanimlanan kazalar, sigortacilik literatiriinde riziko olarak
adlandirilmaktadir. Toplum iginde yasayan insanlarin sahip olduklar1 mal varliklar1 ve
canlar1 her zaman icin sayilamayacak kadar ¢esitli tehlikelerle, rizikolarla kars1 karsiya
bulunmaktadir. Depreme dayanikli saglam betonarme yapi, ¢elik konstriiksiyonlu yapi,
yangina karst sprinkler sondiiriiciiler, hirsizliga karsi alarm tertibati... gibi her turlu
Oonlem almmis olsa bile bireylerin veya kuruluslarin, olusacak maddi anlamdaki

kayiplari tek baglarina gogiislemeleri her zaman mumkun olmayabilir.

Bireylerin gelirlerinin bir b6limu tasarruf ederek meydana gelebilecek parasal
kayiplar1 finanse gidermeye c¢aligabilir ise de, mevcut tasarruflar her zaman olusan
zarar1 finanse edemeyebilir. Bu durumda zararin, zarar goren tarafindan tek basina
karsilanmas1 yerine ayni riskin, tehlikenin gergeklesme olasiligina maruz kisiler ve
kurumlar tarafindan birlikte karsilanmas1 da miimkiindiir. iste, canlar1 ve mallar1 ayni
cins tehlikenin, tehdidi altinda bulunan kurum veya bireylerin, toplumsal veya
ekonomik ugraslar1 yahut dogal afet sonucu riskin, tehlikenin gerceklesmesi halinde
maruz kalacaklar1 olas1 zararlarin bir tcret karsiliginda, sigorta sodzlesmesinde
belirlenen kosullar i¢cinde aralarinda paylastirilarak giderilmesi sistemine sigorta ya da
sigortacilik denilmektedir. “Sigorta” sozciigii de dilimize, Latin kokenli Italyanca
“Sigorta” sozctigiinden aktarilmis olup, “Glvence” veya “Tazmin” anlamina

gelmektedir.

Birey veya kurumlarin ugradiklari bu kayiplarin (zararlarin) tazmini, kisaca
sigorta, onlara eckonomik ve sosyal bir giivence saglamakta ve Ozellikle ekonomik

ugrasilarin kesintiye ugramamasi, surdlriilebilmesi islevini istlenmektedir. Bu islevi



nedeniyle sigorta ulusal ekonomiye Onemli hizmet sunan bir ugrasi alami olarak
onlimiize ¢ikmakta, toplumsal ve ekonomik yasamin olmazsa olmaz bir parcasi haline

gelmis bulunmaktadir.

Insanoglu kendi hayatinin yanisira gesitli ¢karlarmi da yasami boyunca
korumak ister. Ozellikle beklenmedik tehlikelerin neden olabilecegi zararlari karsilamak

biiyiik bir ihtiyagtir.

Sigortacilik, bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 zararlara ve bu
zararlar sonucu olusan ekonomik giderlere neden olan tim dogal, sosyal ve ekonomik
Ozellikteki risklerin sonuglarindan kendilerini korumalar1 i¢in ve karsilasabilecekleri
olas1 tehlikelere kars1 dnceden donlem alma ihtiyacindan dogmustur. Yani, insanlar bazi
tehlikeleri 6nlemenin imkansiz oldugunu anlamalarindan sonra tehlikenin meydana
getirdigi zararlar1 en aza indirgemek diislincesi 6nem kazanmistir ve bu diislince de

sigorta denilen kavrami ortaya gikarmistir.
1.1.1. Sigortamn Tammi ve Onemi

Sigorta kavrami, “birbirlerine benzer olan ya da birbirlerinin aynisi olan
muhtemel kazalara ugrayacak olan bireylerin, sigortacilik igini meslek olarak yapan ve
bunun karsiliginda danignlardan belli bir Gicret talep ederek bu durumu ticari bir faaliyet
olarak Ustlenen kisi veya kuruluslarla, belirli bir zaman diliminde zararin giderilmesi
icin bir talep hakkinda sahip olunmas1” seklinde tanimlanabilir. Kisaca sigorta; maddi

kayba neden olan olas: risklerle bas edebilme plani” olarak da tanimlanabilir.?

Sigorta; ekonomi basta olmak {izere bir ¢ok alanda gereken istikrar1 saglamig
olan gelismis iilkelerde toplumsal faaliyetlerin ydrutilmesinde buyik bir dneme
sahiptir. Sigortanin amaci, hasarlara engel olmak degildir; ger¢eklesen hasari olusum
Uyeleri arasinda dagitmaktir. Katilimcr sayisi arttikga, riziko daha ¢cok bélinmekte ve

boylece gerceklesen kaybin yiikii kiiciik parcalara ayrilmaktadir.

1 Sema ALKAN, Sigorta Sektort, 2000, http://vakifbank.com.tr/earstirma/sigorta.doc, [15 mart 2004 ], s.3.




Sigortaciliga genis bir tanimla ac¢iklamak istersek eger;

Belirli primler karsiliginda,

Bireylerin yagamlarini, miilklerini ve organlarin1 maddi olarak dlgerek,

Devletler tarafindan c¢ikarilmis kanunlarda tanimlanmis rizikolarin

gerceklesmesinden dogacak maddi kayiplarini,

Ayni risk altinda bulunan kisileri ya da kuruluslar1 bir araya toplayarak,

Gergeklesmis hasar oraninda maddi kaybi karsilayarak,

Toplumda sosyo-ekonomik agidan ¢okiintiileri gideren ve ¢ogu zaman
onleyen islemler biitiintidiir.

Bu tanima gore ortaya ¢ikan unsurlar ise;

o Rizikolar yonetmelik ya da sdzlesmeler ile dnceden belirlenmesi,
e Sigortanin maddi olarak Olculebilmesi,

e Olusan hasarin maddi olmasi ve para ile karsilanabilir olmasidir.?

Sigorta bilincinin gelismesiyle sigorta sirketlerinde zamanla birikmeye
baslayan fonlar sirketlerin faaliyet gosterdikleri Ulkeler igin son derece biyik bir
teminat saglamaktadir. Bu fonlar tilkeler nakit sikisikligryla karsilastiginda kullanilir ve

bu sayede (lkelerde ekonomik sirkiilasyonlarin devami saglanur.
1.1.2. Risk Nedir?

Modern diinya igerisinde siireklilik arz eden teknolojik ve sosyal gelismelere
ragmen insanoglunun hayati risk ve belirsizliklerle doludur. Risk, zarar, kay1p, tehlike ,
hasar gibi arzu edilmeyen olaylarin biri veya birkaginin meydana gelme olasiligilidur.
Tiim canlilar ise iggiidiisel olarak en 6nemli ihtiyaclar1 olan hayatta kalma durmunu
gergeklestirebilmek adina risklerden endise duyup; bunlar1 ortadan kaldirmay: amaglar.3
Fransizca’ da “risque”, Italyancada “risco” olarak adlandirilan risk; “ tehlikeden
kaginma” olarak da kullanilmaktadir. “ Risk” ve “riziko” kavramlari giinliik hayatta

farkl gibi diisiiniilse de Tiirk¢ede es anlamli olarak kullanilmaktadir.

2 E.A GUVEL ve A. O. GUVEL Sigortacihik, 4. Baski, Ankara: Seckin Yayncilik, 2008, 5.27-28.
3 Kamuran PEKINER, Sigorta Isletmeciligi, istanbul, 1981, s.3.



Bir insan guincel hayatta; bedensel ve duygusal risklerin yani sira; isi veya is
ortamiyla ilgili risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Riske bagli olarak kisinin

karsilasacag1 olumsuz sonuglarin kaynaklari, fiziksel ve ekonomiktir.*

Insanlar yillarca belirli bir refah seviyesine ulasabilmek igin farkinda olmadan
sagliklarim1 kaybetmeyi goze alirlar ve sagliklarim kaybedince de tiim varliklarimi
vererek sagliklarin1 geri kazanmak isterler. Burada anlatilmak istenen nokta ise,
kazanmak giizeldir ancak kaybetmek aci verir. Iste kaybetmeyi diisinmek ve bu

diisiince ile yatip kalkmak fertlerin sagliklarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Modern diinyada insanlarin yasamlarina devam edebilmeleri igin kazang
saglamalar1 yani belirli bir ekononmik faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu faaliyetler
sonucunda elde ettikleri maddi kazanglarin bir kismimi tasarruf adi altinda
geleceklerinin giivencesi olmasi i¢in yatirim yapmalar1 zorunludur. Buna paralel olarak
ise; bir kisinin yaptigi tasarruflarin hepsinin ya da bir kismimin bir anda yok olma
riskinin insan sagligi tizerindeki kot etkileri yadsinamamaktadir. Eger birey sabah
uyandiginda otomobilinin ¢alindigini, igyerine gidince hirsizlarin igyerini talan ettigini,
aksam evine geldiginde evinin yandigini goriince yillarin birikiminin bir anda ortadan
kaybolmasina neden olan risklerden sadece birkaci olarak gosterilebilir. Isletmeler
olarak zaman zaman yiiksek oranlarda gelir kaybina sebebiyet veren durumlar ortaya
cikabilmektedir. Kisacasi; herhangi bir tehdit unsurunun bir kiymete verecegi zarar
olasilig1 olan muhtemel bu gibi olaylarin hepsine risk adi verilmektedir. Risklerden
bahsedilen her yerde ayni zamanda belirsizlik olgusu vardir. Bu belirsizlik olgularmin
sonucunda riskler bazen olumlu sonug¢lanirken bazen de olumsuz sonuglanmaktadir.
Olumsuz sonuglara neden olabilecek her riske karsi ister kisi, isterse igletme veya
kurumlarin dnceden dnlem alabilmeleri bu birimlerin biit¢elerini asacaktir. Kaldi ki
biitceyi agmasa bile, o kadar kaynagin boylesine bir ihtimal i¢in bir kenarda bekletilmesi

atil kaynak sorununu ortaya ¢ikaracaktir.

4 [lhan ERDOGAN, istege Bagh Sigorta Hizmetine Karsi Tutum, istanbul , Beta Yayncilik, 1993, s.8-9.



1.1.3. Risk Yonetimi ve Risk Unsurlar1

Ulkeler arasindaki ekonomik ve siyasi isbirliklerinin giderek artmasiyla smirlar
kalkmis ve bu durumun diinyanin globallesmesine sebep olmustur. Ancak bu duruma
dikkatli bakildiginda {ilkeler arasi rekabetlerin de en yiiksek seviyede yasandigi
gorilmektedir. Buna paralel olarak da her sektdrde rekabet durumu arttikga risk
faktorleri de her gecen giin artmaktadir. Bu da risklerin kontrollii ve planli bir sekilde
ele almmasi gerekmektedir. Iste “risk yonetimi” kavrammi ortaya cikmasi bu

durumlarin bir sonucudur.
Risk unsurlar1 su sekilde siralanabilir:

e Riskler, kisilerin iradeleri digsinda ortaya ¢ikmaktadir.

o Riskler belirsizdir. Yani; riskin ger¢eklesmesi kadar gerceklesmeme
olasilig1 da vardir.

e Riskler bir kisiyi etkilemesinin yani sira, toplumdaki tiim bireyleri de
etkileyebilir.

e Risk, tim kanunlara uygun ve etik olmalidir.
1.1.4. Risk Analizi

Risk analizleri risk unsurlariin tespitinde ve bu unsurlarin degerlendirilmesi

amaciyla elde edilen verilerin kapsamli olarak kullanilmasidir.
Sglikl bir risk analizi li¢ asamadan olusmaktadir.

e Risklerin tayin edilmesi
e Risklerin tanimlanmasi

¢ Risklerin zarar boyutunun tahmin edilmesi

Detayli bir risk analizi yapildiktan sonra riski yonetebilmek adma kullanilacak
yonteme karar verilmelidir. S6z konusu belirlenmis riskten kaginmak, mevcut riskleri
kabullenmek, riskleri en aza indirmek ya da riskleri aktarma (transfer) gibi yéntemler

kullanilabilir. Risk aktarma yani transfer etmek, tespit edilen olas1 risklerin



gerceklesmesi halinde olusacak maddi hasarlarin baska kisi ya da kurumlarla

paylasilmasi anlamia gelmektedir. Yani kisaca risklerin devredilmesi yontemidir.
1.2. Sigortaciligin Tarihsel Gelisimi

Globallesen diinyaya baktigimzda insanoglunun yararlandigi tiim kurum ve
sektorler giin gectikge gelismekte ve olgunlasmaktadir.Olgunlasirken de bu sektorlere
her dénemde yeni bir fonksiyonu verilmistir. Onemlerini kaybeden diger fonksiyonlar
vakit kaybetmeden kullanimdan g¢ikarilmistir. Kendisine basvuran kisiler yerine
rizikolar1 Ustlenen sigortacilik sektorii de, dogal olmayan sorunlarm bir kismini
cozebilmek adina uzun yol kateden sektorlerin basinda gelmektedir. Bunun yani sira

sigortacilik hala gelisen ve yeniliklere ac¢ik bir sektordir.

Sigorta anlayisinin ve sigorta isletmeciliginin gelismesinde belirgin kilometre
taglarma deginerek genel hatlar1 ile diinyada ve iilkemizde sigortaciliga evrimini

anlatmamiz gerekir.
1.2.1. Diinya’da Sigortacihgin Tarihcesi

Sigorta hizmetleri; maddi kiymetlerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalan her kisinin 0demesi gereken makul Olgiide belirlenmis bir bedel karsiliginda
riskini basgka kurum veya kisilere dagitmasi seklinde diisiiniilebilir. Sigorta hizmetinden
yararlanmanin tarihcesi M.O. 2000’1i yillara kadar gitmektedir. Babilli tiiccarlar sahip
olduklar1 mallarin ekonomik degerlerini korumak i¢in deneye yanila gelistirdikleri bir

glivence sistemi; sigortaciligin baglangici sayilmaktadir.

Literatiire baktigimizda sigorta hizmetine dair  en eski kaynaklar Babillier
zamanina denk geldigini goriiriiz. Babilde bulunan Euphrates vadisindeki is insanlar1
tarihteki sigorta faaliyetleri yapan ilk insanlardir. O donemlerde Babil’de ticaretle
ugrasan insanlar ellrindeki mallar1 satabilmek ic¢in Babil Devleti’nin gesitli yerlerine
satis yapacak kisiler gdndermekteydiler. Zaman gegctikte ticaretten para kazanmaya
baslayan Babilli tiiccarlara artik Babil ufak kalmaya basladi. Bu yiizden Babil kenti
sinirlar1 disina ¢ikarak; olabildigince uzak kentlere hatta komsu devletlere ait olan

sehirlere gitmeye baslamiglardir. Eldeki bilgilere goére Babil tiiccarlarinin satig



elemanlar1 uzun yollar1 agip sattiklar1 malin karindan pay aliyorlar, satis1 nerede ve ne
kadarlik bir kar pay1 ile yapacaklar1 konusunda da asil mal sahibi ile anlasiyorlardi.
Boyle bir anlagmanin sonucu olarak satici gitti yerde satisini listlendigi mali satiyor, ¢ok
zaman kendi kar paymni aldiktan sonra mal bedelini asil sahibine uygun bir yolla

gbnderiyordu.

Saticilarin ticaret icin yol katettiZi mesafelerin zamanla uzamaya baslamasii
satis kazang¢larinin mal sahiplerinin eline ¢ogu zaman direkt olarak ge¢memesi gibi
sebepler mal sahiplerinin bir takim onlemler almasina neden olmustur. Ancak bu sz
konusu onlemler mal sahiplerinin riskini saglikli bir sekilde giivence altina almadigi
gibi satig yapan kisilerinde bazi haksizlara ugramasia neden olmustur. Saticinin baska
bolgeye satis i¢in gotlirdiigii mallar veya satis doniisii mal bedeli ¢alinirsa, satici eli bos
olarak yerlesim yerine doniiyordu. Siiphesiz yapilan anlagsma geregi de eli bos donen

satic1 mal sahibine glivence olarak verdiklerini kaybediyor, biiyiik zararlara ugruyordu.

Her iki taraf i¢inde bu durum sikint1 yaratmaya baslayinca satici ile mal sahibi
arasindaki sorumluluk diizenlenmesinde degisiklikler yapildi. Bu yeni dizenlemeye
gore yabanci bolgelerde saticinin bir kusuru olmadan gerceklesen hirsizlik veya soygun
olaylarinda, saticinin rehin verdigi mala el konmuyor, satic1 belirlenen oranda kardan
pay aliyor, bu kar payr soygun-0lim riskine goére belirleniyordu. Sonu¢ olarak da

soygunun riski saticidan patrona ge¢cmis oluyordu.

Kardan pay almak i¢in satic1 uzak bolgelere gitmeye razi olsa dahi, mal sahibi
giivenli saymadig1 bolgelere satis i¢in eleman gondermiyor, bu tiir davraniglar da Babil
Devleti’nin bir nevi dis ticaretini etkiliyordu. Bir yandan Ulke icinde dizenli ticareti
destekleme arzusunda olan, diger yandan komsu iilkelerle ticareti yararli géren Babil
krallar1 aldiklar1 kararlarla patronlarin mallarinin bedelini giivence altina alarak bir nevi

mal sahibi igin sigorta sistemini gelistirmiglerdi.®

Eger bir mal sahibinin saticiya teslim ettigi mallar veya bedeli satis bolgesinde
veya satis i¢in katedilen yollarda c¢alinirsa mal bedeli kral tarafindan tiiccara

odeniyordu. Tarinte M.O. 2300 yilina bakildiginda Babil Krali  Hamurabi

5 James L. ATHEARN, Risk and Insurance, New York: Appletton Century Crafts, 1962, s.15.



Mezopotamya’da ¢ok radikal bir ise imza attigin1 goriiriiz. Babil Krali tarihin i ticaret
kanunu sayilan Hamurabi Kanunlarimi g¢ikartmigtir. Bu kanunlarda ticaret esnasinda
tiiccarlar soyguna ugrar ise mal bedelinin mal sahibine 6denmesi gerektigi kesin bir
dille belirtilmistir. Bu kanunla beraber giiniimiizden yaklagik 4000 sene kadar Once
yasamis ticaret insanlarinin glnunmizde bottomery adi verilen 6zel bir sigortadan
yararlandiklarindan séz edilebilir.® Yani bu is insanlar1 ticaret yaparken soygun riskine

kars1 mallarin1 merkezi yonetime sigortalamis oluyordu.

Kisilere gilinlimiizde yapilan hayat ve saglik sigortalarimin ilk uygulama
Orneklerine Eski Yunan ve Roma tarihinde rastlanmaktadir. Eski Yunan devletlerinde
satafatli cenaze torenleri yapmak ve bu tdrenlerin giderlerini kargilamak i¢in ayni dine
mensup kisilerden toplanan bagislarla bir dini fon olusturuluyordu. Bu dini fonda
toplanan bagislar bir siire sonra ihtiyag sahiplerine veriliyordu. iste bu dini fonlar

gomiilme sigortasinin tarihteki ilk 6rnegidir.

Sigortacilik faaliyetlerine dair diger 6nemli bulgular da yine yiizlerce yil
oncesinin Cin Devletine dayanmaktadir. Cin’de goriilen ilk sigorta anlayisi muhtemel
riski dagitarak minimum diizeye indirme anlayisiydi. Cinli tliccarlar tagimacilikta daha
ziyade nehir gemilerini kullaniyorlardi, nehir sartlari tehlikeli oldugundan gemi ve
malin yok olma olasilig1 da alisilmis bir sonuctu. Geminin batmasi veya nehirde
soyulmas1 halinde de yiikiin asil sahibi zararin tamamini karsilamak durumunda

kalryordu.

Sonucta mal sahipleri tistlendikleri riski dagitmak icin ortaya bir fikir attilar.
Tasmacak maliin tamamini bir gemiye yiiklemek yerine birka¢ gemiye bélduler. Sonug
olarak bir geminin icindeki yik birka¢ ylkleyiciye aitti. Gemi battiginda zarar
paylasilmig olunuyor, bir kisinin {izerinde kalmiyordu. Bu uygulamanin Cin’de ayni
sigortaciligi baslattigini belirtmek dogru olacaktir. Bilindigi gibi glinimuzin sigorta
policeleri fiziksel anlamdan ¢ok finansal igerikli olup riskin parasal olarak dagitilmasi

prensibine dayanmaktadir.

6 Raymond FLOWER ve Michael Wynn JONES, Lloyd’s of London, London; Dawid and Charles, 1974, s.13.
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Orta Caga gelindiginde toplumsal dayanisma derneklerinin de basinda bulunan
ve hala giinumuzde bir ¢ok ulkede faaliyetlerine devam eden lonca diizeninde de sigorta
sistemine benzeyen uygulamalarm var oldugu goriilmektedir. Kisaca glnumazin
sigortacilik sisteminin ortaya c¢ikmasina loncalarin da katkist olmustur. Ortacag
loncalarindan bazilar1 olusturduklar1 fonlar i¢in {iyelerinden diizenli 6demeler alarak,
bazi ortak projeleri finanse edip bir nevi sigorta olusturulmaktaydi. Bu fonlardan bir
kismindan iiyelere yapilan 6demeler 6zellikle cesitli hasarlar i¢in yapilmaktaydi. Bu
fonlardan 6deme yapilan hasarlar arasina yangin, gemi kazasi, hirsizlik ve sel felaketi,

miilk ziyan1 girmekteydi.

Yine lonca sisteminde hayat sigortasinin ilk bi¢imlerini de gérmek miimkiin
olmustur. Uyelerin gérme kayb1, ciddi hastalik ve yasliliktan &tiirii islerini yapamaz hale
gelmeleri halinde loncanin fonundan yardim almalar1 s6z konusu oluyordu. Kisacasi
loncalar bugiinkii anlamda sigorta sirketlerine doniismesine ragmen, i¢cinde bulunduklar1

sartlarda sigorta hizmeti sagliyorlardi.

Sigortaciligin  gelismesini anlatan ve sigortaciligin tarihgesini veren
kaynaklarin ¢ogu modern sigortacihigin besigi olarak Ingiltere’yi gormektedir. BOyle
olmasma ragmen sigortacilik sektoriiniin temel bir terimi olan polige sdézciigiiniin
Italyancada sz verme anlamma gelen polizza kelimesinden tiiretilmistir.Sigortaciligin
besigi olarak nitelenen Ingiltere’de Tudor hanedani zamaninda sigorta islemi yiiriiten
blirolar1 yoktu; sigorta islemi bireyler arasinda yapilan 6zel anlagmalar seklinde
yuriyordu. Kisacas1 modern sigortaciligin gelistigi iilke olan Ingiltere’de 17. yy’a kadar
degisik sigorta islemleri yapilmis olmasina ragmen bugiinkii anlamda miiesseselesmis
sigorta calismalarinin baslamasi i¢cin kahvehanelerin bu {ilkede yaygin olarak
kullanimiin beklenmesi gerekmistir. 17. yy’da Londra’nin her yaninda kahvehaneler
acilmis, buralarda i adamlar1 yogun olarak toplanmaya baslamislardir. Iste sigorta

diinyasinda biiyiik bir isim olan Lloyd’da bdyle bir kahvede dogmustur.

Ingiltere’de geleneksel sigortaciliktan modern sigortacilig1 gecisi saglayan 17,
yy’1n sigortacilari, mali yonii ¢ok gii¢lii olan kisilerdi. Kigisel mal varlig1 verdigi sozleri
karsilamaya yeterli olan ve diiriistliigii siiphe gotiirmeyen bu kisiler i¢in sahip olduklar

“seref” tim onemli islerde bir gereklilikti. Bir ig anlagsmasinda verdigi s6zden donen kisi
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icin karsi tarafin mahkemeye basvurmasi halinde, mahkemeler taraflarin birbirlerine
verdikleri sozlerin dogrulugunu arastirir ve sdziinden donenin bir nevi seref, onur gibi

Oonemli gostergelerini kaybettigi diistiniiliirdii.

Boyle bir duruma diismeyi kabul etmek taraflarin herhangi birisinin igine
gelmedigi icin bir anlasmazlik halinde ¢ok az ig adami yazili hukuk sisteminin geregini
yapar ve dava agmak gibi islemlere giderdi. Sonug olarak 17. yy Ingiltere’sinde
sigortacilik islemlerinde ¢ok az dokiiman kullanilirdi. Genellikle sigorta anlagsmasinin
detaylar1 bir parga kagida yazilirdi. Taraflarin karsilikli olarak diizenledikleri bu kagida

sigortact bir hasar halinde 6demeye razi1 oldugu miktar1 yazar ve imzalardh.

17. yy Londra’sinda taraflarin karsilikli olarak saptadiklari esaslar1 igeren bir
police ile gerceklestirilen sigortalama islemi baslangicta sigortacinin ikametgahinda
yapiliyordu. Ancak, sigorta hizmetine talep artip, is biiyiiylince ikametgahta calisma
zorlastt ve misteri ile sigortact o donemin popiiler bulugsma yeri haline gelen

kahvehanelerde goriismeye, karsilikli olarak anlagmalarin1 yapmaya basladilar.

Edward Lloyd Londra’da Pool’a yakin olan Tower Caddesinde bir
kahvehaneye sahipti. O zamanlar Pool, Thames’in Londa kopriisiiniin asagisindaki
kismi, Londra’ya gelen tiim gemilerin kargo yiikkleme ve bosaltma yeriydi. Belki de
nehire ve denizcilik diinyasina yakinligi nedeniyle Lloyd’un kahvehanesi 1860 I
yillarin sigortacilari i¢in favori bulusma yeri haline geldi ve kisa zamanda denizcilik
sigortaci i¢in merkez oldu. Lloyd’s tarihgesinden anlasildigi kadariyla Edward Lloyd
kahvehanesini 1691 de Lomard caddesi No.16 ya tasidi ve 1785 ¢ kadar orada kaldu.
Edward Lloyd 1713 te belki de adinin deniz sigortacilig1 tarihindeki yerini farketmeden
olda.

Edward Lloyd kahvehanesine miisteri ¢ekmek i¢in bazi yontemler aramis ve o
zaman icin boyle bir yol da bulup, bu nedenle de sigortacilarin kendi kahvehanesinde
bulugmalarini saglayabilmisti. Lloyd’un yaptigi, kahvehanesinin bir kdsesine {izerinde
sigorta islemi yapacak olan kisilerin ¢alismalar1 i¢in 6zel bir kiirsii koyup ve yeteri
kadar yazi malzemesini bu kiirsiide hazir tutmak olmustur. Bu kiirsiiden, Kidney adl1 bir

cocuk, misterinin ilgisini ¢ekecek duyurular yapiyor, o anda yapilan bir sigorta
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policesinde miisteriye saglanan imkanlar1 bir nevi ilan ediyor, benzer esash police
almak isteyenlere yardimci olunuyordu. Zamanla duyurularin1 daha saglikli yapmak igin
Lloyd 1696 da bir gazete bastirdi. Bu gazetede denizcilik hareketleri ve denizcilikle
ilgili i§ olanaklarina doniik diger bilgiler yer aliyordu. Bir siire sonra yayinlanmasina
son verilen bu gazetenin yerine 1734 te “Lloyd’un Listesi” adli yeni bir gazete ¢ikarildi
ve aboneler i¢in basilmaya baslandi. Bu gazete 1740’a kadar haftalikli, daha sonra sali
ve cumalar1 basilmaya basladi. ilgili kisilerin bu gazeteye abone olmak icin Lloyd
kahvehanesi barnda 3 silin ddemeleri gerekiyordu. Bu listede hisse senedi fiyat

detaylari, kurlar, gemi hareketleri ile ilgili bilgiler yer aliyordu.

1769 da Lombard caddesi kahvehanesindeki bir kumar olay1 yiiziinden
sigortacilik islemleri Pope’s Head Alley’de yeni bir kahvehaneye tagindi. Bu kurulusa
“yeni Lloyd Kahvehanesi”” ad1 verildi. Burasi eski kahvehanede bir garson olan Thomas
Fielding tarafindan kuruldu. Gegen zaman igerisinde sigortacilik islemleri hizla
biiylidiiglinden sigorta islemlerini yapanlar kendi aralarinda bir kuliip olusturmuslar,
1771 de bu isi yapanlar arasinda olusturulan 79 kisilik bir komite sadece sigortacilik
yapacak bir merkez olusturmakla gorevlendirilmisti. BOyle bir amag icin belirli bir
paray1 da 6demeyi kabul eden kisilerin olusturdugu birligin ¢alisma merkezi John Julius

Angestein’in odalaria taginmis ve orada bir yiizyildan fazla kalmstir.

1710 senesine gelindiginde Ingiltere’nin Londra kentinde kurulan The Sun
Insurance sirketi tarihin bilinen en eski sigorta sirketidir. 1720 senesinde kurulmus olan
The Royal Exchange Assurance ve The London Assurance sirketleri ise kraliyet ailesi
tarafindan denizcilik sektériinde sigortacilik yapma izni verilmistir. Fakat bu sirket
kahvelerde ya da baska yerlerde sigortalama isi yapanlarin haklarini korumustur. The
Society for Equitable Assurances on Lives and Survivorships sirketi ise 7 Eylul 1762 de
kurulmustur ve halen giniimizde Equitable Life Assurance Society ismiyle sigortacilik

sektortinde faaliyet gostermektedir.

Amerika’da kurumsal anlamda ilk sigorta kavrami 1735’te olusturulan Friendly
Society dir. 1752’de lkedeki en eski sigorta tiiri olan yangin sigortast 1759’da hayat

sigortas1 baglamistir.
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Diger bir deyisle riski kisinin omuzlarindan, onu iistlenmek isteyene
devredilmesi olarak diisiiniilen ve sigortaliyi negatif bir olay oldugunda maddi
kayiplara kars1 korunmay1 hedefleyen sigorta hizmeti iiretimi, gliniimiizdeki uygulma
seklini alana kadar uzun bir yol katetmek zorunda kalmistir. Bir is olarak sigortacilik
fikrinin dogusu hayli eskidir. Sigortacilik, ileriye yonelik goriisii, inanc1 olan insanlarin
sabirli, akillica planlamalar1 sonucu gelismistir. Babil’de yasal yer bulmaya baslayan,
Roma’da yayginlagsan, bireyin risk yiikiinlin degistirilmesi olayi, orta ¢aglarda
“bottomry” veya “respondentia” adlar1 altinda genel ticarette kullanilan iriin ve

deyimlerle modern sigortaciliga dogru gelisme gostermis, gliniimiizdeki halini almigtir.
1.2.2. Tiirkiye’de Sigortacihgin Tarihcesi

Ulkemizde de sigorta kavrammin olusmas1 ve sigorta sektoriiniin sistematik bir
diizeb gercevesinde faaliyet vermesinden once diger iilkelerde goriildiigii gibi maddi
kayiplardan korunmak icin insanlar kendilerince bazi 6nlemler uygulamistir. Bu konuda
ilk olarak Selguklu hiikiimdarlarinin yaptig: faaliyetler goriilmektedir. Selguklu devlet
adamlar1 ticareti hayat1 desteklemek adina Oncelikle kervanlarin ulagim ve konaklama
yerlerinde giivencelerini saglamak i¢in ¢alismigtir. Bunun icin dncelikle kervansaraylar
insa edilmistir. Bu yapilarda konaklayan tiiccarlarin giivenligi devlet eliyle saglanmistir
ve yolda da kervanlarin bir zarar ugramamasi i¢in devlet bazi koruma tedbirleri

almigtir.

Bat1 iilkelerinde oldugu gibi Osmanli Imparatorlugu’nda da Lonca Teskilati
tiyelerin sadece zararlarimi karsilamak i¢in sistem gelistirmekle kalmamis, yeni is
kuracaklara, ¢alisamaz durumda olanlara ortaklasa yardim ig¢in lonca iiyeleri arasinda
birlikler olusturmus ve ortak fondan tiyelerinin hastalik, 6liim gibi hallerde kars1 karsiya
kalacaklar1 beklenmeyen zararlarinmi karsilamak igin sistemler olusturmustur. Benzeri
tarihi olgulara ragmen iilkemizde modern anlamda sigortaciligin baslamasi igin 19.

yy’in ikinci yarisin1 beklemek gerekmistir.

19. yy dan 6nce bir prim Odeyerek baskasinin riskini paylagsma yaklagimi
sosyal ve hatta dini agidan pek hos karsilanmamis, bu nedenle de iilkemizde

sigortacilifin bir meslek olarak gelismesi yavas olmustur. 19. yy’in ikinci yarisinda
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ozellikle Istanbul’un gesitli semtlerinde ¢ikan biiyiik yanginlar neticesinde ugranilan
agir zararlar, halk ve bazi yoneticilerin sigorta hakkindaki menfi diisiince ve dini
inanglarin iizerinde az da olsa uyarici etkiler yapmis, sigorta fikrinin filizlenmesine
sebep olmustur. Zamanimn seyhiilislam1 “sigorta yaptirilmasmin caiz olduguna dair
fetva” vermistir. 1865 yilinda Istanbul’da meydana gelen Hocapasa ve Kumkapi
yanginlarinda, 1870 deki Beyoglu yangininda ¢ok sayida ev ve magazanim, cami ve
kilisesinin yanmas1 biiylik zararlara yol agmistir. Bu yanginlar sonucu ortaya ¢ikan
zararlarin paylagim zorlugu, koruyucu miiesseselerin yetersiz kalmasi, Batida benzerleri

goriilen orgiitlii sigorta calismalarinin giindeme gelmesine yol agmustir.”

Bu biiyiik yanginlardan sonra {ilkemizde ilk kez 1872 yilinda Sun, Northern ve
Nort British adli ii¢ Ingiliz sirketi sigortacilik faaliyetine baslamistir. Bu sirketler o
yillarda Bank Hanson adli bir Ingiliz firmasinin tesviki ile Istanbul’a gelmisler ve daha
ziyade bu bankanin ve istiraklerinin mallarmi sigorta etmeye yonelmislerdir. 1878 de
Fransiz La Foncinere sirketi iilkemize gelmis; 1889 yilinda iki Avusturya, iki Bulgar,
bir Romanya, iki Italyan, bes Alman, bir Isvicre, bir Rus ve bir Fransiz sigorta sirketi

memleketimizde acentelik calismasi yapmaya baglamistir.

Osmanli Imparatorlugu smirlar1 iginde ozellikle de Istanbul’da faaliyet
gosteren bu sirketler merkezlerinden aldiklar1 talimatlara gore hareket ediyorlar,
policelerini Ingilizce veya Fransizca olarak diizenliyorlardi. Hasar sirasinda ortaya
cikacak Ihtilaf halinde yetkili mahkeme olarak ise, Londra mahkemeleri veya
merkezlerinin bulundugu yerin mahkemelerini gosteriyorlar; diledikleri zaman policeyi

fesh ediyorlar ve mukaveleleri teminattan mahrum birakiyorlardi.

Belirtilen yillarda Osmanli Devlet Yonetimi’nin sigortaciliga iligkin yasal
diizenlemeler yapmamis olmasi, sézii edilen tiirden sigorta sirketlerinin ¢alismalarini
denetleyecek bir merkezi yonetim sisteminin de olmayisi yabanci sigorta igsletmelerini
keyfi denecek bir davranis sisteminin igine sokmustur. Bu sirketler Istanbul’da ilk
caligmaya basladiklar1 senelerde, isimlerini duyurmak, sigorta fikrinin yayilmasini

saglayarak portfoylerini genisletmek diisiincesiyle taahhiitlerini yerine getiriyor ve hasar

7 Halim KULUNK, Cumbhuriyetin S0inci Yilinda Sigortacihgimiz, T. C. Ticaret Bakanhg: Sigorta Murakabe
Kurulu Yaymlar1 No. 15, Istanbul, Toker Matbaasi, 1974, s.14.
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halinde tazminat 6demelerinde oldukg¢a diiriist davraniyorlardi. Fakat zaman gectikge,
yabanci sigorta isletmelerinin hi¢ bir denetime tabi olmayarak diledikleri gibi
calismalar1 ve kapitiilasyonlarin kendilerine sagladigi sonsuz denebilecek rahatliktan
dolay1 kolayca para kazanabilecekleri diisiincesi {ilkemizde ihtiyagtan ¢ok fazla sigorta

sirketinin faaliyette bulunmasina, sigorta ahlakinin siiratle bozulmasina yol agmistir.

1893 yilinda iilkemiz ekonomik hayatinda O6nemli rol oynayan Osmanli
Bankas1 ile Tiitiin Rejisi ve Duyunu Umumiye Idaresi’ne mensup sermaye grubu
“Osmanlt Umum Sigorta Sirketi”ni kurdular. Bu olusuma bagli olarak Osmanli Bankas1
ile Tiitlin Rejisinin imparatorluk dahilindeki subeleri bu sigorta sirketinin acenteligini
tistlenmisti. 1924 yilinda Tiirk¢enin kullanilmasint mecburi kilan kanunun kabulii ile
ecnebi sigorta sirketlerinin kayitlarin1 ve poligelerini Ingilizce veya Fransizca olarak
diizenleme islemine son verilmistir.2 Bu degisiklikle yeni bir olusum baslamstir.
Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren yabanci sigorta sirketleri kendilerini yeni yapiya
uydurmaya baslamislar, sigorta hizmetinden yararlanan kisilerin dilini kullanmaya,

ihtilaflar halinde yerli mahkemelere gitmeyi kabul etmeye baglamislardir.

1924 yilinda Fransiz Urbain sirketinin istirakiyle “Milli Sigorta Sirketi”
kurulmustur. 1925 yilinda Is bankasi, Anadolu Sigorta Sirketini kurmus, ayn1 yilda, bazi
kisilerin ortak oldugu itimadi Milli Sigorta Sirketi kurulmustur. Ulkemizde ¢alisma
yapan yerli ve yabanci sigorta sirketleri 1950 li yillara kadar yangin, nakliyat, kaza ve
hayat olmak iizere dort dalda faaliyet gostermisler, Mart 1957 den itibaren tarim
sigortalarmin bir dali olan “Doluya Kars1 Sigorta” 1959 yilinda “Hayvan Olim
Sigortas1” daha sonra da “Makine Montaj Sigortas” dalinda ¢alismaya baslamislardir.®
Sigorta hizmetinin kapsaminin yeteri kadar bilinmemesinin yami sira, kadercilik,
thmalcilik gibi faktorler de insanimizin sigorta hizmetinden yararlanmasini geciktirmis,
boyle bir sonug ise sigorta isletmeciligimizin olusum ve gelismesini onemli 6lciide
aksatmustir. 1986 yilinda iilkemizde faaliyet gosteren 4 reastirans sirketi, 22 yerli, 13 de
yabanci sigorta sirketi ¢alisma yaparken, aragtirmamiza gore 1993 yilinda 32 si yerli, 13

i yabanci olmak iizere toplam 45 sigorta sirketi faaliyet gdstermektedir.

Ibid., 5.15-19.
® Hanefi ULUTEKIN, “Tiirkiye’de Sigortacihigin Gelisimi ve Gelistirme Imkanlar1”, Tiirk Sigortacihigmnin
Gelistirilmesi Seminer ve Panel Notlar1, Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1, 1986, 5.15-17.
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1.3. Sigortanin Genel Prensipleri

Sigorta; ozellikle is hayatinda olast kayiplari 6nlemeyi amaglarken, sigorta
aracihigiyla elde edilebilecek haksiz kazanglarin da Oniine gecmeyi hedeflemektedir..
Yani sigorta islemleri sigorta saglayicilarinin keyfine gore asla farklilik gOsteremez.
Sigortacilik, is hayatinda diizen ve devamllig1 saglayan ve nicel hesaplamalara dayanan

risk yonetimi iglemleridir.

Sigorta s6zlesmelerine uygulanan bazi ilkeler vardir ki bunlar sigortanin temel
ilkeleri (prensipleri) olarak adlandirilmakta, sigorta faaliyetlerinin bu ilkelere uyumu,

yasalarla desteklenmektedir.

Bu baglamda, sigortacilifa iliskin yasalarda, genellikle Tiirk Ticaret
Kanunu’nda, sigorta sozlesmesi ile ilgili taraflarin goz Oniine almasi gereken bazi
ilkeler konulmustur. Bu ilkeler diizenlenen hemen her sigorta sézlesmesi i¢in ortak
hiikiimler niteligini tasimakta ve sigorta sozlesmesinin temel Ozelliklerini

belirlemektedir.
Bu ilkelerden ¢ok dnemli bazilar1 agagida siralanarak agiklanmaistir.

e Sigorta Ettirilebilir (Sigortalanabilir) Menfaat Iliskisi ilkesi
e Riskin Varhg ilkesi

e Azami Husniniyet (Iyi Niyet) ilkesi

e Tazminat Ilkesi

e Halefiyet (Haklarin Devri) Ilkesi

e Birden Cok Sigorta Veya Hasara Katilim Ilkesi

e Yakin Sebep (Neden) Ilkesi

1.3.1. Sigortalanabilir Menfaat Tliskisi Tlkesi

Literatiire baktigimizda sigorta menfaati tanimi; iki kisi arasinda ya da bir kisi
ile kurum arasinda bulunan ekonomik baglantiy1 tanimlamak i¢in kullanilir. Bu durum
kisi ve kurumlarin sigorta yaptirabilme hakki olarak da tamimlanabilir. Sigorta

yaptirabilmek i¢in kisi veya kurumlarin ancak s6z konusu konuda sigortalanabilir
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menfaati olan olarak tanimlanabilmesi sarttir. Sigortalanabilir menfaati bulunmayan
kigiler ve kurumlar sigortalanamaz ve sigorta saglayici olamaz. Ayrica, sigortalanan sey
ile sigortali ve sigorta aracisi1 arasindaki maddiyata dayanan ve tamamen yasal olan
cikar iliskisi olmalidir. Teklifnamelerde bulunan “ Ne sifatla hareket ediyor” sorusu

riziko ile sigortali/sigorta ettiren arasindaki menfaat iligkisini belirtir.

Sigorta sirketleri her sigorta teklifinde bulunan kisinin (sigorta ettirenin)
giivence altina alinmasini istedigi riskin (potansiyel bir hasarin) sigortalanabilir bir
menfaat olup olmadigindan emin olmak isterler ve bunun i¢in bagvurulart siki siki
degerlemeye tabi tutarlar. Ornegin; bir kisi kendisine ait olmayan bir daireyi dogal
afetlere kars1 tapu lizerinden sigortalattiramaz. Cunkd, bir mala sigorta yapilabilmesi
icin kisiyle o mal arasinda etik ve her anlamda yasal bir ekonomik ¢ikar iligkisi olmas1

gerekir.

Sigorta policeleri dogrudan sigortalanan seyleri ilgilendirmemektedir. Kisilerin
ya da kurumlarin sigortalanan sey Uzerindeki sigortalanabilir ve ayni zamandada yasal
olan ekonomik menfaat iliskilerini giivence altina almak sigorta poligelerinin amacidir.
Police sahiplerinin yani sigortali ve sigorta ettirenin; sigortalattirilmak istenen kiymatin
degerinin korunmasindaki yasal menfaati “sigortalanabilir menfaat” olmaktadir. Bu
durum, sigorta yaptirabilmenin yasal hakkini ifade eder. Malik (sahip) olunmakla

sigortalanabilir menfaate sahip olunmaktadir.

Yasal olarak, her insanin kendi yasami tizerinde sigortalanabilir mesru, finansal
bir menfaati vardir ve bu menfaat siirsizdir. Yani isteyen herkes kendi hayatini istedigi
maddi bir tutara sigortalattirabilir. Ancak mal sigortalarina bakildiginda; hukuken sahip
olunmasa bile sigortalanan sey {lizerinde sigortalanabilir bir menfaat sahibi
olunabilmektedir. Bu sigortalarda, sigortalanan sey lizerinde sigortalanabilir menfaate
sahip olunabilmesi i¢in o seyin sahibi olunmasi yani sira; ipotek hakki, rehin hakki,

kullanma hakk1 sahibi, emanet¢i ve yediemin, kiraci olmakta yeterlidir.

Sigortalanabilir menfaat ilkesi, Yeni Turk Ticaret Kanunu’nun sigorta
sOzlesmesinin tanimina iligkin 1401’inci Maddesinin 1’inci Fikrasinda “Sigorta

saglayicinin belirli bir ticret karsiliginda “kisinin para ile Olgiilebilir bir menfaatini

18



zarara ugratan bir rizikonun meydana gelmesi halinde” olarak sdylenmesi sartiyla
ifadesini bulmaktadir. Bu hikiimle yasa koyucu, menfaat ilkesini benimsemis ve sigorta
konusu iizerinde bir menfaati olan kisinin bu menfaatini sigorta ettirebilecegi kuralini
koymustur. Bundan dolay1 sigorta edilen sey, mal degil malin tizerindeki menfaat
olmaktadir. Ornegin taginan bir malin maliki (sahibi), o malin sahibi olarak o seyi
sigorta ettirebilirken, mali tagiyan da navlun alacaklis1 olarak o mal {izerindeki
menfaatini (navlun alacagini) sigorta ettirebilecektir. Ornekten de goriilecegi gibi mal

ile ilgili degisik menfaatler sigorta konusu olabilmektedir.

Bu noktada “sigorta edilen sey” ile “sigorta konusunun” birbirinden farkli
kavramlar olduguna ve aralarindaki farka isaret etmekte yarar vardir. Sigortalattirilan
seyler, rizikolarla siirekli karsi karsiya olan ve hasara ugramasi ¢ok blyuk ihtimal
dahilinde olan mallardir. Sigortalanabilir menfaat ilke olarak sigortanin yapildig: ve

hasarin meydana geldigi anda var olmalidir.
1.3.2. Riskin Varhg ilkesi

Degisik kaynaklar riskin tanimini farkli farkli yapmakta olup, riskin tanimi
konulara gore degisiklik gosterebilmektedir. Sigortacilik ile ilgili birgok yazinda “risk”,
“riziko” kavrami “distan gelen” ve “ani veya beklenmedik” veya “ rastlantisal” olaylar
olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler risk kavrammin temel niteligi olup, bunlara

sahip olmayan herhangi bir olay risk olarak kabul edilemez.

Kisi veya kurumlarin sahip olduklar1 kiymetlerin karsi karsiya olduklar1 riskler,
yukarida igaret edilen 6zellikleri tasiyorsa sigorta edilebilmektedir. Riziko olmazsa eger
bir sigorta s6zlesmesi diizenlemek i¢in riziko olmasi gereckmektedir. Yani, sigortanin

temel ilkelerinden bir digeri de riziko varlhigidir.
1.3.3. lyi Niyet Ilkesi

Iyi niyet ilkesi, biitiin ticari sdzlesmelerde aranan énemli bir ilkedir. Ozellikle
sigortacilikta, sigorta saglayicilarin kisilere ve kurumlara maddi bir givence
vermelerinden dolay1 iyi niyet ilkesi bu sektérde daha buyik bir 6nem arz etmektedir.

Yani tim sigorta sozlesmeleri, temel ilke olarak iyi niyet ilkesinin kabul edildigi
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sOzlesmelerdir ancak bu s6zlesmelerde azami iyi niyet ilkesi arandigi unutulmamalidir.
Clinkii sigortaci, sigorta konusuyla ilgili en iyi ve en dogru bilgiye sahip teklif sahibinin
(sigorta ettirenin/sigortalinin) kendisine beyan ettigi bilgiye gore sigorta teklifini kabul
ya da reddetmektedir. Azami iyi niyet ilkesi, sadece sigorta ettirenin/sigortalinin azami
1yl niyetli olmayan davranisi {izerine diisiiniilmemelidir. Bu ilke sigorta ettiren/sigortali
ve sigorta sirketi yani her iki taraf i¢in de gecerlidir. Sigorta ettirenin veya sigortalinin,
sigortaciya bildirecegi veya aktaracagi bilgilerin azami iyi niyet ilkesi gozetilerek
yapilmasi1 gerektigi gibi, sigortacinin da poligeyi bu ilke ¢ercevesinde hazirlanmasi bir
zorunluluktur. Bu ilkeye gore; sigorta sozlesmelerinde taraflar birbirlerine karsilikli tim

bilgileri istenmemis olsa bile vermesi gerekmektedir Taraflar hile yapmamalidir.

Sigorta sozlesmesi yapilirken ya da sozlesmenin yiirirliikkte oldugu sire
icerisinde sozlesme kapsaminda yer alan bir veya birden fazla riziko gergeklesirse;
taraflarin bu hos olmayan durumu azami bir iyi niyet ile karsilamas1 gerekmektedir.Bu
durum da “Azami Iyi Niyet Ilkesi” olarak tanimlanmaktadir. Azami iyi niyet ilkesinin
bu 6nemi goz Oniine alimarak konu hem Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda hem de sigorta
dallar1 itibariyle hazirlanmis “Sigorta Genel Sartlari”’nda ele alinmis ve taraflara bazi

yikiimlilikler getirilmistir.

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi ile sigortaci ile sigorta ettiren/sigortali
arasinda, sigorta siiresi boyunca siirecek siirekli bir iliski baslar. Bu iligki, sigorta
sozlesmesi yapilirken sigorta ettiren/sigortali tarafindan sigortaciya bildirilen

sOzlesmenin 6nemli hususlari ile ilgili bilgilere dayanmaktadir.

Bildirim mukellefiyetinin sadece poligenin tanzimi esnasinda degil, sigorta
stiresi i¢inde, sigorta konusunun 6nemli hususlarinda bir degisiklik olmasi durumunda

da yerine getirilmesi gerekir.

Sigorta ettirenin/sigortalinin hasar halinde magdur olmamasi i¢in polige
yururlik ve yenileme siresi icinde, sigorta konusu ile ilgili 6énemli hususlardaki

degisiklikleri, azami iyi niyet ilkesi geregince sigortaciya bildirmesi gerekir.
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1.3.4. Sebepsiz Zenginlesme Yasag1 (Tazminat ilkesi)

Sigorta yaptiran kisinin, bir hasar meydana geldiginde zararmin karsilanmasi,
sOzlesme geregi meydana gelmektedir. Bu zararlarin giderilmesi igin sigorta saglayici
kisiye ya nakit verebilir ya sigortalanan sey araba, ev gibi bir miilk ise onarim
masraflarin1 karsilayabilir ya da sigorta sahibine zarara ugramigs malin yerine yenisini

verebilir.

Sigorta sozlesmelerindeki temel amag sigorta yaptiran kisi ya da kuruluslari
miimkiin oldugu kadariyla zarardan hemen Onceki maddi konumuna getirmektir.
Sozlesmede belirtilen sigorta para tutar1 yeterli bir meblag ise sigorta yaptiran kisi veya
kurulusun zararini tatmin edici bir sekilde O0deme imkam saglayacaktir. Sigorta
s0zlesmesi, sigorta yaptiran kisi veya kuruluslarin zarardan 6nceki maddi durumunun
Uzerine ¢ikarilmasina neden olmamalidir. Sigortacilik literatiirindeki tazminat ilkesi de
sigortalinin zararin gergeklesmesiyle bu durumdan kar saglamasina engel olmaktadir.
Yani tazminat 6demesi sigortalanabilir menfaati kesinlikle asamaz.’® Hasarm ise, bir
onceki giinki duruma getirilemedigi durumlarda ise tazminat prensibinden bahsedilmez

ve literatiirde bu policeler meblag sigortalar1 olarak adlandirilir.

Meblag ve tazminat sigortalar1 sigorta s6zlesmelerinin iki farkli 6zelligidir. Bu
iki oOzelligin en biiyiikk farki; meblag sigortalarinda riziko gergeklesirse sigorta
saglayicisi tarafindan 6denecek tutar bellidir. Tazminat sigortalarinda ise ddenecek olan
bu eder, sigorta sdzlesmesinin tiim kosullariyla beraber ve sigortalinin ugramis oldugu
hasar belirlenir ve sonunda verilecek olan tazminat hesaplanir. Ancak tazminat sigortasi
sadece mal ve sorumluluk sigortalarinda gegerlidir. Hayat ve Ferdi Kaza sigorta
policelerinde ise tazminat ilkesi gegerli degildir. Ciinkii, Hayat ve Ferdi Kaza
sigortalarinda s6z konusu olan insan hayatidir ve ne kisi ne de sigorta saglayici bir

hayata veya bir organa deger asla bicemez.

10 Cahit NOMER ve Hiseyin YUNAK, Sigortamin Genel Prensipleri, 1.Baski, Istanbul: Milli Reasiirans
Yaynlari, 2000, s.70. )
1 Melih ALGUNEY, Temel Sigortacilik Kavramlari, Istanbul, Bayindir Hayat Sigorta Yaymnlari, 1999, s.19.
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1.3.5. Halefiyet (Haklarm Devri-Riicu) ilkesi

Bir bireyin baska bir kisiye olan haklar1 bagka bir kisiye devredilmesi ve
devredilen bu haklarmn o tigiincii kisinin kullanmasi halefiyet anlamina gelmektedir. Bu
ilke geregince sigorta saglayic1 6dedigi tazminat tutar1 kKadar bir tutar igin hukuken
sigorta ettiren/sigortali kimsenin halefi olur. Baska bir ifadeyle halefiyet mal
sigortalarmin 6nemli (tazminat1) 6dedikten sonra sigorta ettiren veya sigortalinin halefi

olmaktadir.

Bu ilkenin amaci su sekilde 6zetlenebilir: Rlcu kavrami, bir kazang saglama
yolu degildir ve sadece sigorta ettirenin ugradig1 zararlarin giderilmesini amaglayan bir
olgudur. Sigortalattirilan seyler, baska bir kimsenin kusuru ile hasarlanmigsa, polige
sahibi bu kimseyi dava ederek soz konusu zararlarin1 o kisiden alma hakki da
mevcuttur. Eger zarar ugramig olan sigorta sahibi aymi zarari kendi sigorta
saglayicisindan da aliyorsa bu durum haksiz bir kazang temini olacaktir. Sigorta
sahibinin hem kendi sigorta saglayicisindan hem de kusurlu kisiden tazminat almasini
onlemek i¢in, malin ugradigi hasardan 6tiirli sigorta saglayici sigorta poli¢e sahibine bir
6demede bulunmussa yaptig1 6deme oraninda kisinin yerine gecer ve biitiin haklarina

sahip olur.?
1.3.6. Birden Cok Sigorta veya Hasara Katihm Prensibi

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1465. Maddesinde;” Ayni ¢ikarlarin, ayni
risklere karsi, ayni siire i¢inde olmak sartiyla, birden ¢ok sigorta saglayicisina; tarih
farki gozetmeksizin sigortalattirilmasi durumunda polige sahibine sigorta tutarindan
daha fazlas1 O6denemez. Eger birden cok sigorta varsa; sigorta ettiren, sigorta
saglayicilarin hepsine hem riskin olustugunu hem de ortak ¢ikar icin yapilan diger

sigorta poligelerini de bildirmek zorundadir.”

Sebepsiz zenginlesme konu basligi altinda da belirtildigi gibi, sigorta kar
saglamak i¢in kullanilacak bir sistem olamaz ve police sahibinin ka¢ tane police sahibi
oluguna bakilmaksizin ugradig1 gercek zarar kadar tazminat 6demesi yapilmasi sarttir.

Bir kisi ayn1 malina, ayni tarihlerde farkli sigorta sirketlerinden police alabilmektedir.

2. NOMER ve YUNAK, a.g.e., s.75-78.
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Ancak ugradigi zarar karsilik alacagi toplam tazminat tutar1 ger¢ek zarar1 asla
asamayacaktir. Cilinkii sigorta saglayicilarin hepsi ayr1 ayr1 tazminat Odemesi
yapmayacaktir. S6z konusu zarardan dogmus olan tazminat miktar1 sigorta saglayicilar

tarafindan yasalarla belirlenmis belli kurallar i¢erisinde boliistlecektir,
Hasara Katilim durumu igin azami sartlar su sekilde siralanabilir:*3

e En az iki adet sigortasi poligesi bulunmalidir.

e Policelerin hepsi, ayn1 konusu ile ilgili olmalidir.

e S0z konusu policelerin hepsinde; hasara yol acan tehlike temin edilmis
olmalidir.

e Zarar ger¢eklestiginde tiim poligeler gilincel olmalidir.

Hasara Katilim ilkesinin uygulanabilmesi igin sigorta ve sigortacinin karsilikls
olarak mutabik kaldiklar1 bir polige sozlesmesi yeterlidir. diizenledigi birden fazla
poligenin varlig1 gerekmez. Bu durumda sadece sigorta saglayiciya degil; sigorta
yaptiran kisi veya kurulusa da sorumluluklar yiiklenmektedir. Bu durumda “Muatiyet”
uygulamas1 devreye girmektedir. Bir riskin gergeklesmesi ve muafiyet sartinin olmasi
durumunda sadece sigorta saglayan degil; sigortacinin da hasara katilimi1 s6z konusudur.
Bir poligede muafiyet kosulu varsa eger bir sigortali kisi veya kurum poligesinde
belirtilmig tutar oraninda eksik 6deme alir. Ciinkii bu tutar muafiyet sart1 uyarinca;
sigortalinin s6zlesme yapilirken kabul ettigi ve riskin gergeklesmesi durumunda

uzerinde kalmasin1 kabul ettigi maddi tutardur.

Muafiyet sart1 sigorta policelerinde istege bagl olarak uygulanir ve oranlar ile
tutarlar sozlesmeden sozlesmeye farklilik gosterebilir. Muafiyet sart1 polige primini
diisiirmektedir. Sigortalinin zarara katilacagimin bilinciyle sigortaya konu malin ya da

kiymetin risklere karsi daha iyi koruyacagi seklinde bir fayda saglayabilecegi asikardir.
1.3.7. Yakin Neden Ilkesi

Bu ilke; sigorta sozlesmesi hangi riski teminat altina almak i¢in yapilmis ise

tazminatin da o rizikonun gerceklesmesi halinde 6denecegini ifade eder. Ornegin, ferdi

13 SEGEM- Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlart .

23



kaza policesi olan biri yolda yiiriirken basina bir apartmandan tas diiserse ve Oliirse;
policede belirtilen teminat tutar1 kisinin varislerine 6denir. Ama ayni kisi beyin
kanamasi nedeniyle oOldiikten sonra diiserse ferdi kaza poligesi var diye varislere

tazminat 6denmez.

Yakin neden, bir zararin ortaya ¢cikmasma sebep olan en onemli unsurdur. Tlk
veya son sebep olabildigi gibi, her ikisi de olmayabilir. Yakin nedeni, diger nedenlerden
ayiran en 6nemli 6zellik, meydana gelen hasar ile arasinda dogrudan baglanti olmasidir.
Bazi durumlarda hasar, tek bir olaydan degil, birden fazla olayin katkisiyla veya
zincirleme olaylarin sonucunda meydana gelebilmektedir. Bu gibi durumlarda, ilk
nedenden hareket ederek, takip eden her olayin bir dncekinin mantiki sonucu olup
olmadigma bakilmalidir. Zincir igerisindeki olaylardan birinin, 6nceki olaym mantiki
sonucu olmamas1 halinde, bir kesinti s6z konusudur ve zinciri yeniden baglatan olaya
bakmak gerekmektedir. Hasar1 meydana getiren zincirleme olaylarda, sigortact
agisindan onemli olan husus, zincir igerisinde, sigorta sozlesmesi (police) tarafindan
istisna edilmis bir rizikonun, tehlikenin varligidir. Bu durumda, dogal olarak
sigortacinin  sorumlulugunun olmamasi1 gerekmekte; ancak istisna edilmis olan
rizikonun zincir igerisindeki yeri, baz1 durumlarda sigorta sirketinin sorumlulugunun
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Ancak yine de, bu tur zincirleme olaylarda zararin

yakin nedeninin saptanmasinda zorluklarla karsilasilabilmektedir.

Sigorta ettirenin/sigortalinin, kars1 karsiya kaldigi zarardan oturd, sigorta
saglayicidan bir istekte bulunabilmesi icin genel olarak ortaya ¢ikan zararin, sigorta
sozlesmesi ile guvence altina alinan rizikolardan biri veya birka¢iin gerceklesmesinden
ileri geldigini saptamak gerekir. Diger bir deyisle sigorta edilen seyin ugradigi hasarin
nedeni sigorta sozlesmesi ile giivence altina alinmis riziko olmalidir. Fakat sigortali
seyin ugradig1 ziya veya hasar, genellikle, bir tek rizikonun gerceklesmesi sonucu
olmadig1 i¢in sigortacilikta, ziya veya hasar ile sigorta edilen rizikolar arasinda “yakin
neden (sebep)” iliskisi aranmaktadir. Ornegin, bir yakit deposunun onarmmi sirasinda,
kaynak yapilirken bir patlama olsa ve kazan hasar gorse, bu hasarin nedeni patlama,
yangin veya is¢i kusuru olabilir ve bu rizikolar, tehlikeler de, 6zellikle is¢inin kusuru

ayr1 bir polige ile sigorta edilmis olabilir. Bu durumda hangi sigortacinin bu hasar
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tazminatini tazmin edecegi ancak, “yakin neden”in saptanmasi ile ortaya
cikarilabilecektir. Ciinkii yine yukarida isaret edildigi iizere, yakin neden “en etkin
neden” olarak diisliniilecegi i¢in yangin, patlama, is¢i kusurundan biri gérevlendirilen
eksper tarafindan en etkin neden olarak belirlenecektir. Bu yontem bir acgidan

sigortaciligin pratik olma amacina da uygun olmaktadir.
1.4. Sigortanin Islevleri

Sigorta yaptiran kisiler onceden belirlenmis olan risklere karsi koruma satin
alirlar, sigorta sirketleri ise bu riskler karsiliginda vermis olduklar1 glivence bedeli olan
sigorta primini sigortalidan tahsil ederler. Sigorta sirketlerinde biriken primleri
gerektiginde {ilke ekonomisi i¢in yatirima doniistiiriilebilir. Buradan hareketle sigorta
sektord, risklerden kaginmak isteyen police sahiplerinden toplanan primlerden olusan
kaynaklari; riskle karsilasan police sahiplerine aktaran bir zincir sistemi olarak

degerlendirilmemelidir.

Kisiler, isletmeler ve uluslar i¢in ekonomik ve sosyal hayat agisindan polige
sahibi olmak ¢ok 6nemlidir. Ozellikle dogal afetlerin hizla artmasi, sigortanin énemini

de arttirmaktadir.

Sigortanin islevleri; sigortanin giivence ve risk yonetimi islevleri ile sigortanin

ekonomik islevleri olmak lzere iki temel konu baslig1 altinda ele alinabilir.
1.4.1. Sigortammn Giivence ve Risk Yonetimi Islevleri

Tarih boyunca insanlik 61Um, hastalik, kaza, issizlik gibi ¢esitli risklerle karsi
karsiya kalmistir. Kurum ve kuruluslar ise daha ¢ok ise yangin, hirsizlik, patlama, kaza
gibi sebepler sonucu mevcut varliklarin1 kaybetme; yanlis liretim ve pazarlama sonucu
tiretilen mallarin elde kalmasi gibi izleme gibi rizikolarla kars1 kargiyadir. Kiiresellesen
diinyada iilke i¢inde ve iilkelerarasi ekonomik faaliyetler de giderek karmasik bir
yapiya doniismiistiir. Bu karmasiklik mevcut risk unsurlarina yenilerinin eklemektedir.
Iste bu yiizden tiim bu rizikolara kars1 dnlemler alinmali, etkili bir risk yOnetimi

yapilmal1 ve giivence saglamasi yapilmalidir.
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1.4.1.1. Sigorta Toplumda Dayamismayi Saglar

Sigortanin, riskleri tamamen ortadan kaldirmak gibi bir iglevi yoktur.Risklerin
gerceklesmesi ve bunun sonucunda cesitli hasarlarin olugsmas1 durumunda ortaya ¢ikan
maddi kayiplar1 telafi etmek; kisi veya kurulusun ekonomik agidan ¢ok daha blyulk

zarar gormesini engellemek sigortanin islevidir.

Sigorta olgusu ekonomik yatirimlart arttirict etkisiye sahiptir. Bu sayede
ulkelerin ekonomilerine de katkida bulunur; yeni is kollar1 olusturur; yangin, hirsizlik,
dogal afetler gibi risklerin ger¢ceklesmesinde zararlarin temini ile ortaya ¢ikabilecek
sosyal huzursuzluklarin azalmasmi saglar. Sigorta toplum i¢cinde dayanigmay1 gerekli
kilar. Bireylerin ve igletmelerin dayanigmasini saglamakla ulusal bazda dayanisma,
huzur ve gliven insa edilmis olur. Reasilirans sistemi ile olusturulan bu dayanisma

uluslararasi diizeye taginir.
1.4.1.2. Ekonomide Yatirnm Kararlar1 Uzerine Olumlu Etki Saglar

Bir Ulkenin ekonomisine bakildiginda tasarruf bilincinin gelismesiyle bu
tasarruflarin degerlendirilmesi de fikri de olusmaktadir. Bunun iginde basta banka
olmak Uzere tum finans kurumlarinda ki gelismislik dizeyleri ¢ok &nemlidir. Bu
nedenle son yillarda bankacilik sektorii temellerinin daha saglam yapilanmasi
anlaminda 6nemli adimlar atilmaktadir. Bankacilik ve sigortacilik sektorii iki ayr1 sektor

olmakla birlikte birbirinden ayr1 degerlendirilemeyen iki sektordiir.

Ekonomik stratejiler faiz oranlarimi da etkilemektedir. Bu durum da kredi
imkanlar1 pozitif ya da negatif etkilenebilmektedir. Soyle ki, eger ekonomiye bireyler ve
kurumlar agisindan ekonomik ve sosyal hayatta ongoriilebilirlik ve emniyet saglayici
unsurlar hakim ise girisimciler daha uygun sartlarda kredi imkan1 elde edebilecekler ve
boylece yatirimlarda artis seklinde ortaya ¢ikacaktir. Sigorta sistemi ile ekonomide
biriken fonlarin fazla olmasi durumunda faizlerin daha istikrarli ve daha diisiik

seviyelerde olmasini saglayacaktir.

Taginir ve taginmaz varliklarin sigorta ile gilivence altina alinmasi ile

girisimcilerin kredibilitesi yiikselecek ve boylece daha kolay kredi saglanabilecektir.
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Ciinkii, giinimiizde siirekli degisen, gelisen diinya diizenine kisa siirede uyum

saglayabilmek i¢in girisimciler krediye ihtiya¢ duymaktadirlar.'4
1.4.1.3. Sigorta Finansal Sistemin Etkinligini Arttirir

Kisilerin ve kurumlarin yagamlari, sagliklari, mallar1 i¢in giivence saglayarak
finansal agidan istikrarli bir ortam olusturulmasi sigortanin yardimi sayesinde olur.
Sigorta poligesi olmayan bir kisi herhangi bir riskle karsilagtiginda finansal olarak
yakinindan ya da devletten maddi yardim almak zorunda kalabilecekken; firmalarda bu
durum direkt olarak ekonomik faaliyetlerin tamamen durmasi yani iflasa neden
olabilmektedir. iflas veren her kurulus artik vergi vermeyecegi icin Ulkelerin ekonomik
biliylimelerine ket vuracak; igsizlik artacak, girisimciler islerini kaybedecektir. Ancak
basit bir sigorta poligesi sahibi olarak bu tur riskler i¢in ¢ok biiyiikk fonlar ayirmak

zorunda kalmayan kisiler ve kurumlar hayatlarini giivence altina alabilmektedir.
1.4.1.4. Sigorta Risklere Kars1 Onleyici Onlemler Gelistirir

Sigorta, olas1 tiim rizikolar1 belirleyerek, bu risklerin olustugundaki zararlarini
Olgerek veson olarak da etkin bir risk yonetimi ile zararlarin biiyiikk boyutlara
ulasmamasini saglayarak azaltir. Prim tutarlarinin hepsi belirlenmis risklerin verecegi
olas1 hasar oranlarina gore belirlenir. Sigorta saglayici kendisinin ve sirketini de
diisiimek adina tespit edilen her riski kabul etmek zorunda degildir. Getirisi ¢cok blyuk
olan riskleri sigortalamayarak ilgilileri bu riski en aza indirmek adina tedbir almalar
icin zorlar. Ongorilen police siiresi igerisinde 6ngoriilen kazalarin gerceklesmemesi
durumunda sigorta saglayici sonraki poli¢e anlasmasi i¢in primden hasar indirimi yapar

ve bu sayede sigorta hizmeti alimima tesvik eder.'®
1.4.2. Sigortamin Ekonomik Islevleri

Gunumizde, ekonomik biylime msebeplerine bankacilik ve sigortacilik
sektorleri de eklenmistir. Ozellikle sigorta tilkelerde bircok ekonomik ve sosyal islevi

yerine getirmektedir. Bunlar islevler su sekilde siralanabilir:

14 GQVEL ve GQVEL, a.g.e., s.29-30.
15 GUVEL ve GUVEL, a.g.e., s.32.
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Sigorta kisi veya kuruluslarin kredi almasina yardim eder. Kredi karsiligi
bankalarin istedigi giivenceolan ipotek; sigortali olan bir malda alacaklinin
haklarin1 kuvvetlendirir ve kredi almasini kolaylastirir.

Kisilere ve kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta gliven saglar. Sigorta
olast rizikolardan korkmadan yasama, calisma ve girisimcilikolanagi
saglar.

Sigorta tasarruf bilincini gelistirir.

Toplumda huzur ve giiven ortaminin saglanmasina yardmci olur.

Ulkeler arasinda ekonomik iligkilerin giiclendirilmesine katk1 saglar.
Ulkelerin ve kuruluslarin ekonomik anlamda istikrar1 artar.

Kisilere ve firmalara is siirekliligini saglamalarina yardimci olur.

Etkin risk yonetimi saglar.
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I1. BOLUM
TURK SIGORTA SEKTORU KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Turk Sigorta Sektéranian Aktorleri

Sigortanin gayesi, biranda ve ani gelisen durumlarin negatif sonuglarini
alinmasi kararlastirilan dnlemler ile minimize etmek ya da timiiyle ortadan kaldirmak

ve bu baglanda belirsiz gelecege karsilik kisi ve kurumlara giivence saglamaktir.

Sigorta gelistikten sonra onun koétiiye kullanilmasini engellemek ve sigortalilart
korumak amaciyla bazi yasal diizenlemelere gidilerek, teknik ve finansal esaslari

belirlenmis ve sigortaya bilimsel bir nitelik kazandirilmistir.

Sigorta sektorl, globallesen diinyaya en hizli uyum saglayan sektor
durumundadir. Bugiin llkemizde faaliyette bulunan sigorta veya reasiirans sirketleri,
diinyanin diger bir ucunda faaliyette bulunan diger sigorta veya reasiirans sirketleri ile

ayni risklere teminat saglayabilmektedirler.

Sektoriin saglikli olarak ilerleyebilmesi igin , gerek kanunlarla belirlenen,
gerek de sivil toplum orgiitii seklinde gruplasmis kurum ve kuruluslar insa edilmistir.
Bu kurum ve kuruluslarin asil gayesi sigorta sektoriinu gozlemlemek, denetlemek ve
saglikli bir bigimde islemesini saglamaktir. Sigorta sektériinde bulunan kanunla veya
sivil toplum orgiitii seklinde gruplasmis kurum ve kuruluslar asagidaki basliklar altinda

irdelenmistir.
2.1.1. Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Sektorin dizenlenmesi ve denetlenmesi sorumlulugu, 30/12/1959 da ve 7397
sayili Sigorta Murakabe Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligma verilmis idi.
Sonrasinda 7397 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatin sigorta hizmetleri konusunda
Sanayi ve Ticaret Bakanligina verilen gorev ve yetkiler, 18/12/1987 tarihli ve 303 sayili

KHK ile Bagbakanliga ve bu durumu takiben Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina
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devredilmistir. Bagbakanlik ise bu hususdaki yetkilerini Hazine ve Dis Ticaret

Miistesarligina aktarmistir.

Devir sonras1 donemde yliriirliige giren 09/12/1994 tarihli ve 4059 sayili
Hazine Miistesarligi Teskilat Kanunu ile Hazine Miistesarligi altinda ana hizmet
kurumlarindan biri olarak Sigortacilik Genel Miudiirligi insa edilmistir. Sigorta
Denetleme Kurulu Hazine Miistesarligt merkez denetim birimleri arasina dahil

edilmistir.

Sigortacilik sektoriin diizenlenmesi ve denetlenmesi ylikimliligi halen
Hazine Miistesarliginin  yukarida anlatilan iki kurumu tarafindan basariyla

yuratulmektedir.
2.1.2. Sigorta Sirketleri (Sigortacilar)

Sigorta sozlesmelerinin olmazsa olmaz taraflarindan birisi sigortacilardir.
“Sigortac” deyimi “sigorta” konusunda ¢alisan hemen herkesi ifade etmez. Bu
kelimenin hukuki gergevesi; yalnizca “teminat satin almak isteyen kisi ve kuruluslara”
teminat (givence) saglayan (kuruluslar1 kanunlarla belirlenmis olan) sirketlerden
olusmaktadir. Diger bir deyis ile anlatmamiz gerekir ise; sigorta saglayicilar (Sigorta
sirketleri), sigorta policesi (sozlesmesi) geregince prim karsiliginda riski iistlenip
teminat saglayan ve olayin vuku bulmasi durumunda tazminat 0demeyi sz veren

kurulusardir.

Farkli bir tanim ile anlatmak istersek, “sigortalanmayi arzu eden kisi ve
kuruluslara, sigorta policesi geregince bir prim 6denmesi kosuluyla teminat veren ve

riskin vuku bulmas1 durumunda tazminat 6demeyi s0z veren sigorta sirketi denir”.*’

Sigorta saglayicilarinin en ilk hedefi sigorta tretimini ¢ogaltmak yani teminat
verilecek kisi ve kurumlara ulasarak sigorta hizmetini tanitmak ve bunun sonucunda bir

kazang saglamaktir. Sigorta hizmetini ¢ok daha fazla kisi ve kurumlara aksedebilmek ve

16" Tiilin [SGOREN, Uygulamali Temel Sigorta Bilgileri, Anadolu Sigorta yayin, 1988, 5.13.
17 Enver Alper GUVEL ve Afitap Ondas GUVEL, Sigortacilik, 4. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2008, s.67.
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bu yolla elde ettigi primleri gogaltabilmek amaciyla sigorta saglayicilar1 blyik bir

biitiinlesme i¢in ¢aba sarfederler.

Ulkemizde sigorta saglaycilari ile reasiirans sirketlerinin; kurulus ¢alismalaria
baslamadan once, Avrupa Birligi (AB) yonergelerinde 6ngoriildiigli {lizere itibarl
kigilerce, hayat ve hayat dis1 sigorta bolumlerinden yalnizca birinde faaliyetini
surdurecek bigcimde anonim sirket veya kooperatif seklinde kurulmus olmasi
sarttir.*®Reasiiran sirketlerinin ve sigorta saglayicilarinin, sigortacilik islemleri disinda
farkli ¢aligmalarda var olmalari yasaktir. Yabanci bir Ulkede faaliyette bulunan bir
sigorta veya reastirans sirketi Tirkiye’de faaliyette bulunmak istiyor ise buna iliskin

usul ve esaslar Bakanlar Kurulu tarafinca belirlenmis olup, incelenmelidir.
2.1.3. Sigorta Aracilar1- Uretim Organlar

Sigorta saglayicilarin teminat satiglar1 acente veya broker olarak adlandirilan
gercek ve tiizel kisiler tarafinca vuku bulmaktadir. Sigorta sirketleri (saglayicilar)
kendilerine has olarak bir 6zellik olarak diger sirketlerden daha ¢ok araci kullanmak

zorundadirlar.
Acente ve brokerlere;

e Kisi ve kurumlara sigortanin faydalarmi1 izah ederek onlarin
inandirilmasinda,

e Policenin yapilmasinda ve

e Policenin gecerli oldugu zaman diliminde sigortali ve sigorta saglayici
arasinda bildirimde bulunma, prim 6deme yiikiimliiliigti gibi daimi bir iliski

oldugundan, bu iliskinin ylrQttilmesinde ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saydigimiz bu sebepler ile, hemen hemen bdtin Glkelerde sigorta sektdriinde
aractya ihtiya¢ duyulmus ve giiniimiiziin sigorta aracilari, diger bir deyisle “Uretim

Organlar1” olusmustur.

18 Sigorta Sirketlerinin kurulusu konusunda ayrintili bilgi igin bakimz: 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Madde 3.
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Sigorta saglayacilarin merkezi konumlar1 disindaki bir ¢esit temsil eden
konumunda bulunan “Uretim Organlar1” genellikle giivence satin almak isteyen kisilere
riskin 6nemi, sigorta saglayicinin yiikiimliligini devre dist birakan nedenleri,
policenin gegerlilik siresi, s6zlesmenin bitirilmesinin bagh oldugu sartlar ile sureleri,
prim tutari, sozlesmenin genel ve 6zel sartlari, ¢esitli sigorta saglayacilari arasinda risk
paylagimi, sigorta saglayacilarmin sunduklar1 teminat vb. konularda taraflarla bilgi

paylasmak zorundadirlar.®

Gunlmuzde sektorde isleyis saglayan sigorta aracilarini bizzat alakadar eden

yasal duzenlemeleri asagidaki sekilde anlatabiliriz;

a) Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri
b) 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
c) Acentelere ve Brokerlere iliskin Y&netmelikler, Ilgili Genel ve Sektor

Duyurulari,

Kanunumuzun 102/1. Maddesinde acente kelime anlami, “Ticari mimessil,
ticari vekil, satig memuru veya isletmenin ¢alisan1 gibi isletmeye bagl bir hukuki
konuma sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge i¢inde
stirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sdzlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari

o tacir adina yapmay1 meslek edinen kimseye acente denir” bi¢ciminde anlatilmistir.
Iki cesit acentelik vardir. Bunlar;

e Sadece mechuri sigortalar veya hayat sigortalar1 alaninda g¢aligmasini
strddrenler,
e Mecburi sigortalar veya hayat sigortalari ile hududu olmaksizin ¢aligmasini

stirdrendir.

Sadece mecburi sigortalar veya hayat sigortalar1 bransinda caligmalarini
strduren acenteler icin farkli is ile muhatap olma yasagi yoktur. Ayrica, bu acentelerin

mecburi sigortalar veya hayat sigortalar1 disinda farkli bir iglem yapmas1 olanaksizdir.

19 Mehmet KAHYA, Teknik ve Hukuki Yéonleriyle Sigorta, Sigortacilik ile Reasiirans, Calisma, 2010, s.73.
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Ayni1 zamanda;

e Bankalar,
e Ozel yasayla kurulmus ve kendisine sigorta araciliginda bulunabilme

gorevi addedilen kuruluslar da bu yasagin haricinde tutulmustur.

Oteki bir agidan, mechuri sigortalar veya hayat sigortal ile belirli bir limiti
olmaksizin ¢alismada bulunan acenteler, bireysel emeklilik prosedurleriyle alakali

acentelik ¢aligmalar1 disinda ayr1 bir ticari calismada yer alamazlar.

Acentelik gercek veya tlizel kisilerce gergeklestirilir. Sigorta acenteligi
faaliyetinde bulunmak isteyen kisi veya kurumlar Tobb tarafindan kayit altina alinan

Levhaya basvuru yapmasi gerekmektedir.

Sigorta saglayiciyr temsilen faaliyette bulunan acenteler disinda, sigorta
policelerinde sigorta saglayiciyinin sembolii olmak ve sigorta saglayicisinin intihap
edilmesinde bitiiniyle yansiz ve bagimsiz davranarak, risklerin sigorta edilmesi
amaciyla police yapmak isteyenle sigorta saglayicisini  bulusturan, policenin
yapilmasindan 0nceki gereken hazirliklar: tamamlayan ve gerektiginde bu anlasmalarin
hayata gecirilmesinde, bilhassa tazminatin sigortaliya 6denmesinde yardimci olan

brokerler de elini tasin altina koymaktadir.

Poligelerin dretilmesinde direkt calismalarin diginda, sigorta saglayiciy1
temsilen faaliyette bulunan acenteler disinda, sektorde sayilar1 fazla olmamakla birlikte

brokerler de devreye girebilmektedir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununa baktigimiz zaman brokererin tanimi,
“Sigorta veya reasiirans poligesi satin almak isteyenleri temsil ederek, bu poligelerin
hayata gecirilecegi sigorta saglayacilarin tercihinde bdtinlyle yansiz ve 0zgur
davranarak ve giivence almak isteyen kisil ve kurumlarin hak ve ¢ikarlarin1 koruyarak
policelerin imzalanmasindan 6nceki hazirlik asamasimi gerektigi gibi uygulamayr ve
gerektiginde policelerin imzalanmasinda veya tazminatin sigorta saglayicisindan
sigortaliya verilmek tizere tahsil edilmesinde araci olmay1 meslek edinen kisiler” olarak

aciklanmistir.
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Buradan;

Sigorta Brokerlerinin; “policelerde sigorta saglayiciy1 / sigorta ettireni temsil
ederek ve sigorta saglayicinin intihabinda yansiz ve 6zgiir davranis sergileyerek,
risklerin teminat altina alinabilmesi maksadiyla police satin almak isteyenlerle sigorta
saglayicilarin1 ~ bulusturan, policenin  yapilmasindan ©6nceki gerekli ¢alismay1
tamamlayan ve gerektiginde bu sozlesmelerin hayata gegirilmesinde, Ozellikle

tazminatin tahsil edilmesinde muin olan gergek veya tiizel kisiler”,

Reaslrans Brokerlerinin ise “ yukarida anlatilan ¢aligmalar: sigorta saglaycilar
ile reasiirans sirketleri arasinda yapan gercek veya tiizel kisiler” oldugunu

anlayabiliriz.?°

Miistesarliktan edinilen ruhsat ile Brokerlik yapilir. Miistesarlik, ruhsat ile ilgili
isleminde, incelenmesinde ve onay haline getirilmesi hususunda ilgili meslek
kuruluslarina vazife verebilir. Brokerlerin vazife ve yetkilerine dair usil ve esaslar

yasalarla belirlenir.

Sigorta Eksperleri; teminat altina alinan riskin vuku bulmasiyla ortaya ¢ikan
zarar ve ziyanlar1 tayin etmek amaciyla ¢alisan ve 0zgur ¢aligma sekilleri ile Gnem
arzeden bilir kisilerdir. Eksperler sigorta saglayicilarina bagimli olmayan 6zglr meslek
erbabidirlar. Eksperin bagimsiz olusu, hem sigortali hem de sigorta saglayicisi a¢isindan
onem arzeder. Bu nedenle sigorta eksperinin kullandigi haklarin bir taniminin olmasi,
bu tanimin smirlarmin ¢izilmesi ve temel prensiplerinin agiklanmasi sigortacilik

sektorlinln olusmasinda son derece 6nemli bir konudur.

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (m)
bendinde, sigorta eksperi “ sigorta konusu risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya
cikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve
mutabakatli kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek

olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisi” olarak tanimlanmustir.

20 KAHYA ag.e., s.76.
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Sigorta eksperligi gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilir. Sigorta eksperi
unvani, ruhsatin alinmasindan sonra elde edilir. Ruhsatnamelerini aldiktan sonra

Levhaya kayit olmak i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagvururlar.

Sigorta eksperleri sigorta sirketlerinden bagimsiz olarak komisyon karsiliginda
faaliyetlerini surdiren gercek veya tiizel kisilerdir. Acente ve brokerden ayri olarak
sigorta Uretim faaliyetinde bulunmazlar. Zararin incelenmesi ve saptanmasinda sigorta
sirketlerine aracilik ederler. Uzman olmalar1 nedeniyle risk gerceklestiginde olay yeri
incelenmesinde, zararin incelikli olarak saptanmasinda ve hasar ile baglantig
dokiimanlarin elde edilmesine gorevlidirler. Boylece sigorta sirketinin is yiikiind
hafifletmektedirler.

Aktierya, plasman, sayimlama, ekonomi, nifus bilimi ve matematik
bahislerinde ihtimal ve tiirlii sayimlama teorilerini uygulayarak, kanuni dizenlemelere
mutabik prim, karsilik ve kar paylar1 ile ekonomik getirilerini 6lgen, cesitli tarife, tablo
ve teknik temelleri hazirlayan, ileriye yonelik teknik ve ekonomik varsayimlar yapan,
mumkin riskleri saptayan, bunlarin olumsuz izlenimlerini bertaraf eden dnlemlere ait

onerilerde bulunan kisilere Aktiier denir.

Reasiirans girketleri ve sigorta saglayacilar, gerekli sayida aktiierle ¢alismakla
yukimlidir. Mistesarlikga aktuerlerin kayit altina alindig1 bir Aktderler Sicili tutulur.
Sicile kayit olunmadan aktlerlik meslegi yapilamaz. Unvanin kazanilmasi ile is
tanimiin tam karsiligi;gérev ve yetkilerine dair usiil ve esaslar yonetmelikle cergeve

altina alinir.
2.2. Tiirk Sigorta Sektoriine Genel Bakis
2.2.1. Turk Sigorta Sektoruntun Verileri

Tirkiye’de 2017 yili sonunda faaliyet gosteren 62 sigorta, reasirans ve
emeklilik sirketinden 59’u anonim sirket, biri kooperatif sirket, ikisi yurtdisinda kurulu
bulunan sirketlerin subesi seklinde orgilitlenmistir. 2016 yili sonunda 61 olan sirket
sayist iki hayat dis1 sirketin birlesmesi ve hayat dig1 branslarda faaliyet gostermek tlizere

iki sigorta girketinin faaliyete baglamasi sonucu 2017 yili sonunda 62’ye ¢ikmistir.
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2017 yilinda SS Atlas Sigorta Kooperatifi ve Quick Sigorta AS faaliyete
baslarken, Gulf Insurance Group’un AIG Sigorta’nin hisselerini satin almas1 sonucunda

AIG Sigorta AS ve Gulf Sigorta AS, Gulf Sigorta AS adinda birlesmistir.

2017 yilinda sektorde faaliyet gdsteren 62 sirketin 38’1 hayat dis1 sigortalarda,
4’1 hayat sigortalarinda, 18’1 hayat ve emeklilikte, 2’si ise reasiirans alaninda ruhsat
sahibidir. Ancak, ruhsat sahibi olmakla birlikte faaliyette bulunmayan iki hayat dis1, bir
hayat ve bir reasiirans sirketi bulunmaktadir. Bunlarla birlikte ruhsath toplam sirket

sayis1 66’ya ulagmaktadir.

Asagidaki tabloda prim ve katki payi iiretiminde bulunup bulunmadiklarina
(faal ve faal olmayan) gdre son ii¢ yildaki sirket sayilar1 faaliyet grubu ayriminda

verilmistir.?

Tablo 1: Tiirkiye’de Ruhsat Sahibi ve Faal Sirket Sayilar
Number of Licenced and Active Companies

2015 2016 2017

Faal Faal Faal

Sirket Tiru Faal Degil Faal Degil Faal (*) Degil Company Type
Active Not Active Not Active Not

Active Active Active
Hayat Dig1 Sig.Sirketi 36 2 37 2 38 2 Non-Life Ins. Companies
Hayat Sigorta Sirketi 4 1 4 1 4 1 Life Ins. Companies
Emeklilik Sirketi 19 - 18 - 18 - Pension Companies
Reasiirans Sirketi 1 1 2 1 2 1 Reinsurance Companies
Toplam 60 4 61 4 62 4 Total

Kaynak: TSB - 2017 Sektdr Raporu, 2017, s.28.
2.2.2. Police ve Sozlesme Sayilari

Sigorta ve emeklilik sirketleri tarafindan 2017 yilinda hayat dis1 dallarda
62.606.519 adet, hayat branginda ise 20.125.597 adet olmak Uzere toplam 82.732.116
adet police tanzim edilmistir. 2017 yilinda toplam police sayis1 2016 yilina gore %14,9

oraninda artmistir.

2L T. C Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacihik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2017, s.28.
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Birikimli hayat sigortasi policelerinden istira, vefat ve vade gelimi gibi
nedenlerle yil iginde ayrilmalar dikkate alindiginda, hayat sigortasinda 2017 yili sonu
itibariyla 31.366.177 adet police ve sertifikanin yiirtirliikte oldugu goriilmektedir.

Bireysel emeklilik sisteminde ise y1l sonu itibartyla 6.922.615 katilimct ve bu
katilimcilara ait 8.169.154 adet soOzlesme bulunmaktadir. 2017 yilinda bireysel
emeklilik sistemindeki sozlesme sayist %4,8 oraninda, katilimci sayist ise %4,5

oraninda artis gdstermistir.??

Son bes yil itibartyla tanzim edilen polige ve sozlesme sayilari ile katilimer

sayilarima iliskin bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Police, Sozlesme ve Katilimer Sayilar:

2013 2014 2015 2016 2017
Hayat Dis1 Branglar Non - Life LoBs
Polige Sayis1 51.597.637 54.650.431 54.519.165 55.117.142 62.606.519 No. of Policies
Sozlesme Sayist (*) 79.425.947 86.694.733 89.998.251 92.744.800 101.890.321 No. of Contracts
Hayat Brang Life Insurance

Yeni Ferdi Polige/Sertifika Sayis1  15.416.322 15.526.432 15.381.413 16.911.925 20.125.597 No.of Ind. Policy / Certificate
Yirurlukteki Ferdi Police Sayis1  2.759.409  2.954.822 2.990.171  2.475.972 2.359.024  No.of Active Ind. Policy

Yururlukteki Sertifika Sayisi 23.717.452 24.534.790 25.784.383 26.932.683 29.007.153  No. of Active Certificate
BES Sozlesme Sayisi 4.683.303 5.798.937 7.041.766 7.794.632 8.169.154 No.of Pension Contracts
BES Katilimc1 Sayisi 4.153.055 5.098.027 6.039.300 6.625.759 6.922.615 No.of Pension Participiants

(*) Paket polige i¢inde yer alan sozlesmelerle birlikte toplam sdzlesme sayisi.
Hayat dis1 branslar polige ve s6zlesme sayisi igerisinde DASK ve TARSIM verileri dahil edilmistir.

Kaynak: TSB - 2017 Sektor Raporu, 2017, s.31.
2.3. Tiirk Sigorta Sektorii Dagitim Kanallar1 ve Sektorel Verileri

Dagitim kanali, birbirine baglh olarak gergeklestirilen organizasyon
streclerinden meydana gelmekte olup, mevcut Urinlerin ve hizmetlerin (retici
sirketlerden, tiiketicilere veya kurumsal alicilara ulastirilma noktasinda Onem arz

etmektedir.?3

Bir isletmenin iiretim kapasitesi ve maddi kaynaklari, dagitim kanalinin

seciminde oldukga etkilidir. Diger onemli etken ise, ayni pazarda olan rakiplerin

2 T. C Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacihk ve Bireysel Emeklilik

Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2017, s.31 .
23 Kotler ve Armstrong, 2004, s.400.
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iirlinlerini dagitma yontemidir. Rakiplerden farkli bir dagitim ydntemi benimsemek

isletmelere genelde avantaj saglamaktadir.?*

Bir hizmet tlrl olan sigorta hizmetinin de miisteriye ulastirilmasi igin
segebilecegi iki yol vardir. ilki, pazarlama siirecinde dogrudan dagitim kanali olarak
ifade edilen isletmenin hizmeti miisteriye dogrudan kendi ulastirmasi, digeri ise dolayl
dagitim kanali olarak adlandirilan isletmenin bir veya daha fazla araci yardimiyla
hizmeti miisteriye ulastirmasidir. Pazarlama siirecinde dagitim kanalinin hizi, giivenilir

olusu ve satis giicii gibi etkenler, pazarlama agisindan oldukca 6nemlidir.?
2.3.1. Dogrudan Dagitim Kanah

Dogrudan dagitim kanali, sigorta sirketlerinin kendi satis organizasyonuyla
poligenin satisin1 yaptig1 dogrudan satis ile herhangi bir araci kullanmaksizin miisteriye
dogrudan police pazarlamasi olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Dogrudan sats,
sirketlerin kendi bilinyelerinde gelistirdigi satis ekipleri ile yaptigir dagitim kanalidir ve
bu dagitim kanali sirketler tarafindan organize edilmektedir. Sigorta sirketleri, liretim ve
pazarlama faaliyetlerinin timu Uzerinde yOnetim ve denetim guciune sahiptir. Sigorta
isletmeleri kuracaklar1 direkt satig ekibi ile gerek ticari gerekse bireysel sigorta satisi

yapmaktadirlar.?®

Bu seckildeki satis sigorta sirketinin kendi organizasyon yapisi igerisinde
gerceklestirildigi ve bu sayede de yonetim ve denetim (zerinde sirketin dogrudan
baglantis1 oldugu i¢in “sorunsuz/az sorunlu” olma ihtimali en yiiksek olan sigorta
sozlesmeleridir. Sigortali aday1 polige olusturulurken belge ibrazindan, hasar anindaki
sikayetlerine kadar sigorta sirketi c¢alisanlar1 ile birebir temas halinde oldugundan
dogrudan dagitimda miisteri ile kisisel iligskiler maksimum seviyededir ve bu “miisteri

sadakatini” beraberinde getirir.

Hayat dis1 bransta merkez tarafindan yazilan prim paylar1 Tablo 3’de

verilmistir. Veriler gdstermektedir ki, merkez tarafindan yazilan primlerin toplam

24 Rogers, 1996, s.105.
2 Dursun ve Giirsev, 2016, s.557
26 Evren, 2007, s.1009.
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yazilan primler i¢cindeki payr 2013 yili i¢in hayat dis1 bransinda %6,19 iken 2018
yilinda %7,3’e yiikselmistir.

Tablo 3: Merkez Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim Icindeki Paylarinin
Yillara Gore Dagilimi

Merkez Tarafindan Yazilan

Primlerin Toplam Prim icindeki 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Paylarimin Yillara Gore Dagihimi

HAYATDISI TOPLAM 206,19 %05,7 %05,7 %5,0 %6,8 %7,3
HAYAT TOPLAM %38,14 %09,9 %009,5 %7,8 %7,5 %38,2
GENEL TOPLAM 206,47 %06,2 %06,2 %05,3 %06,9 %7,4

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verilerinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmigtir
2019 Y1l ilk ¢eyregi verileri Tablo 4 de verilmistir.

Tablo 4: Merkez Bazinda Yazilan Primler ve Toplam Icindeki Paylari
(01.01.2019-31.03.2019 Dénemi)

SATIS KAMNALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2019-31.03.201%

TUM $iRKETLER TUM $iRKETLER
YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI
DAGILIMI PAYLARI
Brans Ad Brans Kodu Merkez Toplam Merkez Toplam
HAYATDISI TOPLAM 1.380.377.649  1.330.377.649 9,2% 100,05
HAYAT TOPLAM 175.434.583 175.434.583 7.2% 100,05
GEMEL TOPLAM 1,555.812.232  1.555.812.232 3,55 100,08

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verileri- Cevrimici

2019’a ait ilk ¢eyrek verileri de gostermektedir ki merkez tarafindan yazilan
primlerin toplam yazilan primler i¢indeki orani diger yillara kiyasla artis saglayarak

ilerlemektedir.
2.3.2. Acente Araciligi ile Dagitim

Uretim organlar1 bashig1 altinda acentelerin tanimi anlatildig: i¢in bu boliimde
dagitim kanali olarak Onemi ve sayisal veriler ile yillar arasindaki degisimi

anlatilacaktir.
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Tirkiye’de prim iiretim oranlarima baktigimiz zaman acenteler ilk sirada
gelmektedir. Sigorta acentelerinin hem sigorta sirketlerine hem de sigortacilik sektoriine

blyik katkilar sagladig1 asikardir.

Sigorta sirketlerinin giiven kuruluslart olmalar1 ve satisin daha ¢ok adam
adama markaj esasina dayanmasi sebebiyle acenteler sigorta pazarlamasinin
vazgecilmez unsurlaridir. Acenteler sigorta sirketlerinin iilkedeki mevcut idari
birimlerde faaliyet gostermek iizere tayin ettikleri kisi veya kuruluslardir. Asli gérevleri
sigorta sirketlerinin ulagsmak istedikleri kitlelere, kendi sosyal ve ekonomik imkanlarini
katarak ulagmaktir; yani sigorta sirketinin pazarladigi riskleri i¢in kisilerde riski
devretme ihtiyacin1 uyandirmak ve/veya bu ihtiya¢ i¢cinde bulunanlar1 ¢alistig1 sigorta
sirketine yonlendirmektedir. Acentelik sistemi olmadan sigortacilik faaliyetini yiritmek
hemen hemen imkansizdir. Tabii ki acentelerin egitim seviyesi, kalitesi, etrafinda
yarattigi giiven ve itibar sigorta hizmetinin pazarlanmasini etkileyecek diger

faktorlerdir.?’

Tablo 5: Acente Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim I¢indeki Paylarinin

Yillara Gore Dagilim
Acente Tarafindan Yazilan
Primlerin Toplam Prim i¢cindeki 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Paylarimn Yillara Gore Dagihimi
HAYATDISI TOPLAM %67,93 | %66,0 | %66,1 | %689 | %642 | %615
HAYAT TOPLAM %10,12 | %09,6 %7,5 %05,5 %06,2 %09,1
GENEL TOPLAM %59,83 | %°58,9 | %590 | %61,1 | %557 | %54,8

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verilerinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmistir

27 Elbeyli,a. g. e.,5.78
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Tablo 6: Acente Bazinda Yazilan Primler ve Toplam Icindeki Paylar
(01.01.2019-31.03.2019 Dénemi)

SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2019-31.03.2019
TUM SIRKETLER TUM SIRKETLER

YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI

YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI DAGILIMI
PAYLARI

Brang Adi Brans Kodu Acente Toplam Acente Toplam
HAYATDISI TOPLAM 8.296.892.274  15.046.556.650 55,1% 100,0%
HAYAT TOPLAM 222.402.560 2,445.531.181 5,1% 100,0%
GEMEL TOPLAM 3.519.294.835 | 17.496.437.871 48.,7% 100,0%

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verileri- Cevrimici

2019 ilk ceyrege baktigimizda toplam igerisinde yaridan ¢ogunu yine acente

satig kanal1 aracilig1 ile yazilmis primler olusturmaktadir.

Acentelerin asli gorevleri sigorta sirketlerinin ulagmak istedikleri kitlelere,
kendi sosyal ekonomik imkanlarini katarak ulasmalaridir. Yani sigorta sirketinin
pazarladig1 riskler i¢in kisilerde riski devretme ihtiyacin1 uyandirmak ve bu ihtiyac
icinde bulunanlar1 ait oldugu sigorta sirketine yonlendirmektir. Sigorta sirketlerinin
acenteleri, yalnizca girkete bagh fakat kendi nam ve hesaplarina ¢alisan ve genellikle
sigorta s6zlesmesini ve poli¢esini imzalama yetkisi olan aracilardan ¢ok daha énemli bir

rol oynamakta olduklarini sdyleyebiliriz.?®
2.3.3. Brokerler Aracihig ile Dagitim

Uretim organlar1 bashig1 altinda brokerlerin tanimi anlatildig1 igin bu boliimde
dagitim kanali olarak Onemi ve sayisal veriler ile yillar arasindaki degisimi
anlatilacaktir. Broker sigorta sirketine bagli olarak calismaz. Bu calisma esasi ile
acenteden farklidir. Miisteri ile sigorta sirketini bir araya getirip anlagsmalarina yardimc1

olur.

Uzman olmay:1 gerektiren brokerlik meslegi 6te yandan sigorta ve risk
danigmanlig1 hizmeti de saglamaktadir. Ge¢mis yillarda daha kiiciik capli brokerlerin
pazarda faaliyet siirdiirdiigii goriilmekte iken giinlimiizde global ortakliklarla gelisen

brokerlik trendi hizla yayilmaya devam etmektedir.

2 http://www. sigortaninpiri. com/2017/10/26/sigortaciligin-vazgecilmezi-acenteler/, 2019.
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Son alt1 y1l i¢gindeki paylarin yillara goére dagilimini ve 2019°un ilk ¢eyregini

asagidaki tablolar ile 6zetleyelim:

Tablo 7: Brokerler Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim i¢indeki
Paylarimin Yillara Gore Dagilimi

Brokerler Tarafindan Yazilan

Primlerin Toplam Prim icindeki 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Paylarimin Yillara Gore Dagihimi

HAYATDISI TOPLAM %11,89 %12,3 %12,3 %11,7 %11,7 %12,8
HAYAT TOPLAM %0,59 %0,8 %3,1 %3,8 %4,9 %05,1
GENEL TOPLAM %10,30 %10,9 %11,2 %10,7 %10,7 %11,8

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verilerinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmigtir

Tablo 8: Broker Bazinda Yazilan Primler ve Toplam I¢indeki Paylar
(01.01.2019-31.03.2019 D6nemi)

SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2015-31.03.2019

TiiM SiRKETLER TiiM SiRKETLER
YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI
DAGILIMI PAYLARI

Brans Adi Brans Kodu Broker Toplam Broker Toplam

HAYATDISI TOPLAM 2,368.221.805  15.046.556.650 15,7% 100,00
HAYAT TOPLAM 46.703.256 2.449.531.181 1,9% 100,0%
GEMEL TOPLAM 2,414.925.101  17.496.487.871 13,8% 100,00

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verileri- Cevrimigi

Tablo 7 ve Tablo 8 incelendiginde zaman zaman hayatdis1 bransta pay orani
degiskenlik gosterse de hayat bransinda artarak ilerleyen bir siireklilik mevcuttur. 2019
ilk ceyregi de yil sonuna 151k tutacak diizeyde geride kalan yillarin Oniine gegmis

gOzikmektedir.
2.3.4. Bankasiirans (Banka Kanah ile Dagitim)

Diinya’da banka sigortaciligi, sigorta iiriinlerinin banka personeli tarafindan

(sigorta sirketi ile hicbir temasa ihtiya¢ duyulmaksizin) satilmasi anlaminda
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kullanilmaktadir. Bu nedenle agirlikli olarak krediye bagli satilan sigorta {iriinlerinin

satigina verilen isimdir.?®

Tirkiye’deki bankasiirans faaliyetlerinin net olarak hangi zamanda bagladigi
belirlenememistir. Bununla birlikte ayrica bu faaliyetlerin hacminin 2000’lerin bagindan
itibaren diizenli bir sekilde gelisme gosterdigi kayitlar itibariyle gozlenmektedir. Bu
gelisme egiliminin artmasinin arkasindaki en etkili konular ara¢ ve konut kredilerine
olan talep rol oynamistir. Cesitli kredi tiirlerinde bankalarca muhtelif sigorta
sOzlesmelerinin yaptirilmasinin banka miisterisine zorunlu tutulmasi esas teskil
etmektedir. Ayrica banka kanaliyla sigorta dagitim ve pazarlama maliyetlerinin
azalmas1 da 6nemli bir diger husustur. Neredeyse tiim elementer sigorta sirketleri ile

hayat sigortas: ve emeklilik sirketleri banka subeleri kanaliyla polige satis1 yapmaktadir.

Son alt1 y1l i¢indeki paylar yillara gore dagilimini ve 2019’un ilk ¢eyregini

asagidaki tablolar ile 6zetleyelim:

Tablo 9: Banka Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim Icindeki
Paylarimin Yillara Gore Dagilimi

Banka Tarafindan Yazilan
Primlerin Toplam Prim Icindeki 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Paylarinin Yillara Gore Dagilimi

HAYATDISI TOPLAM %13,99 | %14,3 %14,3 %13,2 %14,5 %14,4
HAYAT TOPLAM %281,15 | %79,6 %79,9 %382,9 %381,4 %77,6
GENEL TOPLAM %23,40 | %22,6 %22,3 %21,8 %24,3 %22,4

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verilerinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmigtir

29 Ciineyt TUNC, Sigorta Sirketlerinin Stratejik Gii¢ Unsurlarmin Sigorta Acenteleri Uzerindeki Yaptirim
Boyutunun Istatistiksel Teknikler ile incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlist, 2015), s.43.
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Tablo 10: Banka Bazinda Yazilan Primler ve Toplam icindeki Paylar
(01.01.2019-31.03.2019 Dénemi)

SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.20159-31.03.2019

TiiM SIRKETLER TiiM SiRKETLER
YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI
DAGILIMI PAYLARI
Brang Adi Brans Kodu Banka Toplam Banka Toplam
HAYATDISI TOPLAM 2.432.222,504 | 15.046.556.690 16,2% 100,0%
HAYAT TOPLAM 2.005.121.011 | 2.449.931.181 81,8% 100,0%
(GENEL TOPLAM 4.437.343.515 | 17.496.487.871 25,4% 100,0%

Kaynak: TSB Genel Sigorta Verileri- Cevrimigi

Hayat dis1 bransta hayat bransina oranla daha fazla paya sahip olmasi aslinda
tesadiif degildir; ¢ok basit bir nedene baglanabilir. Bankalarm kredi verirken

miisterilerine mutlak suretle hayat poli¢esi yaptirmasi en 6nemli etkenlerden biri.

En 6nemli faydalarindan biri, banka subeleri aracilig ile satis yapilabildigi icin

pazarlama maliyetleri diistiktiir.

Bankasiiransin faydalar1 ile birlikte sakincalari da bulunmaktadir. Bunlarin
icinde belki de en Onemlisi, bankalarin sigortacilik gibi teknik bilgi gerektiren bir
faaliyet dalinda, hali hazirda mevcut is yiikii altinda bu tekniklere yeterince konsantre

olamadan hizmet vermeye ¢alismalaridir.°
2.4. Tiirkiye’de Sigorta Bilinci
2.4.1. Tiirkiye’de Sigorta Bilincini Etkileyen Faktorler

Sigortacilik alan1 Tirkiye’de heniiz yeterli derecede gelisim gosterememis bir
sektor. Oysaki sigortaciligin gelismis olmasi, tiim diinyada, finansal acidan ilerlemis
olmanin dlgiitlerinden birisidir. Sigorta bilincinin ilerlemis olmas1 da nitelikli insanlarn
varhigina baghdir. Sigorta bilincinin ilerlemis olmayisinin hem dogal, hem de insani
afetler karsisinda bireyleri nasil caresiz ve yardima muhta¢ insanlar durumuna
getirdigini yakindan goriilmektedir. Sigortanin, finans alanina dahil bir meslek ve

uzmanlik dali olmasina ragmen insanlarin maddi varliklarim1 ve yasamini, saghigini

3 Aziz OZTURK ve Omer Faruk GUVEN, Bankacilik ve Sigortacihkta Pazarlama, Istanbul: Beta Yayinlari,
2014,s.317 .
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tehdit eden risklere karsi bir sosyal dayanmigsma sistemi olmasi da, sigortaciligin
gelisiminin kisilerin ve toplumlarimn risklere kars1 korunmasi yoniinden énemini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple sigorta bilincinin geliskin olmayisindan sikdyet etmek
yalnizca sektoriin toplam cirosu ve karliigi ya da toplanan fonlarin ekonomiye
kazandirilmasi agisindan degil, toplumsal boyutuyla da degerlendirilmesi gereken bir
olgudur. Sigortacilik gelisme potansiyeline sahip bir sektér olmasi ve sigorta sektoriiniin
gelismesi yalnizca sigortacilara degil, lilke ekonomisine ve insanlarina faydasi olmasina
ragmen, sigortacilik alaninda lisans egitimi veren okul sayis1 on sene Oncesinde yok
denecek kadar azdir. On lisans egitimi veren sigortacilik programlar1 2008 senesinde
YOK Kkarariyla bankacilik programiyla birlestirilip, Bankacilik ve Sigortacilik bashgiyla
egitim vermeye baslamasi sigortaciligi, bankaciligin bir alt dal gibi diistiniilmektedir.
Halbuki sigortacilik muhasebe sisteminden isleyis sekline, bankaciliktan tiimiiyle farkli

ve kendi iginde alt dallar1 olan bir meslek dali ve uzmanlhk alanidir. !

Ulkemiz siirekli artan niifus orani nedeniyle sigorta konusunda oldukca verimli
bir konumda bulunmaktadir. Ancak gerek ge¢mis donemlerde yasanan kimi
olumsuzluklar, gerekse sosyo-ekonomik sartlar nedeniyle sigortacilik sektorii olmasi

gereken tabloyu gizememektedir.

En dnemli risk yonetim modeli olan sigorta hentiz Glkemizde temel ihtiyaclar
siralamasinda oldukea alt siralarda yer almaktadir. Kisilerin egitim seviyesi, ekonomik

durumlar1 ve giiven problemi en biiyiilk engellerden bazilar1 olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Bin bir zahmetle edindigimiz mal varliklarimizin istemimiz diginda elimizden
gitmesi, cebimizi asacak boyutta zararlar gérmesi ihtimaliyle yasamak huzursuzluk
verici oldugu gibi, risk gerceklestiginde telafisi oldukca zor zararlara da agik hale

gelmemize sebep olmaktadir.

Gerek can gerekse mallarimiza dair risklerin ne zaman, nasil ve ne kadarlik bir

zararla karsimiza c¢ikacagini kestirmek mimkiin degil. Ancak, ihtiyacimiza ydnelik

31 Ozbolat, a.g.e., s.30.
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sigortalar1 simdiden temin ederek, en azindan 6nlem alma yolunda, anlamli bir ¢aba

gosterebiliriz.3?

2.4.2. Tiirkiye’de Sigorta Bilincinin Arttirilmasi Icin Yapilmasi1 Gereken

Faaliyetler

Sigorta bilincinin iilkemizde yaygmlasmasi adina devletin ve sigorta
sirketlerinin ortak bir c¢alisma sergilemeleri, sektoriin gelismesi ve toplumun
bilinglendirilmesi i¢in olumlu sonuglar doguruyor. Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Sigorta
ve Reastirans Sirketleri Birligi (TSRSB) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin
(TOBB) girisimleri ile sigorta sektoriiniin gelistirilmesi amaciyla ilkdgretimde hayat
bilgisi derslerinde sigortacilik konusuna da yer verilecek olmasi caligmalart uzun

vadede sigorta sektorii i¢in umut vaat edici bir yaklagimdir.

Ayrica sigorta sektorii temsilcilerinin, ¢alisanlarinin bu konuda sabirla tiriinleri
ve gerekliliklerini halka anlatmalari, uzun soluklu iliskiler kurmalari, gliven duygusunu
yeterince verebilmeleri 6nemli basamaklardan birkagidir. Giivene dayali bir temelle
biliyliyecek olan sektoriin kararli ve istikrarli bir yaklasim sergilemesi, bunu da tiim
iletisim modelleriyle desteklemesi gereklidir. Ciinkii bir sigortali adaymin, temel

beklentisi ihtiyag halinde yaninda olan bir sigorta sirketi ve sigortac1.®®

% Sigortam.net - Genel Sigorta Bilincinin Artirilmasi, (Gevrimici), https://www. sigortam. net/konut-
sigortasi/sigorta-bilincinin-onemi, (19 Mayis 2019)

33 Sigortam.net - Sigorta Bilinci Nasil Artirilabilir?, (Cevrimigi), https://www. sigortam. net/konut-sigortasi/sigorta-
bilincinin-onemi, (19 May1s 2019)
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111. BOLUM
TURK SIGORTA SEKTORUNUN ETKINLIK OLCUMU
ANALIZi ANKET UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de sigorta bilinci oranmin diisiik olmas1 ve literatiirde sigorta bilinci
ile ilgili yapilan ¢aligmalarin az olmasi bu ¢alismay1 6nemli hale getirmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de sigortanin gelismis {iilkelere kiyasla halen yeterince gelismemis olmasi,
sektorle ilgili diizenlemelerde siklikla degisikliklerin yapilmasi ve bu sebeple bireylerin
sigorta yaptirmaktan kaginmast da ¢aligmanin Onemli bir diger noktasin
olusturmaktadir. Yapilan ¢alisma iilkemizdeki insanlarda sigorta bilinci seviyesinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda anketimize katilim
gosteren kisilerin konu ile ilgili goriislerine basvurulmustur. Bu kapsamda, anketimize
katilan kisilere cinsiyetleri, yaslari, ogrenim durumlari, aylik net gelirleri, calisip
calismadiklari, sosyal giivenceleri, sigorta yaptirip yaptirmadigi, yaptirilan sigorta
cesitleri, nigin police yaptirdiklari, poligedeki teminatlar1 hakkinda bilgi seviyelerini,
hangi kosullar saglanir ise polige yaptirabileceklerini puanlamalarini, poligelerini takip

etme davraniglari seklinde siralanan sorularin dagilimlari tespit edilmektedir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde yasayan kisilerden olusmaktadir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda Orneklem biiyiikliigii 400 kisi ¢ikmistir. Internet iizerinden

yapilan anket ¢aliymasinda 407 kisi ile istenilen 6rneklem biiyiikliigline ulagilmistir.
3.3. Arastirma Verileri

Arastirma i¢in uygulanan ankette toplam 17 soru bulunmaktadir. Bunlardan ilk
7 soru ankete katilanlarin kisisel bilgileriyle ilgili, kalan 10 soru ise ankete katilan

kisilerin sigorta bilinci iizerinedir.
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3.3.1. Kisisel Bilgiler

Anketin bu boliimii, ankete katilan kisilerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
O0grenim durumu, aylik geliri, ¢alisma durumu ve sosyal giivence durumu hakkinda bilgi

almaya yonelik sorulardan olusmaktadir.
3.3.2. Sigorta Bilinci

Ankete katilan kigilerin sigorta bilinci hakkinda bilgi alabilmek i¢in kisilere
police bilgisi, satin alip almadiklari, neden police yaptirdiklari, police siiresinin takibini
yapip yapmadiklari, daha Once hangi sigorta tiirlerini aldiklar1 seklinde sorular

yoneltilmistir.
3.4. Arastirma Verilerinin Yorumlanmasi

3.4.1. Guvenilirlik Analizi

Reliability Statistics

. Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items
,703 ,629 43

Yapilan anketten elde edilen verilere Giivenilirlik analizi uygulandiginda
Cronbach’s Alpha degeri 0,703 bulunmaktadir. Bu deger 0,7°den biiyilik oldugu i¢in
oOlcek oldukca guvenilirdir denilir.

3.4.2. Betimsel istatistik

Bu boliimde yapilan anket ¢aligmasindaki sorularin frekans dagilimlari ve

yiizdelikleri, tablolar ve grafikler yardimiyla gosterilmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 11: Cinsiyet Frekans ve Yuzdelik Tablosu

Cinsiyetiniz Frekans | Yuzdelik

Kadin 211 51,8

Degerler | Erkek 196 48,2

Toplam 407 100,0

Cinsiyetiniz
Dkadn
Ol Erkek

Grafik 1: Cinsiyet Yiizde Dagilim Grafigi

Tablo ve grafikte goriildiigii izere yapilan anket ¢aligmasina katilan kisilerin

%151,8’1 kadn, %48,2’si erkektir.

Tablo 12: Yas Ortalamasi Minimum ve Maksimum Degerler Tablosu

Yasimz Yizdelik
Ortalama 30,16
Aralik 53
Minimum 17
Maksimum 70
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Tablo 13: Yas Frekans ve YUzdelik Tablosu

Yasimmz Frekans | Yuzdelik
17-27 169 41,5
28-38 183 45,0
39-49 37 9,1
Degerler
50-60 13 3,2
61-71 5 1,2
Toplam 407 100,0
50,0%
[44,95%
40,0% |41,52%]
s 30,0%
£
a
2
[
o
20,0%
10,0%
9,091%
[3,194% 1,229%
0% T T T | T | T
17-27 28-38 39-48 50-80 B1-71

Yag araliklan

Grafik 2: Yas Yiizde Dagilhm Grafigi

Grafik ve tablolara bakildiginda ankete katilan kisilerin yas ortalamas1 30 olup
en kiiglik katilime1 17 en biiyilik katilimer 70 yagindadir. %45 ile en ¢ok katilim saglanan
yas aralig1 28-38 yas arasidir. 17-27 yas arasindaki kisiler %41,5, 39-49 yas arasindaki
kisiler %9,1, 50-60 arasindaki kisiler %3,2 ve 61-71 yas arasindaki kisiler %1,2 katilim

saglamistir.
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Tablo 14: Medeni Durum Frekans ve YUzdelik Tablosu

Medeni Durumunuz Frekans Ylzdelik
Bekar 257 63,1

Degerler | Evli 150 36,9
Toplam 407 100,0

Meden
Ourumunuz

.Bekar
CIEvi

Grafik 3: Medeni Durum Yiizde Dagilim Grafigi

Yapilan anket ¢calismasina katilan kisilerin %63,1°1 bekar, %36,8’1 evlidir.
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Tablo 15: Ogrenim Durumu Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Ogrenim Durumu Frekans | Yizdelik
[kogretim 13 3,2
Lise 47 11,5
On lisans 69 17,0
Degerler -
Lisans 232 57,0
Yiksek lisans 40 9,8
Doktora 6 15
Toplam 407 100,0
50
57,00%
50
404
ey
=
[ 1]
bl
o 307
o
20
|15,95%|
- 11 ,55%
1o [11.55%] |o 3%
o
ilkﬁg"all'etim Lilse On Iilsans Lisalans ‘kasellc lisans Dck‘ltora

Ogrenim durumu

Grafik 4: Ogrenim Durumu Yiizde Dagihm Grafigi

Yapilan anket ¢calismasina katilan kisiler en az ilkdgretim mezunu olup okur
yazar olmayan kimse yoktur. Ogrenim durumu agirlikli olarak lisanstir. Kisilerin
o0grenim durumlari; ilkdgretim %3,2, lise %11,5, 6n lisans %17, lisans %57, yiiksek

lisans %9,8 ve doktora %1,5 seklindedir.
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Tablo 16: Aylik Net Gelir Frekans ve YUzdelik Tablosu

IAylik net geliriniz? Frekans Yuzdelik
0-2020 118 29,0
2021-3000 75 18,4
3001-4000 78 19,2
Degerler
4001-5000 63 15,5
5001 ve Uzeri 73 17,9
Toplam 407 100,0

O o-z020

O z021-3000
O 3001 -4000
] 4001-5000
5001 ve Gzeri

Grafik 5: Aylik Net Gelir Yiizde Dagilhim Grafigi

Tablo ve grafige gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu 0-2020TL (asgari) maas
almaktadir. Aylik net gelirlerin; %29’u 0-2020TL arasinda, %18,4’ti 2021TL-3000TL
arasinda, %19,2°si 3001TL-4000TL arasinda, %15,5’1 4001TL-5000TL arasinda,
%17,9’u 5001TL ve tlizerindedir.
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Tablo 17: Calisma Durumu Frekans ve Yzdelik Tablosu

Calisma Durumu Frekans Yuzdelik
Calistyor 286 70,3
Calismiyor 101 24,8
Degerler —
Gegici igsiz 20 4.9
Toplam 407 100,0
B0
[70.27%]
B0
=)
=
[ 1]
2
@ 40
o
[24,82%
20
I +51%
0 T T I
Gahgryor Calgmiyar Gegici igsiz
Galisma Durumu
Grafik 6: Cahisma Durumu Yiizde Dagihm Grafigi
Ankete katilan kisilerin %70,3’1 calisiyor, %24,8°1 calismiyor, %4,9’u gegici
igsizdir.

54




Tablo 18: Sosyal Guivence Durumu Frekans ve YUzdelik Tablosu

Sosyal Glivence Durumu Frekans | Yizdelik
SGK 281 69,0
Bag-Kur 33 8,1
Emekli sandig1 26 6,4

Degerler - -
Ozel saglik sigortasi 44 10,8
Diger 23 57
Toplam 407 100,0

[ ssK
[ Bad-kur
O Emekli sandié

Ozel sadlk sigortas
[ biger

Grafik 7: Sosyal Giivence Durumu Yiizde Dagihhm Grafigi

Ankete katilanlarin sosyal giivence durumlart; %69’u SSK, %10,8°1 6zel saglik
sigortasi, %38,1°’1 Bag-Kur, %6,4’ti Emekli sand1g1, %5,7’si diger sosyal giivenceler
seklindedir.
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Tablo 19: Polige Satin Alma Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Daha énce polige

satin aldimz m1? Frekans Yzdelik
Evet 220 54,1

Degerler |Hayir 187 459
Toplam 407 100,0

B Evet
I Hayr

Grafik 8: Police Satin Alma Yiizde Dagilim Grafigi

Ankete katilanlarin %54,1°1 daha once police satin almis, %45,9’u daha once

polige satin almamuistir.
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Tablo 20: Police Bilgisi Frekans ve Yuzdelik Tablosu

Police nedir biliyorum. Frekans Yuzdelik
Kesinlikle katilmiyorum 60 14,7
Katilmryorum 45 11,1
Kararsizim 32 79

Degerler
Katiliyorum 120 29,5
Kesinlikle katiliyorum 150 36,9
Toplam 407 100,0

Ankete katilan kisilerin %66,4°1i police hakkinda bilgiye sahip, %7,9’u

kararsiz, %25,8’1 polige hakkinda bilgi sahibi degildir.

Tablo 21: Bilgilendirme Formu Bilgisi Frekans ve Yzdelik Tablosu

Bilgilendirme formu nedir biliyorum. Frekans Y uzdelik
Kesinlikle katilmiyorum 59 14,5
Katilmiyorum 43 10,6
Kararsizim 37 9,1

Degerler
Katiliyorum 122 30,0
Kesinlikle katiliyorum 146 35,9
Toplam 407 100,0

Ankete katilan kisilerin %65,9’u bilgilendirme formu hakkinda bilgiye sahip,

%9,1°1 kararsiz, %25,1°1 bilgilendirme formu hakkinda bilgi sahibi degildir.

Tablo 22: Police Okuma Frekans ve Yuzdelik Tablosu

Policemi detayli okudum. Frekans Ylzdelik
Kesinlikle katilmiyorum 80 19,7
Katilmryorum 75 18,4
Kararsizim 65 16,0
Degerler
Katiliyorum 89 21,9
Kesinlikle katiliyorum 98 24,1
Toplam 407 100,0

Ankete katilan kisilerin %46’s1 poligesini detayli okumus, %16’s1 kararsiz,

%38,1’1 poligesini detayli okumamigtir.
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Tablo 23: Police Ha

kkinda Detayh Bilgi Alma Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Degerler

Police diizenleyen acente bana detayh bilgi

(police kapsami, teminatlar, sigorta bedelleri Frekans| Yuzdelik

vb.) verdi. (Prim tutary/fiyat haric)
Kesinlikle katilmiyorum 72 17,7
Katilmiyorum 79 19,4
Kararsizim 69 17,0
Katiliyorum 101 24,8
Kesinlikle katiliyorum 86 21,1
Toplam 407 100,0

Ankete katilan

almustir, %17’si kararsiz,

kisilerin %45,9’u polige dizenleyen acenteden detayl bilgi
%37,1°1 police diizenleyen acenteden detayli bilgi almamustir.

Tablo 24: Teminat Bilgisi Frekans ve YUzdelik Tablosu
P_o!ig:emin hangi teminatlar1 karsiladigim Frekans|  Yiizdelik
biliyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 78 19,2

Katilmiyorum 60 14,7

Kararsizim 52 12,8
Degerler

Katiliyorum 108 26,5

Kesinlikle katiliyorum 109 26,8

Toplam 407 100,0

Ankete katilan

kisilerin %353,3’1i poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigini

biliyor, %12,8 kararsiz, %33,9’u poligesinin hangi teminatlar1 kargiladigini bilmiyor.

Tablo 25: Muafiyetli Police Bilgisi Frekans ve Yuzdelik Tablosu

Muafiyetli police nedir biliyorum. Frekans Yuzdelik
Kesinlikle katilmiyorum 96 23,6
Katilmiyorum 79 19,4
Kararsizim 55 13,5

Degerler
Katiliyorum 70 17,2
Kesinlikle katiliyorum 107 26,3
Toplam 407 100,0

Ankete katilan

kisilerin %43,5’1 muafiyetli polige hakkinda bilgiye sahip,

%13,5’1 kararsiz, %43°1i muafiyetli police hakkinda bilgi sahibi degildir.
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Grafik 9: Bilgi Seviyesi Ortalamalar1 Grafigi

Grafige gore ankete katilan kisilerin bilgi seviyeleri ortalamalar1 3,3 tiir. Bilgi
seviyesi en az 1 ile en ¢ok 5 seklinde degerlendirme yapildiginda kisilerin bilgi seviyesi

ortalamanin tizerindedir denilebilir.
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Tablo 26: Police Yaptirma Nedeni Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Neden police yaptirdimz? Frekans| Yuzdelik
Kendim ihtiya¢ duydum 152 37,3

Kredi ¢ekerken banka istedigi i¢in yaptirdim 44 10,8

Sigortaci bir tanidigimin ricasi ile yaptirdim 14 3,4

Degrer | e b ik gotomese i lbecin || g
Yatirim amactyla yaptirdim 11 2,7
Yaptirmadim 153 37,6

Toplam 407 100,0

Biendim intiyag duydum

D_Kredi“g:k_erken banka
istedial igin yaptirdim

DSigortam bir tanichgimin ricas
ile yaptirdim

Polige =lresi boyunca risk
.gergeklegmege dahi

kullanabilecegim ekstra

hizmetlerden dolay yaptirdim

O vatirm amaciyla yaptircim
B aptirmacdim

Grafik 10: Police Yaptirma Nedeni Yiizdelik Grafigi
Ankete katilan kisilerin %37,6’s1 police yaptirmamistir. Polige yaptiranlarin
%37,4’1 kendi ihtiya¢ duydugu icin, %10,8°1 kredi ¢ekerken banka istedigi i¢in, %8,1’1
polige siiresi boyunca risk gergceklesmese dahi kullanabilecegi ekstra hizmetlerden

dolay1, %3,4’1i sigortaci bir tanidiginin ricasi ile, %2,7’si yatirim amaciyla yaptirmistr.
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Tablo 27: Police Okuma Zamam Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Satin aldigimz policeyi ilk ve tam olarak ne zaman okudunuz? Frekans Yuzdelik
Polige yapildiktan hemen sonra okudum 197 48,4
Hasar olustuktan sonra okudum 16 3,9
Degerler Hasarim karsilanmayinca okudum 8 2,0
Okumadim 186 45,7
Toplam 407 100,0
50
|48,40%]
|45,m%
40
o 30
c
@
2
¢
o
20
10
[3.93%|
0 [ a7%
I I I
Polige yapildiktan hemen  Hasar olugtuktan sonra  Hasanm karéllanmaylnca Ckumachm
sonra okucum okucum okudum

Satin aldigimiz poligeyi ilk ve tam olarak ne zaman okudunuz?

Grafik 11: Police Okuma Zamam Yiizdelik Grafigi

Ankete katilan kisilerin %45,7’si poligesini okumamistir. Poli¢esini okuyan
kisilerin %48,4’1i policesi yapildiktan hemen sonra, %3,9’u hasar olustuktan sonra,

%2’si hasar1 karsilanmayinca okumustur.
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Tablo 28: Muafiyetli Police Alma Durumu Frekans ve YUzdelik Tablosu

Muafiyetli police satin alir misimz? Frekans Yuzdelik
Prim daha uygun oldugu i¢in muafiyetli polige satin alirrm 39 9,6
Muafiyete konu olan hasarin gergeklesme olasiligini diisiik
o ez e L 64 15,7
gordiigiim i¢in muafiyetli polige satin alirim
Degerler Muafiyetli polige satin almam 105 25,8
Muafiyetli poligenin ne oldugunu bilmiyorum 199 48,9
Toplam 407 100,0

Percent

Prim dlaha uygun oldugu Muafiyete konu olan Muafiyetli polige satin Muafiyeth poligenin ne
igin muafiyeth police satn hasarin gergeklesme almarm alelugunu bilmiyarum
alirim olashdir dugu gordlgim
igin muafiy I Ii polige satin
alirim

Muafiyetli polige satin alir misiniz?

Grafik 12: Muafiyetli Police Alma Durumu Yiizdelik Grafigi

Ankete katilan kisilerin %48,9’u muafiyetli policenin ne oldugunu bilmiyor,
%25,8’1 ise muafiyetli police almayacagini soylemistir. Kisilerin %15,7’si muafiyete
konu olan hasarin gerceklesme olasiligini diisiik gordiigii icin muafiyetli poligce satin
alacagini, %9,6’s1 prim daha uygun oldugu icin muafiyetli poligce satin alacagini

belirtmistir.
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Tablo 29: Police Gegerlilik Stresi Takibi Frekans ve Ylzdelik Tablosu

Bilirirm bitiminden bir kag gtin  bilirim; ayr bir yerde klase
once haber verdiginde

bilgim olur

ederim

Poligenizin gegerlilik siiresini takip eder misiniz ?

Grafik 13: Police Gegerlilik Siiresi Takibi Yiizdelik Grafigi

Policenizin gecerlilik siresini takip eder misiniz? Frekans Yuzdelik
Cogu policemin vadesini bilirim 145 35,6
Aract kurum vade bitiminden birkag giin 6nce haber verdiginde
o 65 16,0
bilgim olur
Degerler Tiim poligelerimin vadesini bilirim; ayr1 bir yerde klase ederim 47 11,5
Takip etmiyorum 150 36,9
Toplam 407 100,0
40
36,86%
|35.63%| X
30
=
o
2
@ 20
o
[15,97%
104 |11 55%
Gogu poligemin vadesini Araci kurum vade Tum poligelerimin vadesini Takip etmiyorum

Ankete katilan kisilerin %36,9’u poligesinin gegerlilik siiresini takip etmedigini

belirtmistir. Kisilerin %35,6’s1 ¢ogu poligesinin vadesini bildigini, %16’s1 Araci kurum

vade bitiminden birka¢ giin dnce haber verdiginde bilgisi oldugunu, %11,5’1 tiim

poligelerinin vadesini bildigini ve ayr1 bir yerde klase ettigini belirtmistir.
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Tablo 30: Polige Yenileme Frekans ve Ylzdelik Tablosu

Police gecerlilik siiresi sona erdiginde yenilemesini yaptirir misimz? Frekans Yuzdelik
Prim ne olursa olsun mutlaka poligemi yenilerim 107 26,3
Zorunlu polige ise yenilerim 137 33,7
Degerler | indirim yapilirsa yenilerim 81 19,9
Yenilemem 82 20,1
Toplam 407 100,0
40
[2.66%|
30
[28.29%]
E
c
T
2
a fis50%] o]
10
0 T T - T T
Prim ne clursa olsun Zorunlu polige ise Indirim yapihrsa yenilerim Fenilemem
mutlaka poligemi yenilerim yenilerim

Polige gegerlilik siiresi sona erdiginde yenilemesini yaptirir misimz ?

Grafik 14: Police Yenileme Yuzdelik Grafigi
Ankete katilan kisilerin %20,1’1 poligesinin gegerlilik siliresi sona erdiginde
yenilemeyecegini sOylemistir. Kisilerin %33,7’si zorunlu police ise yenileyecegini,
%26,3’1i prim ne olursa olsun mutlaka yenileyecegini, %19,9’u indirim yapilirsa

yenileyecegini sdylemistir.
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Tablo 31: Baskasina Police Alma Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Kendiniz hari¢ baskasi icin (anne-baba, es-cocuk, kardes vb.) police satin Frekans yiizdelik
alir misimz?
Sadece kendim icin police satin alirim 94 23,1
Annem, babam ve kardegim i¢in polige satin alirim 158 38,8
Degerler - — -
Esim ve cocugum i¢in polige satin alirim 155 38,1
Toplam 407 100,0
40—
[s3.52%] frs00%
30
=
g |23.10%]
o 207
o
10
0 T

T T
Sadece kendim igin police satn~ Annem, babam ve kardegim icin - Egim ve gocudum igin polige satn
alirm polige satin alinm alnm

Kendiniz harig bagkasi igin (anne-baba, es-gocuk,kardes vb) polige satin alir
misiniz?

Grafik 15: Baskasina Police Alma Yiizdelik Grafigi

Ankete katilan kisilerin %23,1°’1 sadece kendi i¢in polige satin alacagin,
%38,8’1 annesi, babas1 ve kardesi i¢in polige satin alacagini, %38,1’1 esi ve ¢ocugu i¢in

police satin alacagini belirtmistir.
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Tablo 32: Maddi Durumu lyilesirse Sigorta Yaptirma Durumu Frekans ve
Yuzdelik Tablosu

;\}/,Ii(;l;?risdetjrumum Frekans | Yuzdelik
1 63 15,5
2 22 5,4
3 54 13,3
Degerler 4 44 10,8
5 69 17,0
6 155 38,1
Toplam 407 100,0

Ankete katilan kisilerin hangi durumlar karsilanirsa sigorta yaptirmayi
distindiikleri soruldugunda, verdikleri puanlamalar 1-2 az 6nemli, 3-4 orta 6nemli, 5-6

¢ok onemli seklinde siralanmuistir.

Maddi durumunun iyilesmesine; kisilerin %55’ ¢ok Onemli, %24,1°1 orta

onemli, %20,9’u az 6nemli demistir.

Tablo 33: Sigorta Primleri Diisiik Olursa Sigorta Yaptirma Durumu Frekans ve
Yuzdelik Tablosu

§|i 5:');:1 primleri disik Frekans | Yuzdelik
1 56 13,8
2 33 8,1
3 56 13,8
Degerler 4 52 12,8
5 63 15,5
6 147 36,1
Toplam 407 100,0

Sigorta primleri diisiik olmas1 durumuna; ankete katilan kisilerin %51,6’s1 ¢ok

Onemli, %26,6’s1 orta dnemli, %21,9 az 6nemli demistir.
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Tablo 34: Odenen Primin Gelecekte Daha Fazla Para Olarak Donecegi Kesin
Olursa Sigorta Yaptirma Durumu Frekans ve YUzdelik Tablosu

Odeyecegim primin bana

gelecekte daha fazla para Frekans| Yuzdelik

olarak donecegine inanirsam.
1 55 13,5
2 38 9,3
3 49 12,0

Degerler 4 47 11,5
5 63 15,5
6 155 38,1
Toplam 407 100,0

Odenen primin gelecekte daha fazla para olarak donecegi kesin olmasi
durumuna; ankete katilan kisilerin %53,6’s1 ¢ok onemli, %23,5’1 orta 6nemli, %22,8’1

az Onemli demistir.

Tablo 35: Uygun Odeme Kosullar1 Saglanirsa Sigorta Yaptirma Durumu Frekans
ve Yzdelik Tablosu

i%g]::lfs(:me kosullar: Frekans | Yuzdelik
Degerler 1 47 11,5
2 27 6,6
3 60 14,7
4 57 14,0
5 72 17,7
6 144 35,4
Toplam 407 100,0

Uygun 6deme kosullar1 saglanmasi durumuna; ankete katilan kisilerin %53,1°1

¢ok onemli, %28,7’si orta 6nemli, %18,1°1 az onemli demistir.
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Tablo 36: Ek Paketler Hediye Edilirse Sigorta Yaptirma Durumu Frekans ve
Yuzdelik Tablosu

Ek paketler hediye edilir ise. Frekans | Yuzdelik
Degerler 1 65 16,0
2 30 7,4
3 65 16,0
4 63 15,5
5 72 17,7
6 112 27,5
Toplam 407 100,0

Ek paketler hediye edilmesi durumuna; ankete katilan kisilerin %45,2’si ¢ok

onemli, %31,5’1 orta 6nemli, %23,4°1i az 6nemli demistir.

Tablo 37: Police Teminatlar1 Sadelestirilerek Yazilirsa Sigorta Yaptirma Durumu
Frekans ve Yuzdelik Tablosu

padelserilerck yamr ise. | Frekans | Yuzdelic
Degerler 1 73 17,9
2 38 9,3
3 60 14,7
4 62 15,2
5 62 15,2
6 112 27,5
Toplam 407 100,0

Police teminatlarinin sadelestirilerek yazilmasi durumuna; ankete katilan

kisilerin %42,7’s1 ¢ok dnemli, %29,9’s1 orta 6nemli, %27,2°si az 6nemli demistir.
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Tablo 38: Yaptirilan Sigorta Tiirleri Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Asagidaki sigorta turlerinden hangilerini
yaptirdimz?

Sigorta Taru Frekans Ylzde
Trafik 233 16%
Kasko 200 14%
Konut 159 11%
Isyeri 31 2%
Nakliyat 10 1%
Ferdi Kaza 83 6%
Saglik 219 15%
Yesil Kart 9 1%
Insaat 6 0%
Elektronik Cihaz 55 4%
Makine Kirilmasi 7 0%
Yat 4 0%
Seyahat 82 6%
BES 132 9%
Hayat 68 5%
Tarim 5 0%
DASK 128 9%

Ankete katilan kisilerin %16°s1 trafik sigortasi, %15°1 saglk sigortasi, %14’
kasko, %11°1 konut sigortasi, %9’u BES, %9’u DASK, %6’s1 ferdi kaza sigortasi, %6’s1
seyahat sigortasi, %5°1 hayat sigortasi, %4’l elektronik cihaz sigortasi, %2’si igyeri
sigortas1 %1°1 nakliyat sigortasi, %1’ yesil kart sigortas1 yaptirmistir. insaat, makine

kirilmasi, yat ve tarim sigortalarini yaptiran kisiler %1’den daha azdir.

3.4.3. Karsilastirllabilinen Nitel iki Degisken Arasindaki fliskinin

Yorumlanmasi

Bu boliimde anketteki sorulara iliskin niteliksel gruplu degiskenlerin arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amaciyla Ki-kare analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular

%095 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir
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Tablo 39: Cinsiyet ile Police Satin Alma Durumu

Daha once police satin aldimz m1?

Cinsiyetiniz * Daha 6nce police satin aldimz m1? Toplam
Evet Hayir

Cinsiyetiniz Kadin Sayi 100 111 211
% Cinsiyetiniz 47,4% 52,6% 100,0%
Erkek Say1 120 76 196
% Cinsiyetiniz 61,2% 38,8% 100,0%
Toplam Sayi 220 187 407
% Cinsiyetiniz 54,1% 45,9% 100,0%

HO: Cinsiyet ile polige alma durumu arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Cinsiyet ile poli¢e alma durumu arasinda anlamli bir fark vardir.

X? =7,827

p=0,005

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani Cinsiyet ile polige alma durumu

arasinda anlamli bir fark vardir.

Daha once police satin aldiniz m1 sorusuna kadmlarin %47,4’1 evet, %52,6’s1

hayir yanitin1 vermistir. Erkeklerin ise %61,2°si1 evet, %38,8’1 hayir yanitin1 vermistir.
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Tablo 40: Ogrenim Durumuna Gére Sosyal Giivence Durumu

.. Sosyal Glivence Durumu
Ogrenim durumu * Sosyal Giivence Y Ermekli 520 sashik Toplam
Durumu SSK | Bag-kur | EmeKll | Ozelsaghk |y,
sandig1 sigortasi
Say1 11 1 0 0 1 13
Tkégretim | o, Osreni
€ d/fj rouﬁ]rzmm 84,6% 7,7% 0,0% 0,0%| 7,7%| 100,0%
Say1 33 7 1 1 5 47
Lise o, Osreni
d/:’J r(aﬁqrsmm 70,2% 14,9% 2,1% 21%| 10,6%| 100,0%
Say1 55 4 1 5 4 69
Onlisans |9 Osreni
e d/u roufnrﬁmm 79,7% 58%|  14% 72%| 58%| 100,0%
grenim
durumu Say1 156 15 21 30 10 232
Lisans o, Osreni
d/fj roufnrzmm 67,2% 6,5% 9,1% 12,9%| 43%| 100,0%
Vilksek Say1 24 6 2 5 3 40
uKse .
. 0, > 1
lisans d/:‘J rouﬁ]rzmm 60,0% 15,0% 5,0% 125%| 7,5%| 100,0%
Say1 2 0 1 3 0 6
Doktora |9, Osreni
(fj roﬁmm 333% 0.0%| 16.7% 500%| 00%| 100,0%
Say1 281 33 26 44 23 407
Toplam o, Osreni
P d/u roufnrj‘“m 69,0% 8,1% 6,4% 108%| 57%| 100,0%

HO: Ogrenim durumu ile sosyal giivence durumu arasinda anlamli bir fark

yoktur.

H1: Ogrenim durumu ile sosyal giivence durumu arasinda anlamli bir fark

vardir.
X2=37,086 p=0,011

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani 6grenim durumu ile sosyal giivence

durumu arasinda anlamli bir fark vardir.

71



Tablo 41: Ogrenim Durumuna Gére Police Satin Alma Durumu

Daha 6nce police satin aldimiz mi?

Ogrenim durumu * Daha 6nce police satin aldimz m? Evet Hayrr Toplam

[kdgretim Sa}f.l ° . =

% Ogrenim durumu 69,2% 30,8% 100,0%

Lise Say1 25 22 47

% Ogrenim durumu 53,2% 46,8% 100,0%

On lisans Say1 36 33 69

N ) % Ogrenim durumu 52,2% 47,8% 100,0%
Ogrenim durumu Sayt 119 13 23
Lisans % Ogrenim durumu 51,3% 48,7% 100,0%

Yiuksek lisans Sa}il 2 1 10

% Ogrenim durumu 65,0% 35,0% 100,0%

Doktora Sa}il > L 0

% Ogrenim durumu 83,3% 16,7% 100,0%

Toplam Sa3i1 220 187 407
% Ogrenim durumu 54,1% 45,9% 100,0%

HO: Ogrenim durumu ile polige alma durumu arasinda anlamli bir fark yoktur.
H1: Ogrenim durumu ile polige alma durumu arasinda anlamli bir fark vardir.
X?=6,031 p=0,303

p>0,05 oldugundan HO kabul edilir. Yani 6grenim durumu ile police alma

durumu arasinda anlamli bir fark yoktur.

72



Tablo 42: Ogrenim Durumuna Gére Policenin Ne ifade Ettigini Bilme Durumu

Polige nedir biliyorum.
inli inli Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzm | Katiliyorum Kesinlikle P
katilmiyorum katiliyorum
Say1 2 3 1 4 3 13
ilkogretim | %
Ogrenim 15,4% 23,1% 7,7% 30,8% 23,1% | 100,0%
durumu
Say1 14 4 5 12 12 47
Lise %
Ogrenim 29,8% 8,5% 10,6% 25,5% 25,5% | 100,0%
durumu
Say1 12 12 5 19 21 69
Onlisans |%
Ogrenim 17,4% 17,4% 7,2% 27,5% 30,4% | 100,0%
Oprenim durumu
durumu Say1 25 25 18 69 95 232
Lisans %
Ogrenim 10,8% 10,8% 7,8% 29,7% 40,9% | 100,0%
durumu
Say1 6 1 2 15 16 40
Y iksek %
lisans Ogrenim 15,0% 2,5% 5,0% 37,5% 40,0% | 100,0%
durumu
Say1 1 0 1 1 3 6
Doktora %
Ogrenim 16,7% 0,0% 16,7% 16,7% 50,0% | 100,0%
durumu
Say1 60 45 32 120 150 407
Toplam %
Ogrenim 14,7% 11,1% 7,9% 29,5% 36,9% | 100,0%
durumu

HO: Ogrenim durumu ile polige bilgisi arasinda anlamli bir fark yoktur.
H1: Ogrenim durumu ile police bilgisi arasinda anlamli bir fark vardur.
X?=25431 p=0,185

p>0,05 oldugundan HO kabul edilir. Yani 6grenim durumu ile polige bilgisi

arasinda anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 43: Ogrenim Durumu ile Bilgilendirme Formu Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Durumu
Bilgilendirme formu nedir biliyorum.
inli inli Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihlyorum Kesinlikle P
katilmiyorum katiliyorum
Sayt 3 4 3 1 2 13
ilkogretim | o/ Ysran:
& ;’Ogre“‘m 23,1% 30,8% 23,1% 7,7% 15,4% | 100,0%
urumu
Say1 14 4 5 10 14 47
Lise oreni
% Ogrenim 20,8% 8,5% 10,6% 21,3% 20.8% | 100,0%
durumu
Say1 13 11 4 20 21 69
Onlisans | o/ BGaren
) /6 Ogrenim 18,8% 15,9% 5,8% 29,0% 30,4% | 100,0%
Ogrenim durumu
durumu Say1 21 22 22 74 93 232
Lisans 0/ Odren;
% Ofrenim 9,1% 9,5% 9,5% 31,9% 40,1% | 100,0%
durumu
Say1 7 1 3 16 13 40
Yiksek  ———
lisans (fog"emm 17,5% 2,5% 7.5% 40,0% 32.5% | 100,0%
urumu
Say1 1 1 0 1 3 6
Doktora % Ogrenim
4 16,7% 16,7% 0,0% 16,7% 50,0% | 100,0%
urumu
Sayt 59 43 37 122 146 407
Toplam Aareni
P % Ofrenim 145% 10,6% 9,1% 30,0% 35,9% | 100,0%
durumu

HO: Ogrenim durumu ile bilgilendirme formu bilgisi arasinda anlamli bir fark

yoktur.

H1: Ogrenim durumu ile bilgilendirme formu bilgisi arasinda anlamli bir fark

vardir.
X?=38,150 p=0,008

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani 6grenim durumu ile bilgilendirme

formu bilgisi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 44: Ogrenim Durumu ile Muafiyetli Police Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Durumu
Muafiyetli police nedir biliyorum.
inli inli Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihlyorum Kesinlikle P
katilmiyorum katiliyorum
Say1 7 2 0 2 2 13
ilkogretim | o/ Ysran:
& J’Ogre“”“ 53,8% 15,4% 0.0% 15,4% 15,4% | 100,0%
urumu
Say! 12 8 6 9 12 47
Lise oreni
% Ogrenim 25,5% 17,0% 12,8% 19.1% 25,5% | 100,0%
durumu
Say1 22 19 7 6 15 69
Onlisans | o/ BGaren
) /6 Ogrenim 31,9% 27,5% 10,1% 8.7% 21,7% | 100,0%
Ogrenim durumu
durumu Say1 42 47 36 40 67 232
Lisans 0/ Odren;
% Ofrenim 18,1% 20,3% 15,5% 17,.2% 28,9% | 100,0%
durumu
Say1 13 3 6 11 7 40
Yiksek  ———
lisans (fog"emm 32,5% 7.5% 15,0% 27,5% 17,5% | 100,0%
urumu
Sayr 0 0 0 2 4 6
Doktora % Ogrenim
J 0,0% 0.0% 0,0% 33.3% 66.7% | 100,0%
urumu
Say1 96 79 55 70 107 407
Toplam o/ Ooren:
P d/‘l’JrOurgnrﬁmm 23.6% 19.4% 13.5% 17.2% 26,3% | 100,0%

HO: Ogrenim durumu ile muafiyetli polige bilgisi arasinda anlamli bir fark

yoktur.

H1: Ogrenim durumu ile muafiyetli police bilgisi arasinda anlamli bir fark

vardir.
X?=36,580 p=0,013

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani 6grenim durumu ile muafiyetli police

bilgisi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 45: Ogrenim Durumuna Gére Police Yaptirma Nedeni Analizi

Neden police yaptirdiniz?
Polige stiresi
Kredi . boyunca risk
Osreni * . cekerken S‘g".”ac' gerceklesmese
Ogrenim durumu * Neden Kendim | ¥ =~ bir dahi Yatirim Toplam
poli¢e yaptirdiniz? ihtiyag | . ... | tamdigimin o amaciyla | Yaptirmadim
istedigi . . kullanabilecegim
duydum - ricasi ile yaptirdim
icin aptirdim ekstra
yaptirdim yap hizmetlerden
dolayr yaptirdim
Say1 3 4 0 1 0 5 13
ilkogretim | %
Ogrenim | 23,1% 30,8% 0,0% 7,7% 0,0% 38,5% | 100,0%
durumu
Say1 11 8 1 8 1 18 47
Lise %
Ogrenim | 23,4% 17,0% 2,1% 17,0% 2,1% 38,3% | 100,0%
durumu
Say1 26 7 1 3 3 29 69
Onlisans | %
Ogrenim | 37,7% 10,1% 1,4% 4,3% 4,3% 42,0% | 100,0%
Ogrenim durumu
durumu Say1 94 21 8 17 5 87 232
Lisans % .
Ogrenim | 40,5% 9,1% 3,4% 7,3% 2,2% 37,5% | 100,0%
durumu
Say1 17 4 2 4 1 12 40
Yiiksek %
lisans Ogrenim |  42,5% 10,0% 5,0% 10,0% 2,5% 30,0% | 100,0%
durumu
Say1 1 0 2 0 1 2 6
Doktora | %
Ogrenim | 16,7% 0,0% 33,3% 0,0% 16,7% 33,3% | 100,0%
durumu
Sayi 152 44 14 33 11 153 407
Toplam %
Ogrenim | 37,3% 10,8% 3,4% 8,1% 2,7% 37,6% | 100,0%
durumu

HO: Ogrenim durumu ile police yaptirma nedeni arasinda anlaml bir fark

yoktur.

H1: Ogrenim durumu ile police yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark

vardir.
X?=43,287 p=0,013

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani 6grenim durumu ile polige yaptirma

nedeni arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 46: Ogrenim Durumu ile Odenen Primin Geri Dénme Olasihig Analizi

Odeyecegim primin bana gelecekte daha fazla para olarak

donecegine inanirsam. Toplam
1 2 3 4 5 6
Say1 4 1 2 1 4 1 13
flkdgretim | o/ (yzren:
& (ﬁ’lrougmrﬁmm 30,8% 7.7% 15,4% 7.7% 30,8% 7,7% | 100,0%
Say1 11 7 7 2 3 17 47
Lise Aareni
:ﬁjroufnrﬁmm 23,4% 14,9% 14,9% 4,3% 6,4% 36,2% | 100,0%
Say1 14 8 6 7 8 26 69
On lisans Narani
Sicen :ﬁjrou:gnrﬁmm 203%| 11,6% 87%| 101%| 116% | 37,7% | 100,0%
grenim
durumu Say1 21 18 31 32 37 93 232
Lisans Osreni
Od/‘;rougmrﬁmm 9,1% 7,8% 13,4% 13,8% 15,9% 40,1% | 100,0%
Viksek Say1 3 2 3 5 11 16 40
tikse ——
lisans ;”:Jrougmrﬁmm 7.5% 5,0% 7.5% 125% | 27,5% |  40,0% | 100,0%
Say1 2 2 0 0 0 2 6
Doktora o Osreni
(fjroufnrjmm 333%|  333% 00%|  00% 00% |  33.3% | 100,0%
Say1 55 38 49 47 63 155 407
Toplam Asreni
P ;/‘l’]rouﬁ]rﬁmm 13,5% 93%| 120%| 115%| 155% | 381%] 100,0%
. Osreni srumu e .,
HO: Ogrenim durumu ile 6deyecegi primin ileride daha fazla para olarak
donme durumu arasinda anlamli bir fark yoktur.
H1: Ogrenim durumu ile ddeyecegi primin ileride daha fazla para olarak
donme durumu arasinda anlamli bir fark vardir.
X?=42,312 p=0,017
<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani 0grenim durumu ile 6deyecegi primin
b

ileride daha fazla para olarak donme durumu arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 47: Ogrenim Durumu ile Police Teminatlarimin Sadelestirilek Yazilmas

Analizi
Police teminatlar1 daha sadelestirilerek yazilir ise.
Toplam
1 2 3 4 5 6
. Say1 7 1 2 1 2 0 13
Ikogretim —
% Ogrenim durumu 53,8% 7,7% | 15,4% 7,7% | 15,4% 0,0% | 100,0%
Li Say1 15 2 5 3 7 15 47
Ise -
% Ogrenim durumu 31,9% 43% | 10,6% 6,4% | 14,9% | 31,9% | 100,0%
. Say1 18 3 8 12 9 19 69
On lisans "
. ) % Ogrenim durumu 26,1% 43%| 116% | 17,4% | 13,0% | 27,5% | 100,0%
Ogrenim durumu
Li Say1 22 30 40 37 39 64 232
isans —
% Ogrenim durumu 95% | 12,9% | 172% | 159% | 16,8% | 27,6% | 100,0%
Say1 9 1 4 8 5 13 40
Yiksek lisans -
% Ogrenim durumu 22,5% 25% | 10,0% | 20,0% | 12,5% | 32,5% | 100,0%
Say1 2 1 1 1 0 1 6
Doktora —
% Ogrenim durumu 33,3% | 16,7% | 16,7% | 16,7% 0,0% | 16,7% | 100,0%
Say1 73 38 60 62 62 112 407
Toplam -
% Ogrenim durumu 17,9% 9,3% | 14,7% | 152% | 152% | 27,5% | 100,0%

HO: Ogrenim durumu ile teminatlarin sadelestirilerek yazilmasi arasinda

anlaml bir fark yoktur.

H1: Ogrenim durumu ile teminatlarn sadelestirilerek yazilmasi arasinda

anlaml bir fark vardir.
X2=48,902 p=0,003

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani 6grenim durumu ile teminatlarin

sadelestirilerek yazilmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 48: Ogrenim Durumu ile Saghk Sigortasi Satin Alma Analizi

Saglik
Var Yok Toplam
. Say1 4 9 13
I[lkogretim "
% Ogrenim durumu 30,8% 69,2% 100,0%
. Say1 18 29 47
Lise -
% Ogrenim durumu 38,3% 61,7% 100,0%
o Say1 39 30 69
On lisans —
N . % Ogrenim durumu 56,5% 43,5% 100,0%
Ogrenim durumu
) Say1 136 9% 232
Lisans -
% Ogrenim durumu 58,6% 41,4% 100,0%
Say1 18 22 40
Yiiksek lisans "
% Ogrenim durumu 45,0% 55,0% 100,0%
Say1 4 2 6
Doktora —
% Ogrenim durumu 66,7% 33,3% 100,0%
Say1 219 188 407
Toplam "
% Ogrenim durumu 53,8% 46,2% 100,0%
HO: Ogrenim durumu ile saglik sigortasi yaptirma arasinda anlamli bir fark
yoktur.
H1: Ogrenim durumu ile saglik sigortasi yaptirma arasinda anlamli bir fark
vardir.

X?2=11,339 p=0,045

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani 6grenim durumu ile saglik sigortasi

yaptirma arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 49: TAylik Net Gelir ile Primlerin Diisiik Olma Olasihgina Istinaden Police
Yaptirma Analizi

Sigorta primleri diisiik olursa.
1 2 3 4 5 6 Toplam
02020 Sayi 20 12 23 15 15 33 118
% Aylik net geliriniz? | 169% | 10,2% | 195% | 12,7%| 12,7% | 28,0% | 100,0%
Sayr 14 1 14 7 7 32 75
2021-3000
% Aylik net geliriniz? 18,7% 1,3% 18,7% 9,3% 9,3% 42,7% | 100,0%
Sa 4 1 7 9 17 30 78
Ayhk net 30014000 |—
geliriniz? % Aylik net geliriniz? 51%| 141%| 9,0%| 115% | 21,8%| 385% | 100,0%
Sayi 9 3 5 8 9 29 63
4001-5000
% Aylik net geliriniz? | 14,3% | 4,8%| 79%| 127%| 143%| 46,0%| 100,0%
5001 ve Sayi 9 6 7 13 15 23 73
tzeri % Aylik net geliriniz? | 12,3% | 82%| 96%| 17,8%| 205% | 31,5% | 100,0%
Sayi 56 33 56 52 63 47| 407
Toplam
% Aylik net geliriniz? | 13,8% | 81%| 138% | 128%| 155% | 36,1% | 100,0%
HO: Aylik net gelir ile sigorta primlerinin diisiik olmasi arasinda anlamli bir
fark yoktur.
H1: Aylik net gelir ile sigorta primlerinin diisiik olmasi arasinda anlamli bir
fark vardir.

X?=36,880 p=0,012

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani aylik net gelir sigorta primlerinin diistik

olmasi arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 50: Aylik Net Gelir ile Uygun Odeme Kosullar1 Saglanmas1 Durumunda
Police Yaptirma Analizi

Uygun 6deme kosullar: saglanirsa.
Toplam
1 2 3 4 5 6
02020 Sayi 16 9 16 20 19 38 118
% Aylik net geliriniz? | 13,6% | 7,6% | 13,6%| 16,9%| 16,1%| 32,2%| 100,0%
Sayt 7 7 13 14 6 28 75
2021-3000
% Aylik net geliriniz? 93% | 93%| 173%| 187%| 80%| 37,3%| 100,0%
Sayt 8 3 14 7 17 29 78
Ayhk net 30014000 |—~
geliriniz? % Aylik net geliriniz? | 103% | 3,8% | 17,9%| 9,0%| 21,8%| 37,2%| 100,0%
Say1 5 6 7 6 12 27 63
4001-5000
% Aylik net geliriniz? 79% | 95%| 11,1%| 95%| 19,0% | 42,9% | 100,0%
500Lve | Sayt 1 2 10 10 18 22 73
tzeri % Aylik net geliriniz? | 151% | 27% | 13,7%| 13,7%| 24,7%| 30,1%| 100,0%
Sayi 47 27 60 57 72 144 407
Toplam
% Aylik net geliriniz? | 115% | 6,6% | 147%| 14,0%| 17,7%| 354%/| 100,0%
HO: Aylik net gelir ile uygun 6deme kosullar1 saglanmasi arasinda anlamli bir
fark yoktur.
H1: Aylik net gelir ile uygun 6deme kosullar1 saglanmasi arasinda anlamli bir
fark vardir.

X2=21,554  p=0,365

p>0,05 oldugundan HO kabul edilir. Yani aylik net gelir ile uygun 6deme

kosullar1 saglanmasi1 arasinda anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 51: Police Bilgisine Istinaden Police Yaptirma Nedenlerinin
Karsilastirilmasi Analizi

Neden police yaptirdiniz?
Kredi Kisortac: bi[Polige stiresi boyunca
Kendim| gekerken gorta risk gerceklesmese | Yatirim Toplam
S tamdigimin| S p
ihtiyac | banka . .. [ahi kullanabilecegimamaciylayaptirmadin
... . | ricasiile .
duydumistedigi icin aptirdim ekstra hizmetlerden yaptirdim
yaptirdim yap dolay1 yaptirdim
Say1 13 6 1 2 0 38 60
Kesinlikle % Police
katilmiyorum | nedjjr 21,7%|  10,0% 1,7% 33%| 0,0% 63,3% | 100,0%
biliyorum
Say1 7 5 3 0 0 30 45
Katilmiyorum %P_Olige
nedir 15,6% 11,1% 6,7% 0,0% 0,0% 66,7% | 100,0%
biliyorum
. Say1 1 2 0 1 2 26 32
Police -
nedir Kararsizim % Polige
biliyorum. nedir 3,1% 6,3% 0,0% 3,1% 6,3% 81,3% | 100,0%
biliyorum
Say1 44 18 5 17 3 33 120
Katiliyorum % P_olige
nedir 36,7% 15,0% 4,2% 14,2% 2,5% 27,5% | 100,0%
biliyorum
Say1 87 13 5 13 6 26 150
Kesinlikle % Police
katiliyorum nedir 58,0% 8,7% 3,3% 8,7% 4,0% 17,3% | 100,0%
biliyorum
Say1 152 44 14 33 11 153 407
Toplam % Police
nedir 37,3% 10,8% 3,4% 8,1% 2,7% 37,6% | 100,0%
biliyorum

HO: Police bilgisi ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark yoktur.
H1: Police bilgisi ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark vardir.
X?=116,929 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani police bilgisi ile poligce yaptirma nedeni

arasinda anlamli bir fark vardur.
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Tablo 52: Police Yaptirma Nedenleri ile Policeyi Ilk Okuma Zamanmin
Karsilastirilmasi Analizi

Satin aldiginiz policeyi ilk ve tam olarak ne zaman
okudunuz?
Police Hasar
yapildiktan olustuktan Hasarim Toplam
hemen Sson ra karsilanmayinca | Okumadim
sonra okudum okudum
okudum
Say1 126 5 3 18 152
Kendim ihtiyag 9% Neden
duydum police 82,9% 3,3% 2,0% 11,8% | 100,0%
yaptirdiniz?
. Say1 18 4 1 21 44
Kredi ¢ekerken
banka istedigi igin | % Neden
yaptirdim police 40,9% 9,1% 2,3% 47,7% | 100,0%
yaptirdiniz?
Say1 11 2 0 1 14
Sigortaci bir
tamdigimun ricas1 | %6 Neden
ile yaptirdim police 78,6% 14,3% 0,0% 7,1% | 100,0%
yaptirdiniz?
Neden police Polige sUrgsi Say1 26 1 1 5 33
aptirdimz? boyunca risk
yap z gerceklesmese
dahi |96 Neden
kullanabileceim | police 78,8% 3,0% 3,0% 15,2% | 100,0%
el_(stra yaptirdiniz?
hizmetlerden
dolay1 yaptirdim
Say1 5 2 0 4 11
Yatirim amac1yla % Neden
yaptirdim polige 45,5% 18,2% 0,0% 36,4% | 100,0%
yaptirdiniz?
Say1 11 2 3 137 153
Yaptirmadim % Neden
polige 7,2% 1,3% 2,0% 89,5% | 100,0%
yaptirdimz?
Say1 197 16 8 186 407
Toplam % Neden
police 48,4% 3,9% 2,0% 45,7% | 100,0%
yaptirdiniz?

HO: Police yaptirma nedeni ile poligeyi okuma zamani arasinda anlamli bir fark

yoktur.

H1: Polige yaptirma nedeni ile poligeyi okuma zamani1 arasinda anlamli bir fark

vardir.
X2=230,620 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani polige yaptirma nedeni ile poligeyi

okuma zamani arasinda anlamli bir fark vardair.
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Tablo 53: Bilgilendirme Formu Bilgisi ile Police Yaptirma Nedeni
Karsilastirilmasi Analizi

Neden police yaptirdiniz?
Kredi Polige suresi
cekerkenpigortaci bi boyunca risk
Kendlm banka lan dlglmm;ercekleslflese ‘d‘ah Yatirim Toplam
ihtiyag | . tedii . ile kullanabilecegim famaciylay aptirmadin
duydum| Istedigh | ricasit ekstra aptirdin
i¢in |yaptirdim hizmetlerden
yaptirdim dolayr yaptirdim
Say1 11 10 1 3 0 34 59
Kesinlikle ‘;/;_I ondi
katilmiyorum fo'rg:ueﬂeéri'r“e 18,6% | 16,9% 1,7% 51% | 00%|  57,6% |100,0%
biliyorum.
Say1 9 1 3 1 1 28 43
Katil »
tilmiyorum ilai i
Y %‘:g;heﬂgé::"e 20,9% | 2,3% 7.0% 23%| 23%|  651% |100,0%
biliyorum.
Say1 12 6 1 2 1 15 37
Bilgilendirme %
formu nedir Kararsizim ilgi i
biliyorum. %‘r'ﬁq'heﬂgé::”e 324% | 162% |  2,7% 54% | 27%|  405% | 100,0%
biliyorum.
Say1 41 16 4 16 4 41 122
Katil %
tilityorum ilai i
Y EJI:%LEES;TE 336%| 131%|  3,3% 131%| 33%|  33,6% | 100,0%
biliyorum.
Say1 79 11 5 11 5 35 146
Kesinlikle %_l ondi
katiliyorum Eo'rg:uegeé'i'r“e 541%| 75%| @ 34% 75% | 34%|  24,0% | 100,0%
biliyorum.
Say1 152 44 14 33 11 153 407
Topl »
oplam ilgilendi
Eo'r'g:fﬂg;'rne 373%| 108%|  34% 81% | 2,7%|  37,6% |100,0%
biliyorum.

HO: Bilgilendirme formu bilgisi ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir

fark yoktur.

H1: Bilgilendirme formu bilgisi ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir

fark vardir.
X2=61,855 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani bilgilendirme formu bilgisi ile police

yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 54: Poli¢eyi Detaylh Okuma Bilgisi ile Police Yaptirma Nedeni
Karsilastirilmasi Analizi

Neden police yaptirdiniz?
. Polige stiresi
. Kredi Sigortac1 bir] boyunca risk
Kendim | gekerken < .| Yatinnm Toolam
S tamdi@imin |gerceklesmese dahi p
ihtiyac | banka . . A amaciyla | Yaptirmadim
duydum fstedigi igin ricasi ile kullana_lblleceglm yaptirdim
aptird yaptirdim gkstra hizmetlerden
yaptircim dolayr yaptirdim
Say1 14 5 1 4 1 55 80
Kesinlikle ‘;{)I_ )
katilmiyorum dgt;‘;im' 17,5% 6,3% 1,3% 5,0% 1,3% 68,8% | 100,0%
okudum.
Say1 13 11 2 2 1 46 75
Katil iy
atilmiyorum i i
Y Policemi | 17 505 | 14,79 2,7% 2,7% 1,3% 61,3% | 100,0%
detayl
okudum.
Say1 19 7 3 7 2 27 65
(Fi’oligtlemi %
etayl Kararsizim i i
okudum. (F;Zt'gim' 292% |  10,8% 4,6% 108%|  31% 41,5% | 100,0%
okudum.
Say1 42 13 4 11 2 17 89
Katil iy
atiliyorum i i
Y zgt':;im' 472%|  14.6% 4,5% 124% | 22% 19,1% | 100,0%
okudum.
Sayi 64 8 4 9 5 8 98
Kesinlikle ‘;/OI_ )
katiliyorum d;g‘flm' 65,3% 8.2% 41% 9,2% 5,1% 8,2% | 100,0%
okudum.
Say1 152 44 14 33 11 153 407
Topl iy
oplam i i
P Policemi | 7 405 | 10,8% 3,4% 8,1% 2,7% 37,6% | 100,0%
detayl
okudum.

HO: Poligeyi detayli okuma ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark
yoktur.

H1: Poligeyi detayli okuma ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark

vardir.
X?=119,219 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani poligeyi detayli okuma ile police

yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 55: Araci Kurumun Bilgi Verme Diizeyi ile Police Yaptirma Nedeni
Karsilastirilmasi Analizi

Neden police yaptirdiniz?

Kendim
ihtiyag
duydum

Kredi
cekerken
banka
istedigi i¢in
yaptirdim

Sigortaci bir
tanidiginuin

ricasi ile

yaptirdim

Police strresi boyunca
risk ger¢eklesmese
dahi kullanabilecegim
ekstra hizmetlerden
dolay1 yaptirdim

Yatirim
amaciyla
yaptirdim

'Y aptirmadim|

Toplam

Police diizenleyen
lacente bana
detayli bilgi
(police kapsamu,
{teminatlar, sigorta
bedelleri vb.)
\verdi (Prim
tutari/fiyat harig)

Kesinlikle
katilmiyorum

Say1

11

8

50

72

% Polige
diizenleyen acente
bana detayli bilgi
(police kapsami,
{teminatlar, sigorta
bedelleri vb.)
\verdi. (Prim
tutar/fiyat harig)

15,3%

11,1%

1,4%

2,8%

0,0%

69,4%

100,0%

Katilmiyorum

Say1

14

53

79

% Polige
diizenleyen acente
lbana detayl bilgi
(polige kapsami,
{teminatlar, sigorta
bedelleri vb.)
\verdi. (Prim
tutari/fiyat harig)

17,7%

6,3%

2,5%

5,1%

1,3%)

67,1%

100,0%)

IKararsizim

Say1

21

11

26

69

% Police
diizenleyen acente
lbana detayl bilgi
(polige kapsami,
{teminatlar, sigorta
bedelleri vb.)
\verdi. (Prim
tutari/fiyat harig)

30,4%

15,9%

1,4%

8,7%

5,8%)

37,7%

100,0%)

Katiliyorum

Say1

50

15

12

16

101

% Polige
diizenleyen acente
lbana detayl1 bilgi
(police kapsami,
{teminatlar, sigorta
bedelleri vb.)
\verdi. (Prim
tutari/fiyat harig)

49,5%

14,9%,

6,9%

11,9%

1,0%

15,8%

100,0%)

Kesinlikle
katiltyorum

Say1

56

86

% Polige
diizenleyen acente
lbana detayl1 bilgi
(polige kapsam,
teminatlar, sigorta
bedelleri vb.)
\verdi. (Prim
tutari/fiyat harig)

65,1%)

5,8%

3,5%

10,5%)

5,8%)

9,3%)

100,0%

Toplam

Say1

152

44

14 33|

11

153]

407

% Polige
diizenleyen acente
lbana detayl1 bilgi
(polige kapsamu,
teminatlar, sigorta
bedelleri vb.)
erdi. (Prim
tutari/fiyat harig)

37,3%

10,8%

3,4%

8,1%)

2,7%)

37,6%

100,0%

HO: Acenteden poligeyle ilgili detayli bilgi alma ile poligce yaptirma nedeni

arasinda anlamli bir fark yoktur.
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H1: Acenteden policeyle ilgili detayli bilgi alma ile polige yaptirma nedeni

arasinda anlamli bir fark vardur.
X?=136,008 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani acenteden poligeyle ilgili detayl1 bilgi

alma ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 56: Police Teminatlarina Hakim Olma Diizeyi ile Police Yaptirma
Nedeni Karsilastirilmasi Analizi

Neden police yaptirdimiz?

Police stiresi
Kredi Sigortact boyunca risk

cekerken bir gerg:ekles_mese Yatirim Toplam
.ban k? tamidigimin dahl . amaciyla | Yaptirmadim

istedigi ricas: ile kullanabileceg@im yaptirdim

icin ekstra

yaptirdim yaptirdim hizmetlerden

dolay1 yaptirdim
Say1 13 8 1 2 0 54 78

Kendim
ihtiyag
duydum

o % Policemin
Kesinlikle hangi

katilmiyorum | eminatlar 16,7% 10,3% 1,3% 2,6% 0,0% 69,2% | 100,0%
karsiladigin
biliyorum.

Say1 11 4 2 0 1 42 60

% Policemin

Katilmiyorum | hangi
teminatlar 18,3% 6,7% 3,3% 0,0% 1,7% 70,0% | 100,0%
karsiladigint
biliyorum.

Say1 8 7 2 7 1 27 52

Poligemin —
hangi % Poligemin

teminatlari Kararsizim hangi
karsiladigini teminatlari 15,4% 13,5% 3,8% 13,5% 1,9% 51,9% | 100,0%

biliyorum. karsiladigini
biliyorum.
Say1 51 17 4 12 4 20 108

% Policemin

Katiliyorum | hangi
teminatlari 47,2% 15,7% 3,7% 11,1% 3,7% 18,5% | 100,0%
karsiladigini
biliyorum.

Say1 69 8 5 12 5 10 109

L % Poligemin
Kesinlikle hangi

katiltyorum teminatlari 63,3% 7,3% 4,6% 11,0% 4,6% 9,2% | 100,0%
karsiladigin
biliyorum.

Say1 152 44 14 33 11 153 407

% Policemin
Toplam hangi
teminatlari 37,3% 10,8% 3,4% 8,1% 2,7% 37,6% | 100,0%
karsiladigin
biliyorum.

HO: Polige teminatlar1 hakkindaki bilgi ile police yaptirma nedeni arasinda

anlaml bir fark yoktur.
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H1: Polige teminatlar1 hakkindaki bilgi ile police yaptirma nedeni arasinda

anlaml bir fark vardir.
X2 =140,947 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani polige teminatlar1 hakkindaki bilgi ile

police yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 57: Muatfiyetli Police Bilgisine Sahip Olma Diizeyi ile Police Yaptirma
Nedeni Karsilastirilmasi Analizi

Neden police yaptirdiniz?
Kredi Polige suresi
. cekerken | Sigortaci bir boyunca risk
II(;SS;; banka tamdigimin | gergeklesmese dahi a‘:;‘;g;;; Yaptirmadim Toplam
duvdum istedigi ricasi ile kullanabilecegim aotirdim
Y icin yaptirdim | ekstra hizmetlerden yap
yaptirdim dolayr yaptirdim
Muafiyetli | Kesinlikle Say1 22 10 1 1 2 60 96
poll_(;e katilmiyorum %
nedir -
biliyorum. Muafiyetli
police 22,9% 10,4% 1,0% 1,0% 2,1% 62,5% | 100,0%
nedir
biliyorum.
Katilmiyorum | Say1 17 9 2 6 2 43 79
%
Muafiyetli
police 21,5% 11,4% 2,5% 7,6% 2,5% 54,4% | 100,0%
nedir
biliyorum.
Kararsizim Say1 16 6 3 4 2 24 55
%
Muafiyetli
police 29,1% 10,9% 5,5% 7,3% 3,6% 43,6% | 100,0%
nedir
biliyorum.
Katilryorum Say1 32 9 5 10 0 14 70
%
Muafiyetli
police 45,7% 12,9% 7,1% 14,3% 0,0% 20,0% | 100,0%
nedir
biliyorum.
Kesinlikle Say1 65 10 3 12 5 12 107
katiliyorum %
Muafiyetli
police 60,7% 9,3% 2,8% 11,2% 4,7% 11,2% | 100,0%
nedir
biliyorum.
Toplam Say1 152 44 14 33 11 153 407
%
Muafiyetli
police 37,3% 10,8% 3,4% 8,1% 2,7% 37,6% | 100,0%
nedir
biliyorum.

HO: Muafiyetli police bilgisi ile polige yaptirma nedeni arasinda anlamli bir
fark yoktur.
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H1: Muafiyetli police bilgisi ile police yaptirma nedeni arasinda anlamli bir

fark vardir.
X2=96,747 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani muafiyetli police bilgisi ile polige

yaptirma nedeni arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 58: Police Yaptirma Nedeni ile Police Gecerlilik Stiresi Takibi
Karsilastirilmasi Analizi

Policenizin gegerlilik stiresini takip eder misiniz?

Araci kurum
vade Tim

INeden police yaptirdimz? * Policenizin gecerlilik siiresini C_OQU_ bitiminden policelerimin i Topl
takip eder misiniz? policemin | L o il desini bilirim: Takip opfam
vadesini oirkag gun | vadesini biirim; etmiyorum
bilirim once haber ayr bir yerde
verdiginde klase ederim
bilgim olur
Neden polige Kendim ihtiyag Say1 89 31 23 9 152
yaptirdiniz? duydum 0 X
y/ ;;jigfglgs"ge 58,6% 20,4% 15,1% 59% |  100,0%
Kredi gekerken banka | Say 19 9 3 13 44
istedigi i¢in yaptirdim [ X
y/ ;;‘iﬂfglgg"@e 43,2% 20,5% 6,8% 295% |  100,0%
Sigortact bir Say1 4 5 1 4 14
tanidigimin ricasi ile % Neden police
yaptirdim y;pm dmlg‘v ¢ 28,6% 35,7% 7.1% 28,6% |  100,0%
Police stiresi boyunca | Say 17 10 6 0 33
risk gergeklesmese -
dahi kullanabilecegim | 70 Neden police
ekstra hizmetlerden yaptirdiniz? 51,5% 30,3% 18,2% 0,0% 100,0%
dolay1 yaptirdim
Yatirim amaciyla Say1 1 4 3 3 11
yaptirdim o -
yﬂ;‘:ﬁg’fﬂﬁf"qe 9,1% 36,4% 27,3% 27,3% | 100,0%
Toplam Say1 130 59 36) 29 254
. -
% Neden police 51,18% 23,23% 14,17% 11,429 100,009

yaptirdiniz?

HO: Polige yaptirma nedeni ile polige siiresini takip etme arasinda anlamli bir

fark yoktur.

H1: Polige yaptirma nedeni ile polige siiresini takip etme arasinda anlamli bir

fark vardir.
X?=219,068 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani polige yaptirma nedeni ile polige

siiresini takip etme arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 59: Police Yaptirma Nedeni ile Policenin Yenilenmesi Tercihi
Karsilastirilmasi Analizi

Polige gecerlilik siiresi sona erdiginde yenilemesini yaptirir

misiniz?
INeden polige yaptirdimiz? * Police gecerlilik siiresi sona erdiginde Primne X
yenilen?esini ;a[])]tll'll‘ misiniz? g ¢ olursa olsun Zorunlu Indirim ) Toplam
mutlaka polige ise yapilirsa Yenilemem
pol_igemi yenilerim yenilerim
yenilerim
Say1 73 52 24 3 152
Kendim ihtiyac duydum | o i
Ya CLYEAM | % Neden polige 48,0% 34,2% 15,8% 20% | 100,0%
yaptirdiniz?
Say1 4 28 5 7 44
Kredi gekerken banka
. P [} i
istedigi igin yapurdim | % Neden polige 9,1% 63,6% 11,4% 159% |  100,0%
yaptirdiniz?
Say1 2 8 4 0 14
Ned i Sigortact bir tanidi1ginmun S -
eden poice ricast ile yaptirdim 7 Neden polige 14,3% 57,1% 28,6% 0,0% |  100,0%
yaptirdiniz? yaptirdiniz?
Polige stiresi boyunca Sayi 12 9 10 2 33
risk gergeklesmese dahi
kullanabilecegim ekstra | o5 Neden police
hizmc(tilcrdcn dolay: saptin dmls? ¢ 36,4% 27,3% 30,3% 61%|  100,0%
yaptirdim
Say1 4 4 2 1 11
Yatirim amaciyla S -
yaptirdim % Neden police 36,4% 36,4% 18,2% 9.1% |  100,0%
yaptirdiniz?
Say1 95| 101 45 13 254
Toplam % Neden police
yaptirdiniz? 37,40%) 39,76%) 17,72% 5,12%) 100,00%
HO: Police yaptirma nedeni ile police yenilemesi arasinda anlamli bir fark
yoktur.
H1: Police yaptirma nedeni ile police yenilemesi arasinda anlamli bir fark
vardir.

X?=159,257 p=0,000

p<0,05 oldugundan HO red edilir. Yani polige yaptirma nedeni ile police

yenilemesi arasinda anlamli bir fark vardir.
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SONUC VE ONERILER

Sigorta kiiltiir ve egitimin Urliniidiir. Sigorta egitiminin yetersizligi sektoriin
yeterli derecede gelismemesine neden olmaktadir. Bunun oniine gecebilmek icin
ilkokullardan baslayarak kisinin emniyetinin ne derece 6nemli oldugunu anlatarak
sigorta bilincinin asilanmasi hususunda ilk adimi atilmalidir. Okuma aliskanliliginin
yetersiz olmasi sektoriin gelisimini 6onemli derecede engellemektedir. Devam eden
siralamada sigortacilikla ilgili egitim veren yliksekdgretim kurumlar1 arttirilmali ve
kalifiye personel kazanimi i¢in yeterli 6zen gosterilmelidir. Bu mekanizma devlet

politikas1 i¢erisine alinmalidir.

Sigortaciligin en etkin fonksiyonlarindan biri fonlar sayesinde ekonomiye
onemli derecede kaynak sagliyor olmasidir. Toplumsal dayanigmanin yaninda fon
yaratmak ve fonlar1 yatirim araglariyla ekonomiye kazandirarak kurumsal tasarruflarin
olusumuna katki saglamaktadir. Kisacas1 ekonomik kalkinmay1 hareketlerinden

basrollerden biridir.

Gelismis ekonomiye sahip iilkelerde sigortasiz bir yasami diisiinmek neredeyse
olanaksizdir. Bireyler ve kurumlar ortadan kaldiramayacagini disiindiikleri tehlikeleri
sigorta sayesinde teminat altina alarak, bu sistem icinde olmanin avantaji ile yagsamina

ve ekonomik faaliyetine ferah bir sekilde devam edebilir.

Tirkiye’nin heniiz gelismekte olan bir {ilke olmasinin yami sira ekonomik
anlamda geligmis iilkelerle ayn1 bantta olmayis1 sigorta sektdriiniin gelisimi engelleyen
onemli nedenlerden birisidir. Ulkemizde sigortaya liiks bir hizmet goziyle
bakilmaktadir. Geliri temel ihtiyaglarini karsilamaya yetmeyen veya ucu ucuna yeten bir
kisiden police almasini beklememiz yanlis. Fakat her giin 6gle yemeginde kola icen bir
kisinin dort aylik kola i¢in 6dedigi para ile konut poligesi satin almabilir (bugiinkii
ortalama primler ve kola ticreti baz almmarak hesaplanmistir). Bir 6nceki paragrafta
belirttigimiz gibi burada emniyet duygusunun asilanmamis olmasi sorunu karsimiza

¢ikmaktadir. Nitekim bunun en temel kaynagi egitimdir.
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Gelismenin Oniinde diger bir engel sosyal faktorlerdir. Sigortacit halkin
glvenini kazanmak igin giiven arttirict 6nlemler almalidir. Yanlis bir bilgi ile eksik bir
teminat satin alinmasi akabinde hasar yasanmasi sigortalinin giivenini o anda
sarsacaktir. Burada sigortacilar mutlaka ve mutlaka bir sozlesme yapildiginda ii¢
kazananin (sigortacinin aracinin ve sigortalinin) oldugunu her firsatta dile getirmeli,
halka daha yakin bilgi aktarim1 yapmalidir. Sigorta sirketleri calisma yapilari itibariyle
acenteler araciligiyla cogu sigortaliya ulasmaktadir. Acentelerin eksik bilgiye sahip
olmasmndan kaynakli sirket profiline zarar verebilme olasiligi gdzoniinde

bulundurularak sik sik egitimle acente denetimi saglanmalidir.

Tiirkiye’de insanlarin sigorta bilincine ne kadar sahip olundugunu belirlemek
amaciyla yapilan bu ¢alismanin daha sonraki ¢alismalara 1s1k tutmasi diisiiniilmektedir.

Yapilan anketin sonuglar1 kisaca anlatiimaktadir.

Istanbul ili ile smrlandirilmis olarak olusturulan &rneklem grubundaki

katilimcilarin;

e %51,8’1 kadin, %48,2’s1 erkektir.

o %41,5’1 17-27 yas arasinda, %45°1 28-38 yas arasinda, %9,1’1 39-49 yas
arasinda,

o 9%3,2 ‘si 50-60 yas arasinda ve %1,2°si 61-71 yas arasindadir.

o  9%063,1°1 bekar, %36,9’u evlidir.

o 9%3,2’s1 ilkogretim, %11,5°1 lise, %17’s1 6n lisans, %57’si lisans, %9,8’1
yiiksek lisans ve %1,5’°1 doktora mezunudur.

o %29u 0-2020 TL arasinda, %18,4’i 2021-3000 TL arasinda, %19,2’si
3001-4000 TL arasinda, %15,5’1 4001-5000 TL arasinda ve %17,9’u
5001TL ve iizerinde aylik net gelire sahiptir.

o  %70,3° calistyor, %24,8’1 ¢calismiyor ve %4,9’u gegici issiz durumundadir.

e %69’ nun sosyal glivencesi SGK, %8,1’1 bagkur, %6,4’1i emekli sandigi,

%10,8’1 6zel saglik sigortas1 ve %5,7’si diger sosyal glivenceye sahiptir.

Ankete katilanlarin %54,1°1 daha once polige satin almis, %45,9°’u daha 6nce

polige satin almamuistir.
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Katilimcilarin %66,4’1 police hakkinda bilgiye sahip, %7,9’u kararsiz, %25,8’1
polige hakkinda bilgi sahibi degildir. %65,9°u bilgilendirme formu hakkinda bilgiye
sahip, %9,1°1 kararsiz, %25,1°1 bilgilendirme formu hakkinda bilgi sahibi degildir.

Katilimcilarin %46°s1 policesini detayli okumus, %16’s1 kararsiz, %38,1°1
policesini detayli okumamistir. Katilimcilarin %45,9’u police diizenleyen acenteden
detayli bilgi almistir, %17’si kararsiz, %37,1°1 polige diizenleyen acenteden detayli bilgi
almamistir. Bu sonucgtan araci kurumun sigorta sirketi i¢in ne derece 6nem arz ettigini,
arac1 kurumun ticari ¢ercevede hareket ettigi ve sigortaliya tam bilgiyi vermedigi siirece

sigorta bilincinin gelisemeyecegini sdyleyebiliriz.

Katilimeilarin 9%53,3°1i policesinin hangi teminatlar1 karsiladigini biliyor,
%12,8 kararsiz, %33,9’u policesinin hangi teminatlar1 karsiladigini bilmiyor. %43,5’1
muafiyetli polige hakkinda bilgiye sahip, %13,5’i kararsiz, %43’i muafiyetli police
hakkinda bilgi sahibi degildir. Satin aldig1 policenin teminatlar1 tam anlamiyla bilmeyen
yiizdelik aslinda okuma aligkanligini edinemedigimizin bir yansimasidir. Ankete katilan
kisilerin %25,8’1 muafiyetli police almayacagimi soylemistir. Kisilerin %15,7’si
muafiyete konu olan hasarin gergeklesme olasiligimi diisiik gordiigii icin muafiyetli
polige satin alacagini, %9,6’s1 prim daha uygun oldugu i¢in muafiyetli polige satin
alacagimi belirtmistir. Muafiyetli poligenin tam karsiligini bilen kesim riskin belli bir
kismini iistlenen ve sigortaciya dayanisma saglayan sigortali kiymete zarar gelmemesi
icin temkinli davranan kesim. Burada olmasi muhtemel ve sektdre yara verecek olay
aract kurumun sigortaliya muafiyet bilgisi vermeden sadece ticari diisiince ile muafiyetli
police satmasi ve sigortalinin ileriki donemlerde muafiyete konu olan bir hasar yasamasi
sonucunda hasar 6demesi alamamasi sigortaciliga olan giiveni sarsacaktir. Yine sigorta
sirketini temsil eden araci kurumun sigortalilara bilgi yaklasimi Ust dizey seviyede

onemlidir.

Ankete katilan kisilerin %37,6’s1 police yaptirmamistir. Polige yaptiranlarin
%37,4’1 kendi ihtiya¢ duydugu icin, %10,8°1 kredi ¢ekerken banka istedigi i¢in, %8,1°1
polige siiresi boyunca risk ger¢eklesmese dahi kullanabilecegi ekstra hizmetlerden
dolay1, %3,4’1 sigortaci bir tanidiginin ricasi ile, %2,7’si yatirim amaciyla yaptirmistir.

ve %45,7°si poligesini okumamistir. Poligesini okuyan kisilerin %48,4’1i poligesi
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yapildiktan hemen sonra, %3,9’u hasar olustuktan sonra, %2’si hasar1 karsilanmayinca

okumustur.

Katilimcilarin = %36,9’u  policesinin  gecerlilik siiresini  takip etmedigini
belirtmistir. Kisilerin %35,6’s1 ¢cogu poligesinin vadesini bildigini, %16’s1 Aracit kurum
vade bitiminden birka¢ giin 6nce haber verdiginde bilgisi oldugunu, %11,5’1 tiim

policelerinin vadesini bildigini ve ayr1 bir yerde klase ettigini belirtmistir.

Katilimcilarin =~ %20,1°1  policesinin  gegerlilik ~ siiresi sona erdiginde
yenilemeyecegini sOylemistir. Kisilerin %33,7’si zorunlu police ise yenileyecegini,
%26,3’li prim ne olursa olsun mutlaka yenileyecegini, %19,9’u indirim yapilirsa
yenileyecegini soylemistir. Prim ne olursa olsun mutlaka sigorta sdzlesmesi yaptirmak
isteyen katilimcilar oran olarak az fakat emniyet duygusu tam yerlesmis olan kisiler
olup sektoriin ihtiyact olan kesimdir. Bu kismi etkileyen sonuglara kisaca devam

edebiliriz.

Katilimcilara hangi durumlar karsilanirsa sigorta yaptirmayi diisiindiikleri
sorduk ve puanlamalarmni istedik. Maddi durumunun iyilesmesine; kisilerin %55°1 ¢ok
onemli, %24,1°1 orta dnemli, %20,9°u az 6nemli demistir. Sigorta primleri diisiik olmasi
durumuna; ankete katilan kisilerin %51,6’s1 ¢ok dnemli, %26,6’s1 orta 6nemli, %21,9 az
onemli demistir. Kisinin maddi durumu ve primlerin diisiik olmasi dogru orantili
ilerlemis olup, ekonomini zeminin saglamlastirmasi kisinin giivence satin almasina
dogrudan etki etmektedir. Sigorta primlerinin daha diisiik olmasi tabii ki herkes
tarafindan arzu edilen bir durum fakat burada anlatmamiz gereken teminat altina alinan
malin degerine karsilik aslinda 6dedigi primin ¢ok ciizi kalmas1 durumudur ve kisideki

sigorta bilinci i¢in onemlidir.

Odenen primin gelecekte daha fazla para olarak dénecegi kesin olmasi
durumuna; ankete katilan kisilerin %53,6’s1 ¢ok onemli, %23,5’1 orta 6nemli, %22,8’1
az onemli demistir. Burada da kisiler 6dedigi veya 6deyecegi primin bosa gittigini
diisiinliyor, bir teminat satin alindiginin alt1 ¢izilerek yenileme donemlerinde sigorta

sirketleri tarafindan hasarsizlik indiriminin yani sira minik jestler yapilmalidir.
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Uygun 6deme kosullar1 saglanmas1 durumuna; ankete katilan kisilerin %53,1°1
cok Onemli, %28,7’si orta onemli, %18,1°1 az 6nemli demistir. Katilimeilarin yaridan
fazlas1 uygun 6deme kosulunun saglanmasimi ongdrmekte olup, sigorta sirketlerinin
tahsilat yapisinda iyilestirmelere gitmesi bu kesimin kazanilmasi saglayacaktir. Ek
paketler hediye edilmesi durumuna; ankete katilan kisilerin %45,2’si ¢ok Onemli,
%31,5’1 orta 6nemli, %23,4°1i az 6nemli demistir. Yine sigorta sirketleri her sigortalisi

icin fayda saglayacak olan paket {irlinler iiretip %45°lik kismi rahatlikla kazanabilir.

Police teminatlarinin sadelestirilerek yazilmasi durumuna; ankete katilan
kisilerin %42,7°si ¢cok onemli, %29,9’si orta 6nemli, %27,2’si az onemli demistir. Satin
alinan sozlesmede yer alan teminatlarin sadelestirilerek yazilmasi hem acentenin hem
sigortalmin faydasma olup, sigorta sirketlerinin aksiyon almasi gereken bir diger

husustur.

Ankete katilan kisilerin %16°s1 trafik sigortasi, %15°1 saglik sigortasi, %14’
kasko, %11°1 konut sigortasi, %9’u BES, %9’u DASK, %6°’s1 ferdi kaza sigortasi, %6’s1
seyahat sigortasi, %5°1 hayat sigortasi, %4’li elektronik cihaz sigortasi, %2’si igyeri
sigortas1 %1°i nakliyat sigortasi, %1°i yesil kart sigortas1 yaptirmustir. Insaat, makine

kirilmasi, yat ve tarim sigortalarini yaptiran kisiler %1’den daha azdir.

Sigortacilikta, sigortali tarafindan bakildiginda iyilestirilmesi gereken en temel
sorunlardan bir tanesi kisilerin poligeleri sahiplenmeleridir. Banka kredisi i¢in veya
tanidigin1 kirmamak igin, sartlar saglanarak uygun prim ile hazirlanmis ve satin alinmis
bir poligenin kenara atilacak kagit destesinden daha oOtesinde oldugunun sigortali

tarafindan anlasilmasi gerekmektedir.

Sektoriin gelisimi police iiretimi ile dogru orantili olup, sigortalilarin satin
aldig1 poligeden memnuniyet duymasi onu farkli iirlinlere de yonlendirecektir. Bu
memnuniyet policenin gerekliligini fark eden bir sigortali yaratacak ve kisinin bireysel
sigortalar bazinda bilincini olumlu yénde etkileyip bu bilincin kurumsala tasinmasina da
On ayak olacaktir. Memnuniyet sigorta bilincinin gelistirilmesi i¢in atilmasi1 gereken bir

diger adimdir.
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Ayrica TSB’e bagli bir telefon hatt1 olusturularak sigorta ile ilgili sorularin
aninda cevaplanmasi, ilkokul miifredatina sigortanin temelde ne oldugunun anlatilmasi,
police dilinin daha sadelestirilmesi, kisiye polige satin alirken alternatif teklifler
sunularak kendi se¢iminin ne oldugunun farkina varmasinin saglanmasi ve tiim araci
kurumlardaki personelin araliklarla egitilmesi ve sigortaliya detayli bilgi aktarmasinin

saglanmasi sigorta bilincinin arttirilmas1 adina 6nerilerimizdir.
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5684 sayili Sigortacilik Kanunu.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sigorta Bilinci Uzerine Bir Anket (istanbul)

Dikkat: Bu ankette elde edilen bilgiler sadece arastirma amach istatistiki bilgiler olup,
bagka bir amagla kesinlikle kullanilmayacaktir.

1. Cinsiyetiniz
o Kadin
o Erkek

2. Yasmz

3. Medeni Durumunuz
o Bekar
o Evli

4. Ogrenim Durumunuz
o Okuryazar degil
[kdgretim (ilk ve orta okul)
Lise
On Lisans
Lisans
Yuksek Lisans
Doktora

O O O 0 O O

5. Aylik net geliriniz?
o 0-2020TL (Asgari Ucret)
o 2021TL -3000TL
o 3001TL-4000TL
o 4001 TL-5000TL
o 5001TL ve Uzeri

6. Calisma Durumunuz
o Caligiyor
o Caligmiyor
o Gegici Issiz
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7. Sosyal Glivence Durumunuz

o SGK
Bag-Kur

Ozel Saglik Sigortasi

Diger

8. Daha once polige satin aldiniz mi1?

o Evet
o Hayrr

o
o Emekli Sandig1
o
o

9. Asagidaki sorular sizin igin en uygun olam isaretleyerek cevap veriniz.

Kesinliklg Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Police nedir
biliyorum.
Bilgilendirme
formu nedir
biliyorum.

Poligemi detayli
okudum.

Police diizenleyen
acente bana detayl
bilgi (police
kapsami,
teminatlar, sigorta
bedelleri vb) verdi.
(Prim tutari/fiyat
haric)

Policemin hangi
teminatlari
karsiladigim
biliyorum.

Muafiyetli police
nedir biliyorum.
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10. Neden polige yaptirdiniz?

11.

12.

13.

14.

15.

O

o
O
o

0]

Kendim ihtiya¢ duydum

Kredi ¢cekerken banka istedigi i¢in yaptirdim

Sigortaci bir tanidigimin ricasti ile yaptirdim

Polige siiresi boyunca risk gerceklesmese dahi kullanabilecegim ekstra hizmetlerden
dolay1 yaptirdim

Yatirim amactyla yaptirdim

Yaptirmadim

Satin aldiginiz poligeyi ilk ve tam olarak ne zaman okudunuz?

O

O
o
o

Polige yapildiktan hemen sonra okudum
Hasar olustuktan sonra okudum
Hasarim kargilanmayinca okudum
Okumadim

Muafiyetli police satin alir misiniz?

o
O

Prim daha uygun oldugu i¢in muafiyetli polige satin alirim

Muafiyete konu olan hasarin gerceklesme olasiligini diisiik gérdiigiim i¢cin muafiyetli
polige satin alirnm

Muafiyetli police satin almam

Muafiyetli poligenin ne oldugunu bilmiyorum

Policenizin gecerlilik stresini takip eder misiniz?

O

o
o
o

Cogu policemin vadesini bilirim

Araci kurum vade bitiminden bir kag giin dnce haber verdiginde bilgim olur
Tiim poligelerimin vadesini bilirim; ayr1 bir yerde klase ederim

Takip etmiyorum

Polige gecerlilik siiresi sona erdiginde yenilemesini yaptirir misiniz?

@)

o
O
o

Prim ne olursa olsun mutlaka policemi yenilerim
Zorunlu police ise yenilerim

Indirim yapilirsa yenilerim

Yenilemem

Kendiniz hari¢ bagkasi i¢in (anne-baba, es-cocuk,kardes vb) police satin alir misiniz?

O
O
o

Sadece kendim igin polige satin alirrm
Annem, babam ve kardesim i¢in polige satin alirim
Esim ve ¢gocugum i¢in police satin alirnm
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16. Hangi durumlarin saglanmasi size bir veya birden fazla bransta sigorta yaptirmayi
diisiindiiriir? 1 'den 6'a kadar siralayiniz. (1: Sigorta yaptirmanizda en az etkili faktor, 6:

Digerlerine gore en ¢ok etkili faktor)

Maddi durumum iyilesirse.

Sigorta primleri diisiik olursa.

Odeyecegim primin bana
gelecekte daha fazla para
olarak donecegine inamrsam.

Uygun 6deme kosullari
saglanirsa.

Ek paketler hediye edilir ise.

Poli¢ce teminatlar1 daha
sadelestirilerek yazilir ise.

17. Asagidaki sigorta tiirlerinden hangilerini yaptirdiniz?

o Trafik

Kasko

Konut

Isyeri

Nakliyat

Ferdi Kaza
Saglik

Yesil Kart
insaat
Elektronik Cihaz
Makine Kirilmasi
Yat

Seyahat

BES

Hayat

Tarim

DASK

O O O O 0O 0O O 0O O O O o0 0 O O o
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