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OZET
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TURKIYE’DE MEYDANA GELEBILECEK DEPREMLERE KARSI AFET
YONETIM SISTEMi VE ACIiL DURUM YONETiMi PERFORMANSININ
VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Ufuk ALTINSOY

Atatiirk Universitesi
Fen Bilimleri Enstittisi
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Erdem AKSAKAL

Dogal kaynakli ve beseri kaynakli afetler insanlar i¢in gittik¢e daha fazla riskli ve zararh
olmaktadir. Teknoloji tabanli ve endiistri kaynakli gelismeler niifus yogunlugu fazla
yapilagmalarla bir arada diisiiniildiigiinde afet tehlikesini devamli arttirmaktadir. Bu
durum insanlar1 olas1 afetlere kars1 daha hassas olmaya zorlamaktadir. insanlar afetlerin
yonetilmesi gerektigini kabul ederek, afet yonetim sistemleri kurmaktadirlar. Ulkemiz de
tizerinde bulundugu cografya sebebiyle deprem tehlikesi yiiksek olan iilkeler arasindadir.
Bu c¢aligmada, yakin zamanda meydana gelen dort biiylik deprem orneklem olarak ele
alinarak, Cok Kriterli Karar Verme YoOntemlerinden biri olan Veri Zarflama Analizi
yontemiyle Tiirkiye’nin depremlere karst afet yonetim sistemi performansinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Caligmanin sonucunda Tiirkiye’de meydana gelebilecek
depremlere kars1 olusturulan afet yonetim sisteminin yeterli olup olmadigi, sistemin eksik
yanlarinin neler oldugu ve ne gibi tedbirler gelistirilmesi gerektigi ayrintili bir sekilde

analiz edilmistir.
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Ufuk ALTINSOY

Atatiirk University
Faculty of Engineering
Department of Industrial Engineering

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Erdem AKSAKAL

Natural disasters and human sourced disasters are getting more risky and hazardous to
humans. Technological and industrial developments are getting increased the disaster risk
when population density is considered together with urbanization. This situation makes
people more sensible to disasters. Admitting the disasters must be managed; people have
established disaster management systems. Our country is also among the countries with
high earthquake risk due to geography it is on. In result of study, it is elaborately analyzed
that whether disaster management system made for earthquakes which may occurred in
Turkey adequate or not, whether or not any missing sides of the system and what kind of
precautions are needed to be developed. In this study, having taken the four major
earthquakes occurred recently as a sample, Turkey’s disaster management system
performance against the earthquakes is evaluated with the Data envelopment analysis

(DEA) method which is one of the multi criteria decision making method.
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1. GIRIS

Diinya iizerindeki son donemlerde yasanan afetleri goz oniinde bulundurdugumuzda
sayica bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Afet, hayatimiz boyunca olumsuz sonuglar
dogurabilecek, ne zaman, nerede ve nasil meydana gelebilecegini daha dnceden kesin
bilgilerle dogrulayamadigimiz, insanlar i¢cin maddi ve manevi kayiplara yol agan,
giindelik yasamimizi durduran veya kesintiye ugratan dogal ya da dogal olmayan
nedenlerle olusan olaylardir. Sonug¢ olarak yukarida vermis oldugumuz aciklamalar
dogrultusunda afet, olayin kendisinden ziyade ortaya c¢ikardigi sonuglar olarak
goriilmektedir. Meydana gelen afetin biiyiikliigii ise insanlara vermis oldugu maddi ve

manevi kayiplarla dl¢iilmektedir (Kadioglu ve Ozdamar 2005).

Afet, insanlarin yasamlar1 siiresince slirekli karsilasilabilecegi ve hayatini derinden
etkileyen bir olay oldugu i¢in, toplumun planl ve programli bir sekilde hazirlikli olmalari
gereken bir problem kaynagidir (Yilmaz 2003). Ulkemizde gerceklesen afetlerle ilgili
istatistiksel verilere gore, 1999 Marmara depremi hari¢ olmak kaydiyla son yillarda
meydana gelen afetlerden dolay1 yasanilan kayiplarin % 70’ine yakinina depremler sebep
olmustur. Bu nedenle, tilkemizde afet kavrami akla genelde depremi getirmekte ve alinan

onlemler ve yapilan ¢alismalar bu kapsamda olmaktadir (JICA 2004).

Ulkemiz jeolojik yapisi nedeniyle, diinyanin en diri fay hatlarimin bulundugu deprem
kusaklarindan birinin {izerinde yer almaktadir. Ozellikle Erzincan depremi (13 Mart
1992), Marmara depremleri (17 Agustos/12 Kasim 1999), Bing6l Depremi (01 Mayis
2003), Van depremleri (29 Ekim/09 Kasim 2011) goz 6niine alindiginda deprem riskinin
boyutlar1 net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yasadigimiz bu depremler neticesinde binlerce vatandasimiz hayatin1 kaybetmis veya
yaralanmis, yliz binlerce yerlesim alani kullanilmaz hale gelmis ve iilkemiz biiylik
ekonomik kayiplara ugramistir. Ozellikle Marmara depreminden sonra depremin dnemini
daha iyi anlayan iilkemiz depremin geride biraktig1 etkileri daha aza indirebilmek icin

caligmalar yliriitmeye baglamistir. Bu anlamda yapilmasi gereken caligmalar iki grupta



incelenmistir. Birincisi olasi afet dncesi riskleri en aza indirmek ve tehlikelere karsi
tedbirli olmak, ikincisi ise afetlerden sonra miidahale konusunda kapsamli ve ayrintili

planlar yapmaktir.

Veri zarflama analizi (VZA) literatiirde ¢ok sayida bulunmasina karsin iilkemizde
genellikle saglik sektorii ve egitim kurumlar1 alaninda kullanilmasiyla sinirl kalmis olup
yaygin kullanim alanina sahip degildir. Bunun sebebi ise yontemin uygulanabilirliginin
karmagsik olarak kabul edilmesi, veri kiimelerine erisebilirligin giic olmasi olarak
degerlendirilse de oOzellikle son zamanlarda VZA ile ilgili paket programlarin

gelistirilmesi yontemin yaygin olarak kullanilmasina olanak saglamigtir (Mecit 2005).

VZA ve afet yonetim sistemi tabanli VZA konusu {izerinde yapilan calismalar
incelenmistir. Ornegin; Kiyildi ve Karasahin (2006), iilkemizdeki 32 havalimanini VZA
ile degerlendirmistir. Havalimanlarinin alt yap1 kapasite durumunu ortaya koyabilecek
veriler tespit edilmis ve bunlar degisken olarak VZA modelinde kullanilmistir. Calismada
DEAP 2.1 (A Data Envelopment Analysis Program) programi analizleri yapmak igin
kullanilmistir. Havalimanlarmin birbirlerine gore performanslar1 dikkate alinarak

verimlilik dereceleri belirlenmistir.

Peker ve Baki (2009), VZA yaklasimi kullanarak Tiirkiye’deki havalimanlariin 2007
yilindaki etkinliklerinin 6l¢lilmesini amaglamiglardir. Kiyildi ve Karagahin (2006)’nin
yaptig1 ¢alismadan farkli olarak havalimanlarini biiyiik ve kiigiik havalimanlari olacak
sekilde gruplandirmis ve hangi havalimanlarinin etkin hangi havalimanlarinin etkin
olmadigimmi gozlemlemistir. Daha sonra etkin olmayan havalimanlarinin etkin sinira
ulagmalari igin neler yapmalar1 gerektigi duyarlilik analiziyle aragtirtlmistir. Her iki grup
havaalanlarinin etkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig t-testi yardimiyla

arastirilmastir.

Giiler (2015), yapmis oldugu calismada iilkemizdeki havalimanlarinin etkinlik analizini

VZA ve yapay sinir aglarin1 (YSA) birbirine entegre ederek yapmistir. Once VZA ile



etkinlik 6l¢limii yapilmis sonra ise yeni agilacak bir havalimaninin etkinligini tahmin

eden bir YSA modeli gelistirilmistir.

Babacan ve Ozcan (2009), calismalarinda VZA yardimiyla konaklama tesislerinin
birbirlerine goére goreceli etkinliklerini 6l¢miiglerdir. Alanya bdlgesinde hizmet veren
bulunan 22 otelden alinan girdi ve ¢iktilara ait veriler iizerinden 13 etkin otel ve 9 etkin
olmayan otel belirlemislerdir. Bu otellere ait kaynak israflar1 ve ¢ikt1 eksiklikleri

belirlenerek ilgili isletmelere bildirmislerdir.

Rouyendegh and Erkan (2010), ¢alismalarinda sirayla 6nce VZA modeli kurarak modeli
Linear Interactive and Discrete Optimizer (LINDO) programi ile ¢oziilmiis sonra ise
Babacan ve Ozcan (2009) nin ¢alismalarina ek olarak bulunan sonuglar iizerinde Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemiyle ile tam hiyerarsi yapmislardir. Bu caligmada
kiyaslama kriterlerine gore, Ankara’daki 21 adet 4 yildizl1 otel arasindan birbirine yakin

8 otel secilmistir VZA ile etkinlik analizi yapilmistir.

Baysal ve Toklu (2001), Konya’daki bazi ortadgretim kurumlarinin performanslarini
VZA teknigi ile 6lgmeye calismislardir. Bu amagla Konya ilinde bulunan 11 lise
orneklem alinarak etkinlik analizleri yapilmistir. Okullar belirlendikten sonra etkinlik
Olclimiinii en 1yi ortaya koyabilecek degiskenler secilmistir. Bu islemden sonra hem girdi
odakli hem ¢ikt1 odaklt VZA modelleri kurularak modellerin ¢oziimii LINDO
programinda yapilmistir. Sonuglar mevcut durum ve istenen durum seklinde

degerlendirilmistir.

Kutlar ve Kartal (2004), ¢alismalarinda Cumhuriyet Universitesinin 8 fakiiltesi 6rneklem
olarak secilmis ve VZA ile performans degerlendirmesi yapilmistir. Calismada girdi
yonelimli BCC (Bankers, Charnes ve Cooper) ve CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) modeli

kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde etkin olmayan fakiilteler belirlenmistir.

Kutlar ve Kartal (2004)’dan farkli olarak Ozden (2008), calismasinda Tiirkiye’deki vakif

tiniversitelerinin etkinliklerini dlcerken VZA ile etkinlik analizini yapmis sonrasinda ise



stiper etkinlik modelleri yardimziyla tiniversitelerin etkinlik siralamalarini da belirlemistir.
Tiirker (2012) ise onceki galigsmalara benzer olarak tiniversite boliimlerinin etkinlik
analizini yapmustir. Fakat bu ¢alismada digerlerinden farkli VZA ve bulanik The Decision
Making Trial and Evaluatuon Laboratory (DEMATEL) y6ntemi beraber kullanilmistir.
Oncelikle iiniversite etkinliklerinde kullanilabilecek girdi ve ¢iktilar ortaya koyulmus
sonrasinda Bulanik DEMATEL yontemiyle VZA’da kullanilacak uygun girdi ve ¢iktilar
belirlenmistir. Yontemin uygulanmasindan sonra etkin olan ve etkin olmayan birimler

belirlenmis ve buna uygun stratejiler gelistirilmistir.

Uzgoren ve Sahin (2013), nitelikli personel yetistirmeyi amaclayan Dumlupinar
Universitesi Meslek  Yiiksekokullarmin  etkinlik ve verimlilik analizlerini
gerceklestirmiglerdir. Uygulamada girdi yonelimli BCC modeli kullanilarak VZA
yapilmistir. Yapilan etkinlik analizleri sonucunda etkin olmayan karar verme birimleri
(KVB) i¢in potansiyel iyilestirme hedef degerleri verilmistir. Bu sayede etkin degere

ulagmak i¢in ne gibi tedbirler alinmasi gerektigi ortaya koyulmustur.

Irmak (2014) Sivas ilinde bulunan 10 devlet hastanesine ait 2013 yil1 verilerini kullanarak
VZA yontemiyle etkinlik degerlendirmesi yapmistir. Degerlendirmesi yapilan hastaneler
icin 4 girdi ve 3 ¢ikt1 belirlemistir. Calisma sonucunda etkin olan ve etkin olmayan
hastaneler belirlenmis ve kiyaslama yapilarak rol-model olusturulmustur. Etkin olmayan

hastanelere onerilerde bulunulmustur.

Bal ve Bilge (2013) saghk bakanlhigina bagli egitim ve arastirma hastanelerinin
etkinliklerinin arastirilmasini hedeflemisler ve bu baglamda 35 egitim ve arastirma
hastanesinin verilerini degerlendirerek sonuca ulagsmaya c¢alismislardir. Elde edilen
bulgular neticesinde etkin olarak caligmayan hastanelerin verimli calisabilmesi igin

gereken tedbirlerin alinmasi konusunda performans iyilestirme hedefleri belirlenmistir.

Kog (2014) bir kamu hastanesinin acil servisinin mevcut durumun, degerlendirirken
kesikli olay simiilasyonu kullanmis ve ¢esitli senaryolar gelistirmistir. Mevcut durum ve

alternatif diger senaryolarin ise VZA ile etkinlik analizini yapmustir. Afet yonetim



sistemi, depreme kars1 savunmasizlik degerlendirmesi konularinda da yapilan ¢aligmalar
mevcuttur. Ornegin: Korkmaz (2009) yapmis oldugu ¢alisma ile bir deprem sonrasinda
meydana gelebilecek tehlikeyi ve hasari tanimlamayabilmek ve entegre sismik tehlike
degerlendirmesi ve afet yonetimi yaklasimi ile Tiirkiye icin etkin, hizli ve giivenilir bir

kayip tahmini planlamgtir.

Panahi vd.(2014) yaptiklar1 ¢alismada Tahran sehrindeki okul binalarinin sismik agidan
savunmasizligim AHS ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS) temelinde degerlendirmektir.
Sonuglar, ¢alisma alaninin 2125 okul binasinin sadece 72'sinde (yaklasik%3) tahribat
oran1 ¢ok yiliksek olacagim1i ve bu nedenle yeniden yapilanmasinin ciddi olarak
distintilmesi gerektigini gosterdi. Panahi vd. (2014)’ a benzer sekilde Delevar vd. (2015)
tarafindan Iran/Tahran igcin CBS tabanli ¢ok kriterli karar verme yaklasimi kullanarak
hastane binalarinin deprem savunmasizlik degerlendirmesi yapilmistir. Depreme karsi

zay1fliginin degerlendirmesi yapilmistir.

Literatiir incelendiginde afet yonetim sistemi, afet, deprem konular1 VZA ile birlikte ¢ok
sinirli sayida kullanildigr gozlemlenmistir. VZA yontemiyle etkinlik ve performans
degerlendirilmesi yapilan afet yonetim sistemi ¢alismalar1 Cizelge 1.1°de gosterilmistir.
Calismamizin amaci1 yasamis oldugumuz depremlerden ders c¢ikarmak ve olasi
depremlere kars1 gereken hazirliklar1 yapmaktir. Bu kapsamda tilkemizin afet yonetim
sistemi yasanmis dort biiyilk depremi ele alinarak degerlendirilecektir. Caligmamiz
degerlendirme neticesinde sistemin eksik yanlari tespit etmeyi ve bu konuda ne gibi

tedbirler alinabilecegini analiz etmeyi hedeflemektedir.



Cizelge 1.1. Veri zarflama analizi ve afet yonetim sistemi ¢aligmalari

Yazar Adi ;{f‘l‘ly‘“ Girdiler ve Ciktilar Konu
Yapilan bu ¢alismada Cin’deki
depremler karsi savunmasizligin
Girdi: degerlendirilmesi yapilmustir.
-Niifus Yogunlugu 10 willik siirec ele alinarak
- . -Altyap1 Diizensizligi eyaletlere gore depremin etki
MG WEL | 2004 siddetindeki  degisimler  ele
' Cikti: alinmistir Boylelikle bolgelerin
-Magdur Insan Sayisi depreme karsi  hassasiyetleri
-Ekonomik Kayip degerlendirilmistir  (Wei vd..
2004).
Girdi:
-Niifus
-Uretim Yapisi
—Tuketlm.Yap.‘lS{' Bu ¢aligmanin amaci, ekonomik
-Ekonomik Biiylime Kalk e kivi felaketlerind
Tasarruf ve Yatirim alkinma ile kiyr felaketlerinden
. kaynaklanan kayiplar arasindaki
-Dis Ticaret WA, :
. iliskiyi degerlendirmek ve hem
#?_I\I;ﬁ Zo\l/JVV? 2009 —gevgt Flrll)ansmam tehlikelerin gelisim {izerindeki
-Viing YYel ~U1§ Borg Lurumy etkisini hem de bu tir
Ciktr: kalkinmanin tehlikelere karsi
H .t Kavbeden Tool dayanikliligi tanimlamaktir (Zou
Hayatini Kaybeden Toplam | "\, 2009).
Insan Sayis1
-Felaketten Etkilenen Insan
Sayisi
-Ekonomik Kayip
Girdi:
-Onleme ve Erken Uyan
Sistemleri Cin'deki ti¢ biiyiik deprem olay1
-Yardim Fonu Miktari ile deneysel aragtirmalar
-Yong-Ming -Kurtarma Personeli Sayisi yiritmekte ve VZA'ya dayali
Pan 2010 -Kurtarma Hiz1 acil durum yonetimi performansi
-Qian-Wei Li degerlendirme sistemi
Cikti: incelenmistir (Pan ve Li 2010).
-Magdur Sayisi
-Ekonomik Kay1p
-Yeniden Yerlesim
-Yeniden Insa




Cizelge 1.1. (devam)

Yazar Adi Xz‘l’ly‘“ Girdiler ve Ciktilar Konu
Girdi: . .
-Bolgesel Afetleri Tehlikesi V%AI m}?l('llihl kullg‘?arakl Cll n di
-Bolgesel Sosyo-Ekonomik d?ga tehlikelere bo_ gese O,ara
-Jianyi Huang | 2011 | Sisteme Maruz Kalma givenlik ~ sistemi agiginin
vd. degerlendirilmesi  yapilmistir.
Cikt: (Huang vd. 2011).
-Bolgesel Dogal Afet Kayiplart
Girdi:
-Arama Kurtarma Personel 1999 depremlerinde Turklye afet
Say1st yonetim  sisteminin  VZA ile
-Arama Kurtarma Personeli performans degerlendirilmesi
Calisma Siiresi yapmistir. Afet yardimini dort
-Saglik Personeli Sayisi ana gruba bdlerek ¢aligmasini
-Abdullah -Saglik Malzeme Sayist ytiritmiislerdir:
Korkut Ustiin -Doktor Sayisi i
-Giilay 2014 -Gayri Safi Milli Hasila S ik
Barbarosoglu Saglik Hizmeti
Cikti: .
~Yaral Sayist Temel Ihtiyaclar
-Vefat Sayisi Altyap1 Onarimi/
-Enkaz Durumu
-Altyap1 Enkaz Kaldirma
-Hasta Sayis1
-Barinma
-Gilinliik Yiyecek
Girdi:
-Tlge Yiizol¢giimii
-lge Niifusu
-Ekonomik Durum . .
-Bina Sayisi Istanbul’un Afet Direng
-Abdullah 2016 Kapasitesinin VZA kullanilarak
Korkut Ustiin Ciktr: Degerlendirilmesi yapilmistir.
-Yatak Sayis1 (Hastane)
-Acil Tahliye Yolu
-Tahliye ve Barinma Alan
-Kamu Bina Sayisi
-Egitim Bina Sayis1




Literatiir detayli olarak incelendiginde deprem ile ilgili performans degerlendirmesi ve
etkinlik 6l¢climii daha ¢ok insaat miihendisleri tarafindan zemin ve yapi odakli olarak
yapildigr goriilmistiir. Su ana kadar bildigimiz kadariyla {ilkemizde endiistri
miihendisleri tarafindan yapilan acil durum yonetimi ve afet yonetim sistemi ile ilgili

etkinlik analizi incelemesi yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasina rastlanmamuistir.

Arastirma hedeflerine ulasmak ve problemi ¢ozmek icin aragtirma bes asamaya
ayrilmistir. Birinci boliimde giris ve kaynak 6zetlerine yer verilmistir. Ikinci bdliimde afet
kavrami, deprem ve Tiirkiye’de deprem riski, Afet Yonetim Sistemi, Tiirkiye’de afet
yonetim sistemi ve tarihsel geligimi, Tiirkiye’deki var olan afet 6rgiit yapisi anlatilmaya
calistimustir. Uglincii boliimde &nerilen ¢dziim yontemi agiklanmistir. Veri zarflama
yontemi ve yontemin uygulama alanlari, avantajlar1 ve dezavantajlari, uygulama
asamalar1 aciklanmistir. Dordiincii boliimde ilk olarak bu c¢alismanin konusu olan
problem tanimlanmistir. Problemin mevcut durumunun ¢éziimii igin tiretilen performans
analizine neden ihtiya¢ duyuldugu agiklanmistir. Besinci boliimde ¢alismanin sonuglari
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar tartisilmis ve bu sonuclar dogrultusunda ileride

yapilacak ¢aligmalara yonelik dneriler sunulmustur.



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1. Afet Kavram

Afetler ne zaman, nerede ve ne sekilde meydan gelecegini dnceden tam olarak tespit
edemedigimiz bir durum olmasi sebebiyle siirekli olarak hazir olmay1 gerektirmektedir.
Afetler, meydana gelisleri ve geride biraktiklar1 hasarlar itibariyle tiim canlilarin
hayatlarin1 sekteye ugratan, maddi ve manevi kayiplara yol acan ve normal hayata
doniisiin cok zor oldugu ve zaman aldif1 olaylardir. Insan topluluklarina can ve mal
kayiplar1 yasatmasinin yaninda gelisme ve genislemesini de sekteye ugratirlar. Afetler bir
bolgeyi kapsayacak sekilde meydana gelebildigi gibi tiim tilkeyi etkisi altina alabilen
olaylar seklinde de olabilirler (Kaya 2013).

Insanlarin afetlerle yiiz yiize gelmesi insanligin varolusuna kadar gitmektedir. Mevcut en
eski kayitlarda diinyanin bircok yerinde yasanmis afetlerin oldugu goriilmektedir.
Meydana gelen bu afetlerde birgok insan yasamini kaybetmistir. Afetler genel olarak
gegmiste ne gibi sonuglar dogurduysa giiniimiizde de benzer sonuglar dogurmaya devam
etmektedir. Ancak degisiklik gosterdigi durumlar ig¢in en Onemli etken insanlarin

yasadiklari olaylardan ders ¢ikarmalar ile agiklanabilir.

Afet, devletin tiim organlarinin koordineli bir sekilde ¢alismasini gerektiren ve toplumlar
icin kayiplara sebebiyet veren, insanlarin sosyal hayatlarin1 veya giindelik yasantilarini
tamamen durduran veya engel olan, insan sebepli olaylara denilmektedir. Bu olaylar
icinde deprem, heyelan, yanardag patlamalari gibi doganin normal bir islevi olarak
gerceklesenler “dogal tehlike” olarak nitelendirilir ve bu tehlikelerin afet o6zelligi

kazanabilmesi i¢in insana zarar vermesi gerekmektedir (Sahin ve Sipahioglu 2002).

2.1.1. Afetin tanim

Afet, insan hayatin1 kisa slirede sekteye ugratarak, biiyilkk can ve mal kayiplarina,
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yaralanmalara neden olan sosyal hayat faaliyetlerini durduran veya sekteye ugratan
olaylar olarak tanimlanir. En genis anlamda afetler; insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar doguran, insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak tiim
toplumu etkileyen ve toplumun kendi imkan ve kabiliyetleri ¢ergevesinde iistesinden

gelemeyecegi, dogal, teknolojik ya da insan kaynakli olaylardir (Ozey 2006).

2.1.2. Afet tiirleri

Afetin tiirlerinin a¢iklanmasinda literatiirde farkli siniflandirmalar mevcuttur. Afet tirleri
kendi igerisinde bazi durumlara gore ikiye, bazi durumlara gore {lice ayrilmaktadir.
Afetlerin siniflandirilmasindaki bu farklilik toplumlarin  gelismislik diizeyleriyle
ilintilidir. Doga olay1 insani ilgilendirdigi 6l¢giide afet olarak nitelendirilmektedir. Afetler
genelde, dogal afet ve dogal olmayan (beseri) afet olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Y1ildirim 2004).

2.1.2.a. Dogal afetler

Dogal afetler, deprem, volkanik patlamalar, toprak kaymalari, hortum, sel, kuraklik, cevre
Kirlenmesi, ormanlarin yok olmasi gibi birtakim jeolojik ve meteorolojik doga olaylari ya
da hareketleri sonucunda ortaya cikan afetlerdir. Afetin tanimi yapilirken belirtildigi
lizere afet dogrudan insan ile ilgili olmas1 sebebiyle insanlarin yasam alanlar1 disinda
gelisen ve insani etkilemeyen deprem, sel, toprak kaymasi gibi durumlar afet olarak
nitelendirilemez. Ancak insanlarin yasam alanlar1 disinda meydana gelen fakat bir¢cok
insana zarar veren olaylar1 da afet olarak nitelendirmemiz gerekmektedir. Gegtigimiz
yiizyil boyunca iilkemizde yasanilan dogal afetlerde yaklasik 90.000 insan hayatini
kaybetmis ve yaklasik 150.000 insan yaralanmistir (Ergiinay 1999). Afet tiirleri arasinda
en ¢ok rastlanan afet ise depremdir. Ulkemizde de afet denildiginde akla ilk basta deprem
gelmektedir. Tiirkiye’de meydana gelen afet tiirleri ve yiizdelik paylar1 Cizelge 2.1°de
gosterilmektedir (Yerel Diinya Dergisi 2005).
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Cizelge 2.1. Yiizdelik paylarina gore Tiirkiye’deki afetler .

Afet Yiizde Pay1
Deprem 61
Toprak Kaymasi 16
Sel 15
Kaya Diismesi 4
Yangin
Ci1g, Firtina 1
Toplam 100

Cizelgeden de anlasilacagi iizere afet konusu islenirken en ¢ok iizerinde durulmasi

gereken konu depremdir.

2.1.2.b. Dogal olmayan (beseri) afetler

Dogal olmayan (beseri) afetler, teknolojik veya insan kaynakli afetler olarak da ifade
edilmektedir. Dogal olmayan afetler dogrudan insan kaynakli olan, doga olaylari ile ilgili
olmayan ve insan iiriinii arag, gereclerin kullanilmasindan kaynaklanan afet tiiriidiir
(Sengiin 2007). insan kaynakl1 afetler dogrudan insan tarafindan kaynaklanan afetlerdir.

Bunlara yanginlar, ugak kazalari, savas, bombalama olaylar1 6rnek olarak verilebilir.

Teknolojik afetler biyolojik veya kimyasal sizintilar, savas esnasinda kullanilan kimyasal,
biyolojik, niikleer silah etkileri sonucunda meydana gelmektedir (Akdag 2002). Ornegin
1984 yilinda Ukrayna sinirlar1 igerisinde meydana gelen Cernobil kazasi teknolojik bir
afet olarak tanimlanir ancak insan hatasi oldugu unutulmamalidir. Teknolojik afetler afet
yonetim sistemimizin ne kadar yetersiz oldugunu acik olarak gdstermektedir. Ornegin
orman yanginlarinda sorumlu bakanlik Orman ve Su Isleri Bakanlig1 iken, niikleer temelli
afetlerde bu sorumluluk Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumundadir. Yasanmis olan tecriibeler
1s1¢inda Basbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanliginin (AFAD) 2009
tarihli 5902 sayili kanuna kurulmasi ile afet yonetiminin daginik bir yapilanmadan daha

organize ve sistemli bir yapiya ge¢mistir.
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2.1.3. Diinyada yasanan afetler

Tarih boyunca insanlar yaganmis olan afetlerden ¢ok zarar gormiistiir. Son 20 yilda diinya
tizerinde meydana gelen dogal afetlerde 1.5 milyon kisi hayatin1 kaybetmistir. Afete
maruz kalan insanlarin orani diinyada yasayan insanlarin % 15’1 gelismis tilkelerde
yasayan insanlar olmasma ragmen, afetten zarar goéren ve can kayiplar1 yasayanlarin
sadece % 1.8’1 bu ilkelerde yasamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde yasanan afetler
sonucu ortaya ¢ikan ekonomik kayip gelismis iilkelerde meydana gelen ekonomik kaybin
20 katidir. 1990’11 yillarda afetlerden kaynaklanan ekonomik kayip 63 milyar $’dir. Bu
kayip miktarinin 2050°1i yillarda 5 Kkat artabilecegi degerlendirilmektedir (Elgin 2006).
Sekil 2.1’de afet zararlarinin olus tiirlerine gore diinya iizerindeki dagilimini
gorebilmekteyiz. Daha 6nce de bahsedildigi tizere diinya lizerinde son yillarda afetler goz
oniinde bulunduruldugunda vermis oldugu maddi ve manevi kayiplar sebebiyle
depremler birinci sirada yer almaktadir. Cizelge 2.2°de diinya {izerinde son 20 yilda

yasanmig depremler ve kayiplar1 6zetlenmektedir (Simsek 2002).
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Sekil 2.1. Afet zararlarinin olus tiirleri ve kitalara gore dagilhmm (Elgin 2006)



Cizelge 2.2. Son 20 yilda diinyada meydana gelen 6liim oran1 yiiksek depremler

Tarih Ulke Siddet Olii Sayist
30.09.1993 Hindistan 6.4 10.000
17.01.1995 Japonya 7.2 6.400
04.02.1998 Afganistan 6.1 4.500
30.05.1998 Afganistan 6.1 4.000
17.09.1999 Tiirkiye 7.4 17.800
26.01.2001 Hindistan 7.7 19.700
21.05.2003 Cezayir 6.7 2.251
26.12.2003 fran 6.8 30.000
26.12.2004 Endonezya 9.1 230.000
12.05.2008 Cin 7.8 70.000
30.09.2009 Endonezya 7.6 1.100

2.1.4. Tiirkiye’de yasanan afetler

Ulkemizde deprem basta olmak iizere sel/su baskmi, don, ¢18, kar, firtina, heyelan,
yildirim, siddetli yagis, kuraklik ve sis gibi dogal afetlerin etkin oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye Ulusal Afet Arsivi (TUAA) verilerine gore 1970-2012 yillar1 arasindaki 42 yillik
stirede Tiirkiye’de 5434 dogal afet meydana gelmistir. Bu dogal afetlerin yasanmis
oldugu konumlar1 ve yasanma sayisin1 belirten harita Sekil 2.2’de gosterilmistir (Eksi
2017).
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Sekil 2.2. Tiirkiye’nin konumu ve toplamda yasanilan afetlerin dagilimi (1972-2012)

Diinya lizerinde su ana kadar yasanan afetlerde afete maruz kalan insan sayis1 2.745.757
kisidir. Ulkemiz bu siralamada diinyada 8’inci konumdadir. Afetler sebebiyle olusan
yillik can kaybi ortalama 950 kisidir ve iilkemiz siralamada diinyada 3’tincii konumdadir

( Elgin 2006).

Ulkemizde yasanilan afetleri ve yiizdelik paylarini g6z 6niine aldigimizda (Cizelge 2.1),
% 61°lik oranla deprem ilk sirada yer almaktadir. Son yiizyillda yasanmis depremlere
baktigimizda depremsiz gecen yillarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Istatistiklere gore
1999 Marmara depremleri dahil olmak iizere iilkemizde afet sebebiyle yasanmis can
kayiplarinin % 65’ini deprem olusturmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye’de afet denilince akla
hemen deprem gelmektedir (JICA 2004).

2.2. Afet Tiirleri Arasinda Deprem

Depremler diger afet tiirlerine gére daha korkutucu ve tirkiitiicii gelmesinden dolay1 bu
konuda sayisiz efsane ve sdylemlere sebebiyet vermistir. Depremin bu kadar tirkiitiicii

olmasinin en 6nemli sebebi ise sarsintinin baglamasindan sonra ne zaman son erecegini
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veya ne kadar siddetlenebileceginin net olarak soylenememesidir. Tarih boyunca yasamis
oldugumuz depremlerde (yaklasik 4000 y1l 6ncesinden bugiine) 13 milyona yakin can
kayb1 yasanmistir. Bu kayiplarin yaklasik 3 milyonuna yakini ise son yiiz yil igerisinde

yasanmistir.

Yeraltindaki catlamalar ve kirilmalar nedeniyle olusan hareketlerin yer yiizeyini
sarsmasma deprem denir (ODTU 1999). Deprem, yerkabugundaki bir takim jeolojik
olaylar sonucunda, yerin sarsilmasi ile olusan bir titresim hareketidir. Meydana gelen
bircok depremin pek azi yeryiiziinde duyulur. Cok kisa siireler meydana gelmesine
karsilik etkisi son derece yikici ve biiyliktiir. Deprem, dogal afetler arasinda en korkutucu
afet tiirtidiir. Yerlesim yerlerini yok eder, yanginlar ¢ikartir, binlerce insanin 6liimiine ve

yaralanmasina sebep olur (Akyel 2000).

Deprem kisa siireli olarak yeryiiziinden gelen ugultu ve giiriiltiiyle birlikte siddeti azdan
coga dogru yiikselecek sekilde kendisini hissettirir. Biiylik depremler meydana gelmeden
ve meydana geldikten sonra da depremler olur. Biiylik depremlerden 6nce gergeklesen,
kiigiik siddetli depremlere “Oncii depremler” denir. Siddetli depremin meydana
gelmesinden sonra olusan depremlere de “art¢1 depremler” denir. Bu biiyiik depremle
kirilmis yeralti tabakalarinin iyice yerlesmesini saglayana kadar bir siire devam eder.
Deprem zararlart sarsintinin siddetinden ziyade, yapilarin imar planma ve yapi insa
sartlarina uygun insa edilmemesiyle ve yapilarin i¢inde bulunan yerlesimlerin uygun

yapilmamasiyla dogru orantilidir (ODTU 1999).

Depremler biiyiikliik ve siddet olmak tizere iki degisik sekilde 6l¢lilmektedir. Biiyiikliik;
1935 yilinda sismolog Charles F. Richter tarafindan gelistirilen Richter biiytikliik 6lgegi
ile tespit edilebilmektedir. Olgek 1 ile baslamaktadir ve sonlu degildir. Giiniimiize kadar
kaydedilen en biiyiik deprem 9,1 biiyiikliigiindedir. Olgek her ne kadar sonlu olmasa da,
uzmanlara gore jeolojik enerji potansiyelini tahminen 9,5 siddetin iistiine ¢ikamayacagi
diisiiniiliir. Bu konuyu ise su sekilde agiklarlar; biitiin jeolojik katmanlarda, farkli derece
ve zamanda olusan hareketlenmeler ile jeolojik enerji kapasitesi artmaktadir. Bu artis,

katmanlarin rahat bir sekilde hareket edememelerinden, itici, ¢ekici vb. giiclerin
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katmanlarda enerji olarak saklanmasindan kaynaklanir. Bir deprem ami ise, bu
katmanlarda bulunan jeolojik enerjinin, katmanlar tarafindan daha fazla
tutulamamasindan, katmanin en gii¢siiz noktasindan birden hareketlenip, jeolojik enerji
potansiyelinin bosaltilmasidir. Diinya {izerindeki mevcut katmanlarin hi¢ birinin > 9,5

siddet olusturabilecek, jeolojik enerji potansiyeline sahip olamayacagina dayanmaktadir.

Depremlerin meydana getirdigi sarsint1 yasanilan bolgedeki tiim yapilara zarar verip
deformasyona ugratmaktadir. Sarsint1 sonucunda olusan hasarlarin yaninda depremler
baska tehlikeleri de tetikleyebilmektedir. Depremlerle beraber tsunami, yangin veya
toprak kaymasi gibi tehlikelerle de karst karsiya kalabiliriz. Depremler zaten
hareketlenebilecek toprak parcalarin1 tetikleyerek heyelanlar yaratabilir. Bu

hareketlenmeler eger denizin altinda olusursa tsunamiler meydana gelmektedir.

Meydana gelen depremlerde siddet ise depremin ortaya c¢ikardigi hasarin ve insanlarin
depreme gosterdigi reaksiyon ve tepkilerin Ol¢iisiidiir. 1920’lerden bugiine kadar siddet,
depremin biiyiikligli ve giliciinii tahmin edebilmek amaciyla kullanilmistir. Guiseppe
Mercalli’nin kendi ismini verdigi ve yaygin olarak kullanilan siddet 6lgegi 1°den 12’ye
kadar degisen Olgeklendirmeye ayrilan Mercalli dlgegidir. Depremin yer kabuguna,
yeryliziinde yasayan tiim canlilara ve yapisal alana olan etkisini 1 ile 12 arasinda bir 6l¢ek
ile simiflandirir; 1 hissedilmez, 12 6lgegi ise tam olarak yikimin gergeklestigi anlamina
gelmektedir. Siddet 6lgekleri depremin merkez iissiine olan mesafeye bagli olarak degisir,
en yiiksek Olgekli deprem, depremin merkezi etrafinda olur. Depreme maruz kalmig
kisilerden elde edilen veriler toplanir ve onlarmm bulundugu boélge hakkinda bir siddet
Olgegi elde edilir. Sekil 2.3‘te Richter ve Mercalli 6lgegi agiklamalari ile birlikte
gosterilmistir (Zebrowski 1997).


https://www.turkcebilgi.com/deprem_merkezi

Richter’e
gore
buyukluk

Oile 1,9

Mercalli’ye

gore siddet
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Hissetme ve Etkiler

Sadece &zel sismik aletler sayesinde SlgUIUr.

Olusma
sikhgi

GUnde
Yaklagsik
8.000 kez

2ile 2,9

Hareket etmeyen insanlar tarafindan hissedilebilir.
Serbest asili lamba vb. cisimler hafif sallanabilir.

GuUnde
Yaklasik
1.000 kez

3ile3,9

Az sayida insan tarafindan hissedilebilir.

Hafif sarsintilar bir pencere 6ninden gegen bir kamyonu
andinr.

Yan yana duran cam bardaklar hafif titreyebilir.

Yilda 49.000
kez

4ile 4,9

IVileV

Cogu sayida insan hisseder.

Serbest asill lamba vb. cisimler gérilecek sekilde
sallanmaya baslar.

Bardak, tabak vb. takirdamaya baslar.
Park vaziyetinde arabalar hafif sallanir.
Cok hdfif zararlar meydana gelebilir.

Yilda 6.200
kez

5ile 5,9

Vi

Korku ve panige neden olabilir.
Bircok insan aniden ev ve kapall mekénlan terkeder.

K610 insa edilmis binalarda bUyUk hasarar meydana
gelebilir.

Duvararda catlamalar olabilir.
Yaralanmalar meydana gelebilir

Yilda 800
kez

bile 6,9

Vilile IX

Korku ve panige neden olma olasiligl vardir.
Hareket vaziyetindeki araba icinde hissedilebilir.

160 km icindeki binalarda hasariar olusturabilir ve cokmeler
meydana gelebilir.

Yaralanmalar ve dlUmler olabilir.
Sahil kenarannda tsunami olabilir.

Yilda 120
kez

7ile7,9

Xile X1

Korku ve panige neden olma olasiligr yUksektir.
Daha genis alanlarda agdir tahribata neden olur.

Binalarda hdfif, orta, agir derecelerde hasar olusma
ihtimali yUksektir, cGkmeler meydana gelebilir.

Toprakta yanklar olusur.
Olumler ve yaralanmalar olusur.

Sahil bélgelerde bUyUk tahribat gicU
tasiyan tsunami olabilir

Yilda 18 kez

8ile 8,9

Xl

YUzlerce kilometrelik alanda bUyUk tahribata yol acar.
Binalarda agir hasara ve ¢cékmelere yol acma ihtimali
oldukga yuksekfir.

YUksek miktarda yaralanmalar ve élimler meydana
gelebilir.

Genis sahil bélgelerinde 40 metreye

yaklasik tsunami olasihgr vardir.

Yilda 1 kez

9.0 ve
Usti

Binlerce kilometrelik alanda yikicidir.
Tektonik levhalarda kaymailar, kinlmalar meydana gelir.
Sahillerin kiyllan deniz seviyesi altina batabilir veya ¢ikabilir.

Cok yUksek miktarda yaralanmalar ve dlimler meydana
gelebilir.

20 Yilda 1

Sekil 2.3. Richter ve Mercalli Olgegi
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2.2.1. Tiirkiye’de depremin yeri

Ulkemiz jeolojik yapis1 sebebiyle depremselligi yiiksek bir cografya iizerinde
bulunmaktadir. Topraklarimizin 2/3’i hasar ile sonuglanabilecek deprem tehdidi
altindadir. Elde edilen istatistiksel sonuglar neticesinde her 8 ayda bir hasar ile
sonuglanabilecek depremler meydana gelebilecegi ortaya ¢ikartmustir. Ulkemiz diinyanin
en aktif deprem kusaklarindan olan Alp-Himalaya deprem kusaklarinin iizerinde
konumlanmaktadir. Bu sebeple depremler, beraber yasamamiz gereken bir doga olay1

olarak goriilmelidir.

Her giin diinyada ¢ogu hissedemeyecegimiz derecede (3 ve daha kiigiik siddetlerde)
kiiglik 6lgekli depremler olan ortalama 10 bin civarinda deprem olmaktadir. Kandilli
rasathanesi tilkemizde saatte ortalama 2-3 kiigiik deprem kaydetmektedir, fakat biiyiik

dogal afet sayabilecegimiz siddette depremler nadiren olmaktadir.

Son 40 yilda tiim diinyada 30 kez 8 ve daha yukari1 siddette deprem olmustur. 7-8 arasi
siddetteki depremlerin sayisi ise 500 civarindadir yani diinyada meydana gelen
depremlerin yaklasik binde 998’1 7 den kiigiik siddetteki (zararsiz) depremlerdir. Fakat
gelismemis lilkelerde 6 veya 7 siddetindeki depremlerde biiyiik kayiplara sebebiyet
verebilmektedir. Haiti’de meydana gelen 7 siddetindeki bir depremde 6len insan sayisi

200.000 kisinin iizerinde olmustur.

Cizelge 2.3’te son yiiz y1l igeresinde lilkemizde meydana gelen ve siddeti 7 {izerinde olan
depremler ve yaklagik 6lim sayilari gosterilmektedir ). Son yiiz yil igeresinde yaklagik
75 bin vatandasimiz meydana gelen deprem sebebiyle hayatin1 kaybetmis, 500000°e
yakin bina kalic1 hasar gérmiistiir. Ozellikle 1999 Marmara depremlerinde toplam 350000

civari konut hasar gérmiistiir.
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Cizelge 2.3. Son 100 yilda lilkemizde meydana gelen depremler ve 6liim miktarlari

Yil Bolge Siddet Olii Sayis1
1912 Tekirdag 7.3 200
1914 Burdur 7.0 300
1939 Erzincan 7.8 33000
1942 Tokat 7.0 3000
1943 Ladik- Samsun 7.4 4000
1944 Gerede 7.5 4000
1953 Yenice-Canakkale 7.2 300
1957 Fethiye 7.1 70
1957 Abant- Bolu 7.1 50
1966 Varto 6.7 2400
1970 Gediz 7.2 1100
1971 Bingol 6.8 1000
1975 Lice 6.6 2400
1976 Muradiye 75 3800
1983 Erzurum 6.9 1200
1992 Erzincan 6.8 653
1999 [zmit 7.6 17000
1999 Diizce 7.2 1373
2003 Bingol 6.4 176
2010 Elazig 6.1 60
2011 Van 7.2 644
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Ayrica iilkemizde meydana gelen depremlerin yillara gore dagilmi Sekil 2.4°te
gosterilmistir (Anonim 2018).

B Villk Istatistik
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Sekil 2.4. Yillara gore deprem sayisi

EK 1°de belirtilen deprem haritasi géz dniinde bulunduruldugunda tilkemiz topraklarinin
% 96’smin farkli tehlike oranlarina sahip deprem bolgelerinin igerisinde oldugu ve
niifusumuzun biiylik bir ¢ogunlukla bu bdlgelerde yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
bolgelerin ise % 66’s1 aktif fay hatlarmin oldugu boélgelerde bulunmaktadir (Meclis
Arastirma Komisyonu Raporu 1997). Bu noktada yapmamiz gereken en nemli husus
depremin Ozelliklerini 1y1 6grenip ne gibi tedbirler alinabilecegini anlayip depremlere
hazir olmaktir. Ulkemiz niifusunun neredeyse yarisina yakin kadari aktif fay hatlari
tizerinde yasamaktadir. Eski zamanlarda sicak su kaynaklarimmin bulundugu yerler
yerlesim yerleri olarak tercih edilmis ve bu sebeple de insanlar genelde fay hatlarinin
gectigi bolgelerde yerlesim yerleri kurmuslardir; iilkemiz topraklari igerisinde yer alan

fay hatlar1 su sekildedir;

e Kuzey Anadolu deprem kusagi; Ulkemizin kuzey bdlgesinde dogu-bati uzaniminda
yaklasik 1500 km uzunluguna sahiptir.
e  Giineydogu Anadolu deprem kusagi; Iskenderun bélgesinden baslayip Van’a kadar

yay seklinde uzanan kusaktir.
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e Bati Anadolu deprem kusagi; Ege bolgesinde Izmir, Aydin, Denizli, Isparta

bolgelerini i¢ine almaktadir.

2.3. Afet Yonetimi

Insan yasami1 boyunca karsilasilan felaketler maddi ve manevi kayiplara sebep olmustur.
Daha ¢ok doga olaylar1 neticesinde meydana gelen bu afetlerin daha 6nceden tahmin
edilebilmesi ¢ok zordur. Fakat meydana gelen bu doga olaylarimin zararlarini
azaltabilmek ic¢in gerekli tedbirleri almak idarenin en 6nemli gérevleri arasinda yer

almaktadir (Cakir 2007).

Afet yoOnetimini, afetlerin Oniine gecilebilmesi ve geride birakacagl zararlarin
azaltilabilmesi i¢in afetten Once veya sonra yapilmasi gereken ¢aligmalar1 belirleyen,
karsilagilan afetler esnasinda yapilan bu ¢aligmalari etkin bir sekilde hayata gecirebilen
ve meveut sistemi siirekli iyilestiren bir yonetim seklidir diye ifade edebiliriz. Bu sekilde
baktigimizda afet yonetimi, afet Oncesinde zarar azaltma ve hazirlik asamasi afet
sonrasinda ise arama kurtarma, iyilestirme ve yeniden insa, yapilandirma asamalarindan
olusan bir siirectir (Eksi 2017). Bu sebeple dogal veya dogal olmayan, insan kaynakl
afetler sonucunda insan hayati basta olmak tlizere meydana gelen diger kayiplarin
onlenmesi, olasi risklerin belirlenebilmesi ve azaltilmasi, bu dogrultuda gerekli planlama
ile egitim, tatbikat ve buna benzer ¢aligmalarin yapilmasi, dnceden tahmin veya erken
haber alma sisteminin gelistirilmesi, gerektigi zaman etkili miidahale yapilarak zararlarin
en aza indirilebilmesi, biitiinlesik caligmalar neticesinde hayatin normale donebilmesi

yapilacak tliim isleri afet yonetimi dahilinde degerlendirmemiz gerekmektedir (Kadioglu
2008).

Meydana gelen afetlerin tiim asamalarinda yapilmasi gereken ¢aligmalarin planlanmasi,
sevk ve idare edilmesi, koordinasyon saglanmasi, uygulanabilmesi i¢in devletin tiim
kurum ve Kuruluslariyla, kaynaklarini ayni hedeflere yonlendirmesini gerektiren afet
yonetimi, olduk¢a genis bir olgudur. Afet ile miicadele tiim kaynaklarin bir gii¢c olarak

birlesmesidir.
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Afet yonetimi, afet meydana gelmeden miimkiin oldugu kadar olusabilecek zararlari
azaltmak, engel olunamayacak riskleri i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak demektir; afet
esnasinda ise koordineli sekilde, kendinden emin miidahale seklidir, afet sonrasinda ise

hasarlarin hemen giderilmesi, olusan kayiplarin yaralarinin sarilmasi demektir.

Afet yonetimi, biinyesinde barindirdigi bir¢ok unsuru koordineli olarak hareket etmesini
saglayan bir sistemdir. Devletin neredeyse tim kurumlarinin ve toplumun dahil oldugu

biitiinlesik bir yapidir.

2.3.1. Afet yonetimi safhalari

Afet yonetimi safhalarini genel bir gerceve ile afet dncesi ve afet sonrasi olarak iki temel
sathaya ayirabiliriz. Afet Oncesi sathasi afetlerin ortaya ¢ikmadan Onceki yapilan
calismalar1 icermektedir. Bu sathada yapilan tiim c¢aligmalar afetlerin meydana
getirebilecegi olast riskleri dnceden degerlendirip, bu riskleri azaltmaya yonelik risk
yonetimi yapilmaktadir. Afet sonrasi safthada ise afetlerden sonra yapilan faaliyetleri
icerir. Bu satha ise kriz yonetimi olarak ifade edilir, ilk miidahale ve kurtarma

caligmalarini kapsar (Akyel 2007).

Afet yonetimi safhalarini afet oncesi ve sonrasi yapilan ¢aligmalar olarak degerlendirerek

dort ana sathaya ayirmak miimkiindiir;

Kayip azaltma ve 6nleme,

Hazirlik,

Arama-kurtarma ve ilk yardim,

Iyilestirme ve yeniden insa.
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2.3.1.a. Kayip azaltma ve 6nleme

Afet riskine Onlenmesine yonelik alinacak tedbirlerin veya meydan gelebilecek
zararlarinin en alt seviyeye indirilmesi i¢in yapilan ¢alismalara ait agsamadir. Afetler
neticesinde yasanabilecek biiylik kayiplart onlemek icin bu sathada calismalar

yapilmaktadir.

Bu asama afet oncesinde ve sonrasinda meydana gelebilecek kayip ve zararlarin
etkilerinin azaltilmasina yonelik yapilan tiim ¢abalar1 icermektedir. Afetlerin meydana
getirebilecegi zararlardan tamamiyla kagimilamayacagi icin etkilerin en az zararla
atlatilmasi toplumun her kesiminin gaba ve gayretlerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
sebeple afet Oncesinde meydana gelebilecek muhtemel hasarlarin en az seviyeye
indirilmesi i¢in yapilan caligmalar kayiplarin azaltilmasi ve onlenmesi i¢in 6nemli bir

noktadir.

Kayip azaltma yontemlerinden biri olan sigorta, afet meydan getirdigi yaralarin sarilmasi
ve iyilestirme islerinde, diger iilkelerde oldugu gibi 6nem arz etmektedir. Zorunlu deprem
sigortasinin uzun vadede ¢ok Onemli Ol¢lide olusturdugu havuz ile depremzedelere
kayiplarim1  gidermesi i¢in olanak saglamaktadir. Sigortanin herkes tarafindan
kullanilabilmesi sigorta faiz oranlarmin ve iicretlerinin makul seviyede olmasi ile

iliskilidir (Giilkan ve Yakut 2004).

2.3.1.b. Hazirhk

Bu asama yasanabilecek tehlikelerin ortaya ¢ikarabilecegi sonuglari onlemek icin
aliabilecek tedbirleri icermektedir. Bu asamada afet esnasinda yapilacak miidahale i¢in
gerekli planlamalar yapilir. Onceden uyari, tahliye planlari yapilir (Fisek ve Kabasakal
2008). Olast bir afet neticesinde olusabilecek kayiplarin ve tehlikelerin giderilmesi,
arama-kurtarma ekiplerinin siirekli hazir ve egitimli tutulmasi, acil yardim i¢in gerekli

ithtiyaglarin karsilanmasi amaciyla yapilan hazirliklar1 kapsamaktadir.
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Hazirlik safhasinda yapilmasi gereken, maddi ve manevi yasanilacak kayiplari en aza
indirebilecek, bazi faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler su sekilde

siralanabilir:

o Afet yonetimiyle ilgili hazirlanacak planlarin merkezi diizeyde olmasi,

e Tiim sehirlerin “Acil Durum ve Afet Planlarin” yapilmasi,

e Yapilan planlarda gorev alacak tlim birimlerin egitimlerinin yapilmasi ve gerekli
malzeme ihtiyaglarmin karsilanmasi, kritik malzemelerin olusturulacak stok
merkezlerinde stoklanmasi,

e Arama-kurtarma faaliyetlerini gerceklestirecek birimlerin koordinasyonun saglanmasi

ve egitim sevilerinin yiiksek tutulmasi (Ergiinay 2002).

2.3.1.c. Arama-kurtarma ve ilk yardim

Bu safhada, arama-kurtarma ve ilk yardim esnasinda gorev yapacak personelin
belirlenmesi, arama-kurtarma faaliyetlerinin icrasi, yarali insanlara ulasarak miidahale
etmek, barinma imkan1 tanimak, ilk yardim hizmeti saglamak, haber alma ve iletisim
faaliyetlerini ytirtitmek, oncelikli ihtiyag olan su, yiyecek, giyecek gibi temel ihtiyaglarin

saglanmasi, hasar tespitlerinin yapilmasi gibi ¢alismalar yiiriitiiliir (Kadioglu 2011).

Arama-kurtarma ve ilk yardim sathasi afet meydana gelmesinden itibaren 15 giin veya
daha fazla zaman dilimi igerisinde yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Bu asamada yapilan tiim
faaliyetler hayati 5Sneme haizdir. Ulkemiz ge¢mis depremler ve bu depremlere miidahale
durumu ele alindiginda AFAD’in kurulmasina kadar olan siirecte etkin ve organize
arama-kurtarma ve ilk yardim kurulusuna sahip degildi. Bu asama diger asamalarla

dogrudan iligkilidir. Afete dayanikli yapilarin inga edilmesi ile bu evre daha kolay atlatilir.
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2.3.1.d. Tyilestirme ve yeniden insa

Iyilestirme safhasi afet sonrasi faaliyetlerin ilk asamasidir. Afete maruz kalmis insanlarin
uzun vadeli gecici barinma, egitim, ulasim, su gibi yasamsal ihtiyag¢larinin karsilandig:
asamadir. Ayrica bu sathada yikilan veya hasara ugramis yapilarin yeniden insasi, iiretim
faaliyetleri yeniden baslar. lyilestirme genis ¢apli ve daha cok yerel bir ¢aligmadir.
Iyilestirme eskiye gore daha giiglii olabilmek igin yapilan ¢aligmalar1 icermelidir. Afet
sonrasinda ilk hedefin, zarara ugramis insanlarin zararlarinin karsilanmasi kadar,
ekonomik kalkinmanin hedeflendigi, altyapinin gelistirilerek yeniden insasi, liretimin
desteklenmesi, toplumu bilinglendirmeye yonelik egitim verilmesi gibi faaliyetlerin
yiritilerek olabilecek yeni afetler karsisinda daha giicli kilinmasi gerektigi

anlasiimaktadir (Ozdemir ve Ilki 2004).

Iyilestirme asamasi, afetten sonra temel hizmetlerin tekrar baslamasi, afetten
etkilenenlerin evlerinin bakim islerini yaptig1 ve ekonomiyi tekrar canlandirmaya yonelik
cabalarin yeniden basladig1 sathadir (Ceber 2005). Bu sathada magdurlar artik ¢adir gibi
gecici iskan yerlerinde degil daha korunakli ve konforlu uzun siireli gecici iskan
yerlerinde ( misafirhaneler, prefabrik konutlar vb.) barmdirilir. Iyilestirme siirecinde her
aileye barinak verilmesi, bagka bolgelerde gegici iskan ve afet bolgesinde ¢adir kent gibi
toplu barimma yontemlerinden daha etkin bir yontem oldugu anlasilmaktadir. Bunun
baslica sebepleri ise; barmaklarin bulundugu arazinin altyap: sistemlerinin daha dnceden
yapilan ayrintili planlama ile hazirlanabilecegi, gegici barinaklarin taginabilir olmasi ile
baska bolgelere nakledilme probleminin ortadan kalkabilecegi, gecici barinaklarin daha
sonraki zamanlarda tekrar kullanilabilecegidir (Ervan 1996). Afet sonrasi iyilestirme ve
yeninden insa sathasi insanlar1 sadece fiziksel olarak degil psikolojik olarak da
etkilemektedir. Afetzedelerin yasadiklari ¢evreden, evlerinden farkli yerlerde yasamak
zorunda olmalar1 beraberinde psikolojik ve sosyal sorunlar1 da getirmektedir. insanlar yer
degistirmek zorunda kaldiklarinda ge¢miste kurmus olduklar1 baglar1 ve iletisimi de
koparmak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica afet sonrasi kalici iskan saglanana kadar gecen
stire uzun zamanlar alabilmektedir. Bu durumda da afetzedelerin barindiklar1 yerlerde

sosyal bag ve iletisim kuramadiklar gériilmektedir (Arslan ve Unlii 2010).
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2.3.2. Tiirkiye’de afet mevzuati ve afet yonetiminin tarihsel gelisimi

Anadolu topraklar1 eski tarihlerden bu giline kadar siirekli biiylik maddi ve manevi
kayiplara sebep olan afetler yasamis ve yasamaya da devam etmektedir. Son yillarda
iilkemizde yasanilan afetlere baktigimizda depremler diger afetlere oranla daha biiyiik yer

kaplamaktadir.

Ulkemizin afetlerle ilgili gérev ve sorumluluklar1 Cumhuriyet dsneminden 1960’11 yillara
kadar diizensiz, sistemsiz bir sekilde yiiriitiillmeye calisilmistir. 1960’11 yillara kadar
yasanilan her afetten sonra yama niteliginde yasal diizenlemeler yapilmistir. Afet
konusuna ilk kapsamli diizenleme, 1959’da 7269 sayili Afetler Kanunu’nun
cikarilmasiyla baslamistir. Cikarilan 7269 sayili Afetler Kanunu ile afet konusunda
kurumsallagsma safhas asilmis ve 1965 yilinda Afet isleri Genel Miidiirliigii kurulmustur
(Pehlivanli ve Ataman 1997). 1992 Erzincan depremi doneminden sonra yasanilan her
afetten sonra yasal degisiklik yapma aligkanligi devam etmis ve 7269 sayili Afetler
Kanunu dort defa daha degisiklige ugramistir. Aslinda 7269 sayili kanunun maddeleri
icerisinde afetten once Onlem alinmasini belirten ifadeler olmasia karsin uygulamaya
bakildiginda bu durum afetten sonra diizenleme ve Onlem alma seklinde 6nem
kazanmistir (Sengiin 2007). Ulkemizde afet yonetimi tarihge, mevzuat, kurumlar ve
olaylar agisindan TBMM olusturulan komisyon tarafindan incelenerek, 10/66, 67, 68, 69
ve 70 esas numaralt ve 23.12.1999 tarihli Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporunda
sonuglart yayimlanmistir. Afetlerin Onlenmesi ve zararlarin azaltilmasina yonelik
iilkemizde yapilan yasal diizenlemeleri ve mevzuati dért doneme ayirmak miimkiindiir.

Bu dénemlersi;

1.Dénem: 1944 yil1 dncesi,
2.Donem: 1944—-1958 yillar arast,
3.Donem: 1959-1999 yillar arast,

4.Doénem: 1999 yili sonrasi seklinde siralayabiliriz (TBMM Arastirma Komisyon
Raporu 1999).
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2.3.2.a. 1944 yih 6ncesi donem

Osmanli Devleti doneminde meydana gelen afetlerden sonra padisahlar fermanlar ile
halka acil yardim ve barinma imkani1 saglayan yardimlar yaparlardi. Bu konuda
giinlimiizde ulasmis ilk yazili 6rnek 13 bine yakin insanin 6ldiigi, 109 camii ve 1047
yapiin yikildigi 1509 yilinda meydana gelen Istanbul Depremi sonrasinda Padisah II.
Beyazit tarafindan ¢ikarilan ferman ile yeniden evlerini inga etmek isteyen her aileye 20
altin bagista bulunmustur. Yine aym fermanla 14 ve 60 yaslar1 arasinda bulunanlarin
yikilan yapilarin yeniden insasi i¢in ¢alismalari emredilmistir. Deniz kenarinda sonradan
doldurulan zeminlere ev yapilmasi yasaklanmis ve halk ahsap ev yapmaya tesvik
edilmistir (Sakin 2002).

Bu donemlerde sehir diizenine ge¢me ve yapilandirma konularini bazi sartlara baglama
ithtiyact ilk kez 1848 yilinda duyulmus ve o yil ¢ikarilan “Yapilar (Ebniye) Nizamnamesi”
ile Istanbul icerisinde cadde ve sokaklar1 genisletilmesi icin gerekli goriilen yapilarin
sahiplerinden almarak kamulagtirilmasi1 gibi yapilasmalara, bazi kurallar getirilmistir.
1941, 1942 ve 1943 yillarinda iilkemizin bircok bolgesinde sel ve su tagkinlarinin
meydana gelmesi sonucunda 14 Ocak 1943 yilinda 4373 sayili “Taskin Sulara ve Su
Baskinlarina Karg1 Korunma” kanunu ¢ikarilmistir. Cikarilan bu kanunla Cumhuriyetin
ilanindan sonra ilk defa su tagkinlari ile olusacak afetler olmadan 6nce alinmas1 gereken

tedbirler ve afet sirasinda yapilacak faaliyetler ile ilgili diizenlemeler yapilmigtir.

1877 yilinda cikarilan bir nizamname Osmanlinin tiim belediyelerinde uygulama
yayginlastirilarak kullanilmaya baslanmistir. 26 Aralik 1939’da meydana gelen Erzincan
Depreminde 32.962 kisi hayatin1 kaybetmis, 116.720 yap1 yikilmis veya agir hasar
goriistiir. Donemin hiikiimeti depremden sonra acilen bazi1 yasal diizenlemeler yapmaistir.
Bu diizenleme yasanilan afet sonrasi afete yonelik yapilmis bir diizenlemedir. Diizenleme
17 Ocak 1940 tarihinde 3773 sayili “Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir
Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yapilar Hakkinda Kanun” olarak
yapilmistir. Cikarilan bu kanunla, afet sonrasinda evleri yikilanlara maddi yardim,

karsiliksiz arsa ve ingaat malzemesi yardimi yapilmasi diizenlenmistir (Akdag 2002).
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2.3.2.b. 1944-1958 yillar1 aras1 donem

1939 yilinda meydana gelen Erzincan depremi ile baslayan ve 1944 yilina kadar olan
stirecte meydana gelen Niksar- Erbaa, Adapazari- Hendek, Tosya- Ladik ve Bolu- Gerede
depremlerinde ¢ok biiylik 6l¢iide can ve mal kayb1 yasanmasi neticesinde depremlerden
sonra sadece yapilarin iyilestirmesi ile kayiplarin azaltilamayacaginin anlasilmasi tizerine
1944 tarihinde 4623 sayili "Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler

Hakkinda Kanunu" ¢ikarilmuistir.

Cikarilan bu kanun ile artik afet meydana gelmeden ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
kabul edilmistir. Kanun ile gelen diizenlemeleri su sekilde ifade edebiliriz; deprem
riskinin oldugu bolgeler tespit edilecek ve bu bolgelerde yapilacak yapilar igin 6zel
diizenlemeler ve yaptirimlar getirilecek, il ve ilgelerin arama kurtarma ve ilk yardim
planlar1 6nceden hazir olacak, deprem esnasinda tiim kamu kurum yoneticilerinin ve
halkin gorev ve sorumluluklar1 belirlenecek, jeolojik arastirmalar yapilmadan araziler
imara acilmayacaktir. Ayrica 4623 sayili kanun geregi Tiirkiye nin ilk deprem bolgeleri

haritas1 ¢ikarilmistir.

1953 yilinda Bayimndirlik Bakanligi biinyesinde bulunan Yapi ve Imar Isleri Reisligine
bagli bir deprem biirosu kurulmus ve 1955’de bu biiro deprem, sel ve yanginla ilgili bir
sube haline doniistliriilmistiir. Ayrica yine ayni yil Bayindirlik Bakanlhigina bagl ‘Su
Isleri Reisligi’ yeriistii ve yeralt: sularinin zararlarin1 6nlemek maksadiyla ‘Devlet Su

Isleri Genel Miidiirliigii’ haline getirilmistir.

1933 yilinda ¢ikarilan Belediye Yap1 ve Yollar Kanunu hizli bir sekilde yayilan kacak
yapilasmanin &niinii kesecek diizenlemeler igermediginden 1956 yilinda imar Kanunu
cikarilmistir. Bu kanun ile yerlesim yerleri belirlenirken afet tehlikesi goz Oniinde
bulundurularak yap1 denetimi konular1 6nem kazanmistir. Kanunun yliriirliige girmesiyle
ilkede gittikce Onemi artan imar, konut ve afet politikalar1 sebebiyle Baymdirlik
Bakanligi’nin bu kadar yogun gérevi etkin yiiriitemeyecegine kanaat getirilmis ve Imar

ve Iskan Bakanlig1 ismiyle yeni bir bakanlik kurulmustur.
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2.3.2.C. 1959-1999 yillar1 aras1 donem

1958 yilindan sonra iilkemizde afet zararlarinin azaltilmasina yonelik 6nemli politika
degisikliginin oldugu ve yasal diizenlemeler yapildigi, uluslararas1 gelismelere paralel
sekilde gelismeler yasandig1 bir doneme girilmistir. En 6nemli yasal gelisme 15.5.1959
tarihinde, giinlimiizde de halen degisiklikler yapilarak kullanilmakta olan, 7269 sayil
“Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ve Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun’un’’ yiiriirliige girmesidir. Afetler Kanunu olarak bilinen bu
kanun ile daha once afetlere yonelik ¢ikarilmis kanunlar da bir araya getirilmistir. Afet
zararlarinin azaltilabilmesi, afet dncesi ve sonrasinda yapilacak ¢alismalar1 diizenleyen
bu kanun; depremler disindaki diger afetleri ( sel, heyelan, yangin vs.) de kapsamakta ve

devletin genel biit¢esi disinda “Afet Fonu” olusturmasi gerektigini bildirmistir

7269 sayilt kanun 1960’11 yillarda yasanilan depremler, heyelanlar ve su baskinlarindan
sonra kazanilan tecriibeler ve goriilen eksiklikler sebebiyle 1968 yilinda 1051 sayili
kanunla biiyiik bir ol¢lide degistirilmis ve 7 kanun maddesi de eklenmistir. Yapilan bu
degisiklikten sonra 1971 yilina kadar yasanilan Amasra-Bartin, Demirci- Alasehir, Gediz,
Burdur ve Bing6l depremlerinden sonra olusturulmus olan afet fonu yetersiz kalmis ve

ayr1 bir afet fonu olusturulmustur.

Onemli bir gelir saglayan deprem fonu ile biiyiik capli meydana gelen depremlerin
yarattig1 maddi kayiplar giderilmeye calisilmis fakat kaynagi sinirli olan bu fon ingaat ve
yap1 giderlerinin maliyetlerinin artmasi ile de yetersiz kalmaya baglamis ve 6nemini
yitirmistir (Sengiin 2007). Bu sebeple yeni kaynaklar aranmaya baslanmistir ve bunlar

icinde yeni kanunlar ¢gikarilmistir.

1992 yilinda meydana gelen Erzincan depreminin yarattig1 maddi ve manevi kayiplar,
issizlik, ekonomik hayatin durmasi, iiretim kaybi yasanmasi ve 7269 sayili kanunun bu
kayiplara cevap verememesi iizerine 28 Agustos 1992 tarihinde, 3838 sayili Erzincan,
Giimiishane ve Tunceli illerinde Vuku Bulan Deprem Afeti ile Sirnak ve Cukurca'da

Meydana Gelen Hasar ve Tahribata iliskin Hizmetlerin Yiiriitilmesi Hakkinda Kanun
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¢ikarilmigtir. Erzincan depreminden sonra ¢ikarilan kanuna benzer afetlerden etkilenen
diger bolgeler icinde kanun ¢ikarilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, 1995
yilinda 4123 sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin

Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair kanun ¢ikarilmstir.

1980 yilindan sonra yapisal degisikliklerle ilgili planlamaya yonelik ¢aligmalar artmis ve
belediyeler imar yonetmeliklerini diizenleyerek resmi gazetelerde yayinlamislardir. Ayni
yillarda tilkemizin farkli bolgeleri afet bolgeleri olarak ilan edilmis ve afete maruz kalan
vatandaglar farkli bolgelere yerlestirilmesine yonelik Bakanlar Kurulu kararlar

alinmistir.

2.3.2.d. 1999 sonrasi1 donem

17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde meydana gelen ve Marmara Depremleri olarak
bahsedilen Istanbul, Bolu, Diizce, Yalova gibi biiyiik illerde ¢ok biiyiik sayida can
kaybina sebebiyet veren depremler ylizyilin felaketi olarak adlandirilmis, biiyiik can ve
mal kayiplarinin yani sira sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlar: ile tiim tlkeyi

derinden etkilemistir (Stidas 2004).

1999 Depremlerinden sonra ortaya ¢ikan bu kayiplar sebebiyle halkin yogun baskisi
olmus ve afet zararlarin1 azaltmaya yonelik ciddi adimlar atilmaya baslanmistir. Tiirkiye
Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliglii gerekli altyapr hazirligi ve teskilatlanmasi
tamamlanmadan kurulmustur. Mevcut olan Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil
Savunma Genel Miidirliigiiniin yaninda Acil Durum Yonetimi Genel Miudiirliigi de

gorev yapmaya baglamistir (Celik ve Corbacioglu 2011).

17 Agustos depreminden sonra ¢ikarilan 27.08.1999 tarih ve 4452 sayili “Dogal Afetlere
Kars1 Almacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarm Giderilmesi Igin
Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu” ile uzun vadede alinabilecek tedbirler

ve afetler sebebiyle meydana gelen hasarlarin giderilmesi amaglanmistir.
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Depremlerden sonra hiikiimet meclisten Kanun Hiikkmiinde Kararname ¢ikarmasi yetkisi
istemis meclis bu istegi kabul etmis ve hiikiimete 4452 sayili yetki yasasi ile bu yetkiyi
hiikiimete tanimistir. Hiikkiimet 6nce bu yetkiyi {i¢ ay kullanmis ve dort ay uzatilmasini

talep etmistir. Bu yetki yasasina dair ¢ikarilan KHKlar su sekildedir;

e Zorunlu Deprem Sigortasi ( 27 Aralik 1999, KHK no:587),

e Yap1 Denetimi Hakkinda KHK (10 Nisan 2000, KHK no:595),

e Yapi Malzemeleri Deney Laboratuvarinda Bulunmas1 Gereken Ozellikler Hakkinda
Genelge (30 Temmuz 2000),

e Afet Yonetimi ile Ilgili Yeni Bir Yonetim Merkezi Kurulmasi ( KHK no:583 ve 600),

e Icisleri Bakanhig: Sivil Savunma Genel Miidiirliigii Arama-Kurtarma Kapasitesinin
Gelistirilmesi (Aralik 1999, no:586 ve Nisan 2000, n0:596),

e Ulusal Deprem Konseyi Kurulmasi (Basbakanlik 21.03.2000 tarih ve 2000/9 sayili

yazisi).

2.3.3. Tiirkiye’deki mevcut afet 6rgiit yapisi

2009 yilinda AFAD’1n kurulmasina kadar olan siirecte lilkemizin afet ile ilgili sorumlu
bakanliklari, kurumlari, gegici ve siirekli kurullart olmustur. 2009 yilindan 6nce, afet
denildiginde akla afetten sorumlu Baymdirlik ve Iskdn Bakanligi gelmekteydi. Bu
sorumlulugun yasal dayanagi ise 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ve bu kanundan 6nce ¢ikarilan
4623 sayili “‘Yer Sarsintisindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkindaki
Kanun’dur.”” Bu bakanlik afet ile ilgili gérevlerini biinyesinde bulunan Afet Isleri Genel
Miidiirliigii marifetiyle yiiriitmektedir. Afet Isleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’nin gérevlerini belirten 180 sayili KHK ile belirlenmistir.
Bu gorevler, afetler meydana geldikten sonra yapilacak miidahale ve yardim
caligmalarinin koordinasyonunu yapmak, afet bdlgelerinde gecici barinma imkam
saglamak, afet oncesinde afet bolgelerini belirlemek ve en az kayip i¢in tedbirler almak,
seklinde siralanabilir. Afet Isleri Genel Miidiirliigii yukarida saydigimiz gorevleri illerde

kendine bagli Imar ve Afet Sube Miidiirliikleri ile yiiriitmektedir (Giindiiz 2008).
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Gorevleri yiritiirken kullandigir mali kaynak ise 7269 sayili kanun geregi kurulan afet
fonudur. Afet Isleri Genel Miidiirliigii AFAD’in kurulmas: ile birlikte gorevlerini
devretmistir ve kaldirilmustir. Afet ile ilgili sorumlu diger bakanlik ise Sivil Savunma
Miidiirliigiinii biinyesinde barindiran I¢isleri Bakanligidir. Igisleri Bakanlig: afet ile ilgili

gorev ve sorumluluklarini Sivil Savunma Miidiirliigii araciligiyla yerine getirmektedir.

Ulkemizde sivil savunma gorevlerinin baslangict 1958 yilinda cikarilan 7126 sayili
Miidafaa Kanunu’na dayanmaktadir. Sivil Savunma Miidiirliigi’niin gorevleri ise 7126
sayili Miidafaa Kanunu, 3152 sayili Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ile diizenlenmistir. Sivil Savunma Miidiirligii de Afet
Isleri Genel Miidiirliigii gibi illerde teskilat: bulunmaktadir. Ayrica egitimleri Ankara’da

Sivil Savunma Kolejlerinde verilmektedir.

Sivil Savunma Miidiirligiiniin gorevleri, tilke genelinde afetler meydana geldiginde
silahsiz olarak koruyucu ve kurtarici tedbirleri almak, arama kurtarma faaliyetlerini
yiiriitmek, afetlerde arama kurtarmanin yani sira acil iage ve gecici barinma yerleri temin
etmek, sivil savunma personelini egitmek ve halki bilinglendirmeye yonelik egitimler
vermek seklinde siralanabilir. Sivil Savunma Midirligii de 2009 yilinda AFAD’in
kurulmasi ile kapatilmis ve gérevini AFAD’a devretmistir. Bakanlar kurulunun 583 sayili
karar1 ve yeniden diizenlenen ve 600 sayil1 karari ile bagbakanliga bagli olarak Tiirkiye
Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii kurulmustur (Sahin 2002). 2009 yili 6ncesinde
afetlerle ilgili calisma yapmak {izere gecici ve siirekli kurullar da kurulmustur. 1997
yilinda yiirtirliige giren Basbakanlik Kriz Merkezi Yonetmeligi ile kriz zamaninda
Bagbakanlik Kriz Yonetimi Merkezi kurulmustur. Bu merkezin en 6nemli gorevi afet
meydana geldiginde afete miidahale i¢in sorumlu olan tiim birimler arasinda
koordinasyonu saglamaktir. Bir ilin sinirlarin1 asan ve o ilin afet orgiitlerinin yeterli
gelemeyecegi biiylikliikte olusan afet durumunda ise Afet Merkez Koordinasyon Kurulu
gdrev yapar. Bu kurul Baymdirlik Iskdn Bakanhigi Miistesarinin baskanliginda, Milli
Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanlgi, Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli
Egitim Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Ulastirma Bakanlhigi, Tarim ve Koy Isleri Bakanlig,
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Enerji Bakanligi,
Cevre Bakanligi Miistesarlar1, Kizilay Dernegi Genel Bagkani ve Genel Miidiiriinden
olusur, ilgili durumlarda Genelkurmay Baskanlig1 temsilcisi de kurul faaliyetlerine katilir

(08.05.1988 tarih 19808 sayil1 Resmi Gazete).

Dogal afetler nedeniyle Cumhurbagkani onayi ile bakanlar kurulunca olaganiistii hal ilan
edilebilir. Olaganiistii halin ilan1 sonrasinda koordinasyon basbakanlik¢a yiiriitiiliir.
Basbakanlik yetkisini afet ile ilgili bakanliklara devredebilir. Yetki devredilmez ise
koordinasyonu Bagbakanlik Olaganiistii Hal Koordinasyon Kurulu tarafindan yiriitiiliir.
Afet ile ilgili 2009 yilindan 6nce gorev ve sorumluluklari olan bakanlik ve kurullarin
gorevleri bir ¢at1 altinda toplanmis merkezde Basbakanliga bagli Afet ve Acil Durum
Baskanli§1 (AFAD), tasrada ise valiliklere bagli Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri
kurulmugtur. 2009 yilindan sonra iilkemizdeki afet yonetim merkezi orgiitlenmesi, Afet
Acil Durum Yiiksek Kurulu, Afet Acil Durum Koordinasyon Kurulu, Deprem Danisma
Kurulu gibi gegici kurullar ve AFAD baskanhig ile tasrada Il Afet ve Acil Durum
Midirliikleri seklinde olmustur. Afet Acil Durum Yiiksek Kurulu Sekil 2.5’te
gosterildigi gibi Bagbakan veya gorevlendirecegi Basbakan Yardimcisinin bagkanliginda,
Milli Savunma, Icisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Baymdirlik ve Iskan, Saglik,
Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar ile Cevre ve Orman Bakanlarindan olusturularak
senede en az iki kez toplanirlar (Sahin 2002). Kurul ayrica kurul bagkaninin istegi {izerine

de toplanabilmektedir (17.06.2009 tarih 27261 sayili Resmi Gazete).
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BASBAKAN
Milli Savunma Bakan1 Orman Ve Su Isleri Bakan1 Milli Egitim Bakan1
Disisleri Bakani Ilgili Bakanlik Igisleri Bakani
Maliye Bakani Sivil Topum Cevre Ve Sehircilik Bakani
Ulastirma, Denizcilik Ve Enerji Ve Tabii Kaynaklar B
Haberlesme Bakani Bakani Saglik Bakam
Afad Bagkanligi -
Sekreterya

Sekil 2.5. Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu Teskilat

Afet ve acil durum meydana geldigi zaman mevcut durumu ve eldeki bilgileri
degerlendirmek, almmacak oOnlemler ile ilgili planlama yapmak ve planlarini
uygulanmasini saglayarak denetimler yapmak ayrica kurum ve kuruluslar ile STK’lar
arasindaki koordineyi saglamak amaciyla Sekil 2.6’da gosterildigi gibi Bagbakanlik
Miistesarinin baskanliginda, Milli Savunma, igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim,
Baymdirlik ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Cevre ve Orman
Bakanliklar1 ve Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlari, Afet ve Acil Durum Y o6netimi
Baskani, Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Bagkani ile afet veya acil durumun tiiriine gore
Kurul Bagkaninca gorevlendirilecek diger bakanlik ve kuruluslarin iist yoneticilerinden

olusan Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu kurulmustur (Sahin 2002). Kurul

senede en az dort defa toplanir.
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BASBAKANLIK MUSTESARI

Icisleri Bakanhg1
Miistesar1

Disisleri Bakanligt
Miistesar1

Maliye Bakanlig1
Miistesar1

Ulastirma, Denizcilik Ve
Haberlesme Bakanlig1
Miistesar1

Afet Ve Acil Durum
Y onetimi Bagkani

Milli Savunma Bakanlig1
Miistesar1

Kalkinma Bakanlig1
Miistesar1

Orman Ve Su Isleri
Bakanlig1 Miistesar1

Tiirkiye Kizilay Dernegi
Bagkani

Saglik Bakanlig1 Miistesar1

Milli Egitim Bakanlig1
Miistesart

Enerji Ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 Miistesar1

Cevre Ve Sehircilik
Bakanlig1 Miistesar1

Sekil 2.6. Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu Teskilati

Depreme ile ilgili konularda AFAD baskanina danigmanlik yapmak ve depreme yonelik

planlama yaparak o yonde politikalar {ireterek uygulamaya yardimci

deprem ile ilgili zararlar1 azaltacak faaliyetler ve deprem sonrasi yapilacak ¢aligmalar ile

ilgili gorlis bildirmek tizere AFAD Bagkani baskanliginda Deprem Danisma Kurulu

(DDK) kurulmustur.

Kurul tyeleri Sekil 2.7°de belirtildigi gibi teskilatlandirilmistir (Sahin 2002). Kurul

senede en az dort kez toplanmaktadir.
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AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANI

Maden Tetkik Ve Arama
Enstitiisii Genel Midiiri

Tiirkiye Bilimsel Ve
Teknolojik Arastirma
Kurumu Bagkani

Cevre Ve Sehircilik
Bakanlig1 Temsilcisi

Sivil Toplum
Kuruluslarindan Akredite
Edilmis 3 Uye

B.U Kandilli Rasathanesi
Deprem Arastirma
Enstitiisit Midiiri

Tiirkiye Kizilay Dernegi
Baskani

Deprem Konusunda
Calismalar1 Bulunun
5 Ogretim Uyesi

Sekil 2.7. Deprem Danisma Kurulu Teskilati

AFAD afetlere direngli bir iilke olusturabilmek icin, afetlerin onlenemez oldugunu
bilerek, afet sebebiyle olusacak zararlar1 en aza indirebilmek i¢in Snlemleri almayi
hedefleyen, uluslararasi diizeyde afet yonetiminde gorev ve sorumlulugu olan tiim

kurumlar arasinda koordinasyon saglamaktadir.

Afet ve acil durumlar ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda siirekli kalkinmayi esas alan ve risk
odakli, giiven veren ve etkili hizmet sunan AFAD’1n misyonu toplumlar1 afetlere karsi
direncli hale getirmektir. Bu cer¢cevede AFAD “beklenmeyene hazirlikliy1z” seklinde

slogan belirlemistir.

AFAD’in merkez teskilati Sekil 2.8’de gosterildigi tizere, 1 Bagkan, 2 Bagkan Yardimcisi
ve 8 Daire Bagkanligi ve hukuk miisavirliginden olusmaktadir (Anonim 2018). Tasra
teskilati ise her ilde kurulan Il Afet ve Acil Durum Y&netimi il Miidiirliikleri vasitastyla

gorev ifa etmektedir.



37

81 afet ve acil durum midirligi

Sekil 2.8. Afet ve Acil Durum Baskanligi1 Teskilati

BASKAN
Basim ve Halkla Ozel Kalem
iliskiler Miisavirligi Miidiirligii
Hukuk Miisavirligi I¢ Denetim Birimi
Bagkan Yardimcist Bagkan Yardimcisi
Bilgi Planlama ve I
i i C Sivi Strateji Oneti
Sistemleri Deprem Iyilestirme J| Miidahale Zarar . .J ').(onetlm.
ve L T S Savunma || Gelistirme J| Hizmetleri
Dairesi Dairesi Dairesi Azaltma - - -
Haberlesme Baskanliz: || Baskantiz: | Baskantie: Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi
Dairesi agxantgl askaniig a3 & < || Baskanlig: || Baskanlig: || Baskanlig
. Bagkanlig1
Bagkanlig:
Afet ve
Acil
Durum
Merkezi
TASRA
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AFAD Baskanliginin gorev ve yetkilerini su sekilde siralayabiliriz:

e Temel gorevi ve kurulus amaci, lilkemizde yasanilan afetlerin 6ncesinde, afet sirasinda
ve afetler sonrasinda biitiinlesik afet yonetim sistemini en iyi sekilde isletmek ve

uluslararasi koordinasyonu saglamak,

e Afetin meydana gelmesine miiteakip tiim kurum ve kuruluslar1 arasinda

koordinasyonu saglamak,

o Afet konusunda tek yetkili kurum olmasi sebebiyle, semsiye gorevi listlenerek, afetin
durumuna ve biiytlikliigline gore Genelkurmay Bagkanligi, Disisleri, Saglik, Orman ve
Su Isleri ve ilgili diger bakanliklar ile gerekse sivil toplum kuruluslari ile isbirligi

igerisinde faaliyetlerini stirdiirmektedir (2013-2017 Stratejik Plan, AFAD: 19).

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri gorev ve yetkilerini ise su sekilde siralayabiliriz:

e ilin afet ve acil durum risklerini ortaya koyarak buna gére afet miidahale planini
olusturmak,

e Acil durum plany, risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme planlarin1 diger
kurum ve kuruluslar ile koordine ederek isletmek,

e Ilin afet ve acil durum yonetim merkezini isletmek ve kesintisiz muhabereyi saglamak,

o Afet sebebiyle meydana gelen kayip ve hasar miktarini belirlemek,

e Afet esnasinda arama kurtarma faaliyetlerini yiirlitmek ve halkin barnma, iase
thtiyaglarini belirleyip, bu imkan1 saglamak,

e Afet ve acil durum ile ilgili egitimler planlayip toplumu bilinglendirici egitimler
yapmak,

e AFAD Bagkanliginin veya bagl oldugu valiligin verecegi diger gorevleri icra etmek.
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2.3.4. Tiirkiye’deki afet yonetiminin temel sorunlari

Ulkemizde meydana gelen 1999 Marmara Depremlerinde gorev ve sorumluklar olan
kurum, kuruluslar, orgiitler, askeri birlikler kendilerine verilen gérevleri en iyi sekilde
yapmaya calismislardir. Ancak uygulamada tek cati altinda ve merkezden yonetilmesi
gereken bu calismalar, kurum ve kuruluglarin sayica ¢ok fazla olusu ve daha once olan
afetlerde gecici tedbirler alinmasi sebepleri ile karmasa igerisinde ve koordine

yapilmadan yiirtitilmiistiir.

Dogal afetlerin zararlarinin azaltilmasina yonelik calismalar 1940’11 yillarda baglamistir.
O yillarda baglayan, yasal mevzuat hakkinda bir¢cok c¢alisma yapan iilkemiz dogal
afetlerin verdigi zararlar istenilen seviyede azaltamamustir (Aydin 1999). Ulkemizin
afetlerin verdigi zararlar1 azaltamamasiin nedeni, afetler meydana gelmeden Once
yapilan ¢alismalarin seviyesinin diisiikk olmasi ve daha ¢ok afetler meydana geldikten
sonra gecici tedbirler ile durumu gegistirmesidir. Ulkemizde diger gelismis iilkelerde
oldugu gibi 6nleme ve erken uyari sistemleri lizerinde ¢alisma yapmasi gerekmektedir.
Afet yonetim sistemimizin en biiyiik yanlis1 ve sorunu afet sonrasi alinacak tedbirlere

yogunlagmasidir.

2.3.5. Tiirkiye’deki afet yonetim sisteminin genel 6zellikleri

Ulkemizdeki afet ydnetim sistemini 2009 yilinda AFAD’in kurulmasindan énce ve
kurulmasindan sonra seklinde iki doneme ayirmak yanlis olmayacaktir. Aslinda
tilkemizin afet yonetimi ile tanistigi donem 1939°da yasanilan Erzincan depreminden
sonrasina denk gelmektedir. Ulkemizde afet yoOnetimi merkezi ve tasra
orgiitlenmelerinden olusmaktadir. Ulkemizde afet yonetiminin en biiyiik problemi afet

oncesinde yapilacak ¢aligmalarin g6z ardi edilmesidir.
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2009 yilinda AFAD kurulana kadar afet yonetim sisteminin igerisinde bulunan degisik
bakanliklar, kurullar bulunmaktaydi. Bunlar, Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 ve ona bagl
Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Icisleri Bakanlig1 ve ona bagli Sivil Savunma Miidiirliigii,
Bagbakanlik Kriz Merkezi, Olaganiistii Hal Koordinasyon Kurulu, Afet Merkez
Koordinasyon Kuruludur. Yine merkezde olusturulan oOrgiitlenmeye paralel olarak
tasrada yani illerde de buna benzer teskilatlanmalar yapilmistir. Bunlar il Baymdirlik ve
Iskan Miidiirliigiine bagh Afet Isleri Sube Miidiirliigii ve 1 Sivil Savunma Miidiirliigiidiir.
Bu teskilat yapist géz Oniine alindigi zaman ¢ok fazla karmasik bir yapimin oldugu
goriilmektedir. Bu sekilde bir yapilanma ile ayn1 konudaki gérev ve sorumluluklarin
farkli kurumlara dagitildigi ve afet icin ayrilan kaynaklarin biiyiik afetlere yetersiz
gelecek sekilde kiiclik miktarlara doniistiigii gegmiste yasadigimiz afetler ve afet sonrasi

miidahalelere bakildig1 zaman anlagilmaktadir.

Ulkemizde 2009 yilina kadar olan afetlerle ilgili mevzuat degerlendirildiginde, 1957
yilinda yiiriirliige girmis 7269 sayili afetler yasasi ¢ok fazla koklii degisiklige ugramasina
ragmen tamamen kaldirilip yeniden kanun ¢ikarilmamastir. Hatta 2009 yilinda AFAD’1in
kurulmasini diizenleyen kanun ile birlikte bile yiirtirlikten kaldirilmamistir (Glindiiz
2008). Ulkemizdeki afet yonetim sisteminin bu karmasik yapisinin sebep oldugu basarisiz
calismalar sebebiyle afet yonetim sisteminin yenilenmesi gerektigi ortaya c¢ikmustir.
Sonug olarak merkezi yonetim yerine yerinden yonetimi esas alan merkez yonetiminin
koordinasyonu sagladigi bir sistem 2009 yilinda 5902 sayili kanun ile AFAD adiyla

kurulmustur.

AFAD’m kurulmasindan sonra lilkemizde afet yonetim sistemi tek elden tek cati altindan
yiriitilmeye ve isletilmeye baglamistir. Ancak AFAD’mn koordinatorlik misyonu
zamanla 6zellikle iginde bulundugumuz bu dénemde degismeye baslamistir. Ozellikle
son zamanlarda tilkemizdeki Suriyeli miiltecilerin islerinin birgogu AFAD araciligi ile
yiirlitiilmektedir. Kurulma amaci afet olan AFAD’mn bu gibi alanlarda gorev yapmasi
amacindan saptigin1 gosteriyor diyebiliriz. Ayrica merkezden yonetim anlayigini
degistirmek amaciyla kurulan AFAD’1n bu konuda yeterli adimlar atilmamas1 sebebiyle

bu misyonu yerine getirmekte sorunlar yasadig1 goriilmektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Performans Tanim

Performans kisinin, toplulugun ya da bir tesebbiissiin o isle ilgili hedefe yonelik olarak
yaptig1 caligmalarda, basariya ne kadar ulasabildiginin ve nereye kadar varabildiginin

nicel ve nitel olarak anlatimidir (Besen 1994).

Farkl1 bir ifadeyle performans, herhangi bir hedefe ulagsmak i¢in daha 6nceden belirlenen
standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi ve hedeflenen amaclar1 yakalama veya
yaklasma derecesi seklinde agiklanabilir. S6zliik anlamiyla performans kapasite kullanma
derecesidir. Bir sistemin performansi belirli bir siire sonucunda elde edilen ¢ikt1 ya da
sistemin ¢alisma diizeyi ile ortaya ¢ikarilabilir. Sistemin amacinin ya da gorevinin yerine
getirilebilme derecesi o sistemin performansi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla

performans, hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin gosterilen gabalardir (Akal 1992).

Performans uygulamas: denilince akla Oncelikle performans Ol¢limii, performans
yonetimi ve performans denetimi gelmektedir. Bahsedilen bu kavramlarda daha cok
performans Ol¢limii daha ¢ok isin ne oldugu ve nasil yapildigim1 aragtirmaktadir.
Performans yonetimi ise o orgiitiin islevselligini ve devamlilifint koruyabilmesi ile
ilgilidir. Performans denetimi ise i1 yapmaya kimin veya hangi kurum kurulusun yetkili
oldugunu ve nigin, nasil yapacagmin hukuki boyutlarla ilgili durumlarini agikliga

kavusturur.

Performans kavramu ile ilgili farkli tanimlamalarin sebebi genelde bu kavrama hangi
yaklasimla bakildigiyla alakalidir. Performansi inceleyen sistemin veya kisinin hangi
ozellikleriyle ilgilenildigi farkli performans tanimlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Her yaklasimimin kendine gore performans tanimlamasi vardir. Yaklasimlara gore

performans tanimlamalar1 Cizelge 3.1° de verilmistir (Gii¢li vd. 2004).
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Cizelge 3.1. Yaklasimlara gore performans tanimlamalari

Yaklasim

Performans Tanim

Amac Yaklasim

Bir organizasyon ifade edildigi amaglara ulastig1 derecede
basarilidir.

Sistem Kaynaklan
Yaklasimi

Bir organizasyon gereksinim duydugu kaynaklari elde
ettigi derecede basarilidir.

f¢ Siire¢ Yaklasim

Bir organizasyon i¢ bilesenleri arasinda uyumluluk
gosterdigi derecede basarilir.

Bilesenler Yaklasim

Bir organizasyon biitiin stratejik bilesenleri en azindan
minimal olarak tatmin ettigi derecede basarilidir

Mesruluk Yaklasimi

Bir organizasyon mesru faaliyetlerle hayatin1 devam
ettirdigi derecede basarilidir.

Hata Yaklasimm

Bir organizasyon hata yapmadigi 6l¢iide basarilidir.

Yiiksek Performansh
Sistemler Yaklasim

Bir organizasyon benzerlerine goreceli olarak istiin oldugu
derecede basarilidir.

Beseri Kaynaklar
Yaklasimi

Bir organizasyon fonksiyonel alt birimlerin
karakteristikleri ile yaptig1 isin 6zelliklerinin uyumu
derecesinde basarilidir.

Organizasyonel

Bir organizasyon amaglarin1 basarmak igin sahip oldugu

Rekabet Yaklasimi potansiyel kadar basarilidir.
Acik Sistem Bir organizasyon uzmanlastigi ve bunu korudugu derecede
Yaklasimi basarilidir.

Rasyonel sistem
yaklasim

Bir organizasyon belirli bir zaman periyodunda yaptigi
iiretim miktar1 kadar bagarilidir.

Dogal Sistem

Bir organizasyon yaptigi iiretim ve bu liretim hacmini

Yaklasimi korudugu derecede basarilidir.
B ier | STl o el
Yaklasim & calls gladig

basarilidir.




43

3.2. Performansi Yansitan Kavramlar

3.2.1. Etkinlik ve etkililik

Etkinlik, faydali cikt1 iiretebilmek i¢in kaynaklarin ne sekilde kullanildiginin bir
ifadesidir. Yani girdi unsurunun belirli teknik ve yontemlerle standartlarla
karsilagtirilmasi sonucunda bulunan bir degerdir. Etkinlik 6l¢iimii organizasyonlara kendi
durumlarinm1 gostermek icin kullanilan en giizel yontemdir. Eldeki girdilerle nasil ¢ikti
alindigim ortaya koyar. Uretim birimlerinin en sik karsilasilan davramigsal amaglar
maliyeti en aza indirmek (minimizasyon), kar ya da geliri en iste g¢ikarmaktir
(maksimizasyon). Bir iiretim birimi bu hedeflere ulastig1 zaman etkin ulasamadiginda ise
etkin degildir. Etkin olmamanin derecesi hedeflenen deger ile gergeklesen performans
Olciitleri arasinda kalan farkla Slgiiliir. Bu karsilagtirmalar miktarlar (girdi-cikt1) veya

degerler cinsinden ( maliyet, kar, gelir) yapilir (Ince 2001).

Etkinlik hedeflere yonelik bir kavramdir. Isletmeler bazinda degerlendirildiginde
performansi yansitan en 6nemli performans boyutudur. Ciinkii bir isletmede ortaya ¢ikan
sonuclar, yonetim biriminin ve isletme c¢alisanlarin bilgi, beceri ve ¢alisma
kapasitelerinden, isletmede kullanilan teknolojik yontemlere ve isletmenin organizasyon
dis1 iletisim ve etkilesimine bagli toplam bir ¢abanin {irintidiir. Etkinlik, sonuglarin analiz
edilmesidir. Sonuglarin istenilen seviyede ¢ikmasi isletmelerin hedeflerine uygun isleri
yapmalari ile alakalidir. Dogru islerin yapilmamasi mevcut girdilerin, hedeflenen ¢iktilar
icin kullanilmadigint gosterir. Etkinlik hedeflere yonelik bir kavram olmasi sebebiyle,

hedeflere ulasmak i¢in girdilerin ne sekilde kullanilacagini1 gosterir.

Etkinligin 6l¢iisii;

Etkinlik = Gergeklesen Cikt1 ( Sonug) / Planlanan Cikt1 (Sonug)

orani ile ifade edilebilir. Bu orandan hareketle, iiretim etkinligi ve ekonomik etkinlik

kavramlar1 da sirayla ;
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Uretim Etkinligi = Ger¢eklesen Uretim / Beklenen (Planlanan) Uretim

Ekonomik Etkinlik = Gergeklesen Kar / Beklenen Kar

seklinde yazilabilir.

Bu oranlar isletmelerde kullanilabilecek bazi oranlardan birkagidir. Bu oranin sonucu
eger birden yiiksekse isletme beklenenden daha etkin, eger birden kiiciikse etkin olmadigi
anlamina gelir. Performans ile ilgili diger bir kavram ise etkililiktir. Etkililik daha ¢ok
ciktilar ile ilgili yani amagclarla ilgili bir kavramdir. Yani amaglarin gerceklestirilme
derecesidir. Etkililik isletmelerin 6nceden belirlenmis hedeflerine ulagmak igin yaptiklari

faaliyetlerin sonunda, bu hedeflere ulagsma derecesini belirlemektedir (Karacaer 1998).

3.2.2. Kalite

Avrupa ve Amerika Kalite Kontrol Teskilatlar1 (EOQC ve ASOQ) kalite kavramini, bir
mal veya ortaya koyulan hizmetin belirlenen bir ihtiyaci karsilayabilme yetenegini
gosteren Ozelliklerin tamami seklide tanimlarlar. Bu baglamda, kalitenin temel sarti
tiretimin varligidir. Uretim sonrasinda elde edilen iriinlerin 6zelliklerini ikiye ayirabiliriz;
fonksiyonel oOzellikler ve kalite o6zellikleri. Elde edilen {iriiniin bir goérevi yerine
getirebilmesi igin gereken 6zellikler fonksiyonel dzelliklerdir. Uriiniin bir gorevi ayni
seviyede veya daha iyi sekilde yapabilmesi i¢in gereken ozellikler ise kalite 6zelligidir.
Genel ifadeyle kalite, mevcut kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimini saglayan, ortaya
c¢ikan iiriin ve hizmetlere kullanim 6zelligi yiikleyen, miisteri gereksinim ve ihtiyacina

uygun Uriin saglayan ve etkin hizmet anlayisini egemen kilan performans boyutudur
(Kartal 1999).

Cok boyutlu olan kalitenin boyutlar1 su sekilde siralanmigtir: performans, uygunluk,

giivenirlik, dayaniklilik, hizmet goriirliik, estetik ve itibar.
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3.2.3. Verim ve verimlilik

Verim elde edilen kar veya mevcut kaynaklarin kullanimi ile alakali bir kavramdir. Mal
veya hizmet lireten bir sistemin tiretim kaynaklarindan yararlanma durumunu ifade eden

performans boyutudur.

Verim yapilan isin dogru olarak yapilmasi seklinde de anlatilabilir. Verim, bir sistemin
elinde bulundurdugu kaynaklardan mevcut kisitlar altinda faydalanma derecesinin ne
durumda ve hangi diizeyde oldugunu gosteren bir kavramdir. Verim asagidaki gibi
ol¢iilmektedir (Babacan 2006).

Verim orani = (Tiketilmesi Beklenen Kaynaklar / Tiiketilen Kaynaklar) x 100

Bu oranda amag 1 degerine ulagmaktir. Eger oran 1 olursa verimlidir. Kaynagin kullanimi
optimum diizey ile gerceklesmelidir. Eger optimum diizeyden fazla kaynak kullanimi

olursa oran 1’den kiigiik olur ve verim orani az olur.

Verimlilik ve diger bir ifadeyle tiretkenlik, basit tanimlamayla elde edilen ¢iktinin girdiye
oranidir. Bu anlamda, verimlilik aslinda goreceli bir kavram degildir. Analiz ettigimiz
KVB’lerinin verimli olup olmadiklarini ayri ayri 6lgme imkan1 vardir. Verimlilik her ne
kadar isletmeler i¢cin gecerli bir kavram olarak algilansa da insanlar i¢inde hayati 6neme
sahip bir olgudur. Uretim i¢in kaynak sorunu yasayan toplumlarm iiretim icin gerekli olan

kaynaklari, verimli ve etkin kullanmalar1 gereklidir (Kok 1991).
Verimlilik ile ilgili baz1 tantmlamalari su sekilde siralayabiliriz:
e Dogru isi dogru bir sekilde ve dogru dlgekle yapmayr amaglayan bir yagam seklidir.

e  (evresel faktorleri hesaba katarak siirekli iyilestirme felsefesi ile gelisimi hedefleyen

bir olgudur.
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e Temelde tiretim odakli olup, eldeki kaynaklarin ne 6l¢iide etkin kullanildigini ortaya
koyan bir kavramdir.

e Ciktinin maksimizasyonu ve girdinin minimizasyonunun Otesinde katlanilan
maliyetin faydasindaki artis1 ifade etmektedir.

e  Genel bir ifadeyle gelismislik ol¢iitiidiir.

Verimlilik bir iilkenin kaynaklarint ne kadar etkin kullandigin1 gosterir. Dolayisiyla
toplumun refah seviyesi ve yasam sekliyle dogrudan ilintilidir. Verimlilik sadece iiretimi
arttrmak degildir. Verimlilik, mevcut kaynaklari en etkin sekilde kullanarak bir isi
miimkiin olan en kisa zaman igerisinde tamamlanmas1 anlamina gelmesi sebebiyle ¢cok

calismak degil daha akilci galismaktir (Eksen 2001).

3.3. Performans Olcme Yéntemleri

Performans Ol¢limii, hizmetlerin veya islemlerin yapilmasinda, islerin nasil
gerceklestigini bir program dahilinde objektif olarak Ol¢lilmesi yontemidir. Performans

Olctimlerinin temel nedenlerini su sekilde siralayabiliriz:

e Siirekli devam eden gelisim siirecini takip etmek,

e Hedeflerin ne dl¢iide gergeklestigini tespit etmek,

e Performansin gelistirilmesine yonelik tedbirler alabilmek,

e Devam eden faaliyetlerin dogru yapilip yapilmadigini kontrol edebilmek,
e Degisikliklere uyum saglayabilmek,

o Mal ve hizmetlerin saglanabilirligini gelistirmek,

e Hesap verme sorumlulugunu kurumsal hale getirebilmek (Ozeren ve Aral 2002).
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Performans 6l¢iimii, bir isletmenin neyi hedefledigini, kullandig1, kaynaklarin ve insan
giiclinlin neler oldugunu, elindeki kaynaklar1 hedeflere doniistiiriirken hangi yontemleri
kullandiginin degerlendirilmesidir. Performans 6lgiimii sonuglar hakkinda yol gostermek

disinda yonetimin alacagi kararlara da 1s1k tutabilir.

Olgiim modelleri olarak; toplam faktdr verimlilik modelleri, ok faktdrlii verimlilik
modelleri, objektif matris yontemi, finansal analiz modelleri, maliyet analiz modelleri,
amagclara gore yonetim modelleri gibi farkli modeller vardir. Ancak sadece bir model tam
anlamiyla sonuca yaklastirmayabilir. Bu sebeple uygulama siirecinin iyi olmasi
gerekmektedir. Orgiitlerde degerlendirmeye tabi tutulacak birgok faktdr olmasi sebebiyle
performans ol¢limiinde tek bir modelin varligindan bahsetmek gergekei olmayacaktir. Bu

sebeple literatiirde performans 6l¢iimii yapan birgok hesaplama yontemi mevcuttur.

Bu 6l¢iim yontemleri iki agidan ele alinabilir. Bunlardan ilki, ¢esitli kurum ve kuruluslar
ya da yazarlar tarafindan ortaya cikarilmis modelleri isletmenin isteklerine tam cevap
verecek sekilde diizenlemeler yaparak isletme ihtiyaglarina uydurma yoludur. Ikincisi ise
tamamiyla ¢aligma biriminin bilgi, tecriibe ve isletmenin gereksinimlerine gore bir dizi
gostergenin ortaya ¢ikarilmasi ve bu gostergeler icinde istenen sekilde baglantilar

kurularak ¢ok yonlii entegre ya da bireysel sistemlerin hazirlanmasidir (Onaran 2006).

Orgiitlerin performans 6l¢iimiine yonelik yaptiklari calismalarda kullandiklar1 analiz

yontemleri genel olarak ii¢ baslik altinda toplanabilir.
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3.3.1. Oran analizi

Orgiitlere ait faaliyetlerin performanslarini 6lgmede uygulanabilirligi en basit olan
yontem oran analizi yontemidir. Bu yontem diger yontemlere gore en ¢ok kullanilan
yontemdir. En ¢ok kullanilan yontem olmasinin sebebi yontemin kolayligi ve bilgi
birikimine gerek duyulmamasidir. Tek girdi ve tek c¢ikti ile analiz yapilan bu yontem
performans ile ilgili boyutlardan sadece bir tanesini ele alir ve digerlerini goz ard1 eder.
Oran yapilarak sonug elde edilen bu tip analizlerin zayif yonii ise karsilastirmaya ihtiyag

duymasidir.

Elde edilen oranlar genel kabul goren farkli oranlar ile, benzer yada ayni endiistri
alanindaki isletmelerin oranlari ile, isletmelerin daha 6nceki oranlari ile, isletmelerin ayni
zaman dilimi i¢indeki birbirleriyle ilgili diger oranlar ile karsilastirilarak anlamli hale

getirilir (Akgii¢ 1981).

Oran analizinde elde edilen sonuglar bazi durumlarda isletmeyi oldukga etki gosterirken
bazi sonuclar da isletmenin hi¢ etkin olmadigin1 gosterir. Bu sebeple bu yontemde degisik
oranlarin anlaml bir sekilde agirliklandirilarak bir dlciit degerinin ortaya ¢ikarilmasinda

ithtiya¢ duyulmaktadir (Orug 2008).

Oran analizi durumun iyilestirilmesine yonelik degil daha ¢ok durumun tespitine yonelik
yapilan bir analiz yontemidir. Oran analizinde kullanilan 6l¢ek oran Slgegidir (ratio
scale). Oran 6l¢eginde baslangig¢ noktasi sabit tutulabilir, 6lgek tizerindeki noktalar ise
birbirinin kat1 olarak ifade edilebilirler. Bu sebeple bu sekilde oOlciilen verilere tim
matematiksel islemler uygulanabilir. Performans ol¢iimiinde yetersiz oldugu durumlar
olmasina ragmen, tek girdili ve tek c¢iktili durumlarda, basit olmasi ve sade olmasi

sebebiyle en ¢ok kullanilan yontem olarak degerlendirilmektedir.
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3.3.2. Parametreli yontemler

Bu yontemlerde performans 6l¢iimii yapilacak endiistri dalina ait tiretim fonksiyonunun
analitik bir yapiya sahip oldugu kabul edilir ve fonksiyona ait parametrelerin

belirlenmesine calisilir.

Parametreli yontemlerle performans dl¢iimiinde siklikla regresyon teknikleri ile tahmin
yapilirken, tiretim gorevi siklikla, bir tek c¢ikti birgok girdi ile iligkilendirilerek
aciklanmaktadir (Hays 1973). Ancak, bircok girdi ile bir¢ok ¢iktinin iligkilendirildigi
parametreli yontemlerin de gelistirilmis olmasina ragmen literatiirde yeteri kadar
rastlanmamaktadir. Regresyon analizi yontemi ile performans 6lgiimii regresyon dogrusu
kullanilarak yapilir. Bu dogrunun tizerinde yer alan karar birimleri goéreceli olarak basarili
yani verimli, altinda kalan karar birimleri ise goreceli olarak basarisiz yani verimsiz
kabul edilir. Yani regresyon dogrusu verimli birimler ile verimsiz birimler arasinda bir

siir gorevi gordir.

Regresyon analizi oran analizine gore daha gercek¢i sonuglar ortaya koysa da bazi
olumsuz ve yeterli olmayan yonleri de bulunmaktadir. Bu yontem birden ¢ok bagimsiz
degiskenin, bir tek bagimli degiskene olan etkisini agiklamaktadir. Ancak birden ¢ok
bagimsiz degisken ile birden ¢ok bagimli degiskenin arasindaki iligkiyi agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Verimlilik analizinde regresyon analizinin diger bir eksik yonii ise,
performans dl¢limiinii performansi en iyi olan birime gore degil, ortalama performans
sonucuna gore gergeklestirmesidir (Cooper vd. 2007). Regresyon analizinin bahsedilen
eksik taraflar1 dikkate alindiginda, regresyon analizi yonteminin karar birimlerindeki

yiiksek verim ve iyilestirme diizeylerini ortaya koymasinda yetersiz kalmaktadir.
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3.3.3. Parametresiz yontemler

Parametrik olmayan (nonparametrik) yontemler, parametreli yontemlere alternatif olarak
ortaya ¢ikmig bir yontem olup ¢6ziim teknigi dogrusal programlamaya dayanmaktadir.
Bu yontemde iiretim fonksiyonu tanimlanmasina ihtiya¢ yoktur. Bu o6zellikleri bu
yontemi daha esnek bir yapiya sokmaktadir. Bir¢ok girdi ve bir¢ok ¢iktiyr iliskilendirerek
analiz yapabilmektedir. Parametrik olmayan faaliyet yontemlerinde genellikle girdi ve
c¢ikt1 birimlerinden bagimsizdir. Bu 6zellikleri ile isletmenin farkli dogrularin ayn1 anda

Ol¢iilebilmesine olanak sunmaktadir.

Bu kriterler, her bir tiretim birimi i¢in baglantili etkinligi hesaplarken fonksiyonlarin ayri
ayri optimize olmasimi saglamaktadir ve her iiretim birimi i¢in en uygun amag
toplulugunu belirlemektedir. Etkin sinirdan uzaklagmalari etkinsizlik olarak olgiilen
parametrik olmayan yontemler, ¢ok girdi ve ¢ok ¢ikt1 gbriilen bir iiretim asamasini biitiin
olarak ele almaktadir (Mercan ve Yolalan 2000). Etkin analizi yontemlerinde

parametresiz yontem soylendiginde ilk akla gelen yontem siiphesiz ki VZA’dur.

3.4. Veri Zarflama Analizi

Uretim ve hizmet sektoriinde tek girdi ve tek ¢iktinin oldugu durumlar ok nadirdir. Daha
¢ok birden fazla girdi ve birden fazla ¢ikt1 siiregleri bulunmaktadir. Girdi veya ¢iktilara
gore orgiitiin etkin olup olmadigr da degisebilmektedir. Bu durumda etkinlik analizinde
tiim girdi ve ¢iktilar1 ayn1 anda degerlendirebilecek bir metot kullanmak gerekmektedir.

VZA bu duruma en uygun kullanilabilecek bir yontemdir.

VZA, aym tiir girdilerle ayni tiir ¢iktilar elde eden ve birbirine benzer KVB’lerinin
goreceli etkinliklerinin 6lgiilmesi amaciyla gelistirilen parametresiz ve dogrusal tabanli
bir etkinlik dl¢iim ydntemidir (Charnes vd. 1978). Ingilizce’de “Data Envelopment
Analysis” (DEA) olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. VZA’ nin temelini olusturan
ilk ¢calisma, Farrell’in 1957 yilinda yaptig1 “The Measurement of Productive Efficiency”

1simli calismadir. Veri zarflama analizi etkin sinir kavramina dayanmaktadir. (Dikmen
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2008). Farrell’in bu ¢aligmasindan sonra 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes
giiniimiizde CCR modeli olarak tanimladigimiz “6lgege gore sabit getiri” modelini
yaptiklar1 “Measuring The Efficiency of Decision Making Units” adli ¢alismalarinda
kullanmislardir (Aydagiin 2003). Literatiir incelendiginde VZA’nin uygulama alanlarinin
genis alana yayildig1 goriilmektedir. Baslangicta kar amaci olmayan hastaneler, bankalar,
tiniversiteler, egitim kurumlar1 gibi kamu kuruluslarinda etkinlik ve performans 6l¢iimii
yapan VZA, daha sonradan yaygin kullanim alani ve talep olmasi sebebiyle kar amach
olarak lokantalar, konaklama tesisleri gibi hizmet sektorlerindeki isletmeler arasinda
performansin 6l¢iilmesinde de yaygin bi¢imde kullanilmaya baglanmistir (Giilcii 2001).
VZA, iiretim ve hizmet iireten firma ve sirketlerin ayni sektdrde ve rakip olan diger
hizmet sektorlerinde yer alan firma ve sirketlere gore performanslarini 6lgme olanagi
sunan, etkin olmayan birimlerin etkin olmayisinin sebeplerini ortaya koyan ve bu
isletmelerin etkin olabilmeleri i¢in almalar1 gereken tedbirleri belirleyen, hangi oranlarda
potansiyel iyilestirmelere ihtiyaglart olduklarini saptayan ve hedeflerini ortaya ¢ikaran

onemli bir yontemdir. VZA’nin 6ne ¢ikan en belirgin 6zellikleri asagida siralanmistir:

e Dogrusal programlama temeline dayanmasi,

e Birden cok girdi ve ¢iktiyi ele alarak degerlendirme yapabilmesi,

e Farkli birimlere sahip girdi ve ¢iktilarla da islem yapabilmesi,

e Her KVB’ni en iyi performansa sahip etkin KVB ile karsilastirma yapmasi (Kiran
2008).

Bu yontemin en 6nemli 6zelligi her KVB’ndeki etkinsizlik miktarini1 ve kaynaklarini
tanimlayabilmesidir. Boylelikle etkin olmayan KVB, etkinsizlige sebep olan durumun
kaynagini ve miktarini bilip ona gore iyilestirme hedefleri belirleyebilecektir. VZA ile
elde edilen sonuglar son derece 6nemlidir. Incelenen KVB’lerini digerlerine gore
karsilastirilarak incelendiginden hangi girdi veya ciktida ne kadarlik artis veya azalig

yapmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (Depren 2008).
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3.4.1. Veri zarflama analizinin tarihgesi

1978 yilinda meydana ¢ikan VZA organizasyonlarda karar birimlerinin baglantili
etkinliginin kontroliinde kullanilan bir 6l¢iim teknigidir. Bu teknik ilk olarak, Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR) ile biiyiik 6lgiide deger kazanmis ve zamanla birgok kisi
tarafindan kullanimi gelistirilmistir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsayimina
dayanmaktadir. Literatiirde kendisine fazlasiyla yer bulmus ve bir¢ok etkinlikte

kullanilmistir. Baz1 6rnekler asagida belirtilmistir;

e Konaklama sektoriinde ekinliklerin dlgiilmesi,
e Hastane etkinliginin dl¢iilmesi,

e Universite boliimlerinin dl¢iilmesi,

e Havaalani etkinliginin dl¢tilmesi,

o Elektrik kullanimu ile ilgili galigmalar,

e Eczacilik alaninda yapilan ¢aligmalar,

e Tarim alaninda yapilan ¢alismalar,

e Posta servisi alaninda yapilan ¢calimalar,

e Madencilik alaninda yapilan ¢aligmalar (Gattoufi vd. 2001).

CCR modeli ile dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda sadece teknik etkinligin
Ol¢iimiinde kullanilan VZA yaklasimi sonraki donemlerde yapilan bazi degisikliklerle;
Banker, Charnes ve Cooper (BCC) (1984), tarafindan 6lcek etkinliginin 6l¢ililmesinde de
kullanilmaya baslanmistir. BCC, ayrica 6l¢ek getirisi ve teknik etkinligin tahmini i¢in
CCR’ in lineer programlama formiilasyonunda bir degisikligi ongormiislerdir. Gerek
uluslararas1 gerekse Ttlkemizdeki literatiir incelendiginde performans Ol¢iimlerinde

VZA’nin olduk¢a yaygin bir yontem olduguna rastlanilmaktadir.
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VZA literatiirde cok sayida karsilasilmasina ragmen iilkemizde genellikle akademik
personel tarafindan yoneylem aragtirmalarinda ya da iktisat konularinda kullanilmasiyla
sinirlt  kalmis, Ozellikle bankacilik sektoriinde ve saglik hizmetleri alanlarinda
kullanilmistir  (Kii¢iiksimsek 2004). VZA’nin iilkemizde etkin ve genis alanda
kullanilmamasinin nedenleri arasinda; yontemin karmasik bir yapiya sahip olmasi,
uygulama alaninda kullanacagimiz girdi ve ¢ikt1 verilerine ulasma giigliigii, 6zellikle
kamuda gerekli veri tabaninin bulunmayis1 gosterilse de, son donemlerde kullanim
zorlugunu ve teknik bilgi agigini biiylik dl¢iide ortadan kaldiracak paket programlarin
gelismesiyle yontemin daha yaygin kullanilmasi saglanmistir (Mecit 2005).

3.4.2. Veri zarflama analizinin kullanim alanlar1

Son zamanlarda VZA yoénetim bigiminde ve yoneylem arastirmasi kullaniminda ¢ok

kapsamli bir uygulama alan1 bulmustur. VZA’nin kullanilabilecegi bazi alanlar sunlardir

(Onaran 2006).

Es Gruplarin Kullanimi1: Veri zarflama analizi, tiim etkin olmayan birim i¢in ona denk bir
kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es kiime olustururlar.
Es kiimedeki her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikt1 hareketlerini alir ve etkin

olmayan birimle ayn1 esaslar1 uygulayarak etkin hale gelir.

Etkin Calisma Uygulamalarinin Belirlenmesi: Etkin ¢alisma 6rneklerinin dl¢iilmesi ve
dokiimiiniin yapilmasi yalniz baglantili etkin olmayan birimler i¢in degil, ayn1 sekilde
baglantili etkin birimler i¢in de etkinligin artirilmasina imkan sunabilir. Baglantili etkin
birimler, etkin ¢alisma 6rneklerinin kaynagidir. Bununla birlikte etkin birimlerde bazilar

digerine oranla daha iyi ornektir.

Hedef Belirleme: Pratikteki uygulamalarda genellikle goreceli etkin olmayan birimlerin
sonuclarimin diizeltilmesinde 6rnek olmak iizere hedeflerin belirlenmesi istenir. VZA ile

girdi ve ¢ikt1 diizeylerinde hedefler se¢mek miimkiindiir.
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Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, rahatlikla birimlerin i¢inde ugras verdikleri
politikalar1 ve programlar1 kiyaslamada kullanilabilir. Bununla beraber modelin uygun

¢oziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini de 6lgebilir.

Zaman Igeresinde Etkinlik Farkliliklariin Gozlenmesi: VZA ile etkinligi belirlenmis bir

marka sonraki zamanlarda etkinligini kaybedebilir ve referans olma 6zelligini yitirir.

Kaynak Atamasi; VZA goreceli etkin ve etkin olmayan birimleri ortaya ¢ikardigi gibi
etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve/veya ¢ikt1 gelistirme potansiyelleri igin
ongoriide bulunur. Bunlarin her ikisi de yonetimi, kaynaklarin birimlere yonlenmesi i¢in
uygun sayar. Baglantili etkin ve etkin olmayan birimlerin ortaya ¢ikarilmasi kaynaklarin

prensipte hangi yonde degistirilmesi konusunda isaret verir.

3.4.3. Veri zarflama analizi avantajlar1 ve dezavantajlan

VZA etkin ve dogru kullanildig: takdirde ¢ok kullanigh bir yontemdir. VZA’ nin dogru

kullanildiginda karar vericiye ve yoneticiye sagladigi avantajlari su sekilde siralayabiliriz;

e Veri Zarflama Analizi, dogrusal form disinda, parametrik yontemlerde oldugu gibi
girdi ve ciktilar iligkilendiren fonksiyonel bir bagintiya ihtiyag duyar,

e Birden fazla sayida girdi ve ciktist olan KVB’lerinin etkinlik 6l¢limiinde
kullanilabilir,

e  Farkli birimlere sahip girdi ve ¢iktilart herhangi bir doniisiim yapmadan ayn1 bigimde
6l¢tim yapabilir,

e Etkin olmayan KVB’nin etkin olmama sebebini ve kaynagini ortaya ¢ikarabilir,

e KVB’lerinin, etkinlik performansi en iyi olan yani tam etkin olan KVB’leri ile

karsilastirabilir.

VZA yonteminin sagladig1 avantajlarin disinda bir takim dezavantajlart da bulunmaktadir.

Bu dezavantajlar1 su sekilde siralayabiliriz;
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e VZA analiz esnasinda yapilan 6l¢iim hatalarina ve degisken secimine ¢ok duyarlidir,
bir KVB’nin girdi ve ¢ikt1 degerlerinde kiigiik hatalar yapmanimn KVB’nin etkinlik
siirinin bi¢iminin bozulmasina yol agabilir. Yapilan hatalar sebebiyle kullaniciy1 ikaz
eden bir yapiya sahip degildir. Dolayisiyla elde edilecek etkinlik skorlar1 gercegi
yansitmayacaktir.

e Modelde kullanilan formiiller tim KVB i¢in uygulandigindan ¢ok fazla hesaplama
gerektirebilir.

e VZA ile elde edilen sonuglara parametrik olmamasi sebebiyle istatiksel hipotez
testlerinin uygulanmasi karmasik olacaktir.

e Elde edilen etkinlik skorlarinin sadece incelenen 6rneklem kiimesi icin gegerli
oldugundan, farkli KVB’lerinin bulundugu farkli bir ¢alismadan elde edilen etkinlik

skorlari ile karsilagtirma yapmak imkansizdir.

3.4.4. Veri zarflama analizinin uygulama asamalar

VZA uygulamasi 8 asamadan olugmaktadir. Bu asamalar1 asagidaki belirtildigi gibi

siralayabiliriz;

e Modelde kullanilacak KVB’lerinin se¢ilmesi,

¢ Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi,

e Analiz yapilacak verilerin elde edilmesi ve verilerin dogrulugunun tespiti,

e VZA modelinin secilmesi ve etkinlik analizinin yapilarak etkinligin dl¢iilmesi,
e Etkinlik degerlerinin bulunmasi,

e Etkin olan KVB’lerinden referans kiimelerinin tespit edilmesi,

e Etkin olmayan KVB’leri i¢in potansiyel iyilestirme hedeflerinin belirlenmesi,

e Sonuglarin yorumlanmasi.

KVB’lerinin seg¢ilmesi: VZA uygulanmasindaki ilk asama KVB’lerinin segilmesidir.
Birbirine benzer girdiler ile birbirine benzer ¢iktilar elde eden kurum, kurulus, sirket ve

firmalar KVB’lerini olusturabilirler. KVB’lerinin birbirlerine benzer olmalar1 ¢alisma
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neticesinde ortaya ¢ikacak sonuclarin anlamli olmasi i¢in Onemli bir kisittir

(Kiigiiksimsek 2004).

Hangi tiir KVB’nin secilmesi gerektigine karar vermek {izerinde c¢alisilacak konu ile
ilgilidir. KVB’nin se¢ilmesinde iki 6nemli husus vardir. Bunlardan ilki KVB sayisinin
yeterli olmasidir ¢linkii Vverimlilik smir analiz sonucunun anlamli ¢ikabilmesi igin
orneklemde yer alan karar birimi sayisi yeterince biiyiik olmalidir. Diger durum ise
KVB’nin kullandig1 kaynak ve ortaya ¢ikardigi ¢iktilardan sorumlu olmalaridir (Ozcan
2007). Vassiloglou ile Giokas (1990), VZA ile performansin dogrulukla &lglilebilmesi
icin yeterli karar birimi sayisinin girdi ve ¢ikti toplaminin en az ii¢ kat1 olmasi gerektigini,
Bowlin (1999) ise her bir girdi ve ¢ikti basina en az ii¢ karar biriminin secilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Norman ve Stoker (1991), kullanilacak girdi-¢ikt1 sayisinin
fazla olmasina bagli olmak sartiyla, deneyimlere istinaden bu saymin en az 20 olmasi
gerektigini belirtmistir. Boussofiane (1991) de, girdi sayis1 x, ¢ikt1 sayisi da y ise en az
x+y+1 tane karar biriminin analiz sonuglarinin giivenilirligi i¢in gerekli bir kisit oldugunu

belirtmistir.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi: VZA neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin
kabul edilebilirligi agisindan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi agamasi ¢alisma
icin son derece 6nemlidir. Aslinda konu ile ilgili varsayim olmasa da, benzer KVB’ler
icin birbirinden farkl girdi ve ¢ikt1 bilesimleriyle etkinlik skorlar1 elde edileceginden,
analizde bu siirece nedensel olarak bagl girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinin se¢ilmesi gereklidir.
KVB’lerinin etkinligine segilen girdi ve ¢ikti degiskenlerinin dogrudan etkisi vardir.
Onemli bir degiskeninin analize dahil edilmemesi KVB nin etkinlik sonucunu dogrudan
etkileyecektir. Diger taraftan girdi ve ¢ikti sayisinin gereginden fazla olarak kullanilmasi
yontemin etkin KVB’leri ve etkin olmayan KVB’lerini ayirt edebilmesini zorlastiracaktir.
Calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisi arttikca KVB’lerinin etkinlik
oranlar1 da artacaktir. Sonug olarak analiz edilen KVB’lerinin gergek etkinlik skorlari
sonuca yansitilamaz. Girdi ve ciktilarin sayisinda yapilacak degisimlerde KVB’lerinde
de degisikli yapmay1 gerektirir (Sherman 1984).
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Verilerin elde edilmesi ve dogrulugu: VZA’da girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlendikten
sonra mevcut tim KVB’leri i¢in bu degiskenlere ait verilerin elde edilmesi
gerekmektedir. KVB’lerinden herhangi birisinin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler
dogru ve giivenilir kaynaklardan elde edilmedigi takdirde analizin sonucu ve etkinlik
skorlar1 degisir. Bu sebeple giivenilir veri elde edilemeyen KVB analizden ¢ikarilmalidir

(Onaran 2006).

Modelin se¢ilmesi ve etkinligin 6l¢iilmesi: Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenip veriler
elde edildikten sonra analizde kullanilacak model secilir. Bu sebeple karar verici
problemine en uygun yontemi seger. VZA modeller ikiye ayrilir: girdi yonelimli ve ¢ikti
yonelimli. Girdi yonelimli modellerde eldeki ¢iktinin iiretilmesi i¢in minimum girdinin
kullanilmasina, ¢ikt1 yonelimli modellerde ise eldeki girdi ile maksimum ¢iktinin elde
edilmesine galisilir (Aslankaraoglu 2006). VZA dogrusal programlama tabanli bir yontem
olmasi sebebiyle ¢oziimlerde optimizasyon programlarindan QSB, STORM ve LINDO
programlariin yaninda OSDEA-GUI, EMS, DEAP, WIN-DEA, ETAKS gibi Windows

tabanli programlar tercih edilmektedir.

Etkinlik degerlerinin bulunmasi: KVB’lerinden herhangi birinin %2100 etkin olabilmesi

i¢cin asagida belirtilen durumlarin gergeklesmesi gerekmektedir (Kaygin 2006).

e Hicbir c¢ikt1 degiskeni verileri; bir ya da birden fazla girdinin arttirilmasi, diger

ciktilardan bir ya da birden fazlasinin azaltilmasi durumlar1 disinda arttirilamaz.

e Higbir girdi degiskeni verileri; bir ya da birden fazla ¢iktinin azaltilmasi veya

diger baz1 girdilerin arttirilmasi durumlart disinda azaltilamaz.

Analizi sonucunda her bir KB i¢in 0 ile 1 arasinda bir etkinlik skoru elde edilir. Etkinlik
skoru 1 olan KVB’leri etkin olarak ifade edilir ve etkinlik sinirini, en iyi gézlem kiimesini
belirler. Etkinlik degeri 0’1n altinda olan KVB’leri verimsiz yani etkin olmayan KVB’leri
olarak ifade edilir.
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Referans kiimelerinin belirlenmesi: Etkin olan yani etkinlik skoru 1’e esit olan KVB’leri
tarafindan referans kiimeleri olusturulur. Etkin olmayan KVB’leri de etkin KVB’lerinin
olusturduklar1 referans kiimelerindeki etkin birimleri kullanarak etkin hale getirilir. Etkin
olmayan KVB’lerine referans olarak gosterilme sayisi, referans olarak gosterilen
KVB’nin referans giiciinii gosterir (Depren 2008). Etkin olmayan KVB’leri i¢in
potansiyel iyilestirme hedeflerinin ve stratejilerin belirlenmesi: VZA yontemindeki en
onemli 6zellik ve fayda etkin olmayan KVB’lerine etkin olabilmeleri ig¢in gerekli
tyilestirme hedeflerinin belirlenebilmesidir. Genel anlamda stratejilerdeki hedef etkin

olmayan birimlerdeki referans kiimelerinde bulunan etkin birimlerin ortalamasidir

(Onaran 2006).

Sonuglarin yorumlanmasi: KVB’leri detayl bir sekilde analiz edilip incelendikten sonra
tim KVB’lerinin ve girdi ¢ikt1 degiskenlerinin degerlendirildigi yorumlama asamasina

gegcilir.

3.5.  Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri zarflama modelleri arasinda, her bir sistemin kendi etkinlik skorunu ve girdi ¢ikt1
agirliklarin1 maksimum yapacak sekilde segebilecegi birgok model bulunmaktadir. Veri

zarflama modelleri Sekil 2.9°da gosterilmistir (Ozden 2008).
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Veri Zarflama Analizi
(VZA)
cetiri s Olgege Gore Sabit Getiri (CCR Olgege Gore Degisken Getiri (BCC
Varsayim cege Gore Sabit Getiri ( ) cege Gore Degisken Getiri ( )
v \ vV v \ v v
Yonelim = .,Gqul . Yonelimsiz ..Clk.tl . ..Gqul . Yonelimsiz ..Clktl .
yonelimli yonelimli yonelimli yonelimli
Girdi Ciktr Girdi Girdi
Model || Yonelimli || Yonelimsiz || Yonelimli || yonelimii || Toplamsal || Yonelimli
CCR CCR BCC BCC

Sekil 2.9. Veri zarflama analizinde kullanilan modeller

Veri zarflama analizinde kullanilan yontemler temelde ikiye ayrilmaktadir. Bu yontemler
Olgege gore sabit getiri saglayan Charnes- Chooper- Rhodes tarafindan 1978 yilinda
gelistirilen CCR yontemi ve 1984 yilinda Banker- Charnes- Rhodes tarafindan gelistirilen
BCC modelidir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda bu ¢alismalarin disinda toplamsal modelin

kullanildig1 da gortilmektedir.

CCR modeli sabit getiri varsayimu ile toplam etkinligi, BCC modeli ise degisken getiri
varsayimi altinda teknik etkinligi 6l¢gmek i¢in kullanilir. Toplamsal model ise sabit getiri
varsayimi altinda birimlerin toplam etkinlikleri 6l¢iilmek istendiginde kullanilir. En ¢ok

¢iktinin en az girdi ile elde edilmesi istendiginde toplamsal model kullanilir.

Eger uygulayicinin girdiler {izerinde kontrolii yok ya da az ise ¢ikt1 yonelimli model, eger
ciktilar tizerindeki kontrolii yok ya da az ise girdi yonelimli model kullanilmalidir (Ding
ve Haynes 1999) . Literatiirde ise daha ¢ok kamu alaninda yapilan ¢aligmalarda karsimiza
cikan daha gercekc¢i ve ¢ok da iyimser olmayan sonuglar elde edilen CCR yonteminin

siklikla kullanildigr goriilmektedir (Kiran 2008).
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3.5.1. Charnes- Cooper- Rhodes (CCR) modelleri

VZA ilk kez CCR modelleri ile girmistir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri altinda
teknik etkinlik 6l¢timii yapmistir. CCR modellerinde etkinlik sinir1 orijinden baslar ve
etkin olan KVB’lerinden gegen bir dogru ile ifade edilirler. CCR modeli girdi ve ¢ikti
yonelimli olarak ifade edilebilirler (Caglar 2003).

3.5.1.a. Girdi yonelimli CCR modeli

VZA’da “n” adet KVB’nin her birinin “m” adet girdi ve “s” adet ¢iktis1 var ise j’inci
KVB’ne ait girdi miktar1 Xjj> 0 ve j’inci KVB’ne ait r’inci ¢ikt1 miktar1 Yy >0 olacak
sekilde girdi yonelimli VZA modeli kesirli (oransal) olarak asagidaki sekilde ifade

edilmektedir.
U Y. +uy. Yo +..4u.. Y, s_.UY,
Enb 1- 11k 2+ 12k s+ sk = Z?;r_ll rirk (3.1)
vl'Xlk + vZ'XZR ++17mek i=1 Uin'k
UL Yy iuo Yo i+ tug. Yo s_UY.:
LS bk ) S < :Z—r,,‘ll " <1; j=1.,n (3.2)
vl'X1j+v2'X2j+'“+vamj i=1ViXij
u-=2e>0; r=1.. s (3.3)

v,=2e>0; i=1,...,m
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Modellerde kullanilan kisaltmalar asagidaki gibidir:

Enb : Enbiiyiikleme
Enk : Enkiigiikleme

U, : k KVB’nin r’inci ¢iktiya verdigi agirlik,
v; : k KVB’nin I’inci girdiye verdigi agirlik,
Yk : kK KVB’nin iiretilen r’inci ¢ikti degeri,
Xik : k KVB’nin kullanilan i’inci girdi degeri,
Y : ] KVB’nin tiretilen r’inci ¢ikt1 degeri,
Xij : ] KVB’nin kullanilan i’inci girdi degeri,
€ : Pozitif ¢ok kiigiik bir deger,

r: . s adet farkli ¢ikti,

[ : m adet farkl girdi,

J : n adet farkli KVB,

Kesirli gosterimde Esitlik 3.1°de belirtildigi gibi amag¢ fonksiyonunda agirlikli toplam
ciktinin agirlikli toplam girdiye oran1 maksimize edilmeye calisilmigtir. Modelin
kisitlarina baktigimizda Esitlik 3.2°de verimlilik tanimiyla ilintili olarak belirlenmis olan
agirlikli ¢ikti degiskenlerinin agirlikli girdi degiskenlerine oraninin en fazla 1 olmasi
gerektigi goriilmektedir. Esitlik 3.3’de ifade edilen v; ve U, parametreleri sanal
agirliklar1 ifade etmektedir. Sanal olarak ifade edilmesinin sebebi bu agirliklarin
gozlenmis olmamasi, tiiretilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Sanal agirliklarla

carpilarak toplanan girdi ve ¢iktilara ise sanal girdi ve sanal ¢iktt denmektedir.

v ve u sirastyla girdi ve ¢ikti igin sanal agirliklar olarak kabul edilmek tizere sanal girdi

ve ciktilar asagidaki sekli ile ifade edilmektedir:

Sanal gll’dl = Z UUXJ

Sanal Cik1 = Y u,;Y;
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Modelde ifade edilen sanal agirliklarin £’dan biiyiik olma kosulu modele dahil olacak
carpanlarin sifir degerini almalarini engellemektedir. Boylelikle girdi ve ¢iktilarin
tamaminin etkinlik analizine alinmalar1 saglanmaktadir. Girdilerin sifir olmasina
miisaade edilmesi durumunda ayni miktarda girdi kullanarak daha az ¢ikt1 lireten bazi
KVB’lerinin bu zayifliklarini kapatmak iizere bahsedilen girdinin agirligini (V) sifir

olarak se¢mesi soz konusu olacaktir.

VZA’da bulunan KVB sayisi kadar model olusturulur. Her KVB’nin etkinliginin
Olciilebilmesi i¢in KVB sayis1 kadar en biiyiikleme modeli ¢oziilmelidir. Olusturulan
modellerin amag¢ fonksiyonlar1 agirlikli toplam ¢iktilarin, agirlikli toplam girdilere
oranlanmasimin en biiyiiklenmesi ile olusturulmaktadir. Modeldeki kisitlar ise tiim
KVPB’leri igin agirlikli toplam ¢iktilarin, agirlikli toplam girdiye oraninin 1’
gecmemesini ve en iyi amag fonksiyonu degerinin (Ox*) maksimum 1 olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Yukarida belirtilen kesirli (oransal) modelin dogrusal programda ¢6ziim
yontemleri ile c¢oziilebilmesi i¢in Charnes ve Cooper tarafindan Y-, v; Xy =1
dontlisimiinii yapmuslardir ve Kesirli model asagidaki sekliyle ifade edilmistir (Ding ve

Haynes 1999).

Girdi yonelimli CCR modeli (Primal)

S
Enbu, Yk + u,Y + -+ ug¥y = Enbz u, Yok (3.4)
r=1
m
X1k+U2X2k+ "’+17mek =1 ﬁzleik =1 (35)
i=1

u]_Ylj + u2Y2j + b + uSYS] S U1X1j + U2X2j + b + Ume]
S

m
ﬂZurYrj—ZviXijSO (36)
r=1 r=1
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U Uy, s Us =05 Vg, V5,0,V 202U, 20,1, 20 (3.7)

Bu model; girdi yonelimli CCR modeli olarak, 6l¢ege gore sabit getiri varsayimi altinda
toplam etkinligi dlgmekte ve kesirli model ile ayn1 ¢oziimii elde etmektedir. Biitiin
dogrusal programlama modellerinde oldugu gibi VZA modellerinde de primal ve dual
model olmak iizere iki farkli sekilde belirtilebilir. Dual model, primal modele gore
matematiksel iglem agisindan daha kolay ¢oziime kavustugundan tercih edilme orani
yiiksektir. Primal modelde amag fonksiyonu enbiiyiikleme (enb) oldugu i¢in bunun duali
enkiiciikleme (enk) olmaktadir ve primal degerin en iyi degeri (Zx ) ile dual formdaki en
iyi deger (0«") birbirine esittir (Cinemre 2004). Dual model enkiiciikleme oldugu igin 0x"

degeri 1°den biiyiik olamaz, bu deger 0< 0x’<I olur.

Girdi yonelimli CCR (primal) modelinin dual formu asagida verilmistir. Dual form
zarflama modeli olarak da ifade edilmektedir. Dualite problemi, verilen bir primal
dogrusal programlama probleminden matematiksel islemler yapilarak ¢ikarilan yeni bir
dogrusal programlama problemidir. Dual ve primal problemler birbirleriyle yakindan
ilintili olup, herhangi birisinin optimal ¢6ziimii digerinin optimal ¢oziimiinii ifade
etmektedir. Primal modelin dual probleme gegisinde; primal problemde amag fonksiyonu
maksimizasyon ise, dual problemde amag¢ fonksiyonu minimizasyon olmaktadir.
Dogrusal programlama problemlerinde dualite yontemi kullanilmasinin en 6nemli sebebi
primal probleme gore dual problemin bazi durumlarda daha az matematiksel islem

gerektirmesi ve daha fazla yorumlar elde edilebilmesidir (Cooper vd. 2004).

Girdi yonelimli CCR modeli (Dual)

Dual modelde incelenen KVB’lerinin hangi girdi ve/veya c¢iktisinin ne kadarinin

kullanilmadigini yani atil birakildigini tespit edebiliriz.
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n
Enk 6, Z LieXy; < 0 Xy (3.8)
=1
n
Z LieYyj = Yo (3.9)
=1
L =0 (3.10)

KVB’nin etkin oldugunu ifade edebilmek icin asagida belirtilen kosullarin birlikte

saglanabilmesi gerekmektedir.

o =1
ST =0veSt =0 (3.11)

Burada Esitlik 3.11°de belirtilen S;7 modelde kullanilan fazla girdilere ait aylak
degiskenleri, S;* ise eksik giktilara ait aylak degiskenleri ifade etmektedir. Yani eger bir
KVB’nin etkinlik degeri 1’den kiigiik ve/veya aylak degiskenleri sifirdan farkli ise o
KVB’nin etkin olmadigi ifade edilir. Eger yukaridaki kisitlart sagliyorsa KVB etkindir ve

kendi referans kiimesinde yine kendisi olur.

Esitlik 3.12’de belirtilen kisitlarin her ikisinin de gergeklesip gergeklesmedigi ve etkinligi
analiz edilen KVB’lerinin girdi fazlaligi ve ¢ikti eksikliginin belirlenmesi asagida
belirtilen model ile saglanabilir (Cooper vd. 2004).

m S
Enk 0, — ¢ ZS{ - ¢ Z.S}* (3.12)
i=1 r=1

n
j=1
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n

St = Zyr,-ajk — Yo (3.14)
j=1

Ak, S8 =0 (3.15)

Yukaridaki modelin ¢oziimiiniin ilk asamasinda Enk 6, degeri Esitlik 3.8 — 3.11
kullanilarak bulunur. Daha sonra bulunan deger esitlik 3.13 - 3.16°da yerine koyulur ve
A%, Si", Sr** bulunur. Bulunan degerler neticesinde etkin olmayan KVB’nin oldugunu
varsayilip ve bu KVB’nin referans kiimesini de Rkile gosterilir. Etkin olmayan KVB’inin
etkin olabilmesi i¢cin Rk kiimesindeki KVB’lerinin girdi ve ¢ikti degerlerine gore kuramsal
bir KVB tanimlanir. Bu karar biriminin girdi ve ¢ikti degerleri aylak degiskenler

kullanilarak asagidaki esitlikler yardimiyla bulunur.

Xik= 0" Xik—Si~  i=1,2,...m
Y= Y +Si" r=1,2,.., (3.16)

3.5.1.b. Cikt1 yonelimli CCR modeli

Mevcut girdilerle en fazla ne kadar ¢ikt1 elde edilebileceginin incelenmesinde kullanilan
CCR Modeli agirlikhi girdilerin agirlikli ¢iktilara oraninin minimum kilinmasi seklinde
ifade edilebilir. Ciktiya yonelik CCR modeli de girdiye yonelik CCR modeli gibi kesirli

(oransal) olarak ifade edilebilir.

vy Xyp + V2. Xop +.. 40 X m oy
Enk ——F—= 2% me Tmk - _ EnkM (3.17)
Uq. Ylk + U,. YZk +...+u5. YSk 51 UTYTk
u1Y1]u2Y21++uSYS] - ~15;=1 UTYrj = ) ) wer) .

Burada amag fonksiyonunun alabilecegi en kiiciik deger 1°dir. Eger amag¢ fonksiyonu

degeri 1 olursa etkin oldugu, 1’den fazla olursa etkin olmadig1 anlasilir. Yukarida oransal
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olarak belirtilen modelin dogrusal programlama ile gosterilmis hali asagida belirtildigi

gibidir.

Cikt1 yonelimli CCR modeli (primal)

m
Enk Z V; 'Xik (319)
i=1
m S
ZUi.Xij—ZurYrj >0 (320)
i r=1
S
ZurYrk —1 (3.21)
r=1
U, v; =0 (3.22)

Amag fonksiyonun alabilecegi en kiiciik deger 1°dir ve amag fonksiyonu degeri 1’e esitse
KVB’nin etkin oldugu, ‘den biiyiikse KVB’nin etkin olmadig1 sonucu elde edilir. Girdiye
yonelik CCR modelinde oldugu gibi bu modelde de etkin olmayan karar birimleri igin
referans kiimelerinin bulunmasi olduk¢a zaman alicidir. Bu nedenle dual modeli

gelistirilmistir.

Cikt1 yonelimli CCR modeli (dual)

Primal formdaki ¢ikt1 yonelimli CCR modelinin amag¢ fonksiyonu enkii¢iikleme (Enk)
oldugu i¢in dual formda bu durum enbiiyiikleme (Enb) olacaktir. Dual modelde incelenen
KVB’lerinin hangi girdi ve/veya ciktisinin ne kadarmin kullanilmadigimi yani atil
birakildigin1 tespit edebiliriz. Ayrica bu yontemde primal yonteme gore referans

kiimesinin bulunmasi daha kolaydir.
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Enb Zk
n
Z NikXij < Xix (3.23)
j=1
n
ZkY‘rk — Z U]kYr] <0 (324)
=1
Njx =0 (3.25)

Esitlik 3.12°de belirtilen kisitlarin her ikisinin de gergeklesip gerceklesmedigi ve etkinligi
analiz edilen KVB’lerinin girdi fazlaligi ve ¢ikti eksikliginin belirlenmesi asagida
belirtilen model ile saglanabilir (Cooper vd.2004).

m N
Enb 6, + ¢ ZS{ + € ZS;’ (3.26)
i=1 r=1
n
j=1
n
S{J— = Z YT]/’{]k — Hk Yrk; (328)
j=1
A, S7,SF =0 (3.29)

Sayet incelenen karar birimi etkin ise amag fonksiyonu degeri 1’e esit olacaktir. Etkin
olmayan karar birimlerinin etkinlik skoru ise 1’den biiyiik olacaktir. Etkinlik skoru 1’¢

esit olan karar birimlerinin referans kiimesinde ise kendileri olur. Etkin olmayan bu
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KVB’nin etkin olabilmesi i¢in Rk kiimesindeki KVB’lerinin girdi ve ¢ikti degerlerine
gore kuramsal bir KVB tanimlanir. Bu karar biriminin girdi ve ¢ikt1 degerleri aylak

degiskenler kullanilarak asagidaki esitlikler yardimiyla bulunur.

X =Xy —Si* i=12..,m
Y =0V + S r=12..s (3.30)

3.5.2. Banker- Charnes- Cooper (BCC) modelleri

CCR modelleri ile 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda, biitiin KVB’lerinin optimal
sekilde, toplam etkinlik hesaplamasi yapilmaktadir. BCC modelleri de tipki CCR

modelleri gibi girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olacak sekilde ikiye ayrilmaktadir.

3.5.2.a. Girdi Yonelimli BCC Modelleri

Charnes ve digerleri 1978 yilinda ortaya ¢ikarilan ve yukarida anlatilan CCR modeli
KVB’lerinin Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinlik degerlerini
Olcmektedir. Girdi yonlii BCC modeli ayni ¢ikti miktarini elde edebilmek i¢in minimum
diizeyde girdi kullanmay1 hedeflemektedir. BCC (Banker, Charnes, Cooper) modeli CCR
modeli arasindaki fark ise BCC modelinin teknik etkinlik degerlerini 6lgmek istemesidir.
BCC modelinin CCR modelinden diger bir farki ise, girdi yonlii BCC modeline
uy degiskeninin ve dual modelde ise }.7_; 4, = 1 konvekslik kisitinin eklenmesidir.
Tanimlanan bu degisken 6lgege gore getirinin yoni ilgili bir degiskendir (Charnes vd.
1978).



Girdi yonelimli BCC modeli (primal)

Enk Hk

n
O Xy — Z LieXi; =0
=

n
Z AieYrj 2 Vg
=1
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(3.31)

(3.32)

(3.33)

(3.34)

CCR modeline ¢ok benzeyen BCC modelinde uo degiskenin bulunmasi tek fark olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Model ¢oziildiikten sonra amag fonksiyonu degeri 1’e esit olursa

analiz edilen KVB’nin etkin oldugunu ifade edebiliriz. Eger amag fonksiyonu degeri

1’den kiigiik ise KVB’nin etkin olmadigini sdyleyebiliriz. Modelin dualini kullanarak

etkin olmayan KVB’ leri i¢in referans kiimesini ¢ikarabiliriz.

Girdi yonelimli BCC modeli (dual)

S
Enb Z W Yo — Uy
r=1

N m
ZurYrj - Z viXij — Ug <0

r=1 i=1

(3.35)

(3.36)
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m
Z viXik =1 (337)
i=1
U,, vy =& > 0,u,serbest (3.38)

KVB’nin etkin oldugunu ifade edebilmek i¢in esitlik 3.12’de belirtilen kosullarin birlikte
saglanabilmesi gerekmektedir. Esitlik 3.12°de belirtilen kisitlarin her ikisinin de
gerceklesip gergeklesmedigi ve etkinligi analiz edilen KVB’lerinin girdi fazlalig1 ve ¢ikt
eksikliginin belirlenmesi asagida belirtilen model ile saglanabilir (Cooper vd. 2004).

m S
Enk 0, — ¢ 25; — ¢ ZS; (3.39)
i=1 r=1
n
=1
n
st = Zyrjzjk Y (3.41)
=1
n
Z;ij -1 (3.42)
=1
Lo ST.SH 20 (3.43)

Yukaridaki modelin ¢éziimiinlin ilk asamasinda Enb 6, degeri Esitlik 3.36 — 3.39
kullanilarak bulunur. Daha sonra bulunan deger esitlik 3.40 - 3.44°de yerine koyulur ve
A", Si, Sr*” bulunur. Bulunan degerler neticesinde etkin olmayan KVB’nin oldugunu
varsaylp ve bu KVB’nin referans kiimesini de Rk ile gosterelim. Etkin olmayan

KVB’lerinin etkin olabilmesi i¢in Rk kiimesindeki KVB' lerinin girdi ve ¢ikt1 degerlerine
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gore kuramsal bir KVB tanimlanir. Bu karar biriminin girdi ve ¢ikti degerleri aylak

degiskenler kullanilarak asagidaki esitlikler yardimiyla bulunur (Cooper vd. 2007).

Xik = B*Xlk—Sl* i = 1,2 e, m
Yoo =V + ST r=12..5s (3.44)

3.5.2.b. Cikt1 Yonelimli BCC Modelleri

Cikt1 yonelimli BCC modellerinde de amag ¢iktiya yonelimli CCR modellerinde oldugu

gibi, mevcut girdi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 elde edilebileceginin arastirilmasidir.

Cikt1 yonelimli BCC modeli (primal)

Enb Zk
n
2 Y — Z nicYn; <0 (3.45)
=
n
D Xy < X (3.46)
=1
n
ank =1 (3.47)
=

Njk =0 (3.48)
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Amagc fonksiyonun alabilecegi en kiiciik deger 1’°dir ve amag fonksiyonu degeri 1’e esitse
KVB’nin etkin oldugu, 1‘den biiyiikkse KVB’nin etkin olmadigi sonucu elde edilir.
Girdiye yonelik BCC modelinde oldugu gibi bu modelde de etkin olmayan karar birimleri
i¢in referans kiimelerinin bulunmasi olduk¢a zaman alicidir. Bu nedenle dual modeli

gelistirilmistir.

Cikt1 yonelimli BCC modeli (dual)

m
Enk z leik — U (34‘9)
i=1
S m
— urYrj + 2 vin-j — Vg (350)
r=1 i=1
m
ZurYrk —1 (3.51)
i=1
U, v; = & > 0,v,serbest (3.52)

KVB’nin etkin oldugunu ifade edebilmek i¢in esitlik 3.12’de belirtilen kosullarin birlikte
saglanabilmesi gerekmektedir. Esitlik 3.12°de belirtilen kisitlarin her ikisinin de
gerceklesip gerceklesmedigi ve etkinligi analiz edilen KVB’lerinin girdi fazlalig ve ¢ikti
eksikliginin belirlenmesi asagida belirtilen model ile saglanabilir (Cooper vd.2004).
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m S
Enb 6, + ¢ ZSF +e 25; (3.53)
i=1 r=1
n
j=1
n
S:- = Z Yr‘jljk - Hk Yr‘k; (355)
j=1
A, S7,8F =0 (3.56)

Sayet incelenen karar birimi etkin ise amag¢ fonksiyonu degeri 1’e esit olacaktir, etkin
olmayan karar birimlerinin etkinlik skoru 1’den biiyiik olacaktir. Etkinlik skoru 1’e esit
olan karar birimlerinin referans kiimesinde ise kendileri olur. Etkin olmayan KVB’ lerinin
etkinlik 6l¢iitiinii belirleyen katsay1 1’den biiyiik olacaktir. Etkin olmayan KVB’nin etkin
olabilmesi i¢in Rk kiimesindeki KVB’lerinin girdi ve ¢ikt1 degerlerine gore kuramsal bir
KVB tanimlanir. Bu karar biriminin girdi ve ¢ikt1 degerleri aylak degiskenler kullanilarak

asagidaki esitlikler yardimiyla bulunur.

Xpe =Xy —S; i=12..,m

i

Y =0V +S}* r=12..s (3.57)
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Amacg

Calismamizin amaci, yasamis oldugumuz depremler neticesinde meydana gelen maddi
ve manevi kayiplar1 en aza indirebilecek tedbirleri ortaya koyabilmektir. Bu kapsamda
tilkemizin afet yonetim sistemi ve acil durum yonetimi performansi yasadigimiz dort
biiyiikk deprem ele alinarak degerlendirilecektir. Degerlendirme CKKV yontemlerinden
biri olan VZA yontemiyle yapilacaktir. Degerlendirme neticesinde sistemin eksik
yanlarinin tespit edilmesi ve ne gibi tedbirler alinabileceginin ortaya ¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.

4.2. Arastirma Evreni ve Karar Verme Birimleri

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de meydana gelen, maddi ve manevi kayiplara sebebiyet
veren depremler olusturmaktadir. Calismada iilkemizde son 40 yil igerisinde meydana
gelen 11 deprem incelenmistir. Ancak yasanmis depremler ile ilgili verilerin elde
edilebilecegi saglikli bir veri taban1 bulunmamasi sebebiyle EK-2’de belirtilen
Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi yayinlari, Afet ve Acil Durum Bagkanlig1 yayinlari,
Erzincan il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii yaymlarindan elde edilen veriler

dogrultusunda ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler Cizelge 4.1’de verilmistir

Cizelge 4.1. Analizde kullanilan veri kiimesi

Arama o -
Kurtarma Saghk Hayatim Yarahh | Hasarh | Dagitilan

Depremler Personel Personeli [(aybeden Insan | Yap Cadir
Sayis1 Insan Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Miktar:

Sayisi
Erzincan 3500 1350 653 3850 21980 | 17547
Marmara 40788 11432 18243 48901 377879 | 165239
Bingol 1930 1121 176 520 19065 | 14000

Van 3301 2905 644 1966 144636 | 76802
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Yapilan analizin gilivenirliligini saglamak i¢in resmi olarak elde edilebilen verilere gore
tilkemizde yasadigimiz depremler arasindan Orneklem kiimesi olusturulmustur. Bu
baglamda kronolojik sirayla 15.03.1992 Erzincan depremi, 17.08.1999 ve 12.11.1999
Marmara depremi, 01.05.2003 Bing6l depremi, 23.10.2011 ve 09.11.2011 Van

depremleri 6rneklem kiimemizi olugturmaktadir.

4.3. Calismada kullanilan girdi ve ¢ciktilarin belirlenmesi

Calismamizda kullanilan girdi ve ¢iktilar, elde edilebilen giivenilir veriler dogrultusunda,
afet yonetim sisteminin miidahale ve iyilestirme asamalarini yansittig1 diisiliniilen ve
literatlirde kullanim sekilleri de dikkate alinarak belirlenmistir. Hayatin1 kaybeden insan
sayist ¢ikt1 degiskeni enkazdan vefat etmis olarak ¢ikarilan insan sayisini ifade
etmektedir. Etkinlik ve verimlilik analizi yapilirken énemli olabilecek girdi ve ¢iktinin
analize disinda tutulmamasina ve iliskisiz bir degiskenin kullanilmamasina dikkat

edilmistir. Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 kiimesi Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2. Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 kiimesi

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Arama-Kurtarma Personel Sayis1 (X1) Hayatin1 Kaybeden Insan Sayis1 (Y1)
Saglik Personeli Sayisi (X2) Yaralanan Insan Sayisi (Y2)

Hasarli Yap1 Sayisi (Y3)

Dagitilan Cadir Sayisi (Y4)

4.4. Cahismada kullanilan istatistiksel yontem ve paket program

Yapilan calismada etkinlik ve verimlilik analizinde son donemlerde ¢ok sik uygulama

alani bulunan VZA yontemi kullanilmistir.
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Modelin ¢6ziimii Huberts Virtos tarafindan gelistirilen, acik kaynak kullanici ara yiizline
sahip VZA yontemine dayanan kiyaslama aract olan OSDEA-GUI (Open Source Data
Envelopment Analysis — Graphical User Interface) programi (Sekil 4.1) yardimiyla
yapilmistir. Programin 6ne ¢ikan 6zellikleri, kolay kullanim saglayan anlasilir ara yiize
sahip olmasi, kirk adet analizi iist {liste yaparak daha Onceki yapilan analizler ile
kargilastirma imkani1 saglamasi, kontrol edilemeyen degiskenler ile analiz yapabilme

imkanin olmasi, smirsiz degisken ve siirsiz KVB ile analiz yapilabilmesidir.

File Tools Help

=4

New DEA Problem
Raw Data New DEA Problem

(=) Variables

& Model details You still need to:
‘%"’c‘)::m\les )\ Import some data!
fy Projections Configure the problem variables!
A Lambdas
4% Peer Group Configure the DEA model type!
| Slacks
T Weights

Solving Problem
Solved DMU 0 of 0 (0%).

New DEA Problem You still have a few more things to do

Sekil 4.1. OSDEA-GUI programina ait ekran goriintlisi
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Analiz dort biiylik depreme ait verilerle ¢iktilar tizerinde kontroliin az oldugunun
degerlendirilmesi sebebiyle “Girdi Yonelimli CCR Sabit Getirili Model” varsayimi
altinda gergeklestirilmistir (Sekil 4.2).

7 UsDER e
File Tools Help
B0
) Deprem
| Raw Data Please chose a Model Type: 9
g VMari:b::st I S ~
& Model detail o
Solution SCRO istics
[7] Objectives BCC1
& Projections BCCO
A Lambdas GRS_I
& PecsGroup GRS_O _llons | [ALLEFFCIENCIES -] [AwrTs -
8 RST L
i Slacks B
T Weights DRS_I n
DRS_O
SeM boper and Rhodes Model called CCR. This model was first introduced in 1978 and assumes CONSTANT RTS.
SBM_Y
SBM_GRS
SBMI
SBMLV
SBM_LGRS
SBM_O
SBM_O_V
SBM_O_GRS
NCI
NV -
Deprem:Model details The Model Type is configured.

Sekil 4.2. OSDEA-GUI programi ile model se¢imine ait ekran goriintiisii

45. Arastirma bulgular

Girdi Yonelimli CCR Sabit Getirili Modeli ile yapilan hesaplamalar sonucunda yasanan
dort biiyiik depreme yonelik degerlendirilen afet yonetim sisteminin performansinin
ikisinin gorece toplam etkin oldugu diger ikisinin ise gorece toplam etkin olmadig1 tespit
edilmistir. Analize ait ¢iktilarin ekran goriintlisii EK-3’te gosterilmistir. Etkinlik degeri
I’in altinda olan yani etkin olmayan depremler, Erzincan depremi ve Bingdl depremidir.

Analize ait etkinlik skorlar1 Cizelge 4.2°de verilmistir
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Cizelge 4.2. Girdiye yonelik CCR modeline gore etkinlik skorlar

Karar Verme Birimi (KVB) Etkinlik Skoru Etkinlik Durumu
Erzincan Depremi (KVB1) 0,948199 Etkin degil
Marmara Depremi (KVB2) 1 Etkin

Bingol Depremi (KVB:3) 0,489109 Etkin Degil

Van Depremi (KVVBa4) 1 Etkin

VZA’nin en 6nemli ozelligi, etkin sinira erisemeyen KVB i¢in etkin KVB’lerinin
olusturduklar: etkinlik smirma erismesi i¢in referans kiimesi olusturmaktir. Referans
kiimesi igerisinde bulunan KVB’lerinin etkin olmayan KVB’leri i¢in neler yapilmasi

gerektigini, ne gibi tedbirler almas: gerektigini karar vericilere gosterir (Ozden 2008).

Cizelge 4.3’te analiz sonucunda etkinlik skoru 1’in altinda ¢ikan KVB i¢in referans KVB
olabilecek depremler belirtilmistir. Modelde referans kiimelerinde hangi depremlerin ne
kadar sayida yer aldigi, etkin KVB’lerinin sikligin1 géstermektedir. Etkin olmayan KVB
olan Erzincan depremi i¢in Marmara depremi, Bing6l depremi i¢in hem Marmara

depremi hem de Van depremi referans alinacak KVB’lerdir

Cizelge 4.3. Etkinlik sinir1 altinda kalan karar verme birimleri i¢in referans kiimeleri

Etkinlik Simir1 Altinda Kalan Karar | Referans Olacak (Etkin) Karar Verme
Verme Birimleri Birimleri

Erzincan Depremi Marmara ve Van Depremleri

Marmara Depremi Marmara Depremi

Bingol Depremi Marmara ve Van Depremleri

Van Depremi Van Depremi

Etkin sinira ulagsmak i¢in Cizelge 4.3’te referans olarak gosterilen KVB’lerine ait lambda
degerleri Cizelge 4.4’te gosterilmistir. Bu degerler iki referans kiimesine sahip olan etkin
olmayan KVB’lerinin hangi referans kiimesinin girdi ve ¢ikti degerlerini hedef olarak

alacagini ifade etmektedir.
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Cizelge 4.4. Karar verme birimlerine ait lambda degerleri

Karar Verme Birimi | KVB2 KVB4 Toplam
KVB1 0,076130248 0,064676883 0,140807
KVB2 1 0 1

KVB3 0,003618082 0,174502641 0,178121
KVvB4 0 1 1

KVB’lerinin ikili parametreleri, referans kiimesini belirler ve etkin olmayan KVB’lerinin
etkin girdi ve ¢ikt1 degerlerine ulasmak igin katki oranmi gosterir. Ornegin Erzincan
depremi i¢in toplam lambda degeri 0.140807 (0,07613+0,06467) yani %14’ lik etki

oranina sahiptir.

Etkin olmayan Erzincan depremi iki referans kiimesine sahiptir. Ancak Marmara depremi
parametresi Van depremine gore daha biiyiik olmasi sebebiyle Erzincan depremi girdi ve

cikt1 degiskenleri Marmara depremini referans kiime olarak alacaktir.

Her ne kadar etkinlik skorlar1 1’in altinda olsa da Erzincan depremi ve Bingdl depremi
afet yonetim sistemi yapilacak kii¢iik iyilestirme tedbirleri ile etkinlik sinirina ulasabilir.
Bu durum VZA’nin en 6nemli ve 6ne ¢ikan ozellikleri arasindadir. Etkin olmayan
KVB’lerinin etkin olan KVB’lerine benzetilmesi durumuna potansiyel iyilestirme denir
(Bakirc1 ve Babacan 2010). Etkin olmayan KVB’lerinin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri igin

potansiyel iyilestirme degerlerinin hedefleri Cizelge 4.5 te verilmistir.
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Cizelge 4.5. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait hedef degerler

Karar Verme
Birimleri KVB1 KVB3
E: X1 3318,69893 723.607529
B
O &
5 X2 1058,20733 548,292080
Y1 1430,49602 178,384363
5
= —=' Y2 0 0
= 52
S
5 Y3 38122,6278 26606,5615
Y4 0 0

Etkin olmayan Erzincan ve Bingdl depremine ait girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilacak
artis veya azalis ile etkin sinira ulagilabilir. Bu durum karar vericiye alacagi tedbirler
konusunda yol gostermektedir. Ornegin Erzincan depremi sonrasinda kullanilan arama
kurtarma personel sayis1 gercekte 3500 kisi olmasina ragmen bu calisma 3318 kisi ile
yiriitiiliirse, saglik personel sayist 1350 kisiden 1058 kisiye diisliriiliir ve enkazdan

cikardiklar1 hayatin1 kaybeden insan sayis1 653 kisiden 1430 kisiye arttirilabilir ise etkin

sinira ulasabilir.

Sonug olarak, Erzincan depremi ve Bingol depremleri i¢in arama kurtarma personel

sayis1, saglik personel sayisi, hayatin1 kaybeden insan sayisi, hasarli yapr sayisinda

yapilacak artig ve azalislar etkin sinira ulasilabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde afet yonetim sistemi 2009 yilinda AFAD‘in kurulmasina kadar olan siirecte
belirli bir sistemi ve yonetim sekli olmayan, birden ¢ok bakanlik, kurum ve kurulusun
ayr1 ayr1 gorevlendirildigi, yasanilan afetlerden sonra anlik tedbirler alan bir sistem
seklindeydi. Afet yonetimi, afet dncesi, afet esnasi ve afet sonrasinda yapilan ¢alismalar
biitiiniidiir. Ulkemizin afetlerin verdigi zararlari azaltamamasinin nedeni, afetler meydana
gelmeden 6nce yapilan ¢alismalarin seviyesinin diisiik olmasi ve daha ¢ok afetin meydana
gelmesinden sonra gecici, tedbirler ile durumu gecistirmesidir. Afetlerin verdikleri
zararlar1 en aza indirmenin yolu etkili bir afet yonetim sistemi performansina sahip

olmaktir.

Son yillarda daha ¢ok saglik sektorii ve egitim kurumlar: gibi alanlarda performans ve
etkinlik analizi i¢in kullanilan yontemler arasinda yer alan VZA ¢6ziim icin gelistirilen
paket programlarin sayisinin artmasi ile sik olarak literatiirde yer edinmeye baglamistir.
Fakat literatiir incelendiginde afet yonetim sistemi, afet, deprem konular1 VZA ile birlikte

cok sinirl sayida kullanildigr gozlemlenmistir.

Bu calismada iilkemizde yasanilan, maddi ve manevi kayiplara yol acan dort biiyiik
deprem 6rneklem olarak ele alinmais, lilkemizin afet yonetim sistemi performanst CCR-

VZA modeli ile girdi yonelimli olarak degerlendirilmistir.

Degerlendirme neticesinde 6rneklem olarak el alinan Erzincan ve Bingdl depremlerine
yapilan miidahalenin etkin bir afet yonetim sistemine sahip olmadan yapildigi, Marmara
ve Van depremlerinin ise etkin bir afet yonetim sistemine sahip oldugu gézlemlenmistir.
Erzincan ve Bing6l depremleri i¢in etkin sinira ulasmayr hedefleyen potansiyel
iyilestirme hedefleri ve referans etkin referans kiimeleri ortaya ¢ikarilmistir. Marmara
depremlerinin yapilan analiz neticesinde etkin afet yonetim sistemine sahip olmas1 Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin bolgede gorevlendirdigi 64000 bin personeli ile arama kurtarma

caligmalari, yaralilarin taginmasi, barinma olanagi saglamasi ve ayni yardimlar saglamasi
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ile iligkilendirilmektedir. TSK deprem meydana geldikten kisa siire sonra vakit
kaybetmeden c¢alismalara baslamis ve 1279441 vefat etmis, 27852’si yarali/sag
vatandasimizi kurtarmis ve tahliye etmistir (Basbakanlik Kriz Y6netim Merkezi 2000).

Ulkemiz Van depremlerine daha dnceki yasanilan depremlerin sebep oldugu kayiplardan,
arama kurtarma ve miidahale asamasinda karsilasilan sorunlardan ders ¢ikarmis, bu
konuda hazirliklarini biiyiik 6l¢lide tamamlamis bir iilke olarak maruz kaldi. Deprem
oncesi yapilan c¢alismalarin da 6nemi anlasilmis, deprem esnasinda ve sonrasinda
yapilacak calismalar koordine edilmis, bu yonde egitim ve tatbikatlar yapilmaya
baslanmigti. Van depremlerine miidahale, arama kurtarma, iyilestirme ¢aligmalar1 Afet ve

Acil Durum Baskanligi koordinatorliigiinde ve sorumlulugunda gergeklesmistir.

Marmara depremlerinde oldugu gibi 6zellikle arama kurtarma faaliyetlerinde yasanilan
sistemsiz ve plansiz ¢alisma Van depremlerine miidahale ¢alismalarinda goriilmemistir.
Nitekim arama kurtarma ekiplerinin tistiin gayreti ile enkazdan kurtarilan kisi oran1 %28,1
olmustur. Bu oran diinyada benzer 6zellikler tasiyan depremler incelendiginde gercek bir
basar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Bagkanlig1 2014).

AFAD’m kurulmasindan sonra lilkemizde afet yonetim sistemi tek elden tek cati altindan
yiiriitilmeye ve isletilmeye baslamistir. Ancak AFAD’in koordinatorliik misyonu
zamanla 6zellikle iginde bulundugumuz bu dénemde degismeye baglamistir. Ozellikle
son zamanlarda tilkemizdeki Suriyeli miiltecilerin islerinin bircogu AFAD aracilid: ile
yiiriitilmektedir. Afet yonetim sistemi etkinlik analizi VZA ile birlikte entegre edilmis
eksik verilerle ¢alisma imkani saglayan Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis

(SWARA) ve gri iligkisel analiz yontemi gibi diger CKKV yontemleri ile yapilabilir.
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