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GIRIiS

Bankalar karlilik hedefleri dogrultusunda amaclarin1 gergeklestirebilmek icin
kendilerini, rakiplerini ve iginde bulunduklar1 sektorii siirekli analiz ederek stratejiler
belirlemek zorundadir. Bankacilik sektoriinde yeni stratejilerin belirlenmesinde teknolojik
gelismeler, inovasyon tredleri, dijitallesme ve kiiresellesme onemli faktorler arasinda yer

almaktadir.

2008 yilinda yasanan Kiiresel Ekonomik Kriz, miisteri yapisindaki doniisiim,
blockchain, veri madenciligi, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerde yasanan
gelismeler bankacilik sektoriinde biiyiik bir degisim yasanmasina, bu degisimden
kaynaklanan ihtiyaclar ise FinTek sirketlerinin 6nem kazanmasina neden olmustur. FinTek
sirketleri, yeni teknolojileri kullanma becerileri, miisteri odakli bakis agilart ve dinamik
yapilart ile sektordeki rekabet anlayisina farkli bir soluk getirmislerdir. Bu durum, bankalar1
mevecut durumlarini sorgulamak ve bu oyuncular karsisinda yeni stratejiler gelistirmek

zorunda birakmustir.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin diinyada yasanan degisimce gelismelerden etkilenmesi
kacimilmazdir. Bu dogrultuda Tiirk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler karsisindaki
durumunun analiz edilmesi, uygulanabilecek stratejilerin tespit edilmesi ve potansiyel

risklerin 6nlenmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Konunun bankacilik sektorii agisindan degerlendirilmesi yapilirken FinTek tarafi
g6z ard1 edilemez. Tiirk FinTek sektoriiniin gelisimi, firsatlarin degerlendirilmesi ve gelecege
yonelik stratejilerin belirlenmesi agisindan, sektoriin bankalar Kkarsisindaki durumunun

ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada 6ncelikle gelecegi sekillendiren trendler, bu trendlerin teknoloji ile
teknolojinin ise bankacilik sektorii ile iligkisi blockchain, biiylik veri, veri madenciligi,

nesnelerin interneti, yapay zekd, makine 6grenmesi ve derin 6grenme basliklart altinda



incelenmistir. Buradaki amag, olusturulacak stratejilerin dogru bir sekilde belirlenmesi i¢in

gelecekte olusabilecek tehdit ve firsatlar konusunda karar alicilar1 bilgilendirmektir.

Calismanin ikinci boliimiinde, FinTek kavramu ile ilgili literatiirdeki tanimlar
incelenmis ve konunun gelisimi aktarilmistir. Bunun yaninda, FinTek ekosistemi Glke
ornekleri verilerek incelenmis, FinTek’lerin bankacilik sektorii ile iliskisi ise yenilikgi

modeller kapsaminda anlatilmistir.

Calismanin son boliimiinde, Tiirk Bankacilik Sektorii’niin FinTek’ler karsisinda ve
Tirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisinda SWOT analizi yapilarak, bu iki aktorin
birbirleri karsisindaki giiclii ve zay1if yonleri tespit edilmis, olusan tehditler ve firsatlar ortaya
konulmustur. Konunun uzmanlart ile yapilan anketlerden A’WOT yontemi ile elde edilen

bulgular dogrultusunda sektér oyuncularina strateji onerilerinde bulunulmustur.

Calisma, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler karsisindaki ve Tiirk FinTek
Sektoriiniin bankalar karsisindaki durumunu A’WOT yo6ntemi ile analiz eden ilk ¢alisma
olma oOzelligini tasimaktadir. Bankacilik sektorii ve FinTek iist diizey yoneticilerinin
goriislerine dayanilarak yapilan analiz, Tiirkiye’de konuya bakis ac¢isinin uzmanlarin g0zu
ile ortaya konulmasi agisindan oncii niteliktedir. Bunun yaninda, bu iki aktoriin birbirleri
karsisindaki goriislerinin aynmi ¢alismada yer almasi konunun objektif bir bigimde
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Calismanin temel amaci, elde edilen bulgular
uzerinden, her iki sektore de strateji 6nerilerinde bulunarak gelecekte belirlenecek stratejilere

151k tutmaktir.



I.BOLUM

BANKACILIGI SEKILLENDIREN TRENDLER VE
YENILIKLER

Bankacilik sektorii teknolojide yasanan degisim ve doniisiimden derinden
etkilenmektedir. Bu degisim yikici etkiler yaratmakla birlikte, Onemli firsatlar da
sunmaktadir. Hizla gelisen ve degisen diinyada sektor oyuncularinin rekabet giiclerini
koruyabilmek adina bu degisimlerin ardindaki gii¢leri anlamalar1 ve bunlar1 analiz etmeleri
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin bu béliimiinde genel anlamda

gelecegi sekillendirecek trendler ve yenilikler incelenecektir.
1.1. Gelecek Calismalari ve Megatrendler

Gelecek calismalari, gelecek ile ilgili alternatif ongoriiler ve bunlarla ilgili eylem
secimleri sunarak toplumun ve kurumlarin gelecek ile ilgili farkindaligini arttirmay1
amaglamaktadir. Gelecek calismalari, karar alicilar1 gelecekte olusabilecek firsat ve
tehditlere kars1 uyarmasi nedeniyle, planlama ve karar verme siireglerinde faydali bir arag
olarak gorilmektedir. Gelecek ¢alismalarinda farkli metodolojiler kullanilmaktadir. Bunlarin
her birinin amaglari, yontemleri ve kullandiklart araglar birbirinden farklilik géstermektedir.
Gelecek calismalar1 U¢ unsur {izerinden yiiriitiiliir. Bunlar; “Miimkiin Gelecek”, “Muhtemel
Gelecek” ve “Tercih Edilebilir Gelecek’tir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda gelecekte

“Ne olabilecegi”, Ne olmasinin muhtemel oldugu” ve “Ne olmasinin tercih edildigi’

arastirlir.!

Gelecek caligmalarinda kalitatif trend analizleri, kantitatif trend analizleri, delphi
teknigi ve senaryo analizleri gibi yontemler kullanilmaktadir. Megatrend arastirmalari ise,

gelecek galismalari i¢inde yer alan ve kalitatif yontemlerle yiiriitilen ¢calismalardan biridir.

Steen Svendsen, A Futurist’s Toolbox, 2001, http:/Aww.publicfutures.dk/wp-content/uploads/2015/03/toolbox.pdf,
(01/07/2019),5. 2.



Megatrend kavrami, ekonomik, sosyal ve kultlrel konularda etkileri olan, degisen

kiiresel glicler olarak tanimlanmaktadir.?

Bagka bir tanima gore megatrend sekillenmesi yavas, doniisii neredeyse imkansiz
olan, gelecegi 6nemli 6lgiide etkileyen, kacinilmaz bir 6zellik tagiyan ve toplum tzerinde gok

genis ve kapsamli bir etkiye sahip olan bir degisim dalgasidir.

Is diinyas1 ve toplumsal yasamda farkl1 etkilere sahip olan megatrendlerin dogru bir
sekilde analiz edilmesi, sirketlerin iiriin ve teknoloji konularinda yapacaklar1 stratejik

planlamalar ve inovasyon sirecleri Uzerinde 6nemli bir etken olusturmaktadir.
Bir megatrend arastirmasinda izlenen yontemler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:*

. Hazirlik: Zamana ve mekéna iliskin varsayimlarin ortaya konulmast.

° Toplumsal alanlarin tanimlanmasi: Toplumun otorite, zenginlik, iletisim,
tiretim, teknoloji, bilim, sosyal ve kiiltlirel degerler agisindan kategorize edilmesi.

o Belirlenen alanlardaki trendlerin tanimlanmasi: Elde edilebilecek tum bilgiler
1s181nda her kategoride bir dizi trend belirlenmesi.

. Her alan i¢in model belirlenmesi: Igerik analizi ydntemi ile en genel trend ya
da modelin tanimlanmasi.

o Megatrendlerin tespit edilmesi: Tiim alanlarin kesisim noktasinda bulunan

niteliksel degisimlerin megatrend olarak belirlenmesi.

Gelecekte yasanacak olaylarin gelisim yoniinii tahmin etmek genel olarak toplumun
tiimiinii ilgilendirmektedir. Ancak yapilan tahminlerin ger¢ceklesme oraninin nispeten diisiik

olmas1 nedeniyle, gelecekte yasanacak olaylar1 ve bunlarin gelisim y6nlerini tahmin etmek

2Frost & Sullivan, Mega Trends, 2018 https://ww2.frost.com/index.php/consulting/key-client-issues/mega-trends,
(07/01/2019)

3Alcatel-Lucent, Megatrends—A Wave of Change Impacting The Future, 2012,
https://www.tmcnet.com/tmc/whitepapers/documents/whitepapers/2013/6845-megatrends_en_marketanalysis.pdf,
05/06/2018, s.1

4Svendsen, a.g.e., 5.9



zordur. Buna karsin, gelecekteki egilimleri farkli yontemlerle analiz eden pek ¢ok calisma

bulunmaktadir.’

Megatrend kavrami 1984 yilinda John Naisbitt tarafindan popiilerlestirilmistir. Bir
fiitiirist olan Naisbitt’in en ¢ok satan kitaplar listesine giren ¢alismasinda, 1970’lerin sonu ve
1980’lerin basinda hangi fikir ve konularin tartisildiginin tespit edilmesi amaciyla binlerce
dergi makalesi, igerik analizi olarak bilinen arastirma teknigi kullanilarak arastirilmustir.
Sonug olarak endiistriden bilgi toplumuna geciste yasanan doniisiimiin ana hatlarini ¢izen on

onemli egilim ortaya konulmustur.
Bu calismaya gore tespit edilen on megatrend asagida siralanmistir:®

1. Sanayi toplumundan, bilginin olusturulmasi ve dagitimina dayal bir topluma
gecilmistir.

2. Ortaya ¢ikan yeni yiiksek teknoloji tirlinleri insanlarin hayatlarina dokunma
derecesine gore kabul gorecektir.

3. Kendi kendine yeten ulusal bir ekonomi olmaktan, kiresel bir ekonominin
parcasi olmaya dogru ilerlenmektedir.

4.  Sirket yoneticileri tarafindan stratejiler belirlerken, kisa vadeli bakig
acilarindan uzun vadeli bakis agilarina gecis yapilacaktir.

5.  Ikinci Diinya Savasi ve Biiyiik Buhran toplumlarin merkezilesmesine neden
olmustur. Gilinlimiizde bunlarin etkileri azalmaya bagsladigi i¢in merkezi yapilar
zayiflamaktadir. Bu nedenle yerinden ydnetim yapilarina gegilmektedir.

6.  lIkinci Dlnya Savasindan sonra vatandaslar ve sirketler neredeyse her konuda
devlet yardimina bagimli hale gelmistir. Gelecekte toplumlarin devlet kurumlarina olan

bagimlilig: kisisel 6zgiivenin gelismesi sonucu azalacaktir.

>Markku Tinnil4, Impact of Future Trends on Banking Services, 2012, Journal of Internet Banking and Commerce, Cilt:
17,s. 1-2.

6John Naisbitt, Megatrends: Ten New Directions Transforming Our Lives. New York : Warner Books Inc., 1984,s. 1-
279.



7. Vatandaslar, ¢alisanlar ve tiiketiciler; devlet, is hayat1 ve piyasada gittikge
daha fazla s6z sahibi olmaktadirlar. Yeni bilgi teknolojisi katilimci demokrasiyi tesvik
edecektir.

8.  Toplum yapist hiyerarsik yapidan ag yapisina doniisecektir. Bilgi teknolojisi,
piramitlesmis yap1 yerine tabana yaygin, daha yatay, karar almada her bireyin s6z sahibi
olabilecegi bir toplum yapisi1 olugsmasina neden olacaktir.

9.  Ongorilebilir gelecekte, gelismekte olan bolgelerin niifus artis sorunu geri
donilemez bir bicimde devam edecektir.

10. Teknolojinin gelismesi ve Triin ¢esitlendirmesi sonucunda segenekler

artmaktadir. Coklu se¢im imkani toplumsal gelismeye faydali olacaktir.

John Naisbitt ve Patricia Aburdene tarafindan yapilan ¢alismada milenyuma iliskin

ongorilen trendler ise sunlardir:’

1. 1990’larda patlayan kiiresel ekonomi: Sanayi toplumunun stratejik kaynagi
sermaye iken, bilgi toplumunun stratejik kaynaklari, bilgi, yaratict diisiince ve davranis
bicimleridir. Bunlar organizasyonlarin basarili bir sekilde gelismesi i¢in 6n kosuldur.

2. Sanatta yasanan RoOnesans: 90’11 yillar insanlarin bos zamanlarini
degerlendirmek icin spor yerine sanati tercih ettikleri yillar olmustur. Sanata olan ilgi
ekonomide yeni is alanlar1 agilmasini saglayacaktir. Sirketler personel tercihlerinde
yaraticilig1 6n plana alacaklardir.

3. Serbest piyasa sosyalizminin yiikselisi: 90’11 yillar 6zellestirme yoluyla
uretim faktorlerinin sahipliginin degistirildigi yillar olmustur. Rusya’da Gorbagov
yonetiminin sosyalizm ideolojisini yumusatmasi sonucunda, ekonomik faaliyetlerin serbest
piyasa mekanizmasina tabi tutuldugu, ancak iiretim faktorlerinin devlete ait oldugu serbest

piyasa sosyalizmi yiikselmeye baslamistir.

7Jhon Naisbitt, Patricia Aburdene,Megatrends 2000: Ten new directions for the 1990's, New York : William Morrow
and Company Inc., 1990, s.19-311



4.  Kiiresellesen hayat bicimleri ve kiiltiirel milliyetgilik: Yasam tarzlarinin
kiiresellesmesi yalnizca popiler kiiltiir 6geleri ile sinirli kalmamais, insan haklarinin genis
kitlelerce kabul gérmesini de saglamistir. Ancak kiiltiirel globallesmeye tepki olarak kultirel
milliyetcilik akimi ortaya c¢ikmistir. Kiiresel homojenlesme karsisinda insanlar dinsel,
kiiltiirel, ulusal, irksal vb. kimliklerini koruma ¢abasina girecektir.

5. Kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi: 90’I1 yillarda tiim diinyada devletler
tarafindan siyasi ya da ekonomik sebepler ile kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi yoniinde
bir akim baglamistir. Bu dogrultuda sosyal devlet anlayisindan uzaklasilan bir donem
yasanmistir. Diger taraftan bireyselligin artis1 kadinlarin isgiiciine katiliminin yiikselmesi
sonucunu dogurmustur. Yeni yiizyilda devletin, 0zellikle ekonomik anlamda kendine
yetemeyen bireylere karst sorumluluklarin1 tekrar goézden gecirecegi bir donem
baslayacaktir.

6.  Pasifik kiyilarinin yiikselisi: Pasifik kiyisindaki tlkelerin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve siyasi agidan yiikseldigi bir donem yagsanmuistir. Bu iilkeler dogal kaynaklara sahip
olmamalarina ragmen, insan kaynagina yatirim yaparak biiyiimtiglerdir. Yeni yiizyilda diinya
gayri safi milli hasilasi, Pasifik Kiyis1 Ulkeleri, Avrupa, ABD ve diinyanin geri kalan kismi
arasinda dorde boliinecektir. Gelecekte bu ulkelerin ylkselme egilimlerinin devam etmesi
beklenmektedir.

7. 90’1l yillar-kadin liderliginin on yili: Son yirmi yilda ABD’de bilgi ¢aginin
yaratmis oldugu yeni is alanlarinin {igte ikisinde kadinlar istihdam edilmistir. Bilgi ¢ag1 is
yapma bi¢imlerini degistirerek, kas glicll gerektiren islerden entelektiiel kapasiteye dayali
yeni sahalar agilmasini saglamistir. Boylece kadinlarin isgiicline katilimi artmigtir. Gelecekte
bilgi teknolojilerinin gelismesiyle kadinlarin is hayatindaki liderlik pozisyonu artacaktir.

8.  Biyoloji ¢agi: Son donemde biyoteknoloji ile ilgili gelismeler 6n plana
cikmaktadir. Yasanan teknolojik ilerlemelerin faydalar1 yaninda zararlar1 da olacaktir. Yeni
ylizyilda konuyla ilgili etik tartismalar giindeme gelecektir.

9.  Ugiincii milenyumda dinin yeniden yiikselisi: Insanlarmn dine ilgisi ge¢mis
yillara gore artmakla birlikte, bu ilgi geleneksel ve organize dinlere degil, yeni maneviyat

anlayislarima dogru kaymaktadir. Yeni yiizyila yaklasirken bilimsel ilerlemenin yaninda



insanlarin maneviyata olan ilgisi azalmayacak, bilim ve din arasinda daha dengeli bir diizen
kurulacaktir.

10. Bireyselligin zaferi: 20.Yy.n tartisilmaz konularindan biri bireyselligin
zaferidir. Bireysellik en gii¢lii oldugu ¢aga ulasmistir. Teknolojik ilerlemeler sonucu bireyler
arasi iletisimin hizlanmasi, merkezi ve otoriter rejimleri zayiflatarak bireyin gliglenmesini
saglamistir. Bireyselligin yiikselisi tim gelecek trendleri ile iliskilidir ve énemi giderek

artacaktir.

Yukarida siralanan caligmalarin disinda diinyada birgok kurum ve kurulus
tarafindan gelecegi sekillendirecek trendler konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Bu

kuruluslardan biri Ulusal istihbarat Konseyi (National Intelligence Council-NIC) dir.

Ulusal Istihbarat Konseyi, ABD Ulusal Istihbarat Direktorliigii Ofisi’nin bir alt kolu
olarak 1979 yilinda kurulmustur.® Ulusal Istihbarat Konseyi, orta ve uzun donemli stratejiler
ureten, devlet yetkilileri, akademisyenler ve yerel konularda uzmanligr bulunan Kkisilerin
calistig1 ayr1 bir merkezdir.® Ulusal Istihbarat Konseyi’nin en 6énemli analitik ¢alismasi, her
baskanlik se¢ciminde yeni baskan i¢in hazirlanan kiiresel egilimlerin 15’er yillik dénemler

icin degerlendirildigi Kiiresel Egilimler Raporudur.t

S6z konusu kurum tarafindan hazirlanan “Kiiresel Egilimler: Ilerlemenin
Paradoksu” isimli rapor, 2035 yilina kadar diinyay:1 sekillendirecek kiresel trendleri ve temel

gostergeleri su sekilde dzetlemistir:'!

,T.C. Igisleri Bakanligi Arastirma ve Etiitler Merkezi, Kiiresel Egilimler 2030: Alternatif Diinyalar,
2014, http://www.arem.gov.tr/kuresel-egilimler-2030-alternatif-dunyalar, (04/04/2018), s.2

°National Intelligence Council, Global Trends, https://www.dni.gov/index.php/global-trends-home, (06/03/2018).
10AhmetKoltuksuz,Amerika  Birlesik ~ Devletleri  Istihbarat Toplulugu’na  Genel Bir Bakis, 2013,

https://docplayer.biz.tr/112870542-Amerika-birlesik-devletleri-istihbarat-toplulugu-na-genel-bir-bakis-doc-dr-ahmet-
koltuksuz.html, (05/06/2018), s. 10.

HNational Intelligence Council, Global Trends-Paradox of Progress, 2017, https://www.dni.gov/files/documents/nic/GT-
Full-Report.pdf, (06/03/2018), s.6.



1.  Calisma ¢agindaki niifus zengin iilkelerde, Cin'de ve Rusya'da kiigiiliirken,
ozellikle Afrika ve Glney Asya'daki gelismekte olan Glkelerde biyimekte; istihdam,
sehirlesme ve refah baskilarini artirmakta ve gogii tetiklemektedir. Egitim ve 6gretime devam
etmek hayati nem tasimaktadir.

2.  Kiiresel ekonomi degigsmektedir. Zayif ekonomik biiyliime yakin donemde de
devam edecektir. Baslica ekonomiler; yiiksek borg, zayif talep ve kiiresellesme hakkindaki
siipheler ile 2008 krizini atlatmaya calisirken, isgiiciiniin kii¢iilmesi ve verimliligin
azalmasiyla karsi karsiya kalacaklardir. Cin, uzun siiredir devam eden ihracat ve yatirim
odakl1 bir yaklasimdan, tiiketici odakli bir ekonomiye gecmeye calisacaktir. Azalan biiyiime,
gelismekte olan iilkelerde yoksulluk ile miicadeleyi zorlastiracaktir.

3. Hizli teknolojik ilerlemeler degisim hizini artiracak ve yeni firsatlar
yaratacak, ancak kazananlar ve kaybedenler arasindaki boliinmeleri daha da agirlastiracaktir.
Otomasyon ve yapay zekd, sanayileri ve ekonomileri uyum saglayabildiklerinden daha hizli
degistirmek i¢in tehdit olusturacak, potansiyel olarak issizlige yol agacak ve yoksul ulkelerin
gelismesini siirlandiracaktir. Genom duzenlemesi gibi biyoteknolojiler tip ve diger
alanlarda devrim yaratirken, ahlaki farkliliklar1 da derinlestirecektir.

4. Zayif bilyiimenin i¢inde artan kiiresel baglar toplumlar arasindaki gerginligi
derinlestirecektir. Liberalizmi tehdit eden popiilizm sagda ve solda artacaktir. Bazi liderler
kontroli ele almak i¢in milliyetgiligi kullanacaklardir. Dinsel niifuz, birgok devletten daha
onemli ve daha etkili olacaktir. Hemen hemen tiim tilkelerde kadinlarin statiistiniin ve liderlik
rollerinin artirdig1 gorilecek, ancak bu durum beklenmedik sonuglar da ortaya ¢ikaracaktir.

5. Toplumlar yonetmek giderek zorlasacaktir. Toplum, devletlerin glvenlik ve
refah saglamasini talep edecek, ancak artmayan gelirler, glvensizlik ve kutuplagma gibi
sorunlar devletlerin basarisin1 engelleyecektir.

6. Catismanin dogasi degismektedir. Bilyiik giicler arasindaki menfaat
catigmalari, artan teror tehdidi, zayif devletlerde istikrarsizligin devam etmesi ve 6liimciil

teknolojilerin yayginlagmasi nedeniyle ¢atisma riski artacaktir.

Danismanlik ve denetim hizmetleri veren KPMG ise, akademik c¢alismalar,

arastirmalar, makaleler, haberler ve literatiir taramalar1 yaparak tamamladig1r “Gelecegin



Devleti 2030” basglikli raporunda gelecegi sekillendirecek 9 kiiresel megatrend

belirlemistir:*?

1.  Niifus yapisi: Dogum oranlarinin azalmasi ve uzun yasam sireleri yash niifus
oranini arttirmaktadir. Bu durum sosyal harcamalarin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.

2.  Bireyin yiikselisi: Son yillarda egitim, saglik ve teknoloji alanlarinda yasanan
gelismeler, bireylerin daha ¢ok giiglenmesini saglamistir. Bunun yaninda bireyler tarafindan
devlet ve kamu otoritelerinin aldig1 kararlara katilimin artmasi seffaflik taleplerini de
arttirmustir. Bu degisimlerin 6ntimiizdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir. 2022 y1li
itibariyla ilk kez, orta gelir sinifindaki kisi sayisinin alt gelir sinifindakileri gececegi yeni bir
donemin baslayacagi tahmin edilmektedir.

3. Teknolojinin sagladigi olanaklar: Son 30 yilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesi ile toplumsal anlamda biiytiik bir doniisiim yasanmistir. Teknolojik
ilerlemeler yeni imkanlar ortaya ¢ikarmaktadir. Devletler bu yeniliklerden yararlanirken,
sagduyulu bir bakis a¢isiyla bunlar1 kontrol altina almalidir.

4.  Ekonomideki karsilikli bagimlilik: Kiresel ticaret ve sermaye hareketleri
artacaktir. Buna karsin beklenen faydanin ve ilerlemenin elde edilebilmesi i¢in uluslararasi
anlagmalar giiclendirilmelidir.

5. Kamu borcu: Kamu borcu 2030 yilindan itibaren vergi ve politika kararlarin
ciddi sekilde etkileyecektir.

6. Ekonomide degisen giic dengeleri: Gelismekte olan ilkeler Kiresel
ekonomide daha ¢ok sz sahibi olmaya baslamiglardir. Degisen gii¢ dengeleri, devletler ve
kuruluslarin kapsayicilik ve seffaflik daha gok 6nem vermesini gerektirmektedir.

7. Iklim degisikligi: Sera gazi salmmindaki artis iklim degisikliklerine ve

sonuclar1 ongoriilemeyen c¢evresel degisikliklere neden olmaktadir.

2KpMG, Future State 2030: Global Megatrends Shaping Governments,
2014, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2014/02/future-state-2030-v3.pdf, (04/04/2018), s. 12-52
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8.  Kaynak baskisi: Nufustaki artig, ekonomik biiyiime ve iklim degisiklikleri; su,
gida ve enerji gibi kaynaklar Uzerinde daha ¢ok bask1 olusturmaktadir. Bu konu devletlerin
gundeminde daha ¢ok yer almaya baslamstir.

9.  Kentlesme: 2030 yilina gelindiginde kentlesmenin artmasi beklenmektedir.
Bu donemde dlnya niifusunun yaklasik iigte ikisinin sehirlerde yasiyor olacagi tahmin
edilmektedir. Kentlesme ile daha siirdiirtilebilir bir yasam elde edilecek, ancak bu durumun

altyap1 ve dogal kaynaklar Gizerinde olumsuz etkilerinin olmasi beklenmektedir.

Georg Vielmetter ve Yvonne Sell ise, 2030 yilina kadar diinyay:1 etkileyecek

trendleri su sekilde siralanmislardir:®3

1.  Globallesme: Globallesme anlayis1 degismekte ve geleneksel ticaret anlayist
bozulmaktadir. Gii¢, Cin basta olmak {izere gelisen Asya ekonomilerine dogru kaymaktadir.
Geligsmekte olan Ulkelerde olusan orta sinif, yerel pazar dinamiklerinde tehditler ortaya
cikaracak ve ¢esitli firsatlar yaratacaktir.

2. Cevresel Kriz: Iklim degisiklikleri, yasamsal &neme sahip kaynaklarin
tikenmeye baslamasi, karbon saliniminin azaltilmasi ¢aligmalarina yeterince Onem
verilmemesi c¢evresel krizi derinlestirmektedir. Cevre sorunlarindaki farkindaligi arttirmak
icin geleneksel disiince yapilarinin degistirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Insan aktiviteleri sonucu iklim degisiklikleri daha tehditkar hale
gelirken, yasamsal oneme sahip dogal kaynaklar da kitlagmaktadir. Bu nedenle artan
maliyetler, sosyal tepkiler ve pazar baskisi karsisinda liderler, rekabete devam edebilmek icin
calisma bigimlerini tekrar gozden gegirmelidirler.

3. Bireycilik ve Deger Cogulculuk: Cogu zaman ‘siyasi ¢ogulculuk’ olarak da
isimlendirilen deger ¢ogulculuk, diinyada farkli deger sistemlerinin oldugunu ve bunlara
hosgorii ile yaklasilmas: gerektigini kabul eder.}* Gelismekte olan iilkelerde artan refah

seviyesi, bireyselciligin yiikselmesine neden olacaktir. Insanlar hem miisteri hem de ¢alisan

3Georg Vielmetter, Yvonne Sell,Leadership 2030: The Six Megatrends You Need to Understand to Lead Your
Company into the Future, New York : AMACOM/American Management Association, 2014. s. 13-139
14Hijseyin Bal, Demokrasinin Performans Imkani Olarak Cogulculuk, Liberal Diisiince, Say1: 67, 2017, s.142.
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olarak kisisel ihtiyaglarinin karsilanmasin1 bekleyeceklerdir. Bu durum calisanlarin
taleplerini biiyiik ol¢iide ¢esitlendirecektir. Buna ilaveten kisiye 6zel pazarlama stratejileri
nedeniyle kuruluslar daha hassas ve ¢evik olmak durumunda kalacaklardir.

4.  Dijital Cag: Tiim nesillerden farkli olarak teknoloji ile dogmus olan Digital
Yerliler (Z Kusagl)’in etkisi giderek artmaktadir. Sanallastirma sirketler, calisanlar ve
miisteriler arasindaki iliskiyi bozucu bir etki yaratmaktadir. Dijital teknoloji ile yasamak ve
calismak bir norm haline gelmektedir. Dijital platformlar vasitasiyla giig; kurumlardan,
oncelikle genc dijital yerliler olmak tizere, miisterilere ve galisanlara dogru gecmektedir. Bu
durum, liderleri daha seffaf olmaya zorlamaktadir.

5.  Demografik Degisiklikler: Hizla yaslanmakta olan diinya niifusu, sosyal
yapilar ve refah sistemleri iizerinde biiyiik bir baski yaratacaktir. Sonug olarak kicilen
kiresel is giicii piyasasi, kurumlar arasinda bir yetenek avi savasi baslatacaktir.

6.  Teknolojik Yakinsama: Nanoteknoloji ve biyoteknoloji gibi alanlardaki
bilimsel gelismeler ve bunlarin birlikte kullanimi gilinliik yasami pek c¢ok alanda
degistirecektir. Bu inovasyon dalgasi daha 6nce var olmayan yeni pazarlar yaratacaktir. Bu
durum sirketlerin Ar-Ge c¢aligmalarinda rakipleri ile yakin is birli§i yapmasini

gerektirecektir.
1.2. Megatrendler ve Teknoloji liskisi

Dinyada Sanayi Devrimi ile yasanmaya baslayan degisim siireci, 20. Yy.in ikinci
yarisindan sonra yayginlasan bilgi temelli ve bilgisayar destekli teknolojiler ile baska bir

nitelige biiriinerek devam etmektedir.'®

OECD tarafindan hazirlanan “Bilim, Teknoloji ve Inovasyon GOrinimi
Raporu”nda; gelecekteki diinyanin bugiinden farkli olacagi sodylenmektedir. Sosyal,
ekonomik, ¢evresel, teknolojik ve siyasi egilimlerden ortaya ¢ikan megatrendler, gelecekteki

bilim, teknoloji ve inovasyon faaliyetleri ile politikalar Uzerinde etki yapmaktadir. Diger

15Keti Ventura, Pazarlama Aragtirmalar1 Kapsaminda Yaganan Teknoloji Tabanli Degisim, Ege Akademik Bakis Dergisi,
Cilt: 3, Say1: 2, 2003,s. 79-90.
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taraftan bilim ve teknolojideki gelismeler, megatrend dinamiklerine ivme katmakta,

yogunlastirmakta veya tersine cevirmektedir.®

S6z konusu rapora gore; bilim, teknoloji ve inovasyon lzerinde dnemli etkileri

olabilecek trendler su sekilde agiklanmustir:'’

1. Niifus: 2015 yilinda 7,4 milyar olan diinya niifusunun, 2030 yilinda 8,5
milyara, 2050 yilinda ise 9,7 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. S6z konusu niifus artisi
Ozellikle az gelismis iilkelerden kaynaklanacaktir. Bu artisin yarisindan fazlasinin Afrika’da
olugsmasi beklenmektedir. NUfus artis1 dogal kaynaklar, gida, enerji ve su ihtiyaci tizerinde
baskilar olusturacaktir. Bu durum gelismekte olan iilkelerin yeni teknolojilere olan ihtiyacin
arttirarak, arastirma ve inovasyon caligmalarinin glindemini degistirecektir. Buna karsin
gelismis iilkelerde niifus biiyiikliigiiniin sabit kalacagi ve bir¢ok iilkede ise niifusun azalacagi
tahmin edilmektedir. Ornegin Japonya'da, Orta ve Dogu Avrupa'nin gogunda, niifusun 2050
yilina kadar %15'ten fazla diismesi beklenmektedir. Azalan dogum oranlar1 ve artan yagam
stireleri niifusun yaslanmasia sebep olacaktir. Glnlmiizde 900 milyon olan 60 yasin
tizerindeki niifusun; 2030 y1lina kadar 1,4 milyara, 2050 yilina kadar ise 2,1 milyara ulasmas1
beklenmektedir. Niifus yapisindaki bu degisiklikler, yasam bicimleri, tiikketim kaliplar1 ile
{iriin ve hizmet talepleri iizerinde etkili olacaktir. Inovasyon calismalari bu veriler
dogrultusunda sekillenecektir. Yaslanan niifusun sonucu olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlari
ise aragtirma giindemlerini belirleyecektir. Bunun yaninda fiziksel ve biligsel kapasiteyi
arttiran teknolojiler yaslt niifusun daha uzun siire ¢calismasini saglarken, ilerleyen otomasyon
ve robot teknolojileri emek talebini azaltacaktir. Yaslanan niifusun ortaya ¢ikaracag: diger
bir sonug ise uluslararas1 go¢ olacaktir. Gelismekte olan tilkelerden, gelismis tilkelere dogru
gerceklesecek egitimli ve yetenekli insanlarin olusturdugu beyin gocl, gelismekte olan

ulkelerin ilerleme kapasitelerini sinirlayacaktir.

180ECD, Science, Technology and Innovation Outlook, 20186, https://Awww.ewi-

vlaanderen.be/sites/default/files/bestanden/oecd_science_technology _and_innovation_outlook_2016.pdf,  (04/04/2018),
s.17

YOECD, Science, Technology and Innovation Outlook, s.23-70
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2. Dogal Kaynaklar ve Enerji: Ekonomik buyime ve nifus artisi dogal
kaynaklar tizerinde negatif bir etki yaratmaktadir. 2030 yilina kadar diinyanin birgok biiyiik
sehrinde kuraklik, kirlilik ve gida sikintis1 gibi sorunlar yasanacagi tahmin edilmektedir.
2050 yilina kadar su ihtiyacinin %55, 2040 yilina kadar ise enerji ihtiyacinin %37 oraninda
artacagi tahmin edilmektedir. Yeni teknolojiler Uretimde verimliligin arttirilmasina, iklim
degisikliklerine uyum saglanmasina, daha az su ile daha verimli sulama metotlarinin
gelistirilmesine, kirlilik ile miicadele edilmesine, alternatif enerji kaynaklari tiretilmesine ve
enerjinin depolanmasini saglayacak metotlar gelistirilmesine yardime1 olacaktir.

3. Iklim Degisiklikleri ve Cevre: Yasanan iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinma
su ve gida kaynaklari iizerinde, bolgesel ve kiiresel capta derin etkiler yaratmaktadir. Iklim
degisikligi, biyogesitlilik kayb1 ve dogal cevrenin siirekli bozulmasi, gelecekteki ulusal
aragtirma glindemlerinde daha baskin temalar haline gelecektir. Su ve gida kitlig1 sonucu
ortaya ¢ikan saglik sorunlari 6zellikle az gelismis Ulkeleri etkileyecektir. Bilim ve teknoloji
bu sorunlarin asilmasinda kilit rol oynayacaktir. Bu sorunlar ile mucadele edilebilmesi icin
gelismis iilkelerden az gelismis iilkelere teknoloji transferi yapilmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda nesnelerin interneti, akilli uygulamalar ve sensorler, iklim degisikliginin,
ekosistemlerin ve biyogesitliligin daha yakindan izlenmesini saglayacaktir.

4, Kuresellesme: Diinyanin ekonomik merkezi doguya ve glineye dogru
kayacak, oyuna katilan yeni oyuncular daha ¢ok gii¢ sahibi olacaklardir. Bunlarin bir kismi1
devletler bir kismi ise uluslararasi girisimler, sivil toplum kuruluslart ve yeni olusan mega
sehirler gibi devlet dis1 aktorler olacaktir. Kiiresellesme, sermayenin, mallarin ve insanlarin
uluslararas: akislar1 bi¢iminde, bilgi, teknoloji ve yeni is uygulamalarinin yayilmasini
kolaylagtirmaktadir. Bu dinamikler inovasyonu ve ekonomik verimlili§i olumlu ydnde
etkilemektedir. Kiiresel deger zincirleri, ulusal endiistriyel uzmanlasmay: ve inovasyon
kapasitesini tesvik edecektir. Mesleki kariyerlerinin farkli asamalarindaki yiiksek egitimli
bireylerin uluslararasi hareketliligi, diinya capinda bilgi dolasiminin 6nemli bir itici giicii
olacaktir.

5. Devletler: Devletler, bilimsel 6zerkligi garanti etmede ve temel bilimi

desteklemede 6nemli bir rol oynamaya devam edeceklerdir. Devletler inovasyon konusunda
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daha fazla bilgi toplayarak kendilerini gelistirmekte ve politika olusturma gibi konularda
dijital teknolojileri daha yogun bir bi¢imde kullanacaklardir.

6. Toplum: Toplum yapisinda c¢arpict degisiklikler godzlemlenecektir. Bazi
tilkelerde tek kisilik hanelerde ve ¢ocuksuz cift sayilarinda 6nemli artiglar yasanacaktir.
Dijital teknolojiler, insanlarin yasam, is ve iletisim bigimlerini degistirerek toplumlari
dontstiirecektir. Egitime erisim imkanlarinin artmasi yasam kosullarini iyilestirmenin en
Onemli anahtarlarindan biri olacaktir. Her egitim seviyesinden kadin sayisindaki artis devam
edecek, bu durumun is giicii piyasalar1 ve aile yasami agisindan 6nemli etkileri olacaktir.
Gelismekte olan iilkelerde biiyliyen orta sinif ve artan tiiketim, yenilik¢i tiiketim mallarina
olan talebi artiracaktir. Sehirlerde yasayan insan sayisi artacak ve bu artigin %901 Asya ve
Afrika'da gergeklesecektir. Artan sehirlesme inovasyonun yoniinii belirleyerek akilli
sehirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Sehirlesmede yasanacak artisin saglik ile ilgili
konularda ortaya ¢ikarabilecegi olumsuzluklar gelecekteki arastirma konularinin giindemini
belirleyecektir

7.  Saglik, Esitsizlik ve Refah: Diinyanin daha yasanilabilir bir yer haline
gelmesi, gelirlerin ve zenginligin diinya genelinde ve iilkeler arasinda nasil dagitilacagina
baghidir. Ginuimuzde gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki refah seviyesi arasinda
hala ugurum bulunmaktadir. Birgok tlkede gelir esitsizligi artmaktadir. Zenginler daha ¢ok
zenginlesmekte, fakirler ise daha c¢ok fakirlesmektedir. Geng nesiller giderek artan gelir
esitsizligi riskine maruz kalmaktadir. Diinyay1 etkileyen bulasici hastaliklarin tedavisi, artan
anti bakteriyel direncle daha da zorlasacaktir.

8. Ekonomi, Isgiicii ve Verimlilik: Gelismekte olan ekonomiler 2030 yilina
kadar kiresel blyimenin temel belirleyicisi olacaklardir. Dijital teknolojiler; ekonomiler ve
toplumlar Gzerinde bilyiik etkilere sahip olmaya devam edecektir. Ornegin, FinTek, peer to
peer (P2P) 6diing verme platformlari, kitle fonlamasi, kripto para birimleri ve blockchain
teknolojileri finansal hizmetler sektdriinde yaratict bir yikima neden olacaktir. Oniimiizdeki
15 yil iginde firmalar dijitallesecektir. Yeni teknolojiler, iiriin tasarimi, tiretim ve teslimat
stireclerinin son derece biitiinlesik ve verimli olmasini saglayacaktir. Ayn1 zamanda makine

O0grenmesi ve yapay zekadaki ilerlemeler 6niimiizdeki yirmi yil iginde on isten bir tanesinin
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otomatik olma riskini ortaya ¢ikaracaktir. Bunun yaninda s6z konusu teknolojiler yeni is

alanlarinin yaratilmasini da saglayacaktir.
1.3. Teknoloji ve Finansal Hizmetler Sektorii iliskisi

Oniimiizdeki yillarda teknolojideki degisimlerin ekonomiler ve toplumlar tizerinde
biiylik etkiler yaratmasi ve diinya degistikce ortaya ¢ikan sorunlara yeni ve daha iyi ¢oziimler

sunmasi beklenmektedir.

Bunun yaninda her sektorde oldugu gibi finansal hizmetler sektoriindeki is
modelleri ve stratejiler de sosyal, kiiltiirel, demografik ve teknolojik degisimlerden ve
gelecege yonelik trendlerden etkilenmektedir. Bu bolimde finansal hizmetler sektori
icindeki en dnemli aktor olan bankalarin teknoloji ile iliskisi Blockchain, Buylk Veri, Veri
Madenciligi, Yapay Zekd, Makine Ogrenmesi, Nesnelerin Interneti ve FinTek basliklar:

altinda incelenecektir.
1.3.1. Blockchain

Islenmemis ham bilgi parcaciklarinin her birine veri denilmektedir. Verinin tek
bagma bir anlami yoktur. Veriler gruplanip harmanlanarak, islenip enformasyona
dontstiiriilerek bir anlam igerir hale getirilmektedir. Veriler ve bundan tiiretilmis bilgiler
¢ogaldik¢a bunlarin saklanmasina ihtiyag duyulmus ve bu amacgla bircok yontem
gelistirilmistir. Bunun yaninda iretilen veri miktarinin boyutlarindaki artis nedeniyle, bu
verinin tek bir merkezde depolanmasi imkansizlasmis ve bunun dagitik bir sekilde
depolanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu amagla verinin internet {izerinde paylasilmasi
amaciyla, “Peer To Peer- P2P” olarak adlandirilan bir veri depolama ¢0zimi gelistirilmistir.
Bu sistemde veri bir merkezde depolanmayip, ¢ok sayida makine lzerinde tutulmaktadir.
Veri bir kullanic1 tarafindan kendi bilgisayarina aktarildiginda, bu kisi artik diger kullanicilar
icin bir veri kaynagi olarak hizmet etmeye baslamaktadir. Ancak bu yontem, igerigi sifreleme
ve verinin saklanacagi yeri belirleme gibi sorunlar icermesi nedeniyle giivenli bir depolama

¢cOzUmU olarak goriilmemistir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla Dagitik Kayit
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Defterleri (Distributed Ledger Systems) isimli yontemler gelistirilmistir. Blockchain

teknolojisi de bu ¢dziimiin farkl1 bir uygulamasi olarak degerlendirilebilir.*®

Satoshi Nakamoto takma adli kisi tarafindan 2008 yilinda giindeme getirilen®® ve
geleneksel veritabani yapisinin ¢dziim sunamadigi sorunlara karsi onerilen blockchain

teknolojisi temel olarak iki unsurdan olusmaktadir. Bunlar;

. Bloklar ve

. Bloklarin igerisindeki islem kayitlaridir.

Islem kayitlar1 Blockchain’in kullamlmak istenen amacina gore farklilik
gosterebilir. Ormegin para aktarimi ile ilgili bir yapt kurulmak isteniyorsa, bloklarm
icerisindeki igerik bilgisi para aktarimina iligkin verilerden olusacaktir. Sistemde kisiler
arasinda gerceklestirilen para aktarimina iligkin bu veriler birbirine zincirlenmis bloklar
seklinde tutulmaktadir. Bloklar zincire kalic1 olarak dahil edilmekte, eski blok tamamlandig:
anda yeni blogun iiretimine gecilmektedir. Bloklar kendinden 6nceki blogun 6zetini (hash)

icerdigi icin birbirlerine bagli ve kronolojik bir yapidadir.

Hash algoritmalari en basit anlamda su sekilde tanimlanabilir: Farkli uzunluga sahip
olan verileri sabit bir uzunluga doniistiiren ve her zaman ayni girdi ile ayni ¢iktiy1 veren tek
yonlii fonksiyonlardir. Bir metinde tek karakterlik bir degisiklik yapilmasi, metin 6zetinin
tamamen degismesine neden olmaktadir. Ozet fonksiyonlari, veri biitiinliigiintin kontrol
edilmesini saglamaktadir. Blok 0zetleri bir 6nceki blogun 6zet degerini de icermektedir. Bu
sayede bir blok kendisinden 6nceki tim bloklara ait bilgiyi icermektedir. Bir blok, kendinden
onceki ve sonraki bloklara hash algoritmasi ile baglanmistir. Bu nedenle bu teknolojiye

zincirle bagl bloklar anlamina gelen blockchain ismi verilmistir.2

18Ahmet Usta ve Serkan Dogantekin,Blockchain 101, istanbul : Kapital Medya Hizmetleri AS., 2017. 5.29-37.

satoshi Nakamoto, Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. Bitcoin, 2008, https://bitcoin.org/en/bitcoin-paper,
(04/04/2018), 5.1-9.
2Tiibitak- Bilgem, Blokzincir, http://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/blok-zincir.html, (04/20/2018).
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Bagka bir anlatimla, blockchain teknolojisinde birgok taraf islemleri gergeklestirir
ve islemler tarih, saat, islemin taraflar1 ve tutar bazinda kaydedilir. Agdaki her diiglimde,
blockchain’in tam bir kopyas1 bulunur. Her islem, sirasiyla ag bloguna eklenir. Kayitlar
eklenebilir ancak silinemez. Her islem erisilebilirdir ve binlerce diigiim tarafindan islemin X
tarihinde ve Y saatinde yapildigi oy birligi ile kabul edilir. Matematiksel mekanizma ile
gerceklesen mutabakat kaydedilir. Mutabakat agdaki giivence mekanizmasina temel
olusturur. Teyit edilen blok, zincire eklenir. Boylelikle seffaf bir islem kayd1 saglanir. Veriler
yaygin, kalici ve gilivenilir bir islem bulutu olusturur. Birinin islemi bozmaya calismasi
durumunda, diiglimler mutabakata erisemez ve igslem blockchain’e eklenemez. Herkesin
paylasilmis tek bir gercek kaynaga erisimi vardir. Tamamlanmis olan blok, blockchain
lizerindeki bir sonraki bloga yol acar.?! Sistem herkese acik bir sekilde calismakta ve dagitik
ag yapisi sayesinde merkezi bir otoriteye ihtiya¢c duyulmamaktadir. Bilgi paylasimi iki taraf

arasinda bagimsiz bir sekilde gergeklestirilir.

Genel olarak, kayit igeren bloklarin, sifreleme ile birbirlerine baglanmasi ile olusan,
dagitik bir veritabam olarak ifade edilebilecek blockchain teknolojisinin?® gelisimi 3

kategoride gruplandirilabilir:?®

. Blockchain 1.0: Kripto paralarin para birimi, para transferi, havale ve dijital
O0deme sistemleri gibi nakit ile ilgili uygulamalarda kullanilmasidir.

. Blockchain 2.0: Basit nakit islemlerden daha genis anlamda blockchain
teknolojisi kullanan ekonomik ve mali uygulamalarin (hisse senetleri, tahviller, vadeli
islemler, krediler, ipotekler ve akilli s6zlesmeler gibi) tiimiidiir.

° Blockchain 3.0: Ozellikle devlet, saglik, bilim, kiiltiir ve sanat alanlarinda

olmak tizere para, finans ve piyasalarin 6tesindeki blockchain uygulamalaridir.

21sinem Cantiirk, KPMG-Dijital Defter Uygulamalari, 2018,
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2017/06/blockchain.pdf, (07/01/2018) s.3.

ZZPWC, Blockchain Teknolojisine Genel Bakis, 2018,
https://www.okul.pwc.com.tr/images/uploadfile/education/636534520306519177.pdf, (04/20/2018), s.2.

BMelanie Swan, Decentralized Money: Bitcoin 1.0, 2.0 and 3.0., Institute of Ethics and Emerging
Technologies,2014,https://ieet.org/index.php/IEET2/more/swan20141110, (01/07/2019).
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Gunimuzde internet Uzerinden birgok alanda veri transferi yapilmaktadir.
Blockchain teknolojisi ise, bu verilerin disinda deger atfedilen varliklarin da transfer
edilmesini saglayan dagitik bir veritabanidir. Blockchain genel olarak Bitcoin ve Ethereum
gibi sanal paralarmn arkasindaki teknoloji olarak degerlendirilmektedir.?* Ancak blockchain
bir bilgi teknolojisidir ve yeni nesil internet olarak anilmaktadir. Son donemde bu
teknolojinin ekonomik, sosyal, kultirel, hukuksal vb. konularda yuritulen faaliyetleri
yeniden yapilandirma konusunda sundugu avantajlar ile aslinda genis bir yelpazede kullanim
alan1 buldugu ve teknolojik anlamda son derece yikici bir etkiye sahip oldugu ortaya

cikmistir.

Blockchain teknolojisinin yayginlagsmasiyla her giin yeni bir blockchain platformu

kullanima sunulmaktadir. Bu platformlardan en yaygin olarak kullanilanlar1 sunlardir:

J Bitcoin: Giiniimiizde en yaygin olarak bilinen, agik kaynak kodlu bir
blockchain platformudur. Bu platformda kullanilan sanal para birimi de Bitcoin olarak
anilmakta ve kisaltmas1 “BTC” olarak ifade edilmektedir.

. Ethereum: Agik kaynak kodlu ve yenilik¢i bir blockchain platformudur.
Bitcoin’ “Birinci Nesil Blockchain”, Ethereum ise “ikinci Nesil Blockchain” olarak
degerlendirilmektedir.?® Ether (ETH), bu platformda kullanilan sanal para birimidir.
Ethereum’u Bitcoin’den ayristiran en biiyiik fark, Ethereum’da kullanilan “Akill
Sozlesmeler”dir.

o Ripple: A¢ik kaynak kodlu bir blockchain platformu olan Ripple, uluslararasi
para transferi islemlerinin ger¢ek zamanl olarak yapilmasina olanak tanimaktadir.?® Ripple
Blockchain Platformu, uluslararasi para transferi islemlerinde kullanilan geleneksel SWIFT
sisteminin neden oldugu sorunlara ¢6ziim getirmek amacini tasimaktadir. Ripple Blockchain

Platformu’nda kullanilan para birimi “XRP” olarak ifade edilmektedir.

24Usta ve Dogantekin, a.g.e., $.29-37.
25Usta ve Dogantekin, a.g.e., 5.84.
Z5Ripple, https://ripple.com/solutions/process-payments/, (07/09/2018).
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J Hyperledger: Blockchain’in kullanim amaci yalniz kripto paralar ile sinirh
degildir. Bu teknolojinin kullanim amacini genisleten projelerden en yaygin olarak bilineni
Hyperledger’dir. Bu proje sektorler arasi blockchain teknolojilerini gelistirmek amaciyla
olusturulan, ac¢ik kaynak kodlu bir is birligi girisimidir. Linux Foundation tarafindan
yonetilen Hyperledger, finans, bankacilik, nesnelerin interneti, tedarik zinciri, imalat ve

teknoloji alanindaki liderlerin bir araya gelmesi ile olusturulmus kiiresel bir is birligidir.?’
1.3.1.1. Blockchain ve Bankacilik Sektorii Tliskisi

Son yillarda birgok kurulus tarafindan uygulamaya alinan blockchain teknolojisi,
getirdigi yenilikler ve sagladigi avantajlar sayesinde finans, saglik, gayrimenkul, tedarik
zinciri, telekomiinikasyon gibi birgok alanda kullanilmaktadir. Bu teknolojinin sagladig

avantajlar ve getirdigi yeniliklerden genel sekilde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Aracilara ihtiya¢ duyulmadan islem yapilmasinin saglanmasi,

. Aracilarin olmamasi nedeniyle islem maliyetlerinin azalmast,

. Islemlerin hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi imkén1 ile zaman kaybinin
onlenmesi,

o Mutabakat islemleri ile agin giivenliginin saglanmasi ve bu sayede
dolandiriciligin 6nlenmesi,

. Merkezi olmayan yapilar sayesinde, her yerden, 7/24 islem yapilabilmesi
imkani ile mekan ve zaman smirlamalarinin kaldirilmast,

. Gegmise yonelik yapilan islemlerin seffaf kayitlarinin tutulmasi sayesinde
katilimcilar tarafindan islemlerin tamaminin goriilebilmesi ve bu sayede islemlerin
izlenebilir ve denetlenebilir olmasi,

o Yapilan islem ve tutulan bilgilerin geriye dogru degistirilemez bir bigimde

saklanabilmesi imkani,

ZHyperledger, The Linux Foundation Projects, https://www.hyperledger.org/about, (07/06/2018).
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J Verilerin kii¢lik pargalar halinde dagitik olarak saklanabilmesi sayesinde veri

giivenliginin arttirilarak siber tehditlere karsi korunabilmesi imkani.

Yukarida siralanan 6zellikler dogrultusunda, veri transferinin merkezi bir otoriteye
ihtiyag duyulmadan giivenli ve diisik maliyetli bir sekilde yapilmasi imkéani sunan
blockchain teknolojisi, givenlik ve maliyet konularinda yarattigi avantajlar nedeniyle
bankacilik sektorini dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda c¢aligmada blockchain
teknolojisinin bankacilik sektorii agisindan etkileri, 6deme sistemleri, dijital kimlik, misteri

tanima sirecleri ve kitle fonlamasi uygulamalari agisindan incelenecektir.
1.3.1.1.1. Odeme Sistemleri

Gunimuzde banka kartlari, kredi kartlar1 vb. araciligi ile kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirebildigimiz 6deme islemlerinde, bankalar gibi merkezi bir otoriteye ihtiyac
duyulmasi, yiiksek islem komisyonlari, biiyiik tutarli islemlerdeki bekleme streleri ve
sahtecilik riskleri gibi sorunlar ile karsilasilmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim bulunmak

amaciyla blockchain teknolojisinin sagladigi imkanlardan yararlanilmaktadir. Bu sayede;

. Para transferi islemlerinin daha seffaf, daha giivenli, daha az maliyetli ve daha
hizli sekilde gerceklestirilmesi ile

. Para transferi siirecinin etkinliginin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Konu ile ilgili Ulkemizde ve dinyada bir¢ok c¢alisma yapilmaktadir. Bu

caligmalardan bazilar1 asagida siralanmistir:

o Uluslararast para transferi islemlerinin blockchain teknolojisi ile
yapilabilmesi i¢in SWIFT tarafindan Hyperledger platformunda BNP Paribas, BNY Mellon

ve Wells Fargo gibi finansal kuruluslarm katilimi ile ¢alismalar yapilmaktadir.?®

ZMichael del Castillo, Swift Selects Hyperledger Tech For Cross-Border Blockchain Test, 2017, Coindesk,
https://www.coindesk.com/swift-selects-hyperledger-tech-cross-border-blockchain-test/, (05/01/2018).
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o Kripto paralar1 yasal bir 6deme araci olarak kabul eden Japonya’da iilkenin
en biiyiik, diinyanin ise ¢unci buyik finansal kurumu olan MUFG Bank,31 Mart 2017
tarihinde Ripple blockchain agina katilmistir.?

o Akbank blockchain tabanli 6deme sistemi Ripple ile 2017 yilinda bir is birligi
baglatmistir. Caligmalar bankanin Almanya’daki istiraki Akbank AG Uzerinden, tizel
odemeler kapsaminda yiiriitilmektedir.®

o Abank ise 2017 yilinda, istirak bankasi Katarli The Commercial Bank ve grup
bankalar1 bunyesinde bulunan Umman Ulusal Bankasi, Birlesik Arap Bankasi ile Misir ve
Hindistan’dan bazi bankalar ile yaptigi ortaklik ile blockchain teknolojisi kullanarak

uluslararasi para transferi islemleri yapmaya baglamistir.3!

Gecmiste bir 6deme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in mutlaka aracilarin
bulunmasina ihtiya¢ duyulurken, blockchain teknolojisi islemlerin merkezi bir otoriteye
ihtiyag duyulmadan, karsilikli olarak iki taraf arasinda gergeklesmesini saglamaktadir. Bu
durum, bankalarin finansal sistem i¢indeki en 6nemli fonksiyonlarindan biri olarak bilinen
aracilik fonksiyonunun sorgulanmasina ve blockchain’in bankalar i¢in bir tehdit unsuru
olarak algilanmasima neden olmustur. Ancak blockchain teknolojisi bankacilik sektorii
acisindan onemli bir giiven ve maliyet avantaji saglamaktadir. Bunun yaninda blockchain
konusundaki standartlarin ve ekosistemlerin gelistirilmesi agisindan bankalara hala ihtiyac

duyulmasi, yasanan doniisiimiin bir parcasi olmalarin1 kagiilmaz kilmaktadir.
1.3.1.1.2. Dijital Kimlik ve Miisteri Tanima

Ulkemizde ve diinyada kimlik dogrulama ve miisteri tanima (Know Your Customer)

islemlerinin, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmanin Onlenmesine dair yasal

29Samburaj Das, Japan’s Biggest Bank Partners Ripple, Plans Global Blockchain Money Transfers in 2018,
2017 https://www.ccn.com/mufg-ripple-blockchain/, (05/01/2018).

30Finans Guindem, Blockchain teknolojisi Tiirkiye’de ilk kez Akbank’ta, 2017,
http://www.finansgundem.com/haber/blockchain-teknolojisi-turkiyede-ilk-kez-akbankta/1189146, (05/01/2018).
31Fintech [stanbul, ABank, Blockchain teknolojisini pilot kullanima act1, 2017,

http://fintechistanbul.org/2017/05/04/abank-blockchain-teknolojisini-pilot-kullanima-acti/, (05/06/2018).
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mevzuatlar ve operasyonel risklerin yonetimi ile ilgili BASEL Duizenlemeleri gergevesinde

gerceklestirilmesi bir zorunluluktur.

Bankacilik sisteminde islemler gerceklestirilmeden dnce islemin taraflarinin teyit
edilmesi ve risklerin ydnetilmesi amaciyla yurutilen bu strecler, giderek artan internet
kullanimina bagli olarak biiyiiyen islem hacmi nedeniyle yetersiz ve yavas kalmaktadir. Bu
durum herhangi bir islemin saniyeler i¢inde gergeklestirildigi dijital diinyada,7/24 hizmet
bekleyen miisterilerin ihtiyaclarina zamaninda yanit verilememesine neden olmaktadir. Bu
islemlerin hizli ve gilivenli bir sekilde yapilmasi ihtiyacim1 karsilamak amaciyla
kullanilabilecek blockchain tabanli dijital kimlik ve miisteri tanima teknolojisi, kimlik
bilgileri bir kurum tarafindan dogrulanmis olan kisinin bu verilerinin, kimlik sahibinin
onayina bagli olarak, kimlik dogrulamasina ihtiya¢ duyan baska bir kurum ile paylasilmasini
ifade etmektedir. Bu sayede halihazirda kimlik dogrulamasi i¢in yogun bir aragtirma yapmis
olan kurumun paylastig1 verilerin diger kurum tarafindan kullanilmasi ile misteri ve kurum

acisindan zaman ve maliyet tasarrufu yapilmis olacaktir.

Danigsmanlik sirketi Synechron’un arastirmalarina goére, miisteri sayist 100.000’in
tizerinde olan bir bankanin, miisteri tanima siirecleri i¢in katlandigi maliyet 100.000.000
dolar civarindadir. Bu siireglerde blockchain teknolojisinin kullanilmast ile is giictinden %55

tasarruf saglanarak maliyetlerin en az %30 azaltilmas1 saglanabilecektir.®?

Konuyla ilgili dinyadaki gelismelere bakildiginda kripto para sistemine verdigi
destekle taninan Kanada drnegi dikkat cekmektedir. Ulkenin 6nde gelen bankalar1 (Bank of
Montreal, Canadian Imperial Bank of Commerce, Desjardins, Royal Bank of Canada,
Scotiabank, Toronto-Dominion Bank ve National Bank of Canada) ile telekomiinikasyon
sirketleri (Bell Mobility, Rogers Communications ve Telus Corp.) ve Universiteler (Ryerson
University in Toronto ve University of British Columbia) gibi resmi kurumlari arasinda

gerceklestirilen is birligi ile 2016 yilinda blockchain tabanli dijital kimlik teknolojisi

32Consultancy.uk, Blockchain a game changer for banks looking to 'Know Your Customer', 2018,
https://www.consultancy.uk/news/14388/blockchain-a-game-changer-for-banks-looking-to-know-your-customer,
(30/04/2018).

23



kullanilmasina yonelik bir konsorsiyum olusturulmustur. Bu kurumlar Kanada Dijital Kimlik
ve Kimlik Dogrulama Konseyi (DIACC) ¢atisi altinda, kisisel verileri ¢evrimigi olarak daha
kolay ve daha guvenli bir sekilde paylasmay1 saglayacak bir dijital kimlik ekosistemi
olusturmak amaciyla bir araya gelmislerdir.® S6z konusu sistem sayesinde miisteriler kisisel
bilgilerini telefonlarinda saklayarak, ihtiya¢ duyduklarinda kendilerine verilen 6zel kod

sayesinde ilgili kuruluslara génderebileceklerdir.
1.3.1.1.3. Kitle Fonlamast

2008 Kiresel Ekonomik Krizi sonrasinda, yeni kurulan ve/veya kiigiik 6lgekli
isletmelerin bankalar tarafindan riskli olarak degerlendirilmesi nedeniyle bu isletmelere
verilen kredilerin tutar1 azaltilmis, daha yiiksek faiz oranlari talep edilmis ya da kredi
bagvurulari reddedilmistir. Bu durum s6z konusu isletmelerin finansman ihtiyaglarinin yeteri
kadar karsilanamamasi sonucunu ortaya ¢ikarmis ve bu ihtiyag kitle fonlamasi yontemi ile

saglanmaya baglamstir.

Glinlimiizde yeni bir finansman yaklasimi olarak, basta Avrupa iilkeleri olmak iizere
diinyada bir¢ok {ilke tarafindan kullanilmakta olan kitle fonlamasi, proje veya girisimlerin
yatirrm yapmak isteyen internet aracilifi ile finanse edilmesi anlamma gelmektedir.
Geleneksel bankacilik anlayisinda bankalar fon sahibi olan kisiler ile fon ihtiyaci olan kisiler
arasinda aracilik gorevini Ustlenmektedir. Ancak geleneksel yontemlerin aksine Kitle
fonlamasinda, arac1 kurumlara ihtiya¢ duyulmadan, finansman ilk elden kullanilmaktadir. Bu
yontemde finansman ihtiyaci olan kisiler, yatirimeilara dogrudan bagvurmakta ve burada

ihtiyag duyulan iletisim ise internet araciligryla saglanmaktadir.3*

$3Mandy Kovacs, Big banks and telcos backing $185 M supercluster bid for national digital identity system, IT World
Canada, 2017, https://www.itworldcanada.com/article/big-banks-and-telcos-backing-supercluster-bid-trying-to-revamp-
identification-system/396894, (29/04/2018).

34Mediha Nur Onur, Oznur Degirmenci, Crowdfunding — Kitle Fonlamas1,T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Caligma
Raporlari, 2015, https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2018/11/Crowdfunding-%E2%80%93-Kitle-Fonlamas%C4%B1.pdf,
(29/04/2018), s.1.
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Kitle fonlamas1 modelleri en temel olarak “Bagis Kitle Fonlamas1” ve “Yatirim

Kitle Fonlamas1” olarak ikiye ayrilmaktadir.®®

Bagis Kitle Fonlamas1 modeli ise kendi icinde Bagis Temelli ve Odiil Temelli Kitle

Fonlamasi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bagis Temelli Kitle Fonlamast modelinde, proje sahibi tarafindan saglanan fon
karsiliginda maddi olarak herhangi bir getiri veya menfaat saglanmamakta, dolayisiyla

yapilan fon transferi destekgi tarafindan bagis olarak kabul edilmektedir.3®

Odiil Temelli Kitle Fonlamas1 modelinde, fon ihtiyacinda olan kisi veya sirket
tarafindan, projenin bagariya ulasmasi durumunda fon saglayicilara dnceden belirlenmis bir
odiiliin verilmesi taahhiit edilmektedir. Ornegin bir yazar, roman yazmak amactyla fon
toplamak istediginde, projesini fonlayan kisilere proje sonunda kitabinin bir kopyasini

gonderecegini ilan ederek, 6diil temelli bir kitle fonlamasi siireci baslatabilmektedir.®’

Yatirnm Kitle Fonlamas1 modelleri i¢inde ise en yaygin olarak kullanilanlar Hisse

Temelli Kitle Fonlamasi ve Borg Temelli Kitle Fonlamasi modelleridir.

Hisse Temelli Kitle Fonlamas1 modelinde finanse edilmek istenen tutar karsiliginda
firma hisselerinin bir kism1 satisa sunulmaktadir.® Yatirimeilarin kazanci ve kaybi, hisse

degerlerinin artis1 ve azalig1 oraninda degismektedir.

Bor¢ Temelli Kitle Fonlamas: ya da Denkler Arasi Bor¢ Verme (Peer to Peer
Lending-P2P) modeli, finansal bir kurumun araciligina ihtiya¢ kalmaksizin kisilerin

birbirlerine teminatsiz bor¢ vermeleri seklindeki kredi islemleri olarak tanimlanabilir.>® Bu

35The World Bank, Crowdfunding’s Potential for the Developing World, 2013, http://www.infodev.org/infodev-
files/wb_crowdfundingreport-v12.pdf,(29/04/2018), s.20.

3Emre Sakizli, Alternatif Bir Finansman Yontemi: Kitlesel Fonlama, iktisadi Kalkinma Vakfi Degerlendirme Notu, 2018,
https://www.ikv.org.tr/images/files/emre_sakizli_kitlesel_fonlama.pdf,(11/12/2018), s. 11.

370nur ve Degirmenci, a.g.e, s. 2.

380ECD, New approaches to SME and entrepreneuarship financing: Broadening the range of instruments, 2015,
https://www.oecd.org/cfe/smes/New-Approaches-SME-full-report.pdf,(29/04/2018), s. 55.

3%0ECD, New approaches to SME and entrepreneuarship financing: Broadening the range of instruments,s. 54.

25



model, bankalara oranla daha diisiik faiz oranindan bor¢lanmak isteyenler ya da bankalardan

borglanabilmek icin yeterli teminata sahip olmayanlar tarafindan tercih edilmektedir.*°

Blockchain teknolojisinin kullanildig: kitle fonlamasi sistemlerinde ise olusturulan
platformlar aracilig1 ile bir banka ya da araci kuruma ihtiya¢ olmadan bireyler arasinda borg
aligverisi yapilabilmektedir. Bu platformlara drnek olarak SALT, ETH Lend ve Celsius

verilebilir.

Bu platformlarda bor¢ almak ve vermek isteyen kisiler bir araya getirilerek, bor¢
alanlar agisindan daha diisiik maliyetli ve daha hizli fon bulma imkan1 olusturulmakta, borg
verenler agisindan ise klasik tasarruf mevduati hesaplarina oranla daha yuksek getiri elde

edilmesi saglanmaktadir.

Bu yontemde geleneksel teminatlar (konut, arsa, isyeri, mevduat, arag, makine vb.)
kullanilmadan blockchain varliklar1 teminat gosterilerek nakit kredi kullandirilmaktadir.
Kullanilan akilli kontratlar blockchain yapisi iizerinde ¢alismakta ve teminat blockchain
iizerinde kaydedilmektedir. Islemler taraflarm kredi kosullarini, yani sozlesme sartlarini
kabul etmeleri ile baslamaktadir. Bu islemlerde akilli s6zlesmelerin kullanilmasi s6zlesme
sartlarinin 6nceden olusturulmasina imkan saglamaktadir. Sistem tam seffaflik ve denetim
yetenegine sahiptir. Bir blockchain platformu, acik erigimli dijital defterlere dayandigi i¢in
islemin taraflari, islem ge¢misini kontrol etmek i¢in kayitlara her zaman erisebilmektedir. Bu
sistem akill1 bir s6zlesme olusturulduktan sonra, otomatik olarak yiiriitiilmekte, taraflardan
biri agik¢a kodda belirtilmedikge sozlesme kosullarini degistirememektedir. Bu sayede
islemin bir sonraki asamaya gecebilmesi icin sozlesme sartlarinin yerine getirilip

getirilmedigi (teminatin verilmesi, taksitlerin 6denmesi gibi) gilivenli bir sekilde kontrol

40K ristof De Buysere, Oliver Gajda, Ronald Kleverlaan, Dan Marom, A Framework for European Crowdfunding,2012,
http://eurocrowd.winball2.de/wp-content/blogs.dir/sites/85/2013/06/FRAMEWORK_EU_CROWDFUNDING.pdf.,
(18/06/2018), s. 11.
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edilebilmektedir. Islemin ilerleyebilmesi igin taraflarin sartlarm karsilandigi konusunda

mutabik kalmalar1 gerekmektedir.

Blockchain tabanli kredi platformlarinda bankalardan farkli olarak manuel ve
birokratik sirecler kullanilmadigi i¢in islemler daha hizli ve daha az maliyetli bir sekilde
sonuclandirilmaktadir. Verilen teminat, borgluya ait olarak kalmakla birlikte deger
diisiikliigii s6z konusu oldugunda eksik kalan kisim teminat tamamlama cagris1 yolu ile
bor¢lu tarafindan karsilanmaktadir. Kredi geri O6demeleri periyodik  olarak

gerceklestirilmekte, borcun geri 6denmesi ilizerine teminat serbest birakilmaktadir.

Blockchain teknolojisinin sagladigi miisteri deneyimi, hiz, kolaylik ve maliyet
tasarrufu gibi avantajlar sayesinde, gelecekte bankalarn kredi konusundaki tek fonlama
mercii olmayacagi ve bu nedenle sektérdeki rekabet kosullarinin agirlasacagi tahmin
edilmektedir. Ancak sistemin tasidigi riskler ve yasal diizenlemelerdeki eksiklikler bu
teknolojinin arzu edilen boyutlarda yayginlasamamasinin arkasindaki en énemli nedenler

arasinda gosterilmektedir.
1.3.2. BUyuk Veri ve Veri Madenciligi

Bilgiye temel olusturan ancak tek basmna bir anlami olmayan, iliskilendirme,
gruplandirma, yorumlama ve anlamlandirma yapilmasi gereken ham bilgiye veri
denilmektedir.*

Veri ve verinin degeri lizerine yapilan caligmalar incelendiginde, giliniimiiz
diinyasinda verinin artik petrol gibi dnemli bir deger olarak nitelendirildigi goriilmektedir.
Bunun nedeni, veriye ve veriyi kullanabilme kabiliyetine sahip olmanin, yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosteren kurumlar agisindan rakiplerine kars1 fark yaratacak stratejiler

gelistirilmesini saglamasidir.

41y 1lmaz Argiiden ve Burak Ersahin,Veri Madenciligi, Veriden Bilgiye, Masraftan Degere, 1. Baski, istanbul : ARGE
Danismanlik A.S., 2008, s. 98
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Gunumuzde bilgi teknolojilerinin hizla ilerlemesi, veri boyutunun ve gesitliliginin
hizla ve yogun bir sekilde artmasina neden olmaktadir. Bu durum karsimiza “Blyik Veri

(Big Data)” olarak ifade edilen yeni bir kavrami ¢ikarmaktadir.

Biiyiik veri kavrami ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997 yilinda
diizenlenen 8. IEEE Goriintilleme Konferansi’nda (Proceedings of the 8th Conference on
Visualization), sunulan “Application Controlled Demand Paging for Out-of-core

Visualization” adli calismada kullanilmistir.*?

Kavramin tanimi arastirildiginda tizerinde fikir birligine varilan tek bir tanim
olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda konuya iliskin literatiirde yapilan bazi tanimlar

sunlardir:

. Biiyiik Veri, devlet ve isletmeler de dahil olmak {izere cesitli
organizasyonlarin farkli dijital veri kiimelerini birlestirerek, gizli kalmis bilgileri ve
korelasyonlar1 elde etmek i¢in istatistik ve veri madenciligi tekniklerini kullanan yeni
yontemleri ifade etmektedir.*?

o Biiytik veri, geleneksel veri isleme teknolojilerinin kapasitesini agan, blytk
olcekli bilgi yonetimi ve analizi olarak adlandirilmaktadir.**

. Biiyiik veri, yaygin olarak kullanilan donanim ve yazilim araglarinin, makul
bir siirede yakalamasi, takip etmesi ve isleyerek anlam vermesinin miimkiin olmadig1 kadar

cok veri Uretilmesi surecidir.®

Gorildiigii lizere biiyiik veri tanimlar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Bunun
nedeni glinumuzdeki buyik veri taniminin gelecekte ayni anlami tagimama ihtimalidir. Bu

nedenle blyik veri; hacim, hiz ve gesitlilik kavramlarin1 goésteren “3 V” (volume, velocity,

42Ertugrul Aktan, Biyilk Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve Giivenlik Boyutu,Ankara Universitesi Bilgi Yénetimi
Derqgisi, Cilt 1, Say1 1, 2018,s. 3.

“3Ira S. Rubinstein, Big Data: The End of Privacy or a New Beginning?,International Data Privacy Law, Cilt:3, Say1:2,
2013, s. 74.

4Khantil Choksi, Niriksha Dalal, Mr. Kshitij Gupte, Dr. Anjali Jivani, Security And Privacy Challenges In Big
Data, International Journal of Latest Trends in Engineering and Technology,Cilt: 7, Say:: 3, 2016, s. 313.

45Usta ve Dogantekin, a.g.e., s. 39.
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variety) notasyonu ile tanimlanmaktadir.*® 3V’ye baz1 kaynaklarda ilave olarak, gerceklik
(veracity) ve deger (value) kavramlar: de dahil edildigi goriillmekte ve 3V yerine 5V ifadesi

kullanilmaktadir.*” Bu kavramlarin anlamlar1 asagida su sekilde aciklanmaktadr:

J Hacim: Uretilen verinin biiyiikliigiinii ifade etmektedir.*®

. Hiz: Zaman ile iliskili olarak tiretilen veri miktar1 ve verinin yayilma hizi
anlamina gelmektedir.*°

o Cesitlilik:  Sozel, yazili, gorsel veri ile sensorlerden gelen veri
anlatilmaktadir.*

e  Gergeklik: Buyuk verinin dogrulugunu ya da giivenilirligini gostermektedir.!

o Deger: BlyUk verinin karar verme siireglerinde etkin olarak kullanilmasi

sonucu kurum i¢i deger yaratmasit anlamini tasimaktadir.

Yiiksek hacim, hiz ve ¢esitlilikte tiretilen veri biitiinii olan biiylik veri bircok alanda
kullanilmaktadir. Bu alanlar biiyiik veriye kaynak olusturmaktadir.>> Onemi gittikce artan
bulut bilisim, nesnelerin interneti, Hadoop, Map Reduce, veri madenciligi, makine
Ogrenmesi, yapay sinir aglar1 gibi teknolojiler de biiylik verinin saklanmasina ve analizine

zemin hazirlamakta ve veri boyutunun hizla artmasina sebep olmaktadir.>®

Bilgi, organizasyonlarin rakipleri karsisinda rekabet avantajina sahip olabilmeleri
acisindan Onemli bir faktordiir. Bu acgidan, buyuk verinin bilginin kaynagi olmasi ve

dolayistyla karar verme siireglerini etkilemesi, biiyiik veri analizinin 6nemini artirmaktadir.

46K orcan Dogan, Sacit Arslantekin, Biiyiik Veri: Onemi, Yapisi Ve Giiniimiizdeki Durum,DTCF Dergisi, Cilt:56, Say1:1,
2016, s.23.

47 Aktan, a.g.e., s. 4

“8Matthew B.Hoy, Big data: An introduction for librarians, Medical Reference Services Quarterly, Cilt:33, Say:: 3,
2014,5.322.

4SUsta ve Dogantekin, a.g.e., S. 38.

50Usta ve Dogantekin, a.g.e., S. 38.

>15udipta Chandra, Soumya Ray, R.T.Goswami, Big Data Security: Survey on Frameworks, IEEE 7th International
Advance Computing Conference (IACC), 2017,5.49.

52Aktan, a.g.e., s. 1.

53Semsettin Cigdem, Ibrahim Halil Seyrek, Isletmelerde Biiyiik Veri Uygulamalart: Bir Literatiir Taramasi, 2. Ulusal
Yonetim Bilisim Sistemleri Kongresi, Erzurum, 2015,s.5.
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Buyuk veriden ekonomik anlamda bir deger (Gretilebilmesi igin verinin iglenmesi
gerekmektedir.>* Ancak biiyiik boyutlardaki verinin elle islenmesi ya da geleneksel analiz
yontemleri ile istenen hizda islem yapilabilmesi miimkiin degildir. Bu ihtiyacgtan hareketle
devasa boyuttaki veri kiimeleri i¢inden bilgiye daha hizli ve kolay ulasilmasini saglamak

amaciyla veri madenciligi yontemleri gelistirilmistir.

Literatiirde veri madenciligi igin bir¢ok tanim yapildig1 ancak iizerinde uzlasilan tek
bir tanim olmadig1r goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 asagida

siralanmustir:

o Veri madenciligi, veri tabanlari, veri ambarlar1 ve diger veri depolarinda yer

alan biiyiik miktardaki verilerin iginden ilgi ¢ekici bilgi ve drnekleri kesfetme siirecidir®

. Veri madenciligi, veriden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararli bilginin
c¢ikarilmasidir. Veri madenciligi, verideki modelleri kesfetme siireci olarak tanimlanir.
. Veri madenciligi, biliylik miktarda veriden akilci yontemler ile anlamli

bilgilerin ¢ikarilmas siirecidir. Oncelikle uygulama alani 6grenilir ve hedef veri seti segilir.
Daha sonra, veri temizleme ve On isleme islemleri ile giriltiilii ve tutarsiz veriler veri
setinden cikarilir. Thtiyag duyulursa, verinin, madencilige uygun bir forma déniistiiriilmesi
saglanir. Yapilan ¢aligmalarda bulunan oriintiiler, yararli olanlarin segilmesi igin
degerlendirilir. Son asamada ise, elde edilen bilginin uygun yontemler kullanilarak

kullanictya sunulmasi saglanir.®’

S4Aktan, a.g.e., s. 1.

>5Jiawei Han, Micheline Kamber, Jian Pei, Data Mining Concepts and Techniques, 3. Baski, San Francisco : Morgan
Kaufmann Publishers, 2012, s. 8.

%61an H. Witten, Eibe Frank, Data Minig Practical Machine Learning Tools and Techniques, 2. Baski, San Francisco :
Morgan KaufmannPublishers, 2005, s.xxiii-5

>’peral Toktas ve Melek Bagak Demirhan, Risk Analizinde Veri Madenciligi Uygulamalari, Ydneylem
Arastirmasy/Endiistri Miihendisligi XXIV. Ulusal Kongresi, 2004, s. 1.
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Uygulama odakli bir alan olarak veri madenciligi istatistik, makine 6grenmesi,
oruntl tarama, gorsellestirme, yiliksek performanslh hesaplama, veri tabani ve veri ambari

sistemleri gibi bircok farkl1 disiplin ile etkilesim igerisindedir.*®

Veri madenciligi fonksiyonlari iki gruba ayrilmaktadir. Argiiden ve Ersahin Veri
madenciliginin  fonksiyonlarini  “Tahmin/Ongérii  (Supervised) Fonksiyonlar’  ve
“Tamimlama (Unsupervised) Fonksiyonlar” olarak gruplamis ve bu fonksiyonlarin

ozelliklerini, uygulama alanlarimi ve kullanilan algoritmalar1 su sekilde dzetlemislerdir:®

Tahmin/Ongori fonksiyonlari; gegmis veriden gelecek ile ilgili bir sonucun tahmin

edilmesi i¢in kullanilmaktadir.

. Kategorik sonuglari tahmin etmek i¢in kullanilan siniflandirma fonksiyonlari,
en temel veri madenciligi fonksiyonlari arasinda yer alir. Bu yontemde modeli kurulabilmesi
icin, sonuglarin 6nceden bilindigi durumlara ve bu durumlarda faktorlerin aldigi degerlere
ihtiya¢ duyulur. Uygulama alani 6rnekleri, mevcut miisterilerin belirli bir hizmeti almaktan
vazgeecme olasiliklari, kredi bagvurularinin risk seviyeleri ve gesitli belirtilere gore hastalik
ihtimalleridir. Burada kullanilan ydntemler/algoritmalar ise, Yapay Sinir Aglari, Bayes
Smiflandirmasi, En Yakin Komsu, Destek Vektor Makineleri, Zaman Serisi Analizi, Karar
Agaglari, Lojistik Regresyon olarak degismektedir.

. Regresyon fonksiyonlari, siireklilik gosteren degerleri tahmin etmek ig¢in
kullanilmaktadir. Burada, girdi ile ¢ikt1 iliskilendirilerek en iyi tahmine ulagmak
amaclanmaktadir. Uygulama alan1 6rnekleri, finans, ilag tepkileri, konut fiyati ve misteri
yagsam dongusl degeridir. Burada kullanilan yontemler/algoritmalar ise, Yapay Sinir Aglart,

Karar Destek Makineleri, Karar Agaclari, Lineer Regresyon olarak degismektedir.

Tanimlama fonksiyonlar1 belirli bir hedefi tahmin etmeyi amaglamaz. Burada, veri

setindeki iligkiler ve baglantilar bulunur.

8Han ve Digerleri, a.g.e., 2012, s. 23.
%Argiiden ve Ersahin, a.g.e., 2008, s. 37-43
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o Kimeleme yonteminde veri benzer unsurlardan olusan simiflara ayrilarak,
homojen alt veri gruplari elde edilir. Uygulama alant ornekleri, benzer hcrelerin
tanimlanmasi, benzer davraniglar gosteren miisterilerinin tanimlanmasi, protein analizleri,
iriin ~ gruplamasi, hastalik belirtileri, metin madenciligidir. Burada kullanilan
yontemler/algoritmalar ise, Bolme Yontemleri, Hiyerarsik Yontemler, Yogunluk Tabanli
Yontemler, Grid Tabanli Yontemler, Model Tabanli Yontemler olarak yer almaktadir.

J Miski Kurallar1 yonteminde, biytik veri kiimeleri iginde birlikte hareken eden
veriler tespit edilmeye ¢alisilir. Bu yoOntem, analizin fayda saglayacagi her alanda
kullanilabilir. Burada kullanilan yontem/ algoritma ise Apriori’dir.

o Sirali Dizi Analizi yonteminde, gozlem sonuglarinin zaman ve mekan
ozelliklerine gore siralanarak gosterildigi say1 dizileridir. Ozelliklerine gore, “zaman

199 ¢

serileri”, “mekan serileri”, “boliinme serileri” ve “bilesik seriler” olarak ayrilir.
9 9

Son yillarda Ozellikle biiyiik sirketlerin ihtiyag duydugu biiyiik veri ve veri
madenciligi kavramlar1 giinlimiizde daha Onemli hale gelmistir. Ancak teknolojinin
ilerlemesi ile veri boyutu ve g¢esitliliginde yasanacak artigin, yakin gelecekte yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olarak, diger sektorlerdeki blyuk ve orta biyuklikteki
isletmelerin de biiylik veri ve veri madenciligi c¢Ozliimlerine ihtiya¢c duyacagi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda biiyiik verinin depolanmasi i¢in bulut biligim, islenmesi i¢in
ise yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi yontemlerin 6neminin artacagi ve kullaniminin

yayginlasacagi tahmin edilmektedir.
1.3.2.1. Biyiik Veri ve Veri Madenciligi ile Bankacilik Sektori iliskisi

Biiytik veriden anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi ve bunlarin analiz edilmesi ihtiyact,
veri madenciliginin bankacilik, finans, sigortacilik, iiretim, yatirim, pazarlama, saglik, tip,

telekomiinikasyon ve egitim gibi bir¢ok alanda kullanilmasin1 da beraberinde getirmistir.

Veri madenciligi, miisteri odaklilik bakis acis1 ile hareket eden bankalarin,
pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi faaliyetleri acisindan rakipleri karsisinda fark

yaratarak, karlilik stratejilerinin desteklenmesine katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda
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biiytik veri kapsamindaki miisteri verileri Gzerinden profil, tirin kullanim ge¢misi, sosyal
medya davraniglar1 vb. Ozellikler veri madenciligi teknikleri ile analiz edilmektedir. Bu
analizler sonucu misteri segmentleri, kisisellestirilmis triin Onerileri ve kampanyalar
olusturulabilmekte, capraz satis imkanlar1 degerlendirilmekte, miisteri degeri ve miisteri
sadakati Olcllebilmekte, ©zel faiz oranlart belirlenebilmekte, davranig tahminleri
yapilabilmekte ve mevcut miisterilerin elde tutulmasi ile yeni miisterilerin kazanilmasi i¢in

uygulanacak stratejiler belirlenebilmektedir.

Bunun yaninda zorlasan rekabet kosullar1 altinda kar giidiisiiyle hareket eden
bankalarin, blyilk hacimlerdeki gunlik kredi karar sireclerini risk yonetimi bakis agisiyla
etkin bir sekilde yonetmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu dogrultuda dogru ve etkin
kredi karar1 verilebilmesi amaciyla veri madenciligi teknikleri ile gegmiste kredi tahsis edilen
miisterilerin yaptig1 islemler analiz edilerek bu miisterilere yeni kredi tahsis edilmesi veya
mevcut limitlerinin arttirllmas: durumunda kredi borcunun 6denip 6denmeyecegi tahmin

edilebilmekte ve risk derecelendirmesi yapilabilmektedir.

Bankacilikta veri madenciligi tekniklerine bagvurulan diger konulara ise, davranis
skorlarmin olusturulmasi, ¢agri merkezi optimasyon islemleri, tahsilat yonetimi, sahtekarlik

egilimlerinin tespit edilmesi ve dnlenmesi drnek gosterilebilir.

Veri bankalar i¢in gelecegin rekabet alanidir. Veri miktarsal olarak ¢ok buyk, bol
ve ucuz olmasina karsin, onu asil degerli kilan sey bilgiye doniistiiriilmesidir. Giiniimiizde
bilgiye sahip olmak giicli temsil etmektedir ve bunu farketmeye baslayan bankalarin
gelecekte biiyuk veri ve veri analizinde uzman olan Google, Amazon, Facebook gibi sirketler
ile veri savaslar igine girmesi beklenmektedir. Bankalarin bu sirketler ile ilgili kaygi
duydugu en onemli nokta ise onlarin bilgiyi sermaye olarak kullanmalari konusundaki
uzmanliklaridir. Bu sirketler veriyi bir liretim faktorii gibi kullanmaktadir. 90’11 yillarda
baslayan veri madenciligi bankalarda capraz satis, iliski derinligi, miisterilerin kar/zarar

yaratma durumlari iizerine odaklanmistir. Giiniimiizde ise bu konuda biiyiik bir degisim s6z
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konusudur. Bu biiyiik degisim bilgi ekonomisi ve yeni oyuncularin bilgiyi bir rekabet silah1

olarak kullanma becerisidir.%°
1.3.3. Nesnelerin Interneti

Endiistri 4.0 alanindaki gelismelerin temel tas1 ve baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilen nesnelerin interneti (Internet of Things-10T) kavrami, 1999 yilinda ilk kez Procter &
Gamble (P&G) firmasina Radyo Frekansi ile Tamimlama (RFID) teknolojisi hakkinda
bilgilerin verildigi bir sunumda Kevin Ashton tarafindan kullanilmis olmakla birlikte;
kavramin ortaya ilk cikisi, Cambridge Universitesi’nde ¢alisan bir akademisyen grubunun
kahve makinesindeki kahve miktarini uzaktan izleyebilmek icin 1991 yilinda gelistirdikleri

bir uygulama ile olmustur.

Bu akademisyenler, c¢alistiklar1 binada paylastiklar1 kahve makinesinin binanin
farkli bir katinda olmasi nedeniyle fiziksel ¢aba harcamadan makinedeki kahve miktarinin
durumunu izlemek istemisler ve kahve makinesini dakikada 3 kez gorlntlleyen ve bu
goruntuleri akademisyenlerin bilgisayarlarina yerel ag ile aktaran bir yazilim

gelistirmislerdir.®? Bu uygulama bagl nesneler kavramimin ilk drnegini olusturmustur.

Konuyla ilgili literatiirde tizerinde uzlasilan tek bir tanim bulunmamasi sebebiyle,
arastirmacilarin bu kavramin neyi ifade ettigini, dayandig1 fikrin ne oldugunu ve ne tdr
ekonomik, sosyal ve teknik etkileri olabilecegini anlamakta zorlandiklar1 gorilmektedir.
Aslinda bu duruma kavrami olusturan “nesne” ve “internet” kelimeleri neden olmaktadir.
Tanimlar1 olusturan kisi ve kurumlar konuyla ilgili faaliyetlerine ve ilgi alanlarina bagh
olarak “internet odakli” ya da “nesneye yonelik” bir bakis acisiyla hareket etmektedir.®® S6z

konusu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

€0Chris Skinner,Dijital Bankacilik, istanbul: Kapital Medya Hizmetleri AS., 2014. s. 155-185.

61Kevin Ashton, That 'Internet of Things' Thing,2009, http://www.rfidjournal.com/articles/view?4986, (06/05/2018).
62Rebecca Kesby, How the world's first webcam made a coffee pot famous, 2012, https://www.bbc.com/news/technology-
20439301, (07/30/2018).

83 uigi Atzori, Antonio lera ve Giacomo Morabito, The Internet of Things: A survey, Computer Networks, Cilt: 54,2010,
https://www.cs.mun.ca/courses/cs6910/10T-Survey-Atzori-2010.pdf, (04/04/2018), s.2788.
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J Nesnelerin interneti, diinya ¢apinda birbirine baglanmis nesnelerin, standart
iletisim protokollerine dayal bir iletisim agidur.®*

J Nesnelerin interneti, birlikte calisabilme 6zelligine sahip bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayanan gorsel ve fiziksel nesneleri birbirine baglayarak, bilgi toplumu i¢in
gelismis hizmetler saglayan kiiresel bir altyapidir.®®

o Nesnelerin interneti, ortam sartlarina gére harcket edebilen, bilgi, veri ve
kaynak paylasabilen, otomatik olarak organize olabilme yetenegine sahip, genis ve kapsamli

akilli nesneler agidir.%®

Literatiirdeki tanimlardan yola ¢ikilarak nesnelerin internetinin {i¢ ana bilesenden
olustugu soylenebilir. Bunlar; veri yakalama veya tretme kabiliyetine sahip cihazlar ve
sensorleri temsil eden “nesneler”, ¢ogu durumda kablosuz olan “iletisim ag1” ve nesneler

tarafindan alinan ve/veya gonderilen verileri isleyen ve kullanan “bilgisayar sistemleri”dir.%’

Nesnelerin interneti, cihazlardan toplanan verileri kullanarak iiretkenligin ve
verimliligin arttirilabilmesi igin fiziksel diinyayr internete baglamaktadir. Nesnelerin
interneti uygulamalarinda buzdolaplari, giivenlik kameralart gibi tiiketici iriinleri; tagima
bantlar1 ve iiretim ekipmanlar1 gibi endiistriyel sistemler ile trafik lambalar1 ve akilli sayaglar
gibi ticari cihazlar dahil olmak Uzere her tiirlii nesne kullanilmaktadir. Tiim elektrikli
cihazlarin dahil edilebildigi nesnelerin interneti kavraminin hizmetleri “kimlik, bilgi

toplama, is birligi ve yaygin hizmetler” olarak gruplanabilir.®

64European Commission,Internet of Things 2020 Roadmap for The Future, 2008,
https://docbox.etsi.org/erm/Open/CERP%2020080609-10/Internet-of-Things_in_2020_EC-
EP0oSS_Workshop_Report_2008_v1-1.pdf, (04/04/2018), s. 4.

5International Telecommunication Union, Overview of The Internet of Things- Recommendation ITU-T Y.2060, 2012,
https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.2060-201206-1, (04/04/2018) s. 2.

86Somayya Madakam, R. Ramaswamy ve Siddharth Tripathi, Internet of things: A literature review,Journal of Computer
and Communications, 2015, s. 165.

’Marcelo HectorGonzalez, Internet of Things Offers Great Opportunities and Much Risk,ISACA Journal, Say:: 2,2015,
s. 18.

%8 Amazon, AWS loT, https://aws.amazon.com/tr/iot/, (05/06/2019).

Enan Ameen_.KhaIiI, Suat Ozdemir, Nesnelerin Internetine Genel Bir Bakis: Kavram, Ozellikler, Zorluklar ve Firsatlar,
Pamukkale Universitesi Mihendislik Bilimleri Dergisi, Cilt: 24, Say:: 2, 2018, s.316.
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Kimlik ile ilgili hizmetlerde nesnelerin kimlik bilgilerine ihtiyag duyulmasi
sirasinda Radyo Frekansi ile Tanimlama, iki boyutlu kod ve barkod gibi teknolojiler

kullanilmaktadir.%®

Bilgi toplama hizmetleri ile bir terminal tarafindan veriler toplanip islenmekte,

ardindan iletisim ag1 iizerinden platforma rapor edilmektedir.”

Isbirligine dayali hizmetler araciligiyla toplanan verilerden bir karar iiretilerek bu

karara dayanan eylemlerin gergeklestirilmesi saglanir.’*

Yaygin hizmetlerin amaci ise, her zaman, her yerde, herkese ve her sey i¢in sorunsuz

iletisim saglanabilmesidir."

Nesnelerin interneti alaninda heniiz standart bir mimari bulunmamakla birlikte
literatiirde bir¢ok yaklagim mevcuttur. Gorkem ve Bozuklu tarafindan yapilan ¢alismada
nesnelerin interneti dort katmanli bir yap1 {lizerine kurulmustur. Bu g¢alismada ilk sirada
bulunan ¢ekirdek katmaninda yer alan “cevre” dogal ¢evreyi ve sicaklik, konum, agirlik gibi
fiziksel biiyiikliiklerin bulundugu ortami ifade etmektedir. ikinci sirada yer alan “cihaz”
katmaninda bu ham veriler algilanarak analog veya sayisal sinyallere doniistiiriilmektedir.
Ugiincii sirada yer alan “iletisim” katmani ile dogadan alinan bu veriler kablosuz ve kablolu
iletisim altyapis1 ve iletisim protokolleri ile islenmek iizere bir veri isleme merkezine
iletilmektedir. En disarida yer alan “biling” katmani ise, verilerin islendigi katmandir. Burada
veriler depolanmak iizere bulut biligim sistemlerine iletilmektedir. Burada depolanan veriler

artan yiginlar halinde biiylik veriyi olusturmaktadir. Verimliligin arttirilabilmesi i¢in bu

bluyuk miktardaki verinin analiz edilmesi gerekmekte ve bu analiz yapay zeka ve makine

89Xing Xiaojiang, Wang Jianli, Li Mingdon, Services and key technologies of the Internet of Things. ZTE
Communications,2010,http://wwwen.zte.com.cn/endata/magazine/ztecommunications/2010Y ear/no2/articles/201006/t201
00609_186201.html, (08/08/2018), s. 27.

70Xjaojiang ve Digerleri, a.g.e, s. 27.

"IMatthew Gigli, Simon Koo, Internet of Things: Services and Applications Categorization, Scientific Research,2011, s.
28.

72Xiaojiang ve Digerleri, a.g.e., s. 28.
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ogrenmesi yontemleri kullanilarak gergeklestirmektedir. Guvenlik, gizlilik, kimliklendirme,

tanima gibi islemler bu katmanda yapilmaktadir.”

Bu mimari yapida ikinci sirada yer alan “cihaz” katmanindaki ham veriler, radyo
frekansi ile tanimlama etiketleri, akilli algilayicilar, giyilebilir algilama aygitlari, gomiilii

algilayicilar vb. teknolojiler yardimu ile ag i¢indeki nesnelerden verileri toplamaktadir.”™

Nesnelerin interneti uygulamalarinda kullanilan cihazlar, farkli donanim
platformlarina ve aglara bagli olarak heterojendir. Farkli aglarla, diger cihazlarla veya hizmet
platformlariyla etkilesime girebilirler.” Bu nedenle nesnelerin iletisiminde farkl1 &zelliklere
sahip iletisim teknolojileri kullanilabilmektedir. Ugiincii sirada yer alan “iletisim”
katmaninda kullanilan iletisim teknolojilerine, WiFi, IEEE 802.15.4, Bluetooth, Z-wave,
LTE ve LPWAN gibi teknolojiler 6rnek verilebilir.”

1.3.3.1.Nesnelerin interneti ve Bankacihk Sektorii iliskisi

Nesnelerin interneti teknolojisi, daha 6nce kullanilamayan verileri erisilebilir
kilmas1 verilerin olay gerceklestigi sirada yakalanarak analizlerin anlik olarak yapilmasi
imkan1 sunmasi nedeniyle, giiniimiizde akilli ev ve sehir sistemleri, tarim, saglik, cevre,
enerji, kamu hizmetleri, savunma, tasimacilik gibi bircok sektdrde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu durum internete bagli nesne sayisinin gln gectikce artmasina neden

olmaktadir.

Gundmuzde 5 milyardan fazla tuketici her giin veriler ile etkilesime girmektedir. Bu
saymin 2025 yilina kadar 6 milyar olacagi (diinya niifusunun %75'i) tahmin edilmektedir. Bu

etkilesimlerin birgogu, milyarlarca nesnelerin interneti cihazindan kaynaklanmaktadir.””

3Levent Gorkem, Mehmet Bozuklu, Nesnelerin Interneti: Yapilan Calismalar ve Ulkemizdeki Mevcut Durum,
Gaziosmanpasa Universitesi Bilimsel Arastirma Dergisi, Say:: 13, 2016, s. 48.

74K halil ve Ozdemir, a.g.e., 5.316.

7>International Telecommunication Union, a.g.e.,s.b.

76K halil ve Ozdemir, a.g.e., s.313.

""Reinsel ve Digerleri, a.g.e., s. 5
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GSMA Intelligence tarafindan 2018 yilinda yayimlanan “Mobil Ekonomi Raporu’na
gore, 2017 ile 2025 yillar1 arasinda nesnelerin interneti baglantilarinin 25 milyar kisiye
ulagmasi beklenmektedir. 2025 yilinda lisansli nesnelerin interneti baglantilarinin sayisinin
diinya ¢apinda 3,1 milyar olacagi ve bu rakamin, toplamin %12’sine tekabiil edecegi

ongorulmektedir.™

Danigsmanlik firmasi PwC tarafindan 2017 yilinda 53 iilkeden 2.216 bilisim
teknolojisi yoneticisinin katilimi ile sekizincisi gergeklestirilen Dijital 1Q arastirmasi
sonuglarina gore ise sirketlerin %36’s1 nesnelerin interneti teknolojilerine ilk sirada yatirim

yapmay1 tercih etmektedir.”

Bu veriler nesnelerin interneti kavraminin giderek artan bir 6nem kazandigini ve is
hayatindaki pek ¢ok sektdrin bu teknolojiden etkilendigi sonucunu ortaya koymakta olup,

bankacilik sektoriiniin de bu alandaki gelismelerden etkilenmesi kag¢inilmazdir.

Bu alanin bankacilik sektoriine etkileri, finans diinyasinda nesnelerin interneti ile
desteklenen is modelleri olarak tanimlanan ‘“Nesnelerin Fin-terneti (Fin-ternet of Things)”

adi altinda degerlendirilmektedir.

Hizla gelisen teknolojinin hayatimiza getirdigi bir¢ok kolaylik ve yeniliklerden biri
olan akilli cihazlar ile giinimuzde insanlar birgok ihtiyaclarini kargilamaktadir. Ancak
bunlarin kullanim hiziyla paralel olarak bu teknolojilerden beklentiler de artmaktadir. Bu
amagla gelistirilen teknolojilerden biri, bir kablosuz iletisim teknolojisi olan ve cihazlarin
birbiriyle iletisim kurmasini saglayan Bluetooth’dur. Enerji tiiketimini diisiirmeyi amagclayan
BLE (Bluetooth Low Energy) teknolojisi ise bu gelisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
BLE teknolojisi bir¢cok cihazda kullanilmakta ve bu teknolojiyi temel alan birgok yeni

teknoloji bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de BLE teknolojisini kullanarak konum bilgisi

78Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Elektronik Haberlesme Sektoriindeki Geligmeler Biilteni, Say1:123,2018,
https://iwww.btk.gov.tr/elektronik-haberlesme-sektorunde-gelismeler-bulteni, (07/31/2018), s. 21.

SChris Curran, Dan Garrett ve Tom Puthiyamadam, 2017 Global Digital 1Q Survey: 10th Anniversary Edition- A Decade
of Digital- Keeping Pace With Transformation, 2017, https://www.pwc.com.tr/tr/advisory/consulting/pwc-turkey-digital-
ig-2017.pdf, (08/09/2018), s. 27.
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saglayan Beacon teknolojisidir. Bir ATM’e beacon cihazi entegre edildiginde, miisterilerin
akilli cihazlar1 aracilifiyla ATM’in onlari taniyabilmesi saglanmakta, POS cihazina entegre
edilmesi ile mobil 6demeler gergeklestirilebilmekte ya da bir banka subesinde islem yapmak
icin kiosklardan alinan sira numarasi bu teknoloji yardimi ile miisterinin akilli cihazina

otomatik olarak iletilebilmektedir.

Dinyada bu teknolojiyi Citibank ATM kabinlerinde kullanmakta boylece miisteriler
banka kartlarin1 kullanmadan, akilli cihazlar1 araciligiyla kabine giris yapabilmektedirler.
Barclays ise subelere engelli miisteriler geldiginde bu teknoloji yardimu ile sube ¢alisanlarina
bilgi iletmekte ve bu miisterilere 6zel karsilama olanaklart sunulmasini saglamaktadir. St.
George Bank, Sydney’de bulunan subelerine yerlestirdigi beacon cihazlari ile subeye gelen

miisterilerine 6zel kampanyalar nermektedir.®

Bu konuda 6deme teknolojilerindeki en énemli 6rnek, Amazon’un “Amazon Go”
isimli aligveris magazasidir. ABD’nin Washington eyaletine bagli olan Seattle sehrinde yer
alan bu magazanin 6zelligi, her rafta bulunan sensorler yardimi ile yapilan aligverislerin anlik
olarak gergeklestirilebilmesidir. Magazaya, Amazon tarafindan gelistirilen {icretsiz bir
uygulamanin akilli telefonlara yiklenmesi ile gonderilen ve her miisteri igin 6zel olarak
olusturulan QR kodun okutulmas: ile girilmektedir. Bu magazada raflardan alinan her sey
yapay zekd ve nesnelerin interneti teknolojisi yardimiyla miisterilerin telefonlar: ile
eslestirilmekte ve miisterinin uygulamadaki sanal sepetine aktarilmaktadir. Raflara geri
birakilan {iriinler ise miisterinin sanal sepetinden ¢ikarilmaktadir. Odeme islemi, herhangi bir
kasa kuyruguna girmeden, sanal sepette yer alan {iriinlerin toplam tutarinin miisterinin

Amazon hesabinda yer alan kredi kartindan tahsil edilmesi ile ger¢eklestirilmektedir.

Blockchain ve akilli sozlesmeler ile birlikte uygulanan nesnelerin interneti
teknolojisinin, ticari verilere ger¢ek zamanl erisim saglanmasi yolu ile maliyetleri arttiran

ve islemleri uzatan manuel surecglere ve kagit dokiimantasyonuna olan ihtiyact ortadan

80Hiirriyet, Bankacilikta Beacon devrimi bashyor,2016, http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/bankacilikta-beacon-devrimi-
basliyor-40143465, (04/04/2018).
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kaldirmas1 ve islemlerin verimliligini arttirmasi beklenmektedir. Ornegin dis ticaretin
finansmani islemlerinde, mal bir limana ulastiginda akreditif acan banka GPS verileri
araciligiyla otomatik olarak bilgilendirilecek, sensor teknolojisi ile teslim edilen mallar
hakkinda daha seffaf ve gergek zamanli bilgi saglanabilecektir. Bu avantajlarin kredi onay1
almakta zorluk ¢ceken kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler icin kredi almay1 kolaylastiracagi

ongorilmektedir.8!

Nesnelerin interneti teknolojisinin kullanildigi bir diger uygulama ise finansal
kiralama ve varlik finansmani islemlerindeki teminat yonetimi surecidir. Bu sureglerdeki
verimsizligin bankalara her yil 4 milyar dolarlik bir maliyete yol actig1 tahmin edilmektedir.
Teminatlarin degerlemesinde nesnelerin interneti teknolojisinden yararlanilmasi, varliklarin
gercek zamanl degerlemelerinin yapilarak, hesaplamalarin dogrulugunu ve sureclerin

verimliligini arttirmakta ve bdylece s6z konusu maliyetler azaltilmaktadir.8?

Nesnelerin interneti ve yapay zekd birlesimli risk yoOnetiminin finansal
degerlendirme ayaginda ise bankalar yeni tiiketici hizmetleri ile (akilli clizdan uygulamalari
gibi) bireysel miisterilerinin davraniglari, harcama aliskanliklari, gelirleri ve tasarruflari ile
ilgili verileri toplayip analiz ederek, finansal durumlarini daha iyi yonetmelerine yardimci

olacak ¢éziimler sunmaktadir.®

Bunun yaninda kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin ticaret verilerine nesnelerin
interneti ve satis noktasi sistemleri araciligiyla erisim saglanmasi yolu ile bankalar,
isletmelerin ticari mal alim/satim kosullar1 ve miisteri/tedarik¢i bilgilerini kullanarak, nakit
akig1 ve kredi limiti gereksinimlerini analiz edebilmektedir. Bunun yaninda s6z konusu

bilgiler, isletmenin biiyiime sermayesi ve isletme sermayesi ihtiyaclart igin verilecek

81gantander, InnoVentures, Oliver Wyman ve Anthemis Group, The Fintech 2.0 Paper: Rebooting Financial Services,
2015, http://santanderinnoventures.com/wp-content/uploads/2015/06/The-Fintech-2-0-Paper.pdf,(14/08/2018), s. 8-9.
825antander ve Digerleri, a.g.e., s. 10-11.

8 Jennifer L. Schenker, The Fin-ternet of Things: Connecting Everything Means Rethinking Money, Techonomy Magazine,
2017, https://www.ifoldsflip.com/i/747123-techonomy-magazine-2017-edition/23?m4=, s. 22-26.
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kredilerin degerlendirilmesinde de kullanilmaktadir. Bu teknoloji bankalara, isletmenin

ihtiyaglar1 ile uyumlu ve gercek zamanl kredi tahsis edebilme imkani sunmaktadir.®*

Bu uygulamalar miisteri deneyimi, kisisellestirilmis hizmetler, risk yonetimi vb.
konularda bankacilik sektoriiniin is yapis bigimlerine yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir.
Ancak bankalar ilerleyen teknoloji ile degisen miisteri ihtiyaglarina cevap vermek igin
nesnelerin interneti ¢aginin gereksinimlerini karsilarken, kurduklari sistemlerin glvenli bir
sekilde galismasini ve topladiklari bilgilerin gizliligini saglamakla da yiukimldiddrler. Clnki
nesnelerin interneti teknolojisinde nesneler her zaman birbirleri ile bagli haldedir ve bu
durum onlarin her zaman bir saldiriya maruz kalmalar1 sonucunu ortaya g¢ikarabilmektedir.
Toplanan, islenen ve paylasilan bilgilerin giivenliginin saglanmamasi finansal risk
olusmasimna neden olabilmektedir. Bu nedenle eksiksiz bir guvenlik altyapisinin
olusturulmasi bu teknolojiyi kullanmak isteyen bankalar tarafindan dikkate alinmasi1 gereken

en 6nemli hususlardan biridir.
1.3.4. Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme
1.3.4.1. Yapay Zeka

21.Yy.da bilgisayarlar, el ile islenebilen bilgileri otomatik olarak islemek icin
kullanilmaktadir. Otomasyona gegis ile nesnelere, olaylara ya da siireglere iligkin bilgileri
toplamak ve biiyiik hacimli nesneleri etkin bir sekilde derleyip bunlar1 islemek mimkun hale
gelmistir. Ancak arastirmacilarin bakis agilarini veri isleyen gii¢lii makinelerden, insanin
diistinme siirecini taklit eden makine ve bilgisayar yaratma etkinliklerine yoneltmesi, yapay

zeka disiplinini ortaya ¢ikarmugtir.®

84gantander ve Digerleri, a.g.e., s. 13.+
8Demet Bayraktar,Kalite Giivence Sistemindeki Bazi Ogelerin Denetim Siirecine iliskin Bilgi Tabanl Bir Uzman Sistem
Yaklasimi, Doktora Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 1995, s. 3.
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Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima gore zekd; “insanin diistinme, akil
ylrutme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonu¢ c¢ikarma yeteneklerinin

tamamidir”.8

Yapay Zeka (Artificial Intelligence-Al) ise;

o Insanlarda ve hayvanlarda zeki davranisin ne oldugunu inceleyip makinelerde
bu tip davranislar1 nasil sergileyebilecegini bulmaya ¢alisan bir bilim dalidir.?’

J Insan davramslarinda zeka ile iliskilendirilen karakterleri sergileyen, dili
anlama, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme gibi 6zellikler sunabilen akilli bilgisayar
sistemlerinin tasarlanmasiyla ilgili bilgisayar bilimlerinin bir parcasidir.®

. Bir makinenin algilama, akil yiiriitme, 6grenme, c¢evre ile etkilesim kurma,
problem ¢dzme ve hatta yaraticilik gibi insan zihnini iligkilendirdigimiz bilissel islevleri

yerine getirme yetenegidir.®

Yapay zekanim temelleri Aristo’ya kadar uzanmaktadir.® Ancak bu alandaki ilk
onemli yaym Ingiliz matematik¢i Alan Turing tarafindan kaleme alinan “Computing
Machineryand Intelligence” isimli makaledir. Bu makalede bir bilgisayarin belirli testleri
gecebilmesi durumunda (bu testler Turing testleri olarak bilinmektedir) zeki olarak kabul

edilebilecegi tartisiimaktadir.21956 yilinda Dartmouth College’de gerceklestirilen bir

8T{rk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozlik,
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=zek%C3%A2&uid=58140&guid=TDK.GTS.5901a6b63
382e6.22318161, (27/09/2018).

87Blay Whitby, A Beginner’s Guide: Artificial Intelligence, Cigdem Karabagli (gev.), Istanbul : Tletisim Yayncilik, 2005,
s. 17.

8 Avron Barr, Edward A. Feigenbaum, The Handbook of Artificial Intelligence, United States of America: William
Kaufmann Inc., 1981, s.1

8Michael Chui, Vishnu Kamalnath, Brian McCarthy, An Executive's Guide To Al, 2018,
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/an-executives-guide-to-ai, (12/10/2018).
DGeorge F. Luger, Artificial Intelligence Structures and Strategies for Complex Problem Solving, 5. Baski, England
Addison Wesley, 2005, s. 5.

91Alan M. Turing, Computing Machinery and Intelligence, Mind A Quarterly Review of Psychology and
Philosophy,Cilt: 59, Say1: 236, 1950, s. 433-460.
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calistayda “yapay zeka” teriminin John Mc Carty tarafindan ilk kez kullanilmasi, konuyla

ilgili yapilan ciddi ¢alismalarin baslangici olarak kabul edilmektedir.®?
Genel anlamda yapay zekanin kullanim alanlari;

e  Ileri Analitik (Advanced Analytics)
. Dogal Dil isleme (Natural Language Processing),
. Konugma Tanima (Speech Recognation)

. Robotik Sure¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation)
olarak siniflandirilabilir.%

Yapay zeké galismalari alg1 ve mantiksal akil yiiriitme gibi genel amagh alanlardan,
satran¢ oynamak, matematiksel teoremleri kanitlamak, siir yazmak ve hastaliklar1 teshis
etmek gibi ¢ok ¢esitli alanlara gegis yapmaktadir. Yapay zeka arastirmacilar1 gelistirdikleri
yontemleri insanlarin entelektiiel ¢abalarin herhangi bir alanina uygulayabilmektedir. Bu

durum, yapay zekanin evrensel bir ¢alisma alani oldugunu gostermektedir.®*
1.3.4.2. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi (Machine Learning-ML) yapay zekanin bir alt dalidir ve olasilik,
istatistik, bilgi teorisi, psikoloji, nérobiyoloji, kontrol teorisi ve felsefe dahil olmak tizere
cesitli disiplinlerden yararlanir.® Makine &grenmesinde gegmis deneyimlerden yola

cikilarak 6grenme gergeklestirilmektedir.%

2Nils J.  Nilsson, A  Biographical Memoir, National ~ Academy  of  Sciences, 2012,
http://www.nasonline.org/publications/biographical-memoirs/memoir-pdfs/mccarthy-john.pdf, (09/08/2018), s. 5.
%Nasscom, Artificial Intelligence Primer, 2018, https://www.nasscom.in/system/files/secure-

pdf/NASSCOM_AI_Primer_2018 11072018.pdf, (04/04/2018), s. 9.

94stuart J. Russell, Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1995, s.
4,

95Davy Cielen, Arno D.B. Meysman, Mohamed Ali, Introducing Data Science, 1. Baski, Manning Publications, 2016, s.
58. Tom M. Mitchell, Machine Learning, 3. Baski, McGraw-Hill Science, 1997, s. 17

%Mitchell, a.g.e., s. 2.
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Makinelerin 6grenmek icin kullandigi siiregler algoritma olarak bilinir. Farkli
algoritmalar farkli yollarla 6grenir.” Makine 6grenmesinde kullanilan algoritmalar, kaliplart
algilar ve agik bir programlama talimati almak yerine verileri isleyerek tahmin ve 6nerilerin
nasil yapilacagini dgrenir.®® Makine dgreniminin arkasindaki felsefe, algoritmalarin mevcut
veriler yardimiyla siirekli 6grenmesini saglamak ic¢in analitik modellerin olusturulmasini

otomatik hale getirmektir.%

Calismanin 6nceki boliimlerinde acgiklanan biiylik veri ve veri madenciligi

uygulamalari makine 6grenimi ile yakindan iligkilidir.

Biiyiik veritabanlarina makine ©6grenme yontemlerinin uygulanmasina veri
madenciligi denilmektedir. Bu sekilde yapilan veri madenciligi uygulamalarina 6rnek olarak
dolandiricilik tespiti veya borsada kullanilacak modelleri olusturmak icin ge¢mis verileri
analiz etme islemleri verilebilir. Fakat makine 6grenimi sadece bir veritabani problemi

degildir; aym1 zamanda yapay zekanin bir pargasidir.1%

Konunun 6ncilerinden olan Arthur Samuel IBM’de calistig yillarda dama oyunu
oynamay1 dgrenen bir program gelistirmis ve makine 6grenmesini “bilgisayarlara agik bir
sekilde programlanmadan Ogrenebilme yetenegi veren bir ¢aligma alam1” olarak
tammlamistir.’! Burada bahsedilen dgrenme aksiyonu icin en yaygin olarak kullanilan
ogrenme algoritmalari, “Gozetimli Ogrenme, Gozetimsiz Ogrenme ve Yar1 Gozetimli
Ogrenme” olarak siralanmaktadir. Kullanilan veriler ise etiketli ve etiketsiz olarak ikiye
ayrilmaktadir. Etiketli veri algoritmay1 egitmek, etiketsiz veri ise bunu test etmek igin

kullanilmaktadir.

Kimberly ~ Nevala, The Machine Learning Primer, SAS  Best Practices e-book, 2018,
https://s3.amazonaws.com/baypath/files/resources/machine-learning-primer-108796.pdf, (04/04/2018), s. 5.

%8Chui ve Digerleri, a.g.e.

9Mika Tanskanen, Applying Machine Learning to loT Data, SAS Finland, 2015,
https://www.sas.com/fi_fi/insights/articles/big-data/machine-learning-brings-concrete-aspect-to-iot.html, (11/12/2018).
100k them Alpaydm, Introduction to Machine Learning, 2. Baski, London : The MIT Press, 2010., s. 2-3.

1013ean FrancoisPuget, What Is Machine Learning?, 20186,
https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/jfp/entry/What_Is_Machine_Learning?lang=en, (08/10/2018).
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Gozetimli Ogrenme tekniginde, etiketli veri kiimesindeki kaliplarin bulunmasi yolu
ile 6grenme gerceklestirilir ve sonuglar ayirt edilmeye calisilir.!? Bu yontemde oncelikli
olarak, girdi verileri (6rnegin, konut fiyatlarinin tahmin edilmesi durumunda, girdi verileri
olarak “y1l”, “faiz oranlar’” vb. alinabilir) etiketlenir ve ¢ikti degiskenleri tanimlanir
(6rnegin, konut fiyatlar1). Bir sonraki agsama ise makine 6grenmesi algoritmasinin, girdi
degiskenleri ve ¢ikt1 arasindaki baglantiyr bulmak i¢in egitilmesidir. Algoritmanin egitimi

tamamlandiktan sonra yeni verilere uygulanir.'%3

Verilerin siniflandirmasi ve ne tahmin edilecegi bilinmediginde kullanilan, “Ne
oldu?” sorusuna cevap arayan ve tanimlayict Ozellige sahip bu yOntemde kullanilan
algoritmalar, Dogrusal Regresyon, Lojistik Regresyon, Dogrusal/ikinci Dereceden
Diskriminat Analizi, Karar Agaglari, Naive Bayes, Destek Vektor Makinesi, Rastgele Orman
ve Ada Boost olarak siralanabilir. Bu algoritmalarin kullanim alanlarina 6rnek olarak, Grlin
fiyat esnekligini tahmin etme, miisterilerin borglarint geri 6deme olasiliklarina gore
siiflandirilmasi, tirlinlin satin alinma 6zelligini arttiran 6zelliklerin bulunmasi, tirtin algisini
degerlendirmek i¢in duygularin analiz edilmesi ve kredi karti dolandiriciliginin tespit

edilmesi islemleri verilebilir.1%*

Gozetimli 6grenmede sisteme egitim ve test verileri yliklenerek girdi ve ¢ikt1 veri
setleri arasinda iliski kurulmasi istenir. Ogrenme etiketli verilere dayanir. Gozetimsiz
ogrenmede ise etiketleme yapilmadan tlm veriler iizerinden iliski ag1 ortaya ¢ikarilmaya

calisilir.

Verilerin siniflandirilmasi bilinmediginde ve algoritmanin veriyi siniflandirmasi
istendiginde kullanilan, “Ne olacak?” sorusuna cevap arayan ve tahmin edici 6zellige sahip
gozetimsiz 6grenme yonteminde kullanilan algoritmalar, K-Ortalamalar Kimesi, Gaussian
Mixture Model ve Hiyerarsik Kiimeleme olarak siralanabilir. Bu algoritmalarin kullanim

alanlarina 6rnek olarak, miisterilerin 6zelliklerine gore gruplara ayrilmasi, miisterilerin daha

192Cjelen ve Digerleri, a.g.c., s. 65.
193Chui ve Digerleri, a.g.e.
104Nasscom, a.g.e., s. 10.
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az ayirt edici 6zelliklerine gore gruplara ayrilmasi ve miisterileri gruplayarak iiriin kullanim

bilgisi edinilmesi islemleri verilebilir.*%®

Yar1 gozetimli 6grenme ise bu iki yontemin bir karmasi olarak diisiiniilebilir. Bu
yontem az miktarda etiketlenmis veri olmas1 durumunda kullaniimaktadir.1% Yontemde, az
sayidaki etiketlenmis veriden hareketle etiketlenmemis veriler ile ilgili bilgi sahibi olmaya
ve siniflandirma yapilmaya ¢alisilmaktadir. Gozetimli 6grenme ile aralarindaki en 6nemli
fark eldeki etiketlenmis veri kiimesidir. Gozetimli 6grenmede eldeki etiketli veri sayisi fazla,
tahmin edilmek istenen veri sayisi azken, yari gozetimli 6grenmede tam tersi bir durum s6z

konusudur.1%7

Biiyiik ve karmasik veriler ile c¢alisirken kullanilan en Onemli yapay zeka
tekniklerinden biri olan makine o6grenmesinde genel olarak kullanilan teknolojiler,

algoritmalar ve araglar asagida siralanmistir:1%

o Teknolojiler: Python, Hadoop, Java, R, MATLAB, ELM, Scala,

o Algoritmalar: Regression, Decesion Tree, Naive Bayes, Support Vector
Machine, Random Forest, Ada Boost, Gradient-boostingtrees,

o Aragclar: Scikitlearn, Shogun, Apache Mahout, H20, Cloudera Oryx, Go
Learn, Weka

1.3.4.3. Derin Ogrenme

Yapay zekanin arastirmalarinin baslangigc donemlerinde, insanlarin ¢Ozmekte
zorlandig1 ancak bilgisayarlar icin daha kolay olan, yani matematiksel kurallar yolu ile
tanimlanabilen problemler hizla ¢6ziilmiistiir. Ancak daha sonra buradaki sorunun, insanlar

icin kolay olarak kabul edilen, ancak matematiksel anlamda tanimlanmasi zor olan, insan

105Nasscom, a.g.e., s. 10.

1%6Cielen ve Digerleri, a.g.e., s. 82-84

107y usuf Murat Kizilkaya ve Ayse Oguzlar, Bazi Denetimli Ogrenme Algoritmalarmin R Programlama Dili ile
Kiyaslanmasi,Karadeniz, Say1 37, 2018, s. 92.

108Nasscom, a.g.e., s. 11.
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yiizli ya da konugma tanima gibi problemler oldugu ortaya ¢ikmistir. Giinliik hayatta bir insan
0znel ve sezgisel olan bir¢ok bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Bu bilgilerin matematiksel olarak
ifade edilmesi zordur. Yapay zekd@ alaninda karsilasilan en onemli zorluklarda biri de
matematiksel olmayan bu bilginin bilgisayara nasil aktarilacagidir.}%® Bu ihtiyactan hareketle

derin 6grenme (deeplearning) algoritmalari gelistirilmistir.

Derin 6grenme, dogrusal olmayan birgok islem birimi katmani kullanilarak, 6zellik

¢tkarma ve doniistiirme islemlerini gereklestiren bir makine 6grenmesi sinifidir.**

Bagka bir tanima gore derin 6grenme, bilgisayarlarin deneyimler ve veriler ile

kendilerini gelistirdikleri bir makine 6grenmesi tiiriidiir.''!

Derin 6grenme yontemlerinin ¢ogu sinir ag1 mimarilerini kullanir, bu nedenle derin
ogrenme modellerine genellikle derin sinir aglari denilmektedir. “Derin” terimi genellikle
sinir agindaki gizli katmanlarin sayisini ifade etmektedir. Derin 6grenme modellerinde
egitim, el ile 6zellik ¢ikarmaya gerek duymadan, 6zellikleri dogrudan veriden 6grenen ¢ok
sayida etiketli veri kiimesi ve sinir ag1i mimarileri kullanilarak gergeklestirilir. Bu durum

derin 6grenmenin klasik makine grenmesi tekniklerinden ayristig1 en 6nemli noktadir.!!?

1.3.4.4. Yapay Zekd, Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenmenin Bankacilik
Sektorii ile Tliskisi

Teknolojik gelismelere bagli olarak degisen miisteri ihtiyaglart ve yasal mevzuata
uyum gereklilikleri dogrultusunda bankacilik sektdriiniin geleneksel is yapis bigimleri
donilisime ugramakta, dolandiricilik, mali suglarla miicadele, kredi riskini yonetme ve

miisteri deneyimini gelistirme gibi sorunlari ele alma yontemleri ve bu konularda

1991an Goodfellow, Yoshua Bengio ve Aaron Courville,Derin Ogrenme, Fatos Tiinay Yarman Vural (gev.), Uyesi Ramazan
Gokberk Cinbis (gev.), Sinan Kalkan (¢ev.), 1. Baski, Ankara : Buzdagi Yaymevi, 2018, s. 1-2

110 j Deng ve Dong Yu,Deep Learning: Methods and Applications, United States : Now Publishers Inc, 2014, s. 4-5.
MGoodfellow ve Digerleri, a.g.e., s. 8-11.

12\MathWorks, What Is Deep Learning?,2018, https://www.mathworks.com/discovery/deep-learning.html, (04/04/2018).
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uyguladiklar1 politikalar degismektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak ve sorunlari ¢6zmek i¢in

sahip olunan veriyi kavrama kabiliyetini arttirmak kritik bir Gneme sahiptir.

Konunun tasidigi kritik 6nem yalniz kurumlarin degil iilkelerin de politikalarina yon
vermektedir. Bu dogrultuda dunyadaki gelismelere bakildiginda, Cin, 2020 yilina kadar 1
trilyon renminbi (150 milyar dolar) degerinde bir i¢ pazar olugturmay1 ve 2030 yilinda dlnya
lideri bir yapay zeka& merkezi haline gelmeyi hedeflemektedir. Avrupa Birligi, bu konudaki
rekabet giiciinii arttirmak igin 2020 yilina kadar yapay zeka arastirmalarina 24 milyar dolar
yatirim yapmay1 planlamaktadir. Giiney Kore hiikiimeti iilkenin yapay zek& alanindaki
kapasitesini guclendirmek igin bu alana 2022'ye kadar 2 milyar dolarlik yatirim yapmay1
hedeflemektedir. Singapur ise yapay zeké yeteneklerini gelistirmek i¢in Al Singapur Ulusal

Girisimi’ni baglatmistir.**®

Yapay zekd, makine 6grenmesi ve derin 6grenme teknikleri finans ve bankacilik
alaninda temel olarak, verideki 6nemli bilgileri belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
teknolojiler kullanilarak yapilan analizler ile yatirim firsatlari, yatirim yapilmasi i¢in en
uygun zaman, yiiksek risk profiline sahip miisteriler gibi faktorler belirlenebilmekte veya
siber izleme yolu ile sahtekarlik islemleri tespit edilebilmektedir.!** Bu teknikler verilerin
gercek zamanli olarak islenmesini saglamaktadir. Bunun yani sira yapay zekd, makine
o0grenmesi ve derin 6grenme teknolojileri verimliligi arttirarak, operasyonel islerde harcanan
zamani, yapilan hatalar1 ve maliyetleri diisiirmek yoluyla karliligin arttirtlmas1 amaciyla da

kullanilmaktadir.

133acques Bughin, Jeongmin Seong, James Manyika, Michael Chui, Raoul Joshi, Notes From the Al Frontier-Modeling
the Impact of Al on the World Economy, McKinsey & Company Global Institute,
2018, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Artificial%20Intelligence/Notes%20from%20t
he%20frontier%20Modeling%20the%20impact%200f%20A1%200n%20the%20world%20economy/MGI-Notes-from-
the-Al-frontier-Modeling-the-impact-of-Al-on-the-world-economy-September-2018.ashx, (04/04/2018), s. 7.

H45AS,  Machine  Learning-What it is and why it matters, SAS-Analytics Insights, 2018,
https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/machine-learning.html, (15/12/2018).
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Yapay zekanm uygulama potansiyelinden yararlanmak igin sektoriin dnde gelen
kuruluglar1 FinTek sirketleri ile ortakliklar kurmakta, bunlara yatirimlar yapmakta ya da

kurum i¢i yazilimlar gelistirmektedirler.**®

Arastirma sirketi Accenture’in 30 Ulkeden 589 banka yoneticisi ile goriiserek
hazirladigi “Banking Technology Vision 2017” baslikli rapora gore, bankacilikta yapay zeka
yeni bir kavram degildir. Bankalar, dogruluk, verimlilik, hiz ve maliyet avantajlar1 i¢in
agirlikli olarak yapay zeka sireclerini kullanmaktadirlar. Bununla birlikte yeni olan, yapay
zekanin insanlar ile etkilesime ge¢cmesidir. Arastirmaya katilan bankacilarin %79'u, yapay
zekanin miisterilerden bilgi edinme ve onlarla etkilesim kurma seklini degistirecegine,
%29'u, Urdnlerini, hizmetlerini merkezi platformlar, asistanlar veya mesajlasma botlari
araciligiyla sunmanin son derece Onemli olduguna, %76's1, onlimiizdeki ii¢ yil icinde,
bankacilik sektoriindeki kuruluslarin ¢gogunlugunun miisterileriyle etkilesimde bulunmalari
icin yapay zeka teknolojisine sahip ara yuzleri kullanacagina ve %71'i ise yapay zekanin

organizasyonlarinin veya markalarmin yiiziinii olusturabilecegine inanmaktadir.!*

S6z konusu ¢alismaya gore bankalar oniimiizdeki ii¢ y1l boyunca yapay zeka ile

ilgili asagidaki alanlara yatirim yapmay1 planlamaktadur: 7

o Gomull yapay zekéa ¢oziimleri (embedded Al solutions) (%40)
. Bilgisayar Gortisii (%40)

. Makine Ogrenimi (%38)

° Dogal Dil Isleme (%37)

. Robotik Sure¢ Otomasyonu (%34)

Ilgili calismaya katilan bankacilarin %67'si yapay zekaya yatirnm yapma

nedenlerinin maliyet faydalari/tasarruflart oldugunu belirtmislerdir. Bankalar bu tiir

15pjwakar Mandal, How Banks Are Using Al as a Tool for Transformation, 2018, https://gomedici.com/how-banks-are-
using-ai-as-tool-for-transformation/, (29/12/2018).

116 Accenture, Banking Technology Vision 2017, 2017, https://www.accenture.com/t20170322t205838z__ w__/us-
en/_acnmedia/pdf-47/accenture-banking-technology-vision-2017.pdf, (05/06/2018), s. 22.

17 Accenture, Banking Technology Vision 2017, s. 23.
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yatirmmlarin kendilerine yiiksek getiri saglamasini beklemektedirler. Ankete katilan
bankalara gore yapay zekanin kullanici ara yizlerine yerlestirilmesinin en énemli {i¢ nedeni
ise, veri analizi ve i¢gorii (%60), verimlilik (%59) ve maliyet faydalari/tasarruflart (%54)

olarak siralanmistir.!18

Yapay zekanin bankaciliktaki kullanim alanlar1 konusunda, arastirma sirketi Medici
Research’iin ABD, AB, Singapur, Afrika, Avustralya, Hindistan’da yer alan 34 biiyiik banka
ile gerceklestirdigi arastirmaya gore, finansal hizmetlerde yapay zekanin en ¢ok kullanildig:
alanlar, konusma tanima, oneri motorlari, otomatik kara para aklama kontrolleri, gercek
zamanl1 sahtecilik tespiti, davranigsal analitik ve profil olusturma olarak siralanmaktir. TUm
bu kullanim alanlari, On Biiro (miisteri odakl1), Arka Biiro (operasyon odakli), Mevzuata
Uygunluk ve Ticaret / Portfoy Yonetimi olarak dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Arastirma

sonuglarma gore s6z konusu 34 bankadan:!®

o 27’si yapay zekayr on biiro fonksiyonlarinda bir chatbot, sanal asistan ve
dijital danigsman seklinde kullanmaktadir. Bu alanda 6ne ¢ikan bankalardan bazilar1 Bank of
America, OCBC, ABN Amro ve Yes Bank’tir.

o 25’1 yapay zekayi, islem otomasyonu, sahtekarlik tespiti, gercek zamanh
dogrulama ve akilli alacaklar alanlarinda kullanmaktadir. Bu alanda 6ne ¢ikan bankalardan
bazilar1 Bank of America, ANZ Bank, ICICI Bank, NatWest ve Lloyds Bank’tir.

o 8'l yapay zekay1 gergek zamanl ticari iglemler, yatirim aragtirmalari, ticari
eslestirmeler gibi siirecler igin tercih etmektedir. Bu alanda 6ne ¢ikan bankalardan bazilari
BNP Paribas, Credit Suisse, Goldman Sachs ve Barclays’tir.

o 8'i otomatik veri yonetimi, raporlama, kara para aklama, yasal uyumluluk,
otomatik diizenleme konularinda yapay zeké tabanl ¢6ziimler kullanmaktadir. Bu alanda 6ne
¢ikan bankalardan bazilart OCBC Bank, Commonwealth Bank, Wells Fargo, HSBC ve Citi
Bank’tir.

H18accenture, Banking Technology Vision 2017, s. 23.
H19Mandal, a.g.e.
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Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada bankacilik sektoriiniin yapay zeka, makine
O0grenmesi ve derin 6grenme ile iliskisi, ileri analitik, robotik siire¢ otomasyonu, dogal dil

isleme, ses tanima ve konusma tanima teknolojileri ¢ergevesinde incelenecektir.
1.3.4.4.1. Ileri Analitik

Bankacilikta veri ve analitiklerin 6nemi yeni bir konu degildir. 50'li ve 60'l1 yillarda
bankalar tarafindan veriye dayali karar alma politikalarinin benimsenmesi ile birlikte,
tiketici kredilerinde kredi puanlamasi yapilmaya, menkul kiymet alim satiminda ise piyasa
verileri kullanilmaya baslanmigtir. 70'li ve 80'li yillarda bilgisayar teknolojilerinin gelismesi,
kredi kartlarinin dogrudan pazarlanmasini (Citibank'in 1977'de 20 milyon Amerikaliya
onceden onaylanmis kredi kartlar1 ¢ikarmasi gibi), yeni finansal tiirevlerin ve risk transfer
araclariin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 90'i ve 2000'li yillar ise, FICO skorunun lanse
edilmesi ve veri odakli analitik anlayisini banka uygulamalarina dahil eden Basel 1l

duizenlemeleri ile veri ve analitiklerin kurumsallastig1 bir dénem olmustur.!?°

Ancak tarihsel siire¢ i¢inde teknolojik ilerlemelere bagli olarak veri boyutu ve

cesitliligindeki artis, isletmelerin ihtiyaclarinin farklilagsmasina neden olmustur.

International Data Corporation’in (IDC) hazirladig1 bir rapora gore, 2018 yilinda 33
zettabayt olan kiiresel veri hacminin 2025 yilina kadar 175 zettabayt olacagi tahmin
edilmektedir. Bireylerin giinliik hayatlarindaki veri aktarimi nedeniyle, 2025 yilina kadar
kiiresel veri hacminin yaklasik %30'unun gercek zamanli verilerden olusacagi tahmin
edilmektedir. Miisteri deneyimini iyilestirmek ve sektordeki payini bilylitmek isteyen

sirketler bu amaclarina ger¢ek zamanli veriler ile ulasabileceklerdir.'?*

120Vijay D’Silva,McKinsey Special Edition on Advanced Analytics in Banking, 2018,
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Services/Our%20Insights/McKinsey%200n%20P
ayments%2028%20Special%20edition%200n%20advanced%20analytics%20in%20banking/McK-on-Payments-28-
Special-Edition-Advanced-Analytics-in-Banking.ashx, (04/04/2018), s. 3.

121pavid Reinsel, John Gantz, John Rydning, The Digitization of the World-From Edge to Core, IDC White Paper,2018,
https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf,(07/05/2019), s. 3-
5
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Analiz edilmesi gereken verinin biiytlikliigli ve gercek zamanli veri analizi ihtiyact
geleneksel analitik uygulamalarinin yetersiz kalmasina neden olmus, bu durum ileri analitik

uygulamalarinin gelismesini saglamaistir.

Geleneksel analitik uygulamalari ile yapilan analizlerden bir durumun “ne oldugu”,
“ne zaman oldugu” ya da “etkisinin ne oldugu”na dair temel bilgiler elde edilmekteyken, ileri
analitik uygulamalar1 bunun Otesine gecerek gelecekteki olaylar1 ve davranislari tahmin
etmeye odaklanmaktadir. Ileri analitik, olaylarin etkisini ve gelecekteki tekrarlanma
olasihigim o6lgmektedir.!?? Bunun yaninda verideki bilinmeyen o6zelliklerin kesfedilmesi,
yapisal ve yapisal olmayan, ger¢ek zamanli ve ¢ok ¢esitli veri setlerinden yararlanabilmesi
onu geleneksel analitik uygulamalarindan ayiran diger 6zelliklerdir. Tahmine dayali analitik,
veri madenciligi, bliyiik veri analitigi ve makine d6grenmesi, ileri analitik basligi altindaki

uygulamalara érnek olarak verilebilir.

fleri analitik uygulamalar1 bankacilik sektdriinde yapilan islemlerin her yoniiyle
ilgili ayrintili, gergek zamanli bilgiler elde ederek rekabet avantaji saglamak isteyen
oyuncular tarafindan gidereck daha fazla tercih edilmektedir. Bu teknolojiler bankalara,
miisterilerini demografik bilgilerden ziyade, bireysel degerlerine, beklentilerine ve

ihtiyaglarina gére tanimlamalari icin bir firsat yaratmaktadir.!?

Bankacilik sektoriinde ileri analitik yontemleriyle yapilan gelismis analizler temel

olarak su alanlarda kullanilmaktadir:

o Bankacilik sektoriinde miisteri sadakatini saglayarak mevcut miisterilerin elde
tutulmasi rekabet kosullarmin agirlastig: giiniimiiz kosullarinda giderek zorlasmaktadir. ileri

analitik uygulamalart misterilerin tanimlanmasma yardimei olarak en dogru elde tutma

122Bj|| Franks, Taming The Big Data Tidal Wave: Finding Opportunities in Huge Data Streams with Advanced
Analytics, 1. Baski, John Wiley & Sons Inc., 2012, s. 186-187.

1Z3peloitte, Banking on the Future: Vision 2020, 2017,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/financial-services/in-fs-deloitte-banking-colloquium-
thoughtpaper-cii.pdf, (04/04/2018), s .25.
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stratejisinin secilmesine, hangi eylemlerin miisteri sadakatini arttiracaginin belirlenmesine,
degerli miisterilerin daha uzun sire elde tutulmasini saglamaya yardimci olmaktadir. Bunun
yaninda miisteri kayip kaliplarinin (churnpatterns) ve bu misterilerin profillerinin ortaya
cikarilmast ile daha nitelikli kayip analizlerinin yapilmasim saglamaktadir. Ileri analitigin
sundugu tahmine dayali modeller ile miisteri davranis kaliplar1 ortaya g¢ikartilmakta, bu
sayede hangi miisterinin baska bankaya gegis yapma ihtimalinin yiiksek oldugu ve bunun
nedeni tespit edilebilmektedir.

. Geleneksel miisteri segmentasyonu c¢alismalar1 statik veriler kullanilarak
yapilmaktadir. Ileri analitik uygulamalar1 sayesinde yapilan gercek zamanl analizler dogru
miisteriye, dogru zamanda, dogru iiriin 6nerisinde bulunmayi kolaylastirmaktadir.

o Capraz satis uygulamalarinin  hedefine ulasabilmesi i¢in miisteri
davraniglarinin dogru bir sekilde analiz edilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Gunimiz
bankaciliginda bankalarin miisterilerinin tercihleri konusunda giincel kalmalar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. leri analitik ydntemleri, miisterilerin demografi, kullanim, harcama,
taleplerindeki sapma ve diger davraniglarini analiz ederek dogru capraz satis stratejilerinin
ortaya konulmasina yardimci olmaktadir. Bunun yaninda kisisellestirilmis {iriin Onerileri
miisteri deneyimini gelistirerek miisteri sadakatini arttirmaktadir.

o Vadesinde tahsil edilemeyen bor¢lar bankalarin karliliklarina olumsuz
yansimaktadir. Ileri analitik yontemleri ile temerriide diisme olasihig1 yiiksek potansiyel
miisterilerin belirlenmesi, miisteri 6deme giiciiniin tespit edilmesi, tahsili saglanabilecek
alacak miktarinin tahmin edilmesi, dogru tahsilat stratejilerinin olusturulmasi ve tahsilat
maliyetlerinin diistiriilmesi mimkun olmaktadir.

o Banka bilangosunda aktif-pasif yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan
likidite yoOnetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla, ileri analitik
uygulamalar1 kullanilarak, subelerden veya ATM’lerden yapilan 6demeler ile miisteri
davraniglar1 analiz edilip potansiyel miisterilerin gelecekteki nakit ihtiyaci tahmin
edilebilmektedir.

. Diinyada yasanan ekonomik sikintilar isletmelerin ve bireylerin daha ¢ok

bor¢lanmasina, artan borg¢ ihtiyaci ise bu kisilerin/kurumlarin kredi alabilmek amaciyla
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gercegi yansitmayan bilgiler ile kredi basvurusu yapmalarina neden olmaktadir. Gergegi
yansitmayan bilgiler ile yapilan kredi degerlendirmeleri sonucunda hatali kredi tahsisi
yapilmakta ve bunun sonucu olarak ise bankalarin zarara ugrama ihtimali artmaktadir.
Bankalar her ne kadar karar destek sistemleri ile dogru kredi tahsis etmeye ¢aligsalar da bu
yontemler bagvuru sahteciligini Onlemekte yetersiz kalmaktadir. Bu dogrultuda kredi bagvuru
sahteciliginin 6nlenmesi amaciyla ileri analitik yontemleri uygulanmaktadir. Bu yontemlerde
gergek zamanli veri analiz ile sahtecilik durumu islem aninda tespit edilebilmekte ya da
gegmis sahtecilik verileri incelenerek smiflandirilmaktadir. Bu sayede yeni kredi
basvurularinda olusabilecek sahtecilik durumlarinin tahmin edilmesine yonelik modeller

olusturulmaktadir.

Giliniimiizde bir¢ok banka ileri analitik uygulamalarindan yararlanmaktadir.
Ornegin; Ispanya’nin en 6nemli bankalarindan biri olan BBVA, Minimum Value Model
ismini verdikleri bir ¢alismada yapay zeka tekniklerini kullanarak miisterilerinin gelecekteki
gelir ve harcamalarini tahmin eden bir uygulama gelistirmistir. Uygulamada ham veri
kiimelerinden karmasik desenleri 6grenebilen yapay zeka modelleri kullanilarak, her miisteri
i¢in bir tahmin seti olusturulmustur. Miisterilere harcamalarini planlama imkani1 saglayan bu
uygulama kullaniciya tahmin olasiliklarin1 da gostererek daha gergekei bir planlama
yapilmasina imkan tanimaktadir.*** Uygulamada miisterilere iki tiir tahmin gdsterilmektedir.
Bunlardan ilki, cari ay igin bir dizi finansal kategoride (6rnegin, yiyecek, egitim vb.)
beklenen toplam gider ve harcama tutaridir. Ikincisi ise, tekrar sayis1 fazla olan islemlerin,
tahmin edilen miktar ile birlikte bir takvimde goriintiilenmesidir. Bu 6zellik, miisterilere bir
elektrik faturasinin veya bir konut kredisi 6demesinin ne zaman yapilmasi gerektiginin bir
fotografin1 sunmaktadir. Bu sayede hesap bakiyelerini etkileyebilecek etkinliklere hazirlik
yapilmasi saglanmaktadir. Bunlar miisterilerin yalnizca gelecege yonelik finansal kararlar
almalarin1 kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda 6ngoriilen masraflarin mevcut durum

ile karsilagtirilmasini da saglamaktadir. Gergek ve Ongoriilen islemlerin karsilastirilmast,

124BBVA, Machine learning: intelligence that learns by itself. BBVA Artificial Intelligence,2017,
https://www.bbva.com/en/machine-learning-intelligence-learns/, (23/12/2018).
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tekrarlayan faturalardaki veya nakit ¢ekimlerdeki anormallikleri tespit etmek acisindan son
derece onemli bir fonksiyondur. Bu sayede miisteriler kendi verilerine dayanarak kararlar

alabilmektedirler.1?

Danimarka'nin 6nemli bir bankasi olan Danske Bank, miisteri davranisi ve
tercihlerini kisisel diizeyde degerlendirmek i¢in makine 6grenmesi tekniklerine dayali
tahmin edici modeller gelistiren, kurum i¢i bir start-up girisimi olarak Advanced Analytics’i
kurmustur. Burada miisteri verileri analiz edilerek, miisterinin banka ile iletisime gegmek
icin tercih ettigi iletisim yollar1 (telefon, mektup veya e-posta gibi) tespit edilmistir. Bu

calismalar pazarlama kampanyalarmin hedef oraninin dért kat arttirilmasini saglamustir,'2

Goldman Sachs, analitik firmas1 Kensho ile yaptigi is birligi ile ekonomik raporlar,
para politikas1 degisiklikleri, siyasi olaylar ve bunlarin neredeyse her finansal varlik
Uzerindeki etkisi gibi 90.000'den fazla eylemi tarayarak, 65 milyondan fazla soru
kombinasyonuna cevap bulabilen bulut tabanli bir yazilim hizmete sunmaktadir. Bu hizmet
ile miisterilerin ger¢ek zamanli analizlere dayanarak daha iyi kararlar alinmasini saglamak

amaclanmaktadir.*?’

Hindistan mengeli Kotak Menkul Degerler, ger¢ek zamanli haberler, piyasa bilgileri
ve vadeli islem ve opsiyon alim/satimi konularinda ileri analitik tekniklerinden yararlanmak
amaciyla veri analiz sirketi Heckyl Technologies ile is birligi yapmaktadir. Bilgiler Heckyl
tarafindan gelistirilen iki analitik uygulama ile miisterilere sunulmakta ve aract kurumun

ticaret platformunda yer almaktadir.'?®

ABD menseli kredi skorlama sirketi Equifax gelistirdigi skorlama modelinde buytik

veri setlerinden 6grenme saglayan bir trend veri modeli olusturmustur. Bu modelde,

15BBVA, Delivering Advanced Artifcial Intelligence In The Banking Industry, 2018,
https://www.bbvadata.com/white_papers/advanced_ai.pdf, (29/12/2018).
126Bysiness Insider, Denmark's largest bank is using Al and machine learning to ‘tear everything apart’ — and it’s starting

to pay off, 2017, https://nordic.businessinsider.com/denmarks-largest-bank-is-using-machine-learning-to-predict-the-
customers-behavior--and-they-like-it-2017-11/, (23/12/2018).

127peoitte, Banking on the Future: Vision 2020, s. 25.
128peloitte, Banking on the Future: Vision 2020, s. 25.
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miisterilerin mevcut bakiyeleri, 6deme tutarlari, kredi limitleri, bakiye transferleri ve
harcama aliskanliklar1 gibi ham verileri bir araya getirilmekte ve bu verilerde zaman icinde
olusan degisiklikleri anlamak i¢in bir zaman serisi analizi kullanilmaktadir. Sirket tarafindan
iki y1lik ABD mortgage verisi makine 6grenmesi teknikleri ile analiz edilerek, geleneksel
skorlama modellerinden diigiik puan aldig1 i¢in kredi bagvurusu reddedilen miisterilerin,
gelecekteki finansal durumunda olusacak olumlu durumlar tespit edilerek bu miisterilere
giivenli bir sekilde kredi verilebilecegini belirlenmistir. Bu analizler ile “iyi” ve “koti”
miisteriler arasindaki ¢izgiyi belirleyebilme agisindan kredi veren kurumlara daha kapsamli

bir miisteri fotografi saglamak hedeflenmistir.*?°

Ingiltere'nin 6nde gelen bankasi HSBC ise iilkelere gore ayristirilan likidite
raporlamasini makine 6grenmesi teknikleri ile yapmaktadir. Normal sartlarda saatler alan
raporlama islemlerinin dakikalar i¢inde tamamlanabilmesi bu alanda bankaya biiyiik bir
verimlilik artis1 saglamis ve raporlamanin ger¢ek zamanli olarak yapilabilmesi tilke bazinda

bir gériiniim olusturulmasina yardime1 olmustur.**

Finans sektOriine ileri analitik konularinda hizmet veren sirketlere 6rnek olarak;
Actuate, Alphine Data Labs, Angoss, FICO, IBM, Info Centricity, Knime, Megaputer,
Microsoft, Oracle, Rapid Miner, Revolution Analytics, SAP, SAS ve Stat Soft

gosterilebilir. 13

129Alison Bolen, Can advanced analytics for credit scoring change the mortgage market? SAS Insights, 2018.
https://www.sas.com/en_us/insights/articles/analytics/can-advanced-analytics-for-credit-scoring-change-the-mortgage-
market.html, (15/12/2018).

130gcott Carey, HSBC looks to ramp up machine learning usage with Google Cloud. Computer World UK,

2018, https://www.computerworld.com/article/3427797/hsbc-looks-to-ramp-up-machine-learning-usage-with-google-
cloud.html/, (23/12/2018).

BlGaret Herschel, Alexander Linden, Lisa Kart, Magic Quadrant for Advanced Analytics Platforms, 2014,
https://www.gartner.com/doc/2667527/magic-quadrant-advanced-analytics-platforms, (02/01/2019), s. 2-13.
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1.3.4.4.2. Robotik Stire¢ Otomasyonu

Rekabet sartlarinin ve yasal mevzuata uyum gerekliliklerinin giderek agirlastig
bankacilik sektoriindeki oyuncular maliyetlerini diistirerek karlarini maksimize etmek i¢in
farkli yollar aramaktadirlar. Bu noktadan hareketle Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA), yapay
zekanin otomasyonla birlestirilmesini saglamasi nedeniyle bankacilik sektoriiniin is yapma

seklini degistirmeye baslamistir.

Juniper Research’iin “Banking Automation & Robo Advisors: Cost Analyses,
Impacts & Opportunities 2018-2022” isimli raporuna gore, 2018 yilinda 214 milyon dolar
olarak tahmin edilen bankacilik RPA yazilimi ve hizmetleri gelirinin, 2022'de 900 milyon
dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda 2022’ye kadar RPA yazilimlarinin
%34°Unun  bankacilhik ve finansal hizmetler sektorii tarafindan  kullanilacag:
ongoriilmektedir.*32 2018 yilinda 680 milyon dolara ulasan RPA yazilim harcamalarinin ise,
2022'de toplam 2,4 milyar dolar seviyesine yiikselecegi tahmin edilmektedir. > Baska bir
arastirmaya gore, 2021 yilina kadar ofis ve satis ile ilgili isleri yapmak {lizere 4 milyondan

fazla RPA yazilim robotu kullanilacaktir,!34

Robotik Slre¢ Otomasyonu ve Yapay Zeka Enstitiisii tarafindan yapilan tanima gére
RPA, bir sirketteki ¢alisanlarin, bir islemi gergeklestirmek, verileri islemek ve diger dijital
sistemlerle iletisim kurmak i¢in bilgisayar yazilimlarini yapilandirmalarimi saglayan bir
teknoloji uygulamasidir.’®® Baska bir tanima gore ise RPA, insan eylemlerini bir bilgisayar

sisteminin kullanic1 ara yiizii ile taklit eden bir yazilim uygulamasidir.!®® Bu tanimlarda

132BBVA, Everything you need to know about RPA software, 2018, https://www.bbva.com/en/everything-you-need-know-
rpa-software/, (02/01/2018).

133Gartner, Gartner Says Worldwide Spending on Robotic Process Automation Software to Reach $680 Million in 2018,
2018, https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-11-13-gartner-says-worldwide-spending-on-robotic-
process-automation-software-to-reach-680-million-in-2018, (04/04/2019).

134Craig Le Clair, Glenn O’Donnell, William McKeon-White, Diane Lynch, The Forrester Wave: Robotic Process
Automation, Q2 2018, https://reprints.forrester.com/#/assets/2/674/RES142662/reports, (04/04/2018).

135The Institute For Robotic Process Automation, What is Robotic Process Automation?, https:/irpaai.com/what-is-
robotic-process-automation/,(01/03/2019).

136Deloitte, Robotic  Process ~ Automation: In  Risk and Compliance for Banking and Finance,

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/risk/in-ra-rpa-in-risk-and-compliance-noexp.pdf,
(04/04/2018), s. 2.
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vurgulanmak istenen RPA’nin fiziksel bir robot olmadigi, onun bir bilgisayar yazilimi

oldugudur.

RPA, verimligi arttirma, Yyenilik¢ci c¢ozlmler Uretme ve miisteri deneyimini
iyilestirme agisindan, modern is diinyasinin en degerli araglarindan biri olarak gérulmektedir.
Cogu sirketin RPA kullanmasinin birincil nedeni, kurulus genelinde verimliligi artirmaktir.
RPA, insan emeginin daha ileri diizeyde biligsel yetenekler gerektiren daha yiiksek degerli

islere odaklanmasina imkan tanimaktadir.**’

RPA’nin 6nemli bir avantaji, kurumsal kaynak planlamasindan (ERP) farkli olarak,
biiyiik bir 6n yatirim ya da mevcut sistemlerde 6nemli bir degisiklik gerektirmemesidir.'*®
Culnkl RPA yazilimi bir kurumun Bilgisayar Teknolojisi (BT) sistemlerinin altyapisinin bir
pargast degildir. RPA yazilimlar1 kodlama bilgisi gerektirmez, kurulumu ve giincellenmesi

hizl1 ve kolaydir.

RPA, Is Siire¢ Yonetimi (BPM) ile benzerliklere sahip olmakla birlikte temelde
farklilagsmaktadir. BPM, uygulama boyunca tiim siirecleri standartlastirarak yukaridan
asagiya caligmaktadir. Buna karsilik, RPA asagidan yukariya dogru ¢alismakta ve kendisini
slreclerle biitiinlestirmektedir. RPA, surecleri otomatik hale getirirken onlar
standartlastirmaz ve siiregleri standartlastirmaya yardimci olmaz. BPM siiregleri

standartlastirir, ancak otomatiklestirmez.**°

Geleneksel otomasyon uygulamalari kurala dayali ve tekrarlanabilir gorevleri yerine
getirirken, RPA yazilimlar1 daha zor islemleri 6grenerek ihtiyaclari karsilamaktadir.!°

Giliniimiizde RPA yazilimlari, dogal dil isleme, konusma tanima, bilgisayar goriisii ve makine

137The Institute for Robotic Process Automation and Artificial Intelligence, Understanding RPA ROI: How to Measure It
and Why It’s Important, 2018, https://irpaai.com/wp-content/uploads/2018/12/Understanding-RPA-ROI-HelpSystems.pdf,
(01/04/2019), s. 2-4.

138Christian Kroll, Dr. Adam Bujak, Volker Darius, Wolfgang Enders, Marcus Esser, Robotic Process Automation: Robots

conquer business processes in back offices,https://www.capgemini.com/consulting-de/wp-
content/uploads/sites/32/2017/08/robotic-process-automation-study.pdf, (04/04/2018), s.10.
139K roll ve Digerleri, a.g.e., s. 10-11.

140The Institute for Robotic Process Automation and Artificial Intelligence, 2015, https:/irpaai.com/wp-
content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf, (04/04/2018), s. 8.
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dgrenmesi gibi teknolojiler ile birlikte kullanilmaktadir. Ornegin Blue Prism ve IBM Watson
gibi biiylik RPA sirketleri, yazilimlarini bu teknolojiler ile birlestirmektedir. Bu sayede RPA
yazilimi, konusma seslerinden, metinlerden veya goriintiilerden bilgi ¢ikarabilmekte,
cikardigr bu bilgiyi yapilandirabilmekte ve yapilandirilmig bilgiyi islemin bir sonraki
adimmna gecirebilmektedir. Makine Ogrenmesi ile RPA yazilimlart eylemleri
onceliklendirmeye yardimci olan kaliplar1 tanimlayabilmekte ve siire¢ sonuglari hakkinda
ongorilerde bulunabilmektedir.!** RPA yaziliminin “6grenme” yetenegi sayesinde, daha
Once insanlar tarafindan yerine getirilen siirecler ¢ok daha hizli bir sekilde
tamamlanabilmektedir.1*? RPA, is siireglerindeki belirli eylemleri tespit etmek ve bunlari
yorumlamak i¢in egitildikten sonra, verileri islemekte, yeni eylemler baglatmakta ve diger
sistemler ile iletisim kurabilmektedir. Bu sayede RPA teknolojisi ile yapay zeka
uygulamalari kullanilarak, o&zellikle tekrar sayisi fazla olan arka ofis islemleri
otomatiklestirilmekte ve islemler daha hizli, daha dogru ve daha diisiikk bir maliyetle
tamamlanabilmektedir. Bunun yaninda RPA yazilimi, yeni durumlara uyum saglama

yetenegine de sahiptir. Ozetle RPA yazilimlarinin temel hedefleri;

J Manuel yuruttlen ve tekrarlayan siregleri otomatiklestirip yapilan hatalar

minimuma indirgeyerek maliyet tasarrufu saglamak,

. Calisanlarin verimliligini arttirmak,

. Siiregleri hizlandirmak,

o Yasal mevzuat ve standartlara uyum saglamak ve
o Miisteri deneyimini arttirmak

olarak siralanabilir.

Konu ile ilgili yapilan istatistikler, robotlarin daha az hata yaptiklarii ve

insanlardan ¢ok daha hizli ¢alistiklarini géstermektedir. RPA ile otomatiklestirilen siiregler

141pavid Schatsky, Craig Muraskin, Kaushik lyengar, Robotic process automation A path to the cognitive enterprise: A
path to the cognitive enterprise, Deloitte University Press,2016,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/3451_Signals_Robotic-process-
automation/DUP_Signals_Robotic-process-automation.pdf, (04/04/2018), s. 1-3.

142K roll ve Digerleri, a.g.e., s. 10.
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ile %80 oraninda bir maliyet tasarrufu saglamasinin yaninda, yapilan islemlerdeki insan

hatas1 %80-90 oraninda azaltilabilmektedir.'*

Bunun yani sira RPA yazilimlari ile anahtar kelimelere gére bir¢ok dahili ve harici
kaynak tizerinden arama yapilip bulunan sonuglar {izerinden birkag¢ dakika i¢inde standart
raporlar olusturulabilmekte, risk seviyesi diisiik olan islemler i¢in onay siiregleri otomatik
olarak tamamlanabilmekte ve operasyonel islemlerin ortaya ¢ikardigi risklerin dogru bir
sekilde degerlendirilmesi amaciyla daha kapsamli dogrulama ve arastirma gerektiren

durumlara éncelik verilebilmektedir.**

Bir miisteriye kredi tahsis edilmesi sirasinda banka personeli tarafindan yerine
getirilen pek ¢cok manuel siire¢ bulunmaktadir. Bunlar kredi biirosu raporlarinin alinmast,
miisteri ile ilgili ¢esitli resmi kaynaklardan bilgiler toplanmasi ya da var olan bilgilerin
dogrulanmasi, e-mailler, formlar ya da bankanin diger i¢ sistemlerinden alinan bilgilerin
kredi sistemine girisinin yapilmasi vS. olarak siralanabilir. Bunlar el ile yapilan kopyala-
yapistir islemleri olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu manuel slrecler zaman alan
uygulamalari i¢ermektedir. Bu durum miisteri yanit siirelerini uzatmakta ve kaginilmaz
olarak hatalar yapilmasina neden olmaktadir. Yasanan gecikmeler ve yapilan hatalar, yasal
uyum gerekliliklerinin yerine getirilememesi ve miisteri memnuniyetsizligi olusmasi
sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuclar ise miisteri kayb1 ve bankanin zarara ugrama

olasiligini beraberinde getirmektedir.

Bu sorunlarin ¢dziilebilmesi amactyla RPA yazilimlari kullaniimaktadir. RPA ile;**

143 Accenture, Robotics Process Automation, https://www.accenture.com/no-en/insight-financial-services-robotic-process-
automation, (01/04/2019).
144Djgital Banking Trends, Taking Your Compliance Program to the Next Level with Intelligent Automation: Results from

the 2018 Financial Services Industry Survey, 2018, https://www.kofax.com/-
/media/Files/Reports/EN/Digital Trends_Al_ebook_r8sm.pdf, (01/03/2019), s.15.

145K ofax, Forecasting Your Future: How Financial Institutions are Improving Operations, 2016, https://www.kofax.com/-
/media/Files/E-books/EN/eb_how-financial-institutions-are-improving-operations-with-RPA_en.pdf, (01/03/2019), s. 7.
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o Tekrarlanan ve zaman alan manuel isler otomatiklestirilerek, kredi
sireglerinde ¢alisan personelin kredi tahsisinde daha onemli detaylara odaklanabilmesi
saglamakta ve kredi tahsis personelinin etkinligi arttirilmaktadir.

o E-postalardan, gesitli i¢ ve dis sistemlerden veri ve belgelerin alinmasi ve
bunlarin kredi tahsis sistemleri ile entegre edilmesi sayesinde kredi siregleri
hizlandirilmaktadir.

. Kredi degerlendirmesi icin gerekli verilerin toplanmasi hizlandirilarak,
gunlerce suren kredi onaylar1 dakikalar icinde verilebilmektedir.

o Veri toplama, dogrulama ve gesitli sistemlere bilgi girisi yapma gibi el ile
yapilan igler ve dolayisiyla yapilan hatalar azaltilarak maliyetler diisiiriilmekte ve verimlilik
artis1 saglanmaktadir.

o Dijital ~ olarak  olusturulan  kredi  dosyalari  denetim  siirecini

kolaylagtirmaktadir.

Ornek olarak Union Bank tarafindan RPA yazilim1 uygulamasina gegilmesi ile kredi
dosyalarmin dijital hale getirilmesi i¢in harcanan siire onbes giinden bes giine diisiiriilmiis,
bankanin Kurumsal Igerik Yonetimi sistemine giinler i¢inde 800.000 belge tasinmus ve kredi
dosyalariin denetimini kolaylastirmak igin ilgili tiim kredi belgeleri otomatik olarak

toplanarak dosyalar olusturulmustur.'4®

RPA yazilimlarinin kullanilmas: ile elde edilecek faydalarin bunlar ile simirh
olmadig1 disiiniilmektedir. Bu yazilim ile kredi degerliligi dogru bir sekilde tespit edilen
miisterilere yapilan kredi tahsisleri, bankacilik sektorindeki en 6nemli risklerden biri olarak
kabul edilen kredi riskini azaltarak, banka bilangolarinin aktif kalitesinin arttiritlmasini
saglayacaktir. Kredi tahsislerinde yapilan operasyonel hatalarin minimuma indirilmesi
sayesinde ise operasyonel risk azaltilmis olacaktir. Bunun yani sira BASEL dlizenlemeleri
dogrultusunda, bankalarin faaliyetlerine devam edebilmek ic¢in bulundurmalari gereken

asgari sermayenin ne oldugunu hesaplayan Sermaye Yeterlilik Oraninin (SYR)

146K ofax, Forecasting Your Future: How Financial Institutions are Improving Operations, s. 8.

61



hesaplanmasinda kullanilan kredi riskinin ve operasyonel riskin diisiiriilmesi, bankanin SYR
oraninin artmasini saglayacaktir. Dogru kredi tahsisleri ile yiikselen kredi kalitesi ise, kredi
takip rasyolarmin diismesini saglayarak bankanin sektdrdeki rekabet giiclinii
destekleyecektir. Bu agilardan bakildiginda RPA yazilimlari ile otomatiklestirilen siireglerin

banka bilangolarina ve rasyolarina olumlu bir katki yapacag: diisiiniilmektedir.

RPA’nin iiretkenligi ve verimliligi artirmak amaciyla bankalar tarafindan

kullanildig1 temel alanlar;

o Kredi tahsis surecleri,

. Kara paranin aklanmasiin onlenmesi (Anti Money Laundering-AML)
calismalari,

. Miisterileri tanima (Know Your Customers-KYC) faaliyetleri,

o Miisterileri inceleme (Customer Due Diligence-CDD) faaliyetleri ve

J Miisteri hizmetleri uygulamalaridir.

Gunumuzde sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ve yeni finansal kurumlarin
olusmasi ile yeni dijital teknolojilere entegre olmus bir kiiresel finans piyasasi ortaya
¢cikmistir. Bu ortamda uluslararasi is birliginin saglandigi konulardan bir tanesi kara paranin
aklanmasmin onlenmesine iliskindir.}*’ Kara paranin aklanmasi ile miicadelede temel

unsurlardan biri ise miisterileri tanima faaliyetleridir.

Bankalarin miisterilerini tanimak icin gerekli politika ve uygulamalara sahip
olmalarmin gerekliligi, diinyadaki denetim otoriteleri tarafindan sik¢a vurgulanmaktadir.
Bunun nedeni bu ¢alismalarin yapilmamasi durumunda, itibar kayba riski, operasyonel risk,

yasal risk ve/veya yogunlasma riski olusma ihtimalidir.}*® Bu riskleri yonetmek amaciliyla

147Tiirkiye Bankalar Birligi, Karaparanin Aklanmast Sugu ile Miicadele ve Bankalarin Yikiimliliikleri, 2003,
https://www.thb.org.tr/Dosyalar/Dosyalar/235_aralik2003.pdf, (04/04/2018), s. iii.

148Basel Bankacilik Denetim Komitesi, Bankalarin Miisterilerini incelemesi, Pelin Ataman Erdonmez(drl.),Bankacilar
Dergisi, Cilt: 39, Say1: 39, 2001, https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Dergiler/Dokumanlar/439.pdf, (04/04/2018), s. 57.
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bankalar miisterilerini tanima politikalart ve uygulamalart ¢ercevesinde, miisterilerini

inceleme faaliyetlerini yurutmektedirler.

AML, KYC ve buna bagl olarak CDD gereklilikleri, bir kisi veya sirketin bir
bankada yeni bir hesap agmas1 veya bir kredi icin bagvurmasi gibi bir is iligkisine girmek
istediginde ortaya ¢ikmaktadir. Bankalar yasal mevzuata uyum gereklilikleri nedeniyle,
potansiyel bir miisterinin kimlik bilgilerini sayisiz harici izleme listelerinden ve kamu kayit
veritabanlar1 {izerinden kontrol etmek, gerekli harici verileri toplamak ve bunlar ic
sistemlerine entegre etmek zorundadir. Toplanan bilgilerin kontrol edilmesi ve bunlarin
izlenmesi kritik 6neme sahiptir. Gerektigi gibi yapilmayan kontroller sadece agir para
cezalarina degil, uzun vadede gelir ve kar marjlarini etkileyen zararlara neden olmaktadir.
Bunun yaninda, bu siireglerdeki énemli noktalardan biri de miisteri deneyimidir. Ornegin,
sistemler arasinda manuel bilgi girisi yapilirken misterilerden siklikla ayni bilgileri tekrar
vermeleri istenmektedir. Bu durum miisteri kaybina yol agacak sonuglar ortaya

cikarabilmektedir. 49

Biiylik hacimdeki ve karmasik islemlerin incelenmesi zaman alan bir siiregtir.
Stipheli olmasina ragmen kural setlerine tanimlanmayan islemlerin inceleme dis1 kalmasi ise
banka acisindan risk dogurmaktadir.?®® RPA soz konusu siireglerin karmasikligini gidermek,
stiresini kisaltmak, miisteri deneyimini gelistirmek, maliyetleri azaltmak, yasal degisikliklere
hizli bir sekilde adapte olmak ve yapilan hatalar1 azaltmak amaciyla kullanilmaktadir. Yapay
zeka destekli bu uygulamalarin 6grenme yetenegi sayesinde ise daha fazla yasa dis1 islem

tespit edilebilmektedir.

Singapur merkezli OCBC Bank kara para aklama islemlerinin incelenmesi
slireglerine ¢oziim bulmak amaciyla yapay zekd ve makine 6grenmesi tekniklerini

kullanmaya baslamistir. Bu dogrultuda uygulamaya alinan Open Vault ad1 verilen FinTek

149K ofax, Know Your Customer Automation, 2017, https://www.kofax.com/-/media/Files/Solution-
Overview/EN/so_know-your-customer_en, (04/04/2018), s. 1-2.
1500CBC Group, OCBC Bank is the First Singapore Bank to Tap Atrtificial Intelligence and Machine Learning to Combat

Financial Crime, 2017, https://www.ocbc.com/group/media/release/2017/ocbc-bank-ai-and-machine-learning-to-combat-
financial-crime.html, (24/12/2018).
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hizlandirici programinda Theta Ray isimli FinTek girisimi ile is birligi yapilmaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda kullanilan algoritma, her bir isleme bagimsiz olarak bakmak yerine,
tirlinler, misteriler ve riskler gibi genis parametreleri degerlendirerek islem davranisindaki
anormallikleri tespit etmektedir. Bunun yani sira yazilimin dinamik karakteri sayesinde
zaman i¢inde islem modellerinde meydana gelen degisiklikler 6grenilmekte, bu sayede
siipheli islemlerin daha yiiksek oranda tespit edilmesi saglanmakta ve incelenmek {izere
isaretlenen islemlerin sayisinda azalma saglanmaktadir. Bu teknoloji ile ayrica uyarilar risk
seviyelerine gore kiimelenerek, analistlerin daha yiiksek riskli uyarilar1 6ncelikli olarak
g6zden gecirmesine imkan taninmaktadir. Boylece stipheli islemleri tespit etme dogrulugu

arttirilmaktadir.1°?

Ingiltere'nin 6nde gelen bankast HSBC ise, kara para aklama islemleri ile ilgili
olarak bir Google Big Query veri ambari kullanmakta ve potansiyel vakalarin daha hizli ve
dogru bir sekilde tanimlanmasi i¢in makine 6grenmesi tekniklerinden yararlanmaktadir.
Banka bundan sonrasi igin, bazi temel uygulamalarin Google Cloud'da yeniden
yapilandirilmasi da dahil olmak {izere, diger is yiiklerini de makine 6grenmesi teknikleri ile
yeniden bi¢cimlendirmeyi hedeflemektedir. Bu konuda oncelikli olarak isletme bankaciligi

uygulamalariin ¢alisiimasi planlanmaktadir.?

Bankalarda robotik siire¢ otomasyonunun uygulandigi diger bir alan ise miisteri
hizmetleri servisidir. Bugun bankalarda miisteri hizmetleri temsilcileri, miisteri sikayetlerini
¢ozmek ve onlara hizmet sunmak amaciyla, i¢ ve dis veri kaynaklarindan gelen ¢ok sayidaki
bilgiye erismek zorundadirlar. Miisterilere zamaninda, dogru ve kaliteli hizmet sunulmasi
icin bu verilerin hizli bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi ihtiyaci, karsilagilan en biiyiik
zorluklar arasinda yer almaktadir. Misteri etkilesiminin agirlikli olarak dijital kanallar

tizerinden gerceklestirildigi giinimiiz bankacilik sisteminde, sosyal platformlarin diger

1510CBC Group, OCBC Bank is the First Singapore Bank to Tap Avrtificial Intelligence and Machine Learning to Combat
Financial Crime.
152Carey, HSBC looks to ramp up machine learning usage with Google Cloud.
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miisteri hizmet kanallarina entegre edilmesi ihtiyact ise siireglerin yapisini

karmasiklastirmaktadir.

RPA yazilimlari ile!®

. Herhangi bir uygulamadaki verilere gercek zamanli erisim saglanarak,
calisanlarin farkli veri ambarlarinda bulunan bilgileri izlemek icin manuel olarak birden fazla
sisteme giris yapma gereksinimi ortadan kaldirilmaktadir. Bu sayede miisteri temsilcilerinin,
miisteri iliskileri ve memnuniyetini gelistirmek agisindan etkinlikleri arttirilmaktadir.

o E-posta, ¢agri merkezi uygulamalar1 ve ana bankacilik sistemleri ile yapilan
karmagik entegrasyonlar otomatik olarak calistirilabilmektedir. Bu durum bankanin
sistemleri biitliinlestirme ihtiyacini ortadan kaldirarak, maliyetleri diislirme firsat1 yaratmakta
ve ayni zamanda verilen miisteri hizmeti ve desteginin arttirilmasina olanak tanimaktadir.

o Miisteri temsilcilerinin bankanin i¢ sistemlerinde manuel olarak yiirlittigi
islemler otomatiklestirilerek ¢agri merkezi bekleme siireleri diisiiriilmektedir. Bu durum

miisteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢in bir firsat yaratmaktadir.

Diinyadaki 6rneklere bakildiginda RPA yazilimlarinin bankalar tarafindan farkl
sekilde kullanildig1 da goriilmektedir. Ornegin;

. Bank of America Merrill Lynch ve High Radius isimli FinTek sirketi birlikte
gelistirdikleri “Akilli Alacaklar” adinda yapay zek& tabanli bir hizmet sunmaya
baglamislardir. Mevcut durumda Ozellikle biiylik sirketler, gelen 6demelerin faturalarla
eslestirilmesi ve kimin ne i¢in 6deme yaptiginin belirlenmesi icin operasyonel bir sirec
yonetmektedirler. S6z konusu rin ile bu islemlerden kaynaklanan operasyonel maliyetlerin

ve risklerin azaltilmas ve saglikl1 bir nakit yonetiminin yapilmasi hedeflenmektedir.*>*

153K ofax, Forecasting Your Future: How Financial Institutions are Improving Operations, s. 16.

1%4Bank of America, BofA Merrill Brings Artificial Intelligence to Accounts Receivables. Newsroom, 2017,
https://newsroom.bankofamerica.com/press-releases/commercial-and-middle-market-banking/bofa-merrill-brings-
artificial-intelligence, (16/12/2018).
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J CB & S Bank, finansal teknoloji firmasi Enable Soft’un gelistirdigi RPA
yazilim1 olan Foxtrot’u kullanarak, 20.000 miisteri hesabi ile 2.500 kredi hesabindan olusan
biiyiik miktarda veriyi ana bankacilik sistemlerine tasimigtir. Uygulamanin kullanilmasi ile
birlikte islem stiresi yaklasik 2 saat azaltilmistir. Sirket yetkilileri giinliik, haftalik ve aylik
islemleri otomatiklestirmek i¢in Foxtrot kullanarak yilda 900 adam-saatlik bir tasarruf
sagladiklarini agiklamistir.1

J Amerikan Bankasi SunTrust, 6deme islemlerinde Pega Robotik markali RPA
yazilimini hayata gecirmistir. Bu sayede banka ortalama iglem hizin1 3,8 kat arttirip, ortalama
hata oranin1 %65 oraninda azaltmistir. Banka 6nimizdeki dénemde kredi, mortgage ve
hazine islemlerinde de RPA yazilimlarindan yararlanmay1 hedeflemektedir.1%

. Almanya merkezli Deutsche Bank ise, yiksek hacimli, manuel, tekrarlanan
ve is giicii verimliligini etkileyen orta ofis ve arka ofis islemlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmak amaciyla, algisal yeteneklerle birlestirilmis bir robotik siire¢ otomasyonu
uygulamasina ge¢mistir. Bu sayede siireglerin %70’1 otomatiklestirilmis, ¢alisanlar1 egitmek
icin harcanan zamandan tasarruf edilmis, is giicii verimliligi arttirilmis ve monoton

gdrevlerin azalmast ile ¢alisan memnuniyeti arttirilmustir. >’
1.3.4.4.3. Dogal Dil Isleme

Dil konusu birkag farkli akademik disiplinde ¢alisilmaktadir. Her disiplin kendi
problem setini tanimlamakta ve bunlari ¢6zmek igin kendi yontemlerini olusturmaktadir. Dil
konusunu ¢alisan akademik disiplinler Dil Bilimi, Davranigsal Dilbilim, Felsefe ve Bilisimsel
Dilbilim olarak siralanabilir. Bilisimsel Dilbilim “Ciimlelerin yapisi nasil tanimlanir? Bilgi

ve muhakeme nasil modellenebilir? Dil, belirli gorevleri yerine getirmek i¢in nasil

155EnableSoft, Case Study, 2018, https://info.enablesoft.com/chs-bank-case-study, (04/01/2019).

156sunTrust, SunTrust Robotic Process Automotion Story, 2016, https://www1.pega.com/system/files/resources/2017-
11/The-Suntrust-Robotic-Process-Automation-Story.pdf, (04/01/2019).
17Digital Banking Trends, a.g.e., 5.16.
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kullanilabilir?” sorularinin yanitlarin1 aramaktadir. Bu sorulara yanit bulmak amaciyla,

algoritmalar ve yapay zeka tekniklerinden yararlaniimaktadir.®

Biligsel dilbilim disiplini altinda yiiriitiilen dogal dil arastirmalari, temel olarak iki
uygulama alani lizerinde yapilmaktadir. Bunlar metin tabanli uygulamalar ve dil tabanli
uygulamalardir. Metin tabanli uygulamalar, kitaplar, gazeteler, raporlar, e-posta mesajlari
gibi yazili metinlerin islenmesini icermektedir. Bunlarin hepsi okumaya dayali gorevlerdir
ve Ornek olarak; belirli konulardaki metinleri bir veri tabanindan bulma (6rnegin
kiitiiphanede ilgili kitaplar1 bulma), belirli konulardaki mesajlardan veya makalelerden bilgi
cikarma (6rnegin belirli bir giinde haberlerde aciklanan tim hisse senedi islemlerinin bir
veritabanini olusturma), belgeleri bir dilden digerine ¢evirme (6rnegin bir¢ok farkli dilde
otomobil tamir kilavuzlar1 hazirlama), belirli amaglar i¢in metinleri 6zetleme (6rnegin 1000
sayfalik bir raporun 3 sayfalik bir 6zetini olusturma) verilebilir. Diyalog tabanli uygulamalar
ise insan-makine iletisimini icermektedir. Tipik potansiyel uygulama alanlari sunlardir:
Dogal dilin bir veritabanini sorgulamak i¢in kullanildig1 soru cevaplama sistemleri (6rnegin
bir personel veritabaninda yapilan sorgulama sistemi), telefon ile sunulan otomatik miisteri
hizmeti (6rnegin bankacilik islemlerini ger¢eklestirmek veya bir katalogdan iirlin siparis
etmek igin), makinenin bir 6grenci ile etkilesime girdigi 6zel ders sistemleri (6rnegin
otomatik bir matematik ders sistemi), bir makinenin konugma dili kontrolii (6rnegin bir
bilgisayarin ses kontrolii), genel problem ¢dzme sistemleri (6rnegin bir kisinin nakliye

gonderilerini planlamasina ve programlamasina yardimeci olan bir sistem).!%

Yapay zekanin bir alt dali olan dogal dil isleme (Natural Language Processing-
NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlamasi, yorumlamasi, metin okumasi, duyarliligi 6lgmesi
ve hangi pargalarin 6nemli oldugunu anlayabilmesi i¢in dili daha kisa, temel pargalara
ayirmakta, parcalar arasindaki iligkileri anlamaya ¢alismakta ve pargalarin anlam olusturmak

icin birlikte nasil calistiklarini arastirmaktadir.’®® Dogal dil isleme tekniklerinin popiiler bir

158 JamesAllen, Natural Language Understanding, Benjamin/Cummings Publishing Company, 1995, s. 3.
159Allen, a.g.e, s. 5-6.

180SAS,  Natural  Language  Processing:  What it is and  why it  matters, 2018,
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-natural-language-processing-nlp.html#niphistory, (31/12/2018).
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kullanim Ornegi, sosyal medya platformlarini analiz etmek veya iriinler hakkinda geri
bildirim almak icin siteleri g6zden gegirmektir. Ornegin, bir sirket tarafindan yeni bir (riin
i¢cin bir kampanya baslatildiginda, satis rakamlarindan yararlanilarak {iriintin basarili oldugu
diisiiniilebilir. Ancak gergekte {irlin miisteri tarafindan begenilmemis ve bu konudaki
sikayetler sosyal medya platformlarinda paylasiliyor olabilir. Sirket tarafindan burada
yazilanlar dogal dil isleme teknolojileri kullanilarak analiz edilebiliyorsa insanlarin neden
bahsettigi, duygulart (olumlu, olumsuz, tarafsiz) ve hatta ne kadar duygusal olduklari
anlasilabilecektir. Dogal dil islemenin yaygm olarak kullanildigi diger alanlar ise,

chatbot’lar, metin 6zetleme ile resim ve sesleri siniflandirmadir.6?

Cok c¢esitli ve karmagsik tUriin ve hizmetlerin saglayicist olan bankalar bugiin
chatbotlar1 miisteri hizmetleri ve pazarlama uygulamalarinda sik¢a kullanmaktadir. Chatbot
terimindeki “bot” ifadesi “robot” kelimesini temsil etmekte olup, “chatbot” otomatik olarak
insanlar ile insanlarin yerine iletisime gegen bir programi ya da bu programlarin olusturdugu
sistemleri ifade etmektedir.’®2 Baska bir tanima gére chatbot, 6zellikle internet tizerinden
insanlarla konugmayi simiile etmek igin tasarlanmis bir bilgisayar programudir.'®® Chatbot’lar
aracilifi ile bilgisayarlarla yazili ya da sesli olarak iletisime gecilebilmektedir. Bu
uygulamalarda grafiksel kullanici ara yizleri yerine, sohbete dayali kullanici ara ylzleri

kullanilmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin bankacilik sektoriinde, verimlilik, hiz ve maliyet
avantajlari saglamasi nedeniyle kullanilmasina paralel olarak chatbot uygulamalari
bankalarda o6zellikle miisteri iliskileri yonetimi agisindan kullanilmaktadir. Chatbot’lar
araciligiyla 7/24 hizmet saglanmasi sayesinde sorunlar etkin bir sekilde ¢oziilerek ¢agri

merkezlerinin verimliligi arttirilmaktadir. Bunun yaninda miisterinin finansal durumunun

161Fern Halper, Advanced Analytics: Moving Toward Al, Machine Learning, and Natural Language Processing,
Transforming Data With Intelligence, 2017, https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_us/doc/whitepaper2/tdwi-
advanced-analytics-ai-ml-nlp-109090.pdf, (01/02/2019), s. 6-7.

162T3kuma Okuda ve Sanae Sahoda, “Al Based Chathot Service for Financial Industries”, Fujitsu Scientific & Technical
Journal, Cilt: 54, Say1:2, 2018, s. 4.
1630xford Dictionaries, https://en.oxforddictionaries.com/definition/chatbot, (20/12/2018).
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analiz edilerek yatirnm Onerileri sunulmasi, tercihlerin analiz edilerek yeni {iriinlerin
tanitilmast ya da uygun iriin Onerilerinde bulunulmasi, gereksinimlerin analiz edilerek
siireclerin kolaylagtirilmasi, banka hesabiyla iligkilendirilen mesajlasma uygulamalari
sayesinde kimlik dogrulama siireglerinin kisaltilmas1 gibi faydalar1 sayesinde ise miisteri

deneyimi arttirilmaktadir.

Uzun yillardir kullanimda olan chatbot’lar, yapay zekd ve dogal dil isleme
teknolojilerinin ilerlemesi ile popiilerligini arttirmistir. Giiniimiizde miisteri tercihleri,
yazismaktan sesli kullanici ara yiizlerine dogru gecis yapmakta ve miisteriler piyasada ortaya

cikan diger teknolojilerden daha hizli bir sekilde ses asistanlarini benimsemektedirler.

Yapilan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin ¢ogunlugu (%51) héalihazirda ses
asistanlarinin kullanicisidir ve ses asistaniyla etkilesime girmektedir. Kullanicilarin sesli
kullanici ara yizlerini tercih etmesinin nedenleri ise rahatlik (%52), ellerin serbest kalmasi
sayesinde ayni anda birden fazla is yapilabilmesi (%48), rutin aligveris islemlerinin
otomatiklestirilmesi (%4), daha kisisellestirilmis bir hizmet sunulmasi (%41), daha iyi
Oneriler sunulmasi (%38), daha giivenli olmas1 (% 38), daha dogal hissettiren bir iletisim
kurulmasi (%37) ve gercek bir insan ile konusuluyormus gibi hissettirmesidir (%35).1%*
Stanford Universitesi'nde yapilan bir arastirmaya gére ise, insanlar sesleri ile bir akilli

telefona yazmaktan (¢ kat1 hizl bir sekilde islemlerini gerceklestirebilmektedir.1®®

Sesli asistanlarin U¢ y1l iginde en baskin misteri etkilesimi yontemi olacagi tahmin
edilmektedir.'®® Miisteri tercihlerindeki bu degisimi anlayan ABD merkezli bir start-up olan
Clinc; USAA, Baclays, S&P Global, Is Bankas1 ve OCBC Bank gibi kurumlara®®’ konusma

kaliplar, sozciik yapist ve duygu gibi faktorleri tanimlayip analiz ederek, insan dilini

1643erome Buvat, Mark Taylor, Kees Jacobs, Amol Khadikar, Amrita Sengupta, Conversational Commerce: Why
Consumers Are Embracing Voice Assistants in Their Lives,https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2018/01/dti-
conversational-commerce.pdf, 2018, (01/02/2019), s. 4.

165Bjorn Carey, Smartphone speech recognition can write text messages three times faster than human typing,
https://news.stanford.edu/2016/08/24/stanford-study-speech-recognition-faster-texting/, (01/01/2019).

166 vat ve Digerleri, a.g.e., s. 14.

187Clinc, Current Customers, https://clinc.com/, (01/01/2019).
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anlayabilen ve karsilik verebilen dogal dil isleme tabanli uygulamalar gelistirmektedir.
Gunumuzde Siri, Alexa ve Cortana'dan farkli olarak Clinc, makine 6grenmesi tekniklerini
kullanmasi sayesinde, her islem ile sahip oldugu bilgi kiimesini genisleterek verdigi yanitlar

iyilestirmektedir.'%®

ABD bankast Ally Bank, 2015 yilinda Ally Assist'in piyasaya surulmesiyle bir
chatbot uygulayan ilk bankalardan biri olmustur.'®®Ally Assist, miisteri taleplerine daha
sezgisel ve kisisellestirilmis bir bankacilik deneyimi saglayacak sekilde yanit veren bir sanal
asistandir. Miisteriler konusma veya metin yoluyla, bir hesap 6zeti veya islem ge¢misi talep
edebilmekte, para transferi yapilabilmekte, fatura 6deme islemlerini gerceklestirilebilmekte
ya da kazanilan faiz, yapilan tasarruf ve harcamalar hakkinda bilgi edinilebilmektedir.
Uygulama, bireysel etkilesimlerden ve islem davranisindan “6grenerek” miisterilerin

ihtiyaclarm analiz edip tavsiyeler sunmaktadir. 17

Amerikan bankasi Capital One, miisterilerin cep telefonlarini kullanarak hesaplarini
yonetmelerine yardimci olmak i¢in Eno isimli metin tabanli bir chatbot hizmeti sunmaktadir.
Bu hizmet ile miisteriler sohbet panosundan hesap bakiyesi, islem gegmisi ve kredi limiti
hakkinda gercek zamanli olarak bilgi alabilmekte ve faturalarini 6deyebilmektedir. Eno,
bankanin ilk sanal asistan uygulamasi Amazon Alexa’dan sonra ikinci sanal asistan
uygulamasi olarak kullanima sunulmustur. Bu chatbot, yaklasan 6demeler hakkinda bilgi
vererek hesap bakiyelerinin kontrol edilmesini ve sesli komutlar verilmesi ile kredi karti

borglarmin 6denmesini saglamaktadir.’

Bank of America, Erica isimli sanal finansal asistan uygulamasi ile faturalari
goriintiileme ve 6demeleri planlama, hesaplar arasinda para transferi yapma, banka kartlarimi

bloke etme/agma, ge¢mis 6demeleri izleme ve baska miisterilerin hesaplarina para gonderme

18Jim Marous, Meet 11 of the Most Interesting Chatbots in Banking, The Financial Brand, 14/03/2018
https://thefinancialbrand.com/71251/chatbots-banking-trends-ai-cx/, (30/12/2018).

189Marous, Meet 11 of the Most Interesting Chatbots in Banking.

170A1ly Bank, Ally Bank Introduces Ally Assist(SM) Customer Voice Interaction, 2015, https:/media.ally.com/2015-05-
18-Ally-Bank-Introduces-Ally-Assist-SM-Customer-Voice-Interaction, (02/01/2019).

71Marous, Meet 11 of the Most Interesting Chatbots in Banking.
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gibi kisisel bankacilik hizmetleri sunmaktadir.!’> Bank of America mobil bankacilik
uygulamasi i¢inde kullanilabilen Erica ile, sesli veya yazili olarak hizmet sunulmaktadir. Bu
hizmet, miisterinin verilerini analiz ettikten sonra kisisellestirilmis Oneriler, teklifler ve

tavsiyeler sunmakta ya da finans iizerine egitim videolar: génderebilmektedir.!’

Kuzey Avrupa’da faaliyet gosteren Iskandinav bankasi Nordea, Nova ve Nora
olarak iki ayr1 sanal asistan hizmeti sunmaktadir. Nora, miisterilere bir tasarruf plam
hazirlanmasi konusunda yardimci olan bir robot yatirim danismanidir. Nova ise miisterilere
basit bankacilik islemlerinde yardimci olan ve miisteri hizmetlerinin hizlandirilmasina imkan

saglayan bir chatbot’tur.!’*

ABD bankast Wells Fargo’nun Facebook Messenger iizerinden sundugu sanal
bankacilik asistan1 ile misterilerin hesaplarinda ne kadar para bulundurduklari, en son
yaptiklart iglem, gecen hafta yaptiklari gida harcamalar1 veya en yakin ATM’nin nerede
olduguna iliskin bilgilere ulagabilmektedir. Banka 6zellikle Z kusag1 miisteri tipine ulasmak
icin yapay zeka temelli hizmetlere Oncelik vermektedir. Uygulamanin zaman iginde
ogrenerek daha kompleks islemleri yerine getirmesi ve bdylece miisteri deneyiminin

arttirilmasi hedeflenmektedir.!”®

Ziraat Bankasi’nin, teknoloji sirketi Sestek ile birlikte gelistirdigi dogal dil isleme
teknolojisi kullanan Ziraat Asistan isimli chatbot uygulamasi; kredi, hizmet noktasi, déviz
kurlar1 gibi bankacilik islemleri ile ilgili bircok soruyu cevaplayabilmekte, bunun yaninda

sorulan sorulari daha iyi analiz edebilmek amaciyla ek sorular sorabilmektedir. Bu sayede

172Bank of America, Erica makes banking easier than ever, 2018, https://promo.bankofamerica.com/erica/, (20/12/2018).
173Marous, Meet 11 of the Most Interesting Chatbots in Banking.

74Mattias Fras, Nova and Nora: How our robots are helping customers, https://www.nordea.com/en/press-and-news/news-
and-press-releases/news-en/2018/how-our-robots-are-helping-customers.html, (30/12/2018).

75Richard Burnett,The most helpful ‘banking assistant’ on Facebook, 2017, https:/stories.wf.com/helpful-banking-
assistanton-facebook/, (01/01/2019).
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miisteriler, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye web sitesi ya da misteri temsilcisini yerine Ziraat

Asistan ile yazisarak ulasabilmektedir.’®

Yukarida sayilan orneklere benzer olarak, HSBC (Amy), Commonwealth Bank-
Australia (Ceba), SEB-Sweden (Aida), Hang Seng Bank-Hong Kong (HARO ve DORI) ve

American Express (AmEX) miisterilerine sanal asistan hizmeti sunan diger kurumlardir.

Bunlarin disinda ABD bankasi JP Morgan chatbot’lardan sanal asistan uygulamasi
yerine, arka ofis islemlerini kolaylastirmak amaciyla yararlanmaktadir. Banka, hayata
gecirdigi COIN uygulamas: ile karmasik yasal sdzlesmeleri analiz etmektedir. Bu analizlerin
avukatlardan daha hizli ve daha verimli bir sekilde yapilmasi sayesinde 360.000 saatten fazla
emek tasarrufu saglanmistir. Bu chatbot ayni zamanda ¢alisanlarin mesajlarini ayristirmak,
yazilim sistemlerine erigim izni vermek ve sifreleri sifirlamak gibi temel BT taleplerini yerine

getirmek amaci ile de kullanilmaktadir.}”’

Royal Bank of Scotland ise, dogal dil islemenin metin analizi teknigini kullanarak
miisteri geri bildirimlerindeki 6nemli egilimleri tespit etmektedir. Bu yontemde, miisteri
memnuniyetsizliginin temel nedenini belirlemek ve bunlan iyilestirmek amaciyla e-
postalardan, anketlerden ve c¢agri merkezi konusmalarindan gelen veriler analiz

edilmektedir.}’®
1.3.4.4.4. Ses Tantma ve Konusma Tanima

Ses tanima (\Voice Recognation); konusmaciy1 tanimlamak amaciyla konusmay1
analiz ederek bunu dijital verilere déniistiiren bir teknolojidir.”® Baska bir tanima gére, sesin

kendine 6zgili karakteristiklerini anlayan, kelimeleri anlama yetenegi gerektirmeyen bir

176Sestek,  Ziraat Bankasi Sestek Chatbot Yazilimiyla Miisterilere Ozel Self Servis Coziimler Sunuyor, 2018,
https://www.sestek.com/tr/ziraat-bankasi-sestek-chatbot-self-servis-cozumler/, (05/01/2019).

77Marous, Meet 11 of the Most Interesting Chatbots in Banking.

1785AS, Natural Language Processing: What it is and why it matters.

175Grand View Research, Voice and Speech Recognition Market Size, Share & Trends Analysis Report, By Function, By

Technology (Al, Non-Al), By Vertical (Healthcare, BFSI, Automotive), And Segment Forecasts, 2018 — 2025, Market
Research Report, 2018, s. 44.

72



teknolojidir. Ses tanima, yalnizca sesin belirli bir kisiye ait oldugunu tespit etmek igin
kullanilmaktadir. Ses tanima teknolojisinde, dncelikli olarak konusmacinin sesini, aksanini
ve tonunu Ogrenecegi bir egitim gerekmektedir. Bu islem genellikle, kisinin yerlesik veya

harici bir mikrofon araciligiyla séylemesi gereken bir dizi metin ile gerceklestirilir.'®

Konugma tanima (Speech Recognation) ise, bilgisayar programi tarafindan
uygulanan bir algoritma aracilig1 ile bir konusma sinyalini bir sézciik dizisine doniistiirme
islemidir.'®* Baska bir tanima gore, bir mikrofon veya telefon araciligi ile yakalanan
kelimeleri dijital olarak saklanan kelimelere veya ciimlelere doniistiiren bir teknolojisidir.18?
Buradaki amag, verilen sesli komutlar ile insan konusmasinin bilgisayarlar tarafindan

anlasilmasini saglamak ve bilgi ¢ikarimi yapmaktir.

Konugma tanima disiplini, Ses tanima alani i¢inde yer almaktadir. Konugma tanima
ve ses tanima terimlerinin siklikla birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Ses tanima
sistemleri, konugma tanima sistemleriyle ilgilidir. Ancak ses tanima sistemlerinde amag
yalnizca konusmaciy1r tanimlamak iken, konusma tanima sistemlerindeki ama¢ ne

soylendigini anlamak ve sdylenenleri degerlendirmektir.8

Konusma tanmima, arastirma nesnesi olarak sesi temel almaktadir. Makinenin

konusulan dili, konusma sinyali isleme ve Oriintii tanima yolu ile otomatik olarak

tanimlamasini ve anlamasini saglamaktadir.'84

180Techopedia, https://www.techopedia.com/definition/9961/voice-recognition, (06/01/2019).

181M.A. Anusuya ve S.K.Katti, Speech Recognition by Machine: A Review, International Journal of Computer Science
and Information Securit, Cilt: 6, Say1: 3, 2009, s. 181.

182Grand View Research, a.g.e., s. 4.

183v/asif Nabiyev, Yapay Zeka, Ankara: Segkin Yayincilik San. Ve Tic. A. S., 2005, s. 704-714, Aktaran: Nursel Yalgin,
Konusma Tanima Teorisi Ve Teknikleri, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt: 16, 2008, s. 249.

184Jianliang Meng, Junwei Zhang ve Haogquan Zhao, Overview of the Speech Recognition Technology, 2012 Fourth
International Conference on Computational and Information Sciences, 978-0- 7695-4789-3/12$26.00©2012 IEEE, Aktaran:

Manoj Kumar Sharma ve Omendri Kumari, Speech Recognition: A Review, Special Conference Issue: National Conference
on Cloud Computing & Big Data, 2014,https://www.ijana.in/Special%201ssue/C13.pdf, (01/05/2019), s. 62.
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Literatiirde konugma tanima ile ilgili yapilan ¢alismalarin dort ayri kritere gore

siniflandirildigr goriilmektedir. Bunlar:'®

1.  Konusmaci Bagimliligina Gore;
e Konusmaciya Bagiml
e Konusmacidan Bagimsiz
2. Temel Alinan Ses Birimine Gore;
e Kelime Tabanli Konusma Tanima
e Fonem Tabanli Konusma Tanima
3. Sesin Siirekliligine Gore;
e Ayrik Kelime Tanima
e Siirekli Konugsma Tanima
4. Metne Gore;
e Metne Dayali Konusma Tanima

e Metinden Bagimsiz Konugma Tanima’dir.

Konusmaciya bagimli sistemlerde tanima islemi konusmaciya bagli olmasina
karsin, konusmacidan bagimsiz sistemlerde durum bunun tam tersidir. Kelime tabanli
konusma tanima sistemlerinde tanima islemi igin en kicuk birim olarak kelime, fonem
tabanli konugma tanima sistemlerinde ise fonemler kullanilmaktadir. Ayrik kelime tanima
sistemlerinde tanima i¢in kisa araliklarla seslendirilen sézcukler kullanilirken, sirekli
konusma tanima sistemlerinde ise ara verilmeden seslendirilen sozciikler kullanilir.'® Son
olarak, metne dayali konugma tanima sistemlerinde bir metnin kullanici tarafindan okunmasi
gerekli iken, metinden bagimsiz sistemlerde ses tanima isleminin gergeklestirilebilmesi igin

konusmacinin bir metni seslendirmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir.

185Giilin Dede, Yapay Sinir Aglari ile Konugma Tanima, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstititi,
2008. S. 35.
1865adaoki Furui, Digital Speech Processing, Synthesis, and Recognition. New York : Marcel Dekker Inc., 1989. Aktaran:

I“brahirn Gelegin ve Bllent Bolat, Ayrik Kelime Tabanli Bir Konugma Tanima Sistemiyle Bilgisayar Kontrolii, Firat
Universitesi, Elektrik-Elektronik Bilgisayar Sempozyumu (FEEB 2011), 2011,
http://web.firat.edu.tr/feeb/kitap/C12/22.pdf, (05/01/2019), s. 90.
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Konugma tanima teknolojisi sanildig1 tizere yeni bir teknoloji degildir. 1952 yilinda
Bell Laboratories tarafindan, konusulan rakamlar1 taniyabilen Audrey isimli bir sistem
gelistirilmistir.*®” Siirekli konusma dikte cihazlar1 ise 1990 yilinda ortaya ¢ikmus ve ilk
etkilesimli ses tanima sistemleri 1996'da piyasaya siirlilmiistiir. Konusma tanima sistemi
2001 yilinda %80 dogruluk basarisina ulagmistir. 2009 yilinda akilli telefonlarin ve bulut
bilisim teknolojisinin ortaya ¢ikmasi, konugma tanima teknolojisini derinden etkilemistir.
Akilli telefonlarin yayginligi, 6zellikle kullanict aramasi i¢in konusma kullanici ara ytzundn
kullaniminin 6niinii agmistir. Bilgi islem giicii daha ucuz hale geldikge, veri bilimcileri ses
ve konusma tanimayir makine Ogrenmesi ve derin 6grenme temelli dogal dil isleme
teknolojileri ile birlestirmeye baslamiglardir. Giiniimiizde sirketler giderek karmasik insan
seslerinin, otomatik siiregleri ve operasyonlart kontrol edecegi yeni Urinler
gelistirmektedir.'®® Bu uygulamalarin ¢ogu tipik olarak, Gizli Markov Modelleri (HMM'ler)
gibi istatistik modelleri kullanmaktadir. HMM'lerin popiiler olmasmin nedeni,
parametrelerinin otomatik olarak biiylik miktarda veriden tahmin olusturabilmesi, basit ve

hesaplamali olarak uygulanabilir olmalaridir.'®

Konugsma tanima teknolojilerinde kullanilan konusma sentezleme siirecleri
kelimeler ve ifadeler i¢in ses kaydi almaya gerek kalmadan, elektronik ortamdaki yazilarin
ses kaydina doniistiiriilmesini, bir anlamda bilgisayarlar tarafindan seslendirilmesini ifade
etmektedir. Bu uygulamalar otomasyonu ve miisteri temsilcilerinin etkinligi arttirarak
kurumlar icin maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bunun yaninda misteri deneyimini ve
nesnelerin interneti teknolojisi kapsaminda cihazlarin kullanim kolayligmni arttirmaktadir.

Gorme engelliler i¢in metin okumalari, GPS wuygulamalari, 6grenciler icin egitim

187K . H. Davis, R. Biddulph ve S. Balashek, Automatic Recognition of Spoken Digits, 1952, The Journal of the Acoustical
Society of America, Cilt: 24, Say1:6, https://asa.scitation.org/doi/10.1121/1.1906946, (05/01/2019).

188Tractica, Voice and Speech Recognition, https://www.tractica.com/research/voice-and-speech-recognition/,
(05/01/2019).

189%uedong Huang, Li Deng , An Overview of Modern Speech Recognition,Nitin Indurkhya, Fred J. Damerau (Ed.)
Handbook of Natural Language Processing i¢inde (339-366), Chapman & Hall/CRC, 2010, s. 339.
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uygulamalari ve dil 6grenimi ile bankacilikta ¢agri merkezi uygulamalari ve sanal asistanlar

konusma sentezleme teknolojilerinin en yogun olarak kullanildig: alanlardir.

Makine 6grenimi ve derin 6grenmeye dayali dogal dil isleme sistemlerinin basarili
bir sekilde kullanilmasi sayesinde ses ve konugma tanima teknolojisi son yillarda bir
donilisiim gecirmistir. Aragtirma ve danismanlik sirketi Tractica tarafindan hazirlanan bir
rapora gore, 2017 yilinda 1,1 milyar dolar olan kiiresel ses ve konusma tanima yazilimi
pazarmin, 2025 yilina kadar 6,9 milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilmektedir.’®® Ses ve
konusma tanima yazilimi pazarini olusturan sektorler; otomotiv, bankacilik, sigortacilik,
perakende, saglik, devletler, giivenlik, hukuk ve egitim olarak smiflandirilmaktadir.t®! Bu
teknolojilerin kullanim alanlar1 genel olarak, self-servis ve ¢agri merkezi uygulamalari igin
cagr1 yonlendirme, masaiistii metin girisi, form doldurma veya sesli posta transkripsiyonu
icin konusmay1 metne doniistiirme ile mobil cihazlarda, PC'lerde ve arag igi sistemlerde

kullanicr ara y(izii kontrolii ve icerik navigasyonudur.%?

Bankacilik sektoriinde ses tabanli teknolojiler, 6zellikle miisterilerin hesaplarina
erisim saglamasi ve hesap giivenligi ile kimlik dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesinde
kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak, sz konusu teknolojilerin ellerin serbest kalmasini
saglamasi nedeniyle kullanic1 deneyiminin arttirilmasi agisindan da 6nemli bir fonksiyonu
bulunmaktadir.’®® Bankacilik sektériinde konusma tanima teknolojisinin kullanilmas ile,
islem siireleri, maliyetler ve riskler azaltilirken, verimlilik ve miisteri memnuniyeti

arttirtlmaktadir.

0Tractica, Voice and Speech Recognition Software Market to Reach $6.9 Billion by 2025, 2018,
https://www.tractica.com/newsroom/press-releases/voice-and-speech-recognition-software-market-to-reach-6-9-billion-
by-2025/, (05/01/2018).

¥1Grand View Research, a.g.e., s. 55.

192Gartner-1T Glossary, https://www.gartner.com/it-glossary/speech-recognition, (05/01/2019).

19Grand View Research, a.g.e., s. 44.
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Ulkemizde de bircok banka konusma tanima teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak Albaraka Tirk, Yap: Kredi Bankasi, Odea Bank ve Deniz Bank’in,

teknoloji sirketi Sestek ile yaptiklar1 ¢calismalar verilebilir:'%*

o Albaraka Tlrk Bankasi’nin ¢agri merkezi sistemlerine entegre ettigi konusma
tanima teknolojisi, ¢agr1 merkezi verimliligine ve miisteri memnuniyetine énemli faydalar
saglamistir. Bu teknolojinin kullanilmasi ile ¢agri sayilarinda %50 oraninda bir diisiis
yasanmigtir. Bu durum, miisterilerin daha hizli hizmet almasim1 saglayarak miisteri
memnuniyetinin arttirllmasina katkida bulunmus ve miisteri temsilcisinin is yiikiinde bir
azalma kaydedilmistir.

J Odeabank iletisim Merkezi’nde kullanilan konusma analizi teknolojisi ile
iletisim merkezinde kayitli ¢agrilar yaziya donistiiriilerek analiz edilmistir. Bankanin kalite
degerlendirme ekibi tarafindan yiiriitiilen Selfie isimli proje ile miisteri temsilcilerinden her
ay kendi ¢agrilarindan birini degerlendirmeleri istemistir. Bu uygulama ile ¢alisanlarin kendi
cagrilarin1  dinleyerek basarili ve basarisiz olduklart durumlari  gdzlemlemeleri
amaclanmistir. Uygulama sonrasi misteri temsilcilerinin kendilerine verdikleri skorlar ile
kalite degerlendirme ekibinin verdigi skorlar arasindaki farkta diisiis gozlemlenmistir.
Ornegin proje basladiginda %8,22 olarak olciilen bu fark 3 ay icinde %3,44’e diiserken,
kalite skor ortalamasi ise %86,05’ten %92,65¢ yiikselmistir.

o Yap: Kredi Bankas: tarafindan “Engelsiz Bankacilik” projesi kapsaminda
hayata gecirilen ATM’lerde konusma sentezleme teknolojisinden yararlanmistir. Bu
uygulama ile ATM mendileri seslendirilmistir.

. Deniz Bank tarafindan hayata gegirilen fastPay uygulamasinda konusma
tamima ve konusma sentezleme teknolojileri birlikte kullanilmis ve mobil cilizdan
uygulamasinin sesli komutlarla ¢alistirilmast saglanmistir. Banking Technology Awards

2013’te “En Iyi Odeme Sistemi” dalinda Biiyiik Odiil’e layik gorilen uygulama ayrica The

1945estek, Basari Oykiileri, https://www.sestek.com/tr/basari-oykuleri/, (05/01/2018).
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Banker’in diizenledigi bir yarismada “Mobil Bankacilikta Inovasyon” dalinda birincilik

odiiliinii almistir.

Konu ile ilgi yurtdisindaki bankalar tarafindan yapilan ¢alismalara iliskin bazi

ornekler ise sunlardir:

o Merkezi Hindistan’da bulunan HDFC Bank miisterilerinin ¢agrt merkezine
olan bagimliligin1 azaltmak i¢in, yapay zeka tabanli ¢evrimigi bir sohbet platformu
olusturmustur. Bu uygulama ile ¢agri merkezinde her giin yaklasik 20.000 soru
yanitlanmaktadir.%®

o Kotak Mahindra Bank, miisterilerin Etkilesimli Sesli Yanit (Interactive Voice
Response-IVR) sistemlerine harcadigi zamam azaltmak i¢in, konugma tanima, dogal dil
isleme ve konusma sentezleme siireglerinin kullanildig: sesli bir chatbot gelistirerek, self
servis IVR uygulamalarinda 2 ay icinde %10 iyilesme saglamistir.1%

o Lloyds Banking Group, telefon ile yapilan sahtecilik islemlerini tespit etmek
icin makine 6grenmesi tekniklerinden yararlanmaktadir. Banka bu amacla Amerikan bilgi
giivenlik sirketi Pindrop ile bir ortaklik kurmustur. Uygulamada mesru ve hileli bir arama
arasindaki farki 6grenmek i¢in biiyiik miktarda veriyi dikkate alan bir makine 6grenme
algoritmasi kullanilmistir. Bu sayede, telefon veya Skype goriismelerinden gelen bir sesin
147 farkli Ozelligi tamimlanmis ve bir anlamda arayan kisinin “ses parmak izi”
olusturulmustur. Uygulama sahtecilik islemlerini %95 basar1 orani ile tespit edebilmis ve bu
sayede cagr siireleri kisaltilmistir.?%’

. OCBC Bank, KOBI miisterileri icin Apple'in ses kontrollii kisisel asistani

Siri'yi kullanmaya baslamistir. Bu uygulama sayesinde fon transferi ve hesap bakiyesi

1%Nasscom, a.g.e., s. 59.
1%Nasscom, a.g.e., s. 59.

Y7Arjun Kharpal, Lloyds uses  Google-backed Al  to  detect phone  fraudsters, 2016,
https://www.cnbc.com/2016/10/11/lloyds-uses-google-backed-ai-to-detect-phone-fraudsters.html, (23/12/2018).
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sorgulama islemleri yapilabilmektedir. Ses tanima teknolojisinin bu kullanimi, KOBI
miisterilerinin bankacilik islemlerinin basit, hizl1 ve kolay hale getirilmesini saglamigtir.*%

. Barclays, miisteri kimliklerinin belirlenmesi amaciyla geleneksel parola
sistemlerinin yerine ses tanima teknolojisi kullanmaya baslamistir. Bu hizmet ti¢ adet telefon
goriismesinden elde edilen verileri kullanarak miisteri sesinin dijital bir profilini
olusturmaktadir. Bu teknoloji kimlik sahteciligine karst koruma saglamakta, bunun yaninda
giivenlik sorularma olan ihtiyaci azaltarak, sifresini unutan misteriler i¢in islem hizini
arttirmaktadir,**

o Banco Santander Meksika, ses biyometrisi kullanarak ortalama kimlik
dogrulama siiresini 42 saniye azaltmis ve bu sayede yillik 1 milyon dolar tasarruf saglamistir.
Tatra Bank ise ses biyometrisi kullanarak kimlik dogrulama siirelerinde %66 oraninda bir

azalma saglanmigtir.2%

1980CBCGroup, OCBC Bank Leads the Charge in Asia in Using Voice Recognition Technology for Business Banking
Mobile Solutions, 2017, https://www.ocbc.com/group/media/release/2017/ocbc-bank-voice-recognition-for-business-
banking-mobile-solutions.html, (10/01/2019).

199Newsweek, Barclays Bank Replaces Passwords With Voice Recognition, 2016, https://www.newsweek.com/barclays-
bank-voice-recognition-option-instead-passwords-485988, (10/01/2019).

200Nyance, Banking on Biometrics, 2017, https:/www.nuance.com/content/dam/nuance/en_au/collateral/enterprise/white-
paper/wp-banking-on-biometrics-en-us.pdf, (10/01/2019), s. 3.
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I1.BOLUM

FINTEK VE BANKACILIK SEKTORU ILiSKiSI
2.1. FinTek Kavrami

Teknolojinin hizla ilerledigi gliniimiiz diinyasinda yogun rekabet ortaminda ¢alisan
bankalarin eski sistemler ile siirekli degisen miisteri ihtiyaglarini kargilayabilmeleri miimkiin

madur?

Bu sorudan hareketle finans ve bankacilik sektoriinde son yillarin en ¢ok tartisilan

aktorleri olarak karsimiza FinTek’ler ¢cikmaktadir.

Literatirde genel olarak kabul edilen tek bir tanimi olmayan FinTek; finansal
hizmetler, piyasalar ve kuruluslar tizerinde etki olusturan finansal yenilikler olarak

tanimlanabilir.2°?

Baska bir tanima gore FinTek, bankacilik ve finansal hizmetler endiistrisinde yeni

gelistirilen dijital ve gevrimici teknolojileri kullanan tiriinler ve sirketleri ifade etmektedir.?%?

Finans ve teknoloji kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusturulmus olan bu terim,

genel olarak yazilim ve teknolojinin yenilik¢i kullanimlart yoluyla finansal hizmetlerdeki

yenilikleri ifade etmektedir.?%3

Bu tanimlardan anlasildig iizere FinTek kavrama;

. Finans sektoriinde kullanilan yenilik¢i teknolojileri,

201TCMB, Finansal istikrar Raporu, Say1 23, Kasim 2016, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/bc413f52-ca24-
42ff-a13d-f9e184c03685/Fir_TamMetin23.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-hc413f52-ca24-
42ff-a13d-f9e184¢03685-m3fBc8p, (10/01/2019), s. 9.

202\jerriam-Webster, Fintech-Definition, https://www.merriam-webster.com/dictionary/fintech, (23/01/2019).
203|0annis Akkizidis ve Manuel Stagars, Marketplace Lending, Financial Analysis, and the Future of Credit:
Integration, Profitability, and Risk Management, The Wiley Finance Series, 20186, s. 2.
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J Yenilikci teknolojiler ile Uretilen finansal Grunleri ve
o Bu teknolojileri kullanarak finansal iiriinler ortaya ¢ikaran ve hizmetler sunan

sirketleri ifade etmektedir.
2.2. Fintek Kavraminin Tarihcesi

Finansal hizmetler ve teknolojinin birlikteligi, temel olarak FinTek 1.0, FinTek 2.0

ve Fintek 3.0 basliklari altinda {i¢ doneme ayrilarak incelenebilir.
2.2.1. FinTek 1.0

1866-1967 yillar1 arasindaki donemi ifade eden, analog uygulamalardan dijital
uygulamalara gegis siirecini kapsayan ve FinTek 1.0 olarak adlandirilan bu ddnemde, I.
Diinya Savasi’na kadar telgraf, demiryollari, kanallar, transatlantik telgraf kablosu gibi
araclar ile finansal bilgiler, islemler ve 6demelerin hizli bir sekilde gergeklesmesini
saglayacak olan finansal baglantilarin temelleri atilmistir. Ozellikle telgraf kullaniminin
baslamasi1 ve transatlantik telgraf kablosunun désenmesi finansal kiiresellesme siirecinin alt
yapisinit olusturmustur. Savas zamani ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ise iletisim ve bilgi
teknolojilerinin hizla ilerlemesini saglamistir. Bu donemde FinTek gelisiminin bir sonraki
asamasina temel olusturacak olan kredi kart1 uygulamalar1 baglamis ve IBM gibi teknoloji

sirketleri ortaya ¢ikmistir.2%

Bagka bir kaynaga gore, 2000-2010 yillarin1 kapsayan bu donemde, ilk jenerasyon
olarak degerlendirilebilecek FinTek’ler bir start-up dalgasiyla ortaya ¢ikmistir. Renewers,
Wrappers, Replacers ve Reformers olarak gruplanan bu start-up’larin bazilar1 bankalarin
mevcut sistemlerini iyilestirme konusunda calisirken, bazilar1 da bankalarin yerini alma

amaciyla hareket etmislerdir. Burada “Renewers” olarak adlandirilan FinTek start-up’lari

204pouglas Arner, Janos Barberis, Ross Buckley, The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, University of
Hong Kong Faculty of Law, Research Paper No. 2015/047; UNSW Law Research Paper No. 2016-62, 2015,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2676553, (10/01/2018), s. 4-8.
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mevcut banka hizmetlerine daha fazla erisim imkani1 sunmuslardir. Bunlarin hedef
miisterileri bankalar olmustur. “Wrappers” grubunda yer alan FinTek start-up’lari, Renewers
grubuna benzemekte, ancak bankalar ile birlikte ¢alismak yerine onlara karsi ¢alismayi tercih
etmiglerdir. “Replacers” olarak adlandirilan start-up’lar, bankalarin yerini almay1
hedeflemislerdir. “Reformers” grubunda yer alan FinTek start-up’lar1 ise, yeni pazarlar
hedef almislar ve bankacilik sektorii ile rekabet etmemislerdir. Bu sirketler, bankacilik
sistemini sarsmaya baslayan start-up’larin ilk jenerasyonunu olusturmaktadir. Ancak bu
donemde s6z konusu sirketler ya sistem tarafindan absorbe edilmis ya da sistemin disinda

hareket etmek zorunda kalmislardir.?%®

Bir diger kaynaga gore, 1999 yilinda Tokyo merkezli finansal hizmet sirketi olan
SBI Grup’un, internet tabanli finansal hizmetler teknolojisi ekosistemini kurmasi bu dénemin
baglangic1 olarak kabul edilmektedir. Burada SBI Grup’un merkeze alinmasinin nedeni
finansal hizmetler sektdriinde ortaya ¢ikan birgok yeniligin Japonlar tarafindan gelistirilmis
olmasidir. Bu donemde gelistirilen teknolojilerde gelencksel web uygulamalar
kullanilmigtir. PayPal, Apple Pay ve Alibaba’nin 6deme sistemlerine getirdigi yenilik¢i
cozlmler bu konuda 6rnek olusturmaktadir. Bu sirketlerin basarisi bu dénemde bircok start-

up sirketinin ortaya ¢tkmasini saglamistir.?%
2.2.2. FinTek 2.0

1967°den itibaren iletisim ve ticari islemlerde kullanilan teknolojilerin dijitallesmesi
ile finansal hizmetler sektoriinde sunulan iiriin ve hizmetler de dijitallesmeye basglamistir.
Internet bankaciligi uygulamalarinin (Wells Fargo- ABD ve ING Bank- Avrupa) ve
ATM’lerin (1967-Barclays Ingiltere) baglanmas1 bu donemde yasanan en énemli gelismeler
olmustur. ATM’lerin ortaya ¢ikisi, finans ve teknoloji arasindaki iligskiyi ortaya koyan en

onemli gelisme olarak kabul edilmektedir. Bu sayede finansal hizmet sektorinun

25Chris  Skinner, The Brave New World of FinTech 3.0.,2016,https://www.thebanker.com/Transactions-
Technology/Comment/The-brave-and-brilliant-new-world-of-Fintech-3.0?ct=true, (10/01/2019).
206y pshitaka Kitao, Learning Practical FinTech from Successful Companies, Canada : John Wiley & Sons, Inc., 2018,

s. 1-6.
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dijitallesmesi yoniindeki ilk adim atilmistir. Bunu yaninda iletisim kanallarinda ise telgraftan
faks’a ve daha sonra e-mail uygulamalarina geg¢ilmesi, finansal iliskilerin gelistirilmesine
katkida bulunmustur.?’” Bu dénemi izleyen yillarda NASDAQ kurulmus (1971), SWIFT
uygulamasi devreye alinmig (1973), Bloomberg kurulmus (1981), ilk mobil telefonlar ortaya
cikmis (1983), cevrimigi bankacilik uygulamalart baglamis (1985) ve 2001 yilina
gelindiginde ABD'deki sekiz bankanin ¢evrimig¢i miisteri sayisi bir milyona ulasmistir. 2005
yilinda, Ingiltere'de fiziksel subeleri olmayan ilk dogrudan bankalar ortaya ¢ikmistir (ING
Direct, HSBC Direct). 21. Yy.n baslarinda, bankalarin i¢ siiregleri, dis sistemler ve
miisterileriyle olan etkilesimleri tamamen dijitallesmistir.?®® 2008 yilina kadar siiren bu

donemde, geleneksel finans kuruluslar1 teknoloji sirketleri ile rekabet i¢inde olmuslardir.2®®

Baska bir kaynaga gore ise, 2010-2015 yillarin1 kapsayan bu donemde bankalar
FinTek’lerin kendileri icin bir firsat oldugunu kesfetmislerdir. Bu dogrultuda bankalar
tarafindan bu sirketlere yatirim yapilmaya baslanmis ve bu sirketler ile ortakliklar
kurulmustur. Bulut bilisim, analitik ve blockchain gibi teknolojilerin avantajlarinin farkina
varan bankalar, bu teknolojiler gercevesinde yeni hizmetler gelistirmek istemislerdir. Bu
amagla, FinTek sirketlerinin yetenekli iggiiciinden yararlanmaya baslamislar, diizenledikleri
hackathon’lar, kulugka ve hizlandirma programlari ile FinTek’ler ile aralarindaki etkilesimi
arttirmaya ¢alismiglardir. Sonug olarak bu donemde bankalar kendilerini merkeze alarak yeni
bir finansal ekosistem olusturmuslar ve bu ekosistem igerisinde FinTek sirketleri ile birlikte

calisip onlara yatirim yapmuslardir.?%°
2.2.3.FinTek 3.0

2008 ve sonrasini kapsayan bu donemde, FinTek’leri etkileyen en 6nemli gelisme

2008 y1ilinda yasanan Kiiresel Ekonomik Kriz olmustur.

207Bernardo Nicoletti, The Future of FinTech: Integrating Finance and Technology in Financial Services, Palgrave
Macmillan, 2017, s. 15-17.

208 Arner ve Digerleri, The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, s. 12.

209Njjcoletti, a.g.e., s. 17.

2105kinner, The Brave New World of FinTech 3.0.
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Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bilginin daha etkin kullanilabilmesi son yirmi
yilda birgok yenilik¢i finansal (riin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ayrica, finansal tirtinlerdeki
cesitlilik katilimer sayisinin artmasina, piyasalarin biiyiimesine ve risklerin ¢esitlenmesine
neden olmustur. Ozellikle banka temelli finansal sistemden piyasa temelli finansal sisteme
gecis, finans sektoriini yapisal anlamda degisime ugratmistir. Sonug olarak her bilginin
dikkatle ele alindigi, 24 saat isleyen, cografi sinirlar1 olmayan ve merkezinde ABD
piyasalarinin bulundugu bir finansal sistem ortaya ¢ikmistir. ABD’de 2007 yilinda yasanan
finansal dalgalanma, bankacilik sistemini gegmiste benzeri goriilmemis bir sikintiya
stiriklemistir. Diisiik gelir seviyesindeki kisilere kullandirilan subprime mortgage
kredilerinin geri 6demelerinde yasanan sorunlar ile ortaya ¢ikan finansal dalgalanma, ABD
piyasalarini olumsuz yonde etkilemistir. Turev Urin risklerinin yanlis hesaplanmasi ve
denetim eksiklikleri finansal kurumlar1 etkilemis ve mortgage kredi krizi olarak bilinen
durum kiiresel bir likidite krizine déniismiistiir.?** 2008 yilinda patlak veren kriz biiyiik banka
batislartyla birlikte derinlesmistir. Bu gelismelerin ardindan finans sistemini yeniden
yapilandirmak ve yasanan giiven erozyonunu telafi etmek amaciyla ¢esitli adimlar atilmaya

baslanmistir.

FinTek’lerin 6nem kazanmasia 2008 yilinda yasanan Kiiresel Ekonomik Krizin
yarattigl giiven erozyonu neden olmustur. Toplumun bankacilik sistemine duydugu ofke
finansal yenilikler i¢in mikemmel bir gelisme alani olusturmustur. Bu ortamin yarattigi
firsattan istifade eden FinTek saglayicilari, miisterilerine iyi tasarlanmis platformlar ve mobil
uygulamalar vasitasiyla diisiik maliyetli, daha seffaf ve kullanim1 daha kolay ara ytizlerle
hizmetler sunmuslardir.*2 Bunun yaninda bu dénemde yasal diizenlemelerin sikilastiriimasi
ve azalan risk igtahina bagli olarak verilen kredi miktarinin azalmasiyla da kredi verilirken
daha secici davranilmasi, gergek ve tiizel kisi miisterilerin kredi ihtiyaglarinin

karsilanamamasina neden olmustur. Ortaya c¢ikan ihtiyaci, miisteri odakli bakis agisi ile

211BPDK, ABD Mortgage Krizi, Calisma Tebligi,Say1: 3, 2008,
https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/duyuru_0326_02.pdf, (10/01/2019), s. 1.

212Rébecca Menat, Why We’re so Excited About FinTech, Susanne Chishti and Janos Barberis (Ed.), The FinTech
Book,icinde (46-51), United Kingdom : John Wiley & Sons Ltd., 2016, s. 46.
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hareket eden, yeni teknolojiler ile entegre olmus, daha kolay ve hizli hizmetler saglayan
FinTek sirketleri karsilamistir. Bu sirketlerin sundugu dijital, interaktif ve kisisellestirilmis
iirtin ve hizmetlerin 6zellikle yeni nesil misteriler tarafindan tercih edilmesi, bu aktorin

bankacilik sektoriindeki popiilerliginin artmasini saglamstir.

Krizin bir bagka etkisi ise ig giicli piyasasi lizerinde olmustur. Kriz sonrasi islerini
kaybeden ya da daha diisiik tcretler ile ¢alismak zorunda kalan egitimli is giicii FinTek
sektoriine gegis yapmistir.’® Bu durum FinTek sektoriine, finans uygulamalarmin iginden
gelen kisilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanma firsati sunmustur. Finans sektoriinde
uzmanlagsmis kisiler tarafindan aktarilan bilgi ve tecriibe, FinTek sirketlerinde yaratilan

urtinlerin ve bu sirketler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin artmasini saglamstir.

FinTek 3.0, Bati’daki finansal krize bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak Asya
ve Afrika’daki son FinTek gelismelerine bakildiginda 6ncelikle ekonomik kalkinma arayisi
gbze carpmaktadir. Bu iki bolgedeki donem FinTek 3.5 olarak nitelendirilmektedir.?* Bu
bolgelerdeki FinTek 3.5 donemini destekleyen 6geler, geng ve teknolojiye yatkin bireyler
arasinda mobil cihazlarin yiiksek penetrasyonu, orta sinifin biiytimesi, kullanilmayan pazar
firsatlari, fiziksel bankacilik altyapisinin eksikligi ve diisiik rekabet olarak siralanabilir.
Ilerleyen donemde FinTek gelismelerinin gelismis ve gelismekte olan pazarlarda birbirlerine

yakinsamasi beklenmektedir.?*®

Bagka bir kaynaga gore ise, 2015 ve sonrasini kapsayan bu donemde, geleneksel
bankalarin internete entegre oldugu karma bir sistem ortaya ¢ikmistir. Bu yapi iginde
FinTek’ler, bankalarin kurum i¢inde gelistirilen eski sistemlerini, bulut bilisim ve yapay zeka
teknolojileri ile degistirmeye ve gelistirmeye baslamislardir. Bu donemde bankalar, blylk

FinTek sirketleri haline gelmislerdir. Milyonlarca miisteriye sahip olan bankalarin geleneksel

213Arner ve Digerleri, The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, s. 16.
2% Arner ve Digerleri, The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, s. 20.
215pouglas W. Arner, Janos Barberis ve Ross P. Buckley, FinTech and RegTech in a Nutshell, and the Future in a Sandbox,

CFA Institute Research Foundation, Cilt: 3, Say1: 4, 2017; University of Hong Kong Faculty of Law Research Paper No.
2017/040,https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3088303, (10/01/2019), s. 8-9.
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bankacilik siire¢lerinin bu doniisiimii kolay olmasa da yasanan degisim déngust bu konuda

itici bir gii¢ olusturmustur.?®
2.3. FinTek Ekosistemi

Finansal teknolojinin gelisebilmesi i¢in FinTek girisimlerinin faaliyet gosterdigi
ortam buyilk bir 6nem tasimaktadir. Ekosistem olarak ifade edilen bu ortami olusturan

unsurlar asagidaki sekilde listelenebilir:

o Devletler ve uyguladiklar1 politikalar,
o Duzenleyiciler, denetleyiciler ve yasal dizenlemeler,
. Finansal yap1

. Yatirimcilar

o Finansal kuruluslar

o Tuketiciler (Kullanicilar)

. Talep

o Girisimciler (Teknoloji sirketleri)

o Yeni teknolojiler

) Yetenekli isgiicti

e Universiteler

. Kulucka merkezleri

. Hizlandiricilar

. Organizasyonlar

J Altyap1 Kalitesi

FinTek ekosisteminin temel oyunculari, devletler, finansal kurumlar ve
girisimcilerdir. Devletlerin, FinTech ekosisteminin gelisimini kolaylastiracak politikalar1 ve
yasal diizenlemeleri olusturmasi, girisimcilik faaliyetlerini tesvik eden en 6nemli unsurlardan

biridir. Devletler ekosistemin isleyebilmesi i¢in telif hakki, tirin kaydi, halka arz gibi

2165Kkinner, The Brave New World of FinTech 3.0.
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dizenlemeleri olusturmanin yaninda, bunlarin uygulanma bigimlerini de kolaylastirmalidir.
Alman vergi ve harglarin diisiik tutulmasi ile saglanan maliyet avantajlari, ekosistem
katilimcilarinin artmasi ve ekosistemdeki varliklarinin devami acgisindan kritik 6neme
sahiptir. Bunlarin yaninda devletler FinTek merkezlerini fonlar veya hibeler sunarak finanse
etmeli ve kii¢iik isletmelere yatirimi tesvik etmelidir. Gelismis FinTek ekosistemlerinde
devletlerin katiliminin kapsami daha sinirlidir. Bu iilkelerde hizmet saglayicilar 6zel sektér
agirhiklidir. Burada devletin rolli politika belirlemek ve diizenlemeler olusturmak ile
smurlidir. Az gelismis FinTek ekosistemlerin de ise devletin tiim ekosisteme dahil olmasi

gerekmektedir.?’

Finansal kurumlar ekosisteme uzmanlik saglamaktadir. Bunun yaninda, finansal
kuruluslarin FinTek girisimleriyle yaptiklari is birlikleri finansal yenilikleri tesvik ederek
rekabeti, kaliteyi ve miisteri deneyimini arttirmaktadir. Girisimciler (teknoloji sirketleri) ise
FinTek ekosistemine yenilik¢i ve ¢ogu zaman yikici teknoloji ¢Ozumleri ile katkida
bulunmaktadirlar.?®® Girisimciler, krediler, kitle fonlamasi, 6deme sistemleri, varlik
yOnetimi, sermaye piyasasi, sigorta vb. alanlarda geleneksel finansal kuruluslara kiyasla daha
diisiik maliyetler ile daha kisisellestirilmis hizmetler sunarak yeniliklerin dnciisii olmuslardir.
Bunun yaninda girisimciler, yeni teknolojilerin tretilmesinde bir katalizor gorevi gormekte

ve bu durum onlar1 ekosistemin en 6nemli oyuncularindan biri haline getirmektedir.

Yukarida sayilanlarin disinda FinTek ekosisteminin genis katilimcilar1 arasinda,
yeni teknolojiler, tiiketiciler, yatirimcilar ve kulugka merkezleri ile altyap: sirketleri gibi

unsurlar bulunmaktadir.?t°

217Dy, Daniel Diemers, Abdulkader Lamaa, Jean Salamat, Tom Steffens, Developing a FinTech ecosystem in the GCC-

Let’s get ready for take off, 2015, https://docplayer.net/33543599-Developing-a-fintech-ecosystem-in-the-gcc-let-s-get-
ready-for-take-off.html, (10/01/2019), s. 4-8.

218Djemers ve Digerleri, a.g.e., s. 4-5.
29WC, Blurred Lines: How Fintech is Shaping Financial ~Services-Global Fintech Report, 2016,

https://www.pwc.de/de/newsletter/finanzdienstleistung/assets/insurance-inside-ausgabe-4-maerz-2016.pdf, (10/01/2019),
s. 3.
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Calismanin birinci boliimiinde anlatildigr tizere, sosyal, kiltirel, ekonomik ve
demografik konulardaki megatrendler teknolojik gelismeleri, teknolojik gelismeler ise

finansal hizmetler sektoriini degistirmektedir.

Bu etkilesim iginde tetikleyici olan unsur, insan kavramidir. Insan ihtiyaglarmin
zaman iginde evrimlesmesi, toplumlarin yeniden sekillenmesine, bu durum ise sosyal,
kiltiirel ve ekonomik yapilarin degismesine sebep olmaktadir. Globallesen diinyada bireysel
olarak baslayan bir ihtiyag, toplum tarafindan hizla benimsenerek kolektif bir yapiya
bartinmektedir. Bu dogrultuda teknolojik gelisme, kolektif hale gelen ihtiyaglarin

kargilanmasi amaciyla ortaya ¢ikan ¢oziim yollari olarak tanimlanabilir.

Diger taraftan, teknolojik gelismeler bireylerin davranis bigimlerini ve taleplerini
sekillendirmektedir. Guniimizde Y kusagi olarak adlandirilan yenilikgi, sorgulayici, hizli
tiiketen, sabirsiz, gorsellige onem veren, kendine donuk, 6zglvenli ve kisiye 6zel olan1 tercih
eden bireyler, teknolojiyi yakindan takip etmekte ve segtikleri her iirlin ve hizmetin
teknolojik olmasini talep etmektedirler. Diger tiim isletmelerin oldugu gibi bankalarin da
hedefinde Y kusagi miisteriler bulunmaktadir. FinTek ekosisteminde “tuketiciler
(kullanicilar)” olarak nitelendirilen bu bireylerin talepleri ve ihtiyaglari, yeni teknolojilerin
ve bu teknolojileri Greten girisimcilerin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. FinTek
ekosisteminin diger katilimcilart olan yatirimeilar, kulugka merkezleri, hizlandiricilar,
organizasyonlar ve (Universiteler ise, girisimcilerin var olabilmesini ve gelismesini

saglamaktadir.

Bunlara ilave olarak bir FinTek ekosisteminin saglam, saygin ve guvenilir bir
finansal sistem (izerine insa edilmesi gerekmektedir. Ekosistemin bu 6zelligi yatirimcilarin
ilgisini arttiran en 6nemli unsurlardan biridir. Ekosistemin kuruldugu lokasyondaki finansal

kuruluslar, Universiteler, laboratuarlar, ticaret kuruluslari, veri merkezleri ve profesyonel
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hizmet saglayicilarinin varlig1 ve yapilan is birlikleri ekosistemin basarili olabilmesi i¢in bir

gerekliliktir.2%

Ekosistemin basarili olabilmesini saglayan bir diger unsur ise yetenekli is giictidiir.
Yetenekli is giiclinli olusturan insan kaynagi, is analistleri, proje yoneticileri ve is gelistirme
personelinden olusan “teknik olmayan grup” ve yazilim gelistirme uygulamalari ile ilgilenen

miihendislerden olusan “teknik grup” olarak ikiye ayrilmalidir.

Is analistleri, bir iiriiniin ortaya ¢ikisinda is problemleri ve teknoloji ¢dziimleri
arasinda koprii vazifesi gérmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Gelistirilecek iirlinlin
basartya ulasabilmesi i¢in is analistinin tizerinde ¢alisilan {irtiniin ilgili oldugu sektorii ve bu

sektoriin ihtiyaglarini ¢ok 1yi analiz edebilmesi gerekmektedir.

Finansal teknolojiler, temelinde yogun bir sekilde finans ve bankacilik bilgisinin
kullanilmasi nedeniyle diger teknolojilerden ayrigmaktadir. Burada sozii edilen finans ve
bankacilik bilgisi, ekonomi ve finans literatiiriinde kullanilan akademik bilginin yaninda,
sektorde kullanilan siiregler, uygulamalar, iirinler ve hizmetleri de igermektedir. Bu nedenle
FinTek’ler diger teknoloji gelistirme sirketlerinden farkli olarak, bir {iriin veya hizmet ortaya
cikarabilmek i¢in finans ve bankacilik bilgisine sahip is analistlerine ihtiya¢ duymaktadir.
Finansal uygulamalar, slrecler, iiriin ve hizmetler konusunda bilgi sahibi olan is analistleri,
finans sektdriine yenilikgi Uriin ve hizmetler sunulabilmesinin temel kosuludur. Ancak bu
personelin FinTek sirketlerinde yetistirilebilmesi miimkiin degildir. Bunun yolu deneyimli
personelin finans sektoriinden transfer edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bunun en guzel
ornegi 2008 yilinda yasanan Kiresel Ekonomik Kriz’in ardindan finans konusunda

deneyimli is giicliniin FinTek sektoriine gec¢isi olmustur. Deneyimli finans personelinin

220C1aire Cockerton, Nurturing New FinTech Communities. Susanne Chishti and Janos Barberis (Ed.), The FinTech
Book, icinde (93-98), United Kingdom : John Wiley & Sons Ltd., 2016, s. 97-98.
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FinTek sektoriine gecisi, bu alanda iiretilen iirlin ve hizmetlerin kalitesinin ve ¢esitliliginin

artmasini saglayarak, sektoriin gelisimine katkida bulunmustur.

Proje yoneticileri ise, bir projenin baslangicindan sonuna kadar, proje paydaslari
arasinda koordinasyonu saglayarak, planlama, zaman ve maliyet yonetimi konularinda
calismalar yapmaktadir. Proje yoOnetimi {iriiniin kalitesinin arttirllmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi agisindan Kritik bir 6neme sahiptir. Is gelistirme personelinin
varligi ise liriinlin pazarda dogru miisteriye sunulmasi, pazarlama ekiplerinin yonlendirilmesi

ve Urlndn ticari basariya ulasmasi ac¢isindan 6nem tasimaktadir.

Bir finansal teknoloji {iriiniiniin ortaya ¢ikis siirecinde teknik anlamda yazilim
konusunda tecriibeli is giiciiniin 6nemi yadsinamaz. Is analistinin hazirladig1 analiz
dogrultusunda, ihtiyaci yazilim koduna doniistiiren miihendis, tiriiniin nihai seklini almasini
saglayan en 6nemli is giicii kaynagidir. FinTek’lerin en biiyiik avantaji sahip olduklar1 geng
ve nitelikli mihendis kadrosudur. Bu is giicliniin yerel ekosistemden karsilanmasi maliyet ve
is giictiniin siirdiirtilebilirligi agisindan faydali olmakla birlikte, yabanci is giictiniin istihdam
edilmesi, uluslararas1 deneyimlerin ekosisteme aktarilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
noktada yabanci isgiicliniin ekosisteme dahil edilebilmesi igin belirleyici olan faktorler,

ilkede uygulanan gégmen politikalar: ve tilkenin yasam maliyetleridir.

FinTek ekosisteminin iki 6nemli oyuncusu olan “Finansal Kurumlar” ve “Teknoloji
Sirketleri” arasinda nitelikli is glicii acisindan simbiyotik bir iliski bulundugu
diistiniilmektedir. Deneyimli finans personelinin FinTek sektoriine gegisi, bu alanda iiretilen
iiriin ve hizmetlerin kalitesinin ve ¢esitliliginin artmasini saglamakta, FinTek’lerin geng ve
teknoloji bilgisi agisindan donaniml is giicti ise, birlikte yrGtilen projelere yenilikgi,

teknolojik ve dinamik bir bakis acis1 kazandirmaktadir.
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Son olarak ekosistemdeki altyap1 kalitesinin (6rnegin yollar ve limanlar) durumu,
ekosistemin baglantilarinin (6rnegin mevcut is merkezlerine uzakligi ve erisim kolayligi) ve

hizmetlerin (enerji, su, telekomiinikasyon vb.) genel Kalitesini belirlemektedir.??*

Bir FinTek ekosisteminin kurulmasi ve beslenmesi, ekosistemin tiim katilimcilari
arasinda gerekli olan siirekli is birligi seviyesi géz Oniine alindiginda olduk¢a zordur. Bu
nedenle, bir FinTek ekosisteminin verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in, her katilimcinin roliinii

ve is birliginden elde edilecek fayday1 anlamasi bir gerekliliktir.???

2.3.1. Dunyadaki FinTek Merkezleri

FinTek merkezleri diinyada belirli cografi bolgelerde yogunlasmaktadir. Bu durum
finansal teknoloji tireten girisimlerin ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyaglar
saglam ve gilivenilir bir finansal sistem, yatirimcilarin ilgisi, talep, yetenekli isgiicline
ulasabilme, destekleyici yasal diizenlemeler, projelerin gelismesine yardimci olacak kulucka
merkezleri, hizlandiricilar ve Universiteler ile iletisim agin1 gelistirecek organizasyonlar
olarak siralanabilir. FinTek merkezi bu unsurlart bir araya getirerek katilimcilarin birbirleri

ile etkilesime girmesini ve birbirlerini beslemesini saglamaktadir.

Diinyadaki FinTek merkezleri bu ihtiyaglarin karsilanma derecesine gore kiresel,

bolgesel ve gelismekte olan merkezler olarak iige ayrilmaktadir.

Pekin, San Francisco (Silikon Vadisi), New York, Londra, Sanghay, Hangzhou,
Shenzhen, Chicago, Singapur, Hong Kong, Sydney, Seattle, Tokyo, Boston ve Paris kiresel
FinTek merkezleri olarak kabul edilmektedir. Guangzhou, Stockholm Atlanta, Los Angeles,
Seul, Tel Aviv, Berlin, Toronto, Nanjing, Bangalore, Mumbai, Sao Paulo, Dublin, Zurich ve
Amsterdam ise bolgesel FinTek merkezleridir. Gelismekte olan FinTek merkezleri ise;
Melbourne, Chengdu, Chongging, Xi’an, Cakarta, Kuala Lumpur, Manila, Ho Chi Minh

City, Bangkok, Dubai, Karachi, Barselona, Varsova, Frankfurt, Cenevre, Moskova, Milano,

221Djemers ve Digerleri, a.g.e., s. 7.
222Djemers ve Digerleri, a.g.e., s. 4.
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Briksel, Vilnius, Saint Petersburg, istanbul, Nairobi, Buenos Aires ve Cape Town olarak

siralanmaktadir.?23
Kiiresel FinTek merkezleri arasinda;?%*

o Cin’de Pekin, kiresel olarak FinTek sektorindn lideri konumunda olmast,

. ABD’de New York, en iyi ekosisteme sahip olmasi,

o Ingiltere’de Londra, regiilasyonlar konusunda 6ncii diizenlemeler yapmast,

J Bir sehir devleti olan Singapur ise, uyguladigi FinTek politikalari ile diinya

lideri konumunda olmasi agisindan dnem tagimaktadir.
2.3.1.1. Cin

Diinyanin en kalabalik iilkesi olan Cin’de 1.4 milyar olan niifusun %551 internet,
%351°1 akill1 telefon ve %53’ mobil internet kullanicist olup, %37’si ise 6demelerini mobil
uygulamalar iizerinden gerceklestirmektedir.??® Cin, tuketicilerin FinTek hizmetlerini
benimsemesi agisindan diinyadaki yirmi FinTek merkezi arasinda ilk sirada yer
almaktadir.??®® Bu durum Cin’i FinTek talebinin en yiiksek oldugu iilkelerden biri olarak

konumlandirmaktadir.

Ulkenin 6ne c¢ikan FinTek merkezleri Pekin, Shanghai, Guangzhou ve
Shenzhen’dir. Bununla birlikte, devlet tarafindan verilen destekler Chengdu, Chongiing ve

Suzhougibi sehirlerde de FinTek faaliyetlerini hareketlendirmektedir.??’

223Cambridge Centre for Alternative Finance, Zhejiang Association of Internet Finance, TongBanJie Financial Technology
Group, The Future of Finance is Emerging:New Hubs, New Landscape-Global Fintech Hub Report, 2018,
https://www.jbs.cam.ac.uk/fileadmin/user_upload/research/centres/alternative-finance/downloads/2018-ccaf-global-
fintech-hub-report-eng.pdf, (10/01/2019), s. 14-46.

224Cambridge Centre for Alternative Finance ve Digerleri, a.g.e., s. 15-30.

2255ergio Gorjon, The growth of the FinTech industry in China: a singular case,
2018https://www.bde.es/fiwebbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T4/
descargar/Files/beaal804-art29e.pdf, (26/02/2019), s. 3.

22Ey, EY FinTech Adoption Index, 2017https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-
2017/$FILE/ey-fintech-adoption-index-2017.pdf, (27/02/2019), s. 8.

227gY, China and UK FinTech: Unlocking opportunity, 2016, https:/www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-china-and-
uk-fintech/$File/ey-china-and-uk-fintech.pdf, (27/02/2019), s. 18.
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“BAT” olarak anilan Baidu, Alibaba ve Tencent lilkedeki en biiylik FinTek

sirketleridir.

Ulkedeki en énemli 50 FinTek sirketinin 21°i Pekin’de bulunmaktadir. Bu sirketler
en ¢ok buytk veri, yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme, blockchain, bulut biligim,
mobil bilisim, biyometrik, dogal dil isleme ve nesnelerin interneti konularinda faaliyet
gostermektedir. Sirketlerin birgogu gelismis veri teknolojisi uygulamasi, arastirma ve

gelistirme iizerine odaklanmaktadir.??®

Cin hitkiimeti yapay zekay: stratejik oncelik olarak belirlemistir. Pekin Belediyesi,
kentin bat1 bolgesinde, 400'e kadar yapay zeka isletmesine ev sahipligi yapacak 2,1 milyar
dolarlik bir yapay zeka gelistirme parki insa etmeyi planlamistir. Yapay zeka konusunda
Pekin’deki en iinlii sirket ByteDance’dir. 2012 yilinda kurulan bu sirket su anda 20 milyar

dolarin iizerinde bir degere sahiptir.??°

Pekin, Cin'de en fazla blockchain kurulusuna sahip olan sehirdir. Bunlar arasinda en
popller olanlart Huobi ve OK Coin’dir. Cin hiikiimeti, 2017 yilinda blockchain
teknolojisinin gelisimini artirmak i¢in Onlemler almig, Mart 2018’de, Sanayi ve Bilgi
Teknolojileri Bakanligi, blockchain teknolojisinin standardizasyonu igin ulusal bir komite

olusturmay1 planladigini agiklamistir.2%

Cin hiikiimeti yenilik¢i uygulamalarin devreye alinmasinda ¢ok aktif davranmakta
ve iilke ¢apinda 750’nin ilizerinde fon saglamaktadir. Bu dogrultuda 2016- 2020 yillar

arasinda uygulanacak bir FinTek kalkinma plan1 hazirlanmistir.

S6z konusu plan kapsaminda belirlenen bazi hedefler sunlardir:?

228KPMG,2017 China Leading Fintech 50, 2017, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/cn/pdf/en/2018/03/2017-fintech-
50.pdf, (26/02/2019), s. 9.

229gtartup Genome, a.g.e., s. 191.

20Startup Genome, a.g.e., s. 191.

B Gorjon, ag.e., s. 7.
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. Arastirma merkezlerinin, {iniversitelerin ve teknoloji firmalarmin katilimryla
disiplinlerarasi yenilik aglarmin kurulmast,

o Buyuk veri, yapay zeké ve bulut bilisim gibi genel amagli kilit teknolojilere
destek verilmesi,

J Ekosistemdeki projelerin tesvik edilmesi,

o Yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini desteklemek igin internet Uzerinden
yeni ig birligi modelleri gelistirilmesi,

. Bilimsel ve teknolojik proje yoOnetimi igin kamu dizenlemelerinin
esnekliginin arttirilmasi,

o Fikri miilkiyet haklarmin reformu ve guglendirilmesi,

. Buluslarin pazarlanmasi i¢in destek stratejilerinin gelistirilmesi,
J Aragtirma ve gelistirme konularina yapilan yatirimlar i¢in vergi muafiyeti,
o Yerli ve yabanci yetenekli is giiciiniin korunmasina odaklanan ve beceri

seviyelerini artirmay1 hedefleyen programlarin modernizasyonu,

. Nesnelerin internetinin desteklenmesi,

o Birlesmis platformlar araciligiyla devlet ve kamu bilgi ve verilerinin
toplanmasinin ve paylagilmasinin kolaylastiriimasi,

J Siber giivenligin ve gizlilik koruma diizenlemelerinin guclendirilmesi,

. E-ticaret altyapisinin yenilenmesi.

FinTek Kalkinma plan1 kapsaminda uygulanacak yasal diizenlemeler ise su sekilde

siralanmustir:?%2

. Farkl tiirlerdeki dijital finansal servis saglayicilar i¢in farkli diizenlemeler
olusturulmasi,
o Miisteri  fonlarinin ~ yonetimi  ve korunmasma iligkin  tedbirlerin

guclendirilmesi,

B2Gorj6n, a.g.e., s. 6.
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J Riski yonetmek ve seffafligi arttrmak ic¢in ayrintili dizenlemeler
olusturulmasi,

o Miisterileri, bilgi ve iletisim giivenligini korumak ve kara para aklamay1 ve
terdrin finansmani 6nlemek i¢in mekanizmalarin giiglendirilmesi,

o Uygun bir yaptirim rejimi diizenlenmesi,

o Risk kontrolline odaklanmis bir yap1 olusturulmasi.

Ulkedeki FinTek yatirimlar1 incelendiginde, merkezi Pekin’de bulunan, Alibaba
Grup’un bir istiraki olan ve diinyanin en biiyiik online 6deme platformu olarak kabul edilen
Ant Financial Services Group’un (Alipay) 2018 yilinda 14 milyar ABD dolar1 yatirim
saglayarak, bugiine kadar diinyada yapilan en biiyiik fonlamaya sahip oldugu goriilmektedir.
233 ending Club of China olarak da bilinen Dianrong ise, 290 milyon ABD dolar ile

Alipay’dan sonra ikinci sirada gelmektedir.?3

Ulkede miihendislik, matematik ve teknoloji konusunda egitim veren Pekin,
Tsinghua ve Renmin gibi tiniversitelerin sagladig1 potansiyel ile birlikte Cin yetenekli is giicii
konusunda genis bir kaynaga sahiptir. Tiim bu faktorler birlikte degerlendirildiginde Cin

kuresel olarak FinTek sektoriniin lideri konumundadir.
2.3.1.2. New York

New York Kiiresel Finansal Merkezler Endeksi'ne gore diinyanin en biiyiik birinci
finans merkezidir.?®® 2017 yilinda 13 milyar ABD Dolar1 yatirim alan ve 7.000’den fazla
start-up’un yer aldig1 eyalette, yaklasik 326.000 teknoloji personeli istindam edilmektedir.%®

Z3REUTERS, Ant Financial raises $14 billion in world's largest-ever single fundraising, 2018,
https://www.reuters.com/article/us-ant-financial-fundraising-idUSKCN1J407Y, (26/02/2019).

B4KPMG, The Pulse of FinTech 2018: Biannual global analysis of investment in fintech. 2018,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/07/h1-2018-pulse-of-fintech.pdf, (26/02/2019), s. 53.

2357/ven, Global Financial Centres Index 24,

2018, https://www.longfinance.net/media/documents/GFCI_24 _final_Report.pdf, (23/02/2018), s. 6.

Z6gtartup Genome, a.g.e., s. 142.
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Ulke icinden ve diinyanin gesitli yerlerinden girisimcileri ve yetenekli is giiciini
cekebilme potansiyeline sahip olan New York, kiiresel bir yetenek havuzu konumundadir.
Sehirde bulunan iiniversitelerin ve kolejlerin olusturdugu 6grenci niifusu, is giicline katkida
bulunmaktadir. S6z konusu yerel is giici, Londra’nin aksine yalnizca finans sektoru
konusunda uzman kisileri degil, ayn1 zamanda teknoloji konusunda uzmanlagmis kisileri de
blinyesinde barindirmaktadir. Bu durum onun diger kiiresel finans merkezleri karsisindaki

rekabet¢i giicilinii arttirmaktadir.

JP Morgan Chase & Co, Citigroup ve Banks of New York Mellon gibi blyk finans
kurumlar ile diinyanin en biiyiik borsalar1 olan New York Stock Exchange ve NASDAQ’1n
varligi, yenilik¢i teknolojilere olan talebi arttirarak, finans kuruluslar1 ve FinTek girisimleri

arasindaki is birligini yogunlastirmaktadir.

Startupbootcamp NYC, Citi Plug and Play NYC, Accenture FinTech Innovation
Lab NYC, ve Barclays Tech Stars NYC gibi hizlandiricilar ile Wells Fargo Innovation Hub,
Master Card NYC Technology Hub, Value Stream Labs ve ICONY C gibi kulugka merkezleri

ise, ekosistemin gelisimine katkida bulunmaktadr.

Uygulama programlama ara yuzleri (API-Application Programming Interface),
blyuk veri, sosyal medya, makine 6grenmesi ve mesajlasma teknolojilerinde 6ne ¢ikan New
York’ta, blockchain, varlik yonetimi, perakende bankacilik ve sermaye piyasalari
konularinda yenilik¢i {iriin ve hizmetler gelistirilmektedir. Sehirdeki en 6nemli FinTek
girisimleri Betterment, Digital Asset, Kickstarter, Learnvest, Common Bond, On Deck
Capital, Moven, Oscar, Kasisto ve CB Insights olmakla birlikte, Bain, Nyca, First Round,
Bessemer VVenture Partners, |A Ventures, Norwest Venture Partners, Canaan Ventures, Silver
Lake, Lightyear Capital ve North Hill Ventures ise en biiyiik yatirnmcilar olarak

siralanmaktadir.23’

Z7Deloitte, A tale of 44 cities: Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017, 2017,

https://www?2.deloitte.com/tr/en/pages/finance/articles/a-tale-of-44-cities-global-fintech-hub-federation-gfhf-connecting-
global-fintech-hub-report.html, (14/02/2019), s. 97.
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Odeme sistemleri ile ilgili faaliyet gosteren Blackhawk Network Holdings, aldig1
3,5 milyar ABD dolar1 degerindeki yatirim ile 2018 yilinda bolgede en ¢ok yatirim alan

FinTek sirketi olmustur.?*®

FinTek ekosisteminin bu 6zellikleri New York’u yatirimcilar i¢in bir cazibe merkezi
haline getirmektedir. Ancak yasal diizenlemeler konusunda diger iilkelerin gerisinde
kalmaktadir.

ABD’de finansal iiriin ve hizmetleri diizenlemek i¢in iki asamali bir yapi
kullanmaktadir. Bunlar devlet kurumlari tarafindan yayinlanan genel kural ve diizenlemeler
ile hiikiimet dis1 kurumlarin yar1 diizenleyici kurallaridir. Federal hikkiimet cogu finansal {iriin
ve hizmeti aktif olarak diizenlemektedir. Ancak ¢ogu durumda, federal diizenleme kapsamli
ve karmagiktir. Buna ilaveten eyaletler, federal kurallarla g¢elismemesi veya bunlara
miidahale etmemesi kosuluyla kendi tiiziiklerini ve yonetmeliklerini belirleyebilmektedir.
Hizmet saglayicilarla ilgili olarak, saglayicinin faaliyetleri sik sik eyalet ve federal diizeyde

veya bazen her ikisinde de lisans veya kayit gerektirmektedir.3®

Federal ve eyalet diizenlemeleri arasindaki bu karmagik yapi tek bir diizenleyici
cercevenin gelistirilmesini engellemektedir. Bu karmasik yapinin yarattig1 sorunlara ¢éziim
bulunmasi ve FinTek’ler konusundaki diizenlemelerin gelistirilmesi amaciyla bir¢cok ¢alisma

baslatilmis ancak bu ¢alismalar sonugsuz kalmaistir.

Son donemde Ulkede tiiketicilerin korunmasindan sorumlu olan Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB) tarafindan, FinTek’ler tarafindan gelistirilen iiriin ve hizmetlerin

hafifletilmis regiilasyon ortaminda gercek miisteriler ile test edilebilmesini saglayan

B8KPMG, The Pulse of FinTech 2018: Biannual global analysis of investment in fintech, s. 30.
B9p|_A Piper, Fintech regulation in the USA, 2019, https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=bf6638f5-b77¢-457f-
a0c7-aaf7e0483467, (26/02/2019).

97



Regulatory Sandbox uygulamalarmin baslatilmasi i¢in girisimlerde bulunuldugu

gorulmektedir.

Yasal diizenlemeler konusundaki bu eksiklerine ragmen, birgok kiiresel sirketin
genel merkezine ve diinyanin en biiyiik finans kurumlarina ev sahipligi yapan New York,

gucli finansal yapist ile diinyanin en gelismis ekosistemine sahip FinTek merkezidir.
2.3.1.3. ingiltere

Yiizyillardir kiiresel ticaretin kalbinde yer alan, bankacilik, sigortacilik ve varlik
yonetimi konularinda gelismis bir finansal hizmetler endustrisine sahip olan ingiltere, sahip
oldugu lokasyonun yarattig1 avantaj ve finans sektoriinde uzmanlagsmis yetenekli is giicii ile

diinyanin en 6nemli FinTek merkezlerinden biridir.

Kiiresel FinTek aktiviteleri Londra’da yogunlasmis olmakla birlikte Edinburgh,

Manchester ve Leeds'te yerel FinTek ekosistemleri bulunmaktadir.?4

Ingiltere, tiiketicilerin FinTek hizmetlerini benimsemesi agisindan diinyadaki yirmi
FinTek merkezi arasinda iigiincii sirada yer almaktadir.?*! FinTek hizmetlerine olan talep

Ingiltere nin kiiresel bir finans merkezi olmasindan kaynaklanmaktadir.?42

2017 yili itibariyla diinyada FinTek hizmetlerini kullanan dijital olarak aktif
tiketicilerin ortalama yiizdesinin %33 oldugunu tahmin edilmektedir. Avrupa bolgesinde ise,

Ingiltere %41 ile FinTek kullanic1 payimin en yiiksek oldugu iilkedir.?*

20gy UK FinTech On the cutting edge: An evaluation of the international FinTech sector. 2016,
https://www.globalcorporationcenter.com/wp-content/uploads/sites/157/2015/10/EY -UK-FinTech-On-the-cutting-
edge.pdf, (24/02/2019), s. 54.

2EY EY FinTech Adoption Index, 2017,s. 8.

242Ey | UK FinTech On the cutting edge: An evaluation of the international FinTech sector, s. 11.

283 Fraile Carmona, A. Gonzalez-Quel Lombardo, R. Rivera Pastor, C. Tarin Quirés, J. P. Villar Garcia, D. Ramos
Mufioz, L. Castejon Martin, Competition issues in the Area of Financial Technology (FinTech),European Paliament-Policy
Department A at the request of the ECON Committee, 2018,

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/619027/IPOL_STU(2018)619027_EN.pdf, (24/02/2019), s.
11.
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Avrupa Birligi’ndeki toplam ¢evrimigi alternatif finans hacmi, 2015 yilina gore %41
oraninda bir artis kaydederek, 2016 yil1 itibartyla 7.671 milyon Avro olmustur. Ingiltere bu
toplamin %73"iinii (5.608 4 milyar Avro) olusturmaktadir.?44

Odeme sistemleri ile ilgili faaliyet gésteren, Londra merkezli World Pay, aldig1 12,9
milyar ABD dolar1 degerindeki yatirim ile 2018 yilinda diinyada en ¢ok yatirim alan ikinci

FinTek sirketi olmustur.?*®

Mobil uygulamalar, Algoritmalar, Web Access, Connectivity, Banking-as-a-service
teknolojilerinde 6ne ¢ikan Londra’da, en dnemli FinTek girisimleri Atom Bank, Azimo,
Clear Score, Crowdcube, Currency Cloud, Digital Shadows, Due Dil, Ebury, eToro, Funding
Circle, Go Cardless, lwoca, Kantox, Lend Invest, Market Invoice, Monzo, Nutmeg, Property
Partner, Ratesetter, Revolut, Seedrs, Starling Bank, Syndicate Room, Tandem, Transferwise,
World First, World Remit, Worldpay ve Zopa, en biiyiik yatirimcilar ise Accel, Anthemis,
Augmentum Capital, Aviva Ventures, Balderton, Brightbridge Ventures, Illuminate
Financial, Index, Northzone, Octopus, Passion Capital, Santander Inno Ventures olarak

siralanmaktadir.24®

Finansal sistemin bir¢ok kati yasal diizenlemeyi biinyesinde barindirmasi nedeniyle
¢ogu zaman bu durum FinTek girisimlerinin gelismesi i¢in bir engel teskil etmektedir. Bu
dogrultuda FinTek’ler tarafindan gelistirilen yenilik¢i iirlin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi
icin konuya 6zel yasal diizenlemeler olusturulmasi bir gerekliliktir. Bu yasal diizenlemeler
ekosistemin rekabetgi giiciinii arttiracaktir. Bu dogrultuda Ingiltere, FinTek ekosistemini
destekleyen, saglikli bir rekabet ortami olusturan ve yenilikleri destekleyen yasal

diizenlemeler agisindan diinyadaki diger FinTek merkezlerinden ayrismaktadir.

244Tania Ziegler, Rotem Shneor, Kieran Garvey, Karsten Wenzlaff, Nikos Yerolemou, Rui Hao, Bryan Zhang, Expanding
horizons: The 3rd European Alternative Finance Industry Report, 2018,
https://www.jbs.cam.ac.uk/fileadmin/user_upload/research/centres/alternative-finance/downloads/2018-ccaf-exp-
horizons.pdf, (24/02/2019), s. 21.

25KPMG, The Pulse of FinTech 2018: Biannual global analysis of investment in fintech, s. 14

248pe|oitte, A tale of 44 cities: Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017, s. 89.
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Ingiltere’de temel olarak iki ama¢ dogrultusunda regiilasyon esnekligi tesvik
edilmektedir. Bunlardan birincisi, biiyiik finansal kuruluslar i¢in hazirlanmis olan
regulasyonlarin FinTek’lere uygulanmasi durumunda FinTek’lerin sisteme girislerinin
engellenmesidir. IKincisi ise, FinTek sirketleriyle is birligi yapilmasinin regulatorlere

duizenleme yapma konusunda yararli olmasidir.?4’

Ulkede finansal sistemin diizenleyicisi konumundaki Financial Conduct Authority
(FCA), 2015 yilinda Project Innovate kapsaminda baglattifi calismalar ile FinTek
sektorlindeki diizenlemelerin temel yapisini olusturmustur. Bu dogrultuda, FinTek’ler
tarafindan gelistirilen iiriin ve hizmetlerin hafifletilmis ve kontrolli bir regiilasyon ortaminda
gercek misteriler ile test edilebilmesini saglayan Regulatory Sandbox uygulamalarn ile

sektoriin gelisimine 6nemli katkilar saglanmistir.

2015 yilinda hazirlanan s6z konusu raporda Regulatory Sandbox uygulamasinin

potansiyel faydalar su sekilde siralanmigtir:24®

J Potansiyel olarak pazara yenilik¢i fikirler sunulmasinin zamansal ve parasal
maliyetinin azaltilmasi,

J Diizenlemeler konusundaki belirsizligi azaltarak, yenilik¢i FinTek girisimleri
i¢cin finansmana erisimin saglanmasi,

. Daha fazla trtinuin test edilmesi yolu ile pazara sunulan driinlerin gesitliliginin
arttirilmasi ve

o Tiiketici koruma Onlemlerinin yeni iiriin ve hizmetlere uygulanmasini

saglamak i¢cin FCA'nin yenilik¢i FinTek girisimleri ile calismasina izin verilmesi.

Alt1 ay siiren ve bir yilda iki test donemi ile ¢alisgilan Regulatory Sandbox

uygulamasinda sireg, firmalarn test yapmak i¢in uygunluk kriterlerini karsiladiklarimi

247Byrak Gormez, Finansal Sektorde Yikici Yenilik: Dagitilmis Defter Teknolojisi Ve Tiirkiye Sermaye Piyasalarmin
Durumu, SPK-Yeterlilik Etudi, 2017, http://www.spk.gov.tr/SiteApps/Yayin/YayinGoster/1136, (27/02/2019), s. 13.
248, Regulatory sandbox lessons learned report, 2017,https://www.fca.org.uk/publication/research-and-
data/regulatory-sandbox-lessons-learned-report.pdf, (09/03/2019), s. 3.
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gdsteren bir bagvuruda bulunmalari ile baglamaktadir. Idari bir incelemenin ardindan yapilan
0n degerlendirme sonrasi, ayritili incelemeyi basariyla gecen firmalar ile bir sdzlesme
imzalanmaktadir. Test siirecinin baglamasi ile uygun bulunan firmalarin, gelistirdikleri tiriin
ve hizmetlerin canli ortamda test edilmesine izin verilmektedir. Test siiresince firmalarin
testlerinin kolaylastirilmasi i¢in FCA tarafindan, sinirli yetkilendirme, rehberlik, ulusal veya
uluslararasi diizenlemeler hari¢ bazi diizenlemelerde esneklik saglanmasi ile gayri resmi
yonlendirmeler gibi gesitli Sandbox araglart sunulmaktadir. Test slrecinin sonunda firma
tarafindan bir rapor hazirlanip sunulmasi istenmektedir. FCA tarafindan raporlarin
incelenmesi sonucunda testlerini tamamlayamayan firmalara ek sure verilmekte ya da firma
basarisiz bulunarak uygulamadan c¢ikartilmaktadir. Testlerini basartyla tamamlayan

firmalara ise tam lisans verilmesi icin bir plan belirlenmektedir.

Haziran 2016°da ilk bagvurularin alinmasi ile baglayan ve 146 basvuru arasindan
50’sinin kabul edildigi ilk grupta yer alan firmalarin, %75'i testlerini basariyla tamamlamus,
yaklasik %90'1 testlerinin ardindan daha genis bir pazar elde etmis, en az %40" testleri
sirasinda veya sonrasinda yatirim almis ve yaklasik iicte biri iiriinleri piyasaya siiriilmeden
once is modellerini 6nemli dl¢lide doniistiirmiislerdir. Testleri i¢in sinirl bir yetkilendirme
alan firmalarin ¢ogu ise, testlerinin tamamlanmasiin ardindan tam bir yetkilendirmeye

gecmislerdir.?4°

Temmuz 2018’de dordincusi baslayan Regulatory Sandbox uygulamasina yapilan
son bagvurular tiiketici kredisi, otomatik danigmanlik ve sigorta gibi alanlar dahil olmak

lizere, finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gésteren 69 firma tarafindan yapilmigtir.2>°

7 Agustos 2018 tarihinde ise, Regulatory Sandbox konusunda kiiresel bir yapilanma
baslatmak, firmalara sinir 6tesi ¢ozlimlerin denenecegi bir ortam yaratmak ve ortak politika

caligmalar1 i¢in bir forum saglamak amaciyla FCA oOnderliginde 11 denetim otoritesinin

29FCA, Regulatory sandbox lessons learned report, s. 2-6.
20EcA, Regulatory sandbox - cohort 4, https:/Avww.fca.org.uk/firms/regulatory-sandbox/regulatory-sandbox-cohort-4-
businesses, (03/07/2018).
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katilimiyla Kiiresel Finansal Yenilik Agi (Global Financial Innovation Network-GFIN)

olusturulmast icin calismalar baglatilmistir.?>!

Acik Bankacilik uygulamalarini benimseyen Ingiltere’de, rekabet ve tiiketici
hukuku uygulamalarindan sorumlu Competition and Markets Authority (CMA) tarafindan
2015 yilinda perakende bankaciliga yonelik yapilan bir arastirmanin sonucunda, pazarin
yeteri kadar yenilik¢i ve rekabet¢i olmadigi, dolayisiyla glvenilir ve yeni bir sistem
kurulmas1 gerektigi sonucuna ulasilmis ve yayimlanan Ag¢ik Bankacilik Standartlar1 (Open

Banking Standarts-OBS) raporu ile A¢ik Bankacilik uygulamalarinin temelleri atilmustir.

Acik Bankacilik, finansal iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve yeniliklerin
arttirtlmas1 amaciyla bankacilik verilerinin ve farkli yazilim programlarinin birbirleri ile
iletisime ge¢cmesini saglayan Uygulama Programlama Ara yizleri araciligiyla, FinTek’ler
gibi ti¢lincii parti hizmet saglayicilar ile paylasildig: bir sistemdir. Bu sistemde miisterinin

bilgilerini liglincii taraflar ile paylasmasina izin vermesi bir zorunluluktur.

Acik Bankacilik uygulamasi, miisterilere hesap detaylarini ve banka hizmetlerini
karsilagtirarak hesaplarini daha iyi yOnetebilme, bankalara daha diisiik maliyetli ve daha
kaliteli hizmet sunma, FinTek sirketlerine ise yenilik¢i liriin ve hizmetlerini finansal sistemde

uygulayabilme imkani1 sunmaktadir.

Acik Bankacilik uygulamalarinin daha genis bir perspektifte uygulanmasi amaciyla,
Avrupa Birligi iilkelerinde 2018 yilinda vyiiriirliige giren ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi
ile miisteriler tarafindan izin verilen li¢lincii parti hizmet saglayicilarinin, miisteri bilgilerine

ulasarak 6deme islemlerini gergeklestirebilmesi saglanmistir.

2IECA, Global Financial Innovation Network consultation,2018, https://www.fca.org.uk/publications/consultation-
papers/global-financial-innovation-network, (03/07/2018).
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Ingiltere, 6ncii nitelige sahip s6z konusu yasal diizenlemeleri ile diinyada birgok
iilke tarafindan model alinmaktadir. Bu 6zellik Ingiltere’yi diinyadaki FinTek

merkezlerinden farklilagtirarak rekabet giiciinii arttirmaktadir.
2.3.1.4. Singapur

Bir sehir devleti olan Singapur, ASEAN (Giineydogu Asya Uluslar Birligi)
ulkelerinden biridir. Singapur ile birlikte Malezya, Tayland, Filipinler, Vietham ve
Endonezya gibi Ulkelerin FinTek girisimleri ile dikkat ¢ektigi ASEAN bolgesi, yiksek
niifusu ve hizla biiyliyen ekonomisi ile Cin ve Hindistan arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Bolgenin bu ozelligi, burada yer alan tlkelerde faaliyet gdsteren yerel ve
kiiresel girisimciler i¢in ig birligi ve rekabet agisindan uygun bir ortam yaratmaktadir.
Bolgede yer alan iilkeler tarafindan uygulanan yasal diizenlemeler ve kiiresel finansal krizin
yarattig1 olumsuz etkilere karsi alinan onlemler FinTek sirketlerinin gelisiminde 6nemli

etkilere sahiptir.2®2

Singapur makroekonomik gostergeler acisindan dikkat ¢ekici konumdadir. 2018
yilinda %3,2 oraninda biiyiiyen Singapur ekonomisinin hizmet sektoriinde %3’liik bir
biliylime yasanmistir. Hizmet sektoriindeki biiyiime, agirlikli olarak finans ve sigortacilik,
toptan ve perakende ticaret ile isletme hizmetlerinden kaynaklanmistir. Bilisim ve iletisim
sektoriindeki biliyiime %6,1 olarak gerceklesmistir. Sektoriin biiylimesi, temel olarak
firmalarin BT ¢6ziimlerine olan gii¢lii talebinden desteklenmistir. Finans ve sigortacilik

sektorii yillik bazda %4,1 oraninda biiyiime gdstermistir.?>

2017 itibariyla kisi basina milli gelirin 52.600 ABD Dolar1 oldugu Singapur’da*

bu rakamin 2022 yilinda %16 oraninda artacagi tahmin edilmektedir. Yiikselen gelir

2EY, FinTech Ecosystem Playbook, 2018, https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY -fintech-ecosystem-
playbook/$FILE/EY -fintech-ecosystem-playbook.pdf, (17/02/2019), s. 20-23.

253Ministry of Trade and Industry Singapore, MTI Maintains 2019 GDP Growth Forecast at “1.5 to 3.5 Per Cent”, 2019,
https://www.singstat.gov.sg/-/media/files/news/gdp4q2018.pdf, (23/02/2019).

25%The World Bank, The World Bank In Singapore, 2018,http://www.worldbank.org/en/country/singapore/overview,
(03/07/2019).
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seviyesinin FinTek hizmetlerine olan talebi arttirmasi ve yeni pazar firsatlar1 yaratmasi

beklenmektedir.2%®

Ulkedeki en onemli FinTek girisimleri Dragon Wealth, Call Levels, Fastacash,
Match Move Pay, Moolah Sense, Crowdonomic, Otonomos ve Fitsense olarak siralanmakla
birlikte teknolojik yenilik konusunda faaliyet gdsterilen alanlar, yatirim yonetimi, uyum,
siber giivenlik, varlik ydnetimi ve robo-danismanlardir. Ulkedeki en biiyiik yatirimeilar ise,
GIC, Temasek, EDBI, Singtel Innov8, LifeSREDA, 500 Startups, Sequoia Capital, Jungle

Ventures, Golden Gate Ventures ve Quest Ventures olarak karsimiza cikmaktadir.?°®

Kiiresel Finansal Merkezler Endeksi'ne gore diinyanin en biiyiik dordiincii finans
merkezi olan®®’ ve bdlgede veri analitigi, biiyiik veri, makine égrenmesi, kullanici deneyimi

ve oyunlastirma teknolojilerinde &ne ¢ikan Singapur®®® sektérii domine etmektedir.?®

New York ve Londra gibi kiiresel bir FinTek merkezi olmak i¢in gerekli altyapiya
ve is gliciine sahip olan ve Giineydogu Asya pazarina giris kapist olarak konumlanan
Singapur,®® uyguladig1 politikalar ile diinyadaki diger FinTek merkezlerinden
ayrigsmaktadir. Yenilik¢i uygulamalart ve FinTek girisimlerini destekleyen yasal
diizenlemeler, engelleri kaldiran, rekabeti tesvik eden ve FinTek’lere yardimci olan hilkiimet
programlari, yatirimeilart ve girisimcileri destekleyen vergi uygulamalar1 Singapur’u bir

cazibe merkezi haline getirmektedir.

Singapur, pazara giris engelleri agisindan diinyadaki en serbest tilkeler arasinda yer

almaktadir. Ulkedeki birokratik islemlerin fazla olmamasi Ve riigvetin dnlenmesi sayesinde,

255Kim Andreasson ve Scott Aloysius, Fintech in ASEAN: Unlock the opportunity, The Economist Intelligence Unit Ltd.,
2018. https://eiuperspectives.economist.com/sites/default/files/fintech_in_asean_westpac-
austrade_final_15 feb_2019.pdf, (20/02/2019), s. 15.

256peloitte, A tale of 44 cities: Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017, s. 105.
277/Yen, e.g.e., s. 6.
258Deloitte, A tale of 44 cities: Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017, s. 104.

259 (varo Ortiz, Le Xia, Sumedh Deorukhkar ve Tomasa Rodrigo,Fintech in Emerging ASEAN: Trends and Prospects,

2017 https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2017/07/June-2017-ASEAN-Fintech-Trends1.pdf, (19/02/2019),
s. 16.

260kinTech TWINS, Landscaping The Singaporean Fintech Ecosystem, 2016,
https://fintechtwins.files.wordpress.com/2016/01/the-singaporean-fintech-ecosystem-august-2016.pdf, (24/02/2019), s. 1.
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gumrik, dis ticaret islemleri ve sirket kurulumu hizli ve kolay bir sekilde

yapilabilmektedir.25!

Diinya Bankasi tarafindan her yil yapilan ve Ulkelerdeki sirket kurma, ise baslama
izni alma, krediye erisim vb. uygulamalarin incelendigi “Doing Business (Diinya Is Yapma
Kolaylig1 Endeksi)” siralamasinda, Singapur son 10 yildir 190 {ilke arasinda ilk sirada

bulunmakta olup,?%? 2019°da ise 2. sirada yer almustir.?%3

Singapur hiikiimeti uyguladigi “Akilli Ulus” stratejisi kapsaminda, devlet
hizmetlerini dijitallestirmeyi, veriyi ve yeni teknolojileri daha iyi kullanmayi, boylece
vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmay1 ve bu stratejinin bir pargast olarak
“Akilli Finans Merkezi” olusturulmasini amaglanmaktadir. Bunun yaninda arastirma ve
gelistirmeyi tesvik etmek i¢in bir FinTek patent programi baslatilmistir. “Herkes i¢in Yapay
Zeka” programu ise, ekonomideki yapay zeké becerilerini arttirmay1 hedefleyen ve 10.000

kisiye yapay zeka temellerinde iicretsiz egitim saglayan hiikiimet capinda bir ortakliktir.2%4

Ulkede FinTek sistemi konusunda diizenlemeler yapmakla gorevli otorite Singapur
Merkez Bankasi’dir (MonetaryAuthority of Singapore-MAS). Ingiltere’ye benzer sekilde
Singapur’da da FinTek girisimleri, esaslart MAS tarafindan belirlenen Regulatory Sandbox

cercevesinde faaliyet gostermektedir.

Bunun yaninda Ingiltere ile Singapur arasinda kurulan “FinTek Kopriisii” isimli bir

ortaklik ile iki iilke arasinda FinTek sirketlerinin isleyisi diizenlenmistir.?%®

%lHiirol  Karl, Singapur'a Yatirim Rehberi, TC Ticaret Bakanligi-Singapur Ticaret Miisavirligi, 2018,
https://ticaret.gov.tr/data/5h8a43345c7495406a227161/Singapura%20Y at%C4%B1r%C4%B1m%20Rehberi%202820182
9.pdf, (23/02/219), s. 4-5.

262K arly, a.g.e., S. 5.

263The World Bank Group, Doing Business2019: Training for Reform,
http://www.worldbank.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019-report_web-version.pdf,
(23/02/2019), s. 5.

Z4CAEW ve ISCA, FinTech Innovation: perspectives from  Singapore and  London, 2018,
https://isca.org.sg/media/2240633/isca-icaew-fintech_innovation_perspectives_from_singapore_and_london-final.pdf,
(26/02/2019), s. 18.

%5GHrmez, a.g.e., s. 13.
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Ulkedeki girisimleri ve yenilikleri destekleyen SPRING Singapore, International
Enterprise Singapore (IE Singapore), Singapore Economic Development Board (EDB), ve
Infocomm Development Authority of Singapore (iDA) gibi kuruluslar,?®® devlet tarafindan
FinTek projelerine verilen maddi destekler, diizenlenen organizasyonlar, kurulan girisimler
ve yapilan yasal diizenlemeler sayesinde, Singapur bolgede ©6nemli bir rakip olarak
konumlanmaktadir.?®’  Asya’daki diger finans merkezleri ile karsilastirildiginda,
Singapur’daki FinTech toplulugunun giicli 6nemli bir fark yaratmakta, girisimciler, finansal

kurumlar ve yatirimeilarin birlikte calismasi i¢in saglam bir temel olusturmaktadir. 28

2.3.1.5. Turkiye

Asya ile Avrupa arasinda bir kOpru vazifesi goren Turkiye, diinyanin 6nemli FinTek
merkezlerine yakinligi, demografik o6zellikleri, yetenekli is giicii potansiyeli, sektoriin
gelisimine katki saglayacak olan devlet politikalar1 ve ekosistem oyunculari tarafindan

olusturulan kuruluslari ile glcli bir bélgesel FinTek merkezi olma potansiyeli tagimaktadir.

TUIK verilerine gore 31 Aralik 2018 itibariyla 82 milyon kisiye ulasan Turkiye
ndfusunun %79,9°u internet kullanmakta olup, her 10 hanenin 8’inde internet erisimi
bulunmaktadir. Gen¢ nifus olarak kabul edilen 20-64 yaslari arasindaki kisi sayisi ise
niifusun %6011 olusturmaktadir.?®® internet bankacihig: kullanan kisi sayis1 13,5 milyon

iken, mobil bankacilik kullanan kisi say1s1 ise 32 milyona ulagmistir.2’

266\Markus Gnirck ve Gerben Visser,Singapore, The FinTech Hub for Southeast Asia,Susanne Chishti ve Janos Barberis
(Ed.) The Fintech Book iginde (126-130), United Kingdom : John Wiley & Sons Ltd., 2016, s. 127.
267Deloitte, A tale of 44 cities: Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017, s. 104.

258Gnirck ve Visser,a.g.e.,s. 128-129.

29TIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragstirmasi, 2018,
http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819, (28/02/2019).
20Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii 2014-2018 Mart,2018,

https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/7528/Turkiye'de_Bankacilik_Sektoru_2014-2018 Mart.ppt,
(28/02/2019), s. 19-20.
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Finansal teknolojilere olan ilginin internet ve mobil uygulamalarin kullanimi ve
iilkenin sahip oldugu gen¢ niifus orani ile paralel oldugu diisiintildiigiinde, Tirkiye’de

FinTek’lere olan talebin buyuk bir potansiyel tasidig1 sdylenebilir.

Veri analitigi, 6deme uygulamalari, mobil uygulamalar, API, kredi ve banka kartlar1
teknolojilerinde 6ne ¢ikan Tiirkiye, arka ofis operasyonlari, perakende bankacilik, e-ticaret,
kimlik yonetimi ve 6deme sistemleri konusunda yenilik¢i {irtin ve hizmetler gelistirmektedir.
Ulkedeki en biiyiik yatirrmeilar MV Holding, Revo Capital ve 212 olup, lyziCo, Ininal,

Parasiit ve Cardtek ise en 6nemli FinTek sirketleridir.?’

200’tin ilizerinde FinTek firmasinin bulundugu Tiirkiye’de FinTek girisimlerine
2012-2016 yillar arasinda toplam 53,2 milyon dolar yatirim yapmugtir.2’2 2018 yili itibariyla
Tirkiye girisim ekosistemine bakildiginda ise, toplam 59,2 milyon dolar yatirim alan
ekosistemde,11,7 milyon dolar ile FinTek sektdriinlin birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.

Bu FinTek Sirketleri arasinda Foriba birinci sirada, IyziCo ise ikinci siradadir.?”

Girisim sermayeleri ve melek yatirimcilarin disginda FinTek girisimlerinin yatirim
konusunda destek alabilecegi diger segenekler ise KOSGEB girisimcilik destekleri,
TUBITAK TEYDEB destekleme programlari, Avrupa Birligi Horizon 2020 Program, T.C.

Ekonomi Bakanligi’nin verdigi ihracat destekleri ve bankalardir.

KOSGEB’in verdigi destekler; Girisimcilik Destekleri, AR-GE, Teknolojik Uretim
ve Yerlilestirme Destekleri, Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Uluslararasilasma Destekleri ve

KOBI Finansman Destekleri olarak siralanabilir.2’4

271Deloitte, A tale of 44 cities: Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017, s. 39.

272pe|oitte, Turkiye FinTech Ekosistemi, 2017,
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/finance/turkiye-fintech-ekosistemi.pdf, (28/02/2019), s. 6.
2Bstartups.watch, Tiirkiye Girigim Ekosistemi, 2018/2019. s.1. : startups.watch, 2019, https:/startups-watch-production.s3-
eu-central-1.amazonaws.com/uploads/documents/913/Turkiye_Girisim_Ekosistemi_2018_2019.pdf?X-Amz-
Expires=3600&X-Amz-Date=20190228T072142Z&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-
Credential=AKIAIJVM3YYYR2ZQJJSQ/20190228/e, (28/02/2019).

274K OSGEB, 2019, https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekler/3/destekler, (28/02-2019).
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TUBITAK TEYDEB destekleri arasinda, 1501 Sanayi Ar-Ge Destekleme Programu,
1503 Proje Pazarlari Destekleme Programi, 1505 Universite-Sanayi Is birligi Destek
Programi, 1507 KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destekleme Programi, 1509 Uluslararas1 Sanayi Ar-
Ge Projeleri Destegi, 1511 Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik
Projeleri Destekleme Programi ile 1512 Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programi yer

almaktadir.?™

Avrupa Birligi’nin yeni donem Arastirma ve Yenilik Cerceve Programi olan
Horizon 2020 programi, 2014-2020 yillar1 arasindaki dénem igerisinde yaklasik 80 Milyar

Avro’luk bir biitce olusturmaktadir.?’®

T.C. Ekonomi Bakanlig1 ise, ihracata hazirlik, pazarlama ve markalagsma olmak

lizere ii¢ olgunluk seviyesine gore farkli destekler sunmaktadir.?’’

Teknogirisim Girigim Sermayesi Yatirim Fonu, Turk Bankacilik Sektorinun
yatirrm yaptig1 ilk girisim sermayesi yatirim fonudur. Kuveyt Tirk ve Vakif Katilim
bankalarinin toplamda 10 milyon TL yatirim yaparak kurdugu fon ile teknoloji ve yenilik

odakli is fikirlerinin desteklenmesi hedeflenmektedir.?’®

Bunlarin disinda, 05.05.2018 tarihinde ydrurliige giren “Girisim Sermayesi
Fonlarma Kaynak Aktarimina iliskin Karar”,%’® FinTek yatirimlar1 konusunda son derece
onemli bir gelisme olarak yorumlanmaktadir. “Tiirkiye Yatirim Fonu” ya da “Fonlarin Fonu”
olarak da bilinen s6z konusu karar ile lke ekonomisine yenilikci Grin ve teknolojiler ile
katki saglayacak olan erken asama girisimlerin desteklenmesi amaglanmaktadir. Uygulama

dogrultusunda, proje ya da sermaye sirketlerine finansman saglayan girisim sermayesi

25T {ibitak, Ozel Sektér Ar-Ge ve Yenilik Destekleri, 2012,
http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/teydeb_kitapcik.pdf, (28/02/2019).

2767 C, Avrupa Birligi Bakanligi, Avrupa Birligi Horizon 2020 Programi, 2019,
https://www.ab.gov.tr/files/SBY PB/birlik%20programlari/horizon_2020_programi.pdf, (07/05/2019).
277T C.Ekonomi Bakanligi, Ekonomi Bakanlig1 Devlet Yardimlari Rehberi.

https://ticaret.gov.tr/data/5b87fac913b8761160falcfO/Devlet_Yardimlari_Rehberi.pdf, (28/02/2019), s. 9-10.
278Teknogirisim GSYF, https://www.ktportfoy.com.tr/girisim/gsyf.aspx, (28/02/2019).

29Resmi Gazete, Girisim Sermayesi Fonlarina  Kaynak Aktarimina Tliskin Karar, 2018.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180605M1-13.pdf, (03/01/2019).
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fonlarina, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31.12.2023 tarihine kadar dogrudan kaynak
aktariminda bulunulacaktir. Bu sirecte Hazine Miistesarligi biit¢cesinden 500 milyon TL

kaynak aktarilmasi planlanmaktadir.

FinTek’ler ile ilgili yapilan baz1 yasal dizenlemeler ve yetkili kuruluslar tarafindan

yapilan agiklamalar ise sunlardir:

o Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan olusturulan yasal diizenlemeler ile
kitle fonlamasmin yasal tanimi yapilmis ve SPK’dan faaliyet izni alinmasi gerekliligi
belirtilmistir. 3 Ocak 2019 tarihinde ¢ikarilan 11-35/A.1 Sayili Paya Dayali Kitle Fonlamasi
Teblig Taslagi ile daha oOnce yapilan diizenlemeler daha detayli hale getirilmeye
calisimugtir.280

e 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’da ise Elektronik Para’nin tanimi
yapilmistir. Bu kanun ile Tirkiye’deki 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin
TCMB’nin, elektronik para kuruluslar1 ve 6deme kuruluslarinin ise Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nun gorev alanma girdigi belirlenmistir.?®* Ancak
12.11.2019 tarihli ve 7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun ile 6493 sayili Kanunda Kuruma ve Kurula verilmis olan tiim
yetkiler TCMB’ye devredilmistir.?%2

. BDDK tarafindan 23 Kasim 2013 tarihinde yapilan basin agiklamasinda,

mevcut yapist ve igleyisi itibartyla Bitcoin’in, 6493 Sayili Kanun kapsaminda elektronik para

2805pK, Kitle Fonlamasi Tebligi, 2019, http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/1292, (28/02/2019).

21BPDK, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanuna Iliskin Diizenlemeler, 2013, https://www.bddk.org.tr/Mevzuat-Kategori/Odeme-ve-Menkul-Kiymet-Mutabakat-
Sistemleri-Odeme-Hizmetleri-ve-Elektronik-Para-Kuruluslari-Hakkinda-Kanuna-1liskin-Duzenlemeler/5, (23/02/2019).
282Resmi Gazete, 7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para

Kuruluglar1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2019,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/11/20191122-2.htm, ( 21.12.2019).
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olarak degerlendirilmedigi, bu nedenle de s6z konusu Kanun gercevesinde gozetim ve
denetiminin miimkiin goriilmedigi belirtilmistir.?®

. SPK, 27 Kasim 2017 tarihli ve 43 sayil1 toplantisinda “sanal para birimleri ile
ilgili olarak, Tiirkiye’de bir diizenleme veya tanimlama bulunmadigini ve Sermaye Piyasasi
Kanunu kapsaminda yer alan tiirev araglara dayanak teskil edebilecek unsurlar icerisinde
sanal para birimlerinin bulunmadigini dikkate alarak, bu asamada miisterilere yonelik sanal
para birimlerine dayal1 spot veya tiirev islemler yapilmamasi gerektigi hususunda bildirimde

bulunulmasina karar verdigini” agiklamistir.?®*

Tiirkiye’de FinTek ekosisteminin desteklenmesi ve arastirilmasi amaciyla
ekosistemde yer alan aktorler bir araya gelerek ¢alismalar yapmaktadir. Bunlardan one

¢ikanlar1 sunlardir:

o 2018 yilinda, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan “Finansal Teknolojiler Daimi Alt Calisma Grubu” kurulmustur. Sistemik Risk
Degerlendirme Grubu’nun ¢aligsmalarini desteklemek iizere kurulan s6z konusu grup; “yeni
teknolojilerin finansal hizmetlerin saglanmasinda kullanilmasimin faydalarinin yaninda
ortaya ¢ikabilecek risklerin arastirilmasi ve mevcut finansal sistem Uzerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi” konusunda faaliyetler yiiriitmektedir.?8
o 2018 yilinda Tiirkiye Sermaye Piyasast Birligi (TSPB) tarafindan sermaye

piyasalarinin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan eylem planinda “finansal kurumlar ile

FinTek girisimlerinin ig birligini artirict eylemler ile yenilikg¢i is fikri olan FinTek sirketlerine

283BDDK, Bitcoin Hakkinda Basin Agiklamasi, 2013,
https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/duyuru_0512_01.pdf, (23/02/2019).

2845pK, SPK’dan Bitcoin agiklamast, 2017, https://www.bik.gov.tr/spkdan-bitcoin-aciklamasi/, (28/02/2019).

285TSPB, Giindem, Sayt 197 https://www.tspb.org.tr/wp-content/uploads/2019/02/GUNDEM_SUBAT_2019-1.pdf,
(28/02/2019), s. 4.
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ve finansal kurumlara kamu kontroliinde diizenleme esnekligi saglamak™ (zere Oneriler
yapilmustir. S6z konusu plan kapsaminda;?%®

v llgili taraflarin katilimryla bir “Dijital Déniisiim Stratejisi” olusturulmast,

v' Yeterli teknik donanima sahip, bu alandaki ¢alismalar konusunda tek bir
otoritenin olusturulmast,

v Universiteleri, FinTek’leri, finansal kurumlari, yatirimcilari, kulucka ve
hizlandirma programi yoneten kuruluslari tek bir yerde toplayacak bir Istanbul Finans ve
Teknoloji Ussii kurulmas1 (Ingiltere’deki Tech City gibi),

v' Regulatory Sandbox (Diizenleyici Kum Havuzu) kavrammmn ilgili
mevzuatlarda tanimlanarak, yeni is fikirlerinin gergek ortamda denenecegi kosul, 6rneklem,
siire, alinmas1 gereken yetki, verilecek rehberlik, taninacak esneklikler ve kisitlamalarin
tanimlanmasi ile

v’ llgili mevzuata agik API uygulamasinin ve bulut ¢dziimlerinin kullanimimin
kosul ve kurallarinin tanimlanmasi dngoriillmektedir.

o Tiirkiye’de faaliyet gosteren 81 adet teknoparkin?®’ icinde finansal
uygulamalara odaklanan yapisiyla dikkat geken Finans Teknopark, finans sektdrinde
yenilik¢i {irlin ve hizmetler olusturulmasina katki saglayacak uygun bir fiziksel ortam
olusturulmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Borsa Istanbul ve Bogazigi Universitesi
ortakligiyla kurulan ve bu alanda faaliyet gosteren ilk teknopark olma 6zelligini tasiyan
Finans Teknopark’in amaci, “teknolojik ve finansal bilgi liretmek, yenilik gelistirmek, {iriin
kalitesini veya standardini yiikseltmek, verimliligi artirmak, liretim maliyetlerini diisiirmek,
teknolojik ve finansal bilgiyi ticarilestirmek, girisimciligi desteklemek, kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamak, teknoloji yogun alanlarda yatirim

olanaklar1 yaratmak, yetenekli isgiiciine is imkani sunmak, teknoloji transferine yardimci

286TSBP, Sermaye Piyasasinin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler ve Eylemler, 2018, https://www.tspb.org.tr/wp-
content/uploads/2018/09/Sermaye_Piyasasinin_Gelistirilmesine_Yonelik_Oneriler_ve_Eylemler_Eylul_21092018_opt.pd
f, (28/02/2019), s. 88-92.

287Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, 2019,
https://btgm.sanayi.gov.tr/Handlers/DokumanGetHandler.ashx?dokumanld=becba39b-1344-4f36-975d-142444f46d95,
(28/02/2019), s. 1.
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olmak ve ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak
teknolojik alt yapiy1 saglamaktir.” 288

. Tiirkiye, Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi ¢alismalarina 2009 yilinda
baslamistir. 2023’e kadar tamamlanmasi ongoriilen bu proje, finansal ekosistemin ve
dolayisiyla FinTek ekosisteminin gelistirilmesi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir.?®

. Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) liderliginde kurulan Blockchain Tiirkiye
platformu, “Blockchain teknolojisinin Tiirkiye’de yayginlasmasi, bilinirligi ve kullaniminin
artirllmasi, faydalarinin arastirilmast ve stratejik Onceliklerinin saptanmasi” amaciyla
faaliyet gostermekte®® ve yapilan ¢alismalar FinTek ekosistemine blyik bir katma deger
yaratmaktadir.

o Ekosistem oyuncularinin bir araya getirilmesi ve desteklenmesi amaciyla

kurulan FinTech Istanbul platformu ise diizenledigi organizasyonlar, egitimler ve c¢ikardigi

yayinlar ile sektoriin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Isgiicii kaynag agisindan Tiirkiye’deki durum ¢alismanin daha onceki boliimlerinde
aciklanan hususlara paralel olarak, teknik olmayan grup ve teknik grup agisindan iki kisimda

incelenecektir:

o Turk Bankacilik sektoriinde 2018 yili sonu itibariyla toplam 192.313 kisi
istihdam edilmekte olup, bu kisilerin ylizde 78’1 yiiksek 6gretim, yiizde 8’1 ise yiiksek lisans
veya doktora derecesine sahiptir.2%! Sahip oldugu finans bilgisi ve tecriibesi ile FinTek’ler
icin teknik olmayan is giicii grubunun iginde degerlendirilebilecek Tirk Bankacilik Sektori
calisanlari, FinTek’ler i¢in potansiyel bir is giicii kaynagi olusturmaktadir.

o FinTek’ler icin teknik is gilici grubunun i¢inde degerlendirilebilecek

deneyimli yazilim personeline sahip olma yetenegi agisindan kiresel ortalama %72

288Cinans Teknopark, 2019, http://finansteknopark.com.tr/index.php/kurumsal/hakkimizda/, (28/02/2019).

28T C. Kalkinma Banaklig1, Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), 2013,

http://www.tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/Onuncu_Kalkinma_Plani.pdf, (01/03/2019), s. 156.

2%0B|ockehain Turkiye, 2019, https://betr.org/hakkimizda/, (28/02/2019).

Zngﬁrkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari,

2018, https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1105/Banka_Calisan_ve_Sube_Sayilari-
Aralik_2018.pdf, (01/03/2019), s. 1-2.
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seviyesindedir. Tiirkiye ise %71 basar1 seviyesi ile diinya ortalamasina ¢ok yakindir.2%

Yiiksek Ogretim Kurumu verilerine gore, 2017 yil1 itibarryla 186 iiniversitenin bulundugu
Tiirkiye’de, lisans diizeyinde 71.723 adet, yliksek 6grenim diizeyinde ise 8853 adet STEM
(Milhendislik, ~Matematik/Istatistik ~ ve  Bilisim/Iletisim  Teknolojileri)  mezunu
bulunmaktadir.?®® Her biri FinTek sektorii icin potansiyel teknik is giicii kaynag: olan bu
mezunlarin finansal uygulamalar: konusunda gelistirdikleri yazilimlarda eksik kaldiklar1 en
onemli husus finans ve bankacilik bilgisidir. Bir yazilim gelistirme projesinde her ne kadar
ihtiyacin tanimi ve analizi is analistleri tarafindan yapiliyor olsa bile, konuyu anlayarak bunu
yazilim kodlarma doniistiirme gorevini yliklenen yazilim personelinin finans ve bankacilik
bilgisi agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Fakultelerde sunulan se¢cmeli ekonomi ve
finans derslerinin teorik diizeyde kalmasi ve yalnizca genel bilgileri icermesi bu eksikligi

gidermekte yetersiz kalmaktadir.
Bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla;

. Universitelerde FinTek Kiirstileri, birimleri ya da bolimleri kurulmas,

o Verilen egitimlerin, finans ve bankacilik uygulamalari, siiregleri, tirlin ve
hizmetlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi ve

o Sureg, Urtin ve hizmetler konusunda egitim verecek 6gretim elemanlarinin
sektor tecriibesi olan yiiksekogrenim diizeyindeki kisiler arasindan segilmesi, 6grencilerin
FinTek konusundaki farkindaligini arttirarak, FinTek ekosistemine katki saglayacak
isgiiclinlin yetismesine yardimci olacaktir. Bunun yaninda verilen egitimlerden sektor

calisanlarinin da faydalanmasinin saglanmasi ekosistemin is giicii kalitesini arttiracaktir.

225tartup Genome, a.g.e., s. 173.
2Byiiksek Ogretim Kurumu, 2017-2018 Yiiksekogretim Istatistikleri, 2017, https://istatistik.yok.gov.tr/, (01/03/2019).

113



2.4. Bankacilik Sektorii Acisindan FinTek’lerin Sundugu Yenilik¢i Modeller

FinTek’lerin sundugu yenilikgi modeller igin yaygin olarak kabul edilen bir
smiflandirma bulunmamakla birlikte, bankacilik sektorii agisindan uygulama alanlarinin,
borgclanma, O0deme sistemleri, para transferi, miisteri hizmetleri, veri yoOnetimi, siireg
yonetimi, risk yonetimi, uyum, siber giivenlik, varlik yonetimi, vb. oldugu goriilmektedir.
Bu yenilik¢i modellerde kullanilan teknoloji trendleri ise, yapay zekd, makine 6grenmesi,
derin 6grenme, biiyiik veri, veri madenciligi, nesnelerin interneti ve blockchain olarak
siralanabilir. Bu boliimde sektorde dikkat ceken yenilik¢i modellerden Moven, Simple, Fidor

Bank, Atom Bank, Barclays Bank ve Zopa Ornekleri incelenecektir.
2.4.1. Moven

Bank 2.0, Bank 3.0, Bank 4.0 ve Beraking Banks kitaplarinin yazari olan Brett King
tarafindan 2010 yilinda kurulan Moven, miisterilerin finansal durumlarini ydnetmek,
harcama kararlarini analiz etmek ve tasarruf yapmaya yonlendirmek i¢in aligveris ve harcama

davraniglari ile ilgili gergek zamanli analizler sunan bir finansal servis saglayicisidir.

CBW Bank ile ortaklik yapan ve mobil teknoloji odakli ilk bankacilik
platformlarindan biri olan Moven, Forbes, New York Times ve Wired dergisi tarafindan

“gelecegin bankas1” olarak tanimlanmaktadir.?%*

Ik baslarda “Moven Bank” olarak diisiiniilen bankanin ismi “Move and Bank”
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir. Daha sonra bir banka olarak anilmanin
yasal ve sosyal anlamda yaratacag1 dezavantajlar diisiiniilerek “Bank” kelimesi konseptten
¢ikarilmigtir. Moven tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler, bitce yonetimi yapma kaygisi
tasiyan ve teknolojiden anlayan yeni nesil miisterilerin bankacilik islemlerine bakis agisi
temel alinarak olusturulmustur.?®® Moven bireysel miisterilere hizmetler sunmasinin yaninda

cesitli bankalar ile is birligi de yapmaktadir. Ornegin Avustralya’nin yenilik¢i bankalarmdan

2%%Moven, https://moven.com/about-us/, (26/01/2019).
2%5gkinner, Dijital Bankacihk,s.309-316.
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biri olan Westpac, CashNav isimli akilli telefon uygulamasi i¢cin Moven ile is birligi
yapmaktadir. Amerika’da faaliyet gosteren TD Bank ise, TD My Spend uygulamasinda

Moven teknolojisini kullanmaktadir.?%®

Bankacilik iglemlerinde mobil teknolojileri ve dijital kanallar1 tercih eden
miisterilere odaklanan Moven uygulamasinin ana amaci, harcama ve tasarruf yaptik¢a
miisteriye gercek zamanli geri bildirimler saglayarak, daha akilci harcama ve tasarruf
kararlar1 vermesini saglamaktir. Bunu yapmak amaciyla her aligveris ve fatura i¢in
misterilerin mobil telefonlarina ger¢ek zamanli bildirimler gonderilmektedir. Bunun yaninda
giinliik ve aylik olarak nereden hangi iiriinler i¢in harcama yapildig1 raporlanarak bir 6ngoru
imkani1 yaratilmaktadir (Sekil 1). Uygulamanin bir diger 6zelligi ise, miisterilerin harcama
aliskanliklarina bagl olarak, satin alma kararlarina yardimer olmak amaciyla tavsiyelerde
bulunmasidir. Uygulamanin iicretler konusunda seffaf bir yapiya sahip olmasi 6zellikle yeni

nesil miisteriler tarafindan daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir.

e 9:41 AN 100% s 9:41 AW 100% - 9:41 AM
Moven Balance 330 € March Spending By Category March Spending
& —_ ALL WANTS NEEDS
Tue, Mar 21 nit Joes Cafe $20.00
‘Burrem Typical
$175 All Categories —
TYPICAL '/ Dining Out You're currently spending _
Y 9 $25 below typical. -

You've spent $15.00 below typical s20 35 350
on Dining Out so far this month. [ ]

$35  on

$20
el

A
March 3 10 17 24 Ell
SPENT SO FAR THIS MONTH SR dialipichaalin
March 21,2015 Spending Detalls o
JOES CAFE $20.00 CTIE LA
Berwyn, PA JOES CAFE $20.00
() My Moven Account Berwyn, PA
Pending @‘”"l,'.‘l"‘lfl\l
March 20, 2015 Pending
All Brands Department Store  $26.00 March 17, 2015
‘{“I”EJ PA All Brands Department Store  $25.00
‘ . ®) My Moven Account Wayne, PA
1‘[‘\ ] H Pending (W) Mv Moven Account

Sekil 1. Moven- Mobil Uygulama-Ekran Goruntuleri
Kaynak: Moven, https://moven.com/, (01/01/2019)

28\Moven, https://movenenterprise.com/customers/, (26/01/2019).
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Moven’i geleneksel bankalardan ayiran en 6nemli 6zellik, miisterileri harcamaya
degil tasarrufa yonlendirmesidir. Geleneksel bankalar gelirin para takasindan kaynaklandigi
mevcut bakis agisina kilitlenmislerdir. Bu nedenle tirettikleri tirtinler miisteriden gelir elde
etmek amacina dayanmaktadir. Onlar i¢in miisterilerin tasarrufa tesvik edilmesi makul bir
yaklagim degildir. Clnkl mevcut kiltlir bunun tam tersini savunmaktadir. Miisteri ne kadar
cok para harcar ise banka o kadar fazla gelir ve kar elde edecektir. Ancak Moven bu
yaklasima kars1 ¢ikmaktadir. Moven’e gore miisterilerin tasarrufa yonlendirilmesi, guven
uzerine kurulu bir iliski yaratarak miisteri sadakatini arttiracaktir. Bunun yaninda iiriin ve
hizmetlerden memnun kalan miisteriler, uygulamay1 baskalarina tavsiye ederek daha ¢ok
kisiye ulagsmasii saglayacaktir. Miisterilerin devam eden harcamalar1 ve uygulamay1

kullanan kisi say1sinin artmasi ise gelir yaratilmasini saglayacaktir.?%’
2.4.2. Simple

2009 yilinda kurulan Simple, insanlarin bankalar ile islem yapma davranislarini ve
paraya bakis acilarini degistiren bir teknoloji sirketidir. Simple tarafindan sunulan teknoloji,
biitcelemeyi ve bankacilik islemlerini tek bir uygulamada harmanlayarak, kullanicilarin
tasarruf etmelerini ve harcamalarini sorumlu bir sekilde yapmalarmi saglayan araglar

sunmaktadir.?°8

Simple biinyesinde ag¢ilan mevduat hesaplar1t Compass Bank’ta tutulmakta ve kredi
kart1 islemlerinde VISA ile ortaklik yapilmaktadir. Web sitesi ya da mobil telefon tizerinden
hizmet sunan Simple, yalnizca 18 yasindan biiyiik ve sosyal giivenlik numarasina sahip ABD

vatandaslari tarafindan kullanilabilmektedir.?%®

Simple’in hedef miisteri kitlesi, 6zellikle mobil telefon kullanicilaridir. Mobil
telefonlara indirilen uygulama (zerinden, kullanicinin harcama hedefleri ve uyarilar

cercevesinde biitge yonetimi yapmasi kolaylastirilmaktadir. Ornegin, mevcut kullanilabilir

2%7Skinner, Dijital Bankacihk,s.309-316.
2%8simple, https://www.simple.com/press, (27/01/2019).
2995imple, https://www.simple.com/fag, (27/01/2019).
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bakiye ve yaklasan 6demeler ile ilgili bilgiler sunularak, bu ay ne kadar harcama ya da

tasarruf yapilmasi gerektigine karar verilebilmektedir. Bunun yaninda, 6deme islemlerinde

Simple hesabinin ya da kredi kartinin kullanilmas1 durumunda, hangi Uriine ne kadar harcama

yapildig1 bilgisi analiz edilmekte ve kullanicinin harcama ve tasarruf aliskanliklari ile ilgili

bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir. Uygulamada sunulan “Hedef” 6zelligi ile ise, hesapta

bulunan ham bakiye yerine, hedefler ile ilgili harcamalar diistildiikten sonraki bakiyenin

goriilmesi saglanmaktadir. Bu 6zellik, hesap bakiyelerindeki bilginin aylik gelir dongusu

yerine ger¢ek harcama ve tasarruf gereksinimleri ile sekillendirilmesini saglamaktadir (Sekil
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Sekil 2. Simple-Mobil Uygulama-Ekran Goruntuleri
Kaynak: Simple, https://www.simple.com/features, (27/01/2019)

Simple bir banka degildir. Yalmizca bankacilifin bir katmaninda

sunmaktadir.

hizmet

Ancak Simple tarafindan sunulan hizmetlerin geleneksel bankacilik

uygulamalarindan ayristig1 nokta, Simple’in sahip oldugu miisteri odakli bakis agisidir.

300gkinner, Dijital Bankacihk,s.326-329.
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Bu amagla, sirket kurulmadan 6nce Simple isimli bir web sitesi agilarak “daha iyi
ve daha basit bir banka” kurulmasi hedeflendigi aciklanmis ve ilgilenen kisilerin e-posta
adresleri ile bu siteye kayit olmalar1 istenmistir. Web sitesi ile ilgili herhangi bir pazarlama
caligmas1 yapilmamasi ve yalnizca sirket kurucularmin sosyal medya hesaplarindan link
paylasimi yapilmis olmasma ragmen, dort ay i¢inde siteye kayith kisi sayist 20.000’e
ulagmistir. Siteye kaydolan kisilere bankacilik deneyimlerini paylagmalar1 i¢in mailler
gonderilerek, miisterilerin geleneksel bankacilik sisteminde yasadigi1 sorunlar tespit edilmis

ve ihtiyaclar analiz edilmistir.3%

Simple miisterilerden alinan iicret gelirlerinin en list diizeye ¢ikarilmasi amaciyla
tasarlanmamigstir. Giiniimiizde ABD bankalarinin ¢ogu gelirlerinin biiyiik bir kismini {iriinleri
tizerine koyduklari islem {icretlerinden saglamaktadirlar. Bunlar arasindaki limit asimi, geg
O6deme vb. licretler ise miisteri bir hata yaptiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle,
bankalarin miisterilerinin paralarini1 daha iyi yoOnetmelerine yardimci olma amacin
tasimadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Simple’in arka planinda yatan diislince, miisterilere
daha iyi bir kullanici ara ylzl ve daha iyi bir is modeli ile bankalarin benimsedigi bakis
acisinin tersine, deger yaratan bir iiriin sunmaktir.3®? Bu amagla kullanicilarindan islem iicreti

talep etmeyen Simple, gelirini takas komisyonlarindan saglamaktadir.3%

2.4.3. Fidor Bank

2009 yilinda Almanya'da kurulan Fidor Bank, geleneksel finansal hizmetler ve
teknoloji sirketleri arasindaki is birligine Onciilik eden, diinyanmn ilk "FinTek Bankasi"

olmustur.3%

"Arkadaslarla Bankacilik" sloganini benimseyen banka, “Fidor Smart Community”

uygulamasi g¢ercevesinde, parayla ilgili sorular sorma, tasarruf tavsiyeleri alma, finansal

301Skinner,Dijital Bankacilik,s.325.

3025kinner, Dijital Bankacihk,s.323-327.

303gimple, https://www.simple.com/fag, (27/01/2019).

304ridor Bank,About Fidor Group, https://www.fidorbank.uk/about-fidor/group, (02/02/2019).
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hizmetleri ve finansal hizmet saglayicilarini degerlendirme ile yeni {irlin 6nerme firsati
sunmaktadir. Bonus Programi sayesinde ise, s6z konusu toplulukta aktif olarak faaliyet

gosteren miisteriler ddiillendirilmektedir.>®

2008 Kdresel krizinin yarattig1 giivensizlik ortaminda, sosyal iletisime odaklanarak,
olusan giiven erozyonunu telafi eden bir bankacilik sistemi gelistirmek, Bankanin ortaya
cikisinda kullanilan temel fikir olmustur. Interneti, teknolojiyi ve dijital uygulamalari etkin
bir sekilde kullanmak, kurulusunun ilk yillarinda Fidor Bank’1 geleneksel bankalardan ayiran
temel Ozellikler olmustur. Tam bankacilik lisansiyla, herhangi bir geleneksel bankadan farkli
olarak tamamen online hizmet veren ve sosyal medya uygulamalari ile biitiinlesik bir yapida
calisan Fidor Bank, bazi iriinlere uygulayacagi faiz oranlarini Facebook sayfasinin
begenilme sayist ile belirlemektedir. Kredi islemleri hem geleneksel yontemlerle hem de P2P
olanaklari ile gergeklestirilebilmekte, para transferleri ise mobil uygulamalar yardimi ile
yapilabilmektedir.3®® Bankanm amaci, miisterilerin “dijital satin alma degeri” olarak kabul
ettigi, puanlar ya da coin’ler gibi varliklar1 yonetmek ve kendi yapisina entegre etmektir. Bu
amagla “coklu varlik cari hesab1” olusturulmustur. Ornegin, Fidor Smart Account ile degerli
metalleri ve yabanci paralari, hesaba yatirma, alip satma ve génderme olanagi sunulmaktadir.
Fidor, Ripple’in 6deme protokoliine entegre olarak, miisterilerine herhangi bir para birimi ile
gercek zamanli para gonderme olanagi saglayan ilk banka olmustur. Bankanin benimsedigi
model bir yazilim merkezi olmaya dogru evrilmekte ve istiraki Fidor TecS ile kendi

yazilimlarim kendisi {iretmektedir.’

2.4.4. Atom Bank

2014 yilinda Mark Mullen ve Anthony Thomson tarafindan kurulan Atom Bank,
app-based (uygulama temelli) bir bankadir. Banka, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA), Woodford Yatirim Yonetimi ve Toscafund Varlik Yonetimi dahil olmak iizere

genis bir hissedar yelpazesine sahiptir. Bankanin fiziksel genel merkezi Durham'da

305Fidor Bank,About Fidor Group, https://www.fidorbank.uk/about-fidor/group, (02/02/2019).
306gkinner, Dijital Bankacihk,s.283-289.
307Chris Skinner, Value Web, istanbul :Kapital Medya Hizmetleri AS., 2016,5.475-480.
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bulunmakta olup, Londra’da ise bir ofisi mevcuttur. Herhangi bir fiziksel subesi bulunmayan
banka, 18 yasindan biiyiik ve Ingiltere’de yerlesik olan kisilere, akilli telefon veya tablete
yiklenen bir uygulama ile sabit vadeli tasarruf mevduat hesabi agma, mortgage ve isletme
kredisi verme hizmetleri sunmaktadir. Atom Bank, uygulama temelli bir banka olmasi
nedeniyle web sitesi Gzerinden hizmet sunmamaktadir. Bununla birlikte miisterilerine chat
uygulamasi, e-posta, sosyal medya ve telefon Uzerinden 7/24 destek hizmeti vermektedir.
Hesap agma isleminde bir belge alinmasma ihtiya¢ duyulmamakta, yalmizca Kimlik
dogrulamas1 yapilmaktadir.*® Bunun yaninda uygulama iizerinden mortgage ve isletme
kredisi basvurusu yapilmasi, kredi degerlendirmesinde ihtiya¢c duyulan dokiimanlarn talep
edilmesi, kredi teklifi sunulmasi, kredi onaylandiginda bildirim yapilmasi ve kredi vadesi

boyunca yapilan islemler gerceklestirilmektedir.3%®

Atom Bank dijital bir banka olma vizyonu gergevesinde kurulmustur. Geleneksel
bankalarin dijital bankacilik anlayisi ile Atom Bank arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir.
Geleneksel bankalarin dijital uygulamalari radikal yenilikler getirmekten ¢cok uzaktir. Clinkii
geleneksel bankalarin yapmaya calistiklar her yenilik mevcutta olan iirlin ve hizmetleri
etkileyeceginden, yenilige bakis a¢is1 sinirli kalmak zorunda olacaktir. Buna karsin sifirdan
dijital olarak kurulan bir banka Uriin yelpazesini ve miisteri grubunu istedigi sekilde belirleme
Ozgiirligiine ve uygulamalarinda radikal bir bakis acis1 kullanma firsatina sahip olacaktir.
Atom Bank’in Simple ve Moven’den ayrilan tarafi ise, onlarin tam olarak bir banka
olmamalari, bankanin bir parcasini ya da katmanini kurmalaridir. Atom Bank ise bankacilik

faaliyet izni cercevesinde hareket eden gergek anlamda bir bankadir.3!

2.4.5. Barclays Bank

1966 yilinda ilk kredi kartini ¢ikaran, 1997 yilinda ilk kez internet araciligi ile fatura

6deme imkani sunan ve 2011 yilinda Avrupa’da ilk kez temassiz 6deme uygulamasini

308 Atom Bank, https://www.atombank.co.uk/help/fags, (26/01/2019).

305Atom Bank, https://www.atombank.co.uk/business-loans, (26/01/2019); Atom Bank,
https://www.atombank.co.uk/mortgages, (26/01/2019).
310gkinner, Value Web, s.435-444.
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baglatan Barclays Bank, kart operasyonlar1 konularinda gelistirdigi yenilik¢i modeller ile
Ingiltere’nin lider bankalarindan biri olmustur.3*' Banka, 2008 yilinda lanse ettigi Faster
Payments uygulamasi ile 6deme islemlerinin mobil, internet veya telefon bankaciligi
tizerinden ilk kez gercek zamanli olarak yapilmasini saglamistir.®*? Bunun yaninda 2018
yilinda diinyanin en biiyiik kripto para servislerinden biri olan Coinbase’in Faster Payments
uygulamasina dahil olmas1 sayesinde Ingiltere’de bir kripto para servisi ile is birligi yapan

ilk banka olmustur.3®

Barclays Bank’in temassiz ddeme uygulamalarina getirdigi yenilikler dikkat
cekicidir. Bu yeniliklerden biri olan “Pay Tag”, herhangi bir aletin diiz bir yiizeyine (6rnegin
mobil telefona) kolaylikla yapistirilabilen temassiz bir islem etiketidir. “bPay Fob” anahtarlik
ya da ¢antaya takilabilen temassiz bir 6deme aleti, “bPay Band” ise giyilebilir ddeme
teknolojileri kapsaminda temassiz 6deme islemi yapilmasini saglayan bir bilekliktir.®* bPay
tirtinlerinin temelinde bir dijital ciizdan uygulamasi bulunmaktadir. Banka bu uygulamalar
ile diisiikk degerli nakit islemleri hedeflemekte ve 6deme hizmetleri konusundaki lider

konumunu korumay1 amaglamaktadir.3*°

2.4.6. Zopa

Ingiltere’nin dnde gelen P2P kredi servisi olan ve bugiine kadar bircok odul
kazanmis olan Zopa, 2005 te eski internet bankas1 Egg’in yonetim ekibinin liyeleri ile birlikte
Giles Andrews tarafindan kurulmustur. Diinyanin ilk P2P bor¢ verme girisimi olan Zopa’nin
kurulusundaki temel fikir, bir bankanin araciligina ihtiya¢ duymadan fon ihtiyaci olan kisiler
ile fon fazlas1 olanlar1 olugturulan bir platform ile daha adil bir sekilde bir araya getirerek bir

deger sunmaktir.31®

311Skinner,Dijital Bankacihk,s.271-272.

312Faster Payments, About Us, http://www.fasterpayments.org.uk/about-us, (22/01/2019).

313Finextra, Barclays propels Coinbase into Faster Payments, 2018,
https://www.finextra.com/newsarticle/31807/barclays-propels-coinbase-into-faster-payments, (22/01/2019).
314Barclaycard, About Us, https://www.home.barclaycard/about-us/innovations/bpayfamily.html, (24/01/2019).
315Skinner,Dijital Bankacilik,s.268.

3165Kkinner, Value Web, s.411-412.
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Online uygulama yolu ile hizmet veren Zopa, katlandig1 operasyonel maliyetlerin
bankalara kiyasla daha diisiik olmasi sayesinde daha diisiik maliyetler ile hizmet
sunabilmektedir. Zopa, gelirlerini {i¢ sekilde saglamaktadir. Bunlar, kredi acma (creti,
borcun geri 6demesinde kesilen kredi hizmet bedeli ve yatirimlarini satmak isteyen

yatirimeilardan alinan tcretlerdir.3!

Risk degerlendirmesi ve skorlama, kredi biirolarindan satin alinan ham veriler
Uzerinden Zopa analistleri tarafindan yapilmaktadir. Zopa, kredi verilmesi agisindan
geleneksel bankalara oranla olduk¢a muhafazakér davranmasi sayesinde, bankalara kiyasla

daha diisiik temerriit oranlarina sahiptir.8

Ingiltere'de bugiine kadar teminatsiz tiiketici kredilerde 3,7 milyar sterlinden daha
fazla kredi vermis olan Zopa, banka kurmak amaciyla 60 milyon sterlin degerinde fonlama

319 ve Ingiltere’de bankacilik lisans1 almistir.3?® Su ana kadar tiiketici kredilerine

saglamisg
odaklanmis olan Zopa, s6z konusu lisans ile kredi kart1 ve sabit vadeli tasarruf mevduati

hesabini da tiriinleri arasina eklemistir.

31770pa, https://www.zopa.com/about/how-zopa-works, (09/02/2019).
318gkinner, Value Web, s.417-419.

315Antony Peyton, Zopa closes £60m funding for bank dream, 2018, https://www.bankingtech.com/2018/11/zopa-closes-
60m-funding-for-bank-dream/, (09/02/2019).

320rinextra, Zopa gets banking license, 2018, https://www.finextra.com/newsarticle/33055/zopa-gets-banking-license,
(09/02/2019).
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I11. BOLUM

SWOT ANALIZI, ANALITIK HIYERARSI SURECI VE A’WOT
TEKNIGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bir igletme, amaglarmi ve faaliyetlerini gerceklestirmek ve rakiplerine karsi
ustlinliik saglayabilmek amaciyla iginde bulundugu sektorii, rakiplerini ve kendisini stirekli

analiz ederek stratejiler belirlemek zorundadir.

Bankalar da herhangi bir isletmeden farksiz olarak belirli stratejiler dogrultusunda
faaliyetlerine yon vermektedirler. Ancak 2008 Kiresel Krizinden bu yana finansal
teknolojiler konusunda yasanan gelismeler ile degisen miisteri tercihleri ve beklentileri,
bankalarin i¢inde bulundugu finansal hizmetler sektoriinde biiyiik bir degisim yasanmasina

neden olmustur.

Bunun yaninda finansal hizmetler sektoriine FinTek adiyla katilan yeni oyuncular
rekabet ortamina farkli bir soluk getirmislerdir. Bu sirketlerin yenilik¢i Grunleri, miisteri
odakl1 bakis agilari, geng ve dinamik yapilari ile sektdrden almaya bagladiklar pay, bankalari

yeni stratejiler gelistirmek zorunda birakmistir.

Glinlimiizde bankalarin rakibi artik yalnizca kendilerine benzer yapilardaki finans
kuruluglar1 degil ayn1 zamanda FinTek sirketleridir. Bu yeni rekabet ortaminda, bankalar ve
FinTek’ler arasindaki iliskiyi anlamak adina diinyada bir¢cok calisma yapilmakta ve bu
iliskinin yikict mi, yapict mi1 yoksa birlestirici mi olduguna dair pek ¢ok fikir ortaya
atilmaktadir. Yapilan caligmalarda, sektore katilan bu yeni oyuncunun analiz edilerek
bankalar tarafindan uygulanacak stratejilerin ne olmasi gerektigine yogunlasiimaktadir.
Ancak konunun banka tarafi incelenirken FinTek tarafi goz ardi edilmektedir. Bu iki aktorin
karsilikli etkilesiminin degerlendirilebilmesi i¢in FinTek sektoriiniin bankalar karsisindaki

durumunun da analiz edilmesi gerekmektedir.
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Bu dogrultuda s6z konusu arastirmanin amact;

. Tirk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler karsisindaki ve
o Turk FinTek Sektérinun bankalar karsisindaki durumunu ortaya koyarak, bu
iki  oyuncunun birbirleri karsisinda uygulayacaklar1 stratejilere iliskin Onerilerde

bulunmaktir.
3.2. Arastirma Yontemi ve Uygulama Modeli

Aragtirmada SWOT Analizi ve Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)’nin birlikte
kullanildig1 karma bir yontem olan A’WOT teknigi kullanilmustir.

Stratejik yonetim anlayisinda yaygin olarak kullanilan SWOT analizi, dis ¢evrenin
bir organizasyon igin olusturdugu firsat ve tehditler ile organizasyon igerisindeki varlik ve
yeteneklerin analiz edilerek, bunlarin organizasyona sagladiklari tistiinliik ve zayifliklarin bir
matris lizerinde sistematik olarak belirlendigi bir yontemdir. Yabanci kaynaklarda SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Thereats) ismi ile anilan bu yontem, Tirkce
kaynaklarda FUTZ (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler ve Zayifliklar) olarak bilinmektedir.®?!

70’1i yillarda is yonetimi amaciyla kullanilan SWOT analizi, zaman igerisinde farkli
alanlara da uygulanmistir. Temelde firsatlar, istiinliikler, tehditler ve zayifliklarin analiz
edilmesine dayanan bu yodntem ile bir organizasyonun niceliksel ve niteliksel 6zelliklerine
iliskin ¢ikarimlar yapilabilmekte ve olusturulan SWOT matrisi yardimi ile gelecege iligkin

stratejiler belirlenebilmektedir??

321Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, istanbul : Beta Yayinlari, 2010, s. 160.

322Dogan Ugar ve A.O.Dogru,CBS Projelerinin Stratejik Planlamasi ve SWOT Analizinin Yapilmas1, TMMOB Harita ve

Kadastro Mihendisleri Odasi  10. Tirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayr, Ankara, 2005,
https://web.itu.edu.tr/~dogruahm/D%20Ucar_CBS%?20Projelerinin%20Stratejik%20Planlamasi%20Ve%20Swot%20Anal
izinin%20Yeri.pdf, (17/03/2019), s. 2.
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SWOT analizinin tanimindan da anlasildig1 iizere bu yontem bir organizasyonu
etkileyen icsel ve digsal faktorlerin incelenmesine dayanmaktadir. Burada igsel faktorler ile
anlatilmak istenen organizasyonun iistiinliik ve zayifliklari, digsal faktorler ise organizasyona
tehdit olusturan ya da firsat yaratan durumlardir. Bu faktorlerin belirlenmesi suretiyle
olusturulan matris ile mevcut durum analizi yapilmaktadir. Organizasyonun mevcut
durumunun SWOT matrisi ile ortaya konulmasi, gelecege iliskin stratejilerin belirlenmesinin

On kosuludur.

Analizde, SWOT faktorleri birbiriyle karsilagtirilarak, dort temel strateji

olusturulmaktadir:3%

o Ustiinlikler-Firsatlar Stratejileri: Organizasyonun icsel olarak sahip oldugu
uistiinliikleri, dis cevrenin olusturdugu firsatlardan yararlanmak amaciyla kullandigi
stratejilerdir.

o Zayifliklar-Firsatlar ~ Stratejileri:  Organizasyonun igsel olarak tasidig:
zayifliklarin dikkate alinarak, dis ¢evrenin olusturdugu firsatlarin kullanilabilmesine yonelik
stratejilerdir.

o Ustiinlikler-Tehditler Stratejileri: Dis ¢evrenin organizasyon igin olusturdugu
tehditlerin sahip olunan iistiinliikler ile giderilmesi amacini tagiyan stratejilerdir.

. Zayifliklar-Tehditler Stratejileri: Di1s ¢cevrenin organizasyon i¢in olusturdugu
tehditlerin organizasyonun igsel olarak tasidigi zayifliklar géz Oniinde bulundurarak

giderilmesi amacini tagtyan stratejilerdir.

323Refika Bakoglu,Cagdas Stratejik Yonetim, {stanbul : Beta Yaynlari, 2010, s. 166-167.
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Bu stratejiler dogrultusunda olusturulan SWOT matrisi Tablo 1’de gOsterilmektedir:

Tablo 1: SWOT Matrisi

USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR

Ustuinltkler-Firsatlar Zayifliklar-Firsatlar
FIRSATLAR o o
Stratejileri Stratejileri

) Ustiinliikler-Tehditler Zayifliklar- Tehditler
TEHDITLER o o
Stratejileri Stratejileri

Dogru bir sekilde yapildig: takdirde, SWOT analizi strateji olusturma siirecine bir
temel saglayabilir.®?* Bunun yaninda, uygulanmas1 ve anlasilmasi agisindan son derece kolay
bir yontemdir. Ancak statik olmas1 ve 6znel yargilara dayanmasi en dnemli dezavantajlaridir.

Bu dezavantajlar, analiz sonuglarinin seffafligini ve kesinligini etkilemektedir.3?

Yapilan analiz stratejik karar alma siirecini kapsamli bir sekilde degerlendirme
yeteneginden yoksundur. Analizde yalnizca {stilinliik, zayiflik, firsat ya da tehdit
gruplarindaki faktorlerin sayisini belirlemek, bunlarin i¢inde hangilerinin daha Onemli

olduguna dair bir ipucu vermez.3%

SWOT analizinde nesnel sonuglar elde edebilmek igin faktorlerin dlctlebilir olmasi
gerekmektedir. Ancak, analizde nicel faktorler sayisal olarak Olgilebilirken, nitel faktorler
icin ayni1 seyi sOyleyebilmek miimkiin degildir. Bunun yaninda, SWOT analizinde yer alan

SWOT gruplarinin 6nem diizeylerinin birbirleriyle ayni oldugunu sdylemek yaniltict

324Malcom McDonald, The marketing planner, United Kingdom: Butterworth—Heinemann, 2013, s.6-7

325E 1. Nikolaou ve K. Evangelinos, SWOT Analysis of Environmental Management Practices in Greek Mining and
Mineral Industry, Resources Policy, Cilt: 35, 2010,s. 229.

326Mikko Kurttila, Mauno Pesonen, Jyrki Kangas, Miika Kajanus,Utilizing the Analytic Hierarchy Process (AHP) in SWOT

Analysis - A Hybrid Method and Its Application To A Forest-Certification Case,Forest Policy and Economics, Cilt: 1,
2000, s. 42.
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olacaktir. Clinki SWOT analizindeki gruplarin stratejiler iizerindeki agirligi farklilik

gostermektedir.?’

SWOT analizinin eksik kalan bu kisimlar1 nedeniyle, ¢alismada Thomas L. Saaty

tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) modelinden yararlanilmistir.

AHP, bir problemin hiyerarsik olarak formiile edilmis alternatif ¢oziimlerinin ikili
karsilagtirmalar yolu ile onem derecelerine gore siralanmasi igin kullanilan bir “cok kriterli

bir karar verme” metodudur.

AHP, karar alternatifleri icinde en iyisinin segilmesi i¢in kullanilan sayisal bir
yontemdir. “Hangisi?” sorusuna yanit veren AHP, karar alternatifleri igin sayisal bir skor

iiretmek amaciyla kullanilir.3?8

Literatiirde bankacilik, finans ve ekonomi gibi bir¢cok alandaki karmasik
problemlerin ¢6ziimiinde AHP yonteminden yararlanildigi gériilmektedir: Albayrak ve Erkut
tarafindan banka performans degerlendirmesine yonelik yapilan ve AHP yontemi kullanilan
calismada, Tirk Bankacilik Sektoriinde sosyal kriterler goz Oniine alinmadan yapilan
performans degerlendirme calismalarinin yanlis ve eksik sonuglar verecegi kanitlanmaya
calisiimistir.3?® Cetin ve Bitirak yaptiklar1 calismada, AHP yéntemi ile sekiz Tiirk bankasmin
2005-2007 yillarin1 kapsayan finansal tablolarindan elde ettikleri rasyolar1 kullanarak
finansal performans degerlendirmesi yapmislardir.®*° Bayrakdaroglu ve Ege, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 45 bankanm 2001-2006 yillar1 arasindaki finansal performanslarini AHP
yontemi ile degerlendirmislerdir.®3! Cetin ve Cetin, bulanik AHP yontemi ile IMKB’de islem

3271hsan Yiiksel ve Adnan Akin, Analitik Hiyerarsi Proses Yéntemiyle Isletmelerde Strateji Belirleme, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt:7, Say1:2, 2006, s. 255.

328(7den Unal, Analitik Hiyararsi Yéntemi ile Ilkokul Secimi, Marmara Universitesi i.i.B.F Dergisi, Cilt: 24, Say::1,
2008, s. 56.

329Y1ldiz Esra Albayrak ve Haluk Erkut, Banka Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Siireg Yaklagimi, ITU
dergisi/d mihendislik, Cilt: 4, Say1 6, 2005,
https://pdfs.semanticscholar.org/3e9b/9219c902466fdb4ca8513163cccbb35e4849.pdf, (04/08/2019).

3304 Ciineyt Cetin ve Ibrahim Anil Bitirak, Banka Karlilik Performansinin Analitik Hiyerarsi Siireci ile Degerlendirilmesi:
Ticari Bankalar Tle Katilim Bankalarinda Bir Uygulama,Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 2, 2010.

331Ali Bayrakdaroglu ve ilhan Ege, Tiirkiye’deki Bankalarmn Performansinin Analitik Hiyerarsi Siireci ile Degerlendirilmesi
Uzerine Bir Model Onerisi, Tiirkiye Istatistik Kurumu 17. Istatistik Arastirma Sempozyumu, 2008.
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goren 13 bankanin, finansal performanslarini dlgmiislerdir.332 Ulengin ve Ulengin déviz
kurunun tahmin edilmesinde,3*® Vargas ve Roura ise finansal kurumlar icin stratejik planlar

gelistirilmesine yonelik ¢alismalarinda AHP yontemini kullanmuslardir.33*

AHP, SWOT analizi ile birlikte ilk kez Kurttila ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan
yayinlanan “Utilizing the Analytic Hierarchy Process (AHP) in SWOT Analysis-A Hybrid
Method and Its Application To A Forest-Certification Case” isimli ¢alismada kullanilmustir.
S6z konusu c¢alismada SWOT analizi AHP ile birlestirilerck karma bir yontem (A’WOT

yontemi) ortaya konulmustur.>*®

Literatirde A’WOT yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalardan bazilari ise
sunlardir: Shestra, Alavalapati ve Kalmbacher, A’WOT modeli ile tarimsal ormancilik
tekniginin avantaj ve dezavantajlarini analiz etmisleridir.®3® Kahraman, ve Demirel, A’WOT
modelini Tiirkiye’de e-devlet stratejilerini dnceliklendirmek igin kullanmislardir. 33" Kajanus,
Kangas ve Kurttila turizm yonetiminde siirdiiriilebilir yenilikler {izerine yaptiklari calismada
A’WOT yonteminden yararlanmislardir.®*® Shinno, Yoshioka, Marpaung ve Hachiga,

A’WOT yontemi ile makine iiretim sektoriiniin rekabet analizini yapmuslardir.®* Y{cenur,

332\, Koray Getin ve Emre Ipekgi Cetin, Multi-Criteria Analysis of Banks’ Performances, International Journal of
Economics and Finance Studies, Cilt: 2, Say1: 2, 2010.

333Fgsun Ulengin ve Burg Ulengin, Forecasting Foreign Exchange Rates: A Comparative Evaluation of AHP, Omega,
International Journal of Management Science, Cilt: 22, Say1: 5, 1994, s. 505-5019.

334 uis G. Vargas ve j. Bernat Roura, Business Strategy Formulation for a Financial Institution in a Developing
Country, Bruce L. GoldenEdward A. WasilPatrick T. Harker (Ed.), The Analytic Hierarchy Process iginde (251-265), New
York: Springer-Verlag, 1989.

335K urttila ve Digerleri, Utilizing the Analytic Hierarchy Process (AHP) in SWOT Analysis - A Hybrid Method and Its
Application To A Forest-Certification Case, s. 41-52.

336Ram K. Shrestha, Janaki Rami Reddy Alavalapati, Robert S. Kalmbacher, Exploring the potential for silvopasture
adoption in Southcentral Florida: an application of SWOT-AHP method, Agricultural Systems, Cilt: 81, 2014, s. 185-189.
337Cengiz Kahraman, Nihan Cetin Demirel, Tufan Demirel, Prioritization of e-Government strategies using a SWOT-AHP
analysis: the case of Turkey,European Journal of Information Systems, Cilt: 16,Say1: 3, 2007,s. 284-298.

38Miika Kajanus, Jyrki Kangas, Mikko Kurttila, The use of value focused thinking and the A’WOT hybrid method in
tourism management, Tourism Management, 2004,Cilt: 25, Sayz: 4, s. 499-506.

33%9Hidenori Shinno, H. Yoshioka, S. Marpaung, S. Hachiga, Quantitative SWOT analysis on global competitiveness of
machine tool industry, Journal of Engineering Design, 2006,Cilt: 17, Say1: 3,2016, s. 251-258.
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Demirel ve Demirel tarafindan yapilan ¢aligmada ise, Tiirkiye ekonomisinde stratejik politika

se¢imi i¢in SWOT yéntemi ile birlikte Bulanik AHP metodundan yararlanilmustir.34°

A’WOT teknigi ile SWOT faktorlerinin matematiksel olarak dnceliklendirilmesi
saglanmaktadir. Bunun i¢cin SWOT faktorleri ile hazirlanan ikili karsilastirma anketlerinde
elde edilen bulgular bir A matrisinde toplanir. Ornegin. X ve Y SWOT faktorleri igin X, Y’ye

gore daha 6nemli ise ve 6nem derecesi 3 ise, bu sonu¢ A matrisine; 34

e axy=1/3yada0.33ve
e ayx =3/1 ya da 3 olarak aktarilir.

Bu dogrultuda olusturulan bir matris rnegi asagida gosterilmektedir#:

1 Wi /Wy . Wy W, ]
W, /Wy 1 U L
A=(aq;)= :
w o Sweow S w, L 1

Bu matriste,343
o aii=1/aji, bu nedenle i=j, a;=1"dir.
) wi, 1 ile 9 arasindadir.

. 1/1 6nem derecesi esit olan durumlari, 9/1 ise en 6nemli durumu ifade

etmektedir.

340G, Nilay Ycenur, Nihan Cetin Demirel ve Tufan Demirel, SWOT analysis and integrated fuzzy AHP/ANP metodologies
for strategic policy selection in Turkish Economy, Journal of Engineering and Natural Sciences, Sigma 28, 2010,
http://www.ytusigmadergisi.com/pdfs/94.pdf,(17/05/2019).

341 Hanife Topal, BASEL II Diizenlemeleri'nin Tiirk ve AB Bankacilik Sektorii'ne Etkileri, (Doktora Tezi), Anadolu
Universitesi, 2012, s. 212,

342 Topal, a.g.e, 5.212

343 Topal, a.g.e, 5.212-213
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Karsilastirmalarda bazi tutarsizliklar olusabilmektedir. A matrisi tutarsizliklar
igerdiginde, 6zdeger teknigi yardimi ile girdi olarak matris kullanilip, dncelikler “(A- A max])
g =0” formiilii ile elde edilmektedir. Matris tutarli ise, “q” 6ncelik vektérinin kesin tahmini
ifade etmektedir. Her bir 6zfaktor, oncelikleri elde etmek igin, toplam 1’¢ esit olacak sekilde

olceklendirilmektedir.34

Saaty, “A Scaling Method For Priorities in Hierarchical Structures” isimli
calismasinda “A” matrisinin “Amax’mnin her zaman n’e esit ya da n’den biiyiik oldugunu
gostermistir. Ikili karsilastirmalar herhangi bir tutarsizlik icermiyorsa, Amax = N olur.
Tutarlilik oran1 yiiksek olan karsilastirmalarda, Amax ’1n degeri n’e yakinlasir. Bu gergevede
bir tutarlilik indeksi olusturulmustur. Tutarlilik indeksi (CI) “CI = (Amax- n) / (n-1)” olarak

formile edilir.34°

CI, karsilastirma matrisine gore tutarlilik seviyesini tahmin eder. CI degeri, n'ye
bagli oldugu i¢in, n'den bagimsiz olan tutarsizlik oraninin (CR) hesaplanmasi gerekir.

Tutarsizlik oran1 “CR = CI / RI” olarak formiile edilir.346

Bu formiilde, “CI” tutarlilik indeksini, “RI” rastgele endeksini, “CR” ise tutarlilik

oranini ifade eder.®*’ Saaty tarafindan hesaplanan rastgele indeks degerleri Tablo 2’de yer

almaktadir.3*®

344Kurttila ve Digerleri, Utilizing the analytic hierarchy process AHP in SWOT analysis a hybrid method and its
application to a forest-certification case, s. 45.

345Kurttila ve Digerleri, Utilizing the analytic hierarchy process AHP in SWOT analysis a hybrid method and its
application to a forest-certification case, s. 45.

346 Topal, a.g.e, 5.213

347Thomas L. Saaty, The analytic hierarchy process: A 1993 overview, Central European Journal of Operation Research
and Economics, Cilt: 2, 1993, Aktaran: Topal, a.g.e, 5.213
https://www.researchgate.net/publication/265707578_The_analytic_hierarchy_process_A_1993 overview, (01/03/2019),
s. 119-132.

348Thomas L. Saaty, The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and Resource Allocation, New
York : McGraw-Hill, 1980, s. 28.
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Tablo 2: Rastgele Indeks Degerleri

Matrisin Boyutu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Rastgele Indeks Degeri 0.00 | 0.00 | 058 | 0.90 | 1.12 | 1.24 | 1.32 | 141 | 145 | 149 | 1.51 | 1.48

Kaynak: Thomas L. Saaty, The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and
Resource Allocation, New York : McGraw-Hill, 1980, s. 28.

“n” boyutlu bir matrisin tutarl oldugunun sdylenebilmesi i¢in CR < 0,1 olmalidir.>*°

“n” 3’e esit ise kabul edilen oran CR < 0,2°dir.%>°

Kurttila tarafindan uygulanan sekilde tezde kullanilan A’WOT teknigi asagidaki 4

adimdan olusmaktadir:3!

Birinci Adim (SWOT analizinin yapilmasi): A’WOT yontemine ilk asamada
hiyerarsik yapinin kurulabilmesi i¢in SWOT ¢dziimlemeleri yapilmasi gerekmektedir. Bu
amagla Tirk bankacilik ekosistemi ve Tirk FinTek ekosistemi dikkate alinarak literatiir

taramasi yontemi ile iki ayr1 SWOT analizi yapilmistir. Bu sayede bu iki aktorin,
v' Birbirleri karsisindaki gucli ve zayif yonleri tespit edilmis,
v' Birbirleri icin olusturduklari tehditler ve firsatlar ortaya konulmustur.

ikinci Adim (SWOT faktorlerinin ve gruplarimin her biri icin ikili
karsilastirma anketlerinin dizenlenmesi): Burada kullanilan sorular “A faktori (ya da
grubu) ile B faktoru (ya da grubu) karsilastirildiginda hangisi daha 6nemlidir?”” ve “Bu faktor
(ya da grup) hangi derecede Onemlidir?” seklinde diizenlenmistir. Bu dogrultuda bir

karsilastirmanin yapilabilmesi igin anketi yanitlayan kisiye iki ayri soru yoneltilmistir. Tlrk

349gaaty, The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and Resource Allocation, s. 29.
350 Topal,a.g.e, s. 214.

3IKurttila ve Digerleri, Utilizing the analytic hierarchy process AHP in SWOT analysis a hybrid method and its
application to a forest-certification case, s.46
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Bankacilik Sektorii ve Tiirk FinTek sektorii i¢in hazirlanan ikili karsilastirma anket 6rnekleri

Ek 1 ve Ek 2’de verilmektedir.

A’WOT analizinde ikili karsilastirmalarin sayisi, SWOT faktorlerinin sayisina bagli
olarak artmaktadir. Bu nedenle faktdr sayisinin 10’u asmamas tavsiye edilmektedir.®*? Bu
dogrultuda SWOT faktorleri belirlenirken birbiriyle iligkili olan unsurlar miimkiin oldugunca
birlestirilerek bir 6zet sunulmaya c¢alisilmistir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi
dogrultusunda, Tlrk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler karsisindaki durumunu gosteren
SWOT analizinde 3 adet tistiin yon, 3 adet zayif yon, 3 adet firsat faktorii ve 3 adet tehdit
faktorti belirlenmistir. Tiirk FinTek Sektorliniin Bankalar karsisindaki durumunu gosteren
SWOT analizinde ise ayn1 sekilde 3 adet {istiin yon, 3 adet zayif yon, 3 adet firsat faktorii ve
3 adet tehdit faktorii belirlenmistir.

Ikili karsilastirmalarda kullamlacak soru sayist (n>-n)/2 formiliine gore
hesaplanmustir.®> Tablo 3’de faktdr sayis1 ve buna bagli olarak yapilmasi gereken ikili

karsilastirmalarin sayis1 gdsterilmistir.

Tablo 3: SWOT Faktorii Sayis1 ve Buna Bagh Olarak Yapilmasi Gereken Ikili
Karsilastirmalarin Sayisi

SWOT
Faktoru
Sayisi

Ikili
Karsilastirma 0 1 3 6 10 15 (n2-n)/2
Sayisi

Kaynak: Topal, a.g.e., s. 209.

3525aaty, The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and Resource Allocation, s. 102.

353Thomas L. Saaty, “A scaling method for priorities in hierarchical structures”, Journal of Mathematical Psychology,
Cilt:15. Say1:3, 1977, s. 234-281.
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SWOT faktorlerinin ikili karsilagmasinda, Saaty’nin AHP metodu igin onerdigi
onem siras1 Olgek tablosu kullanilmistir.®* S6z konusu o6lcek tablosu Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4: AHP Metodu I¢in Kullamlan Onem Sirasi Olgek Tablosu

Onem Derecesi Tamm Aciklama
1 Onem derecesi esit Iki segenek de esit 5Sneme sahiptir
3 Onem derecesi orta Bir segenek digerine gore 6nemlidir

Onem derecesi

5 yitksek Bir segenek digerine gore daha ¢ok dnemlidir
7 Onem derecesi cok | Bir segenek digerine gore belirgin bir sekilde
yiiksek cok onemlidir
9 En 6nemli En 6nemli secenek belirlenmektedir
2-4-6-8 Ara degerler Iki segenek arasinda orta bir deger verilmek

istendiginde kullanilir
Kaynak: Saaty, “A scaling method for priorities in hierarchical structures”, s. 245.

Uciincii Adim (Anket c¢oziimlemeleri ile SWOT faktorlerinin ve SWOT
gruplarmn yerel ve global oncelikleri ile tutarsizhklarin hesaplanmasi): Ikili
karsilagtirmalar, agirlik adi verilen goreceli 6nem degerlerinin bulunmasina yardim eder ve
bu yolla da 6zdeger yontemi kullanilarak onem dereceleri hesaplanabilir.®®® Ozdeger
metodunda agirliklar, n*n matrisinde her bir siranin kendi i¢inde g¢arpimlarinin n’inci
dereceden koklerinin almip, toplamlar1 “1” olacak sekilde normallestirilmesi ile

hesaplanmaktadir.>%®

SWOT analizi sonucunda bir strateji liretebilmek i¢cin SWOT gruplarinin ya da
faktorlerinin sayisal olarak Onceliklerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu amagla anket

verileri girdi olarak kullanilarak SWOT faktorlerinin ve gruplarinin  AHP  modeli

3543aaty, “A scaling method for priorities in hierarchical structures”,s. 245.

355Topal, a.g.e,s. 200; Seungbum Lee, Patrick Walsh, SWOT and AHP hybrid model for sport marketing outsourcing using
a case of intercollegiate sport, Sport Management Review, Cilt: 14, 2011, s. 361-369.

356Topal, a.g.e,s. 200.
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cercevesinde vyerel ve global agirliklari (6ncelikleri) ile tutarsizlik oranlart (CR)

hesaplanmustir.

“n” boyutlu bir matrisin tutarli oldugunun séylenebilmesi i¢in CR < 0,1 olmalidir.%’

“n” 3’e esit ise kabul edilen oran CR < 0,2’dir.%®

Calismada, SWOT faktorlerinin ve SWOT gruplarinin agirliklan ile tutarsizlik

oranlar1 Expert Choice (2000) programi ile hesaplanmis ve
= n>3ise CR <0,1
. n =3 ise CR <0,2 olarak dikkate alinmistir.

Analizde SWOT faktorlerinin ve gruplarinin agirliklari, yalnizca tutarlilik oranlari

uygun olan yanitlar dikkate alinarak hesaplanmalidir.

Calismada kullanilan ikili karsilagtirma anketleri bankacilik analizi i¢in 110 kisiye

ulastirilmis ve bunlar i¢inde 36 kisiden yanit alinmstir.

v' Bu oOrneklem, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda Ust ve
orta diizey yonetici olarak ¢alisan kisilerden, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
Sermaye Piyasas1 Kurulu, Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi ve Bankalararas1 Kart Merkezi calisanlarindan ve

akademisyenlerden olusmaktadir.

v' Calismanin ulastirildigi iist diizey yOnetici sayisi 73 olup, bu kisiler Yonetim
Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcis1, Grup

Bagkani ve Boliim Bagkani pozisyonlarinda ¢calismaktadir.

357saaty, The Analytical Hierarchy Process: Planning, Priority Setting and Resource Allocation, s. 29.
358Topal, a.g.e,s. 214.
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v’ Bu yobneticilerin ¢alistiklar1 birimler ise Teknoloji, Dijital Doniistim,
Kurumsal Mimari, Odeme Sistemleri, Analitik, Karar Destek Sistemleri, Strateji, Suire¢ ve

Program Y o6netimi, Veri Yonetimi, Risk Yonetimi ve Arastirma olarak gruplanmaktadir.

v' S0z konusu Ust diizey yonetici ve akademisyenlerden bazilar1 Turkiye'deki
FinTek ekosisteminin gelismesi ve Turkiye'nin bir FinTek merkezi haline getirilmesi
hedefleri dogrultusunda kurulan “Finansal Hizmetlerin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas

Komisyonu” ve “FinTek Daimi Alt Calisma Grubu” Uyeleridir.

v' Calismanmn bankalarda ulastirildig1 orta diizey yonetici sayist 17 olup, bu
kisiler 6zel bir katilim bankasinin FinTek ¢alisma grubu {iiyeleri ile yine 6zel bir bankanin

FinTek’ler ile ilgili caligmalar yapmig personeli arasindan se¢ilmistir.

Calismada kullanilan ikili karsilagtirma anketleri FinTek analizi igin 55 kisiye

ulastirilmis ve bunlar arasinda 21 kisiden yanit alinmustir.

v" Bu 6rneklem, Tiirkiye’de bankacilik, ddeme sistemleri ve finans konularinda
faaliyet gdsteren FinTek sirketlerinin, Yonetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudir ve Genel Mudir Yardimcist pozisyonlarinda calisan kisiler arasindan

secilmistir.

Ikili karsilastirma anketlerinden tutarsiz olanlarindan bazilari i¢in katilimcilar ile
iletisime gecilerek yanitlarini gézden gegirmeleri istenmistir. Bu siire¢ sonrasinda, bankacilik
analizi igin 10, FinTek analizi i¢in ise 10 adet tutarli yanit Uzerinden analizler yapilmistir. Bu
durum calisma i¢in bir sinirlilik olusturmamaktadir. Clinkli AHP yénteminde 6nemli olan,
orneklemin konu hakkinda uzman veya yeterli diizeyde bilgi sahibi olan kisilerden
olusturulmasidir.®*® Calismada olusturulan 6rneklemin konu hakkinda bilgi sahibi ve agirlikli
olarak Ust diizey yoneticilerden olusturulmasi AHP metodolojisinin uygulanabilmesi igin

gerekli sartlarin karsilanmasini saglamistir.

390nal, a.g.e., s. 56.
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Bunun yaninda AHP’nin matematiksel tabanli bir analiz olmas1 sayesinde drneklem
adedi diisiik olan durumlarda da ¢alisma yapilabilmektedir.*®® AHP’nin istatistiksel tabanli
bir analiz olmamasi nedeniyle veri analizi i¢in ¢ok sayida Ornekleme ihtiyag
duyulmamaktadir. Az sayidaki Orneklem adedi AHP tekniginin uygulanmasi igin yeterli
olmaktadir.®! Shrestha vd. ¢alismalarinda SWOT-AHP analizinin, incelenen konu ile ilgili
bilgi sahibi ¢ok kiigiik bireysel gruplara uygulanabilecegini ve bu 6zelligin SWOT-AHP
metodolojisini, ilgili popiilasyon hakkinda c¢ikarimlar yapabilmek i¢in giliven araligi
olusturmak amaciyla ¢ok yiiksek sayida Orneklem gerektiren istatistiksel analizlerden

ayristirdigini belirtmistir, 362

Calismada katilimcilarin yanitlarinin agirligr birbiriyle esit olarak kabul edilmis ve

birlestirilmis grup yargilar1 Expert Choice (2000) programi araciligi ile elde edilmistir.

Dordiincii Adim (Sonuglarin  degerlendirilmesi): SWOT faktorlerinin
onceliklerini tanimladiktan sonra, karsilagtirmalardan elde edilen bilgilere dayanarak yeni

stratejiler olusturulabilir.>®3

Caligmada SWOT faktorleri ve SWOT gruplarinin 6nem dereceleri dogrultusunda,
Turk Bankacilik Sektériinin FinTek’ler karsisinda, TUrk FinTek’lerinin ise bankacilik
sektorii karsisinda uygulayabilecegi stratejilerin neler olabilecegi tespit edilmis ve sektor

oyuncularina tavsiyelerde bulunulmustur.

360Egdie W.L. Cheng, Heng Li, Construction partnering process and associated critical success factors, Journal of
Management in Engineering, 2002, 5.194-202 Aktaran: Topal, a.g.e., s. 214.

36130shua M. Duke, Rhonda Aull-Hyde, Identifying public preference for land preservation using the analytic hierarchy
process,Ecological Economics, Cilt: 42, 2002, s. 131-145,Aktaran: Topal, a.g.e., s. 214

362Ram K. Shrestha, Janaki Rami Reddy Alavalapati, Robert S. Kalmbacher, Exploring the potential for silvopasture
adoption in Southcentral Florida: an application of SWOT-AHP method, Agricultural Systems, Cilt: 81, 2014, 185-
199,Aktaran: Topal, a.g.e., s. 214-215

363K urttila ve Digerleri, Utilizing the analytic hierarchy process AHP in SWOT analysis a hybrid method and its
application to a forest-certification case, s.51.
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3.3. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler Karsisinda SWOT Analizi

Bankalarin da i¢inde bulundugu finansal hizmetler sektorii biiylik bir degisim ve
doniisiim yasamaktadir. Gelisen teknolojiler ile birlikte degisen miisteri tercihleri ve
beklentileri, finansal hizmetler sunan kuruluslari, is yapis bigcimleri konusunda diistinmeye

ve bunlar1 doniistiirmeye zorlamaktadir.

Rekabet yogun bir sektér olan bankacilik sektoriinde FinTek sirketleri yeni bir
oyuncu olarak sahneye c¢ikmaktadir. Bankalarin artitk tek rakibi kendilerine benzer
yapilardaki finans kuruluslari degil, yeni teknolojileri kullanma kabiliyetleri ve dinamik
yapilart ile dikkat ¢eken FinTek sirketleridir. Bu dogrultuda bir bankanin gelecek

planlamalaria uyumlu bir FinTek stratejisine sahip olmasi gerekmektedir.

S0z konusu stratejilerin,

° FinTek sirketlerine kars1 mevcut tistiinliiklerin ve zayifliklarin tespit edilmesi
ile birlikte,
o FinTek sirketlerinin olusturdugu firsatlarin ve tehditlerin dikkate alinmasi

suretiyle olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda, Tiirk bankacilik ekosistemi dikkate alinarak hazirlanan SWOT

matrisinde;

J Turk Bankacilik Sektorinun FinTek’ler karsisinda sahip oldugu 3 adet ustiin
yon ve 3 adet zayif yon tespit edilmistir.
. Turk FinTek’lerinin bankacilik sektoriine sundugu firsatlar 3 adet,

olusturdugu tehditler ise 3 adet olarak belirlenmistir.

Yapilan SWOT analizi Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Miisteri Potfoyi

Giivenilir yapive
Giiglii Sermaye

Yasal Diizenleme
ve Risk Yonetimi
Uzmanlig

Mevcut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttirarak
Maliyetleri
Diigiirme

Teknoloji
Konusunda Uzman
isgiiciinden
Yararlanma

Degigen Miigteri
ihtiyaclarina ve
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinin
Artmasi

Teknoloji
Uzmanligi ve
Teknik is Giicti
Eksikligi

Degisen Miisteri
ihtiyaclarinave
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinin
Diistikltigi

Mevcut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttiramama

Miisterive Pazar
Kaybi

Finans Konusunda
Uzman lggiicii
Kaybi

Bilgi Giivenligi

Sekil 3.Tiirk Bankacilik Sektoriinin FinTek'ler Karsisinda
SWOT Analizi

3.3.1. Tiirk Bankacilik Sektériiniin FinTek’ler Karsisindaki Ustinlikleri

. Ui- Miisteri Portfoyi: Sunulan iiriin ve hizmetler i¢in dogru miisterilere
ulasilmasi isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bunun
yaninda miisteri portfoytiniin biiylimesi isletmenin bilinirliginin arttirilmasi agisindan da 6zel

bir 6neme sahiptir.
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Bankalarin FinTek’ler karsisinda sahip oldugu en 6nemli avantajlardan biri sahip
olduklar1 miisteri portfoytidiir.>®* The Economist Intelligence Unit tarafindan yapilan bir
arastirmada bankalarin FinTek’ler karsisinda miisteri portféyili agisindan iistiin konumda

oldugu, FinTek’lerin ise bu konuda zayif oldugu belirtilmistir.3%®

Tirkiye’de internet bankacilig1 hizmeti sunan 27 banka ile mobil bankacilik hizmeti
suna 21 bankadan alinan verilere gore, TUrk Bankacilik Sektdriinin EKim-Aralik 2018
doneminde aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 44 milyon kisiye ulasmistir. Internet ve
mobil bankacilik islemi yapan kullanict sayisi ise yaklagik 8 milyon kisi olarak

aciklanmigtir. 3%

Tiirk FinTek’lerinin miisteri sayist ile ilgili olarak resmi makamlarca agiklanan bir
veri olmamakla birlikte, bu sirketlerin tilkemizde heniiz gelismekte oldugu diisiiniildiigiinde
Turk Bankacilik Sektoriiniin miisteri portfoyii agisindan TUrk FinTek’leri karsisinda avantajli

konumda oldugu sdylenebilir.

U2- Giivenilir Yap1 ve Giiclii Sermaye: Diinyada bankalar giivenilirlik ve sermaye
konularinda kendilerini avantajli konumda gormekteyken, FinTek’ler ise dezavantajli

olduklarini diisiinmektedirler.36’

Bilindigi iizere isletmeye ve markaya duyulan giiven, miisteri ile kurulan iligkinin
temelini olusturmaktadir. Giiven, miisterinin bir Uriinii kullanmaya ya da bir hizmetten
yararlanmaya karar vermesi i¢in en gerekli unsurlardan biridir. Clinkli miisteriler yalniz
gliven duyduklari marka ya da isletmelerin tiriinlerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Giiven

faktorti bilinirlik ile paralel kavramlardir. Herkes tarafindan bilinen isletme ve markalar

36470ran Temelkov, Fintech Firms Opportunity Or Threat For Banks?,International Journal of Information, Business
and Management, Cilt: 10, Say1: 1, 2018, s. 140.

365The Economist Intelligence Unit, The disruption of banking, 2015,
https://eiuperspectives.economist.com/sites/default/files/EIU-The%20disruption%200f%20banking_PDF_1.pdf,
(23/06/2018), s. 10.

3“Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii 2014-2018 Mart,s. 1-4

367The Economist Intelligence Unit, a.g.e,s. 10.
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misteriler i¢in bir tercih unsurudur. Bunun yaninda miisterilerin hak ve menfaatlerini

koruyucu yasal diizenlemelerin mevcudiyeti de giiven duygusunu saglamlastirmaktadir.

19. Yy.a dayanan koklii tarihi, 2001 yilinda yasanan finansal kriz sonrasi
uygulanan reformlar, uluslararas1 standartlardaki yasal diizenlemeleri ve etkin denetim
otoriteleri ile Tiirk Bankacilik Sektorii, gelismekte olan Tiirk FinTek ekosisteminde yeni
kurulan girisimlere kiyasla, finansal istikrara katki saglayan, giivenilir ve saglam bir yapiya

sahiptir.

Gliglii sermaye yapistyla Tiirk ekonomisi iginde 6nemli bir paya sahip olan Tiirk
Bankacilik Sektoriiniin 6zkaynaklar1 Aralik 2018 doneminde bir 6nceki ¢eyrege gore %3,2
artarak 421 milyar TL olmus, net kar1 ise 2017 yilinin ayn1 donemine gore kamu, yerli 6zel
ve yabanc1 banka gruplarinda artis gostererek 54 milyar TL olarak gerceklesmistir.3%® FinTek
girisimleri ise yenicilikci is fikirlerini ticari kazanca doniistiirmek igin ihtiya¢ duyduklari
finansal kaynaklara ulagsmakta guclik cekmektedirler. FinTek ekosistemleri ile ilgili yapilan
arastirmalarda yatirimeilarin giiclii ve destekleyici yasal diizenlemelere sahip olan FinTek
ekosistemlerini tercih ettigi bilinmektedir. Ulkemizde girisimleri ve yatirimcilar1 destekleyici
yasal diizenlemelerin eksikligi bu konudaki en biiyilik engellerden birini olusturmaktadir. Bu
noktada kapsamli yasal diizenlemelerle donatilmis ve bir gliven kurumu olarak hizmet veren
Tiirk Bankacilik Sektorii, FinTek’lere kiyasla finansmana daha kolay ulasmakta olup daha

giiclii bir sermaye yapisina sahiptir.

. Us- Yasal Diizenleme ve Risk Yonetimi Uzmanhg:: Bankalarm FinTek’ler
karsisinda risk yonetimi ve yasal diizenlemeler konusunda istiinliige sahip olduklari
belirtilmektedir.®®® Bunun yani sira finansal sistemi dogrudan etkileyen FinTek konusu,
finansal istikrarin saglanmasi agisindan ilgili yasal kuruluslar tarafindan yakindan takip

edilmekte®© ve Regulatory Sandbox, Acik Bankacilik ve PSD2 gibi diizenlemelere

368Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri, Aralik 2018,
https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri_0014_39.pdf, (07/01/2019), s. 2-8.

369The Economist Intelligence Unit, a.g.e, s. 5.

370TCMB, a.g.e, s.10.
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yogunlasilmaktadir. 7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, FinTek’ler ile ilgili 6zellikle A¢ik Bankacilik ve PSD2 konusunda
6nemli degisiklikler getirmek ile birlikte Sandbox uygulamalar1 konusunda hala eksiklikler

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik ile ilgili yasal diizenlemelerin daha genis kapsamli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 2001 yilinda yasanan finansal kriz ile birlikte bankalarmn
sermayelerini glclendirmesi bir zorunluluk haline getirilmistir. Bunun yaninda, Bankacilik
Kanunu’nda risk analizi, yonetimi vb. konular hakkinda 6nemli degisiklikler yapilmais, etkili
bir gozetim ve denetim mekanizmasi olusturulmustur. BASEL diizenlemelerine uyum
siiregleri ise Tirk bankacilik sisteminin temellerini saglamlastirarak, sektoriin yasal

diizenlemeler ve risk yonetimi konularinda ¢ok 6nemli deneyimler kazanmasini saglamistir.

Gelismekte olan bir ekosistemde faaliyet gosteren ve sektdrde yeni bir oyuncu
olarak yerini alan FinTek’lere kiyasla, Tiirk Bankacilik Sektori yasal diuizenlemeler ve risk
yonetimi konusunda onemli tecrubelere sahiptir. Bu durum Tirk Bankacilik Sektoriine

FinTek’ler karsisinda avantaj saglamaktadir.
3.3.2. Turk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler Karsisindaki Zayifiklar

o Zi- Teknoloji Uzmanh@ ve Teknik isgiicii Eksikligi: Teknoloji
konusundaki is giicii eksikligi bankalarin FinTek’ler karsisindaki en 6nemli zayifliklarindan

biri olarak gortlmektedir.3"* Gelisen teknolojiler ile birlikte bankalar tarafindan sunulan iiriin

37%ulian Skan, James Dickerson, Samad Masood, The Future of FinTech and Banking: Digitally Distrupted or

Reimagined?, 2015https://www.accenture.com/_achmedia/accenture/conversion-
assets/dotcom/documents/global/pdf/dualpub_11/accenture-future-fintech-banking.pdf, (05/07/2018), s.4.The Economist
Intelligence Unit, a.g.e¢, s. 4.
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ve hizmetlerin teknolojik altyapiya kavusturulmasinin bir gereklilik haline gelmesi, bankalar
acisindan teknoloji uzmanligr ve dolayisiyla teknik isgiicii edinme ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Ancak teknoloji bilgisi ve iistlinliigii hemen elde edilebilecek bir yetenek
degildir. Bu konuda egitim almis ve sahip oldugu teorik bilgiyi pratige doniistiirme becerisine

sahip insan kaynagi1 yaratmak zaman alan bir siirectir.

Ticari bir isletme olan bankalarin temel fonksiyonu fon fazlasi olanlar ile fon
ihtiyaci olanlar arasinda koprii vazifesi gorerek ekonomideki kaynaklarin verimli alanlara
aktarilmasin1 saglamaktir. Tiirkiye’de bankalarin temel faaliyet konular1 ise 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesinde diizenlenmistir. Bu dogrultuda, para ve sermaye
piyasalarina iliskin hizmetler sunan ve finans konusunda uzmanlasan bankalarin temel

islevleri arasinda teknoloji tiretiminin yer almadig1 goriilmektedir.

FinTek sirketleri ise faaliyet konulari geregi teknoloji konusunda uzmanlik
sahibidir. Bu noktada FinTek’lerin sahip oldugu en 6nemli avantajlardan biri sahip olduklar1
genc ve nitelikli mithendis kadrosudur.3’? Bunun yaninda teknoloji personelinin sektordeki
sirketler arasindaki gegisleri, farkli projelerde ¢alisan kisilerin edindikleri bilgi ve tecriibeyi

birbirlerine aktararak bu sirketlerin uzmanlik seviyesinin artmasini saglamaktadir.

. Z>- Degisen Miisteri Ihtiyaclarina ve Yeniliklere Ayak Uydurma Hizinin
Diisiikliigii: Bankalarin kendilerini FinTek’ler karsisinda dezavantajli olarak gordiigii ve son
donemde karsilastiklari en 6nemli zorluklar arasinda, degisen miisteri ihtiyaclarini karsilama
ve yenilik¢ilik kiiltiirii olusturma konularinin yer aldig1 gériilmektedir.3”® Ekonomik krizler

ve teknolojide yasanan gelismeler miisterilerin bankacilia bakisini ve sektorden

372Menat, a.g.e., s. 50.
373pw(C, Blurred Lines: How Fintech is Shaping Financial Services-Global Fintech Report, s. 8. Simon Hardie, James

Wood, Denise Gee, 2017 Fintech Disruptors Report, MagnaCarta Communications, 2016, https://www.aciworldwide.com/-
/media/files/collateral/trends/2017-fintech-disruptors-report.pdf, (05/07/2018), s. 7. The Economist Intelligence Unit, a.g.e,
s. 12.
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beklentilerini derinden etkilemektedir. Bunun yaninda Y kusagi olarak adlandirilan,
yenilik¢i, sorgulayici ve kisiye 6zel hizmetler talep eden miisterilerin ihtiyaglari, diger tiim
isletmelerde oldugu gibi bankalar1 da hizmetlerini yeniden sekillendirmeye mecbur
birakmaktadir. Ancak bankacilik sisteminin genel olarak siki yasal diizenlemeler lizerine insa
edilmis yapisi, geleneksel kurum Kkiiltlirli, esnek olmayan eski altyapilar1 ve teknoloji
entegrasyonunda yasadiklar1 bazi zorluklar bankalarin yeniliklere ve miisteri ihtiyaglarina

ayak uydurma hizini diistirmektedir.

FinTek sirketleri ise sahip olduklar1 geng ve dinamik is giicii ile yenilikleri yakindan
takip ederek, yeni trendler ve teknolojilere hizli bir sekilde adapte olabilmektedirler. Bu
durum FinTek sirketleri igin rekabet Ustiinliigli saglamakta, ancak Tiirk Bankacilik Sektori

icin bir dezavantaja doniismektedir.

o Z3- Meveut Uriin ve Hizmetlerin Verimliligini Arttiramama: Bankacilik
sektorlindeki yogun rekabet ortami, yasal diizenlemeler ve teknolojik gelismeler bankalari
verimliliklerini arttirmaya mecbur birakmaktadir. Ancak bankalar tarafindan sunulan iiriin
ve hizmetlerin ¢esitliligi, yapilan islemlerin adedini, ¢alisan personel sayisini ve bunlara
bagl olarak harcanan zaman arttirmakta, yeni teknolojileri kullanmayan bankalar i¢in bu
faktorler cogu zaman yapilan isin verimliliginin azalmasina, hizmet kalitesinin diismesine ve
hatali islemler yapilmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise bankalar sunduklart iiriin

ve hizmetlerden bekledikleri geliri elde edememekte ve hatta zarara ugramaktadirlar.

FinTek sirketleri ise veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenmesi, robotik siireg
otomasyonu ve blockchain gibi teknolojileri temel alan triinler gelistirmektedirler. S6z
konusu teknolojiler iiriin ve hizmetlerin maliyetlerini digiirerek verimlili§in artmasini

saglamaktadir.®"*

374pWC, Redrawing the lines: FinTech’s growing influence on Financial Services-Global Fintech Report 2017, 2017,
https://iwww.pwc.com/jg/en/publications/pwc-global-fintech-report-17.3.17-final.pdf, (05/07/2018), s. 9.
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3.3.3. Tiirk Bankacilik Sektorii icin FinTek’lerin Sundugu Firsatlar

. Fi-Mevcut Uriin ve Hizmetlerin Verimliligini Arttirarak Maliyetleri
Diisiirme: Bankalar miisteriSine birgok iiriin ve hizmet sunmaktadir. Ancak sunulan bu {iriin
ve hizmetlerden her zaman istenen verim elde edilememektedir. Bu trlin ve hizmetlerde
aracilara duyulan ihtiya¢, kullanilan siireclerin karmasikligi, ¢ok sayida ve tekrarlayan
islemler nedeniyle istihdam edilmesi gereken personel sayisinin fazlaligi gibi faktorler ¢ogu
zaman maliyetlerin artmasma neden olmaktadir. Bu olumsuzluklarin giderilebilmesi
amaciyla gelistirilen finansal teknolojiler i¢inde 6zellikle blockchain, yapay zeka ve makine
ogrenmesi gibi teknikler, maliyet tasarrufu saglamakta ve verimliligi arttirmaktadir. Ancak
bankalarin teknoloji uzmanlig1 konusundaki eksikligi ve yeni teknoloji yatirimlarinin yiiksek
maliyeti mevcut Urin ve hizmetlerin bu kapsamda iyilestirilmesinin 6ninde engel

olusturmaktadir.

Bu dogrultuda FinTek sirketlerinin halihazirda sahip olduklar1 teknoloji uzmanligi

sayesinde gelistirdikleri iiriin ve hizmetler bankalar igin bir firsat yaratmaktadir.>”

. F2- Teknoloji Konusunda Uzman isgiiciinden Yararlanma: FinTek’lerin
sahip olduklar1 gen¢ ve nitelikli miihendis kadrosu, bankalar karsisindaki en Onemli
avantajlarindan biridir. Bankalar faaliyet konulari geregi finans konusunda uzmanlik
kazanmis kurumlardir. Teknoloji uzmanlig1 bankalarin faaliyet konularinin disinda kalan,
miithendislik bilimi ¢ergevesinde degerlendirilmesi gereken bir konudur. Her ne kadar son

donemde yaganan teknolojik gelismeler ile birlikte bankalar kullandiklar iiriin ve hizmetlerin

3Manatt, Growing Together: Collaboration Between Regional and Community Banks and Fintech, 2016,
http://www.manatt.com/Manatt/media/Media/PDF/Brochures/Banks-and-Fintech-Report-2016.pdf, (05/07/2018), s. 17.
PWC, Blurred Lines: How Fintech is Shaping Financial Services-Global Fintech Report, s. 21. Simon Hardie ve
Digerleri,a.g.e., s. 17-21.
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teknoloji icerigini arttirmaya baslasalar bile bu konuda uzmanlik kazandiklarini séylemek
gercekei olmayacaktir. Bunun yaninda tartisilmasi gereken bir diger konu ise bankalarin esas
faaliyet konularinin disina ¢ikip teknoloji iireten kurumlar haline gelmelerinin dogru olup

olmadigidir.

Kendi teknolojilerini iiretmeyen ve bu konuda uzmanlik sahibi olmayan bankalar
icin FinTek sirketleri sahip olduklar1 uzman isgiicii ile bankacilik sektoriine teknoloji
uzmanlig1 firsati sunmaktadir. Bu firsat bankalar agisindan FinTek sirketleri ile ortak
yiiriitiillen projelerde teknoloji uzmanligindan yararlanma, FinTek sirketlerinde c¢alisan is
giiclinii transfer etme, FinTek sirketini satin alma yolu ile uzmanligr dogrudan biinyesine
katma ya da FinTek sirketinden {iriin satin alinmasi yolu ile dolayli olarak uzmanliktan

yararlanma seklinde kullanilmaktadir.

° Fs3- Degisen Miisteri ihtiyaglarlna ve Yeniliklere Ayak Uydurma Hizinin
Artmasi: Geleneksel kurum kiiltiirii, esnek olmayan eski altyapilar ve teknoloji
entegrasyonunda yasanan zorluklar bankalarin yeniliklere ve miisteri ihtiyaglarina ayak
uydurma hizim1 diistirmektedir. FinTek’ler ise miisteri odakli, degisen miisteri ihtiyaglarini
anlayabilen, geng, dinamik ve esnek yapilar1 ile bankacilik sektorii i¢in bir firsat

yaratmaktadir.

Bankalar bu firsattan yararlanmak amaciyla FinTek’ler ile is birligi yoluna
gitmektedirler.®’® FinTek’ler ile yapilan is birlikleri, sunulan iiriin ve hizmetlere yenilikgi,

teknolojik ve dinamik bir bakis acis1 kazandirmaktadir.
3.3.4. Tiirk Bankacilik Sektorii icin FinTek’lerin Olusturdugu Tehditler

. Ti1- Miisteri ve Pazar Kaybi: FinTek’ler tarafindan sunulan {iriin ve

hizmetlerin bankalara kiyasla daha diisiik maliyetli ve miisteri odakli olmalar1 nedeniyle

376simon Hardie ve Digerleri,a.g.e., s. 17-21.
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miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilmeleri®”’ bankalar agisindan pazar kaybi
yasanmasina neden olmakta ve bu durum FinTek’lerin bankalar i¢in olusturdugu en énemli
tehditlerden biri olarak gorilmektedir.3® Kiiresel danismanlk sirketi Mc Kinsey’nin ‘A
Brave New World for Global Banking’ isimli raporunda, zamanla biylk teknoloji
sirketlerinin kendilerini bankalar ve miisteriler arasinda konumlandirarak, miisteri
iliskilerinde ana rolii ele gegirebilecekleri ve bu durumun bankalar i¢in bir tehdide

doniisebilecegi tespiti yapilmaktadir.3’

Tiirkiye’de ilerleyen donemde FinTek’lerin bilinirligi arttik¢a, diizenleyiciler
tarafindan yeni finansal teknolojiler karsisinda miisterilerin korunmasina iligkin yeni
yontemler gelistirildikce ve diinyadaki 6rneklere benzer olarak FinTek’lerin sektore girisi
onlndeki yasal dizenlemeler esnetildikge, bankalarin mevcut miisterilerinin bir kisminin
yenilikgi iirlin ve hizmetler sunma kabiliyeti bankalara gore daha fazla olan ve miisteri odakli
bakis acilari ile dikkat ¢eken FinTek sirketlerini tercih etmeye baslamalar1 kaginilmaz hale
gelecektir. Bu durumun, Tlrk Bankacilik Sektoriiniin aligilagelmis oligopol yapisinin

kirtlmasina neden olarak sektdrl yeni bir rekabet ortamina siiriiklemesi beklenmektedir.

) T2-Finans Konusunda Uzman lsgiicii Kaybi: Bankalar finans konusunda
uzman isgiicli yetistiren temel kurumlardan biridir. Buna 6rnek olarak 1989 yilinda Ziraat
Bankasi biinyesinde agilan ve sektore bankacilik konusunda uzman, Ust diizey yonetici
yetistirme amacini tasiyyan Bankacilik Okulu gosterilebilir. Ziraat Bankasi’nin ilk 6rnegini
olusturdugu s6z konusu kurum i¢i egitim programi, bugiin bircok banka tarafindan farkli

isimler altinda uygulanmaktadir. Her y1l sektore yiizlerce egitimli isgiiclinlin kazandirildig:

377Temelkov, a.g.e., s. 137.

378pWC, Blurred Lines: How Fintech is Shaping Financial Services-Global Fintech Report, s. 20.

379McKinsey & Company, A Brave New World for Global Banking: McKinsey Global Banking Annual Review 2016,
2016,

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Services/Our%20Insights/ A%20brave%20new%
20world%20for%20global%20banking/McKinsey-Global-Banking-Annual-Review-2016.ashx, (05/07/2018), s.
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bu programlarda verilen teorik egitim, bankacilik uygulamalart ile pratige

doniistliriilmektedir.

Finansal teknolojiler, temelinde yogun olarak finans ve bankacilik bilgisinin
kullanilmast nedeniyle diger teknolojilerden ayrigmaktadir. Burada sozii edilen finans ve
bankacilik bilgisi, ekonomi ve finans literatiiriinde kullanilan akademik bilginin yani sira,
sektérde kullanilan siiregler, uygulamalar, tiriinler ve hizmetleri de icermekte olup, bu
donanima sahip olan personelin FinTek sirketlerinde yetistirilebilmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle deneyimli personelin finans sektériinden transfer edilmesi tercih edilmektedir. Bu
duruma Ornek olarak ¢alismanin onceki bolimlerinde de anlatildigr tizere, 2008 yilinda

ABD’de yasanan Kiiresel Ekonomik Kriz’in ardindan yasanan gelismeler gosterilebilir.

Kriz sonrasi islerini kaybeden ya da daha diisiik iicretler ile calismak zorunda kalan
egitimli is giicii FinTek sektoriine gecis yapmustir.® Bu durum FinTek sektoriine, finans
uygulamalarinin i¢inden gelen kisilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanma firsati
sunmustur. Finans sektdriinde uzmanlasmis kisiler tarafindan aktarilan bilgi ve tecriibe,

FinTek’ler tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesinin artmasini saglamistir.

Tiirkiye’de genellikle teknoparklarda faaliyet gosteren FinTek sirketleri, sahip
olduklar1 vergi avantajlar1 ile bankalara kiyasla daha yiiksek {icretler teklif edebilme
imkanlar1 ve sagladiklar1 yenilik¢i ve esnek calisma ortamlariyla, 6zellikle Y kusagi sektor
calisanlar1 tarafindan daha ¢ok tercih edilme potansiyeline sahiptir. Bunun yaninda,
OECD’nin “Science, Technology and Innovation Outlook™” isimli, bilim, teknoloji ve
inovasyon tizerinde Onemli etkileri olabilecek trendler hakkindaki raporunda, makine
O0grenmesi ve yapay zekadaki ilerlemelerin 6nlimiizdeki yirmi yil iginde on isten bir tanesinin

otomatik olma riskini ortaya ¢ikaracagi belirtilmektedir.38! Bu arastirmaya paralel olarak

380Arner ve Digerleri, The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, s. 16.
3810ECD, Science, Technology and Innovation Outlook, s. 23-24
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gelecekte bazi is kollarinin gegerliligini yitirecegi endisesi sektor ¢alisanlarini bir alternatif

olusturma arayisina siiriiklemektedir.

Bu faktorler dikkate alindiginda, FinTek sirketleri bankacilik ve finans konusunda
uzmanlik sahibi olan c¢alisanlar tarafindan teknoloji diinyasina bir gecis firsati olarak

gorulmektedir.

o Ts- Bilgi Giivenligi: Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiiresel Risk Raporu’na
gore, 2019 yilinda artmasi beklenen en 6nemli risklerden biri siber saldirilardir.®®? Bigi ve
para hirsizlig1 kapsamindaki siber saldirilardan en ¢ok etkilenecek sektorlerin basinda ise
bankacilik sektorii gelmektedir. Bu nedenle bankacilik sektorii bilgi giivenligine en cok 6nem

verilmesi gereken sektorlerden biridir.

Bu bilgilere paralel olarak bilgi giivenligi konusu FinTek’lerin bankalar icin
yarattigi en Onemli tehditlerden biri olarak goriilmektedir.®®® FinTek’ler tarafindan
gelistirilen yeni yontemler bankacilik sektorii i¢in bir firsat yaratmaktadir. Ancak gelistirilen
s6z konusu yontemlerin olusturdugu giivenlik agiklari sektor igin potansiyel bir tehdit
unsurudur. Bankalar tarafindan heniiz yeterince olgunlagsmamis bir sistemin kullanilmasi
beklenmedik sorunlarin ve kayiplarin olusmasina neden olabilmektedir.®®* Bir giiven kurumu
olarak hizmet veren bankalarin, bu konudaki yasal yilikiimliiklerini rekabet¢i avantajlarini
kaybetmeden yerine getirebilmeleri icin birlikte ¢alistiklart kuruluslar1 dogru bir sekilde

secmeleri biiyiik onem tagimaktadir.

32World  Economic  Forum, The  Global  Risks  Report  2019-  14th  Edition, 2019,
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2019.pdf, (07/08/2017), s. 5.

383pW(C, Blurred Lines: How Fintech is Shaping Financial Services-Global Fintech Report, s. 20.

384 Artie W.Ng, Benny K.BKwok, Emergence of Fintech and cybersecurity in a global financial center,Journal of Financial

Regulation and Compliance, Cilt: 25, Say1:4, 2017, s. 425-426.
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3.4. Turk FinTek Sektorunin Bankalar Karsisinda SWOT Analizi

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi bankacilik sektoriinde FinTek sirketleri yeni
bir oyuncu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni teknolojileri kullanma kabiliyetleri ve
dinamik yapilar ile dikkat ¢ceken bu sirketler bankalar karsisinda var olma miicadelesi
vermektedir. FinTek sirketleri bu miicadelede basarili olabilmek igin faaliyetlerine dogru

stratejiler ile yon vermelidirler.

S6z konusu stratejiler olusturulurken; bankalara karsi mevcut stiinliiklerin ve
zayifliklarin tespit edilmesi ile bankalarin olusturdugu firsatlarin ve tehditlerin dikkate

alinmasi bilylik 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda, Tiirk FinTek ekosistemi dikkate alinarak hazirlanan SWOT

matrisinde;

o Turk FinTek sektoriniin bankalar karsisinda sahip oldugu 3 adet Ustun ve 3
adet zay1f yon tespit edilmistir
o Bankalarin Tirk FinTek sektoriine sundugu firsatlar 3, olusturdugu tehditler

ise 3 adet olarak siralanmustir.
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Yapilan SWOT analizi Sekil 4’de gosterilmektedir.

Teknoloji

Uzmanhgi Miisteri Portfoyi

e oA Giiven ve Bilinirlik

Yam
Miisteri Odakh Sermaye ve
Bakis Agisi Finansmana Ulasim

Kurum ici
Finans Konusunda finch soseack
Teknoloji
Uzmanhk Kazanma -
Geligtirme
Politikalan
Yatunm ve Destek Yasal
Programlanindan .
e Diizenlemeler
Benzer Uriin ve
Miisteri Kazanma Hizmetler
ve Pazar Payinin Geligtirilmesi
Arttinlmasi Nedeniyle Karhiligmn

Azalmasi

Sekil 4.Tiirk FinTek Sektoriiniin Bankalar Karsisinda
SWOT Analizi

3.4.1. Turk FinTek Sektériunin Bankalar Karsisindaki Ustiinliikleri

o Ui-Teknoloji Uzmanhgi: Gunimiz bankacilik sektdrinde, drin ve
hizmetlerde teknoloji kullaniminin rekabet {stiinliigii acisindan fark yarattigi bir donem

yasanmaktadir.
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The Economist Intelligence Unit tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
FinTek’lerin kendilerini bankalar karsisinda avantajli olarak gordiigli konular arasinda

teknoloji uzmanligmin yer aldig1 goriilmektedir.3%

Calismanin Tiirk Bankacilik Sektoriiniin  FinTek’ler karsisindaki zayifliklar:
boliimiinde de anlatildig1 tizere; teknoloji bilgisi ve iistiinligli hemen elde edilebilecek bir
yetenek degildir. Bu konuda egitim almis ve sahip oldugu teorik bilgiyi pratige doniistiirme
becerisine sahip insan kaynagi yaratmak zaman alan bir siirectir. FinTek sirketleri faaliyet

konular1 geregi teknoloji konusunda uzmanlik sahibidir.

Bu noktada FinTek’lerin sahip oldugu en dnemli avantaj sahip olduklar1 geng ve
nitelikli miihendis kadrosudur.®®® Teknoloji personelinin sektordeki sirketler arasindaki
akiskanlig1 sayesinde ise farkli FinTek projelerinde ¢alisan kisilerin edindikleri bilgi ve

tecriibenin aktarilmasi ve uzmanlik seviyesinin artmasi saglanmaktadir.

° U2-Yenilikei ve Cevik Yapi: The Economist Intelligence Unit tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore FinTek’lerin kendilerini bankalar karsisinda avantajli olarak

gordiigii konular arasinda yenilikgilik ve ¢eviklik unsurlarmin yer aldig1 goriilmektedir.3®’

Yenilik¢i bakis agisi FinTek sirketlerinin var olusunda ve dolayisiyla sirket
kiiltiirlerinde bulunmaktadir. Baglangi¢ seviyesinde olan birgok FinTek girisiminin heniiz
kurumsal bir yapiya sahip olmamalar1 ise onlara is yapis bicimlerinde ¢eviklik
kazandirmaktadir. Bu 6zellik, baslatilan projelerin hizli bir sekilde hayata gecirilmesini

saglamakta ve sektordeki rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Gilinlimiizde miisteri memnuniyetinin saglanmasindaki en 6nemli faktorlerden biri
sunulan drin ve hizmetlerin yenilikci ve gevik bir bakis agisiyla olusturulmasidir. Sektorde
rekabet Ustinliigii elde etmeye ¢alisan oyuncularin oncelikli olarak dikkate almasi1 gereken

unsur miisterilerin bu yondeki beklentilerinin karsilanmasidir. Miisteri portfoyii ve bilinirlik

385The Economist Intelligence Unit, a.g.e., s. 7.
385Menat, a.g.e., s. 50.
387The Economist Intelligence Unit, a.g.e., s. 7.
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acisindan bankalara gore dezavantajli konumda bulunan FinTek sirketleri, bu
dezavantajlarim1 misterilerin ihtiyag ve isteklerini temel alarak {irlin gelistirmeye

odaklanmalari ile kapatmaya ¢alismaktadir.

. Us-Miisteri Odakh Bakis Acisi: The Economist Intelligence Unit tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore FinTek’lerin kendilerini bankalar karsisinda avantajli olarak

gordiigii konular arasinda miisteri odakli bakis agisinin yer aldig1 goriilmektedir. 38

FinTek sirketleri misterilerin ihtiya¢ ve isteklerini temel alan tUrin ve hizmetler
gelistirme hedefini tasimaktadirlar. Bunun i¢in ihtiyaglar1 analiz ederek miisteri deneyimini
iyilestirmeye c¢alismakta ve organizasyon yapilarinda ortak bir miisteri bakis agisi
olusturmaktadirlar. Giiniimiizde miisteri tercihlerinin kisisellestirilmis iiriin ve hizmetlere
dogru kaymasi, miisteri odakli bakis acisi1 ile hareket eden FinTek sirketleri i¢in rekabet

stlinliigii saglayarak bir avantaja doniismektedir.
3.4.2. Turk FinTek Sektoriiniin Bankalar Karsisindaki Zayifliklar

° Z1-Miisteri Portfoyl: Calismanin Tirk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler
karsisindaki tistiinliikleri boliimiinde de belirtildigi {izere; bankalarin FinTek’ler karsisinda
sahip oldugu en &nemli avantajlardan biri sahip olduklar1 miisteri portfoyiidiir.® The
Economist Intelligence Unit tarafindan yapilan bir arastirmada bankalarin FinTek’ler
karsisinda misteri portfoyii agisindan iistiin konumda oldugu, FinTek’lerin ise bu konuda

zay1f oldugu belirtilmistir. 3%

FinTek’lerinin miisteri sayisi ile ilgili olarak resmi makamlarca agiklanan bir veri
olmamakla birlikte, heniiz gelismekte olan FinTek ekosisteminde bilinirlik agisindan zayif
konumda olan FinTek sirketlerinin misteri portfoyii agisindan bankalar karsisinda

dezavantajli konumda oldugu sdylenebilir.

388The Economist Intelligence Unit, a.g.e., s. 7.
389Temelkov, a.g.e., s. 140.
3%0The Economist Intelligence Unit, a.g.e., s. 10.
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o Z>-Guven ve Bilinirlik: The Economist Intelligence Unit tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore FinTek’lerin kendilerini bankalar karsisinda dezavantajli olarak gordiigii

konular arasinda giiven unsurunun yer aldig: goriilmektedir.39

Calismanin Tirk Bankacilik Sektorinun FinTek’ler karsisindaki ustiinliikleri
boliimiinde de belirtildigi tizere; gliven, miisterinin bir Griind kullanmaya ya da bir hizmetten
yararlanmaya karar vermesi icin en gerekli unsurlardan biridir. Guven faktora bilinirlik ile
paralel kavramlardir. Bu noktada koklu tarihi ile bir gliven kurumu olarak hizmet veren Turk
bankalarina kiyasla, gelismekte olan Tlrk FinTek ekosisteminde yeni kurulan girisimlerin

guven ve bilinirlik konusunda dezavantajli konumda oldugu sdylenebilir.

o Z3-Sermaye ve Finansmana Ulasim: The Economist Intelligence Unit
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore FinTek’lerin kendilerini bankalar karsisinda
dezavantajli olarak gordiigii konular arasinda sermaye ve finansmana erigim unsurunun yer

aldig1 goriilmektedir.3%2

200’tin tzerinde FinTek firmasinin bulundugu Tiirkiye’de FinTek girisimlerine,
2012-2016 yillar1 arasinda toplam 53,2 milyon dolar yatirim yapmistir. 2012 yilinda 4,6
milyon dolar olarak agiklanan yatirimlar, 2016 yilinda 29 milyon dolara ulasmustir.3% Tiim
bu olumlu gelismelere karsin yenilikci is fikirlerini ticari kazanca doniistiirmek i¢in ihtiyag
duyulan finansal kaynaklara ulasamamak FinTek girisimlerinin hala en 6nemli sorunlarindan
biridir. Yeni kurulan isletmelerin arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis siirecine kadar
olan finansman gereksinimlerini karsilamak {izere ya da sektérde varligini siirdiirmesine
ragmen mali sikint1 yasayan veya biiyiime amaciyla finansman gereksinimi olan girisimlerin
thtiyag duydugu sermaye yatirimlart (risk sermayesi yatirimlari, girisim sermayesi
yatirimlari, devlet destekleri fonlar vb.), gelismekte olan Tiirk FinTek ekosisteminde heniiz
istenen seviyeye ulagsmamistir. FinTek ekosistemleri ile ilgili yapilan arastirmalarda

yatirimcilarin giiclii ve destekleyici yasal diizenlemelere sahip olan FinTek ekosistemlerini

391The Economist Intelligence Unit, a.g.e., s. 7.
392The Economist Intelligence Unit, a.g.e., s. 7.
3%3startups.watch, a.g.e, s. 4-7.
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tercih ettigi bilinmektedir. Ulkemizde girisimleri ve yatirnmcilar1 destekleyici yasal

diizenlemelerin eksikligi bu konudaki en biiylik engellerden birini olusturmaktadir.
3.4.3. Turk FinTek Sektori icin Bankalarin Sundugu Firsatlar

J Fi- Finans Konusunda Uzmanhk Kazanma: Temelinde yogun bir sekilde
finans ve bankacilik bilgisinin kullanildig1 finansal teknolojiler bu yoni ile diger

teknolojilerden ayrismaktadir.

Burada finans ve bankacilik bilgisi ile vurgulanmak istenen Ozellikle sektorde
kullanilan siiregler, uygulamalar, Grlnler ve hizmetleri icermektedir. Bu bilgilere sahip olan
personelin FinTek sirketlerinde yetistirilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle bu ihtiyac is
gucuniin finans sektorunden transfer edilmesi yolu ile uzmanligi dogrudan biinyesine katma
ya da bankalar ile ortak ydritulen projelerde bu uzmanliktan yararlanma seklinde

karsilanmaktadir. Bu noktada bankalar Tlrk FinTek’leri i¢in bir firsat olusturmaktadir.

o F2- Yatirinm ve Destek Programlarindan Yararlanma: Glnumuzde
Tiirkiye’deki bir¢cok banka olusturdugu platformlar ve girisim sermayesi yatirim fonlari ile
FinTek sirketlerini desteklemekte ve bu sayede Tirk FinTek sektorii i¢in bir firsat
olusturmaktadir. Bu olusumlara; Kuveyt Tiirk Lonca Girisimcilik Merkezi, Kuveyt Turk API
Market, Akbank Inovasyon Merkezi, Akbank LAB, Garanti Partners, Code.Yap: Kredi, TEB
Girisim Evi, TEB FinTech Future Four, is Bankas1 Workup Girisimcilik Programi, Albaraka
Garaj ve QNB Finansbank Fincube &rnek olarak gosterilebilir. Bu platformlarda
girisimcilere, egitimler, seminerler, mentorluk, teknik ve hukuki danismanlik, API destegi,

calisma alani, altyap1 destegi, network olusturma olanaklar1 ve hibe destekleri verilmektedir.

o Fs- Miisteri Kazanma ve Pazar Paymin Arttirilmasi: TUrk Bankacilik
Sektoriiniin miisteri portfoyii agisindan TUrk FinTek’leri karsisinda belirgin bir iistiinliigi
bulunmaktadir. Bunu yaninda bilinirlik ve gliven konusunda Tiirkiye’de heniiz istenen
asamaya ulasmamis olan FinTek sirketleri miisteriye ulasma konusunda dezavantajl

konumdadir. Birlikte yiiriitiilen projelerde, FinTek sirketlerinin bankalarin sahip olduklari
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misteri portfdylinden yararlanarak pazar paylarini arttirma imkani bulunmaktadir. Bunun
yaninda bir given kurumu olarak hizmet veren bankalar ile ortak yiiriitiilen galismalar
misteri giiveninin kazanilmasi ve bilinirligin artmasim1 yoniinde de O6nemli faydalar

saglayacaktir.
3.4.4. Turk FinTek Sektoru icin Bankalarin Olusturdugu Tehditler

. Ti- Kurum I¢i Teknoloji Gelistirme Politikalari: Calismanin Tiirk
Bankacilik Sektoriiniin zayifliklar1 bolimiinde de anlatildig: {izere; ticari bir isletme olan
bankalarin temel fonksiyonu fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda koprii vazifesi
gorerek ekonomideki kaynaklarin verimli alanlara aktarilmasimi saglamaktir. Para ve
sermeye piyasalarina iligkin hizmetler sunan ve bu konuda uzmanlasan bankalarin temel
islevleri arasinda teknoloji liretimi yer almamaktadir. Ancak Tiirkiye’de bir¢ok bankanin bir
istirak olarak kendi teknoloji sirketini kurarak kurum igi finansal teknoloji gelistirmeyi tercih
ettigi ve hatta bu nedenle dis firmalardan {irlin ve hizmet satin alinmasini kisitlayan veya
yasaklayan politikalar benimsedigi goriilmektedir. Bankalarin bu politikalar1 FinTek

girisimlerinin 6niinde bir engel olusturmaktadir.

o T2- Yasal Duzenlemeler: Tiirk Bankacilik Sektorii 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile diizenlenmektedir. Oldukca genis kapsamli dizenlemeler igeren 5411 sayili
kanun Tiirk Bankacilik Sektoriiniin tecriibe seti dogrultusunda gelistirilmistir. TUrkiye’de
FinTek’ler konusundaki en genis kapsamli yasal diizenleme ise 7192 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar:
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilmstir.
01.01.2020 tarihinde yirirliige girecek olan bu kanun ile Acik Bankacilik ve PSD2
konusunda 6nemli adimlar atilmasina karsin Sandbox uygulamalar1 konusundaki eksiklikler

FinTek’lerin gelisimi 6niindeki engellerden biri olarak degerlendirilebilir.
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o T3- Benzer Uriin ve Hizmetler Gelistirilmesi Nedeniyle Karhhgm
Azalmasi: Turk Bankacilik Sektorii farklilastirilmis oligopol piyasa yapisina sahiptir. Bu
piyasada miisterilere sunulan iiriin ve hizmetler farklilastirilmis olmakla birlikte piyasada
benzeri olmayan bir {iriin bulmak miimkiin degildir. Uriinlerin birbirine benzemesi karliligin
azalmasina neden olmaktadir. Her ne kadar FinTek sirketleri yenilik¢i bakis agilar1 ve
teknolojik tistiinliikleri sayesinde piyasaya farkli iiriin ve hizmetler sunsalar bile bu iirlinlerin
miisteriler tarafindan tercih edilmesi, miisterinin bu iirlinlin 6zelliklerini anlayabilmesine
baghdir. Teknik 6zellilerin miisteriler tarafindan yeterince anlagilamamasi, fakliligin ortaya
¢ikmasi ve bunun yaratacagi kar avantajinin 6niinde bir engel olusturmaktadir. Bu engelinin
asilabilmesi i¢in yiritilecek reklam ve pazarlama faaliyetleri ise gelismekte olan Turk

FinTek girisimleri agisindan 6nemli bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.
3.5. Bulgularin Analizi

Turk Bankacilik Sektorii ve Tirk FinTek sektori igin yapilan SWOT analizleri
sonucunda elde edilen SWOT faktorleri ve gruplar ikili karsilastirma anketlerinde
diizenlenmis ve sektdr uzmanlarma iletilmistir. Anket sonuglarindan elde edilen bulgular,

A’WOT yontemi ¢ercevesinde ¢éziimlenmis Ve ulasilan sonuglar asagida agiklanmistir.
3.5.1. Turk Bankacilik Sektoruntn FinTek’ler Karsisinda A’WOT Analizi

Turk Bankacilik Sektoriiniin FinTek’ler karsisindaki durumunu ortaya koymak
adina yapilan A’WOT analizinde, FinTek’lerin Tiirk Bankacilik Sektorii i¢in yarattig
firsatlarin birinci sirada oldugu gértilmektedir. Ustinliikler ikinci sirada yer alirken, tehditler

tiglincii sirada, zayifliklar ise son siradadir (Sekil 5).
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TURK BANKACILIK SEKTORUNUN FINTEK'LER KARSISINDA A'WOT ANALIZI

FIRSATLAR 361 I
USTUNLUKLER 341 I
TEHDITLER 159 I

ZAYIFLIKLAR 130 I

Inconsistency = 0.00252
with 0 missing judgments.

Sekil 5.Tiirk Bankacilik Sektorii icin SWOT Grubu Agirhiklar:

En yiiksek oncelige sahip firsatlar grubu igindeki faktorlerin oncelik degerlerine
bakildiginda “Degisen Miisteri Ihtiyaclarina ve Yeniliklere Ayak Uydurma Hizinin Artmas:”
en énemli firsat olarak goriilmektedir. “Mevcut Uriin ve Hizmetlerin Verimliligini Arttirma”
ikinci sirada yer alirken, “Teknoloji Konusunda Uzman Is Giiciinden Yararlanma” ise son

sirada yer almaktadir (Sekil 6).

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN FINTEK'LER KARSISINDA A'WOT ANALIZI
>FIRSATLAR

DEGISEN MUSTERI IHTIYACLARIN VE YENILIKLERE AYAK UYDURMA HIZININ... .585
MEVCUT URUN VE HIZMETLERIN VERIMLILIGINI ARTTIRARAK MALIYETLERL.. .242 [

TEKNOLOJI KONUSUNDA UZMAN ISGUCUNDEN YARARLANMA 173 T
Inconsistency = 0.01
with 0 missing judgments.

Sekil 6. Tiirk Bankacilik Sektorii icin Firsat Faktorleri Yerel Agirhiklar:

Ikinci sirada yer alan Ustinlikler grubu icindeki faktorlerin éncelik degerlerine
bakildiginda “Gtivenilir Yap1 ve Gliglii Sermaye” faktoriiniin en dnemli istiinliik olarak
tercih edildigi goriilmektedir. “Miisteri Portfoyii” ikincil onem derecesine sahipken, “Yasal

Dizenleme ve Risk Yonetimi Uzmanligi” tiglincii sirada gelmektedir (Sekil 7).

157



TURK BANKACILIK SEKTORUNUN FINTEK'LER KARSISINDA A'WOT ANALIZI
>USTUNLUKLER

GUVENILIR YAPI VE GUCLU SERMAYE 345 I
MUSTERI PORTFOYU 330 I
YASAL DUZENLEME VE RISK YONETIMI UZMANLIGI 325 I

Inconsistency = 0.01
with 0 missing judgments.

Sekil 7. Tiirk Bankacilik Sektorii icin Ustiinliik Faktorleri Yerel Agirhklar

Ugiincii sirada yer alan tehditler grubuna bakildiginda “Miisteri ve Pazar Kayb1” en
onemli tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Finans Konusunda Uzman Is Giicii Kayb1”

ikinci sirada yer alirken, “Bilgi Giivenligi” ise son sirada yer almaktadir (Sekil 8).

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN FINTEK'LER KARSISINDA A'WOT ANALIZI

>TEHDITLER
MUSTERI VE PAZAR KAYBI 444 I
FINANS KONUSUNDA UZMAN ISGUCU KAYBI .20 I
BILGI GUVENLIGI 275 I

Inconsistency = 0.00325
with 0 missing judgments.

Sekil 8. Tiirk Bankacilik Sektorii icin Tehdit Faktorleri Yerel Agirhiklar:

En diistik 6ncelige sahip zayifliklar grubu icindeki faktdrlerin dncelik degerlerine
bakildiginda ise, “Degisen Miisteri Ihtiyaclarina ve Yeniliklere Ayak Uydurma Hizinin
Diisiikliigi” en onemli tehdit olarak goriilmektedir. “Mevcut Uriin ve Hizmetlerin
Verimliligini Arttiramama” ikincil derecede dnemli goriiliirken, “Teknoloji Uzmanlig1 ve

Teknik Is Giicii Eksikligi” {igiincii sirada yer almaktadir (Sekil 9).
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TURK BANKACILIK SEKTORUNUN FINTEK'LER KARSISINDA A'WOT ANALIZI
>ZAYIFLIKLAR

DEGISEN MUSTERI IHTIYACLARINA VE YENILIKLERE AYAK UYDURMA HIZINL.. .571 [
MEVCUT URUN VE HIZMETLERIN VERIMLILIGINI ARTTIRAMAMA 245 I

TEKNOLOJI UZMANLIGI VE TEKNIK IS GUCU EKSIKLIGI 184
Inconsistency = 0.00021
with 0 missing judgments.

Sekil 9. Tiirk Bankacilik Sektorii icin Zayiflik Faktorleri Yerel Agirhklar:
3.5.2. Turk FinTek Sektorinin Bankalar Karsisinda A’WOT Analizi

Tiirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisindaki durumunu ortaya koymak adina
yapilan A’WOT analizinde, Tiirk FinTek’lerinin bankalar karsisindaki istiinliiklerinin
birinci sirada, zayifliklarinin ise ikinci yer aldig1 goriilmektedir. Buna karsin tehditler Gglnci

siradayken, firsatlar ise son siradadir (Sekil 10).

FINTEK'LERIN BANKALAR KARSISINDA A'WOT ANALIZI

USTUNLUKLER 301 [
ZAYIFLIKLAR 280 I
TEHDITLER 276 I
FIRSATLAR 143 I

Inconsistency = 0.02
with 0 missing judgments.

Sekil 10. Turk FinTek Sektorii icin SWOT Grubu Agirhiklari

En yiiksek oncelige sahip iistiinliikler grubu i¢indeki faktdrlerin 6ncelik degerlerine
bakildiginda “Yenilik¢i ve Cevik Yap1” en onemli iistiinliik olarak goriilmektedir. “Teknoloji
Uzmanhg1” ikinci sirada yer alirken, “Miisteri Odakli Bakis Agis1” ise son sirada yer

almaktadir (Sekil 11).
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FINTEK'LERIN BANKALAR KARSISINDA A'WOT ANALIZI

>USTUNLUKLER
YENILIKCI VE CEVIK YAPT 443 I
TEKNOLOJI UZMANLIGI 279 I
MUSTERT ODAKLI BAKIS ACISI 277 I

Inconsistency = 0.03
with 0 missing judgments.

Sekil 11. Tiirk FinTek Sektorii icin Ustiinliik Faktorleri Yerel Agirhklar

Ikinci sirada yer alan zayifliklar grubu icindeki faktdrlerin &ncelik degerlerine
bakildiginda “Giliven ve Bilinirlik” faktoriinlin en Onemli zayiflik olarak goriildiigii
anlasilmaktadir. “Sermaye ve Finansmana Ulasim” ikincil dnem derecesine sahipken,

“Miisteri Portfoyli” ise tigiincii sirada gelmektedir (Sekil 12).

FINTEK'LERIN BANKALAR KARSISINDA A'WOT ANALIZI

>ZAYIFLIKLAR
GUVEN VE BILINIRLIK 452 | ——
SERMAYE VE FINANSMANA ULASIM 333 I
MUSTERI PORTFOYU 156 I

Inconsistency = 0.01
with 0 missing judgments.

Sekil 12. Tiirk FinTek Sektorii icin Zayifik Faktorleri Yerel Agirhiklar:

Ugiincii sirada yer alan tehditler grubuna bakildiginda “Benzer Uriin ve Hizmetler
Gelistirilmesi Nedeniyle Karliligin Azalmas1” en 6nemli tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Kurum I¢i (In-House) Teknoloji Gelistirme Politikalar” ikinci sirada, “Yasal

Diizenlemeler” ise son sirada yer almaktadir (Sekil 13).
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FINTEK'LERIN BANKALAR KARSISINDA A'WOT ANALIZI
>TEHDITLER

BENZER URUN VE HIZMETLER GELISTIRILMESI NEDENIYLE KARLILIGIN AZAL.. .393 [N
KURUM ICI (IN-HOUSE) TEKNOLOJI GELISTIRME POLITIKALARI 315

YASAL DUZENLEMELER 290 I
Inconsistency = 0.00097

with 0 missing judgments.

Sekil 13. Turk FinTek Sektorii icin Tehdit Faktorleri Yerel Agirhiklar:

En diisiik oncelige sahip firsatlar grubu icindeki faktorlerin Oncelik degerlerine
bakildiginda ise, “Miisteri Kazanma ve Pazar Paymin Arttirilmasi” en énemli firsat olarak
goriilmektedir. “Finans Konusunda Uzmanlik Kazanma” ikincil derecede 6nemliyken,

“Yatirim ve Destek Programlarindan Yararlanma” ii¢iincii sirada yer almaktadir (Sekil 14).

FINTEK'LERIN BANKALAR KARSISINDA A'WOT ANALIZT
>FIRSATLAR

MUSTERI KAZANMA VE PAZAR PAYININ ARTTIRILMAST 513 [
FINANS KONUSUNDA UZMANLIK KAZANMA 312 I
YATIRIM VE DESTEK PROGRAMLARINDAN YARARLANMA .175 [
Inconsistency = 0.00606
with 0 missing judgments.

Sekil 14. Tiirk FinTek Sektorii icin Firsat Faktorleri Yerel Agirhiklar:
3.6. Genel Degerlendirme

Bilindigi iizere SWOT analizinde dort temel strateji olusturulmaktadir. Bunlar:3%

o Ustiinlikler-Firsatlar Stratejileri: Organizasyonun icsel olarak sahip oldugu
ustiinliikleri, dis c¢evrenin olusturdugu firsatlardan yararlanmak amaciyla kullandigi

stratejilerdir.

3%4Bakoglu,a.g.e,s. 166-167.
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J Zayifliklar-Firsatlar ~ Stratejileri:  Organizasyonun igsel olarak tasidig
zayifliklar dikkate alinarak, dis ¢evrenin olusturdugu firsatlarin kullanilabilmesine yonelik
stratejilerdir.

o Ustiinliikler-Tehditler Stratejileri: Dis gevrenin organizasyon igin olusturdugu
tehditlerin sahip olunan istiinliikler ile giderilmesi amacini tasiyan stratejilerdir.

. Zayifliklar- Tehditler Stratejileri: Dis ¢evrenin organizasyon i¢in olusturdugu
tehditlerin organizasyonun igsel olarak tasidigi zayifliklar dikkate alinarak giderilmesi

amacini tagtyan stratejilerdir.

Tiirk bankalarinin ve FinTek’lerin birbirleri karsisindaki durumlari ve etkilesimleri

karsilastirildiginda ¢ikan sonuglar 6zet olarak su sekildedir:

o Bankalar FinTek’leri bir firsat olarak gormektedir.
. FinTek’ler ise bankalar karsisinda sahip olduklar1 Gstunliiklerin 6ne ¢iktigin

belirtmiglerdir.
Bu dogrultuda;

o Bankalarin FinTek’ler karsisinda uygulayacag: stratejiler “firsatlar”,
o FinTek’lerin bankalar karsisinda uygulayacagi stratejiler ise “Ustlnlikler”

dikkate alinarak olusturulmalidir.

SWOT analizi cergevesinde bankalar icin “firsatlar”, FinTek’ler i¢in ise
“Ustinltikler” dikkate alinarak gelistirilebilecek strateji tirleri ve sektor oyunculari tarafindan

uygulanabilecek strateji 6nerileri Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir:
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Tablo 5: Tiirk Bankalarinin FinTek’ler Karsisina Uygulayabilecegi Strateji Onerileri

SWOT STRATEJILERI STRATEJI ONERILERI
Satin alma
Ustiinliikler-Firsatlar Stratejileri Kendi FinTek Sirketini Kurma
Rekaberlik
Zayifliklar-Firsatlar Stratejileri Rekaberlik

Tablo 6: Tiirk FinTek’lerinin Bankalar Karsisina Uygulayabilecegi Strateji Onerileri

SWOT STRATEJILERI STRATEJi ONERILERI
Ustiinlikler-Firsatlar Stratejileri Rekaberlik
Ustiinliikler-Tehditler Stratejileri Rekabet

Calisma kapsaminda Tiirk Bankacilik Sektoriine sunulan strateji  Onerilert;
Satinalma, Kendi FinTek Sirketini Kurma ve Rekaberlik olarak 3’e ayrilmaktadir. Turk

FinTek Sektorine ise Rekaberlik ve Rekabet stratejileri onerilmektedir.

Satin Alma: Bankalarin FinTek’ler karsisina uygulayabilecegi stratejilerden biri
olarak degerlendirilen satin alma, FinTek becerilerine ulagsma imkan1 saglayarak, teknoloji
gelistirme siirecinde hizla yol almak icin etkin bir yéntem olarak goriilmektedir.>®® Bir
FinTek sirketinin banka tarafindan satin alinmasindaki temel sebep, yeni teknoloji edinme
veya teknoloji uzmanligindan yararlanarak degisen miisteri ihtiyaglarina ve yeniliklere ayak
uydurma hizim arttirmaktir.3% Ancak satin alma islemi baslangicta faydali etkiler yaratmakla

birlikte zaman i¢inde FinTek’lerin ayirt edici 6zelliklerine zarar verebilecektir.

395KPMG, Kiiresel FinTek Arastirmasi 2018, 2018, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/05/kuresel-fintech-
arastirmasi-2018.pdf, (05/07/2019), s. 33.
3%Nicoletti, a.g.e., s. 182.
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Bankalar ve FinTek’ler arasinda kurum kiiltiirt, is yapis bigimi ve tabi olunan yasal
mevzuat gibi konularda ciddi farkliliklar bulunmaktadir.®” Bankalar sik1 yasal diizenlemeler
altinda faaliyet gosteren kuruluslardir. Bu nedenle yenilik¢i uygulamalar1 hizli bir sekilde
hayata gecirebilmeleri her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durum FinTek sirketlerinin
yenilik¢i ve yaratici bakis acilarinin zaman ic¢inde zayiflamasina neden olarak, bankalarin
degisen miisteri ihtiyaclarina ve yeniliklere ayak uydurma hizim1 arttirma konusundaki
beklentilerini sekteye ugratabilecektir. Bunun yaninda bankalarin kurumsal yapilari
nedeniyle uygulamak zorunda olduklar1 birokratik islemler, FinTek’lerin en onemli

ozelliklerinden biri olan ¢evik yapilarina zarar verebilecektir.

Kendi FinTek Sirketini Kurma: Bu strateji bankalarin FinTek’ler Karsisina

uygulayabilecegi stratejilerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Teknoloji edinimi isletmelerin verimlilikleri ve karliliklarini arttirarak rakipleri

karsisinda tstiinliik elde edebilmek i¢in bagvurduklari en 6nemli yontemlerden biridir.

Teknoloji edinimi, bir sirketin etkinligi i¢in ihtiya¢ duydugu teknolojileri nasil elde
edecegini ifade eder. Bu faaliyet, kurum iginde teknoloji gelistirme, baska kurumlarla is
birligi yaparak teknoloji gelistirme ve kurum disindan teknoloji satin alma sekillerinde

gerceklestirilebilir.>%

Bankalarin kurum ig¢i teknoloji gelistirme politikalar1 ¢ergevesinde kendi FinTek
sirketlerini kurmalari, banka yapisina uygun teknolojiler gelistirme imkani yaratmasi

acisindan faydali olarak goriilmektedir.

Ancak bu strateji, halihazirda bir FinTek sirketi sahip olmayan bankalar i¢in, zaman
ve kaynak acisindan oldukca maliyetli olacaktir.®*® Bunun yaninda bu yéntemde bir istirak

olarak faaliyet gosterecek olan FinTek’lerin bankanin kurumsal yapisindan etkilenmesi

3%7pPWC, Blurred Lines: How Fintech is Shaping Financial Services-Global Fintech Report, s. 27.

3%8Bjilent Akkoyun, Calisanlarin Teknoloji Yénetimi Algilariin Demokrafik Degiskenlere Gore Farklilasmasi Uzerine Bir
Arastirma, 2016, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 15, Say1: 56, s.72.
39KPMG, Kiiresel FinTek Arastirmasi 2018, s. 32-33.
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kaginilmazdir. Bankada uygulanan biirokratik is siiregleri, FinTek’lerin c¢evikligini
zayiflatarak, bir projenin baslatilmasindan hayata gecirilmesine kadar gegen siireyi

uzatabilecektir.

Geleneksel bankacilik anlayisinin temelinde, ekonomideki kaynaklarm verimli
alanlara aktarimina aracilik ederek kar saglama amaci bulunmaktadir. Yenilikgilik ise
piyasada rekabet Ustiinliigi saglamak adina, sonradan benimsenen bir uygulama olarak,
banka kiiltiirline entegre edilmistir. Buna karsin FinTek sirketlerinin var olusunun temelinde
yenilik¢ilik vardir. Yenilik¢ilik {izerine kurulan bu sirketler piyasada varliklarini
stirdlirebilmek i¢in bu misyonlarin1 devam ettirmek zorundadirlar. Bir banka istiraki olarak
faaliyet gosteren FinTek sirketlerinin ise boyle bir mecburiyetleri bulunmamaktadir. Onlar,
bagli olduklar1 banka varligini korudugu miiddetce piyasadaki mevcudiyetlerini
stirdlireceklerdir. Bu dogrultuda bu tUr sirketlerin zaman igerisinde bankanin kiiltiirel
yapisina entegre olduklart goriilmektedir. Bu durum ise, FinTek’lerin en 06nemli

ozelliklerinden biri olan yenilik¢i bakis agilarinin zayiflamasina neden olabilecektir.

Rekaberlik ve Rekabet: Isletmelerin rakipleri karsisinda avantaj saglamak icin
kullandiklar1 rekabet stratejileri “mavi” ve “kirmizi” okyanus stratejileri olarak iki baglk
altinda incelenebilir: Kirmizi okyanus stratejilerinde temel unsur saf rekabettir. Bu
yaklasimda bir taraf kazanirken diger taraf kaybetmekte olup, oyun teorisi baglaminda
oyunun toplamu sifirdir. Mavi okyanus stratejilerinde ise, taraflar deger yaratmak suretiyle
yeni pazarlar gelistirip bu pazarlardan en blyuk payr almaya calismaktadirlar. Oyun teorisi
baglaminda, pazarda deger yaratilmasi ile stratejinin toplam kazaniminin sifirin tizerinde
olmasi saglanmakta ve bazi hallerde bu durum tim taraflarin ayn1 anda kazanabilmesine

imkan vermektedir.4%°

Calisma kapsaminda FinTek’ler tarafindan bankalar karsisinda uygulanabilecek bir

strateji olarak degerlendirilen rekabet stratejisi, dis ¢evrenin organizasyon igin yarattigi

400yynus Demirel, Dr. Nurzahit Keskin, Prof. Dr. Tiirker Bas, Prof. Dr. Giiltekin Yildiz, Departmanlar Aras1 Ortaklasa
Rekabet Stratejisinin inovasyon ve inovasyonun Algilanan Isletme Performansi: Uzerindeki Etkisi: Bir Kamu Bankasinda
Uygulama, Isletme Bilimi Dergisi, Cilt: 1,2013,s. 74.
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tehditlerin sahip olunan istiinliikler ile giderilmesi amacini tagimaktadir. Ancak Tiirk FinTek
ekosisteminin heniiz gelisme asamasinda oldugu diisiiniildiigiinde uygulanacak salt rekabet
stratejilerinin FinTek’lerin gelisimine engel olacag: diisiiniilmektedir. Calisma kapsaminda
FinTek katilimcilarindan elde edilen goriislerden de anlasildigi iizere, FinTek’lerin bankalar
karsisindaki stiinliikleri birinci sirada yer alirken zayifliklar ise ikinci sirada yer almaktadir.
Bu zayifliklar1 olusturan giiven, bilinirlik, finansmana ulasim ve miisteri portfoyii
konusundaki eksiklikler salt bir rekabet stratejisinin belirlenmesi durumunda dezavantaj
yaratmaya devam edecektir. Tlrk FinTek sektoriiniin bu konulardaki eksikliklerinin bankalar

ile yapilacak is birligi ile giderilebilecegi diistiniilmektedir.

Mavi okyanus stratejilerinden biri olan rekaberlik stratejisi ise hem bankalarin
FinTek’ler Kkarsisinda hem de FinTek’lerin bankalar karsisinda uygulayabilecegi

stratejilerden biridir.

Rekaberlik ya da rekabetci is birligi (Co-Opetition) kavramu, ilk kez 1980°1i yillarda
Raymond Noorda tarafindan, rekabet (competition) ve is birligi (cooperation) kavramlarinin
birlestirmesi ile olusturulmustur.*®! Rekaberlik ile ilgili ilk akademik ¢alisma ise Adam M.

Brandenburger ve Barry J. Nalebuff tarafindan oyun teorisi kapsaminda yapilmistir.4%2

Rekaberlik kavrami, Paolo Sironi’nin “FinTech Innovation: From Robo-Advisors
to Goal Based Investing and Gamification” isimli kitabinda, rekabet eden yapilarin ortak

cikarlar elde etme amaciyla bir araya gelerek is birligi yapmasi olarak dzetlenmektedir.*%

Bankaciligin giderek daha cok dijitallestigi giinlimiizde, sektdr ve miisteriler i¢in
onemli firsatlar olusturan rekaberlik stratejisi, bankalar ve FinTek’ler tarafindan daha ¢ok

kabul gérmeye baslamistir.*** Bu stratejide, pazar1 daha degerli hale getirmek igin &nce is

401Rukiye Sénmez, Isbirlik¢i Rekabet Ag1 icerisinde Firmalarin Rekabetci Davramiglari, Marmara Sosyal Arastirmalar
Derqgisi, Cilt:10, 20186, s. 3.

492pemirel ve Digerleri, a.g.e, s. 75.

403Ahmet Usta,FinTech Alaninda Yikia ve Siirdiiriilebilir Yenilik¢iligin Rekabeti: Geleneksel Yapilar icin Tespitler
ve Tavsiyeler, BKM, 2018, s. 19.

4043im  Marous, Banking and Fintech: An Uncommon Partnership, The Financial Brand, 30/11/2015,
https://thefinancialbrand.com/55543/partnership-competition-fintech-banking-disruption/, (26/06/2019). Jim
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birligine gidilmekte, sonrasinda ise pazardan en biiyiik pay1 almak i¢in rekabet edilmektedir.

Boylece taraflar hem is birligi yapmakta hem de birbirleri ile rekabet etmektedirler.4%

Calisma kapsaminda yapilan SWOT analizlerinde de belirtildigi Uzere, bankalar
guvenilir bir yapiya, gliglii bir sermayeye, genis bir miisteri portfoyiine ve yasal diizenlemeler
ile risk yonetimi konusunda uzmanliga sahip olmasina karsin, teknoloji konusunda is giici
eksikligi, degisen miisteri ihtiyaglarina yanit verememe, yeniliklere hizli bir sekilde ayak
uyduramama ve mevcut liriinlerin verimliligini arttiramama gibi sorunlar yasamaktadirlar.
FinTek’ler ise teknoloji konusunda uzman is giiciine, yenilik¢ilik kiiltiiriine, ¢cevik bir yapiya
ve miisteri odakli bakis agisina sahipken, gliven, bilinirlik, misteri portfoyii, sermaye ve

finansmana erisim konularinda ise zorluklar ile karsilasmaktadirlar.

Goriildigi tizere sektdriin bu iki oyuncusu zayifliklarmi birbirlerinin ustiinliikleri
ile gidermektedir. Uygulanacak rekaberlik stratejisi, bu oyuncularin menfaatlerini gozeterek,
rekabetci Ozelliklerini kaybetmeden giiglerini birlestirmelerini ve sunduklari iiriin ve

hizmetlerin kalitesinin artmasini saglayacaktir.

Marous,Banking vs. Fintech: A Business Case for ‘Coopetition’, The Financial Brand, 08/02/2016
https://thefinancialbrand.com/57121/banking-fintech-digital-partnership-success-strategy/, (26/06/2019).

405Demirel ve Digerleri, a.g.e, s. 75.
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SONUC

Bu ¢alismanin amaci Tiirk Bankacilik Sektorii’niin FinTek’ler karsisindaki ve TUrk
FinTek sektoriiniin bankalar karsisindaki durumunu A’WOT yo6ntemi ile analiz etmek ve bu
oyunculara birbirleri karsisinda uygulayabilecekleri strateji onerilerinde bulunmaktir. Bu
dogrultuda her iki taraf i¢in ayr1 ayr1 SWOT analizleri yapilarak, A’WOT yonteminde ihtiyac
duyulan hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Bu sayede, bu iki aktoriin birbirleri karsisindaki
giiclii ve zayif yonleri tespit edilmis ve birbirleri igin yarattiklari tehditler ve firsatlar ortaya

konulmustur.

A’WOT yo6ntemi dogrultusunda konunun uzmanlari ile yapilan anketlerden elde
edilen bulgularda, Tiirk bankalarinin giiven ve sermaye ozellikleri acisindan kendilerini
FinTek’ler karsisinda giiglii olarak gdrmelerine karsin, degisen miisteri ihtiyaglarma ve
yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglama konusunda ise zayif olarak gordiikleri tespit
edilmistir. Bunun yaninda FinTek’leri bir firsat olarak goren Tiirk bankalari, en 6nemli
firsatin degisen miisteri ihtiyaglarina ve yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglama imkani
oldugunu belirtmislerdir. Ancak Tiirk bankalarinin FinTek’lerden en ¢ok endise duydugu

konu miisteri ve pazar kayb1 yasanmasidir.

Bagka bir anlatimla, yapilan analiz, bankalarin sahip olduklar1 marka bilinirligi ve
finansal kaynaklarin verdigi gii¢ ile teknolojiye daha hizli adapte olarak miisteri ihtiyaclarim
karsilamalar1 gerektigini gostermektedir. Bunu saglamanin yolu ise FinTek’lerden
gecmektedir. Ancak, bu amag gerceklestirilirken miisteri ve pazar kaybi yasama riski

karsisinda stratejik hareket edilmelidir.

Sektorde bircok banka tarafindan FinTek’lere 6zel olarak 6nem verildigi, ancak
tizerinde uzlasilan tek bir stratejinin bulunmadig goriilmektedir. Calisma kapsaminda Tiirk
Bankacilik Sektorii’ne Satin Alma, Kendi FinTek Sirketini Kurma ve Rekaberlik olarak ti¢
strateji Onerisinde bulunulmustur. Strateji Onerilerinin bunlarla sinirlanmasinin nedenti,

yapilan analiz sonuglaria bagl olarak, yalniz Ustiinliikler-Firsatlar ve Zayifliklar-Firsatlar
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faktorlerinin dikkate alinmasidir. Bu stratejilerin banka &zellikleri ve ihtiyaglar

dogrultusunda ¢ogaltilmas1 miimkiindir.

Tirk FinTek sirketleri ise yenilik¢i bakis acilart ve cevik yapilar1 agisindan
kendilerini bankalar karsisinda {istlin gormelerine karsin, giiven olusturma ve bilinirlik
acisindan zayif olduklarini diisiinmektedirler. Bunun yaninda benzer iirlin ve hizmetler
gelistirmeleri nedeniyle bankalar1 bir tehdit olarak algilayan Tiirk FinTek sirketleri, miisteri
kazanma ve pazar paymin arttirilmasi agisindan ise bankalarin kendilerine bir firsat

yarattigini belirtmislerdir.

Diger bir ifade ile, yenilik¢i ve ¢evik yapilar ile 6n ¢ikan FinTek’lerin heniiz istenen
seviyede bir bilinirlige sahip olmamalart nedeniyle miisteri giivenini saglamakta
zorlandiklar1 ve bu eksikligi gidermek icin bankalara ihtiya¢ duyduklarini ortaya
koymaktadir. Bankalar ile calisarak kendilerini tanitma ve daha ¢ok miisteri edinme firsati
yakalayacak olan FinTek sirketleri, pazara sunulan {iriin ve hizmetlerin benzerligi nedeniyle

karliligin azalmasi riski karsisinda stratejik hareket etmelidirler.

Calisma kapsaminda Tiirk FinTek Sektorii'ne Rekabet ve Rekaberlik olarak iki
strateji Onerisinde bulunulmustur. Strateji Onerilerinin bunlarla sinirlanmasinin nedeni,
yapilan analiz sonuglarina bagl olarak, yalniz Ustiinliikler-Firsatlar ve Ustiinliikler-Tehditler
faktorlerinin dikkate alinmasidir. Bunlarin FinTek sirketlerinin 6zellikleri ve ihtiyaclari

dogrultusunda ¢ogaltilmas: miimkiindiir.

Calismada kullanilan ikili karsilastirma anketlerine yalniz SWOT gruplart ve
faktorleri dahil edilmistir. Bu sayede elde edilen bulgular {izerinden alternatif stratejiler
uretilmistir. Analizde kullanilan ikili karsilastirma anketlerine, strateji segeneklerinin
eklenmesi yolu ile bunlarin SWOT faktorleri ile iliskisini de tespit etmek mimkunddr. Bu
analiz, AHP hiyerarsisinin en diisiik seviyesine strateji alternatifleri eklemek ve bunlar
SWOT listesindeki her bir faktdre gore karsilastirmak suretiyle yapilmaktadir. Ilerleyen
donemde yapilacak olan g¢alismalarda, analiz kapsaminin bu dogrultuda genisletilmesi

imkani1 bulunmaktadir.
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Sektordeki bu iki oyuncunun birbirlerine karsi uygulayabilecekleri stratejiler ile
ilgili yapilan diger ¢alismalarda, ortaklik kurma, yatirim yapma, dis kaynak temini, markasiz
iriin gelistirme, kulugka merkezleri agma vb. stratejilerden de s6z edilmektedir. Bunlar
icinde ortaklik kurma, yatirnrm yapma, dis kaynak temini, markasiz {iriin gelistirme ve
kulucka merkezleri agma gibi stratejilerin rekaberlik yapmanin farkli bicimleri oldugu
diisliniildiiginden, calisma kapsaminda bunlara 6zel olarak deginilmemistir. Rekabet
stratejisinin ise bir Ustiinlilk-Tehdit stratejisi oldugu diisiinildiigiinden, bu strateji yalniz
FinTek’lerin bankalar karsisinda uygulayabilecegi stratejiler baglaminda incelenmistir.
Bunun yaninda ¢alismanin bulgular1 kapsaminda bankalar agisindan SWOT gruplari iginde
firsatlar birinci sirada yer aldigindan yalniz firsatlar1 iceren stratejiler dikkate alinmustir.
FinTek’ler icin SWOT gruplar1 i¢inde Ustlnliklerin birinci sirada yer almasi nedeniyle yalniz

usttnlikleri iceren stratejiler olusturulmustur.

Yapilan arastirmada FinTek’lerin bankacilik sektoriinde yarattigi doniisiim ortaya
konulmaya c¢aligilmistir. Bu dogrultuda, rakipleri karsisinda istiinliikk saglamak isteyen
bankalara FinTek konusunun Oncelikli olarak ele alinmasi ve FinTek’ler karsisinda
uygulanabilecek stratejilerin acgik ve akiler bir sekilde belirlenmesi gerektigi tavsiye
edilmektedir. Heniiz gelisme asamasinda olan FinTek’lere ise gelisimlerine olumlu yonde
katk1 saglayacak stratejiler benimsemeleri onerilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
en 6nemli husus hem Tiirk bankalari hem de Tiirk FinTek sirketleri a¢isindan kendi isletme
yapilarina uygun bir stratejinin olusturulmasi ve strateji segeneklerinin yarattig1 avantaj ve
dezavantajlarin kendi i¢inde degerlendirilmesidir. Bu noktada Tirk Bankacilik ve Tlrk
FinTek sektorlerinin genel goriislerinden yararlanilarak yapilan, oncii nitelige sahip bu
caligmanin, sektor oyuncularinin hedeflerine ve ihtiyaglarina uyumlu stratejiler gelistirmeleri

acisindan farkli bir bakis agis1 kazandirmasi beklenmektedir.

170



EKLER

EK-1
Tiirk Bankacilik Sektoriiniin FinTek'ler Karsisinda A'WOT Analizi

Asagida Tiirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsisinda durumunu gosteren bir SWOT
analizi yer almaktadir. Bu ¢alismada, her bir SWOT faktdriiniin ve SWOT gruplarinin ikili
karsilagtirmalar yolu ile 6nem derecelerini belirlemeniz istenmektedir. Bu sayede SWOT
analizi matematiksel bir temel kazanarak tarafimca A'WOT analizi yapilacak ve Tiirk
bankacilik sektoriine FinTek'ler karsisinda uygulayabilecegi strateji  Onerilerinde
bulunulacaktir. Bu konuda doktora diizeyinde Tiirkiye’de yapilacak ilk tez caligmasina
katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

* Gerekli

Turk Bankacilik Sektoriiniin FinTek'ler karsisinda SWOT analizi

Ostanlakler Zayiktar |
' Teknoloji Uzmanisg
Miisteri Potfoyii o veTeknik Is Gaci

Eksikiigi

Degiyen Migteri
Mtivaglanna ve

Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizmmn

Gavenilis yapi ve
Gl Sermaye

Dagakiagu
Mewveut Uriin ve
Yasal Duzenleme ve " P
Rlisk Yanetimi AT
Uzmanigs Verimiiligini
Arttramama
Meveut Urin ve
Hizmetlerin
Verimliliging Migteri ve Pazar
Arttwarak Kaybe
Maltyetleri
Dagirme
Teknoloji
Konusunda Uzman Finans Konusunda
Isgucunden Uzmanisgucy Kaybe
Yaearlanma
Defiisen Missteri
ihtiyaglarina ve
Yeniliklere Ayak Bilzi Gavenligi
Uydurma Hizsmn
Artmasi

171



1- Tiirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsisindaki USTUNLUKLERI diisiiniildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri Potfayil

Giivenilir yap ve
Giiclii Sermaye

Yasal Duzenleme ve
Risk Ydnetimi
Uzmanhgi

o MUSTERI PORTFOYU
o GUVENILIR YAPI VE GUCLU SERMAYE

2- Bir onceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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3- Tiirk bankacilik sektériiniin FinTek'ler karsisindaki USTUNLUKLERI diisiiniildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri Potfoyii

Giivenilir yap ve
Giigli Sermaye

Yasal Dizenleme ve
Risk Yanetimi
Uzmanhgn

o MUSTERI PORTFOTU
o YASAL DUZENLEME VE RiSK YONETIMI UZMANLIGI

4- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz se¢enek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o 1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi cok yiiksek ve en nemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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5- Tiirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsisindaki USTUNLUKLERI diisiiniildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri Patfayi

Giivenilir yapi ve
Gucli Sermaye

Yasal Diizenleme ve
Risk Ydnetimi
Uzmanlhigi

o GUVENILIR YAPI VE GUCLU SERMAYE
o YASAL DUZENLEME VE RiSK YONETIMiI UZMANLIGI

6- Bir onceki soruda isaretlediginiz se¢enek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o

1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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7- Tiirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsisindaki ZAYIFLIKLARI diisiintildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

Teknoloji Uzmanlhig:
veTeknik Is Giicii
Eksikligi

Degisen Miisteri
iktiyaclarina ve
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinin
Dilsiik|Ggi

Mevcut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttiramama

o TEKNOLOJI UZMANLIGI VE TEKNIK IS GUCU EKSIKLIGI
o DEGISEN MUSTERI IHTIYACLARINA ve YENILIKLERE AYAK UYDURMA
HIZININ DUSUKLUGU

8- Bir onceki soruda isaretlediginiz se¢enek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

1 (Esit derecede dnemli)

o

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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9- Tiirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsisindaki ZAYIFLIKLARI diisiintildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

o

o

Teknoloji Uzmanhg
veTeknik Is Giici
Eksikligi

Degisen Misteri
intiyaclarina we
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizimin
DilsiikIGgii

Mevcut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arturamama

TEKNOLOJI UZMANLIGI VE TEKNIK IS GUCU EKSIKLIiGI
MEVCUT URUN VE HiZMETLERIN VERIMLILIGINi ARTTIRAMAMA

10- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

o

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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11- Tiirk bankacilik sektoriintin FinTek'ler karsisindaki ZAYIFLIKLARI disiiniildiiglinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

O

o

Teknoloji Uzmanhig
veTeknik Is Giicii
Eksikligi

Degisen Miisteri
intiyaclarina ve

Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizmm
DiisikIGgii

Meveut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttiramama

DEGISEN MUSTERI [HTIYACLARINA ve YENILIKLERE AYAK UYDURMA
HIZININ DUSUKLUGU
MEVCUT URUN VE HiZMETLERIN VERIMLILIGINI ARTTIRAMAMA

12- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

(@)

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

o

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ok yiiksek ve en énemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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13- FinTek'lerin Tiirk bankacilik sektoriine sundugu FIRSATLAR diistiniildigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

o

o

Meveut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttirarak
Maliyetleri
Diigiirme

Teknoloji
Konusunda Uzman
Isgiiciinden
Yararlanma

Degisen Miisteri
intiyaclanna ve
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinin
Artmasi

MEVCUT URUN VE HIZMETLERIN VERIMLILIGINI ARTTIRARAK
MALIYETLERI DUSURME
TEKNOLOJI KONUSUNDA UZMAN IS GUCUNDEN YARARLANMA

14- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

(@)

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

o

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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15- FinTek'lerin Tiirk bankacilik sektoriine sundugu FIRSATLAR disiintildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Mevcut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttrarak
Maliyetleri
Diisiirme

Teknoloji
Konusunda Uzman
isgiiciinden
Yararlanma

Degisen Miisteri
intiyaclarma ve

Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizimin
Artmasi

o MEVCUT URUN VE HIZMETLERIN
MALIYETLERI DUSURME

o DEGISEN MUSTERI IHTIYACLARINA ve YENILIKLERE AYAK UYDURMA
HIZININ ARTMASI

VERIMLILIGINI ARTTIRARAK

16- Bir dnceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

o

o

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede énemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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17- FinTek'lerin Tiirk bankacilik sektoriine sundugu FIRSATLAR diistiniildiglinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

o

o

Mevcut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttrarak

Maliyetleri
Diisiirme

Teknoloji
Konusunda Uzman
isgiiciinden
Yararlanma

Degisen Misteri
intiyaclarina ve

Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinm
Artmasi

TEKNOLOJI KONUSUNDA UZMAN IS GUCUNDEN YARARLANMA
DEGISEN MUSTERI IHTIYACLARINA ve YENILIKLERE AYAK UYDURMA
HIZININ ARTMASI

18- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o

o

(@)

(@)

(@)

o

o

(@)

o

1 (Esit derecede dnemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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19-Tiirk bankacilik sektérii igin FinTek'lerin olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri ve Pazar
Kaybi

Finans Konusunda
Uzman Isgiicl Kayh

Bilgi Giivenligi

o MUSTERI VE PAZAR KAYBI

o FINANS KONUSUNDA UZMAN iS GUCU KAYBI

20- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o

3 (Orta derecede 6nemli)

o

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

(@)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

(@)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

o

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en nemli arasinda)

(@)

9 (En 6nemli)

o
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21-Tiirk bankacilik sektérii i¢in FinTek'lerin olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

Tehditler

Miisteri ve Pazar

Kay

Finans Konusunda
Uzman Isgiicii Kayb

Bilgi Giivenligi

o MUSTERI VE PAZAR KAYBI
o BILGI GUVENLIGI

22- Bir onceki soruda isaretlediginiz se¢enek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o

1 (Esit derecede dnemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

(@)

3 (Orta derecede 6nemli)

(@)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o

o

5 (Yuksek derecede 6nemli)

(@)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

(@)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

o

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

o

9 (En 6nemli)
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23-Tiirk bankacilik sektorii i¢in FinTek'lerin olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde

sizce hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri ve Pazar
Kaybi

Finans Konusunda
Uzman lsgiict Kaym

Bilgi Giivenligi

o FINANS KONUSUNDA UZMAN i$ GUCU KAYBI
o BILGI GUVENLIGI

24- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

1 (Esit derecede 6nemli)

(@)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

(@)

3 (Orta derecede 6nemli)

o

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o

5 (Yuksek derecede 6nemli)

(@)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

(@)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

o

o

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

o

9 (En 6nemli)
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25-Turk  bankacilik

sektoriniin

FinTek'ler karsisinda USTUNLUKLERI

ZAYIFLIKLARI diisiiniildiigiinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

o

o

26- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

(@)

o

Miisteri Potfoyii

Giivenilir yapi ve
Giiclii Sermaye

Yasal Diizenleme ve
Risk Yonetimi
Uzmanhgi

USTUNLUKLER
ZAYIFLIKLAR

1 (Esit derecede 6nemli)

Teknoloji Uzmanhgt
veTeknik Is Giici
Eksikligi

Degisen Miisteri
intiyaclarina ve
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizimin
Diisiikligii

Mevcut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttiramama

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

9 (En 6nemli)

184

vE



27-Turk bankacilik sektdriiniin FinTek'ler karsisinda USTUNLUKLERI ve FinTek'lerin
sektore sundugu FIRSATLAR diisiintildiiglinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

Mevcut Uriin ve

Hizmetlerin
S _ Verimliligini
Miisteri Potfoyi Arttearak
Maliyetleri
Diistirme
Teknoloji
Giivenilir yapi ve Konusunda Uzman
Giicli Sermaye Isgiiciinden
Yararlanma
Degisen Misteri
Yasal Diizenleme ve ihtiyaclarina ve
Risk Yonetimi Yeniliklere Ayak
Uzmanhgi Uydurma Hizinin
Artmasi

o USTUNLUKLER
o FIRSATLAR

28- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

1 (Esit derecede 6nemli)

(@)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o

3 (Orta derecede 6nemli)

o

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

(@)

(@)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)
o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)
o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en onemli arasinda)

9 (En 6nemli)

o
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29- Tiirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsissnda USTUNLUKLERI ve FinTek'lerin
sektore yonelik olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

Miisteri ve Pazar

Miisteri Potfoyii

Kaybi
Giivenilir yapi ve Finans Konusunda
Giiclii Sermaye Uzman Isgiicti Kaybi
Yasal Diizenleme ve
Risk Yonetimi Bilgi Giivenligi

Uzmanhgi

o USTUNLUKLER
o TEHDITLER

30- Bir dnceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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31-Tirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsisinda ZAYIFLIKLARI ve FinTek'lerin
sektore sundugu FIRSATLAR diisiintildiiglinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

Mevcut Uriin ve

Teknoloji Uzmanhgi Hizmetlerin

K, Verimliligini
‘é::ﬁ:g:‘ SEIE Arttirarak
Maliyetleri
Diisiirme
Degisen Miisteri Teknoloji

intiyaclarina ve
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinin
DiistikIigi

Konusunda Uzman
Isgiicinden
Yararlanma

Degisen Miisteri
ihtiyaclarina ve
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinin
Artmasi

Mevecut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttiramama

o ZAYIFLIKLAR
o FIRSATLAR

32- Bir onceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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33-Tirk bankacilik sektoriiniin FinTek'ler karsisindaki ZAYIFLIKLARI ve FinTek'lerin
sektore yonelik olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

Teknoloji Uzmanhg: SO
veTeknik s Giicii r“"e" veFaza
Eksikligi aybi

Degisen Miisteri
ihtiyaclarina ve
Yeniliklere Ayak
Uydurma Hizinin
Diisiikligi

Finans Konusunda
Uzman Isgiicti Kaybi

Mevecut Uriin ve
Hizmetlerin
Verimliligini
Arttiramama

Bilgi Giivenligi

o ZAYIFLIKLAR
o TEHDITLER

34- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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35- FinTek'lerin Tiirk bankacilik sektoriine sundugu FIRSATLAR ve FinTek'lerin sektore
yonelik olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce hangisi one ¢ikmaktadir? *

Mevcut Uriin ve

Hizmetlerin

Verimliligini Miisteri ve Pazar
Arttirarak Kaybi
Maliyetleri

Diisiirme

Teknoloji

Konusunda Uzman Finans Konusunda
Isgiiciinden Uzman isgiicii Kaybi
Yararlanma

Degisen Miisteri

ihtiyaclarina ve

Yeniliklere Ayak Bilgi Giivenligi
Uydurma Hizimn

Artmasl

o FIRSATLAR
o TEHDITLER

36- Bir dnceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

1 (Esit derecede 6nemli)

(@)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o

3 (Orta derecede 6nemli)

o

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

(@)

(@)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi cok yiiksek ve en nemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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EK-2
Tiirk FinTek Sektoriiniin Bankalar Karsisinda A'WOT Analizi

Asagida Tiirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisinda durumunu gosteren bir SWOT analizi
yer almaktadir. Bu g¢aligmada, her bir SWOT faktoriiniin ve SWOT gruplarinin ikili
karsilagtirmalar yolu ile 6nem derecelerini belirlemeniz istenmektedir. Bu sayede SWOT
analizi matematiksel bir temel kazanarak tarafimca A"WOT analizi yapilacak ve Tiirk FinTek
sektoriine Bankalar karsisinda uygulayabilecegi strateji Onerilerinde bulunulacaktir. Bu
konuda doktora diizeyinde Tiirkiye’de yapilacak ilk tez calismasina katkida bulundugunuz
icin tesekkiir ederim.

* Gerekli

Tirk FinTek Sektoriiniin Bankalar Karsisinda SWOT Analizi

Teknoloji

Miigteri Portfoyi

Uzmanhgi

Yenilikci ve Cevik _ e
Yap Giiven ve Bilinirlik
Miisteri Odakh Sermaye ve

Bakis Acisi Finansmana Ulasim

U Kurum igi
Finans Kenusunda LRI
Teknoloji
Uzmanhk Kazanma =
Gelistirme
Politikalan
Yatinm ve Destek Yasal
Programlanndan -
e Diizenlemeler
Benzer Uriin ve
Miisteri Kazanma Hizmetler
ve Pazar Payinin Gelistirilmesi
Arttirilmasi Medeniyle Karlihgn

Azalmas
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1- Tiirk FinTek sektdriiniin bankalar karsisindaki USTUNLUKLERI diisiiniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Teknoloji Uzmanlg

Yenilikci ve Cevik
Yam

Miisteri Odakl
Bakis Acisi

o TEKNOLOJi UZMANLIGI
o YENILIKCI VE CEVIK YAPI

2- Bir onceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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3- Tiirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisindaki USTUNLUKLERI diisiiniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Teknoloji Uzmanhgr

Yenilikgi ve Cevik
Yam

Miisteri Odakh
Bakig Acisi

o TEKNOLOJi UZMANLIGI
o MUSTERI ODAKLI BAKIS ACISI

4- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o

1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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5- Tiirk FinTek sektdriiniin bankalar karsisindaki USTUNLUKLERI diisiiniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Teknoloji Uzmanhgi

Yenilikci ve Cevik
Yam

Miisteri Odakh
Bakis Acisi

o MUSTERI ODAKLI BAKIS ACISI
o YENILIKCI VE CEVIK YAPI

6- Bir onceki soruda isaretlediginiz se¢enek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o

1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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7- Turk FinTek sektoriinlin bankalar karsisindaki ZAYIFLIKLARI disiiniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri Portfdyii

Giiven ve Bilinirlik

Sermaye ve
Finansmana Ulagim

o MUSTERI PRTFOYU
o GUVEN VE BILINIRLIK

8- Bir onceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)

o 9 (En 6nemli)
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9- Tiirk FinTek sektoriinlin bankalar karsisindaki ZAYIFLIKLARI diisiiniildiiglinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri Portfyi

Giiven ve Bilinirlik

Sermaye ve
Finansmana Ulasim

o MUSTERI PRTFOYU
o SERMAYE VE FINANSMANA ULASIM

10- Bir dnceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o

1 (Esit derecede dnemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

(@)

3 (Orta derecede 6nemli)

(@)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o

o

5 (Yuksek derecede 6nemli)

(@)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

(@)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

o

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

o

9 (En 6nemli)
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11- Tiirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisindaki ZAYIFLIKLARI diisiliniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Miisteri Portfayd

Giiven ve Bilinirlik

Sermaye ve
Finansmana Ulagim

o GUVEN VE BILINIRLIK
o SERMAYE VE FINANSMANA ULASIM

12- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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13- Bankalarin Tiirk FinTek sektoriine sundugu FIRSATLAR diisiiniildiiglinde sizce hangisi

daha onemlidir? *

O

o

Finans Konusunda
Uzmanhk Kazanma

Yatinm ve Destek
Programlarindan
Yararlanma

Miisteri Kazanma
ve Pazar Paymin
Arttinlmasi

FINANS KONUSUNDA UZMANLIK KAZANMA
YATIRIM VE DESTEK PROGRAMLARINDAN YARARLANMA

14- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

o

o

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en onemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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15- Bankalarin Tiirk FinTek sektoriine sundugu FIRSATLAR diisiiniildiiglinde sizce hangisi

daha onemlidir? *

Finans Konusunda
Uzmanhk Kazanma

Yatunm ve Destek
Programlarindan
Yararlanma

Miisteri Kazanma
ve Pazar Payimin
Artunimast

o FINANS KONUSUNDA UZMANLIK KAZANMA
o MUSTERI KAZANMA VE PAZAR PAYININ ARTTIRILMASI

16- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

(@)

3 (Orta derecede 6nemli)

(@)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o

5 (Yuksek derecede 6nemli)

o

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

(@)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

(@)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

o

9 (En 6nemli)

o
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17- Bankalarin Tiirk FinTek sektoriine sundugu FIRSATLAR diisiiniildiiglinde sizce hangisi

daha onemlidir? *

o

o

Finans Konusunda
Uzmanhk Kazanma

Yatinm ve Destek
Programlarindan
Yararlanma

Miisteri Kazanma
ve Pazar Payimn
Arttinimasi

YATIRIM VE DESTEK PROGRAMLARINDAN YARARLANMA
MUSTERI KAZANMA VE PAZAR PAYININ ARTTIRILMASI

18- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

(@)

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

o

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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19- Bankalarm Tiirk FinTek sektoriine olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Kurum lci
(In-House)
Teknoloji
Gelistirme
Politikalar

Yasal Diizenlemeler

Benzer Uriin ve
Hizmetler
Gelistirilmesi
Medeniyle Karhhgin
Azalmasi

o KURUM ICI (IN-HOUSE) TEKNOLOJi GELISTIRME POLITIKALARI
o YASAL DUZENLEMELER

20- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

(@)

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o

3 (Orta derecede 6nemli)

o

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

(@)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

(@)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

o

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en onemli arasinda)

o

9 (En 6nemli)

o
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21- Bankalarin Tiirk FinTek sektoriine olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

O

o

Kurum lci
{In-House)
Teknolaji
Gelistirme
Politikalar

Yasal Diizenlemeler

Benzer Uriin ve
Hizmetler
Gelistirilmesi
Nedeniyle Karliigin
Azalmasi

KURUM ICI (IN-HOUSE) TEKNOLOJI GELISTIRME POLITIKALARI
BENZER URUN VE HIZMETLERIN GELISTIRILMESI NEDENIYLE KARLILIGIN
AZALMASI

22- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

(@)

o

o

(@)

(@)

o

o

o

o

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

3 (Orta derecede 6nemli)

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

5 (Yuksek derecede 6nemli)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

9 (En 6nemli)
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23- Bankalarin Tiirk FinTek sektdriine olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce

hangisi daha 6nemlidir? *

Kurum ici
(In-House)
Teknolaji
Gelistirme
Politikalan

Yasal Dizenlemeler

Benzer Uriin ve
Hizmetler
Gelistirilmesi
Nedeniyle Karlihgm
Azalmasi

o YASAL DUZENLEMELER
o BENZER URUN VE HiZMETLERIN GELISTIRILMESI NEDENIYLE KARLILIGIN
AZALMASI

24- Bir onceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

(@)

1 (Esit derecede 6nemli)

2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

(@)

3 (Orta derecede 6nemli)

o

4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o

5 (Yuksek derecede 6nemli)

(@)

6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

(@)

7 (Cok yuksek derecede dnemli)

o

8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en dnemli arasinda)

o

9 (En 6nemli)

o
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25- Tiirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisinda USTUNLUKLERI ve ZAYIFLIKLARI

diisiiniildiiglinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

Teknoloji Uzmanlg Miisteri Portfoyii

B TR Giiven ve Bilinirlik

Yap
Miisteri Odakh Sermaye ve
Bakis Agisi Finansmana Ulasim

o USTUNLUKLER
o ZAYIFLIKLAR

26- Bir dnceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede 6nemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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27- Tirk FinTek sektoriiniin bankalar karsissnda USTUNLUKLERI ve bankalarin
FinTek'lere sundugu FIRSATLAR diisiliniildiiglinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

Teknoloji Uzmanligi {Illn:_::n::nl(lsu:la;a

Yatirim ve Destek
Programlanindan
Yararlanma

Yenilikci ve Cevik
Yam

Miisteri Kazanma
we Pazar Paymm
Arttiriimasi

Miisteri Odakli
Bakis Acisi

o USTUNLUKLER
o FIRSATLAR

28- Bir onceki soruda isaretlediginiz se¢enek digerine gore hangi derecede Onemlidir? *

o 1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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29- Tiirk FinTek sektoriiniin bankalar karsissnda USTUNLUKLERI ve bankalarin
FinTek'lere yonelik olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce hangisi 6ne
¢ikmaktadir? *

Kurum ici
{In-House)
Teknoloji Uzmanhgi Teknoloji
Gelistirme
Politikalar

Yenilikgi ve Cevik

Yapi Yasal Diizenlemeler

Benzer Uriin ve

L Hizmetler
:laufte:; gakll Gelistirilmesi
15 MNedeniyle Karlilgin
Azalmasi

o USTUNLUKLER
o TEHDITLER

30- Bir dnceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi cok yiiksek ve en dnemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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31- Tiirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisinda ZAYIFLIKLARI ve bankalarin sektore
sundugu FIRSATLAR diisiiniildiigiinde sizce hangisi 6ne ¢ikmaktadir? *

Finans Konusunda

Miisteri Portfoyi Uzmanlk Kazanma

Yatinm we Destek
Giiven ve Bilinirlik Programlarindan
Yararlanma

e Miisteri Kazanma
ermaye ve ve Pazar Payinin
Finansmana Ulasim FEIE

o ZAYIFLIKLAR
o FIRSATLAR

32- Bir dnceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede 6nemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok yiiksek derecede énemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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33- Tirk FinTek sektoriiniin bankalar karsisindaki ZAYIFLIKLARI ve bankalarin
FinTek'lere yonelik olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce hangisi 6ne
¢ikmaktadir? *

Kurum igi
{In-House)
Miisteri Portfayi Teknoloji
Gelistirme
Politikalari

Giiven ve Bilinirlik Yasal Diizenlemeler

Benzer Uriin ve
Hizmetler
Gelistirilmesi
MNedeniyle Karliigin
Azalmasi

Sermaye ve
Finansmana Ulasim

o ZAYIFLIKLAR
o TEHDITLER

34- Bir 6nceki soruda isaretlediginiz secenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede 6nemli)

o 8 (Onem derecesi ¢ok yiiksek ve en énemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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35- Bankalarin Tiirk FinTek sektoriine sundugu FIRSATLAR ve bankalarin FinTek'lere
yonelik olusturdugu TEHDITLER diisiiniildiigiinde sizce hangisi one ¢ikmaktadir? *

Kurum ici
Finans Konusunda I ek
Teknoloji
Uzmanhk Kazanma e
Gelistirme
Palitikalar
Yatinm ve Destek
Programlarindan Yasal Diizenlemeler
Yararlanma
Benzer Uriin ve
Miisteri Kazanma Hizmetler
ve Pazar Paymin Gelistirilmesi
Arturilmasi Medeniyle Karliligin
Azalmasi
o FIRSATLAR

o TEHDITLER

36- Bir dnceki soruda isaretlediginiz segenek digerine gore hangi derecede dnemlidir? *

o 1 (Esit derecede dnemli)

o 2 (Onem derecesi esit ve orta arasinda)

o 3 (Orta derecede 6nemli)

o 4 (Onem derecesi orta ve yiiksek arasinda)

o 5 (Yuksek derecede 6nemli)

o 6 (Onem derecesi yiiksek ve ¢ok yiiksek arasinda)

o 7 (Cok ylksek derecede dnemli)

o 8 (Onem derecesi cok yiiksek ve en nemli arasinda)
o 9 (En 6nemli)
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