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Son yillarda CMMVI’ in gelisimiyle beraber artan ilgi Gzerine CMMI ile ilgili bilgilere
duyulan ihtiyag da hizla artmistir. Bu ¢alisma, CMMI ile ilgilenen kisi ya da
kurumlarin CMMI hakkinda genel olarak bilgi sahibi olmalarini saglayacaktir.

Cahigmanin birinci boluminde CMMI’ n, gelisimi, bugune kadar Turkiye’'de ve
Dunya da yapilan degerlendirme galismalarina deginilerek yeri, 6nemi ve kurumlar
igin gerekliligi agiklanmistir. Ikinci bélimde, yildiz kimeleri, CMMI’ in yapisi; sireg
alani bilegenleri, sure¢ alanlari, ama¢ ve uygulamalar, gosterimler, olgunluk ve
yeterlilik seviyeleri, sure¢ alani kategorileri ve kurumsallasma tanimlanarak
anlatilmigtir. Ayrica, bu bolumde sayilarla yonetilen dordincu olgunluk seviyesinde
kullanilan istatistiksel yontemlere de yer verilmistir.

Uglincti bolimde, olgunluk seviyelerine gére slrec alanlarinin ézel amag ve 6zel
uygulamalari incelenmistir. 3. seviye CMMI belgesi almaya hazirlanan bir kurumun
olusturmus oldugu kurum i¢i dokimanlariyla ornekler gosterilmigtir. Sireg
iyilestirme icin Standart CMMI Degerlendirme Yontemi (SCAMPI - Standard CMMI
Appriasal Method For Process Improvement) ise dérdinci bolimde anlatiimistir.
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ABSTRACT

In recent years, by the CMMI developments, the interest and demand on CMMI
knowledge increased rapidly. This study will provide general knowledge about
CMMI to people and institutions.

In the first section of study, there are developments of CMMI, evaluations of CMMI
in Turkey and world and also explanation of importance and necessity to CMMI. In
the second section; constellation, structure of CMMI, process areas component,
process areas, goals and practices, representations, maturity and capability levels,
process area categories and institutionalization are defined and explained.
Moreover in the section, statistical methods involving quantitatively managed
fourth maturity level are also included.

In the third section; process areas special target and applications are analyzed
according to its maturity level. There are also examples of special applications and
internal documents of one of institutions which is in preparation to get third level
CMMI certificate. SCAMPI - Standard CMMI Appraisal Method For Process
Improvement for process improvement is explained in fourth section.
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1. GIRIS

Gelisen dinya dizeni ve gunumuizde artan rekabet ortami nedeniyle sirketler
rakiplerine kargi avantajli duruma gegmek istemekte ve bunun iginde bir¢cok yola
bagvurmaktadir. lyi planlanan stratejiler sirket karini artirmaya yeterli
olmamaktadir. Musterilerine rakiplerinin sagladigi kaliteden daha Ustununu, fiyatin
daha uygununu ve urunlerin daha erken zamanda teslim edilenini saglamalidirlar.
Ancak bu sekilde ayakta kalabilirler. Musterilerinin kusursuz Urun beklentilerini
kargilayabilmek igin gesitli yontem ve modeller gelistiriimigtir. CMMI bunlardan
biridir. CMMI - Capability Maturity Model Integration’ dur. Turkge karsiligi ise
Batlnlesik Yeterlilik Olgunluk Modeli’ dir. Sureclerini iyilestirmek isteyen kurumlara
adim adim ne yapilmasi gerektigini aciklayan bir modeldir. Fakat nasil yapiimasi
gerektigi konusunda net bir bilgi vermez. Model kurumlarin hedeflerinden ve en iyi
uygulamalardan olusur. Bir projeye, bir kurumun bir boélumine ya da kurumun
tamamina uygulanabilir. Kurumlarin kendilerini iyilestirmeleri icin adim adim
ilerlemelerine rehberlik eder. Her olgunluk seviyesinin kendine 6zgu sureg alanlari
vardir. Bu sekilde surekli bir iyilesme saglanir. Ayri ayri olan kurumsal
fonksiyonlari  butunlestirir ve mevcut uygulanan sureglerin  etkinliginin
degerlendiriimesinde yol gostericidir. Kurumlar uygulamakta olduklar kendi
sureclerinin etkinligini degerlendirip, hangi seviyede olduklari hakkinda fikir sahibi
olabilirler. Bunun sonucunda diger kurumlar ile kendi kurumlari arasinda
kargilastirma da yapabilirler. Kurumlarin belgelenmeleri icin sadece bulunduklari
seviyenin gereklerini yerine getirmeleri yeterli olmadigi gibi onceki seviyelerin

gerekliliklerini de yerine getirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Atasever, 2007).

CMMTI’ In yayinlanmasi tum dinyada hem talebi hem de tedariki arttirmistir. CMMI
sureg iyilestirme dinyasi bir anda buyumustir. “lyilestirme” her kurumda farkli
anlama gelir. lyilestirmenin uzun sireli, stratejik ve 6z beceriye dayali olmasi
onemlidir. Dogru sisteme sahip olmak, yuksek sure¢ olgunlugunda gereklidir ama
yeterli degildir. Bazi uygulamalar gegcmiste o zamanin kosullarina gore basarili
olmussa da bugin igin kullanigsiz kalabilir. Zamanla kosullar degiseceginden

sureg iyilestirme de bugunku kosullara gore degismelidir (Nandyal, 2004).

Yeterlilik olgunluk modelinin en genel anlami kurumlarin uzun sureli olarak insan

kaynaklarini, sureglerini ve teknolojilerini kurumun isg yapabilme vyeterliliklerini



gelistirecek sekilde olgunlastiriimasi olarak ifade edilmistir. 1986 yilinda Amerikan
Savunma Bakanlhginin (Department of Defense, - DoD) istegi Uzerine Carnegie
Mellon Universitesi'ne bagli Yazilim Muhendisligi Enstitisti (SEI) tarafindan
geligtiriimigtir. Sekil 1.1.’de goéruldugu gibi 1993 yilinda yazilim icin yeterlilik
olgunluk modeli (SW-CMM) yayinlanmigtir. Bu modelin basarili olmasi Uzerine
yazilim disinda da modeller geligtiriimigtir. 1995 yilinda Sistem Muhendisligi CMM
olusturulmustur. 1996 yilinda Sistem Mduhendisliginde Uluslararasi Konsey -
SMULKO SMYDM (International Council on Systems Engineering Systems
Engineering Capability Assessment Model - INCOSE SECAM), 1998 yilinda ise
Elektronik Sanayi igbirligi standardi 731 ya da Sistem Mihendislik Yeterlilik Modeli
ESA 731 SMYM (EIA 731 SECM - The Electronic Industries Alliance standard
7310or the Systems Engineering Capability Model) olusturulmustur. Bu modeller
bir cok firmaya yararli olmustur, fakat modellerin birbirinden farkh ve ayri olmalari
uygulama asamasinda sorunlara neden olmustur. Bu tur sorunlari gidermek ve
modelleri butlunlestirmek icin yukarda ki modeller birlegtirilerek tek bir ¢ati altinda
toplaniimistir. Bagimsiz bir model olarak CMMI 2000 yilinda yayinlanmistir. Daha
sonra bu modeller gelistirilerek 2006 yilinda Gelistirme igin CMMI, 2007 yilinda
Satin alma icin CMMI ve 2009 yilinda da Hizmet icin CMMI olusturulmustur ve bu
olusumlarin her biri yildiz kiimesi olarak ifade edilmistir (CMMI Product Team,
2009).

Modellerin gelisimi bu sekilde devam ederken birka¢ ulusal standart meydana
gelmigtir:  ISO/IEC 15288, sistem yasam dongusu sureglerinde ulusal bir
standarttir. ilk olarak 2002 de daha sonra 2008 de giincellenmistir. ISO/IEC
12207, yazilim yasam dongiisi sireclerinde ulusal bir standarttir. ilk 1995 de konu
olmustur. 2002 ve 2004 de duzeltiimis ve 2008 de tekrar glincellenmistir. ISO/IEC
15504, sure¢ degerlendirmeleri igin gereklilikleri tanimlayan ulusal bir standarttir.

2003 ve 2006 yillari arasinda gindeme gelmistir.

Sureg iyilestirme saglamak icin CMMI disinda uygulanan diger yaklasimlar; slrecg

astlnligul, zayif mihendislik, alti sigma ve bilgi yonetimdir.

Sure¢ astunltgu, bir altyapr sorununu ¢o6zmek igin kurum politikasi, slreg

gereklilikleri, yontemler, rehberlik ve ilgili sureg bilgileri gibi bilgileri kullanir.



Zayif muhendislik, diger sureg iyilestirme yontemlerinde oldugu gibi amag, surekli
iyilestirme c¢abalar ile Grin ve hizmet saglamada daima daha iyi bir yol elde
etmektir. Bir calismada yoneticiler ¢calisanlarina problemleri ve nedenleri hakkinda
sordugu sorularla surekli iletisim halinde olmahdir. Calisanlar problem

cozumlerinde yonetimin destegini hissetmelidirler.

Alti sigma, Motorola, Texas Instruments, General Electric ve diger sirketler
tarafindan kullanilan geligtiriimis ve iyilestiriimis bir yéntembilimidir. Tanim, élgiim,

¢6zlimleme, iyilestirme ve kontrol olmak lGzere bes sire¢ safhasi vardir.

Bilgi yonetimi, en basit anlamiyla, kurumda ortak olan degerleri yikseltmek igin

bilgi ve verileri ydonetmektir (Ahern et al., 2008).



Sistem Muhendisligi

Yazilim igin CMM CMM v1.1(1995)
v1.1(1993)

SMULKO SMYDM
(1996)

Yazilim CMM v2,
taslak C (1997)

% Bitiinlesik Proje
Yazihm Satin Alma ESA 731 SMYM Gelistirme CMM
CMM v1.03 (2002) (1998) (1997)
v1.02 (2000) /
v1.1 (2002)

. Geligtime icin CMMI
Satin Alma Icin CMMI / v1.2 (2006)

v1.2 (2007) Hizmet icin CMMI
v1.2 (2009)

Sekil 1.1. CMMI’ In tarihi

Tuarkiye’de CMMI'In ge¢cmisine bakildiginda ilk akademik yayinin 1995 yilinda, ilk
bildirinin ise 1996 yilinda yayinlandigini goéralir. 2003 yilinda Milsoft, Aydin
Yazilim, Havelsan gibi kuruluglar ~ CMMI 3.olgunluk  seviyelerini
belgelendirmiglerdir. ECS Yazilim Muhendisligi Enstitisi (SEI - Software
Engineering Institute) ile Tarkiye'de ilk is ortakligini yapmisgtir. 2005 yilinda Milsoft
5.olgunluk seviye sertifika belgesini alirken, 2008 yilinda iTU ile Carnigie Mellon
Universitesi Yazihm Mihendisligi Enstitisi arasinda protokol imzalanmistir. 2006’
dan 2009’ a kadar Kog Sistem, STM, Meteksan Sistem, TAl, Cybersoft, Milsoft ICT,
Tubitak UEKAE G222 Birimi, TUbitak MAM Bilisim Teknolojileri Enstitisiu, NETCA
ULUSAL CAD ve GIS Coézimleme A.S. 3. olgunluk seviyesine eristiklerini
belgelendirmislerdir. Cizelge 1.1 incelendiginde, Turkiye’de 1995 yilindan
glnimuze kadar yapilan CMMI c¢alismalari net bir sekilde goérulmektedir
(Wikipedia, 2009).



Cizelge 1.1. Turkiye’de ginimuze kadar yapilan CMMI ¢alismalari

Calisma ya da Sahip Oldugu

Yillar Kurum/Firma Adi CMMI Seviyesi

1995 ilk Akademik Yayin

1996 lIk Bildiri

Milsoft
2003 Aydin Yazilim
Havelsan

DWW

ECS Tirkiye'de ilk
2004 SEl is ortakhgi

2005 Milsoft

Kog Sistem
2006 STM
Meteksan Sistem

TAI
Ik Tiirkge CMMI kitabi
Cybersoft
Milsoft

2007

WAW|1 [ WWWwo

Milsoft ICT
iTU ile Carnigie MellonUniversitesi
Yazihm Muhendisligi Enstitusu arasinda -
2008 protokol imzalandi
Tubitak UEKAE G222 Birimi 3
Tubitak MAM Bilisim Teknolojileri
Enstitusu 3

NETCA ULUSAL CAD ve GIS

2009 Cozimleme A.S. 3

Gunumuzde dunya Uzerinde iyilestirme icin c¢alisan yuzlerce kurum vardir. Bu
kurumlarda CMMI model ve ydntemlerini uygulayan binlerce insan, milyonlarca
saatlik emek ve caba harcamaktadir. CMMI Urlin Ailesini yoneten yaraticilik, hayal
gucu, kompozisyon, husran, deha ve ¢alisma miktari akil almaz boyutlardadir.
CMMI Uriin Ailesi CMMI kavrami altinda Uretilmis biitiin Uriinleri ifade eder. Bu
arinler, CMMI modellerinin bilesenleri, bu bilegenlerin nasil ortaya c¢iktigini
tanimlayan kurallar, denetim yontemleri (ilgili belge ve belgeler) ve egitim belgeleri
bazilaridir. Gelecekte de kurumlar tarafindan teknik ve ticari girisimlerde CMMI’ In

etkisinin devam edecegi ifade edilmektedir.

Bundan bir on yil sonra da CMMI' In igerigi, yapisi ve uygulamalan etrafindaki
entellektiel enerjinin derecesi hi¢ azalmayacaktir. Surekli slUre¢ iyilestirmenin

esasl hem degisiklik hem de istikrara dayanir. Bir taraftan CMMI Uriin Ailesi yeterli



istikrara sahip olmalhdir, ginku iyilesmede her yatirrm, modellerde radikal ve her
zaman hissedilen degisiklerden daha az maliyetli degildir. Diger taraftan
degismelidir ¢iinki CMMI, suirekli iyilestirmeyi uygulayan ve anlatan yaraticilik,
tecrube ve yeni bilgileri icermelidir. Dolayisiyla iyilesme, degisim ve gelisme
arzusu ile hareketli hedeflerden kaginma ve istikrar arzusu o6zellikle CMMI
toplulugu icinde bir gerilime neden olur. Olugsan bu gerilim yok olmadan gelecekte

de daima devam edecektir (Ahern et al., 2008).

Baslangigta gelisme icin tek yildiz kimesi varken simdi gelisme igin yildiz kimesi,
satin alma icin ve hizmet icin olmak Uzere iki yildiz kimesine ayriimistir. Gelecekte
de bu yildiz kimeleri belki tek olarak kalacak belki de baska yildiz kiimelerine

ayrilacaktir. Bir sonraki bélumde yildiz kimesi ifadesi aciklanmistir.

Toplum destegi ve CMMI degerinin gittikce artmasini saglayan yaklasimlar igin
arastirmalar yapilacaktir. Bu arastirmalarin guvenlik, emniyet ve tasarim

muhendisligi gibi alanlarda olmasi beklenmektedir (Chrissis et al., 2007).

Surecg iyilestirme icin standart CMMI degerlendirme yontemi-SCAMPI A, (The
Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement). CMMI sertifika
belgesi almak isteyen kurumlarin denetimlerinde uygulanan bir degerlendirme

yontemidir. ileriki bolimlerde SCAMPI yéntemi hakkinda detayli bilgi verilecektir.

Bir kurumun resmi CMMI sertifika belgesi almasini gerektiren nedenler su bigimde
siralanabilir: Askeri sektérde yurtdisi kaynakl projeler icin kurumun en az CMMI
3. seviyede olmasi istenir. Askeri sektorde olan bu gereklilik ginimuzde kamu ve

Ozel sektor igin de hizla yayillmaktadir.

Kurum musgterilerine yazilim geligtirme sureglerinin dogru uygulanacagi konusunda
uluslararasi alanda gecerli olan bu belge ile garanti verebilir. Bu sayede bu belge
ile musterilerin kuruma olan guvenini artirilacaktir. Ayni zamanda proje sonunda

kurumun elde ettigi basari, yeni projeler igin referans olacaktir.

Yazilim gelistirme surecinde olusabilecek riskleri dnceden kestirmek maliyet

miktarini en disuk seviyeye indirecektir (Bt Grubu, 2009).

SCAMPI sertifika belgesi almanin gittikce daha da 6nem kazandigi Cizelge 1.2 ve
Cizelge 1.3 veri sonuglari analizi incelendiginde daha iyi anlasilacaktir
(2007MarCMMI, 2007; 2009SepCMMI, 2009)



Cizelge 1.2, Sureg iyilestirmede A sinifi Standart CMMI Degerlendirme Yontemi
(SCAMPI) v1.1 sonuglari gorilmektedir. Bu arastirma Nisan 2002 den Aralik 2006
ya kadar olan siireyi igerir. Sonuglar SEi icin Ocak 2007 de raporlanmistir. 58 aylik
surede 1964 degerlendirmeyi icerir. Arastirmaya 1712 kurum, 208 yeniden

degerlendirilen kurum, 1084 sirket katiimistir.

Cizelge 1.2 SEI 2007 yilh Veri Raporuna Gore Dunya Genelinde CMMI Sureg
Degerlendirme Sonugclari Analizi

ULKE DEGERLENDIRME ULKE DEGERLENDIRME
SAYISI SAYISI

A.B.D. 19 Israil 10

Almanya 35 isvec 10 ve daha az
Arjantin 19 Isvigre 10 ve daha az
Avustralya 23 Japonya 172

Avusturya 10 ve daha az Kanada 26

Bahreyn 10 ve daha az Kolombiya 10 ve daha az
italya 10 ve daha az Kore 78

Belcika 10 ve daha az Letonya 10 ve daha az
Beyaz Rusya 10 ve daha az Malezya 19

Birlesik Krallik 48 Meksika 15

Brezilya 48 Misir 17

Cek Cumhuriyeti 10 ve daha az Morityus 10 ve daha az
Cin 240 Netherlands 10 ve daha az
Danimarka 10 ve daha az Pakistan 10 ve daha az
Dominik Cumhuriyeti 10 ve daha az Peru 10 ve daha az
Endonezya 10 ve daha az Portekiz 10 ve daha az
Fas 10 ve daha az Rusya 10 ve daha az
Filipinler 16 Singapur 10 ve daha az
Finlandiya 10 ve daha az Slovakya 10 ve daha az
Fransa 75 Sili 15

Gulney Afrika 10 ve daha az Tayland 10 ve daha az
Hindistan 204 Tayvan 46

Hong Kong 10 Turkiye 10 ve daha az
irlanda 10 ve daha az Vietnam 10 ve daha az
Ispanya 31 Yeni Zelanda | 10 ve daha az

Cizelge 1.3'de Sireg iyilestirmede A sinifi Standart CMMI Degerlendirme Yéntemi
(SCAMPI)v1.1 sonuglari goértlmektedir. Bu arastirma Nisan 2002’ den Aralik
2008’e kadar olan 82 aylik sireyi igerir. Sonuglar SEi icin Ocak 2009 da
raporlanmigtir. Arastirmaya 4134 degerlendirme, 3446 kurum, 564 yeniden
degerlendirilen kurum, 2544 sirket katilmistir.



Bu calisma farkh ulkelerden farkli kurumlarin CMMI’ | ne kadar benimsedigini
gostermek amaciyla yapiimistir. Cizelge1.2 ve Cizelge 1.3 kargilastiriidiginda ulke
ve degerlendirme sayilarinda olan artig gorulmektedir. 2007 yilinda olmayip, 2009
yilinda arastirmaya katilan 4lkeler, Banglades, Birlesmis Arap Emirlikleri,
Bulgaristan, Kosta Rika, Litvanya, Liksemburg, ,Macaristan Nepal, Norveg,
Panama, Polonya, Romanya, Suudi Arabistan, Sri Lanka, Ukrayna, Uruguay,
Yunanistan sayilabilir. Bununla beraber degerlendirme sayilarinda da o6nemli
miktarda artis vardir. Ornegin, A.B.D. de degerlendirme sayisi 2007 yilinda 19
iken, 2009 yilinda 1272’ ye yukselmigtir. Almanya’ da 35 iken, 64’e ve Arjantin’de
ise 19 iken 64’e yukselmistir. Turkiye’de ise degerlendirme sayisi 10 ve daha
azken 19’a yukselmistir. Bu karsilastirma Turkiye’de oldugu gibi dinyada da CMMI

oneminin her gegen gun hizla arttigini dogrulamaktadir.



Cizelge 1.3 SEI 2009 Yih Veri Raporuna Gore Dunya Genelinde CMMI Siireg
Degerlendirme Sonugclari Analizi

ULKE DEGERLENDIRME ULKE DEGERLENDIRME
SAYISI SAYISI

A.B.D. 1272 Kore 138
Almanya 64 Kosta Rika 10 ve daha az
Arjantin 64 Letonya 10 ve daha az
Avustralya 32 Litvanya 10 ve daha az
Avusturya 10 ve daha az Luksemburg 10 ve daha az
Bahreyn 10 ve daha az Macaristan 10 ve daha az
Banglades 10 ve daha az Malezya 56
Belcika 10 ve daha az Meksika 57
Beyaz Rusya 10 ve daha az Misir 34
Birlesik Krallik 93 Morityus 10 ve daha az
Birlesmis Arap 10 ve daha az Nepal 10 ve daha az
Emirlikleri
Brezilya 106 Netherland 10 ve daha az
Bulgaristan 10 ve daha az Norveg 10 ve daha az
Cek Cumbhuriyeti 10 ve daha az Pakistan 25
Cin 745 Panama 10 ve daha az
Danimarka 10 ve daha az Peru 10 ve daha az
Dominik Cumhuriyeti 10 ve daha az Polonya 10 ve daha az
Endonezya 10 ve daha az Portekiz 10 ve daha az
Fas 10 ve daha az Romanya 10 ve daha az
Filipinler 21 Rusya 10 ve daha az
Finlandiya 10 ve daha az Singapur 19
Fransa 141 Slovakya 10 ve daha az
Gulney Afrika 10 ve daha az Sri Lanka 10 ve daha az
Hindistan 409 Suudi Arabistan | 10 ve daha az
Hong Kong 18 Sili 30
irlanda 10 ve daha az Tayland 27
ispanya 105 Tayvan 117
israil 17 Tirkiye 14
Isveg 10 ve daha az Ukrayna 10 ve daha az
Isvigre 10 ve daha az Uruguay 10 ve daha az
Italya 31 Vietnam 12
Japonya 267 Yeni Zelanda 10 ve daha az
Kanada 51 Yunanistan 10 ve daha az
Kolombiya 22

Degerlendirme igin kurum hacminin kuguklugu ya da buyuklugu onemli degildir.

Cok kucuk hacimli

firmalarda da slreg

iyilestirme

degerlendirme yontemi SCAMPI kullanmaktadirlar.

icin standart CMMI




Sekil 1.2 Nisan 2002’den Mayis 2008’e kadar degerlendirmesi yapilan kurumlarin
is¢i sayilarina bakildiginda, degerlendirme yapilan kurumlardan isgi sayisi 201 ile
2000 ve daha uzerinde olanlarin orani %26.9 iken 1 ile100 arasinda olanlar %53.5
gibi dnemli bir orana sahiptir. isci hacim veri analizi yapilan kurum sayisi 3407 ‘dir
(2009SepCMMI, 2009).

10071 den 2000e kadar

%033 2000 ve daha fsti
0% 2.1

10071 den 20007 e kadar
%33 = 25 wa da daha az

A 2000' kadar )

w269 '.I

301 den 5007 e kadar %14.1

Yot 9

207 den 507 ye kaday
T 183

201 den 3007 e kadar
%hR.5

51 den 757e kadar

101 den 2007 e kadar % 13.0

%196
T8 dan 1007e kadar
¥R.Z

Sekil 1.2. Nisan 2002'den Mayis 2008’e kadar degerlendirmesi yapilan kurumlarin
isci sayllari

CMMI'1 ilk benimseyen savunma sanayi ve telekomunikasyon sirketleridir.

Sureg iyilestirmede ve degerlendirmede CMMI kullanmanin faydalarini ilk bu
kurumlar kesfetmis ve bunlarin sayilari hizla artmistir. Bunlari diger kiguk

kurumlar da artan bir hizla takip etmistir (Schneider, 2009).

Orhan Kalaycr’ nin yaptigi ¢alismada (2007), Dr. Kivang Dinger CMMI sertifika
belgesi almanin 6nemi ile ilgili distncelerini “Son birkag yildir Turkiye’'nin kiresel
dunyaya entegre olma hizinin ve kabiliyetinin arttigini gézlemliyoruz. Buna paralel

olarak yazilim sektorinde faaliyet gosteren sirketlerimiz i¢in tim dinyada is
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yapma firsatlari olugsmaya basliyor. Ancak bunun igin dinya standartlarinda is
yapma yetenegini kazanmalari gerekiyor. Diger yandan i¢ pazarda yogunlasan
rekabet sonucunda, devlet kaynakl buyuk yazilim projelerini yuklenecek sirketlerin
de bu igleri basariyla tamamlayabilecek kurumsal olgunluga sahip olduklarini
belgelemeleri bekleniyor. Sektore yeni giren vizyon sahibi sirketler, ISO 9001 ve
NATO AQARP serisi standartlara gore is yapmaya alismis koklu sirketlerle basa bas
bir sekilde SEI CMMI tetkikine hazirlaniyorlar" ifade etmistir (Kalayci, 2007).

Kurumlarin ¢ogu udrun kalitesi ve musteri memnuniyetinde iyilesme ve ayni
zamanda verimde, maliyet ve zaman performansinda artis elde eder. Daha iyi
kalite saglamak maliyetli olabilir fakat sure¢ iyilestirme sonucunda daha iyi proje
elde edilebilir. CMMI' Iin yaptigi

performansi Kurumlar acgikga basarilarini

kilavuzluga baglamiglardir.

Cizelge 1.4 deki sayisal performans sonugclari toplam 35 kurumdan alinmigtir. Bu
kurumlar telekomunikasyon, finans, imalat ve savunma sanayi sektorlerinin hem
kigik hem de blylk kurumsal birimlerini kapsar. Cizelgede performans
kategorileri maliyet, zaman programlari, verimlilik, kalite, mugteri memnuniyeti ve
yatirnmlardan elde edilen kazanclardir. Bu kategorilere gbre 6zel is amaglari ve
hedeflerinde iyilestirmenin dnemini kanitlamak igin her bir kurum tarafindan secilen
Olcumlerdir. Bu olgumler kamu raporlari, gazetelerde yayinlanmis makaleler,

konferans sonuglari gibi birden fazla kaynaktan gelir (Gibson et al., 2006).

Cizelge 1.4. CMMI performans sonugclari 6zeti

PERFORMANS | I[YILESME VERI EN DUSUK | EN YUKSEK
KATEGORISI MEDYANI | NOKTALARININ | [YILESME IYILESME
SAYISI
Maliyet 34% 29 3% 87%
Zaman 50% 22 2% 95%
Verimlilik 61% 20 11% 329%
Kalite 48% 34 2% 132%
Musteri 14% 7 -4% 55%
memnuniyeti
Yatirim kazanci 4.0 :1 22 1.7 : 1 2717

CMMI uygulamalarinda bircok hata yapilmaktadir. En c¢ok yapilan hatalarin
basinda sadece sertifikaya odaklanmak gelir. Sertifikaya odaklanmak yerine is

hedeflerine odaklanmak kuruma daha ¢ok basari getirecektir. Araglara da fazla
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guvenilmemelidir. Kurum yoneticileri tarafindan alinan araglarin birgogunun
kullanilmadigi bilinmektedir. CMMI uygulamalarinin bir ya da iki yil surecegi
dusunulerek planlar yapilmaldir. Yapilan planlar uzun vadede oldugu kadar kisa
vadede de olmalidir ve takipleri de ihmal edilmemelidir. Birgok firmada CMMI
uygulamalarindan vyalnizca kalite bolimU sorumlu tutulmaktadir. Oysa
sorumluluklar degisiklikleri yonetmek, uygulamak ve gelismeleri dlgmek seklinde
uce boltnerek farkli dagitilmahidir. Calisanlarin tzerindeki sorumluluklardan dogan
baskilar azaltiimalidir. Calisanlar sureglerin yararlari hakkindan surekli sorular
sormaya, elestirmeye ve iyilestirme Onerileri sunmaya tesvik edilmelidir. Boylece
amaclandigi gibi kurumda bir stire¢ kultiirli yaratmak kolaylasacaktir. Ust yénetim
calismalara dogrudan katiimali ve dogru yerde dogru kigilere dogru sorular

sormalhdir (Kalayci, 2009).

Bu galisma bir sureg iyilestirme modeli olan CMMI ‘1 anlatarak, CMMI tabanli sire¢
degerlendirme yaklagimi olan SCAMPI’ nin kullanimi hakkinda bilgilendirmeyi
hedeflemektedir. CMMI belgesi almaya hazirlanan bir kurumun gerceklestirmis
oldugu uygulamalar, ilgili oldugu sure¢ alanlari Uzerinde belgelerle

orneklendirilecektir.

CMMI galigsmalar ve degerlendirmeleri maliyetlidir. Her kurum bunu karsilayacak
glce sahip olmayabilir. Bir kurum CMMI seviyesini belgeleyemiyorsa, bu calisma
ile kendi kendini ya da birlikte is yapmayl dusundigu baska bir kurumu

degerlendirerek seviyesi hakkinda tahmin yurGtecek ve fikir sahibi olabilecektir.
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2. BUTUNLESIK YETERLILIK OLGUNLUK MODELI

Bitlinlesik Yeterlilik Olgunluk Modelinin (Capability Maturity Model integration —

CMMI) yapisi, igerigi ve model iginde gegen kavramlar bu bélimde anlatiimigtir.

2.1. Yildiz Kiimeleri

CMMI v1.2 ile birlikte, eski sirimde yer alan, CMMI-SW, CMMI-SE, CMMI-SS ve

CMMI-IPPD modelleri kaldiriimis ve onlarin yerine yildiz kiimesi adi verilen U¢ yeni

olusum getirilmistir (Atasever, 2007).

Yildiz kimesi, satin alma, gelistirme ya da hizmet alanlarinin birinde modeli kurmak
icin kullanilan bilegenlerin toplamidir. Bu bilesenler egitim ve degerlendirme

yontemleridir.

Bu CMMI yildiz kimeleri, CMMI for Acquisition (Satin Alma igin CMMI), CMMI for
Development (Gelistirme igin CMMI) ve CMMI for Services (Hizmet icin CMMI) olmak
uzere Ug¢ tanedir. CMMI-ACQ, CMMI-DEV ve CMMI-SVC seklinde gdsterilir (Chrissis
et al., 2007).

Bu bdlimde her bir yildiz kimesinin icerigi hakkinda genel bilgi verilmektedir.

2.1.1. Satin alma i¢cin CMMI

Kurumlarin daha basarili ¢6zim yollari elde etme, Urin ve hizmetlerin kuresel dig
kaynak kullanimini daha iyi yOonetme, projeler Uzerindeki kontroli artirma ve
tedarikcilerle iligkileri iyilestirme ihtiyaglari vardir. Satin alma icin CMMI (CMMI for
Acquisition - CMMI - ACQ) kurumlarin bu ihtiyaglarini gidermede yardimci olur.

CMMI-ACQ bilgili ve kararli satin alma lideri se¢gme, satin alma stratejileri belirleme,
tipik tedarikgi teslim edilebilirligi, kullanim ve destek degisimlerine ve butunlesik
takimlara da yol gosterir. Butunlesik takim, yaptiklar isbirligiyle is Grtnlerinin
zamaninda teslim edilmesini saglayan yeterli ve uzman kigilerden olusan gruptur
(Plexent, 2009)
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Bu modeli model ugak, bankacilik, bilgisayar donanimi, yazilimi, otomobil Uretimi,

iletisim gibi birgok sanayi kurumu kullanabilir (Wikipedia, 2010.)

2.1.2. Geligtirme i¢cin CMMI

Gelistirme i¢cin CMMI (CMMI for Development - CMMI - DEV), hem drin hem de
hizmet faaliyetlerinin gelisimini ve bakimini saglamada bagvurulabilecek bir referans
modeldir. Bir tedarik¢inin Urinu aldiginda surprizlerle karsilagsmasina, beklenenden
dusuk basari elde edilmesine, beklenenden fazla maliyete ve tedarikgilerle iligkilerin
bozulmasina engel olan en iyi uygulama modelidir. CMMI-DEV kurumlara daha gok
masteri memnuniyeti, kalite artigi, gelistirme maliyetlerini dusurme, tatmin edici
yatirnm donugleri, ¢alisan iggucu iyilestirme ve indirgenmis is hacminde yararhlik
saglar (CMMI Product Team, 2006). Proje yonetimi, slre¢ yonetimi, sistem
muhendisligi, donanim muhendisligi ve yazilim muhendisligi gelistirme ve bakiminda
kullanilan diger destek sureglerini icerir. CMMI-DEV+IPPD modeli de gelistirme ve
bakim faaliyetlerinde butinlesik takimlarin kullanimini kapsar. IPPD - Buitlnlesik
Uriin ve Slre¢ Gelistirme (Integrated Product and Process Development) modeli
CMMI igeriginden daha detayli ve basli basina incelenmesi gereken bir konu oldugu

icin bu ¢alismaya dahil edilmemisgtir.

Ucak, bankacilik, bilgisayar donanimi, yazilimi, otomobil tretimi, iletisim gibi birgok
sanayi kurumu CMMI-DEV’1 kullanir (Bt Grubu, 2009).

CMMI-DEV modelleri 6zel sureg iyilestirme model disiplinlerinden elde edilen en iyi
uygulamalarin buatunlegtirilmesidir. Sekil 1.1 incelendiginde, gorulebilecedi gibi
Yazilim igin CMMI, EIA 731- ESA 731 SMYM - Elektronik Sanayi Anlasma standardi
731(EIA 731) ve Butlnlesik Proje Gelistirme CMM (Integrated Product Development
CMM) igerir (Ahern et al., 2008).

2.1.3. Hizmet icin CMMI

Hizmet icin CMMI (CMMI for Services - CMMI - SVC ), hizmetleri olusturmak, teslim
etmek ve ydnetmek icin gerekli olan faaliyetleri kapsar. Fiziksel varligl olmayan,
depolanamayan bir urin CMMI da tanimlanmis olan bir hizmettir. Bu genis

tanimlama ile uyumlu CMMI-SVC modeli geligtiriimigtir. Hizmetler; toplum hizmetleri,
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masteri memnuniyetsizligi, yasalar, yonetim ve sanayi egilimleridir. “ Otomotiv,
savunma, eqitim, enerji, eglence, finans, oyun ve piyango, otel ve pansiyon, hukuk,
uretim, denizcilik, nUkleer, perakende satis, uzay ve uydu, iletisim, bilgi teknolojisi
(IT), saglk ve nakliye hizmetlerin teslimati gibi piyasa ve sektorleridir.” (Forrester,
2010).

CMMI Modeli ve CMMI-ACQ, CMMI-DEV ve CMMI-SVC yildiz kimeleri Sekil 1.3'de

gOsterilmigtir.

CMMI
MODELI
A 4
Yildiz kimesi Yildiz kimesi Yildiz kimesi
CMMI-ACQ CMMI-DEV CMMI-SVC
Satin alma igin CMMI Gelistirme icin CMMI Hizmet igin CMMI

Sekil 1.3. CMMI Modeli ve CMMI-ACQ, CMMI-DEV ve CMMI-SVC yildiz kimeleri

2.2. Siireg Alani Bilesenleri

Bu bolum ileriki bolimde anlatilacak olan konularin daha kolay anlasilip,

yorumlanabilir olmasi i¢in gerekli kavramlarin tanimlanmasini igerir.

2.2.1. Gerekli, beklenen ve bilgi bilegenleri

CMMI modeli gerekli, beklenen ve bilgi bilesenleri olmak Uzere u¢ temel bilesenden

olusur.

Gerekli bilesenler, genel amag¢ ve 06zel amagclardan olusur. Model igin ¢ok
onemlidirler. Gerekli bilesenler olmazsa modelde olmaz denebilir. CMMI denetimleri
yapilacagi zaman surecin 6zel ve genel amaclarin ne kadar gergeklestigine bakilir ve
ona gore kurumun olgunluk seviyesi ya da surecin yeterlilik seviyesi belirlenir. Genel

amaglar ve 6zel amaclara model de belirtildigi bicimde ulasmak zorunludur.
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Beklenen bilesenler, 6nem siralamasinda ikinci sirayr alir. Gerekli bilesenler
beklenen bilesenler araciligiyla saglanir. Genel uygulamalar ve 6zel uygulamalardan

olusur.

Beklenen bilesenler gerekli bilegenler gibi yoruma kapali degdildir hem kurumun

yorumuna hem de uygulamalarin kendi yorumuna agiktir.

Bilgi bilesenleri; gerekli ve beklenen bilesenlerin acgiklanmasi icin kullanilir. Gerekli ve
beklenen bilesenler disinda her sey agiklamadir. Ornegin amag durumlari bir bilgi

bilesenidir.

2.2.2. Sireg alanlari

Surec¢ alanlar ( Process Areas — PAs), alaninda gergeklesme sadlanildiginda,
iyilesme yapmak icin dnemle Uzerinde dusunulen amaglarin ve ilgili uygulamalarin bir

kiimesi olarak tanimlanabilir.

Satin alma igin CMMI (CMMI-ACQ)’de 22 sure¢ alani, Geligtirme igcin CMMI (CMMI-
DEV)de 22 siure¢ alani, CMMI (CMMI-SVC)'de ise 24 slre¢ alani mevcuttur. Bu

sure¢ alanlari her yildiz kimesine gore ayri ayri Cizelge 2.1’de gosterilmisgtir.
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Satin alma icin CMMI (CMMI-ACQ), Geligtirme icin CMMI (CMMI-DEV) ve Hizmet
icin CMMI (CMMI-SVC) ‘in sure¢ alanlar birlestirildiginde ortak slre¢ alanlari ortaya
cikmistir. Her Gglinde de ortak olan slire¢ alan sayisi 16 iken, Satin alma icin CMMI
(CMMI-ACQ) ve Gelistirme icin CMMI (CMMI-DEV)'de ortak sure¢ alni sayisi da
16’dir. Geligtirme icin CMMI (CMMI-DEV) ve CMMI (CMMI-SVC)’de ortak slre¢ alani
17 iken, Satin alma i¢cin CMMI (CMMI-ACQ) ve CMMI (CMMI-SVC)'de de ortak
sure¢ alani sayisi 16°dir. Bu ortak slre¢ alanlari ve diger yildiz kimelerinden
badimsiz olan sire¢ alanlari Sekil 2.1. Yildiz kimelerine gére slre¢ alanlarinda

gOsterilmisgtir.

CMMI-ACQ, CMMI-DEV, CMMI-SVC yildiz kimeleri birlestirilip ortak olanlardan tek
bir stre¢ alani alindiginda, toplam sure¢ alan sayisi 35 olmustur. Bu sure¢ alanlari

kisaltmalari ile beraber asagida siralanmistir:
Batunlegik Proje Yonetimi (BPY)

Dogrulama (D)

Gegerlilik (G)

Gereksinim Gelistirme (GG)

Gereksinim Yonetimi (GY)

Hadise C6zim Uretme ve Onleme (HCUO)
Hizmet Sistem Gecisi (HSGC)

Hizmet Sistem Gelistirme(HSGL)

Hizmet Surekliligi(HS)

Hizmet Teslimi (HT)

Karar Coéziimleme ve Cozim Uretme (KCCU)
Kurumsal Egitim (KE)

Kurumsal Sitre¢ Basarimi (KSB)

Kurumsal Sure¢ Odaklanmasi (KSO)
Kurumsal Stre¢ Tanimlama (KST)

Kurumsal Yenilikcilik ve Yayginlastirma(KYY)
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Olgme ve Céziimleme (OC)

Proje izleme ve Takip (PIT)

Proje Planlama (PP)

Risk Yonetimi (RY)

Satin Alma Dogrulamasi (SAD)

Satin Alma Gecerliligi(SAG)

Satin Alma Gereksinimleri Gelistirme (SAGG)
Satin Alma Teknik Yénetimi (SATY)

Sayisal Proje Yonetimi(SPY)

Sebep Céziimlemesi ve Coziim Uretme(SCCU)
Sozlesme Yonetimi(SY)

Stratejik Hizmet Yoénetimi (SHY)

Sureg ve Uriin Kalite Glvencesi (SUKG)
Tedarik ve Tedarik¢i Sozlesme Yonetimi (TTSY)
Tedarik¢i S6zlesme Yoénetimi (TSY)

Teknik C6zim (TC)

Urtin Bitinlestirme (UB)

Yapilandirma Yonetimi(YY)

Yeterlilik ve Uygunluk Yénetimi (YUY)
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ACQ

SVC
SvC

ACQ

SvC

DEV
ACQ
DEV
SvC ACQ

DEV DEV

ACQ: BPY, GY, KCCU, KE, KSB, KSO, KST, KYY, OG, PIT, PP, RY, SAD,
SAG, SAAG, SATY, SPY, SCCU, SY, SUKG, TTSY, YY

DEV: BPY, D, G, GG, GY, KCCU, KE, KSB, KSO, KST, KYY, OC, PIT, PP,
RY, SPY, SCCU, SUKG, TSY, TC, UB, UY

SVC: BPY, GY, HCUO, HSGG, HSGL, HS, HT, KCCU, KE, KSB, KSO, KST,
KYY, OC, PIT, PP, RY, SPY, SCCU, SHG, SUKG, TSY, YY, YUY

ACQ, SVC: BPY, GY, KE, KSB, KSO, KST, KYY, OC, PIT, PP, RY, SPY,
SCCU, SUKG, YY, KCCU

ACQ, DEV,: BPY, GY, KE, KSB, KSO, KST, KYY, OC, PIT, PP, PY, SPY,
SCCU, SUKG, YY, KCCU

DEV, SVC,: BPY, GY, KE, KSB, KSO, KST, KYY, OC, PiT, PP, RY, SPY,
SCCU, SUKG, TSY, YY, KCCU

ACQ, SVC, DEV: BPY, GY, KE, KSB, KSO, KST, KYY, OC, PIT, PP, RY,
SPY, SCCU, SUKG, YY, KCCU

Sekil 2.1. Yildiz kimelerine gore sureg alanlari
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2.2.3. Amag durumlari

Surec alanlarinin amaglarini agiklar. Bir bilgi bilesenidir.

2.2.4. Amaglar ve uygulamalar

Her sure¢ alani gergeklesmesi gereken birkag amaca sahiptir. Amagclar yuksek bir
seviyede olduklari igin her bir ama¢ onunla benzer uygulamalara sahiptir. Her bir

genel ve 6zel amag kadar genel ve 6zel uygulama vardir.

Amaglar: Her bir sure¢ alaninda sure¢ alaninin hedeflerini gergeklestirmek igin

gerekli olan birkag amaca sahip olabilir. iki tir amag vardir:

Ozel amaglar (OA) ve Genel amaglar (GA) Her amagcta birkagc uygulama vardir. Ozel

amaglar 6zel uygulamalara, genel amaglar genel uygulamalara sahiptir.

Ozel amaglar (OA): Bir 6zel amag slrec alanini karsilamada gergeklesmesi gereken
tek bir 6zelligi tanimlar. Bir 6zel amag yalnizca tek bir siire¢ alanina uygulanir. Ozel
amacg bir gerekli bilesendir ve bir sure¢ alanini karsilayip karsilamayacagini

tanimlamaya yardimci olan yaklagimlarda kullanilir.

Genel amaclar (GA): Kurumsallasma olmasi i¢in gergceklesmesi gereken amaglari ve
kurumsallasmanin mevcut olup olmadigini gésterir. Genel amaglar bitlin streglere

uygulanabilir. Genel amaglar gerekli bilesenlerdir.

Uygulamalar: Uygulamalar her sure¢ alanini karsilamak igin gergeklestiriimesi
gereken faaliyetlerdir. Her uygulama yalnizca bir amagla ilgilidir. Ozel uygulamalar

(OU) ve Genel uygulamalar (GU) olmak lizere iki tiir uygulama vardir:

Ozel uygulamalar (OU): Bir 6zel uygulama benzer 6zel amaclarin basarili bir sonug

elde etmesinde beklenen faaliyetleridir. Ozel uygulama bir beklenen bilesendir.

Genel uygulamalar (GU): Genel amaglarin gergeklesmesinde dikkate alinan dnemli
faaliyetleri belirler. Genel uygulama bir beklenen bilesendir. (Chrissis et al., 2007;
Kalayci, 2007; YUcalar ve Erdogan, 2009).
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2.3. Gosterimler

Surekli gosterim ve basamakli gdsterim olmak tzere CMMI modelini iki sekilde

kullanmak mumkunddur.

Bir kurumun kullanacagi gosterime karar verilirken ig faktorine bakilir. Kurum is
hedeflerini netlestirmis ve suregleri ve is hedefleriyle ilgili planlari da olusturmussa
surekli gosterim kullanmayi tercih edebilir. Bu sekilde streglerin is hedeflerini nasil
karsiladigini ve destekledigini anlayabilir. Fakat genis bir is yelpazesine sahip ve tim
kurumda surecleri iyilestirmeye odaklanmigsa basamakli gdsterimi se¢cmesi daha
dogru olur. Basamakl gosterim kurum iyilestirmeye odaklanirken dnemli sireglerini

secgmesinde yararli olacaktir.

Kurum gosterim seciminde kultirel faktore de dikkat etmelidir. Kurumsal kaltur, sireg
iyilestirme de deneyimli ise ya da 6zel bir sureci iyilestirmek istiyorsa surekli gosterimi
secgebilir. Kurumsal kiltur sureg iyilestirmede deneyimi az ise basamakl gdsterimi
secebilir. Basamakli gosterim kuruma hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigi

konusunda yol gosterici olacaktir.

Gosterim seciminde kurumun deneyimleri de 6nemlidir. Daha 6nce basamakl
gosterimi kullanmigsa basamakli gosterimi kullanmasi, ISI 15504 G kullanmigsa da
surekli gosterimi da surekli gosterimi kullanmasi daha uygun olacaktir (Ylcalar ve
Sahinaslan, 2010).

2.3.1. Surekli gosterim

CMMI modelini kullanmada surekli gosterimi secilmesi kuruma bulyluk oranda
esneklik saglar. Kurum iyilestirme icin sureclerden sorun yaratan ya da zayif olan tek
bir streci secgebilir ya da kurumsal is hedeflerinin 6nem sirasina gore birka¢ alanda
birden g¢aligabilir. Yalniz secilecek sure¢ alanini iyi belilenmeye dikkat edilmelidir.
Segcilecek hazir olmayan yanlis sure¢ alani ya da secilecek sure¢ alanini destekleyen
baska bir sire¢ alaninin segilmemesi sonu¢ alinamayan gereksiz masraflara sebep
olur. Surekli goésterim farkli streclerde farkli farkli oranlarda iyilestirmeler yapmaya

da izin verir.
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Surekli gosterimde basamakli gosterimde ayni temel bilgileri icerir. Yalnizca bilgiler
baska sekilde duzenlenir. Bu bilgiler; sure¢ alanlari, amagclar ve uygulamalardir ve
bunlarin hepsi slre¢ yonetimi, proje yonetimi, muhendislik, destek gibi farkli

kategorjilerde gruplandirilir.

SurecAlanlari

- Yeterlilik Seviyesi

Ozel
Amaclar

Ozel

Uyqgulamalar Uyqulamalar

Sekil 2.2.  Surekli gosterim yapisi

2.3.2. Basamakli gosterim

Basamakli gosterimin sistematik bir yapisi vardir. Kurumun hedefleyecegi olgunluk
seviyesi 0 anda oldugundan bir fazladir. Saglanan her basamaktaki basari bir sonraki
basamak icin bir temel olusturur. Sadece var olan bir sirketin bile olgunluk seviyesi 1

kabul edilir. O nedenle hedeflenecek en dugik olgunluk seviyesi 2 olmahdir.
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Sekil 2.3. Basamaklh gosterim yapisi

Sekil 2.2 surekli gosterim ve Sekil 2.3 basamakli gosterimdir. Her iki sekilde incelenip
kargilastirmalar yapildiginda, surekli gosterimde olgunluk seviyesi, basamakli
gOsterimde yeterlilik seviyesi oldugu gorulir. Kurumun sureg iyilesmesi olgunluk
seviyesinde tek bir sure¢ alaninda, basamakli gdsterim yeterlilik seviyesinde ise

birgcok slUre¢ alaninda gercgeklestigi gorulmektedir.

Her iki gosterimde de bilegenler; sure¢ alanlari, 6zel amaglar, 6zel uygulamalar

aynidir. Ayni zamanda bu bilesenler ayni hiyerarsi ve yapiya sahiptir.

Surekli gosterim yeterlilik ve basamakli gosterim olgunluk seviyelerini kargilastiracak
olursak, yeterlilik seviyesinde 6 yeterlilik seviyesi (0O'’dan 5e kadar), olgunluk

seviyesinde ise 5 olgunluk seviyesi vardir (1’den 5’e kadar)

2.4. Seviyeler

Seviyeler yeterlilik ve olgunluk seviyeleri olmak Uzere iki gesittir.
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2.4.1. Yeterlilik seviyeleri

Bir surecin yetkinligi olguluyorsa buna yeterlilik seviyesi denir. Bir surecin yeterlilik
seviyesi o surecin sagladigi genel amaclara gore belirlenir Yeterlilik modelinde 5

seviye vardir. Bu seviyeler sunlardir:
0. Eksik (yetersiz)
1. Yapilan (var olan)
2. Yonetilen
3. Tanimli
4. Sayilarla yonetilen
5. Surekli iyilestirilen

0. Eksik (yetersiz): 1. vyeterlilik seviyesinin higbir 6zel ve genel amacinin
uygulanmadigi eksik bir suregtir. Bu basamakh gdsterimde 1.olgunluk seviyesi igin

sadece bos bir umuttur.

1. Yeterlilik seviyesi: yapilan (var olan) : 1.Yeterlilik seviye sureci, 1.yeterlilik
seviyenin butin 0Ozel ve genel uygulamalarini gerceklestirmesi beklenen bir
surectir. Bagarim sabit olmayabilir ve kalite, maliyet ve programlama gibi 6zel
hedefler Kkarsilastirlamayabilinir. Fakat vyararli igler cikarilabilir. Bu sureg¢
iyilestirmede sadece bir baslangictir. Bu bir seyler yapiyorsunuz ama yaptiginiz

igleri gercekte kanitlayamiyorsunuz demektir.

2. Yeterlilik seviyesi (yonetilen) : Yonetilen sure¢ verilen bir amaci gerceklestirmek
icin, planlanir, yerine getirilir, izlenir ve bireysel projeler, gruplar ya da bagimsiz
sureclerle kontrol edilir. Stire¢ yonetme, hem slreclerde model hedeflerini hem de
diger hedefleri gergeklestirmektir. Bu hedefler maliyet, programlama ve kalite
vb.dir. Kisaca, kurumunuzda yapilan her gseyi etkin olarak yonetmektir. Yonetim
yaklasimi igin duzenli olarak toplanmis ve uygulanmis olan bazi metricslere sahip

olmalisiniz.
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(Metrics, o6lgum degerleridir. Hem basamakli hem de surekli gosterimlerde CMMI

In butdn seviyelerinde toplanilabilir ve kullanilabilirler)

3. Yeterlilik seviyesi (tanimh): Tanimh sdre¢, kurumun standart slreclerinden
uyarlanan yoénetilen bir surectir. Sapmalar, uyarlama kilavuzlari tarafindan kabul
edilmesinin 6tesinde belgelenir, dogrulanir, tekrar gdzden gegcirilir ve onaylanir.
Kurumun standart suregleri, kurumunuzun bir kimligi oldugunu sdylemenin hayali
bir yoludur. Calismalarin kanitlanmasi igin belgelemeler ve olgimler yapiimali,

calisanlar egitilmeli ve alinan sonuglar takip edilmelidir.

4. Yeterlilik seviyesi (sayilarla yonetilen): Sayilarla yonetilen sureg, istatistiksel ve
diger sayisal teknikler kullanilarak kontrol edilen tanimli bir stirectir. Uriin kalitesi,
sure¢ basarimi ve diger is hedefleri istatistiksel terimlerden ve yasam

dongusunden kontrol edilir.

5. Yeterlilik seviyesi (surekli iyilestirilen): Sarekli iyilestirilen sireg, iyilestiriimis
sayllarla yonetilen surectir. Slre¢ basarimi iyilestirmeyi hem artirarak hem de
yenileyerek sureklilestirmeye odaklanmigtir. Tanimlanmis sureglerde ve kurumun
standart slreclerinde iyilestirme faaliyet hedefleri vardir. 4. Yeterlilik seviyesi sure¢
basariminda dlgumlere ve modele temel olusturmaya odaklanmigtir. 5.Yeterlilik
seviyesi basindan sonuna kadar kurumun basari sonuglarina odaklanmistir.
Sorunlarin ortak nedenlerini  bulup, sorunlari gidermek icin islerin nasil
yapillacagina ve iste de ne gibi duzetmeler yapilacagina karar verir. Bu

duzeltmeler egitimlerle ve belgeleri yenilemekle olur (Kulpa and Johnson, 2003).

2.4.2. Olgunluk seviyeleri

Bir kurumun yetkinligi dl¢lltyorsa, buna olgunluk seviyesi denir. Olgunluk modelleri

sureclerinde 5 seviye vardir. Bu seviyeler sunlardir:
1. Baglangi¢
2. Yonetilen
3. Tanimli
4. Sayilarla yonetilen

5. Surekli iyilegtirilen
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1. Olgunluk seviyesi (baslangig): Her kurum bu olgunluk seviyesindedir.

2. Olgunluk seviyesi (yonetilen): ikinci Olgunluk seviyesine ait slre¢ alanlarindan hig
biri tam olarak tutarh bir sekilde uygulanmamaktadir. Bu seviyedeki bir sirkette,
calisanlarin, ayni isi yapmak icin, birbirinden farkli kendilerine 6zel is yapma
sekilleri vardir (Sutherland et al., 2007).

Kurumda iyi bir bagsarim tekrarlanabilir anlamina gelir. Bir proje yonetim
sisteminde yeni projenin yonetimi, plani daha onceki benzer olanlarin
tecrubelerine dayanir. Daha Onceki bu basarili uygulamalar tekrar edilebilir.
Ornegin, kurum bir yazihm projesi yénetmek icin politikalar ve bu politikalarin
gerceklesmesi icin prosedurler olusturabilir. Yazilim projelerini kurumsallastirmak

icin etkili yonetim surecleri v.b.gibi.

Bu seviyenin anahtar sure¢ alanlari; proje planlama, proje izleme ve takip, kalite
glvencesi ve yapilandirma yonetimi gibi yonetim faaliyetleridir. Lider bu sireg
alanlarini desteklemek igin hayata gegirir. Projenin bitiin asamalarini yonetmek
icin bir depo ve projelerin gereksinimlerini haritalamak igin araclar kullanirlar.
Yuksek kalite seviyelerini saglamada sorunlari izlemek ve test etmek igin de
araclar kullanirlar. Proje yonetim araglari kullanilarak projeler planlanir ve takip

edilir. Liderler ¢ok sayida proje tamamlamig ve basarilarini tekrar edebilmislerdir.

3. Olgunluk seviyesi (tanimli): 3.0lgunluk seviyesinde bir kurumda kullanilan suregler
standartlagtirimis  ve belgelenmigtir.  Kurum etkili yazilim muhendislik
uygulamalari, yazilim muhendisligi ve butlnlestiriimis yonetim suregleri kadar iyi
etkili yonetim kullanir. Sure¢ karakterize edilip, oldukga iyi anlasiimahdir. Kurum
bu dizeyde surecin sure¢ tanimlama, uyum ve gelistirme gibi butin ilgili
faaliyetlerine dikkat eden 6zel bir Stre¢ Grubu olusturmustur. Kurum herkese
gerekli bilgi ve becerileri elde etmeleri i¢in sure¢ hakkinda bir egitim programi
sunar. Onlara yerine getirecekleri roller atar. Bir kurumun standart suregleri bir
projenin benzersiz 06zellikleri ve projenin tanimlanmis yazilim sdreci diye
adlandirilan bu uyumun sonuglari igin uyarlanabilir. Ozetle, bu seviye miihendislik

surecleri ve sureg¢ yonetimi igin kurumsal destegi ekler

Anahtar surec alanlari; sure¢ odaklanmasi, sure¢ tanimi, egitim programi,
batinlesik yazilim ydnetimi, gruplar arasi koordinasyon ve emsallerini

degerlendirmelerini igerir. Lider is sureglerinin kapsamli bir modelini olugturarak bu
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seviyeye ulasmak igin ¢aba harcar. Projenin tanimlanan temel amaci budur. Bu
lidere modeli daha gelistirebilecek ve degerlendirebilecek bir Sire¢ Grubu

olusturmasini saglayacaktir (Sang et al., 2009).

4. Olgunluk seviyesi (sayllarla yonetilen) ve kullanilan istatistiksel yontemler:
Olgunluk seviyesi igin Kurum 2. ve 3. olgunluk seviyesinin butin amagclarini
gerceklestirmis olmalidir. Seviye 4, kararlar almak igin dlgimler kullanmaya,
gercekten ilerleme olup olmadigini ve urdnun iyilesip iyilesmedigini olgmeye
odaklanir. Seviye 4’de suregler sayisal olarak tahmin edilebilir. Bu seviyede kurum
istatistiksel ve diger sayisal yontemlerle sureclerini kontrol eder. Uriin kalitesi,
sure¢ basarimi ve hizmet kalitesi istatistiksel olarak anlasilir ve sire¢ boyunca
yonetilir (Sutherland et al., 2007). Kullanilan bu istatistiksel yontemler Bolim
2.4.3.'de Istatistiksel ydntemler bagligi adi altinda anlatiimistir.

5. Olgunluk seviyesi ( surekli iyilestirilen): 5. olgunluk seviyesi bir Nirvana dir. Herkes
takimin verimli bir Gyesidir. Hatalar azalmig ve urtnler zamaninda tahmin edilen
bitce ile teslim edilmistir (CMMI Product Team, 2009).

: Sireg
,___I‘> Seviye 5 iyilestirme
_ SUREKLI devam
IYILESTIRILEN eder
| Seviye 4 N
__Il> SAYILARLA Sureg 6lgilir ve
YONETILEN kontrol edilir
__:> Seviye 3 Projeler kurumsal standartlardan
TANIMLI projelere uyarlanir
__I,> Seviye 2 Suregler projelere gore
YONETILEN nitelendirilir ve daha etkindirler
Seviyet Surecler belirlenmemistir. Henlz kontrol
BASLANGIC '

edilemezler ve etkinlikleri azdir

Sekil 2.4. Basamakli gdsterim olgunluk seviyeleri
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Sekil 2.4.° de olgunluk seviyelerinin basamaklari gosterilmis ve her basamagin

Ozellikleri kisaca aciklanmigtir (Goldfrey, 2008).

4. ve 5. olgunluk seviyeleri

derecesidir. 4.

seviyede surecler

sure¢ degiskenliginin  ozel

arasindaki fark adreslenen sureglerin degisme

nedenlerin ve

sonuglarinin istatistiksel 6ngérisune odaklanmigtir. 5. seviyede ise suregler, sureg

degiskenliginin genel nedenleri

ve surecin degisimini

istatistiksel 6ngoértiye) adreslemekle ilgilenir (CMMI Product Team, 2006).

(sire¢ basarimindan

Cizelge 2.2 de Sdire¢ alanlarinin olgunluk seviyelerine goére siniflandiriimasi

gOrulmektedir.

Cizelge 2.2. Olgunluk seviyelerine gore sure¢ alanlari

OLGUNLUK
SEVIYELERI

OLGUNLUK
SEVIYELERI

SUREC ALANLARI

1.OLGUNLUK
SEVIYESI

BASLANGIC

Var olan her sirket bu seviyeden baslar

2.0LGUNLUK
SEVIYESI

YONETILEN

Gereksinim Yénetimi

Olgme ve Céziimleme

Proje izleme ve Takip

Proje Planlama

Satin Alma Gereksinimleri Geligtirme
Sézlesme Ybnetimi

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi

Tedarik ve Tedarikgi S6zlesme Ydnetimi
Tedarikgi S6zlesme Ybénetimi
Yapilandirma Ybénetimi

3.0GUNLUK
SEVIYESI

TANIMLI

Biitiinlesik Proje Ybnetimi
Dogrulama

Gecerlilik

Gereksinim Gelistirme

Hadise Céziim Uretme ve Onleme
Hizmet Sistem Gegisi

Hizmet Sistem Geligtirme
Hizmet Sdirekliligi

Hizmet Teslimi

Karar Céziimleme ve Céziim Uretme
Kurumsal Egitim

Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi
Kurumsal Siire¢ Tanimlama
Risk Yénetimi

Satin Alma Dogrulamasi

Satin Alma Gegerliligi

Satin Alma Teknik Y6netimi
Stratejik Hizmet Ydénetimi
Teknik Cozim

Urtin Biitiinlestirme

Yeterlilik ve Uygunluk Yénetimi

4.0LGUNLUK
SEVIYESI

SAYILARLA
YONETILEN

Kurumsal Stire¢ Basarimi
Sayisal Proje Yénetimi

5.0LGUNLUK
SEVIYESI

SUREKLI
IYILESTIRILEN

Kurumsal Yenilikgilik ve Yayginlagtirma
Sebep Céziimlemesi ve Cbziim Uretme
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2.4.3. istatistiksel ydntemler

istatistiksel siire¢ kontrolii: Toplam kalite konusunda arastirmalar yapan Kaoru
Ishikawa, bir isletmedeki sorunlarin %95 oraninda asagidaki yontemlerle

¢ozUimlenebilecegini ifade etmektedir.

Pareto analizi: Pareto analizinin amaci hata gesitlerini tanimlamak ve hata maliyetini
cikarmaktir. Pareto grafiginin amaci ise hatali parcalari ve hata tlrini saptamaktir.
Basit ve etkili bir yoldur. Kalite kontrol ekibine emeklerini en verimli sekilde ve dogru
yerde kullanmalar igin yol gosterir. Fabrikalarda ise stok kontroll, enerji tasarrufu,

guvenlik gibi alanlarda kullanilr.

Pareto diyagramlarini kullanmada alti adim vardir:
1. adim: Butun elemanlarin listelenmesi

2. adim: Elemanlarin élgimu

3. adim: Elemanlarin siniflandiriimasi

4. adim: Kimdulatif dagihmlarin hesaplanmasi

5. adim: Pareto grafiginin gizilmesi

6. adim: Pareto grafiginin yorumlanmasi

Sekil 2.5.de hata dagihmini gdsteren pareto grafiginde gorilmektedir (Ozcan, 2001).

2 - 100
S |
Sa - =0
5o L =0
S0 - L0
15
16 1 L 50
14 L =0
12 I
121 A0
=R - 30
= - 20
2] |_| 10
=0 5 I Y s T T s Y P
1. 2z 3 4 5 B F &8 9 10 11

Sekil 2.5. Hata dagilimini gésteren pareto grafigi
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Sebep - sonug grafigi: Sebep - sonug grafiginde sorun bilinenlerden bilinmeyenlere
dogdru sistematik bir yaklasim kullanarak ¢ozulir. Diger bir ismi balik kil¢igi grafigidir.
Balik kilgigi grafigi olusturulurken oéncelikle bir omurga cizilir. Birinci derecede etki
eden faktorler, bUytk kilgiklarla, ikinci derecede etki eden faktorler, kiguk kilgiklarla
gosterilir. Genis katihmli toplantilarda beyin firtinasi yapilir. Genellikle pareto analizi
ve balik kilgigi grafikleri beraber kullanilir. Pareto analizi ile dnemli 6zellikler tespit
edilir ve daha sonra bu 6zelliklere etki eden faktorler bulunur. Bu faktorler dizeltilerek

sorun % 95 olasilikla ¢ézulur. Balik kilgigr grafigi Sekil 2.6’ da goérilmektedir.

Sebep Sebep Sebep

Etkili
sorun

Sebep Sebep Sebep

Sekil 2.6. Balik kilgigi grafigi

Sacihm grafigi: Sacilim grafikleri, iki cins veri arasinda iliski olup olmadigini arastirir.
X ve Y rasgele degiskenleri arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile bulunur.
Daha sonra orneklerin korelasyon katsayisi hesaplanir. Sacilim grafiklerinde X
bagimsiz degiskeni yatay eksene, Y bagimli degiskeni dikey eksene yerlestirilir. X
degerlerine bagli olarak degisen Y degerlerinin kesistigi yerlere noktalar konulur. Bu
noktalardan olusan demetler incelenir. Degiskenler arasinda iligki olup olmadigi

yorumlanir. Sekil 2.7.de sacilim grafigi goriimektedir.
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Sekil 2.7. Sagihm grafigi

Histogram: Histogram, belirlenen limitler arasinda veri noktalarinin sayisini gosteren
grafiklere denir. Bir olayin olug sikligini gosterir. Ortaya ¢ikan dagilim bilinen baska
bir dagihm ile karsilastirilir. Her 6zellik igin ayri bir histogram cizilir. Normal dagilima
benzeyen, saga carpik ve sola carpik olmak Uzere U¢ cgesittir. Carpik histogramlar

verilerin bir tarafa yigildigini gosterir. Histogram grafigi 6rneg@i Sekil: 2.8'de goruldugu

sekildedir.
6
5
4
m1
3
m2
2 "3

Sekil: 2.8. Histogram grafigi

32



Kontrol ¢izelgeleri: Streg degiskenliklerinin analizinde kullanilir.
Kontrol gizelgeleri alti adimda olusturulur.
1. adim: incelenecek olan kalite 6zelligi saptantr.

2. adim: Bir ornekleme yonteminden yararlanilarak yeterli sayida birimden olusan

ornekler alinarak olgumler kaydedilir.
3. adim: Kontrol gizelge tipi saptanir.
4.adim: Saptanan ¢izelge tipine goére alt ve Ust kontrol limitleri hesaplanir.

5.adim: Alt ve ust kontrol limitlerinin dogrulugu ve yeterliligi belirlenir. Zamana gore

uretimle ilgili noktalar isaretlenir. Kontrol grafikleri gizilir.

6. adim: Kontrol grafiklerinde limitlerin disinda kalan noktalar belirlenir. Nedenleri

arastirilir. Tedbirleri alinir.

Kontrol ¢izelgeleri Olculebilen 6zellikler igin kontrol gizelgeleri, olgulemeyen 6zellikler

icin kontrol cizelgeleri olmak Uzere ikiye ayrilir.

Olglilebilen 6ézellikler igin kontrol gizelgelerinde, ortalama, standart sapma ve degisim
genisligi cizelgeleri kullanilir. Olgiilebilen dzellikler icin kontrol gizelgelerinde, p, np,

C, U gizelgeleri kullanilir.

Kontrol tablosu: Uretim sirasinda hangi olaylarin hangi siklikta olugtugunu gésterir.
Anlasiimasi ve kullanimi basittir. Kantitatif (Ol¢ulebilir), kalitatif (6lgilemez) olmak
Uzere iki grupta duzenlenir. Gruplandirma: Belirlenmis o6zelliklere gore bilgilerin
gruplandiriimasidir. Kendi basina ¢6zUm uretemez ama ¢6zUm surecine onemli

bilgiler saglayarak yardim eder (Colak, 2007).

Gruplandirma: Belirlenmis 6zelliklere gore bilgilerin gruplandiriimasidir. Kendi basina
¢6zUim Uretemez ama ¢6zum siurecine 6nemli bilgiler saglayarak yardim eder (Civlik,
2006).

Hipotez testler: Ana kutle parametreleri hakkinda bir varsayimin belirli bir anlamlilik
seviyesinde gecerliligini istatistiksel testlerle incelenmesine denir. Parametrik hipotez

testler ve parametrik olmayan hipotez testler olarak siniflandirilabilinir.

Parametrik hipotez testler: Aralikli oran Olgulerine dayanir. Ana kutle dagilimlari

hakkinda belirli varsayimlarin gecerli olmasini gerektirir. Tek orneklemli t testi, iki

33



bagimsiz orneklemli t testi, eglenik t testi, tek yonlu varyans analizi (ANOVA),

korelasyon, basit dogrusal regresyon parametrik hipotez testleridir.

Tek orneklemli t testi: Verilerin normal dagildigi varsayilarak bir degiskenin orneklem
ortalamasinin hipotezdeki degerden anlamli bir bigimde farkli olup olmadigini test

eder.

Iki bagimsiz 6rneklemli t testi: Normal dagiimh, aralikh ve bagimli degiskenli iki

bagimsiz grubu karsilagtirmada kullanilir.

Eslenik t testi: Ortalamalarin birbirinden farkh olup olmadigina bakilir. Ayni denekle

iki gozlem yapilmis olmasi gerekir. Bagimsiz drneklemden s6z edilemez.

Tek yonlu varyans analizi (ANOVA): Bagimli degisken ise normal dagilimli aralikh
oranli dlgekle toplanmis, bagimsiz degisken ise, siniflama dlgediyle toplanmis verileri
icermelidir. Bagimli degigsken ortalamalari ile bagimsiz degisken ortalamalari

arasinda fark olup olmadigi arastirilir.

Korelasyon: Normal dagiimis iki ya da daha fazla degisken ile, aralikhi oranh dlgekle

toplanmig degiskenlerin aralarindaki iligkiyi test etmek icin kullanilir.

Basit dogrusal regresyon: Normal dagilimli, aralikli oranli Olgekle veri toplanmig iki

degisken arasinda dogrusal iliski olup olmadigini test eder (Tonta, 2007).

Parametrik olmayan hipotez testler: Nominal ve siralama bildiren degerlere dayal
olarak yapilir. Ana kutle dagilimi hakkinda herhangi bir varsayimin gecerliliginden
bagimsiz olarak gercgeklesir. Ki-kare, Mann-Whitney U testi, Kruskall-Wallis H testi,

Friedman testi parametrik olmayan hipotez testleridir.

Ki-kare testi: Ki-kare, iki veya daha fazla veri seti arasinda onemli farkin olup
olmadigini belirlemede kullanilir. Bu yontemde gozlenen degerler ile beklenen
degerler kiyaslanir. Ki-kare uygunluk testinde ise belli bir hipoteze uygunluk ve
olasilik dagilimlarinda uygunluk testi olarak iki kisimda da incelenebilir (Bircan vd.,
2003).

Mann-Whitney U testi: Mann-Whitney U testi bir degiskene iliskin iki grubun

kargilastiriimasi amaci ile kullanilir.

Kruskall-Wallis H testi: ANOVA testinin parametrik olmayan karsiligidir. Bir birinden
badimsiz iki ya da daha fazla érneklemin bagimh bir degiskenle karsilastiriimasidir.

lki dagihm arasindaki farkin anlamlihgini test eder. Olglmlerin karsilastiriimasinda
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ortalama yerine ortancayi alir. Kruskall-Wallis H testi, iki grup icin Mann-Whitney U
testi ile ayni sonucu verir. U¢ ya da daha fazla grup dagilimlar karsilastirildiginda
eger anlaml bir fark bulunmussa, farklihgin sebebini bulmada gruplar ikili olarak

Mann-Whitney U testi ile karsilastirilir.

Friedman testi: Friedman testi, iki ya da daha fazla degiskene iligkin dagilimlarin

karsilastiriimasi amaci ile kullanilir (Tonta, 2007).

Cok degiskenli analiz yontemleri: Ayni anda analiz edilen k degdiskenin, analiz
edilmesinde kullanilan yontemlere ¢ok degiskenli analiz yontemleri denir. Bu analiz
yontemleri; yapisal denklem modelleme, faktor analizi, kimeleme analizi, gok boyutlu
Olcekleme, uygunluk analizi, yapay degiskenlerle kanonik korelasyon analizi, ¢oklu
regresyon analizi, c¢oklu diskriminant analizi, ¢ok degigkenli varyans analizi
(MONOVAY dir. Bu analiz yontemlerinin siniflamasi Sekil 2.9’ da gdsterilmistir. Bu

bdlimde bunlardan sadece birkag tanesi kisaca agiklanmigtir.

Uygunluk analizi: Siniflanmis verilerin yorumlanmasini saglar. Capraz tablolarda satir
ve sutun arasindaki benzerliklerin yorumlanmasini kolaylastirir. Birlikte degisimleri
grafiksel olarak gdsterir. Degisken sayisinin sinirlandiriimadigi ve degiskenlerin bir
matris olarak kodlanip ¢ok yonlu cgapraz tablolarda uygulandigi yonteme c¢oklu

uygunluk analizi denir.

Cok degiskenli regresyon analizi: iginde bir adet bagimli degisken ve birden fazla
bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon modellerine ¢ok degigkenli regresyon
analizi denir. Regresyon analizi ile bagimh degiskenlerle bagimsiz degiskenler
arasinda bir iligki olup olmadigi, gucu ve ne tur bir iligki oldugunu arastirilir (Suner,
2008).

Faktor analizi: Bir testin yapisini, gesitli degiskenlerle olan iligkilerini sistematik olarak
inceleyen bir analiz yontemidir. Faktor analizi, gerekli degiskenlerin ya da boyutlarin

sayisinin azalmasini saglayarak, verilerin betimlenmesini kolaylastirir.

Faktor analizi matematiksel islemler oldugu kadar yargilari da igermektedir cinku her
arastirmaci bulgulari kendine gére dizenleyebilir. Boylece arada farkliliklar ortaya
cikar (Ulkii ve Kog, 1978).
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Sekil 2.9. Cok degiskenli istatistiksel yontemlerin siniflandiriimasi
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2.5. Siire¢ Alan Kategorileri

CMMI slre¢ alanlari sUre¢ yodnetimi, proje yonetimi, mihendislik, destek, hizmet

olusturma ve teslimat ve satin alma olmak Uzere alti kategoride incelenir.

Cizelge 2.3’ de kategorilere gore surec¢ alanlarinin dagilimi géralmektedir.

2.5.1. Siire¢ yonetimi

Sirec¢ ydnetim siure¢ alanlari tanimlama, planlama, yayginlastirma, gerceklestirme,
izleme, denetleme, dederlendirme, dlgme ve suregleri iyilestirmeyle ilgili uygulamalari
icerir

Surec¢ yonetimi slrecleri, kuruma kalite ve slre¢ basariminin sayisal hedeflerini

gergeklestiren iyilestirilmig bir sureg saglar.

2.5.2. Proje yonetimi

Proje yonetimi sure¢ alanlari planlama, izleme, projeleri denetleme ile ilgili

uygulamalari kapsar ve urun ve hizmet satin alir da bunlara dahil eder.

Kurumun standart sireclerinden uyarlanan tanimlh bir sure¢ olusturmak, kurumun is
cevre standartlarindan is gevre projeleri olusturmak, ilgili paydaslarla isbirligi yapmak,
riski yonetmek, projelerde idareyi saglayacak butunlesik takimlari tasarlamak ve
devamliliklarini saglamak, projenin tanimli sureglerini sayisal olarak yonetmek gibi

organizasyona yararli faaliyetleri vardir.

2.5.3. Muhendislik

Mulhendislik sure¢ alanlari Urin ve hizmet yasam dongusunde uUrun ve hizmeti
gelistirme, temin etme ve teslim etme ile ilgili uygulamalari kapsar. Bu sure¢ alanina
muhendislik gelistirme alaninda (donanim, yazilim trdnleri, hizmetleri ya da suregleri)

basgvurulur.
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2.5.4. Destek

Destek sureg alanlar diger sure¢ alanlarini tamamlayan uygulamalari kapsar.

Bu sure¢ alanlarinin her biri diger sure¢ alanlarinin uygulamalarina ya da 0Ozel
girdilerine baglhdir. Uriin ya da hizmet basarim 6lgtimlerinin belirlenmesi, toplanmasi,
¢odzUmlenmesi ve raporlamasina, Olcim ve ¢ozumlemeleri ile butin surec¢ alani

uygulamalarinin etki ve etkisizliginin anlasiimasina destek olur (Ahern et al., 2008).

2.5.5. Satin alma

Uriin ya da hizmet satin almak igin sézlesme yapma, tedarik, gereklilik belirleme ile

ilgili uygulamalari igerir.

2.5.6. Hizmet olusturma ve teslimat

Hizmet teslimi, hizmet yoOnetimi, sorunlara ¢6zUm Uretme ve engelleme gibi

uygulamalari icerir.

Cizelge 2.3. Kategorilere gore sureg alanlari

KATEGORILER SUREC ALANLARI
Kurumsal Sire¢ Tanimlama, Kurumsal Sireg
SUREC YONETIMI Odaklanmasi, Kurumsal Egitim, Kurumsal Sireg
Basarimi

Kurumsal Yenilikg. ve Yayilma, Proje izleme ve
Takip, Proje Planl.Tedarik¢gi S6zlesme Yonet.,
Yetkin. ve Uygunluk YOnet. Bitunlesik Proje Yonet.
Risk Yonet., Hizmet Sirekliligi, Sayisal Proje Yonet.

PROJE YONETIMi

Yapilandirma Yénetimi, Olciim Stire¢ Analizi, Siireg
DESTEK ve Uriin Kalite Guivencesi, Karar Cdziimlemesi ve
Coziim Uretme, Sebep Coziim. ve Coz. Uretme

Gereksinim Yonetimi, Urin Bitiinleme, Gereklilik

MUHENDISLIK
v S Gelistirme, Teknik C6zim, Dogrulama, Gegerlilik
Satin Alma Gereklilikleri Geligtirme, Sézlesme
SATINALMA Yoénetimi, Tedarik ve Tedarikgi S6zlesme Ydnetimi,

Satin Alma Teknik Yonetimi, Satin Alma Gecgerliligi,
Satin Alma Dogrulamasi

Hadise Céziim Uretme ve Onl., Hizmet Teslimi,
HIZMET OLUSTURMA VE TESLIMAT Hizmet Sistem Gelistirme, Hizmet Sistem Gegisi,
Stratejik Hizmet Yonetimi
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2.6. Genel Amagclar ve Genel Uygulamalar

2.6.1. Kurumsallagsma

Kurumsallasma, sureg¢ iyilestirme siresinde ¢ok kullanilan bir ifadedir. Kurumsal
kaltarin iginde olan Kurumsallasma ayni zamanda bir kurumsal sorumluluktur.
Kurumsallagmayi gercgeklestirmek hem ¢ok onemli hem de ¢ok zordur. Uzun zaman
alir. Kurumsallik duzeyine ulasmak, kurumun tam anlamiyla butunlestigi ve verimlilik
yetenedinin en Ust duzeye ulastigi anlamina gelir. Bunu gergeklestirecek olan

calisanlar olacagindan galisan insanlara yogunlasmak gereklidir.

Bir surecin kurumsallagsma duzeyini anlamak icin genel amagclara bakilir. Bes adet
genel amag ve bes adet kurumsallagma duzeyi vardir. Bunlarin ne oldugu asagida

acgiklanmigtir.

Genel amag¢ 1 ( uygulanan sure¢ ) : Sure¢ alanlarinda 6zel amaglar yerine

getirilmektedir.

Genel amag 2 ( yonetilen siure¢ ) : Kurumda siure¢ kiltarinin ilk adimi atilir.
Projelerde farkli yaklagimlar denenir. En fazla katkiyr saglayacak en uygun yaklagsim

arandigindan her projede ayri sureg tarifi gorulmesi normaldir.

Genel amag 3 ( tanimh sureg ) : Yonetilen suregte en uygun sureg tarifi bulunmus
oldugundan, projeler kurumun standart sureglerini projelere uyarlayarak taniml

sureci olustururlar. Artik projelerde benzer sureg tarifleri vardir.

Genel amag 4 ( sayisal olarak yonetilen sire¢ ) : Kurum igin alt surecler segilir. Alt

surecler istatistiksel olarak yonetilebilir.

Genel amag 5 ( surekli iyilesen sure¢ ) : hatalarin nedenleri arastiriip bulunur.
Tekrarlanmamasi i¢in ¢6zum yollari bulunur. Yenilikgilige 6nem verilir (Chrissis et al.,
2003).

2.6.2. Genel Amaglar ve Genel Uygulamalar

Burada her genel amaca karsilik gelen genel uygulamalar verilmigtir.
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GA1 Belirli is Uruanlerini girdi alan ve belirli is Granlerini ¢giktl olarak Ureten bir sureg ile

sure¢ alaninin 6zel amaglarina ulasmayi desteklemek ve mimkuan kilmak.

GU1.1 Sirec¢ alaninin 6zel amaglarina uygun olarak, gerekli is trtnlerini ve hizmet

uretmek igin, strecin 6zel uygulamalarini yerine getirmek.
GA2 Sireci yonetilen bir streg olarak kurumsallastirmak.

GU2.1 Surecin planlanmasi ve yurutilmesi i¢cin kurumsal bir politika olusturmak ve

guncel tutmak.

GU2.2 Sureci hayata gecgirmek igin plan olusturmak ve guncel tutmak.
GU2.3 Sdrecgle ilgili is Urunlerini gelistirmek, hizmetleri sunmak ve sureci hayata

gecirmek icin yeterli kaynak saglamak.

GU2.4 Sireci hayata gegirmek, slrecin is trlnlerini gelistirmek ve hizmetleri sunmak

icin yetki ve sorumluluklar atamak.

GU2.5 Sureci destekleyecek ya da hayata gecirecek Kkigilere ihtiya¢ duyduklari

egitimleri zamaninda vermek.
GUZ2.6 Sirecin secilen ig Urlnlerini uygun seviyede denetim altinda tutmak.
GUZ2.7 Surecin ilgili paydaglari plana uygun olarak belirlemek ve katilimlari saglamak.

GU2.8 Sirecin uygulanmasini plana gore izlemek ve denetlemek, gerekirse duzeltici

calismalari hayata gecirmek.

GU2.9 Sireci, sure¢ tanimlarina, standartlara ve yordamlara goére tarafsiz olarak

degerlendirmek ve uygunsuzluklari belirlemek.
GAS3 Sureci tanimli bir streg olarak kurumlastirmak
GU3.1 Sireg uygulamasi igin tanimh stre¢ olusturmak ve guncel tutmak

GU3.2 Kurumun standart stregleri ve slreg¢ varliklari Gzerinde iyilestirmeler yapmak
ve gelecekteki kullanimlarini desteklemek igin, sure¢ planlanirken ve uygulanirken

olusturulan ig urunleri, 6lgumler, 6lgcim sonuglari ve iyilestirme dnerileri toplamak.
GA4 Sireci sayilarla yonetilen bir sureg¢ olarak kurumsallastirmak.

GU4.1 Sireg¢ icin istenen kalite ve sure¢ basarimini musteri ihtiyaclari ve is

hedeflerine gore sayisal hedefler olusturmak ve gincel tutmak.
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GU4.2 Sireg¢ basarim hedefleri ve belirlenen sayisal kaliteye ulagsmada surecin

yetenegine karar vermek icin bir ya da daha fazla alt sirecin basarimini sabitlemek.
GADS5 Sdireci surekli iyilesen bir stire¢ olarak kurumsallastirmak.

GUS5.1 Kurumun ilgili is hedeflerini gergeklestirmede sireg iyilestirmenin devamliligini

saglamak.

GU5.2 Sirecgte hatalarin temel sebeplerini ya da diger problemleri tanimlamak ve

duzeltmek.
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3. OLGUNLUK SEVIYELERINE GORE SUREG ALANLARI

3.1. ikinci Olgunluk Seviyesi ve Siire¢ Alanlari

Gereksinim Yonetimi(GY)

Olgme ve Céziimleme(OC)

Proje izleme ve Takip(PiT)

Proje Planlama(PP)

Satin Alma Gereksinimleri Gelistirme(SAGG)
Sozlesme Yonetimi(SY)

Siire¢ ve Uriin Kalite Glivencesi(SUKG)
Tedarik ve Tedarikgi So6zlesme Yonetim(TTSY)
Tedarik¢gi Sozlesme Yonetimi(TSY)

Yapilandirma Yonetimi(YY)

3.1.1. Gereksinim yonetimi

Sureg alan kategori: Mihendislik
Amag: Projenin gereksinimlerini ydonetmek
Gereksinimler ile proje planlari ve is Urlnleri arasindaki tutarsizliklar tespit etmek.

ilgili slrec alanlari: Gereksinim gelistirme, teknik ¢6zim, proje planlama,

yapilandirma yonetimi, proje izleme ve takip, risk yonetimi.

OA1 Gereksinimleri yonetmek.

Gereksinimler ile proje plani ve is Urlnleri arasindaki tutarsizlari tespit etmek.
OU1.1 Gereksinimler Gizerinden ortak bir anlayis elde etmek.

Gereksinim saglayicilari ile gereksinimlerin anlami Uzerinde ortak bir anlayis

saglamak.

OU1.2 Gereksinimler icin gerekli taahhtleri almak
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Proje ekibinden, gereksinimler igin gerekli taahhatleri almak.

OU1.3 Gereksinim degisikliklerini yonetmek.

Proje boyunca gelisen gereksinimler ve gereksinim degisikliklerini yonetmek.
OU1.4 Gereksinimleri her zaman glincel tutmak.

Gereksinimlerle eg Urunler arasindaki ¢ift tarafli izlenebilirligi, her zaman guncel

tutmak
OU1.5 Gereksinimler ve is Urlnleri arasindaki tutarsizliklari tespit etmek.

Gereksinimler ile proje plani ve is Urlnleri arasindaki tutarsizliklar tespit etmek.

3.1.2. Olgme ve ¢6ziimleme

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi

Amag: Yonetimin bilgi ihtiyaglarini desteklemek icin gerekli ve yeterli dlgme

yetenegdini yaratmak ve devamliligini saglamak.

ilgili stire¢ alanlari: Proje planlama, proje izleme ve takip, yapilandirma yoénetimi,
gereksinim gelistirme, gereksinim yonetimi, kurumsal siure¢ tanimlama, sayisal

proje yonetimi
OA1 Olgiim ve ¢dziimleme galismalari arasinda diizeni saglamak.

Belirlenmis bilgi ihtiyaclari ve hedefler ile 6igme hedefleri ve g¢alismalar arasinda

duzeni saglamak.
OU1.1 Olglim hedefleri olusturmak.

Belirlenmis bilgi ihtiya¢ ve hedeflerinden turetiimis olmak tzere, dlgme hedeflerini

olusturmak ve guncel tutmak.

OU1.2 Olgumleri belirlemek.

Olgme hedeflerini kargilamak igin kullanilacak élgtimleri belirlemek.
OU1.3 Veri toplama ve saklama yéntemlerini belirlemek.

Olgme verilerinin nasil saglanacagini ve saklanacagini belirlemek.

OU1.4 Céziimleme ydntemlerini belirlemek.
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Olgme verilerinin nasil ¢dziimlenecegini ve raporlanacagini belirlemek.

OA2 Olgme sonuglarini ilan etmek.

Belirlenmis bilgi ve hedeflerini karsilayan, 6lgme sonuglarini ilan etmek.

OU2.1 Olgme verilerini elde etmek.

Belirlenmis dlgme verilerini elde etmek.

OU2.2 Olgme verilerini gbziimlemek.

Olgme verilerini ¢dziimlemek ve yorumlamak.

OU2.3 Veri ve sonuglarini saklamak.

Olgme verilerini, dlgme tanimlarini ve élgme sonuglarini saklamak ve yénetmek.
OU2.4 Sonuglari duyurmak.

Olgme ve ¢dziimleme calismalarinin sonuglarini, bitiin ilgili paydaslara duyurmak.

3.1.3. Proje izleme ve takip

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi

Amag: Projenin gidisati ile ilgili net bir gorunebilirlik olusturmak ve bdylece projenin
basarimi planlardan énemli 6lguide saparsa, gerekli duzeltici caligsmalari baglatmak

ve hayata gecirmek.

ligili stireg alanlari: Proje planlama, dlgme ve ¢dziimleme

OA1 Planlara gére projeyi izlemek

Projenin gergeklesen bagsarim ve gidisatini, proje planina gore izlemek.

OU1.1 Proje planlama parametrelerini izlemek

Proje planlama degiskenlerinin gergceklesen degerlerini proje planina goére izlemek
OU1.2 Taahhdtleri izlemek

Taahhutleri, proje planinda belirlenmig olan taahhutlere gore izlemek.

OU1.3 Proje risklerini izlemek

Riskleri, proje planinda belirlenmis risklerle karsilastirilarak izlemek.
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OU1.4 Veri yonetimini izlemek

Veri yonetimini, proje planina gore izlemek.

OU1.5 Paydaslarin katilimini izlemek

Paydaslarin katiimini proje planina gore izlemek.

OU1.6 Siireci gbzden gegirmek

Projenin gidisatini, bagsarimini ve sorunlarini dizenli olarak izlemek
OU1.7 Gergeklesen proje basarim ve sonuglarini degerlendirmek

Belirlenmis asama tarihlerinde, gerceklesen proje basarim ve sonuglarini

degerlendirmek.
OA2 Diizeltici galismalari kapanincaya kadar ydnetmek

Projenin sonuglari ya da bagarimi, planlanandan 6nemli dlgide saptiginda, sorun

giderici ¢calismalari belirlemek ve kapanincaya kadar takip etmek.

OU2.1 Sorunlari ¢éziimlemek

Sorunlari belirlemek ve ¢ozimlemek. Sorun giderici ¢alismalari tespit etmek.
OU2.2 Sorun giderici calismalari hayata gegirmek.

Belirlenen sorunlari ¢ozmek igin, sorun giderici caligmalari hayata gegirmek.
OU2.3 Sorun giderici calismalari ydnetmek

Sorun giderici galigmalari, kapanincaya kadar yonetmek.

3.1.4. Proje planlama

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi
Amag: Proje ¢alismalarini tanimlayan palanlari olusturmak ve guncel tutmak

iigili stire¢ alanlari: Gereksinim gelistirme, gereksinim yénetimi, risk ydnetimi,

teknik ¢ozum
OA1 Tahminler olusturmak
Proje planlama degiskenleri igin tahminler olustur ve guncel tut.

OU1.1 Proje stratejileri olusturmak
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Projenin kapsami hakkinda tahminlerde bulunabilmek igin Ust dizey is dokimu

yapisini(IDY) olusturmak.

“Is dokimu yapisi (IDY) : is dgelerinin kendi aralarindaki ve son Uriin ile iliskilerini

gOsteren bir agag yapisi

Is dagihmi yapisini olusturan gérevler su konularla ilgili olabilir:
* Riskler ve risk dnleme calismalari
* Teslim edilebilirler ve destek g¢alismalari
* Yeterlilik ve bilgi olugturma

» Destekleyici planlar or: yapilandirma yodnetimi, kalite glivence, dogrulama

Planlari

» Bltlnlestirme ve dogrudan Uretimle ilgili olmayan diger calismalar”
(Chrissis et al.,2007)

OU1.2 is triini ve gérev nitelikleri icin kestirimlerde bulunmak.

Is Grlinii ve gérev nitelikleri icin kestirim olusturmak ve giincel tutmak.

OU1.3 Proje yasam dénglisii agsamalarini tanimlamak.

Proje planlama igin temel olusturacak, proje yasam dongusu asamalarini

tanimlamak.

OU1.4 Emek ve maliyet kestirimlerini olusturmak.
Is Urlinleri maliyeti ve proje emegini kestirmek
OA2 Bir proje plani gelistirmek

Proje yonetim calismalarina temel olusturmak Uzere, proje plani olugturmak ve

guncel tutmak.

OU2.1 Proje bltgesi ve zaman planini olusturmak

Proje butgesi ve zaman planini olusturmak ve guncel tutmak.
OU2.2 Proje risklerini belirlemek

Proje risklerini ve ilgili gozUmlemeleri belirlemek.

OU2.3 Veri ydnetimini planlamak
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Proje verilerini ydonetmek igin plan yapmak.

OU2.4 Proje kaynaklarini planlamak

Projenin bagari ile tamamlanmasi igin gerekli kaynaklari planlamak.
OU2.5 Bilgi ve yeterlilik ihtiyaglarini planlamak.

Projenin basari ile tamamlanmasi icin gerekli bilgi ve vyeterlilik ihtiyaclarini

planlamak.

OU2.6 Paydaslarin katilimini planlamak

ilgili paydaslarin katimini planlamak.

OU2.7 Proje planlari olusturmak

Proje planinin igerigini olusturmak ve guncel tutmak.

OA3 Plan icin taahhiit saglamak

Proje plani i¢gin gerekli taahhutleri olusturmak ve guncel tutmak.
OU3.1 Projeyi etkileyen planlari gézden gegirmek

Proje taahhutlerini anlamak icin projeyi etkileyen planlari gézden gecirmek ve tim

planlarin gdozden gegcirildiginden emin olmak.
OU3.2 is ve kaynak durumunu yeniden diizenlemek

Tahmin edilen ve hali hazir kaynak durumuna goére proje planini yeniden

duzenlemeye karar vermek.
OU3.3 Plan taahhtleri almak

Planin gergeklestirimesinden ve desteklenmesinden sorumlu paydagslardan,

gerekli taahhutleri almak.

3.1.5. Satin alma gereksinimleri gelistirme

Surec¢ alan kategori: Satin alma

Amag: Musteri gereksinimleri ile sozlesmeli gereksinimlerini ¢dzimlemek ve

gelistirmek.
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ligili stire¢ alanlari: Gereksinim yodnetimi, tedarik ve tedarikgi s6zlesme yonetimi,

satin alma teknik yonetimi, satin alma gecerliligi, risk yonetimi
OA1 Musteri gereksinimleri gelistirmek.

Paydaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini, kisitlarini ve ara yuzleri toplamak, sonra

bunlari musteri gereksinimlerine donustirmek.
OU1.1 Paydas ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmak

Uriin yasam dongiisii boyunca, bltiin asamalar igin, paydaslarin ihtiyaclarini,

beklentilerini, kisitlarini ve ara yuzleri ortaya ¢ikarmak.
OU1.2 Musteri gereksinimlerine dénlstirmek ve gelistirmek

Paydaslarin ihtiyacglarini, beklentilerini, kisitlari ve ara yuzleri musteri

gereksinimlerine donustirmek.
OA2 Sozlesmeli gereksinimlerini gelistirmek.

Musgteri gereksinimlerini 6zimseyerek ve ayrintih  bir sekilde inceleyerek,

sOzlesmeli gereksinimlerini gelistirmek.
OU2.1 Sézlesmeli gereksinimlerini olusturmak ve giincel tutmak.

Mdusteri gereksinimlerini temel alarak, sozlesmeli gereksinimlerini olusturmak ve

guncel tutmak.

OU2.2 Sézlesmeli gereksinimlerini tahsis etmek.

Sozlesmeli gereksinimlerini tedarikgi teslim edilebilirlerine tahsis etmek
Her bir Urun bileseni icin ilgili gereksinimlerin atamalarini yapmak.
OA3 Gereksinimleri gbziimle ve onaylamak

Gereksinimleri cozimlemek ve onaylamak

OU3.1 Uygulama kavramlari ve senaryolari olugturmak

Uygulama kavramlari ve ilgili senaryolari olugturmak guncel tutmak.
OU3.2 Gereksinimleri ¢éziimlemek

Gereklilik ve yeterlilikleri saglamak i¢in gereksinimleri gdzumlemek.
OU3.3 Dengeyi saglamak icin gereksinimleri ¢dziimlemek

Paydas ihtiyaclarini ve kisitlarini dengelemek igin gereksinimleri ¢gozumlemek
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OU3.4 Gereksinimlerin gegerliligini sinamak.

Tanimlanmis gereksinimlere gore gelistirilen sonug¢ Urandn, kullanici ortaminda

istendigi gibi caligacagindan emin olmak igin gereksinimlerin gegerliligini sinamak.

3.1.6. S6zlegme yonetimi

Sure¢ alan kategori: Satin Alma
Amagc: Tedarikci sozlesme suresine gore tedarikgi ve alici basarimini saglamak.

ilgili stire¢ alanlari: Proje izleme ve takip, 6lcme ve coziimleme, tedarik ve

tedarikgi sd6zlesme yonetimi, satin alma gecerliligi, satin alma teknik yonetimi
OA1 Tedarikgi s6zlesmesini yerine getirmek.

Tedarikgi s6zlesme slresinin hem alici hem de satici tarafindan karsilanmasi
OU1.1 Tedarikgi s6zlesmesini uygulamak.

Tedarikci s6zlesmesinde belirtilen faaliyetleri yerine getirmek.

OU1.2 Secilmis tedarikgi sureglerini izlemek.

Tedarikgi sureglerini segcmek, izlemek ve analiz etmek

OU1.3 Satin alinan Grinleri teslim almak

Satin alinan UrlUnleri teslim almadan 6nce belirtiimis tedarikgi sozlesmesini

saglamayi garanti etmek.
OU1.4. Tedarikgi faturalarini ydnetmek.

Tedarikgi tarafindan verilen faturalari yonetmek

3.1.7. Siireg ve lriin kalite glivencesi

Surec alan kategori: Destek

Amagc: Yonetime ve cgalisanlara, suregler ve ilgili is Grlnleri ile ilgili tarafsiz bir i¢

goru saglamak.

ligili stireg alanlari: Proje planlama, dogrulama
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OAT1 Siirecleri ve is Uriinlerini tarafsiz olarak degerlendirmek.

Uygulanan sureclerin ve bunlarla alakali is GrinUu ve hizmetlerin, ilgili sure¢

tanimlarina, standartlarina ve Urlnlerine gore tarafsiz olarak degerlendirmek
OU1.1 Surecleri tarafsiz olarak degerlendirmek

Uygulanan surecler arasindan secilenlerin, ilgili sure¢ tarifleri, standartlar ve

yordamlara uyumunu tarafsiz olarak degerlendirmek.
OU1.2 is urlinlerini tarafsiz olarak degerlendirmek

is drlinleri ve hizmetler arasindan secilenlerin siire¢ tarifleri, standartlar ve

yordamlara uyumunu tarafsiz olarak degerlendirmek.
OA2 Tarafsiz olarak anlayis saglamak

Uygunsuzluk sorunlarini tarafsiz olarak izlemek ve duyurmak, sorunlarin

¢ozUmlendiginden emin olmak.
OU2.1 Sorunlarin duyuruldugundan ve ¢dziildiginden emin olmak

Kalite sorunlarinin, ilgillere zamaninda duyuruldugundan ve sorunlarin

¢ozuldugunden emin olmak.
OU2.2 Kayitlar olusturmak

Kalite glvencesi galismalarina ait kayitlar olusturmak ve guncel tutmak.

3.1.8. Tedarik ve tedarik¢i sozlesme yonetimi

Surec alan kategori: Satin alma

Amag: Bir tedarik paketi hazirlamak igin Uriin ve hizmet teslimine bir ya da daha

fazla tedarikgi se¢cmek. Tedarikgi sd6zlesmesi olusturmak ve glncel tutmak

ilgili Stire¢ Alanlari: Satin alma

OA1 Tedarik ve tedarikci s6zlesme gelistirme hazirlamak

Tedarik ve tedarikgi s6zlestirme gelistirme gergeklestirmek i¢in hazirhk yapmak
OU1.1 Olas! tedarikgileri belirlemek

Olasi tedarikgileri belirlemek ve nitelemek
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OU1.2 Bir tedarik paketi olugturmak

Gereklilikleri ve dneri degerlendirme oOl¢utinl iceren bir tedarik paketi olusturmak

ve guncel tutmak.
OU1.3 Tedarikgi paketini gdzden gecirmek

Kullanilabilir bir Grini satin almada rehberlik edebilecek gergekgi ve makul

yaklasim saglamak igin paydaslarla tedarikgi paketini tekrar gézden gegirmek

3.1.9. Tedarik¢i s6zlesme yonetimi

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi
Amag: Tedarikgilerden satin alinan Urinlerin satin alma surecini yonetmek.

ilgili slirec alanlari: Proje izleme ve takip, gereksinim gelistirme, gereksinim

yonetimi, teknik ¢6zum

OA1 Tedarikgilerle sézlesme olusturmak

Tedarikgilerle s6zlesme olusturmak ve guncel tutmak.

OU1.1 Satin alma tirind belirlemek

Satin alinacak her bir Grdin ve Urln bileseni igin satin alma tlrina belirlemek
OU1.2 Tedarikgileri segmek

Belirlenmis gereksinimleri ve olusturulmus olan Olgutleri saglama yetkilerine gore,

tedarikgileri se¢gmek.

OU1.3 Tedarikgi s6zlesmesi olusturmak

Tedarikgiler ile resmi sdzlesmeleri olusturmak ve guncel tutmak.

OA2 Tedarikgi sézlesme kosullarini yerine getirmek

Sozlesme kosullarini hem proje hem de tedarikgi tarafindan yerine getirmek.
OU2.1 Tedarikgi s6zlesmelerini yerine getirmek

Calhigmalar tedarikgi ile birlikte, s6zlesmede belirtildigi sekilde yerine getirmek.
OU2.2 Secilmis tedarikgi sézlesme siireclerini iziemek

Tedarikgi surecleri icinden, bir kismini secmek, izlemek ve ¢dzmek.
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OU2.3 Secilmis tedarikgi is Urinlerini degerlendirmek

Tedarikgiye I1smarlama yaptirilan is Urunleri icinden bir kismini degerlendirme

yapmak icin se¢cmek ve degerlendirmeler yapmak.
OU2.4 Satin alinan driinleri kabul etmek

Satin alinan UrUnleri kabul etmeden dnce, tedarikgi s6zlesmesi kosullarinin yerine

getirildiginden emin olmak.
OU2.5 Urlinlerin gegisini saglamak

Satin alinan Urlnlerin, tedarikgiden projeye gegisini saglamak.

3.1.10. Yapilandirma yonetimi

Sureg alan kategori: Destek

Amagc: is Grnlerinin bitlinligina ve sirekliligini saglamak bu amaca ulasmak icin
yapilandirma kimlik belirlemesi, yapilandirma sinamasi, yapilandirma durum

muhasebesi ve yapilandirma denetimleri yapmak.

ilgili Stirec Alanlari: Proje planlama, proje izleme ve takip
OA1 Dayanaklar olusturmak

Belirlenmis is Grunleri i¢cin dayanaklar olustur

OU1.1 Yapilandirma 6gelerini belirlemek.

Yapilandirma yonetimi altina alinacak olan yapilandirma 6geleri, bilesenler ve ilgili

is aranlerini belirle
OU1.2 Bir yapilandirma ydnetim sistemi olusturmak.

Is Urlinlerinin denetimi igin yapilandirma degisiklik ydnetimi diizenini olusturmak ve

guncel tutmak.
OU1.3 Dayanaklar yaratmak ya da yayinlamak.

ic kullanim ya da mdisteriye teslimat amaciyla dayanaklari yaratmak ya da

yayinlamak.

OA2 Degisiklikleri izliemek ve denetlemek.
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Yapilandirma yonetimi altindaki is UrUnlerinde yapilan degisiklikleri izlemek ve

denetlemek.

OU2.1 Yapilan degisiklikleri izlemek

Yapilandirma 6geleri Uzerinde yapilan degisiklikleri izlemek

OU2.2 Yapilan degisiklikleri denetlemek

Yapilandirma 6geleri Gzerinde yapilan degisiklikleri denetlemek.

OA3 Butinliga olusturmak

Dayanaklarin butunlagunt olusturmak ve guncel tutmak.

OU3.1 Yapilandirma 6égeleri kayitlarini olusturmak

Yapilandirma 6gelerini tanimlayan kayitlari olusturmak ve guncel tutmak.

OU3.2 Yapilandirma denetimleri yapmak

Yapilandirma dayanaklarinin butinligunu korumak igin yapilandirma denetimlerini

yapmak.
OU1.4 Tedarik paketini dagitmak ve giincellemek.

Cevaplari igin olasi tedarikcilere tedarik paketini dagitmak ve tedarik paketini

basindan sonuna kadar guncel tutmak.

OA2 Tedarikgileri segmek.

Tedarikgileri resmi bir degerlendirme kullanarak segmek
OU2.1 Onerilmis ¢dziimleri degerlendirmek

Oneri degerlendirme 6lgit belgelerine uygun olarak o6nerilmis ¢ozimleri

degerlendirmek.
OU2.2 Gériisme planlari olusturmak.

Bir tedarikgi sozlesmesini tamamlamak i¢in gorugsme planlari olugturmak ve guncel

tutmak.
OU2.3 Tedarikgileri segmek
Belirlenmis gereklilikler ve olusturulmus olgutler icin yeterlilik

degerlendirmelerinin karsilastiriimasina gore tedarikgileri segmek.
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OAZ3 Tedarikci sdzlesmelerini olusturmak

Tedarik¢i s6zlesmelerini olugturmak ve guncellemek

OU3.1 Yapilandirma ydnetimi kayitlari olusturmak
Yapilandirma 6ge kayit tanimlarini olusturmak ve guncel tutmak
OU3.2 Tedarikgi sézlesmesi olusturmak.

Tedarik¢i s6zlesmesini olusturmak ve guncel tutmak

3.2. Ugiincii Olgunluk Seviyesi ve Siire¢ Alanlari

Buatunlegik Proje Yonetimi(BPY)
Dogrulama(D)

Gegerlilik(G)

Gereksinim Gelistirme(GG)

Hadise Coziim Uretme ve Engelleme(HCUE)
Hizmet Sistem Gegisi(HSGC)

Hizmet Sistem Gelistirme(HSGL)

Hizmet Surekliligi(HS)

Hizmet Teslimi(HT)

Karar Cozimleme ve Coziim Uretme(KCCU)
Kurumsal Egitim(KE)

Kurumsal Stre¢ Odaklanmasi(KSO)
Kurumsal Sure¢ Tanimlama(KST)

Risk Yonetimi(RY)

Satin Alma Dogrulamasi(SAD)

Satin Alma Gecgerliligi(SAG)

Satin Alma Teknik Yonetimi(SATY)

Stratejik Hizmet Yonetimi(SHY)
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Teknik Cozim(TC)
Uriin Bltnlestirme(UB)

Yeterlilik ve Uygunluk Yoénetimi(YUY)

3.2.1. Bitiinlesik proje yonetimi

Sure¢ alan Kategori: Proje Yonetimi

Amag: Projenin butunlegik ve tanimli suUrecini, kurumun standart surecglerinden

uyarlayarak olusturmak ve ilgili paydaslarin katimini saglayarak projeyi yonetmek

llgili stire¢ alanlari: Proje planlama, proje izleme ve takip, dogrulama, kurumsal

sure¢ tanimlama, 6lgme ve ¢co6zimleme
OA1 Projenin taniml sirecini kullanmak.

Projeleri, kurumun standart sureclerinden uyarlanmis olan, taniml sureglerle

gerceklestirmek.
OU1.1 Projenin tanimh siirecini olusturmak.

Proje baslangicindan itibaren, projenin butun yasami boyunca, projenin tanimli

surecini olusturmak ve guncel tutmak
OU1.2 Proje galismalarini planlamak igin kurumsal sireg varliklarini kullanmak

Proje g¢alismalarini tahmin etmek ve planlamak i¢in kurumun sdreg¢ varliklarini ve

Olcum havuzunu kullanmak.
OU1.3 Projenin ¢alisma ortamini olusturmak.

Kurumsal calisma ortami standartlarina uygun olarak, projenin calisma ortamini

olusturmak.
OU1.4 Planlari buttnlestirmek.

Projenin tanimh sdrecini olusturmak igin proje planini ve projeyi etkileyen diger

planlari buttinlestirmek.
OU1.5 Projede kullanilan bitiinlesik planlari yénetmek.

Projeyi yonetmek igin proje planini, projeyi etkileyen diger planlari ve projenin

tanimli surecini kullanmak.
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OU1.6 Kurumunun stire¢ varliklarina katkida bulunmak.

Kurumun sudre¢ varliklarina olgimler, belgelenmis tecrubeler ve is urunleri ile

katkida bulunmak.
OA2 ilgili paydaslarla igbirligi ve es giidiim icerisinde olmak.
Projeyi ilgili paydaslarla isbirligi ve es gudum iginde gergeklestirmek.

OU2.1 Paydaslarin katihmini yénetmek. ligili paydaglarin projeye katilimini

yonetmek.
OU2.2 Bagimliliklari yénetmek.

Kritik bagimhliklari belirlemek, gorismek ve izlemek icin ilgili paydaglarin katihmini

saglamak.
OU2.3 Sorunlari ¢gézmek.

Sorunlari, ilgili paydaslar ile ¢ézmek.

3.2.2. Dogrulama

Surec alan kategori: Mihendislik

Amag: Secilen is Urlnlerinin, yazili gereksinimleri kargiladigindan emin olmak.
ligili stireg alanlari: Gegerlilik, gereksinim gelistirme, gereksinim yonetimi

OA1 Dogrulama igin hazirlik yapmak

Dogrulama icin hazirliklar gergeklestirmek

OU1.1 Dogrulama igin is Uriinlerini segmek

Dogrulamasi yapilacak is drtnlerini ve her birimi igin kullanilacak dogrulama

yontemini segmek.
OU1.2 Dogrulama ortamini olusturmak

Dogrulamayi desteklemek icin ihtiya¢ duyulacak ortami olusturmak ve guncel

tutmak.

OU1.3 Dogrulama yordam ve 8lgutlerini olusturmak
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Segcilen is Urtnlerinin dogrulanmasinda kullanilacak yordam ve olgutleri olusturmak

ve guncel tutmak.

OA2 Esdeger gdzden gecirmeler gerceklestirmek.

Segcilen is Urlnleri Uzerinde esdeger gbzden gecirmeler gerceklestirmek.
OU2.1 Esdeger gbzden gecirmeleri igin hazirliklar yapmak.

Segcilen is Urunlerinin esdeger gézden gecgirmeleri i¢in hazirliklar yapmak.

OU2.2 Esdeger gozden gecirmeler gerceklestirmek.

Secilmis is Urlnleri Uzerinde esdeger gdzden gecirmeleri gerceklestirmek ve

ortaya c¢ikan hatalari kayit altina almak.
OU2.3 Esdeger gbzden gecirmeler tizerinde ¢dziimlemeler yapmak.

Esdeger gozden gecirmelerin hazirliklari gozden geciriimesi ve sonuglari hakkinda

ki veriler Uzerinde ¢b6zUmlemeler yapmak.
OA3 Segilmig is Grlnlerini dogrulamak

Secilmis is UrUnlerinin  dogrulamasini, ilgili yazili gereksinimlere gore,

gercgeklestirmek.

OU3.1 Dogrulamalar gergeklestirmek

Segcilmig is urunleri igin dogrulamalar gergeklestirmek.
OU3.2 Dogrulama sonuglarini ¢géziimlemexk.

Dogrulama galismalarinin sonuglarini ¢ézimlemek.

3.2.3. Gegerlilik

Sureg alan kategori: Mihendislik

Amag: Urln ve Grin bilesenlerinin, calismalari gereken gercek ortama

konduklarinda, iglevlerini yerine getireceklerinden emin olmak.
ilgili stireg alanlari: Gereksinim gelistirme, teknik ¢6ziim, dogrulama
OA1 Gegerlilik sinamasi igin hazirlik yapmak

Gegcerlilik sinamasi i¢in hazirlik yapmak.
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OU1.1 Gegerlilik sinamasi igin Uriinler segmek

Gecerlilik sinamasi yapilacak Urtn ve urun bilesenlerini segmek ve her biri igin

kullanilacak gegerlilik sinamasi yontemini belirlemek.

OU1.2 Gegerlilik sinamasi icin ortam olusturmak

Gecerlilik sinamasi igin kullanilacak ortami olusturmak ve guncel tutmak.

OU1.3 Gegerlilik sinamasi igin yordam ve dlgitleri olugturmak

Gegerlilik sinamasi igin gerekli yordam ve 6élgutleri olusturmak ve glincel tutmak.
OA2 Uriin ya da Uriin bilesenlerinin gegerlilik sinamasini gergeklestirmek

Uriin ya da riin bilesenlerinin, gercek uygulama ortaminda, kullanima uygun

oldugundan emin olmak igin gegerlilik sinamasini gergeklestirmek
OU2.1 Gegerlilik sinamalarini gerceklestirmek.

Belirlenmis 0rln ve urin Dbilesenleri Uzerinde gegerlilik sinamalarini

gerceklestirmek.
OU2.2 Gegerlilik sonuglarini gbziimlemek.

Gegerlilik calisma sonuglarini ¢éztimlemek.

3.2.4. Gereksinim geligtirme

Sureg alan kategori: Mihendislik

Amagc: Musteri gereksinimleri ile Grin ve Urun bileseni gereksinimlerini olusturmak

ve ¢ozUmlemek.

llgili Stre¢ Alanlari: Gereksinim ydnetimi, teknik ¢dziim, Uriin butinlestirme,

dogrulama, gegerlilik, risk yonetimi, yapilandirma yonetimi
OA1 Musteri gereklilikleri gelistirme

Paydaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini, kisitlarini ve ara yuzleri toplamak, sonra

bunlari musteri gereksinimlerine donustirmek.

OU1.1 intiyaglar ortaya gikarmak
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Uriin yasam donglsi boyunca, bitin asamalar icin, paydaslarin ihtiyaclarini,

beklentilerini, kisitlarini ve ara yuzleri ortaya ¢ikarmak.
OU1.2 Musteri gereksinimleri gelistirmek

Paydaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini, kisitlari ve ara yuzleri musteri

gereksinimlerine donustirmek.
OA2 Uriin gereksinimleri gelistirmek

Mdusteri gereksinimlerini 6zumseyerek ve ayrintili bir sekilde inceleyerek, Urlin ve

arun bileseni gereksinimlerini gelistirmek
OU2.1 Grlin ve Urln bileseni gereksinimlerini olusturmak

Musgteri gereksinimlerini temel alarak, Grin ve UrGn bileseni gereksinimlerini

olusturmak ve guncel tutmak

OU2.2 Uriin bileseni gereksinimlerinin atamasini yapmak

Her bir Grun bilegeni icin ilgili gereksinimlerin atamalarini yapmak.
OU2.3 Ara ylz gereksinimlerini belirlemek

Ara yuz gereksinimlerini belirlemek.

OA3 Gereksinimleri ¢cozimlemek ve onaylamak

Gereksinimleri ¢6zUmlemek, gecerliliklerini sinamak ve istenilen islevlerin

tanimlarini olusturmak

OU3.1 Uygulama kavramlari ve senaryolari olugturmak

Uygulama kavramlari ve ilgili senaryolari olugturmak guncel tutmak.
OU3.2 istenen iglevlerin bir tanimini olugturmak

istenen iglevler igin tanimlari olusturmak ve giincel tutmak.

OU3.3 Gereksinim ¢éziimlemeleri yapmak

Gereksinimlerin gerekli ve yeterli olduklarindan emin olmak igin, ¢dézimlemeler

yapmak.
OU3.4 Dengeyi saglamak icin gereksinim ¢éziimlemeleri yapmak

Paydaglarin ihtiyaglari ile kisitlari arasindaki dengeyi saglamak igin, gereksinim

¢ozUmlemelerini yapmak.
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OU3.5 Gereksinimlerin gegerliligini sinamak

Tanimlanmis gereksinimlere gore gelistirilen sonug¢ Urandn, kullanici ortaminda

istendigi gibi caligacagindan emin olmak igin gereksinimlerin gegerliligini sinamak.

3.2.5. Hadise ¢6ziim uretme ve 6nleme

Sureg alan kategori: Hizmet olusturma ve teslimat

Amag¢: Hizmet hadiselerinin zamaninda etkili ¢ozUmlerini saglamak ve hizmet

hadiselerini uygun olarak engellemek

ligili slreg alanlar: Yeterlilik ve uygunluk ydnetimi, hizmet teslimi, sebep
¢ozimlemesi ve ¢ozum uretme, yapilandirma yonetimi, proje izleme ve takip, risk

yonetimi

OA1 Hadise ¢oziimiine ve hadiseye engel olmaya hazirlik yapmak.

Hadise ¢c6zumune ve hadiseye engel olmaya hazirlik yapmak

OU1.1 Hadiseyi cdzmek ve engel olmak igin bir yaklagim gelistirmek
Hadiseyi ¢ozmek ve engel olmak igin bir yaklagim gelistirmek ve guncellemek
OU1.2 Bir hadise ydnetim sistemi olusturmak

Hadise bilgilerini takip etmek ve iglemek igin bir hadise yonetim sistemi olusturmak

ve guncel tutmak.

OAZ2 Hadiseleri saptamak, karsilamak ve kontrol etmek
Hadiseleri saptamak, kargilamak ve kontrol etmek

OU2.1 Hadiseleri saptamak ve kayit altina almak
Hadiseleri saptamak, onlarla ilgili bilgileri kayit altina almak
OU2.2 Hadise verilerini ¢éziimlemek

Hadise verilerini cozumlemek ve en etkili yolu tespit etmek
OU2.3 Hadiseleri segmek igin bir ¢dziim yoluna bagvurmak

Hadiseleri se¢cmek igin bir ¢6zUm yoluna bagvurmak

OU2.4 Segilen hadisenin altinda yatan nedenleri gdstermek
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Secilen hadisenin altinda yatan nedenleri gostermek
OU2.5 Kapanis icin hadise durumunu izlemek
Gerekliyse eger kapanis icin hadise durumunu izlemek
OA3 Secilmis hadiseler igin yaklasimlar belirlemek

Hadiselerin etkisini azaltmak ya da gelecekte meydana gelmesini dnlemek igin

secilmis hadise yaklasimlari belirlemek

OU3.1 Secilen hadise verilerini ¢coziimlemek

Hadiselerin altinda yatan nedenleri se¢cmek ve ¢ozimlemek

OU3.2 Secilmis hadiselerin altinda yatan nedenler igin ¢alismalar planlamak

Secilmis hadisenin altinda yatan nedenleri saptamak ve bu nedenler igin bir

¢alisma onerisi yaratmak.
OU3.3 Hadiselerin durumunu bildirmek.

Secilmis hadiseler igin ¢dzUm olusturmak ve guncellemek

3.2.6. Hizmet sistem gec¢isi

Amag: Hizmet tesliminin etkilerini yonetirken yeni ve Onemli hizmet sistem

bilesenlerini yaymak
Sureg alan kategori: Hizmet olusturma ve teslimat

ilgili stire¢ alanlari: Hadise ¢dziim Uretme ve énleme, hizmet sirekliligi, hizmet

teslimi, yapilandirma yonetimi, sebep ¢ozumlemesi ve ¢ozum Uretme
OA1 Hizmet sistem gegisini hazirlamak

Hizmet sistem gecis hazirligini idare etmek.

OU1.1 Hizmet sistem gegis ihtiyaclari ¢dziimlemek

Hizmet tesliminde etkiyi azaltmak i¢in buglnku ve gelecek hizmet sisteminin

uyumlulugunu ve islevselligini ¢ozimlemek
OU1.2 Hizmet sistem gegis planlari gelistirmek

Hizmet sistem 6zel gegis planlarini olusturmak ve guncel tutmak
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OU1.3. Degisiklikler icin paydaslar hazirlamak

Hizmet ve hizmet sistemlerinde dedisiklik olusturmak igin ilgili paydaslar

hazirlamak

OA2 Hizmet sistemini yaymak.

Hizmet sistemini teslim ¢evrelerine yaymak
OU2.1 Hizmet sistem bilesenlerini yaymak.

Gegis planlamasina goére teslim c¢evresine hizmet sistem bilesenlerini sistematik

olarak yaymak.
OU2.2 Gegis etkilerini degerlendirmek ve kontrol etmek.

Hizmet teslimi ve paydaslarda gecis etkisini degerlendirmek ve uygun duizeltici

calismalar almak.

3.2.7. Hizmet sistem gelistirme

Surec alan kategori: Hizmet olusturma ve teslimat
Amag: Hizmet sistem bilesenlerine gore hizmet sistemlerini kestirmek, tasarlamak,

batinlemek, dogrulamak ve analiz etmek.

ligili stire¢ alanlari: Hizmet teslimi, hizmet sistem gegisi, stratejik hizmet yonetimi,
karar ¢ozimleme ve ¢Ozum uretme, kurumsal yenilikgilik ve yayginlastirma,

gereksinim yonetimi.
OA1 Paydas gerekliliklerini gelistirmek ve ¢dziimlemek

Paydas ihtiyaclari, beklentileri, kisitlari ve ara yuzleri toplamak, analiz etmek ve

gecerli hizmet sistem gerekliliklerine donusturmek.
OU1.1 Paydas gereKlilikleri gelistirmek

Ara yuzleri ve ihtiyaglar, beklentileri, kisitlari ve paydas gerekliliklerine

donustirmek ve toplamak
OU1.2 Hizmet sistem gereklilikleri gelistirmek.

Hizmet sistem gereklilikleri gelistirmek icin paydas gerekliliklerini ayrintili olarak

aritmak
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OU1.3 Gereklilikleri analiz etmek ve onaylamak

Gerekli hizmet sistemlerini fonksiyonel olarak tanimlamak, gereklilikleri analiz

etmek ve onaylamak

OAZ2 Hizmet sistemleri gelistirmek

Hizmet sistem bilesenlerini segmek, tasarlamak, uygulamak ve butlnlestirmek
OU2.1 Hizmet sistem ¢éziimleri segmek

Alternatif ¢ozimlerden hizmet sistem ¢oéziimleri segcmek

OU2.2 Tasarim gelistirmek

Hizmet sistem ve hizmet sistem bilesenleri igin tasarimlar gelistirmek

OU2.3 Ara yliz uyumlulugunu saglamak

Hizmet sistemleri icin i¢ ve dig ara yuz tanimlari, tasarimlari ve degisiklikleri

yonetmek
OU2.4 Hizmet sistem tasarimi uygulamak

Hizmet sistem tasarimi uygulamak

3.2.8. Hizmet surekliligi

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi

Amag: Normal islemlerin belirgin aksamalarini izlemek ve hizmet suresince

devamlligi saglamak igin planlar olusturmak ve guncel tutmak.

ilgili stire¢ alanlari: Hizmet teslimi, karar ¢éziimleme ve ¢éziim Uretme, kurumsal

egitim, proje planlama, risk yonetimi.

OA1 Temel hizmet bagimhlarini belirlemek.

Hizmet bagimlilari olan temel iglev ve kaynaklari belirlemek ve belgelemek
OU1.1 Temel iglevleri belirlemek ve éncelik tanimak.

Hizmet surekliligini saglamak i¢in gerceklesmesi gereken temel islevleri belirlemek

ve oncelik tanimak.

OU1.2 Temel kaynaklar belirlemek ve éncelik vermek
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Hizmet surekliligini saglamak icin gerekli olan temel kaynaklar belirlemek ve
oncelik vermek.

OA2 Hizmet surekliligi icin hazirlanmak

Hizmet surekliligi icin hazirhklar yapmak

OU2.1 Hizmet surekliligi planlar olusturmak

Kurum tarafindan temel islevlerin gerceklesme devamliligini saglamak igin hizmet

sureklilik planlarini olusturmak ve guncel tutmak

OU2.2 Hizmet siirekliligi egitimi olusturmak

Hizmet surekliligi icin egitim olugsturmak ve gincel tutmak.
OU2.3 Hizmet siirekliligi egitimi saglamak ve degerlendirmek
Hizmet planini yuritmede egitim saglamak ve degerlendirmek
OA3 Hizmet stirekliligi plani dogrulama ve gecerli kilmak.
Hizmet surekliligi planini dogrulamak ve gecerli kilmak

OU3.1 Hizmet surekliligi planlarinin gegerliligi ve dogrulamasi igin hazirliklar

yapmak

Hizmet surekliligi planlarinin gecerliligi ve dogrulamasi igin hazirliklar yapmak
OU3.2 Hizmet stirekliligi planini gergeklemek ve dogrulamak

Hizmet sirekliligi planini gergeklemek ve dogrulamak

OU3.3 Gegerlilik ve dogrulama faaliyetlerinin sonuglarini ¢éziimlemek

Gegerlilik ve dogrulama faaliyetlerinin sonuglarini ¢ézimlemek

3.2.9. Hizmet teslimi

Surec alan kategori: Satin alma
Amag: Sézlesmelerle uyumlu hizmetleri teslim etmek

ilgili Stire¢ Alanlari: Hizmet sistem gegisi, yapilandirma ydnetimi, proje izleme ve

takip

OA1 Hizmet s6zlesmeleri olusturmak
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Hizmet s6zlesmeleri olusturmak ve gincel tutmak
OU1.1 Var olan sdzlesmeleri ve hizmet verilerini gdziimlemek.

Beklenen yeni sdzlesmeleri hazirlamak icin var olan hizmet s6zlesmeleri ve hizmet

verilerini ¢ozimlemek.

OU1.2 Hizmet sdzlesmeleri olusturmak

Hizmet s6zlesmeleri olusturmak ve guncel tutmak
OA2 Hizmet teslimati icin hazirlik yapmak
Yonetilen hizmet teslimati i¢in hazirlik yapmak.
OU2.1 Hizmet teslimati yaklagimi olugturmak

Hizmet teslimati ve hizmet servis islemleri icim yaklagimlar olusturmak ve guncel

tutmak.

OU2.2 Hizmet sistem islemleri i¢in hazirlik yapmak.

Hizmet teslimini kesinlestirmek i¢in hizmet sistem hazirliklarini dogrulamak
OU2.3 Bir talep ydnetim sistemi belirlemek

Bilgi taleplerine sure¢ olusturmak ve takip etmek igin bir talep yonetim sistemi

belirlemek ve guncel tutmak

3.2.10. Karar ¢oziimleme ve ¢6ziim lretme

Surecg alan kategori: Destek

Amag: Tespit edilmis secenekleri belirli dlgulere gore degerlendirmek i¢in resmi bir

sure¢ kullanmak ve olasi kararlari ¢oziimlemek.

ilgili Stire¢ Alanlari: Proje planlama, biitiinlesik proje ydnetimi, risk yonetimi
OA1 Secenekleri degerlendirmek.

Kararlari, segenekleri belirlenmis Olgutlere gore degerlendirerek vermek.
OU1.1 Karar suregleri igin yonergeler olusturmak.

Hangi konularin resmi karar verme sureglerine muhatap oldugunu belirlemek igin

yonergeleri olusturmak ve guncel tutmak.
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OU1.2 Degerlendirme kriterlerini olusturmak

Secenekleri degerlendirmek icin olgutleri ile dlgutlerin kendi aralarindaki goreceli

agirhiklarini olugturmak guncel tutmak.

OU1.3 Cézim segeneklerini olugturmak

Sorunlarin ¢ézumdu icin secenekleri olusturmak.

OU1.4 Degerlendirme yéntemini segmek

Degerlendirme yontemini segmek.

OU1.5 Secenekleri degerlendirmek.

Belirlenmis yontem ve Olgutlere gore segenekleri degerlendirmek.
OU1.6 Coézumleri segmek

Secenekler arasindan, belirlenmis Olcltlere gore, ¢ozimu segmek.

3.2.11. Kurumsal egitim

Sureg alan kategori: SUreg yonetimi

Amac: insanlarin gdrevlerini etkili ve etkin olarak yerine getirmelerini saglamak icin

gerekli olan bilgi ve yeterlilikleri yaratmak.

ilgili stire¢ alanlari: Kurumsal siire¢ tanimlama, proje planlama, karar ¢dziimleme

ve ¢Ozum Uretme
OA1 Bir kurumsal egitim yetenegi olusturmak

Kurumdaki yonetsel ve teknik gorevleri destekleyecek sekilde bir egitim yetenegi

olusturmak ve guncel tutmak.

OU1.1 Standart egitim ihtiyaglarini belirlemek

Kurumun standart egitim ihtiyaclarini belirlemek ve guncel tutmak

OU1.2 Hangi egitim ihtiyaclarinin kurumun sorumlulugunda oldugunu belirlemek

Hangi egitim ihtiyaclarinin kurumun sorumlulugunda ve hangi egitim ihtiyaclarinin

projelerin ve destek birimlerinin kendi sorumlulugunda oldugunu saptamak.

OU1.3 Kurumsal egitim taktik planini olusturmak
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Kurumsal egitim taktik planini olusturmak ve gincel tutmak.
OU1.4 Bir egitim yetenegini olusturmak

Kurumsal egitim ihtiyaclarini kargilamak Gzere, bir egitim yetenegini olusturmak ve

guncel tutmak.
OA2 Gerekli egitimleri vermek.

Bireylerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri igin gerekli egitimleri

vermek.

OU2.1 Kurumsal egitim taktik planina uygun olarak egitim vermek.
Kurumsal egitim taktik planina uygun olarak egitim vermek.
OU2.2 Kurumsal egitim kayitlarini olusturmak

Kurumsal egitim kayitlarini olusturmak ve guncel tutmak.

OU2.3 Egitimin etkinligini degerlendirmek

Kurumsal egitim programinin etkinligini degerlendirmek.

nimlarini olusturmak ve guncel tutmak

3.2.12. Kurumsal suire¢ odaklanmasi

Sureg alan kategori: SUreg yonetimi

Amagc: Kurumun, suregclerinin ve sureg varliklarinin, gugla ve zayif yonleri Gzerinde

olusturulmus olan anlayiga uygun olarak, gerekli kurumsal sureg iyilestirmeleri
planlamak, hayata gecgirmek ve yayginlastirmak.

ligili stireg alanlari: Kurumsal siireg tanimlama

OA1 Siireg iyilestirme firsatlarina karar vermek.

Duzenli araliklarla tekrarlayan sekilde ya da ihtiya¢ duyuldugunda, Kurumun
standart surecleri Uzerinde glgli ve zayif yanlari saptamak ve iyilestirme

firsatlarini belirlemek

OU1.1 Kurumun siireg ihtiyaglarini olusturmak

67



Kurumun sureg ihtiyaglari ve hedeflerini tanimlayan belgeleri olusturmak ve guncel

tutmak.
OU1.2 Kurumun sureclerini denetlemek.

Duzenli araliklarla ya da ihtiyag duyuldugunda, Kurumun standart suregleri

Uzerinde gugclu ve zayif yonleri gincel olarak 6grenmek icin denetleme yapmak.
OU1.3 Kurumun slireg iyilestirme firsatlarini belirlemek.

Kurumun standart siregleri ve sure¢ varliklar Gzerinde iyilestirme firsatlarini

belirlemek.
OA2 Siireg hareketlerini planlamak ve gergeklestirmek

Kurumun standart suregleri ve sureg varliklari Gzerinde, iyilesmelere yonelik, stre¢

calismalarini planla ve gergeklestirmek.
OU2.1 Sureg hareket planlarini olusturmak.

Kurumun standart sireglerinde ve sureg¢ varliklari Uzerinde, iyilesmeleri hayata

gegirmek Uzere, sureg hareket planlarini olusturmak ve guncel tutmak.
OU2.2 Siireg hareket planlarini hayata gecirmek.

Surec¢ hareket planlarini hayata gegirmek

OA3 Kurumsal siireg varliklarini yayginlastirmak ve tecriibeleri katmak

Kurumsal suregleri, kurum geneline yayginlas ve sureclerle ilgili tecrubeleri,

kurumun sureg varliklarina katmak

OU3.1 Kurumsal slireg varliklarini yayginlastirmak.

Kurumun sureg varliklarini, kurum genelinde yayginlastirmak
OU3.2 Standart siirecleri yayginlastirmak.

Kurumun standart sureclerini, projelerin baslangicinda projeye yayginlastir
degisiklikleri de uygun oldugu takdirde, projenin yagsami boyunca yayginlastirmaya

devam etmek
OU3.3 Standart siiregleri ve sireg varliklarini izlemek.
Kurumun standart sureglerin ve sureg varliklarinin projelerde kullanimini izlemek

OU3.4 Kurumun sureg varliklarina tecriibeleri eklemek
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Sureglerin uygulanmasindan ve planlanmasindan 6grenilen dersleri, dlgimleri ve

iyilestirme bilgilerini kurumun sure¢ varliklarina eklemek.

3.2.13. Kurumsal sure¢ tanimlama

Sureg alan kategori: SUreg yonetimi

Amag: Bir kullanilir kurumsal sureg¢ varliklari ve calisma ortam standartlar

olusturmak ve guncellemek

ilgili Stire¢ Alanlari: Stratejik hizmet yénetimi, kurumsal siire¢c odaklanmasi
OA1 Kurumsal siireg varliklari olusturmak

Kurumsal standart surecleri olusturmak ve guncellemek

OU1.1 Standart surecleri olusturmak

Kurumsal standart suregleri olugturmak

OU1.2 Yagsam déngiisii model tanimlari olusturmak

Kurumlarda kullanmak i¢in onaylanmis yasam dongusu model tanimini olusturmak

ve guncellemek
OU1.3 Uyarlanmis kriterler ve ana hatlari olusturmak

Kurumun standart suregleri i¢in uyarlanan kriterler ve ana hatlar olusturmak ve

guncel tutmak

OU1.4 Kurumun 6lglim depolarini olugturmak

Kurumun 6l¢gum depolarini olugturmak ve guncellemek

OU1.5 Kurum stireg varlik kiitiphanesini olugturmak

Kurum sureg varlik kitiphanesini olusturmak ve guncel tutmak
OU1.6 Calisma ortam standartlari olusturmak

Calisma ortam standartlari olusturmak ve gtincel tutmak
OU1.7 Bitlnlesik takimin ana hatlari ve kurallarini olusturmak

Batunlesik takimin galismalari, yapisi, formasyonu i¢in kurumsal kurallar ve ana

hatlar olusturma ve guncelleme
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3.2.14. Risk yonetimi

Surec¢ alan kategori: Proje yonetimi

Amag: Uriin ya da projenin yasami boyunca projenin hedeflerine ulasmasini
olumsuz etkileyecek olan sorunlari (riskleri) 6nceden tespit etmek, risk engelleyici

calismalari planlamak ve gelistirmek.

ilgili stire¢c alanlari: Proje planlama, proje izleme ve takip, karar ¢éziimleme ve

¢ozUm Uretme

OAT1 Risk yénetimi icin hazirlik yapmak

Risk yonetimi icin hazirliklari gerceklestirmek
OU1.1 Risk kaynaklarini ve siniflarini belirlemek.
Risk kaynaklarini ve siniflarini belirlemek

OU1.2 Risk degiskenlerini belirlemek

Riskleri ¢ozumlemek ve siniflara ayirmak ve riskleri yonetimini denetlemek igin

kullanilacak olan degigkenleri belirlemek.

OU1.3 Bir risk yonetim stratejisi olusturmak

Risk yonetimi igin kullanacak stratejiyi olusturmak ve guncel tutmak.
OA2 Riskleri belirlemek ve ¢éziimlemek

Riskleri goreceli onemlerine gore belirlemek ve ¢ozimlemek.

OU2.1 Riskleri belirlemek

Riskleri belirlemek ve belgelemek

OU2.2 Riskleri degerlendirmek, siniflandirmak ve dnceliklendirmek

Daha 6nceden belirlenmis olan risk siniflari ve degiskenlerine gore her bir riski

degerlendirmek, siniflandirmak ve énceliklendirmek.
OA3 Riskleri azaltmak

Hedeflere ulasmakta olumsuz etkilerini azaltmak ya da yok etmek Uzere riskleri ele

almak ve engellemek.

OU3.1 Risk planlari olusturmak
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Risk yoOnetimi stratejisine uygun olarak, en onemli riskler icin risk engelleme

planini olugturmak.
OU3.2 Risk engelleme planlarini olusturmak.

Duazenli arliklarla risklerin durumlarini izlemek ve gerekli durumlarda risk

engelleme planlarini olugturmak.

3.2.15. Satin alma dogrulamasi

Surec¢ alan kategori: Satin alma
Amag: Secilen is urlnlerinin, yazili gereksinimleri karsiladigindan emin olmak.

llgili streg alanlari: Satin alma gegerliligi, satin alma gereksinimleri gelistirme,

satin alma teknik yonetim, gereksinim yonetimi
OA1 Dogrulama igin hazirlik yapmak
Dogrulama i¢in hazirliklari gergeklestirmek.
OU1.1 Dogrulama igin is Urtinlerini segcmek

Dogrulamasi yapilacak ig UrUnlerini ve her birimi igin kullanilacak dogrulama

yontemini se¢cmek
OU1.2 Dogrulama ortamini olusturmak

Dogrulamayi desteklemek icin ihtiyac duyulacak ortami olusturmak ve guncel

tutmak.
OU1.3 Dogrulama yordam ve 6lgUtlerini olusturmak

Segcilen is Urtnlerinin dogrulanmasinda kullanilacak yordam ve olgutleri olusturmak

ve guncel tutmak.

OAZ2 Esdeger gdzden gecirmeler gerceklestirmek.

Segcilen is Urlnleri Gzerinde esdeger gbzden gecirmeler gerceklestirmek.
OU2.1 Esdeger gbzden gecirmeleri igin hazirliklar yapmak.

Secilen is Urtnlerinin esdeger gbzden gecirmeleri igin hazirliklar yapmak.

OU2.2 Esdeger gbzden gegirmeleri kayit altina almak.
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Secilmis is UrUnleri Uzerinde esdeger gdzden gecgirmeleri gergeklestirmek ve

ortaya ¢ikan hatalari kayit altina almak.
OU2.3 Esdeger gozden gecirmeler (izerinde ¢éziimlemeler yapmak.

Esdeger gozden gecirmelerin hazirliklari gozden geciriimesi ve sonuglari hakkinda

ki verileri Uzerinde ¢ozUumlemeler yapmak.
OA3 Segilmis is Urtnlerinin dogrulamak

Secilmis is Urlnlerinin  dogrulamasini, ilgili yazili gereksinimlere gore,

gercgeklestirmek.

OU3.1 Dogrulamalari gergeklestirmek

Segcilmig is urunleri igin dogrulamalar gergeklestirmek.
OU3.2 Dogrulama sonuglarini ¢éziimlemek.

Dogrulama galismalarinin sonuglarini ¢ézimlemek.

3.2.16. Satin alma gegerliligi

Sureg alan kategori: Satin alma

Amagc: Satin alinan Urin ya da hizmetin, calismalari gereken gercek ortama

konduklarinda, islevlerini yerine getireceklerinden emin olmak

ligili streg alanlari: Satin alma gereksinimleri gelistirme, satin alma teknik

yonetimi, gereksinim yonetimi

OA1 Gegerlilik sinamasi icin hazirlik yapmak.
Gegerlilik sinamasi igin hazirlik yapmak.
OU1.1 Gegerlilik sinamasi igin Uriinler segmek.

Gegcerlilik sinamasi yapilacak UrGn ve urln bilesenlerini segmek ve her biri igin

kullanilacak gegerlilik sinamasi yontemini belirlemek.
OU1.2 Gegerlilik sinamasi igin ortam olusturmak
Gegcerlilik sinamasi igin kullanilacak ortami olugsturmak ve guncel tutmak.

OU1.3 Gegerlilik sinamasi igin yordam ve dlgitleri olugturmak

72



Gecerlilik sinamasi igin gerekli yordam ve olgutleri olusturmak ve gincel tutmak.
OA2 Uriin ya da Uriin bilesenlerinin gegerlilik sinamasini gergeklestirmek.

Uriin ya da rin bilesenlerinin, gergcek uygulama ortaminda, kullanima uygun

oldugundan emin olmak icin gecerlilik sinamasini gergeklestirmek.

OU2.1 Gegerlilik sinamalarini gergeklestirmek.

Belirlenmis Grin ve 0rin Dbilesenleri Gzerinde gecgerlilik sinamalarini

gercgeklestirmek.
OU2.2 Gegerlilik sonuglarini ¢oziimlemek.

Gegerlilik calisma sonuglarini ¢ézimlemek

3.2.17. Satin alma teknik yonetimi

Surecg alan kategori: Satin alma

Amag: Tedarik¢i teknik ¢ozumunu degerlendirmek ve bu ¢bézUmun segilmis ara

yuzlerini ydonetmek

ligili stire¢ alanlari: Satin alma gereksinimleri gelistrme, karar ¢éziimleme ve
¢ozUm Uretme, gereksinim yonetimi, risk yonetimi, yapilandirma yonetimi, proje

planlama, s6zlesme yonetimi
OA1 Teknik ¢dziimleri degerlendirmek

Tedarik¢i teknik ¢ozUmleri tarafindan sdzlesme gereksinimleri karsilastirma

surekliligi dogrulamasini degerlendirmek
OU1.1 Céziimlemeler icin teknik ¢dziimleri secmek

Secilen tedarikgi teknik ¢ozimlerini ¢ozumlemek ve ¢dzimleme yontemlerini

kullanmak

OU1.2 Secilmis teknik ¢oziimleri ¢éziimlemek
Segcilmis tedarikgi teknik ¢ézimlerini ¢ézimlemek
OU1.3 Teknik gdzden gegirmeleri yiiritmek

Tedarikci s6zlesmesinde tanimlandigi gibi teknik cozumleri tedarikgilerle yuratmek
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OA2 Gergeklesmis ara yuzleri ydnetmek
Secilmis ara yuzleri ydnetmek

OU2.1 Ara yiizleri ydnetmek icin segmek
Ara yuzleri ydnetmek i¢in se¢cmek
OU2.2 Segilen ara yiizleri ydnetmek

Secilen ara yuzleri ydonetmek

3.2.18. Stratejik hizmet yonetimi

Sureg Alan Kategori: Stre¢ Yonetimi

Amag: Stratejik gerekliliklerle uyumlu standart hizmetler olusturmak ve guncel

tutmak.

ilgili stire¢ alanlari: Karar ¢éziimleme ve ¢éziim Uretme, hizmet teslimi, kurumsal

sure¢ tanimlama, proje izleme ve takip
OA1 Standart hizmetler icin stratejik planlar ve ihtiyaglar olusturmak
Standart hizmetler igin stratejik planlar ve ihtiyaglar olusturmak ve guncel tutmak.

OU1.1 Kurumun stratejik ihtiyaclari ve yetkinligi hakkinda veriler toplamak ve

¢ozimlemek

OU1.2 Standart hizmetler igin planlar olusturmak

Standart hizmetler igin planlar olusturmak ve guncellemek

OA2 Standart hizmetler olusturmak

Standart hizmetler olusturmak ve giincel tutmak

OU2.1 Kurumun standart hizmetlerini ve hizmet seviyeleri dzelliklerini olusturmak

Kurumun standart hizmetlerini ve hizmet seviyeleri 6zelliklerini olugturmak ve

guncel tutmak
OU2.2 Kurumun standart hizmet tanimlarini olusturmak

Kurumun tanimli standart hizmet tanimlarini olusturmak
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3.2.19. Teknik ¢6zim

Sureg alan kategori: Mihendislik
Amag: Gereksinimler icin ¢ézimleri tasarlamak, gelistirmek ve hayata gecirmek.

ilgili stirec alanlari: Gereksinim gelistirme, dogrulama, karar ¢dziimleme ve ¢dzim

uretme, gereksinim yonetimi, kurumsal yenilikcilik ve yayginlastirma
OA1 Urin bilesenleri igin ¢dozimler segmek

C6zUm secenekleri iginden, Urln ve Urln bilesenleri igin ¢dzUmleri segmek.
OU1.1 Cézim secgenekleri ve segim odlgitlerini gelistirmek.

C6zUm secgenekleri ve secim olgutlerini gelistirmek

OU1.2 Uriin bilesenleri igin ¢éziimler segmek

Uriin bilesenleri icin segim olgltlerini en iyi saglayan ¢éziimi segcmek.
OA2 Tasarim gelistirmek

Uriin ya da riin bilesenleri igin tasarimlar gelistirmek

OU2.1 Uriin ya da Urln bilesenleri tasarlamak

Uriin ve Griin bilesenleri igin bir tasarim gelistirmek

Bir teknik veri paketi olugturmak

OU2.2 Bir teknik veri paketi olusturmak

Teknik veri paketi olusturmak ve gincel tutmak.

OU2.3 Belirlenmis odlgitlerden ara yiizlerini tasarlamak

Belirlenmis Olgutlere gore urln bileseni ara yuzlerini tasarlamak.
OU2.4 Gergeklestirmek, satin almak ya da tekrar kullanmak.

Uriin bilesenlerinin kurum iginde mi gergeklestirilecegine, satin mi alinacagina ya

da tekrar kullanimla mi gergeklestirilecegine karar vermek.

3.2.20. Uriin biitiinlestirme
Sureg alan kategori: Mihendislik
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Amag: Urlin bilesenlerini bir araya getirerek Griinii olusturmak. Bir araya gelen

Uriinin, olmasi gerektigi gibi calistigindan emin olmak. Uriini teslim etmek

ilgili siire¢ alanlari: Gereksinim gelistirme, teknik ¢céziim, dogrulama, gecerlilik, risk

yonetimi, karar ¢gozimleme ve ¢dzum uretme

OA1 Urin bitinlestirme igin hazirliklari tamamlamak.

Urin bltinlesme hazirliklarini yénetmek

OU1.1 Butunlesme dizi sirasina karar vermek

Uriin bilesenlerinin hangi sira ile bitinlestirilecegine karar vermek.
OU1.2 Uriin butiinlesmesine ortam olugturmak

Uriin bilesenlerini bitiinlestirme icin kullanilacak ortami olusturmak ve gincel

tutmak.
OU1.3 Butunlestirmek icin gerekli yordam ve 6lgUtleri olusturmak

Uriin bilesenlerini butiinlestirmek icin gerekli yordam ve 6lgutleri olusturmak ve
guncel tutmak.

OA2 Ara yiz uyumlulugunu saglamak

Uriin bilesenlerinin i¢ ve dis ara yiizlerinin uyum icinde oldugundan emin olmak.
OU2.1Tamlik agisindan ara yiiz tanimlarini gézden gegirmek

Ara yuz tanimlarini kapsam ve tamlik agisindan gézden gegirmek.

OU2.2 Ara yiizleri ydnetmek

ic ve dis ara yiiz tanimlari, tasarimlari, Uriin ve uriin bilesenlerin degisimlerini

yonetmek
OA3 Uriin bilesenlerini toplamak ve urtinleri teslim etmek

Dogrulanmig urtn bilegenlerini bir araya getirmek ve butunlestiriimig, dogrulanmig

ve gecerliligi sinanmig uranu teslim etmek.
OU3.1 Butuinlesmede Uriin bilesenlerini onaylamak

Uriin bilesenlerini bir araya getirmeye baslamadan ©nce, her birinin kimlik
belgesinin uygun bir sekilde var oldugunu, islevlerini tanimlandidi gibi yerine

getirdigini ve ara yuzlerinin ara yuz tanimlari ile uyum i¢inde oldugunu onaylamak.
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OU3.2 Uriin bilegenleri bir araya getirmek

Uriin bilesenlerini, bltlnlestirme sirasina ve ilgili yordamlara uygun olarak bir

araya getirmek.

OU3.3 Bir araya getirilmis triin bilesenlerini degerlendirmek

Bir araya getirilmig Urln bilesenlerini ara yiz uyumu agisindan degerlendirmek.
OU3.4 Uriin ve Grun bilegenlerini paketlemek ve teslim etmek

Bir araya getirilmig Urin ve UrUn bilegenlerini paketlemek ve musterilere teslim

etmek

3.2.21. Yeterlilik ve uygunluk yonetimi

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi

Amag: Hizmet gerekliliklerini desteklemek igin etkili olarak elde edilen ve kullanilan

kaynaklari ve etkili sistem hizmet bagarimini saglamak

ilgili stire¢ alanlari: Karar ¢oziimleme ve ¢ozim dretme, hizmet sirekliligi, hizmet

teslimi, stratejik hizmet yonetimi, proje planlama

OA1 Yeterlilik ve uygunluk ydnetimine hazirlik yapmak
Yeterlilik ve uygunluk yonetimine hazirlik yapmayi idare etmek
OU1.1 Yetkin ve uygun ydnetim stratejileri hazirlamak

Yetkin ve uygun yonetim stratejileri olusturmak ve guncellemek
OU1.2 Olgiim ve analitik teknikleri segmek.

Hizmet sistemlerinin yetkinligini ve uygunlugunu yonetmede kullanilan analitik

teknikleri ve dlgimleri segmek
OU1.3 Servis sistem gdsterimleri olusturmak

Yeterlilik ve uygunluk yonetimini desteklemek igin hizmet sistemleri olugturmak ve

guncel tutmak

OA2 Yeterlilik ve uygunluklari izlemek ve analiz etmek
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Talepleri ve kaynaklari yonetmek igin yeterliliklerin ve uygunluklarin izlenilmesi ve

analiz edilmesi

OU2.1 Yeterlilikleri izlemek ve analiz etmek

Esiklere kargi yeterlilikleri izlemek ve analiz etmek
OU2.2 Uygunluklari izlemek ve analiz etmek
Hedeflere karsi uygunluklari izlemek ve analiz etmek

OU2.3 Yeterlilik ve uygunluk ydnetimi verilerini raporlamak

ilgili paydaslarda yeterlilik ve uygunluk yénetimi verilerinin raporlanmasi

3.3. Dordiinci Olgunluk Seviyesi

Kurumsal Stre¢ Bagarimi(KSB)

Sayisal Proje Yonetimi(KPY)

3.3.1. Kurumsal siire¢ bagsarimi

Sureg alan kategori: SUreg yonetimi

Amag: Gergeklesmis kalite ve sure¢ basarim hedeflerinden kurumsal standart
sureclerin basariminin bir sayisal ifadesini elde etmek ve guncellemek. Kurumun

projelerini sayisal olarak yonetmek igin sureg¢ basarim verilerini elde etmek.

ilgili stireg alanlari: Yeterlilik ve uygunluk yénetimi, stratejik hizmet ydnetimi, dlgme

ve ¢Ozumleme, sayisal proje yonetimi
OA1 Basarim dayanaklarini ve modelleri olusturmak

Kurumsal standart sureglerin beklenen sure¢ basarimini nitelendirmek. Dayanak

ve modelleri olusturmak ve guncellemek
OU1.1 Siiregleri segmek

Kurumsal sure¢ basarim analizlerini iceren kurumsal standart sureclerin sure¢ ya

da alt sureglerini segmek
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OU1.2 Siireg bagarim dlglimleri olusturmak

Kurumsal sure¢ basarim analizlerini iceren olgUmlerin tanimlarini olusturmak ve

guncel tutmak
OU1.3. Kalite ve slire¢ basarim hedeflerini olusturmak

Kalite ve sure¢ basarimindan kurumlarin sayisal hedeflerini olusturmak ve

guncellemek

OU1.4 Sureg basarim dayanaklari olusturmak

Kurumun sure¢ basarim dayanaklarini olugturmak ve guncel tutmak.
OU1.5 Siire¢ basarim modelleri olusturmak

Kurumun standart suregleri igin stre¢ basarim modelleri olusturmak ve guncel

tutmak

3.3.2. Sayisal proje yonetimi

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi

Amag: Projenin kalite ve slire¢ basarim hedeflerini olusturmak igin projenin tanimli

surecini sayisal olarak yonetmek.

ligili stireg alanlari: Yeterlilik ve uygunluk yénetimi, stratejik hizmet ydnetimi, sebep
¢6zimlemesi ve ¢ozum Uretme, butunlesik proje yonetimi, dlgme ve ¢ozumleme,

kurumsal yenilikgilik ve yayginlastirma, kurumsal sure¢ tanimlama.
OA1 Projeyi sayilarla ydnetmek.

Projeyi kalite ve sure¢ basarim hedeflerinden vyararlanarak sayisal olarak

yonetmek

OU1.1 Projenin hedeflerini olugturmak

Projenin kalite ve slire¢ basarim hedeflerini olusturmak ve glincel tutmak
OU1.2 Tanimh siire¢ olusturmak.

Tarihsel kararli ve yetkin verilere gore projenin tanimli surecini olusturan alt

surecleri segmek.

OU1.3 istatistiksel olarak ydnetilecek alt siirecleri segcmek.
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istatistiksel olarak ydnetilecek projenin taniml siireclerinin alt stireglerini se¢gmek.
OU1.4 Proje basarimini yénetmek.

Kalite slUre¢ basarimi icin sure¢ hedeflerini uygun olan dizeltici g¢alismalar

tanimlayip tanimlayamayacagina karar vermek icin projeyi izlemek.
OA2 Alt siireg basarimini istatistiksel olarak ydnetmek

Projenin tanimli surecinden segilen alt sureclerin basarimini istatistiksel olarak

yonetmek
OU2.1 Olgumleri ve analitik teknikleri segmek.

Segcilen alt suregleri istatistiksel olarak yonetmede kullanilan dlgimleri ve analitik

teknikleri segmek
OU2.2 Degisiklikleri anlamada istatistiksel yontemlere basvurmak.

Secilmis Olcim ve analitik teknikleri kullanarak secilmis alt sureclerin

degisimlerinden bir anlam olusturmak ve guincel tutmak.
OU2.3 Segcilmis alt siireglerin basarimini izlemek.

Kalite slre¢ basarim hedeflerini tanimlamada gerekli olan dizeltici ¢calismalarini
belirlemede yeterliliklerini kararlagtirmak ic¢in secilmis alt sureglerin basarimini

izlemek.
OU2.4 Istatistiksel yonetim verilerini kaydetmek

Kurumun Olgim havuzunda bulunan istatistiksel ve kalite yonetim verilerini

kaydetmek

3.4. Besinci Olgunluk Seviyesi

Kurumsal Yenilikcilik ve Yayginlastirma(KYY)

Sebep Coéziimlemesi ve Céziim Uretme(SCCU)

3.4.1. Kurumsal yenilik¢ilik ve yayginlastirma

Sure¢ alan kategori: Proje yonetimi
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Amag: Kiymet artigi ve yenilikgilik saglayan iyilestirmeleri segmek ve yaymak

Kurumun kalite ve slure¢ basarim hedeflerini destekleyen bu iyilestirmeleri

kurumun is hedeflerinden tlretmek

ilgili stire¢ alanlari: Karar ¢éziimleme ve ¢dziim iretme, dlgme ve ¢dziimleme,

kurumsal sure¢ odaklanmasi, kurumsal sureg basarimi, kurumsal egitim.
OA1. lyilestirmeleri segmek.

Kalite ve sure¢ basarim hedeflerini karsilastirmada katkida bulunan slreg¢ ve

teknik iyilestirmeleri se¢gmek

OU1.1 lyilestirme 6nerilerini toplamak ve ¢dziimlemek
Sureg ve teknik iyilestirmeleri toplamak ve analiz etmek
OU1.2 Yenilikciligi belirlemek ve analiz etmek

Kurumun kalite ve sure¢ bagarimini artirabilen yenilikgiligi iyilestirmeleri belirlemek

ve ¢ozumlemek

OU1.3 lyilestirmelere kilavuz olmak

Surec¢ ya da teknik iyilestirmelerden birini segmeye kilavuz olmak
OU1.4 Yayginlastirmada iyilestirmeleri secmek

Kurumdaki yayginlastirmada sureg¢ ve teknik iyilestirmeleri segmek
OA2 lyilestirmeleri yaymak.

Kurumun suregleri ve teknolojilerinde olgulebilir iyilestirmeleri surekli ve sistematik

olarak yaymak.
OU2.1 Yayginlastirmayi planlamak

Secilen sureg ve teknolojik iyilestirmeleri yaymak planlari olusturmak ve guncel

tutmak

OU2.2 Yayginlastirmayi yonetmek.

Segcilen slreg ve teknolojik iyilestirmelerin yayginlastiriimasini yénetmek
OU2.3 lyilestirme etkilerini dlgmek

Sure¢ ve teknolojik iyilestirmelerin yayilim etkilerini 6lgmek
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3.4.2. Sebep ¢ozimlemesi ve ¢6ziim lretme

Surec alan kategori: Destek

Amag: Hatalarin ve diger problemlerin sebeplerini tespit etmek ve gelecekte

meydana gelmelerini 6nlemek igin harekete gegcmek.

ilgili stire¢ alanlari: Olgme ve ¢éziimleme, kurumsal yenilikgilik ve yayginlastirma,

sayisal proje yonetimi.

OA1 Hatalarin sebeplerini tespit etmek.

Hatalarin ve diger sorunlarin temel sebeplerini duzenli olarak tespit etmek
OU1.1 Cézimleme igin hata verilerini segmek.

Hata verilerini ve diger sorunlari ¢ézumleme igin segmek.

OU1.2 Sebepleri ¢éziimlemek

Secilen hatalar ve diger problemlerin sebep ¢ézimlemesini yapmak ve onlara

hareketler 6nermek.
OA2 Hatalar 6nlemek

Gelecekte meydana gelebilecek hatalar ve sorunlarin temel sebeplerini dizenli

olarak 6nlemek.

OU2.1 Hareket dnerilerini hayata gegirmek.

Sebep ¢oéziimlemesinde gelistirilen secilmis hareket onerilerini hayata gegirmek.
OU2.2 Degisikliklerin etkisini degerlendirmek.

Sureg basarimi degisikliklerinin etkisini degerlendirmek

OU2.3 Verileri kaydetmek.

Kurum ve projede kullaniimak Uzere sebep ¢ozUmlemesi ve ¢6zum Uretme
verilerini kaydetmek (Chrissis et al., 2007; 2007MarCMMI, 2007; Kalayci, 2007;
Yucalar vd., 2009; Schneider, 2009; Yucalar vd., 2010)

82



4. SUREG IYILESTIRME iGiN STANDART CMMI DEGERLENDIRME YONTEMI

Sureg iyilestirme icin standart CMMI degerlendirme yéntemi (SCAMPI- Standard
CMMI appriasal method for process improvement) uygulanirken sure¢ denetimleri ile
takim liderlerinin onderliginde sirecin guglu ve zayif yonlerini agida ¢ikaracak detayl
veriler toplanir. Siurecin mevcut durumu belirlenir. Bunun sonucunda kuruma is
hedeflerine uygun bir slrec iyilestirme programi uygulanir. Bdylece gelecekteki
oncelikli faaliyetlerin saptanmasina yardimci olunur. A, B ve C sinifi olmak lzere (¢
cesit SCAMPI deg@erlendirme yontemi vardir. Her U¢ degerlendirme sonucunda da

kurum yetenegiyle ilgili elde edilen sonuglar raporlanarak sunulur.

A sinifi bir SCAMPI degerlendirmesi, kurum ancak A sinifi bir degderlendirme
sonucunda kurumun olgunluk seviyesi belirlenerek resmi bir degerlendirme belgesi
alabilir. A sinifi bir SCAMPI degerlendirmesinde hem maliyet yuksektir hem de uzun

zaman alir. Degerlendirme sonunda elde edilen bulgularin guvenirligi ise yuksektir.

B sinifi bir SCAMPI degerlendirmesi, genellikle kurum ici slrec¢ iyilestirme icin
kullanilir. Slrec¢ gerceklestirmedeki eksiklikleri belirler. Maliyeti disuk olmasina
ragmen uzun zaman alir. B sinifi degerlendirmelerde A sinifina oranla uzman ve

degerlendirme proje sayisi daha azdir.

C sinifi bir SCAMPI degerlendirmesi, diger siniflara oranla daha dar kapsamhdir ama
daha esnektir. Kuguk bir ekiple galismalar gergeklesebilir. Bu degerlendirme heniuz
gerceklestirimemis ama yapilmasi planlanan iyilestirme planlariyla da yapilabilir. Ylz
yuze gorusmeler olmaksizin, planlar kagit Uzerinden incelenebilir. Hem uygulama
maliyeti en disuk olan hem de en kolay olanidir. Bu degerlendirmelerin igerigi, A sinif
sure¢ de@erlendirmesi icin SEI tarafindan hazirlanan standart CMMI degerlendirme
yontemi yontem tanimlama dokumani el kitabinda B ve C sinif bir SCAMPI
degerlendirmesi igin de yine SEI tarafindan hazirlanan sureg iyilestirme igin, B ve C
degerlendirmeleri, standart CMMI degerlendirme yontemi yonetme el kitabinda

detayli olarak tanimlanmigstir (Staples et al., 2007; Tecnical report, 2007).
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5. SONUG

CMMTI’ In olusumundan gunumuize kadar gegen sure on yili bulmustur. Bu surede
yayinlanan mevcut literatlr incelenmigtir. Hala su anda bile CMMI ile ilgili calismalar
kitaplar, makaleler, yeni agilan internet siteleri v.b. ile hizla devam etmektedir. Hem
dinyada hem de Turkiye'de oldukga glincel bir konudur. Bu nedenle CMMI ile ilgili
bilgilere yogun ihtiyac ve talep vardir. Gelecekte de bunun devam edecegi
gorulmektedir. CMMI igin kurumlarda onlarca insan aylarca emek ve zaman
harcamaktadir. Bu slire¢ boyunca kurumla ilgili bilgileri igeren form, cizelge, grafik,
rapor v.b. igeren yuzlerce belge olusur. Bu bilgiler saklanir ve periyodik zamanlarla
(saat, gun, hafta, ay...) tekrarlanarak guncellenir. Bu surecin igerigini her kurum
kendine gore tasarlamistir. Dolayisiyla toplanan bilgiler de o kuruma 6zgl ve o
kuruma Ozel olur. Dis rekabet ortamina kargi kuruma ait olan bu bilgiler gizli
tutularak korunur ve kurum digina tagsinmaz. Bu nedenle CMMI sertifika belgesi almis
kurumlardan veriler temin edilemedidi icin CMMI 3. seviye belge almak igin hazirliklar
yapan bir yazilim firmasindan alinan belgelerden ornekler verilmistir. Bu yazilim
firmasinin ¢alismalari ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi standardi ve CMMI v1.2
Yeterlilik Olgunluk Modeli esas alinarak yazilim faaliyetleri icin hazirlanmistir. 5 ana
sure¢ altinda alt slrecler belirleyerek kalite yonetim sistemini olusturmustur. Bu
surecler sirasiyla asagidadir: Proje YoOnetimi Sdreci: Proje yodnetimi sureglerini
olusturan alt suregler tanimlanmigtir. Bunlar; Projeye Baslama ve Planlama, Proje
izleme ve Kontrol, Risk Yonetimi, Proje Bitimi ve Altyiiklenici Yonetimi siireglerini
icerir.

Siire¢ Yonetimi: Kurumsal Sire¢ Gelistirme, Kurumsal Siireg lyilestirme ve Kurumsal

Egitimi anlatan suregleri igerir.

Destek Sdurecler: Projeyi yuratirken ihtiyagc duyulan destek streglerden olusur.

Bunlar; Konfiglirasyon Yonetimi, Karar Analizi ve C6zimleme, Kalite Glivence ve

Tetkikler ve Olgme ve Analiz siirecleridir.
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Muhendislik Suregleri: Projeyi geligtirirken ihtiyac duyulan muhendislik surecleri
tanimlanmistir. Bu surecler; Gereksinim Gelistirme ve Gereksinim Yonetimi, Teknik

Cozim, Uriin Tumlestirme, Gézden Gegirme ve Test sirecleridir.

Kurumsal Suregler: Sirketin idari iglerini, isleyisini anlatan sireclerdir. Bu suregler;
Satin alma, Yénetim Sorumlulugu, insan Kaynaklari, Musteri iligkileri ve Yénetimi,
Musteri Mali, Yedekleme, Network ve Glvenlik gibi alt sureglerden olusur. Firma,
Agustos 2008’ de bir danisman firma tarafindan degerlendirilerek eksiklikler analizi
yapilmigtir. Firmanin o anki durumuna gore eksiklikleri saptanmigtir. Saptanan bu
eksiklikler EK 1’ de gosterilmigtir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in plan ve programlar
yapilmistir. Kurum igin yapilan bu plan ve programlar EK 2 ve EK 3’ de gdOsterilmistir.
Personele siirecin durumuyla ilgili egitimler verilmistir. is akis semasi olusturuimus ve
surecgler tanimlanmistir. Her projede gercgeklestirilecek olan slire¢ alan

uygulamalarina ait belge érnekleri Ek 4 ve Ek 5’ de verilmigtir.
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EK 1. Degerlendirme Sonucunda Olgunluk Seviyeleri Ve Siire¢ Alanlarina

Gore Saptanan Eksiklikler

Ci4l Process Areas As-is System & Key gaps As-is Practice & Kevy gaps

Maturity Level 2

Trceability-nonfnal mgs, Change management for
SCOpe
Resource lewling

Requirements Managemert

Project Planming

Correc tive actions

Configu mtion audits Backup werification

supplier Agreement Management mot applicable as observed durng Gap analysis- business scenaro to be monito red
Maturity Level 3

Project Aonitoring and Control

Corrective actions

Process and Product Quality dszurance

Configuration Management

Measurement and Analysis Measurement Flan to be revizited

Requirements Developm ent

Technical Solutiors

Product Integration

Werfication Defect analysis and corrective actions flessons leamed .
Walidation Defact analysiz and corrective actions flessons leamed
test report.
Crgamzational Process Foous Process, 3P1 Plan, Deployment plan 5Pl Plan, Process change requests, deployment
Organizational Procesz Definition Stucture of Rizk Databaze |essons | measurement, [Content of Risk Database |eszons | measurement,
reuse. . reuse. .

Crganizational Training Evaluation fom, effectiveness fom

CMMI Mapping profile

Mapping Legend-AS |5 System Mapping Legend-AS |5 Practice

Mo gaps found w.r.t CMMI L5, / minar gaps. Fully Implemented w.r.t CMMI L3; no gaps
found.

Deﬁqition exists but does not adequately mest Implementation evidence not adequate to

requiremernts of the model. meet requirements of the model.

Definition does not exist/very inadequate. Implementation not evidenced/very
inadequate.

Mot Applicable in the current context. Mot Applicable in the current context.

90



EK 2. Saptanan Eksikliklerin Giderilmesi igin Gikarilan Plan

Nete- Phases indicated are CMM! project phases) not related to Q4i contractual phigzes

Asmimption- New prejects 1n each wopme element of @ 4 months duration will be tokep up by Oor-08 and

completed cound the pre-gporaisal timealine
£ [Aotivits Aug-08 | Sap-03 | Oct-02 | Mow-02 | Dawg-lB | JareD® | Fabe0® | Man0® | Ape
Yhaze - DCAMMI B Gap analyzic
Z-day Dverview to CMMI traming

7 |Gap Analyziz and Aatian Planning
Jhaze 2- Quality syztem uparadation to O Level 3
Deyelop 5P| Plan.

e

4 |Develop Paohotes

5 |Reyizit Org chart, roles and responzibilite:

& |Feyist Meazursment Plan

PAL -Create structure; Mine data from current and past oRgaing
project:

8 |Plug all gaps 1dentifizd; upgrade Qualicy zystem to Level 3;
addrazs tatloring for different project typas and soenano:

£

Straamline Frosezs flawehartz.procedurs:

|00 [Create High level Mapping deaumeant to |50 3001 and CAMI
Level 3.

1 |Bazeline and Fublizh upsraded Quality system

Devalop Quality System Deployiment Plan

Zhaze 4- Training

| 3{Develop Role bazed Training Madula:

14 |Davelop and Review Training material (ppt. caze studies, |

|5 |Prepars Traininza Plans zoheduls

|6 |Canduct tnternal trainines (12t Cale).

Feedback EffEctive

17 |Tramnmg feedback and Effectivenssz avaluation (13t oyale) i

Phazs 4- Syztem wmplementation & Audit

|8 [Irmlement Ouality Suztem acros: defined zoope.

1% |Conduet S04 auditz (onze 2 manths praferably)
Configuration auditz (for evary bazeline)

20 |Mamitar Frogess definition and plemantation activities

(SEFG)- atleazt manthly

=]

-

21 |Submit SEFG reiort; (manthly)
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EK 3. Saptanan Eksikliklerin Giderilmesi igin Yapilan Program

Tazk Mame

=/ CMMI L3 Cahsmalari
SEPG kurulmas

Chitdlicin 5P hazirlanmas:
Konfiglirasyon Y onetimi

Karar Analiz ve Gozumlemes
Kurumzal Sireg Geligtirme
Kurumsal Sireg lyilegtime
Halite Glivence ve Tetkikler
Kurumszal Editim
Proje Plantama ve Baglama
Proje izleme ve Kartrol
Gleme ve Analiz
At iklenici ' dnetimi
Teknik Gaziim
Lriin Tomlestirme
Test
Gozden Gegirme
Risk *dnetimi
Project Btimi

Reporsitory Olugturulmasi

Chitl Prozeslerinin poltikalannn olgturlmas:

=l Gap analizde gikan eksiklerin tamamlanmasi

Gereksinim Geliztirme ve Yanetimi

Duration Start Firizh

|06 days? lon 25.08.08 Fri 23.01.09
1 day won 25.08.08 Mon 23.08.03
Tday Thu28.08.08 Thu 2580803

Tday Fri290808 Fri29.0808
22 days lon 01.09.08 Tue 30.09.08
Zdays Mon 0109058 Tue 020908
2days Med 03.09.08 Thu 04.09.08
Tday Fri0509.08  Fri05.09.08
2days von 08.09.08 Tue09.09.03

1 day Med 10.09.08 Wed 10.09.08

T day Thu11.09.08 Thu11.09.08
Tday Fri120908 Fri12.0908

1 day von 15.09.08 Mon 15.09.08

1 day Tue16.09.08 Tue16.09.08

1 day Med 17.09.08 Wed 17.09.08
Tday Thu18.09.08 Thu15.09.08
Tday Fri190908 Fri19.09.08
Zdays Mon 220908 Tue 230903
2days Ved 240908 Thu 25.09.08
Tday Fri26.09.08 Fri26.0908

1 day on 29.09.08 Mon 29.09.08

T day Tue 30.09.08 Tue 30.09.08
22 days lon 01.09.08 Tue 30.09.08

Siireglerin Timlegtirilmesi

J_ 13days Fri03.10.08 Tue 21.10.08

= Egitim Paketlerinin Hazirlanmasi

Proje Yineticileri Editimi -

54days? fue 11.11.08  Fri 23.01.09
4 days? Tue 111108 Frit4.11.08




EK 4. Gereksinim Gelistirme Siire¢ Alani Belge Ornegi

iC TETKIK SORU LISTESI

TETKIK EDILEN SUREG

TETKIK GOREVLISI

: Gereksinim Gelistirme ve Yoénetim Sureci

Paydaslarin ihtiyaglari, beklentileri,
kisitlari ve arayuzleri tum Gran yasam
dongusu igin belirlenmis mi?

Mdusteri ile gereksinim toplantisi
yapilmis ve kayit altina alinmig mi?

Sistem seviyesinde gereksinim analizi
yapilmis mi ve dokimante edilmig mi?

Gereksinimler kontrol listeleriyle gdozden

gegirilmis mi?

Yazilim ve yazilim pargalari igin
gereksinimler ortaya ¢ikariimis mi?

Arayuz gereksinimleri belirlenmig mi?

Gereksinimlerin dogrulama yontemleri

belirlenmis mi?

93



SORULAR

KONTROL
Evet/Hayir

ACIKLAMA

Gereksinimler 6nceliklerine gore
siniflandinimis mi1?

Gereksinimlerin kargilanmasi hakkindaki
faaliyetler, proje yoneticisi ile birlikte
belirli araliklarla veya gerekli
goruldugunde gozden gegiriliyor mu?

Gereksinimler onaylanmis mi?

Proje ekibi; proje planlarinda, urunlerde
ve faaliyetlerde belirlenmis
gereksinimleri esas aliyor mu?

Gereksinimlerdeki degisiklikler gozden
gegirilip, projeye dahil ediliyor mu?

Gereksinimler iki yonlu olarak takip
ediliyor mu?

Planlar, Grtnler ve faaliyetler, proje
gereksinimlerinden sapmayacak sekilde
tutarli yarataliyor mu?

Use case ve kavramsal modelleme
yapilmig mi?

Gereksinimler Metrik Aracina kayitlanip
analiz ediliyor mu?

Gereksinimler Metrik Aracina kayitlanip analiz ediliyor mu?

Ozel Amaglara ulasmayi destekle ve miimkiin kil!

Yukaridaki maddelerde belirtilen siirecin
0zel uygulamalari yerine getiriliyor mu?

Siireci yonetilen bir siire¢ olarak kurumsallagtir!

Sdrecin planlanmasi ve yuratilmesi igin
kurumsal bir politika olusturulmus ve
guncel tutuluyor mu?
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SORULAR

KONTROL
Evet/Hayir

ACIKLAMA

Sureg ile ilgili is Urtnlerini gelistirmek,
hizmetleri sunmak ve sureci hayata
gecirmek icin yeterli kaynak saglanmis
mi?

Sureci hayata gecirmek, surecin is
arunlerini gelistirmek ve hizmetleri
sunmak icin yetki ve sorumluluklar
atanmis mi1?

Sureci destekleyecek ya da hayata
gecirecek kisilere ihtiya¢ duyduklari
egitimler zamaninda verilmig mi?

Surecin ilgili paydaslari belirlenip ve
katilimlar saglaniyor mu?

Surecin galisma ciktilari konfigirasyon
yonetimi altina alintyor mu?

Surecin faaliyetleri ve durumu st
yonetimle birlikte gdézden gegiriliyor mu?

Siireci “tanimli siire¢” olarak kurumsallastir!

Sdre¢ uygulamasi icin “tanimli sureg”
olusturulmus ve guncel tutuluyor mu?

Kurumun standart surecleri ve sure¢
varliklari Gzerinde iyilestirmeler yapmak
ve gelecekteki kullanimlarini
desteklemek igin, sure¢ planlanirken ve
uygulanirken olusturulan is Grunleri,
Olcumler, 6lgum sonuglari ve iyilestirme
Onerileri toplaniyor mu?
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EK 5. Kazanilmis Dersler Raporu Ornegi

KAZANILMIS DERSLER RAPORU

Dokiiman No/ Rev. No.

KDR_001

Ait Oldugu Proje

DEHOS

Siire¢ Asamasi:

] Projeye Baglama ve Planlama

[] Gereksinim Gelistirme ve Gereksinim Yénetimi
[] Teknik C6éziim

] Uriin Timlestirme

[] Test

[] Proje Bitimi

Diger: insan Kaynaklar

Konu: Personel istihdami
Projede ¢alisan 2 personelin projeden ayrilmalari:
e Personelin birinin igine son verilmesi
e Personelin saglik sorunlarini bildirerek isten ayriimasi
H az' rlaya n: *kkkkkkkkkkkkkkkkkkk
Tarih: 10.11.2007
Onay Durumu: X] Onaylandi

(Teknik Stre¢ Degerlendirme
ve lyilestirme Grubu
tarafindan doldurulur)

[] Onaylanmadi

[] Gézden Gegirme Bekleniyor
[ ] Gdzden Gegirildi

[] Diizeltme isteniyor

Tarih: 13.12.2007

1. lyi/ kotii giden konular nelerdir?

Proje ekibinin olusturulmasinda sorunlar yasanmaktadir.

DEHOS projesi imzalandiktan sonra yogun bir bigcimde personel istihdam ¢alismalari baglamistir.
Bu kapsamda birgok kisi ile gorusiimis ve milakatlar yapilmistir. Ancak birgok agidan yeterli ve
istekli gorilen personelden olumlu geri donlsler alinamamistir. Yapilan teklifleri gérismelere
¢agrilan personeller kabul etmemistir.

Bu sure¢ sonunda iki personel teknik agidan yeterli gorilmus ve ise baslama karari alinmistir.

a2 ay suresinde “Kavramsal Modelleme”, “karsi tedbir sistemleri” ve altyapida “SimLink”
moduli galismalari yapmistir. Ancak™************jlg 2 hafta itibariyle problemler yasanmistir. llk
hafta rica sonucu kontenjan artinmi ile gonderilen egitime ciddi sebeplere gostermeden
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katiimadigi tespit edilmistir. Daha sonraki guinlerde gesitli mazeretler belirterek haftada 1 ya da 2
glin ise gelmemesi olumsuz bir durum olusturmustur. Hem projenin ilerleyisi agisindan hem de
diger calisanlarin olumsuz etkiledigi fark edilmistir.

*hkkkkkkkhkhkkk

“Kavramsal Modelleme” ve “Muhabere” modiillerinde gahsmistir. isa
Tagkin'da,************x* jla gyni bdlimden mezun olup ¢ok yakin arkadaglardir. Ozellikle isa
Taskinda birgok kez mazeret bildirerek ise gelmemistir. Ancak 6zellikle son zamanlarda hastalik
derecesi ¢ok artmis ve Ankara’da calisamayacagini istanbul’a ailesinin yanina dénmek istedigini
belirtip, istifa etmistir. Ancak istifa siirecide sahsen proje yoneticisine ¢ok gergcekgi gelmemektedir.

Ayrica ilk izlenimlerinde yeni mezun bir bilgisayar mihendisi olarak yeterli istek ve azme sahip
olmadiklari gézlenmemistir. Bunun Gzerine ilgili personel 6nce sozlu olarak telkin edilmistir.

Tam bir takim olunabilmesi i¢in 2 aylik strede c¢esitli faaliyetler dizenlenmis, ekibinde bu
faaliyetlere katilmasi saglanmistir.

2, Daha iyi yapilabilecek durumlar var miydi? Agiklayin.

Personel alinmasinda daha dikkatli davraniimasi

Sayin **FFreeinoein veya daha tecribeli sirket yetkilerinin personel miulakatlarin katilmasinin
saglanmasi.
3. Benzer konularla karsilaginca kullaniimak ilizere hangi iyilestirme/ geligtirmelerini

tavsiye edersiniz?

Tam takim ruhu olusturulmasi icin daha fazla aktivite ve insan kaynaklarinin gelistiriimesi
gerekmektedir.

ise alimlarda karakter analizleri yapabilecek testlerin saglanmasi

ise alimlarda basit testlerden olusan ve kod yazilmasini saglayan testlerin yapilmasi
Personel alim sirecinin iyilestiriimesi gerekmektedir.

izin alma sireci su istimallerin éniine gegmesi icin gdzden gegirilmelidir.

4. Ogrenilen en 6nemli dersler nelerdir?
ise alimlarda birbirine gok yakin arkadaslarin olmasi durumunda daha dikkatli davranmak hatta
ayni projelerde gorev vermemek gerekmektedir.

Yeni mezunlarda ¢ok net hedefler vermek ve bunlar siki bir bicimde takip etmek psikolojik olarak
rahatsizliklara neden olabilmesi irdelenmelidir. Ozellikle zor konularda istihdam edilmeleri
engellenmeli mutlaka yanlarina deneyimli personel atanmalidir.

Sirket calisanlarinin izin aldiklari gunler igin yazili ve imzal form doldurulmali ve bunun takibi siki
bir bicimde gergeklenmelidir.
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