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HAYAT DISI SIGORTA SEKTORUNDE OPTIMAL PRIMIN
BELIRLENMESI

Selin CAGIN
Yuksek Lisans, Aktuerya Bilimleri
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Murat BUYUKYAZICI

Haziran 2018, 48 sayfa

Klresellesen rekabet piyasasinda fiyat optimizasyonu yeni bir kavram dedgildir.
Ancak, sigortacilik sektérinde fiyat optimizasyonunun yaygin olarak kabul edilen
bir yontemi ve ortak bir tanim yoktur. Sigorta sirketleri karliik amaciyla optimal
prim icin modellemeler yapar. Bu calismada hayat disi sigorta sektoriinde optimal
primi veren literatlirde yer alan bir optimizasyon modeli incelenmektedir. Modele
talebin fiyat esnekligi ile is hacminde duzenlemeler yapilarak yeni bir yaklagim
sunulmaktadir. Optimal fiyatin belilenmesinde basa bas primin sabit olarak
degerlendiriimesine secenek olarak basa bas primin degisken olmasi durumu da
degerlendirilmistir. Boylelikle sigorta sektorunde optimal prim ve sirket karhligi icin
modelin geligtirimesine katkida bulunmak amaclanmistir. is hacmindeki bu
dizenleme talebin fiyat esnekligindeki gergekgi tim durumlar icin de optimal

sonuglar hesaplamasini saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Hayat disi sigorta, sigortacilikta fiyat optimizasyonu, talebin
fiyat esnekligi, is hacmi, basa bas prim.
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In globalizing competitive markets, price optimization is not a new concept.
However, there is no widely accepted method and common definition of price
optimization in the insurance sector. Insurance companies make models with price
optimization methods for optimal premiums for profitability. In this study, an
optimization model which in literatire evaluates the insurance sector and gives the
optimal premium is examined. The model presents a new approach to the
regulation of business volume with the price elasticity of demand. When the
optimal price is determined, in addition to taking break even premium as fixed,
variable break even premium is also taken into consideration as a different
approach. Thus, it is aimed to contribute to the development of the model for
optimal premium and profitability in the insurance sector. This arrangement in the
business volume is ensured the calculation of the optimal results for all realistic

situations in the demand elasticity.

Key words: Non-life insurance, price optimization in insurance, price elasticity of
demand, business volume, break-even premium.
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ap Sirketin talep fiyat esnekligi
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B Primlerin duyarlilik parametresi
Kisaltmalar
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DOl Department of Ohio Insurance
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1.GIRIS
Ekonomide optimizasyon, "istenilen faktorleri en Ust dizeye c¢ikararak ve
istenmeyen faktorleri en aza indirerek, verilen kisitlamalardaki en uygun
maliyetli veya en yuksek erisilebilir performansa sahip bir ¢d6zim bulma"
demektir [1]. Optimizasyon bir sistemde var olan kaynaklarin (isglict, zaman,
sermaye, surecgler, hammaddeler, kapasite, ekipman gibi) en verimli sekilde
kullanilarak maliyeti azaltacak, kari c¢ogaltacak ve kaynaklarin kullanim
kapasitesini en verimli dizeyde kullaniimasini amaglayan bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir  [2]. Ayni  zamanda optimizasyon, analitik  veri

degerlendirmesinde guglu bir arag olarak kullaniimaktadir.

Modelleme ve ¢dzimleme optimizasyonun asil bilesenleridir. Modelleme
kargilagilan problemi matematiksel olarak ifade etmek iken, ¢ézimleme
matematiksel modeli saglayan en iyi ¢c6zimin elde edilmesidir. Optimizasyon
modelleri sistemin igleyigini ve Ozelliklerini yansitan, sistemin igindeki ve
cevresindeki diger sistemlerle olan etkilesimleri kapsayan matematiksel

ifadelerden olusmaktadir [3].

Fiyat optimizasyonu, pek ¢ok pazarda yaygin olarak kullanilan ve tuketicilere,
dizenleyicilere ve sigortacilara fiyattama modellerinde fayda saglamaktadir.
Genel olarak perakende ve seyahat endustrilerinde kullanilan bir uygulamadir.
Birgok sirket, fiyat optimizasyon araglarini Griin veya hizmetleri i¢in ne fiyata

uretecegini belirlemede yardimci olmasi i¢in kullanmaktadir.

Bir sirket fiyatinin belirlenmesinde fiyat optimizasyonunu tanimlarken énemli
sorularla ve bu sorularin cevaplari ile karsilasiriz. Fiyat optimizasyonunda,
talebin fiyat esnekligi ve rakip firmalarin belirlemis olduklari fiyatlar, piyasanin
ortalamasi, musteri profilleri dikkate alinarak kari ve guncel fiyati makul bir
aralikta ayarlayabilir miyiz sorusu ile ilgilenir. Bu soru; fiyat optimizasyonu
modelinin kurulmasi, karar degiskenleri, amac¢ fonksiyonu ve Kkisitlarin
belirlenerek fiyat optimizasyonu modelinin olusmasina yardimci olur ve

optimizasyon problemini nasil formule edebilecegimize odaklanir[4][5].
Fiyat optimizasyonunun sigortacilikta kullanilan ¢esgitli tanimlari vardir [6]:

e CAS(Casualty Actuarial Society) fiyat optimizasyonunu "geleneksel

aktUeryal kayiplarin takviyesi" olarak tanimlamaktadir. Aktueryal risk



siniflart i¢cin musteri profiline gore maliyet modelleri igin onerilen
ayarlamalarin oldugunu belirtmektedir.

e Amerikan Aktiierler Akademisi fiyat optimizasyonunu, "tahmini
modelleme sonuglarina, is hedeflerine ve sigorta sirketleri icin fiyat
ayarlamada yardimci olacak kisitlamalari temel alan karmasik bir teknik"
olarak tanimlamistir. Bir isletmenin hedefi kari artirmak, is hacmini
artirmak, strdirmek veya bunlarin bir kombinasyonu olabilir. Bu hedefler
sigortacinin  fiyatlandirma  stratejisini  temsil  etmektedir.  Fiyat
optimizasyonu, fiyatlandirma stratejisini gergeklestirmek icgin kullanilan bir
tekniktir.

e Towers Watson fiyat optimizasyonunu "bilinen kisitlamalar esas alinarak,
isletme hedeflerine daha iyi ulasmayl saglayan teorik ve maliyet
fiyatlandirma temeline dayanarak fiyat ayarlamasi yapilan sistematik bir
sure¢" olarak tanimlamistir.

e Earnix fiyat optimizasyonunu bir sigortacinin, aktieryal ve duzenleyici
standartlar dahilinde rekabet ortamina daha iyi uyum saglayabilmesi igin
yardimci olacak "sistematik ve istatistiksel bir teknik" olarak tanimhyor.
Earnix, fiyat optimizasyonunun ayni zamanda rekabetci piyasada kayip
oranlarinin, firmanin musteri tutma oranlarinin ve yeni hedeflerinin neler
olabilecegini ya da degisimleri hakkinda sigortacinin bilgilendirmesine
yardimci olacagini da eklemektedir.

e Ohio Sigorta Departmani (DOI) fiyat optimizasyonunu, piyasanin
karsilayabilecedi en ylksek fiyatin hasar riskini icinde barindirmayan
faktorlere bagli olarak degisen primlerin bulunmasi olarak tanimlamaktadir.

e Amerika Tiiketici Federasyonu (CFA) fiyat optimizasyonunu, 6ngorilen
maliyetlere dayall primlerin hesaplanmasi i¢in geleneksel olarak kabul
edilen yontemler yerine (6rnegin tazminat, genel gider ve kar) primlerin,
musteri tarafindan 6denecedi azami miktara dayali olarak belirlendigi bir

uygulama olarak agiklamaktadir.

Fiyat optimizasyonu sigortacinin her bir musteriye, risk profiline uygun olanin
Otesinde ne kadar fiyat oranina ulasabilecegini belirlemeyi amaclar. Fiyat
optimizasyonu, police sahibinin kayip riskine gore sigorta primlerinin
fiyatlamasinda aktleryal yaklagsima kargi bir baska segenek olarak ortaya



citkmigtir. Fiyat optimizasyonunun amaci, sigorta poligelerini satin almak

isteyen polige sahiplerinden mumkun oldugunca fazla kar elde etmektir.

Sigorta sektdrinde fiyat optimizasyonunun ¢ikis noktasi, sigortacinin belirlemis
oldugu fiyatin, musterilerin ge¢cmis verisinden gelen fiyatlarin dagiliminin bir
nokta tahmini olmasidir. Bu fiyatlardan bazilar fazla bazilari da yetersiz olabilir

ancak makul, uygulanabilir bir fiyat araligi belirlenebilir [7].

Fiyat optimizasyonu yeni bir kavram olmamasina karsi, Ozellikle sigortacilik
sektorinde nasil ¢aligildigina iligkin yaygin olarak kabul goren bir yontemi ve
ortak bir tanimi da yoktur. Bir dizi uygulamayi tanimlamak icin farkl fikir ve
degerlendirmeler vardir. Bazi firmalar, tahmini modelleme ve "buyuk veri" ye
(kanunla izin verilen vyerlerde, sigortacilik alaninda ve sigortacilik alani
disindaki kisisel tuketici bilgileri veri tabanindan veri toplanmasi anlaminda
kullaniimaktadir) dayanarak fiyat optimizasyonuna deginirken, digerleri fiyat
faktorl olarak mdugterilerin  fiyat hassasiyetiyle ilgili bilgileri kullanma
egilimindedir [6][7].

Fiyat optimizasyonunun sigorta sirketleri icin yararlari vardir. Kar marjlari,
firmanin is hacmi (police sayisi, toplam prim), kabul edilen yeni tekliflerin yeni
bagvuru sayisina orani yani degisim orani, yeni musteri elde etmenin yani sira

var olan musterileri elde tutma orani, yani sadakati artar.
Sigortacilikta uygulanilan fiyat optimizasyonunun birkag ¢esidi vardir:

Tarife (Ratebook) Optimizasyonu - Mevcut yapidaki faktorleri ayarlamak igin
kullanilan maliyet ve talep modelleri ile iligkilendirilen matematiksel
algoritmalardir. Tarife optimizasyonu ile bir sigortaci is hedeflerini
gerceklestirmek icin  mevcut planinda, mdusterilerden farkli prim talep

etmeyecektir.

Bireysel Fiyat Optimizasyonu - Uriine yénelik maliyet ve talebe dayali bir fiyat
olusturan parametrik olmayan bir uygulamadir. Bireysel fiyat optimizasyonu ile
fiyatlar, maliyet ve talebe dayal olarak bireysel olarak belirlenir. Bu tir fiyat
optimizasyonunun, ABD'deki perakende veya kisisel hizmet sirketleri ve diger

ulkelerdeki sigorta fiyatlamalarinda daha yaygin olduguna inaniimaktadir.

Hibrit Optimizasyon - Maliyet temellidir. Talep modeline dayali yeni bir oran

faktorinin belirlendigi bir uygulamadir. Hibrit optimizasyon ile beklenen saklama



orani, karhlik orani, mevcut primden onerilen prim, prim hacmi veya masrafa gegis
orani gibi bir talep modelinin diger yonlerini de dahil ederek bir sigortacinin
fiyatlandirma modelini detaylandiran uygulamadir. Belirlenen faktérler beklenen
maliyetlerle iligkili olabilir veya olmayabilir [6]. Bu ¢alismada uygulanan modeller

“hibrit optimizasyonuna” uygun olarak degerlendiriimektedir.

Sigorta sektorinde, sigorta sirketlerinin en yuksek ké&r marjlarini saglamalari igin
optimal fiyatin belirlenmesinin gerekliligi, yani fiyat optimizasyonu, teoride
onaylansa da gergcek rekabet piyasalarinda bu konu ile ilgili farkli gorusler
mevcuttur. Sigorta sektorunt didzenleyici kurumlar, sigorta sirketlerinin primlerini
belirlenmesinde fiyat optimizasyonuna guvenmektedir. Ancak bazi devletler,
uygulamayi yasaklamaya yonelik 6nleyici tedbirler almislardir. Amerika’da birkag
eyalet, fiyat optimizasyonunun haksiz yere ayrimci oranlarla primler belirlendigine
dair bultenler yayimlamigtir. Bu eyaletlerin bazilari, sigortacilardan fiyatlandirma

uygulamalarindan fiyat optimizasyon faktorlerini kaldirmalarini da istemektedir [6].
1.1. Onceki Galismalar

Optimal prim fiyatlandirmasi ile ilgili akademik alanda ve sigorta sektorinde pek
¢cok arastirma bulunmaktadir. Sigorta sektoriinde rekabet piyasalari ile ilgili ilk
arastirma 1986 ve 1987 yillarinda G.C. Taylor ile baslar. Taylor, rekabetin bir
sigortacinin prim stratejisini nasil etkileyebilecedini ilk disinen ve bu konuyla ilgili

diger makalelere fikir veren kigidir.

Calismalarini Avusturalyal kiglk bir grup sigortaci ile yaptigi bir anket sonuclari
Uzerinden gercgeklestirmistir. S6z konusu anket ile sigortacilar, rekabetci piyasada
olusan belirli durumlara, prim oranlari agisindan nasil tepki vereceklerini

belirlemislerdir. Calismada, anket sonuglari optimal sonuglarla karsilastiriimigtir.

Taylor, sigorta rekabet piyasasinda sigorta stratejileri Uzerine yapmis oldugu
arastirmasinda, sigortacilarin piyasa prim oranlarindaki degisimlere nasil tepki
verdiklerini arastirmistir [8][9]. Calismasinda, piyasanin hareketleri ile sigorta
sirketinin bu hareketlere kargi optimal cevabi arasinda bir iligki oldugunu
gOstermigtir. Taylor, optimal karari alirken, sigorta Uretimine olan talebin fiyat
esnekliginin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Taylor'in g¢alismasinda
sigorta Urlnleri pozitif talep fiyat esnekligi gostermistir. Eger piyasanin timu

zararina satis yapiyorsa, tek bir sigorta sirketinin karhligini koruma ¢abasinin is



hacminde azalmaya neden olacagini ileri surmuastur. Piyasa prim oranlarindaki
degisimlere optimal fiyat stratejilerinin cevabi igin formuller Uretmistir. Bazi
teoremler cesitli  parametrelerdeki  degisimlere  cevaben  gelistirilmistir.
Calismasinda basit kesikli deterministik model kullanmigtir. Taylor, optimal

cevabin gesitli faktorlere bagh olabilecegini ortaya koymustur. Bunlar:

e Tahmini kara gegis suresi,
e Sigorta firmasinin belirledigi Grun icin “talebin fiyat esnekligi”,

e Istenilen getiri orani (kar orani).

Taylor'in sonuclarina goére, optimal stratejiler her zaman beklenildigi gibi
olmayabilir. CUnku talep ve fiyat arasinda ters bir iliski vardir. Bir tGrin ya da
hizmetin fiyati artarken mal ya da hizmete olan talep duser; tersi durumda Urln ya
da malin fiyati disikken talep artar. Ancak istenilen durum sermayeyi ya da kari
arttirmak iken, talep ve fiyati dengede tutarak her ikisini de arttiracak optimal
strateji belirlemek gerekir. Piyasanin durgunluk déneminde sigorta sirketinin
karlihd1 cok da beklenen bir durum degildir. Taylor, 6zellikle ortalama piyasa prim
orani, basa bas prim, sirketin maliyet ve harcamalarinin toplaminin altinda iken,
optimal stratejinin zararina satis ile onemli kar marjini hedefleyebilecegini
belirtmektedir. Taylor, “zararina satig”(loss-leader, at a loss) ile kar saglamayi
deterministik (degismez, sabit) veriler ile talep esnekligini dikkate alarak optimal
strateji olarak sunsa da, ¢cogu sigorta firmasi icin istenilen bir strateji degildir.
Ancak sunmus oldugu bu durum gergek piyasalarda adil bir ortam yaratmaz [8]
[10].

2005 yilinda Taylor'in kesikli deterministik modelini, surekli stokastik bir model
olarak ele alan Emms ve Haberman optimal kontrol teorisini kullanarak genel
sigorta fiyatlandirmasi Uzerine ¢alisma yapmigstir [10]. Talep fiyat iligkisi altinda
sigorta sirketinin nihai kazancinin maksimizasyonu ile optimal kontrol teorisi
kullanilarak sigorta primleri hesaplanmigtir. Calismada Taylor'in deterministik
kesikli modelinin genellemesinden yola c¢ikilarak surekli stokastik bir model
geligtiriimigstir [8]. Bu modelin kolaylastiran yani, mevcut muasterilerin (sigortalilarin)
sigortacinin halihazirda belirledigi prim oranini 6demek zorunda olmasidir. Ancak
bu varsayim ile olusturulan optimal prim stratejisi ger¢cek hayatta sigorta sirketleri
icin optimal sonuglar ortaya ¢ikarmayacaktir [8].



Optimal kontrol teorisi sigorta sektorinde yaygin olarak kullanilan bir uygulamadir.
Kontrol teorisi, sigorta firmasi icin optimal yatirrmin tanimlanmasi, optimal
reasurans oraninin belilenmesi ve optimal kar payinin dagitim limitlerinin
seciminin  belirlenmesinde kullanilan bir teoridi. Emms ve Haberman
calismalarinda Taylor'in kesikli modelinin surekli formu Uzerinden ¢alismiglardir.
Oncelikli olarak calismalar, deterministik prim stratejisini  geligtirerek
baglamiglardir. Calismada ayni zamanda deterministik ve dinamik prim

stratejilerinin niteliksel formu karsilastiriimistir.

Prim degerlerinin dismesine sebep olabilecek model parametrelerine bagli olarak
optimal strateji, zararina satis (loss-leading) olabilir. Ancak gergekte, sigorta
firmasinin verece@i fiyatin, basa bas primden (maliyet ve harcamalarin
toplamindan) daha distk miktarda olmasi az goérulen bir durumdur. Emms yaptigi
calismada sigorta fiyatlandirmasinda, ek kisitlar altinda optimizasyonu yapmaya
calismistir [11]. Calisma, temel olarak kisitlarin neler olabilece@i ve bu kisitlarin

fiyatlandirmayi nasil etkileyecegi Uzerine kurulmustur.

Kisitlar ile sigorta fiyatlandirma galismasi, Taylor'in 1986 yilindaki en uygun fiyat
stratejisinin zararina satisg olabilecegini 6ne suren cgalismasindan yola c¢ikarak
yapilmistir. Ancak gergekte bir sigorta sirketinin primlerini dusurebilme kapasitesi,
borglanma sinirlamalari ve sigorta sirketinin tagiyabilecegi risk ile sinirhdir. Bu
nedenle Emms modeline sinirlandiriimig prim (bounded premium) ve sermaye

yeterliligi (solvency requirement) kisitlarini katmistir [11].

2007 yilinda Emms duyarli ve rekabetci piyasalarda ozellikle hayat digi
sigortalarda fiyatlandirma uzerine c¢alismistir [12]. Calismasinda, optimal kontrol
teorisi yoluyla belirlenen fiyatlama stratejisini uygulayan bir sigorta sirketine,
sigorta piyasasinin tepkisini temsil eden basit bir modelleme olusturmustur. Bu
sekilde piyasanin fiyatlara karsi tepkisi Uzerinde durmustur. Eger piyasa fiyatlara
tepki gosterirse, optimal stratejinin degistirilebilecegi gosterilmektedir. Eger
zararina satis, yani fiyatlar piyasa ortalamasinin olduk¢a altinda ise primler
artinlarak yapilabilir. Sigorta sirketi ylksek prim, az satis politikasi uyguluyor ise

sigorta primleri duguralur. Boylelikle piyasadaki denge saglanmaya c¢alisilir.

2013 yilinda Pantelous ve Passalidou, stokastik kesikli zaman diliminde dinamik

programlamay! kullanarak sigorta firmasinin optimal prim fiyatlandirma politikalari



icin model olusturulmustur. Bu modelde, ge¢mis yilin verilerine dayanarak, iligkili is
hacmini, piyasadaki ortalama primi, sigorta firmasinin belirledigi primi ve dogrusal

stokastik uyusmazliklari da dikkate alarak hesaplamalar yapmistir [13].

Pantelous ve Passalidou yaptiklari caligmada optimal prim stratejisini analitik ve i¢
kaynakh olarak tanimlamigtir. “Sigorta firmasi ve homojen/heterojen riskler igin
optimal prim nedir? Rakip firmalarla iliskisi nedir? Is hacminin prim stratejisine
etkisi nasildir?” gibi daha onceki calismalarla benzer sorulardan yola c¢ikarak

optimal fiyat modellemesini ve uygulamasini gergeklestirmistir [13][14].

Uygulamada, Yunanistan'daki hayat digi sigortalarda 2006-2009 yillarina ait
O0denen primler ve kesilen poligeler Uzerinden on iki sigorta sirketinin verileri
kullanilarak ve benzetim yaparak (i¢ strateji ortaya konulmustur. ilk stratejide
optimal primin hesaplanmasinda tim firmalarin yillik police sayisi (is hacmi) ve
primi (izerinden degerlendirme yapilmistir. ikinci stratejide ise piyasada etkili bes
sigorta sirketi icin optimal prim hesaplanmigtir. Son optimal prim stratejisi ise
sirketin ortalama priminin, piyasadaki dogrudan rekabetgilerinim dikkate alinarak
hesaplanmasidir. Dogrudan rekabetciler ise benzer operasyon verimliligi, Gran
liderligi ve musteriye yakinlik derecesine sahip sirketlerdir. Piyasada ortalama bir
sirket icin, lider olmayan sirket ya da rakip sirketlerin musterisini calmamak, onun
yerine kendisiyle ayni ekonomik kosullara ve temel piyasa gostergelerine sahip
sirketlerin musterilerini hedef almayi rasyonel bir karar olarak degerlendirmektedir
[13].

2015 yilinda Pantelous ve Passalidou, bir 6nceki ¢alismalarindan yola gikarak,
modellerine yeni parametreler ekleyerek c¢alismalarini detaylandirmistir [14]. Ayni
zamanda Pantelous ve Passalidou’nun g¢alismalari Taylor'in ¢alismalarinin sirket
itibari ve stokastik bozuklugun dikkate alinarak gelistiriimis halidir. Bir girketin
itibarinin musterinin satin alma kararinda énemli etkisi oldugu ortaya konulmustur.
Pantelous ve Passalidou musgterilerin bir Grinu ya da hizmeti satin alirken girket
itibarinin, Urln talebi Uzerinde glglu bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Optimal
primi hesaplarken bir sirketin is hacmini belirlemede, sirketin priminin yani sira
gecmis yillardaki is hacmi, sirketin itibari ve beklenen ig hacmi ile gergeklesen is
hacmi arasindaki farkhlik yani stokastik bozuklugun dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Pantelous ve Passalidou’'un bu g¢alismasi, ¢alismamiz igin fikir

vermis ve alternatif modeller geligtirmemiz igin temel bir calisma olmusgtur.



2015 yilinda Giiven ve McPhail fiyat modellemelerinde talebin fiyat esnekligi ve
uygulamalar Uzerine bir ¢calisma yapmislardir [15]. Calismalarinda sigortacilarin
daha eftkili fiyatlandirma karari verebilmesi icin talebin fiyat esnekligini kullanarak
gerekli temel araglarinin neler oldugunu belirlemislerdir. Talep model teknikleri ve
pratik olarak talep modelinin uygulamalari incelenmistir. Given ve McPhail’in fiyat
optimizasyonunda PED (Price Elasticity of Demand)'in uygulamada nasil etkili
oldugu ve nasil belirlendigi ile ilgili galismalari optimal primin degerlendiriimesinde
yardimci ve agiklayici olmustur. Ayrica talebin fiyat esnekligini, klasik talep fiyat

esnekligi ve dogrusal tahmin edici esneklik olarak agiklamistir[15].
1.2. Yeni Yaklagim

Fiyat optimizasyonu literatirde Taylor'in 1986 ve 1987 yillarinda yapmis oldugu
calismalar ile baglamis ve modeller geligtirilerek, ¢alismalarda rekabet piyasalari
g6z 6nlne alinarak yeni modeller sunulmustur[8][9]. GUnUmUz rekabet piyasasina
daha uygun olarak optimal prim stratejilerini Taylor'in galismalarina sirket itibari ve
stokastik bozukluk etkenlerini dikkate alarak Pantelous ve Passalidou
calismalarinda bazi varsayimlar ile bir model sunmuslardir [14]. Optimal prim
modelini ortaya koyarken hayat digi sigorta sektériinde kasko bransinda, on yillik,
1300 cc lik ve 2.000 Euro teminata sahip bir otomobilin yani “standart bir Grin” igin
piyasadaki sirketlerin gegmis yil verilerine dayanarak, sirketlerin is hacmi (satmig
olduklari polige sayisi), ayni Urln i¢in piyasanin ortalama primi, sigorta sirketlerinin
aran icin belirledigi primi ve beklenen is hacmi ile gergeklesen is hacmi arasindaki
uyusmazliklari da dikkate alarak hesaplamalar yapilmistir. Sonrasinda Pantelous
ve Passalidou ¢alismalarinda daha gergekgi bir model elde etmek amaciyla sirket
itibari, itibarin duyarhlik etkeni ve talebin fiyat esnekliginin etkilerini dikkate alarak

sirketin is hacmi ve primleri Gzerinde etkisini modele dahil etmigler [14].

Pantelous ve Passalidou, calismalarinda oOnerdikleri model bazi varsayimlar
altinda olusturulmustur [14]. Bu varsayimlar; durumlarin sonlu bir zaman
arahginda gergeklesmesi (ke 0,1,2,...,T —1); k+1 yihinin is hacminin k. yilin ig
hacmine oransal olarak bagli olmasi, tahmin edilen yil igin beklenen is hacmi ile
gerceklesen is hacmi arasindaki farkin, 8;,, sirketin is hacmine etkisinin olmasidir.
Ayrica «a, talep esnekligi olmak Uzere bir Grinun ya da hizmetin fiyati artarken
drine talebin dastigu varsayimi altinda a > 0 olacaktir. Calismalarinda talep

esnekliginin, sirketin fiyatinin piyasa ortalama fiyatina oranina Ussel olarak etki



ettigini géz Onune alinmis ve hesaplamalar buna goére gerceklestiriimistir. Bu
etkinin de sirketin tahmin edilen yil i¢in, is hacmine etkisi de modelde kullaniimistir.

Pantelous ve Passalidou’nun modeli, ¢calismada “ Model-1 ” olarak adlandiriimigtir.

Optimal fiyatin belirlendigi Pantelous ve Passalidou’nun ¢alismalarindaki modelde
talebin fiyat esnekliginin Ussel etkisi s6z konusu iken bu galismada modelde is
hacmini belirlemede talebin fiyat esnekligi dogrusal etki ile modele entegre
edilmistir. Olusturulan bu model “Model-2” olarak isimlendiriimektedir. Model-2'de
talebin fiyat esnekligi, is hacmini carpan olarak dogrudan etki etmektedir. Is
hacmindeki bu dizenleme talebin fiyat esnekligindeki tim gergekgi durumlar igin

optimal sonuglarin hesaplanabilmesini saglamaktadir.

Bu calismada Pantelous ve Passalidou’nun modelinde ve is hacmindeki yeni
duzenlemenin kullanildigi modelde sirket harcamalari yani basa bas primler sabit
oldugu varsayimi altinda incelenirken, basa bas primin degisken olmasi durumu
da incelenmistir. Modelde yapilan son dizenleme “Model-3” olarak belirtilmigtir.
Model-3’'te basa bas prim, sirket priminin piyasa ortalama primine orani olarak
degismesi “Model 3-A”; piyasa ortalamasinin girket primine orani “Model 3-B”

olmak Uzere optimal primler belirlenmektedir.

Calismamiz bes ana bdlimden olusmaktadir. Birinci boliumde fiyat optimizasyonun
genel tanimlari, fiyat optimizasyon tirleri, optimal fiyatin belirlenmesi ile ilgili
onceki calismalar ve uygulamada kullanilacak modele iligkin dizenlemeler ele
alinmaktadir. ikinci bdlimde fiyat ve fiyatlandirmaya iliskin genel bilgiler yer
almaktadir. Uglincli bélimde calismada kullanilan optimal fiyatin belirlenmesine
iligkin duzenlemeler, parametrelerin tanimi, kullanilan modellerin varsayimlari
hakkinda bilgi verilmektedir. Dordunci boélumde ise duzenlenen modeller
uygulanmistir. Grafikler aracili§i ile aralarindaki farkhliklar gosterilmistir. Besinci
bolim olan sonu¢ boliminde ise uygulamadaki degerler ile modeller

karsilastiriimis ve yorumlanmistir.



2. GENEL BILGILER

Bu boélimde oOncelikle fiyat kavrami ve fiyati etkileyen faktorler hakkinda bilgi
verilmigtir.  Sonrasinda fiyatlandirmanin  nasil  yapildigi, temel fiyatin
belirlenmesinde kullanilan maliyete dayal fiyatlandirma yodntemi, talebe dayal
fiyatlandirma yontemi ve rekabete dayali fiyatlandirma yoénteminden
bahsedilmigtir. Ayrica sigorta sektorinde fiyatlandirmanin nasil yapildigina
deginilmistir.

2.1. Fiyatlandirma

Fiyat, dar anlamiyla, bir mal veya hizmetin parasal karsiligidir. Genis anlamda fiyat
ise mal ya da hizmetin elde edilmesi ya da kullanimi sonucu elde edilen fayda igin

mubadele edilen degerler toplamidir [16].

Rekabet piyasasinda hizmet veren bir firma igin fiyat en 6nemli pazarlama
unsurudur. Fiyatlama kararinin dogru olmasi firmanin basarisini dogrudan etkiler.
Fiyat; maliyetler, harcamalar, kapasite, hedeflenen satig hacimleri, planlanan kér
oranlari, rakip firmalarin piyasadaki konumu, hedef tiketici kitlesinin geliri gibi
bircok parametre dogrultusunda sekillenir. Ayni zamanda, fiyat belirlenirken,

piyasanin bu fiyata nasil tepki gosterecegi de g6z énune alinmak zorundadir.

Fiyat, talebi etkileyen en onemli etkenlerden biridir. Klasik ekonomi mantigi ile
yuksek fiyat duslk talep ve dusuk fiyat ylksek talep anlamina gelse de firmanin
hedefleri ve piyasanin hedeflere tepkisi farkh fiyatlarin olusmasina yol acar.
Ornegin yiiksek kar hedefleyen bir firma dislk fiyat ile bu hedefini
gerceklestiremeyebilir.  Diger taraftan, tuketici tercihleri de farkh fiyat

belirlenmesinde 6énemli bir unsurdur [16].

Fiyatin belirlenmesinde genel olarak U¢ yontem kullaniimaktadir: “ maliyete dayall
fiyatlandirma yodntemi, talebe dayali fiyatlandirma yontemi ve rekabete dayall
fiyatlandirma yontemi”. Bu fiyatlandirma yontemleri ayni temel ilkelere dayansa da
hizmet sektoriine 6zgu bazi farkliliklar ek dizenlemelerin yapilmasini gerektirebilir
[16].
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2.1.1. Maliyete Dayah Fiyatlandirma

Uriiniin  maliyetinin hesaplanmasi fiyatlandirmanin temelidir. Maliyete dayali
fiyatlandirmada, malin fiyati belirlenirken, 6nce o malin Uretimi icin gereken
hammadde ve iscilik maliyeti hesaplanir. Bunun Uzerine genel giderler ve kar
eklenir. Mal sektérinde bu yaklasim ile fiyatlandirma daha somut temellere
dayanmaktadir. Ornegin tekstil sektorinde maliyet kumas, iplik, boya, isgilik,
elektrik, su, kira, vb. gibi degiskenler yoluyla hesaplanabilir ve belirli kalite dlgutleri
icin belirli bir standart bulunmaktadir. Ancak, hizmet sektorinde hizmetin degerinin
net olarak bilinmemesi nedeniyle bazi zorluklar ortaya cikabilmektedir. Oncelikli
olarak, hizmetin maliyetinin ve bu hizmetin birim basina fiyatinin belirlenmesinde
karsilagilan zorluklar maliyete dayali fiyatlama igin 6nemli zorluklar arasinda yer
almaktadir [17]. Hizmeti Ureten isgucunun standart olmamasi, dlgcimun kolaylikla
yapilamamasi ve maliyetin Uretim hacimlerine gore degisiklik gostermesi yukarida

deginilen zorluklar arasinda sayilabilir.

Maliyete dayall fiyatlandirma en c¢ok kullanilan yontem olsa da Ozellikle sigorta
sektorinde bazi zorluklar da beraberinde getirmektedir. Mal sektoru ile en dnemli
fark ise, sigorta maliyetlerinin kesin olmayip, olasiliksal bir unsur olmasidir. Burada
maliyet, gerceklesen riskler ve yapilan harcamalar olarak ¢ok genel bir
siniflandirmaya tabi tutulabilir. Yapilan harcamalar, bir bagka deyisle genel giderler
daha somut olsa da, gerceklesen risklerin maliyet hesabina dahil edilmesinde
teknik yontemler kullaniimaktadir. Bunun igin geg¢mis istatistiki veriden
yararlaniimaktir. Ornegin ayni risk grubuna giren ayni degere sahip 1.000 adet
binanin her birinin sigorta degerinin 10.000 oldugunu varsayarsak, ge¢cmis yillarda
10’'unda hasar gerceklesmis ise toplam hasar 10.000*10= 100.000 TL olarak
hesaplanir. Toplam hasardan her bir binaya dusen pay ise 100.000/1.000= 100
TL'dir. Bunun anlami, her bir bina sahibinin 100 TL 6demesi halinde toplam
hasarin kargilanacagi, yani risk priminin 100 TL oldugudur [18]. Ancak, burada da
cesitli varsayimlardan yola g¢ikilmistir. Oncelikle bitin binalarin esit degerde

oldugu veya 10 binanin tamaminin tam hasara ugradigi varsayimi yapimistir.

Yukarida verilen 6rnek gercevesinde, ge¢cmis istatistiki verinin analizi, dogru risk
primine, yani maliyetin soyut kismina ulasabilmek igin en somut yontemdir. Bu veri
sayesinde ge¢mis urtnlerden ve fiyatlardan yola ¢ikilarak verilen hizmetin gergek

maliyetine yaklasilabilir.
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2.1.2. Rekabete Dayali Fiyatlandirma

Gunimlzde her sektér igin kaginilmaz bir yéntemdir. Ozellikle sirketler,
hizmetlerini 6n plana gikarabilmek i¢in yeni uygulamalar sunarken rekabete dayali
fiyatlandirma kullanmaktadir. Sigorta sektorunde rekabet kosullarina gore fiyat
belirleme en ¢ok karsilasilan yontemdir. Rekabet piyasasinda pazar kosullarinin
surekli degismesi isletmeler Uzerinde gegmis yillara kiyasla musterilerin dnemini
ve etkisini arttirmigtir. Musterilerin karar verme gucunun ve etkisinin artmasiyla
birlikte yatirrmcilar, c¢alisanlar, tedarikgiler, finansal kurumlar ve benzeri
ortakliklarin da igletmeleri dogrudan etkiledigi bir rekabet ortami meydana
getirmistir. Rekabet ortaminda yer almak, piyasada onemli bir paya sahip olmak

icin igletmeler kurumsal itibari g6z ardi etmemektedir [18][4].

Piyasada onceden belirlenmis bir standart varsa, sunulan Urln ya da hizmetler
benzerlik tasiyorsa, musteri Grin ya da hizmetin fiyatina bakarak fikir edinir ve
karar verir. Ozellikle mal sektoriinde, bazi mallar tamamen somut ve
siniflandinlabilir nitelik tasimaktadir. Bu durumda sirketin dl¢egi, maliyet yapilari,
satis sonrasi sunulan hizmetlerin kalitesi, musteriye saglanan yer ve zaman

kolayliklari gibi unsurlar farkl fiyatlari anlamli kilabilmektedir [16].

Ancak hizmet sektorinde tamamen standart olan hizmetler her zaman mumkun
degildir. Hizmetlerin ayni nitelik tasimamasi karsilastirma yapmayi zorlastirir.
Rekabete dayali fiyat belirlemede, kugluk firmalar piyasada var olabilmek igin ¢ok

dusuk fiyatlar belirleyebilir.

Sigorta piyasasi da sigorta Urlinin dogasi geregi rekabete ¢ok acik bir piyasadir.
Ozellikle trafik sigortasi gibi sunulan hizmetin standart oldugu sigortalarda,
musgterilerin karar verme kriteri daha c¢ok fiyat Uzerinde yodunlasmaktadir. Bu
konuda yapilan ampirik bir ¢alisma, pazardaki bir firmanin sundugu policelerin
karhhgmnin, fiyat rekabetinden veya rakip firmalarin daha dusuk teklif

onermesinden olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir [19].

Fiyat belirlemede rekabet piyasalarindan bahsederken kurumsal itibarin
déneminden de bahsetmek gerekir. itibarin temeli giivene dayanir ve degerlidir.
itibar kavrami kurumlar igin soyut bir kavram gibi algilansa da uzun dénemde
sirketlere somut degerler kazandirmaktadir. Son zamanlarda bulyuk Olcekli

kurumlar itibarin, sirketleri nasil etkilediginin ve uzun donemde sirkete getirisinin
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oneminin farkindadir. Bu sebeple sirketler farkli hedef kitleleri tarafindan nasil
algilandiklarini, itibarlarini etkileyen 6nemli faktorlerin neler oldugunu, guglu ve
zayif yonlerini, itibarlarinin ayni piyasadaki diger rakip sirketlerle karsilastirmasini
goérmek ve dederlendirmek durumundadirlar [18]. Degerlendirmenin sadece rakip
sirketler ile mi yoksa sirketin kendi ge¢cmis yil verileri ile mi yapiilmasi gerektigi de
itibarin OlgUlmesinde bir sorundur. Genel olarak igletmeler icin kurumsal itibar
degerlerinin olgilmesi Fortune Endeksi, Reputation Quotient Modeli ve Rep Trak

Modeli ile degerlendirilmektedir [20].
2.1.3. Talebe Dayal Fiyatlandirma

Fiyatlandirma yapilirken maliyet ya da piyasa kosullari yerine tuketiciye dayali
olarak yapilan fiyatlamadir. Fiyatlama kararlarinda oncelikle tuketicilerin farkh
fiyatlar i¢cin satin alma tepkileri belirlenir. Musteriler ve igletmeler fiyattan
etkilenirler. Piyasadaki fiyat degisiklikleri de sigorta primlerinin belirlenmesinde
onemli etkiye sahiptir. Fiyat degisikliklerine kargi musterilerin gosterecekleri tepki,
fiyat tahminleri icin 6nemlidir. Bu fiyatlandirma yonteminde maliyetlerin yani sira
masgterilerin fiyata ve fiyattaki degisimlere gdstermis oldugu tepki géz onunde

bulundurulur.

Talebin fiyat esnekligi, bir mal veya hizmetin fiyat degisikligi karsisinda
tuketicinin (ya da musterinin) satin aldigi mal ya da hizmet miktarindaki degisimdir.
Ekonomi alaninda en basit tanimi “fiyattaki bir degisim icin talepteki degisim”

olarak yapilmaktadir.

Rekabetci bir ortamda, piyasa payini artirmak icin fiyatlarin dtisirilmesi, mal ya da
hizmet miktarinda artisa yani talebin arzi agsmasina sebep olur. Bu durumda
rekabet piyasasinda fiyatlar dalgalanir. Arzin talebi agsmasi durumunda ise Urinun

fiyati dUser.

Talebin fiyat esnekligi cercevesinde, rakip firmalarin fiyatlari da talep modelinde
belirleyici olur. Bir firmanin fiyat arttirmasi durumunda polige sayisinin azalacagi
ya da bunun tam tersi olacagi varsayilir. Ancak bazi durumlarda istisnalar olabilir:
Eger sirketin fiyati rakip firmanin fiyatindan dustkse, sirketin fiyatindaki makul bir
artis talepte bir azalmaya neden olmayabilir. Talebin fiyat esnekliginin belirlenmesi

ile sirketin fiyatta yapacadi degisimin, police sayisindaki beklenen artis ya da
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azaligin matematiksel olarak ifade edilip fiyat ayarlamalarinda belirleyici olmasi

saglanir. Talebin fiyat esnekligi,

o= — (V1= Vo)/ Vo)
(P1—Po)/ Po

seklinde ifade edilmektedir [15]. Burada;
a = PED (price elasticity of demand), talebin fiyat esnekligi
P, = Baslangig fiyati
P; = yeni (guncel) fiyat
Vy= baslangi¢ fiyatindaki talep miktari
;= guncel fiyattaki talep miktari
biciminde tanimlanmaktadir.

Sirketin dnceki yila gore is hacmindeki degisim oraninin, fiyattaki degdisim oranina
g6re oranidir. Talebin fiyat esnekligi azalan egimli bir egridir. Fiyattaki artis oranin,
talepte ne oranda degisime sebep olacagini gosterir. Talebin fiyat esnekligi,
firmanin hedef pazarda fiyat hassasiyetini daha iyi degerlendirerek fiyatlandirma
stratejilerini gelistirmesinde yardimci olur. Bir sirketin satislari istikrarli olsa bile,
firmanin uzun vadede satislarina devam etmesi talebin fiyat esnekligine baghdir
[71[15].

2.2. Sigorta Sektorunde Fiyatlandirma

Sigorta hizmetlerinin talebe dayali fiyatlandinimasinda, talebin fiyata karsi
duyarhhgi dikkate alinmaktadir. Bu yontemin sakincasi, talep olusturmanin énemli
bir sorun oldugu sigorta hizmetlerinde talebin fiyat esnekliginin hesaplamasindaki

zorluklardir.

Sigorta sektorinde, sigorta primi; sirketin risk primi (safi prim), genel giderleri,

katastrofik payi ve faaliyet kari esas alinarak hesaplanmaktadir.

Risk primi, bir brang veya belli bir risk grubu cgercevesinde, tanimlanmis bir
sigorta donemine iliskin olarak olasi hasar miktari ve hasar masraflarini
kargilamak Uzere, ge¢cmis istatistikler esas alinarak hesaplanan net primdir [20].
Anlaml istatistiksel sonuglara ulagabilmek igin en az 15-20 yil gibi bir zaman

arahdinin verilerine ihtiyag duyulmaktadir [17]. Sigortaciliktaki asil maliyeti
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icerdiginden, primin en énemli unsurudur. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken husus,
hasar gergeklestiginde 6édenmesi gereken tazminatin yaninda, hasarin 6denmesi

icin gereken masraflari da icermesidir.

Genel giderler ise diger sirketlerde oldugu gibi, bir sigorta sirketinin faaliyetlerini
yurutebilmek igin katlanmasi gereken personel ucretleri, reklam giderleri, kira, vb.

gibi maliyet unsurladr.

Sigorta priminin bir diger bileseni olan katastrofik pay, deprem, su baskini, kasirga
gibi felaketlerin yol acabilecegi bluylk Olcekli hasarlarin sigorta sirketinin mali
bunyesinde yaratabilecegi sorunlari giderebilmek amaciyla ayrilan paydir.
Katastrofik pay, emniyet payi ya da guvenlik marji olarak da adlandiriimaktadir.
Genelde risk priminin belirli bir ylzdesi veya hasarlarin standart sapmasinin veya

varyansinin bir orani olarak belirlenir [17].

Sigorta priminin son unsuru ise kardir. Bir sirketin temel amaci kar etmektir.
Sigorta sirketleri de primlerini belirlerken genel sirket politikasi dogrultusunda kar

hedefini de primlere yansitir.

Sigorta fiyatlandirma ydntemleri, fiyatlama oranlarini belirlerken dikkate alinan
degiskenler acisindan farklilik gosterebilir. Kullanilan yontemler, ilgili sigorta turtine
badli olarak risk faktorlerini ve bireysel hasar ge¢migslerini dikkate alabilir. Farkh
sigorta tlrlerinde de farkli hesaplama bicimleri uygulanabilir. Bu baglamda, tg¢ fakh

fiyat belirleme yonteminden s6z edilebilir [21]
2.2.1. Oranlara Dayali Fiyatlama Yontemi(Schedule Rating Method)

Bu yontemde, temel oranlar (baseline rate) esas alinmaktadir. Bu fiyatlandirma
yontemi, bireysel durum senaryolarinin fiyatlandiriimasina temel olusturan
baslangi¢ veya standart oranlar sadlar. Risk ve hasar ge¢gmisi gibi diger faktorler
s6z konusu oldugunda, farkl fiyatlandirma ydntemleri, temel alinan oranlara daha
¢ok dayandinlabilir. Bu yontemde, baglangic noktasi olarak temel alinan oranlar
kullanihir ve daha sonra diger degiskenlerdeki risk derecesine bagh olarak oranlar
glincellenir. Ozellikle ticari mal sigortalarinda isletme icin konum, bly(ikliik ve ticari
amag gibi faktorler fiyatlama oranlarini belirlemek igin temel gdstergeler olarak
kullaniimaktadir. Ayni zamanda temel oranlar; yas, cinsiyet ve is kolu gibi benzer

Ozelliklere sahip sigortali sinifinda belirlenmis risk faktorlerine bagl olarak
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hesaplanir. Bu gostergeler, bireysel polige sahipleri igin prim oranini hesaplamada

kullanilan baglangi¢ noktalarini veya baglangi¢ oranlarini saglar.
2.2.2. Geriye Donuk Fiyatlama Yontemi

Bu yontem, sigorta doneminin sonunda riski her yonden degerlendirmek igin
gerekli olan tim verilerin ortaya ¢cikmasindan sonra yapilan fiyatlandirma islemini
ifade eder [17]. Bazi sigorta tlrleri, diger sigorta turlerinin kapsadigi risklerden
daha az tahmin edilebilir risklere kargi koruma saglar. Bunun bir 6rnegi yangin
sigortasidir. Yangin sigortasinda riskin ne zaman gergekleseceginin tahmini,
saglik sigortasinda kisinin kalp krizi gegirme riskinin tahmininden ¢ok daha zordur.
Sigorta doneminin baslangicinda prim tahmini olarak belirlenmekte, dénem
sonunda ise o doneme iligkin tum veriler belirlendikten sonra geriye dogru
fiyatlandirma yapilmaktadir. Bu yontem buyuk Olcekli sirketlerin sigortalarinda
kullaniimaktadir. Ornegin yangin sigortalarinda isletmelerin depolarinda bulunan
ticari mal icin dénemsel degisiklikler s6z konusu oldugunda, kullanilabilecek
abonman poligelerinde bu tur bir fiyatlama s6z konusudur. Ancak, geriye donuk

fiyatlama yontemi istisnalar diginda ¢ok sik kullanilan bir yontem degildir [21].

2.2.3. Deneyime Bagh Fiyatlama Yontemi

Bu yontemde, prim oranlari belirlenirken police sahibinin hasar ge¢gmisine daha
fazla agirlik verilir. Bir riskin fiyatlandirma isleminin kismen ya da tamamen hasar
tecribesi esasindan hareketle yapilmasini ifade eder [17]. Deneyime bagl
fiyatlama yonetimini adirlikli olarak kullanan sigorta turleri arasinda tasit sigortalari
ve genel sorumluluk sigortasi sayilabilir. Kisinin gegmis hasarlarindan yola
cikilarak gelecekteki olasi hasarlarina gore bir kredibilite orani olusturulur.
Yukarida deginilen, benzer risk grubundaki kisiler igin belirlenen temel orana

kredibilite faktort dahil edilerek prim hesaplanir.

Sigortacilikta fiyatlandirmanin, diger sektorlerle karsilastirildiginda ¢cok daha zor
olmasinin nedeni, her zaman olasiliklarin isin iginde olmasidir. Yukarida da
belirtildigi gibi, aslinda satilan ya da devredilen risktir. Teminat altina alinan ise-
Ozellikle hayat digi sigortalarda- “risk gergeklesirse” kKisinin ugrayacadlr maddi
zarardir. Yani tanimlanmig bir olasiligin gerceklesme hali, aslinda sunulan
hizmetin dogasini olusturmaktadir. Bu nedenle, sigortacilik sektorinde birim

hizmetin maliyetinin belirlenmesi oldukg¢a zordur [17].
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Fiyatin belirlenmesindeki zorluklar “olasilik™ faktortuyle de sinirli degildir. Risklerin
kisiye 0zgu olmasi, standart olmamasi, stoklanamamasi, mugsteri taleplerinin
dizensiz olmasi, ek hizmet talep edilmesi gibi durumlar da fiyatlar Gzerinde énemli
etkilere sebep olur. Tum bu etkiler, sigortacilik piyasasinda rekabetin diger
piyasalara oranla daha fazla olmasi sonucunu dogurmaktadir. Ornegin, diger
alanlarda rekabet edilecek alan sinirliysa sigorta girketi, kasko sigortasinin
yaninda verdigi asistans hizmetinin (¢ekici hizmeti, mini hasar onarimi, anahtar

kaybi, vb. ) iceridi ile rekabete girmektedir.

Sigorta policelerinin dogru fiyatlandiriimasi bir sigorta sirketi igin hayati 6nem
tasimaktadir. Her ne kadar primlerin belirlenmesinde sigorta sirketleri arasinda
fakli yaklagimlar bulunsa da, temel yontem belirli bir polige i¢in beklenen toplam
hasar maliyetinin tahmin edilmesidir. Bu da bir polige i¢in gelecekte beklenen
hasar maliyetinin tahmini igin farkli aciklayici degiskenlerden olusan bir sigorta

tarifesi olusturulmasi yolu ile yapilir [22].

Ote yandan prim belirlenirken sigorta sirketleri; hasar bedellerinin, hasar
ihtiyatlarinin, satis ve komisyon harcamalarinin, reklam harcamalarinin, genel ve
personel harcamalari ile, vergilerin etkilerini hesaba katar. Prim ayni zamanda
police sayisina, kapasiteye, maliyete, pazardaki rekabetin gsiddetine, musterinin

alim gucune bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sigorta sirketleri primlerini belirlerken genellikle aktierler tarafindan olusturulan
tarifeyi esas alir. Sigorta poligesi i¢cin uygun bir fiyatin belirlenmesi, sigorta
isletmesinin  karlihgr bakimindan olduk¢a o6nemli bir karardir. Sigortacilikta
fiyatlandirma, matematiksel ve istatistiksel yontemler ile gerceklestiriien ve

karmasik bir islemdir [16].
Dunyada sigorta sektérinde uygulanan g tir tarife vardir [16]:

Serbest tarife uygulamasi, sigorta sirketleri kendi tarifelerini, kendi politikalari,
hedefleri ve istatistiki veri ¢ergcevesinde serbestge belirler. Turkiye’'de sigortalarin

¢ogunda serbest tarife uygulamasi gegerlidir.

Onaylanmis tarife uygulamasi, sirketlerin hazirladig1 tarife, ilgili bakanlik
tarafinda onaylandiktan sonra uygulanir. Ulkemizde hayat sigortalarinda tasdik

edilmig tarife uygulanmaktadir.
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Tanzim edilmis tarife uygulamasi, Hazine Mustegarligi veya diger otoritelerin
belirlemis olduklari tarifelerin sigorta sirketleri tarafindan zorunlu olarak
uygulanmasidir. Turkiye’de zorunlu sigortalarin bazilarinda (zorunlu deprem

sigortasi gibi) uygulanmaktadir.

Sigorta primini belirlemekte butin branglar i¢in bir formul olusturmak mimkidn
degildir. Her bir brans igin olusturulan sigorta konusunun risk dereceleri farklilik
gosterir. Bu sebeple tum hizmetlerin maliyeti farkli bir dizende dagiimaktadir.
Ancak personel giderleri ve genel giderler gibi tum sirketler igin gecgerli olan bazi

kalemler, sabit ve ortak maliyet 6zelligi tasir.

Sigorta sektériinde beklenen maliyet esas alinmadiginda, ayni riske maruz kalan
police sahiplerinin farkli primler 6demesi ya da farkli sigorta kapsamlar igerisinde
hesaplanmasi adaletsizlik yaratir. Sigorta sirketlerinin farkli sermaye yeterlilikleri
ya da sigorta sirketi ile ilgili gecmiste yasanan memnuniyetsizlikler veya
masgterilerin almis olduklari sigorta hizmetine/Grinine karsi ilgileri sigorta
firmalarini fiyat optimizasyonu uygulamasina yonlendirmektedir. Bir diger neden
ise, yeni sigorta firmalarinin muagteriyi elde tutmak veya devamlihdini saglamak
icin fiyat optimizasyonu uygulamayi tercih etmesidir. Ancak son zamanlarda
rekabetci bir piyasada bu durumun adaletsiz ayrimciliga sebep oldugu yonunde

tartismalar bulunmaktadir [1].

2.3. Turkiye Sigorta Sektoriinde Fiyatlandirma

Fiyatlandirma, sigorta sektorinun tum branglarinda oldugu gibi hayat disI sigorta
sektorinde de onemli bir suUrectir. Hatta sigorta policesinin maliyeti, sigortali
policeyi satin aldiginda dahi tam olarak bilinememektedir. Clnkl s6z konusu
policeden beklenenden fazla sayida hasar gelmesi mimkin oldugu kadar, ¢ok
dusuk hasar sayisinin ortaya ¢ikmasi da mumkundur [23]. Bu sebeple dogru bir
fiyatlandirma yapabilmek igin birgok veriler ve varsayimlar dikkate alinmasi
gerekir. Sigortalinin yasi, cinsiyetinin yani sira sigorta sirketinin buyuklugu ve
organizasyonu, sirketin pazarlama stratejisi, hedefledigi kar orani, piyasadaki
konumu, sirketin itibari, sirketin Ustlendigi sorumluluklar fiyati sekillendiren

unsurlardandir.
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Belirtilen etkenler, olusabilecek hasar ve taleplere etkisi, sirketlerin fiyatlandirma
yaparken dikkatli olmasini gerekir. Donmez ve Baserin Reasuror Dergisi'nde
fiyatlandirma yaparken sirketlerin amaclarini su sekilde acgiklamaktadir: “Sigorta
sirketleri bu yuzden iki onemli amaci vardir. Birincisi sigortacinin ileride
gerceklesebilecek hasarlari ve giderleri kargilayabilecek sermaye yeterliligine
sahip olmak ve sirketin kar hedefini gergeklegtirmesidir. Diger amaci ise, riski
yuksek olan sigortalilardan daha fazla prim, riski distk olan sigortalilardan daha

az prim alarak sigortalilar arasinda adil bir dagilim saglamaktir.” [23].

Mahir Cipil'in sigorta sektdri Uzerine yapmis oldugu calismasi Turkiye’'deki
fiyatlandirma hakkinda bilgi vermektedir. “Turkiye’de sigorta isletmeleri kendileri
icin gerekli en 6nemli bilgi kaynaklari olan istatistiki veriye sahip olmadiklarindan,
buna baglh olarak dogru risk analizi yapilmadigindan, riskli musterileri
farkhlastiramadiklarindan ve maliyet kavramini dikkate almayarak sadece ylksek
saylda police satarak kar elde etme dustncelerinden dolayl fiyatlandirma
surecinde ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Sigorta Uurlnlerinin fiyatlandirma
¢alismalari, daha ¢ok poligce satmak veya sektdrden ne pahasina olursa olsun pay
almak gibi kisa vadeli dugtncelerle yonlendiriimemelidir. Fiyatlandirma dinamik bir
surectir. Sigorta igletmeleri sektérde nasil bir konuma gelmek istediklerini,
maliyetlerini, hedef musteri kitlelerini ve rakiplerini dikkate almali, ayrica tim
bunlarin surekli degisim icerisinde oldugunu dusunerek analitik bir fiyatlandirma

calismasini dinamik kilmalidirlar.” [24].

Sirketler dogru bir fiyatlandirma ile karlihgini, is hedefini, itibarini strekli kilabilir.
Boylelikle belirlenen kosullar altinda sirketler igin fiyat optimizasyonu yapmak
dogru sonuglar getirecektir. Bunun igin sirketin gec¢mis istatistiki verilerinden
yararlanarak ve is hacmi fiyatlardaki degisimi Uzerindeki etkisi gbéz 6nidnde
bulundurarak fiyat optimizasyonu ile fiyat belirlemek gerekir. Fiyat optimizasyonu,
sirketlere hedeflerine en uygun fiyati belilemede yardimci olmasinin yani sira
sirketin piyasadaki konumunu belirlemesinde ve hedefinde basarili olmasi igin
yardimci olacaktir. Sirketler kendi belirleyecekleri fiyat politikalari ile yapacaklari
fiyat optimizasyonu ile piyasada istedikleri konuma ve karlihiga sahip olmalari

mUmkindir
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3. OPTIMAL FiYAT MODELI

Konjonktlrel rekabet piyasalarinda sirketlerin Grin ve hizmetleri igin fiyat
belirlemek oldukga zordur. Sirketler, urunler igin fiyat belirlerken bir yandan
rekabet piyasasinda bir yer edinmek, sermayelerini arttirmak, mausteri
memnuniyetini saglamak ve sayisini arttirmak, bir yandan da is kapasitesini
arttirmak gibi hedeflerini gergeklestirmek ister. Hedefleri gergeklestirirken pek ¢ok

etken gozden kagabilir ya da rekabet arttikga bu etkenler ¢ogalabilir.

Bir sirketin asil amaci, sirketin 6z sermayesini arttirmak, kar saglamaktir. Bu
sayede itibarini yukselterek, pazar payini arttirarak rekabet piyasasinda is hacmini
arttirir. Pantelous ve Passalidou calismalarinda 6zsermaye degerini arttirmak
amaciyla sirket itibari, duyarlilik etkeni ve talebin fiyat esnekliginin etkilerini dikkate
almis ve bu gostergelerin sirketin is hacmi ve primleri Uzerinde etkisini gosteren bir
model sunmustur [14]. Bu bdélimde oOncelikle optimal fiyat modeli notasyonu
verilecektir. Daha sonra Pantelous ve Passalidou optimal fiyat modeli ve bu

modele bagl olarak 6nerilen yeni modeller anlatilacaktir.
3.1. Optimal Fiyat Modeli Notasyonu
incelenecek ve 6nerilecek olan optimal fiyat modellerinde,

a : [k,k+1) yili icinde sirketin talebin fiyat esnekligini ifade eder. Fiyat
degisikligine karsi is hacmindeki (police sayisindaki) degdisimi gostermektedir.
Model esnekligin pozitif olmasi kosulu altinda olusturulmustur.

Vi : [k,k+1) yili icinde sirket itibarinin is hacmi Uzerindeki etkisidir. sign(y,),
sirket itibarinin nasil bir etkiye sahip oldugunu gdsterir. Modelde negatif ve pozitif

olmak Uzere degerlendirilmistir. Negatif etki, sirket itibarinin kota; pozitif etki sirket

itibarinin iyi oldugu anlamindadir.
{pJren : [k,k+1) yili icin ortalama piyasa primidir.

Vi lken : [k,k+1) yili igerisinde sirketin is hacmini ifade etmektedir. Modelde

sigorta sirketinin [k,k+1) yili icinde satmis oldugu polige sayilarini belirtmektedir.

{Pr}ren . Sirketin  [k,k+1) yih icin belirledigi primdir. Modelin kontrol

parametresi, bir baska deyigle karar degiskenidir.

Wisitken  :[K.k+1) yilicin sirketin karlihdini ifade etmektedir.
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{T) Iken : [k,k+1) yil iginde belirlenen basa bas primidir (break-even premium).
Sirketin yil icerinde hasar basina disen sirketin maliyet ve harcamalarinin

toplamini ifade etmektedir.

E(6,) : Beklenen stokastik bozukluktur. Yilin basinda gergeklesmesi beklenen

police sayisi ile yilin sonunda gergeklesen polige sayisi arasindaki farktir.
B : sirket itibarinin duyarlihik parametresidir.

3.2. Pantelous ve Passalidou’nun Modeli

Sirketin amag fonksiyonunda w;, 6z sermayeyi ifade etmek Uzere,
maxp, E[Yi—o U(wy, k)] (3.1)

optimal prim altinda sirketin beklenen 6zsermayesini maksimize etmek seklinde

tanimlanmistir.

Ayrica modellerinde U(wy, k)= v*w,, 6zsermayenin buglnki degerini ifade
etmektedir. Pantelous ve Passalidou ¢alismalarinda sirketin 6zsermayesi,

Wirr = =Wy + (P — m) Vi (3.2)
seklinde k + 1 yili i¢in ifade edilmigtir. —a,w; , ifadesi sirketin 6nceki yila ait elde
tutma maliyetini gosterir. a;, sirkete ait [k,k+1) yil icinde sirketin 6zsermayesini
etkileyen [0,1] aralijinda deger alan sermaye getirisidir. Bu oran yatirimcilar igin

ROC (the excess return on capital) olarak adlandirilan sermaye getirisini ifade

eder ve sirkete dair fikir verir.

Bir sirketin karlihgini etkileyen en onemli etken is hacmidir. Calismada sigorta
sirketi icin is hacmi, hayat disI sigortada kasko bransinda sattigi polige sayisi

olarak ifade edilmektedir. is hacmini, V,’y1 etkileyen faktérler vardir.
Vi = [, (Vk—1, P, By Ok)

Vi, sirketin is hacmi, dnceki yila ait satmis oldugu poligce sayisina, sirketin primine,

piyasa prim ortalamasina ve stokastik bozukluguna baghdir.
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Pantelous ve Passalidou galigmalarinda is hacmini,
— a ~
Vi = Vit (2) + signlyel PE @) (3.3)
seklinde ifade etmisgtir. (Z—"), k. yilda piyasa ortalamasinin girketin belirlemis oldugu
k

prime oranidir. Sirketin belirlemis oldugu primin, piyasa ortalamasindan kiguk
olmasi durumunda is hacmini arttiracagi anlamina gelir. Fakat bu bir yandan
sirketin dusuk prim vermesinden dolay sirketin Ustlenmis oldugu riskin de arttigini
gOsterir. Piyasa ortalamasindan yuksek bir prim belirlemesi durumunda, daha az
police satacagini gosterir. Talep fiyat esnekliginin modelde, Ussel bir etki ile yer
aldigi gérulmektedir. Is hacmini diger etkileyen etkenler sirket itibari, sirket itibar

duyarhligidir.

Ayni zamanda Pantelous ve Passalidou sirket itibarinin is hacmine eftkisi,
sign(V)yk|PE(8)) seklinde dahil etmistir. Modelde sirket itibarinin is hacmini

etkileyen etkenlerinden biri de stokastik bozukluktur. 8,, modelde stokastik

bozukluk olarak ifade edilmektedir.

Esitlikte ilk terim sirketin glncel yil igin belirlemis oldugu fiyatin, piyasanin
ortalama fiyatina gore beklenen is hacmini gosterir. ikinci terim, sirketin
gerceklestirmis oldugu is hacmini ifade etmektedir. Gergeklesmesi beklenen is
hacmi ve yilin sonunda gerceklesen is hacmi arasindaki farkhlik stokastik
bozukluktur. Sirketin belirleyecegi fiyata ve bunun piyasa fiyatindan disuk ya da
yuksek olmasina goére is hacmini ve optimal kar arttirici ya da azaltici etkisi

olacaktir.

Pantelous ve Passalidou c¢alismalarinda, sirket itibarinin is hacmine etkisini
sign(Vy|PE(8)) olarak ifade ederken sirket itibarini y, seklinde degerlendirmeye
almaktadir. Sirket itibarinin isaretinin sign(y) pozitif veya negatif olmasi sirketin is
hacmini ve optimal primini arttirici ya da azaltici etkisi olmaktadir. y,’in igsaretinin
pozitif olmasi sirket itibarinin iyi oldugu; y,’nin negatif olmasi sirket itibarinin kotu
oldugu anlamindadir. Sirket itibarinin blyuklGgini 0,5 <y, <2 araliginda bir
deger olabilecegi varsayiminda bulunmustur. g, sirket itibarinin duyarlilik

parametresi olarak adlandirilmaktadir. Pantelous ve Passalidou galismalarinda
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optimal primin belirlenmesinde 0,5 < <2olmak uzere farkh senaryolar
lizerinden degerlendirmistir. Iyi bir itibara sahip sirket icin duyarllik (8) arttikca is
hacmi artacak; ancak itibari iyi olmayan bir gsirkette ise is hacmi azalacaktir. Bu
artma ve azalmanin sirket itibarinin isaretine baglidir, ancak artmanin ya da
azalmanin bayuklugu sirket itibarinin duyarliik parametresi  ve beklenen

stokastik bozukluguna baglidir.

Bu calismada; Pantelous ve Passalidou 'nun is hacmi igin belirlemis oldugu (3.4)
esitligini iceren modelin Bolum 3.4'te sadelestiriimis bigimi “Model 1" olarak

adlandirilacaktir.
3.3 Talebin Fiyat Esnekliginin Dogrusal Etkili Oldugu Durum

Optimal fiyatin belirlendigi Pantelous ve Passalidou’nun ¢alismalarindaki modelde
talebin fiyat esnekliginin Ussel etkisi s6z konusu iken bu galismada modelde is
hacmini belirlemede talebin fiyat esnekligi dogrusal etki ile modele entegre edilmis
ve Model-2 olarak isimlendirilmistir. Model-1 ve Model-2 arasindaki fark, Model-
1’de talebin fiyat esnekliginin sirket fiyatinin piyasa ortalama fiyatina oranini tssel
olarak etkilemesidir. Bu etki sirketin is hacmini etkilemektedir. Sirket fiyatinin,
piyasa ortalama fiyatinin altinda olmasi durumunda is hacmini artmasina sebep
olmaktadir.  Esneklik  kiglldikce optimal fiyat igcin  sonsuz  karlihk
hesaplanmaktadir. Ayrica sirket, piyasa ortalamasindan oldukga yuksek bir fiyat
belirledigi zaman bile Model-1 icin is hacminde beklenen azalmadan uzak belli bir
noktada sabit tutmaktadir. Talebin fiyat esnekliginin dogrusal c¢arpan olarak
dizenlendigi Model-2’”de ise is hacmi agisindan beklenen sonuglar elde

edilmektedir.

Model-2’de is hacmindeki dizenleme ile esneklik katsayisi dogrusal ¢arpan olarak
formule edildiginden is hacmi dogrudan esneklikten etkilenmektedir. Model-2 igin

is hacmi,

Dk

Vi = Vi_y <1 — (B 1)) (3.4)

is hacmi elde edilir. Modeli, is hacminde etkisi olan sirket itibari, sirket duyarlihgi

ve stokastik bozukluk igin duzenledigimizde Model-2 igin i hacmi,
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. B~
Vi =Vi_q <1 —«a (;—Z — )) + SLgn(y)lyk| E(6;) (3.5)
seklindedir.

Calismamizda bir de basa bas prim (break-even premium) ;, icin bir yaklasimda
bulunulmustur. Bu dizenleme uygulamada “Model-3” olarak adlandiriimigtir.
Oncesinde fiyatlandirma basa bas nokta analizi, yani bir karhlik analizinden sz
etmek gerekir. Kisa donemde isletmenin hem sabit hem de degisken giderleri igin
isletmenin gelirinde stratejik kararlar vermesinde yardimci olmak amaciyla yapilan
bir analizdir. B. Ozkan’nin basa bas analiz ile ilgili galismasinda sirketlerin giderleri
icin belirttigi gibi “Bir isletmenin giderleri sabit ve degisken giderler olmak tzere iki
sekilde siniflanir. Sabit giderler; firmanin faaliyette oldugu sure boyunca ne olursa
olsun katlanmak zorunda oldugu giderlerdir. Degisken giderler ise firmanin faaliyet

hacmindeki degisikliklere gore farklilik gésteren giderleri ifade eder.” [25].

Sabglar{ TL)

N / Maksimum
S Kapasite

Toplam giderler

~

______________ 4 Degisken giderler
Baga Bag
Noktast

112.000 |

Sabit gider stuin

Sabit giderler

14.000

Sekil 3.1. isletmelerde Kéara Gegis: Basa Bas Analizi [25]

Pantelous ve Passalidou yapmis olduklari galigmada sirketin polige basina maliyet
ve harcamalarinin toplami olarak adlandirdiklari basa bag primi (break-even
premium) piyasa ortalamasinin yaklasik yizde 70’i oldugunu varsayarak sabit
gider belirlemistir [14]. Model-2'de de basa bas primi sabit olarak alinmistir. Ancak
Model-3’de basa bas prim degeri (m;) piyasa ortalama prim ve optimal primin

birbirlerine orani ile degisen bir deger olarak hesaplanmigtir. Model 3’de ig hacmi
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icin Model-2'de belirledigimiz esitlik (3.5) formula kullaniimistir. Fakat Model 3,
“Model3-A” ve “Model3-B” olarak iki farkli etken Uzerinden degerlendiriimektedir.

Model 3-A olarak adlandirilan modelde degisken basa bas prim =,
me = Pix 0,70 = () (3.6)

seklinde hesaplanmaktadir. Model 3-B olarak adlandirilan model i¢in degisken

basa bas primi,

T, = Pr * 0,70 * (;—Z) (3.7)

olarak hesaplanmaktadir. Model 3-A ve Model 3-B arasindaki farklilik piyasa
priminin sirketin primine oranlanmasindan kaynaklanmaktadir. Optimal prim,
Model 3A’da piyasa ortalama priminin sirket primine orani ile hesaplanirken Model

3B’de sirket priminin piyasa ortalama primine orani ile hesaplanmaktadir.
3.4. incelenen ve Onerilen Optimal Fiyat Modelleri

Calismamizda modellerin varsayimlart ve formulleri su sekilde Ozetlemek

mUmkuanddr:

Pantelous ve Passalidou calismalarinda amag¢ fonksiyonunu uzun dénem ve
stokastik yapida tanimlamis olsa da calismalarinda fiyat tahminlerini 1 yil igin ve
deterministik olarak yapmislardir. Pantelous ve Passalidou ¢alismalarindaki model
ile onerilen modellerin karsilastirmalarini yapabilmek amaciyla Model-1'de
sadelestirme yapiimistir. Modelde yapilan sadelestirme sonugclari ile Pantelous ve

Passalidou galismalarinin sonuglari benzerdir.

Esitlik (3.2)nin ilk terimi olan elde tutma maliyeti, karar degiskeninden (py)
bagimsiz oldugu igin bir sabittir ve dolayisiyla bu galismada ilk terim modelde yer
almayacaktir. Geriye kalan degerler sirkete dair karhligi ifade etmektedir.

Uygulamada karllk,
Wisr = (p, — mc)Vie (3.8)
olarak ifade edilecektir.

Pantelous ve Passalidou galismalarinda beklenen ve gergeklesen is hacimleri
arasindaki farki her ne kadar stokastik olarak adlandirsa da bir nokta tahmin

degeri olarak modelde yer aldigi igin model aslinda deterministiktir.
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Model-1, Pantelous ve Passalidou’nun sadelestiriimis modeli,

Pantelous ve Passalidou’'nun galismalarinda basa bas prim, piyasa ortalama

primin 0,70 ile “sabit” oldugu varsayimi altinda modelde amag fonksiyonu, karliligi,
max, Wis1 = 0k — T )V
is hacmini,
Ve = Viea () + sign()ly PE@) (3.3)
seklinde ifade etmektedir.

Model-2,

Amag fonksiyonu, basa bas prim piyasa ortalama primin 0,70 ile “sabit” oldugu

varsayimi altinda karhhigi,

maxy Wk+1 = (Pk - T[k)Vk

talebin fiyat esnekliginin dogrudan carpan olarak etkisi ile dizenlenmis olup is

hacmini,

Vi = Vieq (1 -« (;_Z - )) + sign(y)lyklﬁE(ék) (3.5)

seklinde ifade edilmektedir.
Model 3-A ve 3-B,
Amag fonksiyonun basa bas primin “degisken” oldugu varsayimi altinda,
maxy, Wee1 = (p, — )V
Sirketin  karlihd1  hesaplanmaktadir. Ancak modeldeki basa bas primin

degiskenligini model 3-A igin,

T, = Py * 0,70 * (@) (3.6)

Pk

seklinde hesaplanirken; model 3-B’de degisen basa bas primi,

Dk

seklinde hesaplanmaktadir.
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4. MODEL UYGULAMASI

Fiyat optimizasyonunda optimal primin belirlenmesinde Pantelous ve
Passalidou’nun caligmalari gunimuz rekabet kosullarinda talep esnekligi, sirket
itibari, beklenen ve gercgeklesen is hacmi arasindaki farkhliklari dikkate aldigi igin

modeli gelistirmek amaciyla fikir vermistir [14].

Modelde yapilan dizenlemeler ile modeller gelistiriimistir. Pantelous ve Passalidou
calismalarinda rekabet piyasalarinda énemli olan sirket itibarini da modele kattigi

icin itibarin pozitif ve negatif olmasi durumlari da ayrica degerlendiriimektedir.
4.1. Model 1- Pantelous ve Passalidou’nun Modeli

Bu modelde Pantelous ve Passalidou’nun varsayimlari ile sirket karliligi ve optimal
prim degerleri hesaplanmaktadir. Basa bas primin (m;) sabit olmasi kosulu altinda
hesaplamalar yapilmaktadir. Bu modelin diger modellerden farki, talebin fiyat
esnekliginin, piyasa ortalamasinin girketin fiyatina oranina Ussel etki etmesidir.
Ussel etki etmesi, esnekligin degerinin artmasi durumunda karlii§i cok az
etkilemektedir. Model 1 icin sirket karlihigi,

Wers = @i = 1) (Vies () + sign(n)In PE @) (4.2)
seklinde ifade edilmektedir. Model 1 igin uygulanilan esitlikte sirketin belirlemis
oldudu fiyat, piyasa ortalamasinin tUstlinde oldugunda esneklik katsayisi arttikga is
hacmine etkisi gittikge azalacaktir. Tersi durumda, sirketin fiyatinin piyasa
ortalamasinin altinda olmasi halinde is hacminin olduk¢ca artmasina sebep

olacaktir. Her iki durumda sirket itibarinin etkisi ile birlikte karhlik artacaktir.
4.2. Model-2

Bu calismada talebin fiyat esnekliginin, is hacminin talebin fiyat esnekliginden
dogrudan etkilenmesi durumunda optimal prim ve karlilik hesaplanmaktadir. Bu
yontemde basa bas primin Model-7'de oldugu gibi sabit olacagi (piyasa ortalama
priminin 0,70 oraninda olacagi) varsayimi altinda degerlendirilmistir. Model-2 igin

sirket karhihgt,

Wier = (i = 1) (vk_l (1 —a (B 1))) +signInPE@D | 4.2)
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seklinde ifade edilmektedir. Sirket itibarinin pozitif veya negatif olmasi fark
etmeksizin Model 2'de sirket fiyatl, piyasa ortalama fiyatinin altinda iken esneklik
arttikga is hacminde de artis olacaktir. Sirket, piyasa ortalamasinin Ustinde bir
fiyat belirledigi zaman ise is hacmi sirket itibarinin her iki durumu igin azalma

gOsterecektir.
4.3. Model 3-A ve 3-B

Son modelde Model 2'den farkli olarak basa bas primin dedismesi durumunda
optimal prim ve sirketin karhli§gi hesaplanmaktadir. Model-3 icin sirketin karhligi
esitlik (4.2) ile, is hacmi V,, esitlik (3.5) ile hesaplanirken degisen basa bas prim
. , esitlik (3.6) ve esitlik (3.7) ile hesaplanmaktadir.

Model-3’te sirketin police basina dusen maliyet ve harcamalarinin toplami piyasa
ortalamasina bagl oldugu icin sirketin fiyati piyasa ortalama fiyatindan
etkilenecektir. Model 3-A igin sirketin fiyati piyasa ortalamasinin altina dustikce
police basina diisen maliyet ve harcamalar artacaktir. Is hacmi icin de artis s6z
konusu olacaktir. Ancak sirketin fiyatinin, piyasa ortalama fiyatinin Gstinde olmasi
durumunda baga bag primde azalma goralur. Bu durum is hacminin de azalmasina
etki edecektir. Bu etkinin bir de aksi durumu igin optimal prim ve karlihg nasil
etkiledigi Model 3-B ile degerlendiriimistir. Model 3-B’de sirketin fiyati piyasa
ortalamasinin altinda iken polige basina disen maliyet ve harcamalar azalacaktir.
Sirketin karhligi ve is hacmi artacaktir. Sirketin fiyatinin, piyasa ortalama fiyatinin
ustinde olmasi durumunda sirketin basa bas priminde de artma gorulir. Bu
sebeple sirketin karlligi ve is hacminde azalma goérilmektedir. Model 3-B ile
optimal primler diger modellere gére daha dustk olmaktadir. Model 3-B’de Model-
2 ve Model 3-A’da oldugu gibi talebin fiyat esnekliginin her degeri igin optimal bir

sonu¢ vermektedir.

Modelde, talebin fiyat esnekligi 0,5 ile 5 araliginda her G¢ yontem igin uygulanip
kargilastiriimaktadir. Ayrica modeller esnekligin pozitif olmasi kosulu altinda
olusturulmustur. Uygulamada sirket itibarinin pozitif ve negatif olmasi durumlarina
gore optimal fiyat degerlendiriimektedir. Sirket itibari, Pantelous ve Passalidou’nun
varsayimlarina gore 0,5 ile 2 arasinda deger aldigini dikkate alarak uygulamada
modeller igin girket itibarinin bayuklugu y, = 1 olarak degerlendirilmigtir. ortalama

piyasa primidir. Uygulamada piyasa ortalamasinin 250 Euro oldugu
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varsayllmaktadir. Basa bas prim i¢in Model 1 ve Model 2’de piyasa ortalama
priminin %70’i olacagl varsayimi ile m, =175 Euro olarak hesaplamalara
yapilmaktadir. Stokastik bozukluk i¢in yilin baginda gergeklesen ile yilin sonunda
gerceklesen police sayisi arasindaki farkin is hacminin %5’i kadar olacagi
varsayllmaktadir. Modellerin uygulanmasinda sirket itibarinin ve duyarlihiginin
etkisi vardir, ancak c¢ok buyuk farklilklar yaratmamaktadir. Modellerin
karsgilastiriimasinda duyarliik parametresinin degeri f = 1 olarak alinmigtir. Her

model, sirket itibarinin pozitif ve negatif olmasi durumlari i¢cin degerlendirilmigtir.

Ug¢ modelin sirket itibarinin pozitif olmasi, y, = 1 ve sirket itibar duyarliliginin § = 1
olmasi varsayimi altinda ve degisen talebin fiyat esnekligi icin sirketin optimal prim

ve is hacmi Cizelge 1’deki gibidir.

Cizelge 4.1. Sirket itibar pozitif iken farkli talebin fiyat esneklikleri icin optimal prim ve is

hacmi.
Pozitif itibar
Optimal Prim Optimal Is Hacmi
Esneklik ‘ Model1l ‘ Model2 | Model3a | Model3b | Modell Model2 Model 3A | Model3B
0,5 475,00 | 465,68 387,50 600.000 618.646 775.000
1 343,75 | 348,54 256,25 675.000 655.850 1.025.000
1,5 300,00 | 309,53 212,50 750.000 692.799 1.275.000

2140195 | 278,12 | 289,88 190,63 436.836 825.000 730.994 1.525.000

2,5 | 309,20 | 265,00 | 277,99 177,50 637.829 900.000 770.106 1.775.000

3| 271,15 | 256,25 | 270,01 168,75 833.786 975.000 809.841 2.025.000

3,5 | 250,00 | 250,00 | 264,29 162,50 1.050.000 | 1.050.000 | 850.005 2.275.000

4 | 236,49 | 245,31 | 259,97 157,81 1.298.859 | 1.125.000 | 890.474 2.525.000

4,5 | 227,11 | 241,67 | 256,60 154,17 1.590.645 | 1.200.000 | 931.167 2.775.000

5| 220,21 | 238,75 | 253,90 151,25 1.935.902 | 1.275.000 | 972.029 3.025.000

Cizelge 4.1’de goruldugu Gzere model 1, a < 2 igin optimal prim degeri ve is hacmi
degeri vermemektedir. Modelde sonsuz ¢ozum vermektedir. Model-1'de a < 2 iken
fiyat artarken talep orani ¢ok az etkilendigi icin kar arttirmada sonsuz ¢6zim
vermektedir.a = 2 igin de optimal ¢ozUm, piyasa ortalama priminin ¢ok Ustunde bir

deger vermektedir. Sekil 4.1°de bu durum daha agik sekilde goéruimektedir.
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Sekil 4.1. y, = 1 ve § = 1 varsayiminda farkh talebin fiyat esneklikleri i¢cin optimal prim grafigi.

Model-1, a > 2 icin piyasa ortalamasina goére daha uygun optimal degerler
vermektedir. Ancak Model-2,Model 3-A ve Model 3-B’de esnekligin her degeri i¢in
optimal bir sonu¢ bulunmaktadir. Sekil 4.1°’de dikkat geken durum, Model 3-B’nin
diger modellere gore talebin fiyat esnekliginin her bir degeri igin dusuk primler
belirlemesidir. Bunun sebebi basa bas primin degigkenligini saglayan etkenin
etkisidir. Bu etkinin degeri Model 3-B’de sirketin fiyatinin, piyasa ortalamasina
orani olarak belirlenmistir. Model 3-B’de a > 1 igin piyasa ortalamasindan c¢ok

dusuk prim belirlemektedir.

Sirket itibarinin negatif olmasi, y, = —1 ve sirket itibar duyarhhiginin g = 1 olmasi
varsayimi altinda ve degisen talebin fiyat esnekligi igin sirketin optimal prim ve is
hacmi Cizelge 4.2’deki gibidir.
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Cizelge 4.2. Sirket itibari negatif iken farkli talebin fiyat esneklikleri igin optimal prim ve is hacmi.

Negatif itibar
optimal prim optimal ¢éziimde is hacmi

Esneklik | Modell | Model2 | Model3a | Model3b | Modell Model2 Model3a | Model3b

0,5 450,00 | 443,23 362,50 550.000 563.542 | 725.000

1]93541 | 331,25 | 337,42 243,75 217.261 625.000 600.331 | 975.000
1,5 | 428,72 | 291,67 | 302,06 204,17 395.294 700.000 637.621 | 1.225.000
2| 323,03 271,87 284,23 184,37 548.944 775.000 676.192 1.475.000
25| 279,37 | 260,00 | 273,44 172,50 707.510 850.000 715.627 | 1.725.000
3| 255,66 | 252,08 | 266,20 164,58 884.999 925.000 755.627 | 1.975.000
3,5 | 240,78 246,43 261,00 158,93 1.090.594 | 1.000.000 796.010 2.225.000
4] 230,55 | 242,19 | 257,08 154,69 1.332.515 | 1.075.000 | 836.660 | 2.475.000
4,5 | 223,09 | 238,89 | 254,03 151,39 1.619.404 | 1.150.000 | 877.505 | 2.725.000
5|217,40 | 236,25 | 251,58 148,75 1.961.015 | 1.225.000 | 918.496 | 2.975.000

Sirket itibar negatif iken Model-7’de esnekligin disuk oldugu durumlarda piyasa

ortalamasinin Ustinde ve diger yontemlere gore daha ylksek optimal prim

belirlenmektedir. Bu durumda Model 2 ve Model 3-A’da belirlemis oldugumuz talep

esnekliginin is hacmine dogrudan etkisi model 1’e kiyasla daha uygundur. Ancak

Model 3-B sirket itibarinin negatif olmasi durumunda sirketin optimal primleri diger

modellere gore daha dusuk fiyat belirlemektedir. Cinkli Model 3-B igin basa bas

prim, sirketin fiyatinin piyasa ortalama fiyatinin orani olarak is hacmine etki

etmektedir. Talebin fiyat esnekligi arttikga etkinin degeri kuglleceginden sirketin

fiyatlari da diger modellere gére daha duisik olmaktadir. Bu durumu Sekil 4.2'de

gorulmektedir.

Optimal Prim
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Sekil 4.2. y,, = —1 ve f = 1 varsayiminda farkl talebin fiyat esneklikleri i¢in optimal prim grafigi.
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Sirketin itibar negatif iken Model-2 ve Model-3te esnekligin 0,5 ile 2 arahdindaki
optimal prim ile esneklik arttikga belirlenen optimal prim arasindaki fark Model-
1’deki kadar farkl degildir. Model 3-A’daki optimal primlerin Model-2'deki optimal
prim dederlerine gore daha ylksek optimal fiyat belirlemesinin sebebi basa bas
primin(rr;,) degisken olmasidir. Model-2nin Model 3-B’den farki da ayni sebebe
baglidir. Ancak Model 3-B icin optimal fiyatlar daha disik olmaktadir. Cunku
degisen basa bas prim igin sirketin priminin piyasa ortalamasina orani olarak

alinmasidir.

Model-1'e gore talebin fiyat esnekligi « > 2 oldugu durumlarda ortalama piyasa
fiyatina gore uygun fiyat belirlemektedir. Ancak talebin fiyat esnekligi, fiyattaki bir
degisimin talebe yansimasini ifade ettigi icin « = 5, fiyatta 1 birimlik artigin talepte
5 birimlik azalisa sebep olmasi demektir. Sirket itibarinin pozitif ve negatif olmasi
durumlarinda Model-1 teorik olarak uygun bir sonu¢ verse de gergekte bdyle bir
durumun gergeklesmesi oldukca zordur. Bu sebeple Model-2 ve Model 3-A’nin
daha gercgekgi optimal degerler verdigini sOyleyebiliriz. Model 1 i¢cin bu durumu

Sekil 4.3’te incelemek mumkindur.
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Sekil 4.3. Model 1 igin § = 1 varsayiminda y;, = 1 ve y, = —1 durumunda farkl talebin fiyat
esneklikleri icin optimal primlerin karsilastirma grafigi.

Degisen talebin fiyat esnekligine gore belirlenen optimal fiyatlara karsilik sirketin is

hacmindeki degisim de dnemlidir.
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Sekil 4.4. y,, = 1 ve B = 1 varsayiminda farkl talebin fiyat esneklikleri icin is hacmi grafigi.

Sekil 4.4’'te artan talebin fiyat esnekligine bagli olarak esneklik arttikga optimal
primlere gore is hacminde en buyuk artisin model 1°de oldugu gorulmektedir.
Sirketin talebin fiyat esnekligi arttikgca optimal fiyatlari dismektedir; fiyatlardaki

dususe bagh olarak sirketin Ustlenmis oldugu risk de esneklige gore artmaktadir.
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Sekil 4.5. v, = —1 ve § = 1 varsayiminda farkh talebin fiyat esneklikleri i¢in is hacmi grafigi

Sirketin negatif itibari igin talebin fiyat esnekligi arttikca sirketin is hacminde de
artma gorulmektedir. Bu artisin Model 1’de ve Model 3-B’de diger modellere gore
daha fazla oldugu goérulmektedir. Esneklik arttikga sirketin Ustlenmis oldugu risk,

yani polige sayisi da artacaktir.
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Fiyat optimizasyonunda amag¢ optimal primi belirlerken sirketin karlihgini da
saglamaktir. Sirket itibari pozitif iken, degisen talebin fiyat esnekligine gore optimal

prim degeri i¢in sirketin karhligi Cizelge 4.3'deki gibi olmaktir.

Cizelge 4.3. Sirket itibar pozitif iken farkli talebin fiyat esnekliklere gore belirlenen optimal primler
icin sirket karlihigi

Pozitif itibar - Karhlik
Modell Model2 Model3-A Model3-B
Esneklik w_k w_k w_Kk w_k
0,5 180.000.000 229.967.892 90.093.750
1 113.906.250 146.263.067 78.796.875
15 93.750.000 116.523.091 81.281.250
2 199.141.763 85.078.125 101.570.898 87.210.938
2,5 | 85.596.706 81.000.000 92.881.944 94.518.750
3| 80.167.430 79.218.750 87.450.004 102.515.625
3,5 | 78.750.000 78.750.000 83.933.398 110.906.250
41 79.101.563 79.101.563 83.933.398 119.542.969
45 | 82.881.912 80.000.000 80.177.409 128.343.750
51 87.521.293 81.281.250 79.303.600 137.259.375

Model-1, Model-2 ve Model 3-A icin talebin fiyat esnekligi arttikca sirketin karlihgi
azalmaktadir. Ancak Model 3-B i¢in bu durum tam tersidir. Model-1’de a < 2 igin
optimal prim degeri ve is hacmi belirlenemedigi igin karliikta sonsuz ¢6zim

vermektedir. Bu durum Cizelge 4.6’ da agikga gorulmektedir.
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Sekil 4.6. y, = 1 ve § = 1 varsayiminda farkh talep esneklikleri icin Model 1’in Karlilik grafigi
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Model-1 i¢in basa bas primin sabit ve sirket itibarinin pozitif oldugu varsayimlari
altinda esneklik arttikga optimal prim hesaplanabilmektedir. Fakat esnekligin 2 ve
2 den kuguk olmasi durumunda sirket icin optimal prim, is hacmi ve sirketin
karlihg1 hesaplanamamaktadir. Model sonsuz ¢6zim vermektedir. Bunun sebebi

talebin fiyat esnekliginin girketin fiyatinin piyasa ortalama fiyat oranina ussel olarak
etki etmesidir.
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Sekil 4.7. y, = 1, B = 1ve farkl talebin fiyat esneklikleri igin Model-2’nin karhlik grafigi

Model-2’de basa bas primin sabit ve sirket itibarinin pozitif oldugu varsayimi
altinda esneklik arttikga, her bir talebin fiyat esnekligi icin optimal degerler

hesaplanmaktadir. Esneklik arttikga optimal prim ve sirketin karllig1 azalmaktadir.
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Sekil 4.8. y, = 1 ve B = 1 ve farkl talebin fiyat esneklikleri icin Model3A’'nin karlilik grafigi
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Model-3 i¢in basa bas primin, piyasa ortalama primine bagh olarak degismesi ve
sirket itibarinin pozitif oldugu varsayimi altinda esneklik arttikga, her bir talebin
fiyat esnekligi icin optimal degerler hesaplanmaktadir. Esneklik arttikga optimal
prim ve sirketin karlihgr azalmaktadir. Model-2'ye gore optimal prim ve sirketin
karlihg1 Model 3-A’da daha fazla olacaktir.

Ayni varsayimlar altinda Model 3-B’de farklihk goérllmektedir. Pozitif itibar s6z
konusu iken Model3-B'de talebin fiyat esnekligi arttikga sirketin karlihgr da
artmaktadir. Sekil 4.9’da goéruldugu Uzere esneklik 1°den daha kigluk degeri igin
karlilik artis gostermektedir. Bu durum degisen basa bas priminde sirketin priminin
piyasa ortalama primine oraninin etkisi ile degisim godstermesinden

kaynaklanmaktadir.
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Sekil 4.9. y, = 1 ve B = 1 ve farkh talebin esneklikleri icin Model3B’nin karlilik grafigi

Sirket itibar1 negatif iken, degisen talebin fiyat esnekligine goére optimal prim degeri
icin sirketin karhhg! Cizelge 4.4’teki gibi olacaktir.
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Cizelge 4.4. Sirket itibari negatif iken farkli talebin fiyat esnekliklere gére belirlenen optimal primler

icin sirket karhhklari.

Negatif Itibar igin Karlilik
Model 1 Model 2 Model 3-A | Model 3-B
Esneklik w_k w_k w_k w_k
0,5 151.250.000 | 194.152.369 | 78.843.750
1 | 165.208.565 | 97.656.250 | 124.722.265 | 71.296.875
1,5 | 100.294.658 | 81.666.667 | 100.250.543 | 75.031.250
2181.261.831 | 75.078.125 | 88.107.273 | 81.585.938
2,5|73.845.045 | 72.250.000 |81.178.711 | 89.268.750
3171.387.584 | 71.302.083 | 76.957.775 | 97.515.625
3,5|71.737.116 | 71.428.571 | 74.326.881 | 106.084.821
4 |74.026.456 | 72.226.563 | 72.710.560 | 114.855.469
4,5 | 77.878.640 |73.472.222 |71.781.710 | 123.760.417
5183.144.491 | 75.031.250 | 71.340.444 | 132.759.375

Pozitif itibarda oldugu gibi Model-1,Model-2 ve Model 3-A icin talebin fiyat
esnekligi arttikga sirketin karlihg1 azalmaktadir. Ancak Model 3-B’de karlilikta artis

oldugu gorulmektedir.

240.000.000
210.000.000
180.000.000
:. ‘_——---~~~~-
x 150.000.000 3 ’,’ ~~=c__
-+ 120.000.000 4
«S 3"
X 90.000.000 3
S
60.000.000 e
L] \ \
\ S
30.000.000 \ - ~
0 N =
0 400 800 1200 1600 2000 2400
Optimal Prim
------ esneklik=0,5 = = = esneklik=1 = = esneklik=2
== o -esneklik=3 == -esneklik=4 esneklik=5

Sekil 4.10. y, = —1 ve B = 1 ve farkl talebin fiyat esneklikleri igin Modell’in karlihk grafigi

Sirket itibarinin negatif olmasi durumunda Model-1 a =1 ve a < 1igin optimal
prim degeri ve is hacmi sonsuz oldugundan model karliikta da optimal bir

deger verememektedir.
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Sekil 4.11. y,, = —1 ve B = 1 ve farkli talebin fiyat esneklikleri icin Model 2’nin karhhk grafigi
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Sekil 4.12. y,, = —1 ve B = 1 varsayiminda farkli talebin fiyat esneklikleri icin Model 3A’nin karlihk
grafigi.

Model-2 ve Model 3-A’da sirket negatif itibara sahip iken, talebin fiyat esnekliginin
degisimlerine optimal bir sonu¢ vermektedir. Model-1’de esneklik azaldik¢a
optimal bir sonu¢ vermezken, Model-2 ve Model 3A’da esneklik azaldikga optimal
prim artmakta; talep azalmaktadir ve sirketin karhligi artmaktadir. Aksi durumda da
sirket kar etmektedir ancak esneklik artikga talep (polige sayisi) artmakta buna
bagli olarak, sirketin Ustlendigi risk arttigi icin karliligi azalmaktadir. Model-2 ve
Model 3A’da karliliklar arasinda ¢ok énemli bir farklilik yoktur. Ancak Model 3A’da
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degisen basa bas primden dolay sirketin karlihgi, negatif itibar s6z konusu iken
Model-2 ye gore daha fazladir.
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Sekil 4.13. y, = —1 ve B = 1 varsayiminda farkli talebin fiyat esneklikleri icin Model 3B’nin karlihk
grafigi.

Basa bas primin degismesinin optimal prime etkisini Model3-B’de sirketin fiyatinin
ortalama piyasa fiyatina orani olarak hesaplanmasi, karllikta modeller arasinda
farlihk yaratmistir. Bu farklihk Model 3-B'de degisen basa bas primden dolayi
sirketin karhli§i, negatif itibar s6z konusu iken, talebin fiyat esnekliginin 1’den
buyuk olmasi durumunda karlilik artarken, esnekligin 1’den kuguk olmasi durumu

icin artis gostermektedir.

Modellerin sirketin itibarina ve talebin fiyat esnekligine bagli olarak karliliklari
degismektedir. Ancak negatif itibarda karllktaki bu artis ve azalma sirket itibarinin
pozitif olmasi durumundakinden daha fazla olmaktadir. Bu durum itibarin iyi ya da
kotd olmasinin karhlik icin dnemli oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada itibar
bayukligu ve itibar duyarlihldinin 1 oldugu varsayiminda degerlendirmeler
yapilmigtir. Tum modellerin bu varsayimlar icin esneklik 2 olmasi durumunda
karsilastinimasi pozitif itibar icin Sekil 4.14’te; negatif itibar icin Sekil 4.15°te
oldugu gibidir.
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Sekil 4.14. y, = 1 ve B = 1 varsayiminda talebin fiyat esnekligi 2 icin modellerin karlilik grafiklerinin
karsilastiriimasi

Sekil 4.14’te goruldugu gibi rekabet piyasalarinda mumkin esneklik degeri igin
Model-2, Model 3-A ve Model 3-B icin optimal bir ¢ézim oldugu goralirken;
Pantelous ve Passalidou’nun modeli Model-1’de esneklik 2 igin primlerin belli bir

araliginda optimal sonug verdigi goruimektedir.

Sekil 4.14'te Model-2’nin hem optimal prim hem de karlilik agisindan diger
modellere gére daha uygun bir model oldugu séylenebilmektedir. Model 3-A’da
esneklik 2 icin karlihk diger modellere gore ylUksektir ancak optimal prim piyasa
ortalamasina gore yuksek bir fiyattir. Model 3-B’nin esneklik 2 igin karhligi, Model-
2’nin  karhligina yakindir ancak piyasa ortalamasina goére dusuk fiyatlar
belirlemektedir.

Sirket itibari ve duyarhliginin 1 oldugu ve esnekligin 2 olmasi durumunda negatif
itibar icin modellerin karsilastiriimasi Sekil 4.15'teki gibidir.
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Sekil 4.15. y, = —1 ve B = 1 varsayiminda talebin fiyat esneklidi 2 icin modellerin karlilik
grafiklerinin karsilastiriimasi

Sekil 4.15’e gore Pantelous ve Passalidou’'nun modeli, Model-1 ve Model 3-B
benzer karlihk degeri vermektedir. Ancak Model 3-B’nin belirlemis oldugu optimal
fiyat diger modellere gore piyasanin altinda kalmaktadir. Model-2, esneklik 2 icin
sabit basa bas prim ile piyasa ortalama fiyatina daha yakin bir fiyat sunmaktadir.

Model 3-A’da diger modellere goére esneklik 2 igin daha ylksek optimal fiyat
belirlemektedir.

Rekabet piyasalarindaki fiyat optimizasyonunda itibar, fiyatin belirlenmesinde
onemlidir. Bu sebeple Sekil 4.16 ve Sekil 4.17'de esnekligin a = 2, itibar

katsayisinin y, ve itibar duyarlihginin g = 2 olmasi durumu igin sirketin karhlik
grafigi gosterilmistir.
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Sekil 4.16. y;,, = 2, B = 2 varsayiminda a = 2 i¢in modellerin karllik kargilastirma grafigi

Sirket itibari pozitif iken, itibar blyuklGga ve itibar duyarliligi arttikca Model-1’den

optimal fiyat belirlenemedigi

gorilmektedir. Diger modeller gsirket

buyuklugu arttikga optimal degerler bulunmamaktadir.

itibarinin
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Sekil 4.17. y, = =2, B = 2 varsayiminda a = 2 igin karhlik grafigi

Sirket itibari negatif iken itibar buyudklugu ve itibar duyarlihdr arttikgca tim modeller

icin optimal fiyat belilenmektedir. Sirket itibari negatif oldugu durumda a = 2 igin

Modell, Model 2 ve Model 3-A piyasa ortalama fiyatina yakin bir fiyat belirlerken

model 3-B piyasa ortalamasinin altinda optimal prim belirlemektedir. Bu ylzden is

hacmi de yuksek olacagindan, esneklik 2 durumu igin sirketin karhhginin diger

modellere gore fazla olacagi Sekil 4.17°de goriimektedir.
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Sekil 4.18. y, = 2 ve y, = —2 durumlarinda 8 = 2 ve a = 2 i¢in Modell karllik grafigi

Pantelous ve Passalidou’nun ¢alismalarindaki model bu calismada Model 1 olarak
degerlendirilmistir. Model-1 sirket itibarinin ve itibar duyarlihginin arttigi, esnekligin
makul bir degerde alindigi durumda sirketin itibari pozitif iken optimal sonug
verememesine karsin, sirket itibari negatif oldugunda optimal sonu¢ vermektedir.
Ancak Model 3-B ile degisen basa bas prim, sirketin fiyatinin piyasa ortalamasina
oranindan belirlenmektedir. Pantelous ve Passalidou talebin fiyat esnekliginin ¢ok

yuksek oldugu degerler igin optimal ¢o6zum vermektedir.

Ayni kosullar altinda yeni yaklagsimlarla dizenledigimiz, Model-2, Model 3-A ve
Model 3-B igin itibarin pozitif ve negatif olmasi durumlari i¢in optimal primler
hesaplanmaktadir. Ancak degisen basa bas primi, Model 3-B igin sirketin fiyatinin
piyasa ortalamasina oranindan belirlenmektedir. Bu sebeple Model 3-B, Model-2
ve Model 3-A’da oldugu gibi esnekligin her durumu igin optimal sonug

belirlenebilmekte ancak optimal fiyatlar piyasa fiyatlarinin altinda olmaktadir.
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5. SONUG

Rekabet piyasasinin en énemli unsuru fiyattir. isletmeler piyasaya ister mal ister
hizmet sunsun dogru fiyatlandirma ile rekabette yerini almak ister. Bu sebeple
isletmeler amaglarini, hedeflerini, kaynaklarini ve itibarlarini dogru zamanda dogru

fiyatlandirma ile en verimli sekilde optimize etmelidir.

Bir isletmenin en temel amacinin kar elde etmek oldugu disunulirse bu amaci
ancak Urin ya da hizmetinin fiyatt maliyetinden daha yuksek oldugunda
gerceklestirmis olur. Aksi takdirde isletme zarar edecektir. Hizmet sektorinde bir
hizmetin fiyatini belirlemek, trln sektorlerinde bir Grliniun fiyatini belirlemek kadar
kolay olmayabilir. Clnkl Grinin maliyeti somut bir kavramken hizmetin maliyeti
soyut bir kavramdir. Sigorta sektori de en buylk zorlugu bir Grinin (poligenin)
fiyatinin belirlemesinde yasamaktadir. Sigorta sektorinde fiyatlar belirlenirken
genellikle dnceki dénemlere iliskin veri Uzerinden istatistiksel ve matematiksel
modeller ile tahmin edilmektedir. Bu ylzden isletmeler gelistirdikleri fiyat

optimizasyonlari ile kendileri igin en iyi fiyati belirlemeye ¢alismaktadir.

Sigorta sektorundeki rekabet kosullar dustunuldigunde fiyat icin sadece prim ve
police sayisinin de@erlendiriimesi yeterli degildir. Talebin fiyat esnekligi, sirket
itibari, itibarin duyarhligi, tahmin edilen ve gerceklesen satislar arasindaki
farklliklarin da dikkate alinmasinda fayda vardir. Ornegin, sirket itibarinin temeli
glivene dayanir ve degerlidir. itibar kavrami kurumlar igin soyut bir kavram gibi
algilansa da uzun dénemde sirketlere somut degerler kazandirmaktadir. Pantelous
ve Passalidou’nun optimal prim modeli de rekabet piyasalari i¢in gerekli detaylari
icermektedir. Bu ylzden c¢alismamizda model incelenmis ve modele yeni
duzenlemeler ile yorumlanmistir. Pantelous ve Passalidou’nun modeli ¢alismada

Model-1 olarak degerlendirilmigtir.

Model-1 pozitif itibar olmasi ve sadece talebin fiyat esnekliginin 2 den buyuk
oldugu durumlar igin optimal ¢ézimler vermektedir. Aksi durumlar igin sonsuz
¢6zum sunmaktadir. Halbuki gergekte talebin fiyat esnekliginin 2’den kuguk olmasi
durumlari ile de karsilagilabilir. Model-1'deki bu durum talebin fiyat esnekliginin ig
hacmine etkisini uUssel olarak etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu ylzden
Model-2'de is hacmini dogrudan etkilemesi ile ayni kosullar altinda duzenlenmistir.
Model-2'de, talebin fiyat esnekliginin her durumu igin piyasa ortalamasina gore
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uygun ve gergekci bir optimal prim sunmaktadir. Bu sayede yeniden
tanimladigimiz is hacmi ile daha gergekgi bir model duzenlenmigtir. Ayrica, Sekil
4.14’te modellerin ayni varsayimlarda karsilagtirmasinda goruldugu Uzere Model-
1’de pozitif itibar durumunda lokal bir optimal ¢ézim bulunurken Model-2 ve Model

3-A ve 3-B’de global bir optimal ¢6zim bulunmaktadir.

Sirketlerin karlligi amaglarken harcamalarini da diuzenlemeleri, makul bir seviyede
tutmalari 6nemlidir. Model-1 ve Model-2'de basa bas prim olarak adlandirdigimiz
police basina dusen maliyet ve harcamalar modelde sabit bir harcama olarak
degerlendirirken, Model-3’te basa bas primin dedisken olmasi durumu Model 3-A
ve Model 3-B olarak incelendi. Model 3-A ve Model3-B talebin fiyat esnekliginin
her degeri igin optimal bir sonug vermistir. Model 3-A ve Model-2 igin elde edilen
optimal degerler benzerlik gostermistir. Model 3-A’daki dedisen basa bas primden
dolayl Model-2’ye gére daha yuksek optimal primler bulunmaktadir. Model 3-B ile
bulunan optimal primler diger modellerden belirlenen optimal fiyatlara gére daha

dusuktar.

Calismada optimal prim degerleri her modelde sirketlerin itibarlarinin iyi ve kotl
olmasi durumlari igin hesaplanmistir. Uzerinde calisilan modelin talebin fiyat
esnekliginin ve basa bas priminin belirlenmesine ek olarak sirketin itibar katsayisi

uzerinde de calismalar yapilarak model gelistirilebilir.

Bu calisma; Turkiye'de hayat digi sigorta sirketlerinin, sektore ait pazar
dinamiklerini esas alan optimal fiyat modellerini gelistirerek optimal fiyat
stratejilerini belirlemeleri igin bir temel olusturabilir. Bu sayede sirketler dogru

fiyatlandirma ile sektordeki hedeflerini gerceklestirebilir.
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