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ONSOZ

Bu arastirmanin amacini, psikolojik danismanlarin tiikkenmislik diizeylerinin ¢ok-yonlii
eylemli kisilik o6zellikleri ve yaratict kisilik 6zellikleri agisindan incelenmesi
olusturmaktadir.  Arastirmanin, psikolojik damismanlarin  ¢alisma  hayatinda
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma siirecinde gii¢lii olup yerine getirdikleri goérevlerin
verimliligini, etkililigini arttirabilecek ve psikolojik danismanlarin iyi oluslarina katki
saglayabilecek  kisilik  Ozelliklerinin  kesfedilmesinde = fayda  saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bir eser ortaya koymanin sadece o anla sinirli olmadigimi disiiniirsek bugiine kadar
lizerimde emegi bulunan, hayatimda yer alarak bugiinkii beni bana hediye eden herkese

tesekkiir ederim.

Universite siralarmdan bu yana her an kiymetli bilgiler edindigim, tez yazma siirecinde
akademik birikimini esirgemeyen ve manevi destegiyle giic buldugum tez danismanim,
degerli 6gretmenim Dog. Dr. Seval ERDEN CINAR’a sonsuz tesekkiir ederim. Tez
jurisinde yer alarak ¢alismama vakit ayiran, degerli bilgilerini esirgemeyen Prof. Dr.
Ahmet SIRIN’e ve Dr. Ogr. Uyesi Berke KIRIKKANAT’a katkilarindan dolay

tesekkiir ederim.

Iyi bir egitim alarak giizel bir gelecek kurabilmemiz umutlartyla dogduklar:
topraklardan go¢ eden, erdemli oluslarini ve caligkanliklarini her zaman 6rnek almaya
gayret ettigim, ¢cocuklar1 olmaktan gurur duydugum, bana inanan, giivenen, destekleyen
biricik annem Hacer TUZCU’ya ve biricik babam Nihat TUZCU’ya; ailemize katildig1
anda bizi tam yapan, varligiyla gii¢ buldugum, mutluluk kaynagim, canimin igi
kardesim Mert TUZCU’ya; her daim yanimda olan, beni destekleyen, hayatimin her
anin1 daha huzurlu kilan, hayatimi paylagsmaktan mutluluk duydugum, biricik yol

arkadagim Muhammed KAHRIMAN’a goniil dolusu tesekkiir ederim.

Neseleriyle ve igtenlikleriyle yanimda olan, desteklerini hep hissettiren, birlikte

bilyiidiigiim ¢ocukluktan bu yana dostum olan canim kuzenlerim Hatice OZKAN ve



Immaniye OZKAN’a; hayatimdaki varligindan dolay: tarifsiz mutluluk duydugum,
karsiladigim her giizellikte ve karsilastigim her zorlukta yanimda olan ve yanimda
olmaya devam etmesini diledigim hemdemim Hazal DURAK OZER’e; meslektas
olmaktan kivan¢ duydugum, caliskanliklarini, yardimseverliklerini ve giizel kalplerini
takdir ettigim, desteklerini hissetmekten her zaman mutluluk duydugum degerli
dostlarim Tugba TURGUT’a ve Siimeyye YUCEL’e; mesafelerin dostluklar igin
teferruat oldugunu gosteren, tiniversite yillarinda ayni siralar1 paylasmaktan mutluluk ve
meslektas olmaktan gurur duydugum sevgili dostum Saliha TOKUL’a; calisma
arkadasim oldugu icin kendimi sansh saydigim, destegini hissetmekten hep mutluluk
duydugum, yiiregi giizel dostum Betiil DEMIR’e; meslegine duydugu sevgiyi, azmini,
yardimseverligini takdir ettigim, destegini hissetmekten mutluluk duydugum kiymetli
dostum Nurbanu PERISAN UBUZ’a; olumlu sdylemleriyle her daim beni motive eden,
destekleyen, giizel kalpliligiyle tanistigim i¢in sansh hissettiren canim dostum Berna
YAY BINGOL’e; ictenligiyle, samimiyetiyle ve pozitif enerjisiyle mutlu hissettiren,
destegini hissetmekten mutluluk duydugum canim dostum Ebru BAG’a; varliklariyla ve
destekleriyle mutlu hissettiren, yardimseverliklerini esirgemeyen teyzelerim Naciye
OZKAN’a, Giilsim MAHMUDOGLU’na ve dedem Mustafa: MAHMUDOGLU na;
neselerini, yardimseverliklerini, desteklerini hissetmekten mutluluk duydugum degerli
kuzenlerim Hacer KURTULMUS’ a, Ali TUZCUOGLU’na ve beni destekleyen tiim
akrabalarima, lise yillarim1 daha da giizellestiren, aramizdaki mesafeyi birka¢ kelimeyle
eritebildigim ve varliklariyla mutlu eden arkadaslarrm Seda BILICI AYDIN’a ve Cansu
AYVAZ TURAN’a; iiniversite siralarin1 paylasmaktan mutluluk duydugum, meslege
saygilarmi ve azimlerini takdirle karsiladigim arkadaslarrm Arzu TEK’e, Ozgiil
BULBUL’e ve Hale HAYDAROGLU’na; varligiyla mutluluk duydugum ve ortak dili
konusabildigim, destegini aramizdaki mesafelere ragmen hissettigim kiymetli

arkadasim Burgin TURKKOYLU TASTAN a bana kattiklari igin ¢ok tesekkiir ederim.

Ogrenmenin giizelligini fark ettiren, meslegine olan sevgisine hayran kaldigim, her
zaman sevgiyle animsadigim kiymetli 6gretmenim Kadriye YALCINKAYA'’ya;
okudugum bdliime attigim ilk adimda karsilagtigim ve tamidigim siire boyunca

yardimseverligini ve ictenligini hissettiren, kiymetli bilgiler edindigim ve 6grencisi



olmaktan mutluluk duydugum Dr. Gamze YAMAN’a; veri toplama siirecinde destegini
esirgemeyen, tniversite egitimim sirasinda kiymetli bilgiler edindigim, O6grencisi
olmaktan mutluluk duydugum Dog. Dr. Mustafa OTRAR’a; bugiine erismemde emegi
gecen, bana bir harf dahi olsa 6greten, yolumu aydinlatan her zaman saygiyla anacagim

tiim 6gretmenlerime sonsuz tesekkiir ederim.

Universite egitimim siirecinde kalmis oldugum yurdu evim gibi hissetmemi saglayan,
zor zamanlarda destek olan, iyiligini ve yardimseverligini esirgemeyen kiymetli Nazire
IPEK e; bugiine kadarki egitim seriivenimi siirdiirebilmemde maddi, manevi destek

olmus herkese ve bugiiniime erisirken hakki gegmis olan herkese tesekkiir ederim.

Tez yazma siirecini benim i¢in kolaylastiran, dmriinden 1 dakikay:1 bile buna ayiran,
arastirmay1 baskalarina ileten herkese ve arastirmaya katilan tim meslektaglarima

tesekkiir ederim.

Hatice TUZCU

Istanbul, 2020



OZET

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin,
cok-yonlii eylemli kisilik Ozellikleri ve yaratici kisilik 6zellikleri agisindan
incelenmesidir. Arastirmada ayrica psikolojik danismanlarin tiikkenmislik diizeylerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, egitim diizeyi, mesleki kidem

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir.

Arastirmada, yordayici korelasyonel iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini; Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli kurum tiirlerinde gorev yapan,
uygun Ornekleme yoluyla segilen 251°1 (% 73,0) kadin, 93’4 (% 27,0) erkek olmak
tizere 344 psikolojik danisman olusturmaktadir. Arastirma verileri Kisisel Bilgi Formu,
Psikolojik Danigsman Tiikenmislik Envanteri (PDTE), Cok-Yonlii Eylemli Kisilik
Olgegi (CYEKO), Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi kullanilarak edinilmistir.

Edinilen verilerin analizi SPSS 21.0 paket programi araciligiyla yapilmistir. Arastirma
amaclar1 dogrultusunda Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, Basit Dogrusal
Regresyon, Bagimsiz Grup t Testi Teknigi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
Teknigi kullanilmagtir.

Arastirma sonuglarina gore, psikolojik danismanlarda tiikenmislik ile eylemlilik
arasinda ve tiikenmislik ile yaraticilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Bunun yan1 sira eylemliligin tiikkenmisligin % 17’sini, yaraticiligin
tikenmisligin % 3’iini yordadigi ve psikolojik danigmanlarin tiikkenmisliginin bazi

demografik degiskenlere gore farklilastigr bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman, Tiikenmislik, Eylemlilik, Yaraticilik
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine burnout level of the psychological counselors in
Turkey from the perspective of the multi measure agentic and creativity personality
traits. In the research, it is also examined that whether the psychological counselors’
burnout level is affected by the variables such as gender, age, marital status, parental
status, level of education and proffesional seniority or not.

In this research, the predictive correlational relational scanning model has been
implemented. The sample of the research consisted of 251 (73.0%) female and 93
(27.0%) male psychological counselors, 344 in total, selected by accesible sampling
method and who Works in different regions and types of institutions in Turkey.
Research data were gathered using the Personal Information Form, Counselor Burnout
Inventory (CBI), Multi-Measure Agentic Personality Scale (MAPS) and Creative
Personality Traits Scale.

The analysis of the gathered data was conducted through the SPSS 21.0 package
program. Pearson Product-Moment Correlation, Simple Linear Regression, Independent
Samples t Test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA) were used with regards to
purposes of the research.

According to the results of the research, it has been found out that negative correlation
exists between the burnout of psychological counselors and agency and between the
burnout of psychological counselors and creativity. Furthermore; it has been identified
that agency predicts 16% of the burnout, creativity predicts 3% of the burnout and the
burnout level of the psychological counselors differentiates depending to the several
demografic variables.

Key Words: Psychological counselor, Burnout, Agency, Creativity
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BOLUM I: GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, alt problemler, arastirmanin énemi,

varsayimlari, sinirliliklar1 ve arastirmanin temel kavramlarinin tanimlar yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Sosyokiiltiirel ve ekonomik degisimlerin, teknolojik gelismelerin hiz kazandigi
cagimizda, bireylerin bu degisimlere uyum saglamasi beklenmektedir. Insan yasamini
biiylik oranda dolduran is ortami da, yasanan bu degisim ve doniisiim siirecinden
dogrudan etkilenmektedir. Bu etkilere paralel olarak bireylerden tecriibe ve
yeterliliklerinin  yan1  sira  gelismeleri takip etmelerinin, kendilerini stirekli
yenilemelerinin beklenmesi, rekabet ortamini arttirmakta; artan rekabet ortami ve yogun
calisma temposu, is hayatini bireyler i¢in énemli bir stres unsuruna doniistiirmektedir. Is
yasamindaki zorluklarin, bas edilmeye calisilan bireysel durumlarla birlesmesi de

beraberinde tiikkenmisligi getirebilmektedir (Akman, 2019; Sencan, 2019).

Fiziksel, sosyal ve psikolojik a¢idan 1yi olusla celisen ve is hayatiyla ilgili bir gerginlik
cesidi olarak degerlendirilen tilkenmislik, alanyazinda ilk kez Herbert Freudenberger’in
1970’lerde yaptigr calismayla is birakma ve yorgunluk durumlarini tanimlamak
amaciyla ele alinmistir (Akin, Sentiirk ve Ozgelik, 2016; Camci, 2017; Sencan, 2019).
Literatiirde tiikenmislige dair farkli agiklamalar olsa da bu agiklamalarin ortak
noktalarin1 ele alan Christina Maslach’in tiikenmislik tanimmi dikkati ¢ekmektedir.
Yaygin kabul goren bu tanmimda tiikenmislik, yaptig1 is dolayisiyla diger kisilerle
devamli yiiz ylize ¢alisip duygusal taleplere maruz kalan bireylerin umutsuzluk ve
caresizlik duygularinin, fiziksel ve kisa siireli olmayan yorgunluklarinin, is yapma
isteklerine, yasama ve diger bireylere negatif tutumlarla yansimasi seklindeki sendrom
olarak degerlendirilmistir. Duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi tiikenmisgligin alt boyutlart olarak kabul edilmistir (Akin vd., 2016; Maslach ve
Jackson, 1981; Sencan, 2019).



Maslach’in tanimindan hareketle diger insanlarla dogrudan etkilesim ve iletisim halinde
olunan, diger bireylere dair sorumlulugun daha fazla hissedildigi Ogretmenlik,
doktorluk, ruh sagligi hizmeti sunanlarin da iginde yer aldigi meslek gruplarinda
tilkenmislik sendromuyla sik¢a karsilasildigi ortaya konmustur (Belgi, 2016; Camci,
2017).

Mesleki rolii geregi siirekli insanlarla iletisim halinde olan, bireylerin bireysel ve
cevresel farkindaligini arttirmayi, basa ¢ikma, problem ¢ézme, karar verme becerilerini
gelistirmeyi, kendini gerceklestirme yolunda bireylere destek olmayir amaclayan
psikolojik danisma hizmetleri sunan psikolojik danismanlarin tiilkenmiglik yasamasi
olasidir (Bekiroglu, 2017; Ikiz, 2010). Calisma ortamindan duyulan memnuniyet,
mesleki yeterlilik, yetkinlik algisi, mesleki smirlar, meslegi isteyerek yapma, is
ortamindaki iletisim ve iliski Oriintiileri, mesleki beklentiler gibi bireysel ve ¢evresel
faktorler, psikolojik danigmanlarin yasadigi tikenmislik duygusuyla
iliskilendirilmektedir (Akimn vd., 2016; Oztabak, 2018).  Yasanan tiikenmislik
duygusunun beraberinde psikolojik danismanlarin yetersiz hissetmeleri, duygusal ve
fiziksel yorgunluk yasamalari, danisanlara gosterilen 6zen ve ilginin azalmasi gibi

stirecleri getirecegi ifade edilmektedir (Skovholt, 2001; Warnath, 1979).

Psikolojik danigma hizmetlerinin etkili ve verimli sekilde yerine getirilmesinde meslege
iligkin 1lgi, yetenek ve degerlerin yani sira psikolojik danigmanin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin énemli yer tuttufu vurgulanmaktadir (Camci, 2017; Ozabaci, Ismen ve
Yildiz, 2004). Camc1 (2017) kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligi, tiikenmisligin ve kisilik
Ozelliklerinin de psikolojik danigma hizmetlerini etkiledigini, Dolgun (2015),
tiikenmisligin bireysel nedenleri arasinda kisiligin yer aldigini ifade etmistir. Camci
(2017) yaptig1 arastirmada duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin tlikenmisligi
arttirdigini belirtirken disa doniikliigiin ve deneyime acikligin tilkenmisligi azaltan
kisilik yapilarindan oldugunu ortaya koymustur. Literatiirde psikolojik danismanlardaki
tilkenmislik diizeyinin kisilik 6zellikleri acisindan incelenmesine iliskin siirli ¢alisma
olsa da farkli meslek gruplariyla yapilan arastirmalar kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik

diizeyi ile iligkisine dikkat ¢ekmektedir. Yiicel (2019), saglik c¢alisanlarina yonelik



yurlittigl arastirmada kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerinde anlamli bir etkisinin
bulundugunu, disadoniikliigiin, sorumlulugun ve uyumlulugun tiikkenmisligi
azaltacagini; Algan-Atabay (2019), sigortacilik sektoriinde yaptigi arastirmada 6z
disiplin, disa doniikliik ve uyumluluk arttikca tiikkenmisligin azaldigini, nevrotiklikle
birlikte arttigin1 ortaya koymustur. Diiz (2015) calismasinda yiliksek gecimlilik ve
sorumluluk kisilik 6zelliklerinin tiikkenmisligi arttiracag ifade etmistir. Ogretmenlere ve
okul yoneticilere dair yaptig1 arastirmada Aksoy (2009), kisa siirede iyi is ¢ikarmaya
odakli, rekabetci, dakik, eyleme yonelik olan A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerde
tikenmisligin artacagi sonucuna ulasmistir. Tim bunlardan hareketle kisilik
ozelliklerinin tiikenmislik ile iliskisinin goz ardi edilemeyecek bir unsur oldugu

sOylenebilir.

Mesleki bir problem olarak karsimiza c¢ikan bireyde fiziksel, duygusal ve sosyal
sikintilara yol agabilen tiikenmislik ile kisilere karsilasacagi duygusal, sosyal, bireysel,
mesleki problemlerle olan miicadelesinde 6nemli bir giic sagladigi vurgulanan
eylemliligin iliskili olabilecegi diistiniilmektedir (Atak, 2011; Camci, 2017). Eylemlilik,
bireylerin verdigi kararlarin kontroliinii saglamasini, verdigi kararlarin ve hayatinin
sorumluluklarin1 almasma yonelik duydugu inanci, karsilastigi engellerle basa
c¢itkmasina ve hayatinin yaptigi secimler yoniinde ilerlemesine yonelik gilivenini
icermektedir. Yasam amaglari, i¢ denetim odagi, 6z saygi ve 0z yeterlilik yapilari
eylemliligi meydana getirmektedir (Atak, Kap¢i ve Cok; 2013a). Yasam amaglari,
kisinin sahsina ve hayatina yon vermesinde, hayatinda ve kisilerarasi iliskilerinde daha
aktif olmasinda, aldig1 kararlar1 uygulayarak hedefine ulagsma siirecinde daha kararh
olusunda etkili olmaktadir. i¢ denetim odagi, bireyin yaptiklarmin sorumlulugunu
almasm ifade etmektedir. Oz sayg1, kendini seven, yeterliligine inanan, kendini kabul
eden ve degerli goren bireyin kendi hayatina yon vermesinin 6nemini vurgulamaktadir.
Oz yeterlilik, bireyin yasami igin aldigi sorumluluklarin verdigi kararlarin kontrolii
konusunda kendine yonelik inancidir. Bu dort unsurun varligi kisinin eylemlilik
kapasitesini arttirmaktadir (Atak, 2010). Kaptan Giiler’e (2016), Ata¢’a (2015) ve
Sarikaya’ya (2007) ait arastirmalarda denetim odagiyla tiikenmislik, Mizrak’a (2019),



Yildiz-Yiiksel’e (2017) ait arastirmalarda da 6z yeterlilik ile tiikenmislik arasindaki

iliski ortaya konmustur.

Eylemlilik kavramsal olarak amaghlik, giidiillenme, tercih, 6zgiirliikk gibi kavramlarla
birlikte ele almmistir. Eylemliligin birlikle ele alindigt kavramlardan biri de
yaraticiliktir. Kisilik 6zelligi olarak yaraticiligin sorunlara, uyumsuzluga duyarli olup
giicliigii belirlemeyi, sorunlara yeni ¢éziimler bulmayi, hedefe ulagsmak igin yeni yollar
kesfetmeyi i¢inde barindirdigini diisiinecek olursak eylemlilik ile birlikte ele alinmasi
aciklanmis olacaktir (Akogul, 2018; Atak, 2010). Cagimizdaki hizli degisim ve
dontigiimlerin Onciisii olan yaraticiligin literatiirde farkli tanimlar1 vardir. Yaraticiligin
alt boyutlar1 ve yaraticilig1 destekleyici unsurlar olarak ele alinan kisilik 6zellikleri bu
farkli yaklagimlara gore farklilik gosterebilmektedir (Samen, 2008; Sahin, 2016;
Yilmaz, 2019). Yaratict bireylerin merakli, kendilerini gergeklestirmeye istekli,
motivasyonlarinin devamli oldugu bilinmektedir. Bundan dolayr amag¢ yonelimli
olmanin, i¢sel motivasyonun, merakin, risk almanin genel olarak yaraticilig
destekleyen kisilik oOzellikleri oldugu ifade edilmektedir (Sahin, 2016). Kisilik
ozellikleriyle tiikenmisligin iliskisi pek c¢ok c¢alismayla ortaya konulmustur. Farkli
meslek gruplariyla yapilan ¢aligmalarda Yasar (2016), yaraticiligr destekleyen bir kisilik
0zelligi olarak ele alinan motivasyon ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu, Akogul (2018) ve Nart (2015), yaraticilik arttik¢a tiikenmisligin azaldigim

belirtmektedir.

Tim bunlardan hareketle, tiikenmisligin psikolojik danigsmanlarda diger meslek
gruplarindan farkli agilardan ele alinmasinda yarar olacagina inanilan arastirmada,
psikolojik danigmanlarda tiikenmislik diizeyinin ¢ok-yonlii eylemli kisilik 6zellikleri ve
yaratici kisilik 6zellikleri agisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Eylemli kisiligin ve
yaratict kisiligin tiikenmiglik diizeyiyle iligkisine yonelik yapilan c¢alismalarin yok

denecek kadar az olmasi arastirma bulgularini degerli kilacaktir.



1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada psikolojik danmigsmanlarda tiikenmislik diizeyinin ¢ok-yonlii eylemli
kisilik ve yaratici kisilik 6zellikleri agisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Bunun yani
sira tiikenmislik diizeyinin c¢esitli demografik degiskenler agisindan incelenmesi de
amaglar arasindadir. Aragtirmanin amacini yansitan problem ciimlesi ve alt problemler

asagida belirtilmistir.

1.2.1.Arastirmanin Problemi

Psikolojik danigsmanlarda tiikenmislik diizeyi ile cok-yonlii eylemli kisilik 6zellikleri ve

yaratici kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.2.1.1.Alt Problemler

1. Psikolojik damismanlarin tiikenmislik diizeyi ile ¢ok-yonlii eylemli kisilik 6zellikleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

2. Psikolojik danigmanlarin tilkenmislik diizeyi ile yaratici kisilik 6zellikleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmakta midir?

3. Psikolojik danismanlarin eylemlilik diizeyleri ile eylemlilik alt boyutlarina iliskin 6z
yeterlilik, i¢ denetim, 0z saygi, yasam amaclar1 diizeyleri; psikolojik danigsmanlarin

tikenmisliklerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

4. Psikolojik danigmanlarin yaraticilik diizeyleri ile yaratict kisilik ozellikleri alt
boyutlarma iligkin amag¢ yonelimlilik, i¢sel motivasyon, kendine giiven, risk alma
diizeyleri; psikolojik danismanlarda tiikenmislik diizeyini anlamli bir sekilde

yordamakta midir?

5. Psikolojik danigmanlarda tiikkenmislik diizeyi demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,

medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, mesleki kidem) gore farklilasmakta midir?



1.3.0nem

Her meslek grubunda tiikenmislikle karsilasilabilmekte ancak insanlarla yiiz yiize
iletisimi gerektiren meslek gruplarinda yer alan bireylerde tiikenmislikle daha sik
karsilagildigi belirtilmektedir (Oguzberk ve Aydm, 2009). Diger bireylerin Kkaliteli
yasamalarma katki saglamak, karsilastiklart sikintilarla basa ¢ikmasinda onlara
yardimc1 olacak bireysel giiclerini fark ettirmek gibi amaglar1 olan psikolojik
danigmanlik da bireylerle dogrudan iletisimi gerektiren bir meslektir.  Psikolojik
danismanlarin, meslegin dogasi geregi kendini yeterli gérmeme, danisanin sorununu
igsellestirme gibi farkli sikintilar yasamalari, tiikenmiglikle karst karsiya kalmalar
olasidir (ikiz, 2010). Arastirmalarda, genel olarak tiikenmisligin cevresel alt
boyutlarinin g6z ardi edilerek yalnizda bireysel gergevede degerlendirilmesi dikkati
¢cekmistir. Bu da psikolojik danigmanlarin yasadiklar: tiikenmigligin g¢evresel alt
boyutlariyla da incelemesinin Onemini fark ettirmistir. Yapilan arastirmada da
tilkenmislik psikolojik danismanlar 6zelinde hazirlanan ve g¢evresel boyutlarit ihmal
etmeyen bir envanterle incelenmistir. Ayrica Yildiz-Yiiksel (2017), Camci (2017),
Cmar (2016) ve Umay’in (2015) ¢alismalarinda oldugu gibi psikolojik danigsmanlarda
tikenmislige dair yapilan arastirmalarin genelde egitim kurumlarinda gorev yapan okul
psikolojik danigmanlarina/rehber Ogretmenlere yonelik yapildigr dikkati c¢ekmistir.
Aragtirmanin  6rneklemini farkli kurumlarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin
olusturdugu da goz Oniinde bulunduruldugunda, genis bir orneklemde ele alinmasi

yoniiyle de arastirmanin alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Tikenmislik ve kisilik boyutlar1 arasindaki iligki aragtirmalara sik¢a konu olmaktadir.
Farkli meslek gruplarinda tiikenmislik diizeyi ve kisilik 6zelliklerine dair pek cok
caligma yapilmasina ragmen yiiriitilen ¢aligmalarda genel olarak Algan-Atabay (2019)
ve Diiz’lin (2015) arastirmalarinda oldugu gibi Bes Faktorlii Kisilik Modeli’ne dayanan
disadoniikliik, deneyime aciklik, nevrotiklik/duygusal denge, ge¢imlilik, sorumluluk/6z
denetim kisilik 6zelliklerinin ya da Aksoy’un (2009) ¢alismasinda oldugu gibi A tipi ve
B tipi kisilik ozelliklerinin ele alindigi fark edilmistir. Bunun yani sira yapilan

incelemeler, psikolojik danigmanlarda tikenmisligi kisilik o6zellikleri agisindan



degerlendiren arastirma saymin smirli oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada hem
psikolojik danigsman ornekleminin tercih edilmesi hem de tiikenmisligin bugiine kadar
bu Orneklem i¢in calisilmayan 6z yeterlilik, i¢ denetim, 6z saygi, yasam amaglar1 alt
boyutlarini i¢inde barindiran eylemli kisilik ve alt boyutlar1 amag¢ yonelimlilik, i¢sel
motivasyon, kendine giliven, risk alma olan yaratici kisilik ozellikleri baglaminda
incelenmesinin alan uzmanlarinin farkindaligina, kisisel ve mesleki gelisimlerine katk1

saglayacagi disiiniilmektedir.

Bu arastirmanin psikolojik danigmanlarda tiikenmisligin daha iyi anlasilmasina ve
psikolojik danisma hizmetlerinin etkili ve verimli sekilde yerine getirilmesinde katki
saglayacak kisilik 6zelliklerinin kesfedilmesine, psikolojik danismanlar i¢in bireysel ve

mesleki farkindaliklarini arttirmasina olanak saglayacag diistintilmektedir.

1.4.Sayiltilar (Varsayimlar)

e Arastirmaya katilan bireylerin veri toplama araglarin1 Kisisel Bilgi Formu, Cok-
Yoénlii Eylemli Kisilik Olgegi (CYEKO), Psikolojik Danisman Tiikenmislik
Envanteri (PDTE), Yaratict Kisilik Ozellikleri Olgegi ictenlikle ve objektif
sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan 6lgme araclarinin aragtirmanin amacina uygun oldugu
varsayilmaktadir.

e Uygun Ornekleme yontemiyle belirlenen 6rneklemin evreni temsil etme giiclinii

tasidig1 varsayilmaktadir.

1.5.Smirhhiklar

e Arastirma konu bakimindan psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeyleri,
cok-yonlii eylemli kisilik 6zellikleri ve yaratici kisilik 6zellikleri ile sinirhidir.
e Arastirmada psikolojik danismanlarda tiikenmislik diizeyinin demografik

degiskenlere gore farklilasmasi incelenmis olup ¢ok-yonlii eylemli kisilik



Ozelliklerinin ve yaratict kisilik 6zelliklerinin demografik degiskenlere gore
farklilagsmasi incelenmemistir.

e Arastirma zaman bakimindan 2019-2020 ile sinirlidir.

e Arastirma Orneklem agisindan arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlar ile

smirlidir.

1.6. Tanimlar

Tiikenmislik: Kisilerle yliz yiize calisilan meslek gruplarina mensup kisilerde yaptiklar
isler sebebiyle goriilen yilginlik hissinde ve diger bireylere karsi duyarsizlik hissinde
artig, yeterlilik hissinde azalma seklinde goriilen durumdur (Camei, 2017).

Eylemlilik: Bireyin hayatina dair sorumluluk aliyor olusu, hayatina doniik kararlar1 ve
bunlarin sorumlulugunu almaya yonelik inanci, hayatinda karsilastigi zorluklarla basa

¢ikma ve hayatinda yaptigi secimleri yasamaya iliskin giivenidir (Atak, 2010).

Yaraticihk: Kavramlarla ilgili siradan olmayan iliskiler kurup alisilmisin disinda ve
yararli fikirler ya da triinler meydana getirme, sorunlara degisik agilardan bakma
yetisidir (Eskidemir-Meral ve Tezel-Sahin, 2019).



BOLUM II: KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde c¢alismanin temelini olusturan tiikenmisglik, yaraticilik ve eylemlilik

kavramlarina iliskin kuramsal bilgiler yer almaktadir.

2.1. Tiikenmislik

2.1.1.Tiikenmislik Kavram

Modern ¢agin ciddi sorunlarindan olan tiikkenmislik, bilimsel arastirmalara konu
olmadan 6nce 1961°de Green’in Bir Tiikenmislik Vakasi (A Burnt-Out Case) isimli
romaninda bikkinlik, bireyin ise bagliliginin bitmesi olarak ilk kez ele alinmis, sosyal
bir sorun olarak karsimiza c¢ikmistir (Kaya-Goktepe, 2016; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Tikenmisligin akademik bir kavram olarak karsimiza c¢ikist,
sanayilesmenin artti§1, is hayatinda zihin giiclinlin beden giiclinlin yerini almay1
stirdiirdiigli, ekonomik ve toplumsal degisimlerin hiz kazandigi 1970°li yillara denk
gelmektedir (Celik, 2017). Alman psikolog Herbert Freudenberger 1974 yilinda goniilli
saglik calisanlarindaki yorgunluk ve isi birakma durumunu tanimlamak icin tiikenme
kavramin1 ortaya koymustur. Kavrami, is yasamindaki basarisizlifa, yipranmaya,
calismaya doniik giiciin ve istegin azalmasina ve karsilanamayan taleplerin yarattigi
baskiya dayali, kisinin ig¢sel kaynaklarindaki tiikenis hali seklinde tanimlamistir
(Freudenberger, 1974; Kagmaz, 2005; Kaya-Goktepe, 2016). Tikenmislik tanimini ilk
kez Freudenberger yapmis olsa da tiikkenmislik kavraminin gilinlimiize kadar pek c¢ok
tanimlamas1 yapilmistir. Kimi kaynaklarda bitme, bireyin enerji ve 6z kaynaklarina
fazla talepte bulunmaktan yipranmis hale gelme olarak tanimlanirken, kimi kaynaklarda
bireyin ilgili olup ve becerebildiklerini, yapabildiklerini yapmamasi, genel anlamda
istek kayb1 yasamasi olarak tanimlanmaktadir (Ikiz, 2010). Cherniss (1980) tarafindan
is ortamindaki stres unsurlarina karst meydana gelen ve bireyin isine, ¢evresine karsi
olumsuz tutum gelistirmesine sebebiyet veren siire¢ olarak degerlendirilen tiikenmisligi
Meier (1983), stres kosullar1 sebebiyle duygusal tiikenme olarak degerlendirmistir.

Yapilan farkli tanimlardaki ortak noktalara deginen ve yaygin kabul goren tiikenmislik



tanim1 ise Maslach’a aittir. Maslach ve Jackson (1981), tikenmislik kavramini
psikolojik bir sendrom olarak ele almistir. Tikenmislik, duygusal tiikkenme, diisiik
kisisel basar1 hissi, duyarsizlasma boyutlariyla ele alinan ve is hayatindaki yogun stres
faktorlerine kars1 gelisen, bitkinlik ve wuzun siiren yorgunlugun, umutsuzluk
duygularinin bireyin yaptigi ise, kendi yasamina ve digerlerine karsi olumsuz tutumlarla
etki etmesiyle goriilen bir sendrom olarak tanimlanmistir. (Akin vd., 2016; Kaya-

Goktepe, 2016; Maslach ve Jackson, 1981).

Uluslararasi hastaliklar listesinin (ICD-11) istthdam veya igsizlikle ilgili sorunlar
kategorisinde de tiikenmislik bireyin isyerinde yasadigi siirekli kayginin basarili
bicimde yonetilememesinden kaynaklanan bir sendrom olarak tanimlamaktadir.
Tiikenmisligi enerji tiikenmesi veya tiikenme hissi, bireyin meslegiyle ilgili olumsuzluk
duygulari, mesleki etkinlikte azalma boyutlariyla ele almaktadir (Diinya Saglik Orgiitii
[WHO], 2019).

Tim bu tanimlardan hareketle tiikenmisligin, calisan bireylerde goriilen,
yaptiklari isin veya is ortamindaki stirekli kaygi unsurlarinin etkisiyle, bireyin meslegi
dogrultusunda verdigi hizmetin kalitesinde diislisiin olmas1 ve motivasyon kaybetmesi
sebebiyle goriilen fiziksel, psikolojik yansimalari olan bir sendrom oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Kaya-Goktepe, 2016).

2.1.2.Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmislik farkli sebeplerden kaynaklanan ve farkli sebeplerle gelisen, fiziksel
ve psikolojik olarak bireyi etkileyen bir durumdur (Dolgun, 2015). Arastirma bulgulari
ve konuyla ilgili ¢alisan uzmanlarin incelemeleri gbz Oniinde bulunduruldugunda
tikenmislige yol agan pek c¢ok faktér oldugu ifade edilmektedir. Tiikenmisligin
nedenleri, bireyin kendinden kaynaklanan kisisel nedenler, bireyin disinda gelisen
cevresel ya da Orgiitsel nedenler olmak {izere iki grupta degerlendirilmektedir (Okutan,
2010).
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2.1.2.1. Bireyden Kaynaklanan Nedenler

Yapilan arastirmalarda dogrudan is hayatiyla bagintili gibi goriinse de
tikenmigligin 6nemli belirleyicilerinin birinin bireylere ait 6zellikler oldugu ortaya
konulmustur. Bu ozellikler bazi durumlarda tikenmislige neden olma, bazen
tilkenmisgligi arttirma bazen de azaltma unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yas,
cinsiyet, mesleki kidem, egitim seviyesi, gelir dlizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup
olmama gibi demografik ozellikler ile, kisilik 6zelligi, kontrol odagi, yasamdan ve
meslekten kisinin beklentileri, kisisel ihtiyaglar, 6z yeterlilik algisi, empatik olus,
yapilan ise digkiinlilk, motivasyon, performans, hobiler gibi kisisel o0zellikler
tilkenmisligin bireysel sebeplerindendir (Armutcuk, 2010; Dolgun, 2015; lzgar, 2001;
Freudenberger, 1974; Okutan, 2010).

2.1.2.1.1.Demografik Ozellikler

Ayni is ortaminda c¢alisan ayn1 meslek grubuna mensup bireylerde tiikenmisligin
yasanip yasanmamasinda etkisi olan bireysel nedenlerden biri demografik 6zelliklerdir
(Karadag, 2013). Kisinin yasinin, cinsiyetinin, medeni halinin, ¢ocuk sahibi olup
olmamasiin, almis oldugu egitimin, ekonomik durumunun tiikenmislik diizeyiyle

iligkili oldugu pek ¢ok arastirmada ifade edilmektedir.

Yas: Yapilan bazi aragtirma bulgulariyla yas ile tilkenmislik arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini ifade edilse de (Akc¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Oguzberk ve
Aydimn, 2009; Yildiz, 2012) is hayatina yeni atilan geng¢ bireyler ile ileri yastaki
bireylerin tiikenmislik seviyelerinin farklilik gosterdigi belirtilerek ogretmenler, saglik
personelleri, giivenlik personelleri gibi ¢esitli meslek gruplarinda tlikenmisligin
ilerleyen yaslarda deneyimin artmasiyla birlikte azaldigi soylenmektedir (Bilge ve
Aydilek, 2015; Cimen ve Ergin, 2001; Otacioglu, 2008). Ilerleyen yaslarda bireyin
meslegine duydugu bagliligin ve edindigi tecriibelerin artmasina ek olarak sorunlarla
basa ¢ikma ve problem ¢dzme becerilerinin, bilissel olgunluklarinin artis1 tilkenmislik
duygusuyla bas etmesinde bireye yardimci olacak etmenler arasinda yer almaktadir

(Kilig ve Aytemiz-Seymen, 2011; Otacioglu, 2008; Tugsal, 2017). Alanyazinda
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tilkenmislik ve yas arasindaki negatif yonliiligli ortaya koymus caligmalarin yaninda,
yasin artmasinin tiikenmislik riskini arttiracagi sonucuna ulagan ¢alismalar1 bulmak da

miimkiindiir (Naktiyok ve Karabey, 2005).

Cinsiyet: Cinsiyetin tilkenmislik {izerinde belirleyici bir faktér olmadigi One siiren
goriisler olsa da (Ozben ve Argun, 2005) cinsiyetin tiikenmislikle iliskisi arastirilmis ve
bu iliskiye farkli bakis agilar1 getirilmistir. Kadinlarda is hayati ile aile hayat1 arasindaki
dengeyi saglama g¢abasi, eve dair sorumluluklarinin fazlaligi gibi sebeplerle
tikenmigligin erkeklerden fazla oldugu (Yildiz, 2015) ya da iilkemizdeki toplumsal
roller goz onlinde bulunduruldugunda, erkeklere yiiklenen ev gecindirme roliine bagh
sorumluluklardan kaynakli olarak erkeklerde daha fazla oldugu (Giiris, Akyurt ve Angi,
2012) ifade edilmistir. Kadina ve erkege yiiklenen rollerin topluma ve kiiltiire gore
degisebildigi ve caligmalarin yapildigi meslek gruplarinin gorev tanimlarinin cinsiyete
gore de farklilasabilecegi (Maslach ve Jackson, 1981) goz Oniinde bulundurulmalidir.
Dolayistyla farkli gruplarla yapilan arastirmalarda farkli sonuglara ulasilabilmekte,
cinsiyetin tiikenmislikle iliskisi ortaya konulsa da alanyazinda hangi grup lehine

olduguna dair kesin bir kan1 yer almamaktadir.

Medeni Hal ve Cocuk Sahibi Olup Olmama: Bireylerin duygusal siireclerine katki
saglayan, yasadigi1 problemlerin ¢6ziimiinde destek sunan, bakis agisinmi sekillendiren bir
sosyal destek sistemi olan ailenin, aile yasantilarinin bireyin ¢aligma hayatina olumlu ya
da olumsuz tesirlerinin olacagi bilinmektedir (Greenglass ve Burke, 1988). Sosyal
destegin yoksunlugu kiside tiikkenmislie zemin hazirlayabilirken, sosyal destegin
varlig1 tiikkenmisligin azalmasinda rol oynamaktadir. Evli olmanin ve cocuk sahibi
olmanin 6nemli bir sosyal destek oldugu diisiiniiliirse aile yapisinin tiikenmislik
tizerinde etkili oldugu, es ve anne/baba olarak olumlu yasantilarin, icten bir aile
ortaminin, bireyin Ozgiivenine ve pozitif bakis acisina katki saglayarak bireyde
tilkkenmisligi 6nleyici ve tiilkenmislikle miicadele ederken bireyi gii¢lendirici etkilerinin
oldugu belirtilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Aryee, 1993; Greenglass ve Burke;
1988; Marasli, 2005).
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Medeni halin tiikkenmiglikle iligkisi aragtirilmig ve evli bireylerin evli olmayanlara gore
tilkkenmisligi daha az yasadigi (Camci, 2017), evli bireylerde eslerin duygusal yonden
destekleyici olusunun tiilkenmislikle miicadelede bireye katki sunmasindan dolay1 evli
olmayan bireylerde duygusal tiikenmenin daha fazla oldugu ortaya konulmustur (Bakir-

Arabaci ve Akar, 2010; Cimen ve Ergin, 2001).

Cocuk sahibi olmanin bireylerin tilkenmislik yasama olasiligini azalttigi, cocuk sahibi
olan bireylerin sevgi ve kabul ihtiyaglariin karsilanmasi gibi duygusal agidan
yasayacagl doyumun, ¢ocugun is yasaminin stresinden arindirici giiciiniin, bireylerin
ebeveyn olusunun beraberinde getirecegi olgunlugun, tiikenmisligi azaltacak unsurlar

olarak karsimiza ¢iktig1 belirtilmektedir (Maraslh, 2005; Maslach, 1982; Torun, 1995).

Egitim Diizeyi: Bireyin egitim diizeyi arttik¢a gelecege iliskin kariyer beklentilerinin
ve 1s ortamina dair beklentilerinin artmasi ve egitim diizeyine bagli olarak is
sorumluluklarinin artmasiyla birlikte daha yogun kaygi yasayabilecegi ve bu yogun
kayginin tiikenmislikte artisa yol acabilecegi belirtilmektedir (Saglam-Ar ve Cina-Bal,
2008; Bulut, 2017; Maslach vd., 2001; Peker, 2002). Diger taraftan literatiirde, egitim
diizeyinin artmastyla tilkenmisligin diisecegini ifade eden ve bu durumu egitimin bireye
sagladigi olumlu bir etki olarak degerlendiren g¢alismalar (Cigsar, 2018; Kilic ve
Aytemiz-Seymen, 2012) ve tilkenmislik diizeyinin egitim durumuna gére degismedigini
ifade eden ¢alismalar da yer almaktadir (Aydin, 2019; Sivakci, 2019).

Mesleki Kidem: Bireylerin meslekte ¢alisma siirelerinin yasadiklar1 tiikkenmislikle
iliskili oldugu yapilan ¢alismalarla farkli sekillerde ortaya konmustur. Aydin (2019),
bireylerin meslekte olma siiresinin artmasiyla yapilan isin siradanlastigini ve ise karsi
isteksizligin artabilecegini, belirlenen hedeflere ulagmanin ve bireyin meslekte oldugu
sire boyunca karsilagtigt  zorluklarla miicadelesinin  getirdigi  yipranmishgin
tilkkenmislige zemin hazirlayabilecegini ifade etmistir. Yapmis oldugu calismayla
duygusal tiilkenmisligin meslegin basinda daha az oldugunu, kisisel basar1 hissinin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Literatiirde meslekte olma siiresinin tilkenmislikte
farka sebep olmadigmni sdyleyen bazi arastirmalar (Peker, 2002) olsa da, mesleki

kidemin duygusal tiikenmislikte farkliliga yol actiginmi (Bilge ve Aydilek, 2015) ve
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meslekteki hizmet siiresi az olan, meslege yeni baslayan bireylerde duygusal
tikenmenin daha fazla oldugunu ortaya koyan arastirmalar da vardir (Cimen ve Ergin,
2001). Meslek hakkinda yeterli deneyime, donanima sahip olmamanin karsilasilan
problem durumlarinda stres yagamaya yol acabilecegi ve bu stresin bireyi tiikenmislige
gotiirebilecegi, meslekte yetkinligin artmasiyla bireyin tliikenmislik durumunu
yasamaktan uzaklasilabilecegi ifade edilmistir (Bakir-Arabaci ve Akar, 2010). Izgar’in
(2001) da mesleki kidemin artmasinin tiikenmisligi azalttigr yoniindeki ifadesi bu

goriisii destekler niteliktedir.

Ekonomik Gelir Diizeyi: Ekonomik kazanca gore tikenmislik diizeyinin
incelenmesine yonelik olarak yapilan aragtirmalardan kimi aylik gelir diizeyiyle
tilkenmiglik seviyesi arasinda iliski kuramazken (Aydin, 2019), kimiyse aylik gelir
diizeyi yiiksek olan bireylerde, aylik gelir diizeyi diisiik olanlara gore tikkenmisligin
daha az yasandigini ortaya koymustur (Baklaci, 2013; Oguzberk ve Aydin, 2009;
Ozmen ve Argun, 2005; Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin., 2006).

2.1.2.1.2.Kisisel Ozellikler

Tikenmisligin ortaya ¢ikmasi veya ilerlemesi kisilere gore farklilasmaktadir. Ayni
kosullarda gorev yapan bireylerdeki bu farklilikta belirleyici unsurlar arasinda
demografik ozelliklerin yaninda kisisel 6zellikler de yer almaktadir. Kisilik yapisi,
yasamdan ve meslekten kisinin beklentileri, kisisel ihtiyaglar, 6z yeterlilik, benlik imaji,
yapilan ise diigkiinliik, motivasyon ve performans gibi isle ilgili kisisel davranis, isle
ilgili hisler ile hobiler tiikenmislik seviyesiyle ilgili belirleyici olabilen kisisel 6zellikler
arasinda sayilabilir (Ardig¢ ve Polatci, 2008; Armutcuk, 2010; Dolgun, 2015; Ersoy,
Yildirim ve Edirne; 2001; Polatci, 2007; Tugsal, 2017).

Kisilik Yapisi: Bireyin yasamiyla ve yasama bicimiyle yakindan ilgili olan kisiligin pek
cok boyutunu goz 6niinde bulundurarak, tiikenmislikle iliskisini farkli gruplarda ortaya

koyan arastirmalar yapilmistir. Bireyin idealistligi, sorumluluk almay1 seviyor olusu,

miikkemmeliyet¢iligi, hassas yapisi, fedakar olusu gibi kisilige dair ozelliklerin
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tilkenmiglik tizerinde etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Algil, 2014; Armutcuk,
2010).

Sefkat beklentisinde asirilik, kendine giiven duymama, kaygili olus gibi duygusal
acidan sorunlarin yasanmasi ve duygularda dalgalanmalarin yaganmasi, plan yapmada
ve odaklanmada zorlanma davraniglarina sahip olunmasit gibi nevrotik kisilik
Oriintlistine sahip bireylerin tiikenmislige egilimli olabilecegi ifade edilmektedir (Kaya-

Goktepe, 2016; Koroglu, 2017; Siiren, 2015; Yildiz, 2015).

Yaptig1 iste miikemmeli hedefleme, rekabeti sevme, sabirsiz ve aceleci olma, dakikligi
onemseme, es zamanli olarak birden cok isi yiirlitme egiliminde olma, gergin olma,
duygularin1 gormezden gelebilme, kaybetmeyi sevmeme gibi A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin; sakin kalabilme, rekabetten uzak durma, ¢alisma halinde
yapabileceklerinin farkinda olma, digerlerini tolere edebilme, dinlenme imkanlarini gz
ardi etmeme, hosgoriillii olma, ise ve sevdiklerine wvakit ayirabilmeyi birlikte
yiirlitebilme gibi B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerden is yasamindaki zorluklarla
bas etme konusunda daha ¢ok sikint1 yasayacagi, dolayisiyla A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerde B tipi kisilik 0zelligine sahip bireylerden daha yiiksek ihtimalle
tilkenmisligin yasanacagi ifade edilmektedir (Aksoy, 2009; Lenk, 2019; Pertev, 2006;
Yildiz, 2015).

I¢sel kontrol odagma ya da dissal kontrol odagina sahip olmanin tiikenmislige etkisine
dair caligmalar  yapilmaktadir.  Bireylerin  olaylar1  kisisel yeterlilikleriyle
denetleyebilecegi beklentisini ifade eden yani olaylarin kontroliiniin kendinde oldugunu
diisiinen icten denetimli bireylerde tilkenmisligin az oldugu, davraniglarinin yasadig:
olaylarin sonucuna etkisinin olmayacagini, olaylarin kontroliiniin kendisinde olmadigini
diistinen bireylerde tiikenmisligin yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Sarikaya, 2007;
Stirgen, 2014).

Kisinin is hayatinda karsilastigin1 kabul edilir olamayacak ol¢iideki yogun taleplere
kars1 ¢ikamayan, hayir diyemeyen bir yapiya sahip olusu da tiikenmiglige neden olan
kisisel bir 6zelliktir (Algiil, 2014; Yildiz, 2015).
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Kisinin Thtiyaclar1 ve Beklentileri: Bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda beklentileri
olacaktir. Beklenti ve ihtiyaglar arasindaki bu nedensellik gz 6niinde bulundurulursa,
calisma yasamindaki yogunlugun etkisiyle bireysel ihtiyaglarin ve beraberinde gelisecek
olan psikososyal beklentilerin yerine getirilememesinin tiikkenmislige yol actig1 ifade

edilmektedir (Izgar, 2001; Ugok ve Torun, 2014).

Bireyler yapacaklar1 meslege dair egitim alirken kariyer gelecekleri i¢in pek ¢ok hayal
kurmakta ve statiilerine, kazanglarma, mesleki gelisimlerine yonelik hedefler
belirlemektedir. Okudugu boliimden gelecege doniik hedefleriyle mezun olup goreve
yeni baslayan bireylerin beklentileri karsilanmadigi takdirde tiikenmislik yasama
olasiliklarinin yiiksek oldugu, bireylerin tiikenmislik diizeylerinin gorev yaptiklari
kurum ve meslekten beklentilerine, kendilerinden beklentilerine gore degiskenlik
gosterebildigi ifade edilmektedir. Yani bireyin kendine yonelik beklentileriyle,
mesleginin gerektirdigi yeterliliklerinin; ¢alistigi kurumdan beklentileriyle, ¢alisma
ortaminin sunduklarinin uyusmadigi durumlarda tiikkenmisligin meydana gelebilecegi ve
bireylerde idealizm dogrultusundaki olagandisi beklentilerin tiikkenmislie zemin
hazirladig belirtilmektedir (Demirkol, 2006; Ikiz, 2010; Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008;
Sentiirk, 2016).

Bunlara ek olarak, calisanin kurumunun isteklerini yerine getirdigi ancak kendi istek ve
beklentilerinin kurum tarafindan yerine getirilmedigi durumlarda yasadigi hayal
kirikliginin tiikkenmiglige ortam hazirlayan bir duygu oldugu belirtilmektedir (Yener,

2018).

Ise Diiskiinliik: Bireylerin normaliistii sayilabilecek 6lciide zamanlarinin ¢ogunu ise
ayirmast ve ¢alismadiginda sucluluk duymasi seklinde tanimlanabilen, baz1 kaynaklarda
olumlu baz1 kaynaklarda olumsuz bir kavram olarak degerlendirilen iskolikligin
tilkkenmislik ile iligkisi farkli gruplarda arastirilmaktadir. Devamli ¢aligmak zorunda
hisseden, is dis1 zamanlarda da zihni isle mesgul olan yani ise ilgisi ve 1§ yonelimi fazla
olan bireylerde tilkenmenin yaganmasinin olas1 oldugu belirtilmektedir. Ancak isinden

keyif alan ve yaptig1 isi keyif alinan bir ugras1 olarak goren bireylerin tiikenmisligi
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yasama ihtimalinin daha az olacag ifade edilmektedir (Giilova, Ispirli ve Eryilmaz,

2014; Naktiyok ve Karabey, 2005; Macit ve Ardig, 2018).

Motivasyon ve Performans: Bireylerin c¢alisma performansinda motivasyonun
dogrudan etkili oldugu bilinmektedir. Fizyolojik gereksinimlerin, basarilt olma, takdir
gérme ve iyi isler yapma gibi sosyal gereksinimlerin, gérev sorumlulugu, takdir, diger
bireylerle olma gibi psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi bireyin motivasyonuna
kaynaklik eden unsurlardandir. Motivasyonun ¢alisma performansina etkisi oldugu
diisiiniildiiglinde, belirtilen gereksinimlerin c¢alisma hayatinda karsilanmasina araci
olabilecek, bireylerde c¢alisma verimliligini ve is motivasyonunu arttirabilecek
etkenlerin oldugu ifade edilmektedir. Maas artisi, prim, terfi, sosyal etkinlik, takdir,
yetki, gilivence, iletisim ve geri doniit gibi faktorlerin belirtilen araclardan oldugu

sOylenebilir (Giinay, 2016).

Bireyin ise yonelik motivasyonu ile tikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi arastiran
calismalar incelendiginde, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is yerindeki iletisimin
saglamlagmasi, calisanlarinin maddi ve manevi gereksinimlerinin giderilmesi gibi
calisan motivasyonunu arttiran faktorlerin tiikenmisligin azalmasinda rol oynadigi yani
1s motivasyonu ile tlikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu karsimiza

cikmaktadir (Korkmaz, 2016; Yazgi, 2014).

Diger yandan tiikenmislik yasayan bir bireyin c¢alisma performansimin diistiigi,
performansi diisen bireyin de motivasyonunun azalacagi ve isinde iyi olma endisesi

duymayacagi da ifade edilmektedir (Arikan, 2018).

Is Dis1 Sosyal Aktivite- Hobi: Farkli gruplarla yapilan bazi arastirmalarda, bireylerin
calisma zamanlar1 disindaki serbest zaman dilimlerinde sosyal aktivitelere vakit
ayirmamalarinin, herhangi bir ugrasilarinin olmamasmin tiikenmiglikle iliskisi ele
alinmistir. Kebapgi ve Akyolcu (2011) hemsirelerle yapmis oldugu arastirmada, ¢alisma
zamanlar1 digsinda sosyal aktiviteye vakit ayirilmasinin tiikenmisligi azaltacagini ortaya
koymustur. Ayrica hobilerin ve sosyal aktivitelerin tiikkenmisligi Onleme ve
tilkenmislikle basa ¢ikma konusunda 6nemli unsurlar arasinda yer aldig1 belirtilmektedir

(Algiil, 2014; Kagmaz, 2005).
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2.1.2.2. Cevreden/Orgiitten Kaynaklanan Nedenler

Tikenmisligin, calisma yasamindaki asir1 stresin bireyler iizerindeki olumsuz
tesirleriyle aciga c¢iktig1 ve bireylerin giin i¢inde zamanlarinin ¢ofunu is yerinde
gecirdigi diisliniiliirse, tliikenmislik sendromunun kaynaklarini ¢alisma ortamindan ve
calisma kosullarindan bagimsiz degerlendirmek miimkiin degildir. Tikenmisligin
kaynagini yalnizca bireysel etkenlerde aramamak gerektigi, orgiitsel etkenlerin de ele
alinmasi gerektigi yapilan ¢aligmalarla da ortaya konmustur (Algil, 2014; Armutcuk,
2005; Kaya-Goktepe, 2016; Polatci, 2007).

Kimi kaynaklarda farkli gruplandirmalar yapilsa da tiikenmisligin 6rgiitten kaynaklanan
nedenlerine iligkin literatiirde yer alan en yaygin simiflandirma sekli Maslach ve
arkadaglarina aittir. Maslach ve digerleri (2001), ¢alisan bireyin iginde yer aldig1 orgiit
ile arasindaki uyumsuzlugun tiikenmislige yol agacagmi ifade etmislerdir. Bireyin
tikenmisligine kaynaklik edecek orgiitsel faktorlerin is yiikii, kontrol, 6diiller, adalet,

degerler ve aidiyet alanlarindaki uyumsuzluk oldugu ortaya konmustur.

Is Yiikii: Beklenen zamanda ve belirlenen sekilde yapilmasi talep edilen is miktarmin
yani 1§ yiikiiniin, bireyin yeterliliklerinin ve mevcut zamaninin {stiinde olmasinin
bireyde baski yaratarak tiikenmislige yol agacagi belirtilmistir (Armutcuk, 2005;
Caliskan, 2019; Kaya-Goktepe, 2016; Lenk, 2019).

Kontrol: Bireyin yaptigi ise dair karar alamadigi, isi verimli sekilde devam ettirmesi
icin gereken durumlarda se¢im yapamadigi, probleme miidahale edemedigi yani lazim
gelen otoriteye, kontrole sahip olamadigi durumlarda tiikkenmisligin artacagi ifade
edilmistir (Armutcuk, 2005; Caligkan, 2019; Kaya-Goktepe, 2016; Lenk, 2019).

Odiiller: Calisanlar iste gdstermis olduklar1 ¢aba, elde ettikleri basar1 Slciisiinde, maddi
ve manevi olarak odiillendirilmediklerinde, gérmezden gelmeye maruz birakilarak
hizmetlerinin karsilig1 takdir, yeterli maas, tatil, terfi, ikramiye vb. sekillerde
verilmediginde, bireylerin degersizlik ve yetersizlik hissiyati yaninda yasayacaklar
motivasyon kaybmin da etkisiyle tiikenmislik yasama ihtimallerinin artacagi ortaya

konmustur (Lenk, 2019; Kaya-Goktepe, 2016; Maslach vd., 2001; Yildiz, 2015).
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Adalet: Bir is ortaminda, tiim bireyler igin esit, kisiye ve duruma goére degismeyen
kurallarin olmamasi orgiitteki adaletsizligi ifade edecektir. Yonetenlerin degerlendirme
ve terfi gibi konularda adil olmayisi, c¢alisanlardan beklenen is miktar1 ile ilgili esit
davranilmamasi, yaganan c¢atisma durumlarindaki haksiz tutumlar 6rgiitte yasanabilecek
adaletsizliklerdendir. Bu gibi durumlar, c¢alisan bireylerin motivasyonlarint ve
performanslarin1 olumsuz etkileyerek bireylerde tiikenmeye yol agacaktir (Maslach vd.,

2001; Polatci, 2007).

Degerler: Kisinin iizerinde is konusunda motive ediciligi bulunan degerler ile ¢alisma
ortammnin  Ozelliklerinin  uyusmamasi, bireyin c¢alisma ortaminda bekledigini
bulamamast; birey ve calisilan kurum arasinda deger farkliliklarinin yaganmasi anlamini
tagityacaktir. Yasanan bu farklilik, birey iizerinde tiikenmeye yol acan bir durum

olacaktir (Kaya-Goktepe, 2016; Polatci, 2007; Maslach ve Leiter, 2008; Yildiz, 2015).

Aidiyet: Bireyin ait olma gereksinimine cevap veren ¢alisma ortami, ¢alisan
motivasyonuna destek saglayacaktir. Gruba ait olma duygusu ¢alisan bireylerin giivende
ve daha gilicli hissetmesine yardimci olacak, bireylere sayginlik kazandiracaktir.
Calisma ortamindaki kaliteli iletisim de ¢atismanin Oniine gececek ve birlikte olmanin
calisana sagladig1 psikolojik ve sosyal destek beraberinde c¢alisan verimliligini

getirecektir (Polatci, 2007; Yildiz, 2015).

Yukarida belirtilen gruplandirma disinda alanyazinda tiikkenmisligin orgiitsel kaynakl
nedenlerine yonelik farkli gruplandirmalar yer almaktadir. Bireylerin is yasamindaki
streslerine kaynaklik eden veya yasamis olduklart stresi tirmandiran orgiitsel/cevresel
etmenlere asagida yer verilmistir (Algiil, 2014; Ersoy vd., 2001; Izgar, 2001; Kaya-
Goktepe, 2016; Yildiz, 2015).

e Yapilan is i¢in alinan paranin hizmeti karsilamiyor olmast,

e s yiikiiniin fazla olmasi,

e (alisma saatlerinin fazla olmasi, yeterli dinlenme firsatinin olmamasi,
e s yerinde sik1 bir hiyerarsik yapinin olmast,

e Isverenlerin ¢aligandan gergege uygun olmayan beklentileri,
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Bireyin egitimini aldig1 meslegin gorev tanimlar1 ile yaptigi isin taniminin uyumsuz

olmasi yani ¢aliganin rol karmasasi yasiyor olmast,

Kisinin mesleginde kendini gelistirmesi i¢in uygun firsatlarin, egitimlerin

saglanmiyor olmasi,

Bireyin takdir edilmemesi,

Bireyin yikici elestirilere maruz kalmasi,

Bireyin is konusunda giivence hissetmemesi,

Yaptig1 ise yonelik kontrole sahip olmama hissi,
Calisanlarin ihtiyaclarina ilgisiz kalinmasi,

Calisanlarin birbirine destegin yetersiz olmast,

Ilerleme konusunda yavas olan is arkadaslariyla ¢alisiimast,
Odiillendirmenin olmamas,

Kisilerarasi iligkilerin zayif olmasi ve kisilerarasi iliskilerde sorunlarin yasanmast,
Is ortaminda yogun miicadele ve ¢atismanin olmast,

Calisanlara esit, adil davranilmiyor olmasi tiikkenmisligin g¢evresel nedenlerinden

bazilaridir.

2.1.3.Tiikenmisligin Belirtileri

Yavas sekilde gelisen, i1s performansindaki diisiisiin olumsuz tavir, davramis ve

duygularla seyrettigi tiikenmislik sendromunun, bireylere gore farklilasabilen fiziksel,

psikolojik ve davranigsal belirtileri vardir. Baz1 kaynaklarda tiikenmisligin zihinsel

belirtilerinin de oldugu bilgisi yer almaktadir. Bireydeki belirtilerin erken fark edilmesi

ve gerekli onlemlerin alinmasi yasanabilecek daha yikici durumlarin 6niine gececek,

bireysel sagligin korunmasinda katki saglayacaktir (Ersoy vd., 2001; lzgar, 2001,
Polatci, 2007).
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2.1.3.1.Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtilerinin; sebebi bilinmeyen boyun, bel ve kas agrilari, bas
donmeleri, sikgca goriilen bas agrisi, bulanti, cilt problemleri, sindirim sistemi
problemleri gibi psikolojik kaynakli fiziksel rahatsizliklar olarak bilinen psikosomatik
rahatsizliklar, uykuyla ilgili problemler, devamli hissedilen yorgunluk ve halsizlik,
enerjide azalma, kiloda degisimler, solunumda yasanan gii¢liik, tansiyon problemleri,
viicut direncinin zayiflamasi ve sik¢a yasanan soguk alginligi oldugu ifade edilmektedir
(Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008; Ersoy vd., 2001; Izgar, 2001; Kagmaz, 2005;
Kaya-Goktepe, 2016; Oren ve Tiirkoglu, 2006).

2.1.3.2.Psikolojik Belirtiler

Tiikenmenin bireyde olumlu duygular azaltarak, olumsuz duygular1 6n plana ¢ikardig:
ve psikolojik problemlerin goriilmesine yol agtig1 ortaya konmustur. Umutsuzluk hali,
devamli o6fkeli hissetme hali, i3 ve aile yasaminda problemlerin yasanmasi ve
gerginlikte artis, memnuniyetsiz ve mutsuz hissetme, ilgisizlik hali, yapilan elestirilere
kars1 fazla hassas olma, sabirlilikta azalma, 6z saygida ve Ozgiivende azalma, hayal
kiriklig1 hissi, motivasyonda azalma, karar almada giicliik yasama, degersiz hissetme,
giivende hissetmeme, destek yoksunlugu hissi, depresif duygu hali ve yasanan
anlamsizlik, bosluk hissi tiikenmiglikle kendini gosteren psikolojik, duygusal
semptomlardandir (Balcioglu vd., 2008; Ersoy vd., 2001; Kaya-Goktepe, 2016; lzgar,
2001; Kagmaz, 2005; Oren ve Tiirkoglu, 2006; Polatc1, 2007).

2.1.3.3.Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin  bireyin isine, kendine ve hayatina yonelik olumsuz tutumlar
gelistirmesiyle yani zihinsel semptomlarla birlikte ilerleyecegi ve devaminda
davranigsal sorunlara yol agabilecegi ifade edilmektedir (Ersoy vd., 2001). Is ortaminin
ve isin yarattigi siirekli kaygi, bireyde zihinsel problemlere yol agabilir. Dikkatte
azalma, olumsuza odaklanmaya yol agabilecegi gibi is disi zamanlarda da ise dair
diistinmekten kendini alikoyamama durumlariyla karsilagilabilir. Bu gibi zihinsel

durumlar ve bireyin yasadig1 gerginlik hali bireyin yasantisinda kisilerarasi problemleri,

21



catismalar1 da beraberinde getirir. (Kaya-Goktepe, 2016). Ise gitmek istememe, ise
zamaninda gitmeme ve mesai bitmeden isten izinsiz ayrilma, ise gelmemek i¢in rapor
almada artis, is performansinda ve yapilan isin kalitesinde diislis yasama, iiretkenlikte
ve yaratici faaliyetlerde azalma, ise yonelik tatminsizlik, isi birakma veya is degistirme,
hafiza ile ilgili problemler yasama, hareketlilikte azalma, ¢abuk aglama, kuruma ve
yapilan ise duyulan ilginin azalmasi, ise dair ¢atismadan kag¢inma, erteleme davranisi
gosterme, dalginlik, diger bireylerle gec¢irdigi zamanda azalma, yasadig1 zor durumdan
kurtulmanin yolunu asir1 yemede, ilag kullanmada, sigara ve alkol gibi zararh
maddelerde arama tiikkenmisligin davranigsal semptomlarindandir (Algiil, 2014,
Balcioglu vd., 2008; Izgar, 2001; Kaya-Goktepe, 2016; Kaya, Kaya, Erdogan-Ayik ve
Uygur, 2010; Polatc1,2007).

2.1.4.Tiikenmislik Yaklasimlar

Tiikkenmisligin ¢alisan bireylere ve iginde yer aldiklari Orgiite olumsuz yansimalari
oldugundan, ne oldugu, nasil gelistigi arastirmalara konu olmusg ve tedbir alinmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Tiikenmislik arastirmacilar tarafindan
incelenirken farkli yaklasimlar ortaya konmus, tiikkenmislige yonelik farkh

modellemeler yapilmistir (Sahin, 2019).

2.1.4.1 Freudenberger’in Tiikenmislik Yaklasimi

Tikenmislik kavramini alanyazina kazandiran Herbert Freudenberger (1974) ise olan
ilginin kaybedilmesine yol acan bir durum olarak degerlendirdigi tilkenmisligi ise dair
yogun beklentiye maruz kalan bireyin bu durumdan duygusal olarak zarar gormesi
seklinde nitelendirmistir. Bu yaklasimda tiikenmislik mesleki bir tehdit olarak ele
alimmustir. Tikenmisligin aniden olusmadigi, bedensel yorgunluk, bitkinlik, nefes alma
sorunlari, duygularda degiskenlik, engellenmislik hissi gibi bazi semptomlarla kendini
gosterdigi ve siire¢ icerisinde bireyin duygusal anlamda yipranmasiyla aciga ¢iktigi

belirtilmistir (Karakus, 2019; Yildiz, 2015; Yiicel, 2019).
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2.1.4.2.Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Yaklasimi

Edelwich ve Brodsky (1980), calisanda yiiksek diizeyde hayal kirikligina yol agan
tilkenmenin, hedefler ile gelinebilen nokta arasindaki farktan veya ¢alisma ortamindan
kaynakli, bireyin amacini ve enerjisini agsamali olarak yitirmesiyle kendini gosterdigini
ortaya koymustur. Tiikenmislik siirecinin asamalarinin idealistik cosku, durgunluk,
engellenme ve duyarsizlasma oldugunu belirtir (Erol, 2019; Polatci, 2007; Yildiz,
2015).

1. idealistik Cosku Asamasi: Sevk ve cosku olarak da adlandirilabilen ilk asamada,
hevesli ve umutlu olan bireyin kendisinden beklenenleri tiimiiyle gerceklestirecegine,
yiiksek seviyedeki mesleki hedeflerine ulagsacagina yonelik inanci tamdir ve
motivasyonu iyi diizeydedir. Isteki zorlu kosullara dahi adapte olmak igin caba gdsterir,
enerjisi yiiksektir. Bireyin 6nceliklerini kariyer hedefleri olusturur. isine dair gostermis
oldugu cabanin takdir edilmesini bekleyen birey beklentilerine yonelik gercege uygun
olmayan ilkeler, 6n yargilar ve amagclarla karsilastiginda; bireyde durgunluk diizeyine
gecis baslar (Baysal, 1995; Erol, 2019; Kagmaz, 2005; Polatc1, 2007; Yildiz, 2015).

2. Durgunluk Asamasi: Bu asamada birey mesleginin beklentilerine cevap
vermedigiyle ilgili diisiinmeye baslar ve hayal kirikligi duygusu bas gosterir. Bireyin
enerjisinde, isine dair istekliliginde, motivasyonunda azalma goriiliir. Karsilagtigi ama
gormezden geldigi, tolere edebildigi zorluklar, sikintilar bireyi rahatsiz etmeye baslar.
Sosyal yasam ve aile yagsami isten dnemli hal almaya baglar (Baysal, 1995; Cam ve

Baysal, 1997; Giil, Keskin ve Bozkurt, 2014).

3. Engellenme Asamasi: Is kosullarinin sorgulanmasmin da 6tesinde meslegin
sorgulandigr asamadir. Her isi, her zorlugu halledebilecegine inanan, yeterlilik
duygusuna sahip bireyin duygularinda giicsiizliik, etkisizlik, degerlik gibi olumsuz
duygulara gecis olur. Hizmet verdigi kisilerin ihtiya¢larim1 gideremedigi i¢in veya bu
ihtiyaglar1 giderme pahasina kendi ihtiyaglarini goz ardi ettigi i¢in engellenmis hisseder.
Birey calismalarinda ne kadar iyi ve Ozverili olursa olsun i¢inde bulundugu sistemi,

digerlerini, olumsuz c¢alisma kosullarini degistirmesinin gii¢liigiinii fark eder. Ice
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kapanma ve ¢evreye uyumda problemler goriilebilir (Baysal, 1995; Cam ve Baysal,
1997, Girgin, 1995; Giil vd., 2014; Kagmaz, 2005; Polatci, 2007).

4. Duyarsizlasma Asamasi: Engellenmis hisseden bireyin bu duruma tepkisi olarak
nitelendirilen ve olaganiistii sekilde ilgisiz, umursamaz olma olarak bilinen, apati de
denilen asamadir. Yerine getirdigi gorevleri sikint1 kaynagi olarak goren kisinin verdigi
hizmette azalma ve hizmetin kalitesinde bozulma gériiliir. Issiz kalmamak amaciyla
meslegini siirdiiren kisi bagka bir meslege gecis i¢in ge¢ oldugunu diisiiniir.
Umutsuzlugun, duygusal kopmanin yogun yasandigi asamadir. Ise olan baglhihigm ve is
yasamindaki zorluklarla miicadelenin bittigi, rutinlerin devam ettirildigi gozlemlenir.
Hizmet verilen kisileri kiigiikk gorme, hor gorme gibi olumsuz davraniglarin
sergilenmesi, bireyin su¢lama ve yakinma hali, kendine yonelik kat1 ve ilgisiz olduguna
dair olumsuz bir izlenim yaratmasina yol acar. Kisi, zamanla 6zel yasaminda
problemlerle karsilagabilir ve yalnizlasir. Bireyde onemli bedensel ve ruhsal problemler
goriilebilir (Balcioglu vd., 2008; Erol, 2019; Giil vd., 2014; Sahin, 2019; Polatc1, 2007).

2.1.4.3.Cherniss’in Tiikenmislik Yaklasim

Cherniss (1980), is ile bas etme birey icin zorlastiginda ve strese yol agan bir hal
aldiginda, bireyin bu stresin iistesinden gelmeye ¢abalamasi sonucunda bireyin tutum ve
davraniglarinda olumsuz degismeler yasandigi, bireyin is ile psikolojik olarak bagini
koparmasiyla noktalanan siirecin tiikenmislik oldugunu ifade etmektedir. Ise dair
bireyden beklenenlerin bireyin kaynaklarini astig1 durumlarda stres ve gerilim yasanir.
Birey yasamis oldugu strese kaynaklik eden duruma ¢6ziim bulamaz ve stresin
iistesinden gelemeyip gerilim hali devam ederse birey, isiyle ve diger calisanlarla
iligkisini durdurmaya c¢alisacagini, ise, is ortamina ve digerlerine yabancilasip bireysel
cikarlarin1 6n plana alacagini, ise dair beklentilerini azaltip hedeflerini kiiciiltecegini,
caba gostermekten vazgececegini belirtmektedir. Rekabet duygusunun azalmasiyla
motivasyonunun diisecegini ve bunun beraberinde duygusal yipranmaya sebebiyet
verecegini ortaya koyar. Cherniss (1980), tiikenmisligin bireyden, kiiltiirden, Orgiitten
kaynakli etmenlerin etkilesimiyle meydana gelebilecegini ifade eder ve tiikenen bireyin

is doyumunu yagayamayacagini belirtir. (Sahin, 2019; Y1ldiz,2015).
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Ozetle, tiikenmisligi strese yol agan faktorler ve stresle basa ¢cikma ydntemleri agisindan
aciklamaya ¢alisan bu yaklasimda, orgiitiin bireyden gergek {istli beklentileri neticesinde
stres yasayan calisanin stres kaynaklarimi yok edemediginde, var olan stresiyle basa
¢ikamadiginda yaptigi isle ve i¢cinde bulundugu orgiitle psikolojik bagini kaybetmesi
tiikenmislik olarak ele alinmistir (Karakus, 2019; Sahin, 2019).

2.1.4.4 Perlman ve Hertman’in Tiikenmislik Yaklasim

Tiikenmisglige dair yapilan diger arastirmalar1 ve tanimlamalar1 inceleyip analiz ederek
yeni bir yaklasim ortaya koyan Perlman ve Hertman, devamli duygusal stres yasayan
bireylerin bu durum karsisinda duygusal, fiziksel tiilkenme, disiik is liretimi, digerlerine
kayitsizlasma seklinde verdikleri cevabin tiikenmislik oldugunu belirtmislerdir.
Tiikenmisligin stres kaynakli oldugu ve stresin fizyolojik, duyussal, davranissal
belirtilerinin oldugu ifade edilmistir. Bireysel ve ¢evresel unsurlari bir arada ele alan bu
yaklasimda, bireysel ozelliklerin, isin ve sosyal g¢evrenin, tiikenmislikle bas etmede
onemli yer tuttugu ifade edilmektedir (Perlman ve Hertman, 1982; Polatci, 2007). Bu
yaklagimda tiikenmislik dort asamada ele alinmistir (Perlman ve Hertman, 1982;
Baysal, 1995; Polatci, 2007; Sahin, 2019).

1. Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Bu asamada durum ya da durumlarin birey
lizerinde strese yol agma diizeyi ortaya konmaya ¢alisilir. Bireyin yeterliliklerinin
algiladigr ya da gercek orgiitsel beklentileri karsilamamasi ve bireyin isinin kendi
beklentileri, gereksinimleri ve degerleriyle Grtiismemesi bireyde stres yaratan iki temel
durumdur. Stresin diizeyini bireye ve orgiite dair etmenler arasindaki uyusmazlik diizeyi

belirmektedir.

2. Algilanan Stres Diizeyi: Kisinin hayatinda stres yaratan hangi durum karsinda
bireyin kendini stres altinda hissettigini yani bireyin algiladigi stresi ifade eden
asamadir. Bu asamaya ge¢cme durumu rol ve Orgiit unsurlarinin yani sira bireyin alt

yapisina ve kisiligine de baglidir.

3. Strese Tepki: Stres karsisinda gelisen, bireye ve orgiite dair unsurlarin belirleyici

oldugu, psikolojik, fizyolojik, davranissal tepkilerin goriildiigii asamadir.
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4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yasanan stres karsisinda bireyin vermis oldugu
tepkilerin sonucunu igeren asamadir. Is yapma diizeyinde degisme, is doyumsuzlugunda
artma, isi birakma ya da isten kovulma, psikolojik ve bedensel sagliginda bozulma
sonuclariyla karsilagilabilir. Yasanan ¢ok boyutlu ve devamli stres durumu tiikenmiglige

yol agar.

2.1.4.5.Pines’1n Tiikenmislik Yaklagim

Bu yaklasima gore bireyler yaptiklar islerin yarar saglayacagini ve igin varoluslarini
anlamli kilacagini diisiintirler. Bu diisiinceyle idealist ve ¢alisma motivasyonlari yiiksek
bir sekilde gorev yapan bireylerin yaptiklari isin varolussal anlam gereksinimlerini

gidermedigini fark etmeleri tiikkenmisligi beraberinde getirecektir (Sahin, 2019).

Tiikenmislik, gii¢siizliik ve yorgunluk durumlarini i¢eren fiziksel tilkkenme, ¢aresizlik ve
hayal kiriklig1 hislerini barindiran duygusal tiikkenme, bireyin kendine, yaptig1 ise ve
diger bireylere karst olumsuz tutumlarini barindiran zihinsel tiikenme olmak {izere {i¢

boyutta ele alinmistir (Sahin, 2019; Yildiz, 2015).

Is ortamindaki destekleyici ve engelleyici unsurlarm dengesinin, calisanlarn bunlari
algilayis bi¢iminin, bireylerin motivasyon diizeylerinin tiikenmislik {izerinde etkili
oldugu ve bu durumun isi veya meslegi birakma sonuclarini dogurabilecegi ifade

edilmistir (Sahin, 2019; Polatci, 2007).

2.1.4.6.Meier’in Tiikenmislik Yaklagim

Temelini Bandura’nin, kendine dair olumlu diisiincelere sahip olan ve amaglarinin
bilincinde olan bireylerin, hayatlar1 iizerinde etki edebilecek olaylar1 kontrol
edebilirligine dayanan “’6z yeterlilik’> modelinden alan yaklasimdir. Scott Thomas
Meier (1983) tiikenmisligin; kisinin isine dair olumlu pekistirici beklentisinin, bu
pekistiricileri kontrol etme beklentisinin diisiik oldugu ve bu kontrolii saglayacagina
dair kisi kendini yeterli bulmadig1 zaman tekrar eden is deneyimlerinin iiriinii oldugunu

ifade etmistir (Polatci, 2007; Toga, 2016).
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Meier, tiikenmisligin bir stres siireci oldugunu ve zamanla gelistigini belirtmistir.
Bilissel ve davranigsal acidan ele aldigi tiikenmisligi pekistirme beklentileri, sonug
beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme siireci olarak dort

boyutta degerlendirmektedir (Baysal, 1995; Giiven ve Sezici, 2016; Meier, 1983).

1. Pekistirme Beklentileri: Isin bireyin amaclarmi gerceklestirip gerceklestirmedigine
dayanan ve yerine getirilmediklerinde ise duyulan memnuniyette azalmaya yol acan

beklentilerdir. Ise duyulan memnuniyette azalma tilkenmislige yol agmaktadir (Kaya,

2010; Polatci, 2007).

2. Sonu¢ Beklentileri: Belirli sonuglara yol acan davranislarin neler oldugunun

bilinmesi ve ortaya konmasi ifade edilmektedir (Kaya, 2010; Toga, 2016).

3. Yeterli Olma Beklentileri: Belirli sonuglara yol agtigi bilinen davraniglarin
yapilmas yeterliligidir. Bireyin hedefledigi isi yapabilecegine dair yeterlilik algisindaki
diisiikliik, tilkenmislige sebebiyet vermektedir ( Polatci, 2007; Toga, 2016).

4. Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Beklenti tiirlerinin etkilesimi sonucunda bir sistem
ortaya cikmaktadir. Baglamsal isleme siireci, kisinin is yasamina dair hissettikleri,
disiindiikleri, davramiglari ve kisinin Ogrenme sekli gibi biligsel faktorlerin

tikenmislikteki yeriyle ilgilidir (Baysal, 1995; Polatci, 2007).

2.1.4.7.Maslach’1n Tiikenmislik Yaklasin

Diger bireylerle siirekli iletisim halinde olunan ve duygusal taleplere maruz kalinan bir
15 sebebiyle goriilen yorgun, limitsiz ve caresiz hissetme durumunun kisinin yasamina,
isine ve diger kisilere yansimasi seklinde yapmis oldugu tiikenmiglik tanimi literatiirde
yaygin kabul goren Christina Maslach’in yaklasimina gore psikolojik sendrom olarak
ele alinan tilkenmiglik duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
olarak ti¢ boyuttan olusmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009; Baysal 1995; Dincerol, 2013;
Maslach ve Jackson, 1981; Torun, 1995). Duygusal tikenmenin Maslach’in
tilkenmisliginde temeli olusturdugu, duyarsizlasmanin ve kisisel basarida diismenin

tamamlayici oldugu ifade edilir (Baysal, 1995; Torun,1995).
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1. Duygusal Tiikenme: Bireyin c¢alisma hayatinda yasamis oldugu yogun stresin
duygusal yorgunluga sebebiyet vermesiyle goriilen ve bireyde duygusal kaynaklarimi
tiikkettigini hissettikge kendini ise verememe, isine dair sorumluluk alamama gibi
diislinceleri beraberinde getiren boyuttur. Depresyon, yorgunluk, somatik belirtiler ve
asir1 alkol tiiketimiyle karsilasilan asamadir (Baysal, 1995; Ozisik, 2019; Torun, 1995).

2. Duyarsizlasma: Bireyin gorevi geregi etkilesimde bulundugu insanlarla iligkisini
sinirlandirdigi, onlara karsi tutumlarinda olumsuz degisikliklerin goriildiigii, hizmet
verdigi insanlardan uzaklagsarak onlar1 nesnelestirdigi boyuttur. Diger bireyleri
kiiglimseyen iislubun benimsenmesi, ise dair idealistik diislincelerin ortadan kalkmasi,
ise ve digerlerine ilgisiz ve mesafeli olus, is yaparken esnek olmayan kurallari

benimseme gibi durumlar gézlemlenir (Baysal, 1995; Polatci, 2007; Torun, 1995).

3. Kisisel Basarida Diisme: Bireyin isine ve digerlerine dair ge¢mis ve simdiki
tutumlar1 arasindaki degisimin isine ve topluma sundugu katki acisindan olumsuzluga
yol agtig1 fark ettigi; isteki ve isi geregi etkilesimde bulundugu insanlarla iligkilerindeki
basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma yasadigi boyuttur. Diigiik benlik saygisi,
iiretkenlikte azalma, kisilerarasi iliskilerde problem yasama durumlariyla karsilasilir

(Baysal, 1995; Polatci, 2007; Torun, 1995).

2.1.5.Tiikenmisligin Etkileri

Tiikenmisligin bireyin yasaminda bedensel ve ruhsal acidan olumsuz sonuglar
dogurdugu, bu olumsuzluklarin da dogrudan ya da dolayli olarak bireyin aile yasamina
ve is yasamina gecici veya kalict olumsuz yansimalarinin oldugu ifade edilmektedir

(Ardig ve Polatci, 2008; Arslan, 2019; Toga, 2016).

2.1.5.1.Tiikenmisligin Bireysel Etkileri

Is yasamindaki yogun stresin beraberinde getirdigi tiikenmislik, bireyin saglig1 iizerinde
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Birey bir yandan tiikenmisligin yol agtig1 yorgun
hissetme, uyku bozukluklari, istahta azalma, sindirim problemleri, bas agris1 gibi

fiziksel saglik sorunlariyla bas ederken diger yandan umutsuzluk, karamsarlik,
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caresizlik duygularinin eslik ettigi depresyon, kaygi, 6fke kontroliinde zorluk ve sosyal
iliskilerdeki bozulmanin da yol agtigi olumsuz duygularla miicadele etmektedir.
Tikenmislik neticesinde bireyin kendisine ve isine verdigi degerde azalma
goriilmektedir. Sigara, alkol, madde kullanimi1 gibi davranigsal problemler de
tiikenmisligin birey tizerindeki olumsuz sonug¢larindandir (Algiil, 2014; Arslan, 2019;
Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009; Giines, Bayraktaroglu ve Ozen-Kutanis, 2009;
Toga, 2016; Torun, 1995).

2.1.5.2. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik etkisiyle duygusal ve zihinsel ag¢idan yorgunluk yasayan bireyin sosyal
iligkileri de buna bagl olarak zedelenebilmektedir. Giiniiniin biiyiik kismini1 iste gegiren
bireyin evde ise dair devamli hayiflanmasi ya da ise dair hi¢ konugmayarak paylasimda
bulunmamasi, yasadigi yorgunlukla aile i¢indeki en kiigiik sikintiya dahi tahammiilsiiz
davranmasi ve gergin olmasi gibi durumlar aile i¢cindeki huzuru sekteye ugratacak, aile
ici catigmalara sebebiyet vererek, aile bireylerinin uzaklagsmalarina, aile birliginin

bozulmasina yol agabilecektir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Arslan, 2019; Toga, 2016).

2.1.5.3. Tiikenmisligin Bireyin Is Hayatina Etkileri

Tiikenmisligin yol agtig1 bedensel ve ruhsal saglik problemlerinin bireyin caligma
yasamina olumsuz yansimalarinin oldugu ortaya konmustur. Tiikenmislik yasayan
bireyin, hizmet sundugu bireyleri zihninde nesnelestirmesinin ardindan bireylere
sundugu hizmetin kalitesinde diislisiin yasanmasi, hizmet sundugu bireylere yonelik
ilgisizlik, saygisizlik gibi olumsuz tutumlar sergilemesi, bireyin motivasyonunda
azalma ve yaptig1 iste iyl olma ¢abasinin ortadan kalmasi, bireyin dikkatinde azalmayla
birlikte ise dair hatalarinin artmasi, ise ve ¢alisilan kuruma hissedilen bagliligin
azalmasi, alinan izinlerin artmasi, isi birakmaya yonelik diislinceler ve isten ayrilma gibi
durumlar tiilkenmisligin bireyin is yasaminda goriilebilecek olumsuz sonuglarindandir

(Algiil, 2014; Ardig ve Polatct, 2008; Calgan vd., 2009).
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2.1.6.Tiikenmislik Ile Basa Cikma Yéntemleri

Tikenmisgligin ne oldugu ve Onemi kavrandiktan sonra tlikenmislik yasanmasi
durumunda onunla miicadelede bireysel ve kurumsal miidahale ydntemlerinin

kullanilmasi, bireysel ve kurumsal agidan yarar saglayacaktir (Baysal, 1995).

Bailey (1985), duygularin diizenlenmesinin, sorun c¢ozmenin, sosyal destekten
faydalanmanin bireyin tiikenmislikle bas ederken kullandig1 yontemlerden oldugunu
belirtmistir. Bireyin isten ayrilmaya yonelik diislincelerinin olmasi, is taniminda
diizenlemeye gitmesi, danisma destegine basvurmasi, isten ayrilmasi, egitimlere
katilmas1 bireyin tilkenmislikle miicadelede farkinda olarak ya da olmayarak kullandig:
bazi yontemlerdendir (Baysal, 1995). Kendi gereksinimlerinin farkinda ve
titkenmisligin ne oldugunun bilincinde olan, tiikkenmisligin 6nemini kavramis bir bireyin
bu durumla kars1 karsiya kaldiginda onunla basa ¢ikmak igin kullanacagi pek c¢ok
miidahale yontemi bulunmaktadir. Birey tiikenmislikle miicadele ederken kendisi igin
belirledigi kariyer hedeflerinin ulasilabilirligine ve yapmis oldugu is miktarinin
normalligine dikkat etmesinin yaninda yasamis oldugu is stresine sebebiyet verebilen
diger kisilerden uzaklasarak, yasamis oldugu sorunlara iligkin zihinsel siireclerini
durdurarak, stresore karst mizah yolunu tercih ederek, bedensel gevseme egzersizlerini
kullanarak yasamis oldugu gerilimi azaltabilir. Birey ailesinin ve yakin cevresinin
dislanmiglik hissi yasamasina sebebiyet vermeden yalmizlik ve sakinlik ihtiyacini
karsilamak i¢in kendine 1yi gelecek bireysel aktivitelere yonelebilir, is hayatiyla ilgili
yasadig1 sorunlara farkli bakis agilar1 gelistirmesine yardimci olacak akranlarinin,
ailesinin destegini alabilir, zorlayici is siirecinde is arkadaslarimin goriislerini alarak
onlara giiven duyabilir, is hayatiyla 6zel hayati arasindaki siir1 koruyabilir, zaman

yOnetimine, stresle basa ¢gitkmaya dair egitimler alabilir (Baysal, 1995; Dincerol, 2013).

Tikenmislikle basa ¢ikmak i¢in kurumsal boyutta da uygulanabilecek pek ¢ok unsur
vardir. Ise ¢aligan1 mesleki yeterliligine gore almak ve oryantasyon faaliyetlerine dnem
vermenin yaninda bireylerin yapmis olduklar1 gorevin simirlarinin netlestirilmesi,
bireyin hizmet siiresine ve hizmet verdigi kisi sayisina iliskin diizenlemelerin yapilmasi,

calisma siirelerine ve maasa iliskin iyilestirmelerin yapilmasi, is ylikiiniin adaletli
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sekilde paylastirilmasi, calisanlarla yapilan toplantilarin islevsel hale getirilmesi,
calisanlarin is 1iliskilerinin 1iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin  yapilmasi
tilkkenmislikle miicadelede katki sunacak yontemlerdendir (Arslan, 2019; Baysal, 1995;
Dicerol, 2013).

2.2.Eylemlilik

2.2.1.Eylemlilik Kavrami ve Kuramsal Temelleri

Eylemlilik, sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi sosyal bilimlere konu olan bir
kavramdir. Amaclilik, se¢im, 6zgiirliikk, yaraticilik, benlik, giidiilenme gibi kavramlarla
birlikte ele alinabilmektedir (Atak, 2010; Emirbayer ve Mische, 1998). Eylemlilik,
fenomenolojik yaklasimda amachlik, feminist yaklasimda 6zgiirliik ekseninde
degerlendirilirken kimlik gelisimindeki Onemine vurgu yapilan bakis agilar1 da
olmustur. Farkli yaklasimlarda eylemliligin ele alinma sekli degisse de yapilan tanimlar,
bireyin kendi basimna davranmasi ve eylemlerinde Ozerk olmasi noktalarinda

bulusmustur (Atak, 2011).

Kiginin sorumlulugunu almasi temeline dayanan eylemlilik, kavrami son yillarda
psikososyal bir degisken olarak psikoloji literatiirtindeki arastirmalara konu olsa da
gecmiste yaygin olarak sosyologlarca incelenmistir ve kuramsal bilgiler ortaya
konmustur (Atak, 2011; Demirbozan, 2018). Bireylerin kendi yasam kosullarini ne
kadar denetleyebildigi veya yaptiklariin kendi denetimleri disindaki toplumsal
kuvvetin neticesi olup olmadig1 konusu yaygin olarak toplum bilimlerinde 6zellikle de
sosyolojide yillardir siiren bir tartisma konusudur. Insan eylemi-toplumsal yapi
tartismasi bir ¢itkmaza dontigmiistiir. Toplum mu bireyleri meydana getirir yoksa birey
mi toplumlar1 meydana getirir sorusuna yillar boyu farkli bakis agilariyla yaklasilmistir
(Giddens, 2008). Yapmin bireyden 6nce var oldugunu, toplumun kisisel eylemlerin
toplamindan daha fazlasi oldugunu, toplumun ve bireyin mutlu olusunda digsal
siirlandirmalarina yani eylemlerimiz iizerinde toplumsal etkilerin kisitlayiciliklarina
dikkat ¢eken yaklasimlarin yani sira eyleme oOncelik atfeden yaklasimlar eylem

sahibinin maksimum potansiyeline erismesindeki digsal sinirlandirmalarin olmamasi
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kosulunu vurgular. Birey, yalnizca biyolojik yapisi olan ya da dis unsurlardan etkilenen
bir canli olarak tanimlamaktan ote; kimliginin yapmis oldugu tercihlerin, almis oldugu
kararlarin ve yaraticiliginin bir triini oldugunun bilincinde olan, evren konusunda
bilgili, davraniglarinin farkinda ve amagli olan bir aktor olarak tanimlanmaktadir. (Atak,

2010; Civan, 2016; Giddens, 2008).

Sosyal bilimlerin kisilerin anlamli eylemlerini ve bu eylemlerin hayat buldugu sosyal
alanlarin yap1 Ozelliklerini ele almak gerektigi, yapt ve eylem arasinda karmasa
yagsanmasina son verilmesi gerektigi, yapi1 ve eylemin karsilikliligi vurgulanmstir.
Insanin eylemin kendisiyle smirli olmadigi, eylemlerini insa ederken toplumla
baglantilarinin oldugu g6z o6niinde bulundurulmalidir (Atak, 2010; Giddens, 2008;
Giindogan, 2013).

2.2.1.1.insan Eylemliligi

Insan eylemi ve toplumsal yapi tartigmasi, insan eylemliligi olgusunu karsimiza
cikarmaktadir. Insan eylemliligi, degisik toplumsal yapilarda ve farkli zaman
dilimlerinde yani degisen tarihsel durumlarda meydana gelen problemlere karsi birey
tarafindan sergilenen tepki, basa ¢ikmadir. Iginde bulundugu baglami eylemleriyle
bi¢imlendirebilen bireyin verdigi tepkiler aliskanliklar, hayaller ve yargilar vasitasiyla

sekillenmektedir (Atak, 2010; Giindiiz, 2018).

Insan eylemliligi, kisinin andaki eylemlerini ge¢misi ve gelecegi gdz Oniinde
bulundurarak sekillendirir. Bir seyi degistirme ya da basarabilme kapasitesi olan
eylemlerin amagli olusu insan eyleminin 6nemli bir 6zelligidir. Eylemlilik igsel
Oznelligi ve toplumsal etkilesimi barindirmaktadir ve bireyin toplumsal iligkileri
doniistiirebilme yetisinin gerekliliginden ve farkli davranabilme kapasitesinden sz
edilir. Kisiler farkinda olduklar1 faaliyetlerle, farkinda olmadan kendi faaliyetlerini

bigimlendiren yapilari tekrar tiretirler (Atak, 2010; Atak, 2011; Yazici, 2019).

Biitlinlestirme, yansitma, pratik degerlendirme insan eylemliliginin {i¢ unsurudur.
Bireyin eylemlerini etkili kilmak i¢in ge¢mis fikirlerine ve eylemlerine bagl kalmasi

biitlinlestirme; bireyin gelece§e donlik eylemlerini hayali sekilde ortaya koymasi
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yansitma; bireyin ihtimal dahilindeki eylemlere pratik yargilama yapmasi yani beklenen

ve beklenmeyen durumlar1 yanitlamasi pratik degerlendirmedir (Atak, 2010).

2.2.1.2.Kisisel Eylemlilik

Sosyolojik ve psikolojik bir kavram olarak incelenen eylemlilikte, birden fazla yap1
iceren ve bireyin kendi 6zelliklerini i¢eren insan eylemliliginin alt boyutu olarak kisisel
eylemlilik kavramiyla karsilagilmaktadir (Atak, 2010; Civan, 2016). Eylemli kisilik,
bireyin hayatina iligkin sorumluluk duymasini, hayatiyla ilgili kararlarini kontrol
edebilmesini ve bu kararlarma iligkin sorumluluk inancini, hayatindaki problemlerde
basa cikabilmesini ve sec¢imini yaptigi hayat dogrultusunda ilerlemesine yonelik

hissettigi giiveni igermektedir (Atak, Kapgi, Cok, 2013a).

Psikoloji literatiiriinde eylemlilige ilk yer verenlerden biri Erikson olmustur (Atak,
Kapei, Cok, 2013b). Bireyin psikolojik gelisimini aile sinirlarindan kurtararak topluma
acan Erik Erikson, bireyin sahsi ve sosyal ¢evresiyle dengesinin dnemine vurgu yapan
kuraminda; saglikli bir kisilikte disaridan edinilen bilgilerin diizenlenmesinin ve
algilananlarin degerlendirilmesinin, biling diizeyine yansiyacak anilarin segilmesinin,
bireyin davranislarini uyum saglayicilik dogrultusunda yonetmesinin, gelecek i¢in proje
yapmasinin ego ile miimkiin oldugunu belirtmistir. Bireyin icinde yasadigi toplumdan
etkilense de yapmak istedigini yaptigi ve olmak istedigi kisi oldugundaki gercek
mutlulugundan bahsetmistir. Kimlikte tutarliliga eylemliligin katkis1 olacagina dikkati
cekmigstir (Corey, 2008; Gectan, 2002; Yazici, 2019). Sonug¢ olarak psikososyal
gelisimde Ozgiirliik, kisisel secim ve oOzerk eylemde bulunma anlamini tasiyan

eylemlilik kavramini vurgulamistir. (Atak, 2010; Atak, 2017).

Eylemlilik, bireyin kendi istegiyle ve yapabilecegine duydugu inangla harekete gectigi;
kisinin kendi gelisiminde s6z sahibi oldugu ve kendi yaptig1 se¢imlerin sonuglarini
kabullendigi, bir kisilik yapisidir (Atak vd., 2013a; Ugar; 2017) Eylemli kisiligin 6z
yeterlilik, 6z saygi, i¢ denetim odagr ve yasam amaglar1 boyutlarimin bir araya

gelmesiyle olusan bir yap1 oldugu belirtilmistir (C6té, 1997).
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2.2.1.2.1.Kisisel Eylemliligin Boyutlar

1. Oz Yeterlilik: Bireylerin bir eylemi gerg¢ekten yapabileceklerine inang duyduklarda
onu yerine getirebildikleri belirtilir (Burger, 2006). Bireyin eylemleriyle istenen etkiyi
meydana getirme giicline sahip oldugu inanci, engeller karsisinda harekete gegmesi i¢in
tesvik edicidir ve eylemliligin temelinde 6z yeterliligin yer aldig: belirtilir (Benight ve
Bandura, 2004).

Oz yeterlilik, Bandura’nin davranislart meydana geldigi ya da farklilastigi sosyal
cevrelerde incelemesiyle ortaya koydugu sosyal Ogrenme yaklagiminin temel
kavramlarindan biridir ve kendine yetme, kendine yeterlilik, 6z yetkinlik olarak da
karsimiza g¢ikabilen i¢sel durumu ifade eden bir kavramdir (Schultz ve Schultz, 2007).
Oz yeterlilik, bireyin gorevlerini yerine getirme ya da bitirme kabiliyetine (Bee ve
Boyd, 2009) , bir sorunu ¢dzmek igin belirli davraniglari diizenleme, yapma yetenegine
(Plotnik, 2009) ve bir durumu gergeklestirebilecegine, istenen sonuglar elde
edebilecegine duyulan inangtir (Santrock, 2011). Bireyin neleri yapabilecegini
bilmesinden farkli olan 6z yeterlilik neleri yapmak i¢in yeterli oldugunu diisiinmesi,
davraniglarin1 gereken diizeye getirmek i¢in bireyin kendi potansiyeline duydugu

inangtir (Schunk, 2011).

Kendine yetme duygusu, bireyleri farkli yonlerden olumlu etkileyen bir o6zelliktir.
Yeterliliginin yiiksek olduguna inanan bireylerin, engellerle basa ¢ikmada daha giiglii
olduklari, yaptiklar islerde, egitim veya calisma hayatinda basarili olacaklarina yonelik
ozglivenlerinin ve verimliliklerinin yiiksek oldugu, bedensel ve psikolojik sagliklarina
0zen gosterdikleri, kaygidan etkilenme durumunun diisiik oldugu, kisisel amaglarinin

yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Schultz ve Schultz, 2007).
Oz yeterliligin bireyin kendi kontrol yetenegine inanci yoniiyle, eylemliligin bireyin
yasamu ve kendisi lizerinde kontrolii olabilecegine yonelik inancinin benzerligine dikkat

cekilmekle birlikte kendini yeterli bulmanin bireyin eylemlilik potansiyelini artiran bir

0zellik oldugu ortaya konmustur (Atak, 2011).
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2. Oz Saygr: Hiimanist yaklasima sahip olan arastirmacilar, bireylerin kendilerine dair
diisiinceleri, kendilerini mevcut halleriyle kabul edisleri, kendilerine saygi duymalari
gibi konularla ilgilenmislerdir (Burger, 2006). Bireyin kendini yani benligini genel
degerlendirme yolu olarak ele alinan 6z saygi alanyazinda benlik saygisi, benlik imaji
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Santrock, 2011). Kavramin genel kabul goren bir
tanimi olmamakla birlikte, yapilan tanimlarda kendini kabul etme, yeterlilik, kendini

sevme manalarinda ortaklik saglanmistir (Atak, 2011).

Oz saygi bireyin kendine deger atfetmesi, kendine dair degerlendirme yapmasi anlamini
tasimaktadir. Her bireyde diizeyi farklilik gosteren 6z sayginin dlgiitiiniin hedeflenenler
ile ulasildig: diisiiniilenlerin ortiismeme diizeyi oldugu ifade edilir. Kiginin olmayi istegi
ve oldugunu sandig: kisi arasindaki ortiismezligin yani ideal benligi ile algiladig gercek
benligi arasindaki farkin az olmasi 6z sayginin yiiksek oldugunu gosterir (Bee ve Boyd,

2009).

Bireyin kendine duydugu sayginin onun okul, is hayati ve bu yasantilarinda verdigi
tepkileri etkiledigi ifade edilmistir. Oz saygisi yiiksek olan kisilerin benligini
giiclendirme giidiisiiyle, iyi goriinme ve sayginlik gereksinimlerini karsilamaya yonelik
hareket ettikleri; 6z saygisi diisiik olan bireylerin kendini koruma giidiisiiyle hareket

ettikleri belirtilir (Burger, 2006).

Bireyin kendine yonelik algisinin olumlu veya olumsuz olusunu eylemliligi iizerinde
etki edecegi ifade edilmektedir (Demirbozan, 2018). Oz sayginin bireyin kendini
sevmesi, kendine deger vermesi anlamalarini tagidigi ve s6z konusu bu ozellikleri
eylemli bir kisinin de benliginde barindirarak kendine ve hayatina yon verirken

kullandig1 temel 6zelliklerden oldugu ortaya konmustur (Atak, 2011).

3. I¢ Denetim Odag: Davranisg1 yaklasimmn fayda saglasa da insan davramislarini
aciklamada yeterli olmadig1 goriisiine sahip olan Julian B. Rotter sosyal 6grenme
teorisinde, bireyin tepkilerini dngdrebilmenin ve kisiligi agiklayabilmenin algi, beklenti,
deger gibi kavramlar1 da ele alarak miimkiin hale gelecegini belirtmistir (Burger, 2006).
Birey, belirli olmayan ya da yeni bir durumla kars1 karsiya kaldiginda nasil

davranacagini kestirmek icin eylemlerinin karsiligi olarak ne siklikta odiillendirilip
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cezalandirilacagmma  yonelik  inanglarim1  olusturan  genellenmis  beklentilerini
kullanmaktadir. Genellenmis beklenti kavrami beraberinde alan yazinda denetim odagi,
kontrol noktas1 olarak da yer bulan kontrol odagi kavramimi getirmektedir (Burger,

2006; Schunk, 2011).

Bireyler yasadiklari neticelerin kendi davraniglarina bagli ya da davranislarindan
bagimsiz olustuguna inanmaktadir. Bireyin basina gelenlerin kaynagini sans, digerleri
gibi kendisi disindaki ogelerle agiklamasi kontrol odaginin dissal oldugu, basina
gelenlerin kaynagini kendi eylemleri ve kisisel ozellikleri olarak agiklamasi kontrol

odaginin i¢sel oldugunu gostermektedir (Burger, 2006; Rotter, 1966; Schunk, 2011).

Denetim odaginin igsel ya da digsal olmasi bireylerin davranislari iizerinde etki yaratir.
I¢ denetim odagina sahip olan kisiler, kendi hayatlarinin sorumluluklarmi alirlar. Bunun
yaninda arastirmalar i¢ denetim odakli bireylerin, psikolojik ve fiziksel anlamda diger
gruba gore daha saglikli oldugu, kaygi yasama ve depresyona girme durumlarinin daha
az oldugu, egitim hayatinda daha basarili olduklari, 6z saygilarinin daha yiiksek oldugu,
saglikli ebeveyn tutumlar1 sergiledikleri, sosyal becerilerinin gelismis oldugunu

gostermektedir. (Schultz ve Schultz, 2007).

Ic denetim odagmin eylemlilik potansiyelini arttiran Ogelerden biri  oldugu
belirtilmektedir. Eylemli kisiligin ve i¢ denetim odagina sahip olma 6zelliginin bireyin
davraniginin sebebinin kendisi oldugunu diistinmesi, davranisinin sorumlulugunu almasi

yonleriyle ortiistiigii ifade edilmektedir (Atak vd., 2013a; Co6té, 1997).

4. Yasam Amaclari: Kavramsal olarak Crumbaugh ve Maholick tarafindan ileri
siiriilen yasam amaclar1 degiskeni, bireyin hayatindaki kisa ve uzun vadeli hedeflerine
dikkati ¢ekmektedir Yasam amaglar1 kavrami temelini varoluscu felsefeden ve hiimanist

psikolojiden almaktadir (Atak, 2010).

Varolusgu yaklasim, anlamlilik hissinin ve yasamda amaclilik i¢in ¢aba gostermenin
insan1 diger canlilardan ayiran 6zelliklerden biri oldugunu belirtir. Bireyin hayatinda
anlam bulamamasiyla yasayacagi kaygi duygularinin, bireyin hissedecegi bosluk ve
sikintinin dniine gececek bir yasam seklinin gelistirilmesini hedeflemektedir (Burger,

2006; Corey, 2008). Varoluscu psikolojinin 6nemli isimlerinden olan Frankl, bireylerin
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kendi idealleri ve degerleri i¢in yasayabilme becerisine sahip oldugunu ifade etmistir.
Yasama sebebini bilen kisilerin yasadig1 sikintilarla basa ¢ikmada zorlanmayacagi
fikrini temel almis ve kisinin amag ararken psikolojik engellenme duygusu yasayacagi
goriigleriyle yasam amaglari kavramimin ortaya konmasinda etkili olmustur. (Atak,
2010; Corey, 2008; Frankl, 2017).

Varoluscgu yaklagimda bireyin eylemlerinden sorumlu oldugu, hayatinin planlamasini ve
yonetimini kendisinin yapmasi1 gerektigini belirtilir. Varolusgu felsefenin etkisinin
yadsinamadig1 hiimanistik yaklasimda da bireyin eylemlerinden biiytlik 6l¢iide sorumlu
oldugu, eylemlerinin kararini verebildigi, kendi hayatinda aktif rol oynadigi gortsiini
kabul etmektedir (Burger, 2006; Corey, 2008). Bir bireyin yasam amaglarmin varligi
eylemliliginin iizerinde rol oynamaktadir. Eylemli bir bireyin de hayatina yon vermede,
aldig1 kararlar1 uygulamada etkin oldugu diisiiniildiigiinde, yasam amagclarinin varliginin
da eylemli olusu olumlu yonde destekleyecegi belirtilmektedir (Atak, 2010; Cote,
1997).

2.2.2.Eylemli Kisilik Ozelliklerinin Calisma Hayatindaki Yeri

Bireyin benligine saygi duymasi, yasam amagclarinin olmasi, kontrol odaginin igsel
olmas1 ve kendini yeterli gérmesi gibi 6zelliklerin eylemli kisiligi olusturan yapilar
oldugu bilinmektedir. Eylemli kisilik 06zelliklerinin bireylerin karsilasabilecekleri
mesleki problemlerle miicadele etmede de kisiye yardimci oldugu belirtilmektedir

(Atak, 2011).

Eylemli kisiligin alt yapisini olusturan kavramlardan biri olan 6z yeterlilik ile ilgili
farkl1 ¢aligma alanlarina yonelik arastirmalar degerlendirildiginde; Demir (2020), 6z
yeterlilik algisinin bireyin isine yonelik tutum ve davraniglarini olumlu sekilde
etkileyecegini ve bireyin gorevlerine iliskin ¢abasini, ise yonelik memnuniyetini ve
baglihigim arttirdigr belirtir. Bolat (2011), 6z yeterlilik inanc1 yliksek olan c¢alisanlarin
sahip olduklar1 bilgi, beceri gibi donanimlarina, gorevlerini yerine getirecek mevcut
potansiyellerine giivenerek kendilerinden beklenen performansi gésterme olasiliklarinin

daha fazla oldugunu belirti. Oz vyeterlilik inanci diisiik olan calisanlarin
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performanslarinin da diisiik olabilecegi ifade eder. Aksit-Asik (2016) yapmis oldugu
arastirmayla bu goriisii destekler ve ¢alisanlarda 6z yeterlilik algisinin yiiksek olmasinin
is performansini arttirdigini ortaya koyar. Karahan ve Uyanik-Balat (2011), ¢alisanlarda
0z yeterlilik algilarinin artmasinin tilkenmisligi azalttigini belirtirken Bulug ve Demir
(2015), 6z yeterlilik inanglarinin yiikselmesinin bireyde is doyumunu arttiracagini

ortaya koymustur.

Oz saygmin calisma yasamindaki yeri incelendiginde bireylerin kendilerine duydugu
sayginin i doyumunu olumlu etkiledigiyle karsilagilmistir. Aslan-Yilmaz ve Dénmez
(2013), bireylerde 6z sayginin is doyumunu arttirdigini ifade etmistir. Benlik saygisinin
calisan bireylerde tiikenmisgligi azaltan bir faktor oldugu da ifadeler arasindadir

(Sonmez, 2013).

Bireylerin ¢alisma hayatinda islerinden veya is arkadaslarindan kaynakli karsilastig
zorluklarla miicadele ederken ve problemi c¢odzerken igsel denetim odagma sahip
olmalarinin fayda saglayacaktir ( Aslan-Yilmaz ve Donmez, 2013). Yapilan aragtirmalar
calisanlarin i¢ denetim odagina sahip olmasinin is doyumunu (Kaplan-Giiler, 2016;
Uslu, 1999) ve is doyumuyla birlikte ig motivasyonunu (Uzunkoca, 2017) arttiracagini

gostermektedir.

Bireylerin is hayatinda da amaglar1 vardir. Bireyin amaclarinin olmasi, basa ¢ikmaya
calistig1 durumlarda motivasyonunu arttiric1 ve bireyin kapasitesinin ortaya ¢ikmasina
yardimcr bir durumdur (Eryilmaz, 2012). Bireylerin yasam amagclarinin olmasinin
bireyin meslek se¢ciminde etkisi olacagi, anlami ve amaci olan bir yasamin da bireylerin
mesleklerine kars1 tutumlarini da olumlu yonde etkileyecegi ifade edilir ( Ikiz, Asic1 ve

Kaya, 2018).

2.3.Yaraticihik

2.3.1.Yaraticihk Kavramm

Yaraticilik, tarih boyunca insana has bir 6zellik olarak var olan, pek ¢ok yenilige ve

ilerlemeye insanlarin ihtiyaclart dogrultusunda kaynaklik eden, diistiniirlerin, bilim
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insanlarinin, sanatgilarin iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak 6nemle durdugu bir
olgudur. Yaraticiliga dair farkli uzmanlarca tanimlar yapilarak farkli goriisler ortaya
konulmustur (Camsari, 2019; Kiling, 2019; Sahin, 2016; Uygur-Celep, 2020).
Yaraticiliga bazi tanimlarda dogurmak, meydana getirmek vurgusu yapilirken
bazilarindaysa yaraticilik bulus, yenilik ve farklilik kelimeleriyle bir olarak ele
alinmistir. Kimine gore yaraticilik, farkli konulara iligkin var olmayan ve yarar
saglayacak fikirler iretimi, cesaretli bir diisiinceyken kimine gore bilinenlerden
hareketle yeni ve degisik fikirler {ireterek basariya gotiiren yetenektir. Bazilari
yaraticiligi bireylerin mevcut sorunlara sira dis1 ¢oztimler buldugu farkli yeteneklerin
karisimi olarak tanimlamisken bazilar1 diisiince, nesne ve buluslar ac¢iga ¢ikmasi igin
kabul edilen degerler ya da elestirel bakarak yeni Onermeler ortaya koymak olarak

tanimlamistir (Bozga, 2019; Kiling, 2019; Uygur- Celep, 2020; Yilmaz, 2019 ).

Yaraticilik bilimsel bir kesif meydana getirme, problem ¢ozme sekli, yeni, faydali ve
motivasyonu yiiksek bir diisiinme bi¢imi olarak tanimlanmistir (Yalgin, 2013). Farkli
tanimlarinda yaraticilik, siireg, lirlin veya kisilik yapisi ekseninde ele alinmis ve bu
tanimlarda en temelde, yenilik ortaya koyma durumu dikkati cekmistir (Kesici ve

Ongel, 2015).

2.3.2.Yaraticihgin Kuramsal Temelleri

Yaraticilik kuramsal olarak ayri bir kavram seklinde ele alinmadan 6nce yapilan bazi
calismalarda dolayli olarak yer buldugu ifade edilir. Baz1 kaynaklarda, Charles Robert
Darwin tarafindan ortaya atilan Evrim teorisi kapsaminda canlilarin hayatta
kalabilmelerini saglayan kalitsal 6zelliklere erisebilme yani ¢evreye uyum siireglerinin
yaratici problem ¢ozme ile paralel oldugundan s6z edilmektedir. Bu teori sonrasinda
Galton’in da, iistiin yetenekli bireyler iizerinden kalitsal yetenegi inceledigi, yetenegin
tiim bireylerde potansiyel olarak var olacagina dair goriisleriyle yaraticilik caligmalarina
yeni bir perspektif kazandirarak gelisimsel yaraticilik kuramlaria dayanak olusturdugu
ve cevrenin yaraticilik {izerindeki 6nemini ortaya koydugu ifade edilmektedir (Kali-

Soyer, Yalin ve Komiircii, 2018).
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Psikoloji tarihinde yaraticiligin kuramlardaki ve bilimsel arastirmalardaki yeri
yadsimamaz. Psikanalitik kuram, yaraticiliga dair ifadelerini kisilik ekseninde savunma
mekanizmalariyla ¢ergevelendirerek yaraticiligin, bireyin bilingaltinda bulunan
duygularinin giin yiiziine ¢iktig1 bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Psikanalitik kuramin
kurucusu kabul edilen Sigmund Freud, yaraticitligin libido enerjisi ve bilingalti
arasindaki catismadan kaynaklandigini, savunma mekanizmasiyla ortaya konan
bilingdis1 bir durum oldugunu ifade etmistir (Onur, 2018; Soysal-Acar, Coskun-
Diizakin, 2019).

Ortaya konan iirlinlerin kaynagini sanat¢inin bilingalt1 olarak agiklayan diisiiniirlerden
bir digeri Carl Gustav Jung’dur. Jung, yaraticiligin kaynaginin sosyal yasanti1 ve anilarin
birikimi olan kollektif bilingdist oldugunu, bilingli olmayan sekilde ortaya konan kisisel
bir yetenek oldugunu ifade etmistir. Riiyalarin kisinin yaratici tepkileri oldugunu
belirtmis ve kisinin orta yaslarda bilingalt1 ile yiizlesmesinin riiya mesajlarini da goz
onilinde bulundurarak yaratici etkinliklerle yapilabilecegini ortaya koymustur. Adler de
yaraticiligi beklenmedik bir zamanda kendini gosteren travmatik bir yasanti olarak
tanimlamaktadir. Biitlin bireylerdeki ¢abanin temeli olan asagilik duygusunun
yaraticiligin kaynagi oldugunu belirtmektedir. Yaraticiligin bireyin ¢cocuklugundan beri
eksikligini hissettiklerini doniistiirerek tamamlamast durumu oldugunu belirtmektedir.
Otto Rank ise biligalt1 siireclerin yani sira bilicin de yaraticilikta etkisi oldugunu

belirtmektedir (Corey, 2008; Onur, 2018; Soysal-Acar ve Coskun-Diizakin, 2019).

Varoluscu yaklagima goére yaraticilik, bireyin hayatina anlamlilik duygusu kazandiran
bir olgudur ve sadece sanatla sinirlandirilmaz. Yaraticiligin varlig:r bilim, biirokrasi,
giinliik isler ya da kisileraras: iliskiler gibi hayatin tiim alanlarinda degerlendirilir
(Yalom, 2013). Varolusgu diisiiniirlerden Rollo May igimizde sonu olmayan bir
miicadelenin mevcut oldugunu, var olmanin cesaret gerektirdigini belirtirken 6liime
meydan okumanin gerekliligi kadar hayatin gerce§i olan Oliimle yilizlesmesinin
gerekliligini de vurgular. Ozgiirliigiin gizi oldugu i¢in tam anlamiyla kavranamayacak
olan yaraticiligin 6liimsiizliige yonelen duygularin sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtir

(Aydn, 2019; Corey, 2008).
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Varoluscu felsefeyle ve Adler’in kisilerin en iyiye varabilmek i¢in daima c¢abalamasi
diisiincesiyle goriislerini temellendiren hiimanistik yaklasimin yaraticilik agiklamasinda,
kendini gergeklestirme, benlik gibi bireyin potansiyeline dikkati ¢eken kavramlar ele
alinmakta, bireyin yasamini diledigince yonetebilecegine ve i¢sel mutluluga vurgu
yapilmaktadir. Bu yaklasimda her bireyin yaratic1 6zelliklerle diinyaya geldigi, kabul
edici ve stresi olmayan uygun sartlar altinda bunu a¢iga ¢ikarabildigi, yaraticiligin
istenen davraniglardan biri oldugu ifade edilmektedir (Aydin, 2019; Onur, 2018; Yalom,
2013).

Varolugsal yonelimli ve hayat i¢in anlamin esas oldugu goriisiinii savunan ve gelecekte
gerceklestirilecek anlamlara yogunlasan logoterapiyi ortaya koyan Victor Frankl,
yaraticiligl kisisel anlam sistemleri baglaminda ele almis ve tiim bireylerin bireysel
olarak ortaya koydugu yaratict bir faaliyet, sanat ya da bilge bir caba olarak
tanimlamistir. Bir eser yaratmanin da yagamin anlamini kesif yollarindan oldugunu

belirtmistir (Frankl, 2017; Yalom, 2013)

Hiimanistik ekoliin énemli isimlerinden olan Carl Rogers, kisilerin yasam amacinin
mevcut potansiyellerini tam olarak kullanmak oldugunu belirtir. Bireyin yaraticiliginin
da amaca donikk ve bilin¢li bir siire¢ oldugunu, bireyin yaraticiliginda kendini
kabuliiniin, empatik olusunun, duygu sezgisinin, yasantilara acik olmanin belirleyici
oldugunun altin1 ¢izer. Yaraticiligin yliksek seviyede olmasinin ruhsal agidan saglikli ya
da kendini gerceklestiren bir bireyin 6zelligi oldugu belirtilir (Aydin, 2019; Burger,
2006; Onur, 2018; Schultz ve Schultz, 2007).

Eric Fromm’a gore bir ihtiyag olan yaraticilik, bireyin benliginden yola ¢ikarak
deneyimlerinin farkinda olusu ve bunlara tepki verisi ile kaygi unsurlarin tistesinden
gelme cabasi, bireyin yeniye yoOnelmesi olarak degerlendirilmektedir. Yaratma ve
yargilamanin bireyi digerlerinden ayiran durumlar oldugunu belirten Fromm,
yaraticiligin  gelisimini toplum tarafindan sahsa sunulan imkanlara baglamaktadir
(Ake¢um, 2005; Kiling, 2019; Onur, 2018; Yalom, 2013; Yapicioglu-Ayaz, Kivang ve
Safarov, 2019).
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Yaklasimin1 bireyin kendini gergeklestirmesi olgusuyla temellendiren Abraham
Maslow, yaraticiligin bireyin hiyerarsiye gore siralanan gereksinimleri arasinda {istlerde
yer alan estetik gereksinimlerinden oldugunu ve bireysel bir ugras olmadan,
kendiliginden aciga c¢iktigin1 ve ruhsal agidan saglikli tim bireylerin yaratici
olabilecegini ifade etmistir. Bir yetenekle ve iiretkenlikle 6zdeslesen yaraticilik ile
kendini gerceklestirme yaraticilig1 arasindaki farka deginerek kendini gergeklestirme
yaraticiliginin olagan islere olagandisi yaklasimla miimkiin oldugunu belirtmistir.
Kendini gergeklestirme yaraticiliginin hayata yaklagsma sekli oldugunu sdyleyerek bir
Ogretmenin ya da is adaminin gelistirdigi yenilik¢i yontemlerin buna 6rnek olabilecegini

ifade etmistir (Aydin, 2019; Burger, 2006; Onur, 2018; Yalom, 2013).

Bireyin eylemlerinden, hislerinden ve fikirlerinden sorumlu oldugunu ifade eden Gestalt
yaklagiminda yaraticilik, yeniden yapilanma siireci olarak yer bulmustur. Algilanan ve
halledilmesi gereken problemlerin parcalara ayrilarak yeni bir biitiin esasinda bastan
kesfedilmesi ve tekrar ¢ercevelendirilmesi siirecinin yaraticiligi meydana getirecegi

ifade edilmistir (Onur, 2018; Sungur, 1988; Voltan-Acar, 2012).

Biligsel yaklasim, olgular1 ve bu olgulara dair bireylerin bildiklerini, gozlemlediklerini
sistematik olarak bir araya getiren bu bilgi ve gézlemleri anlagilir kilan bir agiklamadir (
Tiirkgapar, 2012). Bu yaklasima gore yaraticilik, biligsel islemlerin ve bunlarin
esgiidiimiiniin neticesinde gelisme gosteren bir dengedir ve birey, siireg, meydana gelen
eser kapsaminda ele alinmaktadir. Bireylerin algilama, isleme ve anlamlandirma
yetileriyle yaratici yonlerini aktif tuttugu, verilerin diizenlenmesiyle ve esnek diisiince
yoluyla sorunun ¢oziildiigii belirtilir. Sonugta ise 6zgiin degeri olan bir eser meydana

gelmis olur (Onur, 2018; Yilmaz, 2019).

Insanlarin etkin oldugu her alanda yaraticilik varhgm gosterdigi ve siirdiirdiigii igin
calismalara konu olmakta bununla birlikte yaraticiliga dair farkli yaklasimlar ileri
siiriilmektedir. Yaraticiligi iirlin, ¢evre, birey ve siire¢ ekseninde ele alan Rhodes 4P
Modeli, yaraticilig: egitsel siire¢ ve iirlin ekseninde degerlendiren Csikszentmihayi’nin
Sistem Modeli, Lubart ve Sternberg tarafindan zeka, bilgi, ¢evre, kisilik, motivasyon,

diistinme stili ogeleriyle yaraticiligin kendini gosterdiginin o6ne siiriildiigii Yaratici
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Yatirnm Modeli son donemlerde is hayatinda da karsilagilan modern yaraticilik

yaklasimlarindandir (Karabey ve Yiiriimezoglu, 2015).

2.3.3.Yaraticithgin Evreleri

Yaraticilik siirecinin ne oldugu ve nasil gelisebilecegi Graham Wallas tarafindan 1926
yilinda yayinladigr kitab1 Diislince Sanatinda ortaya konmustur. Wallas, kendi
gozlemlerinden hareketle yaraticilik siirecini problem ¢ozme cercevesinde ele almis
olup zamanla {izerinde diizenlemeler yapilsa da arastirmacilar tarafindan genis 6l¢iide
kabul goren dort asamayr hazirlik, kulucka, aydinlanma, dogrulama olarak

tanimlamistir. (Ak¢um, 2005; Rothenberg ve Hausman, 1976; Sadler-Smith, 2015).

2.3.3.1.Hazirlik Evresi

Bireyin sorunu fark edip tanimladigi, soruna odaklanip her yoniiyle inceledigi, hakkinda
bilgi topladigi yogun wugras gerektiren uzun siireli asamadir. Mevcut konuya
odaklanilmas:t bireyin sonuca ulasmasi i¢in gereken psikolojik hazir olusunu
destekleyecek, edinilen bilginin fazla olusu bireyin yaratici fikirler iiretmesini
kolaylastiracaktir ((")zaskln ve Bacanak, 2016; Yildirim, 1998; Yildirim, 2007).

2.3.3.2. Kulugcka Asamasi

Bilinenlerin sorunu oradan kaldirma yolunu iiretmek icin yeterli olmadigi, sorunun
bilincaltina gonderilerek, mevcut bilgiler ile edinilen bilgilerin bir araya getirilip
organize edildigi, zihinde demlendigi siiresi belli olmayan ve farkinda olunmayan
siirectir. Bu evrede, olumsuz ve olumlu bilesen olarak adlandirilan iki durum mevcuttur.
Konuya dair Kkasith olarak diisiiniilmemesi olumsuz bilesen, kontrol dis1 olsa da
diisiinme siirecinin olmas1 olumlu bilesendir. (Ozaskin ve Bacanak, 2016; Uygur-Celep,
2020; Yildirim, 1998; Yildirim, 2007).
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2.3.3.3 Aydinlanma Asamasi

Kulucka evresinde diizenlenen bilgilerin bireyin farkina varmadigi bir sekilde aranan
noktaya varmasiyla soruna dair ¢oziimiin zihinde beklenmedik bir zamanda kendini

gosterdigi, fikir ortaya konan evredir (Ozaskin ve Bacanak, 2016; Uygur-Celep, 2020).

2.3.3.4.Dogrulama Asamasi

Bireyin One siirdiigii fikirlerin, ¢6ziim yollarmin gecerliligini, kullanilabilirligini
tartisma ya da deney gibi tiirlii yollarla mantik ¢ergevesinde, farkinda olarak sinadigi,
gereken durumlarda degisiklige giderek en iyi fikre ulastigi evredir (Ozaskin ve

Bacanak, 2016; Uygur-Celep, 2020; Yildirim, 1998; Yildirim, 2007).

2.3.4.Yaraticihkla Iliskilendirilen Kavramlar

Yapilan aragtirmalarda yaraticihi@in ortaya ¢ikmasmi kolaylastiran, yaraticilig
gelistiren, yaraticiligin Oniinde engel olusturabilecek ya da yaraticilikla baglantili
oldugunu diisiiniilse de herhangi bir etkisi olmayan kavramlara deginilmektedir.

Cinsiyet, zeka, yas, okul/egitim, aile, toplum/¢evre bu kavramlardan bazilaridir.

2.3.4.1.Cinsiyet

Literatiirde cinsiyet ve yaraticilik arasindaki iliskiye farkli bakis ac¢ilariyla agiklanmaigtir.
Baz1 kaynaklarda bu iligkiye dair kisilik vurgusu yapilirken bazi kaynaklarda toplumun
bireye yiikledigi cinsiyet rolii vurgusu yapilmistir. Karsi cinsin 6zelliklerini benliginde
daha kolay bulundurabilen kisilerin yani erkeklerde kadinsi, kadinlarda erkeksi
ozellikleri benliginde bulunduran bireylerin daha yaratici oldugu ifade edilmektedir
(Uygur-Celep, 2020). Cinsiyet rollerine iliskin yapilan agiklamalar da kendi iginde
farklilasabilmektedir. Cinsiyet rollerinin abartili ve gerceg§e uygun olmayan Ol¢iilerde
vurgulanmasinin  yaraticiligi  engelleyebilecegi  belirtilmektedir (Akgum, 2005).
Gelenege bagl toplumlarda kadina anne roliinlin yiiklemesinin kadininin yaraticiligini

sinirlandirdigi sdylemlerinin yani sira kadina yiiklenen rollerin sorumlulugun yaninda
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yaraticiligr getireceginin ifade edildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Bozga, 2019;
Uygur-Celep, 2020).

Bu bilgilerin yaninda cinsiyet ile yaratici kisilik 6zelligi arasinda herhangi bir iliskinin

olmadigini da ifadeler arasindadir (Sahin, 2016; Sirin, 2019; Pehlivan, 2019).

2.3.4.2.Zeka

Yaraticilik ve zekd arasindaki iliski yillarca pek ¢ok arastirmaya konu olmus ancak
kesin bir sonuca varilamamistir. Sternberg ve O’Hara (1999) bu iliskiyi agiklarken bes
farkli durumun varligindan s6z etmistir. Bunlar yaraticiligin zekanin bir boyutu
olabilecegi, zekanin yaraticiligin bir boyutu olabilecegi, yaraticiligin ve zekanin
ortlistiigli, yaraticiligin ve zekanin ayni olabilecegi, yaraticiligin ve zekanin birbirinden
farkli oldugu durumlaridir. Sonugta ise yaraticiligin zekanin pratik, analitik ve yapay bir

yonii oldugu ifade edilmistir (Horan, 2010).

Sternberg (2003), basarili zeka teorisindeyse zekanin yaratici, analitik ve pratik

yetenekleri barindirdigini ifade etmis olup zeka ve yaraticiligi bu yoniiyle ele almistir.

Yapilan bazi arastirmalar incelendiginde zeka ve yaraticiliga dair kesin bir sdylemde
bulunmanin miimkiin olmadigi goriilmektedir. Sonmaz (2012), ilkokul &grencileriyle
yapmis oldugu ¢alismada zeka ile yaraticilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulundugunu belirtirken Ogurlu (2014) ise ilkokul 6grencilerinde zeka ile yaraticilik

arasinda bir iligki olmadig1 ortaya koymustur.

2.3.4.3.Aile

Insanlarin farkli oluslarmin yasama yansimasi olarak nitelendirilen yaraticiligin
yetiskinlikte de varligimmi siirdiirmesinin temelleri ailede atilmaktadir (Yapici, 2004).
Kalitim, aileye katilma sirasi, kardes sayisi, ailede tutum, ailenin sosyo-ekonomik
durumu gibi aile i¢i dinamikler yaraticilik iizerinde rol oynamaktadir (Ak¢um, 2005;
Oztung, 1999). Bireylerin yaraticiliginin dogustan gelen bir dzellik oldugu belirtilmekte
buna bagli olarak da kalittimin yaraticilik iizerinde etkisinden s6z edilmektedir.

Bireylerin yaraticiliginin kalitimsal acidan soya ¢ekim 0Ozelligi gosterebileceginden
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bahsedilmektedir. Aileye katilim siras1 ve yaraticilik ya da kardes sayisi ve yaraticilik
arasindaki iliskiye dair literatiirde farkli goriisler yer almaktadir. ilk dogan gocuga karsi
ailelerin daha baskici tutum uygulamasina bagli olarak yaraticiligin Oniine gegilmis
olacagi belirtilen goriislerin yaninda ilk ¢ocuklarin daha yaratici oldugunu ifade eden
goriisler de vardir. Ifadeler birbirinden ayr1 olsa da aileye dair dzelliklerin yaraticilik
tizerindeki rolii yadsinamaz (Akg¢um, 2005). Ailede baskinin ve otoritenin hakim olmasi
asir1 derecede hassas, ¢ekingen olabilecek ve digerlerinin etkisinde kalabilen ¢ocuklarin
yetismesine, ailede hosgdriiniin ve koruyuculugun asiriliginin tiretkenligi diisiik ve her
seyi digerlerinden bekleyen yapida c¢ocuklarin yetismesine sebebiyet verecegi ve
yaraticiligin gelismesini olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir. Demokratik, giiven

veren aile ortaminim yaraticiligr destekledigi ifade edilmektedir (Oztung, 1999).

Can-Yasar ve Aral (2011), kiiciik yas grubuyla yapmis oldugu calismada ailenin sosyo-
ekonomik diizeyinin, ebeveynlerin egitim diizeyinin yaratici diisiinme becerileri
iizerinde etkisi oldugunu ifade etmekte ve Oztung’un (1999) arastirmasinda da aile
bireylerinin egitim seviyeleri ve sosyo-ekonomik diizeyleri arttikca yetistirdikleri
cocugun yaraticiliginin artacagl belirtilmektedir. Sosyo-ekonomik diizeyin ¢ocugun
sahip olacagi egitim ve teknoloji firsatlarin1 zenginlestirecegi bunun da yaraticiligin
onilinii acabilecegi ifade edilmektedir. Zeytun (2010) ise geng¢ yetiskinlerle yapmis
oldugu arastirmada, ailenin sosyo ekonomik diizeyinin ve egitim seviyesinin yaraticilik
tizerinde bir etkisinin olmadigin1 belirtmekle birlikte ailenin ¢ocuklarina karst
sergiledikleri tutum ve davraniglarin yaraticilikta daha belirleyici olabilecegini dile

getirmektedir.

2.3.4.4.Egitim

Oztiirk (2001), dgrencilerin 6z diisiincelerini gelistirme islevselligini goéz ard1 edip
basmakalip bir yap1 igerisinde, ezberci bir anlayisla egitilen ve degerlendirilen
bireylerin yaraticilik yOniiniin ilerleyemeyecegini ve boyle bir durumda Okakin ve
Ayvaciglu (2014), okul hayatina gelene kadar yaraticihigin yiiksek diizeyde oldugu
ancak okulun 6grenciden dogrusu belli olan cevaplar almak istemesinin yaraticilig

diistirdligiinii belirtilmektedir.
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Amaci 6grencilerin bilgiye ulagsma, anlama, analiz, sentez, degerlendirme yeteneklerini
kazanmasi olan, kars1 karsiya kaldig1 sorunlara farkli, 6zgiin ¢oziim yollar1 gelistirebilen
yani Ogrendigini uygulayabilen nesiller yetistirmek olan kisilik gelistirici ¢cagdas bir

egitim sisteminin yaraticilig1 beraberinde getirecegi vurgulanmaktadir (Oztiirk, 2001).

Tiim ¢ocuklarda yaratic1 diisiinme becerisinin mevcut oldugu, kiigliik yas gruplarinda
kolaylikla gozlemlenen yaraticiligin zamanla gelistigi goz oOniinde bulundurulursa
Ogrencilerin diisiincelerini 6zgiirce dile getirebildigi, ¢ocuklarin beklenene ve istenene
yonlendirilmedigi, 1raksak diisiinmeyi merkeze alan, farkli ilgi alanlarmma zemin
hazirlayan, okumaya ve arastirmaya tesvik eden, hataya olumsuz elestiri getirmeyen,
yaraticiligin giizel s6z ve davranislarla takdir edildigi egitim ortamlarinin ve yaraticiligi
destekleyen tutumlariyla, yapmis olduklar1 faaliyetlerle bu egitim ortamlarinin hayata
gecmesinde rol oynayan, bireyin yaraticiliginin gelismesinde ya da engellenmesindeki
aileden sonra en onemli rolii oynayan 0gretmenlerin yaraticiligi gelistirici etkisi inkar

edilemez (Akgum, 2005; Karakus, 2001; Kazu ve Keng, 2002; Oztiirk, 2001).

2.3.4.5.Toplum

Yaratici yetenegi anlamak i¢in kullanilan kriterlerin zeka, basari istegi, motivasyon gibi
psikolojik etmenler oldugu belirtilir. Bu psikolojik etmenlerin yaninda bireyin
yaraticiligini ortaya koyma siirecinin yani bireyin {iriin veya fikir gibi yeni sonuglara
nasil vardiginin anlasilmasini saglayacak toplumsal etmenlerden s6z etmek miimkiindiir
(Tanyol, 1988). Gelencksel anlayisin bireyin sahip oldugu kisilik 6zelliklerini ele
almasmmin yaninda c¢agdas anlayis yaraticilikta sosyal c¢evrenin etkisine de
deginmektedir. Yaraticilifin toplumsal kriterlerden ayr diisliniilemeyecek bireysel bir

yetenek oldugu belirtilmektedir (Eren ve Giindiiz, 2002; Giiveng, 1993).

Icinde bulunulan toplumlar ve ait olunan kiiltiirler bireyleri, var olan1 oldugu gibi
O0grenmeye yoOnlendirebildigi gibi bireyin kendini gergeklestirip var olmasina, iginde
bulunulan sartlar1 ve kurumlart degistirmesine de yonlendirebilir (Giliveng, 1993). Bu
gibi bir yonlendirmeye sahip olan toplum ve kiiltiiriin bireyin kalitimla dogustan

getirdigi yaratic1 yeteneklerin ortaya konulmasindaki etkisi de bilinmektedir. Cevre ile
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etkilesimin neticesinde yaraticiligin iirtinleri meydana gelmekte ve yaraticilik kiiltlirlere
gore farklilik gostermektedir (Ak¢um, 2005; Sahin, 2016). Bireyin ait oldugu kiiltiir ve
yetistigi sosyal ¢evre kisinin sahip oldugu degerleri, tutum ve davranis sekillerini
etkilemekte, bu etki bireyin yaraticiliginda kendini gostermektedir (Tiir, 2019). Cografi
sartlar, iklim, toplum bireyin karakterine yon verirken, irettiklerini de
aciklayabilmektedir. Sosyal ¢cevre baglaminda ele alindiginda genis ailenin ve kirsaldaki
uyarict azligiin yaraticiliga olumsuz etkisi oldugu ifade edilmekte, toplumun bireyden
beklentilerinin, bireyin topluma ve kiiltiire uyumlu olmasina yonelik baskilarin yani
toplumdaki uyumculuk unsurunun, hayali gereksiz bulan, oyunu kii¢iikk yas grubuna
O0zgli sayan bazi Kkiiltliirlere ait diisiince yapilarmin yaraticilifi engelleyebildigi

belirtilmektedir (Akgum, 2005; Polatoglu, 2018; Samen, 2008).

2.3.5.Yaraticihik Turleri

2.3.5.1.Bireysel Yaraticihk

Yaraticiligin bireye ve i¢inde bulunulan sartlara gére boyutlarinin degisebildigi, zaman
icinde gelistirilebildigi ve normal kosullar altinda her bireyde bulundugu
belirtilmektedir (Yildirim, 2007). Kisilerin alanlarindaki uzmanliklarinin, yaratici
diistinme kapasitelerinin ve motivasyonlarmin bilesiminin bireysel yaraticilik oldugu

ifade edilmektedir (Amabile, 1997).

Bireyin bilissel acidan 6zgiinliigliniin, diisincede pratikliginin, sézciik kullaniminda
akiciligimmin, anlatimda, ifadede, bigimsellestirmede, diisinmede, konusmada
akiciliginin; kisilik agisindan enerjik olmasi, kuvvetli sezgilerinin olmasi, ilgi
alanlarmin ¢ok olmasi, merakli olmasi1 gibi 6zelliklerinin; bir isi yaparken isteginin,
ilgisinin yani i¢sel motivasyonunu yiiksek olmasinin; egitim ve yasantilariyla sahip
oldugu zengin bilgi birikiminin bireyin yaraticiliinda olumlu katkilarinin oldugu ifade
edilmektedir (Camsari, 2019; Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993). Bireyin yanlis
yapmaktan ve elestirilmekten korku duymasi, 6zgiiveninin diisiik olmasi, zorluklardan
cekinmesi, miikemmeliyetc¢iligi, belirli bir konuya odaklanmada gii¢liik yasamasi ise

yaraticiligini olumsuz etkileyen durumlardandir (Cam ve Oztiirk-Turgut, 2015).
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2.3.5.2.0rgiitsel Yaraticihk

Orgiitlerin bireylerden ve onlarin yaraticiliklarindan bagimsiz diisiiniilmesi olanaksizdir.
Orgiitsel yaraticihgin sistemde kesfedilmeyi bekleyen yeniliklerden ileri geldigi ve
yaraticiligin sistemdeki bireylerin kiymetli ve kullanigl iiriin ve hizmet iiretmesi siireci

oldugu ifade edilir (Bozga, 2019; Camsari, 2019; Woodman vd., 1993).

Bireysel yaraticiligi olusturan unsurlarin giiclendirilmesiyle orgiitsel yaraticiligin ortaya
cikacagr ifade edilmektedir. Orgiitsel yaraticiligin yeni kesiflerin yapilmasi, var olanin
tanimlanmas1 ve degisik unsurlarin ya da yontemlerin bulusturulmasi olmak {izere {i¢

sekilde goriildiigl ifade edilmektedir (Amabile, 1997; Bozga, 2019).

Orgiitin amacimnin ve hedeflerinin net olmasi, ddiillendirme, esnek ydnetim sekli,
calisanlar1 degerli hissettirme gibi unsurlar orgiitteki yaraticiligi arttirdigi; 6rgiitiin amag
ve hedeflerindeki belirsizlik, baskici tutum, is giiveninin olmayist gibi unsurlar ise

orgiitteki yaraticiligr azalttigr belirtilmistir (Bozga, 2019).

2.3.6.Yaratia1 Kisilik Ozellikleri

Gegmisten giinlimiize yaraticilik {izerine derinlemesine ve farkli yonleriyle caligilan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmustir. Yaraticiliga yonelik yapilmis arastirmalar neticesinde
ifade edilen tanimlardan bazilar1 yaraticiligr kisilik ekseninde ele almakta ve yaratic
bireyi digerlerinden aywran belirleyici 06zelliklerin neler oldugu noktasina

odaklanmaktadir (Onur ve Zorlu, 2017; Yalgin, 2013).

Yaraticiligin - duyussal yonii adledilen yaraticiligt destekler nitelikteki kisilik
Ozelliklerinin neler oldugunu ortaya koymaya ¢alisan arastirmalar neticesinde deneyime
acik, disa doniik, igsel motivasyonu yiiksek, ilgi alanlari zengin, enerjisi yliksek,
Ozgiiven sahibi, sorgulayan, risk alabilen, ama¢ yonelimli bireylerin daha yaratici
olabildigi, bu ozelliklerin bireylerin yaraticihigini destekledigi ifade edilmektedir
(Kaytez ve Giingor-Aytar, 2017; Sahin ve Danigman, 2017).

Esnek diisiinebilme, hayal giicliniin gelismisligi, sira dis1 ¢éziim yollar1 gelistirme,
Ozgiinliik, meraklilik, elestiriye acik olma, farkl diisiinme sekli, yapilan ise odaklanma,

Ozgiirliik¢ii olma, degerlere sahip olma, hata yapmaktan ¢cekinmeme, 6grenmeye istekli
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olma, duygularin1 ifade edebilme, kendiyle rekabet iginde olma, azimli olus yaratici
bireyin 6zellikleri arasinda sayilabilmektedir (Bozga, 2019; Camsari, 2019; Giiveng,
1993; Yapici, 2004; Yildirim, 2007).

2.3.7.Yaratic1 Bireyin Calisma Hayatindaki Yeri

Giliniimiizde kurumlarin karsilasacagi sorunlarin fark edilmesini, karsilastigi sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in fark yaratacak ¢éziim yollarini ileri siirerek kurumlar1 basariya
ulagtiran yaratict potansiyelin aciga ¢ikmasinda, o kurumda goérev yapan bireyler
etkilidir. Yaraticilik, yaratici bireylerin eseri ve ugrasisinin neticesidir. Kurumsal
yaraticiligt da meydana getiren o kurumda calisan bireyler olacagindan, isverenler
yaraticiligr yiiksek kisilerle caligmak isterler (Eren ve Giindiiz, 2002; Kaya ve
Diistikcan, 2007; Yildirirm, 2007). Yaraticiligt yiliksek olan bireylerin c¢alisma
performansinin yiiksek oldugu ifade edilmistir (Camsari, 2019).

Is gorenlerindeki yaratici yetenekleri agiga cikaran, yaraticiligi destekleyen calisma
ortamiyla kurumsal basar1 saglanacaktir (Yalgin, 2013). Yaraticithigin tesvik edildigi,
cesaretlendirildigi, yaratict bireylerin ddiillendirildigi ¢alisma ortamindaki bireyler

kendilerini giiclii hissedeceklerdir (Uzuncarsili ve Ozday1, 1997).

Calisilan kurumun maksimum diizeyde verimliligin en 6nemli unsuru olan kurumda
gorevli bireylerin deneyim kazanma siireclerinin, psikolojik durumlarinin, ihtiyag
duyduklart egitim planlarinin géz Oniinde bulundurulmasi, desteklenmesi bireylerin
yeteneklerinin, yetkinliklerinin gelismesine yol agacaktir. Ogrenmeyi seven yaratict
bireylerin bu gelisimi, ¢alisma istekliligini ve kisisel, kurumsal verimliligi arttiracaktir

(Yildirim, 2007).
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BOLUM III: YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirma modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari,

veri toplama siireci ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma, psikolojik danigsmanlarin tiikenmiglik diizeyi, ¢ok-yonlii eylemli kisilik
Ozelligi ve yaratict kisilik Ozelligi arasindaki iliskiyi incelenmeye yonelik olarak
iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. iliskisel tarama modeli; iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve derecesini dlgmek ve betimlemek
amactyla kullanilan modeldir (Creswell, 2017; Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2011). Bagimli degiskeni psikolojik danigmanlarda tiikkenmislik
olan arastirmada, temel bagimsiz degiskenler olan ¢ok-yonlii eylemli kisilik ve yaratici
kisilik 6zelliklerinin bagimli degisken tizerindeki etkisi incelendiginden, bu arastirma

yordayici korelasyonel modele dayali iliskisel bir aragtirmadir.

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iliski i¢in korelasyon analizleri kullanilmistir.
Psikolojik danigmanlarda eylemli kisilik 6zelliklerinin ve yaratict kisilik 6zelliklerinin
tikenmislik diizeyini yordama derecesine basit dogrusal regresyon analiziyle
bakilmistir. Biri bagimli digeri bagimsiz olmak {izere aralarinda iliskiden s6z edilen iki
degiskenden bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni tahminlemesine iliskin
matematiksel olarak agiklandigi analize basit regresyon analizi denir (Biiyiikoztiirk,
Cokluk ve Koklii, 2012).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreninin Tirkiye’nin farkli bolgelerinde ve farkli kurum tiirlerinde gérev
yapan psikolojik danigsmanlar olusturmaktadir. Arastirmanin GSrneklemini, evrenden
uygun Ornekleme yoluyla segilen 102’si (% 29,7) Marmara Bolgesinde, 53’1 (% 15,4)
Giineydogu Anadolu Bolgesinde, 47’si (% 13,7) i¢ Anadolu Bélgesinde, 45’1 (% 13,1)
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Karadeniz Bolgesinde, 35’1 (% 10,2) Ege Bolgesinde, 31’1 (% 9) Akdeniz Bolgesinde,
31’1 (% 9) Dogu Anadolu Bolgesinde gorev yapan; 192°si (% 55,8) devlet okulunda,
56’s1 (% 16,3) yiiksekogrenim kurumunda, 51°1 (% 14,8) 6zel okulda, 19’u (% 5,5)
Rehberlik ve Arastirma Merkezinde, 12’si (% 3,5) oOzel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde, 8’1 (% 2,3) psikolojik danigma merkezinde, 6’s1 (% 1,7) belediye, sosyal
hizmet merkezi, halk egitim merkezi, hastane gibi diger kurumlarda gorev yapan 344

psikolojik danigsman olusturmaktadir.

Uygun ornekleme katilimcilarin se¢iminin uygunluklart ve gonilliliikleri géz oniinde
bulundurularak yapildigi, 6rneklemin arastirma amacina dair kullanigh bilgi sagladigi
yontemdir (Creswell, 2017).

Arastirmada simirhi zamanda en fazla sayida katilimciya ulasilabilmek amaciyla uygun
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Calisma kapsaminda 251’1 (% 73,0) kadin, 93’1

(% 27,0) erkek olmak iizere 344 psikolojik danigmana ulasilmistir.

3.3.Veri Toplama Araclar

Bu c¢alismada, psikolojik damigmanlarin tiikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla
Psikolojik Danigman Tiikenmislik Envanteri (Giiler ve Tirkiim, 2019), eylemlilik
diizeylerini belirlemek amaciyla Cok-Yoénlii Eylemli Kisilik Olgegi (Atak, 2010),
yaratici kisilik dzelliklerini incelemek igin Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi (Sahin ve
Danigman, 2017) kullanilmistir. Bunun yam sira katilimcilarla ilgili bazi sosyo-
demografik bilgilere ulagabilmek ic¢in arastirma kapsaminda olusturulan Kisisel Bilgi

Formu kullanilmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin - sosyo-demografik 6zelliklerinin ve mesleki yasama iliskin bazi
Ozelliklerin belirlenmesi i¢in arastirma kapsaminda olusturulan Kisisel Bilgi Formunda
bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gorev yapilan il, egitim diizeyi,

mesleki kidem, gorev yapilan kademe gibi sorulara yer verilmistir.
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3.3.2.Psikolojik Danmisman Tiikenmislik Envanteri (PDTE)

Psikolojik danismanlarin tiikenmisliklerini incelemek i¢in; Lee ve digerleri (2007)
tarafindan gelistirilen “’Counselor Burnout Inventory’’ adli 6lgegin 6zgiin hali 20
maddeden olusmakta, 5’li likert tipine uygun bir yap1 gostermektedir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi Giiler ve Tirkiim (2019) tarafindan gergeklestirilmis, Psikolojik
Danigsman Tiikenmislik Envanteri (PDTE) olarak literatiire kazandirilmistir. Orjinali 20
maddeden olusan Olgegin 1 maddesi uyarlama caligmalart sonucunda elenmistir.
Olgegin orijinal halindeki formun yapisinin dogrulanmasi icin yapilan dogrulayici
faktor analizleri sonucunda tlikenme, yetersizlik, olumsuz is ortami, danisanlari
degersizlestirme, kisisel yasamda bozulma alt boyutlarini igeren bes alt boyutlu modelin
iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Psikolojik danigmanlarda tiikenmisligi bu 5
boyutta degerlendiren Slgekte alt boyutlardan alinan puanlarin artmasi tiikenmigligin
ilgili alt boyut bakimindan arttigin1 géstermektedir ve toplam tiikkenmislik puanina da
ulagilmaktadir. Test- tekrar test gilivenirlik katsayilarimi belirlemek igin yapilan
korelasyon degerleri tiikenme icin .90, yetersizlik icin .84, olumsuz is ortami .81,
danisanlar1 degersizlestirme .73, kisisel yasamda bozulma .90, toplam puanlar arasinda
.90 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 alt boyutlarda tiikenme
icin .84, yetersizlik i¢in .84, olumsuz is ortami i¢in .82, danisanlar1 degersizlestirme
icin .75 ve kisisel yasamda bozulma igin .71 olarak hesaplanmis toplamda ise .89
oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada hesaplanan Cronbach alfa gilivenirlik katsayilari
tikenme icin .86, yetersizlik i¢in .84, olumsuz is ortami i¢in .86, daniganlari
degersizlestirme icin .54 ve kisisel yasamda bozulma i¢in .70 olarak hesaplanmis

toplamda ise .88 oldugu belirlenmistir.

3.3.2.Cok-Yénlii Eylemli Kisilik Ol¢cegi (CYEKO)

Eylemli kisiligi 6lgmek amaciyla Coté (1997) tarafindan gelistirilen <> Multi-Measure
Agentic Personality Scale’” adiyla bilinen 20 maddeli 6lgegin maddeleri (1) tamamen

katilmiyorum ile (5) tamamen katiliyorum arasinda degisen 5°li likert tipine uygun
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sekilde puanlanmaktadir. Atak’mn (2010) uyarlama c¢alismalarini yaptigi bu olgek
dilimize Cok-Yénlii Eylemli Kisilik Olgegi olarak kazandirilmis olup bu arastirmada
psikolojik danmismanlarin eylemlilik diizeylerini ve eylemli kisilik 6zelliklerini
belirlemek igin Cok-Yonli Eylemli Kisilik Olgcegi Kisa Formu kullanmilmistir. Olgegin
gecerlilik giivenirlik ¢aligmasi Atak ve digerleri ( 2013a) tarafindan yinelenmistir.
Olgegin orjinalinde 20 madde yer almakta ancak uyarlama sirasinda agimlayici faktor
analizinden sonra 5 madde ¢ikarilmistir. 15 maddeden olusan 6l¢ek 6z saygi, yasam
amaci, i¢ denetim odagi, 6z yeterlilik olmak iizere dort alt boyuttan olugsmaktadir.
Olgekten en az 15, en fazla 75 puan alinabilmektedir. Olgekten yiiksek puan almak
bireyin eylemli bir kisilige sahip oldugunu gostermektedir. Test tekrar test giivenirlik
katsayilar1 6z saygi icin .86, yasam amagclar1 i¢in .88, i¢ denetim odagi i¢in .92, 6z
yeterlilik boyutu i¢in .83 ve Glgegin tamami igin .87 olarak hesaplanmistir. Cronbach
alfa giivenirlik katsayilar1 alt boyutlarda yasam amaci i¢in .72, 6z saygi igin .76, i¢
denetim odagi ig¢in .74, 0z yeterlilik i¢in .73 olarak hesaplanmis toplamda ise .81
oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmada hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayilar
alt boyutlarda yasam amaci i¢in .83, 6z saygt i¢in .66, i¢ denetim odagi i¢in .64, 6z

yeterlilik i¢in .69 olarak hesaplanmis toplamda ise .81 oldugu belirlenmistir.

3.3.3.Yaratiax Kisilik Ozellikleri Olcegi

Yaratic1 kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi i¢in aragtirmada Sahin ve Danigman
(2017) tarafindan gelistirilen Yaratic1 Kisilik Ozellikleri Olgegi kullanilmistir. Yapilan
acimlayict faktor analizleri sonucunda amac¢ yonelimlilik, i¢sel motivasyon, kendine
giiven, risk alma olmak iizere 4 alt boyut iceren 17 maddeden olusan yapi elde
edilmistir. Olcegin maddeleri (1) kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiliyorum
arasinda degisen 5’li likert tipine uygun sekilde puanlanmaktadir. Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1 alt boyutlarda amag¢ yonelimlilik i¢in .65, igsel motivasyon igin
.60, kendine giiven i¢in .64, risk alma icin .64 olarak hesaplanmis toplamda ise .67
oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmada hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayilar
alt boyutlarda amag yonelimlilik i¢in .66, i¢sel motivasyon igin .74, kendine giiven

igin .77, risk alma igin .59 olarak hesaplanmis toplamda ise .74 oldugu belirlenmistir.
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3.4.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilan Psikolojik Danigsman Tiikkenmislik Envanteri, Cok-Yonli
Eylemli Kisilik Olgegi, Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi icin 6lgegi uyarlayan
akademisyenlerden gerekli izinler alinmistir. Verilerin toplanmast 2019-2020 egitim
Ogretim yilinda belirlenen 6rnekleme uygun sekilde ¢evrimigi olarak saglanmistir. Veri
toplama esnasinda bireyler c¢alismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgilendirilmis,
arastirmaya goniillii katilimin esas oldugu belirtilmistir. Arastirmaya katilmak isteyen
bireyler herhangi bir siire sinirlamasi olmadan hazirlanan g¢evrimi¢i veri formlarini

doldurarak ¢alismaya katilmistir.

3.5.Verilerin Analizi (Coziimlenmesi)

Aragtirma verilerinin toplanmasinin ardindan katilimci formlar1 incelenerek eksik ve
hatali oldugu tespit edilen veri setleri arastirma disinda tutulmustur. Uygulanan
Olceklerle elde edilen verilerin islenmesinde, ¢6ziimlenmesinde ve yorumlanmasinda
SPSS 21.0 paket programindan yararlanilmistir. Analizlere gecilmeden 412 veri setinin
analizlere uygunlugu icin degiskenlerin dagilim o&zellikleri, dagilimin normalligi
incelenmistir. 412 veri setinde Z degerleri -2,5 ve +2,5 araliginda yer almayan ug
degerlerin yer aldig1 68 veri setinin degerlendirme disinda birakilmasiyla 344 veri seti
elde edilmistir. Son durumdaki veri seti i¢in Tabachnick ve Fidell’in (2013) ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarinin -1,5 ve +1,5 arasinda deger aldigi durumlarda dagilimlarin
normalliinin kabul edilebilecegine yonelik ifadesinden yola c¢ikarak dagilimlarin
normalliginin ortaya konmasinin ardindan parametrik analizlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, Basit
Regresyon Analizi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Bagimsiz Grup t-Testi,
Scheffe, LSD kullanilmustir.

Verilerin  ¢oziimlenmesinde, yorumlanmasinda gergeklestirilen islemler asagida

belirtilmistir.

55



Arastirmanin degiskenleri olan mesleki tikkenmislik (tiikenme, yetersizlik, olumsuz is
ortami, danisanlar1 degersizlestirme, kisisel yasamda bozulma), eylemlilik (6z saygi,
yasam amacl, i¢ denetim odagi, 6z yeterlilik) ve yaraticiliga (amag¢ yonelimlilik, i¢sel
motivasyon, kendine giiven, risk alma) dair ortalama, standart sapma, madde ortalama
standart sapma degerleri ile ¢arpiklik ve basiklik degerlerine iliskin betimleyici istatistik
degerleri saptanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin normalligi saglamasi ve
orneklem sayisinin yeterli olmasi sebepleriyle verilerin analizinde parametrik

yontemlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Psikolojik danismanlarin mesleki tiikenmislik puanlarinin (tiikkenme, yetersizlik,
olumsuz is ortami, danisanlart degersizlestirme, kisisel yasamda bozulma alt
boyutlarinda) cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, mesleki kidem,
egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
Bagimsiz Grup t Testi Analizi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve farkliliklarin
kaynagimi belirlemek icin de tamamlayici1 post-hoc tekniklerinden Scheffe, LSD ve

Tamhanes 2 testi kullanilmastir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin dogrusalligiyla ilgili sartlar Pearson

Korelasyon Analizleriyle ele alinmistir.

Psikolojik danismanlarda tiilkenmisligin daha detayli incelenmesi amaciyla eylemlilik ve
eylemliligin alt boyutlar1 olan 6z saygi, yasam amaci, i¢ denetim odagi, 6z yeterlilik
kisilik ozellikleri ile yaraticilik ve yaraticilifin alt boyutlar1 olan amag¢ yonelimlilik,
icsel motivasyon, kendine giliven, risk alma kisilik 06zelliklerinin psikolojik
danigmanlarda tilkenmisligi yordayip yordamadigini belirlemede her bir kisilik 6zelligi

icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi gerceklestirilmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Bu béliimde ¢aligmanin amacina yonelik dogrultusunda yapilan istatistiksel analizlere

ve analizlerin sonuglarina dair bulgular yer almaktadir.

4.1.Tiikenmislik, Cok-Yonlii Eylemli Kisilik Ozellikleri, Yaratici Kisilik
Ozellikleri Degiskenlerine Iliskin Betimleyici Analizler

Tablo 4. 1.Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Analizler

Degiskenler (N= 344) X SS Sh - Min. Max. Carpikhk  Basikhik
1.Tikenme 9,28 3,84 21 4,00 19,00 52 -,60
2. Yetersizlik 7,68 3,05 ,16 4,00 17,00 53 -,45
Tiikenmislik 3.0lumsuz Is Ortamu 6,75 3,30 ,18 3,00 15,00 7 -33
4.Daniganlari 522 1,49 08 4,00 9,00 1,09 07
Degersizlestirme
S.Kisisel Yasamda 756 302 16 4,00 16,00 75 -,18
Bozulma
Tikenmiglik Toplam 67,81 10,54 57 19,00 64,00 A7 -48
6.0z saygi 11,05 1,72 ,09 6,00 15,00 ,01 -39
. 7.Yasam Amacit 14,05 3,03 ,16 7,00 20,00 -,06 -,36
Eylemlilik . )
8.I¢ Denetim Odag1 13,26 2,77 ,15 6,00 20,00 -12 -41
9.0z yeterlilik 1499 257 14 8,00 20,00 -,15 -23
Eylemlilik Toplam 53,36 7,15 .39 34,00 73,00 13 -,08
10.Amag¢ Yonemlilik 20,12 3,02 ,16 12,00 25,00 -,28 -51
11.1¢sel Motivasyon 21,15 2,83 ,15 14,00 25,00 -,35 -,66
Yaraticihk
12.Kendine Giiven 12,33 2,37 13 6,00 15,00 -,63 -,56
13.Risk Alma 14,21 3,04 ,16 7,00 20,00 -,04 -,49
Yaraticilik Toplam 6781 7,11 ,38 46,00 85,00 -,09 -,33

Tablo 4.1.°de Psikolojik Danisman Tiikenmislik Envanteri alt boyutlari, Cok-Ydnlii

Eylemli Kisilik Olgegi alt boyutlar1 ve Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi alt boyutlarmna

ve Olgeklerden alinan toplam puanlara iligkin aritmetik ortalama, standart sapma,
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standart hata, minimum ve maksimum degerler, carpiklik ve basiklik degerleri yer

almaktadir.

Tabloda goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin toplam tiikenmislik puanlarinin
aritmetik ortalamas1 X=67,81, standart sapmas1 SS=10,54, standart hatas1 Sh,= ,57
iken tiikenme alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas1 X=9,28, standart
sapmasi SS=3,84, standart hatasi1 Sh_ = ,21; yetersizlik alt boyutundan aldiklari
puanlari aritmetik ortalamas1 X=7,68, standart sapmas1 SS=3,05, standart hatas1 Sh <=
,16; olumsuz is ortamu alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas1 X=6,75,
standart sapmas1 SS=3,30, standart hatasi Sh, = ,18; danisanlar degersizlestirme alt
boyutundan aldiklar puanlarin aritmetik ortalamas1 X=>5,22, standart sapmas1 SS=1,49,
standart hatast Sh. = ,08; kisisel yasamda bozulma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamas1 X=7,56, standart sapmasi SS=3,02, standart hatas1 Sh,= ,16

olarak hesaplanmustir.

Cok-Yonlii Eylemli Kisilik Olgegi’nden alian toplam puanlarm aritmetik ortalamasi X
=53,36, standart sapmasi SS=7,15, standart hatasi Sh.= ,39 iken psikolojik

danismanlarin 6z saygi alt boyutundan aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi X
=11,05, standart sapmasi SS=1,72, standart hatasi Sh.= ,09; yasam amaci alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamast X=14,05, standart sapmasi SS
=3,03, standart hatast Sh,= ,16; i¢ denetim odag: alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamas1 X=13,26, standart sapmas1 SS=2,77, standart hatasi Sh. = ,15; 6z

yeterlilik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas1 X=14,99, standart

sapmasi SS=2,57, standart hatas1 Sh,=,14 olarak hesaplanmistr.

Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi’nden alinan toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X
=67,81, standart sapmas1 SS=7,11, standart hatas1 Sh_= ,38 iken katilimcilarin amag
yonelimlilik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas1 X=20,12, standart

sapmas1 SS=3,02, standart hatas1 Sh,=,16; igsel motivasyon alt boyutundan aldiklar
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puanlarin aritmetik ortalamas1 X=21,15, standart sapmas1 SS =2,83, standart hatas1 Sh
=,15; kendine giiven alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas1 X=12,33,
standart sapmas1 SS =2,37, standart hatas1 Sh,=,13; risk alma alt boyutundan aldiklar1
puanlarin aritmetik ortalamas1 X=14,21, standart sapmas1 SS =3,04, standart hatas1 Sh

=,16 olarak hesaplanmistir.

Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,5 ile +1,5 arasinda
deger aldigi durumlarda dagilimlarin normalliginin kabul edilebilecegini ifade eder.
Tablo 4.1. incelendiginde tiikenmislik, eylemlilik ve yaraticilik toplam puanlarinin ve
alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen aralikta yer aldigi ve

degiskenlerin normal dagilim 6zelligi gosterdigi kabul edilmistir.
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4.2.Tiikenm§slik, Cok-Yénlii Eylemli Kisilik Ozellikleri, Yaratic1 Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Tablo 4. 2.Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iligkilere Yonelik Gergeklestirilen Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuclari

Degisken 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
1.Tiikenmislik 1
Toplam
2. Oz Sayg1 -,19* 1
3. Yasam - 3g* 47 1
Amaclan
4.i¢ Denetim ., - .
Odsg 22 18 26 1
5. Oz Yeterlilik -,33* 34* ,38* ,33* 1
6. Eylemlilik 1% ga« 78%  e6*  73* 1
Toplam
7.Amag: _ * * *% * *
oS 24 22 18 07 21 23 1
8. Igsel 4% 26% 9% 4% 36%  37%  20% 1
Motlvasyon
%ﬁfii‘ld'”e 26%  26%*  24% 06 44%  35%  23% 2% 1
10. Risk Alma  ,16%*  22* 03 07 03 1% 04 3¢ 03 1
H.Yaraticlhk 2. ggx ogx e 39% 41% 63%  76%  54*  BO* 1
Toplam
*p<.001 **p<.01 ***p<.05

Tablo 4.2.”de psikolojik danismanlarin tiikkenmislik diizeyleri, ¢ok-yonlii eylemli kisilik
Ozellikleri ve vyaratici kisilik ozellikleri puanlari arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigin1 incelemek icin gerceklestirilen Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Analizi sonuglarina yer verilmistir. Psikolojik Danigsman Tiikenmislik Envanteri
(PDTE) toplam puani ile Cok-Yénlii Eylemli Kisilik Olgegi toplam puani arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli negatif yonlii bir iliski (r=-.41, p<.001) bulunmustur.
Tiikenmislik toplam puami ile Cok-Yonlii Eylemli Kisilik Olcegi alt boyutlar1 olan 6z
saygl (r=-.19, p<.001), yasam amagclar1 (r=-.38, p<.001), i¢ denetim odag1 (r=-.22,
p<.001), 6z yeterlilik (r=-.33, p<.001) puanlar1 arasinda negatif yonlii anlaml1 iliskiler

tespit edilmistir.
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Psikolojik Danigsman Tiikenmislik Envanteri (PDTE) toplam puani ile Yaratict Kisilik
Ozellikleri Olgegi toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonlii bir
iliski (r=-.17, p<.01) bulunmustur. Tiikkenmislik toplam puani ile Yaratici Kisilik
Ozellikleri Olgegi alt boyutlart olan amag ydnelimlilik (r=-.24, p<.001), igsel
motivasyon (r=-.14, p<.01), kendine giiven (r=-.26, p<.001) puanlari arasinda negatif
yonlii anlamli iliskiler; risk alma (r=.16, p<.001) puani ile pozitif yonde anlamli iliski

tespit edilmistir.

4.3.Psikolojik Damismanlarin Cok-Yonlii Eylemli Kisilik Ozelliklerinin ve
Yaratici Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmisligi Yordayip Yordamadigina
fliskin Bulgular

4.3.1.Cok-Yénlii Eylemli Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmisligi Yordamasina iliskin
Basit Regresyon Analizi Bulgular:

Tablo 4. 3.Cok-Yonlii Eylemli Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmisligi Yordamasina iliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuclari

Yordayan B Sh B t R R? F
Oz Sayg -1,19 33 -19* 3,66 19 04 13391*
Yasam Amaci -1,31 17 -38* 7,50 38 14 56,299*
i¢ Denetim Odag -83 20 -22% 411 22 .05  16,898*
Oz Yeterlilik -1,36 21 -,33* -6,52 33 A1 42,446
Eylemlilik Toplam -,61 07 -41* 8,32 41 A7 69,134*
*p<.001

Tablo 4.3.’te goriildigii iizere; psikolojik danismanlarin 6z saygi puanlart mesleki
tikenmigslik puanlarindaki varyansin % 4’{inii agiklamaktadir (F=13,391, p<.001).
Standartlastirilmis Beta katsayisi ele alindiginda, psikolojik  danigmanlarin
tikenmisliginde 6z saygi puanlarinin negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordayici
etkisinin oldugu goriilmektedir (f=,-19, p<.001). Psikolojik danigmanlarin yasam amact
puanlar1 tilkenmiglik puanlarindaki varyansin = % 14’linii acgiklamakta (F=56,299,

p<.001); Standartlastirilmis Beta katsayisina bakildiginda, psikolojik danigmanlarin
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tikenmisliginde yasam amaci puanlarinin negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordayici

etkisinin oldugu goriilmektedir (f=,-38, p<.001).

Psikolojik danigmanlarin i¢ denetim odagi puanlarinin tiikenmislik puanlarindaki
varyansin % 5’ini agikladig1 (F=16,898, p<.001); Standartlastirilmis Beta katsayisi ele
alindiginda, psikolojik danismanlarin tilkenmisliginde i¢ denetim odagi puanlarinin
negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir (f=,-22,
p<.001). Psikolojik danismanlarin 6z Yyeterlilik puanlari tiikenmislik puanlarindaki
varyansin % 11’ini agiklamaktadir (F=42,446, p<.001). Standartlastirilmis Beta
katsayist ele alindiginda, psikolojik danigmanlarin tiikenmisliginde 6z Yyeterlilik
puanlariin negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir

(=33, p<.001).

Psikolojik danigmanlarin eylemlilik toplam puanlar tiikenmislik puanlarindaki
varyansin % 17’sini agiklamaktadir (F=69,134, p<.001). Standartlastirilmis Beta
katsayist ele alindiginda, psikolojik danismanlarin tiikenmisliginde eylemlilik

puanlarinin negatif yonlii ve anlaml diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir
(6=,-41, p<.001).

4.3.2.Yaratia Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmisligi Yordamasna iliskin Basit
Regresyon Analizi Bulgularn

Tablo 4. 4.Yaratial Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik Damismanlarda Tiikenmisligi
Aciklamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Yordayan B Sh p t R R? F
Amac Yonelimlilik -,83 ,18 -,24* -4,52 24 .05 20,392*
I¢csel Motivasyon -53 20 - 14%* -2,64 14 02  6,972**
Kendine Giiven -1,14 23 -,26* -4,90 .26 .07 24,038*
Risk Alma ,56 ,19 ,16** 3,02 16 .03 9,127**
Yaraticihik Toplam -,26 ,08 - 17** -3,26 A7 .03 10,595**
*p<.01 **p<.001
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Tablo 4.4.’te goriildiigii {lizere; psikolojik danigmanlarin amag¢ yonelimlilik puanlar
tikenmiglik puanlarindaki varyansin % 5’ini agiklamaktadir (F=20,392, p<.001).
Standartlastirilmis Beta katsayis1  ele alindiginda, psikolojik danigsmanlarin
tikenmisliginde amag¢ yonelimlilik puanlarinin negatif yonli ve anlamli diizeyde

yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir (f=,-24, p<.001).

Psikolojik danigmanlarin i¢sel motivasyon puanlari tiikkenmislik puanlarindaki varyansin
% 2’sini ac¢iklamakta (F=6,972, p<.0l); Standartlastirllmis Beta katsayisina
bakildiginda, psikolojik danigmanlarin tiikenmisliginde i¢sel motivasyon puanlarinin
negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir (f=,-14,

p<.01).

Psikolojik danismanlarin kendine giiven puanlarinin tilkenmiglik puanlarindaki
varyansin % 7’sini agikladigi (F=24,038, p<.001); Standartlastirilmis Beta katsayisi ele
alindiginda, psikolojik danismanlarin tiikenmisliginde kendine giiven puanlarinin
negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir (f=-,26,
p<.001).

Psikolojik danigmanlarin risk alma puanlan tilkenmislik puanlarindaki varyansin %
3’Unli agiklamaktadir (F=9,127, p<.01). Standartlagtirllmis Beta katsayis1 ele
alindiginda, psikolojik danigsmanlarin tiikenmisliginde 6z yeterlilik puanlarimin pozitif

yonlii ve anlamli diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir (5=,16, p<.01).

Psikolojik danismanlarin yaraticilik toplam puanlart tiikenmislik puanlarindaki
varyansin % 3’linii aciklamaktadir (F=10,595, p<.01l). Standartlastirilmis Beta
katsayis1 ele alindiginda, psikolojik danismanlarin tiikkenmisliginde yaraticilik
puanlarinin negatif yonlii ve anlaml diizeyde yordayici etkisinin oldugu goriilmektedir
(6=,-17, p<.01).
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4.4.Demografik Degiskenlere iliskin Frekans ve Yiizde Degerlerine Yonelik
Bulgular

Tablo 4. 5.Cinsiyete ve Yasa Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik f %
Degiskenler Gruplar
Kadin 251 73,0
Cinsiyet Erkek 93 27,0
Toplam 344 100,0
23-29 186 54,1
Yas 30-39 95 27,6
40 ve tizeri 63 18,3
Toplam 344 100,0

Tablo 4.5.’te goriildiigii tizere cinsiyet degiskenine gore 6rneklemi olusturan psikolojik
danigsmanlarin 251°1 (% 73,0) kadin, 93’0 (% 27,0) erkektir. Yas degiskenine gore
bireylerin 186’s1 (% 54,1) 23-29, 95’1 (% 27,6) 30-39, 63’1 (% 18,3) 40 ve lizeri yas

araligindadir.

Tablo 4. 6.Medeni Duruma ve Cocuk Sayisina iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik f %
Degislgenler Gruplar

Bekar 163 47,4
Medeni Durum Evli 181 52,6
Toplam 344 100,0
Cocugu olmayan 214 62,2
Cocuk Sayisi Tek cocugu olan 61 17,7
2 veya daha fazla ¢ocugu olan 69 20,1
Toplam 344 100,0

Tablo 4.6.’da goriildiigii lizere medeni duruma gore bireylerin 163’1 (% 47,4) bekar,
181’1 (% 52,6) evlidir. Cocuk sayis1 degiskenine gore bireylerin 214’1 (% 62,2) ¢ocuk
sahibi degilken 61’inin (% 17,7) tek cocugu, 69 unun(% 20,1) 2 veya daha fazla cocugu

vardir.
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Tablo 4. 7.Egitim Diizeyi ve Mesleki Kideme Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik f 0

Degislgenler Gruplar i
Lisans Mezunu 197 57,3
Egitim Lisansiistii Egitime Devam Ediyor 76 22,1
Diizeyi Lisansiistii Mezunu 71 20,6
Toplam 344 100,0
0-5 yil 160 46,5
6-10 yil 72 20,9
Mesleki Kidem 11-20 y1l 67 19,5
21 y1l ve tizeri 45 13,1
Toplam 344 100,0

Tablo 4.7.’de goriildiigli tizere egitim diizeyi degiskenine gore orneklemi olusturan

katilimeilarin 197°si (% 57,3) lisans mezunu, 76’st (% 22,1) lisansiistii egitimine

(yliksek lisans veya doktora) devam ediyor, 71’1 (% 20,6) lisansiistii (yiiksek lisans veya

doktora) mezunudur. Mesleki kidem degiskenine gore psikolojik danigsmanlarin 160’1
(% 46,5) 0-5 yil, 72’si (% 20,9) 6-10 yil, 67’si (% 19,5) 11-20 yil, 45’1 (% 13,1) 21 yil

ve lizeri mesleki kideme sahiptir.
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4.5. Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmisliginin Cesitli Degiskenlere Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigina Iliskin Bulgular

4.5.1. Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesi

Tablo 4. 8.Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
Puan Gruplar N X sS Shy
t Sd p
Tiikenmislik Kadm 251 37,55 10,47 ,66
Toplam Erkek 93 3358 1023 106 141 342 002

Tablo 4.8.’de goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan psikolojik danigmanlarin
Psikolojik Danisman Tiikenmislik Envanteri (PDTE) toplam tiikenmislik puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla Bagimsiz Grup t testi analizi gergeklestirilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore gruplarin tikenmiglik puanmi (t=3,141; p<.01) aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik kadinlarin lehine anlamli bulunmustur (x¥=37,55;

$5s=10,47).
4.5.2. Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Yas Degiskenine Gore
Incelenmesi

Tablo 4. 9.Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmisliginin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X S§S Var.K. KT Sd KO E é;':imh p
1.23-29 186 37,75 10,82 G.Aras11017,01 2 508,50
Téikenmislik 2.30-39 95 36,20 10,11 G.i¢ci 37098,81 341 108,79 rera s 010

Toplam 3.40 ve iizeri63 33,13 9,71 Toplam 38115,81 343
Toplam 344 36,48 10,54
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Tablo 4.9.da gorildigi  gibi  psikolojik danismanlarin  Psikolojik Danigsman
Tiikenmislik Envanteri (PDTE) toplam tiikenmislik puanlarinin yas degiskenine goére
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin tiikenmislik puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=4,674; p<.05). Mevcut
farkliigin kaynaklarini belirlemek igin tamamlayic1 post-hoc analizlerine gegilmis ve
post-hoc analizinin se¢imini yapmak icin Levene Testi ile varyanslarin homojenligi
denetlenerek varyansin homojen oldugu saptanmistir (Lg=,68; p>.05). Bu nedenle
tercih edilen Scheffe c¢oklu karsilagtirma teknigi ile yapilan analiz neticesinde soz
konusu farkliligin 23-29 yas ile 40 ve lizeri yas gruplar1 arasinda 23-29 yasindaki
bireyler lehine oldugu (p<.05); diger gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki

farkliliklarin ise anlamli olmadigi saptanmistir (p>.05).

4.5.3.Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Medeni Durum Degiskenine Gore
Incelenmesi Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 4. 10.Psikolojik Danismanlarin Tiikenmisliginin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonug¢lar:

t Testi
Gruplar X h.
Puan upia N X 58 SN t Sd p
Bekar 163 37,76 10,26 ,80
Tiikenmislik Toplam Evli 181 3532 10,68 .79 2,155 342 ,031

Tablo 4.10°da goriildiigii iizere, drneklem grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin
Psikolojik Danisman Tiikenmislik Envanteri (PDTE) toplam tiikenmislik puaninin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Bagimsiz Grup t testi analizi gergeklestirilmistir.

Medeni durum degiskenine gore gruplarin tiikkenmislik puani (t=2,155; p<.05) aritmetik
ortalamalari arasindaki farklilik bekar bireylerin lehine anlamli bulunmustur (X=37,76;
ss=10,26).
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4.5.4. Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore
Incelenmesi

Tablo 4. 11.Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F Anlamh p
Fark
1. Cocugu 214 37,78 10,34 G.Arasi  1096,18 2 548,09
olmayan
2. Tek ¢ocugu 61 3541 11,69 G.i¢i 37019,64 341 108,56
Tiikenmislik olan 5,049 1>3 ,007
Toplam  3.2vedahafazla 69 33,38 9,43 Toplam 3811581 343
cocugu olan
Toplam 344 36,48 10,54

Tablo 4.11.°de goriildigii gibi psikolojik danismanlarin Psikolojik Danigsman
Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ve toplam tiikenmislik
puanlarmin ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, psikolojik
danismanlarin toplam tiikenmislik puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamlt bulunmustur (F=5,049; p<.01). Farkliligin kaynaklarini belirlemek igin
yapilacak post-hoc analizi, Levene Testi ile varyansin homojen oldugu saptandiktan
(LF=1,80; p>.05) sonra  belirlenmistir. Post-hoc analizi olan Scheffe ¢oklu
karsilagtirma teknigi ile yapilan analiz neticesinde farkliligin ¢ocugu olmayan ve iki
veya daha fazla cocugu olan bireyler arasinda cocugu olmayanlarin lehine oldugu

(p<.05) ortaya konmustur.
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4.5.5. Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Incelenmesi

Tablo 4. 12.Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F Anlamh
Fark P
1.Lisans 197 38,11 10,64 G.Arasi 142580 2 712,90
mezunu
2.Lisansiisti 76 3539 10,24  G.ici 36690,01 341 107,60
Tiikenmislik egitimi siiren 6.626 153 002
Toplam 3 Lisansiistii 71 33,10 9,74 Toplam 38115,81 343 ’
mezunu
Toplam 344 36,48 10,54

Tablo 4.12.°de goriildiigti gibi psikolojik danismanlarin Psikolojik Danisman
Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ve toplam tiikenmislik
puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda psikolojik
danigsmanlarin toplam tiikenmislik puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=6,626; p<.01). Farkliligin kaynaklarini belirlemek igin
yapilacak post-hoc analizi, Levene Testi ile varyansin homojen oldugu saptandiktan
(Lg=,61; p>.05) sonra belirlenmistir. Post-hoc analizi olan Scheffe ¢oklu karsilastirma
teknigi ile yapilan analiz neticesinde farkliligin lisans mezunlari ile lisansiistii mezunlari

arasinda lisans mezunlari lehine oldugu (p<.01) ortaya konmustur.
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4.5.6. Psikolojik Danmismanlarin Tiikenmisliginin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Incelenmesi

Tablo 4. 13.Psikolojik Damismanlarin Tiikenmisliginin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclarn

f, X vess Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F Anlamh
Fark P
1.0-5 y1l 160 37,38 10,67 G.Aras1 883,79 3 294,60
2.6-10 y1l 72 38,00 10,18  G.ici 37232,02 340 109,51
Tiikenmislik 1>4
Toplam 3.11-20y1l 67 3451 10,70 Toplam 38115,81 343 2,690 954 ,046

421y1l ve 45 33,78 9,80
tlizeri

Toplam 344 36,48 10,54

Tablo 4.5.te goriildiigii gibi psikolojik danigsmanlarin Psikolojik Danigsman Tiikenmislik
Envanteri’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ve toplam tiikenmislik puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yOnlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda psikolojik
danigsmanlarin toplam tiikenmiglik aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur (F=2,690; p<.05). Levene Testi ile varyansin homojenligi saptandiktan
(LF=,49; p>.05) sonra farkliligin kaynagi post-hoc analizi olan LSD analiziyle
belirlenmistir. Farkliligin 0-5 yil ile 21 yil ve iizeri kidem arasinda 0-5 yil lehine
(p<.05), 6-10 yil ile 21 y1l ve iizeri kidem arasinda 6-10 y1l lehine (p<.05) oldugu ortaya

konmustur.
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BOLUM V: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde psikolojik danigmanlarda tiitkenmislik, cok-yonlii eylemli kisilik 6zellikleri
ve yaratict kisilik Ozellikleriyle ilgili ulasilan sonuglarin alanyazindaki bilgiler
dogrultusunda degerlendirilmesi ve bu degerlendirme neticesinde sunulan Oneriler yer

almaktadir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

5.1.1. Psikolojik Damsmanlarda Tiikenmislik, Cok-Yonli Eylemli Kisilik
Ozellikleri ve Yaratic Kisilik Ozellikleri Arasindaki fliskinin Degerlendirilmesi

5.1.1.1. Psikolojik Damismanlarda Tiikenmislik ve Cok-Yonlii Eylemli Kisilik
Ozellikleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada, psikolojik danismanlarda tiikenmislik ile ¢ok-yonlii eylemli kisilik
ozellikleri arasindaki iliski incelendiginde; tiikenmisligin eylemlilikle ve eylemliligin alt
boyutlar1 olan 6z saygi, yasam amaglari, i¢ denetim odag1 ve 6z yeterlilikle negatif
yonlii anlamli iligkilere sahip oldugu sonuclarina ulasilmistir. Alanyazinda tiikenmislik
ile toplam eylemlilik arasindaki iliskiye ve tiikenmislik ile yasam amaglar1 alt boyutu
arasindaki iliskiye dair bir aragtirmaya rastlanmamis olsa da tiikenmislik ile eylemli
kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye dair tespit edilen sonuglarla ortiisen arastirmalar

bulunmaktadir.

Mathew, Ram, Bhattacharjee ve Sharma (2013) saglik sektoriinde gorevli bireylerde
tikenmiglik ile diisiik benlik saygisi arasinda pozitif yonli anlamli iliski oldugu,
Kupcewicz ve Jozwik (2020) ile Yaghoobnia, Mazloom, Salehi, Ghadrdy ve
Esmaeili’nin (2003) arastirmalarinda hemsirelerin tiilkenmislik ve 6z saygi diizeyleri
arasinda negatif yonlii iligki oldugunu ortaya koymustur. Ho (2016), 6gretmenlerde
mizah, sosyal destek, benlik saygisi ve tilkenmislik arasindaki iligkileri ele aldigi
arastirmasi sonucunda benlik saygisinin tiikenmislige kars1 koymada 6nemli bir unsur

oldugunu belirtmistir. Bayani ve Baghery’nin (2018) arastirmasiyla 6gretmenlerin
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benlik saygilariyla tiikkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonli iliski oldugu

bulunmustur.

Sarikaya (2007), tiikenmislik sendromunun yagsanmasinda distan denetim odagina sahip
bireylerin daha fazla risk altinda oldugunu, icten denetim odagi kisilik 6zelliginin
tikenmislik yasanmamasina katki sagladigini ortaya koymustur. Siirgen (2014), i¢ten
denetimlilik ile simif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonli bir
iliski oldugunu saptamistir. Ozdemir (2009), egitim kurumu ydneticilerinin tiikkenmislik
diizeylerinin denetim odagina gore farklilik gosterdigini igten denetimli kisilik
Ozelligine sahip olmanin yoneticilerin tiikkenmislik riskini azaltacagini belirlemistir.
Tiimkaya’nin (2001) arastirmasi, ilkokul 6gretmenlerinde i¢ denetim odagina sahip
olmanin tiikenmislik diizeyini azaltigin1  gostermektedir. Yavas (2012), okul
yOneticileri ve Ogretmenlerle yapmis oldugu arasgtirmada O6grenilmis caresizligin alt
boyutu olarak digsal kontrol edilemezligin tiikenmislik ile negatif yonlii, i¢sel kontrol
edilebilirlik ile tiikenmisligin pozitif yonlii korelasyon gosterdigini saptamigtir.
Tikenmisligin i3 yasamindaki yogun stresten kaynaklandigi goz Oniinde
bulunduruldugunda Talaslioglu’nun (2011) ¢alismasi, icten denetimli olmanin ¢alisma
hayatindaki stres ve kaygi ile basa c¢ikma diizeyini arttirdigini engelli calisanlarla
yapmis oldugu bir arastirmada ortaya koymustur. Yazici (2011), miisteri temsilcisi
olarak gdrev yapan bireylerde distan denetimli olanlarin icten denetimli olan bireylere
gore tiikkenmisliklerinin daha fazla oldugunu belirlemistir. Sonmezgil (2018)
ve Mclntyre (1984), ¢alisanlarda kontrol odagmin igsel kontrolden digsala dogru artis
gostermesinin tiikenmisligi arttirdigini tespit etmistir. Demirkol‘un (2006) calismasinda

da i¢ denetimi olan avukatlarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Mizrak’in (2019) arastirmasi ogretmenlerin 6z yeterlilik inanglariyla tiitkenmislikleri
arasinda, Arslan’in (2019) calismasi akademik personelin tiikenmislikleri ve 06z
yeterlilik inanglar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu belirtmektedir. Bolat
(2011) yapmus oldugu arastirmayla 6z yeterlilik algis1 ve lider-iiye etkilesimi yiiksek
olan ¢alisanlarin tiikkenmislik seviyelerinin diigiik oldugunu ortaya koymustur. Karahan

ve Uyanik-Balat (2011), 6zel egitim alaninda gorev yapan egitimcilerle Senel (2014),
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okuloncesi Ogretmenleriyle yapmis oldugu c¢alismada 06z yeterlilik algisinin
tilkkenmislikle negatif yonde iliskili oldugunu tespit etmistir. Tiirker (2019) isgdrenlerin
0z yeterlilik diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki korelasyonun negatif yonde
oldugunu ortaya koymustur. Demirtag ve Caglar (2012) okul miidiirlerinde 6z yeterlilik
diizeyinin artmasinin tiikenmislik diizeyini azalttigi belirlemistir. Alarcon, Eschleman
ve Bowling (2009), farkl kisilik 6zelliklerinin tiikenmislikle iligkisini agiklamak igin
yapmis olduklar1 aragtirmayla 6z yeterlilik ve 6z sayginin tilkenmisligi azaltan kisilik

ozelliklerinden oldugunu saptamistir.

Tim bunlardan hareketle, eylemliligi olusturan kisilik o6zellikleriyle tiikenmislik
arasindaki iliskiye yonelik elde edilen sonucun, alanyazindaki arastirma sonuglarina

benzer nitelikler tagidig1 goriilmektedir.

5.1.1.2. Psikolojik Damismanlarda Tiikenmislik ve Yaratia Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarda tiikenmislik ile yaratici kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski incelendiginde; tiikkenmisligin yaraticilikla ve yaraticiligin alt
boyutlarindan amag¢ yonelimlilik, i¢csel motivasyon, kendine giliven kisilik 6zellikleriyle
negatif yonlii anlamli iliskilere sahip oldugu, yaraticiliin risk alma alt boyutuyla pozitif
yonlii anlamli iligki gosterdigi tespit edilmistir. Literatiirde yapilan incelemelerde
yaratict kisilik 6zelliklerinden olan amac¢ yonelimlilige, risk almaya dair dogrudan
yapilan bir ¢caligmaya rastlanmamis, igsel motivasyon ve kendine giiven ile tiikenmislik
arasindaki iliskiye yonelik sinirli sayida aragtirmaya rastlanmig, tiikkenmislik ve
yaraticilik arasindaki iligskiye dair yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan caligmalara

ulasilmistir.

Landeche (2009) 6gretmenlerin yaraticiliklariyla tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski olmadigin1 bulmus olsa da Derakhshanrad, Piven ve Ghoochani (2019) yapmis
oldugu arastirma sonucunda terapistlerde yaraticiligin ve sorun ¢dzme becerilerinin,
isten gelen beklentilerin bir sonucu olan tiikenmislige kars1 giiclendiren biligsel
kaynaklar oldugunu saptamistir. Drafahl (2020), hemsirelik fakiiltesindeki 6grencilerle
yaptig1, yaraticilifit bagimli, tliikenmisligi bagimsiz degisken olarak ele aldig
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calismasinda da yaraticilik ve tiikenmislik arasindaki iligkinin anlamli oldugu,
tikenmisligin yaraticiligi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Alavinia ve
Pashazadeh (2018), 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyiyle yaraticiliklar1 arasinda negatif
yonlii korelasyon bulundugunu tespit etmislerdir. Akogul (2018), asg¢ilarin yaraticilik
diizeylerinin artmasinin tiikenmislik diizeylerini azalttigini belirlemistir. Sahin (2010),
O0gretmenlerde yasam doyumu, mesleki tiikenmislik ve yaraticilik arasindaki iliskiyi ele
aldig1 calismasinda yaratici diisiinmenin tiikenmislik diizeyiyle negatif yonli iliskiye

sahip oldugunu ortaya koymustur.

Zhang, Liu ve Yuan (2009) yapmis olduklari aragtirmayla bireylerde i¢sel motivasyon
artisinin tiikenmiglik diizeyini azaltan bir durum oldugunu saptamistir. Yasar (2016)
turizm alaninda ¢alisan bireylerde, Cakir (2019) spor yapan bireylerde motivasyon ve
tilkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi arastirmis ve igsel motivasyon ile tiikenmisligin
duygusal tilkenme boyutu arasinda negatif yonlii korelasyon oldugunu saptamislardir.
Sporculara yonelik yapmis olduklar1 arastirmada Kjeormo ve Halvari (2002), 6zgiivenin

tiikenmisligi azalttiZini ortaya koymustur.

Sonug olarak literatiirde yaratici kisilik 6zellikleri ile tiikkenmislik arasindaki iligkileri
inceleyen simirli sayida ancak sonuglari benzer nitelikler tasiyan arastirmalarin yer

aldig1 goriilmektedir.

5.12. Psikolojik Damsmanlarin Cok-Yoénli Eylemli Kisilik Ozelliklerinin ve
Yaraticr Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislik Puanlarim Yordayip Yordamadigina
Iliskin Sonuclar

5.1.2.1. Cok -Yonlii Eylemli Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislik Puanlarim
Yordayip Yordamadigina Iliskin Sonuclar

Arastirmada psikolojik danismanlarin eylemliligin ve eylemli kisiligin alt boyutlar1 olan
0z saygi, yasam amaglar, i¢ denetim odagi, 0z yeterlilik kisilik ozelliklerinin
tiikenmisligi yordayiciliklart basit regresyon analiziyle test edilmistir. Eylemliligin
tikenmigligin % 17 ‘sini, 6z saygmin tikenmisligin % 4’iinli, yasam amaglarinin

tikenmisligin % 14’lni, i¢ denetim odaginin tiikkenmisligin % 5’ini, 6z yeterliligin
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tikenmisligin % 11’ini yordadig1 ve bu yordayici etkinin negatif yonde oldugu tespit

edilmistir.

Rosse, Boss, Johnson ve Crown (1991), yapmis olduklar1 arastirmayla calisanlarin
tiikenmislik yasama ihtimalinin tahminlenmesinde benlik saygisinin 6énemli bir faktor
olarak karsimiza ¢iktigini ortaya koymustur.  Bayani ve Baghery’nin (2018)
arastirmasinda tiikenmisligin yordayicilarinin bireysel ve baglamsal faktorler oldugunun
ifade edilmis ve bu temellendirmeyle 6z yeterlilik, okul baglami ve 6z sayginin
ogretmenlerin tiikenmisligine olan etkisi yol analiziyle incelenmistir. Oz sayginin
ogretmenlerin tiikenmislik varyansini dogrudan agikladigi; 6z yeterlilik ve okul
baglami ile 6gretmenlerin tikenmisligi arasindaki iliskide 6z sayginin araci rolii oldugu
bulunmustur. Kupcewicz ve Jozwik (2020), hemsirelerin tilkenmisliginde 6z sayginin
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin 6gretim &6z  yeterlilikleri ile
tikenmislikleri arasindaki iliskide 6z sayginin araci roliiniin incelendigi arastirmada da
ogretim yeterlilikleri ile tiikenmisligin ve benlik saygisiyla tiikenmisligin negatif yonlii
iliskiye sahip oldugu belirlenmis; 6gretim yeterliligi ve tiikkenmislik arasindaki iliskide
0z sayginin araci rolii oldugu tespit edilmistir (Fu, Tang, Xue, Li ve Shan, 2019). Bolat
(2011), oz yeterlilik ve lider- liye etkilesiminin tiikkenmislik diizeyinde anlamli bir etkisi
olup olmadigini ortaya koymak i¢in yaptig1r arastirmada 6z yeterliligin tiilkenmisligin

negatif yonlii bir agiklayicist oldugunu saptamistir.

Candan (2017), beyaz yakali calisanlarda icsel denetim odaginin is tatmini ve
tikenmigslik belirtileri ile is tatmini ve depresyon belirtilerine araci etkisini incelemis ve
igsel denetim odaginin is tatmini ile tiikkenmislik belirtileri, is tatmini ile depresyon
belirtileri iliskisinde kismi araci rolii oldugunu saptamistir. Ayhan-Sénmezgil (2018),
mesleki tiikenmisligi psikopatoloji, inang ve kontrol odagi yoniinden inceledigi
arastirmasiyla icsel kontrol odagina sahip bireylerin digsal kontrol odagina sahip olan

bireylerden daha fazla tiikenmislik yasadigini saptamistir.

Yapilan incelemelerde eylemliligin tiilkenmisgligi yordayiciligmni ortaya koyan bir
caligmaya rastlanmamigtir. Tiikenmisligin eylemli kisilik ozellikleri olan 6z saygi,

yasam amaglari, i¢ denetim odagi, 6z yeterlilik agisindan incelendigi arastirmalar yurtici
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ve yurt dis1 alanyazinda sinirh sayida yer almakta tiilkenmislikle negatif yonlii iliskiye
sahip oldugu belirlenen is tatmini (Berberoglu ve Saglam, 2010; Naktiyok ve Kaygin,
2012), is doyumu (Dogan ve Akandere, 2019) gibi degiskenlerle belirtilen kisilik
ozelliklerinin ¢ahisildig1 arastirmalara rastlanmustir. Ozel sektdrde calisan bireylerin
kontrol odaginin is doyumunun yordayicist oldugunun ve igsel kontrol odaginin is
doyumuyla iliskili oldugu belirlenmistir (Demirkan, 2006). Akbolat, Isik ve Ugurluoglu
(2011) tarafindan da i¢ kontrol odakli bireylerin is doyumunun daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.  Uzun (2019), bireylerin 6z yeterlilik algilarinin artmasinin is tatminini
pozitif yonde etkiledigini; Baysal (2010), 6z yeterliligin artmasinin i doyumunu
arttigini; Gamsiz, Yazici ve Altun (2013), 6z yeterliligin iy doyumunun olumlu yonde
ve anlamli diizeyde agiklayicilarindan biri oldugunu; Bulu¢ ve Demir (2015), 6z
yeterliligin is doyumunun pozitif yonde anlamli yordayicisi oldugunu belirtmistir.
Sarpkaya ve Kirdok (2019), is doyumuyla 6z saygi arasinda pozitif yonlii anlamli
iliskinin oldugunu ve 6z sayginin yasam doyumu ve is doyumu arasindaki anlamli
ilisgkide araci roliiniin oldugunu tespit etmistir. Biiyiiksahin-Cevik (2017), yasam
doyumu, 6gretim yeterlilikleri, benlik saygis1 degiskenlerinin 6gretmenlerin i tatminine
etkisini hiyerarsik regresyon ile incelemis ve Ogretim yeterlilikleri ve yasam
doyumunun is tatminini yordama giiciiniin 6z saygisinin da eklenmesiyle arttigini tespit

etmistir.

Tim bu bilgiler 15181nda, bu arastirmada ulasilan eylemliligin ve eylemli kisilik
ozelliklerinin tiikenmislik iizerinde azaltici etkisinin; bireyin kendine deger vermesinin,
kendine duydugu inancin, sorumluluklarini iistlenmesinin, amaglarima ulagsmak i¢in
duydugu kararliligin is hayatinin beraberinde getirecegi zorlayici yasantilarda bireyin
sahip oldugu onemli kisisel gilicler olmasindan ve bireyin motivasyonunu arttirarak
yasadig1 stresi azaltmasinda 6nemli yer tutmasindan kaynaklandigr diistiniilmektedir.
Yani bireylerin kendi yeterliliklerinin ve gereksinimlerinin farkinda olmamasinin,
kendine saygi duymamasinin, kendi istegiyle harekete gegememesinin bireyin is
hayatinin zorlayici yasantilariyla basa ¢ikamayarak tiikenmislik yagamasina etki edecegi

gorilmektedir.
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5.1.2.2.Yaratia Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislik Puanlarim1 Yordayip Yordamadigina
Iliskin Sonuclar

Aragtirmada psikolojik danismanlarin yaraticilifinin ve yaraticilifin alt boyutlar1 olan
amac¢ yonelimlilik, i¢sel motivasyon, kendine giiven, risk alma kisilik 6zelliklerinin
tikenmisligi yordayiciliklart basit regresyon analiziyle test edilmistir. Yaraticiligin
tikenmisligin % 3“ini, amag¢ yonelimliligin tiikenmisligin % 5’ini, i¢sel motivasyonun
tilkenmisgligin % 2’sini, kendine giivenin tiikkenmisligin % 7’sini yordadigi ve bu etkinin
negatif yonde oldugu, risk almanin tiikenmisligin % 3’iinii yordadigi ve bu etkinin

pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.

Derakhshanrad ve arkadaglarinin (2019) yapmis oldugu arastirmada psikolojik danisma
hizmeti verenlerde yaraticiligin tiikenmislik tizerinde negatif yonde yordayiciligi oldugu
bulunmustur. Parker, Martin, Colmar ve Liem (2012), 6gretmenlerin hedef yonelimleri,
basa cikma davraniglari, katilimlar1 ve tiikenmislik diizeylerine iliskin kurguladigi
modelde 6gretmenlerin amag yonelimliliginin, tiikenmisligin yordayicilarindan biri olan
basa c¢ikma stratejilerinin giiclii ve tutarli bir yordayicisi oldugunu tespit etmistir.
Adriaenssens, De  Gucht ve Maes (2015), hemsirelerin hedef yonelimliliginin
tiikenmislik diizeylerinin % 14’lint acikladigini tespit etmistir. Fernet, Guay, Senécal
ve Austin (2012), o6gretmenlerin yasadigi tiikkenmislik ile algilanan okul ortaminin ve
motivasyon faktorlerinin etkisini inceledikleri arastirmada ¢alisma ortaminin ve
motivasyon faktorlerinin tiilkenmislikle iligkili oldugunu, 6zerk motivasyonun ve 6z

yeterliligin de tiikenmislik siirecinde aktif rol oynadigini ortaya koymustur.

Yapilan incelemelerde yaraticiligin tilkenmisligi yordayiciligini ortaya koyan calisma
sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmistiir. Tiikenmisligin yaratict kisilik
Ozellikleri olan amag¢ yonelimlilik, i¢sel motivasyon, kendine giiven, risk alma
acisindan ele alindig1 arastirmalar yurti¢i ve yurt dis1 alanyazinda smirli sayida yer
almakta tilkenmislikle negatif yonlii iliskiye sahip oldugu belirlenen is tatmini (Giirbiiz,
2008), is doyumu (Erol vd., 2012; Oral ve Kdse, 2011) ; tikenmisligin pozitif yonlii
anlaml iligkiler gosterdigi is stresi (Akdu ve Akdu, 2016; Bigki, 2016) degiskenleriyle
belirtilen kisilik 6zelliklerinin ¢alisildig1 arastirmalara rastlanmigtir.  Yardim (2017),

psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide ve psikolojik sermaye ile
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performans arasindaki iligkide igsel motivasyonun araci rolii istlendigini, icsel
motivasyonun artmasinin i§ tatminini ve performansi olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Yilmaz (2008), calisanlarin i¢gsel motivasyonuyla is tatmini diizeylerinin
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve igsel motivasyonun is tatmininin % 50’sini
acikladigini saptamistir. Yesiltas ve Ekici (2017) yapmis olduklari aragtirmayla is stresi
ve i¢sel motivasyon arasinda negatif yonlii korelasyon goriildiiglinii ortaya koymustur.
Malkog-Istengel (2006), rehber 6gretmenlerin is streslerinin 6zgiiven kisilik 6zelligiyle

negatif yonde anlamli bir iligki gésterdigini tespit etmistir.

Tim bunlara dayanarak, yaraticiligin ve yaratici kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligi
azaltict etkisinin kendini taniyip bireysel kaynaklarinin farkinda olan ve bu kaynaklara
giivenen, hedefine odakli ve bunun igin gelisime acik olan bireylerin is yasaminin
dogurdugu stres unsurlarina karsi 6zgiin ¢oziim yollar iiretebilmesinden kaynaklandig
diistiniilmektedir. Yaratici kisilik 6zelliklerinden kendine giiven, amag yonelimlilik,
icsel motivasyon tiikenmisligin azalmasinda rol oynarken risk alma o&zelliginin
tikenmisligi arttirmasinda, bireyin ise dair risk alirken duydugu beklentilerin
karsilanmamasinin bireyde yaratacagi olumsuz duygulardan ve hayal kirikligindan

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

5.1.3. Psikolojik Damismanlarin Tiikenmislik Puanlarinin Bagimsiz Degiskenlere
Gore Farkhlasip Farkhilasmadigina Iliskin Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

5.1.3.1. Cinsiyet ve Tiikenmislige Yonelik Analiz Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Bu arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarda tiikenmisligin cinsiyete gore
farklilastigt ve kadinlarda tiikenmisligin daha fazla gorildigi tespit edilmistir.
Literatiirde cinsiyetin tiikenmislik tizerinde rol oynamadigini ifade eden arastirmalar
(Basoren, 2005; ikiz, 2010; LaFaver vd., 2019) olmakla birlikte arastirma sonucu,
rehber 6gretmenlerle Aydemir (2014), Bekiroglu (2017), Camadan, Caylak, Yilmazlar,
Yilmaz ve Giil-Kara’nin (2017), 6gretmenlerle Cigek’in (2018), saglik c¢alisanlariyla
Kog’un (2019), akademisyenlerle Baserer ve Baserer’in (2019) yapmis oldugu arastirma

bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Tiikenmisligin cinsiyete 06zgli farkliliklarla
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iligkili oldugunu ortaya koyan, bireylerdeki tilkenmisligi incelerken kadin ve erkegin
kisilik yapilarindaki, rollerindeki, sorumluluklarindaki farkliliklar1 da g6z Oniinde
bulundurmanin gerekliligini ifade eden baska arastirmalar da bulunmaktadir (Ardi¢ ve
Polat¢1, 2008; Bagai, Stasinska, Bala ve Chan, 2019; Giiris vd., 2012; Otacioglu, 2008;
Yildiz, 2012).

5.1.3.2.Yas ve Tiikenmislige Yonelik Analiz Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Arastirmada, psikolojik danismanlarin yasadigi tilkenmisligin yas degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi bulunmus olup 23-29 yas grubundaki bireylerin 40 ve iizeri
yas grubunda olan bireylerden daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulagilmistir.
Yapilan literatiir incelemesinde tiikenmislik yasamanin yas ile birlikte arttigini ifade
eden calismalarla (Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013; Naktiyok ve Karabey, 2005)
karsilagilmis olsa da literatiirde yaygin olarak tiikenmisligin yas ile birlikte azaldig
ifadesi yer almaktadir. Bu arastirmanin sonuglari, meslek yasamlarinin basindaki geng
bireylerin, deneyimlerinin eksikligine bagli olarak tiikenmisligin ileri yas grubundaki
bireylerden daha yogun yasayacagini yani yasin ilerlemesiyle tiikkenmisligin azalacagini
ifade eden arastirmalar1 (Kilig, Aytemiz-Seymen, 2012; Maslach vd., 2001; Ugurlu ve
Usta, 2016; Vredenburg, Carlozzi ve Stein, 2007) desteklemektedir. Civelekoglu-
Cevahir (2019), calisma yasamina yiiksek beklentilerle giris yapan geng bireylerin igin
getirdigi olumsuzluklardan daha fazla etkilendigi ve bu durumun tilkenmislik diizeyinde
arttirict  bir  rol oynayabilecegi sonucuna ulastifi arastirmasiyla paralellik

gostermektedir.

5.1.3.3. Medeni Durum ve Tiikenmislige Yonelik Analiz Sonu¢larinin

Degerlendirilmesi

Bu arastirma sonucunda tiikenmisligin medeni duruma gore farklilastigi ve bekar
bireylerin evli bireylere gore tiikenmisligi daha fazla yasadigi ortaya konmustur.
Arastirma sonucundan farkli olarak bazi calismalar evli bireylerde tiikenmisligin
bekarlara gore fazla oldugunu (Bekiroglu, 2017), baz1 g¢aligmalar da tiikenmislik
diizeyinin medeni duruma gore farklilasmadigini ifade etse de (Aydinli, 2019; Budak
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ve Siirgevil, 2005) yapilan aragtirmanin sonucu, bekar bireylerde tiikkenmisligin daha
fazla oldugunu ifade eden arastirmalarla (Ardi¢ ve Polatgi, 2008; Aydemir, 2014;
Basoren, 2005; Camli, 2017; Civelekoglu-Cevahir, 2019; Canadas-De la Fuente vd,
2018; Marasli, 2005; Maslach ve Jackson,1985) benzerlik tasimaktadir. S6z konusu
arastirmalarda evliligin bireylerin iletisim becerilerini ve sorun ¢6zme becerilerini
desteklemesi, ¢alisma hayatinin getirdigi strese odaklanmayi azaltmada rol oynamasi,
bireylerin tiikenmislikle miicadelesinde destek unsuru olmasi yoniiyle bekarlarin

titkenmisliginin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

5.1.3.4. Cocuk Sayisi ve Tiikenmislige Yonelik Analiz Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin yasadigi tiikenmisligin ¢ocuk sayisina
gore farklilastigi, cocugu olmayan bireylerin 2 veya daha fazla ¢ocugu olan bireylere
gore tikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Budak ve Siirgevil
(2005), Aydemir (2014) ve Culha (2017) psikolojik danigsma hizmeti verenlerde
tiikenmisligin ¢ocuk sahibi olup olmamaya gore farklilasmadigi ortaya koymussa da
arastirmada elde edilen sonug, ¢alisan bireylerin ¢ocuk sahibi olmasinin bireyin yasama
bakis agisin1 olumlu yonde etkileyecegini, c¢ocugun ebeveyninin isten kaynakli
gerginliklerinden armmasina ve kabul gérme, sevgi gibi ihtiyaglarina cevap vermesine
olanak sagladigi ve tlikenmislikle miicadelede destek saglayan bir unsur olarak
karsimiza c¢ikacagini yani ¢ocuk sahibi olanlarda tiikenmisligin daha az oldugunu ifade
eden (Ardig ve Polatci, 2008; Marasli, 2005), ¢ocuk sahibi olmanin rutin bir is giinliniin
ardindan bireyin ¢aligma hayatinda yasadigi sorunlara odaklanmasinin 6niine gegecegini
ifade eden (Freire, Trentin ve Quevedo, 2016) arastirma sonuglarim1 destekler
niteliktedir. Tiim bunlardan hareketle, ¢ocuk sahibi olmanin bireyde olumlu duygulanim
yaratmasi ve is hayatinin getirdigi strese odaklanmayi azaltmasi sebebiyle tiikenmisligin

Oniine gegebilecek bir unsur oldugu sdylenebilir.
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5.1.3.5. Egitim Diizeyi ve Tiikenmislige Yonelik Analiz Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

Yapilan arastirmada psikolojik danmigmanlarin tiikenmisliginin egitim diizeyine gore
farklilastigi, lisans mezunu olanlarin lisansiistii mezunu olanlara gore daha fazla
tilkkenmislik yasadigi tespit edilmistir. Arastirma neticesinde ulasilan, ¢alisanlarin egitim
diizeyi arttikga mesleki bilgisi ve donanimi artabileceginden genel tiikenmislik
diizeyinin azalacagina iligkin benzer sonuglara rastlanmamistir ancak lisans mezunu
rehber Ogretmenlerin yiliksek lisans mezunlarina gore tlikenmigligi olusturan kisisel
basar1 alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadigini (Yildiz, 2012), egitim diizeyi
diistiikce isgdrenlerde duyarsizlasma boyutunda tiikenmisligin artacagini (Cemaloglu ve

Erdemoglu-Sahin, 2007; Karabulut, 2019) ifade eden arastirmalara rastlanmistir.

Literatiirde genel olarak aragtirmanin sonucuyla ¢elisen sonuglar yer almaktadir. Egitim
diizeyinin, mezuniyet durumunun psikolojik danisma hizmeti veren bireylerin
tilkenmisliginde anlaml bir fark yaratmadig: ifade eden arastirmalar (Aydemir, 2014;
Aydinli, 2019; Bekiroglu, 2017; Culha, 2017) ve calisanlarin egitim diizeyinin
artmasiyla hedefi ve beklentileri artan bireyin yasayacagi stres neticesinde
tikenmisligin artacagini (Atlandi, 2010), saglik personellerinde egitim diizeyinin
artmastyla kurumun bireyin ihtiyaglarina cevap veremeyecegi ve tiikkenmisligin
artacagini (Kog, 2019), egitim diizeyi yiiksek 6gretmenlerde bekledigi 6diili ve takdiri
calisma hayatinda bulamadiginda tiikkenmisligin yiiksek oldugunu (Basol ve Altay,
2009; Dursun, 2000; Ersoy-Yilmaz, Yazici ve Yazici; 2014) belirten arastirmalar

gOriilmiistir.

Tiim bu calismalardan hareketle, literatiirde yaygin olarak egitim diizeyi yiliksek olan
bireylerin tiikenmisliklerinin de yiiksek olacagi sonucuna ulasilmis olsa da arastirmanin
orneklemini olusturan psikolojik danigmanlarin egitim diizeylerinin artmasinin
tiikenmisligi azalttigi sonucuna varilmistir. Bu sonucun, egitim siirecinin mesleki ve
akademik gelisim saglamasinin yaninda kisisel gelisim firsatlarini bireye sunmasindan
da kaynaklanabilecegi yani mesleki ve bireysel gelisimin is yasaminda karsilasilacak
zorluklarla miicadelede kisisel giic unsuruna doniisebileceginden kaynaklanabilecegi

diistinilmektedir.
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5.1.3.6. Mesleki Kidem ve Tiikenmislige Yonelik Analiz Sonuc¢larinin
Degerlendirilmesi

Yapilan aragtirmayla psikolojik danigmanlarda tiikenmisligin mesleki kideme gore
farklilastigi, 0-5 yil ve 6-10 yil siireyle meslegini siirdiiren bireylerde 21 yil ve daha
fazla zamandir meslegini yapan bireylere gore tiikkenmisligin daha fazla oldugu yani
meslekte gegirilen siire arttikca tiikkenmisligin azaldigi tespit edilmistir. Bu sonug;
mesleki deneyimi daha fazla olan saglik ¢alisanlarinda tiikenmisligin daha az oldugunu
belirten Civelekoglu-Cevahir’in (2019), is deneyimi arttik¢a tiikenmisligin distiigiini
ifade eden Kilig ve Aytemiz-Seymen’in (2011), meslege yeni baslayan bireylerin
meslege uyumda zorlanmalarinin, meslege dair deneyimlerinin az olmasinin
tikenmisligi arttirdig1 ifade eden Belgi (2016) ve Kaya’nin (2009), meslege baslanan ilk
yillarda bireyin yetkinligini sorgulamasi ve is yiikiinliin fazla olmasiin bireyde daha
fazla baski yarattigini, bu durumun da tiikenmisligi arttirdigini vurgulayan Baserer ve
Baserer’in (2019) calismalariyla paralellik gostermektedir. Literatiirde mesleki kidemi 5
yildan az olan g¢alisanlarin kisisel basarisizlik, yetersizlik ve tiikkenmislik hissini daha
yogun yasadigim ifade eden calismalar (Cinar ve Giiven, 2018; lkiz, 2010; Polatci,
2007; Segmenli, 2001; Yildiz, 2012) arastirma sonuglariyla ayni dogrultudadir.

Arastirma sonuglarindan farkli olarak meslekte gecirilen yillarin bireyi yiprattigini ve
tikenmisligi  arttirdigmi  (Cicek, 2018); hizmet siiresine gore tliikenmigligin
farklilasmadigint (Aydemir, 2014; Basoren, 2005, Culha, 2017) ortaya koyan

arastirmalar da bulunmaktadir.

Tiim bu bilgilere dayanarak, meslekte gegirilen siirenin bireyin mesleki donaniminin,
stres kaynaklariyla basa ¢ikmada hazir olusunun meslege yeni baslayan bireylere gore
daha yiiksek olmasindan kaynakli mesleki kidemin tiikenmisligi azaltan bir unsur

oldugu diistiniilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu arastirma, psikolojik danigmanlarda tiikenmisligin eylemlilik ve eylemli kisilik

Ozellikleri olan 6z saygi, yasam amaci, i¢ denetim odagi ve 6z yeterlilik; yaraticilik ve
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yaratici kisilik ozellikleri olan amag yonelimlilik, i¢sel motivasyon, kendine giiven ve
risk alma tarafindan yordanip yordanmadigini incelemesi ve psikolojik danismanlarin
tilkkenmisliginin ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelenmesi yoniiyle

alanyazina katki saglayacaktir.

Her meslek grubunun kendi dinamiklerini iginde barindirdigr diislintildiigiinde
psikolojik danigsmanlarda tiikkenmisligin 6zel olarak bu meslek grubuna yonelik
gelistirilen bir Olgme aract kullanilarak detayli sekilde incelenmesi psikolojik
danigmanlarda tiikenmisligin anlasilmasini kolaylastirabilecektir. Tiikenmisligin sahip
olunan kisilik 6zellikleri ekseninde ele alinmasi, bireylerin iyi olusuna katki saglamaya
calisgan uzmanlarin sorumluluklarim1 yerine getirirken karsilasabilecegi Onemli
sorunlardan biriyle basa ¢ikmasi ya da bu sorunun 6nlenmesi i¢in desteklemesi gereken

kisilik yonlerinin neler oldugunu fark etmesi konusunda bireylere yardimci olacaktir.

Tiikenmisligin anlasilmasi ve basa c¢ikilmasi siirecinde yalnizca tiikkenmislik hisseden
bireylere degil, bu bireylere sosyal destek saglayan aileye, sosyal ¢evreye ve bireyin
icinde yer aldig1 orgiitsel yapiya da gorevler diigmektedir. Bu gorevlerin anlagilmasi ve
yerine getirilmesi siirecinde arastirma sonuglarmin yol gdsterici olabilecegi
distintilmektedir. Psikolojik danigman yetistiren egitim kurumlarinin, alan uzmanlarinin
mesleki gelisime destek saglayan kurumlarin, ¢alisanlarinin gelisimlerini desteklemesi
gereken isyerlerinin tiikenmisligi Onleyici programlar gelistirirken aragtirmanin

sonuglar1 gz oniinde bulundurabilir.

Aragtirmanin O6rnekleminin arastirmaya katilan kisilerle smirli oldugu goz oOniinde
bulundugunda Tiirkiye’de gérev yapan psikolojik danigsmanlar i¢in daha kapsamli hale
getirilmis bir érneklemde, kurum tiirleri arasindaki veya calisilan gruplar arasindaki
farklilagsmalarin da g6z Oniinde bulundurularak yapilacagi arasgtirmalar ya da farklh
meslek gruplariyla yapilacak arastirmalar daha kapsamli sonuglara ulagilmasina katki

saglayabilir.

Psikolojik danismanlarda tiikenmisligin agiklayicist olacak farkl kisilik ozellikleri ve
degiskenlerin gz oniinde bulunduruldugu caligmalar da detayli sonuglara erisilmesine

yardimc1 olabilir. Bu nedenle daha sonraki g¢alismalarla, nicel nitelik tagiyan bu
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arastirmanin nitel veya karma caligmalarla desteklenmesinin, literatiire katki

saglayacagi disiiniilmektedir.
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EK-I11

PSIKOLOJIK DANISMAN TUKENMISLIK ENVANTERI (PDTE)
(ORNEK MADDELER)

Degerli Katilimei,

Asagida, is yasaminiz ile ilgili deneyimlerinizi anlamak amaciyla tasarlanan bir envanter yer
almaktadir. Envanterde yer alan ifadelerin dogru veya yanlis cevab1 yoktur. Calismanin saglikli bir
sekilde sonuglandirilabilmesi i¢in sizden beklenen olabildigince igten cevaplar vermenizdir. Liitfen her
bir maddeyi dikkatlice okuyunuz ve sizi en iyi tanimlayan segenegi isaretleyiniz.

® Hig dogru degil @ Nadiren dogru ® Bazen dogru @ Sik sik dogru ® Her zaman dogru

e
®
®
®

1.  Psikolojik danismanlik meslegimden dolay1 kendimi ¢ogu zaman yorgun hissediyorum.

2. Yetersiz bir psikolojik danisman oldugumu diisiiniiyorum.

3. Isyerimde bana adil davranilmiyor.

4. Danisanlarim ve onlarin problemleri beni ilgilendirmiyor.

e e © ©
e O © @
| 6 6 e
® 6 © @

5. Psikolojik danigmanlik meslegim yiiziinden ailemdekilerle iligkilerim olumsuz yonde
etkileniyor.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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COK-YONLU EYLEMLI KiSIiLiK OLCEGI (CYEKO)

EK-111

(ORNEK MADDELER)

Asagida sizin kendinizi tanimlamaniza iliskin 15 ifade bulunmaktadir. Liitfen her bir ifadenin sizi

ne kadar tanimladigini, ifadenin yaninda verilen kutucugu isaretleyerek belirtiniz. Her ifade igin

yalnizca bir kutucugu isaretleyiniz.

Tamamen
Yanhs

Yanhs

Kismen Dogru
Kismen Yanls

Dogru

Tamamen
Dogru

1. Insanlar benimle birlikteyken eglenirler.

@

®

®

2. Yagitlarim arasinda popiilerim.

@

®

®

3.Insanlar genellikle benim gériislerim
dogrultusunda davranirlar.

4. Genellikle coskulu ve hayat doluyumdur.

5. Hayat benim igin her zaman heyecan vericidir.

6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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EK-1V
YARATICI KiSIiLiK OZELLIiKLERi OLCEGIi (YKOO)
(ORNEK MADDELER)

Bu calisma kisisel oOzelliklerinizi anlamaniza yardimci olmak i¢in hazirlanmistir.
Okudugunuz her ciimle i¢in, diisiincenize en uygun oldugunu diisiindiiglinliz secenege “X”
isareti koyunuz. Ornek olarak, okudugunuz ciimledeki ifadeye kesinlikle katilmiyorsamz, cevap
kismindaki ilk kolona “X” igsareti koyunuz. Eger belirtilen ifadeye bazen katiliyorsaniz, ikinci
kolona “X” isareti koyunuz, ve diger kolonlar i¢in ayn1 sekilde fikrinizi belirtiniz.

Maddeler Kesinlikle Katilmiyoru | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyoru m Katihyorum
m

1.Sadece bana etkisi olacak sorunlari 1 2 3 4 5
¢cozmek i¢in ugragirim.

2.Sadece problemler beni dogrudan 1 2 3 4 5
etkiledigi zaman problemler hakkinda
diisiinmeye ¢aligirim.

3.Yeni seyler denemeyi sadece 1 2 3 4 5
sonucunun ne oldugunu bilmek
amaciyla severim.

4.Sadece kolay olan problemler 1 2 3 4 5
hakkinda diistinmek isterim.

5.Birsey yaparken hep ayni 1 2 3 4 5
yolu/yontemi izlerim.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Ben Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bolumu yuksek lisans égrencisi

Hatice Tuzeu. Tezimde psikolojik danismanlarda yaratici kisilik ozelliklerine yonelik ¢alismayi planlamaktayim. Gecerlik ve
guvenirligini yapmis oldugunuz " Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgedi*ni izniniz olursa tezimde kullanmak istiyorum
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