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OZET

CANKIRILI, Cagan. Sarap Ambalajlarinda Gorsel Stratejiler ve Bir Uygulama
Caligmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008.

Sarapeilik, diinyanin en eski ticari sektorlerinden birisidir. Milattan énceden
baslayarak bugiinlere gelen bu sektérde ambalajlama her zaman i¢in son derece
onemlidir. Uretimden itibaren saklama, tasima, koruma ve sunma durumlarinin

hepsinde ambalajlama teknikleri zamanla geligmistir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda ise sarapgilik sektorii de diger sektdrler gibi getin bir
sinavla karsilagmistir: Kiiresellesme. Kiiresellesme siirecinde diinyanin neredeyse
biitiin tilkelerinde hem yerli hem de yabanci yiizlerce marka pazardan pay alma

yarigina girmislerdir.

“Sarap Ambalajlarinda Gorsel Stratejiler ve Bir Uygulama Calismas1” isimli bu
calismada, pazardan pay almaya calisan sirketlerin gorsel stratejileri, iiriin ve
kurumsal bazda yayilmalari, tiiketici ve ambalaj arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
baglamda {irliniin kendini dogru tanitmasi ve tiiketicinin daha fazla duyusunu
uyararak rakiplerine gore fark yaratarak satin alinmasini saglayacak yontemler
arastirtlmistir ve bulunan yeni yontemler bir uygulama caligsmasi ile

gergeklestirilmistir ve incelenmistir.

Daha genis bir agiklama ile, ilk 6nce {iriin tim yonleriyle incelenmistir. Bu inceleme
sirasinda sarabin geleneksellesen tarihinden kisa notlar derlenmis, degisik iilkelerin
farkli saraplari ve sarap satisi sirasinda kullanilan terimleri irdelenmistir. Bu bilgiler
15181nda sarap ambalajlari tarihsel siireg icerisinde ele alinarak, cesitli pazarlama
cesitleri konusunda 6rnekler toplanmis ve sarap ambalaji pargalara ayrilarak

incelenmistir.

Gegmisteki ve giiniimiizdeki sarap ambalajlar1 yapisal 6zellikleri ile incelendikten

sonra, tiikketici davranislar ile ilgili cagdas bilgiler arastirilmistir. Bu arastirilmalardan



elde edilen bilgilerin 1s181nda sarap ambalajlarinda tiiketici algisina yonelik stratejiler,

tipografi, renk, resim ve metafor gibi pargalar halinde ele alinmistir.

Son agamada, pazarda bulunan saraplar gorsel strateji agisindan incelenmis ve Sevilen
Saraplar’’nin ambalajlar1 mevcut pazar durumuna gore yenilenmis, bu ¢alisma da

uygulama boliimiinde sunulmustur.

Anahtar Sozciikler:

Sarap Ambalajlari, Sarap Etiketleri, Gorsel Stratejiler, Tiiketici Algisi, Grafik, Grafik

Tasarim.



ABSTRACT

CANKIRILI, Cagan. Visual Strategies at Wine Packaging and An Application,
Masters’ Thesis, Ankara, 2008.

Wine is one of the oldest commercing goods in the world. From B.C to today,
packaging is very important in this sector. Begining with production, storage,

preservation, transport and presentation are improved through the decades.

In our decade, wine trade encounters are facing with a tough examination:
Globalization. Throughout of globalization, almost in all countries, hundreds of local

and foreign brands tried to get a portion from the market.

In this study, “Visual Strategies of Wine Packaging and An Application Study”, the
visual strategies of the brands, the relation between the consumer and the package are
studied and in this context, how can a product represent itself in a right way and
impulse consumer’s senses in order to change the consumer’s purchasing behaviour is
studied. At the end, these methods are realized and examined through an application

study.

With an extensive explanation, first of all the product is examined in all
aspects.During this observation, the traditional history of wine is compiled , different
wines from different countries are examined and selling terms (sale terms) of wine are

studied.

Contemporary information regarding to behaviour of the consumer is analysed after
observing the structural qualities of wine packaging through the years. According to
this analyse, the strategy intented to the purchaser’s senses is discussed through

typography, colour, figure (Picture) and metaphor.



In the last phase, wines in the market are observed in terms of visual strategy and the
packages of Sevilen Firm are renewed according to the existing market and it is

presented in the application part.

Key Words:

Wine Packages, Wine Labels, Visual Strategies, Consumer’s Behaviour, Graphic,

Graphic Design.
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1. BOLUM
SARAP NEDIR?

Sarap ambalajlarindaki gorsel stratejilerin belirlenebilmesi i¢in, oncelikle sarabin
yakindan taninmasi gerekir. Sarap ne kadar iyi taninirsa, ambalajinda vurgulanmasi

gereken ozellikler ve gelenekler o kadar daha iyi belirlenebilir.

Sarap, kanitlanabilen tarihi milattan 6nce 3500°1ii yillara kadar uzanan, pek ¢cok
medeniyetin ekonomik ve sosyal yasami igerisinde yer etmis ve hala etmekte olan
alkollii bir i¢kidir. Uziimden elde edilen siranin mayalanmasi (fermantasyonu)
sonucunda olusur. Yalniz, sarabin tanimi yapilirken, diger meyvelerden elde edilen
(elma, visne, bogiirtlen vs...) siralarla hazirlanan mayalanmalar gz 6niine
alinmamalidir. Uziim disindaki mayalanmalardan elde edilen alkollii ickilerin tanim1
yapilirken, “sarap” kelimesinin 6niine meyvenin ismi konularak yapilir. Elma Saraba,

Visne Sarabi gibi. Meyve saraplar1 konunun disindadir.

Sarap, toplumun bilincinde sadece bir alkollii i¢ki olarak bulunsa da, aslinda gerek
tarithinden gelen adetleriyle, gerek ona adanmis tanrilariyla, gerekse de yasayan
(dogan, biiyiiyen ve 6len) bir tiiketim maddesi olma 6zellikleri ile Tiirkiye’de
bilinenden farklidir. Ayrica sarap, diinya tizerinde pek ¢ok iilkenin ekonomisinde
ciddi bir yere sahiptir. Ornegin: “Fransa’da halkin 1/7’si bag ve sarapgilik ile
ugragmaktadir” (Bostanci, 2004, s. 135).

Glinlimiizde sarapgilik sektorii, ¢ok yiiksek is hacmine (cirolara) sahiptir. Sarap liiks
bir tiiketim maddesi olmasina ragmen, her keseye uygun farkl: fiyatlarla piyasaya
sunulmaktadir. Bes — alt1 YTL’ye sarap alinabilecegi gibi, binlerce YTL ye de
almabilir. Bu da sarabin ¢ok genis bir miisteri kitlesine hitap etmesini saglar.
Tiirkiye’deki yillik sarap tiretim kapasitesi, TAPDK 2006 verilerine gore 98.761.069
1t*dir.



Sarap, giinliik hayatta, farkli zamanlarda farkl1 sekillerde tiiketilebilir. Ornegin: dgle
yemegi sirasinda meniiye uygun bir sarap segilebilecegi gibi, aksam yemegi 6ncesinde
aparatif olarak icilebilirken, yemek sirasinda ve/ya sonrasinda tatlinin yaninda, sohbet
ederken, film izlerken, arkadas sohbetleri sirasinda, 6zel giinlerde (baz1 zamanlarda
hediye olarak verilebilir) igilebilir. Bu kadar ¢ok 6rnek gosterilmesinin sebebi, sarabin
farkli atmosferlerde, farkl: sekillerde tiiketilebilecegini betimlemektir. Bu 6rneklerin
ikinci bir noktasi ise, sarabin 6zelliklerine gore ¢ok farkl yerlerde farklh
kullanimlarinin olmasidir. Ornegin kirmizi etin yaninda tercihen kirmizi sarap
icilebilirken, genellikle gurmeler sushi gibi deniz iiriinlerinin yaninda koptiklii sarap
veya Alman Riesling gibi beyaz saraplar tavsiye ederken, biiylik okyanus baliklarinin
yaninda (elbette pisirilme sekli de géz onilinde bulundurularak) hafif gévdeli kirmizi
saraplar da tavsiye edilmektedir. Bunlarin disinda sevgililer giinii gibi zamanlarda, 6zel
paketlenmis ve bazen yaninda ufak bir promosyon ile satilan 14 Subat saraplarinin yani
stra, sarap kiiltiiri gelismis ailelerde, cocuklarin diigiinlerinde acilmas1 amaciyla
yillanabilir saraplar saklamasi da gozlemlenen durumlar arasinda yer almaktadir. Bu ve
benzeri durumlar, sarap tiiketimini desteklemek ile beraber, farkli kullanimlar igin

farkli etiketler de gerektirmektedir.

1.1 SARABIN TARIHCESI

Sarabin tarihgesi, neredeyse medeniyetin tarihi kadar eskidir. “Yunanl tarihgi
Thucydides M.O. 5. y.y.’da: Akdeniz halklar1 ne zaman ki zeytin ve asmay1
yetistirmeyi 0grendiler, barbarliktan kurtuldular.” demistir. (Sarabin
Tarihgesi.(t.y.)Erisim: 12 Kasim 2006, http://www.vinotolia.com/tr/O1tarihce.asp)
Saraba, yazili tarihine ilk olarak Antik Misir’da ve Mezapotamya’da rastlanir. O
donemlerde yapilan kabartmalarda, sarap ve sarapcilik ile ilgili pek ¢ok motif
gozlemlenebilir. Fakat asma tariminin yapilmaya baglandigi donemlere bakilacak
olursa, eldeki bulgular, i¢inde yasadigimiz cografya ve yakinlarinda bagciligin

yasamda yer aldigini1 gostermektedir.



“Son yillarda yapilan Arkeolojik ¢aligmalarda elde edilen bulgulara gore ‘vitis
vinifera’ olarak adlandirilan asma tiirii, Neolitik donemde, yani giiniimiizden
yaklasik 9000 y1l 6nce Katkasya’dan Trakya’ya kadar uzanan cografyada
yetistirilmistir. Yine ayn1 donemde Anadolu’da 40 kadar bolgede asma tariminin
yapildig1 belirlenmistir.” (Sarabin Tarihgesi.(t.y.)Erisim: 12 Kasim 2006,
http://www.vinotolia.com/tr/01tarihce.asp)

Yapilan kazilarda, Siimer, Hitit, Eski Yunan ve Roma uygarliklarinda sarap ve
sarapgiliga dair pek ¢ok bulgu ortaya cikarilmistir. Ozellikle Eski Yunan
Uygarliginin mitolojisinde, son tanr1 olan “sarap tanrisi” Diyonisos’un ortaya ¢iktig
diistiniilen yer Anadolu topraklaridir. Anadolu cografyasinda ortaya ¢ikan biitiin

medeniyetler, bagciliga ve sarapciliga onem vermislerdir.

Fakat sarabin ilk olarak nerede ve nasil bulundugu halen esrarini korumaktadir.
Tarihgiler arasinda en ¢ok dile getirilen diisiince, bag bozumu sonrasinda artan
siralarin saklanmasi, saklanan siralarin mayalanmasi ve vakti gelince i¢ildiginde
farkl bir tada sahip oldugunun ve i¢imden sonra insanda hos bir duygu

uyandirdiginin farkedilmesi sonrasinda iiretime gegilmis olabilecegi yoniindedir.

Bulunusu her nasil olursa olsun, sarap o giinden sonra pek ¢ok medeniyetin ticaret
mallar1 arasinda ve sosyal yasaminda biiyiik bir yer kazanmistir. Pek ¢cok
medeniyetin yonetimine ait bulunan yazitlarda, begenilen saraplarin -iiretildikleri
yerler dahil olmak {izere- bilgilerine rastlanmistir. Begenilen saraplarin tiretildigi
yerlerin bir kismu tilkemiz cografyasi icerisinde yer almaktadir. Ayrica eski
medeniyetlerin yonetim kayitlarinda bag bozumu senlikleri, adanmis tanrilar,
sosyoekonomik hayattaki yeri ve adetleri hakkinda da pek c¢ok bilgiye rastlanmistir.
Krallarin sofralarindan halkin sofralarina kadar pek ¢ok diizeyde yer bulan sarap

kiiltiirdi, giiniimiize kadar korunmus ve gelistirilmistir.



1.1.1 Diinyada Sarap ve Sarapc¢ilik

Diinyada sarabin ilk olarak nerede iiretildigi halen esrarini korusa da, “yazili tarihte
ilk defa Siimerler’de ve Misir’da kaydedilmistir.” (Bostanci, 2004, s. 40). Pek ¢ok
Anadolu uygarlig1 ve Misir’da iiretilen sarap, medeniyetler arasi ticaretin geligsmesi,
koruma-saklama-tagima yontemlerinin ilerlemesi ile diinyanin pek ¢ok yerine

ulagmustir.

Antik Yunan Medeniyetinde sarap ve sarapgilik biiylik bir 6nem tagimaktadir.
Hemen herkesin ismini pek ¢ok defa isittigi “Diyonisos”, Antik Yunan
Medeniyeti’nde en son ortaya ¢ikan ve saraba adanmis bir Tanr1’dir. Ayrica bu
donemde, Anadolu’daki pek ¢ok kolonide sarap iiretimine 6nem verilmis ve bu

kolonilerden bazilari iirettikleri saraplar ile tin salmislardir.

Antik Roma’da da sarap ¢ok dnemlidir. Biitiin kutlamalarda ve normal hayatta sarap

tiketimine ve ticaretine rastlanmaktadir.

Sarabin biitiin Avrupa, Kuzey Afrika, Asya, Anadolu kisacas1 eski kitada
yayilmasindan sonra, sarapgilik bir siire cografyasini genisletememistir. Ta ki,
kasifler yeni diinyaya gidene kadar. Kesifler caginin gelmesi ve Avrupa’nin yeni
diinya tilkelerinde koloniler kurmalari ile beraber sarapcilik yayilmaya devam etmis
ve bugiin oldugu gibi asma yetisitirilebilen her yere yayilmistir. Gerek kolonilere
gelen Avrupa kokenli asmalarin yetistirilmesi, gerek yeni diinya iilkelerinde bulunan
asmalarin ehlilestirilmesi veya Avrupa iiziimleri ile asilanmasi sonucunda, ortaya
farkl1 6zelliklere sahip saraplar ¢ikmis ve ticaretine baglanmistir. Su anda iklim
olarak uygun olan (ve yasal olarak yasaklanmamis olan) diinyanin biitiin iilkelerinde

sarap iiretimi yapilmakta ve ticaretinden yiiksek gelirler elde edilmektedir.

Ozellikle Avrupa’da sosyal hayatta, sarap gelenegi halen siirmektedir. Gerek
yemeklerden 6nce aperatif olarak, gerek 6gle ve aksam yemeklerinde ve en ¢ok da

0zel giinlerde degerli saraplarin tiiketilmesi ile piyasa canli tutulmaktadir.



Elbette ki, sarabin daha fazla miktarlarda tiretilmesinde gida teknolojilerinin
geligsmesi de son derece etkili olmustur. Sektore yatirim yapan biiyiik firmalarin da
etkisi ile sarap ticareti uluslararasi piyasada ¢ok yiiksek tutarlara ulagsmistir. Ayrica
bu ticaretin yan kollarinda ¢alisan kimseler (mantar iireticileri, cam sanayii vs...) de
bu piyasadan pay almaktadirlar. Boyle canli ve liikse dayal1 bir sektoriin gelismesi
de, kaginilmaz olarak, tasarimcilar1 da piyasanin igerisine ¢ekmistir. Yurtdisinda
iiretilen pek cok sarap degisik sekillerde paketlenmekte ve tiiketiciye

ulastirilmaktadir.

1.1.2 Tiirkiye’de Sarap ve Sarapcihik

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografyadaki sarap¢iligin kokenleri, daha 6nce de
anlatildig1 gibi cok eskilere dayanir. “Alacahdyiik'de MO 3000 yilindan altin sarap
kadehi ve giigiimii, Kiiltepe'de MO 1750'den Kogbas1 seklindeki igki testisi
Anadolu'da saraba dair bulunan en eski izlerdir.” (Karal ve Karagelebi, 2000. Sarabin
Tarihi. Erigsim: 15 Ocak 2006. 2003 . http://www.hayyam.com/basin/dergi/sarabin-
tarihi.php). Asurlular, Likya gibi uygarliklardan sonra Antik Yunan ve Roma
medeniyetlerinin himayesinde bulunan sarap ve sarapgilik, bu medeniyetlerin

cokiisiinden sonra da varligini siirdiirmiistiir.

Tiirk halklart Anadolu’ya gelmeden ¢ok dnce sarap ile tanismiglardir. “Dr. Altay
Yavuzeser naklediyor: Eski Tiirklerde Goktanr1 sarabi takdis ettiginden, bagin ve
sarabin bulundugu yere kotii ruhlarin girmedigi kabul olunurdu. Yeni dogan ¢ocuklar
i¢in, diigiinlinde acilmak iizere bir kiip sarap gomiiliirdii.” (Karal, M. ve Karagelebi,
0. 2000. Sarabin Tarihi. Erisim: 15 Ocak 2006. 2003.
http://www.hayyam.com/basin/dergi/sarabin-tarihi.php). Haliyle, Tiirkler saraba
yabanci degildir. Fakat Islam Dini’nin kabul edilmesiyle beraber, gelen sarap
yasagiyla bagcilik sektorii sarapgiliktan, pekmeze, yas ve kuru tiztim gibi farkl
tilkketim bi¢imlerine yonelmistir. Fakat bu yasak esnasinda dahi, sarap tiretimi
tamamiyle son bulmamugstir. Sayilar1 az da olsa Tiirkler sarapcilik ile ilgilenmeye

devam ederken, 6zellikle Osmanli Imparatorlugu’nun cesitli kiiltiirleri barindiran



yapisi igerisindeki azinliklar (Rumlar vs...) sarap iliretmeye ve ticaretine devam
etmistir. Padigahlarin tiim yasaklamalarina ragmen sarap kiiltiirti gerilese de hig bir
zaman ortadan kalkmamistir ve yasaklarin en agir oldugu zamanlarda bile tiretimine
devam edilmistir. Ayrica sarap kiiltiirii, halk yasaminin i¢inde ve saray yasaminda
yer etmistir. Ozellikle divan edebiyatinda Nedim gibi iinlii ozanlar sarabin i¢inde
gectigi, hatta yalnizca sarap iizerine cok 6nemli eserler vermislerdir. Ayrica Omer
Hayyam’in bazi1 dortliikleri de, sarap ile ilgili siirlerin en begenilen ve bilinen

ornekleri arasinda yer almistir.

Haddeden ge¢mis nezaket yal i bal olmus sana,

Mey siiziilmiis siseden ruhgar-1 al olmus sana .

Nedim (17.yy)
(Antoloji.com, (t.y.). Erisim tarihi: t.y.,
http://www.antoloji.com/siir/siir/siir_SQL.asp?sair=1104&siir=27817&order=ot
0)
(incelik haddeden ge¢mis, boy pos olmus sana, Sirga kaptan sarap siiziilmiis, al

yanak olmus sana.)

Osmanli’daki sarapcilik hakkinda en ilging olaylardan biri “1864 yilinda
Avrupa’da Filoksera Hastaliginin baglar tahribata baslamasi lizerine Fransa,
Italya ve Ispanya gibi iilkelerde sarap iiretimi birden bire diismiis oldugundan, bu
iilkelerin Osmanli Imparatorlugu’ndan sarap almaya baslamasidir. Hatta bazi
Fransiz sarap firmalar1 Tekirdag ve Miirefte’de arazi satin alarak buralarda bag
kurmaya tesebbiis etmislerdir. Bu donemde Tiirkiye’de iiretilen sarabin
%80’ninen fazlasi ihra¢ edilmistir...

Cumhuriyet Donemine gecilmesi ile beraber, sarapcilik tekrar canlanmaya
basliyor. Modern teknikler kullanilmaya baslaniyor. Ozel tesebbiislerin sarap
tiretimine baslamasi ile beraber, sarapcilik kalkinmaya baslasa da, halen diinya

tiretiminin ¢ok gerisinde seyretmekteyiz. (Bostanci, 2004, s. 107).

Son yillarda 6zel tesebiislerin ¢abalari ile Tiirk saraplar1 nemli bir yol kat etmistir.

Gerek tiriin gaminin ¢ogalmasi, gerek ¢ikan sektor dergileri, gerekse halka verilen



degiistasyon (tadimcilik) egitimleri ile hem bilingli bir kesim yaratilmaya baglanmais,
hem de piyasada iiriin ¢esitliligi artmistir. Bir de, son donemlerde, 6nemli
yarismalardan alinan birinciliklerin sayisindaki artis da eklenince, Tiirk sarapgiligi

biitiin siyasal engellemelere kargin gelisimini stirdiirmektedir.

Son bir kag yilda hiz kazanan gorsel yenileme ¢aligmalari halen, bir kag iyi 6rnek
disinda, gerekli etkinligi saglayamamis; piyasaya yabanci saraplarin da girmesi ile,
zaten diisiik olan gorsel rekabet avantajini neredeyse kaybetmistir. Ozellikle yabanci
biiyiik sarap firmalarinin, iilkemizdeki geng niifusa giivenerek piyasaya girmesi ile,
rekabet sartlar1 sertlesmistir. Ayrica, Tiirk sarap sirketlerinin, uzmanlarinin ve
meraklilarinin basin ile yaptig1 soylesilerde iizerine en ¢ok parmak bastiklari
konulardan birinin, Tiirk saraplarinin yurtdisinda hak ettikleri yere kavugsmasi dilegi
oldugu gozlemlenmistir. Yalniz, ambalajin iirlinlin bir parcgasi degil, kendisi
oldugunu diisiinerek olay incelendiginde, pek ¢ok sarap firmasinin ambalajlarina
gerekli 6nemi vermedikleri ve gerekli farkindaligi yaratamadiklari gézlemlenmistir.
Ikinci bir nokta ise, yurtdisindaki sarap etiketlerinin ¢cogu ilk bakista i¢inde ne
oldugunu giiclii bir sekilde iletebilirken, yine bir kag iyi 6rnek disinda, bizim
sektoriimiizde ambalajin miisteri ile olan iletisiminde ciddi eksiklikler vardir. Bu
eksiklikler ise Tiirk saraplarinin hem yurt i¢inde, hem de yurt disinda tiiketici ile
gorsel iletisimi saglayamamasina neden olmaktadir. Bu durum da, Tiirk saraplarinin
yurt disinda taninmamasina ve yurt icinde de marka degerinin diismesine neden

olmaktadir.

1.2 Sarabin Cesitleri ve Ozellikleri

Sarabin genel tanimini yaptiktan ve diinya tizerindeki durumunu inceledikten sonra,
sarabin ambalajlanmasinda en ¢ok etkiye sahip olan gesitler ve 6zellikleri tizerinde
inceleme yapmak, hazirlanacak 6rnek ¢alismalar i¢in veri toplamak agisindan

onemlidir.



Sarap, satin alinan (market, butik vs...) veya dogrudan olarak tiiketilen (bar, restoran
vs...) yere gore halk arasinda farkli sekillerde istenebilir. Tiiketicilerin, arada bilgisiz
sat1s veya servis elemani bulunan durumlarda, {ilkemizde en ¢ok karsilastig1 soru:
“Kirmizi m1, yoksa beyaz mu istersiniz?” dir. Halbuki sarap, bu kadar az segenege
sahip olunan bir tiiketim maddesi degildir. Ozellikle liiks restoranlarda, otel ve
benzeri yerlerde, personel, miisterilerinin karsisina ¢ok daha fazla segenek ile
cikarlar. Saraplarin saklanmasi, meniiye uygun saraplarin sec¢ilmesi gibi sarap ile
alakal1 tiim sorumluluklar1 alan ve bu konuda 6zel egitim gérmiis kisilere sarap
terimlerinde “sommelier” denir. Toplu olarak satis yapilmayan, miisteri ile birebir
temas ile satig yapan sarap butikleri gibi yerlerde ise sorular daha ¢ok “Nasil bir
sarap tercih edersiniz?” gibi, devaminda yonlendirmeler ile beraber siirecek bir siire¢
ile baglar. Miisterinin damak zevkine yonelik sorular ile devam eder. Elbetteki, bu tip
durumlar, genellikle sarap konusunda tecriibesiz olan kisiler ile yasanir. Sarap
konusunda tecriibeli kisiler ise hizmet alirken veya satin alma davranisi sirasinda
daha 6nce edindigi deneyimlere dayanarak bilingli bir secim siireci yasar. Ornegin,
bir miisteri verdigi bir aksam yemeginde konuklarina verecegi yemegi planladiktan
sonra sarap butigine gider. Igeri girdiginde konuklarina ikram etmeyi planladig: sarap
veya saraplarin 6zellikleri kafasinda belirlenmistir (hatta alacagi markalar, sarabin
¢esidi, aromast, yil1 vs... bile belirlenmis olabilir). Butikte, satis elemanindan davette
ikram edecegi yere gore kirmizi, orta gévdeli bir sarap, sampanya, vermut veya

yillanmis ve ¢icek kokularina sahip bir beyaz sarap isteyebilir.

Kisacasi sarap, sadece kirmizi ve beyazdan ibaret degildir. Sarabin diinyasina
girildiginde, birbirinden farkli binlerce ¢esit bulunabilir. Herseyden 6nce sarap,
dogan, gelisen, yasayan, yaslanan ve 6len bir canlidir. Ve her sarabin da her insanin
oldugu gibi, ayr bir hikayesi vardir. Miisterilerin bir kismi, sarabin belli 6zelliklerine
onem verirken, bilgili ve tecriibeli miisteriler sarabin tiim hayat hikayesini bilmek
isteyebilirler. Sarabin ¢esitleri, farkliliklar1 ve 6zellikleri, asagida, halk dilinde ilk

sorudan baglayarak incelenecektir.

Oncelikle insanlarin saraplari birbirinden ayirisindaki 6znel noktaya deginmekte

yarar vardir: Tadim (Degiistasyon).



Tadim, sarabin kalitesini almak i¢in yapilan gérme, koklama ve tatma
degerlendirmelerinin biitiintidiir. Deglistasyon yalnizca sarabin kalitesini
belirlemek i¢in degil, ayn1 zamanda sarabin kusur ve de hastaligini da belirlemek
i¢in de yapilir. Bu nedenle dogru yapilacak olan bir degiistasyon sarapta bir tahlil
unsuru oldugu kadar sarabin ticari deger tablosunu da olusturur. Tadimcinin
algilamasi (gérme, koklama ve tatma), daha sonra belli 6l¢iilerde saptamasi ile
diger ayn tiir ve kalitedeki saraplar ile kiyaslamasi ve son olarak da neden
gostererek bir sonuca ulagsmasi sonucu tadim tamamlanir (Bostanci, 2004, s.

262).

Kisaca tadim terimi incelendikten sonra, sarabi ¢esitlere ayirmaya baslanabilir.
Yalniz, bu siniflandirmalarin siralar1 konusunda farkli goriisler vardir. O yiizden,
daha ¢ok iilkemizde halk arasinda se¢im yapilirken ilk deginilen noktadan baslamak

yerinde olacaktir: Renk.

Saraplar renklerine gore ti¢ farkli gruba ayrilir.

1) Kirmizi
i1) Beyaz
1i1) Pembe (Rose)

Saraplarda renk, kullanilan iiziim ¢esidi ve yapilan islemler sonucunda elde edilir.
Her sarabin —ayni iiziim ¢esidinden olsa bile- farkli bir rengi vardir. Kirmizi saraplar,
acik kirmizidan bordoya yakin bir renk ¢esitliligine sahip iken, beyaz saraplar ¢ok
acik saridan, daha doygun sariya, hatta yesilimtrak bir sariya kadar uzanabilirler.
Pembe saraplar ise agik pembeden, koyu bir pembeye kadar uzanabilir. Kirmizi
saraplar digerlerine oranla daha fazla alkol igerirler, tadlar1 daha dolgun ve buruk,
alkolleri de daha yiiksek olur. Beyaz saraplarda ise 6zellikler bunlarin tersine oldugu

gibi, tad1 daha zariftir. Pembe saraplarin 6zellikleri ise ikisinin arasinda seyreder.

Bir diger farklilastirma yontemi ise, i¢erdikleri seker miktaridir.
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1) Sek

i1) Domisek

1i1) Cerez (Tatl) Saraplari

“Sek saraplar litrede 4 gr’a kadar seker bulunan, tad1 tath olmayan saraplardir.
Domisek saraplar litresinde maksimum 18 gr seker bulunan, hafif tath
saraplardir. Cerez saraplari ise litresinde 18 gr’dan fazla seker bulunan

saraplardir ve kendi igerisinde {li¢ gruba ayrilir” (Bostanci, 2004, s. 71)

Cerez saraplar da {i¢ farkli gruba ayrilir:

a)
b)

¢)

Tabii tath
Alkolle Doyurulmus

Vermutlar

Bu saraplarin hepsi farkli yapim yontemleri ile yapilir ve pek ¢ok tilkede farkl
isimler ile adlandirilirlar. Ornegin: italya’da “Vini di Lusso” (Liiks Sarap),
Fransa’da “Vin de Liquer” (Likor Saraplari), ingiltere’de “Dessert Wine”
(Cerez (Tath) saraplari) veya “Fortified Wine” (Katkili Sarap) vs... gibi
(Bostanct, R. 2004, sy 74).

Yukaridaki bilgiye ek olarak vermut saraplarindan biraz sézetmek gerekir.”Vermut,

temel olarak alkol katimi ile giiclendirilmis, i¢ine ¢esitli bitki ve baharatlarin

hiilasalarinin (6z) eklenmesi ile kokulandirilmis ve tiiriine gore az ya da ¢ok seker

ilave edilmis 6zel kokulu saraplardir” (Bostanci, 2004b, s. 290).

Bir bagka ayrim noktasi ise saraplarin yillandirilma 6zelliklerine gore verilir.

1) Geng Saraplar

i1) Yillandirilmaya / Yaslandirmaya Miisait Saraplar

Geng saraplar, kisa siirede tiikketilmesi gereken saraplardir. Siireleri 6 aydan

saklanma kosuluna gore bir ka¢ seneye kadar ¢ikabilir. Asil lezzetlerini bu
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donem igerisinde verirler. Yash saraplar ise, genglerin aksine, tatlarina
yillandik¢a kavusurlar. Genglerin kokularina aroma, yash saraplarin eskitilmesi

ile ortaya ¢ikan ¢icek ve parfiim kokularia buke denir (Bostanci, 2004, s. 59).

Saraplar1 ayirdederken ¢ok sik kullanilan bir farklilastirma yolu daha vardir.
“Kalitesine gore sarap ¢esitleri: 1- Sofra saraplari, 2- Kalite Saraplar” (Tosun, 2005,
s. 4).

Aslinda sarapta kalite pek ¢ok unsur ile birlikte ele alinabilir fakat yasalarimizda
“kaliteli sarap” i¢in bir bent yoktur. Sofralik sarap ise yasalarca belirlenmistir:
“Madde 3 — Sofra saraplar1 12, 13, 14, 15, 16 ve 17. maddelerde miisaade edilen
muamelelerden bagka hig bir ameliyeye tabi tutulmadan yapilan beyaz, pembe ve
kirmizi olarak lige ayrilan saraplara denir. Sofra saraplari kismi ya da tam
fermantasyon mabhsiilii olmalarina gore yari tath veya kuru (sek) ismini alirlar.
Bu tip saraplarda alkol miktar1 + 20°C’de hacmen en az %10, siseli olarak
satilacak orjinal ambalajli saraplarda, dayanikiligini saglama iizere +20 °C’den en

az 11 olmayacaktir.” (Bostanci, 2004, s. 71)

Tabii ki, burada sozii edilen sofralik saraplarin “kalite sarap” ile ayrildig1 bir nokta,
ne yazik ki, goriilmemektedir. Ancak sarap yapim teknikleri goz oniinde
bulunduruldugunda, 1. presten sonra 2. ve 3. siralar ile elde edilen saraplar daha az
kaliteli sayilabilir. Elbette ki kalite sinirlamasini bu kadarla sinirlamayip, monosepaj
(tek tip lizlim) kullanimini da isin i¢ine katilmas1 gereklidir. Ancak elbette ki bu
konunun standartlari, sarap iireticileri arasinda fikir birliginin saglanmasi ve bunun
kanunlastirilmasi ile saglanabilecektir. Fakat bilinmesi gereken bir bagka nokta da
vardir ki, tiiketiciler arasinda kisisel bazda kalan ve degisken olan, tanimlamasi tam

olarak yapilmamuis “sofralik” ve “kaliteli” ayrimi1 da vardir.

Bu ¢esitlerden bagimsiz olarak bir de kopiiren saraplar vardir, ikiye ayrilir:

1) Dogal Kopiiren Saraplar
i1) Suni (Yapay) Kopiiren Saraplar
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Icinde karbondioksit gazi bulunan saraplara képiiren sarap denir. Dogal mayalanma
yoluyla elde edilen saraplara dogal (tabii) kopiiren saraplar, icerisine karbondioksit
gazi ilave edilmis saraplara ise suni (yapay) kopiiren saraplar denir. Bu konularda
tasarim yapilirken ¢ok dikkatli olunmasi gereklidir. Ciinkii, halk arasinda Sampanya
tabiri cogu zaman kopiiren saraplar belirtmek amaci ile kullanilir. Sampanyanin
dogal kopiiren bir sarap oldugu dogrudur, “fakat “Sampanya” ismi, yalnizca
Fransa’nin Champagne bolgesinde (Epernay ili ve ¢evresinde) yetistirilen
tizimlerden yapilan ve orada islenen saraplar i¢in kullanilabilir” (Bostanci, 2004, s.

92).

Yukaridaki genellemelerin disinda, saraplarin hikayelerinin ayrintilar1 da saraplarin
ozelliklerinin iletilmesinde kullanilir. S6zgelimi iiziimiin ailesi, saraba belli bir
ozellik katabilir. Okiizgdzii {iziimiinden veya Pinot Noir iiziimiinden elde edilen bir
sarap, liziimlerin 6zelliklerini bilen insanlara ¢ok sey ifade eder. Tabii saraplarin
islenmesi sirasindaki ayrintilar da sarabin kalitesi ve tad ile ilgili bilgiler verebilir,
fakat bu tip bilgiler —genelde- etiketlerde pek yer almaz. Yine iiziimiin cinsi ile
verilen bilgiler 1s181nda, eger sarapta birden fazla {iziim ¢esidinin harmanlanmasi
(kupaj) yontemi kullanildiysa, mutlaka belirtilmelidir. Sarabin hikayesini anlatan bir
baska ip ucu ise, bag bozumu tarihidir. Bag bozumu, cografyaya gore ¢esitli
doénemlerde yapilabilir. Uziimiin ilk olgunlasma asamalarinda bag bozumuna
gidildiyse, ¢ikan iirlinler geng ve diri, asiditesi yliksek, seker miktar1 az olabilecegi
gibi, olgunlagma evresinin sonunda porsiimiis hatta -bolgesine gére- donduktan sonra
toplanan tiztimlerden ¢ok daha farkli, seker miktar1 fazla siralarin mayalanmasi ile
degisik tatlarda saraplar elde edilebilir. Buna ek olarak iiziimiin yetistirildigi bolge,
sarap tecriibesi yiiksek olan insanlara pek ¢ok sey anlatabilir. Ciinkii farkli
cografyalarda yetistirilmis ayni tip tiztimler, farkli gelisimler gosterirler. Hatta bu

konuda toprak yapisi, yillik yagis miktar1 ve bagin yonii bile etkili olmaktadir.

Her ne kadar renkler, kokular ve tatlar 6znel gézlemler icerse de, sarabi alacak kisiye
bir fikir verir. Ornegin agik sar1 olmasi, yesile kagmasi, portakal aromasina sahip
olmasi veya cigcek kokmast gibi. Ayrica pek ¢ok sarabin arka etiketinde, hangi yemek

cesitleriyle beraber tiiketilebilecegine dair ip uglar1 da verilir. Bu tip ip uglari,
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Ozellikle sarap tecriibesi az tiiketici gruplari i¢in dnemli bir yol gostericidir.
“Bilimadamlar1 kabaca elli adet koku niteligi ayirt ederler.” (Kanat, 2003, s. 45).
Tirkiye’deki az sayida sommelier’den biri olan Bostanci, kitabinda sarapta

rastlanabilecek aromalar1 5 farkli baslikta tanimlamistir:

“1) Kimyasal kokular: parafin, kiikiirt vs..., 2) Toprak: Kiif, toprak kokusu,
beton kokusu, mantar vs..., 3) Bitkisel: Cimen, ¢ay, okaliptus, zeytin vs..., 4)
Meyve: Cilek, erik, kuru iiziim, elma, muz, kavun ananas, seftali, armut vs...
5)Diger Konular: Cigekler (Yasemin, giil vs...), Bahartalar (targin, anason vs...),

Agag (Bal, Cam, Vanilya, Mese vs...) vs...” (Bostanci, 2004, s. 269).

Bu aromalar genellikle ambalajlarda belirtilir ve alic1 yonlendirilir.

Saraplar i¢in kullanilan bir basgka tabir ise “govde”dir. “Govde, sarabin damakta
biraktig1 yogunluk ve kalicilik siiresidir. Saraplar tam orta ve hafif gévdeli olarak
belirlenirler.” (Diren Sarapgilik. (t.y.) Erisim: 18 Kasim 2007,
http://www.diren.com.tr/sarapkulturu.htm). Cok sik kullanilan bir terim olmakla

beraber; govde, sarap hakkindaki en 6nemli bilgilerden biridir.

Bir bagka etmen ise sarabin igilecegi tavsiye edilen sicakliktir, ve bu deger

degiskendir. Bazi saraplar sogutulup igilirken, bazi saraplar daha 1lik igilebilir.

Sarap tecriibesi yliksek olan, firma ve iirlinleri yakindan takip eden insanlarin bir
baska ip ucu aldig1 nokta ise rekolte tarihidir. Bu tarih mutlaka ambalajlarda

bulunmalidir.

Biitiin bunlarin yaninda, her ne kadar sarabin 6zelliklerinden biri olmasa da, marka
ruhuna deginmek lazimdir. “Insanlarm verdigi kararlarin %95°i biling altindan
gelmektedir.” (Zaltman, 2004, s. 35). Bu durumda, marka ruhu, saraptan alinan tadi
etkilemektedir. Ozellikle markanin giivenilirligi, hem tadin algilanisinda, hem de

aligveris aninda bireyi ¢ok etkileyecek bir etmendir. Genellikle sarap firmalari ile



tecriibeli sarapseverler arasinda bir etkilesim vardir ve tadimcilar firmalarin agiz

tadin1 anlamiscasina bir tutum sergiler.

Boylece sarabin genel farklar1 kabaca tanimlamistir. Aslinda “iyi” sarap se¢me isi
dedektiflige benzer. Uziimiin cinsinden, bag bozumu tarihine, renginden, kokusuna,
yapilis seklinden, bolgesine kadar pek ¢ok farkli 6ge bir araya getirilir ve sarabin
hikayesi, dolayisiyla da 6zellikleri ortaya c¢ikar. Tecriibe nemlidir. Bunlarin disinda
ise, sarabin nerede tiiketilecegi, neyle beraber tiiketilecegi, nasil saklanacagi da
diistiniilmelidir. Fakat, daha dnce de belirtildigi gibi, iilkemizde sarap se¢imi halen
“Kirmizi m1? Beyaz m1?” sorusuyla yonlenmektedir. Bu yilizden, ambalaj tasarimlari
yapilirken, karsi tarafin tecriibesiz olma ihtimali de g6z 6niinde bulundurulmals;
ambalaj goze hos geldigi kadar, miisteri ile ambalaj arasinda dogru iletisim

kurulabilmelidir.

Bu kadar ¢ok farkliligin oldugu bir ortamda sarap ambalajlar1 yapilirken, sarabin
cesidinin ve ozelliklerinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Bunun i¢inde, tasarimi
yapilacak sarabin 6zelliklerinin ¢ok dikkatli arastirilmasi ve is yapilan kurulusla
devamli bir sekilde irtibat halinde bulunulmasi lazimdir. Bir diger 6nemli konu ise
{irliniin, tasarlanmaya baslanmadan 6nce denenmesidir. Ozellikle konuya hakim bir
profesyonel ve farkli insanlar ile birlikte yapilacak bir tadim sonucunda, sarabin
ozellikleri daha net bir sekilde 6grenilebilir. Ozellikle ayn1 gruptaki diger rakip
tirtinlerin de tadilmasi, tasarim sirasinda farkliliklarin ayrigtirilmas: konusunda ciddi

ip uclar saglar.

Tabii ki sarabin ambalajinda yazilabilecek biitiin 6zellikler sadece bunlar degildir.
Raci Bostanci, ‘Sarap Terimleri S6zliigli’nde’, “Sarap etiketi lizerinde goriilebilecek
2000 dolayindaki terimden” bahsetmistir. (Bostanci, 2004b). Bu terimlerin her biri de
tilkketiciye farkli ip u¢lart vermektedir. Biitiin bunlarin yaninda, sarabin 6diillii olup
olmamasi da, 6zellikle toplu aligveris merkezlerinden aligveris yapan insanlari
kendine ¢ekebilmektedir. Sarabin tanimlanan bu 6zellikleri, ileriki boliimlerde,

etiketleri incelerken, gorsel strateji kurarken ve uygulama ¢alismasi1 yaparken tasarim

asamasinda yardime1 olacaktir.
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2. BOLUM
SARAP AMBALAJLARI

2.1 Sarap Ambalajlarinin Tarihcesi ve Ornekleri

Insanin hayvandan farklilasmasinda en ¢ok gdze carpan iki etmen ‘yaraticilik’ ve
‘bilgiyi gelecek nesillere aktarma’ yetenegidir. Ne zaman ki insanoglu, sigindig1
magaralarda bilezikler liretmeye, yiyeceklerini saklamaya, ates ile 1sinmaya basladi;
iste o zaman insanoglu diger hayvanlardan farklilagsmaya baglamistir. Bu kiiltiirel
evrim elbetteki insanin baz1 biyolojik evrimleri ile de yakindan ilintilidir. Bu
biyolojik evrimler, insanogluna algi, kavrama, lisan ve ellerini becerikli bir sekilde
kullanma gibi pek ¢ok yetiyi kazandirmistir. Bu kazanilan yetilerin sonucunda ise
insanoglu, giinliik hayatta yasanilan pek ¢ok sorunu ¢6zmek i¢in yaraticiligini
kullanmaya baslamis ve buldugu ¢oziimleri ileterek, ileriki zamanlarda daha iyi

¢ozlimler yaratmasini saglamistir.

Peki ambalajlama (paketleme) neden bu kadar 6nemlidir? Ilk insanlarin yasadig
caglar diisiiniildiiglinde paketlemenin 6nemi anlasilabilir. Gocebe yasayan
topluluklarin elde ettikleri besin ve diger hayati 6neme sahip maddeleri bir yerden bir
yere tasima, hayvan ve boceklerden saklama, bozulmadan koruyabilme

gereksinimleri, ilk paketlemelerin yapilmasina neden olmustur.

Diinyanin pek ¢ok yerinde insanoglu hayvan derilerinden yaptig1 tulumlari, agagtan
oyduklar1 kaplar1 ve benzeri ilk saklama kaplarini1 yapmislardir. Genellikle ilk
yapilan tasarimlar, maddenin elde edilen ilk hallerini az ve kabaca degistirerek veya

oldugu gibi kullanilarak yapilmustir.

[nsanoglunun tarim yapmaya baslamas ile beraber, yerlesik hayata gegmesi, ona
hem sorunlar tizerinde diistinmeye daha fazla vakit ayirmasini saglamis, hem de
ihtiyacindan fazla iiriin iireterek bunlar1 daha uzun siireler saklama ve daha fazla

miktar1 tagima sorunlari ile karsilagsmistir. Bu iki durumun birbirine yaptiklan etkiler



ile insanoglu ¢ok daha ileri ¢oziimler iiretmeye baslayarak, paketlemenin ilk islenmis
hammaddelerini iiretmeye baslamiglardir. “Milattan 6nce 8000 yillarinda, 6rme
sepetler, kumaslar, kil ¢comlekler ve kaba camcilik insan hayatinda yer almistir.”

(Sonsino, 1990, s. 170).

MO 8000 yilinda olan bu gelisimler, elbette ki sadece tahil, meyve, sebze ve et
saklamak veya su tasimak ile kalmamistir. Her nasil ki, insanoglu kilin su ile
karigsarak hamurlasip sekil verildigini, ateste 1sindiktan sonra bu sekli korudugunu
farketmisse, kaplar i¢cinde birakilan siranin (veya tliziimden arta kalan sivinin) bir siire
sonra tadinin degistigini ve i¢ince keyif verdigini de farketmis ve gida maddelerinin

dontistiiriilerek kullanilmasinin da ilk adimlarini atmistir.

Elbeteki giiniimiizdeki ambalaj kavrami o yillarda bulunmamaktadir. Fakat, ne
zamanki insanoglu ticareti gelistirmis, ticaret rotalar1 acilmis ve insanlar kendi
topraklarinda bulunmayan maddeleri veya daha iyisini istemeye baslamais, iste o
zaman giiniimiizde kullanilan ambalaj kavramima yaklasan ilk hamle yapilmustir: Ik

Kurumsal Kimlik.

Bulunan zeytinyagi, sarap ve benzeri ticaret maddeleri kalintilar1 genellikle kilden
amforalar icerisinde, agizlar1 yaglh bez veya kil ile kapatilmistir (Bkz. Goriintii: 1).
Ve arkeologlar bir seyi daha kesfetmislerdir. Miihiirler. Tarihin ilk logolar1 olarak
tabir edebilecegimiz bu miihiirler, sarabin veya zeytinyaginin hangi devlet, koloni
veya sarapevi tarafindan yapildigini alicilara belirtmek icin kullanilmistir (Bkz.
Goriintii: 2). Ayrica, farklilagtirma ¢alismalar1 sadece logolar ile de bitmemistir.
Amforalarin sekli her ne kadar birbirlerine benzer nitelikte olsa da, yapilisindaki ufak

farklar (kulp sekli, dibinin uzunlugu vs...) da farklilagsmay1 saglamigstir.
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(Gorinti: 1) Bodrum Sualti Miizesi’ndeki ¢esitli amforalar (Foto: Cagan Cankirili, 2005).

(Goriintii: 2) Bodrum Sualt1 Miizesi’ndeki bir logo 6rnegi (Foto: Cagan Cankirili, 2005).

1700’11 yillara gelinceye kadar, paketlemede sarapgilik alanindaki gelismeler cok
fazla degildir. Ancak, kilden ¢dmlekler yerini yavas yavas cama birakmaktadir.

Siseleri ayristirmak i¢in dnceleri el yapimi (el yazisi ile) etiketler kullanilmistir.
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18.yy’da ambalajlamadaki en 6nemli olay, Dom Pierre Perignon isimli rahibin

gelistirdigi, ayn1 zamanda sarapgilik acisindan ¢ok 6nemli olan yeni tekniktir:

Ozellikle gorev yaptig1 1668 ve 1705 seneleri arasinda, diger kesis arkadaslari ile
birlikte o bolgenin (Champagne iline bagli Hautvillers bolgesinin 6zellikle
Abbey mintikas1 baglar) liziimleri {izerinde yogun ¢alisma yapan Dom Perignon,
Sampanya tiretiminin en biiylik teknigi olan, ikinci fermantasyonun sise iginde
gerceklesme olayim da kesfettigi sdylenir. Ikinci fermantasyon icin sisede
bulunan saraba seker ve maya ekleyen Perignon, siselerin daha dayanikli
olmasini saglayan dip kismi1 hafif oyuk sise dizaynini1 da gergeklestirip
Ingiltere’den getirtmistir. Yine o zamana kadar sise agizlarinda kullanilan, keten
bagli ahsap tipalarin yerine giiniimiizde kullanilan mantarlarin kasifininde Dom
Perignon oldugu sdylenmektedir. Mantar tipalar1 bulan Dom Perignon bu tipalart

Ispanyadan getirtmistir... (Bostanci, 2004, s. 94).

Burada da goriildiigii tizere, iiretim yapan insan, gereksinimleri dogrultusunda

paketleme isini kendisi gelistirmistir.

1800’1 yillara gelindiginde ise, endiistri devrimi ile beraber ambalajlama da
gelismeye baslamistir. Endiistri devrimi ile beraber, liretimdeki artis, firmalarin ¢ok
bliytik kitlelere agilmasini saglamistir. Bu agilim beraberinde, iiretim yapilan
maddelerin geleneksel yollardan paketlenmesi yerine hizli ve seri bir bicimde
paketlenme gereksinimini getirmistir. Fakat sorunlar bununla bitmemis, iiretimin tiim
tiiketici kitleleri i¢in taninabilir olmasini ve diger markalardan farklilastirilmasini
gerektirmistir. Bu donemde tasarimcilar ve reklamcilar 6n plana ¢ikmaya baglamis,
her ne kadar 6zellesmis tasarim biirolar1 bulunmasa da, fabrikalarin iiretimde veya
paketleme boliimlerinde ¢alisan insanlar, ayn1 zamanda tasarim gereksinimini de

karsilamislardir.

“Ayrica 1800’1 yillarda ilk olarak metal konserve kaplar1 ve karton kutular da ortaya
cikmistir. 20. yy’a gelindiginde ise metal kutular her sekilde iiretilebilmeye
baslanmistir.” (Dension ve Cawhtary,1999, s. 9). Metal kutular sarapgilikta ¢ok sik

kullanilmasa bile, aliiminyum kutular bazi 6rneklerde goriilmektedir. “Aliiminyum
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kutularin kullanimi ise 1959 yilindadir.” (Sonsino, 1990, s. 171). Metal kutulardan
aliminyum kutulara gegis, hafifliginden &tiirii tasima maliyetlerini diigiirmistiir. 20.

yy ise, plastik ambalajlar ile insanligin tanistigi ilk yiizyildir.

Her ne kadar yukarida sayilan maddelerden yapilan ambalajlarin bir kismi sarap
saklamak i¢in kullanilmasa da, sarap saklanan siseleri korumak ve farklilagtirmak

i¢in kullanilmaktadir.

Ambalajin gorevleri buraya kadar anlatilan taraflariyla dolayli yoldan betimlenmistir.

Fakat kisaca toparlamak gerekirse, ambalajin gorevleri:

- Uriiniin korunmasi ve iyi durumda tutulmasi

- Kullanim kolaylig1 ve kullanima hazir tutulmasinin saglanmasi ve ekonomik
olarak dagitiminin saglanabilmesi

- Ucuz olmasi

- Uriinii satabilmesidir

(Danger, 1987, s. 4)

Daha kisa bir sekilde agiklamak gerekirse, dort maddede ambalajin gérevleri

agiklanabilir:

- Koruma
- Saklama
- Tasima

- Tanitma

Iyi bir ambalaj, igindeki iiriinii dis etkenlerden, drnegin: darbelerden
koruyabilmelidir. Igindekini bozulmadan saklayabilmelidir. Taginabilmesini — gerek
dagitilirken, gerek raflarda istiflenirken - ve kullanimin1 —6rnegin bardaga
dokiiliisiinii- kolaylastirmalidir. Ayrica insanlara kendini dogru bir sekilde

tanitabilmeli ve albenisi olmalidir.
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Gilintimiizde ise tliketicinin Oniine, her tiirlii tiikketim maddesi gerek yabanci gerek
yerli olarak ¢ikabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak tiiketici her tiirlii tiiketim
maddesinin onlarca ¢esidi arasindan se¢im yapmak zorunda kalmaktadir. Bu segimler
yapilirken, tireticiler tliketicilerin se¢imlerini yonlendirebilmek i¢in her tiirlii
farklilastirma galigmasini yapmaktadir. Buraya yanlis anlamalara karsi bir agiklama
yapmak gerekir: “Ayrimlastirma” ve “farklilagtirma” kavram olarak ayni degildir.
“Ayrimlastirma” iki seyi birbirinden ayirt edilebilir 6l¢iide degistirmektir.
“Farklilastirma” ise daha genel bir kavramdir. “Farklilastirma” da, {iriinler arasinda
istlinliik saglama vardir. Tiiketici algisina yonelik yonlendirmeler, reklam, halkla
iligkiler gibi siiflar1 kapsasa da, tiiketicinin ilk olarak iirlin ile temas ettigi satig
noktalarindaki standlar ve ambalaj, hatta iirlinlin reyondaki yeri bile tiiketici algisini
ciddi boyutlarda degistirmekte, satin alma kararini etkilemektedir. (Bu konu ‘Sarap
Ambalajlarina Tiiketicinin Yaklagimi1® baslikli 3. Boliim’de daha genis ve ayrintili

olarak ele alinacaktir.)

Yiizyilimizda etiket teknolojisindeki en biiyiik gelismelerden biri hologram
teknolojisidir. Ozellikle taklitleri engellemek icin en etkin tekniktir. Ug farkli gesit
hologram vardir: Diiz, iki boyutlu ve ii¢ boyutlu (Bkz. Goriintii 3, 4 ve 5). Diiz
hologramlar genellikle taklit ve tezgah alt1 satis1 engellemek amaciyla kiigiik
boyutlarda iiretilir. iki ve ii¢ boyutlu hologramlar daha pahali olup genellikle
oyuncak ve egelence sektoriinde kullanilir. Su ana kadar sarap ambalajlarinda
giivenlik disinda bir hologram uygulamasi ile karsilagiimamigtir. Maliyet bunda
biiyiik bir etkendir. Light Impressions’in istanbul Temsilciligi’nde yapilan goriisme
sonrasinda, maliyetlerin diisiiriilmesi ile her tiir 151k altinda ¢alisabilen ii¢ boyutlu
hologramlarin, gelecekte 6zel kavlarda kullanilma olasiliginin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Gelecekte ambalaj sektoriinde olacak gelismelerden birisi de, 6rnegin
sigelerin altina eklencek bir aparat sayesinde sisenin igerisinde {i¢ boyutlu goriintii

olusturulabilmesidir ancak heniiz maaliyetleri ¢ok ytiksektir.
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(Gériintii: 3) Diiz hologram (International Laminating Company (ILC). (t.y.). Erisim Tarihi: 16 Aralik
2007. http://www.intlam.com/holoPouch.php
almmustir).

(Gériintii: 4) Iki boyutlu hologram (Alibaba (t.y.). Erisim Tarihi: 16 Aralik 2007.
http://img.alibaba.com/photo/11719683/Hologram Label.jpg ’den alinmistir).



(Gériintii: 5) Ug boyutlu hologram (Reflections (t.y.). Erisim Tarihi: 16 Aralik 2007.
http://www.reflectionsisleofwight.co.uk/index.html’den alinmistir).

2.2 Sarap Ambalajlarinin Tiiketiciye Ilettigi Ozellikler:

Ambalajlar tasarlanirken, belli hedefler giidiiliir. Diinyada, uluslararasi ticaretin ilk
zamanlarinda, 6zellikle sarap ve zaytinyagi gibi ticari mallarin taginabilmesi icin ilk
olarak ambalajlarin istiflenebilecek sekilde iiretilmesi s6z konusu olmustur. Daha
once Goriintii 1 ve 2°de goriildiigii gibi, saraplarin gemilerde ve ambarlarda
istiflenebilmesi i¢in, o donemdeki ticaret sehirleri ¢esitli cap ve boyutlarda amforalar
(dibi sivri testiler) tiretmistir. Bu amforalarin ortak noktasi ise, alt taraflarinin topraga
ve gemilerin icerisindeki delikli tahtalara sabitlenmesi i¢in, asagiya dogru gittikce
daralan bir yapiya sahip olmasidir. Yalniz, amforalarin yapisinin tiretildigi yere gore
farklar gostermesi, insanlara sadece sarabin (veya i¢indeki ticaret maddesinin)

iretildigi bolgeyi ayrimlastirmasini saglamistir. Bu sorunu agmak, iiriinlerin

22



taninabilirligini saglamak i¢in tarihin ilk ticari logolarindan sayilabilecek drnekler
(Bkz. Goriintii 1 ve 2) bu donemlerde devreye girmistir. Amforalarin iizerine, yapim
sirasinda veya sonradan takilarak, lireten kisinin veya kurumun tanimlanabilmesi i¢in
kiiciik ibareler kullanilmaya baslamistir. Bu ibareler, tirliniin digerlerinden
farklilagmasini saglamistir. Boylece mali satin alacak olan insanlar, daha dnce
edindikleri tecriibeler dogrultusunda daha iyi olan veya begendikleri mali segebilme

sansina sahip olmuslardir.

Asirlar sonrasinda, ticaretteki tirlinlerin ¢ogalmasi, insanlarin gecirdigi sosyal
devrimler sonrasinda biiyiik bir kitlenin ekonomik olarak 6zgiirlesmesi ve 6zellikle
kitlelere hitap eden marketlerin kurulmasi ile, tiriinlerin kendini anlatmasi:
Tiiketicinin ilgisini cekmesi, tiiketiciyi ikna etmesi (inandirmast) ve tiiketiciyi icerigi

konusunda bilgilendirmesi 6nem kazanmustir.

Bugiin bir tiiketici pek ¢ok ¢esit iiriinlin bulundugu marketlerde, aligveris
noktalarinda, gorsel bir kalabalik ile karsilasmaktadir. Uriinler, kendisi gibi onlarca,
hatta yiizlerce iirlinlin arasindan farklilagarak tiiketiciye seslenmeye ve onu ikna
etmeye caligsmaktadir. Elbette iirlinlerin ikna etmesi sadece paketlerindeki tasarimlar
yoluyla olmamakta, tiikketicinin daha 6nceki deneyimleri ile beraber de
gerceklesmektedir. Ancak bu kalabaligin icerisinde, yapilan tanitimlarin da etkisiyle,
miisteri siirekli kullandig1 iirtinlerden vazgecip, baska bir iiriinii denemeye ikna
olabilmektedir. Ozellikle boyle durumlarda, tiiketici reyonda karar verirken POP
(Point of Purchase / Satin Alma Noktasi) ve siselerin tasarimlar tiiketicinin karar

verme agamasinda etkileyici etmenler olmaktadir.

Peki sarapta farklilastirma ¢alismasi nasil yapilmalidir? Marketlerdeki pek cok
iiriinde cesitli farklilagtirma c¢alismalar1 goriilebilir. Bu ¢alismalarin en klasik 6rnegi:
“A markas1 en beyaz yikar”dir. Elbetteki deterjanin farklilasmak i¢in kullanabilecegi
siirsiz segenek arasinda, deterjanlarin diger markalardan one ¢ikabilmesi igin
genellikle yapilan ¢calismalarda leke ¢ikartma giicline veya beyazlatma giicline vurgu
yapilir. Bir meyva suyu ‘en taze’ olabilir. Ama sarapta farklilastirma nasil

yapilmalidir?



Su senaryo incelenebilir: “Bir tiiketici, misafirlerine aksam yemeginde icki ikram
etmek istemektedir. Sarap reyonunun Oniine gelir. Sarabi secer, evine gotiiriir,
yemekte servis yapar. Tiiketicinin aldig1 sarap deniz iiriinleriyle iyi gidebilecek bir
sarap olmasina ragmen, agirlikli olarak kirmiz1 et bulunan sofrada tat olarak yetersiz
kalmistir.” Bunun gibi pek ¢ok ornek verilebilir. Tiiketici bu yaptig1 yanls tercih
sonrasinda, saraptan bekledigini bulamadig i¢in, sarap se¢imini, hatta icki se¢imini
degistirebilir. Saraptan rakiya kayabilir, sarapta kalmakta israr ederse farkli markalari

denemek isteyebilir. Ayrica marka tiiketicinin goziinde itibar kaybedebilir.

Elbette ki, sarap segmek, bilingli olarak tiiketenler i¢in daha kolaydir. Ozellikle
Gurme, Sofra vb... gibi yayinlari diizenli okuyan, aldig: saraplar1 tadimlama
konusunda egitimli olan bir tiiketicinin yaptig1 se¢imlerde iiziimiin cinsi, sarabin y1li

gibi faydalar 6nemli yer tutar.

Bu bilgilerin 15181nda su sdylenebilir: Bilingli tiiketiciler, sarap se¢imlerini yaparken
genellikle sarabi olusturan etmenlere dikkat ederken, sarap konusunda deneyimsiz
kisiler, sarabin ambalajinin 6zelliklerine daha ¢ok dikkat eder. Bunun sebebi

insanlarin ambalajdan kendilerine bir yol gdstermelerini beklemeleridir.

Elbette ki, sarap ambalajinin tiiketici ile girdigi iliski bu kadar basit degildir.
Diinyadaki pek ¢ok sarap iireticisi, saraplarini iiretirken yerel (o bdlgeye has)
tiziimler diginda, tiim diinyaya yayilmis olan, iiretimi ¢ok yapilan Cabarnet
Savugnion gibi liziimleri kullanir. Bu durumda, tiiketici Cabarnet Savugnion tipi bir
tizim almak istediginde, karsisina yerli ve yabanci pek ¢cok markanin tiriinii
¢ikmaktadir. Bu kadar ¢ok birbirine yakin faydalar saglayan irlinler raflarda oldugu
zaman, elbette ki ambalajin tiiketici ile olan iligkisi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Tiiketicilerin agiz tatlar1 ve daha dnce yasadigi deneyimler farkli olunca, tiiketicilerin
davraniglar1 da degismektedir. Ama sonugcta, ambalajin olusturdugu duygu ve sahip
oldugu fayda bilgileri yaniltict olunca, sarap se¢iminde yasanilan yanlhsliklar
beraberinde getirmesi de kaginilmazdir. Olaya tam tersinden bakilacak olursa,

ambalajin olusturdugu duygu ve sahip oldugu fayda bilgileri birlikte dogru
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kullanildiginda, sarap tiiketici tarafindan dogru algilanir, dogru fayda saglanir, bu da
tiikketici tarafindan 6diillendirilir. Tiiketici se¢imlerinde o saraba oncelik verir. Ayrica
sarap ambalajinin albenisinin yliksek olmasi da, 6zellikle yeni ¢ikan markalarda,

tiikketicinin sarab1 denemek tlizere alimini kolaylastirir.

Sarap siselerinin tiiketici ile olan iligkileri sadece satin alma aninda bitmez.
Ambalajin gorevleri evde saklama ve servis sekillerinde de kendini gdsterir. Sarabin
saklanabilmesi i¢in uygun ortam disinda, piyasada bulunan sarap raflar1 veya
kutularmin da igerisine sigabilmesi gerekir. Ciinkdi, 6zellikle yillar sonra i¢ilmek
tizere alinan yagh saraplar, yaslanma evresinin bir kismini evde ge¢irir. Bunun
olabilmesi i¢in de ambalajin teknik yeterliliklerinin tam olmasi, sisenin raflarda veya
diger siselerin lizerinde durabilmesi gerekir. Bu durum da, sise tasariminda ¢ogu
zaman yeni ve orjinal tasarimlar ortaya ¢ikarilmasini giiclestirir fakat imkansiz hale
getirmez. Sarap ambalajlari, 6zellikle servis aninda 6nemlerini gosterir ¢linkii sarap
servisinin bir sekli vardir. Sarap servis edilirken sol el ile tutulmalidir. Sisenin
altindaki oyuk kisimdan tutularak bardaga bosaltilir. Genelde ¢ok liiks restoranlarin
disinda bu sisteme rastlamasak da, 6zellikle kaliteli saraplarin sunumunda bu tiir
davranislar onemlidir. Bu servis sekli de sarabin tiiketici ile olan iliskisine baska bir

Ornektir.

“Ambalaj tirtindiir. Basarili pazarlamacilar tiiketici i¢in iirliniin, ambalaj oldugunun
farkindadirlar” (Meyers ve Lubliner, 2003, s. 21). Insanin algis1, cevre ile beraber
calisir. Uriin ile tiiketici arasinda olan ambalaj, artik sadece bir tasima, koruma,
tanitma ve saklama materyali olmaktan ¢ikmis, {irtinle biitlinlesmistir. Onu alma
anindan itibaren kullanma anina, hatta kullanimdan sonra {iriin hakkinda diisiinceleri
yonlendirmeye kadar ilerleyen bir degistirme giiciine sahiptir (Bu yaklagim ‘Sarap
Ambalajlarina Tiiketicinin Yaklagimi1’ baglikli 3. Boliim’de daha ayrintili olarak
incelenecektir). Yalniz psikoloji ile ilgili bu konulara deginmeden 6nce, klasik

ambalaj ve tiiketici arasindaki iligski daha yakindan incelenmelidir.

Genel olarak bir sarap ambalajinin tizeri incelendiginde pek ¢ok 6ge goriiriiliir (Bkz.

Goriintii: 6)



(Goriintii: 6) Sarap ambalajinin tizerindeki 6geler (Grafik Uygulama: Cagan Cankirili, 2006).

1- Boyunluk ve iizerindeki sekil ve armalar
2- Uriiniin tanitic1 grafigi vb...

3- Uriiniin ad1

4- Uziimlerin yetistirildigi yer

5- Siseleme tarihi / rekolte

6- Marka

7- Uriiniin tanimlanmasi

8- Kisa siireli duyurular

9- Adres ve iletisim bilgileri

10- Uriiniin miktar1 ve alkol derecesi
11- Satis metni ve kullanim bilgisi

12- Uriiniin fabrika kayit bilgileri ve barkod
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Bu 6geler biitiin ambalajlar i¢in gegerli olmasa da, genellikle bulunur. Bunlarin

disinda bazi1 saraplarin lizerinde fayda climlecigi de bulunabilir.

Ek bir bilgi olarak sunu da eklemekte yarar vardir:

“Avrupa ya da Eski Diinya geleneginde, sarabin iiretildigi bolge, liziim
cesidinden ¢ok daha belirleyici bir unsurdur. Ornegin bir Bordeaux sarabinda,
etiket lizerinde, iiziim yetistiricisinin ad1 ya da sarabin siseleme yeri gibi baz1
detayli bilgilere yer verilirken, tiziim ¢esitlerinin adi genellikle belirtilmez”

(Ergenekon, 1999, s. 17).

Ancak iilkemizde iiretilen saraplarin ¢ogu yukaridaki 6rnekte oldugu gibi etiketlenir.

2.3 Miisterinin Sarap Ambalajlarindan Beklentileri

Aslinda tasarimcilarin her zaman hitap etmek zorunda oldugu ti¢ farkli miisteri
vardir. Bunlardan birincisi tiiketici kitle, ikincisi tasarimi isteyen iiretici, liclinciisii
ise satig1 yapacak olan satici kesimdir. Elbetteki burada kastedilen, liretimi yapan
tarafin tasarimcinin slizgecinden gecirilmemis zevkleri veya aliskanliklar1 degil,

teknik gereksinimleridir.

Isin tiiketici kismina bakilacak olursa aligverisin, hipermarketlerin sayesinde, giderek
satic1 — alici iligkisinden uzaklastigi, hatta sanal ortamlara kaydig: giinlimiizde bir
tirtiniin kendi kendini satabilmesi giderek 6nem kazanmaktadir. Eskiden, bir iiriin
ambalajsizken bile saticinin eline gegse, satict miisteri ile kendi satis yeteneklerini
kullanarak bir iliski igerisine girebilir ve iirlinleri artilariyla ve eksileriyle
pazarlayabilirdi. Ancak gilinlimiizde, bir {irlin durdugu rafta, hatta resminin kondugu
internet sayfasinda miisteriye seslenip, kendini tanitip, tiiketicinin satin alma

davranigini etkiliyebilmeli, kendi tarafina ¢ekebilmelidir.
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Iste bu aracisiz veya sanal satis ortaminda, hatta bazen arac1 oldugunda bile
ambalajin islevi ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici her zaman kendine yakin buldugu,
islevine inandig1 Uriinii secer. Bunun olabilmesi i¢in de, tasarimcilarin piyasaya
stiriilecek tirtinleri tasarlarken, yasal yiikiimliiliiklerinin ve kendi bakis agilarinin

disinda, tiiketicilerin de beklentilerini goz 6niine almalidir.

Tiiketicinin ambalajdan beklentileri:

1- Uriin satig yerinde kolaylika tamnabilmelidir.

2- Ambalaj lizerindeki bilgiler anlasilir ve kolay okunabilir olmalidir.

3- Seffaf olmalidir.*

4- Kapagi 6zgiin olmalidir (Kolay agilabilen vs...).

5- Sekli uygun olmalidir (Elle kolay tutulabilir, kolay taginabilir vs...).

6- Kolay acilip tekrar kapatilabilmelidir.

7- Ambalaj malzemesi gerektigi kadar kullanilmaldir (Yani ambalajin yarist bos
olmamalidir)

8- Ambalaj ¢evreye uygun olmalidir

(Ugiincii M. 2000 sy 5)

Yukaridaki maddeler sarap agisindan ele alinacak olursa, sarap ambalajlarinin kolay
taninabilen, anlasilir, i¢indeki tiir sarab1 saklamaya uygun renkli, acilip kapanirken
sorun ¢ikarmayacak (mantar dokiilmesi gibi), miisteriyi aldatmayacak biiytikliikte ve
geri donlisiimlii olmasi kastedilir. Ancak son madde olan “cevreye uygun olmasi1”
iilkemizde her zaman dikkate alinan bir madde degildir, ancak tasarimcilarin,
ireticilerin ve tiiketicilerin bu maddede duyarli olmasi, ambalajlarini ¢evre kirliligi

yaratmayacak ve olabilirse geri doniisiim yapilabilecek tipte

* Tabii burada one siiriilen fikir tartisilmalidir. Gida ambalajlarinin seffaf olmasi elbette ki
miisterinin igerikten etkilenmesine art1 yonde etki saglayabilir ancak 6zellikle
yillandirilabilen saraplarda, sisenin 151k gegirmemesi tercih edilir. O yiizden bu maddenin
gecerliligini geng saraplar i¢in 6ne siirmek daha dogru olur ki, geng saraplarin da saklama

esnasinda 1518a maruz kalmasi dogru degildir.
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olanlardan se¢mesi gerekmektedir. Hatta miimkiinse ambalajin geri doniisiim
tesisince lretilmis olmasi iilkemizde olmasa da, ekoloji bilinci yiiksek iilkelerde satin

alinmasi i¢in 6nemli bir etkendir.

Satin alan kisinin, elbette ki, tek diistincesi bunlar degildir. Tiiketici, sarab1 sunacagi
durumu ve mekani da diisliniir. Diinyanin en iyi sarab1 olsa dahi, tiiketici, patronunun
bulundugu bir yemekte “dandik™ goriintiiye sahip bir siseyi asla ve asla agmak
istemeyecektir. Baska bir 6rnek diistliniilecek olursa, diigiinlerde patlatilan
sampanyalarin mat beyaz etiket lizerinde mavi el yazisi ile ecza recetesi gibi
“koptklii sarap” yazilmis bir tiirevinin de patlatilmasi diisiiniilemez (Elbetteki Tiirk
ailelerinin geleneksel yapisinda diigiinde sampanya patlatmak gibi bir adet yoktur,
ancak gerek popiiler kiiltiirden firlayan 6zentilerin, gerekse de bat1 kiiltiiriinde
yetismis ailelerin diiglinlerinde bu tip davraniglar goriilebilir). Yani yukaridaki
maddelere ek olarak, saraplarin kullanilacag: yere gére de uygun bir etiket tagimast,

miisteri ile ambalaj iliskisi agisindan ¢ok onemlidir.

Sarap severleri ilgilendiren bir konu daha vardir, o da yillandirilacak saraplarin
raflara sigabilecek sekilde olmasi ve kesinlikle hava ge¢irmemesidir. Bir bagka husus
da mantarin tadinin saraba gegmemesidir, bu konular ileriki boliimlerde ele

alinacaktir.

Tasarimcilarin bir diger miisterisi olan tiretici tarafin ise beklentileri daha farklidir.

Hep yiiksek bir satis istatistigi isterler ama onlarin istedigi baska seyler de vardir:

1- Ambalaj fizyolojik bakimdan tehlikesiz ve kusursuz olmalidir

2- Ambalajlanan {irline ve ambalajlama islemine uygun 6zellikler icermelidir.
3- Kesintisiz ve ¢cok hizli ambalajlama yapabilen makinelere uygun olmalidir.
4- Acgmaya yardimci elemanlar icermelidir*

5- Fiyat / verim orani uygun olmalidir.

6- Cevreye uyumlu olmalidir

(Ugiinii, M. 2000 , s 6-7)
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Ozetlenecek olursa ambalajin insanlarin sagligini olumsuz etkilemeyecek tiirden
olmasi, ambalaj ile i¢indeki arasinda kimyevi bir tepkime olmamas1 (s6zgelimi
tadina etki etmemesi), iiretici firmanin dolum yaptig: tesiste kullanilmaya uygun,
niteligine gore agilmasi kolay (geng saraplar i¢in vidali kapak vs. kullanilabilirken,
yasli saraplar i¢in halen mantardan daha iyi bir ¢6ziim yoktur, ayrica boyunlugun da
kolay acilabilmesi gerekir), ekonomik ve miimkiinse tekrar kullanilabilen bir yapida
olmasi tercih sebebidir. Soylemeden gegilmemesi gereken bir konu ise ambalaj —
maaliyet — tasarimci iiggenindeki kaostur. Tiirkiye’de, halen daha tasarimin,
ambalajin 6nemini bilmeyen bazi iireticiler ne yazik ki li¢ — bes kurusun hesabini
yapip, ¢ok ufak maaliyetlere yaratilabilecek farki goz ardi edip, diger firmalar i¢in
iiretilmis ve marka korumasi altina alinmamis siseleri kullanmaktadirlar. Bu da
piyasada aynilasmaya neden olmustur. Ancak ileriki boliimlerde de agiklanacag: gibi,
cok ufak ayrintilarla fark yaratanlar oyuna her zaman bir adim 6nde baslamislardir.
Bu konudaki bir diger nokta ise diinya iizerinde farkli sarap sisesi alternatifleri ilireten
pek cok firma olmasina ragmen, bu firmalar ile beraber calisanlarin dahi piyasadaki
sarap siselerinin aynilarini kullanmalaridir. Sarap siselerinin gélgesinden taninabilir
olmasina ragmen (bkz: 3.2 Tiiketici Algis1 ve Gestalt Psikolojisi), birbirlerine ufak
ancak dikkat ¢cekme acisindan biiyiik farklar iceren sise segenekleri halen

kullanilmamaktadir.

Ayrica ‘Gidalarin Ambalajlanmasi’ isimli kitabin yazar1 Prof. Dr. Mustafa
Ugiincii’niin atladig1 bir noktay1 da burada belirtmekte yarar var: Tasimaya uygunluk
ve tasimada ekonomi. Yani ambalajin tasinirken (fabrikadan satis noktasina aktarimi

sirasinda) hem ambalajinin hem de i¢indekinin zarar gdrmemesi ve taginmasi

* Elbette ki, sarabin agilmasi biraz karigik bir konudur. Sarap, depolanirken hava
gecirmemesi gerektigi i¢in genellikle kaliteli mantarlar kullanilir. Ama son yillarda igerisinde

geng saraplar olan ambalajlarda sifon ve vidali kapaklar da kullanilmaktadir.



sirasinda yer kazanci. Sarap siselerinin tagima aracinin igerisine olabildigince ¢ok

sayida sigabilmesi gerekir.

Saraba 0zel ve iireticiyi ilgilendiren bir baska konu ise, bazi saraplarin ikinci
mayalanmasini gise icerisinde gerceklestirmesi ayrica bazilarinin da siselerde
fabrikanin rezervlerinde yillandirilmaya birakilmasidir. Yani iiretilecek siselerin
fabrikanin rezervinde saklamaya uygun olmasi ve sampanya gibi, kopiiklii sarap gibi

dogal kopliren mamiillerin yaratacagi basinca sisenin uzun yillar dayanmasi gerekir.

Ucgiincii miisterimiz olan ve bizimle aslinda en az temasta bulunan miisterimiz satis

gergeklestirecek olan kisi ve kurumlardir. Onlarin ambalajdan beklentileri ise:

1- Boyutlart sinirlandirilmis olmalidir
2- Uriinde kalite kayb1 olmaksizin depolanabilir olmalidir*
3- Depoda kolaylikla ayirtedilebilir niteliklerde olmalidir. Koli ambalaji da

reklam etkili kullanilabilmelidir

4- Porsiyon ambalajlarin fiyatlarim etiketlere basma, isaretleme miimkiin
olmalidir

5- Uriiniin 6zelliklerine uygun dogru ambalajlama yapilmalidir**

6- (Uriiniin) Ozgiinliigiinii giivence altina almal1, korumalidir

7- Geri alma ya da geri vermede sorun olmamalidir

(Ugiincii, 2000, s. 6)

* ve ** aslinda birbirlerine ¢ok yakin diisiinceler icermektedir. Uriin depolandig1 miiddetce
ambalajim elemanlarindan {irline renk, koku, tat gibi gecisler olmamasi gerekiyor, ki sarap,
alkollii bir iiriin oldugundan dolay1 kabina saldirgan miidahelelerde bulunur... Ayni zamanda
ambalaj disaridaki nem, 151k, sicaklik gibi etmenlerden de etkilenmemelidir. Bu bilgi konu
i¢inde ele alinacak olursa ve sarabin satildigi iki farkli durumu gz 6niinde bulundurulursa,
saticilari istekleri daha net anlasilabilir. Birinci tip satis yerleri keyif diikkanlar gibi,
sarapevleri veya fabrikanin kendisi gibi bu konuda ayrisms yerler. Uriinler karanlik, uygun
1sida saklanir. Ancak burada basta etiketlerin ve diger 6gelerin zarar géorme olasiligi artar.
Ikinci bir satis noktasi ise, bakkal, siipermarket gibi her tiirlii gidani bir arada satildig1
yerler. Bu gibi yerlerde ise 151k miktar1 fazla olup, sicaklik genellikle sarabin saklanmasi i¢in
uygun degildir. Ayrica bu tip yerlerde 6zel bir sarap reyonu yoksa, sarap diger ickiler ile

beraber satiliyorsa, genellikle dik saklandig i¢in saraplar belli siirelerden sonra bozulmaya
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baglayabilirler. Ancak genellikle buralarda tiiketim ¢ok oldugu i¢in gelen iiriin cok beklemez

ve bu yiizden genellikle alinan iiriinlerde sorun ¢ikmaz.

Aslina bakilacak olunursa, tiiketicinin ambalajdan beklentilerinden olan “liriiniin
kolay ayirdedilmesi” maddesi burada da s6z konusu olmaktadir. Eger farkli iki
marka, hatta ayn1 markanin farkli iki {iriinii, ayni tip sise de saklandiginda ve sisenin
etiketi tahrip olur veya cikarsa, iiriiniin kimligi kaybedilir. Uriinler birbirine
karistirilabilir. Bunun ¢6ziimii de genellikle siselerin lizerindeki ufak farkliliklarda
veya numaralarda aranir. Ancak onlarca y1l saklanacak siselerde sisenin iizerine daha
gecerli bir emare birakilmasi (lazerle cizilmesi gibi) veya siirekli etiketlerin takip

edilmesi gerekmektedir.

Satis noktasindaki kisilerin isteklerine de soyle bir goz gezdirilecek olunursa: Raflara
sigabilecek ve kolay saklanabilecek bir sekilde tasarlanmasi, {iriiniin dis etkenlere
kars1 iyi korunmasi, depolanma sirasinda kolaylikla diger iiriinlerden ayirt
edilebilmesi, etiketlenebilmesi, dis kosullara ambalajin ve i¢indekinin dayanabilmesi
ve geri almada sorun olmamasin1 6nemli gérmektedirler. Son madde diisiiniilerek
barkodun ve imalat bilgilerinin tiiketici haklar1 agisindan ¢ok 6nemli oldugunun

tekrar vurgulanmasi gerekmektedir.

2.4 Sarap Siseleri

Sarap geleneksel olarak sisede satilir. Elbette ki, pek ¢ok sarap aslinda olusumuna
metal tanklarda, geleneksel yontemlerle liretim yapan yerlerde ise ahsap figilarda
baglar. Daha sonra bekletilmek istenilen veya ikinci mayalanma siirecini baska bir
yerde gecirmesi istenen saraplar bagka ficilara aktarilir ya da siselenir. Ayrica ficida

mayalanma bitirildikten sonra sarap siselerde dinlendirilir.

Gilintimiizde sarap, PVC ¢antalardan, ahsap figilara, teneke kutulara kadar pek ¢ok

farkli materyalin icerisinde goriilebilir. Yiizlerce yillik gelenegin dayandigi bazi
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noktalar1 agiklamak, sarabin neden cam sisede tutuldugunun anlasilmasina 11k

tutacaktir.

Aslinda cam MO 8000 yilindan beri bilinmektedir ve ilk sarap siseleri MO 1550
yilinda Misir’da yapilmistir (Sonsino, 1990, s. 170). Ancak o donemlerde sarabin
cam siseler igerisinde saklandigina dair kesin bir buluntu heniiz yoktur. Genellikle
cam siseler o donemlerde parfiim gibi kozmetik iiriinleri i¢in kullanilmistir. Sarap
i¢in ise toprak kaplar kullanilmistir. Onceden de sdz edildigi gibi, Don Perignon’un

cabalar1 ile mantar ve cam sarap ambalajlarinda kullanilmaya baslanmistir.

Peki, camin geleneksel bir ambalaj hammaddesi olarak kullanilmasinin sebebi nedir?

Bu sorunun yaniti, aslinda camin kimyasal 6zelliklerinde gizlidir.

Cam; sert, ergime noktasi (1sitilinca yumusayan) ve kristal yapisi olmayan asir1
sogumus bir sividir... Cam gergekte oksitler karigimi olan bir maden olmasina
karsin, ergime noktas1 yerine yumusama noktasina sahiptir... Hidroflorik asit

disinda hig bir kimyasal madde camu etkilemez (Ugiincii, 2000, s. 70 ve 85).

Bu iki timceden de anlasilacagi iizere, cam, hem sekil verilmesi acisindan, hem de
alkollii ickiler gibi karsilastiklar1 yiizeye saldirgan bir tutum izleyen sivilar agisindan
ambalaj malzemesi olarak uygundur. Hatta bu climle bir adim ileriye gotiiriilerek en

uygun malzemedir de denilebilir:

Ingiltere’de GMF (Glass Manufacturer’s Federation / Cam Ureticileri
Federasyonu) tarafindan 1500 diikkan sahibi nezdinde yapilan bir ankette cam
ambalaj, plastik, metal ve karton ambalaja gore bes kriterden dordiinde daha
avantajli bir durumda bulunmustur. Ankete katilanlardan, 6nce bir ambalajda
istenen 6nde gelen bes 6zelligi belirtmeleri istenmis ve su 6zellikler

siralanmuistir:

1- Ambalaj i¢indekini en iyi durumda muhafaza etmis olmalidir.
2- Igindeki iiriiniin tad: degismemelidir.

3- Ambalaj kolayca zarar géormemelidir.
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4-  Ambalajim acilis1 kolay olmalidir.

5- Geriye doniislii olarak kullanilmalidir.

Verilen cevaplar arasinda ambalaj kolayca zarar gormemelidir kriteri disinda,
cam ambalaj, cevaplarin %50’sinin {istiinde birinci sirada yer almis, i¢indeki
iiriiniin tadin1 degistirme agismdan cevaplarin %80’inde birinci sirada yer
alirken, igindeki {irlinii iyi durumda muhafaza etme 6zelligi a¢isindan da

cevaplarin %64’iinde cam ambalaj birinci olmustur (Otaran, 1985, s. 59).

Elbette ki camin bu se¢imlerde 6ne ¢ikmasini saglayan, camin kimyasal yapisi

olmustur. Camin olumlu yonlerine bakmaya devam edilirse:

- Sert, saglam ve kimyasal agidan inert bir malzemedir. igine konulan gida ve
igecek ile hig bir etkilesim olmaz; zamanla asinmaz ve bozulmaz.

- Renkli olduklarinda {iriinii belli bir diizeyde 151k etkisinden korur*.
- Gaz, su buhari, koku ve siv1 gegirgenligi yoktur.

- I¢ine konulan iiriin goriilebilir.

- Is1l dayanimu yiiksektir ve sterilize edilebilir.

- Bi¢im degistirmez.

- I¢ basing ve diisey yiiklere dayaniklidur.

- Teneke kutulara gore daha kolay agilabilir.

- I¢indeki iiriin tiiketildikten sonra bagka amaglar icin kullanilabilir.
- Cesitli bi¢im, biiytikliik ve renkte yapilabilir.

- Vakum dolum ve kapama yontemine uygundur.

- Makinelerde yiiksek dolum kapasitesine ulasilabilir.

(Ugiincii, 2000 , s 83, 84)

* “Saydam camin 151k gegirgenligi ¢ok yiiksektir. Amber renkli camlarin 2mm kalinliginda
olan1 4500 A° dalga boyundan diisiik 15181 gecirmemektedir. Bu rakam yesil camlar i¢in 3500
A®dur. Kalinlik arttik¢a filtrasyon artmaktadir.” (Ungan, 1985, s. 31) Camlar kullanim

alanina gore renkli veya geffaf olabilir.



Hersey gibi camin da bazi olumsuz 6zellikleri vardir:

- Agirdir; tasimada sorunlara yol acabilir

- Kirilgandir; darbe, 1511 sok ve asir i¢ basing gibi etkilerle kirilabilir

- I¢ini gosterdiginden; iireticinin ayiklama, siniflandirma ve doldurma gibi
islemlerde ¢ok 6zenli davranmasi gerekir. Bunlar maliyeti arttiric1 etkenlerdir.*
- Camin 151k gegirmesi, igerdigi gidanin renginin bozulmasina neden olabilir.

(Ugiincii, 2000, s. 84)

Edinilen bilgiler g6z 6niine alindiginda, her ne kadar ambalajin dort temel islevinden
(tanitma, koruma, saklama ve tagima) “tasima’ boliimiinde sorun ¢ikarsa da, yine de
sarap gibi icindeki aromas1 veya bukesi (yillandik¢a ortaya ¢ikan koku) ile
degerlenen bir {iriiniin saklanmasi agisindan halen en iyi ambalaj ¢esidi olarak cam

kullanilmaktadir.

Sarap siselerinin pek cok ¢esidi ve siifi vardir. Klasik olarak hepimizin gérmeye
alistig1 siseler 70 cl, 35 cl ve 1 1t’lik seklindedir. Ugak, araba, otel gibi yerlerde
tiiketilmesi i¢in saraplarin tek kadehlik boylarinin tiretildigi gibi (18,75 cl ),
promosyon veya benzeri hediyelik isler i¢in ¢esitli boylarda da tiretilebilir (250 cl ve

benzerleri...). Bunlarin disinda, sampanyadan farkli olarak saraplar 1 litreden sonra

* Aslinda bu maddede so6zedilen konu, sarap triinleri s6z konusu oldugunda ilging bir
tartismaya yol acabilir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi saraptan anlayan ve anlamayan iki tip
miisteri tanimlanabileceginden s6z edilmisti. Ulkemizde ise i¢ki kiiltiirii daha ¢ok raki
iizerine kurulu oldugundan, cogunluk ne yazik ki, ikinci tip miisteridedir ve ikinci tip
miisteriler sunu bilmezler: Bazi saraplarin igerisinde, sisede yillanma esnasinda
kristalizasyon normaldir. Tiiketicilerse sisenin dibinde gorecegi tortudan hoglanmaz. Bu
tortular normal olmasina ragmen (mantar gibi artik maddeler konumuzun disindadir) alim
kararindan vazgecirebilir. Tasarimcilar ahlaki olarak tiiketicinin bu bilingsiz istegini normal

karsilamali ve i¢ini gosterme 6zelligini sarabin yapisini gostermek i¢in kullanmalidir.
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fic1 veya pvc torbalar igerisinde de tiiketici ile bulusturulabilir. Ancak, kdptiklii
saraplarda durum biraz daha farklidir. Dogal kopiiklii saraplar, ikinci
mayalanmalarini sise igerisinde gergeklestirdiginden dolay1 her zaman sise icerisinde
satilmustir. Isin ilging tarafi, suni kopiiklii saraplarda dahi siseleme her zaman tercih
edilmistir. Bunda, gercekte sonradan edinilmis bir davranis olan sampanya patlatma
davranisi ve yillar i¢inde kopiiklii saraplarin kiiltiiriinii i¢ine almis olan zengin ve
satafath yasayis tarzi, ayrica da yeni insa edilmis gemilerinin kizaktan indirilmesi
sirasinda gévdesinde sampanya kirmak gibi adetler etkili olmustur. Sampanya

siseleri kendi 6zel isimleri olan boyutlarda tiretilir ve satilir:

Split: 20 santilitre

Pint: 40 santilitre

Bottle (sise): 75 santilitre
Magnum: 2 sise
Jeroboam: 4 sise
Rehoboam: 6 sise
Methusalah: 8 sise
Salmanazar: 12 sise
Balthasar: 16 sise
Nebuchadnezzar: 20 sise
(Bostanct, 2004, s. 100)

Cok ilginctir ki, magnum’dan sonra kullanilan isimlerin hepsi mezopotamya ve
bugiinkii Israil topraklarinda yasamus krallarin ve bir peygamberin (Methusalah)
isimlerinden alinmistir (Magnum “bliyiik” anlaminda kullanilmistir). Sise isimleri

kitaya gore farkliliklar gdsterse de genellikle bu sekilde anilir.

Sampanya siselerinde de, 15181n fermantasyon iizerinde etkide bulunmamasi i¢in
genellikle koyu renkli camlar kullanilir. Ancak bu, diizgiin saklanmasi kosuluyla,
sefaf cam kullanilamaz demek degildir. Ozellikle pembe sampanyalarin ambalaj

tasarimlarinda, farklilastirma etkeni olarak kullanilabilir.
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Sarap siselerinin tasarimi1 konusunda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise
siselerin dolum teknigine uygun olarak yapilmasidir. Saraplari siselere aktarmak icin
kullanilan elbetteki pek ¢ok ¢esit makina vardir. Ancak, aktarmanin temelindeki
mantig1 anlamamiz 6nemlidir: Sarap, hava ile temas ettiginde bozulan bir icecektir.
Yani siseleme sirasinda ve sonrasinda, belki de onlarca yil sonra agildiginda
bozulmamis olmalidir. Sarabin bizi ilgilendiren ilk aktariminda, siseye (veya baska
bir ambalaja) aktariminda, hava ile temas tehlikesi ile kars1 karsiya kalinir. Bunun

Onlemi aslinda basittir:

Siselemeden hemen Once siseye verilen %0,5 oraninda kiikiirt gaz1 hem siseyi
sterilize eder, hem de dolum esnasinda sarap ile hava arasina girerek sarabin
hava ile olabilecek temasim engeller. Lastik borunun bir ucu sarap dolu kabin
icine daldirilip sarap emilir ve diger ucu sisenin en dip kismina dogru sokulur.
Akan sarabi ¢ok diizgiin bir sekilde ve sisenin en altindan doldurmaya
baglamali, sise doldukca yavas yavas yukariya dogru kaldirmaliyiz...
(Bostanci, 2004, s 67).

Boylece hem sise aritilmis (sterilize edilmis) bir hale getirilmistir, hem de sarabin
hava ile temas1 engellenmistir. Artik bundan sonra is, sarabin agilacag: giine kadar ki
omrii boyunca hava ile temasmi dnlemeye gelmistir. Iste bu anda da devreye
mantarlar ve diger kapaklar girmektedir (2.7 Mantarlar ve Diger Kapaklar isimli
boliimde daha derinlemesine incelenecektir). Burada 6nemli olan bir diger nokta,
kapak ve sarap arasinda 1 cm*’den daha fazla hava kalmamasina dikkat edilmesidir.
Ikinci bir 6nemli nokta ise, 6zellikle yillandirilacak saraplar igin, yatik saklandiginda
sarabin mantarin tizerine degmesinden kacinilmasidir. Béylece mantar kurumaz ve

sarap yillarca saklanabilir.

Havaya duyarli sivilarin siselenmesi i¢in kullanilan bir bagka yontem de VVF
denilen, Ventilli (Dolum borusuz vakum ventilli) karsi basing dolum makineleridir.
“Doldurma isleminde dnce sisenin havasi bosaltilir. Sonra sigelere karbondioksit
verilir, dolum yapilir, nihayet sise boynundaki gaz ¢ikarilir” (Ugiincii, 2000, s. 444).
Elbette ki saraplarda karbondioksit yerine kiikiirt basilmasi daha dogrudur.



Burada da goriildiigii tizere siselerin dolumu igin ¢esitli teknikler vardir ve gelecekte
de yeni teknikler bulunacaktir. O yiizden siselerin tasarimlari secilirken, fabrikanin
dolumdan sorumlu birimi ile iletisimde olunmali, maketler onlara da yollanmali ve
dolumda sorun yaratmayacak tasarilar gerceklestirilmelidir. Elbetteki burada
bahsettigim yiiksek haneli sise sayilari i¢indir. Yoksa, yine dolum tarafi ile irtibat
halinde bulunularak daha az sayidaki siselere (s6z gelimi 6zel bir miisterinin istegi
lizerine) daha fantastik sise tasarimlari tizerine gidilebilir. Tabii ki daha 6nce s6z
edilen servis kurallar1 da tasarimlarda veya piyasadaki sise orneklerinin se¢iminde

yonlendirici unsur olmalidir.

O halde, sarap i¢in sige tasariminda dikkat edilmesi gereken yonleri su sekilde

siralanabilir:

- I¢indeki iiriinii koruyabilecek,

- Miisterinin ilgisini ¢ekebilecek ve kolayca taninacak,

- Dolumda sorun ¢ikartmayacak,

- Servisi gerektigi gibi dogru bir sekilde yapilabilecek*,

- Mantar ile kapatilacaksa, agz1 piyasadaki mantarlar ile ayn1 boyda olacak ,

- Taginma esnasinda zarar gormeyecek**.

* Burada kastedilen sey aslinda servisin geleneksel yolla m1 yoksa avane bi¢imi ile mi
yapilacagi konusundadir. Geleneksel yolla servis yapilirken sisenin dibinin oyuk olmas1
gerekirken, avane yolla servis yapilirken sisenin dibinin oyuk olmasi dénem tasimaz.
Ozellikle kaliteli saraplarda siselerin diplerinin oyuk tasarlanmis olanlardan segilmesi
onemlidir.

** Cam, tagima esnasinda ¢ok kolay zarar gorebilecek bir malzemedir. O ylizden sisenin
satictya ulasisina kadar bazi aparatlar ile korundugu olur. Bu kimi zaman sisenin etrafina
gecirilen plastik fileler yardimiyla, kimi zaman da paketlendigi karton kutular ile miimkiin

olabilmektedir.
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Sarap siselerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan biri de sarabin
kalitesidir. Kaliteli bir sarabin sisesi, mutlaka gen¢ ve ucuza satilan, halk arasinda
sofra garabi tabir edilen ¢esitlerden farkli ve 6zel olmalidir. Kaliteli saraplar, kaliteli
servis gerektirdiginden mutlaka ve mutlaka dipleri oyuk olmak zorundadir. Aksi
takdirde geleneksel sarap servisi yapilamaz. Kopiiklii sarap siselerinin de icerisinde
olusan iki barlik basinca dayanabilmesi altlarinin oyuk tasarlanmasi veya hazir

bulunan siselerin arasindan altlar1 oyuk olanlar secilmelidir.

Siselerin boyunlar1 tasarlanirken, hem dolum tesisi hem de piyasada bulunan
mantarlarin veya diger kapaklarin boyutlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
boyutlarin disinda yapilacak tasarimlar (eger islevsellik agisindan ¢ok biiytik bir
yenilik getirmiyorsa) maliyet arttirict etkenler olacaktir. “Normal sise mantarlari
genellikle 20-24 mm ¢apinda ve 4-5 cm uzunlukta olurlar.” (Bostanci, 2004, s. 67).
Sisenin agzi1 tasarlanirken, mantarin sikisma pay1 her zaman goz 6niinde

bulundurulmalidir.

Tiim bunlarin disinda sarabin serviste sorun ¢ikarmadan dokiilmesi 6nemli bir
konudur. Sarap siseleri yiizyillardan gelen geleneksel formlar1 ve servis sekli ile bu
islevi yerine dogru bir sekilde getirebilmektedirler. Ancak sarap servisi hakkinda
eklenilmesi dogru olan bir nokta daha vardir: Uzun yillar saklanacak saraplarda,
mantarda yillar siirecek eskimeden sonra servis sirasinda sarabin igerisine mantar
kalintilarinin dokiilmemesi i¢in iki farkli iglem uygulanir. Bunlardan birincisi
arindirma (dekante) islemidir. Bu islemde sarap sisesinden karafa (sarap siirahisi)
aktarilirken bez veya kagit stizgecler ile hem kendi tortusundan hem de mantarin
kirintisindan ayrilir. Ikinci yontem ise daha zordur, ancak kullanildigi igin bilinmesi

gereklidir:

Bu durumda mantari ¢ikarmak yerine sisenin mantara yakin tist boliimiinden
kesmek gerekir. Bu amag i¢in uzun sapli 1stakoz pensesine benzer bir pense
kullanilir. Masanin ug¢ kismi bir flambe veya ispirto ocaginda kirmizilagincaya

kadar 1sitilir. Dik duran sarap sisesinin mantara yakin bogaz kismi yeterince
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sitilmig pense ile sikistirilir. Bir kag saniye sonra ayni sicaklik sisenin bogaz
kismina da gegmistir. Zaman kaybetmeden bir buz pargasi sisenin 1sinmis
bolimiine siiriiliir. Ani 1s1 degisiminden dolayi sisenin 1sinan kismi ¢atlar. Hafif

bir darbeyle siseden ayrilir. (Bostanci, 2004b, s. 27).

Bu islemin yapilmasi ihtimali olan -uzun yillar yillandirilabilecek- cins saraplarin

boyunlarinin bu amaca uygun se¢ilmesi gerekmektedir.

Sonugta, yukarida da goriilen pek ¢ok etken yiiziinden ambalaj olarak camin
kullanilmas1 daha uygun olmaktadir. Cam siseler hem geleneksel agidan, hem hijyen
acisindan, hem de sarabin olgunlasmasi acisindan yiizyillardir bu soruna getirilmis en

1yi ¢Oziimdyir.

2.4.1 Sarap Siselerinin Se¢enekleri:

Gelisen pazar, her zaman cesur yaklasimlara aciktir. Her ne kadar sarabin cam ile
olan uyumu ve sarabin sisede yillandirilmasi biiyiik bir engel teskil etse de, pazarin

gereksinimlerine gore farkli yaklasimlar da gérmek olanaklidir.

Bu yaklagimlardan bir tanesi, bir litreden biiylik saraplarin satiginda kullanilan bag-
in-box’lardir. Bir karton kutu igerisine veya i¢indekini gdstermeyecek bir kaplama
kullanilarak (tahta fic1 gibi) gizlenen plastik torbalardan yapilir. Genellikle geng,
yillandirilmayan saraplarin agilis, parti, bar gibi hizli tiikketilecegi yerlerde genis
kitlelere sunumu i¢indir. Kutunun 6niindeki bir sifon vasitasiyla bardaklara konarak
tiketilir. “Her sey dahil” otellerde ve sarap tanitimlarinda genellikle tahta bir figinin
igerisine gizlenir. Firmanin reklamini yapmak icin ¢ok kullanislh bir ambalaj
cesididir. Genellikle piyasada 10’ar litrelik ambalajlarda bulunurlar. Asil saraplar

genellikle bu tip ambalajlarin icerisinde satilmaz.



(Goriintii: 7) Teneke kutulu kopiiklii saraplar
(http://www.stomp.com.sg/stfoodiesclub/drinks/liquiddiet/2 1/index.html’den alinmigtir).

Yukaridaki liriiniin pazarlanmasinda kullanilan ambalajlama teknigi sasirticidir.

(Bkz. Goriintii: 7). Kopiiklil sarabin satisi icin gergekten de ¢ok cesur ve zekice bir
yoldur. Teneke kutu icerisinde, piknik gibi servis yapilmasi sorun dogurabilecek
ortamlar i¢in gelistirilmis bir ¢6ziimdiir. Tiirkiye hari¢ pek ¢ok iilkede pek cok
markanin kullandig1 bir pazarlama stratejisidir. Yalniz tartisilmasi gereken bir sorunu
vardir; o da sarabin aliiminyum ile olan iliskisidir. Sarap ugucu lezzet bilesenleri
tasidigr gibi ayn1 zamanda da dokundugu yiizeylere kars1 agresif tavir sergilediginden

zaten sozedilmisti. Aliminyum kutular ise 6zellik olarak:

- Aliiminyum hafiftir.

- Yumusak olup, iyi bir mekaniksel islenebilirlik ve son derece tistiin sekil
verilebilme 6zelligi gosterirler.

- 20 mikrondan daha kalin olanlar1 kesinlikle yag ve aroma maddelerini
gecirmezler.

- Genel olarak atmosferik korozyona 6nemli 6l¢iide direnglidirler.

- Toksik degillerdir.
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- Is1y1 yansitma yetenekleri Uistlindiir. Parlak yiizyine diisen 1s1 radyasyonunun
%90’ 1 yansitma 6zelligi gosterirler. Boylece ambalajli {irlinii, ortamda
olusabilecek kisa stireli sicaklik dalgalanmalarindan koruyarak, iiriinde

istenmeyen sicaklik artiglarinin olusumunu 6nlerler.

- Yeniden islenebilirler.
- lyi baski yapilabilir.
- Aliiminyum kapak bantlar, herhangi bir sorun olusturmaksizin agilabilirler.

(Ugiincii, 2000, s. 154-155)

Aliiminyumun saraba uygun olan yonlerine bakildiginda ¢ogunun cam ile yakin
ozellikler tagidigini goriiliir. Yalniz aliiminyum ambalajlarin ¢ok ciddi sorunlari

vardir:

“20 mikrondan daha ince ve ¢iplak (laksiz, astarsiz) folyolar gdzenek igerirler.
Boyle, gozenekleri agik olan folyolar, oksijene ve su buharina duyarli gidalar i¢in
uygun degillerdir” ayrica ““ sarabin aliiminyum tanklarda depolanmasi s6z konusu
ise, biiyiik miktarlarda aliiminyum gecisi miimkiindiir. Nitekim bu sekilde
depolanmus saraplarda 1,0 — 4,3 mg/It aliiminyum saptanmustir.” (Ugiincii, 2000,
s. 155 ve 165).

Sarapta, hem de kopiiklii sarap gibi zenginligin sembolii olmus bir ickinin tadinda
bdylesine bir hatayla bulusmak miisteriyi mutlu etmeyecektir. Igerisini lak veya
benzeri bir madde ile kaplayarak ileride bir giin aluminyum gegisini azaltmay1
basarsalar dahi, ambalaj dudak ile dogrudan temas yasayacagi i¢in tatta farklilagsma
olacaktir. Ayrica bu tip ambalajlarda tiiketiciye sunulacak kopiiklii sarabin gelisimini
bitirmis olmas1 gerekmektedir, yoksa tadinin alacagi zarar daha biiyiik olur. Eger,
ambalaj kapatilirken 1s1l islem uygulanirsa, bu da sarabin tadini etkiliyecektir. Bir
baska nokta da, sarabin lezzetini alabilmek i¢in kullanilan iki uzvumuzdan biri olan

burnumuzun bu ¢esit bir agizlik ile islevini kaybettigi aciktir.

PET sigeler de arastirma sirasinda karsilagilan baska bir ambalaj ¢esididir. Normal

suyun bile tadin1 bu kadar degistiren bir maddenin, alkollii bir icecekte kullanilmasi
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ancak iki amag tastyabilir: Sise maliyetinin ve hafifliginden nakliye maliyetinin
azaltilmasi. Ancak maliyet ne kadar azalirsa azalsin, bilingli tiiketicinin bu tip bir

ambalajdan sarap igmesi umulacak bir davranis degildir.

2.5 Sarap Etiketlerinin Cesitleri

Sarap ambalajlarinda etiketin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Daha 6nce de sozedildigi gibi,
sarabin tilirli hakkindaki en ¢ok bilgiyi tasiyan 6ge de diyebiliriz. 3.2 Tiiketici Algis1
ve Gestalt Psikolojisi boliimiinde incelenecegi gibi ilk bilgiyi veren sisenin formudur.
Aligildik formlara yakin siseler her zaman i¢indekinin sarap oldugunu etiketini bile
okumadan belirtir. Hatta bazi iilkelerin sarap sisesi formlar1 bellidir. Ornegin:
“Yanlar dikey inen saraplar Fransiz veya italyan Saraplarini tanimlar; sisman ¢an
seklindeki siseler Portekiz sarabini, uzun ve boyuna dogru incelen siseler ise Alman
sarabina 0zgiidir” (Meyers ve Lubliner, 2003, s. 23). Bu genelleme her zaman dogru
olmasa da sektorde bazi iilkeler boyle taninabilir. Ancak, her iilke, her marka ve her
iiriin i¢in farkli bir sise tasarimi olmasi maliyetleri ¢ok arttiracagi i¢in genellikle
firmalar piyasada hazir bulunan sise cesitlerini kullanirlar. Bu yiizden de etiket
tasarimlar1 6nem kazanir. Ulkemizde de oldugu gibi ayn1 marka siseleri kullanan pek
cok farkli marka ve iiriinlin ayrismak i¢in kullanabilecegi en stratejik nokta 6zgiin bir
etiket tasarimidir. Ayrica bu 6zgiin etiket tasarimlarinin severleri diinyada cesitli
noktalarda toplanmis ve hoslarina giden tasarimlardan koleksiyonlar
olusturmuslardir. Yani biz tasarimcilarin yapacag etiket tasarimlari, tipki pullarda

oldugu gibi ciddi koleksiyonerler tarafindan toplanmakta ve sergilenmektedir.

Sarap etiketlerini ¢esitlemek gercekten de gii¢ bir calismadir ¢linkii diinya lizerinde
onbinlerce farkli etiket tasarimi yapilmistir ve yapilmaktadir. Tiiketiciye kendini
tanitmasi ve farkettirmesi gereken etiketler i¢in ¢ok farkli tasarim ¢aligmalart
yapilmustir. Etiketlerin lizerinde rastlanan bazi ¢caligmalara goz atilacak olunursa:
Sarap iiretim tesisinin resmi, linlii tablolar, yoreye has hayvanlar, iiziim

kompozisyonlari, iinlii liderler ve sanatcilar, sarap tesisinin sahipleri, farkli hobilere



44

yonelik imgelemeler, karikatiirlerden erotik icerikli resimlere kadar farkli etiketlerle

karsilagilabilir. (Bkz. Goriintii: 8)
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Peki bu kadar farkli tasarimi sistematik olarak arastirmak nasil miimkiin olabilir?
Imgeleri ulamanin (kategorize etmenin) bir faydasi olmaz, ¢iinkii tasarimin sebebi
bas1 bos imgelem yaratmak degil, iirliniin satigina katkida bulunmak, alim yapacak
kisileri se¢cim konusunda yonlendirmek ve kendini diger iirtinlerden (kendi markasi
icerisinde bile) ayirt ettirebilmektir. Yani ulama siirecine pazarlama agisindan

yaklasmak daha saglikli olacaktir.

Piyasaya birden fazla iirlin ¢ikaran markalarin karar vermesi gereken ilk soru,
disartya kars1 iletisimlerinin kurumsal bazda mi, yoksa iiriin bazinda m1 olacagina
karar vermektir. Ikisinin de kendi igerisinde artilar1 ve eksileri vardir, dnemli olan
pazarlama ekibi ile beraber dogru karar1 verip, tasarima bu yonde hayat vermektir.
Kurumsal ile iirlin bazlar1 arasindaki fark, kurumsal bazda marka 6n planda kalirken,
{iriin bazinda markanin geri planda kalmasidir. Ozellikle {iriiniin markadan daha fazla
tanindi1g1 durumlarda veya piyasada cesitlilik yaratmak istenildiginde bu genellikle
iriin bazinda etiketler secilir. Piyasa da genis bir kurum kimliginde taninmak ve
marka degeri yaratmak isteyen markalar ise kurumsal bazda tasarimlari tercih
ederler. Tabii bu iki durumun da karistirildig1 pazarlama stratejileri vardir. Sarap
diinyasinda bu durumu en ¢ok kaliteli tek tiziim ¢esitli (monosepaj / asil) saraplar ile
daha az kalitede, ikinci {igiincii preslerden ¢ikan asil olmayan saraplar da goriiliir.
Ozellikle kaliteli saraplar kurum kimligini pekistirmek amaci ile kurumsal bazda
pazarlanirken, daha diisiik kaliteli saraplar iiriin bazinda satilmaktadir. Hatta
bazilarinda kurumun kimligini gérmek bile zor olmaktadir. Karar asamasinda sik¢a
atlanilan bir nokta ise (6zellikle imaj yenileme ¢aligmalarinda), iinii markasindan

onde giden {irlinlerin, liriin bazinda tasarlanmasi gerekliligidir.

Sarap gibi tek bir markadan bir ¢ok iirliniin ¢iktig1 pazarlarda, marka icerisindeki
{iriin gaminin ayristirilmasi karsilasilan bir baska sorundur. Uriinleri ayristirmak icin
kullanilan en basit yontem, ayni serinin sigelerini ve etiketlerini farkli renklerde
yapmaktir. Kirmizi saraplarin siseleri koyu renk yapilirken, beyaz ve pembe
saraplarin siseleri genellikle ac¢ik renk veya seffaf yapilir. Elbetteki bu tasarim
kriterleri i¢in zorunlu bir ayristirma yontemi degildir, ancak siklikla uygulanir.

Etiketlerde ve 6zellikle boyunluklarda da bu yontem ¢ok uygulanir. Yine siseye
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uyumlu olmak suretiyle kirmizi saraplarin boyunluklari siyah ve bordo gibi koyu
renkler icerirken, pembe saraplarda pembe ve beyaz, beyaz saraplarda ise sar1, yesil
ve beyaz gibi agik renkler se¢ilir. Sampanya siselerinde ise genellikle agik renk
kullanilir, boyunluklar parlak ve fosforlu renklerden secilir. Etiketlerde ise boyle bir
renk sinirlamast yoktur. Ancak yine de sozii edilen renklerinin tonlarinin etiketlere de
rastladigint goriiliir. Cogunlukla yapilan hata, ayrismak igin etiketlerde renk
kullanimi sirasinda renklerin anlamlarinin goz ardi edilip sadece farklilagtirma icin
kullanilmasidir. Bu da anlamsiz bir farklilagtirmaya neden olur. Marka gaminda
genislemede hem kurumsal bazda, hem de {iriin bazinda etiketler kullanilabilir.

Onemli olan gorsel biitiinliigii yakalamaktir.

Bir diger siniflandirma sistemi olarak da, gorsel agidan duragan (statik) veya
hareketli (kinetik) kimlik olusturma sistemleri onerilebilir (Bkz. Goriintii: 9 ve
Goriintii: 10). Ancak diinya pazarinda hareketli kimlik 6rnegi ¢ok az oldugu i¢in ve
hem kurumsal bazda hem de iiriin bazinda uygulanabilecegi i¢in ayrimi pazarlama
bazinda yapmak daha dogru olacaktir. Goriintii: 6’daki gibi dinamik kurumsal
orneklerine diinya iizerinde ¢ok rastlanmasa da uygulandigindaki etkisinin
statiktekinden ¢ok daha gii¢lii oldugu kesindir. Ancak dinamikte de, sergileme
zorlugu (birisi alindi m1 yerine yenisi konana kadar etkinin bozulmasi) ve eve

gotiirtildiigiinde etkinin kaybolmasi sorunu vardir.
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(Goriintii: 9) Duragan (statik) kimlik 6rnegi (Foto: Cagan Cankirili, 2006).

BARSQUARE" BARSQUARE: BARSQUARE BARSQUARE BARSQUAR : BARSQUARH

6 NOVEMBERS

6 NOVEMBER 6 NOVEMBER 6 NOVEMBER 6 NOVEMBER 6 NOVEMBER

(Goriintii: 10) Hareketli (dinamik) kimlik 6rnegi (Pedersen, M. 2004, Graphis ‘04’den

almmustir).
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2.5.1 Kurumsal Bazda Sarap Etiketleri

Kurumsal bazda sarap etiketleri, piyasada en ¢ok karsilasilan 6rnekleri olustururlar.
Peki kurumsal bazda sarap etiketlerinde marka kimliginin 6n plana ¢ikmasinin
artilar1 nelerdir? Herkes bir kag tane sarap markas sayabilir. Ozellikle marka itibart
yiiksek olan firmalar i¢in bu 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak énemlidir. Marka
aslinda sarap tiiketicisi i¢in bir imza niteligini tasir. Sarap o markanin agiz tadina
gore yapilmistir. Bu da tiiketiciye giiven verir. Asagidaki 6rnekte Wolf Blass
Sarapgilik’in bir ambalaj1 goriilmektedir (Bkz. Gorilintii: 11).

(Gorinti 11) Wolf Blass Sarapgilik’tan bir 6rnek (Pedersen, M. 2005, Graphis ‘05’dan

almmustir).
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2.5.2 Uriin Bazinda Sarap Etiketleri

Uriin bazinda 6ne ¢ikarilacak iiriinlerin mutlaka ve mutlaka iiniiniin fazla olmasina
dikkat edilmelidir. Bir bagka 6rnek olarak da iirlin bazinda ortaya siiriilen saraplar,
genellikle &zel bir anlam igeren bir serinin olusturulmasi i¢in kullanilir. Ornegin

Suntory Firmasinin “Agan Cigekler Sarap Serisi” gibi (Bkz. Goriintii: 12). Bu sekilde

iirlin gaminda gelisme saglanir ve 6zellikle saraptan daha az anlayan tiiketicilerin

dikkati ¢ekilebilir.

(Gorinti: 12) Suntory Firmasimin “Agan Cigekler Sarap Serisi” (noAH, 1990, s. 278’dan

almmustir).



2.5.3 Kendine Ozel Bir Simf: Mouton Sarap Etiketleri

Chateau Mouton Rothschild Saraplar1 diinyada lezzeti kadar etiketleri ile de taninan
bir sarap firmasidir. Aslinda kurumsal bazda ve duragan bir etiket anlayisina sahip
olmalarina ragmen tinlerini bu kadar arttiran gii¢ ne olmalidir? Elbette ki, iletisim ile
desteklenmis, Avrupa i¢in 6nemli olan estetik kiiltiirliniin en “6zel” pargalarini kendi
saraplarinin lezzeti ile birlestirmeleri. Mouton firmasi her yil etiketlerinin
tasarimindaki yeri degismeyen imgelerini Dali, Picasso, Warholl, Bacon gibi tiinleri
diinyaca bilinen sanatgilara yaptirmakta ve bu geleneklerini yiiz yila yakin bir

siiredir devam ettirmektedir. (Bkz. Goriintii: 13).
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(Gorinti: 13) 20yy Chateau Mouton Rothschild etiket 6rnekleri (www.theartistlabels.com

adresindeki galerilerden alinmistir).

Mouton Saraplarinin bu diizenli gorsel stratejisi, etiketin mimarisinde radikal bir
degisiklik yapilmadan siirekliligini siirdiirmesi ile marka itibarini hep ytiksek tutmay1
basarmaktadir. Sarabinin kalitesinin ambalajin imgesinin estetigi ile desteklenmesi,
sarap severler i¢in Mouton markasini vazge¢ilmez kilmistir. Ayrica sarap etiketi
kolleksiyonerleri i¢gin Mouton etiketlerinin on yillik serisinin bile ne kadar degerli

olacagini herhalde tahmin edilebilir.
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2.6 Boyunluk:

Bir sarap sisesinin tasarimi, etiketi hatta paketi ne kadar giizel olursa olsun, cam
sisenin igerisinden goriinen kahverengi ve alacali bulacali bir tahta parcasi her zaman
icin ambalajin estetigini bozmustur. Genellikle ilk akla gelen sey, mantarlarin neden
boyal1 olmadigidir? Bunun cevabi basittir: Mantarin, sarap ile hava arasinda olan tek
sey olusu ve sarabin dmrii boyunca mantara dokunuyor olmasidir (Bkz 2.7 Mantarlar

ve Diger Kapaklar Boliimii).

Sonug olarak boyunluk hem estetik hem de islevsel bir amag icin ortaya ¢ikmistir.
Islevsel agidan boyunluk, sisenin ve mantarim etrafin1 da sardig1 igin dis etkenlere
kars1 onlar1 korur. lyi kapatildiginda, mantarin kurumasini bile bir nebze engeller.
Ayrica kopiikli saraplarda, mantarin lizerine gecirilen bir tel vasitasi ile igerideki
basincin mantari1 kendi kendine atmasini dnler. Estetik a¢idan olaya bakildiginda ise,
boyunlugun sise lizerinde olmasi, sigenin en ¢irkin yerini kapar. Kopiikli saraplarda

ise teli kapamasi, baska bir estetik sorununun 6nlenmesine yardimci olur.

Boyunluklar genellikle —6zellikle kopiiklii saraplarda- parlak folyolardan yapilir.
Ancak her zaman folyo kullanilmak zorunda degildir. Daha farkli kagit veya plastik
tiirleri de kullanilabilir ancak mantar1 koruyabilecek bir cins kagit kullanilmasi
yerinde olur. Gramafon kagidi veya tiil gibi kumaslar1 da yan 6geler olarak

degerlendirilebilir.

Boyunluk tasariminda en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta etiket ve genel sise

tasarimi ile uyum igerisinde tasarlanmasi gerekliligidir (Bkz. Gortintii: 14).



[yellow tail]

SHIRAZ

(Goriintii: 14) Yellowtail genel ambalaj goriintiisii ve detaylar (Foto ve Grafik Uygulama:

Cagan Cankirili).

Boyunlugun sagladigi en 6nemli gorsel avantajlardan biri de ayni seri i¢inde bulunan
cesitli iirlinlerin taninabilmesidir. Gerek market raflarinda, gerek kavlarda aranan
saraplarin digerlerinden daha kolay farkedilmesini saglarlar. Baz1 kullanim
alanlarinda da sarabin rengini belirterek ayristirmada rol oynarlar. Genellikle kapaga

kurulusun logosu bastilir.

Biitlin bu art1 yonlerinin yani sira, boyunluklarin sarap tiiketicilerini giic duruma
soktuklart bir nokta vardir ki ironik bir durumdur: Mantarin goériilmemesi! Mantar,
eger kurumamigsa sarabin bozulmamis olma ihtimali ¢ok yiiksektir. Kurumus ise o
sarab1 almak ciddi bir israftir. Mantar1 dis etkenlerden koruyan bir tasarim aparatinin
bdyle bir soruna imza atmasi ¢ok garip bir ¢eliskidir. Boyunluklu siseler mantari

korurken, boyunluksuzlar miisteriyi korur. Ustelik sefaf boyunlugun kullanilmas: da
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miisterinin mantarin kurumus olup olmadigin1 anlamasina yardimeci olmaz! Bunun en
kolay ¢6ziimii ise kullanilan mantarin kalitesinin etikette veya kurumsal bir
yayininda belirtilmesi ve sarabin dogru saklanilan bir yerden alinmasi; sarap evleri,

0zel kavlar veya markalarin butikleri gibi.

2.7 Mantar ve Diger Kapaklar:

Mantarlarin sarapla olan birlikteligi asirlar 6ncesine dayanir. Dar agizl sarap
siselerine gegcmeden Once yagl bezler ile kapatilan agizlar, Dom Perignon’un
caligmalar1 ile gelisen mantar ¢6ziimi bugiine kadar rakipsiz olarak kullanilmistir.
Mantarlarin kullanimindaki temel diisiince, dar agizli bir kabin i¢ine sikistirilabilecek
ve yillarca, ta ki bir insanin bilingli zorlamasi ile agilmak istenene kadar hava ile
sarabin bulugsmasini 6nleyecek bir madde gereksinimi olmustur. Elbette ki, siselerin
agzinin cam ile miihiirlenmesi de tarihte kullanilmig bir yontemdir, ancak hem sicak
miihiiriin sarabin tadin1 bozmas1 hem de agilmaya ¢alisirken olusabilecek zorluklar

nedeniyle, mantar, her zaman cazip kalmistir.

Sarap mantarlar1 “botanikteki ismi Quercus Suber olan ve en ¢ok portekizde yetisen”
mantar meselerinin kabuklarindan elde edilir (Mantar. 04.01.2006. Erisim: t.y.
http://www.sarapgunlugu.com/readArticle.jsp?objectID=7000000000003884).
Mantarlarin elde edilmesi ¢ok uzun siirer ve seri islemler icerir. Bu islemlerin en
basindan itibaren (agagtan itibaren), sonuna kadar olan islemlerin sonunda
kalitelerine gore (lizerindeki deliklerin sayisina gore) 7 farkli ulamda (kategoride)

degerlendirilirler.

Normal sige mantarlari silindir seklinde olup 4-5 cm kadar uzunlukta ve 20 — 24

mm ¢apinda bulunurlar. Kullanilan bu tiir mantarlarin 4 ¢esidi mevcuttur:

Dogal Mantarlar: En kaliteli mantar tiirii olup iizerinde ¢ok az delik mevcuttur.

Genellikle kaliteli saraplarda kullanilir.
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Kolmate Mantarlar: Yap1 olarak dogal mantarlara ok benzerler. Uzerinde
bulunan deliklerin kapatilmas1 amaciyla kesimlerden sonra mantarlar, tutkal ve
mantar tozlar ile birlikte 6zel bir makinaya atilip harmanlanir. Béylece deliklere
dolan tutkalli1 mantar tozlar1 delikleri doldurur. Bu tiir mantarlar agilirken saraba

bir miktar toz birakirlar.

Aglomere Mantarlar: Bu tiir mantarlar, mantar elde edilirken, meydana gelen
kaliteli ¢oplerin birlesmesi ile olusur. Bu ¢opler dnce makineye atilarak bigaklar
araciligi ile kiyilir ve standart boyuta getirilir. Toz haline gelen pargalar
siizgeclerden gegirilerek tutkal ile karistirilir ve boru sekline getirilir, son olarak

da istenilen boyutlarda kesilir.

Sampanya Mantarlari: Ust boliimde bir aglomere parca ve alt béliimde ise iki
ayr1 par¢a dogal mantarlardan olusturulmus mantarlardir.”

(Bostanci, 2004, s. 67).

Yalniz mantarlarin bu kadar farkli kalitelerde iiretilmesi bile bazi1 sarap {ireticilerini
ekonomik agidan mutlu edememistir. Tabii ki, bunda mantarlarin ithal olmasinin
getirdigi fiyat ve vergiler de biiyiik rol oynar. O yiizden halk arasinda “kopek
oldiiren” olarak tabir edilen ve ¢ogu kagak isletmelerce piyasaya siiriilen 3,9 YTL ye
(2006’n1n fiyatlari ile) dahi bulunabilecek saraplarda, sise ve diger maliyetlerin de
diisiik olmas1 yetmeyip mantarlar i¢in de bir ¢dziim iiretmislerdir: Plastik tipalar. Bu
tipalar genellikle tad1 saraba gecen ve kesilerek, bazen de bicak gibi bir alet ile

kanirtilarak agilan ucuz ¢éziimlerdir.

Son zamanlarda iilkemizde piyasaya ¢ikan saraplarin iizerinde ise vidal sise
kapaklar1 goriilmektedir. Bu sise kapaklari metal olmasina karsin i¢ yiizeyleri son
derece 1y1 laklanmis olup metalin yatik vaziyette bile sarap ile temas1 olabildigince

Onlenmistir.

Tikag olarak kullanilabilecek g¢esitler 6zetlenirse: Mantar ve ¢esitli kalitedeki tiirleri,
plastik tipalar ve vidali kapaklar olarak iige ayrilabilir. Tasarimcilarin bu sise

kapaklarinin hangi cins sarapta ve hangi kullanim alaninda hangi ¢esidini segecegini



iyi bilmesi gerekir. Ozellikle asil (monosepaj) ve uzun yillar yillandirilacak
saraplarin kapatilmasinda dogal ve kaliteli mantarlar kullanilmasi gerekmektedir. 40
senelik bir sarabin kotli mantar yiiziinden bozulmasini veya geng bir sarabin bile
acilirken i¢ine mantar tozlarinin dékiilmesi hig bir tiiketiciyi memnun etmeyecektir.
Vidali kapaklar ise kullanim kolaylig1 agisindan geng saraplar i¢in ¢ok giizel bir
yeniliktir ve sonunda Tiirkiye’ye de gelmistir. Hem 6zel bir alet gerektirmeden agilir
hem de acilirken altina toz dokmez. Kisa siireli kullanimlarda kolaylik saglar.
Sozgelimi tiiketici her giin bir iki bardak sarap icip kapatip geri dolaba koyabilir.
Burada not diismek faydali olacaktir: Sarap i¢ildigi orana gore daha uzun taze
kalabilir. ¥4’ i¢ilmis bir sarap 2-3 giin, 2/4’{ i¢ilmis bir sarap 1-2 giin, %4’ i¢ilmis
bir sarap bir giin siireyle tazeligini koruyabilir (aroma kayiplari olacaktir). Bu
kayiplarin 6nlenmesi i¢in ¢esitli aletler mevcuttur (vakum pompasi ve gaz karisimlari

gibi) ve kapakli siselerde kullanilmas1 daha pratiktir.

Vidali kapaklarin kulanilmasinin pratikte saglayabilecegi avantajlardan birisinin de,
tilkketiciye saglanan kullanim kolaylig1 sayesinde bir satin alma kolaylig1 kazandirip,
benzer lirlinler arasindan bu tip hayati kolaylastirici etmenlere sahip olan ambalajli

saraplar1 segmelerini saglamasidir.

2.8 Paket:

Ambalajin ambalajlanmasi1 da denebilir. Hazirda olan bir sisenin satiga uygun hale
getirilmis olmasina ragmen, ikinci paketlemenin de yapildigi durumlar
goziikkmektedir. Bu durumlarin ilki, kasalar halinde siselerin {iretim yerinden sarap
evlerine veya marketlere tasinmasidir. Genellikle sarap siselerinin birbirlerine
carpmasini engellemek i¢in naylon fileler i¢cinde paketlenir. Kolilemeyi, sarap
goriiciiye ¢ikarken goriilmedigi i¢in konunun disinda kaliyor. Ancak 6zel giinler ve

benzeri farkli durumlar i¢in yapilan ikinci paketleme konunun i¢indedir.

Zaten paketlenmis olan bir {irlinii tekrar paketlemek, ciddi bir sekilde maliyeti arttirir.

Zaten normal tiiketici eve igmek i¢in aldig1 sarab1 normalinden daha fazla fiyat verip
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ikinci paketi ile beraber almas1 mantiksizdir ancak: Yilbasi, dogumgiinii, sevgililer
giinii gibi durumlarda ve kutlamalarda, elbetteki sarabin iizerine bir kurdele takip

gotiirmek, sarabin degerini diisiirecegi gibi yapilan davranisin 6nemini de diisiriir.

Paketleme sadece ve sadece tasarimcinin hayal giicii ve iireticinin maddi olanaklari
ile sinirhdir. Pek ¢ok firma, 6zel giinler i¢in ¢ok farkli konseptlerde paketler hazirlar.
Paketlerde kullanilan klasik malzemenin ahsap sandiklar olmasina ragmen (Bkz
Goriintii: 15), plastikten metale kadar tiim malzemeler ikincil paketleme igin yaratici

fikre uygun bir sekilde kullanilabilir (Bkz. Goriintii: 16).

(Gorinti: 15) Klasik sandik paketi 6rnegi (Gabetti, 1987. s. 79°dan alinmustir).
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(Goriintii: 16) Paketlemede farkli mazleme 6rnegi (Pederson, 2005, Graphis ‘05’den

almmustir).
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3. BOLUM
SARAP AMBALAJLARINA TUKETICININ YAKLASIMI

Tirkiye’de sarap satmak aslinda “miisliiman mahallesinde salyangoz satmak™ ile ¢ok
benzer yonler tasir. Sarap hakkindaki genel bilgilendirme boliimiinde de sozedildigi
gibi, Tirkiye’de sarap hakkindaki kiiltiir ve geleneksel degerler ciddi 6l¢iide
bastirilmistir. Ancak, iilkemizin ¢ok kiiltiirlii yapisi, azinliklarda bulunan sarap
geleneginin etkileri, batililagsma istegi ve kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikan
kiiltiir etkilesimleri sebebiyle Tiirkiye’de beklenebileceginden biiyiik bir pazar pay1
bulunmaktadir. Yine sarabin pazar payindan (ki buna kanitlanmais tiiketici se¢imi de
denebilir) sozedilirken, 6zellikle yeni bir iiriin piyasaya ¢ikarilmasi sirasinda rakip
analizi yapilirken sarap sadece kendi igerisinde degil, tiim alkollii ickiler arasinda
degerlendirilmelidir. Bu konuya bir 6rnek verilmesi gerekirse, aksam is arkadaslarini
yemege c¢agiran bir kisinin yemek ile beraber yapilacak igecek ikraminda sofraya
alkollii bir secenek /segenekler koyma olasilig igerisinde sarabin raki ve bira gibi
cok giiclii rakipleri de vardir. Bu giiclii rakiplerden farkli olmay1 basarabilmek icin
tiikketici psikolojisinin incelenmesi ve ilerleyen boliimlerde sarabin ambalajinin
tasarlanirken konumlandirilmasi sirasinda goz 6niinde bulundurulmasi gereken

ogeler ile ilgili diger aragtirmalardan sdzedilmesi uygun olacaktir.

3.1 Tiiketici ve Satin Alma Davranisi

Tiiketici ve satin alma davranisindan sozedilecekse, ilk 6nce tiiketici kavraminin
aciklanmasi yerinde olacaktir. Tiiketici kelime anlami olarak: “Mal ve hizmetlerden
yararlanan, satin alip kullanan kimse”dir (Tiirk Dil Kurumu (TDK) (t.y.) Erisim: 23
Kasim 2007, www.tdk.gov.tr). Elbetteki glinlimiiziin pazarlama anlayisinda mal satin
alan kimseyi tek boyutlu olarak diisiinmek ¢ok yanlis olur. Tiim diinyada mal veya
hizmet satin alan, kullanan kisiler ti¢ farkli tipe ayrilmistir: Tiiketici, miisteri ve 6zel
miisteri. “Ozel miisteri, kendisine ad1 ile hitap edebildigimiz, yiiz yiize iliski

kurdugumuz miisteridir. Miisterilere ise adlari ile hitap etme zorunlulugumuz yoktur.
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Tiiketici ise bizim kayitlarimizda sadece bir kredi kart1 numarasi olarak gecebilir.”
(Saydam, 2005, s. 249 ). Konu biraz daha 6zetlenecek olursa: Tiiketicinin tipi, tiretici
ile olan iliskisine baglidir demek yerinde olacaktir. Yani sokaktaki mali veya hizmeti
satin alan herhangi bir insan tiiketici iken, tireticiye bagimlilig1 olan ve tiretici
tarafindan ismen taninan ancak birebir gériisme yapilmayan kisiler miisteri, firmanin
dogrudan goriistiigii ve ismen taninan (genellikle toplu mal alan kisi ve kuruluglar)

ise Ozel miisteri statiistindedir.

Sarap sektoriinden bu konuya yaklasilacak olursa Migros, Real, Tansas veya sarap
butiklerinden sarap alanlar tiiketici; firmalarin sarap kuliiplerine {iye olan ve aylik
biilten, e-posta gibi dolayli yoldan firma tarafindan iiriinlerden haberdar edilen kisiler
miisteri; firmaya toplu siparis veren sarap kolleksiyonculari, otel ve restoran sahipleri
vs... ise 0zel miisteri siniflandirmasina girmektedir (elbetteki otellerde satilan

saraplar1 alacak olan miisteriler de diger iki siniftan birinde olacaklardir).

Peki bu tiiketicinin satin alma davranisi nasil olugsmaktadir? Bu konuda ortaya
stiriilmiis pek ¢ok diisiince olmasina karsin tiiketici davranisinin en genel sekilde

aciklamasi Kurt Lewin tarafindan yapilmistir:

Davranis su sekilde formiile edilmektedir: D=f(K<C) olup, davranis kisisel
faktorler ile ¢evresel faktorlerin bir fonksiyonu olarak agiklanmistir (D=davranis,
K=kisisel etki, C=cevre faktorleri). Boyle bir yaklagim ve agiklamanin sonucu
olarak “kara kutu” modeli ya da uyarici ve tepki modeli agiklamalari
getirilmigtir... ...Burada kara kutu olarak adlandirilan, agik bir bi¢imde

gbzlemlenemeyen etkilerin olusumudur.”(Odabas1 ve Baris, 20006, s. 47 -48).

Konu biraz daha incelenecek olursa, tiiketicinin aslinda karar aninda tam ne
diistindiigii bilinmezse de ona etki eden faktorler bilinmektedir. Tiiketici algisini
yonetirken de bu faktorlere etkide bulunulmaya g¢aligilir (reklam, PoP tasarimlari,
ambalaj, kurum kimligi gibi etkiler ile satin alma davranig1 yonlendirilmeye ¢aligilir).

Karanlik kutu kavramini ise en iyi George Loweinstein agiklamistir:
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Biling, aslinda bir davranig1 yonlendirmek veya kontrol etmekten ziyade, onun
anlamini, davranis gerceklestikten sonra ¢ozer... ... Diislinmenin yiizde doksan
besi bilingaltinda gerceklesir; farkinda olmadigimiz veya ifade edemedigimiz o
muhtesem hatira, duygu, diisiince ve kavramaya ait diger olusumlar yahnisi”.

(Zaltman, 2004, s. 36 ve 35).

Yani insan aslinda karar vermek i¢in diisiiniirken, bilingalt1 heniiz bilinmeyen bir
sekilde yukarida anlatilan faktorlerin sonucunda kararini verir ve verilen karari
anlasildiginda diisiinmek denilen olay biter. Aslinda bilingalt1 daha 6nceki
deneyimleri, hisleri, kuruma bakisi, toplum ile etkilesimi gibi bir siirii seyi tartar ve
kararini verir. Bunun en iyi 6rnegi fiyatlar1 ayni (veya yakin) olan iki iiriinii bir
siipermarkette karsilastirirken verilir. Tiiketici iki tirtinti de elinde tutar. Ucuz olani
almay diisiinmiistiir ama aralarinda ¢ok fark yoktur. O da sonug olarak bazen
ucuzunu bazen de ucuz olani alacak olmasina ragmen daha pahali olani seger ve
nedeni kafasinda tam olarak olugsmamistir ancak aligveris sepetine liriinii koymus ve
bir bagka reyona dogru ilerlemeye baslamistir. ‘Niye aldigin1?’ aldiktan sonra
diisiindiigiinde ise, 0rnegin, “bu markaya daha ¢ok gliveniyorum, bu marka daha
giizel, bu marka daha kaliteli vs...” der. Aslinda bu kelimeler bilingaltinda olusanlarin
yansimalaridir. Bu sefer niye kaliteli veya niye glizel vs... oldugunu diisiinmeye
baslamasi gerekir nedenini bulmak i¢in. Bu sefer de gecmis anilar, deneyimler,
duygular vs... diistiniilmeye baslanir. Gergekten ne kadar dogru bir sonuca ulasilacagi
kesin olmasa bile, bir aligveris sepeti i¢indeki onlarca iiriin i¢in bu diisiinme
sistematigi uygulanmaya kalkisildiginda gegecek siirenin 6l¢iisii ¢ok fazla olacagi ve
bliyiik olasilikla kimse bdyle bir ¢caba da harcamayacagindan, bilingaltindan

hesaplamalar ile tiiketici davranis1 gerceklesir.

Satin alma davranisinin biraz daha incelenmesi, ambalajin etkili oldugu yerlerin
anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Satin alma davranis1 gereksinimlerin karsilanmasina
dayanir. Birey belli olaylarin sonrasinda gereksinim duyar hale gelir. Ornegin
saatlerce ytriidiikten sonra acikir. Yeme istegi (ihtiyaci) i¢erisindedir ve bu ihtiyaci
gidermek icin onilindeki olanaklar igerisinden bir se¢im yapar. Sozgelimi yol

kenarindaki restoranlardan birine girer. Se¢imlerini degerlendirir, se¢imini



degerlendirmek i¢in harekete gecer ve sonug olarak da istegini doyuma ulastirir.
Olanaklar igerisinde istedigini yer ve ayni gereksinim tekrar ortaya ¢ikana kadar bu

giidiisti bastirilmis olur. Satin alma davranisi kisaca boyle tanimlanir.

Elbetteki sarap se¢imi gibi pek ¢ok farkli, 6zellikle de likkse dayali gereksinimler i¢in
bu basit tanimlama yetersiz kalmaktadir, ¢iinkii “Tiiketicilerin karsilamak istedikleri
hem fizyolojik hem de psikolojik istek ve gereksinimleri, satin alma veya hizmet
kullanma yolu ile giderilir” (Berkman ve digerleri, 1996, s. 298). Burada sozii edilen
fizyolojik ve psikolojik gereksinimler ¢ok cesitlidir. S6zgelimi acikmak ve doymak
istemek basit (primatif) bir istektir. Ancak, drnegin sosyal statiinlin gozetilmesi
tamamiyle psikolojik bir gereksinimdir. Unlii bir is adamimin misafiri avrupali
holding patronlarin1 6gle yemeginde sokakta tezgah agmis herhangi bir tiikiirtik
koftecisine gotliremeyecegi sosyal statiiniin gozetilmesine giizel bir 6rnektir. Basit

bir siipermarket aligverisinde bile, bu psikolojik gereksinimler kendini gosterir.

Buraya kadarki anlatilanlar toparlanacak olursa, tiiketicinin davranisinin sadece ilkel
(primatif) bir avlanma, anlik gereksinimlerini giderme disinda daha fazla nedene
dayandig1 sdylenebilir. Simdi ambalajin tiiketici ile olan etkilesimini, yani ambalajin
bu davranig modelinin neresinde durdugunu incelemek gerekir. Yukarida sozii edilen
Kurt Levin’in karakutu modelinin agiklamasinda, insanin davranisini igsel ve dissal
(cevresel) uyaranlarin etkisinin sekillendirdigi anlatilmisti. Gordan R. Foxall ise
“Consumer Rules” isimli makalesinde bu davranisi olusturan bes temel etmene
deginmistir: “I¢inde bulunulan davranis kaliby, tiiketicinin bellegi, zevksel (hedonik)
giidi, karsit diirtii ve bilgi destegi...” (Brown ve Turley, 1997, s. 279). Ambalajin ise
en etkin oldugu nokta reklamlar ile yerini paylastigi bilgi destegidir. Bu bilgi
desteginde hem tiiketici iiriinii hatirlayarak ararken, hem de yeni bir iiriinle
karsilagtiginda, hatta iki iiriinii karsilagtirirken bile tiiketiciye bilgi (ve duygu)

desteginde katkida bulunarak bizim i¢in en 6nemli an olan karar anina etki eder.

Tiiketici alisveris sirasinda incelenirken dikkat ¢eken bir baska nokta, {iriinlerin
ayrimi yapilirken uygulanan “analitik” ve “analitik olmayan” farkidir. Analitik

farklari, 6rnegin i¢ecekler grubu 6rnek alindiginda, alkollii veya alkolsiiz olmast,
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gazl1 veya gazsiz olmasi gibi herkescge ayni olan degerleri igerir. Analitik olmayan
degerlendirmede ise iirlinlerin tat, duygu fark: gibi bireysel ve degisken diisiinceleri
igerir. Sarap ambalajlarinda ise 6zellikle analitik olmayan degerlendirme ¢ok dnemli

oldugu i¢in, ambalajda verilecek bilgiler ve uyandirilacak duygular ¢cok 6nem tasir.

Tiketicilerin satin alma davranisinda son olarak eklenebilecek ve konudaki diistince

yolunu daha da aydinlatacak olan nokta dort farkli satin alma yontemidir:

Ozel Planlanmis Satin Alim: Alinacak ihtiya¢c maddesi de, onun markas1 da, satin
alinacak yere gitmeden ve diger markalar arastirilmadan belirlenmistir; Genel
Planlanmig Satin Alim: Alinacak seyin katagorisi belirlenmistir, 6zel olarak bir
iirlin veya marka heniiz belirlenmemistir; Yedekli Satin Alim: Tiiketici genel
olarak planladig1 kategoriyi baska bir sey ile degistirebilir, 6rnegin Burger
King’den tavuklu sandevi¢ alacagina misir patlag: alir; Planlanmamis Satin
Alim: Bilingli olarak veya oncelikli se¢cim dahilinde olmayan bir {iriin alinmast,
ucuzluga giren kasetleri goziin segmesi ve satin alim. (Berkman ve digerleri,

1996, s. 79).

Tiketicilerin farkl tipte satin alma davranis1 gostermesi, 6zellikle “Planlanmig Satin
Alim” disindaki alim tiirleri yeni {irlinlerin tiiketiciyi ikna etmesi, dikkatini ¢ekmesi

konusunda 6nemlidir. Ancak, ambalaj tasarimi olarak hepsi neredeyse ayni derecede
onemlidir. “Planlanmis Satin Alim™’da tiiketicinin aradigina kolay ulagmasi ve diger

satin alim tiirlerinde miisteriyi yakalamak i¢in uygulanacak stratejiler onemlidir.

Sarap alicilar1 tanimlanirken ti¢ farkli grup kullanilabilir: “Ttiketici” tipi sarap
konusunda daha bilgisiz olurken, “miisteri” tipi sarab1 daha yakindan taniyan grubu
olusturur. “Ozel miisteriler”in ise daha ¢ok koleksiyonerlerden ve turizmcilerden
olusmasi beklenir. “Tiiketiciler”in sarap konusunda ambalajin albenisine kapilma
olasilig1 daha yiiksekken, bu konuda bilgili olan “miisteriler” ve “6zel miisteriler”
sarabin tavsiye, basar1 (6diil) gibi disaridan gelen bilgi desteklerinde veya tizimiin
cinsi, y1li, aromasi gibi daha ¢ok analitik olmayan 6zelliklerine, kendi deneyimlerine
ve bilgilerine dayanarak alim gergeklestirirler. Elbette ki “miisteri” ve “6zel miisteri”

sinifinda marka itibarinin etkisinin tiiketicilerin lizerinde oldugundan daha fazla



olmas1 beklenir. Ancak sonugta ambalajdaki bilgi aktariminin 6nemi

degismemektedir.

Ozellikle siipermarketlerde ve sarap butikleri gibi yerlerde ambalajin &nemi daha ¢ok
artmaktadir. Sarap satin almak isteyen insanlar saraplarin sergilendigi yerlere
girdiklerinde Onlerini en az onlarca farkli markanin alternatifi ¢ikmaktadir. Bazi
sarap butiklerinde bu say1 ylizlerle ifade edilmektedir. Alim yapacak kisiler bir anda
yiizlerce farkli kimlik tasariminin bilgi bombardimani altinda kalmaktadirlar. Peki,
ne tip stratejiler uygulanmalidir ki, alimi yapacak kisilerin dikkatleri ¢ekilmeli, ikna
edilmeleri bagarilabilmelidir? Bu sorulara cevap aranacak 4. Boliim’e gegmeden
once, alim yapacak insanlarin ambalaj ile olan gorsel iliskilerini daha yakindan

incelemek gerekir.

3.2 Tiiketici Algis1 ve Gestalt Psikolojisi

Tiiketicilere dogru olarak seslenilebilmesi i¢in, ilk 6nce tiiketici tarafindan sekillerin
ve formlarin nasil algilandiginy, ilk karsilagmanin nasil oldugunu ve psikolojik

etkilerini aragtirmakta yarar vardir.

Duyularimizin, 6zellikle gorme duyumuzun sekillendirme egilimine, parcalari
biitiinlestirerek algilamasina gestalt etkisi denir (Wikipedia. 2006
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gestalt_psikolojisi).

Gestalt Teorisine gore, biitiin, pargalarin toplamindan daha biiyiiktiir... Ornegin:
‘Kahverengilik’, ‘yumusaklik’, ‘kabarciklr’, ‘soguk’ ve ‘1slak’mn toplami bir
anlama doniisiir, ‘Elimde bir bardak kola var’. Gestalt teorisi bu yazanlardan

‘form (figur / sekil)’u algiladigimizi agiklar. (Berkman ve digerleri, 1996, s. 287).

Gestalt Teorisinin birden fazla ilkesi olmasina ragmen tasarimcilar i¢in en 6nemli

olan ilkesi sudur:



Sekil / Zemin Ilkesi: Diinyay1 bizim i¢in o andaki organizmik ilgimize gore sekil
ve zemin olarak algilamaktayiz. Herhangi bir anda ilgimizi yonelttigimiz sey
bizim i¢in bir sekil olmaktadir. Figiir olan sey, bizim o andaki gereksinimimize
(ihtiyacimiza) gore olusmaktadir. Sevdigimiz birisiyle oturup konusurken bizim
icin o andaki figiir karsimizdaki kisidir. Ama sonra susacak olursak bizim i¢in bir
bardak su diisiincesi figiir olurken karsimizdaki kisi zemine doniisiir.
Susuzlugumuzu giderdigimizde, karsimizdaki kisi bizim igin tekrar figilir haline
gelebilir. Sekil/zemin iliskisi her zaman akicidir ve degismektedir (Tung, (t.y.)
Gestalt- Gestalt'in Dayandig Ilkeler- Gestalt'ta Degisim Nasil Olur?

http://www .tavsiyeediyorum.com/makale 61.htm, 2007).

Simdi bir senaryo ile konu somutlastirilarak i¢cinde bulunulan durumun
gozlenmesinde yarar vardir: “Tiiketici” reyonlarda dolasir. Bir anda gozii
Kavaklidere’nin Bogazkere’sini seger, aligveris arabasina koyar ve yoluna devam
eder. Disaridan bakan bir gbzlemci olarak bu durum normaldir ancak “Gestalt
Teorisi” sayesinde buz daginin gériinmeyen kismi ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda,
“tliketici” ilk olarak Kavaklidere’nin Bogazkere’sini degil, sisenin formunu secer.
Sisenin formu, sisenin sarap ihtiva ettigini ileten ilk formdur. Daha sonra sisenin 6ne
cikan tasarim Ogeleri ile zihnindeki bilgi cogalir. Hakim rengi algilar, etiketi algilar,
tasarim Onceligine gore dnce resimleri, ambalaj kimligini olusturan 6geleri veya
markayi secer. Tasarim hiyerarsisi uygulanma sekline gore 6gelerin algilanma / 6nem
sirasin1 degistirir. Daha sonra eger ilgisini ¢ekerse siseyi eline alir, rekoltesine ve
diger bilgilerine bakar, hatta i¢indeki sarabi ve goriiniiyorsa mantarini bile
inceleyebilir. Asagidaki 6rnekte bu teoriyi gorsel olarak aciklayan bir seri-goriintii
vardir. Birey, sisenin formunu segtikten sonra onun sarap sisesi oldugunu algilar.
Daha sonra sisenin genel rengini seger, devaminda tasarim Oncelik diizenine gore
(Bkz. Gorintii: 17) ilk dnce markayi, sonra {iriiniin logosunu, daha sonra yan 6geleri,
daha sonra kontrast1 daha az olan sisenin boyunlugunu algilar. Bilgi iletilmistir. Eger
bireye bu bilgi yeterli gelmezse veya ilgisini ¢ekerse eline alip bilgi metnini veya

1518a tutup igerisini inceleyebilir.

64



65

KAVAKLIDERE KAVAKLIDERE

--U

(Goriintii: 17) Gestalt kuramina gore tiiketicinin sarap siselerine yaklasis1 (Foto ve Grafik

o KAVAKLIDERE |

Uygulama: Cagan Cankirili)

Aslinda elde edilen sey hala tam olarak bir sise sarap degildir. Ciinkii tat ve kokunun
birlikteligi lezzet, sarabin egsiz rengi gibi etmenler olmadan bireyin elindeki sadece
bir sige s1vidir. Bunun gibi bilgiler daha 6nce edinilen deneyimlerden gelir. Bu
deneyimlerin toplamiyla birey elinde bir sise sarap tutmus olur. Tabii deneyimler
sadece daha once igilen sarap ile kisith kalmayip, markanin zihindeki itibari, sosyal
statii, diger insanlarin deneyimleri gibi pek ¢ok etki bir araya gelip bireyin elindeki
sarabi olusturur. Ancak burada sorulmasi gereken baska bir soru ¢ikar ortaya: Peki
alim yapan insanlar bilmedikleri bir sarap ile karsilastiklarinda, hatta bunun sayisi
ikiye ¢ikarildiginda ve aslinda oraya genelde igtikleri bir sarab1 almaya gitmis
olduklarn diisiiniildiigiinde; tiiketiciler tercihlerini nasil oluyor da hi¢ bilmedikleri bir
saraptan yana kullanabiliyorlar? Nasil oluyor da ellerinde tuttuklari sarabin tadim
algilayabiliyorlar? Bunun en basit cevabi sarabin arkasindaki agiklamalari
okumalarinda yatar. Fakat okumalar, eger ki, sarabin genel tasariminda verilen
bilgiler ile z1t diisliyorsa, alim1 yapacak kisi se¢imini kendisini ‘tiim etmenler’ ile
daha fazla ikna eden sarabi alacaktir (Tiim etmenlerden kasit, marka itibarindan
ambalaj tasarimina, 6nceki deneyimlerden reklamlara kadar uzanir). Burada sarap ile
ambalajin ussal ve duygusal birlikteligi 6nem kazanmaktadir, ¢linkii tiiketicilerin

alim davranigini gergeklestirme nedenleri olan kullanim sonucunda, ambalajdaki



bilgilerden farkli bir deneyim yasamalari, markay1 cezalandirmalarina neden
olacaktir. Bu ceza sonrasinda hem {iriiniin bir daha alinmayacag1 gibi, hem de
markanin itibar1 zede gorecektir. Ozellikle sadece lezzet ve zevk, hatta bazen de
sosyal statii ugruna alinan bir liiks tiilketim maddesinin yaratacagi hosnutsuzlugun
siddetinin herhangi bir basit tiiketim maddesinden ¢ok daha siddetli olacagi su

gotlirmez bir gergektir.

3.2.1 Rengin Tiiketici Algis1 Uzerindeki Etkileri

Gestalt Teorisi, sarabin ve ambalajinin ussal ve duygusal birlikteliginin 6nemini
vurguladiktan sonra, alg1 siralamasinda formdan sonra gelen ve genel tasarim
icerisinde ¢ok dnemli olan renk kavramina deginmeden ge¢mek, hazirlanacak pek

cok stratejinin basarisini diislirecek bir hata olur.

Insanoglunun cografya ile olan iliskisi pek ¢ok 6zelligini etkiledigi gibi renk
kavramini da etkilemistir. Hizla kiiresellesen diinyamizda bile renkler halen daha
farkli cografyalar iizerinde yasayan toplumlarin algisinda ¢ok farkl etkiler
uyandirabilmektedir. Klasik bir 6rnek verilecek olursa, Avrupa’da ve lilkemizin
yakin cografyasi igerisinde beyaz, safligin ve mutlulugun rengiyken, uzakdoguda
matem anlamini tasimaktadir. Ozellikle iilke bayraklarinda bulunan renkleri veya
yakin tonlarini kullanmak, komsu tilkelerde bile ¢ok farkli anlamlar tasiyabilir. Buna
da en klasik 6rnek yiyecek paketlerinde Italyan usiilii yemeklerde Italya bayraginin
renginin kullanilmasidir. Bu, ¢ok hizli ve dogru bir iletisim ile alim yapacak kisilerde

alacag Uriiniin italyan stilinde hazirlandig: bilgisini verebilir.

Bunun disinda renk tertipleri, renklerin farkli tonlari, sekil zemin iliskileri,
siralidiizen (hiyerarsi) gibi etkenlerin sonucunda renklerin anlamlari farklilik
gosterebilir. “Pazarlamada “Synasthesie’nin” (¢esitli duyularin birlestirilmesi, bir
duyunun diger bir duyu uyarildiginda uyarilmasi) fenomeni énemli bir rol oynar.”
(Kamis, 1994, s. 27). O yiizden renklerin kullanimlarinda dikkatli olunmal1, 6zellikle

ihracat yapilacaksa, ihracatin yapilacag iilke veya tilkelerin toplumundaki renk
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kodlar1 incelenmeli ve sonuglar tasarimlara yansitilmalidir. Renklerin etkilerinin bu
derece farkli olabilmesine ragmen yine de renklerin genel algilanis1 hakkinda bir 6n

bilgi vermek, yapilacak ¢alismalar konusunda yararli olacaktir:

Renk: Algr:

Kirmiz Gilii, tehlikeli, heyecanli, sicak, sehvetli, disa doniik
Yesil Serin, sakin, dogal

Mavi Serin — sakin, hiiziinli, saygideger, otoriter

Siyah Soguk, prestijli, sofistike

Sar1 ve altin saris1 Liiks, zengin

Portakal Sicak, dogal ve samimi

Mor Asalet, imparatorluk

Seffaf Temiz, saf - katkisiz

(Odabasi ve Barig, 2006, s. 139)

Renkler tamamlayicilik, karsitlik, sicak, soguk gibi pek ¢ok farkli agidan
incelenebilir. Renklerin bu 6zellikleri de iletisim konusunda yardimcidir. “Buna gore
sicak renge sahip triinler (sar1, kirmizi, turuncu gibi) olduklarindan daha yakinda,
soguk renkler ise (yesil, mavi, mor gibi) olduklarindan daha uzakta goriintirler.”

(Ertem, 1999, s. 162).

Renklerin albenisi insanin yasiyla orantili olarak da degisir. Alfons Dorschel’in
kitabinda: “...geng insanlarin daha agik ve neseli renkleri, yetiskinlerin daha doygun
ve parlak, yaslilarin ise yumusak ve daha az siddetli renkleri tercih ettikleri
goriilmektedir.” (Aktaran: Kamis, 1994, s. 32). Elbette ki, bu dikkat ¢cekme aninda ise
yarar. Ancak, parlak ve doygun renkler {iriiniin daha sert bir aromaya sahip olacagin

gosterecegi gibi, tersi de yumusak bir aromayi1 gosterir.

Sosyal siniflar arasinda da renk se¢imi konusunda belirgin farklar vardir. Yiiksek
gelirli simiflarin agik renkleri, pastel tonlar1 ve renk kombinasyonlarini tercih ettikleri
bilinir. Daha diisiik toplumsal siniflar genellikle giiclii ve parlak renkleri tercih

ederler (Kamis, 1994, s. 32). Degisik fiyat araliklarindaki saraplarin ambalajlar



incelendiginde, aralarinda ¢ok fazla bir fark goriilmez. Temel yaratici fikirler ve
uygulamalarda birbirlerine az ¢ok benzerlik vardir. Tek fark renklerde goriilmektedir.
Ozellikle asil saraplarda koyu ve mat tonlar secilirken floresan renkler genellikle
daha diisiik kalitedeki saraplarda goriiliir. Bu da sosyal siniflar arasindaki renk

begenisini dogrular niteliktedir.

Renklerin sarap ambalajlarinda kullanim konusunda bilinmesi gereken iki etmen
daha vardir. Bunlarin birincisi, renkler ile lezzet arasindaki bagdir. Jean-Paul Favre

ve Andre November’1n yaptiklar1 arastirma sonucunda:

“Renk ve tat arasinda - Eksi: sar1 yesilden yesil sariya. Tatli: turuncu saridan
kirmiziya. Tatlimsi: Pembe. Aci: Marin mavi, kahverengi, zeytuni, mor. Tuzlu:
acik yesille gri veya agik maviyle. Renk ve koku arasinda — Aci, baharli:
Turuncu. Haifif Baharli: Yesil. Parfiimlii: Mor, acik lila veya parfiim tipine
uygun renk. (6rnegin: cam kokusu i¢in yesil). Genel olarak hos kokular: agik
temiz ve hafif renkler. Kotii kokular: Koyu kirli ve ¢ogunlukla sicak renkler.”

(Aktaran: Kamisg, 1994, s. 28).

Zaten bir siiper markete girildiginde, etraftaki pek ¢cok gida maddesinde bu 6zellikler
az ¢ok goriiliir. Elbette ki iiriine gore hafif kaymalar goziikebilir. S6zgelimi Nestle
cukulatalar1 kirmiziyken, ac1 doritos cipsleri de kirmizidir. Yani tiiketici lirtiniin

cinsine gére yorumlamay1 6grenmistir.

Ikinci nokta ise ¢ok daha ilgingtir. Farkli renklerdeki kupalara ayn1 kahveden
doldurulur ve deneklere kahve tatma testinde olduklar1 sdylenir. Deneklerin hepsi
biitiin kupalardan farkli tatlar aldiklarini sdylerler. Ozellikle kirmizi kupanin
digerlerine oranla daha baharatli oldugunu soylerler. Bu deneyden de anlasilabilecegi
gibi, ambalajin hakim rengi bile, gestalt teorisinde One siiriildiigli gibi genel toplami

etkileyip, tadin algilamasini farklilastirabilir.

Sonug olarak ister iiriinleri ayirmak i¢in olsun, ister marka tanimlamak i¢in olsun,

rengin etkileri gdzardi edilmemelidir. Ustelik renkler, yukaridaki drnekte de
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goriildiigi gibi, tiriinden alinan tadi etkilemekte, iriin deneyiminin olumlulugunu
arttirmakta kullanilabilir. Bu da tiiketicinin tekrar gereksinimini gidermek i¢in alim

sirasindaki karakutu davranislarinda oyuna bir sifir 6nde baglanmasini saglar.
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4. BOLUM
SARAP AMBALAJLARINDA TUKETICI ALGISINA YONELIK
STRATEJILER

Sarap ambalajlarinda gorsel bir strateji kurmak, deterjan veya su ambalajlari igin
gorsel bir strateji kurmaktan ¢ok daha farkli bir durumdur. Eger su, fizyolojik
gereksinimlerin en temeli ise, sarabin hedonizm piramitinin en tepesinde oturan gida
maddelerinden biri oldugunu sdylemek abartili kagmaz. Binlerce yildir insanoglunun
gereksinimlerinin en tepesindeki estetik doyum giidiisiiniin tad yoluyla doyuruldugu
maddedir sarap. En zengininden, en fakirine herkesin kendine uygun bulabilecegi ve
benzer zevkleri alabilecegi, yasayan bir canlidir sarap. Boyle bir deneyimin sarap
severlere pazarlanmasi da coskulu bir ¢alisma, her seyin basinda da yaratici bir fikir

gerektirir.

4.1 Sarap Ambalajlarinda Yaratic1 Fikir:

Sarap ambalajina yaratici fikir tiretebilmek icin, sarabi ve sarap severi tanimak
gerekir. Sarap aslinda sadece i¢inde bulunan bir iiziim cinsinin 6zelliklerini tasiyan
alkollii bir icecek degildir. Sarap yasayan bir canlidir ve her bir sarabin ayr1 bir
hikayesi vardir. Uziim cesidi bellidir, ancak bir iiziim cesidi farkl1 insanlarin
ellerinde, farkli cografyalarda ayni sonucu vermez. O artik o bdlgenin cani olmustur.
O bolgenin kanini, davraniglarini tasir. Onu yapan kisinin (kurumun) agiz tadina,
ahengine, sarki sozlerine sahiptir. Tasarimcilar da, iiriiniin ger¢ek halini, o gizemli
sarkisini, sarap meraklilarina gorsel olarak sunabilmelidir. Tasarimcilar sarap sisesini
tasarlarken yalandan hikayeler yazmamali, olmayan bir marka kimligi yaratmaya
calisgmamalidir. Tasarimcinin aslinda sadece sarabi tanimali, hikayesini bilmeli ve o
hikayeyi kendi sanatsal (ve tabii ki bilimsel) bakis ag1s1 ile sarapseverlere

sunabilmesi gerekir.
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Sarap vardir, doganin i¢inde, koyliilerin elleri ile yaratilmigtir. O kdyiin efsanesini
tasir. Bir sampanya vardir, Fransa’nin tadini, burnukalkikligini tagir iizerinde; ve ona
yakisir bu. Bir kopiikli sarap vardir, California’da yapilmistir, ilk defa Amerika’nin

siyah beyaz yillarinda tiretilmis, cazi sinesine ¢ekmistir. Onun hikayesi de odur.

Farklilastirict tat olamaz. Clinkii her sarabin tadi yildan yila degisebilir. Asil
saraplarin bile bukeleri yillar igerisinde farkli aromalar kazanir. Ayni cins iiziimiin
sarabi1, hem yapan kisiye gore degisir, hem de iklime gore... Bu kadar degiskenin
icerisinde sabit kalan iki sey vardir: Birincisi yapan kisi ya da kurum (ki ilk verilen
teminat kurumun goriisii, ag1z tadi, uzmanligidir...), ikincisi ise o cografyanin ruhu.
Elbetteki sarabin olusumu disinda aslinda bir {i¢iincli etmen daha sayilabilir: Sarabin
tiikketilecegi ortam (ambiyans). O da aslinda tiiketicinin deneyimledigi yer ve
ambalaj, sarap ve tiiketicinin etkilestigi son yerdir. Sarabin i¢imi nerede yapilacaktir?
Evde bir aile sofrasinda m1? Arkadaslarla piknikte mi? Bir restoranda m1? Diigiinde
mi, barda mi, caz bistroda mi1? Bu sorunun cevabi da ¢ok onemlidir. Sofra saraba, tath
sarabi, tek basina icilen sarap, tadilan sarap, sampanya... bunlarin hi¢ biri ayni

ortamda tiuketilemez.

Bu durumda sarabin tasarimini yapacak kisinin ya gastronomiden haberdar olmasi,
ya da kendine yol gosterecek birini bulmasi gerekir. Bu sarap ne ile beraber iyi gider?
Riesling gibi Sushi ile berber mi? Yoksa Diyarbakir Okiizgdzii gibi baharatli, agir et
yemekleri ile beraber mi? Yoksa tatli ile mi beraber? Bu tip sorularin yanitlar1 da

yaratici fikir i¢in bir yola ¢ikis sorusudur.

Tasarimc1 sarap ambalajini tasarlarken dnce dogru sorulari sorarak baglamalidir.
“Sorun mitkemmel bir sekilde belirlendigi, ¢ercevelendigi, yazili hale getirildigi ve
anlasildig1 zaman: Zekice ve akillica sonug iiretmek; mesaja benzersiz bir bicem
kazandirmak; ¢6ziimii 6zgiin ve etkili bir hale getirmek kolaylasir.” (Oldach, 1995, s.

36).

Simdi diinyaca iinlii Icon Design Group’un yaptigi islerin incelenmesi yerinde

olacaktir (Bkz. Goriintii 18 ve Gorlintii: 19). Icon grubunun bu islerinin se¢ilmesi igin

71



72

iki onemli neden var: Birincisi, Bonny Doon Vineyard’in tasarim agisindan ¢ok cesur
kararlar veriyor olmasi ve tiim etiket koleksiyonerlerinin mutlaka bu etiketlere sahip
olmasi, ayrica iiriin bazinda etiket tasarimlarinda en giizel 6rneklerini igermesi. Ikinci
bir nokta ise Icon grubunun ikinci 6rnekte goriilen modern ve minimalist, pek ¢ok
bilgiden arindirilmis ve kurumsal bazda ki ¢alismasi. Birinci 6rnekte Amerikan
Bonny Doon Vineyard sirketinin Kaliforniya Santa Cruz yakinlarinda tirettigi
Riesling sarabi i¢in yapilan bir calisma goriilmektedir (Bkz. Goriintii: 18). Riesling
aslen Almanya kokenlidir. “Kabugu kalinca ve etli olan {izimiin sirast nispeten azdir.
Ancak sirasi tatli, iyi lezzette ve hafif¢e kokuludur. Olgunluga erisen iiziim iyi
havalarda ¢iliriimeksizin asma tlizerinde kalir ve asil ¢iirlikliik denen mantara
yakalanir. Digerlerine oranla ge¢ olgunluga erisen bu iiziimiin hasad: azdir.”
(Bostanci, 2004b, s. 241). Riesling, gurmeler arasinda Sushi (ve benzerleri) ile
beraber igilebilecek saraplar arasinda en ¢ok tercih edilen {iziim cinsidir. Satis fiyati
2007 de 15 YTL civarindadir. Kisaca toparlanacak olursa sorun, Amerika’da tiretilen
Alman kokenli liztimiin sarab1 ve bu sarabin genel tiikketim yeri olan sushi

restoranlarina uygun bir tasarimin ne olabilecegidir.

(Gorintii: 18) Bonny Doon Vineyard Riesling sarabinin ambalaji (www.icongroup.net’deki

portfolyo boliimiinden alinmustir).
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Pacific Rim: letilmek istenen mesaj tarih veya yer duygusu, stil veya hiinerin
diizeyi olsun; sadece sarabin etiket ve ambalaj1 sarap iireticisinin amacini
iletebilir. Bonny Doon’un Pacific Rim Riesling’i Alman ¢esitliligini asya mutfagi
ile birlestiriyor. Gozbag1 oyunlari ile etiket, Japon restoranlarindaki aksam
yemeklerinde, menii, sise ve yemek cubuklari ile gelisiyor. Yarim bir deniz
kabugu iizerinde oturan romantik figiir bize Almanca, saf Riesling sarabini
takdim ederken, kizin riiyasinin temasi etrafin1 sariyor — altin bir denizde ylizen
susi akvaryumu (ICON Design Group. (t.y.) Erisim: 2006

http://www.icongroup.net/icon/welcome.php).

Icon Design Group, sarabin sarhoslugunun verdigi yar1 riiya (haliisinatif) hali,
romantizmi ve uzakdogu fikrini bir potanin i¢inde eritmis ve yukarida goriilen

tasarim kararini1 vermistir.

Ikinci 6rnek olan Blue Rock Vineyard (Bkz. Goriintii: 19), Amerika’ya koloni
doneminde Italya’dan asmalar ile beraber gelmis olan ailelerin ge¢misi ile
yogrulmus ve sadece sinirli sayida liretim yapan bir sirket. Cabernet Sauvignon ve
Syrah iiretiyor, sadece kirmizi sarap yapiyor. Ornekteki de bir Cabarnet Sauvignon
sigsesi. Cabarnet Savugnion diinya iizerinde en ¢ok iiretilen saraplik {iziim ¢esidir.
“Bordeux’da yapildig1 kirmizi saraplara giizel bir tanen, giicliiliik ve aroma verir...
Yapilan sarap iyi olup fazla alkolliidiir. Biitiin Cabarnet saraplar siselerde de ayni
meselerde oldugu gibi iyi yaslanir.” (Bostanci, 2004, s. 30). Fiyat1 2007 rakamlari ile
65 YTL civarindadir. Sorunun i¢inde {i¢ tane ana hat var. Birincisi, Cabarnet
Sauvignon diinyada ¢ok iiretiliyor ve benzerleri arasindan bir sekilde
“farklilastirilmas1” gerekiyor. Ikincisi, firmanin sadece 6zel ve kaliteli sarap yapmast.
Ucgiincii konu ise, fiyati. 65 YTL civarinda; hem Tiirkiye’de, hem de diinyada pek

cok insan i¢in yliksek bir fiyat ve alinan {iriiniin bu fiyat1 karsilamasi gereklidir.



(Goriintii: 19) Blue Rock Vineyard’in ambalaj tasarimi (www.icongroup.net’deki portfolyo

bolimiinden alinmstir).

Bazen detaylar konunun digindadir: Marka bilmeniz gereken her seydir. Blue
Rock disa vurulan kendine giiven, minimalizmin ifadesi, kozmopolitligin
zenginligidir. Yaratici fikrin igerigi mavi renge yogunlasma —ama herhangi bir
maviye degil- 6zel ve sadece burada bulunabilecek parlak bir mavi. Bu maviye
duyulan cazibenin kaynagi, Alexander Vadisi’ndeki baglarin altindaki kurdela
gibi kivrilan katmanlardir. Etiketdeki yatay mavi bant, ve o bantin boyunluktaki
yansimasl, tipografinin oynadigi ufak bir rol ile bize kurumsal kimligin bilgilerini
verir (ICON Design Group. (t.y.) Erigsim: 2006

http://www.icongroup.net/icon/welcome.php).

Icon’un burada sundugu tasarimda, sorun olduk¢a minimalist bir sekilde

¢Oziilmiistlir. Kurumsal bazda yapilmasi kararlastirilan ambalajlamada, kurumsallik
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disindaki biitiin 6geler ¢ikarilmis ve markaya odaklanilmistir. Ozel renk kullanimi ile
essizlestirilen tasarim, sisede kullanilan siyah renk ile ¢ok daha zarif bir hal almistir.
Temel hedefte yatan marka ile bilingli sarap severlere seslenilmistir: Bu sarapta Blue

Rock imzas1 var. Geri kalan biitiin bilgiler de gozard1 edilmistir.

Tabii bazen konunun ¢ok daha farkli ele alinmasi gibi gereklilikler de goriiliir.
Ornegin dzel etiketlenen saraplarda; dzel etiketlenen saraplar, kisi ve kurumlarin dzel
istegi iizerine, bazen de sarap iireticisinin pazarlama boliimi tarafindan 6zel bir giinii,

kisiyi veya olay1 anmak icin de tasarlanabilir (Bkz. Goriintii: 20).
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(Gériintii: 20) Ozel etiketlenen saraplara drnekler (www.mkellstrand.com’daki

kolleksiyonlarda alinmistir).

Konuyu 6rneklerle birlikte 6zetlemek gerekirse, bilinen klasik tasarim yapma

asamalarindan “hafifce” farkl tek bir nokta goze carpmaktadir o da toplanan bilginin
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mesaj haline getirilmesinde sarabin hikayesinin ¢ok dnemli olmasidir. Bunun sebebi
de “yasayan canlinin” anlatmak istedigi bir hikayesi olmasi ve bunu belli bir ortamda

(ambiyans) anlatmak istemesidir.

llerleyen béliimlerde, bulunmus bir yaratici fikrin gérsellestirilmesinde kullanilan

yontemlere iligkin 6rnekler incelenecektir.

4.2 Sarap Ambalajlarinda Duyusal Ogeler:

4.2.1 Gorsel Ogeler:

Sarabin hikayesini aliciya iletirken kullanilan temel 6gelerden ikisi imge ve
tipografidir. Cogunlukla tasarimlarda bu iki 68e beraber kullanilir. Elbette bu 6geleri
tek baslarina kullanma sans1 da vardir. Yaratici fikir boliimiinde de gortildiigii tizere,
fikri dogru anlatmak icin ise yarayacak her tiirlii yol kullanilabilir. Asagidaki
boliimlerde sarabi tanitmak i¢in diinyada ne gibi gorsel stratejilerin kullanildigi

incelenecektir.

4.2.1.1 Resimlemeler ve Metaforlar:

Tiim diinyada sarap etiketlerinin iizerine bakildiginda azimsanamayacak bir oranda
imgeli etiketlerin fazlaligi ile karsilagilir. Tasarimcilarin ve sarap iireticilerinin
tercihlerini bu yondeki stratejilerde kullanmalarinin agiklamasi, resimlerin pek ¢ok
sOzciik ile agiklanabilecek konular1 ¢ok daha kisa zamanda hedef kitleye
ulastirmasidir. ikinci bir nokta ise, {iriin gam1 icerisinde genisleme amaglanirken,
yaratici bir fikir igerisinde, birlik olusturacak sekilde resimlerin kullanilmasidir.
Simdi sirayla etiket taramalarinda elde edilen bulgularin incelenmesi, konunun

anlasilmasi ac¢isindan 6nemlidir.



Elbette ki resim denildiginde akla ilk 6nce diinyaca iinlii ressamlarin ¢aligmalari
gelir. Pek ¢ok sarap iireticisi bu eserleri kullanmaktadir (Bkz. Goriintii: 21). Cogu
zaman belli bir yaratici fikir iginde olmasa dahi, ressamlarin kendi déonemlerinde
yaptiklar1 ¢aligsmalar sarabin zarif yoniinii yansitmasi veya bir duyguyu iletmek
amaciyla etiketlerde kullanilir. Bu amagcla yapilan seriler mevcuttur. Birbirinden
farkl1 liziim tiirlerinden olusturulan bu tip serilere diinya iizerinde ¢ok sik rastlanir.
Ayni sanatgilarin farkli resimlerini veya farkli sanatcilarin ayni resimlerini
kullanmak, marka igerisinde farklilagmak i¢in kullanilan en basit yontemlerden
biridir. Ayrica ithalat1 yapilacak saraplarda da kimi zaman hem {ilkenin ruhunu
yansitmak hem de tanitmak i¢in bu ve benzeri uygulamalara gidilmektedir. Ornekte
Fransiz Bandol firmasinin {inlii ressam Renoir’in resimlerinden olusturdugu iki farkl

yildaki etiket tasarimlar1 goriilmektedir (Bkz. Goriintii: 22).
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(Goriintii: 21) VINITALIA serisi (www.winegirl.ch’deki koleksiyonlardan alinmistir).
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(Gorinti: 22) Bandol Firmasimin Renoir serisi (www.winegirl.ch’deki koleksiyonlardan

almmustir).

Bir bagka resim uygulamasi da, etiket i¢in ressamlara 6zel olarak yaptirilan
uygulamalardir. 2.5.3 Kendine Ozel Bir Sinif: Mouton Sarap Etiketleri boliimiinde

sozedilen bu uygulamalarin benzerleri rakip firmalarca da yapilmistir.

Resimden soz ettikten sonra, genellikle diisiik kaliteli saraplarda bulunan yalniz hos
oldugu zaman miisteriyi gergekten etkili bir sekilde kendine ¢ekebilen ve yine sarap
etiketi koleksiyonerlerinin hosuna giden bir bagka resimleme yontemi vardir:
Karikatiirler. Diinyanin pek ¢ok bolgesinde bu tip uygulamalar siklikla goriilmektedir
(Bkz. Goriintii: 23). Alkoliin etkilerinden biri olan keder dagitmanin, neselenmenin

vaadi de denebilir bu tip bir stratejiye.
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(Goriintii: 23) Sarap etiketlerinde karikatiir uygulamalar1 (www.winegirl.ch’deki

koleksiyonlardan alinmuistir).

Elbette ki {irlin bazinda gam genisletme i¢in karikatiir etkili bir yontemdir ancak
marka bagimlilig1 yaratma konusunda ne kadar etkili olacagi ayr1 bir tartisma
konusudur. Ancak, bu mizahi tavir, bir kurum kimligi olarak etiketlere tasinirsa o
zaman hem bir marka kimligi yaratma adina, hem de miisteri ile arasinda sicak bir
bag kurmasinda yardimci olabilir saraplarin. Ayrica arkadas toplantilari gibi sicak
ortamlarda tliketilmesi amaclanan ¢ok da asil (agir) olmayan, tadim i¢in uzun stireler
ve ritlieller gerektirmeyen sarap ¢esitlerinde, 6zellikle geng ve yenilik arayan
tiikketicileri vurmak icin kullanilabilecek bir stratejidir (Bkz. Goriintii: 24). Bu konuda
karsilagilan en iyi orneklerden biri Alman Pfalz bolgesi saraplar i¢in yapilan bir
karakter ¢aligmasidir. Bu ¢alisma hem mizahi, hem ¢izimi hem de siirekliligi ile

giizel bir marka ruhu yaratmaktadir (Bkz. Gortintii: 25).
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(Goriintii 24) Mizah yonii bulunan sarap etiketleri (www.winegirl.ch’deki koleksiyonlardan

almmustir).
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(Gorintii: 25) Alman Pfalz bolgesinin mizahi karakter ¢aligmasi (www.winegirl.ch’deki

koleksiyonlardan alinmustir).
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Elbette ki mizahtan sonra bir baska yaratici fikir grubundan daha s6zetmek yerinde
olacaktir: Erotik sarap etiketleri. Erotizmin gercekten de sarap pazarlamasinda ne
derece etkileri olacagi tartisilabilir bir konu. Her ne kadar sarap etiketi
koleksiyonerlerinin bu tipte ¢aligmalar1 toplama konusunda istegi olmasina ragmen,
pek cok insanin ailesinin veya kiz arkadasinin yanina bdyle bir etikete sahip sarap ile
gidemeyecegi kesindir. Zaten boyle bir uygulama ile bayan miisterilerin satin alma
olasiligr sifirlanmistir. Her ne kadar stratejik olarak 1yi bir yontem degilse de (belki
sadece koprii alt1 ayyaslarin1 alima yonlendirebilir sadece), yine de ufuk turu olmasi
acisindan incelenebilir bir konudur. Sarap etiketlerindeki erotizm iki farkli agidan

incelenebilir: Fotograflar (Bkz. Goriintili: 26) ve karikatiirler (Bkz. Goriintii: 27).
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(Goriintii: 26) Erotik fotografli sarap etiketleri (www.winegirl.ch’deki koleksiyonlardan

almmustir).
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(Goriintii 27) Erotik ¢izimli sarap etiketleri (www.winegirl.ch’deki koleksiyonlardan

almmustir).

Fotograflar elbetteki sadece erotik sarap etiketlerinde degil, pek cok farkl: etikette
daha kullanilir. Ornegin iinliileri igeren sarap etiketlerine 6rnek olarak, akillica bir
kelime oyunu ile sarabin iiziimii (Merlot) ile tinlii (Marilyn Monroe) arasinda bag
kuran Marilyn Merlot’u érnek gosterilebilir (Bkz. Goriintii: 28). Unliiler diginda dzel
olaylar i¢in yapilan sarap etiketlerinde o olaylarla ilgili fotograflar kullanilmaktadir.
En sik rastlanilan durum ise sarap evini, iiretenin (veya kurucunun resmi) veya
tiretim alanindan fotograflarin kullanilmasidir (Bkz. Goriintii: 29). Cok seyrek olsa

da kullanilan fotograflar ile bazen bir duygunun aktarimini yapmak da miimkiindiir.
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(Goriintii: 28) Marilyn Merlot’lu sarap etiketleri (www.winegirl.ch’deki koleksiyonlardan

almmustir).
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(Goriintii: 29) Kurucunun resminin bulundugu sarap etiketi 6rnekleri

(www.mkellstrand.com’daki koleksiyonlardan alinmistir).
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Bazen hayalde yaratilan seyleri fotograflar ile anlatmak ¢ok daha zor olur ve hayal
diinyasinin dogrudan el ile baglantili olmas1 gerekir. Bu tip durumlarda (eger
gereksinimi hazirdaki bir resim karsilamiyorsa) hayaldeki dogrudan kagidin iizerine
aktarilir. Asagidaki ¢izim ¢alismalari gibi (Bkz. Goriintii: 30). Bu tip ¢calismalarda
yagli boyadan graviire, bilgisayar destekli ¢izimlerden akrilik boyaya, yoresel el
sanatlarindan pastele kadar pek cok teknik tek veya karisik olarak kullanilabilir.
Secim tasarimcinin iletmek istedigi mesaj (duygu, diisiince veya her ikisi i¢in) i¢in
uygun olan teknige kalmistir. Asagidaki 6rneklerde goriildiigii gibi, tasarimcinin stili

sarabin kimligini ortaya koymakta etkili olmaktadir.
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STHELENA, CA ALCOHOL 13% BY VOL.

/ 1995
CABERNET SAUVIGNON

Napa Valley

Estate Grows
PRODUCED & BOTTLED BY HARRISON WINERY & VINEYARDS

Propucen & Borrien By Kostantin D. Frank & Sos
VinirERA WiNE CELLARS, LTD. HAMMONDSPORT, NEW YORK 14840
ALC % BY VOL

(Goriintii: 30) Farkl ¢izim teknikleri ile yapilmis etiket calismalart

(www.mkellstrand.com’daki koleksiyonlardan alinmistir).

Gorsellestirmede en ¢ok kullanilan imgelerden birisi de sarap evinin atmosferi ve
dogal dgelerdir (iizlim, asma vs...). Azzimsanamayacak dl¢ilide sarap etiketinde gerek
sarap iretim tesisi, gerek dag orman manzaralar1 gerekse de bag bah¢e manzaralari
cesitli stil ve yontemler ile resmedilmistir. Dogallig1 ve sarabin ortamini resmeden bu
sekiller neredeyse biitiin firmalarin irlin gaminin igerisinde bir yerlerde yer

bulmuslardir. Bu yiizden de, stilinde veya yapisinda ¢ok biiyiik bir fark yaratanlari




hari¢ tutarak, kullanilan bu imgeler fark yaratmada yetersiz kalmaktadirlar. Asagida
bu konuda fark yaratabilmis 6rneklerden ikisi vardir (Bkz. Goriintii: 31 ve Goriintii:

32).

TERRAIN

SAUVIGNON BLANC

L ] ) U T e
M

(Goriintii: 31) Fikri ile fark yaratmis bir arazi ¢izimi (www.winegirl.ch’deki

koleksiyonlardan alinmustir).

(Goriintii: 32) Teknigi ile fark yaratmig bir arazi uygulamasi (www.icongroup.net’deki

portfolyo boliimiinden alinmustir).
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Yukaridaki iki 6rnekte de goriildiigii gibi ayn1 konuyu 6zgiin bir bi¢imde ele almak
fark yaratir. 31. goriintiide arazinin parmak izine benzetilmesi ve 32. goriintiide
arazinin yanilsama haline getirilip geri plana, sarabin geldigi noktaya atilmasi ile,

hem teknik hem de fikir yoniinden fark yaratilabilmistir.

Metaforlar sarap etiketleri tizerinde goriilebilecek resimlemelerin arasinda bolca

bulunmaktadir.

“Metaforun kelime anlam “Bir seyi baska sey ile benzetmeye, kiyaslamaya,
anlatmaya yarayan mecazlardir. Bir kavramin anlatilmasinda benzer
ozelliklerinden dolay1 bagka kavramlarin kullanilmasi (genellikle gorsel ya da
somut ifadelerle anlatimi kuvvetlendirme amaciyla kullanilir.)” (Wiktionary.

(t.y). Erisim: 16 Ekim 2007. http://tr.wiktionary.org).

Bir duygu kagit ve boya ile ifade edilirken zaten bir metafor yaratilmis olunur.
Buraya kadarki pek ¢ok resim ve 6rnekte aslinda farkli nesneler gosterilerek
tiiketiciye bir fayda, bir duygu iletilmektedir. Bizim asil konumuz olan metafor ise
istemli yapilan metaforlardir. Daha dogru bir deyisle, kullanilan hakim renk tablosu
da, imajlar da, yazi karakteri de bir deger igerir ve tasarimcilar bunlar1 dogru bir
sekilde kullanarak ambalaj ile tiiketici arasindaki iletisimi dogru yonlendirmelidir.
“Reklamcilikta metaforlarin cok énemli bir yeri vardir. Ornegin, yerleri silmek igin
siseden ¢ikan kasli adam, ¢amasir makinesindeki dev Cebeli Tarik Kayasi, giivenligi
ve giicli simgelemektedir.” (Zaltman, 2004, s. 119). Sarap ambalajlarinda da ayn1 etki
kullanilarak tiiketicinin 6nceden tadacagi tecriibe pozitif hale getirilerek ambalaj,
sarap ve tiiketici arasindaki iletigim arttirilirken, ayn1 zamanda tiiketicinin

memnuniyeti de arttirilabilir.

Bir sirketin, reklam mesajlarinda kullandig1 metaforlar, tiiketicilerin mesajlari
nasil yorumladigini veya bir iirliniin degerini nasil gordiigiinii biiyiik 6l¢iide
etkiler... ...Buna benzer olarak dogru metafor kullanildiginda, “tiiketiciler,
aslinda bir reklamin yazilarinda veya grafiginde mevcut olmayan bilgileri

gorebilirler. (Zaltman, 2004, s. 139).
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Metaforlar iletisimde biiyiik bir avantaj sunar. Ustelik miisterinin tiiketim sirasindaki
memnuniyetini de arttirabilir. Onceden hafizaya verilen bilgiler deneyimleme aninin

algisin1 degistirebilir.

Kathryn Braun-LaTour’in yaptig1 arastirmalardan ¢ikan sonuca gore:
“Katilimcilara, hafif sirke tadinda, tuzlu, portakal sulu bir igecek verilir (hi¢
lezzetli degildir). Ancak, igecegin “canlandiricit” oldugunu ifade eden bir reklami
daha 6nceden seyretmis olan katilimcilar, icecegi gercekten de “canlandirici” bir

nitelikte tecriibe ederler.” (Zaltman, 2004, s. 251).

Alg1 yonlendirilebilir bir siiregtir. Tasarimcilar, stratejilerini alim yapacak kisileri
dogru bir bi¢imde yonlendirmek iizerine kurmalidir. Yani sarap sisesinin genel algisi
sarabin meyve aromasina sahip olacagini soyliiyorsa ve sarap baharat aromalari
yogunlukta ¢ikiyorsa, bu tiiketiciyi memnun etmeyecektir. Ozellikle ambalajlardaki
isimler, sozciikler, 6geler, resimler ve diger gorseller, sarabin icerisinde
bulunabilecek tatlarla iliskiliyse, dikkatli secilmelidir. Ornegin at teri ve kegi pisligi
gibi sarabin igerisinde tanimlanmis kokular vardir -ki lezzet dedigimiz duyumun
dortte ticlinii kokular olusturur-, etiketteki at keci gibi iliskilendirilebilecek 6geler
miisterinin memnuniyetsizligini ve dolayistyla iiriinli cezalandirmasina, bir daha
kullanmamasina neden olabilecektir. Bu yiizden ambalajlarin metaforik anlamlari
dikkatle planlanmalidir. Asagidaki drneklerde tiiketicide yanlis algilar dogurabilecek

etiket drnekleri gosterilmistir (Bkz. Goriintii: 33).
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2004 NEW ZEALAND
SAUVIGNON BLANC

Winners Cup

DiGrazia Vineyards

ALCOHOL 11% BY VOLUME

(Goriintii: 33) Yanlis algilar dogurabilecek etiket 6rnekleri (www.mkellstrand.com’daki

koleksiyonlardan alinmustir).

Ikincil metaforik anlatim denebilecek, ambalajlarin iizerindeki imgelerle ayr1 bir
metaforla gidilmesi de ¢cok yaygindir. Asagida bu konuda bir 6rnek vardir (Bkz.
Goriintii: 34).

HPWEINE AG « MATZINGEN

(Goriintii 34) Metaforik anlatimli sarap etiketi 6rnegi (www.winegirl.ch’deki

koleksiyonlardan alinmustir).
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El Nino 6rneginde de goriildiigii tizere, sarap rengindeki dalga, sarap tadiminda
damakta yapilan saklatma hareketi ile benzer bir hale getirilmis, El Nino ile giic
vurgulanmisg, ayni zamanda da denizin romantik diislincesi ile birlestirilmis ve sonug

miisterinin algisina birakilmistir.

4.2.1.2 Tipografi

Tipografiyi iki farkli yonden ele aliabilir. Birincisi logo yazilarinda kullanim
seklidir. Sarap diinyasanidaki kurumsal kimliklerin cogunlugunda tipografi 6n
planda, diger gorsel dgeler geri planda veya hi¢ goriilmemektedir. Ozellikle kurumsal
bazli iiriinlerde firmalarin logolar1 dikkatle incelenmeli, gerekirse revizyona
gidilmelidir. Yaz1 karakterleri tasarim bilgisi olmayanlar diginda bilingli olarak
algilanamamaktadir. Biling altinda ise durum farklidir. Her bir yazi karakterinin ve
kullanildig: seklin tiiketicide uyandirdig: farkli duygular vardir. Kabaca tanimlanirsa,
serifli (tirnakli) fontlar daha klasik ve geriye doniik (nostaljik) duygular uyandirirken,

serifsiz (tirnaksiz) fontlar daha modern algilanir. Elbetteki bu kesin bir kural icermez.

Sarap ambalajlarinda sadece tipografik tasarimlar kullanmak ¢ok kullanilan bir
yontemdir. Bu tip tasarimlarda yazi fontunun sarabin dogasini disavurmasi
onemlidir. Daha font se¢imini bile yapmadan once, tipografi, diinya tizerindeki belli
bolgeleri belirler. O dilleri bilmeyen bir insan bile etiketteki yazi tiirtinden (latin
harfleri, slav harfleri, ¢in kaligrafisi gibi) kabaca bir bolge tahmini yapmasi olanak
dahilindedir. Bu dillerin kendine 6zgii kaligrafik veya tipografik ¢éziimleri ile

tiikketiciye sarabin ruhu hakkinda bilgi verilebilir.

Sarap ambalajlarinda tipografik ¢oziimlemeler yapilacaksa bazi hususlar1 goz oniinde

bulundurmakta yarar vardir:
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1- Tipogrofik uygulama yapilmadan 6nce metin anlasiimalidir.

2- Uygulanacak tipografinin mantigi, metnin i¢sel anlami ile kesfedilmelidir.

3- Metin (veya tipografik elemanlar) ile diger 6geler (resim, fotograf, basliklar
vs...) arasinda goriinebilir bir iligki olmalidir.

4- Metne agiklik getirecek ve itibar kazandiracak bir yazi karakteri veya yazi
karakteri ailesi segilmelidir.

5- Tasarim alani ve metnin formu, yazinin mantigini ve diger elemanlar ile olan
iligkisini agiga ¢ikaracak ve kisilik kazandiracak sekilde olmalidir.

6- Kiigiik detaylara bile gereken dikkat verilmelidir.

(Bringhurst, 2002, s. 20).

Tipografi sadece bir yazi degil, ayn1 zamanda gorsel - imge degeri ¢ok yliksek olan

bir tasarim 6gesidir ve gerekli 6zenin gosterilmesi gerekir.

Sarap ambalajlarinin 6n yliziinde ¢ok fazla metne rastlanmasa da, genellikle sarap ile
ilgili bilgilerin yazdig: arka etiketlerde veya sarap kutularin yan taraflarinda uzun
metinler kullanilir. Sarabin 6n yliziindeki metinlerde veya tipografik uygulamalarda
okunurluk ikinci planda kalabilecek olsa da, sarap ile ilgili kanuni veya 6zel
bilgilerin verildigi yerlerde okunurluk 6n planda olmalidir. Yazi karakteri ve metin
dizilimi her yas grubundan insanlarin rahatlikla okuyabilecegi (6zellikle elli yas ve
iistli) sekilde tasarlanmalidir. Metinler sade, herkesin anlayabilecegi bir dilde

yazilmalidir (Bkz. Goriintii: 35).
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(Goriintii: 35) Sade bir metin drnegi (Foto: Cagan Cankirili, 2005).

Asagidaki 6rneklerde, sarap ambalajlaridanki tek basina tipografiye yonelik
uygulamalar goriilmektedir (Bkz. Goriintii: 36). Bazen tek bir harf bile tirtin kimligini
ortaya koyabilirken, bazen el yazisi araciliiyla tiiketici ile yakinlik saglanmis, son
ornekte de temiz bir tipografi ile sade bir imaj yaratilmistir. Arka etiket
coziimlemelerine en giizel 6rnek de goriintii: 36’daki ist sirada sagdaki saraptir
(“g”). Arka etiket boyunluga taginmis, boylece sade, minimalist ve giiclii bir imaj
yaratilmustir. Ozellikle sogutulacak veya yillandirilacak saraplarda etiketin servis

sirasinda pargalanarak sokdiliip sakil bir goriintii yaratmasi engellenmistir.
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(Goriintii: 36) Sarap ambalajlarinda tipografik tasarimlar (Pedersen, 2003. Graphis 03, s.
194°den alinmustir).

Sarabin, tiretildigi yere ve iireten kisiye gore 6zellikler kazandigindan sdzedilmisti
(Bkz. 4.1 Sarap Ambalajlarinda Yaratici Fikir). Asagidaki 6rnekte ise imza ile
kurumsal bazda bir ¢alisma yapilmstir. Ureten kisinin imzas1 sarabin kimligi ile
biitiinlestirilmistir. Telleri yan aparat olarak kullanarak imzaya tasarimsal bir destek

verilmistir (Bkz. Goriintii: 37).
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(Goriintii: 37) Dis aparatlarla desteklenmis tipografi 6rnegi (Pedersen, 1994. Graphis ‘94,

s.56’dan alinmstr).

Tipografi ile yapilabilecekler sadece hayal giicii ile sinirhidir. Yaziy: diiz iletisim
araci olarak kullanmak yerine iletilmek istenen fikre yonelik bir imge degeri olarak

kullanmak, gorsel stratejiyi dogru kurmak i¢in 6nemli bir 6gedir.

4.2.1.3 Renk

Tasarimin genel (agirlikli) renginin tiiketiciye ambalajin seklinden sonra ulasan
ikinci en 6nemli bilgi oldugundan zaten daha 6nce sézedilimisti. Tasarimin genel
rengi, ambalaj1 diger rakiplerden ayiran en dnemli etkenlerden biri olmasi disinda,
ayn1 zamanda {iriin gaminda gelisirken, markanin kendi {iriinleri arasinda ayrimlagsma

yaratmak i¢in en ¢ok kullandig: tasarim 6zelligidir (Bkz. Goriintii: 38).
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(Goriintii: 38) Markalarin kendi arasinda ayrigmak i¢in kullandig1 renk tekniklerine 6rnek

(Cliff, 1992, s. 208’den alinmuistir).

Market raflarinda pek ¢ok defa goriildiigii gibi, saraplar ayirirken kullanilan kirmizi,
beyaz, pembe renk kodlari ¢ogu zaman saraplarin etiketlerinde de ayrim i¢in
kullanilir. “Renkler, algisal drgilitlemelerimizde yardimcei olurlar.” (Odabas1 ve Baris,
2006, s. 140). Sisenin veya sarabin kendi rengi, etiketin ve boyunlugun rengi,
imgelerin hakim rengi gibi genel tasarim renginde fark yaratmak, lirlin gaminda
genislemenin en etkin ve kolay yollarindan biridir. Asagidaki 6rnekte sarap
piyasasinda yeni bir sirket sayilabilecek Avustralyali Casella Wines — Yellow Tail

firmasinin kurumsali incelenmektedir (Bkz. Goriintii: 39).



[yellow f
SEMILLON SAUVIGN

[yellow tail]

RIESLING

[yellow tail]

BUBBLES

=

[yellow tail]

SHIRAZ

(Goriintii: 39) Yellowtail saraplarinin kurumsali (http://www.yellowtailwine.com.au’daki

iirlin gorsellerinden derlenmistir).

Yellow Tail firmasu, kiiresel ticaret yapan bir firmadir. Uriinleri yeni yeni Tiirkiye’ye
gelmektedir. Gorsel strateji olarak basit ve etkili bir yol benimsemistir. Kurumsal
bazda yayilan bir firma olan Yellow Tail, amblemi olan kanguruyu aborjinlere 6zgii
bir tarzda islemis ve sarabin iiretildigi topraklarin esansini (kokusunu) iirliniine
katmistir. Amblemini mantarinda, etiketinde ve boyunlugunda kullanmaktadir. Kendi

icindeki ayrimlagsmasini ise herkesin kolayca tanimlayabilecegi bir renk skalasi ile
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yapmustir. Bu sayede hem kendi igerisinde ayrisabilirken, hem de disariya kars1 sade,
ozgiin ve birliktelik duygusu yiiksek olan bir durus sergilemistir. Saraplarinin kalitesi
kadar, pazarda yaratti1 bu durusu ile de Amerika’nin en ¢ok tiiketilen sarabi haline
gelmistir. Ayrica tirlinleri tiim diinyada taninmakta ve tiiketilmektedir. Yeri
gelmisken eklemekte fayda vardir: Renkler diger pek ¢ok tasarim 6gesinden ¢ok daha
etkili bir ayrisma saglar. Ozellikle kiiresel firmalar ile rekabet edecek markalarin
mutlaka sade, 6zgiin ve birliktelik duygusu yiiksek bir tasarim anlayist ile hareket
etmesi, diinya pazarindaki iirlinler arasinda tiiketicilerin algilarini etkilemek ve kolay

taninabilirlik saglamak ac¢isindan yararli olacaktur.

Renkler kendi baglarina oldugu kadar imajlar ile giiclendirildiginde de sarapseverlere
iiriinler hakkinda bilgi verebilirler. Ornekte de (Bkz. Goriintii: 40) goriildiigii iizere
hakim tasarim renginin siyah olmasina ragmen, lizerindeki vurgu (emphesize)
noktalar1 haline gelen renkler sayesinde hem ayrismis, hem de tiiketiciye kendi
hakkinda bilgi sunmustur. Ancak, asagidaki uygulamada ciddi bir yanliglik vardir.
Ortadaki sarapta, kirmizi rengin biber ile beraber kullanilmasi sarabin aromasinin
baharatli olacagini iddia ederken, sisedeki sarap meyvemsi bir aromaya sahiptir.
Renk ve imge kodlamalar1 kullanirken bu tip hatalardan sakinilmasi gerekir ¢iinkii
renkler ve lezzet arasinda ciddi bir bag vardir (Bu konu 3.1 Tiiketici Algis1 ve

Renklerin Anlamlar1 isimli béliimde incelenmistir).
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(Goriintii: 40) Renklerin {irtin hakkinda bilgi verisine 6rnek (Pedersen, 1994, Graphis 94, s.

50°den alinmustir).

Elbetteki renkler ile yapilabilecek tertiplerin (kombinasyonlarin) sonu yoktur. Buraya
kadar anlatilanlar1 kisaca 6zetlemek gerekirse, renk se¢ciminde, ister iiriinii kendi
icinde ayristirmak i¢in, ister disariya karsi gorsel farklilik yaratmak i¢in kullanalim,
rengi iletecegi bilgiye gore segmek gereklidir. Insanlar, Gestalt Teorisinde oldugu

gibi ambalajin hakim rengi ve sarap arasinda baglant1 kuracaklardir.



4.3 Diger Duyu Ogeleri

Akin Kanat, Renk ve Duyu Psikolojisi isimli kitabinda 12 adet duyu tanimlamistir:

—_—

Termik 1s1 duyusu

Kinetik duyu ya da kas duyusu, yani hareket duyusu

Statik veya bedensel denge duyusu

Agrn duyusu

Mekan duyusu

Zaman duyusu

Genel canlilik duyusu (genel duyu, keyiflilik ya da keyifsizlik)

Dokunma duyusu

A R A R o

Koklama duyusu

10. Tat alma duyusu

11. Isitme duyusu

12. Gorme ya da renk duyusu
(Kanat, 2003, s. 36)

Bireyin, bilgiyi ne kadar ¢ok uyaran tarafindan alirsa o kadar daha fazla akilda kalic1
olacagi gercegi bilinmektedir. Sadece gorsel, sadece ses veya ¢oklu ortam ile
yetinemeyen pazarlama diinyasi her gegen giin miisterilerin karsisina daha fazla
duyuya hitap etme / edebilme kaygisiyla pek ¢ok farkli reklam sunmaktadir. Ornegin
bahar senlikleri sirasinda okullarin bahgelerine tirmanis duvari kuran bir ayakkabi
firmasi, genglerin pek ¢ok duyusuna hitap ederek iletisimini saglamaktadir. Ustelik

bu iletisim normal reklamlardaki gibi tek tarafli degil, ¢ift tarafli olmaktadir.

Peki gorsel tasarimcilarin daha fazla duyuyu harekete gecirme sansi var midir?
Cevap; kesinlikle evet. Her ne kadar miisteriler kogsmaya, ziplamaya tesvik
edilemezlerse de, ambalajlarda, insanlarin birden fazla duyusunu harekete gegirmek
olanaklidir. Asagida gorme duyusu ile beraber dokunma ve koku duyularini harekete

gecirmek i¢in bazi1 ayrintilar incelenmistir.
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4.3.1 Dokunsal Ogeler

Dokunmak, bir iiriin ile yapilan ilk fiziksel temastir. Alim yapacak kisinin {liriine
dokunmasi, onu elinde tutabilmesi ve kullanabilmesi gerekmektedir. Yoksa alim
yapan kisi iiriin ile etkilesemez. Ayrica iiriine dokunulmasi, ambalaj tasarimcilar

icin, algiya fazladan bir duyu katmak i¢in iyi bir firsattir.

4.3.1.1 Sisenin Bicimi ve Yiizeyi

Islevin formu belirlemesi, tasarimin temel kavramlarindan birisidir. Her seyden dnce
secilecek sisenin veya paket tasariminin, ele alinmaya ve kullanima uygun olmasi
gerekir. Sarap siselerinde pek ¢ok boyut vardir. Bu boyutlarin bir litreye kadar
olanlar1 genellikle slipermarketlerde bulunmaktadir. Sisenin yiizeyindeki desen ve
kabartmalar duyu algisini uyaracagi gibi, gorsel olarak da rakiplerden farklilagsma

saglayacaktir.

Sisenin veya kutusunun sertlik derecesi ve parlakligi da insanlarin dikkatlerini

¢cekmekte rol oynar.

Bu baglamda yapilan gozlemler ile sert dokulu cisimlerin oldugundan daha
yakinda, yumusak dokulu cisimler oldugundan daha uzakta goziikiir... Sert
dokulu sicak renkli cisimler olduklarindan daha yakinda, yumusak dokulu soguk
renkli mat yiizeyli cisimler olduklarindan daha uzakta goziikiirler (Ertem, 1999,

s. 162).

4.3.2 Kagit Secimi

Kagit secimi hem gorsel alg1 agisindan hem de dokunma duyusu agisindan 6nemlidir.
Ucuz saraplar etikette hafif, diiz ve parlak bir kagit kullanirken, pahali saraplarin

etiketleri gogunlukla piyasada fantazi (dokulu) kagit denilen desenli, agir ve mat
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kagitlardan secilir. Piyasada pek ¢ok fantazi kagit tiirii mevcuttur. Ozellikle kaliteli
saraplarda gorsel kaliteyi arttirmasi ve ince kagitlardan daha dayanikli olmasi
nedeniyle dokulu kagit veya en azindan kalin kagit kullanilmasi daha dogru olur.
Dokulu kagitlar paketin elde incelenme sirasinda beyinde daha ¢ok bolgeyi uyaracagi
icin animsama, hatirlama veya diger markalar ile ulamlama (kategorizasyon)

sirasinda ambalajin bildirimsel etkisini arttirmis olur.

Buz kovalarinda sogutulan saraplarda ve koptiklii saraplarda, etiketlerde, 1slanma
yiizlinden par¢alanma ve/ya siyrilma durumu olusur. Bunu geciktirmek veya

sonuglarini azaltmak i¢inse kagitlara selofan uygulanabilir.

Dokulu kagidin kullanilmasi bagka durumlar i¢in de yararl olur. ¢ Ozellikle koyu
renkli 6zel kagitlara varak yaldiz, gofre gibi ekstra islemler ¢ok iyi sonug verecektir ”

(Yanik, 2004, s. 14)

4.3.2.1 Kabartma Baskilar ve Diger Baski Tiirleri

Kabartma baskilar ve bolgesel spot laklar da aynen dokulu kagitlarda oldugu gibi
beyinde daha fazla bolgeyi uyaracagi icin istenen etkiyi arttirabilir. Gofre, varak-
yaldiz, selofan ve bolgesel laklar da hem gorsel hem de dokunma duyusunun islevini
arttirir. Maliyet arttirict nedenlerden 6tiirii gok fazla kullanilmayan bu tip
uygulamalar, piyasadaki diger iirlinler incelenerek fark yaratmak amaciyla

kullanildiginda ise yarayacaklardir.

Bir diger nokta ise, gorme 0ziirlii tiiketiciler i¢in korler alfabesinin etiketler iizerine
basilmasidir. Bu sekilde gorme 6ziirlii kisiler hem evlerinde, hem de aligveris
sirasinda kolayliga kavusacaklardir. Ayrica korler alfabesi bulunmayan diger
iriinlere gore mutlaka tercih sebebi olacaktir (Bkz. Goriintii: 41). Elbette ki baska
coziimler de getirilebilir; gorme Oziirliiler i¢in boyundan sallanan ikinci bir etiket

yapmak veya arka etiketin lizerine kabartma yapmak gibi.
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(Goriintii: 41) Gorme engelliler i¢in etiket tasarimi (http://www.winelabels.org’dan

almmustir).

4.3.3 Diger Yardime1 Tasarim Ogeleri

Elbette ki sarap ambalajlarint sadece cam ve kagitla sinirlamak dar gortsliiliik
olacaktir. Sarap ambalajlarinda tellerden, metale, plastikten naylona kadar pek ¢cok
malzeme kullanilabilir. Bu tip malzemeler de fark yaratmak icin yaratici fikirleri

desteklemek amaci ile kullanilabilir (Bkz. Goriintii: 42).
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(Goriintii: 42) Yardimet tasarim 6gelerine 6rnek (www.iconworkgroup.net portfolyo

bolimiinden alinmstir).

4.4 Koku Ogesi

D.A. Laird’in 1932 yilindaki aragtirmasi, kadinlarin gorap kalitelerini secerken,
bilingaltinda kokularla yonlendirilebilir olup olmadiklarini inceliyordu. Renk,
orgii tiirti ve kalite olarak tamamen esit olan dort ¢ift coraptan, {i¢ ¢ifte cok
hafif parfiim siiriildii, bir ¢ifte siiriilmedi ve coraplar kadinlara sunulup kalite
konusundaki fikirleri soruldu. Koku o kadar inceydi ki, 250 kadindan sadece 6
tanesi bu kokuyu bilingli olarak algiladi. Biitiin kadinlar ¢oraplar1, 6rgii tiird,
agirlik, esneklik gibi 6zellikleri bakimindan titizlikle inceledi. Sonug soyle idi:
Kadinlarin %50°si nergis kokulu ¢oraplari secti, kadinlarin %24°{i meyve
kokulu ¢oraplari secti, kadilarin %18’i esans kokulu ¢oraplari secti, kadinlarin

yalnizca %81 kokusuz ¢oraplari segti (Kanat, 2003, s. 46).

Bu deneyde de goriildiigii iizere, kokular kalite algisinda ve alim giidiilemesinde

etkili olmaktadirlar. Ayn1 renklerin, imge ve diger gorsel 6gelerin sarap deneyimini
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degistirecegi gibi, alim sirasindaki vaatleri de yiikseltebilir. Saraplarin aromasina
gore kagida veya baski miirekkeplerine ilave edilecek kokular, tiiketicinin {iriinii
alma konusunda iknasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu tip yontemler zaten diinya
tizerine etkili bir sekilde kullanilmaktadir. * ... jambonlarin sarili oldugu sefaf
kagidin basiminda, taze jambon kokulu bir boya kullanildi. Bu siiregle, tiiketiciye
jambonun tad1 dnceden verilmis oluyordu.” (Kanat, 2003, s. 46). Ozellikle
tiikketicinin elinde iki farkl: Girtinii karsilagtirdig1 senaryolarda, bu tip stratejilerin
alima etkisi ¢ok biiyiik olacaktir. Burada 6nemli olan nokta, sarabin aromasinin

bilinmesi ve bu aromaya gore dogru kokunun secilmesidir.
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5. BOLUM:
SEVILEN SARAPLARI iICIN AMBALAJ UYGULAMASI

5.1 Firmanmn ve Uriinlerinin Belirlenmesi

Sarap ambalajinin 6zellikleri belirlenirken, hem kurumun kimligi, hem tirlintin

Ozellikleri, hem de piyasa sartlar1 dikkatle gézlemlenmelidir.

Bu ¢aligmada; ilk asamada, uygulamasi yapilacak firmayi belirlemek icin sarap
butiklerinde ve siiper marketlerde yapilan gozlemler sonucunda, “Sevilen” firmasinin
ambalajinin yeniden tasarlanmasina karar verilmistir. Bu firmanin se¢iminde ¢ok
onemli birka¢ neden vardir. Bunlardan birincisi, mevcut firmalarin se¢imi yapilirken,
firmanin saraplarinin her yerde bulunabilmesi goz dniinde tutulmustur. Béylece 6zel
bir kitleden 6te, daha genis bir hedef kitleye seslenilmesi amaglanmistir. Diger
firmalar arasinda eleme yapilirken, yillik tiretimi 1.000.000 litrenin {izerinde olanlar

arasindan sec¢ilmesi kararlastirilmistir.

Bir diger nokta, sarap firmasinin estetik agidan diger rakiplerinden
“farklilagamamig”, ayn1 zamanda da gorsel olarak kendi arasinda tam olarak
“ayrisamamis”’olmasi, bir de saraplarinin 6zelliklerinin etiketlerine tam olarak

yansitilmamis olmasina 6zen gosterilmistir.

Son olarak da, firmanin {iriin gaminin genis olmasi, uygulamada daha fazla 6rnek

olusturmasi i¢in 6nemli olacagindan, liriin gami yetersiz olan firmalar se¢ilmemistir.

Sevilen Sarapgilik, sarap iiretimi 1,000,000 litrenin tizerinde, gerek kendi sarap
butikleri olan, gerek baska sarap butiklerinde satilan, gerekse de marketlerde satilan,
iirtin gami1 gelismis ancak {irlinii anlatmas1 bakimindan ambalajlar1 yetersiz olan,
degisik hedef kitlelere sahip bir firmadir (Bkz: Goriintii: 43). Bu nedenle uygulama

calismalarinin, bu firmanin iirlinlerinden yola ¢ikarak yapilmasi kararlastirilmistir.
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(Goriintii: 43) Sevilen Sarapgilik’in iirlin gami

(http://www.imes.kosgeb.gov.tr/vf _en/nunubella.htm ’den alinmistir).

Goriintii 43°de de goriildiigii lizere, Sevilen firmasinin kurumsalda sekiz, {iriin
bazinda da on adet iiriinii bulunmaktadir. Firmanin gorsel sorunlar1 incelendiginde
cok ciddi bazi hatalar gdze ¢arpmaktadir. Oncelikle firmanim adini tasiyan kurumsal
bazdaki iiriinlerde birlik sorunu vardir. Uriinler iki farkli renkte ve iki farkli sise
tasarimiyla pazara sunulmaktadir. Renklerle sadece iiriiniin “kirmiz1” m1 yoksa
“beyaz” m1 oldugu ayrimi yapildigindan, bu iiriinlerin kendi i¢inde “ayrigmas1” ¢ok
gii¢c olmaktadir. Bundan baska, iiziim cinsini yazan sozciikler disinda da renksel bir
ayrim yapilmamistir (Bkz. Goriintii: 44). Etikette 6ne ¢ikan imge ise Izmir Saat
Kulesi’dir. Bu gosterge, Izmir’i simgelemesi agisindan oraya konulmustur. Ayrica

Sevilen’in diger tiim {irlinlerinde kullanildig gibi parlak renler kullanilmistir, bu da
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iiriiniin satis degerini diisirmekte, daha iist kesimlere hitap etmesini
giiclestirmektedir. O yilizden uygulamasi yapilan iiriin gruplarindan biri olarak bu seri

secilmistir.

k

SAWVIGNON BLANC
Ko Boigee

2005

k

g Boiges

N .

CHARDONNAY
Ege Daiges

2005
g

(Gorinti 44) Sevilen’in kurumsal bazda {iriin gamu.

(http://www.imes.kosgeb.gov.tr/vf en/nunubella.htm ’den alinmistir).
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Uygulamasi yapilan ikinci seri, {irlin bazinda sergilenmekte olan ve genellikle sarap
kiiltiirtinde yeni yol kat etmeye baslayan tiiketiciler i¢in ¢ikardigi Karasalkim
Serisidir (Bkz. Gortintii: 45). Karasalkim serisi geng saraplardan olugsmaktadir.
Serinin, ¢ikmaya basladig1 yillardan beri pek ¢cok defa ambalaj1 degistirilmistir. Bu
da tiiketicinin goziinde taninabilirligini azaltmaktadir. Sisenin iizerinde hi¢bir imaj
bulunmamakta, sadece renk kodlar1 ile ¢ig bir sekilde iiriin tanitilmaya
calisilmaktadir. Bu seri i¢in, {iriinii bu ¢iglikten kurtarip, sarabin icerisindeki farkli
aromalar1 daha iy1 yansitacak ve daha genc bir kesime hitap edebilecek bir {iriin gam1
yaratilmalidir. Bunun i¢in de, “Karasalkim” yerine bir “Aroma” serisi hazirlanmigtir

ve geng tiiketiciye seslenilmesi amaglanmaistir.

2005 e o

L
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(Goriintii 45) Sevilen’in iiriin bazindaki yayilimina drnek olan “eski” Karasalkim Serisi.

(http://www.imes.kosgeb.gov.tr/vf en/nunubella.htm ’den alinmistir).
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Son olarak da, Sevilen i¢in “Buke Serisi” ad1 altinda yillandirilabilecek saraplardan
olusturulmus ti¢ tiyeli bir prestij serisi hazirlanmigtir. Boylece firma hem kurumsal
bazda gelisecek, hem de diger rakiplerinde bulunan yillandirilabilecek saraplara karsi

bir durusta bulunabilecektir.

Sarap siselerine ek olarak, siselerin korunmasi ve hediye edilmesi gibi 6zel
durumlarda saraplarin saklanabilecegi ikinci bir ambalaj yapilmasi da

kararlastirilmistir.

5.2 Ambalajlarda Uygulanacak Stratejilerin Belirlenmesi

Sarap piyasast, son bir kag¢ yilda sarap ithalatinin da artmasi ile canlanmistir. Her y1l
piyasaya bir siirii yeni yerli ve yabanci sarap stiriilmekte, pek ¢ok farkli ambalaj
kendini tanitabilmek icin yarigmaktadir. Bu ambalajlarin cogunda etiketler organik
bir yapidan ¢ok, koseli bir sekilde tasarlanmistir. Saraplarin ¢ogunun tadinin
yuvarlak olmasi ve organik bir seklin diger koseli etiketlerden fark yaratacak olmasi

sebebi ile tasarimlarda olabildigince organik sekillere agirlik verilmistir.

Sise tasarimlarinda, firmanin mevcut bulunan tasarimlarindan farkli olarak yeni buke
serisine uygun olarak iiste dogru genisleyen sise tasarimi se¢ilmistir. Bu se¢im ayni
zamanda sarabin govdesinin ve giiclinlin de ambalajin iizerinde simgelestirilmesidir.

Diger liriinlerde ise sarap siseleri tek tipte tutulmustur.

Renkler hem kurumsal bazda, hem de iiriin bazinda “ayristirma” amacli kullanilarak,
renk seciminde sarabin aromas1 goz 6niinde bulundurularak tiiketicinin ikna edilmesi
amaglanmistir. Yine aromalar g6z 6niinde bulundurularak saraplarin etiketlerinde
kokulu miirekkep kullanilmistir. Ozellikle pahali iiriinlerde dokunma duyusunun en

iist diizeyde uyarilabilmesi i¢in fantezi kagit kullanilmistir.

Bir diger nokta, tiiketicinin yeni {iriine yabancilasmamasi i¢in Izmir Saat Kulesi

gostergesinin kurumsal {irtinlerde kullanilmaya devam edilmesi gerekliligidir.
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Ayrica, bu yolla yine Izmir’in sarapgilik gegmisinin vurgulanmast ve tiiketiciye bilgi

aktarimi yapilmasi da amag¢lanmistir.

Sevilen’in sarap etiketlerinde, eskisinde bulunmayan aroma bilgisi de eklenerek,

tiiketicinin daha fazla bilgi edinebilmesine olanak saglanmstir.

Ikinci ambalajin gorselligi de, yukarida sozii edilen noktalar 1518inda, Sevilen

Firmasinin yeni yiizlinli yansitacak sekilde yapilmistir.

5.3 Uygulamanin Incelenmesi

%I SEVILEN
ZISEVILEN

18ISEVILEN
SISEVILEN

z

* | chardonnay
ety

narince

(Gériintii 46) Uygulama Calismasi Olarak Tasarlanan Sevilen Uriin Gami (Grafik Tasarim ve

Uygulama: Cagan Cankirili, 2007).

Uygulama sirasinda ii¢ temel noktaya dikkat edilmistir. Birincisi, diger pek ¢ok
firmadan farkli olacak bir sekilde Sevilen’in logosunun boyunluga yerlestirilerek
hem tiim iiriinlerin kendi i¢inde birlikte (tek) goriinmesi saglanirken, hem de diger
firmalara karsin gorsel bir fark yaratilmasi planlanmistir. Ayni1 diisiinceden yola

c¢ikarak tiim siselerin (farkli sekillerde olsalar bile) ayni renge sahip camlardan
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olmasi tercih edilmistir. Beyazlarda da siyah sise kullanimi ile yillandirilabilecek

biitiin saraplarin giines 1sinina bagli bozulmalardan korunmasi hedeflenmistir.

Uciincii dikkat edilen nokta ise, saraplarin 6n yiizlerinde organik bir bigem aranmasi
ve gorsel kalabaliga izin verilmemesidir. Pek ¢ok bilgi arka etikete alinarak
genelbakista sisenin sade ancak giiglii bir durusa sahip olmas1 amaglanmistir.Bu

noktalar disinda her seriyi birbirinden “ayristiran” farkli 6zellikleri vardir.

Gorselligin belirlenmesi i¢in ilk dnce kagit lizerinde beyin firtinasi yapilmis, ¢ikan

sonuclar degerlendirilmistir. Goriintli 47°de ¢ikan sonuglardan bazilari
goriilmektedir.

(Goriintii 47) Sevilen’in yeni yiizl igin beyin firtinasi stirecinde gelistirilen 6rnekler.
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Calisma sirasinda iiriin bazinda yayilmak i¢in hareketli kurumsal kimlik ve kurumsal
bazda yayilmak i¢in de duragan kurumsal kimlik ¢aligsmalar1 yapilmistir. Daha sonra
secilen denemeler sayisal (dijital) ortamda modellenmis ve etiket uygulamalari

yapilmistir (Bkz. Goriintii 48).

(Goriintii 48) Sayisal ortamda yapilandirilan fikir caligmalari.

Uriin bazindaki ¢alismalarda gorsel hileler denenmis ve reyonlarda hareketli bir
kurumsal kimlik goriintiisii yaratilmas1 amacglanmistir. Ancak renk kodlarinin
uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan goriintii karmasasindan dolay1 bu stratejiden
vazgecilmistir. Onun yerine ayn1 gorsel hileler duragan ambalajlarda denenmistir.
Ortaya cikan sonuclar amaclarimiza ulasmamiza yetmemistir. Sevilen firmasinin
zaten yetersiz olan gorsel kurumsal durusu, bu tip bir uygulama ile gliclenmemistir.
Sevilen’in pazarda konumunu kuvvetlendirmesi i¢in kurumsal kimligine agirlik
verilmesi diislinlilmiis, iirlin bazindaki atilimlarinda da en azindan sise rengi ve sekli
ile kendi i¢inde birlik olusturmasi ve etiket ile ayrigsmasina karar verilmistir (Bkz.

Gériintii 49).
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(Goriintii 49) Sevilen firmasini kurumsal bazda giiclendirmek i¢in yapilan fikir ¢aligmalari.

Caligsmalar sirasinda soyut imgeler denenmistir. Ancak, Sevilen firmasinin hazirda
varolan miisterilerinin zihinlerindeki kurumsal imaji ytkmamak igin Izmir’in bir
simgesi olan Izmir Saat Kulesi’nin simgeledigi dokunun sarap iizerinde
birakilmasina karar verilmistir. Yalnizca {irlin bazinda yayilmak i¢in daha cesurca bir
karar aliip soyut imgelemeye gidilerek “Aroma Serisi” i¢in daha geng tasarimlar
yapilmasi kararlastirilmistir. Kurumsal bazda genisleme i¢in de kulenin stilize
edilmesi ongoriilmistiir (Bkz. Goriintii 50). Aroma Serisi’nin soyut imgelemi i¢in ise
pastelde yapilan meyve ve ¢igek ¢aligmalar sayisal ortamda soyutlastirilmis ve
metaforik olarak sarabin aroma ¢esitliligi, tadinin yuvarlakligi ve tadim anindaki

hareketinin vurgulanmasi amag¢lanmistir (Bkz. Goriintii 51).



(Goriintii 51) Pastel calismalarin soyutlastirilmasi.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda, pazarda rakip firmalarin siselerinde bulunmayan bir
sekilde imgeleme yapilmasi kararlastirilmis ve kule kalip (stencil) etki ile yeniden

yapilandirilmistir.

Bu yaratic1 fikirler ile seriler, liztimlerin kisiliklerine gore, renk kodlart ile

gelistirilerek calisma tamamlanmugtir.

114
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5.3.1 Aroma Serisi

Aroma serisi Sevilen’in siirekli tasarim degisikliklerine ugrayan Karasalkim serisinin
yerine tasarlanmistir. Bu seri, Sevilen’in “Sarap ile yeni tanisanlar” i¢in iirettigi bir
seridir ( Sevilen Sarapcilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340). Siselenme tarihinden
itibaren 3-4 sene igerisinde tiikketilmesi gereken kirmizi saraplardan olusan bu seri
geng tiiketiciler diisiinlilerek daha hareketli ve organik formlarda tasarlanmistir.
Kullanilan tipografik 6geler, modern yazi tipleri (fontlar) ile desteklenmis,
boyunluktaki logo da bu renklerle uyum i¢inde tutulmustur. Arka etiket ise 6n
taraftaki gorselin hakim rengi ile tasarlanmis ve okunurlugunun kolay olmasi i¢in
daha sade bir sekilde olusturulmustur. Kapaklarda renk kodlar1 kullanilmistir.
Etiketlerin tizerindeki hakim renkler tiretildigi izlimlerin aromalar1 ve tadinin
yumusaklifia gére secilmis, pastel ve canli tonlar birlikte kullamilmistir. Imge, dnce
elle ¢izilmis, daha sonra bilgisayarda sayisallastirilarak islenmistir. Eski Karasalkim
Serisi’nde ambalaj ile tiiketici arasinda sorun yaratabilecek bir renk se¢imi

saptanmistir (Bkz. Goriintii 52):

.
.
.
w
]
"

'

.

(Goriintii 52) Eski Karasalkim Serisi’nin renk kodlamalari

(http://www.imes.kosgeb.gov.tr/vf en/nunubella.htm ’den alinmistir).
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Papazkarasi: Hafif renkli olan bu sarap, bu yerli ¢esitlilik i¢in hayli taze ve nefis
bir aroma gelistirmektedir. Damakta ince bir tat, hafif ve yumusak tanen ve ¢ok

iyi aromatik tazelik birakmaktadir.

Cinsault ve Bogazkere: Bu Bogazkere ve Cinsault karigimi, denge ile yap1
arasinda fantastik bir uyum saglamaktadir. Cinsault, Bogazkere nin dogal
sertligini dengelemektedir. Sonug itibariyle, keskin tanen ile hos bir genel

dengeye sahip sert bir sarap ortaya ¢ikmaktadir.

Gamay ve Kalecik Karasi: Gamay, Giliney Burgundy yoresinin saraplarina yogun
meyvemsi tadi veren ve Fransa‘da son derece iyi tanman bir liziim cinsidir.
Sevilen, Karasalkim’in bu ¢esidinde kullandigi Gamay {iziimiiyle en meyvemsi
tada sahip Tiirk sarabina imza atmistir. i¢imi ¢ok kolay, giiclii ¢ilek tin1larina
sahip, ¢cok iyi dengelenmis olan bu sarap uzun bir siire aromatik kararliligini
devam ettirmektedir. (Sevilen Sarapgilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340)

Sarabin igerigi ile renk kodlar1 arasindaki bu hatanin giderilmesi i¢in renk kodlarinda
degisiklige gidilmistir. Gamay triiniin mavi renk kodu sert bir iirlinii cagristirirken
meyvemsilikten uzaklasmistir. Ozellikle giiclii ¢ilek tinilar1 igeren bu sarabin rengi,
kirmiz1 meyvelere daha uyumlu olacak sekilde degistirilmistir (Bkz. Goriintii 53).
Serinin en yumusak i¢imli olan iirlinli papazkarasi ise yavruagzi ile pembemsi bir
renk koduna doniistiirilerek icimdeki hafifligi ve rahathigi vurgulanmak istenmistir
(Bkz. Goriintii 54). Cinsault iiriinii ise koyu bir mor renk ile desteklenip tanenli giiglii
— sert yapisinin belirtilmesi amaglanmistir. Pastel renklere kayisi ile de denge 6gesi
ortaya c¢ikarilmaya calisiimistir (Bkz. Goriintii 55). Etiketteki organik yap1 korunmus,
irlin ismi yapim tarihi ile beraber 6ne ¢ikarilmistir. Papazkarasini yumusakligi
yavruagzi rengi ve Cinsault’un keskinligi ise mor rengi ile ortaya ¢ikarilmais,
beraberinde gelecek olan uyumlu tatlarin renk c¢esitliligi ile desteklenmesi
amaclanmistir. Arka etiketlerde ise gerekli yasal uyarilar, barkod ve satis tlimcesi
gibi 6geler kullanilmistir. Arka etiketteki 6geler egik kullanilarak imgedeki hareket,

sisenin yuvarlakliginin etkisi ile beraber desteklenmeye calisilmistir. Boylece ortaya
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daha genc bir tasarim ¢ikarilmasi amagclanmustir. Iki etiket de daha fazla uyarana
sahip olmas1 amaciyla dokulu kagit ile desteklenmis, liriine uygun kokulu miirekkep

kullanilmuastir.

(Goriintii 53) Aroma — Kalecik Karasi1 / Gamay (Uygulama 1) (Grafik Tasarim ve Uygulama:
Cagan Cankirili, 2007).
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(Goriintii 54) Aroma — Papazkaras1 (Uygulama 2) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankarili, 2007).
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(Gorinti 55) Aroma — Bogazkere / Cinsault (Uygulama 3) (Grafik Tasarim ve Uygulama:
Cagan Cankirili, 2007).



5.3.2 Ozel Seri

Ozel seri, firmani 6zel olarak iirettigi iiziimlerden olusan serisidir. Her bir iiriiniin
kendine 6zgii karakteristikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Firma, 6nceki etiket
tasarimlarinda Izmir saat kulesini kullanmistir. Bu simge Izmir’i hatirlatmakta,

tirtiniin oranin geleneklerine gore tiretildigini ifade etmektedir.

Bu 6zel serinin eski tasarimlari, her ne kadar kalite olarak digerlerinden ayrigsa da,
gorsel olarak ne diger firmalardan “farklilasmay1”, ne de kendi i¢inde “ayrismay1”
basarabilmistir. Diliz beyaz zemindeki etiketleri pek ¢ok farkli firma tarafindan da
kullanilmaktadir. Parlak renkler kullanilmasi {iriiniin satis degerini diisiirmektedir.
Bunlarin disinda sadece iki farkli renk kullanilmasi {iriiniin igerisinde ayrisma
yapilmasini zorlagtirmaktadir. Hakim renkler kirmiz1 saraplarda bakir rengiyken
beyaz saraplarda parlak ve koyu bir mavidir. Kahverengi baharatli kokulari
cagristirirken, kirmizi saraplarin bir kismi meyvemsi olmasi renk kodunda hata
oldugunu gosterir. Ayrica beyaz saraplar gibi hafif aromatik saraplar da daha
acimtirak ve giiclii bir renk olan parlak koyu mavi ile kodlanmistir. Bu da tiiketici
algisin1 yanlis yonlendirmektedir. Siselerin bicem farki goriiniir hicbir nedene
dayanmamaktadir ve farkliligr “farklilagsmada” ve “ayrigmada” etkili olacag yerde,
kendi diizenli gorsel yapisini1 bozmakta, bdylece biitiin kurumsal yapisi ile
“farklilasmasin1” azaltmakta, ayn1 zamanda da kendi i¢indeki “ayrimlagsmasinda”

alim yapacak kisilerin kafasini karistirmaktadir (Bkz. Goriintii 56).

120
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CHARDONNAY
tge Beiges

2005

(Gériintii 56) Eski Sevilen Ozel Serisi (http://www.imes.kosgeb.gov.tr/vf en/nunubella.htm

’den alinmustir).

Bu hatalar1 diizeltmek i¢in ilk 6nce sise tipleri ve renkleri standart hale getirilmistir.
Koyu renk bir goriintii ile daha agir bagh bir hava yaratilmis, pastel tonlar ile
seslenilen hedef kitlenin seviyesinin yiikseltilmesi amag¢lanmistir. Ayrica bu
uygulama ile yillanma 6zelligine sahip bu seride 151k yliziinden olusabilecek
bozulmalarin 6nlenmesi amaglanmistir. Saat kulesi fikri tipografik olarak soyut bir
bicimde islenmis, Sevilen’in logosu boyunluga taginarak diger seriler ile gorsel

biitiinliik saglanmas1 amaglanmistir. Toplamdaki kurumsallik gliglendirilerek diger
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markalara kars1 durusun gliglenmesi hedeflenmistir. Yine siselerdeki bakir ve mavi
renk kodlar1 degistirlimis, meyvemsi saraplarda daha meyvemsi renk kodlar1
kullanilirken, baharatims1 6zellikleri daha fazla olan saraplarda kahverengine yakin
kirmizimtrak renkler kullanilmistir. Beyaz saraplarda ise renkler agik sar1 ve limon
yesili segilerek hafiflik ve aromalar vurgulanmistir. Yumusak dokulu kagit
kullanarak, camin sertligi ile sarabin yumusaklig1 arasindaki duyum farki azaltilarak,
sarabin i¢im kolaylig1 ve kalitesi vurgulanmak istenmistir. Ozel Seri Saraplarinin;
Ozellikleri ile beraber, sise tasarimlari ve lizim ¢esitlerine gore iiriin isimlerinde
kullanilan pantone kodlari iiriin tanitic1 bilgilerle beraber asagidaki gibi

belirlenmistir:

Nitelikler:

Sauvignion Blanc Uriin Renk Kodu: Pantone 389 CVC

Savugnion Blanc: Bu sarap, deniz seviyesinden 250—300 metre yukarda,
Sevilen TP yamacinda bulunan, iiziimlerin yavas yavas olgunlagsmasina imkan
veren ve kiraz meyvesinde yogunlasmis tatlar sunan Izmir baginin kdkenlerini
yansitir. Koku duyunuza zengin, tropik ve olgun armut aromalar1 sunar. Tat
alma duyusu hafif, etkileyici ve otsu bir koku i¢eren zengin ve karmasik bir
lezzetle tanisir ve bu haliyle yeni diinya zevklerine ¢ok yakindir (Sevilen
Sarapgilik. (t.y.) http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340)
(Bkz. Gortintii 57).

Chardonnay Uriin Renk Kodu: Pantone Yellow CVC

Chardonnay: Bu sarap aroma ve ¢esni bakimindan ¢ok zengindir ve limon,
tarcin ve muskat kokularini tatl narenciye ve olgun tropikal meyve tatlar ile
birlestirilmektedir (Sevilen Sarapgilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340) (Bkz. Goriintii 58).
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Merlot Uriin Renk Kodu: Pantone 1525 CVC

Merlot: Koyu lal renginde hos orta derecede kirmiz1 sarap. Nane ve bitkileri
animsatici tipik puro kutusu gibi bir kokuya sahiptir (Sevilen Sarapcilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340) (Bkz. Goriintii 59).

Shiraz Uriin Renk Kodu: Pantone 185 CVC

Shiraz: Koyu dut renginde olan, Rhone Vadisi‘ndekilere benzeyen bu taze
sarap kiraz meyvesi aromasina ve ayni zamanda ¢ikolata tadina sahiptir
(Sevilen Sarapeilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340) (Bkz. Goriintii 60).

Cabarnet Sauvignion & Merlot: Uriin Renk Kodu: Pantone 165 CVC

Sauvignon 55% Merlot 45%: Sedir, kirmiz1 kiraz meyvesi, ¢ikolata ve kahve
tadin1 veren zengin, orta dereceli agizda dolgun bir tat birakan bir saraptir
(Sevilen Sarapgilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340) (Goriintii 61).

Bogazkere Uriin Renk Kodu: Pantone Red 032 CVC

Bogazkere: Taze ve meyvemsi, bu sarap damakta ipeksi tanenle birlikte giizel
bir kiraz meyvesi tad1 birakmaktadir (Sevilen Sarapcilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340) (Bkz. Goriintii 62).

Kalecik Karasi1 Uriin Renk Kodu: Pantone 1585 CVC

Kalecik Karasi: Kirmizi meyve yapraklari, taze bitkilerin keskin aromasi ve
baharatimsi kokusu ile bu sarap hos, yogun tanen yapisina sahiptir ve damakta
iyi bir konsantrasyon tad: birakmaktadir (Sevilen Sarapgilik. (t.y.) Uriinler.
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340) (Bkz. Goriintii 63).
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Cabarnet Sauvignion Uriin Renk Kodu: Pantone Warm Red CVC

Cabernet Sauvignon: Cémert olgun meyve karisiminin yogun kokusu ile
topraktan yapilmis mineral tonlar ve ¢ekici biberiye ve kekik karigimu.
Yumusak tatta, orta boy sise igerisinde yogun meyvemsi, iyi belirtilmis simnirli
olgun tanenle milkkemmel uyum igerisinde olan kirmizi ve siyah meyve
aromalar igermektedir (Sevilen Sarapgilik. (t.y.)
http://www.sevilengroup.com/Default2.aspx?b=2&ab=340) (Bkz. Goriintii 64).
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(Goriintii 57) Sauvignion blanc (Uygulama 4) (Grafik Tasarim ve Uygulama:
Cagan Cankirili, 2007).
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(Goriintii 58) Chardonnay (Uygulama 5) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankairili, 2007).
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(Goriintii 59) Merlot (Uygulama 6) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankairili, 2007).
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(Goriintii 60) Shiraz (Uygulama 7) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankairili, 2007).
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(Goriintii 61) Cabarnet Sauvignion ve Merlot (Uygulama 8) (Grafik Tasarim ve
Uygulama: Cagan Cankirili, 2007).
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(Goriintii 62) Bogazkere (Uygulama 9) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankairili, 2007).
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(Goriintii 63) Kalecik Karasi (Uygulama 10) (Grafik Tasarim ve Uygulama:
Cagan Cankirili, 2007).
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(Gorinti 64) Cabarnet Sauvignion (Uygulama 11) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankirili, 2007).
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5.3.3 Buke Serisi:

Buke serisi, Sevilen’in rakiplerinin uzun siire yillanabilecek saraplarina karsi kendi
marka degerini ylikseltmek i¢in ¢ikarmasi onerilen seridir. Kurumsal bazda
genisleyecek sekilde tasarlanmistir. Seri asil, yillandik¢a aromasi zenginlesen ve

bukesi olusan {i¢ farkl: tiir lizimiin saraplarindan olusmaktadir.

Tasarim karar1 verilirken, yalinlik ve liiks duygularinin iletilmesi amaglanmistir. Saat
kulesinin formu, zihinsel uyarilar1 arttirmak i¢in kadife dokulu kagit ile desteklenmis,
sise digerlerinden farkli olarak yukariya dogru genisleyen bir formdan se¢ilmistir. Bu
sayede sisenin goriilmesi anindan itibaren iiriiniin giiclii govdeli bir yapiya sahip
oldugu mesaji iletilmek istenmistir. Tasarimdaki yalinlik, az renk kullanim1 ve parlak
renklerden uzak durulmasi ile sarabin hitap ettigi kitlenin sosyal diizeyinin
yiikseltilmesi amac¢lanmistir. Sarabin iizerindeki rekolte tarihi, marka, {iriiniin ismi ve
lizimiin cinsi digindaki tiim bilgiler ¢ikarilmis, sadece sarap kiiltiirii yiiksek kitleye
hitap edilmesi istenmistir. Zaten liretimi de sinirli sayida olacagindan (digerlerinden
daha az sayida olacagi i¢in) genis kitlelere hitap etmesi planlanmamigtir. Kagit olarak
liks ve kalite duygusunu arttirmast amaciyla kadife dokulu kagit kullanilmus,
miirekkeplerde iizlimiin tiiriine gére dngoriilen aromalari ¢agristirict kokular
kullanilmistir. Kadife dokusu ile ayn1 zamanda sarabin yumusakligina ve asilligine
cagrisim yapilmasi istenmistir. Sarabin rekolte tarihi ve rezerv kodu, arkada bulunan

ve yine kadife dokulu kagittan imal edilmis etikette bulunmaktadir.

Narince, hafif, aromatik ve yillanmaya uygun bir iiziim tiiriidiir; diinya {izerinde
sadece Tiirkiye’de yetisir. Narince’nin safligin1 ve hafifligini vurgulamak ve
yillandikc¢a ortaya c¢ikacak ¢icek bukesini betimlemek amaci ile beyaz renk

kullanilarak iletilmek istenen bilginin kodlanmasi amag¢lanmistir (Bkz. Goriintii 65).
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(Goriintii 65) Buke Serisi Narince (Uygulama 12) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankirili, 2007).
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Merlot, diger iizimlere oranla toprak kokusuna daha yakin bukeler veren ve bu
bukesini miirdiin erigi gibi koyu renk meyvelerle veren bir saraptir. Bu iki bilgiyi

birlikte mor renk ile iletmek amaglanmistir (Bkz. Goriintii 66).

(Goriintii 66) Buke Serisi Merlot (Uygulama 13) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankairili, 2007).
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Shiraz Iran kékenli olup su anda tiim diinyada iiretilen ve saraba canli kirmizi meyve
aromalar1 katan bir liztim tiiriidiir. Koyu kirmizi renk kodu kullanilarak canliliinin,

asilliginin ve agir govdeli yapisinin 6ne ¢ikarilmasi hedeflenmistir (Bkz. Goriintii

67).

(Goriintii 67) Buke Serisi Shiraz (Uygulama 14) (Grafik Tasarim ve Uygulama: Cagan
Cankairili, 2007).
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5.3.4 Sevilen Sarap Siseleri Icin Paket Tasarim:

Sevilen Firmasina sise ambalaj1 yaratici fikrinin en 6nemli noktasi, Sevilen’in
kurumsal kimliginin giiclii bir sekilde yansitilmasidir. Ikinci dnemli nokta ise
ozellikle kurumsal yiizii yansitan Kule Serisi ve Buke Serisi ile bir arada gorsel

biitiinliiglinlin saglanabilmesidir.

Yukaridaki diisiinceler g6z onilinde bulundurularak, piyasadaki cogu koseli tasarimin
tersine, Sevilen’in organik etiket sekilleri ile bir arada uyum i¢inde olabilmesi i¢in
silindir seklindeki bir kutu tasarimi 6n goriilmiistiir. Duyusal degerini arttirmak i¢in
karton silindirin etrafi siyah, kadife dokulu kagit ile sarilmistir. Kadife dokulu
kagidin {izerine ise varak baski teknigi ile giimiis renk Izmir Saat Kulesi ve
Sevilen’in logosu basilmistir. Silindirin altindaki ve iistiindeki kapaklar siyah
metalden iiretilmis, alt kapaga etiket yapistirilirken, {ista kapaga baski ile sarabin yili

basilmstir.

Maliyeti diisiirmek agisindan, {iriin bilgileri basiimamistir. Bdylece az sayida
tiretilecek sik ambalajlar, istege ve gereksinime gore kurumsal iiriinlerin satig1

sirasinda paketleme gereksinimini karsilayabilecektir (Bkz. Goriintii: 68).
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(Goriintii 68) Sevilen Igin Sarap Paketi Caligmasi (Uygulama 15) (Grafik Tasarim ve
Uygulama: Cagan Cankirili, 2007).
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Diinyanin en eski ticaret mallar1 arasinda sayilan ‘sarap’, kiiresellesen diinya ile
beraber ¢ok daha genis kitlelere ulastirilabilmektedir. Yiizlerce biiyiik firma ve
binlerce butik firmanin kiyasiya rekabet ettigi bu pazarda, tiriinlerin dogru ve etkili

tanitilmasi ve alim davranigina etki edilebilmesi ¢ok 6nem kazanmustir.

Tiirkiye’deki sarap pazari yavas gelisirken, yabanci firmalarin da pazara girmesi ile
gelisme hizi artmigtir. Bu ¢alisma ile boylesine biiyiik bir kiiresel pazarin iginde fark
yaratmak, {iriinii dogru konumlandirmak ve alim sirasinda 6ne ¢ikmak igin estetik
degerlerle birlikte; Gestalt, renk ve duyu psikolojileri gibi farkli disiplinlerin 15181nda
yeni ambalajlar tasarlanmasi 6ngdriilmiis, boylece sarap ambalajlarindaki estetik

gereksinimlere ek olarak dogru iletisimin kurulmasi1 da amaglanmastir.

Arastirmalar sirasinda farkli disiplinlere ait bulgularin analiz ve sentezleri, uygulama
asamasinin en énemli noktasini olusturmustur. Bu goriislerin 1s181inda mevcut
ornekler degerlendirilirken, tiim diinyadaki sarap etiketi koleksiyonerlerinin
ellerindeki ulasilabilen 6rnekler taranmus, ilgi ¢ekici olanlara bu ¢alismada yer
verilmistir. Tez ¢alismasi, bu yoniiyle de sarap ambalaji iizerine ¢alisacak kisiler i¢in

gorsel bir kaynak haline getirilmeye ¢alisilmistir.

Elde edilen bulgular arasinda gorsellik disindaki duyularin da alim kararina etkisinin
giiclii oldugu goriilmiis, bu duyulara etki edecek 6gelerin gorsel tasarimla uyum
icinde kullanilmasinin 6nemi lizerinde durulmustur. Boylece tasarimlar yapilirken
gorsellik duyusu disindaki duyulara da seslenilerek ambalajin “tanitma” 6zelligi

giiclendirilmeye ¢alisilmistir.

“Sarap Ambalajlarinda Gorsel Stratejiler ve Bir Uygulama Calismas1” baglikli bu
calismada, yukarida sdzedilen konularda yapilan arastirmalar sonucunda iiriinler igin
en kritik an olan satin alim aninda alicinin ikna edilmesi i¢in fikirler 6ne siiriilmiis,

bu fikirler bir uygulama ¢alismasi yapilarak somutlastirilmistir. Somutlasan fikirlerin
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15181nda ileride yapilacak ambalajlar ile alim anina daha fazla etki edilecegi ve alici

ile ambalaj arasindaki iletisimin arttirilacag: diisiiniilmektedir.
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