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OZET

BALTACI, GOZDE. Aile Damismanlign Hizmetinden Yararlanmak isteyen Evli
Kadinlarin Nitelikleri. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010.

Bu calismada, aile danismanligi hizmeti almak isteyen evli kadinlarin nitelikleri,
kadinlarin aile i¢inde ¢éziimlenemeyen sorunlarinin var olup olmadigi, bu sorunlarla
basetme yoOntemleri, aile yasam memnuniyet diizeyleri ile aile i¢inde yasadiklari
sorunlarla, aile danismanlik hizmetinden yararlanma egilimi arasindaki istatiksel
bagimliliklar ortaya konmaya ¢aligilmigtir. Kuramsal ¢ercevede de arastirmanin amaci
dogrultusunda; aile sistemi, ailenin islevleri, bu islevlerin yerine getirilememesi
sonucunda ortaya ¢ikan ailenin psiko sosyal sorunlari, bu sorunlara yoénelik olarak
ortaya konan aileye yonelik sosyal hizmetler ve aile danismanligi gibi profesyonel

hizmetler incelenmistir.

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilarak, arastirma igin izin verilen siire
aralifinda, Ankara Mamak llgesi Sahintepe Mahallesinde ikamet eden 400 evli kadmnla,
aragtirmacinin gelistirmis oldugu anket formu doldurulmustur. Anket sonucu toplanan
veriler analiz kapsaminda, frekans tablolar1 ve ¢apraz tablolar ile yorumlanarak

aragtirma raporu yazilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar soyle Gzetlenebilir; arastirmanin 6rneklem grubunu
agirlikli olarak 30-40 yas arasindaki orta yetigkin, aile geliri yoksulluk sinirt altinda
olan, egitim diizeyi diisiik evli kadinlar olusturmaktadir. Sosyo ekonomik diizeyi diigiik
olan evli kadinlarin aile danigsmanligi hizmetinden faydalanma istegi sosyo ekonomik
diizeyi yiiksek olan kadinlara gore daha yiiksektir. Kadinlarin hangi yas grubunda olursa
olsun ve evlilik siireleri ne olursa olsun bu hizmetten faydalanmak istedigi tespit
edilmistir. Kadinlarin aile yasam memnuniyet diizeyleri, aile i¢indeki ¢dziimlenemeyen
sorunlarinin varhigi, aile iginde yasadiklar1 maddi sorunlar, iletisim sorunlari, cinsel
sorunlar, siddet sorunlar1 ile kadinlarin aile danmismanligi hizmeti alma egilimi

arasindaki iligkiler istatiksel olarak manidar ¢ikmistir. Kadinlarin %70 gibi biiyiik bir
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cogunlugu devlet tarafindan iicretsiz aile danigmanligi hizmeti verildigini bilmezken,
%354°1 bu hizmetten faydalanmak istemektedir.

Anahtar Sozciikler: Aile, aile i¢i sorunlar, aile danismanligi, ailelerle sosyal hizmet
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ABSTRACT

BALTACI, GOZDE. The Attributes of Married Women Who Wants to Make Use of the

Family Consultancy Services, Masters Dissertation, Ankara 2010.

In this paper, it is tried to put forward the statistically dependence between the attributes
of the married women who want to get family counseling services, whether these
women have any unresolved problems within their families, the methods of the women
coping with these problems, their family life satisfaction level, the problems that they
have within their families and their tendencies to make use of the family counseling
services in Ankara. For the purpose of the research in theoretical framework, the system
and the functions of the family, the psycho-social problems of the family that occur
when those functions are not met, the social services that are brought for the families
regarding those problems and the professional services like family counseling, were

examined.

In the research by using the descriptive scanning method, the questionnaire that the
researcher prepared was responded by 400 married women that are located in Sahintepe
District, Mamak County, Ankara, in the permitted time frame. In the context of the
analysis, interpreting the data gathered from the questionnaire with the frequency tables,

crosstabs, the research report was written.

The results of the research can be summarized as follows; the sample of the research
was mostly composed of the married women that are mid adult between 30-40 years
old, with family income less than poverty level and with low level of education. The
married women, whose social-economic level is lower, want to make use of family
counseling services more than the women whose social economic level is higher. The
age groups of the women and the duration of their marriage do not have any effect on
the women’s tendency to take the advantage of the family counseling services. The level
of the women’s satisfaction on their family life, the presence of the unresolved problems
in their families, the financial, communication, sexual, violence problems that they have

in their families and the tendencies of the women make use of the family counseling
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services was statistically significant. While the vast majority of the women with % 70
are not aware of the free of charge family counseling services provided by the

government, the %54 of the women want to take advantage of this service.

Key words: Family, family problems, family counseling, social work with the families.
While
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. BOLUM
GIRIS

“Aileler insan kisiliklerini iireten fabrikalardir.”
Talcott Parsons

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Sanayilesme ile birlikte nesnel yapisinda ciddi bir degisim gegiren aile kurumu daha
sonra kiiresellesmenin toplumsal yapi, deger ve kurumlar tizerindeki etkilerinden de
nasibini alarak hem yapisal hem fonksiyonel anlamda degisime ugramaya devam
etmistir. Sanayilesme sonrasi toplumsal endiselerin artmasi, aile kurumu dagiliyor mu
sorusunu beraberinde getirmistir. Farkli bilimsel alanlarda yapilan bu ¢alismalar
eklemlenerek aile sosyolojisinin ve aileye yonelik bilimsel ¢alismalarin ortaya
cikmasini saglamigtir. Boylece aile; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal hizmet,
ekonomi gibi genis bir bilimsel yelpazede irdelenmeye baslamistir. Sosyal bilimlerde
yapilan bu caligmalar ailenin saglikli ve iiretken bir toplum i¢in O6nemini ortaya
koyarken ayni zamanda bir kurum olarak ailenin ekonomik, fiziksel ve psikolojik olarak
iyilik halinin de toplum i¢in ne kadar onemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu onem
bilim adamlarinin arastirma istahin1 kabartmasinin yani sira devletleri de aileler i¢in

baz1 zorunlu sosyal politikalar yiirtirliige koymasinda tesvik etmistir.

Turan (1999,5.291) aile birligini gelistirecek, aile tiyeleri arasinda beraberlik ve
dayanisma duygusunu pekistirecek hizmetlerin 6zellikle 1980°li yillardan baslayarak
gelismis tilkelerde 6n plana ¢iktigina dikkat ¢ekmektedir. Bu calismalarda hizmetlerin
aile tyelerinin giivenligini ve ailenin devamini saglayici olmasi, aileye hizmet
gotirmede ge¢ kalinmamasi, sorunun cok iyi incelenmesi, ¢dziimlerinin 6nceden
planlanip, uygun kisi ve kurum hizmetlerinden yararlanarak gerceklestirilmesi, bunun
yaninda farkli sorunlar i¢in ayr1 ¢6zliim planlar1 hazirlanarak onceliklerin belirlenmesi

ve sorunun belli siirede sonlandirilmasi gibi ilkeler goz oniinde tutulmaktadir.



Duman (2001,s.140) ise Tirkiye’de aile kurumunun halen en saglam sosyal
kurumlardan biri olarak goriilse de, gelismis iilkelerde gozlenen aile yapisini etkileyici
egilimlerin, belli oranlarda Tiirkiye’de de hissedildigini belirtmektedir. Sosyal yapidaki
degisim, o6zellikle sehirde genis aileden ¢ekirdek aileye gecis, aileyi ve onun bir {iyesi
olan bireyi tek basmma birakmistir. Kusaklar arast catismalar ve esler arasi
anlagmazliklar, issizlik, aile i¢i siddet, depresyon, madde bagimliligi vb. sorunlar ortaya
cikmis, boylece geleneksel destek hizmetlerinden yoksun kalan ailelerin bu gibi

sorunlarla ilgili hizmet veren kurumlara ihtiyacini arttirmistir.

Iste iilkemizde sosyal devlet yapis1 geregi uygulanan dogrudan yani acik aile politikalari
ile kutsal sayilan aile kiiresellesmenin, degisen yasam kosullarinin ve kentsellesmenin
olumsuz etkilerine kars1 hem yasalarla hem de sosyal politikalarla korunmaktadir. Bu
politikalarin odaginda bulunan en énemli kurumlardan birisi Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumudur (SHCEK). Sosyal hizmet disiplininin en O6nemli odak
konularindan biri olan aile kurumu, ailelerle sosyal hizmet kapsaminda ele alinir.
Ailenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden kosullarini gelistirmek ve yasam
kalitesini yiikseltmek amaclanir. Bu hizmetlerden en 6nemlileri SHCEK’e bagli toplum
merkezlerinde ve aile danisma merkezlerinde verilen hizmetlerdir. Bu hizmetlere ayni
zamanda belediyeler, tniversiteler, kamu kurumlar1 ve 6zel dernekler tarafindan da
katkilar saglanmaktadir. Ancak toplum merkezleri ile kiyasladigimizda aile danigma
merkezlerinin yetersizligi karsimiza c¢ikmaktadir. Ulke genelinde 87 adet toplum
merkezi bulunmasina karsilik yalnizca 42 adet Aile Danmisma Merkezi (ADM)

bulunmaktadir.

Bu tiir hizmetlerin gelistirilebilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine ulastirilabilmesi igin ailelerin
ne tiir sorunlar yasadiginin tespit edilip hizmete ihtiya¢ duyan kisilerin niteliklerinin

belirlenerek sorunlarin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmas1 gerekmektedir.

Bu arastirmanin konusu, biitiinciil bir sosyal hizmet yaklasimi igerisinde aile
danigmanligr hizmeti almak isteyen evli kadinlarin niteliklerinin belirlenerek, yine evli
kadinlarin aile i¢inde varolan sorunlari, bu sorunlarla miicadele etme big¢imleri, aile
yasam memnuniyet diizeyleri, esleri ve ¢ocuklari ile yasadiklar1 sorunlar ile aile

danismanlig1 hizmetinden yararlanma egilimleri arasindaki ilisikinin ortaya konmasidir.



1.2. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Cilga (2002,s.13)’ya gore ailenin olusumu, gelisimi ve kurumlasmis aile yapilar
yasanan sosyal hareketlilik icinde iiretim tarzinin doniisiimiinden derinden
etkilenmektedir. Sanayilesme siirecinin ilk asamasinda olan Tiirkiye, gelismekte olan
iilke Ozellikleriyle tiretim tarzindaki doniisiimleri, merkez-cevre iligkileri iginde,
merkezden yansiyan etkilere bagimlilik dinamigi i¢inde yasamaktadir. Toplumsal,
kentsel ve aileye iliskin doniisiim sorunlar1 kendine 6zgii dinamikleriyle farkli boyutlar

ortaya koymaktadir.

Giiran (1990,5.443) sanayilesme, modernlesme, kentlesme, kiiresellesme gibi olgu ve
olaylarin aile gibi toplumsal kurumlar1 derinden etkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Bu tiir
etkiler, aile gibi kurumlarin devamlilifina yonelik endise ve korkulari beraberinde
getirmekte ve hatta yeri geldiginde devlet eliyle aileyi ¢oziilme tehdidine karsi
korumaya ve bunun i¢in de gerekli hizmetleri ortaya koymaya yonlendirmektedir.
Oncelikli olarak ailelere para yardimi, is bulma vb. ile baslayan bu hizmetler daha
sonralart 6zellikle 2. Diinya savasindan sonra, birtakim sosyal yardim, yaslt hizmetleri
gibi kurumlarin gelisip kendi sorun ve hizmet alanlarint olusturmasiyla, daha ¢ok aile-
ici iligkilerin giiclenmesine, catismalarin tedirginliklerin giderilmesine yonelmistir.
Evlilik, kari-koca, ¢ocuk-ebeveyn, kardesler, yakin akraba iliskileri 6zellikle ele alinan
konular olmustur. Sonugta aile hizmet kurumlari aile sorunlarini bilimsel yonden

inceleyen, degerlendiren ve profesyonel hizmet veren kuruluslar haline gelmistir.

“Aile konulu tiim ¢aligmalar, ailenin temel fonksiyonlari, birey ve toplum yasami
acisindan 6nemi lizerinde ayrintili olarak durmaktadir. Bu konuda ileri siiriilen goriisler
yaygin bir kabul gérmekle birlikte sozii edilen saglikli ve mutlu aile ortaminin nasil
yaratilacagi, daha da oOnemlisi nasil siirdiiriilecegine iliskin bilgi gereksinimi ©6n
plandadir. Toplumsal yasamin dinamizmi ic¢inde her kesimden bireyin yasaminin bir
doneminde, aile i¢i iliskilerinin desteklenmesi i¢in daha profesyonel bir yardima
gereksinim duydugu soylenebilir. Bireylerin yasam deneyimleri; tanik olduklari, model
olan 6grenme siiregleri, komsu arkadas dost paylasimlart sorunlar yasandiginda anlik

rahatlamalardan Ote rasyonel ¢oziimler iiretmemektedir. Coziimlenemeyen sorunlarin



yarattig1 birikimler nedeniyle aile ortamu giderek iletisimsizligin ya da smirh
diyaloglarin hakim oldugu bir yapiya doniisebilir. Bu durumda, aile iiyeleri 6zellikle de
esler agisindan aile, doyum saglanan, destek alinan bir atmosfer olmaktan 6te farkl
boyutlarda katlanma siireclerinin hiikiim siirdiigii bir ortam haline gelebilir’ (Il,
2001,5.50).

Ulkemizde de bahsedilen bu aile ortamlarinin diizeltilebilmesi, ailelerin islevlerini daha
1yl yerine getirebilmesi i¢in hem kamu alaninda hem de 6zel alanda aile danigmanlik
hizmeti veren kurumlar bulunmaktadir. ADM’ler ailenin karsilastigi toplumsal,
ekonomik, psikolojik, hukuksal sorunlara, esler aras1 uyumsuzluklara ve ebeveyn ¢ocuk
iletisiminden dogan sorunlara ¢6ziim bulmada yardimci olan, yeni evlenecek ¢iftlere
aile sisteminin olusturulmasinda danigsma ve rehberlik hizmeti veren merkezlerdir
(ADM Raporu,2006).

Aragtirma sonucunda kadinlarin aile danisma merkezinin nasil bir kurum oldugu, bu
kurumun ne tiir hizmetler verdigine dair bilgilendirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Ayni
kaygilar toplum merkezi tarafindan verilen aile egitimleri i¢cinde gecerlidir. Bu tiir
hizmetlerin neler oldugunun tam olarak miiracaatci kitlelerine ifade edilmesi ailelerin
yasam kalitelerinin yiikseltilmesi agisindan onemli oldugu kadar hizmetlerin de
yayginlasmas1 ve tanmmasi agisindan bir o kadar énemi vardir. Ulkemizde aile
danigma hizmetleri heniiz yolun basindadir. Aile hizmetlerinin ne yogunlukta ve hangi
miircaat¢1 kitlelerine verilmesi gerektigini ortaya koyabilmek i¢in Oncelikli olarak
ailelerin ne tiir sorunlar yasadiginin ve miiracaatg1 kitelelerinin genel 6zelliklerinin

belirlenebilmesi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin sorunsali, biitiinciil bir sosyal hizmet yaklasimi ile ailelerle sosyal
hizmet baglaminda aile danigmanligi hizmeti almak isteyen evli kadmnlarin ne tiir
niteliklere sahip oldugu ve yine bu kadmlarim aile igindeki ¢6ziimlenemeyen
sorunlarinin varhigi, aile yasamlarindan memnuniyet diizeyleri, esleri ve gocuklar ile
yasadiklar1 sorunlarla aile danigsmanligi hizmetinden yararlanma egilimi arasindaki iliski

tizerine kurulmustur.



1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; aile danisma hizmetlerinden yararlanmak isteyen evli kadinlarin

niteliklerini incelemektir. Bu temel amag g¢ercevesinde arastirmada asagidaki sorulara

yanitlar aranacaktir.

1-

2-

3

4

5-

6

7

8

O-

10-

11-

Aile danismanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin yas gruplarina
gore dagilimi1 manidar olarak farkli midir?

Aile danigsmanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin egitim
durumlarina gore dagilimi manidar olarak farklt midir?

Aile danigsmanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin evlilik
stirelerine gore dagilimi1 manidar olarak farkli midir?

Aile danismanlig1 hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin ailelerinin gelir
durumlarina gore dagilimi manidar olarak farklt midir?

Aile damismanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin aile igi
¢oziimlenemeyen sorunlarinin mevcudiyetine goére dagilimi manidar olarak
farkli midir?

Aile danmigmanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin aile
yasamindan memnuniyet diizeylerine gore dagilim1 manidar olarak farklt midir?
Aile danigmanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin esleriyle maddi
konularda sorun yasama sikligina gore dagilimi manidar olarak farkli midir?
Aile damismanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin esleriyle
cocuklartyla ilgili konularda sorun yasama sikligina gore dagilimi manidar
olarak farkli midir?

Aile danismanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin esleri ile
iletisim sorunu yasama sikligina gore dagilimi manidar olarak farkli midir?

Aile danigmanlig1 hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin ¢ocuklari ile
ebeveyn-cocuk iletisim sorunu yasama sikligina gore dagilimi manidar olarak
farkli midir?

Aile danismanlig1 hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin esleri ile cinsel

sorun yasama sikligina gore dagilimi manidar olarak farklt midir?



12- Aile danigmanlig1 hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin esleri ile siddet
sorunu yagama sikligina gore dagilimi manidar olarak farkli midir?

13- Aile danigmanlig1 hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin eslerinin koti
aligkanliklar1 nedeni ile sorun yasama sikligina gore dagilimi manidar olarak

farklit midir?

1.4. ARASTIRMANIN GEREKCESI VE ONEMI

Arastirmanin gerekgesi; arastirmacinin Natoyolu Toplum Merkezinde staj yaptigi
donemde kadinlarin aileleri ile ilgili sorunlarla toplum merkezlerine basvuru oraninin
yiiksek oldugunun saptanmasidir. Kadinlar esleri, cocuklart ile ilgili yasadiklari sorunlar
icin toplum merkezindeki uzmanlara danisarak yardim almaktadirlar. Sadece toplum
merkezleri ile kadinlarin bu tiir sorunlarinin tespit edilmesi ya da ¢oziilebilmesi

miimkiin degildir.

Icinde yasadigi toplumun 6zelliklerinden ve sorunlarindan biiyiik &lgiide etkilenen aile
toplumsal yap1 icerisinde onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla toplumun saglikli ve
mutlu bireylerden olusmasini istiyorsak oncelikli olarak insanin ilk sosyallestigi yer
olan aileyi ele almaliy1z. Sosyal hizmetin en 6nemli odak noktalarindan biri olan ailenin
sorunlarinin tespiti ve ailelerin yagam kalitelerinin yiikseltilebilmesi agisindan alandaki
hizmetlerin gelistirilmesi ve toplumun var olan hizmetler konusunda bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi igin gereklidir. Bu nedenle arastirma amaglar1 dogrultusunda
toplanan verileri ortaya koyarak hizmetlerin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi

mimkin olabilecektir.

Bu arastirma sonunda varilmak istenen nokta, ailenin yerine getirdigi islevlerin énemi
ve aile psiko-sosyal sorunlart géz oniinde tutularak aile danismanligi hizmeti almak
isteyen evli kadmlarin niteliklerini sosyal hizmet disiplini ve meslegi cergevesinde
biitiinciil bir yaklagimla saptayarak ve analiz yaparak bu alanda uygulamaya yonelik

sahip olunmasi gerekeni ve eksikligi hissedileni ortaya koymaktir.



Ayrica bu calisma sonunda elde edilecek bilgilerin bu konuyla ilgili daha sonraki
calismalara ve bu alandaki 6nleme, miidahale igin olusturulacak devlet politikalarinin

empirik olarak bigimlendirilmesine katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

» Arastirma, Ankara’nin Mamak Il¢esinde Sahintepe semtinde yasayan evli

kadinlardan veri toplanarak yapilmustir.

1.6. TANIMLAR

Tanimlar operasyonel olarak diizenlenmistir.

Evli Kadinlar: Ankara ili, Mamak il¢esi Sahintepe Mahallesinde ikamet eden ve
aralarinda evlilik bagi olan, ayn1 hanede yasayan, ¢ocuklu ve ¢ocuksuz evli kadinlar.
Aile Damisma Merkezi: SHCEK kurumuna baglh olarak, ailelerin karsilastigi
toplumsal, ekonomik, psikolojik, hukuksal sorunlara, esler arasi uyumsuzluklara ve
ebeveyn cocuk iliskisinde dogan sorunlara yardimci olan ve yeni evlenecek olan ¢iftlere
aile sistemin olusturulmasinda danisma ve rehberlik hizmeti veren merkezlerdir.

Aile Sorunlari: Ailenin fonksiyonlarini yerine getirmesini engelleyen ve aile tiyeleri
arasindaki iligkileri olumsuz etkileyen sorunlardir. Arastirma kapsaminda kadin eslerle
yapilan goriismeler sonucunda; ekonomik sorunlar, iletisim sorunlari, akraba kaynakli
sorunlar, cinsel sorunlar, aile i¢i siddet, olumsuz aliskanliklar [alkol, sigara, kumar,
uyusturucu vb.],¢ocuklarla ilgili sorunlar aile sorunlari olarak ele alinmistir.

Aile i¢i sorunlarda kullanilan yontemler ve islevselligi: Kadinlarin aile i¢i sorunlarini
cozerken kullandiklar1 yoOntemlerin neler oldugunu ve bu yoOntemlerin sorunlari
¢oziimiinde ise yaraylp yaramadigmi ifade etmektedir. Bu yontemler, Karsilikli
konusarak, problemi ¢ézmek i¢in ailecek gesitli yollar bulmaya g¢alismak, sorunlarin
konusulmasi fakat alinan kararlarin uygulanamamasi, tartisma, sorunun esin kararina
birakilmasi, sorunun zamana birakilmasi, bir uzmana (psikolog, psikiyatrist, sosyal

hizmet uzmani vb.) basvurulmasi.



II. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde o6ncelikli olarak ¢alismanin ana temasi olusturan “aile” ve “evlilik”
kavrami hakkinda yapilmig tanimlar sunulmustur. Daha sonra, aile sistemi sistem
kurami igerisinde irdelendikten sonra ailenin islevlerinin neler oldugu saglikli ve

sagliksiz aile yapilar1 tanimlanmistir.

Ailenin islevlerinin yerine getirilmemesi durumunda ortaya ¢ikan psikolojik ve sosyal
sorunlarin neler oldugu, bu sorunlara yonelik olarak sosyal hizmetler disiplinin
gelistirdigi tedavi edici, egitici, savunucu faaliyetler, bu faaliyetler iginde yer alan aile
danigmanligi hizmeti sunulmustur. Bunu takip eden boliimlerde Tiirkiye’de uygulanan
mevcut aile politikalart ile kamu kurum ve kuruluslar tarafindan verilen aile destek
hizmetleri, Ankara’da bulunan ADM’nin verdigi hizmetler, ailelerle ¢alisma sekli
aktarilmis ve Avrupa’daki bazi ADM’lerde ne tiir hizmetler verildigine iliskin 6rnekler

sunulmustur.

2.1. AILE ve EVLILIK KAVRAMI

Evrensel anlamda toplumsal ve kiiltiirel olarak gesitlilik gosteren aile; sosyal bilimlerde
toplumu olusturan en kiigiik kurum olarak tanimlanmis ve ele alinmigtir. Sosyal bilimler

icinde aile kavramu ele alinis1 agisindan da farkli tanimlari1 beraberinde getirmistir.

Poster’a (1989,s.174) gore aile farkli toplumlarda muhtelif tarzlarda tanimlanmistir ve
ona degisik diizeylerde 6nem verilmistir. Sanayi 6ncesi Avrupa’da aile, ya haneye ya da
soya ve ondan sonra bile goreli olarak belirsiz bir toplumsal kategoriye isaret ediyordu.
Cagdas devirde aile toplumun ¢arpici bir birimi olarak tanimlanmaktadir, ancak artan
bir sekilde anne baba ve ¢ocuklarin birligiyle smirlandirma egilimi vardir. “Ilkel”
toplumlarda akrabaligin aileyi neredeyse egemenligine aldigi goriilmektedir. Bundan
dolayr farkli toplumlarin karsilastirilabilir aile tanimlar1 yoktur. Boylece tarihgiler
toplumlarin kendilerinin sagladig1 anlamlara dayandirarak aile tarihinin izini arastirip

bulmamaktadir.



Icli (1997,5.61) aileyi, hane halki ve kompozisyonu, otorite, miilkiyet, akrabalik
iligkileri g¢ercevesinde bi¢imlenen zaman ve mekdn boyutlarinda farklilik gosteren
evrensel nitelige sahip toplumsal bir kurum olarak tanimlarken, Fitzpatrick ve Badzinski
(1985; Akt: Giilerce,1996,5.15), aileyi, kan bag: ile yapilanmis ve temel islevi yeni
dogan ¢ocuklart beslemek ve toplumsallastirmak olan kiigiik bir sosyal grup olarak

tanimlamistir.

Bir¢ok kiiltirde ve toplumda ailenin evlilik ile olugmasi sonucu aile ve evlilik
kavramlar1 birlikte ele alinmig ve incelenmistir. Aile birligi siirekliligini evlilik kurumu
ile saglar. Bagka bir deyisle evlenme olgusu aileyi olusturan toplumsal iliskileri belirli

kaliplar i¢cinde yerlestiren bir s6zlesmedir.

Malinowski (akt: Gokge; 1990,5.386), bu iki kavram arasindaki farki sdyle belirtmistir.
Aile bir grup ya da orgiit, evlilik ise gocuk yapmak yetistirmek i¢in yapilmis bir
kontrattir. Boylece evlilik kadin ve erkek arasinda gelenek ve goérenege bagli olarak
sekillenen bir toplumsal anlagma niteligini kazanmaktadir. Adam&Steinmez (1993,5.77)
klasik aile teorilerini incelerken evlilik kavramina deginmis, disiiniirlerin evlilik ile
ilgili teorilerini koken ya da tarih, yapt ya da sekil, icerik ya da Kiltir olarak
siniflandirmiglardir. Koken ve tarih agisindan baktigimizda Aristo’dan Montesquie’ya
kadar birgok filozof evliligi “dogal” olarak tanimlamistir. Aristo, aileyi erkeklerin
giinliik ihtiyaglarim1 karsilamak icin dogal yollarla kurulmus bir birlesme olarak

tanimlamistir.

“1870 ve 1890’larda Charles Darwin, Bachofen, Lubbock, Spencer, McLennan, Engels
ve Westermarck evlilik ve aile konusunda kendi teorilerin ortaya koymustur. Bu teoriler
evliligin yapis1 ve bi¢imine iliskindir. Evlilik, ¢okkarililik (poligami), ¢okkocalilik
(poliandri) ve tekeslilik (monogami) olarak smiflandirilmistir. Tekeslilik en dogal
egilim olarak tanimlanmis, cokkocalilik iklim sartlarina ve bebek 6liimlerine baglanmis,
cokkarililik ise erkek liderligi, kadinlarin sosyallestirilmesi ve soy kalitesinin arttirtlma
ihtiyac1 gibi nedenlere baglanmistir. Westermarck tekesliligin (monogami) evliligin

kokeni oldugunu, evliligin ilkel ¢aglardan gelen bir aliskanlik ve kdkeninin iggiidiisel
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oldugunu ve sadece biyolojik olgularla aciklanabilecegini  vurgulamistir”

(Adam&Steinmez,1993,5.76).

Evlilik teorileri ile ilgili diger gruplama igerik ve Kkiiltiir bakimindan yapilmistir.
Hobbes, Montaigen, Kant gibi Kkilisenin elestirmenleri evliligin oncelikli sebebinin
treme oldugunu soylemislerdir. Hobbes’a (1651/1971,5.272,276;Adam&Steinmez
1993,5.79) gore; aslinda cinsellik davranisini igerdigi igin bir giinah olan evlilik,
kilisenin yaptig1 dinsel bir ayinle giinah olmaktan ¢ikar ve c¢ocuklarla birlikte de
tamamen mesru ve yasal bir hal alir.  Plato(M.0.4.yy/1971,5.472;
Adam&Steinmez,1993,s.79) evlilikte erkeklerin karilarina iyi bir arkadas olduklarini
soyleyerek  evlilige arkadaghik kavramimi katmistir.  Hegel(1807/1910,5.450;
Adam&Steinmez 1993,5.79), evliligi karsilikli birbirini tanima siireci olarak yani bir
bilincin kendini baskasinda tanimlamasi olarak aciklarken, Karl
Marx(1867/1910,s.34,1963;Adam&Steinmez  1993,5.79), evlilik hayatint ¢ocuk

yetistirme ve is boliimii olarak tanimlamistir.

Uremenin son bulmasi halinde bile evliligin sonlanmamas: evliligin sadece iireme
fonksiyonuyla aciklanamayacagini ortaya koymus ve farkli agiklamalar1 da beraberinde
getirmistir. Ozet olarak filozoflar evliligi ilk olarak {ireme konusu, ikinci olarak kadin
ve erkek arasindaki cinsel ¢ekim ve yakinlik, ti¢iincli olarak cinsiyetler arasindaki is

boliimii olarak agiklamislardir (Adam&Steinmez 1993,5.79).

2.2. AILE SISTEMi

Aileler i¢in kullanilan modern sistem teorisi, her nesnenin bir digeriyle iliskili oldugu
diisiincesine dayanan Genel Sistem Teorisinden gelmektedir. 1940’11 ve 50’11 yillarda
sosyal bilimler Genel Sistem Teorisinin semsiyesi altinda bir araya gelmistir. Psikiyatri
alanindaki ¢aligmalar ilk olarak Menlo Park’daki Gregory Bateson’nin grubu ve Palo
Alto Akil Saghigmi Arastirma Enstitiisii'nde ortaya c¢ikmustir. (Buckley,1967;akt:
Whitchurch&Constantine,1993,s.325). “Hill(1972), Straus(1973) gibi aile sosyologlari
Genel Sistem Teorisi fikrini aile alanindaki uygulamalarina katmiglardir. 1970’lerin

sonuna gelindiginde, aile alaninda genel sistem teorisi ile baglantili ¢ok fazla deneysel
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calisma olmasa da 1980’lerde, hem aile terapisi yaklasimi icinde hem de diger aileye
yonelik sosyal bilimlerde coklu aile problemlerinde mikro diizey sistem yaklasimi
bliyiik bir gelisme gostermistir. Sistem eslestirmesi diislincesi aile arastirmalarinda,
iletisim, psikiyatri, sosyoloji, sosyal hizmet ve egitim gibi birgok disiplinde de
kullanilmistir”(Whitchurch&Constantine,1993,5.336).

Sheafor ve Horejsi’e (2006,5.88) gore sosyal hizmet uzmanlarinin bu yaklagimla bu
kadar ilgilenmelerinin sebebi; degisim isleminin ve miiracaatg1r sisteminin (bireyler,
aileler, topluluklar vb) tanimlanmasi i¢in sistem yaklagiminin iyi bir terminoloji sagliyor

olmasidir.

Aktas’a(2004,s.36) gore; sistem yaklasimi aileyi g¢evresiyle ve birbirleriyle iliski ve
etkilesim i¢inde bulunan pargalarin olusturdugu dinamik bir biitiin olarak ele alir. Aile
de yer alan alt sistemlerin (anne-baba-¢ocuklar...) bir islevi, dolayisiyla bir amaci vardir
ve her bir aile kendine 6zgii bir amag etrafinda sekillenmektedir. Aile, ¢evresinden
cesitli kaynaklar (girdi) alan acik bir sistem olarak degerlendirilebilir. Cevresinden
kendisine aktarilanlardan uygun olanlar1 kabul eder, benimser, ¢evreye (dis sisteme,
aktardiklar1 (¢ikt1) kiiltiirel faaliyetlerle, sosyal iliskileriyle) de dolayli olarak kendisine

yeniden donebilir. Yani toplum iginde yasayan aile, hem i¢indeki iiyeleri, hem de
disindaki biiylik sistemle karsilikli baglhiliklar1 onu bir biitiin olarak ayakta tutar. Bu
iliski dis sistemde meydana gelen degisikliklerin aile sistemine de yansimasina neden
olur. Bu cercevede aileyi kapali bir sistem olarak degerlendirmek durumundadir.
Gergekte ailenin i¢inde bulundugu toplum da acik bir sistemdir. Acik olmasinin i¢inde
yasanilan donemin getirdigi teknolojik gelismeler (bilgisayar ve internet agi) ve

haberlesme sistemindeki yenilik (uydu sistemi) aradaki kapalilig1 ortadan kaldirmustir.

“Biitlin aile bir sistem olarak ele alindiginda sistem teorileri, aile i¢i yapiy1 ve aile
tiyeleri arasindaki etkilesimleri anlamak igin; ailenin fonksiyonlari, aile igi iletigim,
etkilesim kaliplari, aile i¢i ¢atigma, aile tliyeleri arasindaki ayriliklar ve iligkiler, bagllik,
birlesme, adaptasyon gibi kavramlar1 kullanirlar. Sistem teorisyenleri ve arastirmacilar
aileyi ele alirken, aile {iyelerinin birey olarak kisilik ozellikleri ya da i¢sel duygu ve

diisiincelerini(intrapsychic) ele almazlar. Sistem kuraminda kullanilan baglica



12

kavramlar; hemostazis, dayanisma, karsilikli etkilesim, hiyerarsi, sinirlar, alt sistemler,
acik/kapali sistemler, essonluluk(equifinality), geribildirim (olumlu geribildirim,

olumsuz geribildirim) ve kontroldiir.” (Whitchurch&Constantine,1993,5.568).

White, Epston (1990;akt: Celik,2006,5.25) gibi postmodern kuramcilar ise sistem
yaklasiminin glinimiiz kosullarina uygun oldugunu evliligi ve aileyi genis bir
perspektiften degerlendirebildigini belirtmektedir. Ayrica bu yaklasima gore, sistem
icerisinde var olan bireylere karsi duygusal sorumluluklar, esler arasindaki gii¢ ve
esitlik, eslerin birbirlerini kabul etmeleri, yaptiklarini onaylamalari ve benliklerine
karsilikli deger vermeleri, o ailenin disindaki digsal faktorlerin (is, eslerin ebeveynleri,
okul gibi) eslerin evlilik yasantisini etkileme bi¢imi, cinsel yasamla ilgili gorevlerin
yerine getirilmesi gibi baz1 6nemli noktalarin 6zellikle es sistemi arasindaki iliskiden
alman doyumu en ¢ok etkileyebilecegini ve esler arasinda evlilik doyumuna ya da

doyumsuzluguna neden olabilecegini ifade etmektedir.

Aktas (2004,s.37)’a gore aile danismanlar1 da sistem yaklagimindan etkilenerek sistem
diislincesini  benimsemislerdir.  Sistem diisiincesi, sistem yaklasimindan daha
fonksiyonel bir mesleki yardim alani olusturur. Aktas aile danigmanlarinin géz 6niinde

bulundurdugu temel noktalar su sekilde 6zetlemektedir:

a) Aileler (ve diger sosyal gruplar) kendilerini olusturan unsurlarin biitlinliniin
toplamindan daha farkli bir yapilanma 6zelligi gosterirler.

b) Aile sistemini ve alt sistemlerini ayakta tutan ve yonlendiren kurallar sistemi vardir.
c) Her sistemin onun nasil bir fonksiyona sahip oldugunu anlamada yardimci olacak
smirlari vardir.

d) Sinirlar biitiintiyle gegirmez degil yar1 gegirgen (Semi-permeable) 6zelligine sahiptir.
e) Aile sistemleri goreceli olarak dengeli ve duragan bir yapir igindedirler. Ancak bu
duragan yapist onun gelisip degismeyecegi anlamina gelmez. Gelisim ve degisim
olduk¢a dogaldir ve degisime neden olan birgok sistem i¢i ve dis1 faktor vardir.

f) Sistemin parcalar1 arasindaki iletisim ve geri bildirim sistemin fonksiyonelligi i¢in

oldukga donemlidir.
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g) Aile icindeki bireylerin davranislarinin nedenlerini bir nedensellik iligkisi ile
aciklamak yeterli degildir.

h) Aile sisteminde, diger a¢ik sistemler gibi, ¢cok sayida farkli baslangi¢clar benzer
sonuglar ortaya c¢ikarir. Aileler farkli baslangiglarla benzer sonuglar (mutluluklar,
sevingler... vb.) yakalayabilirler.

1) Aile sisteminde diger agik sistemler gibi amaci vardir.

j) Aile sistemi bir¢ok alt sistemden (anne-baba-¢ocuk-g¢ocuklar) olusmustur. Bu
parcalariyla aile sistemi, biiyiik bir sistemin (toplum) parcasi ya da alt kiiltiir grubunun
bir unsurudur. Aileyi olusturan bireyler nasil birgok alt sistemin (dolasim, solunum
fiziksel yapis1 vb.) biitlinii ise aile sistemi de birgok alt sistemle iliski i¢indedir. Aile, alt
sistemlerinin biitiiniinden etkilenen bir sistem olarak biitiinii etkileyen bir sistem olma
ozelligi de gosterir. Bu ozellik (etkileme ve etkilenme) ailenin dinamik yapisiyla

ilgilidir

2.3.AILENIN ISLEVLERI

Aile kavramina bu kadar 6nem verilmesinin ve tizerinde durulmasinin bazi nedenleri
vardir. Oncelikli olarak aile toplumsal yap: icerisinde bir birim olarak bazi islevleri

yerine getirmektedir.

Sosyoloji literatiiriinde islevselci yaklagimin ortaya koydugu gibi aile,
toplumsal bir alt sistem olarak toplum igin belirli islevleri yerine getiren
toplumsal biitiinsel sistemin ¢ok sayidaki bilesenlerinden biridir. Yapisal
islevsel yaklasim ailesel sistemi, tiim olarak toplumsal sistemi ayakta
tutmak anlamina gelen roller ve statiiler agina uygun olarak hareket eden
bireylerden meydana gelmis bir birim gibi ele alir. Bu cergeve aile
incelemesinde ayni sekilde ailenin diger iiyelerinin rol beklentilerini, 6znel
egilimleri, referans gruplarini, durumlarin tanimlarini ve sistemin ayakta
durma mekanizmalarini, kisaca ailesel yapiya agik davranisa doniistiirmek
i¢in arabulucu gibi etki gdsteren tiim 6geleri devreye sokar. Boylece yapisal
islevsel yaklagim bazen bireysel ailelerin 6zel davranislarii dikkate alan

mikro-iglevsel, bazen de aile ile iligkili kurumlarin bir ¢6ziimii igin faydali
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soyutlama olarak makro-islevsel bir yaklasimdir. Bu ¢ergevenin kullandigi
aile sosyolojisi incelemeleri, genel olarak aileyi dissal etkilere ve diger

toplumsal ajanlarla (okul, is-ortam, Pazar vb.) olan islemlere agik bir sistem

gibi dikkate alir (Micheal,1978;akt: Sayimn, 1990,5.533).

Tezcan (2000,s.56), ailenin islevlerini sdyle siralar: Biyolojik (yasal ve sosyal olarak
uygun yollarla cinsel gereksinimlerini giderme ve iireme gereksinimi); ekonomik (en az
tiyelerin temel gereksinimlerini giderecek kadar iiretme); duygusal (6zellikle kiigiik
cocuklara sevgi ve bakim); koruma (giivenlik, saglik); toplumsallagsma (kiltiirel
degerleri ve sosyal kodlar1 ¢ocuklara aktarma; egitim (yeni kusaklari egitme) ve

rekreasyon iglevleri.

Islev, rol ve iliskiler, ailenin psikolojik ve duygusal giiciinii olusturan ve istikrarls,
uyumu ve devamliligi gerekli olan duygulart yaratir. Ailenin islevleri; kolaylastirici,
arabulucu, uyum saglayict ve birbirlerinden farkli yetenek ve potansiyele sahip tiyeler
icin koruyucu bir sistem olarak ifade edildiginde esas gorevleri iiyelerinin kapasitelerini
gelistirmek, c¢ocuklarin sosyalizasyonunu gergeklestirmek, iiyelerin islevselliklerini
siirdiirdiikleri organizasyonlarin taleplerini karsilamada yardimci olmak, ailenin refahi
icin gerekli olan fiziksel ve ruhsal ¢evreyi olusturarak liyelerin doyum saglamasim

temin etmektir (Ozel Thtisas Komisyon Raporlar1 1994).

Corlliss ve Corliss’e(2006,s.60) aileler alt sistemleri ile gorevlerini yerine getirirler.
Ailenin alt sistemleri bireylerden olusur. Alt sistemin iiyeleri; kurallarin ve sinirlarin
nasil ve ne sekilde olacagini belirler. Sistemin yasamasinda sinirlarin ¢ok 6nemli bir
islevi vardir. Alt sistemlerdeki her iiyenin fonksiyonlarmi yerine getirebilmesi i¢in bu
sinirlarin ¢ok 1iyi ¢izilmesi gerekir. Alt sistemler kurallarla ve sinirlarla belirlenir. Basit
olarak; ailenin yasa ve cinsiyete gore ayrimlasan kiiclik birimlerinden olusan alt

sistemler zorunlu fonksiyonlarini1 gergeklestirebilmek igin bir araya gelirler.

Ancak Turan (1999,5.291)’1n da belirttigi gibi toplumsal degisme sonucu ailenin yapisi,
islevleri ve rollerinde meydana gelen farklilagsmalar ister istemez aile iliskilerini

etkilemekte, ana baba ve cocuklar1 her gecen giin sosyal sorunlarla karsi karsiya
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getirmektedir. Dolayisiyla ailenin yerine getirmesi gereken islevlerin gergeklesememesi

sonucunda karsimiza aile i¢i sorunlar ve sagliksiz aile yapilar1 ¢ikmaktadir.

2.4. AILENIN SORUNLARI

Yasayan dinamik bir sistem olarak aile atmosferinin niteligini, aile i¢inden ve digindan
pek ¢ok faktor etkiler (i1,2001,.53). Bu i¢ ve dis etkiler aile sistemini etkileyecek bazi

sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Duyan (2008,s.86), aile sorunlarini, bosanma, Oliim, yoksulluk, hastalik, ¢ocuk
istismari, suga yonelme, cinsel istismar, istenmeyen gebelik, davranigsal problemler

olarak belirtmistir.

Kosar (1992,5.175), ise aile sorunlarini; evlilik sorunlari,(kari-koca ge¢imsizligi, kazang
azlig1 ya da igsizlik, hastalik, terk gibi nedenlerle), ana baba ile ¢ocuk, kardesler ve

yakin akrabalar arasindaki anlasmazliklar olarak siralamustir.

Aile genellikle birkac¢ problem kategorisini birlikte yasadigi ve problemler siklikla bir
diger probleme iliskili oldugu i¢in, ailenin problemlerini yalmiz bir kategoriye koymak
anlamsizdir. Bir kadin, bir es, bir anne, bir ¢alisan, ayn1 zamanda aile reisi olarak farkli

rolleri yasayabilir (Kirst-Ashman ve Hull,1999,5.362).

Johnson ve Wahl’e (1995,5.939) gore, birgok es evlilik problemleri yasarken, ayni
zamanda ebeveynlik ve okulla ilgili problemler de yasayabilir. Bir {iyesi uyusturucu
veya alkol kullanan bir ailede, aile i¢i siddet ve/veya cocuk istismari yasanmasi da
muhtemeldir. Yash bir ¢ift saglik, evin idaresi ve yetersiz gelir ile ilgili problemler
yasarken, diisiik gelirli aileler saglik, konut egitim olanaklarinin olmamasi, sosyal
iligkiler ve parasal konularda daha ¢ok problem yasamaktadir. Yiiksek gelir grubundaki

aileler ise evlilik ve ig problemlerini yogun olarak yasamaktadirlar

Cilga (2002,s.51), aile sistemine yaklasimda; icinde olustugu toplumdan ve diger

ilkelerdeki gelisimlerden yola ¢ikilarak bakilmasi, aile sisteminin igerdigi sorunlarin
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birbirinden soyutlanamayacaginin kabul edilmesi, aile sorunlarinin birbirine sik1 sikiya
bagli oldugunun bilinmesi, aile sorunlarini, yasayan taraflardan birine getirilen ¢6ziimiin
bir degeri i¢in bulunan ¢6ziimle dogrudan ve sikica iliskili oldugunun anlasilmasi, aile
yapisinin ve sorunlarinin neden-sonug iliskisi iginde ele alinmasi, ailenin bir 6gesinin
diger 6gelerle birlikte diigtiniildiigiinde hak ve ¢ikarlar yoniinden islevsel bir anlam
tasiyacaginin kavranilmasi, aile sisteminin birbiriyle etkilesimli biitiinlerden olusmus,

cevresiyle etkilesimli bir biitiinliik olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir.

Biitlin aileler farkli sekillerde de olsa stres ve kaygi yaratan durumlarla ve sorunlarla
karsilagirlar (Kerimoglu,1996,s.15). Baltas’a (1993,5.159) gore bazi ailelerde gerek dis
diinyadan kaynaklanan streslerin aile hayatina yansiyan olumsuz etkileri, gerekse aile
bireylerinin kendi aralarindaki iliskilerinden kaynaklanan ¢atigmalar, hem aile hayatini,
hem de ailedeki kisilerin sagligini tehdit ederken, bazi ailelerde bunun tersi olmakta, dig
diinyayla sorunsuz bir iliski siirdiiriirken, hem de kendi iliskilerini saglikli ve ¢atismasiz

surdirmektedirler.

Nazli (2003,s.51), saglikli aile, aile fonksiyonlarini yerine getiren ve iiyelerine doyum
saglayan aileler olarak tanimlamaktadir. Saglikli ailenin fonksiyonlar1 duygular
paylasma, bireysel farkliliklar1 kabullenme, ilgi ve sevgi duygularinin gelisimi, isbirligi,
mizah duygusunu, yasami siirdiirmek ve giivenmek i¢in temel ihtiyaglarin kargilanmasi,
problem ¢dzme, genis bir felsefi diisiince, takdir duygularinmi ifade etme, iletisim,

birlikte zaman gecirme, basa ¢ikma becerileri seklinde ifade edilebilir.

Glick ve Kessler’e (1980,s.89) gore saglikli ailede esnek bir otorite yapisi vardir.
Otorite paylasilir ve eslerin inang yapisina uyar. Aile iiyeleri birbirine yakin, fakat
bagimsizdirlar. Iligkileri siireklidir. Ozel ilgilerine saygilidirlar, birbirlerine 6nem

verirler. Catigsmalara asir1 duyarlilik gostermeden ¢6ziim yoluna giderler.

Bulut’a (1993,s.11), islevlerini bir biitlinliikk ve beraberlik icinde yerine getiremeyen
aileler, sagliksiz ailelerdir. Bir grubun ideal bir sekilde tiim islevlerini yerine
getirebilmesi, grubun i¢ dinamigine bagl oldugu kadar, dis diinya ile iligkilerine de

baghdir. Sagliksiz ailenin temelinde birbiri ile anlasamayan, farkli ego ideallerine sahip
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olan, aralarinda iyi bir iletisim ve etkilesim kuramamis olan eslerin bulunmasi s6z

konusudur.

Beaver’e (akt: Isiloglu,2006,s.11) gore fonksiyonel olmayan yani sagliksiz ailelerde su
ozellikler gozlenir.

-Uyeler karsilikl1 iletisime kapalidirlar. Dolayli iliskiler icindedirler. Kesin ve agik
degillerdir.

-Genellikle tiyelerde benmerkezcilik hakimdir. Bu da once yalnizlik, sonra da buna
bagli olarak timitsizlik yaratir.

-Kisiler karsisindakilere onlarin bekledigi sekilde davranir. Boylece birbirlerinin gercek
ozelliklerini bilemezler.

-Uyeler duygusal sorunlarini birbirlerinden saklamak igin biiyiik gii¢ sarf ederler.

-Sahte davranislar olusur. Kisi gergek ihtiyaglarini zayif veya giiglii goriinerek saklama

yoluna gider.

Aile sistem yaklasimiyla ele alindiginda esler alt sistemi ¢ok yonlii ve belirleyici
konumdadir, “ihtiyaclarin karsilanmasi, farkliliklarin tartisilmasi, birlikte karar alma,
catismay1 yonetme, cinsellik ve baghlik ihtiyaclarini giderme, ileriye yonelik plan
yapma gibi konularda bir esin davranig bi¢imi biitiin aile {iyeleri arasindaki iletisimin
etkililigini etkilemektedir (Whiteside,1994;akt: 11:2001,s.52). Farley (1990,s.18), aile
sisteminin  anlagilmasinda evliligin irdelenmesinin aile i¢indeki zorluklarin,
problemlerin  ¢ocuklar ve ebeveynler arasindaki sorunlarin  anlasilmasinm

kolaylastirabilecegini ifade etmektedir.

Aile sorunlar1 birgok sorunun bir araya gelmesi sonucu olusur ve aile iiyelerinin hepsini

birden etkileyerek aile yasaminin saglikli bir bigimde siirmesini engeller

(Freed,1982;akt: Kosar,1992,s.).

Voilnad’a (1962:akt: Kut ve Kosar;1989,s.21) gore “aile yagami kari-koca, anne-baba-
cocuk iliskileri ve ailenin ¢evre iliskileri agisindan incelenebilir. Kari-koca iliskilerinde
rollerin birbirini tamamlayacak sekilde karsilikli sevgi ve anlayis i¢inde yerine

getirilmesi beklenir. Anne-baba-gocuk iliskisinde ise ¢ocuk yetistirme ile ilgili sorunlar
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onemli yer tutmaktadir. Aile {iyelerinin ¢evre ile olan iliskileri de gerek iiyelerin gerekse
aile linitesini sosyal ¢evrede kimlik kazanmasina ve gelismesine imkan saglar. Birey ve
ailenin sosyal fonksiyonlarindaki aksakliklar kuskusuz toplumdan topluma farklilik

gosterir. Bunlarin ortaya ¢ikisi genelde iki nedene baglanabilir:

» Kisilik yapisindan kaynaklanan islevsel bozukluk ve

= Sosyal ¢evreden kaynaklanan islevsel bozukluk

Her iki nedene bagli ve psikososyal nitelikteki bozukluklar birey ve aileyi zaman zaman
yasalar ve sosyal kuruluslarla kars1 karsiya getirir. Aile diizeyindeki psikosoyal sorunlar

3 yonde ele alinmaktadir.

Ekonomik Isleve Iliskin Sorunlar: Aile reisinin sakat ya da bakima muhtag
olmasi, is bulma konusundaki isteksizligi, caligma hayatinin diizensiz olusu, amiri
ile anlagsamamasi, isten atilmasi veya Kkarsiliksiz borg¢lanmasi gereksiz veya
sorumsuz harcamalarda bulunmas1 vb. aile iiyelerinin tiimiinii etkileyen ve sorun

yaratan durumlardir.

Evlilik Yasam ve iliskileri fle Tlgili Sorunlar: Kari-kocanin bosanmasi, ayri
yasamasi, eslerden birinin aileyi terk etmesi, ayni cat1 altinda yasamalarina
ragmen birbirlerine karsi sevgi ve saygiyl yitirmis olmalari, sosyal cevre ile
iligkilerinin ¢ok smirli veya bozuk olusu, ailedeki ruhsal ya da bedensel bir
hastalik durumunda birbirlerine destek olmamalari, ilgisiz kalmalar1 gibi

durumlar, bu sorunlara 6rnek gosterebilir.

Cocuk Yetistirme Islevine iliskin Sorunlar: Ana babanin ¢ocugun bakim ve
yetistirilmesinde ihmalkar davranmasi, ¢ocugun aile disinda bir kuruma ya da
akraba yanina birakilmasi, asir1 simartilmas: veya cezalandirilmasi, giiven
duygusu gelistirememesi gibi durumlardir (Voilnad,1962:akt: Kut ve
Kosar;1989,s.21).

Fenell ve Weinhold(1989,akt: Nazl11,2003,s.10), aile ile ilgili en yaygin sorunlari ve aile
danigmanligr gerektiren nedenlerin bazi baghiklar altinda toplanmistir. Buna gore

sorunlar;
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= Eslerin her ikisin de mesleginin olmast
- Ev islerinin paylagilmasi ile ilgili sorunlar
- Cocuk bakimu ile ilgili sorunlar
- Evin ge¢imi ile ilgili sorunlar

» Evlilik iligkilerinde bozulma

= Tek ebeveynli aileler

= flag ve alkol bagimlilig

= Okullailgili sorunlar

* Cocugun yonlendirilmesi ilgili sorunlar

= Ergen depresyonu

* Yagh anne babaya bakma

* Evden ayrilan yetiskin ¢ocuklarla ilgili sorunlar olarak gruplandirilmistir.

Arastirma sonucu evli kadinlardan elde edilen bulgular ve yukarida bahsedilen sorun
alanlarmin degerlendirilmesi sonucu ailenin psiko sosyal sorunlar1 asagidaki basliklar

altinda aktarilmistir.

2.4.1.Ekonomik Sorunlar

Cilga’ya (2001,5.1) gore ailenin olusumu, gelisimi ve kurumlasmis aile yapilari,
yasanilan sosyal hareketlilik i¢inde iiretim tarzinin doniisiimiinden etkilenmektedir.
Sanayilesme siirecinin ilk asamasinda olan Tirkiye gelismekte olan iilke 6zellikleriyle
iretim tarzindaki doniisiimleri merkez ¢evre iligkileri i¢inde merkezden yansiyan
etkilere bagimlilik dinamigi i¢inde yasamaktadir. Gog siirecine katilan ve kentlere yeni
yerlesen aileler iiretimde daralma, istthdam alaninda smirlama ve issizlesme,

yoksullasma olarak gozlemlenen politikalardan ve uygulamalardan etkilenmektedir.

Voydanoff(1999,5.1099) son donemde yapilan arastirmalarin  makroekonomik
gostergeler ile ailenin demografik 6zellikleri arasindaki karsilikli iligkinin bireyler ve
aileler tizerinde etkilerini ortaya koyduguna dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik sikintinin
dort parcasit olan is dengesizligi, is belirsizligi, ekonomik yoksunluk ve gecim

sikintisinin aile iligkileri ve bireyler iizerinde olumsuz etkileri oldugu gézlemlenmistir.
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Ailenin en Onemli islevlerinden birisi aile iiyelerinin en temel gereksinimlerinin
karsilanmasidir. Buna ek olarak bir ailenin yasam standartlarini o ailenin iiyelerinin
ekonomik aktiviteleri belirler. Ailenin ekonomik olarak iyilik hali ise ailenin aylik
olarak kazandigi gelir miktar ile aile ekonomisine katkida bulunan kisi sayisina, aile
ekonomisine iicret disinda saglanan katkilar ve ailedeki kisi sayisiyla baglantili olarak

ailenin ihtiyaclarina baglidir.

Erkan’a (t.y.) gore, bir birecyde meydana gelen problem en kiiciikk aile yapisini
etkilemekte, o aile yapisinin igine ait oldugu genis sistemi, o sistem de toplumu
etkilemektedir. Bu sekilde alttan makro sisteme dogru bir etkilesim olurken, genis
cemberden alt sisteme dogru da etki s6z konusudur. Aile bireyleri ekonomik anlamda
temel ihtiyaglarin1 karsilayamadigi zaman sistemde ciddi sorunlar meydana geliyor.
Ozellikle bireyin ekonomik kriz veya iliskilerde yasadig1 krizlerde 'bas edemeyecegim'
duygusu agir basarsa, birey kendini tiikkenmis hissediyor, ¢oziim yollar1 bulamiyor ve
kendi varligini, 6z degerini biiyiik tehdit altinda hissettigi i¢in de belki ¢6ziim yolu
olarak kagmayi tercih edebiliyor. Savagsmak yerine kagmayi tercih ettigi i¢cin bir 6n

kiyim s6z konusu olabiliyor.

Voydanoff (1999,s.1105) ekonomik sikintilarin aile tizerindeki etkisinin ¢ok genis bir
alana yayildigini, ailedeki kazanan ve calisan rolii ile is ve gelir faktoriiniin ailenin
yasaminin ve niteliginin en onemli belirleyicileri oldugunu belirtmektedir. Minimum
diizeyde bir gelir ve diizenli bir is aile dengesi ve baghligi i¢in zorunludur. Bu
kosullarin saglanmadigi durumlarda evlilik yoluyla aile kurulabilmesi saglanamayacagi
gibi bir ¢ok kisi kendini bosanma ya da ayrilma gibi bir durumun i¢inde bulabilir.
Bunlarin yanisira diisiik gelir ve igsizlik aile i¢inde g¢ocuk dogumunu erteleme,
akrabalarin yanina tasinma ya da eve akrabalarin gelmesi gibi kosullar1 beraberinde

getirebilir.

“Is giivensizligi 6zellikle de issizlik evrensel anlamda aile ve evlilik doyumu igin
onemli bir belirleyici olarak gosteriliyor. Yapilan bir aragtirmada mavi yakali ¢calisanlar
ile igsizler karsilastirildiginda issiz kisilerin, esleri ile iliskilerinin daha stresli oldugu
aile i¢indeki iliskilerde ise iletisimin, fikir birliginin ve uyumun ¢ok diisiik oldugu

ortaya ¢ikmistir” (Broaman, Hamilton ve Hoffman,1989,5.56).
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“Diisiik kazancin erkekler tizerinde depresyon ve psikososyal alanda stress gibi etkileri
tespit edilirken, diisiik aile gelirinin evli kadinlar {izerinde anksiyete (kaygi bozuklugu)
ve depresyona sebep oldugu ortaya ¢ikmistir” (Voydanoff,1999:1106). “Diisiik gelirin
ya da gelir kaybmin evliligin kalitesi iizerinde de olumsuz etkileri oldugu tespit
edilmistir. Maddi siknitilarin sebep oldugu bu olumsuz etkiler erkegin psikolojik
dengesizlik yasamasi, evlilikte gerginlik ve diigmanlik, esler arasi anlayis ve destegin

azalmasidir” (Conger et al.,1990,5.646)

Horejsi ve Sheafor’a(2005,s.512) gore yoksullugun birey, aile ve toplum tizerinde yikici
etkileri vardir. Bu etkiler ayrica; bosanma, siddet, su¢ egilimi, madde bagimliligi,
intihar ve saglik sorunlar1 gibi birgok problemi de beraberinde getirmektedir. Istikrarsiz
bir sosyal hayat, giivenilir olmayan bir aile ortami, hastaliklar, yetersiz beslenmeden

kaynaklanan etkiler yiiziinden yoksullugun gocuklar tizerinde zararlar1 daha fazladir.

Sosyo-ekonomik diizeye gore, diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olan ailelerin
cocuklarimin iist sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin ¢ocuklarina gore davranis
problemlerini daha fazla sergiledikleri goriilmiistiir (Holland, Holland & Gimpel,
2003). McLoyd (1988), alt sosyo-ekonomik diizeyde olan gocuklarin orta sosyo-
ekonomik diizeydeki c¢ocuklara gore yiiksek oranda duygusal ve davranigsal
problemler yasadiklarii rapor etmistir. Yine McLoyd (1998), sosyal simif
farkliliklarinin digsallasmis problem davranislarinda okul oncesinden ilkogretime
dogru artig gosterdigi sonucuna varmigtir. Bu aragtirmadaki ebeveyn ve 0gretmen
goriiglerine gore sosyal smf farkliligi itaatsizlik, saldirganlik, diisinmeden
davranma ve digerleriyle bir araya gelmede giicliikler gibi davranislar
etkilemektedir. Buna ek olarak, Connor (2002), alt sosyo-ekonomik diizeydeki
ailelerde biiyiliyen ¢ocuklarin, davranig problemleri olarak, 6énemli risklere sahip

olduklarini 6ne siirmiistiir (Akt: Seven,2007,5.447).

Sosyal hizmet disiplininin en temel amaglardan birisi bireylerin ve ailelerin maddi ve
manevi anlamda en {ist seviyede iyilik hallerinin saglanmasidir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan bir iilkede yukarida sayilan igsizlik, gecim sikintisi yoksulluk is belirsizligi gibi
ekonomik sikintilarin hemen hepsi yagsanmaktadir. Bu ekonomik sikintilarin aileler

tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin biitiinciil bir yaklagimla ailelerin
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oncelikli olarak ekonomik kaygilarinin giderilmesi ve daha sonra da bu sikintilarin aile

tizerinde yarattig1 tahribatin giderilerek ailenin iyilik halini kazanmas1 saglanmalidir.

2.4.2.Aile I¢i Tletisim Sorunlar

fletisim hem bireysel hem kurumsal diizeyde toplumsal yasamin temel ve vazgecilmez
bir 6zelligidir. Insanlar arasi iliskiler iletisimle baslar ve devam eder. Dolayisiyla
iletisim, sosyal bir varlik olan insanmn hayatinda en énemli olgulardan birisidir. iletisim
olgusu insanlar arasi iligkiler i¢in her ne kadar zorunlu olsa da kolay bir yontem
degildir.

Walters’a  (1998;Nazl1;2001:222) gore, giniimiiz aileleri iletisime fazla zaman
ayirmamaktadirlar. Ozellikle aksam yemeginde aile iiyeleri arasinda yapilan sohbetlerin
azaldig1 belirtilmektedir. Arastirmalar, diizenli olarak aksam yemegi sirasinda yapilan

konusmalarin ¢ocugun okuma basarisinda énemli bir belirleyici oldugunu bulmustur.

Donmezer’e (1999:56) gore bireyin gelisiminde ve egitiminde birgok gorevi ve islevi
olan aile, iletisim bakimindan da ¢ok 6nemli bir kurumdur. Ciinkii ¢ocuklarin iyi bir
gelisme gosterebilmeleri i¢in anne-baba c¢ocuklar arasinda etkili bir iletisim kurulmasi
gerekmektedir. Etkili bir iletisim, aile tyelerinin karsilikli olarak birbirlerinin
diisiincelerini ve duygularini anlamalarimi saglar, isbirligi, yardimlasma ve paylasma
davraniglarina yol agar, ¢ocuklarin gelismesi icin uygun bir ortam olusmasina neden
olur. Iyi bir iletisimin gergeklestigi aile ortaminda ¢ocuklar daha 6zerk ve bagimsiz bir
kisilik gelistirirler. Diisiinme, diisiince ve duygularini agiklama 6zgiirliigii ve aligkanlig
kazanirlar. Buna karsilik etkili bir iletisimin olusturulamadigi, iletisim engellerin yer
aldig1 bir ortamda g¢ocuklarin gelisim engellenir. Cocuklar 6zgiirce diisiinemeyen,
diisiince ve duygularini acikca dile getiremeyen bagimli bir birey olurlar. Ileride cesitli
sorunlarla karsilasirlar. Bu nedenle aile bireyleri arasinda, 6zellikle anne-baba ile

¢ocuklar arasinda etkili bir iletisimin Kurulmasi ¢ok 6nemlidir.

Peterson (2009) ise aile igi iletisimin ¢ok Oonemli bir konu olmasinin sebebinin, aile

tiyelerinin birbirlerine ihtiyaglarini, isteklerini, endiselerini ifade etmelerini saglamasina
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baglamaktadir. Ag¢ik ve diirlist bir iletisim aile iiyelerinin birbirlerine olan saygi ve
sevgilerini hatta yeri geldiginde farkliliklarini ifade edilebildigi bir atmosfer saglar.
Iletisim sayesinde aile iiyeleri kaginilmaz olan sorunlarini ¢dzebilirler. Sadece giiclii bir
iletisim ile saglikli ve etkili aile iliskileri kurulabilir, zayif bir iletisim de sagliksiz aile

ici iliskilere sebep olur.

Satir’e (Akt: Aktas,2005b,5.46) goére aile iletisimi, aile tiyelerinin kendilik degerini
yansitir. Ailede fonksiyonel(dysfunctional) olmayan bir iletisim varsa, liyeler arasinda
dolayli, acik olmayan agikca tanimlanamayan, uygun olmayan bir iletisim tarzindan s6z

edilebilir. Aile iiyeleri stres altindayken bu tiir iletisim tarzlarindan birine yonelebilir.

Epstein vd.’ne (1993,akt: Peterson,2009) gore aile i¢i iletisim, sozel ya da sozel

olmayan bilgilerin aile tiyeleri arasindaki degisimidir.

Steinmetz vd., (1990,Akt: Sener,Terzioglu,2008,s.8) aile yasaminda esler arasinda
uyum saglanarak mutlulugun elde edilebilmesi i¢in 6nemli konulardan birisinin esler
arast iletisim oldugunu sdylemislerdir. Evlilik iliskisi, etkilesim rollerinin ve iletisim
aglarinin olusturdugu bir sistem olarak da goriilmektedir. Saglikli aile iliskileri
kurulmasinda ise dogru iletisim olduk¢a Onemlidir. Ailede iletisim; mesajlarin
paylasilmasi yolu ile zamanla gelisen, kisiler arasi iliskilerde birlikteligi gerektiren,

organize olmus ve dogal olarak olusan etkilesim mekanizmasidir.

Aktas (2004,s.38) aile igi iliskilerde iletisimin agik, maskeli, direkt ya da dolayl
olabilecegini belirtmektedir. Ancak taraflarin birbirinin iletisiminin farkinda olmasi ve
aldig1 mesaj dogrultusunda mesaj vermesi beklenir. Taraflarin mesajlara dilsiz, sagir ve
korliik i¢inde mesaj vermesi iletisimin cevapsiz kaldigimi diistindiiriir. Gergekte iletisim
birgok paradokslari igerir. Taraflarin ikilem ve geliskilerin farkinda olacagi bir algilama
diizeyinde olmasi danigma siirecinde danigsmanin ve taraflarin anlagsma alanlarim

genisletir.

Humphreys’e (1998,akt: Nazl1,2000.s. 211) gore sagliksiz bir ailenin iletisim kaliplar
sOyledir:

* Yargilama ve denetleme,
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= Notralize etme ve istiinliik taslama,

» Katilik ve cifte mesajlar,

=  Giinah kegisi yapma ve fazla elestirme,
= Hedef degistirme,

» Kisisellestirme ve sirlar.

Saglikli ailenin iletisim kaliplari ise:

» Aktif dinleme ve yargilamama
= Ozgiir birakma ve empati
» Hazir olma ve acgik olma

» Esitleme ve tutarlilik olarak belirtilmektedir.

Aile ici iletisim, aile sistemi i¢indeki bilginin paylasilmasini anlatmaktadir. Aile sistemi
saglikli oldugunda, aile iiyeleri birbirlerinin iletilerine sézel ya da fiziksel iletisim
yollarmi1 kullanarak cevap verir, gerektiginde iletisimlerinde (mesajlarda) eksik
noktalar1 tamamlarlar. Bernard (1999,5.58) aile igi iletisim konusunda yaptigi
calismada, aile sistemlerinin saglikli oldugunda, sorunlar karsisinda ¢oziim arayislarinin
yiiksek oldugunu, ¢6ziim arayisi siirecinde de mesajlarin agik ve karsilikli oldugunu
tespit etmistir. Coziim arayisinda aile tyeleri birbirine destek olmakta, duygu ve

diisiincelerini konusarak ifade etmektedirler.

Aile terapisine bagvuran ciftlerle yapilan arastirmalarda da en sik sikayet edilen konu
iletisim sorunlart olarak cikmustir (Geis&O’Leary,1981,Hahlweg,
Revenstorf&Schindler,1984;akt:Burleson&Denton,1997,5.886). Bu  konudaki en
popiiler kuram ise evliliklerdeki iletisim sorununun en Onemli nedeninin esler

arasindaki iletisim becerilerinin eksikliginden kaynaklandig1 yoniindedir.

Evlilik i¢i catigmalarla ilgili olarak ortaya konan teorilerde iletisim becerilerindeki
eksikligin ileride aile i¢inde siddet ve istismar gibi ¢ok ciddi sorunlara sebep oldugu
belirtilmektedir (Halford, Hahlweg&Dune,1990; O’Donohue&Crouch,1996 akt:
Burleson&Denton,1997,5.887).



25

2.4.3. Cocuklarla Tlgili Sorunlar

Aile sistemin en Onemli parcalarindan birisi ¢ocuklardir. Aile igi iligkilerde de en
onemli iliski yapilarindan birisi de ebeveyn ¢ocuk iliskisidir. Cocuklarin iginde
bulunduklar1 gelisim donemlerine, yas gruplarina gére hem kendi iclerinde hem de

aileleri ile yasadiklar1 sorunlar degismektedir.

Belsky (1990,s.23) ¢ocugun evlilik iizerindeki etkisi ile ilgili farkli agiklamalar tizerinde
durmustur. Baz1 goriisler cocugun evlilige olumlu etkisi oldugunu belirtirken, diger bazi
goriigler cocugun evlilige olumsuz etkisi oldugunu belirtmektedir. Cocugun evlilige
olumlu etkisi oldugunu ifade eden agiklamalara gore; ¢ocuk, eslerin birbirlerine
duyduklar sefkat, sevgi sonucunda diinyaya gelir ve eslerin evlilik iliskilerini olumlu
anlamda pekistirir. Cocugun evliligi olumsuz etkiledigini belirten agiklamalarda,
cocuklarin esler i¢in bir sikinti kaynagi oldugu ve esler arasindaki yakinlagsmay1

engelleyerek uyumsuzluga neden oldugu vurgulanmaktadir.

Kumkale’ye (2008) gore aile ici iligkilerin yarisin1 ebeveynlerin ¢ocuklarla olan
iliskileri olusturmaktadir. Cocuklarla saglikli iliski kurulabilmesi onlarla olan iletisime
baglidir. Anne-baba yetiskinlerden ¢ok farkli bir yapida olan ¢ocugun ruh diinyasini, iyi
bilmek zorundadirlar. Cocuklarla iletisimde bilingli olmayan ebeveyn sayisinin
toplumumuzda oldukga yiiksek oldugu bilinmektedir. Cocugun dilinden anlamayan ya
da anladigi halde ¢ocuk psikolojisine uygun davranigslarda bulunmayan anne-babalar
ciddi derecede iletisim kazalar1 ile karsilasacaklar, hatta iletisim kazalari ile dolu bir
yasam siireceklerdir. Iletisim kazalar1 {ist iiste geldikce ebeveyn-cocuk iliskisi
istenmeyen bir sekil alacak ve ebeveynler acisindan itaatsizlik saygisizlik cocuklar

acisindan ise siddet olarak algilanacak olan uygulamalar giindeme gelebilecektir.

Yavuzer,(2000,5.32) ¢ocuk sagligiin fiziksel ve ruhsal agidan bir biitiin olusturdugunu
ve gelisim agamalarinin kisilik gelisimi tizerindeki etkisinin goz oniine alindiginda bu
donemin 6neminin arttigini belirtmektedir. Gelisim siirecinde karsilasilan problemlerde
cocugun ne yasadigi, problemin nasil ¢oziimlenece§i, ona nasil davranilacagi gibi

durumlar aileler i¢in zorluk olusturmaktadir. Cocuk terapisti hem ¢ocugun igsel diinyasi



26

ile ilgilenir hem de aileye rehberlik etme iglevini iistlenir. Terapist, aile yapisini, iletisim
ve etkilesim oOrilintlilerini degerlendirerek, profesyonel yaklasim ve tekniklerle aile
sisteminin iyilestirilmesi ve problemin kalici bir sekilde ¢oziilmesi igin katki saglar.
Temel amag¢ cocugun temel Karakteristiklerine ve gelisim ihtiyaglarina uygun bir
degisim ve c¢oziim siireci gelistirerek, benlik algisi, 6zgiiven ve 6zdeger duygusu,
yaraticiligl, liretkenligi, ifade yetenegi, anlam yaratma becerisi ve birincil duygulari gibi

temel fonksiyonlarda olumlu degisimler yaratmaktir.

0-6 Yas Cocuklarda Siklikla Karsilasilan Sorunlar

e Yeme Problemleri

e Tuvalet Egitimi

o Dikkat Eksikligi ve Asir1 Hareketlilik
e Davranis Problemleri

e Gelisim Gerilikleri

e Konusma Bozukluklar

e Uyku Bozukluklari

o Cocuklarda Ofke ve Saldirganlik
o Kardes Kiskan¢lig

o Ige Kapaniklik

o Okul fobisi

e Cocukla Etkili iletisim

Yavuzer (2000,5.56) g¢ocuklarin hayatinda en 6nemli doniim noktalarindan birinin
ergenlik donemi oldugunu belirtmektedir. Ergenlik en genel tanimi ile ¢ocukluktan
yetigkinlige bir gecis donemidir. Baslangic ve bitis yaslar1 kesin olmamakla birlikte 12-
21 yas arastm1 kapsar. Ruhsal, fiziksel, sosyal olgunlasma olarak da
tanimlayabilecegimiz ergenlik donemi hizli bedensel degisimlerin yasandigi, kimlik
duygusunun olugmaya bagladigi bir donemdir. Her degisimin bir uyum siirecini

beraberinde getirmesi doneme kendine 6zgii bir takim zorluklar katmaktadir.



27

“Bu donemde kim oldugunu, neye deger verecegini, neye inanip baglanacagini bulmaya
calisan ergen yetigkinlerden (anne-baba) duygusal bagimsizligin1 gerceklestirdigi, bir
gruba ait olma ihtiyacinin 6n planda oldugu, karsi cinsle iligkilerinin giderek daha fazla
onem kazandigi, fiziksel goriiniime iliskin kaygilarinin arttigi, duygusal alanda inis
cikislarla seyreden bir siirecin i¢ine girer. Bunlarla birlikte okul problemleri, gelecege
iligkin plan ve giicliikler, toplumsal iliskilerde zorluklar yasamasi muhtemel olan
ergenin hem kendi i¢inde hem de ¢evreyle iletisimlerinde yogun ¢atismalarin olabildigi
gorilmektedir. S6z konusu durum ergenlik donemini hem ergenin kendisi hem de
cevresi icin zor bir durum haline getirmekte, gerek kendi icinde gerekse cevresiyle
arasindaki iletisimde kendini yetersiz hissettigi ve caresiz kaldig1 goriilebilmektedir”

(www.ailedanismamerkezi.com).

Avcr (2006), ergenligi ruhsal, fiziksel ve duygusal olarak bir degisim donemi olarak
tamimlamaktadir. Aile igindeki etkilesim tarzi, ergenin bireysellesmesi ve
toplumsallagmasi agisindan 6nemlidir. Anne-babanin gencle kurduklar iliski diizeyi,
onun Ozgiiven duygusunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileme 6zelligine sahiptir.
Anne ve babanin birbirleriyle olan iligkilerinin saglikli olmas1 gencin onlara olan giiven
duygusunu olumlu yonde etkilerken, anne-baba arasindaki sagliksiz iliskiler ise, genci
olumsuz yonde etkileyerek onun psikolojik durumunun bozulmasina, aile, arkadas ve
okul cevresiyle olan iligkilerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir. Bu
durumda ise ergenin ya grup disina itilmesi ya da normlardan sapan davraniglar
sergileyen gruplara [6rnegin genclik ¢etelerine (juvenile gangs)] katilmasi s6z konusu

olabilir.

i1 (2005b), ergenlik déneminin gengler agisindan bagimsiz bir kimlik gelistirme ve bu
dogrultuda sinirlar1 zorlama sancilart ¢ekme anlamma geldigini sdylemektedir.
Genellikle “bas belas1” olarak damgalanan ergenlerin “yardim ¢agrilarina” ebeveynleri
nasil karsilik verilmesi gerektigini bilmediklerinde, sorunlarin giderek cesitlenmesi
olagandir. Ote yandan kontrol ve bagimsizligin dengelendigi, esnek smirlarin
bagimsizlig tesvik edip yonlendirdigi bir aile atmosferinin olusturulmasi hem ebeveyn

hem de ergen agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Arastirma kapsaminda ailelerin ¢ocuklar1 ile 1ilgili yasadiklar1 sorunlar; okul
basarisizligi, ebeveyn- ¢ocuk iletisim sorunlari, anne-baba geng catismasi, ergenlik
donemi sorunlari, arkadas cevresi ile ilgili sorunlar, kotii aliskanliklar (sigara, alkol,

uyusturucu vb.), disiplinsiz davraniglar ve siddet olarak incelenmistir.

2.4.4.Cinsel Sorunlar

Ailenin bir diger 6nemli islevi biyolojik islevidir. Biyolojik islev cinsel ihtiya¢ ve iireme
gereksiniminin giderilmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger islevlerde oldugu gibi kimi
zaman esler bu alanda da sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle de cinselligin tabu oldugu
iilkelerde bu alanda yeterli bir egitim ve paylasim olmamasi da bu sorunlari

tetiklemektedir.

Diinya Saghk Orgiiti saghkli cinsel saghgi, -cinsellikle ilgili fiziksel, ruhsal,
sosyokiiltiirel saglik ve esenlik siirecinin kesintisiz olarak yasanmasi1 olarak
tanimlamaktadir. Bu silire¢ kesintiye ugradiginda kisilerin sagliginda ve yasam

kalitelerinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (www.who.org.tr.)

Hulbert ve Rabehl (1993,5.137) evlilik ve cinsellikle ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinin
¢ok az olduguna dikkat c¢ekmektedirler. Bireyin evlilik doyumu onun temel
iligkilerinden aldigi1 doyum ile yakindan ilgilidir. Seksiiel doyum ise 6zellikle evlilik
doyumunu etkileyen temel wunsurlardan bir tanesidir. Evliliklerinde seksiiel
doyumsuzluk yasayan c¢iftlerin, evliliklerinde seksiiel tatminsizlik yasamayan ciftlere
gore daha fazla bosanma egilimi gosterdiklerini, ayrica esler arasindaki seksiiel iliskinin
niteliginin evlilik doyumu iizerinde olumlu veya olumsuz etkisi oldugunu

vurgulamaktadirlar.

Arastirmalarda evlilik i¢inde saglikli cinsel yasam iyi bir evlilik, esler arast uyum ve
mutlulukta 6nemli bir 6n kosul olarak gosterilmektedir. (Blumstein & Schwartz, 1983;

Edwards & Booth, 1994; Henderson-King & Veroff, 1994; Perlman & Abrahmson,
1982;Yeh et al. 2006: akt: Yabiku&Gager,2009,5.984). Arastirmalar yine cinsel
doyumdaki diisiikliigiin evliligin devamligini belirledigini ortaya koymaktadir. White ve
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Booth (1991,s.6) evlilik i¢indeki cinsel sorunlarin bosanma olasiligini etkiledigini ve

iliski kalitesini de belirledigini soylemektedir.

Esler arasindaki cinsel sorunlar kimi zaman ¢ift terapisi ve cinsel terapi gerektirebilir.
Kayir (2000,5.10) ortak basvuru alanlarini su sekilde siralamistir:

» Cinsel iligki

» (Cinsel iliskinin sekli

= Cinselligi baglatma veya geri ¢cekilme

* Cinsellik hakkinda kavgalar

» Bagkalarini ¢gekici bulma ve sevgililik iligkileri

Ulkemizde Aile Saghg Arastirma Dernegi tarafindan saglanan Aile Cinsel Saghg
Danigsma Hattina ve web sitesine de basvuru sayisinin ¢ok yiliksek oldugu belirtilmis ve
yaptiklar1 aragtirmalarda cinsel problemi olan her 10 kisiden yalnizca 1’inin hekime
basvurdugu, hastalarin yiizde 62’sinin cinsel sorunlar nedeniyle 6zgiliveninin
kayboldugunu, yiizde 21’inin ise iliskilerinin bittigini tespit etmislerdir. Bu yiizden
ailelerin cinsel saglik konusunda bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmelerinin biiyiik
onem tasidigr TUlzerinde vurgu yapan dernek bu konular hakkinda {icretsiz
bilgilendirmeler vermektedir. Dernek tarafindan yapilan bir diger Aile Saghg
aragtirmasinin sonucuna goére “Cinselliginiz hakkinda neyi degistirmek isterdiniz?”
sorusuna kadmlar en ¢ok %34’likk bir yizdeyle “cinselligimiz hakkinda daha rahat

konusmay1 arzu ederdik” cevabini vermislerdir. (www.esdaturkey.org.tr).

2.4.5.Aile Biiyiikleri ve Akraba Iliskileri ile Tlgili Sorunlar

Rushton’a (1988;akt: Ozkan, Kaya, Bodur, Kucur,1996,s.1) gore evlenme davranisi ile
baslayan hisimlik, ¢ocuklarin olmasi ile kan akrabaligina doniisiir. Cocuklar sebebiyle
taraflar arasinda kan bagi, baska bir deyisle genetik bag olusur. Evlenme davranisi
gorliniiste psikososyal bir davramistir. Akrabalik iliskilerinde evlenme ile baslayan ve

cocuklarda devam eden insanlik zinciri kendini gdsterir

Dolayisiyla aile sisteminin diger aile sistemleriyle iligkisi devreye girmis olur. Bu
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etkilesim akrabalik baglarinin kuvvetli oldugu ailelerde dayanisma, destek gibi olumlu
bir etkiye sahip olabilirken bazense aile i¢indeki iligski ve sorunlara miidahale edildigi
durumlarda ya da akrabalarla kisilik catigmalar1 ve farkliliklar yasandigi durumlarda

ciddi sorunlara sebep olabilir.

Toplumumuzun aile yapisi ve akrabalik iliskileri 6nem ve deger verilen bir konudur.
Ancak aile yapisinda goriilen genis aileden g¢ekirdek aileye degismeye paralel olarak

akrabalik iligkilerinin de degistigi gozlenmektedir.

Ozbay’a (2001,5.21) goére Tiirkiye’de giderek azalmasma karsin, sik rastlanan bir
durum, eslerden birinin, genelde erkek olanin, ailesiyle birlikte ya da ¢ok yakinda
oturmasidir ve bu durum eslerin sorun alani olarak siklikla tartistiklar1 bir konu
olmaktadir. Egler anne babalarindan uzakta yasasalar bile, ebeveynleriyle iliskilerinde
sorunlar yasabilmektedirler. Bir esin diger esin onaylamadigi sekilde baskalarina mali
destek saglamasi (6zellikle kar1 veya kocanin koken aldigi aileye) islev bozukluklarina

yol agmaktadir.

Opprang ve Apu (1985:7:akt: I¢li, Goniillii,200,s.85) kadinin yedi temel roliinden
bahsetmis ve bunlar1 annelik, eslik, ev kadinlig1, akrabalik, topluluk, mesleki ve bireylik
rolleri olarak belirlemislerdir Akrabalik rolii kadinin akrabalik pozisyonu iginde
oynadigi rollerin toplamidir. Aile ve akrabalik iligkilerinin sik dokulu oldugu
toplumlarda bu rollere iligkin beklenen rol kaliplart daha katidir. Bu rolii oynayamama,

basarisiz olma, rol catismasina diisme kadinda kaygi yaratabilir
2.4.6.Aile ici Siddet

“Aile i¢i siddet; kendini aile olarak tanimlamis bir grup igerisinde zorlamak,
asagilamak, cezalandirmak, giic gostermek, ofke, gerginlik baslatmak amaciyla bir
bireyden digerine yonelen her tiirli siddet davranisidir ve aile igerisinde yetigkin

bireyden digerine (karsi cinsler ya da ayni cinsler arasinda), yetiskinden c¢ocuga,
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cocuktan yetiskine ve c¢ocuktan diger cocuga, c¢ocuklara yonelik olarak ortaya

cikabilmektedir” (Aile Iginde ve Toplumsal Alanda Siddet, 1998,s.19).

Aile ici siddet genelde 5 alt grupta degerlendirilir (Aksoy, Cetin, Inanc1 vd.t.y):

1. Fiziksel siddet: Dovme, tokatlama, tekmeleme, yakma gibi eylemlerin yer aldigi

siddet tiirti
2. Cinsel siddet: Sekstiel motivasyona bagli yapilmis siddet tiirti

3. Duygusal istismar: Sevgi gostermeme, asagilama, devamli elestirme, kiskanclik,

reddetme gibi eylemlerin yer aldig1 siddet tiirii

4. thmal: Daha ¢ok ¢ocuklar ve yaslilarm maruz kaldig istismar tiiriidiir. Kisinin sosyal

ve maddi ihtiyaglarin1 gidermeme, bunlar1 saglamada ihmal gostermektir.

5. Ekonomik istismar: Yaglilarda 6zellikle ¢ok rastlanir. Kisinin parasin1 yonetmek,

sahsa ait paraya veya kazang saglanmasina izin vermemek

Aile Arastirma Kurumu Bagkanlhig: tarafindan yaptirilan Aile i¢i Siddetin Sebep ve
Sonuglar1 (1994) arastirmada ese karsi fiziksel siddet, sozIlii ve davranigsal siddet ve
cocuklara yonelik fiziksel siddet olmak tizere ii¢ konudaki siddet yayginlig1 dl¢iilmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore, fiziksel siddete ailelerin yiizde 34'liinde, sozlii
siddete ise ylizde 53"linde rastlanmaktadir. Cocuklara yonelik fiziksel siddete rastlanma
orani da ylizde 46'dir. Anne babalarin ge¢cmisteki dayak deneyimi (%70) siddeti bugiine
tasimaktadir. Dayagin siddetinden ve sikligindan ¢ok varliginin 6nem tasidigi
goriilmektedir.  Aile biiyiidikk¢e siddet artmaktadir. Ozellikle kaymvalide ile
anlagsmazliklardan dogan sorunlar esler arasinda da ¢atismaya yol agmaktadir. Hamilelik
doneminde de fiziksel ve sozli siddetin siirdiigi, sikhiginin da azalmadig
anlasilmaktadir. Ailelerde cinsel siddet ve tacize rastlanma orani yiizde 9'dur. Siddete
maruz kalanlarin yiizde 80'1 yapacak fazla bir sey olmadigina inanmaktadirlar. Eslerden

birinin alkol kullaniyor olmasi aile i¢i siddeti artirmaktadir. Eslerin daha iyi egitim
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gormiis olmasi ise aile i¢indeki siddeti azaltmaktadir. Arastirmanin genel bulgularindan
biri de siddetin kusaktan kusaga sorun ¢6zme bi¢imi olarak aktarilmasi ve yasam
pratikleri igerisinde bunun pekistirilmesi ile siddet davranisinin hem devaminin hem de

alaninin genislemesinin saglandigidir (wwwe.aile.gov.tr.).

2.4.7. Aile Uyelerinin Kotii Ahskanliklar

Arastirma kapsaminda kotli aliskanliklar olarak sigara, alkol, uyusturucu, kumar gibi
insanlar iizerinde bagimlilik yapan hem kendi fiziksel sagliklarini hem de sosyal

iligkilerini olumsuz yonde etkileyen aligkanliklar dikkate alinmistir.

“Yapilan arastirmalarda madde kullanma aligkanliginin tiim diinyada giderek artmakta
oldugu, ozellikle geng niifus kesimini etkiledigi anlasilmaktadir. Bu artis normal niifus
artis hizindan c¢ok daha yiiksektir. Madde kullanimina baslama yas1 da giderek
kiigiilmektedir. Ulkemizde son yillarda madde bagimliligi nedeniyle dliimler hizli bir

sekilde ve belirgin olarak artmaktadir” (Sevil, 1988, 5.83).
Ogel, (2001, s.71) aile ile madde kullanimi arasindaki iliski asagidaki gibi 6zetlemistir:

1. Madde kullanan genglerin biiyiik cogunlulugun ailesinde de uyusturucu madde

kullanan kisiler oldugu saptanmistir.

2. Madde kullanan genglerin aileleri genellikle ihmal eden, yeterli kontrol, sevgi ve
destek saglamayan, gevsek disiplinli ana babalardir. Madde bagimlilig1 aileyi

her yonden etkileyen bir hastaliktir.

3. Kimi ailelerin ise ileri derecede kati, baskin, ¢ocugun gelisimine olanak

tanimayan yapiya sahip oldugu belirlenmistir.

4. Bosanmis, ayri yasayan, ebeveynden birinin kaybedilmis oldugu, pargalanmis

aile cocuklarinda uyusturucu madde kullanimi yaygindir.

5. Anne babanin iyi birer model olmamasi da Onemli bir etkendir. Sorunlar
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karsisinda aciz kalan, ¢Oziim liretemeyen ya da uyusturucu maddelere karsi

hosgorilii ailelerin ¢ocuklart risk altindadir.

6. Aile icinde gencin 6zdesim kurabilecegi bir bireyin olmamasi énemli sorunlar

yaratabilmektedir.

7. Asirt koruyucu, kollayict ailenin ¢ocuklarinda da uyusturucu kullanimi yaygin

oldugu gozlenmistir.

Cakmak v.d.’e (1997,5.79) madde bagimlilig: aileyi her yonden etkileyen bir hastaliktir.
Ailede bagimli bir iiyenin varlig1 aileyi ekonomik ve sosyal yonden olumsuz olarak
etkilemekte ailenin islevlerini bozmaktadir. Bagimlilik aileyi ekonomik ve sosyal tiim
alanlarda etkilemektedir. Etkiler ayn1 zamanda derin ve siddetlidir. Bu etkilenme diger
kronik hastaliklardan ¢ok daha fazladir. Bagimliligin aileye ve dolayisiyla topluma,
diger hastaliklarla karsilastirildiginda, agir yiik getiren bir hastalik oldugu kabul

edilmelidir.

Sanders’a (2000,5.931) gore insan gelisimi igin birincil ve 6nemli sosyal kosullar1 bir
¢ocugun ailesi saglar bu nedenle ¢ocuklarda ortaya ¢ikan problemlerde, sorunlu ana-
baba tutumlar1 ve aile iliskilerindeki yikici davraniglar en giiglii belirleyicilerdir. Aile
stabil degilse ve siirekli catisma halindeyse, dngoriilemez siddetli disiplin uygulamalari
varsa, yetersiz yonlendirme ve izleme mevcutsa, giivensiz bir baglanma ve ana-babanin
cocuklara kars1 reddetme davraniglari bulunuyorsa, ana-babanin madde kullanimi1 varsa,
bu ailelerde yetisen ¢ocuklar i¢in, tiim davranis problemleri agisindan ¢ok biiyiik bir risk

mevcuttur.
2.5. AILELERLE SOSYAL HIZMET ve AILE DESTEK HIZMETLERI
“Sanayi devrimi ile birlikte yoksul, hastasi, sakati, yaslisi olan ailelere “ayni” ve

“nakdi” yardim olarak baslatilan hizmetlere, ailenin dagilmasini énlemek, sikintilarinin

giderilmesi gibi hizmetler eklenmis, daha sonra bu yardimlar 20.yy.da da onceleri
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hizmet i¢i kurslar ve sonra egitim kurumlarinin olusmasiyla mesleki bir hiiviyet kazanan
sosyal hizmet meslegi tarafindan sistemli ve bilimsel bir bicimde yapilmistir. Kisaca
yardim etme isi mesleki bir faaliyet tiiriine donilismiistiir. Meslegin Onciiliigiinde aile
kurumlar: sayisi hizla artmistir. Sosyal hizmet uzmani yaptigi ¢alismalariyla bilgi
derleyerek meslegin temelini olusturmus 6zellikle, kisisel ¢alisma diisiince, kuram ve
yontemleriyle ilgili mesleki literatiirii gelistirmistir. Ornegin 1920’lerin “Aile” adi
altinda yaymlanan dergisi, bugiin sosyal hizmet mesleginin belli basli bir periyodigi
olan “Social Casework; The Journal of Contemporary Social Work™ yayin1 olmustur.
Aile sosyal hizmet teorisinin kurucusu olan Mary Richmond 1917°de yayimnladigi ve
sosyal hizmetin ilk kitab1 sayilan “Sosyal Teshis-Social Diagnosis” te, ¢alismanin aileyi
merkez almasi, teshis ve tedavinin tiim aileyi kapsamasi gerektigi iizerinde durmustur.
Boylece ailelerle yapilan bu g¢alismalar hem bir meslegi hem de aile hizmetleri

hareketini baslatmistir” (Freed,1982;akt:Giiran,1983).

Sosyal hizmetin aile tizerindeki odagi aciktir. Sosyal hizmet ebeveyn ve diger aile
iyeleri ve bu gruba yonelik toplum temelli kaynagin saglanmasinda sorumlulugu olan
bir disiplindir (Constable, 1992; Pennekamp, 1992; Sefansky, 1990, akt:
Allen&Chrsistopher, 2007; akt: Karatas&Acar, 2008,.38).

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu Raporu'nda (2001) ailelere
yonelik sosyal hizmetlerin amaci, aile yasaminin giliglenmesine, korunmasina, aile
sorunlarinin dnlenmesi ve ¢éziimiine, aile iiyelerinin aile birligi i¢inde saglikli gelisme
ve doyurucu yasam siirmelerine, ailenin toplumda uyumlu bir birim olarak islemesine
yardimc1 olmasi olarak belirtilmistir. Bu amacin gerceklestirilmesinde, aile iiyelerini
birer birey olarak dogrudan ilgilendiren ¢ocuklara, yashlara, oziirlillere yonelik
hizmetler, sosyal yardimlar gibi bireysel sosyal hizmetlerin yani sira dogrudan aileye
yonelen ve aile hizmetleri merkezi gibi kuruluslar araciligi ile yerine getirilen
uygulamalarin rolii 6nemlidir. Bu kuruluslar genellikle, aile tedavi ve danigmasi, aile
yasami agisindan egitim ve ailenin sosyal kurumlarla iligkisini diizenleme ve
savunuculuk olmak {izere Ui yoOnde olusturulan hizmet programlariyla yararh

olmaktadirlar.
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Bulut’a (1993,s.22) gore sosyal hizmetin odagi insan, ¢evre, davranis faktorlerini igine
alan bireyin biitiinliigiidiir. Davranisin bigimlenmesi ve etkilenmesinde ailenin 6nemini
vurgular. Sosyal hizmet uzmanlari, aile etkilesiminin temel prensiplerini anlamaya
calisir. Sosyal islevselligi gelistirmek igin aile ile iliski kurar ve birgok sosyal sorunun

yetersiz veya dengesiz aile iligkilerinden kaynaklandigini kabul eder.

“Cagdas sosyal hizmet yaklasiminda, birey, aile ve toplumun birbiriyle olan karsilikli
bagimlilik iligkisi, daha kapsamli ve ¢ok boyutlu disiplinler aras1 yaklasim
gerektirmistir. Aile sistemiyle ilgili bu karsiliklt bagimlilik ¢evresel faktérlerden zaman
icinde olup bitenlere degin kapsamli ve yaygindir. Aile i¢indeki birey, sosyal rollerinin
geregini yerine getirip diger sistemler ve bireyler ilizerindeki etkileriyle ele alinir. Aile

icindeki bir birey, bir roliin geregini yerine getirirken (annelik, eslik...vb.), biitiin
eylemlerinin karsisindaki rol partnerinin (¢ocugu ya da esi) roliiyle uyumlu ya da onu
tamamlayict olmalidir. Sosyal fonksiyonellikle ilgili sorunlar, rol kaliplariyla ilgili
uyumsuzluk durumlarinda ortaya cikar. Glinlimiizde sosyal hizmet yaklasimi aileye
hizmet vermenin dogasina bagli olarak, bu sistemler arasindaki iliskilere dayanir. Bu

tarzda sistemler saglayic1 misyonu i¢in gereklidir”(Aktas,2004,s.39).

Zastrow (1995,s.222) aile sisteminin sosyal hizmet miidahalesinin mikro uygulama
diizeyini olusturdugunu, aileye miidahalesinde sosyal hizmetin islevlerinin danismanlik
(¢Oziimleri bulmada miiracaatgiy1 giiclendirme), kaynak yonetimi (vaka yonetimi yolu
ile kaynaklarla miiracaatcilar1 baglantilandirma) ve egitim (bilgi isleme siirecini

kolaylastirict ve egitsel program saglayici) oldugunu aktarmistir.

Duyan (2003,s.42) ailelerin karsilastig1 sorunlarin ¢éziimii icin aileye yonelik planlt
miidahale siirecini tanisma, 6n degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme,

sonlandirma ve izleme olarak yedi asamada gerceklestirildigini belirtmistir.

Waterhouse ve McGhee’a (2002:285;akt: Coban,2007) gore, ailelerle sosyal hizmet,
aileyi bir biitiin olarak ele almasi nedeniyle ailenin diger hizmetlerden de daha etkin bir
bigimde yararlanma diizeyini de arttirmaktadir. Yoksulluk, issizlik sorunlarinin

azaltilmasi, saglik, egitim hizmetlerinden yararlanma diizeyinin ve c¢ocuk refahinin
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arttirtlmas1 gibi konularda sosyal hizmet uygulamalarinin anahtar bir rol oynadigi
goriilmiistiir. Diger taraftan, ebeveynlere yardimci olacak programlarin gelistirilmesi ve
ailenin dogrudan desteklenmesinde de sosyal hizmetin ulasmak istedigi temel amaglar

arasinda yer almaktadir.

Karatas, Cilga vd.’e (2002,s.117) gore, kentlesme siirecinde ailelerin karsilastiklar
cesitli sorunlar aile temelli sosyal hizmetlerin kapsami agisindan da énemli bir etkendir.
Ornegin bu siirecte ailelerin karsilastiklar1 sosyal sorunlar, istihdam, gelir dagilimi-
yoksulluk, egitim, saglik, konut, sosyal yardimlar, risk altindaki ¢ocuklar, kadin ve

genglik sorunlari, yasli sorunlari, engelliler vb. pek ¢ok baslik altinda irdelenebilir.

Smally (1972,akt: Turan,1999,s.159) ailenin sosyal g¢evresini degistirmenin &nemini
vurgulayarak ailenin sosyal ¢evresinin degistirilmesinde; iliskilerin diizenlenmesi, kisi
ve ailelerin olanaklarin1 artirma, kisi ve ailelerin destek sistemlerini ele gecirme,
yasanilan cevreyi degistirme, kisi ve ailelerin kuruluslardaki islerini takip etme,
kurumlarla iligkilerini takip etme, kurumlarla iliskilerini gelistirme, kurum sistemini
degistirme, kisi ve aileye duygusal yonde destek olma yeni toplumsal kaynaklar
yaratma ve kisi ailelerin haklarim1 savunma etkinliklerinin ailelerle calisma da

kullanilmasini gerektigini belirtmistir.

Aktas’a (2005c:94) gore aile sorunlari birbiri ile i¢ ice ge¢mis haldedir. Her bir aile
iiyenin bu sorunla ilgili sorumlulugu, katkisin1 6grenebilmesini saglamak oldukca
onemli bir siirectir. Bu siire¢ bir kesif asamasidir. Aile {iyeleri bazen bu siirecin
aydinlatilmasinda diren¢ gosterebilirler. Sozgelimi aile erkek esin issizligi toplumsal
kosullardaki istihdam sorunundan, ekonomik krizden kaynaklanabilir. Ekonomik
yoksulluk ve igsizlik aile {iyelerinin birbiriyle iliskilerini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bu durum taraflarin birbirlerine daha toleransiz ve siddet egilimi i¢inde olmalarina da
neden olabilir. Bu tiir ¢evresel bir sorunun aile i¢i iligkilerde yarattigi olumsuzluklar
giinlimiizde aile sistemine yoOnelik destek hizmetlerinin dnemini arttirmistir. Aileyle
calisan profesyoneller, ailenin hali hazirdaki problemini ¢6zmek tizere isbirligi yapmak

zorundadir.
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Amerikan Cocuk Refah Birligi (The Child Welfare League of America) aile merkezli

hizmetleri soyle siniflamistir (http://www.cwla.org/):

Aile Kaynak, Destek ve Egitim Hizmetleri(Family Resource, Support and
Education Services): Toplum temelli hizmetler yetiskinleri, sahip olduklari
rollerle ilgili destekler ve yardimci olur. Bu hizmetlere 6rnek okul ya da aile
kaynak merkezleri verilebilir.

Aile Merkezli Hizmetler (Family Centered Services) (Aile Temelli Hizmetler
gibi- Family Based Services): Bu hizmetler ailenin dengesini ve kararligini
tehdit eden durumlarla ilgili olarak aileler i¢in vaka yonetimi, danisma, terapi,
egitim, beceri gelistirme, savunuculuk, ayni nakdi yardim hizmetlerini
icermektedir.

Yogunlastirllmig Aile Merkezli Hizmetler: Bu hizmetler aileden ¢ocugun
alimmasi veya kurum bakimi hizmetinde aileye donen c¢ocuklarin bulundugu
aileleri iceren kriz durumlarindaki aileler i¢in sunulmaktadir. Bu hizmetlerdeki
vurgu, cocugun korunmasi, ailenin korunmasi ve c¢ocugun uygun cevreye

yerlestirilmesidir.

Cochran(1987),  Weiss(1994),  Weissbourd(1991,akt;  Miller, Replogle ve
Heather,1995,5.27;akt:Karatas ve Acar,2008,s.4), aile destek hizmetlerinde yer alan

ilkeleri sdyle belirlemistir:

Hem ailenin ¢ocuga bakim verme konusundaki kapasitesini arttirma hem de
cocugun icinde yasadigi yakin c¢evreyi uygun hale getirme yoluyla ¢ocuk ve
yetiskinin gelisimine katkida bulunacak bir ekolojik yaklasimi benimseme,
Tedavi edici yerine dnleyici bir yaklagimi benimseme,

Ailenin giigsiizliiglinden ¢ok giiclii yonleri tizerine odaklanma,

Yerel gereksinim ve kaynaklara odaklanma,

Her ailenin bilgi ve sosyal destege ihtiyaci oldugunu kabul etme,

Bireyleri ve aileleri giiclendirerek kendi gereksinimlerini karsilamalarina ve
artan sekilde kendi kendilerine yeterli olmalarina katkida bulunmalarina

yardimer olmaktir.
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Gliniimiizde ailelere yonelik {i¢ boyutlu bir hizmet programi uygulanmaktadir. Aile
tedavi ve dayanismasi, aile yasam agisindan egitim ve son zamanlarda gelisen ailenin
sosyal kurumlarla olan iliskilerini diizenleme ve savunuculugunu yapma (advocacy).

Her ti¢ hizmet tiirliniin de ayr1 modelleri gelistirmistir (Freed,1982;akt: Kosar,1983).

2.5.1.Tedavi ve Damisma Hizmetleri

Kosar, (1992,s.175) tedavi ve danigma hizmetlerinin daha ¢ok sorun ¢6zmeye yonelik
oldugunu, bu tiir caligmalarin her sosyal hizmet yontem ¢alismasinda oldugu gibi bir
inceleme, degerlendirme ve bunlara dayali tedavi plani belirleme ve uygulama siirecini
icerdigini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmani ailenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumlarin inceler; iiyelerin psikolojik 6zelliklerini belirler, sosyal ¢evre kapsaminda
isleyislerini, aile ve aile iiyelerinin i¢ diinyalarin1 gérmeye calisir. Her aileyi bir sistem

olarak ele alir gelisimlerini tamamlamalarina yardimei olur.

Aktas (2005b,s.97) teshis ve tedavi odakl biitiin ¢aligmalarin ailenin biitiin iiyelerinin
kendi ve birlikte yasamlariyla ilgili sorumluluk iistlenmelerini saglayici oldugunu
belirtmektedir. Uzmanin her bir aile {iyesinin birbiriyle ilgili duygulariyla ilgilenmesi bu
siirecin onemli pargalarindandir. Uyelerin birbirleriyle ilgili bu farkindaliklar1 yeni

anlayislar ve isbirligi yollar1 gelistirmelerini tesvik edebilir

Kosar’a (1992,s.175) gore bu hizmetler igerisinde aile iiyeleri ve yakinlar1 arasindaki
anlagmazliklarin iligki bozukluklarin giderilmesi yoniinde ¢alismalar yapilir. Bu
calismalarda ailede eger bir fikir anlasmazligi, karsilikli diismanlik veya genel bir
tedirginlik bas gostermisse degisik goriislerin ortaya konmasina, tartisilmasina yardim
edilir. Aym1 zamanda miiracaat¢ilara davraniglarini degistirme yoniinde motivasyon
kazandirilir. Aile tiyelerinin birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve karsilikli yardimlagma ile
anlagsmazligin ortadan kalkmasi saglanir. Aile dengesinin bozulmasinda baglica
sebeplerden biri iiyeler arasinda iyi islemeyen bir iletisim kalibinin gelismesidir. Cogu
zaman terapist bu yanlis iletisim kalibin1 diizeltmeye calisir. Kendilerinin bu yanlis

kalib1 gérmelerini ve anlamalarini saglar
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Aile tedavisinde ailenin ihtiyacinin bireyler aile biitlinliigii ve toplumsal kiiltiirel agidan
degerlendirilmesine baslanir. Bu donemde yapilacak olan randevulu ev ziyaretleri, is yeri
ziyaretleri, ailenin is ve ev ¢evresinin dogru degerlendirilmesini saglar. Bazi durumlarda

miiracaatgilarin 6zrii ve hastaligi bunu zorunlu kilabilir (Aktas,2005a:33).

Aktas, (2005b,s.94) aileyle ¢alismanin oldukg¢a dikkatle ve 6zenle yiirtitiillmesi gereken
profesyonel bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Aileyle ¢alisan uzmanlarin, ailenin kurulma
0zgeemisini, yasadiklar1 donemsel sorunlara degin Oykiiyii anlama ve dineleme
sorumluluklart vardir. Gozlemcilik, etkilesim ve tesvik etme rolleri aile goriismelerinde
onemli sorumluluklardandir. Aile {yelerinin birbirleriyle konusup tartisirken
tedavi/danigsma siirecine devam motivasyonlarini yiiksek tutma sorumlulugu da énemli

uzmanlik rolleridir.

“Aile danmigmanligr 2. Diinya Savasi’ndan sonra hizli bir gelisme gostermistir. Aile
dinamikleri hakkinda ilk ¢alisan kisi Freud olurken, ilk kez ayrintili inceleyen Alfred
Adler'dir. 1950-1959 yillar1 arasinda aile danismanligi alaninda etkili olan liderlerden
bazilar1 Nathan Ackerman, Gregory Bateson, Murray Bowen ve Cari Whitaker'dir.
1960-1969 yillar1 arasinda aile danismanliginda ¢ok hizli bir gelisme goriiliirken birgok
teori ve kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu on yilda 6zellikle Jay Haley,Salvador Minuchin,
Virginia Satir, Cari Whitaker, Murray Bowen ve Nathan Ackerman’in etkili olmustur.
1970-1979 yillart arasinda iki biiyiik dernek (The American Association For Marriage
And Family Therapy ve American Family Therapy Association) kurulmustur. 1974'de
ilk dergi ¢ikarilmaya baslamistir. 1970’lerin basinda Avrupa 'da 6zellikle ingiltere ve
Italya'da aile damismanlig; ile ilgili calismalar hiz kazanmaya baslamisti. 1980'li yillarda
Ozellikle bayan arastirmacilar ¢aligmalarini yogunlastirirken; 1990'larda birgok yeni

teori ortaya ¢ikmistir”’(Gladding,1998,akt: Nazl1,2001:6).

Ozgiiven (2004:4) aile damismasinin, bireysel danismadan énemli diizeyde farklilik
gosterdigini vurgular. Aile damismasinda tek kisi yerine biitiin aile lyelerini ayni
zamanda ortaklasa danigmaya almak gibi sadece bigimsel bir durum degisikliginden Gte,

cok boyutlu olarak ailelerin giidii ve amaglar1 ele alinir. Uzmanin bakisindaki en 6nemli
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farklilik gozledigi herhangi bir kaygi, korku, duygulanma ya da bagka bir belirtiyi
sadece bu davranislar1 gdsteren tek bir kisinin konusu olarak almayip, biitiin ailenin bir

durumu olarak alip islemesidir.

Ayni zamanda aile damigmanligi olarak adlandirilan “Aile Terapisi’nde iletisim
problemleri, ev i¢i siddet, aile {iyeleri arasindaki anlagsmazliklar, ebeveyn-g¢ocuk arasi
etkilesim problemleri, kok aile sorunlari, cocuklarin okul problemleri, madde kullanimi,
ekonomik durum, cinsel degerler ve davraniglar gibi birgok problemle ilgilenilmektedir
(Zatsrow,1995,5.89).

Ulkemizde yapilan V. Aile Surasinda olusturulan aile igin rehberlik, damsmanlik ve
terapi ¢alismalari komisyon raporunda da aile danigmanhigi; danismanligin, i¢gori ve
farkindalik kazandirma, yeniden yapilandirma ve gelistirme iglevleri bulunmaktadir. Bu
baglamda aile danigsmanligi; saglikli bir iletisim ortaminin yaratilmasi igin tiim aile
bireylerine yapilan psikolojik yardim hizmeti olarak tanimlanmistir. Ailenin yapisal,
islevsel ve gelisimsel 6zellikleri bakimindan aile i¢i ve g¢evre iligkilerinde karsilastigi
psikososyal islevsellikle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik uzmanlik gerektiren

hizmetler biitiintidiir (www.aile.gov.tr.).

Popiilaritesi gittikge artan Aile terapisi ile ilgili literatiirde bazi kavram kargasalar
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sebebi aile terapisinin bir miidahale teknigi olarak farkli
disiplinlerde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. V. Aile Surasinda olusturulan aile
icin rehberlik, danismanlik ve terapi calismalar1 komisyon raporunda alandaki
sorunlardan birisi olarak bu konuya da deginilmistir. Aile rehberligi, aile danismanlig
ve aile terapisi hizmetlerinin birbirine karistig1 ve bir kavram belirsizligi oldugu tespit
edilmistir. Komisyon bu amagla, alana iliskin literatiirii de dikkate alarak asagidaki

kavram tanimlar1 yapmistir:

Aile Rehberligi: Rehberligin bilgi verici, 6gretici/egitici ve yonlendirici

islevi bulunmaktadir. Bu baglamda, aile rehberligi; ebeveynlere bireysel ya
da gruplar halinde ¢ocuk egitimi, ana-baba tutumlar1 ve saglikli iletisim

gibi konularda bilgi verme hizmetidir.
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Aile Damsmanhgi: Danmigmanligin, i¢gdrii ve farkindalik kazandirma,

yeniden yapilandirma ve gelistirme islevleri bulunmaktadir. Bu baglamda
aile danismanligi; saglikli bir iletisim ortaminin yaratilmasi i¢in tim aile
bireylerine yapilan psikolojik yardim hizmetidir. Ailenin yapisal, islevsel
ve gelisimsel Ozellikleri bakimindan aile i¢i ve c¢evre iliskilerinde
karsilastig1 psikososyal islevsellikle ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik
uzmanlik gerektiren hizmetler biitiiniidiir.

Aile Terapisi: Aile terapisinin biyopsikososyal agidan iyilestirici ve tedavi
edici ozellikleri bulunmaktadir. Bu baglamda, aile terapisi, saglikli bir aile
ortaminin yaratilmasi i¢in gerektiginde ruhsal hastalik tanist1 koyma ve
tedavi etme islevlerini de igeren biyopsikososyal bir tedavi hizmetidir

(www.aile.gov.tr).

National Institute of Mental Health konferansinda aile terapisi, ¢iftler arasinda, genis
veya ¢ekirdek aile i¢inde ya da bir aile ile diger toplumsal sistemler arasinda degisen
etkilesimlere odaklanan, 6ncelikli amaci aile tiyelerinden, aile alt sistemlerinden ya da
bir biitiin olarak aileden kaynaklanan sorunlarin hafifletilmesi olan psikoterapik bir
yaklagim olarak tanimlamigtir. Tanimda da belirtildigi gibi aile terapisinin temel amaci
aile icinde problem yaratan etkilesimleri degistirmektir. Aile terapisi kuramlarinin 6zii,
aile icinde sorunlara yol agan bireylerin ya da ciftlerin etkilesim kaliplarinin

incelenmesidir (Doherty&Baptiste,1993,5.506).

2.5.2. Egitici Hizmetler

“Toplumda her diizeydeki hak ve sorumluluklarinin bilincinde olan insanlara sahip
olmak icin yapilacak en 6nemli is, insana yatirim, yani egitimdir. Egitimin ilk ve temel
kaynagi ise bireyin i¢inde yasadig ailesidir. Yasam dongiisii icinde katilim, dayanisma,
hak ve sorumluluk gibi kavramlarin ilk "denendigi" grup olan aile, bireyin
sosyalizasyonunda —hala ¢ok onemli bir kurumdur. Ailenin demokratiklesme diizeyi
gerek aile i¢i iligkileri, gerekse ailenin toplumdaki diger kisi, grup ve kurumlarla olan

iliskilerinin niteligini belirler. Bagka bir deyisle, kent ortaminda etkilesimci kiiltiirel
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cogulculuk modeli, ailelerin demokratiklesme diizeyi ile de yakindan baglantilidir”

(Ulugtekin, Cilga, i1, 2002,5.29).

Fransa’da 1929, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1880’1 yillarda baslatilan Ana-Baba
Okullart 6giit vermek yerine ebeveynlerin kisisel ¢abalarini uyandiran, onlara rehberlik
eden ve dayanisma duygusunu kazandiran birer kurum niteliginde ortaya c¢ikmustir.
Ana-Baba Okulu konusunda Fransa’yt diger Avrupa ilkeleri izlemistir

(www.aile.gov.tr/aileokulu).

1970’11 yillardan itibaren 6zel egitim ve erken cocukluk egitim alani aile merkezli
hizmet sunumu niteliginin kesfedilmesinde etkili olmustur. Ebeveynlik becerileri
egitiminin gelistirilmesi ve programin ebeveynler tarafindan denetlenmesi gibi yollarla

bu tip programlara ailelerin katilimi saglanmistir (Karatas,Acar;2008,s.10).

Sanders’e (2000,5.968) gore cocuk ve ergenlerde olumlu davranisin ve uyumun en
onemli belirleyicisi, aile destegidir. Cocuklar i¢in bu destek koruyucu bir faktor
olusturur. Bu nedenle de ¢ocuklardaki davranis problemlerini 6nlemek i¢in olusturulan
programlarda aile temel olarak alinmaktadir. Bu programlarin, ailede var olan yikici
faktorleri azaltmasi ve yikici faktorlerin yerine, etkili, yapici ve koruyucu faktorleri

koymasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gordon’a (1977:¢ev: Aksay;2005,5.3) gore ana babalar suglanir ama egitilmez. Her yil
milyonlarca geng cift, en zor meslek sayillan ana babaligi istlenir. Timiiyle caresiz
kiigiiciik bir cocuktan, katilimci, iiretici, igbirligini seven bir yurttas yaratmanin

sorumlulugunu yiiklenirler.

Kosar (1992:180) egitici faaliyette aile iiyeleri arasindaki iligkileri giiclendirme ve
onlarin karsilikli olarak sorumluluklarini daha iyi yiiriitebilmeleri i¢in egitilmelerinin
s6z konusu oldugunu belirtmektedir. Bu egitime aile hayati egitimi- family life
education denilmektedir. Yeni evlenmis ya da evlenecek ciftlere yapilan kisisel ve grup
caligmalar1 ve anneler klubii gibi faaliyetler bu dogrultudadir. Egitici ¢alismalarda

evlilikte sefkat, sabir ve hosgoriiniin ancak her iki tarafin c¢abasiyla elde edildigi ve
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ancak boylece birbirlerine uyma, birbirlerini anlama ve giiclikkleri yenme giicii
kazanabilecekleri mesaj1 verilir. Bu egitimle mutsuz aile iligkileri onlenir ve aile yasami1

zenginlestirilir ve gliclendirilir

Aile egitiminde temel amag, aile bireylerine c¢aga uygun, kisisel ve duygusal
gelisimlerini olumlu yonde etkileyen bilgi, beceri ve davranig gelistirmelerini
saglamaktir. Aile i¢i iletisimden ¢ocuk egitimine kadar uzanan genis biitiinliikte aile
tiyelerinin gerekli donaniminin saglanmasi ve aile kurumuna sorunlarin ¢ozildiigi

temel bir merkez olarak bakilmasi gerektigi ortadadir (Aydin,2010).

Aile hayati egitimi (Family Life Education) aileyi bir sistem olarak ele alir ve odagi
koruyucu ve Onleyici bir yaklagimla aile fonksiyonlarinin saglikli bir bigimde yerine
getirilmesidir. Saglikli bir aile yapisi i¢cin gereken bu bilgi ve beceriler ise; giiglii
iletisim becerileri, insan gelisimi, karar verme yetisi, kendine saygi, saglikli sosyal
iletisim olarak tanimlanmaktadir. Aile hayati egitiminin amaci bu bilgi ve becerileri,
gereken islevleri yerine getirebilmeleri igin bireylere ve ailelere o6gretmektir

(http://www.ncfr.org/cert/index.asp).

Aile egitim programlari, bireylerin kisilik gelisimlerine katkida bulunmak, evlilige
hazirlamak, ailelerin ebeveynlik sorumluluklart kazanmalarma yardimci olmak, aile
baglarin1 giiclendirmek, ¢ocuk egitimi ve gelisimi konusunda aileleri bilgilendirmek,
ailelere destek olmak (6zellikle dezavantajli gocuklar ve bireyler konusunda), ¢ocuklari
okula hazirlamada ve ¢ocuklarin okul yasantilarinda ailelerin etkili olmalarini saglamak

gibi hedeflere sahiptir (www.aile.gov.tr.).

Aile hayati egitiminde konularin igerikleri asagidaki gibidir:

» Evlilige hazirlanan ciftlerle yapilan, evliligin anlami ve evlilikten beklentiler,
evlilik iliskisi, cinsellik, iletisim becerileri, sorun c¢ozme becerileri, aile
planlamasi, biitge, ¢evreyle iligkiler

* Ebeveyn olmaya hazirlanan kisilerle yapilan hamilelik oncesi hazirlik, dogum

Oncesi asamadaki psikolojik degisiklikler, hamilelik sirasinda evlilik iliskisi
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dogum oOncesi ve dogum sonrasi depresyonu onleme ve bununla bas etme,
bebeklerin gelisimsel 6zellikleri, ebeveynlik rolleri

= Evli ¢iftlerle yapilan eslerin rol ve sorumluluklari, cinsellik, evliligi
zenginlestirme, iletisim becerileri, ¢evreyle iliskiler, sorun ¢6zme becerileri

» Ebeveynlerle yapilan, ¢cocuklarin psikolojik ve fiziksel gelisimi, etkili ebeveyn
becerileri, iletisim becerileri, ebeveynler i¢in duygu ve stres yoOnetimi,
cocuklarin davranigsal sorunlariyla bas etme konulari

» Genglerle yapilan kendilik algisi, ebeveynle iliskiler, rol ve sorumluklar, duygu
ve stres yonetimi, flort ve kur yapma, cinsellik gelisimi konularini igeren aile

hayat1 egitimi programlar1 bulunmaktadir (http://www.ncfr.org/cert/index.asp).

Ulkemizde SHCEK kurumuna bagli olan toplum merkezlerinde aile egitimi ©n
plandadir. Burada oncelikli amag, yore halkinin bilgi ve biling diizeyi arttirilarak
ozellikle kadinin aile ve toplum icindeki statiisiiniin yiikseltilmesi, iretken hale
getirilmesi, saglik, beslenme, ¢ocuk gelisimi ve egitimi, aile planlamasi ve ev ekonomisi
konularinda bilgilendirilmesi, kadin, ¢ocuk, genglere vatandaslik haklarindan baslayarak
insan haklarinin ve ¢ocuk haklar1 sézlesmesi kapsaminda c¢ocuk haklarinin ve bu
haklarin nasil kullanilacaginin 6gretilmesi, ¢esitli konularda rehberlik yapilmasi, sosyal
kiiltirel agidan ¢ok boyutlu ilgi alanlarinin gelistirilerek halk katiliminin saglanmasi
gergeklestirilmektedir. Bu kurumlarda ailelere Baba Destek Egitimi Programi
(BADEP), Anne Cocuk Egitim Program: (ACEP), Benim Ailem-Anne Cocuk Egitimi
Programi (0-6 yas), 7-19 Yas Aile Egitimi gibi egitim hizmetleri verilmektedir

(www.shgek.gov.tr).

Ancak iilkemizde babalar “cocugu biiyilitme gorev ve sorumlulugunu” agirlikli olarak
anneye birakmis durumdadirlar. Nitekim 24 yildan beri 27 ilde gerceklestirilen “Ana-
Baba Okulu” etkinliklerine babalarin katilmi %20 ile %40 arasinda kalmistir

(www.psikiyatriksosyalhizmet.com).
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2.5.3. Savunuculuk Hizmetleri

Bazen politikalar aileler aleyhine adaletsiz olabilir. Dolayisiyla uzmanlarin
miracaatgilarinin ~ savunuculugunu  yapmasit  gerekebilir  (Kirst-Ashman  ve
Hull,1999:369). Savunucu olarak sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilarinin haklarini
korumak i¢in miiracaat¢t ve diger sistemler arasinda bir arabulucu gibi hareket eder.

Hiikiimet biirokrasisi i¢inde miiracaatgilar i¢in sézcii olarak ¢aligir (Duyan:2003,s.18).

Kirst-Ashman ve Hull’a (1999,5.369) gore yetersiz gelir, issizlik, yetersiz ev kosullari,
yetersiz ulasim ve saglik olanaklari, okul durumu tehlikeli bir ¢evre vb. durumlar
aileleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumlarda uzmanlarin 1srarli savunuculuk
rollerine ihtiya¢ vardir. Bu tiir aileler i¢in ne tiir hizmetlerin verildigini arastirmak ve
ailelerin gereksinim duyduklari hizmet kaynaklariyla baglantilarinin kurulmasi énem

tasimaktadir.

Kosar (1992:183) ailelerin savunuculugu etkinliginde kullanilan miidahaleleri soyle
siralamaktadir: Sosyal aksiyonlar i¢in zemin olusturmak iizere inceleme ve aragtirmalar
yapilir. Kurumlar arasi vaka konferanslarinda belirli uygulamalarin sonuglar1 ortaya
konarak uygulamalar degistirilmeye ¢alisilir. Kurumlar arasi1 komisyonlar aracilig ile
mahalli refah kurullarinin olusmasi saglanir; boylece daha koklii ve yaygin 6nlemlerin
alinmasina Onayak olunur. Ayrica bilgi verici toplantilar, yayin faaliyetleri ile bazi
kesimlerin egitimi s6z konusudur. Belirli sorunlar hakkinda kamuoyu olusturularak
kamu gorevlileri, kanun koyucular etkilenir. Bir konu ile ilgili olarak belirli bir tavir
alinir; idari makamlara 1srarla bagvurulur. Demonstrasyon projeleri uygulanarak belli bir
sorunun nasil c¢oziilecegi kamuya ve ilgililere anlatilir. Bazi “Ad Hoc” gruplar
olusturulur, dilek¢e toplama, 1srarla talep, protesto yiiriiyiisleri ve gostergeleri de

kullanilan yontemlerdir

Sunlay’a (1970:352) gore orta ve iist diizey sosyo ekonomik diizeydeki aileler konut ve
is bulma gibi konularda savunuculuk faaliyetine ihtiya¢ duymuyor olabilirler. Ancak

uyusturucu madde kullanimi, egitim ve saglik hizmetleri, evlilik ve bosanma
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konusundaki kanunlarin yapimi, her yas ve ozelliklere sahip insanlar i¢in insani bir

cevrenin yaratilmasi konusunda savunuculuk hizmetine ihtiya¢c duymaktadirlar

Arikan’a (1996,s.56) gére bosanma siireci; aile birliginin par¢alanmasi, eslerin ve

¢ocuklarin haklar1 agisindan énemli bir sorun alanidir. Zina, cana kast, kotii muamele,

terk, ayr1 yasama ve siddetli ge¢imsizlik gibi nedenlerle aileler bosanma davalari

acmaktadir. Dava Oncesi, siireci ve sonrasi; ailelerin biitlinliigiiniin korunmasi, ayrilik

halinde ise taraflarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi 6nemli bir ekonomik, sosyal,

psikolojik ve hukuki destek mekanizmasini gerektirmektedir.

Freddolino, Moxley, Hyduk (2004,5.120) tarafindan savunuculuk yollar1 dort sekilde

gruplandirilmistir:

incinebilinir olam korumak: Kisisel ve cevresel kaynaklari diisiik olan
insanlar yiiksek oranda incinebilir pozisyondadirlar ve onlar1 savunacak kisilere
ihtiyag duyarlar. Bu durumda savunuculugun anlami sadece birey adina
konusmak degil, ayn1 zamanda bireyi koruyacak, onun giivenligini ve iyilik
halini gelistirecek kaynaklar1 bir araya getirmek anlamina gelir. Savunuculugun
bu bi¢ciminde uzman, kendi isteklerini ifade etme kapasiteleri veya bagimsiz
hareket etme becerileri sinirlt olan kisilerle ¢caligma yaparken, genellikle karar
alici olarak hizmet verir ve bireyin veya ailenin yasam standardinin ve
kalitesinin artmasi i¢in neye ihtiyaci oldugunu belirlemeye ¢alisir, konut gelir,
saglik hizmetleri gibi giinliik yasama dair temel ihtiyaglara yonelik kararlar alir.
Islevselligi arttirmak icin destek yaratmak: Kisilerin islevselligini arttirmak
icin kaliteli hizmet ve destek sunumunun saglanmasi konusunu igerir. Bu
gelenekte sosyal hizmet savunuculugu hizmetlerin gelistirilmesi talebinde
bulunur ve hizmet sistemine belirli bir birey ya da ailelere yonelik daha fazla
yardim ve destek kaynaklarma yatirim yapmalari yoniinde hizmetin kalitesinin
arttirllmasini talep eder.

Talepler gelistirmek: Diger yontemlere gére daha hukuki ve biirokratik bir
yoldur. Miiracaatginin prosediirlerle ilgili olan haklar1 konusunda bir durus alir.

Bu savunuculuk yonteminde aile i¢i siddetle ilgili olarak ¢alisan bir uzmanin
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karmasik saglik ve hukuksal durumlarla ilgili olarak miiracaat¢iy temsil etmesi
gerekebilir. Uzman miiracaatginin durumuna ve ihtiyaglarina karst duyarli
olmayan ve sorumluluk hissetmeyen yasa uygulayicilara ve savcilara karsi
miiracaatcisini temsil eder ve vekilligini yapar.

» Kontrolii gelistirmek: insanlarin yasamlarmi kendi istedikleri ve tatmin
olduklar1 bi¢imde yasamalarini olanakli kilmaya calisan savunuculuk yolu
olarak bu yontem uygulanir. Bu yontemde savunuculuk, toplum tarafindan
marjinallestirilmis kisi ve ailelerin rollerini ve statiilerini degistirerek ve
kaynaklari, kararlar1 ve aksiyonlar tizerindeki kontrollerini arttirarak, birey ve
ailenin giiclendirilmesi {izerinde odaklanir. Bireylere ve ailelere ne istediklerini
tanimlama ve bu konuda bilgi, beceri ve motivasyon saglamada yardimci olur.
Oziirlii hareketleri, gey ve lezbiyen aile hareketleri bu gruba ornek olarak

verilebilir.

2.6. TURKIYE’DE AIiLE POLITIKALARI VE AIiLE DESTEK HIZMETI
VEREN KURUMLAR

Barker’a (1999:168;akt: Coban,Ozbesler,2009) gore aile politikasi, sosyal politikanin
onemli bir parcasidir. Aile politikast sosyal politikadan farkli olarak, 6zellikle aile
yasamina etki etmeyi amaglayan, devlet tarafindan gelistirilmis prensipler ve planh
stireglerdir. Teknik olarak her devletin sosyal politikalart (gelir dagiliminin
diizenlenmesi, konut, egitim, saglik vb.) aileyi etkiler. Ancak aile politikas1 dedigimizde
genel olarak yukarida sayilan konulardan daha ¢ok dogum hizi, aile biiyiikliigii, calisan
ebeveynler icin c¢ocuklar ve yashlarin bakimina iligkin hizmetler, koruyucu aile

programlar1 gibi konularda odaklanmis olan politikalar akla gelmektedir.

Aile politikast genel olarak devletin dogrudan ya da dolayl olarak, aileyle ilgili olarak
saptadig1 tiim politika, karar ve icraatlar1 kapsayan genis kapsaml faaliyetler biitiinii

seklinde tanimlanabilir (Kontas,1992; Arikan,2005,5.118).
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Dumon (1991;akt: Coban, Ozbesler,2009) genelde ii¢ tiir aile politikas1 uygulamasi
oldugunu ifade eder. Ilki aileyi giiclendirme politikalar1 olarak adlandirilabilecek olan
ve aileyi gelir sahibi yapacak ekonomik onlemlerdir. Bu politika gelir saglamanin
yaninda is bulma (istihdam) politikalarin1 da igerir. ikinci grup egitim ve danisma
hizmetleri gibi aile hayatin1 gelistirmeye rahatlatmaya yonelik hizmetleri kapsar.
Uciincii grup ise, ailenin yerini tutacak ve onun yerini alabilecek onlemler olarak
adlandirilan, aile bireylerinin ayr1 ayr1 ya da yari zamanl olarak yaptigi isleri
devralacak hizmetler ve aile disi kurumsal yapilarin olusturulmasimi (kresler, cocuk

yuvalari, koruyucu aile hizmetleri, yaslt bakim1 gibi) dngéren dnlemlerdir.

Aile politikas1 iki grupta ele alinmaktadir: Birincisi agik (explicit) bir baska degisle
dogrudan aile politikasidir ve aile ile ilgili belirlenmis acik amaglara ulasmak icin
tasarlanmis belli program ve politikalari icerir. ikincisi ise kapali (implicit) yani dolaylt
aile politikas1 olup, dogrudan ve oncelikle aileyi hedef almayan, ancak aile tlizerinde
dolayli sonugclari goriilen hiikiimet icraatlar1 ve politikalaridir.
(Barker,1999;akt:Acar,2001). Ulkemizde dogrudan yani acik aile politikalari

uygulanmaktadir. Yasalarla da korunma altina alinan aile, kutsal kabul edilir.

Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii ‘niin 2003 yili Tiirkiye Niifus ve Saglk
Arastirmast’nin sonuglarina gore Avrupa’nin aksine Tiirkiye’de 1950’lerden giiniimiize
degin aileye iliskin politikalarin en etkili ve yayginlasmis uygulamasini niifus artis
hizin1 diistirmeye doniik aile planlamasi uygulamalart olusturmustur. Tirkiye’de
niifusun 13 milyon kisi civarinda oldugu 1923 yilindan itibaren niifus politikalari
giindeme gelmistir. Birinci Diinya Savast ve Kurtulus Savasi silirecinde agir insan
kayiplart nedeniyle Cumbhuriyetin ilk yillarinda dogurganligin arttirilmasi temel ihtiyag
olarak kabul edilmistir. Insan giicii kaynagindaki eksiklik ve iilkenin savunma
thtiyacinin yam sira, yiiksek oranda bebek ve ¢ocuk oOliimleri de Tiirkiye’yi 1950’1ere
kadar pronatalist bir niifus politikas1 izlemeye yonlendirmistir. Niifus artisin1 dogrudan
ve dolayl yollarla tesvik eden c¢ok sayida kanun bu donemde kabul edilmistir. Bu
kanunlar bes ve daha fazla sayida cocuk sahibi kadinlara para odiilii, vergi indirim
tesvikleri ve saglik nedenleri disinda gebeligi Onleyici yontemlerin reklaminin,

ithalatinin ve satisinin yasaklanmasi ile saglik sorunlar1 disinda gebeliklerin isteyerek
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sonlandirilmasinin  yasaklanmasini i¢ermistir. Tirkiye’de 1950’lerde niifus artis
hizlarinin yiiksek olmasi, artan sayida yasal olmayan yollarla yapilan kiirtajlara yol
a¢cmis ve bunun sonucu olarak pek ¢ok annenin hayatini kaybettiginin saptanmasi, niifus
konusunun politika giindemi iginde yer almasina yol agmistir. Kent niifusunun hizla
artmast ve istthdam sorunlar1 da hiikiimetlerin bu konudaki tutumlarini antinatalist

politika yoniinde degistirmelerinde 6nemli rol oynamistir (HUNEE 2004:9).

Tiirkiye’nin aile politikasi tarihindeki bir diger 6nemli kanun; 24/5/1983’de kabul
edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunudur. Bu
kanunla; korunmaya, bakima veya yardima muhtag¢ aile, ¢ocuk, sakat, yash ve diger
kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiiriitmek {izere kurulan teskilatin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri
diizenlemeyi ve sosyal hizmet alanindaki ¢ok bagliligi dnleyerek bu alandaki ¢alismalari
tek cat1 altinda toplamay1 amaglamistir. Ailenin yerini alan hizmet ve kurumlari olarak,
gelismis iilkelerin tamaminda en yaygin olani ¢ocuklara yonelik kres ve giindiiz
bakimevleridir. Bu kurumlar, cocugun sosyallesmesinin saglanmasinin yani sira, ¢alisan
anne ve babalarin 0-6 yas grubunda bulunan ¢ocuklarinin bakimlarini gergeklestirmek,
bedensel ve ruhsal sagliklarini korumak, gelistirmek ve cocuklara temel deger ve

aliskanliklar1 kazandirmak amaciyla olusturulan kurumlardir .

Yolcuoglu’na (t.y).gore, iilkemizde gilindiiz bakim hizmetleri 6zellikle anne-babanin
gereksinimlerini gerek nitelik gerekse nicelik olarak karsilamak agisindan gelisme
thtiyact i¢indedir . Avrupa iilkelerinin genelinde ¢ocuklara yonelik kurumsal bakim ve
koruma hizmetlerinin yeterli diizeyde gelismemis olusunun temel nedeni arasinda
cocugun onemli ekonomik desteklerle aile i¢inde bakimi ve yetistirilmesinin 6ncelikli

bir aile politikasi olarak ele alintyor olmasidir.

Tiirkiye’de aile politikalar ile ilgili bir diger énemli kurum 13 Kasim 2004’de 5226
sayil1 yasa ile kurulan Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligiidiir.

Aile odakli ¢6ziim politikalar1 olusturmak Kurumun temel hedefidir.
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Yolcuoglu’na (t.y.) gore; lilkemizde aile konusundaki g¢abalar, yiiriitiilen ¢aligmalar
goriiniirde bir biitiinliik arz etse de, uygulamada pek ¢ok aksaklik ve
koordinasyonsuzlukla karsilasilmaktadir. Bunun temel nedenlerinden biri, Anayasa
cercevesinde belirlenen aileye yonelik temel ilke ve esaslarin kapsamli bir aile
politikasina doniisebilmesi i¢in bu politikanin uygulamaya yansitilacagi araglarin heniiz
yetersiz, iyi tanimlanmamis ve karmasik bir uygulama anlayisi icinde ele alinmig

olmasidir.

Tiirinay’a (1991:4) gore; Tirkiye’de aileye doniik politikalarin zayif, dagnik ve
biitinlikkten yoksun oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu zayifligin ve daginikligin altinda
yatan asil neden bizde ailenin canli, etki eden, etkilenen, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
bir temel iinite olarak devlet politikas1 kapsamina tam olarak girmeyisi, ona iliskin
gercekci politikalar  gelistirecek birimlerin  bulunmayisidir.  Ulkemizde yonetim

politikalar1 arasinda aile adeta kaybolmus bir tinitedir.

Daha once de aktarildigr sosyal devlet geregi iilkemizde aileye yonelik bir cok kurum
ve kurulus tarafindan hizmet verilmektedir.V. Aile Surasinda Aile i¢in Rehberlik
Danigma ve Terapi Calismalar1 Komisyonu, aileye yonelik destek hizmetleri veren

kuruluslari tespit etmislerdir.(www.aile.gov.tr) Bu kurumlar asagida listelenmistir:

Devlet Planlama Teskilati

9. Kalkinma plan1 (2007-2013) ve yillik programlarda aile destek hizmetlerine
iligkin politikalar ve tedbirler yer almaktadir.

Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii biinyesinde,
2828 sayili Cocuk Esirgeme Kanunu, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu,
07.11.2007 tarih ve 26666 sayili “SHCEK Genel Miidiirliigii Aile Danigma
Merkezleri Yonetmeligi” ve 2006/17 sayili “Kadina ve Cocuga Yonelik Siddet
Hareketleri ile Tére Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yonelik Tedbirler”
konulu genelge geregince hizmetler verilmektedir.  Ulkemizde SHCEK
blinyesinde faaliyet gosteren 42 ADM ve 79 Toplum Merkezi bulunmaktadir.
Toplum Merkezleri ve ADM’ler koruyucu-onleyici, egitici-gelistirici, rehberlik-

rehabilite edici hizmetler vermektedir. Bu merkezlerde hizmet veren meslek



elemanlarinca BADEP ( Baba Destek Programi), KIHEP ( Kadinin insan Haklar1
Programi), ACEP (Anne- Cocuk Egitim Programi), 0—6 yas Benim Ailem
Programi, 7-19 yas Aile Egitim Programlari uygulanmaktadir. Halen hizmet
veren aile danigma ve toplum merkezlerinde ortalama bir, en fazla iki meslek
elemani (sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimci, psikolojik danisman)
bulunmaktadir. SHCEK biinyesinde aile sorunlar1, ¢cocuk sorunlari, psikolojik
sorunlar, aile i¢i siddet, evlilik dncesi danismanlik, siginma evi talepleri, aile
danismanlig1 (rehberlik ve yonlendirme, aile terapisi); 6zel giin ve hafta
kutlamalar1 (8 Mart Diinya Kadinlar Giinii ve aile haftalarinda gerceklestirilen
panel, seminer, sdylesi ¢aligmalari) faaliyetleri yapilmaktadir.

Milli Egitim Bakanhg:

Tirkiye’de ilk ve ortadgretim kurumlarinda O6grencilere yonelik psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda ailelere yonelik “aile rehberligi ve
danismanlig1” hizmetleri de yiiriitiilmektedir. Bu kapsamdaki hizmetler dogrudan
Ogrenciye ve dolayl olarak aile yoluyla yine 6grenci gelisimi ve uyumunu hedef
alan aile destek hizmetleridir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu, Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Yénetmeligi, “Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Strateji
ve Eylem Plan1 2006 — 2011+”, “Bagimlilikla Miicadele 1. Ulusal Eylem Plani
2007 — 20097, 2006/17 sayil1 “Kadina ve Cocuga Yonelik Siddet Hareketleri ile
Tore Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yonelik Tedbirler” konulu genelge ile
2006/26 ve 2007/72 nolu Genelgeler kapsaminda soz konusu aile egitimleri ile
rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri siirdiiriilmektedir. S6z konusu mevzuat
cercevesinde, 13.000 civarinda olan psikolojik danigsman/rehber O6gretmen
tarafindan hizmetler siirdiiriilmekte ve koordine edilmektedir. Bu hizmetler
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliikleri ile ilk ve orta dereceli okullarin
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisleri tarafindan yerine getirilmektedir.
Diger taraftan Halk Egitim Merkezlerinde de aile egitimi ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. MEB biinyesinde Aile Rehberligi ve Danismanligi (Aile
gorlismeleri ve yapilandirilmis rehberlik ve danigmanlik hizmetleri) yaninda Aile
Rehberligi Programlan ytiriitiilmektedir. Bu programlar; Benim Ailem (0-6 yas),
Anne Cocuk Egitim Programi (5-6 yas), Anne Destek Programi (3-11 yas), Baba
Destek Programi (2-10 yas), Aile Egitim Programi (7-19 Yas) dir.
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Diyanet Isleri Bagkanhg

2002 yilinda il ve ilge miiftiiliiklerine bagl Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar
kurulmustur. Halen 48 ilde bu hizmetler yiritiilmektedir. Bu biirolarda 4 yillik
ilahiyat fakiiltesi mezunlar1 gorevlendirilmekte olup bunlar kurum igerisinde
vaizlik, din hizmetleri ve din egitimi uzmanlig1 gibi kadrolar arasindan tercih
edilmektedir. Aile, irsat (bilgilendirme) ve rehberlik biirolarinda hizmet veren bu
gorevlileri aile i¢i siddet, toplumsal cinsiyet esitligi, cocuk ihmali ve istismari,
ailelere yonelik sosyal hizmet, kadin sagligi egitimi, yoksulluk ve sosyal
iyilestirme gibi konularda 100 saatlik bir hizmet i¢i egitim seminerine
katilmaktadir. Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde, Aile Irsat ve Rehberlik
Biirolari’'nda ailelere yonelik dini damismanlik ve rehberlik hizmetleri
ylriitilmekte; bu alanda elde edilen veriler istatistiksel olarak
degerlendirilmektedir. Bu verilerden hareketle biirolar halka yonelik egitim
caligmalarinda bulunmaktadir. Ayrica, ulusal ve yerel dlgekte hutbe, vaaz gibi
irsat hizmetlerinde aile biitiinliigli ve yapisinin giiclendirilmesine ¢alisilmakta;
bildirge, basin aciklamasi ve dini yayinlar araciligi ile toplumsal cinsiyet esitligi,
aile i¢i siddet, kiz ¢ocuklarinin erken yasta evlendirilmemesi gibi giincel
konularda dinin olumlu referanslart ile kamuoyuna yonelik bilgilendirme

yapilmaktadir.

Belediyeler

2004 tarihli 5216 sayili Biiyiliksehir Kanunu ve 2005 tarihli 5393 sayili Belediye
kanunu kapsaminda sosyal belediyecilik uygulamalari dayanak ve Onem
kazanmistir. Sosyal belediyecilik; sosyal yardimlarin yam sira, Kadin Saghigi
Merkezleri, Meslek Edindirme Merkezleri, Oziirlii Merkezleri gibi birimlerde
yiiriitiilen ¢aligmalar olarak somutlagsmaktadir. Bu kapsamda, aile i¢in rehberlik,
danismanlik merkezleri ve siginma evleri 6rneklerine ¢ok az ayida belediyede yer

verilmektedir.(Istanbul Kadikdy Belediyesi, Istanbul Zeytinburnu Belediyesi)

2.6.1. Tiirkiye’de ve Avrupa’daki Aile Danisma Merkezleri

Tirkiye’de mevcut diizende SHCEK’e bagli olarak farkli illerde ticretsiz aile
danigmanlig1 hizmeti veren 42 adet ADM bulunmaktadir. Bunlarin disinda yukarida da
belirtildigi gibi devletin diger kurumlar1 tarafindan, 6zel kurum ve kuruluslar,

tiniversiteler ve belediyeler tarafindan da aile danmisma hizmetleri verilmektedir.
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Ozellikle aile damismanhig kavrammin son dénemdeki popiilerliginin 6zel sektor
alaninda, evlilik terapisi, c¢ift terapisi gibi farkli tiirleri de beraberinde getirdigi ve

yayginlastig1 goriilmektedir.

Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii Aile Danigma
Merkezleri Yonetmeligi’nin dordiinci maddesine gore; aile danisma merkezleri, aile
danigsmani, aile danismanligi, ailelere yonelik psikolojik ve sosyal hizmet asagidaki gibi

tanimlanmustir:

a)Aile damisma merkezi: Toplumun ve ailenin gelismesi igin; bireyin katilimei,

iiretken ve kendine yeterli hale gelmesi amaciyla koruyucu, oOnleyici, egitici,
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini, gerekirse diger kuruluslar ve
goniilliilerle isbirligi igerisinde sunmakla gdrevli bulunan giindiizlii sosyal hizmet

kuruluslandir.

b) Aile damismami: Merkezde aile danismanlig1 hizmetlerini yiiriitmek {lizere gorev

yapacak sosyal ¢aligmaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, tabip, psikolojik danigma ve
rehberlik boliimii mezunu 6gretmen, en az dort yillik yiiksek 6grenimi olan hemsire
unvanlarindan birine sahip olmasmin yami1 sira iiniversitelerin ya da bu
mesleklerden birine ait meslek dernek ya da odalarinin diizenlemis oldugu aile
danigmanlig1 alaninda en az yiiz saati teorik olmak iizere egitim programini ya da
bu alanda hizmet veren sivil toplum veya kamu kuruluslarmin Uluslararas1 Aile
Terapileri Orgiitiiniin (IFTA) ya da Avrupa Aile Terapileri Orgiitiiniin (EFTA)
Olciilerine uygunlugu belgelenen aile danigmanligi alaninda en az yiiz saati teorik

olmak tizere egitim programini basariyla tamamlamis olan personelidir.

¢) Aile damismanhgi: Merkezde gorevli aile danismani tarafindan siirdiiriilecek

olan ailenin sinirlart ve iiyeler arasi iliskiler iizerinde ¢alisarak aile tyeleri
arasindaki bozuk iliskileri diizeltmeyi ve tedavi siirecinde kazanilan yeni iletisim
ve etkilesim kaliplar1 sayesinde, aile bireylerinin siirdiriilen, 6zel teknik ve

stratejileri igeren iyilestirme siirecidir.

¢) Ailelere yonelik psikolojik ve sosyal hizmetler: Merkezde gorevli meslek

elemanlarinca siirdiiriillecek olan ailenin ve aile bireylerinin refah mutluluk ve
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biitiinligiinii giiclendirmek amaciyla, bireylerin aile i¢i iligkileri, toplumsal yasama
uyumlar1 ve ailenin her tiirlii islevlerinin yerine getirilmesi ile ilgili sorunlarim
onleme ve ¢ozme kapasitelerini gelistirecek, bireylere ya da gruplara yonelik tim

koruyucu-onleyici, egitici-gelistirici ve rehabilite edici psikolojik ve sosyal

programlar ile ¢aligsmalari olarak tanimlanmigtir. (www.sh¢ek.gov.tr).

SHCEK’e bagli olarak Ankara’da hizmet veren aile danisma merkezinde verilen
hizmetler asagidaki gibidir:

e Aile Goriismeleri(Aile Danismanlig)

e Psiko-sosyal Hizmetler(Vaka Takipleri)

e Egitim Calismalari

¢ Bilgilendirmeye yonelik seminerler, sdylesiler, paneller yiirtitiilmektedir.

Ankara ADM’de uzmanlarla yapilan goriismede elde edilen bilgilere gore, ailelerle
calisirken “Sistem Yaklasimi™n1 temel alinmaktadir. Merkezde bireysel goriisme
yapilmamaktadir. Siddet, uyusturucu, alkol gibi patolojik vakalar gerekli kurumlara
yonlendirilmektedir. Haftada 1 giin, giinde de 1,5 saat olmak {izere 4 hafta goriisme
yapilmaktadir. 5. seansta terapinin degerlendirilmesi yapilarak devam edilip
edilmeyecegine yonelik ortak bir karar alinmaktadir. Merkezde, ayrica Benim Ailem,
ACEP, KIHEP gibi aile egitimi programlari da verilmektedir. Egitim durumlarma gore
basvurulara bakildiginda lise ve tlniversite diizeyinde bir yogunlagsma goriilmektedir.
Yas araligr agirligr ise an fazla 35-42 arasindadir. En ¢ok bagvuru sebebi aile ve esler
aras1 sorunlar olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira anne-baba geng¢ ¢atigmasi,
cocuklarla 1ilgili sorunlar, evlilik Oncesi danigmanlik almak i¢in bagvurular

yapilmaktadir.

Ulkemizde bulunan “Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii” yetkilileri 2006
yilinda “Yerinde Bilgi Edinme Projesi” kapsaminda bazi iilkeleri ziyaret etmislerdir.
Bunlar Ispanya, Finlandiya, Irlanda, Avusturya’dir. Bu ¢alismanin amaci aile ile ilgili
kurumlart yerinde ziyaret etmek, genel tanitic1 bilgiler almak, aile ve aile tiyelerine
yonelik uygulama birimlerini yerinde gormek olarak belirlenmistir. Kurumun bu

ziyaretler sonucunda hazirladigi rapordan bazi 6nemli bilgiler asagida 6zetlenmistir.


http://www.sh�ek.gov.tr/
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Hazirlanan rapora gore, Ispanya’da aile i¢i siddet konusunun da ADM’lerin gorev
alanina oldugu belirtilmistir. ADM’lerde Aile i¢i siddeti dnlemeye yonelik egitim
programlar1 sunulmaktadir. Merkezlere bagvuranlar bireysel olarak degil aile olarak
degerlendirilmekte ve aileye uygun ¢oziimler iiretilmek suretiyle destek verilmektedir.
Aile Destek Merkezlerine bagvuran ailelerin yarisi sorunlu ailelerdir. Bunlarin dortte
biri ciftler arasinda yasanan sorunlardan dolayi, diger dortte biri ise fakli sorunlar
nedeniyle merkezlere basvurmaktadir. Bu sorunlar kiiglik sorunlar olabilecegi gibi
(cocugun ders ¢alismamasi, yemek yememesi vb.) ciddi sorunlar (aile i¢i siddet, madde
bagimliligi, bosanma vb.) da olabilmektedir. Merkezlerde psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlari, avukatlar ve idari personeller gorevlendirilmektedir. Merkezde bizdeki
toplum merkezi egitimlerine benzeyen 0-3 yas aile etkilesimi programlari da

uygulanmaktadir.

Finlandiya’da bu tiir merkezlerin sayisinin fazlaligi dikkat ¢ekiyor. Cocuk rehberligi ve
aile danigmanligi hizmetleri; belediyelerin sorumlulugundadir. 1997°de toplam 222
hizmet noktasinda 127 ¢ocuk rehberligi ve aile danigsmanligi klinigi vardi. Yaklasik
31.000 aile rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini kullanmis. Rehberlik ve danismanlik
hizmetlerine  bagvuranlar arasinda temel neden c¢ocukla ilgili  sorunlara
yogunlasmaktadir (%59). Diger nedenler aile problemleri (%15), ebeveynlerin iliski
problemleri (%11), aile tartismalarinda arabuluculuk (%5) ve konusma istegi (%3).
Bununla birlikte cinsel haklar ve saglik konularin1 hem ulusal hem de diinya ¢apinda
seviyede gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Ayrica ciftlere psikolojik destek saglayip cocuk
bakim hizmetleri vermektedirler. Bu kurulusun temel hedeflerinden bir tanesi de iilkede

niifus dengelerini korumaktir.

Irlanda’da Aile ve Sosyal Isler Bakanligi’na bagh olarak Aile Destek Ajansi buna bagl
olarak da Aile Destek ve Bakim Merkezleri bulunmaktadir. Aile Destek Ajanslari; yerel
aile destek hizmetlerinin tesviki i¢in evliligin sarsilmasini 6nlemeye yardimci olmak,
aile yasaminda istikrar ve devamlilig1 tesvik etmek ve ¢ocuklar i¢in ebeveyn baglarinin
devamliligini saglamak amaciyla 2003’te kurulmustur. Ulke ¢apinda 16 adet “Aile
Arabuluculuk Hizmetleri Merkezi” (“Family Mediation Service Centre”) olarak

anilan ve bosanmaya dair danismanlik hizmeti veren kurumun, 95 adet (2006 sonu
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itibariyle 100 adet olacak) “Aile Destek ve Bakim Merkezi’ (“Family Resource
Centre”) olarak anilan ve cok cesitli aile destek hizmetleri veren organizasyonun
finansmanin1 ve koordinasyonunu saglamaktadir. Buradaki merkezlerin yine bizdeki
toplum merkezlerine benzer, gocle gelen kesimleri bilgilendirme ve donanim
kazandirma gibi bir misyonlar1 var. Ayrica bir diger carpici hizmetleri ise; ailelerin
pargalanmasindan etkilenen ¢ocuklara yonelik danigmanlik hizmeti ve aile bireylerinin
birinin 6liimii sonucunda yoksulluk g¢eken ailelere danismanlik hizmeti verilmesidir.
2005 yili boyunca “Family Mediation Service” hizmeti dogrultusunda 1500 c¢ifte
danigsmanlik saglanmistir. “Mediation” siirecini tamamlayan ¢iftlerin %54°l ¢ocuklarin
durumu gibi konularda bir anlagmaya varmistir. Bunun da 6tesinde, bu ¢iftlerin %5’

evliliklerini devam ettirme karar1 almistir.

Avusturya devletinde ise ailelere yonelik danigsma hizmetlerini uzun zamandir tesvik
etmektedir. Aile Yiikiinii Dengeleme Fonu, Ikinci Diinya Savast sonras1 kurulan bir fon
olarak danigmanlik hizmetlerinin de finans kaynagini olusturmaktadir. 1974 yilindan bu
yana Avusturya’da Federal Devlet, aile danisma merkezlerini destekliyor. Avusturya
genelinde toplam 380 aile danisma merkezi var. Aile danisma merkezleri, hukukcu ve
doktor agirlikli bir kadroyla ¢alismaktadir. Bunlarin yani sira bu merkezlerin ¢alisanlari
arasinda psikolog, sosyal hizmet elemani, sosyolog vb. meslek gruplarindan da
uzmanlar bulunmaktadir. Bu merkezlerde sertifikasi olanlar danismanlik yapmaktadir.
Personelin egitimine bakanlik siirekli egitim programlart uygulayarak destek
vermektedir. Danisma hizmeti 3 esas iizerine kurulmustur: Isim sormadan, goniillii ve
ticretsiz hizmet. Bir aile danigma merkezi ortalama 24.000 kisiye hizmet vermektedir.
2006 yilinda su ana kadar 220.000 basvuru ve 461.000 konugsma yapilmistir. Aile
danisma merkezlerinde Kkarsilagilan sorunlar daha ¢ok aile i¢i anlasmazliklar
hususundadir. Bununla birlikte c¢ocuk yetistirme konusundaki sorunlarla da

ilgilenilmektedir(www.aile.gov.tr.)

Bu iilkelerde iilkemizden farkli olarak hukuki anlamda da aile danigmanlig
hizmetlerinin ADM’ler kapsaminda verildigini goriiyoruz.  Ozellikle buralardaki
ADM’lerin hizmetlerini lilkemizdeki toplum merkezleriyle ADM’lerin hizmetlerinin

birada sunuldugu kurumlar olarak tamimlayabiliriz. Ornegin sadece ¢iftlere yonelik


http://www.aile.gov.tr/
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danigsmanlik hizmetleri degil c¢ocuklara yonelik sorunlar ve bunlar igin egitim

programlart da ADM’lerin kapsaminda yer almaktadir.

Avrupa’dan farkli olarak tlilkemizde aile i¢i siddet, aile arabuluculugu gibi hizmetler aile
danisma merkezlerinin gorev kapsaminda degildir. Biitlinciil bir sosyal hizmet
perspektifinden baktigimizda bu hizmetlerin de dahil edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
iilkemizde kadinlar icin uygulanmasi gereken pozitif ayrimciligt géz Onilinde

bulundurursak savunuculuk faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmektedir.
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III. BOLUM
YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi, anket
sorularmin niteligi, verilerin islenmesi ve ¢oziimlenmesi ile siire ve olanaklara iliskin

aragtirmanin yontemini olusturan bilgiler sunulmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Evli kadinlarin aile i¢i yasadiklart sorunlar ve danigmanlik hizmetinden yararlanma
egilimlerine iliskin yapilan bu arastirma, betimleyici tarama modeli ile hazirlanmistir.
Gokee’ye (2007,5.65) gore tarama modelleri, gegmiste ve halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklasimlardir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullari iginde var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1

herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini evli kadinlar, calisma evrenini Ankara Mamak Ilcesi,
Sahintepe Mahallesinde ikamet eden evli kadinlar olusturmaktadir. Sahintepe mahallesi
muhtari ile irtibata gecilerek Sahintepe Mahallesinde 23.000 ailenin ikamet ettigi tespit
edilmistir. Arastirma Sahintepe Mahallesinde yasayan evli kadinlar ile yapilmistir. Bu
aragtirmada gerekli Ornek sayist Moser ve Kalton (1979) tarafindan Ornek

biiyiikliigiiniin tespitinde kullanilmasi 6nerilen, formiil yardimi ile tespit edilmistir.

Ornek biiyiikliigiiniin tespitinde, standart hatanin 0.04 ve giiven araliginin %95 oldugu
kabul edilecektir. Ana kiitledeki degisimin %50 olacag: varsayilmis olup bu varsayimlar
altinda yukarida sunulan formiil yardimi ile bu ¢aligmada gerekli olan 6rnek sayisinin

en az 400 olmasi gerektigi hesaplanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6rnekleme tiirii kartopu Orneklemedir. Kartopu Orneklemede
oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas kurulan birimin
yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla tigiincii birime gidilir. Bu sekilde,

sanki bir kartopunun biiyiimesi gibi Orneklem biiyiikligli genisler (Yazicioglu ve
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Erdogan, 2004, s.45). Ilk olarak Sahintepe Mahallesindeki Natoyolu Toplum Merkezi
ile irtibata gecilmistir. Oncelikli olarak bu kisilerle anket formu doldurulmus daha sonra
kendilerinin refaranslari ile ayn1 mahallede oturan arkadas ve komsular ile daha sonra
yine bu arkadas ve komsularin referanslar ile diger kisilerle iletisime gegilerek 400 evli

kadinla anket formu doldurulmustur.
3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmanin verileri Ornekleme giren ailelerdeki evli kadinlardan toplanmistir.
Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Veriler,
orneklem olarak secilen katilimcilar ile karsilikli olarak yazili anket sorularina cevap
alinmak suretiyle elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda 2 anketoérden faydalanilmistir.
Verilerin toplanmasi, yaklasik 2,5 aylik bir c¢alisma sonucunda tamamlanabilmistir.
Verilerin toplanmasi sirasinda goriismeler, ailelerin istegi dogrultusunda evde ya da
apartman icinde yapilmig ortalama 15 dakika siirmiistiir. Gortismelerin katilimciyla bag
basa yapilmasina 6zen gosterilmistir. Ozellikle aile gibi 6zel bir konuyu kapsamasi
nedeniyle kadinlarin ¢ogunun aragtirmaya katilmaya istekli olmadig1 gézlemlenmistir.
Bu nedenle verilerin toplanmasinda ciddi bir zorluk yagsanmistir. Ancak Natoyolu
Toplum Merkezi bu siirecte ¢cok yardimci olmus ve 6rneklem grubuna ulasilmasinda

araci olmuslardir.

3.4. ANKET SORULARININ NiTELIGI

Arastirmada kullanilan anket formu, 4 sayfadan ibarettir. Anket formu, uygulanmaya
konmadan Once rastgele secilmis 20 katilimci ile On test (pre testi) yapilarak
degerlendirilmis ve katilimcilardan elde edilen fikirler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilarak uygulanmaya hazir hale getirilmistir. Anket formu, genel kurallar
cercevesinde hazirlanmis ve 4 kisimdan olusturularak, her kisimda aile yasantisina

iliskin farkli bir amac¢ hedeflenmistir.
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3.5. VERILERIN ISLENMESI VE COZUMLENMESI

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti SPSS 15.0 (Statistical Package for Social
Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Verilerin istatiksel ¢6ziimlemesinde Ki-

kare istatsitigi kullanilmistir.

3.7. SURE VE OLANAKLAR

Arastirma Temmuz 2009 — Eyliil 2010 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma igin
Ankara Valiliginde izin alinmistir. Arastirmanin tiim giderleri arastirmaci tarafindan

karsilanmustir.
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V. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve buna iliskin yorumlara yer
verilmistir. Bulgular ve yorum dort bashik altinda sunulmustur. Birinci baslikta,
arastirmada yer alan katilimcilarin yas, ¢alisma durumu, gelir, egitim, cocuk sayisi,
eslerinin meslegi vb. gibi niteliklerini gdsteren frekans dagilimi yer almaktadir. ikinci
baslik altinda evli kadinlarin aile igi sorunlarin ¢éziimiinde yardim igin basvurduklari
kisiler, ¢6ziim yollari, ¢6ziim yollarinin islevselligi, aile yasantisindan memnuniyet
diizeyi verilmistir. Uciincii baslik altinda kadmlarin aile damsmanlhigi ile ilgili
goriislerine yonelik bulgular yer almaktadir. Dordiincii baslik altinda aile danigsmanligi
almak isteyen ve istemeyen evli kadinlarin nitelikleri ve aile i¢cindeki mevcut sorunlarin
durumu ve aile yasamindan memnuniyet diizeylerine iliskin bulgulari, aile ic¢inde
yasadiklart sorunlar ile aile danigmanlik hizmeti alma diisiincesi arasinda baglanti olup

olmadigi ele alinmigtir.

4.1. ORNEKLEM GRUBUNUN NITELIKLERI

Bu alt boliimde aragtirmaya katilan evli kadinlarin yas dagilimi, egitim durumlart,
calisma durumu, evlilik siireleri, evlilik bicimleri, ¢ocuk sayisi, eslerinin egitim ve
calisma durumu, gelir durumu ve hangi alanlarda gelir sikintis1 yasadiklarina iliskin

bilgiler Cizelge 1°de gosterilmistir.



Cizelge 1: Orneklem Grubunun Nitelikleri

62

Araliklar n(Kisi Sayis1) % (Yiizde)
25 yas ve alt1 39 9,8
26-30 63 15,8
Yas Dagilimm 31-40 176 44,0
41-50 88 22,0
51-60 34 8,5
Okuma yazma bilmiyor 25 6,3
Egitim Durumu Okuma yazma biliyor/ilkokul 198 495
mezunu
Ortaokul 51 12,8
Lise 100 25,0
Universite 26 6,5
Calisma Durumu Calistyor 106 30,5
Caligmiyor 294 69,5
0- 10 145 36,6
Evlilik Siiresi 11-20 138 348
21- 30 89 22,5
31 yil ve {izeri 24 6,1
1 64 16,0
2 201 50,3
Cocuk Sayis1 3 £3 125
4 ve lzeri 42 10,5
Yok 35 8,8
Okuryazar veya ilkokul mezunu 160 39,5
Ortaokul 90 22,6
Esin Egitim Durumu ise 98 246
Universite 52 13,3
Memur 42 10,2
Esin Meslegi Isci 191 48,3
Emekli 55 14,1
Kendi hesabina ¢alistyor 35 9,0
Gegici isgi 32 17,7
Issiz 45 10,7

*Yiizdeler N=400 tiizerinden alinmistir.
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Nitelikler N(kisi say1st) %(ytizde)
Gelir Durumu 0- 600 106 27,2
601- 1000 129 33,1
1001- 2000 122 31,3
2001- 3000 TL uzeri 33 8,5
Birbirimizi tantyarak 176 44,0
Goriicti Usulii 224 56,0
Barinma 84 21,0
Gelir Sikintis1 Yasanan Beslenme 76 19,0
Alanlar Giyim 64 16,0
Ulasim 46 11,5
Saglik 85 21,3
Egitim Giderleri 153 38,3
Eglence, tatil giderleri 201 50,2

*Yiizdeler N=400 iizerinden alinmistir.

4.2. KADINLARIN AiLE iCi SORUNLARINA iLiSKiN BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan evli kadinlarin aile i¢i sorunlarin ¢oziimiinde kimlere

basvurduklari, nasil bir yol izledikleri, bu ¢6ziim yollarinin islevselligi, aile yasantisi

memnuniyet diizeyi, aile danigmanligi ile ilgili goriislerine yonelik tespitler yer

almaktadir.

Cizelge 2: Kadinlarin Aile i¢i Sorunlar1 Cézmede Yardim Aldig Kisi ve Kurumlar

Yardim alinan Kisiler n %
Esi 114 28,5
Toplum merkezi 39 9,8
Akrabalari 29 7.3
Komsulart 3 8
Arkadaslari 38 9,5
Bir uzman(psikolog vb.) 17 43
Hi¢ kimseden 160 40,0
Toplam 400 100

Cizelge 2°de arastirmaya katilan evli kadinlarin aile i¢i sorunlarini ¢dzerken kimlerden

yardim aldigina yonelik bulgular yer almaktadir. Bu veri aile i¢i sorunlarin ¢dziimiinden

kimlerin aktif bir rol aldigina ve sorunlarin ¢6ziilme islevine yonelik olarak da fikir
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vermektedir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan kadinlarin %40°1 aile ici
sorunlarint ¢ozerken kimseden yardim almayarak sorunlarini kendi basina ¢ézmeye
caligmaktadir. Kadinlarin %28,5’1 aile i¢i sorunlarim1 ¢ozerken eslerinden yardim
alirken, %9,8’1 toplum merkezinden, %9,5’1 arkadaslarindan, %7,3’ii akrabalarindan,
%4,3’1i bir uzmandan, %0,8’inin ise komsularindan yardim almaktadir. Arkadas,
akraba, komsu gibi sosyal ¢evreyi belirleyen gruplarin az olmasi da bu tiir paylagimlarin

azligina dikkat ¢ekmektedir.

Bilindigi gibi Mamak bolgesi kentsel doniisiim projesi iginde yer almaktadir. Var olan
gecekondu yapilarinin ¢ogu yikilarak apartman dairesine gegilmistir. Gecekondudan
apartman dairesine gegis var olan iliski yapisin1 degistirmistir. Gokge(1993,5.86)
koyden go¢ etmis kisilerin ve akrabalarin bir arada yasamaya baglamasiyla, aym
geemisi ve kiiltiirii paylasan kisilerin kentte kdy kokenli cemaatler olusturdugunu tespit
etmistir. Ancak bu gecisle bu cemaat iligkisinin degistigini gérmekteyiz. Erman’da
(1998,5.56) Ankara’daki bir kentsel doniisiim bolgesinin esiginde bulunan bir mahallede
yaptig1 arasgtirmada, bu degisimi tespit etmis gecekondudan apartmanlara tasinma
olaymin akraba ve ayni kdyden goc¢menlerin olusturduklart dayanigma ortamini
bozdugunu, o6zellikle kadinlarin eski gecekondu ortamina ve komsular arasindaki

yakinliga 6zlem duyduklarini tespit etmistir.

Daha once saglikli aile taniminda da belirtildigi gibi sorun ¢ézme siirecinde her iiyenin
kendine ait sorumlulugu tstlendigi bir 6zellikten bahsedilmektedir. Bu, saglikli aile
yapisinin 6zelliklerinden yalnizca bir tanesidir. Cizelge 14°te elde edilen bulgularda bu
sorumlulugun esit bir sekilde paylasiimadigr goriilmektedir. Kadinlarin yarisina yakin
bir ¢cogunlugunun bu sorumlulugu tek basina yiiklenmis oldugu goriilmektedir. Bir diger
carpict bulgu uzman kisilerin yardimma basvurulma oraninin azlhigidir. Sorunlarin
uzman kisilere bagvurularak ¢oziilmesi sorunlarin sorumlulugunun aile {iyeleri arasinda
esit bir sekilde paylasilmasini saglayacagi gibi sorunlarin yeni sorunlar dogurmasini da

engelleyebilir.



65

Cizelge 3: Aile I¢i Sorunlarin Coziimiinde izlenen Yollar

Aile ici Sorunlarda izlenen n %
Coziim Yollar
Karsilikli konusarak,
problemimizi ¢6zmek i¢in
ailecek cesitli yollar bulmaya L 44,3
calisir ve uygulariz
Konusuyoruz fakat aldigimiz
52 13,0
kararlar1 uygulayamiyoruz
Tartigiyoruz ve genelde
. . 75 18,8
sorunlarimizi ¢ézemiyoruz
Sorunu esime anlatirim ve onun
dedigi olur 44 11,0
Sorunun iistiinde durmayiz ve
44 11,0
zamana birakiriz
Bir uzmana bagvururuz 38 2,1
Toplam 400 100,0

Cizelge 3’te arastirmaya katilan evli kadinlarin aile i¢i sorunlarin ¢oziimiinde izledikleri
¢ozlim yollarina yonelik bulgular yer almaktadir. Bu verilere gore arastirmaya katilan
kadinlarin %44,3’1 aile i¢i sorunlarimi karsilikli konusup ve ortak bir ¢éziim yolu
bulmaya calisarak c¢ozmeye calistigini belirtmistir. Bu bulgu arastirmaya katilan
kadinlarin yarisina yakininin sorunlarini saglikli bir aile yapisinda olmasi gerektigi gibi
paylagsarak ve ortak bir ¢6ziim yolu bulmaya calisarak c¢ozmeye calistigini
gostermektedir. %18,8’1 tartistiklarim1  ve genelde bir ¢6zliim {iretemediklerini
belirtmistir. Bu bulgu sorun ¢ozmede fikir birligine varamadiklarini ve sorunu tam
anlamiyla ¢6zemediklerini gostermektedir. %13l konustuklarimi fakat aldiklar
kararlar1 uygulayamadiklarin1 belirtmistir. Bu bulgu ailecek alinan ortak kararlarin
uygulama silirecinde aksamaya ugradigini ve bir sorun oldugunu gostermektedir
dolayisiyla sorun c¢oziilememektedir. %11°1 sorunu esine anlatip onun kararina
biraktigin1 belirtmistir. Bu bulgu erkek egemen yani otoriter bir aile yapisim
vurgulamaktadir. Burada sorunlarin paylasildigi, demokratik bir yapidan bahsedilemez.
%11°1 sorunun iistinde durmayarak zamana biraktiklarini belirtmistir. Burada yine aile

tiyelerinin tistlerine diisen sorumlulugu almadig: ve sorunun ¢oziilmedigi goriillmektedir.
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%2,1’1 bir uzmana basvurdugunu belirtmistir. Bu bulgu da profesyonel bir yardima

yonelik egilimin diistikligiinii gostermektedir.

Cizelge 4: Aile I¢i Sorunlar1 Cézerken Kullamlan Yontemlerin Islevselligi

Kullanilan Y6ntemlerin n %
Islevselligi
Ise yartyor 143 35,8
Ise Yaramiyor 67 16,8
Bazen Yartyor 190 47,5
Toplam 400 100

Cizelge 4’te arastirmaya katilan evli kadmlarin aile i¢i sorunlarini ¢dzerken

kullandiklar1 yontemlerin iglevselligine ait bulgular yer almaktadir. Buna gore,

katilimcilarin  %47,5’1 sorunlarin1 ¢ozerken kullandiklar1 yontemlerin bazen ise

yaradigint belirtmistir. Bu durum aile iginde c¢oziillemeyen sorunlarin oldugunu

gostermektedir. %35,8’1 bu yontemlerin ise yaradigini belirtirken,%16,8’1 kullandiklar

bu yontemlerin aile i¢i sorunlarini ¢é6zmede yetersiz oldugunu belirtmistir.

Problem ¢6zme 6zelligi saglikli ailenin 6zelliklerinde birisidir. Problemin ¢dziimiiniin

saglanmasi ailenin huzurlu bir ortama kavusmasini saglayacaktir. Ailelerin bir kismi1 bu

0zellige sahipken diger yarisinin sahip olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 5: Aile icinde Coziilemeyen Sorunlarin Mevcudiyeti

Aile I¢inde Tekrarlayan n %
Sorunlarin Mevcudiyeti
Var 181 453
Yok 219 54,7
Toplam 400 100

Cizelge 17°de arastirmaya katilan evli kadinlarin aile i¢inde ¢ozlilemeyen sorunlarinin

olup olmadigina yonelik bulgular yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin %45,3’iiniin

aile icinde coziilemeyen sorunlart mevcutken, %54,7’sinin aile i¢inde tekrar eden

¢O6zemedikleri bir sorunlari bulunmamaktadir.
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Cizelge 5’de ortaya konan bulgularla birlikte degerlendirildiginde aile i¢i sorunlarin
¢oziimiinde kullanilan yontemlerin bazen ya da hi¢ ise yaramamasi sorunlarin tekrarini
beraberinde getirecektir. Var olan sorunu tam anlamiyla ¢oziilmedigi siirece baska

sorunlar1 da beraberinde getirecek ve bu durum bir kisir dongii olarak devam edecektir.

Cizelge 6: Aile Yasantisindan Memnun Olma Diizeyi

Memnuniyet Diizeyleri n %
Memnun degilim 55 13,9
Kismen memnunum 80 20,2
Memnunum 265 66,0
Toplam 400 100,0

Cizelge 6’da arastirmaya katilan kadinlarin aile yasamlarindan memnun olma diizeyleri
verilmistir. Buna gore, kadinlarin %66°s1 aile yasamlarindan memnunken, %20,2’si bu
konuda kararsiz oldugunu, %13,9’u ise memnun olmadigini belirtmistir. Memnun olma
oranin yiiksek olmasi kadinlarin aileleri ile sorunlari olsun olmasin sahip olduklart aile
yapisindan memnun olduklarin1 gdstermektedir. Aile destek hizmetleri ile kadinlarin
memnuniyet diizeylerini etkileyen unsurlar tespit edilerek, ailecek bu unsurlar
diizeltebilmeleri saglanabilir. Kadinin ya da aile bireylerinden herhangi birinin boyle bir

memnuiyetsizlik yasamasinin engellenmesi biitiin aile bireylerini etkileyecektir.

4.3. KADINLARIN AiLE DANISMANLIGI HiZMETINE YONELIK BiLGi VE
EGILiIMLERI

Bu bolimde kadinlarin devlet tarafindan verilen iicretsiz aile danigmanligi hizmeti

hakkindaki bilgileri ve bu hizmetten yararlanma egilimleri ile ilgili bulgular verilmistir.
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Cizelge 7: Devlet Tarafindan Ucretsiz Aile Damismanh@ Hizmeti Verildigine

fliskin Bilgi Diizeyi

Devlet tarafindan iicretsiz aile n %
danigmanlig1 hizmeti

verildigine iliskin bilgi diizeyi

Evet, bu hizmeti biliyorum 109 27,3
Hayir, boyle bir hizmetten 291 72,7

haberim yok
Toplam 400 100

Cizelge 7°de katilimcilarin devlet tarafindan verilen {icretsiz aile danismanligi hizmeti
hakkindaki bilgileri tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin %72,7’sinin boyle bir
hizmet verildiginden haberi yokken, %27,3’ii boyle bir hizmet verildigini bildigini
belirtmistir. Bu bulgular dogrultusunda biiyiik bir ¢ogunlugun bdyle bir hizmetten
haberdar olmamasi devlet tarafindan verilen aile danismanlig1 hizmetinin yeteri kadar
kamuya duyurulmadigini gostermektedir. Arastirma silirecinde kadinlarin boyle bir
hizmetten haberdar olmadig1 gibi bu hizmetin tam olarak ne oldugu hakkinda da bir

fikir sahibi olmadig1 gézlemlenmistir.

Cizelge 8: Aile i¢i Sorunlar i¢in Aile Damismanhg Hizmeti Alma Egilimi

Aile I¢i Sorunlar Igin N %
Aile Danigmanhigi Hizmeti
Alma Egilimi
Evet 218 54,0
Hayir 182 45,5
Toplam 398 100

Cizelge 8’de kadinlarin aile igi sorunlari i¢in aile danismanligi hizmetinden faydalanma
konusundaki egilimlerine yer verilmistir. Buna gore, kadinlarin %54,3’i boyle bir
hizmetten faydalanmak isterken, %45,7’si aile danmismanlik hizmeti almak
istememektedir. Kadinlarin bu hizmetin i¢inde neler oldugunu bilmedikleri halde
Oonyargili bir sekilde hayir dedikleri goriilmiistir. Bu Onyargmin en 6nemli
sebeplerinden birisinin  kadinlarin  bu hizmetin tam olarak neleri icerdigini

bilmemesinden kaynaklandig1 gézlemlenmistir.
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4.4, AILE DANISMANLIK HIiZMETi ALMAK ISTEYEN VE ISTEMEYEN
EVLi KADINLARIN FARKLI DEGISKENLERE GORE DAGILIMI

Bu boliimde aile danismanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen evli kadmlarin
kadinlarin egitim, yas, evlilik siiresi, aile geliri gibi nitelikleri ve yine aile danismanligi
hizmeti almak isteyen ve istemeyen evli kadinlarin kadinlarin aile i¢indeki mevcut
sorunlari, aile yasam memnuniyet diizeyleri, esleri ve ¢ocuklar1 ile yasadiklar1 sorunlar
capraz tablolar ile sunulmustur. Bu degiskenler arasinda istatiksel olarak bir anlamlilik
olup olmadig tespit edilmistir.

Cizelge 9: Aile Damsmanhk Hizmeti Alma Egiliminin Kadinlarin Yas Gruplarina

Gore Dagilim

Yas
25 yas ve 51 yas
alt1 26-30 31-40 41-50 | ve isti Toplam
N 20 28 108 43 17 216
% Egilim 9,3% 13,0% | 50,0% | 19,9% | 7,9% 100,0%
Aile Evet
danisma % Y 51,3% 44.4% 62,1% 48,9% | 50,0% 100,0%
merkezinde o X3
n Z;rzn”;et % Toplam 5,0% 7,0% 271% | 10,8% | 4,3% 54,3%
egilimi
N 19 35 66 45 17 182
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Hayir % Egilim 10,4% 19,2% 36,3% 24,7% | 9,3% 100,0%
48,7% 55,6% 37,9% 51,1% | 50,0% 45,7%
% Yas
% Toplam 4,8% 8,8% 16,6% 11,3% 4,3% 45,7%
N 39 63 174 88 34 398
- 9,8% 15,8% 43,7% 22,1% | 8,5% 100,0%
Toplam % Egilim
100,0 100,0
0, 0, 0, ' ' 0,
% Yas 100,0% 100,0% 100,0% % % 100,0%
9,8% 15,8% 43,7% 22,1% 8,5% 100,0%
% Toplam

(x*=8,142, 5d:4; p >0,05)

Cizelge 9°da arastirmaya katilan aile danismanlig1 hizmeti almak isteyen ve istemeyen

evli kadinlarin yas gruplarina gére dagilimi verilmistir. Evli kadinlardan toplamda %
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54’1 aile danigmanlig1 hizmetinden yararlanmak istediklerini, buna karsin % 46’s1 ise
yararlanmak istemediklerini ifade etmiglerdir. Aile danismanlig1 hizmeti almak isteyen
kadinlarin %9,3’i 25 yas ve altinda, %13,3°1i 26-30 yas grubunda, %50’si , 31-40 yas
grubunda, %19,9’u 41-50 yas grubunda, %7,9’u, 51 ve 60 yas grubundadir. Capraz
tablo incelendiginde 31-40 yas arasindaki geng yetiskin kadinlarin %62’sinin, 25 yas ve
altt ve 50 yas iistii yas grubundaki kadinlarin yarisinin aile danigmanlik hizmeti almak

istedikleri goriilmektedir.

Ancak, gruplara iliskin gozlemlenen yiizdeler arasindaki farkliliklar manidar

¢ikmamustir (x>=8,142, sd:4; p >0,05).

Goriilmektedir ki kadinlar hangi yas grubunda olursa olsun aile danigmanlik hizmeti
almak isteyebilirler. Insanlarm yasamlarinda cocukluk, genclik, yetiskinlik, yaslilik gibi
donemleri vardir ve her donemin de kendine 6zgii 6zelligi ve sorumlulugu vardir.
Insanlar1 her yasta farkli iliskiler, farkli sorumluluklar ve farkli bir ¢evre beklemektedir.
Kadinlar genglik yillarinda yeni evli olmanin getirmis oldugu sorumluluklarla ilgili
sikintilar yasarken, orta yaslarinda anne olmanin getirdigi ytikiimliliklerle ilgili
sorunlar yasayabilirler. Dolayisiyla kadmlarin yasam evrelerinde farkli donemlere

yonelik olarak aile danismanlig1 hizmeti ihtiyaci ortaya ¢ikabilir.

Bu bulgu aile damismanligi hizmetinin belli yas gruplarini degil her yas grubundaki
kadinlar kapsayacak sekilde taniltilmasinin ve hizmet verilmesinin gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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Cizelge 10:Aile Damsmanhk Hizmeti Alma Egiliminin Kadmnlarim Egitim

Durumlarima Gore Dagilim

Egitim Durumu

Okuma Okuma )
Yazma yazma ) Univer
Bilmiyor | Biliyor Ilkokul | Ortaokul Lise site Toplam
Aile danisma \ 17 12 104 28 46 9 216
m%gtzg?fne; Evet | % Egilim 7.9% 56% | 481% | 130% | 213% | 42% | 100,0%
(1]
cgilimi voEpitim | 708% | 522% | 591% | 571% | 460% | 346% | 54.3%
0
% Toplam | +3% 30% | 261% | 7.0% 116% | 23% | 543%
\ 7 11 72 21 54 17 182
Hayr | % Egilim 3,8% 6,0% | 396% | 115% | 297% | 93% | 100,0%
0
vo Bpitim | 292% | 478% | 409% | 429% | 540% | 654% | 457%
(1]
% Toplam | 8% 28% | 181% | 53% 136% | 43% | 457%
\ " 23 176 49 100 26 398
Toplam v Eilim | 6.0% 58% | 442% | 123% | 251% | 65% | 100,0%
(1] 3y
v Egitim | 10003 | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%
(1] )
% Toplam | 6.0% 58% | 442% | 123% | 251% | 65% | 100,0%

(x>=11,308, sd:5; p <0,05)

Cizelge 10’da arastirmaya katilan aile danigsmanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen

evli kadinlarin egitim durumlarina gére dagilimi verilmistir. Aile danisma merkezinden

hizmet almak isteyen kadinlarin %7,9’unu okuma yazma bilmeyen, %5,6’sin1 okuma

yazma bilen, %48,1°1 ilkokul mezunu, %13,0’{i ortaokul mezunu, %21,3’{ lise mezunu,

%4,2’sini  liniversite mezunu kadinlar olusturmaktadir. Okuma yazma bilmeyen

kadinlarin %70’1, liniversite mezunlarinin da % 34’1 aile danismanlik hizmeti almak

istemektedirler.

Gozlemlenen yiizdeler arasindaki farkliliklar manidar ¢ikmistir (x>=11,308, sd:5; p <0,05).

Aile damigmanlik hizmeti almak isteyen kadinlarin orani, kadinlarin egitim seviyeleri

yiikseldik¢e manidar sekilde azalmaktadir. Egitim seviyesi diislik olan evli kadinlar i¢in
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onemli bir hizmet ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin bilinglilik diizeylerinin 6nemi

aile danigmanlig1 hizmeti alma egiliminde de etkili bir unsur olarak rol almaktadir.

Egitimin kadinin yasamindaki 6énemi ¢ok biiyiiktiir. Egitimin kadinlarin bilingliligini
attirma konusundaki etkisi géz oniine alinirsa; egitimin kadinlarin konumunu iyilestiren
ve degistiren bir etken oldugu inkar edilemez. Yapilan ¢alismalar Tiirkiye’de kadinlarin
egitim seviyelerinin diisiik olmasinin altinda bir ¢ok toplumsal neden yattigini ortaya
koymaktadir. Kadinlarin erken yasta evlendirilmeleri, ekonomik diizeyi diisiik ailelerde
kadinin ikinci planda yer almasi ve ailelerin kizlarin1 okutma konusunda dini ve ahlaki

yonden kuskulu davranmalarini bu nedenler arasinda gosterebiliriz.

Insanca Yasam Projesi kapsaminda yapilan Kadikdy Belediyesi Aile Danisma
Merkezleri Isleyisi Saha Arastirmasi’nda ADM’lerden yararlanan kadinlarin %40 min
hi¢ okula gitmedigi, %39 unun ilkokul mezunu oldugu, %15’nin ilkokulterk, %1’inin
ortaokulterk, %2’sinin ortaokul mezunu, %2’sinin lise mezunu ve %21’inin {iniversite
mezunu oldugu tespit edilmistir. Biiyiik cogunluk olan %94 oraninda kadinin, ortaokula
gidememis durumda ve egitimsiz oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
kadinlarin %94t maddi-manevi olarak yillardir magdur durumda olduklarini

belirtmislerdir.

Diger arastirmanin sonuglarin1 da goz oniinde bulundurdugumuzda; kadinlarin egitim
seviyesi aile danigsma merkezlerinden yararlanma egiliminde 6nemli bir degisken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.



73

Cizelge 11: Aile Damismanhk Hizmeti Alma Egiliminin Evlilik Siiresine Gore

Dagilhim
Evlilik siiresi (y1l)
21-30 y1l
10 y1l ve ve
asagist 11-20 yukaris1 | Total
Aile danigsma N 4 82 60 216
merkezinden %
hizmet alma Evet | Egilim 34,3% 38,0% 27,8% 100,0%
5ilimi
cetimt 0% Qi 51,0% 60,3% 53,1% 54,8%
% Siire
[v)
/o 18,8% 20,8% 15,2% 54,8%
Toplam
N 71 54 53 178
H f/(f 39,9% 30,3% 29,8% 100,0%
ayir | Egilim
0, 0, 0, 0,
% Siiire 49,0% 39,7% 46,9% 45,2%
[0)
/o 18,0% 13,7% 13,5% 45,2%
Toplam
N 145 136 113 394
0, 0, 0, 0,
Toplam % Siire 36,8% 34,5% 28,7% 100,0%
0, 0, 0, 0,
% Egitim 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% 36,8% 34,5% 28,7% 100,0%
Toplam

(x3=2,620, sd:2; p >0,05)

Cizelge 11°de aile danigsmanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen evli kadinlarin
evlilik siirelerine gore dagilimlart verilmistir. Aile danigmanlik hizmeti almak isteyen
kadinlarin %34,3°1 10 yil ve asagisi, %38°1, 11-20 yil arasi, %27,8’1 21-30 yil arasi
evlidir. Capraz tablo incelendiginde 11-20 yil arasinda evli olan kadinlarin %60’ 1nin

aile danigsmanlig1 hizmeti almak istedigi goriilmektedir.

Ancak, gruplara iligkin gozlemlenen yiizdeler arasindaki farkliliklar manidar

¢ikmamistir (x>=2,620, sd:2; p >0,05).

Bu bulguya gore evlilik siireleri ne olursa olsun, kadinlar aile danismanlik hizmeti
almak istemektedirler. Kadinlar ne kadar siiredir evli olurlarsa olsunlar aile i¢inde sorun

yasayabilir ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in aile danismanlhigi almak isteyebilirler. Diger
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bulgularla yorumladigimizda yas ve evlilik siiresi gibi degiskenler kadinlarin bu

egilimlerini etkilememektedir.

Kuramsal ¢ergeve de deginildigi gibi evliliklerde evliligin siiresinden daha ¢ok bu siire
icindeki paylasimlar, iletisim ve beklentilerin gerceklesip gergeklesmedigi onemlidir.
30 yildan daha fazla evli olan giftlerin aile danigsmanlig1 almak istedigi goriilmektedir.
Ailelerinde insanlar gibi bir yasam dongiileri vardir ve her dongii de aile tiyelerini farkli
olay ve durumlar beklemektedir. Aile yasam dongiisii aileyi zaman i¢inde degisen bir
sistem olarak kurgular ve ailenin bu degisim siireci i¢inde gegirdigi evreleri tanimlar.
Evreler, bireylerin yeni iliski siireclerle karsi karsiya kalmasina yol agmakta beraberinde
uyum sorununu, yeni tutum ve davranig becerileri gelistirmeleri ya da degisimi
yonetememesi durumunda catisma ve kriz ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

(Goldenber & Goldenberg 1990:14).

Ailenin iginden gegtigi bu evreler, aile yasam dongiisii olarak kavramsallagtirilmistir.
Dolayisiyla aileler her evrede farkli bir sorunla karsilasabilir ve bazen bu sorunlarla
miicadele edemeyebilirler. Onlar1 her evrede bekleyen bu farkli kosullar i¢in bir
uzmandan yardim istemeleri hem onlarin bu evreyi ailecek daha kolay atlatabilmelerini
hem de gelecek evrelerde onlar1 ne gibi sorunlarin bekledigini bilmelerini ve bunlara

yonelik 6nlem almalarini saglayabilir.
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Cizelge 12: Aile Damismanhk Hizmeti Alma Egiliminin Aylhik Gelire Gore Dagilimm

Aylik gelir
600 TL | 601-1000 | 1001-2000 | 2001-3000
ve alt1 TL TL TL iistii Toplam
Aile danigsma N 4 2 56 9 211
merkezinden
hizmet alma Evet % Egilim 35,1% 34,1% 26,5% 4,3% 100,0%
egilimi
% Gelir 69,8% 56,7% 45,9% 27,3% 54,4%
0, 0, 0, 0, 0,
% Toplam 19,1% 18,6% 14,4% 2,3% 54,4%
N 32 55 66 24 177
% Egilim 18,1% 31,1% 37,3% 13,6% 100,0%
Hayir % Gelir 30,2% 43,3% 54,1% 72,7% 45,6%
% Toplam 8,2% 14,2% 17,0% 6,2% 45,6%
N 106 127 122 33 388
Toplam % Egilim 27 3% 32,7% 31,4% 8,5% 100,0%
0, 0, 0, 0,
% Gelir 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 27,3% 32,7% 31,4% 8,5% 100,0%

(x2=23,750, sd:3; p <0,05)

Cizelge 12°de aile danismanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen evli kadinlarin
ailelerinin gelir durumlarma goére dagilimi verilmistir. Bu bulgulara gore; aile
danigsmanlik hizmeti almak isteyen evli kadinlarin; %35’inin aylik gelirleri 600 TL ve
altinda, %34’iniin, 601-1000TL arasinda, %26’sinin, 1001-2000 TL arasinda,
%4 lintin 2001 ve 3000 TL tizerindedir. Capraz tablo incelendiginde aylik geliri 600 TL
ve altinda olan evli kadmlarin %70’1, 2001-3000 TL iizerinde olan kadinlarin %27’si

aile danismanligi almak istemektedir.

Gruplara iliskin gozlemlenen yiizdeler arasindaki farkliliklar istatiksel olarak manidar

bulunmustur (x>=23,750, sd:3; p <0,05).

Goriilmektedir ki kadinlarin gelir seviyeleri diistiilkge danigmanlik hizmeti alma egilimi
artmaktadir. Aylik gelir arttikga danismanlik hizmeti alma egilimi azalmaktadir. Bu
bulgular bize sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan kadinlarin aile danismanligi hizmetine

sosyo-ekonomik seviyesi yiiksek olan evli kadinlardan daha fazla ihtiya¢ duydugunu
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gostermektedir. Sosyo-ekonomik seviye biliglilikten, maddi imkanlara kadar hem
kadinin hem de ailenin hem toplum i¢indeki yerini belirleme hem de i¢ ve dis etkenlere

kars1 ailenin olusturdugu tavri belirleme de ¢ok 6nemli bir etkendir.

Ayata (2010) Birlesmis Milletler Kadinlarin ve Kiz Cocuklarmin Insan Haklarmin
Korunmasi ve Gelistirilmesi Ortak Programi ig¢in Trabzon’da yapilan kamuoyu
arastirmas1 degerlendirmesinde, sosyo-ekonomik seviyenin Onemi vurgulamaktadir.
Ayata, aile ici iliskilerin esitlik¢i olmasinin temel gostergeleri arasinda aileye iliskin
konularda birlikte karar verme de, aile gelirininin yiiksek olmasmin ve kadinin kendi

kazancini kontrol edebilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun maddi geliri yoksulluk
sinirt altindadir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi ailenin en 6nemli iglevlerinden birisi
ekonomik iglevidir. Aile bu islevi yerine getiremediginde sorunlarin da ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Bu islevin yerine getirilebilmesi ve aile bagimliliginin devami igin
minimum diizeyde bir gelir ve diizenli bir is zorunlu olarak gosterilmektedir. Ayrica
diisiik kazancin da erkekler ve kadinlar {izerinde depresyon ve anksiyete gibi etkileri de
ortaya konmustur. Bu maddi kosullar yerine getirilmediginde bulgularda da ortaya
kondugu gibi sorunlar kacinilmaz olmaktadir. Bu tiir sorunlarin yasanmamasi i¢in

ailenin ekonomik anlamda kendine yeterli hale getirilmesi saglanmalidir.
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Cizelge 13:Aile Damsmalk Hizmeti Alma Egilimin Aile I¢i Sorunlarm

Mevcudiyetine Gore Dagilim

Aile i¢inde ¢ozemediginiz
tekrarlayan ve sizi rahatsiz eden
sorunlar var mi? Total
Evet Hayir
Aile danigman merkezinden hizmet Evet N
alma egilimi 137 1 208
% Egilim 65,9% 34,1% 100,0%
% Sorun 75,7% 34,3% 53,6%
0, 0, 0,
% Toplam 35,3% 18,3% 53,6%
H
i N 44 136 180
0 ) 0
% Egilim 24,4% 75,6% 100,0%
% Sorun 24,3% 65,7% 46,4%
0 0 0
% Toplam 11,3% 35,1% 46,4%
N 181 207 388
% Egilim 46,6% 53,4% 100,0%
Toplam
% Sorun 100,0% 100,0% 100,0%
0, 0, 0,
% Toplam 46,6% 53,4% 100,0%

(x2=66,521, sd:1; p <0,05)

Cizelge 13’te aile danismanlik hizmeti almak isteyen ve istemeyen kadinlarin aile i¢inde
coziilemeyen aileyi rahatsiz eden sorunlarin varligina gore dagilimi gosterilmektedir.
Aile damigmanlik hizmeti almak isteyen kadinlarin %66’sinin aile iginde
¢oziimlenemeyen sorunlari varken, %34 {iniin boyle bir sorunu bulunmamaktadir. Aile
iginde ¢oziilemeyen sorunlarin olan kadinlarin da %75,7’si, aile danismanlik hizmeti

almak istemektedir.

Gruplara iliskin gozlemlenen yiizdeler arasindaki farkliliklar istatiksel olarak manidar

bulunmustur (x>=66,521, sd:1; p <0,05).
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Aile i¢i ¢oziimlenemeyen sorunlari oldugunu belirten kisilerin aile danigsmanlik hizmeti
alma egilimi daha yiiksektir. Bilindigi gibi aile danisma merkezlerinin 6zellikle aile
tedavisinin temel amaci; ailelerin aile icindeki sorun ¢6zme siireglerine miidahale
ederek hem var olan Sorunlarin ¢oziimiine yardimeci olmak hem de ailenin boyle bir
etkinlik kazanmasini saglamaktir. Agik¢a goriilmektedir sorunlu ailelerin aile

danigmanlik hizmetine olan ihtiyaci sorunlu olmayan ailelere gore daha yiiksektir.

Goriilmektedir ki ailelerin sorunlarin ¢oziimii i¢in bagvurduklar1 yontemler bu noktada
yetersiz kalmakta ve aile i¢i sorunlar1 ¢oziimleyememektedir. Uzman kisilerin yardimi
ailelerin bu sorunlarla yiizlesmelerini saglayacagr gibi kullandiklar1 yontemleri
degistirerek daha islevsel yontemler bulmalarin1 ve bdylece ileri de karsilasacaklari

sorunlarla kendilerinin bagetmelerini saglayacaktir.

Cizelge 14: Aile Damsmanhgr Hizmeti Alma Egiliminin Aile Yasamindan

Memnuniyet Diizeyine Gore Dagilim

Aile yasantinizdan ne 6lgiide
memnunsunuz?
Toplam
Memnun Kismen
degilim Memnunum | Memnunum
Aile danigma merkezinden Evet 45 51 117 213
hizmet alma egilimi N
0, 0, 0, 0,
%Egilim 21,1% 23,9% 54,9% 100,0%
0, 0, 0, 0,
96Memnuniyet 81,8% 63,8% 45,0% 53,9%
0, 0, 0, 0,
%Toplam 11,4% 12,9% 29,6% 53,9%
Haytr N 10 29 143 182
0, 0, 0, 0,
%Egilim 5,5% 15,9% 78,6% 100,0%
0, 0, 0, 0,
96Memnuniyet 18,2% 36,3% 55,0% 46,1%
0, 0, 0, 0,
%Toplam 2,5% 7,3% 36,2% 46,1%
Total \ 55 80 260 395
0, 0, 0, 0,
%Egilim 13,9% 20,3% 65,8% 100,0%
. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
%Memnuniyet
13,9% 20,3% 65,8% 100,0%
%Toplam

(x2=28,666, sd:2, p < 0,05)
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Cizelge 14’te aile danismanligi hizmeti almak isteyen ve istemeyen evli kadinlarin aile
yagsamindan memnuniyet diizeyine goére dagilimlart verilmistir. Aile danigmanligi
hizmeti almak isteyen evli kadinlarin; %21 aile yasamlarindan memnun olmadigini,
%23’ kismen memnun oldugunu, % 55’1 memnun oldugunu belirtirken, ¢apraz tablo
incelendiginde aile yasamindan memnun olmayan kadinlarin %81,8’inin, memnunum

diyenlerin de %45’inin aile danismanlik hizmeti almak istedikleri goriilmektedir.

Gozlenen yiizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢gikmistir (x>=28,666,
sd:2, p < 0,05). Aile yasamina iliskin memnuniyet diizeyi azaldik¢a, danismanlik hizmeti
alma egilimi artmaktadir. Kisilerin bu konular i¢in bir uzman yardimina ihtiyag
duyduklar1 goriilmektedir. Wamboldt ve Reiss (1989) , dengesiz ve zayif baglara sahip
ailelerden gelen bireylerin evliliklerindeki memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu
belirtmektedir. Gorildiigli gibi bu kisir dongiliniin ortadan kalkabilmesi ve yeni
kusaklara aktarilmamasi icin ailelerdeki sorunlarin ¢6ziilerek memnuniyet diizeylerinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Daha oOnce ki bulgularda da kadinlarin aile ic¢inde
coziimlenemeyen sorunlart oldugu ortaya konmustu. Bu sorunlar da kisilerin
memnuniyet diizeylerini olmusuz ydnde etkileyebilir. Oncelikli olarak sorunlarin
¢oziimii ve kisileri nelerin memnun etmedigi tespit edilerek bu memnuniyetsizlikler

giderilmelidir.

Maddi sorunlar ‘ Toplam |
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Her
Hig Nadiren Arasira Sik sik | zaman
Aile danigman Evet
merkezinden hizmet N 26 30 38 64 49 216

alma egilimi

MEEIM o006 | 139% | 199% | 315% | 227% | 100,0%

vesorun | 333% | 411% | 562% | TLO% | 782% | 545%

Toplam | 66% | 7% | 109% | 172% | 124% | 545%
) 5 43 53 12 20 | 180

Hayir | %Egilim | ¢ 5, 23,9% 29.4% 67% | 11,1% | 100,0%

% Sorun | g6 704 58,9% 438% | 21,8% | 29,0% | 455%
%

13,1% 10,9% 13,4% 3,0% 5,1% 45,5%

Toplam
Total N 78 73 121 55 69 396
R
PEBHM | 0200 | 184% | 306% | 13.9% | 17.4% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Sorun
% 197% | 184% | 30,6% | 139% | 17.4% | 100,0%
Toplam

Cizelge 15: Aile Damsmanhgl Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Esle Maddi

Sorun Yasama Sikhigina Gore Dagilim
(x>=39,557 sd:4, p < 0,05)

Cizelge 15°te aile danisma merkezinden hizmet almak isteyen ve istemeyen evli
kadinlarin esleriyle maddi konularda sorun yasama sikligina gére dagilimi verilmistir.
Aile danigmanlig1 almak isteyen kadinlarin %12’si hi¢, %13’ nadiren, %31°1 arasira,
%19’u sik sik, %27’si her zaman esleriyle maddi sorunlar yasamaktadirlar. Yine ¢apraz
tablo incelendiginde esleriyle maddi konularda her zaman sorun yasayan kadinlarin
%79u, sik sik sorun yasayanlarin da %71’i aile damigsmanligi yardimi almak

istemektedirler.

Gozlenen ylizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmistir (x>=39,557,
sd:4, p < 0,05). Kadinlarin esleriyle maddi konularda sorun yasam sikliklari arttik¢a
danmismanlik hizmeti alma istegi de artmakta, sorun yasama siklig1 azaldikca
danigmanlik hizmetinden yararlanma ihtiyaci azalmaktadir. Daha onceki bulgularda da
ailenin ekonomik durumu ile aile damigmanligi hizmetinden faydalanma egilimi

arasindaki dagilim manidar ¢ikmisti. Arastirmaya katilan kadmlarin biliyiik bir
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cogunlugunun hane gelirinin yoksulluk sinir1 altinda oldugu g6z 6niinde bulundurulursa
aile ic¢indeki maddi sorunlarin yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla bu

etkenler birbirini tetikleyerek danigsmanlik hizmeti alma istegini dogurmaktadir.

Cizelge 16: Aile Damsmanhg Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Esle iletisim

Sorunu Yasama Sikhigina Gore Dagilim

[letisim Sorunlari

Her Toplam

Hig Nadiren Arasira Sik stk zaman
Aile danisman Evet
merkezinden hizmet N 63 41 60 27 19 210
alma egilimi %Egilim

30,0% 19,5% 28,6% 12,9% 9,0% 100,0%

%sorun | 399% | 532% | 800% | 711% | 594% | 553%

%
Toplam 160% | 108% | 158% | 7,0% | 50% | 553%

N 95 36 15 11 13 170

Hayir | %Egilim

55,9% 21,2% 8,8% 6,5% 7,6% 100,0%

vsorun | g019 | 46,8% 200% | 28,9% | 40,6% | 44,7%
%

Toplam | 250% | 95% 39% | 29% | 34% | 447%
Total
N 158 77 75 38 32 | 380
8.4%
0, 0, 0, 0, ’

voEgilm | 4L6% | 203% | 187% | 100% 100.0%
0,

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 19%0% | 10000

% Sorun

416% | 203% | 197% | 100% | %

%Toplam 0% 270 70 w70 100,0%

(x2=37,877, sd:4, p < 0,05)

Cizelge 16’da aile danisma merkezinden hizmet almak isteyen ve istemeyen evli
kadinlarin esleriyle iletisim sorunu yasama sikligina gore dagilimi verilmistir. Aile
danigsmanlik hizmeti almak isteyen evli kadinlarin %30°u esleriyle hig, %19’u nadiren,
%19’u arasira, %13°1 sik sik, %9’u her zaman iletisim sorunu yasamaktadir. Capraz
tablo incelendiginde esleri arasira iletisim sorunu yasayan kadinlarin %80’i, sik sik

sorun yasayan kadinlarin %70’1 aile danigsmalik hizmeti almak istemektedirler.
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Gozlenen ylizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmistir (x>=37,877,
sd:4, p < 0,05). Kadinlarin esleri ile iletisim sorunu yasama siklig1 arttikga danismanlik
hizmeti alma istegi artmakta, sorun yasama siklig1 azaldik¢a danigmanlik hizmetinden
yararlanma istegi azalmaktadir. Kuramsal ¢ercevede de belirtildigi gibi aile i¢i iletisim

aile danigmanlig1 hizmetinde en ¢ok basvurulan sorun alanlarindan bir tanesidir.

Satir’e gore aile iletisimi aile iiyelerinin kendilik degerini (self-worth) yansitir. Ailede
fonksiyonel olmayan bir iletisim varsa, {iyeler arasinda dolayli, agik olmayan acikca
tanimlanamayan bir iletisim tarzindan s6z edilebilir. Aile tlyeleri stres altindayken bu
tiir iletisim tarzindan birisine yonelebilir (Satir,1972; Aktas,2005b). Aile i¢in tehdit
unsuru olan bu streslerin tespit edilip ortadan kaldirilmasi agik iletisim kanallarini
beraberinde getirecektir. Iletisim aile igi ilisikilerin saglikli bir sekilde devam
edebilmesi i¢in ¢ok onemli bir etkendir. Bunun igin aile i¢i etkilesimin saglikli bir
sekilde devam etmesi ve esler arasindaki sorunlarin asilmasi i¢in uzman Kkisilerin
yardimi gereklidir. Bu yardim, sorunlar kronik bir hal almadan ve aile iiyelerinin

iliskilerine ve kendilerine kalic1 hasarlar birakmadan alinmalidir.
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Cizelge 17: Aile Damismanhg1 Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Kadinlarin

Esleri ile Cocuklarla Tlgili Konularda Sorun Yasama Sikligina Gére Dagilim

Cocuklarla ilgili sorunlar

Her Toplam

Hig Nadiren Arasira Sik sik | zaman
Aile danisman Evet
merkezinden hizmet N 42 49 69 36 14 210
alma egilimi %Egilim

20,0% 23,3% 32,9% 17,1% 6,7% 100,0%

% Sorun 40,0% 53,3% 69,0% 55,4% 77,8% 55,3%

%
Toplam 111% | 129% | 182% | 95% | 3,7% | 553%

N 63 43 31 29 4 170

Hayir | %Egilim

37,1% 25,3% 18,2% 17,1% 2,4% 100,0%

60,0% 46,7% 31,0% 44,6% 22,2% 44,7%

% Sorun
%
Tooplam 16,6% 11,3% 8,2% 7,6% 1,1% | 44,7%
Total N 105 92 100 65 18 380
o 27,6% 24,2% 263% | 171% | 4,7% | 100,0%
% Egilim
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Sorun
%Toplam | 27:6% 24,2% 263% | 171% | 47% | 100,0%

(x>=21,367, sd:4, p < 0,05)

Cizelge 17°de aile danigsma merkezinden hizmet almak isteyen ve istemeyen evli
kadinlarin esleriyle ¢ocuklariyla ilgili konularda sorun yasama sikligina gore dagilimi
verilmistir. Aile danismanlig1 almak isteyen kadinlarin %20’s1 hig, %23 nadiren, %34
arasira, %17’si sik sik, %7 si her zaman esleriyle ¢ocuklariyla ilgili konularda sorun
yasamaktadirlar. Capraz tablo incelendiginde ¢ocuklartyla ilgili konularda esleriyle her
zaman tartisan kadinlarin %78’1, ara sira tartisan kadinlarin da %70°’1 aile danismanlik

hizmeti almak istemektedir.

Gozlenen ylizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmistir (x>=21,367,
sd:4, p < 0,05). Kadinlarin esleri ile ¢ocuklarla ilgili konularda tartisma siklig1 arttikca
danigsmanlik hizmeti alma istegi artmakta, azaldik¢a danismanlik hizmeti alma ihtiyaci

da azalmaktadir. Kuramsal gergevede belirtildigi gibi ¢cocuklar aile sisteminin en énemli
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parcalarindan birisidir. Kimi kuramcilar ¢ocuklarin evliligi olumlu etkiledigini
diistiniirken kimileri cocuklarin evlilige olumsuz etkilerinin daha ¢ok oldugunu

distinmektedir.

Esler arasindaki bu sorununun ¢ocuklarla iliskileri etkilemesi de kaginilmazdir. Ayrica
cocuklar da eger ebeveynlerini siirekli kendisi yliziinden tartisirken goriirse anne ve
babasini {lizdiigiinii diisiinebilir ve sucluluk hissedebilir. Bu diisiince ¢gocugun hem aile
iliskilerini hem de kendi psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilir. Saglikli bir aile
yapisinda olmasi gerektigi gibi eslerin ¢ocuklariyla ilgili konulart karsilikli konugsarak
paylasmalari, sorunlar i¢in beraber ¢dziim iiretmeleri yine ¢ocuklariyla ilgili konularda
ortaklasa karar vermeleri ve bu siirece ¢ocuklarmni da dahil etmeleri gerekmektedir. Bu
siire¢ sorunlarin azalmasini saglayabilecegi gibi aile iiyelerinin iligkilerini de
pekistirecektir. Bu durumun gerceklesmesi i¢in eslere kimi zaman bir uzmanin yardim
etmesi ve yol gostermesi gerekebilir. Uzman sayesinde aile iiyeleri sorunlarini daha
rahat ¢ozebilecekleri gibi, ileride ¢ikabilicek sorunlarla miicadele etme becerileri de
artacaktir. Hem esler aras1 hem de ebeveyen ¢ocuk arasindaki ilisikiler daha saglikli bir

hal alacaktir.
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Cizelge 18: Aile Damismanhg@ Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Kadinlarin

Cocuklar ile Ebeveyn-Cocuk Iletisimi Sorunu Yasama Sikhigina Gore Dagilimi

Ebeveyn Cocuk lletisim Sorunu

Her Toplam

Hig Nadiren Arasira Sik sik | zaman
Aile danisman Evet 51 38 51 53 11 204
merkezinden hizmet N
alma egilimi PEGHm o500 | 186% | 250% | 260% | 54% | 100,0%
39,2% 55,1% 70,8% 70,7% 78,6% 56,7%
% Sorun
0,
/o 14,2% 10,6% 14,2% 14,7% 3,1% 56,7%
Toplam
N 79 31 21 22 3 156

Haywr | %Egilim | 5o600 | 19906 | 135% | 141% | 19% | 100,0%

gsSorun | gogo | 44,9% 202% | 293% | 21,4% | 433%
%

Toplam | 219% | 8.6% 58% | 61% | 8% | 433%
Total N 130 69 72 75 14 360
oo | 361% | 192% | 200% | 208% | 39% | 100,0%
% Egilim
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% & 100,0%
% Sorun

%Toplam 36,1% 19,2% 20,0% 20,8% 3,9% 100,0%

(x>=30,773, sd:4, p < 0,05)

Cizelge 18’de aile danisma merkezinden hizmet almak isteyen ve istemeyen evli
kadinlarin ¢ocuklartyla ebeveyn-iletisim sorunu  yasama sikligina gore dagilimi
verilmistir. Bu dagilima gore, aile danismanligi hizmeti almak isteyen kadinlarin %25°i
hi¢, %18’1 nadiren, %25°1 arasira, %26’s1 sik sik, %6’s1 her zaman c¢ocuklar1 ile
ebeveyn-gocuk iletisim sorunu yasamaktadir. Cocuklari ile bu sorunu her zaman
yasayan kadmlarin %79’u, sik sik yasayan kadinlarin %71, arasira yasayan kadinlarin
%71’1, nadiren yasayan kadinlarin %56’s1, hi¢ yasamayan kadinlarin %401 aile

danigsmanlik hizmeti almak istemektedirler.

Gozlenen ylizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmistir (x>=30,773,
sd:4, p < 0,05). Goriilmektedir ki kadinlarin ¢ocuklari ile ebeveyn-iletisim sorunu yasama
sikligr arrtikca aile danigmanligi hizmeti alma egilimi de artmaktadir. Daha Oncede
vurgulandig: gibi etkili bir iletisimin olusturulamadigy, iletisim engellerin yer aldig: bir

ortamda ¢ocuklarin gelisimi engellenir. Cocuklar 6zgiirce diisiinemeyen, diisiince ve
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duygularini acikca dile getiremeyen bagimli bir birey olurlar. ileride gesitli sorunlarla
karsilagirlar. Bu nedenle aile bireyleri arasinda, Ozellikle anne-baba ile c¢ocuklar

arasinda etkili bir iletisimin kurulmas1 ¢ok énemlidir.

Aile danismanlig1 hizmetlerinde belirtildigi gibi, aile dengesinin bozulmasinda baslica
sebeplerden biri iiyeler arasinda iyi islemeyen bir iletisim kalibin1 gelismesidir. Cogu
zaman terapist bu yanls iletisim kalibim1 diizeltmeye calisir. Kendilerinin bu yanlis
kalib1 gormelerini ve anlamalarin1 saglar. Bu yanlis iletisim kaliplarinin ortadan
kalkmasi1 ile aile icinde iletisimden kaynaklanan bircok sorun da ortadan

kalkabilmektedir.

Cizelge 19: Aile Damsmanh@ Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Evli

Kadinlarin Cinsel Sorun Yasama Sikhigina Gore Dagilim

Cinsel Sorun
Her Toplam
Hig Nadiren Arasira Sik stk zaman
Aile danigsman Evet N 99 49 41 12 10 211
merkezinden
hizmet alma %Egilim | 46,9% 23,2% 19,4% 5,7% 47% | 100,0%
egilimi
% Sorun 46,7% 59,0% 65,1% 80,0% 58,8% 54,1%
% 25,4% 12,6% 10,5% 3,1% 2,6% 54,1%
Toplam
N 113 34 22 3 7 179
Hayir | %Egilim 63,1% 19,0% 12,3% 1,7% 3,9% 100,0%
% Sorun 53,3% 41,0% 34,9% 20,0% 41,2% 45,9%
% 29,0% 8,7% 5,6% ,8% 1,8% 45,9%
Toplam
Total 212 83 63 15 17 390
N
54,4% 21,3% 16,2% 3,8% 4,4% 100,0%
% Egilim
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Sorun
54,4% 21,3% 16,2% 3,8% 4,4% 100,0%
%Toplam

(x2=12,755, sd:4, p<0,05)

Cizelge 19°da arastirmaya katilan aile danisma merkezinden hizmet almak isteyen ve

istemeyen evli kadmlarin esleri ile cinsel sorun yasama sikligina gore dagilimi
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verilmistir. Bu dagilima gore, aile danismanligi almak isteyen kadmnlarin %56°s1 hig,
%23’t nadiren, %?20’si arasira, %6’s1 sik sik, %35’1 her zaman cinsel sorun
yasamaktadir. Bu sorunu her zaman yasayan kadinlarin %59°u, sik sik yasayan
kadinlarin %801, ara sira yasayan kadinlarin %65°1, nadiren yasayan kadinlarin %59’u,

hi¢ yasamayan kadinlarin % 46’s1 aile danismanlig1 hizmeti almak istemektedirler.

Gozlenen ylizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmistir (x>=12,755,
sd:4, p < 0,05). Kadinlarin cinsel sorun yasama siklig1 arttikga danismanlik hizmeti alma
ihtiyaci artmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi cinsellik tilkemizde hala tabu olan bir
konudur. Ozellikle kadinlar bu konunun konusulmasindan biiyiikk bir rahatsizlik
duymakta, utanmakta ve ayiplanma korkusu yasamaktadirlar. Konuya karsit bu tiir
davranig ve tutumlarin segilenmesi de konuyu iyice tabu haline getirmekte ve konu
hakkinda bilgi eksikligine ve bilgi kirliligine neden olmaktadir. Bu ylizden kadinlar
esleri ile yasadiklari cinsel sorunlarin iistiinii kapamakta ya da bir uzmana degil arkadas
ya da akraba cevrelerine anlatarak ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadirlar. Ancak bu yollar
soruna bir ¢oziim getirmekten daha ¢ok kullaktan dolma bilgilerin daha fazla ortalig:

bulandirmasina neden olmaktadir.

Cinsellik islevi aile kurumunun 6nemli iglevlerinden birisidir. Bu islevin yerine
getirilememesi ya da yerine getirilmesinde sorunlar yaganmasi esler arasindaki iligkiyi
derinden etkilemesi kacinilmazdir. Bu sorunun aile sistemine zarar vermemesi ve
ailenin islevlerinin etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in bu tiir sorunlarin uzman
kisilerce ¢oziime ulastirilmasi ¢ok dnemlidir. Gliniimiizde aile danismanlig1 disinda cift
terapisi, cinsel terapi gibi tedavi ve terapi hizmetlerinin arttigr goriilmektedir. Bu
insanlarin evliliginde yasadigi bu sorununun 6nemini ve uzman yardimina duyulan

ihtiyaci ortaya koymaktadir.
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Cizelge 20: Aile Damsmanh@ Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Evli

Kadinlarin Esleri ile Akrabalarla Tlgili Konularda Sorun Yasama Sikhgina Gore

Dagilim
Akrabalarla {lgili Sorunlar
Her Toplam
Hig Nadiren Arasira Sik sik zaman
Aile danigman Evet 104 47 31 23 8 213
merkezinden hizmet N
alma egilimi 7
£ %EGIm |\ 49000 | 2010 | 146% | 108% | 3,8% | 100,0%
% Sorun 57,1% 46,5% 50,0% 71,9% 61,5% 54,6%
% 26,7% 12,1% 7,9% 5,9% 2,1% 54,6%
Toplam
78 54 31 9 5 177
N
Hayir | %Egilim | 44 1% 30,5% 17,5% 5,1% 2,8% | 100,0%
% Sorun 42.9% 53,5% 50,0% 28,1% 38,5% 45,4%
% 20,0% 13,8% 7,9% 2,3% 1,3% 45,4%
Toplam
Total 182 101 62 32 13 390
N
46,7% 25,9% 15,9% 8,2% 3,3% 100,0%
% Egilim
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Sorun
46,7% 25,9% 15,9% 8,2% 3,3% 100,0%
%Toplam

(x>=7,760, sd:4, p>0,05)

Cizelge 20°de aile danigma merkezinden hizmet almak isteyen ve istemeyen evli
kadinlarin esleri ile akrabalarla ilgili konularda sorun yasama sikligina gore dagilimi
verilmistir. Bu dagilima gore, aile danigsmanlig1 almak isteyen kadinlarin %49°u hig,
%22’si nadiren, %151 arasira, %11’i sik sik, %4’ her zaman akrabalanyla ilgili
konularda esleriyle sorun yasamaktadir. Capraz tablo incelendiginde esleri ile
akrabalartyla ilgili konularda sik sik sorun yasayan kadinlarin %72’si, her zaman sorun
yasayanlarin %61°1, nadiren yasayanlarin %46’s1 aile damismanlik hizmeti almak

istemektedirler.

Gozlenen yiizdeler arasindaki farhiliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmamistir (x>=7,760,

sd:4, p >0,05).
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Gorlilmektedir ki kadinlarin esleri ile akrabalariyla ilgili konularda sorun yasama
durumlar1 bu egilimi etkilememektedir. Kadmlar bu sorunu yasamasalar bile aile

danismanlig1 hizmeti almak isteyebilirler.

Daha once de deginildigi gibi akrabalik baglarinin kuvvetli olmasi aileler arasinda
dayanisma, destek gibi olumlu davranislar1 beraberinde getirmektedir. Ancak Kimi
zaman da bu ilisikilerin ¢ok siki olmasi aile igindeki ilisiki ve sorunlara miidehale
edilmesi gibi durumlari dogurmaktadir. Bu durumlarda esler birbirlerinin akrabalari
yiziinden taraf olma durumu yasabilecegi gibi anlamsiz c¢atigmalara da

suriklenebilirler.

Cizelge 21: Aile Damsmanh@ Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Evli

Kadinlarin Esleri ile Siddet Sorunu Yasama Sikhgina Gore Dagilimi

Siddet Sorunu
Her Toplam
Hig Nadiren Arasira Sik sik zaman
Aile danisman Evet 145 27 15 6 20 213
merkezinden hizmet N
alma egilimi %Egilim | 68,1% | 12,7% 7.0% 28% | 94% | 100,0%
46,9% 81,8% 62,5% 100,0% | 100,0% | 54,3%
% Sorun
% 37,0% 6,9% 3,8% 1,5% 5,1% 54,3%
Toplam
164 6 9 0 0 179
N
Hayir | %Egilim 91,6% 3,4% 5,0% ,0% ,0% 100,0%
% Sorun 53,1% 18,2% 37,5% ,0% ,0% 45,7%
% 41,8% 1,5% 2,3% ,0% ,0% 45,7%
Toplam
Total 309 33 24 6 20 392
N
78,8% 8,4% 6,1% 1,5% 5,1% 100,0%
% Egilim
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Sorun
78,8% 8,4% 6,1% 1,5% 5,1% 100,0%
%Toplam

(x2=39,379, sd:4, p<0,05)
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Cizelge 21°de aile danisma merkezinden hizmet almak isteyen ve istemeyen evli
kadinlarin esleri ile siddet sorunu yasama sikligina gore dagilimi verilmistir. Bu
dagilima gore, aile danigmanlig1 almak isteyen kadinlarin %68°1 hi¢, %13’ii nadiren,
%7’si arasira, %31 sik sik, %10’u her zaman siddet sorunu yasamaktadir. Capraz tablo
incelendiginde esleri ile her zaman ve sik sik siddet sorunu yasayan kadinlarin hepsi,
arasira yasayanlarin hepsi, nadiren yasayanlarin %82’si aile danigsma merkezinden

hizmet almak istemektedirler.

Gozlenen yiizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmistir (x>=39,379,
sd:4, p<0,05) . Goriilmektedir ki kadinlarin esleri siddet sorunu yagama sikligi aile
danigmalig1 hizmetinden yararlanma egilimini etkilemektedir. Kadinlarin esleri ile
yasadig1 siddet sorunu artik¢a danismanlik hizmeti alma ihtiyact artmaktadir. Daha 6nce
belirtildigi gibi aile i¢i siddetin sebeplerinden birisi 6grenme olarak gésterilmektedir.
Aile i¢inde siddet goren ¢ocuk biiyiidiigii zaman bu sorunu kendi ailesine tagimaktadir.
Bu sorununun kusaktan kusaga aktarilmasini ve aile {liyeleri lizerindeki biiytik

zararlarim1 6nlemek i¢in mutlaka bir uzmana bagvurulmali ve sorun ¢6ziilmedilir.
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Cizelge 22: Aile Damsmanh@ Hizmetinden Yararlanma Egiliminin Evli

Kadinlarin Eslerinin Kotii Ahskanhklan Yiiziinden Sorun Yasama Sikhgina Gore

Dagilim
Kotii Aligkanliklar(sigara, alkol, kumar, vb.)
Her Toplam
Hig Nadiren Arasira Sik sik zaman
Aile danigman Evet 140 23 15 8 24 210
merkezinden N
hizmet alma %Egilim | 66,7% 11,0% 71% 3,8% | 11,4% | 100,0%
egilimi
50,5% 48,9% 57,7% 80,0% 82,8% 54,0%
% Sorun
% 36,0% 5,9% 3,9% 2,1% 6,2% | 54,0%
Toplam
137 24 11 2 5 179
N
Hayirr | %Egilim 76,5% 13,4% 6,1% 1,1% 2,8% 100,0%
% Sorun 49,5% 51,1% 42,3% 20,0% 17,2% 46,0%
% 35,2% 6,2% 2,8% ,5% 1,3% 46,0%
Toplam
Total 277 47 26 10 29 389
N
71,2% 12,1% 6,7% 2,6% 7,5% 100,0%
% Egilim
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Sorun
71,2% 12,1% 6,7% 2,6% 7,5% 100,0%
%Toplam

(x=14,338, sd:4, p<0,05)

Cizelge 22°de aile danmisma merkezinden hizmet almak isteyen ve istemeyen evli
kadinlarin eslerinin sigara, alkol, kumar vb. gibi kotii aliskanliklara sahip olmasi
nedeniyle sorun yasama sikligma gore dagilimi verilmistir. Bu dagilima gore, aile
danigsmanligr almak isteyen kadinlarin %67’s1 hig, %11°1 nadiren, %7’si arasira, %4’
sik sik, %12’si her zaman eslerinin koti aliskanliklari nedeniyle sorun yasamaktadirlar.
Capraz tablo incelendiginde esleri ile bu sorunu her zaman yasayan kadinlarin %83°1,

hi¢ yasamayan kadinlarin yaris1 danigsmanlik hizmeti almak istemektedirler.

Gozlenen ylizdeler arasindaki farliliklar istatiksel olarak manidar ¢ikmistir (x>=14,338
sd:4, p<0,05) . Acikca goriilmektedir ki esleri sigara, alkol, kumar vb. gibi olumsuz
aligkanlara sahip olan kadinlarin esleri ile bu sorunu yasama sikligi arttikca aile

danismanligi hizmeti almak istegi de artmaktadir. Bu tiir aligkanliklar bireyin sagligina



92

zarar verdigi gibi aile iiyelerine de maddi ve manevi olarak zarar vermekte ailenin
islevlerini bozmaktadir. Aile iiyelerinin bu tiir olumsuz aliskanliklara bagimli olmasi
cocuklarin gelisim siirecini olumsuz yonde etkileyerek ve davranis problemlerine sebep

olmaktadir.

Ayn1 zaman da bu tiir aligkanliklar ailelerin sosyal iligkilerine de zarar vererek ailenin
toplumdan dislanmasina neden olmaktadir. Bu diglanma sonucu bir ¢ok aile igine
kapanmakta ve bu sorunu kendi basina asmaya ¢alismaktadir. Bu tiir sorunlarin daha
kronik bir hal almamasi i¢in uzman yardimi almalar1 ve gerekli tedavileri gérmeleri
gereklidir. Ancak bu sekilde aile tekrar islevlerini yerine getirecek saglikli yapiya

kavusabilir.
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V. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen bulgulara iliskin sonug ve

Oneriler sunulmaktadir.

5.1. Orneklem Grubunun Niteliklerine Yonelik Sonuclar

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢ogunlugu (%44) orta yas grubunu temsil etmektedir.
Kadinlarin %44°1 ve eslerinin %39’unun egitim seviyesi ilkokul diizeyindedir. Calisma
durumuna baktigimizda kadinlarin biiyiik bir cogunlugu (%70) ev hanimidir. Yaygin
evlenme bi¢iminin goriicii usulii oldugu,11-20 y1l aras1 evli ciftlerin biiyiik cogunlugu
(%34,8) olusturdugu goriilmiistiir. Ailelerin %50’si iki ¢ocuk sahibidir. Bu say1 Tiirkiye

genelindeki ortalama ¢ocuk sayisi ile aynidir..

Arastirmaya katilan ailelerin yarisin1 is¢i ailelerinin olusturdugu tespit edilmistir.
Kadinlarin %33’niin aile halki geliri; 600-1000TL, %31’nin 1001-2000 TL, %27 sinin
ise 600 TL’den az olarak tespit edilmistir. Bu rakam bize ailelerin yoksulluk siniri
icinde yasadiklarmi gostermektedir. Ailelerin %50’s1 kazandiklar1 bu gelir ile eglence,
tatil ve bos zaman gibi faaliyetlerde gelir sikintisi ¢ekerken, %39’u da egitim
giderlerinde sikint1 gekmektedir. Arastirma yapilan bolgenin sosyo ekonomik 6zellikleri
de g6z Oniinde buluduruldugunda bolgede genel olarak egitim seviyesi diisiik ve

ekonomik siknit1 yasayan isc¢i ailelerin oturdugu goriilmektedir.

5.2. Kadlarin Aile i¢i Sorunlarina Yénelik Bulgularin Sonuclar

Bilindigi aile danigsmanlig1 hizmeti bagvurularinin en énemli nedeni aile i¢i sorunlardan,
bu sorunlarin saglikli bir sekilde coziilememesinden kaynaklanmaktadir. Arastirma
sonucunda evli kadmlarin; %40 gibi bir ¢ogunlugunun aile i¢inde yasadiklar1 sorunlar
icin kimseden yardim almadiklari, %28’isinin esinden yardim aldig1 ortaya konmustur.
Aile sorunlarnyla ilgili sikintilarin aile disindaki paylasimi cok azdir. Saglikli aile

yapisinda olmasi gerektigi gibi sorumlukluklarin paylasiimadigi aile i¢i sorunlarin
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kadinlarin sirtinda bir yiikk olarak kaldigi goriilmektedir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde ise
aile i¢inde en c¢ok kullanilan yontem %44 karsilikli konusarak ortak bir yol bulmaya
caligmak iken en az(%0,8) uygulanan yontem ise bir uzmana basvurmak olarak tespit

edilmistir.

Kadinlarin %47,5°1 aile i¢i sorunlarint ¢ézmek i¢in kullandiklart bu yontemlerin bazen
ise yaradigmi, %34,5’1 ise yaradigini, %16,8’1 ise ise yaramadigini belirtmistir.
Ailelerin %45,3’iinilin ¢6zemedigi tekrar eden sorunu mevcutken, %52,3’linlin boyle bir
sorunu bulunmamaktadir. Kadinlarin %65,5°1 aile yasantilarindan memnun olduklarini,

%20’si kismen memnun oldugunu, %13,8’1 ise memnun olmadigini belirtmistir.

Sonug¢ olarak kadinlarin aile i¢i sorunlarimi tek basina ¢oézmeye calistigi, ¢ozerken
kullandiklar1 yontemlerinde her zaman ise yaramadigi ve yine bir ¢ok kadinin bu
sorunlarinin ¢éziimlenemesi nedeniyle devam eden aile i¢i sorunlarmin oldugu ortaya

konmustur. Bu durum kadinlarin aile yasam memnuniyet diizeylerini de etkilemektedir.

5.3. Kadinlarin Aile Damismanh@ Hizmetine Yonelik Diisiince Ve Egilimlerine

Yonelik Sonuclar

Arastirma sonucunda kadmlarin (%72,8) biiyiik bir ¢ogunlugunun devlet tarafindan
ticretsiz aile danigmanlig1 hizmeti verildigini bilmedigi, yarisinda (%54) bdyle bir aile
danigmanlik hizmeti almak istedigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda devlet
tarafindan verilen licretsiz damismanlik hizmetinin iyi tanmitilmadigi ve genel olarak

insanlarin boyle bir hizmete ihtiyaci oldugu halde habersiz oldugu ortaya konmustur.

5.4. Kadinlarin Aile Danismanhk Hizmeti Alma Egiliminin Baz1 Degiskenlere Gore

Dagiliminin Sonuclar:

Arastirma sonucunda kadinlarin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerden bazilar ile
aile danigmanlik hizmeti alma egilimi arasinda istatiksel olarak anlamli bagimhiliklar
oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin yas grubu ile aile danismanlik hizmeti htiyaci

arasinda herhangi bir istatiksel bagimlilik tespit edilmemistir. Kadinlarin egitim diizeyi
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diistiikce aile danigmanlik hizmeti alma egilimi artarken egitim yiikseldik¢e bu egilim
azalmaktadir. Okuma yazma bilmeyen kadinlarin %72’si aile danigsmanlik hizmeti
almak istemektedir. Kadinlarin aylik geliri ile danismanlik hizmeti alma egilimi
arasinda da istatiksel olarak anlamli bir bagimlilik vardir. Aile danigsmanlik hizmeti
almak isteyen evli kadinlarin aile gelirleri diisiik ¢ikmistir. Aylik gelir distiikce
danigmanlik hizmeti alma egilimi artmaktadir. 0-600 TL arasinda aylik geliri olan ve
ciddi maddi sikintilar1 olan ailelerin %70’1 aile danismanlik hizmeti almak
istemektedirler. Kadinlarin evlilik siireleri ile danismanlik hizmeti alma egilimi arasinda

istatiksel olarak anlamli bir bagimlilik olmadig1 tespit edilmistir.

Sonug olarak hangi yas grubunda olursa olsun ve evliliginin hangi asamasinda olursa
olsun ozellikle egitim seviyesi diisiik ve ekonomik sikinti i¢inde olan bazi ailelerin
ekonomik seviyesi daha iyi olan ailelerden daha fazla aile danigsmanligi hizmetine
ihtiya¢ duyduklar1 ortaya konmustur. Ailelerin maddi durumlarinin disiik oldugu
gb6zoniinde bulundurulursa 6zellikle ekonomik isleve iliskin sorunlarin yasanilmasi

Kagimilmazdir.

Kadmlarin aile i¢i sorunlar1 ve aile danigsmanligi arasinda da anlamli istatiksel
bagimliliklar ortaya konmustur. Aile danismanlik hizmeti almak isteyen kadinlarin
%66’s1n1n aile icinde ¢ozlimlenemeyen sorunlart varken, %34 iiniin bdyle bir sorunu
bulunmamaktadir. Aile i¢inde ¢oziimlenemeyen sorunlart bulunanlarin %751 aile
danigmanlik hizmeti almak istemektedir. Aile danismanligi hizmeti almak isteyen evli
kadinlarin; %21 aile yasamlarindan memnun olmadigini, %23’ kismen memnun
oldugunu, aile yasamindan memnun olmayan kadinlarin %81,8’inin, memnunum

diyenlerin de %45°inin aile danigmanlik hizmeti almak istedikleri goriilmektedir.

Aile damismanhigi almak isteyen evli kadinlarin %32’si esleri ile sik sik maddi
konularda, %30’u iletisim konusunda, %330 c¢ocuklarla ilgili konularda sorun
yasamaktadir. Esleri ile maddi konularda her zaman sorun yasayan kadinlarin %781,
arasira iletisim sorunu yasayan kadinlarin %80’i, ¢ocuklariyla ilgili konularda her
zaman sorun yasayan kadinlarin %781, aile danismanlik hizmeti almak istemektedir.

Aile danigmanligi hizmeti almak isteyen kadinlarin %26’s1 cocuklartyla sik sik
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ebeveyn-iletisim sorunu yasarken, ¢ocuklariyla bu sorunu her zaman yasayan kadinlarin

%79’u bu hizmete ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Aile danmismanlik hizmeti almak isteyen kadinlarin %47’si cinsel konularda, %68’
siddet konusunda, %66°’s1 da kotii aliskanliklar: nedeni ile esiyle hi¢ sorun yasamadigini
belirtmistir. Esiyle cinsel konularda sik sik sorun yasayan kadinlarin %801,
akrabalariyla ilgili konularda sik sik sorun yasayan kadinlarin 9%72’si, koti
aligkanliklar1 yiliziinde esiyle her zaman sorun yasayan kadinlarin %83’ aile
danigmanlik hizmeti almak istemektedir. Sik sik ve her zaman siddet géren evli

kadinlarin hepsi aile danismanligi hizmeti almak istegini belirtmistir.

Sonug olarak aile danigmanlig1 hizmeti almak isteyen evli kadinlarin ailelerinin saglikli
bir aile yapisinda olmamasi gereken bazi sorunlar yasadigi, bu sorunlardan bir kismini
kendi yontemleriyle ¢ozemedikleri ve bu durumun da aile yasam memnuniyetlerini
etkiledigi gorlilmektedir. Aile danmismanligi hizmeti almak isteyen kadinlar aile
danigsmanligr kapsaminda yer alan bu sorunlarin ¢éziimii i¢in de bir uzman yardimi

almak istemektedirler.

5.5. ONERILER

Gelir, ve egitim gibi degiskenlerle aile danigmanligi hizmeti alma egilimi arasinda
anlamli bir bagimlilik oldugu tespit edilmistir. Aile danmismanlig1 hizmeti almak isteyen
kadinlarin  biiylik bir ¢ogunlugunun gelir ve egitim seviyeleri diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum sosyo-ekonomik seviyesi diisiik grupta yer alan kadinlarin bu
tarz hizmetlere sosyo-ekonomik seviyesi yiiksek olan kadinlardan daha ¢ok ihtiyag
duydugunu ortaya konmustur. Bu nedenle yeni agilacak ADM’lerin sosyo-ekonomik
diizeyi diisiik olan bolgelere agilmasi saglanabilir. Bu boélgelerde yapilacak ayrintili
caligmalarla Oncelikle ailelerin hangi islevsel O6zelligine ait sorun yasadigi tespit
edilmelidir. Bu tespit sonucunda verilecek olan hizmetin tedavi edici mi, egitici mi
yoksa savunucu agirliklt m1 olacagi belirlenebilir. Yine ADM’lerin tanitimi yapilirken

bu tiir bolgelere oncelik verilmelidir.
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Yas degiskeninin bu hizmeti alma konusunda belirleyici olmadig1 her yas grubundaki
kadinin boyle bir hizmete ihtiyag duyabilecegi goriilmiistiir. Yine evlilik siiresinin bu
hizmetten yararlanma konusunda belirleyici olmadig1 gériilmiistiir. Insanlar evliliklerin
her doneminde bir uzmandan yardim almak isteyebilirler. Bu nedenle hizmet verilirken

ve tanitilirken her yas grubundaki kadinlar dikkate alinmalidir.

Aile damismanlik hizmeti almak isteyen kadinlarin esleri ve c¢ocuklar1 ile iletisim
sorunlar1 yasadiklari tespit edilmistir. Biitiinciil bir sosyal hizmet yaklasimi igerisinde
oncelikli olarak tedavi ve rehabilite edici hizmetler saglandiktan sonra koruyucu ve
Onleyici hizmet olarak da aile i¢i iletisim gibi egitimler verilerek bu sorunun toplumda
daha da ilerlemesi onlenmelidir. Hatta yeni evlenecek olan iftlere evlilik Oncesi
kapsamda bu tarz egitimler verilmelidir. Bunun i¢in belediyeye evlilik i¢in miiracaatta
bulunan giftlere bu tarz egitimlerin tanitim1 yapilabilir. Brosiirler hazirlanarak giftlere
dagitilabilir. Ancak bu kadar genis bir hizmet i¢in Oncelikli olarak mevcut ADM
sayisinin arttiritlmasi gerekmektedir. Ankara gibi biiyiik bir ilde yalnizca bir adet ADM
bulunmaktadir. Hizmetin yayginlasabilmesi, kamuoyunun bilinglenebilmesi i¢in bir an
once yeni merkezler acgilmalidir. ADM sayisinin fiziki olarak arttirilmast miimkiin
degilse toplum merkezlerinde ¢alisan uzmanlarin gerekli egitimi alarak merkez iginde

bdyle bir hizmet verilmesi saglanabilir.

Yurtdisindaki o6rneklerde oldugu gibi iilkemizde de yeni evli ve deneyimsiz ¢iftler géz
oniinde bulundurularak aile danisma merkezilerinde, hamilelik 6ncesi hazirlik, dogum
oncesi asamadaki psikolojik degisiklikler, hamilelik sirasinda evlilik iligkisi, dogum
Oncesi ve sonrast depresyonu dnleme ebeveynlik rolleri gibi konularla ilgili hizmetler

eklenebilir.

Aile i¢inde ¢oziimlenemeyen sorunlari olan ve aile yasam memnuniyeti diisiik olan
kadinlarin ¢ogu aile danigsmanlik hizmetine ihtiya¢ duymaktadir. Bosanmanin en 6nemli
unsurlarindan birisinin aile hayatindaki memnuniyetsizlik oldugunu g6z Oniinde
bulundurulursa bunun gibi Onlenebilecek nedenlerle olusan bosanma oranlarinin

yiikselmemesi, ¢ocuklarin mutlu birer aile ortaminda yetismesi i¢cin bu durumdaki
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ailelere biran O6nce miidahale edilmelidir. Bosanma kararinin kagmilmaz oldugu
durumlarda da bu siirecinin saglikli bir sekilde islemesi ¢ocuklar ve esler tizerindeki

yikici etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in yine gerekli onlemler alinmalidir.

Aile danismanligi almak isteyen evli kadinlarmn ailelerin bilyiik bir ¢ogunlugunun gelir
sikintis1 yasadigi goriilmektedir. Bu nedenle de hep beraber eglence ve bos zaman
aktivitelerine katilamadiklar1 tespit edilmistir. Bu tiir aktiviteler aileleri bir araya
getirerek ortak bir seyler paylagsmalarimi beraber eglenceli vakit gec¢irmelerini
saglamaktadir. Toplum merkezinde 6zellikle ¢ocuklar ve kadinlar i¢in zaman zaman
gezi aktiviteleri yapilmaktadir. Bu tiir aktivitelerin ¢ogaltilarak, merkezlerin bulundugu
mahallelere duyurulmasi bu ailelerin de bu aktivitelerden yararlanmalar1 saglanabilir.

Biitce sikintilart i¢in 6zellikle belediyelerle ortak ¢aligmalar yapilabilir.

Sosyal bilimler alaninda ailelerin sosyal ve psikolojik sorunlarinin tespitine yonelik
arastirmalarin  sayisinin az oOldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalarin bu alanda
verilecek hizmetlerin niteligini  ve niceligini  belirleyiciligi  distiniildiigiinde

aragtirmalarin tesvik edilmesi ve arttirilmasi gerekmektedir.

Aileye yonelik danismanlik hizmeti veren tiim kurum ve kuruluslar arasinda iletisim ve
birlik saglanmalidir. Aile danismanligi hizmeti veren tiim kurum ve kuruluslar igin
kriterler belirlenmeli ve standardizasyon saglanmalidir. Danigsmanlik da dahil olmak
tizere aileye yonelik tiim destek hizmetlerini igeren politikalar bilimsel arastirmalar

temel alinarak olusturulmalidir.

Ulkemizdeki aile danisma merkezlerinin Avrupa’daki merkezlerden en &nemli farki
miiracaatcilarin  egitim diizeyleridir. Ailenin sorunlarindan ziyade aile {iyelerinin
egitimlerin ilkokul diizeyinde olmasi hatta bazi yerlerde hi¢ egitimin olmamasi durumu
daha da zorlastirmaktadir. Ulkemizdeki kadinlar egitimsiz, issiz, sahip olduklar1 haklar
konusunda bilingsizdirler. Ulkemizde aile merkezleri toplum merkezleri ile birlikte
onemli bir sorun olan egitim ve issizlik gibi sorunlarla da bogusmak zorunda

kalmaktadir. Bunun altinda sosyal refah devleti ilkesinin diger kurumlar tarafindan
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yeterince yerine getirilememesi yatmaktadir. Kadinlarin bu durumlar1 da géz oniinde

bulundurularak savunuculuk hizmetleri de saglanmalidir.

SHCEK disindaki farkli kamu kuruluglar1 tarafindan verilen aile danismanligi hizmetleri
de SHCEK tarafindan kontrol edilmelidir. Burada bu hizmeti veren kisilerin
yonetmelikte belirtilen meslek elemanlarindan olup olmadigi, eger bu meslek
elemanlarindan biri ise gerekli egitimi alip almadig1 kontrol edilmelidir. Ornegin
Diyanet Isleri Bakanligi’'nda Aile Irsat ve Rehberlik Biirolari’nda danismanlik hizmeti
100 saatlik egitim alan ilahiyat mezunlar1 tarafindan verilmektedir. Aile ici siddet,
toplumsal cinsiyet esitligi, cocuk ihmali ve istismari, ailelere yonelik sosyal hizmet,
kadin saghig egitimi, yoksulluk ve sosyal iyilestirme gibi konularin 100 saatlik bir
egitimle damismanlik seviyesine gelemeyecegi agiktir. Ilahiyat mezunlar1 ancak bu tiir
konularla ilgili bu egitimi aldiktan sonra dinin olumlu referanslar1 ile kamuoyuna

yonelik bilgilendirme yapmalidirlar.

llerici ya da muhafazakar devlet politikalari, aileye yonelik sosyal politikalarin
belirleyicisidir. Degisen diinya diizeni dikkate alindiginda, farkli iilkelerde tek ebeveynli
ailelerde ve escinsel evliliklerde artislar oldugu tespit edilmistir. Bu degisen dengeler de
g6z Onilinde bulundurulmali ve verilen hizmetlerde onceligin ailenin yapisi ne olursa
olsun, ailelerin sosyal, ekonomik ve fiziksel iyilik halinin saglanmasi oldugu

unutulmamalidir.

Toplum merkezleri ile ADM’ler arasinda bir iletisim kurulmali ve toplum merkezinde
ailevi durumunda ciddi sorunlar1 oldugu tespit edilen kisiler ADM’lere

yonlendirilmelidir.
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EK 1:
SOSYAL HIZMETLER VE COCUK ESIRGEME KURUMU GENEL
MUDURLUGU AILE DANISMA MERKEZLERiI YONETMELIGi

Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii Aile Danigma
Merkezleri Y 6netmeligi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidirliigiinden:

Resmi Gazete Tarihi : 07/10/2007

Resmi Gazete Sayist : 26666

BIRINCI BOLUM : Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Aile Danisma Merkezlerinin kurulus, fiziksel
ozellikler hizmet ve isleyisine iligkin esaslar ile bu merkezlerde istihdam edilecek
personelin nitelik, gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam
Madde 2 - (1) Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigiine baglh Aile Danigsma Merkezlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3 - (1) Bu Yonetmelik, 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 3, 4, 9 ve 15 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar

Madde 4 - (1) Bu Yo6netmelikte adi gegen:

a) Aile danisma merkezi: Toplumun ve ailenin gelismesi i¢in; bireyin katilimet, {iretken
ve kendine yeterli hale gelmesi amaciyla koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik
ve rehabilite edici islevlerini, gerekirse diger kuruluslar ve goniilliilerle isbirligi
icerisinde sunmakla gorevli bulunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluslarini,

b) Aile danismani: Merkezde aile danigsmanligi hizmetlerini yiirlitmek iizere gorev
yapacak sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, tabip, psikolojik danigma ve
rehberlik boliimii mezunu 6gretmen, enaz dort yillik yiiksek 6grenimi olan hemgire
unvanlarindan birine sahip olmasinin yam sira {iniversitelerin ya da bu mesleklerden

birine ait meslek dernek ya da odalarinin diizenlemis oldugu aile danismanlig1 alaninda
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en az yiiz saati teorik olmak iizere egitim programini ya da bu alanda hizmet veren sivil
toplum veya kamu kuruluslarinin Uluslararas1 Aile Terapileri Orgiitiiniin (IFTA) ya da
Avrupa Aile Terapileri Orgiitiiniin (EFTA) o&lciilerine uygunlugu belgelenen aile
danismanlig1 alaninda en az yiiz saati teorik olmak iizere egitim programini basariyla
tamamlamig olan personeli,

c) Aile danismanligi: Merkezde gorevli aile danismani tarafindan siirdiiriilecek olan
ailenin simirlar1 ve tiyeler arasi iligkiler lizerinde calisarak aile iiyeleri arasindaki bozuk
iliskileri diizeltmeyi ve tedavi siirecinde kazanilan yeni iletisim ve etkilesim kaliplari
sayesinde, aile bireylerinin siirdiiriilen, 6zel teknik ve stratejileri iceren iyilestirme
siirecini,

¢)Ailelere yonelik psikolojik ve sosyal hizmetler: Merkezde gorevli meslek
elemanlarinca siirdiiriilecek olan ailenin ve aile bireylerinin refah mutluluk ve
biitiinliiglinii giiclendirmek amaciyla, bireylerin aile i¢i iliskileri, toplumsal yasama
uyumlar1 ve ailenin her tiirlii islevlerinin yerine getirilmesi ile ilgili sorunlarint 6nleme
ve ¢ozme kapasitelerini gelistirecek, bireylere ya da gruplara yonelik tiim koruyucu-
Onleyici, egitici-gelistirici ve rehabilite edici psikolojik ve sosyal programlar ile
caligmalari,

d) Genel miudiirliik: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiinii,
e) I/Ilge miidiirliigii: il/Ilce Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinii,

f) Meslek elemani: Merkezde ailelere yonelik psikolojik ve sosyal hizmetleri yiirtitmek
tizere istthdam edilecek sosyal ¢alismaci, psikolog, ¢cocuk gelisimcisi, tabip, psikolojik
danigma ve rehberlik bolimii mezunu 6gretmen, enaz dort yillik yiiksek 6grenimi olan
hemsire unvanlarindan birine sahip personeli,

g) Merkez: Aile danigma merkezini ifade eder.

IKINCI BOLUM : Kurulus Hizmet ve Isleyis

Kurulus

Madde 5 - (1) Merkez, niifusun yogun oldugu vyerlesim birimlerinin, kolay
ulagilabilecek bolgelerinde, tercihen diger kamu kurum ve kuruluslan ile diger sosyal
hizmet kuruluslarindan bagimsiz bir binada, Il/ilge Miidiirliigiiniin teklifi, Genel
Miidiirliigiin Onayi ile hizmete agilir.

Hizmet esaslari

Madde 6 - (1) Merkezde asagidaki esaslar dogrultusunda hizmet verilir.
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a) Merkezde; ailelerin korunmasi, desteklenmesi ve sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
koruyucu-onleyici, egitici-gelistirici ve rehabilite edici hizmetler sunulur.

b) Aile ve aile bireylerine yonelik rehberlik ve danismanlik hizmeti verilir.

¢) Merkezden hizmet alan kisilerin kimlik bilgileri, yasadiklar1 sorunlar ve 6n goriilen
mesleki ¢alismalarla ilgili bilgiler mahkeme karar1 disinda gizlilik ilkesine uygun olarak
saklanir, aciklanmaz, kayit sisteminde, mesleki yonlendirme calismalarinda gizlilik
ilkesine uyulur.

¢) Merkeze basvuran her aile i¢in meslek elemanlarindan biri mesleki formasyonuna ve
sorununun niteligine gore aile veya aile bireylerini izlemekle yiikiimli olur. Bu kisi
gerektiginde diger meslek elemanlart ile birlikte ¢aligir.

d) Ailenin aile danigmanlig1 hizmetine gereksinim duymasi ya da ilk gériismeyi yapan
meslek elemaninin bunu gerekli gérmesi halinde aile ile bu konuda formasyonu olan
meslek elemani galigir.

e) Merkez hizmetlerinde, kamu kurum ve kuruluslari, meslek kuruluslari (odalar), yerel
yonetimler, barolar, ¢cocuk ve aile mahkemeleri, tiniversiteler, saglik kuruluslarinin ilgili
boliimleri ve sivil toplum oOrgiitleriyle igbirligi yapilir ve onlarin aile refahina yonelik
calismalar1 desteklenir.

f) Merkeze basvuran ve aile i¢indeki rol ve islevlerini etkileyecek, saglik ve psikolojik
sorunlart olan bireyler isbirligi icerisinde c¢alisilan {niversitelerin ya da saglik
kuruluglarinin ilgili boliimlerine yonlendirilir.

g) Merkezde; ilin olanaklar1 olgiisiinde saglik kuruluslarindan tiniversitelerin ilgili
boliimlerinden akademisyen, psikiyatrist, klinik psikolog ya da aile danigsmaninin
katilimiyla midiir bagkanliginda meslek elemanlar1 ve aile danigsmanlar1 ile ayda bir
toplant1 diizenlenerek vaka tartigmalart yapilir.

g) Aile ici sorunlart nedeniyle bosanma siirecine ge¢mek iizere olan ailelerde aile
bireylerinin birbirlerine zarar vermelerine engel olacak onlemleri de géz ardi etmeden
gergeklestirilecek mesleki arabuluculuk siireci aile bireylerinin talebi dogrultusunda
stirdiiriiliir.

h) Ailelerin merkezin amaglar1 dogrultusunda bilgi ve biling diizeylerini artirmaya

yonelik konferans, panel, seminer ve benzeri egitim ¢alismalar1 diizenlenir.
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1)Merkez hizmetlerinin etkinlik ve verimliligini artirmak amaciyla merkez
miidirliigiiniin uygun goérecegi zamanlarda, ailelerin ve bireylerin katki ve katilimlartyla
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler koordine edilir.

1) Merkezde yapilan tiim ¢alismalarin kayitlar1 tutularak her tiirlii denetimde gosterilmek
tizere saklanir.

j) Merkezde, merkezin ¢aligma alanini ilgilendiren konularda arastirmalar yapilir.
UCUNCU BOLUM : Kurulus Personelinin Nitelik, Gérev ve Yetkileri

Kurulus personeli

Madde 7- (1) (Degisik fikra: 31/07/2009 - 27305 S.R.G Yo6n\l.mad) Merkezde miidiir,
sosyal calismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimcisi, tabip, psikolojik danisma ve rehberlik
bolimii mezunu oOgretmen, sosyolog, genel idare, teknik hizmetler ve yardimci
hizmetler siifindan personel istihdam edilir. Thtiya¢ duyulmas: halinde ailelere hukuki
danismanlik vermek iizere avukat gorevlendirilir.

(2) (Miilga fikra: 31/07/2009 - 27305 S.R.G Yon\1.mad

Personelin gorev ve yetkileri

Madde 8 - (1) Merkez hizmetlerini yiiriitmekle gorevlendirilen kurulus midiiriiniin
gorev ve yetkileri asagidaki gibidir:

a) Merkezin yoOnetsel, mali ve teknik tiim islerini ilgili mevzuat dogrultusunda
yiiriitmek,

b) Mesleki calismalara iliskin gerekli kayitlarin tutulmasini, standart formlarin
diizenlenmesini, istatistiksel bilgilerin, ¢alisma program ve degerlendirme raporlarinin
zamaninda Genel Miidiirliige gonderilmesini saglamak,

¢) Merkez personelinin igbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢alismasini saglamak,

¢) Merkez hizmetlerinin, bu Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen esaslar
dogrultusunda, merkezdeki diger meslek elemanlar1 ile birlikte programlanip
uygulanmasini saglamak,

d) Merkez personelinin 6zliikk haklar1 ve sicil ile ilgili islerinin kanunlar, tiiziikler ve
yonetmelikler ¢ergcevesinde yiiriitiilmesini saglamak,

e) Idari gérevlerinin yani sira mesleginin gerektirdigi calismalar1 yapmak.

(2) Sosyal calismaci, mesleginin gerektirdigi tiim calismalarin yani sira asagidaki

gorevleri yerine getirir:
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a) Mesleki yontem ve teknikleri kullanarak bagvuran aile ve aile bireylerinin
sorunlarmin ¢odziimiine yonelik mesleki calismalar yapmak. Bu c¢alismalara iliskin
kayitlar diizenli tutmak degerlendirmek ve saklamak,

b) Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda mesleki
danigsmanlik ve rehberlik hizmeti vermek,

¢) Sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve egitim c¢alismalart ile merkezin tanitimina yonelik
hizmetleri organize etmek,

¢) Merkezde yapilacak ¢aligmalarin planlanmasinda gérev almak,

d) Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve tiniversitelerle yapilacak
isbirligi ve birlikte yiiriitiilecek calismalarda gorev almak,

e) Gorevlerini diger meslek elemanlar1 ile isbirligi ve ekip ¢alismasi anlayist iginde
stirdlirmek.

(3) Psikolog, mesleginin gerektirdigi tim calismalarin yani sira asagidaki gorevleri
yerine getirir:

a) Mesleki yontem, test ve teknikleri kullanarak basvuran aile ve aile bireylerinin
durumlarin1 degerlendirmek ve psikolojik sorunlarinin ¢oziimiine yonelik caligmalar
yapmak. Bu calismalara iliskin kayitlar1 diizenli tutmak, degerlendirmek ve saklamak,
b) Sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve egitim caligsmalar1 ile merkezin tanitimina yonelik
hizmetleri organize etmek,

c¢) Basvurularla 1ilgili yapacagt mesleki degerlendirme dogrultusunda mesleki
danigsmanlik ve rehberlik hizmeti vermek

¢) Ailelere yonelik olarak koruyucu ve dnleyici ruh sagligi hizmeti vermek,

d) Psikolojik sorunlar1 olan bireyler i¢in Devlet Hastaneleri ve Universitelerin psikiyatri
boliimleriyle igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

e) Merkezde yapilacak calismalarin planlanmasinda gorev almak,

f) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak,

g) Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum Orgiitleri ve iiniversitelerle yapilacak
isbirligi ve birlikte yiiriitiilecek caligmalarda gorev almak,

g) Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip ¢aligmasi anlayist ig¢inde
stirdlirmek.

(4) Cocuk gelisimcisi, mesleginin gerektirdigi tiim c¢alismalarin yani sira asagidaki

gorevleri yerine getirir:
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a) Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, ¢ocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisim diizeylerine uygun egitim programlar1 hazirlamak,
gelisimlerinde sapma belirlenen ¢ocuklari ve ailelerini kesin tani, tedavi ve erken egitim
amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek ve sevk
edildikleri kuruluglardaki uzmanlarla isbirligi icinde merkezde verilebilecek destegi
organize etmek,

b) Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda mesleki
danmigsmanlik ve rehberlik hizmeti vermek. Ailelere ¢cocuklarin gelismeleri ve egitimleri
ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve danigmanlik yapmak ve gelisimi destekleyici egitim
programlar1 6nermek,

c) Sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve egitim caligmalar1 ile merkezin tanmitimina yonelik
hizmetleri organize etmek,

¢) Merkezde yapilacak ¢aligmalarin planlanmasinda gorev almak,

d) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak,

e) Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve iiniversitelerle yapilacak
isbirligi ve birlikte yiiriitiilecek ¢alismalarda gorev almak,

f) Mesleki calismalarina iliskin kayitlar1 diizenli olarak tutmak, degerlendirmek ve
saklamak,

g) Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip calismasi anlayisi i¢inde
stirdiirmek.

(5) Psikolojik damigsma ve rehberlik mezunu 6gretmen, mesleginin gerektirdigi tiim
calismalarin yani sira asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Mesleki yontemlerini kullanarak, ¢ocuklarin gelisimlerini degerlendirmek, sorunu
olan ¢ocuklar ve ailelerini uygun kurum ve kuruluslara yonlendirmek, sonucu izlemek
ve sevk edildikleri kuruluslardaki personelle isbirligi icinde merkezde verilebilecek
destegi organize etmek,

b) Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda mesleki
danismanlik ve rehberlik yapmak, ailelere ¢ocuklarin egitimleri ile ilgili sorunlarinda
rehberlik ve danigsmanlik yapmak, egitim programlar1 6nermek,

¢) Sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve egitim caligmalar1 ile merkezin tanitimina yonelik
hizmetleri organize etmek,

¢) Merkezde yapilacak caligmalarin planlamasinda gorev almak,
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d) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak,

e) Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve tniversitelerle yapilacak
isbirligi ve birlikte yiiriitiilecek ¢alismalarda gorev almak,

f) Mesleki calismalarina iliskin kayitlar1 diizenli olarak tutmak, degerlendirmek ve
saklamak,

g) Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip calismasi anlayisi iginde
stirdiirmek.

(6) Tabip, mesleginin gerektirdigi tim caligmalarin yani sira asagidaki gorevleri yerine
getirir:

a) Merkeze bagvuran aileler ve bireylerine koruyucu saglik hizmeti vermek ve egitim
programlar1 diizenlemek,

b) Mesleki test ve teknikleri uygulamak ve raporlastirmak,

¢) Sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve egitim g¢alismalart ile merkezin tanitimina yonelik
hizmetleri organize etmek,

¢) Merkezde yapilacak calismalarin planlamasinda gorev almak,

d) Kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum orgiitleriyle yapilacak isbirligi ve birlikte
yiiriitiilecek ¢aligsmalarda gorev almak,

e) Hizmetin amacina uygun nitelikteki aragtirma ve incelemelerde gorev almak,

f) Mesleki ¢alismalarina iliskin kayitlart diizenli tutmak, degerlendirmek ve saklamak,
g) Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip anlayisi i¢inde siirdiirmek.
(7) Hemsire mesleginin gerektirdigi tiim g¢alismalarin yani sira asagidaki gorevleri
yerine getirir:

a) Merkeze bagvuran aileler ve bireylerine koruyucu saglik hizmeti vermek ve egitim
programlar1 diizenlemek,

b) Sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve egitim calismalar1 ile merkezin tanitimina yonelik
hizmetleri organize etmek,

¢) Merkezde yapilacak caligmalarin planlamasinda gorev almak,

¢) Kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum orgiitleriyle yapilacak isbirligi ve birlikte
yiiriitiilecek ¢aligmalarda gorev almak,

d) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak,

e) Mesleki ¢alismalarina iliskin kayitlar: diizenli tutmak, degerlendirmek ve saklamak,

f) Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip anlayisi i¢inde siirdlirmek.



119

(8) Merkezin 6zelligine gore teknik, mali ve diger hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
goriilen personel, unvanlarinin gerektirdigi gorevleri ve kurulus miidiiriince verilecek
isleri ytriirliikkteki mevzuata uygun olarak yapar.

DORDUNCU BOLUM : Fiziki Ozellikler ve Mali Hiikiimler

Bina boliimleri

Madde 9 - (1) Merkezde idari boliim, goriisme odalari, meslek elemanlar1 odalar ile
olanaklar oOl¢iisiinde egitim ve toplant1 odalar1, cocuklar i¢in oyun ve etkinlik odalar1 ve
diger gerekli boliimler bulunur.

Satin alma, ambar, ayniyat, depo ve diger isler

Madde 10 - (1) Satin alma, ambar, ayniyat, depolama, sarf isleri ile her gesit onarim ve
diger mali isler yiiriirliikteki mevzuat cer¢evesinde yiirtitiiliir.

Giderler

Madde 11 - (1) ilgili mevzuata gore Merkezin isleyisi ile ilgili her tiirlii gider Genel
Miidiirliik biit¢esinden gonderilen 6denekten karsilanir.

Ucret

Madde 12 - (1) Merkezde gergeklestirilecek ilk goriisme ve rehberlik hizmeti ile ailelere
yonelik psikolojik ve sosyal hizmetler ile ilk goriisme ve rehberlik sonrasinda
stirdiiriilmesine ihtiya¢ duyulan aile danigsma hizmetleri ticretsizdir.

BESINCI BOLUM : Son Hiikiimler

Yiiriirlik

Madde 13 - (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yirltme

Madde 14 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu Genel Miidiirii yiiriitiir.
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“EVLI KADINLARININ AILE SORUNLARINA ILISKIN GORUSLERi VE
AILE DANISMANLIGI HiZMETINDEN YARARLANMA EGIiLiMLERi”

1.Ka¢ yasindasimz?
7 20 yas ve kiigiik
[J21- 25 yas
[J26-30 yas
[ 31-40 yas
[141-50 yas
[ 51-60 yas
[161 yag ve daha biiyiik
2.Egitim durumunuz?
[1 Okuma yazma bilmiyor
[1 Okuma-yazma biliyor (Ancak herhangi bir egitim kurumundan mezun olmamig)
01 {lkokul mezunu
[ Ortaokul
[ Lise mezunu
[0 Universite mezunu

3.Gelir saglayici bir iste ¢calistyor musunuz?

[J Hayir
4. Kag¢ yildir evlisiniz? ................c.........
5. Ka¢ cocugunuz var?
01 02 ] 04 [ Diger...cooeeveeeennen
6. Esinizin egitim durumu nedir?
[1 Okuryazar degil

[0 Okuryazar veya flkokul mezunu
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[ Ortaokul mezunu

[JLise mezunu

{1 Universite veya Y. Okul mezunu

7. Esiniz ne is yapiyor?

[] Memur

0 Isci

[0 Emekli

[J Kendi hesabina ¢aligiyor

[ Gegici is¢i

O Issiz

) BT USROS
8. Ailenizin ayhik geliri ne kadar ?. ..............coooiiiiiiiie
9.Asagidaki alanlardan birinde gelir sikintis1 yasiyor musunuz?
] Barinma

[] Beslenme

1 Giyim

] Ulagim

[ Saglik

[0 Egitim Giderleri

[1 Eglence, tatil, bog zaman faaliyetleri
10.Esinizle nasil evlendiniz?

[J Birbirimizi tantyarak ve goriiserek

[1 Goriicii usuliiyle

() DI .o



11. Asagida belirtilen aile bireyleri ile sorun yasama sikliginiz1 belirtiniz
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Her zaman Sik sik

Ara sira

Nadiren

Hig

Esimle

Cocuklarimla

Kendisinin ya da esinin anne
babasiyla

Akrabalarla

12.Esinizle asagidaki sorunlar1 yasama sikhginiz nedir?

Her
zaman

Sik
sik

Ara
sira

Nadiren

Hig

Gegimsizlik

Cocuklarla ilgili konularda tartisma

Akrabalarla ilgili konular

Cinsel sorunlar

Kiskanglik

Siddet

Maddi sorunlar

Tletisim sorunlar

Evle ¢ocuklarla ilgili igbolimii

Kiiltiir ve kisilik farkliliklardan kaynaklanan sorunlar

Kotii aliskanliklar (Alkol, sigara, kumar vb.)

13. Cocugunuzla asagidaki sorunlari1 yasama sikhginiz nedir?

Her
zaman

Sik
sik

Ara
sira

Nadiren

Hig

Okul basarisizlig

Ebeveyn-c¢ocuk iletisim sorunu

Ergenlik donemi sorunlari
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Kotii aliskanliklar (sigara, alkol, uyusturucu vb.)

Arkadas ¢evresi ile ilgili

Siddet

Disiplinsiz davraniglari

14. Aile i¢i yasadiginiz sorunlarda kimlerden yardim aliyorsunuz?
[ Esimden
[1 Toplum merkezinden
[0 Akrabalarimdan
| Komgularimdan
[ Arkadaglarimdan
[ Bir uzmandan (psikolog vb)

[J Hi¢ kimseden yardim almiyorum

15 . Aile i¢i sorunlarimizi ¢6zerken nasil bir yol izliyorsunuz?

[1 Karsilikli konusarak, problemimizi ¢6zmek i¢in ailecek ¢esitli yollar bulmaya caligir ve uygulariz.

[J Konusuyoruz fakat aldigimiz kararlar1 uygulayamiyoruz.
[ Tartistyoruz ve genelde sorunlarimizi ¢6zemiyoruz.

[] Sorunu esime anlatirim ve onun dedigi olur.

[J Sorunun iistiinde durmayiz ve zamana birakiriz.

[ Bir uzmana (psikolog, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani1 vb.) bagvururuz.

16. Aile i¢i sorunlarimzi ¢ézerken kullandiginiz yontemler ise yariyor mu?
[J Evet

[J Hayir

[1 Bazen

17. Aile icinde ¢6zemediginiz, tekrarlayan ve sizi rahatsiz eden sorunlar var m?




[J Evet

] Hayir

18. Aile yasantimzdan ne 6l¢iide memnun sunuz?

[J Memnunum

[ Kismen memnunum

[) Memnun degilim
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19. Devlet tarafindan iicretsiz aile damgsmanlhg hizmeti veren bir kurum oldugunu biliyor muydunuz?

[J Evet [J Hayir

20. Aile damiyma merkezinden ailevi sorunlarinizla ilgili konularda damsmanhk almak ister misiniz?

[] Evet ] Hayir

21. Asagidaki konular hakkinda yardim almaya ne derece ihtiyacimz var?

Hig
ihtiyag
yok

Intiyag | Kismen | Ihtiyac

yok

var

Tamamen
ihtiyag var

Aile igi iliskiler

Esler aras1 anlagsmazlik

Ana-baba-geng catigmast

Ebeveyn-g¢ocuk iletisim sorunlari

Aile igi iletisim

Aile i¢i siddet

Cinsel sorunlar

22. Aile yasamu ile ilgili olarak bilgi ve becerilerinizi arttiracak bir egitim programina katilmak ister misiniz?

[J Evet [J Hayir

23. 22. Soruya cevabiniz evet ise asagida belirtilen konularda egitim programlar sizce ne derece gereklidir?

Hig
gerekli | degil
degil

Gerekli

Kismen | Gerekli | Cok

gerekli
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Ev Ekonomisi

Aiile I¢i Iletisim

Anne-Cocuk Egitimi

Saglikli Beslenme

Cinsel Egitim

Aile Yasami ve Krizleri
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