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OZET

KURT, Esra. Algilanan Sosyal Destek ve s Performansi lliskisinde ise
Bagliligin Araci Etkisi: Turizm Isletmelerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2013

Bu calismanin amaci algilanan sosyal destek ve is performansi iliskisinde ise
bagliigin araci etkisini incelemektir. Bu maksatla algilanan sosyal destek
boyutlari algilanan orgltsel destek, algilanan yonetici destegi ve algilanan
calisma arkadas! destegi olacak sekilde Ug; is performansi ise rol igi (gorev) ve

rol digi (baglamsal) is performansi olacak sekilde iki boyutta ele alinmistir.

Calisma Ankara’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 300 kisiyle
yuratulmastar. Modelde yer alan degiskenler arasinda dogrusal ve dolayli
etkileri belirlemek icin yapisal esitik modeli ¢esitlerinden biri olan yapisal

regresyon modelleri olusturulmus ve yol analizleri yapiimigtir.

Yapilan analizler sonucunda algilanan yonetici ve calisma arkadasi desteginin
is performansina dogrudan etkisi bulunurken, algilanan o6rgitsel destegin is
performansina etki etmedigi gérilmustir. Ise bagliligin algilanan calisma

arkadasi desteqi ile rol disi is performansi iliskisinde aracilik etkisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler

Algilanan Sosyal Destek, Algilanan Orgiitsel Destek, Algilanan Yonetici

Destegi, Algilanan Calisma Arkadasi Destegi, is Performansi, Rol igi is
Performansi, Rol Digi is Performansi, ise Baghlik



ABSTRACT

KURT, Esra. The Mediating Effect of Occupational Commitment on the
Relationship Between Perceived Social Support and Job Performance: A

Research in Tourism Organizations , Master’s Thesis, Ankara, 2013

The purpose of the study is to examine the relationship between perceived
social support and job performance and the mediating effect of occupational
commitment on this relationship. For this purpose, perceived social support
were taken with three dimensions as perceived organizational support,
perceived supervisor support and perceived co-worker support. Job
performance were taken with two dimensions as in role job performance and

extra role job performance.

The study was conducted with 300 employees working in five star hotels in
Ankara. The structural regression model which is a kind of structural equation
model was set and path analysis conducted to determine direct and indirect

effects between the variables.

Research findings has indicated that perceived supervisor support and
perceived co-worker support have direct effect on job performance whereas
perceived organizational support has no effect on job performance. It was found
that occupational commitment has a mediation effect on the relationship

between perceived co-worker support and extra role job performance.

Key Words

Perceived Social Support, Perceived Organizational Support, Perceived
Supervisor Support, Perceived Co-worker Support, Job Performance, In Role

Job Performance, Extra Role Job Performance, Occupational Commitment
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GIRIS

Belli bir amaci gercgeklestirmek icin kurulan isletmeler, faaliyet gosterebilmek
adina hizla degisen rekabet ortaminda varliklarini surdirmek zorundadir.
Varliklarini  surdirmenin yani sira faaliyet goOsterdigi alandaki igletmelerle
rekabet edilebilecek ve pazardaki konumunu koruyacak niteliklere sahip
olmalidir. Bu niteliklerin en iyi gdstergelerinden birisi performanstir. Orgltler igin
iki tir performansin varligindan s6z etmek mumkindur. Birincisi; isletmeyi bir
sistem olarak ele alan yapinin ortaya koydugu isletme duzeyindeki
performanstir.  isletme  dlzeyinde performans, isletme amaglarinin
gerceklestiriimesi igin gdsterilen tim cabalardan olusur. ikincisi ise bireysel
performanstir. Calisanlarin sergiledigi bireysel performans, 6rgit hedeflerine
ulasma agisindan oldukga 6nemlidir. Calisanlarin performansi, sistemdeki diger
unsurlarla bir araya gelerek isletme performansini olusturur. Bu nedenle mikro
dizeyde ele alinan bireysel performansi arttirmak, isletmenin performansina ve

ciktilarina etki eden bir eylemdir.

Bireysel performans temelde bagimh bir degisken olarak ele alinir ve érgutlerin
gelistirmek ve optimize etmek istedigi bir degiskendir (Sonnentag & Frese,
2002). Endustriyel ve orgutsel psikolojide belki de en dnemli bagimli degisken is

performansidir.

is performansinin orgitler icin bu kadar énemli olmasi, is performansina etki
eden unsurlarin da arastirilmasina sebep olmustur. is performansi, érgiitsel
baglilik, orgutsel vatandaslik davranisi, is tatmini, adalet, motivasyon, stres,
glven, orgut kultiri ve catisma gibi orgutsel davranisa yonelik bagimsiz
degiskenlerle birlikte incelenmis ve bu bagimsiz degiskenlerin, is performansi
uzerindeki etkileri arastirlmistir. Buna ragmen algilanan sosyal destegin is
performansina etkisini inceleyen kuramsal ve gorgul ¢alismalarin sinirh oldugu

sdylenebilir.



Sosyal degisim kuramindan temelini alan sosyal destek, bireylere gosterilen
destegin turlerini ve saglanan destegin bireyler Gzerindeki etkilerini agiklayan bir

kavramdir.

Algilanan sosyal destegin is performansina etkisini agiklayabilmek igin sosyal
degisim kuramindan yararlanmak mumkudndudr. Sosyal dedisim kurami, calisan
— oOrgut arasindaki degisim iligkilerini ve davraniglarini anlayabilmek ve
aciklayabilmek icin kullanilan en etkili teorilerden biridir (Cropanzano & Mitchell,
2005).

Bu c¢alismada oncelikli olarak is performansi alt degiskenleriyle birlikte
incelenmistir. Is performansina iliskin kuramsal aciklamalara yer verilmistir.
Genis bir kavram bUtlnu icinde yer alan is performansi, rol ici (gérev) ve rol disi

(baglamsal) is performansi boyutlari ele alinarak incelenmistir.

lkinci bolimde, 6ncelikle is performansi ile sosyal destek algisinin iligkisini
kuramsal bir yapi igerisinde daha iyi anlayabilmek ve agiklayabilmek adina
orgutsel davranis alanindaki en énemli teorilerden biri olan sosyal degisim
kuramina yer verilmistir. Daha sonra sosyal degdisim teorisinden temelini alan
sosyal destek kavramina gegis yapiimis ve literatirde sosyal destegin varligi
arastinimistir. Orgut kdkenli sosyal destek kavrami aciklanmis ve calismanin
temel degiskeni olan algilanan sosyal destek, alt degiskenleri ile birlikte
incelenmistir. Bu bolumde sosyal destegin alt degiskenleri olan drgutsel destek,
yonetici destegi ve calisma arkadagi destegi kavramlari ile ilgili algiya iligkin
kavramsal acgiklamalara yer verilmigtir. Algilanan sosyal destek ile is
performansi arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalara da bu boélumde

deginilmigtir.

Algilanan sosyal destek ile is performansi arasindaki iligkiyi daha iyi
tanimlayabilmek adina ise baglihdin araci (mediator) etkisi de tg¢lncu bdlimde
yer almistir. ise baghhgin bu iki degisken arasindaki iliskide araci degisken
olmasi varsayimindan hareketle turizm sektoru ¢alisanlarinda bu ayrimin daha

belirgin olacagi dusunulerek bu bolim hazirlanmistir.



Doérdincu bolumde caligmada ortaya atilan hipotezlerin gecerliligine iligkin
testlerle ilgili aciklamalara yer verilmigtir. Ankara’da yer alan bes yildizli
konaklama igletmelerinde calisan 300 Kisi ile yapilan arastirmaya iligkin bilgiler
mevcuttur. Ayni sekilde calismaya iligkin analiz ve yorumlama kismi da bu

bdlimde yer almaktadir.

Besinci bolumde g¢alismanin sonucu ve ¢ikan sonuglarin hem arastirmacilara,

hem de yoneticilere olan katkisina iligkin degerlendirmeler yer almaktadir.



1. BOLUM: i$ PERFORMANSI

Bireysel performans orgutsel psikoloji alaninda ¢ok temel ve dnemli bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Performans kavramini tanimlamak, netlestirmek ve
anlamini genigletmek ic¢in arastirmacilar kirk yili agkin suredir c¢alisma
yurutmektedir. Degisen is kosullari, performans kavramini ve gerekliliklerini de

degistirmektedir.

Rekabet¢i ortamlarda calisanlarin is performansi ¢ok onemli bir konudur ve
performansi arttirmak insan kaynaklari ydnetiminin en temel sorunlarindan
biridir. Hizmet muikemmeliyetini strdlirmenin ana unsuru iyi performans
sergileyen calisanlardir (Li, Sanders, & Frenkel, 2012). Ozellikle turizmin emek
yogun bir sektdr olmasi nedeniyle galisanlarin hizmet kalitesi olduk¢a 6nemlidir.
Calisan performansinin niteligi dogrudan musterilere yansimaktadir ve bu da

batlnsel isletme performansi algisini etkilemektedir.

Orgltsel davranis alaninda énemli olan bir diger unsur da calisanlarin is
tatmininin ylUksek olmasidir. Bu ¢alismada is tatmini yerine is performansinin
ele alinma nedeni, orgutlerin memnuniyetten ¢ok performans ile ilgilenmesidir.
Degisen ve cesitlenen ginumuz is dunyasinda iyi performans sergileyen
isgoreni ise almak ve bunyesinde tutmak, igletmeler icin oldukga zorlayici

olmaktadir.

isletmeler, 6rgit hedeflerine ulasabilmek, uzmanlasmis oldugu alanda mal ve
hizmet Uretebilmek veya pazarlayabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek igin
yuksek performans ile galisan bireylere ihtiya¢ duyar. Performans, oérgutler igin
oldugu kadar bireyler icin de olduk¢a onemlidir. Verilen gorevleri yuksek
performans dlzeyiyle yerine getirmek ve basarmak, is tatmininin,
uzmanlagsmanin ve bireyin kendisiyle gurur duymasinin bir kaynagi
olabilmektedir. Dusuk performans sergilemek, verilen gorevleri yerine
getirememek ve hedeflere ulagsamamak, is tatminsizligine ve kisisel

basarisizlia yol acabilir. Performans, finansal yonden &édullendirilen ve bireye



cesitli faydalar saglayan bir davranistir. Performans, bireyin gelecekteki kariyer
gelisimi ve emek pazarindaki basarisi i¢gin ana bir dnkosuldur. (Van-Scotter &
Motowidlo, 1996).

Calismanin bu ilk béliminde bagdimli degisken olan is performansi kavramsal
agidan agiklanmaya c¢alisiilmis, devaminda is performansi boyutlariyla birlikte

ele alinmistir.

1. 1. i$ PERFORMANSI KAVRAMI

Performans kavrami arastirmacilar tarafindan olduk¢ca dnemsenen ve birgok
degiskenle birlikte incelenen bir olgudur. Performans, kuramsal olarak yonetim
biliminin ortaya ¢ikisindan itibaren arastirilan bir kavram olmustur. Yonetimi bir
bilim olarak ele alan ilk arastirmacilar performans U(zerinde durmustur.
Gunumuze kadar énemini koruyan ve rekabetci is yasaminda her gegen gin
onemi daha da artan performans kavramina iligskin ¢esitli tanimlamalar yapmak

mumkudnddr.

Kelime anlami olarak performans Turk Dil Kurumu tarafindan “herhangi bir olayi
veya durumu basarma iste§i ve guclu® olarak tanimlanmistir
(www.tdksozluk.com). Tark Dil Kurumu’nun yaptigi tanimlama 6rgltsel anlamda
is performansi tanimlamalarindan ¢ok da farklilasmamaktadir. is performansina
iliskin birgok tanimlamadan s6z etmek mumkundur. Griffin, Neal ve Parker’a
(2007) gore is performansi; bireylerin is taniminda yer alan gorev ve is
sorumluluklarinin yeterliligiyle degerlendirilir. Hersey ve Blanchard’a (1993) goére
is performansi, isletmenin hedeflerine ulasmadaki basari seviyesinin
Olcllmesidir (Akt.Chen & Silverthorne, 2008). Performans bir ¢iktidan c¢ok,
yeterliligin Olculebilir oldugu bir davranig turu olarak tanimlanmaktadir
(Akt.Poropat, 2000).

Kapsamli bir tanimlama yapmak gerekirse is performansi, érgutlerde galigan

bireylerin ig tanimlarindaki gérev ve sorumluluklari ne derece yerine getirdigi,
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orgutu hedeflerine ne derece ulastirdigi ve bireyin kendi g¢iktilarinin ne derece

yeterli olduguna iligkin bir kavramdir.

Performans hem igletme bazinda hem de bireysel bazda ele alinmaktadir. Bu
calismada bagimh degdisken olarak bireysel is performansi ele alinmigtir.
Bireysel is performansi hem 6rgutid hem de bireyi etkileyen bir kavramdir. Bu

nedenle bireysel performansin nasil sekillendigi de dnemli bir konudur.

Bireysel performans zaman gectikce sabit kalan bir kavram degildir. Zaman
gectikce cesitlilik gosteren bireysel performans kavrami, bazi suregleri, uzun
donemli ve gecici degisimleri 6grenmeyi icerir. Bireysel performans 6grenmenin
bir sonucu olarak degisim gosterir. Yapilan galismalar belirli bir iste, belirli bir
zaman harcamanin performansi arttirdigini géstermektedir (Sonnentag & Frese,
2002). Performans oncelikli olarak surecglere hakim olmayla elde edilir, yapilan
igle ilgili bilgi ve beceri 6nemlidir ancak daha sonra sureclerin otomatik olarak

yurutulmesi ve bilginin prosedurel olmasi s6z konusudur.

is performansinin degisimiyle ilgili sirecleri belirlemek icin Murphy (1989) iki
cesit kavramdan bahsetmistir. Oncelikli olarak bir gecis asamasi yasanir.
Bireyin igsinde yeni oldugu ve igin gerektirdigi goreviere alisik olmadigi
durumlarda bu gegis asamasi yasanir. Daha sonra surdirme asamasi goruldr.
Surdirme asamasi ise is performansi igin gerekli bilgi ve becerinin
ogrenildiginde ve gorev tamamlamanin artik otomatik bir bigcimde
gerceklestiginde yasanir. Gegis asamasinda sergilenen performans biligsel
beceri ile ilgilidir. SUrdirme asamasinda ise biligssel beceri 6nemini kaybeder,

duygusal faktorler (motivasyon, ilgi alanlari, degerler) nem kazanir.

Bireylerin performansinda kisa donemli degisimler meydana gelebilir. Bu
degisimler uzun calisma saatlerinden, yogunluktan, strese maruz kalmaktan
kaynaklanabilir ve tikenmiglik ya da sergilenen performansin dismesi ile

sonugclanabilir.

Bireysel is performansini etkileyen diger bir unsur da algilanan sosyal destektir.
Algilanan sosyal destekte meydana gelen degisiklikler bireyin isine ve

performansina iligkin algisinda da degisiklige neden olur. Bireyin is



performansina iliskin algi degisikligi ise Orgutu ve bireyi etkileyecek bazi
sonuglara yol acar. Yiksek performans algisi orgutsel baghlik, is tatmini gibi
sonuglari beraberinde getirirken, distk performans algisi isten ayrilma niyeti,
orgutsel sapma davranigi ya da isten ayrilma gibi sonuglara yol acgabilir. Bu
nedenle 6zellikle konaklama igletmelerinde is performansi ve is performansina
iliskin galisan algisi oldukga onemlidir.  Konaklama isletmelerinin hizmet
uretmesi ve temel kaynaklardan birinin beseri kaynak olmasi nedeniyle
calisanlarin is performansindaki duslis ve artiglar dogrudan igletme

performansinin batinunu etkiler.

is performansi ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda is performansinin tek
boyutlu bir degisken olmasindan ¢ok, ¢ok yonlu bir yapi olarak kabul goren bir
kavram oldugunu sdylemek mumkundir. Bu nedenle bir sonraki kisimda is

performansi boyutlariyla birlikte incelenmistir.

1. 2. iS PERFORMANSI BOYUTLARI

is performansi boyutlariyla ilgili birgok arastirma yapilmistir ve boyutlarla ilgili
birka¢ yaklasim mevcuttur. Yapilan arastirmalar sonucunda is performansinin

genellikle iki temel davranig boyutunda incelendigi goralmustar.

Is performansi boyutlariyla ilgili en temel yaklagim Borman ve Motowidlo’ya
aittir. Borman ve Motowidlo (1993), performansla ilgili iki ¢esit isgéren davranisi
tanimlamigtir. Bunlar rol i¢i (gérev) ve rol disi (baglamsal) is performansi
davranisidir. Rol ici is performansi ve rol disi is performansi, 6rgutsel davranis
icin ¢ok onemli iki faktordlr. Her iki davranig tarinan de farkli bigimlerde

orgutsel etkililige katkida bulundugu varsayilir.

Takip eden boélumlerde rol igi is performansi, rol disi is performansi ve rol igi is
performansi ile rol digi is performansi arasindaki kavramsal fark incelenmistir.
Bunlara ek olarak, is performansina iligkin yapilan diger ¢calismalarda yer alan

kavramsal agiklamalara yer verilmigtir.



1. 2. 1. Rol igi is Performansi

Is performansinin iki boyutundan biri olarak ele alinan rol igi is performansi
kavramina iliskin birgok tanimlama mevcuttur. Kahya’ya (2009) gore, rol igi i
performansi isin 6zlGnde yer alan sorumluluklari iceren, isle ilgili belirli
davraniglardir. Bir bagka tanimlamaya goére rol ici is performansi; calisanin,
orgutin kendisinden bekledigi daha onceden belirlenmis gereklilikleri ve
gorevleri yerine getirmesidir (Lin, Chen, & Wang, 2011). Goérev performansi
olarak da adlandirilan rol ici is performansi bireyin, igin gerektirdigi gorevleri ne
kadar iyi vyansittigiyla ilgilidir (Borman & Motowidlo, 1997). Yapilan
tanimlamalara dayanarak rol ici is performansinin mal, hizmet ve fikir Gretmeyle
dogrudan iligkili ve orgutin teknik yapisina destek saglayan bir kavram

oldugunu sdylemek mumkundur.

Rol ici is performansi, isletmenin amaglarina dogrudan katki saglayan ve isin
dogasinda bulunan is gerekliliklerini iceren belirli davraniglardan olusur.
isgérenler teknik beceri ve bilgilerini mal ve hizmet (retmekte kullanarak
isletmenin teknik slrecine katkida bulunduklarinda ve bu teknik surecleri
destekleyecek gorevleri yerine getirdiklerinde, gorev performansi sergilemis
olurlar (Van Scotter, 2000). Rol i¢i is performansinin énemli belirleyicilerinden
olan c¢iktinin miktar ve kalitesi ergonomik galismalarda isgéren performansini

Olcmek icin kriter olarak kullanilir.

1. 2. 2. Rol Dis1 is Performansi

is performansinin ele alinan diger bir boyutu da rol digi is performansidir. is
performansi sadece gorevlerden degil, baglamsal unsurlardan da (kisilerarasi
ve motivasyonla ilgili bilesenler) olugsur (Campbell, 1990). Borman ve Motowidlo
(1993) rol digi is performansinin kavramsal olarak oOrgltsel vatandaslik

davranisina benzedigini belirtmistir.

Rol digi is performansi, gbrev ve suregleri hizlandirici etkisi bulunan 6rgitsel,

sosyal ve psikolojik ortami sekillendiren, dogrudan temel fonksiyonlarla iligkili



olmayan bireysel c¢abalardir (Werner, 2000). Eger isgorenler bir gorevi
tamamlamak igin is arkadaslarina yardim ediyorsa, Ustleriyle igbirligi iginde ise
veya oOrgutsel surecleri geligtirici yollar ogreniyorsa, isgorenlerin rol disi is
performansi davranigi sergiledikleri sdylenebilir (Van Scotter, 2000). Fayda
saglayan, isbirlikgi ve yenilik¢i is performansi davranisin orgutsel ve bireysel

ciktilara 6nemli bir etkisi vardir (Kahya, 2009).

Rol disi is performansi isletme slreglerinin yurataldugu sosyal ve motivasyonun
bulundugu ortama destek olan kisilerarasi ve iradeye dayali davraniglardan
olusur (Aryee, Chen, & Budhwar, 2004). Rol disi is performansi igletmenin
teknik yapisinin iglemesine izin verecek ihtiyaglarin, kisilerarasi ve psikolojik
cevreyi kapsayan faaliyetler tarafindan kargilanmasidir. Borman ve Motowidlo

(1993), rol dis1 is performansi faaliyetlerini su sekilde érneklendirmigtir:

¢ Resmi olarak is taniminda yer almayan faaliyetlere gonulli olma

e Kendi sorumlulugunda olan bir gorevi tamamlamak icin fazladan caba
sarf etme

e s arkadaslarina yardim etme ve onlarla igbirligi icinde olma

e isletmenin normlarini ve kurallarini, uygun olmayan durumlarda dahi
kisisel olarak takip etme

e [sletmenin amaclarini onaylama, destekleme ve savunma

Borman ve Motowidlo’'nun (1993) c¢alismasina ek olarak rol disi is
performansinin alt boyutlarini belirleyen g¢alismalar yapilmistir. Calismalarda rol
digi is performansinin iki boyutlu bir kavram olduguna deginilmektedir. Bu
kapsamda rol digi is performansinin boyutlarini inceleyen ¢alismalarin bir kismi
rol disi is performansini, kisilerarasi iliskileri kolaylastiran boyut ve kendini isine
adama boyutu ekseninde incelemistir. (Wang, Liao, Xia, & Chang, 2010). ilk
boyut olan kigilerarasi iligkileri kolaylastirma; isletmenin amaclarina ulasmaya
katki saglayan Kkisilerarasi iligkilere yonelik davranislari icerir. igbirligini
destekleme, diger calisanlari dugunme, iliskilerin insasi ve bozulan iligkilerin
onarimi gibi faktérlerden olusur. Diger bir boyut olan kendini isine adama;
bireyin kendini disipline ve motive ettigi siki ¢galisma, inisiyatif alma, igletmenin

hedeflerini desteklemek icin kurallara uyma gibi eylemleri igerir (Van-Scotter &
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Motowidlo, 1996). Rol disi is performansi o6rgutsel vatandaslik davranisinin
bagkalarina faydali ve igbirlik¢i olma gibi unsurlarini kapsar (Akt. Wang, Liao,
Xia, & Chang, 2010).

Rol digi is performansinin boyutlarini inceleyen c¢alismalarin bir bolima ise rol
digi is performansinin digerleri gibi iki boyutta oldugunu belirtmektedir ancak
boyutlar diger calismalardaki boyutlardan farklilagsmaktadir. Sonnentag ve
Frese'ye (2002) gore, rol digi is performansinin iki ¢esidi mevcuttur. Birincisi;
orgutan iginde bulundugu mevcut durumu fonksiyonel agidan daha iyi duruma
getirmeyi amaclayan davraniglardir. istikrari saglayan ve mevcut durumu
kolaylastiran rol digi is performansi davraniglari; 6zgecilik, vicdanlilik, sivil
erdem, nezaket ve centilmenlik gibi bes 6geden olusan 6rgutsel vatandaslik
davranisini, spontane olan orgutle iliskili davraniglari (is arkadaslarina yardim,
isletmeyi koruma gibi) ve sosyal agidan yapilan yararli davranislari kapsar.
ikincisi ise; orgitsel siirecleri ve is prosedirlerini degistirmeyi ve gelistirmeyi
amaclayan proaktif davraniglardir. Proaktif davranis ise kisisel olarak inisiyatif
alma, sesini duyurma, sorumluluk alma gibi davraniglari kapsar. Boylelikle, rol
digi is performansinin tek davranistan olusmadigi, aksine c¢ok boyutlu bir

kavram oldugunu sdylemek mumkundur.

Sosyal degisim kuramina goére bireyler sosyal degisimlerle aldiklarini ve
verdiklerini dengelemeye calisirlar. Rol digi is performansi davraniginda galisan
orgut ile iligkisini cift tarafli fayda temelinde surdurir ve oOrgutle sosyal bir
mubadele igine girer. Bunun sonucunda birey eger yoneticisi ve c¢alisma
arkadaslarn tarafindan adil bir muamele goérdigund dusunurse, rol digi is
performansi davranisi sergileyerek onlara yardim edebilir. Eger ¢alisan, yonetici
ve calisma arkadaslanyla ilgili bir esitsizlik algiliyorsa, rol digi is performansi

davranigini sergilemek istemeyebilir.

1. 2. 3. Rol i¢i is Performansi ve Rol Digi is Performansi Arasindaki
Kavramsal Fark

Rol i¢i is performansi ve rol disi is performansi, iki is performansi boyutu

olmasina ragmen birbirinden farklilagir. Rol ici is performansi ve rol disi is
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performansinin birbirinden farklilasmasi ile ilgili G¢ temel varsayim vardir
(Borman & Motowidlo, 1997). Bunlar:

1) Rol ici is performansi ile ilgili faaliyetler isten ise farklilagirken, rol digi is
performansinda faaliyetler isler farklilagsa da genellikle benzer yapidadir.

2) Rol igi is performansi kabiliyet ile ilgiliyken, rol digi is performansi kisilikle
ve motivasyon ile ilgilidir.

3) Rol i¢i is performansi daha fazla kurallarla belirlenmistir ve rol ici
davraniglardan olusur. Rol digl is performansi ise daha fazla istege

baglidir ve rol dig1 davraniglar igerir.

Kavramlar arasi farklilasmalarla ilgili varsayimlara bakarak, rol ici is
performansinin isin gerektirdigi temel is davranislarini igerdigini, rol digi is
performansinin ise igin 6zunde yer almayan, bireyin fazladan c¢abasina bagl

faaliyetler oldugunu séylemek mimkuinddar.

Is performansina iligkin yapilan calismalar incelendiginde rol ici is performansi
ve rol digi is performansinin literatiirde en ¢ok ele alinan ve is performansini
¢ok boyutlu olarak en iyi yansitan iki kavram oldugunu soylemek mumkundur.
Bu nedenle bu galismada is performansi, rol i¢i ve rol digi is performansi

boyutlariyla beraber ele alinmistir.

Bir sonraki bélumde sosyal destek kavramina yer verilmigtir.
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2. BOLUM: SOSYAL DESTEK

Orgltsel davranig alaninda gelistirilen ve degiskenler arasi iliskileri aciklayan
bircok teori vardir. Sosyal degisim kurami; bireylerin kaynak degisimi
sonucunda ortaya cikan etkilesimleri aciklayan, en eski sosyal ve oOrgutsel
davranis teorilerinden biridir (Lambe, Wittmann, & Spekman, 2001). Algilanan
sosyal destek ile is performansi arasindaki iligskiyi aciklayabilmek igin sosyal
degisim kuramina ihtiyag vardir. Bir 6rgut, caligsanlarini desteklemeye ve onlara
yatirirm yapmaya basladigi zaman c¢alisanlar da is performanslari ile érgutlerine
karsilik vermektedir. Bu da 6rgut ve galisan arasindaki sosyal mubadele olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada yer alan bagimh ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligki sosyal degisim kuramina dayanarak aciklandigindan sosyal

degisimi kuramsal agidan incelemek faydali olacaktir.

Sosyal degisim kuramini aciklayabilmek icin birgcok kuramci cesitli fikirler 6ne
surmustdr. Tam anlamiyla sosyal degisim kurami olarak ele almasa da 1759°da
Smith’in sosyolojik agidan degisimleri incelemesi ile baslayan sure¢ 1960’larda
yogunluk kazanmis ve giinimiize kadar gelmistir. Ozellikle 1960’larda Blau’nun
sosyal degisim kuramini ortaya atmasi ve Gouldnerin sosyal degisimdeki
yukumlalukler ve ahlaki norm aciklamalari ile birlikte sosyal degisimin literatlrde

bir kuram olarak yerini aldigini séylemek mumkunddr.

Sosyal degisim kuramini ortaya atan Blau (1964), sosyal degisimi “mubadele
surecindeki sosyal etkilesimler” olarak tanimlamistir (Lambe, Wittmann, &
Spekman, 2001). Blau’ya (1964) goére sosyal degdisim, bireylerin degisim
sonucunda kargidan almayi bekledikleri getirilerle motive olmasi ile ortaya ¢ikan

ve gonullilik esasina dayanan faaliyetlerdir.

Sosyal degisim ile en ¢ok kiyaslanan kavram ekonomik degisimdir. Sosyal
degisim, ekonomik degdisim ile farklilagsmaktadir. En dnemli farkhlik, sosyal
degisimin, Ozellikle belirtiimemis degisim yukumlultklerinden olusmasidir (Blau,
1964).
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Ekonomik mal ve hizmetlerin aksine sosyal degisimin sagladigi faydalarin
belirlenmis kesin bir degeri ve karsilidr yoktur. Bu nedenle bireyin altina girdigi
sosyal yukumlulikler énceden belirlenmis yukamlulikler degildir (Blau, 1964).
YukumlulUiklerin dnceden belirlenmemesi, karsiliginin ne zaman olacaginin da
belirsiz olmasi anlamina gelmektedir. Sosyal degisimde birey, yaptigi degisim
sonucu gelecek bir zamanda belirli olmayan bir sekilde yaptigi degisimin
karsihigini alir (Blau, 1964).

Sosyal degisim kuramini inceleyen galismalara bakildiginda, her bir ¢alismanin
sosyal degisimin farkl 6zelliklerini ele aldidi ve inceledigi gorilmektedir. Bu
nedenle sosyal degisim kuramini acgiklayan ve yansitan cgesitli ozelliklerin
oldugunu sdylemek mumkundur. Bu Ozelliklerden biri de guvendir. Yapilan
sosyal degisim sonucunda uygun bir karsilik almanin garantisi olmadigindan,
sosyal degisim guvene dayanir (Blau, 1964). Sosyal degisim bireyde minnet ve
guven duygularinin olusmasina neden olurken, ekonomik degisim bu tdr

duygulara yol agmayabilir.

Sosyal degisimde ele alinan bir diger o6zellik de esitlik ilkesidir. Sosyal
degisimde bireyler elde edecekleri karsilik tam olarak belli olmasa da degisimin
esitligini dikkate alirlar. Sosyal degisim kuramcilari esitlik bulunmayan 6ddillerin
bireylerde rahatsizlik yarattigini vurgulamistir. Beklenen 6dulin hem daha
dusuk hem de daha yuksek olmasi psikolojik olarak taraflar arasinda gerginlik
yaratir (Nord, 1973).

Bir bagka 6zellik ise bireylerin sosyal degisim ile birlikte daha aktif bir birey
haline gelmesidir. Bircok sosyo-psikolojik model gibi sosyal degisim de
katihmcilarini  sosyallegtirir, sosyal etkilesimin istikrarli olmasina imkan
saglamak icin katihmcilarin istiraklerini surekli hale getirir, katilimcilarin

cevreleriyle olan iligkilerini ve ticari igslemlerini devam ettirir (Nord, 1973).

Sosyal degisim icin 6nemli olan bir bagka husus da yapilan degdisimlerin sayisi
ve bireyin elde ettigi fayda miktaridir. Yapilan degisimlerin sayisi arttikga
degisimden elde edilen fayda miktari da azalmaktadir. Clinkl yapilan degisimle
sahip olunan kazanclar artmakta ve marjinal fayda azalmaktadir (Blau, 1964).
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Sosyal degisim kuraminin diger onemli 6zelligi sosyal degisimin bireyler arasi
iligkileri etkileme niteligidir. Sosyal degisim kurami karsilikli degisimin bireyler
arasi iligkileri baglatici, guclendirici ve surdurtcu bir niteligi oldugunu varsayar
(Lynch, Eisenberger, & Armeli, 1999). Bireyler arasi iligkilerin gelismesi ve
surdurulebilir bir duruma gelmesi her iki taraf igin de istenilen bir durumdur. Bu

sayede karsilikl degisim guiven temelinde devam etmektedir.

Son 6zellik olarak degisim iligkisinin glcu, degisim yapan taraflarin zarar ve kar
beklentisinden etkilenir (Akt. Lynch, Eisenberger, & Armeli, 1999). Degisim
iligkisinin dinamikleri bireylerin zarar ve kar beklentileri Gzerine kuruludur. Bu

beklentiler iligkinin boyutunu, yonunu ve surekliligini dogrudan etkiler.

Sosyal degisime ait bu 6zellikler sayesinde kuramin dinamiklerini ve normlarini
anlayabilmek ve sosyal degisimin drgutsel davranis alaninda birgok degisken
arasindaki iliskiyi aciklama gucu oldugunu soOylemek mumkinddr. Sosyal
degisim kurami gesitli yakUmlUltkleri, karsiliklari, sagladidi fayda ve zarar ile ele
alinan genis kapsaml bir kuramdir. Sosyal degisim kuramindan temelini alan
sosyal destek kavrami hem orgutler hem de galisanlar icin oldukga dnemlidir.
Sosyal degisimin 6rgut ve birey arasindaki iligkiyi sekillendiren bir kuram
oldugunu sdylemek mimkindir. Orgut ile birey arasinda degisimi gerceklesen
unsurlardan iki tanesi de sosyal destek ile is performansidir. Bireyler
orgutlerinden, yoneticilerinden veya galisma arkadaslarindan destek gérdigunu
algiladiginda, sosyal degisim kapsaminda bu degisime is performansi ile
karsilik verebilir. Bu sosyal degisimin calisan is performansina yansimasi
Oorgutin performansina da yansir ve 0rgut icin 6nemli olan hedeflerin
gerceklestirimesine katkida bulunur. Bu nedenle orgitler igin sosyal destek

kavrami gz ardi edilmeyecek bir unsurdur.

Sosyal degisim ile ortaya ¢ikan avantajlar bazen bireyler tarafindan ifade edilen
destekleyiciligin ve dostlugun sembolleri olarak degerlendirilebilir. Bu degisimin
altinda, taraflarin da temel ilgi alaninda olan karsilikli destek yatmaktadir (Blau,
1964).
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Sosyal degisim teorisinden hareketle ortaya c¢ikan sosyal destek kavrami
calisanlar icin hem bireysel hem de orgutsel duzeyde oldukga onemlidir.
Destek, bireyleri motive eden, bireyin hayatini kolaylagtiran bir unsur olarak
karsimiza ¢ikar. Ayni zamanda destek, bir kisiyi dikkate almanin en temelindeki
bilesendir (Akt. Schaubroeck & Fink, 1998).

Sosyal destek kavrami sosyal degisim teorisine dayanan ve bireylerin ihtiyag
duydugu destegin gesitli boyutlarini iceren bir kavramdir. Sosyal destek ile ilgili
cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda sosyal destek kavramina
iliskin cesitli tanimlamalar mevcuttur. Cobb (1976), sosyal destek kavramina
iliskin en eski tanimlamalardan birini yapmistir. Cobb’a (1976) goére, sosyal
destek karsilikli sosyal yukumlulik kapsaminda bireyin sevildigine, kendine
deger verildigine ve refahinin 6nemsendigine iliskin inaniglardir. Diger bir
tanima goére sosyal destek, bireylerin glivenebilecegi, onlarla ilgilenen, onlara
deger verip onlari seven kigilerin varligini hissettiginde ortaya ¢ikan durumdur
(Sarason, Levine, Basham, & Sarason, 1983). Bir baska tanimlamaya gore
sosyal destek bir ig icin bagkalarindan tavsiye ve yardim alma firsati saglama
dizeyidir (Morgeson & Humphrey, 2006). M.Truxillo, Cadiz, Rineer, Zaniboni, &
Fraccaroli'ye (2012) goére sosyal destek, bireye zor is durumlariyla bas
edebilmek icin olumlu bir yol gdstericidir. Bir baska arastirmada sosyal destegin
duygusal ilgi, maddi yardim, bilgi ve deger vermeyi i¢ceren Kisilerarasi faaliyetler
oldugu ifade edilmistir (Akt.Karatepe, 2010).

Calismalarda yapilan sosyal destek tanimlamalarina bakarak sosyal destegin,
bireyi motive eden, zor durumlardan kurtaran, kendisini duygusal anlamda
degerli ve o6nemli hissetmesini saglayan unsurlardan olustugunu sdylemek

mumkdnddr.

Sosyal destekle ilgili g¢esitli kavram aciklamalari yapilmistir. Sosyal destek
kisisel ve orgutsel olmak Uzere iki grupta toplanabilir (Torun, 1995). Kisisel
sosyal destek kaynaklari bireyin gerek is ortaminda gerekse hayatina iligkin
olaylarla ilgili basa c¢ikma potansiyelini attirmaktadir (Torun, 1995). Kigisel
sosyal destek kaynaklari basta aile Uyeleri, esler ve arkadaslardir (Md-Sidin &

Sambasivan, 2010). Bireyin ailesinden ve arkadaslarindan goérdugu destek,
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kisisel sosyal destek olarak ele alinmaktadir. Kigisel sosyal destek bireye

hayatindaki sorunlarla ilgili destek saglar ve yol gosterir.

Orgiit kokenli sosyal destek ise kaynaklarini 6rgiitten, ydneticilerden ve galisma
arkadaglarindan alir (Torun, 1995; Chiaburu, 2010). Orgiit kaynakh sosyal
destek bireyin ise iliskin davraniglarinda cesitli etkiler yaratir. Orgiitten,
yoneticiden ve c¢alisma arkadaglarindan gelen destek bireyin ise iligkin
becerilerini sirdurmede oldukg¢a temel bir rol oynar (Chiaburu, 2010). Cordes ve
Doughterty’e (1993) ve Holahan ve Moss’a (1982) gore, ¢alisma arkadaslari ve
yoneticiler dostga, destekleyici ve tesvik edici bir tutum sergilediklerinde,
bireyler hem sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini daha genis olarak algilamakta
hem de yeni beceriler gelistirerek daha basarili bir performans gdstermektedir
(Akt. Torun, 1995). Sosyal destek is performansina olumlu katkida bulunan bir
unsurdur (Schaubroeck & Fink, 1998).Bu noktadan hareketle sosyal destegin
performansa yansimasi nedeniyle oOrgltler icin sosyal destek kavraminin

oldukca dnemli oldugunu sdylemek mumkunddr.

Calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin goOsterilen destek insan kaynaklari
uygulamalari igin olduk¢a énemlidir. Oncelikle tatmin edici maas, bireylerin
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak icin gereklidir. ikinci olarak gelisim
ihtiyaglari ¢aligsanlarin potansiyellerini ve kapasitelerini arttirmalarina yardimci
olan kariyer gelisim firsatlariyla karsilanabilir. Uglincii olarak, sosyal destek
saglayan, calisanlarin iyi bir ig ve aile iligkisi surdirmesine ve olumlu lider — tye
degisim iliskinin gelismesine yardimci olan insan kaynaklari uygulamalari,

calisanlarin ait olma ihtiyacglarini karsilar.

Orgltte sosyal destegin cesitli boyutlar vardir. Bu alandaki arastirmalarin bir
kismi tek boyutu ele alirken bir kismi da sosyal destegi iki boyut olarak ele
almaktadir. Literatirde incelenen boyutlar, orgutsel destek, yonetici destegi ve
calisma arkadaslari destegidir. Orgiitsel destek en ¢ok ele alinan sosyal destek
boyutudur. Bazi galigmalarda yonetici destegi ile birlikte ele alinmaktadir. Bu
boyutlara kiyasla ¢calisma arkadaslari destegi, daha az ele alinan bir kavramdir.

Yapilan arastirma sonucu her U¢ boyutu da ele alan goérgul bir galismaya
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rastlanmamistir. Bu nedenle devam eden boélumde orgutte sosyal destek

kapsamli bir sekilde U¢ boyut agiklanarak ele alinmigtir.

2. 1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Orgitler,  bunyesindeki isgorenleri  istedigi  performans  seviyesinde
calistirabilmek adina bir takim faaliyetlerde bulunmak durumundadir. Calisan
performansi 6rgitiin hem makro hem de mikro ¢evresinden kolayca etkilenen
bir olgudur. Bu nedenle orgutler, bireylerde istenilen performans seviyesini
yakalamak ve surdurebilmek i¢in galisanin fizyolojik ve psikolojik durumunu g6z
onlnde bulundurmahdir. Calisma kosullarinin iyi olmasi, iyi bir maas gibi
unsurlar bireyin performansinin istenilen seviyede olmasini saglasa da
performans surekliligi agisindan psikolojik unsurlar da olduk¢ga 6nemli bir
konumdadir. Birey drgute ve orgut gevresine iliskin ¢esitli algilamalar gelistirir.
Bu algilar, bireyin orgute iligkin psikolojik durumunun sonucunda ortaya ¢ikar.
Guven, baghlik, adalet gibi galisan performansini etkileyen faktorlere iligkin
algilar, gelistirilen algilardan bazilandir. Destek de c¢alisanin orglute karsi
gelistirdigi algl kaynaklarindan biridir. Bireyler igin hem kisisel hem de drgutsel
duzeyde destek onemli bir unsurdur. Destek, bireyde dnemsendigi duygusunu
yaratir. Calisan bireyler 6rgit tarafindan énemsenmek ve bir deger olarak
gorulmek ister. Bu nedenle de bu konuyla ilgili ¢esitli algilar gelistirir. Caligan,
eder orgutun kendisine destek verdigini algiliyorsa, bu alginin orgute sosyal
degisim kapsaminda geri donusu olacaktir. En olasi geri donus, bireyin ig

performansi ile karsilik vermesidir.

Algilanan orgutsel destek kavramina iliskin birgok arastirma yapilmig ve gesitli
degiskenlerle birlikte incelenmistir. ilk olarak calisan - érgiit degisim iliskisini
anlayabilmek igin, sosyal degisim kuramina dayanarak, Eisenberger ve
arkadaslar (1986), tarafindan algilanan orgutsel destek teorisi geligtirilmigtir
(Tuzun & Kalemci, 2012).

ilerleyen bdélimde algilanan 6rgiitsel destek kavrami, énemi, 6ncil ve

sonuglariyla birlikte agiklanmistir.
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2. 1. 1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Geligimi

Algilanan orgutsel destek oOrgutsel davranig literatirinde yerini almis, kimi
zaman kuramsal kimi zaman da uygulamali olarak incelenen bir konu haline
gelmistir. Algilanan orgutsel destek kavramini ilk olarak 1986’da yaptiklari
calisma ile Eisenberger ve arkadaglari 6ne surmugtir. Algilanan orgutsel
destek kavramiyla ilgili literatur Eisenberger'in cesitli arastirmacilarla yaptigi
calismalari ile sekillenmis ve gelismistir. Eisenberger'in yani sira baska
arastirmacilar da bu konuya iligkin galisma yapmaya baslamigtir. Bu sayede
gunumuzde algilanan sosyal destek kavrami hem teoride hem de pratikte

onemli bir hale gelmistir.

Eisenberger ve arkadaslari (1986), algilanan érgutsel destegi 6rgut degerlerinin
calisanlarin iyiligini dikkate almasi ve c¢alisan mutlulugunu artirici nitelikte
olmasi olarak tanimlamigtir. Algilanan 6rgutsel destek, 6rgutsel gevrede c¢ok
temel bir toplumsal degis tokus mekanizmasidir (Akalin, 2006). Temelini sosyal
degisim kuramindan alan algilanan orgutsel destek kavramini anlayabilmek igin
kavramin sosyal degisim kuramiyla olan baglantisini kurabilmek gerekir.
Kisilerarasi iligkilerin baslamasini, guglenmesini ve surdurilmesini agiklamak
icin geligtirilen sosyal degisim teorisi, bireyler ve bireylerin ¢alistigi orgutler
arasindaki iliskiyi anlamak icin kavramsal bir temel sunar (Eisenberger,
Cummings, Armeli, & Lynch, 1997). Karsilikli degisim ilkesini temel alan sosyal
degisim teorisi, iyi niyetli davraniglara olumlu bir sekilde cevap vermeyi bireylere
zorunlu hale getirir (Blau, 1964; Gouldner, 1960).

Sosyal degisimde verici tarafindan saglanan faydalara istinaden alici tarafindan
ahlaki bir yakumluluk nedeniyle vericiye kargsilik verilir (Gouldner, 1960). Baska
kisilere yardim etmek, yukumliluklere neden olmakta ve bu yukumlulUkler
ISIginda yapilan geri ddemeler ¢ift tarafli fayda degisimini pekistirmektedir (Blau,
1964; Eisenberger, Fasolo & La Mastro, 1990). Orgiit tarafindan yapilan olumlu
ve istege bagli olan ve calisana fayda saglayan faaliyetler, ¢alisan tarafindan
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orgutin kendi refahiyla ilgilendiginin ve sonradan ortaya ¢ikan odullerin bir

kaniti olarak degerlendiriimektedir (Eisenberger, Fasolo, & La Mastro, 1990).

Birey orgute iligkin olumlu ya da olumsuz anlamlar yukler. Bu yukledigi
anlamlar, bireyin algilarina ve tutumlarina yansir. Calisanin, istihdami kargsilikli
degisim iligkisi olarak algilama duguncesi, orgute yapilan iyi veya kotu niyetli

anlamsal yuklemeler tarafindan desteklenir (Levinson, 1965).

Her sosyal degisim iligskisinde oldugu gibi orgut ile birey arasindaki iligkide de
taraflar degisimde denge arar. Sosyal degisim c¢ergevesinde degisim
partnerlerinin girdi ve ciktilarin dengede olmasini istemesine ragmen istihdam
iliskisinin dogasi geredi bir dengesizlik s6z konusudur (Shore & Shore, 1995).
Calisanin degisim iligskisindeki dengesizlige tepkisi performansini azaltmasi, ise
devamsizlik ya da isten ayrilma gibi hareketler olsa da, bu davraniglar 6rgut
Uzerinde orgutin galisana etkisine nazaran daha az etkilidir (Shore & Shore,
1995). Calisanin igverenle olan degisim iligskisinde dogal bir risk s6z konusudur.
Bunun nedeni (Shore & Shore, 1995);

e Calisanin degisim iliskisinde drgute gore daha az guglu olmasi,
e isverenin yikimliliiklerini gergeklestirmede codu kez gecikmesi,

e Bircok faktorun yuakumlultklerin yerine getiriimesini etkilemesidir.

Bu riskleri azaltmak 6rgltin elindedir. Orglit gerekli destedi calisanina

saglayarak riskleri ve dengesizlikleri azaltabilir.

Algilanan orgutsel destek c¢alisan ile orgut arasindaki degisim iligkisine
odaklanir (Wayne, Shore, Bommer, & Tetrick, 2002). Sosyal degisim
kapsaminda orgutin calisana destek gostermesi calisan tarafindan fayda
olarak algilanmaktadir. Bu alginin karsiliginda birey érgute bir baska davranisla
veya performansla olumlu katki saglayacak bir karsilik verir. Kargilikli degisim
modeli, ¢alisanlarin igveren tarafindan sergilenen olumlu davranislara, olumlu
olarak kargilik vermesini gerektirir (Eisenberger, Cummings, Armeli, & Lynch,
1997).
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Calisanin orgute nasil bir karsilik vereceg@i ise bir bagka onemli husustur.
Algilanan orgutsel destege yapilan geri 6deme yukumluligunun, calisanin
karsilikli  degisimi kabul derecesiyle iligkili oldugu bulunmustur (Armeli,
Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998). Ayrica bu yukimlalik ¢alisanlarin sosyo-
duygusal ihtiyaclarinin kuvvetine dayanir. Bireyin sosyo- duygusal ihtiyaci ne
kadar fazlaysa, yukimluluk altina girme ve karsilik verme olasiligi da o kadar
fazla olacaktir. Bu da orgut ile galisan arasindaki sosyal degisim iligkisini

pekistirecektir.

Karsilikli degisim ilkesine dayanan algilanan orgutsel destek ile birlikte
calisanlar, orgutin hedeflerine ulasmasi igin o6rglte destek olur ve 6rgatin
refahi ile ilgilenmeye kendilerini yukumlu hisseder (Eisenberger, Armeli,
Rexwinkel, Lynch, & Rhoades, 2001). Algilanan orgutsel destek calisanin,
orgute hedeflerine ulasmada yardim etme yUkimluliguni hissetmesine neden
olur (Shanock & Eisenberger, 2006). Ayni zamanda diger ¢alisanlara yardim
etme gibi rol digi olan davraniglari da kapsar. Wayne ve arkadaglar (1997)
algilanan orgutsel destegin yonetim kademesi ve daha alt kademe c¢alisanlarin
rol disi davranislariyla iligkili oldugunu bulmustur. Shanock ve Eisenberger
(2006), orgutsel destek algisi yuksek olan yodneticilerin iste bulunmayan
calisanlara, diger yoOneticilere gore daha fazla yardim ettigini, yeni ise
baglayanlara daha c¢ok oryantasyon yaptigini, diger calisanlarin is yuku

arttiginda onlara yardimci oldugunu belirtmistir.

Sosyal degisim teorisi ile baglantisini kurduktan sonra algilanan orgutsel destek
kavramini anlayabilmek i¢in literatirde algilanan orgutsel destek ile ilgili yapilan

calismalara bakmak gerekir.

Literatirde algilanan orgutsel destek kavrami ilk olarak Eisenberger ve
arkadaslarinin (1986) yaptigi calismada gegmektedir. Algilanan dérgutsel destek
¢alisan davraniglarinin gesitli yonlerinden etkilenir ve bu davraniglarin
sergilenme nedeniyle ilgili ¢ikarimlari etkiler. Calisanlarin destekle ilgili
disuncelerinin kureselligini saptamak igin g¢alisanlarin érgitle ilgili fayda ve
zarar durumlarini dlgen 36 tane yargl clUmlesi Eisenberger ve arkadaslari

(1986) tarafindan olusturulmustur. Calisanlarin érgute baglihiklariyla ilgili sahip
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oldugu genel inaniglarin kaniti, ¢alisanlarin dérgutleri tarafindan olumlu veya
olumsuz degerlendiriimesi ile ilgili algilardan c¢ikartilabilir. Eisenberger ve
arkadaslari (1986), baghlik ifadeleriyle algilanan orgltsel destek anketini

birlestirmistir. Ankette yer alan bazi ifadeler su sekildedir:

e Orgit kendi iyiligi icin benim katkima deger verir.

e Orgit eger benden daha az Ucret alacak birini bulursa benim yerime onu
calistirir.

e Orgut benim gosterdigim ekstra cabayi takdir etmede basarisizdir.

e Orgiitim benim hedef ve degerlerime guicli bir sekilde dnem verir.

e Hastaligim nedeniyle ise uzun sure devam edemememi orgut anlayisla
kargsilar.

e Orgit benden gelen tim sikayetleri g6z ardi eder.

e Bir problem yasadigimda 6rgutten yardim almam mumkundur.

e Orgit benim iyiligimle gergekten ilgilenir.

Bu ifadelerle birlikte Eisenberger ve arkadaslarn (1986), orgutsel destek
algisinin kureselligini 6lgcmek istemigtir ve farkli meslek gruplarindan 361 Kisi ile
arastirmalarini yapmistir. Yaptigi faktor analizi sonucunda varsayimini 0,97

guvenirlik katsayisiyla dogrulamistir.

Eisenberger ve arkadaslari (1986), yine ayni ¢alismada algilanan orgutsel
destegin etkileri ve devamsizlik Uzerinde degisim ideolojisi iligkisini incelemigtir.
71 0Ozel okul oOgretmeni uUzerinde yapilan arastirma sonucunda algilanan
orgutsel destek ile 6rgutl amagclarina ulastiran c¢alisan ¢abalarinin mubadele
edildigi ortaya konmustur. Orta veya guglu derecede degisim ideolojisine sahip
calisanlarin algilanan destegin bir fonksiyonu olarak buyuk farkliliklar gosterdigi
bulunmustur. Yuksek degisim ideolojisine sahip ogretmenlerde dugsuk olanlara
gore algilanan sosyal destegin daha buyuk etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir.
Degisim ideolojisi dusik olan ve orgute katilimlariyla érgutin kisiye sergiledigi
tavrin baglantih  olmadigini dusunen bireylerde algilanan destek ile ise
devamsizlik iligkisi zayif ¢gikmigtir. Algilanan 6rgutsel destegin ¢alisanin orgute
olumlu olarak baglanmasini arttirdigi ve calisanlarda daha fazla ¢abanin

odullendirilecedi beklentisini yikselttigi ortaya konmustur.
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Eisenberger ve arkadaslann 1990'da yaptigi c¢alismayla orgutun ¢alisan
katkilarina verdigi deger ve refahlarina gosterdigi alaka ile ilgili c¢alisan
algilarinin degisim iliskilerindeki rolint arastirmistir. Calisanlarin rol algisinin,
iyi bir is performansi igin gerekli olduguna inanilan faaliyetlerin cesidine
dayandidi varsayilmaktadir (Akt. Eisenberger, Fasolo, & La Mastro, 1990).
Yuksek bir gabanin arzulanan performansa goturecegi ve bu performansin
odullendirilecedi beklentisi ile birlikte performans artabilir (Akt. Eisenberger,
Fasolo, & La Mastro, 1990). Eisenberger ve arkadaslari (1990) yaptigi ¢alisma
sonucunda algilanan orgutsel destegin devamsizlikla olumsuz, klasik is
sorumluluklariyla ilgili performans ile olumlu iligkili oldugunu 237 Kkisi ile

yaptiklari anket sonucu ortaya koymustur.

Eisenberger ve digerleri 1997°de algilanan orgutsel destek ile is memnuniyeti
arasindaki farki belirlemek igin de ¢alisma yapmistir. Algilanan érgutsel destek
orgut hakkindaki tanimlayici disuncelerin ortaya ¢gikmasiyken, is tatmini duygu
yukli bir tutum olarak dusunulmektedir. Ancak daha ©nceden yapilan
calismalar, bu iki kavram arasindaki farki ortaya koymada sikinti yasamistir.
Eisenberger ve digerleri (1997), dogrulayici faktér analizi yaparak bu iki

kavramin baglantili ama farkli kavramlar oldugunu bulmustur.

Guzzo (1994), yurtdisi goérevinde bulunan ydneticilerle ilgili calismasinda yeterli
finansal tesvikin, aile yonelimli faaliyetlerin ve iyi is kosullarinin algilanan
orgutsel destek ile olumlu iligkisi oldugunu bulmustur (Akt. Eisenberger,
Cummings, Armeli, & Lynch, 1997). Geligtirici egitim deneyimlerinin, terfilerin,
Orgutteki calisma suresinin ve performans degerleme kararlarindaki prosedurel
adaletin, algilanan orgutsel destek ile olumlu yonde iligkili oldugu bulunmustur

(Eisenberger, Cummings, Armeli, & Lynch, 1997).

Cropanzano ve arkadaslari (1997) ve Nye ve Witt (1993), destek algisi ve is
tatmini arasinda olumlu bir iliski bulmustur (Akt. Randall, Cropanzano,
Bormann, & Birjulin, 1999). Cropanzano ve arkadaslari (1997) ve Wayne
(1997), algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir
iliski bulmustur (Akt. Randall, Cropanzano, Bormann, & Birjulin, 1999).



23

Eisenberger ve arkadasglari 1999 vyilinda 323 calisana anket dagitarak
yoneticilerin ¢alisan performansini degerlendirmesini istemigtir. Algilanan
orgutsel destek ile rol i¢i performans davranisi arasinda olumlu bir iligki

bulunurken, rol digi is performansi ile bir iliski bulunamamistir.

Eisenberger ve Rhoades 2002 yilinda 70’ten fazla ¢alismada algilanan 6rgutsel
destek kavramini arastirmigtir. Yapilan meta analiz sonucu c¢aliganla ilgili
davraniglardan (g kategorinin (6rn. Orgiitsel adaletin, yonetici desteginin,
orgutsel odullerin ve iyi galigma kosullarinin) algilanan o6rgutsel destegin hem
calisanlar igin hem de oOrgut igin (6rgite olumlu badilik, performans, ¢ekilme
davranigslarinda azalma) olumlu sonuglarla iligkili oldugu ortaya cikmistir
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Bu iligskiler orgutsel destek teorisine

dayandiriimigtir.

Allen, Shore ve Griffeth 2003’de yaptiklari galismada algilanan érgutsel destek

ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir korelasyon bulmustur.

Shanock ve Eisenberger 2006’'da yapti§i arastirma sonucunda yoneticinin
orgutsel destek algisiyla, astlarin algilanan yonetici desteginin olumlu yonde
iligkili oldugunu bulmustur. Astlarin algilanan yonetici destegi rol i¢i ve rol digi is
performansiyla olumlu yonde iligkili bulunmustur (Shanock & Eisenberger,
2006).

Loi, Hang-yue ve Foley, yaptiklari ¢aligmada prosedurel adaletin ve dagitim
adaletinin algilanan oOrgutsel destegin moderator etkisiyle birlikte oOrgutsel
baglilik ve ayrilma niyetine buyuk etkisi oldugunu bulmustur (Loi, Hang-yue, &
Foley, 2006).

Eder ve Eisenberger 2008'de yaptigi ¢alismada algilanan érgutsel destek ile
geri c¢ekilme davranigi arasindaki iliskiyi incelemis ve olumsuz, gugli bir

korelasyon bulmustur.

Krishnan ve Mary 2012'de algilanan orgutsel destek ile ilgili yapilan 135

calismayi incelemis ve algilanan orgutsel destegin; ise ge¢ kalma davranisini ,
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ise devamsizhgi, igten ayrilmay! ve is stresine verilen reaksiyonu azalttigini

bulmustur.

Yapilan bu c¢alismalarin bir kismi algilanan 6rgutsel destegi tek basina ele
alirken, bir kismi da orgutsel destek algisinin bagka degigkenlerle iligkisini
incelemistir. Yapilan galismalardan algilanan orgutsel destegin bir¢cok degigkeni

etkiledigini soylemek mumkundur.

2. 1. 2. Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi ve Ozellikleri

Algilanan orgutsel destek hem bireye hem de orgute katki saglar. Bireye ve
orgute sagladigi katkilar arasinda farkliliklar olsa da her iki tarafin da ¢ift tarafli
bir fayda sagladigini sdylemek mumkindir. Algilanan Orgitsel destek
sayesinde c¢alisan orgute kargi bir yukumluluk hisseder ve bunun sonucunda
orgute katki saglayacak bir sekilde geri donus yapar. Baska bir deyigle, 6rgutin
kendisine gosterdigi destek ile 6rgutlu hedeflerine ulastiracak bir davranisi veya
faaliyeti orgut ile mubadele eder. Bu nedenle ¢alisanlarin 6rgutsel destek algisi

isletmeler icin olduk¢a 6nemlidir.

Karsilikli degisim iligskisine dayanan (Gouldner, 1960) algilanan 6rgutsel destek,
calisanlari olumlu gikti, katihm ve dakiklik konularinda artis gostermeyi zorunlu
hale getirir (Eder & Eisenberger, 2008). Ayni zamandan orgutin ¢alisana deger
verdigiyle ve dnemsedigiyle ilgili algi, ¢calisanin 6zkimlik icindeki 6rgutsel Uyelik
ve rol statusunu birlestirmeyi destekler ve dolayisiyla 6rgut adina sergilenen ve
sosyal agidan yararl olan davranislarda artis gorulir (Akt. Eisenberger, Fasolo,
& La Mastro, 1990). Bu nedenle caligsanlarin 6rgutsel destek algisinin érgutin
¢alisanda gormek istedigi bazi tutum ve davraniglarin olusmasini sagladigini

soylemek mumkundur.

Calisanlar icin bir baska dnemli unsur da motivasyondur. isletmenin galisana
sagladigi motivasyon calisanin performansina ve davranisina yansir. Orgitin
istege bagh olarak yaptigi bazi faaliyetler ¢alisanlar tarafindan bir motivasyon
araci olarak algilanabilir. Algilanan orgutsel destek ise istege bagh davraniglari

vurgular (Allen, Shore, & Griffeth, 2003). Orgiitsel uygulamalarin istege bagl



25

olarak gorulmesi, galigsanlarin orgutsel motivasyon algisina da katkida bulunur
(Allen, Shore, & Griffeth, 2003). Daha fazla istege bagli uygulama, calisanlar
tarafindan daha fazla 6rgutsel destek gostergesi olarak algilanir (Allen, Shore,
& Griffeth, 2003).

Algilanan 6rgutsel destegin bir baska 6nemli tarafi da bireyin, 6rglitin calisani
stati bazinda konumlandirmasi ile ilgilidir. Foa ve Foa'’nin (1980), sosyal
degisim kaynak siniflandirmasina gore, algilanan orgutsel destek temel olarak
stati degerlendirmesidir (Akt. Fuller, Hester, Barnett, Frey, & Relyea, 2006).
Orgltiin bireye gdsterdigi 6nem ve deger bireyler tarafindan bir stati
degerlendirmesi olarak da algilanmaktadir. Orgiitsel destek algisi yiiksek olan
birey orgutun onu iyi bir sekilde konumlandirdigi algisini gelistirir. Bu algi

nedeniyle de bireyin drgute geri donusu olumlu bir sekilde olacaktir.

Algilanan 6rgutsel destegin bir bagska onemli 6zelligi de; bireylerin 6rglte karsi
olumlu yoénelimini (calculative involment) o6rgutin kendi adina sergilenen
cabalarin bir degisim yukimlaligu olarak fark edilmesi ve 6dullendiriimesi ile
birlikte guven yaratarak arttirmasidir.(Akt. Eisenberger, Fasolo, & La Mastro,
1990). Bireyler 6rgutsel destek algilamasi ile birlikte drgute karsi olumlu bir

uyum davranigi gostermeye baslar.

Bir baska dnemli nokta da, algilanan destek ile ¢aba-6dul beklentileri arasindaki
iliskinin ¢ift yonll olmasidir. Yiksek bir caba icin beklenen 6dul, érgutin calisan
katkisina deger vermesi ile ilgili algi tarafindan gtclenebilir ve etkilenebilir
(Eisenberger, Fasolo, & La Mastro, 1990). Bu algi ile guglenen 6dul beklentisi,

bireyin drgut igin yuksek bir gaba sarfetmesi ile sonuglanabilir.

Algilanan orgutsel destegin diger onemli 6zelligi; destegin ¢alisanlar igin sosyo-
duygusal bir kaynak olarak sunulmasidir. Algilanan orgutsel destegin is
yerindeki saygl, onemsenme ve onaylanma gibi 6nemli sosyo- duygusal
intiyaclari kargiladig1 varsayilimaktadir (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch,
1998). Sosyo- duygusal ihtiyaclari daha fazla olan c¢alisanlar 6rgut- c¢alisan
iligkisindeki algilanan orgutsel destegi, diger galisanlara gore daha odullendirici
bulur (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998). Bunun nedeni destegin,
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bireyin duygusal ihtiyaclarini tatmin edebilecek nitelikte olmasi ve duygularina

hitap etmesidir.

Algilanan orgutsel destek sosyo — duygusal ihtiyaglarin (6vglu ve taninma
ihtiyacl, sevgi ve biligsel durtu ihtiyaci, yalniz kalma ve sempati duyulma ihtiyaci
gibi) gerceklesmesini saglar ve calisanda 6rgute yiuksek performans ile geri
0deme yapma zorunlulugu yaratir (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998).

Bu nokta da sosyal degisim kuraminin etkisi gorulmektedir.

Orgitsel destek algisi ¢alisanlarin, érgiitiin kendilerini nasil algiladiklari ile ilgili
bazi ¢ikarimlari da beraberinde getirir. Algilanan drgutsel destek galisanlarin,
orgutin kendilerini  Ustin bir performans goésteren c¢alisanlar olarak
deg@erlendirdigi ¢ikarimi yapmasini saglar (Armeli, Eisenberger, Fasolo, &
Lynch, 1998). Algilanan orgutsel destek ayni zamanda 6rgutin ¢alisanlara bagh
oldugunu ve onlar hos karsilanan Uyeler olarak kabul ettigi disuncesini
calisana benimsetir (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998). Bir baska
deyisle, bireyde c¢aliganin o6rgutte yer almasindan orgutin mutluluk duymasina
iligkin bir algi gelisimi s6z konusudur. Bireyin 6rgutsel destek algisi ile ilgili
yaptigi bir baska c¢ikarim da, algilanan orgutsel destegin g¢alisanin, 6rgutin
anlayish yaklasimi ve is ya da ev ortamindaki stresle bas etmeyi saglayacak
maddi yardim beklentisini glclendirmesidir (Armeli, Eisenberger, Fasolo, &
Lynch, 1998). Birey, karsilastigi stresli bir olayla mucadele edebilmek icin maddi

yardim alabilecegdi dusuncesini geligtirebilir.

Algilanan orgutsel destegin bir bagka onemli 6zelligi de, caliganlarin itibar,
duygusal baglanma, duygusal destek ve onay gibi yuksek nitelikli ihtiyaclarinin
karsilanmasini saglamasidir (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998).
Bireyin bazi psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini tatmin edebilmesi nedeniyle
orgutsel destek algisi 6nemli bir konumdadir. Bu ihtiyaglar, birincil ihtiyaglar
olarak gorilmese de, bireyin motivasyonu ve performansi agisindan oldukga

onemlidir ve tatmin edilmesi gerekir.

Genellikle isverenler, ¢alisanin kendini isine adamasina ve mutluluguna deger

verir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Duygusal olarak kendini orgute bagl
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hisseden c¢alisanlar daha iyi performans sergiler, devamsizliklari azalir ve isten
ayriima niyetinde azalma gorullir (Akt. Rhoades & Eisenberger, 2002). Orgiitsel
destek algisinin bireyin orgutsel baghhgiyla iligkili oldugu varsayimina
dayanarak destegin; calisanlarin performansina, devamina ve isten ayrima

niyetine etki ettigini sdylemek mumkundur.

Shore ve Wayne'nin yaptigi c¢alismada algilanan oOrgutsel destegin calisan
davranisinda énemli bir belirleyici oldugunu bulgularla ortaya koymustur (Shore
& Wayne, 1993). Orgiitiin calisana destek gostermesi ve galisani mutlu kilacak
bazi davranislar sergilemesi ¢alisan davranisina dogrudan yansir. Destekleyici
orgutler galisanlariyla gurur duyar, onlara adil bir sekilde davranir ve onlarin
ihtiyaclariyla ilgilenir (Randall, Cropanzano, Bormann, & Birjulin, 1999). Calisan
refahi ve tatmini i¢in bu unsurlar olduk¢a dnemlidir. Algilanan 6rgutsel destek
ayni zamanda c¢alisma arkadaslarina yardim ve o6rgut isleyisine yaratici fikirler
sunma gibi rol digiI davraniglarla da olumlu yonde iliskilidir (Eisenberger, Armeli,
Rexwinkel, Lynch, & Rhoades, 2001). Bireyin is taniminda yer almayan
faaliyetleri gerceklestirmesi bakimindan orgutsel destegin etkisi goz ardi
edilemez. Genellikle gonulltlik esasina dayanan bu faaliyetler 6rgitsel baghligi

da arttirici bir unsurdadir.

Orgltsel destek algisi, 6zellikleri bakimindan lider — lye degisimi olgusuna
benzemektedir. Ancak algilanan orgutsel destek ile lider — Gye degisimi
arasinda benzerlikler olmasina ragmen, bu kavramlar c¢alisan tutum ve
davranislarinda farkl etkilere sahiptir. Calisanlar o6rgutle olan iliskilerinde
baglilikla ilgili tutum ve davraniglara sahip olarak bir degisim dengesi yaratmak
isterler. Caliganin, kendisine deger verildigini ve kendisinin 6nemsendigini
hissetmesi, ayni zamanda c¢alisanin 6rgut tarafindan gergeklestirilecek degisim
yukumlulUklerine given duymasini saglar (Wayne, Shore, & Liden, 1997). Bu
degisim yukumlalikleri enformel (6vgu, kogluk) ya da formel (terfi, maas artisi)
olabilir. Somut ve soyut dederlerin degisimindeki algi ylukseldiginde, lider — Uye
degisim iligkisi de artmaktadir. Degisimin kalitesi lider ve astlarinin davranigiyla
alakalidir (Wayne, Shore, & Liden, 1997). Wayne, Shore ve Liden (1997)

algilanan orgutsel destek ve lider — Uye degisimi arasindaki teorik farki
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aciklamak igin bir calisma yapmistir. Bu galismaya gore orgutsel destek ve lider
— Uye degigimi birbirini etkileyen unsurlardir. Lider — Gye degisimi galiganlarin
orgutsel destek algilamasinda énemli bir role sahiptir (Wayne, Shore, & Liden,
1997). Lider — Uye degisiminin kalitesi, algilanan 6rgutsel destee daha glgli
bir etki yapmaktadir. Yapilan ¢alismada algilanan o6rgutsel destegin lider — Gye
degisimine gore duygusal baghlikta ve isten ayrilma niyetinde daha etkin oldugu

bulunmustur.

Hem algilanan o6rgutsel destedin ortaya ¢ikmasini saglayan hem de algilanan
orgutsel destegin ortaya ¢ikardigi ¢esitli kavramlar vardir. Devam eden bolimde

algilanan orgutsel destegin onculleri ve sonuglari incelenmistir.

2. 1. 3. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri ve Sonuglari

Algilanan o6rgutsel destegin onculleri, orgutsel destek algisinin bireyde ortaya
clkmasini saglayan ve etkileyen kavramlar olarak bilinmektedir. Algilanan
orgutsel destegin sonuglari ise, orgutsel destek algisinin olusumuna katki
verdigi kavramlar olarak bilinmektedir. Algilanan orgutsel destegin onculleri ve
sonuglariyla ilgili ¢esitli calismalar mevcuttur. Bu bolimde oncelikle algilanan

orgutsel desteg@in onculleri ve daha sonra da sonuglari incelenmistir.

Algilanan orgutsel destegin oncdulleri ile ilgili yapilan calismalarda genel bir
kaninin oldugunu sdylemek mumkindir. Orgiitsel destek teorisine dayanarak

uc genel onculden bahsedilebilir (Rhoades & Eisenberger, 2002):

1) Adalet: Prosedurel adalet calisanlarin arasindaki kaynak dagiliminin
adilligine karar vermekle ilgilidir. Shore ve Shore’a (1995) gore kaynak
dagihmi sirasindaki tekrarlanan adil kararlarin algilanan orgutsel destege
guclu bir etkisi vardir. Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptigi arastirma
sonucu algilanan orgutsel destek ile adaletin en gugclu iligkiye sahip
oldugunu bulmustur.

2) Yonetici destegi: Orgitlerin temsilcileri konumunda bulunan ydneticiler
de calisanlar icin drgutsel destegin godstergesi olarak ele alinmaktadir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptigi arastirma sonucu algilanan
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orgutsel destek ile ikinci en gugli iliskinin yonetici destedi oldugunu
belirtmigtir.

3) Orgitsel 6dil ve calisma kosullari: Shore ve Shore’a (1995) gore,
calisana katki saglan insan kaynaklari uygulamalari, orgutsel destek
algisiyla olumlu yonde iligkilidir. Taninma, ddemeler, terfiler, is guvenligi,
otonomi, stres unsurlari, egitim, 6érgut buyuaklugu gibi unsurlar algilanan

orgutsel destegi etkilemektedir.

Bu oncdlllerin yani sira g¢aligsanlarin kKigiligi de orgutin gosterdigi destek
algilamasinin olumlu ya da olumsuz olmasina sebebiyet verebilir. Bazi kisilik
boyutlari algilanan 6rgltsel destegi etkilemektedir (Rhoades & Eisenberger,
2002). Ornegin; olumlu duygulara sahip olan kisilerde daha arkadasca
davraniglar gozlenir ve bu da is arkadaslari ve yonetici ile daha etkili bir
calismayi beraberinde getirir. Diger bir Kisilik boyutu olan sorumluluk is
performansini arttinr ve orgutsel destek algisini ylkseltir (Rhoades &
Eisenberger, 2002). Yapilan c¢alismalara bakarak birey icin dnemli olan

bircok kavramin drgutsel destek algisi yarattigini sdylemek mumkunddr.

Onclillerin yani sira bir diger énemli husus da algilanan érgiitsel destegin
sonuglaridir. Onclillerde oldugu gibi sonuglarda da genel bir kani olustugu
gorulmektedir. Yapilan ¢alismalarda orgutsel destek algisi ile ortaya ¢ikan

sonuglar su sekildedir:

1) Orgutsel baglilik: Karsilikli degisim ilkesini temel alan algilanan érgiitsel
destek orgutun refahi ile alakali kendini yakumlu hissetmeyi beraberinde
getirir (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch, & Rhoades, 2001).
Algilanan orgutsel destek ile birlikte érgute baghlik artis gosterir.

2) Isle ilgili duygu ve tutumlar: Algilanan érgiitsel destek galisanlarin is
tatminini ve olumlu ruh hallerini etkilemektedir. is tatmini calisanlarin
isine karg! hissettigi tutumlarin ve duygularin timinden olusur. Algilanan
orgutsel destek calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini karsilayarak,
performans — odul beklentisini ylUkselterek ve ihtiya¢ halinde yardim
imkanlarinin oldugunu bilmesini saglayarak is tatminine katkida bulunur
(Rhoades & Eisenberger, 2002).



30

3) ise baglilik: ise baglilik bireyin calistigi isi tanimlamasi ve ise olan
ilgisidir. Calisanin algiladigi yeterlilik arttikga, algilanan 6rgutsel destek
calisanlarin iglerine olan ilgisini arttirir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

4) Performans: Algilanan oérgutsel destek, standart is faaliyetleri ile ilgili
performansi arttirmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

5) Gerilim: Algilanan o6rgutsel destegin itici psikolojik reaksiyonlari azaltmasi
beklenmektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Bazi arastirmacilar
algilanan orgutsel destegin yorgunluk, tukenmiglik, endise ve bas agrisi
gibi gerilimlerde tampon gorevi gordugunu one surmuslerdir. Algilanan
orgutsel destegin, calisanlarin stres etkenlerine dusik ve yuksek maruz
kalma durumunda genel stres seviyesini azaltici etkisi bulunmaktadir
(Akt. Rhoades & Eisenberger, 2002).

6) Orgitte kalma arzusu: Algilanan 6rgiitsel destek galisanin drgitte kalma
arzusuna etki eder. Ancak bu unsur, isletmeden yUksek maliyet
nedeniyle ayrilamama ve sikisip kalma durumundan farklidir.

7) Cekilme davranisi: Cekilme davranigi calisanin orgitteki katiliminda
meydana gelen azalmayi kapsar ve ise gecikme, devamsizlik ve gonullu
olarak isten ayrilmayi icerir. Algilanan orgutsel destek cekilme

davranisini azaltir (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Algilanan orgutsel destegin duygusal baglilikla, is tatminiyle, isteki olumlu ruh
haliyle, 6rgutte kalma arzusuyla ve igten ayrilma niyetiyle guclu bir iligkiye sahip
oldugu bulunmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Algilanan &rgutsel
destedin ise bagllikla, gerilimle ¢ekilme davranisiyla ve rol disi davraniglarla
orta dizeyde iligkili oldugu bulunmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Algilanan orgutsel destegin devam eden bagdlilikla ve isgucu devriyle iligkili

oldugu bulunmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgutsel destegin calismalarda incelenen kavramlarla iliskili olmasi,
orgutsel destek algisinin aslinda ne kadar énemli ve etkili bir kavram oldugunu

da ortaya koymaktadir.
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2. 1. 4. Algilanan Orgiitsel Destek ile is Performansi iligkisi

GUnumuzun bilgi temelli endustrisi ¢alisanlara bagimhdir ve ¢alisanlar
igletmelerin sermayesi olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle insan
kaynaklari yonetimi kapsaminda orgutler, ¢alisanlarin is performansini etkileyen
ve orgutu etkili ve verimli kilan yonleri analiz eder ve anlamaya c¢alisir (Krishnan
& Mary, 2012).

Is performansinin igletmeler igin bu derece énemli olmasi is performansini
etkileyen ve yikselten faktorlerin de arastirimasini  sadlamaktadir. s
performansini etkileyen dnemli faktdrlerden biri de algilanan 6rgutsel destektir.
Yapilan is perfomansi boyutu incelemelerine dayanarak orgltsel destek
algisinin rol i¢i ve rol digi is performansina olan etkisini ayri ayri ele almak

gerekmektedir.

Algilanan orgutsel destek, calisanlarin rol ici (gorev) ve rol digi (baglamsal) is
performansini etkilemektedir (Lynch, Eisenberger, & Armeli, 1999). Yapilan
arastirmalarda algilanan 6rgutsel destegin rol ici is performansindan ¢ok rol digi
is performansiyla daha iligkili oldugunu soylemek muamkindir. Algilanan
orgutsel destegin yuksek olmasi, onayla, itibarla ve sosyal kimlikle ilgili
ihtiyaclar karsilamaktadir (Eisenberger, Cummings, Armeli, & Lynch, 1997).
Karsilikl degisim modeline vurgu yapan sosyal degisim agiklamasina gore
calisanlarin sosyo — duygusal ihtiyaclarinin 6rgit tarafindan giderilmesi,
calisanlarin daha iyi bir is performansi ile karsilik vermesine sebep olacaktir
(Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998). Orgiitsel destedi performans ile
geri 6demek, is performansini etkileyen bir motivasyon unsuru olarak
dusunulmektedir (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch, 1998). Algilanan
orgutsel destegin yuksek olmasi, érgut igin sergilenen Ustun performansin ve rol
digi davraniglarin taninacagi ve o&dullendirilecegi beklentisini yaratmaktadir
(Eisenberger, Cummings, Armeli, & Lynch, 1997). Eisenberger ve digerleri
(1986), algilanan orgutsel destegin, calisanlarin artan performansinin fark
edilmesi ve odullendiriimesine iliskin alginin, performansi arttiracagini ileri

surmustir. Bu bakis agisiyla tutarh olarak algilanan érgutsel destegin, daha iyi
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performansin o6dullendirilecegine iliskin beklenti ile olumlu yonde iligkili oldugu
tespit edilmistir. Bu beklenti ile birlikte ¢calisanin performansinda gelisimden s6z
edilebilir. Aksi bir durumda eger orgut galisanin katkisina az deger veriyorsa,
calisanin orgute olan yukumlulik algisinda da bir dugus yasanacaktir. Bu
nedenle calisanin standart is faaliyetleri ve rol digi davranislarina iliskin

performansi azalacaktir (Eisenberger, Cummings, Armeli, & Lynch, 1997).

Calisan algisinin yani sira karsilikli degisim modeline gore c¢alisana saglanan
daha genis kaynaklarin karsiliginda orgutler, calisanlardan ylksek is
performansi seviyesi beklemektedir (Armeli, Eisenberger, Fasolo, & Lynch,
1998). Orgiitlerin ¢alisanlari desteklemesi de aslinda orgiitlerin is performansi

beklentisinin bir sonucu olabilmektedir.

Algilanan orgutsel destek ile is performansi iligkisini inceleyen galismalar gesitli
bulgulara ulagsmistir. Algilanan o6rgutsel destek ylksek oldugunda, karsilik
verme bilinci, rol digi is performansi ile olumlu yénde iliskili bulunmustur (Lynch,
Eisenberger, & Armeli, 1999). Lynch, Eisenberger, & Armeli’'ye (1999) goére,
karsilikli degisime onem gosteren calisanlarda yuksek orgutsel destek algisi

oldugunda rol i¢i performans davranigi da yuksek olur.

Algilanan orgutsel destek ve is performansini birlikte inceleyen Eisenberger ve
arkadaslari (1990), destek algisi ile is performansi puanlamasi arasinda olumlu

bir iliski bulmustur.

Bir bagka calismada algilanan orgutsel destek ile rol digi performans iliskisinin,
algilanan orgutsel destek ile rol igi performans iligkisinden daha gulcli oldugu
bulunmustur (Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski, & Aselage, 2009).
Algilanan orgutsel destek ile performans iligkisi incelendiginde bu iligkinin gift
yonlu olabilecegi de ihtimaller dahilindedir. Algilanan orgutsel destek
performansi arttirir ve performans algilanan érgitsel destegin yuksek olmasina
yol acabilir (Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski, & Aselage, 2009). Ancak
yapilan arastirmada yuksek performans sergileyen calisanlarin daha fazla
algilanan orgutsel destege sahip olduguna dair bir bulgu elde edilememigtir
(Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski, & Aselage, 2009).
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Yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgulara bakarak orgutsel destek algisinin ig
performansina etki ettigini sOylemek mumkindidr. Bu c¢ikarimdan hareketle

birinci hipotez su sekilde olugturulmustur:
H1:Algilanan 6rgutsel destek ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bir sonraki bolimde 6rgutte sosyal destegin ikinci boyutu olan algilanan yonetici

destegi incelenmigtir.

2. 2. ALGILANAN YONETICi DESTEGI

Bireyin ise iligkin tutum ve davraniglari hem bireysel is c¢iktilarini hem de
orgutun buatunsel ciktilarini etkiler. Tutum ve davraniglar ise orgutin hem ig
hem de dis gevresinden etkilenir. Orgite iliskin algilarin ¢alisanin tutum ve
davraniglari etkilemesinin yani sira yoneticilerin de bu etkide blyuk bir rolu
vardir. Yoneticiler bireyin ¢alismalarini dogrudan gozlemleyebilen, gerektiginde
bireyin is performansina iliskin geribildirim yapan bir konumdadir. Yoneticiler
bireyin davraniglarini yonlendirici bir misyon Ustlenir. Yoneticiler ¢alisma
ortamini sekillendirmede, bireylere geribildirim saglamada dnemli bir rol oynar.
Bunun sonucunda yonetici davranisi ¢alisan davranisi Uzerinde etkili hale gelir
(Akt.Griffin, Patterson, & West, 2001). Yoneticinin ¢alisana gosterdigi anlayis ve
destek bireyin ig ¢iktilarini etkiler.

Calisanlar aynen oérgutin onlara deger vermesi ile ilgili oldugu gibi, yoneticilerin
de verdigi deger ve alaka ile ilgili algilar gelistirir (Kottke & Sharafinski, 1988).
Orgiitte sosyal destek, sosyal degisim kuramina dayandigindan algilanan
yonetici desteginin de sosyal degisim kurami kapsaminda incelendigini
soylemek mumkundur. Yuksek kalitede bir degisim iligkisinde, calisan sadece
isini yeterli bir bicimde yapmay!i degil, ayni zamanda yoneticiye dogrudan fayda
saglayacak ve olagan is beklentilerinin 6tesindeki davraniglari da sergilemek
icin kendini yukumlU hisseder. Ayni sekilde yonetici de ¢alisana 6dul ve imtiyaz
saglayarak degisimdeki yukumlaligunu yerine getirme hissine sahip olur
(Wayne, Shore, & Liden, 1997). Yonetici ile sosyal bir degisimde bulunan



34

bireyler zamanla yoneticilerine kargi sosyal destek algisi gelistirebilir. Bir zaman
dilimi boyunca orgut tarafindan iyi bir sekilde desteklendigini digunen ¢aliganlar
yoneticileriyle yiiksek kalitede bir degisimi ister ve kabul eder. Ustelik basarili
olan c¢aliganlarla yuksek kalitede degisim iligkisine giren yoneticiler, calisanlarin
orgut tarafindan desteklenmesini temsil eder (Wayne, Shore, Bommer, &
Tetrick, 2002).

Sosyal degisimde u(zerinde durulmasi gereken bir nokta da degisimin
yukumlalik boyutudur. Sosyal degisim agisindan bakildiginda yuksek kalitedeki
degisimin, calisanlara yoneticinin deger verdigi davraniglarla kargilikli degisim
yapma yukumliliga yaratabilecegi belirtiimistir (Wayne, Shore, Bommer, &
Tetrick, 2002). Bu nedenle karsillk ve yukumlulik kapsaminda bireyler
yoneticileriyle sosyal bir degisim igine girer. Calisanlar yoneticilerinin kendilerine
sundugl maddi ve manevi faydalarin karsiliginda emeklerini ve badlliklarini
ortaya koyar (Bori & Gulneser, 2006). Ayni sekilde calisanlar ydneticilerinin
gosterdigi destek karsiliginda da 6rglt yararina olabilecek bir takim davranislar
sergiler. Bu nedenle algilanan yonetici destedinin g¢alisan performansina ve

ciktilarina etki ettigini sdylemek mumkundur.

2. 2. 1. Algilanan Yonetici Destegi Kavraminin Gelisimi

Algilanan orgutsel destek kavraminin Eisenberger ve digerinin (1986) yaptigi
calisma neticesinde ortaya konmasi ile birlikte yonetici destegi de dusunulmesi
gereken bir unsur olarak ortaya c¢ikmistir. Kottke ve Sharafinski (1988),
algilanan yonetici destegini dlgmek icin Eisenberger ve digerlerinin (1986)
calismasindan destek alarak bir 6lgek gelistirmistir. Kottke & Sharafinski (1988)
ve Hutchison (1997), algilanan orgutsel destegi ve algilanan yonetici destegini
psikometrik (psikoloji alaninda daha tanimi bile yapiilmamis deger ve tutumlar)
Ozellikleri bakimindan incelemistir. Her iki calismada da iki Olgegin gerekli
yaplya sahip oldugu bulunmustur. Eisenberger ve digerleri (2002), algilanan
yonetici destegini 6lcmek icin algilanan orgutsel destek dlgegindeki maddelerde

gecgen “orgut” kelimesini “yonetici” kelimesiyle degistirerek Olgegi olusturmustur.
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Algilanan yonetici destegini anlayabilmek igin c¢esitli tanim ve aciklamalari
incelemek faydalidir. Ik olarak orgltsel destek algisi ile yonetici destegi
algisinin ayrimini yapabilmek gerekir. Calisanlar 6rgite olan katkilariyla ilgili
algi geligtirdikleri gibi, yoneticilerinin de kendilerini onemsemesiyle ilgili algilar
gelistirir (Kottke & Sharafinski, 1988). Orgltsel destek algisi ile iliskili olsa da,
bireyin yoneticisine iliskin gelistirdigi algi bir bagka algi turu olarak ele

alinmaktadir.

Kavramsal agidan algilanan yonetici destegi, yoneticinin ne kadar destekleyici
olduguna ve galisani ne kadar dnemsedigine dair gelistirilen algilardan olusur.
Bir tanima gore yonetici destegi yoneticilerin astlarinin iyiligine 6nem
vermesiyle, onlara somut yardimlarda bulunmasiyla ve duygusal destek
saglamasiyla ilgili geligtirilen genel dusuncelerdir (Akt.Kossek, Pichler, Bodner,
& Hammer, 2011). Bir baska tanima gore yodnetici destegi, yoneticinin astlarina
iyi bir calisma ortami saglamasi ve galisma grubuna da bazi destek ve cesaret
verici davranig gostermesidir (Griffin, Patterson, & West, 2001). Yapilan
tanimlamalara bakildiginda yonetici desteginin g¢alisan duygulariyla iligkili
oldugunu sdylemek mumkundur. Bu nedenle de destekleyici olarak algilanan
yoneticiler astlarinin duygularini etkili bir sekilde yonetebilen yoneticilerdir
(D.Dawley, Andrews, & Bucklew, 2008). Calisanin duygularina hitap edebilen
ve bireyin katkilarina deger veren yoneticiler neticesinde birey yonetici destegi

algisi geligtirir.

Bu tanimlamalarin yani sira yoOnetici destegi algisinin olusmasina zemin
hazirlayan cesitli faktorleri de incelemek gerekir. Bireyde yodnetici destegi
algisinin  olugsmasini ve gelismesini etkileyen faktorlerden ilki, bireyin
degerlendiriime istegi ile iliskilidir. Birey, kendilerine en yakin kisi tarafindan
degerlendiriimek ve geribildiim almak ister (Kottke & Sharafinski, 1988).
Yonetici tarafindan degerlendiriime ve yodneticiden geri bildirim alma, bireyin
gelecek performansini da etkileyen bir unsurdur. Greller ve Herold’a (1975)
gore, calisanlar kendi yaptiklari ise iligkin bilgi konusunda yoneticilerinin
degerlendirmelerine 6rgut ve c¢alisma arkadaslarindan fazla 6nem verir

(Akt.Kottke & Sharafinski, 1988). Bu nedenle ydneticinin olumlu ya da olumsuz
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degerlendirmesi bireyin yoneticiye iligkin sosyal destek algisini etkileyen bir

unsurdur.

Yonetici destegi algisini etkileyen ikinci faktor, orgut algisindan bagiml ya da
bagimsiz olarak gelisen yonetici algilariyla ilgilidir. Orgutiin verdigi bazi yetki ve
sorumluluklar nedeniyle galisanlar yoneticiyi orgutin temsilcisi olarak algilar.
Ayrica yoneticinin astlarini yonlendirici, yonetici, destekleyici ve degerlendirici
bir misyonu vardir. Astlarin gérisune gore yonetici destegi orgutun kisilesmis bir
uzantisi olarak bireyin zihninde yerini alir (Akt.D.Dawley, Andrews, & Bucklew,
2008). Buna ek olarak calisana en yakin yoOneticiler ayni zamanda en yakin
orgutsel baglantidir ve érgutun niyetini dogrudan calisana iletebilme olanagina
sahiptir. Bu baglamda eger caligan, yoneticinin kendi iyiligini 6nemsedigini ve
katkilarina deger verdigini dusunuyorsa, orgutle ilgili algilarin diginda yonetici

destegine iligkin algi gelistirir (Akt. Tuzun & Kalemci, 2012).

Bir bagka faktor ise yoneticilerin bireye karsi tutum ve davraniglariyla ilgilidir.
Yoneticiden gelen igle ilgili cesaretlendirici ve yol gosterici davranislar bireyin
isini yaparken kendisini daha guvende hissetmesini saglar. Bu tarzdaki
psikolojik surecler neticesinde bireyde yonetici destegdi algisi geligir ve bu algi

bireyin igine yansir.

Yonetici destedi algisini olusturan faktorlerin yani sira algilanan yonetici
desteginin de etkiledigi bazi tutum ve davraniglari incelemek gerekir.
Yoneticinin astlarini desteklemesi galisan ve orgut icin olumlu veya olumsuz
bazi c¢iktilarin ortaya g¢ikmasini neden olmaktadir (Shanock & Eisenberger,
2006). Algilanan yodnetici desteginin bazi 6nemli orgutsel ciktilarla anlamli
derecede iligkili oldugunu soylemek mumkundir ve yapilan caligsmalara
bakildiginda yonetici destegi algisinin orgutsel davranigla ilgili birgok degiskeni

etkiledigi gorulmastur.

Yapilan cgalismalarda algilanan yonetici destedi ile birlikte en sik incelenen
degiskenin algilanan drgutsel destek oldugu sdylenebilir. Yoneticiler érgutlerin
temsilcisi oldugu igin yOneticinin ¢alisana olan davranigi, ¢alisanin orgutten
gordugu destek algisini etkiler (Krishnan & Mary, 2012). Literatlrde algilanan
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orgutsel destek ile algilanan yonetici desteginin iliskisine yonelik gesitli gorusler
mevcuttur. Bir kisim yaklagima gore algilanan yonetici destegi, algilanan
orgutsel destegin araci etkisiyle orgutsel ciktilari (duygusal baghlik, isten
ayrilma niyeti gibi) etkilemektedir. Eisenberger ve digerleri (2002), algilanan
orgutsel destegin algilanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti iligkisinde
tamamiyla aracilik yaptigini bulmustur. Literatirdeki diger yaklagsim ise
algilanan yonetici destegi 6rgutsel ciktilara dogrudan etki etmektedir (Newman,
Thanacoody, & Hui, 2012). Bu nedenle birey 6rgltle olan iligkisini yoneticiden

bagimsiz olarak algilamaktadir.

Yonetici destegi calisanlarin  duygularini etkilemektedir. Yoneticiler bazi
potansiyel olumsuz 6rgut kosullarinda galisana destek olacaginin sinyallerini
vererek galisanlarin gézinde sadakat yaratabilir. Boyle bir durumda calisanin
orgutte kalma arzusu, orgut sayesinde degil, yoneticinin destegi sayesinde
artmaktadir. Bu nedenle bazi durumlarda orgutsel destek algisinin olmadigi
kosullarda algilanan yonetici destegi bu yoklugu telafi edebilir (Erickson &
Roloff, 2007).

Yoneticiler daha kisisel tutumlar ve calisan performansiyla ilgili daha enformel
geribildirimler saglamasi nedeniyle ¢alisanin is yasaminda énemli bir rol oynar
(Shanock & Eisenberger, 2006). Ayni zamanda yoneticiler ¢calisanlar tarafindan
bireyleri yonlendirme ve performans degerlendirme ile ilgili drgutlerin temsilcisi
olarak algilanmalari nedeniyle bireyler, yoneticilerin kisisel tutum ve
davraniglarini 6rgute genelleyebilir (Shanock & Eisenberger, 2006). Bunun
sonucunda c¢alisanin yonetici destegdi ile ilgili algisi orgutsel destek algisina
guglu bir etki yapmaktadir. Yapilan galismalarda yoneticinin galisan refahini
digsunmesi ve katkilarina deger vermesi, orgute yonelik destek algisinin da
olumlu yonde degistigini belirtmektedir (Shanock & Eisenberger, 2006).
Hutchison da (1997) ydnetici destedi ile algilanan 6rgutsel destek arasinda
guvenilir bir iligki bulmugtur. Yoneticiden gelen faydal bir davranis, orgutsel
destek algisini yukseltmektedir (Rhoades, Eisenberger, & Stephen, 2001).
Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan yonetici desteginin algilanan

orgutsel destegi tahmin etmede Onemli bir unsur oldugunu belirtmigtir.
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Yoneticiler bireyler tarafindan orgutun temsilcisi olarak algilanir ve bu nedenle
calisanlarin yonetici destegi algisi, orgutsel destek algisina da etki eder.
Astlarin performansini yonlendiren ve de@erlendiren konumda olan ve ayni
zamanda orgutin temsilcisi olarak algilanan yoneticilerin olumlu veya olumsuz
davraniglari, calisanlar tarafindan orgutsel destegin bir gostergesi olarak
algilanir. Buna ek olarak galigsanlar yoneticilerin yaptigi degerlendirmeleri Ust
yonetimin gorusu olarak algilar. Algilanan orgutsel destek ile algilanan yonetici
destedi arasinda birgok c¢alismada olumlu bir iligki bulunmustur (Eisenberger,
Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski, & Rhoades, 2002).

Algilanan yonetici desteginin orgutsel destek algisi ile iligkisinin yani sira bagka
orgutsel ciktilarla da iligkili oldugunu séylemek mumkundir. Bazi arastirmalar
yonetici desteginin is kaynakli stresi ve gerginligi azaltmada en etkili faktor
oldugunu soylemektedir (Beehr, King, & King, 1990). Algilanan yonetici destegi
ile birlikte bireyler is stresine daha az maruz kalmakta ve isle ilgili gerginlikleri

azalmaktadir.

Algilanan yonetici desteginin is tatminine etki ettigini de sdylemek mumkundur.
Yoneticiler galisanlar tarafindan yapiyr harekete gecirici, hedef belirleyici,
problem ¢o6zen, sosyal ve maddi destek saglayan, performansa iliskin
geribildirim yapan kisiler olarak algilandiklarinda, c¢alisanlar daha az belirsizlik
yasamaktadir ve ¢alisanlarin is tatmini daha yuksek olmaktadir (Beehr, King, &
King, 1990). Griffin ve digerleri (2001), yonetici desteginin bir galisma grubunda
is tatminine etkisini arastirmis ve iki degisken arasinda olumlu yonde iligki

bulmustur.

Hutchison (1997) ise yonetici desteginin duygusal baglilikla olumlu yénde iligkili
oldugunu belirtmistir. YoOnetici desteginin c¢alisan duygularini etkiledigini g6z
onunde bulunduruldugunda bu durumun duygusal bir baglhlk yarattigi ve
duygusal baghhg arttirdigi sdylenebilir. Stinglhamber ve Vandenberghe (2003),
calismasinda algilanan yonetici desteginin duygusal baglilikla olumlu yonde
iligkili oldugunu belirtmigtir. Ayni ¢alismada algilanan yonetici desteginin iyi
calisma kosullariyla olumlu, isten ayriima niyeti ile olumsuz iligkili oldugu

bulunmustur (Stinglhamber & Vandenberghe, 2003).
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Bazi calismalarda algilanan yonetici destegi seviyesinin de onemli oldugu
belirtiimistir. Algilanan yUksek ve dusUk yoOnetici destegi, calisanlari cesitli
yollardan etkileyebilmektedir. Ornegin Kalliath ve Beck (2001), yiiksek ydnetici
desteginin tukenmisligi ve isten ayrilma niyetini azaltmada yardimci oldugunu
bulmustur. Munn ve digerleri (1996), yonetici desteginin ig tatmininin ve igten
ayrilma niyetinin belirleyici faktorlerden biri oldugunu bulmustur. Hatton ve
Emerson (1998), dustk yonetici destegi algisinin yiksek isglcu devri ile iligkili

oldugunu bulmustur.

Bir bagka ¢alismada yoOnetici desteginin tukenmiglik ve ig tatmini iliskisinde de
onemli bir moderatér oldugu bulunmustur (Muhammad & Hamdy, 2005).
Podsakoff ve digerleri (2000) ise adalet algilari ve algilanan yonetici desteginin
orgutsel vatandagslik davranigi ile anlamh bir iligkiye sahip oldugunu bulmustur
(Ozdemir, 2010).

Yonetici destegi ile calisan egitimi de iligkili iki kavramdir. Yonetici destegi
calisanin egitime yodnelik motivasyonunu ve egitimde transfer edilen bilgiyi
olumlu yonde etkiler (Nijman, Nijhof, Wognum, & Veldkamp, 2006). Calisan
egitimini etkilemesi bakimindan yonetici desteginin insan kaynaklari agisindan

da énemli bir unsur oldugunu soylemek mumkundur.

2. 2. 2. Algilanan Yénetici Destegi ile is Performansi iligkisi

Yonetici destegi algisi ile birlikte ele alinan bir diger degisken is performansidir.
Yoneticiler geribildirimin en onemli kaynaklaridir ve yoneticilerden gelen
geribildirim yonetici desteginin bir parcasi olarak algilanmaktadir. Yoneticinin
geribildirimi galisanin is performansina dogrudan yansimaktadir. Yapilan
geribildirim neticesinde birey daha iyi performans sergileme ihtiyaci duyabilir ya
da mevcut durumunu surdurmek isteyebilir. YOnetici geribildiriminin yonetici
destegdinin bir pargasi oldugu duasunuldigunde algilanan yonetici desteginin is

performansina etki ettigini sdylemek mumkundur.

Calisanlar yoneticileri tarafindan saglanan destegi ve o&dulleri, yuksek is

performansi ile degistirir ve boylelikle bu degisim ile birlikte ¢alisan, yoneticisi ile
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dengeli ve esit bir sosyal degisim iligkisini surdurur (Wayne, Shore, Bommer, &
Tetrick, 2002). Bu nedenle algilanan yonetici destegi ile is performansi
arasindaki iligkiyi sosyal degisim kurami kapsaminda acgiklamak mumkundur.
Yoneticisinin kendisine destek oldugunu algilayan birey, bu destege iyi bir
performans ile karsilik verebilir. Bu baglamda yonetici destegi ile is performansi
iligkisini inceleyen Pazy ve Ganzach (2009), Azman ve digerleri (2009), yonetici

destedi ile is performansi arasinda anlaml bir iliski bulmustur.

Algilanan yonetici destegi bireyin standart is aktiviteleriyle ilgili ve is
kapsaminda olmayan faaliyetlerle ilgili perfromansini  arttirmaktadir
(Akt.Shanock & Eisenberger, 2006). Bu nedenle yonetici destegdi algisinin rol igi
ve rol disi is performansi ile iligkili oldugunu sdylemek muumkundar. Bu

noktadan hareketle ikinci hipotez su sekilde olusturulmustur:
H2: Algilanan yonetici destegi ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bir sonraki bélimde algilanan ¢alisma arkadasi destegdine iligkin agiklamalar yer

almaktadir.

2. 3. ALGILANAN GALISMA ARKADASI DESTEGI

Bireyin ise iligkin tutum wve algilarn bulundugu c¢alisma ortamindan
etkilenmektedir. Calisma ortaminin hem fiziksel hem de psikolojik yonu
oldugunu sdylemek mumkindir ve bu yonler ¢alisan performansina dogrudan
ya da dolayli olarak etki eder. Fiziksel ¢alisma ortami i1sitma, aydinlatma, ses,
ergonomi, guvenlik gibi faktorlerden olusur. Psikolojik ¢calisma ortami ise bireyin
birlikte ¢alistigi insanlarin davranis ve tutumlariyla sekillenir. Bunun nedeni ise
insan davraniginin en yakinindaki toplulugun tutum ve davraniglarindan
etkilenmesidir (Bommer, Miles, & Grover, 2003). Bireylerin galisma ortamindaki

topluluk yoneticileri ve ¢alisma arkadaslarini kapsamaktadir.

Calisma arkadaslarina iliskin ¢ok fazla arastirma olmamasina ragmen g¢alisma

arkadaslarinin galisanin is yerindeki tepkilerini etkiledigi bilinen ve kabul gormusg
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bir olgudur (Kram, 1983). Yoneticilerle kiyaslandiginda ¢alisma arkadaslarinin
birbirleriyle iletisim kurarken daha farkli hedefleri ve iligkileri vardir. Calisma
arkadaslarinin birincil amaci bireyin isine iligkin becerilerini geligtirmek ve
yonlendirmek degildir. Calisma arkadaslarinin davraniglari bazen rastgele ve
planlanmamig bir bicimde bireyi etkiler. Buna ragmen c¢alisma arkadaslarinin
etkisi guglu olabilmektedir (Raabe & Beehr, 2003). Calisma arkadaslari ayni ig
kosullar! altinda ¢aligstigindan, benzer sorunlari yagadigindan birbirlerini daha iyi
anlama ve daha fazla etkileme glcline sahip olabilir. Calisma arkadaslari bireye
tavsiye verebilir, bir hedefe nasil ulasacagina iliskin bilgi verebilir, gelisimle ilgili
firsatlardan bireyi haberdar edebilir ve bireyin sosyal agidan iyi ya da kotu is
davranislarini ve ciktilarini etkileyebilir (Raabe & Beehr, 2003). Bu etki enformel
bir etkidir.

Orglt ve yoneticinin bireyle gergeklestirdigi karsilikli degisim iliskisi gibi calisma
arkadaslari da birbirleriyle sosyal degisim yapmaktadir. Seers (1989), Sherony
ve Green (2002), calisma arkadaslari arasindaki degisimin c¢alisanlarin
tutumlarini ve performanslarini etkiledigini belirtmistir (Akt.Wikaningrum, 2007).
Calisma arkadaslari karsilikli degisim ile birlikte birbirlerine daha fazla yardim
eder. Bu da, calisma grubunun uyumunu ve tatminini arttirir (Wikaningrum,
2007). Calisma grubunda uyum ve is tatmininin olmasi is performansina yansir.
Calisma arkadaslarinin sosyal degisim kapsaminda birbirlerine yardim etmesi
ve birbirlerini desteklemesi c¢alisma arkadasi destegi kavraminin ortaya

¢cikmasini saglamistir.

Orgltsel destek, yonetici destegi ve calisma arkadasi destedi zaman zaman
birbirlerinin yerini alsalar da her birinin etkisi farklidir. Orgitsel destek daha
merkezi ve daha fazla planlanmigtir. Orgitsel destegin aksine calisma
arkadaslari desteg@i birey tarafindan daha yakin bir davranis olarak algilanir.
Calisma arkadaslariyla iletisim kurmak daha hizlidir ve birbirine yakin
statilerden bahsetmek mumkundur. Bu nedenle ¢alisma arkadaslari desteginin
birey Uzerinde etkisi fazladir. Bazen bu etki 6rglt ve yonetici desteginden daha
fazla olabilmektedir (Chiaburu, 2010).
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Orgit ve yonetici destegi ile ilgili birgok galisma olmasina ragmen calisma
arkadas! destegi ile ilgili ¢ok fazla galisma bulunmamaktadir (Akt.Ducharme,
Knudsen, & Roman, 2008). Guinumuz isletmelerinde bazi hiyerarsik o6rgut
yapilarinin yerini daha yatay bir yapiya biraktigini, bu sayede otoriter anlayisin
azaldigini ve oOrgut yapisinda resmi olarak yer almayan bazi sosyal aglarin
olustugunu soylemek mumkundir (Akt.Hayton, Carnabuci, & Eisenberger,
2011). Olusan bu sosyal aglarin en 6nemli temsilcileri calisma arkadaslaridir ve
bireyler Uzerindeki etkileri olduk¢a fazladir. Yapilan calismalarda kavramsal
agidan algilanan calisma arkadasi destegi ele alinmis ve algilanan g¢alisma
arkadas! desteginin cesitli degiskenlerle iliskisi incelenmigtir. Kavram olarak
calisma arkadasi destegi, g¢alisma arkadasinin, bireyin goreviyle ilgili ihtiyag
duydugu uzman bilgiyi paylasmasi ve bu konuda bireyi cesaretlendirerek
desteklemesidir (Zhou & George, 2001). Birey ihtiyag durumunda calisma
arkadasinin destegini hissettiginde sorunlarla daha iyi bas etmekte ve bu da isle

ilgili tutum ve davraniglarina yansimaktadir.

Sosyal destegin bir bileseni olan calisma arkadasi destegi ayni zamanda
duygusal ilgiyle, yardimla ve takdirle iliskili bir kavramdir (Akt.Karatepe, 2012).
Calisma arkadasindan ilgi goérdiugund, yardim aldigini ve cgalisma arkadasi
tarafindan takdir edildigini dustunen birey, calisma arkadasina karsi gesitli algilar
geligtirir. Bu alginin ¢alisma arkadasi destegi algisi oldugunu sdylemek
mumkundur. Calisma arkadasi destegi algisi bireyin motivasyonunu, is tatminini
ve is performansini etkileyebilir. Calisma arkadaslarindan gelen destek, is
kaynakh sorunlari ¢ézmede, musteri kaynakl stres unsurlarini, tUkenmigligi ve
duygusal yorgunlugu azaltmada etkilidir (Akt.Karatepe, 2012). Ayni zamanda
algilanan caligma arkadasi destegi isyerinde gegirilen zamanin ve is ¢evresinin
iyi ya da kotu olmasini etkileme gucune sahiptir (Bateman, 2009). Destekleyici
calisma arkadaslariyla ¢calisma bireye, yeni disunce ve fikirlerin ortaya kolayca
atilabileceg@i iyi bir calisma ortami saglamaktadir (Joiner, 2007). Calisma
arkadas! destegi algisi ile birlikte daha huzurlu ve yaratici bir is ortamina sahip
olan bireyin bazi 6rgutsel ¢iktilarinda gelisme gorulebilir.



43

Calisma arkadasi desteginin i disindaki yasama da Onemli etkisi
bulunmaktadir. Calisma arkadaglariyla olan olumlu sosyal iligkilerin, bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklariyla da iligkili oldugu bulunmustur (Akt.Bateman,
2009). Ote yandan, calisma arkadasi destegi ile ilgili bazi olumsuz gorusler de
mevcuttur. Bazi galisma arkadasi davraniglarinin politik veya ¢ikar amacgh
gerceklestirildigi ve bu nedenle de her zaman yapici bir ¢alisma arkadasi
tutumundan bahsetmenin mumkun olmadigint savunan goérusler vardir
(Bateman, 2009). Bazen de calisma arkadasindan gelen destegi kabul eden
bireyin yetersiz oldugu gorusu savunulmaktadir. Calisma arkadasindan destek
alan birey kabiliyet ve bagimsizlik konusunda eksiklikler yasayan calisan olarak
algilanabilir (Ng & Sorensen, 2008). Bu goruslerin disinda calisma arkadasi

desteginin is yagsaminda olumlu etkilerini gormek mumkundur.

Calisma arkadasi destegi ile ilgili calismalar sinirh sayidadir. Calisma arkadasi
destegini inceleyen arastirmacilar c¢esitli degigkenlerle iligkisine bakmig ve
calisma arkadasi desteginin bazi 6rgutsel c¢ikti ve tutumlara etki ettigini

belirtmigtir.

Yapilan bazi caligmalar yonetici ve c¢alisma arkadasi desteginin benzer
tutumlarin sergilenmesine neden olacagini belitmektedir. 1498 calisan ile
yapilan ¢alismada El- Bassel, Guterman, Bargal ve Su (1998), yoneticiden ve
¢alisma arkadasindan algilanan destegdin stresi, depresyonu, endiseyi, 6fkeyi ve
sikayeti azalttigini tespit etmistir. Bu nedenle her iki destegin de stresi ve

gerginligi azaltmada etkili oldugunu sdylemek mumkundur.

Ladd & Henry (2000), Eisenberger ve digerlerinin (1990) gelistirdigi algilanan
orgutsel destek Olgceginden uyarlayarak algilanan c¢alisma arkadasi destegi
Olcegi gelistirmis ve algilanan calisma arkadagsi deste@inin orgutsel vatandaglik
davranigl ile olan iligkisini incelemistir. Ladd & Henry (2000), o6rgutsel
vatandaslik boyutlarindan vicdanliik boyutu ile algilanan c¢alisma arkadasi

destegi arasinda sosyal degisim kapsaminda anlamli bir iligki bulmustur.
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McCloskey (1990), calisma arkadas! destegi ile is tatmini, galisma motivasyonu,
orgute baglihk ve orgitte kalma niyeti ile iligkisini arastirmig ve galisma arkadasi

desteginin tum degiskenlerle olumlu yonde iligkili oldugunu bulmustur.

Shore ve Wayne (1993), algilanan érgutsel destegin is arkadaslarina yapilan
yardim ile olumlu bir iligkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle algilanan
orgutsel destegin calisma arkadasi destegiyle iligkili oldugunu soylemek

mUmkinddr.

Calisma arkadas! destegi isten ayrilma niyeti ve is performansi gibi igle ilgili
tutumlar etkilemektedir (Cho & Johanson, 2008). Ducharme, Knudsen ve
Roman (2008) ile Ng ve Sorensen (2008), calisma arkadas! destegi ile isten

ayrilma niyeti arasinda olumsuz yonlu bir iligki bulmusgtur.

Calisma arkadaslarinin toplum yanlisi ve antisosyal calisan davranisina da
onemli bir etkisi oldugu dugunulmektedir. Bommer, Mikes ve Grover (2003) rol
digi is arkadasi davraniglarinin orgut yararina olan faaliyetlerdeki bireysel
katilimlari olumlu ydénde gelistirecegini ileri sirmustir (Eder & Eisenberger,
2008) . George ve Briet'e (1992) gore, is arkadaslarina yardim etme; érgutt
risk durumuna karsi koruma, yapici 6neriler sunma, bilgi ve beceri kazanma gibi
rol digi is faaliyetleri anlaminda orgute fayda saglar (Akt. Eisenberger, Armeli,
Rexwinkel, Lynch, & Rhoades, 2001).

Yapilan ¢alismalardaki bulgular calisma arkadagi desteginin etkisinin ne derece
gucli oldugunu ortaya koymaktadir. Algilanan calisma arkadagi destegi ile
birlikte ele alinmasi gereken diger bir degisken ise is performansidir. Devam

eden bolimde galisma arkadasi destegi ile is performansi iligkisi incelenmistir.

2. 3. 1. Algilanan Galisma Arkadasi Destegi ile is Performansi iligkisi

Takim c¢alismasinin ve g¢aligan ¢esitliliginin bulundugu is ortamlarinda ¢alisma
arkadas! destedi daha da 6nemli hale gelmektedir. Takim ¢alismasi nedeniyle
calisma arkadaslar birbirlerinden daha c¢ok etkilenmektedir. Bu nedenle is
performansi ile ilgili bazi davraniglarin g¢alisma arkadaslari tarafindan
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etkilendigini sdylemek mumkinduir. Bu etkinin is performansini arttirici yonde
oldugu belirtiimektedir (Akt.Bateman, 2009).

Calisma arkadagsi destedi ile is performansi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alisma
sayisi oldukg¢a sinirlidir (Amarneh, Abu Al-Rub, & Abu Al-Rub, 2010). Abu Al-
Rub (2004), 300 hemsire ile yaptigi calismada calisma arkadasi destedi ile is
performansi arasinda olumlu bir iligski bulmustur. YUksek calisma arkadasi
destegdi algisi yuksek is performansi ile sonuglanmaktadir (Amarneh, Abu Al-
Rub, & Abu Al-Rub, 2010). Amarneh ve digerleri (2010) ise yaptiklari ¢alismada
algilanan calisma arkadasi destegi ile is performansi arasinda olumlu bir iliski
bulmustur. Yapilan g¢alismalara bakarak, algilanan ¢alisma arkadasi destegi ile
is performansinin iligkili oldugunu séylemek mimkuanddr. Bu noktadan hareketle

Ucuncu hipotez su sekilde olusturulmustur:

H3: Algilanan g¢alisma arkadas! destegi ile is performansi arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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3. BOLUM: iSE BAGLILIK

Bireyler calistiklari siUre i¢inde is yasamina iliskin cesitli algilar ve tutumlar
gelistirir. Bu algi ve tutumlar, bireyin is yasamina iligkin duygu ve duguncelerin
sonucunda ortaya ¢ikar ve bireyin is c¢iktilarini etkiler. Olumlu algi ve tutumlarin

bireyin is performansina etki ettigini sdylemek mumkuanddr.

Is yasaminda ortaya gikan en temel tutumlardan birisi olan baglilik, bir bireyin
belirli hedefe ulagmak igin belirli bir yolda hareket etme egilimidir (Ergeneli,
2006). Bireyler is yasamindaki bir olusuma veya kavrama kendini ait hissetmek,
kendini onun bir parcasi olarak gormek veya bu olusum veya kavramla bir bag
kurmak isteyebilir. Bu olusum ya da kavram, bireyin orgutu veya igi olabilir.
Bireyler calistiklari drgute ya da calistiklari ise iliskin baghlik gibi ¢esitli algi ve

tutumlar geligtirir.

Orgite baglilik, isletmeler ve 6zellikle insan kaynaklari ydnetimi acisindan
oldukga énemli ve arzu edilen bir kavramdir. Orglte baglh olan bireyin diger
calisanlara goére 6rgut agisindan daha faydali oldugunu sdylemek mumkindur.
Orgiite baghlik Gizerine birgok galisma yapilmis ve drgite baglihgin sagladig
faydalar tartigilmistir. ise baghlik kavram ise orgiite baglilik gibi olmasa da
cesitli yazarlarin ele aldigi ve tartistigi bir kavramdir. Orglte baglilik ve ise
bagllik sik sik kiyaslanan iki kavramdir. ise baglilik, birey ile isi arasinda
duygusal bazi bilesenleri iceren psikolojik bir bag iken, 6rgute baglihk belirli bir

orgute baglihk hissetmedir (Akt.Frauman, lvy, & Cunningham, 2011).

Dinamik is yasaminda calisanlar hayatlarini surdurebilmek ve is yasaminda
tutunabilmek adina iglerine odaklanir ve ise kabiliyetlerini glg¢lendirir. Bu sayede
calisan, degisen is yasaminda kendi alanindaki rekabet glcunu elinde tutar. Bu
nedenle galisanin igini, érgite kiyasla daha fazla guglendirmek istemesi daha
cok beklenen bir tutumdur (Chen, Lee, Wu, & Lin, 2010). Bireyler cevresel ve
orgutsel belirsizlikle bas edebilmek igin Gzerinde kontrol glglerinin daha fazla

oldugu iglerine yatinm yapmakta; yani, orgutlerine baglanmaktansa islerine
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baglanmayi tercih etmektedir (Tak & Ciftcioglu, 2008). Bu nedenle de ise

baglilik kavrami ginimuz is yasaminda dnemini korumakta ve surdirmektedir.

Is yasami ile ilgili iki temel kavramdan s6z etmek mimkundir. Birincisi omir
boyu 6rgut kavrami, ikincisi ise 6mur boyu is kavramidir (Kim & Chang, 2007).
Omir boyu 6rgit ilkesini benimseyen bir calisan kendi 6érgitiine sadik olarak
bulundugu konumu korur. Omiir boyu is ilkesini benimseyen bir calisan ise
kendi geligsimini ve 6grendiklerini yoneterek, kendi bulundugu konumu korur ve
devam ettirir. Ancak degisen is yasami ve buna bagh olarak degisen rekabet
kosullarinda émur boyu bir 6rglite bagli kalma kavrami pek olasi degildir. Bu
nedenle bireyler islerine karsi baglilik gelistirir ve dmur boyu bir ise kendini ait

ve bagli hissedebilir.

Ise baghlikla ilgili incelenmesi gereken bir diger konu ise bagllik tutumunun
nasil olustugudur. Bir goruse gore ise baghliktan iki farkli durumda s6z etmek
mumkundur (Kim & Mueller, 2011). Birincisi igle ilgili faaliyetler ve kararlarla ilgili
hayat boyu suUren cgesitli surecglerde, ikincisi ise belirli bir igle kendini
Ozdeslestirme durumunda s6z konusudur. Bir baska gortuse gore ise baghlik,
tutumsal ve davranissal olmak Uzere iki yaklagimla ortaya ¢ikar. Davranigsal
bakis agisina gore ise bagdlilik, ise birliklere, is gruplarina katihm seklinde ortaya
cikarken, tutumsal bakis acisina goére ise baghlik, bireyin vyeni fikirler
uretmesiyle ilgilidir (Akt. Aydin, 2010).

ise bagliik ayni zamanda bazi kosullarda degisebilen bir kavramdir. Bu
degisimle ilgili is ve kariyer secimine iligkin yapilan ¢alismalarla ilgili farkh bakig
acilari mevcuttur. Bireysel perspektiften bakildiginda ise baghlik bireysel bazi
farkhliklara gore degisebilir. Durumsal perspektiften bakildiginda bireyin ¢calisma
kosullari, yonetici — calisan iligkisi gibi durumsal ozellikler bireyin kariyer
yonelimini etkiler. Bu nedenle hem bireysel hem de durumsal degiskenlerin
bireylerin igle ilgili davraniglarini etkiledigini sdylemek mumkundur (Blau, 1985).
ise baglihg! etkileyen baska faktdrler de mevcuttur. ise baglilik; érgiitte calisma
yilindan, meslek alanindan, yapilan igin Ozelliginden ve caligilan orgutten
etkilenir (Frauman, Ivy, & Cunningham, 2011). Bireyler kendi kariyer planlarina

ve igletme uygulamalarinin bireyin kariyer ihtiyaglarini tatmin etmesine istinaden
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bir isletmeye girer (Chang, 1999). Bireylerin isle ilgili hedefleri c¢aligtiklar
orgutten ve oOrgut cevresinden etkilenir. Bunun nedeni bireyler ulagmak
istedikleri  kariyer hedeflerini  bulunduklari igletmede gercgeklestirir ve
bulunduklari isletme gelecekteki hedefler icin de tek kurum olmayacaktir
(Chang, 1999). Bu nedenle ise baglihk tutumunun olusumunda birgok faktorin

rol aldigini sdylemek mumkundur.

Ise baglilik, igletmeler igin énemli bir kavram haline gelmistir. ise baglhk
calisanlarin ciktilarina etki ettigi icin insan kaynaklari yonetimi caligmalari
tarafindan da dikkat cekmeye baslamistir (Riveros & Tsai, 2011). ise baghhgin
onemini anlayabilmek icin birey Uzerindeki etkileri incelenmelidir. Bu baglamda,
ilk olarak ise baghhgin bireye, verilen bir isin yeterli bir bicimde yapiimasi igin
cesitli becerilerini gelistirme sevki verdigini ve ayni zamanda bireye yaptigi isi
ve profesyonel iligkilerini gelistirme glcu sagladigini séylemek mimkuindar (Lin
& Chen, 2004). ikinci olarak, calisan ile 6rgiit arasinda dis kaynaklama,
kigulme veya orgutsel yapinin degisimi gibi farkhliklar sonucu psikolojik
sdzlesmenin bozulmasi neticesinde ise baglilik daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Chen, Lee, Wu, & Lin, 2010). Bu durumda, ¢alisan érgtite olan baglihdini kendi
isine transfer eder ve ise baghhga odaklanir. Uglincli olarak, ydneticiler hem
orgute hem de ise bagliligi, isglcu devir hizina etkisi bakimindan dikkate almali
ve calisanlarin ise iliskin ve profesyonel duzeylerindeki ihtiyaglarini
karsilamalidir. Bu tiur ihtiyaglar karsilandiginda ¢alisanin ise baglihgi artacak ve
ise baghlik isgtict devir hizinda azalmayi saglayacaktir (Chen, Lee, Wu, & Lin,
2010). Bu nedenle ige bagliik ginUmuzde daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Son
olarak ise baglhlik, bireyin yasam tatmini dlzeyinin yukselmesini saglamaktadir
(Aydin, 2010). Bireyin is yasami hayatinin diger kisimlarini da etkilemektedir.
isine bagl c¢alisan is ortaminda daha huzurlu oldujundan diger yasam

alanlarina da bu olumlu tutum yansimaktadir.

Bir sonraki bdlimde ise baglihga iliskin literaturde yer alan kavramsal

aciklamalar ve ise bagllik ile birlikte ele alinmig diger kavramlara yer verilmigtir.
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3.1. ISE BAGLILIK KAVRAMI VE iSE BAGLILIKLA ILGILI GALISMALAR

Ise baghlikla ilgili uluslararasi literatir incelendiginde ise baghlik kavramiyla gok
benzer veya iligkili ¢cesitli kavramlar mevcuttur. Bu galismada ele alinan ve ise
bagdlilik olarak cevrilen “occupational commitment” kavrami hem ulusal hem de
uluslararasi literatlirde farkli sekillerde incelenmistir. Uluslararasi literattire
bakildiginda, ise baghlik kavrami i¢in London (1983), ise yonelik motivasyon
kavramini, Wallace (1993), profesyonel bagliik kavramini, Bartol (1979),
profesyonellik kavramini ve Blau (1985), mesleki badlilik kavramini kullanmigtir
(Akt.Ceylan & Bayram, 2006). Ulusal yayinlara bakildiginda ise “occupational
commitment” kavraminin Tdrkge karsiligina iliskin bir kavram kargasasi
oldugunu sdylemek mumkundur. Bu kavram kargasasi, “occupation” kelimesinin
Turkcede hem is hem de meslek anlamina gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
calismada, arastirmaya uygunlugu bakimindan “occupation” kelimesi is olarak
cevrilmis ve “occupational commitment” kavrami ise ise baglilik olarak ele

alinmigtir.

Ise baglilikla ilgili literatiir incelendiginde ayni zamanda ise bagliigin diger
baghhk tdrlerinden ayriminin da tartigildigi gortlmektedir. Hall (1971), ise
baglihgin 6érgute bagliliktan ayrilmasi gerektigini belirtmistir (Akt.Blau, 1985).
Hallun bu sdylemi Uzerine Morrow (1983), isle alakali baghliklarin farklarini
incelemis ancak net bir sonu¢ elde edememistir (Akt.Blau, 1985). Bu
¢alismalardan sonra Blau (1985), ise baglihgdi ise katihm ve orgute bagliliktan
kavramsal olarak ayiran ve birbirleri arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢calisma
yapmistir. Daha 6nceki calismalarin gelistiriimesi gerektigini distinen Blau ise
baglilik kavramini detayl bir bigimde incelemistir. Bu arastirma sonucu Blau
(1985) ise baghligi, bireyin is anlamindaki diger olasi alternatifleri
degerlendirdikten sonra yine de o iste kalmak istemesi olarak degerlendirmistir.
ise baghlik literatiirii incelendiginde kavramin ilk olarak 1971 yilinda Greenhaus
tarafindan tanimlandidi goértlmektedir ancak ise bagliligin ginumuizde tartigilan
halini ilk kez Morrow (1983) kavramsallastirmistir (Tak & Ciftgioglu, 2009).
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Hall (1971), ise baghligi, secilen kariyer rolindeki c¢alisma motivasyonunun
gucu olarak ifade etmistir (Hacklett, Lapierre, & Hausdorf, 2001). Blau (1989)
ise ise baghhgi, bireyin isine iligkin tutumlari olarak tanimlamistir. Lee ve
digerleri (2000) ise baghligi bireyin isine iligskin olumlu tepkilerini iceren psikolojik
bag olarak tanimlamigtir (Blau, 2003). Bir baska tanima gore ise ise baglilik,
bireyin sectigi isin degerlerini kabul etme ve o isteki Uyeligini devam ettirme
istegidir (Akt.Frauman, lvy, & Cunningham, 2011). Yapilan tanimlamalara goére
ise baglihgin bireyin isine iligkin gelistirdigi bir ¢esit tutum oldugunu, o isle bir

bag kurdugunu ve o iste kalma arzusunu igerdigini sdylemek mumkundur.

ise baglilik, literatiirde bircok kavramla birlikte ele alinmistir. Bu calismada ise
baghhgin araci etkisi ele alindigindan literatur taramasinda Ozellikle ige

baglihgin araci etkisinin bulundugu ¢alismalar Uzerinde durulmustur.

ise baghlikla ilgili gesitli gérisler mevcuttur. Bazi yazarlara gére ise bagllik tek
boyutlu bir kavramken, digerleri ise baglligi ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele
almaktadir. Meyer, Allen ve Smith (1993), kendi gelistirdikleri ¢ boyutlu
orgutsel baglihk modelinden temel alarak U¢ boyutlu ise bagllik modelini
gelistirmistir. Orgltsel baglilikta oldugu gibi ise bagligin da duygusal, normatif
ve devamlilik boyutu vardir (Blau, 2003). Duygusal ise badlilik, bireyin isini
severek yapmasi ve isiyle kendisini 6zdeslestirmesidir. Normatif ise baglilik,
bireyin o iste kalma yukumluligu hissetmesidir. Devamlilik ise bagllk ise,
isinden ayrilmay! dusunen bireyin baska bir is bulamayacagini disinmesi ile
ortaya ¢ikan baglliktir. Yaptiklari dogrulayici faktér analizi ile Meyer ve digerleri

(1993) ise baglilik boyutlarinin birbirinden ayri kavramlar oldugunu belirtmistir.

Hacklett ve Lapierre (2001), ise baglihk kavramini Meyer ve digerlerinin (1993)
yaklasimini temel alarak genis bir agidan ele almistir. Hacklett ve Lapierre’e
(2001) gore ise baghligi yuksek olan bireyler kabiliyetlerini gelistirmek ister,
kariyerlerini geligtirebilmek adina buylk caba sarfeder, iglerinde daha fazla
ilerleme kaydeder ve islerini birakma istegi daha disik olur. Orgltler de,
kendine yatirrm saglayan ve is uzmanligina sahip olan calisanlar ortaya
cikardigi icin ise badliliktan fayda saglar. Hacklett ve Lapierre (2001), ise
baglihigi olgcmek igin Blau’nun (1985) odlgeginden sekiz madde, Landy ve
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Guion’'nun (1970) olgedinden de iki madde almis ve ise bagllik Olgegini
olusturmustur. Hacklett ve Lapierre (2001), ise bagliigin ise katilim ve isten
ayrilma niyeti iligkisindeki araci etkisini arastirmigtir ve kismen de olsa araci bir

etkisinin oldugunu belirtmigtir.

ise baglilik ile birlikte inceleyen bir diger kavram érgiite bagliliktir. ise baglilik ile
orgute bagliligin birbirlerini etkileyen iki faktor oldugu bulunmustur (Riveros &
Tsai, 2011). Ayrica her iki baghlik tarunun birbirleriyle olumlu yonde iligkili
oldugu ginumuze kadar yapiimig ¢alismalarda ortaya ¢ikan bir bulgudur (Kim &
Mueller, 2011). Mathieu ve Zajac (1990), Lee ve digerleri (2000) ise baglilik ile
orgute baglihk arasinda olumlu bir iliski bulmustur (Akt.Kim & Mueller, 2011).

ise baglilik; érgite baglilik, is tatmini ve cekilme davranislarinin dngérilmesinde
yardimci bir kavramdir (Duffy, Dik, & Steger, 2011). Duffy ve digerleri (2011) ise
bagliigin goérev aski ile is tatmini arasindaki araci etkisini arastirmis ve
tamamiyle araci etkisi oldugunu belirtmigtir. Ayni sekilde gorev aski ile orgutsel
baglilik iliskisinde ise baglihgin kismi aracilik yaptigini ifade etmistir. Bu
sonuglara dayanarak Duffy ve digerleri (2011) ise baglihgin isle ilgili olumlu

kavramlar arasinda 6nemli bir kopru gorevi gorebilecegini belirtmigtir.

Kim ve Chang (2007), ise baglihdin spor igletmelerinde calisanlarin isten
ayriima niyeti ve érgltsel vatandaglik davranigina olan etkisini arastirmistir. ise
baglihgin isten ayrilma niyetine olumlu yonde etki ettigini, orgutsel vatandaslik

davranigina ise anlamli bir etkisinin olmadigi belirtilmistir.

Chang (1999), ise baglihgin isletme uygulamalariyla ilgili calisan algilamalari ile
orgutsel baglilik arasindaki bigimlendirici etkisini arastirmis ve ise baglihgin iki
degisken arasindaki iligskiyi bigimlendirici etkisi oldugunu bulmustur. Ayni
calismada ise baglhihgin, orgutsel bagliik ve isten ayrilma niyeti iligkisindeki
bicimlendirici etkisini aragtiran Chang, bu iliskide de ise baghligin bigimlendirici

etkisi oldugunu bulmustur.

Meyer ve digerlerinin (1993) gelistirdigi ise baglihk boyutlarinin  Yeni
Zelanda’daki pratisyen hekimler Uzerinden degerlendirmesini yapan McComb

(2006), duygusal ve devamlilik ise baglihdin isi birakma niyeti ile olumsuz
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yonde iligkili oldugunu bulmustur. Ayni sekilde ise baghligin, is tatmini ile igi

birakma iligskisindeki araci etkisi arastirilmis ve araci etki bulunmustur.

Prentice (2012), ise bagliigin duygusal emek ile is performansi arasindaki
iligkide bicimlendirici etkisini arastirmistir. Turizm sektorinden 578 kigiyle
yaptigi ¢calismada duygusal ve devamlilik igse baglihgin, duygusal emek ile ilgili
strateji uygulamalarini  kolaylastirmasi nedeniyle performansi arttirdigi

bulunmustur (Prentice, 2012).

Lee ve digerleri (2000), yaptiklari meta analiz sonucu ise baglihgin cinsiyet ve
medeni durum ile ilgili olmadigini, bir orgutte calisma yili ve yas ile ilgili

oldugunu belirtmigtir.

Lin ve Chen (2004), prosedlrel adalet ve algilanan oOrgutsel destegin ise
baglihg! etkiledigini, ise baglihgin da araci bir etkiyle isten ayrilma niyetini

etkiledigini bulmustur.

Tak ve Ciftcioglu (2009), Meyer ve digerlerinin (1993) gelistirdigi ¢ boyutlu ise
baglilik dlgeginin Turkiye'deki kullanim igin gecerli ve guvenilir olup olmadigini
arastirmistir. Bu kapsamda ise devamliik baglihk boyutunun i¢ tutarlihk
katsayisi dusik bulunmus, Olcegdi olusturan maddeler arasi korelasyon zayif
bulunmus ve kesfedici faktor analizi sonucu her ¢ boyut ifadelerinin de net bir

sekilde ilgili faktore yuklenmedikleri ortaya konmustur (Tak & Ciftgioglu, 2009).

Sosyal destek, ise badliligi etkileyen bir faktordir. Sosyal destek ve ise ciktilari
ele alan calismalar genellikle sosyal destegin bir boyutuna odaklanmistir
(Arbogast, 2008). Greenhaus ve digerleri (1990), yonetici ve diger kisilerden
algilanan destedin isin gelisimine ve ciktilara fayda sagladigini belirtmistir.
Bireyler is arkadasligini, sosyal aglardaki baglarini, isini icra ederken harcadigi
zamani, iginden kazandigi parayi ve igine iligkin egitimi isine yaptigi birer
yatirim ve ayni zamanda birikmis bir maliyet olarak algilar. Calisma arkadasiyla
arkadaslik iligkisini kaybeden ve profesyonellerin isten c¢ikarildigini goéren
bireylerde igini dedistirme gibi sonuglar gorulebilir (Akt.Blau, 2003). Bu
aciklamaya dayanarak, galisma arkadas! ile olan iligkilerin igse baglihga etki

ettigini sdylemek mumkunddr.
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Yapilan literatur taramasi sonucu, ise baglihgin bazi calismalarda araci etkisi
olan bir degisken olarak ele alindigi goérudlmuastir. Bazi c¢alismalarda ise
baglihgin is performansini arttirdidi, bazi g¢alismalar da ise algilanan sosyal
destegi etkiledigi belirtiimistir. Bu bilgilerden hareketle, bu ¢aligmada algilanan
sosyal destek ve is performansi iligkisinde ise baghligin araci etkisine yonelik

doérduncu, besinci ve altinci hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H4: Ise baglilik, algilanan érgitsel destek ile is performansi iligkisinde araci bir

etki yaratmaktadir.

H5: ise baglilik, algilanan yonetici destegi ile is performansi iligkisinde araci bir

etki yaratmaktadir.

H6a: ise baglilik, algilanan calisma arkadasi destegi ile rol ici is performansi

iligkisinde araci bir etki yaratmaktadir.

H6b: ise baglilik, algilanan calisma arkadasi destegi ile rol digi is performansi

iligkisinde araci bir etki yaratmaktadir.

Bir sonraki boliumde calismanin alan aragtirmasina iliskin aciklamalarina,

analizlerine ve bulgularina yer verilmigstir.
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4. BOLUM: ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE i$
PERFORMANSI iLiSKiSINDE iSE BAGLILIGIN ARACI ETKIiSIiNiN
ARASTIRILMASINA YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Bu calismanin alan arastirmasini igeren besinci bolumda; arastirmanin amaci ve
onemi, hipotezler, arastirmanin modeli, érneklem ve Olgekler hakkinda bilgiler,
betimleyici bulgular ve degigkenler arasi iligkilere yonelik hipotezlerin test

edilmesinin yer aldigi alt bolumlerden olugsmaktadir.

4. 1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin temel amaci, algilanan sosyal destek ile is performansi arasindaki
iligkiyi sosyal degisim kurami kapsaminda incelemek ve bu iligkide ise baglihgin

etkisini belirlemektir.

Algilanan sosyal destegin calisan davranislarina ve ¢iktilarina etki ettigi yapilan
calismalarla ortaya konan bir olgudur. Literatlre bakildiginda algilanan sosyal
destedin cesitli alanlarda 6nemli bir konumda oldugu agciktir. Ayni sekilde is
performansi da igletmeler tarafindan surekli geligtiriimek istenen bir kavramdir.
Bu nedenle algilanan sosyal destegin is performansina etkisi incelenmesi

gereken bir konudur.

Ulusal yayinlara bakildiginda, isletme alaninda algilanan sosyal destegin her t¢
boyutunu da igeren kapsamli bir g¢alismanin olmadigi goérilmastir. Yapilan
ulusal yayinlarda algilanan sosyal destegin genellikle algilanan 6rgutsel destek
boyutu bir bagka degisken ile ele alinmaktadir. Algilanan yonetici destegi ise
ulusal yayinda c¢ok az ele alinmigtir. Algilanan calisma arkadasi destegi ile ilgili
ulusal literatlrde yayina rastlanmamigstir. Ayni sekilde algilanan sosyal destegin

is performansi ile iligkisini inceleyen bir calismaya da rastlanmamistir.

Uluslararasi literatlrde ise algilanan sosyal destegin genelde bir boyutunun ele
alindigi1 ve bir veya birka¢ degisken ile agiklanmaya c¢alisildigi goértulmektedir.
Ayrica algilanan sosyal destegin is performansina etkisinde ise baghhgin rolinu

inceleyen bir galigmaya da rastlanmamistir.
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Bu cercevede caligsanlarin sosyal destek ile is performansi iligkisine bakisini
degerlendirmek Uzere calisma olmamasi oOzellikle de bu konuda Turkiye'de
onemli bosluklar bulunmasina neden olmaktadir. Bu baglamda yapilan bu
calisma sayesinde, algilanan sosyal destek hem genis bir cerceveden ele
alinabilecek, hem de algilanan sosyal destegin diger degigkenlerle iliskileri
ortaya cikarilabilecektir. Sonug olarak arastirma bulgularinin hem uygulamada
yoneticilere, hem de teori ile ilgili literatire 6nemli katkilar saglayacagi

dusunulmektedir.

4. 2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Algilanan sosyal destek kavrami ve degiskenlerinin is performansi ile iligkisi ve
bu iliskide ise baghligin araci etkisinin butincil bir bakis agisiyla ortaya
¢ikarilmasi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma s6z konusu
degiskenleri iceren bir model gercevesinde yurutulecektir. Modelde yer alan
degiskenlerin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan veriler konaklama isletmeleri

¢alisanlarindan toplanan veriler kapsaminda ele alinarak degerlendirilecektir.

Calisma tek bir sektérde ve kisith bir 6rneklemle yapilmistir. Arastirmada
kullanilan dlgeklerden elde edilen veriler katilimcilarin bireysel algilamalarindan
etkilenmekte oldugundan ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular
ornekleme gore degisiklik gosterebileceginden sonuglar verilerin toplandigi

orneklem ile sinirlidir.

4. 3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada dncelikle algilanan sosyal destegin alt deg@iskenleri olan algilanan
orgutsel destegin, algilanan ydnetici desteginin ve algilanan ¢alisma arkadasi
desteginin is performansi ile iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Ortaya cikarilan bu iligkiler baglaminda bagimsiz degiskenlerin her birinin
calisanlarin is performansi algilamalarini ayri ayri acgiklama gugleri ortaya

konabilecektir. Bu analiz sonrasinda ise baghligin araci etkisinin algilanan
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sosyal destek ve is performansi iligkisini agiklama gucu belirlenecektir. Bu

dogrultuda olusturulan hipotezler asagida sunulmustur.
Hipotezler:
H1: Algilanan drgutsel destek ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Algilanan yoOnetici destegi ile is performansi arasinda anlaml bir iligki

vardir.

H3: Algilanan galisma arkadagi destegi ile is performansi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H4: ise baghlik, algilanan drgiitsel destek ile is performansi iligkisinde araci bir

etki yaratmaktadir.

H5: ise baglilik, algilanan yénetici destegi ile is performansi iliskisinde araci bir

etki yaratmaktadir.

H6a: ise bagllik, algilanan ¢alisma arkadasi destegi ile rol ici is performansi

iligkisinde araci bir etki yaratmaktadir.

H6b: ise baglilik, algilanan g¢alisma arkadasi destegi ile rol disi is performansi

iliskisinde araci bir etki yaratmaktadir.

Tum bu hipotezlerin daha kolay anlasilmasi amaciyla hazirlanan, arastirma

degiskenlerinin yer aldigi arastirmanin temel modeli Sekil 1 ‘de sunulmustur.

Algilanan
Sosyal Destek

is
Performansi

ise Baghilik

Sekil 1: Arastirmanin Temel Modeli
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Bu arastirma nedensel bir galismadir ve arastirma ampirik bir c¢alismayi
icermektedir. Yapilan ampirik ¢alisma; kullanilan arastirma yontemi, arastirma
evreni ve oOrneklemi, veri toplama yontemi ve araclari ile analiz yontemi

basliklar altinda anlatiimistir.

4. 3. 1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Ankara merkezde bulunan bes yildizli konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmaya iligkin verilerin toplanmasi agsamasinda,
konaklama isletmelerinden veri alabilmek igin, ¢alismada kurum isimlerinden
s0z edilmeyecegdi sOylenmistir. Bu s6z dogrultusunda galismada konaklama

isletmeleri isimlerinden s6z edilmeyecektir.

Bu arastirmada hem algilanan sosyal destek ve is performansi iligkisi hem de
bu iki degiskenin iligskisinde ise baghlgin araci etkisinin ortaya ¢ikariimasina
odaklaniimaktadir. Bu kapsamda c¢aligsma bulgularinin  genellenebilirligi
degerlendiriimediginden, arastirmada ulasgilabilir ~ 6rneklem yontemi
kullaniimistir. Arastirmanin gergeklestirildigi zamanda Ankara merkezde 18 tane
bes yildizli konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu baglamda Ankara merkezde
bulunan ve calismanin yapilmasina izin veren bes yildizi 10 konaklama
isletmesi secilmistir. Otellere 450 adet elden anket dagitilmis, dagitilan
anketlerin 308 tanesi geri ddonmustur. Anketlerin geri donus orani %68’dir. Geri
donen anketlerden 8 tanesi eksik bilgilerden dolayi ¢alismaya dahil edilmemis

ve orneklem toplam 300 kisiden olusmustur.

4. 3. 2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada algilanan sosyal destek ve is performansi iliskisinde ise baghligin
araci etkisini belirlemek icin bes farkli dlgekten olusan yapilandiriimis bir anket
formu olusturulmustur. Anket iki bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlimde
konaklama isletmeleri galisanlarin arastirma konulari hakkindaki tutumlarini

dlcen 46 maddeden olusmaktadir. ilk boliimde bes 6lcek yer almistir ve Slgek
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maddeleri sUbjektif yaniti 6nlemek igin karigtiriimistir. ikinci bélimde ise
demografik bilgiler ve kurumda calisma yil, turizm sektorinde galisma yili gibi
bilgiler sorulmustur. Sorularin kolay anlasilip anlasiimadigini anlamak igin
rastgele secilmis 20 Kisi ile pilot bir calisma yapilmistir ve ¢ikan sonuglara gore
arastirmada bu sorularla devam edilmesine karar verilmigtir. Ayrica ankette
konaklama igletmeleri galisanlarinin tutumlarini 6lgmek igin 5’li Likert olgegdi
kullaniimistir (1=Hi¢ katiimiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum). Kullanilan anket

formu EK-A’ da yer almaktadir.

Algilanan orgutsel destek ve algilanan yonetici Olgcegi disindaki olgeklerin daha
dnce Turkiye’de kullaniimamis olmasi nedeniyle dlgek maddeleri ti¢ ingilizce
dgretmeni tarafindan ayri ayri énce Ingilizceden Tirkgeye, daha sonra da
Tirkgeden Ingilizceye cevrilmistir. Yapilan geviriler karsilastiriimis ve ortak

karar sonucu en kolay anlasilacak maddeler ankette yer almistir.

Arastirmada kullanilan algilanan o6rgltsel destek (Rhoades ve Eisenberger,
2002) ve algilanan yonetici destegi dlgeginin (Eisenberger vd., 1986; Tate vd.,
1997) guvenilirlik ve gecerliligi Tuzun ve digerlerinin (2013) yaptigi calismada
test edilmistir. Bu nedenle bu Odlgekler igin arastirmada kullaniimak Uzere
cronbach alpha degerleri alinmistir. Arastirmada kullanilan diger olgeklerin daha
onceden Turkiye’de uygulanmamasi nedeniyle pilot calisma verileri Uzerinden
faktor analizi ve guvenilirlik analizi yapiimigtir. Faktor analizi birbiriyle iligkili n
tane degiskeni bir araya getirerek daha az sayida iligskisiz ve kavramsal olarak
anlamli yeni degdiskenler ve boyutlar elde etmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir
istatistiktir (Akt.Clce, 2012). Kesfedici ve dogrulayici olmak Uzere iki tir faktor
analizi vardir. Kegfedici faktor analizi, dediskenler arasindaki iligkilerden
hareketle faktor, boyut bulmaya yonelik bir igslemdir. Dogrulayici faktér analizi
(DFA) ise degiskenler arasindaki iligkiye dair daha 6nceden belirlenen bir
hipotezin ya da kuramin test edilmesidir (Bluyukdztirk, 2011). Kesfedici faktor
analizi yapilan islem acgisindan daha ¢ok yeni olusturulan olgeklerin yapi
gegerliligini test etmek igin kullanilmakta olup, 6lgekte olgllen, gobzlenen
degiskenlerden hareketle gdzlenemeyen daha az sayida faktore, boyuta

ulasmayi hedeflemektedir. Dogrulayici faktor analizi ise daha ©Onceden
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kesfedilmis ve daha az boyut, faktor altinda birlestiriimis dlgeklerin, arastirmanin
yapildigi érneklem igin de benzer olup olmadigimi test etmek igin yapilmaktadir.
Bir anlamda c¢alismada kullanilan verinin daha 6nce kurgulanmig faktor, boyut
yapisina uyup uymadigini belirlemeye yarar (Meydan ve Sesen, 2011). Bu
nedenle pilot calismada faktor analizi yapilmistir. Devam eden bolimde dlgekler

ve faktor analizi sonuglari agiklanmigtir.

4. 3. 2. 1. Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Algilanan sosyal destegin alt boyutlari olan algilanan 6rgutsel destek, yonetici
ve calisma arkadasi destegini 6lgcmek igin Eisenberger ve digerlerinin (1990)
gelistirdigi 6lcek kullaniimistir. Olgcek Eisenberger ve digerlerinin 1986 yilinda
kullandiklari 6lgegin kisa versiyonudur ve 8 maddeden olugmaktadir. 8 madde
icinde 4 madde ters kodlanmis sorulardan olugsmaktadir. Eisenberger ve
digerleri (1990) olcegin guvenilirlik ve gecerliligini test etmis ve 0,94 olarak
bulmustur. Tuzin ve digerleri (2013) ise Turkgeye cevirdikleri 6lgegin guvenilir
ve gegerli oldugunu bulmustur. Glney ve digerlerinin (2007) yaptidi ¢calismada
da algilanan o6rgutsel destek oOlgegi kullaniimis ve cronbach alpha degeri 0,87
bulunmustur. Daha once Turkiye'de guvenilir ve gecerli oldugunu ispatlayan
calismalara ek olarak Olcek icin yeniden faktér ve guvenilirlik analizi yapiimistir
ve algilanan érgutsel destek olgeginin cronbach alpha degeri 0,75 bulunmustur.
Yapilan faktor ylklemesinde anket sorularinin dlgulmek istenenleri yansittigi
g6zlemlenmistir. Tlzin ve Kalemci (2012) yaptiklari ¢alismada algilanan
yonetici destegini 6lcmek icin Eisenberger ve digerlerinin (1986) olusturdugu
Olcekten 3 madde ve Tate ve digerlerinin (1997) olusturdugu Olgekten 3 madde
kullanmistir. Bir baska calismada Tuzin ve digerleri (2013) daha &nceki
calismada kullanilan algilanan yonetici destegi 6lgeginin guvenilir ve gegerliligini
ispatlayan kanitlar bulmustur. Bu calismalardan hareketle Tuzun ve Kalemci
(2012) ile Tazun ve digerlerinin (2013) kullandigi 6lgek tercih edilmigtir. Pilot
calismada yapilan guvenilirlik testleri sonucu cronbach alpha degeri algilanan
yonetici destegi Olgegi icin 0.88 olarak bulunmustur. Algilanan ¢alisma arkadasi
destegi icin gelistiriimig bir dlgege rastlanmadigindan algilanan yonetici destegi
Olcegindeki “yonetici” kelimesi “galisma arkadasi” ile degistiriimis ve Olgek
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olusturulmustur. Algilanan ¢alisma arkadas! destegi 6lgegi igin cronbach alpha
degeri 0.90 olarak bulunmustur. Hem algilanan yonetici destegi icin hem de
algilanan calisma arkadasi deste@i Olcegi icin yapilan faktdér analizi sonucu

Olgcekteki maddelerin olgulmek isteneni yansittigi belirlenmistir.

4. 3. 2. 2. is Performansi Olcegi

Bireylerin is performansi algisini 6lgmek i¢in Eisenberger ve digerlerinin (1986)
kullandigi Olgek tercih edilmistir. Bunun nedeni Eisenberger ve digerlerinin
(1986) algilanan orgutsel destek ile is performansini incelerken bu odlgekten
yararlanmasidir. Olgek 16 maddeden olusmakta ve 1 madde ters kodlanmis
soru olarak yer almaktadir. Olgekte is performansinin iki temel boyutuna iliskin
maddeler mevcuttur. Rol i¢i (gorev) performansa ve rol digi (baglamsal)
performansa iliskin maddelerden olusan orijinal dlgekte 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9
numarall maddeler rol ici is performansini, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 numaral
maddeler ise rol disi is performansini 6lgmektedir. Eisenberger ve digerleri
(1986); 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 15 numarali maddeleri William and Anderson’dan
(1991), 2, 3, 16 numarali maddeleri Smith, Organ and Near'dan (1983), 10, 14
numarali maddeleri McNeely and Meglino’dan (1994), 11 numarali maddeyi
Moorman and Blakely’den (1995) ve 12, 13 numarali maddeleri Van Dyne,
Graham and Dienesch’ten (1994) almistir. Olgege iligkin givenilirlik analizi
sonucu cronbach alpha degeri 0,97 bulunmustur. Bu arastirmada yuruttlen pilot
calismada bulunan cronbach alpha degeri ise 0,91 olarak tespit edilmigtir ve
yapilan faktér analizi sonucu sorularin Olglilmek istenen kavramlari yansittigi

go6zlenmigtir.

4. 3. 2. 3. ise Bagllik Olgegi

Literatirde ise baghligi, bir boyut ve U¢ boyut olarak ele alan ve dlgen
calismalar mevcuttur. ise baghiligin algilanan sosyal destek ve is performansi
iliskisindeki araci etkisi Olgculmek istenildiginden, ise baghhg tek boyut olarak
ele alan bir 6lgek tercih edilmistir. Bu nedenle iki farkli olgekten aldigi

maddelerden hareketle yeni bir Olcek olusturan Hausdorfun (2001)
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calismasinda kullandigi 6lgek kullaniimistir.  Hausdorf (2001) calismasinda,
Blau (1985) ile Landy ve Guion’un (1970) olusturdugu Olgeklerden maddeler
almigtir. Literature bakildiginda ise baglhligi tek boyut olarak ele alan ve
guvenirligi ve gecerliligi kanittanmisg ve en kabul gormus Olgeklerden birisi
Blau’nun (1985) gelistirdigi olgektir. Bu Olgegin tercih edilme nedenlerinden bir
tanesi de turizm sektorindeki islerin yapisal durumuna uygun bir Olgek
olmasidir. Blau’nun (1985) gelistirdigi 6lcekte 8 madde yer almaktadir ve 3
madde ters kodlanmistir. Blau’'nun kullandigi o6lgcegin yani sira konaklama
isletmeleri calisanlarinin turizm sektorundeki iglere bakisini 6grenmek adina
Landy ve Guion’nun (1970) gelistirdigi olcekten 2 madde alinmistir ve bu 2
maddeden birisi ters kodlanmistir. Hausdorf'un galismasinda kullandigi olgek
hemsirelere yonelik olarak hazirlanmistir. Bu galismada kullaniimak Uzere élgek
maddeleri turizm sektorindeki islere gore uyarlanmigtir. Hausdorf ise baglilik
Olceginin cronbach alpha degerini 0.82 bulmustur. Bu c¢alismada yapilan
guvenilirlik analizi sonucu cronbach alpha 0.70 bulunmustur. Yapilan faktor

analizi sonucu ise anket sorularinin élgcegi yansittigi ortaya ¢ikmistir.

4. 3. 3. Veri Analiz Yontemi

Anket formu uygulandiktan ve tim anketler toplandiktan sonra, gecerli olan
anketler belirlenmistir. Tum analizler gecerli kabul edilen anket sayisi Uzerinden
yapilmistir. SPSS istatistik programi kullanilarak frekans dagilimlari bulunmus,
daha sonra ilgili sorular igin faktor analizi, korelasyon analizleri, Anova ve T testi
yapiimigtir. Betimleyici bulgularin ortaya konmasindan sonra, modelin test
edilmesi ve iligkisel bulgular icin AMOS ve SPSS programlarindan
yararlaniimig, bu dogrultuda analizler yapilmigtir. Model ve ilgili hipotezler

AMOS programi kullanilarak test edilmistir.
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4. 4. ARASTIRMA BULGULARI

4. 4. 1. Betimleyici Bulgular

Arastirmada orneklemle ilgili genel bir fikir olusturmak igin demografik 6zelliklere
yer verilmistir. Calismada demografik 6zellikler kapsaminda cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumdaki c¢aligma suresi, pozisyon, egitim
alani, goérev alinan birim ve turizm sektorinde toplam c¢alisma suresi
incelenmigtir. Yas, kurumda calisma suresi ve turizm alaninda galigsma suresine

iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Yas, Kurumda Calisma Suresi ve Turizm Alaninda Calisma Siresine

iliskin Bulgular
DEMOGRAFiK . . STANDART
BZELLIKLER ARALIK | FREKANS | MiNIMUM | MAKSIMUM | ORTALAMA SAPMA
20 ve
ALTI >
21 ve
30 162
ARASI
31ve
YAS 40 94 19 62 31,36 7,513
ARASI
41 ve
50 36
ARASI
51ve 3
UsTU
1YIL ve
ALTI 62
2-5
ARASI 142
6-10
41
KURUMDA 1A1R_Ai'5
CALISMA ARAS] 24 1 29 5,85 6,034
SURESI 16—20
ARASI 17
20 YIL
ve
0sTO 14
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1YILve
ALTI 28
2-5
ARAS| 108
TURIZM f\; Als? 85
SEKTORUNDE
CALISMA 1A1R—A ;5 31 1 35 8,49 7,245
SURESI 16 —20
ARAS| 24
20 YIL
ve 24
UsTU

Tablo 1'de de goéruldiguni Uzere arastirmaya katilanlardaki minimum yas 19,
maksimum yas 62°dir. Calisanlarin yag ortalamasi ise 31°dir. Kurumda galigsma
suresine bakildiginda 62 ¢alisan 1 yil ve altinda, 142 ¢alisan 2 ile 5 yil arasinda,
41 calisan 6 ile 10 yil arasinda, 24 calisan 11 ile 15 yil arasinda, 17 calisan 16
ile 20 yil arasinda, 14 c¢alisan ise 20 yil ve Ustunde caligtiklari kurumda gorev
almaktadir. Kurumda g¢alisma suresi ortalama olarak 6 yildir. Turizm sektoérinde
toplam calisma suresi incelendiginde, 28 ¢alisan 1 yil ve altinda, 108 galisan 2
ile 5 yiIl arasinda, 85 calisan 6 ile 10 yil arasinda, 31 calisan 11 ile 15 yil
arasinda, 24 calisan 16 ile 20 yil arasinda, 24 calisan ise 20 yil ve Ustunde
turizm sektorinde caligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin turizm sektérinde

ortalama c¢alisma suresi ise 8 yildir.

Cinsiyete, medeni duruma, pozisyona, egitim alanina, egitim durumuna ve

gorev alinan birime iligkin betimleyici bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete, Medeni Duruma, Pozisyona, Egitim Alanina, Egitim
Durumuna ve Gérev Alinan Birime iligskin Bulgular

DEMOGRAFiK OZELLIKLER FREKANS YUzZDE
o KADIN 122 40,7
CiNSIYET
ERKEK 178 59,3
) EVLI 150 50
MEDENi DURUM
BEKAR 150 50
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] CALISAN 244 81,3
POZiSYON -
YONETICI 56 18,7
o TURIZM ALANI 115 38,3
EGIiTiM ALANI _
TURiZM DISI 185 61,7
iILKOGRETIM MEZUNU 20 6,7
LISE MEZUNU 98 32,7
o YUKSEKOKUL MEZUNU 55 18,3
EGITIMDURUMU | (jivERSiTE MEZUNU 111 37,0
YUKSEK
LISANS/DOKTORA 15 5,0
MEZUNU
ONBURO 56 18,7
YIYECEK- iCECEK 67 22,3
KAT HiZMETLERI 30 10,0
MUHASEBE/FINANS 27 9,0
BiRiIM PAZARLAMA 32 10,7
iINSAN KAYNAKLARI 14 4,7
TEKNIK HiZMETLER 18 6,0
REZERVASYON 11 3,7
MUTFAK/BULASIKHANE 4 13
DIGER 41 13,7

Tablo 2’ye bakildiginda arastirmaya katilanlarin %40,7’si kadinlardan, %59,3’U

ise erkeklerden olusmaktadir. Katihmcilarin %50’si evli, %50’si bekardir.

is pozisyonu bakimindan incelendiginde katilimcilarin  %81,3’G ¢alisan

pozisyonunda, %18,7’si ise yonetici pozisyonunda ¢aligmaktadir.

Egitim alani incelendiginde katilimcilarin %38,3’U turizm alaninda, %61,7’si ise

turizm alani diginda egitim almigtir.

Egitim durumu incelendiginde katilimcilarin %6,7’si ilkdgretim mezunu, %32,7’si
lise mezunu, %18,3’U yuksekokul mezunu, %37’si Universite mezunu, %5'i ise

lisansustu egitim almigtir.

Konaklama igletmelerinde galisilan birim incelendiginde katihmcilarin %18,7’si
Oonburo biriminde, %22,3’G yiyecek igcecek biriminde, %10'u kat hizmetleri
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biriminde, %9’u muhasebe/ finans biriminde, %10,7’si pazarlama biriminde,
%4,7’si insan kaynaklari biriminde, %6’s1 teknik hizmetlerde, %3,7’si
rezervasyonda, %1,3'U mutfak/bulasikhanede ve %13,7’si diger birimlerde

goOrev almaktadir.

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin maksimum, minimum degerler ile

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

.. o . STANDART
DEGISKENLER MiNiMUM MAKSIMUM ORTALAMA
SAPMA
ALGILANAN
ORGUTSEL 1,38 5,00 3,7200 0,81269
DESTEK
ALGILANAN
YONETICI 1,50 5,00 3,8811 0,77955
DESTEGI
ALGILANAN
CALISMA
1,00 5,00 3,8689 0,82151
ARKADASI
DESTEGI
ROLICiiS
1,00 5,00 4,3717 0,62578
PERFORMANSI
ROL DISI iS
1,00 5,00 4,1013 0,73961
PERFORMANSI
ISE BAGLILIK 1,40 5,00 3,5387 0,81707
N=300

Katihmcilarin algilanan orgutsel destek, algilanan yonetici destegi, algilanan
calisma arkadas! destegi, rol disi ve rol igi is performansi ve ise baglilik puan
ortalamalari incelendiginde, genel olarak ortalama degerden (5'li Likert

degerlendirmesine goére 2,5) yuksek degerler aldiklari goérilimektedir. Bu
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bulgular konaklama igletmeleri g¢aligsanlarinin genel olarak orgutsel destek,
yonetici ve galisma arkadasi destegi algisinin, is performansi algisinin ve ise

bagliliklarinin yuksek oldugunu gostermektedir.

4. 4. 2. Degiskenler Arasi iligkiler
Analiz kapsaminda degiskenlerin birbiri ile iligkilerini belirlemek igin korelasyon

analizlerinden faydalaniimistir. Tablo 4’teki analiz sonuglari butin degiskenlerin

beklendigi gibi birbiriyle iligkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

ALGILANAN
ALGILANAN |ALGILANAN
. o CALISMA | .
ORGUTSEL | YONETICI iS PERFORMANSI
- ARKADASI
DESTEK DESTEGI -
DESTEGI
ALGILANAN .
ORGUTSEL DESTEK
ALGILANAN .
o " 679 1
YONETICi DESTEGI
ALGILANAN
GCALISMA 569" 632" 1
ARKADASI DESTEGI
iS PERFORMANSI 487 571 560" 1
ISE BAGLILIK 630" 492" 483" 414
*p< 0,01

Genel olarak deg@erlendirildiginde algilanan sosyal destek, is performansi ve

ise badlilik arasinda guglu bir iliski oldugu anlasiimaktadir.

Elde edilen tim bu iligkiler arastirma hipotezlerinin test edilmesi agisindan,
yapisal egitlik modelinin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu asamada

oncelikle yapisal olarak dogrulanmis bagimsiz degiskenlerin 6lgme modelleri
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ile bagimli degiskenin 6lgme modeli arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikariimasi,
daha sonra ise tum degiskenler arasindaki iligkiler ele alinarak, teoriye

uygun olarak olusturulan modellerin test edilmesi gerekmektedir.

Arastirma hipotezlerine paralel olarak; oncelikle her bir bagimsiz degiskenin
bagimh degigsken uUzerindeki etkisi ortaya c¢ikarilacaktir. Bu dogrultuda
algilanan sosyal destegin alt boyutlari olan algilanan oOrgutsel destek,
algilanan yonetici ve galisma arkadasi destegi ile bagimli degisken olan is
performansi arasinda yapisal esitlik modeli olusturularak sirasiyla test
edilmesi amaglanmaktadir. Daha sonra ise algilanan sosyal destek ile is
performansi iliskisinde ise baghligin araci rolleri arastirilacak ve butin
degiskenlerin analize dahil edilmesi sonucu ortaya ¢ikan yapisal model test
edilecektir. Bu sayede is performansina dogrudan veya dolayh etkisi

bulunan degiskenler ortaya ¢ikarilabilecektir.

4. 4. 3. Yapisal Esitlik Modellerinin Test Edilmesi ve Bulgular

Aragtirmanin birinci hipotezini test etmek amaciyla algilanan sosyal destegin
alt boyutlari olan algilanan orgutsel destek, algilanan yonetici destegi ve
algilanan calisma arkadasi destegi ile is performansi arasinda olusturulan
yapisal esitlik modeli $ekil 2'de sunulmustur. Olusturulan modele dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Modeldeki dlgeklerde bazi maddelerin birbirinden
yeterince ayrismamasi nedeniyle algilanan orgutsel destekten 3 madde

(“Calistigim kurum sikayetlerimi gérmezden gelir’, “Calistigim kurum benim
refahimi (iyiligimi) gergekten umursuyor”, “Calistigim kurum bana ¢ok az ilgi
gOsteriyor.”) , algilanan galisma arkadasi desteginden 1 madde (“Calisma
arkadasim isimi mumkun oldugu kadar ilging hale getirmek i¢in ugrasir.”), is
performansindan ise 4 madde (“Sorumlulugumdaki gorevleri yeterli dizeyde
yerine getiririm”, “is tanimimda yer alan sorumluluklari yerine getiririm”,
“Amirimle uyumlu olarak c¢alisirm”, “ise gelemeyecegdim bir durumda
onceden haber veririm.”) modelden c¢ikariimistir. Cikarilan bu maddelerden
sonra Tablo 5te yer alan degerlerin model uyum indeksine gore modelin

gegerli ve toplanan verilerle uyumlu oldugu soylenebilir.
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Tablo 5: Algllanan Sosyal Destek Boyutlariyla Is Performansi Yapisal

Regresyon Modeli Uyum indeksleri

x? x?/sd IFI TLI CFlI RMSEA
669,994 1,982 ,903 ,891 ,902 ,057

Dogrulayici faktor analizi ile model uyum verilerinin istenilen dizeyde olmasi
sonucu Sekil 3’te goruldigu gibi gozlemlenen degiskenlerle analize devam

edilmistir.



69

7l ALGORGDEST

9

31 ALGISPERFORMANSI
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WALGCLSARKDES

Sekil 3: Algilanan Sosyal Destek Boyutlariyla is Performansi Yapisal
Regresyon Analizi

Arastirmanin ilk G¢ hipotezini test etmek igin yapilan bu analiz sonucu birinci
hipotez reddedilmis, ikinci ve Uguncu hipotez dogrulanmistir. Algilanan érgutsel
destedin is performansina etkisi anlamli ¢ikmamistir. Algilanan yoénetici ve
calisma arkadasi desteginin is performansina etkisi ise %95 guvenilirlik orani ile

anlamli ¢cikmigtir. Bu analize iligkin degerler Tablo 6’da gorulebilir.

Tablo 6: Algllanan Sosyal Destek Boyutlariyla Is Performansi Yapisal
Regresyon Analizi Sonuglari (Standardize Edilmig)

Yol B P
is Performansi <--- Algilanan Orgiitsel Destek 104 1098
is Performansi <--- Algilanan Yénetici Destegi 305 Kok
is Performansi <--- Algilanan Calisma Arkadagi Destegi 308 Hkk

Algilanan orgutsel destegin is performansini etkilememesi sonucu algilanan
orgutsel destek modelden c¢ikanimistir ve ise baglihgin araci etkisini

arastirabilmek igin algilanan yonetici ve c¢alisma arkadasi desteginin is
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performansi boyutlarina olan etkisi detayli bir bicimde incelenerek analize

devam edilmigtir. Algilanan yonetici destegi ile ¢alisma arkadasi desteginin ig

performansi boyutlarina etkisine iliskin model Sekil 4’te gorilebilir.
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Sekil 4: Algilanan Yénetici ve Calisma Arkadasi Destedi ile Is Performansi

Boyutlarinin Yapisal Regresyon Modeli

Yapilan analiz sonucu Tablo 7’de gorulen deg@erler elde edilmistir. Model uyum

indeksine gore elde edilen degerler neticesinde modelin gecerli ve toplanan

verilerle uyumlu oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Algilanan Yonetici ve Calisma Arkadasi Destedi ile is Performansi

Boyutlari Yapisal Regresyon Modeli Uyum indeksleri

x2

x?/sd

IFI

TLI

CFlI

RMSEA

429,451

2,334

,906

,892

,905

,067
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ALGYONDEST

ROLICIPERF

37

ROLDISIPERF

ALGARKDEST

31

Sekil 5: Algilanan Yénetici ve Calisma Arkadasi Destegi ile Rol igi ve Rol Disl

is Performansi Yapisal Modeli

Yapilan analize gore hem algilanan yonetici destegi hem de calisma arkadasi
destedinin is performansi boyutlarina etkisi olumlu ve anlamhdir. Bu analize

iliskin de@erler Sekil 5 ve Tablo 8'de gorulebilir.

Tablo 8: Algilanan Yénetici ve Calisma Arkadasi Destegi ile Rol ici ve Rol Disi

Is Performansi Yol Analizi Sonuglari (Standardize Edilmis)

Yol Analizi B p
Rol igi Is Performansi <--- Algilanan Yénetici Destegi 248 ok
Rol igi Is Performansi <--- Algilanan Calisma Arkadasi Destegi 145 002
Rol Disi i Performansi <--- Algilanan Calisma Arkadasi Destegi 324 ook
Rol Disi I Performansi <--- Algilanan Yénetici Destegi 296 Hkk

**%p<0,0001

Algilanan yodnetici ve calisma arkadasi destedi ile is performansi boyutlari
arasindaki iliski analizinden sonra igse baghligin bu iliskideki araci etkisine
bakilmistir. Bu baglamda gelistirilen yapisal egitik modeli Sekil 6'da

sunulmustur.
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Sekil 6: Algilanan Yénetici ve Calisma Arkadagi Destegi ile Is Performansi

Boyutlarinin iliskisinde ise Baghligin Araci Etkisine iliskin Yapisal Regresyon
Modeli
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Tablo 9: Algilanan Yénetici ve Calisma Arkadasi Destedi ile is Performansi
Boyutlarinin lliskisinde Ise Baglihgin Araci Etkisine lligkin Modeli Uyum

indeksleri
x? x?/sd IFI TLI CFlI RMSEA
534,849 1,996 911 ,900 ,910 ,058

Yapilan analiz sonucu Tablo 9’da gorllen degerler elde edilmistir. Model uyum
indeksine gore elde edilen degerler neticesinde modelin gegerli ve toplanan

verilerle uyumlu oldugu soylenebilir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonrasi model uyum indeks degerlerinin iyi
olmasina dayanarak ise baglhgin algilanan yonetici ve calisma arkadasi
destegdi ile rol ici ve rol disi is performansi davranisinda araci roli analiz

edilmistir.

Araci etkinin analizi icin bootstrap metodu kullaniimistir. Bootstrap, araci
degiskenin aracilik ettigi dolayli etkinin anlamh olup olmadigini test etmeye
yarar. Bu nedenle Mackinnon ve digerlerinin (2002) calismalarinda belirttigi
aracl degiskenin etkisini olgen U¢ yaklagimdan birisi olan katsayilarin sonucu
yaklasimi bu calismada benimsenmigtir. Katsayilarin sonucunun testi en
gUvenilir sonuglari veren, istatistiksel glcu yuksek ve 1.tip hata orani dusuk bir
yaklasimdir. Dolayh etkilerin guclinU ve standart hatalari hesaplamaya imkan
verir. Ayrica birden c¢ok araci degiskenin bulundugu modellerde ve yol
analizlerinde kullanilabilir (Mackinnon, Lockwood, Hoffman, West, & Sheets,
2002).

MacKinnon ve digerleri de (2002) bu ydntemi tavsiye etmislerdir. Bu
sebeplerden dolayl bu calismada da aracilik etkisini Olgerken bu ydntem
kullanilmigtir. Aracilik etkisinin anlamhligini test etmek igin genelde Sobel testi
uygulanmaktadir. Ancak Sobel testinin gucu dusuktir. ClUnki Sobel testi
orneklemin normal dagildigi varsayimina dayanir. Ancak Ozellikle kuguk

orneklemlerde a ve b normal dagilsa bile axb genelde normal dagiimamakta, bu
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yuzden de kuguk orneklemlerde Sobel testi iyi sonug vermemektedir. Aracilik
etkisinin anlamhigini test etmek icin diger bir yontem ise bootstraping
metodudur. Bootstrap metodu son yillarda oldukga tercih edilen bir ydntemdir
(Shrout ve Bolger, 2002). Bootstrap rastgele orneklem gdzlemlerini tekrar
ederek (1000, 2000 gibi) elde ettigi verileri kullanir. Bu sayede 1000, 2000 gibi 3
degeri tahmin edilir. Normal dagilim varsayimi gerektirmez, istatistiksel olarak
daha gucludir ve birden fazla araci dediskenin oldugu modellerde de
kullanilabilir (Shrout ve Bolger, 2002).

Bu sebeplerden dolayl bu galismada da aracilik etkisinin anlamhhgini test
ederken bootstrap metodu kullaniimistir. Bootstrap metoduna ek olarak Monte
Carlo simulasyonu ile 2000’lik o6rneklem Uzerinde modeldeki iligkiler
arastinlmistir. Algilanan yonetici destegi ve calisma arkadagi destegi ile rol igi
ve rol digi is performansi iligkisinde ise baghligin araci etkisini dlgmek igin

olusturulan model ve degerler Sekil 7’ de ve Tablo 10’da yer almaktadir.

19 ?
A —® ROLICIPERF
28
ar o
ALGARKDEST 24 ROLDISIPERF
“ 14/
ISEBAGLILIK

Sekil 7: Algilanan Yonetici Destedi ve Calisma Arkadagi Destegi ile Rol igi ve
Rol Digi is Performansi iligskisinde ise Bagliigin Araci Etkisine iligkin Yapisal
Regresyon Modeli
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Tablo 10: Algilanan Yénetici Destegi ve Calisma Arkadasi Destegi ile Rol Igi ve

Rol Digi is Performansi lligkisinde Ise Bagliigin Araci Etkisine lliskin Yapisal

Regresyon Analizi Sonuglari (Standardize Edilmis)

Yol B P

Ise Baglilik <--- Algilanan Yd&netici Destegi 092 066
ise Baglilik <--- Algilanan Calisma Arkadasi Destegi 146 003
Rol ici Is Performansi <--- Algilanan Yénetici Destegi 149 028
Rol Disi is Performansi <--- Algilanan Calisma Arkadasi

"y ,196 ,002
Destegi
Rol Digi Is Performansi <--- Algilanan Yonetici Destegi 237 Hokok
Rol ici is Performansi <--- Algilanan Calisma Arkadasi

"y ,037 ,586
Destegi
Rol Igi Is Performansi <--- ise Baglilik 184 1099
Rol Digi is Performansi <--- ise Baglilik 369 ok

Yapilan yapisal regresyon analizine gore ise baglilikla, algilanan calisma

arkadas! destedgi, rol ici is performansi ile algilanan yonetici destegi, rol disi is

performansi ile algilanan c¢alisma arkadasi destegi, rol digi is performansi ile

algilanan yonetici destegi ve rol disi is performansi ile ise baglihk arasindaki

iliski %95 guvenilirlik orani ile anlamh ¢gikmistir.

Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13, algilanan yonetici deste@i ve g¢alisma arkadasi

destedi ile rol ici ve rol disi is performansi iliskisinde ise baglilhigin araci etkisine

iliskin analiz sonucu toplam, dogrudan ve dolayl etkileri gostermektedir.
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Tablo 11: Algilanan Yénetici Destegi ve Calisma Arkadagsi Destegi ile Rol Igi ve

Rol Disi is Performansi lligkisinde Ise Baglihgin Araci Etkisine lliskin Toplam
Etki (Standardize Edilmis)

Algilanan Calisma

Algilanan

Arkadag! Destegi Yénetici Destegi Ise Baglilik
ise Baglilik ,251% 156 1000
Rol Disi Is ,305** ,326** 262%
Performansi
Rol lgi Is 084 215 .
Performansi

Tablo 12: Algilanan Yénetici Destegi ve Calisma Arkadasi Destegi ile Rol igi ve

Rol Disi is Performansi iligkisinde ise Baglihgin Araci Etkisine iliskin Dogrudan
Etki (Standardize Edilmis)

Algilanan Caligsma

Algilanan

Arkadagi Destegi Yonetici Destegi Ise Baghlk
ise Baglilik 251+ 156 1000
v lub 1239™ 285 262+
Performansi
Rol lgi Is 049 o3t a
Performansi

Tablo 13: Algilanan Yénetici Destegi ve Calisma Arkadasi Destegi ile Rol Igi ve

Rol Disi is Performansi lliskisinde Ise Baglihgin Araci Etkisine iliskin Dolayli
Etki (Standardize Edilmis)

Algilanan Calisma Algilanan ; <
Arkadagi Destegi Yonetici Destegi Ise Baghlik
ise Baghlik ,000 ,000 ,000
Rol Dist ls 066** 041 ,000
Performansi
Rol lei s 035 022 ,000

Performansi
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Algilanan orgutsel destegin is performansina hi¢ etkisinin bulunmamasi
nedeniyle dordinclu hipotez reddedilmigtir. Algilanan yoOnetici destegi ile ise
baglilik arasindaki iliski anlamsiz oldugu igin besinci hipotez de reddedilmistir.
Algilanan calisma arkadasi destedi ile rol i¢i is performansi iliskisinde ise
baghhigin araci etkisi anlaml olmadigindan altinci hipotezin a sikki
reddedilmigtir. Sadece algilanan calisma arkadagi destegi ile rol disi is
performansi iligkisinde ise baghligin tam olmasa da kismi araci etkisi
bulunmustur. Bu sayede altinci hipotezin b sikki kabul edilmigtir. Calismada

yapilan analizlere gore hipotezlerle ilgili sonuglar Tablo 14’te gosterilmigtir.

Tablo 14: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotezler Sonuglar

H1: Algilanan Orgutsel destek ile is

performansi arasinda anlamli bir iligki Reddedildi
vardir.

H2: Algilanan yonetici destegi ile is

performansi arasinda anlamli bir iligki Dogrulandi
vardir.

H3: Algilanan ¢alisma arkadasi destegi ile

is performansi arasinda anlaml bir iligki Dogrulandi
vardir.

H4: ise baglilik, algilanan érglitsel destek

ile is performansi iligkisinde araci bir etki Reddedildi
yaratmaktadir.

H5: ise baglilik, algilanan yénetici destegi

ile is performansi iligkisinde araci bir etki Reddedildi
yaratmaktadir.

H6a: ise baglilik, algilanan calisma

arkadasi destegi ile rol ici is performansi Reddedildi
iliskisinde araci bir etki yaratmaktadir.

Héb: ise baglilik, algilanan calisma

arkadasi destegi ile rol digi is performansi Dogrulandi

iliskisinde araci bir etki yaratmaktadir.
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5. BOLUM: SONUG VE ONERILER

Bu bolimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar degerlendirilecek ve

gelecek calismalar icin dneride bulunulacaktir.

Bu arastirmada algilanan sosyal destek boyutlari ile is performansi iligkisinde
ise baglihgin araci etkisi incelenmigtir. Bu baglamda turizm sektorinde yer alan
300 konaklama isletmesi ¢alisanlarindan toplanan veriler ile ampirik bir ¢alisma
yapilmigtir. Algilanan sosyal destek; algilanan o6rgltsel destek, algilanan
yonetici destegi ve algilanan calisma arkadas! destegi olarak U¢ boyutta, is
performansi ise rol i¢i ve rol disi is performansi olarak iki boyutta incelenmistir.
Toplanan veriler Uzerinde yapilan guvenilirlik analizi sonucu bu olgeklerin

gelecekteki calismalarda da kullanilabilecegi dederlendiriimektedir.

Algilanan sosyal destek boyutlarinin sayfa 65, Tablo 3’'te gorulen ortalama
degerleri incelendiginde arastirmanin yapildigi konaklama isletmelerinde genel
olarak calisanlarin sosyal destek algilarinin yuksek oldugu soylenebilir.
Algilanan sosyal destek boyutlarindan algilanan yonetici desteginin en yuksek
ortalamaya sahip oldugu, ikinci en yuksek degere algilanan galisma arkadasi
desteginin sahip oldugu ve orgutsel destedin ortalama bakimindan UgUncu
konumda oldugu gorulmektedir. Algilanan yonetici destegi ile algilanan ¢alisma
arkadas! destegi degerleri birbirine ¢ok yakin c¢ikmigtir. Algilanan orgutsel
destek ortalama degeri ise ortalamanin Uzerinde olmasina ragmen
digerlerinden duguktur. Bunun nedeni, turizm sektorunun emek yogun bir sektor
olmasi ve beseri kaynaklarin sektorde onemli bir yer tutmasi ve bu nedenle de
bireylerin ¢calismalarinda birbirlerine bagiml olmasi neticesinde yoneticileri ve
calisma arkadasglarindan gelen destegi orgut desteginden daha fazla
dnemsemeleri ile sonuglanabilir. Is performansi boyutlari genel olarak
degerlendirildiginde bireylerin kendi ig performanslarina iligkin algilarinin
oldukga ylUksek oldugu goérulmektedir. Rol i¢i is performansi, rol digi is

performansindan daha yUksek bir ortalama deger almistir. Bunun nedeni de
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bireylerin gorev taniminda yer alan temel faaliyetleri daha fazla yerine
getirdiklerini disinmesi ve rol digi is performansinin biraz daha fazladan ¢aba

gerektirmesinden kaynaklanabilir.

ise baglilik ise diger degiskenlere gére daha az bir ortalama deger alsa da yine
de ortalamanin (5’li Likert dlgeginde 2,5) Uzerindedir. Bu nedenle arastirmaya
katilanlarin ise badliik tutumlarinin iyi bir seviyede oldugunu soylemek
mumkundur. Arastirmaya katilanlarin turizm sektorinde g¢alisma suresinin de bu
cikarimi destekledigi gorulmektedir. Turizm sektora yapisi itibariyle, birey ile
isini 0zdeglestiren bir sektordur. Turizm sektorinde ozellikle bazi birimlerde
gorev alabilmek icin iyi bir is bilgisi ve tecribenin yani sira, isi de benimsemek
gerekir. Turizm sektorinin hizmet sektoru olmasi ve 7/24 aktif olmasi nedeniyle
bireyler, islerini benimsemeden istenilen dluzeyde hizmet saglayamaz ve bu
dogrudan performanslarina yansir. Bu durumun is performansina yansimasi ise
hizmet kalitesini etkiler ve isletme performansindan, musteri memnuniyetine
kadar etkisi gorlir. ise baghh@i yiiksek olan bireyler ise yaptiklari isi benimser

ve daha iyi bir performans saglayabilir.

Arastirmada algilanan sosyal destek ile is performansi iliskisi kurulurken sosyal
degisim kuramindan faydalaniimistir. Sosyal degisim kurami kapsaminda
bireyler orgutten, yoneticilerden veya calisma arkadaglarindan destek
gordugunu algiladiklarinda, bu destege is performanslariyla karsilik verebilir. Bu
baglamda algilanan sosyal destedin is performansina anlamli bir etkisinin
olacag! dusunulmustur. Arastirma, algilanan sosyal destedin her ¢ boyutunu
da (algilanan o6rgutsel destek, algilanan yonetici destegi ve algilanan c¢alisma
arkadasi destegi) birlikte ele aldigi igin ve her boyutun is performansiyla iligkisini
inceledigi icin literatirdeki diger calismalardan ayrilimakta ve konuyu daha

kapsamli bir sekilde ele almaktadir.

Calismada algilanan sosyal destek ile is performansi iligkisi incelendiginde
algilanan yonetici ve galisma arkadasi desteginin is performansini anlamli bir
bicimde etkiledigi gorulmektedir. Yapilan analizler sonucu algilanan orgutsel

destegin ise is performansini anlamli bir sekilde etkilemedigi anlagiimaktadir.
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Algilanan orgutsel destek ile is performansi iliskisini inceleyen calismalara
bakildiginda bazi yazarlarin anlamli iligki buldugu gérulmektedir. Eisenberger ve
digerleri (1990; 1999; 2009), yaptiklari ¢alismada algilanan érgutsel destek ile is
performansi arasinda olumlu bir iliski bulmustur. Bu calismalarin yani sira
Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklari galigmada algilanan 6rgutsel destek
ile is performansi arasindaki iligkinin zayif oldugunu belirtmigtir. Literatirde
algilanan o6rgutsel destek ile is performansi arasinda anlamli bir iligski bulamayan
bir calismaya da rastlanmigtir. Yih ve Htaik (2011), Tayvan'da konaklama
isletmeleri calisanlariyla yaptigi arastirmada algilanan oOrgutsel destek ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski bulamamigtir. Bu ¢alismada da anlaml
bir iligkinin bulunamamasinin gesitli nedenleri olabilir. Anlamli iliski bulan diger
calismalarin Amerika Birlesik Devletleri’nde yapildidi, anlaml iligki bulamayan
diger calismanin ise Tayvan’da yapildigi gérilmektedir. Caligmalarin Bati, Dogu
ya da bireysel, goreli kolektivist seklinde farkli kilturlerde ve Ulkelerde yapilmasi
sonuglarda farklihda neden olmus olabilir. ClUnkl Bati Ulkelerindeki insan
kaynaklari uygulamalarinin Tarkiye gibi farkli kalttrel 6zelliklere sahip tlkelerde
de ayni sekilde uygulanabilecegi suphelidir (Aycan, 2001). Hofstede’nin kaltlr
boyutlarina ait Ulkeler incelemesine gére Tayvan ile Turkiye’'nin birbirine gorel
bir  bigimde benzer oldugunu sdylemek mumkandur (http://geert-
hofstede.com/turkey.html). Bir baska neden ise oOrneklemin konaklama
isletmeleri calisanlarindan olugmasi olabilir. Hem bu calismada hem de
Tayvan’da yapilan calismada algilanan oOrgltsel destegin is performansina
etkisi konaklama isletmeleri c¢alisanlarindan olusan bir drneklem Uzerinden
deg@erlendirilmigtir. Levinson’a (1965) goére, calisanlar o6rgut temsilcilerinin
eylemlerini, 6rgiitiin kendi eylemi olarak algilama egilimindedir. Orgiitiin ahlaki,
yasal ve finansal sorumluluklarini yaraten temsilcileri, drgutiin gegmisi, kaltard,
politikalari, normlari ve g¢alisanlara érgut temsilcileri GUzerinden gl¢ uygulamasi
gibi unsurlar o6rgatin birey tarafindan Kkigilestiriimesine neden olmaktadir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986). Turizm sektorinde
¢alismanin buyuk dlgude insan glcune dayall olmasi, ayni zamanda bireylerin
de birbirine bagimh olarak c¢alismasi, o6rgutin somut bir olusum olarak

algilanmamasina yol acabilir. Konaklama igletmeleri c¢alisanlar orgutsel
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desteg@e iligkin bazi girisimleri yonetici destegi veya destek disinda bir baska
kavram olarak algiliyor olabilir. Turizm sektoru disinda segilecek bir drneklemde

algilanan o6rgutsel destek ve is performansi iligkisi anlamli ¢ikabilir.

Algilanan yoénetici desteginin is performansi ile iliskisine yénelik yapilan analiz
incelendiginde, bu iliskinin anlamli oldugu goérulmektedir. Pazy ve Ganzach
(2009), Azman ve digerleri (2009), yonetici destegi ile is performansi arasinda
anlamli bir iligki bulmustur ve bu arastirmada elde edilen sonuglar, digerleriyle
tutarli gikmistir. Bu galismada da algilanan yonetici destegi ile is performansi
arasinda iligkinin anlaml bulunmasi, sosyal degisim kurami kapsaminda
konaklama isletmeleri galisanlarinin yoneticileriyle sosyal bir degisime girdigini
gOstermektedir. Yonetici ile sosyal bir degisimde bulunan bireyler, zamanla
yoneticilerine kargi sosyal destek algisi geligtirebilir. Yoneticilerinden destek
g6rdigunu algilayan ¢alisan, bu destek karsiliginda bir takim faydali davranislar
sergileyebilir. Bu nedenle algilanan yoOnetici destegi bireyin is performansini
etkilemis olabilir. Ayrica algilanan yonetici destegi ile bir batln olarak ele alinan
is performansi arasindaki iliski anlamh bulunurken, ayni zamanda is
performansinin alt boyutlariyla yapilan daha detayli analiz sonucu algilanan
yonetici desteginin hem rol ici hem de rol disi is performansiyla anlamli ve
olumlu bir iligkisi bulunmustur. Shanock ve Eisenberger da (2006) algilanan
yonetici desteginin hem rol i¢ci hem de rol digi is performansiyla olumlu yonde
iligkili oldugunu bulmustur. Yonetici destegi algisi olan konaklama igletmeleri
calisanlari hem temel gorevlerini yerine getirmede, hem de gorevlerinin diginda
yer alan bazi faaliyetleri (is arkadaslarina yardim, sorumlulugunda olmayan igler
icin gonulli olma gibi) yerine getirmektedir. Calisanlarin yonetici destegi algilari
arttikga algiladiklari is performanslari da artmaktadir. Turizm sektoérinde ¢alisan
— yonetici iligkisi hizmet kalitesi bakimindan ¢ok onemli oldugu igin ¢aliganin
yoneticinin davraniglarindan etkilenmesi hem bireysel hem de 6rgitsel
performansa yansir. Bu nedenle yoneticiden destek aldigini algilayan bir

konaklama igletmesi galisani bu destegi is performansina yansitabilir.

Algilanan sosyal destegin son degiskeni olan algilanan calisma arkadasi

desteginin is performansiyla iligkisi incelendiginde yapilan analiz sonucu anlamli
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bir iliskiden s6z etmek mumkuanddr. Calisma arkadagsi desteqi ile is performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen galisma sayisi olduk¢a azdir ve literatirde sadece
iki calismaya rastlanmistir. Abu Al-Rub (2004) ve Amarneh ve digerleri (2010),
yaptiklari g¢alismada algilanan c¢alisma arkadasi destegi ile is performansi
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulmustur. Bu arastirma sonucu elde edilen
sonuglar da diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Calisma arkadasi
destegdi yonetici desteginden biraz farkhlasmaktadir. Ydneticilerin birincil amaci
bireyin igle ilgili becerilerini en Ust duzeye tagsimak ve bireyleri yonlendirmek
iken, calisma arkadaslarinin bu sekilde bir misyonu yoktur. Bu nedenle galisma
arkadaglarinin bireyler tzerinde farkh etkileri s6z konusudur. Turizm sektérinde
yer alan galisma gruplarinda bir uyum ve koordinasyon olmak durumundadir.
Uyum ve koordinasyon olmadigi takdirde bu uyumsuzluk, dogrudan hizmet
kalitesine yansir. Calisma arkadasi destegi, calisma arkadasina yardim etme,
isle veya bireyin Kigisel yasamiyla ilgili problemlerinde bireye destek olma gibi
faaliyetleri igerir. Turizm sektériinde surekli hizmet Uretilmesi calisanlarda
tukenmislik duygusunu ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle ayni ¢alisma kosullarinda
bulunan bireylerin birbirini anlayarak birbirine destek olmasi, bazi sorunlarla
basa ¢ikabilmek adina olduk¢a dnemlidir. Ayni zamanda bu destegin ¢alisanin
is performansina yansimasi da beklenen bir durumdur. Ayrica algilanan ¢alisma
arkadas! destegi ile bir butin olarak ele alinan is performansi arasindaki iligki
anlamli bulunurken, ayni zamanda is performansinin alt boyutlariyla yapilan
daha detayli analiz sonucu algilanan galisma arkadags! desteginin hem rol igi
hem de rol digi is performansiyla anlamh ve olumlu bir iligkisi bulunmustur.
Calisma arkadasi destegi ile is performansi iligkisini inceleyen calisma oldukga
sinirh oldugu icin, var olan calismalar is performansini tek boyut olarak ele
almigtir. Bu nedenle algilanan ¢aligma arkadasi destegi ile rol ici ve rol digi i
performansini ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada algilanan
calisma arkadasi destedi hem rol i¢ci hem de rol disi is performansiyla iliskilidir
ancak rol i¢i is performansiyla iligkisinin daha zayif oldugunu sdylemek
mumkundar. Bunun nedeni, ¢alisma arkadaslarinin, yoneticiler gibi calisani
yonetme, yonlendirme, degerlendirme gibi bir amacinin olmamasi olabilir. Bu

nedenle algilanan galigma arkadasi destegi bireyin rol disi performansina daha
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fazla etki etmektedir. Calisma arkadasindan destek gordigunu algilayan
calisan, rol digi is performansi kapsaminda yer alan yardimlagsma, c¢alisma
arkadasini yaptidi isle ilgili cesaretlendirme, isbirligi yapma, inovatif aktivitelerde

bulunma gibi eylemleri gerceklestirebilir.

Bireyler calistiklari orgute veya yaptiklar ise iliskin cesitli algr ve tutumlar
geligtirir. Degisen is yasaminda kendi alaninda rekabet glcunu elinde tutmak
isteyen bireyler, igini, orgute kiyasla daha fazla guc¢lendirmek isteyebilir (Chen,
Lee, Wu, & Lin, 2010). Bu nedenle bireyler gevresel ve orgutsel belirsizlikle bas
edebilmek icin Uzerinde kontrol guglerinin daha fazla oldugu islerine yatirm
yapmakta; yani, orgutlerine baglanmaktansa iglerine baglanmayi tercih
etmektedir (Tak & Ciftgioglu, 2008). Turizm sektori de mikro ve makro gevre
kosullarindan kolaylikla etkilenen bir sektordir. Bu sektdrin galisanlari da hem
islerini icra edebilmek, hem de dedisen rekabet ortaminda Ustlnltklerini
koruyabilmek icgin islerine yatinm yapar. Bunun sonucunda c¢alisanlar isleriyle
psikolojik bir bag kurar ve ise baghlik tutumu gelistirir. ise baghhgin, érgitsel
bagliik gibi c¢esitli is c¢iktilarina etkisi vardir. Bunlardan birisi de is
performansidir. Bu c¢alismada algilanan sosyal destek ve is performansi
arasindaki iligkide ise baghligin araci rolu incelenmistir. Algilanan sosyal
destedin alt boyutlarindan olan algilanan orgutsel destek ile is performansi
arasinda anlamh bir iligki bulunamadigindan modelden ¢ikariimistir ve modele
diger sosyal destek boyutlariyla devam edilmistir. Daha once literatlirde bu
sekilde bir calismaya rastlanmamigtir. Bu acgidan olusturulan modelin bir ilk
oldugu ve gelecek c¢alismalara fikir verebilecegi dusunulmektedir. Bu
dogrultuda, ise baglihgin is performansi, algilanan yonetici ve ¢alisma arkadasi
destedi ile iligkileri incelenmistir. Mrayyan ve Al-Faouri (2008), ise bagllik ile is
performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulmustur. Bu ¢alismada ise
baghlik ile rol digi is performansi iligkisi anlamh ve olumlu bulunmustur. ise
baglihigin rol disi is performansiyla iligkisinin anlaml g¢ikmasi, ise baghhgin
devamlilik boyutundan kaynaklaniyor olabilir. Bu arastirmada ise bagllik tek
boyutlu olarak ele alinsa da ise baghligin t¢ farkli boyutta incelendigi cesitli
galismalar mevcuttur. ise baghhgin devamlilk boyutu, isinden ayrilmayi

diistinen bireyin baska bir is bulamayacagdini diisiinmesi ile ortaya cikar. isine



84

bu sekilde bagli olan c¢alisanlar ise rol i¢i performans davranisina bunu
yansitmiyor olabilir. Ise baghliklarini gérev taniminda yer almayan bazi
faaliyetleri yaparak rol disi performanslarina yansitiyor olabilir. ise baghhgin
diger degiskenlerle iligkisi incelendiginde yonetici destegi ile iligkisinin anlamsiz
oldugu, calisma arkadasi destegi ile iliskisinin anlamli oldugu bulunmustur.
Kong (1995) yonetici destegi ile ise baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
oldugunu bulmustur. Kidd ve Smewing (2001) ise yonetici destedi ile ise baglilk
arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Bu calismada da bu iliskinin
bulunamamasi, igse baghlik tutumunun caligan- yonetici iliskisinden bagimsiz
olarak gelismesinden kaynaklanabilir. Kidd ve Smerwing (2001) ise calismaya
katilanlar ile yoneticiler arasindaki destekleyici iligskilerin daha detayl
incelenmesi gerektigini savunmustur. iliskinin siiresi, etkilesim sikhigi gibi bazi
unsurlar bu sonucun ¢ikmasinda etkili olabilir. ise bagliigin ¢alisma arkadasi
destedi ile iligkisi incelendiginde, bu iliskinin anlamh oldugu ortaya c¢ikmistir.
Wolfgang (1995) da calisma arkadasi destegi ile ise baglilik arasindaki iligkinin
anlamli  oldugunu bulmustur. Calisma arkadasi desteginin (yardimlasma,
sorunlarla ilgili cesaretlendirme, destek olma gibi) bireyin igsine olan bagliligini
etkilemektedir. Ayni is kosullarinda calisan bireyler igin c¢alisma arkadasi
destedi o6nemli bir konumda olabilir ve bireyin igine iligkin tutumlarini

etkileyebilir.

Tum degigkenler arasi dogrudan etkiler incelendikten sonra c¢ikan iligkiler
uzerinden araci etki arastinimigtir. Bu dogrultuda ise baglilik, sadece calisma
arkadas! destegi ile rol digi is performansi iligkisinde aracilik yapmaktadir. Bu
iliskinin ¢ikmasi, c¢alisma arkadagsl desteginin ise baghhgi etkiledigini ve bu
etkinin de bireyin rol digi is performansina yansidigini géstermektedir. Bireyin
calisma arkadas! tarafindan desteklendigini algilamasi, ayni zamanda bireyin
calisma arkadaslarina yardim etme, igbirligi icinde olma gibi rol disi ig
performansi  davraniglarini ise bagllik Uzerinden etkilemektedir. Bu
arastirmanin goreli kollektivist bir GUlkede yapilmig olmasi ve insan unsurunun
cok onemli oldugu bir sektorinde yapiimis olmasi bu sonucu yaratmis olabilir.
Tarkiye’'nin goreli kollektivist bir GUlke olmasi, bireyi kendine en yakin hissettigi ya

da stati bakimindan en yakin oldugunu dusundigu kisilere yardim etme,
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destek olma gibi sonuglari beraberinde getirebilir. Bireylerde ise bagllik gibi bir
tutumun ortaya cikmasina neden olabilecek bir sektor olan turizm sektorinde
ekipte calisan Uyeler ¢ok o6nemli bir rol oynar. Calisma arkadasi olarak
nitelendirilebilecek bu uyeler, hem bireyin igse baghhgini, hem de ise bagdlilik

uzerinden rol digi is performanslarini etkileme gucune sahiptir.

Literatir ve arastirma neticesinde elde edilen bulgulardan yola g¢ikarak

yoneticilere ve arastirmacilara yonelik su onerilerde bulunmak mimkuandar.

Yoneticiler igin Oneriler

isletmeler insan kaynaklari ydnetimi kapsaminda is performansina etki eden
cesitli galisan davraniglari oldugunu ve bu galisan davraniglarinin gelistiriimesi
gerektigini bilmelidir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin da bagimsiz degiskeni
olan sosyal destek konusuna dikkat edilmesi gerekir. Hem 6rgat, hem yonetici,
hem de calisma arkadasi destegi bireyin is giktilarina etki eden unsurlardir. Bu
nedenle orgut ve oOrgut temsilcisi olarak algilanan bireylerin bu destekleyici
ortami saglayabilmesi gerekir. Orgit olarak calisanina deger vermek, bireyin
zihninde kurumunun kendisini 6nemsedigi ve ona deger verdigi dustncesini
uyandirmalidir.  Yoneticiler altinda c¢alisanlarla birebir etkilesim halinde
oldugundan, hangi faaliyetlerin destekleyici hangilerinin ise bireyde yanhs bir
reaksiyona yol acacagini bilmeli ve destekleyici adimlar atarak bireyin destek
algisini  gelistirmelidir. Orgutler, sosyal destegin bulundugu bir ortam
yaratabilmek adina gesitli insan kaynaklari uygulamalari gelistirerek ¢alisanlarin
destek algilarina yonelik faaliyetlerde bulunmalidir. Hem 6rgut hem de yonetici,
calisma arkadaslarinin uyumlu c¢alisabilecegi bir is ortami yaratmal ve adaletli
davranarak c¢alisanlar arasindaki sorunlari en aza indirgemelidir. Bu sayede
calisma arkadas! desteginin ortaya g¢ikabilmesi i¢in uygun bir ortam saglanmig
olur. Zamanla bu destekleyici faaliyetler 6rgut kulturt haline getirilebilir ve 6rgut
tarafindan paylasilan bir deger olarak ifade edilebilir. Aksi halde bireylerde
sosyal destek algisinin olusmamasi, bireylerin ise baghliklarina ve is

performanslarina olumsuz yonde yansiyabilir.
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Arastirmacilar igin Oneriler

Bu arastirma tek bir sektorde yapilmistir. Literatirde tum sosyal destek
boyutlarini  is  performansiyla  birlikte inceleyen baska calismaya
rastlanilmamigtir. Bu yuzden sonugclarin genellenebilmesi igin farkh bir meslege
sahip baska bir érneklemde arastirma tekrar uygulanabilir. Bu ¢alismada araci
degisken olarak ele alinan ige baglilik, U¢ boyutlu olarak incelenebilir. Bu
arastirmadaki degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek igin boylamsal bir

¢alisma yapilabilir.
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EK-A: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Dederli Katilimci, elinizde bulunan bu anket, bilimsel arastirmaya veri saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Calismada, bireylerin sosyal destek algilarinin is performansina etkisi
belirlenmeye calisiimistir. Anket 2 bélimden olusmaktadir. Sorularin dogru ya da yanlis
cevabi yoktur ve her ifadeyi eksiksiz yanitlamaniz calismanin sonuclari acisindan énemlidir.
Ankette, siz dederli katihmcilardan kimlik belirtici hicbir bilgi istenmemektedir. Anket
sonuglari farkli kurum ve Kisilere yansitilmayacak, kurumunuzun ve sizin adiniz higbir
sekilde kullanilmayacaktir. Elde edilen sonuglar sadece bilimsel amach olarak
kullanilacaktir. Ayirdiginiz zaman ve arastirmaya yaptiginiz katkilar icin tesekkir eder,
saygilar sunarim.

Aras.Gor.Esra KURT
Baskent Universitesi Turizm ve Otelcilik B&lumii
1. BOLUM

Bu bélimde arastirmanin konusuna yodnelik ifadeler bulunmaktadir. Litfen her ifadenin
karsisinda bulunan 1 ve 5 arasi puanlardan size en yakin olanini yuvarlak igerisine aliniz.
Ifadelerin dogru ya da yanlis cevaplari olmayip énemli olan size gére en uygun secenegdin
isaretlenmesidir.

1 KESINLIKLE KATILMIYORUM
5 KESINLIKLE KATILIYORUM

Cahistiginiz kurumu diisiindiigiiniizde asagidaki ifadeleri 1-5 arasi puan
vererek yanitlayiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

1 | Gahstigim kurum isteki basarimdan gurur duyar 1 2 3 4 5

2 | Isimle ilgili zorluk yasadigimda amirime giivenebilecegimi 1 2 3 4 5
biliyorum

3 | Calisma arkadasimin is yasamimi kendi cabasiyla kolaylastirdigini 1 2 3 4 5
disundyorum

4 | Calistigim kurum daha fazla maddi destek gosterirse, isime iligkin 1 2 3 4 5
kurslara ve seminerlere daha fazla katilirm

5 | Galistigim kurum sikayetlerimi gérmezden gelir 1 2 3 4 5

6 | Amirim isimi en iyi sekilde gergeklestirmem igin gaba gdsterir 1 2 3 4 5
Cahlistigim kurum isimden genel olarak memnun olup olmadigimi 1 2 3 4 5
umursar

8 | Calisma arkadasimla isle ilgili problemlerimi kolayca 1 2 3 4 5
konusabiliyorum

9 | Galistigim kurum benim refahimi (iyiligimi) gercekten umursuyor 1 2 3 4 5

10 | Amirim isimi mimkin oldugu kadar ilging hale getirmek igin 1 2 3 4 5
ugrasir

11 | Calistigim kurum fazladan gosterdigim cabalar takdir etmez 1 2 3 4 5

12 | Galisma arkadasim isimi en iyi sekilde gergeklestirmem igin gaba 1 2 3 4 5
gdsterir

13 | Galistigim kurum bana ¢ok az ilgi gosteriyor 1 2 3 4 5




104

14 | Calisma arkadasim isimi mimkin oldugu kadar ilging hale 1 2 3 4 5
getirmek icin ugrasir
15 | Elimden gelenin en iyisini yapsam da galistigim kurum tarafindan 1 2 3 4 5
fark edilmiyor
16 | Amirim isteki basarimdan gurur duyar 1 2 3 5
17 | Galistigim kurum kendi refahi(iyiligi) icin kuruma katkima deger 1 3 5
verir
18 | Calisma arkadasim isteki basarimdan gurur duyar 1 2 3 5
19 | Amirimin is yasamimi kendi cabasiyla kolaylastirdigini 1 3 5
disiunidyorum
20 | Calistigim kurumu potansiyel sorunlara karsi koruma 1 2 3 4 5
sorumluluguna sahibim
21 | Amirimle isle ilgili problemlerimi kolayca konusabiliyorum 1 2 5
22 | Isimle ilgili zorluk yasadigimda calisma arkadasima 1 3 5
glivenebilecedimi biliyorum
23 | Calistigim kurumun yararina olabilecek gorls ve fikir bilgisine 1 2 3 4 5
sahibim
24 | Amirimle uyumlu olarak calisirim 1 2 3 4 5
Yaptiginiz isi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadeleri 1-5 arasi puan vererek
yanitlayiniz.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 | Is tanimimda yer alan sorumluluklari yerine getiririm 1 2 3 5
2 | Ise gelemeyecedim bir durumda énceden haber veririm 1 2 5
3 | Eger isim disinda ayni 6deme kosulunu saglayan bir is olsaydi, o 1 2 3 4 5
isi yapardim
4 | Ise yeni giren personele yardim ederim 1 2 3 4 5
5 | Benden beklenilen gérevleri yerine getiririm 1 2 3 4 5
6 | Turizm sektoriindeki bu isi yaptigim igin hayal kiriklidi yasiyorum 1 2 3 4 5
7 | Gahsma grubumun genel isleyisini gelistirmek igin yapici 1 2 3 4 5
Onerilerde bulunurum
8 | Buis, calisma hayati igin ideal bir istir 1 3 4 5
9 | Calismaya gerek kalmadan ihtiyacim olan maddi glice sahip 1 2 5
olsaydim, muhtemelen turizm sektdérindeki isimde calismaya
devam ederdim
10 | Isbasindaki hizmet kalitem beklentilerin Gzerindedir 1 2 5
11 | Is tanimi kapsaminda olmayan isleri géndillii olarak yerine 1 3 5
getiririm
12 | Bu isi, birakmayi dislinmeyecek kadar seviyorum 1 2 5
13 | Zamanimin énemli bir kismini bu isle ilgili kitap, dergi veya 1 3 4 5
mecmualari okumaya harciyorum
14 | Eger her seye yeniden baslayabilseydim, bu isi yapmazdim 1 2 3 4 5
15 | Isin gerektirdigi performans standartlarini karsilarim 1 2 3 4 5
16 | Bos konusmalara zaman ayiririm 1 2 3 4 5
17 | Turizm sektérundeki isleri kiigimsiyorum 1 2 3 4 5
18 | Diger galisanlari, islerini yaparken daha etkili yollar denemeleri 1 2 3 4 5
igin cesaretlendiririm
19 | Isimin etkinligini gelistirmek igin yeni yollar aramaya devam 1 2 3 4 5
ederim
20 | Sorumlulugumdaki gorevleri yeterli dlizeyde yerine getiririm 1 2 3 5
21 | Ara (mola) verdikten sonra isime zamaninda dénmekte dakiklik 1 3 5
gosteririm
22 | Kesinlikle turizm sektdrinde bir isim olsun istiyorum 1 2 3 4 5
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2. BOLUM - KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz o kadin o erkek

Yasiniz...................

Medeni durumunuz o bekar o evli

Egitim durumunuz; o ilkégretim mezunu o lise mezunu o yuksekokul mezunu

o Universite mezunu o yuksek lisans/doktora mezunu
Kag yildir bu kurumda galisiyorsunuz?
is pozisyonunuz;.............cccocc.o......
Egitim alaniniz ..............c.ccco e,
Hangi departman veya departmanlarda gérev almaktasiniz?
o Onbiiro o Yiyecek-icecek o Kat Hizmetleri oMuhasebe/Finans
o Pazarlama o Insan Kaynaklari o Teknik Hizmetler oRezervasyon
oMutfak/Bulasikhane oDiger (Belirtiniz.).....ccocoeeveeeveeerenreen

Turizm sektoriinde toplam kag yildir galisiyorsunuz?

< Anketle ilgili distncelerinizi ve varsa sorularinizi bu bélimde paylasabilirsiniz.

< Ayirdiginiz zaman ve arastirmaya yaptiginiz katkilar icin tesekkir ederim.



