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OZET

KARTAL, Nazan. Saglik Calisanlarinda Ise Cezbolma, Ise Yabancilasma ve Performans
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Ise cezbolma davranisi, pozitif psikoloji akiminin énciil konularindan biri olarak uluslararasi
yazinda daha Onceden kullanildig: halde, giiniimiiz Tiirkge yazininda hak ettigi dneme heniiz
kavusamamuistir. Diger yandan ise yabancilagma kavrami da galisanlari pek ¢ok konuda olumsuz
etkileyen bir kavram olarak bilinmektedir. Bu ¢alisma, saglik calisanlarinin ise cezbolma ve ise
yabancilagsma diizeylerinin performansa etksini 6lgmek igin gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
Ankara’nin metropolitan bolgesinde bulunan birer adet kamu hastanesi, tiniversite hastanesi ve
0zel hastanede gorev yapan 493 saglik ¢alisanindan elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda bu saglik kurumlarinda galigan bireylerin genel ise cezbolma ve ise
yabancilasma davranislarinin orta, c¢alisma performanslarinin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Yine bu ¢alismada yapilan regresyon analizi sonuglarina gore saglik calisanlarinin
ise cezbolma diizeylerinin performanslarina etkisi (0,20) olumlu yonde ve anlamli bulunmustur.
Ise yabancilasma diizeylerinin performanslarma etkisi ise (0,16) olumsuz ydnde anlamli
bulunmustur. Bunlarin yani sira calisanlarin ise cezbolma ortalamalarinin cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu ve hem sektérde hem de kurumda galisma yillar1 ve gelir durumu
disindaki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p<0,05).
Ise yabancilasma ortalamalari ise demografik degiskenlerden hastane tiirii ve yonetsel pozisyon
durumuna gore anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Calisanlarin performans diizeyleri
ortalamalarinin ise 6grenim durumu ve yonetsel pozisyona gore farklilik gosterdigi bulunmustur
(p<0,05). Orgiitsel davranis alaninda yazinda yerini alan ise cezbolma ve ise yabancilasma
davraniglariin saglik kurumlarinda ¢alisan bireylerin performans diizeylerine etkilerini 6lgmek
amaciyla yapilan bu ¢aligmanin daha sonraki ¢aligmalara yol gostermesi agisindan dnemli oldugu

disiiniilmektedir.
Anahtar Sozciikler
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ABSTRACT

KARTAL, Nazan. Evaluating the Relationship Between Work Engagement, Work Alienation and

Work Performance in Healthcare Professionals, Ankara, 2017.

Although work engagement has previously entered foreign literature as one of the precursor
subjects of the positive psychology movement, it has yet to receive its rightful place in the Turkish
literature of today. On the other hand, the concept of work alienation is known to have an adverse
effect on the workers regarding many issues. This study has been made to measure the effect of
work engagement and work alienation on the job performances of healthcare professionals. In
this context, data obtained from 493 healthcare professionals serving at a public hospital, a
university hospital and one private hospital located in the Ankara metropolitan area have been
evaluated. As a result of the undertaken analysis, the work engagement and work alienation
behaviors of the health professionals working at these healthcare organizations were determined
medium, their work performance levels were found to be high. Again, as a result of the regression
analysis made within this study, the effect (0.20) of healthcare professionals’ work engagement
level on their performance was found positive and meaningful. Whereas the effect (0.16) of work
alienation on their performances was determined to be meaningfully negative. In addition to these,
it was seen that variables other than gender, marital status, level of education and their service
period both in the sector and at the organization and their income level did not show statistically
meaningful differences regarding the professionals’ work engagement averages (p<0.05). But
their work alienation averages showed meaningful differences in terms of demographical
variables to hospital type and administrative positions (p<0.05). Whereas it was seen that the
professionals’ performance level averages displayed differences according to their level of
education and administrative position (p<0.05). This study which has been made to measure the
effects of work engagement and work alienation behaviors which have been contributed to the
literature in the field of organizational behavior, to the performance levels of persons working at
healthcare organizations, is considered as a significant study which will lead the way for

subsequent studies.
Keywords

Work engagement, work alienation, job performance, healthcare professionals, healthcare

organization



vii

ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ettt sttt bbb [
BILDIRIM ....ooooiiiiiii s ii
YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANL........c.cocoviniininninne, iii
ETIK BEYAN ..ottt iv
L0 /21 PO PPPPP PRSP \Y
ABSTRACT ettt ettt e bt e be st e Re e been e reente e reenre e Vi
ICINDEKILER .......cooooviiiieeeee ettt vii
KISALTMALAR DIZINT ....ooooiiiiiiisc e Xi
TABLOLAR DIZINI ...ooooiiiiiiiiice e Xii
SEKILLER DIZINT ..ot XV
(Sl .. YN AR AR Y 1
1.LBOLUM: ISE CEZBOLMA ......ocooioieeeeeeeeeee ettt s sttt 1
1.1. POZITIF PSIKOLOJI KAVRAMI..........coooviiiiiiiiineineeineeseesessseeseeeenns 1
1.2. ISE CEZBOLMA KAVRAMI .........ocooooiiioiitieeeeeeeeeeeeeee et 3
1.3. iISE CEZBOLMANIN TARIHSEL GELISIMI ...........cccooooviviiiiiciceeen, 6
1.4. ISE CEZBOLMA TEORILERI...........cocccovoiiiiiiiieeeeeeceeee e 7
1.4.1. Sosyal MUbadele TEOTIST . ...civiiviiiiiiiiiiiieiisi e 8
1.4.2. Is Gereklilikleri ve Kaynaklari (Is Talepleri ve Kaynaklari) Modeli .............. 9
1.4.3. Kahn’in Cezbolma ve Cezbolmama TeoriSi........cccueeiuverriiiieeiiieiie e 11

1.5. iSE CEZBOLMANIN ILiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR........................ 12
1.5.1 Tiikenmislik ve Ise Cezbolma.........ceveveveuereuereeceeececeeeceeeeee e 12
1.5.2. Iskoliklik ve Ise Cezbolma .......cceurveueucueeeeeececececececeeeceeeeeeeeee e 13
1.5.3. Orgiitsel Baglilik ve Ise Cezbolma ..........cccovoveeviveviiiiireiereiieeceee e 14
1.5.4. Orgiitsel Cezbolma ve Ise Cezbolma ............ccceveveiriiriuerereieiicieeeeeeee s 14
1.5.5. Is Doyumu ve Ise CeZbOIMa.........cevrveveuceceeeeeeececececeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.5.6. Ise Kat1lim ve 15 CeZbOIMa.........ceveveveeeeeeeeeeeeeeeececeeeceeee ettt 15
1.5.7. AK1S Ve 15 CeZDOIMA .....cvvivivcecececececececececteeeee ettt 15

1.6. ISE CEZBOLMANIN BOYUTLARLI.........c.cccooviiiiiieeeeeeeeeeeee e, 16
1.6.1. DINGIK (VIZOT) 1eeiiiiiiiiiiii ittt 16
1.6.2. Adanmislhik (Dedication)..........cccuvvirieriiiiiiiesieie e 17
1.6.3. Yogunlasma (ADSOIDItION) ....eeeivviiiiiiiiiiecre e 17

1.7.ISE CEZBOLMAMA .........cocoooovoiieieieieeeeeeeeeee st enssts st an st san s, 18



viii

1.8. ISE CEZBOLMUS CALISANLARIN OZELLIKLERI...........cccevevvvevnnn. 19
1.9. ISE CEZBOLMANIN ONCULLERI.........c.cocooviioiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerns 21
1.10. iSE CEZBOLMANIN SONUCLARTI ...........ccoovviiiiiiiiieseseseesesenesienins 22
1.10.1. Ise Cezbolmanin Orgiitsel SONUGIAIT ........vveevrveveiirceeeeieiereeeceeie e 23
1.10.2. Ise Cezbolmanin Bireysel SONUGIATT...........ccoveveveviveceeeeieieeeeceee e 23
1.11. ISE CEZBOLMANIN ONEMI ........c.cooviiiiiiieeeieceeeeeeeee e 23
2.BOLUM: ISE YABANCILASMA .......cocoooioiiieeeeeeeeeeeeeesee e 25
2.1. YABANCILASMA KAVRAMI VE TANIMI ..ot 25
2.2. YABANCILASMA KAVRAMININ TARIHSEL GELISIMi....................... 26
2,21 HEGEL .o 27
2.2.2. FRUBIDACN . .....ei i e 28
A T 01 4 T PSR 28
P 4 I 1Y/ o SR 29
2.2.5. MEIVEN SEEMAN......ctiiiiiie ettt ettt sneeneeenee e 30
2.2.6. EFIC FIOMIM ..ottt 31
2.2.7. HErDEIT IMIAICUSE ......eeveeiieiie ettt sttt 31
2.2.8. ATAM SIMITN ..o s 32
2.2.9. Jean JACHUES ROUSSBAU.......eeeiuveieiiieesiieessiieeesireessineesbeeesseesssseessseesssseesssneesns 32
2.3. ISE YABANCILASMA KAVRAMI .........oooovmiiiiiiieiieeeeeereeeve s, 32
24. iSE YABANCILASMA TANIMLARI ... 33
2.5. iSE YABANCILASMANIN BOYUTLARI ...t 34
2.5.1. GUGSUZITK (POWETIESSNESS)...cureeieieiieiirieiee s 34
2.5.2. Anlamsizlik (MeaningleSSNess) .........ccuueereeriiienieiiiesee e 35
2.5.3 Kuralsizlik (NOTIMIESSNESS)....ccvveiieiiiieiiiieiiie sttt 36
2.5.4. Yalitilmishik (ISOlation).......c.coceiiiiiiiiiiieiie e 37
2.5.5. Kendine Yabancilagsma (Self-eStrangement) ..........cccccooververerennienesesinnnenns 38
2.6. ISE YABANCILASMANIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR.............. 38
2.6.1. GOrev Performanst........cccocuueiiiiiiiee e 38
2.6.2. Orgiitsel Vatandashik DavIanisl..........cceccueucuccceeeeseeeeeeeseeeseeeseseseeseseseseses 39
2.6.3. DevaAmMSIZIIK ... 39
2.6.4. SaBlik Problemleri ..........ccciiiiiiiiiiiiciic e 40
2.6.5. Uretkenlik Karsitt Davranislar.........c.ccceeceeeeieeceeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeenns 40
2.6.6. Sanal Kaytarma (Cyberloafing) .........ccccovieiieiiiciieci e 40

2.7. ISE YABANCILASMANIN SONUCLARI ...oovooiveeeereereeseeeeseeseeeeeseeeseesesens 41



2.7.1. Ise Yabancilasmanin Bireysel SONUGIATT ......cvveveveveveveeeeeececeeeceeeeeeee e 43
2.7.2. Ise Yabancilasmanin Orgiitsel SONUGIATT.......ceeveveverereeceeererceeeee e 43
3.BOLUM: CALISAN PERFORMANSL..........cccccviitimsiiensiiesesessiensissenessensinsnen, 45
3.1. PERFORMANS KAVRAMI VE CALISAN PERFORMANSI .................... 45
3.2. CALISAN PERFORMANSI DEGERLENDIRME ...........cccccocoooviiirnirnnnen. 45
%.3.Sz§CLIK - KURUMLARINDA  CALISAN ~ PERFORMANSI  VE
(0] 0161 0 N 31 01 23 SO TS 46
3.{1..SA('}LIK CALISANLARININ PERFORMANSLARINI DEGERLENDIRME
YONTEMLERI .......ooooviiiiiiieieeeeeee ettt 46
3.5. SAGLIK CALISANLARI ACISINDAN PERFORMANSIN ONEMI ......... 47
3.6. ISE CEZBOLMA VE CALISAN PERFORMANSI ..........cccocoooviriinirniernnn, 47
3.7. ISE YABANCILASMA VE CALISAN PERFORMANSI ............cccccovnnnnen. 49
4.BOLUM: GEREC VE YONTEM ........c.cooooviiiiieeieesiee et enen s 51
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI .........coooovviiiiriinieeeereereeen, 51
4.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER.............ccecoceviviiienrernerenninnn, 52
4.3. VERI TOPLAMA YONTEMI .........coooviiiiiicieeceeeee e, 55
4.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI ..........cccccooviviiiiinirce, 56
4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI w..oooviviveveereseeeseeeeeesieses s 59
4.6. VERILERIN ANALIZI VE YORUMLANMASI .........ccccovvvviiiirneernenen, 59
4.7. ISE _CEZBOLMA VE isE YABANCILASMA OLCEKLERI iCIN
GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASL.........c..ccccoevoviiiieiereeeerene. 60
4.7.1. Agiklayict Faktor ANAliZi........ccccoooeiiiiiiiiiiicceec e 60
4.7.1.1 Ise Cezbolma Olgeginin Boyutlarina Iliskin Faktdr Analizi.................... 61
4.7.1.2. Ise Yabancilasma Olgeginin Boyutlarina Iliskin Faktdr Analizi ............ 62

4.7.2. Arastirmanin Giivenirligine Iliskin Bulgular.............cccccecevvievicriveeiiiecnennnns 64
5.BOLUM: BULGULAR...........c.coiiiieieeeeeee e, 65
5.1. TANIMLAYICI BULGULAR ......coovietieeeteeeeeee e 65
5.4. HIPOTEZLERE ILISKIN BULGULAR............ccccooovviiiieeieeeeeeee e, 71
5.4.1. Aragtirmaya Kat.llan Saglik Calisanlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Ise
Cezbolma Diizeylerine Iliskin SKorlari.........cccoviiiiiiiiii 71

5.4.2. Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Cesitli Degiskenlere Goére Ise
Yabancilagsma Diizeylerine Tliskin SKOTIAr ..........c.ccvvvevivivicieeieieeecee e 79

5.4.3. Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Calisan
Performans Diizeylerine Iliskin SKOIIArT ..........ccccoeviiveiiiireiieeeeicresee e 86



5.4.4. Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarmin Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin

Degerlendirmelerinin Calisma Performanslarina Etkileri ..........ccccoveviiiiiiiiennnnen, 90
f5.4.5. Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Ise Yabancilasma Diizeylerine
[ligkin Degerlendirmelerinin Calisma Performanslaria Etkileri..........ccccocoveiiinenns 92
TARTISMA ..ottt ettt ab et e ettt bt e s et e e nbeesbneebeeneneenes 95
SONUC VE ONERILER ..........c..c.ccooiitiiiiieieeeeeseee e nes st 112
KAYNALKC A ...ttt ettt e et e b e e be e e b e e sareanbeeseeas 117
EILER ...ttt ettt b et e b nae e 150
EK 1: ANKET ORNEGI .....ooooiiiiiiiiiiisessssie s 150
EK 2: ETIK KURUL IZNI......coooiiiiiiiiiiice e 155
EK 3: HASTANE IZNI 1. 156
EK 4: HASTANE IZNI 2....cooiiiiiiiiiiie e 157
EK 5: HASTANE IZNI 3 ... 158

EK 6: ORJINALLIK RAPORU .....ooooveeeeeeeeoeeeeeeeee oo oo es e, 159



SPSS

POD

IKY

IGK

IES

MBI

JCHAO

AKUT

VIF

OVD

UWES

KMO

KISALTMALAR DiZiNi

Statistical Package for the Social Sciences

Pozitif Orgiisel Davranis

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Is Gerekleri ve Kaynaklari

Institute for Employment Studies

Maslach Burnout Inventory

Joint Commission on the Accreditation of Healthcare Organizations
Arama ve Kurtarma Dernegi

Varyans Sigkinlik Katsayis1 (Variation Inflation Factor)

Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Utrecht Work Engagement Scale

Kaiser-Meyer-OlKkin

Xi



xii

TABLOLAR DIiZiNi
Tablo 1: Biiyiik Sirket ve Firmalarin Ise Cezbolma Tanimlart..............ccccovvevevevecennennnn 5
Tablo 2: Ise Cezbolmanin Bireysel ve Orgiitsel Oncelleri...........cocvvveveveereeeeeererereseennn, 22
Tablo 3: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Dagilimi.........ccccoceviiiiiiiiniiinnns 58
Tablo 4: ise Cezbolmanin Boyutlarina liskin Faktdr Analizi TabloSu............c.ccecueee.... 62
Tablo 5: ise Yabancilasma Olgeginin Boyutlarina Iliskin Faktor Analizi Tablosu........ 63
Tablo 6: Cronbach’s Alpha Degerleri TabloSu .......c.cccviieiieieiiieiiciecie e 64
Tablo 7: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarii Tanimlayic1 Ozellikleri................. 66

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarmin  Ise Cezbolma Diizeyleri ve
Boyutlarina iliskin Min.-Max., Ortalama ve Standart Sapma Degerlefi ........................ 68
Tablo 9: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlariin  Ise Yabancilasma Diizeyleri ve
Boyutlarina iliskin Min.-Max., Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ....................... 68
Tablo 10: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarmin Performans Diizeyine iliskin Min.-
Max., Ortalama ve Standart Sapma DeZerleri ........ccocoveiiiiiiiiniiiiniec e 69
Tablo 11: Arastrma Verilerinin Ise Cezbolma, Ise Yabancilasma ve Performans
Degiskenlerine Iliskin Korelasyon ANalizi ...........c.cccoveveeueierineeeeresssseeeeeeeseseseeesenans 70
Tablo 12: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére Ise
Cezbolma Diizeylerine Iliskin SKOTIAT...........ccccvevrieveirieererieecieiee e, 71
Tablo 13: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Yas Degiskenine Gore Ise Cezbolma
Diizeylerine Tliskin SKOTIATT .........ccvuiviiiveiiirireiiieeieeee e 72
Tablo 14: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Ise Cezbolma Diizeylerine [liskin SKOTIAIT .........c.cvoveveveveeeieeeeeeeeeeee e, 73
Tablo 15: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Hastane Tiirii Degiskenine Gore Ise
Cezbolma Diizeylerine Iliskin SKOTIA.........cccovevririveiiireieiiesiee e, 73
Tablo 16: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Ise Cezbolma Diizeylerine [liskin SKOTIAIT .........c.cvoveveveveeeieeeeeeeeeeee e, 75
Tablo 17: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Mesleki Durum Degiskenine Gore
Ise Cezbolma Diizeylerine Tliskin SKOTIAIT ..........ccccevevevcerueieiiieeceeeeeeeceeee s 75
Tablo 18: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Sektorde Calisma Y1l Degiskenine
Gore Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin SKOTIArT ..........coveveveveveeeeeieieeeeeee e, 76



Xiii

Tablo 19: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Kurumda Calisma Y1li Degiskenine
Géore Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin SKOTIATT ...........ccovevevericceiesiieecceeeses e 77
Tablo 20: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Yonetsel Pozisyon Degiskenine
Gore Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin SKOTIAIT ........c.cvovvvvveveveveieieeeeeeee e, 77
Tablo 21: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Gelir Durumu Degiskenine Gore Ise
Cezbolma Diizeylerine liskin SKOTIAT...........ccccoevrviveiiieeierieecisiee e, 78
Tablo 22: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore ise
Yabancilasma Diizeylerine Tliskin SKOTIAIT ........coeveveveveveieeeeeeee e, 79
Tablo 23: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Yas Degiskenine Gore Ise
Yabancilasma Diizeylerine Tliskin SKOTIAT ........ccccovevivevcerieieeeceeee e 80
Tablo 24: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Ise Yabancilasma Diizeylerine Iliskin SKOTIArT.........cccvovueveveiiiiicreeeiciecceeeeee e 81
Tablo 25: Arastirmaya Katilan Saglhik Calisanlarinin Hastane Tiirii Degiskenine Gore Ise
Yabancilasma Diizeylerine Tliskin SKOTIAIT ..........cooeevivivceereieiie e s 81
Tablo 26: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Ise Yabancilasma Diizeylerine liskin SKOIIAIT.........cccccovrveveririiiieereieieccee e 82
Tablo 27: Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Mesleki Durum Degiskenine Gore
Ise Yabancilasma Diizeylerine {liskin SKOTIAIT........c.cc.ovovrveievirieceeseeeeeeee e 83
Tablo 28: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Sektorde Calisma Y1l Degiskenine
Gore Ise Yabancilagsma Diizeylerine Iliskin SKOTIart...........cocoovocueveveriiecceeeeseeceinans 84
Tablo 29: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Kurumda Calisma Y1li Degiskenine
Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine Iliskin SKOTIart...........cocooveveveveveveeeeeeeeeeeeee, 84
Tablo 30: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Yonetsel Pozisyon Degiskenine
Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine Tliskin SKOTIart...........cocoovvueveveiivecceeeeseeeennans 85
Tablo 31: Arastirmaya Katilan Saglhik Calisanlarinin Gelir Durumu Degiskenine Gore Ise
Yabancilasma Diizeylerine {liskin SKOTIAIT ..........c.coveveveveveeeieeeeeeee e, 86
Tablo 32: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Performans Diizeylerine Iligkin SKOTIAIL..........c.cccoviveiiieveiireicicie s 87
Tablo 33: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Ise Cezbolma Diizeylerinin Calisma

Performanslarina Etkisinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari........... 90



Xiv

Tablo 34: Arastirmaya Katilan Saghik Calisanlarinin Ise Cezbolma Diizeyi Alt
Boyutlariin Calisma Performanslarina Etkisinin Yordanmasma Iliskin Regresyon
ANAIIZI SONMUGIATT....ciiiiiiii e e e e s e e e e e e e e e e ennees 91
Tablo 35: Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Yabancilasma Diizeylerinin Calisma
Performanslarina Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari............ 92
Tablo 36: Arasgtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Yabancilasma Diizeyi Alt
Boyutlarinin Calisma Performanslarina Etkisinin Yordanmasma iliskin Regresyon

ANAIIZI SONMUGIATT....ciiiiiiii e e e e s e e e e e e e e e e ennees 93



XV

SEKILLER DiZINi
Sekil 1: ise Cezbolmanin Cesitleri Ve Igerifi.......cooviiviiieeiirieeeeeee e 7
Sekil 2: Is Gereklilikleri ve Kaynaklart MOdeli........cccceeveveievevereeeieieieieeeeeree e 10
Sekil 3: Ise Cezbolmus Calisanlarin OzelliKIEri ........ccvvviveveeeiie e 20
Sekil 4: ise Yabancilasmanin Belirleyicileri ve SONUGIAIT...........ccovvvevevereeceerererereeeeense, 42

Sekil 5: Aragtirma MOAEI.......coiueiiiiiiii e 52



GIRIS

Gliniimiizde orgiitler, kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet giicii, yenilik ve orgiitsel
anlamdaki performansi arttirilmasinda isgorenlerin paymin biiyiik Oneme sahip
oldugunun farkindadirlar (Kanten ve Yesiltas, 2013: 84). Bu sebepten dolay1 da orgiitler
calisan performansini arttirmaya yonelik arayislar igerisine girmislerdir. Yine bunun bir
sonucu olarak, oOrgiitlerde performansin gelismesi i¢in pozitif egilimi olan Orgiit
kiltiriiniin giiglii ve psikolojik yeterlilikleri {lizerine yapilan arastirmalar1 kapsayan
pozitif orgiitsel davranis alan1 énemli bir noktaya ulasmistir (Karaoglu ve Ince, 2013:
182). Yine, saglik kurumlari agisindan bakilacak olursa, saglik hizmetlerinin etkililigi,
verimligi ve kalitesi i¢in de insan giicli son derece dnemlidir (Tekingiindiiz vd., 2016:
683). Diger sektorlere gore, saglik kurumlar1 son derece hassas olan bir takim faaliyetler
icermesi, gergeklestirilen hizmetin pek cok kisi veya grup tarafindan koordineli olarak
yiirlitiilmesi zorunlulugu, saglik ve teknoloji alaninda hizli yasanan gelismelere ayak
uydurmanin  gerekliligi gibi pek ¢ok sebepten dolayr c¢alisan performansi

etkilenebilmektedir.

Orgiitsel performansi gelistirmenin birincil kosulu, gerekli ortami saglayarak calisan
performansini artirmaktan gegmektedir. 20. yiizyila kadar genellikle bireyleri etkileyen
olumsuz durumlarla ilgilenen psikoloji bilimi ve érgiitsel davranis alani, Ikinci Diinya
Savas1 sonrasi yasanan krizlerden sonra olumlu davraniglara yonelmeye baglamistir.
Boylece literatiire galisanin ise cezbolmasi gibi yeni kavramlar girmistir. Cezbolma,
kurumun isteginden ziyade calisanin goniillii bir sekilde caba sarf etmesi olarak
goriilmektedir (Lin, 2010: 518). Bu ¢alismada iste iyi olma halinin boyutlarindan biri olan
ise cezbolma kavrami iizerinde durulmus ve ise cezbolmanin g¢alisan performansi

tizerindeki etkisi incelenmistir.

Ise cezbolma, ¢alisanlarin iyilik hallerinin temel bileseni olup, orgiitsel ¢iktilar iizerinde
oldukg¢a 6nemli etkisinin bulundugu g6z ardi edilmemesi gereken bir pozitif orgiitsel
davranig konusudur. Calisanin isi ile biitlinlesmesi sonucu performansinin olumlu yonde

etkilenecegi fikri, bu ¢alismanin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Diger yandan, pozitif psikoloji biliminin literatiire kazandirdig1 ve orgiitlere olumlu

yonde katki saglayan yeni kavramlarin yani sira, halen olumsuz tutum ve davranislarla



ilgili calismalar da devam etmektedir. Calisanlar halen tiikenmislik sendromu
yasayabilmekte, mobbing ve benzeri davranislara maruz kalabilmekte, ise devamsizlik
gibi caligmanin siirdiiriilebilirligini tehlikeye sokacak davranislara pek c¢ok orgiitte
rastlanmaktadir. Iste bunlardan biri olan ¢alisanin isine yabancilasmasi da is yeri
iligkilerine zarar vermekte, gerek calisan performansini, gerek orgiitsel anlamdaki
performansi olumsuz etkilemektedir. Giiniimiizde hareketli ve yogun is ortamlari i¢in
akill1 telefonlar ve bunun gibi teknoloji alanindaki gelismeler, tehdit unsuru igermektedir,
dolayisiyla bireylerin islerine ve islerindeki rollerine odaklanma diizeylerinin
gelistirilmesi Orgiitler arasi1 rekabetin siirdiiriilebilir olmasi bakimindan &nem arz
etmektedir (Miicedilli ve Erdil, 2013: 177). Calisma kavraminin giderek énem kazandigi,
gelismelerin hizli yasandigi, sosyokiiltiirel anlamda deger yargilarinin daha hizli degistigi
bir yiizyilda ¢alisanlarin islerine yabancilasmalar1 tehlikesi ile kars1 karsiya kalmalari
normaldir (Usul ve Atan, 2014: 1). Saglik ¢alisanlarinin verimliligi i¢in dnemli oldugu

diisiiniilen ise yabancilagsma kavrami ¢alismanin diger amacini olusturmaktadir.

Calisanlarin islerine psikolojik olarak bagli kalmalar1 kurumsal vatandaslik literatiiriinde
olduk¢a ihmal edilmistir. Son derece onemli bu iki kavramin saglik calisanlarinin
performansina etkilerini ayr1 ayr1 degerlendirerek ele almak, bu ¢alismanin temel prensibi
olup daha sonra bu alanda yapilacak olan caligmalara yol gosterici olmasi bakimindan
onemlidir. Bu kapsamda gerceklestirilen tez c¢alismasmin birinci boliimiinde Ise
Cezbolma, ikinci béliimiinde Ise Yabancilasma, iiciincii boliimiinde Calisan Performansi,
dordiincii boliimiinde arastirmanin gere¢ ve yontemine, besinci boliimiinde arastirma
sonucu elde edilen bulgulara, altinc1 boliimiinde bulgulara iligkin tartisma kismina ve son

olarak da sonug ve Onerilere yer verilmistir



1.BOLUM: ISE CEZBOLMA

Bu boliimde pozitif psikolojinin gelisiminden baglayarak, ise cezbolma kavraminin ortaya
cikist incelenmektedir. Daha sonra, ise cezbolmanin tanimi yapilarak kavramsal ¢ercevesi
cizilmis ve c¢esitli teorilere yer verilmektedir. Sonraki asamada literatiir bilgisi, ise
cezbolmanin iligkili oldugu kavramlar, cezbolmanin boyutlari, cezbolmus calisanin
ozellikleri ve cezbolmanin sonuglarina yer verilmektedir. Son olarak da ise cezbolmanin

onemi Uzerinde durulmaktadir.

1.1.POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMI

Psikoloji, insan davranislarini ve bu davranislarin altinda yatan sebeplerin neler oldugunu
belirlemeye calisan bir bilim dalidir (Aydin, 2013: 1472). Psikolojide, insan kaynaklarini
etkili sekilde yonetme konusunun getirmis oldugu yeni yaklagimlar, orgiit biinyesinde
calisan bireyleri ¢ogunlukla olumsuz bakis agistyla degerlendirmis olan yoneticiler igin,
olaylara daha pozitif agidan bakmalar1 gerektigini vurgulamistir (Altunel, 2011: 30).
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000)’e gore, yalnizca hastalik, dayaniksizlik ve hasar
degil, ayrica bireyin gii¢lii ve olumlu yonleri de psikolojinin ¢alisma alanina girmektedir
(Naude ve Rothmann, 2004: 459).

II. Diinya Savasi’na kadar felsefenin bir alt dali olarak bilinen psikoloji biliminin
(Lilienfeld vd., 2014: 6) ti¢ islevi bulunmaktaydi (Seligman, 2002: 4):

> Zihinsel rahatsizlik ve sikintilar1 tedavi etmek,
» Bireylerin hayatin1 daha yasanabilir ve verimli hale getirmek,
» Yetenekler, giiclii yonler ve gelistirilebilir ozelliklerin farkina varilmasini

saglamak.

“Psychological Abstracts”m tstlendigi elektronik bir arastirmada 1887°den beri otke
tizerine 8.072, endise (anksiyete) lizerine 57.800, depresyon iizerine 70.856 calisma
bulunurken, seving tizerine 851, mutluluk iizerine 2.958 ve yasam memnuniyeti lizerine
5.701 ¢alisma bulunmus olup, negatif duygularin pozitif duygulara oran1 14/1 olarak
saptanmistir (Myers, 2000: 56).



Orgiitsel Davranis yazmina 2000’li yillardan sonra giren ve psikolog Seligman’in
katkilariyla gelisen pozitif psikoloji akimi, psikolojinin yalnizca patalojik ve olumsuz
davraniglart inceleyen diislince mantigina bir tepki olarak ortaya atilmistir
(Caliskan:2015: 364; Seligman,1998: 2). Aslinda bu kavramin kokeni daha eskilere
dayanmakta olup, 6zellikle insancil psikoloji (fenomenoloji) akiminin temsilcileri olan
Rogers (1947, 1959), Maslow, May, Fromm da bu alanda ¢alismalar sunmustur (AKkt.
Aydm vd., 2013: 1473). ilk defa, 1954 yilinda Maslow tarafindan kullanilan pozitif
psikoloji kavrami (Wright, 2003: 437), klinik psikolojinin olumsuzluklar1 onarmak
disinda kalan, eksik yonlerini tamamlamak amaciyla gelistirilmistir. Ikinci Diinya
Savasi’indan beri psikoloji, tedavi edici baglamda genis bir alana yayilmaya baglayarak,
bireyin hastaliktan kaynakli hasarlarini onarmaya, ayrica pozitif nitelikler de olusturmaya
yogunlagsmustir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 280). Psikolojinin esas olarak
ruhen iyi olma durumundan ziyade ruhsal hastaliklara ve sikintilara dikkat ¢cekmesi
elestirilmis olup, bu elestirilerin daha sonra is sagligi psikolojisi ile de iliskili oldugu
saptanmustir (Bakker vd., 2008: 187). Is saglig1 psikolojisinde geleneksel olarak birey ve
Orgilit midahaleleri “tibbi hastalik™ seklinde adlandirilan modele dayanmakta, yani
yalnizca igler yolunda gitmediginde ya da uygulama hatasi olmas1 durumunda miidahale
edilmektedir (Schaufeli ve Salanova, 2010 399). Burada, temel prensip bu sikintiyi

diizeltmeye yoneliktir

Pozitif psikoloji bilimi, ¢calisanlarin ya da bireylerin, ¢alisma hayati kalitelerini gelistirme,
koruma ve giivenli, saglikli olmalarini saglama konusu ile ilgilenmektedir (Esen, 2012:
48). Pozitif psikolojide temel amag, kisilerin ve topluluklarin ruhsal sagligina ve genel iyi
olma haline katki saglama yolunda kisisel 6zellikleri ve egilimleri anlamaya caligmaktir
(Aydin vd., 2013: 1475). Olumsuzluklarin ve istenmeyen durumlarin tek ¢6ziimii olarak
goriilmemekle birlikte, pozitif psikolojide giigliiliiklere odaklanmak ve bireylerin pozitif
yonlerini gelistirmeyi temel almak ¢ok &nemlidir (Altunel vd., 2015: 410). Orgiitsel
performansi ortaya cikarmak igin yapilan son caligmalar, pozitif Orgiitsel davranis
kavramlarin1 ve iyimserlik (optimizim), giiven ve cezbolma gibi pozitif duygulari
vurgulamaya baslamistir (Koyuncu vd., 2006: 300; Cameron vd., 2003; May vd., 2004:
12; Seligman ve Czikszentmihalyi, 2000: 279).



Psikoloji alaninda 6zellikle son yillarda 6nemli bir yer edinen pozitif psikoloji olgusu,
giderek diger alanlar1 da etkileyerek orgiitsel davranis literatiiriine de girmistir. Orgiitsel
anlamda pozitif psikolojinin ortaya ¢ikisi, sagligin gelisen olumlu yonleri ve is saghgi
psikolojisinin artan popiilaritesi ile devam etmistir (Shimazu ve Schaufeli, 2008: 171).
Béylelikle “Pozitif Orgiitsel Davranis (POD)” kavran gelisim gostermeye baslamustir.
2000’li yillardan 6nceki arastirmalarin pek ¢ogu tilkenmislik alanina yogunlasip, kariyer
adaptasyonu siireci tizerine olumlu yaklasimlar nadir ¢alisilmaktaydi (Heigaard vd.,
2012; Mikikangas vd., 2011; Bezuidonhout ve Cilliers, 2010; Korunka vd, 2009; Van der
Colff ve Rothmann, 2009; Salmelaro vd., 2009; Hakanen vd., 2008b; Hallberg vd., 2007;
Schaufeli ve Salanova, 2007; Hakanen vd., 2006; Gonzalez-Roma vd., 2006; Langelaan
vd., 2005; Bosman vd., 2005; Montgomet vd., 2003; Maslasch vd., 2001). “/nsan
sermayesine” “Ne biliyorsun? Deneyimlerin, egitimin, yeteneklerin, bilgi diizeyin ve
diisiincelerin neler?”, “sosyal sermayeye” “Kimi biliyorsun? letisim kurdugun
baglantilarin, tanidiklarin, arkadaslarin kimler?”” Sorularindan sonra, “pozitif psikololik
sermayeye” “Sen kimsin? Kendine giivenin, umutlarin ve beklentilerin ve basariya

yonelik esnekligin nedir?” sorular1 eklenmistir (Luthans vd., 2004: 46).

1.2.iSE CEZBOLMA KAVRAMI

Calisanin igse cezbolmasi, yonetim, endiistriyel/yonetimsel psikoloji, insan kaynaklar
yonetimi (IKY), orgiitsel davranis alanlarinda ortaya cikan ve giderek yayginlasan bir
kavramdir (Wollard ve Shuck, 2011: 429). Ise cezbolma kavramini, Ingilizce’deki
karsiligindan ¢evirme konusunda pek ¢ok arastirmaci ve ve uygulayici sikinti yagamistir.
Ingilizce karsihg “work engagement” olan, Tiirkce literatiirde heniiz ortak bir fikir
birligine varilmamis ise cezbolma kavrami; ise angaje olma (Giineser, 2007; Ozkalp ve
Meydan, 2015), ise kapilma (Oner, 2008), ise tutkunluk (Turgut, 2011), calismaya
tutkunluk (Ozsoy vd., 2013), ise goniilden adanma (Tastan, 2014), ise adanmishk
(Caliskan, 2014), ise adanma (Bostanci ve Ekiyor, 2015; Kanten ve Yesiltas, 2013 ) ve
isle biitiinlesme (Ardi¢ ve Polatgi, 2009) gibi ¢esitli isimlerle kullanilmistir. Ozer vd.
(2015), Miicedili ve Erdil (2013) bu kavrami, ¢aligmalarinda “ise cezbolma” seklinde

ifade etmislerdir. Bu ¢alismada “ise cezbolma” olarak adlandirilmistir.



Iste cezbolma, yazinda farkli yazarlar tarafindan cesitli niianslarla tanmimlanmis ve
Olgiilmeye calisilmigtir. Akademik g¢alismalarda belirtilen sekliyle cezbolma; enerjik
davranis (dinglik), duygusal (adanmislik) ve biligsel (yogunlagsma) bilesenlerini
gerektirmektedir (Schaufeli, 2012: 4). Giinliik yasamda ise cezbolma, katilim, anlasma,
tutku, istek, konsantre olma, ¢aba ve enerji odaklilik anlamlarina gelmektedir (Schaufeli,
2012: 3).

Akademik ve yonetimsel agidan sentezlenmis bir yaklasima gore de, Macey ve Schneider
(2008: 4), cezbolmay1 “...orgiitsel bir amacin bulundugu ve katilim, baghlik, tutku, istek,

caba ve enerji odakl pozitiflik hali” seklinde tanimlamislardir.

Ashfoth and Humphrey (1995: 110) ise, ise cezbolmayi, geleneksel yaklagimlarin aksine,
calisanin, ellerini, zihnini ve kalbini birbiriyle koordineli sekilde kullanarak isine motive
olmas1” seklinde agiklamiglardir. 2007: 34). Yani, Ashforth and Humphrey (1995: 110)
ise cezbolmay1, “kisinin akliyla veya eliyle yapabilecegi bir sey olmayip kalpten gelen

bir davranis ” olarak tanimlamislardir.

Kahn (1990: 694), ise cezbolmay1 “orgiit tiyelerinin kendilerini is rollerine kaptirmalart”
olarak tanimlamistir. Kahn (1990: 964)’dan baska bir cezbolma tanimu ise, “kisilerin
fiziksel, bilissel ya da duygusal olarak ¢alismalart ve kendilerini ifade etmeleri”
seklindedir. Kahn’in bu tanimi, cezbolmayn fiziksel, bilissel ve duygusal enerji bilesenleri
ile is rolleri arasinda dinamik, diyalektik iliski olarak goriir (Vigoda- Gadot vd., 2013:

519).

Harter vd. (2002: 205), ¢alisanin cezbolmasini “bireyin ¢calismaya istekli olmasinin yani
sira, ¢alisma siirecine katilimi ve bundan tatmin olmasi” seklinde tanimlamistir.
Goffman’a (1961: 94) gore cezbolma, “bireyin ¢alisma esnasindaki roliine spontane

katilimi ve hem fiziksel hem de dikkat olarak gozle goriiliir caba harcamasi ”dir.

The International Survey Research, ise cezbolmay1 ¢alisanin kendisini organizasyona
biligsel, davranigsal ve etkili bir sekilde adamasi olarak tanimlayarak, daha fazla ¢ikti elde
etmesini saglamak i¢in insan kaynaklar1 yonetimine yaptigi destek ve beraberligini

giiclendirecek bir aktivite olarak yorumlamistir (Ologbo ve Sofian, 2012: 499).



Ise cezbolma, bireyin, yaptig1 isin gerektirdigi amag ve degerlere uygun davranma istegi

ve is siirecindeki lizerine diigen rollerini etkin olarak yerine getirme beklentisidir (Eroglu,

Tablo 1, ¢esitli sirket ya da firmalarin yapmis olduklari ise cezbolma tanimlarini

icermektedir.

Tablo 1: Biiyiik Sirket ve Firmalarin ise Cezbolma Tanimlari

Sirket Tamm

Calisanlarin bagliligini, ¢abasint ve orgiitte kalma

Caterpillar isteklerini kapsayan davranis.

Rekabet igin sirketlerin duygusal ve rasyonel
Dell Inc. bagliliga duyduklar1 ihtiyacin ekstra ¢aba sarf eden
calisanlarla karsilamasi.

Calisanin yaptig1 isi, deneyimleri ve galigtig1 orgiit
Intuit, Inc. hakkinda nasil diisiindiigii ve hissettigi, buna gore
hareket etmesi.

Calisanlarin  orgiitlerindeki bir seye veya birine
bagliliklart ve bu bagliligin sonucu olarak ¢ok
¢aligmalari ve is yerinde uzun siire kalmalart.

Corporate Leadership Council

Bireylerin yaptiklar1 ige inanmalari, bunu yaparken

Development Dimensions International

eglenmeleri ve degerli olduklarini hissetmeleri.

The Gallup Organization

Ise katilim ve heyecan duymak.

Hewitt Associates

Bir orgiit veya gruba duygusal ve entelektiiel agidan
duyulan baglilik ve miisterilere karsi Orgiitiin

vaatlerini yerine getirme ve bunu yapmak i¢in de
isletme ¢iktilarini gelistirme durumu.

Calisanin  orgiite ve Orgiitiin  degerlerine kars1

Institute for Employment Studies takindig1 olumlu tutumlar,

Calisanlarin motive olarak orgiit basarisina katki
saglamas1 ve Orgiit amaclari i¢in Snemli olan
gorevleri yerine getirmek igin istege bagli ¢aba sarf
etmesi.

Kenexa

Calisanlarin ekstra zaman, beyin giicii ve enerji
gerektiren islerine gayri ihtiyari ¢abalarin1 koyarak
yapilmasi gereken isi halletmeleri.

Towvers Perrin

Kaynak: Vance, R. J. (2006), 3-5.

Ise cezbolma konusunda 2000°li yillardan baslayarak, pek ¢ok calisma yapilmustir. Diinya
genelinde Gallup Organization, Hay Group, Watson Wyatt, Blessing White, Hewitt
Associates gibi kuruluslar, insan kaynaklarina odaklanmiglar ve ise cezbolma

caligmalarinin 6nemli oldugunu diisiinmiislerdir (Nilsiri, 2010: 2).

Ise cezbolma, herhangi bir durum, birey ya da davranisa odaklanmaktan daha fazla
devamlilik arz eden ve yogun etkiye sahip pozitif, istekli ve isle ilgili olma durumudur.
(Schaufeli ve Bakker, 2004: 295). Is yerinde “keyifsizlik (ill- being)” durumu bitkinlik,

sinizm ve profesyonel anlamda etkinligin azalmasi olarak karakterize edilen tiikenmislik



olarak tanimlanirken (Maslach vd., 2001: 418); diger yandan ¢alisma agisindan “iyi olus
(well-being) ” durumu ise daha ¢ok zindelik, adanma, biitiinlesme seklinde karakterize

edilmis pozitif ruh halidir (Schaufeli vd., 2002: 74).

Is tatmini, isten ayrilma niyeti ve kalite gdstergesi gibi belirleyicilerle yakindan ilgili olan
(Aboshaigah vd., 2016: 2) ise cezbolma davranisinda en yaygin karakteristikler egitim
seviyesi, yas ve yil olarak is deneyimidir (Ingersoll vd., 2002: 260). Kisacas1 cezbolma,
kurumun isteginden ziyade ¢alisanin goniillii olarak ¢aba sarf etmesi olarak goriilmektedir

( Lin, 2010: 517).

1.3. ISE CEZBOLMANIN TARIHSEL GELISIMi

Sanayi Devrimi’nden beri, arastirmacilar ve uygulayicilar, etkili ve verimli sonucu elde
etmek i¢in uygun ¢alisma ortamlarina sahip olmaya ¢alismaktadirlar (Altunel vd., 2015:
410). Ise cezbolma kavraminin nasil ortaya c¢iktigi tam olarak belli olmasa da ilk
kullanimi, yonetim alaninda olup, bu kullanimin Gallup Organization tarafindan 2000°1i
yillarda gergeklestigi bilinmektedir (Schaufeli, 2012: 3). Kavramin yayginlagsmasi da yine
2000 ve onu takip eden yillar1 bulmustur (Aboshaigah vd., 2016: 2). Kavram, yazina
girdiginden beri gerek uygulayicilar gerek akademisyenler arasinda ilgi odagi olmustur
(Macey ve Schneider, 2008: 3). 1990 yilinda etnografya arastirmacist Kahn, bireysel
cezbolma ve cezbolmama kavramlarini ige katilim, orgiitsel baglilik ve giidiilenme gibi
onceden tanimlanmis kavramlara dayandirarak agiklamaya ¢alismigtir (Simpson, 2009:

1018).

Saks (2006) ve Macey ve Schneider (2008), ise cezbolmayi, cezbolmanin ii¢ farkl
cesidini (kisisel cezbolma, durumsal cezbolma ve davranissal cezbolma) igeren genis
kapsamli bir semsiye kavram olarak diisiinerek, cezbolmanin her bir formunu yeniden
olusturup sonunda ise cezbolmaya ulagsmislardir ve sirasiyla proaktif kisilik, ise katilim
ve oOrglitsel vatandaslik davranigi gibi cesitli kavramlarin 6niinii agmiglardir (Vigoda-
Gadot, 2013: 520). Yani cezbolmanin olusmasi i¢in, ¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve
psikolojik kaynaklara ihtiyacit vardir (Shaw, 2005: 6). Cezbolma, kisilerin ¢alisma
esnasindaki rollerini yerine getirmeleri ve duygusal deneyimleri ile iligkilendirilebilir

(May vd., 2004: 12; Saks, 2006: 601; Ignatowicz, 2014: 1712).



Macey ve Schneider (2008: 6)’a tekrardan bakildiginda, cezbolmanin {i¢ farkli ¢esidi
oldugunu ortaya koyan bu aragtirmacilar Sekil 1°’de goriildiigii gibi bir siniflandirma

yapmuglardir.

Davramgsal Cezbolma
(ekstra rol davranisi)
Orgiitsel vatandaslik davranisi
Proaktif ve kisisel girisim
Rol genisletme
Uyum saglama

Durumsal Cezbolma
(enerji ve yogunlagsma duygusu)
Tatmin olma
Katilim
Baglilik

Giiglendirme
. J . J

ISE CEZBOLMA

(r )
Kisisel Cezbolma

(hayata ve calismaya kars1 pozitif diisiinceler)
Proaktif kisilik
Bagimsiz kisilik
Siirekli pozitif etki
Vicdanlilik

Sekil 1: Ise Cezbolmanin Cesitleri ve Icerigi

(Kaynak: Macey ve Schneider, 2008: 6)

1.4. ISE CEZBOLMA TEORILERI

Ise cezbolma kavrami, pozitif psikoloji ve orgiitsel davranis yaziminda son yillarda yer
almaya baslamistir, fakat ise cezbolma ile ilgili gelistirilen teori ve modeller oldukca az
sayidadir. Bu boliimde, sosyal miibadele terorisi, is talepleri ve kaynaklar1 modeli,

Kahn’m ise cezbolma ve cezbolmama modeline yer verilmektedir.



1.4.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele, bir diger adiyla sosyal degisim teorisi, karsilikli dayanisma saglayan
kisiler arasindaki bir takim etkilesimler sayesinde gerceklesen zorunluluklari tartisir
(Saks, 2006: 603). Blau’ya gore sosyal miibadele, bireylerin elde etmeyi diisiindiikleri
geri bildirimler tarafindan giidiilendikleri, gonillii davraniglardir (Blau, 2009: 91; Koksal,
2002: 5).

Sosyal miibadele, ekonomi yazininda neredeyse 20. yiizyildan beri siiregelen bir kavram
olmasina karsin, 1950’lerden sonra sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda yer almaya
baslamistir (Erdogan, 2013: 23). Teorinin gelisimine katkisi olan aragtirmalar, sosyoloji
alaninda Blau (1955, 1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) ile sosyal psikoloji
alaninda Thibaut ve Kelley (1959) tarafindan gergeklestirilmistir (Bolat vd, 2009: 219).
Ortaya cikisi, 1920°1i yillara dayanan Sosyal miibadele teorisi, Orgiitsel davranisi

anlamada en 6nemli paradigmalar arasindadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874).

Sosyal miibadele teorisi, bireyler arasindaki iligkilere ekonomik miibadelede oldugu gibi
fayda-maliyet agisindan bakmakta olup, ekonomik miibadeledeki gibi bireylerin bir
miibadele kapsaminda yer almalar1 ve katlandiklar1 sosyal maliyetler karsiliginda 6diil
alabilecekleri beklentisi mevcuttur (Bolat vd., 2009: 219). Bu teoriye gore, orgiitlerin
bilinyelerinde c¢alisan kisilerin refah1 i¢in yatirnm yapmalart ve bunun dogru
algilanmasiyla sosyal miibadelenin devam edecegi diisiiniilmektedir (Allen vd., 2003:

102; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703).

Sosyal miibadele teorisinin ti¢ temel varsayimi bulunmaktadir. Buna gore, ilk olarak birey
kendisine en uygun olan secenegi secer, ardindan kisi eger odiillere doymugsa bir siire
sonra aldig1 ddiiller onun i¢in bir anlam ifade etmez, son olarak da kisilerin verdikleriyle

aldiklar1 arasinda dengeli bir iligki olmasi1 beklenir ( Ertiirk, 2014: 37-38)

Bu yaklagimin temel ilkelerinden biri, giiven, sadakat ve karsilikli verilen sozlere
dayanmakta olup, bunu gergeklestirmek i¢in topluluklarin bu miibadele kurallarina baglh
kalmalar1 gerekmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 875). Duygusal dinamikler,
sosyal miibadele iizerinde sanildigindan daha fazla role sahiptir (Lawler ve Thye, 1999:

218). Sosyal miibadele teorisi, calisanin igine cezbolmasini arastirmak igin son



zamanlarda en c¢ok kabul edilen ve yaygin olarak kullanilan bir teoridir (Ologbo ve
Sofian, 2012: 500). Kisilerin beklentilerini elde etmeleri ve karsilikli doyuma

ulagmalariyla birlikte ise cezbolmalarinin miimkiin kilinabilecegi diistiniilmektedir.

1.4.2. Is Gereklilikleri ve Kaynaklar (is Talepleri ve Kaynaklari) Modeli

Demerouti ve arkadaslarinin (2001), tiikenmisligin nedenlerini anlamak icin gelistirdigi
is gereklilikleri ve kaynaklari (IGK) modeli, calisma sartlarm is gereklilikleri ve is
kaynaklar1 olmak {izere iki genel kategoride siniflandirmaktadir (Turgut, 2011: 157).

Is gereklilikleri ve kaynaklart modeline gére; is talepleri, isin gerektirdigi fiziksel ya da
psikolojik ¢abanin fiziksel, fizyolojik, sosyal ya da orgiitsel yonleri olup, bunlar bazi
fizyolojik ve/ ya da psikolojik maliyetlerle (6rnegin; ¢alisma baskisi, is rolii yiiki ve
duygusal talepler) iligkilidir (Rothmann ve Jordaan, 2006: 88).

Is gereklilikleri fiziksel, fizyolojik, sosyal ya da orgiitsel yonden isin gerektirdigi
psikolojik, biligsel ya da duygusal agidan gosterilen cabalardir, dolayisiyla bunlar,
fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle ilgilidir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296).

Is kaynaklar1 ise, yapilan isin hedefleri, is gerekliliklerini ve bununla iliskili fizyolojik ve
psikolojik maliyetleri azaltma, kisisel gelisimi tesvik etme gibi fiziksel, psikolojik ve
orgiitsel yonleridir (Agarwal vd., 2012: 211). Schaufeli ve Bakker’in tanimina gore;
orgiitsel, kisiler aras1 ya da sosyal iliskiler, gorev ve orgiitiin calisma seviyelerindeki isle

ilgili faktorlerin is kaynaklarina karsilik geldigi sdylenebilir (Altunel vd., 2015: 410).
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Sekil 2’de is gerekllilikleri ve kaynaklari modelinin bilesenlerini ve ise cezbolma ile

performans ile iligkisi verilmektedir:

Is Talepleri
Calisma baskis1
Duygusal
talepler
[ 1 p
- | 1s Kaynaklari “| Zihinsel
| . I talepler
Otonomi :
| | Performans I
geribildirimi :
| | Performans
Toplumsal destek | - .
. P | Ise Rol performansi
Cezbolma

| Yonetici destegi

. . Fazladan rol
: | — Dinglik ‘ performansi
I Kisisel :

Kaynaklar I Adanmislik Yaraticilik

Optimizm
Ozyeterlilik

I Dayaniklilik

Sekil 2: Is Gereklilikleri ve Kaynaklar1 Modeli

(Kaynak: Bakker ve Demerouti, 2008: 218)

Is gereklilikleri ve kaynaklar1 modeline gore, zaman baskisi, rol ¢atismas gibi cesitli is
gereklilikleri tilkenmislik ile sonuglanabilmektedir. Diger taraftan is kaynaklari, 6zerklik,
hizli geri bildirim ve o6diillendirme gibi unsurlar1 barindiran kaynak edinimi, 6zellikle
calisan saglig1 ve ayn1 zamanda isyerinde motivasyonun bir sonucu olarak, ise cezbolma
gibi olumlu sonuglar da dogurabilir (Hakanen vd., 2008a: 79). is ortaminda sosyal destek,
yetki ve geri bildirimler ise cezbolmanin gerceklesmesi igin temel belirleyicilerdir
(Demerouti vd., 2001: 311; Schaufeli ve Bakker, 2004: 296). IGK modeline gore is

kaynaklarinin, diisiik sinizim ve yliksek oranda cezbolma sonucuyla yiiksek performans
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sagladig1 varsayilmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008: 224). Schaufeli ve Bakker
(2004: 307)’1n kurdugu modellemeye gore, is kaynaklari, orgiitsel birliktelik gibi olumlu
ciktilarla iliskili olup ise cezbolmay1 artirmaktadir (Hakanen vd., 2008b: 225).

Is gereklilikleri ve kaynaklar1 modeli, sezgisel ve kati ¢izgileri olan bir model insa ederek,
saglig1 olumsuz etkileyen tiikkenmislik ve motive edici olan cezbolmanin iki tiir ¢alisma
kosulunun sonucu olarak ortaya ¢ikabilecegini agiklar (Llorens vd., 2004: 827). Bu
durum tiikenmislik i¢in is gereklilikleri, cezbolma i¢in ise is kaynaklar1 modellemesine

karsilik gelmektedir.

1.4.3. Kahn’in Cezbolma ve Cezbolmama Teorisi

Kahn’a gore ise cezbolmay: gelistirmek icin “anlamlilik, giivenlik ve hazir bulunma”
olmak {izere ii¢ gosterge vardir (Shuck vd., 2011: 428). Kahn, bu gostergeleri,
cezbolmanin gergeklesmesi i¢in gerekli psikolojik kosullar olarak adlandirmistir (May
vd., 2004: 13). Buna gore;

1. Anlamlilik, kisinin yaptig1 isin zaman harcamaya deger ve basarma duygusunu tasiyan
hisler barindirmasidir (Kahn, 1990: 705; Shuck vd., 2011: 428). Yani, istlendigi rol
performansi i¢in gergeklestirdigi fedakarliklarin kargiligini aldigini diistinmesidir (Aybas,
2014: 11).

Psikolojik olarak anlamlilik hisseden bu kisiler, manevi 6diillere odaklanmay1 tercih
ettiklerinden Onceki, mevcut ya da sonraki ¢alisma sartlarindan rahatsiz olmazlar

(Bunderson ve Thompson, 2009: 39; Hernandez ve Guarana, 2016: 8).

2. Psikolojik giivenlik, kisinin imaj, statii ya da kariyer gibi faktorlerin negatif
sonuclarindan korkmaksizin tercihlerde bulunmasidir (Kahn, 1990: 705). Buna gore
Kahn, calisanlarin ¢alisma cevrelerine giivenmeleri gerektigini diistinmektedir (Shuck

vd., 2011: 429).

3. Hazir bulunma ise, yapilan isi bitirmek icin gerekli tiim fiziksel, duygusal ve
psikolojik kaynaklara sahip olmadir (Kahn, 1990: 705). Bu kosul aslinda goniilliiliikk ya
da giiveni 6lcer (May vd., 2004: 17-18).
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Kahn’a gore ise cezbolma ii¢ farkli seviyede olusur: (a) biligsel cezbolma (b) duygusal
cezbolma ve (c) davranissal cezbolma (Rich vd., 2010: 625; Shuck vd., 2011: 429, Shuck
ve Reio, 2014: 46). ise cezbolma siirecinin en iist seviyesi olan davranissal cezbolma

bireylerin sik sik yaptiklarini gordiigiimiiz seylerdir (Shuck vd., 2014: 46).

1.5. ISE CEZBOLMANIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

flgili literatiir incelendiginde, cezbolma kavrammin ¢ogunlukla benzer kavramlarla
iliskilendirldigi ya da karsilastirildigi goriilmektedir. Fakat bu kavramlarin hepsi
birbirinden belirli o6zelliklerle ayrilan detaylar barindirmaktadir. Bu bdliimde,
tilkenmislik, iskoliklik, orgiitsel baghlik, orgiitsel cezbolma, is doyumu, ise katilim ve
akis kavramlari ve ise cezbolma ile iliskilerine yer verilmektedir. Dolayisiyla bu boliimde

bahsedilen kavramlarin, ise cezbolmanin anlasilmasinda etkili olacagi diistiniilmektedir.

1.5.1 Tiikenmislik ve ise Cezbolma

Ik defa Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmis olan tiikenmislik kavramu,
ilerleyen zamanlardaki c¢alismalarla pozitif psikoloji durumu olarak ifade edilen “isle
biitiinlesme” (engagement) antitezi ile birlestirilip genisletilmistir (Maslach ve Leiter,

1997: 20; Shaufeli ve Bakker, 2003: 16).

Ise cezbolma iizerine arastirmalari baslatan, tiikkenmislik konusu olmustur (Vigoda-Gadot
vd., 2013: 520). Maslach ve Leiter (1997: 34), “Ding¢lik, aidiyet ve yogunlasma
tiikenmisligin ti¢ boyutunun tam tersidir.” seklinde yorumda bulunarak tiikenmisligi
cezbolmanin erozyona ugramis hali olarak betimlemisler ve dinglik yerine “bitkinlik”,
aidiyet yerine “duyarsizlik”, yogunlasma yerine de “diisiik kisisel basari” boyutlarini

koymuslardir.

Schaufeli ve Bakker (2004: 294), cezbolmanin, karsit profili olan Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) ile tam anlamiyla dl¢iilemeyecegini, ¢iinkii bu

Olclim yonteminin net bir sekilde tamamlayict ve karsilikli olmadigini belirtmislerdir

(Jose ve Mampilly, 2014: 95).
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Cezbolma, tilkenmigligin tam tersi olarak tanimlandig i¢in tiim tiikenmislik ve cezbolma
Ol¢timlerinin birbiriyle negatif iligkili ¢itkmasi beklenmektedir (Schaufeli vd., 2002: 75).
Fakat, ise cezbolmayi tiikenmisligin tam tersi olarak tanimlayan Maslach ve Leither’in
goriisiine karsin, Schaufeli ve Enzman, bu iki kavramin birbirinden tamamen bagimsiz
olarak degerlendirilmesi gerektigi diisiincesini 6ne stirmiistiir (Bezuidenhout ve Cilliers,

2010: 2).

Tiikenmislik gibi iic boyuttan olusan ise cezbolma kavrami, tiikenmisligin aksine
bitkinlik yerine yiiksek enerji durumu, duyarsizlik yerine aidiyet, diisiik kisisel basari
yerine ise yogunlasma boyutlarini barindirir (Maslach ve Goldberg, 1998: 65).

1.5.2. iskoliklik ve Ise Cezbolma

Iskoliklik, bir diger ifade ile iskolizm kavrami, 1971 yilinda Amerikal1 bir din bilimci
Wayne E. Oates tarafindan orgiitsel davranis yazinina kazandirilmistir (Schaufeli vd.,
2006: 193). Oates (1971: 11)° e gore iskoliklik “araliksiz ¢alisma istegi veya
zorlamasi ”dir.  Alkoliklik ile pek cok baglamda benzestirilen iskoliklik kavraminda
iskolik bireyler alkolik bireylerle benzer sekilde bagimli kategorisine gore
degerlendirilmektedir (Oktug, 2014: 41). Calisma ortaminin ¢alisan tizerinde olusturdugu
baskilar, aile ve sosyal ¢evrenin beklenti seviyesi, 6zellikle bilisim alanindaki gelismis
teknolojinin sunmus oldugu iletisim ve baglanti imkanlarinin is yagsaminda meydana
getirdigi degisim ve gelisimler iskolik olma egilimini artirabilir (Bardak¢1 ve Baloglu,

2012: 48).

Iskolik bireylerin ¢aligma temposu, maddi ddiiller, kariyer gelisimi, kurum kiiltiirii gibi
digsal faktorler yerine tamamen kisinin ic¢sel baskisindan ve ihtiyacindan

kaynaklanmaktadir (Schaufeli vd., 2008: 175; Spence ve Robbins, 1992: 172).

Oktug (2014: 42-43)’e gore iskolik ve igse cezbolmus bireylerin farklar1 asagida
belirtilmistir:

» Caligmaya tutkun, ise cezbolmus kisiler uzun saatler boyunca c¢aligabilirken,
iskolik bireylerde oldugu gibi ise kars1 saplantili hale gelmemektedirler.
» Cezbolmus bireyler, is disindaki sosyal yasantisini goz ardi etmeden cesitli

aktivitelerde bulunup hobi edinebilirler.
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» Caligma hayatinda, iskolikler gibi zorunluluk duygusuyla degil de goniilliiliik
esasina dayali olarak ¢aligmaktadirlar.
» Cezbolmus ¢alisanlar, iskoliklere gore olumlu duygular i¢inde bulunup, zihinsel

ve psikosomatik anlamda ¢ok daha sagliklidirlar (Schaufeli, 2012: 5).

1.5.3. Orgiitsel Baghhk ve ise Cezbolma

Orgiitsel baglilik ve ise cezbolma, cogunlukla birbiriyle yakindan iliskili iki kavram olup,
orgiitsel cezbolma, ise cezbolma ve Orgiitsel bagliligi kapsamaktadir (Roberts ve
Davenport, 2002: 21).

Orgiitsel baghlik ile ise cezbolma arasindaki farklar su sekilde siralanabilir:

» Bireyin kendisine is saglayan is yerine sadakati olan oOrgiitsel baglilikta odak
noktas1 orgiit iken, ise cezbolmada ise, yapilan isin kendisi olmasidir (Ardi¢ ve
Polatg1, 2009: 37).

> Orgiitsel baghlik, aym1 zamanda bireyin orgiite kars: tutumu ve ilgisine karsilik
gelmekte olup, cezbolmadan bu yo6niiyle ayrilir, yani cezbolma bir tutum degil,
bireylerin sahip olduklari rol performansi geregi 6zen gosterme ve yogunlagsma
derecesidir (Saks, 2006: 602).

> Orgiitsel baglilik, birlikte calisan kisilere ve rgiite yardim edebilecek goniillii ve

resmi olmayan davraniglar igerir (Saks, 2006: 602).

1.5.4. Orgiitsel Cezbolma ve ise Cezbolma

Orgiitsel cezbolma; is doyumu, drgiitsel baglilik, psikolojik giiclendirme, ise baglilik ve
ise cezbolmanin birlesmesiyle olusan psikolojik bir durumdur (Macey ve Schneider,
2008: 6-7). Cezbolma ile ilgili yazin incelendiginde bulunan galigmalarin ise cezbolma
lizerine oldugu goriilebilir. Orgiitsel cezbolma kavramu, drgiitsel bagllik ile ise cezolma
arasinda kalmis (Esen, 2011: 386) ve heniiz tam anlamiyla incelenme imkani
bulunmamaistir. Fakat, 6rgiite cezbolmus calisanlarin birbirini etkileyerek kendi islerine

de cezbolduklarini belirtmek gerekir (Esen, 2011: 383).
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1.5.5. is Doyumu ve Ise Cezbolma

Is doyumu ile iliskili en yakin kavram ise cezbolmadir (Jenaro vd., 2010: 866). Is
doyumu, Weiss (2002: 175) tarafindan “bireyin isi ya da ¢alisma durumu hakkinda
olumlu ya da olumsuz yargida bulunmas:” seklinde tanimlanmistir. Baska bir tanima gore
is doyumu, “bireyin kendi isi ya da ¢alisma deneyimlerini degerlendirmesi”dir (Locke,
1976: 1300).

Caligsma kosullar1 ve karakteristiklerinin degerlendirilip tanimlanmasina yogunlasan is
doyumunun aksine, ise cezbolma ise katilim siirecine fiziksel, duygusal ve biligsel olarak
katilmaya odaklanir (Christian vd., 2011: 97).

1.5.6. Ise Katihm ve Ise Cezbolma

Kanungo (1982a: 342), ise katihmu1 “ psikolojik kimligin biligsel ya da diistinsel boyutu”
olarak tanimlamistir. Lodahl ve Kejner (1965: 24) ise, bireyin isiyle ya da yaptigi isin

kendi imajiyla psikolojik anlamda &zdeslesmesi olarak agiklamiglardir.

Sosyal bilimler yazininda Brown (1996) tarafindan ise katilimin mevcut durumuyla ¢ok
yakindan iliskilendirilmis olan cezbolma kavramu, ise derin bir sevkle cezbolmus bireyler
kendilerini c¢alisirken isleriyle biitiinlestirdikleri i¢in ise katilimin bir Onciilii olarak

diistiniilebilir (Coetzer ve Rothmann, 2007: 18-19)

Ise cezbolma, ise katilimdan bireyin gosterdigi performans boyunca nasil galistigiyla
ilgilenmesi acgisindan ayrilir, cezbolma, bilince ek olarak duygu ve davranislarin da
kullanilmasin1 da saglar, ayrica cezbolma rollerini igsellestiren bireylerin ise

katilimlarinin bir onciilii olarak diisiiniilebilir (May vd., 2004: 12).

1.5.7. Akis ve ise Cezbolma

Maslow‘un ihtiyaglar hiyerarsisi modelindeki en iist basamak olan kendini gergeklestirme
ihtiyacin1 karsilamak igin gerekli kosullardan birisi de akis (flow) durumudur (Aybas,
2014: 24). Csikszentmihalyi (1975: 36), akis1 insanlarin birlikte hareket ettiklerinde
hissettikleri biitiinciil yaklasim olarak tanimlamistir. Akis durumunda kisilerde ufak bir

biling kontroliiniin saglanmasi gerekli olup, belirli uyaricilara kars1 bireyler dikkatlerini
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kisitlarlar ve boylece, ¢aligsma esnasinda kendilerini kaybederler (Coetzer ve Rothmann,

2007: 18).

Ellis ve digerleri (1994: 337) akis1, “zorluklarin ve becerilerin esit oldugu durumlarin
optimal deneyimi” olarak agiklamislardir. Bakker (2005: 27 )’a goére akis, “calisma
sartlarina uygulandiginda yogunlasma, zevk alma ve icerden gelen giidiilenme olarak

karakterize edilen, ¢calisma ortaminda kisa siireli zirve deneyimi” olarak tanimlanabilir.

Csikszentmihalyi, akisin ise cezbolmanin en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugunu
savunmustur (Coetzer ve Rothmann, 2007: 18). Yalniz, akis durumu ile ise cezbolma
arasindaki fark, akisin bir performans, ise cezbolmanin uzun siireli ve siiregen bir nitelige
sahip olmasidir (Hallberg ve Schaufeli, 2006: 120). Herkes, cezbolmus ya da
cezbolmamis veya akis durumunda ya da yogun stres altinda olabilir (De Mello e Souza
Wildermuth ve Pauken, 2008: 209).

1.6. ISE CEZBOLMANIN BOYUTLARI

Ise cezbolmanin dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve yogunlasma (absorption)
seklinde ti¢ alt boyutu vardir (Schaufeli vd., 2002: 74). Bu baslik altinda, ise cezbolmanin
alt boyutlarina deginilecektir.

1.6.1. Dingclik (Vigor)

Ding¢lik, calisma esnasinda yiiksek enerji ve zihinsel dayaniklilik, kisinin isi i¢in kendi
istegiyle caba sarf etmesi, zorluklar karsisinda direnmesidir (Schaufeli vd., 2002: 74).
Dinglik hissiyle ¢alisan kisi, yaptig1 ise glidiilenmis olup, karsisina ¢ikan zorluklar
gormezden gelerek gorevini yerine getirmeye calisir (Turgut, 2011: 156). Boylelikle,
isine kars1 biiyiik bir canlilik hisseden caligsanin, is yerindeki can sikict durumlar ve

zorluklar karsisinda ytliksek oranda motive olmast miimkiindiir (Mauno vd., 2007: 151).
Dinglik boyutuna iligkin ifadeler asagida siralanmistir:

» Her sabah uyandigim zaman ige gitmek i¢in can atarim.

> Isimi yaparken enerji dolu olurum.
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» Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sabir gosteririm.

Y

Cok uzun saatler ¢aligabilirim.
> Isimde hos olmayan bir durumda karsilassam bile zihnimi ¢abucak toplayip isime
devam ederim.

> Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim.

1.6.2. Adanmishk (Dedication)

Baglanma yerine adanmislik olarak adlandirilan bu boyut, yapilan ise karst bireyin 6nem,
heyecan, ilham, onur ve diirti duygusu hissetmesidir (Schaufeli vd., 2002: 74).
Adanmislik duygusu, ise baglanma ve isle 6zdeslesmenin bir parcasi olarak bilinen ise

katilim ile pek ¢ok benzerlige sahiptir (Hayati vd., 2014: 2).

Adanmislik duygusuna kapilan bireyler, islerini 6nemli olarak algilayip, tiim zorluklari
yiikten ziyade motive edici olarak goriirler (Othman ve Nasurdin, 2011: 1703). Adanmis
calisanlar, iglerini ilgi ¢ekici ve anlamli olarak goriip, miicadele gerektirdigini, belirli bir

amaca hizmet ettigini diistinerek, islerinden ilham alirlar (Turgut, 2011: 156).
Adanmislik boyutunu belirleyen ifadeler su sekildedir:

Isim yeteneklerimi ssnamama olanak verir.
Isim bana ilham verir.
Isimi yapmak igin ¢ok hevesliyim.

Yaptigim isle gurur duyarim.

YV V VYV V V

Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini diislinliyorum.

1.6.3. Yogunlasma (Absorbition)

Yogunlasma boyutu birinin hizla gegen zaman ve onu isten uzaklastiracak zorluklara
sahip olmasina ragmen tamamen konsantre olmasi ve isine ciddi manada gomiilmesidir
(Schaufeli vd., 2002: 75). Bu boyut baz1 kaynaklarda “gémiilme” olarak tanimlanmistir.
Isine tam manada gdmiilmiis kisiler, zamanin hizla akip gectigini ve kendilerini isten

ayirmakta zorlandiklar1 belirtmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295).
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Yogunlagma boyutuna iliskin ifadeler ise asagida belirtilmistir:

» Calistigim zaman ¢evremdeki her seyi unutuveririm.
Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam.
Calistigim zaman yaptigim ise kapilip giderim.
Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir sekilde toplarim.

Kendimi isimden ayirmam zordur.

YV V V V V

Isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde bile yilmam.

Rothbard (2001: 657) ve Salanova vd. (2006: 2), yogunlasma boyutu ile akisin birbirini
tamamladigini diistinse de akis, yogunlasmanin daha spesifik bir formunu temsil edebilir
(Schaufeli vd., 2002: 75). Dinglik ve adanmislik, cezbolmanin esas boyutlari olarak kabul
edilirken yogunlagma boyutu, digerlerine gore biraz daha arka planda kalmaktadir
(Schaufeli ve Bakker, 2004: 74). Yapilan ¢aligmalara gore yogunlasma, cezbolma
tizerinde farkl bir role sahip olup cezbolmay1 insa eden bilesen olmaktan ziyade onun bir
sonucu olarak goriilmektedir (Salanova vd., 2003: 48, Freeney ve Tiernan, 2009: 1563,
Salanova vd., 2011: 2257).

1.7. ISE CEZBOLMAMA

Arasgtirmacilar arasinda yaygin olarak, cezbolma davranisin zitti olarak cezbolmama
(disengagement) kavrami kullanilir (Macey ve Schneider, 2008: 4). Schnorpfeil vd.
(2004: 539) ile Bent vd. (1999: 665)’ne gore cezbolmama, asiri galisma, fiziksel ¢alisma
sartlari, i arkadaslariin yanlhis davranisi, sosyal destek eksikligi, diisiik iicret, zayif
iletisim, egitim veya uygulama eksikligi ve yapilan isin ¢alisan kisi i¢in sikici olmasi gibi

sebeplerden dolay1 olusur.

Jose ve Mampilly (2014: 95)’e gore ise cezbolmamada, kisiler geri cekilip, ¢alisma
esnasinda kendilerini fiziksel, biligsel ya da duygusal olarak savunurlar. Calisma roliinden
uzaklagsma anlamina gelen cezbolmama davranisinda, ¢aligsanlar ¢aligma siireci boyunca
islerinden koparlar ve gercek kimliklerini, diisiincelerini ve hislerini saklarlar (Rothmann
ve Jordaan, 2006: 87).
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Ise cezbolmama; asir1 ¢alisma, fiziksel calisma sartlari, karsit goriislii calisma arkadaslar:
davranigi, sosyal destek sikintisi, diisiik ticret, iletisim kopuklugu, egitici olmayan ve
sikict igler gibi is talep ve kaynaklarinin azlhi§i da dahil is karakteristiklerine sebep
olmaktadir (Coetzer ve Rothmann, 2007: 18; Schnorpfeil vd., 2004: 536; Bent vd., 1999:
665).

1.8. ISE CEZBOLMUS CALISANLARIN OZELLIiKLERI

De Mello e Souza Wildermuth ve Pauken’a (2008: 123) gore cezbolma ilk olarak
kendiliginden ve goniilld, ikinci olarak da degisken bir davranigtir. Gallup Organisations

(2013: 21)’a gore ise cezbolmus kisiler tige ayrilir:

Cezbolmus cahisan, tutkuyla galisir ve galistigi orgiitle arasinda samimi bir bag hisseder.

Bu kisiler, yliksek performans sergiler, enerjik ve isteklidirler, yapilacak isleri asla
basindan atmazlar, alanlarinda uzmanlasma i¢in daha fazla calisirlar, orgiitlerine ve
bulunduklar1 ekibe baglidirlar, sorumluluk bilin¢leri tamdir ve yaptiklar: herhangi bir is

icin mesuliyet kabul ederler (Durkin, 2006: 1).

Cezbolmamis calisan, temelde pasif ve kontrol edilebilir 6zelliktedir. Bu kisiler giin

boyunca uyurgezer gibidirler ve calisma zamanlarini enerji ve istek disinda bagka seylerle

doldururlar.

Yan cezbolmus calisan (actively disengaged) ise, iste mutlu degildir; mutsuzluklarini

disa vurmakla mesgul olup, bu kisiler her giin cezbolmus is arkadaslarinin basardig: seyi

baltalamaktadirlar.

Asagida Sekil 3’te islerine karsi olumlu duygular besleyen, cezbolmus calisanlarin

Ozellikleri belirtilmistir:
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Isin Alanindaki
gereklerinin gelismeleri
ilerisine yakalar. .
giderek ve Orgiitle
kendisine bzdeslesir
itimat
edilebilir.
e e N Y 4
S e vl . maliyete bile
I ine daha buyuk
performan_s . § acidan bakar
gdstermeleri igin cezbolmus
yardimet olur. calisan
Orgiit . . Yaptigi is ve
performansini calistig1 orgiit
gelistirmek icin hakkinda olumlu
verilen firsatlari . diisiinceler
kullanir. Isini daha barindirir.
daha iyi L
yapmaya Orgiitiine
califh inanir.

Sekil 3: Ise Cezbolmus Cahsanlarin Ozellikleri

(Kaynak: Institute for Employment Studies-IES, 2004: 6)
Blessing White (2008: 1)’e gore ise bes farkli cezbolma tiirii vardir. Buna gore;

Cezbolmuglar: Bu kisiler, orgiitiin basarisina tamamen katki saglayan ve is tatmini yiiksek

olan kisilerdir.

Neredeyse cezbolmuglar: Yiiksek performans gosteren ve kendilerince makul derecede

tatmin olmus kisilerdir.

Cicegi burnundalar ve hemstirlar (Honeymooners ve hamsters grubu): Orgiit basarisina
katkilar1 ¢ok azdir. Cigegi burnundalar, orgiite veya rollerine yeni olduklari i¢in heniiz
tamamen Uretken degildirler. Hemstirlar ise, ¢ok c¢alisabilirler fakat yanlis seylere
odaklanmiglardir. Tipki bir hemstir gibi dairenin iginde siirekli donse de bir yere

uzaklasamazlar.

Hayal kiritkligina ugramis ya da tiikenmisler grubu (Crash ve burners): Tatmin
olmayanlarin bagindadirlar. En sonunda cezbolmamaya ve etraflarindaki kisilerin de

moralini bozmaya dogru giderler.
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Cezbolmamuslar: Orgiitiin 6ncelikleriyle aralarmda en fazla kopukluk olan kisilerdir.
Islerinden istediklerini elde edememislerdir. Uygun maas ya da daha iyi kosullarda bir is
bulduklari i¢in etrafta dolanirlar, ama katkilar1 gok azdir. Bazi cezbolmamus bireyler isten

ayrilirlar ya da bununla ilgili konusurlar.

Sonug olarak, cezbolmus calisanlar, ¢alismaktan mutluluk, heyecan ve zevk duyma gibi
daha fazla pozitif duygular barindirir, bedenen, ruhen ve fiziken daha saglikli olurlar,
islerinde daha yaratict davranislar gosterirler ve kendi cezbolmalarint veya calismaya

tutkunluklarini bagkalaria da gegcirirler (Bakker ve Demerouti, 2008: 215).

1.9. ISE CEZBOLMANIN ONCULLERI

Cezbolmus calisanlar, calisirken gorevlerine fiziksel olarak katilir, bilissel anlamda
uyanik olur, duygusal olarak da g¢evresindekilerle etkilesimde bulunurlar (Coetzee ve
Villiers, 2010: 31). Cezbolmus c¢alisanlar oOrgiitiin ayakta durabilmesi, varligini
stirdiirebilmesi ve gelisimi i¢in 6nemli olup, liderler ¢alisanlar arasinda bu durumu hizla
gelistirmeye yonelmislerdir (Agarwal vd., 2012: 209). Calismalar, bireyin iyilik halinde
olmasinin bir¢ok pozitif olgu ile sonu¢landigini géstermektedir. Bu agiklamaya gore; bu
kisiler daha enerjik olup, grip nezle gibi hastaliklara daha az yakalanmakta (Cohen vd.,
2003: 394 ), daha giiglii sosyal iliskilere sahip (Lyubomirsky vd., 2005: 23), daha
yardimsever ve 6zgeci olmaktadirlar (Bakker ve Demerouti, 2009: 223). Tablo 2’de ise

cezbolmanin bireysel ve orgiitsel diizeydeki Onciillerine yer verilmistir.
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ONCULLERI

CALISAN CEZBOLMASININ BIREYSEL

CALISAN CEZBOLMASININ ORGUTSEL
ONCULLERI

Yogunlasma
o Cezbolmaya hazir olma
e Basa ¢cikma tarzi
Hgi
Adanmishk
Duygusal uyum
Motivasyon
Is-aile durumu
Se¢me ve kontrol hissi

Calismaya anlamli bakp katilma

bag

Optimizm

o Algilanan érgiitsel destek
Oz sayg, 6z yeterlik
Dinclik

Icten gelen enerji
Is/yasam dengesi

Oz degerlendirme
Degerlerin uyumu
Algilanan orgiitsel destek

Yiiksek oranda kurumsal vatandashk

Bireysel ve orgiitsel amaglar arasindaki

o Gergek kurum kiiltiirii
Net beklentiler

Kurumsal sosyal sorumluluk
Tesvik

Geribildirim

Hijyen faktorleri

Is karakteristikleri

Is kontrolii

Is uyumu

Liderlik

Gorev diirtiisii

Yonetici beklentileri
Yoneticinin oz yeterligi
Misyon ve vizyon

Egitim firsatlart

Is yeri giivenligi algist
Ilimh orgiit iklimi
Odiiller

Destekleyici orgiit kiiltiirii
Yetenekli yonetici

Giiglii yanlarin kullanimi

Tablo 2: ise Cezbolmanin Bireysel ve Orgiitsel Oncelleri

(Kaynak: Wollard ve Shuck, 2011: 433)

1.10. iISE CEZBOLMANIN SONUCLARI

Ise cezbolma, is tatmini, orgiitsel baglilik ve verimlilik gibi isle ilgili olumlu sonuglarin

yani sira, devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol agabilir (Tastan, 2014:

153, Salanova vd., 2003: 49). Cezbolmanin olas1 sonuglari, isle ilgili olumlu tutumlar,

saglikli ve iyi olma durumu, ekstra role davranisi ve is performansidir (Schaufeli ve

Salanova, 2008: 387).

Gupta ve Sharma (2016: 57-59)’a gore ise cezbolmanin orgiitsel ve bireysel sonuglari

asagida belirtildigi seklide siralanmistir.
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1.10.1. ise Cezbolmanin Orgiitsel Sonuclari

Calisan verimliligi

Calisan tutundurmasi

Orgiitiin disar1ya kars1 savunulmasi (advocacy)
Miisteri sadakati

Basaril1 orgiitsel degisim

Yoneticinin 6zyeterligi

YV V V V V V V

Denge uyumu (bottom line fit)

1.10.2. Ise Cezbolmanin Bireysel Sonuclar

Beklentilerin gerceklesmesi (meeting expectations)
Calisan saglhigi ve mutlulugu
Istege bagl caba

vV V VYV V

Calisan performansinda artig

Yukarida belirtildigi tizere, ise cezbolmanin gerek bireysel, gerek orgiitsel anlamda pek
¢ok olumlu sonuglar1 oldugu siiphe gotiirmez bir gergektir. Bu sonuglarin goéz ardi

edilmemesinin orgiite kisa ve uzun vadede faydali olacagi unutulmamalidir.

1.11. iSE CEZBOLMANIN ONEMIi

Arastirmalar, giiniimiizde c¢alisanlarin Orgiiti daha tiiretken ve rekabete agik hale
getirmektedirdiklerini gostermektedir (Bakker ve Bal, 2010: 200). Calisan cezbolmasi,
orgiitsel davranis ile ilgili diger konulara gore daha fazla ilgiyi haketmektedir (Jose ve
Mampilly, 2014: 96). Ise cezbolma kavrammin son zamanlarda daha fazla
kullanilmasinin sebebi olarak, pek ¢ok davranis iizerinde aciklayicilik bakimindan daha

fazla belirgin oldugu sdylenebilir (Aybas, 2014: 17).

Ise cezbolmanin yiiksek olmasmin performansi, orgiitsel vatandashk davramgini,
tiretkenligi, istege bagl ¢abay, etkili iletisimi, bagliligin devamini, psikolojik iklimi ve

miisteri hizmetlerinin verimliligini olumlu yonde artirdigina dair ampirik c¢aligmalar
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bulunmaktadir (Christian vd., 2011: 120-121; Fleming ve Asplund, 2007: 49; Rich vd.,
2010: 632; Wollard ve Shuck, 2011: 430).

Gallup’un 2013’te 150.000 kisiye yaptigr bir anket c¢alismasinda calisanlarin %52’si
calisma ortamlarindan duygusal anlamda kopuk oldugunu belirtmistir (Gallup, 2013: 52).
Yine Gallup’un aragtirmasina gore, cezbolmus ¢alisanlarin isverenine daha derinden bagh
olup, isletme ciktilarinda diisiik oranda devamsizlik orani, personel devri, kiigiilme, is
kazalar1 ve iiriin hasarlar1 gibi dnemli gelismeler yakaladiklari saptanmistir (Robinson,

2012: 1).

Isin ilerleyisi ve calisanlarin rol davranislar ile ilgili olan ise cezbolma, isten uzaklasma
ve ise yabancilasmanin getirebilecegi baglarin zayiflamasi (Fay ve Luhrmann, 2004),
giivensizlik (Chughtai ve Buckley, 2008), tiikenmislik diizeyinde artis (Gonzélez-Roma
vd., 2006) ve diisiik performans (Salanova vd., 2005) gibi ciddi problemlerden dolayi
dikkatli bir sekilde gelistirilmelidir. Bu yiizden, ¢alisanin ise cezbolmasinin siirdiirtilebilir
olmasi ve igletmelerin gelisimi bu gibi olumsuz durumlarin 6niine gegilebilmesi i¢in

biiyiik 6neme sahiptir (Lin, 2010: 517).
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2.BOLUM: ISE YABANCILASMA

Bu béliimiin ilk kisminda, yabancilagsma kavramina ve gesitli yabancilasma tanimlarina
yer verilmistir. Devaminda, yabancilasma kavraminin tanimina ve tarihsel gelisimine
deginilmistir. Ardindan, ise yabancilasma kavramina giris yapilmis ve ise yabancilagsma
tanimlar1 incelenmektedir. Daha sonra, ise yabancilagmanin boyutlar1 agiklanmaya
calisilmaktadir. Sonrasinda, ise yabancilagmanin iligkili oldugu kavramlar iizerinde
durulmaktadir. En son olarak da ise yabancilasmanin orgiitsel ve bireysel diizeydeki

sonuclar1 verilmektedir.

2.1. YABANCILASMA KAVRAMI VE TANIMI

Yabancilasma, kavram olarak Latince “alienato” zamirinden ve “alienarer” fiilinden
tiremis olup (EIma, 2003: 11), ilk kullanimda bir seyin sahipligini bagka birine birakmak
anlamindayken, ikinci kullaniminda ise aralarinda bag bulunan iki sey arasindaki
¢oziilme veya ayrilma anlamindadir (Kanungo, 1982a: 291). “Alienare” bir seyin yerini

degistirme, uzaklastirma, 6tekinin yerine koyma anlamina gelmektedir (Senturan, 2007:

95-96).

Kavram, literatirde Fransizca “aliéntion”, Almanca “entfrendum”, Ingilizce
“alienation” sdzciikleriyle ifade edilmis olup, “kendinden gecerek benliginden ayriima”
anlamlarinda kullanilmistir (Sezer, 2007: 3). Kaynaklara gére, yabancilasma kavrami,
Grekge “alloisois” ve bu kelimeden tiireyen “alienato” sozciiklerinin “esrime,
kendinden geg¢me, benliginin disina ¢tkma” anlamini tasiyan “ekstasis” kelimesine

karsilik geldigi sdylenmektedir (Ozbudun vd., 2008: 16).

Yabancilasma kavrami her disliniire gore farkli alanlarda degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Simsek ve digerlerine gore (2006: 570), bireyin hayatini, benligine
aykir1 bir yasam tarzina ve dogasina uygun diigmeyen bir sekle biirlindiirmesi seklinde
tanimlanmis olup, insanin 6ziinii gerceklestirmeye calisan yaratict konumdaki insan
(6zne), ile yasamin karmasasinda ve sikisikliginda bogulan ve baskalari tarafindan

yonlendirilen insan (nesne) olarak ikiye ayrilmasidir.
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Kongar (1979: 464), yabancilasmay1 “Bireyin sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evresi ile
arasindaki uyumun azalmasumin yani sira, kisinin iizerindeki ¢evresel denetimin
kalkmasini takiben bu uyumun gittik¢e azalmast ile bireyin yalniz ve ¢aresiz kalmasiyla

sonuc¢lanmas:” seklinde 6zetlemistir.
Elma (2003: 11) ti¢ farkli alanda yabancilasmay1 tanimlamistir. Buna gore:

» Hukuk yazininda, “translaio-venditio” kavramina karsilik gelmekte olup bir sey,
devretme, elden ¢ikarma, miilkiyet hakkini baskasina aktarma vb.,

» Sosyolojide, “disiunctio-aversatio” kavramima Kkarsilik, ayrilmak, diger
bireylerden, yurdundan, Tanr1’dan ayr1 diismek veya kopmak,

» Tip-Psikoloji yazininda ise, “dementia-insania” kavramina karsilik olarak,
cilginlik, ruhsal anlamda saskinlik gibi bunama ya da psisik bozukluklar seklinde

bir kullanim s6z konusudur.

2.2. YABANCILASMA KAVRAMININ TARIHSEL GELISIMI

Insanlik tarihi kadar eski bir gecmise uzanan kavramin (Develioglu, 2013: 16) kokeninin
teolojik temellere dayandigi ve Adem ile Havva’ya kadar uzandigi diistiniilmektedir
(Yenigeri, 2009: 17). Yabancilasma, ilk defa putlara tapma ile baglantili olarak glindeme
gelip, bu inanis sekline gore birey, sahip oldugu gii¢ ve potansiyelini putlara yiikleyerek
yabancilasmaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyllmaz 2008: 115). Ozbudun ve digerlerine gore
(2008: 16); Helenistik donemde “Bir ve tek olan Tanri” ile biitiinlesme anlamiyla
kullanilmaya baglanmis, pagan gizemcilerden Hristiyanliga ayn1 anlamda aktarilmis olan
yabancilasma kavrami, Islam tasavvurundaki, “Vahdet-i viicud” terimiyle tanimlanan
durum ile karsilastirilabilecegi diisiiniilmektedir. Yabancilasma, eskiden akil hastalarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Yenigeri, 2009: 50) ve Froom (1982: 135)’a gore
Fransizca’daki “ailene” ve Ispanyolca’daki “alinenada” sdzciikleri biitiiniiyle

kendinden kopmus insan anlamindaki psikozu tanimliyordu.

Giiniimiize gelindiginde insan, Sanayi Devrimi ile baslayip diger alanlara yayilan hizli
degisimin sosyal ve ruhsal olarak sebebiyet verdigi bunalimlarin ciddi sorunlara yol agtig1
bir ortamda yasamakta olup, bu degisimlere karsilik insanin doga ve toplumla

iliskilerinde gdzlemlenen bunalim ve memnuniyetsizlik durumu artarak 6n plana
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cikmakta ve maddi iyiligin tek basma yeterli olamayacagi, manevi refaha da ihtiyag

oldugu diisiincesi yayginlagmaktadir (Simsek vd., 2006: 569-570).

Latince kokenli yabancilasma duygusu, Calvin ve Luther gibi eski teologlarin
caligmalarinda goze ¢arpmaktadir (Shantz vd., 2015: 383). Adem ve Havva’nin yasak
meyveyi yiyerek cennetten kovulup diinyaya gonderilmesiyle insanin yabancilagsmasi
vukuu bulmugtur. Yabancilagsma kavraminin oncelikle teolojik alanda ortaya ¢ikip daha
sonra Hegel tarafindan bilimsel diizeyde incelendigi yadsinamaz bir gercek olsa da
yabancilagsmay1 endiistri iliskileri ve liretim araglar1 agisindan ortaya koyup 1867 yilinda

yazina kazandiran Karl Marx’tir (Yiiksel, 2014: 164).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda; bir yandan kaos, hastalik, imha, korku ve hayal kiriklig1;
diger taraftan geleneksel degerlerin yikilmasi, Tanr1 ve umut inancinin sarsilmasi ile
birey, endise, soguma ve yalnizlik hislerine biiriinerek anlamsiz, bos ve yonsiiz kalmistir
ve varolusculuk diinya genelinde yayginlik kazanmistir (Saleem, 2014: 68). Franz Kafka,
Albert Camus, George Orwell, Jean Paul Sartre, Ernest Hemingway, Kierkegaard,
Soloviev, Nietzche ve James Joyes gibi bir¢ok yazar varolusculugu eserlerinde islemis ve
yabancilasma kavrami ile ileri anlamda ilgilenmislerdir (Fettahlioglu, 2006: 28).
Ozellikle 1950 ve 1980 yillar1 arasindaki zaman diliminde yabancilagsmaya olan ilgi
artmigtir. Bu dénem, Yuill (2011: 109)’a gore yabancilagsma teorisinin altin ¢agi olarak
yazina ge¢mistir (Ocal ve Barm, 2016: 74). Marx’ tan itibaren modern yazarlarin biiyiik
bir kismi1 kapitalist toplumun elestirisinin sonucu olarak calisanin ise yabancilagsmasini
odak noktasi almislardir (Seeman, 1967: 273).

Yabancilagsma kavrami, aragtirmacilar tarafindan gesitli bakis acilariyla incelenmistir.
Ornegin; Karl Marx, yabancilasmaya sosyalist agidan bakarak calisan yabancilagsmasina
agirlik verirken, Feurbach birey ile Tanr1 arasindaki yabancilasmayi ele almistir. Bu

boliimde, yabancilagma ise ilgili goriislere yer verilmistir.

2.2.1. Hegel

Yabancilagma kavraminin kokeni olan dini boyuttan ayirip felsefeye kazandiran kisi
Hegel’dir (Yiiksel, 2014: 162). Hegel’in “Mutlak Ruh” temeline dayanan yabancilagsma
felsefesine gore bu ruhun goriintiisii konumundaki doga, onun kendine yabancilagmasi

veya kendini digsallastirmasiyla meydana gelmistir (Goktiirk ve Giinalan, 2006: 128).
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Hegel, yabancilagma siirecini tekil olan tinin kendi farkindaligi iginde yeniden
biitiinlesmek (inkarin inkar1) i¢in toplumsal tézden ayrilarak bireysellesmesi seklinde
ozetlemistir (Ozbudun vd., 2008: 19-20). Benzer sekilde bireyler de bu sekilde kendilerini
digsallastirarak yabancilasma siirecine dahil olmaktadirlar. Baska bir deyisle, Hegel® ¢
gore yabancilagsma, bireyin bilinglilik durumuna istinaden evrenin yabanci bir ruhtan
baska bir sey olmadig diislincesiyle hareket ederek, 6zne durumundaki kisinin kendisini
nesne olarak ongormesidir (Yiksel, 2014: 162). Diger diisliniirlerin aksine Hegel,
yabancilasmanin insanlik tarihi boyunca tiim bilimsel ve teknolojik anlamdaki

ilerlemeleri saglayan 6nemli bir faktér oldugunu 6ne stirmiistiir (Timugin, 1992: 18).

1930 ve 1960’11 yillarda sosyo-kiiltiirel yasamda 6ne ¢ikan Marksist hegemonik anlayis
ve neoliberal politikalarin yiiriirliige konmasi, yerini liberalizm ile yabancilagma

kavramina birakmistir (Celik, 2001: 144; Yiiksel, 2014: 162).

2.2.2. Feuerbach

Feuerbach, yabancilasmay1 Hristiyanlik dini ile 6zdeslestirerek aciklamistir (Yiiksel,
2014: 166). Feuerbach’a gore Tanri’ya isnat edilenler esasinda kisinin kendi nitelikleri
oldugu i¢in birey kendinden uzaklasarak yabancilagsmistir (Ergil, 1980: 67). Yani ona
gore, insan kendiliginden yabancilasmaya maruz kalmis Tanr1 degil, aksine Tanri

kendiliginden yabancilagsmis insandir (Yenigeri, 2009: 144-145).

2.2.3. Durkheim

Durkheim, yabancilagsmaya kavramsal anlamda hi¢ gonderme yapmis olmasa da
(Ozbudun vd., 2008: 30), “Toplumsal Isbolimii” ve “Intihar” isimli eserlerinde
yabancilagsmayla sonuglanan “anomi’ kavramin tiiretmistir (Ofluoglu ve Biiyilikyilmaz,
2008: 121; Yiiksel, 2014: 167). Anomi, diger adlartyla kuralsizlik ya da normsuzluk,
gegerliligini kaybetmis kurallar ve herkesin benimseyebilecegi yeni kurallarin
yaratilmadig1 bir toplumda, insanlari bir biitilin olarak tutan baglarin ve iliskilerin kopmasi
durumudur (Tiikel, 2012: 37). Tolan (1981: 171)’a gore anomi ile yalnizca davranis ve
yonelimler degil, ayrica toplumsal norm ve davramis kaliplar1 da bireyler {izerinde
etkilidir.
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2.2.4. Karl Marx

Organizasyonlarda olusan rol ¢atismasi ve belirsizlik, biirokratik engeller ve orgiitsel
sadakatin azalmasi yabancilasmay1r meydana getirmektedir (Michaels vd., 1988: 377;
Jackson ve Schuler, 1985: 16-78). Yabancilasmayi psikolojikten ziyade sosyolojik agidan
inceleyen Marx (israel, 1971: 208), “Ekonomik ve Felsefik Elyazmalari” eserinde
(1844/1963: 120) yabancilagsmayi g¢alisanin olusturdugu, iiretim siirecinde bulundugu

irtinden ayrilmasi olarak tanimlamistir (Shantz vd., 2014: 2530).

Marx (2007: 12)’a gore, bireyin hedefinin {iretimin arttirtlmasi yoluyla zenginlige
ulagilmasi olarak diisiiniildiigli zaman kapitalizm, bireylerin biiyiik c¢ogunlugunu
miilksiizlestirerek ekonomi ve kiiltiir diinyasiyla ¢eliskili duruma diistirmektedir (Ceviren
Yiksel, 2014: 168). Smurli duygusal rasyonellik goriisii altinda duygusal emek
kapsaminda hisler, orgiitsel amag ve islevlere hizmet edip, hedeflere ulasmak i¢in agik
gosterim haline gelmekte, diger taraftan da bireyi kendisine yabancilastirmaktadir

(Mumby ve Putnam, 1992: 472-473; Secer, 2005: 829; Ozkaplan, 2009: 21).

Marx’1n bir teorisine gore toplumlar kapitalizm oncesi ilkel donemden baslayarak cesitli
asamalardan gegerler. Marx, sosyalizmi bu agamalarin sonuncusu olarak goriip, insanin
yabancilasma olgusundan kurtulmanin tek ¢Ozlimiiniin sosyalizm ile olacagini
diisiinmektedir. Marx’a gore calisan ne kadar ¢ok fliretirse o kadar az tiiketir; ne kadar
deger verirse o kadar degersiz olur; {iriinii ne kadar islerse kendisi o kadar korelir; tiriiniin
standartlar1 ne kadar yiikselip medeni olursa ¢alisan da bir o kadar barbar kalir; is ne kadar
giiclii olursa calisan o kadar giicsiiz kalir; ortaya koydugu yetenek ve zeka yiikseldikce
calisan o kadar donuklasip isleyisin kolesi haline gelir (Marx, 1844: 39-41; Finifter, 1972:
13).

Marksist diisilince, calisma ve endiistri iligkilerinde emegin yabancilagmasiyla ilgili kabul
gormiis olsa da goz ardi edilemeyecek elestiriler de almistir. Marksizmin, sosyalist/
komiinist topluluklarda yabancilasmanin varligini siirdiiremeyecegi iddiasina istinaden
sosyalist bloklardaki dagilmanin ger¢eklesmedigi zamanlarda baz elestiriler almistir (Er,

2007: 23).
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Karl Marx’a Gore Yabanculasma Tiirleri

Marx’a gore yabancilasma; emegin yabancilasmasi, insan arzu ve isteklerinin
yabancilagmasi, tiirsel yabancilagsma ve meta fetisizmi olmak tizere dort kategoriye ayrilip
incelenmistir (Marx, 1844: 122). Marx’in gelistirdigi bu yabancilasma modeli, Blauner
(1964) ve Kanungo (1982b) gibi pek ¢ok galismaci tarafindan kullanilmistir (Tummers
vd., 2014: 599).

» Emegin Yabancilasmast: Marx’a gore isci, ¢alisirken kendini inkar edip fiziki ve
zihni enerjisini serbest sekilde kullanamayip kendini koreltir (Marx, 1844/ 1975:
67-70). Gliniimiiz is diinyasindaki gorevin dogasi geregi yabancilagsma duygusu,
uzmanlagma ve aktiviteler iizerindeki kontrol eksikligi olusmaktadir (Mottaz,
1981: 515). Dolayisiyla modern is ortamlarindaki gorevin dogasi, ise
yabancilasma duygusunun yani sira, goérevde uzmanlasma ve is aktiviteleri
tizerindeki kontrol eksikligi, stres, catisma, monotonluk, isten ayrilma ve
tiikenmislik gibi sonuglar ortaya ¢ikarir (Yiksel, 2014: 180).

> Insan Arzu ve Isteklerinin Yabancilagmasi: Karl Marx, her seyi mala doniistiiriip
maddeyle 6l¢erek insan iliskilerinin mal odakli boyuta gegmesi ve istek ve
arzularin ticarilesmesi ile insanin 6ziinden uzaklasacagini belirtmistir (Yenigeri,
2009: 137)

» Tiirsel Yabancilagma: Bireyden kendi tirettigi nesne koparilip alindiginda hem
bu nesneye hem de kendine tiirsel anlamda yabancilasir, kisi {irettigi nesne
tizerinde kontroliinii kaybedip gli¢siizliikk duygusu hisseder (Yenigeri, 2009: 138).

» Meta Fetigizmi (Seylesme). Marx’a gore meta fetisizmi, kullanmadan dogan
degerin yok olmasidir (Yenigeri, 2009: 137). Seylesme kavramim ilk ele
alanlardan biri olan Lukacs’a gore, seylesme, burjuvazi toplumun biitiiniinii igeren
yapisal ve temel bir olusum oldugu, gercek toplumsal iligkilerin esyalar arasinda

goriilen bir iligki niteligine biiriinerek algilanmasidir (Tiikel, 2012: 38).

2.2.5. Melven Seeman

Sosyoloji yazininda yabancilagmanin kullanilmast 1950’11 yillarin sonlarinda baslamig
olup, ampirik ¢aligmalar, ilk defa Seeman (1959) tarafindan yabancilagsmanin

boyutlarinin belirlemesi ile ortaya atilmistir ve bunu takiben Middleton (1963)’1n
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gelistirdigi Ol¢lim araciyla ilk defa ampirik olarak Ol¢iilmiistiir (Ulusoy, 1988: 78).
Marx’1n getirmis oldugu sosyolojik yaklasimi sosyo-psikolojik seviyeye getiren (israel,
1971: 208) ve yabancilasmaya bu agidan bakarak bes farkli anlam yiikleyen Seeman
(1959: 783-790) (anlamsizlik, gii¢siizliik, kuralsizlik, soyutlanma, kendine
yabancilasma), Marx, Weber, Durkheim, Merton ve Mills gibi diisiiniirlerin goriislerini
degerlendirip harmanlayarak ¢agdas bir bakis acis1 yakalayan ve kavrami ampirik olarak

inceleyen ilk kisidir.

2.2.6. Eric Fromm

Froom, yabancilasma ile 1ilgili disiincelerini  “Saghikli  Toplum” kitabinda
“Yabancilasma, modern bir toplumda bulunan hemen hemen her seyi kapsadigindan
bireyin isi, tiikettigi seyler, etrafindaki kisiler ve kendisi ile iliskisine kadar yayilir”
seklinde agiklamigtir (Froom, 1955: 124).

Froom’a gore yabancilasma, bir “hastalik’tir ve bu “insanin kendisini dogadan ve diger
insanlardan kopmus olmasimin yalitilmig, yalniz ve yabancilagmig hissetmesine” sebep
olur (Fromm, 1991: 125). Fromm, akil sagliginin, bireyin topluma uyum saglamasi ile
degil de toplumun bireylerin temel ihtiyaclarint (“baskalariyla toplumsal iliski i¢inde
olmak, yaratict olmak, sabit koklere sahip olmak, kimlik gereksinimi ve kendini zihinsel
anlamda yonlendirebilmek’) Xkarsilayacak sekilde planlanmasiyla gergeklescegini

belirtmistir (Ozbudun vd., 2008: 34).

2.2.7. Herbert Marcuse

Marksist yabancilasma teorisinin ¢agdas yorumcularindan biri olan Marcuse, gelismis
sanayiye sahip toplumda toplumun tek boyutlasma ve kaliplagsma siirecine girdigi i¢in
biitlin sosyal smif ve topluluklar icin yabancilasmanin ka¢inilmaz oldugunu
savunmaktadir (Tolan, 1980: 159; Goktiirk ve Giinalan, 2006: 129). Walker (1957: 19)
bu durumu insanlarin el yerine beynin, usta yerine mantik yiiriitenin, kas yerine sinirlerin,
isletmeci yerine teknik becerilerin ve el is¢isinden ¢ok makine operatorliigiiniin
kacinilmaz oldugu teknolojik bir yapilanmayla kars1 karsiya oldugu seklinde bir aciklama

One stirmiistiir.
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2.2.8. Adam Smith

Ekonomide devlet miidahalesinin olmamasi gerektigini savunan liberalist diigiiniir Adam
Smith’e gore isgorenler, lretim siirecinin igverenler tarafindan yonlendirilmesi ile
yaptiklar ise ve iirettikleri nesnelere yabancilasmakta, is boliimii ise ¢alisanlari mesleki
anlamda uzmanlastirarak bakis acilarini daraltmaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008:
124).

2.2.9. Jean Jacques Rousseau

“Toplum Sozlesmesi” isimli eserinde toplumsal yasam kosullarimi belirlemeye ¢alisan
Rousseau, bir yandan topluma uyum saglanirken diger yandan insanin dogasindan
uzaklagmamas1 gerektigini savunur (Fettahlioglu, 2006: 15). Rousseau’ya gore, “toplum
oyle yapilastirilmali ki her iiyenin cani, mali ortak giicle savunulmali, toplumda insanlar

birlesmeli fakat birey kendi buyrugunda kalmali, eskisi kadar o6zgiir olmalidir”

(Rousseau, 1982: 79).

2.3. ISE YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilagsma, amacina gore {ige ayrilir; bireysel yabancilasma, sosyal yabancilagma ve
ise yabancilasma (Zhang vd., 2016: 1254). Modern zamanda felsefi ve sosyolojik
analizler, ¢alisma iligkileri ve orgiitsel davranis arastirmalari, hatta ¢agdas romanlar ve
giindelik yasam {izerine olan elestiriler, giinlimiiz insaninin yabancilagmasini

anlatmaktadir (Aiken ve Hage, 1966: 497; Ocal ve Barim, 2016: 74).

Sanayi Devrimi’nin getirdigi kutuplagmayla birlikte hayatinin 6nemli bir kismini is
yerinde geciren isgorenler (Mottaz, 1981: 515) lireten, isverenler ise liretim araglari ile
ciktilarin sahibi olmusglar ve bu olusum, is¢ilerin yaptiklari ise kars1 dnyargili olmasina,
bundan sonraki asama da emegin yabancilagsmasina, en nihayetinde bu yabancilasmada

isten tatminsizlik ve isten ayrilmalara sebebiyet vermistir (Yiiksel, 2014: 161).

Ise yabancilasma kavrami, calisma ekonomisi ve endiistrisi iliskileri baglaminda ele

alindiginda isgorenin ¢alistig1 isyeri hakkindaki bilissel algi ve tutumlarinin ¢alisma
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performansini etkileyecegi varsayimina dayandigi ortaya ¢ikacaktir (Yiiksel, 2014: 162;
Nair ve Vohra, 2012: 25).

2.4. ISE YABANCILASMA TANIMLARI

Cesitli istek, inang ve niyetlere bagl olarak ortaya ¢ikan ise yabancilasma, isgdrenin
hayal ettikleri ile gercekler arasinda yasadigi celiskidir (Yiiksel, 2014: 173). Ise
yabancilagsma, bireyin kendini bir biitiin olarak hissedememesi ile birlikte, bilincinde
boliinmelere yol acan eylem ve deneyimlerdir. (Bonjean ve Grimes, 1970: 366; Tastan

vd., 2014: 124).

Basgka bir tanima gore ise yabancilasma “Bireyin kendini iirettigi seylerden ayirip
soyutlamasi1” (Corlett, 1988: 700) seklinde tanimlanmistir. Ziiler (1969: 287)’a gore
yabancilasma sendromu 0Ozsaygi, diisiik sosyal ilgi ve yiiksek benmerkezcilik

kavramlartyla iligkilendirilmistir.

“Insan emeginin, iginin ve eylemlerinin yapildigi andan itibaren nesnellesmesi, insanin
insiyatifinin disina ¢itkmasi, insanin denetiminden kurtularak bir bakima kapitalistin eline

diismesidir” (Goka, 1990: 94).

“Bireyin aktivitelerini onemli olgiide etkileyecek ve kontrolii disinda gergeklesen

giigstizlitk duygusu hissetmesi” (Pearlin, 1962: 315-316).

“Bireyin kaygi ve endiseleriyle bas edebilmek icin gerekli cesarete sahip olmamasi”,

onemli bir ige yabancilagsma bulgusudur (Maddi, 2004: 281).

Clark’a gore yabancilasma, “Bedensel, zihinsel ya da her iki agidan sosyal etkilesimlere

yabancilagan bireyin psikolojik durumu” olarak agiklanmistir (Clark, 1959: 849).

Seeman, yabancilagmay1 bir davranis ya da kisilik 6zelliginden ziyade durumsal bir olgu

olarak tanimlamistir (Seeman, 1983: 172).
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2.5. ISE YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Pek c¢ok arastirmaci, yabancilasmayr farkli sekillerde boyutlandirmislardir, fakat en
gecerli siniflandirma Seeman’in yapmis oldugu sekildedir. Seeman, 1959 yilinda (s: 783-
791) yayinladigs “On The Meaning of Alienation (Yabancilasmanin Anlami Uzerine)”
adli calismasinda yabancilasmanin 5 boyutu oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar agsagida
belirtilmektedir;

e Giigsiizliik Duygusu (Powerlessness)

e Anlamsizlik Duygusu (Meaninglessness)

e Normsuzluk (Normlessness)

e Yalitilmighk Duygusu (Isolation)

e Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)
Seeman’dan sonra Blauner, yabancilasmayz; gli¢siizliik, anlamsizlik izlenimi, toplumsal
yalnizlik duygusu ve kendi 6ziine kars1 yabancilasma seklinde tekrar boyutlandirmistir.
Levin ise Blauner’dan farkli olarak, toplumsal yalnizlik duygusunu 6lgiit yoklugu ile
birlikte smiflandirarak boyutlandirmigtir (Tolan, 1993: 313). Middleton, ise yine
Seeman’in Olgegindeki boyutlarini esas almis olup, bundan farkli olarak kiiltiirel
yabancilagsma boyutunu ekleyerek alti boyut kullanmistir (Elma, 2003: 25-26). Guttman
Olgeginde ise, yabancilasma; giigsiizliik, normsuzluk, kendinden uzaklasma ve kiiltiirel

uzaklagma seklinde siniflandirilmistir (Kohn, 1976: 115-116).

Yine pek ¢ok arastirmact yabancilagsmayi farkli alanlara gore uyarlamigtir. Mau (1992),
Seeman’in olusturdugu bes boyutun dort tanesini 6grenci yabancilagmasi i¢in, Rayce vd.

(2008) ii¢ boyutu adolesan yabancilagmasi i¢in kullanmistir (Tummers vd., 2015: 599).

2.5.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Giigsiizliik, karar alma stirecinde higbir etkiye sahip olmama durumudur (Sulu ve Ceylan,
2010: 30). Bu durum, bireyin beklentileri ve gerceklesebilecegi diisiiniilen ihtimallerin
bagkalar1 tarafindan belirlenmesi ve kisinin bunu degistirmek i¢in elinden bir sey
gelmemesi halidir (Seeman, 1983: 173). Bu tanimdan hareketle Seeman (1959)’a gore
giicsiizliik, bireyin {irettikleri ve ¢alisma stirecindeki faaliyetlerinde s6z hakkina sahip

olmamasi durumu olarak tanimlanmistir (Uysaler, 2010: 46).
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Shepard ise, giigstizligii “yapilan is tizerindeki kontrol ve ézgiirliigiin yoklugu olarak
tamimlamuistir (1971: 13-14). Zaten giigsiizlik, calisanin isinde gergeklestirdigi rol
performansinda kontroliinii yitirmesi sonucu meydana gelmektedir. Bireyin aktivite
olarak diisiik seviyede olmasi, kendini pasif olarak betimlemesi ve birtakim isteklerden
yoksun olmasi bakimindan diisiiniildiigiinde gii¢siizliik boyutunun Marx’1n is bolimii ve
bunun sonuglarinin analizi ile baglantili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Israel, 1971:
209). Marx’in ¢alisanin kendi emeginden ve iiretim araglarindan disarda tutuldugu
diisiincesini daha da agan Max Weber ise, normal hayatta askerin silahindan, bilim
adaminin bilimsel arastirma araglarindan ve calisanin ise yonetimsel araglardan uzak
tutuldugunu belirtmis ve gligsiizliik boyutunu sanayi disindaki alanlara tasimistir

(Seeman, 1959: 784; Ocal ve Barin: 2016: 74,75).

Birgok c¢aligsma da gii¢siizliik hissinin olumsuz sonuglar1 bulundugu vurgulanmistir (Sulu
ve Ceylan, 2010; Tabak ve Koprak, 2007; Zellars vd., 2004; Ambrose vd., 2002;
Greenberg and Barling, 1999; Kanungo, 1992). Organizasyondaki politika ve uygulanan
kurallarin  degismesi, personelin i3 esnasindaki sorunlarma yeterli ¢ozlimler
tiretilememesi, is icin gerekli teknik bilgi ve becerilerin yeterli olmamasi, yonetim ve

calisan kesim arasindaki iletisim sorunu gii¢siizliikle sonuglanmaktadir (Uysaler, 2010:

46).

2.5.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Yapilan isin gerekleri ve bireyin inang, tutum ve davranislart arasindaki uyumun
artmastyla, isin birey i¢in anlam ve 6nemi de artmaktadir (Col, 2008: 37). Anlamsizlik,
bireyin kendini gercek boyutlariyla degerlendirme becerisinden mahrum kalarak, yaptig
davraniglarin arkasindaki inisiyatifin baskasina ait oldugu diisiincesinin meydana
getirdigi uyumsuzluk durumudur (Tutar, 2010: 179). Tezcan (1991: 224)’a gore
anlamsizlik, bir ¢esit yonetim ve inang faktorlerinin eksik olmasi hissidir. Anlamsizlik,
Kanungo (1982b: 26)’ya gore ¢alisanlarin 6rgiitiin kendilerine karmagsik gelen amaglarini
ve yaptiklari iglerin birbiriyle olan ilgisini anlayamamasidir. Calisanin {iretim stirecinde
kendi katkisinin ve kontroliiniin ¢ok az oldugunu diistinmesi, dahas1 roliinlin anlam ve

onemini kavrayamamasidir (Mottaz, 1981: 516-517).
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Calisma hayatinda anlamsizlik durumunun is siirecindeki yabancilagma hissine biitiiniiyle
katk1 yapmas1 muhtemeldir (Sarros vd., 2002: 287). Caligsma siirecindeki uzmanlagmanin
yarattig1 pargalanmislik ve katilik, liretim siirecinin son agsamasini gérememe, yaraticilik
ve kisisel goriis kullanmaktan uzak ve rutin hale doniisen roller, biirokratik ve hiyerarsik
engellere takilma ve bilgi ile kaynaklara ulasmada sikint1 gekme, olmasi gereken ile olan
arasindaki mesafenin bireyi i¢ine ¢ekmesi gibi birtakim sikintilar calisan iizerinde

anlamsizlik duygusunun goriilmesine yol agabilir (Elma, 2003: 30).

2.5.3 Kuralsizlik (Normlessness)

Kuralsizlik (normsuzluk) agisindan yabancilagsmaya 1sik tutan ilk diisiiniir olarak
Durkheim’a gore, cemaat yapisinin gerektirdigi mekanik dayanisma ve is boliimiinden
cemiyet yapisinin gerektirdigi organik dayanismaya gegisteki is boliimii, istenmeyen
sonuglara meydan verebilmektedir (Goktirk ve Giinalan, 2006: 129). Durkheim’in
"Toplumsal Isbéliimii Uzerine" (2014: 281) ve "Intihar” (1951: 248) isimli eserlerinde i¢

¢esit anomi durumu oldugu belirtilmistir. Bunlar;
» Ekonomi alaninda iflaslarin artmasi,
» (Caligma ekonomisinde uygun olmayan bir igveren—iggoren iligkisi,

» Bilim ve teknolojinin artmasinin getirdigi bilimsel par¢alanma ve uzmanlasmanin

artmasinin isgiicline olumsuz etkileridir (Simsek vd., 2006: 571).

Durkheim’in anomi tanimindan yola ¢ikarak, kuralsizlik kavraminin temsilcisinin Merton
oldugu sdylenebilir. Merton’a gore, kuralsizlik ya da normsuzluk, amaglara ulasma
yolundan uygun araclar bakimindan bireyin topluma uyum saglayamamasi hissidir

(Tiikel, 2012: 37-38).

Tezcan (1985: 121)’a gore yabancilasmis birey, i¢inde bulundugu kiiltiiriin deger
yargilarin1 ve normlarini reddeder. Normsuzluk davranisi yabancilagsma hissinin en
onemli belirtilerinden biri oldugu i¢in yazinda ¢ogunlukla normsuzluk kavramiyla bir

arada yer bulmustur (Ozler ve Dirican, 2014: 293).

Normsuzluk ve yabancilasmanin etkisiyle nihayetinde giinimiizde “anomik intihar”lar
gerceklesmektedir (Goktiirk ve Giinalan, 2006: 129). Daha ac¢ik olarak ifade etmek
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gerekirse, Durkheim’in deyimiyle, sosyal unsurlar arasindaki fonksiyonel bagi
kuramayan kisiler “kollektif suur yoklugu” durumunda ufkunun asir1 genislemesi ya da
daralmasi sonucunda intihara meyil gostermektedirler (Tolan, 1980: 28; Bayhan, 1997:
11).

2.5.4. Yahtilmishk (Isolation)

Kuralsizlik duygusunun sonucuyla yabancilasmis, amaglari kabul eden fakat bu
amagclarin yasal anlamlartyla ilgilenmeyen birey, kuralsizlik duygusunu bir Seviye
atlayarak yalitilmishik (izolasyon, sosyal uzaklasma) duygusuna kapilir (israel, 1971:
212). Bu boyut, bazi ¢alismalarda kiiltiirel yabancilasma olarak adlandirilmistir (Kohn,
1976; Gutmann, 1977).

Bayat (1996: 83)’a gore yalitilmislik duygusunun birka¢ tanimi mevcuttur:

> Uretim siirecinin &zelliklerine gére calisanin calisma arkadaslarindan veya
otomasyonun verdigi metalasma olgusu sebebiyle ortaya ¢ikan iiriinle iligkisini
kesmesi,

» Kisinin yaptig1 is veya bulundugu isyerinden utang duymasi,

> Is ¢evresinde anlagilamama, yanlis anlasiima, kabul gérmeme veya dislanma gibi
durumlar,

» Calisma arkadaslariyla anlamli bir iliskinin kurulamamasi.

Zielinski ve Hoy’a (1983: 29)’a gore oOrgiitsel baglamda yalitilmigliktan ve bunun
meydana getirdigi bir yabancilasmadan s6z edebilmek icin ¢alisan bireylerin kendilerini;
formal yetkiye sahip kisilerden, orgiit icerisinde s6zii gegenlerden, diger ¢alisanlardan ve

calisma arkadaglarindan soyutlamis olmalar1 gerekmektedir.

Karar alma siirecinde diglanmig ya da yalitilmis hisseden bir ¢alisan, Oncelikle
yabancilasip ardindan orgiitsel agidan amaglara uymayan sapkin davranislar gelistirebilir

(Yildiz ve Alpkan, 2015: 334).
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2.5.5. Kendine Yabancilasma (Self-estrangement)

Fromm, “Sagliklt Toplum” adli eserinde bu boyutu “kisinin kendini bir yabanct olarak
gormesi” seklinde agiklamigtir (Fromm, 1955: 120). Marx’a gore, kapitalizmin getirdigi
seri Uretim seklinin, bireyin 6zgiirliigiinii elinden alarak, tirettigi tiriine kendisinden bir
sey katmamasi sonucu kendisiyle olan iligkisini yitirip kendine yabancilasmaktadir
(Kuru, 2009: 15). Seeman da Marx’in sozii edilen kendisine yabancilasan kisi tanimini,
bireyin ¢alisma ortaminda kendisini rahat, “evinde ” hissetmeyecegi seklinde agiklamistir

(Uysaler, 2010: 50-51).

Seeman (1959: 789-790) kendine yabancilasma hissini “bireyin herhangi bir
davranisinin, gelecege doniik beklentileri ile uyusmamasi, kisinin bu beklentilerinin
disina ¢ikarak farkli davranmasi” seklinde agiklamistir. Geyer, kendine yabancilagmayi
sistem yaklagimi acisindan ele almis olup, kendine yabancilasmanin bireyin bilincinin
yok oldugu bir seviyede de meydana gelebilecegini, kimi zaman kuralsizligin degisik
cesitleriyle kismi bir zithik igerebilecegini diistinmiistiir (Geyer, 1980: 26-27; Babiir,
2009: 26). Blauner, sinirlar1 genislemis bir yabancilagsmanin kisisel gelisim zayifligi ve
mesleki rol kimligine kars1 bir tehdit unsuru olabilecegi lizerine vurgu yapmustir (Ritzer

ve Walczak, 1986: 333).

Bu boliimde yer verilen bes boyutun hepsi birbirinden farkli goriinse de aralarindaki
etkilesim goz ardi edilemez. Ornegin, Tolan (1981: 126-129)’a gére Seeman’in
siniflandirmasindan yola ¢ikilarak kendine yabancilagsma ve gii¢siizliik hissi baskin olarak
Marksist doktrine aitken, kuralsizlik ve anlamsizlik duygular1 da normsuzluk sorununa

atifta bulunur, yalitilmislik boyu ise her iki grubun i¢inde degerlendirilebilir.

2.6. iISE YABANCILASMANIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

2.6.1. Gorev Performansi

Bireysel ve orgiitsel diizeyde performansi etkileyen pek cok faktdr vardir. Calismanin
ticiincli kisminda ayrintili olarak yer verilmis olan gorev ya da ¢aligma performansi ise

yabancilagsma davranigi tarafindan olumsuz yonde etkilenen 6nemli bir degiskendir.
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2.6.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin isten beklentilerinin de iizerine ¢ikarak bagliligimi
ya da bagka br deyimle olabildigince az g¢aba ile ¢alisma beklentisini tamamlamasini
yansitir (Rose ve Miller, 2016: 15). Birey orgiitsel vatandaglik davraniglarini uygularken
herhangi bir menfaat ya da 6diil beklentisinde olmayip, bu davranislar tamamen kisinin
kendisini kurumun bir pargasi, oranin bir iiyesi olarak gérmesi ile sergilenmektedir (Agca

ve Doven, 2016: 848).

Ise yabancilasan bireylerin performanslari ile énemli derecede iligkisi bulunan OVD
sergileme egilimleri kuskusuz azalacaktir (Guo vd., 2016: 100). Ozellikle 6zel sektdr
calisanlarinda yapilan pek ¢ok arastirma, orgiitsel vatandaslik davranisinin ise baglilik,
calisma giicti ve bireysel, takim ya da 6rgiitsel anlamda performans ile olumlu iliski iginde
oldugunu gostermektedir (Rose ve Miller, 2016: 15). Orgiitsel vatandashik davranisinin
olumlu o6zelliklerinden faydalanmak, oOrgiit igerisinde calisanlarin ise yabancilasma

diizeylerini azaltmaya yardimci olabilir.

2.6.3. Devamsizhik

Ik defa Lawson tarafindan 1980 yilinda kavramsal olarak tanimlanan (Baydoun vd.,
2015: 2) devamsizlik, bir diger adiyla absentizm, bireyin bir galisan olarak isine karsi
tutumu, verdigi degeri ve bagliligini yansitan 6nemli davraniglardan biridir (Ferguson ve
Filler, 1986: 261). Calisanlarin ise devamsizliklar1 gelismis ekenomilerin ¢ogunda ciddi
iiretim kayiplarina sebep olmaktadir. Ornegin, Almanya’da bir calisan absentizim

yiiziinden yilda ortalama sekiz is giinii kaybetmektedir (Winkelmann, 1999: 337).

Konuyla ilgili ¢alismalarda absentizim, istemli veya istemsiz olarak ikiye ayrilmistir. Iste
bulunmayan bir ¢alisan, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde orgiite olan olumsuz
duygularini ifade etmektedir (Sagie, 1998: 156). Her ne kadar saglik kurumlarinda verilen
hizmetin, ertelenemez olmasindan ve matriks organizason yapisinin vermis oldugu
birimlerin birbirine olan bagimlilig1 en azindan istemli sekilde gergeklesen absentizme
mahal vermese de, istemsiz sekilde devamsizliklar olabilmektedir. Ise yabancilasma

davranig1 da ¢alisanin gerek isine karsi kendini giigsliz hissetmesi, gerek yaptigi isi
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anlamsiz bulmasi veya cesitli nedenlerden dolay1 is ortamindan kendini izole etmesi

durumlarinda absentizme sebep olabilmektedir.

2.6.4. Saghk Problemleri

Ise yabancilasma, ¢alisan psikolojisini olumsuz yonde etkileyen bir davranis olarak basta
stres olmak iizere, strese bagl cesitli saglik sorunlarma yol agmaktadir. Orgiitsel
iklimdeki mevcut olumsuzluklarla birlikte, ¢alisanin ise yabancilagmasiyla saglikla ilgili

sikintilarin artmasi da kaginilmaz hale gelmektedir.

2.6.5. Uretkenlik Karsiti Davramslar

Orgiitlerde, bazen kurumdaki calisanlar tarafindan bilingli sekilde gerceklestirilen,
orgiitsel norm ve degerlere ters diisen, oOrgiit isleyisi, ama¢ ve hedeflerine engel

olusturacak tutum ve davranislar tiretkenlik karsiti davranislar olarak adlandirilmaktadir

(Demirel, 2009: 122).

Uretkenlik karsit1 is davranislarina rnek olarak sadirganlik, sug isleme egilimi, sapkinlik,
psikolojik taciz veya mobbing, misilleme, intikam duygusu ve asosyal davranislar

gosterilebilir (Seger ve Secer, 2007: 151).

Calisanin ise devamsizlik ve yabancilasma davranislarinda bulunmasi gibi ¢esitli
olumsuz davranslar iiretkenlik karsiti davranislar Kategorisine girmektedir. islerine
yabancilasan bireylerin rollerinin 6tesindeki davranislar sergilemek yerine, orgiit zararia
davraniglarda bulunmaya egimli oldugu seklinde genel bir kan1 oldugu i¢in (Nair ve
Vohra, 2012: 31), ise yabancilagsma, bireylerin Tlretkenlik karsit1 is davranisi

sergilemelerinde 5nemli bir etken olarak gosterilebilir (Kanten ve Ulker, 2014: 25).

2.6.6. Sanal Kaytarma (Cyberloafing)

Sanal kaytarma, calisanin bagli bulundugu Orgiitiin, internet erisimini kullanarak giin
igerisinde isiyle ilgisiz ve kisisel isleri i¢in interneti kullanarak mesai saatlerini harcamasi
seklinde ifade edilmektedir (Lim, 2002: 677). Giin boyunca, ¢esitli aligveris sitelerinde

gezinmek, sosyal medya kullanimi, bahis sitelerinde dolagsma, bilgi edinmek amaciyla ilgi
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duyulan cesitli alanlarda siteleri ziyaret etmek, amagsizca zaman Oldiirmek gibi
faaliyetler sanal kaytarma davranigi kapsaminda degerlendirilmektedir. Literatiirde bazi
yazarlar tarafindan yararli olabilecegi (Blanchard ve Henle, 2008: 1069) scklinde
diisiincelerin de bulundugu, 6rgiit ve bireyin performansi i¢in zararli olan sanal kaytarma

davranisi, bireyin isine yabancilasmasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikabilir.

2.7. ISE YABANCILASMANIN SONUCLARI

Yabancilagma, bir¢ok problem ve istenmeyen birtakim sikintilarla sonuglanmaktadir
(Sokoo, 2014: 81). Gerek bireyleri, gerek orgiitleri etkilediginden dolayi bu sonuglara
ayr1 ayr1 deginilmistir. Sekil 4, ise yabancilasma davranisinin belirleyicileri ve sonuglarini

gostermektedir.
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Bireysel isle ilgili Stres Liderin is Tasarim Calisma Kosullar:
Ozellikler Kaynaklari Ozellikleri
-Gorev tiirii -Resmiyet
-Basar ihtiyac1 -Rol belirsizligi -Destekleyici
lider -Feedback -Kuraleilik
-Denetim yeri -Rol ¢atismasi o
-Bireysel -Otonomi ‘klﬁlﬁ 11g11|1
-Protestan ig davranise lider odfamalar
etigi -Gorev kimligi Biirokrasi
-Gorevin anlamlilifn Merkezcilik
-Hiyerarsi
-Karar verme
stiresine katilim
YABANCILASMANIN
BELIRLEYICILERI
YABANCILASMANIN
SONUCLARI
Tutumlar Cekilme Cahsan Performansi Yan Etkiler
-Is tatmini -Devamsizlik -Gorev performansi -Madde kullanim1
(alkol, sigara vb.)
-Ise katihm -Isten ayrilma niyeti -Orgiitsel vatandaslik
B davranigt
-Orgiitsel kimlik Saghkla ilgili
) Sikintilar -Diismanca ya da
-Orgiitsel baglilik muhalif davraniglar
-Tikenmislik
-Is giivencesinin
olmamasi -Gerginlik

Sekil 4: Ise Yabancilasmanin Belirleyicileri ve Sonuclar
(Kaynak: Chiaburu vd., 2014: 25)
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2.7.1. Ise Yabancilasmanin Bireysel Sonuglar

Orgiit ici iliskilerdeki zayiflama, calisanin geri cekilmesi ile bilgi ve becerilerini drgiitle
yeterli derecede paylasmamasiyla yabancilasmanin olusumuna sebebiyet verilmektedir

(Zengin ve Kaygin, 2016: 55).

Psikolojik bir durum olarak ortaya ¢ikan ise yabancilasma siirecine girildiginde bireyde
psikolojik sikintilarin yani sira fizyolojik anlamda saglik sikintilart ya da her ikisini de
kapsayan psikosomatik hastaliklar bas goOsterebilir. Aytag (2005: 324-325)’a gore
giiniimiiz biiroksi toplumlarinda insanlar1 “6rgiit adam1” yapma amaciyla verilen ugraslar
ve baskilar sonucunda fiziki anlamda {ilser, gastrit gibi sindirim sistemi sikintilari, bas,
bel ve boyun cevresinde agri, hormonal anomaliler, kalp rahatsizliklari, tagikardi ve
bogazda diiglimlenme hissi gibi sikintilar ve ruhsal anlamda anksiyete, stres, depresyon

gibi sorunlar meydana gelmektedir.

Yabancilagma; bireylerde yaraticiligin kaybolmasi, toplumsal iligkilerden uzaklasma,
madde bagimliligi, diizensiz yasam tarzi, deger yargilarina karsi duyarsizlik ya da tam
tersi sorgulamadan itaat edip mekanikleserek robotlasma, teslimiyetcilik ve akisina
birakma, yasama isteginin azalmasi, bencillik ve tiikketim ¢ilginlifina meyil gosterme
(Usul ve Atan, 2014: 1), orgiitsel bagliligin azalmasi, is ve yasam tatmininde azalma,
orgiitle ortak bir amag birliligine sahip olamama (Tutar, 2010: 191) ve en Onemlisi

caligma performansinda diisiis gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

2.7.2. Ise Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclar

Bireysel anlamda ise yabancilagma orgiitsel boyutu da olumsuz etkileyerek orgiit iklimini
bozabilir. Tiimevarim yapacak olursak, islerine yabancilasan calisanlar birbirini kotii
yonde etkileyerek orgiit i¢i performansi diisiirlip birtakim orgiitsel sikintilara sebebiyet

verebilirler.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi yabancilagma ile iliskili pek ¢ok kavram bulunmaktadir.
Haliyle bunlarin bir kismi da yabancilasmanin sonuclari igerisinde yerini alirlar.
Yabancilagsma orgiitsel ve yonetimsel sikintilardan kaynaklaniyorsa calisanlar, toplu
olarak orgiitsel sessizlik yolunu segebilirler. (Babiir, 2009: 55). Yine yabancilasma

sonucunda calisanlar bireysel ya da toplu olarak tiretkenlik karsit1 birtakim davranislarda
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bulunabilirler (Kanten ve Ulker, 2014: 25). ise yabancilasmanin verdigi ise
yogunlagamama sorunu c¢alisani1 bagka arayislara itebilir. Mesai saatleri icinde daha
onceden de bahsedildigi gibi 6rgiitlin internet ve sosyal aglarini sanal kaytarma aktivitesi
olarak kullanabilir. Cesitli sebeplerden dolay1 isten ve verilen gorevden kagmak ig¢in
devamsizlik sorunlar1 (absentizm) ortaya cikabilir. Dolayisiyla bireylerin isine
yabancilasarak Orgiitii olumsuz anlamda etkilememesi i¢in yonetsel anlamda gerekli

Onlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmistir.
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3.BOLUM: CALISAN PERFORMANSI

Bu boliimiinde, ¢alisan performansi ile ilgili yazin taranip, genel olarak performans
tanimina, iligkili kavramlara ve calisan performansina deginilmistir. Ardindan ise

cezbolma ve ige yabancilagsma ile ¢alisan performansi iligkisine yer verilmistir.

3.1. PERFORMANS KAVRAMI VE CALISAN PERFORMANSI

Performans, insan kaynaklar1 yonetiminde siklikla kullanilmakta olup kesin sinirlari ve
icerigi yeterince agiklanmamis bir kavramdir (Tanriverdi vd., 2010: 108). Performans
kelimesi, kurumsal agidan tanimlandiginda belirli bir zamanda {iretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlanirken, bireysel anlamda hedefe ulasmak amaciyla gosterilen ve
yine bireysel olan verimlilik ve etkinlik seviyesi olup amag ve hedeflerin ger¢eklesebilme
oranidir (Tutar ve Altindz, 2010: 201). Gerek bireysel, gerekse orgiitsel anlamda olsun
performans, kisi veya kurumlarin herhangi bir faaliyette hedefe ulagsma dereceleri

seklinde agiklanabilir (Pugh, 1990: 7).

Performans kavrami, personelin bir is ya da ugrasin listesinden gelip (Bingdl, 2003: 273),
gorev ve sorumluluklarini basarililikla sonuglandirmasidir (Aldemir vd., 2004: 291).
Orgiitlerde bireysel performansin yiiksek olmasi, érgiit basarisi igin dnemli bir dnceliktir

(Benligiray, 2004: 141).

Performans, yalnizca kisinin bilgi, beceri ve g¢abalarina bagli olarak degil de orgiit
yonetiminin bu c¢aba ve basariyr artirmak i¢in gerekli ortami saglamasina da baglidir

(Yildiz vd., 2014: 235).

Calisan performansi, “bir ¢alisanin belirli bir zaman dilimi icerisinde kendisine verilen

gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclardir” (Ozgen vd., 2002: 209).

3.2. CALISAN PERFORMANSI DEGERLENDIRME

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin performanslarmin sistematik ve bicimsel olarak

degerlendirilmesinin en eski emsalleri 1900’11 yillarin basinda ABD’de kamu hizmetinde
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bulunan kuruluslara rastlamaktadir. Takip eden zamanlarda Taylor’un is 6l¢iim teknikleri
ile calisanlarin verimliliklerini 6lgmesi ile birlikte performans kavrami, akademik
anlamda kullanilmaya baslanmis olup, 1950’11 yillar geride birakildiginda ise ¢alisanlarin
irettigi is veya ciktilarina uygun kriterlerin baz alinmasiyla birlikte daha siklikla

kullanilmistir (Uyargil, 2013: 2).

3.3. SAGLIK KURUMLARINDA CALISAN PERFORMANSI VE OLCUTLERI

Gliniimiizde, kamu ya da 6zel ayrimi olmaksizin saglik hizmeti veren kuruluslarin
performanslarinin maliyet-etkililik, verimlilik ve kalite gibi kriterler araciligiyla
izlenmesi ihtiyaci, saglik kuruluslarini da birer isletme seklinde algilama sorumlulugunu

ortaya koymaktadir (Pakdil, 2007: 114).

Saglik isletmeleri hizmet odakli oldugu i¢in ¢alisan ve orgiit performansi, hizmet kalitesi
i¢cin onemlidir ve Saglik Organizasyonlar1 Akreditasyon Ortak Komisyonu (The Joint
Commission on Accreditation Healthcare Organizations-JCHAO)’ na gore de
performans, dogru isi yapmak anlaminda kabul edilmektedir (Tengilimoglu vd., 2015:
396).

Saglik hizmetlerinden hasta memnuniyetinin saglanmasi, saglik ¢iktilarinda yiiksek
diizeye erisilmesi, hizmet siirecinin 6l¢iimiiniin dogru yapilarak odiillendirme sistemi
uygulanmasi ve ¢esitli altyap1 ve girdilerinin kalite 6l¢iimii gibi kriterler saglik hizmetleri

acisindan onemli performans Olgiitleri olmustur (Aydin, 2007: 266-269).

3.4. SAGLIK CALISANLARININ PERFORMANSLARINI DEGERLENDIiRME
YONTEMLERI

Saglik kuruluslarinda etkili bir performans degerlendirme siireci igin gerekli asamalar

Sahin (2013: 214,215) tarafindan asagida goriildiigii gibi siralanmustir:

> Is tanimlarim giincelleme
» Performans degerlendirme islemi i¢in formlar olusturma

> Gorev standartlarinin belirlenmesi
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» Verilen gorevdeki sorumluluklarin agirliklandirmasini yapma.

3.5. SAGLIK CALISANLARI ACISINDAN PERFORMANSIN ONEMI{

Performans, saglik calisanlarinin; ¢alistigi isletmenin ve bagli bulundugu biriminin
hedeflerinin sorgulanmasi, bireysel olarak gii¢lii ve zayif yonlere elestirel anlamda bakis
acisina imkan saglamasi, 6zgiiven duygusunun kazanimi ve artmasina olanak tanimasi,
calisanin kendi rol gereklerini uygulayip uygulamadiginin belirlenmesi, siirekli kendini

gelistirmeye duyulan ihtiya¢ bakimindan énemlidir (Tengilimoglu vd., 2015: 400).

Akdag’a gore hastalara hekim se¢me hakkinin saglanmasi, hizmet siirecinde belirli
uluslararas1 kalite kriterlerine uyulmasi, hasta memnuniyeti saglanmasi, hastanedeki
gerekli ortam, altyapt ve ergonomik kosullarin saglanmasi saglik calisanlarinin
performansinin yiiksek olmasi i¢in gereklidir (Akdag, 2007: 247). Saglik hizmetlerinin
Ol¢timii ve i¢inde bulunmus oldugu sorunlardan dolay1 performans 6l¢iimii ve denetimi

zorlasmaktadir (Al, 2007: 464).

3.6. ISE CEZBOLMA VE CALISAN PERFORMANSI

Cezbolma davranisi, kosullar saglandiginda, liderler canlandirdiginda ve bireyler giiclii
yonlerini gosterebilecekleri uygun bir alan bulduklarinda kendiliginden gelisir (De Mello
e Souza Wildermuth ve Pauken, 2008: 209). Cezbolmama ya da yabancilagsmanin
calisanlarin temel problemi oldugu diisiiniiliirse cezbolma, yoneticilerin gelistirmeleri

gereken bir kavramdir (May vd., 2004: 13).

Gilinlimiize kadar, performans yonetimi iizerine pek ¢ok caligma gergeklestirilmistir.
Arastirmalarm biiyiik bir kismi, ¢alisan cezbolmasi ve performansa dayali olanlar dahil
tiim orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskiyi desteklemektedir (Simpson, 2009: 1013). Sigrama
diger bir tabirle duygusal yayilma, pozitif ya da negatif deneyimlerin bir kisiden digerine
gecmesi olarak tanimlanmaktadir (Bakker vd., 2009: 208). Cogu orgiitte, performans
bireysel ya da toplu ¢abanin bir sonucudur, dolayisiyla; is arkadaslar1 birbirlerini ise
cezbolma konusunda etkilerse, bu da onlarin toplu olarak daha iyi performans

sergilemelerini saglayabilir (Bakker vd., 2011: 15).
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Uygulayicilar ve aragtirmacilar arasinda popiiler olsa da cezbolmanin bireylerin ¢alisma
performanslarina olan etkisi hakkinda ¢ok fazla bilgi mevcut degildir (Bindl ve Parker,
2012: 1). Ancak, ¢cogu yoneticiye gore ¢alisanin is yerindeki iyi olma durumu ile ¢alisan
performansi arasinda giiglii ve olumlu yonde bir iliski s6z konusudur (Wright ve

Cropanzano, 2000: 92).

Arastirmacilar, cezbolmay1 gelistirmenin kiiresel anlamda orgiitler arasindaki, rekabeti
yiikseltecegini diisiinmiisler, cezbolma ve performansla ilgili bir takim ¢iktilar arasinda
olabilecek iliskiler lizerine 6nemli asamalar kaydetmistir (Shuck vd., 2011: 428). Fakat,
mevcut yazin birikimi ile, karmasik bir siire¢ olan ¢alisan cezbolmasi heniiz tamamen

kesfedilmemistir (Jose ve Mampilly, 2014: 94).

Wellins ve Concelman (2005: 1), cezbolmanin g¢alisanlarin performans seviyelerinin
yiikselmesi i¢in igten gelen bir gii¢ oldugunu 6ne siirmiistiir. Cezbolmus calisanlar,
yiiksek performans gostermeye daha ¢ok yatkin olup 6rgiit hakkinda pozitif konusurlar,
orgiite bagliliklar1 fazladir ve bu kisilerin sayesinde oOrgiit her giin daha verimli
performans sergiler (Mishra vd., 2014: 187-188). Cezbolmus calisanlar, daha iyi
performans gosterdiklerini belirttikleri igin, bu kavram kiiresel anlamda daha fazla ilgi
kazanmistir (Shuck vd., 2011: 428). Ise cezbolma is kaynaklar1 ve kisisel kaynaklar
araciligiyla tahmin edilip yiiksek is performansi ile sonuglanabilir (Bakker, 2011: 268).

Saks (2006: 602), ¢alisanlarin ise cezbolmalar1 araciligiyla tutum ve davranislarini daha
iyi bir performans saglamak igin kullamlabilecegini diisiinmektedir. Ise cezbolma
kavrami, c¢alisan performansi lizerindeki ongoriilebilir diizeydeki etkisi yliziinden son

zamanlarda oldukca denge kazanmistir (Hayati vd., 2014: 2).

Insan sermayesi kurumsal strateji ve tamamen cezbolma ile hizalandiginda etkililigi
artirdigi, Harter ve digerleri (2002) tarafindan performans c¢iktilar1 ilizerinde anlaml
derecede olumlu etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir (Luthans vd., 2004: 45). Artan
saglik harcamalari, gittik¢e yaslanan niifus, teknolojinin i¢ ice gegerek biiylimesi, 6zel
hastanelerin sayisinin artmasi, yeni hastaliklarin olusumu ve kaliteli saglik hizmeti i¢in
farkindali§in artmasi, kamu hastaneleri ve ¢alisanlari {izerindeki yiikiin daha da artmasina

sebebiyet vermistir (Othman ve Nasurdin, 2011: 1702).
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Bu zor durum karsisinda, basta hemsirelik hizmetleri olmak {izere saglik calisanlarinin
etkin, maliyet diisiiriicii ve ileri diizeyde hasta bakimi ile ugrasirken ayn1 zamanda is yeri
stresi, bitkinlik ve tiikenmislik ile de miicadele etmeye caligmaktadirlar (Luthans vd.,
2008: 178). Saglik personelinin, 6zellikle hemsirelerin  ise cezbolma davranigini
incelemenin faydali olacaginmi ve verimliligi etkileyecegini diisiinen pek ¢ok calisma

yapilmistir (Mauno vd., 2007: 150).

Optimist olmak ve pozitif orgiitsel davranis tarzin1 benimsemek, saglik ¢alisanlarinin da
performanslarint dogrudan etkilemektedir. Saglik hizmeti olsun olmasin, yiiksek

performans giiciine sahip bir 6rgiitiin arkasinda ise cezbolmus ¢alisan giicii bulunmaktadir

(Harter vd., 2002: 268; Buckingham, 2005: 13).

3.7. iSE YABANCILASMA VE CALISAN PERFORMANSI

Bireysel performans, orgiitsel performansa doniistiigii i¢in, ¢alisanin aldigr aldig: sosyal
destek, is yerinde yasadigi stres ya da isine yabancilagmasi gibi orgiitsel faktorler 6nemli
rol oynamaktadir (Tekingiindiiz vd., 2016: 689). Isveren ya da yoneticiler, yabancilasma
riski s6z konusu oldugunda kendilerini ¢alisanlarinin yerine koyamadiklar1 igin
orgiitlerde calisanlarin ¢aligma performansini etkileyen tutum ve davranislarini géz ardi
etmemelidirler (Kaynak vd., 2016: 148). Arastirmacilar, ¢ogunlukla ise yabancilagma ile
caligsan performansi arasinda negatif yonlii bir iliskiden s6z etmektedirler (Chiaburu vd.,
2014: 33).

Gerek saglik alaninda gerek diger alanlarda ise yabancilasma ve performans arasindaki
olumsuz iligkiyi inceleyen ¢ok sayida ¢aligma mevcut degildir. Clarck ve digerlerinin
(2010: 287), Orta Bat1 Amerika’da bir hastanede ¢alisan 104 hemsire, sorumlu hemsire
ve gegici siireli ya da s6zlesmeli calisan hemsirelere lizerinde uyguladig: bir aragtirmaya
gore, calisanlarin ige yabancilagma ve performans diizeyleri arasinda olumsuz yonde bir
iliski oldugu saptanmistir. Yine ayni ¢aligmaya gore, geribildirim arayisindaki bir ¢aligan,
isine cezbolursa performansi daha yiiksek seviyelere ulasir (Clark vd., 2010: 289).
Kaynak vd. (2016: 178), Kocaeli’de kii¢iik ve orta dlgekli mal ve hizmet sektoriinde
calisan iscilerden topladig1 verilerle ise yabancilagmanin ¢alisma performansini olumsuz

yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Tekingiindiiz ve digerlerinin (2016: 688) kamu
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hastanelerinde gorev yapan saglik personeline uyguladiklari ¢aligmada yine isgoren

performansi ile yabancilagma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Huang (2006), Tayvan ve Cin’deki liselerdeki voleybol koglarini incelemis ve ise
yabancilasmanin {iretkenlik iizerinde anlamli derecede negatif etkisi oldugunu
belirtmistir. Mulford ve digerleri (1993) de yine, ziraatgilerin iiretkenlikleri ile ise

yabancilagsma diizeyleri arasinda olumsuz iliski bulmustur (Guo vd., 2016: 100).

Sonug itibariyle, isine yabancilasan bireyde bununla ters orantili olarak azalan ¢alisma
performans1 goriilmektedir. Aslinda ise cezbolmayan kisilerin performanslarinin
diisecegi diisiincesinden yola cikarak, bu sonucu ise yabancilasmaya genellemek
miimkiindiir. Yine de, ise yabancilagmanin performans {izerindeki etkisini olgen
calismalar bakimindan mevcut eksikligin giderilmesinin, baska arastirmalar i¢in faydali

olacagi unutulmamalidir.
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4 BOLUM: GEREC VE YONTEM

Bu boélimde; aragtirmanin amaci ve Onemine, arastirmanin modeli ve hipotezlerine,
arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ve Olgeklere, arastirmanin evren ve
orneklemine, arastirma verilerinin analizi ve arastirmanin simirliliklarina  yer

verilmektedir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Son zamanlarda c¢alisma ekonomisi ve organizasyonel iligkilerin gbéz ardi
edilemeyecegini savunan orgiitsel davranis bilimi, kendini bu alanda kanitlamaya devam
etmektedir. Calisan performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlarin tespit edilip gerekli onlemlerin alinarak olumsuz olarak

etkileyen sebepler bulunarak ¢aligan performansini arttirmak miimkiindjir.

Giincel oOrgiitsel davranis ve pozitif psikoloji biliminin konularindan biri olan ise
cezbolma gibi c¢aligan performansini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilen bir kavram ile
calisan performansini olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilen ise yabancilasma

kavramlarma ¢alismanin 6nceki boliimlerinde yer verilmistir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir.

» Saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeylerini belirleyip, c¢esitli demografik
degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunup bulunmadigini ortaya
koymak.

» Saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeylerini belirlemek ve yine ise
cezbolma davraniginda oldugu gibi demografik degiskenlere gore istatistiksel
acidan anlamli fark bulunup bulunmadigini saptamak.

» Saglik calisanlarinin performans diizeylerini belirleyip, c¢esitli demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek.

» Genel ise cezbolma diizeyleri ve alt boyutlarmin saglik c¢alisanlarinin
performanslari {izerinde etkisi olup olmadigini saptamak.

» Genel yabancilasma diizeyleri ve alt boyutlarinin saglik ¢alisanlarinin

performanslari iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemek.



52

4.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Sekil 5’te yer alan arastirma modelinde arastirma kapsamindaki gesitli degiskenler
arasindaki iliskiler gosterilmektedir. Bu anlamda; saglik calisanlarinin ise cezbolma
diizeyleri ve alt boyutlari, ise yabancilasma diizeyleri ve alt boyutlar1 ile performans
diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilik olusturup olusturmadigini saptamanin yani
sira; caligsanlarin performansi lizerinde ise cezbolma ve ise yabancilasma davranislarinin

bir etkisi olup olmadig1 ortaya koyulmaya ¢aligilmistir.

ISE CEZBOLMA .

\\\ H 1
H,
H, ,
CALISAN ) DEMOGRAFIK
PERFORMANSI | oo . SZELLIKLER
x
H5 /',,,
z',,, H2
iSE

YABANCILASMA |°

Sekil 5: Arastirma Modeli
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Bu baglamda arastirma kapsaminda ilgili literatiir incelenerek olusturulan hipotezler

asagida belirtilmistir:

Hai: Saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri demografik

Ozelliklerine;

a: Cinsiyet

b: Yas

c: Medeni durum

d: Hastane tiirii

e: Ogrenim durumu

f: Mesleki durum

g: Saglik sektoriindeki toplam galisma yili
h: Kurumdaki toplam hizmet yili

i Yonetsel pozisyon

j: Aylik gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Hz2: Saglik calisanlarimin ise yabancilagsma diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri

demografik 6zelliklerine;
a: Cinsiyet

b: Yas

c: Medeni durum

d: Hastane tiirii

e: Ogrenim durumu

f: Mesleki durum
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g: Saglik sektoriindeki toplam g¢alisma yili

h: Kurumdaki toplam hizmet yili

i Yonetsel pozisyon

j: Aylik gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir

Has: Saglik calisanlarmin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri demografik

Ozelliklerine;

a: Cinsiyet

b: Yas

c: Medeni durum

d: Hastane tiirii

e: Ogrenim durumu

f: Mesleki durum

0: Saglik sektoriindeki toplam ¢aligsma yili
h: Kurumdaki toplam hizmet yili

i Yonetsel pozisyon

J: Aylik gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir

Ha: Saglik calisanlarinin genel ise cezbolma diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri,

performans diizeylerini olumlu yonde etkiler.

Hs: Saglik ¢alisanlarmin genel ise yabancilasma diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri,

performans diizeylerini olumsuz yonde etkiler.
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4.3. VERi TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmis olup, dort boliimden
olusan anket formunun 6rnegi EK 1°de yer almaktadir. Bu béliimler sirasiyla; kisisel ve
demografik bilgiler, ise cezbolma 6lcegi, ise yabancilasma 6l¢egi ve ¢alisan performanst
Olgegidir. Anket formunda kisisel ve demografik degiskenler digsinda 45 adet ifade

bulunmaktadir.

[Ik boliimde; arastirmanin amaci, arastirmaya katilmanm arastirmaci igin énemi ve
aragtirmanin islevi, verilen cevaplarin gizliligi ve arastirmaci ile iletisim {izerine bilgiler

yer almaktadir. Devaminda ise kisisel ve demografik bilgiler kismi bulunmaktadir.

Anket formunun diger {i¢ boliimiinde ise 1 (Kesinlikle katilmiyorum.) ve 5 (Kesinlikle

Katiliyorum.) arasinda degerler alan 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir.

Anket formunun uygulanmasinda birak-topla teknigi tercih edilmis olup, anket dagitim
asamasinda aragtirma ve anketin doldurulmasi ile ilgili olarak calisanlara 6n bilgi
verilmigtir. Anket formlarinin doldurulmasindan sonra formlar katilimcilardan

toplanmustir.

» Kigsisel ve Demografik Bilgiler: Anket formunun ilk kismi olan bu bolim,
katilimcilarin bireysel ve demografik bilgilerini edinmek amaci ile arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. S6z konusu olan bu béliimde katilimeinin; cinsiyeti,
yas1, medeni durumu, ¢alistigi hastanenin tiirii, 6grenim durumu, mesleki durumu,
saglik sektoriindeki calisma yili, bulundugu kurumdaki toplam c¢alisma yili,
herhangi bir yonetsel pozisyonu olup olmadig: ve aylik gelir durumu iizerine 10
adet soru yer almaktadir.

> Ise Cezbolma Olgegi: Anket formunun ikinci kismi olan bu boliimde saglhk
calisanlarinin  ise  cezbolma  diizeylerinin  Olgiilmesi  amaglanmaktadir.
“Ise Cezbolma Olgegi> “UWES (Utrecht Work Engagement Scale)’” olarak
adlandirilan bu 6lgek, Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilmistir. Bu
Olcek kisilerin cezbolma diizeylerini dinglik, adanmiglik ve yogunlagsma olarak 3
alt boyutta 6lgmektedir. Olgekte bulunan 6 ifade (1-6. ifadeler) dinglik, 5 ifade
adanmiglik (7-11. ifadeler) ve 6 ifade (12-17. ifadeler) yogunlagsma boyutu ile
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ilgilidir. Olgegin Koyuncu vd. (2006) tarafindan yapilan cevirisine bagh

kalinmistir.
Olgekte yer alan her bir ifade icin
cevaplama skalasi 5°1i Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,

3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

> Ise Yabancilasma Olgegi: Ise yabancilasmayr olgmek igin Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilen “Ise Yabancilasma Olgegi (Work Alienation Scale)”
kullanilmistir.  Olgegin  Yumuk (2011) tarafindan yapilan cevirisine bagl
kalinmigtir. Olgekte yer alan 1-7. Arasindaki ifadeler giigsiizliik boyutunu, 8-14.
arasindaki ifadeler anlamsizlik boyutunu ve 15-21. arasindaki ifadeler ise kendine
yabancilagma boyutunu temsil etmektedir. Uygulanan agiklayici faktor
sonucunda bu 6l¢ege “izolasyon” boyutu eklenmistir. Ayrintili bilgi agiklayici

faktor analizi bagliginda verilecektir.

Ise yabancilasma 6lceginde 5°li Likert tipi bir derecelendirilme temel alinmigtir. Bu
derecelendirmede  1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,

4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir.

> Performans Olgegi: Calisan performansini dlgmek igin Kirkman ve Rosen
(1999); Fuentes, Saez ve Montes (2004) ve Rahman ve Bullock (2004) tarafindan
gelistirilen Olgeklerden faydalanilarak Erdogan (2011) tarafindan olusturulan, 7
maddelik “calisan performansi” boyutu alman, 5°1i Likert 6lcegi seklindeki
“Performans Olgegi” kullanilmistir. Bu &lgegin cevirisi Col (2008) tarafindan
yapilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini; Ankara’nin metropolitan bolgesinde faaliyette bulunan birer adet
tiniversite, kamu hastanesi ile 6zel hastanelerden se¢ilmis olan, 01.12.2015- 17.03.2016
veri toplama zamaninda ¢aligsmakta olan hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari
personel olusturmaktadir. Diger saglik personelinin igerisinde ebe, eczaci, biyolog,

psikolog, diyetisyen, laborant, laboratuvar teknisyeni, tibbi tekniker, radyoloji teknikeri,
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sterilizasyon {nitesi gorevlisi, paramedik, yardimct saglik personeli, tibbi sekreter ve
saglik memuru gibi saglik ¢alisanlar1 yer almaktadir. Veri toplama islemine baglamadan
Once, arastirmanin yapilabilmesi i¢in iiniversite hastanesi ve Ozel hastane icin
bashekimlikten, kamu hastanesi i¢in de hastanenin bagh bulundugu Kamu Hastaneler
Birligi genel sekreterliginden gerekli izinler saglanmistir (bknz. Ek 3.,4,5). Veri
toplanilmas: diisiiniilen tarihler arasinda bu kurumlarda faaliyet gosteren saglik
calisanlarinin sayisin1 6grenmek i¢in de hastanelerin bashekimlik ve insan kaynaklari

yonetimi birimleri ile goriisiilmiistiir.

Veri toplama isleminin yapilacagi hastanelerde 2015 yili Aralik ay1 igerisinde bu ii¢
hastanede ¢alisan kisi sayis1 3562 olarak belirlenmistir. Elde, bu sekilde verilerin oldugu,
hedef kitledeki kisi sayisinin bilindigi durumlarda evreni temsil edebilecek, ulasilmasi

gereken orneklem sayisini hesaplamak i¢in asagida belirtilen formiil kullanilmaktadir:
Evrenin bilinen orneklem yontemi: n= N. t>.p.q/ d*(N-1)+ t*p q )

N: Evren birim sayist,

n: Orneklem biiyiikliigii.

p : Incelenen olaym gériiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)

q : Incelenen olaymn gériilmeyis siklig1 (ger¢eklesmeme olasilig1)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Verilen bu formiile gore, ulagilmas: gereken hedef drneklem biiytlikligi %95 giiven
diizeyi i¢in 347, %99 giiven diizeyi i¢in ise 560 olarak hesaplanmistir. Veri toplama siireci
boyunca, dagitilan anket formlarindan belirtilen 6rneklem biyiikliigiine uygun 493 adet
anket formu elde edilmis ve her bir hastane icin, tabakalandirilma yapilarak, say:

belirlenmis ve bu sayida anket formu analize tabi tutulmustur.
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Buna gore Tablo 3’te arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlarinin ve goriisiilen kisilerin

sayilar1 verilmistir:

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Dagilim

Hastane tiirii N Goriisiilen kisi %
sayisi

Universite

hastanesi

Hekim 781 66 20,3

Hemgire 733 74 22,8

Diger saglik 488 35 10,8

personeli

Idari personel 528 150 46,2

Toplam 2530 325 9,12

Kamu hastanesi

Hekim 174 6 5,2

Hemgire 241 43 37,1

Diger saglik 157 37 31,9

personeli

Idari personel 93 30 25,9

Toplam 665 116 17,44

Ozel hastane

Hekim 102 4 1,7

Hemgire 107 17 32,7

Diger saglik 76 7 13,5

personeli

Idari personel 82 24 46,2

Toplam 367 52 14,17

Genel toplam 3562 493 13,84
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4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

S6z konusu arastirma, Ankara’nin metropolitan bdlgesinde faaliyette bulunan {iniversite
hastanesi, kamu hastanesi ve 6zel hastanede yliriitiilmiis olup, arastirmanin sonuglar
evrene genellenmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin, temsil edilen evren disindaki

saglik ¢aliganlarina genellenmesi miimkiindiir yaniltici olabilir.

Arastirma, ilgili hastanelerde gorev yapan hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari
personel disindaki, hastanede gorev yapan sozlesmeli calisanlari kapsamamaktadir.
Arastirmanin smirliliklarindan birisi de bundan kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada
performans 6l¢eginin yalnizca calisan performansi boyutu kullanildigi icin arastirma

sonugclari, orgiitsel anlamda performansi yansitmamaktadir.

4.6. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

Arastirma verilerinin analizinde sosyal bilimlerde tercih edilen SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) 20.0 programi kullanilmstir. i1k énce, arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin bireysel ve demografik ozelliklerine gore frekans ve yilizdeler verilmistir.
Ardindan, katilimcilarin ise cezbolma, ise yabancilagsma ve performans diizeyleri ve alt
boyutlarina iligkin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.

Aragtirmaya katilan kisilerin ise cezbolma, ise yabancilasma diizeyleri ve alt boyutlari ile
ilgili degerlendirmelerinin ¢alisan performansiyla iligkisinin olup olmadig: ve iliskinin
yoniinii  belirlemek agisindan yapilan Pearson Korelasyon Analizi uygulanip

tablolastirilmistir.

Aciklayic1 ya da diger tabiriyle betimleyici faktor analizi, kovaryans ve korelasyon
matrisleri araciligiyla verilerin birbiriyle iliskili p sayida degiskenden daha az miktarda
(k<p) ve birbirinden bagimsiz yeni degiskenler (faktor) tiiretmek i¢in kullanilmaktadir
(Dogan ve Basokgu, 2010: 66). Bu tanimdan yola ¢ikarak Tiirk¢e’de gegerlilik ve
giivenilirligi yapilmis olan ise cezbolma ve ise yabancilasma 6lgeklerinin orjinaline gore
farklilasip farklilasmadigini goérmek i¢in agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Saglik

calisanlarinda daha 6nce Tayfun ve Catir (2013) tarafindan kullanilmis olan c¢alisan
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performans1 6l¢eginde ise ifade sayisi az oldugundan tekrardan boyutlandirmaya
gidilmemistir. Bahsi gegen calismada 6lcegin ilk ifadesi ¢ikarilarak 6 ifade analize dahil

edilmistir.

Daha sonra, katilimcilarin demografik 6zelliklerine goére cezbolma, yabancilasma ve
calisan performansi diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturup
olusturmama durumlarina bakilmistir. Bu asamada bagimsiz 6rneklem t- testi ve tek
yonli ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucu anlamli ¢ikan farklarin hangi
gruplar arasinda gerceklestigini tespit etmek icin; varyanslar homojen ise Scheffe,

homojen degilse Tamhane’s T2 testinden yararlanilmistir.

Son olarak bagimsiz degiskenler olan ise cezbolma ve ise yabancilasma diizeyleri ile
bunlarin alt boyutlarinin bagimli degisken olan ¢alisan performansi tizerindeki etkisini
saptamak icin basit ve ¢coklu regresyon analizleri uygulanmistir. Kurulan modellemelere
gore coklu baglant1 ya da otokorelasyon gibi istenmeyen durumlarin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla Durbin Watson Katsayisi ile Varyans Sigkinlik Katsayis1 (Variation
Inflation Factor-VIF) da hesaplanmigtir. Yapilan analizlerde alfa diizeyi 0,05 ve 0,01

olarak alinmistir.

47. ISE CEZBOLMA VE ISE YABANCILASMA OLCEKLERi IiCIN
GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

4.7.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktor altinda toplanan ifadeleri yeni
degiskenleri ortaya c¢ikarma ya da bu ifadelerin faktor yiik degerleri araciligiyla,
kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme islemi olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,
2002: 474). Verilerin agiklayici faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢in Oncelikle
bakilmas1 gereken birka¢ deger vardir. Bunlardan biri, KMO ( Kaiser-Meyer-Olkin) testi
olup, bu test sonucunun 0,80-0,90 araliginda olmasi1 dagilimin faktor analizi i¢in ¢ok iyi
derecede yeterli oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 104). Ancak %60
olmasi da faktor analizine uygunlugunun kabul edilmesi i¢in yeterlidir (Biiytlikoztiirk,

2006: 154). Barlett Kiiresellik Testi’nin anlamli (p<0,05) ¢ikmast da bu uygunlugu
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desteklemektedir. Agiklanan varyans oranmin %60 olmasi arzu edilir, fakat pratikte
%350’yi de kabul eden arastirmacilar vardir (Altunisik vd., 2012: 275).

4.7.1.1 Ise Cezbolma Ol¢eginin Boyutlarna iliskin Faktor Analizi

Calismada ise cezbolma oOlcegindeki 17 ifadeye varimax rotasyonlu faktér analizi
uygulanmis olup, Ol¢egin orjinalindeki gibi 3 faktorlii bir yapiya ulagilmistir. Bu iig¢
faktorden faktor yiikii 0,49’un altinda olan ve faktor yapisini bozan g ifade (2,7, 12
numarali ifadeler) analiz disi birakilip 14 ifadeye tekrardan varimax rotasyonu
uygulanmistir ve yine ti¢ faktorlii anlamli bir yapiya ulasilmistir. Elde edilen {i¢ faktoriin
toplam varyansi aciklama oran1 %64,666, KMO degeri 0,921 ve Bartlett Kiiresellik Testi
degeri 3595,535 olup anlamli ¢ikmistir (p<0.01).

Tablo 4’te ise cezbolma o6lceginin boyutlarii tanimlamak amaciyla yapilan faktor
analizinin sonuglarina yer verilmistir. Bu tabloya gore, ise cezbolmaya iliskin adanmiglik
faktorii toplam varyansin %48,09’unu, yogunlasma faktorii %9,25’ini ve dinglik faktorii

ise %7,32’sini agiklamaktadir.

Yapilan bu analiz sonucu boyutlar tam olarak ilgili yazindaki boyutuna karsilik gelmemis
olup 1, 3, 4, 5, 6, 13 numaral1 ifadeler birinci faktor; 8, 9, 10, 11 numarali ifadeler ikinci

faktor ve 14, 15, 16 ve 17 numaral1 ifadeler ise tligiincii faktor biinyesinde toplanmaistir.
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Tablo 4: Ise Cezbolmanin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Tablosu

Faktor Adi ifadeler Faktor Yiikii Actklanan Varyans (%)
Adanmishk 10 0,788 48,091
11 0,756
9 0,743
8 0,684
Yogunlasma 16 0,847 9,253
15 0,836
14 0,764
17 0,499
Dinclik 13 0,733 7,322
6 0,679
3 0,678
4 0,58
5 0,561
Toplam Varyans 64,666
Kaiser-Meyer- 0,921
Olkin
Bartlett  Kiiresellik  Ki kare 3595,535
Testi
Serbestlik 91
derecesi (sd)
Anlamlilik <0,001
*p<0,01

4.7.1.2. ise Yabancilasma Olgeginin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Ise yabancilasma dlcegine uygulanan faktdr analizi sonuglari Tablo 5°te verilmistir. Buna
gore, ise yabancilagsma Olcegindeki 21 ifadeye uygulanan varimax rotasyonlu faktor
analizi sonucu ise 6l¢egin orjinalinden farkli olarak 3 yerine 4 faktore ulagilmistir. Faktor
yiikii %50°nin altinda kalan bir ifade (6.) ve birden fazla faktoriin i¢ine dahil olan {i¢ ifade
(8, 16, 20) analiz disina ¢ikarilmis ve 17 ifadeden olusan 4 faktorlii yapi elde edilmistir.
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Bu 4 faktorli yapinin toplam varyansi agiklama oran1 %54,54’tiir. KMO degeri 0,838 ve
Bartlett Kiiresellik Testi degeri 2278,249 olup anlamli ¢ikmistir (p<0.01).

Ise yabancilasmay1 yeniden boyutlandirma igin yapilan faktor analizinin sonuglar1 Tablo
9’da gosterilmistir. Buna gore izolasyon boyutu toplam varyansin %27,30’unu, giigsiizliik
%12,39’unu, anlamsizlik %§8,54’liinli ve kendine yabancilasgma boyutu %6,31’ini

olusturmaktadir.

Tablo 5: Ise Yabancilasma Ol¢eginin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Tablosu

Faktor Adi Ifadeler Faktor Yiikii Aciklanan Varyans (%)
Izolasyon 9 0,697 27,391
15 0,656
3 0,653
18 0,608
11 0,554
5 0,551
Giigsiizliik 1 0,728 12,296
4 0,726
7 0,676
2 0,639
Anlamsizlik 14 0,792 8,543
13 0,785
10 0,624
Kendine Yab. 21 0.726 6,312
17 0,717
19 0,652
16 0,590
Toplam Varyans (%) 54,542

Kaiser Meyer- 0,838
Olkin

Bartlett Kiiresellik Ki kare 2278,249
Testi

Serbestlik 136
derecesi (sd)
Anlamlilik <0,001

*p<0,05
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4.7.2. Arastirmanin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Olgeklerin giivenirligini l¢gmek i¢in pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Bunlardan biri olan
Cronbach’s Alpha katsayisi, Likert tiirii 6l¢eklerde oldugu gibi toplam puan iizerine
dayali 6lgeklerin giivenirlik hesaplamalarinda siklikla bagvurulan bir yontemdir (Alpar,

2014: 483).

Tablo 6: Cronbach’s Alpha Degerleri Tablosu

Olcekler ve Alt

Ifade sayist Cronbach’s Alpha (a) Giivenirlik Seviyesi

boyutlar

Dinclik 6 0,836 Yiiksek giivenirlik
Adanmighk 4 0,839 Yiiksek giivenirlik
Yogunlasma- 4 0,845 Yiiksek giivenirlik
Genel Ise Cez. 14 0,915 Yiiksek giivenirlik
Giigsiizlitk 4 0,764 Oldukga giivenilir
Anlamsizlik 3 0,696 Oldukga giivenilir
Kendine Yab. 4 0,697 Oldukga giivenilir
Izolasyon 6 0,705 Oldukga giivenilir
Genel Ise Yab. 17 0,811 Yiiksek giivenirlik
Calisan Performanst 6 0,766 Oldukga giivenilir

Arastirma i¢in kullanilan anketteki {i¢c 6l¢ekteki boyut ve ifadeler gilivenilirlik analizine
tabii tutulmustur. Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 6’da’da gosterilmistir. Bulunan
Alpha degerlerinin yorumlanmasinda Alpar (2014: 485)’in referans aldigi araliklar
kullanilmistir. Buna gore Cronbach’s Alpha degeri 0,80 ve iizeri yiiksek derecede
giivenilir, 0,60 ile 0,80 aras1 ise oldukca giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ise
cezbolma diizeyi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak yiiksek derecede giivenilir
bulunurken, dinglik ve adanmislik boyutlart igin 0,84, yogunlagsma boyutu igin 0,85
olarak hesaplanmistir. Ise yabancilasma davranisinin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,81
olarak oldukca giivenilir bulunurken, giigsiizliik boyutunun 0,76, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma boyutlarinin 0,70, son olarak izolasyon boyutunun 0,71 oldugu
hesaplanmistir. Calisan performansinin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,77 olarak oldukca

giivenilir bulunmustur.
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5.BOLUM: BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde; oncelikli olarak Ankara metropolitan bdlge icerisinde
faaliyette bulunan bir liniversite, bir kamu hastanesi ve bir 6zel hastanede gorev yapan
saglik calisanlar1 ve liderlerine yonelik tanimlayici bulgulara yer verilmektedir. Ardindan
ise cebzolma ve ise yabancilasma davraniglarinin ¢alisan performansi ile aralarindaki
iliski ile ilgili korelasyon analizi sonuglar1 ortaya konulmaktadir. Bir sonraki asamada ise
cezbolma, ise yabancilagma ve ¢alisan performansi diizeylerine yonelik temel istatistikler
verilmektedir. Daha sonra, katilimeilarin ise cezbolma ve ise yabancilasma ve bunlarin
alt boyutlar ile ilgili degerlendirmelerinin ¢alisan performansi {izerinde etki gosterip

gostermedigini saptamak i¢in yapilan regresyon analizlerine yer verilmektedir.

5.1. TANIMLAYICI BULGULAR

Tablo 7°de; arastirma kapsaminda yer alan toplam 493 saglik c¢alisanina iliskin
tanimlayict bulgular, arastirma degiskenleri olan ise cezbolma ve ise yabancilasma
davraniglarina ait temel istatistikler ve bu degiskenlerin korelasyon degerlerine yer

verilmistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin %74,8’1i (n=369) kadin, %25,2’si (n=124)
erkektir. Demografik 6zelliklerden olan yasa bakildiginda %55,4’tinlin (n=273) 35 yas
ve altinda, kalan %44,6’sinin (n=220) ise 36 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin %34,7’si (n=171) bekar, %65,3’i (n=322) bekardir. Katilimcilarin %9,5’i
(n=47)lise, %25,4’0 (n=125) oOnlisans, %41,2’si (n=203) dort yillik fakiilte ve
yiiksekokul, %7,3’1 (n=36) 6 yillik fakiilte, %7,1°1 (n=35) yliksek lisans, %1,2’si (n=6)

doktora diizeyinde 6grenim durumuna sahiptir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Tamimlayic1 Ozellikleri

Degiskenler Say %
Cinsiyet Kadin 369 74,8
Erkek 124 25,2
Yas <35 273 55,4
>36 220 44,6
Medeni Durum Bekar 171 34,7
Evli 322 65,3
Ogrenim Durumu Ortaokul 5 1,0
Lise 47 9,5
Onlisans 125 25,4
4 Yilhk Fakiilte/Y.O 203 41,2
6 Yillik Fakiilte 36 7,3
Tipta Uzmanhk 36 7,3
Yiiksek Lisans 35 7,1
Doktora 6 1,2
TOPLAM 493

Yukaridaki tablonun devami incelendiginde hastane tiirii baz alindiginda arastirmaya
katilanlarin ~ %66’smin (n=325) iiniversite hastanesinden, %23,5’inin (n=116) kamu
hastanesinden ve %10,5’inin (n=52) ise 0zel hastaneden secildigi goriilmektedir. Bu
saglik c¢alisanlariin %15,4’i (n=76) doktor, %27,4’ti (n=134) hemsire, %16’s1 (nN=79)
diger saglik personeli (ebe, eczaci, biyolog, psikolog, diyetisyen, laborant, laboratuvar
teknisyeni, tibbi tekniker, radyoloji teknikeri, sterilizasyon {initesi gorevlisi, paramedik,
yardimci saglik personeli, tibbi sekreter ve saglik memuru) ve %41,4’i (n=204) idari
personelden olusmaktadir. Calisanlarin %51,3’tiniin (n=253) saglik sektoriinde toplam
calisma yili 10 yil ve alt1 iken, %48,7°sinin (n=240) ise 10 yilin iizerindedir. Saglik
sektoriinde calisma yilina istinaden kurumdaki toplam ¢alisma yillar1 incelendiginde ise
katilimcilarin %72,2’si (n=356) 10 yil ve altinda ¢alisma siiresine sahipken, %27,8’i
(n=137) 10 yildan daha fazla siireden beri kurumda ¢aligmaktadir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarimin Tammlayicr Ozellikleri

(Devam)
Degiskenler Sayt %
Hastane Tiirii Universite Hastanesi 325 66,0
Kamu Hastanesi 116 235
Ozel Hastane 52 10,5
Hastanedeki Gorev Hekim 76 154
Hemgire 134 27,2
Diger Saglik Personeli 79 16,0
Idari Personel 204 41,4
Saghk Sektoriinde Toplam Calisma <10 253 51,3
Y >10 240 487
Kurumda Toplam Calisma Yili <10 356 72,2
>10 137 27,8
Yénetsel Pozisyon Evet 79 16,0
Haywr 414 84,0
Gelir Durumu (TL) 1000-2000 108 21,9
2001-4000 308 62,5
4001+ 77 15,6
TOPLAM 493

Bireylerin %16’s1 (n=79) kurum iginde yonetsel pozisyona sahipken, %84 {iniin (n=414)

herhangi bir yonetsel pozisyonu bulunmamaktadir.

Calisanlarin  gelir durumu

incelendiginde %21,9’u (n=108) 1000-2000 TL, biiyiik ¢ogunlugu olusturan %62,5’i
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(n=308) 2001-4000 TL, %13,3’ti (n=77) 4001-6000 TL ve %2,4’i 6001 TL iizerinde

gelire sahiptir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarimn Ise Cezbolma Diizeyleri ve

Boyutlarina iliskin Min.-Max., Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Min. Max. Ortalama S.S
Dinglik 1 5 3,19 0,86
Adanmislhk 1 5 3,55 0,91
Yogunlasma 1 5 3,26 0,97
Genel Ise Cez. 1 5 3,31 0,79

Tablo 8’de arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeylerine iligskin
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Bu verilere gore
ise cezbolma davranisini alt boyutlar1 i¢cinde en yliksek ortalamayi olusturan boyut
adanmislik (3,55+0,91), en diisiik ortalama ise dingliktir (3,19+£0,86). Calisanlarin genel
ise cezbolma ortalamasi 3,31+0,79’dur. 5’11 likert tipi 6lcege gore degerlendirilen, saglik
calisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin ortalama puanlar1 “5” degerine yaklastik¢a, s6z
konusu boyutun diizeyi en yiiksegi, “1” degerine yaklastikca da o boyutun diizeyi en
diisiigii gostermektedir. Bu bilgiye gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin ise cezbolma

diizeylerinin puan bazinda ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Saghk Cahisanlarinin Ise Yabancilasma Diizeyleri ve

Boyutlarina iliskin Min.-Max., Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Min. Max. Ortalama S.S
Giicsiizlitk 1 5 2,83 0,89
Anlamsizltk 1 5 2,21 0,83
Kendine Yab. 1 5 3,35 0,87
izolasyon 1 5 2,76 0,81
Genel Ise Yab. 1,24 4,76 2,82 0,59

Aragtirmaya katilan bireylerin ise yabancilagsma davranisi diizeylerine iliskin minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9’da gosterilmistir. Bu tabloya
gore; saglik calisanlarinin ise yabancilagma davranisi alt boyutlar1 arasinda en yiiksek
ortalamay1 kendine yabancilasma (3,35+0,87) olustururken, onu gii¢siizliik (2,83+0,89)
alt boyutu takip etmistir. En diisiik alt boyut ise anlamsizlik (2,2140,83) boyutu olmustur.

Katilimcilarin ise yabancilasma davraniglarinin genel ortalamasi ise 2,82+0,59 olarak
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saptanmistir. 5’li Likert dlcegine gore puanlanan ise yabancilagsma davraniginin “5”
degerine yaklastikca arttigi, “1” degerine yaklastikca ise azaldigi gz Oniinde
bulundurularak, arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarimin  ise yabancilagma

ortalamalarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Saghk Cahisanlarimin Performans Diizeyine iliskin

Min.-Max., Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Min. Max. Ortalama S.S
Calisan
Performansi 1 5 3,96 0,71

Performans diizeylerinin incelendigi Tablo 10’a gore, saglik ¢alisanlarinin performans
ortalamalarinin 3,96+0,71 oldugu gosterilmektedir. Yine 5°1i likert 6l¢egine gore calisan
performansi ortalamasinin “5” degerine yaklastik¢a arttigi, “1” degerine yaklastikca

azaldig1 distintildiigiinde calisan performansi ortalamasinin yiiksek ¢iktig1 saptanmastir.
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Tablo 11: Arastirma Verilerinin ise Cezbolma, Ise Yabancilasma ve Performans Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi

Degisken Dinclik Adanmshk Yogunlagsma Genel Cez. Giigsiizliik Anlamsizhik Kendine Yab. izolasyon Genel Yab. Performans
Dinglik 1 0,685** 0,644** 0,916** -0,520** -0,404** -0,508** -0,242** -0,573** 0,442**
Adanmighk 0,685** 1 0,582** 0,851** -0,515** -0,480** -0,589** -0,336** -0,663** 0,370
Yogunlagsma 0,644** 0,582** 1 0,841** -0,376** -0,278** -0,418** -0,123** -0,403** 0,353**
Genel Cez. 0,916** 0,851** 0,841** 1 -0,543** -0,443** -0,576** -0,266** -0,626** 0,451**
Giigsiizliik -0,520** -0,515** -0,376** -0,543** 1 0,386** 0,515** 0,255** 0,747** -0,382**
Anlamsizhk -0,404** -0,480** -0,278** -0,443** 0,386** 1 0,411** 0,185** 0,612** -0,418**
Kendine Yab. -0,508** -0,589** -0,418** -0,576** 0,515** 0,411** 1 0,235** 0,738** -0,305**
izolasyon -0,242** -0,336** -0,123** -0,266** 0,255** 0,185** 0,235** 1 0,695** -0,107*
Genel Yab. -0,573** -0,663** -0,403** -0,626** 0,747** 0,612** 0,738** 0,695** 1 -0,393**
Performans 0,442** 0,370** 0,353** 0,451** -0,382** -0,418** -0,305** -0,107* -0,393** 1

**0,01 diizeyinde anlamli korelasyon (p)

*0,05 diizeyinde anlaml1 korelasyon (p)
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Tablo 11°de arastirma degiskenlerine ait korelasyon degerleri verilmistir. Korelasyon
tablosunun degerlendirilmesinde Alpar (2013: 50)’1n belirlemis oldugu araliklar referans
alinmistir. Buna gore; ise cezbolma davranisinin alt boyutlarinin kendi aralarinda ve genel
ise cezbolma davranisi ile etkilesim diizeyi arasinda (0,582< r<0,916) olumlu yonde ve

cok yiiksek diizeyde iliski bulundugu saptanmustir.

Yine Tablo 11°e gore; ise yabancilasma davranisinin alt boyutlarinin kendi aralarinda ve
genel ise yabancilagsma davranisi ile arasinda (0,185< r<0,747) olumlu yonde ve yliksek

diizeyde bir iliski oldugu saptanmuistir.

Tablo 11’e gore, saglik ¢alisanlarinin performanslari ile genel ise cezbolma diizeyleri
arasinda (r=0,451; p<0,01) olumlu yonde ve orta diizeyde iliski bulunurken, ise
yabancilagsma diizeyleri arasinda (r=-0,393; p<0,01) olumsuz yonde ve orta diizeye ¢cok

yakin bir iliski oldugu goriilmektedir.

5.4. HIPOTEZLERE iLiSKiN BULGULAR

5.4.1. Aragtirmaya Katilan Saghk Cahsanlarimin Cesitli Degiskenlere Gore Ise

Cezbolma Diizeylerine iliskin Skorlari

Hia: Saglik calisanlarmin ise cezbolma diizeyleri cinsiyete gore istatistikler olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Ise

Cezbolma Diizeylerine iliskin Skorlar

Ise Cinsiyet

Cezbolma Kadin Erkek

Diizeyt ve ort. SS. ort. SS. t P
Boyutlan

Dinclik 3,12 0,84 3,39 0,90 -3,067  0,002*
Adannushk 3,53 0,89 3,64 0,99 -1,219 0,223
Yogunlasma 3,30 0,95 3,17 1,03 1,291 0,197
Genelige 3,29 0,77 3,40 0,86 -1,364 0,173
Cezbolma

*p<0,01
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Tablo 12’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ise cezbolma
diizeyleri ortalamalarini cinsiyetlerine gore karsilastiran t-testi sonuglari verilmistir. Bu
analiz sonucunda; kadin ve erkek calisanlar arasinda genel ise cezbolma davranisi
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu ve bu ortalamalar arasinda anlamli fark

bulunmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Dolayistyla Hia hipotezi reddedilmistir.

Tablo incelendiginde yalnizca, ise cezbolmanin alt boyutlarindan olan dinglik boyutunda

cinsiyete gore anlamli fark oldugu goriilmektedir [-1,364; p=0,002: p<0,01].

Hib: Saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermektedir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarmin Yas Degiskenine Gore Ise

Cezbolma Diizeylerine iliskin Skorlar

Ise Yas

Cezbolma <35 >36

Dizeyt ve ort, sS. ort, ss. t P

Boyutlan

Dinclik 3,07 0,87 3,34 0,83 -3,533  <0,001*
Adanmushk 3,53 0,92 3,58 0,90 -0,591 0,555
Yogunlasma 3,19 0,97 3,36 0,97 -1,943 0,053
Genel Ise 3,23 0,81 3,41 0,76 -2,510 0,012**
Cezbolma

*p<0,01

**p<0,05

Saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin ortalamalarinin yasa gore karsilastirildigi
Tablo 13°te fark testi sonuglart gosterilmistir. Buna gore; 35 yas ve alt1 ¢alisanlar ile 36
yas ve lizeri bireyler arasinda genel ise cezbolma diizeyi arasinda anlamli fark

bulunmaktadir [-2,510; p=,012: p<0,05]. Dolayisiyla Hip hipotezi kabul edilmistir.

Ise cezbolmanin alt boyutlarindan olan dinglik boyutunda da yine yasa gére anlaml fark

bulundugu goriilmektedir [-3,533; p<0,001].

Hic: Saglik ¢alisanlarinin cezbolma diizeyleri medeni durum gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 14’de saglik galisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ile medeni durumlarmnin

karsilagtirildigr t-testi sonuglart gosterilmistir. Buna gore genel ise cezbolma diizeyi ya



da alt boyutlari, medeni

duruma gore

istatistiksel

olarak anlaml

gostermmektedir (p>0,05). Bu sonuca gore Hic hipotezi reddedilmistir.
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farklilik

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Medeni Durum Degiskenine

Gore ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin Skorlar

Ise Medeni Durum
Cezbolma Bekar Evli
Ditzeyi ve ort, ss. ort, ss. t P
Boyutlar
Dinclik 3,12 0,84 3,22 0,87 -1,227 0,220
Adannushk 3,51 0,97 3,58 0,88 -0,790 0,430
Yogunlasma 3,22 1,02 3,29 0,94 -0,707 0,480
Genel Ise 3,26 0,84 3,34 0,77 -1,078 0,282
Cezbolma

*p<0,05

Haid: Saglik calisanlarinin cezbolma diizeyleri hastane tiiriine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarimin Hastane Tiirii Degiskenine

Gére Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin Skorlari

Ise Hastane Tiirii

Cezbolma Universite Kamu Ozel Hastane

Diizeyi ve Hastanesi Hastanesi

Boyutlar Ort. SS. Ort. SS. Oort. SS. F p
Dinclik 3,13 0,87 3,14 0,83 369 0,72 10,386 <0,001*
Adanmishk 3,45 0,92 3,59 0,80 4,13 0,89 13,100 <0,001*
Yogunlasma 3,18 0,98 3,36 0,91 3,62 098 5,292 0,005*
Genel Ise 3,23 0,80 3,33 0,72 3,80 0,72 11,765 <0,001*

Cezbolma

*p<0,01

Tablo 15’te arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin ise cezbolma diizeylerine gore

karsilagtirildigt ANOVA sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore; saglik

calisanlarinin genel ise cezbolma davranisi ile tiim alt boyutlarina gore hastane tiiri,

anlamli farkliliklar gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya

ciktigini belirlemek icin dinglik boyutu haricinde Scheffe testi, varyanslart homojen

dagilmadig i¢in dinglik boyutu i¢in Tamhane’s T2 testi uygulanmigtir. Buna gore, 6zel

hastane ile tiniversite hastanesi arasinda (p<0,001) ve yine 6zel hastane ile kamu hastanesi

arasinda dinglik boyutunun ortalamalarinda (p<0,001) anlamli farkliliklar bulunmustur
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(p<0,01). Genel cezbolma diizeyi ve diger boyutlar i¢in uygulanan Scheffe testine gore
ise yogunlagma boyutu ortalamalari arasinda 6zel ve liniversite hastanesi arasinda anlamli
fark bulunurken, adanmislik boyutu ve genel ise cezbolma ortalamasi igin 6zel hastaneler
ile hem kamu hastanesi hem de tniversite hastanesi arasinda anlamli fark bulunmustur

(p<0,05).

Katilimeilarin  dinglik boyutuna verdikleri puan ortalamalari, hastane tiiriine gore
farklilagsmaktadir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini tespit
etmek i¢in yapilan Tamhane’s T2 testi sonuglari; 6zel hastanede ¢alisanlarin (3,13+0,87)
tiniversite hastanesi ¢alisanlarina gore ( 3,69+0,72) din¢lik boyutu ortalamalar1 daha
yiiksektir. Yine ayni testin sonuglarina gore 6zel hastanede ¢alisanlarin (3,69+0,72) kamu

hastanesinde ¢alisanlara (3,14+0,83) gore dinglik boyutu ortalamalar1 daha yiiksektir.

Saglik ¢alisanlarinin adanmislik boyutu icin verdigi puanlarin ortalamalar1 da hastane
tiriine gore degisiklik gostermektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan Scheffe testine gore 6zel hastane c¢alisanlarinin adanmiglik
boyutu ortalamalar1 (4,13+0,89) {iniversite hastanesi (3,45+0,92) ve kamu hastanesi

(3,59+0,80) calisanlarina gore daha yiiksektir.

Yogunlasma boyutuna verilen puan ortalamalari da hastane tiiriine gore degisiklik
gosteren boyutlar arasindadir. Scheffe testi sonucuna gore 6zel hastanede ¢alisan kisilerin
yogunlasma boyutu ortalamast (3,62+0,98) iiniversite hastanesinde c¢alisanlarin

ortalamalarina (3,18+0,98) gore daha yiiksektir.

Saglik c¢alisanlarin  genel ise cezbolma ortalamalar1 hastane tiirline gore
karsilastirildiginda da 6zel hastanede ¢alisan kisilerin ise cezbolma diizeyleri tiniversite
ve kamu hastanesinde ¢alisanlara gore yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu analiz sonuglarina

gore Hig hipotezi kabul edilmistir.

Hie: Saglik ¢alisanlarinin cezbolma diizeyleri 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Calisanlarin ise cezbolma ortalamalar1 6grenim durumlarina goére Tablo 16’da

karsilastirilmistir. Bu tabloya gore saglik calisanlarinin ise cezbolma ortalamalari
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Ogrenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p<0,05).

Bu yiizden Hze hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarimn Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin Skorlari

Ise Ogrenim Durumu

C?.Z bOI.ma llkogretim Onlisans Lisans Lisansiistii

Diizeyi ve ve Lise

Boyutlart Ortt SS. Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F p
Dinglik 322 08 324 087 316 089 3,18 0,76 0,273 0,845

Adanmighk 3,64 102 352 09 352 090 365 0,77 0,575 0,632
Yogunlasma 3,40 100 324 107 329 094 3,13 0,89 0,973 0,405

Genel Ise 339 082 332 084 330 080 330 0,68 0,199 0,897
Cezbolma

*p<0,05
Hair: Saglik galisanlarin cezbolma diizeyleri mesleki duruma gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Mesleki Durum Degiskenine

Gére Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin Skorlar

Ise Mesleki Durum
Cezbolma Diger dari
Diizeyi ve Hekim Hemgire Saghk art
. Personel
Boyutlar Personeli
Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F p
Dinglik 289 087 311 084 3,16 0,72 336 0,88 6,388 <0,001*

Adanmighk 351 086 3,67 086 352 0,78 352 0,78 0,944 0,419
Yogunlasma 291 097 327 098 326 081 336 1,00 4,146 0,006*

Genel Ise 3,07 0,78 3,30 0,79 329 066 3,40 0,83 3,285 0,021**
Cezbolma

*p<0,01
**p<0,05
Tablo 17°de arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin ise cezbolma davranisi
ortalamalarini ¢alisanlarin mesleki durumlarina gore karsilastiran ANOVA sonuglari
gosterilmektedir. Bu tabloya gore; calisanlarin hem genel ise cezbolma davranisi hem de
alt boyutlarindan olan dinglik ve yogunlasma boyutlar1 arasinda hastane tiiriine gore

istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi meslek gruplari arasinda
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oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Test sonuclarma goére saglik
calisanlarinin dinglik boyutuna verdikleri puan ortalamasi idari personel ile hekimler
arasinda farklilik gostermektedir. Idari personelin puan ortalamasi (3,36+0,88) iken,

hekimler (2,89+0,87) puan ortalamasina sahiptir.

Yogunlagsma puanmin ortalamalarina bakildiginda, hekim (2,91+£0,97) ve hemsireler
(3,27+0,98) ile hekimler ve idari personel (3,36+1,00) arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmaktadir.

Genel ise cezbolma diizeyinin ortalamalarina gore karsilastirma yapildiginda ise hekimler
ve idari personel arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur. Idari
personelin (3,40+0,83) ise cezbolma puan ortalamalar1 hekim grubuna (3,07+0,78) gore

daha yiiksektir. Dolayistyla, Hif hipotezi kabul edilmistir.

Hig: Saglik calisanlarinin cezbolma diizeyleri sektorde toplam calisma yillarma gore

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Sektorde Calisma Yih

Degiskenine Gore Ise Cezbolma Diizeylerine iliskin Skorlari

Ise Sektorde Calisma Yili
Cezbolma <10 >10
Ditzeyi ve ort. ss. ort. ss. t P
Boyutlar
Dinclik 3,29 0,87 3,06 0,83 2,959 0,003*
Adanmislhk 3,56 0,94 3,55 0,87 0,134 0,893
Yogunlasma 3,31 1,01 3,21 0,92 1,119 0,264
Genel Ise 3,37 0,82 3,24 0,75 1,805 0,072
Cezbolma

*p<0,01

Saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeylerin ve boyutlarinin sektdrde ¢alisma yilina gore
karsilastirildigr Tablo 18’de t-testi sonuglarina yer verilmistir. S6z konusu tabloya gore
calisanlarin genel ise cezbolma diizeyleri ile sektorde caligma yillari arasinda anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05). Dolayisiyla Hig hipotezi reddedilmistir.

Fakat dinglik alt boyutuna bakildiginda sektdrdeki ¢aligma yilina gore anlamli fark
oldugu goriilmektedir [t=2,959; p=0,003: p<0,01].
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Hin: Saglik calisanlarinin cezbolma diizeyleri kurumda toplam g¢alisma yillarina gore

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 19: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Kurumda Cahsma Yih

Degiskenine Gore Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin Skorlar

Ise Kurumda Calisma Yili
Cezbolma <10 >10
Ditzeyi ve ort, ss. ort, ss. t P
Boyutlar
Dinclik 3,28 0,86 3,15 0,86 1,574 0,116
Adanmishk 3,42 0,97 3,62 0,87 -2,334  0,020*
Yogunlasma 3,23 0,99 3,28 0,96 -0,605 0,546
Genel Ise 3,30 0,81 3,32 0,78 -0,245 0,807
Cezbolma

*p<0,05

Saglik calisanlarinin ise cezbolma ortalamalarinin bulunduklar1 kurumdaki calisma
yillarina gore karsilastirildigi Tablo 19°da fark testi sonuglari verilmistir. Bu tabloya gore
calisanlarin genel olarak ise cezbolma diizeyleri ile kurumdaki toplam calisma yilllart
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamakla birlikte; alt boyutlardan olan
adanmiglik boyutu ile anlamli fark bulundugu saptanmistir [t=-2,334; p=0,020: p<0,05].

Bu sonuglara gére Hin hipotezi reddedilmistir.

Hai: Saglik galiganlarinin cezbolma diizeyleri yonetsel pozisyona gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 20: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Yonetsel Pozisyon Degiskenine

Gére Ise Cezbolma Diizeylerine Tliskin Skorlari

Ise Yonetsel Pozisyon

Cezbolma Evet Haywr

Ditzeyi ve ort. ss. ort. ss. t P
Boyutlar

Dinclik 3,73 0,86 3,08 0,82 6,327  <0,001*
Adannushk 3,98 0,85 3,47 0,90 4.626 <0,001*
Yogunlasma 3,71 0,96 3,18 0,95 4 556 <0,001*
Genel Ise 3,80 0,80 3,22 0,76 6,098  <0,001*
Cezbolma

*p<0,01

Tablo 20’de ¢alisanlarin ise cezbolma diizeyleri ve alt boyutlarinin, herhangi bir yonetsel

pozisyonda bulunup bulunmama durumu ile karsilagtirildig: t-testi sonuglar1 verilmistir.
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Bu tabloya gore saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ile ydnetsel pozisyon
durumlart arasinda anlamli fark bulunmaktadir [t=6,098; p<0,001:]. Yani Hi; hipotezi
kabul edilmistir. Bunun yan1 sira ise cezbolmanin alt boyutlar1 ile yonetsel pozisyon

durumu arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Haj: Saglik galisanlarinin cezbolma diizeyleri gelir durumuna gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Gelir Durumu Degiskenine

Gére Ise Cezbolma Diizeylerine Iliskin Skorlari

Ise Cezbolma Gelir Durumu

Diizeyi ve 1000-2000 2001-4000 4001+

ot ot SS. ort. Ss. ort. ss. F p
Dinclik 329 008 320 005 292 097 4135 00L7**

Adanmushk 360 009 354 051 3,48 0,11 0,394 0,675

Yogunlasma 339 0,09 329 006 293 012 4,927 0,008*

Genel Ise 3,41 0,07 3,32 0,05 3,08 0,09 3,636 0,027**
Cezbolma
*p<0,01

**p<0,05

Tablo 21°de arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ise cezbolma davranisi
ortalamalarin1 ¢alisanlarin gelir seviyesine gore karsilastiran ANOVA sonuglari
gosterilmektedir. Bu tabloya gore; calisanlarin hem genel ise cezbolma davranisi, hem de
din¢lik ve yogunlagma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
bulunmustur. Dinglik boyutu (F=4,135; p=0,017: p<0,05), yogunlagma boyutu (F=4,927,
p=0,008: p<0,01), genel ise cezbolma davranist (F=3,636; p=0,027: p<0,05).

Farkliligin hangi gelir gruplart arasinda oldugunu belirlemek icin Scheffe testi
yapilmustir. Test sonuglarina gore saglik calisanlarimin dinglik alt boyutuna verdikleri
puan ortalamasi 1000-2000 TL gelir grubu ile 4000 TL tizeri arasinda isatistiksel agidan
anlamlh farklilik gostermektedir. 1000-2000 TL gelire sahip calisanlarin ortalamasi
3,29+0,08 iken, 4000 ve iizeri TL gelire sahip galisanlar 2,92+0,97 ortalamaya sahiptir.

Yogunlagma puaninin ortalamalarina bakildiginda ise 1000-2000 TL gelire sahip kisiler
(3,39+0,09) ile 4000 TL tizeri (2,93+0,12) gelire sahip olan kisiler arasinda anlamli fark
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oldugu saptanmistir. Yine yogunlagma boyutu i¢in 2001-4000 TL (3,29+0,06) ve 4000

TL iizeri gelir grubuna sahip c¢alisanlar arasinda da anlamli farklilik saptanmustir.

Genel ise cezbolma diizeyinin ortalamalarina gore karsilastirma yapildiginda ise 1000-
2000 (3,41+£0,07) ve 4000 TL (3,08+0,09) iizerindeki gelir grubu saglik c¢alisanlari
arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Adanmuslik alt boyutu disindaki tiim alt
boyutlarda ve genel ise cezbolma diizeyinde gelir durumuna gore anlamli farklilik

bulunmaktadir. Dolayistyla Hsj hipotezi kabul edilmistir.
5.4.2. Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarmin Cesitli Degiskenlere Gore Ise
Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Skorlari

Ho2a: Saglik ¢alisanlarinin cezbolma diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml

farklilik gostermektedir.

Tablo 22: Arastirmaya Katilan Saghik Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Ise

Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Skorlari

Ise Cinsiyet
Yabancilasma Kadin Erkek
Ditzeyi ve ort. ss. ort. ss. t P
Boyutlar
Giigsiizliik 2,88 0,88 2,68 0,91 2,108 0,036
Anlamsizhik 2,21 0,83 2,19 0,82 0,312 0,755
Kendine Yab. 3,42 0,85 3,14 0,87 3,203  0,001*
Izolasyon 2,75 0,79 2,76 0,86 -0,088 0,930
Genel Ise 2,84 0,59 2,73 0,61 1,869 0,062
Yabancilasma

*p<0,01

Tablo 22°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma
diizeyleri ortalamalarini cinsiyetlere gore karsilastiran t-testi sonuclar1 verilmistir. Bu
analiz sonucunda; kadin (2,8440,79) ve erkek (2,73+0,61) calisanlar arasinda genel
yabancilagsma diizeyi ortalamalarinin birbirine yakin oldugu ve bu ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadig: tespit edilmistir (p>0 05). Dolayisiyla,

kurulan Haa hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 22 tekrar incelendiginde ise yabancilasmanin alt boyutlarindan olan kendine
yabancilasma boyutunda cinsiyete gore anlamli fark oldugu goriilmektedir [3,203;

p=0,001: p<0,01].

Hap: Saglik c¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri yasa gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarimin Yas Degiskenine Gore ise

Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Skorlari

Ise Yag
Yabancilasma <35 >36
Ditzeyr ve ort. ss. ort. ss. t P
Boyutlar
Giigsiizliik 2,86 0,85 2,80 0,95 2,108 0,036**
Anlamsizltk 2,22 0,80 2,19 0,86 0,312 0,755
Kendine Yab. 3,29 0,85 3,42 0,88 3,203 0,001*
Izolasyon 2,76 0,78 2,75 0,83 -0,88 0,930
Genel Ise 2,81 0,58 2,82 0,61 1,869 0,062
Yabancilasma

*p<0,01

**p<0,05

Saglik calisanlarinin ise yabancilasma ortalamalarinin yasa gore karsilastirildigi Tablo
23’de fark testi sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore, 35 yas ve alt1 calisanlar ile 36 yas ve
tizeri bireyler arasinda genel ise yabancilagma diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmamaktadir (p>0,05). 35 yas ve alt1 (2,81+0,58) ile 36yas ve iizeri (2,82+0,61)
calisanlarin  ortalamalar1 birbirine yakindir. Dolayisiyla kurulan Hpa, hipotezi

reddedilmistir.

Ise yabancilasmanin alt boyutlarindan olan gii¢siizliik boyutunda da yasa gore anlamli
fark bulundugu tespit edilmistir [2,108; p=0,036< p:0,05]. Diger bir alt boyut olan
kendine yabancilasma boyutunda da yine yasa gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulundugu tespit edilmistir [3,203; p=0,001: p<0,01]. Yalnizca gii¢siizlik ve kendine

yabancilagma alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur.
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Hac: Saglik calisanlarinin ise yabancilasma medeni durum gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarimin Medeni Durum Degiskenine

Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine iliskin Skorlar1

Ise Medeni Durum
Yabancilasma Bekar Evli
Diizeyive ort. ss. ort. ss. t P
Boyutlar
Giigsiizliik 2,90 0,93 2,79 0,87 1,244 0,214
Anlamsizltk 2,25 0,82 2,18 0,83 0,897 0,370
Kendine Yab. 3,33 0,83 3,36 0,89 0,401 0,689
izolasyon 2,78 0,79 2,74 0,82 0,491 0,623
Genel Ise 2,84 0,59 2,80 0,60 0,757 0,449
Yabancilasma

*p<0,05

Saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma ortalamalarinin medeni durumlara gore
karsilagtirildigr t- testi sonuglart Tablo 24°de verilmistir. Buna gore ¢alisanlarin genel
olarak ise yabancilasma diizeyleri ile medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Alt boyutlarin medeni durumlara gore
karsilastirildiginda da istatistiksel olarak anlamli farkin bulunmadigi ve ortalamalarin

birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Hac hipotezi reddedilmistir.

H2d: Saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri hastane tiirline gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 25: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Hastane Tiirii Degiskenine

Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Skorlari

Ise Hastane Tiirii

Yabancilasma Universite Kamu =

Diizeyi ve Hastanesi Hastanesi Ozel Hastane

Boyutlar Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F p

Giigsiizliik 293 089 277 08 234 08 10,370 <0,001*
Anlamsizhk 228 082 210 077 194 093 5,140 0,006*
Kendine Yab. 3,40 084 343 088 286 085 9,689 <0,001*

Izolasyon 2,79 0,80 2,77 080 250 0,80 3,064 0,048**
Genel Ise 2,88 0,60 2,81 052 245 056 12,354 <0,001*
Yabancilasma

*p<0,01

**p<0,05
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Tablo 25°te arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ige yabancilasma diizeylerine iliskin
ANOVA sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore; genel ise yabancilagma ortalamasi ve ise
yabancilasmanin tiim boyutlar1 hastane tiirline gore anlamli farklilik gostermektedir

(p<0,05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi
sonucuna gore giigsiizliik, kendine yabancilagsma ve genel ise yabancilagma ortalamasi ile
Ozel hastane ile hem {iniversite hastanesi hem de kamu hastanesi arasinda anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,01). izolasyon boyutuna gére bakildiginda ise iiniversite ve ozel
hastane arasinda fark vardir (p=0,048; p<0,05). Ozel hastanede genel ise yabancilasma
ve alt boyutlarin ortalamalar1 diger hastanelere gére daha diisiik seviyededir. Hastane

tiirtine gore olusturulan Hog hipotezi kabul edilmistir.

Hae: Saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri 6grenim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 26: Arastirmaya Katilan Saghk Cahbsanlarimn Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Skorlar

Ise Ogrenim Durumu

Y‘f.b an.c:la§ma Ilkogr.e tim Onlisans Lisans Lisansiistii

Diizeyi ve ve Lise

Boyutlar Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F p

Giigsiizliik 281 088 287 093 284 090 2,73 088 0,396 0,756
Anlamsizlik 231 101 212 0,75 217 059 217 059 2,295 0,077
Kendine Yab. 3,33 090 350 092 332 085 322 080 1,893 0,130

izolasyon 299 084 2,77 082 2,75 0,78 258 0,81 2,671 0,047*
Genel Ise 291 045 289 063 280 060 2,70 0,60 2,191 0,088
Yabancilasma

*p<0,05

Calisanlarin ise yabancilasma ortalamalar1 egitim durumlarina gére Tablo 26’da
karsilastirilmistir. Tabloya gore saglik calisanlarinin ise yabancilasma ortalamalari
O0grenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05)
Dolayisiyla Hze hipotezi reddedilmistir. Bununla birlikte ise yabancilasmanin alt boyutu
olan izolasyon, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan Scheffe testine gore ilkogretim ve lise

diizeyi egitim ile lisansiistli egitim alanlar arasinda izolasyon boyutuna gore istatistiksel



83

olarak anlamli farklilik vardir (p=0,048; p<0,0,5). ilkdgretim ve lise mezunu ¢alisanlar
2,99+0,45 ortalamaya sahipken, lisansiistii egitim almis olan kisilerin ortalamasi

2,58+0,81 olarak bulunmustur.

Har: Saglik ¢alisanlarinin cezbolma diizeyleri mesleki duruma gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 27: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Mesleki Durum Degiskenine

Gore ise Yabancilasma Diizeylerine iliskin Skorlar

Ise Mesleki Durum
Yabancilasma Diger jdari
Diizeyi ve Hekim Hemygire Saghk art

: Personel
Boyutlart Personeli

Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F p
Giigsiizliik 298 089 2,77 086 287 086 2,79 092 1,134 0,335
Anlamsizlik 220 057 210 0,78 2,12 0,79 231 094 2,071 0,103
Kendine Yab. 3,15 0,77 341 083 340 083 342 090 1860 0,136

Izolasyon 279 084 277 0,78 260 0,77 2,79 082 1,174 0,319
Genel Ise 282 063 2,78 055 2,77 056 286 0,62 0,601 0,614
Yabancilasma

*p<0,05

Calisanlarin ise yabancilasma ortalamalari egitim durumlarina goére Tablo 27°de
karsilagtiran ANOVA tablosu verilmistir. Bu tabloya gore saglik calisanlarinin ise
yabancilagma ortalamalari mesleki duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Meslek gruplarinin ortalama ise yabancilasma diizeyleri

birbirine yakindir. Bu yilizden Hos hipotezi reddedilmistir.

H2g: Saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri sektorde toplam calisma yillarina

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Saglik calisanlarinin ige yabancilagsma diizeylerinin ve alt boyutlarinin sektérde calisma
yilina gore karsilagtirildigi Tablo 28’de t-testi sonuglarina yer verilmistir. Tabloya gore
saglik calisanlarinin genel ise yabancilagsma diizeyleri ile sektorde calisma yillar1 arasinda
anlaml fark saptanmamistir (p>0,05). Gerek ise yabancilagmanin genel, gerekse de alt
boyutlarda sektorde 10 yil ve alt1 ile 10 yil {izerinde ¢alisma siiresine sahip olanlarin
ortalamalarinin  birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu yiizden Hzg hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 28: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarimin Sektorde Cahisma Yih

Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine fliskin Skorlari

Ise Sektorde Calisma Yili
Yabancilasma <10 >10
Ditzeyi ve ort. ss. ort. ss. t P
Boyutlar
Giigsiizlitk 2,83 0,95 2,82 0,82 0,153 0,879
Anlamsizlik 2,20 0,89 2,21 0,75 -0,27 0,979
Kendine Yab. 3,41 0,88 3,28 0,85 1,724 0,085
Izolasyon 2,75 0,84 2,76 0,77 -0,029 0,977
Genel Ise 2,83 0,61 2,80 0,58 0,622 0,534
Yabancilasma

*p<0,05

Hzn: Saglik calisanlarinin cezbolma diizeyleri kurumda toplam calisma yillarina gore

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 29: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Kurumda Cahsma Yih

Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine iliskin Skorlari

Ise Kurumda Calisma Yili
Yabancilasma <10 >10
g”zey e ort. ss. ort. ss. t P
oyutlar

Giigsiizlitk 2,85 0,95 2,82 0,87 0,324 0,746
Anlamsizlik 2,28 0,88 2,17 0,80 1,460 0,145
Kendine Yab. 3,49 0,85 3,28 0,87 2,435 0,015*
Izolasyon 2,81 0,82 2,73 0,80 1,002 0,317
Genel Ise 2,88 0,62 2,78 0,58 1,787 0,075
Yabancilasma

*p<0,05

Saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyi ve alt boyutlarinin sektorde ¢alisma yilina
gore karsilastirildign Tablo 29’da t-testi sonuglarina yer verilmistir. Tabloya gore
calisanlarin genel ise yabancilagsma diizeyleri ile sektorde ¢alisma yillar1 arasinda anlaml
fark saptanmamistir (p>0,05). Yillara gore bakilan bu karsilastirmada 10 y1l ve altinda
(2,88+0,62) sektor tecriibesi ile 10 yilin iistiinde (2,78+0,58) calisma siiresine sahip
calisanlarin ortalamalar1 birbirine yakin bulunmustur. Dolayisiyla Hzn hipotezi
reddedilmistir. Kendine yabancilagsma alt boyutuna bakildiginda sektordeki ¢aligsma yilina
gore anlaml fark oldugu goriilmektedir [t=2,435; p=0,015: p<0,05].
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Hai: Saglik ¢alisanlariin cezbolma diizeyleri yonetsel pozisyona gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 30: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Yonetsel Pozisyon Degiskenine

Gore Ise Yabancilasma Diizeylerine iliskin Skorlar1

Ise Yonetsel Pozisyon
Yabancilasma Evet Hayir
Ditzeyi ve ort, ss. ort, ss. t P
Boyutlar
Giigsiizliik 2,35 0,80 2,92 0,88 -5,373  <0,001*
Anlamsizlik 1,89 0,69 2,27 0,84 -3,742  <0,001*
Kendine Yab. 2,90 0,84 3,44 0,84 -5,195  <0,001*
Izolasyon 2,51 0,80 2,80 0,80 -2,969 0,003*
Genel Ise 2,45 0,54 2,88 0,58 -6,114  <0,001*
Yabancilasma

*p<0,01

Tablo 30°da ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyleri ve alt boyutlarnin, herhangi bir
yonetsel pozisyonda bulunup bulunmama durumu ile karsilastirildigi t-testi sonuglari
verilmistir. Tabloya gore saglik calisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri ile yonetsel
pozisyon durumlari arasinda anlamli fark bulunmaktadir [t=-6,114; p<0,001]. Dolayisiyla
Ho2i hipotezi kabul edilmistir.

Bunun yani sira ise yabancilasmanin alt boyutlari ile yonetsel pozisyon durumu arasinda
da istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmaktadir. Giigsiizlik boyutu [t=-5,373;
p<0,001], anlamsizlik boyutu [t=-3,742; p<0,001], kendine yabancilasma boyutu [t=-
5,195; p<0,001], izolasyon boyutu [t=-2,969; p=0,003: p<0,01].

Haj: Saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri gelir durumuna gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Calisanlarin ise yabancilasma ortalamalar1 gelir durumlarina gére Tablo 31°de
karsilastiran ANOVA tablosu verilmistir. Tabloya gore saglik calisanlarinin ise
yabancilagsma ortalamalar1 gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p=0,191; p>0,05). Bu yiizden Hpj hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 31: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarimin Gelir Durumu Degiskenine

Gére Ise Yabancilasma Diizeylerine iliskin Skorlar

Ise Gelir Durumu

Yabancilasma 1000-2000 2001-4000 4001+

Ditzey ve ot Ss. ort. Ss. ort. ss. P
oyutlart

Giigsiizlitk 2,83 0,08 2,81 0,05 2,99 0,10 1,102 0,333

Anlamsizhk 2,36 0,09 2,16 005 222 008 2299 0,101
Kendine Yab. 3,44 0,79 3,39 005 313 0,09 2934 0,054

Izolasyon 2,73 0,08 2,78 0,05 2,73 0,10 0,183 0,833
Genel Ise 2,86 0,05 2,82 0,03 2,79 0,07 0,240 0,787
Yabancilasma

*p<0,05

5.4.3. Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarmin Cesitli Degiskenlere Gore Calisan

Performans Diizeylerine iliskin Skorlari

Saglik ¢alisanlarinin demografik degiskenlere iligkin performans diizeyleri Tablo 32°de
verilmistir.
Haza: Saglik ¢alisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 32’de goriildiigii tlizere arasgtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin performans
ortalamalarini cinsiyetlerine gore karsilastiran t-testi sonucu verilmistir. Bu analiz
sonucunda; kadin (3,98+0,69) ve erkek (3,90+0,76) calisanlar arasinda performans
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu ve bu ortalamalar arasinda anlamli farklilik

bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05). Dolayistyla Hza hipotezi reddedilmistir.

Hsp: Saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendrimeleri yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Saglik ¢aliganlarinin performans ortalamalarinin yasa gore karsilagtirildigi ayni tabloda,
35 yas ve alt1 calisanlar ile 36yas ve lizeri bireyler arasinda performans diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). 35 yas ve alt1(3,58+0,68) ile
36yas ve tlizeri(3,96+0,74) calisanlarin ortalamalar1 birbirine yakindir. Bu yiizden Hzp

hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 32: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Demografik Degiskenlere

Gére Performans Diizeylerine iligkin Skorlar

Calisan Performansi

Ort. SS. t p
Cinsiyet Kadin 3,98 0,69
Erkek 3,90 0,76 1,052 0,293
Ort. SS. t p
Yas <35 3,96 0,68
>36 3.96 0.74 -0,066 0,947
. Ort. SS. t p
Medeni
Bekar 3,98 0,66
Durum Evii 3.95 0.73 0,496 0,620
Ort. SS. F p
Hastane Universite 3,94 0,68
Tiirii Kamu 3,91 0,75 2,965 0,053
Ozel 4,18 0,76
Ort. SS. F p
Ilkggretim 3,61 1,10
Ogrenim ve Lise
durumu Onlisans 3,91 0,75 6,085 <0,001*
Lisans 4,06 0,60
Lisansiistii 3,98 0,54
Ort. SS. F p
Hekim 3,83 0,46
. Hemgire 3,93 0,79
'\D/'S?Lerﬁ' Diger Saghk 3,99 0,70 L 310 0270
Personeli ’ ’
idari 4,01 0,72
Personel
Sektorde <10 SC,) gtﬁ OS ?7 t P
Calisma Yili ~10 3.05 0.63 0,166 0,868
Ort. SS. t p
Kurumda
<10 3,96 0,75
Calisma Yili >10 278 0.58 0,019 0,984
- Ort. SS. t p
Yonetsel
) Evet 4,18 0,66 *
Pozisyon Hayr 288 0.58 3,032 0,003
Ort. SS. F p
Gelir 1000-2000 4,00 0,08
Durumu 2001-4000 3,96 0,04 0,479 0,619
4001+ 3,89 0,59

*p<0,01
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Hac: Saglik ¢alisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri medeni durum

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile medeni durumlarinin karsilastirildigi t-testi
sonuglara gore performans diizeyi, medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli fark
gostermemekle birlikte evli (3,98+0,66) ve bekar (3,95+0,73) calisanlarin performans
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir (p>0,05). Dolayisiyla medeni durum

degiskenine gore kurulan Hsc hipotezi reddedilmistir.

Hasd: Saglik ¢alisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri hastane tiiriine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin performans diizeylerinin hastanelere gore
karsilastirildigit ANOVA testi sonuglarina gore, Saglik calisanlarinin performans
diizeylerine gore hastane tiirii, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Bununla birlikte, iniversite hastanesi (3,94+0,68), kamu hastanesi (3,91+0,75)
ve Ozel hastanenin (4,18+0,76) ortalamalart birbirine yakindir. Dolayisiyla Hzg hipotezi

reddedilmistir.

Hse: Saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri egitim

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Calisanlarin performans ortalamalari egitim durumlarina goére karsilastirildiginda, saglik
calisanlarinin performans diizeylerinin ortalamalar1 6grenim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi gorilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan Tamhane’s T2 testine gore, ilkdgretim ve lise
diizeyinde egitim seviyesine sahip ¢alisanlar ile lisans mezunu olan caligsanlar arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Boylece kurulan Hse hipotezi kabul

edilmistir.

Hasr: Saglik calisanlarmin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri mesleki

duruma gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin performans ortalamalarini ¢alisanlarin mesleki
durumlarina gore karsilastiran ANOVA sonucglarina gore, calisanlarin performans

diizeyleri, hastane tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli ¢itkmamistir (F=1,312; p=0,270:
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p>0,05). Hastane tiiriine gore anlamli fark bulunmadigindan dolayr Hasf hipotezi

rededilmistir.

Hasg: Saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri sektorde

toplam ¢alisma yillarina gore istatistiksel olarak anlamli1 farklilik gostermektedir.

Saglik ¢alisanlarinin performans diizeylerinin sektorde ¢alisma yilina ore karsilastirildigi
t-testi sonucunun yer verildigi s6z konusu tabloya gore saglik ¢alisanlarinin performans
diizeyleri ile sektorde ¢alisma yillar1 arasinda anlamli fark saptanmamistir (p>0,05).
Gerek ise yabancilagsmanin genel, gerekse de alt boyutlarda sektorde 10 yil ve alt1 ile 10
yil lizerinde calisma stiresine sahip olan katilimcilarin performans ortalamalarinin

birbirine yakin oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla Hag hipotezi reddedilmistir.

Hsn: Saglik ¢alisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri kurumda

toplam ¢alisma yillarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Saglik calisanlarinin performans ortalamalarinin bulunduklar1 kurumdaki c¢alisma
yillarina gore karsilastirildigi fark testi sonuglarina gore, ¢alisanlarin genel olarak
performans diizeyleri ile kurumdaki toplam g¢alisma yilllar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamakla birlikte, ortalamalarin birbirine ¢ok yakin olmadig:
saptanmugtir [t=0,019; p=0,984: p>0,05]. Kurumda ¢aligsma yilina gére fark bulunduguna

dair kurulanHsn hipotezi reddedilmistir.

Hsi: Saglik calisanlarmin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri yonetsel

pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile yonetsel pozisyon durumlari arasinda
anlamli fark bulunmaktadir [t=3,032; p=0,003: p<0,01]. Yonetsel pozisyonu olan saglik
calisanlarinin performans diizeyleri (4,18+0,66) herhangi bir yonetsel pozisyonu
bulunmayanlara (2,88+0,58) gore oldukg¢a yiiksektir. Bu yiizden Hs; hipotezi kabul

edilmistir.

Hsj: Saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri gelir

durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
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Calisanlarin performans diizeylerinin gelir gruplarina gore karsilagtirildigit ANOVA testi
sonucuna gore saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile gelir gruplari arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli fark bulunmamis olup gelir gruplarinin ortalamasi birbirine

yakin oldugu goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak Hsj hipotezi reddedilmistir.

5.4.4. Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin ise Cezbolma Diizeylerine iliskin

Degerlendirmelerinin Calisma Performanslaria Etkileri

Asagida arastirma kapsamindaki saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ve alt
boyutlartyla ilgili degerlendirmelerinin performanslar iizerindeki etkileri belirlemek
lizere yapilan basit ve coklu regresyon analizlerine ve bu analizlerin sonuglarina yer

verilmistir.

Kurulan herhangi bir regresyon modelinde Durbin Watson katsayilarinin 2,5’in hatta bazi
kaynaklarda 1,5’in altinda olmasi istenir. Varyans Sigkinlik Katsayis1 (Variation Inflation
Factor-VIF) degerlerinin ise 10’dan az olmasi istenmektedir. Bu sartlarin saglanmamasi,
¢oklu baglanti sorunu ya da otokorelasyon sorunu olmasina isaret etmektedir (Hair ve

digerleri, 2010: 201).

Ha: Saglk calisanlarinin genel ise cezbolma diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri,

performans diizeylerini olumlu yonde etkiler.

Ise cezbolmanin galisan performansma yonelik uygulanan basit regresyon analizi

sonuglart Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33: Arastirmaya Katilan Saghk Cahisanlarimin ise Cezbolma Diizeylerinin

Cahsma Performanslarina Etkisinin Yordanmasma fliskin Regresyon Analizi

Sonuglar
Standardize .
Degisken  Edilmemis Stﬁ'ndart Standardize t 0 VIE
8 ata /]
Sabit 2,625 0,123
Ise 0,403 0,036 0,451 21,403 <0,001* 1,000
Cezbolma

R=0,451 R?=0,203 Durbin Watson= 1,871
F=125,069 p<0,001
*p<0,01
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Bu tablodan ¢ikan sonuclara gore; calisanlarin genel olarak ise cezbolma diizeyleri,
calisma performanslar tizerinde anlamli olarak agiklayict bir etki gostermektedir (F=
125,069; p<0,01). Ise cezbolma davramsi, saglik calisanlarmin  calisma
performanslarindaki toplam varyansin %?20,3’linli ac¢iklamaktadir. Bu duruma gore
arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeyleri yiikseldikce calisan
performans1 diizeyleri de istatistiksel olarak artmaktadir (t= 21,403; p<0,01). Ise
cezbolma diizeyinin performans iizerindeki etkisi matematiksel olarak ifade edilecek
olursa denklem su sekilde kurulur: “y= 2,625+ 0,403X ” Regresyon denkleminden
anlasilacagi gibi ise cezbolma diizeyindeki bir birimlik artig, ¢alisan performansinda
2,625 birimlik bir artisa sebep olacagi soylenebilir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 34: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarimim Ise Cezbolma Diizeyi Alt
Boyutlarinin Calisma Performanslarina Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon

Analizi Sonuclari

Standardize Standart Standardize

Degisken E dil%emi§ Hata 5 t p VIF
Sabit 2,638 0,124 21,297 0,000
Dinglik 0,258 0,050 0,313 5157  <0,001* 2,277
Adanmighk 0,079 0,044 0,102 1,793 0,074 2,014
Yogunlasma 0,066 0,044 0,102 1,677 0,094 1,826

R=0,457 R?=0,208 Durbin Watson= 1,862
F=42,920 p<0,001
*p<0,01

Tablo 34’de ise cezbolma davranisi diizeyinin alt boyutlarinin calisan performansi
tizerindeki etkileri ortaya c¢ikarmak tizere yapilan coklu dogrusal regresyon analizi
sonuclar1 verilmistir. Cikan bu sonucglara gore; katilimcilarin ise cezbolma diizeyinin
boyutlarinin hep birlikte ¢alisan performansi iizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi
bulunmaktadir. Olusturulan regresyon modeline gére kurulan tahminler, bu modelin
anlaml1 ve kullanilabilir oldugunu géstermektedir (F=42,920; p< 0,01). Alt boyutlari ile
birlikte ise cezbolma davranis, saglik calisanlarinin performans diizeylerindeki toplam

varyansin %20,8’ini agiklamaktadir.
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Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina iligskin t-testi sonuglarina
bakildiginda alt boyutlarin tiimiiniin ¢alisan performansi {izerinde pozitif iliskiye sahip
oldugu, fakat bu ti¢ boyut igerisinden istatistiksel olarak anlamli iliskinin yalnizca dinglik
boyutunda oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin dinglik boyutuna iliskine iliskin
ortalamalarinin ylikselmesi, performans diizeylerini olumlu olarak artirmaktadir (t=
5,157; p<0,01). Standardize regresyon katsayisi olan B’ ya gore, yordayici degiskenlerin
performans tizerindeki sirasina bakilirsa bu siralama; dinglik, adanmislik ve yogunlasma

seklinde devam etmektedir.

5.4.5. Arastirmaya Katilan Saghk Calsanlarimin Ise Yabancilasma Diizeylerine

Tliskin Degerlendirmelerinin Calisma Performanslarina Etkileri

Hs: Saglik calisanlarinin genel ise yabancilagsma diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri,

performans diizeylerini olumsuz yonde etkiler.

Tablo 35’te saglk calisanlarinin genel ise yabancilasma diizeylerinin g¢alisan
performanslar1 iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen basit
regresyon analizi sonuglari verilmistir. Buna gore; katilimcilarin genel olarak ise
yabancilasma diizeyleri, ¢alisma performanslari iizerinde anlamli olarak agiklayici bir
etki gostermektedir (F=89,841; p<0,01). Ise yabancilasma davranisi, saglik ¢alisanlarmin
performanslarindaki toplam varyansin %15,5’ini ac¢iklamaktadir. Bu durumda, aragtirma
kapsamindaki saglik calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri arttikca, calisan

performansi diizeyleri de istatistiksel anlamda artmaktadir (t=-9,478; p<0,01).

Tablo 35: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Yabancilasma Diizeylerinin

Cahsma Performanslarina Etkisinin Yordanmasma fliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Standardize .
Degisken Edilmemig Stﬁ'ndart Standardize t p VIF
I ata p
Sabit 5,279 0,142 37,103 0,000
Ise -0,469 0,049 -0,393 -9,478  <0,001* 1,000
Yabancilasma
R=0,393 R2=0,155 Durbin Watson= 1,927

F=89,841 p<0,001
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*p<0,01

Ise yabancilasma diizeyinin performans iizerindeki etkisi matematiksel olarak ifade
edilecek olursa, denklem su sekilde kurulur: “y= 5,279-0,469X”. Regresyon
denkleminden de anlasilacag1 iizere, ise yabancilagsma diizeyindeki bir birim artis,

performansi 5,279 birim azaltmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 36: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Yabancilasma Diizeyi Alt
Boyutlarimin Calisma Performanslarina Etkisinin Yordanmasina Iliskin Regresyon

Analizi Sonuc¢larn

Standardize Standart Standardize

Degisken E. dtlﬁem@ Hata 8 t p VIF
Sabit 5,181 0,138 37,610 0,000
Giigsiizliik -0,189 0,038 -0,238 -4,969 <0,001* 1,463
Anlamsizlik -0,260 0,038 -0,304 -6,815 <0,001* 1,272
Kendine -0,052 0,039 -0,063 -1,315 0,189 1,483
Yab.

Izolasyon 0,022 0,036 0,025 0,608 0,543 1,092

R=0,484 R?=0,235 Durbin Watson= 1,940
F=37,408 p<0,000

*p<0,01

Tablo 36°da ise yabancilasma davranisi diizeyinin alt boyutlarinin ¢alisan performansi
tizerindeki etkileri ortaya koymak i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
gosterilmektedir. Bu sonuglara gore; katilimcilarin ise yabancilagsma diizeylerinin
boyutlariin hep birlikte ¢alisan performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
bulunmaktadir ve bu etki olumsuz yondedir. Kurulan regresyon modellemesine gore
olusturulan tahminler, bu modelin anlamli ve kullanilabilir bir model oldugunu
gostermektedir (F=37,408; p<0,01). Alt boyutlari ile birlikte ise cezbolma davranisi,
saglik calisanlarinin  performans diizeylerindeki toplam varyansin  %23,5’ini

acgiklamaktadir.

Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamlilifina iligskin t-testi sonuglarina

bakildiginda alt boyutlarin ii¢ tanesinin ¢alisan performansi ile negatif, izolasyon boyutu
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ile ise pozitif bir iliski bulundurdugu goriilmektedir. Dort alt boyut iginden istatistiksel

olarak anlamli iliskinin gii¢siizliik ve anlamsizlik boyutunda oldugu goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin giigsiizliik diizeylerine iliskin ortalamalarin yiikselmesi, performans
tizerinde olumsuz etki olusturmaktadir (t=-4,969; p<0,01). Calisanlarin anlamsizlik
diizeylerine iliskin ortalamalarindaki yiikselme de yine performans diizeylerini olumsuz

yonde etkilemektedir (t=-6,815; p<0,01).

Standardize edilmis regresyon katsayisi olan [B’ya gore, yordayici degiskenlerin
performans {iizerindeki etkilerine bakildiginda ise siralama: izolasyon, kendine

yabancilasma, giigsiizliik ve anlamsizlik seklindedir.
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TARTISMA

Son yillarda pozitif psikoloji akiminin 6nde gelen kavramlarindan biri olan ise cezbolma
davranigina artan ilgi, gerek akademik yazina gerekse de uygulama alanina yansimustir.
Yaklagik 20 yil once oOrgiitsel davranis yazininda g¢ogunlukla ¢alisanlar1 olumsuz
etkileyen konular bulunurken, giiniimiizde calisanlar orgiite nasil tutundurulur, nasil

motive edilir sorularindan yola ¢ikilarak aidiyet duygusu yaratilmak istenmektedir.

Bu calismada ise cezbolma kavraminin tanimina, iligkili oldugu kavramlara, boyutlarina,
bireysel ve orgilitsel sonuglarina yer verilmistir. Calisan psikolojisini olumlu yonde
etkileyen bir davranis olan ise cezbolmanin, 6nemli bir ¢ikti olan ¢alisan performansi
tizerindeki etkileri incelenerek ortaya konmustur. Bu baglamda gerceklestirilen arastirma

nezdinde yapilan analizlerden elde edile sonuglar ¢esitli maddeler halinde siralanmuistir.

Bu calismada, saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ile alt boyutlarina iliskin
degerlendirmeler, oncelikle kisisel ve demografik 6zelliklere gore karsilagtirilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve hem sektérde hem
de kurumda calisma yillar1 disindaki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.

Elde edilen analiz sonuclarina gore, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma
diizeylerinin alt boyutlarna verdikleri puanlar ve genel dagilimlari birbirine ¢ok yakin
bulunmustur. Ancak, adanmishk boyutunun ortalamasi digerlerine gore biraz daha
yiiksektir. Adanmislik, ¢alisan bireylerin kendilerini islerine karsi heyecan hissetmeleri
ve yaptiklart isten gurur duymalaridir. Genel anlamda incelendiginde ise, aragtirmanin

yapildig1 saglik kurumlarinda galisanlarin ise cezbolma diizeyleri orta seviyededir.

Aragtirmada saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Cezbolmanin alt boyutlari arasinda ise yalnizca dinglik boyutuna gore
anlaml fark saptanmis olup erkeklerin dinglik diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek
cikmistir. Bostanci ve Ekiyor’ un 2015 yilinda bir kamu hastanede ¢alisan hemsirelere
uyguladiklar1 ¢alismalarinin analiz sonuglarina gére yine cinsiyet degiskeni agisindan ise
adanma (cezbolma) ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir

(p>0,05).



96

Turgut (2011)’un hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda calisan 279 kisiden
topladig1 verilerle yiiriittiigi calismasinda cinsiyete gore ise cezbolma davranisi
ortalamalar1 incelendiginde erkeklerin cezbolma puanlariin kadinlara gére daha yiiksek
oldugu gozlemlenmis, fakat istatistiksel anlamda fark sadece dinglik boyutunda ¢ikmaistir.
Buradan anlasilacagi iizere hem kadinlar hem de erkekler islerine ayni oranda adanma ve
yogunlasma davranigi gosterirken, erkekler bayanlara gore calisma esnasindan
kendilerini daha ding hissetmektedirler. Bunun sebebi olarak ise kadinlarin is hayati

disinda ev, cocuk bakimi gibi daha fazla sorumluluklariin bulundugu diisiiniilebilir.

Turhan ve digerlerinin (2012) ilkogretim okullarinda calisan 198 smif 6gretmenine
uyguladigi anketler sonucu meslege adanmislik diizeyi agisindan erkek ve kadin
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Beyaz yakali
calisanlara uygulanan baska bir g¢alismada da cinsiyete gore anlamli farklilik
bulunmamistir (Aybas, 2014). Yaldiran (2010), etik iklimin ise cezbolma davranisi
tizerindeki etkisini 6l¢gmek icin Bursa’da faaliyet gdsteren otomotiv firmalarindan birinde
calisan 199 kisiden veri topladig1 arastirmasinda, ise cezbolma diizeyi ve alt boyutlarinin
cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagsmistir. Giiveng (2012)’in ise
yonelik destek ve calismaya tutkunluk olarak ifade edilen ise cezbolma davranisi
arasindaki iligkiyi incelemeyi amacladigi tez ¢alismasinda ise cezbolma diizeylerinde,

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir.

Arastirma sonucunda, ise cezbolma diizeyinin cinsiyete gore fark géstermemesi durumu
literatiiriin geneli ile uyumluluk gostermektedir, fakat cinsiyete gére anlamli farkin ¢iktig
calismalar da mevcuttur. Aboshaigah ve arkadaslarinin (2016) hemsireler iizerine yapmis
olduklar1 c¢alismada ise cezbolma ortalamalarinin cinsiyete goére degistigi ve bu
ortalamanin kadinlarda biraz daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozer ve arkadaslarinin
(2015) yaptiklar: saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin belirlenmesine yonelik
yiriittiikleri ve bir kamu hastanesinde 414 kisiye uyguladiklari anketler sonucunda

calisanlarin cezbolma diizeylerinin ise cinsiyete gore anlamli farklilhik gosterdigi,

erkeklerin ise cezbolma diizeylerinin kadinlara gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Cengiz ve arkadaslarmin (2014) 29 devlet tiniversitesinde gorev yapan 430 Ogretim
elemaninin ise adanma diizeylerini belirlemeye yonelik uyguladigi ¢alismaya gore beden

egitimi O0gretmenlik meslegine adanma ve Ogretmenlik islerine adanma diizeyleri
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cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermekte olup erkeklerin cezbolma
ortalamalar1 bayanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Coetzee ve Villiers’in (2010) Giiney
Afrika’da finansal bir kurulusta ¢alisan goniillii 90 kisiye uyguladiklar1 ¢alismalarinda
cinsiyete gore genel ise cezbolma diizeyi ile adanmislik ve yogunlagsma boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. Genel ise cezbolma ortalamalari,
kadinlarda, erkekleregore daha yiiksek ¢ikmugtir. Fark ¢ikan adanmislik ve yogunlagma
boyutlarinda da yine kadinlarin cezbolma ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Dinglik ve adanmislik boyutlar1 analize tabi tutularak bakilmis olan Bakker
ve digerlerinin (2005) calismasinda cinsiyete gore adanmishik boyutu acisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus olup, erkeklerin islerine adanma diizeylerinin
ortalamasi kadin ortalamasindan yiiksektir. Genel olarak igse cezbolma diizeyinin farklilik
gosterdigi arastirmalarda erkeklerin ise cezbolma diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek
ortalamaya sahip ¢ikmistir. Muhtemel olarak bu da kadinlarin erkeklere gore ev ve 6zel
hayatlarindaki is disindaki diger alanlarda tstlenmis olduklari sorumluluklarla ve is

yiikleriyle ilgili oldugu diisiintilebilir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin ortalamalar1 yasa
gore karsilastirildiginda 35 yas ve alt1 calisanlar ile 36 yas ve {izeri ¢alisanlar arasinda
genel ise cezbolma diizeylerinde anlamli farklilik bulundugu ve 36 yasin iistiindeki saglik
calisanlarinda genel ise cezbolma diizeyleri ile dinglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmuistir. Bir kamu hastanesinde calisan hemsirelere uygulanan ¢alisma sonuglarina
gore yas degiskeni agisindan ise adanma (cezbolma) ortalamalarinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamistir (Bostanci ve Ekiyor, 2015).

Kamuya ait bir ¢cagri merkezinde ¢alisan 100 kisiye uygulanan bir ¢alismada da yas
acisindan dinglik, adanmighk ve yogunlasma boyutlar1 acisindan anlamli farklar
bulunmustur. Buna gore, 40-51 yas grubu calisanlarin dinglik, adanmislik ve yogunlagma
durumlarinin 32-39 ve 23-31 yas gruplarina gore daha ytiksek oldugu goriilmiuistiir (Kartal
vd., 2015). Egitim sektoriinde uyarlanmis bir ise cezbolma Olcegine gore ise sinif
Ogretmenleri arasinda yas arttikga meslegi sevme durumunun da olumlu yonde arttigi
gorilmistiir (Turhan vd.,2012). Gayret gésterme boyutu agisindan da yine yas arttikca
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmek i¢in daha ¢ok gayret gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

Toplumsal statii boyutuna gelindiginde yine yas arttik¢a sinif 6gretmenligi mesleginin
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toplumsal statiistiniin kisilerce yiiksek bulundugu sdylenebilir. Aybas’in (2014)
gelistirdigi modeli test etmek icin farkli sektorlerde ve 6zel isletmlerde ¢alisan 590 beyaz
yakali calisandan veri topladigi tez c¢alismasinda ise ise cezbolmanin dinglik ve
adanmighik boyutlar1 agisindan yasa gore istatistiksel olarak anlamli fakliliklar
bulunmustur. Yas gruplarinin cezbolma ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin ise
cezbolmanin alt boyutlarindan olan dinglik ve adanmislik ortalamalar ile genel ise
cezbolma davranigi ortalamalarinin arttigi goriilmiistiir. Caglar (2011), ise tutkunluk
(cezbolma) diizeyinin iizerinde, giliclendirmenin etkisini 6l¢gmek i¢in dort yildiz ve
tizerindeki otel ¢aliganlarindan veri toplayarak analiz ettigi ¢alismasinda ise cezbolma
diizeyinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi ve ise cezbolma ortalamalarinin yas ile
birlikte yiikseldigi sonucuna ulagmistir. Finans sektoriinde calisan 90 kisiye uygulanan
baska bir aragtirmaya gore yalnizca yogunlagma boyutu diizeyinde yasa gore anlamli fark
bulunmus olup en fazla yogunlagsma ortalamas: 26-40 yas arasindaki c¢alisanlarda
cikarken onu 40 yas ve iizeri ¢alisanlar izlemistir, en az yogunlasma ise 25 yas ve

altindaki calisanlarda saptanmistir (Coetzee ve Villiers, 2010).

Etik iklimin ise cezbolma davranisi tizerindeki etkisini inceleyen bagka bir calismada ise
yine 35 yas alt1 ile 36 yas ve lizeri bireylerde hem genel ise cezbolma diizeyinde hem de
dinglik ve adanmislik boyutlarinda anlamli farklilik saptanmis olup bu farklilik diger
calisma sonuglarinin aksine yas arttik¢a ¢calisanlarin ise cezbolma ortalamalarinin azaldigi
sonucuna ulagmustir (Yaldiran, 2010). Ugus teknisyenleri lizerine yapilan bir arastirmaya
gore yas ile ise cezbolma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

goriilmemistir (Demirel, 2014).

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin ortalamalar1 medeni
duruma gore karsilastirildiginda genel ise cezbolma diizeyi ya da alt boyutlarinin, medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlaml fark gostermedigi goriilmiistiir. Aboshaigah ve
arkadaslarinin (2016) hemsireler {izerine yapmis olduklari calismada ise cezbolma
ortalamalarinin medeni durumu bekar, evli ve bosanmis veya dul) olarak {i¢ grupta
anlamli farkhiliklar ¢ikmis olup, medeni duruma gore ise cezbolma diizeyindeki

ortalamay1 evli hemsireler olusturmaktadir.

Deligero ve Laguador (2014) calismalarinda medeni duruma gore ise cezbolma diizeyi

alt boyutlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir. Medeni duruma gére
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ise cezbolma diizeyi alt boyutlar1 incelendiginde yalnizca adanmislik boyutunda anlamli
farklilik bulunmus olup evli bireylerin islerine adanmislik ortalamalar1 bekar olanlara
gore daha yiiksektir. Kamu ve 6zel sektordeki beyaz yakali ¢alisanlara yapilan baska bir
arastirmada da yine medeni duruma gore ise cezbolma diizeyi ve tiim alt boyutlarina gére
istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Evli katilimcilarin ise cezbolma
diizeylerinin biraz daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir (Aybas, 2014). Demirel’in (2014)
tilkkenmislik ve ise adanmanin onciillerini belirlemek iizere 320 ugus teknisyeni lizerinden
topladig1 verilerle olusturdugu calismasinda ¢alisanlarin ise adanmislik yani cezbolma
diizeyleri medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli ¢ikmis olup bekar ¢alisanlarin

ise adanma diizeyleri, evli olanlara gére daha yiiksek bulunmustur.

Giliveng’in (2012) ise yonelik destek ve calismaya tutkunluk olarak ifade edilen ise
cezbolma davramigi arasindaki iligkiyi incelemeyi amagladigi tez calismasinda ise
cezbolma diizeylerinde medeni duruma gore bulunan farklilik evli ¢alisanlarda bekar
caliganlara gore daha yiiksek bulunmustur. Otomotiv firmasinda calisan 199 kisiye
uygulanan bagka bir ¢alisgmada medeni duruma gore bakildiginda ise yalnizca dinglik
boyutunda anlamli fark goriiliirken genel ise cezbolma ortalamalari arasinda anlaml

farklilik saptanmamistir (Yaldiran, 2010).

Bu calismada, saglik calisanlarinin ise cezbolma ortalamalar1 6grenim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir. Kamu hastanesinde calisan
hemsirelere uygulanan bir ¢calismada egitim seviyesine gore ise cezbolma diizeylerinde
anlamli farklilik saptanmamustir (Bostancit ve Ekiyor, 2015). Bir kamu hastanesinde
calisan 414 kisiye uygulanan bagka bir arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin egitim
diizeylerine gore degerlendirmesi yapildiginda anlamli fark bulunmus olup, lisans iistii
egitim diizeyine sahip saglik ¢alisanlarinin ise cezbolma ortalamalarinin, lisans alt1 egitim
diizeyine sahip personelin ortalamalarma gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ozer
vd., 2015).

Giiveng (2012) de ise yonelik destek ve caligmaya tutkunluk konusunda yaptigi
caligmasinda 6grenim durumuna gore anlamli fark bulunmadigini belirtmistir. Nilsiri’nin
(2010), otel calisanlarindan topladig: verilerle elde ettigi sonuglarda egitim seviyesine
gore ise cezbolma diizeyi ortalamasi istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Otomotiv firmasinda calisan 199 kisiye uygulanan bir ¢alismada da 6grenim durumu
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acisindan bakildiginda lisans ve {lizeri mezun ¢alisanlar ile lisans alt1 egitim diizeyine
sahip kisiler arasindan ise cezbolma diizeyleri ve tiim alt boyutlart istatistiksel olarak
anlamli fark gostermistir (Yaldiran, 2010). Genel olarak egitim diizeyi arttik¢a ise
cezbolma ortalamalarinin azaldigi tespit edilmistir. Bu duruma ise, egitim seviyesindeki
artisin, ¢calisandan daha fazla beklentide bulunulmasi, artan sorumluluk hissinin verdigi

baski1 gibi sikintilarin sebebiyet verdigi diisiiniilebilir.

Bu ¢alismadaki analiz sonuglarina gore; arastirmaya katilan ¢alisanlarinin ise cezbolma
davranisi diizeyi ve boyutlarina gore calistiklari hastanenin tiirii istatistiksel anlamda
farklilik gostermektedir. Burada farklilik olusturan grubu 6zel hastanede calisan kisiler
olusturmaktadir ve 6zel hastanede calisan kisilerin ise cezbolma diizeyi ortalamalari
tiniversite hastanesi ve kamu hastanesinde c¢alisanlara gore daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Kamu ve tiniversite hastanelerinde kariyer ve kendini gelistirme olanaklarinin
cok fazla olmamasi nedeniyle calisanin ufkunun daralmasi ve ise cezbolmaktan
uzaklasmasi ihtimal dahilindedir. Calisanlar arasindaki rekabet ortaminin s6z konusu
olmasi ile de ise cezbolma diizeylerinde artis olmasi normaldir. Aboshaigah ve
arkadaglarinin (2016) hemsireler tizerine yapmis olduklari ¢aligmada arastirma verilerini
toplamak i¢in askeri hastaneler, kamu ve tiniversite hastaneleri se¢ilmistir. Hastane tiirline
gore hemgsirelerin ise cezbolma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
gorilmistiir. Bu ¢alismaya gore en yiiksek cezbolma diizeyinin askeri hastanelerde

gorildiigi tespit edilmistir.

Saglik c¢alisanlarinin genel ise cezbolma diizeyi ortalamalari, mesleki duruma gore
karsilagtirildiginda ise cezbolma diizeyi ile dinglik ve yogunlagma boyutu ortalamalarinda
anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Bu karsilastirmada hekimler ve idari personel arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur. Idari personelin ise cezbolma puan
ortalamalar1 hekim grubuna gore daha yiiksektir. Gerek hastalarin, gerekse saglik
kurumunun hekimden yiiksek beklentileri, son zamanlarda saglik calisanlarina siddetin
artmasi, tibbi uygulama hatalarina ve etik olmayan durumlara mahal vermemek icin
siirekli diken tstlinde ve gozler Oniinde olma durumlari hekimlerdeki cezbolma
diizeylerini olumsuz etkileyen faktorlerdendir. Kamu hastanesindeki saglik calisanlar
tizerinde yapilan bagka bir arastirda mesleki duruma gore ise cezbolma ortalamalari

degerlendirildiginde idari personelin ve hekimlerin ortalamalarinin hemsire ve diger
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saglik personeline daha yiiksek oldugu saptanmustir (Ozer vd., 2016). Mason ve
arkadaslarinin (2014) yaptig1 ¢alismada yogun bakim hemsirelerinin ise cezbolma
ortalamalarinin 3,8 oldugu ve bu konuda yapilan ¢alismalarla karsilastirildiginda daha
diisiik oldugu belirtilmistir. Yine Mauono ve arkadaslarinin (2007) yapmis oldugu saglik
sektoriinde 261 hastaneyi kapsayan iki yil arayla yapilan g¢alismaya bakildiginda
hemsirelerin ise cezbolma seviyelerinin ilk sene 4,45, iki yil sonra ise 4,31 oldugu

gorilmektedir.

Saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ve boyutlarinin sektorde ¢aligma yilina gore
karsilastirildigi calisanlarin genel ise cezbolma diizeyleri ile sektérde ¢alisma yillar
arasinda anlamli fark saptanmamis olup, yalnizca dinglik boyutunda fark bulunmustur.
Buna gore calisma siiresi 10 yilin altinda olan bireylerin dinglik yani fiziki adanma
ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelere yapilan
baska bir calismada yine mesleki tecriibe agisindan ise cezbolma diizeyleri arasinda
farklilik bulunmadigr belirtilmistir. Ugus teknisyenlerinin ise cezbolma diizeylerini
aragtirmak amaciyla yapilan bir c¢aligmada da is tecriibelerine gore ise cezbolma
diizeylerinin anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (Demirel, 2014). Dolayisiyla

arastirma sonucunun genel yazin ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Kamu sektoriinde ¢agri merkezi ¢alisanlarina uygulanan bir arastirmada ise ¢alisma siiresi
ile yogunlagma boyutu arasinda anlamli fark bulunmustur, buna gore ¢alisma siiresi 21-
29 yil olan bireylerin diger gruplara nazaran daha fazla yogunlastiklari saptanmistir
(Kartal vd., 2015). Aybas’in (2014) doktora tez caligmasinda gelistirdigi modeli test
etmek i¢in farkli sektorlerde ve 6zel isletmelerde calisan 590 beyaz yakali calisandan veri
toplamis ve bunlar1 analize tabi tutmustur. Toplam kideme gore katilimcilarin cezbolma
diizeyleri incelendiginde adanmishik, yogunlasma ve genel ise cezbolma diizeyleri
anlaml farklilik gostermekte olup, kidem arttikca ise cezbolma diizeyinin arttigi
goriilmiistiir. Bir otomotiv sektoriinde c¢alisan bireylerin toplam is tecriibelerine gore
cezbolma diizeylerine bakildiginda alt boyutlardan yalmizca adanmishik boyutunda
anlamh diizeyde farklilik ¢ikmustir. Is tecriibesi alt1 y1l ve daha az olanlarin islerine
adanma ortalamalari, digerlerinden daha diisiik bulunmustur. Kurumdaki ¢alisma yilina
gore ise ise cezbolma diizeyi ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamastir (Yaldiran,2010). Bu arastirmanin sonucu genel yazin ile uyumlu ¢ikmaistir.
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Caglar (2011)’1n, ise tutkunluk (cezbolma) diizeyinin tizerindeki giiglendirmenin etkisini
6lemek icin dort yildiz ve tizerindeki otel ¢alisanlarindan veri toplayarak analiz ettigi
caligmasinda ise cezbolma diizeyi ¢alisma tecriibesine gore farklilik gostermistir. Calisma
deneyimi 5 yil ve tizeri olan kisilerin ise cezbolma ortalamalari diger yil gruplarina gore

daha fazla ¢ikmustir.

Arastirma sonuclarina gore saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ile yonetsel
pozisyon durumlari arasinda anlamli fark bulunmaktadir ve yonetsel pozisyonu olan
bireylerin cezbolma diizeyleri daha fazladir. Ozel isletmelerde calisan beyaz yakali
calisanlara uygulanan bir ¢calismada arastirma sonuglarina gore yonetsel pozisyonun olup
olmamasi durumu ile ise cezbolma diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir ve herhangi
bir yonetsel pozisyonu olanlarin ise cezbolma diizeyleri daha yiiksektir (Aybas, 2014).
Yonetsel pozisyonu bulunan kisilerin ise cezbolma ortalamalarinin, yonetsel pozisyonu
bulunmayan kisilere goére daha yiiksek olmasi durumu bu alandaki literatiirle tutarlilik

gostermektedir.

Bu calismada, saglik ¢alisanlarinin gelir durumlarina gore genel ise cezbolma diizeyleri
ile dinglik ve yogunlagsma alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
saptanmistir. Buna gore, ¢alisanlarin gelir durumu arttik¢a ise cezbolma diizeylerinin
azaldig1 goriilmiistiir. Bu durumda, yiiksek gelir grubundaki kisilerin daha iist ve yonetsel
pozisyonlarda yer almasindan ve fazla sorumluluk iistlenmekten kaynaklandig: seklinde
bir ¢ikarim yapilabilir. Caglar (2011), dort yi1ldiz ve {izerindeki otel ¢alisanlarindan veri
toplayarak analiz ettigi ¢alismasinda ise cezbolma diizeyi gelir durumuna gore anlamli

farklilik gosterdigini saptamigtir.

Yapilan analizler gostermektedir ki, ise cezbolma davranisi saglik ¢alisanlarinin
performanslari iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Ise cezbolma
davranigi, tek basina %20,3, alt boyutlariyla birlikte bakildiginda c¢alisan
performansindaki toplam varyansin %20,8’in1 agiklamaktadir. Buna gore, olusturulan
regresyon modeli anlamli ve kullamlabilir ¢ikmistir. Ug boyut da ¢alisan performansi
tizerinde olumlu etkiye sahiptir fakat, bu boyutlar arasinda yalnizca dinglik boyutu

anlaml etkiye sahip ¢ikmugtir.
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Igili literatiir incelendiginde, Kurtpmar’in (2011) iki farkli bankanin genel merkezinde
calisan, orta diizey yoneticilerin olusturdugu 291 kisilik 6rnekleminden elde ettigi
korelasyon sonuglarina gore ¢alisan performansi ile dinglik arasinda 0,335, adanmslik ile
0,342 ve yogunlasma boyutu ile ise 0,362 iliski saptanmis olup bu iliski olumlu yondedir.

Ise cezbolma diizeyindeki artis, calisan performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Caymaz ve arkadaslarinin (2013) AKUT Arama ve Kurtarma Dernegi’nde goniillii olarak
calisan 200 kisi iizerinde yaptiklari arastirmalarina gore fiziksel adanmislik, yani dinglik
boyutu ile calisan performansi arasinda onemli bir iliski bulunamamistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, goniillii calisan bu kisilerin dernekte verilen gorevlere
kendilerini duygusal anlamda adamis iken, fiziksel anlamda adanmiglik duygusu
gelistirememislerdir. Korelasyon sonucuna gore goniilli ¢alisma performanslar ile

duygusal adanmusliklar1 arasindaki iliski 0,094, fiziksel adanmigliklart ile ise 0,028’ dir.

Karatepe ve digerlerinin (2013) ¢alismasinda ise cezbolma davranisi, ¢alisan performansi
ile pozitif yonde anlamli iligkili bulunmustur (r = 0,238). Bu sonuglara goére enerjik,
kendini isine adamis ve yogunlasmis c¢alisanlarin yiiksek performans sergiledikleri
goriilmektedir. Salanova vd. (2005), restoran ve otellerde calisan bireyler tizerinde
yiriittiikleri ¢alismalarinda ise cezbolmanin performans iizeinde anlamli etkiye sahip
oldugunu belirtmislerdir. Bakker ve Bal (2010)’1n ¢calismasinda cezbolmus 6gretmenlerin
gerek bireysel, gerek Orgiitsel anlamda daha yiiksek performans sergiledikleri

gorilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ise cezbolma diizeylerinin
yas, hastane tiirli, mesleki durum ve yonetsel pozisyona gore farklilagtigi, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, sektorde calisma yili ve kurumda calisma yili
degiskenlerine gore fark gostermedigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, ise cezbolmanin

calisma performansi lizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulundugu sonucuna ulasgilmistir.

Ise cezbolma konusu ile ilgili yazin tarandiginda, kavramin son 20- 25 yilda pozitif
psikolojiye olan egilim artmasi sonucu ¢alisilmaya baslandigi, fakat saglik sektoriindeki
calisanlara ¢ok fazla uygulanmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla hem kamu hem

tiniversite hastanesinde ve 6zel hastanelerdeki saglik ¢alisanlari lizerinde yiiriitiilmiis olan
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bu calismanin, sektérde uygulanabilecek baska calismalara rehberlik edecegi ve

genellenebilirlik baglaminda katki saglayacagi su gotiirmez bir gercektir.

Bu calismada ise yabancilasma kavraminin tanimina, iligkili oldugu kavramlara,
boyutlarina, bireysel ve Orgiitsel sonuglarina yer verilmistir. Calisan psikolojisini
olumsuz yonde etkileyen davramislardan biri olan ise yabancilasmanin, performans
tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica demografik degiskenlere iliskin anlaml
farkliliklara da yer verilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmada yapilan

analizlerden elde edilen maddeler siralanmaistir.

Saglik calisanlarinin  ise yabancilasma diizeyleri ve alt boyutlarina iligkin
degerlendirmeler baslangigta kisisel ve demografik degiskenlere gore karsilastirilmistir.
Bu karsilastirma sonucunda, hastane tiirii ve yonetsel pozisyon durumu disindaki
degiskenlere gore istatistiksel acidan anlamli farklilik bulunmadig1 saptanmistir. Analiz
sonuclarina gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin
alt boyutlarina verdikleri puanlar ve bunlarin genel dagilimi birbirine yakin olmakla
birlikte, kendine yabancilagsma boyutunun ortalamasi biraz daha fazladir. Genel olarak
incelendiginde arastirmanin yapildig1 saglik kurumlarinda ise yabancilasma seviyeleri
(2,82+0,59) orta diizeydedir. Ilgili literatiir incelendiginde arastirma sonucu bulunan
saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeylerinin gerek saglik alaninda gerekse diger
alanlardaki caligmalarla oOrtiistiigii sonucu ¢ikmaktadir. Benzer calismalardaki ise
yabancilagsma ortalamalari: Yalgin ve Koyuncu (2014) (2,59), Erdem (2014) (2,77),
Atalay (2013) (2,77+0,51), Tutar (2010) (2,8+0,56), Ozbek (2011) (3,20+0,68),
Tanriverdi ve Kilig (2016) (2,95+0,77), Clark vd. (2010) (3,79+1,15), Boz ve
Garipagaoglu (2016) (2,36+0,36), Ozko¢ (2016) (2,3+1,11). Saghk calisanlarinin
yabancilagsma diizeylerini 0lgen calismalar da mevcuttur: Tastan vd. (2014) (2,84+1,09)
(6’1 Likert), Giirsoy (2014) (2,93), Yetis (2013) (3,09), Karahan (2014) (2,61+0,81).

Saglik calisanlarinin genel ise yabancilasma diizeyleri ve alt boyutlari, kendine
yabancilasma boyutu hari¢ cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamhi fark
gostermemektedir. Turan ve Parsak’mn (2011) ve Parsak (2010)’1n bir tiniversitenin idari
personeli izerinde yiiriittiikleri calismada ve Yetis’in (2013) kamu hastanelerinde ¢alisan
hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada ise yabancilagsma diizeylerinin cinsiyete gore

anlaml farklilik gostermedigi saptanmistir. Aygiin ve arkadaslar1 (2014), labaratuar
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calisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerini 6l¢miisler ve cinsiyete gore anlamli farklilik

bulamamislardir.

Literatiirde bunun tam tersi sonuglara ulasan ¢alismalar da mevcuttur. Kilgik (2011)’1n,
710 6gretmenden topladigi verilerden elde ettigi bulgulara gore cinsiyete gore anlamli
farklilik bulunmasa da, erkek 6gretmenlerin yalitilmislik diizeylerinin kadin 6gretmenlere
gore fazla oldugu gozlemlenmistir. Atalay (2013), Afyon ilinde kamu bankalarinda
calisan bireylerden elde ettigi bulgulara gore ise, ise yabancilagma diizeylerinde cinsiyete
gore anlamli farklilik bulmus olup, bayanlarin erkeklere kiyasla daha fazla
yabancilasmaya maruz kaldiklarin1 ortaya koymustur. Bu durumun, kadinlardan is
disinda ev igerisindeki sorumluluklarin erkeklere gore fazla bir siirii beklentilerde

bulunulmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Saglik c¢alisanlarinin genel ise yabancilasma diizeyleri yasa gore anlamli farklilik
gostermezken alt boyutlardan olan giigsiizlik ve kendine yabancilagsmada anlamli
farklilik saptanmistir. Yetis (2013)’in hemsireleri kapsayan ¢alismasinda da yine ise
yabancilasma diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik gézlemlenmemistir.
Bununla paralel olarak Turan ve Parsak (2011), Atalay(2013) ve Kil¢ik (2011) da
calismalarinda yasa goOre ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli farklilik

bulunmadigini belirtmislerdir.

Bazi galismalarda ise, yas diizeyleri arasinda ise yabancilasma diizeylerinde anlamli
farklilik bulundugu saptanmistir. Giirsoy (2014) saglik calisanlarinin yas diizeyleri
arasinda yabancilagsma diizeylerine gore farklilik bulmus olup, bu farklilig1 olusturan yas
grubu 25-34 arasidir. Bu yas grubu islerine 18-24 ve 35-44 yas grubuna gore daha fazla
yabancilagsmaktadir. Karahan’in (2014) calismasinda, hemsirelerin ise yabancilagma
diizeyi ortalamalarinin yasa gore anlamli farklilhik gosterdigi ve yas arttikga ise
yabancilagma ortalamasinin azaldigi gériilmiistiir. Aygiin ve digerleri (2014) labaratuvar
calisanlar1 lizerinde uyguladiklar1 g¢alismalarinda calisanlarin anlamsizlik, topluma
yabancilasma- kendine yabancilasma ve giicsiizliik diizeyleri yas gruplarmma gore
istatistiksel anlamda fark gostermektedir. Bu calismada genel olarak yas arttikca

yabancilagsma diizeylerinde azalma goriilmiistiir.
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Bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin genel ise yabancilagsma diizeyleri ve alt boyutlarinda
medeni duruma gore anlamli farklilik saptanmamustir. Tekingiindiiz ve digerlerinin
(2016) Adiyaman Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli hastanelerde goérev yapmakta olan
583 kisinin ise yabancilasma diizeylerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alismalarda,
Giirsoy (2014)’un da, saglik ¢alisanlarinin yabancilagsma diizeylerini Sl¢tiigii ve Yetis
(2013)’in hemsirelerin ise yabancilasma diizeylerini inceledigi ¢alismasinda buna benzer
sekilde medeni duruma gore anlamli farklilik saptanmadigi sonucu elde edilmistir.
Bankacilarin yabancilasma diizeylerinin arastirildigi baska bir ¢alismada da medeni

duruma gore anlamli farklilik bulunmadigi gézlemlenmistir (Atalay, 2013).

Genel olarak literatiir benzer sonuglara ulagmistir fakat istisnai ¢alismalar da mevcuttur.
Karahan (2014), hemsirelerin ise yabancilasma diizeylerinin medeni duruma goére anlamli
farklilik gosterdigini ve evli calisanlarda yabancilasma diizeyinin daha az oldugunu
belirtmistir. Simsek ve digerlerinin (2012) ilkogretim Ggretmenlerinin yabancilagsma
diizeylerini blirlemeye yonelik yiiriittiikleri calismada genel ise yabancilasma diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmazken kuralsizlik ve sosyal uzaklik (yalitim)
boyutlarinda medeni duruma gore farklilik olusmustur. Kuralsizlik alt boyutuna gore evli
ogretmenlerin bekar 6gretmenlere gore, sosyal uzaklik alt boyutuna gore ise bekar
Ogretmenlerin evli olanlara gore daha yiiksek oranda mesleki anlamda yabancilasma

yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Genel ige yabancilagma ortalamasi ve ise yabancilagsmanin tiim boyutlar1 hastane tiiriine
gore anlamli farklilik olusturmaktadir. Bu sonuglarina gore farklilik olusturan grup 6zel
hastanelerdir. Ozel hastanelerdeki ise yabancilasma ortalamalar1 {iniversite ve kamu
hastanesine gore daha azdir. Bu baglamda Giirsoy (2014) Van ilinde saglik ¢alisanlarinin
ise yabancilagsma diizeylerini belirlemek amaciyla yiiriittiigii tez ¢alismasinda o6zel
hastanelerde (2,64+0,54) yabancilagsma diizeyinin daha az oldugunu belirtirken en fazla
yabancilagma diizeyinin ise kamu hastanelerinde bulundugunu saptamistir. Karahan
(2014) da hemsireler iizerinde yaptig1 ¢aligma sonucuna gore yine anlamli fark bulmustur,
fakat adi gegen calismadaki tiim hastaneler kamu hastanesidir. Diger calismalara
bakildiginda literatiir ile uyumlu sonucglar bulundugu tespit edilmistir. Kamu
hastanelerinde pozisyon degistirme ya da rotasyonun olmamasi, yapilan isin rutine

binmesi gibi sebepler ¢alisanin isine yabancilagmasi ile sonuglanirken, 6zel hastanelerde
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calisanlar arasindaki rekabet ortami olmasi ve hastalarin miikemmeliyetci beklentilerini
kargilamak i¢in bu beklentilerin lizerine ¢ikmaya calisma cabalar1 6zel hastanelerde

yabancilasmanin daha az olma sebebini agiklayabilir.

Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlarina bakildiginda genel ise yabancilasma diizeyinde
farklilik bulunmazken, yalnizca izolasyon boyutunda anlamli farklilik saptanmuistir.
Ogrenim durumu arttikga izolasyon boyutunun ortalamasmin azaldigi gériilmektedir.
Saglik calisanlarinda Tekingiindiiz vd. (2016) ile Giirsoy (2014), hemsirelerde ise Yetis
(2013) ise yabancilasma diizeyleri ile egitim seviyesi arasinda anlamli farklilik
bulunmadigini belirtmislerdir. Parsak (2010), Turan ve Parsak (2011) ve Kilgik (2011) da
yine 6grenim durumuna gore yabancilasma diizeylerinde anlaml farklilik bulunmadigini
saptamiglardir. Dolayisiyla genel literatiiriin ¢alisma ile uyumlu oldugu sonucuna

varilmigtir.

Calisma, yazin ile uyumlu olmasina karsin, farkli ¢ikan sonuglar da mevcuttur. Karahan
(2014)’1n tez g¢alismasinda ise yabancilasma diizeylerinin saglik meslek lisesi mezunu
hemsirelerde daha fazla bulundugu ve egitim seviyesi yiikseldik¢e ise yabancilasma
diizeyinin azaldigr goriilmektedir. Fakat, lisans mezunu hemsirelerin yabancilasma
durumlarinda aksi yonde bir azalis sergilenmistir. Ocal ve Barin’m (2016) Bursa ili
dericilik sektoriinde calisan 100 kisiye uyguladiklari ¢caligsmada lisans ile lise ve lisans ile
ilkdgretim anlamli fark bulunan gruplardir. Babiir (2009) egitim seviyesi arttikca
yabancilagmanin azaldigini, bu farkliligin lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip
kisiler ile ilk6gretim mezunlar1 arasinda gergeklestigini belirtmistir. Atalay (2013),
literatiirlin tam tersine yliksek lisans ve {iistii egitim diizeyine sahip bireylerde lise
mezunlarina gore daha fazla ise yabancilagsma durumunun goriildiigiinii saptamistir. Bu
duruma, egitim diizeyi arttik¢a bireyden istenen gorev yiikiiniin de artmasi ve yonetimin
bireyden beklentilerin fazla olmasi sebep gosterilebilir. Kilgik (2011) ise &grenim

durumuna gore giigsiizlikk ve anlamsizlik boyutlarinda anlamli farklilik bulmustur.

Bu caligmada saglik calisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin mesleki duruma gore
degismedigi saptanmistir. Yine bu calisma ile paralel sekilde Giirsoy (2014) da tiim saglik
calisanlarinin mesleki durumlar ile yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli farklilik

bulunmadigini belirtmistir.
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Saglik calisanlarinin genel igse yabancilasma diizeyleri ile sektdrde ¢alisma yillar1 arasinda
anlamli farklilik saptanmamistir. Buna benzer sekilde Yetis (2013) hemsirelerde, Aygiin
vd. (2014) laboratuar ¢alisanlarinda, Atalay (2013) bankacilarda ve Turan ve Parsak
(2011) da tiniversite idari personelinde bulunduklar1 sektérdeki ¢alisma yillarina gore

anlamli farklilik bulunmadigini agiklamislardir.

Bu caligmalarin yan1 sira Giirsoy (2014) tiim saglik c¢alisanlarinda ¢alisma yili arttikca
yabancilasma diizeylerinin arttigini, 25 yil ve lizeri tecriibeye sahip kisilerde tekradan
arttigini belirtmistir. Simsek vd. (2012) ise ilkdgretim sinif 6gretmenlerinde sektorde
calisma yilina gore anlamli farklilik saptamislar ve yil arttikga yabancilasma diizeyinin
Once artis, sonra azalis gosterdigini belirtmislerdir. Karahan (2014), hemsirelerin sektérde
calisma yili arttik¢a, ise yabancilasma diizeylerinin de artis gosterdigini, yalniz; 11 yil

tizeri ¢alisanlarda ise azaldigini belirtmistir.

Calisanlarin genel ise yabancilasma diizeyleri ile kurumda galisma yillar1 arasinda
anlamli farklillk saptanmamustir. Fakat kendine yabancilasma diizeyinin kurumdaki
calisgma yili arttikca azaldigi goriilmektedir. Yumuk (2011), Nevsehir ilindeki otel
calisanlar1 tizerinden topladig1 verilerden calisanlarin isletmede ¢alisma siirelerine gore
kendine yabancilasma diizeylerine gore anlamli fark bulmus olup, hizmet siiresi fazla
olanlarin kendilerine daha fazla yabancilastiklarini saptamistir. Bu ¢alismalarin sonucu

birbiri ile uyumludur.

Babiir (2009) ¢alisanlarin kurumda ¢aligsma yillarina gére yabancilasma alt boyutlarindan
giicsiizliik ve anlamsizlik ortalamalarina gore anlamli farklilik bulundugunu saptamis
olup kurumda c¢aligsma yili arttik¢a ¢alisanlarin islerine kars1 giigsiizliik ve anlamsizlik
duygularini hissetme diizeylerinin arttigini belirtmistr. Yumuk (2011), Nevsehir ilindeki
otel calisanlar1 {izerinden topladig1 verilerden calisanlarin isletmede calisma siirelerine
gore kendine yabancilagma diizeylerine gore anlamli fark bulmus olup, hizmet siiresi

fazla olanlarin kendilerine daha fazla yabancilastiklarini saptamistir.

Analiz sonuclarina gore ise yabancilagsma diizeyi ile aralarinda anlamhi fark bulunan
degiskenlerden biri de yonetsel pozisyonun olup olmamasidir. Bu sonuglardan genel ise
yabancilasma diizeyi ve alt boyutlarinin ortalamasinin saglik calisanin yonetsel bir

pozisyonu yok ise arttigi goriilmiistiir. Bunun aksine, Yetis (2013) kamu hastanlerinde
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calisan hemsirelerin ise yabancilagsma diizeylerini inceledigi ¢alismada, yoOnetici
pozisyondaki hemsirelerin servis ve 0zel dal hemsirelerine gore daha fazla islerine

yabancilastigini saptamistir.

Saglik calisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin gelir durumuna gore anlamli fark
olusturmadigi da bulunan sonuglar arasindadir. Yine bununla tutarli olarak, Karahan
(2014) hemsirelerin ise yabancilasma diizeyleri ile gelir durumlar1 arasinda anlamli

farklilik goriilmedigini belirtmistir.

Atalay (2013) da, kamu bankalarinda ¢alisan personelden topladigi verilere gore, diisikk
gelir gruplarinda ise yabancilagsmanin daha fazla oldugunu dogrulamistir. Babiir (2009)
caliganlarin gelir diizeyleri arttikga giigsiizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik, kendine
yabancilagsma boyutlarinin ortalamalarmin diistigiinii belirtmistir. Yumuk (2011) ise
bunun tersine, otel ¢alisanlarinda 2001 TL ve {izeri gelir grubundaki kisilerin asgari {icret

alanlara gore daha fazla ise yabancilastiklarini belirtmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise yabancilasmanin ¢alisan performansi tizerinde
anlaml1 ve negatif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ise yabancilasma davranisinin calisan
performansindaki toplam varyansin %15,5’ini, alt boyutlarinin ise %23,5’ini agikladigi
goriilmiistiir. Regresyon analizi sonrast fark testlerinde ise, li¢ boyutunda performans
tizerinde negatif etkiye sahip oldugu fakat gii¢stizliik ve anlamsizlik boyutlarinda anlamli etki

bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Ilgili literatiirdeki calismalar da buna benzer sonuclar elde etmistir. Kaynak ve digerleri
(2016), Kocaeli’nde kiiciik ve orta dlgekli kamu ve 6zel isletmelerde calisan kisilerden
topladig1 verilerden yine ise yabancilasmanin ¢alisan performansi tizerinde anlamli ve negatif
etkisi (R?=0,18) bulundugundan bahsetmistir. Ise yabancilasmanin giidiileyicileri ve
sonuclarini belirlemeye yonelik bir calismada Ingiltere’de insaat ve danismanlik
hizmetlerinin yapildig1 bir firmada calisan 283 kisinin ise yabancilagsma diizeyleri ile
performanslar1 arasinda olumsuz iliski (r=-0,16) saptanmistir (Shantz vd., 2015). Bu
calismalar gostermektedir ki ise yabancilagsma, calisanlarin tutumlari, is amaclar1 ve

sosyal iliskilerinde oldugu gibi ¢alisma performanslarinda da yikicr etkilere sahiptir.

Bu caligmada, saglik ¢alisanlarinin performans diizeylerinin ortalama puani (3,96+0,71)

oldukga yiiksek ¢ikmistir. Literatiirde de benzer sekilde sonuglar mevcuttur: Tutar ve
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Altinéz (2010), (4,1 +0,68), Saygili vd., (2016), (3,81+0,65), Clark vd. (2010)
(2,65+1,38). Demografik degiskenlere gore calisan performansi ortalamasi arasinda
anlaml farklilik olup olmadigina bakildiginda 6grenim durumu ve yonetsel pozisyon

durumuna gore anlamli fark bulundugu saptanmustir.

Saygilive arkadaslar1 (2016), Kirikkale ilinde Halk Saglhig Miidiirliigli ve buraya bagh
cesitli kurumlarda calisan 240 kisiye uyguladiklar1 anketler sonucunda c¢alisan
performansinin yas, 6grenim durumu, mesleki durum ve ¢alisma yilina gére anlaml
farklilik gostermedigini bulmuslardir. Sehitoglu (2010), Tirkiye’deki 100 sanayi
kurulusu i¢inde yer alan isletmelerdeki 1323 ¢alisana uyguladig1 doktora tez calismasinda
cinsiyete gore anlamli fark bulundugunu ve erkeklerin performans diizeyinin daha fazla
oldugunu belirtmistir. Yildiz ve arkadaslart (2014) ise cinsiyete gore anlamli fark

bulamamustir.

Bu calismada saglik ¢alisanlarinin performans diizeyleri ile egitim durumlarinda anlaml
farklilik ¢ikmis olup lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olan kisilerin performans
ortalamalarinin ilkgrenim mezunu kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Tayfun ve Catir (2013)’1n ¢alismasinda ¢alisan performansinin bireysel degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini test ettikleri ¢alismalarinda 6grenim durumu ile
calisanlarin performanslari arasinda anlamli farklilik bulmuglardir, buna gore 6n lisans ve
lisans mezunlar1 lise mezunlarina gore daha yiiksek performans sergilemektedirler.
Benzer sekilde yine Sehitoglu (2010) egitim seviyesi arttik¢ca performans diizeyinin de

arttigini saptamistir.

Yine Tayfun ve Catir (2013), calismalarinda kurumdaki c¢alisma yili ile calisan
performansi arasinda anlamli farklilik bulmuglardir. Calisanlarin ayni1 hastanedeki hizmet
stireleri arttik¢a performanslarinin da arttifi saptanmistir. Yine bu arastirmacilarin
caligmasinda yas degiskenine gore farklilik ¢ikmazken, Sehitoglu (2010), yas arttikca

performansin da olumlu yonde arttigini belirtmistir.

Yildiz ve digerleri (2014), Tiirkiye’de 6zellestirilen bir kamu kurulusunun 130 calisani
tizerinde uyguladigi ¢calismasi sonucu, 31-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 30 ve alt1 yastaki

calisanlara gore daha yiiksek motivasyona sahip oldugu ve yine 30 ve alti yastaki
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calisanlarin digerlerine gore anlamli olarak daha diisiik performans skoruna sahip oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Yine s0z konusu olan bu c¢alismada saglik calisanlarinin performans diizeyleri ile
herhangi bir yonetsel pozisyonlarinin bulunup bulunmama durumlarina goére anlamli
farklilik gozlemlenmistir. Yonetsel pozisyona sahip kisilerin performans diizeyleri,

yonetsel pozisyona sahip olmayan kisilere gore daha yiiksek bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlari, hizmet yogun ve bundan dolay1 karmasik organizasyon yapisina sahip
kurumlardir. Verilen hizmetin eksik ve hatali olmasi, genel isleyisi bozmakla birlikte,
etkili saglik hizmeti sunma amacim da zedeler. Orgiitsel Davranis yazinindaki yeni
kavramlardan olan, ise yabancilagsma gibi olumsuz bir davranis ve ise cezbolma davranisi
da bireyleri, bireylerden sonra da bulunduklar1 birimi ve tim kurumu olumlu ya da
olumsuz anlamda etkiler. Bu durum bireysel olmaktan g¢ikarak orgiitsel boyuta ulasir.
Dolayistyla bu tir olumlu veya olumsuz durumlardan verilen saglik hizmeti de
etkilenebilir. O yiizden saglik kurumlarinda ise yabancilasma gibi, ¢alisanlart ve
performanslarini  olumsuz yonde etkileyen durumlarin azaltilip, c¢alisanlart isle

biitiinlestirici ortam saglanmalidir.

Oncelikle arastirmanin yiiriitiildiigii saglik kurumlarinda; saglik calisanlarinin lider- iye
etkilesim diizeyi alt boyutlar1 arasinda en yiliksek puani verdikleri boyutlar profesyonel
saygt ve duygusal etkilesim, en diisiik puan1 verdikleri boyutlar ise sadakat ve katki
boyutudur. Saglik ¢alisanlarinin genel lider-iiye etkilesim diizeyi ise orta seviyededir. S6z
konusu kurumlarda; ¢aliganlar orgiitsel vatandaslik alt boyutlari arasinda en yiiksek puani
nezaket boyutuna, en diisiik puani ise centilmenlik boyutuna vermislerdir. Calisanlarin

genel orgiitsel vatandashik davranisi sergileme egilimleri ise yiliksek diizeydedir.

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen analizlerle ulasilan en 6nemli sonuglar maddeler

halinde belirtilmistir:

» Aragtirmanin gergeklestirildigi saglik kurumlarinda, saglik calisanlarinin ise
cezbolma diizeyleri alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamayi adanmislik, en
diisiik ortalamay1 ise dinglik boyutu olusturmaktadir. Calisanlarin genel ise
cezbolma diizeyleri orta seviyededir. Bu saghk kurumlarinda, saglik
calisanlarinin ige yabancilasma diizeyleri alt boyutlar1 arasinda en yiiksek
ortalamalar gii¢silizliik ve izolasyon olarak bulunurken, anlamsizlik boyutunun
ortalamas1 digerlerine gore oldukca diisiiktiir. Genel ise yabancilasma diizeyleri
incelendiginde ise, bireylerin islerine orta diizeyde yabancilastiklar
goriilmektedir. Calisanlarin performans diizeylerinin ise oldukga yiiksek ¢iktig

saptanmistir.
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Elde edilen sonuglara gore, saglik calisanlarinin ise cezbolma diizeyleri ve alt
boyutlari ile performanslari arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Calisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri ve alt boyutlari ile ¢alisma
performanslar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeye yakin bir iliski tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlari, yaslari ilerledik¢e islerine daha fazla
cezbolmaktadirlar.

Ozel hastanedeki saglik galisanlarinin ise cezbolma diizeyleri kamu hastanesi ve
{iniversite hastanesinde ¢alisanlara gore daha fazladir. Ozel hastanede ¢alisan
bireylerin ise yabancilagsma diizeyleri diger hastanelere gore daha diisiiktiir.
Hastane idari personeli, hekim grubuna gore daha yiiksek diizeyde ise
cezbolmaktadir.

Bulunduklar1 kurumda yonetsel pozisyonu olan kisilerin ise cezbolma diizeyleri
daha fazlayken, ise yabancilasma diizeyleri daha distiktir. Bu kisilerin
performans diizeyleri daha fazladir.

Egitim diizeyi arttikca bireylerde ¢calisma performansi yilikselmektedir.

Gelir durumu daha iyi seviyede olan kisilerin ise cezbolma diizeyleri ters oranti
gostererek azalmaktadir.

Saglik c¢alisanlarinin ise cezbolma diizeyi ve alt boyutu ortalamalari c¢alisan
performansini pozitif yonde etkilerken, dinglik boyutunun etkisi anlamlidir.
Saglik ¢alisanlarinin ise yabancilagsma diizeyleri ve alt boyutu ortalamalar1 ¢aligan
performansini negatif yonde etkilerken, giigsiizliikk ve anlamsizlik alt boyutlar
anlamli etkiye sahiptir.

Saglik ¢alisanlarmin hergiin uyandiklarinda ise gitmek icin istekli olmadig1 ve
kendilerini islerinden ayirmada hi¢ zorlanmadiklar: goriilmektedir.

Bireyler, yaptiklar isin anlamli oldugunu ve belirli bir amaca hizmet ettigini
diistinmektedirler.

Calisanlarin ise yabancilagma Olgegine verdigi puanlara gore, yaptiklar isin en
tatmin edici tarafinin aldiklari iicret oldugunu diistinmektedirler.

Calisanlar, orgiitte iistlendikleri roliin orgiitiin genel yapisi ile uyumlu oldugunu

konusundan emin olamamaktadirlar.
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» Performans 6l¢egi ile ilgili ifadelere bakildiginda devamsizlik oranlarinin oldukga
diisiik oldugu goriilmektedir.
» Saglik calisanlarinin, calisma siireci boyunca morallerinin yiikseltilmesi

gerekmektedir.

Elde edilen bu sonuglar nezdinde saglik kurumlarindaki yonetici ve ¢alisanlara su oneriler

sunulabilir:

» Arastirma sonuglarma gore saglik calisanlarinin orta diizeyde bulunan ise
cezbolma ortalamalarinin daha da gelistirilmesi ve ¢alisanin isi ile biitiinlesmesi
gerekmektedir. Saglik ¢alisanlarinin diisiik ¢ikan dinglik diizeylerinin arttirilarak,
calisma esnasinda enerjik olmalari saglanmalidir. Bu baglamda calisma sartlar
diizenlenebilir, uygun ¢alisma ortami saglanabilir.

» Saglik calisanlarin ise yabancilasma durumlart orta seviyede cikmistir. Bu
kurumlarda ise yabancilagsmaya sebep olan durumlarin tespit edilip gerekli
onlemlerin alimasi gerekir. ise yabancilasmanin boyutlar1 arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip olan ise kendine yabancilagsma boyutudur. Saglik calisanlari,
saglik kurumlarinin karmagik organizasyon yapisi, birimlerin birbirine bagimlilig
ve saglik hizmetinin hemen alinmasi gerektiginden dolay1 yasanan yogunluklar
sebebiyle kendi benliklerine yabancilasmis hissedebilirler. Bunun 6niine gegcmek
icin, ¢esitli sosyal aktiviteler vb. diizenlenerek c¢alisanin isine ve kendine
yabancilasma diizeyi azaltilabilir. Calisanlari, is stresinden biraz olsun
uzaklastirmak i¢in c¢esitli ddiillendirmeler verilirse ya da basarilarindan dolay1
takdir edilirse kendine yabancilagma diizeylerinde azalma goriilebilir.

» Calisanlarin orta diizeyde c¢ikan cezbolma diizeyleri ve orta diizeydeki
yabancilasma diizeyleri gz Oniine alindiginda, g¢alisma performanslarinin
oldukca yiiksek ¢ikmasi umut vaat edicidir. Calisanlarin performanslarini
etkileyecek her tiirli olumlu ve olumsuz davraniy g6z ardi edilmeden
incelenmelidir. Birey, siirekli ayni isle ugrasmaktan sikilabilir, bu da
performansinda azalmaya yol agabilir. Bunun 6niine ge¢gmek i¢in, miimkiinse
calisanlar 1§ rotasyonu yapilabilir. Yine bu baglamda is zenginlestirme

uygulanarak, bireyin yaptigi isin genisletilmesi, kendisine doyum saglayacak
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yetkilerin verilmesi hem performans agisindan hem de bireyin isi ile biitiinlesmesi
acisindan faydali olabilir.

Calisanlarin ise cezbolma diizeylerinin 36 yas ve lizeri ¢alisanlarda 35 yas ve
altina gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Bunun sebebi olarak da 6zellikle
hemsire ve diger saglik personeli grubunda yer alan teknisyenlerin geng yasta ise
baslamalar1 ve buna kendilerini hazir hissetmemeleri sdylenebilir. Dolayisiyla bu
calisanlarin hem genel cezbolma hem de dinglik diizeylerinin arttirilmasina 6nem
verilmelidir. Onlisans egitiminden sonra geng yasta ise baslayan saglik ¢alisanlar,
calisma hayatina daha erken atildigi icin dogal olarak bu siirece alismakta
zorlanabilirler. Dolayisiyla, ¢alisanlar tizerindeki is yiikiiniin azaltilmasi, yine
sosyal aktivitelerin diizenlenmesi, c¢esitli etkinlik gruplarinin olusturmasi
yardimc1 olabilir.

Hastane tiirli, ¢alisanlarin ise cezbolma diizeyleri arasinda anlamli fark olan
degiskenlerden biridir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, 6zel hastanede ¢alisan
bireylerin ise cezbolma diizeylerinin kamu ve {iniversite hastanesindekilere gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ozel sektdrde is garantisi olmamas, iicretlerin
kamuya gore daha az tatmin edici olmasi, yogun calisma saatleri gibi pek ¢ok
olumsuzluga ragmen cezbolma diizeylerinin digerlerine gore yiiksek ¢ikmasi 6zel
hastaneler i¢in oldukg¢a 6nemli bir sonugtur, fakat tiniversite hastaneleri ve kamu
hastaneleri igin ayn1 sonug gegerli degildir. Dolayistyla bu durum hastaneler i¢in
alinmasi gereken 6nemli bir derstir.

Yine ige cezbolma diizeyinin yiiksek olmasina paralel olarak, 6zel hastanede ise
yabancilasma diizeyi de diger hastanelere gore en diisiik diizeye sahiptir.
Dolayisiyla saglik kurumlarinda cezbolmay: artici ve yabancilasmay1 azaltici
faaliyetler yapilmalidir. Daha o©nce bahsedildigi gibi ¢esitli aktiviteler
diizenlenebilir, 15 degistirme, ise zenginlestirme vb. faaliyetler gerceklestirilebilir.
Mesleki durum agisindan bakildiginda hekimler ve idari personelin ise cezbolma
diizeyleri arasinda anlamli farklilik ¢ikmis olup, hekimlerin ise cezbolma
diizeyleri idari caligsanlara gore oldukca diisiik kalmistir. Hekimlerin genellikle
nobet usiilii calismalari, birincil yoldan hastalarla ilgilenmeleri ve temel amaglari
insan hastanin sagligini diizeltmeyi saglamak oldugu i¢in boyle bir durumun s6z

konusu oldugu diisiiniilebilir. Boylesine stresli bir ortamda ¢alisan hekimlerin
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islerine cezbolmalar1 igin gerekli ortam saglanmalidir. Caligsma saatlerinin
tekrardan diizenlenmesi bu konuda hekimlere rahtalik saglayabilir.

Yonetsel pozisyonu bulunan saglik ¢alisanlarinin yabancilasma diizeyleri,
herhangi bir yonetsel pozisyonu olmayan ¢alisanlara gore daha azdir. Dolayisiyla
daha alt kesimlerde ¢alisan ya da diger bir tabirle yonetsel pozisyonu bulunmayan
kisilerin yabancilagma diizeylerinin azaltilmasi saglik kurumlari i¢in dnemlidir.
Calisanlarin performanslari ile anlamli fark barindiran degiskenlerden birisi olan
egitim seviyesine bakildiginda ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde egim
seviyesine sahip Kkisilerin performans diizeyleri lisans diizeyinde egitim
seviyesine sahip kisilere gore daha azdir. Bireylere egitim durumlarina, beceri ve
yeteneklerine gore isler verilerek performanslari arttirilabilir. Yine bu kapsamda,
cesitli hizmet i¢i ve kurum dis1 egitim imkani saglanarak bireylerin performanslari
arttirtlabilir.

Y onetsel pozisyonu bulunan kisiler ile yonetsel pozisiyonu bulunmayan kisilerin
caligma performansi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir. Herhangi bir
yonetsel pozisyonu olan calisanlarin performanslar1 daha yiiksektir. Yonetsel
pozisyonu bulunmayan daha alt hiyerarsilerde bulunan g¢alisanlarin giidiilenip
performanslarin1 artirici faaliyetlerin uygulanmasi gerekir. Bireylere, kendini
gerceklestirme imkan1 saglayacak yetki ve sorumluluklar verilebilir.

Saglik ¢aliganlarinin cezbolma diizeyleri, ¢alisan performanslari {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla bireylerin performans diizeylerini
arttirmak i¢in orta seviyedeki cezbolma durumlar1 daha da arttirilmaya
caligilabilir. Yine daha Once bahsedildigi gibi, is iyilestirme ve gelistirme
caligmalar1 yapilmalidir.

Ayni sekilde ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri, bireysel performans
tizerinde negatif ve anlamli bir etki bulundurmaktadir. Dolayisiyla bireylerin orta
seviyede ¢ikan yabancilasma diizeyleri azaltilmaya c¢alisilirsa, ¢alisma

performanslarinin da artacag: su gétiirmez bir gergektir.
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EKLER

EK 1: ANKET ORNEGI

SAGLIK CALISANLARINDA iSE CEZBOLMA VE iSE
YABANCILASMANIN PERFORMANSA ETKISININ
INCELENMESI

Bu aragtirmanin amaci, saglik calisanlarinin ise cezbolma ve ise yabancilasma
diizeylerinin performansa olan etkisinin incelenmesidir. Bu anket, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlar1 Y6netimi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda hazirlamakta oldugum “Saglk Calisanlarinda Ise Cezbolma ve
Ise Yabanciasmanin Performansa Etkisi” adli tez calismamin arastirma kismina veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma sonuglari higbir sekilde yayinlanmayacak
ve anketi dolduranlara ait kisisel bilgi ve cevaplar istatistiksel kurallar ¢ergevesinde
genellenerek tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. Anketi doldurmak icin

ayiracaginiz siire ve degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Sorumlu Arastirmaci: Ars. Gor. Nazan KARTAL
Hacettepe Universitesi, [IBF, Saglik idaresi Boliimii

Iletisim: nazankartal@hacettepe.edu.tr

(0312 ) 297 63 56/ 295

BOLUM 1: KiSISEL VE DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasmz: (------------- ) (Litfen Belirtiniz)

2. Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz : ( ) Bekar ()Evl

4. nuz (Liitfen en son bitirdiginiz tek bir egitim dalini isaretleyiniz):

( )lkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )OnLisans ( )4 Yillik Fakiilte/ Y.O.

()6 Yillik Fakiilte ( ) Tipta Uzmanlik ( ) Yiiksek Lisans () Doktora
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o

Calistiginiz hastanenin tiirii:

() Universite hastanesi
() Egitim ve arastirma hastanesi
() Ozel hastane

6. Hastanedeki goreviniz:

() Hekim () Hemsire
() Diger saglik personeli ...................... (Liitfen Belirtiniz)
() Idari personel..............ccccoeeiin... (Liitfen Belirtiniz)

7. Saglik sektoriinde toplam ¢aligma yilimiz: (............... )

8. Bulundugunuz kurumda toplam ¢alisma yiliniz: (............ )

9. Is yerinizde su anda herhangi bir yonetsel pozisyonda bulunuyor musunuz?
C)EVet (e ) (Liitfen Belirtiniz)
( ) Hayir

10. Gelir durumunuz :
() 1000-2000 TL

() 2001-4000 TL

() 4001 TL ve iizeri
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BOLUM 2: iSE CEZBOLMA OLCEGI

Yanitlarinizi liitfen asagidaki ol¢ege gore degerlendirin.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

ifadeye Ne Olgiide Katilirsiniz?
Katilmam Katilirim

Maddeler 1 2|1 31| 4 5

1. Her sabah uyandigim zaman ige gitmek i¢in can atarim.

2. Isimi yaparken enerji dolu olurum.

3. Cok uzun saatler ¢aligabilirim.

4. Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

5. Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

6. Isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde bile yilmam.

7. Isim yeteneklerimi sitnamama olanak verir.

8. Isim bana ilham verir.

9. Isimi yapmak icin cok hevesliyim.

10. Yaptigim isle gurur duyarim.

11. Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini

diisiintiyorum.

12. Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sabir gosteririm.

13. Isimde hos olmayan bir durumda karsilagsam bile zihnimi ¢abucak

toplayip isime devam ederim.

14. Calistigim zaman ¢evremdeki her seyi unutuveririm.

15. Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam.

16. Calistigim zaman yaptigim ise kapilip giderim.

17. Kendimi isimden ayirmam zordur.
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BOLUM 3: iSE YABANCILASMA OLCEGI

Ifadeye Ne Ol¢iideKatilirsimiz?
Katilmam Katilirim

Maddeler 11213 |4]|5

1. Isimi gerceklestirirken yeterince serbest davranabiliyorum.

2. Isim konusunda muhakeme yapabilme sansina sahibim.

3. Isimi nasil yapmam gerektigi konusunda ¢ok fazla sz hakkina sahip
degilim.

4. Ustiime damgmaksizin isim hakkinda birgok karar verebilmekteyim

5. Isim hakkinda degisiklikler yapma sansim yok.

6. Gilnliik aktivitelerim biiyiilk 6l¢iide baskalar1  tarafindan
belirlenmektedir.

7. 1s rol ve gorevlerini yerine getirirken kendi kararlarimi verebiliyorum.

8. Yaptigim is Orgiit basarisina dnemli katkilar saglamaktadir.

9. Bazen bu isi neden yaptigimi tamamen anladigimdan emin degilim.

10. Yaptigim is gercekten 6nemli ve degerlidir.

11. Yaptigim isin gercekte ne derece Onemli oldugunu siklikla
sorgulamaktayim.

12. Genellikle yaptigim isin drgiitte onemsenmedigi kanaatindeyim.

13. Yaptigim isin Orgiitteki diger calisanlarinkiyle uyumlu oldugu
kanaatindeyim.

14. Orgiitte iistlendigim roliin 6rgiitiin genel yapisiyla uyumlu oldugunu
distintiyorum.

15. Yaptigim is bende herhangi bir basar1 hissi uyandirmamaktadir.

16. Meslegimin en tatmin edici tarafi aldigim iicrettir.

17. Yaptigim is bende kendimi gergeklestirebilme hissi uyandirmaktadir.

18. Yaptigim iste gergek beceri ve yeteneklerimi kullanabilme firsatina
¢ok fazla sahip degilim.

19. Yaptigim isin basl basina tatmin edici bir deneyim oldugu
kanaatindeyim.

20. Yaptigim is yaraticiliga ¢ok fazla imkan tanimadigindan rutin ve
sikict.

21. Yaptigim isin ilging ve tesvik edici oldugunu diisiiniiyorum.
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Ifadeye Ne Olgiide Katilirsiniz?

Katilmam

Katilirim

Maddeler

1

2

4

5

1. Bir ¢alisan olarak memnuniyet seviyem yiiksektir.

2. Devamsizlik oranlarim diisiiktiir.

3. Moralim yiiksektir.

4, Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

5. Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

6. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan
eminim.

7. Bir sorun giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢dzim iiretirim.
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HACETTEPE UNIiVERSITESI
Rektorliik

Sayr : 35853172/ (31 — Joed

23 Ekim 2015

IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGINA

Fakiilteniz Saghk Idaresi Bolimii ogretim tiyesi Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet KARAGOZ
sorumlulugunda yiiksek lisans programi Ogrencisi Arg. Goér. Nazan KARTAL tarafindan
hazirlanan “Saghik Cahsanlarinda ise Cezbolma ve Ise Yabancilasmanin Performansa Etkisi’’
baslikl calisma, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 20 Ekim 2015 tarihinde yapmig
oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ek:  Tutanak

”~

/l

Prof. D: Omer UGUR
Rektor

Rektor Yardfimcisi

Hacettepe Universitesi Rektorlik 06100 Sihhiye-Ankara
Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 « Faks: 0 (312) 311 9992
E-posta: yazimd@hacettepe.edu.tr + www.hacettepe.edu.tr

Ayrintih Bilgi igin:
Yazi Igleri Miidiirliigii
0(312) 305 1008
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EK 3: HASTANE iZNi 1

m HACETTEPE UNIVERSITESI
Saghk Hizmetleri Birimi Y8netim Kurulu Baskanhg

Eriskin Hastanesi Bashekimligi

Sayi: | 27043162-020/3145 11/11/2015
Konu: Nazan KARTAL Anket lzni

> IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGI
Saghk ldaresi B6lumU Bagkanlig:

1lgi : 09.11.2015 tarih ve 84 sayili yazimz.

1Ei yaziniza istinaden, Saghik Kurumlar Yonetimi Anabilim Dali Arastirma Gorevlisi Nazan
KARTALIn (Yrd.Dog¢.Dr.Ahmet KARAGOZ damismanhginda) galismalarina devam ettigi; Etik
Komisyon arastirma izni alinmis olan "Saghk Gahsanlarinda Ise Cezbolma ve Ise Yabancilasmamn
Performansa Etkisi” bashikh y(ksek lisans tezi igin hazirlachigi anketi, Hastanemiz btnyesinde
uygulayabilme istegi uygun bulunmustur.

Bilgilerinize saygilarimla rica ederim.

(/qgwyvccs{wu‘

Prof.Dr. ARZU TOPELI ISKIT
Eriskin Hastanesi Baghekimi

Saplik Hizmatiert Birimien Yonstim Kurule Dagkantifs, Sihhiye verlegken 04100 ARRKARA
Teli(312) 305 11021103 Faka(312) 311 0594

5629050093
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{ %@ JZ | Ankara [li 3.Bolge Kamu Hastaneleri Birligi g .
\% g /;:"’/ Yildirim Beyazit Universitesi Yenimahalle Egitim ve Aragtirma Hastanesi
N 000 .
T X ' 27 KASIM 2018
Say1 :33.738.87/770 - (003D 2015

Konu : Arastirma izni Hk.

HACETTEPE UNIiVERSITESI
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Saghk idaresi Boliimii
06800 Beytepe / ANKARA

flgi: TKHK Ankara ili 3. Bolge Genel Sekreterligi’nin 12/11/2015 tarih ve E.12402 sayih
yazisi

Ilgili yaz: ile anilan galigmanin, hizmeti aksatmayacak sekilde bizzat Saglik Kurumlari
Yonetimi Anabilim Dali aragtirma gorevlisi Nazan KARTAL tarafindan Kasim 2015 - Nisan
2016 tarihleri arasinda yiiriitiilmesi, katilimlarin géniilliilik esasina dayandirilarak katilimcilarin
yazili onamlarimn alinmasi, ¢alisma sonucunun Bakanligimizin bilgisi diginda ilan edilmemesi,
baska bir amagla kullanilmamasi ve bagka makam, kisilere verilmemesi, ayrica s6z konusu
calisma sonucunun bir 6rneginin iiniversiteniz tarafindan Genel Sekreterligimize gonderilmesi
kaydiyla, ¢alismanin Kurumumuzda yapilmasinda sakinca yoktur.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

ILETISIM: Yeni Bat: Mah. 2026.Cad. Batikent Yenimahalle/ANKARA
TELEFON: 0312 587 25 81
E-MAIL : yenimahalleegitimbirimi@gmail.com
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TC.
HACETTEPE UNIVERSITES]

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Saglik Kurumlari Yénetimi Anabilim Dali Bagkanlig:

Sayi 191162869/ .7 7 Tarih: 01.03.2016
Konu : Anket izni

Ozel Koru Ankara Hastanesi Baghekimligi *ne

Hacettepe Universitesi Saglik Kurumlari Yénetimi Anabilim Dali arastirma gorevlisi Nazan
KARTAL’imn [Yrd Dog¢ Dr Ahmet KARAGOZ damismanhiginda] iizerinde calistigi “Saglk
Calisanlarinda Ise Cezbolma ve Ise Yabancilasmanin Performansa Etkisi” baslikli tezi kapsaminda
kullanmak tizere hazirladifi anketi Hastaneniz saglik ¢alisanlarina uygulayabilmesi hususunda
geregini bilgi ve miisaadelerinize arz/rica ederim ‘\9 -

Saygilarimla, %ﬂ/d\\’b

Prof Dr Sidika KAYA
Anabilim Dali Bagkan
Boliim Bagkani

E Posta: nazan9126@hotmail.com
Cep Tel: 0 506 833 58 33

Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi D Blok Kat: 4 Saglik Idaresi Bolima 06800 Beytepe-ANKARA
Telefon: (0312) 297 63 56-58 Faks: (0312) 297 63 59
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EK 6: ORJINALLIK RAPORU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HACETTEPE UNiVERSITESI
E YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ORJiNALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU .
SAGLIK YONETiMi ANABILiM DALI BASKANLIGI’'NA

Tarih: 27/01/2017|

Tez Bagh@ / Konusu: Saglik Calisanlarinda ise Cezbolma, ise Yabancilagma ve Performans Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi
Yukarida bashgi/konusu gosterilen tez galismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olugan toplam 124 sayfalik kismna iligkin, 27/01/2017 tarihinde sahsim tarafindan Turnitin adh
intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin
benzerlik oram % 6. ‘dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,
2- Kaynakga harig
3- Alntlar harig
4- 5 kelimeden daha az értiisme igeren metin kisimlar harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Galismast Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslar’'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslar'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
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Geregini saygilarimla arz ederim. JZ -
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