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OZET

MAHMUTOGLU, Tugba. Is Hayatinda Cinsel Ayrimcilik ve Orgiitsel Vatandashik
Davranist Uzerine Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Bu calismanin amact; cinsel ayrimeilik algisi ve orgiitsel vatandaslik davranist sergileme
egilimlerini incelemek ve cinsel ayrimcilik algisinin orgiitsel vatandaslik davranislari
tizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirmanin ilk boliimiinde cinsel ayrimeilik kavrama,
ikinci boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranigi kavrami literatiir aragtirmasi yapilarak
incelenmistir. Tezin son boliimiindeyse, cinsel ayrimcilik algis1 ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Ankara’daki bir bakanligin merkez
teskilatinda ¢alisan uzman ve idari personele anket yapilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; cinsel ayrimcilik algisinin devam ettigi, orgiitsel vatandaslik davranislarinin siklikla
sergilendigi ve cinsel ayrimcilik algisinin 6rgiitsel vatandaglik davraniglarini etkilemedigi

ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar sozciikler
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ABSTRACT

MAHMUTOGLU Tugba, Sexism in Workplace and Its Effects on Organizational
Citizenship Behavior, Master’s Thesis, Ankara, 2017.

The aim of this study is to examine the sexual discrimination perception and tendencies
of organizational citizenship behavior and to determine the effect of sexual discrimination
perception on organizational citizenship behavior. In the first chapter of the study,
concept of sexual discrimination and in the second chapter of the study concept of
organizational citizenship behavior was examined on the basis of related literature. In the
last chapter, a field study (questionnaire) was conducted on specialists and administrative
staff of a ministry’s central organization located in Ankara, in order to determine the
relationship between sexual discrimination and organizational citizenship behavior.
According to the findings of the study; sexual discrimination perceptions continues,
organizational citizenship behaviors is frequently exhibited, and sexual discrimination

perception does not affect organizational citizenship behavior.

Keywords

Sexism, Sexual Discrimination, Organizational Citizenship Behavior
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GIRIS

Tarihin ilk dénemlerinden beri liretime katki saglayan kadin, modern diinya ile birlikte
profesyonel bir sekilde emegini sunmaya devam etmistir. Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan
yeni {iretim sistemi, lcretli kadin isgiici kavramini yaratmistir. Kadinin g¢alisma
hayatinda olmasi, ona toplumsal olarak yiiklenen goérevleri hafifletmemis, listelik calisma
hayatinda da cinsiyetinden dolay:r ayrimciliga tabi tutulmustur. Bir bireyin belirli bir
gruba mensubiyetinden dolayr olumsuz davraniglara maruz kalmasi olarak
tanimlanabilecek ayrimcilik, kisinin cinsiyetinden kaynaklandiginda cinsel ayrimcilik
olarak nitelendirilmektedir. Genel kabule gore cinsiyetinden dolay1 ayrimci davranislara
maruz kalanlar kadinlar oldugundan, s6z konusu tabir kadina karsi cinsel ayrimciligi ifade

etmektedir.

Kadinlar hayatin birgok alaninda cinsiyetlerinden dolay1 olumsuzluklar yasamakta olup
bu alanlardan biri de siiphesiz ki ¢aligma hayatidir. Giiniimiizde ¢alisma hayatinda ise
alma ile baslayan s6z konusu olumsuzluklar kariyer, ticretlendirme, egitim gibi alanlarda
devam etmektedir. Kadinin kazanci haneye ana gelir olarak degil ek gelir olarak
nitelendirilmekte, bu durum ise alma ve isten ¢ikarmalar1 da etkilemektedir. Diinyada
niifusun cinsiyete dagilimindaki esitlige ragmen kadinin isgiiciine katilimindaki oransal

azlik bunun gostergelerinden biridir.

Calisma hayatindaki cinsel ayrimciliga bakildiginda bir kisirdongii goriilmektedir.
Ayrimciliga maruz kalan kadmin hayatin akiginda genel olarak ikinci plana itilmesi
oncelikle onun 1yi bir is i¢in gerekli olan donanima sahip olmasini engellemekte, daha az
egitimli kadin daha diisiik {icretle orta kademe islerde caligmaktadir. Kadinin bu durumu
kabullenmesi ile birlikte yasadig1 6zgiiven kaybr da dongiiyii gli¢lendirmektedir. Kadina
toplumsal olarak yiiklenen gorevler de onun i¢in is hayatinin ikinci planda olmasina sebep

olmaktadir.

Ozel sektdrde isverenin istedigi emekle calisma serbestisi cinsiyetci tutumlara daha cok
ortam hazirlamakta iken, kamu kurum ve kuruluslarina bakildiginda s6z konusu
ayrimciligin bazi alanlarda yapilmadig goriilmektedir. Ise alma, isten gikarma, iicretler

gibi hususlarda Devletin esit davranma ylkiimliliigli bu alanlarda esitlie dayanan



uygulamalara sebep olmaktadir. Diger yandan diizenlenen ulusal ve uluslararasi
mevzuatla s6z konusu ayrimcilik 6nlenmeye ¢alisilmaktadir. Uluslararasi sézlesmeler ve
kanunlarla ayrimciliga iliskin olarak kapsamli yaptirimlar diizenlenmekte, bu sayede

calisma hayatinda cinsel ayrimcilik da azalmaktadir.

Calisma hayatinda goriilen cinsel ayrimciligin pek ¢cok olumsuz sonucu olabilmektedir.
Ister kamu ister dzel olsun, drgiitlerin amaglara ulasmak icin insan giiciine ihtiyaglar
vardir. Bu yolda insan giicliniin nitelikli olmas1 ne kadar 6nemli ise onlarin is yerleri ile
ilgili pozitif algilar1 da o kadar 6nemlidir. Bunun sonuglarindan birisi de, kisilerin yapmak
zorunda olmadiklart isleri goniillii olarak yapmasi, orgiite katki saglama konusunda
istekli olmasidir. Kisilerin sorumluluklari disinda isler de yapmasi, oOrgiite katkida
bulunmaya devam etmesi, bazen de zararli davraniglardan kacinmasi ve bunu higbir
odiillendirme  beklemeden yapmast “Orglitsel vatandaslik davranisi” olarak
tammlanmaktadir. Orgiitlere pozitif katkis1 artik bilinen bir gercek olan orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin, ¢alisanlarin ¢alistiklart orgiitte olumsuz durum ve tavirlarla

karsilastiklarinda azaldig1 bilinmektedir.

Tezin Amaci ve Onemi

Kadinlarin maruz kaldig: cinsel ayrimeiligin ¢calisma hayatinda goriilmesinin hem o kisi
hem de orgiitler i¢in birgok olumsuz sonucu vardir. Ulusal ve uluslararast mevzuatla
yasaklanan ayrimciligin is hayatinin pek ¢ok alaninda goriilmeye devam ettigi
bilinmektedir. Bu ¢alisma ile is hayatinda cinsel ayrimcilik algisinin ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini sergileme egilimlerinin seviyesi belirlenmeye, algilanan cinsel
ayrimciligin - Orgiitsel vatandaslik davranigi lizerindeki etkileri tespit edilmeye
calisilmistir. Bdoylelikle cinsel ayrimciligin  Orgiitle ilgili davraniglann etkileyip
etkilemediginin goriilmesi ve Orglitsel vatandaslik davranisini azaltan/engelleyen bir

faktor olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Tezin Arastirma Sorusu

Calisma hayatinda maruz kalinan olumsuz tutum ve davranislarin insanlarin 6rgiitle ilgili

davraniglarini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, tezin arastirma sorusu su sekilde



olusturulmustur: “Kadinlarin ¢alisma hayatinda maruz kaldiklarin1  diistindiikleri
cinsiyete dayali ayrimci1 davranislarin onlarin 6rgiitsel vatandaglik davraniglar tizerinde

etkisi var midir?”’
Tezin Yontemi

Bu caligma, ilk iki béliimde tanimlayici bir yaklagimla yiiriitiilmiistiir. Oncelikle literatiir
taramasi ve dokuman incelemesi yontemlerinden yararlanilarak konunun kavramsal
gergevesi olusturulmustur. Son boliimde ise anket yonteminin kullanildigi bir alan

arastirmasi ile tezin aragtirma sorusu cevaplandirilmistir.
Tezin Cahisma Plam

Calismanin ilk bdliimiinde cinsel ayrimcilik olgusu, ikinci bolimiinde oOrgiitsel
vatandaslik davranisi kavrami literatiir taramasi metoduyla elde edilen verilere gore
anlatilmistir. Ugiincii boliimiinde ise cinsel ayrimcilik ile orgiitsel vatandaslik davranis:
arasindaki iliski, anket metoduyla elde edilen verilerle ortaya konulmaya g¢aligilmistir.

Son boliimde ise konuyla ilgili sonug ve onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

CINSEL AYRIMCILIK

Bu boliimde cinsel ayrimcilifin kuramsal ve kavramsal gercevesi ile Diinyada ve
Tirkiye’de cinsel ayrimcilik olgusu agiklanacaktir. Son boliimde ise cinsel ayrimciliga

iliskin hukuki diizenlemeler anlatilacaktir.

1.1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Cinsel ayrimcilik kavraminin anlagilabilmesi i¢in; kavramsal agiklamalar, cinsel
ayrimciligin tiirleri, kaynaklar1 ve cinsel ayrimciliga iliskin kuramsal yaklagimlar bu

bolimde ele alinmaktadir.

1.1.1. Cinsel Ayrimcilik Kavram

Ayrimcilik genel manada 1rk, cinsiyet, sinif, yas, dini mensubiyet gibi 6zellikler dikkate
almarak kisilere farkli ve olumsuz davranilmasidir. Bu davranis belirli bir grubun
tiyelerinden kaynak ve ddiillerin esirgenmesi ile esit ve adil olmayan davraniglari igerir
(Seyyar, 2002, s. 44). Diger bir tanmimla ayrimcilik, bir sosyal grubun iiyelerine negatif
veya diger gruplara davranildigindan daha az olumlu davranislar1 anlatmaktadir (Allport,
1958, s. 50). Cinsiyet de sozii edilen sosyal gruplardan biri olarak nitelendirilmekte ve

ayrimcilikla ilgili caligmalar cinsiyet ayrimciligina ayrica odaklanmaktadir.

Cinsel ayrimcilik (sex discrimination) ya da cinsiyetcilik (sexism) bir kisiye salt
cinsiyetinden dolay1 yapilan ayrimciliktir ve s6z konusu ayrime1 davraniglara kadinlarin
maruz kaldig1 diistiniilmektedir (Glick ve Fiske, 1996, s. 491). Ayrica, cinsel ayrimcilik
erkegin {stlin statiisiinii siirdiirmesini saglayan inan¢ ve uygulama sistemi olarak
tanimlanabilir (Sakalli Ugurlu, 2003, s. 2). (Acar vd., 1999, s. 5) ise cinsel ayrimciligi bir
kimsenin bir kadma bir erkege davrandigindan daha olumsuz davranmasi olarak

tanimlamaktadir.



Cinsel ayrimcilik olumsuz davranislardan Ote; prestij, giic ve miilkiyet dagiliminin
bireysel Ozelliklere gore degil cinsiyete gore yapilmasidir (Parrillo, 2005, s. 192).
Dolayistyla bu ayrimeilik kadinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik alanda daha diisiik
konumlarda olmasini igeren genis bir kavramdir (Sakalli Ugurlu, 2002, s. 48). Ayrimcilik
davraniginin genel olarak erkekler tarafindan kadinlara karsi yapildigi ve kadinlarin
erkeklere nazaran daha az cinsiyet¢i tutumlar sergiledigi goriilse de, erkeklerin hesap
O0demesi gibi bazi cinsiyet¢i davranislarin kadinlar tarafindan da igsellestirildigi

gorilmektedir (Sakalli Ugurlu, 2003, s. 4).

Cinsiyet farkliliklarinin gergekte var olup olmadigi pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Farkli yontemlerle yapilan arastirmalarda zaman zaman cinslere yonelik farkliliklar tespit
edilmis ise de belirgin farkliliklarin olmadigi bulgusuna ulasan arastirmalar da
yapilmustir. S0z konusu farkliliklar psikolojik, davramigsal, duyumsal ve sosyal
olabilmektedir (D6kmen, 2004, s. 164). Yine de s6z konusu farkliliklarin dogustan mi1
yoksa kiiltiirel etkinin sonucu mu oldugu tam anlamiyla bilinememektedir. Ayrica
dogustan gelen birtakim farkliliklar olsa da yasanilan kiiltiir araciligiyla bu farkliliklar
derinlestirilmektedir (Henslin, 2000, s. 300). Giiniimiizdeki cinsiyet esitligi politikalari
da s6z konusu farkliliklarin oldugunu kabul etmekte, ancak bu farkliliklarin ayrimci

tutum ve davranislara sebep olmasinin engellenmesi iizerinde durmaktadir.

1.1.2. Cinsel Ayrimeihgin Tiirleri

Cinsiyet temelli ayrimci davranislar pek ¢ok sekilde ortaya ¢ikabilmekte, davranis sekline
gore farkli sekillerde smiflandirilabilmektedir. Glick ve Fiske (1996, s. 491)
cinsiyet¢iligin Onyarginin bir tiirii oldugu {izerinde durur. Ancak bu Onyargi, Allport
(1958, s.7)’un “yanlis ve sabit genellemelere dayanan nefret” taniminin 6tesinde daha
karmagik ve ¢eliskilidir. Cinsiyetci davranislar iki sekilde sergilenmektedir; diismanca
(hostile) ve korumaci (benevolent). Diismanca cinsiyetcilik; kokeni nefret duygulari
barindiran, kadini asagi goren ve geleneksel tanima uyan cinsiyetgiliktir. Korumaci
cinsiyetgilik ise kadinin fiziksel ve duygusal olarak giicsiizliigiinden dolay1 ona korumaci
yaklagan ve kadinlar tarafindan da olumlu algilanan davranis seklini ifade eder. Korumaci

cinsiyetcilik kadin yiiceltilerek ve sevilerek yapilmakta ancak yine de diismanca



cinsiyeteilik kadar kadina zarar verebilmektedir. Hatta yapilan bir aragtirma, korumaci
cinsiyet¢iligin pek ¢ok kez kadinlar tarafindan ayrimcilik olarak nitelendirilmemesinden
dolay1, kadinlara diismanca cinsiyetgilikten daha ¢ok zarar verdigini ortaya koymustur

(Dardenne vd., 2007, s. 775).

Benokraitis ve Feagin (1995°ten aktaran Sakalli Ugurlu, 2003, s. 3) ise cinsiyetci
davraniglar1 acik, ortiik veya gizli olarak tasniflemistir. A¢gik ayrimciliga kadinin ¢alisma
hayatina kabul edilmemesi ya da sadece belirli islerde ¢alismasina izin verilmesi 6rnek
verilebilir. Ortiik ayrimcilikta ise cinsiyet¢i davranislarin ortiik olarak sergilenmesi
(6rnegin saka yoluyla) s6z konusudur. Gizli cinsiyet¢ilik kavramina bakildiginda kadin-
erkek esitligine aykir1 olan tutumlarin gizlice yapildigi ve bu sekilde kadinlara bir sekilde
zarar verildigi goriilmektedir. Is hayatinda olumlu degerlendirilmelerine ragmen
kadinlarin st diizey gorevlerde yer almalarina mani olan ‘cam tavan’ gizli cinsiyetcilige

ornek gosterilebilir.

Cinsel ayrimcilikla ilgili diger bir tasnif dogrudan ve dolayli ayrimciliktir. Ayrimei
davranislar kadina kars1 dogrudan yapilabildigi gibi, esit géziiken birtakim uygulamalarin
sonrasinda kadina zarar vermesi durumunda ise dolayli ayrimeilik ortaya ¢ikmaktadir
(Acar Savran, 2004°ten aktaran Demirbilek, 2007, s. 14). Dogrudan ayrimcilik cinsiyete
dayali olarak diisiik maas 6deme, ise almada cinsiyet sarti1 kosma gibi eylemler iken
dolayli ayrimcilikta eylemlerin sonuclarindan dolayli olumsuz etkilenme vardir.
Goriintiste uygulama esitlik¢idir ancak uygulamadan kadmlar olumsuz olarak
etkilenmektedir. S6z konusu olumsuz etkilenme ise objektif kriterlere gore degil
geleneksel cinsiyetgi gorevlere gore agiklanmaktadir (Yiiksel, 2007°den aktaran
Aslanbumin, 2011, s. 36). Ornegin bir fabrikanin gece mesaisi i¢in giindiiz mesaisine
oranla 3 kat fazla 6deme yapmasi, ancak sadece giindiiz mesaisi i¢in servisle ulagim
saglamasi, bu sebeple kadinlarin gece mesaisine gelememesi dolayli bir cinsiyet

ayrimciligi olarak nitelendirilebilecektir (Kursun, 2006, s. 68).

Cesitli sosyal gruplarin farkli sebeplerle ayrimciliga maruz kalmasi “coklu ayrimcilik”
kavramint ortaya c¢ikarmistir. Bununla bir kisiye birden fazla sosyal gruba

mensubiyetinden dolay1 gosterilen ayrimei tutumlar 6rnek verilmektedir. Ornegin zenci



bir kadinin hem 1rk1 hem cinsiyeti yliziinden maruz kaldig1 ayrimeilik ¢oklu ayrimeilik

olarak tanimlanmaktadir (Hannett, 2003, s. 67).

Son olarak; ayrimcilik ifadesi kullanildiginda bunun negatif bir eylem ya da sonuglari
negatif olan bir eylem olarak algilamak miimkiinken giiniimiizde bunun disinda bir de
“pozitif ayrimcilik” ifadesi kullanilmaktadir. Pozitif ayrimcilik, dezavantajli oldugu
diistiniilen gruplara yasal/uygulamali yollarla bazi konularda ayricalik tanimaktir (Noon,
2010, s. 729). Calisma hayatinda kadinlar dezavantajli grup olarak nitelendirildiginden
pozitif ayrimciliktan yararlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
mevzuatta pozitif ayrimciliga iligkin diizenlemelere yer verilmektedir. Pozitif ayrimciliga
bazi kadro ve pozisyonlarda kota uygulamalari, terfilerde ayni 6zelliklerle sahip kadin ve
erkekten kadinin tercih edilmesi, kadina dogum ve devamindaki ¢ocuk bakimi igin 6zel
izinler kullandirilmas1 gibi 6rnekler verilebilir (Kursun, 2006, s. 71). Ayrica, kadinlarin
fizyolojik olarak erkeklerden daha gii¢siiz olmalar1 onlarin tehlikelere karsi daha acik
olmasina sebep olacagindan, birtakim islerde calistirilmamalart ulusal ve uluslararasi
kuruluslarca savunulmakta, bu dogrultuda kurallar konulmaktadir (Bacak ve Yigit, 2007,

s. 1). Bunlar da yine pozitif ayrimcilik olarak nitelendirilmektedir.

Zaman zaman elestirilere maruz kalan pozitif ayrimeiligin gerekli olup olmadigina iligkin
olarak A.B.D. eski baskan1 Lyndon Johnson oldukga ¢arpici bir 6rnek vermistir (Bell,
1973, s. 429):

“Bir 100 metre kosusu, iki de yaris¢1 diisiiniin, bunlardan birinin ayaklari bagl olsun.
Ayaklar1 serbest olan 50. Metrede, bagli olan ise 10. Metrede iken yarisin adil
olmadig1 gériilityor ve ayaklari bagli olan yarismacinin ipleri ¢oziiliiyor. ‘Iste simdi
adil oldu.” denilmesi dogru mudur, yoksa yarisi esit kosullarda yeniden mi baglatmak
gerekir?”.

Birlesik Krallik Esitlik ve Insan Haklar1 Komisyonu’nun! 2008 yilindaki raporuna gére;
Ingiltere’de kadinlar yargida 55 yil sonra erkeklerle esit say1 ve konuma ulasabilecektir.

Ciro bazli yapilan siralamaya gore ilk 100 sirkette ise iist diizey pozisyonlarda 70 y1l sonra
kadinlar erkeklerle esitligi yakalayabileceklerdir (EHRC, 2008, s. 1). Bu bilgiler bizlere

1 Birlesik Krallik’ta bir kamu-6zel isbirligi platformu. 2007 yilindan beri esitlik¢i ve ayrimcilik karsiti
yasalarin tanittmin1 yapmakta ve uygulanmasim denetlemektedir.



pozitif ayrimciligin gerekli oldugunu gostermektedir. Calisma hayatinda yillardir erkegin
daha fazla ve daha olumlu kosullarda ¢alismasi, diger yandan kadina devamli olarak
ayrimcilik yapilmasi davranist bugiin nihayetlense bile erkekle ayni konumda olmasi
zaman alacaktir. Bu sebeple, ilk caglara geri ddonmemiz ve yarisin yeniden baslamasi
miimkiin olmadigina gore bunu saglayabilecek farkli uygulamalarla kadina pozitif

ayrimcilik uygulanmalidir.

1.1.3. Cinsel Ayrimcihigin Kaynaklari

Cinsel ayrimeilik davranisinin kokenine bakildiginda pek ¢ok sosyal ve psikolojik sebebe
isaret edilmektedir. Burada en 6nemli olarak goriilen; ataerkil yapi, toplumsal cinsiyet ve
kalipyargilar ile Onyargilarin ayrimcit davramiglart ne sekilde temellendirdigi
anlatilacaktir. S6z konusu unsurlar ayni zamanda birbirlerinin sebebi ve sonucu
olabilmekte, iki yonlii iliskilerle birbirlerini giiglendirebilmektedir. Ornegin ataerkil bir
sosyal diizenin olusturdugu gorev paylagimi, toplumsal cinsiyet ayrimini derinlestirirken

cinsiyet temelli kalipyargilara ve 6nyargilara da yol agabilmektedir.

1.1.3.1. Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet meselesinde biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet ayriminin yapilmasi
gereklidir. Ingilizce’ de bu ayrimi anlatabilmek igin, biyolojik cinsiyete ‘sex’ toplumsal
cinsiyete ‘gender’ denilmekteyken Tiirk¢ede ‘cinsiyet’ ve ‘toplumsal cinsiyet’ kavramlari
kullanilmaktadir (Dokmen, 2004, s. 4). Cinsiyet kadin ve erkek arasindaki biyolojik
farkliligi anlatirken toplumsal cinsiyet kadin ve erkeklerin sosyal farkliliklari ile

aralarindaki hiyerarsiyi ifade etmektedir (Macionis ve Plummer, 2002, s. 289).

Kadin ve erkek arasindaki gercek farkliliklar dogustan gelen ve kalici olan, liremeye ve
hormonlara iliskin farkliliklardir. Cinsiyetler i¢in uygun olan ya da olmayan davraniglarin
ogrenilmesiyle, tiirlerin cinsiyetlerine gore sosyallesmesiyle ile de toplumsal cinsiyet
farkliliklari yaratilir (Dokmen, 2004, s. 10). Biyolojik cinsiyet farkliliklari evrensel olarak

degismezken toplumsal cinsiyet farkliliklari, yani iki farkli cinse yiiklenen sosyal roller



kiiltiirden kiiltiire ve tarihsel zaman iginde degisiklik gostermektedir (Macionis ve
Plummer, 2002, s. 288).

Biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet birbirinden farkli kavramlar olsa da birbirine
bagimli kavramlardir (Acker, 1992, s. 565). Kuskusuz ki toplumsal cinsiyetin temelinde
biyolojik cinsiyet varken iki cinse yiiklenen farkli sosyal roller ve beklentiler s6z konusu
kavrami derinlestirmektedir. Toplumsallastirma ajanlar1 (okul, sosyal gruplar, medya
gibi) ve toplumun kurumsal isleyisleriyle (ahlak, din gibi) cinsiyetlerin sosyal ayrimi

yapilmakta ve bireylere benimsetilmektedir (Oniir ve Catalcali, 2002).

Toplumsal cinsiyetin kategorilesmesinde; olmasi gereken, merkez ve ideal 6zellikler
erkege, marjinal ve idealden uzak olanlar ise kadina atfedilmektedir (Serdaroglu, 2010, s.
viii). Toplumsal cinsiyet ayn1 zamanda cinsler arasi is bolimiinii vurgulamakta, ikili
iliskilere yon vermekte, sadece kadinin degil erkegin statiisiinii de belirlemektedir (Savci,
1999, s. 130). S6z konusu ayrimda erkeklerin daha giiglii ve daha baskin oldugu, ev
islerinden anlamadigr kabul edilmektedir. Toplumsal cinsiyet yalniz farkliliklart
vurgulamakla kalmamakta, bir anlamda gii¢ ve statiiyii de tabir etmektedir (Macionis ve
Plummer, 2002, s. 289). Dolayisiyla insanlar1 rolleri ve statiileri belirli olan ve

degistirilemeyen bir sinifa mahkum etmektedir (Demirbilek, 2007, s. 13).

1.1.3.2. Ataerkil Yap1

Ataerkil sistem, erkegin ve erkeklige iliskin her seyin kadin ve kadina iliskin her seyden
stiin tutuldugu sosyal bir sistemdir (Parrillo, 2005, s. 192). Eski ¢aglardan beri
hiyerarsik olarak erkegin kadindan iistiin oldugu sosyal iligkiler biitiinlinii tanimlamak
icin kullanilmistir (Hartmann, 1976, s. 138). Diger bir tanimla birilerinin boyunduruk
altina alindig1 ve digerlerinin ayricalikli oldugu, hepimizin iginde oldugu bir sistemdir
(Neuenfeldt, 2015, s. 18). Bu sistemde ayricalikli olanlar erkekler iken kadinlar
boyunduruk altindadir. Ast ve iistiin oldugu bir sistemin kodlarinda ise muhakkak

ayrimcilik olacaktir.

Ataerkil sistem kadin ve erkegin kimliginin olusmasi asamasinda onemli bir rol

oynamaktadir (Alexander ve Welzel, 2015, s. 145). Yasanilan kiiltiir cinsiyetleri
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toplumsal iliskilerde konumlandirmakta, cinslere uygun olan davranislari tanimlamakta
ve birbirleriyle olan iliskilerini yonlendirmektedir (Y1ilmaz, 2014, s. 36). Boylelikle de
toplumsal cinsiyet rollerinin olusturulmasinda 6nemli bir kaynak olmaktadir. Ataerkil
sistem genel olarak erkegi evin disinda kadin1 ise evde gorevlendirmektedir. Ilk caglarda
erkegin gorevi savasmak ve avlanmak iken kadinin gorevi ise yiyecek ve giysileri
hazirlamak olmustur (Engels, 2011, s. 190). Giiniimiizde ise bu durumun farklilasarak

devam ettigi goriilmektedir.

Calisma hayatinda ataerkilligin var oldugunun iki onemli gostergesi bulunmaktadir.
Bunlardan biri kadinlarin dcretli olarak c¢alisip c¢alismadigi iken digeri ev
sorumluluklaridir. Ucretli calisma durumuna bakildiginda, artik evin gecimini
saglamakla gorevli kisinin sadece erkek olmadigi goriilmektedir. Kadinlar da ¢alisma
hayatina aktif olarak katilmaktadir. Ev sorumluluklarina bakildiginda ise temizlik, yemek
ve cocuk bakiminin hala yogun olarak kadimlarin gérevi oldugu gériilmektedir. kel
toplumlara gore ev islerinde kismi bir paylagim goriilse de diinyanin higbir yerinde esitlik
saglanmis degildir. Ev isleri halihazirda kadin i¢in ikinci bir is olmakta ve kadinin yiikiinii
arttirmaktadir. Bu iki kriter disinda ayrica kadinlarin erkeklere gére daha diisiik iicret
almasi, diistik statiilii islerde ¢alismasi ve yiiksek kademelere ilerlemesinin engellenmesi
de ¢alisma hayatinda ataerkilligin gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Macionis ve
Plummer, 2002, s. 293 ve 294).

Hartmann (1976, s. 138), kadinin c¢aligma hayatinda ayrimciliga maruz kalmasini,
kapitalist sistem ve ataerkil sistemin ortak bir sonucu olarak nitelendirmektedir.
Kapitalizmin ataerkilligi gii¢lendirmesi ile birlikte kadin i¢in de bir kisirdongii
baglamistir. Ataerkil sistemin kapitalist sistemle etkilesimli olarak yarattigi kurumlar
emek piyasasinda erkekler lehine bir emek bdliinmesine sebep olmustur. Bu durum da
ayrimcilifa sebep olmustur. (TUSIAD ve KAGIDER, 2008, s. 167) de kadinlarin
erkeklere nazaran daha az okutulmasinin sebebi olarak ataerkil ideoloji ve yoksullugu
gostermekte, kadin-erkek esitligi tartisiliyorsa orada ataerkillik ve ideoloji tartigiliyordur,

demektedir.
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1.1.3.3. Kalipyargilar ve Onyargilar

Kalipyargilar, bir grupla ilgili olarak disiiniilen ve beklentilerimizi yansitan biligsel
yapilardir (Dokmen, 2004, s. 19). Diger bir tanimla grubun iiyelerine karsi, ayni
Ozelliklere sahip olduklarina dair genellemeler yapilmasidir (American Psychological
Association, t.y.). Hedefinde ise 1rk, yas, cinsiyet, meslek gruplari ve milliyetler vardir
(Bilgin, 2003, s. 368). Kalipyargilar; bir grubun tiyelerine kars1 yapilan davranislari hakli
cikarmak, dogrulamak i¢in vardirlar ve biraz da abartili genellemeler igerebilirler
(Allport, 1958, s. 187). Her kalipyargi olumsuz olmamakta, s6z konusu gruplara atfedilen
ozellikler olumlu da olabilmektedir. Olumsuz kalipyargilarin varligi ise Onyarginin

kapisin1 agmaktadir.

Kalipyargilarin yaygin olarak goriildiigli kategorilerden biri de cinsiyete iliskin olandir
(Dékmen, 2004, s. 99). Ornegin; kadinlarin duygusal ve sefkatli oldugunun diisiiniilmesi
olumlu kalipyargilar iken ev digindaki isleri yapamayacaginin, hislerinden dolayr dogru
kararlar alamayacaginin diistiniilmesi ise olumsuz kalipyargilara 6rnektir. Erkeklerin ya
da kadinlarin nelerden hoslandigin1 genellemek yine yaygin kalipyargilara ornektir.
Onyargiyr temellendiren olumsuz kalipyargilar hem cinsiyet¢i is bdliimiinden
beslenmekte hem de cinsiyetgi is boliimiinii pekistirmekte ve desteklemektedir. Bu durum

da nihayetinde kadina kars1 ayrimci davranislara neden olmaktadir.

Onyargi ise bir grubun iiyelerine kars1 herhangi bir hakli nedene dayanmaksizin olumsuz
ve diismanca diisiincelere sahip olmak olarak tamimlanmaktadir. Onyargi ile bakilan
gruplardan birisi de, cinsiyet ayriminda kadinlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onyargili
davraniglar en hafifinden baglayarak su sekilde derecelendirilebilmektedir. Yalniz sozlii
ifadelerle ayrimcilik, grubun iiyelerinden kaginarak ayni ortamlarda bulunmama,
imkanlardan yoksun birakarak dogrudan ayrimeilik, siddet ve son olarak ise yok etme.
Gortildiigii gibi 6nyargilarin sonuglari derecelerine gore olduk¢a miihim olabilmektedir.
Ayrica herhangi bir asamada Onyargili davranislar engellenmezse bir sonraki asamaya
kolaylikla gecilebilmektedir (Allport, 1958, s. 8,14,32). Tirk calisma hayatinda
kadinlarin dogrudan ve sozlii olarak ayrimeiliga, ayrica fiziki ve psikolojik olarak siddete

maruz kalindig1 bilinmektedir.
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Kalipyargilar ve sebep olduklar1 6nyargilar kolaylikla tersine ¢evrilememekte, bunun i¢in
bunun istenmesi, zaman ve ¢aba gerekmektedir (Devine, 1989, s. 15). Bu durumda cinsel
ayrimcilik davranisina mani olabilmek icin, s6z konusu sosyal olgular1 ortadan kaldiracak

ya da kadin lehine ¢evirecek bir sosyal politika da gerekmektedir.

1.1.4. Cinsel Ayrimcihigin Kuramsal Acidan Degerlendirilmesi

Cinsel ayrimciligi temel arastirma alanlarindan biri olarak géren bilim alanlarindan birisi
sosyolojidir ve cinsel ayrimcilik her seyden once sosyolojik bir olgudur. Modern
sosyoloji toplumsal olay ve olgular ii¢ temel yaklasim cercevesinde ele almaktadir.
Bunlar; fonksiyonalist yaklasim, ¢atismaci yaklasim ve etkilesimci yaklasimdir. Bu

boliimde s6z konusu ii¢ yaklagimin cinsel ayrimciliga bakisi anlatilacaktir.

1.1.4.1. Fonksiyonalist Yaklasim

Fonksiyonalist yaklasim kadin ve erkek arasindaki ayrimin islevsel bir rolii oldugunu
vurgulamaktadir. Cinsel ayrimcilik kavrami cinsiyetler arasindaki geleneksel is boliimii
ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan cinsiyet rolleri ile agiklanmaktadir (Oniir ve Catalcals,
2002). Buna gore cinsiyet rolleri ile birlikte cinsel ayrimeilik da ortaya ¢gikmaktadir
(Demirbilek, 2007, s. 16)

Erkegin egemenligini agiklamaya calisan kuram cinslerin biyolojik ozellikleri ve
sosyallesme siirecindeki farkliliklar1 tizerinde durur. Yaklasim, cinsiyetciligi ve erkek
egemenligini aciklarken iki teoriden yararlanmaktadir. Birinci teori, tarih Oncesi
zamanlarda insanlarin savagarak hayatta kalmasi ve bunu fiziksel 6zellikleri nedeniyle
erkegin basarabilmesidir. Bunun sonucunda toplumsal iligkilerde erkegin mutlak
hakimiyeti goriilmeye baslanmistir. Ikinci teori ise kadmin dogum yapmasi ve devaminda
¢ocugun bakim ve beslenmesi ile ilgilenmesi, bu durumun ise kadini diger aktiviteler i¢in
engellemesidir. Boylelikle evde kalmak zorunda kalan kadin ev ile ilgili isleri yaparken
erkek ise evin disindaki islerde ¢aligmali ve evin ge¢imini saglamalidir (Henslin, 2000, s.
296 ve 297). Ayrica kadin ve erkek sosyallesme siirecinde, yetiskinliklerinde ihtiyag

duyacaklari becerileri edinmektedirler. Erkekler aragsal beceriler (rekabetci ve rasyonel
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olma gibi) elde ederken kadinlar ise duygusal sorumluluk gerektiren islerde iyi olmayi

ogrenmektedirler (Macionis ve Plummer, 2002, s. 301).

Fonksiyonalist yaklasimin bazi teorisyenleri s6z konusu geleneksel is bolimiini
elestirmekte ve degisen toplumsal yapiya gore yeniden dizayn edilmesi gerektigini
diistinmektedir. Buna gore temel kurumlar cinsiyet esitligini saglayacak sekilde yeniden
tasarlanmalidir. Ciinkii kadin ve erkek rolleri degismis ve esitlenmistir. Kadin artik
sadece ¢ocuk dogurma ve bakimi ile ilgilenmemektedir. Dogum kontrol yontemleri
yayginlasmis, kadin evin disinda da ¢alisir olmustur. Diger yandan otomasyon sistemleri
ve makinelesme erkegin fiziki giiciine olan ihtiyaci azaltmis ve bdylelikle bir esitlenme
stirecine girilmigtir. Ancak sozlini ettigimiz ekonomik degisiklikler toplumsal hayata
aynt hizla yansimamakta bu durumda ise kadindan geleneksel is bdoliimiine dair
beklentiler cinsel ayrimciligi ortaya c¢ikartmaktadir (Coleman, 2003’ten aktaran
Demirbilek, 2007, s. 16). Diinya sanayileseli yiizyillar olsa da kadinin yerinin ev oldugu
fikri ¢ok daha yavas degisime ugramakta, dogum gibi fiziki gereklilikler olmasa dahi

geleneksel is bollimiiniin yarattigi kadin rolii algis1 devam etmektedir.

1.1.4.2. Catismac1 Yaklasim

Catismaci yaklasim cinsel ayrimciliga cinsler arasi ¢atisma ile gii¢ ve imtiyazin dagilimi
acisindan bakmaktadir. Esitsizlikler, giiciin elde edilmeye calisilmasi asamasindaki
catisma ve anlasmazliklardan kaynaklanmaktadir. Giig, onlarin istegi olsun ya da olmasin
baskalarinin hayati lizerinde tahakkiim kurmaya ve kisileri yonlendirmeye yarar. Giiciin
kaynagi olarak ise genelde ekonomik varlik ve degerler gosterilmektedir. Giice sahip olan
taraf toplumda {ist konumda yer almaktadir (Perry ve Perry, 2015, s. 208). Catisma
yaklasimina gore esitsizlik ve ¢atismanin pek ¢ok boyutu olabilecegi gibi bir boyutu da
cinsiyettir (Macionis ve Plummer, 2002, s. 302). Kadin ve erkek ilkel toplumlardan beri

birbirlerine istlinliik kurma yarigina girmis ve ¢atisma yasamistir.

Engels (2011, s. 65,85,193) de kadin-erkek esitsizligini catisma ile agiklamaktadir. Ilkel
toplumlarda anaerkil aile diizeni varken kadin saygin ve soy sahibi olarak goriilmiis,
ancak servet artisi ile birlikte bu durumun farklilasmigtir. Erkekler servet ve miilkiyet

yoluyla ekonomik giiciin sahibi olmus, kadinlar ise zamanla eve hapsedilmistir. Geginme
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gerecleri erkegin miilkiyetinde oldugundan, onlardan elde edilen gelir de erkegin olmus,
boylelikle servet de erkek lehine birikmeye baslamistir. Engels toplumsal cinsiyetci is
boliimiine de vurgu yapmakta, kadinin ¢alismasmin engellenmedigini, ancak hem ev
isleri hem de tretim faaliyetlerini bir arada yiriitmenin mimkin olmadiginm

belirtmektedir.

Endiistri devrimi ile birlikte kadin ¢caligsma hayatinda kendini gostererek sosyal konumunu
degistirmeye ¢abalamistir. Erkekler bu kez de yasalar ve ideolojik araclarla kadinlarla
aralarinda ortaya ¢ikan rekabeti lehlerine ¢evirmeye calismislardir. Cesitli Siyasi ve
ekonomik kurumlart olusturarak kadmin giicii elinde tutmasina mani olmuslardir

(Henslin, 2000, s. 299).

1.1.4.3. Etkilesimci Yaklagim

Etkilesimci yaklasim cinsel ayrimciligi incelerken toplumsal cinsiyet kavramindan
yararlanmigtir. Kadin ve erkek yasadiklart topluma goére onlar igin uygun olan
davraniglart 6grenmekte ve bu sekilde sosyallesmektedir. Bu sosyallesme bir anlamda
baski ile olmakta, kisiler s6z konusu sosyal rollere uymaya zorlanmakta, uymadiklarinla
cesitli toplumsal yaptirimlarla karsilasabilmektedir. Sahip olunan cinsiyet kadin ve
erkegin tiim yasamini etkileyen birincil kimlik olmaktadir (Henslin, 2000, s. 293 vd.).
Kadin ve erkege sosyallesme siirecinde Ogretilen ‘kadinsi” ve ‘erkesi’ davranislar

karsilikl1 etkilesimle daha da giiglenmekte ve benimsenmektedir (Parrillo, 2005, s. 218).

Kadin ve erkegin sosyallesmesinde ebeveynlerin oldukg¢a biiyiikk rolii olmaktadir.
Cinsiyete uygun roller de ilk olarak aile tarafindan benimsetilmektedir. Kiz ¢ocuklar
daha korumaya muhtag ve bagimli yetistirilirken erkek c¢ocuklart i¢in aksi durum
gecerlidir. Ayrica yine erkek ¢ocuklarinin evden daha bagimsiz olarak yetistirildigi de
gozlemlenmektedir. Boylelikle de bir anlamda kalipyargilar kendini de dogrulamaktadir.
Erkeklerin baskin oldugunun bilindigi bir toplumda, erkekler bu bilgiyle kadinlara kars1
kolaylikla iistiinliik kurmaktadir. Ciinkii karsisinda da kadinlarin pasif olduguna yonelik
inanca sahip bir kadin vardir. Etkilesimci yaklasim s6z konusu farkliliklarin biyolojik
temelli degil sosyal temelli oldugunu savunmaktadir. Sosyallesme sekilleri

farklilastiginda cinsiyet rolleri de farklilagabilecektir (Henslin, 2000, s. 296).
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1.2. DUNYADA VE TURKIYE’DE CINSEL AYRIMCILIK

Cinsel ayrimcilik bugiin diinyanin neresinde olursa olsun az ya da ¢ok vardir. Diinya
Ekonomik Forumu’nun saglik, ekonomi, egitim ve siyaset alanlarimi baz alarak
hazirladig1 “Kiiresel Toplumsal Cinsiyet Ugurumu Raporu (2015)”na gore Tiirkiye
toplumsal cinsiyet esitsizliginde 145 iilke iginde 130. sirada yer almaktadir (World
Economic Forum, 2015). Raporda, birtakim 6nlemler alinmazsa tiim diinyada s6z konusu

ucurumun gelecekte derinlesecegi de vurgulanmaktadir.

TUSIAD’1n toplumsal cinsiyet esitsizligine dair 2000 ve 2008 yillarindaki raporlarina
gore kadinlar hayatin 3 temel alani olan egitim, siyaset ve calisma hayatinda geri
birakilmis olup bu alanlarda cinsiyet ayrimciligi goriilmektedir. S6z konusu alanlarin
cinsiyet ayrimcilig1 yapilarak kadinin geri birakilmis alanlar olmasi disindaki 6zelligi,
toplumsal degisim icin anahtar alanlar olmalaridir. Dolayisiyla kadinin toplumsal
statiistindeki prestij artigini saglamanin yolu bu alanlarda kadin-erkek esitligini

saglayacak politikalar uygulamaktir (TUSIAD ve KAGIDER, 2008, s. 19).

Cinsel ayrimecilik kusaktan kusaga aktarilmakta ve ¢esitli formlarda siirekli kadinlarin
karsisina ¢ikmaktadir. Esitsizlik alan1 olarak isaret edilen alanlardan egitime
bakildiginda, kadinlarin erkeklerden daha az ve kisa siireli egitim alma imkaninin oldugu
goriilmektedir. Giinlimiizde zorunlu egitimin de olmasi ile birlikte egitimde firsat
esitliginin saglanmaya g¢alisildigi goriilmekte, kiz ¢ocuklarin okutulmasina dair egitim
kampanyalar1 diizenlenmektedir. Tiirkiye’de kadin istatistiklerine bakildiginda okuma-
yazma bilmeyen kadinlarin oran1 %9 iken erkeklerde bu oran %1,8’dir (TUIK, 2015, s.
1). Avrupa okuryazarlik oranlarina bakildiginda ise kadinlarin %2,2 erkeklerin ise %
0,7’sinin okuma yazma bilmedigi goriilmektedir (UNESCO, 2013, s. 27). Tiirkiye bu
oranlarla diinya ortalamasinin istiinde kalan bir kadin okuryazarlik oranina sahipken
Avrupa’nin gerisinde kalmaktadir. Hem Tiirkiye hem de Avrupa istatistiklerine

bakildiginda ise cinsiyet esitsizligi bir kez daha gozler oniine serilmektedir.

Cinsel ayrimciligin en ¢ok goriildiigli alanlardan birisi de politikadir. Erkek egemen
toplumlarda politika erkek isi olarak goriilmektedir (Giirsozlii, 2012, s. 55). Tirkiye’de

yerel siyasette kadinlarin oran1 %1 civarinda iken kadin milletvekili sayisinda ise zaman
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icinde kismi bir artis goriilmektedir (TUSIAD ve KAGIDER, 2008, s. 20). 2015 yil1 genel
secim sonuclara gore kadin milletvekillerinin orani %15 olup artisa ragmen bu oranin
Ortadogu iilkelerinin ortalamasindan bile diisiik oldugu bilinmelidir (The World Bank,
t.y.a). Diger yandan Tiirk siyasetini yonlendiren gorevlerde kadin neredeyse yok gibidir.
Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin 12 cumhurbaskaninin tamami erkek iken bagbakanlik

yapmis 36 kisiden yalniz birisi kadindir.

Hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan cinsel ayrimciligin medya aracigiyla da bir anlamda
desteklendigi goriilmektedir. Kitap, miizik, televizyon ve radyo gibi her ¢esit medya araci
ile cinsiyet rolleri sekillendirilmekte, kadin ve erkege rolleri ¢ocuk yaslardan itibaren
benimsetilmektedir. Cizgi film kurgularinda dahi, erkegin baskinlik ve giicliniin
vurguladigr goériilmektedir. Dizilerde, sinema ve reklam filmlerinde, erkekler ¢alisma
yasaminda yiiksek pozisyonlarda calisirken kadin genellikle evde konumlandirilmaktadir
(Henslin, 2000, s. 306). Medya, kisileri ‘rol tuzagi’na diisiirmekte; yasanilan kiiltiir
tarafindan kadin ve erkege benimsetilmek istenilen rolleri, kisilerin sorgulamasina

miisaade etmeden, olmasi gereken roller olarak sunmaktadir (Parrillo, 2005, s. 204).

1.2.1. Cinsel Ayrimciigin Calisma Hayatinda Goriiniis Bicimleri

Kapitalizmden oOnce, liretim profesyonellesip de tiiketildiginden daha fazlas: {iretilene
kadar, tiretim ve ¢aligma iliskilerinde erkegin kadin isgiicii tizerinde mutlak bir hakimiyeti
olmustur. Uretim sistemi degisip biiyiik iinitelerde yapilmaya baslandiginda, kadin isgiicii
olarak artik evde ¢alismay1 birakmus, isverene bagli ¢alismaya baslamistir. Bu asamada,
erkek gii¢ ve otoritesini siirdiirmeye devam etmek istemis ve otoritesini sosyal kurumlar
araciligiyla dolayl yoldan kullanmaya baslamistir. Boylelikle cinsiyet temelli is ayrimi
yaratilmig, kadinin pozisyonu erkege gore daha ast olarak kurgulamis, kadina daha az
ticret verilmis, her zaman erkegin golgesinde kalmasi saglanmistir (Hartmann, 1976, s.
138 ve 139). Kadinin ¢alismasi, toplumsal rollerde de degisiklik yaratmamistir (Leblebici
vd., 2011, s. 9).

Kadinlar maruz kaldig1 ayrimciligi bazen de kendi kararlari ile pekistirmektedir. Yiiksek
kariyerli, yiiksek ticretli ve fazla mesaili isleri geleneksel is boliimiiniin dayatmalarindan

dolayr istememekte, kendisi de kendi konumunu erke§in konumuna gore ikincil
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gormektedir (Fortin, 2005, s. 417). Kadin ne kadar ¢alisma hayatinda olsa da toplumun
ona yiikledigi rollerden kagamamakta ve ¢alisma hayatina girmeyi kendini ger¢eklestirme

araci degil de zorunluluk olarak nitelemektedir (Dokmen, 2004, s. 225).

Ozellikle annelik kimligi kadinmn tiim rollerini etkileyen bir unsur olmaktadir (Onay,
2009, s. 98). Ornegin isyerlerinin ¢cocuk bakimi ile ilgili kurumsal hizmet imkanlar:
kadinlarin igyeri seciminde etkili olmaktadir. Hatta yalnizca isyeri se¢imi degil, ¢cocuk
bakimi kadinlarin is gilicline katilimin1 da dogrudan etkilemektedir. Oysa erkekler igin
cocuk sahibi olma ile is giliciine katilim ve isyeri secimi arasinda bir baglanti
bulunmamaktadir (TUSIAD ve KAGIDER, 2008, s. 159). Kadimlarin bu davranis ve
kararlarinin kdkeninde ise yine cinsel ayrimcilik bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet
rollerine uyma gabasi, ataerkil yapinin dayatmalar1 ve ¢alisma hayatindaki kadina karsi

onyargilar nedeniyle bu kararlar alinmaktadir.

Calisma hayatinda goriilen ayrimci davranislarin kadinlar lizerinde pek ¢ok olumsuz
etkisi olmaktadir. Cinsel ayrimcilik; ayrimciliga maruz kalan kadinlarin isten kaytarma
egilimi gostermesine sebep olmakta (Bebekoglu ve Wasti, 2002, s. 2), is tatmini ve
orgiitsel bagliligi azaltmakta (Ensher vd., 2001, s. 67), is performansini diigiirmekte
(Dardenne vd., 2007, s. 775) ve kadinlarin 6rgiitten ayrilma davranisi sergilemesine sebep
olmaktadir (Foley vd., 2005, s. 442).

Cinsel ayrimciligin ¢aligma hayatinda hangi sekillerde ortaya ¢iktigina bakildiginda, pek
cok asamada ve farkli sekillerde mevcut oldugu goriilmektedir. Calismamizda bu alanlar,
meslek se¢imi ve meslege yonlendirme, is iligkisinin kurulmasi ile sonlandirilmasi,

ticretler, kariyer ilerlemesi ve tutum-davranislarda ayrimcilik olarak irdelenecektir.

1.2.1.1. Meslek Se¢imi ve Meslege Yonlendirmede Ayrimcilik

Calisma  hayatinda  kadinin  yerinin  belirlenmesi  siirecinde, isler  de
cinsiyetlendirilmektedir. Kadin kimligine atfedilen ev i¢i tiretim/bakim faaliyetlerinin
calisma hayatindaki uzantisi tiirevi isler kadina “uygun” olarak gériilmektedir. Ozkaplan
(2009, s. 46) kadinin emeginin duygusal emek olarak nitelendirildigini belirtmektedir.

Kadina toplumsal olarak yiiklenen isler kapitalist sistemde parasallagsa da yine kadin isi
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olarak kalmaktadir. Bunlar bakim hizmetleri, hemsirelik, 6gretmenlik gibi i¢inde “duygu”
barindiran iglerdir. Ya da kadinin pozisyonu, erkek bir patron ve kadin sekreter 6rneginde

oldugu gibi ast olarak kurgulanmaktadir.

Diger bir anlatimla ¢calisma hayatinda isler ‘erkek isi’ ve ‘kadin isi’ olarak tasniflenmistir.
Bu tasnifte kadinlara daha hafif, daha az beceri gerektiren ve emek yogun igler uygun
goriilmektedir (Ecevit, 1998, s. 268). Ayrica kismi ¢alisma da kadinin evde devam eden
sorumluluklarindan dolay1 kadinlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmekte, bu durum da
kadinin isgiicii olarak ikincil konuma itilmesine neden olmaktadir (Onay, 2009, s. 98).
Kismi calismaya benzer olarak, kadinlara ev ve cocuk sorumluluklarindan dolay1
ogretmenlik mesleginin uygun goriildiigli, bunun aksine yogun ¢aligma saatlerinin oldugu

mesleklerin ise uygun goriilmedigi bilinmektedir.

Kadinlarin 2006-2007 yillar1 i¢in lisans diizeyinde 6gretim alanlarindaki yiizdesine
bakildiginda sosyal bilimlerde %48,6, dil ve edebiyatta %66,5, teknik bilimlerde ise
%23,7°lik oranla var oldugu goriilmektedir. Yine okul dncesi 6gretmenlerin %95,6’s1
kadin iken mesleki ve teknik Ogretmenlikte kadinlar %39 ile temsil edilmektedir.

(TUSIAD ve KAGIDER, 2008, s. 55).

Ulkemizde ekonomik sektdrlerdeki cinsiyet dagilimma bakildiginda, kadinlarin en gok
hizmet sektoriinde ¢aligma imkan1 buldugu, kirsal kesimde tarim sektoriinde de ciddi bir
yogunlagma oldugu, bunlara nazaran sanayi sektoriinde ise kadinin ¢ok daha az temsil
edildigi goriilmektedir (TUSIAD ve KAGIDER, 2008, s. 141). Bu bilgiler, sozii edilen
emek boliinmesinin ¢aligma hayatinda var oldugunu gozler 6niine sermektedir. Mesele
yalnizca islerin ayrima tabi tutulmasi degil, s6z konusu ayrimda erkek isi olarak goériilen
mesleklerin yillik ortalama gelirlerinin diger mesleklere goére daha yiiksek olmasi ve

kadinin yoksulluga siiriiklenmesidir.

1.2.1.2. Is Iliskisinin Kurulmas1 ve Sonlandirilmasinda Ayrimcilik

Kisiler i¢in ¢alisma hayatinin baglangict meslege kabuldiir. Ancak kadinlar heniiz calisma
hayatina baslamadan is ilanlarindan itibaren ayrimei tutumlara maruz kalabilmektedir
(Giilcan, 2004, s. 70; Kuhn ve Shen, 2013, s. 287). sin niteligi gerektirmedigi halde agik
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ya da ortiik olarak ise erkeklerin alinacagini sdyleyen ilanlar cinsiyetgi is ilanlar1 olarak
nitelendirilmektedir. isverenler daha 6nce belirtmis oldugumuz ayrime1 bakis acisi ile

kadinlar ile daha az ¢alismak istemektedir.

Isverenin bos olan pozisyonun erkeklere daha uygun oldugunu belirterek kadinlari ise
almak istememesi, kadinlar i¢in terfi imkanlarinin olmadiginin belirtilmesi, is ile ilgili
makine ve techizatin kadinlarin kullanimina uygun olmadiginin belirtilmesi, kadinlara
sorulan evlilik ve gebelik ile ilgili sorular heniiz is iligskisinin kurulmasi1 asamasinda ortaya
¢ikan ayrimcilik olarak goriilmektedir (Yiiksel Onaran, 2000°den aktaran Giilcan, 2004,
s. 71).

Tiirkiye’deki kadin istatistiklerine bakildiginda erkeklerin kadinlardan iki kat daha fazla
istihdam edildigi goriilmekte iken egitim durumu bu tabloyu farklilastirmaktadir. Okur-
yazar olmayanlarin isgiiciine katilim oram? % 16 iken egitim seviyesi arttik¢a bu oran da
yiikselmekte, yliksekogretim mezunu olanlarda isgiliciine katilim %71,3 olmaktadir
(TUIK, 2015, s. 2). 2016 y1l1 genel isgiiciine katilim oranlarina bakildiginda ise kadinlarin
isgiiciine katilim oram % 31 iken erkeklerde bu oran %70’tir (TUIK, 2016). Avrupa
bolgesinde ise erkeklerin is giiciine katilim orani %64, kadinlarin ig giiciine katilim orani

45,5dir (The World Bank, t.y.b).

Goriildiigii gibi bu oranlarla Tiirkiye’de calisma hayatinda kadin-erkek esitsizligi daha
cok goriiliirken Avrupa’da da esitligin tam anlamiyla saglanamadigir goriilmektedir.
Bunun sebeplerinden birinin de ¢aligma hayatinda belirli uzmanlik ve egitim seviyesi
gerektiren islerde, kadinin egitim hayatinda ayrimc1 davraniglara maruz kalmasi sebebiyle
gerekli niteliklere sahip olamamasi da gosterilebilmektedir. Egitim isverenin istthdam

etme arzusu ve kadinin is giicline katilma arzusunu olumlu yonde etkilemektedir.

Isten ¢ikarmalarda da ilk olarak akla kadin gelmektedir. Ciinkii geleneksel rol dagilimu,
evin ge¢imini saglayacak olan kisinin erkek olduguna isaret etmektedir (Demirbilek,
2007, s. 21). Hem is iliskisi kurulurken hem de sonlandirilirken kadinlarin maruz kaldigi

ayrimcilik istihdam oranlarina yansimakta, kadinin ikincil is giici oldugu acikca

2 {5 giiciine katilim orani: is giiciiniin aktif niifusa oranidir.
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goriilmektedir. Kadinlarin egitim durumu bu tabloyu biraz farklilagtirsa da ayrimcilik
halen devam etmektedir. Kadinlarin istihdamindaki engeller cinsel ayrimciligin
sonuglarindan biri iken, kadinlarin az istthdami onlarin ekonomik 6zgiirlerine mani olarak
toplumsal cinsiyet ayrimini da derinlestirmektedir (TUSIAD ve KAGIDER, 2008, s.
118).

Diger yandan kadin istihdaminda yillara gore artis yasanmaktadir. Ancak bunun sebebi
ayrimc1l davraniglart nihayetlendirmek degil, aksine kadin isgiicii calistirmanin
avantajlarindan yararlanmaktir. Kadinin daha diisiik iicretle ¢alistirilabiliyor olmasi, daha
uysal goriilmesi gibi sebeplerle kadin istihdami artmaktadir (Altan, 2006’dan aktaran
Giirsozli, 2012, s. 54).

Calisma hayatinda kadin-erkek esitliginden bahsedebilmemiz i¢in Oncelikle sayisal
olarak yaklasik esitligin saglanmas1 gerekmektedir. Diinyadaki cinsiyet dagilimi cinsler
arasinda yari yariya iken calisma hayatinda kadinlarin azlig1 dogrudan cinsel ayrimcilik

ile ilintilidir.

1.2.1.3. Ucretler Bakimindan Ayrimcilik

Ucret calisanlarin yeme, igme, barinma gibi en temel ihtiyaglarim karsilamasinda en
onemli kaynaklardan biridir. Ucret hem galisana maddi bir gii¢ verdigi gibi hem de sosyal
bir statii saglamaktadir (Rnold ve Feldman, 1986°dan aktaran Cakir, 2006, s. 16). Ulusal
ve uluslararasi mevzuatta esit ve esit degerde ise esit licret ilkesi benimsenmektedir.
Ancak uygulamada ayrimci uygulamalarla karsilagilabilmekte, ayrimciliga ise yine

kadinlar maruz kalmaktadir.

Tarihsel perspektiften bakildiginda; 6zel miilkiyetin gelismesi, toplumsal kalici
kurumlarin olusturulmasz, ticretli sinifin olusmasi, toplumsal tabakalagsma gibi gelismeler
ile birlikte kadin profesyonel caligma hayatina “ucuz emek” olarak adim attig1
goriilmektedir (Coontz ve Henderson, 2016, s. 22). Dogum ve dogum sonrasi bebegin
bakimi gibi sebeplerle kadinin ¢alisma hayatina ara vermek zorunda kalisi, uzun ¢alisma
saatlerine daha az direnmeleri, kadinin gelirinin ek gelir olarak goriilmesi gibi pek ¢ok

sebeple kadina erkege gore daha az iicret ddenmistir. 1861 yilinda Ingiltere’de kadinin
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emegi karsiligi aldig ticret erkeklerin aldig ticretin yarisindan bile az olmustur (Bebel,

1975’ten aktaran Aslanbumin, 2011, s. 44).

Giintimiizde ise Tiirkiye’de kadinlar erkeklerden ortalama %20 daha az kazanmaktadir.
Tirkiye bu oran ile OECD ortalamasinin {izerinde kalarak cinsiyetler arasi iicret farkinin
(gender wage gap) en yiiksek oldugu tilkeler arasinda yer almaktadir. Siralamada Kore ve
Japonya basta yer alirken Iskandinav iilkelerinde fark %5’e kadar inmektedir (OECD,
t.y.). Tim diinyaya bakildiginda ise fakir olarak nitelendirilen kisilerin %70’ini kadinlarin

olusturdugu goriilmektedir (Alkan, A., 2003, s. 7; Neuenfeldt, 2015, s. 18).

Ucretler bakimindan ayrimcilik bazen esit ise cinsiyete gore farkli 6demeler yapilmasi,
bazen de yiiksek 6deme yapilacak islerde esit nitelige sahip insanlar arasinda kadin
aleyhine se¢im yapilmasi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005, s.
221). Ancak tim tcret farkliliklarini ayrimcilik olarak nitelendirmek miimkiin
olmamaktadir. Bu farkliliklar egitim, nitelik, basar1 gibi birtakim objektif kriterlere gore

degerlendirme yapildiktan sonra da olusabilmektedir.

1.2.1.4. Kariyer Ilerlemesinde Ayrimcilik

Kadilarin ¢aligma hayatinda karsilastiklar1 bir diger ayrimecilik kariyer ilerlemeleri ile
ilgilidir. Cam tavan engelleri de denilen bu olgu, kadinin terfi ettirilmesinin 6niindeki en
onemli engellerden biridir. Cam tavan, kadinlarin (ya da etnik gruplarin) basar1 ya da
niteliklerine bakilmaksizin kariyer basamaklarini tirmanmasinin 6niindeki gizli engeller
olarak tanimlanmaktadir (U.S. Glass Ceiling Commission, 1995, s. 4). Cam tavan
engellerinin kaynag: bireysel, orgiitsel ya da toplumsal olabilmektedir (Karaca, 2007, s.
52). Cinsel ayrimciliga maruz kalmak bireysel nedenleri temellendirirken orgiitsel ve
toplumsal nedenler yine dogrudan cinsel ayrimcilik ile ilgilidir. Bazi akademik gevrelerce
cam tavan engellerinin hayali oldugu ve ger¢egi yansitmadig belirtilse de (Zeng, 2011),
yaygin olan goriise gore tiim diinyada kadmnlarin az ya da ¢ok cam tavan engelleri ile

karsilastig1 kabul edilmektedir (Fang ve Sakellariou, 2015, s. 234).

Kadinlarin iist kademe gorevlerde azliginin sebepleri olarak, liderlik kabiliyetine sahip

olmama, erkegin kadindan emir almasinin uygun olmayacag gibi cinsiyet dnyargilar
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karsimiza ¢ikmaktadir (D6kmen, 2004, s. 229). Ayrica kadinin ¢ocuk sahibi olma ve ona
bakma sorumlulugu, duygusal olmasinin yani sira otoriter olmayis1 gibi sebepler de
kariyer ilerlemelerinde engel olarak gosterilmektedir. Erkek liderin organizasyonel
amaclan gerceklestirmek icin, kadin liderin ise insanlar ve iligkileri yonetmek i¢in uygun
oldugu diistintilmektedir (Gardiner ve Tiggemann, 1999, s. 302). Kisacasi burada da
toplumsal cinsiyet rolleri, ataerkil yapi, cinsiyet¢i is boliimii ve kadinlara kars1 6nyargilar

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de {iist diizey gorevlerdeki kadinlarin oranina bakildiginda, %12 oldugu
goriilmektedir. Tirkiye bu oran ile %5 olan diinya ortalamasinin oldukga iizerinde
kalarak, diinya siralamasinda ikinci {ilke olmaktadir (World Economic Forum, 2016, s.
5). Bu oran umut vaat edici olsa da kamu sektoriinden ziyade 6zel sektor kaynakli oldugu
tahmin edilmektedir. Tiirk biirokrasisine bakildiginda ise iist diizey memurlarin %9 unun
kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica hakim, savci, rektor, miistesar, genel miidiir gibi

gorevlerde ¢alisan kadinlarin azhig1 dikkat cekicidir (TUIK, t.y.).

1.2.1.5. Tutum ve Davranislarda Ayrimeilik

Calisma hayatinda pek ¢ok olumsuz tutum ve davranigla karsilasilabilmektedir.
Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin (International Labour Organization-ILO) isyerinde
siddet olarak tanimladig1 bu durumlar psikolojik ya da fiziki olarak yapilabilmekte ve
ozellikle de olumsuz oOnyargiyla bakilan azinlik etnik gruplar ve kadinlara daha ¢ok
uygulanmaktadir. Isyerinde siddete daha ¢ok kadinlarin maruz kalmalarindan dolay1 bu
davraniglar cinsel ayrimcilik olarak nitelendirilmektedir. Cinsel taciz ve psikolojik taciz

(mobbing) tutum ve davranislarda goriilen, kadinlara yonlendirilen ayrimcilik tiirlerinden
ikisidir.

Cinsel taciz; en genel tanimiyla, kisilere yonlendirilen ve istenmeyen fiziksel, sozlii ya da
sOzsiiz cinsel ¢agrisimli rahatsiz edici hareketlerdir. Cinsel taciz bazen ast-iist iligkisi
iginde; kadin ¢alisanlarin maas, isten ¢ikarma gibi durumlarla tehdit edilmesi olarak
ortaya c¢ikarken bazen de higbir tehdit olmaksizin salt rahatsiz edici, asagilayict hareketler
sergilenmesi seklinde goriilmektedir. Kadinlarin bekar ya da bosanmis olmasi, geng

olmasi veya finansal olarak giigsiiz olmasi tacizi arttirmaktadir (ILO, t.y.a).
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii cinsel tacizi agik bir cinsel ayrimcilik gostergesi olarak
kabul etmektedir (ILO, t.y.a). Cinsel taciz kadinin ¢alisma hayatinda daha ¢ok yer almasi
ile birlikte sayisal olarak ciddi bir artis géstermis olup giiniimiiziin 6nemli bir problemi
olarak varligini siirdiirmektedir (AWARE Sub-Committee, 2008, s. 4). Avrupa Birligi
tilkelerinde ¢alisan kadinlarin neredeyse yarisi igyerinde tacize ugradigini belirtmektedir.
2007 yilinda Hong Kong’da yapilan bir arastirma calisanlarin %25’inin cinsel tacize

maruz kaldigini, bunlarin 3’te 2’sini ise kadinlarin olusturdugunu ortaya koymustur (ILO,

t.y.a).

Cin’de yapilan bagka bir arastirma c¢alisanlarin %72’sinin cinsel taciz davranisiyla
karsilastigin1 gostermektedir (Zhang ve Zhang, 2012, s. 290). Asya iilkelerinde ise cinsel
tacize ugramis olmanin utang verici olarak degerlendirilmesi yliziinden ¢aligmalar yeni
yeni yapilmaya baglanmistir. (AWARE Sub-Committee on Workplace Sexual
Harassment, 2008, s. 5). Tiirkiye’de ise Hiirriyet Insan Kaynaklar1 tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore kadinlarin %62’si isyerinde cinsel tacize ugradiklarini belirtmistir
(Htirriyet, 2015). Akademik c¢evrelerce Tiirkiye’de isyerinde cinsel taciz ile ilgili

kapsamli arastirmalarin yapilmadig: goriilmektedir.

Cinsel taciz pek ¢ok psikolojik ya da fizyolojik saglik sorununa neden olmasinin yani sira
isten ayrilma, is tatmininde ve bireysel performansta diisme gibi orgiitsel bazli olumsuz
sonuglara neden olmaktadir (Toker, 2016, s. 625). Bu sonuglar ise kartopu etkisiyle cinsel
ayrimcilig katmanlandirmaktadir. Ornegin kadinin cinsel tacize ugramasi performans
olgiitiine gore 6deme yapilan islerde daha diisiik icret almasina da neden olabilmektedir.
Bu durumda ise kadinin yasadigi ayrimcilik maddi ve manevi olarak olumsuz sonuglara

neden olmaktadir.

Is hayatinda psikolojik taciz veya mobbing kavramima bakildiginda, mobbing bir veya
birka¢ kisi tarafindan g¢ogunlukla tek bir kisiye yonelik olarak sistematik bicimde
uygulanan diigmanca ve etik olmayan iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir.
Mobbingden s6z edilebilmesi i¢in bu tarz iletisim bi¢iminin en az haftada bir veya en az

6 aydir siiregeliyor olmasi gerekmektedir (Leymann, 1996, s. 168).
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Avrupa Komisyonu’nun raporuna gore Avrupa Birligi iilkelerinde g¢alisanlarin %9’u
mobbinge maruz kalmaktadir. Raporda kadinlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigi,
mobbingin en ¢ok goriildiigii sektoriin ise kamu sektorii oldugu ortaya konulmustur
(European Commission, 2004, s. 4). ERA Research Consultancy ve FutureBright (2012,
S. 4) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore kadinlarin %10’u mobbinge
maruz kaldigini belirtmektedir. 2013 yilinda dénemin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakani Faruk Celik’in yazili soru 6nergesine verdigi cevaba gore Bakanliga mobbing ile
ilgili 2 yi1lda 6 bine yakin sikayet bagvurusu olmustur. Basvurularin cinsiyet dagilimina
bakildiginda kadin ve erkeklerden gelen basvurularda oransal bir esitligin oldugu
goriilmektedir (NTV, 2013). Universite hastanelerinden birinde yapilan bir arastirma ise
kadin hemsirelerin %58’ inin mobbinge maruz kaldigini1 gostermektedir (Akyil vd., 2016,
s. 404).

Mobbing pek c¢ok psikolojik kokenli soruna ve kisilerin mutsuzluguna neden
olabilmektedir (Leymann, 1996, s. 168). Mobbing yalnizca ona maruz kalan bireyi degil
ayn1 zamanda Orgiitii de etkilemekte; kisilerin motivasyon, performans ve iiretkenligi
diismekte (WHO, 2003, s. 21), 6rgiitsel baglilig1 azalmaktadir (Karahan ve Yilmaz, 2014,
s. 5693). Tiim bu olumsuz sonuglar ise kadinin isyerinde ikinci planda kalmaya devam

etmesine neden olmaktadir.

1.3. CINSEL AYRIMCILIGA iLiSKiN HUKUKi DUZENLEMELER

Ayrimceilik ve cinsel ayrimcilik, hem uluslararast hem de ulusal mevzuatin diizenledigi
alanlardir. Boylelikle ayrimeilik davranisina iliskin olarak yaptirimlar hiikiim altina

alinmakta ve kisilere ayrimcilik karsisinda hukuki giivence saglanmaktadir.

Ayrimcilikla ilgili hukuki diizenlemelerin ele alindig: bu boliimde hatirlatilmasi gereken
bir nokta vardir. Cinsel ayrimciligin kokeni toplumsal ve kiiltiirel olgulara dayandigindan,
tim hukuk sistemlerinde ayrimcilia mani olacak kurallar var olmasina ragmen
ayrimciligr ortadan kaldirmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Hukuk kurallar1 bize
olmas1 gereken ideal diizeni gOstermekte iken cinsiyet¢i pek ¢ok tutum ve davranisin

hukuk diizeninde bir karsilig1 da bulunmamaktadir.
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1.3.1. Uluslararasi Hukuk

Tiirkiye pek ¢ok uluslararasi kurulusa {iye olmakla birlikte uluslararast kuruluslar
tarafindan yiriirlige konulan sozlesmelere de taraf olmaktadir. Anayasanin 90.
maddesine gore usuliine uygun olarak yiirlirliige konulmus anlagmalar kanun hiikmiinde
olup Anayasaya aykiriliklar1 da iddia edilememektedir. Boylelikle i¢ hukukumuzda
baglayici nitelik kazanmaktadirlar. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi siirecinde Avrupa

Birliginin ayrimcilikla ilgili yasal diizenlemeleri de ayr1 6nem arz etmektedir.

1.3.1.1. Birlesmis Milletler Belgeleri

1.3.1.1.1. Birlesmis Milletler Antlagsmas1

Antlasma 1945 yilinda imzalanmig ve aym1 yil TBMM tarafindan onaylanmistir.
Antlagsmanin 1. maddesine gore Birlesmis Milletlerin gorevleri arasinda “(...) 1wk,
cinsiyet, dil ya da din ayrimi gézetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel
ozgtirliiklerine sayginin gelistirilip gii¢lendirilmesinde uluslararasi isbirligini saglamak”
sayllmigtir. Gorildiigii gibi Birlesmis Milletler ayrimcilik yapilmasi muhtemel 4 sosyal
grup belirlemis olup bunlardan birisi cinsiyettir. Yine antlasmaya gore Birlesmis Milletler
kendi organlarindaki gérevlere katilimlarda kadm-erkek esitligini gozetecegini taahhiit

etmektedir.

1.3.1.1.2. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Birlesmis Milletlerin insan haklarmin gelisiminde kilometre tasi olarak kabul ettigi
evrensel beyanname 1948 yilinda kabul edilmistir (United Nations, t.y.). 30 maddesi
bulunan beyanname 9119 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kabul edilerek Resmi
Gazete’de yayimlanmustir® (Bilir, 2011, s. 25). Uluslararasi1 hukuki statiisii bakimindan
Oneri niteliginde olup baglayiciligi bulunmasa bile pek ¢ok Anayasaya temel teskil

etmistir. Ayrica olmasi gereken ideal kurallara isaret eden beyanname iilkeleri manevi

3 RG tarih ve sayisi: 27.05.1949/ 7217
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olarak beyannamedeki kurallara uymaya zorlamaktadir (Kapani, 1991°den aktaran Bilir,
2011, s. 25).

Beyannamede siklikla kullanilan “herkes” ve “hi¢ kimse” kelimeleri onun cinsiyet¢i ve
ayrimel olmayan genel ruhuna isaret etmektedir (Morsink, 1991, s. 233). 1. maddesi
herkesin esit oldugunu, 2. maddesi 1rk, dil, cinsiyet, sosyal kdken gibi sebeplerle kimseye
ayrimcilik yapilamayacagini, 7. maddesi yasalar 6niinde esitligi, 23. maddesi esit ige esit
ticretin olmasi gerektigini, 25. maddesi anne ve ¢ocuklarin 6zel yardim gérme haklarinin

oldugunu hiikiim altina almaktadir.

1.3.1.1.3. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi

1976 yilinda yiiriirlige giren sozlesme Tiirkiye tarafindan 2000 yilinda ii¢ beyan ve bir
cekince ile imzalanmis* ve 2003 tarihinde 4867 Sayili Kanunla onaylanmustir (Bilir,
2011, s. 26). Sozlesmenin 2. Maddesinde ayrimcilik yasaklamakta; 3. maddesinde
dogrudan cinsiyet esitligi vurgulanmakta ve “Bu Sozlesmeye Taraf Devletler, bu
Sozlesmede yer alan biitiin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin kullaniimasinda

erkeklere ve kadinlara esit haklar saglamayt taahhiit eder.” denilmektedir.

6. maddesinde c¢alisma hakki diizenlenmekte, 7/a maddesinde ise asgari bir gelire ek
olarak en azindan “Hi¢ bir ayrima tabi tutulmaksizin ozellikle kadinlarin erkeklerin
calisma sartlarindan daha alt diizeyde olmayan sartlarda ¢alismalari giivence altina
alinarak, esit ise esit ve adil iicret” vurgusu yapilmaktadir. 7/e maddesinde ise “Herkesin
isinde daha yiiksek mevkilere atanma sirasinda, kidem ve ehliyetten baska bir 6l¢iiye tabi
olmaksizin, esit imkanlar” saglanmasi gerekliligi belirtilerek kadnlarin kariyer engelleri
ile karsilagsmasinin onii kapatilmaktadir. 10. maddede dogum sonrasi analik izni
diizenlenmekte, “Annelere dogumdan dnce ve sonra makul bir siire 6zel koruma saglantr.

Calisan annelere bu donem igin iicretli izin veya yeterli sosyal giivenlikten

4 Beyanlar ve ¢ekince icin bak. http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=27156&1=1
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yararlanabilecekleri bir izin verilir.” denilerek ¢alisma hayatindaki anneler koruma altina

alinmaktadir.

1.3.1.1.4. Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi

1976 yilinda yiirtirliige giren sézlesme Tirkiye tarafindan 2000 yilinda ii¢ beyan ve bir
cekince® ile imzalanmis ve 2003 tarihinde 4868 Sayili Kanunla onaylanmistir. Sézlesme
ile Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesindeki haklar daha ayrintili olarak
diizenlenmektedir (Kaya, 2010, s. 23). Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi
ile ikiz sozlesme olan sdzlesmenin; 2. maddesinde ayrimcilik yasagi; 3. maddesinde
haklardan yararlanmada kadin-erkek esitligi, 26. maddesinde ise kanunlar 6niinde esitlik

ilkesine iliskin hiikiimler yer almaktadir.

1.3.1.1.5. Kadilara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW)

Birlesmis Milletler tarafindan 1981 yilinda yiiriirliige konulan sodzlesme Tiirkiye
tarafindan 1985 yilinda 3232 Sayili Kanun ile onaylanarak kabul edilmistir. Birlesmis
Milletler tarafindan daha dnce yiirtirliige konulan belgelerde genel olarak esitlik vurgusu
olmakla birlikte bu sozlesme ile kadinlarin haklari ve ayrimcilik yasagi ayri bir
s6zlesmenin konusu olmustur. Sozlesmenin Ingilizce adinda yer alan ve Tiirkceye
“Onleme” olarak ¢evrilen “elimination” (ortadan kaldirma) sozciigii kadinlara karsi
ayrimcilik yapildiginin 6n kabuliidiir (Arslan, 2004, s. 5). S6zlesme kadinlara kars1 var

olan ayrimci tutum ve davraniglari 6nlemeye iligskin hiikiimler icermektedir.

Sozlesmenin Onsoziinde, Birlesmis Milletlerin ayrimeciligi yasaklayan sdzlesmelerine
ragmen kadmna karsi ayrimer davraniglarin yaygin bir sekilde yapilmaya devam ettigi
belirtilmektedir. Bu durum bir anlamda s6zlesmenin gerekgesi olmaktadir. Ayrica kadin-
erkek esitliginin tilkelerin geligsmisligini ve yeryliziiniin refahinm arttiracagini, toplumsal

ilerlemeyi saglayacaginin alt1 ¢izilmektedir.

5 Beyanlar ve cekince icin bak. http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=27156&1=1
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Soézlesmenin 1. maddesinde Oncelikle kadma karst ayrimciligin tanimi yapilmaktadir.

Kadinlara kars1 ayrimeilik;

“Siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kisisel veya diger alanlardaki kadin ve erkek
esitligine dayanan insan haklarimin ve temel ozgiirliiklerin, medeni durumlar: ne
olursa olsun kadinlara taminmasini, kadinlarin bu haklardan yararlanmalarini veya
kullanmalarint engelleme veya hiikiimsiiz kilma amacin tasiyan veya bu sonucu
doguran cinsiyete dayali her hangi bir ayrim, diglama veya kisitlama” olarak
tanimlanmaktadir.

Kadinlara kars1 ayrimciligin tanimi yapildiktan sonra, ayrimciligi tasfiye edecek hukuki
tedbirlerden s6z edilmekte, iilkelerin i¢ hukuk sistemlerinde kadina karsi ayrimciliga
engel olacak hiikiimlere ve yaptirimlara yer vermesi gerektigi belirtilmektedir (md.2).
Ayrica, kadin-erkek esitligini giivence altina alacak siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
alanlarda gerekli her tiirlii tedbirin alinmasi gerektigi hiikiim altina alinmaktadir (md.3).
Sozlesme, soz konusu esitligin saglanmasi i¢in gegici 6zel tedbirler 6ngdrmekte, analig
korumak ve esitligi saglamak icin alinacak gegici tedbirlerin ayrimecilik manasina

gelmeyecegini belirtmektedir (md.4).

Sozlesmede geleneksel cinsiyetgi is boliimiine de vurgu yapilmakta, toplumsal
basmakalip rollerin kadin-erkek esitligini saglayacak sekilde doniistiiriilmesi gerektigi
belirtilmektedir (md. 5). Bu madde, cinsel ayrimciligin sosyolojik bir olgu oldugunun,
bireylerden ziyade biitiin olarak toplumun degismesi 1ile birlikte ortadan
kaldirilabileceginin anlasildigir goriilmektedir. Bunlarin disinda siyasal haklarda esitlik
(md. 7), esit egitim hakki (md. 10), esit saglik hakki (md. 12), hukuk 6niinde esitlik hakk1

(md. 15) da sozlesmede ayrica diizenlenmektedir.

11. maddede ise ¢alisma hakki ayrintili bir sekilde diizenlenmektedir. Buna gore, istihdam

alaninda kadin erkek esitliginin saglanmasi i¢in kadinlara;

“a) Her insanin vazge¢ilmez bir hakki olan ¢alisma hakki,

b) Istihdam konularinda secim yapilirken ayni olciilerin uygulanmasi da dahil, ayni
istihdam imkanlarindan yararlanma hakki;

¢) Meslegini ve igini serbestce se¢me hakki, meslekte ilerleme hakk, is giivenligine
sahip olma ve hizmet karsiligr imkanlardan ve menfaatlerden yararlanma hakk ile,
ciraklik egitimi, ileri diizeyde mesleki egitim ve bilgi yenileme egitimi gibi mesleki
egitim ve yenileme egitimi alma hakki,
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d) Tazminatlar da dahil esit iicret alma, ve esit degerde yapilan ige karsi esit
muamele gorme ile birlikte isin niteliginin degerlendirilmesinde egit muamele gérme
hakki,

e) Ozellikle emeklilik, issizlik, hastalik, malulliik, yashiik ve diger is goremezlik gibi
hallerde sosyal giivenlik hakki ile birlikte iicretli izin hakki,

f) Saghgin korunmas: ve dogurganlik yeteneginin korunmasi da dahil, ¢alisma
sartlarinda giivenlik hakki taninmalidir.”

Bunlara ek olarak, evlilik ve annelik sebebiyle c¢alisma hayatinda ayrimciligin
engellenmesi ve ¢aligma hakkinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in taraf iilkelere

asagidaki yiikiimliiliikler getirilmektedir:

“a) Hamilelik veya annelik izni sebebiyle ise son verilmesini ve medeni duruma
dayanilarak isten ¢ikarma seklinde ayrimcilik yapimasim cezaya tabi tutarak
yasaklar;

b) Isi, iste kidemi veya sosyal haklari kaybetmeden iicretli olarak veya buna benzer
menfaatler saglanarak annelik izni verilmesine dair diizenleme yapar,

C) Anne ve babamin aile i¢i yikiimliliiklerini, calisma yasamindaki
sorumluluklariyla ve toplumsal yasama katilmalariyla uyumlastirabilmeleri igin,
ozellikle ¢cocuk bakim kurumlarimin kurulmasini ve gelistirilmesini istemek suretiyle,
gerekli destekleyici sosyal hizmetlerin saglanmasini tegvik eder,

d) Hamilelik sirasinda kendilerine zarar verebilecek islerde ¢calisan kadinlarin 6zel
olarak korunmasini saglar.”

Sozlesmenin hiikiimlerine bakildiginda kadin erkek esitliginin etkin bir sekilde
saglanmaya calisildig1 gortilmektedir. Sozlesme ile yalnizca esitligin ‘de jure’ olarak
saglanmasi degil, ‘de facto’ olarak da hayata gecirilmesi amag¢lanmaktadir. Ayrimciligin
yok edilmesi i¢in alinacak 6zel dnlemler ve bu dnlemlerin ayrimcilik sayilmayacagina
iligkin hiikiim bunun gostergelerinden biridir (Cook, 1994, s. 236). Esitligi fiili olarak
saglamaya yonelik olarak alinacak 6zel onlemler iilkelere pozitif edim yiiklemektedir
(Arslan, 2004, s. 13). Ayrica ayrintili diizenlemelerle, taraf iilkelere dolayli ayrimcilik
uygulamalarini da kapsayacak sekilde yiikiimliiliikler getirilmektedir.

1.3.1.2. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization-1LO)

Sozlesmeleri

Birlesmis Milletlerin ihtisas kurulusu olan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), ¢alisma
yasaminda barisin refah acisindan vazgecilmez oldugu seklindeki kurucu misyonu

dogrultusunda hareket etmektedir. ILO Anayasasina gore orgiit (ILO, t.y.b),
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“Giinlitk ve haftalik maksimum ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, is¢ilerin ise
alinmasi, issizlige karsi miicadele, yeterli yasam kosullarint saglayacak bir iicretin
giivence altina alinmasi, isgilerin genel ve mesleki hastaliklara ve is siwrasinda
meydana gelen kazalara karsi korunmasi, ¢ocuklarin, genglerin ve kadinlarin
korunmast, yashilik ve maluliyet ayliklarinin baglanmasi, esit ise esit ticret ilkesinin
taminmasi, sendikal Ozgiirliik ilkesinin saglanmasi, teknik ve mesleki egitimin
diizenlenmesi ~ ve  benzer  diger  onlemler”  alinmasini  saglamakla
yiikiimlendirilmistir.

ILO kendi Anayasasinda ona verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in sozlesmeler
hazirlamakta ve tavsiye kararlar1 almaktadir. Tavsiye kararlarinin hukuki baglayicilig
olmamakla birlikte taraf olunan sozlesmelerin hukuki baglayiciliklart  vardir.
Sozlesmelere taraf iilkeler sozlesmede yer alan hiikiimler i¢in taahhiit altina
girmektedirler (Boockmann, 2000, s. 9). S6z konusu sozlesmelerden cinsel ayrimeiligi
onleyecek mahiyette olup Tiirkiye’nin taraf oldugu sozlesmelere asagida yer

verilmektedir.

1.3.1.2.1. 100 No’lu Esit Ucret Sézlesmesi

ILO’nun 1951 yilinda kabul ettigi sozlesme Tiirkiye tarafindan 1967 yilinda onaylanmis
ve yurirlige girmistir. S6zlesmede esit degerde is i¢in erkek ve kadin isciler arasinda
ticret esitliginin saglanmasi gerektigi ve {icretlerin cinsiyete goOre ayrima tabi

tutulamayacagi belirtilmektedir.

1.3.1.2.2. 111 No’lu Aymrimeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi

ILO’nun 1958 yilinda kabul ettigi sozlesme Tiirkiye tarafindan 1967 yilinda onaylanmis
ve yirirliige girmistir. Sozlesmenin 1. maddesinde Oncelikle ayrimciligin tanimi

yapilmakta ve su sekilde ifade edilmektedir:

“Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan
is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede
esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gézetme, ayrt tutma veya
listiin tutma,

Igili iiye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve isveren tesekkiilleri ve diger ilgili
makamlarla istisare etmek suretiyle tesbit edecegi, meslek veya iy edinmede veya
edilen ig veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi
olan biitiin diger ayrilik gézetme, ayri tutma veya iistiin tutma”
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Bu tanima gore, isin mahiyeti gerektirmedigi halde kadin1 is hayatinda ikinci plana iten
ve erkekten farklilagtiran her uygulama is hayatinda cinsel ayrimciligi tarif eder.
Sozlesme; taraf iilkelerin her tiirli ayirimi ortadan kaldirmak maksadiyla, is veya meslek
edinmede ve edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi gelistirmeyi

hedef tutan milli bir politika tespit ve takip etmesini zorunlu kilmaktadir.

1.3.1.2.3. 158 No’lu Hizmet Iliskisine Isveren Tarafindan Son Verilmesi Hakkinda

Sozlesme

1982 yilinda kabul edilen sozlesme Tiirkiye tarafindan 1994 yilinda onaylanarak
yiriirlige girmistir. S6zlesme hizmet iliskisine; is¢inin kapasitesine, isin yiriitimiine
veya isyeri gereklerine dayali gecerli bir son verme nedeni olmadik¢a son

verilemeyecegini hiikiim altina almaktadir (md.4). Ayrica,

- [Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile sorumluluklar:, hamilelik, din, siyasi goriis,
etnik veya sosyal koken,
- Dogum izni esnasinda ise gelmeme,

Durumlarinin hizmet iliskisine son verme sebebi sayilamayacagi diizenlenmistir (md. 5).
Bu madde ile kadinlarin salt cinsiyetleri veya cinsiyetlerine bagl olarak yasadiklari
fizyolojik durumlarin is akdi fesih sebebi olamayacagi agikga belirtilmis ve kadinlar

cinsiyetci ig ¢ikarma sebeplerinden korunmak istenmistir.

1.3.1.2.4. 45 No’lu Yeralt: Isleri (Kadinlar) S6zlesmesi

1935 yilinda kabul edilen sbézlesme Tiirkiye tarafindan 1937 yilinda onaylanarak
yiriirlige girmistir. S6zlesme kadinlarin yasi ne olursa olsun yer altindan yer iistiine
madde ¢ikartilan herhangi bir iste calismasini yasaklamaktadir. S6zlesme ILO tarafindan
hazirlanip yiriirlige girdikten sonra ILO iiyesi pek cok iilke tarafindan imzalanmistir.
Ancak imzalanmasmin ardindan Birlesik Krallik, Belgika, Almanya, Ispanya, Fransa,
Kanada, Avusturya’nin da iginde oldugu 28 iilke tarafindan yiirtirliikkten kaldirilmistir
(ILO, t.y.c). Bu duruma s6zlesmenin kadinlari korumakla birlikte kadinlarin ig alanini

daralttig1 ve ayrimciliga neden oldugu goriisiiniin sebep oldugu diistiniilmektedir.
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1.3.1.2.5. Tiirkiye’nin Onaylamadig1 S6zlesmeler

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin kadin1 koruma altma alan ancak Tiirkiye tarafindan
onaylanmayan sozlesmeleri de vardir. ILO’nun toplam 189 sézlesmesinden yalnizca 59

tanesi Tlrkiye tarafindan onaylanarak kabul edilmistir (ILO, t.y.d).

Analigin korunmasina iligkin 103 sayili ve 183 sayili sozlesmeler {ilkemizce
onaylanmamustir. Bahse konu sézlesmeler ILO tarafindan kadinin hamilelik ve dogum
gibi sebeplerle calisma hayatindan geri kalmamasi i¢in yiirlirliige sokulmustur.
Sozlesmeler; kadinin dogum sonrasinda, asgari dogumdan 6nceki pozisyon ve iicretle
calistirilmasin1  hilkim altina  almaktadir. Tirkiye tarafindan onaylanmayan
sozlesmelerden bir digeri 156 No’lu Aile Sorumlulugu Olan Kadi ve Erkek Iscilere Esit
Firsat ve Muamele S6zlesmesi’dir. S6z konusu s6zlesme, aile sorumlulugu olan kisilerin
calisma hayatinda ayrimciliga maruz kalmasini onleyecek ve aile hayati ile ¢alisma

hayatin1 bagdastirmasini saglayacak hiikiimler igermektedir.

Tiirkiye’nin onaylamadig1 sozlesmelerden digerleri 89 ve 171 Sayili Gece Calismasi
sOzlesmeleridir. S6z konusu sozlesmelerde kadin ve erkekler i¢in sanayi islerinde gece
calismasi diizenlenmis olup kadinlar i¢in ayrica hamilelik, emzirme ve dogum gibi
donemlerde gece calistirilmast disinda alternatif olanaklarin degerlendirilmesi gerektigi
hiikiim altina alinmaktadir. Kadinlar i¢in alternatif olanaklar degerlendirilirken iicret ya

da sosyal haklarinda herhangi bir azalma olmamasi gerektigi de diizenlenmektedir.

1.3.1.3. Avrupa Konseyi Belgeleri

Avrupa Konseyi (Council of Europe) 1949 yilinda insan haklari, hukukun tstiinligii ve
demokrasiyi savunmak amaciyla, Avrupa Birligi’nden bagimsiz olarak kurulmus,
uluslararasi ve hiikiimetlerarasi bir bolgesel kurulustur (Bezerita, 2015, s. 42). Tiirkiye de
kuruldugu 1949 yilinda Konseye kurucu iiye statiisii ile iiye olmustur (T.C. Daisisleri
Bakanligy, t.y.). Konseyin hazirlamis oldugu; negatif statii haklarin1 konu eden Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesi (1953), sosyal ve ekonomik haklar1 konu eden Avrupa Sosyal
Sart1(1965) ile Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 Tiirkiye tarafindan kabul edilerek

yiirtirliige girmistir (Kursun, 2006, s. 33).
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1.3.1.3.1. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi (ATHS)

Tiirkiye, sozlesmeyi ve eki protokolii 1954 yilinda 6366 Sayili Kanunla kabul etmis,
sonra yiirlirliige giren protokollerini ise muhtelif zamanlarda kabul ederek onaylamistir
(Kursun, 2006, s. 33). Sozlesmede genel olarak yasam hakki, ifade 6zgiirliigt gibi temel
hak ve Ozgiirliikler glivence altina alinmis olup kadin-erkek esitligi ve kadin haklarina
deginilmemistir. Herhangi bir olay, sézlesmenin diger hiikiimlerine bir aykirilik olmadig:
taktirde, yalmizca kadin-erkek esitligine aykirilik nedeniyle ihlal olarak
degerlendirilememektedir (Yiiksel Onaran, 2000’den aktaran Bilir, 2011, s. 45). Yine de
sozlesmenin 14. maddesi, sozlesmede taninan haklardan yararlanma noktasinda

ayrimcili1 yasakladigi icin 6nemlidir. Maddeye gore;

“Bu Sozlesme 'de taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil,
din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kéoken, ulusal bir azinliga
aidiyet, servet, dogum basta olmak iizere herhangi baska bir duruma dayali hi¢bir
ayrimcilik gozetilmeksizin saglanmalidir.”

AIHS insan haklarmin bir hukuk disiplini haline gelmesinde énemli rol oynamustir.
Ayrica yargisal kurumlar ve ortak giivence sistemleri kurarak sdzlesmede yer alan

haklarin aktif olarak korunmasini saglamaktadir (Bilir, 2011, s. 34).

1.3.1.3.2. Avrupa Sosyal Sart1 ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

1965 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Sosyal Sart1, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde
yer almayan ekonomik ve sosyal haklari diizenlemektedir. Tiirkiye Sart1 1989°da 3581
Sayili Kanunla onaylamistir. 1996’da Avrupa Sosyal Sarti’nda donemin sartlarinin
gerektirdigi degisiklikler yapilmis ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart: (GGASS)®
1996 yilinda yiriirliige girmistir. Tirkiye bu sarti 2006°da 5547 sayili Kanunla
onaylamistir (Kaya, 2010, s. 65).

6 Resmi Gazete metni igin bak. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-1.htm
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GGASS kadinlar ve cinsel ayrimciliga iliskin bir¢ok hiikiim igermektedir. Sartin 8.
maddesi “Calisan kadinlarin analiginin korunmasi hakki” ad1 altinda kadinlara ayricalikli

bir hak tanimaktadir. Buna gore;

“Akit Taraflar, ¢calisan kadinlarin annelik durumunda korunma hakkimin etkili bir
bigimde kullanilmasini saglamak amaciyla;

1- Kadinlara dogumdan once ve sonra, iicretli izin veya yeterli sosyal giivenlik
yardimi veya kamu kaynaklarindan yararlandirma yoluyla toplam olarak en az on
dort haftalik izin saglamayt;

2- Isverenin, bir kadinin isverenine hamile oldugunu bildirmesi ile dogum iznine
ayrilmast arasindaki dénem iginde veya siiresi bu doneme rastlayacak sekilde isten
¢tkarma bildiriminde bulunmasini yasadisi saymayi;

3- Emzirme doneminde annelere, bu amagla yeterli bir siire ige ara verme hakk
saglamayt;

4- Hamile, yeni dogum yapmis ve ¢ocuklarini emzirme dénemindeki kadinlarin gece
calismalarini diizenlemeyi;

5- Hamile, yeni dogum yapmis ve ¢ocuklarimi emzirme donemindeki kadinlarin
yeralti madenlerinde ve tehlikeli, saghga zararli ya da agir nitelikleri nedeniyle
uygun olmayan diger islerde calistirimalarini yasaklamayr ve bunlarin ¢alisma
haklarimi korumaya yonelik uygun énlemleri almay,; taahhiit ederler.”

Ancak maddenin 2. Fikrasina GGASS Eki ile istisna getirilmistir. Buna gore;

“- bir kadin ¢alisamin, istihdam iliskisinin sona erdirilmesini hakli kilan gérevini
kotiiye kullanmadan suglu olmasi,
- ilgili isletmenin ¢calismayt durdurmast,
- is akdinde ongoriilmiis bulunan siirenin dolmasi”
Gibi sebeplerle hamile oldugu ve dogum iznine ayrilacagi bilinen kadin ¢alisanlarin yine
de istihdam iliskisine son verilebilecegi diizenlenmektedir. Ustelik sinirli sayida sebep

belirtilmeyip “gibi” denilerek bu sebeplere isverence ekleme yapilabilmesinin Onii

acilmustir.

Sartta, herkesin adil bir ticret hakkinin oldugu, ¢alisan erkekler ile kadinlarin esit ise esit
ticret hakkina sahip olduklar1 (md.4), geng kisilerin cinsiyet farki gézetilmeksizin mesleki
egitim hakkinin oldugu (md. 10) hiikkme baglanmistir. Sartin 20. maddesi ile kisilere
“Istihdam ve meslek konularinda cinsiyete dayali ayrim yapilmaksizin firsat esitligi ve
esit muamele gorme hakki” adi altinda bir hak taninarak, calisma hayatinda cinsel

ayrimcilik yapilamayacagi kapsayici bir ifade ile belirtilmistir. Buna gore;
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“Akit Taraflar, istihdam ve meslek konularinda cinsiyete dayali ayrim yapilmaksizin
firsat esitligi ve esit muamele gérme hakkimin etkili bir bicimde kullanimin
saglamak amaciyla, bu hakki tanimay: ve bunun asagidaki alanlarda uygulanmasini
saglamak ve tesvik etmek icin uygun énlemler almay: taahhiit ederler,

a- Ise giris, isten ¢ikarilmaya karsi korunma ve yeniden ise yerlestirilme;

b- Mesleki yonlendirme, egitim, yeniden egitim ve rehabilitasyon;

C -Istihdam kosullar1 ve iicreti de kapsayan ¢alisma kosullari;

d- Yiikselmeyi de kapsayan meslekte ilerleme.”

Bu maddeye de GGASS Eki ile istisna getirilmis ve kadma kars1 pozitif ayrimcilik
yapilabilecegi belirtilmistir. Buna gore; ozellikle gebelik, logusalik ve dogum sonrasi
donemde kadinin korunmasina iligkin hiikiimler ile fiili esitsizliklerin giderilmesini
amaglayan 6zel onlemlerin ayrimcilik sayilmayacagi hiikiim altina alinmistir. Ayrica,
istisna maddesi ile niteligi geregi yalnizca belli bir cinsiyete ayrilabilecek mesleki

etkinliklerin belirlenebilecegi diizenlenmistir.

Sartin 27. maddesinde ise “Ailevi sorumluluklar1 olan ¢alisanlarin firsat esitligi ve esit
muamele gorme hakki” diizenlenerek kadin-erkek ayrimi yapilmaksizin ailevi
sorumluluklart olan kisilerin ¢alisma hayatinda ayrimciliga maruz kalmasi engellenmek

istenmistir. Maddeye gore;

“Akit Taraflar, ailevi sorumluluklar: olan kadin ve erkek calisanlar ve bunlarla
diger calisanlar arasinda firsat esitligi ve esit muamele gorme hakkimin etkili bir
bi¢imde kullanilabilmesini saglamak amacuyla;

1- Asagidaki konularda uygun onlemleri almay taahhiit ederler:

a- Mesleki yonlendirme ve egitim konularinda alinacak onlemler de dahil olmak
tizere, ailevi sorumlulukiart olan calisanlarin istihdam edilmesi ve istihdam
edilmeye devam edilmesinin yani sira, bu sorumluluklar nedeniyle isten ayrilanlarin
yeniden istihdam edilmesi.

b- Calisma kosullari ve sosyal giivenlige iligskin gereksinimlerinin dikkate alinmasu.
c- Ozellikle kres hizmetleri ve diger cocuk bakimi ile ilgili diizenlemeler olmak
tizere, kamusal ya da ozel hizmetleri gelistirmek ya da tesvik etmek.

2- Her bir ebeveyne, siiresi ve kosullart ulusal mevzuat, toplu sozlesmeler ya da
uygulama tarafindan belirlenecek, dogum izni sonrasindaki bir donemde, ¢ocuga
bakmak i¢in aile izni verilmesi olanagin saglamak;

3- Bu tiir ailevi sorumluluklarin, gegerli bir ige son verme nedeni olusturmamasini
saglamak”

Tiim bu hiikiimlerle kadin-erkek esitligi ve cinsel ayrimcilik Sartta ayrintili bir sekilde

diizenlenirken, ayrimcilik yasagi da ayrica hiikiim altina almistir (bdliim 5-md E):

“Bu Sartla yer alan haklardan yararlanma rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da
baska goriisler, ulusal ya da sosyal koken, saglik, ulusal bir azinliga mensubiyet,
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dogum ya da baska statiiler gibi nedenlere dayanan hi¢ bir ayrimciliga tabi
olmaksizin saglanacaktir.”

Boylelikle Sartta taninan tiim haklardan yararlanmada hicbir surette ayrimcilik
yapilamayacagi belirtilmistir. Sartin genel esitlik ruhu tiim maddelerde yer alan haklarda
kendine yer bulmus, taninan sosyal ve ekonomik haklara herkesin sahip oldugu siklikla

belirtilmistir.

1.3.1.4. Avrupa Birligi Mevzuati

Tiirkiye Avrupa Birligine iiyelik yolunda miizakere siirecinde oldugundan i¢ hukukunu
Avrupa Birligi (AB) mevzuati ile uyumlastirmakla yiikiimliidiir. AB mevzuatinda
cinsiyete dayali ayrimcilik ile ilgili hiikkiimlerin bir kism1 halihazirda ulusal mevzuatta yer

almakta iken hukuki uyum siireci devam etmektedir.

Kadin-erkek esitligi ve ayrimciligin 6nlenmesi AB’nin istihdam ve sosyal politikalarinda
kendini uzun yillardir géstermektedir. Bu kapsamda AB’nin birincil hukuk kaynaklari
antlasmalar ve ikincil hukuk kaynaklarindan yonergeler (direktifler) 6nem
kazanmaktadir. S6z konusu mevzuatin baglayiciligi, Tirk hukuk sisteminin Avrupa

Birligi mevzuatina uyumlastirilmas: gerekliligi ile sinirhidir.

1.3.1.4.1. Roma ve Maastricht Antlagsmalar:

Roma antlasmasi’ Avrupa Ekonomik Toplulugunu kuran anlasma olup 1957 yilinda
kurucu 6 iye tarafindan imzalanmistir (McAllister, 2010, s. 14). Antlagsmanin sosyal
politika baglikli ti¢iincii boliimiinde yer alan 119. maddede ayni is i¢in kadin ve erkek
is¢ilere esit licret ddenmesi zorunlulugu agik bir sekilde ifade edilmistir. Maddede ticretin
tanim1 ise “dogrudan veya dolayli olarak ayni veya nakdi her tiirli 6deme” olarak
tanimlanmistir. Antlasmanin bu hiikmii ile ¢calisma hayatinda kadin-erkek esitliginin ve
ayrimcilik yasaginin Avrupa Birligi’nin Kurulugsundan itibaren tesis edilmeye ¢alisildig

goriilmektedir.

7 Antlagma metni igin bak. http://www.bumko.gov.tr/TR,1173/aetatab-antlasmalari-ve-temel-belgeleri.html
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1993 yilinda ise Avrupa Birligini kuran antlagma (Treaty on European Union), diger adi
ile Maastricht Antlasmas:® yiiriirliige girmistir (McAllister, 2010, s. 189). Antlasmanin
konsolide edilmis 157. maddesi ile Roma Antlagsmasi’nda diizenlenmis olan esit ise esit

ticret kavrami ‘esit veya esit degerde ise esit ticret’ seklinde genisletilerek korunmustur.

1.3.1.4.2. Amsterdam Antlagmasi

1997 yilinda imzalanip 1999 yilinda yiiriirliige giren Amsterdam Antlasmasi® ile AB’ nin
daha once yliriirliige girmis olan antlagsmalarinda degisiklikler yapilmis ve AB’nin kurucu
antlasmalar1 bitiinlestirilmistir (European Union, ty.a). Antlasma ile kadin-erkek
esitligini saglamak AB’nin temel gorevleri arasinda sayilmistir (md. 2). Ugiincii maddede
AB’nin hedeflerine ulagsmak icin yapacagi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
sayllmis, 2. fikrasinda ise “Bu maddede belirtilen tiim faaliyetlerde Birlik erkekler ve
kadinlar arasinda esitsizligi gidermeyi ve esitligi gelistirmeyi amaglar.” denilerek
cinsiyette anayol yaklasimi (gender mainstreaming) benimsenmistir (Kaya, 2010, s. 81).
Cinsiyette anayol yaklagimi, toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili modern yaklasimlardan
birisidir. Bu yaklasim uluslararasi ve ulusal kuruluslarca izlenmekte, cinsiyet esitligine
dayal1 politikalar iiretilmektedir. Boylelikle tiim kurumlarda, politikalarda ve hukuk
normlarinda kadin-erkek esitligi kalict bir sekilde yerlestirilmek istenmektedir (Daly,
2005, s. 435).

Antlagsmada esit veya esit degerde ise esit iicret olmast gerekliligi hiikkmiine ek olarak,
Konseye is ve meslege iliskin konularda kadin-erkek esitligini saglamak icin dnlemler
alma yetkisi taninmstir. Ayrica pozitif ayrimeilik diizenlenmis ve esitligi saglamak adina
dezavantajli olanlara ¢esitli 6ncelikler saglanabilecegi hiikiim altina alinmistir (md.119).
Boylelikle Avrupa Birligi tam anlamiyla bir toplumsal cinsiyet esitligi politikasi

benimsemistir.

8 Antlasma metni icin bak. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2016.202.01.0001.01.ENG&toc=0J:C:2016:202:FULL#C 2016202EN.010201
01

9Antlagsma metni igin bak https://europa.eu/european-

union/sites/europaeu/files/docs/body/treaty of amsterdam_en.pdf
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1.3.1.4.3. Calisanlarin Temel Sosyal Haklar1 Avrupa Toplulugu Sarti

Calisma hayat: ile ilgili genel hiikiimler igeren Sart'® 1989 yilinda kabul edilerek
yiriirliige girmistir. Sartin 15. maddesine gére AB’nin her c¢alisan1 mesleki egitim alma
hakkina sahiptir. 16. maddeye gore de kadin ve erkeklere firsat ve muamele esitligi
saglanmalidir. Esitligin saglanmasi i¢in oOzellikle ise basvurma, calisma kosullari,

ticretler, mesleki egitim, kariyer gibi alanlarda yogunlasilmas1 gerektigi belirtilmektedir.

1.3.1.4.4. Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1

2000 yilinda imzalanan Sartta'! Avrupa vatandaslarinin sivil, siyasi ve sosyal haklar1 54
maddede ayrintili olarak sayilmaktadir. Imzalandigi yil, sartin hukuki statiisii ve
baglayiciligina tam olarak karar verilememistir. (Menéndez, 2002, s. 471). Sart, 2009
yilinda yiiriirliige giren Lizbon Antlagmasina kadar yalnizca siyasi bildirge niteligi

tagimig, bu antlagma ile tam anlamiyla yiiriirliige girmistir (Kaya, 2010).

Sartin 20. maddesi kanun 6niinde esitligi hilkme baglamaktadir. 21. maddesinde ise diger
uluslararas1 metinlere paralel bir anlatimla ayrimcilik yasagi diizenlenmistir. Buna gore
cinsiyet ayrimcilik yapilamayacak sosyal bir grup olarak nitelendirilmistir. 23. maddede
erkekler ve kadinlar arasinda esitlik diizenlenmektedir. S6z konusu esitligin istihdam,
caligma ve ticret dahil olmak {izere saglanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Madde ile
pozitif ayrimcilik kurumu da getirilerek, yeterli sekilde temsil edilmeyen cins lehine
saglanacak avantajlarin ayrimcilik sayilamayacagi belirtilmistir. Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 ile AB vatandaslar icin AIHS ile birlikte temel haklar ile ilgili gifte koruma

saglanmaktadir.

10 Sartin metni igin bak. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:c10107&from=EN
11 Sartin metni i¢in bak. http://avrupa.info.tr/tr/ab-ve-sivil-toplum/haklar-bildirgesi.html
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39

1.3.1.4.5. AB Yonergeleri

Avrupa Birligi’nin birincil hukuk kaynaklar1 disinda, kadin-erkek esitligi ve cinsiyete
dayali ayrimcilik yasagina iligskin olarak pek ¢ok yonergesi bulunmaktadir. Yonergeler,
tiye iilkelerin yiirlitmekle ylikiimli olduklar1 politikalar olup i¢ hukuk sistemlerine
aktarilmalar1 zorunludur (European Union, t.y.b). Yonergeler ile AB’nin birincil
mevzuatinda yer alan pek ¢ok konu detaylandirilmaktadir. Kadinin ¢alisma hayati ile

ilgili yonergeler asagida belirtilmektedir:

e 75/117 Sayili kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda esit ticret ilkesinin uygulanmasi
hakkinda tiye devletler mevzuatinin yakinlastirilmasina iligkin yonerge

e 76/207 Sayili ise alinma, mesleki egitim ve iste yiikselmede ve c¢alisma
kosullarinda kadin ve erkekler arasinda esit davranma ilkesinin uygulanmasina
iligkin yonerge ve 76/207 sayili yonerge’yi degistiren 2002/73 say1l yonerge

e 92/85 Sayili hamile, logusa ve emziren kadinlarin igyerinde is glivenliginin ve
sayginliginin korunmasi hakkinda yonerge

e 96/34 Sayil1 is ve aile hayatinin uyumlagtirilmasina iliskin yonerge

e 2000/78 Sayil1 ise alma ve meslekte esit muamele yonergesi

e 2006/54 Sayili istihdam ve meslek konularinda kadin ve erkege esit muamele ve
firsat esitliginin uygulanmasina dair yonerge

e 79/7 sayil sosyal giivenlik alaninda kadin ve erkege esit davranma ilkesinin
kademeli olarak uygulanmasina iliskin yonerge

e 86/378/EEC Sayili 6zel sosyal giivenlik planlarinda kadin ve erkege esit
davranma ilkesinin uygulanmasma iliskin yonerge ve 86/378/EEC sayili
yonergeyi degistiren 96/97/EC sayili yonerge

e 86/613 Sayili tarim dahil, bagimsiz calisan kadin ve erkekler arasinda esit
davranma ilkesinin uygulanmasi ve bagimsiz ¢alisan kadinlarin hamilelik ve
analik siiresince korunmasina iliskin yonerge

e 2004/113 Sayili mal ve hizmetlere erisimde kadin erkek esitligi ilkesinin
uygulanmasina iliskin yonerge

e 97/80 Sayili cinsiyete dayali ayrimcilik durumlarinda ispat yiikiine iliskin yonerge
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S6z konusu yonergeler ile kadinin ¢alisma hayatinda erkekle esit konumda ve esit

haklarla ¢alisabilmesinin saglanmasi amaglanmaistir.

1.3.2. Ulusal Hukuk

Ulkemizde cinsel ayrimcilikla ilgili hukuki diizenlemelere bakildiginda Anayasa, ozel
sektorii diizenleyen Is Kanunu ve kamu sektdriinii diizenleyen Devlet Memurlari
Kanununun ilgili hiikiimlerinin incelenmesi gerekmektedir. Bunlar disinda 6zel

kanunlarda, bu kanunlar ile esglidiimlii diizenlemelerin yer aldig1 goriilmektedir.

1.3.2.1. T.C. Anayasasi

Esitlik ve ayrimcilik yasagr ile ilgili hiikiimlerin {ilkemizin kuruldugu yildan itibaren

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasalarinin metinlerinde var oldugu goriilmektedir.

1924 Anayasasi’'nda “Tiirkler kanun karsisinda esittirler ve ayriksiz kanuna wuymak
odevindedirler. Her tiirlii grup, sinif, aile ve kisi ayricaliklar: kaldirilmistir ve yasaktir.”
denilerek her tiirlii ayrimecilik yasaklanmigtir. 87. maddesinde ise kadin ve erkeklere
ilkogretimden gegmek ddevi verilmistir. 1961 Anayasasinda ise 12. madde ile “ Herkes,
dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi gozetilmeksizin kanun
ontinde esittir. Hi¢chir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.” hikmi

getirilmis ve esitlik anlayis1 korunmustur.

1982 Anayasasi’nda ise esitlik ve ayrimcilik yasagi 10. maddenin ilk hali ile asagidaki
sekilde yer almaktaydi:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde egittir. Hi¢bir kisiye, aileye,
ztimreye veya sinifa imtiyaz tamnamaz. Devlet organlari ve idare makamlart biitiin
islemlerinde kanun dniinde esitlik ilkesine wuygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.”

1961 Anayasasi’ndan farkli olarak ve benzeri sebeplerle denilerek ayrimcilik sebepleri
sinirlt olmaktan ¢ikarilmistir. Maddeye 2004 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile

“Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini
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2

saglamakla yiikiimliidiir.” ibaresi eklenerek ilk defa kadin-erkek esitligine anayasal
zeminde vurgu yapilmistir. 2010 yili Anayasa degisikligi ile esitlik ilkesinin tam
anlamiyla hayata gecirilmesini saglamak amaciyla, “Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.” hiikmii ilave edilmis ve pozitif ayrimcilik
anayasal olarak giivence altina alinmistir. Anayasanin 50. maddesinde ise kadinlarin

caligsma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunacaklari hiikiim altina alinmistir.

Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklar1 baglikli1 41. maddeye bakildiginda kadinin aile iginde
de erkekle esit oldugu belirtilmektedir. Anneligin korunmasi da yine ayrica hiikiim altina

alinmistir:

“dile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanr. Devlet, ailenin
huzur ve refahi ile ozellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmast ve aile planlamasinin
ogretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, tegkilati kurar. (...)”"

Anayasa ilgili maddeleri ile ¢alisma hayatinda, egitimde, ailede, kisaca hayatin tiim
alanlarinda kadin ile erkegin esitligi ile kadinlara karsi ayrimcilik yapilamayacagini,

gerektiginde pozitif ayrimcilik da yapilabilecegini agikca diizenlemistir.

1.3.2.2. 4857 Sayil Is Kanunu

Ozel sektdr icin ¢alisma yasamm diizenleyen 4857 Sayih Is Kanunu’nda cinsel

ayrimeilik ile ilgili pek ¢ok ayrintili diizenleme yer almaktadir.

1.3.2.2.1. Ayrimciliga Karst Koruma (Esit Davranma lkesi)

Hukuktaki esitlik ilkesinin is hukukundaki goriiniimiine esit davranma ilkesi
denilmektedir (Bilir, 2011, s. 63). Esit davranma ilkesi Is Kanunu’nun 5. maddesinde ayni

adli baglikta hiikiim altina alinmistir. Maddeye gore;

“Is iligkisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iligkin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir is¢iye,
is sozlesmesinin yapimasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve
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sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkl islem
yapamaz.

Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret
kararlastirilamaz.

Is¢inin cinsiyeti nedeniyle ozel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir
ticretin uygulanmasint hakl kilmaz.”

Gortldiugu gibi, maddede hem genel olarak ayrimcilik yasagi diizenlenmekte hem de
cinsiyet ayrimciligma vurgu yapilmaktadir. Kadinlarin is iliskisinin baslangicindan
sonuna kadar higbir surette cinsiyet kaynakli ayrimci bir uygulamaya maruz
birakilamayacagi belirtilmektedir. Maddenin devaminda, esit davranma ilkesine
uyulmamasi durumundaki yaptirimlar diizenlenmektedir. Buna gore; is¢i ayrimci
davraniglara maruz kaldigini ispat ettigi takdirde, azami dort aylik ticreti tutarinda uygun

bir tazminat ve yoksun birakildig1 haklarini1 da talep edebilmektedir.

Kanunun 18. maddesinde “Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile yiikiimliiliikleri, hamilelik,
dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenler’in ig sdzlesmesini fesih nedenlerinden
sayillamayacagi belirtilerek, 5. maddede yer alan ‘is sézlesmesinin sona ermesinde’
ayrimcilik yasagi ayrica hiikiim altina alinmistir. Maddede ayrica, kadinin analik ve siit

izni siliresince ise gelmemesinin de fesih nedeni sayilamayacagi belirtilmektedir.

1.3.2.2.2. Isin Diizenlenmesinde Koruma

Is Kanunu’nda gesitli islerde kadmnlarm korunmasini iceren hiikiimler bulunmaktadir.
ILO Sozlesmeleri ile paralel bir sekilde, kadina kars1 pozitif ayrimeilik olarak yorumlanan
bu hiikiimler kimi ¢evrelerce kadinin ¢alisma hayatindaki yerini kisitladigi i¢in olumsuz

ayrimcilik olarak nitelendirilip elestirilmektedir (Aslanbumin, 2011, s. 122).

Kanunun 72. maddesine gore kadinlarin yer ve su altindaki her tiirlii iste ¢alismasi
yasaktir. 73. maddeye gore ise kadinlarin gece calistirilmast ile ilgili, Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligima yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir. Boylelikle 2013 yilinda
Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirllma Kosullar1 Hakkinda Y onetmelik
yiriirlige girmistir. Yonetmelik ile kadin is¢ilerin gece postalarinda 7,5 saatten fazla

calistirllamayacagi, isverenin kadin is¢inin ulagimimi saglamasi yikimliligi ile
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kadinlarin gebelik ve emzirme donemlerinde gece ¢alistirilmalarinin yasak oldugu hitkiim

altina alinmistir.

1.3.2.2.3. Kidem Tazminatinda Koruma

4857 Sayih Is Kanunu, 1475 sayili eski Is Kanunu’nun kidem tazminat1 bashikli 14.
maddesi digindaki tim hiikiimlerini yiiriirlikten kaldirmistir. S6z konusu maddede
kadinlarin kidem tazminat: ile ilgili korunmasina iligkin olarak 6zel bir hiikiim yer

almaktadir. Buna gore;

“Hizmet akdinin kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi arzusu
ile sona erdirmesi halinde iscinin ise basladigi tarihten itibaren hizmet akdinin
devamu siiresince her gegen tam yil igin isverence isgiye 30 giinliik ticreti tutarinda
kidem tazminati odenir.”

Bu hiikiim ile kadinin evlendikten sonra ailevi yiikiimliiliiklerinin artacagi 6ngoriilmiis ve
yasa koyucu tarafindan geleneksel cinsiyet¢i is boliimiine atifta bulunulmustur. Ancak
Anayasa Mahkemesi s6z konusu maddenin esitlik¢i olmadig1 ve kadina karsi ayrimeilik
icerdigi yoniindeki goriisii kabul etmemektedir.'> Mahkeme ilgili hiikmii, birtakim sosyal
gerceklerin dogurdugu zorunluluk olarak nitelendirmektedir. S6z konusu hiikkmiin
Anayasanin esitlik hiikmiine aykir1 oldugu yoniindeki karst oylarin iki kadin Anayasa

Mahkemesi iiyesine ait olmas1 da ayrica dikkat ¢ekicidir.

1.3.2.2.4. Hamilelik ve Annelik Durumunda Koruma

Hamilelik ve emzirme dénemlerinde, ayrica genel olarak kadinin anne olmasi nedeniyle
korunmasi uluslararast mevzuatta kendine yer buldugu gibi esgiidiimlii olarak ulusal
mevzuatta da yer almaktadir. Kanunun 74. maddesinde kadinin hamilelik doneminde,
dogum Oncesi ve dogum sonrasinda nasil calistirilmasi gerektigi ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Boylelikle kadinin tamamen fizyolojik bir durum olan gebelik ve
sonrasinda dogumdan ¢aligma hayatinda olumsuz olarak etkilenmemesi saglanmaya

calisilmistir. Maddede kadinin dogum 6ncesi ve sonrasinda yararlanacagi ticretli izin ve

12 AYM, 19.06.2008, 2006/156 E. 2008/125 K. sayili karar
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bu siireler bittikten sonra kendi istegiyle kullanimina karar verebilecegi iicretsiz izin
miiesseseleri de diizenlenmistir. Ucretli ve iicretsiz izinlerle ilgili siireler AB’nin konuyla

ilgili yonergeleriyle de uyumluluk gostermektedir.

1.3.2.2.5. Cinsel Tacize Kars1 Koruma

Kanunda cinsel taciz eyleminin tanimi1 yapilmamis olsa da, iscinin hakli nedenlerle fesih
hakkin1 diizenleyen 24. maddesine gore isverenin isgiye cinsel tacizde bulunmasi fesih
nedeni sayilmistir. Buna ek olarak, isc¢inin diger is¢iler veya liciincii kisiler tarafindan
isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli

onlemlerin alinmamasi durumu da hakli fesih nedenlerindendir.

Cinsel tacizin kadinlara karsi yapilan bir eylem oldugu diisiiniildiigiinde, Is Kanunu’nun
ilgili hiikkmiinlin tiim ¢alisanlar ilgilendirmekle birlikte daha ¢ok kadinlar1 korumaya

yonelik olarak olusturuldugu tahmin edilebilmektedir.

Is Kanunu’nun ele aldigimiz pek ¢ok yiikiimlendirici maddesine iliskin olarak; ayrica
Kanunun 99. maddesi ile kanuna aykirilik durumlarinda igverenin idari para cezasina
carptirilacagi da hiikiim altina alinmistir. Diger yandan s6z konusu ayrimei tutumlarin

Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda birer su¢ oldugu da akildan ¢ikarilmamalidir.

1.3.2.3. 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

Kamu kesimi ¢alisanlarinin ¢alisma hayatini ayrintili bir sekilde diizenleyen Kanun, 10.
madde ile amirlerin maiyetindeki memurlara esit davranmasi gerekliligini hiikiim altina
almigtir. Kanunun disiplin cezalarin1 diizenleyen 125. maddesinde “Gérevin yerine
getirilmesinde dil, wk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din ve mezhep ayrimi
yapmak” eylemini disiplin sug¢u olarak nitelendirmis ve bu sugu isleyenlere kademe

ilerlemesi cezasinin verilmesinin uygun olacag belirtilmistir.

Kadin1 korumaya yonelik hiikiimlere bakildiginda kadinin gece calistirilmasi ile ilgili
101. maddesini incelemek yerinde olacaktir. Buna gore; kadin memurlara; hamilelik ve

dogum sonrasindaki dénemde gece nobeti ve gece vardiyasi gorevi verilememektedir.
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Bunun disinda kadin memurun hamilelik, dogum ve dogum sonrasi siit izni ile yarim
zamanli ¢aligma ve ticretsiz izin hakki Kanunun 104, 108 ve Ek 43. maddelerinde ayrintili

olarak dizenlenmektedir.

Is Kanunu’nda isverenin esit davranmasi ve kadinin ayrime1 davranislara maruz kalmasi
ile ilgili hiikiimlerin Devlet Memurlar1 Kanunu’ndan daha ayrintili olarak diizenlendigi
goriilmektedir. Devlet Memurlar1t Kanunu’nda ayrimeilik yasagi yalnizca amirin esit
davranma yiikiimliiliigli olarak ifade edilmekte ve ayrimciligin disiplin cezasini
gerektirdigi diizenlenmektedir. Bu durum, sozlesme serbestisinin gegerli oldugu 6zel
sektorde kadinin ayrimc1 davraniglara karsit korunmaya daha ¢ok ihtiyacinin oldugunu
gostermektedir. Ucret ddemelerinin kamu sektoriinde kanun ve standart katsayilarla
belirlenmesine nazaran, 6zel sektorde siibjektif kriterlere gore ve karsilikli miizakerelere
gore belirlenmesi dezavantajli gruplarin diisiik iicretle ¢alistirilmasina sebep olmaktadir.
Bu sebeple esit iicret, sdzlesmenin feshi gibi meselelerin ayrimeciliktan uzak kriterlere
gore yapilmast oldukca 6nemli olmaktadir. Oysa kamu sektoriinde boyle bir durum s6z

konusu degildir.

Diger yandan Devlet Memurlar1 Kanunu’nun analik, hamilelik ve emzirme dénemleri ile
ilgili hiikiimlerinde kadin memura Is Kanunu ile kadin is¢ilere taninan haklardan daha
kapsamli haklar taninmaktadir. iki kanunda da analik izinlerinin siiresi esit iken, devlet
memuru kadinlara taninan siit izni siiresi Is Kanununda taninan siirenin iki katidir. Ayrica
kadin memura siit iznine bir alternatif olarak dogumdan sonra belirli siire yarim zamanli
calisma hakki taninmistir. Ayliksiz izin siirelerine bakildiginda ise Is Kanunu’nda analik
izninden sonra taninan 6 ay izne karsilik Devlet Memurlari Kanunu’nda bu siire 24 aydir.
Piyasa kosullarina gore iireten, calisan 6zel sektor ile hizmetin kisiye bagli olmayip
devamliliginin esas oldugu kamu sektoriinde siirelerdeki bu farkliligin normal oldugu

degerlendirilmektedir.
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IKiINCIi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranisi tiim yonleriyle ele alinacaktir. Bu kapsamda;
orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal ¢ergevesi ¢izilecek, davranisa etki eden

faktorler ve nihayetinde davranisin sonuglari irdelenecektir.

2.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel vatandashik davranisinin anlasilabilmesi icin, kavramsal agiklamalar ve

davranisin boyutlar1 bu béliimde ele alinmaktadir.

2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavramm

Calisan davraniglar1 pek ¢ok farkli alanda ve disiplinde tartisilagelmistir. Davranis
kavrami genel olarak ¢alisanin; organizasyonun bir {iyesi olarak, i¢ ve dis ¢cevreye yonelik
bir dizi dinamik tepkilerini ifade etmektedir (Zhu, 2013, s. 23). Bu davranislar en basit
tasnifle rol i¢i davranislar (in-role behaviors), {iiretim karsitt davranislar
(counterproductive work behaviors) ve ekstra rol davraniglari (extra-role behaviors)
olarak smiflandirilabilmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014, s. 203). Diger bir ayrima gore ise
davraniglar, gorev ile ilgili (task behavior) ve gorev ile ilgili olmayan (nontask behavior)
olarak ayrilmaktadir. Rol i¢i davraniglar gorevle ilgili davraniglar iken, iiretim karsiti
davraniglar ve ekstra rol davranislar1 gérev dist davranislar olarak nitelendirilmektedir

(Sackett vd., 2006, s. 441).

Rol i¢i davranislara bigimsel rol davraniglar1 da denilmektedir. Bigimsel rol davranislar
calisanlarin gorevleri ve is tanimlar1 dogrultusunda yapmakla yiikiimlii olduklar
davramislardir (Zhu, 2013, s. 23). Uretim karsiti davranslar; calisanin kasitli olarak
isverene, Orgiit ve liyelerine zarar verme eylemlerini igermekte olup (Mangione ve Quinn,

1975, s. 114) istenmeyen davraniglar1 tabir etmektedir (Phipps vd., 2015, s. 186). Bu
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davraniglara is yavaslatma, duygusal istismar, dedikodu gibi zarar verici eylemler 6rnek

verilebilmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014, s. 203).

Ekstra rol davramiglari ise gorev tamimlarinda yer almayan, bireye gruba ya da
organizasyona yonlendirilen, organizasyonun amaglarina ulagmaya yarar saglayan
olumlu davranislardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000, s. 650). Ekstra rol davraniglari
farkli calismalarda farkli adlar almiglardir. Ekstra rol davranisi, orgiitsel vatandaslik
davranigi, rol {istii davranis, prososyal davranis, kendiliginden davranis ve kurumsal-
baglamsal performans kavramlarinin genel manada birbiri ile ayni1 veya benzer anlamda
kullanildig1 bilinmektedir (Cetin, 2011, s. 14; Giirbiiz, 2006, s. 50). Podsakoff vd. (2000,
S. 515) bu kavramlarin birbirleri yerine kullanilmasinin literatiirde karmagikliga yol
actigin1 ve kavramlarin temelde birtakim farkliliklar oldugunu vurgulamaktadir. (Bolino
vd., 2004, s. 232) ise kavramlar birbirinden farklilagsa da; davranis bigimleri, sonuglari,
belirleyicileri ve arastirma Olgeklerine bakildiginda tiim kavramlarin birbiri yerine

kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Bolino vd. (2013, s. 542) orgiitsel vatandaslik davranigini pozitif orgiitsel davranigin bir
modeli olarak tanimlamaktadir. Organ (1997, s. 85) ise orgiitsel vatandaglik davranisi ile
baglamsal performans kavraminin birbirine ¢ok yakin oldugunu belirtmektedir.
Literatiirdeki kavram karisiklig1 nedeniyle, ¢alismamizda yalnizca orgiitsel vatandaglik
davranig1 literatiirii ile yukarida sozii edilen kavramlarin birebir olarak oOrgiitsel

vatandaslik davranigini ifade ettigini belirten ¢alismalar dikkate alinmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisi (OVD) ilk olarak Organ (1988°den aktaran Kumar vd.,
2016, s. 594) tarafindan kavramsallastirilmigtir. Organ tarafindan “iyi asker sendromu”
olarak da adlandirilan OVD, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a
taninmayan ve organizasyonun etkinligini arttiran goniillii davraniglardir. Organ (1997,
s. 86) daha sonra kendi OVD tanimin1 gelistirmis ve davranisin ilk taniminda yer alan
yonleri acikliga kavusturmustur. Goniillii davraniglardan kastedilenin goérev tanimlarinda
ve is sozlesmelerinde yer almayan davranislar oldugu belirtilmistir. Davranisin ddiile tabi
olup olmamas ile ilgili; agik bir ddiillendirme Ongdriilen iiretim artig1 gibi durumlara
karsin, OVD’nin en iyi ihtimalle belirsiz ve dolayl bir ddiillendirme sistemine tabi

olabilecegi agiklanmistir. Nihayetinde Organ yeni bir OVD tanimi yapmistir. Buna gore
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OVD; gérev performans: yahut iiretim sistemine katkida bulunan, sosyal ve psikolojik

yonleri bulunan davraniglardir.

OVD; calisma arkadaslarma yardimer olma, takim ruhuna uygun hareket etme, kiigiik
meselelerden sikayet etmeme, fazla calismaya goniillii olma ve ¢atismalardan kaginma
davraniglar1 olarak goriilebilmektedir (Si1gr1 ve Gilirbiiz, 2014, s. 32). Ayrica sabahlar1 ve
molalardan sonra ise vaktinde gelme, yeni c¢alisanlarinin oryantasyonuna goniillii
yardimeilik, orglit yararina yaratici fikirler sunma ve ¢alisma esnasinda bos seylere vakit

harcamama bilinen 6rgiitsel vatandaslik davranislaridir (Smith vd., 1983, s. 657).

Orgiitsel vatandaslik davramisindan sdz edilebilmesi igin {i¢ unsurun olmasi
gerekmektedir. Rol gereklerini ve gorev tanimlarini asan bir davranis olmali, davranis
goniillii olarak yapilmali ve resmi bir 6diil sistemine tabi olmamalidir (Zhu, 2013, s. 25).
Greenberg ve Baron (1997, s. 370) ise aksine, OVD’nin 6diil sistemine tabi olmast ile
ilgili bir sakinca bulunmadigini, hatta olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Somech ve
Drach-Zahavy (2000, s. 650) OVD ile ilgili farkli ama benzer ii¢ 6geden bahsetmistir.
Buna gore davranis goniillii olarak yapilmali, herhangi bir 6diil ya da ceza sistemine tabi

olmamal1 ve 6rgiit i¢in yararli olmalidir.

Diger yandan, OVD’nin 3 tiir sorumlulugu icerdigi goriilmektedir. Bunlar; itaat, sadakat
ve katilimdur. Itaat, sistem ve siireclere olan saygiy1 ifade etmekte olup kurallarin igsel bir
kabulii manasina gelmektedir. Sadakat orgiite bir biitlin olarak bagliligi, katilim ise 6rgiit

faaliyetleri ve yonetimine tam bir karismay1 ifade etmektedir (Graham, 1991°den aktaran

Acar Z. , 2006, s. 4).

2.1.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlari

Bircok yazar tarafindan Orgiitsel vatandaghik davranislarinin  teorik  acidan
béliimlendirilmesi yapilmis ve davranis boyutlandirilmistir. Bunlara OVD tipleri de

denilmektedir. Farkli ¢calismalarda boyutlar birbirinden farklilik géstermektedir.

Podsakoff vd. (2000, s. 516), OVD ile ilgili yapilan arastirmalar bir araya getirerek 30

farkli tir OVD tammlandigin1 ifade etmistir. Bu davranislar 7 ana kategoride
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incelenebilmektedir. Bunlar; yardim etme davraniglari, centilmenlik, orgiitsel baglilik,
orgiitsel uyumluluk, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve sahsi gelisim’dir. OVD’yi ilk
olarak kavramsallastiran Organ (1988’den aktaran Cetin, 2011, s. 27) ise bes yonlii bir
boyutlandirma olusturmustur. Bunlar; vicdanlilik, digerkamlik, nezaket, centilmenlik ve

sivil erdem’dir.

Yapilan arastirmalarda; kapsami genis olarak goriildiigii ve gegerli sonuglar ortaya
cikardigi i¢cin Organ’in bes yonlii boyutlandirmasi genel kabul gérmektedir (Cetin, 2011,
S. 27). Diger ¢alismalarda tanimlanan farkli boyutlar ise genellikle birbirine atifta
bulunmakta ve benzemektedir (Podsakoff vd., 2000, s. 526). Bu sebeplerle OVD’nin
boyutlart agiklanirken; Organ’in vicdanlilik, digerkamlik, nezaket, centilmenlik ve sivil

erdem boyutlar1 ile bu boyutlarin hangi davranislari kapsadigi agiklanacaktir.

Ayrica OVD, orgiite yonelik davranislar ve bireye yonelik davramiglar olmak iizere iki
ana kategoriye ayrilmaktadir. Orgiite yonelik davranislara, ise gec gelmemek ya da
bicimsel olmayan kurallara baglilik gibi davranislar 6rnek verilebilir. Bireye yonelik
davraniglar ise kisilere yardim etme (gibi calisma arkadaglarima yonlendirilen
davraniglardir. Bireye yonelik davranislar 6ncelikle o davranisin yonlendigi kisiye yarar
saglasa da en nihayetinde Orgiit yararina dolayl etkide bulunmaktadir. Boylesine ikili bir
ayrima gidilmesinin, OVD’ye etki eden faktdrleri arastirirken ©nemi artmaktadir
(Williams ve Anderson, 1991, s. 601). S6z konusu ayrima OVD’nin boyutlar1 agisindan
bakilacak olursa nezaket ve digerkamlik bireye yonelik vatandaglik davranislari,
centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik ise orgilite yonelik vatandaglik davraniglari

kategorisinde degerlendirilmektedir (Cetin, 2011, s. 21).

2.1.2.1. Vicdanlhlik (Conscientiousness)

Ise goniillii olarak katilma ve rol davranislarmi asan caba vicdanhilik olarak
nitelendirilmektedir. Vicdanli davranislar 6rgiitiin kural, prosediir ve igsel siireglerinin
benimsenmesini, bir isin yapilmasinda detaylara azami Gzen gosterilmesini ifade
etmektedir (Organ, 1988’den aktaran Cetin, 2011, s. 28). Vicdanliliktan bahsedilebilmesi
icin; ise devam, kurallara uyma, c¢alisma siiresinin kullanimi gibi konularda asgari

standartlarin Gtesine gecen birtakim davranislarin olmasi gereklidir (Barksdale ve
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Werner, 2001, s. 147). Asgari standartlar1 asan davranislar denilerek, davranisin rol istii

bir davranis oldugu vurgulanmaktadir.

Ayrica; kisinin gorevini veya organizasyonun performansini iyilestirme, ek
sorumluluklar almak i¢in goniillii olma ve orgiitteki diger kisilerin ayni seyi yapmalarini
tesvik etme davranislart da vicdanlilik davraniglarina 6rnektir. Bu davranislar, ¢aliganin
kendini tiim gorevlerin 6tesinde ve tlizerinde gérmesinden kaynaklanmaktadir (Podsakoff

vd., 2000, s. 524).

Vicdanlilik, ¢alisanlarin toplumsal diizenin korunmasi i¢in kurallara uyma konusundaki
istekliligiyle ilgilidir (Wang vd., 2013, s. 119). Bazi ¢alismalarda vicdanlilik boyutu
“kigisel gayret” (Yilmaz K., 2010, s. 3) ya da “ileri gorev bilinci” olarak da
adlandirilmaktadir (Giiler, 2013, s. 38). Erken g¢alismalarda ise, bu boyutta yer alan

davranislar “genel uyum” bashigi altinda incelenmistir (Becker ve Vance, 1993, s. 665).

OVD’nin bu boyutu, rol igi-ekstra rol davranis1 ayriminda arastirmacilar en ok zorlayan
boyut olmustur. Cogunlukla hangi davraniglarin gorev geregi, hangi davranislarin gérev
istli davraniglar oldugu tespit edilemediginden Orgiitsel vatandaslik davranislar
arastirmalarinda s6z konusu boyutla ilgili dogru sonuglar elde edilemeyebilmektedir
(Podsakoff vd., 2000, s. 524). Ancak Organ (1997, s. 88)’a gére bu durum; bazi yazarlarin
iddia ettigi gibi, OVD’nin tanimlamasinda ya da unsurlarinda yapilan bir hata degil, bir
Olclim problemidir. Arastirmaci tarafindan rol i¢i ve ekstra-rol ayrimi isler bazinda

dikkatli bir sekilde yapildig: takdirde dogru sonuglara ulagilabilecektir.

2.1.2.2. Centilmenlik (Sportsmanship)

Centilmenlik davranislar1 hosgorii temeline dayanmaktadir (Cetin, 2011, s. 33). Bu
davraniglar; 6nemsiz konularda sikayette bulunmama, zor kosullarda olumlu tutum
sergileme, grup cikarlari igin bireysel ¢ikarlar1 feda etme gibi davranislardir (Organ,
1988’den aktaran Wang vd., 2013, s. 120). Ayrica, herhangi bir fikir sunuldugunda kabul
edilmemesine glicenmeme, farkli diislincelere saygi gosterme, her seyi kisisel olarak
algilamama ve bagkalari tarafindan rahatsiz edildiginde sikayet etmeme de centilmenlik

davraniglaridir (Podsakoff vd., 2000, s. 517). Bu davranislar, genel olarak gerginlige
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sebep olabilecek tiim meselelerden kaginma davraniglarini ifade etmektedir (Organ,

1988°den aktaran Ozen Isbasi, 2000, s. 28).

Centilmenlik davraniglari; orgiitle ilgili sorunlar yasansa bile, bu sorunlar1 ¢alisanlarin
kendi aralarinda ¢6zmesini ve iistlerine yansitmamasini da ifade etmektedir (Yiiksel,
2015, s. 38). Ayrica, centilmenlik oOrgiite bir biitiin olarak bagliligin sonucudur. Bu
baglamda; zaman zaman igler kotii gitse bile Orgiitiin itibar1 ve iiniinii grup disindaki
kisilere kars1 korumak, orgiitle ilgili yanhs anlasilmalar1 diizeltmek ve piyasalara iyi

haberler vermek de centilmenlik davraniglarina 6rnek verilebilir (Acar Z. , 2006, s. 7).

2.1.2.3. Digerkamlik (Altruism)

Yardim etme davranislari olarak tabir edebilecegimiz digerkamlik davranislari, OVD’nin
en onemli formlarindan biri olarak goriilmekte ve bu alanda calisan akademisyenler
tarafindan olduk¢a Onemsenmektedir. So6z konusu davramislar iki sekilde
sergilenmektedir. Diger kisilere goniillii olarak yardim etme ve kisilerin isle ilgili ortaya
cikabilecek sorunlarint ¢ozme davraniglart bu kapsamda degerlendirilmektedir
(Podsakoff vd., 2000, s. 516). Tecriibeli ¢alisanlarin ise yeni baslayanlara yardim etmesi
ve onlarin is performanslarini arttirma ¢abasi digerkamlik davranislaridir (George ve

Jones, 1997°den aktaran Cetin, 2011, s. 29).

[s arkadaslarina ekipmanin nasil kullanilacagi konusunda yardime1 olma, bir meslektasin
kendi basina temin edemedigi materyallerin getirilmesine yardimci olma, is yiikii biriken
kigilere yardime1 olma digerkamlik davranislarina 6rnek verilebilir (Podsakoff vd., 2000,
s. 518). Is paylasiminin dtesinde bir takim calismasi ruhu ile hareket etme davranisi da
bu kapsamdadir. Burada 6nemli bir noktaya deginmekte yarar vardir. Digerkamlik
davraniglarindan s6z edilebilmesi i¢in yardimin orglit ve gorev ile ilgili olmasi
gerekmektedir (Yiksel, 2015, s. 36). Boylelikle, bireye yonelik bir davranig orgiitiin

biitiiniine yararli olabilecektir.

Digerkamlik, orgiitsel agidan herhangi bir gérev veya problem ile iligkili diger kisilere
yardim etme etkisine sahip tiim goniilli davraniglar1 icermektedir. Bu davranislar is

arkadaglar1 ve amirler gibi oOrgiit i¢cinden veya miisteriler gibi orgiit disindan kisilere
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yonlendirilebilmektedir. Digerkdmlik kisinin sosyal ¢cevresine yonelik duyarliliina isaret
etmektedir. Cevreye duyarlilik sonucu olusan s6z konusu bu “diger odaklilik” genel
manada digerlerinin ihtiyaglarin1 anlamakla iliskilendirilmektedir (Becker ve Vance,
1993, s. 672).

2.1.2.4. Nezaket (Courtesy)

Birisine bir problemin Onlenmesi amaciyla yardim etme ve Onerilerde bulunma
davraniglari, Ongoriliic davramiglar sergileyerek kisilere yardimci olmak nezaket
davraniglaridir (Organ, 1988’den aktaran (Podsakoff vd., 2000, s. 518). Ayrica, bir
davranisin baska kisiler i¢in problem yaratmasina mani olma ve yapilan tiim davraniglarin
orgiit ve is arkadaslari lizerindeki etkisini degerlendirme gibi genel olarak diisiinceli olma
eylemleri nezaket davraniglarina ornektir. Bu bakimdan nezaket davraniglar1 gelecege
odakli ve proaktif davranislardir (Cetin, 2011, s. 31). Nezaket davranislar orgiitteki genel
isbirligini ve bu isbirliginden kaynaklanan sorumlulugu da ifade etmektedir (Organ,
1988’den aktaran Yilmaz K. , 2010, s. 4).

Orgiitte birtakim kararlar alinmadan 6nce karardan etkilenebilecek kisilerin goriislerinin
alinmasi, Onemli konularda ¢alisanlara bilgi saglama davraniglar1 da nezaket
davraniglarina 6rnek verilebilir. Bu sebeple bu davraniglara “nezaket tabanlh
bilgilendirme davraniglar’” da denilmektedir. Ayrica tim c¢aliganlarin haklarina saygi
gostermek de nezaket davraniglarina 6rnektir. Bu davranis bigimi genel manada orgiitteki
iletisim ve etkilesimi ifade etmekte; uyarma, hatirlatma ve danmisma gibi eylemleri

kapsamaktadir (Organ, 1988°den aktaran Yiiksel, 2015, s. 38).

Nezaket ve digerkamlik davranislarinin yardim etme temelinde birbirine benzedigi
goriilmektedir. Ancak; digerkamlik davranislari, sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra reaktif
olarak sergilenen davranislar iken nezaket davranislar1 sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nceki
proaktif davraniglari tabir etmektedir (Cetin, 2011, s. 32). Ayrica yardim etme davranisi,
nezaket davraniglarinin yalnizca bir yoniinii ifade etmektedir. Nezaket tabanli olarak
yapilan bilgilendirme, istisare ve iletisim yonleri nezaket davramiglarini digerkamlik

davraniglarindan ayirmaktadir.
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2.1.2.5. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Sivil erdem; orgiitiin bir vatandasiymiscasina sergilenen davraniglari, orgiite bir biitiin
olarak makro diizeyde ilgi ya da baglilig1 ifade etmektedir. Y onetime aktif olarak katilma
istegi, toplantilara katilmak, orgiitiin hangi stratejiyi takip etmesi gerektigi konusundaki
goriiglerini ifade etmek, tehditler ve firsatlar i¢in ¢cevreyi izlemek bu davranislara 6rnektir.
Ayrica kapilant kilitlemek, yangin tehlikelerini ve silipheli faaliyetleri bildirmek ve
orgiitin bulundugu fiziki ortamla ilgili giivenlik tedbirleri almak da sivil erdem
davraniglaridir  (Podsakoff vd., 2000, s. 525). Bu davranislar, ¢alisanin kendini bir
orgiitlin yalnizca maagh calisan1 olarak degil de vatandasi olarak algilamasinin dogal

sonucudur.

Orgiit yonetiminin amaglarma uygun olarak aldig1 kararlara destek olma, drgiit igindeki
degisimlere ayak uydurma, s6z konusu degisikliklerin calisma arkadaslar1 tarafindan
benimsemesinde aktif rol oynama, ilan ve duyuru panolarindan azami derecede
faydalanma, orgiitle ilgili sahip olunan olumlu diisiinceleri ¢alisma arkadaslariyla
paylagma, zorunlu olmadigi halde kendini gelistirici kurslara katilma davranislari da sivil

erdem davraniglaridir (Organ, 1988’den aktaran Sanal, 2013, s. 533).

Sivil erdem, yalnizca belli konularda fikir beyan etmek degil, organizasyonun politik
siirecine yapici bir sekilde dahil olma sorumlulugudur (Organ, 1988’den aktaran
Podsakoff vd., 2000, s. 522). OVD’nin bu boyutu, érgiitii etkileyen veya etkileyecek olan
olaylara kars1 caligsanlarin kendisini bilgili kilmasini ifade etmekte ve “orgiitiin gelisimine
destek verme” olarak da adlandirilmaktadir (Acar Z. , 2006, s. 9). Graham (2000’den
aktaran Cetin, 2011, s. 34) ise bu davraniglar1 “6rgiitsel katilim” olarak adlandirmaktadir.

S6z konusu davraniglar bir manada orgiitteki yonetisime olan katkiy: ifade etmektedir.

Sivil erdem davranislarindan s6z edilebilmesi igin isleyise aktif katilim ve fikir beyan
etme davraniglarinin rastgele olmamasi gerekmektedir. Disipline olmamis ve yapici
olmayan, atak seklinde gelisen davranislarin bu kapsamda degerlendirilemeyecegi agiktir.
Burada 6nemli olan, s6z konusu davranislari sergilemedeki sorumluluk hissidir (Organ,
1988°den aktaran Ozen Isbasi, 2000, s. 30).
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Calisanlarin sivil erdem davraniglarin1 sergilemesi enerji ve zamandan fedakarlik
edilmesini gerektirmektedir. Yoneticiler tarafindan destek gormemesi muhtemel olan bu
davraniglar, hem bu sebeple hem de ¢alisanlara fazladan yiik getirdiginden en zor ve nadir
sergilenen OVD olarak kabul edilmektedir (Organ, 1988’den aktaran Ozen Isbas1, 2000,
s. 30).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Calisanlar pek ¢ok farkli nedenle orgiitsel vatandaslik davranislar: sergileyebilmektedir.
Kisileri, gorevlerinin iizerinde iyi davranislar sergilemeye iten c¢esitli faktorler

olabilmektedir.

Dyne vd. (1994, s. 771) orgiitsel vatandaslik davranislarina etki eden faktorlere yonelik
olarak bir model gelistirmistir. Buna gore, OVD’nin belirleyicileri kisisel faktorler (isle
ilgili genel memnuniyet), isyerindeki durumsal faktorler (isyeri degerleri ve is 6zellikleri)
ve konumsal faktorler (¢alisanlarin 6rgiitteki pozisyonu, kidemi ve hiyerarsik is seviyesi)

olarak 3 ana kategoride incelenmistir.

Podsakoff vd. (2000, s. 526) orgiitsel vatandaslik davranislarina etki eden faktorlerle ilgili
tiim aragtirmalar1 bir araya getirerek yeniden incelemistir. Yapilan ampirik ¢aligmalar
orgilitsel vatandaslik davranisini etkileyebilecek 4 ana kategori belirlemis bulunmaktadir.
Bunlar; bireysel faktorler, gorev ile ilgili faktorler, orgiitsel faktorler ve liderlik
davraniglaridir. Bireysel faktorler; is tutumlari, rol algilari, ruhsal degiskenler,
demografik ozellikler ve calisanlarin bireysel yetenek farkliliklaridir. Gorev ile ilgili
faktorler; gorevde rutinlesme, gorev geri beslemesi ve gorevden tatmindir. Orgiitsel
faktorler; Orgiitiin bigimselligi, orgiitiin esnekligi, algilanan orgiitsel destek, danigma
destegi ve grup birlikteligidir. Liderlik davranislar1 ise doniigiimcii liderlik, yiiksek
performans beklentisi, vizyon belirleme, destekleyici liderlik basliklar1 altinda
incelenmistir. S6z konusu faktdrlerin yalnizca bir kismi OVD’yi belirgin sekilde

etkilemektedir.

Yapilan arastirmalara gore, Orgiitsel vatandaslik davraniglarina en fazla etki eden

faktorler asagidaki bagliklar altinda incelenmektedir.
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2.2.1. s Tutumlari ve (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Is tutumlar; kisilerin islerine yonelik his, inang¢ ve diisiincelerle oriilii genel
degerlendirmeleridir (George ve Jones, 2008’den aktaran Matteson ve Kennedy, 2016, s.
813). Is tutumlari, birtakim davranislar1 yordadigi igin davranis biliminde ilgi
gormektedir. Olumlu tutumlarin olumlu davranislara sebep olacagi diisiiniilmektedir
(Bilgig, 2010, s. 68). Organ vd. (2006, s. 66) de bir kisinin is tutumlari olumlu ise o
kisiden olumlu davranislar ve isine saygi duymasini beklemenin yerinde olacagini

belirtmektedir.

OVD ile is tutumlar arasindaki iliskiler incelenirken; is tutumlarindan is tatmini, drgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik tizerinde durulmaktadir. Farkli ¢alismalarda orgiitsel adalet;
algilanan adalet ve orgiitsel adalet algis1 olarak da adlandirilmaktadir. Bunlar disinda,
kisilerin genel olarak davranislarini, 6zel olarak ise orgiitsel vatandaslik davranislarini

etkileyen bagka is tutumlari da olabilmektedir.

Organ (1997, s. 94) is tutumlarim1 OVD’ye etki eden duygusal ve davranissal kokenler
olarak nitelendirmektedir. Kisilerin genel manada orgiit ve kisilerle ilgili olumlu
degerlendirmeleri orglitsel vatandaslik davraniglarina neden olmaktadir. Organ ve Ryan
(1995, s. 775) is tutumlarmin OVD’nin énemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir.
Buna gore; is tatmini, algilanan adalet, orgiitsel baglilik ve OVD arasinda kuvvetli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir. Podsakoff vd. (2000, s. 526)’nin arastirmasina gore de;
OVD’ye etki eden bireysel faktorler kategorisinde incelenen is tutumlar (is tatmini,
algilanan adalet, drgiitsel baglilik, lidere olan giiven) OVD ile pozitif olarak iligkilidir. Is
tatmini ile OVD arasindaki iliskiye dair pek ¢ok arastirma yapildigi ve birbirine yakin
sonuglar bulundugu ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuclara

gdre OVD’nin en dnemli belirleyicisi is tatminidir.

Giirbiiz (2008, s. 70) is tatmini ve orgiitsel adaletin OVD iizerindeki etkisine yonelik
olarak bir kamu kurumunda arastirma yapmistir. Buna gére, is tatmininin OVD ile pozitif
yonlii iligkisi bulunmakla birlikte kapsama dahil edilmeyen baska faktdrlerin de OVD
lizerinde etkisinin oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel adalet ise 6rgiitsel vatandaslik

davraniglarini dogrudan agiklayamamaktadir. Ancak is tatmini ile orgiitsel adalet arasinda
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goriilen yiiksek korelasyon, Orgiitsel adaletin is tatminini arttirarak OVD iizerinde
etkisinin oldugunun kabul edilmesini gerektirmektedir. Sonu¢ olarak s6z konusu iki

faktoriin orgiitsel vatandaslik davraniglari igin 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Moorman (1991, s. 851) da is tatmininin orgiitsel adalet araciligiyla 6rgiitsel vatandaslik
davranislarina neden oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel adalet, is tatmininin dnemli bir
belirleyicisidir. Orgiitsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisi sabit kabul edildiginde is
tatmini-OVD iliskisi de ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla Moorman, OVD’nin en

onemli belirleyicisinin orgiitsel adalet oldugu ifade etmektedir.

Is tatmini ve OVD arasindaki iliskinin incelendigi baska bire arastirmaya gore ise, iyimser
calisanlarda is tatmini ile OVD arasinda pozitif yonlii bir iliski varken, daha az iyimser
calisanlarda durum farklilagsmaktadir. Buna gore; belirli bir noktaya kadar pozitif yonlii
olan is tatmini-OVD iliskisi, bir noktadan sonra negatif olmaktadir (Munyon vd.
2010’dan aktaran Bolino vd., 2013, s. 546).

Gortildiigi gibi, calisanlarin igyerindeki davranislarini incelerken is tatmini dnemli bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hatta siklikla, is tutumu ile is tatmini
kavramlarinin hemen hemen birbirinin yerine kullanilabilir oldugu goriilmektedir. Ciinkii
1§ tatmini genellikle is alaninin ¢esitli yonlerine yonelik tutumlarin agirlikli toplami

olarak tanimlanmaktadir (Organ vd., 2006, s. 65).

Orgiitsel adalet ise calisanlarin drgiitiin uygulamalari, programlar, 6diil sistemleri, terfi
olanaklari, iletisim gibi konularda algiladiklar1 esitlik ve adalet duygusudur (Glirbiiz,
2008, s. 55). Is tatmini ile algilanan adalet arasinda da kuvvetli bir iliski bulunmustur.
S6z konusu iki kavram, kisilerin genel olarak moralli olmalar1 durumu ile de ilgilidir. Is
tatmini ve algilanan adalet Organ vd. (2006, s. 73)’ne gére OVD’nin en énemli iki

belirleyicisi olmaktadir.

Orgiitsel adalet ve is tatmini ile OVD arasindaki iliski, temelinde calisanlar ve 6rgiit
arasindaki sosyal degisim iligkisi ile aciklanmaktadir. Buna karsiliklilik normu da
denilmektedir. Calisanlar; 6rgiit uygulama ve prosediirleri ile elde edecekleri kazanimlari

adil olarak nitelendirdiklerinde, orgiitlerin kendilerine deger verdigini diisiinmektedir. Bu
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durum ise ¢alisanin drgiitiin yararia birtakim goniillii ve isbirlik¢i davranislar yani OVD
sergilemesiyle sonuclanmaktadir. Ayni sekilde isinden memnun olan bir ¢alisan, bu
memnuniyeti saglayanlara olumlu yonde karsilik verme egilimi i¢indedir (Giirbiiz, 2008,
S. 57). Bu olumlu tepkiler ise rol i¢i davraniglarin eksiksiz yerine getirilmesi disinda,

orgiitsel vatandaslik davraniglariyla olmaktadir.

OVD’ye etki eden is tutumlarindan birisi de algilanan orgiitsel destektir. Orgiitiin
calisanlarin orgiite olan katkilara ne derecede deger verdigi ve refah diizeylerini ne kadar
onemsedigi hususlarindaki calisan inanglar1 olarak tanimlanan &rgiit destegi, OVD’ye
olumlu olarak katkida bulunmaktadir (Afsar ve Badir, 2016, s. 265; Iplik vd., 2012, s.
117)). Orgiitsel destek arttik¢a calisanlar daha cok OVD sergilemektedir (Siddiqi, 2013,
s. 106). Calisanlarin orgiitsel destek algilar; orgiite karsi yikimlilik duygusunu
arttirmakta, orgiite bir karsilik olarak is tatmini ve organizasyona olan baghligi da

arttirmakta ve OVD'yi etkilemektedir (Organ vd., 2006, s. 115).

O'Brien ve Allen (2008, s. 83), bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranislarinin en
onemli belirleyicisinin is tatmini, 6rglite yonelik orgiitsel vatandaslik davranislarinin en
onemli belirleyicisinin ise algilanan 6rgiit destegi oldugu bulgusuna ulagmistir. Chiaburu
vd. (2015, s. 722) tarafindan yapilan kiiltiirleraras1 aragtirmaya gore, algilanan Orgiit
destegi ile OVD arasindaki iliski anaerkil toplumlarda daha yiiksektir. Arastirmada
OVD’nin yardim etme ve nezaket boyutlarina vurgu yapilmakta, ataerkil toplumlarda
algilanan Orgiit destegi olsa dahi bunun orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisinin

anaerkil toplumlara gore daha sinirh olacagr ifade edilmektedir.

Is tutumlarindan biri olarak kabul edilen 6rgiitsel bagliligin da OVD ile olan iliskisi
arastirmalara konu olmustur. Calisanlarin orgiit ile ilgili onaylama ve birlik duygusunu
yansitan orgiitsel baglilik; duygusal baglilik ve siirekli baglilik olarak kategorize edilmis
ve duygusal bagliligin OVD ile yakin iliskisi ortaya konulmustur (Organ ve Ryan, 1995,
s. 775). Diger yandan, Ma vd. (2016, s. 417), siirekli baghligm da OVD’nin
belirleyicilerinden biri oldugunu belirtmektedir. Giirbiiz (2006, s. 70) de OVD’nin
digerkamlik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlari ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
iliskiler bulmustur. Orgiitsel baglilik 6zellikle sivil erdem davranislarini etkilemektedir.

Buna karsin orgiitsel baglilik ve nezaket arasinda herhangi bir iliski bulunamamastir.
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Cetin (2011, s. 174) ise orgiitsel vatandaglik davranislarina etki eden en 6nemli iki faktorii

is tatmini ve Orgiitsel baglilik olarak ifade etmektedir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, ise karsi tutumlarla dogrudan ilgili olmamakla birlikte,
tutumlarla baglantili oldugundan is tutumlar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Rol
belirsizligi ve rol ¢atismast da OVD’yi etkileyen faktorler olarak gosterilmektedir. S6z
konusu unsurlarla OVD; 6zellikle de digerkamlik, nezaket ve centilmenlik davranislari
arasinda negatif yonli iliskiler bulunmustur (Bilgi¢, 2010, s. 71). Diger yandan is
tutumlari ile ilgili olan; gorev ile ilgili faktorlere bakildiginda, gérev tatmini ve gorev geri
beslemesinin OVD’yi olumlu ydnde etkiledigi, buna karsilik gérevde rutinlesmenin OVD

ile negatif bir iligkisinin oldugu ortaya konulmustur (Podsakoff vd., 2000, s. 526).

Is tutumlarinmn 6rgiitsel vatandashik davranislara olan dogrudan etkisi, is tutumlarina
etki edebilecek faktorlerin de arastirilmasini gerektirmektedir. Olumlu is tutumlar
OVD’ye pozitif yonde etki ederken aksi durumda ise drgiitsel vatandaslik davranislarinda
azalma goriilecektir. Calisanlarin olumsuz is tutumlarina sahip olmasinin pek ¢ok sebebi
olmakla birlikte, calismamizin konusu sebebiyle ayrimeiligin is tutumlar1 ve Orgiitsel

vatandaslik davraniglarina olan etkisinden s6z etmek yerinde olacaktir.

Ensher vd. (2001, s. 63) ile Sanchez ve Brock (1996, s. 710) tarafindan yapilan
arastirmalara gore ayrimcr tutum ve davraniglar 1§ tutumlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin ayrimciliga maruz kaldiklarini diisiinmeleri, OVD’nin
onemli belirleyicilerinden olan is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 azaltmaktadir. Boylelikle
ayrimeiligin OVD iizerinde dolayli olumsuz etkisi bulunmaktadir. Ayrica, Ensher vd.
(2001, s. 63) ayrime1 tutum ve davranislarin OVD iizerinde dogrudan olumsuz etkisini de

ortaya koymaktadir.

Foley vd. (2005, s. 436) ise cinsel ayrimciligin is tutumlar1 {izerindeki etkilerini
incelemistir. Buna gore cinsel ayrimciligin diger arastirmalarla benzer olarak, is tatmini
ve orgiitsel bagliligr azalttig1 bulgusuna ulasilmistir. Diger yandan kadinlarin daha ¢ok
cinsel ayrimciliga maruz kaldigindan yola ¢ikilarak, séz konusu iliskide cinsiyetin

aracilik roli de arastirillmistir. Cinsel ayrimeilik ve is tatmini iliskisinde cinsiyetin etkisi
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gbzlemlenememistir. Buna karsin, kadinlarin ayrimeiliga maruz kaldiklarini diistinmeleri

orgiitsel bagliliklarini erkeklere gore daha ¢ok azaltmaktadir.

2.2.2. Kisisel Faktorler ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Kisisel faktorlerden soz edildiginde, akla oncelikle kisilik 6zellikleri gelmektedir. Kisilik
ozelliklerinin  OVD’yi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin
aciklanmasi ve siniflandirilmasinda kullanilan Bes Faktor Kurami diinyaca genel kabul
gormekte, kisilik 6zellikleri ile OVD arasindaki iliskiler bu kurama gére incelenmektedir.
Ayrica OVD’nin belirleyicileri olan is tutumlar: igin, kisilik 6zelliklerinin etkileri
incelenirken de Bes Faktor Kurami’ndan siklikla yararlanilmaktadir (Phipps vd., 2015, s.
178).

Kurama gore, kisiligin deneysel arastirma ile kesfedilmis bes boyutu bulunmaktadir.
Bunlar kisilik 6zelliklerinin incelenmesini kolaylastiran bes ana kategoridir. Farkl
calismalarda farkli 6zelliklerden s6z edilse de genel kabul goren siniflandirmaya gore bu
ozellikler; agiklik  (openness), sorumluluk (conscientiousness), disadoniiklik
(extraversion), uyumluluk (agreeableness) ve duygusal denge (neuroticism)’dir (Costa ve
Mc-Crae, 1992°den aktaran Mayer, 2003, s. 382).

Organ vd. (2006, s. 77) empatik duyarlilik, basari gereksinimi, baglilik ihtiyaci,
proaktiflik, pasiflik, sadakat ve ileri goriislii olma gibi kisilik dzelliklerinin OVD igin
yatkinlik sebebi olabilecegini diisiinmiis ve Bes Faktor Kurami’nda yer alan kisilik
ozelliklerinin OVD iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmaya gore hicbir kisilik
ozelligi, is tutumlar1 kadar OVD’yi etkileyememektedir. Uyumluluk boyutunda yer alan
sevecen ve nazik olma, bireylerle iyi iliskiler kurma gibi kisisel dzellikler OVD’nin
belirleyicisi olmaktan olduk¢a uzak goéziikmektedir. Sorumluluk boyutunda yer alan
planlilik, 6z disiplin ve azimli olma kisisel ozellikleri ise digerkamlik ve ozellikle de
vicdanlilik boyutu ile iliskili goriilmiistiir Borman vd. (2001°den aktaran Phipps vd.,
2015, s. 182) de benzer sekilde sorumluluk boyutunda yer alan kisilik 6zellikleri ile OVD

arasinda iliski bulmuslardir.
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Ilies vd. (2006, s. 561) ise kisiligin uyumluluk boyutunda yer alan o6zelliklere sahip
kisilerin daha fazla OVD sergiledigini ortaya koymaktadir. Yani uyumluluk boyutundaki
ozellikler OVD’yi dogrudan etkilemektedir. Hurtz ve Donovan (2000, s. 869) ile Ones
vd. (2007, s. 995) tarafindan yapilan arastirmalarda da kisilik ozellikleri ile OVD
arasindaki iligki ispatlanmaktadir. Bowler ve Brass (2006, s. 75) ise uyumluluk 6zellikleri
ile bireye yonlendirilen orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskiyi incelemis, s6z
konusu o6zelliklerin hem orgilitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi hem de s6z
konusu davraniglarin algilanmasinda etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Sackett vd. (2006,
s. 456) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise, kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlar1 OVD
ile pozitif bir korelasyon igindedir. Ancak Phipps vd. (2015, s. 177) kisilik 6zellikleri ile

OVD’nin baginin oldukga zayif oldugunu savunmaktadir.

Organ vd. (2006, s. 79) kisilik ozelliklerinin dogrudan degil de davranislar araciligiyla
dolayli bir etkisi olabilecegi ihtimalini de degerlendirmektedir. Buna delil olarak ise
kisilik ozelliklerinin is tatminini etkiledigini ortaya koyan pek ¢ok arastirma
gosterilmektedir. Dolayisiyla, 6l¢iimlerde dogrudan etkilerin tespit edilememis olmasi

kisilik 6zelliklerinin higbir surette OVD’yi etkilemedigi sonucuna varilmamalidir.

Kamdar ve Van Dyne (2007, s. 1295) ise, sosyal iliskilerin giiglii oldugu orgiitlerde
kisilerin OVD sergilemeleri i¢in calisanlarda yeterli motivasyonun bulundugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla, kisilik 6zellikleri yalnizca sosyal iligkilerin zayif oldugu
orgiitlerde orgiitsel vatandashk davramslarini etkileyebilecektir. Ayrica, kisilerin OVD
boyutlarindan birinde yer alan davranislari sergilemeleri i¢in ger¢ekten o 6zellige bireysel
olarak sahip olma gibi bir zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Yani, bir kisi gii¢lii sosyal
iliskilerden ve karsilikliliktan 6tiirii ¢alisma arkadaslarina yardim edebilir, bunun i¢in o

kiginin kendini yardimsever olarak nitelendirmesi gerekmemektedir.

OVD ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskilerin incelenmesinde; kisilik boyutlarindan
uyumluluk ve sorumlulugun itizerinde duruldugu, arastirmalarin bu iki boyuta
odaklandigi, diger boyutlarla ilgili ¢ok nadir aragtirma yapildigi, yapilsa dahi anlamh
iliskiler bulunamadigini belirtmekte yarar vardir. Yapilan tiim arastirmalar gdzden
gecirildiginde, kisilik ozellikleri ile OVD arasindaki en giiglii iliskinin sorumluluk
davraniglari neticesinde kuruldugu goriilmektedir (Phipps vd., 2015, s. 190).
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Kisisel faktorlerden birisi de kisilerin genel moral durumudur. Psikolojik iyilik hali olarak
tanimlanabilecek moral, is tatmini ve algilanan adalet acisindan orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin sergilenmesi igin biiyiik bir motivasyon saglamaktadir (Organ vd., 2006,
s. 76). Davila ve Finkelstein (2013, s. 48) da galisanlarin mutlu ve saglikli olmasinin,
orgiitsel vatandaglik davranislar1 ile pozitif yonlii iligkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlar mutlu, huzurlu ve saghkli ise daha ¢ok OVD
sergileyebilmektedir. Ancak, s6z konusu iyi olma hali OVD’nin bir belirleyicisi olmaktan

ziyade aracilik rolii ile ilgilidir.

Bolino vd. (2004, s. 234) OVD’nin farkli kisisel amaglarla da sergilenebilecegini ifade
etmektedir. Buna gore OVD sergileyenler, bunu sahsi ¢ikarlar1 i¢in de yapabilmektedir.
Calisanlarin; bazen rol i¢i davranislardan kagmak, bazen is arkadaslarin1 daha az calisir
gibi gostermek gibi farkli motivasyon sebepleri de olabilmektedir. Kisilerin 6zel
yasantisindaki birtakim sikintilardan kagmak istemesi ya da yalniz olusu da OVD igin bir
motivasyon sebebi olabilmektedir. Ya da tiim bu davranislart kendini baski altinda
hissettigi igin, isini kaybetme korkusuyla ya da bir karsilik bekledigi icin de
yapabilmektedir. Ancak bu durumun ampirik olarak kanitlanmadigi ve arastirilmaya

muhtag oldugu da ifade edilmektedir.

Rioux ve Penner (2001, s. 1306) orgiitsel vatandaslik davranislarina etki eden faktorlerin
incelenmesinde, agirlikli olarak davranigsal faktorlerin goz Oniinde bulundurulmasim
elestirmektedir. Is tutumlarinin  orgiitsel vatandashik davranislarinin en  dnemli
belirleyicisi oldugunu gosteren arastirmalar, bu tarz davraniglari reaktif davraniglar olarak
nitelendirmektedir. Ancak OVD proaktif bir davranis da olabilmektedir. Calisanlar bir
tepki olarak OVD sergilemek yerine, farkli sebeplerle tamamen kendi istekleri ile OVD
sergileyebilmektedir. Bu isteklerinin arkasinda ise farklt motivasyonel sebepler vardir.

Ayni davraniglar sergileyen c¢alisanlar bu davranislar farkli giidiilerle yapabilmektedir.

Calisanlarin OVD sergilemesinin arkasindaki motivasyonel sebepler 3 ana baslik altinda
incelenmistir. Bunlar, prososyal degerler (yardim etme davranislari, is arkadaslariyla iyi
gecinme), organizasyonel kaygilar (6vgli alma ve refahini arttirma) ve izlenim yonetimi

(olumlu imaj yaratma) dir. Tiim bu faktorlerin OVD ile olan yakim iliskisi ortaya
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konulmustur. Bdylelikle oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin bireysel olarak farkl

giidiilerle sergilenebilecegi ispat edilmistir (Rioux ve Penner, 2001, s. 1310).

OVD’nin motivasyonel belirleyicilerinin arastirildig: baska bir arastirmaya gore, OVD
statiikoyu korumaya yonelik orgiitsel vatandaslik davranislar ile (affiliative citizenship
behavior) statiikoyu degistirmeye yonelik orgiitsel vatandaslik davranislar1 (challenging
citizenship behavior) olarak kategorize edilmistir. Korumaya yonelik davranislar, klasik
yardim etme ve nezaket davranmislaridir. Degistirmeye yonelik davranislar ise yapici
degisiklik Onerileri ve yonetime aktif katilimdir. Prososyal degerlerin yarattigi
motivasyon, statiikoyu korumaya yonelik vatandaglik davranislarinin 6nemli bir
belirleyicisidir. izlenim yonetimi de prososyal degerler ile OVD arasindaki pozitif iliskiyi
giiclendirmektedir. Statiikoyu degistirmeye yonelik vatandashk davraniglarinin
motivasyonel geri planinda ise prososyal degerlerin varligi tespit edilmis olup izlenim

yonetiminin etkisi gorillememistir (Grant ve Mayer, 2009, s. 907).

Organ vd. (2006, s. 93) de is tutumlar1 disinda calisanlar1 OVD sergilemeye itecek pek
cok sebep olabilecegini belirtmektedir. Calisanlar; 6zsaygilarini arttirmak igin, sadece
nazik goziikmek i¢in, kisiler lizerinde etkide bulunmak ve onlar tarafindan dinlenilmek
icin Orgiitsel vatandaslik davraniglart sergileyebilmektedir. Hatta bazen bu tarz

davranislar 6diil almak i¢in de yapilabilmektedir.

Vigoda-Gadot (2006, s. 82) ise OVD’nin “géniillii olma” yoniinii elestirerek, kisilerin bu
tarz davraniglart zorunlu davranis olarak nitelendirdigi i¢in yaptigini belirtmektedir.
Herhangi resmi bir &diil veya cezaya tabi olmasa bile, OVD’nin galisanlarla ilgili
degerlendirmelerde g6z oniinde bulundurulmasi onun zorunlu yoniine vurgu yapmakta,
boylelikle de calisanlar OVD sergileyebilmektedir. Dolayisiyla oérgiitsel vatandaslik
davraniglarinin = bir  tiir zorlayict ikna metoduyla c¢alisanlara benimsetildigi
belirtilmektedir. Bu  durum  “zorunlu  vatandaslik  davramis1”  olarak
kavramsallagtirilmistir.  Yapilan arastirma ile ¢alisanlarin vatandaslik davraniglari
sergilemeleri i¢in kendini baski altinda hissettikleri ortaya konulmustur (Vigoda-Gadot,
2007).
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Son olarak; kisilerle ilgili 6zelliklerden yas, gorev siiresi, riitbe/kidem gibi unsurlarin
OVD iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir (Organ ve Ryan, 1995, s. 775;
Podsakoff vd., 2000, s. 530; Smith vd., 1983, s. 659).

2.2.3. Cinsiyet ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Kisisel ozellikler kategorisinde incelenebilecek cinsiyetin, ¢alismamizdaki 6nemi ve
birinci boliim ile olan baglantis1 nedeniyle ayr1 bir baslik altinda incelenmesi uygun

gorilmistiir.

Cinsiyet ile OVD’nin iligkilendirilmesinde Fonksiyonalist Kuram’1n isaret ettigi cinsiyet
rollerinden  yararlanilmaktadir.  Kigilerin =~ davranislari, yasadiklar1  toplumca
sekillendirilen cinsiyet rolleri ile tutarlilik gostermektedir. Bu baglamda kadin ve
erkeklerin OVD sergilemesinde farkliliklar olacagi, kadinlarm daha ¢ok OVD
sergileyecekleri diistiniilmektedir (Ng vd., 2016, s. 12).

Yapilan bazi caligmalarda erkekler ve kadinlar arasindaki vatandaglik davraniglarinin
farklilasip farklilasmadigi arastirllmigtir. Kadinlarin nezaket ve yardim davranislarina,
erkeklerin ise vicdanlilik davraniglarina yatkin olabilecegi ifade edilmistir (Podsakoff vd.,
2000, s. 531). Elde edilen sonuglara gore, yardim etme davranislarinda cinsiyetten dogan
bir farklilagmanin ortaya ¢iktig1 ve kadinlarin daha fazla digerkamlik davraniglarinda

bulunduklar goriilmektedir (Hofstede, 1982°den aktaran Organ ve Ryan, 1995, s. 778).

Yine yapilan baska bir arastirmaya gore, erkeklerin kadinlara gore daha az OVD
sergiledikleri, buna karsin iiretim karsit1 davraniglari ise daha ¢ok sergiledikleri ortaya
konulmustur (Sackett vd., 2006, s. 456). Organ ve Ryan (1995, s. 784) da cinsiyetin OVD
ile onun belirleyicileri arasindaki iliskiyi farklilagtirabilecegi tizerinde durmaktadir.
Ancak ¢ok nadir ¢alismalarda cinsiyet ve OVD ile ilgili anlamli iligkilerin ortaya
konuldugu ifade edilmektedir. Podsakoff vd. (2000, s. 530) cinsiyet ve diger demografik
ozelliklerin OVD ile ilintili olmadigin belirtmektedir.

Ng vd. (2016, s. 16) de yaptiklar1 ampirik ¢alismada cinsiyetin OVD ile ilintili olmadigim

ortaya koymustur. Kadinlar cinsiyet rolleri geregi yardimlasma ve kurallara uyma gibi
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konularda OVD sergilerken, erkeklerin de farkli motivasyonlari olmaktadir. Erkekler de
cinsiyet roliiniin geregi olarak; daha basarili olmak, evini ge¢indirmek gibi giidiilerle
OVD sergileyebilmektedir. OVD’nin &diil ve performans degerlendirme iizerindeki
muhtemel etkisini diisiinen erkek c¢aligsanlar, daha basarili olmak ve 6diillendirilmek i¢in
sOzii edilen davraniglar1 gosterebilmektedir. Erkeklerin kariyer odakli caligmalar1 ve

gorevlerinde ylikselmek istemeleri de motivasyon kaynagi olmaktadir.

Cinsiyetin OVD iizerindeki etkisi incelenirken, onun aracilik rolii de tartisilmistir.
Cinsiyet is tutumlarin, isle ilgili duygu ve diisiinceleri etkiyerek OVD iizerinde dolayli
bir etkiye sahip olabilmektedir. Miao ve Kim (2009, s. 102) tarafindan yapilan
aragtirmada is tatmini ile OVD arasindaki iliskide cinsiyetin aracilik rolii sorgulanmustir.
Erkeklerde is tatmini ve OVD arasindaki iliskinin kadinlara gore daha kuvvetli oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, beklenenin aksine erkekler cinsiyet araciligiyla artan is

tatminleri neticesinde daha gok OVD sergilemektedir.

Cameron ve Nadler (2013, s. 391) katilimcilar tarafindan OVD’nin bir biitiin olarak daha
kadms1 davranislar icerdigini diisiindiiklerini ortaya koymakla birlikte, OVD ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski bulamamislardir. Goriildiigii gibi, cinsiyetin Orgiitsel
vatandaslik davranislart tizerindeki etkisi belirsizdir. Yapilan aragtirmalarda birtakim
aracilik rolleri atfedilse de, cinsiyetin birebir olarak OVD’yi belirleyebilecek etkisi
bulunmamaktadir. Bunda, OVD’nin ¢ok yonlii davrams stillerini igermesinin payi

biiyiiktiir.

2.2.4. Orgiit ile Tlgili Ozellikler ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitiin  birtakim  6zellikleri ¢alisanlarin ~ orgiitsel  vatandashk  davranislarini

sergilemelerinde dogrudan etkili olabilmektedir.

OVD’yi etkileyebilecek unsurlardan birisi is ve ¢alisma ortamidir. Ornegin bigimsel ve
ensek olmayan bir orgiitteki OVD sergileme imkanlar1 degerlendirildiginde, séz konusu
ozelliklerin OVD’yi olumsuz olarak etkiledigi ifade edilmektedir. Bir calisanin is
arkadaslariyla ¢cok az temasi varsa ve dolayisiyla yardim taleplerini gézlemlemek igin

herhangi bir firsatt yoksa yardim etme temelli Orgiitsel vatandaslik davranislarim
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sergilemesi zorlasacaktir. Bazen de ¢aligma kurallarinin hig¢ esnek olmamasi, ¢alisanin is
arkadaslarina yardim etmesini engelleyebilmektedir. Benzer sekilde; personel toplantilar
ya da baska forumlar olmazsa, calisanlarin 6rgiit yonetimine katilmak ya da yapici

Oneriler sunmak gibi davranislar sergileme ihtimali olmayacaktir (Organ vd., 2006, s.
93).

Diger yandan &rgiitiin bigimselligi ve esnek olmayisinin OVD bakimimdan olumlu ve
olumsuz sonuglar1 bir arada disiiniilmelidir. Bir yandan oOrgiitsel vatandashk
davraniglarina soziinii ettigimiz olumsuz zemini olustururken diger yandan is tutumlari
ile ilgili katkilar1 da olabilmektedir. Resmi kurallar 6rgiitiin beklentilerini netlestirmekte,
rol belirsizlik ve catigsmalarini azaltmakta, herkesin ayni kurallara tabi olmasi algilanan
adaleti, i tatminini ve orgiitsel bagliligr arttirmaktadir. Olumlu is tutumlar ise orgiitsel
vatandaslik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, orgiitiin bicimselligi
ve elastikiyetinin  OVD iizerindeki etkisi olduk¢a karmasik olup dikkatle
degerlendirilmelidir (Organ vd., 2006, s. 113).

Podsakoff vd. (2000, s. 531) érgiitle ilgili 6zelliklerin, OVD’yi is tutumlarma gére sinirh
bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Kendi yaptiklar1 kategorizasyona gore;
orgiitsel esneklik, danisma ve personel destegi ile orgiitiin bicimselligi OVD ile iliskili
degildir. Buna karsin, orgiit 6zelliklerinden biri olarak nitelendirilen grup baglilig:

OVD’nin tiim boyutlar1 ile pozitif yonde iliskilidir.

Grup baglilig1, grup iiyelerinin birbirleri ile olan ilgisini ve grubun pargasi olma istegini
ifade etmektedir. Grup baglilig1 yiiksek ise, calisanlar birbirlerine daha fazla yardim etme
isteginde bulunabilmektedir. Yiiksek baglilik hissedilen gruplarda, salt bu bagliliktan
dolay1 centilmenlik davranislar1 goriilebilmektedir. Calisanlar; giiclii bir grup kimligine
sahip olduklarindan, disaridan gelen elestirilere karsi orgiitlerini daha fazla koruma
egilimine girebilmektedirler. Dolayisiyla tiim bu yonleriyle grup baglihgi ile OVD
arasinda kuvvetli bir iligki vardir (Organ vd., 2006, s. 109).

Orgiitsel kisitlar da OVD iizerinde etkili olabilecek durumlardan birisidir. Bu kisitlar,
arag, malzeme, ekipman, biitce destegi, baskalarindan gerekli yardim, egitim, zaman gibi

olanaklardan bir veya bir kacinin bulunmamasini ifade etmektedir. Kisitlar arttikca
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calisanlar ekstra gorevlerden ziyade rol igi gorevlerini yapmakla yetinmektedir. Ancak
burada, duygusal bagliligin 6nemli bir araci rolii bulunmaktadir. Calisanlarin duygusal
baglhiliklan diisiik ise, drgiitsel kisitlarin OVD iizerinde sdziinii ettigimiz olumsuz etkileri
ortaya ¢ikarken yiiksek duygusal baglilikta durum farklilasmaktadir. Orgiitsel kisitlar olsa
dahi orgiitsel bagliliklart yiiksek ¢alisanlar yiiksek derecede digerkamlik davraniglari
sergilemektedir (Jex vd., 2003, s. 171).

Kisi ile orgiit arasindaki uyumun da OVD iizerindeki etkisi bulunmaktadir. Kisilerin
oOrgiitiin amag, hedef ve degerleri ile kendi hedef ve degerlerini 6zdes gérmesi olarak ifade
edilen kisi-orgiit uyumunun ¢alisanlart  pozitif davraniglara yOnlendirecegi
diisiiniilmektedir. Kisi-orgiit uyumu, OVD’nin tiim boyutlarinda yer alan davranislar ile
dogrudan pozitif bir iligki i¢gindedir (Akbas, 2001, s. 75). Lauver ve Kristof-Brown (2001,
s. 454)in arastirmasi da kisi-orgiit uyumu ile OVD arasindaki pozitif iliskiyi
dogrulamaktadir. Vilela vd. (2008, s. 1014) ise kisi-6rgiit uyumunun is tatmini ve orgiitsel
baglhilig1 arttirarak OVD’ye neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Afsar ve Badir (2016, s. 266) de kisi-6rgiit uyumunun algilanan orgiit destegi tizerindeki
pozitif ve bilyiik etkisine vurgu yapmaktadir. Kisi-6rgiit uyumunun OVD iizerindeki
etkisi sinirli olurken, s6z konusu uyum algilanan 6rgiit desteginin aracilik rolii neticesinde
OVD’yi etkileme giiciine kavusmaktadir. Diger bir aracilik rolii ise ise gomiilmiisliik icin
tanimlanmaktadir. Calisanlarin isten ayrilmamasina sebep olan tiim faktorlerin bilesimi
olarak tanimlanan ise gdmiilmiisliigiin yiiksek oldugu ¢alisanlarda, kisi-6rgiit uyumu ile

OVD arasindaki iliski de giiclenmektedir.

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SONUCLARI

Yakin zamana kadar OVD ile ilgili yapilan calismalarda, séz konusu davranislarin
sonuglarindan ziyade sebeplerine odaklanilmistir. Ancak son yillarda orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin sonuglar1 da oldukga ilgi gérmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 dogasi itibariyle olumlu davranislardir. Is arkadaslarina
yardim etme, Orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina kars1 nezaketli davranma, ¢atisma yaratacak

davraniglardan kaginma, kurallara rol tanimlarinin 6tesinde uyma, problemleri ¢dzme,
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dogacak problemleri 6nleme gibi davranislarin birincil sonuglar1 halihazirda zaten
olumludur. Diger yandan bu davranislarin etkinlik, performans gibi alanlardaki sonuglari

da kapsamli olarak arastirilmaktadir.

Orgiitlerin etkin bir sekilde calismasi igin calisanlarm is tanmimlarmin Stesinde orgiit
yararina yenilikgi ve kendiliginden davranislar sergilemesinin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. OVD orgiitiin miikkemmelligine katkida bulunmaktadir (Greenberg ve
Baron, 1997, s. 372). Diger yandan bu davranislar; orgiitsel kaynaklarin doniistimii,
kaynaklarin reformu ve uyarlanabilirlik yoluyla organizasyon ve isletme verimliligini
arttirabilmektedir (Zhu, 2013, s. 24).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin etkileyebilecegi iki unsur iizerinde durulmaktadir.
Bunlardan ilki; yoneticilerin terfi, ticret artist gibi konularla ilgili performans
degerlendirmelerinde OVD nin etkisi ile ilgilidir. Ikincisi ise OVD’nin &rgiitsel etkinlik,
performans, basariy1 etkileme giicii gibi orgiitsel sonuglaridir (Podsakoff vd., 2000, s.

533). Calismamizda ayrica, OVD’nin ¢alisan iizerindeki etkilerine de deginilmektedir.

2.3.1. Yonetici Degerlendirmeleri Uzerindeki Etkiler

Yoneticilerin, rol i¢i davraniglarla birlikte Orgiitsel vatandaslik davranislarim1 da
calisanlarla ilgili performans degerlendirmelerinde dikkate aldiklari bilinmektedir.
Williams ve Anderson (1991, s. 609) performansin ii¢ &gesinin bulundugunu ifade
etmektedir. Birincisi rol i¢i davraniglar iken, digerleri bireye yonelik rgiitsel vatandaglik

davraniglari ile orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglaridir.

OVD bir ekstra rol davranisi olsa da, yoneticilerin kendilerine 6zgii performans
degerlendirmelerinde bir alt kriter olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Y 6neticiler pek ¢cok
sebeple, oOrgiitsel  vatandashik  davraniglarimi  calisanlarla  ilgili  yaptiklar
degerlendirmelerde dikkate almaktadir. Bunun sebeplerinden biri, yoneticilerin OVD nin
orgiitiin etkin caligmasini sagladigini diistinmeleridir. Ger¢ekten de alanin 6nde gelen
yazarlar1 yaptiklar ¢alismalarda OVD ile orgiitsel etkinlik arasinda pozitif bir iliski
bulmuslardir (Koys, 2001, s. 110; Organ vd., 2006, s. 200; Yen ve Niehoff, 2004, s. 1627).

Ayrica, yoneticiler orgiitsel vatandaslik davranislarini ¢alisanlarin rol geregi yapmakla
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yiikiimlii oldugu davranislar olarak degerlendirebilmektedir. Diger yandan OVD,
orgiitsel bagliligin gostergelerinden biri olarak da goriilebilmektedir (Organ vd., 2006, s.
141).

Yéneticilerin OVD’yi degerlendirme kriteri olarak almalarmin diger bir sebebi, OVD
sergileyen bireylerin, yoneticilerin basgka islere daha ¢ok zaman ayirmasini saglamasidir.
S6z konusu caliganlar, yoneticinin enerjisini korumasina ve dikkatini yonettigi birimin
basarisi i¢in 6nemli olan mesleki yonlerine yonlendirmesine katkida bulunmaktadir
(Organ vd., 2006, s. 143). Bu durumda karsiliklilik normu devreye girmekte, yonetici
kendi birimi ve o6zellikle de kendisi igin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin faydali
oldugunu bildigi icin, s6z konusu davraniglari performans degerlendirmelerinde de

dikkate almaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s. 352).

Yonetici degerlendirmelerinde OVD nin etki sebeplerinden birisi de yoneticilerin sahip
oldugu kalipyargilardir. Yoneticilerin zihnindeki “iyi calisan” ve “kotii calisan”
siniflandirmasi, performans degerlendirmelerini de etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglari sergileyen ¢alisanlarin iyi ¢alisanlar olarak kategorize edilmesi; s6z konusu
davraniglar1 sergilemeyen, yalnizca gorevlerini yerine getiren ¢alisanlari ise kotii ¢alisan
kategorisine sokabilmektedir. S6z konusu kalipyargilarin bu sekilde performans
degerlendirmelerinde dikkate aliniyor olmasi, birtakim adaletsizliklere de neden
olabilmektedir (Organ vd., 2006, s. 147). Ciinkii orgiitsel vatandashik davraniglari,
sergilenmedigi takdirde yaptirnmlart olmayan bir davranis sekli iken bir sekilde dolayli

bir yaptirim s6z konusu olmaktadir.

Ayrica calisanlar sirf orgiitsel vatandaslik davranislarini sergiledikleri i¢in sevilmekte ve
sempatik bulunabilmektedir. Dolayisiyla tim bu sebeplerle, yoneticiler orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin performans degerlendirmelerinde s6z konusu
davramglar1 da dikkate almaktadir. Hatta yapilan arastirmalarda OVD’nin, ddiilleri de
igeren performans degerlendirmelerinde objektif kriterlere gore daha ¢ok dikkate alindig:
ortaya konulmaktadir (Organ vd., 2006, s. 150; Podsakoff vd., 2000, s. 537; Podsakoff
vd., 2009, s. 127).
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Barksdale ve Werner (2001, s. 150) yoneticilerin performans kriteri olarak; rol ici
performans, digerkamlik ve vicdanlilik davranislarinin  dikkate alindigini ifade
etmektedir. Yapilan arastirmaya gore, soz konusu li¢ kriter de yoneticilerin performans
degerlendirmelerinde  olduk¢a etkin  olarak  dikkate alinmaktadir.  Ancak
degerlendirmelerde birincil olarak dikkate alinan unsurun rol i¢i performans oldugu

ortaya konulmaktadir.

Cameron ve Nadler (2013, s. 390) da yoneticilerin performans degerlendirmelerinde
OVD’nin dikkate alindigimi ortaya koymustur. Bununla birlikte, yoneticilerin OVD
sergileme egilimleri performans degerlendirmelerinde bu tarz davramiglart dikkate
almalarinda 6nemli bir etken olmaktadir. OVD sergilemeyen yéneticiler, calisanlar OVD

sergilese bile bu durumu degerlendirmelerinde daha az dikkate almaktadir.

Oh vd. (2015, s. 1012), yoneticilerin performans degerlendirmelerinde OVD’yi dikkate
almalari ile ilgili olarak biligsel psikolojik bir agiklama getirmislerdir. Bir uyaran (6rnegin
OVD) cevresindekilerden farkli 6zellikleri oldugunda asagidan yukariya dogru ayirt edici
olarak tanimlanmaktadir. Bir davranis, yoneticinin gorev ile ilgili hedefleriyle ¢akistig
icin dikkat ¢ekiyorsa buna da yukaridan asagi dogru ayirt edici denilmektedir.
Yéneticilerin OVD algilar bu iki durum gercevesinde degerlendirilmelidir. Buna gore,
diger calisanlardan farkli olarak OVD sergileyen bireyler, ya da yoneticinin orgiit
hedeflerini gerceklestirmesini saglayacak oOrgiitsel vatandaglik davranislar1 yoneticilerin

dikkatini ¢gekmektedir.

Oh vd. (2015, s. 1012) OVD’nin performans degerlendirmelerinde dikkate alinmasi ile
ilgili olarak bir de disiik performansl grup ile yiiksek performansh grup ayrimi
yapmislardir. Diisiik performanshi bir grubun yoneticisi, performansi arttirmak igin
OVD’nin vicdanlilik boyutunda yer alan davranislara daha ¢ok dikkat etmektedir. Buna
karsin yiiksek performansh gruplarda ise, grubun performansi zaten yiiksek oldugundan

sivil erdem davranislar1 yonetici degerlendirmelerine daha ¢ok yansimaktadir.

Organ vd. (2006, s. 228) 8diil degerlendirmelerinde OVD’nin dikkate alinmasina temkinli
yaklasmaktadir. OVD 6diillendirildigi zaman, bu tarz davramislari sergilemeyenler de

tesvik edilmektedir. Ayrica OVD’nin 6diillendirilmesi ¢alisanin  kendini basarili
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hissetmesine neden olmakta ve motivasyonunu da arttirmaktadir. Ancak, burada sozii
edilen 6diillendirmenin oldukga dikkatli yapilmasi, tesvikin belirsiz olarak gosterilmesi
gerekmektedir. Ciinkii OVD resmi bir &diil sistemine tabi oldugunda, bu davramslarm
ruhundan uzaklasilacaktir. Birebir bir OVD-ddiil eslemesi orgiitsel vatandaslik
davraniglarina olan ilginin azalmasina dahi sebep olabilecektir. Bu sebeple, 6demelerde
degisken oranli bir program yapilmali ve OVD’nin karsihginin belirsizlestirilmesi

gerekmektedir.

Diger yandan yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini degerlendirmelerinde
birtakim yanilgilar olabilmektedir. Zaman zaman performans ve OVD arasindaki iliski o
kadar gii¢lii olmasa bile, yoneticiler géze carpan bir OVD neticesinde séz konusu
davranisin performansi oldukca fazla etkiledigi yanilgisina da diisebilmektedir. Yaniltict
korelasyon diyebilecegimiz bu durum, 6zellikle hangi davranislarin rol i¢i hangilerinin
ekstra rol oldugu ayriminin yapilamadigi durumlarda yonetici degerlendirmelerine

orantisiz bir sekilde yansiyabilmektedir (Organ vd., 2006, s. 144).

Son olarak, ¢alisanlarin zaman zaman “‘sahte vatandaslik davraniglar1” sergileme ihtimali
de g6z Onilinde bulundurulmalidir. Calisanlarin, sadece yoneticilerinin gordiikleri
zamanlarda oOrgiitsel vatandaslik davranislari sergilemeleri, yoneticilerin 6zel isleri ile
ilgilenmeleri gibi davraniglarin 6rnek verilebilecegi sahte vatandaslik davraniglari
yoneticileri de yaniltabilmektedir. Bu tarz davranislar performans degerlendirmelerinde
dikkate alindiginda 6rgiitte adaletsizliklere yol agmaktadir (Kayan, 2008, s. 23). Yaniltici
korelasyon ve sahte vatandaslik davraniglarinin haksiz uygulamalara neden olmamasi

icin, OVD’nin tespit ve degerlendirmesinde yoneticilere biiyiik gorev diismektedir.

2.3.2. Orgiit Uzerindeki Etkiler

OVD érgiitiin etkinligini, performans ve basarisini etkilemektedir. Orgiitiin etkinligi cok
yonlii ve goreceli bir kavram olup orgiitten orgiite degisebilmektedir. Genel olarak etkin
bir orglit; amaclar1 ve gorev tanimlar1 net bir sekilde belirlenmis, degisme ve gelisme
kabiliyeti olan, ayrica orgiit tarafindan de8er verilen, Orgiitiin amaglariyla uyumlu
yeterliliklere ve iyi motivasyona sahip isgiiciiniin bulundugu orgiittiir (Bartram vd., 2002,

S. 5). Ayrica etkin bir orgiitten s6z edilebilmesi i¢in, basarili ve amaglanan sonuglari
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tiretme becerisine sahip bir orgiit olmasi gerekmektedir (Cambridge Dictionary, t.y.).
Kisacasi, hem dogru amaglar belirleyen, hem de bu amaglara ulasabilen orgiitlere etkin

orgilitler denilmektedir.

Orgiitiin etkinliginin OVD ile iliskisinin belirlenebilmesi igin i¢sel faktorler olan calisan
performansi1 ve verimlilik Olgiitii ile dissal faktdr olan miisteri memnuniyeti birlikte
diistiniilmelidir (Yen ve Niehoff, 2004, s. 1619). Koys (2001, s. 105) da orgiit etkinliginin,
calisanlarin is tutumlarindan ziyade davramiglarindan dogrudan etkilendigini
belirtmektedir. Orgiit etkinliginin ise karlilik ve miisteri memnuniyetleri baglaminda

incelenebilecegi ifade edilmektedir.

OVD’nin, is arkadaslar1 ya da bir biitiin olarak 6rgiitiin verimliligini arttirmak suretiyle
orgiitsel etkinlige yol acabilecegi savunulmaktadir. Buna 6rnek olarak ise Oncelikle
yardim etme davranislart gosterilmektedir. Tecriibeli ¢alisanlarin yeni ¢alisanlara yol
gostermesi, onlarin daha hizli bir sekilde islerini 6grenmesine ve ¢aligsma grubu ya da
birimin daha iiretken olmasina sebep olmaktadir. Boylelikle, bir isin en dogru ve hizli

yolu yeni ¢aliganlara 6gretilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997, s. 135).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyerek kendini gelistirmesi, onlarin ¢ok
yonlii ¢alisanlar olmasina ve islerini daha 1yi yapmasina neden olmaktadir. Calisanlar
kiiciik sorunlar i¢in sikayette bulunmayip yoneticilerin vaktini harcamadiginda,
catismalardan kagindiginda, birbirlerine yardim ettiklerinde orgiitiin etkinligi de

artmaktadir (Organ vd., 2006, s. 200).

Calisanlarin bos zamanlarini birbirlerine yardim ederek gecirmesi bireysel performansi
da arttirmaktadir. Maliyet azaltict ya da kaynaklari tasarruf edici Oneriler, isletme
verimliligine etkide bulunabilmektedir. Orgiitsel vatandashik davranislar1 sergileyen
kisiler, muhtemelen 6ngoriilebilir tutarli ¢alisma programlarini siirdiirecek ve hizmetin
giivenilirligini  arttiracaktir. Glivenilirlik arttikga, hatalarin ve yeniden isleme
maliyetlerinin azalmasi, orgiitii daha verimli hale getirecektir (Berry ve Parasuraman,
1991°den aktaran Yen ve Niehoff, 2004, s. 1620).
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OVD’nin 6rgiit etkinligini arttirmasmnin bir yolu da, kaynaklarin daha verimli alanlara
yonlendirilmesini saglamasidir. Bu duruma, calisanlarin birbirlerine yardim etmesi
neticesinde yoOneticinin planlama ve siireglerin iyilestirilebilmesi gibi daha iiretken
faaliyetler ile ilgilenebilmesi ornek gosterilebilir. Ayrica OVD, kisilerin moralini
yiikseltip bir takima ait olma duygusunu giliglendirerek orgiit performansin
etkileyebilmektedir. Diger yandan, oOrgiitin disa karst savunulmasi ve itibarinin
korunmas1 neticesinde daha iyi ve basarili ¢alisanlar i¢in bir ¢ekim merkezi olmasi

saglanabilmektedir (Organ vd., 2006, s. 201).

OVD’nin 6rgiit etkinligini ile olan iliskisi maliyetler ile de ilgilidir. OVD’nin bilinen bes
boyutunda yer alan tiim davranislar ile is giicii birim maliyetleri arasinda negatif yonlii
iliski bulunmustur. Digerkamlik ve sivil erdem davranislarinda OVD’nin maliyet azaltici
etkisi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. OVD, is giicii maliyetlerini azaltmasinin
yant sira 6zellikle vicdanlilik boyutunda yer alan davranislar neticesinde birim bagit kari
da arttirmaktadir (Yen ve Niehoff, 2004, s. 1627). Koys (2001, s. 110)’un zaman

analizine gore ise OVD, bir yil sonraki karlilig1 belirgin bir sekilde arttirmaktadir.

Diger yandan OVD; orgiitin  gevresel degisikliklere uyum saglamasm
kolaylastirabilmekte, oOrgiitteki sosyal baglarin giiclenmesine yardimci olabilmekte,
bilginin transferini kolaylastirmakta, orgiitsel 6grenme ile Orgiitiin gorev ve kiiltiirline
adaptasyonu saglamakta ve boylelikle de orgiitiin etkinligini arttirabilmektedir. Ayrica,
zorunlu olmadig1 halde yeni egitimler alip kendini gelistirerek OVD sergileyen calisanlar,
bu egitimler sayesinde de orgiitiin ¢gevreyle olan uyumunu kolaylastirmaktadir (Podsakoff
ve MacKenzie, 1997, s. 137).

OVD’nin 6rgiit etkinligini saglama yollarindan birisi de miisteri memnuniyetleri ile
ilgilidir. OVD sergilenen birimlerde miisteri memnuniyetinin de artti1 goriilmektedir
(Podsakoff vd., 2009, s. 130). Digerkamlik davranislari, ¢alisanlarin mevcut bilgi
havuzunu arttirmasina imkén taniyan ekip ¢alismasi ve isbirligini tesvik etmektedir. Ekip
calismas1 ve isbirligi ise, daha karmasik miisteri hizmetleri gérevlerinin daha hizli
gerceklestirilmesini  kolaylastirmaktadir. Hizli hizmet, misterilerin hizmete deger

bicmesinde onemli bir bilesendir. Ayrica kendini siirekli gelistiren ¢alisanlar, miisteriler
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icin dogru bilgi akis1 saglayarak ve degisikliklere hizla adapte olarak miisteri
memnuniyetini arttirmaktadir (Yen ve Niehoff, 2004, s. 1620).

One siiriilen tiim bu gerekgeler yapilan arastirmalarla desteklenmis, orgiitsel vatandaslik
davraniglari ile birim ya da 6rgiit performansi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s. 358; Podsakoff vd., 2000, s. 546; Podsakoff vd., 2009,
s. 130; Walz ve Niehoff, 2000, s. 301). Orgiitsel vatandashik davranislar1 neticesinde
takim etkinliginin arttig1 da ortaya konulmustur (Miao ve Kim, 2009, s. 102). Takim
etkinligini arttirmanim yani1 sira, OVD’nin orgiitsel baglilik ve takim etkinligi arasindaki

pozitif korelasyonda araci rolii de bulunmaktadir (Pimthong, 2016, s. 60).

Grup performansmin OVD ile iliskisinin incelendigi baska bir arastirmaya gore,
performans artis1 nitelik ve nicelik olarak incelenmistir. Buna gére OVD, bir biitiin olarak
performans kalitesinden ziyade performansin nicel artisiyla daha ¢ok ilgilidir. Yardim
etme davraniglar1 performansin hem kalitesini hem de miktarini arttirirken sivil erdem
davraniglarinin grup performansini etkilemedigi ortaya konulmustur. Yardim etme
davraniglarinin performans kalitesini arttirmasina davranisin ¢ok yonliligi, is birligini
arttirmasi gibi pek ¢ok sebep gosterilebilmektedir. Sivil erdem davranislarinin etkisinin
ise uzun vadede ortaya gikabilecegi, bu sebeple Ol¢iimlere yansimayabilecegi ifade

edilmektedir (Podsakoff vd., 1997, s. 266).

Sevi (2010, s. 34) OVD’nin grup performans ile olan iliskisinde grubun 6zelliklerinin
onemli bir yerinin oldugunu vurgulamaktadir. Grup bir biitiin olarak caba gdstermeye
niyetli ise Orgiitsel vatandashk davranislart grup etkinligini arttirabilmektedir. Bunun
sebeplerinden biri olarak; OVD sergileyen bireylerin, ¢alisma arkadaslarinin ise kars:
gosterdigi az ¢abaya oldukg¢a duyarli olmasi gosterilmektedir. Diger yandan orgiitsel
vatandashik davraniglan kisiler arasi iliskilere dayandiginda grup etkinligi artarken,
oOrgiite bir biitlin olarak baglilig1 ifade eden oOrgiitsel vatandaslik davraniglar: performansa
etki etmemektedir. OVD kisiler aras1 oldugunda, sosyal ag sayesinde gruba yayilabilecek

ve boylelikle de grubun performansin arttirabilecektir.

OVD’nin birim ya da takim ile ilgili olumlu sonuglari, dogrudan 6rgiitsel vatandaslik

davranislarinmn artmasi ile de olabilmektedir. Birincisi; Sosyal Ogrenim Teorisi’ne uygun
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olarak gruptaki bireyler tarafindan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin modellenmesi,
diger grup iyelerinin bu davraniglari taklit etmeleri igin tesvik edilen bir ortam
olusturabilmektedir. Ikincisi; gruptaki bireylerin davranislari, baskalarmin karsilik
vermeye ihtiya¢ duyduklarimi diisiinen sosyal degisim siiregleri yoluyla ortiilii
yiikiimliiliikler yaratabilmektedir. Ugiincii olarak; davranislar, OVD’yi tesvik eden bir
iklim yaratacak kadar sik tekrarlanirsa, grupta normlar gelisebilmektedir (Ehrhart ve
Naumann, 2004’den aktaran Podsakoff vd., 2013, s. 92).

OVD’nin orgiit iizerindeki olumlu sonuglarindan birisi de isten ayrilma niyetleri ile
ilgilidir. OVD sergileyen calisanlar daha az isten ayrilma niyeti gdstermektedir. Dahast,
orgiitin OVD sergilenen birimlerinde bir biitiin olarak isten ayrilma niyetlerinde ve is
devamsizliginda azalma goriilmektedir (Podsakoff vd., 2009, s. 130). Isten ayrilma niyeti
ile OVD arasindaki iliski pozitif is tutumlarmin aracilik rolii ile de ilgilidir. Bir calisan is
yeri ile ilgili olumlu tutumlara sahipse hem OVD sergileyecek hem de o isyerinden
ayrilmak istemeyecektir. Ayrica, calisanlarin OVD sayesinde diger calisanlarla
kurduklar1 sosyal ag ve iliskiler de isten ayrilma niyetini etkileyecektir (Ma vd., 2016, s.
402). Calisanlarin isten ayrilmamasi 6ncelikle yeni isgiici bulma ve onlarin egitimleri
gibi maliyetleri ortadan kaldiracaktir. Bunun yani sira tecriibeli kisilerin iste kalmasi bir
biitlin olarak orgiite yararli olacaktir. Bu ise orgiitiin etkinligini arttiracaktir (Koys, 2001,
s. 104).

Diger yandan, OVD ile &rgiitiin etkinlik ve performansi arasindaki pozitif iliskinin aksine
negatif yonli iligkinin varhigimni ispat eden arastirmalar da vardir. Podsakoff ve
MacKenzie (1994, s. 357), OVD’nin boyutlarindan sivil erdem ve centilmenlik ile
orglitlin performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulurken, yardim etme davranisi i¢in
aksine negatif yonlii bir ilisgki bulmuglardir. Yani yardim etme davraniglart orgiitiin
performansini diigiirmektedir. Bu durum, yardim etme davraniglarinin asli goérevin ihmal
edilmesi neticesini dogurmasiyla agiklanmaktadir. Ayrica, s6z konusu negatif iligkinin

kisa donem icin gecgerli oldugu ve uzun zamanda pozitife donecegi ifade edilmektedir.

Bolino vd. (2004, s. 234) de OVD ile orgiitsel performans arasindaki pozitif yonlii
iliskinin her zaman var olamayacagina, hatta orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiitsel

performansi diisiirebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, s6z konusu davraniglarin
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fazlastyla zaman ve caba gerektirmesiyle ilgisi olabilecegi gibi her OVD’nin 6rgiit i¢in
yararli olmamas1 ve beyhude olmast ile de ilgilidir. Ayrica oldukga fazla OVD sergilenen
orglitlerde, bu durumun orgiitle ilgili birtakim olumsuzluklarin gostergesi olabilecegi de
tartisilmaktadir. Calisanlarin siirekli olarak OVD sergilemesi; orgiitle ilgili yanlis eleman
secimi, caliganlara yeterli egitimlerin verilmemesi ve kotii yoneticilik gibi durumlara

isaret edebilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin sonuglari irdelenirken, davranislarin seviyesine de
ayrica dikkat ¢ekilmektedir. Az veya normal seviyedeki orgiitsel vatandaslik davraniglari
orgiit ve is arkadaslar1 agisindan yararli olabilse de s6z konusu davranislar arttikca
birtakim olumsuz sonuglar1 da olabilmektedir (Bolino vd., 2013, s. 547). Ng ve Dyne
(2005, s. 531) da yardim etme davranislari ile grup performansi arasinda U bi¢imli bir
iliski bulmuslardir. Buna gore; c¢ok yiiksek diizey ve cok diisiikk diizey yardim etme

davraniglart grup performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.3.3. Cahsanlar Uzerindeki Etkiler

Orgiitsel vatandaslhik davraniglarinin sonuglarmin incelenecegi son alan ise, s6z konusu
davraniglarin hem davranis1 sergileyen hem de davranisa maruz kalan galisanlar
lizerindeki etkileridir. OVD’nin bireysel performans iizerine etkileri, sonuglari itibariyle

orglit yararina oldugundan bir 6nceki baglik altinda irdelenmistir.

Orgiitsel vatandashik davramslarinin, davramsi sergileyen bireye olan katkisma
bakildiginda bireylerde daha az tiikenmislik ve daha iyi bir psikolojik saglik durumu
yarattigr bilinmektedir. Bu duruma; OVD’nin sosyallesmeyi saglamasi, {iziintiili
meselelerden uzaklasmaya neden olmasi ve davranis sahibi bireylerin ‘iyi bir seyler

yapmaktan duydugu mutluluk’ gerekge olarak gosterilmistir (Kumar vd., 2016, s. 602).

Hem bireye yonelik hem de orgiite yonelik olarak sergilenen orgiitsel vatandaslik
davraniglari, davranisi sergileyen bireylerde olumlu duygusal sonuglara neden olmaktadir
(Ma vd., 2016, s. 418). Yurcu vd. (2015, s. 120) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise
OVD ile psikolojik saglik durumu arasindaki iliski OVD’nin boyutlarina gore

farklilagmaktadir. Sivil erdem, centilmenlik ve digerkamlik boyutlarinda yer alan
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davraniglar1 sergileyenlerin psikolojik iyilik hali artarken vicdanlilik davranislarinda tam

tersi durum s6z konusudur.

OVD sergileyen bireyler, orgiite ve baskalarina yararli olduklarmi diisiindiikleri i¢in
kendilerini gerceklestirdiklerini diisiinmektedir. Bu duruma; sergilenen vatandaslik
davraniglart i¢in yoneticiler, is arkadaslar1 ve miisterilerden olumlu geribildirimler de
eklendiginde kisi calistigi isi anlamlandirmakta ve daha degerli gérmektedir. Ustelik
OVD ile isi anlamlandirma arasindaki pozitif yonlii iliski, kisiler rol i¢i gdrevlerini yerine
getirdiklerinde daha da anlamli olmaktadir. Yani rol i¢i gorevleri ihmal etmeden
sergilenen orgiitsel vatandaslik davranislari kisilerin islerini daha degerli bulmalarina yol
acmaktadir. OVD ile isi anlamlandirma arasindaki iliskiye, kisilerin kendi ekstra islerini
belirlemelerini sagladig1 i¢in rol belirsizligi de olumlu yonde etkide bulunmaktadir. Isi
anlamlandirmanin ise drgiit agisindan pek ¢ok énemli sonucu olabilmektedir. Ornegin;
daha saglikli olma, daha yiiksek orgiitsel baglilik, yapilan isle ilgili daha yiiksek enerji
sahibi olma ve daha az tiikkenmislik gibi (Lam vd., 2016, s. 381).

Bagka bir arastirmaya gore ise Orgiitsel vatandasglik davraniglarindan bireye yonelik
olanlarin, oOncelikle olumlu bir duygusal ve psikolojik durum yarattigi ortaya
konulmustur. Bu olumlu durum ise; genel saglik ile yasam tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Diger yandan OVD’nin dolayli etkisi neticesinde tiikenmislik ve
depresyonun da azaldig1 gézlemlenmistir (Baranik ve Eby, 2016, s. 630). Dolayisiyla
psikolojik iyilik halinin hem OVD’nin belirleyicisi hem de bir sonucu oldugu

goriilmektedir.

Vigoda-Gadot (2006, s. 86) tarafindan kavramsallastirilan “zorunlu vatandaslik
davranislar1” ise OVD ile aksi sonucglar ortaya c¢ikarmaktadir. Yiiksek seviyelerde
gozlemlenen bu tiir davranglar; is stresi, Orgiitsel siyaset, ayrilma niyetleri, ihmalkar
davranis ve tiikkenmislik ile pozitif iligkilidir. Ancak burada sozii edilen davranislar,
goniillii degil de zorlayici oldugu igin OVD’den ayrilmaktadir. Ayrica zorunlu
vatandashik davraniglarinin OVD ile negatif yonde iliskisinin oldugu da ortaya
konulmustur (Vigoda-Gadot, 2007, s. 394). Dolayisiyla oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarinin  gercekten goniillii olarak sergilendigi durumlarda ise bu sonuglara

rastlanmamaktadir.
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Bolino vd. (2015, s. 56) OVD’nin olumsuz yénlerine vurgu yapmak igin “vatandaslik
yorgunlugu” kavramin gelistirmislerdir. Bu kavram, OVD sergileyen bireylerde goriilen
yorgunluk ve tiikkenmislik olarak ifade edilmektedir. Ancak OVD sergileyen her bireyde
s0z konusu yorgunluk olmamaktadir. Vatandaslik yorgunlugu durumu, orgiitsel destegin
azlig1 durumunda ortaya ¢ikmakla birlikte, ¢alisanlar orgiitsel vatandaslik davraniglari
icin kendilerini baski altinda hissetmediklerinde vatandaslik yorgunlugu da azalmaktadir.
Bolino vd. (2013, s. 547) de ¢ok fazla sergilenen orgiitsel vatandaslik davranislarinin;
stres seviyesinin artmasina, is-aile ¢atismasina, rol i¢i davraniglar1 aksatarak profesyonel

is hayatinda sikintilara yol agabilecegini ifade etmektedir.

Koopman vd. (2016, s. 425) de OVD’nin hem yararli hem de zararli sonuglarini, giinliik
olarak sergilenen davranislar temelinde ¢ok yonlii bir analiz ile degerlendirmislerdir.
Buna gére OVD, davranisi sergileyen bireylerde genel olarak olumlu ruhsal durum
yaratmaktadir. Bu olumlu ruhsal durum ise kisilerin i tatminini ve duygusal bagliligini
arttirmaktadir. Diger yandan OVD, davranis: sergileyen bireylerde giinliik is hedeflerini
tutturamadigi diisiincesini arttirmaktadir. Bu olumsuz diisiince ise kisilerde is tatmini ve
duygusal bagliligi azaltirken duygusal tiikenmislige de sebep olmaktadir. Bu durum
OVD’nin maliyeti olarak adlandirilmaktadir. Dolayistyla OVD’nin is tatmini ve duygusal
baghilik {izerindeki etkisi sinirli olmaktadir. Béylelikle, is tutumlart OVD’nin hem

belirleyicisi hem de sonucu olmaktadir.

[s tatmini ile OVD arasindaki iliskiye bakildiginda ise, is tatmini OVD’ye etki eden faktdr
olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte diger yandan OVD’nin sonuglarindan biri olmaktadir.
Pek ¢ok calisma OVD ile is tatmini arasindaki pozitif korelasyonu gozler oniine
sermektedir. Orgiitsel vatandashik davramslari; davrams sahibinin, davranisin bizzat
muhatab1 olan kisilerin ve OVD sergilenen birimlerdeki kisilerin is tatminlerini

arttirmaktadir (Miao ve Kim, 2009, s. 102).

Son olarak, OVD sergileyen calisanlar yoneticileri tarafindan daha az gozetim altinda
tutulmakta ve s6z konusu calisanlara daha fazla yetki devri yapilmaktadir. Bu goreceli
ozgilirliikk ve calisanlarin kendi kisisel alanin1 olugturma imkani, yetki devri ile birlikte
OVD sergileyen calisanlar tarafindan o6diil olarak algilanmaktadir. Séz konusu

odiillendirme de is tatminini ve motivasyonunu arttirmaktadir (Acar Z. , 2006, s. 11).
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UCUNCU BOLUM

CINSEL AYRIMCILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde algilanan cinsel ayrimeilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile aralarindaki
iliski lizerine yiiriitiilen bir alan arastirmasina yer verilmistir. Alan arastirmasinin amaci,

arastirma grubu, anket formu, analiz ve bulgular agagida sunulmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bugiine kadar yapilan pek ¢ok arastirma kadinlarin isyerinde cinsel ayrimciliga maruz
kaldigin1 gostermektedir. Gerek hukuki diizenlemeler, gerekse toplumsal cinsiyet
rollerinin bir nebze farklilasmasi cinsel ayrimciligi azaltsa da kadinlarin s6z konusu
ayrimciligin magduru oldugu bir gergektir. Diger yandan Orgiit basarisina odaklanan
caligmalarda, uzun yillardan beri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin etkisi iizerinde

durulmaktadir.

Olumsuz is tutumlarinin ve isyerindeki olumsuz davranislarin OVD’yi azaltan bir faktor
oldugu bilindiginde, cinsel ayrimciligin OVD iizerindeki etkisinin tartisiimasi
gerekmektedir. Bu arastirmanin amact; cinsel ayrimeilik algisinin var olup olmadigini,
calisanlarin hangi derecede OVD sergiledigini ve nihayetinde algilanan cinsel ayrimcilik
ile OVD arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Boylelikle,
cinsel ayrimciligin kadin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz sonuglarindan birinin orgiitsel

vatandaslik davraniglar ile ilgili olup olmadig: goriilebilecektir.

Tezin alan aragtirmasi boliimii, Ankara’daki bir bakanligin merkez teskilatinda calisan
uzman ve idari personele uygulanan anket calismasindan olusmaktadir. Anket
calismasinda, birincisi “cinsel ayrimcilik” diizeyini 6l¢en, ikincisi “Orgiitsel vatandaslik
davranis1” diizeyini 6l¢en, iki ayr1 6l¢ek ¢alisanlara dagitilmis ve bu iki kavram arasindaki

iliski ankete katilanlarin sorulara verdikleri cevaplar temelinde analiz edilmistir.



79

Alan arasgtirmasiin bulgularmin degerlendirilmesi sonucunda herhangi bir genelleme
yapilmayacaktir. Ele alinan bulgular yalnizca arastirma grubunu ilgilendirmektedir.
Aragtirma grubu bir sonraki baslikta daha ayrintili olarak ele alinacaktir. Asagidaki
kisimda ¢alismanin ayrintilar1 sunulmaktadir. Bu kapsamda oncelikle arastirma grubu,
soru kagidi ve arastirma sorular1 hakkinda bilgi verilmekte, ardindan da elde edilen

bulgular yorumlanmaktadir.

3.2. ARASTIRMA GRUBU

Anket calismasi; Ankara’da yer alan bir bakanligin merkez teskilatinda cesitli gérev ve
pozisyonlarda c¢alisan kisiler tizerinde gergeklestirilmistir. Anket formlar1 bizzat
arastirmaci tarafindan elden birakilmistir. S6z konusu kurumda c¢alisanlar uzman ve idari
personel kadrolarinda istihdam edilmektedir.  Anket bakanligin iki farkli genel
miidirliigiinde yapilmis olup genel midiirliigiin birinde 30 uzman, 50 idari personel,
diger genel mudiirliikte ise 35 uzman, 125 idari personel ¢alismaktadir. Anket toplam 70

katilimciya dagitilmis, bunlarin 60’1 geri gelmistir.
Arastirmanin Kisithliklar:

Bu aragtirmanin 6nemli kisitlarindan biri anakiitleye ulasmada zorluk yasanmasidir.
Ciinkii; uzman ve idari personel kadrolarinda calisan kisilerin is yogunlugunun fazla
olmasi sebebiyle bazi kisiler anketleri cevaplamak istememistir. Diger bir kisit ise; bu
arastirmanin sadece cinsel ayrimcilik algist ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
seviyesi ile s6z konusu iki kavram arasindaki iligskinin tespitine yonelik olmasi, bu
calismanin sonunda elde edilen bulgulardan yapilan ¢ikarsamalarin sadece aragtirmanin

yapildig1 kurumu kapsamasidir.

3.2.1. Katihmeilarin Cinsiyet Gruplar itibariyle Frekans ve Yiizde Dagihim

Asagidaki tabloda katilimcilarin cinsiyet gruplart itibariyle frekans ve yiizdelere gore

dagilim1 verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyet Gruplari itibariyle Frekans ve Yiizdelere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Gegerli | Kadin 32 53,3 53,3 53,3
Erkek 28 46,7 46,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

3.2.2. Katihmeilari Hizmet Siiresi itibariyle Frekans ve Yiizde Dagilhim

Asagidaki tabloda katilimcilarin hizmet stireleri itibariyle frekans ve yiizdelere gore

dagilim1 verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Hizmet Siireleri Itibariyle Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
0-5 yil 7 11,7 11,7 11,7
.| 6-12 y1l 6 10,0 10,0 21,7
Gegerli
13-20 yil 19 31,7 31,7 53,3
21 ve isti 28 46,7 46,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

3.3. ANKET FORMU

Anket caligmasina baglamadan Once, literatlir taramasi yapilmis, cinsel ayrimcilik ve

orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili konularda daha once literatiirde kullanilmis olan

Olceklerden faydalanilmistir. Cinsel ayrimcilik diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan Slgek;

(Foley vd., 2005) tarafindan gelistirilen ve orijinal ad1 “Perceptions of Discrimination and

Justice” adl1 makalede yer alan 6l¢ektir. Bu 6l¢ek, arastirmaci tarafindan orijinal dilinden

Tiirkgeye gevrilmistir. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0.87 olarak tespit edilmistir.

Olgek 4 sorudan olusmakta olup; soru formu, 1 (Kesinlikle katilmiyorum), 2

(Katilmiyorum), 3 (Kismen katilmiyorum), 4 (Kismen katiliyorum), 5 (Katiliyorum) ve

6 (Kesinlikle katiliyorum) olmak tizere altili Likert tipi 6l¢ekte diizenlenmistir.
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Tablo 3. Cinsel Ayrimcilik Olgeginde Yer Alan Ifadeler

Is hayatinda, kadinlarin cinsiyetinin bazen bir engel olduguna inantyorum.

1
5 Kadmlarin cinsiyeti, onlarin kariyer ilerlemeleri lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
Is hayatinda birgok kisinin cinsiyetle ilgili ényargilar1 oldugunu ve kadinlara bu dnyargilar
3 dogrultusunda davrandiklarini diisiiniiyorum.
4 Is hayatinda, kadinlarin cinsiyetinden dolay1 bazi faaliyetlerden dislandigini diisiiniiyorum.

Calismada kullanilan diger dlgek ise orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegidir. Olgek

(Basim ve Sesen, 2006) tarafindan hazirlanmis olup 19 sorudan olusmaktadir. Orijinal

Olgegin Cronbach Alfa degeri 0.89 olarak tespit edilmistir. Anket soru formu, 1 (Higbir
zaman), 2 (Nadiren), 3 (Arada Sirada), 4 (Cogunlukla), 5 (Cok sik) ve 6 (Her zaman)

olmak tizere altil1 Likert tipi 6lgekte diizenlenmistir.

Tablo 4. OVD Olgeginde Yer Alan ifadeler

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim.

; Asir i yiiki ile ugrasan bir ¢alisana yardim ederim.
3 Yeni ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimet olurum.
4 Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan kaginmam.
5 Is esnasinda, sorunla karsilagan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani ayiririm.
6 Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm.
7 Kurumum ig¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.
8 Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam.
9 Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.
10 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gérmemeleri i¢in uyaririm.
11 Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret ederim.
12 Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi bosa harcamam.
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye
13 caligirim.
14 Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam.
15 Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢dziimlenmesinde aktif rol alirim.
Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir yada kisa notlart okurum ve ulasabilecegim
16 bir yerde bulundururum.
17 Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.

18

Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.
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19 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim.

3.3.1. Arastirma Sorulari

Anket calismasinda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Kamu personelinin cinsel ayrimcilik algisi cinsiyet ve meslekte hizmet siiresine gore

farklilasmakta midir?

2. Kamu personelinin orgilitsel vatandaslik davraniglarini sergileme egilimi cinsiyet ve

meslekte hizmet siiresine gore farklilasmakta midir?

3. Kadin personelin cinsel ayrimcilik algisi ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda

iliski var midir?

3.4. ANALIZ

Anket sorularinin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa yontemi ile gerceklestirilmistir.
Sorular sirali (ordinal) 6l¢ek tipi kabul edilen Likert tipi 6l¢ekte hazirlanmis olup,
analizler her iki 6lgek icin birer toplam 6lgek faktorii (“cinsel ayrimcilik toplam”, 4 soru
ve “Orglitsel vatandaslik davranisi toplam”, 19 soru) iiretilerek bu iki faktor lizerinden
capraz tablo olusturulmustur. Orgiitsel vatandashik davramislarmm bilinen bes boyutu
olan centilmenlik, digerkamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem i¢in de toplam 6l¢cek

faktorleri liretilmis ve ¢apraz tablo olusturulmustur.

3.4.1. Analiz Sonuglari

Gergeklestirilen analiz sonuglar1 agagida sirasiyla sunulmaktadir.

3.4.1.1. Guvenilirlik Analizi

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi cinsel ayrimcilik 6l¢eginin Cronbach alfa degeri
0,80°dir.



Tablo 5. Cinsel Ayrimcilik Olgeginin Cronbach Alfa Degeri
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Cronbach Alfa Katsayisi

Soru Sayis1

0,80

4

Asagida da goriildiigii tizere anket sorularmmin Cronbach alfa degeri 0.80 olarak

saptanmigtir. Bu deger istatistik literatiiriinde “yiiksek derecede giivenilirligi” temsil

etmektedir.

Tablo 6. Cinsel Ayrimcilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde
SORULAR Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam | Silindiginde Alfa
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi Korelasyon Katsayisi
S1 12,03 16,067 ,496 ,808
S2 12,48 13,847 14 ,693
S3 11,50 16,627 ,601 , 754
S4 11,78 15,800 ,652 129

Tablo 7. OVD Olgeginin Cronbach Alfa Degeri

Cronbach Alfa Katsayisi

Soru Sayis1

0,84

19

Yapilan giivenilirlik testinde 19 sorudan olusan “OVD 6lgeginin Cronbach Alfa

Katsayis1 0.84 olarak bulunmustur.

Tablo 8. OVD Olgeginin Giivenilirlik Analizi

SORULAR | Madde Silindiginde | Madde Silindiginde | Diizeltilmis Madde- | Madde Silindiginde
Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi Toplam Korelasyon Alfa Katsayisi
S1 82,42 121,110 ,287 ,841
S2 81,75 116,745 472 ,831
S3 80,90 119,231 ,535 ,829
S4 80,85 123,821 ,342 ,836
S5 81,36 120,164 482 ,831
S6 81,88 122,624 ,294 ,839
S7 81,64 118,923 ,415 ,833
S8 82,86 124,016 ,238 ,842
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S9 80,54 122,459 ,503 ,831
S10 81,02 119,051 573 827
Sl1 80,76 120,012 ,568 ,828
S12 81,08 120,527 ,398 ,834
S13 81,56 120,630 ,370 ,836
S14 82,42 118,628 434 ,832
S15 82,44 118,009 ,511 ,829
S16 81,75 115,883 455 ,832
S17 82,63 118,169 ,397 ,835
S18 82,59 118,901 454 ,831
S19 81,51 116,220 ,587 ,825

Yukarida da goriildiigii lizere anket sorularinin Cronbach alfa degeri 0,84 olarak
saptanmistir. Bu deger istatistik literatiiriinde “yiiksek derecede giivenilirligi” temsil

etmektedir.

3.5. BULGULAR

Verileri analiz etmek amaciyla her iki ankette yer alan ifadeleri tek tek analiz etmek
yerine, her iki 6l¢ek i¢in birer toplam 6lgek faktorii (cinsel ayrimeilik toplam, 4 soru ve
orgiitsel vatandaslik toplam, 19 soru) olusturulmustur. Ayrica OVD’nin bes boyutu igin
toplam 0Olcek faktorleri olusturulmustur. Analizler her bir toplam 6l¢ek faktorii igin,
cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenleriyle ¢apraz tablolama yontemi yoluyla

karsilastirilmistir. Tablolarda kisi sayilarina ve yiizdelere yer verilmistir.

3.5.1. Demografik Degiskenler Itibariyle Algilanan Cinsel Ayrimcilik

Is yerinde cinsel ayrimcihik yapildigmi fikrine; kadmn katihmcilarin % 34,40
“katiliyorum”, % 25°1 “kesinlikle katiliyorum”, % 9,4’ ise “kismen katiliyorum” olarak
cevap vermislerdir. Diger yandan kadin katilimeilarin % 21,9’u “kismen katilmiyorum”
ve % 9,41 ise “katilmiyorum” olarak fikrini beyan etmistir. Erkek katilimcilarin; %
35,7’si is yerinde cinsel ayrimcilik yapildig: fikrine “kismen katilmiyorum”, % 10,7’si
ise “katilmiyorum” olarak cevap vermistir. Diger yandan % 25’1 “kismen katiliyorum”,
%17,9’u “katiliyorum”, % 10,7’si “kesinlikle katiliyorum™ olarak cevap vermislerdir.

Erkek ya da kadin katilimcilardan higbiri “kesinlikle katilmiyorum” cevabini
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vermemiglerdir. Verilen cevaplarin oranlarina bakildiginda, kadin katilimcilarin cinsel

ayrimcilik yapildigina dair algilar1 biraz daha yiiksektir.

Tablo 9. Cinsiyet Faktorii itibariyle Algilanan Cinsel Ayrimcilik Yiizdesi*®

Cinsel Ayrimcilik Faktorii (Toplam)
Kismen Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | katilmiyorum | katiliyorum | Katiliyorum | katiliyorum | Toplam
Kadin 3 7 3 11 8 32
Cinsiyet 9,4% 21,9% 9,4% 34,4% 25,0% 100,0%
Erkek 3 10 7 5 3 28
10,7% 35,7% 25,0% 17,9% 10,7% 100,0%
6 17 10 16 11 60
Toplam

10,0% 28,3% 16,7% 26,7% 18,3% 100,0%

Hizmet siiresi degiskeni itibariyle algilanan cinsel ayrimeilik yilizdelerine bakildiginda;
6-12 yil hizmet siiresine sahip katilimcilarin cinsel ayrimcilik yapildig: fikrine en yiiksek
yiizde ile (%33,3) “kismen katilmiyorum” olarak cevap verdikleri goriilmektedir. 0-5 yil
hizmet siiresi olan katilimcilarin cevabt %42,9 ile “katiliyorum” seceneginde
yogunlagmistir. Hizmet siiresi 13-20 yil olan katilimcilar ise en ¢ok (%31,6’sar ylizde ile)
“kismen katilmiyorum” ve “katiliyorum” cevabini vermislerdir. 21 ve iizeri hizmet
stiresine sahip katilimcilarin cevaplarinin dagilimi ise %28,6 “kismen katilmiyorum” ile

%25 “kismen katiliyorum” cevaplari lizerinde yogunlagmaktadir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar goz 6niine alindiginda hizmet siiresi degiskeninin cinsel
ayrimcilik algisii etkileyip etkilemedigine dair net bir sonu¢ ortaya ¢ikmamaktadir.
Bununla birlikte, cinsel ayrimcilik algist en yliksek olan hizmet siiresi grubu 0-5 y1l’dir.
Bu gruptaki katilimcilarin higbiri “katilmiyorum” cevabini vermemekle birlikte, %85,8’1
kismen ya da tamamen cinsel ayrimcilik yapildigin1 diigiinmektedir. 6-12 yil hizmet

stiresine sahip caliganlarin %350’sinin ise, ayrimcilik yapildigi fikrine kismen ya da

13 Tablolarda, katilimcilardan hicbirinin isaretleme yapmadig: secenekler siitunda yer almamaktadir.
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tamamen katilmadigin1 beyan ederek cinsel ayrimcilik algist en az olan hizmet siiresi

grubu oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 10. Hizmet Siiresi Itibariyle Algilanan Cinsel Ayrimcilik Yiizdesi

Cinsel Ayrimcilik Faktorii (Toplam)
Kismen Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | katilmiyorum | katiliyorum | Katiliyorum | katiliyorum | Toplam
0-5 yil 0 1 1 3 2 7
,0% 14,3% 14,3% 42,9% 28,6% | 100,0%
1 2 1 1 1 6
6-12 yil
. 16,7% 33,3% 16,7% 16,7% 16,7% | 100,0%
Hizmet

13-20 yil 2 6 1 6 4 19
10,5% 31,6% 5,3% 31,6% 21,1%| 100,0%
3 8 7 6 4 28

21 ve tistii
10,7% 28,6% 25,0% 21,4% 14,3% | 100,0%
6 17 10 16 11 60

Toplam

10,0% 28,3% 16,7% 26,7% 18,3% | 100,0%

Genel olarak bu veriler incelenecek olursa, hizmet siiresinin algilanan cinsel ayrimcilik
tizerinde net bir etkisinin olmadigim1 sdylemek miimkiindiir. Cinsiyetin ise algilanan
cinsel ayrimcilik tizerinde sinirli bir etkisinin oldugu, kadinlarin cinsel ayrimciligi daha
cok algiladiklarini sylemek miimkiindiir. Hizmet siiresine bakildiginda ise 0-5 yil hizmet
stiresine sahip ¢aligsanlarda cinsel ayrimcilik algisinin diger gruplara gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak, hizmet siiresi ile algilanan cinsel ayrimecilik arasinda artan ya da

azalan sekilde bir iliski kurmak miimkiin degildir.

Katilimeilarin demografik degiskenlerine bakilmaksizin genel olarak algilanan cinsel
ayrimctlik frekans ve yiizdelerine bakildiginda; is yerinde cinsel ayrimcilik algisinin ¢ok

yiiksek ya da diisiik oldugunu s6ylemek miimkiin degildir.
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3.5.2. Demografik Degiskenler Itibariyle Orgiitsel Vatandashk Davrams:

OVD toplam 6lgek faktoriine bakildiginda, kadin katilimeilarin % 59,4 iiniin sz konusu
davraniglar “gok sik” sergiledikleri goriilmektedir. Erkek katilimcilar da % 55,6 oranla
orgiitsel vatandaslik davranislarini “gok sik” sergilediklerini ifade etmektedirler. Yine
kadin katilimcilarin % 31,371, erkek katilimeilarin ise % 40,7’si “cogunlukla” s6z konusu
davraniglar sergiledigini belirtmektedir. Katilimcilarin yanitlari s6z konusu iki secenekte
yogunlagsmaktadir. Diger yandan kadin katilimcilarin %6,3’1 “her zaman” olarak cevap
verirken erkek katilimcilarin hig¢biri s6z konusu cevabr vermemistir. Erkek katilimcilarin
% 3,7’si “nadiren” yanitin1 verirken kadin katilimcilarda ise s6z konusu yanit1 veren bir
katilimec1 bulunmamaktadir. Bulgular degerlendirildiginde, cinsiyet ile OVD arasinda

dikkate deger bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Cinsiyet Faktorii itibariyle OVD Yiizdesi

OVD Faktérii (Toplam)
Nadiren | Arada sirada | Cogunlukla Cok sik Her zaman Toplam

Kadin 0 1 10 19 2 32

Cinsiyet 0% 3,1% 31,3% 59,4% 6,3% 100,0%
Erkek

1 0 11 15 0 27

3,7% 0% 40,7% 55,6% 0% 100,0%

Toplam 1 1 21 34 2 59

1,7% 1,7% 35,6% 57,6% 3,4% 100,0%

OVD’nin boyutlar: itibariyle cinsiyete gdre bir farklilasma olup olmadig: literatiirde
lizerinde durulan bir mesele oldugundan, cinsiyetin OVD’nin bes boyutu iizerindeki
etkisinin ayrica incelenmesi gerekmektedir. Bulgular incelendiginde, digerkamlik
boyutunda yer alan davranmiglari kadinlarin daha ¢ok sergiledikleri goriilmektedir.
Centilmenlik boyutunda yer alan davraniglarin ise erkekler tarafindan daha c¢ok
sergilendigi sonucuna ulasilmaktadir. Sivil erdem boyutunda yer alan davraniglar i¢inse
belirgin bir fark olmamakla birlikte, erkeklerin s6z konusu davraniglar1 daha ¢ok
sergilediklerini soylemek miimkiindiir. Vicdanlilik boyutunda yer alan davranislar i¢in de

belirgin bir fark olmamakla birlikte kadinlarin s6z konusu davraniglari sergileme
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egiliminin biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Nezaket boyutlarinda yer alan

davranislar i¢in cinsiyete gore bir farklilasma bulunmamaktadir.

Tablo 12. Cinsiyet Faktorii Itibariyle Digerkamlik Davranis1 Yiizdesi

Digerkamlik Faktorii (Toplam)
Arada sirada Cogunlukla Cok sik Her zaman Toplam
Kadin 0 5 21 6 32
Cinsiyet 0% 15,6% 65,6% 18,8% 100,0%
4 10 7 7 28
Erkek
14,3% 35,7% 25,0% 25,0% 100,0%
4 15 28 13 60
Toplam 6,7% 25,0% 46,7% 21,7% 100,0%

Tablo 13. Cinsiyet Faktorii itibariyle Vicdanlilik Davranisi Yiizdesi

Vicdanlilik Faktorii (Toplam)

Higbir Her

zaman Nadiren | Aradasirada | Cogunlukla | Cok sik | zaman | Toplam
0 0 7 12 11 2 32

Kadin
Cinsiyet 0% 0% 21,9% 37,5% | 34,4% 6,3% | 100,0%
1 1 4 15 5 1 27

Erkek
3,7% 3,7% 14,8% 55,6% | 18,5% 3,7% | 100,0%
1 1 11 27 16 3 59

Toplam

1,7% 1,7% 18,6% 458% | 27,1% 5,1% | 100,0%




Tablo 14. Cinsiyet Faktorii itibariyle Nezaket Davranis1 Yiizdesi
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Nezaket Faktorii (Toplam)
Higbir zaman Cogunlukla Cok sik Her zaman Toplam
Kadin 0 1 12 19 32
Erkek 1 1 14 12 28
3,6% 3,6% 50,0% 42,9% 100,0%
1 2 26 31 60
Toplam
1,7% 3,3% 43,3% 51,7% 100,0%
Tablo 15. Cinsiyet Faktorii Itibariyle Centilmenlik Davranisi Yiizdesi
Centilmenlik Faktorii (Toplam)
Nadiren | Arada sirada | Cogunlukla Cok sik Her zaman Toplam
Kadn 0 5 12 12 3 32
o 0% 15,6% 37,5% 37,5% 9,4% 100,0%
Cinsiyet
1 0 10 17 0 28
Erkek
3,6% 0% 35,7% 60,7% 0% 100,0%
1 5 22 29 3 60
Toplam 1,7% 8,3% 36,7% 48,3% 50%|  100,0%
Tablo 16. Cinsiyet Faktorii Itibariyle Sivil Erdem Davranis1 Yiizdesi
Sivil Erdem Faktorii (Toplam)
Nadiren | Arada sirada | Cogunlukla Cok sik Her zaman Toplam
2 4 15 9 2 32
Kadin
Cinsiyet 6,3% 12,5% 46,9% 28,1% 6,3% 100,0%
Erkek 1 4 8 14 1 28
3,6% 14,3% 28,6% 50,0% 3,6% 100,0%
3 8 23 23 3 60
Toplam
5,0% 13,3% 38,3% 38,3% 5,0% 100,0%
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Hizmet siiresi itibariyle Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerine
bakildiginda, 6-12 yil hizmet siiresine sahip ¢alisanlarin tamaminin “gok sik” yanitini
verdikleri goriilmektedir. 0-5 yi1l hizmet siiresine sahip calisanlarin % 71,4’ de soz
konusu davranislar1 “cok sik” sergilediklerini ifade etmektedir. Hizmet siiresi 13-20 yil
olan c¢alisanlarin %50°’si orgiitsel vatandaslik davraniglarini “cogunlukla”, %38,9’u “cok
sik” sergilediklerini belirtmektedir. 21 ve iizeri hizmet siliresine sahip c¢alisanlarin %
57,1’1 “cok s1k™, % 35,7si ise “gogunlukla” yanitin1 vermistir. Buna gore, hizmet siiresi
ile OVD arasinda artan ya da azalan sekilde bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Ancak 0-5
yil ve 6-12 yil hizmet siiresi gruplarinin daha g¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu iki hizmet siiresi grubunda yanitlar,
Likert tipi 6lcegin yliksek olan iki derecesinde yogunlagsmaktadir. Diger iki hizmet siiresi
grubuna bakildiginda ise yanitlarin segeneklere gore dagiliminin gorece esit oldugu

goriilmektedir.

Tablo 17. Hizmet Siiresi Faktorii Itibariyle OVD Yiizdesi

OVD Faktérii (Toplam)
Nadiren | Aradasirada | Cogunlukla | Cok sik | Her zaman Toplam
05 il 0 0 2 5 0 7
0% 0% 28,6% 71,4% 0% 100,0%
0 0 0 6 0 6
6-12 yi1l
v 0% 0% 0%| 100,0% 0% 100,0%
Hizmet

13-20 y1l 1 0 9 7 1 18
5,6% 0% 50,0% 38,9% 5,6% 100,0%
0 1 10 16 1 28

21 ve usti
0% 3,6% 35,7% 57,1% 3,6% 100,0%
1 1 21 34 2 59

Toplam

1,7% 1,7% 35,6% 57,6% 3,4% 100,0%

OVD’nin frekans ve yiizde dagilimina bakildiginda, en ¢ok verilen yanitin %56,7 ile “cok
sik” oldugu goriilmektedir. Bunu %35 ile “cogunlukla” yaniti izlemektedir. Arastirmanin
yapildig1 kurumdan segilen 6rneklemin OVD sergileme egilimlerinin genel olarak yiiksek

oldugu goriilmektedir. OVD’nin boyutlar: itibariyle frekans ve yiizde dagilimlarma
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bakildiginda ise, en ¢ok sergilenen oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin “nezaket”
boyutunda yer alan davraniglardan olustugu goriilmektedir. Diger yandan en az sergilenen
orgiitsel vatandaslik davranislari ise “sivil erdem” ve “vicdanlilik” boyutlarinda yer alan

davranmislardir.

Tablo 18. Katilimeilarin Genel Olarak OVD Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Nadiren 1 1,7 1,7 1,7
Arada sirada 1 1,7 1,7 3,4
Gegerli Cogunlukla 21 35,0 35,6 39,0
Cok sik 34 56,7 57,6 96,6
Her zaman 2 3,3 3,4 100,0
Toplam 59 98,3 100,0
Gegersiz 1 1,7
Toplam 60 100,0

Tablo 19. Katilimcilarin Digerkamlik Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Arada sirada 4 6,7 6,7 6,7
Cogunlukla 15 25,0 25,0 31,7
Gegerli | ok sk 28 46,7 46,7 78,3
Her zaman 13 21,7 21,7 100,0

Toplam 60 100,0 100,0

Tablo 20. Katilimcilarin Sivil Erdem Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Nadiren 5,0 5,0 5,0
Arada sirada 13,3 13,3 18,3
) Cogunlukla 23 38,3 38,3 56,7
Gegerli

Cok sik 23 38,3 38,3 95,0
Her zaman 3 5,0 5,0 100,0

Toplam 60 100,0 100,0




Tablo 21. Katilimcilarin Vicdanlilik Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Hicbir zaman 1 1,7 1,7 1,7
Nadiren 1 1,7 1,7 3,4
Arada sirada 11 18,3 18,6 22,0
Gegerli Cogunlukla 27 45,0 45,8 67,8
Cok sik 16 26,7 27,1 94,9
Her zaman 3 5,0 51 100,0
Toplam 59 98,3 100,0
Gegersiz 1 1,7
Toplam 60 100,0
Tablo 22. Katilimcilarin Nezaket Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Hicbir zaman 1 1,7 1,7 1,7
Cogunlukla 2 3,3 3,3 5,0
Gegerli | ok sik 26 433 433 48,3
Her zaman 31 51,7 51,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Tablo 23. Katilimcilarin Centilmenlik Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Nadiren 1,7 1,7 1,7
Arada sirada 5 8,3 8,3 10,0
. Cogunlukla 22 36,7 36,7 46,7
Gegerli
Cok sik 29 48,3 48,3 95,0
Her zaman 3 5,0 5,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Tiim bulgular degerlendirildiginde, demografik degiskenler ile OVD arasinda dikkate

deger bir iligski bulunmamaktadir.
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3.5.3. Cinsel Ayrimeihik ve Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Arasindaki Iliski

Yapilan Spearman Korelasyon Testi sonucunda algilanan cinsel ayrimcilik ve OVD
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Diger yandan, algilanan cinsel
ayrimcilik ve OVD’nin bes boyutu arasinda da istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur
(p>0,05).

Cinsel ayrimciligin, Podsakoff vd. (2000, s. 526) tarafindan OVD’nin belirleyicileri
olarak tanimlanan bireysel ve orgiitsel faktorleri etkileyerek OVD’yi etkileyebilecegi
diistiniilmiistiir. Onceki bolimde belirtildigi gibi OVD’nin pek cok belirleyicisi
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisinin ig tutumlari (is tatmini, Orgiitsel adalet ve

orgiitsel baglilik, orgiit destegi) oldugu bilinmektedir (Organ ve Ryan, 1995, s. 775).

Ensher vd. (2001, s. 63), Sanchez ve Brock (1996, s. 710), Foley vd. (2005, s. 436)
tarafindan yapilan arastirmalara gore ayrimci tutum ve davranislar is tutumlarini olumsuz
yonde etkileyerek OVD iizerinde negatif etkide bulunmaktadir. Ayrica, Ensher vd. (2001,
s. 63) ayrimet tutum ve davranislarin OVD iizerinde dogrudan olumsuz etkisini de ortaya

koymaktadir.

Ancak yapilan aragtirmada; s6z konusu korelasyon kadin katilimeilar bakimindan analiz
edilmis, kadinlarin ayrimciliga maruz kaldiklarini diisiinmeleri ile orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda bir iliski bulunamamistir. OVD’nin pek ¢ok belirleyicisinin oldugu
bilindiginde, katilimcilar acisindan OVD’nin  ayrimeilik  algist  disinda  giiclii
belirleyicilerinin oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica, aragtirmada cinsel ayrimcilik

algistnin OVD iizerindeki dolayl etkileri dlgiilmemistir.

Rioux ve Penner (2001, s. 1306)’in, OVD’nin reaktif davranislar yerine proaktif
davraniglar olabilecegi lizerinde durmasi da konumuz agisindan énemlidir. Calisanlarin
bir tepki olarak OVD sergilemek yerine, farkli sebeplerle tamamen kendi istekleri ile
OVD sergileme ihtimalinin, cinsel ayrimcilik ile OVD arasinda iliski bulunamamasinin

aciklamalarindan biri olmas1 muhtemeldir.
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3.6. TARTISMA

Tiim bulgular degerlendirildiginde, kadmlarin kadma kars1 yapilan cinsel ayrimciligt
daha c¢ok algiladigi goriisii kismi olarak da olsa desteklenmektedir. Kadinlarin cinsel
ayrimeilik yapildig: fikrine katilma oranlari, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™
cevaplart dikkate alinarak degerlendirildiginde daha yiiksektir. Erkeklerin goriisleri ise
“kismen katilmiyorum” seceneginde yogunlagsmaktadir. Dogrudan ayrimciliga maruz
kalan bireyler olarak kadin katilimcilarin degerlendirmelerinin yiiksekligi elbette
normaldir. Settles vd. (2012, s. 186) ve Foley vd. (2006, s. 205) yaptiklar ¢alismalarda
kadinlarin cinsel ayrimcilig1 daha ¢ok algiladiklarini ortaya koymuslardir. Diger yandan

erkek katilimcilarin ayrimciligi rapor etmesi de dikkat ¢ekicidir.

Hizmet siiresi itibariyle, algilanan cinsel ayrimcilikta bir farklilasma olacagi
beklenmemistir. Bir arada, aym1 kurumda, ayni yoneticiler ve ¢alisma arkadaslariyla
calisan bireylerin kidem stiresi arttik¢a ya da azaldikca cinsel ayrimciligr algilamalarinda
bir farklilik olmayacag asikardir. Cinsel ayrimcilik, pozisyona ve kideme yonlendirilen
bir davranis bi¢cimi olmaktan ziyade genel olarak kadina yonlendirilen bir davranis
bi¢imidir. Yine de en diisiik kidem yilina sahip, 0-5 yil hizmet siiresine sahip ¢alisanlarda
s0z konusu ayrimcilik algisinin en yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Belki de, daha esitlik¢i
bir ortamda ¢aligma beklentisi ile is hayatina baglayan bireylerde cinsel ayrimcilik daha

cok algilanmaktadir.

Genel olarak cinsel ayrimcilik algisina bakildiginda, cok yiiksek ya da diisiik oranlarda
algilanmamasini da yorumlamak gerekmektedir. Aragtirmanin bir kamu kurumunda
yapilmis olmasi; ¢aligma hayatinda cinsel ayrimciligin goriiniis bigimlerinden olan, ise
alinma, 1§ sonlandirma, ticret gibi alanlari igermemesine neden olmustur. Kamu
kurumunda s6z konusu alanlarda mevzuat geregi ayrimcilik yapilmasimin miimkiin
olmamasi ayrimcilik alanlarini dogal olarak azaltmaktadir. Arastirmada yalnizca kariyer
ilerlemeleri ile tutum ve davraniglardaki ayrimcilik sorgulanmistir. Yine de katilimcilar
ayrimcilik yapildigr fikrine katilmislardir. Katilimeilarin higbiri, ayrimcilik yapildig

fikrine “kesinlikle katilmiyorum” cevabin1 vermemislerdir.
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Soru bazinda cinsel ayrimciliga bakildiginda ise katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
kariyer ilerlemelerinde ayrimcilik yapildig fikrine katilmadiklarini beyan etmislerdir.
Bunun sebebinin Devlet Memurlar1 Kanunu’nun getirdigi liyakat sistemi oldugu
diistiniilmektedir. Diger yandan katilimcilarin ¢ogunlugu halen kadina karsi onyargili
tutum ve davranislarin devam ettigi diisiincesine sahiptir. Dolayisiyla bir ayrimcilik

vardir ancak bunun is hayatina yansima bi¢imi bir nebze belirsizdir.

OVD ile ilgili bulgulara bakildiginda, demografik degiskenlerin OVD iizerinde etkisinin
olmamas: literatiir bulgular1 ile uyumludur. Kisilerle ilgili 6zelliklerden cinsiyet, yas,
gorev siiresi, riitbe/kidem gibi unsurlarin OVD iizerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadig bilinmektedir (Organ ve Ryan, 1995, s. 775; Podsakoff vd., 2000, s. 530;
Smith vd., 1983, s. 659).

Arastirmaya gore, Orgiitsel vatandaslik davranislarinin katilimeilar tarafindan siklikla
sergilendigi, en c¢ok sergilenen davranislarin bireye yonelik oldugu goriilmektedir.
OVD’nin boyutlarinda cinsiyete gore farklilasmaya bakildiginda digerkamlik boyutunda
yer alan davraniglart kadinlarin daha cok sergiledikleri goriilmektedir. Centilmenlik
boyutunda yer alan davranislarin ise erkekler tarafindan daha c¢ok sergilendigi sonucuna
ulagilmaktadir. Diger boyutlar ic¢in cinsiyete gore anlamli bir farklilasma
gozlemlenmemistir. S6z konusu bulgular da literatiir ile kismi olarak uyumludur. Yapilan
arastirmalara gore; kadinlarin daha fazla digerkdmlik davramiglarinda bulunduklari
(Hofstede, 1982°den aktaran Organ ve Ryan, 1995, s. 778), erkeklerin ise vicdanlilik
davraniglarina yatkin olduklar1 ifade edilmistir. Ancak centilmenlik davranisinda
cinsiyete gore herhangi bir farkilasma goriilmemistir (Podsakoff vd., 2000, s. 531).
Aragtirmaya gore ise vicdanlilik boyutunda yer alan davranislar, literatiiriin aksine

kismen de olsa kadin katilimcilar tarafindan daha ¢ok sergilenmektedir.

OVD’nin boyutlar: itibariyle en sik sergilenen davramslarin ise nezaket davramislari
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Vicdanlilik ve sivil erdem boyutunda yer alan
davraniglarin ise gorece az oldugu goriilmektedir. Sivil erdem davraniglarinin en az
sergilenen davraniglar olmasi, literatiir ile uyumlu goéziikkmektedir. Calisanlarin sivil
erdem davraniglarini  sergilemesi enerji ve zamandan fedakarlik edilmesini

gerektirmektedir. Yoneticiler tarafindan destek gérmemesi muhtemel olan bu davranislar,
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hem bu sebeple hem de ¢alisanlara fazladan yiik getirdiginden en zor ve nadir sergilenen

OVD olarak kabul edilmektedir (Organ, 1988°den aktaran Ozen Isbasi, 2000, s. 30).

Tezin ana arastirma sorularindan biri olan, algilanan cinsel ayrimcilik ve OVD iliskisine
bakildiginda, kadinlarin ayrimciliga ugradigimi diisiinmesinin séz konusu davraniglara
herhangi bir tesirinin olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, katilimcilart ayrimciliktan
ziyade oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeye iten pek ¢ok sebebin var oldugunun

diistiniilmesine yol agmaktadir.
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bugiin diinyanin neresine gidilirse gidilsin, cinsel ayrimcilifin az ya da ¢ok oldugu
gorilecektir. Bu alandaki hukuki cabalar ise, ayrimciligin var oldugunun en somut
gostergelerinden biridir. Tiirkiye’de kadinlar hayatin ii¢ temel alanindan olan is, egitim
ve siyaset alaninda ayrimciliga maruz kalmaktadir. Kuskusuz ki cinsel ayrimcilik
toplumsal bir meseledir. Toplumun kokeninde var olan iliski ve olgular ayrimciligi da
temellendirmektedir. Yaygin ataerkil diizen, kadina sosyal bir statii atfetmekte ve onu
ikinci plana itmektedir. Caligma hayatina bakildiginda ise ise baglamadan itibaren, iicret,
kariyer gibi pek ¢cok alanda s6z konusu ayrimcilik goriilmektedir. Caligma hayatinin kamu
kesimi ayaginda ise, yasal diizenlemelerin katiligindan dolay1 s6z konusu ayrimcilik daha

sinirh alanda goriilmektedir.

Diger yandan, kadin erkek esitligini saglamaya yonelik uluslararasi ve ulusal mevzuatla
kat edilen yol da kayda degerdir. Ayrimciliga karsi pek ¢ok yaptirimin hiikkiim altina
alindigi hukuki diizenlemeler ayrimciligi bir nebze engellemektedir. Ancak cinsel
ayrimciligin  kokeni toplumsal ve Kkiiltiirel olgulara dayandigindan, tim hukuk
sistemlerinde ayrimciliga mani olacak kurallar var olmasina ragmen ayrimciligr ortadan
kaldirmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Hukuk kurallar1 bize olmasi1 gereken ideal
diizeni gdstermekte iken cinsiyet¢i pek ¢ok tutum ve davranisin hukuk diizeninde bir

karsil1g1 da bulunmamaktadir.

Esitlik¢i tutumlar ve daha adil bir ¢aligsma ortami tiim ¢alisanlarin arzu ettigi durumlardir.
Kadinlarin ¢alisma hayatinda cinsel ayrimciliga maruz kalmasinin ve bunun
algilanmasinin, bireysel ve orgiitsel pek ¢ok olumsuz sonucu olabilmektedir. Giiniimiiziin
calisma hayatinda, insan kaynaklarinin 6nemi diisliniildiigiinde ¢alisanlarin isyerleri ile
ilgili olumlu algilarinin orgiitsel diizene saglayacagi katki agiktir. Aksi durumda ise
motivasyon kaybi, performans diisiikliigii, orgiitsel bagliligin azalmasi gibi durumlarla
karsilagilabilmektedir. Boylelikle kadin isgiicliniin orgiitsel hedeflere ulasmak ig¢in

sagladig1 katki da azalmaktadir.

Diger yandan, orgiitiin etkinlik ve performansinin arttirilmasi igin, ¢alisanlarin rol i¢i

davraniglarinin disinda ekstra rol davraniglarinin etkisi de uzun zamandir tartisilmaktadir.
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Ekstra rol davranisi olarak nitelendirebilecegimiz orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
orgiite olan pozitif etkisi pek ¢ok gorgiil arastirma ile desteklenmistir. Bu noktada
deginilmesi gereken bir husus vardir. Orgiit etkinligi, performans gibi kavramlar aslen
0zel sektore ait olsa da gelisen kamu yonetimi ve kamu maliyesi anlayis1 bu kavramlari
kamu kesimi i¢in de kullanilir hale getirmistir. Seffaflik ile yonetilen kamu idarelerinde
orgiitsel etkinligi saglayan; hedeflere ulasma, performans, basar1 gibi kavramlar artik
onemsenmektedir. Kamu idarelerinde Onemi tartismasiz olan oOrglitsel vatandashk
davraniglarinin; bireysel ve orglitsel pek cok giidiileyecisi bulunmakta, olumsuz is
tutumlar1 ve genel olarak diisiik moral durumunun séz konusu davranislar1 azalttigi

bilinmektedir.

Bu ¢alismada, cinsel ayrimciligin kamu kesimi ¢alisma hayatinda halen var olan bir olgu
oldugu disiinlilmiistiir. Diger yandan, pozitif is tutumlarinin Onciiledigi orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ise s6z konusu ayrimcilik algisindan olumsuz yonde
etkilenecegi varsayilmistir. Bu anlamda bir kamu kurulusunun merkez teskilatinda alan
arastirmasi yapilmistir. Arastirma, hazirlanan anket soru formlarinin uzman ve idari
personel kadrolarinda ¢alisan katilimcilara dagitilmasi suretiyle yapilmistir. Arastirmada
oncelikle cinsel ayrimcilik algisinin ve OVD sergileme egilimlerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Daha sonra ise, cinsel
ayrimcilik algist ve OVD sergileme egilimleri arasinda bir iliski olup olmadig

sorgulanmigtir.

Analizlere baglamadan 6nce, katilimcilarin demografik degiskenler itibariyle frekans ve
yiizdelere gore dagilimi verilmistir ve daha sonra her iki 6lgegin gilivenilirlik analizi
Cronbach Alfa ydntemi ile gerceklestirilmistir. Cinsel ayrimcilik ve OVD 6lgeklerinin

her ikisinin de yiiksek ol¢iide giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin devaminda, cinsiyet Ve hizmet siiresi degiskenlerine gore cinsel ayrimeilik
algisinin degisip degismedigi ¢apraz tablo yontemi kullanilarak incelenmistir. Hizmet
stiresi degiskeninin cinsel ayrimcilik algis1 tizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Cinsiyet degiskenine bakildiginda ise kadin katilimcilarin cinsel ayrimcilign erkek

katilimcilara gore daha ¢ok algiladiklar: bulgusuna ulagilmistir.
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Daha sonrasinda ise demografik degiskenlere gére OVD sergileme egilimlerinin degisip
degismedigi capraz tablo yontemi kullanilarak incelenmistir. Literatiir ile uyumlu olarak,
cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenlerinin OVD sergileme egilimleri iizerinde dikkate
deger bir etkisi goriilememistir. Akademik calismalarin ilgi alanlarindan birisi de
OVD’nin boyutlarinda cinsiyete gore farklilasma olup olmadigidir. Boyutlar itibariyle
cinsiyette farklilagmaya bakildiginda; digerkamlik boyutunda yer alan davranislari
kadinlarin, centilmenlik boyutunda yer alan davramislar1 ise erkeklerin daha cok

sergilendigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin son kismindaysa, kadin katilimcilarin verdikleri cevaplar itibariyle “cinsel
ayrimcilik algis1” ve “Orgiitsel vatandaslik davranis1” arasindaki iligki Spearman
Korelasyon testiyle Ol¢iilmiis, aralarinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Cinsel ayrimcilik algist ile OVD’nin boyutlar1 olan centilmenlik,
digerkamlik, sivil erdem, vicdanlilik ve nezaket boyutlarinda yer alan davraniglar
arasinda da istatiksel olarak anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Yani cinsel ayrimeilik
algis1 orgiitsel vatandashik davramslarini etkilememektedir. Cinsel ayrimcilik ve OVD
arasindaki iligki cok nadir arastirmalarda kendine yer bulmus, bu calismalarda ise cinsel
ayrimcihigin OVD’yi azaltan bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Ayrimei tutum ve
davraniglar; kisilerin mutsuz, kizgin ve dislanmis hissetmesine, kendilerini eksik
gormesine sebep olmakta, nihayetinde c¢alisanlarin orgiitle ilgili tim davranislarini
etkileme sonucunu dogurmaktadir. Yapilan ¢aligmada, literatiirdeki sinirl bulgularla ayni

dogrultuda sonugclar elde edilememistir.

Bu ¢alisma, 60 katilimciyla gercgeklestirildigi i¢in elde edilen sonuglarin tiim kurumlar
icin genellestirilmesi mimkiin degildir. Ancak bu alanda ileride yapilacak olan
aragtirmalar i¢in yol gosterici bir 6zellik tasiyabilir. Arastirmayla ilgili olarak g6z 6niinde
tutulmasi gereken diger bir nokta ise; hem cinsel ayrimcilik hem de orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 ile ilgili olarak elde edilen bulgularin siibjektif nitelik tasidigi, yani
katilimcilarin konuyla ilgili kisisel degerlendirmelerini ve konu hakkindaki algilarini
yansittigidir. OVD lgiimleri igin iki tiir raporlama segenegi bulunmakta olup, biri
yoneticilerin degerlendirmeleri iken digeri bireysel degerlendirmelerdir. Caligmada
bireysel degerlendirme tercih edilmistir. Bu durum da konuyu siibjektif

degerlendirmelere agik hale getirmistir.
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Bireysel degerlendirmelerin siibjektifligi ile birlikte kurumsal 6zelliklerin farkliliginm
birlikte degerlendirmekte yarar vardir. Aragtirmada 6l¢iilmiis olan cinsel ayrimcilik algisi
bireyden bireye degisebilecegi gibi kurumun genel Ozelliklerinden de
etkilenebilmektedir. Cinsel ayrimcilik ile ilgili farkindaligin yiiksek oldugu kurumlarda,
esitlikei uygulamalardan ¢ok az sapmalarda bile bunun algilanmasi yiiksek
olabilmektedir. Diger yandan, cinsel ayrimciligin yiiksek seyrettigi bir kurumda ise bu
durum calisanlar tarafindan algilanmayabilmektedir. Dolayisiyla burada cinsel
ayrimciligin var olup olmadigindan ziyade, calisanlarin cinsel ayrimcilik algisinin
ol¢iildiigiinii hatirlatmak gerekmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi igin de yine
kurumun ozelliklerine gore farklilasmalar olabilmektedir. Orgiitsel ozelliklerin sdz

konusu davranislar etkiledigi bilinmektedir.

Calismaya gore, kadin ve erkek katilimcilarin bir kamu kurumunda halen cinsel
ayrimcilik yapildigint diisiinmesi 6nemlidir. Yasal diizenlemelerden dolayi, sinirli bir
alanda kendine yer bulan ayrimciligin goriinlim degistirdigi tahmin edilmektedir.
Katilimcilarin  pek ¢ogu tarafindan kariyer ilerlemelerinde artik bir ayrimcilik
yapilmadigr kabul edilse de kadinlara kars1 onyargilarin devam ettigi de genel kabul
gormektedir. Ayrica kadinin cinsiyetinin ¢alisma yagaminda halen bir engel oldugu ve
kadinlarin birtakim faaliyetlerden dislandig1 da kabul edilmektedir. O halde, calisma
hayatina siirh sekilde yansiyan ayrimcilik tutum ve davranislarda devam etmektedir.
Ataerkil sistemin kodlarinda var olan ayrimciligin bir anda ortadan kalkmasi da miimkiin

goziikmemektedir. Zira, onyargilar kolaylikla tersine ¢evrilememektedir.

Diger yandan, arastirmanin yapildigi kamu kurumunda Orgiitsel vatandashk
davramislarmm oldukc¢a sik sergilendigi goriilmiistiir. S6z konusu kurumda, bir OVD
kiiltiirinlin yerlesmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin her bir soru i¢in
birbirine yakin cevaplar vermesi nedeniyle, kurumda orgiitsel vatandaslik davranislarinin
bir norm haline getirildigi tahmin edilmektedir. Orgiit etkinligine katkis1 olan s6z konusu
davraniglarin, bu denli yiiksek derecede sergilenmesi onemlidir. Calisanlar s6z konusu
davraniglar1 sergilediklerinde bireysel olarak kendilerini daha iyi, daha az tiikkenmis
hissetmektedir. OVD sergileyen bireyler kendini ve isini daha anlamli gérmektedir.
Calisanlarin ve grubun performansi artmakta, ¢iktisi kamu hizmeti olan kamu kurumunda

kamu hizmetinin niteligi ve niceligi de artmaktadir.
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Calisma hayatinda maruz kalinan cinsel ayrimciligin arastirmalarla kanitlanmis pek ¢ok
olumsuz sonucu bulunurken, calismaya gore soz konusu ayrmmciligin OVD’yi
etkilememesi, ¢alisanlar1 orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmaya iten 6nemli ve
giiclii faktorlerin oldugunun tahmin edilmesine yol a¢maktadir. Ayrica, literatiiriin
yogunlastiginin aksine OVD’nin reaktif davranislar yerine proaktif davranislar olma
ihtimali de yiiksektir. Yine, OVD’nin kisisel ¢ikar amach sergilenme, iyi goriinme, kabul
gorme, kisisel meselelerden ve sorumluluklardan uzaklasma gibi bireysel motivasyon

kaynaklarinin oldugu da unutulmamalidir.

Sonug olarak; tiim ¢abalara ragmen cinsel ayrimciligin hala gozlemlenebiliyor olmasi
ancak seviyesinin ¢ok yiiksek olmamasi bu alanda gdsterilen ¢abalarin bir sonucudur.
Ancak toplumsal kalipyargi ve dnyargilarin degismesi, ¢caligma hayatinda tam bir kadin
erkek esitliginin saglanabilmesi i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Diger yandan, aragtirmaya
gore ayrimeiligi OVD’yi etkilememesi onun tiim drgiitsel sonuglarmin ortadan kalktig
anlamina gelmemektedir. OVD sergileme egilimleri orgiitsel sonuglardan yalnizca
birisidir. Cinsel ayrimciligin sebep oldugu dogrudan ve dolayli diger orgiitsel etkilerin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica OVD’nin belirleyicilerinin de ayr1 arastirmalara

yeniden konu edilmesi saglikli bir yaklagim olacaktir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formlar:
CINSEL AYRIMCILIK VE OVD ANKET FORMLARI
Sayin katilimet,

Bu anket ¢alismasi1, Hacettepe Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi boliimiinde,
Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans Programinda, Prof. Dr. Mehmet Devrim AYDIN’in
danmismanhiginda, Tugba MAHMUTOGLU tarafindan yiiriitiilen “Is Hayatinda Cinsel
Ayrimceilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerine Etkileri” baslikli yiiksek lisans

calismasinin alan aragtirmasi kismini olusturmaktadir.

Arastirmanin amact, is hayatinda cinsel ayrimcilik algisi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir. Arastirmanin yiiriitiiliisii ve degerlendirilisi,

tamamen bilimsel kriterler ¢ergevesinde kalacak, anketi cevaplayanlarin kurum ve kimlik

bilgileri gizli tutulacaktir.
Arastirma i¢in Hacettepe Universitesi Etik Kurul izni alinmistir.

Katkilarmiz igin tesekkiir ederim.

Tugba MAHMUTOGLU
Hacettepe Universitesi

Kamu Yo6netimi Yiiksek Lisans Ogrencisi



KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
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Meslekte hizmet siireniz: 0-5 y1l () 6-12yil () 13-20y1l () 21 vestii ()

CINSEL AYRIMCILIK ANKET FORMU

Asagidaki ifadelere katilma ya da katilmama derecenizi sag tarafinda yer alan “1”den

“6”ya kadar uzanan Glgekte size uygun olan rakami daire i¢ine alarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmtyorum Kismen Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum
1 2 3 4 S) 6
1 | Is hayatinda, kadmlarin cinsiyetinin bazen birengel | 1 [2| 3 | 4 | 5 |6
olduguna inantyorum.

2 | Kadinlarin cinsiyeti, onlarin kariyer ilerlemeleri| 1 |2| 3 | 4 |5 |6
iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

3 | Is hayatinda birgok kisinin cinsiyetle ilgili ényargilart | 1 |2| 3 | 4 | 5 |6
oldugunu ve  kadmmlara  bu  onyargilar
dogrultusunda davrandiklarim diisiintiyorum.

4 | Is hayatinda, kadinlarm cinsiyetinden dolayr bazm | 1 |2 3 | 4 | 5 |6
faaliyetlerden dislandigim diisiiniiyorum.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKET FORMU

Asagidaki ifadelere katilma ya da katilmama derecenizi sag tarafinda yer alan “1”den

“6”ya kadar uzanan Glgekte size uygun olan rakami daire i¢ine alarak belirtiniz.

Higbir Nadiren Arada Cogunlukla Cok Sik Her zaman
zaman Sirada

1 2 3 4 5 6

1 | Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii isleriniben |1 |2 | 3| 4 | 5|6
yaparim.

2 | Asir is yiikii ile ugrasan bir ¢alisana yardimederim. |1 |2 | 3 | 4 | 5 |6

3 | Yeni ise baslayan birisinin i1 6grenmesine yardime1 | 1 |2 | 3 | 4 | 5 |6
olurum.

4 | Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri | 1 |2 | 3 | 4 | 5 |6
digerleri ile paylagmaktan kaginmam.

5 | Is esnasinda, sorunla karsilasan kisilere yardimetmek | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6
icin gerekli zamani ayiririm.

6 | Zamanimin cogunu isimle 1ilgili faaliyetlerle |1 |2 | 3 | 4 | 5 |6
geciririm.

7 | Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6
katilmak isterim.

8 | Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6

9 | Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. | 1 |2 | 3 | 4 | 5 |6

10 | Beklenmeyen  problemler olustugunda diger |1 |2 | 3| 4 | 5|6
caliganlar1 zarar gormemeleri i¢in uyaririm.

11 | Birlikte gorev yaptigim diger kisiler icin problem |1 |2 | 3| 4 | 5 |6
yaratmamaya gayret ederim.

12 | Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa |1 |2 (3 | 4 |5 |6
harcamam.

13 | Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6
yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye caligirim.

14 | Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenmeya |1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6
da kizginlik duymam.

15 | Kurum i¢inde ¢ikan catismalarin ¢oziimlenmesinde | 1 |2 | 3 | 4 | 5 |6
aktif rol alirim.

16 | Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir [ 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 |6
yada kisa notlar1 okurum ve ulagabilecegim bir yerde
bulundururum.

17 | Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle |1 |2 | 3| 4 |5 |6
katilirim.
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18 | Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak 6
uydururum.

19 | Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve 6
proje gruplarinin igerisinde yer alirim.
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Ek-2: Etik Kurul izni

T.C.
HACETTEPE UNIiVERSITESI
Rektorliik

Sayr :35853172/ YRR R 23

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

[lgi:  13.03.2017 tarih ve 1691 sayili yaziniz.

Enstitiintiz Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali yiiksek lisans programi
ogrencilerinden Tugba MAHMUTOGLU’nun Prof. Dr. Mehmet Devrim AYDIN
damigmanhiginda yiriittiigii “Is Hayatinda Cinsel Ayrimeilik ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi
Uzerine Etkileri” bashkl tez ¢alismasi, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 28 Mart
2017 tarihinde yapmus oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. W

Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU
Rektor a.
Rektor Yardimeist

Hacettepe Universitesi Rektorlik 06100 Sthhiye-Ankara Ayrintih Bilgi igin:
Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 « Faks: 0 (312) 311 9992 Yazi Isleri Miidiirligii
E-posta: yazimd@hacettepe.edu.tr « www.hacettepe.edu.tr 0(312) 305 1008
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Ek-3: Orijinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

HACETTEPE UNiVERSITESI
F? YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORIiJiNALLiK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU )
SIYASET BILiMi VE KAMU YONETiMi ANABILiM DALI BASKANLIGI’'NA

Tarih: 25/05/2017

Tez Bashi: IS HAYATINDA CINSEL AYRIMCILIK VE (")RqﬂTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINE ETKIiLERI

Yukarida baghigl gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana boliimler ve d) Sonu¢ kisimlarindan
olusan toplam 150 sayfalik kismina iligkin 25/05/2017 tarihinde tez damgmanim tarafindan Turnitin adh intihal
tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin
benzerlik oram % 9'dur.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig,
2- Kaynakga harig¢
3- Alntilar harig¢
4- 5 kelimeden daha az ortlisme igeren metin kisimlar: harig¢

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢calismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve imza
25/05/2017

AdiSoyadi: Tugba MAHMUTOGLU
Ogrenci No: N12225993

Anabilim Dal:  Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Programi: Kamu Yonetimi

Statiisii: [l] Y.Lisans [] poktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

Pr}vff /Dr/ ¢h

4 é(UKvan, Ad Soyad] imza)
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