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OZET

TAMKOGC, Betiil. SED (Sosyal ve Ekonomik Destek) Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin
Ozelliklerinin Incelenmesi ve Hizmet Siirecinin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara, 2017,

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de SED hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin ve ailelerinin
ozelliklerini inceleyerek, bu hizmet siirecini degerlendirmek ve bu siirecte yapilan mesleki

miidahalelerin 6nemini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin yontemi olarak hem niceliksel hem niteliksel yontemi iginde barindiran karma
yontem tercih edilmistir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, Altindag Sosyal Hizmet
Merkezinden sosyal ve ekonomik destek kapsaminda desteklenen 200 ¢ocugun dosyasi taranmig
ve amach ornekleme teknigi kullanilarak segilen 6zelliklere uygun 6zne grubundaki toplam 16

anne ile goriismeler yapilmustir.

Vaka yiikiiniin fazla olmasi tek tek dosya takibi yapilmasi ve mesleki miidahaleler yapilmasini

engellemektedir.

Meslek elemani sayisinin arttirilmasi ve kisi basma diisen dosya sayisinin azaltilmasi yoluyla

hizmet  siirecinde  yapilan  mesleki ~ miidahalelerin  arttirllmast  saglanmalidir.

Anahtar Sozciikler: Altindag, Sosyal ve ekonomik destek hizmeti, ¢ocuk, mesleki miidahale
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ABSTRACT

TAMKOC, Betul. Assessment of the Characteristics of Children Benefiting from the SED
(Social and Economic Support) Service and Evaluation of the Service Period. Graduate Thesis,
Ankara, 2017.

The aim of this research is to examine the characteristics of children and their families who
benefit from HIA services in Turkey, to evaluate the service process and to reveal the

importance of professional work carried out in this process.

As a method of research, a mixed method that includes both quantitative and qualitative
methods has been preferred. In line with the objectives of the research, a sample of 200 children
supported by social and economic support from the Altindag Social Service Center were
scanned and interviews were conducted with a total of 16 mothers in the appropriate subject
group using the purposeful sampling technique.

The fact that the case load is too high prevents individual file tracking and professional work.

Increasing the number of professional staff and reducing the number of files per capita should

increase the professional work done in the service process.

Key Words: Altindag, social and economic support services, child, professional intervention
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BOLUMI1

GIRIS

Sonuglartyla en ¢ok etkiledigi grup cocuklar ve kadinlar olan yoksulluk, az gelismis iilkelerde
niifus artis oraninin yiiksek olmasi nedeniyle bireylerin fizyolojik, sosyal ve fiziki ihtiyaclarini

karsilayamamalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yoksulluk  farklt  bigcimlerde  tamimlanmaktadir  genellikle kisilerin  ihtiyaclarini

karsilayamamalari durumu olarak tanimlanmaktadir.

Cocuk yoksullugu iilkenin sosyal refah acisindan gelismis olmastyla ilgili bir konu olmakla
birlikte bir aile problemi olarak da kendini gostermektedir. Ailenin yoksul olmasi sonucunda
cocuklar da yoksul olmakta ve hayatlari1 devam ettirebilmek icin yardima ihtiyag

duymaktadirlar.

Bu durumda yardim ihtiyaci igerisinde olan gruplarin korunmasi ise sosyal devlet olmanin bir
geredi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler bu amacla gesitli tedbirler almakta, farkli hizmet
modelleri gelistirmektedirler. Giinlimiizde korunma ihtiyaci igerisinde olan g¢ocuklarin bu
gereksinimlerini karsilamak amaciyla verilen hizmetlerden biri sosyal ve ekonomik destek
hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii gerekli sartlar saglandiginda ¢ocuklar kendi
aileleri yaninda yasamlarina devam edebilecekse onlari sosyal g¢evrelerinden koparmadan
desteklemek sosyal islevsellikleri ve kisisel gelisimleri i¢in biiyllk Onem tagimaktadir.
Unutulmamalidir ki her ¢ocuk ailesi yaninda bilylime hakkina sahiptir. Tarihsel siire¢
incelendiginde aile kurumuna alternatif olarak farkli kurum ve kuruluslar olusturulmus ancak
zamanla bunlardan higbirinin ailenin yerin tutamadigi anlasilarak bu anlayis terk edilmeye
baslanmis ve cocugun yiiksek yarari ve iyilik hali i¢in en dogru ¢6ziim olan ¢ocugun ailesinden
koparilmadan ailesi yaninda sosyal ve ekonomik yonden desteklenerek korunmaya calisildigt
hizmet modelleri gelistirilmeye baslanmistir. Ancak bu durum eger problem sadece sosyal ve
ekonomik temelliyse ve bu konularda ailenin desteklenmesiyle sorun ortadan kalacak ise
gecerlidir. Aksi takdirde ailede ekonomik destekle ¢oziilemeyecek sorunlar olmasina ragmen

cocugun aile yaninda kalmasinin saglanmasi ¢ocuk haklarina aykir1 bir durumdur.

Ulkemizde de uygun sartlarin olmas: halinde ¢ocuklarin aileleri yaninda desteklenmesi anlayisi
hakimdir ve korunma ihtiyaci igerisinde olan c¢ocuklara yonelik olarak sunulan hizmetlerde

oncelik c¢ocugun ailesi yaninda desteklenmesidir. Kurum bakimi ise son c¢are olarak



degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de hizmet sunmakta olan kurumlardan biri olan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gdsteren Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligii tarafindan sunulmaktadir. Aile odakli sosyal ve ekonomik destek hizmetleri de
cocuk odakli olarak yeniden diizenlenmis, hizmetlerin daha etkin ve yerinde uygulanmasi icin
yonetmelikte degisiklikler yapilmigtir. 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Resmi Gazete
yayimlanarak ylirtrliige giren bu hizmetle ¢ocuklarin saglikli yetisebilmesi i¢in ailelerin

desteklenmesi saglanmasi amaglanmaktadir.

Ancak yalnizca maddi yonden saglanan bir destek cocuklarin her anlamda korunmasinin
saglanmas1 icin yeterli degildir. Bu nedenle cocuklar ve ailelerinin bu siirecte mesleki
miidahaleler de desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda meslek edindirme galigsmalari,
egitimini yarida birakmig olan gocuklarin egitim hayatina devam etmeleri, en gec¢ alt1 aylik

stirelerle izleme ¢alismalar1 gibi mesleki miidahaleler yapilmaktadir.

Mesleki miidahale siireci aslinda miiracaat¢i ile uzmanin karsilasma anindan itibaren
baslamaktadir. Mesleki miidahaleler kapsaminda hizmet i¢in bagvuru yapan kisilerin evlerine
gidilerek sosyal inceleme yapilmakta, ailede bulunan ¢ocuk/cocuklarin durumu ¢evre kosullar
ile birlikte degerlendirilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda sosyal inceleme raporu
yazilmakta ve hizmetin onaylanmasi durumunda calismalar baslamaktadir. Oncelikli olarak
cocuklar bulunduklar1 sosyal ¢evrenin kosullarma gore degerlendirilmektedirler. Cevresel
riskler belirlenmekte ve buna yonelik olarak miidahale plami hazirlanarak gocuk ve ailesine
yonelik miidahaleler gerceklestirilmektedir. En ge¢ alti aylik siirelerle periyodik olarak izleme
calismalar1 yapilmakta ve yapilan miidahalelerin, mesleki miidahalelerin yeterliligi, etkililigi
incelenmekte ve yeni olusmus olan sorunlar varsa bunlara yonelik yeni miidahale planlar

olusturulmakta ve sorularin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Yoksulluk durumunda sosyal yardimlari arastiran, basvuru yapan genellikle kadinlar, anneler
olmaktadir. Sosyal ve ekonomik destek hizmeti de agirlikli olarak anneler iizerinden gocuklara
sunulmakta olan bir hizmet modelidir. Bu durum yoksullugun kadinlagmasi kavrami etrafinda
degerlendirildiginde yoksullukla miicadele stratejilerinin agirlikli olarak anneler tarafindan
gelistirilmesi ile bagdastirilabilir. Toplumsal bakis agisinda agirlikli olarak erkegin evin reisi
olmasi, erkek tarafindan evin ve igerisinde bulunan kisilerin ihtiyaglarimin karsilanmasi
bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin bir sonucu olan bu durum nedeni ile erkek issiz
kaldiginda ya da ¢esitli sebeplerle evi gegindiremez duruma geldiginde bunu bir basarisizlik
olarak algilamaktadir. Bu nedenle de yardim basvurusu bu basarisizlik algisiyla yilizlesmesini

arttirdig1 i¢in bagvurular genellikle kadinlar tarafindan yapilmaktadir. Yoksulluk ile miicadele



etmek ise kadina diigmektedir. Durum boyle olunca da hizmet evin ihtiyaglarini bilen ¢ocuklarin
bakim yiikiinii {istlenen anne iizerinden sunulmaktadir. Ayrica annelik rolleri agisindan
degerlendirildiginde de anneler hizmeti agirlikli olarak ¢ocuklarinin ve evin ihtiyaglart igin
kullanmaktadir. Bu durum ¢ocuklar agisindan 6nemli olmakla beraber kadinin ev igi rollerle
iligkilendirilmesi ve bakim yiikiiniin fazla olmasi ile kadinin giiglenmesini engelleyen bir durum
olarak da goriilebilmektedir. Baz1 vakalarda babalarda madde bagimlilig1 ya da alkol bagimlilig
olmas1 durumunda hizmet babalardan habersiz olarak yiiriitilmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica
hizmetten yararlanan kisilerin profili incelendiginde agirlikli olarak esinden bosanmis ya da esi
cezaevinde olan kadinlarin oldugu dikkat cekicidir. Bu durum da hizmetin agirlikli olarak

anneler Uzerinden verilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalar 6nemlidir ve hem aileler hem de gocuklar i¢in olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu calisma ile Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan SED
hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin 6zellikleri ve bu hizmet siirecini degerlendirilerek 6zellikle

izleme asamasinda yapilan ¢alismalarin incelenmesi planlanmaktadir.

1.1. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Cocugun korunmasit ve oOzellikle yoksullugun oOnlenmesi c¢ergevesinde hizmet sunan
kuruluslardan biri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligidir. Bu bakanligin Cocuk Hizmetleri
Genel Midiirliigii aile odakli sosyal ve ekonomik destek hizmetlerini genisleterek ve
cesitlendirerek hizmetlerin daha etkin ve yerinde uygulanmasi i¢in daha 6nce de s6z edildigi
gibi bu yonetmelik kapsaminda degisiklik yapmis ve ¢ocuklarin yiiksek yarari ve iyilik halini

gelistirmek i¢in mesleki miidahalelerin yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Bir¢ok uygulamanin ve sunulan hizmetin iyi yonleri oldugu SED hizmetinin de bir¢ok agidan

olumlu yonleri bulunmasina ragmen gelistirilmesi gereken yonleri de bulunmaktadir.

Bu tiir hizmetlerin sunumunun ne derece faydali oldugunun siirekli olarak degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, 6zellikle ¢cocuklar ve aileleri arasindaki iliskilerin 6zelliklerini incelemeye yonelik

caligmalar yapilmasi, ihtiyag halinde hizmetlerin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

S6z konusu hizmetin nasil daha iyi sunulacagi, ne tiir mesleki miidahaleler yapildiginda
hizmetlerin kalitesinin arttirilacagi hakkinda literatiirde bilgi eksikligi bulunmaktadir.
Dolayistyla bu arastirmanin problemi SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin dzellikleri ve bu

hizmete iligkin degerlendirme ile ilgili bilginin eksikligidir.



Sosyal hizmetin temel amaci kisilerin giiclerini ortaya ¢ikarak, kendi kendilerine yeter hale
gelmelerini saglamaktir. Bu nedenle kriz donemlerinde bireylere destek olunur, mesleki
miidahaleler gergeklestirilir ve bireyler kendilerine yeter hale geldiklerinde hizmetler
sonlandirilir. Ancak sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanma siirelerinin ¢ok uzun
oldugu goriilmistiir. Bu durum sosyal yardimlarin bagimlilik yarattigin1 ve sosyal yardimdan
daha cok bir maas algisina yol agtigimi gostermektedir. Mesleki miidahale, meslek eleman: ile
miiracaat¢1 arasinda sorunlarin paylasildigr ve bunlara yonelik ¢6ziim yollarmin gelistirildigi
mesleki bir iligkiden para alip vermeye dayali bir bagimlilik iligkisi olusturmaya bagladig
meslek elemanlarinca ifade edilmektedir. Halbuki mesleki miidahalenin miiracaat¢1 gruplari igin
sosyal islevselliklerini gii¢lendiren bir yanin olmasi gerekir. Bu ¢ercevede planli sosyal hizmet
miidahalesi ile miiracaat¢inin bu ¢alisma kapsaminda anneler ve ¢ocuklarin ne kadar gelistikleri,
verilen hizmetlerin en ¢ok hangi alanlarda gili¢lendirilmesi gerektigi, kalict degisiklikler
yapilmast icin izleme c¢alismalarimin ne kadar gerceklestirildigi ile ilgili bilgilere de
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismada SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin 6zellikleri,
aldiklar1 hizmetler, hizmetlere iliskin degerlendirmeleri ve yapilan mesleki miidahalelerle ilgili

bilgi eksikligidir.

Boylece hem sosyal hizmet sunumunda bir ara¢ olarak kullanilan s6z konusu hizmetin
degerlendirilmesi saglanacak hem de bu hizmetin sunumunda SED Y 6netmeligi’nde de yer alan

mesleki miidahaleler gelistirilebilecektir.

Ozetle bu aragtirmanin sorunsali gocugun ailesinin yaninda desteklenmesi ile ilgili ailenin
goriislerine yer veren arastirmalarin siirli olmasi, SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin ve
ailelerinin 6zellikleri, bu hizmet hakkindaki mevcut durum, hizmet alanlarin hizmete yonelik

goriig ve Onerilerine yonelik bilgi eksikligidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye’de SED hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarm 6zelliklerinin
incelenmesi, bu hizmet siirecinin degerlendirilmesi ve bu siirecte yapilan mesleki ¢aligmalari
ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alisma bir karma yontem arastirmasi oldugu igin arastirmanin nicel

boliimiinde asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

. SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin asagida belirtilen 6zellikleri nelerdir?

» Kisisel ozellikleri,
» Devam ettigi okul,



»  Alle 6zellikleri,

A\

Anne ve babasinin egitim durumu,

»  Sosyal cevresi.

. SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklara SED i¢in yapilan mesleki calismalar nelerdir?

Goriismeler,
Gelirin baglanmasi ve izlenmesi,

Kullanilan mesleki araclar ve teknikler,

YV V V V

Hizmetten ne kadar siire yararlanildigi
. SED hizmet siirecinde yapilan izleme ¢alismalar1 nelerdir?

Izleme goriismeleri,

Yar1 yapilandirilmig gériismeler,
Giglii yonlerin desteklenmesi,

Soruna iligkin farkindalik kazandirma,
Izleme goriismelerinin siklig,
Yapilan telefon goriismeleri,

Ev ziyaretleri,

Baska kurumlara havale,

vV V.V V V V V V V

Diger ilgili kurum ve kuruluglarla baglant1 kurulmasi

Aragtirmanin nitel boliimiinde ise dosya tarama c¢aligsmasi sonucunda ulasilan bilgilere yonelik

olarak daha ¢ok duygu ve diisiinceleri anlamaya yonelik asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

o Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan c¢ocuklarin anneleri goziinden

cocuklarin yasadiklar1 problemler nelerdir?

o Anneler kendilerini ve cocuklarini nasil ifade etmektedirler?
. Anneler ¢ocuklarina yonelik verilen SED hizmetini nasil degerlendirmektedir?
o Annelerin SED hizmetine iliskin disiinceleri ve 6nerileri nelerdir?

o Annelerin ¢ocuklarinin gelecegine iliskin planlart nelerdir?



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Yoksulluk 6zellikle ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri lizerinde etkili 6nemli etkileri bulunan ¢ok
boyutlu bir olgudur. Arastirma bilime, c¢ocuklara, annelere, Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi’na ve meslek elemanlarina olmak iizere farkli gruplara yarar saglayacaktir.

Alan yazin incelendiginde hem genel anlamda yoksulluk hem de ¢ocuk yoksullugu ile ilgili
olarak cesitli aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Ancak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na
bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigi’niin sundugu
hizmetlerden bir olan SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin 6zelliklerinin incelenmesi ve bu
stirecin degerlendirilmesi iizerine bir c¢alisma mevcut degildir. Bu arastirma ile SED
hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin 6zellikleri ve hizmet siirecinde yapilan mesleki calisma ile

hizmet siiresi arasindaki iliski belirleneceginden bu arastirma énem tasimaktadir.

Aragtirmanin diger bir 6énemi de SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklara yonelik olarak bu
siirecte yapilan mesleki ¢alismalarin incelenerek alternatif bir hizmet modeli gelistirilmesi
acisindan ilgili sosyal c¢alismacilarin yararlanabilecegi, onlar i¢in yol gdsterici bir arastirma

olmasidir.

Cocuklar agisindan saglanacak katki ise hizmet siiresinin daha verimli olmasi, onlarin daha kisa
siirede kendi kendine yeter hale gelebilmeleri icin yapilabilecek mesleki ¢alisma Onerilerinde

bulunulacak olmasidir.

Anneler agisindan ¢alismanin 6nemi ise bu siirecte cesitli mesleki calismalarla desteklenerek

yasam kosullarinin gelistirilecek olmasi ve kendilerine yeter hale gelecek olmalaridir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na saglanacak katki ise arastirmada elde edile sonuglar

dogrultusunda sunulacak olan onerilerle hizmetin gelistirilebilecek olmasidir.

1.4. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Cocuk: Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’nden sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan 18 yasin

altinda hizmet verilmis ya da hizmet siirecinden hala faydalanmakta olan kisi.

Anne: Altindag SHM’den c¢ocuk ya da cocuklar1 i¢in sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan
kadin.

Ekonomik destek: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda ailelere ¢ocuklari igin

verilen nakdi yardim.



Sosyal ve ekonomik destek hizmeti: Altindag SHM’ye basvuru yapan annelere gocuklarin

yiiksek yarar1 ve iyilik halinin gelistirilmesi igin verilen nakdi ve mesleki hizmetlerdir.

Mesleki miidahale: Altindag SHM’den sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda hizmet

alan ¢ocuklar ve ailelerini giiclendirmeye yonelik olarak gerceklestirilen miidahaleler.

Izleme: Altindag SHM’den sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda hizmet alan

cocuklar ve ailelerinin hizmet siirecinde ve sonrasinda takip edilmesi.
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Bu béliimde konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in oncelikli olarak ¢ocuk ve aile kavrami ele
almacak olup daha sonra ¢ocuk yoksullugu, ¢ocuklar i¢in risklerin neler oldugu, yoksullukla
miicadele yontemleri, yoksullukla miicadelede kadinlarin rolii ve mesleki miidahaleler sosyal ve

ekonomik destek hizmeti 6zelinde ele alinacaktir.

2.1. COCUK VE AILE

Bu baglik altinda ¢ocuk kavramu ile ilgili yapilmig olan farkli tanimlar ve ¢ocukluga verilen
degerin donemlere gore degisimi lizerinde durularak toplam niifus igerisinde ¢ocuklara iliskin
istatistiksel veriler incelenecek sonrasinda aile kavrami ve gocuklarin igerisinde yetistigi ortam

olarak ailenin ¢ocuk yoksullugu tizerindeki etkisi ele alinacaktir.

‘Cocuk nedir?’ sorusuna yanit veren bugiine kadar pek ¢ok tanim yapilmig ve bu tanimlar
toplumlarin kiiltlir, inanis ve ekonomik kosullari gibi etkenler cergevesinde sekillenmistir.
Hemen her toplumda her inanista ¢ocuk kavraminin igi farkli sekillerde doldurulmus ve ¢ocuga

verilen deger donemin hakim inanisina gore degisiklik gdstermistir.

Cocuklugun dogas1 hakkinda giinlimiize kadar bir¢ok degerlendirme yapilmis olup ¢ocuklugun
dogas1 farkli ¢evrelerce farkli sekillerde yorumlanmistir. Felsefede cocuklugun dogasi iizerine
fikirler iretilmeye c¢aligilirken farkli bilim ¢evrelerince ¢ocuklarin davranigina odaklanilmasi
gerektigi iizerine vurgu yapilmis, ebeveynler tarafindan ise ¢ocuklugun dogasi ya da ¢ocuklarin
davraniglarindan ziyade cocuklar gelisimsel olarak anlasilmaya c¢alisilmistir. Ancak bunlara
ragmen yine de yaklasik olarak yiizyil 6ncesine kadar ¢ocuk ve cocuklugun dogasi iizerine

bilimsel incelemelerden bahsetmek miimkiin olamamaktadir.

Giirkan Oztan ¢ocuklarin her dsnemde var olduklarin1 ancak ¢ocukluk kavraminin ele alinisi ve
yorumlaniginin yer ve zamana gore degisiklik gosterdigini, cocukluga verilen degerin her zaman

ayn1 olmadigini belirtmistir (Giirkan Oztan, 2011, s. 15).

Siire¢ icerisinde zamandan zamana, kiiltiirden kiiltiire, toplumlarda kabul goren inancglara gore
cocuk ve ¢ocukluk donemine atfedilen deger degismektedir. Kisacasi toplumsal yap1 ¢evresinde
sekillenen bir ¢ocukluk algisindan s6z etmek miimkiin goéziikmektedir. Bu durumun dogal bir

sonucu olarak bazi toplumlarda gocuklar ¢ok degerli ve masumiyetin sembolii olarak kabul



goriilmekte iken farkli deger yargilarina sahip bagka bir toplumda benzer sekilde bir ¢cocukluk

algisinin olmadig: goriilmektedir.

Icerisinde bulunulan déneme ve toplumsal yapiya gére cocuk ve cocukluga atfedilen deger
degisim gostermistir. Okul yasi, resit olma durumu gibi ¢ocuklara 6zgii durumlar da topluma ve

zamana gore farklilik géstermektedir. (Uyan Semerci, Miiderrisoglu ve digerleri, 2012, s. 7).

Cocukluk algisinin Ortagag Avrupa’sindaki durumu incelendiginde s6z konusu donemde deger
verilen, 6nemsenen, yetiskinlikten ayr1 ve 6nemli bir dénem olarak kabul goéren bir ¢ocukluk
kavramimnin olmadigi, o dénem var olan gocukluk algisi ile giiniimiizde var olan ¢ocukluk

algisiin birbirinden ¢ok farkli oldugu géze ¢arpmaktadir.

Soyle ki Ortagag i¢in gilinlimiizdekine benzer bir ¢ocukluk algisindan bahsetmek miimkiin
degildir. Bahse konu donemde cocuklar ¢ocuk olmanin diginda yetiskinlerin birer kopyasi,
minyatiir yetiskinler olarak kabul edilmis olup bu donem i¢in ¢ocuklara gore hazirlanan, onlara
ozgli kiyafetlerden, sarkilardan, oyunlardan ve c¢ocuk edebiyatindan s6z etmek miimkiin
degildir. Aksine o donemde yetiskinlerin birer kopyasi olan, toplumsal rollere gdre giyinen,
yetigkinlerle ayn1 sarkilar1 dinleyen, onlarla ayni kitaplar1 okuyan, ayni oyunlari oynayan adeta

yetigkinlerin birer kopyasi gibi biiyliyen ¢ocuklardan bahsetmek s6z konusudur.

S6z konusu donemde giintimiizdeki ile benzer bir ¢ocukluk algisinin olmamasinin temel nedeni
olarak igerisinde bulunan doénemdeki yasam kosullarinin gliniimiiz kosullar1 kadar iyi
olamamas1 gosterilebilir. Bahse konu doénemde saglik kosullarinin yeterince iyi olmamasi,
salgin hastaliklar gibi nedenlerle 6liim oranlarinin yiiksek oldugu, bu durumun ise anne ve
babalarin ¢ocuklari ile bag kurmaktan kaginmalarina yol actigr bilinmektedir. Ne yazik ki bunun
dogal bir sonucu olarak da giinimiizdeki gibi bir ¢ocuk sevgisi ve ¢ocuga verilen degerden

bahsetmek miimkiin degildir.

Ortagag doneminde Aries’in belirttigi sekilde bir bebeklik donemi, ¢ocukluk dénemi mevcut

bulunmamaktadir (Giirkan Oztan, 2011, s. 16)

Aries’in iddiasina goére Orta Cag’da ¢ocuga ayr1 bir 6nem verilmemektedir. Cocukluga ayri bir
Oonem verilmemesinin yani1 sira ¢ocuklara karsi sevgi duyulmasi, onlara sevecenlikle yaklagmasi
gibi durumlarin da bulunmadigim ve ¢ocuk ihmal ve istismarinin o dénemde fazla oldugunu

eklemistir (Salim, 2011, s. 5).
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Bilindigi iizere Ortacag Avrupasi’nda giinliik hayatta ¢ocuklar kiigiik birer yetiskin olarak yer
almiglardir. Cocuklugun o6zel bir gelisim donemi oldugu algisinin o donem igin gelismis

oldugundan bahsetmek miimkiin degildir (Karatas, Acar ve digerleri, 2004, s. 16).

Insanlik tarihi incelendiginde uzun bir dénem boyunca ¢ocukluk algismin olmadig1, cocuk ve
cocukluga giiniimiizde oldugu gibi deger verilmedigi goriilmektedir. Ortacag sonlarina kadar
cocuklarin yetiskinlerinkinden farkli bir diinyast bulunmamaktadir. Temel haklardan olan
egitim hakkindan yoksun olarak biiyliyen ¢ocuklar daha ¢ok erken yaglarda gelir getirmek
amaghi olarak c¢alisma hayatina dahil olmaktaydilar. 16. yiizyilldan itibaren egitim
yayginlagmaya baslamis ve ¢ocuklar egitim sistemine dahil olmadan yetiskinler gibi is hayati
icerisinde bulunmak yerine egitim sistemi i¢inde kalmaya devam etmislerdir. Bdylece
“yetiskinlik” ve “cocukluk” kavramlar1 birbirlerinden ayrilmis ve yavas yavas “cocukluk algis1”

olugmaya baglamstir.

Cocukluk donemi yetiskinlikten farkli olarak 6zel ilgi ve gereksinimlere ihtiya¢ duyulan bir
donemdir. Fakat tarihin biiyiik bir boliimiinde g¢ocuklar yetigskinlerden farkli goriilmemis,
onlarin 6zel ihtiyaclarina cevap verilmemis ve cocukluk ayri bir dénem olarak giindeme

gelmemistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi ¢ocukluk algisinin olmadigi uzun siiren bir dénemin ardindan
toplumlarda pozitif bir ¢ocukluk algisi olusmaya baslamistir. Aydinlanma dénemi ile baglayan
bu siiregte “cocukluk algisinin” olumlu yonde degisimi ile birlikte ¢ocukluk ozel ilgi ve
gereksinimlere ihtiya¢ duyulan yetigkinlikten farkli bir gelisim donemi olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Cocukluga yonelik bu olumlu algi ile birlikte “cocuk, ¢ocuk haklari, gocuk
oyunlari, ¢ocuk sarkilari, ¢ocugun yiiksek yarari, korunmaya ihtiyacit olan ¢ocuk, ¢ocugun

korunmasi1” gibi kavramlar giindeme gelmeye baslamistir.

Cocukluga bakis agisinda meydana gelen tim bu olumlu gelismeler ile birlikte ¢ocuklar
toplumda daha fazla deger gérmeye baslamis olup ¢ocukluk, ¢ocukluk algist ile ilgilenen

arastirmaci sayisinda ve bu konu {izerine yapilan ¢alismalarda artig gozlemlenmistir.

Yukarida bahsedilen tiim bu gelismeler ile birlikte gegmiste ¢ok kiiciik yaslardan itibaren gelir
getirmek amacgli olarak ¢alisma hayatinda bulunan ¢ocuklar; belirli bir yasa kadar caligsmasi
yasaklanan, temel egitimi tamamlamas1 gereken, dis diinyadaki her tiirlii tehlikeye karsi

korunmasi gereken birer birey olarak goriilmeye baslanmistir.



11

Cocuk ve c¢ocukluga yonelik bakis acgisindaki bu olumlu degisim ile birlikte modern gocukluk
paradigmasi ortaya ¢ikmigtir. Modern ¢ocukluk paradigmasina gore cocuklar yetiskinlerden
farki olmayan, ¢alisip para kazanmak zorunda olan birer nesne olarak degil aksine haklari ile

var olan birer 6zne olarak kabul edilmektedir.

Cocuga yonelik olumlu yaklagimlar18. yiizyilin ortalarina dogru daha da belirgin hale gelerek

yetigkinler ve ¢ocuklarin diinyas1 belirgin ¢izgilerle birbirinden ayrilmaya baglamistir.

Bu donemden itibaren ortagagin aksi yonde olusan ¢ocukluk algisi ile birlikte ¢ocuk bakimi
konusu da 6nemli bir hale gelmis ve konu ile ilgili kitaplar, tezler yazilmaya baglanmistir. Bu
konuda gelismeler hizla devam etmis ve donemin sonlarma dogru cocuklar gelecek olarak

goriilmeye baglanmistir.

18. yiizyilin sonlarina dogru hedef kitlesi ¢ocuklar olan ¢ocuklara 6zgii yayinlar olusturulmaya
baslanmis olup 1788 yilinda “Juvenille Magazine” ve 1799 “The Children’s Magazine” tiiriinde
ilk 6rnekler verilmeye baslanmustir (Giirkan Oztan, 2011, s. 23).

Ortacagin sonlarindan itibaren ¢ocukluk kavramina olumlu anlamlar atfedilmeye baslanmasiyla
birlikte bu durumun bir sonucu olarak gocuklar hem ulusal hem uluslararasi diizeyde gesitli

hizmetlerle korunmas1 gereken bir 6zne haline gelmistir.

Bu siiregteki en dnemli nokta siiphesiz Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim
1989 tarihinde kabul edilerek 2 Eyliil 1990 tarihinde yiiriirliige giren; Tiirkiye tarafindan ise 14
Ekim 1990 tarihinde imzalanan ve 27 Ocak 1995 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’dir. S6z konusu sézlesmenin 1.
maddesinde on sekiz yasina kadar her birey ¢ocuk olarak kabul edilmektedir ve vazgegilmez

haklara sahiptirler.

Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin 1.maddesi, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanu’nun 3.maddesi ve
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 6.maddesi; daha erken ergin (resit) olsa bile 18 yasimi

doldurmamis kimseyi ¢gocuk saymaktadir.

Ulusal diizeyde ise ¢ocuk haklar1 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma

Kanunu ile koruma altina alinmustir.

TUIK 2016 Istatistiklerle Cocuk verilerine gore Tiirkiye’de toplam niifusun %27,8’ini cocuklar

olusturmaktadir. Cocuk niifusunun toplam niifus i¢indeki orani incelendiginde en yliksek ¢ocuk
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niifus oranina sahip illerin sirasi ile Sanlurfa (%47), Sirnak (%46,8), Agr1 (%44,5) olup ¢ocuk
niifus oranimin en diisiik oldugu il %17,6 ile Tunceli’dir (TUIK, 2016, s. 1).

Buraya kadar ¢ocuk kavrami ve ¢ocukluk algisi tarihsel bir perspektifle agiklanmaya
calisilmigtir. Clinkii ¢ocugun kisiliginin olusumunda ve geleceginin sekillenmesinde iginde
bulundugu sosyal ¢evre oldukca Gnemli bir paya sahiptir. Bu sebeple sosyal bir varlik olan

¢ocugu icinde yetistigi ¢evreden bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir.

Cocuk yoksullugu agisindan degerlendirildiginde de durum farkli degildir. Ciinkii ¢ocuk
yoksullugu temelde c¢ocugun igerisinde bulundugu ailenin yoksul olmasimin dogal bir
sonucudur. Bu nedenle bu calismada ¢ocuk yoksullugu iizerindeki temel etkenlerden biri olan

aile kavrami da ele alinacaktr.

Aile ¢ok eskilere dayanan, toplumun yapisina gore degisimlere ugrayan, giinlimiizde hala var
olan ve olduk¢a 6nemli bir kurumdur. Aileye atfedilen bu deger toplumdan topluma zamandan
zamana farklilik gostermektedir. Bazi kiiltiirlerde aileye ¢ok onem verilirken bagka bir toplumda
ayni durum s6z konusu degildir. Ancak buna ragmen aile olusturmaya yonelik egilimin en az

oldugu iilkelerde bile aile toplumun temel kurumu olma 6zelligi tasimaktadir.

Cok koklii bir gegmise sahip olmasina ragmen biitiin toplumlar1 ve zamanlar1 kapsayan bir aile
tanimi yapmak imkansizdir. Ciinkii sanayilesme, teknolojik gelismeler gibi maddi degisimler
toplumlarda kiiltiirel degisimlere de neden olmakta ve bu durumun dogal bir sonucu olarak aile

kavrami zamandan zamana toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.

En genel ifadeyle birey ve toplum arasindaki bir koprii olarak tamimlayabilecegimiz aile
kavrami bir sistem olarak kigilerin toplumla biitlinlesmesini ve diger insanlarla kuracaklari
iligkileri sekillendiren bir aragtir. Bireyler yetistikleri ailelerde kurduklari iliskilerden doyum

saglamalar1 durumunda toplumdaki diger kisilerle de iletisime agik olmaktadirlar.

Aile kavramuyla ilgili olarak gegmisten gilinlimiize birgok tanimlama yapilmigtir. Bu tanimlardan

bazilar su sekildedir:

Ozgiiven aileyi karsi cinsten iki yetiskin kisinin yasal ve torel baglara uyarak kurduklari
biyolojik, psikolojik ve sosyolojik islevleri olan bir kurum olarak tanimlamaktadir. Ona gore
aile, bu yapist ile bireyin ve toplumun ihtiyaglari olan seks, lireme, korunma, barinma, sevme-
sevilme, sevgiyi paylasma, bagimli veya bagimsiz olma, ait olma, statii edinme, giiven, kendini

gerceklestirme, ¢ocuklarin bakimi ve egitimi, toplumsal tore ve ideallerin, kazanilan mal ve
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miilkiin yeni kusaklara aktarilmas1 gibi bircok islevleri yerine getirmekte ve bireyin biyolojik,

psikolojik ve sosyal birgok ihtiyacina cevap vermektedir (Ozgiiven, 2014, s. 24-25).

Saglam’a gore aile, toplumun en kii¢iik sosyal orgiitli ve ayn1 zamanda egitim kurumudur. Ona
gore cocuk ilk duygu, davranis, diisiince ve egitimi ailesinde kazanmakta; ¢ocuklar ilk olarak

anne babalarinin yardimui ile dis diinyay1 ve kendilerini tanimaktadirlar (Saglam, 2011, s. 8).

Aktas ise aileyi ayrigmis pargalarin toplamindan ¢ok bir biitiinii olusturan, devamli {iyeleri olan
bir grubun olusturdugu bir sistem seklinde tanimlamistir. Ona gore aile, iiyeleri ayr1 ayr1 degil
cocuklartyla birlikte bir biitiin ve birbirleriyle yakin iliski i¢inde var olan bir birlikteliktir
(Aktas, 2005, s. 28).

Avrupa kokenli Amerikalilar tarafindan aile kan bagiyla bagh kisilerin olusturdugu bir kurum
olarak tanimlanmakta iken, Afrika kdkenli Amerikalilar tarafindan aile akrabalik baglarinin

oldugu daha genis bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Ozabac1 ve Erkan, 2014, s. 1).

Sosyolojik olarak incelendiginde anne, baba ve ¢cocuklardan meydana gelen toplumun en kiigiik
yap1 tasi olarak kabul edilen aile kavrami ile ilgili olarak yeni ortaya ¢ikan bir tanimlama da
“secilmis aile”dir. Bu tanimlamaya gore bireylerin aileyi olusturmasi igin illaki aralarinda kan
bag1 olmasi zorunlu degildir. Aksine aile kisinin kendine yakin hissettigi kisi ya da kisilerden

olusan bir sistemdir.

Ancak aileyi tek bir sekilde tanimlamak miimkiin degildir. Ciinkii aile kavrami kiiltiirden
kiiltiire zamandan zamana farklilik gostermektedir. Ayrica tek bir aile tiirii de bulunmamaktadir.
Dolayisiyla tek bir aile tipinden yola ¢ikarak yapilacak olan tanimlamalar da diger aile tiirleri

g6z ard1 edilmis olacak ve eksik bir tanimlama yapilmis olacaktir.

Insanlar ¢ok 6zel durumlar disinda genellikle bir ailenin iiyesi olarak diinyaya gelmekte ve
zamanla kendi kendilerine yetebilir birer birey haline gelmekte, aile yasam dongiisiiniin bir
geregi olarak liyesi olduklari aileden ayrilmakta ve kendi ayaklari {izerinde duran bireyler
olmaktadirlar. Daha sonra ise aileden ayrilan bu birey baska bir kisi ile birlikte kendine yeni bir

birliktelik kurmakta ve yeni bir aile sistemini olusturmaktadir.

Yukarida farkli sekillerde tanimlanan, toplumun en kiigiik yap1 tasi olarak kabul edilen aile
sisteminde donem donem sorunlar yasanabilmektedir. Ailelerin karsilastiklart bu sorunlardan

biri de yoksulluktur.
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Yoksulluk tanimlamasinda olan bireylerin toplumsal agidan o6zellikleri incelendiginde bu
kisilerin genellikle egitim seviyesinin diisilk diizeyde oldugu, herhangi bir gelir getirici iste
calismadiklar ve geleneksel genis aile sistemine dahil olduklari goriilmektedir (TUSIAD, 2000,
s. 108, akt: Tufan ve Karatas, 2006, s. 17).

Temiz ise diisiik gelirli hane halklarinda yetisen g¢ocuklarin potansiyellerinin tamamini ortaya
cikaramadigini, yoksul kesimlerde yasayan ailelerin sosyal dislanma ve pek ¢ok sorunla

karsilastiklarini belirtmektedir (Temiz, 2008, s. 82).

Yoksulluk genel yapisi itibariyle incelendiginde aileden c¢ocuga aktarilan bir durum oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin yoksul olma durumlarindan bahsederken aile kavrami
onemlidir. Zamanla kroniklesen bir durum olmasi nedeniyle yoksul ailelerde biiytimek ¢ocuklar
acisindan yoksulluk riskini arttirmaktadir. Bu durumun temelinde yatan neden ise yoksul
ailelerde biiyliyen c¢ocuklarin egitim, saglik gibi sahip olduklar1 haklara tam anlamiyla

erisememeleri nedeniyle potansiyellerini a¢iga ¢ikaramamalaridir.

Diinyaya gelen bir ¢ocugun giivenli bir ortamda, sosyal risklerden korunarak, saglikli bir sekilde
biiyliyebilmesi i¢inde dogdugu ailenin sartlarina baglidir. Ancak yoksul bir ailede dogan
cocuklar ne yazik ki risklere kars1 daha acgik olmakta ve kroniklesen yoksulluk nedeni ile uzun

bir donem sosyal bir sorun olan yoksulluk ile miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar.

Onemle iizerinde durulmasi gereken bir konu olan yoksulluk ile kars1 karsiya kalan insanlar
hayatlarinin biiyiik bir boliimiinde bu sorun ile miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar.
Mutlak yoksulluk iginde bulunan ¢ocuklar yalnizca diisiik gelir degil bunun yani sira temel gida
maddelerine ulasimda giicliikler, saglik problemleri, sosyal dislanma gibi sorunlar ile miicadele
etmek durumunda kalmakta ve yoksulluk bir nevi miras gibi aileden ¢ocuga aktarilmakta ve

kroniklesen bir hal almaktadir.

Yoksulluk sorunu ile karsi karsiya olan aileler genel 6zellikleriyle degerlendirildiginde diizenli
bir is sahibi olan birey sayisinin az oldugu ya da ailede ¢alisan birey bulunmadigi; hanede
yasayan kisi sayis1 bakimindan incelendiginde ise ailelerin ortalamanin {izerinde ¢ocuk sahibi
olmalan dikkat ¢cekmektedir. Tiim bu sebeplerden dolay1 yoksulluk daha da siddetli olarak

yasanmaktadir.

Yoksullukla miicadelede ise en biiylik rol kadina diismektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri
agisindan evi gecindirmek erkegin gorevi olarak kabul edilmektedir. Erkegin igsiz olmasi ya da

kazancinin yeterli olmamasi durumunda ise bununla miicadele etmek kadinin gorevi olmaktadir.
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Bu nedenle sosyal yardimlara bagvurular daha ¢ok kadinlar tarafindan yapilmaktadir. Ciinkii
sosyal yardimlara bagvuru yapmak bir nevi yoksullugun itirafi olarak goriilmekte ve erkekler bu
durumu bagansizlik olarak algilamaktadirlar. Sosyal ve ekonomik destek hizmeti de agirlikli

olarak anneler tizerinden sunulmaktadir.

Bilindigi {izere yoksulluktan en ¢ok etkilenen kesimi kadinlar ve c¢ocuklar olusturmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti agirlikli olarak anneler tizerinden sunulan bir hizmettir.

Yoksulluk yalnizca ekonomik unsurlarla agiklanamayacak kadar ¢ok yonlii bir kavramdir.
Kadin yoksullugu konusu ise ¢ok genis bir kavram olan yoksulluk kavrami altinda genellikle
g0z ard1 edilen goriinmez hale gelen bir kavramdir. Ancak kadin yoksullugunu biitiin yonleriyle
anlayabilmek ve sosyal bir sorun olan kadin yoksullugu konusunda etkili sosyal politikalar
olusturabilmek i¢in bu kavramin yoksullugun bir alt kavrami ve bir tiirii olarak ¢ok boyutlu bir

sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Ik kez 1978 yilinda Amerika’da yoksul kesimin 3’te 2’sinin kadinlardan olusmasi, zamanla is
hayatinda olan kadinlarda sayisal olarak artisa ragmen ekonomik agidan yine de kadinlarin
durumunun koétiilesmesi iizerine ilk defa Diane Pearce “yoksullugun kadinlagsmasi” kavramim
kullanmigtir. Sonrasinda ise farkli arastirmacilar tarafindan yoksullugun kadinlar ve erkekler

tarafindan farkl sekillerde ve siddette yasandigi ortaya konulmustur (Gersil, 2015, s. 161).

“Yoksullugun kadinlagsmasi” kavrami seksenli yillardan sonra daha da giliglenmeye baslamustir.
Bunun sonucunda kadinlar yoksul hanelerde yoksullugun yiikiinii tagiyan asil kisiler olarak
kabul edilmeye baslanmistir. 1995 yilinda IV. Diinya Kadin Konferans1 Eylem Plani’nda sz
konusu kavramin yer almasi ile birlikte alan yazinda da sik¢a kullanilmaya baslanmistir (Ugar,
2011, s. 23).

Yoksullugun tek bir tanimi olmadigi gibi kadin yoksullugu konusunda farkli kisilerce yapilmig

olan farkli tanimlar bulunmaktadir. Bunlari asagidaki gibidir:

Toplumun 6zellikleri ile ilgili bir kavram olan “kadin yoksullugu” Donkor tarafindan kadinin
erkek kadar degerli goriilmeyisinin, ikinci planda tutulmasinin bir sonucu olarak goriilmektedir.
Yani kadinin yoksullasmasinin nedeni toplumdur. Donkor’un da belirtigi gibi zaman zaman
kadin yoksullugu din ile iliskilendirilmektedir ancak kadin yoksullugu biitiin boyutlariyla ele
alindiginda kadin yoksullugunun temel nedeni din degil geleneksel yapidir (Donkor, 2006, s. 1,
akt: Atay, 2010, s. 20).
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Yapilan arastirmalarda kadinlarin yoksulluktan daha fazla etkilendigi, yoksul kadin sayisinda
artis olmasi gibi sonuglar nedeniyle yoksulluk ile ilgili tartigmalarda “yoksullugun
kadinlagmas1” kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir. S6z konusu kavram toplumlarda yoksulluk
arttikga bununla baglantili olarak toplumda var olan yoksul kadin sayisinda daha fazla artig
oldugu, kadinlarin yoksulluktan etkilenme riskinin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu seklinde

ele alimmustir (Alcock, 1997, s. 134; akt: Kardam ve Yiiksel, 2004, s. 45).

Cografi farkliliklar, gelir farkliliklari, egitim, kiiltiirel o6zellikler gibi unsurlar acisindan
yoksulluk degerlendirildiginde yoksul kesimin biiyiik bir kismini kadinlar olusturmaktadir.
Kadinlar egitim istihdam gibi konularda daha geri planda olmakta bu durum ise gelir dagilimi

agisindan kadinlarin daha yoksul olmasina neden olmaktadir (Oztiirk ve Cetin, 2009, s. 2671).

Farkli agilardan ele alinmasi gereken kadin yoksullugu ¢ok boyutlu bir kavramdir. Toplumda
kadinlar ve erkekler arasinda var olan farkliliklar nedeniyle kadimnlar yoksulluk konusunda
erkeklere kiyasla daha dezavantajli kesimi olusturmaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak kadinlar yoksullugu daha derin bir sekilde yasamaktadirlar. Ciinkii toplumda firsatlara

erigim ile ilgili olarak kadinlar daha simirlandirilmis durumdadir.

Kadinlara 6zgii bir kavram olmayan yoksulluk zamandan zamana mekandan mekéna iginde
bulunulan gruba gore farklilik gostermektedir. Ancak su bir gergektir ki her grupta yoksullugu
kadinlar ve erkekler farkli siddette yasamaktadirlar. Toplumlarda kadinlara ve erkeklere
atfedilen roller ve beklentiler farkli olmakta ve bunun sonucunda iki cins i¢in ortaya g¢ikan

farkliliklar nedeni ile kadinlar ve erkekler yoksullugu farkli bigimlerde yasamaktadirlar.

Kadin yoksullugunun belirleyici 6zelliklerine bakildiginda Buvinic’e gore iki temel belirleyici
ozelligi bulunmaktadir. Bunlar egitim ve is hayatina katilim olarak siniflandirilabilir. Kadinlar
erkeklere kiyasla is hayatinda ikincil konumda bulunmaktadirlar. is hayatinda daha az yer alan
kadinlar ¢alistiklari islerde erkeklere kiyasla daha diisiik ticretli olarak istihdam edilmekte ya da
kayit dis1 olarak caligtirilmaktadir. Kazandiklar1 gelir lizerinde ise genellikle herhangi bir s6z
haklar1 bulunmamaktadir. Bu durum ise kadinlar ve erkekler arasinda bagimli bir iligki

gelismesine neden olmaktadir (Sener, 2009, s. 3).

Kadinlar ve erkekler arasinda yoksullugun farkli boyutlarda yasanmasinin nedenlerinden bir
digeri ise egitim olanaklaridir. Kiz c¢ocuklart 6zellikle geleneksel aile yapisinda egitim
konusunda erkek cocuklari ile esit firsatlara sahip olamamaktadir. Erkek cocuklar egitim
konusunda oncelikli durumdadirlar. Kiz ¢ocuklarina verilen emegin evlilik ile bagkasina

gotirillecegi anlayisi bulunmakta, erkek ¢ocuklari ise yaghlikta teminat, gelecek giivencesi,
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destek olarak goriilmektedir. Bu nedenle de kiz ¢gocugunun egitim goérmesi kendine yeter hale
gelmesi, kimseye ihtiyag duymadan ayaklar {istiinde durabilecek bir birey olmasi konulari

onemli goriilmemektedir.

Kadinlar ve erkekler toplumda her alanda esit olarak yer almamaktadirlar. Bu durumun temel
nedeni ise toplumsal cinsiyet, geleneksel bakis acisi, erken yasta yapilan evlilikler, kiz
cocuklarinin egitim hakkindan yararlanamamasi olarak sayilabilir (Estirk ve Kilig, 2016, s.
148).

Yukarida da bahsedildigi gibi kadinlar egitim ve istihdam hakkindan mahrum kalmakta ve bu
durum kadmlar agisindan yoksullugun daha derin olarak yasanmasina neden olmakta ve

yoksullugu kalic1 hale getirmekte, kronik yoksulluga neden olmaktadir.

Yoksulluk kadinlarin giigsiizlesmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise ev iginde ve
disinda sosyal diglanma kadinlar agisindan daha da carpici olmaktadir. Devlet sosyal alanlardan
cekilmeye basladigi zaman geleneksellik artmakta ve boylesi bir ortamda kadinlar iizerindeki
baski artmakta, geleneksel dayanisma aglar1 zayiflamaktadir. Dolayisiyla sosyal devletin etki
alaninin kiiclilmesi sosyal yardimlardan en c¢ok yararlanan kesim olarak karsimiza ¢ikan

kadinlarin yoksulluk kiskacinda yalnizlasmasina neden olmaktadir (Yarar, 2015, s. 37).

Kadinlarin erkekler kadar degerli varliklar olarak goériilmemesi ve toplumsal hayatta ikinci plana
itilmesi ¢ocukluktan baslamaktadir. Kadinlar kendilerinden beklenen kadmlik rollerini
gerceklestirmek zorunda kalmakta bunun i¢in de calismak istediginde ailesinden izin alarak
calismak durumunda kalmakta ya da yeterli nitelige sahip olamayarak enformel islerde

calismaktadirlar (Topgiil, 2013, s. 292).

Yukarida da ifade edildigi gibi hem ¢ocuk hem de kadin yoksullugu ¢ogunlukla aile {izerinden
aciklanmaktadir. SED Yonetmeliginde de temel amag aile biitiinliigliniin korunmasi olarak ele
alinmustir. Ancak bazi durumlarda aile desteklense bile kadinin ve ¢ocugun korunmasi, iyilik
hallerinin saglanmas1 miimkiin olamamaktadir. Bu durumda sadece kadin ya da sadece ¢ocugun
odak alindigr hizmet modelleri kullanilabilir. Burada da cocukla en ¢ok iliskili oldugu
diisiiniilen anneler ve onlarin {izerinden c¢ocuklarin korunmasi ve iyilik halinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Ancak yeterli sonu¢ alinamadiginda hizmet kesilmekte kadin ya da ¢ocuk i¢in
uygun olacak baska modellerin denenmesi de s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada
daha ¢ok hak temeli bir giiclendirme yaklagimi {izerinden giderilerek ¢ocugun korunmasi ve
iyilik halini saglayan bir yol izlenmeye c¢alisilacaktir. Yonetmeligin o6ziinde de bunu

destekleyecek maddeler yer almaktadir.
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Calismanin bundan sonraki boliimde bu odak temel alinarak ¢ocuk yoksullugu ile ilgili bilgiler

aktarilacaktir.

2.2. COCUK YOKSULLUGU

Cocuk yoksullugunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu béliimde oncelikle yoksulluk kavrami,
ardindan yoksulluk tiirleri agiklanacak ve bir risk faktorii olarak ¢ocuk yoksullugu daha ayrintili
ele almarak ¢ocuk yoksullugunun farkli goériiniimleri olan cocuk isciligi, sokakta yasayan

¢ocuklar ve suga siiriiklenen ¢ocuk konulari iizerinde durulacaktir.

Hemen her donemde 6nemle iizerinde durulan, alinan 6nlemlerle azaltilmaya ¢alisilan ve gesitli
aragtirmalara konu olan sosyal bir sorun olarak yoksulluk insanlik tarihi kadar eski bir
kavramdir. Ne yazik ki heniiz yeteri kadar ¢oziimler gelistirilemedigi i¢in giiniimiizde hala
Oonemini korumakta olan bu kavram farkli bilim gevrelerince farkli sekillerde agiklanmustir.
Bundan dolay1 iizerinde anlagilmis bir yoksulluk tanimi olamamakla birlikte literatiirde farkl

tanimlara rastlanmaktadir.

Ik olarak 1901 yilinda Seebohm Roventree tarafindan tamimlanan yoksulluk, insanlarin
biyolojik olarak var olmaya devam etmesi igin ihtiya¢ duydugu temel besin maddelerine,
giyeceklere vb. ulagamamasi durumudur (Dumanli, 1996, s. 2; akt: Arpacioglu ve Yildirim,

2011, s. 60).

Kiimbetoglu yoksullugu genel olarak nelere sahip olamamak sorusu ile diisiindiigiimiizde ilk
akla gelen yoksunluk bi¢iminin paraya sahip olamamak oldugunu en az onun kadar ilk akla
gelenlerden birinin de bir igse sahip olamamak oldugunu daha sonra sirada mala ve miilke sahip

olamamanin geldigini belirtmistir (Kiimbetoglu, 2006, s. 29).

Arpacioglu ve Yildirim, yoksul kisiyi yeterli diizeyde parasi olmayan veya konforlu bir sekilde
yasamak icin gerekli olan araclara sahip olamayan kisi olarak yoksullugu ise yasamin
gerektirdigi olanaklardan yoksun olma durumu olarak ifade etmektedir (Arpacioglu ve Yildirim,
2011, s. 61).

Ancak yoksullugu yalnizca temel yasam ihtiyaglarimi karsilayamama seklinde yorumlamak
dogru bir yaklasim degildir. Ciinkii bu durum insanin yalnizca yeme igme ihtiyaci oldugu
kabuliine dayanmaktadir. Oysa sosyal bir varlik olan insanin yeme i¢gme disinda egitim, saglik,

barinma, kiiltiir gibi bir¢ok ihtiyac1 bulunmaktadir.
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Diinya Bankasi tarafindan ise yoksulluk agirlikli olarak maddi unsurlar ile agiklanmakta ve
yoksulluk o&lgiitii olarak gelir seviyeleri esas alinmaktadir (Gaffar, 1998, s. 592; akt: Uzun,
2003, s. 156).

Diinya Bankasi ¢evrelerinde genellikle hizli niifus artisin1 ve hiikiimetlerin bunu kontrol etmek

i¢in yeterince fon ayirmamasini basarisizligin temel nedeni olarak gérme egilimi bulunmaktadir.

Bora, Can ve digerleri tarafindan yoksulluk, ekonomik bir kategori olmanin yani sira, kisilerin
icinde yasadigi, anlamlandirdigi, basa ¢ikmak icin ¢esitli yontemler gelistirdigi, toplumsal bir

‘durum’ olarak tanimlanmustir (Bora, Can ve digerleri, 2002, s. 14).

Erbay, yoksullugu farkli boyutlar1 igeren ¢ok yonlii sosyal bir sorun olarak ele almakta,
yoksullugun belirlenmesinin zamana ve yere gore degismekte oldugunu, yoksullugun tek bir

taniminin bulunmadigini belirtmektedir (Erbay, 2006, s. 321).

Tomanbay’a gore ise yoksulluk dokunanin elini yakan bir konudur ve yoksul olmak yok olmaya
daha ¢ok yaklagmak, bir noktadan sonra yok olmaktir. Bu nedenle bu konuya herkes biiyiik bir
keyifle egilmemektedir. Cumhuriyet tarihi boyunca yoksulluk Tiirkiye’de kesintisiz ve artarak
yasanmig, ancak bilimciler tarafindan o yogunlukta ele alinip islenmemistir. Bunun nedeni
yoksulluk konusunda yapilan somut calismalarin bireysel cabalarin 6tesine gegememesidir

(Tomanbay, 2006, s. 12).

Yukaridaki tanimda da bahsedildigi gibi yoksulluk kavrami tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de ¢ok uzun zamandir var olan sosyal bir sorundur. Ancak sorunun yalnizca bireysel ¢abalarla
¢Oziilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle bu konu iizerine uzun yillar ¢alisma yapilmamis ve

bir nevi ‘yoksulluk’ konusu bilimsel arastirmalarda goz ardi edilmistir.

Yoksullugu iilkede var olan kaynaklarin esitsiz bir sekilde dagitilmasi olarak ele alan tanimlar
da bulunmaktadir. Konuyu bu sekilde ele alan kisilerden biri de Bagdadisoglu’dur. Ona gore
yoksulluk, bir toplum ya da toplulugun iiretmis olduklari toplumsal degerlerin azlig1 veya
coklugu ile degil, o degerin toplulugu olusturan bireyler arasindaki esitsiz dagilimi halinde s6z
konusu edilebilmekte ve bu nedenle yoksulluk kavrami gelir dagiliminin esitsizligi halinin

sonucu olarak kabul edilmektedir (Bagdadisoglu, 2006, s. 78).

UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ise yoksullugu, insani gelisme igin zorunlu
olan firsatlardan (hayat boyu saglik, yaratici bir hayat, ortalama bir hayat standardi, 6zgiirliik,
kendine giiven, sayginlik) mahrum olma seklinde tanimlayarak kavramin sadece parasal bir

icerige hapsedilmesini engellemistir (Uzun, 2003, s. 157).
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Bugra, yoksullugu bazi insanlarin kendi 6zellikleri, dogal kosullar veya savas gibi insan eliyle
yaratilan sorunlar nedeniyle, gecimlerini saglamakta, hatta karmlarim1 doyurmakta giicliik
cekmeleriyle ilgili olan tarihin her doneminde, her toplumda rastlanabilen bir olgu olarak

tanimlamaktadir (Bugra, 2005, s. 2).

Oztiirk ve Cetin tarafindan en genel anlamiyla insanlarin temel gereksinimlerini karsilama
olanagina sahip bulunmamasi, kisilerin yasayabilecekleri minimum yasam standartlarina sahip
olamamas1 seklinde tanimlanan yoksulluk olgusu, issizlik, yoksunluk, ayrimcilik, sosyal
dislanma gibi olgularla da hem i¢ ice hem de etkilesim icindedir (Oztiirk ve Cetin, 2009, s.
2661).

Tim bu tanmimlardan yola ¢ikarak temel diizeyde yeme, i¢cme, beslenme, barmma gibi
ihtiyaglarini karsilayamama durumu olan ve beraberinde sosyal diglanma gibi birgok sorunu
getiren yoksulluk cok boyutlu bir kavramdir. Bu g¢aligmada yoksulluk bu boyutlariyla ele

aliacaktir.

Sosyal bir sorun olan yoksulluk konusu sosyal hizmetler agisindan ele alindiginda da ayni
durum s6z konusudur. Cok boyutlu bir kavram olan yoksullugu yalnizca maddi boyutlariyla ele
almak bu sorunun diger agilarinin g6z ardi edilmesine neden olacaktir. Bu durum ise sorunun
¢Oziimiiniin imkansiz bir hale gelmesine neden olacaktir. Sorunlara daha etkin ¢oziimler
bulmay1 amaglayan sosyal hizmet meslegi, yoksullugu hem maddi hem de sosyal boyutlari olan
bir kavram olarak ele almaktadir. Konunun tek yonlii olarak ele alinmasi durumunda
yoksullugun temelinde yatan sosyal sebepler goz ardi edilecektir. Boyle bir bakis acisiyla
iiretilen ¢oziimler ise etkin olmaktan uzak ve s1g olacaktir. Oysaki ¢cok boyutlu bir sosyal sorun

olan yoksullukla miicadele holistik bir bakis1 gerektirmektedir.

Yoksullugun ana kaynagiin yeryiiziindeki kaynaklarin insan niifusuna oranla yetersiz olmasi
olmadigint belirten Yilmaz ve Seker, yoksullugu ekonomik-politik bir sorun olarak
tanimlamakta, uygulanan ekonomik politikalarla zenginligin (tiim insanliga ait kaynaklar) belli
azinliklarin elinde birikirken, yoksullugun genis insan kitlelerine hizla yayilan bir viriis olmaya

devam ettigini belirtmektedirler (Yilmaz ve Seker, 2006, s. 337).

1980’ler boyunca izlenen ekonomi politikalar1 sayesinde iilkenin ekonomisinde ciddi gelismeler
yasanirken gelir dagilimindaki esitsizlikler de giderek artmis ve yoksulluktan etkilenen kesimde
artis meydana gelmistir. Ancak yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen verilere gore séz
konusu yoksulluk kavramindan kentsel mekanlarda yasayan kisiler kirsal alanlarda yasayan

kisilere oranla c¢ok daha fazla etkilenmektedir. Ciinkii kentsel mekanlarda geleneksel
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yardimlagsma mekanizmalar1 kirsal alanlardaki kadar iyi islememektedir. Bu durum da kentsel

alanlarda yasanan yoksullugun daha yikici olmasina sebep olmaktadir.

29 Mayis 1986’da TBMM’de kabul edilen Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi Tesvik
Kanunu ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Bu
fonun amaci herhangi bir sosyal giivenlik agina dahil olmayan yoksul ve muhtag durumdaki
kisilere yardim saglamak, sosyal adaleti pekistirici onlemler almak ve gelir dagilimimin
iyilegsmesine katkida bulunmaktir. Bu fonun harcamalarinin biiyiik bir kismi saglik sorunlarinin
¢cOziimii icin ayrilmis ve bu kapsamda yaygin olarak bilinen ismiyle “yesil kart sistemi”
olusturulmustur. Bu uygulama dahilinde herhangi bir sosyal giivenlik sistemi kapsaminda
bulunmayan kisilerin saglik giderleri karsilanmaktaydi. Bu uygulama 1992 yilinda yiiriirliige

girmis ve 2012 yilinda sona ermistir.

Ulkemiz agisindan durum incelendiginde yoksulluk kavraminin son zamanlarda 6tekilesme ve
kriz nedeniyle tekrar ele alinmaya baglamasi ve giindemde olmasi s6z konusudur (Bora, Can ve

digerleri, 2002, s. 13).

Gilinlimiizde yoksullukla ilgili olarak yapilan calismalar giderek daha da 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda BM tarafindan 1996 yil1 “Uluslararast Yoksullugun Yok Edilmesi Y1li” (International

Year for the Eradiction of Poverty) olarak ilan edilmistir.

2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda ise igsizlik artig gostermis ve yoksulluk daha da goriiniir
hale gelmistir. Bunun sonucunda da devlet yoksullukla miicadele konusunda daha aktif rol
almaya baglamis ve yardimlar1 arttirmigtir. Ancak yapilan bu yardimlar sorunlara kalici
¢oziimler bulma konusunda yetersiz, tek seferlik ddemelerdir. Yine ayni donemde Diinya
Bankasi tarafindan Sosyal Riski Azaltma Projesi baslatilmis ve bu proje ile “Sartli Nakit
Transferleri” uygulamasi baglatilmistir. Ayrica belediyeler ve STK’lar da yoksullukla miicadele

konusunda ¢esitli calismalar yapmis ve yapmaya da devam etmektedir.

Ulkelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmasimin &niindeki baslica etkenlerden biri olan
yoksulluk sorunu giderek diinyanin en 6nemli sosyal sorunlarindan biri haline gelmektedir.
Giinden giine hem {ilkeler arasinda gelir esitsizligi hem de ayni iilkede yasayan farkli toplumsal

kesimler arasinda gelir esitsizligi daha da artmaktadir.

Son yillarda diinya genelinde yoksulluk, kutuplasma ve gelir dagiliminda esitsizlik artig

gostermistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak iilkeler arasinda ugurumlar giderek biiyiimiis
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ve ekonomik sorunlar niifusun bazi kesimlerinde yoksullugun kalici olmasma ve sosyal

dislanma, marjinallik gibi toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Gliniimiizde diinyanin c¢esitli kesimlerinde refah seviyesi artis gostermekte iken bazi
bolgelerinde yoksulluk, egitimsizlik, aglik gibi sosyal sorunlar giderck artis gostermekte bu
durum diinya genelinde ozellikle siddet olaylari gibi sosyal sorunlarin yaganmasina neden

olmaktadir.

Tufan ve Karatag, yoksulluk ve bir iilkenin gelismislik diizeyi arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu; bugiin az gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerin yasadigi yoksulluk sorununun
yapisal bir nitelik tagimakta oldugunu, yapisal nitelikteki yoksullugun kaynaginda ise tilkelerin
sosyo-ekonomik ve politik 6zelliklerinin bulundugunu belirtmektedirler (Tufan ve Karatas,

2006, s. 15).

Yoksullugu daha somut bir sekilde tanimlayabilmek i¢in egitim, saglik, sosyal giivenlik, sosyal

hizmetler gibi gesitli gostergelerin yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yoksulluk, icinde bulunan herkesi zorlu yasam kosullariyla miicadele etmek zorunda birakan
olumsuz bir durumdur. Bu durum ile karsilasan herkes olumsuz kosullardan etkilenmektedir
ancak en cok etkilenen grup ¢ocuklardir. Yoksullugun cocuklar iizerindeki etkileri daha yikici

olmaktadir.

Yeme igme gibi temel ihtiyaclarin karsilanmamasi durumu olan yoksulluk hastalik, salginlar
gibi olumsuz yasam olaylarina karsi c¢ocuklari savunmasiz birakmaktadir. Yoksulluk
durumunda ailede bu durumdan en olumsuz etkilenen kesimi ¢ocuklar olusturmaktadir

(UNICEF, 2001, s. 32)

Diinyadaki diisiik gelirli iilkeler yoksullugun ve dezavantajli durumlarin yogunlastigi yerlerdir
ancak bugilin en yoksun konumdaki ¢ocuklar orta gelir diizeyindeki, gelir esitsizliklerinin en
carpici boyutlara ulasmig oldugu iilkelerdedir. Bagka yerlerde oldugu gibi burada da yoksunluk
orantisiz bi¢imde yoksul kent mahallelerine ve iicra kirsal yerlesimlere yigilmistir ve etnik

azinliklar ve engeli olanlar gibi marjinal gruplar arasinda daha da yogundur.

Sosyal hizmet, insanlarin sosyal yeterliliklerini gelistirerek onlarin kendi kendilerine yetebilen

birer birey olmalarim ve bdylece iyilik hallerini gelistirmeyi amaglayan bir meslektir.
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Yoksulluk bireylerin iyilik hallerini tehdit etmektedir. Soyle ki sosyal bir sorun olan yoksulluk
ile kars1 karsiya kalan bireyler asgari diizeyde yasamlarim siirdiirebilmek i¢in gerekli olan temel

yasam ihtiyaglarini karsilamakta giicliik yasamaktadir.

Yukarida da bahsedildigi iizere yoksulluk cocuklar iizerinde daha yikici etkilere sahip
olabilmektedir. Soyle ki gelisim doneminde olan ¢ocuklar potansiyellerini tam olarak ortaya
cikaramamaktadir. Icerisinde bulunduklari elverissiz yasam kosullar1 nedeniyle onlar icin tam
anlamiyla saglikli bir gelisim doneminden bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle
yoksullugun baska bir boyutu olan c¢ocuk yoksullugunun ayrica ele alimmasi ve farkli

boyutlartyla degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tiim insanlar1 6nemli ve biricik olarak kabul eden sosyal hizmet mesleginde ve disiplininde de
diger tim bilimlerde oldugu gibi ¢ocuklar sahip olduklari haklar1 ile korunmasi ve deger
verilmesi gereken 6zel bir gruptur. Yapilan galigmalar araciligiyla ¢cocugun hem fiziksel hem de
sosyal acilardan saglikli olmasi olarak kabul edilen ¢ocuklarin iyilik halinin gelistirilmesi

amaclanmaktadir.

Yoksulluk kavrami yukaridaki tanimlarda da goriildiigii tizere farkli bilim c¢evrelerince farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Kavramin ele alimisindaki bu farkliliktan dolayr mutlak yoksulluk,
goreli yoksulluk, kronik yoksulluk ve yeni yoksulluk gibi birden ¢ok yoksulluk tiiriinden sz

etmek mumkindir.

Mutlak yoksulluk: Belirli gereksinimlerin karsilanamamasi durumu iken goreli yoksullukta
daha ¢ok kisilerin ya da hanelerin gelir dagilimi arasindaki esitsizlik durumudur. Mutlak
yoksullukta kisilerin kendileri ve bakmakla yiikiimli olduklari kisilerin beslenme, saglik,
barmma gibi temel ihtiyaclarimi karsilayamamasi durumu s6z konusudur. Mutlak yoksulluk
kisinin biyolojik olarak kendini yenileyebilmesi i¢in gereken asgari diizeyde beslenmeyi

saglayacak gelire sahip olmama olarak da tanimlanmaktadir.

Oztiirk ve Cetin yoksullugu genel olarak bir halkin ya da onun belirli bir kesiminin asgari yasam
diizeyini siirdiirebilmek icin gida, barinak ve giyim gibi sadece en basit ihtiyagc maddelerini
karsilayabilmesi olgusu oldugunu buna mutlak yoksulluk da denmekte oldugunu belirtmislerdir
(Oztiirk ve Cetin, 2009, s. 2665).

Uzun’a gore mutlak yoksullugun diinyanin her tarafinda oldugu agiktir ancak bunun genel
niifusa oranlarinda énemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Uzun, 2003, s. 156).
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Mutlak yoksulluk kavramini Temiz ise bireyin veya hane halkinin yasamim siirdiirebilmesi ve
biyolojik anlamda kendini yeniden iiretebilmesi igin gereksinim duydugu asgari tiiketim

diizeyini saglayamamasi olarak tanimlamaktadir (Temiz, 2008, s. 61).

Cocuklar agisindan baktigimizda ¢ocuk haklari perspektifinde de olumsuz bir durum olan temel
besin maddelerine ulagilamamasi, egitim, saglik gibi temel haklarin kullanilamamasi
durumudur. Oztiirk tarafindan yapilan arastirmada da ¢ocuklarm yoksunluklar ele alinmis ve
cocuklarin gelisimleri i¢in 6nemli olan meyve yeme sikliklarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir
(Oztiirk, 2008, s. 108).

Goreli yoksulluk: Diger bir yoksulluk tiirii olan goreli yoksulluk ise bireyin toplumsal bir
varlik olugu temel alinarak minimum kalori ihtiyacinin yani sira kiiltiirel ve toplumsal agidan

tiikketimi zorunlu olan mallar1 da kapsamaktadir.

Insel her iilkenin yoksulunun digerinden farkli olmasi, ortalama yasam diizeyinin altinda yer
alanlar1 ifade eden goreli yoksulluk kavramiyla agiklanabilecegini, bu kavramin ilkelerin,
topluluklarin hatta bireylerin birbirlerine gorelilik durumlarini agiklamakta oldugunu bu nedenle
Avrupa Birligi’'nde ortalama gelirin niifusa bolinmesiyle elde edilen ortalama gelir
kullanilmadigint onun yerine gelir siralamasinin tam ortasinda yer alan gelirin yilizde ellisinin
altinda kalan kesimler, goreli olarak yoksul kabul edildigi i¢in her iilkede farkli hesaplanmakta

oldugunu belirtmektedir (Insel, 2001, s. 66).

Temiz’e gore goreli yoksulluk bireyin iginde yasadigi toplumun tiikketim aliskanliklari ve
kiiltiiri dikkate alinarak belirlenen bir 6lgiit olup, kisinin kendisini toplumsal olarak yeniden
iiretebilmesi igin gerekli tilketim ve yasam diizeyinin saptanmasini igermektedir. Yani, bireyin
icinde yasadigi toplumun ortalama refah diizeyinin altinda kalmas1 durumunu ifade etmektedir
(Temiz, 2008, s. 61).

Cocuk yoksullugu ile ilgili olarak yapilan ¢esitli arastirmalarda cocuklarin yoksunluklart
arastinlmistir. Bu kapsamda yapilan Oztiirk’iin calismasinda da teknolojinin gelismesiyle
birlikte cocuklarin oyun ve eglence araci olan bilgisayar ve internet erisimine yoksunluk ele
alinmustir. Bu kapsamda yoksul ¢ocuklarin 6nemli bir ¢ogunlugunun bilgisayar sahibi olmak

istedigi fakat bu ihtiyaclarinin karsilanamadig1 bulgusu elde edilmistir (Oztiirk, 2008, s. 127).

Kronik yoksulluk: Bir diger yoksulluk kavrami olan kronik yoksulluk nesilden nesile
aktarilmaktadir. Kronik yoksulluk bireylerin yasamlarinin uzun bir déneminde devam etmekte

ve cocuklarina da gecen bir kisir dongili haline gelmektedir. Salt diisiik gelir sahibi olmak
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anlamina gelmemekte olan kronik yoksulluk, ayni1 zamanda aclik, kotli beslenme, egitim saglik
hizmetlerine erisememe gibi insan onuruna yarasir sekilde yasam sartlarina ulagamamay1 da
ifade etmektedir. Yani kronik yoksullukta temel insani gereksinimlerden yoksun olma durumu

soz konusudur.

Temiz’e gore en yalin bi¢cimiyle kronik yoksulluk, salt ekonomik haklardan yoksun olma degil,
ayni zamanda uzun siireli, siddetli bir bicimde yasanan ve nesilden nesile aktarilan yoksulluk
anlamina gelmektedir. Ona gore kronik yoksullugu gegici yoksulluktan ayiran en 6nemli 6zellik
bireylerin bu dongiiyi kirip yoksulluktan kurtulabilme olasiliklarinin ¢ok diisiik diizeyde olmasi
ya da neredeyse hi¢ olmamasidir (Temiz, 2008, s. 63).

Esas itibari ile ayirt edici 6zelligi siirekli olmasi olan kronik yoksullukta siireklilik kavrami
bazen kesintisiz bir sekilde kisilerin yoksulluk igerisinde olmasi ya da kisa siireli déonemlerle
yoksulluk sorunu ile karsi karsiya kalmalaridir. Kronik yoksullukta siire siibjektiftir. Bazi
tilkelere gore bes yil ve tistiinde bir siire olan yoksulluk kronik yoksulluk olarak kabul edilmekte
iken bagka bir iilkede bu siire dort yila gerileyebilmektedir. Ancak genel olarak bes yil ve daha
fazla siiren yoksulluk kronik yoksulluk olarak kabul edilmektedir. Bu siirenin bes yil ve daha
uzun siire olarak belirlenmesinin temel nedeni yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen
sonuglara gore bes yil ve daha uzun siire olarak yoksul olan kisilerin hayatlarmin geri kalan
kisimlarinda da yoksul olma ihtimallerinin yiiksek olmasi, yoksullukla ilgili verilerin

olusturulmasi esnasinda genel olarak bes yillik dilimlerin esas alinmasidir.

Yoksullugun siiresi uzadikea kisilerin yoksulluktan kurtulma ihtimalleri de azalmaktadir. Ciinkii
yoksulluk siiresi uzadik¢a bireyler yoksulluktan kurtulmak i¢in yeteneklerini ve timitlerini de
kaybetmektedir. Ayrica yoksulluktan kurtulduktan sonraki ilk bir y1l da ¢ok énemlidir. Cilinkii
yoksulluktan kurtulan bireyler veya haneler genellikle ilk bir yil igeresinde tekrar yoksulluk

sorunu ile kars1 karstya kalmaktadirlar.

Yoksul ailelerde biiyiiyen ¢ocuklar egitim, saglik gibi temel haklarini kullanamamakta ve bu
durumun sonucunda da potansiyellerini agiga c¢ikaramayarak yoksulluk dongiisii igerisinde

kalmaya devam etmektedirler.

Yeni yoksulluk: Yoksulluk tiirlerinden biri olarak ortaya ¢ikan yeni yoksulluk kavrami son
giinlerde One ¢ikmaktadir. Bu yoksulluk tiiriinde kent temelli yoksulluk ile gecekondu

yoksullugu arasinda yapilan bir ayrim séz konusudur.
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Gecekondu yoksullari duragan olmayan, kaderine karsi boyun egmeyen, miicadeleci, kente

tutunmaya ¢alisan ve genellikle enformel iliskiler igerisinde bulunan gruplardir.

Diger bir grup olan sinif alt1 yoksullar ise tam tersine degisime direncli, igerisinde bulundugu
zorlu yasam kosullari ile miicadele etmeyen kesimlerdir. Bu grubu sokakta yasayanlar, madde
bagimlilari, igsizler olusturmaktadir. Ne yazik ki bu grup karsi karsiya kaldiklari birgok sosyal

sorunun yani sira bir de sosyal diglanma riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

[lk olarak 1997 yilinda UNDP tarafindan kullanilan insani yoksulluk kavrami daha sonra gesitli
raporlarda sik sik kullanilmaya baslanmis ve bu kavramin yaninda insani gelisim, kisi basina
diisen gelir unsurlar da ele alinmaya baglanmistir (Demir, 2006, s. 2; den akt: Arpacioglu ve
Yildirim, 2011, s. 63).

Yoksulluk s6z konusu oldugunda yalnizca ekonomik sartlara gére mi yoksa bunun yani sira
sosyal faktorlerin de degerlendirilmesinin gerekli olup olmadigi dnemle {izerinde durulmasi

gereken konulardan biridir.

Bu konudaki farkli yaklasimi ile dikkat ¢eken isim Amarty Sen’dir. Ona gore yalnizca sahip
olunan maddi imkanlar degil maddi ve manevi durumlarin da yoksulluk tanimlamasinda ele
almmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu yaklasimiyla yoksulluk kavramini salt ekonomik bir
6l¢iit olmaktan ¢ikartmakta ve onu kiiltlirel ve sosyal yonleri de olan igerik olarak daha nitelikli

bir kavram haline getirmektedir.

Amartya Sen bu yaklasimi ile yoksulluk konusunda yapilan diger tanimlarin digina ¢ikmis ve bu
konuya farki bir bakis ag¢is1 getirmistir. Bu yaklagima gore yoksulluk kavrami sosyal diglanma

gibi kavramlari da iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Avsar Kurnaz, 2009, s. 17).

Sahin ve Yildirim’mn da belirttigi gibi Sen’in ¢ok boyutlu yaklagimma uygun olarak “Insani
Yoksulluk” kavrami Birlesmis Milletler tarafindan gelistirilen yeni bir yoksulluk tanimidir. Bu
kavram bireylerin insanca yasama sahip olamamalarini ifade etmektedir (Sahin ve Yildirim,

2007, . 567).

Ancak gilinlimiizde destek mekanizmalar1 giderek zayiflamakta ve bunun dogal bir sonucu
olarak toplumsal yapida doniisiimler yasanmaktadir. Bu durum da “yeni yoksulluk™ kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yeni yoksulluk olarak adlandirilan bu kavramla karsi
karsiya kalan kesimlerde yoksullugun siirekli oldugu ve bir ¢dziimiiniin olmadigi inanci
bulunmaktadir. Bu inancin olugsmasinda yukarida da bahsedildigi gibi geleneksel destek

mekanizmalarinda ~ yasanan  zayiflama  etkili  olmaktadir.  Geleneksel dayanigsma
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mekanizmalarinin  zayiflamasiyla birlikte yoksulluk ¢ok daha aci olarak yasanmaktadir.
Yoksulluk ile ilgili yasananlar bdyle olunca bu durumdan en ¢ok etkilenen gruplar ¢ocuklar

olmaktadir.

Yoksulluktan en gok etkilenen kesimi g¢ocuklar olusturmaktadir. incinebilir bir grup olan
cocuklar dis diinyadaki risklere karsi korunmaya ihtiyag duymaktadirlar. Tehlikelere karsi

yetiskinlere kiyasla daha savunmasiz olan ¢ocuklar pek c¢ok risk ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Yeni yoksulluk kavrami ¢ocuklar agisindan degerlendirildiginde ise kentsel mekanlarda yasayan
cocuklarin sosyal ¢evre tarafindan diglanmasi, ¢ocuklarin ailelerinin ¢evresel risklerden dolay1

cocuklarin disarida zaman gegirmesinin engellenmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. RISK ALTINDAKI COCUKLAR

Yoksulluk boliimlerinde s6z edildigi gibi yoksullugun getirdigi problemlerden en ¢ok ¢ocuklar
etkilenmektedir. Cocuklar temel gereksinimlerini bile karsilayamamakta bundan dolay1 da
toplum i¢inde pek ¢ok riskle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum ¢ocuk haklari s6zlesmesi

iginde yer alan temel haklar konusunu giindem getirmektedir.

Cocuk Haklar1 So6zlesmesi; siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tim haklar1 kapsar ve bu
haklarin birbirlerinden ayristirilamaz ve birbirine bagimli oldugunu 6zellikle vurgular. Toplam
54 maddeden olusan haklarin ilk 41 maddesi gocuk haklarina iliskin maddelerdir ve dort genel

kategoride toplanir. Bunlar:

Yasama haklari: Beslenme, barinma ve saglik gibi,

Gelisim haklary: En iist potansiyellerine ulagsmalarini destekler,
Korunma haklari: Suistimal, ihmal ve istismardan korunma hakka,

Katihm haklari: Toplumda ve politik yasamda ¢ocuklarin aktif rol almasinmi destekler ve bu
haklarin ¢esitli sebeplerle kullanamayan her ¢cocugu risk altindaki ¢ocuk olarak kabul eder ve

en fazla korunma hakkinda dogan risklerle ilgilenir.

Cocuk haklar ile ilgili bu gelisimle beraber bu haklar1 benimsedigini belirten tlkeler kendi i¢
hukuklarinda ¢ocuklarla ilgili diizenlemeler yapmuslardir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu benimsenmis ve uygulanmaya baglanmistir. Bu ger¢evede iki farkli

tanim bulunmaktadir.
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o Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi

ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu,

. Suca siiriiklenen cocuk: Kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda giivenlik

tedbirine karar verilen cocugu ifade etmektedir.

Her iki grupta ¢ocuk olup farkli 6zelliklere sahip bulunmaktadirlar. Bu kavramlar ayni1 zamanda
bize ¢ocuklarin 6zellikle yoksulluk nedeniyle karsi karsiya kaldiklar1 problemleri ve riskleri de

gostermektedir.

Gunlimiizde 18 yasin altinda bulunan herkes c¢ocuk kabul edilmekte ve cocuklar igin olan

haklardan yararlanmalar1 gerektigi savunulmaktadir.

Yine 5395 sayilh kanunda cocugun korunmasi ve iyilik halinin saglanmasi igin tedbir

kanunlarindan bahsedilmekte olup bu tedbirler sunlardir:

Damismanhk tedbiri: Cocuga bakmakla sorumlu olan kisilere ¢ocuk bakimi konusunda yol

gosterilmesi,

Egitim tedbiri: Cocugun egitim amaci ile bir egitim kurumuna yerlestirilmesi,

Bakim tedbiri: Cocuga bakim vermekle yilikiimlii olan kisilerin bunu yerine getirememesi

durumunda ¢ocugun bir bakim ihtiyacinin karsilanmasi,

Saghk tedbiri: Cocugun saglik ile ilgili ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik tedavi yapilmasi,

Barinma tedbiri: Cocugun bakim ihtiyacina yonelik bir kuruma yerlestirilmesidir.

Mevzuatimiz incelendiginde cocuk haklariyla ilgili olarak hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde onemli kanunlar oldugu goriilmektedir. Fakat bu metinler incelendiginde daha ¢ok hak
kavrami ve 6zel dnlemler lizerinde duruldugu, risk altindaki ¢ocuklara yonelik alinmasi gereken

onleyici tedbirlerin genellikle yer almadigi géze carpmaktadir.

Cocuklarin yargilanma usul ve esaslar1 5395 sayili Kanuna Gére Alinan Tedbir Kararlariin
Uygulanmasia Dair (24.12.2006) tarihli Yonetmelik ile diizenlenmis olup bu tedbirlerin
uygulanmasi igin il ve ilge koordinasyon kurullar1 sayilmig fakat dnlemeye yonelik tedbirleri

kimlerin alacag1 belirtilmemistir.
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llgili mevzuatta haklara vurgu yapilmasi onemli ve gerekli olmakla birlikte daha etkili
olabilmesi igin dnleyici nitelikteki tedbirlere de yer verilmesi gerekmektedir. Ornegin salgin bir
hastalik riskinde dncesinde tedbir alindiginda hastalikla miicadele etmek daha kolaydir. Birinci
onleme olarak adlandirilan bu onleyici tedbir sayesinde hastaligin ortaya ¢ikmasi tamamen
engellenir ya da daha kolay iistesinden gelinmesi saglanir. Yani risk unsurlarin1 6nceden tespit
edebilmek ve ona uygun ¢6ziim iiretmek hem daha kolaydir hem de daha verimli sonuglar
almabilir. Cocuklara yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin da daha ¢ok dnleyici tedbir niteliginde

olmasi bu nedenlerle biiylik 6nem tagimaktadir.

Cocuklar sadece bazi toplumsal durumlarda degil, toplumun genelinde risklere acik olarak
yasamaktadir. Bu durumun temel nedeni ¢ocuklarin korunmaya muhta¢ oldugu noktasindan
hareket eden sistemin benimsenmesidir. Yani riskleri dnceden géren ve istenmeyen durumlarin

ortaya ¢ikmasini engellemeye calisan bir sistemin yayginlik kazanamamasidir.

Gliniimiizde daha ¢ok koruyucu mekanizmalara agirlik verilmektedir. Soyle ki bir ¢ocuk
korunmaya muhtag¢ hale geldiginde cesitli mekanizmalar devreye girmekte ve ayni durumlarin
tekrar yasanmasi engellenmeye calisiimaktadir. Oysaki onleyici tedbirlerin yayginlik kazanmasi
durumunda risk altindaki ¢ocuklar her hangi bir sorunla karsilasmadan 6nce fark edilebilecek
bdylece ¢ocuk ihmal ve istismar1 gibi istenilmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasimi engellemek

daha kolay olacaktir.

2.3.1. Riskli Davranislar, Nedenleri ve Sonuclar:

Koruyucu ve Onleyici tedbirler olmadigi igin riskli davraniglar ortaya c¢ikmakta ve bunlar
cocuklar igin iyilik hallerini olumsuz etkileyen sekil 1 de goriildiigii gibi durumlara yol

agmaktadir.

Sekil 1: Riskli Davramislar, Nedenleri ve Sonuclari
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Risk altindaki ¢ocuklarla yapilan g¢aligmalarda bunlarin nedenleri arastirildiginda sekil 1 de
goriildiigli gibi pek ¢ok kaynagin etkili oldugu goriilmektedir. Cocuklarin kendi kigiliklerine

iliskin baz1 6zellikleri cocugun riskle karsilasmasina neden olabilmektedir. Bunlar:

o Cinsiyet ya da bagka nedenlerle istenmeyen ¢ocuklar

. Herhangi bir nedenle siirekli olarak bakim ihtiyaci i¢erisinde olan ¢ocuklar
o Her hangi bir engele sahip olan ¢ocuklar

. Hiperaktif olan ¢ocuklar

o Stirekli olarak aglayan ¢ocuklar

Yoksullukla ilgili ¢alismalara bakildiginda ¢ocuklarin istenmeyen cocuklar olmasi, ailenin
beklentilerini karsilamamasi, zihinsel gerili, kronik hastalik gibi nedenlerin daha ¢ok

yoksullukla ilgili durumlardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Cocuklarin anne ve baba gibi bakim veren kisi ile ilgili 6zelliklerine baktigimizda ise asagidaki

risklerden bahsetmek sz konusudur:

o Geng ya da yalniz yagayan ebeveyn

o Cocuk yetistirmek konusunda deneyimsiz, bilingsiz olan ebeveynler
o Madde bagimlilig1 olan ebeveynler

. Istismara magruz kalmis olan ¢ocuklar

. Ofke kontrolii sorunu olan ebeveynler

o Iletisim becerileri zayif olan ebeveynler

Cocuklarla ilgili ¢cevresel riskler ise asagidaki gibidir:

. Yetersiz beslenme ve barinma kosullarinin olmasi

o Egitim seviyesinin diisiikliigii ve issizlik

. Uyusturucu ticaretinin varligi

. Cocugun savunuculugunu yapacak kurum ve yapilarin yetersizligi
. Cocuk isciligi konusunda denetleme yetersizligi

Cocugun risk altinda oldugunu anlamamiza yardimci unsurlar olabilir. Clinkii davranis bize

¢ocugun durumunu gosterir. Bu davraniglar asagidaki gibidir:
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. Cocugun agir1 talepkar olmasi

o Saldirgan olmasi

. Ice doniik olmak

o Asirt uyumlu olmak

° Akran iliskilerinde sorunlar yasanmasi
. Okulda basarisizlik

Yukarida da bahsedildigi gibi etkenler ¢ocuklarin farkli davraniglar gostermesine neden olup bu

durumlar ¢ocugun gelecekte olumsuz durumlarla karsilasacagina isarettir.

2.4. COCUK YOKSULLUGUNUN FARKLI GORUNUMLERI

Cocuklarin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen bir yoksulluk tiirli olarak ¢ocuk yoksullugu
farkli sekillerde yasanmaktadir. Bu boliimde ¢ocuk yoksullugunun farkli gdriiniimleri olan

cocuk is¢iligi, sokakta yasayan ¢cocuklar ve suga siiriiklenen ¢ocuklar konulari ele alinacaktir.

2.4.1. Cocuk Isciligi

Bir gelisim evresi olarak g¢ocukluk insan hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii bu
stirecteki kosullar ve alinan egitim biiyliik oranda kisilerin gelecegini sekillendirmektedir.
Dolayisiyla bu donemde karsilasilan olumsuzluk kisiler iizerinde daha yikict etkilere sahip

olabilmektedir.

Cocuk yoksullugunun farkli bir boyutu olarak ele alinan ¢ocuk isciligi de gelisim donemlerine
zarar veren ve ¢ocuklar lizerinde olumsuz etkilere sahip bir durumdur. Bu nedenle bu ¢aligmada

ele alinacak konulardan biri de ¢ocuk isciligidir.

Cocuk isciligi kavramini agiklamadan Once alt1 ¢izilmesi gereken sey g¢ocuklarin ¢alismasi ve
cocuk isciliginin birbirinden farkli oldugudur. Cocuklarin caligmasi durumunda onlar igin
zararli olmayan gelisimlerini olumsuz yonde etkilemeyecek kosullar s6z konusu iken ¢ocuk
is¢iliginde tam tersi bir durum séz konusudur ve ¢ocuklar sahip olduklar1 haklardan en temelde

egitim hakkindan faydalanamamaktadirlar.

“Calisan ¢ocuk” kavrami, farkli sosyal yapilara sahip toplumlarda farkli anlamlar i¢ermektedir.
Calisan ¢ocuk taniminda bir iilkeden digerine, gelismis bir iilkeden gelismekte olan bir lilkeye,

iilke iginde bile farkliliklar goriilmektedir. Genel yaklasim, hayatini kazanmak veya aile
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biitcesine katki saglamak amaciyla galigma hayatinda yer alan 18 yasin altindaki bireylerin
“calisan ¢ocuk™ ya da “gocuk isci” olarak ifadesi yoniindedir (Fidan, 2004; akt: Tor, 2010, s.
26).

Erbay’in tanimina gore ise ¢ocuk is¢iligi, cocuklarin uygun olmayan kosullarda ve gelisimlerine
zarar verebilecek bir tarzda galigmalar siirecidir. Bu siire¢ ¢ocuk haklarina uymayan bir sekilde

islemekte ve ¢ocuklarin gelecegini ipotek altina almaktadir (Erbay, 2008, s. 4).

Yukaridaki tanimda da bahsedildigi gibi ¢ocukluk déneminde karsilasilan olumsuz durumlardan
biri olan ¢ocuk is¢iligi, gelisim siireclerini olumsuz etkileyen ve cocuk haklar1 agisindan
degerlendirildiginde aykir1 bir durumdur. Ciinkii bu dénemde is hayatina katilan gocuklar
zamanla farkli bir sosyal cevre icerisine girmekte ve genellikle egitimden kopmaktadirlar.
Nitekim ¢ocuk isciliginin en olumsuz yani da ¢ocuklarin egitim hayatindan kopmalarina neden
olmasidir. Ciinkii ¢ocuklarin egitim hayatindan kopmasi hayatlarinda ileride telafi edilmesi ¢ok
zor sorunlara yol agmaktadir. Egitime devam edemeyen g¢ocuklar eksik kalan bu yonlerini
tamamlama firsati bulamamakta, hayatlar1 boyunca bu donanimin yetersiz olmasi nedeniyle
sikintilar yasamakta ve bu durumla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Yalnizca egitim
yoluyla elde edilebilecek niteliklerden yoksun kaldiklar1 igin niteliksiz, vasifsiz olarak
adlandirilmakta ve herhangi bir is basvurusu yaptiklarinda da bu  sekilde
degerlendirilmektedirler. Bunun sonucunda da tatmin edici bir is bulamamakta ve genellikle

gecici ve kosullar elverigli olmayan iglerde ¢aligmaktadirlar.

Ulkelerin yapisal kosullarindan kaynaklanan ¢ocuk isciliginin temelinde sosyal bir sorun olan
yoksulluk bulunmaktadir. Ekonomik agidan zor durumda bulunan aileler ¢ocuklarin aile
biitgesine katkida bulunmasina ihtiya¢ duymaktadirlar ve bu amagla ¢ocuklarmi ¢esitli iglerde
calistirmaktadir. Bu durum ise ¢ocuklarin hem fiziksel hem de biyolojik hem de sosyal agidan

gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Kendi yasitlar1 igerisinde bulunduklari gelisim donemine uygun kosullarda ve donemin
gereklerine gore yasarken cocuk isciler daha farkli kosullarda yasamaktadirlar. Yasitlar1 okula
giderken, oyun oynarken onlar evlerinin ekonomisine katkida bulunabilmek, yasamlarini
siirdlirebilmek icin ¢aligmak zorundadirlar. Genellikle gelisimleri agisindan elverissiz
ortamlarda calismak ne yazik ki onlarim hem kii¢iik bedenlerine zarar vermekte hem de

ruhlarinda onarilmasi gii¢ hasarlar yaratmaktadir.

Bu noktada ILO tarafindan gocuk isciliginin kabul edilemez bazi bigimlerinin oldugu ve

bunlarla acilen miicadele edilmesi gerektigi belirtilerek “cocuk is¢iliginin en kéti bigimleri”
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kavrami ortaya atilmustir. Bunun sonucu olarak “ILO/IPEC Cocuk Isciliginin En Kétii
Bigimlerinin Sona Erdirilmesi Uluslararasi Programi”n1 hayata gecirmeye calisilmis ve bugiin
diinyada ¢ocuk is¢iligi ile miicadelenin tamamina yakini bu program kapsaminda yapilmaktadir.
Programi benimseyen iilkelere bakildiginda tamaminin az gelismis ya da gelismekte olan

iilkeler oldugu gériilmekte oldugu belirtilmistir (Avsar ve Ogiitogullar1, 2012, s. 38).

Cocuklarin geligimine bir¢ok agidan zarar veren bir durum olan g¢ocuk is¢iliginin ortadan
kaldirilmast i¢in ulusal ve uluslararasi platformda ¢esitli miicadele stratejileri gelistirilmektedir.
Ancak unutulmamalidir ki ¢ocuk isciliginin temelinde yoksulluk bulunmaktadir. Cocuk is¢i
olarak calisan cocuklarin sosyal ve ekonomik ozellikleri incelendiginde maddi sikintilar
yasadiklar1 gbze carpmaktadir. Dolayisiyla sosyal bir sorun olan yoksulluk sorunu ortadan

kaldirilmadike¢a ¢ocuk is¢iliginin tamamen ortadan kaldirilmasi imkansiz gozitkmektedir.

2.4.2. Sokakta Yasayan Cocuklar

Bir soruna yonelik olarak etkin ¢oziim onerilerinin gelistirilebilmesi i¢in dncelikle sorunun iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Sokakta yasayan c¢ocuklar problemine yonelik olarak yapilan
calismalar sonucunda elde edilen verilere gore de sokakta yagamaya neden olan temel faktorler
arasinda yoksulluk da bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alismada bu konu iizerinde de durulmasinin

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklar arastirmalarda odak
nokta haline gelmeye baslamigtir. Sokakta yasamak tehlikeler karsisinda savunmasiz olan
cocuklar igin zaten zor olan yasami daha da zor bir hale getirmektedir. Ciinkii bdylesi bir
durumda gocuklar tehlikelere karst daha savunmasiz olmakta ve istismarla daha sik kars1 karsiya

kalmaktadirlar.

Yetim ve Caglayandereli’nin de belirttigi gibi koti fiziki kosullarda ¢alismalari, sokaklarin her
tiirlii istismara ve kazalara acgik olmasi ve zararli aligkanliklar edinmeye uygun olmasi, sevgi ve
giiven duygularinin yeterince tatmin edilememesi, okul egitimlerinin aksamasi veya hig
olmamasi ve hayata geregince donanimli olarak hazirlanamamalari, saglikli bir aile ve sosyal
cevreden mahrum olmalari, beslenme ve saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamamalari,
oturduklar1 konut kosullarmin kotii olmasi vb. nedenlerle bedensel ve ruhsal anlamda bir¢ok

riske maruz kalmaktadirlar (Yetim ve Caglayandereli, 2007, s. 37).
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Sokakta yasayan gocuklar problemi son yirmi yildir 6zellikle biiylik kentlerde daha goriiniir bir
hale gelmistir. Kentlesme siireci ile birlikte daha iyi bir yagsam beklentisi umuduyla yasadiklari
yeri terk ederek biiyiik kentlere go¢ edenler ne yazik ki beklentilerini karsilayamamis hatta gog
ettikleri bolgedeki yasam standartlarinin daha da altinda bir yasam slirmek durumunda
kalmislardir. Bu siiregte yasanan zorluklarin iistesinden gelmek bazi aileler i¢in daha da zor bir
hal almis, aile iiyeleri arasindaki iligkiler kopmus, aileler dagilma siirecine girmis ve evi

olmayan sokakta yasayan ve ¢alisan ¢cocuk kavrami giindeme gelmistir.

Ailesi ile iligkileri kopan ve yasamini kendi ¢abalari ile siirdiirmeye calisan ya da ailesine destek
olmak, ev ekonomisine katkida bulunmak amaciyla sokakta calisan g¢ocuklar 6ncesinde aile
iiyeleri arasinda yasadig1 sorunlara tepki amaciyla donemsel araliklarla yasadigi yeri terk ederek
sokakta yasamakta ve zamanla bu durum onun i¢in normal bir davranis haline gelmektedir.
Bunun sonucunda da ¢ocuk c¢alisarak ihtiyaclarmi karsilamaya calistig1 sokakta ayni zamanda

yasamaya baglamaktadir.

Ayrica sokakta caligma stireci ¢ocuklarin sug alt kiiltiirii ile tanismasina da neden olmakta ve
siddet, istismar gibi tehlikelere kars1 savunmasiz olan ¢ocuklar1 daha da savunmasiz bir hale

getirmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda sokakta ¢alismak ¢ocuklarin okuldan kopmalarina ve temel haklarindan

olan egitim haklarinin da elinden alinmasina neden olmaktadir.

2.4.3. Suca Siiriiklenen Cocuklar

Oncelikle ¢ocuk ve su¢ kavramlari birlikte ele alindiginda ¢ok rahatsizlik veren iki kavram
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Elbette ¢ocuklarin suglu olarak ele alinmasi yanlis bir
yaklasimdir. Cocuk ve sug s6z konusu oldugunda ¢ocuk sugun magduru ya da suga siiriikklenen
olarak iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu g¢aligmada da su¢un magduru ya da suga
stiriiklenen olarak iki sekilde 6zne olan ¢ocuklar suca siiriiklenme ve ¢ocuk yoksullugu boyutu

ile ele alinacaktir.

Cocuk suclulugu ve cocuk yoksullugu i¢ ice gecmis iki ayr1 kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Cocuk yoksullugu agisindan durum degerlendirildiginde suga siiriiklenme hem
cocuk yoksullugunun bir sonucudur hem bir nedenidir. Soyle ki ¢ocuklar sosyal bir sorun olan
yoksulluk ile kars1 karsiya olduklart igin ihtiyaglarini karsilamak ya da bu durumdan kurtulma

umudu ile hirsizlik, gasp gibi maddi suclara yonelmekte ya da bu tiir suglara karigmalar
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sonucunda aileleri ve sosyal g¢evreleri tarafindan diglanma ile karsi karsiya kalmakta ve

yoksulluk ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Yapilan aragtirmalar yoksulluk igerisinde bulunan c¢ocuklarin diger ¢ocuklara kiyasla suca
stiriiklenme ve anti sosyal davraniglarda bulunma tehlikesi ile karsilagsma riskinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢ocuklarin karistiklar: suglarin oranlarina bakildiginda da en
biiyiikk oranlarin hirsizlik ve gasp oldugu goriilmektedir. Bu da suca siiriiklenme de temel
nedenlerden biri olarak yoksulluk olgusunun ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Ancak ¢ocuk suclulugu s6z konusu oldugunda durumu yalnizca ekonomik sebeplerle
aciklamaya calismak elbette yanlis bir tutum olacak ve sorunlara etkin ve kalict ¢oziimler
bulmak konusunda yetersiz kalinacaktir. Cilinkii ayn1 sartlar altinda yetisen ayn1 sosyal ¢evreye
sahip olan ¢ocuklardan biri suca siiriiklenirken digeri i¢in ayn1 durum s6z konusu olmamaktadir.
Bu nedenle suga siiriiklenen ¢ocuk konusu incelendiginde sosyal etkenler de géze alinmalidir.
Ozellikle aile ici iliskiler ve yasanilan sosyal cevre ¢ocuklarin suca siiriiklenmesinin éniinde bir

engel olabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda suga siiriiklenen cocuklarin 6zellikleri incelendiginde bu g¢ocuklarin
ailelerinde iletisim sorunlar1 oldugu, ¢ocuklarin biiyiik oranda kentlerde yasadiklari, egitimden
koptuklar1 ve ailede diizenli olarak calisan bir kisinin bulunmadigi ve bu nedenle diizenli bir
gelirden s6z etmenin miimkiin olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla birbirinin hem sonucu hem
de nedeni olan ¢ocuk suglulugu ve gocuk yoksullugu sorunlarinin ¢6ziimii ancak konunun biitiin

boyutlari ele alinmasi ve ortak bir ¢oziim gelistirilmesiyle miimkiin olabilecektir.

2.5. COCUKLARA SUNULAN HiZMETLER

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan yoksulluk sosyal hizmetlerin temel caligsma
alanlarindan biridir ve hak temelli sosyal hizmetin temel amaci olan sosyal adaletin saglanmasi,
bireylerin iyilik hallerinin gelistirilmesi i¢in yoksullukla miicadele edilmesi gerekmektedir.
Elbette sosyal bir sorun olan yoksullugun kisa vadede tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin
degildir. Ancak gelistirilecek cesitli sosyal politikalarla yoksullugun etkilerini en azindan

azaltabilmek mimkindir.
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Seker yoksulluk olgusunu, toplumsal gergek iginde ¢6ziimii i¢in nesnel analizler gerektiren
yapisal bir sosyal-iktisadi doniisiim yasanmadikga kisir déngii halinde seyredecek olan bir sorun
olarak ele almaktadir (Seker, 2006, s. 211).

Tufan ve Karatag’in da belirttigi gibi bugiin Tiirkiye’nin ekonomik ve toplumsal kalkinmasinin
oniindeki en 6nemli engellerden biri yoksulluktur. Bir baska sdyleyisle iilkemizde yoksulluk
giderek daha c¢ok yapisal bir sorun niteligi kazanmaktadir ve uzun, orta ve kisa erimli
¢ozlimlerin birlikte uyumlu bir bigimde gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Tufan ve Karatas,

2006, s. 15).

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan yoksulluk sosyal bilimler alaninda calismalarim
yiiriiten arastirmacilarin 6nemle iizerinde durdugu konulardan biridir. Gelismislik diizeyi ne
olursa olsun giinlimiizde bir¢ok iilke yoksulluk ile bas etmek durumda kalmaktadir. Tarihin

hemen hemen her doneminde insanlar yoksullukla miicadele etmek zorunda kalmustir.

Yoksullukla miicadele her donemde sosyal politikalarin temel amaci olmustur. Sosyal
politikalar bir toplumdaki biitiin kesimlerin egitim, saglik, beslenme, sosyal giivenlik gibi temel
gereksinimlerden esit bir bicimde yararlanmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bu tiir hizmetlerin
bir kamu hizmeti olarak kabul edildigi devlet modeli olan sosyal devlet modelinde ise bu tiir
hizmetlerin esit olarak sunulmamasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan adaletsizlik durumu en
aza indirgenmektedir. Ancak ne yazik ki gliniimiizde birgok iilkede sosyal devlet uygulamalari

giderek zayiflamakta ve yoksulluk daha da yikici bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoksullukla etkin bir sekilde miicadele edebilmek, bu soruna yonelik politikalar gelistirebilmek
ve uygulamalar iyilestirmek i¢in yoksullugun hangi gruplar lizerinde daha etkili oldugu ve hangi

gruplarda ne tiir etkilere neden oldugu ayrintili olarak incelenmelidir.

Tufan ve Karatas, yoksullugun nedenlerinin, sonuglarinin, etkiledigi kesimlerin 6zelliklerinin
iyi belirlenmesinin, onlemesinin, sonuglarmin ortadan kaldirmasi ve politikalarin etkili

olabilmesi i¢in 6nemlidir (Tufan ve Karatas, 2006, s. 19).

Sosyal bir sorun olan yoksulluk, tiim diinyanin gelecegini tehdit etmektedir ve giderek daha da
ciddi sonuglar1 olan kiiresel bir sorun haline gelmektedir. Bu nedenle tiim diinyada yoksullukla
miicadele icin gesitli ¢oziim yollart gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu ¢6ziim yollar1 dolayl
¢oziim yollar1 ve dogrudan ¢oziim yollar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Dolayli miicadele
yonteminde hizli biiyiime yolu araciligiyla yoksul olan kesimin hayat standartlar yiikseltilmeye

calisilmaktadir. Dogrudan miicadele yonteminde ise asgari lcretin, istihdamin ve kredi



37

olanaklarmin arttirtlmas1 gibi yontemler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Dogrudan miicadele

yonteminde yoksulluk sorununa daha etkili ¢oziimler gelistirilebilmektedir.

Yoksulluk sorunu kisa vadede c¢oziilebilecek bir sorun degildir. Bu nedenle yoksullukla

miicadele s6z konusu oldugunda uzun erimli, etkin ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir.

Kiiresel dlgekte yayginlagsan yoksullugu 6nlemenin tek ve en 6nemli yolu basarili ve birbirini

tamamlayan ekonomik ve sosyal politikalar tiretmektir.

Cocuk yoksullugunu énlemeye yonelik farklt kurum ve kuruluglar, STK’lar yerel yonetimler
tarafindan ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Fakat bu calisma kapsaminda Aile Ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan sunulmakta olan SED hizmeti ele alinacagindan séz konusu

Bakanligin hizmetleri asagida ayrintili olarak ele alinmustir.

2.5.1. Tarihimizde Cocuk Koruma Sistemi

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ocuk koruma alanindaki calismalar toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel faktorlerden, inang sistemi ve genis aile yapisindan da etkilenerek bir

gelisme siireci izlemistir.

Bazi1 kaynaklardan elde edilen bilgilere gore, evlatlik uygulamasinin goriiniimii Islam Oncesi

Tiirk toplumlarina kadar uzanmaktadir.

Islam toplumunda kimsesiz yetim veya oksiiz kalmis ¢ocuklara, dinin emirleri dogrultusunda
sahip ¢ikilmasina ve aile eksikliginin giderilmesine toplum iiyeleri 6zel 6nem vermislerdir. Bu
dogrultuda gelistirilen ve uygulanan velayet uygulamasi, aile uygulamasi ve vasiyetnamelerde
yetimlerin korunmasi ve kollanmasma yonelik hiikiimlerin konulmasi bunun gostergesidir

(Ozcan, 2006, s. 82).

Tarihsel gegmigimize bakildiginda ¢ocuk korumanin Osmanli Dénemi’nde daha ¢ok vakiflar
tarafindan  yuritildigi  goriilmektedir.  Dariileytamlar, Mithatpasa Islahhaneleri,

Dariissafaka, Fukaraperver Cemiyetleri, Dariilaceze bunlardandir.

Dariileytamlarin Doksan Ug Harbi, Birinci Diinya Savasi ve Balkan Savaslarinin dogurdugu
siyasi, toplumsal ve ekonomik yikimlar sonrasinda olugan hastalik, issizlik, go¢, oliimler ve
bunun sonucunda kurulma gereksinimi duyulmustur. Korunma ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik
caligmalarin nasil yiiriitiilecegi 1858 yilinda ¢ikarilan Eytam Nizamnamesi ile diizenlenmistir.

Dariileytamlarda korunma ihtiyaci olan g¢ocuklara yonelik barinma ve egitim hizmetleri
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verilerek cesitli alanlarda yeteneklerini gelistirmeleri, bu dogrultuda meslek sahibi olmalari
amaclanmustir. 1926°da ‘Oksiiz Yurtlar1 Teskilat1 Hakkindaki Kanun’ ile Dariileytamlarin fiilen

sona erdigi bilinmektedir.

Igerigi ve mantiryla korunmaya muhtag gocuklar hedef alan 1slahhaneler 1822 yilinda Mithat
Pasa tarafindan kurulmustur. Nis vilayetinde gerek Miisliiman gerekse Hristiyan halkin yetim ve
oksiiz ¢ocuklar1 ile yakinlar1 olmakla birlikte bakimlari ve yetistirilmeleri igin dilekge ile
miiracaat edenlerin kabul edildigi 1slahhaneler, giiniimiiz endiistri meslek lisesine benzer bir
egitim vererek ¢ocuklarin korunmasi yoniinden de yetistirme yurtlarina benzetilmektedir

(Yazici, 2008, s. 27).

Mithatpasa 1slahhanelerinde Oksiiz, yetim veya anne babalar1 kendilerine bakamayacak
durumdaki ¢ocuklarin, sokakta yasam miicadelesi veren c¢ocuklarin din ve 1wk ayrim

gozetmeksizin burada meslek sahibi olmalar1 amaglanmustir.

Babasini kaybetmis, maddi imkanlar1 yetersiz olan ailelerin gocuklarina egitim hizmeti veren bir

sosyal hizmet kurumu olan Dariigsafaka giiniimiizde de bu hizmetine devam etmektedir.

Osmanli Devleti’nin, 6zgiirliik¢ii diisiince sisteminin egemen oldugu Mesrutiyet yillarinda, pek
¢ok sivil toplum orgiitii kurulmustur. Bunlardan biri de Rumlar tarafindan kurulan Fukaraperver
Cemiyeti olmustur. Rumlar, Fukaraperver Cemiyeti’nde, yoksullara yardim beyanlar1 arasinda
ideolojik eylemlerde bulunmuslardir. Rumlarin bu dernek girisimi, Tiirklere de 6rnek olmus ve
Tirkler tarafindan da, Osmanli Fukaraperver Cemiyetleri kurulmustur. Cemiyetin, egitim ve
yoksullugun giderilmesiyle ilgili ¢aligmalarinin olmasi planlanmistir (Sarisaman, 2008, s. 124-
126; akt: Salim, 2011, s. 39).

1877 yilinda yasanan Osmanli-Rus Savasi sonrasinda Istanbul’a pek ¢ok gd¢ yasanmus;

toplumda evsiz, kimsesiz ¢cocuklar, hastalar, yaslilar, sakatlar ve dilenci sayis1 giderek artmustir.

Dariilacezeler temelde 1razahane, kres, yetimhane, ilkokul, atdlyeler, saglik birimleri gibi

boliimlerden olugmakta olup dénemin en biiyiik sosyal hizmet komplekslerindendir.

Yeni dogan g¢ocuklarin bakim hizmetlerinin 1razahanelerde gergeklestirilmesi irza hanelerin

yurdumuzun ilk kresi ve ¢ocuk yuvasi olarak kabul edilmesini saglamistir.

Dariilaceze ilkokulunda O6grenciler derslerden sonra atolyelere yonlendirilerek o&grencilerin
meslek edinmeleri {izerinde durulmustur. Dariilaceze imalathanelerinde c¢icekeilik, el isi,

trikotaj, oyuncakc¢ilik, matbaa, oymacilik, kakmacilik gibi cesitli is kollarinda caligmalar
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yiirlitilmistiir. Donemin en énemli sosyal hizmet islevlerinden birini yiiriiten dariilacezelerde

hastalara yonelik tedavi edici hizmetler de verilmistir.

Tiirkiye’de ¢cocuk koruma sistemi sosyal hizmet perspektifinde ele alindiginda 1921°de Himaye-
i Etfal Cemiyeti’nin kurulup, 1935’te CEK’e, 1963°te Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii’ne,
2011 yilinda ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirliigi
biinyesinde hizmet verildigi goriilmektedir. Ek olarak, ¢cocuk korumayla ilgili mevzuat goz
oniine alindiginda 1949 yilinda 5387 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar Kanunu, 1959 yilinda
Sosyal Hizmetler Kurulmasina Dair Kanun, 1983 yilinda ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kanunu gibi kanunlarin yiiriirlige girdigi bilinmektedir. Bu tarihsel geri plandan

giiniimiizdeki hukuk sistemine bakmakta fayda oldugu diigiiniilmektedir.

Toplumda var olan tehlikelere karsi en savunmasiz gruplardan biri olan ¢ocuklar1 s6z konusu bu
tehlikelere kars1 korumak amacryla tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢esitli politikalar ve
hizmetler gelistirilmistir. Bu hizmetleri uzun zamandir var olan ve giiniimiizde terk edilmeye
baslanan kurum bakim hizmetleri ve her ¢ocugun ailesi yaninda biiylimeye hakki vardir
gerceginden hareketle gelistirilen aile yaninda destek hizmetleri olarak iki grupta incelemek

mumkindir.

Kurum Bakim Hizmeti: Kurum bakim hizmetleri ¢ok eskiden beri ¢ocuk koruma alaninda var
olan hizmetlerin ¢atisin1 olusturmaktadir. Kurum bakim hizmetleri altinda ¢ocuk yuvalari,
yetistirme yurtlari, sevgi evleri, ¢ocuk evleri, eski adiyla KBRM, BSRM olan (CODEM) ve 6zel
kres ve bakim evleri bulunmaktadir. Ancak giiniimiizde ¢gok mecburi bir durum olmadigi siirece

kurum bakim tercih edilen bir hizmet modeli olmamaktadir.

Cocuk Yuvalari: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 3. Maddesine
gbre ¢ocuk yuvalari, 0-12 yas arasinda bulunan korunmaya muhtag ¢ocuklara, bazi durumlarda
12 yasin1 doldurmus g¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik agilardan tam bir iyilik hali igerisinde

olmalarini saglamakla sorumlu olan yatili bakim kuruluslaridir.

Yetistirme Yurtlari:13-18 yas grubundaki kiz cocuklarina ve erkek c¢ocuklarina hizmet

sunulmakta olan bu hizmet kuruluglar kiz ve erkek ¢ocuklari i¢in ayr1 ayridir.

Sevgi Evleri: Kurulus bakimi ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu
nedenle bir¢ok ¢ocugun ayni ¢ati altinda yasadigi kurulus bakimi yerine daha az ¢ocugun bir
arada yasadig, aile iliskilerine yakin ilisiler igerisinde daha sicak bir ortamda biiyiimelerine ve

gelisimlerini tamamlamalarina olanak saglayan sevgi evleri modeli giiniimiizde daha ¢ok tercih
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edilmektedir. Sevgi evleri de korunma ihtiyaci igerisinde olan ¢ocuklara yonelik olarak yatili

hizmet sunan modellerden biridir.

Cocuk Evleri: Illerin yapis1 dikkate alinarak ¢ocuklarn yasamala1 i¢in uygun olan bolgelerde

apartman veya miistakil daire evleridir (Yazici, 2012: 508).

Toplumlar siirekli olarak degisim igindedir ve bu degisimlerden olan sanayilesme, kdyden kente
g0¢, igsizligin artmasi beraberinde bir¢ok sosyal ve ekonomik sorunu da getirmistir. Bunlardan
biri de korunma ihtiyaci igerisinde olan gocuk sayisinda meydana gelen artistir. Ozellikle
igsizligin artmasi sonucunda aileler cocuklarinin temel ihtiyaclarini karsilayamaz duruma
gelmisler ve bu durum c¢ocuklarin korunmasi ihtiyacin1 meydana getirmistir. Ancak korunma
ihtiyact igerisinde olan ¢ocuk sayisindaki artis ve bircok ¢ocuga bir cati altinda yatili hizmet
veren kurum bakimimin ¢ok yararli olmamasi yeni modeller olusturulmasi geregini giindeme
getirmistir. Sonug olarak ise kurum bakimina kiyasla ¢ok daha yararli sonuglar elde edilen,
cocuklarin aileye yakin iligkiler igerisinde biiyiimesi ve gelismesini saglayan c¢ocuk evleri

modeli olusturulmustur.

[k olarak 2006 yilinda olusturulan ve 0-12 yas grubuna hizmet veren bu modelde sosyo-kiiltiirel

acidan uygun bolgeler, miistakil daireler, hastane ve okula yakin yerler tercih edilmektedir.

Cocuk Destek Merkezleri: Istismara ugramis olan ¢ocuklara yénelik olarak gegici siireyle

hizmet sunan yatili bakim kuruluglardir (Saglam, 2011,s. 103).

Ozellikle 2000°li yillarda cinsel istismar vakalarinin artmasi sonucu bu model gelisme

gostermistir.

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri: Ozel kres ve giindiiz bakimevlerinin ilgili yénetmeligin
27. maddesi geregi en az iki, kontenjana gore %5 oraninda gocuga licretsiz hizmet sunmasi

gerekmektedir.

Kurum bakimi ¢ok tercih edilen bir model olmayip ¢ocugun dogacak bir ortamda kendi ailesi ya
da bagka bir aile ile kalmas1 daha ¢ok terfih edilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin bu kisminda

¢ocugun aile yaninda desteklenmesine yonelik hizmetler aktarilacaktir.
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2.5.3.  Cocugun Aile Yaninda Desteklenmesi

Cocugun aile yaninda bakimi; sosyal hizmetlerde 6zellikle korunmaya muhtag ¢ocuklarda en
cok tercih edilen hizmetlerdendir. Her ¢cocugun saglikli bir aile ortaminda yetisme hakki oldugu

gerceginden yola gikilarak ¢ocuklarin aile yaninda bakimi hizmet modeli gelistirilmistir.

Elbette biitiin anne ve babalarin tek istegi ¢ocuklarinin iyi kosullarda yetismesini saglamaktir.
Ancak ne yazik ki bazi durumlarda aile biitiinliigli korunamamakta ve aileler ¢ocuklarina
bakamayacak duruma gelmektedirler. Bu kriz donemi igerisinde ¢ocuklar farkli hizmet
modellerinden yararlandirilmakta daha sonra aile sistemi icerisindeki sorunlar ¢éziimlendiginde

ise gocuk tekrar ailesi yaninda desteklenmektedir (Yolcuoglu, 2009, s. 13).

Bazi durumlarda ¢ocugun 6z ailesinin yaninda kalmasi ¢ocugun yiiksek yarari agisindan
sakincali olabilmektedir. Fakat bu tiir durumlar s6z konusu oldugunda bile ¢ocugun koruyucu
aile yaninda kalmas1 ya da evlatlik verilmesi de yine ¢ocugun aile yaninda bakimi kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Ayni Nakdi Yardim Hizmeti: Ayni nakdi yardim hizmeti ise ekonomik sikintilar yasayan ve
bu nedenle gocugunun gelisimi i¢in gerekli 6zeni gosteremeyen, cocuklarinin temel ihtiyaglarini
karsilamakta giicliikk ceken ailelere yonelik sunulan bir hizmettir. Bu hizmette amag, ailenin

ekonomik yonden desteklenerek gocugun aile ortaminda bakiminin siirdiiriilmesidir.

Ayni yardim adi altinda ihtiya¢ i¢inde olan ailelere yiyecek, icecek, yakit gibi yardimlar

yapilmakta iken nakdi yardimda belirli miktarda nakit yardim yapilmasi s6z konusu olmaktadir.

Koruyucu Aile Hizmetleri: Kendi ailesi yaninda bakim imkani bulunmayan ¢ocuklarin kurum
bakimina alinmasi yerine bu siireci baska bir ailenin yaninda gecirmelerini 6ngéren bir hizmet
modelidir. Cesitli gerekgelerle ¢ocuklar gecici olarak ailelerinden uzaklastirilabilmektedir.
Ulkemizde 1961 yilinda uygulanmaya baslayan bu modelde amag ailelerinden ayri olan bu
cocuklarin siireci en az hasarla atlatmalarin1 saglamaktir. Cocuk i¢in karmasik ve sorunlu olan
bir dénemde 6zenli davranilarak c¢ocugun bu donemi Orselenmeden geg¢irmesini, normal

hayatina devam etmesini saglamak amaglanmaistir.

Koruyucu aile hizmetlerinin temel dayanagi TMK’nin 347. Maddesi ve 24.05.1983 tarihli 2828
say1l1 miilga SHCEK Kanunudur.

Evlat Edinme Hizmetleri: Aile ile birlikte yasamak ¢ocuklar: risklere karsi daha gii¢li hale

getirmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklarin aile sistemi igerisinde yetismeleri 6nem tagimaktadir. Bu
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model ise aile olmayan ya da ailesi ile birlikte yasamasi miimkiin olmayan kiigiiklerin evlat

edinme yontemi ile aile sistemine dahil edilmesini saglayan hizmet modelidir.

Evlat edinme; durumu evlat edindirilmeye uygun bir ¢ocukla durumu evlat edinmeye uygun kisi
ya da esler arasinda hukuki baglar saglanarak g¢ocuk-ebeveyn iliskisinin kurulmasidir.
Ulkemizde TMK’nin 305’ten 320’ye kadar olan maddeleri evlat edinme islemlerini
kapsamaktadir. Korunma altindaki ¢ocugun evlat edinmesi ve kisiler arasi anlagsma ile evlat
edinme yollarindandir. Ulke icinde evlat edinmelerde aracilik faaliyetleri Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkeler
aras1 evlat edinme islemleri ise ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile Yaninda Destek

Hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan yiirtitilmektedir.

Bir kiigiigli evlat edinmek i¢in; kii¢iiglin evlat edinen tarafindan en az bir yil slireyle bakilmig
olmasi, evlat edinecek olanin evlat edinilecek olandan en az 18 yas bilylik olmasi, evlat
edinmenin her iki taraf i¢in de yararli olmasi, iki taraf arasinda en fazla 40 yas olmasi, kiiglik
ayirt etme giicline sahip ise rizasinin alinmasi, kiicligli anne babasinin rizasi, vesayet altinda ise
vesayet dairelerinin izninin alinmasi, eslerin en az 5 yildan beri evli olmalar1 veya her ikisinin

de 30 yasini doldurmus bulunmalar1 gerekmektedir.

Evli olmayan kisilerin ise 30 yasin1 doldurmus olmalar1 kosulu aranmaktadir. Evli olan es tek
basma 30 yasin1 doldurmus ise, diger es ayirt edinme giiciinden siirekli olarak yoksun ise
mahkeme karariyla iki yil1 askin siireden beri esinden ayr1 yasamakta olmasi sebebiyle birlikte

evlat edinmenin miimkiin olmadiginin ispat edilmesi gibi durumlarda evlat edinilmektedir.

2.5.4.  Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti yoksulluk igerisinde bulunan bu sebeple temel yasam
gereksinimlerini asgari diizeyde bile siirdiirmekte zorluk ¢eken bunun i¢in yeterli kaynak sahibi
olmayan kisi ve ailelere bu hizmet igin ayrilan kaynaklara gbre yapilan ayni ve nakdi
desteklerdir.

Aile ortaminda biiylimek her ¢ocugun en temel hakkidir ve ¢ocuklarin her tiirlii siddet ve
istismardan korunmalar1 aile ortaminda daha kolay saglanmaktadir ve bir c¢ocugun
bakilabilecegi en saglikli ortam ailedir. Bu nedenle diinya {izerindeki bir¢ok {ilkede oldugu gibi
iilkemizde de c¢ocuk koruma sistemindeki temel Oncelik c¢ocuklarin aileleri yaninda
korunmasidir. Bu nedenle ¢ocuklarin aile iginde biiylimelerini saglamak amaciyla ¢esitli

hizmetler gelistirilmektedir. Bu hizmetlerden biri de sosyal ve ekonomik destek hizmetidir.
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Sosyal ve ekonomik destek hizmeti yalnizca ekonomik sebeplerle ¢cocuklarin ailelerinden uzak
bir ortamda biiylimelerini engellemek ve aile birligini korumak amaciyla gelistirilmistir. Bu
hizmet kapsaminda ¢ocuklarin ailesi yaninda bakilabilmesi igin gerekli olan birtakim sosyal ve
ekonomik destek saglanmaktadir. Bu kapsamda 28.09.1986 tarihinde 19235 sayili Ayni ve
Nakdi Yardim Yonetmeligi yayimlanmistir. Daha sonra resmi gazetede yayimlanan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi'nin adi “Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi” olarak

degistirilmistir.

Bu yonetmelik cercevesinde hizmetten yararlanabilecek olan Kisilere dair ozellikler

asagidaki gibidir:

a) Bakim tedbiri karari ile Bakanligin ilgili kuruluslarinda bakilan ancak desteklenmeleri

durumunda ailesi ya da yakinlar1 yaninda bakimi saglanabilecek ¢ocuklar,

b) Ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan ve desteklenmemeleri durumunda korunmaya
muhta¢ hale gelecek olan hakkinda bakim tedbiri olmaksizin sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlandirilarak aile ya da yakinlari tarafindan bakimu saglanabilecek olan

¢ocuklar,

€) Soz konusu hizmetlerden yararlanmakta iken yas sinirini tamamlamalari edeni ile kurum
bakimi veya koruyucu aile yanindan ayrilmak durumunda olan ancak meslek edindirme kursu
ya da egitime devam eden ve desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhta¢ hale gelecek

gengler,

¢) Olaganiisti durumlar yasanmasi nedeni ile ailesinin temel ihtiyaclarin1 bir siire

karsilayamayacak durumda olan kisilerin ¢ocuklart,

(2) Cocuklar, sosyal ve ekonomik destek hizmetinden en fazla on sekiz yasini tamamlayincaya
kadar yararlandirilir. Ancak on sekiz yasindan sonra ekonomik destek verilmesine asagidaki

esaslar ¢ergcevesinde devam edilebilir:

a) So6z konusu hizmetten yararlanmakta olan fakat on sekiz yasim1 dolduran ve
desteklenmedikleri takdirde egitimine devam edemeyecek durumda olan orta Ogretim

ogrencileri yirmi yasina kadar,
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b) Ekonomik destek almakta iken on sekiz yasini dolduran ¢ocuklarin meslek edinme kursuna

devam etmesi halinde, kurs siiresince en fazla bir yila kadar,
¢) Bakim tedbiri karar1 uzatilan ve yiiksekdgrenime devam edenler yirmi bes yasina kadar.

¢) Birinci fikranin (c) bendi kapsaminda olan genclerden, is ve meslek sahibi olamayan ve
O0grenime devam etmeyenlere siireli ekonomik destek hizmetinden en fazla iki yil siiresince, 6n

lisans veya lisans egitimine devam edenlere ise 6grenim siiresi boyunca.

Yonetmelikte bahsedildigi iizere bagvurular veya ihbarlar ile sosyal ve ekonomik destek hizmeti
baslamaktadir. ilk olarak 1 yil siireli olarak verilmekte olan hizmet en ¢ok 6 aylik olarak
periyodik izlenmekte ve 1 yil sonra ailenin sartlarinda iyilesme olmazsa 2 yillik siirelerle

uzatilmaktadir.

2.6. SOSYAL HiZMET VE SOSYAL VE EKONOMIiK DESTEK HiZMETI

Bu baslik altinda sosyal hizmet ve yoksulluk tanimlar1 verilerek sosyal hizmet baglaminda

yoksulluk ve ¢ocuk yoksullugu ele alinacaktir.

Sosyal hizmet insan olmanin geregi olarak ¢ikmig odaginda toplumda var olan kaynaklarin
insanlara ihtiyaclar1 oraninda adil dagitilmasini ve insanlarin esitligi olan bir meslektir (Duyan,
2010, s. 6).

Turan ise sosyal hizmeti insanlarin yasadiklari sorunlari ¢6zmeyi amaglayan, zorluklarin
iistesinden gelebilmeleri i¢in onlar1 giiclendirmeyi amaclayan bir meslek olarak tanimlamaktadir

(Turan, 1992, s. 1).

Sosyal hizmet ve yoksulluk birbirine siki sikiya kenetlenmis iki ayr1 kavramdir. Ciinkii sosyal
hizmetin bir meslek olarak kabul gérmesinde siiphesiz yoksulluk kavrami ayri bir 6neme ve

etkiye sahiptir.

Neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan yoksulluk ve sosyal hizmet birbirine bagh
iki olgudur. Odagina insani alan insan davranisi ve sosyal gevre, sosyal kuramlar gibi ¢esitli
kuramlardan faydalanarak insanin sorunlarini ¢dzmeyi ve onu giiglendirmeyi ve bu sayede
insam kendi kendine yeter hale getirebilmeyi amaglayan kendine sosyal hizmetin temel ¢alisma

alanlarindan biri de yoksulluktur.
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Endiistri Devrimi ile birlikte makinelesme ortaya ¢ikmig ve insan giicline dayali liretimin yerini
merkezine makinalart alan daha hizli iiretime imké&n saglayan makinali iiretim almistir. Bu
durum ise insan giicline duyulan ihtiyacin giderek daha da azalmasina ve sonug¢ olarak
insanlarin igsiz kalmasina neden olmustur. Bunun dogal bir sonucu olarak ise istihdam
imkanlarindan yararlanamayan insan sayisi ve yoksulluk giderek artis gostermistir. Yani sosyal
hizmet ve yoksulluk arasindaki en 6nemli bagi bu iki kavram arasindaki sebep sonug iligkisi ile

agiklamak miimkiindiir.

Yukarida da bahsedildigi gibi ¢cok eski bir kavram olan yoksulluk kavraminin ortaya ¢ikmasinda
bir¢ok sebep vardir. Bu sebepleri ¢evreyle ilgili olarak ortaya ¢ikan nedenler, maddi nedenler,
siyasal nedenler ve toplum kdkenli nedenler olarak gruplara ayirmak miimkiindiir. Cevresel
nedenleri dogal afetler, ¢ollesme, kuraklik; ekonomik nedenleri issizlik, iilkeler arasindaki
ekonomik siirtiigmeler; siyasi nedenleri izlenen yanlis sosyal politikalar ve son olarak da

toplumsal nedenleri savaslar, soykirimlar, niifus artisi, gé¢ olarak siralamak miimkiindiir.

Ekonomik nedenlerin baginda issizlik sorunu gelmektedir. Makinaya dayali iiretimin
yayginlagmasi ile birlikte tarimsal faaliyetlerle gecimini saglayan insanlar yeni is imkéanlari
umuduyla sehirlere go¢ etmeye baglamistir. Sehirlere gog eden bu insanlardan bazilar1 ¢ok uzun
zaman is bulamamug, bazilar1 ise ¢ok diistik ticretler karsihiginda ¢alistirilmistir. Buna bir de
kirsal alanda hakim olan geleneksel yardim mekanizmalarindan yoksun kalinmasi da eklenmesi
sonucunda yoksulluk daha siddetli olarak yasanmaya baslamigtir ve bu durum yeni bir is bulma,
daha iyi imkanlara sahip olarak daha kaliteli bir yasam umutlarinin kisa zamanda tiilkenmesine

neden olmustur.

Yoksul bireyler toplumda issizlik, sosyal haklara erisememe ve sosyal diglanma gibi ¢ok ¢esitli
sorunlarla karsiya kalmaktadirlar. Sosyal hizmet bireylerin karsilagtiklar1 bu sorunlara kalici
¢Oziimler bulmayr amaglamaktadir. Bu amagla ¢esitli sosyal politikalar gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Bu amagla gelistirilen sosyal politikalardan biri de yukarida da bahsedildigi
gibi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Aile Yanminda Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

tarafindan sunulan Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetidir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti her cocuk ailesi ile biiylime hakkina sahiptir gercegine
yonelik bir uygulamadir. Bu hizmet ile sosyal ve ekonomik olarak desteklendigi takdirde ailesi
yaninda kalmasi ya da ailesi yanina dondiiriilmesi miimkiin olan ¢ocuklar desteklenmektedir.
Bu hizmet sayesinde kisa zamanda birgok ¢ocuk ailesi yanina dondiiriilebilmistir. Bu hizmetten
yararlanan kisilere ait verilerin giderek artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Ancak elbette temel

olan hizmetten yararlanan kisi sayisindaki niceliksel artig degil hizmetin niteligidir.
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2.6.1. Hak Temelli Sosyal Hizmet Miidahalesi ve Sosyal Adalet Yaklasimi

Yoksulluk giindeme geldiginde kisilerin haklar1 ve karsilanmayan ihtiyaglar1 konusulmaktadir.
Gliglendirme ise kisilerin, gruplarin ya da topluluklarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi,
bu siirecin tamamen hak odaginda yapilmasi ve kisilerin kendi gii¢lerini kullanarak sorunlarin
¢coziimiinde etkili olmalarin1 saglamaktadir. Boylelikle ¢ocuk yoksulluguyla miicadelede bu iki

yaklagimdan bahsedilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalari baslangicta gelenceksel olarak ihtiyaglar odaginda gelisme

gostermistir. Hak temelli sosyal hizmet ise daha yeni bir kavramdir.

Sosyal hizmetin bir meslek olarak gelisme siirecinde hak temelli yaklagim kilit rol
oynamaktadir. Soyle ki, sosyal hizmetin bir ‘hak’ olarak kabul edilmesi ile birlikte bireylerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi bir liituf olarak degil aksine bir hakkin yerine getirilmesi i¢in
gergeklestirilen bir gorev olarak gorilmektedir. Bu durum sosyal hizmetin geleneksel

yardimlagsmadan ayrilmasini saglamaktadir.

Hak temelli yaklasim igerisinde giiglendirme yaklasimindan s6z etmek de miimkiindiir. Ciinkii
hak temelli yaklasim insanlarin ihtiyaglarini onlarin hakk: olarak kabul etmekte bu sayede de
hak sahibini hakkini talep etmesi yoniinde, hakki yerine getirmekle yiikiimlii olan sorumlulari

ise bu yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in gliglendirmektedir.

Aksi takdirde kisilerin ihtiyaglariin bir hak olarak goriilmemesi durumunda kisiler taleplerini
dile getirmek konusunda daha c¢ekingen, pasif davranacaklardir. Bu durum ise sosyal
hizmetlerden faydalanan insanlarin sistem igerisindeki pasif birer hizmet alicis1 olmasina neden
olacaktir. Oysa sunulan sosyal hizmetlerin temel hedefi kisilerin iyilik halini gelistirerek onlarin
giiclendirilmesi ve kendi kendine yeter birer birey olmalarin1 saglamaktir. Hak temelli yaklagim
ile birlikte tam da sosyal politikalarin temel hedeflerinden olan kigileri pasif bir hizmet alici

konumdan biitiin siireclere aktif bir sekilde katilim saglayan hak sahibi haline getirmektedir.

Insan haklari yalmzca insan olmamiz sebebiyle sahip oldugumuz haklardir ve sosyal hizmetin

temel amaci olan insanin iyilik halinin korunmasi ve gelistirilmesini saglamaya yoneliktir.

Hak kavrami evrensel iken ihtiya¢ kavramm toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.
Bunun dogal bir sonucu olarak hak kavrami daha kapsayici olmakta iken ihtiya¢ kavrami daha

bolgesel olabilmektedir. Bu nedenle de ihtiyaglarin dogru analiz edilebilmesi igin bolgesel



47

farkliliklarin ve kiiltlirel 6zelliklerin iyi bilinmesi ve alinacak Onlemlerin ya da yapilmasi

planlanan yeni diizenlemelerin buna uygun olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Hak temelli uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in insanlarin sorunlarin1 ¢ézmeyi, onlart
Ozgiirlestirmeyi amacglayan ve bunu yaparken sistem kurami, insan davranisi ve sosyal gevre
basta olmak iizere bazi kuramlardan yararlanan sosyal hizmet ayr bir dneme sahiptir. Cilinkii
insanlarla birebir iletisim kuran ve sosyal adalet gerceklestirmeyi amaglayan bir meslek olarak

sosyal hizmetin insan haklarinin ¢atigma ortami yaratilmadan saglanmasini gerceklestirebilir.

Ancak unutulmamalidir ki sosyal hizmetin temel amaci olan sosyal adalet esitlik gibi konularin
hayata gecirilebilmesi i¢in i¢iincii kusak haklarin taninmasi, korunmasi ve gelistirilmesi icin
caba harcanmasi gerekmektedir. Temelinde insan haklar1 ve sosyal adalet olan sosyal hizmette

asil amag toplumda sosyal adaleti saglamaktir.

Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in iizerinde durulan ve sosyal hizmetin temelinde bulunan
kavram olan sosyal adaletin agiklanmasi1 gerekmektedir. Sosyal adalet, genel olarak toplumda
var olan kaynaklarin toplumdaki kisilerin ihtiyaglar1 6lciisiinde dagitilmasidir. Ancak burada
iizerinde durulmasi gereken temel nokta sosyal adalet ve esitlik kavramlar1 arasindaki farktir.
Esitlik ve sosyal adalet kavramlar1 genel olarak ayni kavramalar gibi algilanmaktadir. Oysa bu
iki kavram arasinda yapisal farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal adalette temel olan insanlarin
ihtiyaglari 6lgiisiinde kaynaklardan yararlanmasi ve toplumda var olan tiim bireylerin haklardan

ve firsatlardan yararlanmasidir.

Insan haklar1 savunuculugu temel gorevleri arasinda bulunan sosyal hizmet insan haklari
ihlalleri ile miicadele etmektedir. Bu da sosyal adaletin saglanmasindaki kilit rollerindendir.
Herhangi bir insan hakki ihlali s6z konusu oldugu zaman savunuculuk mesleki rollerinden biri
olan sosyal hizmet meslegi bu ihlallerin karsisinda durmalidir. Sosyal devletin temel séylemleri
arasinda sosyal adalet bulunmaktadir. Ancak zaman zaman sosyal devletin var oldugu
toplumlarda da hak ihlalleri s6z konusu olmaktadir. Bunun temel nedeni ise ihtiyaclar ve
kiiltiirlerdeki yerelliktir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda kiiltiirel 6zellikleri iyi tanimast

sayesinde ¢atigma olmaksizin uzlasmay1 saglayacak olan sosyal hizmettir.

Yoksulluk s6z konusu oldugunda da ayni durum gegerlidir. Sosyal devlet var olan toplumlarda
elbette sosyal adaleti gerceklestirmek temel esaslar arasinda olmalidir. Ancak yerel diizeyden
meydana gelen farkliliklar nedeniyle ihtiyaglarin kargilanmasinda ve haklara ulagilmasinda
sorunlar yasanmaktadir. Bu durumda sosyal hizmet uygulamalarinda hak temelli yaklasim esas

alimmali ve kisiler haklara sahip birer 6zne olarak degerlendirilerek potansiyelleri agiga
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cikarilmali, bolgesel ve kiiltlirel farkliliklar dikkate alinarak ihtiyaclarm karsilanmasi ve
toplumda var olan kaynaklarin hakkaniyetli olarak dagitilmasi i¢in savunuculuk yapilmasi

gerekmektedir.

Aksi durumda insan hakki ihlalinden s6z etmek miimkiindiir. Cilinkii sosyal hizmet bir haktir ve
tiim bireyler bundan yararlanmalidir. Sosyal hizmetin bir hak olarak yasal dayanagi ise “Avrupa
Sosyal Sart1”dir. Avrupa Sosyal Sarti’nin 14. Maddesinde “Herkes sosyal refah hizmetlerinden
yararlanma hakkina sahiptir” denilerek sosyal refah hizmetlerinden yararlanma bir hak olarak

diizenlenmistir.

Giiglendirme, savunuculuk ve sosyal aksiyon sosyal hizmetin temel amaclar1 arasinda

bulunmaktadir. Bunlar olmaksizin “sosyal adalet”ten bahsetmek miimkiin degildir.

Aslinda insanlik tarihi kadar eski olan sosyal hizmetin profesyonel ve bilimsel bir meslek olarak
kabul edilmesi hak temelli yaklasim ile agiklanabilir. Yiizyillar boyunca dinsel bir ¢izgide ve
geleneksel yardimlasma dayanisma anlayisi ¢ercevesinde sekillenen sosyal hizmet uygulamalari
ancak hak temelli yaklagim, insan haklarin1 koruma siireci ile bilimsel bir meslek olma siirecine
girebilmistir. Hizmetlerin hak temelli bir anlayisla ele alinmadigi, geleneksel yardimlagma
mekanizmalarmin s6z konusu oldugu bir durumda bir meslek olarak sosyal hizmetten
bahsetmek elbette miimkiin olamamaktadir. Ciinkii béylesi bir durumda insanlara sunulan
hizmetler bir gereklilik, zorunluluk, bir gérev degil aksine bir liituf olarak degerlendirilmektedir.
Bu da hizmetten faydalanan insanlar acisindan degerlendirildiginde ihtiyaglar
karsilanmadiginda hak aramalarma engel olmakta, ayni sekilde durum hizmet sunanlar
acgisindan degerlendirildiginde de yapilan is ve sunulan hizmetler bir sorumluluk ve yerine
getirilmesi gereken bir gorev olarak degil aksine goniilliilik esasina dayali olarak sunulan
hizmetler haline gelmektedir. Bu durum da hem hizmetlerin kalitesinin diismesine hem
sireklilik saglanamamasina neden olmakta hem de sosyal adaletin saglanmasim

imkansizlastirmaktadir.

Temelde yoksulluk 6zelde ise g¢ocuk yoksullugu ile miicadele s6z konusu oldugunda etkili
cOziimler bulabilmek icin sosyal refah hizmetlerinin gelistirilmesi temel sarttir. Bunun
saglanmasi ise sosyal hizmet uygulamalarinin kisilerin pasif bir konumda oldugu onlara bir
nesne goziiyle bakilan ihtiyag temelli uygulamadan insanlar1 haklara sahip olarak gdren ve
onlara gesitli sorumluluklar yiikleyen, onlar1 etken bir 6zne olarak kabul eden hak temelli

yaklagim ile miimkiin olabilecektir.
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Cocuk yoksullugu ile ilgili olarak baktigimiza ¢ocugun yiiksek yarar1 ve iyilik halinin
saglanabilmesi i¢in ¢ocuk ad1 gegen haklarin her ¢ocuk i¢in adil bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
iilkenin kaynaklarmin gelistirilmesi, hizmetlerin olusturulmasi ve uygulanmasi yani devlet

korumasinin saglanmis olmasi gerekir.

Toplumda sosyal adaleti saglamay1 amaglayan sosyal hizmet mesleginde bireylerin kendilerine
yeter hale gelmesi amaglanmaktadir. Buna ydnelik olarak yiiriitiilen mesleki ¢aligmalar hak
temelli olarak gergeklestirilmektedir. Bu yaklasiminin sosyal hizmet miidahale diizeylerine gore

kullanimi agagidaki sekildedir.

Mikro diizey: Bu diizeyde meslek elemanlarinca bireylerin karsilastiklari sorunlara ¢6ziim
bulmay1, yasam kalitelerini arttirmay1 amaglamakta ve bu amaglara ulasmak i¢in hak temelinde

calismalar yapmaktadir.

Mezzo diizey: Uygulamali bir bilim olan sosyal hizmet disiplininde bireylerin sorunlarini
cozmek i¢in gruplarla cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu asamada gruplar sahip olduklari
haklar ile ilgili olarak bilgilendirilmekte, sahip olduklar1 bu haklara erisim saglanmasi igin
bireylerin diger sistemler ile olan iligkileri gelistirilmekte ve gruplarin iyilik halleri saglanarak

yasam kalitelerinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Makro diizey: Bu diizeyde yapilan ¢aligmalar arasinda toplumda var olan kaynaklarin bireylere
hak temelinde dagilimmin saglanmasi i¢in toplumsal diizeyde ¢aligsmalar yapilmasi yer

almaktadir. Bu ¢aligsmalar ise ancak sosyal politikalar gelistirilmesi yoluyla gerceklestirilebilir.

2.6.2. Giiglendirme Kurami ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet miidahalesinde kullanilan davranig¢1 yaklasim, sistem yaklagimi, feminist
yaklasim, psikanalitik yaklagim, rasyonel yaklasim, krize miidahale yaklasimi, gérev odakli

yaklagim, fonksiyonel yaklasim gibi bir¢ok yaklagim bulunmaktadir.

Guglendirme yaklasimi da sosyal hizmet miidahalelerinde sik¢a kullan s6z konu yaklagimlar
arasinda bulunmaktadir. Gliglendirme yaklasiminda bireyin iyilik halini gelistirmek, sahip
oldugu kullanilmayan potansiyelini agiga ¢ikarmak icin ¢aligmalar yapilmaktadir. Yoksulluk
s0z konusu oldugunda da yapilan miidahalelerde gii¢clendirme yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Yoksullukla miicadele s6z konusu oldugunda yapilan ¢alismalarda kisilerin i¢inde bulundugu
durumlarin iistesinden gelmeleri i¢in kisilerin etkilesimde bulundugu tiim sistemler ele alinmali

ve kisiler sorunlarmin T{stesinden gelebilmeleri igin desteklenmeli, giicli yanlarn
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vurgulanmalidir. Ozellikle planli miidahale siirecinin en &nemli ve ilk basamagi olan &n
degerlendirme asamasinda kisinin gliclerinin dikkate almmasi ve potansiyelinin agiga
¢ikarilmasi sorunlara yonelik kalici ¢éziimler bulunmasinda 6nem tagimaktadir. Temelinde
sosyal adaleti gerceklestirmek olan giiglendirme kuraminda miiracaat¢i bir nesne konumunda
degil aksine bir 6zne konumundadir. Bu sayede kisi ihtiyaglar kedisine hizmet olarak sunulan,
sorunlar1 bagkasi tarafindan ¢oziilen edilgen bir konumdan haklar1 olan ve bunlar elde etmek

i¢in ¢abalayan sorunlarini kendisi ¢dzebilen etken bir konuma gelmektedir.

Ancak bunun gergeklestirilebilmesi i¢in elbette mesleki miidahaleyi yapan kisinin giicleri iyi

bilmesi gerekmektedir.

Temel amact sosyal adaleti saglamak olan giiclendirme yaklasimi ayni1 zamanda elestirel bir
bakis agisin1 da gerektirmektedir. Bu durum ise sosyal ¢alismada temel olan rollerden biri olan
savunuculuk roliinii agiga c¢ikarmaktadir. Ciinkii elestirel bir gozle degerlendirmeler yapilarak

kisilerin haklar1 i¢in savunuculuk yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda temel yaklagimlardan biri olan ve sosyal adaleti
gerceklestirmeyi amacglayan bunu yaparken de savunuculuk gibi mesleki roller kullanilan
giiclendirme yaklasimi dogrudan yoksulluk calismalarinda da kullamlabilir. Ozellikle ¢ocuk
yoksullugu s6z konusu oldugunda giiglendirme yaklagimi 6nem tagimaktadir. Clinkii ¢cocuklarin
kendine giivenen bireyler olarak yetigebilmeleri ve kimseye ihtiya¢ duymadan sorunlarinin

iistesinden gelebilmeleri igin gli¢lii yanlarinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.

Bu yaklasimda toplumda kaynaklarin bulundugu, miiracaat¢ilarin giiglii yanlart oldugu ve
potansiyellerini aciga ¢ikartmak i¢in desteklenmeleri gerektigi kabullerinden hareket
edilmektedir. Bu yaklasimin uygulanmasi siiresinde sosyal c¢alismacilar savunuculuk,

danigmanlik, uzlastirma gibi mesleki rolleri kullanmaktadirlar.

Guglendirme yaklagimi ile yoksullukla miicadele edildiginde sorunlarla miicadele edebilmek
kisinin degigmesi gerektigi degil aksine sorunlarla miicadele edebilmek i¢in toplumda islev
gormeyen ve artik donemin ihtiyaclarina cevap vermeyen kurumlarin degistirilmesi belki de

kaldirilarak yerine yeni kurumlarin olusturulmasi gerektigi anlayisi hakimdir.

Giliglendirme yaklasiminda kisilerin sosyal islevsellikleri arttirilmaktadir. Bdylece yoksulluk
sorunu ile karst karsiya kalan kisilerin i¢inde bulunduklari durumla miicadele edebilmeleri ve
insan onuruna Yyakisir bir yasam silirdiirebilmeleri i¢in gerekli potansiyel agiga

cikarilabilmektedir. Ayrica kisilerin kendi kararlarimi kendilerinin vermesi, iyilik halinin
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gelistirilebilmesi i¢in de giliglendirme yaklasimi Onemlidir. Bu nedenle sosyal hizmet
uygulamalarinda 6zellikle de yoksulluk ile miicadele konusunda yapilan ¢alismalar s6z konusu
oldugunda giiglendirme yaklasimi mutlaka uygulanmasi gereken bir yaklagim olarak karsimiza

cikmaktadir.

Toplumda sosyal adaleti saglamay1 amaglayan sosyal hizmet mesleginde bireylerin kendilerine
yeter hale gelmesi i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan “gili¢clendirme yaklagimi”nin

sosyal hizmet miidahale diizeylerine gore kullanimi asagidaki sekildedir.

Mikro diizey: Bu diizeyde sosyal hizmet calismasi bireylerin karsilastiklar: sorunlara ¢oziim
bulmak amagli olarak kisilerin sahip olduklar1 giicler ile ilgili olarak farkindalik saglanarak
kisilerin kendilerine yeter hale gelmeleri ve bu yolla yasam kalitelerinin arttirilmasi

amaclanmaktadir.

Mezzo diizey: Uygulamali bir bilim olan sosyal hizmet disiplininde bireylerin sorunlarini
¢Ozmek i¢in gruplarla cesitli ¢caligmalar yapilmaktadir. Bu asamada gruplarin diger sistemler ile
olan iliskileri gelistirilmekte, sistemler arasinda etkilesim gii¢lendirilmekte ve bireylerin,

ailelerin yagam kaliteleri arttirilmaktadir.

Makro diizey: Cocuk yoksullugu ile ilgili olarak ¢ocugun yiiksek yarari ve iyilik halinin
saglanabilmesi amaciyla ¢ocuklarin karsi karsiya olduklari risklere karsi koruma saglamak igin

sosyal politikalar gelistirilmesi.

2.6.3. Mesleki Miidahale

Bu boéliimde sosyal hizmet mesleginin planli miidahale basamaklari, mesleki ¢aligmanin sosyal
hizmet siirecinde 6nemi ve sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda sunulan mesleki

calismalardan bahsedilecektir.

Sosyal sorunlarla ugrasan, toplumda bulunan kaynaklarim ihtiyaglar1 oraninda insanlar arasinda
sosyal adalet temelinde dagitilmasini amaglayan bir disiplin olarak sosyal hizmet mesleki

miidahalesi yedi asamadan olusmaktadir. Bu asamalar asagidaki sekildedir:

Tanigsma
On degerlendirme

Planlama

A w D oE

Uygulama
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5. Son degerlendirme

6. Izleme

Biitiin bu siirecler uzman ile miiracaatcinin karsilasmasi ile baslamaktadir. Ilk asama olan
tanigsma sonrasinda diger asama olan ev incelmesine gecilmektedir. Ev incelemesi kisilerin
yasadiklar1 ¢evrenin biitiinciil olarak degerlendirilmesi, kisinin yasadigi sorunlarin ve sahip
oldugu giiglerin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Ev incelemesi
yapilmasi kisilerin bulunduklar1 sosyal ¢evrenin anlasilmasi ve yasanilan sartlarin daha saglikli
bir sekilde degerlendirilmesi agisindan ayrica 6nem tasimaktadir. Sosyal ve ekonomik destek
hizmeti kapsaminda en ge¢ alt1 ayda bir izleme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu siiregte bireyler
basvurunun kabul edilmesi asamasindan sonlandirilmasi asamasina kadar yasadiklari tiim
sorunlarla ilgili olarak meslek elemanindan danismanlik isteyebilmektedirler. Kisiler bu siiregte
hizmetin gegici bir destek oldugu konusunda bilinglendirilmeli ve sonlandirma asamasina
hazirlanmalidir. Aksi takdirde kigiler hizmeti siirekli bir sosyal yardim bir tiir maas olarak
algilamakta ve giicler acgiga c¢ikarilamamaktadir. Oysa sosyal hizmette temel olan kriz
donemlerinde miidahaleler yaparak kisilerin giiclerini agiga c¢ikarmak ve kendilerine yeter

bireyler haline gelmelerine yardimci olarak iyilik hallerini saglamaktir.

Siirekli olarak ekonomik agidan bireylerin desteklendigi bir siirecte sosyal hizmetten bahsetmek
miimkiin degildir. Ciinkii sosyal hizmette temel olan amag¢ kisilerin gii¢lerine vurgu yaparak
onlarin kendi kendilerine yeter hale gelmelerini saglamak ve hizmete ihtiyag duymadan kendi
ayaklar1 iizerinde durabilmelerini saglamaktir. Bu nedenle sunulan hizmetlerde mesleki

calismalara agirlik verilmesi ve bireylerin gii¢lerinin vurgulanmasi énem tasimaktadir.

Mesleki miidahale boyutunda meslek elemanlar1 tarafindan miiracaatgilara sorun ¢ézme
becerileri kazandirilmakta, kisilere danigmanlik, savunuculuk yapilmaktadir. Yalnizca birey
degil etkilesim igerisinde oldugu sistemlerde var olan sorunlar da miidahale siirecinde ele

alimmakta ve bireylerin sorun ¢ozme kapasiteleri gelistirilmektedir.

Sosyal hizmet tarihsel acidan incelendiginde ilk olarak odaginda birey oldugu goriilmektedir.
Ancak zamanla yalnizca bireyin ele alinmasinin sorunlar1 ¢6zmek konusunda yetersiz oldugu

goriilmiis ve “gevresi iginde birey” anlayisi kabul gormeye basglamistir.

Bireyi g¢evresi i¢inde ele alarak sorunlari biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan sosyal hizmetin

calisma diizeyleri mikro, mezzo ve makro olmak iizere {ice ayrilmaktadir.
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Mikro Diizey: En sik kullanilan miidahale diizeyi olarak karsimiza ¢ikmakta olan mikro diizey
uygulamalar bireylerin yasamis olduklar1 yasamsal krizler, isle ilgili sorunlar, duygusal sorunlar
gibi konularda yapilan uygulamalar1 kapsamaktadir. Mikro diizey ¢alismalarda bireyler ya da
aileleri odak alinarak mesleki miidahaleler yapilmaktadir. Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinin sunulmasi asamasinda mikro diizeyde agirlikli olarak bireylerle, annelerle yapilan
caligmalar yer almaktadir. Mikro diizeyde yapilan uygulamalarda agirlikli rehberlik ve
danmismanlik rolleri yerine getirilmektedir. Bu kapsamda anneler ihtiyag duyduklar1 diger
hizmetler hakkinda da bilgilendirilmekte, havaleler yapilmakta, annelerin gii¢lii yonleri agiga

¢ikarilmaya calisilmakta, ¢ocuklara yonelik rehberlik ve danigmanlik yapilmaktadir.

Mezzo Diizey: Temelleri 1800’1l yillara dayanmakta olan grup calismalarini kapsamaktadir.
Sosyal bir varlik olan kiigiik gruplar icerisinde var olmakta ve yasam deneyimleri edinmektedir.
Dolayisiyla dis diinya ile etkilesimi grup yasantisi icerisinde gergeklesmektedir. Dolayisiyla
gruplar bireylerin gili¢lerini agiga cikarici etki yaparak zorluklarla miicadele etmelerinde
yardimci olmaktadir. Bu nedenle eski adi ile sosyal grup ¢alismasi olan grup ¢alismasi sosyal
hizmet mesleki miidahalesinde 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir. Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinin sunumu asamasinda kiicilk grup calismalar1 ile bireylerin yasamis olduklar
sorunlara y6nelik olarak biitiinciil bakis agisi ile ¢ozlimler getirilmesi amaglanmaktadir. Gruplar
arasinda iligkiler ve etkilesim gelistirilerek bireylerin yasam kalitesinin arttirilmasi
amaglanmaktadir. SED hizmetinde bu diizeyde yapilan galismalar arasinda meslek elemani daha
cok arabuluculuk rollerini kullanmakta olup c¢ocuklarin okullar ile baglanti kurulmasi, diger
kurum ve kuruluslarla miiracaat¢inin bir araya getirilmesi yapilan calismalara 6rnek olarak

sayilabilir.

Makro Diizey: Mikro ve mezzo diizey uygulamalarin sorunlar ¢dzmek igin yeterli
olamayacagi durumlarda daha kapsamli ¢aligmalari i¢inde barindiran makro diizey uygulamalar
karsimiza ¢ikmaktadir. Makro diizey uygulamalar birey ya da gruptan ziyade toplumsal boyutta
bir degisim yapilmak istenildiginde kullanilmaktadir. Makro diizey uygulamalarda incinebilir,
risk altidaki gruplarin karsilastiklar1 ya da karsilagsmasi muhtemel sosyal sorunlara yonelik
olarak ihtiyag analizi yaparak sosyal politikalarin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Makro diizeyde sosyal ve ekonomik destek hizmetinde yapilan ¢alismalara 6rnek
olarak mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi, ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan gocuk ve

ailelere yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesi sayilabilir.
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BOLUM 111

YONTEM

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda ASPB’den hizmet alan ¢ocuklarin annelerinin
goziinden s6z konusu hizmetin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda s6z konusu
hizmeti iyilestirici Oneriler gelistirilmesi amaci ile planlanan bu arastirmanin yontemi asagida

verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada hak temelli sosyal hizmet ve giiclendirme perspektifi temel alinarak sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin demografik ozellikleri, aile &zellikleri,
yasam big¢imleri gibi temel bilgiler elde edilerek, annelerin ¢ocuklari i¢in yararlanmakta
olduklar1 hizmete dair goriis ve degerlendirmeleri, hizmet hakkinda nasil bilgi sahibi olduklari,
onlarin goziinden hizmetin eksik kalan ve gelistirilmesi gereken yonlerin neler oldugu
konusunda derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in karma arastirma yontemi kullanilmistir. Karma
arastirma yontemi niteliksel veri elde edilmesini saglayan nitel yontem ve niceliksel veri elde
edilmesine olanak saglayan nicel yontem arastirma yontemlerini icinde barindiran {igiincii bir

arastirma metodudur.

Aragtirma kapsaminda nicel verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi ile baglayan, nitel verilerin
toplanmas1 ve analizinin bu siireci takip ettigi karma yontem deseni olan Ag¢imlayic1 Sirali
Desen kullanilmigtir. Verilerin iki agamali olarak toplanmasina dayali olan A¢imlayici siral
desen veri toplama islemlerinin 6ncelikle nicel verilerin toplanmasi, bilgilerin analiz edilmesi ve
toplanan nitel bilgiler ile sonuglara ulasilmasidir. S6z konusu desende nitel ve nicel verilerin
toplanmasi siiregleri birbirinden bagimsiz degil bagh siireglerdir (Creswell ve Plano Clark,
2014, s. 198)

Sosyal bir varlik olan insani1 ailesi ve sosyal ¢evresi olmaksizin tanimlamak miimkiin degildir.
Bu nedenle sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda hizmet sunulan ¢ocuklar1 daha iyi
taniyabilmek amaciyla nicel yontem kullanilmasi tercih edilmistir. Bu sayede goriismelerin
yapilmasindan 6nce cocuklar ve aileleri ile ilgili 6n calisma yapilmasi imkani saglanarak
cocuklar ve aileleri ile ilgili 6n bilgi edinilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde arastirmanin

nicel kisminin biiyiik 6nem tasidigi gérillmektedir.
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Yapilan aragtirma ile sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin anneleri
izerinden hizmete iliskin diisiinceler, deneyimler 6grenilmek istenmektedir. Bu nedenle de nitel

arastirma tekniklerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Nitel aragtirma yontemini kullanan arastirmacilar ¢ok fazla katilimcinin yer aldigr kisi ya da
cografi alanlardan ziyade arastirilan konular ile ilgili olarak daha ayrintili bilgi elde edebilecegi

daha kii¢iik gruplar ile ¢alismaktadirlar (Creswell, ve Plano Clark, 2014, s. 186).

Yoksullugun bireyleri farkli acilardan etkileyen c¢ok boyutlu bir olgu olmasi nedeniyle
calismada daha c¢ok kisilerin duygularini diisiincelerini ve kendi algilarin1 6grenmek
hedeflenmektedir. Bu nedenle arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmasina karar
verilmistir. Arastirmada karma yontem kullanilmasmin bir nedeni de nicel veriler ve nitel
verilerin birbirini tamamlayici olmasi sayesinde daha gilivenilir bilgi elde edilmesinin

amaclanmasidir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini ASPB’nin sunmus oldugu sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
yararlanan c¢ocuklar ve aileleri olusturmaktadir. Arastirmada kiz ve erkek c¢ocuk ayrimi

yapilmamustir.

Aragtirma Orneklemini olusturan sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklara
Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ve Altindag Sosyal Hizmet Merkezi araciligi ile
ulagtlmigtir. 2016 yili niifus verilerine gore 365.842 kisilik bir niifusa sahip olan Altindag
[lgesi’nde hizmet sunmakta olan Altindag Sosyal Hizmet Merkezi hem farkl1 sosyal ve kiiltiirel
Ozelliklere sahip miiracaatgilara sahiptir hem de Tiirkiye’nin en biiyilk sosyal hizmet

merkezlerinden biridir.

Aragtirmada ekonomik yoksunluk iginde bulunmasi nedeni ile sosyal ve ekonomik destek

hizmetinden yararlanma temel alindiginda amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmstir.

Amagsal drnekleme tek bir vakay1 secerek o vaka ile ilgili cok yonlii bilgi elde etmek, 6zel bir
grup hakkinda ayrmtili bilgi elde etmek, belirli 6zellikleri olan grup tiyeleri ile derinlemesine

arastirma yapmak amaglandiginda segilen drnekleme yontemidir (Neuman, 2003, s. 213).
Arastirma kapsaminda herhangi bir yas sinirlamasi getirilmemistir.

Nicel desenle ilgili drneklem asagidaki sekilde se¢ilmistir:
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Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’'ne yillik olarak yapilan basvurular {izerinden hesaplama
yapildi. SHM’ye yillik olarak SED basvuru dosyasinin 2.500 oldugu bilgisi edinildi. Aylik

olarak ka¢ basvuru oldugu hesaplanarak 200 dosyanin taranmasina karar verildi.

2017 yilinda Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’nde yapilan dosya tarama calismasinda hizmetten
yararlanan ¢ocuklara ait 200 dosya tam sayim yontemi ile incelenmistir. Bu dosyalardan 100
tanesinin hizmet siireci sona ermis, 100 tanesinde ise hizmet devam etmektedir. Hizmet
sonlandirilmis ve devam etmekte olan dosyalarin secilmesinin nedeni arada fark olup
olmamasinin incelenmesi, hizmet sona erdikten sonra da izleme caligmalarinin devam edip

etmeme durumunun incelenmek istenmesidir.
Nitel desenle ilgili 6rneklem asagidaki sekilde sec¢ilmistir:

Dosya tarama siirecinden sonra toplamda 16 ¢cocugun annesi ile goriisme yapilmistir. Goriisme
yapilan anne sayisinin 16 olmasinin nedeni doyum noktasina ulasilmasidir. Calismanin ilk
asamasinda goriisme yapilacak olan annelerin hem hizmet durumu sonlandirilmis olan hem de
hizmet siireci devam eden annelerden olusmasina Kkarar verilmis fakat SHM’de c¢alisan meslek
elamanlar1 hizmet sonlandirilan anneler ile goriisme yapilmasinin annelerde hizmete tekrar
basvuru yapilmasi gibi durumlari meydana getirebilecegi diislincesi uyandiracak olmasi
yoniindeki goriislerini dile getirmistir. Bu dogrultuda yalnizca hizmet sonlandirilmig olan
anneler ile goriisme gerceklestirilmistir. Gorlisme yapilan anneler biiylik ve kiigiik yaslarda
cocuga sahip olma, farkli sebeplerle bagvuru yapmis olma, farkli aile 6zelliklerine sahip olma

gibi durumlart dikkate alinarak goniillii anneler arasindan se¢ilmistir.

Anneler ile yapilan goriismeler i¢inde en uzun goriisme 1 saat 2 dakika, en kisa goriisme ise 46

dakika 31 saniye slirmiistiir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma karma yontemli oldugu icin niceliksel ve niteliksel verilerin toplanmasi asamasinda

farkli veri toplama araglar1 kullanilmistir.

Arasgtirmanin nicel verilerinin toplanmas1 asamasinda tarafimca hazirlanan dosya tarama formu
kullanilmistir. Her sosyal hizmet merkezinde oldugu gibi Altindag Sosyal Hizmet Merkezinde
de sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin dosyalari bulunmaktadir.

Dosya tarama formunun olusturulmasi asamasinda ilk olarak SHM’ye gidilerek rastgele
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dosyalar incelenmis ve dosyalarda yer alan bilgiler hakkinda bilgi sahibi olunmustur. On

caligma sonrasinda arastirmada kullanilacak olan dosya tarama formu olusturulmustur.

L IN1Y

Dosya tarama formu “Cocuklarin Demografik Bilgileri”, “Cocuklarin Aile ve Sosyal Cevresi”,
“Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet Siirecine Dair Bilgiler” olmak tizere 3 boliim baslhigindan

olusmaktadir.

Aragtirmanin niteliksel verilerinin toplanmasi asamasinda SED hizmetinden yararlanan

cocuklarin anneleri ile goniilliiliik esasina dayali olarak goriismeler gergeklestirilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan g¢ocuklarin anneleri ile cocuklar ve
ailelerinin ozelliklerini incelemek ve hizmet siirecinde gerceklestirilen mesleki calismalari
derinlemesine anlayabilmek i¢in goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde tarafimca

olusturulan rehber niteliginde yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.

Kiimbetoglu goriisme formunu arastirmaciya goriisme esnasinda rehberlik edecek bir kilavuz

olarak betimlemektedir (Kiimbetoglu, 2012, s. 75).

199 <¢

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu “Cocuklarin Demografik Ozellikleri”, “Cocuklarin Aile ve
Sosyal Cevresine iliskin Demografik Bilgiler” ve “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet

Stirecine Dair Bilgiler” olmak {izere ii¢ ana boliimden olugsmaktadir.

Gortismelere goniillii katilim esas oldugu icin goriigmeye katilacak annelerin belirlenmesi igin
oncelikli olarak annelere goniilli katillm formu dagitilarak goriismeye katilmak isteyip

istemedikleri belirlenmis bunun sonucunda goriisme yapilacak olan anneler belirlenmistir.

3.4. VERi TOPLAMA SURECI

Arastirmada toplanan verilerin giivenirligini arttirmak amaglanmistir. Bu nedenle incelenen
olguyu her yoniiyle anlayabilmek amaciyla niceliksel veri toplama teknigi ve niteliksel veri
toplama teknigi birlikte kullanilmistir. Arastirmada veri toplama siirecinde asagida belirtilen

veri toplama yontem ve teknikleri kullanilmisgtir:

o Cocuk Dosyalarinin Taranmasi-Niceliksel veri

o Anneleri ile Goriismeler Yapilmasi-Niteliksel veri
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Nicel aragtirmalarin da nitel arastirmalarinda zayif yonleri bulunmaktadir. Bu nedenle alternatif
bir yontem olarak her iki arastirma yonteminin birlikte kullanilmasina imkan saglayan karma

aragtirma yontemi kullanilmstir.

Arastirmanin ilk asamasinda niceliksel veriler toplanmis ve devam eden siiregte toplanan veriler
niteliksel veriler ile desteklenmistir. Bu sayede karma arastirma yonteminin tamamlayici
ozelligi vurgulanmigtir. Arastiranin uygulama kismina gecilmeden Once literatiir taramasi
yapilarak aragtirmanin kuramsal boliimii olusturulmus, benzer aragtirmalar incelenmis ve konu
ile ilgili mevzuat incelenerek uygulama hakkinda bilgi sahibi olunmaya ¢aligilmigtir. Anneler ile
goriigmeler gerceklestirilmeden Once hizmetten yararlanan ¢ocuklar ve ailelerini daha iyi

taniyabilmek amaci ile dosyalar1 incelenmistir.

Aragtirmanin uygulama asamasinin gergeklestirilebilmesi i¢in bir dizi islem gergeklestirilmistir.
[k olarak gocuklarin dosyalarinin taranabilmesi ve anneleri ile goriisme yapilabilmesi igin
ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii’nden izin alinmistir. Dosya tarama formu ve
goriisme formu olusturularak gerekli izinler i¢in bagvuru yapilmis olup ASPB’nin 02.01.2017
tarih ve 448 sayili Olur’u ile arastirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli izin alinmigtir. Bundan
sonraki asama olarak 13-17 Subat 2017 tarihleri arasinda dosya taramasi agamasi
gerceklestirilmistir. Sonraki agamada ise 24-28 Nisan 2017 tarihleri arasinda anneler ile

goriismeler gergeklestirilmis olup arastirmanin uygulama kismi tamamlanmustir.

3.5. VERILERIN ANALIZI

Bu béliimde s6z konusu aragtirmada toplanan verilerin nasil analiz edildigi agiklanacaktir.

3.5.1. Nicel Verilerin Analizi

Dosya tarama c¢aligmasi ile Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’nde dosyasi bulunan sosyal ve
ekonomik destek hizmeti kapsaminda desteklenen 200 ¢cocugun demografik ozellikleri, hizmet
stirecine nasil dahil oldugu, hizmet siirecinde yapilan mesleki miidahaleler, ailesi ve sosyal

cevresi, ne kadar siiredir hizmetten yararlanildigi ile ilgili bilgiler elde edilmistir.

Dosya tarama ¢alismasinin tamamlanmasindan sonraki asama olarak elde edilen veriler SPSS
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglart yiizde ve sikliklart gosterecek sekilde
hazirlanmistir. Elde edilen nicel veriler ile sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan

cocuklar hakkinda betimleyici bilgiler elde edilmistir.
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Aragtirmada veri toplama araglarindan biri olan goriisme, goriismeci tarafindan arastirmanin
amacina uygun olarak hazirlanan gériisme sorularinin goniillii katilimciya aragtirmaci tarafindan

yoneltilmesi sonucu bu sorularin cevaplanmasi siirecidir (Kus, 2012, s. 50).

Anneler ile goriismeleri gergeklestirmek icin gerekli izinler alindiktan sonra ilgili kuruslar

bilgilendirilmis olup gériisme siirecine baglanmustir.

3.5.2. Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin toplanmasi goriismeye hazirlik siireci, goriisme yapilan annelere iliskin tanitici

bilgiler ve goriismelerin degerlendirilmesi olmak {izere ii¢ asamali olarak sunulacaktir.

Goriismeye hazirhik siireci iic asamali bir siirectir. Bu siirecler: goriismecinin kendini
hazirlamasi, goriisme seklini, yolunu hazirlamasi, goriismeciyi hazirlamak (Tutty, Rothery ve

Grinnell, 1996, s. 60).

Anneler ile goriisme yaparken kullanilan goriigme formlar1 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’ndan izin almak icin 6nceden hazirlanmigtir. Belirli bir konu ile ilgili derinlemesine
goriisme yapilacagindan goriismelerin daha saglikli yiirtitiilebilmesi i¢in bu goériisme formunun
olusturulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Goriisme esnasinda yapilandirilmis bir goriisme ile
anneleri sinirlandirmamak i¢in 6nemli noktalar1 hatirlatici olacak rehber niteliginde bir goriisme

formu kullanilmusgtir.

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan 16 anne ile ilgili tanitici bilgilere asagida yer
verilmistir. Annelerin isimleri etik ilkeler geregi sakli tutulmus olup, annelerin kendi isimleri

yerine her anneye farkli takma isim verilmistir.

Leyla: 33 yasinda, 3 kiz, 5 erkek kardesi bulunmaktadir. Okula hi¢ gitmemistir. Okuma
yazmasi olmadig i¢in parmak bastigini belirtmistir. Ekonomik agidan zor sartlarda biiylimiis,
annesi ev hanimi olan, babas1 mendil satan, kdydeki yardimlarla hayatlarin1 devam ettiren bir
ailede biyiimistiir. Evlilik oncesi doneme kadar kdyde yasamus evlilik nedeni ile kente gog
etmistir. Bosanmustir. Kardesleri ile goriismektedir fakat kardesleri tarafindan ekonomik olarak
desteklenmemektedir. Sosyal yardimlar ile hayatin1 idame ettirmektedir. Bir dénem temizlik
islerinde caligmis, binalara temizlige gitmis, selpak satmig fakat daha sonra saglik sorunlari
nedeniyle c¢alisamamaya baglamistir. Hizmet ile tanigmasi da selpak sattigi siiregte
gerceklesmistir. Alan ¢alismasi sirasinda fark edilmis ve hizmete y6nlendirilmis ve rehberlik

edilmistir. Esi de 2 kiz ve 2 erkek olmak iizere 4 kardestir. Ancak onlardan da herhangi bir
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yardim gorememektedir. Esi evlilik siireci boyunca galigmamistir ve madde kullandig igin bir

donem tedavi gormiis, daha sonra tekrar baglamistir.

Kadriye: 35 yasinda ilkokul 5. Sinifa kadar egitime devam etmis, daha sonra maddi nedenlerle
okulu birakmak zorunda kalmis bir kisidir. Alt1 cocuklu bir ailede biiylimiistiir. Babas1 engelli
maasi1 almaktadir. Ailesi ile kiis oldugu i¢in goriismemektedir. Ablasi ile gériigmektedir onun da
esi bagka bir kadinla kagmig ve ablasi bes ¢ocugu ile yalniz kalmis o da sosyal yardimlarla
hayatin1 idame ettirmektedir. Esi siddet uyguladig1 icin bosanmistir. Esi bir donem cezaevine

girmistir.

flknur: 23 yasinda, iki ¢ocuklu ev hammudir. Cesitli kurumlardan aldig1 sosyal yardimlarla
hayatin1 idame ettirmektedir. Ortaokul sekizinci sinifa kadar egitime devam etmis daha sonra
okulu birakmustir. 17 yasinda kagarak evlenmistir. Kagtigi icin ailesi kiismiigtiir fakat ilk ¢ocugu
dogdugunda annesi ile barigsmiglardir. Babasi ile hala goriismemektedir. Esi su an cezaevinde

bulunmakta ve madde kullanmaktadir.

Giiler: 42 yasinda, 3 ¢ocuk annesi, ilkokul besinci sinifa kadar egitime devam etmis daha sonra
okulu birakmak zorunda kalmustir. Ara ara temizlik islerinde ¢alismistir fakat simdi ¢ocuklar1

tehdit altinda oldugu i¢in onlar1 birakip calisamamaktadir. Esi vefat etmistir.

Fahriye: 38 yasinda, ilkokul besinci siifa kadar egitime devam etmis daha sonra okulu
birakmis bir kisidir. Sekiz cocuklu bir ailede biiyiimiistiir. Ev hanimi. Sosyal yardimlarla

hayatini1 idame ettirmektedir. Esi ile 25 yasinda evlenmistir.

Rukiye: 33 yasinda, hi¢ okula gitmemistir. Esi ile bosanmigtir. 13-14 yaslarindayken 1 yil
cezaevinde kalmustir. Sosyal yardimlar ile gecimini saglamaktadir. 4 ¢ocuklu bir ailenin
cocugudur. Gorlimceesi ile evleri yakin olmasina ragmen sik gorlismemektedirler. Onun da esi

madde kullandi81 i¢in esinden boganmustir.

Menekse: 40 yasinda, iki cocugu var, sosyal yardimlar ile gecimini saglamaktadir. ilkokul
besinci sinifa kadar okula gitmis daha sonra okulu birakmustir. Esi alkol bagimlisi, simit
saticiligl yapiyor. Esinin babasi da alkol bagimlist bir kisidir. Sekiz ¢ocuklu bir ailede
biliylimiigtiir. Ablasinin da esi ile problemleri bulunmaktadir ve ablasinin ¢ocuklar1 Menekse’nin

annesi ve babasi tarafindan yetistirilmistir.

Petek: 49 yasinda, 3 cocuklu bir kadindir. Iki tane torunu bulunmaktadir. Hayatinda hi¢ okula
gitmemistir. 6 cocuklu bir ailede biiylimiistiir. Diger kardesleri de ilkokul tiglincii sinifa kadar

egitime devam etmistir. Ailesinden kiz kardesi ile yakin oturmakta ve onunla sik goriismektedir.
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Esine boganma davasi agmustir fakat esi yine de siirekli olarak eve gelmekte ve onlar1 rahatsiz

etmektedir.

Niliifer: 34 yasinda, ortaokul mezunu, 2 ¢cocuk sahibi bir kisidir. Evlilik 6ncesi donemde 4-5 yil
calismistir fakat daha sonra ¢ocuklarin bakim yiikii gibi nedenlerle calisamamistir. Esinde su an
kanser baglangici bulunmakta ve esi tedavi gormektedir. 3 gocuklu bir ailenin ¢ocugudur.
ISKUR’a kayd: bulunmaktadir bir donem ¢alismay1 diisiinmiistiir fakat daha sonra ¢ocuklar

nedeniyle vazge¢mistir.

Sevda: 21 yasinda, hi¢ okula gitmemis bir kisidir. Esinden ayrilmistir. Bir ¢ocuk annesidir.
Kagarak evlendigi igin ailesi ile iligkileri bozulmustur. Esinden ayrildiktan sonra ailesinin
yanina donmiistiir. Fakat ailesi kabul etmemistir o da ailesine yakin bir yere tasinmis ve su an
annesi ile goriismektedir. Babasi ile hala konusmamaktadirlar. Abileri de hala dargindir ve

konugmamaktadirlar. Hayati boyunca hi¢ ¢aligmamugtir.

Oya: 31 yasinda, iki ¢ocuk annesidir. Maddi nedenlerle hi¢ okula gidememistir fakat okuma
yazma bilmektedir. Okula giden kiz kardeslerinin kitaplarini inceleyerek kendi kendine okuma
yazma Ogrenmistir. Ailesinden yalnizca kiz kardesi ile sik goriismektedir. Amcalari siirekli
olarak cezaevine girmektedirler. 4 ¢cocuklu bir ailede biiyiimiistiir. Hayatinda hi¢ calismamustir.

Esinden bogsanmustir.

Giilsiim: 52 yasinda, 7 ¢ocuk annesidir. Ev hanimi, hi¢ okula gitmemistir. Esi kaza yaptiktan
sonra okuma yazma 6grenmek i¢in kursa gitmistir. Go¢ deneyimi yasamistir. Esi bir donem

cezaevine girmis fakat simdi ¢ikmustir.

Kamile: 35 yasinda ilkokul besinci sinifa kadar okula gitmis bir kisidir. Iki cocuklu bir ailenin
tek kizidir. Boganmistir. Annesi temizlik sirketlerinde calismaktadir, babasi ise miizisyenlik
yapmaktadir. Erkek kardesi de ortaokula kadar egitime devam etmis daha sonra egitim hayatini

birakmustir.

Leyla: 52 yasinda, ev hanmimi. Hayatinda hi¢ okula gitmemis, dort ¢ocuk annesi bir kadin.
Cocuklarindan biri i¢in engelli maas1 almistir. Ancak oglu vefat ettigi i¢in o yardim kesilmistir.
Bu nedenle sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanmaya baslamustir. iki kiz1 kendisi

ile birlikte kalmaktadir. Bir oglu ise dedesi ile birlikte biiylimiistiir ve hala onlarla yagamaktadir.

Giilendam: 33 yasindadir. Ilkokul 3. Sinifa kadar okula gitmis daha sonra geleneksel
nedenlerle egitim sisteminden c¢ikmustir. Dort ¢ocuk annesidir. Alti ¢ocuklu bir ailenin tek
kizidir. 3 agabeyi var, ticli de madde kullanimi nedeni ile cezaevine girmistir. Kiiglik kardesi ise

mezarcilik isleri ile ilgilenmektedir.



62

Giil: 35 yasinda, li¢ cocuk annesi bir kisidir. On dort yasinda evlenmistir. Esi ilkokul besinci
sinifa kadar okula gitmis daha sonra okulu birakmistir. Annesi erken yaslarda vefat etmistir.
Ailesinden halas1 ve teyzesi ile goriismektedir. Sosyal yardimlar ile hayatim idame

ettirmektedir.

Bu baglik altinda arastirmanin nitel bélimiinde toplanan verilerin analiz siireci agiklanacaktir.

Sekil 2: Nitel Veri Analiz Siireci

Annelerle gorismelerin yapilmasi

Gorisme surecinde alinan notlarin bilgisayar ortamina aktarilmasi

Verilerin MAXQDA ile kodlanmasi

Temalarin olusturulmasi

Temalarin baglantilarinin kurulmasi

Temalarin yorumlanmasi

Goriigmenin amact Goniilli Katilim Formunda agiklanmis olmakla birlikte yine de anneler ile
goriisme Oncesi gorlismenin amaglari ve siire¢ hakkinda tarafimca annelere bilgi verilmis daha
sonra gorlisme yapilmaya baslanmistir. Goriismenin gizliligi hakkinda anneler aydinlatilmis ve
gizlilik konusundaki endiseleri ortadan kaldirilarak kendilerini daha rahat ifade etmeleri
saglanmaya c¢alisilmistir. Annelerin ¢ocuklarindan bahsederken daha rahat olduklari fakat
kendilerini anlatmak konusunda zorlandiklari goériilmiistir. Goriismeler ortalama 1-2 saat
siirmiis olup bazi annelerin ¢ocuklarini okuldan alacaklarini ya da bagka isleri oldugunu

belirtmeleri iizerine goriisme hizlandirilmstir.

Goriisme siirecinde annelerin paylasimlar ile birlikte neyi nasil ifade ettikleri, kullandiklart
kelimeler, mimikleri de bir anlam ifade ettigi icin onlar da tarafimca not edilerek
yorumlanmistir. Annelerin 6zellikle kendilerini ifade ederken ¢ok zorlandiklari, goriismeye

baslayamamis olmalar1 dikkat cekicidir. Yasadiklar1 sorunlardan bahsederken cekindikleri,
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zorlandiklar1 gbzlemlenmistir. Cocuklar1 ile ilgili olarak genellikle umutlu olduklar
gozlemlenmistir. Yasadiklar1 ¢evreden bahsederken ise genellikle olumsuz ifadeler kullanmalari

dikkat ¢ekicidir.

Goriismelerin tamami tarafimca yapilmis olup goriismelerin boliinmemesi ve goriismecilerin
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri i¢in personel ile birlikte gériisme odasi belirlenmistir.
Gorlisme stireci notlar alinarak tamamlanmistir. Goriisme sonrasinda ise zaman kaybetmeden

olabildigince kisa zamanda notlar bilgisayar ortamina aktarilmstir.

Anneler ile goriismeler tamamlandiktan sonra gorliisme esnasinda alinan notlar bilgisayar
ortamina aktarilmis olup veri analiz silirecine baslanmigtir. Goriisme metinleri arastirma sorulari
ve kuramsal gozden gegirilerek tekrar tekrar okunmustur. Goriismeler sonucunda elde edilen
metinlerde sik¢a bahsedilen tematik kodlar belirlenmis ve 6ne ¢ikan bu temalar MAXQDA

programi kullanilarak islenmistir. Uzerinde sik durulan kavramlar ve temalar yorumlannustir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklar ve aileleri
ile ilgili toplanan nicel ve nitel verilere asagida yer verilmistir. Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlanan ¢ocuklar ve ailelerini daha iyi tanimak ve goriisme icin goniillii olan
anne ve ¢ocuklarin bu grup icerisindeki yeri hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in 6ncelikle nicel

bulgulara yer verilmistir.

4.1. NiCEL BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda Ankara Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetinden yararlanan 200 ¢ocugun dosyasi taranmig olup bu boliimde elde edilen
nicel verilerin analizi yapilmustir. Nicel verilerin analizi dosya tarama formunda yer alan
béliimler olan “Cocuklarin Demografik Ozellikleri”, “Cocuklarin Aile ve Sosyal Cevresine
lliskin Demografik Bilgiler” ve “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet Siirecine Dair Bilgiler”

olmak iizere {i¢ ana baslik altinda yapilmistir.

4.1.1. Cocuklarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde ¢ocuklar ve ailelerinin demografik ozelliklerine ait tanitici bilgilerin yer aldigi
tablolara yer verilecek ve yorumlanacak olup ¢ocuklarin cinsiyetlerine, yas araliklarina, egitim
durumlarina, engel durumlarina, engel tiirlerine, sabika durumlaria, kronik hastaliklarina,

calisma durumlarina ve kiminle yasadiklarina iligkin bulgulara yer verilecektir.

Tablo 1: Cocuklarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Say1 %
Kadin 98 49,0
Erkek 102 51,0

Toplam 200 100,0
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Arastirma kapsaminda Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden sosyal ve ekonomik destek
hizmeti kapsaminda hizmet alan 200 ¢ocugun dosya taramasi yapilmistir. Bu incelemeye gore

dosyas1 taranan ¢ocuklardan %49 unun kiz, %51 inin erkek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet dagilimina gore incelendiginde arada biiylik bir fark olmadig1 oranlarin birbirine yakin

oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 2: Cocuklarim Yas Arahklar

Yas Say1 %

0-5 21 10,5
6-10 51 25,5
11-15 59 29,5
16-20 63 31,5
21-25 6 3,0

Toplam 200 100,0

Yapilan dosya taramasina gore; ¢ocuklarin %10,5’inin 0-5 yas araliginda oldugu, %25,5’inin 6-
10 yas araliginda oldugu, %29,5’inin 11-15 yas araliinda oldugu, %31,5’inin 16-20 yas
araliginda oldugu, %3’tniin 21-25 yas araliginda oldugu bulgusu elde edilmistir. Sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin biiyiik bir oraninin 16-20 yas aralifinda
oldugu, hizmetten yararlanan en kii¢iik cocugun 2 yasinda, en biiyliik ¢ocugun 21 yasinda

oldugu ve ortalama yasin ise 12 oldugu arastirmanin bir diger bulgusudur.

Veriler incelendiginde yogun olarak 6-10, 11-15 ve 16-20 yas araliginda bulunan ¢ocuklar igin
sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanildigi goériilmektedir. Bu durum belirtilen yas

araliginda ¢ocuklarin egitim sistemi i¢erisinde olmalari ile agiklanabilmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi yoksulluk ¢ocuklarin egitim gibi en temel haklarindan
yararlanmalarint engellemektedir. Bu sartlarda biiyliyen g¢ocuklar ise potansiyellerini aciga
¢ikaramamakta ve sonug olarak yoksulluk dongiisii i¢erisinde kalmaktadirlar. Ancak arastirma
sonuglarina gore en biiylik oranin %31,5 ile 16-20 yas grubu c¢ocuklar olmasi ise goze
carpmaktadir. Bu bulgu ¢ocuklarin daha uzun siire okul sistemi igerisinde kaldiklarini ve yoksul
ailelerde yetisen c¢ocuklarin desteklendikleri takdirde egitim sistemi icerisinde kalarak
potansiyellerini aciga cikarabileceklerini ve yoksulluk dongiisiinden kurtularak kroniklesen

yoksullukla miicadele edilebilecegini gostermektedir.
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Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden gerekli sartlarin olusmasi durumunda iki ¢ocuk igin de
yararlanilabilmektedir. Aragtirma kapsaminda taranan dosyalar arasinda iki ¢ocuk i¢in sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden yararlanan iki aile oldugu ve bu ¢ocuklardan birinin 4 digerinin

ise 12 yasinda oldugu arastirmanin bir diger bulgusudur.

Tablo 3: Cocuklarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Cocuk Say1 %

Bilgi yok 1 0,5

Ilkokul 65 325
Ortaokul 50 25,0
Lise 51 255
Okul Oncesi 33 16,5
Toplam 200 100,0

Arastirmada ele alman 200 c¢ocugun dosyasina gore; ¢ocuklarin %32,5’inin ilkokul egitim
diizeyinde oldugu ve ¢ogunlugun bu grupta yer aldigi, %25’inin ortaokul egitim durumunda
olduklari, %25,5’inin lise egitim diizeyinde oldugu, %16,5’inin okul 6ncesi donemde oldugu,
%0,5’inin (1 vaka) dosyasinda Ogrenim durumlarma iligkin bilgi olmadig1 verileri elde

edilmistir.

Oztiirk’{in de belirttigi gibi; yoksul ailelerde yetisen ¢ocuklar acisindan yetiskinlik doneminde
sosyal bir sorun olan yoksulluk ile miicadele edebilmek, bu yoksulluk dongiisiinden
kurtulabilmek ve meslek sahibi olabilmek acisindan egitim hakk: 6zellikle 6nemli olmaktadir.
Fakat yoksulluk ile miicadele etmek durumunda kalan ¢ocuklar en temel haklar1 olan egitim
haklarin1 kullanmak konusunda zaman zaman c¢esitli sorunlar ile karsilasabilmektedir. Tiim bu
sebepler goz Oniline alindiginda yoksulluktan kurtulmanin tek yolu olarak goriilen egitim
¢ocuklarim bu dongiiden kurtulmalarini saglayamamakta ve kroniklesmesine neden olmaktadir

(Oztiirk, 2008, s. 112).

Dosyasi incelenen gocuklarin biiyiik ¢cogunlugunun egitime devam ettikleri goriilmektedir. Bu
durumun sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Aileler

cocuklarinin egitime devami i¢in desteklendikleri takdirde egitimden kopmalar azalmaktadir.

Yoksul ailelerde yetisen c¢ocuklar genellikle ekonomik yetersizlikler nedeniyle okuldan
uzaklagsmakta ve cesitli sorunlarla miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar. Temiz’in de

belirttigi gibi geliri diisiik olan ailelerde yetisen ¢ocuklar sahip olduklart potansiyellerini tam
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olarak ortaya ¢ikaramamaktadir ve zaman zaman ailelerin ekonomik durumlari nedeniyle sosyal

dislanmaya maruz kalabilmektedirler (Temiz, 2008, s. 82).

Tablo 4: Cocuklarin Engel Durumlari

Engel Durumu Say1 %
Yok 195 97,5
Var 5 2,5
Toplam 200 100,0

Cocuklarin dosyalarina gore engel durumlarinin olup olmadigr arastirildiginda; gocuklardan
%97,5’inin herhangi bir engele sahip olmadigi, %2,5’inin bir engele sahip oldugu bulgusu elde
edilmistir. Dosya bilgilerinde ¢ocuklarin biiyiik bir oraninin herhangi bir engel sahibi olmadig1

anlagilmigtir.

Tabloda da verildigi gibi dosyasi incelenen 200 ¢ocuk arasinda ¢ocuklarin biiyiik bir oraninin
herhangi bir engel sahibi olmadigi anlagilmigtir. Herhangi bir engele sahip olan 5 g¢ocuk
bulunmaktadir. Bu ¢ocuklarin sahip oldugu engel tiirleri incelendiginde ise; %40’ mn fiziksel

bir engele sahip oldugu, %60’ 1m1n ise zihinsel bir engele sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Engele sahip olan ¢ocuklarin engellerinin ne oldugu incelendiginde ise 1 vakada epilepsi ve
dikkat daginikligi oldugu, 2 vakada mental retardasyon oldugu, 2 vakada isitme engeli oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Tablo 5: Cocuklarin Sabika Durumu

Cocuk Sabika Durumu Say1 %
Yok 199 99,5
Var 1 0,5
Toplam 200 100,0

Dosya tarama bilgilerine gore cocuklarin sabika durumlari incelendiginde ise; 200 ¢ocuk

igerisinde yalnizca 1 gocugun sabikasinin oldugu bulgusu elde edilmistir.

Cocuklarin su¢ ge¢misinin olup olmadigi incelendiginde genel olarak ¢ocuklarin su¢ ge¢misi
bulunmadig1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum egitime devam etmeleri ig¢in desteklenen g¢ocuklarin

okul sistemi icerisinde kalmalari, ailelerine destek olmak amaci ile gelir getirici islerde, sokakta
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calismamasi ve bu sayede sokagin olumsuz etkilerinden, sug alt kiiltiirii ile tanigsmaktan uzak

kalmalari ile agiklanabilmektedir.

Ekonomik agidan zor durumda olan ailelerde g¢ocuklar genel olarak gelir getirici islerde
calismak durumunda kalmakta ve egitim sisteminden uzak kalmakta, sokak kiiltiirii ile
tanigsmakta ve sokakta Ki risklere karsi korunmasiz hale gelmektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak bu ¢ocuklar bir sekilde ya su¢ eyleminden etkilenen bireyler olarak ya da suca karisan

bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Cocuklarin Kronik Hastaliklari

Kronik Hastalik Say1 %
Yok 193 96,5
Var 7 3,5
Toplam 200 100,0

Cocuklarin dosyalarina gore kronik hastaliklart olup olmadigi degerlendirilmis olup;
cocuklardan %96,5’inin herhangi bir kronik hastaligi olmadigi, %3,5’inin bir kronik hastaliga
sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Kronik hastalifa sahip olan ¢ocuklarin kronik hastaliklarinin ne oldugu incelendiginde ise 1
vakada Akdeniz Anemisi oldugu 2 vakada Astim oldugu, 1 vakada Astim ve Bronsit oldugu, 3
vakada Fitik oldugu bulgusu elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda dosyasi incelenen ve herhangi bir kronik hastaligi olan ¢ocuklarin sahip
olduklar1 hastaliklar incelendiginde c¢ocuklarin hastaliklarinin genellikle ¢evresel agidan

olumsuz kosullar nedeniyle olusan astim olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 7: Cocuklarin Cahsma Oykiisii

Cahisma Oykiisii Say1 %

Yok 152 76,0
Var 48 24,0
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarina gore ¢ocuklarin ¢alisma Oykiilerinin olup olmadigr incelendiginde;
dosyast incelenen 200 ¢ocuk arasinda %76’smin g¢alisma Oykiisiiniin oldugu, %24’liniin ise

herhangi bir ¢caligma ge¢misinin olmadig1 bulgusu elde edilmistir.
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Benzer arastirmalar incelendiginde ise ¢ocuklarin haneye gelir getirmek amacgli olarak herhangi
bir iste calisip ¢aligmadiklari durumlar ile ilgili olarak goriismecilerden %6,9’unun soruya
cevap vermedigi, %28’inin ¢ocuklarinin calistigini belirttigi, %65,1’inin ise g¢ocuklarinin

haneye ekonomik bir katkisinin olmadigini belirttigi goriilmektedir (Batur, 2011, s. 33).

Cocuklarin ¢aligma oOykiileri olup olmadigi incelendiginde biiyiikk bir kismi olan %76’simin
calismadigi dikkat cekicidir. Haneye gelir getirmek amagli olarak cocuklarin herhangi bir iste
calismast onlarin daha korunmasiz hale gelmesine ve tehlikelere daha agik olmasina neden
olmaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde ¢ocuklarin iyilik hallerinin saglanmas1 agisindan

caligsma ge¢misi oraninin diisiik olmasi1 anlamlidir.

Tablo 8: Cocuklarin Kiminle Yasadiklari

Kiminle Yasadig Say1 %
Anne 127 63,5
Baba 3 15
Anne-Baba 60 30,0
Akraba 10 50
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarina gore cocuklarin kiminle birlikte yasadiklari incelendiginde;
cocuklarin %63,5’inin annesi ile birlikte yasadigi, %1,5’inin babasi ile birlikte yasadigi,
%30’unun anne ve babasi ile birlikte yasadigi, %5’inin akrabasi ile yasadigi bulgusu elde

edilmistir.

Annesi ile birlikte yasayan ¢ocuklarin %63,5’lik bir oran ile dosyasi taranan ¢ocuklarin biiyiik
bir boliimiini olusturdugu ise arastirmanin bir diger bulgusudur. Bu durum ise arastirmanin bir

diger bulgusunu olusturmaktadir.

Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti kapsaminda
kurumda dosyasi bulunan 200 ¢ocugun dosya taramasi gergeklestirilmistir. Sosyal ve ekonomik
destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin cinsiyet, yas, egitim durumu, engel durumu, engel
tiirii, sabika durumu, kronik hastaliginin ve ¢aligma dykiisiiniin olup olmadigi, kiminle birlikte
yasadig1 gibi dncelikli olarak demografik bilgileri incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden yararlanan cocuklarin sahip olduklari demografik o6zellikleri

aciklayabilmektir.
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Dosya tarama ¢aligmasi sonucu elde edilen bilgilere gére Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden
sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan 200 ¢ocuktan %49 unun kiz, %51 inin erkek oldugu
bulgusu elde edilmistir. S6z konusu hizmetten yararlanan cocuklarin 16-20 yas araliginda
yogunlastigi bulgusu elde edilmistir. Egitim ve 6gretime devam eden gocuk sayisinin fazla
oldugu bulgusu elde edilmistir. Egitime devam eden g¢ocuk sayisi ile hizmet arasinda iligki
kurulabilmektedir. Bu durum s6z konusu hizmetin ¢ocuklarin egitime devam etmesi igin
sunulmasi ile ilgilidir. Cocuklarin biiyiik bir ¢ogunlugu ilkokul egitim seviyesindedir. Diger bir
yandan engellik durumunun ve kronik hastaliga sahip olma durumunun yok denilebilecek kadar
az oldugu bulgusu elde edilmistir. Cocuklar1 sokaklarin tehlikelerine karsi daha acik hale
getiren ¢alisma durumlari incelendiginde ise cocuklarin biiyiik ¢ogunlugunun herhangi bir
calisma Oykiisii olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Dosyasi incelenen 200 ¢ocuk arasindan 48

cocugun calisma Oykiisii oldugu bulgusu elde edilmistir.

4.1.2. Cocuklarin Aile ve Sosyal Cevresine iliskin Demografik Bilgiler

Aragtirmanin bu boliimiinde sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin aile
ve sosyal cevresine iliskin demografik bilgilere yer verilecek olup ¢ocuklarin annelerinin yasi,
annelerin medeni durumlari, annelerin egitim durumlari, babalarin egitim durumlari, annelerin
engel durumlari, babalarin engel durumlari, babalarin engel grubu, annelerin sabika durumu,
babalarin sabika durumu, annelerin kronik hastaliklari, anne ve babalarin hayatta olup
olmadiklari, ailelerde bulunan gocuk sayisi, babalarin ¢alisma durumlari, yaganilan evin kime it
oldugu, evin o6zellikleri, eve gelen diizenli bir gelir olup olmadigy, aile ile birlikte yasayan bagka
kisilerin olup olmadigi, annelerin ¢alisma durumu, anne ve babanin nikah tiirline iliskin

bulgulara yer verilecektir.

Tablo 9: Annelerin Yasi

Yas Say1 %
20-29 32 16,0
30-39 84 42,0
40-49 54 27,0
50-59 19 9,5
60+ 1 D
Bilgi Yok 10 5,0
Toplam 200 100,0
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Dosya tarama sonuglarina gore sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin
annelerinin yaglar1 incelendiginde; %16’simin 20-29 yas araliginda oldugu, %42’sinin 30-39 yas
araliginda oldugu, %27’sinin 40-49 yas araliginda oldugu, %9,5’inin 50-59 yas araliginda
oldugu, %0,5’inin 60 yas ve lizerinde oldugu bulgusu elde edilmistir. Hizmetten yararlanan
annelerin yag aralig1 incelendiginde biiyiik oraninin %42 ile 30-39 yas araliginda olan kisilerden
olustugu goriilmektedir. Ayrica hizmetten yararlanan anneler arasinda en biiyiik olaninin 61
yasinda oldugu, en kiiglik annenin ise 21 yasinda oldugu ve ortalama yasin ise 37 oldugu

bulgusu elde edilmektedir.

Annelerin agirlikli olarak geng yetiskin doneminde olduklari gorilmektedir. Bu durum
annelerin mesleki c¢alismalar ile desteklendikleri takdirde gliglenerek kendine yeter hale

gelebileceklerini gostermektedir. Bu da mesleki ¢alismalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 10: Annelerin Medeni Durumlari

Medeni Durum Sayi %
Bilgi yok 58 29,0
Evli 69 34,5
Bosanmus 60 30,0
Bekar 13 6,5
Toplam 200 100,0

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda Altindag SHM’den SED alan annelerin medeni
durumlar1 incelendiginde ise; %34,5’inin evli, %30’ unun bosanmis, %6,5’inin bekar oldugu,
%29’unun ise medeni durumu hakkinda dosyada herhangi bir bilginin yer almadigi bulgusu elde

edilmistir.

SED hizmetinden yararlanan cocuklar ve aileleri hakkinda yapilan baska arastirmalara
bakildiginda bu durum ile ilgili farkli sonuglarla karsilagilmaktadir. Mehmet Kirlioglu
tarafindan 2015 yilinda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ailelerin yoksulluk,
saglik ve yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla yapilan arastirmada Konya ilinde ikamet
eden ve Meram Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligi’nden 1 Kasim 2013 tarihinden itibaren
sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlananlar arasindan secilen 246 aileden veriler
posta yoluyla toplanmistir. Arastirmaya goére SED alan annelerin 78'1 evli, 115'i bekardir. SED
alan babalarin ise 18'i evli olup 10'u bekardir (Kirlioglu, 2015, s. 54). Tabloda da goriildiigi
iizere arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore evlilik birlikteliginin hi¢ kurulmamis

oldugu aileler de bulunmaktadir. Bu durumun temel nedeni ise genellikle kiiciik yaslarda
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yapilan evliliklerdir. Yasal olarak evlilik birlikteliginin kurulmasi i¢in kabul edilen yasin altinda
gerceklestirilen evliliklerde resmi nikah gergeklestirilememekte ve problemler yasanmasi
sonucunda aileler resmi birliktelik kurulamadan sona ermektedir. iki arastirmada annelerin
medeni durumlari arasinda farkli sonuglar olmasi ise hizmetten yararlanma nedenleri arasindaki

farklilik ile agiklanabilmektedir.

Anne ve babalarin nikah tiiriine bakildiginda resmi nikah oraniin yiiksek ¢ikmasi dikkat
cekicidir. Ancak bu durum ilk evlilik yillarinda gergeklesmemekte genel olarak ilk ¢ocuk
dogduktan sonra ya da cocuklarin okula baslama zamani gibi daha da ilerleyen dénemlerde

gerceklesmektedir.

Tablo 11: Annelerin Egitim Durumlar:

Egitim Durumu Say1 %
Okuma Yazma Yok 41 20,5
Okur Yazar 49 24,5
Ilkokul 68 34,0
Orta Okul 16 8,0
Lise 16 8,0
Universite 1 0,5
Bilgi yok 9 4,5
Toplam 200 100,0

Dosya tarama bilgilerine gore; ¢ocuklarin annelerinin %4,5’inin egitim durumu ile ilgili
dosyada bilgi yer almadigi, %?20,5’inin okuma yazma bilmedigi, %24,5’inin okuma yazma
bildigi, %34’iniin ilkokul mezunu oldugu, %8’inin ortaokul mezunu oldugu, %8’inin lise
mezunu oldugu, %0,5’inin {liniversite mezunu oldugu, %4,5’nin ise dosyada bilgisinin

bulunmadigi bulgusu elde edilmistir.

Annelerin egitim durumlar1 incelendiginde annelerin biiylik ¢ogunlugunun (%34) ilkokul
mezunu oldugu géze carpmaktadir. Benzer aragtirmalarda da durum farkli degildir. 2003 yilinda
Tevfik Erdem tarafindan yapilan Yoksulluk Uzerine Sosyolojik Bir Calisma “Ankara Kent
Yoksullar” adli arastirmada da arastirmaya katilan 225 kisi arasindan 124’{iniin yani

%55,1’1nin egitim durumunun ilkokul oldugu goriilmektedir.

Annelerin egitim seviyeleri ile yoksulluklar1 arasinda bir iliski mevuttur. Camur Duyan’a gére

kadin yoksullugunda egitim biiyiik bir dneme sahiptir. Ciinkii en temel haklardan biri olan
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egitim hakkindan mahrum olan kadinlar ¢alisma, saglik, ulasim gibi toplumsal hayata katilim
haklarindan da mahrum kalmaktadirlar. Bu durum ise zaten var olan yoksullugun daha da

siddetli olarak yasanmasina neden olmaktadir (Duyan, 2006, s. 151).

Bu durum ile yoksulluk arasinda baglant1 kuruldugunda temel nedenin kronik yoksulluk oldugu
diistiniilmektedir. Yoksul ailelerde biiyliyen cocuklar egitim gibi temel haklarina erisim

konusunda sorunlar yasamakta ve potansiyellerini a¢iga ¢ikaramamaktadir.

Benzer sonuglar konu ile ilgili olarak yapilan farkli aragtirmalarda da ortaya ¢ikmaktadir. 2008
yilinda Aslihan Burcu Oztiirk tarafindan yapilan arastirma sonucunda séz konusu arastirmaya
katilan annelerin oldukga diisiik egitim seviyesinde olduklart gorilmiistiir. Arastirma
kapsaminda egitim diizeyi incelenen annelerin yaklasik olarak dortte iiciiniin ilkokul mezunu
oldugu, %16’1’nin okuryazar olmadigi, %2,9’unun ortaokul, %2,9’unun lise mezunu oldugu,

yiiksekokul veya iiniversite mezunu anne bulunmadig gériilmiistiir (Oztiirk, 2008, s. 77).

Erdem’in de belirttigi gibi 6grenim durumunun diisiikliigii sosyal hareketlilige engel olarak
yoksullugun devam etmesine neden olmaktadir. Yoksulluk ise egitime yapilacak yatirima engel

oldugu i¢in kendisinin dogurucu ve devam ettiricisi olarak durmaktadir (Erdem, 2003, s. 89).

Tablo 12: Babalarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Say1 %
Bilgi yok 168 84,0
Okuma Yazma Yok 11 55
Okur Yazar 6 3,0
Ikokul 10 50
Orta Okul 4 2,0
Lise 1 0,5
Toplam 200 100,0

Dosya tarama bilgilerine gore; ¢ocuklarin babalarinin %5,5’inin okuma yazma bilmedigi,
%3’liniin okuma yazma bildigi, %5’inin ilkokul mezunu oldugu, %2’sinin ortaokul mezunu
oldugu, %0,5’inin lise mezunu oldugu, %84’iiniin ise dosyada bilgisinin bulunmadigi bulgusu
elde edilmistir. Babanin egitim durumu degerlendirildiginde okuma yazma bilmeyenlerin ve

ilkokul mezunu olanlarin oranin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Dosyasi taranan 200 ¢ocuk arasindan yalnizca 32 g¢ocugun babasinin egitim durumuna ait
dosyada bilgi yer aldigi, 168 babanin ise egitim durumu hakkinda dosyada bilgi olmadigi
goriilmektedir. Bu durum sosyal ve ekonomik destek hizmetinin genellikle anneler iizerinden

sunulan bir hizmet olmasi ile agiklanabilmektedir.

Benzer aragtirmalarda yoksulluk sorunu ile miicadele etmek durumda olan anneler ile babalarin
egitim seviyesinin aym sekilde diisiik oldugu goze carpmaktadir. 2008 yilinda Oztiirk tarafindan
yapilan arastirma sonucunda babalarin %76,6’sin1in ilkokul mezunu oldugu, %16,8’inin ortaokul
mezunu oldugu, anneler ile karsilastirildiginda babalarda okuma yazma bilmeyenlerin oraninin
annelere gore daha diisiik oldugu, babalar arasinda oran yiiksek olmasa da lise, yliksekokul ve

{iniversite mezunlarinin da oldugu saptanmistir (Oztiirk, 2008, s. 78).

Tablo 13: Annelerin Engel Durumlari

Engel Durumu Say1 %
Yok 198 99,0
Var 2 1,0
Toplam 200 100,0

Cocuklarin dosyalarina gore annelerinin engel durumlariin olup olmadigi arastirildiginda;

annelerden %99’unun herhangi bir engele sahip olmadigi, %]1’inin ise bir engele sahip oldugu

bulgusu elde edilmistir.

Tablo 14: Babalarin Engel Durumu

Engel Say1 %
Yok 65 32,5
Var 13 6,5
Bilgi yok 122 61,0
Toplam 200 100,0

Dosyalar1 incelenen ¢ocuklarin babalarinin engel durumlar: incelendiginde %32,5’inin herhangi
bir engele sahip olmadigi, %6,5’inin ise engel sahibi oldugu, %61’inin ise herhangi bir engele
sahip olup olmadigina dair dosyada herhangi bir bilginin yer almadig1 bulgusu elde edilmistir.
Bu durumun temel nedenini ise incelenen 200 dosyada ¢ogunlukla hizmetin anne iizerinden

sunulmasi olarak agiklanabilmektedir.
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Engel Grubu Say1 %
Fiziksel 4 2,0
Ruhsal 5 25
Bilgi Yok 191 955
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuclarina gore babalarin engel grubu incelendiginde ise toplamda 13 babanin
engeli oldugu ancak yalnizca %4,5 ile 9 babanin engeline dair bilginin yer aldigi, %2 yani 4
vakada fiziksel bir engelin bulundugu, %2,5 ile 5 vakada ruhsal bir engel bulundugu bilgisinin

yer aldig1 arastirmanin bir diger bulgusudur.

Engel tiirlerine gore incelendiginde ise babalarin 2 tanesinde sizofreni tanisi oldugu, 3 babanin
gorme engelli oldugu, 1 babanin bacaginda platin oldugu, 2 babanin gérme engelli oldugu, 3
babanin zihinsel engelli oldugu, 4 babanin ise engelinin ne olduguna dair dosyada bilgi yer

almadig1 bulgusu elde edilmistir.

Tablo 16: Annelerin Sabika Durumu

Sabika Say1 %
Yok 196 98,0
Var 4 2,0
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarina gore annelerin sabika durumlar incelendiginde annelerin %98’inde
yani 196 annenin sabika kaydinin olmadigi, %2’sinin yani 4 annenin sabika kaydimin oldugu

bulgusu elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda dosyasi taranan ¢ocuklarin anneleri arasindan 196 annenin her hangi bir
sabikasinin olmamasi anne ve babalarin ¢ocuklar tarafindan rol model alinmasi gz Oniinde

bulunduruldugunda, ¢ocuklarin suga siiriikklenmesinin 6nleyici bir etkiye sahiptir.

Dosya tarama sonuglarina gore dosyalari incelenen gocuklarin annelerinin sabika nedenleri
incelendiginde ise sabika kaydi bulunan 4 anneden yalnizca 3 annenin sabika nedeninin ne
olduguna dair dosyada bilgi bulundugu, 1 annenin ise sabika nedenine ait bilginin dosyada yer

almadig1 bulgusu elde edilmistir.
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Tablo 17: Babanin Sabika Durumu

Sabika Say1 %

Yok 147 73,5
Var 53 26,5
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuclara goére babalarin sabika durumu incelendiginde %73,5’nin yani 147
babanin sabikasinin olmadigi, %26,5’nin yani 53 babanin ise sabika kaydinin oldugu bulgusu

elde edilmistir.

Anne ve babalarin sabika durumlari incelendiginde biiyilk bir kisminin sabikasi olmadigi
goriilmektedir. Bu durum anne ve babalarin ¢ocuklara rol model olmasi ile iliskilendirildiginde
olumlu etki yaratmaktadir. Ciinkii herhangi bir su¢ gecmisi olan ailelerde yetisen ¢ocuklar anne
ve babalarini rol model alacaklari i¢cin ¢ocuklarin da hayatlarinin ilerleyen donemlerinde suca

bulagma riskini artirmaktadir.

Tablo 18: Annelerin Kronik Hastaliklar1 Olup Olmadigi

Kronik Hastalik Say1 %
Yok 184 92,0
Var 16 8,0
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuclarina gore annelerin kronik hastaliklari olup olmadigi degerlendirilmis
olup; annelerden %92’sinin herhangi bir kronik hastalig1 olmadigi, %8’inin bir kronik hastaliga

sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda annelerin herhangi bir kronik hastaliklar1 olup olmadigi1 da incelenmistir.
Ciinkii annelerin herhangi bir kronik hastaliga sahip olmasi durumu calisma durumlarini
etkilemektedir. Bunun sonucunda ise anneler yoksullukla miicadele edebilmek igin yeni

stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejilerden biri de sosyal yardimlara bagvuru yapmadir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere arastirma kapsaminda dosyasi taranan annelerin biiyiik
bir kismimin herhangi bir kronik hastaligr bulunmamaktadir. Bu durum annelerin ¢aligmalarini

tesvik edici ¢aligmalar yapilabilmesi agisindan olumlu bir durumdur.



Tablo 19: Annelerin Kronik Hastahg:
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Hastahk Say1 %
Anksiyete Bozuklugu 2 12,5
Astim 18,8
Astim Ve Hepatit 1 6,3
Bel Fitig1 1 6,3
Depresyon 2 12,5
Doku Sistemi Bozuklugu 1 6,3
Kalp ve Seker Hastalig1 1 6,3
Seker Hastalig1 1 6,3
Meniiskiis Yirtilmasi 1 6,3
Tansiyon Ve Seker 1 6,3
Tas1tyic1 Losemi 2 12,5
Toplam 16 100,0

Kronik hastaliga sahip olan annelerin kronik hastaliklarinin ne oldugu incelendiginde ise 2
annede anksiyete bozuklugu oldugu, 3 annede astim oldugu, 1 annede astim ve hepatit oldugu, 1
annede bel fitig1 oldugu, 2 annede depresyon tanisi oldugu, 1 annede deri alti doku sistemi
bozuklugu oldugu, 1 annede kalp ve seker hastalig1 oldugu, 1 annede seker hastalig1 oldugu, 1
annede meniiskiis yirtilmasi oldugu, 1 annede tansiyon ve seker hastaligi oldugu, 2 anneye

tagiyict 16semi tanis1 konuldugu bulgusu elde edilmistir.

Tablo 20: Babalarin Hayatta Olup Olmadig

Baba Durum Say1 %
Vefat Etmis 9 45
Hayatta 191 95,5
Toplam 200 100,0

Babalarin hayatta olma durumu incelendiginde ise dosyasi taranan cocuklarm %4,5’inin
babasinin vefat etmis oldugu, %95,5’inin ise babasinin hayatta oldugu bulgusu elde edilmistir.
Dosyasi incelenen 200 ¢ocugun annelerin hayatta olma durumu incelendiginde ise dosyasi

taranan ¢ocuklarin hepsinin annesinin hayatta oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Dosyasi taranan ¢ocuklar arasinda biiyiilk bir kismimin anne ve babasinin hayatta oldugu,
%95,5’inin ise babasinin hayatta oldugu, yalnizca %4,5’inin babasinin hayatta olmadigi bulgusu
elde edilmistir. Bu durum cocuklar agisindan degerlendirildiginde ¢ocuklarin her yonden tam

bir iyilik halinde olmasi i¢in 6nemlidir.

Tablo 21: Ailelerdeki Cocuk Sayisi

Cocuk Sayisi Say1 %
1,00 49 24,5
2,00 60 30,0
3,00 52 26,0
4,00 24 12,0
5,00 5 2,5
6,00 5 2,5
7,00 3 15
8,00 2 10
Toplam 200 100,0

Cocuk sayisima baktigimizda; %24,5’inin 1 gocuk, %30’unun 2 cocuk, %26’smin 3 c¢ocuk,
%12’sinin 4 ¢ocuk, 2,5’inin 5 ¢ocuk, %2,5’inin 6 gocuk, %1,5’inin 7 ¢ocuk, %1’inin 8 cocuga
sahip oldugu anlasilmaktadir. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklar ve
aileleri hakkinda yapilan baska arastirmalara bakildiginda da benzer durumlar ile

karsilasilmaktadir. Ailelerde ortalama ¢ocuk sayisinin 2 oldugu bulgusu elde edilmistir.

Mehmet Kirlioglu'nun 2015 yilinda sosyal ve ekonomik destek alan ailelerde yoksulluk, saglik
ve yasam kalitesini degerlendirdigi arastirmada Konya ilinde ikamet eden ve Meram Sosyal
Hizmet Merkezi Midiirliigii’'nden 1 Kasim 2013 tarihinden itibaren sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlananlar arasindan segilen 246 aileden veriler posta yoluyla toplanmistir. Bu
arastirmaya gore ¢ocuk sayisina baktigimizda; 24'niin (%9,8) 1 ¢ocuk, 55'inin (%22,4) 2 ¢ocuk,
71'inin (%28,9) 3 ¢ocuk, 46'sinin (%18,7) 4 ¢ocuk, 27'sinin (%11,0) 5 ¢ocuk, 23"iniin (%9,3) 6
ve lizeri ¢ocuga sahip oldugu anlasiimaktadir (Kirlioglu, 2015, s. 56).

2011 yilinda Batur tarafindan yapilan arastirma arastirmaya dahil edilen kadinlar arasindan
%8’inin ¢ocuk sahibi olmadigi, %12,6’smin 1 ¢ocuk sahibi oldugu, %26,9’unun 2 ¢ocuk sahibi
oldugu, %16’smin 3 cocuk sahibi oldugu, %18,9’unun4 ¢ocuk sahibi oldugu, %11,4’{iniin 5
cocuk sahibi oldugu, %1,1’inin 6 ¢ocuk sahibi oldugu, %5,1’inin 7 ve daha fazla ¢ocuk sahibi
oldugu anlasilmaktadir (Batur, 2011, s. 32).
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Ailelerde sahip olunan ¢ocuk sayisinin artmasi ile birlikte hanede kisi basina diisen gelir
azalmakta ve anne-babalar i¢in ¢ocuklarin maddi ve manevi yonden ihtiyaglarin1 karsilamak
daha da zor bir hal almaktadir. Bu durumla miicadelede en zor gorev ise toplum tarafindan
cocuklarin ihtiyaclarim karsilamak en temel gorevleri arasinda sayilan anneye diismektedir.
Anneler ise bu ihtiyaglar karsilarken ihtiyaglarda azaltma yapmak bunlar1 kismak gibi stratejiler
gelistirmektedir. Ogiin atlamak, daha fazla zamani uyuyarak gecirmek bu stratejiler arasinda

sayilabilmektedir.

Tablo 22: Babalarin Calisma Durumlari

Calisma Say1 %
Issiz 69 34,5
Tam Zamanli Is 13 6,5
Emekli 2 1,0
Bilgi Yok 116 58,0
Toplam 200 100,0

Arastirma kapsaminda dosyalari incelenen 200 cocugun babalarinin calisma durumlart
incelendiginde ise %34,5’inin herhangi bir gelir getirici iste ¢alismadigl yani igsiz oldugu,
%6,5’nin tam zamanli ise sahip oldugu, %1’inin emekli oldugu, %58’ ile ilgili olarak ise
dosyada bilgi yer almadig1 bulgusu elde edilmistir.

Babalarin ¢alisma durumlarina iligkin bulgular genel olarak degerlendirildiginde %58 ile biiyiik
bir cogunlugun ¢alisma durumu hakkinda dosyalarda bilgi olmadigi bulgusunu dikkat c¢ekicidir.
Bu durum sosyal ve ekonomik destek hizmetinin genellikle anneler {izerinden sunulan bir

hizmet olmasi ile agiklanabilmektedir.

Babalarin calisma durumlart ile ilgili diger arastirmalar incelendiginde ise aile yanina
dondiiriilen ¢ocuklarin babalarinin %32,4’{iniin issiz oldugu, %32,4 linlin giindelik is¢i oldugu,
%13 linlin ise is¢i oldugu, ailesiyle kalan ¢ocuklarin babalarinin ise %25,9’unun isgsiz oldugu,

%42’sinin giindelik is¢i oldugu, %32,1’inin is¢i oldugu goriilmektedir (Sagan, 2010, s. 94).



Tablo 23: Yasanilan Evin Kime Ait Oldugu
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Konut Sahipligi Say1 %
Kira 162 81,0
Ev Sahibi 13 6,5
Yakin Akrabalarina Ait 25 12,5
Toplam 200 100,0

Konutun sahipligini inceledigimizde; 162’sinin (%81) kiraci olduklari, 13"iniin (%6,5) ev sahibi

olduklar1 ve 25’inin (%12,5) yakin akrabalarina ait evde oturduklar1 anlagilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde bilgilere gore dosyast incelenen 200 cocuktan %81 ile biiyiik

cogunlugunun ailesinin kirada oturdugu bulgusu elde edilmistir.

Yoksulluk ile ilgili yapilan farkli ¢caligmalarda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Erdem
tarafindan 2003 yilinda yapilan Yoksulluk Uzerine Sosyolojik Bir Caligma “Ankara Kent
Yoksullar1” isimli aragtirmaya gore de arastirma kapsamina alinan 225 aileden %69,8’inin

kirada oturdugu bulgusu elde edilmistir (Erdem, 2003, s. 98).

Farkli bir aragtirmada ise yoksul kadinlar arasinda oturulan evin miilkiyetinin kendisine ait
olanlarin oraninin %50,3 oldugu, kiraci olarak oturduklarini belirten kadinlarin oranmin %25,1
oldugu, konutun miilkiyetinin bir kisminin kendisine ait oldugunu fakat yine de kira
vermedigini belirtenlerin oraninin %18,9 oldugu, miilkiyetinin kendisine ait olmadigi ama yine

de kira vermedigini belirtenlerin oraninin ise %35,7 oldugu goriilmektedir (Batur, 2011, s. 45).

Tablo 24: Yasanmilan Evin Ozellikleri

Ev Ozelligi Say1 %
Gecekondu 158 79,0
Apartman 39 19,5
Bilgi Yok 3 15
Toplam 200 100,0

Yasanilan evin oOzellikleri incelendiginde %79’unun gecekonduda, %19,5’inin apartmanda,
%1,5’inin nasil bir evde oturdugu ile ilgili olarak dosyada bilgi olmadigi bulgular elde

edilmigitr.
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Temiz, yoksul bolgelerin ailelerin yasamini daha da zorlastirdigini ve g¢ocuklarin yasitlar
tarafindan dislamakta oldugunu, kronik yoksulluk i¢inde yasayan c¢ocuklarin yasadiklar
alanlarin ¢ogunlukla onlar agisindan giivenli bir ortam olmadigini ve gelisimleri i¢in gerekli
olan ihtiayaglar1 bakimindan yetersiz oldugunu ileri siirerek bu alanlarda yetisen ¢ocuklarin

saglik, beslenme gibi bir ¢ok a¢idan sorun yasadigini belirtmektedir (Temiz, 2008, s. 82).

Tablo 25: Eve Gelen Diizenli Bir Gelir Olup Olmadigi

Gelir Durumu Say1 %

Yok 172 86,0
Var 28 14,0
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarina eve gelen diizenli bir gelir olup olmadigi incelendiginde ise

%86’s1nda eve gelen diizenli bir gelir olmadigi, %14 {inde ise eve gelen diizenli bir gelir oldugu

bulgusu elde edilmistir.

Tablo 26: Aile Ile Yasayan Baska Kisinin Olup Olmadig

Aile Ile Yasayan Say1 %

Yok 157 78,5
Var 43 21,5
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuclarina gore aile ile birlikte yasayan baska kisi ya da kisilerin olup olmadigi
incelendiginde dosyalarin %78,5’inde aile ile yasayan baska bir kisinin olmadigi, %21,5’inde

ise aile birlikte yasayan baska kisi ya da kisilerin oldugu bulgusu elde edilmistir.

Aile birlikte yasayan kisilerin kimler oldugu incelendiginde ise; 2 vakada babanin kiz kardesi,
annesi, babasinin, 1 vakada babanin erkek kardesi, onun esi ve 3 ¢ocuklarin, 3 vakada anneanne
ve dedenin, 3 vakada anneannenin, 4 vakada teyzenin, 8 vakada babaannenin, 1 vakada day1 ve
anneannenin, 1 vakada dedenin, 1 vakada teyze ve c¢ocuklarinin, 2 vakada daymin, 1 vakada
dayi, daymin esi ve daymin ¢ocuklarinin, 1 vakada anneanne, dede ve teyzenin, 1 vakada
anneanne ve onun baska esinden olan oglu, 1 vakada annenin babaanne ve dedesi, 2 vakada

dedenin, 2 vakada anneanne ve teyzenin aile ile birlikte yasadigi bulgusu elde edilmistir.
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Aileler ile birlikte yasayan baska kisilerin olup olmama durumu incelendiginde dosyalarin
%21,5’inde aile ile yasayan baska kisilerin de var oldugu goriilmektedir. Bu durum sosyal

destek sistemleri olarak da yorumlanabilmektedir.

Tablo 27: Annelerin Calisma Durumu

Calisma Durumu Say1 %
Hayir 188 94,0
Evet 12 6,0
Toplam 200 100,0

Annelerin ¢aligma durumu incelendiginde ise %94 linlin ¢aligmadigi, %6’sinin ¢aligiyor oldugu

bulgusu elde edilmistir.

Yapilan benzer konulu arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmektedir. Sipahi tarafindan
2005 yilinda yapila arastirma kapsaminda toplam 338 kisi arastirmaya dahil edilmis olup
goriigme sonuglarima gore bu hanelerde ev hanimi orani %89,6’dir. Ancak bu kadinlarin bir
kismi zaman zaman evde el isi vb. isler yaparak ev ekonomisine katkida bulunmaya
calismaktadirlar. S6z konusu arastirmaya gore kadmnlarin %89,6’s1 ev hanimi oldugu, %1,5’
gecici iglerde calismakta oldugu, %0,6’s1 kadrolu is¢i olarak calistigi, %2,7’sinin cevap
vermedigi, %3 linlin memur oldugu, %0,3linlin giindelikgi olarak calistig1, %0,9’unun eve gelir

getiren ugraslar yaptig1 goriilmektedir (Sipahi, 2005, s. 138).

Aksan tarafindan yapilan 2009 yilinda yoksulluk kiiltiiriiniin toplumsal goriiniimleri iizerine
yapilan aragtirma sonuclarina gore herhangi bir iste calismayan esler agirliktadir ve arastirmaya
katilan eslerden kendilerini tanimlanmalar istenildiginde %84,3’1i kendisini ev hanimi olarak
tanitmistir. Yine ayni arastirmada eslerden %1,5°1 siirekli bir iste calistigi, %4,1°1 is buldukca
calistig1, eslerin %1,52’sinin mevsimlik is¢i olarak calistig1 % 1,6’sinin ise ¢alismak niyeti ile is

aradigi ancak is bulamadigi bulgulari elde edilmistir (Aksan, 2009, s. 74).

Gersil’e gore yoksul kadinlar egitim, ¢aligma, ulasim gibi temel kaynaklara erisim konusunda
sikintilar yasamakta ve bu durum onlar i¢in zaten zor olan yagam sartlarin1 da daha da zor hale
getirmektedir. Bu kadinlar genel olarak herhangi bir iste calismamakladirlar. Calismalari
durumunda ise genellikle kayit disi olarak, sosyal giivencesi olmayan islerde istihdam
edilmektedirler. Bu kadinlar agirlikli olarak temizlik, bohcacilik, insaatlarda yardimecilik

yapmak, konfeksiyonda ¢alismak gibi igler yapmaktadirlar (Gersil, 2015, s. 163)



83

Yukarida da bahsedildigi gibi yoksul olan kadinlar yoksul ailelerde yetismis ve agirlikli olarak
maddi nedenlerle egitimden uzak kalmis, egitimini yarida birakmak durumunda kalmig
kisilerdir. Dolayisiyla egitim ile ¢alisma durumu arasinda baglanti kurulabilmektedir. Egitimini
tamamlayamadan okulu birakan kadinlar ilerleyen donemlerde evlenmekte, evlilik icerisinde
esinin izin vermemesi ya da evin igleri ile cocuk bakimu ile ilgilenmek durumunda kalmasi gibi
nedenlerle ¢alisamamaktadir. Calisan kadmlar ise egitim diizeyleri nedeni ile genel olarak

disiik ticretli, giiniibirlik islerde ¢aligmaktadirlar.

Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti kapsaminda hizmet
alan ve kurumda dosyasi bulunan 200 g¢ocugun dosya taramasi gergeklestirilmistir. Sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden yararlanan c¢ocuklari daha iyi tanityabilmek ve c¢ocuklarin
sorunlarin1 ¢ok boyutlu olarak ele alabilmek amaciyla biitiinciil bir yaklagimla dosya taramasi
gerceklestirilmistir. Bu nedenle sistem kurami yaklasimiyla cevresi icinde birey yaklagimi
dogrultusunda ¢ocuklarin aile ve sosyal ¢evresine dair bilgiler de incelenmistir. Bu kapsamada
cocuklarin annelerinin yaslari, annelerinin medeni durumu, babalarinin ve annelerinin egitim
durumu, annelerinin ve babalarinin engel durumlari, annelerinin kronik hastalig1 olup olmamasi,
annelerinin ve babalarinin ¢alisma durumlari, yasanilan evin miilkiyet durumu ve 6zellikleri,

aile ile birlikte yasayan bagka kisilerin olup olmadig: gibi bilgiler incelenmistir.

Dosya tarama ¢alismasi sonucu elde edilen bilgilere gore Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’nden
sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan ¢ocuklarin anneleri arasinda en biiyiilk annenin 61
yasinda oldugu, en kiigiikk annenin ise 21 yasinda oldugu bulgusu elde edilmistir. Medeni
durumlan incelendiginde evli ve bosanmig annelerin sayisinin birbirine yakin oldugu bulgusu
elde edilmistir. Ancak evli anneler arasinda resmi olarak evli olmalarina ragmen esinden uzun
zamandir haber alamayan ya da esi ile goriismeyen anneleri de bulunmaktadir. Egitim durumlari
agisindan incelendiginde ise annelerin agirlikli olarak ilkokul diizeyinde egitim seviyesinde
olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Bu durum annelerin ¢ocuklarinin okul derslerine yardimct
olma durumlarini etkilemektedir. Babalarin egitim durumlari ile ilgili olarak %84 iiniin egitim
durumu hakkinda bilgi elde edilememistir. Bu durum sosyal ve ekonomik destek hizmetinin
agirlikli olarak anneler iizerinden sunulan bir hizmet olmasi ve yapilan sosyal incelerde babalar
ile goriigme yapilmamasi ile agiklanabilmektedir. Annelerin sabika durumlar incelendiginde
yalnizca dort annenin sabikasinin bulundugu bulgusu elde edilmistir. Babalarin sabika durumu
incelendiginde ise elli lic babanin su¢ geg¢misi oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu durum
cocuklara rol model olma agisindan incelendiginde olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. On
alt1 annenin herhangi bir kronik hastalia sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Anne ve

babalarinin hayatta olma durumlari incelendiginde ise annelerin hayatta oldugu yalnizca dokuz
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cocugun babasinin hayatta olmadigi bulgusu elde edilmistir. Aileler ¢ocuk sayisi agisindan
incelendiginde ise agirlikli olarak 2 ya da 3 ¢ocuk sahibi olduklar1 ancak tek gocuklu ve sekiz
cocuklu ailelerin de oldugu bulgusu elde edilmistir. Ailelerin yasadiklari evin miilkiyet durumu
incelendiginde ise yalnizca on ii¢ ailenin kendisine ait bir evde yasadig1 geriye kalanlarin biiyiik
bir gogunlugunun kirada yasadigi bulgusu elde edilmistir. Yasanilan ev ozellikleri agisindan
incelendiginde ise 158 ailenin gecekonduda yasadigi bulgusu elde edilmistir. Aile ile yasayan
baska bir kiginin olup olmama durumu incelendiginde ise %21,5’inde aile ile baska bir kiginin
de yasadigi bulgusu elde edilmistir. Anne ve baba arasindaki evlilik birliginin kurulma
durumlar1 acisindan incelendiginde ise annelerin %89’unun resmi nikahli olarak evlendikleri

bulgusu elde edilmistir.

4.1.3. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet Siirecine Dair Bilgiler

Aragtirmanin bu boliimiinde sosyal ve ekonomik destek hizmet siirecine dair bilgilere yer
verilecek olup ¢ocuklarin daha 6nce kurulu hizmetinden yararlanip yararlanmadigi, annelerin
hizmet alma durumlar ve tiirleri, annelere yonelik miidahaleler, bireysel goriismeler, hizmetten

yararlanma siirelerine dair elde edilen bulgulara yer verilecektir.

Tablo 28:Hizmetin Nasil Ogrenildigi

Hizmetin Ogrenilmesi Say1 %
Bilgi Yok 158 79,0
Alan Calismasi 26 13,0
Diger Kurumlar 11 9,5
Komsu 5 2,5
Toplam 200 100,0

Dosya taramasi yapilan 200 ¢ocuk iginden %79 yani 158 cocugun dosyasinda hizmetin nasil ve
kimden 6grenildigine dair bilgi olmadigi, %13 ile 26 g¢ocugun alan ¢alismasi sirasinda fark
edildigi, %5,5 ile 11 ¢ocugun diger kurumlarin yonlendirmesi ile 6grendigi, %2,5 ile 5 gocugun

dosyasinda yer alan bilgilere gore hizmetin komsulardan 6grenildigi bulgusu elde edilmistir.
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Tablo 29: Cocuklarin Daha Once Kurulus Hizmetinden Yararlanma Durumu

Kurulus Hizmetinden Yararlanma Say1 %
Hayir 198 99,0
Evet 2 1,0
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarina gore c¢ocuklarin daha once kurulus hizmetinden yararlanip
yararlanmadig1 incelendiginde %99’unun daha oOnce kurulus hizmetinden yararlanmadigi,
%1’inin ise daha once kurulus hizmetinden yararlandigi bulgusu elde edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore cocuklarin biiyiik bir ¢ogunlugunun daha 6nce kurum bakim hizmetinden

yararlanmamig olmas1 gbze ¢arpmaktadir.

Tablo 30: Annelerin Daha Once Hizmet Alma Durumu

Hizmet Sayi %

Hayir 104 52,0
Evet 96 48,0
Toplam 200 100,0

Annelerin daha 6nce hizmet alma durumu incelendiginde ise %352’sinin yani 104 annenin
herhangi bir hizmetten yararlanmadigi, %48’inin ise yani 96 annenin her hangi bir hizmetten

yararlandig1 bulgusu elde edilmistir.

Annelerin daha 6nce herhangi bir hizmet alma durumlar incelendiginde ise biiyiik bir oranin
daha 6nce hizmet almis olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumu yoksul kadinlarin 6zellikleri ile
iligkilendirerek agiklamak miimkiindiir. Yoksul kadinlar bu sorunla miicadele edebilmek amaci
ile bag etme stratejileri gelistirmektedirler. Farkli hizmetlere bagvuru yapmak da bu stratejiler

arasinda bulunmaktadir.

Camur Duyan’in da belirttigi gibi giiniimiizde toplum ekonomik ve sosyal agilardan degisimlere
ugramakta ve kadinlar tiim bu degisimlerin sonucunda daha da yoksullagmakta ve ailesinin
biitiinliigiinii saglamak, ¢ocuklarini korumak icin bir yoksullukla miicadele stratejisi olarak

toplumda var olan kaynaklara ulasmaya ¢alismaktadir (Camur Duyan, 20086, s. 2).
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Tablo 31: Annelerin Daha Once Aldig1 Hizmet

Hizmet Say1 %
Gida 2 2,0
KoOmir 4 4,0
Gida ve komiir 74 74,0
Diger 20 20,0
Toplam 100 100,0

Bir onceki tabloda annelerin hizmet alma durumlarn incelenmis ve %48 ile biiyiik bir kismimin
daha once bagka bir hizmetten yararlandigi bulgusu elde edilmistir. Bu tabloda ise anneleri

aldiklar1 bu hizmetlerin ne oldugu incelenmistir.

Annelerin daha 6nce baska bir hizmetten yararlanma durumlari incelendiginde %2 ile gida
alanlar oldugu, %4 ile komiir yardimi alanlar oldugu, %74 ile hem gida hem komiir yardimi

alanlar oldugu ve %20 ile diger hizmetlerden yararlananlarin oldugu bulgusu elde edilmistir.

Diger hizmet grubunda kaymakamliktan alinan ¢ocuk parasi, ¢esitli dernek ve vakiflardan
alman yardimlar ve 1 vaka igin daha o6nce ASPB’nin kurum bakimindan yararlanma

bulunmaktadir.

Tablo 32: Annenin Daha Once Hizmeti Nerden Aldig

Hizmetin Nerden Alindig1 Say1 %
Belediye 40 40,0
Kaymakamlik 9 9,0
Belediye ve Kaymakamlik 22 22,0
SYDV 18 18,0
Dernek 1 1,0
Diger 10 10,0
Toplam 100 100,0

Annelerin daha Once aldigi hizmetin nerden oldugu incelendiginde %40 ile en ¢ok
belediyelerden hizmet alindigi, %22 ile hem belediye hem de kaymakamliktan yardim alanlarin
onlar1 takip ettigi daha sonra ise%18 ile SYDV’den yardim alanlarin, %10 ile diger
yardimlardan yararlananlarm ve %9 yalmzca kaymakamlik ile %1 ile derneklerden hizmet

alanlarin oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Yoksullukla bas etmek icin kadinlarin en Onemli stratejisi sosyal yardimlara bagvurmaktir.
Camur Duyan’in da belirttigi gibi sosyal yardim amagli olarak bu tiir kurumlardan yararlanmak
kadinlar agisindan yoksullukla bag etmek i¢in bir sanattir. Yoksul kadinlar bir sekilde var olan
sosyal yardimlardan haberdar olmakta ve gidip bagvuru yapmaktadirlar (Camur Duyan, 2006, s.
130).

Kiiresellesme ile birlikte toplumda ¢ok eski zamanlardan beri var olan sosyal bir sorun olarak
yoksulluk daha da ciddi boyutlara olusmustur. Sanayilesme, koyden kente go¢ gibi olgular ile
birlikte geleneksel yardimlagsma aglar1 zayiflamis ve bu durum sonucunda insanlar yardim

amagli olarak daha ¢ok kurumlara yonelmeye baslamistir.

Son yillarda 6zellikle belediyeler sosyal yardimlar konusunda 6nemli basarilar kaydetmistir.

Tablo 33: Cocuklarla Bireysel Goriisme Durumu

Cocukla Goriisme Say1 %

Yok 149 74,5
Var 51 25,5
Toplam 200 100,0

Cocuklarla bireysel goriisme yapilip yapilmadigr degerlendirildiginde dosya taramasi yapilan
200 cocuk icinde %74,5’i ile bireysel goriisme yapilmadigi, yalnizca %25,5 ile bireysel
goriigme yapildig1 bulgusu elde edilmistir.

Cocuklarla birebir goriisme yapilmamasinin nedenleri ¢cocuklarin kii¢lik yaslarda olmasi ya da

hizmet i¢in bagvurunun anneler tarafindan yapilmasi ile aciklanabilir.

Bireysel goriisme yapilan ¢ocuklar ise genel olarak alan caligmasi sirasinda sokakta galigtigi

fark edilen ¢ocuklar olusturmaktadir.

Tablo 34: Cocuklara Mesleki Miidahale Durumu

Mesleki Miidahale Say1 %
Yok 158 79,0
Var 42 21,0

Toplam 200 100,0
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Aragtirma kapsaminda dosyast taranan 200 cocuga yonelik olarak mesleki miidahale
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi incelendiginde, 200 g¢ocuk arasindan %79’una yonelik
olarak sosyal ve ekonomik destek hizmeti saglanmasi disinda mesleki bir miidahale
gerceklestirilmedigi, %21’ine yonelik olarak ise mesleki miidahale gergeklestirildigi bulgusu

elde edilmistir.

Hizmet kapsaminda ¢ocuklarin hobileri dogrultusunda yoénlendirilmesi, derslerinde rehberlik
edilmesi, ihtiyag duyulan diger hizmetlere cocuklarin yonlendirilmesi cocuklara yapilacak

mesleki miidahaleler kapsaminda yer almaktadir.

Tablo 35: Baska Kurumlara Havale Gergeklestirilip Gerceklestirilmedigi

Havale Say1 %
Yok 59 29,5
Var 128 64,0
Bilgi Yok 13 6,5
Toplam 200 100,0

Aragtirma kapsaminda sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan ailelerin ihtiyaglart

dogrultusunda diger kurum ve kuruluslara yonlendirilip yonlendirilmedikleri de incelenmistir.

Dosya tarama ¢aligmasi sonucunda dosyasi incelenen 200 ¢ocuktan %64 yani 128’inin ailesinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda baska kurumlara yonlendirilmis olduklari, %29,5yani 59 ¢ocugun
ailesinin herhangi bir kuruma ydnlendirilmedigi, %6,5 yani 13 ¢ocugun ya da ailesinin bagka
kurumlara havalesinin yapilip yapilmadig: ile ilgili olarak ise dosyada her hangi bir bilgi

olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Kaynaklar ile miiracaatgilar bulusturmak sosyal hizmet mesleginde yerinde getirilmesi gereken
roller arasinda bulunmaktadir. Sosyal bir varlik olan insan ¢evresinde var olan diger sistemlerle
de siirekli olarak etkilesim i¢inde bulunmakta ve karsilikli olarak hem etkilemekte hem de diger
sistemlerden etkilenmektedir. Bu agidan ele alindiginda kisinin yasadig1 sorunlarin ¢ok boyutlu
oldugu kabuliinden hareketle sorunlarin ¢oziimiiniin de ¢ok boyutlu oldugu kabul etmektedir.
Bu noktada bireylerin yasadiklar1 sorunlara gore diger kurumlara da havale edilmesi 6nem

tasimaktadir.
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Tablo 36: Ev Ziyaretleri Yapiip Yapilmadig

Ev Ziyaretleri Say1 %
Yok 6 3,0
Var 194 97,0
Toplam 200 100,0

Aragtirma kapsaminda yapilan dosya tarama caligsmasi sonucunda dosyasi taranan 200 ¢ocuk
arasindan %97 ile biiyiik bir kisminin evine gidilerek sosyal inceleme yapildigi, %3 yani 6

cocugun ise evine incelemeye gidilmedigi bulgusu elde edilmistir.

Dosya taramasi sonucunda elde edilen bilgiler 1s1¢inda ulasilan bulgular ev incelemelerinin
biliylik oranda yapiligin1 gostermektedir. Kisilerin yasadiklar1 cevrenin tiim ozellikleriyle
incelenebilmesi ve cevresel risklerin belirlenebilmesi a¢sindan ev incelemeleri biiyilk 6nem
tagimaktadir. Sosyal ve ekonomik destek hizmet siirecinde de cocuklarin korunabilmesi ve
korunmaya muhtag¢ hale diismelerinin engellenmesi i¢in ev incelemelerinin diizenli araliklarla

yapilmast ayrica dnemlidir.

Tablo 37: Aileyi Gii¢clendirmeye Yonelik Calismalar Yapilip Yapilmadig

Giiclendirme Calismalar: Say1 %
Yok 15 7,5
Var 185 92,5
Toplam 200 100,0

Aragtirma kapsaminda sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda hizmet sunulan ve
Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’nde dosyasi bulunan 200 ¢ocugun dosyasi incelenmistir.
Dosyasi incelenen cocuklar arasindan %92,5 ile biiyilk bir kismina yonelik giiclendirme
calismalarinin yapilmis oldugu, %7,5’ine yonelik ise giiglerin agiga c¢ikarilmasina yonelik

mesleki ¢alismalar yapilmadigi bulgusu elde edilmistir.

Giiglendirmeye yonelik ne tiir caligmalar yapildigr incelendiginde ise annelerin ve babalarm
sokagin ve sokakta caligmanin ¢ocuklar agisindan riskler hakkinda bilinglendirilmesine yonelik
rehberlik ¢alismalar1 yapildigi, annelerin kendi ayaklari iizerinde durabilir bir hale gelmeleri i¢in
meslek edindirme kurslarma yonlendirildigi, ailede madde bagimliligi olan kisilerin olmasi

durumunda madde bagimliligi tedavi yollar1 hakkinda ailelerin bilgilendirildigi, anne ve
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babalarin ig bulma kurslarina yonlendirildigi, bosanma siirecinde olan kadinlarin boganma

stireci ile ilgili bilgilendirildigi bulgular1 elde edilmistir.

Kisilerin kendine yeter hale gelmesi i¢in giiclerine vurgu yapilmasi, kisilerin desteklenmesi
ayrica Onem tasimaktadir. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin sunulmasi siirecinde de
kisilerin giiclii yanlarimin vurgulanmasi, 6zellikle ¢ocuklara bakim sunan anne ve babanin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Anne ve babanin giiclendirilmesi durumunda kisiler kendine
yeter hale gelecek ve sosyal hizmet amacina ulasarak sonlandirilabilecektir. Aksi takdirde
hizmet uzun siireli olarak verilmek durumunda kalinacak ve hizmet aileler tarafindan maas

olarak algilanacaktir.

Tablo 38: Anneler Ile Bireysel Goriisme Yapilip Yapilmadig

Goriisme Say1 %

Yok 23 11,5
Var 177 88,5
Toplam 200 100,0

Anneler ile bireysel goriisme yapilip yapilmadigi incelendiginde ise %11,5°1 ile bireysel

goriisme yapilmadigi, %85,5’1 ile bireysel goriisme yapildigr bulgusu elde edilmistir.

Annelerin biiylik bir kismu ile bireysel goriisme yapildigi dikkat c¢ekicidir. Bu durumun temel

nedeni sosyal ve ekonomik destek hizmetinin anneler tizerinden verilen bir hizmet olmasidir.

Tablo 39: Annelere Yonelik Miidahale Yapilip Yapilmadigi

Miidahale Say1 %

Yok 120 60,0
Var 80 40,0
Toplam 200 100,0

Annelere yonelik herhangi bir miidahale yapilip yapilmadigi incelendiginde ise %60’1inin yani
120 anneye yonelik bir miidahale gerceklestirilmedigi, %40°na yonelik ise miidahale

gercgeklestirildigi bulgusu elde edilmistir.
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Tablo 40: Ailede Baska Gériisillen Olup Olmadig

Baska Goriisiilen Say1 %
Bilgi Yok 2 1,0
Yok 161 80,5
Var 37 18,5
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarima gore ailede baska bir kisi ile goériisme yapilip yapilmadigi
incelendiginde %280,5’inde yani 161 ailede cocuk ya da anne disinda bir kisi ile goriisme
yapilmadig1,%18,5’inde ise anne ve ¢ocuk disinda aileden baska bir kisi ile goriisme yapildigi,

%1°1 hakkinda ise dosyada bilgi yer almadig1 bulgusu elde edilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda yukaridaki bilgilerde degerlendirildiginde
ailedeki diger bireylerle goriisme yapilma oranmin %18,5ile ¢ok diisiik oranlarda oldugu
goriilmektedir. Bu durum hizmet siirecinin eksik kalan yonlerini géstermektedir. Hizmet siireci
kapsaminda yalnizca anne ve cocuklar ile goriisme yapilmasi yeterli olamamaktadir. Ciinkii
sosyal ve ekonomik destek hizmeti kisinin ¢evresi ile birlikte ele alinmasi ve bu bakis agisiyla

mesleki miidahale gerceklestirilmesi durumunda basarili olabilir.

Tablo 41: Ailede Baska Kim ile Goriisme Yapildig

Goriisiilen Kisi Say1 %
Baba 17 45,9
Hala 2 54
Komsular 2 5,4
Anneanne 7 18,9
Dede 3 8,1
Babaanne 4 10,8
Muhtar 2 54
Toplam 37 100,0

Aragtirma kapsaminda dosya taramasi yapilan ¢ocuklar i¢inde toplamda 37 ¢ocugun ailesi ve
sosyal cevresinden bagka kisilerle de goriismeler gerceklestirildigi bir onceki tabloda

aciklanmigtir. Bu tablo ise gériisme yapilan bu kisilerin kimler oldugunu géstermektedir.
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Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda aile ve sosyal ¢evresinde bulunan diger kisiler
ile de goriismeler gerceklestirilmektedir. %45,9 ile ailede anne ve ¢ocuklar disinda en ¢ok
goriigme yapilan kisi babalardir. Babalari %18,9 ile anneanneler takip etmektedir. Goriisme
yapilan bir diger grup ise %10,8 ile babaannelerden olugmakta, %8,1 ile dedelerden, %5,4 ile

halalar, %5,4 ile komsular ve %5,4 ile muhtardan olustugu bulgusu elde edilmistir.

Anneler ve ¢ocuklar disinda goériisme yapilan en biiyiik oranin babalara ait olmasi aile sistemi
icerisinde babanin da bulunmasi ve bosanmanin olmadigi durumlarda hatta bazi vakalarda

bosanmanin oldugu durumlarda bile babanin da ayn1 hanede yagsamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 42: Aile Uyelerine Mesleki Miidahale

Mesleki Miidahale Say1 %
Var 6 3,0
Yok 194 97,0
Toplam 200 100,0

Dosyasi incelenen ¢ocuklar ve anneler diginda ailede bulunan diger iiyelere yonelik mesleki
miidahale yapilip yapilmadigi incelendiginde; %3’line yonelik herhangi bir miidahale

yapilmadigi, %97’sine yonelik ise miidahale gergeklestirildigi bulgusu elde edilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda ¢ocuklar ve anneleri disinda ailede bulunan
diger bireylere yonelik de mesleki caligmalar gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ancak arastirma
bulgular1 da gostermektedir ki ¢ocuklar ve anneleri disinda ailedeki diger bireylere yonelik
olarak mesleki c¢aligmalar gerceklestirilmemistir. Bu durum vaka yiikii, meslek elemani

sayisinin azlig1 gibi bircok nedenle agiklanabilir.
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Tablo 43: Hizmetten Yararlanma Siiresi

Hizmet Siiresi (Ay ) Sayi %
1-12 33 16,5
13-24 35 17,5
25-36 57 28,5
37-48 26 13,0
49-60 5 2,5
61-72 13 6,5
73-84 3 1,5
85-96 2 1,0
109-120 3 1,5
121-132 2 1,0
144+ 1 D
Bilgi yok 20 10,0
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarina gére hizmetten yararlanma siireleri incelendiginde en biiylik orani
%28,5 ile 25-36 ay arasinda yararlananlarin olusturdugu, onu sirasiyla %17,5 ile 13-24 ay
arasinda yararlananlarin, %16,5 ile 1-12 ay yararlananlarin, %13 ile 37-48 ay yararlananlarin
olusturdugu, %,6,5 ile 61-72 ay yararlananlarin olusturdugu, %1,5 ile 73-83 ay yararlananlar ve
109-120 ay yararlananlarin olusturdugu, %1 ile 85-96 ay ve 121-132 ay yararlananlarin
olusturdugu, %10 yani 20 dosyada ise hizmetten yararlanma siiresine dair net bir bilginin yer

almadig1 bulgusu elde edilmistir.

Ayrica hizmetten yararlanma siiresi degerlendirildiginde en az 1 ay, en fazla 152 ay, ortalama

34 ay hizmetten yararlanildigi arastirmanin bir diger bulgusudur.

Sosyal hizmette amag sosyal yardimlar ile kisilerin hayatlarini idame ettirmesi degil, kisa siireli
destekler ile kisilerin kendine yeter hale gelmesini saglamaktir. Sosyal ve ekonomik destek
hizmetinde de amag kriz doneminde devreye girerek aile biitlinliigliniin saglanmasi ve kisa
siirede aile kendine yeter hale geldiginde hizmetin sonlandirilmasidir. Ancak 152 ay kadar
devam eden bir hizmet siirecinde kisa siireli bir destek s6z konusu olamamaktadir. Bu durum
sosyal yardimin bagimlilik yaptigim1 gostermektedir. Aileler sosyal ve ekonomik destek

hizmetini kisa siireli bir sosyal yardim olarak degil adeta bir maas olarak gérmektedirler. Bu
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durum ise sosyal hizmette temel olan “balik yemek degil tutmanin Ogretilmesi” ile

bagdasmamaktadir.

Tablo 44: Hizmetin Devam Edip Etmedigi

Devam Durumu Say1 %

Sonlandirild: 100 50,0
Devam Ediyor 100 50,0
Toplam 200 100,0

Dosya tarama sonuglarina gore; hizmetin devam edip etmedigi incelendiginde toplamda 200
dosya incelenmis olup bu dosyalardan %50’si i¢in hizmetin sonlandirilmis oldugu, %50’si igin

ise sosyal ve ekonomik destek hizmetinin hala devam etmekte oldugu bulgusu elde edilmistir.

Hizmetten yararlanmaya devam eden ve sonlandirilmis olan dosya sayisinin oraninin esit
olmasinin nedeni arastirmada Ozellikle esit sayida dosya taramasi yapilmis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Sonlandirilmis olan dosyalarin sonlandirilma nedenleri incelendiginde ise agirlikli olarak
sonlandirilma nedenleri aile biitiinliigliniin saglanmis olmasi, ailenin kendine yeter hale gelmis
olmas1 bazi durumlarda ise hizmetin kisa siireli olarak yani kriz déneminde bu siireci ailenin
daha kolay atlatmasini saglamak i¢in verilen siireli bir destek olarak goriilmemesi ve bagimlilik

haline gelmesi seklinde siralamak miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’'nde dosyasi bulunan sosyal ve
ekonomik destek hizmeti kapsaminda ¢ocuklar ve ailelerine yonelik olarak sunulan hizmetler
incelenmistir. Bu kapsamda dosyasi incelenen c¢ocuklardan 2 tanesinin daha 6nce kurulus
hizmetinden yararlandigi, annelerin %48’inin daha once bagka bir hizmetten yararlandigi,
yararlanilan bu hizmetlerin agirlikli olarak gida ve kdmiir yardimi oldugu, bu hizmetlerin
genellikle belediye ve kaymakamliktan alindigi, annelerin %40’ ma yonelik mesleki miidahale
gergeklestirildigi, annelerin %88,5°1 ile bireysel goriisme yapildigi, ailede bulunan anne ve
c¢ocuk disinda diger kisilerle bireysel goriisme oraninin ¢ok diisiik oldugu goriisme
yapilmayanlarin oraninin %80,5 oldugu, anne ve c¢ocuk disinda goriisme yapilan kisilerin
genellikle baba oldugu, diger aile iiyelerine yonelik mesleki miidahale gerceklestirilme oranimin
disiik olup miidahale yapilmayanlarin oraninin %97 oldugu, hizmetten yararlanma siiresi
degerlendirildiginde en az 1 ay en fazla 152 ay oldugu, ¢ocuklardan bireysel goriisme

yapilanlarin oraninin  %25,5 oldugu, %21’ine yodnelik olarak ise mesleki miidahale
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gerceklestirildigi, %64 yani 128’inin ailesinin ihtiyaclar1 dogrultusunda bagka kurumlara
yonlendirilmis olduklari, %97’sine ev incelemesinin yapildigi, %92,5’ine yonelik olarak
giiclendirme ¢alismalar1 yapildigi, hizmetin agirlikli olarak sosyal ¢evre araciligiyla 6grenildigi

bulgular1 elde edilmistir.

4.2. NITEL BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden ¢ocuklari adina sosyal ve
ekonomik destek hizmeti alan 16 tane anne ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin
analizi yapilacaktir. Gorlisme verileri; MAXQDA programi ile ortaya ¢ikan tematik kodlara
gore belirlenen “Annelerin Kendilerine Iliskin Algilar1”, “Annelerin Hizmet Siirecine Iliskin
Algilar1”, “Annelerin Cocuklarinin Gelecegine iliskin Algilar” olmak iizere ii¢ ana baslik
altinda analiz edilecektir. Annelerin ifadelerini daha iyi tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak i¢in her
bir baslhigin altinda farkli sayida tematik kod olusturulmustur. Annelerin kendilerine iliskin
algilart; annelerin ailelerine iliskin, kendilerine iliskin ve ¢ocuklarina iliskin diisiinceleri olmak
iizere ii¢c tematik kod baslig1 altinda yorumlanmistir. Annelerin hizmet siirecine iliskin algilart;
hizmet hakkindaki diisiinceler, giinlilk yasam, zorluklari, bas etme bicimleri, hizmete iliskin
degistirmek istedikleri tematik kodlar1 baslig1 altinda yorumlanmistir. Annelerin ¢ocuklarimin
gelecegine iligkin algilari; kazanimlar, planlamalar ve beklentiler tematik kodlar1 baslig1 altinda

yorumlanmustir.

Anneleri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler MAXODA programinda analiz

edilmis olup ortaya ¢ikan temalar ve tematik kodlar yukarida agiklanmustir.

Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden ¢ocuklart adina sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan

anneler ve ¢ocuklarina iligkin elde edilen verilere asagida yer verilmistir.

42.1. “Zaten Hi¢ Anneden Sevgi Gormedim Ki; Anneden Gormedim Aileden
Gormedim Boyle Yani Iste Insan Ailesinden Gormeyince Baska Hi¢ Bir Yerde De
Gormiiyor. Cocuklugumu Yasadim Mi Yasamadim” Annelerin Kendilerine Ve

Cocuklarina lliskin Algilan

Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden c¢ocuklart i¢in sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
yararlanan kadinlarin ailelerini, kendilerini, ¢ocuklarim nasil tanmimladiklar1 hakkinda bilgi
sahibi olunmak istenmistir. Goriisiilen 16 annenin kendileri hakkinda ne sdyleyecekleri ile ilgili

olarak goriisme silirecinde zorlandiklart gorilmistiir. Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz



96

sorusuna hemen hemen hepsi “nasil anlatinm”, “ne gibi” sorularmi yoneltmistir. Bu bdliimde
anneleri daha iyi tanimlayabilmek ve diisiincelerini nasil ifade ettiklerini analiz edebilmek igin

“annelerin ailelerine iligkin”, “kendilerine iliskin”, “cocuklarna iligkin diisiinceleri” ve “sosyal

cevrelerine iligkin diisiinceleri” tematik kodlardan yararlanilmustir.

4.2.1.1. “Cocuklugum Aynen Simdi Yasadigim Gibi Sefil Idim” Annelerin Ailelerine

Iliskin Diisiinceleri

Toplumun en kiigiik yapi tast olarak tanimlanan aile yoksulluk s6z konusu oldugunda en énemli
unsurlardan biridir. Ozellikle kronik yoksullugun var olmasi durumunda aile kavrammin
ozellikle {izerinde durulmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda goriisiilen kadinlarin
ailelerinden bahsederken ylizlerinde umutsuzluk ifadesi belirdigi gozlemlenmis ve genellikle
ailelerinin de durumunun iyi olmadigini belirtmislerdir. Kadinlarin ifadelerinden ailelerinin
durumlarinin iyi olmamasi nedeni ile onlardan bir beklenti i¢cinde olmadiklari anlagilmistir.

Annelerin ailelerine iligkin paylasimlari onlar1 daha iyi tanimamizi saglayacaktir.

Goriisme yapilan annelerin ailelerine iligkin algilart incelendiginde bazi annelerin

cocukluklariin da su an yasadiklar1 hayattan farkli olmadigini bulgusu elde edilmistir.

“Babam ige gidiyordu 6yle mendil isi. Annem ¢alismiyodu o oturdugu yerden ekmek
falan yapryodu bizi gegindiriyodu. Kiiciikken annemin bacist karsilardi ihtiyaglarimizi
boyle iistiimiize bagimiza teyzem alwrdi biraz onlarin durumu iyiydi annemi karsilarken
bize de getirirdi. Koy yolunda cami vardi camide yemek veriyorlardi. Evimiz kétii tandir
gibi bisey evimiz iyi degil koy yerinde babamdan kalma annem kéyde yasiyo gel anne
burda yasa diyom yok diyo. Gitmiyom ben yol parasi ¢ok ¢ikiyo annem geliyo oyle kéye
giden oldu mu annem geliyo bizi goriiyo gidiyo biraz ufak tefek getiriyo o kadar onla
idare ediyom ama yardimi oluyo 2 aydan 2 aya 300 harcarsa 100 kayme 200 kayme
bize génderiyo kizim wsigimi suyunu actir dive. Ankara da bi giin de harciyolar ama

olmayinca olmuyo dyle geginiyom.” (Leyla)

Leyla yukarida da bahsedildigi gibi ekonomik agidan zor sartlarda biiyiimiis, annesi ev hanimi
olan, babasi mendil satan, koydeki yardimlarla hayatlarint devam ettiren bir ailede bilylimiistiir.
Cocuklugunu su sozler ile ifade etmektedir: “Cocuklugum aynen simdi yasadigim gibi sefil
idim ilkokula annem gondermedi babam kalp hastasiyydi cok sefillik ¢ektim kocaya geldim
kocada da aynmi oldu kaderimiz giilmedi.” Daha sonra ise goriicii usulii evlilik yapmustir fakat

esi alkol ve madde kullandig1 igin esinden bosanmustir. Ug ¢ocuk sahibi olmustur fakat esi
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cocuklariin dogumuna gelmemistir o bunu esinin madde kullanmasi ile agiklamaktadir. Madde
kullandig1 i¢in algisinin zayif oldugunu gevreye ilgisiz oldugunu belirtmektedir. Bosandiktan
sonra temizlik gibi isler yaparak gecmini saglamaya calisirken saglik sorunlari nedeni ile
calisamaz duruma gelmis ve su an sosyal yardimlar ile hayatini devam ettirmeye ¢aligmaktadir.
Annesinin kdyde yasamasi nedeni ile annesiyle ¢ok sik goriisemedigini ifade etmistir. Bu durum
gbriisme yapilan kisiler arasinda sik rastlanan bir olgudur. Yoksul kisiler uzak mesafede oturan
bireyler ile yol masraflari nedeniyle sik goriisememekte ancak bayramdan bayrama

goriigebilmektedirler.

“Simdi evliligim nasisa bekarligimda oyleydi. Babam icerdi alkol alirdi hani doverdi
zaten biz ¢alisirdik getirirdik babam gene laf soylerdi. Insana 6z babas: kizina iftira
atmaz béyle bir yani anlatmak istemiyorum aklima geliyor da tiiylerim diken diken
oluyor, yasamadim igte. Annem apartmana giderdi, temizlerdi, siipiiriirdii bir giin
yiyiyorsak bir giin yiyemiyorduk o zaman bu sartlar yoktu ki hani bu yardimlar bu
sartlar yoktu o zamanlar simdiki imkanlar ¢ok belki ben diyorum beklide o imkanlar
simdi olsaydi belki bende okurdum. Belki de bende mesela evlilige mesela anneden bir

sey gormeyince aile baski yaptig1 zaman hani diyor su evden kurtulsam da gitsem.”

(Kadriye)

Kadriye ekonomik olarak zor sartlarda yetismis kii¢iik yaslardan itibaren ¢alismak durumunda
kalmig daha sonra ise ailesinin istemedigi bir evlilik yapmistir. Ailesinde yasadigi yoksulluk
durumu evlendikten sonra da devam etmistir. Evlenmesinin sebebini ailesinde mutlu olmamasi
ile agiklamaktadir. Daha giizel bir hayata sahip olmak i¢in evlenmistir fakat evlilik hayal ettigi
gibi olmamig daha da zor bir hayat ile karsilasmistir. Evlenmeden 6nce calisirken kendi ayaklari
tizerinde dururken evlendikten sonra yaninda aileden biri olmadan evden bile ¢ikmasina izin
verilmemistir. Kendisi gitmezse ailesinin onu gérmeye hi¢ gelmediklerini belirtmistir. Ailesi ile
olan iliskisini “Zaten hi¢ anneden sevgi gormedim ki; anneden gormedim aileden gormedim
boyle yani iste insan ailesinden gormeyince baska hi¢ bir yerde de gormiiyor. Cocuklugumu
yasadim mi yasamadim.” sozleri ile ifade etmistir. Kadriyenin ifadelerinden de anlasildig: iizere
yoksul ailelerde erken yaslarda yapilan evliliklerin bir sebebi de i¢inde bulunan ortamdan kagma
istegidir. Kisiler daha farkli bir hayat umudu ile evlenmekte fakat karsilagtiklar1 resim genellikle
onceki hayatlarindan farkli olmamakta hatta bazi durumlarda kisiler evlendikten sonraki

hayatlarinin daha kotiiye gittigini belirtmislerdir.

“Annem bohgacilik yapardi. Babam c¢alismazdi yani kadin bize bakabilirse bakard:

bakamazsa yani bakamazdi. Yani iyi soyle saglikl biz biiyiimedik. Yani durumumuz iyi
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degildi sokaklarda gezerdik iistiimiiz basimiz pisti, soyle egitimli bir bakilmadik yani.
Giderdik orda burda gezerdik giderdik ne bileyim hani sokakta ¢ocuklar gezer ya bizde
oyleydik gelirdik geri annem ya makarna yapmis ya ¢orba yapmig alirdi bizi koyardt
bizim éniimiize yerdik yatardik. Babam ¢alismazdi babam bize bakmazdi. Oyle yani.
Esim ayrildi esim beni bwrakti aldi bi tane yabanci bir kadinla evlendi onlan. Beni
kapida bwrakti beni kimliklerimi vermedi bana aldi kendini gitti. Orda 6 aylikti beni
bwrakti ben buraya geldim annemin yanina. Ben kacarak eviendim onun i¢in de babam

bana dargin babam benlen konusmuyor.” (Sevda)

13 ’

Esinden “... esim pislikti yani kétiiydii esim.” sozleriyle bahseden Sevda kiiciikk yaslarda
ailesinin rizast olmayan biri ile kagarak bir evlilik yapmis fakat bu evlilik hayal ettigi gibi
olmamus esi tarafindan terk edilmistir. Babas1 ise onun onaylamadig biri ile evlendigi igin kizi
ile iletisimi koparmistir. Aile Ozellikleri incelendiginde ise ailede annenin biitiin yiikleri
omuzladigi, babanin ise ¢alismadigi goriilmektedir. Cocuklugunda da yoksulluk sorunu ile
miicadele etmek durumunda kalmistir. Bu durumu kronik yoksulluk ile agiklamak miimkiindiir.
Yoksul ailede biiyiiyen ¢ocuklar erken yaslarda egitim sisteminden ¢gikmakta, i¢inde bulunulan
yoksulluktan kurtulmak daha iyi bir hayat yasamak hayali ile erken yaslarda evlilikler yapmakta
ve bu evlilikler genellikle beklentileri karsilamamakta bazi vakalarda hayat sartlart daha da
zorlagmakta, daha da siddetli boyutlarda yoksulluk yasanmaktadir. Ayrica yoksullugun yani sira

alkol, siddet gibi diger sorunlar da miicadele edilmesi gereken sorunlar listesine eklenmektedir.

“Esim ig yapamaz. Esim kiigiik arabayla giderdi hurda toplardr gidiyordu 15-20 milyon
getiriyordu ben onu neye vereyim elektrige mi suya mi kiraya mi vereyim neye vereyim

kuzum.” (Leyla)

“Valla benim ¢ocuklugum giizel gecti de benim ¢ocuklugum kotii yani gegti niye dersen.
Babam annemin pesinden kart getirdi. Annem onun bunun badanasin yapiyordu
ekmegini yapiyordu bizi dyle biiyiittii ne yalan soyliyim. Babam ¢ok hovardaydi ¢ok.
Annemin her giin her yeri kirik.” (Giil)

Yoksul olan ailelerde siddet ve esin c¢alismamasi bir diger sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kadinlar hem eglerinin siddet, madde bagimlilig1 gibisi sorunlar ile hem de ekonomik agidan
zorluklarla miicadele etmek durumunda kalmiglardir. Eslerin genellikle ¢alismamasi ya da es
tarafindan terk edilme nedeni ile kadinlar egitim diizeylerinin de diisiik olmasi nedeni ile gegici,
diisiik ticretli islerde calisarak hayatlarini idame ettirmeye ¢alismaktadirlar. Cocuklar ise onlara

yardimel olmak i¢in erken yaslarda okulu birakmaktadirlar. Daha sonra ise erken yaslarda
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evlilikler yaparak onlar da annelerinin yasadigi hayatinin bir benzerini yasamakta bu sekilde

yoksulluk ve sosyal sorunlar kroniklesmektedir.

Oya ise ailesini asagidaki sekilde tanitmaktadir:

“Cok sey biiyiidiik biz perisan biiyiidiik. Babam igte zamaninda amcamin egiyle beraber
oldu annemi birakti bizi de birakti biz annemle kapicilik yapiyorduk oyle gegimimizi
saglyorduk. Annem kendi ameliyat oldu o ameliyatli haliyle gidiyordu ¢op dokiiyordu.
... kendi annem babamin da bana hi¢bir faydasi yok. Yani ben esimle beraber kendi bile
kavga ediyorduk bana telefon da at bunlar: ¢cocuklar: atta gel ona ragmen atmadim asla

da atmam yani annem babam silecegimi bilsem onlar igin silerim.” (Oya)

Oya’nin da ¢ocuklugu su an yasadigi hayattan ¢ok farkli olmamistir. Babasinin amcasinin esi ile
ka¢masi nedeniyle annesi ile birlikte zorlu yasam sartlarina karsi yalniz birakilmis ve kiigiik

yaglardan itibaren hayat miicadelesi vermek durumunda kalmustir.

“Valla biz gitmedik bir yere gitmedik ama bir sene sonra biiyiik kiza hamileydim kéye
memurlar geldi kendimiz gitmedik kimliklerimizi gotiirdiiler kayinbabam nikdah yapti.
Sonra hemenden fotograflarimizi koyiin bekgisine verdik ordan nikah seyine verdiler
oyle oldu yani kendim bile gitmedim. 15-16 yasinda mi oyle bir seydik 85 te eviendik 17-
18 yasinda anne oldum. Siirekli siddet alkollii gelince ¢ocuklar yamina yaklasmadi biz
bir odada duruyoruz o bir odada ¢iinkii yanina oturunca ya kavga ¢ikariyor ya bir sey

atwyor tistiimiize.” (Petek)

Petek kiiglik yasta evlenmis, esinin alkol bagimlisi olmasi nedeni ile sorunlar yasamakta olan bir
kisidir. Kiigiik yasta yapilan evlilikler de yoksul ailelerde sik karsilagilan bir durumdur.
Cocuklar ya ailelerinin zoruyla ya da kendi istekleri ile erken yaslarda egitim sisteminden

¢ikmakta ve evlenmektedirler.

Asagidaki oOrneklerde oldugu gibi bazi annelerin ise gegmise yonelik 6zlem duydugu

goriilmektedir.

“Cocuklugum benim ¢ocuklugum ¢ok giizel gecti ailem yasatti gergekten yasadim yani
cocuklugumu ¢ok giizel yasadim geng kizligimi giizel yasadim. Evlendikten sonra da
giizel yasadim ama su son 1 sene igerisinde oyle sikintilarla karsulastim buna da siikiir

ne yapalim yani.” (Kamile)
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“Dort dortliik geciniyorduk koyde keske ben o hayata isterim geri doneyim yemin
ederim hangi yila donmek istiyorum 95-96 yillarina geri donmek istiyorum gergekten 99

da evilendim zaten 99 'un asagisina geri donmek istiyorum yani.” (Menekse)

“Annenin, babanmin evi kadar rahat sey var mi, evleniyorsun her sorumlugu iistiine
alyyorsun. Colugun, cocugun oluyor bi ev gegimi zor ama annenin babanin evinde rahat
oluyorsun. Babam sey satar esans satar annem de bazen selpak sey ediyor béyle kalem
gibi seyler satiyor. Yas mendil, kalem, tespih, dua soyle oniine koyuyor yeri var orda

bazen gidiyor ara sira o da giderse.” (Rukiye)

Yukaridaki iki 6rnekte de goriildiigii lizere iki 6znenin de aslinda 6zlem duydugu sey cocuk
olmak degil sorumluluklarin daha az oldugu bir dénemdir. Bu durum evlilik ile birlikte

sorumluklarin artmasi ile agiklanabilmektedir.

Yukarida annelerin ifadelerinde de belirtildigi iizere yoksul olan ailelerde genellikle anneler
giindelik, gecici islerde calisarak ev ekonomisine katkida bulunmaya calismaktadir. Ancak
goriigmecilerin anne babalarinin ¢alisma durumlan ile ilgili olarak babalar1 gegici islerde de
calistyor olsa babalarini galisiyor olarak ifade etmeleri anneleri i¢in ise annelerin diizenli bir iste
calismamalar1 gelir getirici giindelik islerde c¢alismalart durumunda ev hanimi olarak

tamimlamalari dikkat ¢ekicidir.

Yoksul ailelerde biiyliyen cocuklar, aile biit¢esine katkida bulunmak amaci ile ¢ok kiiglik
yaslardan itibaren yaslarindan biiyiik sorumluluklari omuzlamak durumunda kalmaktadirlar. Bu
durumun sonucunda ise dogal olarak c¢ocuklar gergeklestirmek istediklerini hayata

gecirememektedirler.

Bu baglamda, iktisadi hayatta karsilasilan dislanma, temel egitim/becerilerden mahrum olma ya
da siyasi veya kiiltiirel ayrimcilik dolayisiyla da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tip bir diglanma,
kaynak yetersizliginin yoksullugu yenmeyi gii¢lestirmesi sebebiyle kendi kendini besleyen bir

hal almaktadir.

Sosyal bir sorun olan yoksulluktan kurtulus ancak egitim ile miimkiin olabilmektedir. Egitimli
bir kisi diizenli olarak gelir getirici bir iste calisabilecek, sosyal hizmetin temel amaglarindan
biri olan kendini gerceklestirmeyi saglayabilecek ve bu sayede yoksullugun kroniklesmesi
engellenebilecektir. Ancak biitlin bunlarin gerceklesebilmesi igin ¢ocuklarin egitim sistemi
icerisinde kalmas1 gerekmektedir. Fakat gerek egitime sosyal g¢evrelerinde yeterince onem

verilmemesi gerekse ekonomik sartlar nedeni ile bu miimkiin olamamaktadir.
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Anneler ile yapilan goriigmelerde dikkat ¢eken bir diger husus da anne ve babalarinin caligma
durumlan soruldugunda babalar1 ve anneleri ayni nitelikte, gecici isler yapmalari durumunda
annelerini ¢aligmiyor olarak babalarini galisiyor olarak tanimlamislardir. Babalar da gegici isler
yapmaktadirlar, anneler de gecici isler yaparak ev ekonomisine katkida bulunmaktadirlar.
Ancak kadinlar bu durumda annelerini calisiyor olarak kabul etmemektedirler. Bu durum
kadinligin insasi ile agiklanabilir. Toplumda cocuklar toplumsal cinsiyet rolleri yiiklenerek
biiyiitiilmektedirler. Bu durum da onlarin bakis acisini etkilemektedir. Onlarin géziinde baba evi
gecindiren, evin idaresinden sorumlu kisidir. Bu nedenle babanin yaptig: her is calismak olarak

algilanmakta fakat annenin yaptiklar is niteliginde degerlendirilmemektedir.

Annelerin kendilerine iliskin algilar ise agagidaki baglik altinda ele alinarak analiz edilmistir.

4.2.1.2. “Yani Benim Hayatim Hi¢ Iyi Gitmedi Daha Da lIyiye Gitmiyor Yani” Annelerin

Kendilerine Iliskin Diisiinceleri

Annelerin  kendilerine iligkin anlatilarinda genel olarak zorlandiklar gdzlemlenmistir.
Kendilerini tanitmalari istenildiginde anneler kisilik 6zellikleri yerine igerisinde bulunduklart
hayat sartlarini, yasadiklar1 sorunlart ya da c¢ocuklarimi anlatmaya baslamistir. Annelerin

kendilerine iliskin paylasimlar1 onlar1 daha iyi tanimamiz1 saglayacaktir.

Yoksulluk icerisinde olan ailelerde ¢ocuklar 6zellikle de kiz ¢ocuklar aile ekonomisine katkida
bulunmak i¢in ya da kiiltiirel sebeplerle erken yaslarda egitim hayatindan kopmaktadirlar. Bu
durum kisilerin iyilik halini etkilemekte, okuma yazma bilmemekten kaynakli olarak sosyal

hayata katilim konusunda zorluklarla karsilamalarina neden olmaktadir.

Okuma yazma bilmedigi igin sosyal hayata katilim konusunda ciddi boyutta sorunlar yasamakta
olan, gidecegi bir yer oldugunda genellikle komsularindan yardim isteyen, ona eslik edecek
birinin olmamasi durumunda eve hapsolan Leyla bu durumu asagidaki sozleri ile ifade

etmektedir:

“Valla kendim hi¢ iyi degilim hastayim. Cocuklugumda sefil idim ilkokula annem
gondermedi babam kalp hastasiydi ¢ok sefillik ¢ektim kocaya geldim kocada da aym
oldu kaderimiz giilmedi. Okumuslugum yok zaten sey bastiriyolar. Parmak basiyom.
Koy yerinde diye bu annem géndermedi...Babam kalp hastasiyydi gondermedi kalpten
anju olduydu babam 12 mi 11 sene oldu oleli sade annem var o zamanlar

gondermediler okumuslugum yok. Keske olsaydi biraksaymislar hi¢ geldigim gittigim
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yeri bilmiyom. Merdivene gidiyodum geri ¢iktim hani ozel suyla neylen siliyoz ya doktor
gitme dedi. Cocuklarin babasini da bosadim vermiyor parayt bulabilsem 300 kayme
yazdilar onu da alamiyom. Cocuklarla ugragiyom yani ¢ocuklarlan. Bir bi yere gittim 1
ay ¢alistiydim onu da sigorta yapmuslar oglum var iste sildirdim onu da geri ordan

ctktim simdi igte 2 aydwr alamiyom.” (Leyla)

Leyla ilkokul birinci siifa baslamis diizenli olarak okula devam etmemis ve ailesinin izin
vermemesi nedeniyle birinci smiftan sonra okulu birakmis bir kisidir. Okula devam
etmemesinin sebebini kdyde yasamis olmasi ile yani yetistigi cevrenin sartlar1 ile
aciklamaktadir. Tam olarak yasini bilmemekte olup yast soruldugunda kimligini gostererek “siz
bir bakin béylece ben de dgrenmis olurum tam yazdirmamiglar da biiyiik mii kiiciik mii
bilmiyom” demistir. Kiigiikliigiinde de sorunlar yasamis, zor kosullarda yetismis bir kisidir.

Kendisinden bahsederken hep hayatindaki olumsuzluklara deginmesi dikkat ¢ekicidir.

“5 cocugum var. ilkokul 5°ten ¢iktim hemen ¢aliymaya basladim. Konfeksiyonda
calistim, ¢calisirken esimle tanigtim daha 18 yasindaydim. Eviendikten sonra ¢alismadim
aslinda ¢ok istedim calismayr hani ¢alisayim ayaklarimin iistiinde durayim muhtag
olmayim birakmadi ¢alistirmadi. Bende gittim kaynanama anne ¢alisayim hani bende
ayaklarimin tistiinde durayim en azindan bir destegim olur. Calistirmadilar onlarda yok
dedi hani esin ne derse o dedi...Hani diyorum ya ¢ocuklugumu yasayamadim iste ben

yasamadigim i¢in ¢ocuklarima yasatmak istiyorum." (Kadriye)

Kadriye alt1 ¢ocuklu, ekonomik agidan iyi durumda olmayan bir ailede biiylimiis ve maddi
nedenlerle ilkokul besinci sinifta okulu birakip ¢alismak zorunda kalmis bir kigidir. Gorlisme
esnasinda kendini kolaylikla ifade edebildigi ve iletisime agik bir kisi oldugu gozlemlenmistir.
Kendisi ¢ocuklugunu yagsayamamis oldugu i¢in kendisinin gergeklestiremediklerini gocuklart

i¢in istemektedir.

“Yani 23 yasindayim, ev hanmimyim iki tane ¢ocugum var. Yani zamani ¢ocuklarla
geciriyorum evdeyim. Ortaokul 8. sinifta biraktim. Ailede annem ¢alisiyordu, babam
calistyordu yani istekler yani ben c¢ocuklugumu yasayamadim yani geng kizligimi
yasayamadim yani oyle bir durum oldu bende yani. Yani babam her seye karsi
geliyordu yani digart ¢itkmama izin vermiyordu. Oyun oynamama izin vermiyordu yani
okumama bile izin vermiyordu yani. Hani ben yasayamadigim hayati ¢ocuklarima
yasatiyorum yani onlar gorsiin gencligini ¢ocukluklarimi onlar yasasin diyorum"

(llknur)
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[lknur ilkokul sekizinci smifa kadar okula gitmis olup maddi imkanlarmin yetersiz olmasi
nedeniyle okulu birakmig kisa bir siire sonra da evlenmis ve ¢ocuk sahibi olmus bir kisidir.
Kendi yasadigir eksiklikleri cocuklarmin yasamasini istememekte ve gelecege dair tiim
iimitlerini ¢ocuklar1 {izerine kurmustur. Kendinden bahsedilmesi istenildiginde hayatindaki
olumsuzluklar iizerinden kendini tanitmaya ¢aligmis ve yasadigi hayattan memnuniyetsizligini

"yani benim hayatim hic iyi gitmedi daha da iyiye gitmiyor yani" sozleri ile belirtmistir.

"Nasil anlatirim. 3 ¢ocuk annesiyim. Bi problemin icindeyim. 42 yasindayim ¢ok agsirt
yani agilmayacak halde bir problemin icindeyim su anda. Tansiyon ve seker hastasiyim
ve astim, psikolojik ne ararsan iste oyle. Bazen oluyor maddiyat ve c¢ocuklarin

egitimleri bi anne olarak. Yani o. Ilkokul bese kadar okudum." (Giiler)

Giler ilkokul besinci sinifa kadar egitim gormiis ekonomik nedenlerle okulu birakmis daha
sonra evlilik yapmis ve ii¢ ¢ocuk sahibi bir annedir. Kendisini biiyiik sorunlarla miicadele etmek
durumunda olan bir kisi olarak tanitmis olup goriisme esnasinda yasamis oldugu sorunlari dile
getirmekte zorlanmis olup sik sik gozlerinin doldugu gozlenmistir.  Giiler ailesinden uzakta
yasayan aile baglar1 kuvvetli olmayan bir kadin olup kok ailesinden yalnizca kiz kardesi ile
goriigen bir kisidir. Hayattaki tek dayanagi olarak gordiigii esini yakin zamanda kaybetmis
olmasi da su an yasadig1 giicsiizliik hissini arttirmistir. Hayatta karsilastigi zorluklarla bas etme
becerileri zayif olup bu durumun nedeni ge¢miste yasamis olugu sorunlarla etkin olarak bag
etme yolunu bulamamis olmasi ile iliskilendirilebilir. Tek basina hayatin1 idame ettirebilme
becerileri kazanamamis olan Giiler esini kaybedince psikolojik, ekonomik, sosyal agilardan pek
cok sorunla tek basma bas etmek zorunda kalmis ve bu nedenle hayata umutsuz gozlerle

bakmaktadir.

“Valla ben simdi goziimiin oniine kendimi getiriyom bak kizim diyom digaridakileri
bakin diyom kendime bakin ...(meslek elemant) bize vermese bir 1 ay diyom tokuz 1 ay
agiz diyom hani okuyun ben elimden gelene kadar sizi okutmaya ¢alisirim ama onlarda
hani disaridakileri evin igini goriince iyicene siki siki sey yapryorlar derslerine ha yani

okuycaz biz diyorlar derslerden yana yani hi¢ seyim yok.” (Fahriye)

Fahriye ilkokul ti¢lincii sinifa kadar egitime davam etmistir. Bunun nedenini ise koy hayat ile
aciklamaktadir. Kdylerde kiz ¢ocuklarinin okuma yazma &grenene kadar okula gonderildigini
daha sonra gelenekler nedeni ile okula devam etmelerine izin verilmedigini belirtmektedir.

Koyde kiz ¢ocuklariin ¢alismasina izin verilmedigi i¢in ¢alismamistir, evlendikten sonra da esi
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izin vermedigi i¢in ¢aligmamistir. Simdi ise c¢alismamasinin nedeni olarak kizlarinin kiigiik

olmasi ve esinin hasta olmasi ile aciklamaktadir.

Yasanilan sosyal c¢evre ve ailenin egitime bakis acis1 da c¢ocuklarin egitim hayatini
etkilemektedir. Ailenin egitime 6nem vermesi, cocugu bu yonde desteklemesi dnem tasimktadir.
Ancak goriisme yapilan annelerin biiyiik br kismi yasanilan cevrenin bir 6zelligi olarak kiz

bazen ¢ocuklarinin belirli bir yasa kadar bazen ise hi¢ okulagénderilmedigini belirtmislerdir.

“Koyde 5’e kadar gidiyorduk baska da yani gitmiyorduk yani kimse gitmiyordu. Ya ne
bileyim eskiden 6yle bir sey yoktu ¢iinkii eski insanlar degisik bir insandi ama simdikiler

mesela koyde ortaokul bile var eskiden yoktu simdi herkes okuyor.” (Menekse)

flkokul 5. Sinifa kadar egitime devam Menekse ise bu durumu sosyal cevre ve toplumsal
kurallar ile agiklamaktadir. ilkokul 3. smiftan sonra okulu birakmak zorunda kalan Giilendam

ise asagidaki sekilde ifade etmistir kendini:

“Ben 33 yasimdayim mesela. Beni 3. Swniftan ¢ikarttilar. 4’e gegecektim. Bizim Kiirt
milleti azicik sey yapar yani gelisim oldugu icin kizlarda ¢ok gelismiy iste burasi ¢itkmis
surasi ¢ikmig diye. Benim bi abim de o zaman cezaevine girmisti iftiradan o yiizden beni
cikarttilar, okutmadilar beni hani sen ¢ok genigsin diye viicudun genis diye hani o kendi

seylerinden biiyiik goziikiiyor diye.” (Giilendam)

“3’e kadar gittim sonra bwaktim. Koy yerinde oldugumuz icin fkizlari fazla
okutmuyorlar onun icin. Koy yerinde hani yasak oldugu icin kizlart eskiden

okutmuyordular o sorundu.” (Fahriye)

Kiz ¢ocuklar1 erken yaglardan itibaren egitim sisteminin disinda birakilmaktadir. Bu durum
ailenin sosyal ve kiiltiirel ozellikleri ile iliskilendirilebilir. Ozellikle ekonomik olarak iyi
sartlara sahip olmayan aileler ev ekonomisine katkida bulunmasi igin ilk olarak kiz ¢ocuklarimi
gozden ¢ikarmaktadirlar. Ciinkii kiz ¢cocuklarinin evlenip bagka bir aileye gidecek olmasi ve

onlara yapilan yatirimin 6lii yatirim oldugu algist bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan annelerin genel olarak egitim seviyelerinin diisiik
oldugu dikkat ¢ekicidir. Annelerden bir kismi1 hi¢ okula gitmemis bir kismi ise yarida birakmak
durumunda kalmiglardir. Bu durum anneler tarafindan aile, ¢evre, gelenekler gibi unsurlarla

aciklamislardir.
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Anneler ile gergeklestirilen goriismelerde anneler genellikle aile ekonomisine katkida bulunmak
icin egitim sisteminden erken c¢iktiklarini ya da egitim sistemine hi¢ dahil olmadiklarim ifade

etmislerdir.
Hig okula gidememis olan Rukiye ise kendini su sozlerle ifade etmektedir:

“33 yasindayim. Annem babam hi¢ salmamis okula beni. Hicbir sey bilmiyorum.
Evlilikten once sey hurda hani demir falan topluyorlar ya at arabalariyla eskiden biz
Lzmir de sey ederdik toplardik séyle hurdaya gelen hani seyde topluyorlar ediyorlar ya

ondan gotiirmiiglerdi ben 1 sene yattim cezaevinde 1 sene yattim.” (Rukiye)

Yoksul ailelerde biiyliyen ¢ocuklar Rukiye’nin hikayesinde de oldugu gibi aile biit¢esine
katkida bulunmak ig¢in egitim haklarindan yararlanamamakta mendil satmak, kagit toplamak
gibi islerde calismaktadirlar. Bu durum zaman zaman ¢ocuklarin sokakta su¢ alt kiiltiirii ile

tanigmalarina ve suga siiriiklenmelerine neden olmaktadirlar.

Kiiciik yasta yapilan evliliklerin yoksul ailelerde yetisen ¢ocuklar arasinda daha yaygin oldugu
bir gercek. Daha kendisi ¢ocukken goriicli usulii ile evlendirilen Giilsiim kendini tanitmasi

istenildiginde asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Valla kendim ev hanimyyim oyle disari gidemiyom para sikintsindan miicadele ediyom
gidip ¢alismak igin ¢ok stkintim var. Bir sey gelmiyor elimden iste bilmiyom baska da ne
diyim. 7 tane bebem var. Beni bebegi olmuyo diye doktora gotiirmiisler doktor bunlara

kizmigmuig kendi ¢ocuk, ¢ocuk istiyorsunuz diye.” (Giilstim)

Bazi anneler ise yasadiklar1 sorunlar nedeniyle kendilerine yonelik olumsuz algi
gelistirmiglerdir. Bu nedenle kendilerinden bahsetmeleri istenildiginde kisisel 6zelliklerinden

degil yasadiklar1 sorunlardan bahsetmektedirler.

“Ya ben nasul anlatirim benim 2 tane ¢ocugum var. Hi¢ ¢alismadim. Annesi, babasi,
esim izin vermediler kapidan ¢ikarmadilar kole isaura gibiydik. Simdi zor geginiyoz
yani bu Sosyal olmasa ¢ok zor geciniyoz ¢iinkii kocam alkol bagimlisi, simit satan bir
insan bazen gidiyor bazen gitmiyor o da gittigi zaman ickisine gidiyor, yani hig

hayatimdan memnun degilim.” (Petek)

Goriisme yapilan anneler genellikle kendilerini ifade etmek konusunda zorluk yasamuslardir.

Kendilerini anlatirken ise kisisel ozellikleri ile degil aile ve ¢ocuklar1 iizerinden kendilerini
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tanitmiglardir. Bu durum yoksullugun kadinlagmasimin bir sonucu olarak ele almabilir.
Annelerin anlatilarinda da oldugu kiigiikk yaslarda egitim hayatindan kopan anneler
potansiyellerini agiga c¢ikaramamakta, ev ve yasanilan mahalle ile simirlandirilmaktadir. Tek
sosyallesme alani olarak mahalle kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak da

kadinlar kendilerini aileleri ya da sosyal ¢evreleri ile tanitmaktadirlar.

Kendilerini tanitmalar1 istenildiginde ka¢ cocuklar1 oldugundan ya da yasamlarindaki
zorluklardan bahsetmeye baslamislardir. Ayrica hayat hikéayeleri incelendiginde annelerin
egitimden erken ayrildiklar1 evlenme siirecine kadar cesitli islerde calisarak aile biit¢esine
katkida bulunduklar1 fakat evlilik sonrasi siiregte ¢alismak istemelerine ragmen eslerinin izin
vermemesi, gelenekler gibi unsurlar nedeni ile c¢alisamadiklar1 dikkat cekicidir. Bu durum
yoksul kadinlarin 6zellikleri ile bagdastirilabilir. Yoksul kadinlar toplumda var olan
esitsizlikler, sosyal dislanma gibi nedenlerle toplumda karar mekanizmalarindan uzak kalmakta,
toplumlarin cinsiyete dayali esitlik¢i olmayan tutumlart nedeni ile firsatlara erisememekte,
egitim, calisma gibi haklardan mahrum kalmakta bu durumun dogal bir sonucu olarak yoksul

olan kadinlar yoksul olarak hayatlarini devam ettirmektedirler.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen anneler kendilerini ev hayatlar1 ve annelik rolleri {izerinden
tanimlamigtir. Bu durumun nedeni kadinligin insasi ile ilgilidir. Tekindal’in da belirttigi iizere
kadinlar ¢ocukluk donemlerinden baslayarak ev ici islerle biitiinlestirilmektedir. Bunun dogal
bir soncu olarak da “ev” kadinlarin tek sosyallesme alani olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumun evlendikten sonra da devam etmesi ile birlikte kadinlar yalnizca ev ve mahalle

hayatlari ile sinirlandirilmaktadir (Tekindal, 2015, s. 96).

Yoksul ailelerde biiyliyen kadinlar yukarida da bahsedildigi kii¢iik yaslardan itibaren bir dizi
olumsuz yagsam kosullar ile miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar. Egitim, istihdam gibi
toplumsal hayata katilim firsatlarindan yararlanamamakta, sosyal dislanma ile kars1 karsiya
kalmakta ve bunun sonucunda 6z giivenlerini kaybederek “basarisizlik” duygusuna kapilmakta,

kendi baslarina hig¢ bir seyi yapamayacaklarini diisiinmektedirler.

Goriisme yapilan anneler c¢ocukluklarini yasamadiklarini ve ¢ocuklarma bilmedikleri bir

¢ocuklugu ¢ocuklarina yasatmak istemektedirler.

Goriismeye katilim saglayan annelerin ¢ocuklari ile ilgili diigiinceleri ve ifadeleri ise bir sonraki

baslik altinda analiz edilmistir.
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4.2.1.3. “Hep Buna Dua Ediyorum Benim Gibi Olmasinlar, Annem Gibi Olmasinlar
Teyzeleri Gibi Olmasinlar, Oglum Babast Gibi Olmasin” Cocuklarina iliskin Algilar

Annelerin ¢ocuklarindan bahsederken genellikle mutlu olduklari, duygulandiklari, gdzlerinin
doldugu gozlemlenmistir. Annelerin ¢ocuklarina iligkin ifadelerinde genellikle ¢ocuklarinin
olumlu 6zelliklerinden bahsetmis olmalar1 dikkat c¢ekici bir bulgudur. Annelerin ¢ocuklarina

iligkin ifadeleri onlar1 daha iyi tantmamiz1 saglayacaktir.

“3 ¢ocugum var. Ilk ¢ocugum cok aglard: rahatsizdr en biiyiik sezeryan olduydum
siitiimii almiyodu. Ik anne oldugumda ¢ok seydim iste cocuk emmedik¢e moralim
bozulduydu hastaneye aldilardi neden emmiyo neden emmiyo diye ¢ok agladim hani
obiir ortanca ¢ocuk oldugunda hi¢ ben dokunmadim nast biiyiidii nasi emdi nast bu
giinlere geldi hi¢ sey etmedim ama biiyiik olanda biraz ¢ektim. Komsular yardimct oldu
hastaneye gétiirelim ana saghga gotiirelim boyle .... Neden oluyo bole bu ¢ocuk ¢ok

aglyo yazik diye. Sese gelirlerdi sonradan sonradan Ali emmeye alisti.” (Leyla)

Kiiclik yaslarda anne olmak kadinlarin c¢ocuklarinin bakimi ile ilgili olarak gerekli 6zeni
gosterememesine neden olmaktadir. Esinden bosandiktan sonra tek dayanagi cocuklari
olmustur. Gorlisme esnasinda algilama giicliigii yasadigi ve olaylar arasinda neden-sonug iliskisi
kuramadig1 gézlemlenmistir. Cocuklarinin i¢inde bulundugu durumu “su anda ne perisan ne iyi

ne kétiiler iki orta” cimleleri ile ifade etmistir.

“Ilk ¢ocugumu ilk kucagima aldigimda zaten saskindim yani nasil bakacagim nasil
altint degistirecem. Ya iste simdi sana sunu anlatayim oglumun okulunda Irakl bir tane
cocuk var o gegen giin iste benim ufak oglan gormiis anne dedi ayakkabisi ¢cok kotiiydii
yirtikti dedi. Ondan sonra 2 giin dnce de ¢ocuk bizim bahgeye geldi simdi benim kizlar
falan hep gordiiler bunu anne diyor biz harchigimizi biriktirekte ayakkabr alim ona
kiyafet alalim. Bende dedim tamam alalim da hani size verdigim para belli zaten hani
eve geliyorsunuz bazen yiyorsunuz hani nasil yapacaksiniz olsun anne sen bize 2 giin
verme 3 giin verme sen ona ayakkabi al. Onlar hani birinin kiyafeti yirtik olsun
ayakkabisi en tiziildiikleri sey bu benim 5°i de boyle iiziiliirler yani. Hani ne mutlu eder

dersen iste anlattiklarim.” (Kadriye)

Kadriye kii¢iik yasta anne olmus bu nedenle ilk ¢ocugu diinyaya geldigi zaman kendisi de ¢ocuk
oldugu i¢in nasil davranmasi gerektigi ne yapmasi gerektigi konusunda saskinlik yasamis bir

kisidir. Cocuklari ile iletisiminin iyi oldugu gdzlemlenmistir. Ik cocugunu kucagina aldig: giinii
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anlatirken gozleri dolmus, daha sonra cocuklarindan bahsetmeye basladigi zaman gozleri
parlamaya baslamistir. Bes ¢ocugunu da sevdikleri ve sevmedikleri seylerle ayrintili olarak
anlatmistir. Cocuklarmin hayatinin kendisi ya da c¢evresindeki insanlar gibi olmasini
istemedigini “her aksam yattigim zaman her sabah ezaninda kalktigim zaman hep buna dua
ediyorum benim gibi olmasinlar. Annem gibi olmasinlar teyzeleri gibi olmasinlar oglum
babas1 gibi olmasin hep ben bunlara dua ediyorum. Diyorum ya cocukluk yagsayamadim.”

sozleri ile belirtmistir.

Yukaridaki vakada da oldugu gibi anneler cocuklarinin kendileri gibi bir hayat yasamasini
istememektedirler. Ozellikle yasadigi c¢evreden insanlari ornek almalarmi, babalari gibi
olmalarini istememekte onlarin yasadiklar1 ¢evreden farkli olmalarini istemektedirler. Menekse

bu korkularini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Benim koy yani hepsi i¢cki hayatta ben gormezdim ama bunlara geldim ickinin ne
oldugunu anladim ¢ok zor yani ben korkuyorum 1 tane oglum 1 tane kizim var
oglumdan korkuyorum diyorum ya Allah’im ya babast gibi o da 6yle olursa hani bir de
etrafimiz hep torbaci. Su anda yasadigimiz hayat; hayat degil hocam yani hayatimiz iyi
degil.” (Menekse)

Menekse cocuklari ile olumlu algiya sahiptir. Fakat yasadiklari ¢evrenin ¢ocuklarina kotii 6rnek

olusturmasindan kaynakli olarak endiseleri bulunmaktadir.

Yoksullugun ¢ocuklar iizerindeki bir diger olumsuz etkisi ise oyun haklarinin kaldiklar1 i¢in

ellerinden alinmasidir. Bu durum ile ilgili olarak Fahriye’nin ifadeleri asagidaki sekildedir:

“Valla hi¢hbir yere ¢ikartmadigim igin hichbir yere gitmiyorlar ki sade kurs oldugunda
maca gidiyorlar onu ¢ok seviyordular Ayse diyordu ki biz evden ¢ikiyoruz ¢ok siikiir
diyordular hani surda kursumuz vardi oraya gidiyordular o da kapaminca hep evin
icindeyiz evin icinde oyun oynuyorlar. Hep evin icinde oturduklari i¢in bunaliyorlar.

Bir ara kizimi seye gétiiriiyorduk dilim donmiiyor da hani psikoloji.” (Fahriye)

Cocuklar baz1 vakalarda gelir getirici islerde ¢aligmak zorunda kaldiklar1 i¢in baz1 vakalarda ise
Fahriye’da oldugu gibi olumsuz gevre kosullarindan dolay1 oyun haklarin1 kullanamamakta, eve
hapsolmaktadirlar. Bu durum g¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu nedenle ¢ocuklar hem arkadaslik iliskileri gelistirememekte hem de ilerleyen

donemlerde iletisim sorunlar1 yagsamaktadirlar.
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“Cocuklar akilliydi yani Allah’a siikiir yani agwrt giden bir cocugum yoktu giyeceklerini
aksam yikar sabaha kuruturduk kalkar giyerdi hocam yani éyle ille de su olacak diye
tutturan bir ¢ocugum yoktu belki de yani azginlik eden bir ¢ocuk olsaydi bu kadar sey
olmazdi.” (Sevda)

“Bana gore ¢ok giizeller yani iste hani oyle etraftaki buradaki bilmiyorum siz bu
cevreyi hi¢ biliyor musunuz da buradaki insanlar biraz sikintili béyle cocuklar oyle
hirgin iste hep kiifiir falan ederler yani Allah’a siikiir hi¢ 6yle degiller ¢ok saygiulilar
terbiyeliler hatta yani ¢ogu yerde mesela ¢ok begenirler ozenirler boyle hani sorarlar
yani nasil yetistiriyorsun béyle oyle bir yerde falan derler yani ne bileyim terbiyeliler
yani akillilar oyle hani internet basinda bilgisayar basinda éyle zaman gegiren ¢ocuklar
degiller dersleriyle ilgileniyorlar kendi aralarinda oynuyorlar bir iki tane arkadasim

var oyle onlarin ¢ocuklary var onlarla hani 6yle oynuyorlar yani béyle stkintili cocuklar

degiller.” (Niliifer)

Yukaridaki orneklerde de goriildiigli gibi annelerin ¢ocuklar1 ile diisiinceleri genellikle

olumludur. Cocuklarinin var olan duruma uyum sagladiklarini, asir1 isteklerle kendilerini

zorlamadiklarini, kanaatkar olduklarini belirtmektedirler.

Bazi vakalarda ise gocuklar erken yaslarda okulu birakmig ve gelir getirici islerde galigmaya

baglamustir. Petek bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Iste oglan calismak zorundaydi ciinkii biz cok perisan olduk hafialik kendisi gitti buldu
10 sene eczanede ¢alisti haftalik alyyordu haftalik 65 milyon aliyordu. 65 milyonla iyi
kotii kendimize faturalarimizi veriyorduk ¢ok da iyi olmasa da normal kendimizi
gegindiriyorduk. Oglan askere gidince ¢ok zorluk cektim. Sey vardi psikolog uzmani
vardr o arada bir veriyordu oglana har¢lik yolluyordu o da gidince zaten oglanin

askerligi de bitti Allah razi olsun o veriyordu.” (Petek)

Yoksulluk bazi durumlarda ailelerdeki ¢ocuklarin egitim hakkinin elinden alinmasina neden

olmaktadir. Petek’nin oglunda da oldugu gibi ¢ocuklar erken yaslarda aile biit¢esine katkida

bulunmak amaciyla gelir getirici islerde c¢alismaktadirlar. Bu durum ise g¢ocuklarin egitim

sisteminden kopmasina ve yoksulluk dongiisii i¢cinde kalmalarina neden olmaktadir.

“Valla anne oldugumda ¢ok soguktum hi¢ sevmedim soyle 3-4 ayhik olana kadar hi¢
sevmedim gercekten hi¢ sevmedim hani babasiyla da o aralar iyi degildik ya yine kavga

ediyorduk siirekli annemgile gittim zaten ben ona hamileykene bu askerdi kavga edip
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gitmistim. Cocuk dogdu hi¢ sevmedim hocam hani ¢ocuk oldugumdan mi artik bilmiyom
baktim soyle 3-4 ay oldu brongsit astima yakalaninca édyle artik anladim hani insan
diyom ya biiyiidiik¢e olgunlasiyor diye iyiydi yani sevdim o aralar simdi daha ¢ok

tizerine diigtiyom.” (Oya)

Oya ise kiigiik yaslarda bir evlilik yaptigi i¢in ve erken yasta anne oldugu igin ¢ocuklarindan
bahsederken ilk anne oldugunda o duyguyu hissedemediginden bahsetmistir. Bu durum sosyal
ve fiziksel agidan heniiz gelisimini tamamlamamis oldugu bir donemde anne olmasi ile ilgilidir.
Kiicilik yasta yapilan evlilikler sonucunda ¢ocuklarin ¢ocuklart olmakta ve bu durum onlarin

annelik rollerini yerine getirmelerine engel olmaktadir.

Anneler ile yapilan goriismelerde cocuklarindan bahsederken mutlu olduklari, ¢ocuklarina
yonelik olumlu algiya sahip olduklari, onlardan olumlu bahsettikleri gézlemlenmistir. Ancak
cok erken yasta g¢ocuk sahibi olan annelerin ilk ¢ocuklarim diinyaya getirdikleri giinden
bahsederken duygulandiklari, mutsuz olduklar1 gozlemlenmis olup anneligi tam olarak
algilayamadiklarini belirtmislerdir. Bu durum erken yasta yapilan evliliklerin dogal bir
sonucudur. Fiziksel ve psiko-sosyal agilardan gelisim siirecini henliz tamamlamamis olan
cocuklar daha kendileri ¢ocukken bir ¢ocuga sahip olduklari zaman bunu algilayamamakta ve
bu durum hem ¢ocuk anneler i¢in hem de ¢ocuklarin ¢ocuklari i¢in risk olusturmaktadir. Ciinkii
heniiz gelisimini tamamlamamig olan anneler bebeklerine gerekli ilgi ve sevgiyi gostermek ve

ihtiyaglarini karsilamak konusunda zorluklar yagamaktadirlar.

Kaynak Malatyali’'nin da belirttigi gibi erken yaslarda yapilan evlilikler &zellikle kiz
¢ocuklarmin gelisimleri agisindan birgok olumsuz etkiye sahiptir. Bu olumsuz 6zellikler egitim
sisteminden kopma, cocuklarin omuzlarindaki yiiklerin artmasi seklinde siralanabilmektedir.
Tiim bu olumsuzluklara ek olarak bir de toplum tarafindan evli kadinlar sinirlandirilmakta bu
durum ise yasami daha da zorlastirmaktadir. Yasanan bu siire¢ ergenlik doneminde kazanilmast
gereken becerilerin kazanilmasini zorlagtirmaktadir (Kaynak Malatyali, 2014, s. 31). Sonug
olarak kisiler hayatlarmin ilerleyen donemlerinde karsilagtiklar1 zorluklar ile miicadele

konusunda ciddi sorunlar yagamaktadir.

Anneler ¢ocuklar ile algilarini anlatirken kiigiik yasta evlenmeleri ve bu nedenle anne olmay1
tam olarak anlamadiklarin1 dolayisiyla ¢ocuklarina bir sey veremediklerini belirterek
aciklamigtir. Yasanilan sorular nedeniyle c¢ocuklarmin erken yaslarda calismak zorunda

kaldiklarini dile getirmislerdir.
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4.2.1.4. “Hi¢ Iyi Degil Ciinkii Seyin Icinde Oturuyom Ya Esrarcilarin Icinde”

Annelerin Sosyal Cevrelerine Iliskin Algilar

Sosyal hizmetin temel kuramlarindan olan genel sistem teorisinde de belirtildigi {izere insan
cevresi ile bir biitiindiir ve iginde bulunulan durumu yalnizca birey ve onun dzelliklerini ele
alarak agiklamak miimkiin degildir. Sosyal hizmette “cevresi i¢inde birey” anlayisi hakimdir ve
bu anlayisa gore birey bir sistemin pargasidir ve onun diginda var olan diger sistemlerle siirekli
olarak iligki icindedir, diger sistemler bireyin yasamini sekillendirmektedir. Sosyal g¢evre
yoksullukla miicadele s6z konusu oldugunda ise ayrica onemlidir. Ciinkii yoksulluk bireyin
ozelliklerinden cok icerisinde bulundugu, yetistigi cevrenin kosullar1 ile ilintilidir. Kisinin
biiylidligi ¢evre onun ilerideki yapabilirliklerini sekillendirmekte ve yasaminin ilerleyen
doneminde nasil bir hayata sahip olacagim belirlemektedir. Ornegin egitime Snem vermeyen bir
cevre, aile i¢inde biiyliyen bir ¢cocuk egitim hakkindan uzak kalarak biiyliyecek ve yasaminin
ilerleyen donemlerinde egitimini tamamlayamadigindan bir¢ok vasfa sahip olamadig1 i¢in daha
diisiik iicretli, genellikle sosyal giivenceden yoksun olarak istihdam edilecektir. Annelerin
sosyal cevrelerine iliskin ifadeleri cevrelerini ve sosyal evre ile olan iliskilerini daha iyi

tanimamizi saglayacaktir.

“Kardeslerimle senin benim gibi konusuyoz ya hi¢ su bacim sole harchgr koy ya da
soyle yemek asla iyi kétii merdivene gidiyodum iste bu hastaligimda sey edince
gidemiyom yoksa onlara gsey etmezdim de kendim toparlardim aha mesela
¢ocuklarimiza bakiyolar benim 3 tane bacim var birakip gelemiyom onlarda bu
durumdaymis zaten hani benim durumumda zaten kardeslerim degil fkizlar
ilgilendirmiyorlar ne bileyim ben geginiyom. Aymi durumlari kagit karton kutu

topluyolar dyle siteciler.” (Leyla)

Leyla’un ifadelerinden de anlasildig1 iizere yoksul ailelerin gevrelerinde bulunan kisiler de
kendileri ile benzer sosyal ve ekonomik ozelliklere sahip olmaktadirlar. Bu nedenle sosyal
cevrelerinde zayif destek mekanizmalarma sahiptirler. Ozellikle hane reisinin kadin oldugu
ailelerde kadinlar genel olarak temizlik gibi gegici islerde ¢aligarak hayatlarini idame ettirmeye
calismaktadirlar. Bu durumun yoksul cevrelerde yaygmn oldugu gorilmektedir. Gegmiste
geleneksel dayanigma aglarinin  varligi sayesinde hayatlarmin daha kolay oldugunu
“komgsularimiz ekerken yardim ediyolardi. Keske simdi de oyle olsalar evliyken de yardim
etseler ama koydeyken iyiydik o bu yardim ediyodu.” sozleri ile ifade etmistir. Bu durum koy
gibi daha eski yerlesim yerlerinde yaygin bir dayanisma agidir. Ancak kentlesmenin bir sonucu

olarak insanlar kalabalik sehirlerde yalnizlasmig ve dayanigma aglarindan uzak kalmistir. Bu
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durum hem kentsel mekanlarda kisilerin birbirlerini fazla tanimamasi ve giiven duymamasinin
bir sonucudur hem de kisilerin birbirlerine yardim edebilecek durumlarinin olmamasinda

kaynaklanmaktadir.

“Simdi bizim bazi hep bizim bazi diyom ki komsularim uzakta uzak park var acik o

yanda hapg¢ilar var diyorlar uhu muhu ¢ekiyor diyorlar.” (Leyla)

“Hig iyi degil. Ciinkii seyin i¢inde oturuyom ya esrarcilarin icinde yani bazen bebeleri
hi¢ disarrya ¢ikartmiyom bunaliyorlar onlar bagiriyorlar hani bizde disart ¢iksak da
arkadaslarla oynasak ama ¢ikartamiyom. Esrar var hani ¢ocuk kagirma var bir de yani
benimkiler de kiz oldugu icin icenler kafayr bulanlar hani bir sey yaparlar diye
korkudan ¢ikartamiyom. Okulda sade arkadaslart var disarida evde yok. Valla
yasadigim ¢evre hep esrarct hep gecekondu oldugu icin korkuyom. Cevremde kullanan
yok ama ¢evremde satiliyor. Siirekli arabalar gidip geliyor bir de kapinmin éniinde ses
bombas: atiliyor siirekli silahlar atilryor ondan ¢ikamiyom. Simdi hani diyom ya kizim
biiyiidiikce acaba birine bakar mi sey yapar mi bu para tatl geliyor bu seyi esrar satar

mi sey yapar mi onlar hep stirekli aklimda.” (Fahriye)

Yoksul aileler agirlikli olarak gettolasmis, gecekondu bdlgelerinde yasamaktadirlar. Gecekondu
bolgelerinde ise genellikle kentsel doniisim kapsaminda yikimlar yapilmaya baslandigi icin
etrafta bulunan evlerde yasayan kisiler evleri terk etmis, baska semtlere taginmis, yavas yavas
civarda bulunan evler yikilmaya baslanmis ve harabelerde de madde ticareti gibi ¢ocuklar ve
aileleri icin tehlike yaratabilecek durumlar meydana gelmeye baslamistir. Fahriye’nin
ifadelerinden de anlasildig1 tizere bu durum aileler i¢in endige yaratmakta ve c¢ocuklarin
sosyallesmesini engellemektedir. Ciinkii aileler sosyal ¢evredeki olumsuz kosullar nedeni ile
korkmakta, c¢ocuklarinin sokaga cikmasina hatta okula bile yalmz gidip gelmesine izin
vermemektedirler. Tedirginlikler hem ¢evredeki olumsuz Grneklerin rol model alinabilecegi
hem de c¢evredeki insanlar tarafindan ¢ocuklara =zarar verilebilecegi korkusundan

kaynaklanmaktadir.

Ayni durumda olan bir diger kisi ise Menekse’dir. Menekse yasadigi ¢evreyi asagidaki sekilde

anlatmustir:

“Etrafinizda kimse kalmamis kimse. Gecekonduda bir biz kalmisiz ¢iinkii daireye
gitsem benim aldigim parayr ¢ocuklara mi vereyim kiraya mi vereyim. Ben nereye
verecegimi sasirdim bilmiyorum vallahi ne anlatsam. Yasadigimiz bolge ¢ok pis ¢ok pis

haddinden fazla ¢ok pis bilmiyorum ne yapacaz. Hani Allah gostermesin diyorum bir
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arkadas kurbam olsalar iste bundan ¢ok korkuyorum diyom ya param olsa simdi bu
mahalleden giderim hocam korkuyorum gercekten. Cevreden korkuyorum diyorum
Allah’vm ya kotii arkadashk olursa. Her sey var her sey var madde satisi var.”

(Menekse)

Cocuklarinin yanlis arkadasliklar kurmasindan ve yanlis aliskanliklar kurmasindan korkan
Menekse ise endiselerin bu sekilde dile getirmistir. Kiralarin bagka yerlere kiyasla daha ucuz
olmasindan dolay1r oturdugu evinin etrafindaki biitiin evler kentsel doniisiim kapsaminda
yikilmstir, yikilan evler madde kullan kisiler ve madde satis1 yapan kisiler tarafindan kullanilan
mekanlar haline gelmistir. Bu durum Menekse endiselendirmektedir ve gdriigme esnasinda o
bolgeden bagka bir yere tasinmak istedigini fakat yiliksek kira oranlar1 nedeniyle bunu

gerceklestiremedigini belirtmistir.

“Komgularimda ¢ok iyi Allah razi olsun ¢ok severler beni iyi komgularimiz da ¢ok iyi.
Bi yere giderkene goriimcem var ¢ocuklart sey ediyom ona birakiyom. Hastaneye
UStaneye giderkene mukayyet oluyorlar. Sorun yok onda Allah razi olsun bakiyorlar. Bi
yere giderkene mukayyet olun diyorum oluyolar. Zaten ¢ocuklar biiyiik ki zaten biri 14
yasinda biri de 13 yasinda zaten kendileri sey ediyorlar zaten. Bi yere gitsem bile
kapimin orda duruyorlar anahtar yedek anahtar veriyom kapimin agzinda duruyolar.

Yani sorun yok onda.” (Rukiye)

Rukiye akrabalari ile yakin bir bolgede ikamet etmektedir. Sosyal destek aglari olan Rukiye bu
sayede kendini daha gilivende hissetmektedir. Bir yere gidecegi zaman, bir isi oldugunda
¢ocuklarmin giivende oldugunu diisiinmektedir. Bu durum sosyal destek sistemlerinin 6nemini
gostermektedir. Gecekondu bolgelerinde 0Ozellikle akrabalik iligkilerinin yaygin oldugu
goriilmektedir. Koyden kente go¢ eden aileler genellikle akrabalarinin bulunduklar1 bolgelere
yerlesmekte burada gecekondular olusturmaktadirlar. Evlerinin ise genellikle ayni bahgeli
olmasi dikkat ¢ekici bir diger 6zelliktir. Yoksul aileler genellikle evlilik birligi ile birlikte yeni
bir ailenin kurulmasi durumunda yeni kurulan aile i¢in ayri1 bir ev kurulmamakta aksine genel
olarak ayn1 gecekondunun bulundugu bahge igerisinde yeni bir gecekondu insa edilmekte ya da

var olan eve bir oda daha eklenmektedir.

“Kimsenin seyinde degilim neyinde degilim hi¢ kimseyle samimi olmam. Sevmem
olmadi zaten bana da gelen giden olmaz hani 2 tane ¢cocugumla ilgileniyorum 6yle bir
samimiyetim 6yle bir gseyim yok ¢ocuk yiiziinden mesela komsularla tartismam oluyor.

Alyyorum ¢olugumu cocugumu iceriye oturtturuyorum sesini falan kesiyom aman
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uzamasin diye kimsem yok zaten fazla da uzatmaya bakma diyorum kendi kendime
mesela surda biri sana bir sey yaptigi zaman ¢ok kalabalik simdi ben tek basima bana
vurmus olsa 2 tane ¢ocugum ortada kalacak babalart baba degil zaten... Faydalar

yok.” (Oya)

Oya hig okula gitmemis fakat okuma ve yazmasi olan, amcasinin esi ile kagan babasi tarafindan
terk edilmis ve ¢ok zor bir ¢ocukluk donemi gecirmis olan bir kisidir. Sosyal destek sistemleri
zayif olan Oya c¢evresindeki kimse ile iletisimi olmadigini, herhangi bir tartisma durumunda
giivenebilecegi onun tabiri ile kendisine sahip c¢ikacak kimsenin olmamasi nedeni ile
korkmaktadir. Giivenmedigi bu cevreden ¢ocuklarinin arkadaslari olmasini istemedigini su
sozlerle ifade etmistir: “Biiyiidiigii yerden c¢evreden arkadaslart olmasin istiyorum.

Giivenemiyom ortalik cok kétii yani boyle yani.”

“Oynardik yani bura gibi degildi herkesin kapisi acgigidi, belliydi. Giriyorduk,
ctkiyorduk birbirimizin evine. Eskiden yani hatir goéniil vardi yani komgsulardan
gormiiyorduk 6yle eskiden herkesin kapist acik. Ufak ¢evreydi orda biz sey ¢ekmedik
yabancilik hant herkes birbirinin evine rahatca girip ¢ikiyordu mesela burda baskasiyla
konusmaya korkuyom hocam bebeyi okula gonderiyom mesela gelene kadar aklim

ctkiyo.... Bilmiyom.” (Giilsiim)

Yedi c¢ocuk annesi olan, hayatinin biiyiik kismini kdyde gegirmis olan Giilsiim ise yasadig
cevreye olan giivensizligini yukarida sekilde ifade etmistir. Giilsiim’un bu diisiincelerini
modernlesme ile agiklamak miimkiindiir. Kirsal alanda geleneksel dayanisma aglarinin giiglii
oldugu bir yerde hayatinin biiyiik kismini gegiren Giilsiim kentsel alanda yalnizlagmis ve
eskiden oldugu gibi sosyal destek sistemlerine sahip olmadigi i¢in kedini giigsiiz hissetmektedir.
Aslinda giivensizliginin en biiylik edeni ¢evresinde yasayan insalarin kimler oldugunu

bilmemekten, onlar1 tam anlamiyla tantyamamaktan kaynaklanmaktadir.

“Kizimla, isteyenler vermedigim icin kacurmaya kalktilar. Su anda halen daha tehdit
alwyoruz biz onlardan istemedigi birinlen nasil yani ben ¢ocugumu zorlan yani evlilik
istedi c¢ocuk istemedi benim kizimda evimizi bastilar ii¢, dort defa benim oglumu

bicakladirlar. Su anda da tehdit aliyoruz iste.” (Giiler)

Zorla yapilan evlilikler, kiz kacirma olaylar1 da yoksul ¢evrelerde sik rastlanan olaylar arasinda
bulunmaktadir. Bu durum yasanilan c¢evrelerin ¢ocuklar agisindan giivenli olmadigini
gostermektedir. Bu tiir olaylar nedeniyle aileler ¢ocuklari i¢in endiselenmekte ozellikle kiz

cocuklarina yonelik olarak baskici bir tutum sergilemektedirler.
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Yukaridaki annelerin anlatilarindan da anlasildigl iizere ¢ocuklar agirlikli olarak giivenli
olmayan bir sosyal ¢evrede ve sosyal destek sistemlerinden yoksun olarak yasamaktadirlar. Dig
cevre olarak adlandirabilecegimiz mahalle ¢ocuklarin iyilik hallerinin saglanmasi agisindan
biiyiik 5Snem tagimaktadir. icerisinde yasanilan ¢evre cocuklarin saglik durumu, egitim durumu,

gelecegi, suca itilme gibi durumlarini etkileyen en belirleyici unsurlardan biridir.

Yukarida goriisme yapilan annelerin cevaplarinda da goriildiigii lizere sosyal gevrelerinden de
kisiler bir destek gorememektedir. Bu destekler birbirinin derdini dinlemekten oteye
gidememekte, ekonomik acidan destek olmas1 durumunda ise bu istege bagli ve gecici destekler
olmaktadir. Bu nedenle de kisiler kendilerini giivende hissedememektedir. Ancak bu durumun
temel sebebi yoksulluk icerisinde yasayan bireylerin g¢evrelerinde yasayan insanlarin da
kendileri ile benzer ekonomik sartlara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani s6z konusu
desteklerin  saglanmasit ig¢in gerekli olan kaynaklarin zaten mevcut olmayisindan

kaynaklanmaktadir.

Anneler cevreleri ile ilgili algilarini paylasirken siklikla ¢evrenin olumsuz kosullar1 nedeniyle
cocuklarimi okula gonderemediklerini, ¢ocuklarinin disarida arkadaslari ile zaman gegirmesine
izin vermediklerini, yasadiklari ¢evreden arkadaslart olmasina izin vermediklerini dile
getirmistir. Bu durum ¢ocuklarin kisisel gelisimini olumsuz etkilemekte ve oyun hakki gibi bazi

haklarinin elinden alinmasina neden olmaktadir.

4.2.3. “Simdi Mesela Bir Yerden Gelir Olmadigi Zaman Bu Kesildigi Zaman Benim

Daha Yasama Hevesim Kalmiyor” Annelerin Hizmet Siirecine iliskin Algilari

Altindag Sosyal Hizmet Merkezinden c¢ocuklart i¢in sosyal ve ekonomik destek hizmetinden
yararlanan kadinlarin yararlanmakta olduklari sosyal ve ekonomik destek hizmetine iliskin
algilar1 6grenilmek istenmistir. Bu kapsamda hizmet siirecine dair bilgilenmek i¢in kadinlarin
hizmet hakkinda nasil bilgi sahibi olduklar1, hizmetten kazanimlarinin neler oldugu, zorluklarla
bas etme stratejileri, hizmeti nasil kullandiklari, bu siiregte yapilan mesleki miidahalelerin neler
oldugu oOgrenilmek istenmistir. Bu nedenle bu baglik altinda bu konular ele alinacak ve

yorumlanacaktir.
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4.2.3.1. “Iste Ben Selpak Satiyodum, Selpak Satarken Bole Iste Yardimci Oldular

Bana” Annelerin Hizmeti Nasil Ogrendigi

Annelerin hizmet siireci ile ilgili diisiincelerini 6grenmek amaciyla annelere buna yonelik

sorular sorulmustur. Annelerin cevaplart asagida verilmistir.

Hizmetin 6grenilmesi fark:i sekillerde, farkli kaynaklar araciligi ile olmaktadir. Bu kaynaklar

arasinda komsu, aile, diger kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.

Ozellikle es tarafindan terk edilme ya da esin cezaevine girmesi gibi durumlarda hanenin
gecindirilmesi sorumlulugu annelere tarafindan iistlenilmekte ve hizmete bagvuru bu donemde
gerceklesmektedir. Bu durumun nedenin ¢ocuklugundan itibaren ev igerisinde roller yiiklenen
kadinin bir anda esinin olmamasi ile geg¢im yiikiinii listlenmesi durumunda sosyal yardimlari tek

yol, kurtulus olarak gérmesi oldugu diistintilmektedir.

“Bu hizmeti nasil 6grendim zaten benim esim cezaevine girdiginde bana dediler ki o
zaman benim ablam da alyyordu bana dedi hani ben bilmiyordum bu tiir seyleri egim
cezaevine girdigi zaman ablam dedi dedi esinin dedi seyini al dedi belgesini al dedi
Sosyal Hizmetler var dedi. Ben hatta burayt bilmiyordum seydekine gittim
Samanpazarinda var oraya gittim orda dedi ki seyde varda dedi Altindag tarafinda var
dedi Altindag da dedi. Sonra geldim belgeyi verdim hani esim cezaevinde diye dyle
aldim.” (Kadriye)

Kadriye esinin cezaevine girdigi donemde hizmeti 6grendigini ifade etmistir. Esinin cezaevine
girdigi donemde zorluklarla bas etmek igin bir yol arayan Kadriye cezaevine esini ziyaret i¢in
gittigi donemde orada bulunan yetkiler tarafindan bdyle bir hizmet oldugunu 6grenmis ve
basvuru islemlerini yaparak hizmet siirecini baslatmigtir. Esin cezaevine girmesi durumunda

anneler zorluklarla te basina miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar.

“Iste ben selpak satryodum, selpak satrken béle iste yardimci oldular bana ... diye. Sizi
gotiireyim bole satmaylan olmaz cahalsiniz ... diye yardimct oldular. Bende tamam

gotiiriin dedim.” (Leyla)

Bir diger goriisme yapilan goniilllii anne Leyla ise sokakta selpak satarken kendisine yardimei
olundugunu ve hizmet i¢in yonlendirildigini belirtmistir. Alan ¢aligmasi esnasinda fark edilen
kisiler ~durumlarna uygun olan hizmetlere yonlendirilmektedir. Sokakta c¢aligmak

ozelliklecocuklar agisindan risk olusturmakta ve onlari sokaktaki tehlikelere karsi daha agik hale
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getirmektedir. Anneler bu durumu yapabilecek bagka bir is bulamaduklari i¢in tek care olarak
ifade edilmistir. Baz1 durumlarda anneler kendilerinin selpak ve benzeri seyler satmak igin
sokakta caligtiklarini, bazi durumlarda ise ¢ocuklarini selpak satmasi igin sokakta

calistirdiklarini ifade etmislerdir.

Sokakta caligmak ¢ocuklarin iyilik halini olumsuz yonde etkilemekte ve risklere karsi daha agik
hale gelmelerine neden olmaktadir. Ancak aileler tarafindan bu durum normallestirilmis ve
cocuklar evin ge¢im yiikiinii iistlenmesi gereken bireyler olarak goriilmektedir. Fahriye bu
durumu “Elif’i peceteye yolluyordum o da getiriyordu 10 getiriyordu 20 getiriyordu dyle

kendimizi gecindiriyorduk.” sozleri ile ifade etmistir.

Hizmetlerin 6grenildigi bir diger kaynak ise komsulardir. Genellikle ayni sosyo-ekonomik
seviyede olan insanlar ayni ¢evrelerde yasamaktadirlar. Dolayisiyla yasanilan problemler de
benzerlik gostermektedir. Kendilerinin de ayn1 durumda olmasi nedeniyle kisiler birbirlerine
maddi anlamda destek olamamakta ve yoksullukla miicadelede gelistirdikleri stratejileri
birbirleri ile paylasmaktadirlar. Asagida hizmeti komsularindan 6grenen Giiler, Menekse, Petek

ve Niliifer’in anlatilarina yer verilmistir.

“Bi arkadasim soyledi bi de bende su var. Dilerim de olmaz. Béyle bir sey olmaz gibiydi
geldi dedi benim arkadagsim béyle bir sey var dedi durumun ¢ok kétii dedi basvuralim
dedi. Allah’a siikiir Allah razi olsun deyip bi dort senedir aldim ¢ok rahatim. Soyle yani
cok kotii degil ¢ok iyi degilim 6yle oldum. Simdi mesela bir yerden gelir olmadig1 zaman
bu kesildigi zaman benim daha yasama hevesim kalmiyor benim de yok hani bi annenin
olmeye hakki olmaz ya ben éyle oldum. Cocuklarimi oyle gormek 6ldiiriiyor her zaman
oldiirtiyor beni bir giin degil. Mesela buraya kesinlikle ii¢, dort giin yemek yemedim,

moral bozuklugundan uyumadim.” (Giiler)

Giiler sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile bir arkadasi araciligr ile tanismistir. Hizmeti
Ogrenmis fakat basvuru yapmak konusunda endiseleri olmustur. Bunun nedenini ise
basvurusunun kabul edilmemesi durumunda {imitsizlige kapilmaktan korkmas: ile agiklamistir.
Gorlisme yapilan annelerde bu duruma sik rastlanmistir. Annelerin yoksulluk ile miicadelede
gelistirdikleri stratejilerin en 6nemlisini sosyal yardimlar olusturmaktadir. Genellikle komgulari,
arkadag cevreleri ile haberdar olduklari sosyal yardimlara bagvuru yapmakta ve onlar aracilig
ile hayatlarimi idame ettirmektedirler. Bu tiir yardimlar i¢in yaptiklar1 bagvurularmin kabul

edilmemesi ya da kesilmesi durumunda ise Umitsizlik yasamaktadirlar. Bu durumun nedeni
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hayata tutunmak i¢in tek yol olarak sosyal yardimlar1 gormeleri kendi ayaklar1 {izerinde durmak

icin ¢abalamayi ikinci plana atmalaridir.

“Hocam benim bacimin komsusu vardr ¢ok iyi durumdaydi ekmek kuran ¢arpsin bak
surdan evime gitmek nasip olmasin 1 kurug param yoktu. 1 kurug ne yag vardi ne seker
vardi benim bacim yukarda oturuyordu dedi ki; Kezban dedi git Ceren okula baslamig
dedi diyorlar ki okula giden ¢ocuklara yardim ediyorlarmis sonra su adresi bana verdi
o zaman Maltepe deydiler bu adresi bana verdi bak ne zaman basliyo. Zaman o tatile
mi gitmig dediler ki simdi onumu desem hani dediler ki birazcik fena biri o zaman o
yokmus ...(meslek elemant) bir tane bayan varmis onun yamna gittim ayni béoyle
derdimi anlattim Allah sizden de razi olsun ondan da sonra bana tuttu 50 milyon para
verdi beni Fatih Beyle tamstirdi. ... (meslek elemant) ile tamgtirds iste 5 ay 6 ay arayla
mi dedi Fatih Bey gelip evime bakti iste.” (Menekse)

Menekse ise sosyal ve ekonomik destek hizmetini ablasimin komgusu araciligt ile dgrenmigtir.
Komgsusu araciligi ile hizmet sayesinde bilgi sahibi olan bir diger kisi ise Petek ve Niliifer dir.

Onlar da hizmete gelis siireglerini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Komgsularimiz aliyordu iste bende 2-3 senedir alyyorum. Kaymakamliga kursa
yazilmigtim hocam dedi ki kaynanan varken alamazsin dedi onun kini de alryorum o da
oliince. Hocam dedim oglum ¢alismiyor askerden geldi 2 sene ig bulamadi esim zaten
kendi basina bir devlet akil yok bize bir kurus getirmiyor resmen ag¢ kalyyoruz. Su
belediyenin verdigi bir kuru ekmekle olmuyor. Onunla geginiyorduk ... (meslek elemant)

’

durumumu bilivordu yazdi Allah razi olsun o zamandan beridir 2 sene 3 sene oldu.’
(Petek)

“Evdeyim oyleyim yani ve buraya bagvurdum onu da komgularim sag olsunlar aract
oldular dediler béyle bir yer var git basvur en azindan bir ek gelirin olur yani yardimi

olur en azindan.” (Kamile)

“Valla ben béyle bir hizmet oldugunu benim esim rahatsizlandi iste benim tist komsum
buradan destek alyyormus ondan sonra esim tabi c¢alisamaz oldu epey bir zaman
calisamadt ilk rahatsizligint 6grendigimizde hi¢ bilmiyorduk o zaman bayag: bildiginiz
yatalak gibi bir sey oldu yani tabi bende ¢ok biiyiik sikintilar yasadim ayni anda bende
zaten rahatsizdim tedavi goriiyordum ondan sonra benim iist komsum soyledi boyle
boyle bir yer var dedi iste hani bununda engelli ¢cocugu falan var esinden ayriydi 0

alryyordu buradan destek sag olsun o burayr gosterdi bana hani burda da ¢ok iyi
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ilgilendiler yardimci oldular yani zaten eve falan geliyorlar esimi de gordiiler birkag

kez dyle yani.” (Niliifer)

Bazen ise hizmetin dgrenilmesi aile, anne araciligiyla olmaktadir. Ozellikle aile tarafindan
onaylanmayan evliliklerin yapilmasi durumunda kadinlar zorluklarla miicadele konusunda
geleneksel dayanisma aglarindan da mahrum birakilmakta daha da yalmizlastirilmakta, tek
basina birakilmaktadir. Genellikle anneler ¢ocuklar ile iletisimlerini siirdiirmekte ancak babalar
ya da erkek kardesler kendileri tarafindan onaylanmayan bir evliligin gerceklesmesi durumunda
iletisimi tamamen kesmektedir. Kendisi de zor durumda olan anneler ise tek care olarak
cocuklarimi sosyal yardimlara yonlendirebilmektedir. Kacarak ve kiiclik yaslarda yapilan

evliliklerin yaygin oldugu bolgelerde bu duruma siklikla rastlanmaktadir.

“Buray1 mi annem dedi bana. Annem dedi git dedi kizim dedi orada dedi sana yardim
ederler baska dedi ¢aren yok dedi anca dedi git dedi ora yapar sana dedi yapacaklarini.
Ben de yok vereyim sana dedi. Ben sana dedi ne zamana kadar dedi insan eti agirdir
ben dedi sana dedi ne zamana kadar bakicam dedi. Ne zamana kadar ben sana para
vericem dedi ama dedi oraya gitsen dedi elbet sana dedi destek ¢ikarlar dedi. Git oraya
sanswni bir dene dedi. Bende geldim.” (Sevda)

Annesinin Sevda’yr hizmete yonlendirirken kullandigi ifadelerden kisilerin bu tiir yardimlar
bagimlilik haline getirdigi gergegini anlayabiliyoruz. Ne zamana ben sana para verebilirim Ki
ama oraya gidersen elbet sana destek olurlar diyor. Sanki 6miir boyu kizina yardim edilecekmis
gibi bir algiya sahip. Bu durumun nedeni yani boyle bir algiya sahip olmasinin nedenini
etrafinda yillardir bu tiir hizmetlerden yararlanarak hayatlarini idame ettiren kisilerin olmasi ile

aciklayabiliriz.

“Ben komsumdan ogrendim ben boyle soyliiyorum ya okula falan salamiyordum
cocuklart komsum var okulda konusuyorlard:i ben dedi Sosyal Hizmetlerden dedi
maagimi ¢ektim dedi bende dedim ne dedim aliyonuz siz nerden yardim aliyonuz dedim
o da dedi boyle boyle dedi yardim altyoruz biz dedi ama egimden bosancam biz dedi
ayriyiz esimle seni bilmem e ben dedim kag¢ sene oldu esimden ayrilali dedim beni dedim
taniyonuzda niye dedim durumumu da biliyonuzda hani dedim soylemediniz aha gimdi

soyliiyoz yavrum ama bizim sey yaptigimizi séyleme dedi. Oyle geldim yani.” (Oya)

Oya ise okulda bu hizmetten yararlanan diger veliler konu ile ilgili konusurken hizmet hakkinda
bilgi sahibi olmustur. Ekonomik nedenlerle ¢ocuklarini okula génderemedigini belirten Oya bu

hizmetten sonra ¢ocuklarini okula gondermeye baglamistir. Komgsunun ifadelerine dikkat etmek
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gerekirse o da bu hizmet kapsaminda aldigi sosyal yardimi maas olarak adlandirmaktadir. Bu

durum s6z konusu hizmetin nasil algilandigin1 gostermektedir.

Diger kurum ve kuruluglar da hizmetlere miiracaat¢ilarin yonlendirilmesi konusunda etkilidir.
Bu nedenle diger kurum ve kuruluslarin da s6z konusu hizmetler konusunda bilgilendirilmesi

Oonem tagimaktadir. Anmeon’un cevaplar: bunu destekleyici niteliktedir.

“Bende bilmiyordum burayi esim kaza yaptiginda gittik biz Sosyal Yardimlasma var
dedi Osmanli is merkezine gittik komsu yardim etti oraya basvurdum o da iste senin ki
gibi esya neyim sordu esya yardimi ediyok dedi ora da buray tercih etti siteler de bi
sosyal yardimlasma var oraya gittim altindaga bakmiyok dedi elimize bi kagit verdi
buraya yénlendirdi buraya geldik Allah razi olsun eve geldiler Allah islerini gii¢lerini

rast getirsin yani ilgilendiler.” (Giilsiim)

Goriisme yapilan annelerin hizmeti 6grenme sekillerinin genellikle bireysel iliskiler yoluyla
olmas1 dikkat cekicidir. Anneler agirlikli olarak komsu, es, dost, akraba yoluyla hizmet
hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu durum hizmetin bilinirliginin az oldugunu
gostermektedir. Ihtiyac sahibi olan kisiler bu hizmetlere erisimi komsu ya da yakin gevre
kanaliyla yapmaktadirlar. Bu durum hizmetler hakkinda bilgilendirme yapilmasi gerektigini

gostermektedir.

4.2.3.2. “En Biiyiik Yararit Hocam Cocuklarimi Mutlu Ettim” Hizmetten Kazanimlar

Bu baglik altinda arastirma kapsaminda goriisiilen annelerin ifadelerinden yola g¢ikilarak

hizmetten kazanimlarin neler oldugu degerlendirilecektir.

“Hayatimizda ne bileyim hicbir degisiklik olmadi ki o zaman az aliyorduk 250
veriyordular o da kirayt veriyordum elektrik su bitiyordu aynen kizimi pegeteye
yolluyordum o da getiriyordu 10 getiriyordu 20 getiriyordu oyle kendimizi
gecindiriyorduk. O zaman kalem istiyordu gidiyordum miidiirden ogretmenden
yalvaryyordum kalem falan istiyordum yani param varken paramla aliyom kimseyede
yalvarmiyyom hani simdi artik biiyiidiiler ya birinden bir sey isteyince isteme diyorlar
anne isteme diyor paramiz var ya 1 milyonsa kalem anne diyor ucuzunu al bize yani

pahali alma ucuzunu al ha kimseye de yalvarma.” (Fahriye)
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Fahriye hizmetten yararlanmaya bagladiktan sonra hayatlarinda c¢ok biiyiik bir degisim
olmadigini ifade etmistir. Oysa hizmetten yararlanmaya baglamadan 6nce biiyiik kizin1 pegete
satmasi i¢in sokakta calistirirken su an ¢ocugunu rahatlikla okula génderebilmektedir. Ancak
Fahriye eve gelen ekonomik girdi olarak durumu degerlendirmektedir. Oncesinde kizinin giinde
10-20 lira getirdigini, simdi ise hizmetten aldig1 parayla hemen hemen aynm1 miktarda oldugunu
belirtmektedir. Bu durumun nedeni ailelerin hizmeti yalmizca ekonomik boyutu ile
degerlendirmeleri ile agiklanabilir. Onlarin agisindan 6ncesinde ¢ocuklarinin sokakta calisiyor
olmasi sonucunda eve gelen ekonomik destek su an bulunmamakta bunun yerine hizmetten
aldiklar1 destek bulunmamaktadir. Oysa hayatinda biiylik degisim olmustur, en 6nemlisi ise
kizinin artik mendil satmaya gitmemesidir. Sokakta calisarak risklere acik hale gelmemekte,

egitimine devam edebilmektedir.

“En biiyiik yarart hocam ¢ocuklaruimi mutlu ettim. Hani Allah korusun mesela Allah
vermesin belki kotii aliskanliklara sahip olurlardi hocam ama ben rabbim onlart korudu
iste bu parayr aldim. Simdi Allah’a siikiir yani hepsini almasam da gene yarisini onlara

alyyorum harcryorum yani iste oyle.” (Menekse)
Menekse ise ¢ocuklarinin isteklerini gergeklestirebildigi i¢in kendini daha giiglii hissetmektedir.

“Kizin bir dedigini yapamiyordum ihtiyaglart hi¢bir seysini alamiyordum ondan sonra
simdi iyi kotii diyom ya pahalisint alamasam da ucuzunu alryyom kizin goziinde bir sey
de bwrakmiyom. Hani o zaman almayinca ¢ok zorlaniyorduk hani bazi yiyecek
ekmegimiz yoktu diyom ya yasl bir komsumuz vardi. Allah razi olsun sizden ondan da
evinde yemegi pisirip getiriyordu o kadar zor durumdaydim evinde yemegi pisirip

getiriyordu.” (Petek)

Petek da hizmetten yararlanmaya baslamadan oncesi ile su an ki hayatim karsilastirmasi
istenildiginde ekonomik agidan sahip oldugu imkanlarla karsilastirma yapmakta ve kendini daha
giiclii hissettigini belirtmektedir. Bu durum annelerin hizmeti maag gibi algilamasinin bir

sonucudur.

“Valla ben buraya geldim hani boyle kirami mesela daha rahat verebiliyorum hani
mesela benim esimin getirdigi parayla kirayr versem c¢ocuklarim mesela sikintida
kaliyordu bir sey istedikleri zaman ya da onlarin dedigini yapsam iste ona bir sey

bulamiyordum ne bileyim boyle.” (Niliifer)

Niliifer ise buradan aldig1 destek ile kirasini1 daha rahat verebildigini ifade etmistir.
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“Yani maast ya alcagim giin napicam tutucam bir tane ev ordan ¢ikicam ¢ocugum

¢linkii orda hasta oluyor.” (Sevda)

Sevda da hizmeti maas olarak gérmektedir. Bu hizmeti aldiginda ilk olarak kirasin1 6demekte

daha sonra ise kalan kismiyla evin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Gorligme yapilan annelerin hizmetleri nasil degerlendikleri incelendiginde annelerde hizmete
yonelik maas algisi oldugu goézlemlenmistir. Hizmetten kazanimlarinin neler oldugunu,
hayatlarindaki degisimleri gérmek igin annelerden hizmeti degerlendirmeleri istenmistir.
Yukarida da verildigi {izere anneler hizmeti daha ¢ok ekonomik boyutlart il ele almistir.
Hizmetten oOnce ¢ocuklarinin isteklerini, ihtiyaglari karsilamak konusunda zorluklar
yasamaktadirlar. Hizmet sonrasinda da yine zorluklar yasanmakta ancak Oncesine kiyasla

ihtiyaclarin biiyiik oranda ihtiyaglar karsilanmaktadir.

4.2.3.3. “Usul Usul Kesilmeye Bagsladilar Sonra Tamamen Kesildiler Hocam Kimseye De
Telefon Edip Bir Sey Isteyemiyordum Yani Zorluk Cok Cektim” Zorluklarla Bas Etme

Egitim, isttihdam gibi haklarimi kullanamayan ve toplum tarafindan yapabilirlikleri ellerinden
alman kadinlar yoksullugu erkeklere kiyasla ¢cok daha siddetle bir sekilde yasamaktadirlar.
Kadinlar bu sorun ile bas etmek i¢in yollar aramakta ve sik bagvurulan yontemlerden birini
sosyal yardimlar olusturmaktadir. Bu durumu yoksulluk i¢cinde bulunan kadinlarin yoksullugu

yasama bi¢imlerinin farklilik gostermesi ile agiklamak miimkiindiir.

Belediye, kaymakamlik gibi diger kurum ve kuruluslar alinan yardimlar zorluklarla miicadele

etmek icin bagvurular arasinda bulunuyor.

“Belediyeden gidami aliyorum kuzum. Kaymakamliktan da kurban bayraminda

veriyorlar ¢ek veriyorlar onu altyom baska bir yerden de almiyom.” (Leyla)

“Yani nasiul geciniyorsak derseniz iste burdan aldigimiz yardimlarla diger taraftan

aldigimiz yardimlarla geciniyoruz.” (Ilknur)
“Belediye yukardan ekmek veriyor bedava ekmek o olmasa ben agim.” (Petek)

“Belediyeden gida yardumi aliyoruz birde c¢ocuklarin kaymakambiktan iste okuyan

cocuklara veriyorlar ya 3 ayda bir ciizi bir miktar zaten o baska da yok.” (Niliifer)
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“Is merkezi ordan erzak altyom. Belediyeye hocam gittim ulus sitelerde yok ulusta biz
Altindag’a bakiyok dedi biz altidaga bakmiyoz dediler ben buraya geldim ora bakmiyok
dedi. Ben buraya geldim Allah razi olsun burdakilerden Allah islerini gii¢lerini rast

getirsin elimden tuttular.” (Giilstim)

Kalabalik bir ailede oldugu icin okula gidemeyen gittigi bir kurs sayesinde okuma yazma
ogrenmis, li¢ cocuk annesi olan Petek ihtiyaglarini karsilarken ¢ok zorlandigini su sozlerle ifade

etmistir.

“Cok zorlaniyom. Eve yani yetiremiyom. Allah razi olsun ekmege gidiyoruz ya orda
sebzeciler var bizim eski komsumuz yash bir adam bize ¢ok yardim etti. O arada bir
bize domates sey turp verdi elma bi kag tane verir. Adamin hi¢ faydasi olmuyor adamin
faydasi olsa yeter zor degil ama adam oyle adam degil. Yagimi mi alacan sekerini mi
alacan yagimi mi alacan Fatura mi yatiracan kira mi verecen sasirryom. Bazen her giin
gidiyom bazen 2 giinde bir gidiyom yani bunaldik¢a evde kavga ¢ikarinca gidiyom orda
biraz dinleniyom.” (Petek)

“Manevi olarak destek oluyorlar bana ablam soyle olur ablam boyle olur napacan
Allahin takdiri diyeyim bana oyle nasihat veriyorlar 1 sat 2 saat oturup gidiyorlar
kuzum. Herkesin kendine gore sorunu var maddi durumdan bana yardimci olamyorlar

hepimiz birbirimizden fakiriz garibanik isin dogrusu bu.” (Leyla)

Yoksul hanelerde yasayan kadinlar yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda psiko-sosyal olarak
da sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlarla geleneksel dayanisma aglari ile miicadele etmeye
calismaktadirlar. Yoksul hanelerde yasayan insanlarin sosyal ¢evreleri genel olarak kendileri ile
benzer ozellikler gostermektedir. Bu nedenle yoksul hanelerde yasayan kisiler ekonomik agidan
cevrelerinden destek gorememekte ancak sosyal olarak birbirlerini desteklemektedirler. Bu

durum Petek’nin “herkesin kendine gére sorunu var.” ifadesinden de agik¢a anlagilmaktadir.

“Ekmek alryyodum ekmekler iptal oldu komgular yardim ediyodu. Bazi camiden yardim
ediyolar ekmek veriyorlar. Hani hastanelerden kalan ekmekleri getiriyolarmis onlart

veriyolar. Yemek dagitiyo bazi yemek veriyolar camiden.” (Leyla)

Leyla ise igerisinde bulundugu durumla miicadele etmek i¢in sosyal aglar yaratmaya ¢alismakta,
hastane, cami gibi yerlerde yapilan gida yardimlarindan yararlanmaktadir. Yoksullukla
miicadele de kadinlarin gelistirdikleri stratejilerden biri de gida gibi temel tiiketim maddelerini

yardimla araciligi temin etmeye ¢alismaktir.
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“Hayat sartlart hele de ¢olugu ¢ocugun varsa geginmek ¢ok zormus hani bu diinyada
yasamakta artik ¢cok zor oldu gergekten zor paran varsa yasiyorsun paran yoksa bir hig
oyle bir seysin. Beslenme koyamiyordum naspwnlar diyordum béyle a¢ acina okulda
diyordum bir tane patates bulupta kizartip koyamiyordum 1 e 2 ye gittiklerinde bazen
salyyordum bazen salmiyordum ogretmenleri diyordu ki niye salmiyon param yok ki
hocam salayim diyordum ag¢ a¢ina simdi digerleri yiyecek bunlar onun géziine bakacak
diyordum param yok bazen hastalard: diyordum bazen uyumusuk ge¢ kalmisik
diyordum éyle oyle atlatiyordum.” (Oya)

Paranin olmast durumunda yasadigini aksi takdirde yasamdan s6z edilemeyecegini sdyleyen
Oya ise ozellikle ¢ocuklarin olmasi durumunda hayat sartlarinin daha da zorlayici oldugunu
belirtmistir. Oya’nin g¢ocuklar1 zaman zaman okula gondermedigini, ¢linkii beslenmelerine
koyacak yiyecek bulamadigini belirtmistir. Bu durum yoksul kadinlarin yoksulluk ile bas etme
stratejileri ile agiklanabilir. Yoksul olan kadinlarin s6z konusu sosyal sorunla miicadele de 6giin
sayisini azaltmak, daha fazla uyumak, evde okula giden ¢ocuk olmasi durumunda gocuklari

okula gondermemek vb. stratejiler gelistirmektedirler.

“Esimin is arkadaslar: onlar yardim etti. Allah razi olsun cezaevinden ¢ikana kadar
yogun bakimdan bu yogun bakimdan ¢iktiktan sonra da herkes. Usul usul kesilmeye
basladilar sonra tamamen kesildiler hocam kimseye de telefon edip bir sey
isteyemiyordum yani zorluk ¢ok cektim... Cezaevindeyken o zaman daha ¢ok cektim su
an belki kulagim boyle olmasaydi iyi kotii bir seylerle miicadele etmek isterdim.

Duymamak kadar kétii bir sey yok.” (Giilsiim)

Geleneksel dayanigsma aglari kisilerin ayakta kalmasini saglamaktadir. Ancak Giilsiim’un
hikayesinde de oldugu gibi sosyal dayanisma aglari her zaman mimkiin olmamaktadir. Esi
cezaevine girdigi zaman gevresi tarafindan desteklenmis olan Giilsiim zamanla yardimlarin
kesildigini ve yalniz basina birakildigini belirtilmistir. Bu durumun nedeni agirlikli olarak
icerisinde bulunulan sosyal ¢evrenin de hemen hemen ayni ya da benzer sosyo-ekonomik

sartlarda olmasi ile iligkilendirilebilir.
“Kiz kardesim var o da kendi yagrylan kavrulan bir insan.” (Giiler)

“Komiiriimiiz yok odun bulamiyoruz yok su anda komiiriimiizde yok. Insaatlardan

vikilan yerlerden odun getirip yakiyoruz.” (Giiler)



125

Koyden kente gog, sanayilesme gibi olgular ile birlikte geleneksel dayanisma aglari yok olmaya
baslamis ve kalabalik kentlerde yalnizlagsan aileler 6zellikle de kadinlar sorunlarinin {istesinden
gelebilmek icin yeni yollar aramaya baglamislardir. Kacgarak yapilan evlilikler de bu
yalnizlagmay1 per¢inlemektedir. Ciinkii kacarak kurulan bir birliktelik sonrasi aileler bu
evlilikleri genellikle kabul etmemekte, tepki gostermekte ve destek mekanizmalar1 etkin
olmamaktadir. Elbette bu durumu yalnizca kabul edilmeyen evlilikler ile agiklamak miimkiin
degildir. Kisilerin geleneksel yardimlagma aglarindan yoksun kalmasimin bir diger nedeni de
yoksullugun kronik olmasidir. Kok ailede baglayan yoksulluk evlilik ile kurulan yeni ailede de
devam etmektedir. Dolayisiyla kisinin kendi ailesi ekonomik acidan destek olamamaktadir

¢linkii aile de zor durumdadir.

Yoksulluk igerisinde olan kadinlarin yapabilirlikleri ellerinden alinmaktadir. Bu nedenle
karsilasilan zorluklarla miicadele etmek ve bunlarin iistesinden gelmek igin farkli stratejiler

gelistirmek durumda kalmaktadirlar.

Yoksul ailelerde, 6zellikle ev idaresinden sorumlu olan kiginin kadin oldugu ailelerde icinde
bulunulan yoksulluk ile bas etmek icin gelistirilen baslica stratejilerden biri sosyal yardimlardan
yararlanmaktir. Yoksulluk igerisinde olmasi sebebiyle sosyal yardimlara bagvuran kadin

sayisinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yoksul olan kisilerin bu duruma verdikleri tepkileri aslinda yoksulluk ile basa ¢ikmak igin
gelistirdikleri stratejiler olarak adlandirmak miimkiindiir. Bu stratejiler asagidaki sekildedir:

1. Sosyal yardimlagma aglar1 kurmak,

2. Daha ucuz iiriinler tiikketmek, 06glin sayisindan tasarruf yapmak, c¢ocuklari okula
gondermemek,

3. Birden cok ailenin birlikte oturmasi,

4. Ailede daha fazla is giicli olugsmasi i¢in kadin ve ¢ocuklarin da ¢alismasi (Bora, Can ve

digerleri, 2002, s. 100).

4.2.3.4. “Hani Ev Sonucta Cati Altt Yani Once Kiraya Veriyom Sonra Iste Elektrik Geliyor
Suyu” Hizmeti Kullanim Sekli

Bu baslik altinda ¢ocuklar icin alinan sosyal ve ekonomik deste hizmetinin kullanim sekli ele

almacak ve yorumlanacaktir. Annelere hizmeti ne sekilde kullandiklar1 soruldugunda igtenlikle
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cevap vermisler ve hatta bazi anneler s6z konusu hizmeti kalem kalem nasil kullandiklarini

belirtmislerdir.

“Ara sira oluyor zaten bu aldigim aylik ben 350 milyon kira veriyom. 350 kira veriyom
100-150 milyon da elektrik, su geliyor zaten buradan aldigim éylecene seye gidiyor
kiraya ve elektrige veriyom 100-150 milyon anca kaliyor. Iste 3 ayda da iste altyoz 900
Lira 950 milyon iyi kotii idare oluyom Allah razi olsun. Lyi kétii idare oluyom zor amma
napryim mecbur sey ediyoz ev kira olmasa ev kira. Eve veriyorum 350 milyon kotii kotii

evler 300 milyon 400 milyon bi siirii para.” (Rukiye)

Rukiye sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda aldigi destek ile evinin kirasini
verdigini, bu hizmetin ihtiyaglarini karsilamak konusunda yeterli olmadigini belirtmistir. Kira
olmamasi durumunda s6z konusu hizmetin ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in yeterli olacagimi ancak
kirasini vermek zorunda oldugunu bu nedenle hizmeti 6ncelikle ¢ocuklarin ihtiyaglari i¢in degil

evin kirast i¢in kullandigini belirtmistir.

“Hocam ¢ocuklarin ihtiyact mesela ne lazimsa onlart aliyyorum hocam hani evde
dolapta kahvaltilik lazim olanlart hepsini aliyom ¢ocuklarin har¢ligini da kaldirryorum
yavas yavas mesela yavag yavas veriyom diyom para gelir yatana kadar idare edin
mecbur. E hocam bunun elektrik suyu var kirast var. E hani mesela diyecek bana

’

mesela kocan igiyorsa i¢sin sen kiram vereceksin elektrik su mecbur vereceksin.’

(Menekse)

Menekse ise hizmeti ihtiyaglara gore paylastirdigini, oncelikli olarak mutfak ihtiyaglarini

karsiladigini, daha sonra ise ¢ocuklarin ihtiyaglari, hargliklar olarak paylastirdigini belirtmistir.

Hizmetin kullanim alanlarinda evin kirast ve faturalar oncelikli bulunmaktadirlar. Aileler bu
hizmeti kullanarak Oncelikli ihtiyaglarini kargilamakta karsilanmayan ihtiyaglarini kargilamak

icin ise yeni stratejiler gelistirmektedirler.

“Burdan 430 alyyorum zaten kira 500. Evin kiras1 500. 250-300 fatura geliyor valla bu
kisin hep sogukta oturduk. Gece giindiiz battaniye iistiimiizdeydi. Gaz yiiklemiyorduk
kartliyd: bide bizim gaz kartl valla gece giindiiz 6yle hep hastalik kaptik. Rahatsizim o
yiizden yani bende hastalandim kizda hastalandi napalim gece giindiiz battaniyenin

altina girdik ¢ikar buz gibi.” (Petek)
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Yoksullukla miicadele gelistirilen miicadele yollarinin basinda kurumlardan alinan sosyal
yardimlar gelmektedir. Kadinlar durumlarina uygun her hizmete basvuru yapmakta ve
hayatlarim1 bu yardimlarla idame ettirme cabasi igerisinde bulunmaktadirlar. Strelicya bu

durumu asagidaki sekilde ifade emektedir.

“200 lira kirasina vericem hadi anneme borg yaptim onu verecem o da bir yerden almig
bor¢ 100 lira ala ala 5-10 5-10 ala ala ona verecem 100 milyon olmus o para 100
milyonu da ona verecem kaldr bende 100 milyon. 300 gitti hani evin ihtiyaci hani
g¢ocugumun mamasi bezi o beni 1 ay karsilayacak mi 100 milyon? Karsilamaz. Her giin
¢ocuga ¢linkii prima bez mama aliyom ben 2 giinde bir onlar yani 1 ay karsilamaz beni
o 100 lira e kag¢ para yatarsa onu alicam. Bi ... (meslek elemanindan) alcaz Sosyal

Yardimdan alcaz baska da hi¢bir gelirim yok. Bilmiyom napcaz.” (Sevda)

“Simdi ya zaten siirekli okuldan para falan istemiyorlar yani bi kitap alinacagi zaman
bi yere gidilecegi zaman bunlarin tabi yiyecekleri var yani yiyecekleri seyler var aylik
belli bir alisveris yapmak zorundayim iste mutfak masrafi olarak ondan sonra yeri
geliyor kilik kiyafet gerekiyor mesela bazen hastane ila¢ paralart lazim oluyor yani o

sekilde.” (Niliifer)
Niliifer ise hizmeti cocuklarin ihtiyaglari i¢in dogrultusunda harcadigini belirtmistir.

“Evin ihtiyact ¢ocugun biri 200 biri 200 400 hocam zati bunun biri har¢lik istiyorlar
ondan veriyom bazen oglan diyo anne 10 milyon yetmiyo diyo kizda 2200 alryyomus
dolmus parasi veriyomus oglum o zaman yetmiyorsa ben napiyyim diyom 10 dan fazla
ver anne oldugu zaman 5 daha ..o zaman kizi 1 ay idare etmek zorunda kalyyom.”

(Giilsiim)

Elbette ailenin varligim1 devam ettirebilmesi gerekli olan kira, fatura gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasi1 saglanmadan farkli harcamalar yapilmasi beklenmemektedir. Ancak hizmetin

¢ocuklarin iistiin yarar1 dogrultusunda kullanilmasi konusunda ailelere rehberlik edilmelidir.

“Gine Allah razi olsun diyecegim. Niye dersen abla ya ¢iinkii muhta¢ degilsin kimseye
biliyor musun yeri geldi ben ¢ocuguma bir elma alamadim inan alamadim. Ben yeri
geldi ¢orbaya sade biber doldurdum suyla kaynatmishgim olmustur yine kirmizi
olsunda yesinler diye. Ama yine giikiir yarida degildi ben yarisini yarisini gine yine

ihtiyacimt karsiliyorum ama onlarin goniillerini hos ediyorum ufakta olsa Allah razi
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olsun o olmasa biz agtik. Yine kirami veriyorum elektrigimi veriyorum suyumu

veriyorum kimseye muhtag¢ degilim bi Allah’a.” (Giilendam)

Goriismeler sirasinda anneler tarafindan sik sik hizmetin ihtiyaglarinin tamaminin karsilanmasi

konusunda yetersiz oldugu dile getirilmistir.

“Yani iyi bazen yetiyor bazen yetmiyor bazen yiiziimiizii giildiiriiyor bazen giildiirmiiyor.
Bazen hani yoklugu da tattirryor varligr da tattiriyor yani boyle bir sey . Bi bakiyom
hani ev sonugta ¢ati alti yani énce kiraya veriyom sonra iste elektrik geliyor suyu hani
suyu ge¢ sey yapiyorlar hani su fazla sey yapmiyom suyu fazla yatirmiyom elektrik ve
kira hani.” (Ilknur)

Hizmetin kullanimi agirlikli olarak temel ihtiyaclarin karsilanmasi seklinde gerceklesmektedir.
Ev kirasi, mutfak giderlerinin karsilanmasi, elektrik, su faturasi gibi temel ihtiyag¢larin

karsilanmasina agirlik verilmektedir.

4.2.3.5. “ISKUR Meslek Edindirme Kurslart Hep Séyliiyolar” Mesleki Cahsmalar

Yoksulluk sorunu ile miicadele eden kadinlar yardim almak amaciyla ¢esitli kuruluslara
basvurular yapmakta ve basvuru yaptiklar1 bu yerlerde yeni gevreler edinerek yeni imkanlarla
karsilagsmaktadirlar. S6yle ki anneler komsularinin ya da es, dost, akrabanin yonlendirmesi ile

SED hizmetinden yararlanmak i¢in SHM’lere bagvuru yapmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda yalnizca nakdi yardim yapilmasi yer
almamaktadir. Bu siiregte ev incelemelerinin gergeklestirilerek cocuklar ve aileleri igin risk
olusturan faktdrlerin belirlenmesi ve buna yonelik olarak mesleki calismalar yapilmasi

gerekmektedir.

Asagida hizmet siirecinde gerceklestirilen mesleki ¢aligmalar ile ilgili annelerin ifadelerine yer

verilmistir.

ISKUR’a bugiin basvurucam ama iste ¢ocuklart diisiiniiyorum nasil olur hani. Yani
nasil yani hani kres daha yok dedi ya o yiizden iste biraz seyde kaldim. Hi¢ ¢calismadim
yani hani icerde yani hep evdeydim.” (Ilknur)
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“ISKUR’a ilk buraya miiracaat ettigimde vardi ¢ok is imkdn: geldi ama gidemedim.
Birde benim en biiyiik kizim zaten yiizde 50 raporu var.” (Kadriye)

“Seyim var belgem var burdan almistim. O bana durumumu biliyordu bir pastanede is
buldu o zaman oglanda kiiciiktii 9 da gidicem 5 te gelicem izin vermediler sigortam
neyim gsimdiye emekli olurdum. Annesi, babasi, esim izin vermediler kapidan

ctkarmadilar kole isaura gibiydik.” (Petek)

Hizmet siirecinde anneler gesitli meslek edinme kurslarma ya da ISKUR’a yonlendirilmektedir.
Gorlisme yapila anneler ¢alismanin ¢ok iyi oldugunu is bulmalart durumunda caligmak
istediklerini belirtmektedirler. Fakat calismak icin bir girisimleri bulunmamaktadir. Ilgili kurum
ve kuruluslara yonlendirilerek is bulunmasi durumunda ise cocuklarin bakimi, esin izin
vermemesi gibi nedenler ileri siirerek ¢aligmamaktadirlar. Bu durumu kiiltiirel 6zellikler ile
aciklayabilmek miimkiindiir. Geleneksel olarak babanin disarida galistigi, annenin evde ¢ocuk
bakimi, temizlik gibi islerle ugrastig1 bir algi ile biiylimiis olan anneler i¢in evin disinda bir

alada var olmak, ¢aligmak kolay kolay kabul edilmemektedir.

“ISKUR Meslek edindirme kurslart hep séyliiyolar ama geldiler okula bizim okula orda
anlattilar ama bize dedi ¢ocugunuzu birakacaginiz bir yer varsa dedi gelin dedi orda
dedi biz de size egitim verecegiz dedi. Egitim verecegiz dedi sonra is verecegiz dedi.
Ben de dedim ben ¢ocugumu birakip gelemem dedim. Benim ¢ocugum daha ¢ok kiigiik
dedim iyi dedi oraya gel dedi konusuruz dedi bana bize. Bende dedim tamam gelirim
dedim ama ben dedim gidemem kiiciik bebegim var ben calisamam dedim. Iyi o zaman

tamam dediler.” (Sevda)

Sevda meslek edindirme kurslari hakkinda bilgisi oldugunu ancak g¢ocuklarini birakmak
istemedigi i¢in, daha dogrusu ¢ocuklarmin bakim ile ilgilenecek bagka bir kisi olmadig1 igin
kursa gitmeyi tercih etmedigini bu nedenle de is bulamadigini, ¢aligmadigini belirtmistir.
Gorlisme yapilan annelerin ¢ogu kiiciik yasta ¢ocugu olmasit ya da kendisinin iste olmasi
durumunda ¢ocuklarinin bakimu ile ilgilenecek ¢ocuklarini emanet edebilecekleri yakin akraba
ya da komsular1 olmadig icin c¢alisamadiklarini ifade etmislerdir. Annelerin ifadelerinden de
anlasildig1 iizere cocuk bakimi tamamen annelerin iizerine kalmis durumdadir. Agirlikli olarak
bir go¢ gecmisi bulunan aileler akrabalarindan uzakta bulunmakta ve geleneksel yardimlasa
aglarmin diginda kalmakta, giiclii iliski agina sahip olamamaktadirlar. Bunun sonucunda ise
kadinlar ¢alisamamakta ve yoksulluk dongiisiinden kurtulamamaktadirlar. Ayrica ev temizligi

ve ¢ocuklarin bakimi kadinlarin ¢ok zamanini aldigr i¢in kadinlar meslek edindirme kursu vb.
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kisisel gelisim kurslarina katilim saglayamamaktadirlar. Gorligmeler de annelerin zamanlarinin
olmamasi nedeni ile zorlukla gergeklestirilebilmektedir. Annelerden bazilar1 cocuklarini
okuldan algak olmalar1 ya da evde ¢ocuklarinin yalniz olmasi nedeni ile gériisme yapay1 kabul
etmemis bazilar1 ise goriismeyi kabul etmis fakat siireni ¢ok uzun oldugunu biraz

hizlandirilmasini talep etmistir.

“Valla her sene geldiler. Bi yazildim 1 sene oldu geldi. Ondan sonra bi gittiler bi daha
geldiler 2 sene uzattilar ondan sonra tekrar yani 2 sene aralikla tekrar geliyorlar.
Ondan sonra 1 sene daha geldiler hep eve geldiler. En son bi meslek eleman geldi 0
da Allah razi olsun 2 sene uzatti.” (Giil)

“Soyle soyliyeyim; eve gelmisler bulamanuglar beni, beni cagirdilar dediler gelin hani
goriiselim ben hatta dedim ki isterseniz gelin beraber geleyim sizi dedim evime
gotiireyim. Dediler siz geldiniz sonu¢ta hani sey gerek yok biz mahalle de dediler
arastirdik zaten ki ben zaten demistim yani belki inanmaya bilirsiniz ama hani
mahalleye gelip sorabilirsiniz herkes biliyor dedim. Benim nasil bir konumda oldugumu

dedim biliyorlar dedim yani.” (Kamile)

“l sefer geldiler zaten ogluma bakinca oglumu yazdilar. Valla durumuma baktilar

fazlada durmadilar zaten evde fazla durmadilar boyle 5-10 dakka durdular gittiler.’
(Leyla)

“Valla bir ... (meslek elemani) geldi eski sey 2 kisi geldi ... (meslek elemani) ama
obiirtinii unuttum ondan sonra ... (meslek elemani) geldi 3 kisi 3 kere geldiler.”

(Fahriye)

“I kere geldiler. 1 yillik yaptik 1 kere geldiler.” (Rukiye)

Kisilerin yasadiklar1 sorunlarin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilebilmesi i¢in ev incelemeleri
biiyiilk Oonem tasimaktadir. Ancak anneler ile yapilan goriismelerde ev incelemelerinin
gercgeklestirildigi fakat bunun ayrintili olarak yapilmadigi, ev incelemeleri igin ¢ok kisa siirelerin
ayrildigi anlasilmustir. Leyla’un da bahsettigi tizere incelemeler 5-10 dakika gibi kisa zaman
araliklarinda gerceklestirilmektedir. Bu siirenin bir ailenin yasadigi sorunlarin anlagilmasi ve

risk faktorlerinin belirlenmesi i¢in yeterli olmadigi disiiniilmektedir.

“Evet soylediler evet soylediler. Gotiiriiyom devlet hastanesine gétiiriiyom kulagina

gotiir dedi cocuk saghga Ulusa gotiirtiyom.” (Rukiye)
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Hizmet siireci ¢ok boyutlu ele alinmasi gereken bir siirectir. Bu siirecte bireyler farkli sorunlarla
da karsilagsmaktadirlar. Bu kapsamda bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda diger kurum ve

kuruluslara da yonlendirilmesi gerekmektedir.

“Bokscu olmak istiyor biiyiik oglum genclik merkezi varmis beni oraya yazdir diyor
bende yazdircam da okullarin tatil olmasini bekliyorum bu da istiyor aynisini ikisi de
bir istiyor yani okullar tatil oldugu zaman bosta kalmasinlar oraya gitsinler gezsinler.
Allah meslek elemaindan gercekten Allah razi olsun ona basvurdum da hani bir de
soyliyim yani oyle bir insana denk gelmisim ki gercekten hemen hi¢ sey yapmadi boyle
evime hemen geldi tamam falan filan hemen yapti gecen mesela maasim kesilecekti
alamiycaktim. Benim kdgit istedi hemen benim maasim kesilmedi devam ettirdi
kesilmesin diye Allah génliine gére versin yani bir sey demiyorum hepinizin de yani

gergekten” (Oya)

Hizmet siirecinde ¢ocuklar yetenekleri ve ilgileri dogrultusunda c¢esitli kurslara

yonlendirilmektedir.

Goriisme yapilan annelerin bircogu ¢ocuklarinin boks sporu ile ilgilendiklerini belirtmislerdir.
Oya da cocuklarinin boks kursuna gitmek istediklerini ancak su an okullar a¢ik oldugu i¢in
cocuklart gondermedigini, okullarin tatil olmasi durumunda c¢ocuklarin genc¢lik merkezine
kayitlarin1 yaptiracagini belirtmistir. Goriisme yapilan annelerin ¢ocuklarimin genel olarak boks
sporu ile ilgilenmelerinin nedeni hizmet alinan Altindag Sosyal Hizmet Merkezine yakin bir
boks kursu olmasidir. Sosyal hizmet merkezinde ¢alisan uzmanlar tarafindan ¢ocuklar bu tiir

kurslara yonlendirilmektedir.

4.2.4. “Hayal Ediyorum Mesela Kizimi Evlendirmek Istiyorum Hocam Oglumu

Evlendirmek Istiyorum” Annelerin Cocuklarmin Gelecegine iliskin Algilar:

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan annelere ¢ocuklarinin gelecegine iliskin algilar ile ilgili
de sorular yoneltilmistir. Anneler genel olarak ¢ocuklari ile ilgili konusurken gozleri parlamis,
umut dolu séylemlerde bulunmuslardir. Bu konu ile ilgili olarak annelerin verdikleri yanitlar

asagida yorumlanmstir.
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4.2.4.1. “Cocuklarimi Ben Kendim Gibi Yapmiycam Ama Okutacam Ne Olursa Olsun”

Cocuklarin Gelecegine Yonelik Beklentileri

Bu baglik altinda annelerin ¢ocuklarinin geleceklerine yonelik beklentilerine yer verilecek olup
bu dislinceler analiz edilecektir. Gorlismeler esnasinda annelerin ¢ocuklar1 hakkinda
konusurken duygulandiklari, sik gézlerinin doldugu gézlemlenmistir. Cocuklarinin gelecekleri
ile ilgili konusurken sik sik ¢ocuklarmin kendileri gibi bir hayat yasamasini istemediklerini dile
getirmis olmalar1 dikkat c¢ekicidir. Cocuklarini her ne pahasina olursa olunsun okutmak
istediklerini, meslek sahibi olmalarimi istediklerini belirtmislerdir. Gelecekten beklentileri
cocuklarinin meslek sahibi olmasi ve ¢cocuklarini evlendirmektir. Cocuklarinin bir meslek sahibi

olmasini yagadiklar1 bu hayattan tek kurtulus olarak gérmektedirler.

“Hani biiyiiytince diyor birimiz doktor oluyok birimiz oégretmen olak diyolar birimiz ne
olak diyolar. Seni de kurtaruriz anne diyolar oglum siz evlenince bana bakmazsiniz
diyom sende kocaya varirsin diyo. Beni kurtarcak olan diyo ki 6biir babamiz bakmadi
diyo bi daha bakar mi bu anneme diyo hayir diyo biz sana bakacagik diyo. Cocuklarim
oyle konusuyo. Masallah biiyiik ¢ocuk ¢ok zekali kurtarwrsa o bizi kurtaracak
biiyiiyiince. Biraz biiyiise 12-11 yasina gelsen de ise gitsen gecer hastaligin “zaten oyle
edecem anne” diyor “okula gidecem okuldan sonra da gelecem” diyor ¢ocugum ¢ok

hazr da iste saghg biiyiiyolarda ne giicliiklerle biiyiiyolar.” (Leyla)

Esinden bosanmig olan kadinlar tek baglarina yasam miicadelesi vermek durumunda
kalmaktadirlar. Egsinden bosanmis ti¢ ¢ocuk annesi olan Leyla yasadigi zorluklar1 yukaridaki
ifadelerle anlatmistir. Ekonomik agidan yoksunluk igerisinde olan kisiler yol masraflarini
karsilayamamalar1 nedeni ile aileleri ile sik goriisememektedirler. Bunun sonucunda ise
geleneksel sosyal destek sistemlerinin de disinda kalmakta ve daha yalnizlasmaktadirlar. I¢inde

bulunulan durumdan tek kurtulus yolu olarak ¢ocuklar gormektedir.

“Cocuklarimi ben kendim gibi yapmiycam ama okutacam ne olursa olsun. Ben agta
kalayim susuzda kalayim kilik kiyafette giymeyim hicbir sey giymeyim ama diyorum
okuyun. Insallah icimde éyle bir sey var hepsi okuyacaklarmis gibi sanki hani bana
destek ¢cikacaklarmis gibi hep dyle hayal ediyorum yani. Insan gelecegi bilmiyor hani ne
olacagint ne bitecegini bilmiyor ama diyorum benim i¢imde oyle bir umut var. Yani hep

oyle diyorum ama iste hep dyle umut ediyorum ama.” (Kadriye)

Kadriye da Leyla gibi ¢ocuklarinin bir meslek sahibi olmasini ve zorlu hayat kosullarinda

kendisine destek olmalarini beklemektedir. Her fedakarligi yapacagini, cocuklarini okutacagini
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ve asla kendisine benzemelerine izin vermeyecegini belirtmistir. Bununla ilgili olarak da

umutludur.

“Cok iyi seyler hem de ¢ok iyi seyler olacak bi yani sehir icin bir avantaji olacak yani
elinde diplomast olacak bir meslek edinecek. Ben bilirim kiiciikliigiimde yani gercekten
ben dedim okumadim dedim ama cocuklarimin ikisini kag¢ tane olursa olsun onlarin
hepsini dedim okutacam dedim e dedigim gibi de ¢ikti okutuyorum yani elimden geldigi
kadar a¢ da kalsam yani gene okuycaklar.” (Oya)

Egitim igerisinde bulunulan durumdan ve yoksulluktan tek kurtulus yolu olarak goriilmektedir.
Bu durum ailelerin ¢ocuklarinin egitimine destek vermesi agisindan olumlu bir 6zellik olarak
degerlendirilmektedir. Oya de ¢ocuklarinin ne olursa olsun okumasini istemektedir. Bu konu ile
ilgili olarak timitlidir. Cocuklarmin okula devam ettikleri i¢in avantajli olduklarimi, ileride
meslek sahibi olacaklarini bu sayede kentte hayata tutunabilmek igin digerlerine kiyasla pozitif

bir 6zellikleri yani bir artilar1 olacagini diisiinmektedir.

“Hayal ediyorum mesela kizimi eviendirmek istiyorum hocam oglumu eviendirmek
istiyorum. Hani bir evim olsun yani hayalim bunlar hocam mutlu bir yuvam olsun
ickisiz bir hayatim olsun hocam yani bunlar: hayal ediyorum. Valla kizimin en biiyiik

hayali mesela polis mi ne olmak istiyor. Oglum da aym polis olmak istiyor o da.”

(Menekse)

Menekse ise ¢ocuklart ile ilgili en biiyiik hayali soruldugunda evlenmeleri, mutlu bir yuvalari

olmasini istedigini belirtistir.

Yasanilan zorlu sartlar nedeni ile kisilerin hayalleri ve gelecege yonelik beklentilerinin de
kisitlandig1 yapilan goriismelerden anlasiimaktadir. Gorligme yapilan goniillii annelere gelecege
yonelik beklentilerinin neler oldugu soruldugunda anneler genel olarak kendi hayatlarinin daha
iyi olacagimi diisinmediklerini belirtmistir. Ancak ¢ocuklarinin gelecegine yonelik olarak daha
olumlu algiya sahip olduklarini ifade emislerdir. Cocuklarinin varliginin annelere gii¢ verdigi,

cocuklarindan bahsederken mutlu olduklar1 gézlemlenmistir.

Cocuklarinin geleceklerine iliskin beklentilerinde agirlikli olarak ¢ocuklarmin okula devam
ederek bir meslek sahibi olmalar1 bulunmaktadir. Bu durum ¢ocuklarin egitime devam etmeleri
acisindan onemlidir.  Ciinkii ¢ocuklarin egitime devam etmemeleri ile ilgili nedenler
incelendiginde ekonomik agidan imkénsizliklarin oldugu kadar igerisinde bulunulan sosyal

cevre sartlar1 da etkili olmaktadir. Egitime 6nem vermeyen sosyal ¢evrelerde yetisen ¢ocuklarin
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sik sik okuldan kagma davraniglart gosterdikleri ve egitime devam etme oranlarmin diisiik
oldugu bilinmektedir. Biitiin bu acgilardan ele alindiginda annelerin egitimin énemi hakkinda

bilin¢lendirilmis olduklar1 gériilmektedir.

4.2.4.2. “Ha Soyle Daha lyi Olurdu Hani Mesela Biraz Da Ha Mesela 690 Milyon” Hizmete
Iliskin Gelistirmek Istedikleri

Annelere hizmet siirecinden beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigi, hizmet sunumu nasil olsa
onlarin ihtiyaglarinin daha iyi karsilanacagi hakkinda goriisleri sorulmustur. Annelerin goriisleri

asagidaki sekildedir:

“Kira masrafimiz var mesela ne bileyim hani boyle kira degil de hani 2+1 bir ev bile
olsa mesela hani ona hani dar gelirliler falan yazilyyor ediliyor ¢iziliyor gibi bir sey var
ya hani en azindan boyle kiiciik taksitlerle onu ddeyebilecegimiz gibi bir imkan olsa
mesela 6yle bir sey ¢ok iyi olurdu simdi burda en kotii kira dogru séyliyim 500 milyon
mesela hani o kirayr verene kadar oyle bir sansimiz olsa mesela onlart yapabilsek.”

(Niliifer)

Goriisme yapilan annelerin agirlikli olarak kirada yasadiklar1 ve kira masraflarin1 kargilamak
konusunda zorlandiklar1 gériilmektedir. Bu durum hanede ¢alisan kimsenin olmamasi tek gecim
kaynaginin sosyal yardimlar olmasi ile ilgilidir. Dolayisiyla hizmetin gelistirilmesine yonelik
Onerileri soruldugunda agirlikli olarak kira masraflarimin da karsilanmasi cevabi alimmustir.
Niliifer kira 6demenin kendileri i¢in ¢ok zor oldugunu bunun i¢in kendilerine bir hizmet modeli

gelistirildigi takdirde ¢ok daha yararli olacagini belirtmistir.

“Kiram olsa mesela bir suyum elektrik onlar olsa yani beni en ¢ok zorlayan kiram

elektrigim beni en ¢ok zora sokan onlar yani.” (Kadriye)

Kadriye ise yine digerleri ile benzer sekilde kira borcunun 6denmesi ve bunun yaninda
faturalarinin da 6denmesi seklinde bir ek hizmet sunulmasinin ¢ok iyi olacagini belirtmistir.

Ciinkii kendilerini en ¢ok zorlayan durumlarin bunlar oldugunu belirtmislerdir.

“Ha soyle daha iyi olurdu hani mesela biraz da ha mesela 690 milyon aliyorum hani
soyle 100-200 daha mesela olsa diyom ha kendim diyom bdyle biraz daha fazla seye de

¢ctkmak istemem diyom ya hani génliim ister her seyi de o da sey degil ama olsa bir
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yandan iyi olurdu diyom mesela mutfagima 100 milyonluk alacagima 200 milyonluk

dolabimi doldururdum o civarda mesela boyle iyi diyorum.” (Oya)

Oya ise destek miktarinda artis yapilmasi durumunu ele almigtir. Hizmetin su an igin
ihtiyaclarini karsilamak konusunda yeterli olmadigini belirtmis ve miktarda artis yapilmasinin

iyi olacagini belirmistir.

Yukarida annelerin ifadeleri de ele alindiginda goriigme yapilan annelerin hizmetlerden
beklentileri maddi boyutludur. Kendilerine yonelik maddi boyutlu olmayan destekleri hizmet
olarak degerlendirmemekte, onlar1 en ¢ok zorlayan konu olarak degerlendirdikleri kira ve fatura

gibi giderlerinin de karsilanmasini talep etmektedirler.

“Cocuklart okutmak istiyom evin kirasini veremiyom hani tutup zorlugum bu iste ben
var ya evimin kirasini suyumla elektrigimi yatirayim ¢ocuklarimi okutayim baska bir
sey istemiyom. Hele ki ¢cocuklarimi okutayim baska bir sey istemem kuzum durumum iyi
olduktan sonra bana sorsa hani egitimleri diye onlar bana bir maas baglasa bende

gliciimiin yettigi kadar ¢ocuklarumi okutacam.” (Leyla)

“Bunlarin verdigi 3 tene bebeye o para yani biraz fazla olsa daha iyi olurdu yani bence
daha iyi sey olur ihtiyact goriiliir daha iyi olur ama Allah razi olsun onlarin verdigi o

yani devletin devietimizin verdigi o.” (Rukiye)

Rukiye ise hizmeti degerlendirmesi istenildiginde miktar olarak degerlendirme yapmis ve

miktarin arttirilmasi durumunda hizmetin daha yararli olacagini belirtmistir.

“Simdi bir sey duydum televizyonda sen bilirsin kuzum gimdi 25 seneden yiiksek evli
olanlara maas bagliyorlarmis dyle diyorlar onu biliyorum baska bir seyde bilmiyorum

iste kuzum.” (Giil)

Hizmetle ilgili olarak gelistirilmesi gerektigi diisiiniilen konular agirlikli olarak maddi
boyutludur. Miktarin arttirilmasi halinde hizmetin daha yararli olacagi belirtilmektedir. Bu
durum kisilerin hizmeti ¢ocuklar1 i¢in kendilerine verilen siireli bir destek olarak degil maas

olarak gormeleri ile ilgilidir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular aragtirmanin amaglarina yonelik olarak
aciklanmigtir. Arastirama kapsaminda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan
cocuklarin ve ailelerinin demografik ozellikleri, ailelerinin demografik ve sosyal ozellikleri,
sosyal ¢evreye dair 6zellikler ve hizmet siirecinde yapilan mesleki miidahaleler nicel ve nitel
arastirma yontemleri kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda nitel ve nicel arastirmalar
sonucunda ulagilan sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6neriler ayr1 basliklar

altinda aktarilacaktir.

5.1. NICEL ARASTIRMAYA ILISKIN SONUCLAR

Bu baglik altinda arastirmanin nicel kismin1 olusturan dosya tarama sonuglar1 aktarilacaktir.

5.1.1. Cocuklarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Aragtirma kapsaminda dosyasi incelenen 200 ¢ocuk arasindan kiz ¢ocuklarin orant %49, erkek

cocuklarin orani ise %51 ile birbirine ¢ok yakindir.

Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’nde sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda hizmet
sunulan gocuklar agirlikli olarak 6-10, 11-15 ve 16-20 yas araligindadir. Bu durumun agirlikl
olarak bu yas grubunda bulunan c¢ocuklarin egitim sistemi igerisinde olmasi ile ilgili oldugu

diistintilmektedir.

Cocuklarin egitime devam durumu incelendiginde ise egitime devam orani yiiksektir. Bu
durumun sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile iliskilendirilebilecegi diistiniilmektedir. Hizmet
kapsaminda aileler gocuklarinin egitime devami i¢in desteklenmekte bu durum ise ailelerin

cocuklarimi egitim konusunda desteklemesine neden olmaktadir.

Dosyast taranan ¢ocuklarin biiyiik bir boliimii annesi ile birlikte yasamaktadir. Bu durum hem
babalar ile annelerin ayrilmasi durumunda agirlikli olarak ¢ocuklarin annede kalmasi ile hem de

hizmetten yararlanan ¢ocuklarin biiyiik bir kismini babasi cezaevinde olmas ile ilgilidir.
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Dosyast incelenen ¢ocuklar arasindan 48 ¢ocugun calisma Oykiisii bulunmaktadir. Bu durum

cocuklar1 sokaklarin tehlikelerine kars1 daha agik hale getirmektedir.

5.1.2. Ailelerin Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Ailelerin egitim diizeyleri ¢ok diislik seviyededir. Annelerin ve babalarin egitim diizeyi agirlikli
olarak ilkokul diizeyindedir. Dosyas1 tarama sonuglarina gore ¢ocuklarin annelerinin biiyiik bir
boliimii ilkokul mezunudur. Bu durum anne ve babalarin ¢ocuklara okul derslerinde yardime1
olma, rol model olma durumunu olumsuz olarak etkilemektedir. Egitim seviyesinin diisiik
olmasi anne ve babalar tarafindan egitime yeterli dnemin gosterilmemesine neden olmakta ve
erken yaslarda okuldan kopmalar olmaktadir. Ailelerin egitim diizeylerinin ¢ok diisiik seviyede
olmasi ¢ocuklarinin derslerinde yardimci olmalarini, is bulmalarini hatta iletisim kurmalarini

bile zorlastirmaktadir.

Cocuk sayis1 acisindan ise 1, 2 ve 3 c¢ocuklu ailelerin oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklar ve aileleri hakkinda yapilan bagka
arastirmalara bakildiginda da benzer durumlar ile karsilasiimaktadir. Tek cocuklu ailelerin
genellikle evliligin ilk yillarinda bosanmanin gerceklestigi aileler oldugu goriilmiistiir. Aileler

genellikle 2, 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olmaktadirlar.

Arastirma kapsaminda dosyasi taranan bosanmis anneler ve evli annelerin orani birbirine
yakindir. Ancak evli anneler igerisinde resmiyette bir birlik olmasina ragmen esi ile uzun

zamandan beri ayr1 yasayan anneler de bulunmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda desteklenen cocuklarm ailelerinde igsizlik
oraninin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda dosyasi taranan ¢ocuklarin
biiyiik bir kisminin annesi herhangi bir iste calismamaktadir. Babalarinin ise ¢alisma durumlari
ile ilgili olarak biiyiik bir kismi ile ilgili dosyalarda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak
bulunanlarin da biiyiik bir kismu gelir getirici bir iste galismamaktadir. Anneler ise ¢alismalarini
engelleyecek cok elzem bir durum olmamasina ragmen agirlikli olarak ¢ocuklarini ya da saglik
durumlarint gerekce gostererek calisamadiklarini belirtmislerdir. Kadinlarin biiyiik bir kismi
genellikle hi¢ calismamistir. Evlilik oncesi c¢alisan kadinlar ise evlilik sonrasi esleri ya da
eslerinin ailesinin izin vermemesi gibi nedenlerle ¢alisamamaktadirlar. Anneler agirlikli olarak
temizlik gibi giindelik islerde ¢alismaktadirlar. Bu durumun annelerin yetistikleri kiiltiirel yap1
ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Cok kiigiik yaslarda egitim sisteminden ¢ikarilan kiz gocuklari

genellikle evlerinde annelerine yardim etmekte, sosyal ¢evreleri yasadiklart mahalle hatta bazi
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durumlarda yasanilan ev ile sinirlandirilmaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da ileriki
yaslarda kadinlar ev diginda bir ortamda var olmak konusunda sikintilar yagsamaktadirlar. Bunun

sonucu olarak da annelerin biiyiik bir kismi i¢in sosyal yardimlar tek ge¢im kaynagi olmaktadir.

Dosya tarama sonucundan anlagildig1 lizere sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan
ailelerde genellikle eve gelen diizenli bir gelir bulunmamaktadir. Bu durum anne ve babalarin

diizenli olarak bir igte ¢alismamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yasanilan cevre Ozellikleri acisindan ise ev sahibi olma durumu ¢ok diisiik olmakta agirlikli
olarak kirada yasamak siirdiiriilmektedir. Konut ise genellikle gecekondudur. Esyalar1 asgari
diizeyde ya da yetersidir. Bu durum c¢ocuklarin saglikli bir ortamda biiylime ve iyilik hallerini
olumsuz yonde etkilemekte ve cevresel risklere karsi daha korumasiz hale gelmelerine neden

olmaktadir.

Anne ve babalarin sabika durumlar incelendiginde ise annelerde sabika orani diisiik iken
babalarda sabika orani yiiksektir. Babalar ile ilgili dosyalarda ¢ok az bilgi olmasina ragmen
sabika durumlar ile ilgili her vakada bilgi oldugu goriilmektedir. Bu durumun sosyal ve
ekonomik destek hizmetine basvurularin babalarin cezaevinde olmasi siirecinde olmasi ile ilgili
oldugu diislintilmektedir. Ciinkii bazi vakalarda hizmete basvuru esin cezaevinde olmasi
nedeniyle gerceklesmektedir. Sabika nedenleri agisindan degerlendirildiginde ise agirlikli olarak
madde kullanim ve ticareti nedeniyle oldugu goriilmektedir. Bu durum yasanilan sosyal
¢evrenin suga bulasma riskini etkini arttirdigin1 diisiindiirmektedir. Anneler de ise bu oranin

diisiik olmasi ¢ocuklara rol model olma agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.

5.1.3. Hizmet Siirecine iliskin Sonuglar

Annelerin biiyiik bir kismi ile bireysel goriigme yapilmistir. Bu oranin yiiksek olmasi hizmetin
anneler lizerinden sunulmasi ile ilgilidir. Hizmet agirlikli olarak anneler iizerinden gitmektedir.
Bu durum bagvurularin agirlikli olarak anneler tarafindan yapilmasi ile ilgilidir. Bu durumun iki
nedeni bulunmaktadir. Birincisi hizmetten yararlanan c¢ocuklarin annelerinin genellikle
bosanmis, esi tarafindan terk edilmis ya da esi cezaevinde olan kadinlar olmasi; ikinci neden ise
toplumsal cinsiyet rolleridir. Soyle ki haneyi gegindirmek gorevi toplumsal cinsiyet rolleri
acgisindan babaya aittir. Ancak babanin igsiz olmasi ya da calismamasi durumunda hanede
bulunan kadin yoksullukla miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Ciinkii erkekler tarafindan
sosyal yardima, bir destege ihtiya¢c duyulmasi ve bagvuru yapilmasi bir tiir yoksullugun itirafi

olarak goriilmektedir.
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Annelerin biiyiik bir boliimii daha 6nce baska bir hizmetten yararlanmistir. Annelerin daha dnce
yararlandiklar1 hizmetler arasinda agirlikli olarak sosyal yardimlar yer almaktadir. Belediye ve
kaymakamliktan alinan yardimlarda biiyiik bir 6neme sahiptir. Ayrica dosya tarama bilgilerine
gore annelerden bir tanesi daha once kurulus hizmetinden yararlanmigtir. Kisilerin daha dnce
baska hizmetlerden yararlanmig olmalar1 kadin yoksullugunun bir sonucudur. Hayati boyunca
hi¢ caligmamus, yasadigi mahalle ile sinirlandirilmis olan kadin bu durumun istesinden gelmek
i¢in sosyal yardimlara bagvurmakta ve sosyal yardimlart ¢ogu zaman tek ge¢im kaynagi olarak

gormektedirler.

Dosya tarama sonuglarina gore annelerin biiylik bir kismina yonelik mesleki miidahale
gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Bu miidahaleler arasinda bireysel goriismeler yapilmasi,
ISKUR ya da meslek edindirme kurslarina yénlendirme yapilmasi gelmektedir. Ancak hizmet
siirecinde bu yonlendirmeler sonucunda ise baslayan, istihdam edilen annelerin oraninin yiiksek

olmadigi goriilmektedir.

Ailede diger kisiler ile bireysel goriisme yapilma oranmnin ise oldukca diisiikk oldugu
goriilmektedir. Bu durum ailenin miidahale siirecinde bir biitiin olarak ele alinmasini
engellemektedir. Bu nedenle de aile sisteminde var olan c¢oziiler biitiinciil olarak ele

almmamamakta ve sorunlara yonelik etkin ¢oziimler getirilememektedir.

Aile tiyelerine yapilan mesleki miidahalelerin agirlikli olarak ekonomik destekle sinirli kaldigi
goriilmektedir. Bu durum ise hizmetin bir sosyal hizmet miidahalesinden ¢ok nakit transferine
doniismesine neden olmakta, bunun sonucunda ise miiracaatgilar tarafindan hizmet ile ilgili

olarak “maas” algis1 olugmaktadir.

Cocuklarla bireysel goriisme yapilma oram1 %74,5 ile yiiksektir. Cocuklara mesleki miidahale
yapilma oram1 %79 ile yliksektir. Cocuklara yonelik gerceklestirilen miidahaleler arasinda
hobileri dogrultusunda yénlendirme yapmak, diger ihtiyaglari ile hizmet sunan diger kurumlar
arasinda baglanti kurmak bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda dosyasi taranan ¢ocuklar ve
goriigme yapilan annelerin ifadelerin ulasilan sonug¢ ¢ocuklarin boks sporu ile ilgilendikleridir.
Bu durum civarda bulunan spor kurslar ile ilgili bir durumdur. Yakin ¢evrede boks kursu

bulunmaktadir bu nedenle ¢ocuklarin ¢cogu boks kursuna gitmektedir.

Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak g¢ocuklarmn dosya taramalari yapilmistir. Mesleki
miidahale siireci ile ilgili olarak bilgilerin ¢oguna dosya taramasi ile ulasilamamustir.
Dosyalarda standart bir yap: bulunmamaktadir. Elbette her miiracaat¢inin biricik olmasi nedeni

ile dosyalarda yer alan bilgiler ve yapilan miidahaleler farklilhik gosterecektir. Ancak bir
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biitiinlik saglanmasi agisindan dosyalar igin standart bir forma ihtiya¢ duyulmaktadir.
Arastirmanin nicel asamasinda yapilan dosya taramasinda dosyalar arasinda biiyiik farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Baz1 dosyalarin ayrintili olarak, bazi dosyalarin ise yiizeysel hazirlandigi

ve bir¢ok bilgi eksikliginin bulundugu goriilmiistiir.

Hizmet sunumu yonetmelik geregi farkli meslek elemanlarinca gergeklestirilmektedir. Ancak bu
durum farkli disiplinlerden olan kisilerce konunun farkli yonlerine agirlik verilmesine bir diger
kisminm ihmal edilmesine neden olmaktadir. Inceleme yapan kisilerin yeterli mesleki bilgi ve
beceri temeline sahip olmasi gerekmektedir. Yonetmelik geregince sosyal incelemeler meslek
elemani olarak kabul edilen farkli disiplinlerde yetismis kisilerce yapilmaktadir. Ancak bu
durum hem olumlu hem de olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Farkli meslek gruplarinca
degerlendirmenin yapilmasi olaylarin farkli agilardan degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
Ancak her meslek elemaninin farkli vakalarla ilgilenmesi durumunda farkli disiplinlerde yetisen

meslek elemanlari olaylarin farkli boyutlarina odaklanmaktadir.

Hizmetten yararlanan ailelerde aile ile birlikte yasayan bagka kisi bulunma orami gorece
yiiksektir. Bu kisiler genellikle anneanne, dede gibi akrabalardir. Bu durum yoksul ailelerde

geleneksel genis aile modelinin hala devam ettigini gostermektedir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinin degerlendirilmesi ekonomik temelli olarak
yapilmaktadir. Hizmet siirecinin baslamasi, devam edip etmeyecegi gibi durumlar ekonomik

temelli olarak degerlendirilmektedir.

5.2. NITEL ARASTIRMAYA iLiSKiN SONUCLAR

Bu baglik altinda aragtirmanin nitel kismin1 olusturan goriisme sonuglar1 aktarilacaktir.

5.2.1. Annelerin Kendileri Temiz Ve Cocuklarina iliskin Algilar ile Ilgili Sonuclar

Anneler kendilerine iligkin olumsuz algiya sahiptir. Kendilerini tanimlamak konusunda
sikintilar yasamakta, annelik rolleri iizerinden kendilerini tanitmaktadirlar. Bu durumun
yoksullugun kadinlar {iizerindeki etkileri yani yoksullugun kadinlagmasi ile ilgili oldugu

diistintilmektedir.

Hizmetten yararlanan annelerin kendi aileleri ve eslerinin ailelerin de ekonomik agidan iyi

durumda bulunmamaktadir. Bu durum yoksullugun kroniklesmekte oldugunu gostermektedir.
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Anneler kendi ¢ocukluklarindan bahsederken anne ve babalar1 benzer sekilde gecici islerde
calisiyor olmalarina ragmen kadinlar babalarini ¢alisip evi gegindiren, annelerini ise ¢aligmayan

ev hanimi olarak tanimlamiglardir.

Kiz ¢ocuklan aileye ekonomik olarak destek olmak ya da kiiltiirel sebeplerle erken yaslarda
egitimden kopmaktadirlar. Bu durum sonucunda ev ile simirlandirilmakta ve ilerleyen
donemlerde kendi ayaklari iizerinde durmakta zorlanmaktadirlar. Sosyal yardimlarin tek gecim

kaynagi olarak goriilmesinin nedeninin bu durum oldugu diisiiniilmektedir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsaminda hizmet sunulan annelerin ailelerinin de
kendileri ile benzer sosyal ve ekonomik kosullara sahip olduklar1 goriilmektedir. Genellikle bir
gb¢ deneyimi yagamis olan aileler kentsel mekanlarda yalnizlagmis ve geleneksel yardimlagsma

aglarindan yoksun birakilmistir.

Goriisme yapilan anneler ve ailelerinde genellikle evlilik kurulus asamasinda resmi nikdhla
kurulmamaktadir. Aileler genellikle goriicti usulii evlilikler ya da kagarak yapilan evlilikler ile
kurulmustur. Kacarak evlenen anneler aileleri tarafindan yalnizliga mahkiim edilmis ve ¢ogu
ailesi ile gorismemektedir. Anneler agirlikli olarak ¢ok kiiciik yaslarda evlenmislerdir.
Evlilikler genellikle ilk olarak imam nikahli baslamis, ¢ocuklarin dogmasi ile resmi nikah
yapilmistir. Bu durumun evliliklerin ¢ok kiiciik yaslarda yapilmakta olmasi ile ilgili oldugu
disiiniilmektedir. Yasal olan evlilik yasinin ¢ok daha altinda gerceklesen evlilikler sonucunda
resmi nikah bazen hi¢ ger¢eklesmemekte bazen ise ¢ocuklarin okula gidecegi zaman

gerceklesmektedir.

Annelere calisma durumlari ile ilgili sorular yoneltildiginde c¢alismanin ¢ok iyi oldugunu,
calismak cok istediklerini belirtmislerdir. Fakat bu durumun sdylemden oOteye gitmedigi
goriilmektedir. Bu kadar olumlu anlamlar atfedilen ¢alisma kavrami gercege doniistiiglinde
saglik problemleri, ¢ocuklarin bakim yiikii gibi nedenlerle anneler ¢alismay1 reddetmektedir.
Bunun nedeninin kigilerin yetistigi sosyal ¢evre ozellikleri ile ilgili oldugu diisiniilmektedir.
Ciinkii toplumsal cinsiyet rollerinde kadin evde ¢cocuk bakimini {istlenen, ev igerisindeki igleri

yapan kisi konumundadir.

Goriisme yapilan annelerin gocuklart ile iliskilerinin, iletisimlerinin olumlu oldugu gézlenmistir.
Cocuklarindan bahsederken mutluluklar1 gozlerine yanmustir. Cocuklarin, annelerin hayatta
kalmalar1 igin bir giic oldugu disiiniilmektedir. Cocuklarinin kendilerinin ki gibi bir hayat

yasamasini istememektedirler. Ancak ne yazik ki yasanilan ¢evre, anne ve babanin rol model
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olmasi gibi nedenlerle ailelerin yasamlar1 ¢ocuklara miras kalmaktadir. Annelerin ¢ocukluguna

doniildiigiinde su an yasadiklar1 hayati annelerinin yasadig1 goriillmektedir.

Geleneksel dayanisma yalnizca dert dinleme boyutunda kalmakta ve maddi olarak aileler
cevrelerinden bir yardim gorememektedir. Bu durumun nedeni yoksul olan ailelerin sosyal
cevrelerinde olan kisilerin de agirlikli olarak kendileri ile benzer sosyal ve ekonomik diizeyde
olmasi ile ilgilidir. Kisiler ekonomik agidan birbirlerini destekleyememektedir ¢iinkii kaynak

bulunmamaktadir.

Yasanilan cevrelerde kiz kacirma, zorla evlilik gibi olaylar sik rastlanmaktadir. Bunun
sonucunda ise aileler 6zellikle kiz ¢ocuklarina yonelik baskici tutum sergilemekte ve bunun
sonucunda da baskilardan kagmak i¢in c¢ocuklar kiiciik yaglarda sagliksiz evlilikler

yapmaktadirlar.

5.2.2. Annelerin Hizmet Siirecine Iliskin Diisiinceleri Ile Tlgili Sonuclar

Miiracaatin anneler tarafindan yapilmasi gibi nedenlerle hizmet agirlikli olarak anneler
iizerinden sunulmaktadir. Bunun yoksullukla miicadele aileyi ge¢indirme gorevinin kadin

tarafindan tistlenilmesi ile de ilgili oldugu diigiiniilmektedir.

Hizmetle tanisilmasi1 agirliklt olarak es, dost, akraba ya da komsular araciligi ile
gerceklesmektedir. Bu durum hizmetler hakkinda daha fazla bilgilendirilme ve tanitim

yapilmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger kurum ve kuruluslar araciligi ile de kisiler hizmete yonlendirilmektedir.

S6z konusu hizmet ile kisilerin kriz doneminde aile biitiinliigiiniin korunmas: i¢in verilen, siireg
i¢inde kigiler mesleki ¢caligmalarla desteklendikten sonra kendisine yeter hale getirilerek ayaklari
tizerinde durabilen bireyler olmasi gerekirken s6z konusu hizmetin daha ¢ok bu hizmeti bir
maas olarak algilayan, bagimli bir kitle yarattigi goriilmektedir. Aileler hizmet hig

sonlanmayacak algisina sahiptir.

Vaka yiikiiniin fazla olmasi, miiracaatgilarin isteksiz olmasi, yaptirimlarin sinirli olmasi nedeni

ile mesleki ¢alismalarin yeterli olarak yapilamadigi goriilmektedir.

Zorluklarla miicadele etmek i¢in farkli ¢6ziim yollar1 aranmaktadir. Anneler agirlikli olarak
belediye ve kaymakamliklardan hizmet almaktadirlar. Daha ¢ok gida ve komiir yardimlan

almaktadirlar. Fakat gida ve komiir yardimlarin1 destek olarak gdrmemektedirler. Goriismeler
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boyunca annelere baska bir yardim alip almadigi soruldugunda kdmiir ve gida yardimlarimi
anlatmamuglardir. Ozellikle soruldugunda bu yardimlar: ifade etmislerdir. Bu durum ailelerin
ellerine nakit para gegmemesi durumunda yapilan yardimi bir destek olarak gérmemeleri ile
aciklanabilir. Vaka yiikiiniin fazla olmasi nedeni ile uzmanlar miiracaatgilar ile mesleki
caligsmalar yapmak icin yeterli zamana sahip olamamaktadir. Hizmet anneler lizerinden gitmekte

ve ailedeki diger bireylere yonelik mesleki miidahaleler genel olarak yapilmamaktadir.

Hizmet siirecinde karsilagilan diger sorunlar ile ilgili olarak miiracaat¢ilar uzmanlardan
rehberlik talebinde bulunmamakta, izleme g¢alismalarinin yapilmas: siireci diginda meslek
elemanlari ile temas kurmamaktadirlar. Bu durum da hizmeti yalnizca nakit transferi yapilan bir

destek haline doniistiirmekte ve hizmetin amacina ulagmasini engellemektedir.

Aileler hizmeti kisa siireli ve kriz doneminde aile biitiinliigiliniin korumasi i¢in verilen siireli bir

nakit destegi olarak degil eve gelen bir maag gibi gérmektedir.

Anneler ve babalar ISKUR, meslek edindirme kursu gibi hizmetlere yonlendirilmekte fakat
bunun takibi yapilmamaktadir. Anneler ISKUR araciigi ile is bulunmasina ragmen
calismadiklarin1 rahatlikla ifade etmektedirler. Bu durum hizmet siirecinde ¢alismak, meslek

edinmek gibi konularda daha fazla vurgu yapilmasi gerekliligini gostermektedir.
Cocuklara yonelik olarak hobileri dogrultusunda gesitli sporlara yonlendirme yapilmaktadir.

Hizmetin kullanimi agamasinda 6nceligin ev kirasi, faturalara verildigi ¢ocuklarin egitimi igin

harcamalarin yiik gibi goriildiigii gozlemlenmistir.

Vaka yogunlugunun fazla olmasi nedeni ile mesleki ¢aligmalara agirlik verilememekte oldugu

gozlenmistir.

5.2.3. Annelerin Cocuklarinin Gelecegine iliskin Algilari ile Tlgili Sonu¢ ve Oneriler

Annelerin ¢ocuklarin gelecegine yonelik olarak diigiinceleri olumlu algilar igermektedir.
Cocuklarinin iyi bir egitim almasini, iyi bir isi olmasini, giizel bir hayati olmasi istediklerini

belirtmislerdir.

Anneler ¢ocuklarinin kendileri gibi olmamasini, farkli bir hayata sahip olmasini istediklerini
belirtmislerdir. Bu durum kendilerine ve iginde bulunduklar: sartlara yonelik olumsuz algiya

sahip olduklarini gostermektedir.
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Gelecege yonelik beklentilerin kisitlandig1 yapilan goriigmelerden anlasilmaktadir. Annelere
gelecege yonelik beklentilerinin neler oldugu soruldugunda anneler genel olarak kendi
hayatlarinin daha iyi olacagini diisiinmediklerini fakat c¢ocuklar1 i¢in her seyin en iyisini

istediklerini belirtmistir.

Hizmetin gelecegi ile ilgili olarak ekonomik agidan miktarin arttirtlmasinin daha iyi olacagi,
kiralarinin 6denmesi durumunda daha rahat edecekleri gibi maddi unsurlar {izerinden
degerlendirmeler yapmuslardir. Bu durum annelerin kendi ayaklar1 {iizerinde durmaya

caligmadiklarini, hizmetin bagimlilik yarattigim gostermektedir.

5.3. NITEL VE NiCEL BULGULARA iLiSKIN SONUCLAR

Arastirmada karma yontem modeli kullanilmis olup ilk olarak dosya taramasi araciligi ile nicel
veriler toplanmis daha sonra ise hizmetten yararlanan ¢ocuklarin anneleri ile yapilan goriismeler
araciligi ile nitel veriler toplanmistir. Bu ¢aligmalar kapsaminda elde edilen bulgulardan yola
c¢ikilarak ulagilan nitel ve nicel sonuglar ayr1 basliklar altinda aktarilmigtir. Bu baslik altinda ise
nitel ve nicel sonuglar biitiinlestirilerek verilecek olup nitel ve nicel bulgular arasindaki

benzesen ve ayrilan yonler sunulacaktir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti hem agirlikli olarak esinden bogsanmis, esi cezaevinde olan
kadinlara sunulmasi hem de annelerin ¢ocuklarla daha fazla zaman gegirmesi, ihtiyaglar
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi, bakimi yiikiinii iistlenen kisi olmasi nedeni ile daha ¢ok
anneler araciligi ile sunulmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak da dosya tarama calismalari
sonucunda ¢ocuklarin babalarima yodnelik olarak bilgiler eksik kalmistir. Arastirmanin nitel
kismini olusturan goriismeler ile annelerin goziiyle ¢ocuklarin babalar1 hakkinda bilgi sahibi

olunmustur.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen dosya taramasinda mesleki siiregte ev ziyaretlerinin
yapilip yapilmadigi da incelenmistir. Dosyada yer alan bilgiler 1s1ginda vakalarin biiyiik
¢ogunlugunda ev incelemelerinin yapildigi bulgusu elde edilmistir. Ancak nitel asamada
gerceklestirilen goriigmelerde bu ziyaretlerin ¢ok kisa bir zaman diliminde gerceklestirildigi

goriilmiigtiir.

Aragtirmanin nicel asamasini olusturan dosya tarama ¢alismalar1 sonucunda annelerin biiyiik bir
kisminin ¢aligmadigi  goriilmiistiir ancak nedenleri konusunda ayrintili  bilgi sahibi
olunamamugtir. Nitel ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler esnasinda annelerin

kiiltiirel Ozellikler, geleneksellik gibi unsurlar nedeni ile calismaya hazir olmadiklar1 ve



145

annelerin ¢aligmalan icin Oncelikle calismak konusunda algi degisikligi yapilmasi gerektigi

gOriilmiigtiir.

Nicel asama olan dosya taramasi sonucunda annelerin egitim diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu
goriilmiistiir. Ancak nedenleri hakkinda bilgi sahibi olunamamistir. Arastirmanin nitel agamast
olan gorismeler araciligr ile annelerin egitim seviyelerinin diisiik olmasinin genellikle kiiltiirel

sebeplerle aileleri tarafindan kiiciik yaslarda okuldan alinmalari oldugu goriilmiistiir.

Dosya tarama bilgilerine gore ailelerin genellikle gecekondu bdlgelerinde yasadiklar
goriilmiistiir. Ancak ailelerin yasadiklar1 sosyal cevre ile ilgili algilar1 hakkinda bilgi sahibi
olunamamustir. Nitel arastirma ile annelerin ¢evrelerine yonelik algilart 6grenilmistir. Ekonomik
nedenlerle o ¢evrede ikamet ettiklerini ilk firsatta baska bir eve, farkli bir semte tasinmak

istediklerini hemen her goriigmeci dile getirmistir.

Dosya taramasi ile annelerin g¢ocukluklar1 hakkinda bilgi sahibi olunamamistir. Ancak
goriigmeler araciligiyla annelerin kendi ¢ocukluklarinin da ¢ok iyi sartlarda yasanmadigi ve
yoksullugun kroniklestigi goriilmiistiir. Annelerin kendilerinin yasamadigr bilmedigi bir

cocuklugu cocuklarina yasatmak istedikleri goriilmiistiir.

Nicel arastirma kapsaminda yapilan dosya tarama bilgilerinde cocuklarla bireysel goriismelere
agirlik verilmedigi daha ¢ok anneler ile goriismeler yapildigl sonucuna ulasilmistir. Ancak nitel
calisma kapsaminda yapilan goriismeler araciligi ile ¢ocuklarin okulda olmasi gibi nedenlerle

cocuklarla bire bir goriismeler gerceklestirilemedigi bilgisi edinilmistir.

5.4. ONERILER

Bu baslik altinda hizmetin gelistirilmesine yonelik olarak gelistirilen oneriler ¢ocuk ve ailenin
giiclendirilmesine yonelik oneriler, sosyal ve ekonomik destek hizmeti ve meslek elemanlari,

sosyal hizmet bagliklar1 altinda ele alinacaktir.

Cocuk ve Ailenin Giiclendirilmesine Yonelik Oneriler

o Anne ve babalik egitimleri, ¢ocuk bakimi gibi egitimlerle ailelerin desteklenmesi
gerekmektedir.

o Cocuk evliliklerini engellemeye yonelik caligmalar yapilmasi dnem tagimaktadir. Cocuk
evliliklerinin ¢ocuklar tizerindeki psikolojik ve fiziksel riskleri konusunda aileler

bilinglendirilmelidir.
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Anne ve babalarin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in anne ve babalar agik lise, agik
Ogretim gibi egitime devam edebilecekleri konusunda bilgilendirilmeli ve tesvik
edilmelidir.

Calismanin tegvik edilmesi icin ise giren annelere ve babalara ddiillendirme sistemi
uygulanmalidir.

Anneler hizmeti bir hak olarak degil lituf olarak gormektedirler. Bu nedenle anneler
haklar1 konusunda bilgilendirilmeli ve sorunlarini dile getirmeleri igin tesvik edilmeli,
destege ihtiyag duyduklar1 konular hakkinda meslek elemanlarina danigabilecekleri
konusunda bilgilendirilmelidir.

Cocuklara haklar1 konusunda egitimler verilmelidir.

Bu durum toplumsal cinsiyet rolleri ile iligkilendirilebilir. Toplumsal cinsiyet konusunda
egitimler verilmelidir.

Bu kapsamda ¢ocuklar erken evliliklerin riskleri hakkinda bilgilendirilmelidir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanan
annelerin ¢ogunlukla yalniz kadinlar oldugu anlasilmaktadir. Annelerin giliglendirilmesi
araciligryla cocuklarin giiclendirilerek saglikli bir ortamda, risklerden uzak olarak
biiyiimeleri saglanmalidir.

Bu kapsamda koruyucu oOnleyici hizmet modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Sokakta ¢aligmanin riskleri hakkinda aileler bilgilendirilmelidir.

Annelerin mesleki calismalarla giiclendirilerek kendilerine yeter hale gelmeleri
saglanmalidir.

Calismak ve caligmanin olumlu yonleri hakkinda kadinlar bilgilendirilmeli, meslek
edindirme kurslari, ISKUR gibi hizmetlere ydnlendirilerek kendi ayaklar1 iizerinde
durmaya tesvik edilmelidir. Ayrica ¢alismanin tesvik edilmesi igin ise giren annelere
Odiillendirme sistemi uygulanmalidir. Ancak en 6nemli nokta is ya da meslek edindirme
kursu 6ncesi annelerin bu siirece hazirlanmasidir. Bu kapsamda 6ncesinde is hayatina
hazirlik vb. kurslarla kadinlarin bu siireglere hazirlanmasi, calismalart durumunda
cocuklarmin bakiminin nasil saglanacagi, bu kapsamda sunulan hizmetler hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Cocuklar gevresel riskler, 6zellikle madde bagimliligi gibi konularda bilgilendirilmelidir.

Annelerin ¢alisma, meslek edinme konusunda bilgilendirme konusunda eksik yonlerinin
olmasi ve yonlendirmenin yapilmasi ancak izleme basamaginin eksik birakilmasinin bir
sonucudur. Bu kapsamda izleme ¢alismalarina agirlik verilerek hizmet siirecinde kisiler
daha ayrintili olarak izlenmeli ve ihtiyaglar1 dogrultusunda diger hizmetlerle kisiler

arasinda baglant1 kurulmalidir.
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Annelerin hizmetler ve hizmet siireci hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Mesleki
caligmalarla annelerin giicleri agiga c¢ikarilarak anneler kendine yeter hale getirilmeli ve
sosyal yardimlara ihtiyag hali en kisa siirede ortadan kaldirilmaya calisilmalidir.

Hizmet siirecinde nakit destegine degil mesleki miidahalelere agirlik verilmeli ve aileler
hizmet siireci hakkinda bilgilendirilmelidir.

Dosyalarda biitiinliik saglanmasi agisindan standart dosya formlari olusturulmasinin

yararli olacag diigiiniilmektedir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet Siirecine Iliskin Oneriler

Hizmetlerde bitiinliigiin saglanmasi i¢in hizmet ici egitimlerle meslek elemanlarinin
desteklenmesi yararli olacaktir.

Konunun ¢ok boyutlu olmasi nedeni ile farkli meslek elemanlarinca ¢alismalar yapilmasi
onemlidir ve disiplinler arasi c¢aligma ayrica Onem tagimaktadir. Ancak uygulamada
birligin saglanmasi acisindan en azindan meslek i¢i egitimlerle meslek elemanlarina
biitiinciil bakis agisinin saglanmasi gerekmektedir.

Farkli meslek gruplar tarafindan yazilan raporlar da farkli noktalara odaklanilmaktadir.
Ayrica hem emek ve zaman kaybini engellemek hem de veri tabaninin tutulmasi amacryla
sosyal inceleme raporlarna iliskin bir yazilim programi gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
sayede hem islemler daha hizli olarak yapilacak hem bilgi eksikligi olmayacak hem de
veri tabani olugturulmus olacaktir.

Hizmet siirecinde yapilan degerlendirmeler ekonomik temelli degil gelisimsel temelli
olmalidir. Hizmet siirecinde ailelerin periyodik olarak degerlendirilmesinde mesleki
ilerleme basamaklar1 belirlenmeli ve hizmete kabul asamasindan sonra Kkisilerin kat
ettikleri gelisimsel basariya gore hizmetler devam ettirilmeli ya da sonlandirilmalidir.
Kisinin ekonomik agidan yoksunlugunun devam ediyor olmasi hizmetin devam etmesi
i¢in en énemli unsur olmamalidir. Aksine kisinin bagvuru asamasindan sonra kaydettigi
gelisim en oOnemli unsur olmalidir. Karsit durumda kisiler c¢aligmaktan, basaridan
kag¢inmakta ve hizmet siirecinde gelisim gdstermek, kendi ayaklari lizerinde durmak igin
cabalamak, kendine yeter hale gelmek bir yana kisiler yoksunluk durumunun devam
etmesi i¢in yapabildiklerinden de vazge¢mekte, daha da geriye gitmektedirler.

Mesleki egitimler, yonlendirmeler, is danismanliklari yapilarak kisiler mesleki
calismalarla gili¢lendirilmelidir ve yoksulluk dongiisii bu sekilde yok edilmeye

calisilmalidir.
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Hizmetin izlenmesi asamasinda ailenin durumu ekonomik temelli olarak degil gelisimsel
olarak izlenmeli, hizmeti kullanimi degerlendirilmeli, ne tiir ihtiyaclara kullanildigi
degerlendirilmeli ve hizmetin devami i¢in annelerin ya da aile sisteminde bulunan ¢ocuk
adina hizmetten faydalanan diger kisilerin izledigi gelisimsel siire¢, sosyal hayata katilim,
goniillii aktivitelere katilim hizmetin devamu i¢in belirleyici kriter olmalidir.

Hizmetler hakkinda daha fazla bilgilendirme yapilmasi ve kaynaklarla miiracaat¢ilarin
bulusturulmasi saglanmalidir. Bu durum goz oniinde bulundurularak diger kurum ve
kuruluslar da s6z konusu hizmet hakkinda bilgilendirilmelidir. Hizmetin gegici bir hizmet
oldugu hakkinda kisiler bilgilendirilmeli ve sonlandirma asamasi igin kisiler
hazirlanmalidir. Hizmet siirecinde mesleki caligsmalara agirlik verilmeli, egitim ve
danigmanlik yapilarak kisiler giiclendirilmeye ¢alisilmalidir. Ailelerin hizmet maag olarak
gormesini engellemek icin bu konuda bilgi eksikligi giderilmeli ve hizmetin devam
etmesi i¢in gerekli olan kriterler yalnizca ekonomik agidan yoksunlugun devam etmesi
olmamali, hizmetin devam etmesi igin ailede olan gelisime yonelik gostergeler
olusturulmali ve ailede gelisme olmasi durumunda hizmet devam ettirilmelidir. Ciinkii
aksi takdirde hizmet ailenin kriz dénemini atlatmasi i¢in bir destek olmasina ragmen bir
maas haline gelmektedir. Ornegin buna yonelik belirli basamaklar belirlenmeli, kisi
hizmete basvuru yaptiktan sonra ilk ti¢ ayda gergeklestirebilecegi basarilar belirlenmeli
ve periyodik olarak izleme siirecinde bu basarilar {izerinden degerlendirme yapilmasi
hizmeti nakit transferinden ¢ikararak bireylerin gliglenmesine olanak saglayan bir boyuta
tasiyacaktir. izleme calismalarina agirlik verilerek hizmet siirecinde kisiler daha ayrintili
olarak izlenmeli ve ihtiyaclar1 dogrultusunda diger hizmetlerle kisiler arasinda baglanti
kurulmalidir.

Elbette temel ihtiyaglarin da karsilanmasi gerekmektedir. Ancak hizmetin asil sunulma
nedeni hakkinda ailelerin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bu durum meslek elemani sayisinda artis yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Personel sayisimn arttirilarak vaka yiikiinii azaltilmas: gerekmektedir. Is yiikiiniin fazla
olmas1 nedeni ile miiracaatgilara yeterli zaman ayrilmasi konusunda sikintilar
yasanmaktadir. Hizmet kalitesinde artis saglanmasi ve mesleki caligmalara daha fazla
zaman ayrilmasi igin personel sayisinda artig yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet agisindan mesleki miidahale siirecinde ¢ocuklar ve ailelerini 6n plana
¢ikaran onlar1 giliglendirmeyi, kendilerine yeter hale getirmelerini saglayan hizmet
modellerinin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal hizmet sunumunda 6nemli
olan kriz doneminde devreye girerek kisi ve ailelerin kendine yeter hale gelmesini

saglamaktir. Bu nedenle hizmet sunumunda kisilere nakit destegi saglamaktan cok
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mesleki miidahaleye agirlik verilerek kisilerin kendilerine yeter hale gelmesi saglamali ve

hizmetlere bagimli kisiler olugmasi engellenmeye ¢alisiimalidir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmet siirecinde yazilan sosyal inceleme raporlarinda yer almasi
gerekli olan bilgiler gz oniinde bulundurularak 6rnek dosya formu gelistirilmis olup ekte

sunulmaktadir.



150

KAYNAKLAR

Alpay, F. ve Karatas, K. (2006). Erken Cocukluk Gelisimini Destekleme Projesi Uzerine
Bir Degerlendirme. Yoksulluk ve Sosyal Hizmetler-Sosyal Hizmet Sempozyumu 2003, Cilt 1,
257-264.

Aksan, G. (2009). Yoksulluk ve Yoksulluk Kiiltiiriiniin Toplumsal Gortintimleri. Yiksek

Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Konya.

Avsar Kurnaz, S. (2009). Tiirkiye'de Cocuk Yoksullugu. Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi

(yayinlanmamus), Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Ankara.

Arpacioglu, O. ve Yildirrm, M. (2011). Diinyada ve Tiirkiye’de Yoksullugun Analizi,
Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 4(2), 60-76.

Avsar, Z. ve Ogiitogullari, E. (2012). Cocuk Isciligi ve Cocuk Isciligi ile Miicadele
Stratejileri. Sosyal Giivenlik Dergisi.

Altmparmak: (2008). Diinyada ve Tiirkiye’de Yoksulluk/Esitsizlik ve Cocuklar. Cocuk
Dergisi, 8(2), 81-86.

Atay, M. (2010). Kadin Yoksullugu Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma: Elazig Ornegi.

Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi, Elazig.

Batur, E. B.(2011). Nevsehir'de Kadin Yoksullugu. Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir

Universitesi, Nevsehir.

Bagdadisoglu, E. (2006). Yoksullukla Miicadeleye Yaklasimlar, Sosyal Hizmet
Sempozyumu 2003, 1. Cilt, 77-104.

Boybek: (2009). Sosyal Yardim Uygulamalar: ve Cocuk Is¢iligi Arasindaki Iliski:
Kegiéren Ornegi. Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi (yaymlanmanms), Basbakanlik Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii, Ankara.



151

Bugra, A. (2005). Yoksulluk Ve Sosyal Haklar. Bogazici Universitesi Sosyal Politika
Forumu, 1-16.

Bora, A., Can, K. ve digerleri. (2002). Yoksulluk Halleri. Istanbul: iletisim Yayinlart.

Creswell, J. W. ve Plano Clark, V. L. (2014). Karma Yontem Arastirmalart Tasarimi ve

Yiiriitiilmesi, Ankara: Am1 Yaymeilik.

Camur Duyan, G. (2006). Sosyal Hizmet Bakis A¢isindan Yoksul Kadinlar: Altindag

Ornegi. Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Duyan, V. (2010). Sosyal Hizmet Temelleri, Yaklasimlari, Miidahale Yontemleri.
Ankara: Aydinlar Matbaacilik.

Durgun, O. (2011). Tiirkiye’de Yoksulluk ve Cocuk Yoksullugu Uzerine Bir Inceleme.
Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 6(1), 143-154.

Erbay, E. (2006). Bir Sosyal Sorun Olarak Yoksulluk ve Diger Sosyal Sorunlarla
[liskisi, Sosyal Hizmet Sempozyumu 2003, II. Cilt, 321-325.

Erbay, E. (2008). Cocuk Is¢i Olmak: Cocuk Isciligine Retrospektif Bir Bakis. Ankara:
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayini1 No:14.

Erdem, T. (2003). Yoksulluk Uzerine Sosyolojik Bir Calisma ““Ankara Kent Yoksullart”.
Doktora Tezi, Ankara.

Estirk, O. ve Kilig, A. (2016). Tiirkiye Kirsalinda Kadin Yoksullugu, Ardahan
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3, 43-153.

Giirses, D. (2007). Tirkiye’de Yoksulluk ve Yoksullukla Miicadele Politikalari,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(1), 59-74.



152

Giirkan Oztan, G. (2011). Tiirkiye’de Cocuklugun Politik Insas1. Istanbul: Istanbul Bilgi

Universitesi Yayinlar.

Insel, A. (2001). ki Yoksulluk Tanimi ve Bir oneri. Toplum ve Bilim, 89, 62

Incedal, (2013). Tiirkiye'de Yoksullugun Boyutlari: Miicadele Politikalar: ve Miidahale
Araclari. Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlik Tezi (yayinlanmamis), Aile Ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, Ankara.

Kaynak Malatyali, M. (2014). Tiirkiye’de “Cocuk Gelin” Sorunu, Nesne, 2(3), 27-38.

Karatag, K., Acar, H. ve digerleri. (2004). Tiirkiye’de Cocugun Korunmasi:
Osamanli’dan Giiniimiize Cocuk Refahina Yonelik Diizenlemeler, Toplum ve Sosyal Hizmet,
15(1), 15-25.

Kardam, F. ve Yiiksel, E. (2004). Kadinlarin Yoksullugu Yasama Bigimleri:
Yapabilirlik ve Yapabilirlikten Yoksunluk, Miifusbilim Dergisi\Turkish Journal Of Population
Studies, 26, 45-72.

Kirlioglu, M. (2015). Sosyal ve Ekonomik Destek Alan Ailelerde Yoksulluk, Saglik ve

Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi: Konya Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Kiimbetoglu, B. (2006). Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Kadin Ve Yoksulluk [Bildiri],
Sosyal Hizmet Sempozyumu 2003, Antalya.

Kiimbetoglu, B. (2012). Sosyoloji Ve Antropolojide Niteliksel Yontem Ve Arastirma.
Istanbul: Baglam Yayincilik.

Kus, E. (2012). Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma
Teknikleri: Nicel mi? Nitel mi? Ankara: An1 Yaymcilik.

Mavili Aktas, A. (2005). Ailelerle Calisma. Aile Danismanligi El Kitab.



153

Neuman, W. L. (2013). Toplumsal Arastirma Yontemleri Nitel ve Nicel Yaklagimlar.

Oztiirk, M. ve Cetin, B. 1. (2009). Diinyada ve Tiirkiye’de Yoksulluk ve Kadinlar.
Journal of Yasar University, 3(11), 2661-2698.9

Ozcan, T. (2006). Osmanli Toplumunda Yetimler. Sosyal Politikalar Dergisi, (1)

Ozabac1, N. ve Erkan, Z. (2014). Aile Damismanhgi Kuram Ve Uygulamalara Genel Bir
Bakis. Ankara: Pegem Yayinlart.

Ozgiiven, 1. E. (2000). Evlilik ve Aile Terapisi. PDREM Yayinlari: Ankara.

Oztiirk, A. B. (2008). Kentteki Cocuk Yoksullugu: Kecioren Ornegi. Yiiksek Lisans

Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Sagan: (2010). Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumunda Korunma Altinda Iken
Aile Yamna Dondiiriilen 6-18 Yas Cocuk Ve Genglerin Duygusal Ve Davranis Sorunlari;

Kiitahya Ili Ornegi. Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Salim, M. (2011). Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye'de Cocuk Koruma Politikalar: Ve

Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu. Yiiksek Lisans Tezi, Isparta.

Saglam, M. (2011). Bosanma Siirecinde Olan Ailelerdeki Cocuklarin Aile Algilarinin ve

Sorunlarimin Resimler Araciligi Ile Incelenmesi. . Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Sipahi, E. B. (2005). Yoksullugun Kiiresellesmesi ve Kentsel Yoksulluk: Ekonomik Ve
Sosyal Boyutlariyla Konya Orneginde Yoksulluk. Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi,
Konya.

Seker, A. (Ekim 2006). Godot Beklentisi, Kiiresel Sosyal Hizmet Ve Yoksulluk, Sosyal
Hizmet Sempozyumu 2003, Antalya.



154

Sahin, L., Yildirim, K. (2007). “Yoksullukla Miicadele Mikro Kredi Modeli: Banglades
ve Tiirkiye Uygulamalar:” Cahit Talas Anmisina Giincel Politika Tartismalari: 601-610, Berrin

Ceylan Ataman (Yayma Haz.), Ankara Universitesi Basimevi: Ankara.

Sener, U. (2009). Kadin yoksullugu. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi.

Tekindal, M. (2015). Engelli Cocuga Sahip Kadinlarin Feminist Grup Calismasi

Deneyimi: Bir Karma Yontem Arastirmast. Doktora Tezi, Ankara.

Tomanbay, 1. (2006). Yoksulluk ve Sosyal Hizmetler, Sosyal Hizmet Sempozyumu
2003, 11. Cilt, 11-35.

Topgiil: (2013). Tiirkiye'de Yoksulluk Ve Yoksullugun Kadimlasmasi, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 14(1), 277-296.

Tufan, B. ve Karatas, K. (2006). Yoksulluk ve Sosyal Hizmetler [Bildiri], Sosyal Hizmet
Sempozyumu 2003, Antalya.

Turan, N. (1992). Sosyal Kisisel Calisma, Birey ve Aile Icin Sosyal Hizmet. Ankara.

Tutty, L. M., Rothery, M. ve Grinnell, R. M. (1996). Qualitative Research for Social
Workesr. USA: Copyright.

Temiz, E. (2008). Diinyada Kronik Yoksulluk ve Onleme Stratejileri, Calisma ve
Toplum, 2, 61-100.

Tor, H. (2010). Tiirkiye’de Cocuk Isciliginin Boyutlar1. Journal Of World Of Turks, 25-
42,

Uzun, A. M. (2003). Yoksulluk Olgusu ve Diinya Bankasi. Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 4(2), 155-173.



155

Ucar, C. (2011). Kadin Yoksullugu Ile Miicadelede Sosyal Politika Araclari ve
Etkinlikleri. Uzmanlik Tezi, Bagbakanlik, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii: Ankara.

Yazici, N. (2008). Nis Islahhanelerinden Haber Var”, Kiiltiir Dergisi: Sayi 12: 27 den
akt:  Zeki KARATAS, Osmanli  Devleti'nde  Cocuk  Koruma  Sistemi,  (L.y)

<www.manevisosyalhizmetler.com/?page id=225> Erigim Tarihi: 01.10.2014.

Yarar, B. (2015). Kiiresel yoksulluk i¢inde kadin yoksullugu, kiiresel kadin hareketi
icinde yoksulluk odakli STK lar. Fe Dergi: Feminist Elestiri, 7(1), 32-49.

Yilmaz, M. T. ve Seker A. (2006). ‘Siirdiiriilebilir’ Yoksulluk ve Egitim, Sosyal Hizmet
Sempozyumu 2003, I. Cilt, 337-342.

Yetim, N. ve Caglayanderi, M. (2007). Toplumsal Algt Boyutuyla Sokakta Calisan
Cocuklar: Mersin Ornegi. Sosyoloji Dergisi, 3(14), 31-55.

Yolcuoglu, 1. (2009). Tiirkiye’”de Cocuk Koruma Sisteminin Genel Olarak
Degerlendirilmesi. Aile ve Toplum Dergisi, 5(18), 1-20.

internet Siteleri

http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2005/07/20050715-1.htm

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24645

http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54ad4cd6369dc5dac028bda2/idareci%20yeni.pdf

http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54ad4cd6369dc5dac028bda2/1.pdf

http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54ad4cd6369dc5dac028bda2/2.pdf



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050715-1.htm
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24645
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54ad4cd6369dc5dac028bda2/idareci%20yeni.pdf
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54ad4cd6369dc5dac028bda2/1.pdf
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54ad4cd6369dc5dac028bda2/2.pdf

156

Mevzuat

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

Cocuk Koruma Kanunu

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

Evlat Edinme Y 0nergesi
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EK1: DOSYA TARAMA FORMU

“SED (SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK) HIZMETINDEN YARARLANAN
COCUKLARIN ve AILELERININ OZELLIKLERININ INCELENMESIi VE HIZMET
SURECININ DEGERLENDIRILMESi” ARASTIRMASI

DOSYA TARAMA FORMU

Arastirmada Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinden yararlanan cocuklar ve
ailelerinin bu hizmete iliskin algi ve degerlendirmeleri ile ilgili olarak, basvuru dosyalari
araciligryla bilgi toplanacaktir. Dosya tarama c¢alismasi ile s6z konusu hizmetten yararlanan aile
ve cocuklarin genel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olunabilecek ve bu dosyalarin iginden
cocuk goriisesi yapilmis olanlar arasindan aragtirmanin nitel boliimii i¢in derinlemesine

goriisme yapilacak 6zneler belirlenmeye calisilacaktir.

1. Cocuklarin Demografik Bilgileri
2. Cocuklarin Aile ve Sosyal Cevresi

3. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet Siirecine Iliskin Mesleki Miidahaleler

Yukarida da belirtildigi iizere dosya tarama formu bes (5) ana kategoriye boliinmiis olup

kategoriler icerisinde yer alan sorular dosyadan elde edilecektir.



‘SED (SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK) HIZMETINDEN YARARLANAN
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COCUKLARIN ve AILELERININ OZELLIiKLERININ INCELENMESIi VE HIZMET
SURECININ DEGERLENDIRILMESi’ TARAMA FORMU

COCUKLARIN DEMOGRAFIK BILGILERI

Cocugun cinsiyeti K() E()
Cocugun yast
Cocugun egitim durumu Ilkokul | Ortaoku | Lise Acik Okula Okul
I ) Gitmiyor | Oncesi
() 0 Ogretim
0 0 0
0)
Cocugun sabika durumu Var () Yok ()
Varsa ¢cocugun sabikasi nedir
Cocugun kronik hastaligi Var () Yok ()
Varsa ¢ocugun kronik hastaligi
nedir
Cocuk daha 6nce kurulug Evet () Hayir ()
hizmetinden yararlanmig mi1?
Cocugun calisma Sykiisii Var () Yok ()
Cocuk kimle yasamakta? | Anne() baba() | Anne-baba() | Akraba() Diger( )
COCUKLARIN AILE VE SOSYAL CEVRESI
Cocugun annesi hayatta m1? Evet () Hay1r ()
Cocugun babasi hayatta m1? Evet () Hay1r ()
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Annenin yasi

Babanin yas1

Anne egitim durumu Okuma | Okur Tlkokul Orta Lise Universite

yazma | yazar okul

Jok 0 0 0
0 0
0

Babanin egitim durumu Okuma | Okur Ilkokul Orta Lise | Universite

yazma | yazar okul

Jo () ) ()
0 0
0

Annenin engel durumu Var () Yok ()
Varsa annenin engeli ne
Cocugun engel durumu Var () Yok ()
Varsa ¢cocugun engeli ne
Babanin engel durumu Var () Yok ()
Varsa babanin engeli ne
Annenin sabika durumu Var () Yok ()
Varsa annenin sabikasi nedir
Babanin sabika durumu Var () Yok ()
Varsa babanin sabikasi nedir
Annenin kronik hastalig Var () Yok ()

Varsa annenin kronik hastalig1

nedir
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Anne calistyor mu? Evet () Hayir ()

Annenin ¢aligma oykiisii nedir?

Babanin ¢alisma durumu? | Issiz () Tam zamanliis () | Emekli () Diger ()
Yasanilan ev kime ait? | Kira () Kendilerine ait () Diger ()
Yasanilan evin 6zellikleri?

Eve gelen diizeni gelir var m1? | Var () Yok ()

Evde saglik sorunu olan kisi Var () Yok ()

var m1?

Aile ile yasayan bagka kisi var | Var () Yok ()

mi1?

Varsa aile ile yagayan kim?

Ailedeki ¢cocuk sayis1?

SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK HiZMET SURECINE DAIR BiLGIiLER

Hizmet nasil 6grenildi?

Hizmete basvuru zamani?

Hizmet bagvuru kabul zamani?

Anne daha 6nce bir hizmet Evet () Hayir ()
almig m1?

Varsa annenin daha once aldig1

hizmet nedir?

Anne ile ilgili yapilan Var () Yok ()

miudahaleler var m1?
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Anneye yonelik yapilan

miudahale nedir?

Anneyle bireysel goriisme

yapilmis mi1?

Var ()

Yok ()

Anneyle bireysel goriisme

neden?

Bireysel goriisme sonucunda
rapor bilgileri\sonuglar meslek

elemaninin goriisleri?

Ailedeki bagka kisiler ile

bireysel goriisme yapilmig mi1?

Evet ()

Hayir ()

Ailedeki baska kigilerle

goriigme nedeni nedir?

Bireysel goriisme sonucunda
rapor bilgileri\sonuglar meslek

elemaninin goriisleri?

Aile tiyelerine mesleki

miidahale yapilmis m1?

Var ()

Yok ()

Aile tiyelerine mesleki

miudahale ne?

Danismanlik ()

Ekonomik destek ()

Cocukla ilgili mesleki

mudahale var m1?

Var ()

Yok ()

Cocukla ilgili yapilan mesleki

miidahale nedir?

Cocukla bireysel goriisme var

mi1?

Var ()

Yok ()
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Cocukla bireysel goriigme

nedeni?

Bireysel goriisme sonucunda
rapor bilgileri\sonug¢lar meslek

elemaninin goriisleri?

Ailedeki diger bireylerle

mesleki goriisme var m1?

Var ()

Yok ()

Baska kurumlara havale var

mi1?

Var ()

Yok ()

Varsa havale nedeni?

Ailedeki diger bireylerle

goriisme nedeni?

Ev ziyaretleri yapilmig mi1?

Var ()

Yok ()

SIR genel tanitim?

SIR bireylerin sosyal yasantis1?

SIR genel degerlendirme?

Aileyi giiclendirmeye yonelik

calismalar yapilmig m1?

Var ()

Yok ()

Aileyi giiclendirmeye yonelik
hangi ¢alisma yapildi?

Hizmetten yararlanma siiresi?

Hizmet devam durumu?

Devam

Sonlandirilmis

Hizmet sonlanmigsa neden?
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EK 2: GORUSME SORULARI

Tarih:

Yas:

Cinsiyet:

Hizmetten yararlanma siiresi:
Goriismeci:

Goriisme Bilgileri
Goriisme No:

Merhaba ben Betiil TAMKOC. Hacettepe Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Sosyal Hizmet Boliimii’nde Yiiksek Lisans yapiyorum ve hazirlama siirecinde oldugum tezim
kapsaminda yararlanmakta oldugunuz sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile ilgili sizinle
goriismek istiyorum. S6z konusu hizmet ve hizmet siirecini degerlendirmek, aksayan yonlerini
belirlemek ve gelistirilmesine yonelik 6neriler sunmak i¢in bu hizmete dair fikirlerinizi bizimle
paylasmak ister misiniz? Yanitiniz evet ise ek 1 deki formu size okuyacagim. Bu konuda bize
yardimc1 olmak isterseniz caligmaya izin verdiginize dair alami isaretleyerek imzalayabilir

misiniz?

Cok tesekkiir ederim.
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KIiSISEL BILGILER VE DEMOGRAFI

Biraz kendinizden bahsetmenizi istesem, neler soylemek istersiniz?
Cocuklarinizdan bahsetmenizi istesem onlar1 nasil anlatirsiniz?

Aileniz veya yakinlarmizla goriisme sikliginiz nedir?

HiZMETE BASVURU SURECI

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz?

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanmaya nasil basladiniz, nasil karar
verdiniz? (miiracaat¢1 bize nasil gelmis, haklarimin farkinda m1 bu hizmeti bir Lituf

olarak mi1 goriiyor?)

SED hizmetinden yararlanmaya baglama agamasini anlatabilir misiniz?

HiZMET SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Yararlanmis oldugunuz/yararlanmakta oldugunuz bu sosyal ve ekonomik destek hizmeti

cocuklarinizla ilgili ihtiyaglarimizi kargilamanizda ne 6lgiide yeterli oluyor?

Hizmeti gocuklarinizin ihtiyaglarini karsilarken nasil kullaniyorsunuz?

Hizmetin nasil sunuldugunda daha yararli olacagini diisiiniiyorsunuz?

Cocuklarmiza sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalandiginizi nasil

acgikladiniz?

Bu hizmetten yararlanmaya basladiktan sonra kendiniz ve ailenizde, ¢ocuklarinizin

hayatinda fark ettiginiz degisiklikleri bana agiklayabilir misiniz?

Hizmetten faydalanmaya basladiktan sonra bu siirecte size ve ailenize yonelik hangi tiir

calismalar gergeklestirildi?
Hizmetten yararlanmaya basladiktan sonra hayatinizda ne tiir degisiklikler oldu?

Bu siirecte gergeklestirilen ev ziyaretlerinden bahsedebilir misiniz?
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e Diger sorunlarinizla ilgili olarak ne tiir miidahaleler gerceklestirildi?

e Hizmetten yararlanmaya baglamadan Onceki hayatimz ve sonrasindaki siireci

karsilastirmanizi istesem bana neler sdylemek istersiniz?

e Bir siiredir sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlaniyorsunuz, hizmete dair

goriisleriniz nedir?

Benim sorularim bu kadar. Bana zaman ayirip yamitladigimiz igin tesekkiir ederim. Sizinle
sohbet etmek ¢ok keyifliydi. Size sormay1 unuttugum, sizinle konusmadigimiz ama “ben olsam

sunu sorardim” dediginiz 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz bir konu var m1?
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EK 3: GONULLU KATILIM FORMU

Tarih: .././....
Katihmel
Adi, soyadt:
Adres:

Tel:

Imza:

Degerli Katilimci;

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet ABD’de “SED (Sosyal Ve
Ekonomik Destek) Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin Ozelliklerinin Incelenmesi Ve
Hizmet Siirecinin Degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Bu
calismay1 gergeklestirebilmek i¢in Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’ndan ve Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi’ndan izin aldim.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de SED hizmetlerinden yararlanan c¢ocuklarin 6zelliklerinin
incelenmesi, hizmet siirecinin degerlendirilmesi ve bu siiregte yapilan mesleki ¢alismalarin
Onemini ortaya ¢ikarmaktir. Sizlere sosyo-demografik 6zellikleriniz, hizmet siirecine iligkin
degerlendirmeleriniz, karsilagilan sorunlar ve ¢oziim Onerilerinize iligkin bazi sorular sormak

istiyorum.

Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece yukarida belirtilen yiiksek lisans tezi
kapsaminda kullanilacaktir. Kimliginizi belirten herhangi bir soru yer almamaktadir. Bu nedenle
Goriigme Formuna isim ve adres yazmamz gerekmemektedir. Katilip katilmamayi segme
hakkia sahipsiniz. Ancak sizin bu caligmaya katilmaniz ve diisiincelerinizi paylasmaniz SED
hizmet siirecinin degerlendirilmesine olanak saglayacak olmasi ve boylece s6z konusu hizmet
stirecinin yeniden degerlendirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamasi acisindan son derece

o6nemlidir. Bununla birlikte ¢aligmaya katilip katilmamakta 6zgiirsiiniiz.

Sayfanin altinda iletisim bilgilerim yer almaktadir. Isterseniz ¢alismanin sonuglarini égrenmek
icin benimle iletisim kurabilirsiniz. Burada sizin sdyleyecekleriniz ¢ok kiymetli, bu nedenle bir

sey kacirmamak i¢in ses kaydi yapmama izin verebilir misiniz? Burada konustugumuz size ve
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ailenize dair bilgiler gizli kalacak ve kimseyle paylasmayacagim. Goriismemiz yaklasik kirk bes
(45) dakika siirecek olup, kendinizi rahat hissetmediginiz zaman, istediginiz yerde kaydi

durdurabiliriz. Calismaya katki verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir derim.

Arastirmaci: Betliil TAMKOC

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl/ Eskisehir Yolu S6giitozii Mahallesi 2177.Sokak No:10/A
Cankaya/ ANKARA

Telefon: (0312) 705 70 57

E-posta: betultamkoc@gmail.com



mailto:betultamkoc@gmail.com

EK 4: ONERI DOSYA FORMU
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TANITICI BILGILER

Cocugun

Ad-soyad

Dogum yeri

Dogum tarihi

Egitim durumu

Sabika durumu

Saglik durumu

Annenin

Ad-soyad

Dogum yeri

Dogum tarihi

Egitim durumu

Sabika durumu

Saglik durumu

Sosyal giivencesi

Meslegi

Calisma durumu

Babanin

Ad-soyad

Dogum yeri

Dogum tarihi

Egitim durumu

Sabika durumu

Saglik durumu

Sosyal giivencesi

Meslegi

Calisma durumu

Tletisim

Adres
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Telefon

Hizmet Hakkinda Bilgi

Miiracaatin kim tarafindan yapildig:

Hizmetin nasil 6grenildigi

MUDAHALE PLANI

Tanisma

On degerlendirme

a) Miiracaatg1 Sistemi

b) Miiracaat¢1 Sisteminin I¢inde Bulundugu Durum

¢) Miiracaatc1 Sisteminin Sorun ve Ihtiyaglari

d) Miiracaat¢1 Sisteminin Giiglii Yanlar1

Planlama

a) Miiracaatci Ile Calisma
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b) Sorunlarin Oncelik Sirasi

¢) Sorunlar1 Ihtiyaca Cevirme

d) Her Ihtiyag I¢in Miidahaleleri Belirleme

Uygulama

Cocuga Yonelik Meslek Miidahaleler

a) Cocuk ile bireysel goriisme gerceklestirilmesi

b) Cocugun okul sistemi ile goriismeler gerceklestirilmesi

¢) Cocugun ilgileri ve yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmesi

Kadina Yonelik Mesleki Miidahaleler

a) Anne ile bireysel goriisme gerceklestirilmesi

b) Annenin giiglii yonlerinin desteklenmesi
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¢) Anneye yonelik miidahaleler

Aileye Yonelik Mesleki Miidahaleler

a) Ailede baska bir kisi ile bireysel goriisme gerceklestirilmesi

b) Aile sisteminde bulunan diger kisilere yonelik yapilan miidahaleler

Degerlendirme

Sonlandirma
(Hizmet neden sonlandirilmis? Bagka bir hizmete mi yonlendirme var, ailedeki baska bir
cocuk iizerinden mi hizmet devam ettiriliyor yoksa aile kendine yeter hale geldigi icin mi

sonlandirma yapilmis?)

Izleme

a) Telefon Gorlismeleri
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b) Ev ziyaretleri

c¢) Okul ziyaretleri

d) Is Yeri ziyaretleri

e) Kuruma ¢agirma
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EK 5: ETiK KURUL DEGERLENDIRME RAPORU

TC
HACETTEPE UNIVERSITESI
Rektorluok

Sayr : 38853177 433 - 2145

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO MUDURLUGONE

ligi:  17.06.2016 tarih ve 3184 sayili yazimz.

EnstitlinQiz Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek lisans program: dgrencilerinden Betiil
TAMKOC un Yrd. Dog. Dr. Filiz DEMIROZ damigmanhiginda hazirladigs “SED (Sosyal ve
Ekonomik Destek) Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin Ozelliklerinin Incelenmesi ve
Hizmet Siirecinin Degerlendirilmesi®” baghkli tez ¢aligmasi, Universitemiz Senatosu Etik
Komisyonunun 28 Haziran 2016 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik

A

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU

Rektdr a.
Rektdr Yardimeis:
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EK 6: TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

F7 YUKSEK LiSANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ORJINALLIiK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HIiZMET ANABILIM DALI BASKANLIGI’'NA

Tarih: 07/07/2017

Tez Bashg / Konusu: SED (SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK) HIZMETINDEN YARARLANAN COCUKLARIN
OZELLIKLERININ INCELENMESIi VE HIZMET SURECINiN DEGERLENDIRILMESI

Yukarida bashgi/konusu gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 187 sayfalik kismina iliskin, 05/07/2017 tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan
Turnitin adh intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna

gore, tezimin benzerlik orani1 % 7’dir.

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,

2- Kaynakg¢a hari¢
3- Alintilar hari¢/dahil

4- 5 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlari harig¢

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismas1 Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez ¢alismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

[ —
Geregini saygilarimla arz ederim. E /@“ é_‘
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Anabilim Dali:
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EK 7: OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

175

: Betiil TAMKOC

: Ankara-16.01.1991

: Hacettepe Universitesi-iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Sosyal Hizmet Boliimii, 2014

: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal

Hizmet Ana Bilim Dali, 2014

Bildigi Yabanci Diller : ingilizce

is Deneyimi
Stajlar

Calistigt Kurumlar

fletisim
E-Posta Adresi

Tarih

: Ankara Adalet Sarayi, Aile Mahkemesi, 2013-2014

: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar

Uzman Yardimcisi, 2014-Halen

: betultamkoc@gmail.com

:16.06.2017
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