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OZET

ENVERGIL, Damla. Saglik Calisanlarimn Psikolojik Sozlesme Algilarimn Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2018.

Hem tibbi hem de idari agidan topluma en iyi hizmeti sunmakla yiikiimlii olan saglik kurumlari,
farkli alanlarda uzmanlagmig bircok meslek grubunu biinyesinde barindirirken diger isletmelere
gore oldukea karmasik yapiya da sahiptirler. Her ¢alisanin, mensubu oldugu kuruma ayni 6zveriyi
gdstermesini, inan¢ duymasini, giivenmesini beklemek haliyle dogru degildir. Calisanlarin orgiit
icerisindeki tutum ve davranislarini anlamak biiyiik 6énem arz etmektedir. Herhangi bir ise
baslarken kisinin yapacagi ise, mensubu olacagi oOrgiite, dahil olacagi orgiit iiyeleri ve
yoOneticilerine, isle ilgili gorev yetki ve sorumluluklari vb. konularda birgok beklentisi olusacaktir.
Psikolojik s6zlesme son zamanlarda popiiler hale gelmis orgiitsel davranig kavramlarindan biridir.
Bireyin orgiite katildigi andan itibaren taraflarin (¢alisan ve isveren) zihinlerinde beliren ve zaman
icerisinde degisiklik gdsterebilen; yazili is sozlesmesinde belirtilmemis, ¢ogu zaman
konusulmayan ancak c¢alisma siireci icerisinde taraflarca gesitli belirsizliklere yol acabilen,
taraflarin birbirlerinden almayi1 bekledikleri ile karsiliginda alacaklar1 karsilikli beklentiler

kiimesi olarak tanimlanmaktadir.

Yiiriitiilen bu aragtirmanin amaci; saglik calisanlarimin psikolojik s6zlesme algi diizeylerinin
belirlenmesi ve psikolojik sozlesme alg1 diizeylerinin orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik diizeyleri {izerindeki etkilerinin tespit edilmesi ve arastirma kapsaminda yer
alan saglik calisanlarinin psikolojik s6zlesme, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaglik diizeylerinin; yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, toplam c¢aligma siiresi ve egitim
gibi bireysel ozelliklerine gore farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin bir
diger amaci, saglik calisanlarinin Grgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iligkilerin de istatistiksel olarak tespit edilmesidir. Bu kapsamda Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’nde faaliyet gosteren dort kamu hastanesinde gorev yapan
saglik calisanlariyla yiiz ylize goriisiilerek anket formu dagitilmis ve toplam 433 saglik
calisanindan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Analizler sonucunda; saglik calisanlarinin
psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 arasinda en yiiksek puani verdikleri boyutun iliskisel psikolojik
sozlesme boyutu oldugu tespit edilmis; Orgiitsel gliven, oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandasglik davranisi sergileme egilimleri orta seviyede bulunmustur. Bunun yaninda
arastirmada; saglik calisanlarinin psikolojik s6zlesme algi diizeyleri ve alt boyutlari ile orgiitsel
giiven, orgiitsel 0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerine iliskin

degerlendirmeleri demografik (yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim durumu, caligtigi
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hastane, gorevi, yonetsel pozisyon, sektorde calisma siiresi, gelir diizeyi) Ozelliklere gore
karsilastirilmis istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir (p<<0,05). Yapilan regresyon
analizleri sonucunda ise; saglik ¢alisanlarinin genel ve iliskisel psikolojik sdzlesme boyutlar
etkilesim diizeyleri iizerinde oOrgiitsel giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgilitsel vatandaslik
davranis1 sergileme egilimlerinin olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica saglik
calisanlarinin Srgiitsel giiven diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkiledigi, orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin orglitsel vatandaslik davranisi diizeylerini etkiledigi ve orgiitsel giiven

diizeylerinin orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerini etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Sozciikler

Psikolojik sozlesme, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik davranisi,

KKTC, saglik ¢aligsanlari, saglik kurumlari
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ABSTRACT

ENVERGIL, Damla. The Effects of the Psychological Contract Perception on Organisational
Trust, Organisational ldentification and Organisational Citizenship Behaviour on Health
Employees, Master’s Thesis, Ankara, 2018.

Healthcare institutions, which are obliged to provide the best service in both medical and
administrative settings, have many professions specialized in different fields and have a rather
complicated structure compared to other businesses. It is not right to expect to trust that every
employee has the same dedication to their institution. It is highly important to understand the
attitudes and behaviors of the employees in the organization. When starting a job, people will
have many expectations about many issues such as the duties and responsibilities regarding the
job to be performed, the organization to be a member, the organization members and
administrators to be accompanying. Psychological contract is one of the recently introduced
concepts of organizational behaviour. It is defined as a set of mutual expectations that are
expected in the minds of the parties (employees and employers) from the moment the individual
participates in the organization, which may change within time, and that are not mentioned in the
written labour contract that is often not spoken but which can lead to various ambiguities in the
working process.

The purpose of this research is to determine the psychological contract perception levels of health
employees, to identify the effects of psychological contract perception levels on organizational
trust, organizational identification and organizational citizenship levels, and to reveal whether the
psychological contractual, organizational trust, organizational identification and organizational
citizenship behaviour levels of health employees within the scope of the research differ according
to individual characteristics such as age, gender, nationality, marital status, total study duration
and education. Another purpose of the research is to determine the statistical relationships
between health employees' organizational trust, organizational identification and organizational
citizenship behaviour. In this context, a survey was distributed with face-to-face interviews with
health employees working in four public hospitals operating in the TRNC and the data obtained
from a total of 433 health employees were analysed. As a result of the analyses, it was found that
the dimension with the highest score given by the health employees among the psychological
contract sub-dimensions is the relational psychological contract dimension, and the tendency to
exhibit organizational trust, organizational identification, and organizational citizenship
behaviours was found to be in the middle level. In addition, the studies on health employees'
perceptions of psychological contract perception and sub-dimensions and their tendency to

exhibit organizational trust, organizational identification and organizational citizenship behaviors



were compared according to the demographic data (age, gender, nationality, marital status,
education level, hospital in which employee works, time, income level) and statistically
significant differences were found (p <0,05). As a result of the conducted regression analyses, it
was found that the tendency of health employees to exhibit organizational trust, organizational
identification and organizational citizenship behaviours on the levels of interaction of general and
relational psychological contract dimensions has positive effects. Moreover, it was found that
organizational trust levels of health employees affected organizational identification levels,
organizational identification levels affected organizational citizenship behaviour levels, and
organizational trust levels affected organizational citizenship behaviour levels.

Key Words

Psycholohical contract, organzational trust, organizational identification, organizational

citizenship behaviour, TRNC, health employees, healthcare organisations
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GIRIS
Saglik sektorii her gecen giin gelisen ve degisen bir alan olma 6zelligi ile iilkelerin en ¢ok
onem verdigi, insanoglu i¢in hayati 6nem tasiyan bir sektordiir. Hem tibbi hem de idari
acidan topluma en iyi hizmeti sunmakla ytlikiimlii olan saglik kurumlari, farkli alanlarda
branglasmis bir¢ok meslek grubunu biinyesinde barindirmaktadir. Her ¢alisanin, mensubu
oldugu kuruma ayni Ozveriyi gostermesini, inang duymasini, glivenmesini beklemek
haliyle dogru degildir. Calisanlarin orgiit icerisindeki tutum ve davranislarini anlamak
bliyiik 6nem arz etmektedir. Herhangi bir ise baslarken kisinin yapacagi is, mensubu
olacag1 orgiit, dahil olacag1 orgiit iiyeleri ve yoneticileri, isle ilgili gorev yetki ve

sorumluluklart vb. konularda bir¢ok beklentisi olusacaktir.

Son zamanlarin popiiler kavrami olan “psikolojik s6zlesme”; bireyin bir orgiite dahil
olma stirecinde, orgiit igerisinde bulunacagi gelecekteki konumuna dair, tamamen kendi
algistyla  olusan, Orgiitten beklentileri ile orgilit isverenlerinin/yoneticilerinin
calisanlarindan beklentilerini ifade etmektedir. Imzalanan yazili is sézlesmelerinde 6rgiit
ile ilgili (kisinin Orgiitteki yeri, sorumluluklari, 6rgiitiin kisiden almay1 bekledikleri vs.
gibi) her bir hususu belirtmek miimkiin degildir. Psikolojik s6zlesme, is sdzlesmelerinde
belirtilmeyen ve calisma siireci igerisinde taraflarca gesitli belirsizlik, bosluklara yol
acan; yazili olmayan, taraflarin inanclari, birbirlerinden beklentilerinden olusan, tek

tarafli anlasma olarak tanimlanabilir.

Is goriismeleri esnasinda verilen sozlerin tutulmasi, tamamen calisanlarin kendi
algilartyla olusan beklentilerinin karsilanmasi ¢alisan motivasyonu dolayist ile kurum
performansi igin olduk¢a 6nemlidir. Maddi ve manevi beklentilerin karsilanmasi ve
calisana taninan hak ve kariyer firsatlarinin beklenenin altinda olmamasi gerekir. Bunun
icin yoneticilere biiyiik gorev diismektedir. YOneticilerin ¢alisanlarinin beklentilerini dile
getirmesini saglamasi, is goriismeleri esnasinda verilen sozlerin tutulamama (psikolojik
sozlesmenin ihlali) durumunda galisana agik bir sekilde durumun izah edilmesi gerekir.
Boylelikle karsilikl1 giiven ortami olusacaktir. Orgiitler ve yéneticiler i¢in ¢alisanlarin
orgiite olumlu duygular beslemesi énemli bir avantaj olarak gériilebilir. Orgiitiin uzun
siire sektorde varligini siirdiirmesi ve sektorde rekabet avantaji saglayabilmesi de
calisanlarin orgiite olan tutum ve davranislarina baglidir. Bu nedenle orgiitler ve

yoneticiler orgiitiine bagl, orgiitii ile 6zdeslesmis, orgiitsel gliven diizeyi yliksek, orgiitten



ayrilma niyeti olmayan, orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyen calisanlar kazanmak

istemektedirler.

Bu calisma, son zamanlarin popiiler orgiitsel davranis konular1 olan; orgiitsel giiven,
orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisini ele alarak, saglik calisanlarinin
psikolojik s6zlesme algilari ile olan iliskilerini incelemek i¢in yapilmistir. KKTC geneli
tim devlet hastanelerinde ¢alisan saglik calisanlarina ulasilmaya calisilmig, 6rneklem
secilmemistir. Ulasilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 diizeyleri incelenerek; psikolojik s6zlesmenin bu
degiskenler iizerindeki etkisi ortaya konmustur. Yapilan ulusal literatiir taramasi
sonucunda saglik alaninda herhangi bir benzer c¢aligmaya rastlanmadigindan, saglik

yonetimi literatiiriindeki bu eksiklige katki saglanacagi diistinilmektedir.

Saglik ¢alisanlarmin psikolojik s6zlesme algilari ve orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerine iligkin diizeyleri belirlemenin, bu
diizeylere iliskin degerlendirmeleri etkileyen bireysel 6zellikleri saptamanin, psikolojik
sozlesme algilar1 ile oOrglitsel giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgilitsel vatandaglik
davranig1 sergileme egilimi arasinda iliski olup olmadigin1 ve psikolojik sézlesmenin
orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi
tizerinde etki gosterip gostermedigini ortaya koymanin; saglik kurumlar1 yoneticilerinin
ve ¢alisanlarinin s6z konusu davraniglarin tegvik edilmesi hususunda katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismanin birinci bolimiinde psikolojik sozlesme
kavraminin tanimina, olusumuna, Ozelliklerine, tiirlerine, kavrama iliskin baslica
kuramlara ve saglik calisanlar1 agisindan psikolojik s6zlesmenin 6nemine yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel giiven, Orgiitsel 06zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaglik davranigi kavramlarina iligkin genel bilgilere ve saglik ¢alisanlari agisindan
bu kavramlarin 6nemi irdelenmistir. Uciincii boliimde, ilk iki béliimde irdelenen
kavramlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Calismanin dordiincii  bolimiinde
arastirmanin gere¢ ve yontemine, besinci boliimiinde arastirmada elde edilen bulgulara,
ardindan bu bulgulara iliskin tartismalara yer verilerek sonu¢ kismina gecilmistir.
Arastirmanin bulgularina dayanarak sonuclarin degerlendirmelerine ve bu sonuglar

tizerinden saglik calisanlari, yoneticileri ve arastirmacilari i¢in onerilere yer verilmistir.



BOLUM 1: PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI

Bu boliimde oncelikle, sozlesme ve psikolojik sozlesme kavramlari, iki kavram
arasindaki fark ve benzerlikler incelenecektir. Ardindan psikolojik sézlesme ile ilgili
yapilmis tanimlar ve olusum siireci aciklanacaktir. Daha sonra psikolojik sdzlesmenin
Ozellikleri ve Oonemi ele alinacaktir. Bir sonraki kisimda ise, psikolojik sdzlesme
kavraminin temelini olusturan ve kavramin daha iyi anlasilmasina yardime1 olan kuramlar
incelenecektir. Ardindan literatiirde yer alan psikolojik s6zlesme tiirlerine yer verilecek
ve psikolojik s6zlesmede taraflarin yiikiimliiliiklerine deginilecektir. Son olarak da; saglik

calisanlari agisindan psikolojik s6zlesme kavraminin 6nemi incelenecektir.
1.1. SOZLESME VE PSIKOLOJIiK SOZLESME

Bireyin gelecekteki davraniglarini yonlendiren sézler (Farnsworth, 1982) olarak ifade
edilen sozlesmeler, is iliskileri i¢in olmazsa olmazdir. S6zlesme kavrami, “calisan ve
isveren arasindaki aligveris anlagsmas1” ve “iki ya da daha fazla taraf arasinda var olan

sorumluluklara olan inan¢” seklinde tanimlanmaktadir (Rousseau, 1995).

Sozlesmeler, literatlirde kisi ve kuruluslari birbirine baglayan, onlarin davraniglarini
diizenleyen, orgiitiin hedeflerine ulasmasini miimkiin kilan, her 6rgiit i¢in gerekli olan bir
kavram olarak yer almaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozlesmeyi; "s6zlesmek isi; hukuki
sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha cok kisinin, kurulusun karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlariyla gerceklesen islem, bagit, akit, mukavele, kontrat" olarak

tanimlamaktadir (TDK, 2015).

Taraflar ya da bireyler arasinda bu tiir s6zlesmelerin olmamasi1 durumunda, hicbir taraf
digerine katkida bulunmak i¢in istekli olmayacak ve dogal olarak iliski de siirmeyecektir.
Taraflar arasinda verilen sozler kendi i¢ginde bir s6zlesmeyi olusturmaz ancak, birbirlerine
yonelik yiikiimliiliikleri s6zlesmeyi meydana getirir. Bireylerin 6rgiitii i¢cin daha fazla
caligmasi, hizmet i¢i egitimi kabul etmesi ya da ¢alisanlarin terfi almalari bu
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine 6rnek olarak gosterilebilir (Robinson ve Rousseau,
1994).

Sozlesmeler, birey davraniglarinin ve orgiit faaliyetlerinin temelidir. Kelime anlami

olarak uzlasma ve is birligi anlam1 tasisa da, zaman zaman anlagsmazliga ve uyumsuzluga



da sebebiyet verebilmektedir. S6zlesmeler hem isin igerigini belirleyebilir hem de isin
icerigi ile sekillenebilir. Ayni zamanda; sdzlesmeler hem is ortamini olusturabilir hem

de is ortamu1 tarafindan sekillendirilebilir (Rousseau ve Parks, 1993).

Rousseau (1989)'ya gore isci ve isveren arasindaki iliskiyi tanimlayan karsilikli
yiiktimliiliikler is s6zlesmesinin temelini olusturur. Algilanan yiikiimliiliikler psikolojik
sOzlesme yapisini meydana getirmektedir. Psikolojik s6zlesme, karsilikli yiikkiimliiliikler
ile ilgili bireysel inanglar veya algilar dizisinden olusmaktadir. (Levinson, 1963;
Rousseau, 1989).

Bireyin zihinsel beklentileri olarak ortaya ¢ikan psikolojik s6zlesme kavrami; igveren ile
calisan arasindaki istihdam iliskisinin dogasini aciklamak, birey ve Orgiitiin is
iligkilerindeki beklentilerini ortaya koymak ve bu beklentilerin gerceklesebilme
durumlarin1 agiklamak tizere ortaya ¢ikmistir (Kiling, 2016).

Psikolojik sozlesmeyi diger sdzlesme tiirlerinden ayiran husus; psikolojik sdzlesmede iki
tarafin (6rgiit ve birey) bulunmamasidir. Clinkii s6zlesme bireyin zihinsel algilamasiyla
olusmaktadir (Iyigiin, 2012). Calisanin beklentilerini elde edememesi, kendisine verilen
sOzlerin tutulmadigini diisiinmesi hayal kirikligina sebep olmakta, ¢alisanin zihninde

yaratmis oldugu psikolojik sozlesme algisi bozulmaktadir (Coyle-Shapiro, 2002).

Bird (2005)’e gore bir sdzlesme yalniz bir kagit parcast degildir; tek kelimelik yasayan
bir diislince, insanlar arasinda devam eden iligki ve yasamsal bir delildir. Tiizel kisiligi
olan her isletmenin kurulusu ve ¢alismalari, kuruldugu tilkede gegerli olan yasalara uygun
olmak zorundadir. Calisan ve yonetici haklarini yasalar korur. Bu nedenle ¢alisanlarin ve
kurumun karsilikl iliskileri ve ¢aligmalar1 takip edilir ve pek ¢ok eylem yazili olarak
gerceklesir (ise alim, sosyal giivencenin saglanmasi, terfi ve benzeri gibi). Ancak bu yazili
olanlarin yaninda orgiit kiiltiirlinden veya ulusal kiiltiirden gelen, kisilerin bireysel
algilamalarina dayanan, yazili olmayan egilimler de mevcuttur. Bu egilimlerin en
onemlilerinden biri "is akdi" gerceklesirken arka planda her iki tarafin da kendi ¢ikarlar
ve algilar1 dogrultusunda beklentiler olusturmasidir. Psikolojik sozlesme olarak
adlandirilan bu beklentiler her bir bireye gore degisiklik gostermektedir (Millward ve
Brewerton, 1999).



Psikolojik sozlesme kavrami, isverenler ile c¢alisanlar arasinda tam olarak
tanimlanamayan iligkilerin agiklanmasi gerektigi durumlarda kullanilmakta olan ve

temelini her ¢calisanin kendi zihninde yaratmis oldugu algi olusturmaktadir (Marks, 2001).

Psikolojik s6zlesme, yasal sozlesme veya is sozlesmesinden ¢ok farklidir. Ornegin; ise
yeni alinan bir ¢alisanin veya ise baslamayi diislinen bir bireyin is sdzlesmesinde yer
alacak olan konular (¢aligsma saatleri, gelir diizeyi vs.) sinirli olmasina ragmen, psikolojik
sOzlesmelerin igerdigi O0geler binlerce olabilir. Aynmi sekilde, orgiitiin ¢alisanlarindan
beklentileri de is sdzlesmesinde yer almayan, zamanla degisebilen binlerce farkli beklenti
olabilir. Oregin; ¢alisanin 6rgiit degerlerini benimsemeye ne kadar istekli olduguna dair
beklentisi ¢cok belirsiz olabilirken, orgiitiin calisandan bekledigi teknik beceriler ¢cok agik
olabilir. Bu beklentiler agik¢a ise alim sirasinda belirtilebilir veya belirtilmeyebilir. Yeni
ise baslayan bir ¢alisan orgiitiin beklentilerinin tiimiinii veya orgiit amaglarin1 net bir
sekilde algilayip benimseyebilir veya benimsemeyebilir (Kotter, 1973). Tamamen
taraflarin birbirleri ile kurduklar iliskiler ile sekillenen psikolojik sdézlesmeler zaman

icerisinde degisiklige ugrayabilir veya ihlal edilebilir.

Psikolojik sozlesme ile is s6zlesmesi incelendigi zaman iki kavram arasinda birtakim
farkliliklarin - oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklardan en onemlisi, psikolojik
s6zlesmenin yazili olmamasi ve yasal bir yiikiimliiliigiiniin olmamasidir. Is sézlesmesinin
tim sart ve beklentileri, karara varilmadan Onceki asama olan pazarlik siirecinde
taraflarca tartisilabilmektedir. Psikolojik s6zlesmede ise taraflar birbirleri ile resmi ve
yazili olmayan, konusulmayan, karsilikli yiikiimliliikleri ve bireysel beklentileri
dogrultusundaki bir anlagmaya varmislardir. Dolayisiyla bu sozlesmede, yasal bir

yaptirim s6z konusu degildir (Keser, 2002).

Glinlimiizde c¢alisanlarin  is  sozlesmelerine ek olarak psikolojik  sdzlesme
olusturmadiklarinda orgiite faydali olmalarinin daha zor oldugu, sézlesmenin ihlal
edilmesi ile ¢alisanin is tatmini, is iliskileri ve orgiite olan bagliliklarinin zedelendigi,
isten ayrilma niyetlerinin arttig1 yapilan arastirmalar ile ortaya konulmaktadir (Yilmaz,

2012).



1.2.  PSIKOLOJIK SOZLESMENIN OLUSUMU VE TANIMI

Psikolojik sozlesme kavramina ilk olarak Argyris (1960) tarafindan dikkat ¢ekildigi
goriilmektedir. Ancak, Argyris (1960) psikolojik sézlesme terimini agik¢a kullanmadig
ve tanimini yapmadigindan dolayi, Levinson (1962) bu kavramin Onciisii kabul

edilmektedir.

Psikolojik sozlesme; birey ile orgiit arasindaki miibadelenin algilanan sartlarini belirten
kisisel bir diisiinceden olusmakta ve taraflardan biri digerine gelecege dair bir soz
verdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik so6zlesme, orgiitiin bireye veya bireyin orgiite

bir takim faydalar sunacagina dair inang¢laridir (Robinson ve Rousseau, 1994).

Rousseau (1995)'ya gore; sozlesmenin bir ayagini orglitiin ¢alisanindan sadakat, baghlik,
diirtistliik, goniilliiliik, kaliteli is yapma, is kurallar1 ¢ercevesinde davranislar sergileme
gibi beklentileri olustururken; diger ayagini ¢alisanin, orgiit icerisinde sahip oldugu iste
nasil degerlendirildigi ve kendisine yeteneklerini, bilgisini ve sorumluluklarini gelistirme
firsatlar1 verilip verilmedigi, iyi is iliskilerinin olusturulmasi ile ilgili psikolojik

beklentileri olusturmaktadir.

Bir orgiitte ¢alisanlarin igverenleri ile imzaladiklar1 s6zlesme ve orgiitiin ¢alisanlarindan
bekledigi yiikiimliiliikleri agikca ifade eden yazili metin, yonetmelik, mevzuat vs. yani
sira agikca belirtilmeyen konular da biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisan ile isveren
arasinda imzalanan yazili sozlesmelere dayali unsurlardaki bosluk ve belirsizlikler,
calisanlarin tutum ve davranislarini agiklamakta yetersiz kalinca literatiirde "psikolojik

sO0zlesme" kavrami 6ne ¢ikmistir (Mimaroglu, 2008).

Birey bir orgiite katilirken, birtakim beklentilere sahiptir. Birey orgiitiin kendisinden
almay1 bekledigi faydalar (teknik beceri, enerji ve zaman kullanimi, iletisim kurma
yetenegi, denetim becerileri, sadakat vs.) ile ilgili kendi zihninde bir fikre sahip olmanin
yaninda, kendisinin Orgiitten almayr umdugu (kendini gelistirme firsatlari, maas, ofis
alan1 ve dekoru, sakin is ortami vs.) birtakim beklentileri vardir. Orgiitiin de hem
calisandan neler alacagina dair beklentileri vardir (bunun 6rnekleri, ¢caliganin ne vermeyi
bekledigine benzer) hem de karsilifinda ¢alisana ne sunacagi iizerine dair beklentileri
vardir (bunun 6rnekleri ¢alisanin orgiitten almay1 beklediklerine benzer). Bu beklentiler

ayn1 olabilecegi gibi oldukga farkl1 da olabilirler. Ornegin, geng bir kimya miihendisi bir



sirkete ¢alismak {izere gittiginde kendine ait bir ofis verilecegi beklentisinde olabilir. Eger
bu sirket de ona kendine ait bir ofis vermeyi planliyorsa, burada bir "uyum" s6z konusu
olacaktir. Eger sirket ona kendine ait bir ofis vermeyi planlamiyorsa, burada bir
"uyumsuzluk" olusacaktir. Bu uyumsuzluk kii¢iik (sirket mithendisin bir baska ¢alisan ile
ayn1 ofisi paylasabilecegini diisiinliyorsa) ya da biiyiik (sirket miihendise herhangi bir
ofis, calisma masas1 veya higbir sey vermeyi planlamiyorsa) olabilir. Bu dort ayr1 beklenti
kiimeleri ile uyum ve uyumsuzluklar, "psikolojik sozlesme" kavramini meydana

getirmektedir (Kotter, 1973).

Psikolojik sozlesme, oOrgiit ile ¢alisan arasinda is iliskilerinin olusumunda en Onemli
yapici unsurlardan biridir (Rousseau, 1995). 1960'larda (Argyris, 1960; Levinson ve
digerleri, 1962; Schein, 1965) kullanilan 'Psikolojik So6zlesme' kavrami, istihdam
iligkilerinin degisen dogasini anlamada giiglii bir ara¢ haline gelmistir. Kavram olarak
calisanin 6znel inanglar1 ve yonetimle arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu s6zlesme
kisisel nitelige sahiptir, taraflar arasindaki (¢alisan ve Orgiit yonetimi) yiikiimliliikleri
icerir, belirli bir zamani kapsar ve dolayistyla olusumu bir siire¢ gerektirmektedir

(Rousseau, 2001).

Etkilesimler — Kargilikli ——Tutarhi 6diil —»  Gliven; — Psikolojik

(Calisanlar ile beklentiler ve katki deneyimle olusan sozlesme:
orgiit modelleri iliski (Karsilikli
arasinda) yiikiimliiliklere

olan inang)

. lisanl Vi
Orgiitiin gelecekte Calisanlarin iyi

ve stki ¢alismast Calisanin
. . var olusunun, N .
Ornegin: alisan sonucunda Orgiite ve orglitiin

1
] fg ¥ p orgiittin bu yonetime karst gelecekte var
; erformansiyla .
Is teklifi p slanabil )i calisanlar gelisen giiven olacagina olan
- saglanabilecegine
ve kabulii & . & kaybetmeme inanci
olan inang
cabasi

Sekil 1: Psikolojik Sozlesme Siireci
(Kaynak: Rousseau, 1989)

Calisan ile oOrgiit arasinda ilk anda kurulan etkilesim ile taraflarin zihinlerinde olusan
beklentiler karsilikli (hem ¢alisan hem orgiit tarafindan) olarak olusmaktadir. Mesela
calisan; “benden beklenenden daha iyi performans gosterirsem Orgiitiin giivenini

kazanabilir, zamanla terfi alabilirim” beklentisi icerisine girebilir. Yoneticinin de



“calisanlara olan inancimizi gosterebilirsek onlarin orgiite baglilik duymasini, orgiitle
0zdeslesmesini, orgiitte devamliligini saglayabilir; hedeflerimize daha kolay ulasabiliriz”
diisiincesi karsilikli olarak gelisen beklentilere Ornek olarak verilebilir. Taraflarin
birbirlerinden almayr hedefledikleri (karsi tarafa verdiklerinin karsiliginda almay1
bekledikleri), kisinin kendi zihninde yarattigi algi, birbirlerine olan yiikiimliiliikleri
olusturmaktadir (Rousseau, 1989). Bu karsilikl1 yiikiimliiliiklere olan inang ise, psikolojik

sOzlesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir (bknz. Sekil 1).

Psikolojik sozlesmeler, is sozlesmeleri temeline dayanmakta ve is s6zlesmelerindeki bazi
bosluk ve belirsizlikleri doldurmaktadir. Is yasaminda c¢alisan ve isveren arasindaki
karsilikli yiikiimliiliklerin de temelini olusturan psikolojik s6zlesme algisi; hem
calisanlara hem de igverenlere birtakim sorumluluklar yiiklemektedir (Y1ldiz ve digerleri,
2016).

De Vos ve digerleri (2003) psikolojik sozlesme temelinin saglam atilmasi ve
gelistirilmesi icin isverenlerin calisanlarina saglayabilecekleri tesvikleri bes baslikta
incelemistir. Bunlar; kariyer gelisimi firsatlari, isin igerigi, orgiit i¢indeki sosyal atmosfer,
finansal &diiller ve is-6zel hayat dengesidir. Tanitim firsatlari, orgiit i¢in kariyer gelisim
firsatlar1 ve kendini gelistirmeye yonelik firsatlar; kariyer gelisimi bashigi altinda
irdelenmistir. Isin tanimi bashg ise; orgiit icinde kendi isinde kendi kararmi verebilme,
isin sorumluluklarin1 tagiyabilme ve bir isi yaparken yetenek ve becerilerini
kullanabilmeyi ele almaktadir. Calisanlar arasi1 kurulan iyi iletisim, ortak isbirligi,
calisanlar aras1 olumlu iliskiler; 6rgiit i¢cindeki sosyal atmosferi olusturan etmenlerdir.
Performansa dayali maas artislari, ¢ekici iicret ve faydalar paketi, istisnai performans i¢in
maddi odiiller finansal Odiiller olarak belirtilmistir. Son olarak ¢alisanin bireysel
ihtiyaclarina dayali ¢calisma saatlerinde esneklik firsatlarinin saglanmasi, tatile ¢ikilacak
zamana calisanin karar vermesi ve en onemlisi de calisanin 6zel hayatina gosterilen

anlayis ve saygi dengesinin kurulmasi; is-6zel hayat dengesi olarak belirtilmistir.

Literatiirde psikolojik s6zlesme kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar farkli bilim adamlari
tarafindan farkli donemlerde farkli sekillerde ortaya konmustur. Kavram ile ilgili evrensel

bir fikir birligi bulunmamaktadir. Tanimlar kronolojik olarak asagidaki gibi siralanabilir:



Argyris (1960) psikolojik sozlesmeyi, taraflarin birbirlerinin normlarina saygi
gosteren Ortiik (kapal1) bir anlagma olarak gormektedir.

Levinson ve digerleri (1962), “yazili olmayan ve biiyiik 6l¢iide zimni karsilikli
beklentilerin bir {iriinii, s6zli sdzlesme™ olarak tanimlamaktadir.

Schein (1965)'a gore psikolojik sozlesme, bir Orgiit ile Orgiitiin her bir iyesi,
yoneticileri ve digerleri arasinda isleyen yazili olmayan beklentiler kiimesidir.
Kotter (1973) tarafindan psikolojik s6zlesme, kisi ve mensubu oldugu orgiit arasinda
sozle ifade edilmeyen, oOrtiik, taraflarin is iliskileri igcerisinde birbirlerine vermeyi ve
birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagsma olarak ifade
edilmistir.

Schein (1980) psikolojik s6zlesme kavramini "galisanin kendisi ve mensubu oldugu
orgiit arasindaki yazili olmayan, karsilikli beklentiler dizisi" olarak tanimlamustir.
Rousseau (1989)’ya gore ise psikolojik sozlesme, “calisan-isveren iliskisindeki
karsiliklh ylikiimliiliiklere iliskin ¢aliganin inancidir.

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000) psikolojik sozlesmeleri “kiginin karsilikli
yiikiimliiliiklerinin saglanacagina iliskin inanglar1” olarak tanimlamistir.

Guest ve Conway (2002a)’a gore her iki tarafin da (orgiit ve birey) iliskide bahsi
gecen karsilikli sozler ve yiikiimliiliiklere dair is iliskisi hususunda sahip olduklari
alg1 psikolojik s6zlesmeyi olusturmaktadir

Walker ve Hutton (2006)’a gore beklentilerin aksine, karsi tarafin saglamak zorunda
olduguna inanilan ve karsilikli degisimin algilanan vaatlerinden kaynaklanan
inanclar1 kapsayan psikolojik sdzlesmeler, bireysel olarak ele alinan ancak taraflarin
her ikisinin de yiikiimliiliiklerini kapsayan tek tarafli olan anlagmalardir.

Mao ve digerleri (2008) psikolojik sozlesme kavramini, is goren ile isveren
arasindaki iligkinin 'etkilesimi' olarak tanimlamaistir.

Cihangiroglu ve Sahin (2010) “Orgiitlerin ve bireylerin uygun istihdam
anlagmalartyla bir araya geldigi ve birbirlerine kars yiikiimliiliikleri oldugu {izerine
kurulu, birey ile 6rgiit arasinda, yazili olmayan, konusulmamis beklentilerin toplam1”
seklinde psikolojik s6zlesme kavramini tanimlamistir.

Yildiz ve digerleri (2016)’'ne gore psikolojik sozlesmeler; calisan ve isveren

arasindaki yazili olmayan, zamana ve kisiye gore degisiklik gosterebilen ortiik bir
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anlagsma niteliginde olup, ozellikle is sozlesmelerindeki bosluk ve belirsizlikleri

doldurmaktadirlar.

1.3.  PSIKOLOJIK SOZLESMENIN OZELLIKLERI VE ONEMI

Psikolojik sozlesmelerin, biliylik Slgiide bireysel oldugu diisiiniilmektedir. Kisilere,
kurumlara ve zamana gore farklilik gosterebilir. Ayn1 kurumda ayni isi yapan iki kiginin
psikolojik s6zlesmesi ayni olmayabilir. Bir bireyin karsilikli yiikiimliiliikler anlayiginin,
taraflardan birinin agik¢a verdigi sozlere, kurumda calisan diger kisilere nasil
davranildigin1 gézlemlemeye ya da kurumsal sistemler ve kiiltiire dayali tecriibelere gore

zaman igerisinde degistigi diisiiniilmektedir (Rousseau, 1995).

Psikolojik sozlesmede taraflar birbirleri ile resmi ve yazili olmayan, konusulmayan,
karsilikli yilikiimliiliikler ve beklentiler konusunda bir anlasmaya varmiglardir. Bu
anlasmanin yasal bir yikimliligi yoktur (Keser, 2002). Son zamanlarda orgiitlerde
igveren-isgoren iligkisi incelendiginde, geleneksel yaklasimdan uzaklasilarak, yazili
olmayan kurallara dayanan ve karsilikli taahhiitler cer¢evesinde gergeklesen beklentileri
aciklamaya yonelik psikolojik sozlesme kavrami 6znel bir kavram olarak 6n plana
cikmistir (Topcu ve Basim, 2015). Psikolojik sdzlesmeler daha ¢ok duygusal agirlikli
konularla iligkilidir (Yilmaz, 2012). Calisan-isveren arasindaki bagi agiklayici bir
yaklasim getiren psikolojik s6zlesme, calisan davranislarinin altinda yatan sebepleri de

irdeleyerek agiklik getirmektedir (Topcu ve Basim, 2015).

Calisan ile igveren arasinda yasal olarak yapilmasi zorunlu olan is yiikiiniin yani sira,
orgiitiin ¢alisandan calisanin da orgiitten beklenti ve istekleri olabilir. Is sdzlesmeleri gibi
standart bir formu olmayan ancak her iki tarafin da bildigi, genellikle yazili olmayan

sozlesmelere psikolojik s6zlesme denir (Tarakci ve Akin, 2017).

Psikolojik sdzlesmenin yazili olmamasini ve konusulmamasinin sebeplerini Ozkalp

(2004) su sekilde ifade etmektedir:

v" Her iki taraf da beklentileriyle ilgili birbirlerine agik olmadiklarindan, beklentileri

nasil yerine getirebileceklerini bilemezler.
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v’ Taraflar birbirlerinin beklentilerinin ne oldugundan haberdar olmayabilir. Ornegin,
isverenlerin  ¢alisanlara hangi odilleri (maddi ve/veya manevi) verdigi
bilinmeyebilir.

v' Beklentilerin bir kism1 “son derece dogal olarak™ nitelendirildiginden, konusulmaya
bile gerek olmayan temel beklentiler olarak algilanir.

v' Kiiltiirel normlar taraflarin beklentilerini konusmasina engel olabilmektedir.

Psikolojik sozlesme; taraflar (¢alisan ve igveren) arasindaki giivensizligi ve belirsizligi
azaltir, calisanlara Ongorebilme hissi verir ve Orgilite duyulan giliveni artirir. Ciinkii
calisma ortamindaki iligkilerin tiim 6zelliklerini resmi yazili s6zlesmelerde belirtmek
mimkiin  degildir. Psikolojik sozlesme, ¢alisma iliskilerindeki bu boslugu
doldurmaktadir. Psikolojik sozlesmenin bir diger 6zelligi ise, ¢alisan davranislarini
sekillendirmesidir. Calisan kendisinin orgiite olan yiikiimliiliikklerini, orgiitiin kendisine
olan ytkiimliiliikleriyle karsilastirma yaparak, tutum ve davraniglarini buna gore

sekillendirmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Psikolojik s6zlesme kavrami giiniimiizde orgiitlerde ¢alisan memnuniyetini, bagliligini,
verimliligi artirmak amaciyla giderek onemi artan bir kavram olarak one ¢ikmaktadir.

Buna yol agan unsurlar ise sunlardir (Keser, 2002):

v Orgiit ile galisan arasinda gerginlik yaratabilecek birtakim sorunlarin yasanmasina
engel olmasi, muhtemel bir sorun yasanmasi durumunda ise iletisimi kolaylastirici
rolii ile ¢6ziime katkida bulunmasi,

v" Rol, yetki ve sorumluluklari konusunda galisanlarin bilingli olmalarinin saglanmasi,

v’ Caliganlar orgiitiin kendilerinden beklentileri oldugunu bilmeli ve bu beklentilere
nasil karsilik vereceklerini ve/veya beklentileri nasil karsilayacaklarini bilmelerine
olanak tanimasi,

v" Psikolojik sozlesme sayesinde; orgiitiin galisanlarina saglayacagi maas artisi, kariyer

gelistirme firsatlari, terfi vb. gibi olanaklarin tahmin edilebilir olmasz.
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1.4. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMINA ILISKiN BASLICA
KURAMLAR

Psikolojik soézlesme kavraminin daha iyi anlagilmasima yardimci olan ve kavramin
temelini olusturan belli bash kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar; Karsiliklilik Normu,

Sosyal Miibadele Kurami, Esitlik Kurami, Beklenti Kurami ve Lawler-Porter Modeli’dir.
1.4.1. Karsihklihk Normu

Karsiliklilik genelde, psikolojik sozlesme literatiiriinde “karsiliklilik olgusu™ olarak
kullanilmaktadir ve Gouldner (1960) bunun ana referansi olarak goériilmektedir. Bu
kuram, psikolojik sozlesme aragtirmalarinin {izerine kuruldugu varsayimlarin
tamamlanmamis bir resmini temsil eder. Gouldner’mn (1960) karsiliklilik olgusu, iki
tarafli karsiliklilik senaryosu iizerine kurulmaktadir. Gouldner’a goére Karsiliklilik
Normu’nun séz konusu olabilmesi i¢in kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim
etmeleri ve kisilerin kendilerine yardim edenlere zarar vermemeleri gerekmektedir. Bu
sayede kisiler elde ettikleri olumlu davraniglardan yarar saglayacak ve karsisindakilere

de yarar saglayacak olumlu davranislar sergileyeceklerdir (Gouldner, 1960).

Gouldner (1960) Karsiliklilik Normu’nun evrensel 6zelligi olmasina ragmen; karsilagilan
durumun sartlarma, kisilerin karakteristik ozelliklerine ve normun sonuclara verilen

degere gore degisiklik gosterecegini belirtmistir.
Rousseau (2001) karsilikliliga sebebiyet veren dort faktorii soyle belirtmistir:

v’ Ilgili taraflarin algilarindaki amag dogrulugu
v’ Ilgili taraflar arasinda paylasilan bilgi
v' Kisinin kendi ¢ikarina gore bazi sartlari talep etme hakkina sahip olmak

v' S6zlesmenin sartlarini kabul etme veya reddetme hakkina sahip olmak

Rousseau (2001) psikolojik bir s6zlesmenin var olmasi i¢in karsiliklilik algisinin olmasi
gerektigini belirtmistir. Calisanlarin, yasal is sozlesmesi kapsaminda ise alinmasi
durumunda, iki taraf da sozlesme tanimlanirken ve imzalanirken Kkarsilikli bazi
yiikiimliiliiklerin varligmin farkinda olmalar1 makul gériinmektedir. Ise yeni baslayan
calisanlarin psikolojik so6zlesmeleri; kariyer imkanlari, maddi 6diillendirmeler, kapsamli

is icerigi gibi igveren tarafindan verilen sozler ile bunun karsiliginda yiiksek performans,
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ekstra-rol-davranisi, sadakat gibi kendilerinin saglayacagina dair verilen sozleri

kapsamaktadir.
1.4.2. Sosyal Miibadele Kuram

Psikolojik sozlesmeleri miibadele iligkileri olarak nitelendirmek, Sosyal Miibadele
Teorisi’ni giindeme getirir. Sosyal Miibadele Teorisi’nin ana prensibi, insanlarin degerli
kaynaklar saglayabilecek kisilerle iliski kurma arayisidir. Bu olgu, Gouldner (1960)
tarafindan “karsiliklilik ilkesi” olarak tabir edilmistir ve bunun psikolojik s6zlesmelerle
tanimlanan miibadele iliskisi i¢in uygunlugu Coyle-Shapiro ve Conway (Conway ve
Coyle-Shapiro, 2006; Coyle-Shapiro ve Conway, 2004) tarafindan gosterilmistir. Ayrica,
Herriot ve digerleri (1997), yoneticilerin oldugu kadar bireylerin de karsilikli
yukiimliiliikler algisina sahip olmalart gerektigini ve her iki tarafin da karsilikli

yiikkiimliliikler algis1 gelistirebilecegini ifade etmistir.

Miibadele acisindan; bir kisinin diger bir kisi ile olan iligkisi bagimsizlik durumu,
bagimlilik durumu ve karsilikli bagimlilik durumu olmak iizere ii¢ sekilde gergeklesebilir.
Sosyal Miibadele Kurami’ndan s6z edebilmek i¢in karsilikli bagimlilik gerekmektedir.
Sosyal miibadele taraflarini; igverenler, calisanlar, yoneticiler, miisteriler, sendikalar ve
tedarik¢iler olusturmaktadir. Taraflar miibadele esnasinda birbirlerine; ekonomik ve
sosyo-duygusal ciktilar sunarlar. Ekonomik ¢iktilar finansal agidan degerlendirilen somut
ciktilar; sosyo-duygusal ¢iktilar ise bireylerin sosyal ve saygi ihtiyaglarimi ifade

etmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
1.4.3. Esitlik Kuram

Adams (1963) tarafindan gelistirilen bu kurama gore kisinin isinde basarili olmasi ve
isinden tatmin olma derecesi calistifi ortamla ilgili olarak algiladigi esitlik veya
esitsizliklere baglidir. Giidiilenme kurami olarak tanimlanan bu kuram, ¢alisanlarin 6rgiit
igerisinde adil muamele gormek istemeleri prensibine dayanmaktadir. Bu kuramla,
kisinin sarf ettigi caba ve karsihiginda elde ettikleri ile ayni g¢alisma ortaminda
baskalarmin sarf ettigi caba ve elde ettiklerini karsilastirma egiliminde oldugu ifade

edilmektedir.
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Esitlik kuramina gore birey her zaman kendini baskalari ile kiyaslar. Buna gore orgiit
icinde bir ¢alisan, kendisiyle en yakin durumda oldugunu diisiindiigii diger calisanlarla
kendini kiyaslar. Bu kiyaslama sonucunda kendisi ile kiyasladigi kisilere yaklasik olarak

ayni bigimde davranildigini diisiiniiyorsa orgiit yapis1 adil olarak degerlendirilir.

Esitlik Kurami’na gore; karsilastirma stireci hem girdilere yani kisinin orgiite yaptigi
katkilara; hem de ¢iktilara, yani kisinin yaptiklari karsiliginda orgiitten aldiklarina gore
yapilmaktadir (Arnold ve Feldman, 1986). Tablo 1°de is girdi-¢ikti Ornekleri

verilmektedir:

Tablo 1: Is Girdi-Cikt1 Ornekleri

Girdiler Ciktilar
Zaman Ucret
Emek Terfi
Akademik Egitim Fark edilme
Is Tecriibesi Giivence
Egitim Kisisel Gelisim
Fikirler Yararlar
Yetenek Sosyal iligkiler

Kaynak: Arnold ve Feldman, 1986

Calisanlar orgiit igerisinde bir gorevi yerine getirmek i¢in kendinden kattiklariyla
(girdiler), o is sonucunda elde ettiklerini (¢iktilar) iliskili olarak algilar. Daha sonra kendi
girdi-¢ikt1 oranlarin1 konu ile ilgili diger ¢alisma arkadaslarmin girdi-gikti oranlariyla
karsilastirirlar. Oranlardaki "girdi", isi basarmak i¢in sarf edilen ¢aba ve emek, orgiitsel
pozisyon, sosyal statii, tecriibe, egitim ve hatta yas seklinde olabilirken, "¢ikt1", ticret,
maas, sosyal iligkiler, d&diiller, terfi, sorumluluk artis1 vb. olarak ifade edilmektedir

(Adams, 1963).

Esitlik algilamas1 kisiden kisiye degismektedir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarinin
kisilik o6zelliklerini, ihtiyaclarini ve beklentilerini iyi bir sekilde analiz etmeleri

gerekmektedir (Iyigiin, 2012).
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1.4.4. Beklenti Kuram

Beklenti Kurami, Vroom (1964) tarafindan "Is ve Motivasyon" isimli kitabinda ortaya
atilmistir. Berlew ve Hall'un aragtirmasindan uyarlanan, asagidaki on ii¢ maddelik listede,
bir bireyin orgiitten almay1 ve orgiitiin bireye vermeyi bekledigi beklentiler vardir. Bu
listedeki her bir madde, orgiitiin is ortaminda bireye ne sunacagi veya verecegi hakkinda

bireyin beklentilerinden olusmaktadir (Kotter, 1973):
1. Orgiitiin anlam veya amacin1 benimsemek
2. Kisisel gelisim firsatlar
3. Isinilgi cekici yanlar1 (merak uyandirma)
4. Calisma zorluklari
5. lste gii¢ ve sorumluluk sahibi olma
6. lyi is ile taninma ve onaylanma
7. lIsin durumu ve sayginlik
8. Insanlara kars1 giiler yiizlii olmak, ¢alisma grubuyla uyum
9. Maas
10. Kurulus biinyesi (genel uygulamalar, disiplin, tasnif)
11. Is giivenligi miktari
12. ilerleme firsatlari
13. Geri bildirim ve degerlendirme siklig1 ve miktari

Beklenti Kurami; insan tutum ve davraniglarini, bireyin ama¢ ve sec¢imleriyle ve bu
amaglar1 basarmadaki beklentileri yoniinden agiklamaya calisir. Beklenti Kurami’na gore
calisanlar sadece islerinden umduklarini1 bulduklar1 zaman tatmin olacaklardir. Calisanin
belirli bir performans diizeyine ulasabilmesi igin gosterecegi caba ile kendisine bazi
getiriler saglayacagina olan inanci ve ulastig1 basar1 sonucunda kendisine verilecek olan

odiillerin galisan tarafindan tatmin edici bulunmasi gerekmektedir (Iyigiin, 2012).
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1.4.5. Porter-Lawler Modeli

Vroom'un Beklenti Kurami’nin Porter ve Lawler (1968) tarafindan gelistirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bu modele gore, is tatmini ¢alisanin gosterdigi ¢aba ve sonucunda
aldig1 odiilden olusmaktadir. Calisanlar kurum igerisinde kendilerine verilen odiillerden
cok baskalarinin o6diillerini degerlendirir ve bu 6diillere farkli anlamlar, algilar
yiikleyebilmektedirler. Model ile ¢alisanlarin istekleri ve harcadiklari gabanin her zaman
beklenen basariyr getirmeyecegi vurgulanmaktadir. Calisanlarin  davraniglart is
ortamindaki, esitlik ve memnuniyetten etkilendigi i¢in ulagsmak istedigi amag¢ da bu

dogrultuda sekillenmektedir (Iyigiin, 2012).

Porter-Lawler Modeli, Beklenti Kurami’ndan oldukga farklilastirilmistir ve yetenek,
ozellik ve rol algilamalarin1 da kapsamaktadir (Mimaroglu, 2008). Kuram karmasik bir
yaptya sahip oldugu i¢in, orgiitlerde uygulanmasi olduk¢a zordur. Yoneticilerin her bir
calisaninin hangi 6diilleri bekledigini, hangi ¢alisanlarin hangi 6diilleri degerli gordiiglinii
bilmesi gerekir. Beklentilerin iyi analiz edilmesi, ddiillerin hak eden herkese, yeterli
miktarda dagitilmasi ve bir biitiin olarak sistemin herkes i¢in adil olmasina dikkat

edilmesi gerekmektedir (Hampton, 1981).
1.5. PSIKOLOJIiK SOZLESMENIN TURLERI

Literatiir taramas1 yapildiginda, psikolojik sozlesmenin genelde, “iligkisel” ve “iglemsel”
olmak iizere iki baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Zaman dilimi ag¢ik ve net bir
sekilde belirtilen islemsel s6zlesmeler kisa bir déonemi kapsayan, ekonomik miibadele
temelli degisimlerin oldugu sézlesmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir sézlesmeler, var
olan becerilerin kullanimina dayanmaktadir. Iliskisel sdzlesmeler ise iliski ve zaman
diliminin tam olarak belirtilmedigi sozlesmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
sozlesmelerde ekonomik degisim kadar duygusal katilm da o6nemlidir. Iliskisel
sozlesmeler islemsel s6zlesmelere gore daha esnek sdzlesmeler olup degisime aciktir. Bu

tiir s6zlesmelerin maddeleri ortiik ve siibjektif olmaktadir (Iyigiin ve Cetin, 2012).

Islemsel sozlesmeler kisa donemli iliski, yiiksek maas, performansa dayal: iicret gibi
kosullar igerirken, iliskisel sozlesmeler ise uzun donemli is giivencesi, kariyer gelisimi
olanaklar1 ve bireysel sorunlarda destek olma gibi unsurlar1 igermektedir (Coyle-Shapiro

ve Kessler, 2000). Kisa vadeli iligkiler gerektiren islemsel psikolojik sozlesme tiiri,
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maddi kazamimlara ve ekonomik degisimlere dayanmaktadir. Orgiitten ziyade kisisel
yetenek ve yetkinliklerin daha 6n planda tutulmasi sebebiyle ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda

giiclii bir bag kurulmasina engel olabilmektedir (Y1ildiz ve digerleri, 2016).

Maddi kazangtan ¢ok manevi kazanglara odaklanan, orgiite ait olma hissi nedeniyle
performansa yonlendiren ve uzun vadeli ¢alisan-isveren iliskisini ortaya koyan iliskisel
psikolojik sozlesme algisina sahip calisanlar Orgiitle daha duygusal iligkiler
kurmaktadirlar (Y1ildiz ve digerleri, 2016)

Islemsel psikolojik sozlesmeler taraflarmn daha dar kapsamli iliskilerini ve sinirh
katilimin1 gerektirirken; iliskisel psikolojik sdzlesmeler taraflarin daha genis ve acik uglu

yiikiimliiliiklerini igermektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010).
Rousseau (1995) iliskisel ve islemsel s6zlesmeleri su sekilde tanimlamistir:
fliskisel Sozlesmeler:

Ekonomik degisim kadar duygusal katilimin da 6nemli oldugu,

Mliskiler ve zaman diliminin agik uclu oldugu,

Isveren ve calisan acisindan yatirimin nemli oldugu,

Yiiksek diizeyde karsiliklt bagimlilik ve yiiksek ¢ikis engellerinin oldugu,

Dinamik ve degisime acik olan,

RN NN S

Maddelerin ortiik ve nesnel oldugu sézlesme tiirtidiir.
islemsel Sozlesmeler:

Kisa donemli maddi degisimlerin oldugu,

Temel ddiiller gibi belirli ekonomik kosullarin saglanmasini gerektiren,
Calisan katkisinin sinirli oldugu,

Belirli bir zaman diliminde meydana gelen,

Iyi tanimlanmis kosullara bagliligin oldugu,

Fazla esneklik imkaninin olmadigi,

Var olan becerilerin kullanilmas1 gereken,

NN N N N N R

Maddelerin agik ve anlasilir oldugu s6zlesmelerdir.
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Genel olarak psikolojik s6zlesme tiirlerinin farkliligini agiklamak igin, Rousseau (1995)

psikolojik sdzlesmelerin alt1 6zelligini Tablo 2°de goriildigi gibi listeleyerek sunmustur:

Tablo 2: islemsel ve iliskisel S6zlesmenin Ozelliklerinin Incelenmesi

Sozlesme Ozellikleri Islemsel Iliskisel
Odak Noktas1 Ekonomik Ekonomik ve sosyo-duyusal
Zaman Kapsami1 Kisa vadeli Acik ve belirsiz siire
Istikrar Duragan Dinamik
Kapsama Alani Dar Yaygin ve kapsamli
Anlagilabilirlik Kolay Gozlemlenebilir Oznel - Anlasilan
Bicimsellestirme Yazili Yazili ve yazili olmayan

Kaynak: Rousseau, 1995

Rousseau (1995) yukarida siralanan alt1 6zelligin birleserek tek bir boyut olusturdugunu
ve iki bilinen s6zlesme tiiriiniin, islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesmelerin yukarida
belirtilen ozellikler dikkat almarak incelenmesi gerektigini belirtmistir. Islemsel
psikolojik sozlesmelerin, Oncelikle calisan i¢in ekonomik tegvikleri, ise kisisel
miidahalenin kisith olmasini, iliskinin kisa siireli olmasini, 1yi tanimlanmis calisan
yikiimliliiklerini, kargilikli yikiimliliiklerde kiigiik ¢apli esnekligi ve is hususunda
kiigiik capli gelisimi igerdigi diisliniilmektedir. Bu tarz bir miibadelenin sartlari, bagkalar1
tarafindan gozlemlenebilir ve anlasilabilir olmasidir. iliskisel psikolojik sozlesmeler ise
sadece ekonomik olarak degil, ayn1 zamanda duygusal ve biitiinsel bir miidahale-uzun
stireli devam edecek ve calisan yilikiimliiliiklerinin kismen kapali ve degismeye agik
olabilecegi bir miidahale-olarak tanimlanmaktadir. Kisisel ve aile hayati ile ilgili
Ozellikleri igerebilir ve lglincli bir kisi tarafindan gézlemlenmesi zor olabilmektedir

(Rousseau, 1995).

Rousseau (1995) degisen orgiit kosullarint da dikkate alarak, psikolojik sozlesmelere iki

tiir daha eklemis ve sozlesmeleri dort boyutta ele almistir:
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e Birinci boyut, maddi faktorlerin 6n planda oldugu, kisa doénemli ve dissal
performansa dayali islemsel s6zlesmeler,

e Ikinci boyut, duygusal faktorlerin ilk planda oldugu, her iki taraf icin de uzun dénem
baglilik esasina dayanan ve dissal performansa dayanmayan iliskisel sozlesmeler,

e Ugiincii boyut islemsel ve iliskisel sozlesmelerin benzersiz olarak bir araya geldigi,
uzun donemli iliskileri temel almasina ragmen ayni zamanda performans
gereklerinin de yerine getirilmesi esasina dayanan dengeli s6zlesmeler,

e Dordiincii boyutu ise gegissel s6zlesmeler olarak belirtmistir. Bu sézlesme tiiriinde
orgiitiin gevresel sartlarindan dolay: oldukga hizli degisim yasanmaktadir ve higbir

garanti s6z konusu degildir (Rousseau, 1995).
1.6. PSIKOLOJIK SOZLESMEDE TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

Calisanlarin orgiite sagladiklart katkilar karsiliginda, orgiitiin de kendilerine birtakim
faydalar saglamasi gerektigine dair ¢alisanlarin bireysel algilarindan meydana gelen
psikolojik sozlesme, Orgiit ve calisanin karsilikli yiikimliiliklerini ifade eden bir

anlasmadir (Walker ve Hutton, 2006).

Psikolojik sozlesmeye ¢alisanin ve igsverenin beklentileri itibari ile bakildiginda temelde
dort farkli beklentinin oldugu gériilmektedir. Bunlar; Islemsel beklenti, Iliskisel beklenti,
Dengeli beklenti ve Dengesiz/Gegissel beklentidir. Islemsel beklentide baslangic ve bitis
tarihi belli olan belirli bir zaman diliminde c¢alisilmakta olup, 6zel performans
gerektirmektedir. Islemsel beklentiler, 6zellikle kisa ddnemli projelerde siklikla
goriilmektedir. iliskisel beklentide acik uglu, tamamlanmamis ve daha belirsiz beklentiler
s6z konusu olup, yoneticinin kilavuzluguna rastlanmaktadir. Dengeli beklenti, acik u¢lu
iligki, ozellestirilmis 1yi performans, ¢alisma alaninin degistigi, ekip calismasinin
gerektigi, net tanimlanmis {irlin ve zamanin gerektigi durumlarda gegerlidir. Dengesiz-
gecigsel beklenti ise, gelecek iliskisinin beklenmedigi ve belirtilmeyen performans

durumlarinda s6z konusu olan beklentidir (Jose, 2012).

Psikolojik sozlesme kavrammin odak noktast beklentilerden yiikiimliiliiklere
kaymaktadir. Baska bir ifadeyle, psikolojik sozlesmeler kisinin  karsilikli
yiikiimliiliiklerinin saglanacagina iliskin inanglar1 olarak ifade edilmektedir. Bu karsilikli

yiikiimliiliikler bir taraftan isverenin calisana karst yerine getirmekle yiikiimlii
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olduklarini, bir taraftan da ¢alisanin igverene karsi yiikiimliiliikklerini kapsamaktadir.
Ancak uygulamada, ¢alisanlarin zihninde beklentilerin nerede bittigi ve yiikiimliilikklerin

hangi asamada basladig1 net degildir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000).

Psikolojik s6zlesmeler ¢ok temel olan bir seyi; yani, ¢alisan birey ile bu bireyin ¢alistigi
kurum arasindaki miibadele iliskisini esas alir. Bu iligki, iki taraf arasinda stirekli
tekrarlanan ve bireyin kuruma bir seyler kazandirdigi (mesela, yenilik¢i bir fikir 6ne
stirmek ya da uzun vadeli bir anlagsma yapmak ve karsiliginda ise prim ya da terfi almak
gibi...) alis-verisi kapsamaktadir. Bu alig-veris siirecleri bazen (6rnegin, ¢alisanin prim
kazandig1 zamanlar gibi) ti¢lincii kisiler tarafindan kolaylikla gézlemlenebilir. Bazen bu
alig-veris agamalar1 oldukc¢a uzun bir zaman dilimini kapsayabilir ya da net bir sekilde
goriilemeyebilir. Ornegin, kurumsal bir krizden &tiirii calisanin giiclii bir iradeyle destek
saglamasi1 ve krizden kurtulduktan iki y1l sonra terfi almasi gibi. Daha yiiksek bir yonetim
kademesine terfi edilmek, krizde gosterilen destegin direk sonucu olabilir de olmayabilir

de (Petersitzke, 2009).

Miibadele iliskisinin temel sartlari, haftalik saatleri, 6demeyi, sosyal faydalari, iicretli
tatillerle alakali usuller ve taraflardan herhangi birisinin iliskiyi feshedebilme sartlarini
iceren yasal is sozlesmesinde belirtilmistir (Spindler, 1994). Psikolojik sdzlesmenin
temelinde yatan diisiince, c¢alisanlarin kendilerini kurumlarina karsi, ¢alistiklart mesai
saatleri yahut belirtilen gdrevi yerine getirmenin yani sira kuruma daha ¢ok faydali olma
konusunda mecbur hissetmeleridir. Ilave yiikiimliiliikkler zamanla gelisir ve degisir; hatta
hangi gorevlerin verilen isin bir parcasi olduguyla aldkali esnek olma, harcamalari
diistirmek icin siirekli yeni yollar bulmaya ¢alisma ya da diizenli olarak iicretsiz fazla
mesai yapma gibi calisan destegini de igerebilir. Ayrica, kurumlarin, ¢alisanlarina maas,
avantajlar ve tatillerden daha fazlasim1 vermeyle miikellef olduklari goriilmektedir.
Psikolojik sozlesmeler, personel sayisini azaltmaktan kacginarak isleri koruma, mesleki
gelisim destegi ve kurum i¢i terfi firsatlar1 saglama ya da ¢alisabilirligi saglamak i¢in

egitimler verme gibi ilave kurumsal yiikiimliiliikler de igerebilir.
1.7.  SAGLIK CALISANLARI ACISINDAN PSIKOLOJIiK SOZLESME

Siirekli degisen cevre karsisinda, iyi bir Orgiitiin hayatta kalabilmek icin gerekli olan

personelin esnekligi ve uyumunu nasil gelistirecegi sorusu orgiit icin psikolojik bir
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problem niteligi tasimaktadir (Schein, 1965). Orgiitlerde calisan memnuniyetini,
bagliligini, verimliligi artirmak amaciyla giderek 6nemi artan bir kavram olarak 6ne ¢ikan
(Keser, 2002) psikolojik s6zlesmenin tiim etkilerinin saglik kurumlar1 agisindan da
benzer sekilde oldugu sdylenebilir. Hizmet sektdriiniin en 6nemli alt dallarindan biri olan
saglik sektori, insan sagligini ve hayatin1 gelistirmeyi hedefleyen emek yogun bir alandir

(Keklik, 2015).

Islerin yogun ve stresli ¢alisma ortaminda biiyiik fedakarliklar igerisinde yiiriitiildiigii
saglik sektoriinde g¢alisanlarin beklentilerinin ortaya konmasi ve beklentilerin dogru
anlasilip karsilanmasi; saglik calisanlarinin performanslarini dolayisi ile sunulan saglik
hizmetinin kalitesini etkileyecektir (Kiling, 2016). Literatiirde saglik ¢alisanlari tizerinde

yiiriitiilen psikolojik s6zlesme ile ilgili ¢esitli caligmalar bulunmaktadir.

Lester ve digerleri (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada, yonetici ve c¢alisanlar arasindaki
karsilikli yiikiimliiliikler ile ilgili anlasmanin, ¢alisma kapsamina alinan yiiksek lisans
Ogrencilerinden olusan 6rneklem ve saglik kurumlari ¢alisanlarindan olusan bagka bir
orneklemde duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif iligkili

oldugunu saptamiglardir.

Klahid (2003) bir kamu hastanesinde 200 hemsire {izerinde yaptigi ¢aligmasinda;
hemsirelerin Orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugunu saptamustir.

Ulusal literatiirde ise, Mimaroglu (2008) calismasinda ila¢ sektoriinde calisan tibbi satis
temsilcilerinin psikolojik sozlesme algilarmin oOrgiitsel baghilik diizeyleri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu saptamistir. Arastirma
sonuglarin psikolojik sézlesmenin orgiit disindaki yabancilara oOrgiitii 6vme, olasi
tehlikelere kars1 orgiitli savunma, orgiitii koruma ve olumsuz kosullar altinda bile orgiite
sadik kalma anlamina gelen Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerinin kuramsal
aciklamalariyla Ortiistiigiinii belirtmis; psikolojik sdzlesmesi tam olan ¢alisanin orgiitii ile

olumlu iliski kuracagini ve orgiitiin yararina davranislar sergileyecegini vurgulamistir.

Karcioglu ve Tirker (2010)’in Erzurum ilinde ii¢ farkli hastanede calisan hekim ve

hemsireler iizerinde yaptigi ¢alisma bulgulari, saglik calisanlarinin psikolojik s6zlesme
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alg1 diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iligki

oldugunu gostermektedir.

Yilmaz (2012) Konya ilinde gorev yapmakta olan ilag temsilcilerini kapsamina aldig
calismasinda, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ve alt boyutu olan iliskisel psikolojik
sozlesme diizeyleri ile oOrgiitsel giiven ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli
iligkiler bulunurken, psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 arasinda

ise negatif yonlii anlaml iligkiler oldugu saptanmustir.

Cihangiroglu, Sahin ve Uzuntarla (2015) Ankara’da bir egitim hastanesinde gorevli olan
yardimer saglik personelleri lizerinde yaptiklart aragtirmada; personellerin islemsel ve
iliskisel psikolojik sozlesme diizeyleri diisiik seviyede ¢ikmistir. Ayrica ayni ¢alismada
yardimci saglik personelinin psikolojik s6zlesme ve orgilitsel adalet algilarinin oldukca
diisiik oldugu saptanmistir. Cihangiroglu ve Sahin (2012) tarafindan hekim ve hemsireler
tizerinde yapilan bir baska ¢alismada da psikolojik s6zlesmenin maddi getirilere (iicret
vs.) odaklanan islemsel psikolojik s6zlesme alt boyutuna iligskin hekim ve hemsirelerin
degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik olmadigi, ayrica hemsirelerin bu s6zlesmeye

iliskin alg1 diizeylerinin hekimlerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kiling ve Paksoy (2017)’un kamu hastaneleri sektoriindeki saglik calisanlarinin
psikolojik s6zlesme beklenti, kurum tarafindan karsilanma ve ihlal diizeylerini belirlemek
ve bazi sosyo-demografik degiskenlere gore incelemek amaciyla yapilan arastirma
sonucuna gore; hekimlerin psikolojik sozlesme beklentilerinin ve psikolojik sézlesme
ihlal diizeyinin hemsire, ebe ve saglik teknikerlere gore daha diisiik oldugu; hekimlerin
psikolojik sozlesme kurum karsilanma diizeyinin, hemsire ve saglik teknikerlerine gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozgen ve Ozgen (2010) Tiirkiye’de ilac sektdriinde ¢alisan 457 tibbi satis elemanini
kapsamina aldigi bir ¢alisma yapmustir. Arastirma sonucunda; calisanlarin iligkisel
psikolojik sozlesme algilarimin is tatmini ve orgiitsel baglilikla; islemsel psikolojik
sOzlesme algilarinin ise isten ayrilma niyeti ile pozitif korelasyon gosterdigi saptanmustir.
Calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin 6rgiit disindaki bireylere karsi orgiitii 6vme, dis
tehlikelere kars1 savunma, koruma ve olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagl kalma,

anlamina gelen orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL GUVEN, ORGUTSEL OZDESLESME VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu boliimiin ilk kisminda orgiitsel giiven kavrami, daha sonra orgiitsel 6zdeslesme ve
ardindan da orgiitsel vatandaslik davranigi kavramlarinin literatiirde yer alan tanimlari,
Ozellikleri, boyutlari, orgiitsel sonucglar1 ve saglik ¢alisanlar1 agisindan bu kavramlarin

onemi incelenecektir.
2.1. ORGUTSEL GUVEN

Bu baslik altinda oncelikle gliven kavrami, giivenin literatiirdeki tanimlar1 ve giivenin
orgiitler acisindan 6nemi agiklanacaktir. Ardindan orgiitsel giiven kavrami agiklanarak
literatiirde yer alan yoneticiye giliven, kuruma (6rgiite) giiven ve ¢alisma arkadaslarina
giiven olmak lizere ii¢ tliriine yer verilecektir. Daha sonra orgiitsel giivenin sonuglari ve

son olarak da saglik calisanlar1 agisindan 6rgiitsel giivenin dnemine yer verilecektir.
2.1.1. Giiven Kavram

Rousseau ve digerleri (1998) giiveni bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar
gbrecegine veya en azindan zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olma
ozelligi olarak tanimlamistir. Giiven, gilivenilen kisinin, glivenen kisi i¢cin 6nem tasiyan
davraniglar sergileyecegi beklentisi tasimasi, glivenilen kisiyi kontrol etmeyi ya da

izlemeyi diistinmeksizin ona karsi savunmasiz kalmasidir (Mayer ve digerleri, 1995).

Zaheer ve digerleri (1998) giiveni, karsi tarafin, zorunluluklarin1 yerine getirecegine,
onceden soyledigi sekilde davramis sergileyecegine, faydaci durumlarda adil

davranacagina yonelik beklenti olarak tanimlamistir.

Giiven kavramu ile ilgili literatiirde birbirinden farkli bakis agilarina sahip bir¢ok yazarin
farkli tanimlari olsa da, yazarlarin birgogu su ortak noktada bulusmuslardir: " Giiven, bir
tarafin digerinin davramisi veya niyeti ile ilgili olumlu beklentileri temelinde kurulmus,

etkiye acgik olmayr kabul etmeye dayali psikolojik bir durumdur" (Rousseau ve digerleri,
1998).

Giiven lizerine ¢aligma yapan bilim adamlari; gliven olgusunun risk igerdigine dair

hemfikirdirler. Risk ve karsilikli bagimlilik giivenin ortaya ¢ikmasi igin gerekli iki
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kosuldur (Costa, 2003). Hem risk hem de birbirine baglilik durumu giiven i¢in gerekli
olmasima karsin birbirine bagimlilik durumu arttik¢a risk ve giiven iliskisi degisiklik
gosterecektir. Bagimlilik derecesinin ne 6l¢iide oldugu risk ve giivenin olusum siirecine

etki edebilmektedir (Mayer ve digerleri, 1995).

Orgiit i¢in kullanilan ‘Giiven’ kavrami, bu kelimenin ii¢ farkl1 sekilde kullanmasindan

dolay1 daha da karisik olmaktadir (Galford ve Drapeau, 2003):

»  Birinci kullanim, stratejik giivendir. Calisanlarin yoneticilerine karsi, dogru stratejik
kararlar1 vereceklerine dair duyduklar1 giiveni ifade eder. En iist diizeydeki
yoneticiler dogru yolda ilerlemek, kaynaklari akillica dagitmak, gorevlerini
tamamlamak ve sirketin basariya ulasmasina yardim etmek igin gerekli goriis ve
kabiliyete sahip midirler?

> Ikinci kullanim, kisisel giivendir. Calisanlarin kendi yoneticilerine kars1 duyduklari
giiveni ifade eder. Yoneticiler ¢alisanlarma adil davranirlar mi? Is konusunda
kararlar alirken calisanlarinin ihtiyaglarini da gbz Oniinde bulundururlar m1 ve
sirketin ihtiyac¢larin1 kendi isteklerinden daha 6n planda tutarlar mi1?

> Ugiincii kullanim ise; orgiitsel giivendir. Insanlarm bireysel bir kisiye kars1 degil de
orgiitiin kendisine kars1 duyduklar giiveni ifade eder. Islemler iyi planlandi m,

istikrarli mi1, adil mi? Sirket verdigi sozleri yerine getirir mi?

Acikeasi, bu ii¢ cesit giiven birbirinden bagimsizdir ancak birbirlerine her yonden de

baglanmis durumdadirlar.
2.1.2.0rgiitsel Giiven Kavramu ve Tiirleri

Bireyler ve gruplar arasinda olusan giiven unsuru, orgiitiin uzun vadeli karlilig1 ve orgiit
iiyelerinin refah1 icin oldukca énemlidir (Cook ve Wall, 1980). Orgiitsel giiven bir
calisanin, Orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru s6zlii olacagina ve
verdigi sozii tutacagina olan inanci olarak tanimlanir. Olusan giiven bu anlamda hem
yatay hem de dikey anlamda orgiit igi iliskilerin temelini olusturur (Mishra ve Morrissey,
1990).

Orgiitsel giiven basarili bir 6rgiitiin dnemli bir elementi olarak tanmimlanmaktadir (Top,

2012). Orgiit igerisinde giiven tespiti kolay degildir. Basitlestirilmis bir yol kullanarak
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Olemesi bile zordur. Ayrica kusursuz bir sekilde ol¢iildiigii diistiniilse de; gergekte higbir
sirket kusursuz bir sonug¢ elde edemez. Bunun nedeni ise, orgiitler ve insanlarin bunun
icin ¢ok karmasik olmasidir. Ayrica giivenilir bir lideri tanimlayabilmek de kolay
degildir. ‘Giiven’ inga etmek, onu muhafaza etmek ve hasar gérdiiglinde onu onarmak her

yoneticinin yapilacaklar listesinin basinda yer almalidir (Galford ve Drapeau, 2003).

Bir orgiit igerisinde giiven insa etmek ve bu giiveni muhafaza etmek zor oldugu kadar da
onemlidir. Eger insanlar birbirlerine ve liderlerine giivenirlerse, aralarinda olusabilecek
herhangi bir anlasmazlhigin tstesinden gelebilirler. Ayrica mantik gergevesinde orgiitii
daha ileriye tasiyacak riskler almaya baslayacaklar, daha siki galismaya, calistigi
kurumda daha fazla kalmaya, daha iyi fikirler sunmaya calisacaktir. Ancak, eger orgiite
ve orgiit liderlerine giivenmezlerse islerinden uzaklasmaya, onun yerine dedikodulara,

politikaya ve 6zgegmislerine odaklanmaya baslayacaktirlar (Galford ve Drapeau, 2003).

Literatiirde drgiitsel giiven {i¢ agidan ele alinmaktadir: Yoneticiye Giiven, Orgiite Giiven

ve Calisma Arkadaglarina Giiven.
2.1.2.1.Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven, calisanin yoneticisinin sOyledikleri ve davraniglar ile agikladigi
inanglarin birbirleri ile olan tutarliligimi ifade etmektedir. Calisanin yOneticisine
giivenmesi, onu begenmesi veya onunla ayni fikirlere sahip olmasi demek degildir

(Ozdash ve Yiicel, 2005).

Yoneticinin  kisisel yetenekleri ve yonetsel etkinligi giliven ortamint dogrudan
etkilemektedir (Perry ve Mankin, 2007). Calisanlarin yoneticilerine karsi giiven
hissedebilmeleri, yoneticilerin yardimseverlik davranigi gostermeleri ile beslenebilir

(Mayer ve digerleri, 1995).

Genellikle c¢alisanlar yoneticilerini  kurumun temsilcisi olarak gdrmektedirler.
Yoneticinin ¢alisaninin kendisine glivenmesini saglamasi ile, ¢alisanin kuruma olan
giiven diizeyi artacaktir. Yoneticiye duyulan giiven ¢alisan memnuniyeti, is tatmini ve

yenilik¢i davranig sergileme diizeyini etkilemektedir (Tan ve Tan, 2000).
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2.1.2.2.Kuruma (Orgiite) Giiven

Calisanlar agisindan zaman zaman kuruma giiven, ‘yoneticiye giiven’ ile karistirilabilir.
Kuruma giivenin temelinde algilanan orgiitsel destek ve islemsel adalet yer alirken,
yoneticiye giivenin temelinde diiriistliik, yetkinlik ve calisanlara karsi ilgililik ve
yardimseverlik diizeyleri yer almaktadir. Calisanlar yoneticilerine duyduklar yiiksek
giiveni, Orgiitiin biitinline aktarabilirler. Ciinkii calisanlar yoneticilerini o6rgiitiin
temsilcisi olarak algilarina yerlestirmis olabilirler. Bu nedenle yoneticiye gliven ve drgiite
giiven iKi farkli ancak birbiriyle iligkili olan iki kavram olarak kabul edilir (Tan ve Tan,
2000).

Kurum yoneticisinin giivenilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in o yoneticinin ¢alisanlarina
adil, etik, diriist olmasi, c¢alisanlart ile etkili ve saglikli iletisim kurarak onlarla

ilgilenmesi beklenmektedir (Y1ilmaz, 2012).
2.1.2.3.Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven literatiirde kisiler aras1 giiven adiyla da adlandirilmistir. Bu
giiven tiirii, ¢alisanlarin birbirlerine kars1 sergiledikleri davranislara, konusmalarindaki
diiriistliige ve iyi niyete olan inang olarak tanimlanabilir. Isletmelerde calisanlar aras
giiven iki farkli boyutta olusabilir: Calisma arkadaslarinin gilivenilir niyetleri olduguna

inanarak ve ¢aligma arkadaslarinin mesleki becerisine giivenerek (Cook ve Wall, 1980).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin tipki 6zel hayatlarinda oldugu gibi, etkilesim ve iletisgim
halinde olduklari, birlikte hareket ettikleri, 6zel paylasimlarda bulunduklari, sosyal
aktivitelere katildiklar1 ya da belirli bir amag veya is ¢ercevesinde bir araya geldikleri
gruplar bulunmaktadir. Caliganlar samimiyet, saygi duyulma, giivende hissetme, sosyal
ihtiyaglar gibi gereksinimler nedeniyle bir gruba dahil olabilirler. Giiven; gruba veya
orgiite olan bagliligin, orgiite dahil olma siirecinin ve/veya grup iliskilerinin devam
etmesinin en 6nemli kosuludur. Birbirine giiven duymayan ¢alisanlardan olusan gruplarin
ortak amaclar dogrultusunda hareket etmesi beklenemez. Grup i¢i ve gruplar arasi
iliskilerde, diger bireylerde giivensizlik yaratan ¢alisan gruptan soyutlanir ve dolayisiyla
orgiite de yabancilasir. Bu yabancilagsma ile ¢alisan motivasyonunda ve performansinda

diisiis yaratacak, orgiite olan bagliligi olumsuz yonde etkilenecektir. Bu nedenle
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calisanlarin yalnizca yoneticilerine degil, calisma arkadaslarina da giiven duymasi

orgiitsel glivenin 6nemli bir diger boyutudur (Topaloglu, 2010).
2.1.3. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Orgiitler insan duygu ve diisiincelerinin etkisi altinda kalan sosyal yapilardir. Sosyal
ortamlarda saglikli ve siirekli iligkilerin olusturulmasinin temelinde ise giiven duygusu
yatmaktadir. Rekabet sartlarinin agirlastigi giinlimiizde, orgiit yonetimlerinin ¢alisan
verimliligini artirmak amaciyla oOrgiitsel giiveni olusturmaya yonelik c¢alismalar
yapmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin mutlu ve basarili olmalari i¢in

giiven vazgecilmez bir orgiitsel deger olarak goriilmelidir (Asunakutlu, 2002).

Yapici is¢i/isveren iliskilerinde giiven en temel bilesendir ve iletisim ile gliven arasinda
karsilikli bir iliski vardir. Giivenli bir o6rgiit ortaminda, fikirlerini paylagmaktan
cekinmeyen, duygularini acik¢a ifade eden ve ortak amaglar i¢in katilimer bir sekilde
calisan kisiler mevcuttur. Giiven olmadan saglikli iletisim kurulamaz, dolayisti ile iliskiler
yikic1 catismalar ile bozulabilir (Mishra ve Morrissey, 2000). Orgiitsel giiven diizeyi
yilksek olan orgiitler, az maliyetle yiiksek kaliteli tirlinler ve hizmetler {iretme
egilimindedirler. Ciinkii yiiksek motivasyon gosteren ¢alisanlarina orgiit yardimei olur ve
onlar1 korur. Bu ¢alisanlar islerinden zevk alir; islerini dogru yapmak i¢in zaman ayirir;
kendi kararlarini verir; risk alir; kendini yeniler; Orgiitiin vizyonunu, misyonunu ve
degerlerini benimser, ve orgiitsel vatandaslhik davranisi sergiler (Galford ve Drapeau,
2003). Sonug olarak, orgiitiine giivenen ve orgiitiin giivenini kazanmig ¢aliganlar orgiitiin
gorev ve fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in kimi zaman fazladan emek kimi zaman da
ek zaman harcayarak orgiitiin yararina olacak sekilde orgilitsel vatandashk davranisi

sergilemekte serbesttirler.

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin yoneticilerine ve tiim 6rgiite
giiven duymasi; kendini orgiit i¢inde tanimlayabilen, yaptig1 islerden tatmin olan ve
orgiitten ayrilmay1 diisiinmeyen ¢alisanlar yaratabilmektedir (Demircan ve Ceylan,
2003).

Calisanlarin hem kendilerine hem de birbirlerine yiiksek derecede giiven duymalari
caligma sartlarina olumlu etki eden orgiitsel atmosferin olusumuna katki saglamaktadir.

Olusan bu ortam Orgiit yonetimi agisindan olumlu degerlendirilirse; karar alma ve
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uygulama daha kolay olacak ve ¢alisan performansi da artacaktir. Giivenli bir ortamda
calisan ve psikolojik agidan belirli 6l¢lide doyuma ulasan is gorenlerin is verimliligi de
dogal olarak yiikselecektir (Asunakutlu, 2002). Calisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin
yiiksek olusunun bir sonucu da orgiitsel 6zdeslesmedir. En yliksek seviyede olusan
karsilikli giiven, bir kisinin digerlerinin dnceliklerine 6nem verdigini varsayar ve bu tip

bir giiven 6zdeslesmeyi dogurur (Shapiro ve digerleri, 1992).

Giliven duygusunun eksik oldugu iliskilerin devamliliginin olmadigi bilinmektedir. Bu
durum insan iligkilerindeki tim o&zellikleri tasiyan kurumlar i¢in de gegerlidir. Bir
kurumda bilginin en dogru sekilde iletilmesini, sorumluluklarin paylagilmasini saglayici
bircok iliskiyi etkileyen giiven faktoriidiir. Yiiksek derecede giivenin varligi beraberinde
orgiite baglilig1 ve sadakati getirmektedir. Karsilikli giiven duygusunun saglanmasi, orgiit

tiyeleri arasindaki bagin siirekliligi agisindan da gereklidir (Asunakutlu, 2002).
2.1.4. Saghk Cahsanlar1 Acisindan Orgiitsel Giiven

Calisanlarin birbiriyle ve yoneticileriyle olan olumlu etkilesimi ¢alisan memnuniyetini
etkileyen en Onemli faktorlerden biridir. Saglik calisanlarinin beklenen kalitede ve
verimde hizmet verebilmesi i¢in Oncelikle profesyonelce yonetilmesi ve calistiklar
kuruma, yoneticilerine ve calisma arkadaslarina giiven duymalar1 gerekmektedir
(Altuntas ve Baykal, 2010). Orgiitsel giiven; saglik ¢alisanlarin1 bircok agidan etkileyen;
yiiksek Orgiitsel gliven algisi durumunda calisanlar tizerinde olumlu etkileri olan, diistik
orgiitsel giiven algis1 durumunda ise is tatminsizligi, orgiitsel baglilikta azalma, ise
gelmeme, isten ayrilma niyetinin olugmasi gibi olumsuz sonuglara neden olmasi

acisindan onemli etkileri olan bir kavramdir (Giin ve Soyiik, 2017).

Saglik calisanlarinin hizmet sunumu gergeklestirebilmesi i¢in ekip ruhu igerisinde ayni
anda iiretime katki sunmasi gerekmekte olup, calisanlardan birinin (6rnegin hemsire)
uygulamada bir hata yapmas1 hizmet {iretiminde kalitesizlik yaratacaktir. Bilgi-beceri
yoniinden ve uyumluluk hususunda ekip olarak calisan saglik ¢alisanlarinin sorumluluk
paylasimi siirecinde aksakliklara sebebiyet vermemesi agisindan birbirlerine olan giivenin

tam olmas1 énemlidir (Ozel, 2017).

Ozgen (2010) Sivas ilinde faaliyet gdsteren 3 kamu hastanesinde calisan personele

kapsamina aldig1 calismasinda; saglik calisanlariin psikolojik sozlesme ve alti



29

boyutlarinin ve psikolojik sozlesme ihlalinin giiven iizerindeki etkilerini arastirmistir.
Arastirma analizleri; hastane ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algi diizeyleri ve giiven
degiskeni arasinda diisiik diizeyli ve pozitif bir iliski bulunurken, islemsel psikolojik
sozlesme ile giiven arasinda orta seviyede ve negatif bir iliski; iliskisel psikolojik
sozlesme ve giiven arasinda ise yiiksek seviyede ve pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.
Ayrica psikolojik sozlesme ihlali ile gliven degiskeni arasinda orta diizeyli ve negatif bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir (Y1lmaz, 2012).

Ugurluoglu ve digerleri (2015) Istanbul’daki bir 6zel hastanede ¢alisan 136 tibbi ve idari
personeli arastirma kapsamina aldiklar1 arastirmada; saglik calisanlarinin gostermis
olduklart hizmetkar liderlik davranislarinin lider-iiye etkilesiminin ve orgiitsel giivenin
alt boyutlart ve genel lider-iiye etkilesimi ve genel Orgiitsel giiven diizeyini pozitif ve

istatistiksel olarak dnemli bir sekilde etkiledigi sonucu saptanmustir.

Tanner (2007) bir hastanede 120 saglik ¢alisani lizerinde yapmis oldugu calismasinda
calisanlarin is doyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkileri

analiz etmis, orglitsel giiven ile is tatmin arasinda giiglii pozitif iliski saptanmustir.

Tekingiindiiz ve digerleri (2014) is tatmini, orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet degiskenleri
arasindaki iligkileri incelenmis ve arastirma sonucunda galiganlarin Orgiitsel giiven
diizeyleri en yiiksek ortalamaya sahip degisken olarak saptanmustir. Is tatmini, drgiitsel
giiven ve oOrglitsel adalet degiskenleri saglik calisanlarinin c¢alisma arkadaslarina,
hastalara ve hasta yakinlarina kars1 davranislarini, meslekteki basarilarini ve mesleklerine

olan tutumlarini etkileyecek olmalar1 agisindan 6nemli bulunmustur.

Durukan ve digerleri (2010) Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi’'nde calisan
hemsirelerin orgiitsel giliven, giiclendirme ve orglitsel baglilik diizeylerini belirlemek
amactyla yapmis olduklar1 arastirma sonucunda hemsirelerin orgiitsel giiven ve orgiitsel
giiclendirme - igyeri gii¢lendirme, psikolojik gii¢clendirme diizeyleri orta seviyede yiiksek;

orgiitsel baglilik diizeyleri ise daha diisiik oldugu saptanmustir.

Yilmaz (2012) 350 ilag temsilcisini kapsayan aragtirmasinda; ¢alisanlarin orgiitsel giiven
diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunurken, psikolojik
sozlesme ihlali ile orglitsel giiven ve alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii anlamh

iligkiler saptanmistir.
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Gider (2010) Istanbul'da bulunan 5 egitim ve arastirma hastanesinde gérevli personelin
orgiitsel baglilik, orgilitsel giiven ve is doyum diizeylerini inceledigi arastirmasinda;
hastane c¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin, orgiitsel baglhilik ve is doyumu

seviyelerinden diisiik oldugunu saptamistir.

Top (2012) 304 hekim ve 254 hemsireyi kapsamina aldig1 arastirmasinda; ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi agiklamay1
amaclamigtir. Yapilan analizler sonucunda; orgiitsel baglilik, is doyumu ve orgiitsel
giiven arasinda giiclii ve pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica, orgiitsel
giivenin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkilerinin oldugu anlagilmais; orgiitsel giivenin
is doyumu tiizerinde anlaml etkileri oldugu bulunmustur. Hekimlerin ve hemsirelerin
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel giiven seviyeleri arttikga is doyum seviyelerinde artis
goriildiigi; ozellikle orgiitsel gliven ile is doyumu ve oOrglitsel giiven ile orgiitsel baglilik

arasinda giiclii etkilesim oldugu tespit edilmistir.

Halic1i, Soyiik ve Giin (2015) Ordu ilinde bulunan 2 6zel hastanede g¢alisan saglik
calisanlarin1 kapsayan arastirmasinda; saglik calisanlariin orgiitsel giiven diizeylerini
belirlemek, orgiitsel giiven diizeyi ile sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri
incelemistir. Yapilan analizler sonucunda; saglik calisanlarinin yiiksek diizeyde bir
orgiitsel giiven duygusuna sahip olduklari, en az ¢alistiklar1 kuruma giiven duyduklari,
orta derecede yoneticiye giiven duyduklari, en fazla da ¢aligma arkadaslarina giiven

duyduklart saptanmustir.

Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013) saglik ¢alisanlarinin is tatmini, 6rgiitsel baghlik ve
orglitsel gliven boyut diizeylerini belirlemek ve personel 6zelliklerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Bingdl Devlet Hastanesi’nde
yapmis olduklar1 arastirma analiz sonuglarina gore; saglik calisanlarinin is tatmin
boyutlari, orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel giiven boyutlar1 ortalamanin lizerinde

cikmistir.

Afsar (2013) Istanbul T1p Fakiiltesi Hastanesinde hekim, hemsire, laborant, biyolog, idari
personel ve kuruma oryantasyonunu tamamlamis (en az 1 yil ve iizeri ¢alismis) caligsanlar

tizerinde yapmis oldugu calisma ile hastane ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel



31

giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii bir iliski oldugunu

tespit etmistir.

Williams (2005)’mn yapmis oldugu ¢alismanin amaci; hemsirelerin is tatmini ile orgiitsel
giiven arasindaki iligkiyi arastirmak ve hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyini etkileyen is
tatmini bilesenlerini tanimlamaktir. 472 hemsireye ulasilan bu ¢alismanin bulgulari, bir
giiven Kkiiltiirii olusturmak ve sonrasinda orgiitsel etkililigi tesvik etmek isteyen
yoneticilere rehberlik etmektedir. Analiz sonuglarina gore; orgiitsel giliven ile is

tatmininin her bir bileseni ile anlamli ve pozitif iligki oldugu saptanmaistir.
2.2.0RGUTSEL OZDESLESME

Bu bagslik altinda oncelikle orgiitsel 6zdeslesme kavramu literatiirdeki tanimlart agisindan
incelenecektir. Daha sonra orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi ve sonuglarina deginilecektir.

Ardindan da saglik ¢alisanlar1 a¢isindan o6rgiitsel 6zdeslesme kavrami irdelenecektir.
2.2.1.0rgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme, 1943 yilinda Edward Tolman tarafindan “bir bireyin,
pargasi olarak hissettigi herhangi bir gruba bagli olmasi1’’ seklinde tanimladigi ¢alisma ile
baglar. Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesmeyi, “Orgiite basar1 ve basarisizlik
tecriibelerini de dahil ederek, orgiite aitlik ya da birlik olma algilayis1” olarak
tammlamustir. Orgiitsel 5zdeslesme, "bu drgiitte ben kimim?" sorusu ile ilgilidir (Witting,
2006).

Bir bireyin mensubu oldugu orgiite olan 6zdeslesme diizeyi, bireyin benligi ile orgiit
benligi arasindaki iliski ile dogru orantihidir (Karabey ve Iscan, 2007). Orgiitsel
0zdeslesme, Orgiite liye olarak baglanan bireyin, tyeliginden kaynaklanan kendi
diisiinceleriyle ilgili kisisel bakis acisidir. Bir baska ifade ile kisinin kendisini orgiitle
birlikte algilamasi, orgiite baglilik hissetmesi ve orgiitiin basarisin1 ve basarisizligin

kendisininmis gibi gérmesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Literatlirde Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili bircok farkli tanimlama yapilmus,
kavramin tasidigi Ozellikler tartisilmistir. Edwards (2005)’in orgiitsel 6zdeslesme
kavramimin ilk tartisilmaya baslandigi yillardan itibaren, literatiirde yer alan bazi

tanimlamalara ve bu kavramin 6zelliklerine yer vermistir (bknz. Tablo 3).
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Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesme Tamimlar1 ve Temel Ozellikleri

Yazar Tanim Ana Ozellikler
Brown Birey ile orgiit arasindaki ilisgki ile Mliskinin dért yonii: 1.Orgiitiin ¢ekiciligi 2.
(1969) ortaya ¢ikan, bireyin kendini tanima Orgiit ve bireyin amaglarinda tutarlilik 3.
karsiligidir. Orgiite duyulan sadakat 4. Bireyin
kendisinden orgiit iiyesi olarak bahsetmesi
Lee Bireyin kimligi ile orgiit kimliginin
(1971) Ortlisme derecesi
Hall Orgiitiin amaglari ile bireyin Hedef ve deger kabulii
(1970) ve | amaglarinin git gide biitinlesmesi ve .
Schneider | uyumlu olmas: Orgiite olan duygusal baglilik
vd. (1971)
Cheney Ozdeslesme - orgiitle veya herhangi bir | Kisinin kendini, baz1 hedeflerle (Ornegin,
(1983a) seyle - bireylerin kendilerini sosyal insanlar, aileler, gruplar, ortaklarla)
cevrelerinde olaylar ile birlestirdikleri Ozdeslestirmesidir. Boylece kisi, 6zel bir
aktif siirectir. gruba ait oldugunu diisiinecektir.
Ashforth Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal Sosyal 6zdeslesme bilesenleri; bireyin kendi
ve Mael 6zdeslesmenin 6zel bir formudur ve kendini simiflandirmasi, bireyin kendini
(1989) bireyin orgiite ait olma ve orgiitle bir psikolojik olarak orgiitiin kaderi ile
olma algisidir. bagdastirmasi ve orgiitiin tutum ve
degerlerinde isbirligi yapma algisidir.
Pratt Orgiitsel 8zdeslesme, birey iiyesi Kisinin inanglari ile 6rgiitiiniin biitiinlesmesini
(1998) oldugu orgiitiin kendisini tanimladigina | igerir. Ozdeslesme, kisinin kimligini sosyal
inandiginda ortaya ¢ikar. bakis acisi ile agik¢a ifade etmesidir.
Rousseau | Orgiitsel 6zdeslesme kisilerin Ozdeslesme, orgiitle kurulan bilissel ve kisisel
(1998) kendilerini biiyiik bir 6rgiitiin parcasi iliskidir.
olarak algiladiklar1 yerdir.
Van Dick | Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal Duygusal bilesen: Gruba olan duygusal
(2001) 6zdeslesmenin 6zel bir durumudur ve baglilik, Kavramsal Bilesen: Uye oldugunun
bireyin 6rgiite ait olma ve bireyin bilgisi, Degerlendiren Bilesen: Orgiitiin
orgiitle kendini bir gérme algisidir. olumlu degerlendirmesi. Ornegin, gurur.
Davranigsal Bilesen: Gergek davranisi igerir.
Daha belirli bigcimde eylemde katilimdir.
Bartels Orgiitsel 6zdeslesme, bireyler ve
(2006) caligtiklart kurum arasindaki iliskiyi
aciklamanin bir yoludur.
Chughtai Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiit iiyesinin
ve kendisini orgiitle ayn1 6zelliklere sahip
Buckley olarak tanimlama derecesidir.
(2009)

Kaynak: Martin (2005)’den uyarlanmstir.
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2.2.2.Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi ve Sonuclari

Orgiitler alaninda yeterli donanima sahip, profesyonel calisanlar1 orgiitte tutabilmek,
pazarda mevcut bu 6zelliklere sahip yeni ¢alisanlar1 orgiite katmak, onlardan maksimum
verim alip goniillii olarak oOrgiit yararina c¢alismalarini saglayabilmenin yollarimi
aramaktadirlar. Bunun i¢in de, orgiitli ile 6zdeslesmis calisanlara ihtiyag duyulmaktadir

(Ciice, 2012).

Orgiitiiyle birlik ve bir biitiin oldugunu hisseden ¢alisanlar, is ¢evresinde meydana gelen
olaylara kars1 daha fazla sorumluluk hissetmektedir. Orgiitii ile 6zdeslesen calisan diger
calisanlara gore, daha fazla isbirlik¢i davranig sergilemekte olup, zamanini ve enerjisini
orgiit hedeflerine ulasmak i¢in harcamada daha istekli davranmaktadir. Bir diger 6nemli

nokta da; orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisanin devamli gelisimiyle olumlu ve dogrudan

iliskili oldugudur (Lee, 2004).

Gliniimiizde insanlar yaptiklar isten keyif aliyor ve c¢alistiklart orgiitten memnuniyet
duyuyorsa Orgiitlerini daha fazla benimsemekte ve oOrgiitleriyle 6zdeslesmektedir.
Calisanlar i¢in calisma kosullarinin her gecen giin iyilesmesine karsin ¢ogu zaman
calisanlar bazi1 olumsuzluklar ve zorluklar ile karsilasabilmekte ve bu olumsuzluklar
calisanin tiikenmislik, stres ve isten ayrilma niyeti gibi sonuglarini olusturmaktadir.
Ancak oOrgiitler pazarda varligimi slirdiirmek, pazarda tutunmak ve rekabet avantaji
saglamak isterler. Bunu da oOrgiitiine bagli, orgiitii ile Ozdeslesmis calisanlar ile

basarabilecekleri kabul edilmektedir (S6kmen ve Simsek, 2017).

Miller ve digerleri (2000), 6zdeslesmenin 6rgiitsel amaglari ve faaliyetleri sekillendirme
firsat1 sagladigi, oOrgiit hedef ve degerlerini kabul ederek belirsizligi azalttigi one
siirmiistiir. Orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlar, orgiit disindaki insanlarla etkilesimde
kendilerini orgiit temsilcisi olarak gorme egiliminde davranislar sergilerler, stratejik ve

isle ilgili kararlarda kurumun menfaatini 6n planda tutarlar.

Bireylerin orgiitlerle 6zdeslesmesinde iki sebep vardir; birincisi, aidiyet ihtiyacini
gidermek, ikincisi ise belirsizligi azaltmaktir. Orgiit {iyelerinin orgiit ile 6zdeslesmesini
giiclendirmenin, ¢alisanlarin  performanslari iizerinde olumlu etki yapacagina
inanilmaktadir. Bu nedenle, 6rgiitsel 6zdeslesme oldukga sik ¢alisilan 6nemli bir 6rgiitsel

davrams degiskeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliski bireyin
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orgiit icerisindeki tavir ve davramislarini etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin her bir
calisan i¢in nasil gerceklestigini anlamak, orgiite getirecegi faydalar acisindan oldukca

onemlidir (Tiiziin ve Caglar, 2008).

Orgiitsel dzdeslesme orgiit iiyelerinin davranislarini dogrudan etkileyebilir. Orgiitii ile
ozdeslesmis bir birey, orgiitsel hedeflerle tutarl kararlar alir (Witting, 2006). Orgiitiiyle
0zdeslesen bir ¢alisan, mensubu oldugu o6rgiit ile psikolojik bir bag kurmustur. Kriz gibi
olaganiistii durumlarda bile orgiitle birlikte olmayi tercih eder, Orgiitiin deger ve
amaclarin1 kendi deger ve hedefleri olarak goriir ve her ortamda Orgiitiin ¢ikarlarim

savunurlar (Ciice, 2012).

Orgiitsel 6zdeslesme, karar verme, is doyumu, is motivasyonu, is performansi, is tatmini,
hedeflere ulagma, rol catigmasi, ¢alisan etkilesimi, personel devri ve orgiitsel verimlilik
de da dahil olmak {izere oOrgiitsel olgular1 ve calisanlarin oOrgiitsel davraniglarini

etkilemektedir (Chen ve digerleri, 2015).

Ashforth ve Mael (1989)'e gore calisanlardan orgiit ile 6zdeslesmesi yliksek olanlarin
orgiite olan inanglar1 daha olumludur. Ornegin, bu ¢alhisanlar 6rgiitiin degerli ¢iktilar

tirettigine daha fazla inanirlar (Dutton ve digerleri, 1994).

Kendini oOrgiitle 6zdeslestiren calisan Orgiitiin  hedeflerini kendi hedefleri olarak
benimsemis, orgiitiiyle daha uyumlu, orgiitiine daha sadik ¢alisandir (Dutton ve digerleri,
1994). Calisanlar orgiitleriyle 6zdeslesirlerse orgiitsel giivenleri de yiiksek olacaktir.
Ozdeslesme boyutu, is gorenin orgiit icindeki katilimci ve isbirlik¢i davranislarinin
miktar1 ile belirlenebilir. Tersi olarak, iiyeler kendilerini 6rgiite yabanci hissederlerse o
zaman da Orgiitsel giiven seviyeleri diislik olacaktir (Zalabak ve digerleri, 2010). Zaman
igerisinde orgiitsel 6zdeslesme diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin ise hissettikleri aidiyet
duygusu, baglilik, is tatmini ve performansi azalabilir, hatta isten ayrilma niyeti gibi bir

sonug ortaya cikabilir.
2.2.3. Saghk Cahsanlar1 Acisindan Orgiitsel Ozdeslesme

Saglik kurumlart hizmet {ireten isletmelerdir ve tretilen hizmetin kalitesi tamamen
calisanlarinin davranislart ile sekillenmektedir. Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin

calistiklar1 kurumla 6zdeslesmeleri 6nemlidir. Kurumu benimseyen, kurumun basarisi
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veya basarisizliginda kendine pay ¢ikaran saglik calisanlarinin etkili bir is giicii

yaratmalari oldukg¢a 6nemlidir (Alp, 2015).

Santas ve digerleri (2017) saglik calisanlarinin drgiitsel sinizm, is performansi ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskileri saptamak amaci ile Kirikkale’de bir egitim ve
arastirma hastanesinde arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarma gore; saglik
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is performanslari lizerinde etkili oldugu
ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin distliriilmesi ile Orgiitsel Ozdeslesme ve is
performanslarmin artacag: tespit edilmistir. Ozellikle saglik kurumlarinin sunduklari
hizmetin ertelenemez olmasi, ikamesinin olmamasi, stoklanamamas: ve hata tolere
etmemesi gibi kendini diger kurumlardan ayiran Ozelliklerinin olmasi; saglik
calisanlarinin yogun stres ve hata yapmama baskisi altinda ¢aligsma, uzun siire ndbet tutma
vs. gibi durumlarla kars1 karsiya kalmasia neden olmaktadir. Saglik yoneticilerinin ek
personel alimi, kariyer firsatlarinin calisanlara sunulmasi ve emeklerinin karsiliginin
verilerek ddiillendirilmesi saglik ¢alisanlarinin 6rgiitleri ile 6zdeslesmesi acisindan biiyiik

Onem tastyan unsurlardir.

Turgut ve Akbolat (2017) saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
Ozdeslesme ve orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek, orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitsel O0zdeslesme ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek ve
orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sessizlik diizeylerinin Orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisini ortaya koymak amaciyla bir calisma yapmustirlar. 325 saglik ¢alisaninin katildigi
calisma bulgularina gore; orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Orgiitsel zdeslesmenin, ¢alisanlarin drgiitsel

vatandaslik davranis1 diizeylerini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.

Gillet ve digerleri (2013) uygulamaya iligkin adalet, yonetici 6zerklik destegi, ihtiyaglarin
tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve ig performansi baglantili bir modeli test etmek amaciyla
yapmis olduklari arastirmaya Fransa’da hemotoloji ve onkoloji linitelerinde ¢alisan 323
hemsire katilmistir. Arastirma sonuglarina gore; uygulamaya iligkin adalet ve yonetici
Ozerklik desteginin, ihtiyaclarin tatmini ve algilanan orgiitsel destegi {izerinde pozitif
yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu da is tatmini, Orgiitsel 6zdeslesme ve is

performans diizeylerini 6nemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkilemistir.
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Tokgoz ve Seymen (2013)’in Balikesir’de bir devlet hastanesindeki saglik ¢alisanlari
lizerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarima gore yliksek diizeyde OoOrgiitii ile
0zdeslesmis ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi beklenmektedir. Tokgdz
ve Seymen calismalarinda; yoneticilerin ¢alisanlara sunacaklar1 basari firsatlari, maddi
odiiller ve imkanlarin artirilmasi ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek saglik caligsanlar
ile, sosyal yasamda yiiksek prestije sahip olan bir kurumda g¢alismanin saglayacagi
sayginligin diger sektorlere gore, bilhassa saglik sektoriinde nasil bir fark yaratacagina

dikkat cekmektedirler.

Findik (2011) Konya ilindeki 131 aile hekimini kapsamina aldigi ¢alismasinda
calisanlarin orgiitsel destek algilarinin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemistir. Calisma sonuglari; algilanan orgiitsel destek
ile yonetici destegi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu

gostermektedir.

Alp (2015) yapmis oldugu c¢alismasinda; saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme,
Orgiitsel vatandashik ve Orgiitsel catisma iletisimi algilar1 arasindaki farkliliklar
incelenmistir. Elbistan Devlet Hastanesi’nde 150 saglik ¢alisani arastirma kapsamina
alinmis; saglik ¢alisanlar1 arasinda orgiitsel 6zdeslesme, vatandaslik ve ¢atisma arasinda

pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Van Dick ve digerleri (2004) yapmis olduklar1 g¢alismada dort farkli 6rneklemi
incelemislerdir. Bu 6rneklemlerden birinin Almanya’da bulunan bir hastane oldugu ve
459 saglik calisani lizerinde uygulandig aragtirma sonucunda, orgiitsel 6zdeslesmenin is

tatmini duygusunu besledigi; dolayisi ile isten ayrilma niyeti de etkiledigi saptanmastir.
2.3.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu baslik altinda oncelikle orgiitsel vatandaslik kavraminin literatiirde yer alan tanimlari,
daha sonra olusumu, 6zellikleri ve tiirleri incelenecektir. Ardindan orgiitsel vatandagslik
davraniginin bes boyutu olan 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik
aciklanacaktir. Daha sonra orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglari irdelenecek ve son
olarak da orgiitsel vatandaslik davranisinin saglik calisanlar1 agisindan Onemine

deginilecektir.
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2.3.1.0rgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Karsiliklilik Normu’na gore kisi kendine yardim edene yardimla karsilik verecektir.
Calisma ortaminda is gorenler yoneticilerden algiladiklari esit ve adil davraniglara, tutum
ve slireglere karsiliklilik normu geregi karsilik verme ihtiyaci hissedecekler, bunu da
calisma ortaminda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyerek gostereceklerdir (Smith ve

digerleri, 1983).

Dogas1 geregi orgiitsel vatandashik davranislari, isin bir parcasi olmaksizin kurumun
etkinligine katkida bulunma davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik davranis, bigimsel 6diil
sisteminde dogrudan dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda orgiit
fonksiyonlariin verimli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesine yardimc1 olan tamamen

bireyin goniillillige dayali davranis sekillerini ifade eder (Organ, 1988).

Podsakof ve digerleri (2000) o6rgiitsel vatandaslik davranislarinin, mesai arkadaslar1 ve
yoneticilerin verimliligini artirarak, kaynaklar elde ederek, takim i¢i ve takimlar arasi
koordinasyonu saglayarak, isleri daha cazip bir hale getirip kurumlara yiiksek
performansh c¢alisanlar kazandirarak ve kurumun degisikliklere uyum saglamasina

yardimc1 olarak etkinlige katkida bulunan davranislar oldugunu belirtmistir.

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranislarmi su sekilde tanimlanmustir: "Ihtiyari,
kesin ve agik olarak resmi 6diil sistemi tarafindan tantmlanmamis ve toplu olarak 6rgiitiin
etkin isleyisini tesvik eden bireysel davranislardir. Thtiyariden kastedilen; davranislarin,
rol ya da is taniminda, yani kisinin Orgiit ile is sozlesmesinde agik¢a belirlenebilir
terimlerinde, uygulanabilir bir gereklilik olmamasidir. Davranis daha ¢ok eksikliklerinin
ceza olarak anlasiimadig kisisel bir tercihtir." Orgiitsel vatandashik davranisi, drgiitiin
istedigi-arzuladigi ve orgiitsel etkililige katki sagladig1 diisiiniilen bireysel davraniglarin

tumuddr.

Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi iizere, oOrgiitsel vatandaslik davranislar
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Orgiit icerisinde sergilenen her goniillii davranisin
orgiitsel vatandashk davranisi olarak nitelendirilmesi dogru degildir. Orgiit ve &rgiit
calisanlar ile yoneticileri agisindan olumluluk ifade ediyor ve orgiit ve orgiit calisanlar
tarafindan kabul edilebilir nitelikte ise, bu davranislar vatandaslik davranisi olarak kabul

edilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
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Baglilik kavrami, orgiitsel vatandaglik konusundaki ¢alismalarda 6ne ¢ikan kavramlardan
biridir. Orgiite duyulan baghlik, calisanin kendini goreli olarak calistign orgiit ile birlikte
tanimlamasi ve orgiitiiyle ilgilenme derecesi olarak kabul edilmektedir. Orgiite baglilik
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitiin bi¢imsel 6diil ve ceza sisteminden beklentileri ya
da korkular1 olmadan, 6rgiite duyduklar1 baglilik sayesinde orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyebilirler (Mimaroglu, 2008).
2.3.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsi’nmin Olusumu, Ozellikleri ve Tiirleri

Glinlimiizde artan is ortaminda oOrgiitlerin stirekliliklerini saglayabilmeleri ve basariy1
yakalayabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin resmi olarak tanimlanmis rol ve sorumluluklari yerine

getirmenin tesinde ekstra gaba gostermeleri gerekmektedir (Urek ve digerleri, 2016).

Rol tanimlamasimin 6tesinde calisanlarin herhangi bir beklenti icerisinde olmaksizin,
goniillii olarak sergiledikleri ve orgiitiin dogrudan ddiillendirilmeyen fazladan rol
davraniglar1 kapsaminda sergiledikleri davraniglar orgiitsel vatandaslik davranigi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Poyraz ve digerleri, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranislarinda;
bireylerin orgiite olan sorumluluklari, haklar ve kisilerin gérevleri disinda fazladan bir

caba gostermesi s6z konusudur. Ancak bu caligmalar1 belirleyen herhangi bir yasa ya da

kural yoktur (Isbas1, 2000).

Bazi ¢alisanlar ne agik ne de kapali olarak bir 6diil s6zii verilmedigi halde, kendilerinden
beklenildigi/istenildigi davranislar1 sergilemelerinin yaninda fazlasin1 yapmaktadirlar.
Biitiin ¢alisanlar isyerlerinde goniillii bir sekilde diger calisanlar1 destekler ya da
birbirlerine yardimci olurlar. Peki, herhangi bir 6diil s6zii verilmemesine karsin neden

bazi bireyler bu tiir davranislar sergilemektedirler (Organ, 1988).

Giirbiiz, (2006) calismasinda yapmis oldugu literatiir taramasi sonucunda ulastig1 orgiitsel
vatandaslik davranisinin sergilenme nedenlerini maddeler halinde sunarak asagidaki gibi

Ozetlemistir:

v" Orgiit ve yoneticilerinin adil ve esit bir uygulama yiiriittiiklerine inanan ¢alisanlar
orgilitsel vatandaslik davranisi sergilemeye egilim gostereceklerdir.
v" Psikolojik s6zlesme geregi Orgiitiin yararna olacak olan tutum ve davraniglar

sergileyerek psikolojik sozlesme ihlali yaganmamasi i¢in calisanlarla isbirligi
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kurma, orgiite sadik olma ve yoOneticilerine itaat gibi Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergileyeceklerdir.

v’ Sergileyecegi davraniglarin onaylanmasi ile kendini 6rgiite kabul ettirecegine
inaniyorsa bu davranislar1 sergileyecektir.

v Goniilli davraniglan ile 6rgiite katki saglayarak karsiligini (6dillendirme, terfi
imkanlar1 vs.) alacagina inanan calisanlar yine Orgiit icerisinde Orgiitsel
vatandaslik davranislar sergileyeceklerdir.

v' Orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesini is taniminin gereklerinden,
sorumluluklarindan biri olarak goriiyorsa, yine is tanimini eksiksiz yerine
getirmek i¢in bu davraniglar sergileme egiliminde olacaktir.

v Herhangi bir karsilik beklemeden, iyilik amaci ile bireyin sahip oldugu deger
yargilari, kiiltiir ve inanclarindan dolay1 i¢cinden geldigi i¢cin bu davranislari

sergilemek isteyebilecektir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is yerlerinde insan davranislarinin anlasilmas: agisindan
onemli olan karisik bir algidir. Iyi vatandaslik davranisi olarak da bahsedilen, tek bir kisi
tarafindan sergilenen Orglitsel vatandaslik davranigi 6rnegi orgiit icinde ¢ok fazla fark
edilmese de, bir¢ok kisi tarafindan sergilenen bu ihtiyari davramiglarin toplaminin

orgiitsel davranis ve etkililik {izerinde ¢ok biiyiik yararl etkileri vardir (Organ, 1988).

Podsakoff ve digerleri (2000) orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egiliminin
belirleyicilerini dért grupta incelemislerdir: Kisisel Ozellikler, isin Ozellikleri, Orgiitsel
Ozellikler, Liderlik Davramislar1. Calisanin kisiligi, tutum ve davranislari, ihtiyaclari, is
gruplari, orgiitiin kendisi, orgiit kiiltiirti, 6rgiitiin ¢alisana saglayacagi terfi imkanlari, 6diil

sistemlerinin isleyisi orglitsel vatandasligin olusmasina etki eden faktorlerdir.
2.3.3.(")rgiitsel Vatandashk Davranisi’nin Boyutlari

Orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlar: ile ilgili arastirmalarda bir fikir birligi
olmamasina karsin, genellikle Organ’in (1988), bes boyuttan olusan tanimlamasindan
yararlanildigi goriilmektedir. Bu boyutlar; Ozgecilik (Altruism), Sivil Erdem (Civic
Virtue), Vicdanlilik (Conscientiousness), Nezaket (Courtesy), Centilmenlik

(Sportmanship)tir.
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2.3.3.1.0zgecilik

Ozgecilik, belirli bir kisiye dogrudan i¢inden geldigi i¢in veya ihtiyari olarak yardim
etmeyi amaclayan davranislardir. Orgiite yeni dahil olan bir ¢aligan1 yonlendirmek veya
agir is yiikkii olan bir calisana yardim etmek (Smith ve digerleri, 1983) veya
hastalik/hamilelik gibi sebeplerden izne ayrilmis olan 6rgiit iiyesinin is yiikiinii orgiitten
birkag kisinin aralarinda boliiserek, orgiitiin herhangi bir kayb1 olmamasi ve izne ayrilmis
olan is arkadaslarinin 6rgiit icinde herhangi bir kayip yasamamasi adina gercgeklestirilen
davraniglar 6rnek olarak verilebilir. Bu davraniglar orgiit tarafindan kesinlikle herhangi

bir yaptirim olmaksizin goniillii olarak gelisen davraniglardir.
2.3.3.2.Vicdanhlik

Kurallara uyma, ara saatlerine uymak (6rnegin 13.00-14.00 saatleri arasi 6glen arasiysa,
bu saatlere tami tamina uymak), dakiklik vb. davranislar vicdanlhilik davranisinin
gerceklesmesini saglayan unsurlardir. Saglik sektoriinde; hekim, hemsire ve diger saglik
calisanlari, kisisel telefonlarinda uzun siire gériisme yaparak, giindiiz randevularina geg
kalma veya hasta aralarin1 uzatma gibi sebeplerle hastalarin beklemesine yol acarak
vicdanlilik boyutunu ihlal etmis olacaklardir (Chahal ve Mehta, 2010). Vicdanllik,
calisanlarin gorevlerini olmasi gerektigi gibi, herhangi bir yonden kurallardan sasmadan

yerine getirme eylemi, davranisidir.

Orgiitsel vatandashik davramisinin bu boyutunda, gerceklestirilmedigi zaman ¢alisanin
vicdan azabi duymasi s6z konusu oldugu sdylenebilir. Ornegin, sabah mesai baslangic
saatinde trafige takildig1 i¢in ofisinde bulunamayan bir ¢alisan, daha erken yola ¢ikmadigi
icin kendini sucluyor ve vicdan azabi cekiyorsa, bu kisi oOrgiitiine kars1 vicdanlilik

duygusu gelismistir denilebilir.
2.3.3.3.Nezdket

Nezaket kisinin herhangi bir durum, olay ya da davranis karsisinda gosterdigi ince tavirdir
(Organ, 1988). Nezaket boyutu ¢alisanlarin, diger c¢alisma arkadaslar1 i¢in problem
niteligi tasiyan konular1 tespit etmek, c¢alisanlara konu ile ilgili yardimci olmak, orgiit
icerisinde ileride bir krize sebep olabilecek noktalar1 o6nceden belirleyerek, ¢oziim

Onerilerinde bulunma, sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyici nitelikteki davranislarini
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kapsamaktadir (Is¢i, 2010). Isle ilgili sorunlar1 énlemeyi amaglayan, bireylerin takdirine
bagli davraniglarini igerir. Hastalar ve ¢alisanlar i¢in en iyi olanin degerlendirilmesi ve

yapilmasi, nezaket boyutunun giiglenmesine yardimei olacaktir (Chahal ve Mehta, 2010).
2.3.3.4.Sivil Erdem

Orgiitiin gelismesine destek saglamak icin sergilenen davramslar olarak sayilabilen
(Organ, 1988), sivil erdem ya da toplumsal erdem olarak da anilan vatandaslik davranisi
calisanlarin ¢alistig1 kurumun diizenledigi aktivitelere katilimiyla 6rgiit yonetimine aktif
destek verdigi davranislardir (Podsakoff ve digerleri, 2000). Sivil erdem yalnizca orgiitiin
izledigi politik siirecine yapict katilim gostermekten ve fikir beyan etmekten
olusmamaktadir. Orgiitle ilgili her tiirlii konuyu takip etmek, ilgili toplantilara katilim
gostermek, gelen e-postalart okuyup geri doniit vermek gibi davraniglar gostermeyi de
kapsamaktadir (Smith ve digerleri, 1983). Ayni zamanda, kurumda yapilan toplantilarda
orgiitiin izleyecegi stratejilere acik elestirilerde bulunma, orgiit politika tartigmalarina
katilma ve kendi goriislerini ifade etme gibi davranislar da bu boyut altinda
degerlendirilebilir (Podsakoff ve digerleri, 2000). Sivil erdem vatandaslik davranislari
tamamen bireyin goniilliiliigline bagli olarak gelisen Orgiitiin sorunlarina ¢oziimler
tretme, Orgiitle ilgili olumlu diislinceleri g¢alisma arkadaslarina asilama, kendini
gelistirebilmek adina kurs/seminer vb. etkinliklere katilma gibi faaliyetleri icermektedir

(Organ, 1988).
2.3.3.5.Centilmenlik

Centilmenlik boyutu herhangi bir isin kaginilmaz olan zorluklarina ragmen gosterilen
sabir, isten yakinmayip isi cdmert bir sekilde iistlenmeyi kapsar. Ornegin, bir kurumda
calisan kisi, kendi isini bitirdikten sonra kendisine kendi sorumlulugu disinda bir isi
yapmasi gerektigi belirtildiginde, bunu sikayet etmeden yapiyorsa centilmenlik davranisi
gostermis olur. Bu da olumlu olarak kuruma yansimaktadir (Podsakoff ve digerleri,
2000).

Centilmenlik, bir ¢alisanin yonetici olmamasina ragmen bir diger ¢alisanin daha verimli
olmasini saglayacak sekilde isbirligi yapmasidir. Centilmenligin yoksunlugu calisma
gruplariin sadakat duygusunu azaltacak, is yerindeki olumlu atmosferi bozacaktir; bu da

calisan verimliligini disiirecektir (Acar, 2006).
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2.3.4.6rgiitsel Vatandashk Davranislarinin Sonuclari

Orgiit icerisinde orgiitsel vatandashik davranislarinin sergilenmesi ile; calisanlarin ve
orgiitlin verimliliginin artt1g1, orgiitliin yetenekli ¢alisanlar1 elinde tutmasinin saglandigs,
benzer sekilde yetenekli adaylari 6rgiite cekebilme kabiliyetini kuvvetlendirdigi, orgiitsel
performansa siireklilik kazandirdig: gériilmektedir. Ayrica bu davranislar; ¢alisanlar arasi
koordinasyonun saglanmasi ve orgiit cevresinde yasanan degisim ve doniisiimlere daha

hizl1 ve kolay uyum saglamasi da yardimei olmaktadir (Cohen ve Vigoda, 2000).

Podsakoff ve digerleri, (2000) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6rgiit etkililigini tesir

edebilecek olan sebeplerini su sekilde 6zetlemistir:
Calisma arkadaslarinin verimliligini artirabilir
Yonetimin verimliligini artirabilir

Kaynaklarin daha verimli amagclar i¢in kullanilmasini saglayabilir

YV V V VY

Hem c¢alisma grubu i¢inde hem de caligma ekipleri arasindaki etkinlikleri

koordine etmenin etkili araci olarak hizmet edebilir

> Orgiitiin sahip olabilecegi en iyi ¢alisanlar1 érgiite gekmek igin drgiitii daha gekici
bir yer haline getirip, orgiitte kalmalarini saglayabilir

> Orgiitsel performansin daha istikrarl bir sekilde artmasini saglayabilir

> Orgiitiin, ¢evresinde meydana gelen degisimlere, daha etkili bir bicimde adapte

olmasini saglayabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel performans i¢in anahtar faktdr olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak, orgiitsel vatandagslik davranisi sergileme egilimi yiiksek olan
orgiitlerde, ise devamsizlik ve devir orani diisiik; calisan memnuniyeti ile bagliliginin

yiiksek oldugu savunulmaktadir (Chahal ve Mehta, 2010).

Kurum igerisinde orgiitsel ¢atisma iletisimlerini 1yi yonetebilmek ve kurum verimliligini
artiran sistemler olusturabilmek, orgiitsel vatandaslik duygusu yiiksek olan calisanlar
tarafindan saglanabilmektedir (Alp, 2015). Ancak bir ¢alisanin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme egiliminden yoksun olmasi, orgiit i¢in zaman i¢inde ve toplamda
diisiiniildiigiinde 6rgiit ortamim1 bozucu ve yikici etkilere neden olabilecektir (Oztiirk,

2010).
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2.3.5. Saghk Cahsanlari Acisindan Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Saglik kurumlarinin hedeflerine daha kolay ulagsmasi ve kurum performansinin
gelismesinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen ¢aligsanlar ile daha kolay miimkiin

olabilecegi diistiniilmektedir (Chu ve digerleri, 2005).

Artan kiiresellesme ve uluslararasi rekabet ile kurumlarin rekabet giiglerini artirmaya
yardime1 olan kaynaklar1 saglama ve bu kaynaklarin elde tutulup yonetilmesinin 6nemi,
saglik sektoriiniin basarisinda ¢ok 6nemli bir etken haline gelmistir. Tiim bunlar arasinda
insan kaynaklar1 6zel dikkat gerektirir. Insan kaynaklar1 hizmet sektoriinde merkezi bir
rol oynar. Bu baglamda, c¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti, kuruma
bagliliklarini ve motivasyonlarin1 artirmak; onlarin sadece Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile ekstra rollerini artirmakla kalmayacaktir. Ayrica saglik sektoriindeki
kuruluglarin artan rekabet giiciine katkida bulunup gelecekte daha iyi bir performansa
sahip olunmasini saglar. Ozellikle hizmet sektoriinde eldeki veriler, is memnuniyeti ile

performans arasinda gii¢lii bir baglant1 oldugunu ileri siirer (Nadiri ve Tanova, 2010)

Karmagik yapilar ve saglik sisteminin hayati onem tasiyan pargalari olarak saglik
kurumlarinin, toplum sagliginda inkar edilemez bir rolii vardir. Cesitli sebeplerden
dolay1, saglik kurumlarinda ¢alismak zor ve ¢etrefilli bir istir. Saglik sektorii ¢aliganlari
sik sik, orgiitsel vatandaslik davranisi da dahil olmak iizere tiim davranislarini etkileyen
stresli durumlarla kars1 karsiya kalirlar. Calisanlarin = Orgiitsel — vatandaslik
davraniglarindaki yetersizlikler, bireysel ve toplam performanslarda diislise dolayisiyla,
ileride saglik hizmetlerinin yetersiz sunumuna yol acabilir. Bu durum da toplum sagligini
tehdit eden oldukg¢a 6nemli bir sorun olacaktir. Hastane ortaminda 6rgiitsel davranislarin
daha 1y1 yonetilmesi, daha 1y1 bir orgiitsel performansa katki saglar. Bu nedenle orgiitsel
vatandaglik davranisin1 anlamak saglik sektorii agisindan biiyiik 6nem tasir (Bahrami ve
digerleri, 2013).

Saglik hizmetleri, ekip ¢alismasi ile yiiriitiilen hizmetler oldugu i¢in, kurum biinyesinde
orgiitsel vatandaslik davranislarinin her bir boyutunu sergileme egilimi daha da énemli
hale gelmektedir. Ekipten herhangi bir {iyenin bile oOrgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egilimi gdstermemesi, ekip igerisindeki uyum ve tiretkenligin zedelenmesinde
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yeterli olacak ve hizmet biitiinliigii ile kalitesi olumsuz etkilenecektir (Urek ve digerleri,
2016).

Icerli ve Yildirim (2012) tarafindan Aksaray ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan
saglik calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirma sonuglarina gore; saglik calisanlarinin
orglitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm diizeylerine gore daha yliksek oldugu
saptanmig; Orgiitlerine karst olumsuz tutum sergilemek yerine goniilliilik esasina

dayanan tutum ve davranislar sergiledikleri saptanmustir.

Tokgodz ve Seymen (2013) caligmalarinda saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimleri arasindaki iliskinin, orgiitsel gliven ile
Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri arasindaki iliskiden daha yiiksek
oldugunu saptamislardir. Ayrica; ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik sergilemelerinin esas
sebebinin Orgiitsel 6zdeslesme oldugunu ortaya koyan; “orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel
giiven ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda aracilik rolii oynamaktadir” seklindeki

arastirma hipotezi yapilan analiz sonuglari ile kabul edilmistir.

Oral (2012) Burdur Devlet Hastanesi g¢alisanlarin1 kapsamina aldigi ¢alismasinda;
calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri

arasinda pozitif yonde bir iligskinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk ve Ozata (2013) hemsirelerde drgiitsel vatandaslik davranisi ile tibbi hataya egilim
arasindaki iliskiyi aragtirmak iizere Afyonkarahisar’da ii¢ farkli hastanede c¢alisan 168
hemsireyi kapsamina almistirlar. Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davranigi ile tibbi hataya egilimleri arasinda zayif ancak pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmis; orgiitsel vatandaslik davranisindaki artigin, tibbi hataya

egilimi azalttig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Urek ve digerleri (2016) Ankara’da faaliyet gdsteren bir egitim ve arastirma hastanesinde
gorev yapan 230 saglik calisanini kapsamina aldigi calismasi bulgulari sonucunda;
orgiitsel sessizligin azaltilmasi ile saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egilimlerinin artacagi tespit edilmistir.
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BOLUM 3: PSIKOLOJIK SOZLESME, ORGUTSEL GUVEN,
ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI KAVRAMLARI ARASINDAKI ILISKIiLER

Bu béliimde, ilk boliimde ele alinan psikolojik sozlesme algisi ile ikinci boliimde ele
alinan orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari
arasinda nasil iliskilerin oldugu agiklanarak; ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmis

bazi ¢alismalarin sonuglarina yer verilecektir.
3.1.PSIKOLOJIiK SOZLESME iLE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI iLiSKi

Guest’e (1998) gore psikolojik sdzlesmede giiven temel bakis agisidir. Giiven tizerindeki
anahtar etki ise taraflarin sozlerini tutup tutmadiklart ve birbirlerine karsi
yukitimliiliiklerini yerine getirip getirmedikleridir. Caligsanlar, {ist kademe yoneticilerine
ya da kuruma insani bir yapi olarak bakarak giiven ya da psikolojik sozlesme
geligtirebilirler. Bu durum ayni zamanda bir tutum ve inanci da ifade etmektedir.
Glniimiizde c¢alisan ile yonetici arasindaki iliskide beklentinin giderek arttig1
sOylenebilir. Bu beklenti bir psikolojik s6zlesmedir ve karsilikli anlagma yoluyla bir degis
tokusu ifade etmektedir.

Psikolojik sozlesmenin dogasina iligkin giiven kavrami diisiiniiliirken, Rousseau (1995)
ve McFarlane Shore ve Tetrick (1994) ¢alisanlarin yalnizca iliskisel psikolojik s6zlesme
diizeylerinde giivenin etkisinin var oldugunu savunmaktadirlar (Atkinson, 2007). Blau
(1964)’ya gore bu goriis; iki tiir sozlesmenin (islemsel ve iligkisel) temelini olusturan
sosyal ve ekonomik degisim agilarindan kaynaklandigini, giivenin uzun vadeli ve genis
kapsaml1 yapist gere8i sosyal degisime temel olusturdugu; ancak smirli, kisa vadeli

ekonomik degisimlerde gerekli bir unsur olmadigini belirtmistir (Atkinson, 2007).

Psikolojik sozlesme kapsaminda giiven, Robinson (1996) tarafindan su sekilde
tanimlanmistir: “Birinin, diger bir kisinin gelecekte sergileyecegi davraniglarinin faydals,
olumlu ya da en azindan o kisinin ilgi alanina zarar vermeyecek sekilde olacagi ihtimali

yoniindeki beklentileri, varsayimlari ya da inanglar1”.

Calisanlarin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi i¢in is sdzlesmesi disinda ¢alisanlarin

zihinlerinde olusturduklar1 orgiitten beklentilerinin karsilanmasi ve orgiitiin ¢alisanlara
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kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu sayede orgiitte giiven ortami
saglanabilecektir. Yalniz orgiite girerken ¢alisana verilen sozler veya vaatlerden degil,
kendi durumundaki diger bir ¢alisana uygulanan politikalar gézlemlenerek, terfiler, maas
artis1 gibi kriterlerde kendi konumundaki ¢alisanlara sunulan imkanlar1 da goéz oniinde
bulundurarak her bir ¢alisan kendi psikolojik sozlesmesini sekillendirebilir. Bu gibi
durumlarda psikolojik sézlesmesini sekillendirirken ¢aligsanlar, is sozlesmelerinde yer
alan konular disindaki diger hususlarda isverenlerinin kendilerine kars1 seffaf, adaletli
davranacaklarina, herkese esit, iyi niyetli ve istikrarli davranacaklarina iliskin konularda
giiven duyduklarindan, psikolojik sozlesme ve oOrglitsel gliven kavramlart i¢ ice

diisiiniilebilir (Yilmaz, 2012).

Atkinson (2007) calisan is veren arasindaki her psikolojik sozlesmede giivenin var
oldugunu, ancak dogasinda farkliliklar gosterebilecegini ve bunun psikolojik s6zlesmenin
islemsel veya iliskisel boyutlarinin gelisiminde etkileri oldugu yapmis oldugu arastirma

ile sunmaktadir.

3.2. PSIKOLOJIK SOZLESME iLE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKi

Calisanlarin  tutum ve performanslarinin belirlenmesinde, psikolojik sdzlesmenin
incelenmesi onemlidir. Psikolojik s6zlesmelerde her iki tarafin beklentilerinin orantili bir
sekilde gerceklesmesi ve calisanlarin Orgiitiiyle 6zdeslesmesi, calisan ve isveren
arasmdaki iliskileri diizenlemesi agisindan &nemlidir. Orgiitiin ¢alisanina tutamayacag
sOzler vermesi ¢aligan isveren arasindaki iliskileri olumsuz etkileyebileceginden, orgiitler
calisana verdikleri sozlerde ¢ok dikkatli davranmalidirlar. Calisanlar Orgiit igerisinde
kendilerine gereken dnemin verilmesini isterler. Orgiit tarafindan uygulanacak egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi, ¢alisanlara bunu hissettirecektir. Bu sayede
caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artacak, orgiitiin ama¢ ve hedeflerini
sahiplenecek, kendisini orgiitiine adayacak ve orgiitiine sagladigi fayda artacaktir (Akyiiz,
2016).

Psikolojik s6zlesme algilarinin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkilerine bakildiginda,
Topcu ve Basim (2015)’1in arastirma sonuglar iligkisel psikolojik sozlesme algisi ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli, ayn1 yonlii ve orta diizeyde, geleneksel psikolojik
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sOzlesme algist ile anlamli, ters yonlii ve diisiik diizeyde iligki oldugunu ortaya

koymaktadir.

Akytiz (2016)’iin Ankara ilinde bir kamu kurulusunda yiiriitmiis oldugu ¢alismasinda,
psikolojik s6zlesmeye uyum saglayan c¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde artig

saglayacagini tespit etmislerdir.

3.3. PSIKOLOJIK SOZLESME ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKI

Orgiitsel vatandaslik davranisi, psikolojik sdzlesme konusunun sonuglarmdan biridir
(Organ, 1988). Psikolojik sozlesme perspektifi, istihdam iligkilerinin yapisal olarak
karsiliklilik esasina dayandigini  vurgularken, Orgiitsel vatandaslik literatiirii de
calisanlarin formal yiikiimliiliikkleri karsilama yollar1 iizerinde durur. Bu nedenle
psikolojik s6zlesme kavraminin, orgiitsel vatandaslik literatiirii ve istihdam sozlesmeleri

literatiirii ile koprii olusturdugu soylenebilir (Mimaroglu, 2008).

Oztiirk (2010) yaptig1 ¢alismasinda psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi ile 6rgiit icin
pek ¢ok olumsuz etkinin varhigini saptamistir. Arastirmada psikolojik s6zlesme ihlalinin
en Onemli sonuglarindan birinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin azalmasi oldugu
goriilmektedir. Bir ¢alisanin 6rgiitsel vatandaslik davranisindan yoksun olmasi, rgiit igcin
zaman i¢inde ve toplamda diisiiniildiigiinde 6rgiit ortamin1 bozucu ve yikici etkilere neden
olabilecegini ortaya koymus; bu durumda da yoneticilerin psikolojik s6zlesme ihlalinin

neden olabilecegi olumsuz durumlar1 engellemeleri gerektigi vurgulanmigstir.

Turnley ve digerleri (2003) 134 yonetici tizerinde yapmis olduklar1 calisma ile,
calisanlarin zihinlerinde olusturduklar1 psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesi ile
sergilenen oOrglitsel vatandaslik davranislarinin meslektaslarina yonelik olmasindan
ziyade orgiite yonelik oldugu; psikolojik s6zlesme ihlali ile is performansinin etkilendigi

analiz edilmistir.

Giirbiiz (2006) orgiitsel vatandaslhik davranisi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi
ortaya koymak amac1 ile yapmis oldugu calismasinda calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme sebeplerini siralarken psikolojik sozlesme kavramina deginmis ve

calisanlarin psikolojik sozlesme algilar1 diizeyleri ile ¢alisanlarin 6rgiit ile olumlu iliski
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kurmalar1 ve orgiit yararna davranislar sergileyeceklerini belirtmistir. Bu davraniglar
orgiite duyulan sadakat, yoneticilerine itaat ve isbirligine yonelik davraniglardan
olabilecektir. Yani psikolojik s6zlesmeyi olumlu yonde algilayan ¢alisanlarin yiiksek

seviyede Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegi beklenmektedir.

3.4. PSIKOLOJIK SOZLESME ILE ORGUTSEL GUVEN, ORGUTSEL
OZDESLESME VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMLARI
ARASINDAKI ILISKI

Birey orgiite katildig1 andan itibaren, orgiitle, gorev, yetki ve sorumluluklarini, drgiitten
kazang saglayacagi ekonomik ve maddi haklarini igeren yazili bir anlagsma imzalar. Ayni
anda yazili olmayan bir anlagsma da yapilmis varsayilir; “psikolojik sdzlesme”. Somut
olarak var olmayan bu anlagma, ¢alisma kosullarina iliskin, yazili olarak imzalanmis
“ckonomik anlasma”ya ektir (Oktay, 1996). Calisanlar bu sozlesme ile orgiit igindeki
gorevlerini ve Orgiite sadakat gostermeyi garanti edecek; karsiliginda ise ekonomik
beklentilerin ve odiillerin yami sira, giivenlik, sayginlik, statii kazanma, haklarinin
verilmesi, medeni insan iligkileri vs. gibi beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde destek
bekleyecektir. Eger orgiit yalniz yazili s6zlesmeyi hesaba katar, psikolojik sozlesmeye
onem vermezse, caliganlarin performanslarii, bagliliklar, giiveni ve ilgilerini

kaybetmeye baslayacaktir.

Yoneticilerin galisanlarina orglitten almay1 beklediklerini vermesi (Kotter, 1973) ve
calisanlarin1 da orgiitiin kendilerinden beklenenleri yapmalari; psikolojik sdzlesmeyi
olusturur. Ozellikle saglik g¢alisanlarmin giiniin biiyiik bir ¢ogunlugunu is yerinde
gecirdiklerini diisiiniiliirse; calisma ortaminin rahat ve giiven verici olmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda gerek saglik sektorii i¢in her gegen giin degisen ve gelisen
teknolojinin takibi, gerekse her bir meslek alani i¢in bilgi ve becerilerin giincel tutulmasi,
yeniliklerin takip edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bunun saglanmas1 pek tabi ki
igverenler tarafindan amaclanmali ve hizmet i¢i egitimlerle, maddi ac¢idan
gerceklestirilmelidir. Kisi mensubu oldugu orgiitte yoneticilerine ve ¢alisanlarina
giivenmelidir. Bu sayede oOrglitle 6zdeslesen ve bunun sonucunda orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileyen calisanlar kazanilacaktir. Orgiitiiyle 6zdeslesen calisan, oOrgiit
hedeflerini kendi hedefi olarak goriir ve gelecekte kendini “Orgiitii ile basar1 saglamis

orgiit mensubu” olarak gorecektir. Orgiitii ile 6zdeslesen calisan bu hedeflerine ulasmak
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icin, elinden gelenin fazlasin1 da yapmaya razi olacaktir. Bu durumda, 6rnegin, herhangi
bir ¢aligma arkadasinin rahatsizlig1 durumunda onun islerini de yerine getirmeye, drgiitiin
herhangi bir iginin eksik kalmamasi i¢in fazladan mesaiye kalmaya razi olacaktir. Bir
baska Ornekte; orgilite yeni dahil olan, yeni ¢alisma arkadasina, kendi islerinden ve
dolayist ile zamanindan 6diin vererek Orglite adapte olmasi icin ek bir ¢aba gostererek
yardimc1 olacaktir. Bu gibi orgiitsel vatandaslik davranislari sergileyen oOrgilitiiyle
O0zdeslesmis calisan, yoneticisi tarafindan takdir edilmeli, odiillendirilmelidir. Bu
durumda oOrgiit ¢calisanindan beklenenin fazlasini alacak, calisan da orgiitten bekledigi
davranisi (takdir edilme ve/veya ddiillendirilme) almis olacaktir. Karsilikli beklentilerin

gerceklesmesi ile de psikolojik s6zlesme meydana gelecektir.

Hemsirelerin orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri ile alt boyutlari
arasindaki iligkileri saptamak amaciyla yapilan bir galismada (Altuntas ve Baykal, 2010)
elde edilen bulgular; kurumlarin, yoneticilerin ve is arkadaslarinin sahip olduklari
orgiitsel giivenin vicdanlilik, sivil erdem, fedakarlik ve nezaket gibi orgiitsel vatandaglik
davraniglarini etkiledigini, buna karsilik centilmenlik davranisini etkilemedigini ortaya
koymustur. Hemsire yoneticilerinin, orgiitsel vatandaslik davranislarini gelistirmelerini
saglamak i¢in astlariin orgiitsel giiven diizeylerini artirmaya yonelik caligmalar

yapmalar1 ve bu siiregte onlara destek vermeleri onerilmistir.

Calisanin beklentilerini elde edememesi, kendisine verilen sdzlerin tutulmadigini
diistinmesi hayal kirikligina sebep olmakta, ¢alisanin zihninde taratmis oldugu psikolojik
sozlesme bozulmaktadir (Coyle-Shapiro, 2002). Psikolojik soézlesme sartlar1 yerine
getirilmedigi durumda; c¢alisanin Orgiitsel giiven, oOrgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
vatandashk davramisi gibi orgiitiin etkililik, verimlilik, siireklilik gibi hedeflerine
ulasmasina yardimci olacak olan bazi orgiitsel davranislart sergilemeleri olasiliginin

azalacag diistiniilmektedir.
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BOLUM 4: GEREC VE YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin amaci ve 6nemi, aragtirma modeli ve hipotezleri, aragtirmada
kullanilan veri toplama yontemi ve Olgekler, aragtirmanin evren ve 6rneklemi, arastirma

verilerinin analizi ve arastirmanin sinirliliklar yer almaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin temel amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Dairesine (YTKD) bagl tim kamu hastanelerinde gorevli saglik
calisanlarinin psikolojik s6zlesme algi diizeylerinin belirlenmesi ve psikolojik s6zlesme
alg1 diizeylerinin orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik diizeyleri
tizerindeki etkilerinin tespit edilmesidir. Ayrica arastirmada orgiitsel giiven, oOrgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkilerin de tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Bu calismanin bir diger amaci ise aragtirma kapsaminda yer alan saglik calisanlarinin
psikolojik sozlesme, oOrgiitsel giiven, oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin, saglik calisanlarinin yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, toplam ¢alisma
siiresi ve egitim gibi bireysel Ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya

koymaktir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin ulusal ve uluslararasi literatiirde bir¢ok farkli agidan ele
alindig1, farkli degiskenlerle iliskilerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak, o6zellikle
ulusal literatiirde ve saglik sektoriinde psikolojik s6zlesme ile orgiitsel gliven, orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini bir arada degerlendiren bir ¢aligmaya

rastlanmadi@indan; bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin uluslararasi 6rgiit literatiiriine yansimalar1 1980’1 yillara
dayanmasina karsin yapilan ulusal literatiir taramasinda kavramin iizerinde c¢ok
calisiimamis oldugu, saglik sektoriinde ise bu konuda sinirli sayida calisma yapilmis
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle saglik yonetimi literatiiriine bu caligmayla katki

saglanacag da diisiiniilmektedir.
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4.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

H2 -
P TTTTTTTTTTTTTmmmoomoommmmmmmmmeee *» | Orgiitsel
1
! Giiven —
H5
! lH8
Bireysel H1 Psikolojik He Orgiitsel
A | > I H10
Ozellikler Sozlesme Ozdeslesme
1 1
1 1
1 1 l H9
1 1
1 1
1 1 -
|- Orgiitsel
1
Lo ______ da _F e e Vatandashk
Davranmisi <
ETKI FARK
e p——_— >

Sekil 2: Arastirma Modeli

Aragtirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 2’de goriilebilir.

Aragtirma hipotezleri ise asagidaki gibidir:

H1: Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme (genel, islemsel, iliskisel) algilar1 bireysel

Ozelliklerine;
a: Yasa gore
b: Cinsiyete gore
c: Uyruga gore
d: Medeni duruma gore
e: Egitim durumuna gore

f: Hizmet verdikleri hastaneye gore
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g: Gorevlerine gore

h: Yonetim gérevine sahip olmalarina/olmamalarina gore

1: Sektorde galisma siirelerine gore

i: Gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gésterir.
H2: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri bireysel 6zelliklerine;

a: Yasa gore

b: Cinsiyete gore

c¢: Uyruga gore

d: Medeni duruma gore

e: Egitim durumuna goére

f: Hizmet verdikleri hastaneye gore

g: Gorevlerine gore

h: Yonetim gorevine sahip olmalarina/olmamalarina gore

1: Sektorde caligma siirelerine gore

1: Gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli1 farkliliklar gdsterir.
H3: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri bireysel 6zelliklerine;

a: Yasa gore

b: Cinsiyete gore

c¢: Uyruga gore

d: Medeni duruma gore

e: Egitim durumuna gore

f: Hizmet verdikleri hastaneye gore
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g: Gorevlerine gore

h: Yonetim gorevine sahip olmalarina/olmamalarina gore

1: Sektorde galisma stirelerine gore

1: Gelir dilizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterir.

H4: Saglik Calisanlarinin  Orgiitsel Vatandaslik Davranist  Diizeyleri Bireysel

Ozelliklerine;

a: Yasa gore

b: Cinsiyete gore

c¢: Uyruga gore

d: Medeni duruma gore

e: Egitim durumuna gore

f: Hizmet verdikleri hastaneye gore

g: Gorevlerine gore

h: Yonetim gorevine sahip olmalarina/olmamalarina gore

1: Sektorde galisma stirelerine gore

1: Gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterir.
HS: Saglik calisanlarinin psikolojik s6zlesme algilar: orgiitsel giiven diizeylerini etkiler.

H6: Saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme algilarn orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini

etkiler.

H7: Saglik calisanlariin psikolojik sozlesme algilar1 orgiitsel vatandaslik davranisi

diizeylerini etkiler.

HS8:Saglik calisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini

etkiler.
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H9:Saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri orgiitsel vatandaglik diizeylerini

etkiler.

H10:Saglik calisanlarinin Orgiitsel gliven diizeyleri orgiitsel vatandaslik davranisi

diizeylerini etkiler.
4.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun
olusturulmasinda daha once gelistirilmis ve gecerlikleri ispatlanmis ¢esitli olcekler
incelenerek, arastirmanin yapisina en uygun oldugu diisiiniilen OSlgekler arastirma

kapsaminda kullanilmak {izere belirlenmistir.

Bir 6rnegi Ek-3’te yer alan anket formu, bes boélimden olugmaktadir. Bu boliimler
sirastyla; kisisel ve demografik bilgiler, psikolojik sozlesme Olgegi, orgiitsel giliven
Olcegi, orgiitsel 6zdeslesme Olgegi ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi seklindedir.
S6z konusu anket kisisel ve demografik bilgilerin oldugu bdliim disinda 31 adet soruyu

icermektedir.

Anket formunun uygulanmasinda yiiz ylize gériisme yolu tercih edilmis olup anket formu
dagitilmadan 6nce aragtirma ve anketin doldurulmasi ile ilgili olarak ¢alisanlara 6n bilgi
verilmistir. Bu esnada katilimcilardan, oOrgiite iliskin sorulara g¢alistiklar1 hastaneyi
diisiinerek cevap vermeleri istenmistir. Anketlerin doldurulmasi tamamlandiktan sonra

formlar kisilerden toplanmistir.

Kisisel ve Demografik Bilgiler: Bu boliim, anket formunun ilk kismi olup katilimcilarin
kisisel ve demografik bilgilerini 6l¢gmek amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmastir.
S6z konusu boliimde katilimcinin; yasi, cinsiyeti, uyrugu, medeni durumu, egitim
durumu, calistig1 bolge, hastanedeki gorevi, saglik sektoriinde kag yildir ¢alistigi, su anki
isyerinde kag yildir ¢alistigi, su an ¢alismakta oldugu hastanede yonetim kadrosunda yer

alip almadig1 ve aylik gelir diizeyi hakkinda toplamda 11 soru bulunmaktadir.

Psikolojik Siézlesme Olgegi: Bu boliim, anket formunun ikinci kismi olup, galisanlarin
psikolojik sozlesme alg1 diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisanlarin psikolojik

sozlesme alg1 diizeylerini 6lgmek i¢in Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen,
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Iyigiin ve Cetin (2012) tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi yapilan 17 maddelik 6lgek

kullanilmistir.

Bu calismada, arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlariin psikolojik sézlesme algi
diizeyleri ve alt boyutlarina verdikleri yanitlar {izerinden hesaplanan Cronbach alfa
katsayilarina bakildiginda ise; islemsel psikolojik s6zlesme igin .65, iliskisel psikolojik
sozlesme icin .67 ve 17 sorunun tiimil i¢in (genel psikolojik sozlesme) ise .70 alfa

degerlerine ulasildigr goriilmektedir (bknz. Tablo 4).

Tablo 4: Psikolojik Sozlesme Olcegi Madde Sayilar1 ve Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
Islemsel Psikolojik S6zlesme 10 0.65
Miskisel Psikolojik Sozlesme 7 0.67
Genel Psikolojik S6zlesme 17 0.70

Orgiitsel Giiven Ol¢egi; Calisanlarm orgiitsel giiven diizeyleri 6lgmek icin; Tyler ve Bies,
(1990) tarafindan gelistirilen ve Polat (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dort
maddeli 6lgek kullanilmustir. Olgek, bireyin orgiitsel giiven algisim tek boyut altinda
dlgmektedir. Orgiitsel giiven &lgegi “Calisigim is yerinde yonetime biiyiik giiven
duyuyorum”, “Yoneticilerime giivenebilirim”, “Genel olarak c¢alistigim yerdeki
insanlarin 6zii s6zi birdir”, “Yoneticimin orgiit i¢inde biiyilik kredisi vardir” seklindeki
sorulardan olusmaktadir. Olgek, 5°li Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Bu calisma kapsaminda Olgegin giivenilirlik

katsayisi, Tablo 5’te de gortildiigii gibi 0.87 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi; Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme alg1 diizeyini lgmek igin,
Meal ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen, Tiiziin (2006) tarafindan gegerlilik ve
giivenilirligi onaylanan 6 maddelik 6lgek kullamilmustir. Olgek; “Baska biri ¢alistigim
isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diisliniiriim”, “Diger insanlarin ¢alistigim

99 (13

isletme hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir”, “Calistigim isletme hakkinda
konustugumda; “onlar “ yerine “biz” kelimesini tercih ederim”, “Calistigim isletmenin
basarist benim basarimdir”, “Baska biri calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel

iltifat olarak diisiiniirim”, “Medyada calistigim isletmeyle ilgili olumsuzluklar olusursa,
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rahatsizlik hissederim” seklindeki ifadelerden olusmaktadir. Olgek, 5°1i Likert tipinde (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Bu ¢alisma

kapsaminda 6l¢egin gilivenilirlik katsayisi 0.80 olarak hesaplanmistir (bknz. Tablo 5).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi; Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranislarini
6lgmek i¢in Podsakoff ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilmis, Basim ve Sesen (2006)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis 24 maddelik ve bes alt boyutu bulunan (6zgecilik,
nezaket, sportmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) oOrgiitsel vatandaslik davranisi Glgegi
siklikla kullanilmaktadir. Calismada veri toplamayi kolaylastirmak ve anketin madde
sayisin1 simnirlandirmak amaciyla bu bes boyuttan sadece sivil erdem boyutu
kullanilmistir. Olgek, “Calistigim kurumdaki degisiklikleri takip ederim”, “Onemli ancak
katilimi zorunlu olmayan toplantilara katilirim”, “Calistigfim kurumun imajin
iyilestirmeye yarayan ancak katilimi zorunlu olmayan etkinliklere katilirnrm”, “Kurum igi
ilanlar, memolar...vb. yaymlar1 takip etmeye c¢alisinm” seklindeki ifadelerden
olusmaktadir. Olgek, 5°li Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda dlgegin giivenilirlik katsayisi 0.78
olarak hesaplanmistir (bknz. Tablo 5).

Tablo 5: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Olcekleri Madde Sayilar ve Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
Orgiitsel Giiven 4 0.87
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0.80
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 4 0.78

4.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirma kapsaminda saglik sektoriinde calisan farklt meslek gruplarini iceren tiim
personelin psikolojik sozlesme algilar1 ile Orglitsel giliven, Orgilitsel 6zdeslesme ve

orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiler ele alinmistir.

Arastirma evrenini; KKTC’de faaliyet gosteren kamu hastanelerinde fiili olarak calisan
hekim, hemsire, diger hastane personeli (hastane amiri, saglik memuru, fizyoterapist,

laboratuvar teknisyeni, eczaci, ambulans soforii vs.) olusturmaktadir. KKTC genelinde



57

mevcut dort kamu hastanesi bulunmaktadir: Lefkosa Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet
Hastanesi, Gazimagusa Devlet Hastanesi, Girne Dr. Akgigek Devlet Hastanesi ve
Giizelyurt Cengiz Topel Devlet Hastanesi. Bu dort devlet hastanesinde arastirma
yapabilmek i¢in KKTC YTKD’ne bagvurulmus, gerekli izinler alinmis (bknz. Ek 3) ve
uygulamaya gecilmistir. Arastirmanin yiirlitildiigi tarihlerde Girne Akgicek Devlet
Hastanesi’nde toplam 178 (30 hekim, 63 hemsire, 85 diger saglik personeli), Gazimagusa
Devlet Hastanesi’nde toplam 352 (47 hekim, 135 hemsire, 170 diger saglik personeli),
Lefkosa Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi’nde toplam 1.034 (150 hekim, 382
hemsire, 502 diger saglik ¢alisani), Giizelyurt Cengiz Topel Devlet Hastanesi’nde toplam
84 (12 hekim, 32 hemsire, 40 diger saglik calisani) ile toplamda 1.648 calisan fiili olarak
gorev yapmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢ilmeyip evrenin tamamina ulasilmaya
caligilmistir. Arastirma yiiriitiildiigii esnada; izinli olma, vardiya degisimi, arastimaya
katilmay1 istememe gibi sebeplerden 6tiirii Girne Ak¢igek Devlet Hastanesi’'nden 99 (18
hekim, 25 hemsire, 56 diger saglik personeli), Gazimagusa Devlet Hastanesi’nden 88 (10
hekim, 22 hemsire, 56 diger saglik personeli), Lefkosa Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet
Hastanesi’nden 198 (36 hekim, 70 hemsire, 92 diger saglik personeli), Glizelyurt Cengiz
Topel Devlet Hastanesi’nden 48 (5 hekim, 15 hemsire, 28 diger saglik personeli) ¢alisan
olmak iizere toplam 433 saglik ¢alisanina anket uygulanmistir. Toplanan anket formlar
arasinda eksik doldurulan herhangi bir form bulunmamakla birlikte, arastirmaya katilim

orani %26,27 olarak hesaplanmistir (bknz. Tablo 6).

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Hastanelere Gore Dagilim

Hastane Hekim | Hemsire | Diger | Toplam %

Girne Akgicek Uygulanan anket 18 25 56 99
Devlet 55,62
Hastanesi Top. Cal. Sayist 30 63 85 178
Gazimagusa Uygulanan anket: 10 22 56 88
Devlet 25,00
Hastanesi Top. Cal. Sayist 47 135 170 352
Dr.Burhan Uygulanan anket 36 70 92 198
Nalbantoglu 19,15
Devlet Has. Top. Cal. Sayisi 150 382 502 1034

) Uygulanan anket 5 15 28 48
Cengiz Topel 57 14
Hastanesi Top. Cal. Sayisi 12 32 40 84 ’

TOPLAM N = 1648 Goriisiilen kisi sayis1 = 433 %26,27




58

4.5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Elde edilen 433 ankete ait veriler lizerinde ¢aligma hipotezlerine yonelik ilgili analizler
yaptlmistir. Arastirmada tiim istatistiksel analizler SPSS 21.0 kullanilarak

gergeklestirilmistir.

Oncelikle, aragtirmaya katilan saghk calisanlarinin demografik ozellikleriyle ilgili
tanimlayict bulgular1 ortaya koymak icin frekans ve yiizdelerden faydalanilmistir.
Aragtirma degiskenleri olan psikolojik so6zlesme ve alt boyutlar1 ile orglitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi i¢in minimum ve
maksimum degerler, ortalama ve standart sapma tanimlayici istatistiksel yontemleri

kullanilmustir.

Saglik calisanlarinin  psikolojik sozlesme diizeylerinin Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskilerini incelemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi, saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme algi diizeylerinin demografik
Ozelliklerine goére farklilasip farklilasmadiginin sinanmasi igin t-testi (iki ortalama
arasindaki farkin onemlilik testi), ANOVA analizi (tek yonlii varyans analizi),
calisanlarin psikolojik sozlesme diizeylerinin orgilitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranist tlizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon
analizinden yararlanilmistir. ANOVA analizinde gruplar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmas1 durumunda anlamliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak amaciyla

Post-hoc testlerinden Scheffe testinden faydalanilmigtir.
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BOLUM 5: BULGULAR

Bu boliimde; 6ncelikle KKTC genelinde faaliyet gosteren ve bu arastirmanin yiirtitiildiigii
kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarina iligkin tanimlayici bulgular,
calisanlarin psikolojik s6zlesme algi diizeyleri ve alt boyutlari ile 6rgiitsel giiven, orgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimine iligkin temel
istatistikler ve s6z konusu degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyon degerlerine yer
verilecektir. Ardindan; saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme algi diizeyleri ve alt
boyutlar ile ilgili degiskenlerinin orglitsel giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimi tizerindeki etkisini gosteren bulgular ile saglik
calisanlarinin oOrglitsel giliven, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egilimleri arasindaki iligkileri gosteren bulgular incelenecektir.
5.1. TANIMLAYICI BULGULAR

Asagidaki tablolarda; arastirma kapsaminda yer alan toplam 433 saglik ¢alisanina iligkin

tanimlayici bulgular yer almaktadir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Tamimlayic1 Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Yas <39 231 53,3
> 40 202 46,7
Cinsiyet Kadin 290 67
Erkek 143 33
Uyruk KKTC 385 88,9
Diger* 48 11,1
Medeni Durum Bekar 106 245
Evli 327 75,5
Egitim Durumu Lisans Oncesi** 134 30,9
Lisans 193 44,6
Lisansiisti 106 24,5
TOPLAM 433 100

*Tirkiye Cumhuriyeti gibi diger iilke vatandasgliklar1 olup KKTC devlet hastanelerinde galigma
izni olan saglik ¢calisanlar
**[1kdgretim, lise ve On lisans toplamindan olusmaktadir.

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %53,3’{1 39 yas ve altinda, %46,7’sinin
ise 40 yas ve ustiinde yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin %67’si kadinlardan olusurken,

%331 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan saglik galiganlarinin biiyiikk bir boliimii
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(%88,9) KKTC uyrukludur. Katilimeilarin %75,5’inin evli oldugu saptanmustir. Katilimeilarin
%30,9’u lisans Oncesi egitim derecesine, %44,6’s1 lisans, %24,5’i de lisansiistii egitim derecesine

sahiptir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Tamimlayica Ozellikleri (Devam)

Degiskenler Say1 %
Hastane Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet
Hastanesi 193 44,6
Gazimagusa Devlet Hastanesi 89 20,6
Girne Akgigek Devlet Hastanesi 103 23,8
Cengiz Topel Devlet Hastanesi 48 111
Gorev Hekim 67 15,5
Hemsire 131 30,3
Diger Saglik Personeli 132 30,5
[dari Personel 103 23,8
Yonetsel Pozisyon Var 35 8,1
Yok 398 91,9
Toplam calisma siiresi |< 13 244 56,4
> 14 189 43,6
Gelir diizeyi <2.500 97 22,4
2.500 — 3.500 128 29,6
3.500 —4.200 101 23,3
>4.200 107 24,7
TOPLAM 433 100

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %44,6’s1 Lefkosa Dr.
Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi, %20,6’s1 Gazimagusa Devlet Hastanesi, %23,8’i
Girne Dr. Akgigek Devlet Hastanesi ve %]11,1’i Cengiz Topel Devlet Hastanesi’nde
gorev yapmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin %15,5°1 hekim, %30,3’1 hemsire, %30,5’1 diger
saglik personeli ve %23,8’1 idari personel olarak hizmet vermektedir. Katilimcilarin
%8,1'i yonetsel pozisyona sahipken, %91,9'u yonetsel pozisyona sahip degildir.
Aragtirmaya katilanlarin katilimcilar, sektdrde calisma siirelerine gore kiyaslandiginda
%56,4°1 13 y1l ve altinda, %43,6’s1 ise 14 yil ve iistiinde ¢alisma siiresine sahip oldugu
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin %22,4’i 2.500 TL altinda maas
aliyorken, %29,6’s1 2.500 TL-3.500 TL arasinda, %23,3’1 3.500 TL-4.200 TL arasinda
ve kalan %24,7°si 4.200 TL {izerinde maas almaktadir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Saghk Cahisanlarinin Psikolojik Sozlesme Algi Diizeylerine
Ilisgkin Min.-Max., Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Min. Max Ort. SS

Islemsel Psikolojik Sozlesme 1,50 5,00 3,14 0,60
Mliskisel Psikolojik Sozlesme 1,00 5,00 3,20 0,73
Genel Psikolojik S6zlesme 1,35 5,00 3,16 0,52

Tablo 9'da arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme alg1 diizeylerine
iliskin minimum ve maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri bulunmaktadir.
Buna gore; saglik calisanlarinin genel psikolojik sdzlesme ve alt boyutlari icerisinde en
yiiksek ortalamay1 iligkisel psikolojik sozlesme alt boyutuna (3,20+0,73) verdikleri
goriilmektedir. Katilimcilar en diisiik ortalamayi ise iglemsel psikolojik sézlesme

(3,14+0,60) alt boyutuna vermislerdir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme algi diizeyleri 5°1i Likert
Olgegi ile degerlendirildiginden; ortalama puanlar “5” degerine yaklastikca ilgili boyutun
diizeyi en yiksegi, “1” degerine yaklastikca ilgili boyutun diizeyi en diisigi
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin genel psikolojik sézlesme algi diizeyi puan
ortalamasinin orta seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme

ve Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Sergileme Diizeylerine iliskin Min.-Max., Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Min. Max. Ort. SS

(")rgiitsel Giiven (OG) 1,00 5,00 2,90 1,05
Orgiitsel Ozdeslesme (OZD) 1,00 5,00 3,35 0,85
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) 1,00 5,00 3,67 0,82

Tablo 10°da arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerine iliskin minimum ve maksimum,

ortalama ve standart sapma degerleri bulunmaktadir. Buna gore; en yiiksek ortalama (3,67
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+ 0,82) orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninde, en diisiik ortalama ise orgiitsel giiven

degiskeninde (2.90 + 1,05) goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel gliven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandashik davramisi sergileme diizeyleri 5'li Likert Olgegi ile degerlendirildiginden;
ortalama puanlar "5" degerine yaklastikca ilgili boyutun diizeyi en yliksegi, "1" degerine
yaklastike¢a ilgili boyutun diizeyi en diisiigii gostermektedir. Buna gore katilimcilarin
orgiitsel giiven, orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme puan
ortalamalarinin orta seviyede oldugu sOylenebilir.

Tablo 11: Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Degerleri

Islemsel PS Iliskisel PS  Genel PS 0G 0zZDh OvVD
Islemsel PS 1
Mliskisel PS ,250** 1
Genel PS ,829%* , 149%* 1
0G ,121* ,419%* ,325** 1
0zD ,142%* ,A450** ,357** ,365** 1
OvD ,081** ,418** ,297** ,257** ,501** 1

** p<0,01

Arastirma degigkenleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon katsayilar1 Tablo 11°de
yer almaktadir. Buna gore; genel psikolojik sdzlesme alg1 diizeyi ve alt boyutlar1 arasinda
olumlu yonde ve giiclii diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Genel psikolojik s6zlesme
diizeyi ile orgiitsel giiven (r=0,325; p<0,01), orgiitsel 6zdeslesme (r=0,357; p<0,01) ve
orgiitsel vatandaslik davranist (r=0,297; p<0,01) arasinda olumlu yonde ancak zayif ve

orta diizeyde iliskiler oldugu saptanmustir.

Orgitsel giiven diizeyi ile 6rgiitsel 6zdeslesme (=0,365; p<0,01) ve &rgiitsel vatandaslik
davranis1 (1=0,257; p<0,01) arasinda olumlu yonde ancak zayif bir iliski oldugu; orgiitsel
O0zdeslesme diizeyi ile oOrgiitsel vatandaslhik davranis1 (=0,501; p<0,01) arasinda ise

olumlu yonde ve orta diizeyde bir iliski bulundugu belirlenmistir.
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5.2. HIPOTEZLERE ILISKiN BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde; saglik ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme algi diizeyleri ve
alt boyutlar ile ilgili degerlendirmelerinin ve orgiitsel giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin ¢esitli bireysel ve demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglarma yer
verilmektedir. S6z konusu bu testlerin yani sira bu boliimde, saglik calisanlarinin
psikolojik sozlesme alg1 diizeyleri ve alt boyutlariyla ilgili degerlendirmelerinin orgiitsel
giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimleri
tizerindeki etkisini inceleyen test sonuglari ile saglik calisanlarinin Orgiitsel giiven,
orgiitsel 0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri arasindaki

iliskilere ortaya koyan analiz sonuglar1 da yer almaktadir.

5.2.1. Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Cesitli Degiskenlere Gore

Psikolojik Sézlesme Diizeylerine iliskin Skorlar

Bu kisimda arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin; ¢esitli bireysel ve demografik (yas,
cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim durumu, calistig1 hastane, gorevi, yoOnetsel
pozisyon, sektorde ¢alisma siiresi, gelir diizeyi) 6zelliklerine gére psikolojik sozlesme
algi diizeyleri ve alt boyutlariyla ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Yaslarina Gore Psikolojik Sozlesme
ve Alt Boyutlarina iligkin Skorlar

Yas

Psikolojik sozlesme ve alt
boyutlari

ort. SS ort. SS

Islemsel Psikolojik S6zlesme 3,14 0,58 3,14 0,63 -0,094 0,925
Miskisel Psikolojik Sozlesme 3,15 0,74 3,25 0,71 -1,343 0,180

Genel Psikolojik Sozlesme 3,14 0,49 3,19 0,55 -0,833 0,405

Tablo 12'de arastirmaya katilan saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme ve alt
boyutlarinin alg1 diizeyi ortalamalarin1 yaslarina gore karsilastiran t-testi sonuglari

gosterilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda; 39 yas ve altindaki katilimcilarin
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psikolojik sozlesme ve alt boyutlar1 algi diizeylerine iliskin ortalamalar1 40 yas ve
tizerindeki katilimecilarin ortalamalarina olduk¢a yakin olup iki grup arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Sonug¢ olarak, kurulan Hla hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 13: Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Sézlesme ve Alt Boyutlarina iliskin
Skorlari

Cinsiyet

Psikolojik sozlesme ve alt Kadmn Erkek t D
boyutlar

Ort. SS Ort SS
Islemsel Psikolojik Soz. 3,09 0,56 3,24 0,68 -2,414  0,016*
Iliskisel Psikolojik Séz. 3,19 0,68 3,21 0,84 -0,257 0,797
Genel Psikolojik So6z. 3,13 0,47 3,23 0,61 -1,795 0,073
*p<0,05

Tablo 13'te arastirmaya katilan saglik calisanlarimin psikolojik sozlesme ve alt
boyutlarmin alg: diizeyi ortalamalarini cinsiyetlerine gore karsilagtiran t-testi sonuglari
gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucunda; sadece islemsel psikolojik sozlesmeye
iligkin ortalamalarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli sekilde degistigi tespit
edilmistir (p<0,05). Arastirmaya katilan erkek calisanlarin islemsel psikolojik s6zlesme
algilarinin Kadin ¢aliganlarin algi diizeyine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin genel ve iliskisel psikolojik so6zlesme diizeyi ortalamalarinin cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermedigi bulunmustur (p>0,05). Bu
bulgular, kurulan H1b hipotezinin sadece islemsel sdzlesme boyutu igin kabul edilmesini

saglamaktadir.
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Tablo 14: Cahsanlarin Uyruklarina Gore Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlarna iliskin
Skorlar

Uyruk
g(s)lyl;otll?:r sozlesme ve alt KKTC Digger t D
Ort. SS Ort SS
Islemsel Psikolojik Soz. 3,14 0,59 3,12 0,68 0,195 0,846
Mliskisel Psikolojik S6z. 3,19 0,68 3,21 0,84 0,919 0,362
Genel Psikolojik Soz. 3,13 0,47 3,23 0,61 0,711 0,478

Tablo 14'te katilimcilarin psikolojik sozlesme ve alt boyutlarina iligkin ortalamalarini
uyruk degiskenine gore karsilastiran t-testi sonuglari yer almaktadir. Buna gore;
aragtirmaya katilan KKTC uyruklu saglik ¢alisanlar: ile KKTC uyruklu olmayan saglik
calisanlarinin psikolojik s6zlesme ve alt boyutlarinin ortalamalarinin birbirine yakin
oldugu ve istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermedigi bulunmustur (p>0,05).
Dolayisiyla, kurulan H1c hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15: Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlarina
fliskin Skorlar

Medeni Durum

Psikolojik sozlesme ve alt

boyutlart Bekér Evli t p
Ort. SS Ort SS

Islemsel Psikolojik S6z. 3,11 0,6 3,15 0,6 -0,539 0,591

Mliskisel Psikolojik S6z. 3,13 0,74 3,22 0,73 -1,171 0,243

Genel Psikolojik Soz. 3,12 0,54 3,18 0,51 -1,028 0,305

Tablo 15’te arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ve alt boyutlari
ortalamalarin1 medeni durumlarina gore karsilastiran t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Buna gore; evliler ve bekarlarin psikolojik sézlesme algi diizeylerine iligkin ortalamalarin
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birbirine oldukca yakin olup iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). Sonug olarak kurulan H1d hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16: Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gore Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlarina
fliskin Skorlar

Egitim Durumu

Psikolojik s6zlesme ve

alt boyutlart Lisans Oncesi Lisans Lisans Ustii F P

Ort. SS Ort SS ort. SS

Islemsel Psikolojik S6z. 3,19 0,65 3,09 0,57 3,16 0,6 1,162 0,314
Miskisel Psikolojik Soz. 319 0,72 326 0,66 3,10 0,85 1,770 0,172

Genel Psikolojik Soz. 319 05 316 0,49 3,13 0,53 0,399 0,672

Tablo 16'da arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ve alt
boyutlarinin alg1 diizeyi ortalamalarimi egitim durumlarina gore karsilastiran ANOVA
testi sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin psikolojik
sOzlesme ve alt boyutlar1 ortalamalarinin arasinda egitim durumlarina gore istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, Hle hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 17: Cahsanlarin Hizmet Verdikleri Hastaneye Gore Psikolojik Sozlesme ve Alt
Boyutlarina Iliskin Skorlar:

Hizmet Verdikleri Hastane

Dr. Burhan Gazimagusa Girne Cengiz
Nalbantoglu Devlet Akcicek Topel F p
Dev. Has. Hastanesi Devlet Has. Devlet Has.

Psikolojik sozlesme ve
alt boyutlarn

Ortt S§ Ortt SS Ort. SS Ort. SS

IslemselPsikolojikSéz. 3,1 06 3,17 0,61 32 063 312 054 0,741 0,528
lliskisel Psikolojik Séz. 3,13 0,76 3,26 0,68 3,18 0,77 3,38 0,56 1,804 0,146

Genel Psikolojik S6z. 311 054 320 050 319 053 323 044 1,198 0,310

Tablo 17'de arastirmaya katilan saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme ve alt

boyutlarinin ortalamalarin1 ¢alistiklar1 hastaneye gore karsilastiran ANOVA testi
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sonuclar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin psikolojik s6zlesme ve
alt boyutlar1 ortalamalar1 arasinda hizmet verdikleri hastaneye gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmamistir (p>0,05). Buna gore, H1f hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18: Cahsanlarin Gérevlerine Gore Psikolojik Sozlesme ve Alt Boyutlara iliskin
Skorlari

Gorev
Psikolojik sozlesme ve Hekim Hemsire Dig. Sagll.k Idari D
Personeli  Personel

alt boyutlarn

Ortt. SS Ort SS Ort. SS Ort. SS

Islemsel Psikolojik S6z. 3,13 0,67 3,08 055 3,15 062 322 06 1,036 0,377
Miskisel Psikolojik S6z. 2,93 0,86 3,31 066 3,13 0,75 3,31 0,65 5,347 0,001*

Genel Psikolojik S6z. 3,05 06 3,17 046 3,14 055 3,26 048 2,309 0,760

*p<0,05

Tablo 18'de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ve alt
boyutlarinin alg1 diizeyi ortalamalarim1 gorevlerine gore karsilastiran ANOVA testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglari; katilimcilarin iligkisel psikolojik so6zlesme
boyutu ortalamalarinin hastanedeki gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli bigimde
degistigini ortaya koymaktadir (F= 5,347; p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuclari; hekimlerin
(2,93+0,86) idari personele (3,31+0,65) ve hemsirelere (3,31+0,66) gore iliskisel
psikolojik sdzlesme ortalamalarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
kurulan H1g hipotezinin sadece iliskisel sozlesme boyutu igin kabul edilmesini

saglamaktadir.
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Tablo 19: Cahsanlarin Yonetim Kadrosunda Yer Alma Durumlarmma Gore Psikolojik
Sézlesme ve Alt Boyutlarina iliskin Skorlari

Yonetim Gorevi

Psikolojik sozlesme ve

alt boyutlarn Var Yok t P

Ort. SS Ort SS

Islemsel Psikolojik Soz. 3,06 0,67 3,15 0,6 -0,720 0,476
Mliskisel Psikolojik Soz. 3,56 0,72 3,17 0,72 3,057 0,004*

Genel Psikolojik Soz. 3,27 0,54 316 052 1,160 0,253
*p<0,05

Tablo 19'da katilimcilarin psikolojik sozlesme ve alt boyutlar1 ortalamalarini yonetim
gorevi durumlarina gore karsilastiran t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarina
gore; katilimeilari iligkisel psikolojik sdzlesme boyutu ortalamalarinin yonetim gérevine
sahip olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur
(t=3,057; p<0,05). Katilimcilarin yonetim gorevlerine gore iliskisel sozlesme boyutuna
verdikleri puan ortalamalar1 farklilagsmaktadir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari; yonetim gorevi olan saglik
calisanlarinin (3,56+0,72), yonetim gorevi olmayanlara (3,17+0,72) gore iliskisel
psikolojik s6zlesme ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
kurulan H1h hipotezinin sadece iliskisel sozlesme boyutu ic¢in kabul edilmesini
saglamaktadir.

Tablo 20: Calisanlarin Sektérdeki Calisma Siirelerine Gore Psikolojik Sozlesme ve Alt
Boyutlarina Iliskin Skorlari

Sektorde Calisma Siiresi

Psikolojik sozlesme ve alt

boyutlar: =13 214 t p
ort. SS Ort SS

Islemsel Psikolojik Soz. 3,17 0,60 3,10 0,61 1,182 0,238

Mliskisel Psikolojik Soz. 3,15 0,72 3,10 0,61 -1,518 0,130

Genel Psikolojik Soz. 3,16 0,50 3,17 0,54 -0,068 0,946
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Tablo 20'de katilimcilarin psikolojik sézlesme ve alt boyutlar1 ortalamalarini sektorde
calisma siirelerine gore karsilagtiran t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarina
gore; gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamustir (p>0,05). Bu
dogrultuda kurulan H11 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21: Cahsanlarin Sektordeki Gelir Diizeylerine Gore Psikolojik Sozlesme ve Alt
Boyutlarina Iliskin Skorlari

Gelir Diizeyi
<2500 2500 - 3500 3500 - 4200 > 4200 F p
Psikolojik sozlesme ve
alt boyutlari Ortt SS Ort SS Ort. SS Ort. SS

Islemsel Psikolojik S6z. 3,14 0,6 3,16 0558 3,14 0,558 3,12 0,66 0,066 0,978
lliskisel Psikolojik S6z. 3,13 0,65 3,22 0,75 3,22 0,69 3,22 0,81 0,319 0,812

Genel Psikolojik Soz. 3,14 0,49 3,18 0,50 3,17 048 320 06 0,143 0,934

Tablo 21'de aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ve alt
boyutlarmin algi diizeyi ortalamalarini gelir diizeylerine gore karsilagtiran ANOVA testi
sonugclar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin psikolojik s6zlesme ve
alt boyutlar1 ortalamalar1 arasinda gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunmamuistir (p>0,05). Buna gore, H11 hipotezi reddedilmistir.

5.2.2. Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Orgiitsel

Giiven Diizeylerine iliskin Skorlar

Bu kisimda aragtirmaya katilan saglik calisanlarmin; bireysel ve demografik (yas,
cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim durumu, c¢alistifi hastane, gorevi, yoOnetsel
pozisyon, sektorde c¢aligsma siiresi, gelir diizeyi) Ozelliklerine goére orgiitsel giiven

diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.
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Tablo 22: Cahisanlarin Yas, Cinsiyet, Uyruk, Medeni Durum, Yénetim Kadrosunda Yer
Alma Durumlarina ve Sektorde Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine
fliskin Skorlar

Orgiitsel Giiven
Degiskenler
Ort. SS t p
<39 2,84 1,04
Yas -1,320 0,184
>40 2,97 1,05
Kadin 2,87 2,87
Cinsiyet -0,833 0,405
Erkek 2,96 1,15
KKTC 2,94 1,04
Uyruk 2,012 0,045*
Diger 2,61 1,06
Bekar 2,78 1,06
Medeni Durum -1,381 0,168
Evli 2,94 1,04
Var 3,28 0,98
Yo6netim Gorevi 2,243 0,025*
Yok 2,87 1,05
. <13 2,94 1,03
Sektor;{e Cghsma - 0,914 0,361
urest > 14 2,85 1,06
*n<0,05

Tablo 22'de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyi ortalamalarini
yas, cinsiyet, uyruk, medeni durumlari, yonetim gorevi durumlart ve sektorde galisma
siirelerine gore karsilagtiran t-testi sonuglart gosterilmektedir. Analiz sonuglarina
bakildiginda; katilimcilarin Orgiitsel giliven diizeyleri arasinda yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamustir (p>0,05). Buna gore; kurulan H2a
hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel giiven diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
de istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir (p>0,05). Bu sonuca gore kurulan
H2b hipotezi reddedilmistir. Ancak Katilimcilarin orgiitsel giiven diizeyleri uyruk
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir (t=2,012; p<0,05).
KKTC vatandas1 saglik calisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri ortalamalarinin diger
uyruklara sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiis ve kurulan H2c hipotezi

kabul edilmistir. Katilimecilarin Orglitsel giiven diizeyleri medeni durumlarina gore
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istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermemektedir (p>0,05). Buna gore H2d
hipotezi reddedilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel giiven diizeyi
ortalamalar1 arasinda yonetim gorevine sahip olma durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur (t=2,243; p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari; yonetim gorevi
olan calisanlarin Orgiitsel gliven diizeyi ortalamalarinin (3,28+0,98) yonetim gorevi
olmayan c¢alisanlara (2,87+1,05) gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulguya gore kurulan H2h hipotezi kabul edilmektedir. Katilimcilarin 6rgiitsel giiven
diizeyi ortalamalar1 arasinda sektorde caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunamamastir (p>0,05). Dolayisiyla, kurulan H21 hipotezi reddedilmistir.



72

Tablo 23: Cahsanlarin Egitim Durumu, Hizmet Verdikleri Hastane, Gorevlerine ve
Sektordeki Gelir Diizeylerine Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Skorlari

Orgiitsel Giiven

Degiskenler
Ort. SS F p
Lisans oncesi 3,08 1,05
Egitim Durumu Lisans 2,88 1,04 3,824 0,023*
Lisans tistii 2,71 1,02
Lefkosa 2,81 1,01
. ... Gazimagusa 2,88 1,05
lemli;;::rr]célklen 1,323 0,266
Girne 3,07 1,15
Glizelyurt 2,91 0,95
Hekim 2,69 1,01
Hemsire 2,83 0,94
Gorev 5,492 0,001*
Diger 2,81 1,16
idari Personel 3,25 0,98
< 2.500 2,99 1,06
2.500 - 3.500 2,98 1,02
Gelir Diizeyi 1,807 0,145
3.500 - 4.200 2,91 1,00
> 4.200 2,70 1,09

*p<0,05

Tablo 23’te arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyi ortalamalarini
egitim durumlari, hizmet verdikleri hastane, goérevlerine ve gelir diizeylerine gore
karsilastiran ANOVA testi sonuglari gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore;
katilimcilarin orgiitsel giiven diizeyleri ortalamalari egitim durumlarina gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermektedir (F= 3,824; p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglart; lisans dncesi
egitim diizeyine sahip olan saglik ¢alisanlarinin (3,08+1,05) lisansiistii egitim diizeyine
sahip saglik ¢alisanlarina (2,71£1,02) gore orgiitsel giiven diizeyi ortalamalarinin daha

yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, kurulan H2e hipotezinin kabul edilmesini
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saglamaktadir. Katilimcilarin orgiitsel giiven diizeyi ortalamalarinin, hizmet verdikleri
hastaneye gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Buna gore, H2f hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel giiven diizeyi
ortalamalarinin gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi
bulunmustur (F= 5,492; p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ortaya
koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari; idari personelin orgiitsel giiven diizeyi
ortalamasimin (3,25+0,98) hekim (2,69+1,01), hemsire (2,83+0,94) ve diger saglk
personeline (2,81+1,16) gore, daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulguya
gore, kurulan H2g hipotezi kabul edilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
oOrgiitsel giiven ortalamalar1 arasinda gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar bulunamamastir (p>0,05). Dolayisiyla kurulan H2i hipotezi reddedilmistir.

5.2.3. Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlariin Cesitli Degiskenlere Gore Orgiitsel

Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Skorlar

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan saglik ¢alisanlariin; bireysel ve demografik
(yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim durumu, calistig1 hastane, gorevi, yonetsel
pozisyon, sektorde ¢alisma siiresi, gelir diizeyi) 6zelliklerine gore orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.
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Tablo 24: Cahisanlarin Yas, Cinsiyet, Uyruk, Medeni Durumlari, Yonetim Kadrosunda Yer
Alma Durumlan ve Sektérde Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine

Mliskin Skorlar

Orgiitsel Ozdeslesme
Degiskenler
Ort. SS t p
<39 3,30 0,86
Yas -1,263 0,207
> 40 3,41 0,83
Kadin 3,32 0,82
Cinsiyet -1,150 0,251
Erkek 3,42 0,90
KKTC 3,36 0,85
Uyruk 0,642 0,521
Diger 3,28 0,84
Bekar 3,25 0,84
Medeni Durum -1,492 0,136
Evli 3,39 0,85
Var 3,72 0,77
Yonetim Gorevi 2,730 0,007*
Yok 3,32 0,85
N <13 3,38 0,79
Sektogﬁi?hsma 0,784 0,433
> 14 3,31 0,92
*p<0,05

Tablo 24'te arastirmaya katilan saglik calisanlarmin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi

ortalamalarini yas, cinsiyet, uyruk ve medeni durum 6zelliklerine gore karsilastiran t-testi

sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarma bakildiginda katilimcilarin orgiitsel

Ozdeslesme diizeylerinin yas, cinsiyet, uyruk ve medeni durum degiskenlerine goére

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadigi bulunmustur (p>0,05). Bu sonuca gore

H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri reddedilmistir. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin

orgiitsel 6zdeslesme ortalamalar1 arasinda yonetim gorevine sahip olma durumlarina gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (t=2,730; p<0,05). Farklili§in hangi

gruptan kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari; yonetim

gorevi olan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ortalamalarinin (3,72+0,77) yonetim

gorevi olmayan calisanlara (3,32+0,85) gore daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu bulguya gore kurulan H3h hipotezi kabul edilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel
0zdeslesme ortalamalari ile sektorde ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore kurulan H31 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25: Cahsanlarin Egitim Durumu, Hizmet Verdikleri Hastane, Gorevlerine ve
Sektordeki Gelir Diizeylerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Iliskin Skorlar

()rgiitsel Ozdeslesme
Degiskenler
Ort. SS F p
Lisans oncesi 3,36 0,81
Egitim Lisans 3,31 0,85 0,527 0,591
Durumu
Lisans usti 3,41 0,88
Lefkosa 3,34 0,85
Hizmet Gazimagusa 3,29 0,85
Verdikleri 0,566 0,638
Hastane Girne 3,37 0,89
Giizelyurt 3,49 0,76
Hekim 3,37 0,96
Hemsire 3,39 0,71
Gorev Dig. Sag 1,416 0,237
g >ag. 3,23 1,01
Personeli
Idari Personel 3,44 0,68
< 2.500 3,35 0,79
2.500 — 3.500 3,39 0,82
Gelir Diizeyi 0,348 0,790
3.500 — 4.200 3,38 0,81
> 4.200 3,28 0,96
*p<0,05

Tablo 25'te arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
ortalamalarini egitim durumlari, hizmet verdikleri hastane, gorevleri ve gelir diizeylerine
gore karsilastiran ANOVA sonuglart gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ortalamalarmin egitim durumlart hizmet
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verdikleri hastane, gorevleri ve gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermedigi bulunmustur (p>0,05). Buna gore, kurulan H3e, H3f, H3g ve
H3i hipotezleri reddedilmistir.

5.2.4. Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Orgiitsel

Vatandashk Davranis1 Diizeylerine iliskin Skorlar

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin bireysel ve demografik
(yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim durumu, ¢alistig1 hastane, gorevi, yonetsel
pozisyon, sektorde calisma siiresi, gelir diizeyi) 6zelliklerine gore orgiitsel vatandaglik

davranig1 diizeyleri ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 26: Cahsanlarin Yas, Cinsiyet, Uyruk, Medeni Durumlari, Yonetim Kadrosunda Yer
Alma Durumlan ve Sektorde Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Diizeylerine liskin Skorlari

Orgiitsel Vatandashk Davransi

Degiskenler
Ort. SS t p
<39 3,69 0,77
Yas 0,684 0,494
> 40 3,64 0,86
Kadin 3,65 0,80
Cinsiyet -0,674 0,501
Erkek 3,71 0,85
KKTC 3,69 0,80
Uyruk 1,425 0,155
Diger 3,51 0,93
Bekar 3,65 0,81
Medeni Durum -0,290 0,772
Evli 3,68 0,82
Var 4,08 0,67
Yonetim Gorevi 3,129 0,002*
Yok 3,63 0,82
N <13 3,71 0,78
Sektors‘?.e Calisma 1,230 0,219
urest > 14 3,61 0,86

*p<0,05
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Tablo 26’da arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyi ortalamalarini yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, yonetim gorevi durumlari ve
sektorde ¢alisma siirelerine gore karsilagtiran t-testi sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz
sonuglara bakildiginda; katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin yas,
cinsiyet, uyruk, medeni durum ve sektorde calisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuca goére H4a, H4b, H4c, H4d ve
H41 hipotezleri reddedilmistir. Katilimcilarin =~ orgiitsel  vatandaslik  davranisi
ortalamalarinin yonetim gorevine sahip olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml
bicimde degistigini ortaya koymaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari, yonetim gorevi
olan calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi ortalamalarinin (4,08+0,67)
yOnetim gorevi olmayan c¢alisanlara (3,63+0,82) gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, kurulan H4h hipotezi kabul edilmesini saglamaktadir.
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Tablo 27: Cahsanlarin Egitim Durumu, Hizmet Verdikleri Hastane, Gorevleri ve Gelir
Diizeylerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi Diizeylerine Iligkin Skorlar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Degiskenler
Ort. SS F p
Lisans O0ncesi 3,52 0,84
Egitim =) ioans 370 083 3675 0,260
Durumu
Lisanstistii 3,79 0,75
Dr.Burhan Nalbantoglu Dev. Has. 3,64 0,79
Hizmet Gazimagusa Devlet Hastanesi 3,72 0,82
Verdikleri 0,561 0,641
Hastane Girne Akgicek Devlet Hastanesi 3,63 0,90
Cengiz Topel Devlet Hastanesi 3,77 0,74
Hekim 3,71 0,86
Hemsire 3,72 0,76
Gorev 2,922 0,034*
Dig. Sag. Personeli 3,50 0,85
Idari Personel 3,80 0,79
< 2.500 3,60 0,81
2.500 — 3.500 3,71 0,80
Gelir Diizeyi 0,418 0,740
3.500 —4.200 3,71 0,73
> 4.200 3,65 0,92

Tablo 27'de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi

ortalamalarini egitim durumlari, hizmet verdikleri hastane, gorevleri ve gelir diizeylerine

gore karsilastiran ANOVA testi sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

katilimcilarin orglitsel vatandaslik davranisi diizeyleri ortalamalar1 egitim durumlari,

hizmet verdikleri hastane ve gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, kurulan H4e, H4f, H4i hipotezleri reddedilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandashik davranisi ortalamalar1 gorevlerine gore istatistiksel

olarak anlamli bigimde degismektedir (F=2,922; p<0,05). Farkliligin hangi gruptan
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kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari; idari personelin
orgiitsel vatandaglik davranist puanlarinin (3,80+0,79), hekim (3,71+0,86), hemsire
(3,72+0,86) ve diger saglik personeline (3,50+0,85) gore daha yiiksek oldugu ortaya
koymaktadir (p<0,05). Buna gore, H4g hipotezi kabul edilmistir.

5.2.5. Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarimin Psikolojik Sozlesme Algi
Diizeylerinin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk

Davramsi Sergileme Egilimi Uzerindeki Etkileri

Calismanin bu kisminda saglik ¢alisanlarinin genel psikolojik s6zlesme algi diizeyi ve alt
boyutlar ile ilgili degerlendirmelerinin orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla gelistirilen basit ve
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Olusturulan regresyon
modellerine iliskin Durbin Watson Katsayilarinin 2,5 degerinin altinda olmasi ve Varyans
Sisme Degerlerinin (Variation Infletion Factor - VIF) 10 degerinden az olmasi ¢oklu

baglant1 ve otokorelasyonun olmadigini ifade etmektedir (Hair ve digerleri, 2010).

Tablo 28: Saghk Cahsanlarinin Genel Psikolojik Sézlesme Algillarinin Orgiitsel Giiven
Diizeyi Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

" Standart
Degisken B Hata B t p VIF
Sabit 0,826 0,294 2,806 0,005
Genel Psikolojik Sézlesme 0,656 0,092 0,325 7,146* <0,001 1,000
R=0,325 R2=0,106 ]
Durbin Watson=1,724
F=51,060 p<0,001
*p<0,05

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin genel psikolojik s6zlesme algilarinin orgiitsel
giiven iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen regresyon analizi sonuglari
Tablo 28'de goriilmektedir. Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin
anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=51,060; p<0,001). Saglik
calisanlarmin genel psikolojik sozlesme algisi orglitsel gliven diizeyindeki toplam
varyansin %10,6'sin1 agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi

sonuglarina gore, saglik calisanlarinin genel psikolojik sdzlesme algisinin, orgiitsel giiven



80

diizeyini istatistiksel olarak artirdig1 goriilmektedir (t=7,146; p<0,001). Buna gore genel

psikolojik sdzlesme algisi arttikca orgiitsel giiven diizeyi de artmaktadir.

Tablo 29: Saghik Calisanlarimn Psikolojik Sozlesme Algilarinin Alt Boyutlarimin Orgiitsel
Giiven Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina liskin Regresyon Analizi Sonuclar

o Standart
Degisken B Hata B t p VIF

Sabit 0,901 0,283 3,185 0,002
Islemsel Psikolojik S6zlesme 0,030 0,078 0,017 0,385 0,701 1,067

Mliskisel Psikolojik Sozlesme 0,595 0,065 0,415 9,180* <0,001 1,067

R=0,420 R2=0,176
Durbin Watson=1,709
F=45,977 p<0,001
*p<0,05

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin psikolojik sézlesme alt boyutlarina iliskin
degerlendirmelerinin orgiitsel giiven tizerindeki etkisini ortaya koymak iizere yiiriitiilen
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 29'da yer almaktadir. Regresyon modeline iliskin
istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu isaret etmektedir
(F=45,977; p<0,001). Psikolojik so6zlesme alt boyutlari hep birlikte katilimcilarin 6rgiitsel
giiven algilarindaki toplam varyansin %17,6'sim1 agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligma iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde, istatistiksel olarak tek anlamli
iliskinin iligkisel psikolojik s6zlesme algisinda oldugu goriilmektedir (t=9,180; p<0,001).
Buna gore saglik c¢alisanlariin iliskisel psikolojik sozlesme algilarinin yilikselmesi,

orgilitsel gliven algilarini istatistiksel olarak artirmaktadir.
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Tablo 30: Saghk Cahsanlarinin Psikolojik Sézlesme Algillarmn Orgiitsel Ozdeslesme
Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Standart

Degisken B Hata i} t p VIF
Sabit 1,509 0,235 6,414 <0,001
Genel Psikolojik S6zlegme 0,582 0,073 0,357 7,937* <0,001 1,000
R=0,357 R?=0,128 )
Durbin Watson=2,081
F=62,996 p<0,001
*p<0,05

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  genel psikolojik s6zlesme algilarinin  Orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 30'da goriilmektedir. Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler
modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=62,996; p<0,001). Saglik
calisanlarinin genel psikolojik sozlesme algis1 orgiitsel 6zdeslesme algilarindaki toplam
varyansin %12,8'ini aciklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuclar1 incelendiginde, saglik calisanlarinin genel psikolojik s6zlesme algisinin,
orgiitsel Ozdeslesme algisini istatistiksel olarak artirdigr goriilmektedir (t=7,937;
p<0,001). Buna gore genel psikolojik sdzlesme algis1 arttik¢a orgilitsel 6zdeslesme algisi
da artmaktadir.

Tablo 31: Saghik Cahsanlarimin Psikolojik Sozlesme Algilarimin Alt Boyutlarimin Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

" Standart
Degisken B Hata B t p VIF
Sabit 1,573 0,225 6,981 <0,001

Islemsel Psikolojik Sézlesme 0,044 0,062 0,031 0,699 0,485 1,067

Iliskisel Psikolojik Sézlesme 0,513 0,052 0,442 9,945*  <0,001 1,067
R=0,451 R2=0,203

Durbin Watson=2,032
F=54,875 p<0,001

*p<0,05
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Arastirmaya katilan calisanlarin  psikolojik sozlesme alt boyutlarina iligkin
degerlendirmelerinin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
yiriitillen ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 31'de goriilmektedir. Regresyon
modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu
gostermektedir (F=54,875; p<0,001). Saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme alt
boyutlar1 hep birlikte orgiitsel 6zdeslesme algilarindaki toplam varyansin %20,3"linii
aciklamaktadir. Regresyon katsayisinin  anlamliligma iliskin  t-testi  sonuglari
incelendiginde, istatistiksel olarak tek anlamli iliskinin iligkisel psikolojik sozlesme
algisinda oldugu goriilmektedir (t=9,945; p<0,001). Buna gore saglik c¢alisanlarinin
iligskisel psikolojik sozlesme algilarinin yiikselmesi, orgiitsel 6zdeslesme algilarini
istatistiksel olarak artirmaktadir. Bu sonuglar, kurulan H6 hipotezinin iliskisel psikolojik

sozlesme boyutu i¢in dogrulanmasini saglamaktadir.

Tablo 32: Saghk Cahsanlarimin Psikolojik Sézlesme Algilarimn Orgiitsel Vatandashk
Davranisi Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Standart

Degisken B Hata B t p VIF
Sabit 2,192 0,232 9,452 <0,001
Genel Psikolojik S6zlesme 0,467 0,072 0,297 6,449* <0,001 1,000
R=0,297 R?=0,088 .
Durbin Watson=1,843
F=41,588 p<0,001
*p<0,05

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin genel psikolojik sézlesme algilarinin Grgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen regresyon
analizi sonuglart Tablo 32’de goriilmektedir. Regresyon modeline iligkin istatistiksel
tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F=41,588;
p<0,001). Saglik calisanlarinin genel psikolojik sozlesme algis1 Orglitsel vatandaslik
davranigi algilarindaki toplam varyansin %8,8'ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde, saglik calisanlarinin genel psikolojik
sozlesme algisinin, oOrglitsel vatandaslik davranisi algisini istatistiksel olarak artirdig
goriilmektedir (t=6,449; p<0,001). Buna gore psikolojik s6zlesme algis1 arttikca orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme egilimi de artmaktadr.
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Tablo 33: Saghik Calisanlarimin Psikolojik Sozlesme Algilarinin Alt Boyutlarimin Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisinin Yordanmasma iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

< Standart
Degisken B Hata B t p VIF
Sabit 2,258 0,221 10,215  <0,001

Islemsel Psikolojik Sézlesme -0,035 0,061 -0,026  -0,568 0,570 1,067

Mliskisel Psikolojik S6zlesme 0,475 0,051 0,424 9,378* <0,001 1,067

R=0,419 R2=0,175 )
Durbin Watson=1,777
F=45,664 p<0,001
*p<0,05

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  psikolojik sozlesme alt boyutlarina iliskin
degerlendirmelerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini ortaya koymak
amactyla ylriitilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 33'te goriilmektedir.
Regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu gostermektedir (F=45,664; p<0,001). Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme
alt boyutlar1 hep birlikte orgiitsel vatandaslik davranisi algilarindaki toplam varyansin
%17,5'ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamlili§ina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde, istatistiksel olarak tek anlamli iligkinin iligkisel psikolojik s6zlesme
algisinda oldugu goriilmektedir (t=9,378; p<0,001). Buna gore saglik c¢alisanlarinin
iliskisel psikolojik sozlesme algilarinin yilikselmesi, Orgiitsel vatandaslik davranis
sergileme egilimlerini istatistiksel olarak artirmaktadir. Bu sonuglar, kurulan H7

hipotezinin iliskisel psikolojik sdzlesme i¢in dogrulanmasini saglamaktadir.

5.2.6. Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarimin Orgiitsel Giiven Sergileme

Egilimlerine iliskin Degerlendirmelerinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileri

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin  orgiitsel giliven diizeylerine iliskin
degerlendirmelerinin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla

yiiriitiilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 34'te goriilmektedir.
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Tablo 34: Saghk Calsanlarimin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Orgiitsel Ozdeslesme
Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Standart

Degisken B Hata B t p VIF
Sabit 2,495 0,112 22,294  <0,001
Orgiitsel Giiven 0,295 0,036 0,365 8,136* <0,001 1,000
R=0,365 R2=0,133 )

Durbin Watson=2,026
F=66,188 p<0,001
*p<0,05

Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu gostermektedir (F=66,188; p<0,001). Calisanlarin orgiitsel giliven diizeyi
orgiitsel Ozdeslesme algilarindaki toplam varyansin  %13,3%inii aciklamaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde, saglik
calisanlarinin Orgiitsel giiven diizeylerinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini istatistiksel
olarak artirdigr goriilmektedir (t=8,136; p<0,001). Buna gore saglik calisanlarinin
orgiitsel giiven diizeylerinin yilikselmesi, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini istatistiksel

olarak artirmaktadir. Bu bulgular, kurulan H8 hipotezinin dogrulanmasini saglamaktadir.

5.2.7. Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarimin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin
Orgiitsel Vatandashk Davrams: Sergileme Egilimi Uzerindeki Etkileri

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin degerlendirmelerinin orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yliriitiilen regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 35'te goriilmektedir.
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Tablo 35: Saghk Calisanlarimn Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

<. Standart

Degisken B Hata i} t p VIF
Sabit 2,049 0,139 14,746  <0,001
Orgiitsel Ozdeslesme 0,483 0,040 0,501 12,019* <0,001 1,000
R=0,501 R?=0,251 )

Durbin Watson=1,827

F=144,458 p<0,001

*p<0,05

Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu gostermektedir (F=144,458; p<0,001). Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
orgiitsel vatandaslik davranisi algilarindaki toplam varyansin %25,1'ini agiklamaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde, saglik
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimlerini istatistiksel olarak artirdigi goriilmektedir (t=12,019; p<0,001). Buna gore
calisanlarinin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiikselmesi, Orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme egilimlerini istatistiksel olarak artirmaktadir. Bu bulgular, kurulan H9

hipotezinin dogrulanmasini saglamaktadir.

5.2.8. Arastirmaya Katilan Saghk Calsanlarinin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin

Orgiitsel Vatandashk Davrams: Sergileme Egilimi Uzerindeki Etkileri

Arastirmaya katilan saglhik calisanlarinin = orgiitsel gliven diizeylerine iligskin
degerlendirmelerinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi {izerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yiriitilen regresyon analizi sonuglart Tablo 36'da

goriilmektedir.
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Tablo 36: Saghk Cahsanlarimin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Uzerindeki Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

.. Standart

Degisken B Hata i} t p VIF
Sabit 3,088 0,112 22,294  <0,001
Orgiitsel Giiven 0,200 0,036 0,257 5512* <0,001 1,000
R=0,257 R2=0,066 ]

Durbin Watson=2,026

F=30,381 p<0,001
*p<0,05

Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu gostermektedir (F=30,381; p<0,001). Calisanlarin oOrgiitsel giiven diizeyi
orgiitsel vatandaslik davranisi algilarindaki toplam varyansin %6,6'sin1 agiklamaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde, saglik
calisanlarinin Orgilitsel giiven diizeylerinin, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimlerini istatistiksel olarak artirdigr gorilmektedir (t=5,512; p<0,001). Buna gore
saglik calisanlarimin Orglitsel giliven diizeylerinin yiikselmesi, orgiitsel vatandaglik
davranig1 sergileme egilimlerini istatistiksel olarak artirmaktadir. Bu sonuglara gore,

kurulan H10 hipotezinin dogrulanmasi saglanmaktadir.
5.2.9. Arastirma Hipotez Testi Sonuclar1 ve Arastirma Sonuc¢larimin Modellenmesi

Bu kisimda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida yer alan tabloda
(bknz. Tablo 37) 6zetlenmis, yapilan analizler neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki

modeller tizerinde gosterilmektedir (bknz. Sekil 3 ve Sekil 4):
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BOLUM 6: TARTISMA

Bu aragtirmanin temel amaci; KKTC devlet hastanelerinde ¢alisan saglik calisanlarinin
psikolojik s6zlesme alg1 diizeylerini belirlemek ve psikolojik s6zlesme alg1 diizeylerinin
orglitsel giiven, oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik diizeyleri tizerindeki
etkilerini incelemektir. Bir diger amaci, aragtirma kapsaminda yer alan saglik
calisanlarinin psikolojik sozlesme, Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerinin, saglik ¢alisanlarinin bireysel ve demografik 6zelliklerine gore
ne gibi farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktir. Ayrica arastirmada orgiitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskilerin de tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, KKTC'nde faaliyet gosteren dort devlet

hastanesinde gorev yapan 433 saglik calisani iizerinde bir arastirma yliriitiilmiistiir.

Elde edilen sonuglar; arasgtirmaya katilan saglik calisanlarinin psikolojik sézlesme alt
boyutlar1 arasinda en yiiksek puani verdikleri boyutun iliskisel psikolojik sozlesme
boyutu oldugunu gostermektedir. Iliskisel sdzlesme boyutunun yiiksek olmast;
calisanlarin kendilerini oOrgiitiin bir pargast gibi hissettigi, orgiitlerinde uzun donemli
kariyer planlamasi iginde oldugu ve orgiitiin ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini verdigini
diisiindiigii anlamina gelmektedir (Iyigiin, 2012). Iyigiin ve Cetin (2012) ilag sektdriinde
calisan 510 calisanm1 kapsamina aldiklar1 calismada; c¢alisanlarin  beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda, ise devamsizlik, hirsizlik, diisiik performans gosterme gibi
orglitsel sapma davranigina yoneldiklerini belirtmistir. Arastirma bulgulari; ¢alisanlarin
islemsel sozlesme ve isi benimsememe algisi arttikga, iiretkenlik karsit1 orgiitsel sapma
davranisina daha ¢ok yoneldikleri ve iligkisel sozlesme algisi arttik¢a da iiretkenlik karsiti
orglitsel sapma davranigindan daha ¢ok kagindiklarin1 gostermektedir. Ayrica, iliskisel
psikolojik sozlesmenin islemsel psikolojik s6zlesmeye gore bireysel ve orgiitsel acidan
daha olumlu sonuglar ortaya koydugu da bu arastirma ile dogrulanmistir. Literatiirde;
calisanlarm iligkisel psikolojik sozlesme alg1 diizeylerinin, islemsel psikolojik s6zlesme
algilarma goére daha yiiksek oldugunu saptayan arastirmalar da mevcuttur. Ornegin;
Cihangiroglu ve Sahin (2012) Ankara ilinde faaliyet gosteren 1.200 yatakli bir egitim
hastanesinde yapmis olduklar1 ¢alisma ile; hekim ve hemsirelerin islemsel psikolojik
sozlesme alg1 diizeylerinin, iliskisel psikolojik sozlesme algi diizeylerinden yiiksek

oldugunu saptamiglardir. Bu bulgu; arastirma kapsamina alinan hekim ve hemsirelerin
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ticret, kazang, lojman, servis gibi kazanimlara, benzer sekilde odaklandiklarini
gostermektedir. Benzer sekilde; Yardan ve Dikmetas (2013) hastane calisanlarinin
sosyotropi-otonomi kisilik ozellikleri ile psikolojik sozlesme algilamalarini 6l¢gmek
amaciyla yapmis olduklar1 arastirma sonuglari; saglik calisanlarinin islemsel sdzlesme

algilar iliskisel sozlesme algilarina gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada; calisanlarin Orgiitsel giiven egilimlerinin orta seviyede oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde; Durukan ve digerleri (2010) Hacettepe Universitesi
Eriskin Hastanesi kliniklerinde yapmis olduklar1 calisma ile aragtirma kapsamina
aldiklar1 hemsirelerin Orgiitsel giiven seviyelerinin orta seviyede oldugunu saptamustir.
Bireyin orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi 6zellikle saglik calisanlar1 acisindan
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ugurluoglu ve digerleri (2015) giiven ortamina sahip olan
kurumlarin orgiitiin amag¢ ve hedeflerini yerine getirmeye odaklanmis, yiiksek morale
sahip ve isine bagli ¢alisanlara sahip oldugunu; dolayisi1 ile hem bireysel hem de kurumsal

acidan performansta artig saglanabilecegini belirtmistir.

Arastirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme sergileme egilimlerinin orta
seviyede oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Kirikkale’de faaliyet gosteren bir egitim
ve arastirma hastanesinde 472 calisan iizerinde yapilan bir ¢alisma ile katilimcilarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica, orgiitsel
6zdeslesmenin is performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu da tespit
edilmistir (Santas ve digerleri, 2017). Tokgdz ve Seymen (2013) saglik calisanlarini
kapsamina aldiklar1 aragtirmada ‘orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir’ hipotezi ile ‘orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki iizerinde aracilik etkisi vardir’
hipotezinin kabul edilmesini saglayacak analiz sonuglarina ulasmislardir. Caliganlara
taniacak olan mesleki kariyer gelistirme firsatlarinin, 6rgiit icerisinde basariya dayanan
0diil ve promosyonlarin diger Orgiitlere gore daha iyi olacaginin vurgulanmasi;
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artirilmasi i¢in énemlidir (Tokgdz ve Seymen,

2013).

Bu calismada; calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de saglik alaninda 6rgiitsel vatandaslik davranisi

lizerinde yiiriitiilen arastirma bulgularindan, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslhik
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davranigi sergileme egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugunu gosteren c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin; Corum ilinde faaliyet gsteren ii¢ dzel hastanede ¢alisan toplam
177 idari personel ve saglik personeli iizerinde, Polatg1 ve Cindiloglu, (2013) tarafindan
yapilan ¢aligma bulgulari, ¢calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin yiiksek
oldugunu géstermektedir. Urek (2015) de Ankara’da faaliyet gdsteren bir kamu hastanesi
ve bir 6zel hastanede gorev yapan 423 saglik calisanini kapsamina aldig1 ¢aligmasi ile;
saglik calisanlarinin orglitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri yiliksek seviyede
oldugunu saptamistir. Ayrica bu calismada; saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel vatandashk
davranisi alt boyutlar icerisinde en yiiksek puani nezaket boyutuna, en diisiik puant ise
centilmenlik boyutuna verdikleri tespit edilmistir. Saglik kurumlari ekip halinde ve uyum
icerisinde hareket eden saglik calisanlarina sahip olmasi gereken kurumlar olma 6zelligi
ile orglitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket davraniglarii sergilemeye
egilimli olmalar1 (calisanlarin haklarina saygi gosterme, beklenmeyen problemler
karsisinda diger ¢alisanlarin zarar gormemesi i¢in uyarida bulunma ve ¢alisma arkadaslari
icin problem yaratmamaya gayret etme gibi) s6z konusu kurumlar icin biiyiik 6nem

tasimaktadir (Urek, 2015).

Bu calismada arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme alg1 diizeyleri
ve alt boyutlarina iliskin degerlendirmeleri bireysel ve demografik (yas, cinsiyet, uyruk,
medeni durum, egitim durumu, ¢alistig1r hastane, gorevi, yonetsel pozisyon, sektorde
calisma stiresi, gelir diizeyi) 6zelliklerine gore karsilastirilmis ve saglik ¢alisanlarinin
islemsel psikolojik s6zlesme degerlendirmelerinin cinsiyet ve iligkisel psikolojik
sozlesme degerlendirmelerinin ise gorev ve yonetim gorevi degiskenleri acisindan

istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gésterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan analizler neticesinde, erkek saglik calisanlarinin islemsel psikolojik s6zlesme
alg1 diizeyleri kadinlara gore daha yliksek bulunmustur. Karcioglu ve Tirker (2010)’in
yapmis olduklart bir ¢caligmada da; erkek saglik calisanlarinin psikolojik s6zlesme algt
diizeylerinin, kadin saglik calisanlarindan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Karcioglu
ve Tiirker (2010) bu sonucu, Tirk aile yapisinda ailenin ge¢imini saglamanin, erkekler
i¢in daha oncelikli bir gorev olarak goriildiigii, erkeklerin, psikolojik s6zlesme ihlallerini
daha az algiladiklar1 ve bu nedenle psikolojik s6zlesme algilarinin daha yiiksek olduguna

baglayarak agiklamistir. Literatiirde; erkek saglik caligsanlarimin iligkisel psikolojik
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sozlesme diizeylerini kadinlara gére daha yiiksek bulunan arastirmalar da bulunmaktadir.
Ornegin; Konya ilinde gorev yapmakta olan 350 ilag temsilcisi iizerinde yapilan yiiksek
lisans tez ¢alismasinda ilag temsilcilerinin iliskisel psikolojik sozlesmeleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli fark tespit edilmis, erkeklerin iliskisel szlesme diizeyleri kadinlara goére
daha yiiksek bulunmustur (Yilmaz, 2012). Literatiirde ayrica saglik calisanlarinin
psikolojik sozlesme algilarinin cinsiyete gore degisiklik gostermedigi yoniinde sonuglar
ortaya koyan c¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin; Cihangiroglu ve Sahin (2012)
tarafindan yiiriitiilen calismada hekim ve hemsirelerin iliskisel psikolojik sozlesme
algilar1 arasinda anlamli farkin olmadigin1 gostermektedir. Yine; Mimaroglu (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda da cinsiyet ile psikolojik s6zlesme algis1 arasinda anlaml

bir iliski bulunmamustir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlari hastanedeki gorevleri agisindan karsilastirildiginda
hemsire ve idari personelin en yiiksek iliskisel psikolojik s6zlesme algi diizeyi ortalamasi
oldugu (esit diizeyde), daha sonra diger saglik calisanlar1 ve hekimlerin geldigi
goriilmektedir. Ancak; Karcioglu ve Tiirker (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada
aragtirma kapsamimna alman hekim ve hemsirelerin, mesleki pozisyonlarina gore
psikolojik sézlesme alg1 diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmis ve
uzman doktorlarin psikolojik sézlesme algi diizeylerinin, pratisyen doktor ve hemsirelere
gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Karcioglu ve Tiirker, aragtirmasinda mesleki
pozisyonlar arasinda tespit edilen bu farkin; uzman doktorlarin {icret, yonetsel kararlara
katilma, terfi, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde daha aktif rol oynama, inisiyatif
kullanma ve {ist kademeye daha yakin olma gibi konularda daha avantajli olduklarindan
ve daha az psikolojik s6zlesme ihlali ile karsilagsmalari ile agiklamiglardir. Diger yandan;
Cihangiroglu ve Sahin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada; arastirma kapsamina alinan
hekim ve hemsirelerin psikolojik sézlesme algilar1 arasinda anlamli fark bulunmamus;
ancak her iki meslek grubunun da islemsel sozlesme algi diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Bu
sonucun; licret, kazang, lojman, servis gibi maddi kazanimlara her iki meslek grubunun

benzer sekilde odaklandigini gosterdigi belirtilmistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2012).

Yonetim gorevinin olup olmamasi agisindan bakildiginda; arastirmada, yonetim gorevi
bulunan saglik ¢alisanlariin iliskisel psikolojik sdzlesme algi diizeylerinin daha ytiksek

oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde; hastane ¢alisanlari iizerinde yapilmis bir ¢calismada,



93

idari gorevi olan ¢alisanlarin kurumunun psikolojik sdzlesmeyi karsilama diizeyinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur (Kiling, 2016).

Saglik calisanlarinin orgiitsel gliven sergileme egilimlerine iliskin degerlendirmeleri
bireysel ve demografik (yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim durumu, ¢alistigi
hastane, gorevi, yonetsel pozisyon, sektorde ¢alisma siiresi, gelir diizeyi) ozelliklere gore
karsilagtiritlmis ve saglik calisanlarinin orgiitsel gliven degerlendirmelerinin uyruk,
egitim, goérev ve yonetim gorevi degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Uyruk degiskeni acisindan bakildiginda; KKTC vatandasi olan saglik ¢alisanlarinin TC
ve diger vatandaslig1 olan calisanlara gore orgiitsel giiven diizeylerinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. KKTC vatandaslarinin dogup biiyiidiikleri {lkenin devlet
hastanelerine olan oOrgiitsel giiven seviyelerinin diger lilke vatandasligi olan calisanlara

gore yliksek ¢ikmasi beklendik bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda; lisans 6ncesi diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin
lisansiistii egitim derecesine sahip olan calisanlara gore orgiitsel giiven diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan saglik calisanlarinin hizmet
verdikleri hastane diginda alternatif se¢eneklerinin oldugu (6rnegin; uzman hekimlerin
o0zel klinik veya 6zel hastanelerde calisabilmeleri) diisiincesinin; egitim seviyesi diisiik
olan saglik ¢alisanlarinin ise c¢alismakta olduklar1 kuruma giivenerek veya anket
sonuglarinin agiklanma olasiligi ile isi kaybetme korkusu yasamasi, kurum igindeki yerini
garantileyecegi diislincesinin bu sonucu olusturdugu diisliniilebilir. Benzer sekilde;
Durdag (2010) hemsireler iizerinde yaptifi calismada, lisansiisti egitim almis
hemsirelerin, diger hemsirelerden (lise, meslek yiiksekokul ve {iniversite mezunu) daha
az Orgiitsel giliven diizeyine sahip oldugunu belirlemistir. Yine, Gaziantep’te faaliyet
gosteren bir sirketin 437 calisanin1 kapsayan bir arastirma sonucglar1 (Biite, 2011)
katilimcilarin Orgiitsel giiven seviyelerinin egitim degiskeni agisindan farklilastigini
ortaya koymaktadir. Literatiirde farkli sonuglara da rastlanmistir. Ornegin; Yilmaz (2012)
yapmis oldugu arastirmasinda, calisanlarin egitim durumu degiskenine gore oOrgiitsel

giiven ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini saptamigstir.
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlart hastanedeki gorevleri agisindan karsilastirildiginda,
idari personelin hekimlere gore orgiitsel giiven diizeyi yiiksek bulunmustur. Tas, (2012)
Ankara’da 6zel bir hastanede gorev yapan 78 hekim ve 173 hemsire ile yaptig1 calismada
hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik, orgilitsel giiven, is doyumlarini belirlemek ve
aralarindaki iligkiyi saptamayi amaglamistir. Arastirma sonuglari gorev (meslek)
bakimindan degerlendirildiginde; hekimlerin orgiitsel giiven dl¢egi puan ortalamalarinin

hemsirelerden daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Bu calismada; arasgtirma kapsamina alinan saglik ¢alisanlarinin yonetim gdrevinin olup
olmama durumlarina gore orgiitsel giiven diizeyleri karsilastirildiginda; yonetim gorevi
olan saglik calisanlarinin orgiitsel gliven diizeylerinin yonetsel gérevi olmayanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak; Halic1 ve digerleri (2015) calismalarinda,
yoneticilik gorevi olmasi degiskenine gore, yoneticiye Ve calisma arkadaglarina giiven
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar bulamamaislardir. Bireyin kurum icerisinde
sahip oldugu yonetsel rollerin ve fonksiyonel olarak yonetimde alinacak kararlarda s6z
sahibi olmanin; yonetim gorevi olan saglik calisanlarinin orgiitsel gliven diizeyinin diger

calisanlara gore yliksek olmasina sebebiyet veriyor olabilecegi diistiniilmektedir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme sergileme egilimlerine iliskin degerlendirmeleri
bireysel ve demografik (yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim durumu, calistigi
hastane, gorevi, yonetsel pozisyon, sektorde ¢alisma siiresi, gelir diizeyi) 6zelliklerine
gore karsilastirilmis ve saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme degerlendirmelerinin
yonetim gorevi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. YOnetim gorevi olan saglik calisanlarinin ydnetim gorevi
olmayanlara gore, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan yonetim gorevine sahip olan ¢alisanlar; kurumun stratejik
ve is kararlarina iligkin kararlar alinirken kurum menfaatini 6nde tutmakta, orgiitiin deger

ve amaglarina kars1 tutum gosterenlerden kendilerini ayirmaktadirlar.

Saglik calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik davranist sergileme egilimlerine iliskin
degerlendirmeleri bireysel ve demografik (yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, egitim
durumu, ¢alistigi hastane, gorevi, yonetsel pozisyon, sektorde caligma siiresi, gelir

diizeyi) ozelliklere gore karsilastirilmis ve saglik calisanlarinin Orgiitsel vatandashk
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davranis1 degerlendirmelerinin gorev ile yonetim gorevi degiskenleri agisindan

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi sonucu ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlar1 hastanedeki gorevleri agisindan karsilastirildiginda;
idari personelin en yiiksek oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyine sahip
oldugu, daha sonra hemsire, hekim ve diger saghk calisanlarinin takip ettigi
goriilmektedir. Alp (2015)’in ¢aligmasinda; vatandaslik algisinin hemsirelerde, diger
saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bir baska arastirmada; idari
personelin hekimlere gore daha fazla sivil erdem davranisi sergiledigi bulunmustur (Urek,
2015). Buna gore; idari personelin hastane ortaminda kars1 karsiya kalinan sorunlarin
veya calisanlar arasinda cikan g¢atigmalarin giderilmesi i¢in ¢dziim iiretme cabasi
icerisinde olduklari, kurum igerisinde yasanan herhangi bir aksaklik vs. durumunda
kurumun veya ¢alisma arkadaglarinin zarar gormemesi i¢in yardima hazir olduklari; yani
resmi is sOzlesmelerinde yer almayan kendilerinden beklenenden fazlasini yapma
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Literatiirde bu bulgunun aksini gdsteren arastirma
sonuglar1 da mevcuttur. Ornegin; Kocaeli Devlet Hastanesi’nde yapilan bir ¢alismada
idari personelin hekim, hemsire, saglik memuru ve teknisyenlere gore daha az orgiitsel

vatandaglik davranisi sergiledigi saptanmistir (Erdem, 2003).

Yonetim gorevinin olup olmamasi agisindan bakildiginda; arastirmada, yonetim goérevi
bulunan saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranigi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, saglik sektoriinde yapilan bir caligmada yoneticilik
gorevi olan calisanlarin, olmayan ¢alisanlara gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterdikleri bulunmustur (Oral, 2012). Bir devlet hastanesinde caligsan
hemsireler {izerinde yapilan baska bir calismada; sorumlu hemsirelerin Orgiitsel
vatandaslik davramsi konusunda daha duyarli oldugu saptanmustir (Ozkiitiik ve digerleri,
2012). Saglik sektoriinde yapilan bir diger arastirmada; yonetsel pozisyonu bulunan
saglik calisanlarinin vicdanlilik ve sivil erdem sergileme egilimlerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Urek, 2015). Bu bulgu; Urek (2015) tarafindan “kurum icerisinde
yonetim gorevi olan c¢alisanlarin hem mevcut pozisyonlarini korumak veya ileride daha
yiiksek pozisyonlara gegmek gibi hedeflerinin olabilecegi hem de astlar1 i¢in 6rnek bir
model olusturabilecekleri diisiintiliirse, bu calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandashk

davranisi sergilemeye calismalari beklenen bir durum” seklinde yorumlanmustir.
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Arastirmada, saglik calisanlarinin psikolojik sézlesme diizeyi alt boyutlariyla ilgili
degerlendirmelerinin Orgiitsel giliven, Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme egilimleri iizerinde etki gdsterip gostermedigi incelenmistir. Buna
gore; saglik calisanlarinin genel ve iligkisel psikolojik s6zlesme algilarinin orgiitsel giiven
diizeylerini etkiledigi bulunmustur. Elde edilen bu bulgular literatiirle de uyum
gostermektedir. Ornegin; Millward ve Hopkins (1998) ile Atkinson (2007)’un
arastirmalarinda psikolojik so6zlesme ve orgiitsel giiven arasinda pozitif anlamli iligkilere
ulagilmistir. Yine, Yilmaz (2012)’1n arastirma analiz sonuglar1 psikolojik sézlesme ve alt
boyutu olan iliskisel psikolojik s6zlesme ile orgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii anlamli
iliskiler oldugunu gostermektedir. Ozgen (2010), Sivas ilinde faaliyet gosteren iic kamu
hastanesinde, uzman doktor, pratisyen doktor, hemsire, ebe, teknisyen, memur ve
hizmetlileri kapsamina aldig1 arastirmasinda; calisanlarin psikolojik sdzlesme diizeyleri
ve giiven degiskeni arasinda diisiik diizeyli ve pozitif bir iliski bulunurken, iliskisel
psikolojik sozlesme ve giiven arasinda ise yiiksek diizeyli ve pozitif bir iligki

bulunmustur.

Saglik calisanlarinin  psikolojik sozlesme diizeyi ve alt boyutlariyla ilgili
degerlendirmelerinin oOrgiitsel 6zdeslesme sergileme egilimleri iizerinde etki gdsterip
gostermedigi incelendiginde, ¢alisanlarin genel psikolojik s6zlesme ile iliskisel psikolojik
sozlesme alg1 diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.
Topcu (2015) yapmis oldugu arastirmasinda; calisanlarin psikolojik so6zlesme algilarinin
orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli etkisi oldugunu ortaya koymustur. Alp (2015)
calismasinda; saglik ¢alisanlarinin aldiklar ticreti tatminkar bulduklarinda, ¢alisanlarin
kuruma olan 6zdeslesme ve vatandaslik duygularinda artis oldugunu tespit etmistir. Bu
sayede kuruma daha verimli ve Kaliteli hizmeti sunmak igin ¢aba gdsterdiklerini

belirtmistir.

Saglik ¢alisanlarinin iligkisel psikolojik sdzlesme algi diizeylerinin orgiitsel vatandaglik
davranig1 diizeylerini etkiledigi saptanmistir. Bu bulgu literatiirde Mimaroglu (2008) nun
caligmasi ile uyum gostermektedir. Mimaroglu (2008) arastirmasinda; calisanlarin
psikolojik sozlesmelerinin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde anlamli etkisi

oldugunu saptamustir.
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Arastirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin orgiitsel gliven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranigi diizeylerine iliskin degerlendirmelerinin orgiitsel glivenin orgiitsel
O0zdeslesme, orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel glivenin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen
analiz sonuglarma gore; saglik calisanlarinin Orgiitsel giliven diizeylerinin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerini ve orgiitsel giiven diizeylerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerini
etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin Orgiitsel giivenlerinin yiiksek olmasi onlarin
yaptiklari islere odaklanmalarinda yardimei olur. Boylece ¢alisanlarin gérevlerini yerine
getirmeleri ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri saglanmis olur (Mayer ve
Gavin, 2005). Isci (2010) ¢alismasinda, ¢alisanlarin drgiite giiven seviyelerinin drgiitsel
vatandaslik sergileme egilimleri iizerinde etkisi oldugunu saptamistir. Tokgdz ve Seymen
(2010)’in arastirmalarinda saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiitsel
giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi tespit

edilmistir.

Arastirmada, saglik calisanlarinin Orglitsel giiven, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimleri arasindaki iligkiler de incelenmistir. Buna gore;
saglik calisanlarmin Orgiitsel giiven diizeyleri ile orglitsel 06zdeslesme, Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda Bu bulgular literatiirde birgok arastirma ile uyum
icerisindedir. Ornegin; Tokgdz, (2013)’iin Balikesir Devlet Hastanesi ve Balikesir Agiz
ve Dis Sagligi Merkezlerinde 220 ¢alisana uygulanan ¢aligmasinda orgiitsel giiven ile
orglitsel 6zdeslesme, orgilitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel
giiven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Benzer
sekilde; Iplik ve digerleri (2014) Adana ilinde &zel bir hastanede uyguladiklari
arastirmanin analiz sonuglari, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileme egilimleri arasinda anlamli iliski oldugunu gostermektedir. Dukerich
vd. (2002)’nin calismalar ile, orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu saptanmistir. Turgut ve Akbolat (2017)’1n 325
saglik calisanin1 kapsayan arastirmasinda ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Tiiziin (2006)’{in

Ankara’da 3 6zel sermayeli banka ve 3 kamu sermayeli banka olmak {izere toplamda 6
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banka c¢alisanlar1 kapsaminda yapilan calismalarda oOrgiitsel giliven ile oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyi arasinda iliski oldugu ve bu iligskinin de istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Ankara’da segilen iki 6rneklem ile toplamda 511 ¢alisan {izerinde
uygulanan baska bir aragtirma bulgulari, ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir (Polat, 2009).
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BOLUM 7: SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlari, ortaya ¢ikan her tiirlii gliliikle en hizli ve en dogru sekilde basa ¢ikmak
durumunda olan, ¢esitli alanlarda uzmanlasmis saglik ¢alisanlarini biinyesinde barindiran
karmasik bir yapiya sahip kuruluslardir. Oldukca stresli bir ¢alisma ortami olan saglik
kurumlari, kurumda calisan saglik calisanlarindan her birinin tutum ve davraniginin
orgiitsel etkililik ve verimlilik kriterlerini ciddi sekilde etkiledigi hassas bir sektor olarak
nitelendirilebilir. Gliniimiizde her gecen giin gelisen ve degisen bilim ve teknoloji
diinyasini takip etme yiikiimliiligii olan saglik kurumlarinda; en 6nemli faktor bilgidir.
Dolayist ile insandir. ilk anda akla gelen hekim, hemsire ve diger saglik personeli
haricinde finansman, pazarlama, yonetim vb. birimlerden sorumlu idari personel olmadan
bir saglik kurumunun basarisindan bahsetmek dogru olmayacaktir. Kurumda calisan
saglik caligsanlarinin koordinasyonu ile ortak amaglar dogrultusunda ytiksek performans

sergilenebilir ve bu sayede uzun donemli basar1 saglanabilir.

Gilinlimiiz orgiitlerinde 6rgiit hedeflerine ulagabilmek icin, yonetim ve ¢alisanlar arasinda
uyum olmasi olduk¢a 6nemlidir. Yonetici ve ¢alisanin karsilikli olarak beklentilerinin
dogru anlasilmasi ve karsilanmasi gerekmektedir. Ancak her birey farkli 6zelliklere
sahiptir ve her bir bireyin beklentisi farkli olacaktir. Karsilikli beklentileri temel alan, ise
alim siirecinde baslayan ve bireyden bireye degiskenlik gosteren bu konusulmamig
sozlesmeler, psikolojik sozlesmeyi olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin ihlali
durumunda; kurulan is iliskileri zedelenebilir, fazladan rol davraniglarinin eksikligi ile
orgiit performansinda diisiis goriisebilir, drglite olan baglilik ve giiven azalabilir ve hatta

zamanla isten ayrilma niyetine yol acabilir.

Saglik kurumlarinda calisanin giivenini kazanmak c¢ok Onemlidir. Calistigi kuruma
giivenen bir birey, o kurum i¢in elinden geleni yapacak, o kurumu ve yaptigi isi
benimseyecek, onunla 6zdeslesecektir. Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda,
kurumun imajini daha iyiye ve ileriye tasimak i¢in ilerleyecektir. Bu da bir takim 6rgiitsel
vatandaglik davraniglari denilen, kisinin kurum igerisindeki resmi sorumluluklari yaninda
tamamen goniillii olarak sergiledigi ekstra davranislarin sergilenmesine sebebiyet
verecektir. Sergilenen bu ekstra davraniglar kuruma mutlaka olumlu yansiyacaktir. Bu

nedenle, Ozellikle saglik hizmeti gibi biiyiik sorumluluk ve hassasiyet gerektiren
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hizmetleri sunmakla yiikiimlii olan saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemeleri ¢ok 6nemlidir.

Psikolojik sozlesme kavraminin bircok oOrglitsel davranis konusunu etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bu konuda literatiirde incelemeler yapilmaktadir. Ancak saglik
sektoriinde bu alanda yapilan ¢alismalar sinirlidir. Bu sebeple, literatiire katki saglanacagi
diisiiniilen bu caligmada; saglik calisanlarinin psikolojik sdzlesme algi diizeylerinin
belirlenmesi ve psikolojik sozlesme algr diizeylerinin Orgiitsel giiven, Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaglik diizeyleri tizerindeki etkileri; ayrica orgiitsel giiven,
orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkilerin tespit edilmesi
planlanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmada yapilan analizler sonucunda elde

edilen 6nemli noktalar maddeler halinde sunulmustur:

» Arastirma bulgularina gore; saglik calisanlarinin genel psikolojik sézlesme diizeyi
ile oOrgiitsel gliven, oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
sergileme egilimleri arasinda olumlu yonde ancak zayif ve orta diizeyde iliskiler
tespit edilmistir.

» Arastirmanin yiiriitildiigli saglik kurumlarinda gorevli saglik calisanlarinin
orgiitsel giiven diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda olumlu yonde ancak zayif bir iliski oldugu; orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
ile orgiitsel vatandaglik davranis1 arasinda ise olumlu yonde ve orta diizeyde bir
iliski oldugu saptanmustir.

» Arastirma bulgularina gore erkek saglik calisanlarinin islemsel psikolojik
sozlesme algilariin kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

» Yapilan analizler neticesinde ulasilan bir diger sonug ise; hekimlerin iligkisel
psikolojik s6zlesme algilarinin diger meslek gruplarina gore daha diisiik diizeyde
oldugudur.

» Yonetsel pozisyona sahip olan saglik calisanlarmin iliskisel psikolojik algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

» Arastirmanin 6nemli sonug¢larindan biri de egitim diizeyi yiiksek olan (lisansiistii)
saglik calisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin diisiik oldugudur.

> Idari personelin orgiitsel giiven diizeyleri diger meslek gruplarina gore en yiiksek,

hekimlerin ise en diisiik oldugu tespit edilmistir.
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> Yonetsel pozisyona sahip olan saglik calisanlarimin Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
Ozdeslesme ve oOrglitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

» Aragtirmanin yiritildigi saglik kurumlarinda idari personelin  Orgiitsel
vatandaglik davranisi diizeylerinin diger meslek gruplarma gore daha yiiksek
oldugu, en diisiik orgiitsel vatandaslik davranist sergileme egilimine sahip olan
meslek grubunun ise diger saglik ¢alisanlar1 oldugu belirlenmistir.

» Yapilan analizler neticesinde; saglik ¢alisanlariin genel ve iliskisel psikolojik
sOzlesme alg1 diizeylerinin orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaglik davranigi sergileme diizeyleri lizerinde olumlu etkiler gosterdigi
bulunmustur.

» Son olarak; c¢alisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaglik davranis1 sergileme egilimlerini etkiledigi; oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin Orglitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini

pozitif yonde etkiledigi saptanmaistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, bundan sonra yapilacak olan c¢alismalar igin
arastirmacilara, saglik kurumlari yoneticilerine ve calisanlarina sunulacak oneriler ise su

sekilde siralanabilir:

> lliskisel psikolojik sdzlesme algisi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel giiven,
orgilitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin de
yiiksek olmasi, bu konu iizerinde 6nemle durulmasimi gerektirmektedir. Iliskisel
psikolojik soézlesme boyutunun odaklandigi noktalar; maddi konulardan ziyade
manevi konulardir. Calistigt kurumun kendisine saglayacagi is giivencesi ile
gelisen baglilik, giiven ve aidiyet duygulari; calisanin kendisini orgiitiin bir
parcast olarak hissetmesine ve kurum amacg ve hedeflerini kendi bireysel hedefi
olarak gorerek, onlar1 gerceklestirmek icin caba gostermesi agisindan onemli
duygulardir. Ozellikle saglik kurumlari gibi ekip ¢alismasii zorunlu kilan, hata
tolerans1 olmayan ve bir¢ok zaman hayati 6neme sahip durumlarla kars1 karsiya
kalinan orgiitlerde, yogun stres altinda calisan saglik calisanlarinin birbirleri ve
yoneticileri ile saygi, giiven ve destege dayali iliskiler kurmasi énemlidir. Bu

iliskiler ekip performansina dolayis1 ile kurumun etkililik ve verimlilik
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diizeylerine olumlu yansiyacak, ¢alisanin kuruma ve yoneticilerine olan inancini
giiclendirerek birbirleri arasinda olumlu etkilesimlerin gelismesine ve pek tabii ki
uzun vadede calisanin Orgiitten ayrilma niyetinin olmamasi gibi sonuglar
beraberinde getirecektir. Dolayisi ile iliskisel psikolojik sozlesme algilarini
artiracak adimlarin atilmasi, saglik yoneticileri i¢in, aragtirmanin ilk Onerisini
olusturmaktadir.

Arastirmada ayrica; saglik ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu
saptanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme, bir ¢alisanin kendi istegi ile calistigi kurumu
desteklemesi ve kuruma baglilik duymasidir. Calistigit kurumun benimsemis
oldugu dogrular cercevesinde kurumun sergiledigi tutum ve davraniglar ile
bireysel 6zellikleri ve diislincelerini bagdastirmasidir. Bu kapsamda; calisanlarin
orgiitsel 0zdeslesme diizeylerini artirmak igin yoneticilerin calisanlarini iyi
tantyarak calisanin motivasyonunun saglanmasi, is tatmin diizeyinin ylikselmesi
igin gerekli unsurlar belirlemeli ve uygulamalidir. Ozellikle saglik hizmeti sunan
kurumlarda kurumla 6zdeslesmis ¢alisanlarin olmasi verilen hizmetin kalitesini,
hasta memnuniyet diizeyini olumlu yonde etkileyecegi agiktir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda; saglik ¢alisanlariin islemsel psikolojik
sozlesme algilarinin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Tiirk aile yapisinda, genellikle erkeklerin ailenin temel ekonomik getirilerini
saglamas1 gerektigi yoniinde bir diisiince yapist mevcut oldugundan dolayi
erkeklerin ¢alistig1 iste ekonomik imkanlara daha ¢ok dikkat etmesi yani islemsel
psikolojik sozlesme algi diizeylerinin yiiksek olmasi sasirtict bir sonug degildir.
Yapilan analizler neticesinde ulasilan bir diger sonug ise; hekimlerin iligkisel
psikolojik sozlesme algilariin diger meslek gruplarina gore daha diisiik diizeyde
oldugudur. Klinik sefleri veya bashekim gibi yoneticilerin hekimlerin iligkisel
psikolojik s6zlesme diizeylerini artirmanin yollarii bulmalari, bir saglik kurumu
icin olmazsa olmaz olan en temel insan giiclinlin Orglitsel giliven, Orgiitsel
0zdeslesme ve Orglitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini artirmak
adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yonetsel pozisyona sahip olan saglik c¢alisanlarinin iligkisel psikolojik algi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kurum i¢in alinacak kararlarda
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sO0z sahibi olmak calisanlarin kendilerini daha gilivende, kurumda daha kalict
hissetmeleri hususunda 6nemli bir faktor olabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri de egitim diizeyi yiiksek olan (lisansiistii)
saglik calisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin diisiik oldugudur. Caligmakta
oldugu kurum disinda calisabilecegi alternatif is imkanlarinin varligina inanan
yiiksek lisans, doktora diizeyindeki calisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerinin
artirilmasi i¢in yoneticilerin karsilikli giiven ortamini olusturmalari, alinacak olan
iist diizey kararlarda bu c¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi etkili rol oynayabilir.
Gorev degiskenine gore oOrgiitsel giiven diizeyleri degismekte olup; calisma
kapsamina alinan hekimlerin en az, idari personelin ise en yliksek orgiitsel giiven
diizeyine sahip olduklari saptanmustir. Ozellikle hekimlerin 6rgiitsel giiven
diizeylerini artirmak i¢in ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Yonetim gorevi olmayan calisanlarin orgiitsel giiven, oOrgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha
diisiik olmasi, yoneticilerin ¢alisanlara bu davranislar1 sergileyerek o6rnek
olmalari, bu davranislart sergilemeye 6zendirmeleri i¢in ¢aligmalar yapmalari
gerektirmektedir. Ayrica yoneticiler ¢alisanlarina, fikirlerinin nemli oldugunu ve
fikirlerini rahat¢a paylagmalar1 gerektigini hissettirmelidirler. Ayni1 zamanda
getirilen elestirilere agik olmali ve kendi 6zelestirisini de yapabilme kabiliyetinde
olmalidirlar. Calisanlar1 i¢in huzursuzluk yaratan konular degerlendirmeli ve
iyilestirmek i¢in yine ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerine bagvurmahidirlar. Bu sayede
orgit ile 1ilgili alinan kararlarda yoOnetim gorevi olmayan c¢alisanlarin da
fikirlerinin alindig1, Onemsendigi diisliniilerek Orgiitsel gliven, Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaglik sergileme egilimlerinde artig goriilebilecegi
diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada diger saglik ¢alisanlart (fizyoterapist, diyetisyen, anestezi
teknisyeni, ameliyathane teknisyeni vs.)’nin orgiitsel vatandashik davranisi
sergileme egilimleri diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu ulasilan bir diger
bulgudur. Yoneticilerin her meslek grubundan calisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 sergilemelerini 6zendirici politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.

Dogru politikalar1 uygulayabilmek i¢in de her meslek grubuna 6zel hizmet ici
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egitim, kariyer gelistirme gibi firsatlar yaninda bu davraniglari sergilemeleri
durumunda odiillendirilerek emeklerinin karsiligin1 almalar1 saglanmalidir.

Son olarak; calisanlarin orgiitsel giliven diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaghik davranisi sergileme egilimlerini etkiledigi; Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin Orglitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerini
pozitif yonde etkiledigi saptanmustir. YOneticilerin her calisana adil ve esit
davranmalari, calisanlara verdikleri sozleri yerine getirmeleri ve psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edilmeyecegine dair inanglar1 ¢alisanlarin orgiitsel giiven
diizeylerinin yiikseltecektir. Orgiitsel giiven diizeyi calisanlarin 6zdeslesme
diizeylerinin yiikseltilmesi orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde etkili
olacagindan yoneticilerin ¢alisanlara meslekleriyle ilgili kariyer firsatlarinin diger
kurumlara gore daha iyi olacagi, kurumun imajinin ¢alisanlar sayesinde daha iyiye
taginacagi, ozellikle saglik sektorii gibi ekip ¢caligmasini zorunlu kilan sektorlerde
calisma arkadaslariyla kurulan iletisim diizeyinin 6rgiitsel performansa olan etkisi

vurgulanmalidir.
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SAGLIK CALISANLARININ PSIKOLOJIK SOZLESME ALGILARININ ORGUTSEL
GUVEN, ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSi

Psikolojik sozlesme; “kisi ve i¢inde bulundugu orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen,
kapali, taraflarin is iliskileri icerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1 bekledikleri
psikolojik yonii bulunan anlagma” olarak tanimlanabilir. Literatiirde psikolojik s6zlesme kavrami
pek cok davranigsal ve tutumsal ¢ikti degiskeni ile iligkilendirilmektedir. Calismanin amaci,
saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme algilarinin orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu amagla asagida, ilgili her bir
boyutu degerlendirecek dort farkli 6lgek ve kisisel ve demografik bilgiler yer almaktadir. Anket
toplam 4 sayfa ve 31 sorudan olusmaktadir. Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Ankette
size uygun kutucugu isaretlemeniz yeterlidir. Verdiginiz cevaplarin samimiligi, yapilacak olan
calismanin uygun nitelikte olmasina katki saglayacaktir. Liitfen soru atlamadan biitiin sorulara
cevap veriniz.

Anketi doldurmak icin ayiracagimz siire ve degerli katkilarimz i¢in simdiden cok
tesekkiir ederiz.

Not: Ankete vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel amagla
kullanilacaktir.

DAMLA ENVERGIL

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Saglik Kurumlar1 Yénetimi YL Ogrencisi
damla.envergil@hacettepe.edu.tr

1. BOLUM

KiSiSEL VE DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Yasmiz:....... (Liitfen belirtiniz).

2. Cinsiyetiniz: [JKadm [ Erkek

3. Uyrugunuz: [ KKTC [CITC I Diger
4. Medeni Durumunuz: 1 Bekar I Evli
5

Egitim Durumunuz (Liitfen en son bitirdiginiz tek bir egitim dalin isaretleyiniz):

O llkokul O Dort Yillik Yiiksekokul/Fakiilte
O  Ortaokul 0O  Alt Yillik Fakdlte
O Lise O  Tipta Uzmanlik
O Iki Yillik Yiiksekokul (On O  Yiiksek lisans ya da doktora
lisans)
6. Calistigimz bolge: []Lefkosa [1Gazimagusa O Girne [ Giizelyurt
7. Hastanedeki goreviniz:
0O Hekim
O Hemsire

O Diger Saglik Personeli .........ccoccveveenienienienieieeienns (Liitfen Belirtiniz)



O Idari Personel ...........cccoviueiiiiiiiiiiiiieii, (Liitfen Belirtiniz)
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8. Calistiginiz hastanenin yonetim kadrosunda yer aliyorsaniz liitfen pozisyonunuzu belirtiniz:

9. Saglik sektoriinde toplam calisma siireniz (y1l olarak): ....... Liitfen belirtiniz.

10. Su an ki galistiginiz hastanede kag yildir gorev yapiyorsunuz (yil olarak):

......... Litfen belirtiniz.

11. Aylik gelir diizeyiniz: ................. TL. Liitfen belirtiniz.

2. BOLUM

Anketin bu boliimiinde calisanlarin firmalartyla yaptiklar1 psikolojik sézlesmelerinin diizeyini
belirlemeyi amaglayan yargi climleleri yer almaktadir. Liitfen asagida yer alan ifadelere ne 6l¢iide
katildiginiz1 yalnizea bir rakamu [x] isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
sira Maddeler 1/2(3|4]|5
No.
1 | Isimi sadece para i¢in yapryorum. 11213 5
2 Kesin olarak belirlenmis ¢aligma saatlerinde ¢alismayi tercih
. 112(3|4]5
ederim.
3 Hizmet siirem ve hedeflere ulagsmak i¢in gosterdigim ¢aba
karsiliginda bu kurumda yiikselmeyi bekliyorum. 112]3]4]15
4 Iste her seye karigmamak &nemlidir. 112|345
5 Su an ¢alistigim kurumda ilerlemeyi diisliniiyorum. 112(3(4]|5
6 Her fazla mesai i¢in 6deme yapilmasi beklentim var. 1123|415
7 | Ise sadece isimi yapmak igin geliyorum. 112|3|4]|5
8 Bu kurumda kendimi takimin bir parcasi gibi hissediyorum. 1 (2|3|4]5
9 Calistigim kuruma olan sadakatim, s6zlesmemdeki kosullarla
. . 112(3|4]5
belirlenmistir.
10 | Bu kurumun, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini verdigini 119 4
diisiiniiyorum.
11 | Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum. 11213 5
12 | Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik
glivencesi vb.) karsiliginda bu kuruma %100 katkida 112(3|4]5
bulunmaya hazirim.
13 | Siki ¢aligtigim takdirde bu kurumda terfi edebilme imkanim
112(3|4]5
vardir.
14 | Calistigim kurumda kariyer planim agik bir sekilde
. . 112(3|4]5
belirlenmistir.
15 | Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagmak igin ¢alistyorum. 112|345
16 | Bu kurumda sonuna kadar ¢alisirim. 112(3(4]|5
17 | Calistigim kurumda her seye fazlasiyla karigirim. 112134]|5
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Asagidaki sorular isinizle ilgili orgiitsel giiven diizeyinizi 6l¢meye yoneliktir. Hastanenizdeki
uygulamalar diisiinerek asagida yer alan ifadelere ne 6l¢iide katildiginiz1 yalnizca bir rakami [x]

isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sira Maddeler 1|2(3|4]5
No.
1 | Calistigim is yerinde yonetime biiyiik giiven duyuyorum. 112|3|4]5
2 Yoneticilerime giivenebilirim. 1121314165
3 | Genel olarak galistig1 yerdeki insanlarin 6zii s6zii birdir. 1123|415
4 Y oneticimin Orgiit iginde biiyiik kredisi vardir. 1121314165

4, BOLUM

Asagidaki sorular isinizle ilgili 6rgiitsel 6zdeslesme algimizi 6lgmeye yoneliktir. Hastanenizdeki
uygulamalari diisiinerek yanitlarinizi liitfen asagidaki 6lgege gore degerlendiriniz ve ifadelere ne
Olciide katildiginiz1 yalnizca bir rakami [x] isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sira Maddeler 1]2(3|4]5
No.
1 | Bagka biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret
e 1123|465
olarak diigtinliriim.
2 | Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok
ilgilendirir. 1121314715
3 | Calistigim isletme hakkinda konustugumda; “onlar “ yerine “biz”
2o X . 112|3|4|5
kelimesini tercih ederim.
4 Caligtigim isletmenin basarisi benim basarimdir. 112131415
5 Baska biri calistigim isletmeyi 6vdiiglinde, bunu kisisel iltifat
NP 1123|465
olarak diigtinliriim.
6 | Medyada calisigim isletmeyle ilgili olumsuzluklar olusursa,
. : 112|3|4|5
rahatsizlik hissederim.
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Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin drgiitsel vatandasliklarinin diizeyini belirlemeyi amaglayan
yargi ciimleleri yer almaktadir. Liitfen agagida yer alan ifadelere ne dl¢iide katildiginizi yalnizca
bir rakami [x] isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sira
Maddeler 213|415
No.
1 | Calistigim kurumdaki degisiklikleri takip ederim. 213|415
2 | Onemli ancak katilin1 zorunlu olmayan toplantilara katilirim. 213|415
Calistigim kurumun imajin1 iyilestirmeye yarayan ancak katilimi
3 L 213|415
zorunlu olmayan etkinliklere katilirim.
4 | Kurum ici ilanlar, memolar...vb. yayinlar takip etmeye calisirim. 213|415

Anketimize katildigimiz icin tegekkiir ederiz. Iyi calismalar.




