Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali

isletme Bilim Dall

LOJiSTIK, PAZARLAMA VE URETIM ARASINDAKI iCSEL
ENTEGRASYONUN, TEDARIK ZINCIiRINiN SURE ODAKLI
PERFORMANSINA ETKIiSi ALGISININ OLGULMESi: GUVEN VE
BiLGi TEKNOLOJILERININ ARACI DEGISKEN ROLU

Zafer SAYAN

Doktora Tezi

Ankara, 2018






LOJISTIK, PAZARLAMA VE URETIM ARASINDAKI iCSEL ENTEGRASYONUN,
TEDARIK ZINCIRININ SURE ODAKLI PERFORMANSINA ETKISi ALGISININ
OLGULMESI: GUVEN VE BILGI TEKNOLOJILERININ ARACI DEGISKEN ROLU

Zafer SAYAN

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

isletme Anabilim Dali
isletme Bilim Dall

Doktora Tezi

Ankara, 2018



KABUL VE ONAY

Zafer SAYAN tarafindan hazirlanan “Lojistik, Pazarlama ve Uretim Arasindaki lcsel
Entegrasyonun, Tedarik Zincirinin Sture Odakli Performansina Etkisi Algisinin Olgulmesi: Gliven
ve Bilgi Teknolgjilerinin Araci Degigken Rolu” baglikli bu calisma, 28 Kasim 2018 tarihinde
yapllan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak jurimiz tarafindan Doktora Tezi olarak

kabul edilmigtir.
[Imza] k/ ‘\,l//k

Doc.Dr. Aysegll TAS (Baskan)

[Imza] )/ KU‘\’/

Dog.Dr. Hatice CALIPINAR {(Danisman)
e

/(/(//xQ..
[Imza] /

Dog.Dr. Mine OMURGﬁMLsEN

\

[Imza] ,ﬂk/———\

Dr.Ogr. Uyesi Bahar OZYORUK

1 (Gorer D

Dr.Ogr. Uyeér‘o/ur KOYUNCU

Yukaridaki imzalann adi gegen égretim tyelerine ait oldugunu onaylarim.
Prof.Dr. Musa Yagar SAGLAM

Enstitt Modara




BiLDIRIM

Hazirladi§im tezin/raporun tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhut eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist argivlerinde asagida belirttigim kosullarda

saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

[X] Tezimin/Raporumun tamami her yerden erigime agilabilir.
[X] Tezim/Raporum sadece Hacettepe Universitesi yerleskelerinden erigsime agilabilir.
X] Tezimin/Raporumun ... yil sUreyle erigsime agiimasini istemiyorum. Bu strenin

sonunda uzatma igin bagvuruda bulunmadi§im takdirde, tezimin/raporumun

tamami her yerden erisime agilabilir.

28 Kasim 2018

Zafer SAYAN




YAYIMLAMA VE FiKRi MUOLKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamin veya herhangi bir
kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla
kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak, tezimin tamaminin ya da bir balimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale,

kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki
bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazil izin
alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit

ederim.

Tezimin/Raporumun tamami diinya capinda erisime agilabilir ve bir kismi veya
tamaminin fotokopisi alinabilir.

(Bu segenekle teziniz arama motorlarinda indekslenebilecek, daha sonra tezinizin erigim
statlistiniin degistirilmesini talep etseniz ve kiitliphane bu talebinizi yerine getirse bile,
teziniz arama motorlarinin 6nbelleklerinde kalmaya devam edebilecektir)

Tezimin/Raporumun .....eeeesees tarihine kadar erisime acilmasini ve fotokopi
alinmasini (i¢ Kapak, Ozet, iindekiler ve Kaynakga harig) istemiyorum.

(Bu slirenin sonunda wuzatma igin bagvuruda bulunmadigim takdirde,
tezimin/raporumun tamami her yerden erisime agilabilir, kaynak gésterilmek sartiyla bir
kismi veya tamaminin fotokopisi alinabilir)

Tezimin/Raporumun................tarihine kadar erisime acilmasini istemiyorum ancak
kaynak gosterilmek sartiyla bir kismi veya tamaminin fotokopisinin alinmasim
onayliyorum.

o Serbest Secenek/Yazarin Segimi

28/11/2018

Zafer SAYAN



ETIK BEYAN

Bu caligmadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi, gorsel,
isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu,
kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gésterilen durumlar disinda
Ozgin oldugunu, Dog¢.Dr. Hatice CALIPINAR danismanliginda tarafimdan dretildigini ve
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Tez Yazim Yonergesine gére yazildigini

beyan ederim.

.
£
Zafer SAYAN




OZET

SAYAN, Zafer. Lojistik, Pazarlama ve Uretim Arasindaki igsel Entegrasyonun, Tedarik
Zincirinin Siire Odakli Performansina Etkisi Algisinin Olgiilmesi: Giiven ve Bilgi
Teknolojilerinin Araci Degisken Rolii, Doktora Tezi, Ankara, 2018.

Gunumuz kosullarinda isletmelerin, tedarik zincirindeki tedarikgiler ve diger Uyelerden bagimsiz
bir bicimde etkili olarak rekabet edebilme yeteneklerinin bulunmamasi, isletmeleri deger
zincirindeki diger Uyelerle igbirligine zorlamaktadir. Bu durum, tedarik zinciri entegrasyonu ile
onun bir pargasi konumundaki i¢csel entegrasyonun, performans degerlendirmesi boyutunda
6nemini belirtmektedir. Bu c¢alismanin amaci, ilgi alanlari olarak birbirleri ile baglantil
faaliyetlerini musteri odakli sekilde gercgeklestiren lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel
entegrasyonun, tedarik zincirinin siire odakli performansina etkisi algisini ortaya koymaktir. Bu
amagla Istanbul ve Ankara illerinde imalat sektériinde faaliyet gésteren orta ve blyiik &lgekli
isletmelere yonelik ampirik bir galisma yapilmis ve olusturulan teorik modele Yapisal Esitlik
Modeli analizi uygulanmistir. icsel entegrasyon ile performans arasindaki iliski, literatiirdeki
cesitli calismalarda, operasyonel ve finansal kriterler kullanilarak 6l¢gilmis bu nedenle bu
arastirmada i¢sel entegrasyonun, tedarik zincirinin sire odakli performansa etkisi algisi
degerlendirilmistir. Ayrica s6z konusu bu iligkinin élglilmesinde, giiven ve bilgi teknolojileri araci
degisken olarak bilindigi kadariyla ilk kez birlikte kullanilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen sonuglara gore; lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyonun, tedarik
zincirinin stire odakli performansina etkisi algisini dogrudan olumlu yénde etkiledigi tespit
edilmistir. Ancak s6z konusu bu etki, yalnizca gliven ve bilgi teknolojilerinin araci degisken
olarak kullanildigi sartlarda anlamli gikmamistir. Elde edilen bulgulara gére yapilan bu
arastirma, tedarik zinciri y6netimi alaninda arastirmacilar icin yeni alanlar saglamasi ve
yoneticiler igcin de i¢sel entegrasyonun, performans Uzerindeki etkisi algisini gdstermesi

acisindan 6nem ifade etmektedir.

Anahtar Sozciikler

Lojistik, Pazarlama, Uretim, igsel Entegrasyon, Tedarik Zincirinin Stire Odakli Performansi
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ABSTRACT

SAYAN, Zafer. Measuring the Impact on Perception of Time-Oriented Performance of
Supply Chain by the Internal Integration between Logistics, Marketing and Production:
The Mediating Role of Trust and Information Technologies, Phd Thesis, Ankara, 2018.

In today’s world, the absence of firms’ ability to effectively compete in independently apart from
the suppliers and the other entities in the supply chain force firms to cooperate with the other
members of the value chain. This situation specifies the importance of supply chain integration
and the internal integration which is one of its parts in terms of performance evaluation. The aim
of this study is to put forth the effect of internal integration among logistics, marketing and
production that realize their inter-connected activities as customer centred on perception of
time-oriented performance of supply chain. For this purpose, an empiric study was conducted
on medium and big scaled manufacturing establishments in Ankara and Istanbul, and Structural
Equation Modeling Analysis was applied on the theoretical model formed. The relationship
between internal integration and performance was tested by using operational and financial
measures in the literatire, for this reason the perception of the effect of the internal integration
on time-oriented performance of supply chain was evaluated in this study. Besides, in order to
evaluate the aforementioned relationship, trust and information technologies were used for the
first time as far as is known together as mediating variables. According to the results reached in
the research, it has been found that the internal integration among logistics, marketing and
production affects perception of time-oriented performance of supply chain positively in terms of
direct relationship. However, this effect in question is not meaningful when trust and information
technologies used as mediating variables. According to the findings, this research is important
for the researchers by providing new areas in the Supply Chain Management field, and for the
business administrators by showing the effect on the perception of internal integration over
performance.

Keywords

Logistics, Marketing, Production, Internal Integration, Time-Oriented Performance of Supply
Chain
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GIRIS

21’inci yuzyil; Friedman’in (2006) tanimiyla dizlesen dinyada kiresellesmenin
etkisiyle ekonomik, sosyal, siyasi ve teknolojik alanlardaki buyidk capli
degisimlerin hizla yasanmaya basladigi bir dénemdir. Bu dénem, degisimlerden
etkilenen ve iclerinde bulunduklari rekabet ortaminin dayanilmaz boyutlara
ulastigi degerlendirilen organizasyonlarin da, strekli degisen ortama ayak
uydurabilmek maksadiyla tim yapilarini adapte etmeye calistidi bir yuzyil

niteligindedir.

Bu cercevede faaliyetlerini sirdirmekte olan igletmeler, yakin tarihsel gelisimde
Kumar (2008; s. 534) tarafindan belirtilen farkli rekabet 6nceliklerini dikkate
alarak hareket etmiglerdir. Buna godre; fiyat, kalite, esneklik ve ceviklik
kavramlari sirasiyla degisen Oncelikler olarak 6nem kazanmigtir. Fiyat
temelinde isletmeler, Urlnlerinin maliyetlerini dusurerek, yerel pazarlarina bu

arunlerini bayik miktarlarda ve uygun fiyatlarla sunmanin yollarini aramistir.

1970’li yillar, Japon Ureticilerin kitlesel Ureticilere nazaran, Uretimde hizi artirip,
akis zamanini azaltarak kalite, maliyet, teslimat performansini ayni anda
iyilestirdikleri yalin Uretim prensipleri sayesinde daha fazla avantaj sagladiklari
dénem olmustur. Bdylece dusuk maliyetlerle imalat yapma &zelliklerinin tim
endustri alanina ve Ulkelere yayildigl bir dénemde kalite kavrami rekabetsel bir
odak noktasi haline gelmis, bircok isletme 1980’lerde toplam kalite yénetimi ve
diger kalite kontrol stratejilerini kabul ederek, kalite ¢cemberleri, strekli gelisim
ve igletme slUre¢ muhendisligi gibi farkli programlari uygulamaya baglamistir.
1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda ise, rekabetci fiyatlarda kaliteli Grtiin imal
edebilme yetisi, isletmeler agisindan ticari basarinin niteleyicisi olmustur. Bu
dénemde siparisler, rekabetci fiyatlarda kaliteli Grtnleri migsterilere digerlerinden
daha 6nce ulastiran isletmelere artan sekilde gitmeye baglamistir. Bu durumda
teslimat hizi kavrami, igletmenin tim yoénleri igin en 6nem verilen rekabetsel

oncelik konusu haline gelmistir (Greis ve Kasarda, 1997; s.57).



Yeni yuzyll ile birlikte Rimiene ve Bernatoynte (2013; s. 600) amaci musteri
taleplerinin tatmin edilmesi olan, hammaddenin givenli bir sekilde tedarigi ile
hazirlanmis Urlnler yerine kapasitenin degistiriimesiyle ortaya c¢ikan taleplere
cevap verebilme hizina odaklanan cevik tedarik zinciri (TZ) kavramini ortaya
koymustur. Cevik TZ, musterilerin deger katiimis ve kisisellestiriimis hizmetlere
zamaninda ve maliyet/etkin bicimde ulasmalarini saglamaktadir. Ayrica,
isletmeler gelecekte 6n plana g¢ikacak rekabetsel 6ncelik konusununda, cevik,
yalin ve esnek faaliyette bulunarak paydas konumundaki musterilerin tatminini

gerceklestirecektir.

Tedarikgi, Uretici, toptanci, perakendeci, dagitici, misteri vb. rollerindeki diger
paydaslar ile iliskileri olan igletmelerin, TZ'deki tedarikgiler ve diger Uyelerden
bagimsiz bir bigcimde, etkili olarak rekabet edebilme yeteneklerinin bulunmamasi
(Lummus ve Vokurka, 1999; s. 11), TZ ag yapisi icinde butin Gyelerle igbirligi
yollarini  gelistirmeye zorlamaktadir. Bu kapsamda, isletme icindeki
departmanlar arasinda gerceklesen icsel entegrasyon ile TZ'nin Gyeleri
arasinda olusan digsal entegrasyon kavramlari, TZ entegrasyonu ve

performans degerlendirmesinde énemlidir.

Bu noktada, guinimuz kosullarinda énemi devam etmekte olan isletme iginde
departmanlar arasindaki i¢gsel entegrasyon ile organizasyonel stratejilerin,
uygulamalarin ve streclerin isbirlik¢i bir sekilde senkronize edilmesi sonucunda
musteriler tarafindan talep edilen ihtiyaglar gergeklestiriimekte ve zincir
paydaslari ile etkin bir etkilesimde bulunulabilmektedir. Bu calismanin amaci,
musterilerden gelen talepleri karsilamaya yonelik birbirleri ile baglantili iglemleri
gerceklestiren lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyonun, s6z
konusu igletmenin icinde bulundugu TZ’nin sire odakli performansina olan

etkisi algisini tespit etmektir.

Galismanin birinci béliminde dncelikle TZ’nin tanimi, kavramsal ¢ergevesi ve
stratejileri Uzerinde durulmusg, daha sonra tedarik zinciri yénetimi (TZY)
anlatilmigtir. Buna gére TZY’nin tanimi, tarihsel gelisimi, avantajlari ve
dezavantajlari belirtilmistir. isletme icinde lojistik, pazarlama ve (retim

arasindaki i¢csel entegrasyon ele alinmis ve i¢sel entegrasyon ile TZ’nin sire



odakli performansi arasindaki iligkiye etkide bulunabilecedi degerlendirilen
faktorlerden, tez calismasi kapsaminda araci degisken olarak belirlenen giiven

ve bilgi teknolojileri (BT) kavramlarina deginilmigtir.

ikinci bélimde, TZ performansinin degerlendirilmesi ¢ercevesinde, performans
kriterlerinin olusturulmasi, incelenmesi ve kriterlere yapilan elestiriler ile TZ'nin
stre odakli performansina yer verilmistir. Bu sekilde, i¢csel entegrasyonun
yaninda tez konusunun diger kismini olusturan TZ'nin slre odakl

performansinin degerlendiriimesine iligkin teorik yapi agiklanmistir.

Uclincii bélimde ise, anket veri toplama yéntemi ile elde edilen verilerin Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak analiz edilmesi sonucunda, lojistik, tretim ve
pazarlama arasindaki i¢sel entegrasyonun, TZ'nin sire odakli performansina
etkisi algisi, given ve BT araci degiskenleri de kullanilarak o&lgiimustir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore; i¢sel entegrasyonun, TZ’nin
stre odakli performansina etkisi algisini dogrudan iligki olarak olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak s6z konusu bu etki, given ve BT araci

degigkenlerinin kullanildigi sartlarda anlamli gikmamistir.



1. BOLUM

TEDARIK ZINCiRi YONETiIMIi VE iSLETME iCi LOJISTIK,
PAZARLAMA VE URETIM ARASINDAKI iGSEL ENTEGRASYON

Aragtirmanin birinci bdliminde; TZ, TZY, TZ entegrasyonunun bir parcasi
olarak isletme icinde lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki igsel entegrasyon
ile calismada araci degigken seklinde kullanilmasina karar verilen given ve BT
kavramlari ele alinacak ve tanitilacaktir. Bu kapsamda, TZnin tanimi,
kavramsal cercevesi ve stratejilerine deginilecek, TZY’nin tanimi, tarihsel
gelisimi, avantajlari ve dezavantajlari belirtilecektir. Burada temel amag, ic¢sel

entegrasyonun teorik gercevesini olusturmaktir.

1.1.TEDARIK ZINCIRi KAVRAMI

1980’li yillarin basinda ortaya c¢ikan ve 1990’l yillarla birlikte 6nem kazanan TZ
kavrami, igletmeler acgisindan rekabet edebilmeye yo6nelik yeni bir kavram
olarak 6nemle Uzerinde durulan bir konudur. Akademisyenlerin ve
uygulayicilarin Gzerinde durdugu TZ kavraminin tanimlanmasi noktasinda, ¢ok
fazla tartisma alani bulunmamakta ve birbirine yakin tanimlamalar
yapilmaktadir (La Londe ve Masters, 1994; Lambert, Stock ve Ellram; 1998).

La Londe ve Masters (1994; s. 38), lojistigin gelecede yoénelik iki temel
stratejisinden birisi seklinde belirttigi TZ kavramini, malzemeleri ileri dogru
hareket ettiren igletmeler kimesi olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda TZ
icinde, hammadde ve bilesen dreticileri, Grin toplayicilari, toptancilar,
perakendeciler ve tasima isletmeleri, bagimsiz isletmeler olarak bir Grinidn
Uretilmesi ve son kullaniciya teslim edilmesi surecinde yer almaktadir. Benzer
sekilde Lambert, Stock ve Ellram (1998), TZ'yi, pazara mal veya hizmet getiren
isletmelerin olusturdugu bir sira biciminde acgiklamaktadir. Yine Beamon (1998;
s. 281) TZ'yi, tedarikgiler, Ureticiler, dagiticilar ve perakendecilerin olusturdugu
is varliklarinin, hammaddelerin elde edilmesi, bu hammaddelerin belirlenmis

son Urlnlere dondstiridlmesi ve son UrlUnlerin perakendecilere teslimatinin



yapillmasi amaciyla birlikte calisarak caba sarfettigi entegre bir sire¢ olarak

tanimlamaktadir.

Lummus ve Vokurka (1999; s. 12), 1990l yillarda, TZ kavramina olan yogun
ilginin nedenlerini, bazi igletmeler icinde devam eden dikey entegrasyon
yapilanmasi, artmakta olan ulusal ve uluslararasi rekabet ve birgcok isletme
tarafindan bir departman veya fonksiyonun performansini en Ust dizeye
cikararak tum igletme acisindan optimal performansa ulagilamayacaginin
anlasiimasi oldugunu belirtmektedir. Bu cercevede daha kapsamli TZ tanimi,
hammadde ve parcalarin kaynaginin bulunmasini da icerecek sekilde bir
Urintin hammadde halinden son musteriye kadar dagitiimasi, tretimi, depolama
ve envanter takibi, siparig girisi ve siparis yonetimi, tim kanallarda dagitimin
yapllmasi, tim bu faaliyetleri gdzlemlemede kullanilacak bilgi sistemleri
faaliyetlerinin butind seklinde yapiimaktadir (Lummus ve Vokurka, 1999; s. 11).
Mentzer ve digerleri (2001; s. 4) ise; Urin, hizmet, finans ve/veya bilginin
kaynagindan mugteriye kadar asagi ve yukari yénde akisi icinde direkt olarak
bulunan 3 veya daha fazla isletmenin olusturdugu kime seklinde TZ'nin

tanimini ifade etmektedir.

1.2. TEDARIK ZINCIRININ KAVRAMSAL GERGEVESI

Giannakis ve Croom (2004), TZ'nin s6z konusu kavramsal gergevesinin U¢
stratejik boyutu kullandigini, bu boyutlarin sentez, sinerji ve senkronizasyon

oldugunu ifade etmektedir:

« Sentez Boyutu: TZ'nin fiziksel yapisi ile ilgili olan bu boyut, endustriyel
orgut, kurumsal ekonomi ve ag yapisi literatirindn i¢ yizind anlamaya
dayanmaktadir. Bu kapsamda; isletmenin stratejik pozisyonu ile ilgili
kararlar, dikey entegrasyonun kapsami ve boyutu, temin/tedarik tabani
konfiglrasyonu ile misterilere kadar uzanan kanal tercihi yapisi seklinde

tanimlanan konularin sentezlenmesi gergeklestiriimektedir.

« Sinerji Boyutu: Bu boyut, TZ aktérleri arasindaki etkilesimi,

organizasyonlar arasindaki iligkiler ve stratejik yonetim literattrt



kapsaminda aciklamaktadir. Bu kapsamdaki kararlarin odaginda,
tedarikci segimi, Musteri lliskileri Yénetimi (MiY) ve érgit ici davranis

bulunmaktadir.

« Senkronizasyon Boyutu: TZ boyunca gerceklesen islem sireglerinin
kontrol ve koordinasyonu ile ilgili olan bu boyut, operasyonel ydnetim,
lojistik, operasyonel arastirma ve sistem muhendisligi alanlarina
dayandirilarak olusturulmaktadir. Bu kapsamdaki unsurlar; programlama

kararlari, koordinasyon, bilgi yénetimi ve malzeme akis analizleridir.

Sekil 1: TZ Kavramsal Cergevesinin Elemanlari ve Anahtar Kararlan

Hangi suregler, her bir anahtar
tedarik zinciri elemani ile
birlestiriimelidir?

Tedarik Zinciri
Sirecleri

Tedarik Zinciri
Yoénetim
Bilesenleri

Tedarik Zinciri
Ag Yapisi

Her bir sire¢ baglantisi icin hangi Anahtar tedarik zinciri elemanlari
seviyede entegrasyon ve yoénetim hangileridir ve suregler ile hangileri
uygulanmalidir? birlestiriimelidir?

Kaynak: Lambert ve Pagh, 1997; s. 6.

TZ'nin kavramsal c¢ergevesi, TZ'nin tasarlanmasi ve basarili bir sekilde
yoOnetilebilmesi icin gerekli adimlarin neler oldugunu ve bunlarin TZY ile

karsilikli bagimlihk durumunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda Lambert (2001;



s. 103), bu kavramsal cercevenin, TZ ag yapisi, TZ sUrecgleri ve TZY
bilesenlerinden olustugunu belirtmektedir. Buna gére, TZ kavramsal
cercevesinin elemanlari ve anahtar kararlan $ekil 1'de gdsteriimektedir. Bu

3 adet kavramla ilgili detayli aciklamalar alt basliklarda yapilmaktadir.

1.2.1. Tedarik Zinciri Ag Yapisi

TZ ag vyapisi, uye isletmeler ve bu isletmeler arasindaki baglantilardan
olugsmaktadir. Ag yapisini olusturan parcalardan birisi konumundaki TZ’nin
Uyeleri, odak noktasindaki igsletmenin direkt veya endirekt sekilde etkilesimde
bulundugu tim organizasyonlardir. Bu noktada temel ve destekleyici olarak iki
tur Gyelik bulunmaktadir. TZ'nin temel Gyeleri, belirli bir misteri veya pazara
6zel mal Uretmek Uzere tasarlanan is surecleri icinde deger katan faaliyetleri
gerceklestiren isletmeleri veya stratejik isletme birimlerini ifade eder.
Destekleyici Uyeler ise, TZ’nin temel Uyeleri icin kaynak, bilgi veya mal saglayan
isletmeleri tanimlar (Lambert, 2001). Chopra ve Meindl, tipik bir TZ’nin Gyelerini;
musteriler, perakendeciler, toptancilar/distribGtérler, Greticiler, hammadde
tedarikgcileri olarak belirtmektedir (2004; s. 5). Buna gére, TZ yapilari Sekil 2’de

gOsterilmektedir.
Bu kapsamda tipik ve farkli TZ Gyelerinden bir kismi agagida agiklanmaktadir.

> Ureticiler: Hugos (2011; s. 24) dreticileri, bir Griniin Gretilmesini
gerceklestiren organizasyonlar seklinde tanimlamaktadir. Bu Uretim,
hammadde Uretimi (mineraller icin arastirma yapip bulma, dogalgaz ve
petrol igin delme islemi yapma, kereste igcin kesim yapma, ciftcilik,
hayvancilik veya denizcilikte faaliyet gdésterme) veya son drin (sahip
olunan UrGndn Uretimi icin diger Ureticilerin Urettigi hammadde ve yari
mamul kullanimi) Uretimini kapsamaktadir. Ayrica Ureticiler, muzik,
yazilim, eglence veya tasarim gibi soyut nesneleri de Uretebilirler. Bunun
yaninda bir Grtin; ¢im bicme, blro temizleme, cerrahi uygulamalar veya

bir yetenegin 6gretiimesi gibi bir hizmet seklinde de olabilir.



isletmelerin faaliyette bulunduklar pazarlarda rekabet edebilmelerinde,
Uretim maliyetleri énemli yer tutmaktadir. Bu kapsamda Ureticiler,
hedefledikleri pozisyonlara ulasabilmek icin basta Uretim maliyetleri
olmak Uzere tim maliyetlerini kontrol altina almaya galismaktadir. Benzer
durum, igletmelerin igcinde bulundugu tedarik zincirleri agisindan da

gegerlidir.

Finansal Saglayicilar: Gergeklesen riskin bir kismini Gzerine alarak,
finans saglayan ve finansal tavsiyelerde bulunan organizasyonlardir

(Mentzer ve digerleri, 2001, s. 4).

Toptancilar/Distribiitérler: Toptancilik, yeniden satis yapmak veya is
maksatli kullanmak Uzere mal ve hizmetlerin satilmasina ydnelik tim
faaliyetleri icermektedir. Buna goére toptancilar da temelde toptancilik
islemleri ile ilgilenen isletmelerdir. Genel olarak toptancilar, Ureticilerden
satin alma gerceklestirip, perakendecilere, endustriyel tiketicilere ve
diger toptancilara satis yapmaktadir. TZ ag yapisi iginde toptancilar;
envanteri stoklayarak, envanter maliyetini ve diger paydaslarin risklerini
Uzerine alma, satisini yaptiklari drlnlerin  alicilara tasinmasini
gerceklestirme, musterilerine finansman destedi saglama, faaliyette
bulunulan pazar hakkinda paydaslara bilgi saglama gibi énemli islemleri

yerine getirmektedir (Kotler ve Armstrong, 2012).

Toptancilar/distribGtorler, icinde bulunduklari  TZ’de Ureticiler ile
perakendeciler arasinda aracilik roliinii Ustlenmektedir. Ureticilerden
yigin seklinde aldiklari Urtnler nedeniyle zincir boyunca bazi riskleri

Uzerlerine aliyorken, birtakim avantajlar da elde etmektedir.

Lojistik Hizmet Saglayicilar: Mentzer ve digerleri (2001; s. 4), lojistik
hizmet saglayicilarini, igletmeler arasindaki lojistik faaliyetlerde destek
saglayan organizasyonlar olarak tanimlamaktadir. Bu igletmeler,
uzmanlastiklari lojistik alanlari Uzerinden TZ’de bulunan diger isletmelere
kendi ¢ekirdek faaliyet alanlarina odaklanabilme imkani saglamaktadir.

Bdylece diger isletmeler, 6z faaliyet alanlarina yogunlasarak, ihtiyac



duyduklari lojistik faaliyetlerin, gerceklestirilen sézlesmeler ¢ercevesinde

lojistik hizmet saglayicilar tarafindan yuratilmesini saglamaktadir.

Sekil 2: Tedarik Zinciri Yapilari

Basit Tedarik Zinciri

Tedarikgi |« isletme «>

Genigletilmis Tedarik Zinciri

Nihai _ Nihai
Tedarikgi |« Tedarikgi 4_.[ Isletme ]4_;[ Musteri ]4_; Musteri
«

7y

4
,
N

Farkli Alanlara Yonelik S. . .7
- N ~. Hizmet e

Hizmet Saglayicilar: s V'

o Lojistik Saglayici

° Finans

e  Pazar Arastirmasi
e  Uriin Tasarimi
e  Bilgi Teknolojisi

Genisletilmis Tedarik Zinciri Ornegi

Uriin Pazar

Tasarimcisi Arastirmacisi

Bireysel
Musteri

Hammadde
Ureticisi

Uretici Distributor Perakendeci| q—p

Lojistik Finans Kurumsal

Saglayici

Saglayici Musteri

Kaynak: Hugos, 2011; s. 27.
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» Perakendeciler: Perakendecilik, nihai musterilere, kisisel kullanimlarina
g6re Urtn ve hizmetlerin satilmasi ile ilgili tum faaliyetleri kapsamaktadir.
Ureticiler, toptancilar ve perakendeciler gibi bircok isletme perakendecilik
faaliyetini yapmakla birlikte, temelde perakendeciler, perakendecilik

cercevesinde satis yapmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012; s. 374).

TZ’nin bir parcasi olarak perakendeciler, talep ve istekleri dikkate
alindiginda son mdusgterilerle birebir iligki kuran zincir paydaglaridir.
Musteri odakli surdartlen faaliyetler gergevesinde, son kullanicinin hangi
arin veya hizmeti ne sekilde istediginin anlasiimasi, TZ'nin etkinligi

acisindan 6nemlidir.

» Pazar Arastirmacisi: Nihai musteri hakkinda isletmeye ve dolayisiyla
TZ’ye bilgi saglayan organizasyondur (Mentzer ve digerleri, 2001, s. 4).
Kiresellesmenin etkisiyle rekabetin artmasi sonucu, igletmeler agisindan
faaliyette bulunulan pazara yoénelik bilgilerin elde edilmesi, analiz
yapilmasi ve ig sureclerine aktarilmasi pazar arastirma isletmelerini 6n
plana cikarmaktadir. Bdylece igletmeler, kendileri agisindan belirsizlik
kaynagi olusturan pazarlara hakim olabilmekte ve bu pazarlarda énemli

bir aktér haline gelebilmektedir.

» Miusteriler: Hugos (2011; s. 24), musteriler veya tuketicileri, Griind satin
alan ve kullanan herhangi bir organizasyon olarak tanimlamaktadir. Bir
musgteri organizasyonu bir trinu, diger muagsterilere satmak maksadiyla
baska bir Grinin kapsaminda birlestirebilir veya onu tiketmek, Grinin
son kullanicisi olmak icin satin alabilir. i§letmeler ve tedarik zincirleri,
rekabet avantaji elde edebilmek i¢gin musgterilerin beklenti ve taleplerini
anlamayi, masgterilerin tatminini saglamayi ve musteriler ile iyi iligkiler

olusturmay! kapsayan musteri odakli faaliyetler yuritmektedir.
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Sekil 3: TZ Yeni Ag Yapisi

Malzeme Entegrator Talep Kanali
Tedarikgisi Uretici /

Sure¢ Deger Zinciri I

—_—

\ 4
Toptanci, Araci \
> Dstrbutor> Perakendeci

Deger Dagitim Ag Yapisi

Kaynak: Ross, 2011; s. 19.

Ross (2011; s. 19) ise, bir boru hatti yapisinda birbirini takip eden tipik, tek
parcall TZ ag yapisinin, ginimuzin tedarik ag yapilari igin yetersiz oldugunu
belirtmektedir. Bu kapsamda yeni TZ ag yapisinin, musterinin olusturdugu talep
kanali; toptanci/distribUtor, araci, perakendeciden olusan deder dagitim ag
yapisi ve malzeme tedarikgisi, entegratdr/Ureticinin olusturdugu sitre¢ deger
zinciri bilesenlerinden meydana geldigini Sekil 3’te belirtmektedir. TZ aginin
yapisal boyutlari ise; TZ boyunca bulunan katman sayisini belirten yatay yapi,
her bir katmanda bulunan tedarik¢i/misteri miktarini ifade eden dikey yapi ve
TZ icindeki konumu belirten isletmenin yatay pozisyonudur (Lambert, 2001; s.
106).

1.2.2. Tedarik Zinciri Siiregleri

Hewitt  (1994), bazi isletme  yoneticilerinin, TZ  slreci olarak

14 unsuru tespit ettigini belirtmektedir. Buna karsilik bir grup akademisyen ve
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rakip olmayan bazi isletmerin 1993 yilinda olusturdugu Global Tedarik Zinciri
Forumu tarafindan, TZ sirecinde 8 unsur tanimlanmigtir (Cooper, Lambert ve

Pagh, 1997; s. 5). Buna goére TZ slrecleri asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

v’ Miisteri iligkileri Yoénetimi: Ross (2011), gecmiste MiY kapsaminda
odaklanilan alanin, o6lgcek ekonomilerinin optimize edilmesi yaninda
musgteri istek  ve ihtiyaclari degerlendirmeye alinmayarak,
standartlagtinilmis mal ve hizmetlerin itme y&dntemiyle goénderilmesi
oldugunu ifade etmektedir. icinde bulunulan dénemde gegerliligi olmayan
bu stratejilerin aksine entegre edilmis TZY icin ilk adim, anahtar muasteri
ve musteri gruplarinin tanimlanmasidir. Performans seviyelerini belirten
arin ve hizmet anlagsmalari, bu anahtar musteri gruplar ile birlikte
olusturulmaktadir. Musteri hizmetleri takimlari, talepteki degisimin
kaynaklarini tanimlamak ve azaltmak maksadiyla musterilerle beraber
calismaktadir. Performans degerlendirmeleri, masteri karlihg1 kadar
musterilere saglanan hizmetin seviyesini de analiz etmek Uzere

ustlenilmektedir (Croxton ve digerleri, 2001; s. 15).

isletmelerin rekabetsel gli¢ Uretebilmesinde 6n plana c¢ikan misteri
odakli yaklasim ile MiY &nemli hale gelmektedir. S6z konusu bu
durumun, musterilerin bilgi teknolojilerini yogun kullanacagi, talep ve
beklentilerinin ylksek seviyede olacagdi degerlendirildiginde, gelecekte de
devam edecegi disiinilmektedir. Buna gére isletmelerin, MiY igin gerek
bilgi teknolojisi temelli gerekse ydnetimsel gelecege iliskin calismalari

gerceklestirmesi gerekmektedir.

v Misteri Hizmet Yonetimi: Mdisteri hizmetlerine yonelik; siparisleri
isleme veya musteri sikayetlerini ¢6zme gibi yonetiimesi gereken bir
unsur, bir faaliyet veya performans 6l¢iti olmanin disinda kurumsal
felsefenin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir (Lambert, Stock ve Ellram,
1998; s. 41). Buna gére musteri hizmetleri, TZY slrecinin, isletme ile
misteriyi yiz yiize bulusturdugu kismini temsil etmektedir. MiY’in bir
parcasi olarak geligtirilen 0rin ve hizmet anlagmalarinin yénetimi

kapsaminda, mdugteri hizmetleri anahtar iletisim noktasidir. Musteri
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hizmet ydnetiminin amaci ise, Grin bulunurlugu, génderme tarihi ve
siparis durumu gibi konularda, musteri bilgisinin tek kaynagini
saglamaktir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin musteri sorulari ve
sipariglerine yanit verebilecek gergcek zamanli bir sisteme ihtiyac

duyulmaktadir (Bolumole ve digerleri, 2003; s. 15).

Mugteri hizmet yonetimi kapsaminda isletme ile muisteri arasinda
gerceklestirilen faaliyetler, bir anlamda ylz ylze yapiimaktadir. Bu
durum, igletme acgisindan uygun bilgi akisinin musterilere yonlendirilmesi
kapsaminda, mdusgteri baglihginin saglanmasi ve surdurdlmesi olarak

musgteri hizmet yénetiminin 6nemini belirtmektedir.

Talep Yonetimi: Croxton ve digerleri (2002; s. 51) bu yénetimin, misteri
intiyaclari ile TZ yeteneklerini dengelemeye yoneldigini belirtmektedir. Bu
kapsamda, oncelikle talep tahmini yapilmakta ve Uretim, satin alma,

dagitim yetenekleri ile de senkronize edilmektedir.

icinde bulunulan dénemde, isletmeler acisindan misteri profiline dayali
olarak beklenti ve taleplerin degiskenlik gdstermesi, talep yonetiminin,
ihtiyaclar ile igletme imkan ve 6zellikleri arasinda képri gérevi gérmesini
saglamaktadir. Bu sekilde musteri taleplerinin tahmini gerceklestirilerek,
olasi beklenmedik sartlarda uygulanabilecek projeksiyonlar

olusturulmaktadir.

Miisteri Siparislerinin Karsilanmasi: Croxton (2003; s. 19), musteri
sipariglerinin karsilanmasi bileseninin; musteri ihtiyaclarini tanimlama, ag
tasarimi gergeklestirme ve toplam maliyeti azaltirken, musteri istekleri ile

isletmeyi bulusturmaya ydnelik faaliyetleri icerdigini belirtmektedir.

Mugteri sipariglerinin kargilanmasi kapsaminda, isletme icinde lojistik,
Uretim ve pazarlamaya yonelik planlamalarin es zamanli
gerceklestiriimesi ile icinde bulunulan TZ’nin diger paydaslarini iceren TZ
entegrasyonunun saglanmasi, performans etkinligine yol ag¢maktadir.

Buna gore, tedarik zincirleri arasinda gerceklesen rekabetsel durumda,
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sipariglerin yerine getiriimesi, Ustlendigi kritik rol ile TZ performansinin

degerlendiriimesine dolayli yoldan etkide bulunmaktadir.

imalat Akis Yonetimi: TZY siireci olarak imalat akis yonetimi, fabrikalar
Uzerinden hareket eden UrlUnler icin gerekli tim faaliyetler ile TZ'deki
imalat esnekligini elde etme, uygulama ve ydnetmeyi icermektedir. S6z
konusu imalat esnekligi, drtin gesitliligini zamaninda ve en dusuk olasi
maliyet ile yapma yetenegini belirtmektedir. Bu kapsamda imalat akig
ybnetimi slreci, isletme icindeki dretim fonksiyonundan c¢ok daha
fazlasini igermektedir. Aslinda arzulanan esneklik basarildigi 6lgtde, tim
TZ'deki Urin akisinin  sdrekliligi mimkin olmaktadir (Goldsby ve
Garcia-Dastugue, 2003; s. 34).

isletmeler acisindan, imalat akis yénetiminde imalat esnekliginin
saglanmasi ile musteri talepleri dogrultusunda tretim gergeklestiriimekte
ve en iyi sekilde faaliyette bulunulan pazara sunulmaktadir. Bu sekilde
MiY kapsaminda, misterilere en kisa sirede cevap verilebilmekte ve

musteri memnuniyeti olusturulmaktadir.

Tedarikgi lliskileri Yonetimi: Fan ve digerleri (2013; s. 3), tedarikgi
iligkileri yonetiminin, mallarin ve hizmetlerin tedarigini gerceklestiren
organizasyonlarla gergeklesen iligki ve etkilesimlerin yonetimine yonelik
tim unsurlari iceren bir yaklasim oldugunu belirtmektedir. Ozellikle
1980’li yillarin basindan itibaren tedarik¢i iligkileri ydnetimi, gerek
endustriyel alanda gerekse akademik alanda 6nem belirtilen bir konudur.
isletmeler, sdz konusu bu ydénetimin gerceklestirimesi ile daha dusik
maliyetler, daha yUksek kalite, daha iyi 6ngérimleme ve tedarikgiler ile

kazan-kazan anlayisi gibi bircok fayda ve deder kazanmaktadir.

isletmeler agisindan  ydritilen tedarik  faaliyetleri  kapsaminda,
kendilerine kaynak saglayan tedarikgilerin secimi konusu &nemlidir.
TZ’nin gucunin, zincirde bulunan paydaslardan en zayifi kadar oldugu
degerlendirildiginde, uygun tedarikgilerin belirlenmesi, TZ’nin rekabet

edebilme durumuna etkide bulunabilecektir.
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v Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme: Rogers, Lambert ve Knemeyer
(2004; s. 43), Urun gelistirme ve ticarilestirme kapsaminda, yeni Urlnlerin
mugteriler ve tedarikciler ile ortaklasa sekilde gelistirildigi ve pazara
getirildigi bir yapinin saglandigini ifade etmektedir. Buna goére, sbz
konusu bu sirecin etkili bir sekilde uygulanmasi ile TZ boyunca yeni
arunlerin verimli olarak akisinin koordinesi kolaylastiriimaktadir. Bunun
yaninda, UrUnin ticarilestiriimesinin desteklenmesine yoénelik Uretim,
lojistik, pazarlama ve diger ilgili faaliyetlerde artis saglanarak TZ

Uyelerine destek verilmektedir.

isletmelerin Uriin gelistirme siireci kapsaminda, urettikleri yeni Uriinleri
uygun zamanda pazara sunmalari gerekmektedir. Bu sekilde, Urln
yasam egrisinin sonuna yaklasan UrGnun yerini bir baskasi almakta ve

icinde bulunulan TZ'nin rekabet edebilirligi strduriimektedir.

v Geri Doniigiim: Geri donistimin yonetimi; misteri ile isletme arasindaki
degis-tokus surecinin tUm asamalarinda, trtn iadelerinin miktarinin ve
maliyetinin azaltilmasi veya satiglarin artirimasina yonelik tedbirlerin,
planlarin ve slrecglerin tasarlanmasini  belirtmektedir (Rdllecke,
Huchzermeier ve Schréder, 2018; s. 177). TZY slreci olarak geri
donusimin  ydnetilmesi; iadeler, tersine lojistik, bilgi akisinin
dizenlenmesi gibi isletme ve TZ anahtar Uyeleri arasindaki faaliyetler ile
baglantihidir. Bu sirecin dogru bicimde ydnetilmesi ile istenmeyen
iadelerin azaltilmasi ve konteyner gibi yeniden kullanilabilir mallarin
kontrol edilmesi gibi firsatlarin tanimlanmasi saglanmaktadir (Rogers ve
digerleri, 2002; s. 1).

Uretici konumundaki isletmeler, geri déniisim faaliyetleri kapsaminda,
Urettikleri  UrUnlerinden, 0rln yasam egirisi sUresince sorumlu
bulunmaktadir. Yasal diizenlemeler ile igletmelere verilen bu sorumluluk,
tersine lojistik, yesil lojistik seklinde adlandirlan bu geri dénisim

aktivitelerine dnem vermeye zorlamaktadir.
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Lambert (2001; s. 112) ise sireg tdrlerini; isletmenin entegrasyon ve yénetim
olarak baglanti kurmaya énem verdigi yénetimsel sire¢ baglantilari, isletmenin
yonetimsel sure¢c baglantilari kadar 6nemli gérmedigi gbzlemlenen silreg
baglantilari, igsletmenin aktif bicimde icinde bulunmadidi ydnetimsel olmayan
stre¢ baglantilar ve igletmenin TZ'ye Uye olmayan isletmelere yonelik Uye

olmayan surec¢ baglantilari olarak belirtmektedir.

1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Bilesenleri

isletmeler agisindan TZ’nin yénetilmesi kapsaminda, TZY bilesenleri (izerinden
tim TZ yapisi isletiimektedir. TZY bilesenleri asagida belirtiimektedir (Lambert,
2001; s. 117):

* TZ’deki islemlerin planlanmasi ve kontrold,

* [sletmenin galisma yapisi,

* TZ boyunca Urun akigindaki tesis yapisi,

* TZ boyunca sirecleri entegre eden organizasyon yapisi,

* Bilgi akisi tesis yapisi,

* Kurumsal felsefe ve yénetim tekniklerini iceren yénetim metotlari,
* TZ'nin seklini etkileyen gug ve liderlik yapisi,

* Risk ve 6dul yapisi,

* Kultarler ve bireysel tavirlar.

TZ'nin yénetiminin basarih bir sekilde gerceklestiriimesinde s6z konusu TZY
bilegsenleri, TZ suregleri arasindaki iligkinin entegre edilmesini saglayarak temel
ve kritik bir rol Ustlenmektedir. Bu kapsamda, daha fazla sayida bilesenin
eklenmesi ile surecler arasindaki baglantiya yonelik entegrasyon da

artirlmaktadir.

1.3.TEDARIK ZINCIiRI STRATEJILERI

isletmeler agisindan TZ ve bu zincirin yénetimi, 1980’li yillarin basinda énemli
bir rekabet konusu olarak ortaya ¢ikmistir. Uriin gesitliliginin arttigi, riin yasam

doéngusundn kisaldigi, dis kaynak kullaniminin yayginlastigi, kiresellegsmenin
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bircok konuda sinirlari ortadan kaldirdidi, BT'de surekli gelisimin gdsterildidi
sartlarda TZ'nin etkin bir sekilde yoénetilmesi, isletmenin ayakta kalabilmesi ve
faaliyetlerini surdUrebilmesi adina blylk 6énem tasimaktadir. Bu kapsamda
Phadnis ve Fine (2017; s. 2305), 6zellikle son 20 yillik dénemde klresellesme
ve elektronik ticaretin (e-ticaret) etkisiyle carpici sekilde degisen tedarik
zincirlerinin bir pargasi olarak isletmelerin, kaynak bulma ve strateji olusturmak

icin arayisa yo6nlendigini belirtmektedir.

S6z konusu TZ stratejisi olusturma konusunda akademisyenler tarafindan
literatirde c¢esitli  calismalar  gercgeklestiriimis  olup, bu stratejilerin
siniflandinimasinda Sharma ve Kulkarni (2016; s. 209), yalin (maliyet azaltma),
cevik (hizli yanit verme) ve her ikisinin karmasi olmak Uzere bir ayrim
olusturmustur. Bu ¢ercevede calisma gerceklestiren akademisyenlerden Fisher
(1997), talebin tahmin edilmesi temelinde Urlnlerin, fonksiyonel ve yenilikgi
olarak iki gruba ayrilabilecegini ifade etmektedir. Uriinlerin bu durumlarina gére
tedarik zincirleri de etkin ve yanit veren seklinde siniflandiriimaktadir. Etkin TZ
yapisinda, talebin en dusiuk maliyetle karsilanmasina yonelik, maliyet ve kalite
acisindan tedarikci secimi, teslim stresinin kisaltilmasi, TZ boyunca envanterin
en aza indirilmesi gibi konular 6n planda tutulmaktadir. Yanit veren TZ'de ise,
malin stokta bulunmama durumunun en aza indirildigi, hizhh ve esnek
tedarikgilerin secildigi, teslim suresinin azaltilmasina iligkin yatirirm yapildigi

konulara 6nem verilmektedir.

TZ stratejisi olarak islemsel mikemmelligi ortaya atan Morash (2001), siresi
belirli olan teslimatlardan baglayarak Tam Zamaninda Uretim (TZU) kavrami ile
birlikte, tim hatalari ve gereksiz islemleri TZ ag yapisi digina ¢ikaran yalin olma
konusunun 6n plana ¢iktigini sdylemektedir. Ayrica, talep yénetimi ile baglantili
sekilde bir baska strateji olan musteri yakinligi konusunu da, mdugteri
ihtiyaclarina yanit verebilme, 6zel katma degerli musteri hizmetleri uygulama,
kisisellestirme ve yenilik¢i ¢dzimler Uretme, esnek olma, proaktif kalite ortaya

koyma, glvenilir olma 6zelliklerini icerecek bicimde ifade etmektedir.
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Lee (2002), bir isletmeye yoénelik icinde bulundugu bilgi ¢aginda, rekabet
edebilmeyi sagdlayan ve belirsizlik ortaminin gerektirdiklerini karsilayabilecek TZ

stratejilerini su bicimde aciklamaktadir:

» Etkin Tedarik Zinciri Yapisi: TZ icin en yiksek maliyet etkinligini ortaya
cikaracak stratejiler kullaniimaktadir. Bu etkinligin saglanabilmesine
ybnelik; deger yaratmayan faaliyetler ayiklanmakta, dlcek ekonomileri
takip edilmekte, Uretim ve dagitimda en iyi kapasite kullanimini elde
edebilmeye iligkin optimizasyon teknikleri uygulanmakta, TZ boyunca
bilginin siki ve cabasiz sekilde akigini saglayacak bilgi baglantilari

kurulmaktadir.

> Riski Dengeleyici Tedarik Zinciri Yapisi: Bu TZ yapisinda kaynaklarin
birlestiriimesi ve paylasilmasi hedeflenerek, tedarigin kesilmesindeki risk
ortaklasa Ustlenilmektedir. Buna gére, TZ'de bulunan tek bir isletmenin
tedarigin kesilmesine karsi korunmasiz durumu, birden cok tedarik
kaynaginin olusturulmasi ile azaltiimaktadir. Ayrica, bu risk karsisinda bir
isletme, emniyet stogunu artirma karari verebilmekte, bu stoga ihtiyaci
bulunan diger igletmelerle de ortaya c¢ikan stok artis maliyetini
paylasabilmektedir. Bu kapsamda internet kullanimi, bilginin seffaf
bicimde TZ JGyelerine ulastiriimasi ile envanterin goérinurlGgini

gerceklestirmektedir.

» Yanit Veren Tedarik Zinciri Yapisi: Bu TZ yapisinda, degisen ve
cesitlenen musteri ihtiyaclarina esnek ve yanit veren bir durumda
bulunmak 6n plandadir. Bu noktada yanit verme, igletmelerin siparise
gore olusturma ve Kkitle ticarilestirmesi sureglerini uygulayarak belirli
musteri gereksinimlerini karsilamasini belirtmektedir. Esnek sekilde
olusturulan kigisellestirme sireclerinde anahtar basari faktdrl siparisin
dogrulugudur. internet kullanimi, misterilerin kisisel ihtiyaglarinin dogru
sekilde ve zamaninda elde edilmesini ve bunun bir siparig bilgisi olarak

iletilmesini kolaylastirmaktadir.
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» Cevik Tedarik Zinciri Yapisi: Bu TZ yapisinda, musteri ihtiyaclarina
esnek ve yanit veren bir durumda bulunulurken, tedarigin kesilmesi veya
azalmasi riski, envanter veya diger kapasite kaynaklari ile
dengelenmektedir. Bu noktada ceviklik; degisen, cesitli ve
ongorilemeyen musteri taleplerine yanit vermeyi ve ayni zamanda
tedarigin kesilmesi risklerini de en aza indirmeyi ifade etmektedir. Aslinda
s6z konusu gevik TZ yapisinda kullanilan stratejiler, riski dengeleyici ve
yanit veren tedarik zincirlerinin guglerinin  birlestirildigi  durumu
belirtmektedir.

Christopher ve Towill (2002; s. 20), pazarlarin degisken ve fiyata duyarli bir
yapida bulundugunu, bu cevre sartlarinda basarinin, pazardan malzeme
Ureticilerine dogru geriye gelen zincirin gereksinimleri konusunda iyi bir bilgi
intiyacini  gerektirdigini, dogru TZ stratejisinin yalin ve ¢evik islemlerin
kombinasyonu seklinde saglanabilecegini belirtmektedir. Naylor, Naim ve Berry
(1999; s. 107) de, benzer sekilde yalin Uretim paradigmasi ve c¢evik Uretim
paradigmasinin birbirlerinden izole edilmig bicimde dusunilemeyecegini ve bu
iki paradigmanin kombinasyonunun TZ stratejisi olarak kullaniimasi gerektigini

sOylemektedir.

Stevens ve Johnson (2016) ise, bir isletmeye yonelik TZ stratejilerini asagdida

belirtmektedir:

v Uriin yasam déngusinin yillar yerine aylar hatta bazen haftalar ile
Olclildigu son dbénemde igletmenin olusturmasi gereken Urdn
farkhlastirmasinin,

v Uriin farklilastirmasi igin bir etken olan veya kolaylastirici bir rol oynayan
isletmenin i¢inde bulundugu TZ’'nin sundugu maliyet avantajinin,

v' TZ'nin, dinyada giderek artmakta olan calkantili belirsizlik ortaminda,
yanit verebilme, ceviklik ve esneklik ile gerceklestirilebilen degisimle

basa ¢cikma ve dinamizmin saglanmasi.
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1.4. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ TANIMI

Oliver ve Webber'in 1982°’de yayimlanan “Supply Chain Management: Logistics
Catches up with Strategy” isimli makalesinde ilk defa ifade edilen TZY ile ilgili
Skjoett-Larsen (1999, s. 41) yeterince iyi bir tanimlama yapiimadigini
belirtmektedir. New (1997, s. 16), Mentzer ve digerleri (2001, s. 2), Lummus ve
Vokurka (2001, s. 431) ile Zacharia, Sanders ve Fugate (2014, s. 73) ise,
TZY’nin taniminin yapilmasi noktasinda akademik cevrede ve uygulama
alaninda bir karmasa ve zorluk oldugunu, tGzerinde mutabik kalinan bir tanim

bulunmadigini ifade etmektedir.

Burgess, Singh ve Koroglu (2006, s. 703), TZY hakkindaki bilginin, satin alma,
lojistik, BT ve pazarlama gibi dar bir fonksiyon grubuna bagli oldugunu
belirtmektedir. Bu durumun kismen de olsa sonucu olarak, TZY’nin kavramsal
ve aragtirma metodolojisine yonelik temeli Uzerinde bir gorus birligi olmadigini
ve buna goére alan bilgisinde olusan bosluklarin sonucunda TZY’nin taniminin
belirsiz oldugunu ifade etmektedir. TZY’nin tanimi ile ilgili tartigmaya son
verilmesinin énemli oldugunu ifade eden Gibson, Mentzer ve Cook (2005,
s. 18), tanim Uzerinde mutabik kalinmasi noktasinda akademisyenlerin ve
pragmatik bir bakis acisi getirebilecegi degerlendirilen uygulayicilarin birlikte rol

almasi gerektigini séylemektedir.

TZY ile ilgili tanimlara bakilacak olursa, akademisyenlerin 1980’li yillardan
itibaren bu zincir ile ilgili ¢esitli tanimlar yaptigi gértlmektedir. Bu kapsamda,
Lummus ve Vokurka (1999; s. 15), TZY’nin tanimlanmasina iligkin
calismalarinda, TZY’nin envanter yonetimi, lojistik ydnetimi, tedarik¢i ortakligt,
tasima stratejisi, dagitim yénetimi, lojistik iletisim hatti, satin alma yonetimi,
bilgisayar sistemi olmadidini belirtmektedir. Ayrica TZY’yi, hammaddeden
musteriye kadar bir Grindn teslim edilme faaliyeti icinde bulunan hammaddenin
tedariki, imalat ve birlestirme, depolama ve envanter takibi, siparis girisi ve
siparis yénetimi, tim kanallar boyunca dagitim, masteriye Grin teslimi ve tim
bu faaliyetleri gbézlemlemede kullanilan bilgi sistemlerini koordine eden ve

birlestiren kusursuz bir suire¢ olarak tanimlamaktadir.
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Mentzer ve digerleri (2001) ise, TZY’nin tanimlanmasina yénelik yaptiklari
calismada, TZY’nin, TZ'nin butindne yoénelik ve isletmelerin bireysel sekilde
uzun vadeli performansini gelistirmeye iliskin amaclar icin gerek isletme icinde
gerekse TZ boyunca geleneksel is fonksiyonlarinin ve yéntemlerinin sistemli ve
stratejik koordinasyonu oldugunu belirten bir tanimda bulunmakta ve TZY ile
ilgili yapilan tanimlari 3 grupta degerlendirmektedir. Bunlar; ydnetim felsefesi,
ybnetim felsefesinin uygulanmasi ve yonetim streclerinin kiimesidir. Bir yonetim

felsefesi olarak ise, TZY’nin 3 6zelligi bulunmaktadir:

* TZ'nin sistem yaklagimi ile bir butlin olarak incelenmesi ve tedarikgiden
son kullaniciya kadar envanterdeki tim mal akiginin yénetilmesi,

* Sirket ici ve sirketler arasi stratejik yeteneklerin, birlesik bir batiine dogru
senkronize edilmesi ve birlegtiriimesi yonundeki igbirligi ¢abalarinin
stratejik sekilde yonlendirilmesi,

* Musteri memnuniyetine dnciltik eden tekil ve bireysel kaynaklara sahip

mugteri de@erinin yaratilmasinda musteri odak noktasinin olusturulmasi.

Yonetim felsefesinin  uygulanmasi  agisindan  basarili  bir  bicimde
uygulanabilecek TZY'’yi olusturan faaliyetler ise; entegre edilmis davranis,
kargihkli bilgi paylasimi, risklerin ve &dullerin karsilikh paylasimi, isbirlidi,
musterilere hizmet etmede ayni amaca odaklanma, sureglerin entegrasyonu ve
uzun doénemli iligkiler tesis etmeye ydnelik ortaklar elde etme seklinde
belirtiimektedir. TZY’yi olusturan faaliyetlerin aksine bazi akademisyenler,
konuya yb6netim sirecleri agisindan yaklagmakta ve bu agsamada bazi anahtar
surecler (musteri iligkileri ydnetimi, talep yonetimi vb.) ifade edilmektedir

(Mentzer ve digerleri, 2001; s. 8).

TZY’nin bazi bireyler ve organizasyonlar tarafindan, tedarik ve malzeme gibi dar
alanlara odaklanmig sekilde tanimlandigini, nihai mallarin talebiyle
ilgilenmedigini, bu nedenle talep zinciri yonetimi, talep akis yonetimi, deger
zinciri yénetimi, deger aglari, senkronizasyon ydnetimi kavramlarinin TZY’ye
nazaran daha uygun, daha kapsamli kavramlar olarak kullanilabilecegini
degerlendirenlerin aksine Coyle, Bardi ve Langley (2003; s. 15), TZY’nin talep,

deger, akislarin senkronizasyonu gibi unsurlar kapsayan bir kavram olmasi
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nedeniyle TZ, talep zinciri, deger aglari, deger zincirinin TZY igin esanlamli
tabirler oldugunu belirtmektedir. Ayrica Coyle, Bardi ve Langley (2003), TZY’nin
taniminin igerdigi anahtar faktérleri; envanterin gérunurligti ve TZ boyunca
cekilmesi, TZ’nin sonunda bulunan son teslim alma maliyetinin azaltiimasi,
TZ’nin etkinliginin ve verimliginin saglanmasi icin bilgi akisinin yonetiimesi,
tedarik zincirlerinin basarisi i¢in musteri hizmetinin 6énemi ve TZ paydaslari

arasinda igbirliginin olusturulmasi seklinde ifade etmektedir.

Chopra ve Meindl (2004), TZY'yi, musteri istegini yerine getirmek igin direkt ya
da endirekt olarak bulunan taraflarin tamami olarak tanimlamaktadir. Zacharia,
Sanders ve Fugate (2014, s. 74) ise; TZY ile farkli disiplinlerden farkli
akademisyenlerin ilgilendigini, bu dogrultuda bircogunun, organizasyon ve sire¢
ag yapilarinin asagi ve yukari yonla ydnetimini detaylandiran ve son kullaniciya
odaklanan kapsamli bir TZY tanimi olusturmaya caligtigini, ancak her bir
disipline ait tekil bakis acisi nedeniyle bu tanimlar arasinda farkhliklar oldugunu
aciklamaktadir. Bu kapsamda s6z konusu yazarlar, TZY’nin taniminin;
operasyon yodnetimi acgisindan tasarim ve mallarin dagitimina, lojistik acgidan
malzemelerin akisina, satin alma agisindan hammaddeye, pazarlama agisindan

da dagitim kanallarina odaklandigini belirtmektedir.

1963 yilinda kurulan, 13.000’in Gzerindeki Uyesiyle tim sektére, egitim, mesleki
gelisim ve birbiriyle iletisim olanagi saglayan Council of Supply Chain
Management Professionals - Tedarik Zinciri Yénetimi Profesyonelleri Konseyi
(CSCMP), “TZY, kaynak olusturma ve satin alma, dénistirme ve tim lojistik
ybnetim faaliyetlerini de iceren planlama ve ydnetim faaliyetlerinin tamamini
kapsamaktadir. Ayrica, kanal ortaklarn seklinde isimlendirilen tedarikgiler,
aracilar, 3’Uncli parti hizmet saglayicilari ve musgteriler ile koordinasyon ve
isbirligini de igermektedir. Aslinda TZY’nin, tedarik ve talep ydnetimini isletme
icinde ve isletmeler arasinda entegre etmekte, yiksek performansta isletme
modeli yaratmaya yonelik 6nemli isletme fonksiyonlarini ve sureclerini isletme
icinde igsletmeler arasinda birbirine baglamaya iliskin temel sorumlulugu
bulunmaktadir. TZY, yukarida belirtilen tim lojistik yénetim faaliyetleri ile imalat

sureclerini icermekte ve pazarlama, satig, Urin tasarimi, finans ve BT
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arasindaki sire¢ ve faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir” seklinde
TZY’nin kapsamli tanimini yapmaktadir (CSCMP, t.y.). CSCMP, bu taniminin
olusturulmasi noktasinda yaptidi calismada, uygulayici konumundaki 6422
Uyesine internet arastirmasi seklinde génderdigi elektronik posta ile goéruglerini

sormus ve 744 lyeden cevap almistir (Gibson, Mentzer ve Cook 2005, s. 18).

Ross (2011; s. 17) ise, CSCMP tarafindan yapilan kapsamli tanimin, TZY’nin
ortaya cikan stratejik yetenekleri ve ginimizin entegre BT gereksinimleri
sonucunda revize edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda TZY’nin yeni
tanimini, BT ile birbirine entegre olmus isletme ag yapilarinin surekli
yenilenmesinden olusan, talep dncelikleri ile lojistik dagitim yetenekleri, 6nemli
pazar alani bilgisi ve Urin ile hizmetlerin dijital ve gergek-zamanli
senkronizasyonunun en dusuk maliyetle en Ustiin mUsteri kazanim degeri icra
edecek sekilde yetkilendirilen stratejik kanal ydnetim felsefesi seklinde

yapmaktadir.

1.5. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ TARIHSEL GELISIMi

TZY kavraminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinin incelenmesinde, bu kavram ile
baglantili oldugu dederlendirilen ve 6énemli bir yere sahip fiziksel dagitim ve
lojistik kavramlari bulunmaktadir. Fiziksel dagitim, lojistik ve TZY, tarihsel
gelisim slrecinde benzer fonksiyonlara odaklaniimasi sonucunda, birbirini takip
eder sekilde gerek akademisyenlerin gerekse is dunyasinda uygulayicilarin

dikkatini cekmektedir.

insanlik tarihinde lojistik uygulamalar, tahil veya hammaddenin bol miktarda
bulunmasi, daha az olan mallar ile daha fazla olan mallarin ticaret kapsaminda
dedis ve tokus edilmesi gibi durumlar sonucu basglamistir. Aligveris faaliyeti
buylk hacimlerde gerceklestiginden, alici konumundaki kisi mallarin hareketinin
dizenlenmesine yonelik islemler yapmistir. Dogal olarak bu dénemde musteri
ve Uretici arasindaki etkilesim direkt olarak gerceklesmis ve lojistik de daha
basit dizeyde olmustur. Endustri Devrimi ile daha cok el yapimi drdnler

fabrikasyon sistemde standartlasmaya baslamis, finansal, hukuki, ticari ve
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altyapisal gelismeler meydana gelmigtir. TUm bu gelismeler de makinelesmis bir

seri Uretim yarigina yol agcmistir (Soni ve Kodali, 2008, s. 9).

Lummus, Krumwiede ve Vokurka (2001; s. 426), lojistik kavraminin &zellikle
yasanan iki blyluk dinya savasindaki birlik ve malzeme hareketlerine olan
intiyac ile dikkati ¢ektigini belirtmektedir. Bu kapsamda, 1950’li yillara kadar
askeri bir terim olarak satin alma, bakim, askeri malzeme, personel ve tesisin
tasinmasini iceren lojistik ile ilgili ayni dbnemde az sayida akademisyen tagima
ve envanter maliyetlerinden bahsetmekte, dogru Urlinin, dogru zamanda ve
dogru yerde hazir edilmesinin sadlayacagi faydalara deginmektedir. Bu déneme
iliskin pazarlama, finans ve Uretim fonksiyonlarindan olusan isletme ici
yapillanma Sekil 4’te gosterilmektedir. 20'nci yuzyilin bagindan 1950’li yillara
kadar olan dénemde, uzunca bir sire bugin lojistigin kapsami i¢inde belirtilen
basta fiziksel dagitim olmak Uzere bircok konu, pazarlamanin muhteviyati

arasinda belirtiimektedir (Voorhees ve digerleri, 1988; s. 34).

Sekil 4: 1950 Oncesi isletme igi Yapilanma

Baskan
Pazarlama Finans Uretim
Sorumluluklar
- Dagitim Kanallari - Kapital Maliyeti - Tedarik Alternatifleri
- Musteri Hizmeti - Yatirim Getirisi ve Tedarik Maliyetleri
- Galisma Alani - Envanter Tagima - Hammadde
Envanteri Maliyetleri Depolama
- Gelir - Satinalma
- Tasimacilik
Hedefler
- Daha Fazla Envanter €&«—> - Daha Az Envanter
- Sik ve Daha Kisa —> - Uzun Uretim Akigi
Uretim Akis! o
- Hizli Siparis Stireci <€—> - Ucuz Siparis Sreci - Daha Diisiik Maliyet
- Hizli Dagitim —> Yénlendirme
- Galisma Alani - Daha Az Depolama <—> ~ Fabrika
Depolamasi < ZDep Depolamasi

Kaynak: Ballou, 2007; s. 333.
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1950 sonrasi dénemde ise, fiziksel dagitim kavrami, fiziksel sekilde tedarik
edilen bir Grindn pazara ulastiriimasi faaliyetinden daha kapsamli bir alan
olarak ve pazarlama karmasinin temel elemani olmaktan c¢ikartiimaktadir
(Ballou, 2007; s. 335). Bu dénemde fiziksel dagitim kavrami; malzeme
ellecleme, paketleme, tamamlanan drin envanteri, dagitim planlamasi, siparig
sureci, tasima ve musteri hizmeti faaliyetlerini kapsamaktadir (Soni ve Kodali,
2008; s.11).

Tasima, envanter kontroll, depolama ve tesis yeri secimi gibi konular toplam
maliyet yaklagimi adi altinda tartisiimaya baslanmistir. Ancak bu dénemde
Uzerinde yogunlasilan konu isletmenin Griine yoénelik digari dogru hareketi
olmustur. 1960’ yillarda ise, fiziksel dagitim kavramindan ve askeri lojistikten
farkli olarak isletme icinde gergeklesen lojistik faaliyetleri tanimlayacak bigimde
isletme lojistigi kavrami kullanilmaya baslanmistir. Bunun yaninda, bu dénemde
gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar agisindan ortaya ¢ikan bu alanin
tanimlanmasi noktasinda farkhliklar olusarak; dagitim, fiziksel dagitim, lojistik,
isletme lojistigi, entegre lojistik, malzeme ydnetimi, deger zincirleri gibi
kavramlar ifade edilmistir. Fiziksel dagitim ve igletme lojistigi kavramlarinin
ortaya ¢cikmasinda etkili olan unsur ise, isletme ydneticilerinin dikkatini ¢eken

fiziksel dagitim maliyetlerinin yiksekligidir (Ballou, 2007; s. 336).

TZY kavraminin ortaya c¢ikisi ve prensipleri Gzerinde énemle durulmasi ise
1980’li yillarda, dncelikle tekstil endustrisindeki Hizli Yanit Programi ve daha
sonra perakendecilik sektérindeki Verimli Tuketici Yaniti ile dikkat gekme
sonucunda, isletmelerin butin TZ surecine odaklanmalari ile olmustur. Bu
kapsamda hizli yanit stratejisi, perakendeciler ile tedarikgilerin bilgi paylagimini
kullanarak tiketici ihtiyaclarina daha hizli sekilde cevap vermek icin birlikte
caligtiklari bir program olarak tanimlanmistir (Lummus, Krumwiede ve Vokurka,
2001; s. 427; Soni ve Kodali, 2008; s. 15). Hizli yanit programinin o dénemde
isletmeler agisindan tasidigr énem cercevesinde, 1993 yilinda, barkodlama
ekipmani, yazilim ve diger otomatik tanimlama teknolojisi alanlarinda faaliyette
bulunan Uretici konumundaki igletmelerin olusturdugu Otomatik Tanimlama

Ureticileri isimli ticari bir organizasyon, s6z konusu programin problemlerinin ve
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potansiyelinin tartisildigr 2.000 yéneticinin katilimiyla bir galistaya sponsorluk
yapmistir (La Londe ve Masters, 1994, s. 39)

Verimli tuketici yaniti da benzer sekilde market sektérinde 1992 yilinda
gerceklestirilen caligma ile ortaya c¢ikmistir. Verimli tuketici yaniti g¢aligmasi
kapsaminda, giden tedarik zincirlerindeki ortalama 104 gunlik envanter,
danigmanlik firmasinin tavsiye ettigi girisimlerin uygulanmasi sonucunda 61
glne dasurdlmis ve bdylece envantere dayali maliyetlerde yillik 30 milyar dolar

tasarruf elde edilmistir (Coyle, Bardi ve Langley, 2003; s. 16).

Bu noktada lojistik ile lojistigi kavramsal olarak takip eden strecgte 1980’lerin
ortasinda 6nem kazanmaya baslayan TZY arasindaki iligkinin incelenmesi
énemlidir. Cooper, Lambert ve Pagh (1997; s. 2), TZY’nin lojistik yerine ortaya
ctkan bir kavram olmadigini, aksine lojistikten farkli ve daha kapsayici bir 6ge
olarak tedarigin baslangi¢c noktasindan son tiketim noktasina kadar TZ icinde
bulunan tim organizasyonlari kapsayacak isletme suireclerini ihtiva ettigini
aciklamaktadir. Bu dogrultuda Lambert, Stock ve Ellram (1998; s. 2), Coyle,
Bardi ve Langley (2003; s. 38), Murphy ve Wood (2004; s. 5) ile Ballou (2004, s.
5), lojistik kavraminin asagida siralananlar da dahil olmak Uzere bir¢ok farkl

adla anildigini belirtmektedir:

isletme Lojistigi,

* Kanal Yonetimi,

« Dagitim,

« Endustriyel Lojistik,

» Pazarlama Lojistigi,

» Entegre Lojistik Y6netimi,
* Lojistiksel Yonetim,

* Malzeme Yo6netimi,

* Fiziksel Dagitim,

* Hizli Yanit Sistemleri,
* Tedarik Yonetimi,

« TZY.
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Lambert ve Cooper (2000; s. 67), TZY ile lojistik iligkisi kapsaminda Lojistik
Yonetimi Konseyinin 1998 yilinda yaptigi tanimi belirterek lojistigin, TZ sirecinin
bir parcasi olarak mallarin, hizmetlerin ve bilginin baslangi¢ noktasindan
mugteri ihtiyaclariyla bulusmak Uzere tiketim noktasina kadar etkili ve verimli
bir sekilde akmasi ve depolanmasi igin planlama, uygulama ve kontrol
faaliyetlerini yuritmekte oldugunu belitmektedir. Bu calisma ile paralellik
icerecek sekilde Lummus, Krumwiede ve Vokurka (2001; s. 431), Tuketici
Tedarik Zincirini belirttikleri Sekil 5 kapsaminda TZY ve lojistik iligkisini ifade
etmektedir. Frazelle (2002, s. 8) ise, TZY ve lojistik kavramlari arasindaki
iliskiye yonelik karisiklik oldugunu 6ne surmekte, bu iki kavrami spor nitelikli bir
analoji kullanarak tanimlamakta ve bu tanima gére lojistigin, TZ oyun sahasinda

oynanan bir oyun oldugunu belirtmektedir.

Sekil 5: Tiiketici Tedarik Zinciri (TZY ve Lojistik liskisi)

@ Tedarikgi &
> S

Uretici Tedarikginin Tedarikgisi
Toptanci/Distribitor Tedarikgi

@
g Perakendeci &

II> Lojistik ———  Bilgi Akisi

@ sk ] Tedarik zinciri Dugumleri

Kaynak: Lummus, Krumwiede ve Vokurka, 2001; s. 431.

Bowersox, Closs ve Cooper (2005; s. 4) da, TZY ile lojistik arasindaki iligkiye

ybnelik Deger Zinciri veya Talep Zinciri isimleriyle de adlandirilan TZY’nin,



28

isletme verimliligini gelistirme ve stratejik konumlandirmay! gtc¢lendirme
alanlarinda isbirligi yapmak Uzere bir araya gelen isletmelerden olustugunu
aciklamakta, TZY’nin aksine lojistigin ise TZ boyunca envanterin hareket
ettirilmesi ve yerlestiriimesi isini belitmekte oldugunu ve bu durumuyla TZ'nin
daha genig yapisi icinde gerceklesmekte oldugunu ve bir nevi alt kiimesini
olusturdugunu ifade etmektedir. Larson, Poist ve Halldorson (2007, s. 3) ise
TZY ve lojistik arasindaki iliskiye yonelik, 1999 yilinda bu iki kavrama iligkin
akademisyenlerin gercgeklestirdikleri tartismalar sonucunda ortaya cikan farkli
bakis acilarini Sekil 6’da belirtmektedir. Buna goére, gelenekgi bakis agisina
sahip akademisyenler, lojistigin TZY’yi kapsadigini; yeniden isimlendirme yapan
akademisyenler, lojistik kavraminin yerine TZY’nin kullanilmaya baslandidini;
birlikgi bakis acisindaki akademisyenler, lojistik ve TZY’nin ayni kapsamda
degerlendiriimesi gerektigini; kesisimci bakis acisindaki akademisyenler ise, iki

kavramin ortak ilgi alanlar oldugunu séylemektedir.

Sekil 6: Lojistige Karsi TZY Perspektifleri

Gelenekgi Yeniden isimlendiren
Lojistik .
Birlikgi Kesisimci

. “

Kaynak: Larson, Poist ve Halldorson, 2007, s. 3.
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TZY’nin ortaya c¢iktigi dénemde verimli tiketici yaniti ile ilgili pazar endustrisi
liderlerinin bir araya gelerek olusturduklar c¢alisma grubunun calismalari
sonucunda elektronik veri degisimi (EVD) ve satis noktasi gibi teknolojik
atilimlar TZ uygulamalari paralelinde gergeklestiriimistir. Bu durum TZY’nin bir
rekabet avantaji kaynagi olarak gorilmesini hizla saglamis, TZ paydaslari
arasindaki tim anahtar is sdreclerinin entegrasyonunun 6nemi ydneticiler,
danigmanlar ve akademisyenler tarafindan anlasilmaya baglamistir (Soni ve
Kodali, 2008; s. 16). Rekabetsel olarak TZ uygulamasi seklinde ifade edilen
EVD ile elde edilen yararlar asagida su bicimde agiklanmaktadir (Murphy ve
Daley, 1996; s. 68):

» Bilgiye cabuk sekilde ulasma,

» Daha iyi bigimde musteri hizmeti sunma,

» Kirtasiye faaliyetlerinin azaltiimasi,

» Daha iyi sekilde iletisim saglama,

> Uretkenligin artiriimasi,

» Takip etme ve hizlandirma faaliyetinin gelistiriimesi,
» Maliyet verimliliginin saglanmasi,

» Faturalandirma isleminin hizlandiriimasi,

» Rekabet avantaji saglanmasi.

Soni ve Kodali (2008; s. 8), 1980 sonrasi dénemde birgok organizasyonun Ki
bunlarin arasinda Michael Dell, Wal-Mart gibi igletmeler de bulunmakta, TZY ile
basariya ulastigini belirtmektedir. Bu kapsamda 6rnek olarak degerlendirilecek
olursa, Wal-Mart'in basarisinin dayandigi 4 kavram; dagitim merkezlerinin
etrafinda genisleme stratejisi, tedarikgiler ile EVD’nin kullanimi, buyldk kutu

magaza kullanimi ve her giin disuk fiyat uygulamasidir (Hugos, 2011; s. 19).

1995 yili sonrasi dénemde TZ teorisine 6nemli katkilar yapilmigtir. Bu
kapsamda, katkida bulunan unsurlar Varma, Wadhwa ve Deshmukh (2006)

tarafindan asagida ifade edilmektedir:

v TZ icin uyumlu bir strateji formile etme,

v' Lojistik maliyetleri azaltma,
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v Musteri hizmet diizeyini gelistirme,
v’ Tersine lojistik,

v Dis kaynak kullanimi,

v ttifaklar yapma,

v Yesil TZ,

v' Performans degerlendirme.

Teorik gelismelerin yaninda 1995 yili sonrasi bélimde TZY ile baglantil
meydana gelen endustriyel gelismeler ise Soni ve Kodali (2008; s. 27)

tarafindan su bicimde acgiklanmaktadir:

* Kuresel tedarik zincirlerinin yukseligi,

* Stratejik ittifaklar kurma faaliyetinin artmasi,
* Dig kaynak kullanimi,

* E-Satin alma (Elektronik satin alma),

* Musteri eksenli Gretim.

Ross (2011; s. 7), TZY'nin tarihsel gelisimini, Tablo 1’de belirtilen 5 asamada
ifade etmektedir. Bunun yaninda Pounder, Bovell ve Pilgrim-Worrel (2013;
S. 43), TZY'nin ortaya ciktigi 1980’li yillardan ginimuze kadar olan dénemi,
TZY literatrinin, igletmenin c¢evresinde dis faktdrlerin etkileri sonucunda
ugradidi degisimleri dikkate alarak asagida aciklandigi sekilde 3 periyoda

ayirmaktadir:

« 1980l yillar, TZY’nin gelistirildigi ve Tedarik Lojistik Yd&netiminin
modernize edilmesi ile tanimlandigi periyottur.

« 1990’h yillar, TZY endustrisinin arastirma gelistirme (Ar-Ge) calismalari
ile uluslararasi rekabet edebilirliginin hizla artirildidi, bu on yillik dénemin
ortasinda e-ticaret ile hukumetlerin Bilgi ve lletisim Teknolojisi (BIT)
kullanmalari sonucu ilerleme saglandigi ve bu kapsamda Business to
Business — lisletmeden isletmeye (B2B), Business to Consumer —
isletmeden Tiiketiciye (B2C) elektronik pazarlarda internet kullaniminin

da yayginlastigi periyottur.
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resesyonunun etkilerin bulundugu,

kuresellesmenin hukuk, teknoloji, ittifak olusturma gibi TZY’yi etkileyen

dis faktérlerin oldugu periyottur.

Tablo 1: TZY’nin Tarihsel Geligimi

Ademi Merkeziyetgi
Lojistik Yonetimi
1960’a kadar olan dénem

- Depolama

- Envanter kontroll

- Tasima verimliligi

- Fiziksel Dagitim Y&netimi
konsepti

TZY Evreleri Yonetimin Odagi Organizasyonel Tasarim
- sl rf
) Si::“/ p;:g:ﬂ?gséestevi -Ademi merkeziyetci lojistik
1. Asama $P g fonksiyonlar

-Lojistik fonksiyonlar
arasinda zayif iligkiler
-Dusik Lojistik Yonetim
otoritesi

2. Asama
Toplam Maliyet Yénetimi
1980’e kadar olan dénem

- Lojistik merkeziyetcilik

- Toplam Maliyet Y&netimi
- Islem optimizasyonu

- Musteri hizmeti

- Rekabet avantaji olarak
lojistik

- Merkezilesmis lojistik
fonksiyonlar

- Lojistik Y6netimi otoritesi
blylimesi

- Bilgisayarin uygulanmasi

3. Asama
Entegre Lojistik Yonetimi
1990’a kadar olan dénem

- Lojistik konsepti

- TZU, kalite ve siirekli geligim
destegi

- Yeterlik tedariki igin lojistik
ortaklarin kullaniimasi

-Lojistik ve diger
departmanlar arasinda daha
yakin entegrasyon

- Lojistik ve tedarik ortaklari
ile daha yakin entegrasyon
- Lojistik kanal planlamasi

- Lojistik Stratejisi

4. Asama
TZY
2000’e kadar olan dénem

- TZY konsepti

- Extranet teknolojilerinin
kullanimi

- Kanal uyelerinin birlikte
evrimlesmesi

- Kaldirag etkisi yapan kanal
yeterliklerinin isbirlidi icinde
yaritilmesi

- Ticari ortak agi

- Sanal organizasyonlar

- Pazarin birlikte
evrimlegsmesi

- Kiyaslama ve yeniden
yapilanma

- KKP (Kurumsal Kaynak
Planlamasi) entegrasyonu

5. Asama
Teknoloji Uyumlu TZY
2000’den sonraki dénem

- TZY konseptine internetin
uygulanmasi

- Kanal veri tabaninda disuk
maliyetli ag

- E-Is (Elektronik Is)

- TZY senkronizasyonu

- Ag yaplli, ¢oklu isletmeli TZ
- .com, e-kuyruk ve pazar
degis-tokuslari

- Organizasyonel ceviklik ve
Olceklendirilebilirlik

Kaynak: Ross 2011; s. 7.
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Sivil Toplum Kurulusu olarak son dénemde faaliyette bulunan CSCMP’nin
tarihsel surecte gelisimine bakilacak olursa, yukarida belirtildigi sekilde fiziksel
dagitim ve lojistik temelli degisimden bu konseyin de etkilendigi goérilmektedir.
Bu kapsamda ilk defa 1963 yilinda National Council of Physical Distribution
Management - Ulusal Fiziksel Dagitim Yénetimi Konseyi (NCPDM) adiyla
gelecedi gobren ve ulastirma, depolama ve envanter ydnetiminin
batunlestiriimesi gerektigine inanan bir grup egitimci, danisman ve yoénetici
tarafindan kurulmustur. Konsey, 1985 yilinda adini lojistikteki gelismeye uygun
sekilde Council of Logistics Management - Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM)
olarak degistirmistir. Bu isim 2004 yilina kadar devam etmis ve 2005 yilinda

simdiki adini almistir.

1.6.TEDARIK ZINCIiRI YONETIMININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

icinde bulunulan dénemde, kiresellesmenin de etkisiyle degisen rekabetsel
sartlar altinda, isletme yoneticilerinin dikkati, TZ'nin ¢calismasini incelemeye ve
sureclerini iyilestirmeye yoneltmektedir. Bu sekilde birden fazla paydasi bulunan
ve bircok isletmeyi kapsayan TZY yapisi icinde, adeta tek bir isletmenin sahip
oldugu kaynaklarin ortak kullanimi ile sektérde faaliyette bulunan diger rakip
tedarik zincirlerine nazaran en etkin ve verimli performans o6lgimlerinin elde

edilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Soni ve Kodali (2008; s. 8) tarafindan, TZY sayesinde

isletmelerin saglayabilecedi ortak yararlar su sekilde ifade edilmektedir:

» TZ boyunca daha az belirsizlik, hata ve kayip,

» Daha az slreg, bilgi, uygulama ve stok tekrari,

» Musteriler icin deder yaratmayan faaliyetlerin elenmesi,

» Etkinlik ve verimliligin gelistiriimesi, maliyetlerin digurilmesi,
» Daha az stok buyuklukleri,

» Kisa tepki sureleri,

» Daha iyi talep tetikleme mekanizmalari,

» Musteri taleplerine verilen esnek ve hizli tepkiler,
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» Daha iyi bilgi paylagimi,
» RFT (Radyo Frekansiyla Tanimlama), e-ticaret gibi teknolojik sistemlerin

adaptasyonu.

Fawcett, Magnan ve McCarter (2008; s. 37) ise, etkin bir TZY ile elde edilen

yararlari asagidaki bicimde belirtmektedir:

4 (")zgiJn artin ve hizmet saglanmasi,

v Daha hizli Ar-Ge déngu sireleri elde edilmesi,

v Ustiin nitelikli kalite olusturulmasi,

v Maliyet konusunda rekabet yetenegi saglanmasi,
v Daha kisa siparis dénemleri elde edilmesi,

v Esnek misteri yaniti olusturulmasi,

v’ Geligtiriimis teslimat performansi saglanmasi,

v Mallarin yénetiminin daha iyi gergeklestiriimesi,
v Artirllmis nakit akisi elde edilmesi,

v Ustiin nitelikli kanal iligkileri olusturulmasi.

TZY ile elde edilen bu avantajlarin yaninda, etkin bir sekilde y6netilemeyen bir
TZ'nin isletmelere neden olabilecedi degerlendirilen dezavantajlar ise su

bicimde agiklanmaktadir (Elagéz, 2008):

* TZ'yi meydana getiren bilesen sayisinin fazla olmasina dayali sekilde
isletmeler agisindan mukemmel bir TZY kurulmasinin olanaksizligi,

* [sletmelerin ayni zamanda birden fazla TZ icinde bulunmasinin getirdigi
sorunlar,

* TZ’de bulunan tim paydaslar arasindaki iletisim ve koordinasyonun
saglanmasina ydnelik yuksek yatirim maliyeti,

* TZ’de bulunan tedarik¢i ve alici arasindaki iliski kapsaminda, glven ve
isbirligi temelli sorunlar ile bu sorunlarin TZ'nin stratejik ortaklik ilkesine
olusturdugu aykiri durum,

* TZ boyunca yanlis bilgi akigi temelli talebin éngoérilememesi, musteri
hizmetlerinde yasanan sikintilar, olmasi gerekenin Uzerinde envanter

bulundurma maliyeti, verimsiz planlama galigmalari.
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Ayrica McLaren, Head ve Yuan (2002; s. 355), igbirliginin saglandigi bir TZY
yapisinin; sistem uygulama ve entegrasyon maliyeti, slre¢ koordinasyon ve
entegrasyon maliyeti, veri doénustirme ve entegrasyon maliyeti, ortaklik
istikrarsizligi maliyeti, degistirme maliyeti gibi maliyetlere yol acacagini ifade

etmektedir.

isletmeler agisindan {yesi olduklari tedarik zincirlerinin etkin ve verimli bir
bicimde ybnetilmesi ile bazi avantajlar saglaniyorken, aksi durumda da birtakim
dezavantajlar ile maliyetlerin olusabilecegi gértulmektedir. Bu kapsamda igletme
ybneticileri, igbirligi yapilacak TZ yapilari ile zincirde bulunan paydaslarin
degerlendiriimesini detayli bicimde gerceklestirerek s6z konusu stratejik

kararlari almaya yonelmelidir.

1.7. ISLETME ICERISINDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi ILE ILISKILI
DiSIPLINLER

TZY'nin ilk defa ifade edildigi 1980’li yillarin bagsindan ginimuize kadar gecen
30 yih askin sirede, TZY’nin Uzerinde mutabik kalinan bir taniminin
yapllamamasi durumuna benzer bicimde TZY’den sorumlu olan temel
fonksiyonlarin hangi fonksiyonlar oldugu konusunda da akademisyenler
arasinda ortak bir bakis acisi bulunmamaktadir (Zacharia, Sanders ve Fugate,
2014, s. 73). Bu kapsamda Brewer ve Speh (2000; s. 77), TZ boyunca
gerceklestirilen fonksiyonlari kaynak bulma, satin alma, Uretim planlamasi,
imalat, siparis sureci, envanter yonetimi, depolama ve musteri hizmeti olarak
belirtmektedir. Tan (2001; s. 41) ise, TZY’nin kavramsal gergevesinin iki ayri
yoldan gelisim gosterdigini belirtmig, bu yollarin ise satin alma ve tedarik

faaliyetleri ile tasimacilik ve lojistik oldugunu ifade etmektedir.

TZY literatirintiin hizli sekilde buyiyerek gelismesine katkida bulunan alanlar,
Chen ve Paulraj (2004, s. 132) tarafindan satin alma ve tedarik, lojistik ve
tasima, pazarlama, organizasyonel davranig, ag o6rgusul, stratejik ydnetim,
ybnetim bilgi sistemleri ve operasyonel ydnetim olarak siralanmaktadir.
Burgess, Singh ve Koroglu (2006; s. 716), TZY’nin temelini olusturan
fonksiyonlari ampirik bicimde belirledikleri c¢alismada, TZY’nin tarihi c¢ikis



35

noktalari olarak siralanabilecek operasyonel yoénetim, lojistik ve satin alma
disiplinlerinin baskin durumda olduklarini belirtmektedir. Frankel ve digerleri
(2008; s. 3), CSCMP’nin yaptigi TZY tanimini temel alarak, TZY ile iligkili temel
disiplinleri lojistik, pazarlama kanallari, satin alma ve operasyon yonetimi
seklinde ifade etmektedir. Kanda ve Deskmuh (2008; s. 322) ise, TZ slrecini
meydana getiren faaliyetler olarak temin/tedarik, Uretim ve dagitimi
belitmektedir. Zacharia, Sanders ve Fugate (2014; s. 82), yaptiklari ampirik
calismada, TZY’nin iligkili oldugu disiplinleri i¢csel ve digsal ¢ekirdek disiplinler
olarak ayirmaktadir. Bu kapsamda igsel cekirdek disiplinler, lojistik, tedarik
yénetimi ve operasyon yonetiminden olusurken; digsal c¢ekirdek disiplinler,
pazarlama ve yonetim bilgi sistemlerinden meydana gelmektedir. Bunun
yaninda muhasebe, finans, organizasyonel davranis, strateji ve ekonomi gibi

disiplinlerin ise TZY’nin gelisimi ile iligkili disiplinler oldugu belirtiimektedir.

Bu kapsamda, TZY ile iligkili disiplinleri belirlemeye calisan akademisyenler,
gerceklestirdikleri calismalarda, cesitli fonksiyonlarin TZY’ye temel teskil ettigi
sonucuna ulagsmigtir. Ancak bir kisim akademisyenin ise, s6z konusu
arastirmalarinda 6zellikle satin alma, tedarik ve lojistigi, TZY ile ilgili disiplinler

olarak tespit ettigi gérilmektedir.

1.8.ISLETME iCi LOJISTIK, PAZARLAMA VE URETIM ARASINDAKI
ENTEGRASYON iLE TEDARIK ZINCiRI YONETIMI iLiSKiSi LITERATUR
TARAMASI

isletmeler, misteri odakli politikalar gercevesinde, musterilerini tatmin
edebilmek igin yer aldiklari TZ icindeki tedarikgi, Uretici, toptanci, perakendeci,
dagitici rolindeki diger uyelerle igbirligi yollarini geligtirmeye ydnlenmektedir
(Ozdemir, 2004; s. 93). Bir organizasyon icindeki departmanlar arasi etkilesim
ve igbirligine yonelik sureg, s6z konusu igbirligini gelistirme kapsaminda ortaya
cikan entegrasyon kavramina iligkin blyuk oranda kabul géren tanimdir. Bu
noktada etkilesim kavrami, iletisim faaliyetleri ile bilgi paylagimini, isbirligi
kavrami ise istekli bir sekilde birlikte calisabilmeyi anlatmaktadir (Kahn ve
Mentzer, 1996; s. 9).
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ICSEL ENTEGRASYON

Referans

Calisma Alani

Tanim

Fawcett ve Closs (1993)

Lojistik ve imalat

Koordinasyon ve Etkilesim

Khan ve Mentzer (1996)

Pazarlama, Ar-Ge ve
imalat

Etkilesim ve igbirligi

Morash, Drége ve Vickery
(1997)

Lojistik, Uretim,
Pazarlama ve Yeni Urlin
Gelistirme

isbirligi

Khan ve McDonough (1997)

Pazarlama, Ar-Ge ve
imalat

Etkilesim ve igbirligi

Khan ve Mentzer (1998)

Pazarlama, diger
departmanlar

Etkilesim ve igbirligi

Stank, Daugherty ve Ellinger
(1999)

Lojistik ve Pazarlama

isbirligi

Ellinger (2000)

Lojistik ve Pazarlama

isbirligi

Ellinger, Daugherty ve Keller
(2000)

Lojistik ve Pazarlama

Etkilesim ve igbirligi

Stock, Greis ve Kasarda
(2000)

Lojistik

Etkilesim, Koordinasyon ve
iletigim

Verma ve digerleri (2001)

islem Yénetimi ve
Pazarlama

Birlikte Calisma

Narasimhan ve Kim (2001)

TZ

Koordinasyon

Gerwin ve Barrowman (2002)

Uriin Gelistirme

Etkilesim

O’Leary-Kelly ve Flores
(2002)

imalat ve Pazarlama

Koordinasyon, Etkilesim ve
isbirligi

Swan (2002)

Urtin Gelistirme

Koordinasyon

Ellinger, Keller ve Hansen
(2006)

Lojistik ve Pazarlama

isbirligi

Schramm-Klein ve Morschett
(2006)

Lojistik ve Pazarlama

Koordinasyon

Chen, Mattioda ve Daugherty
(2007)

Lojistik ve Pazarlama

Etkilesim ve igbirligi

Daugherty ve digerleri (2009)

Lojistik ve Pazarlama

Etkilesim ve igbirligi

Paiva (2010)

imalat ve Pazarlama

Koordinasyon, Etkilesim ve
iletisim
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ICSEL ENTEGRASYON

Referans Calisma Alani Tanim
Turkulainen ve Ketokivi imalat isbirlidi
(2012) soirig!
Springinklee ve Wallenburg Lojistik ve Uretim Koordinasyon ve Karsilikli
(2012) Dayanisma

O’Leary-Kelly ve Flores (2002; s. 226) ise entegrasyonu, birbirinden ayri
taraflarin, kabul edilebilir sonuclara ulasabilmek icin igbirlik¢i sekilde birlikte
calismalari bigciminde tanimlamaktadir. Bu tanimin, isbirligi, koordinasyon,
dayanisma ve etkilesimi kapsadidi, s6z konusu akademisyenler tarafindan
belirtiimektedir. Literatirde farkli tanimlamalari yapilan entegrasyon kavraminin
turlerinden i¢gsel entegrasyon, bir organizasyonun pargalari arasindaki
entegrasyonu ifade etmektedir. Bu kapsamda, i¢sel entegrasyonun kullanimina

yoénelik gerceklestirilen literatr arastirmasi Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 3: Literatiirde Digsal Entegrasyon Kavraminin Kullanimi

DISSAL ENTEGRASYON

Referans Calisma Alani Tanim
Frohlich ve Westbrook (2001) | TZ Koordinasyon
Krajewski ve Wei (2001) Alici, Tedarikgi isbirligi ve Koordinasyon
Bagchi ve digerleri (2005) Alici, Tedarikgi isbirligi
Cagliano, Caniato ve Spina ; .
(2006) Imalat Koordinasyon
Vachon ve Klassen (2006) imalat ve Lojistik Ag Baglantisi Temell Isbirligi,

Bilgi ve Teknoloji Degis-Tokusu

Dikey Koordinasyon, Bilgi ve
Vachon ve Klassen (2007) imalat ve Lojistik Teknoloji
Degis-Tokusu

Koufteros, Cheng ve Lai

(2007) Urlin Geligtirme Isbirligi
Devaraj, Krajewski ve Wei ST
(2007) BT Isbirligi

Quesada ve digerleri (2008) imalat Koordinasyon
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DISSAL ENTEGRASYON

Referans

Calisma Alani

Tanim

Eltantawy, Giunipero ve Fox
(2009)

Satin Alma

Birlestirme ve Musterek
Calisma

Lawson ve digerleri (2009)

imalat ve Satin Alma

Katilm ve Bilgi
Degis-Tokusu

Yu ve digerleri (2017)

Pazarlama

isbirligi ve Koordinasyon

Golini, Caniato ve
Kalchschmidt (2017)

imalat

Koordinasyon ve lliskisel
Baglanti

Entegrasyon tirlerinden,

entegrasyonu belirtmektedir

digsal entegrasyon ise

(Pagell, 2004; s.

organizasyonlar arasindaki

460).

Buna go6re, digsal

entegrasyon kavraminin kullanimina yénelik gergeklestirilen literatir arastirmasi

Tablo 3’te sunulmaktadir. Van de Ven (1976; s. 25), digsal entegrasyon ile ilgili

organizasyonlar arasi iliskinin, para, fiziksel tesisler ve malzeme, musteri

basvurulari, teknik eleman hizmetleri gibi kaynaklar tUzerindeki sosyal faaliyet

sistemi oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda g¢alisma iligkisi, adil, harcanan

emege deger, verimli ve tatmin edici seviyede bulunmali, bu durum caliganlar

arasindaki iletisim ile iligkili olmali, ¢alisma iligkisinin gelistirimesine yonelik ise

departmanlar Uzerinde iki tarafli mutabakat gerekmektedir.

Tablo 4: Literatiirde igsel/Digsal Entegrasyonun Birlikte Kullanimi

ICSEL/DISSAL ENTEGRASYON

Referans

Calisma Alani

Tanim

Mintzberg ve digerleri (1996)

Tum isbirligi Cesitleri

isbirligi=Entegrasyon

Narasimhan ve Kim (2002)

Pazarlama ve imalat

Koordinasyon

Ganeshan (2002)

internet Teknolojisinin

Paylasilan Teknoloji Platformu

TZ'deki Roll

Kurumsal Kaynak .
Kelley (2002) Planlamasi Paylasilan Teknoloji Platformu
Gimenez ve Ventura (2003) Lojistik Koordinasyon ve igbirligi

Droge, Jayaram ve Vickery
(2004)

imalat, Pazarlama ve
Lojistik

isbirligi
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ICSEL/DISSAL ENTEGRASYON

Referans

Calisma Alani

Tanim

Rodrigues ve digerleri (2004)

Lojistik

Karsilikl iligki

Koufteros, Vonderembse ve
Jayaram (2005)

Urtin Geligtirme

Birbirine Bagli Etkilesim

Gimenez ve Ventura (2005)

Uretim, Pazarlama ve
Lojistik

Koordinasyon ve igbirligi

Das, Narasimhan ve Talluri
(2006)

Satin Alma ve imalat

Karsilikli Dayanisma ve igbirligi

Germain ve lyer (2006)

Lojistik ve Finans

Etkilesim ve Koordinasyon

Swink, Narasimhan ve Wang
(2007)

imalat

Yatay ve Dikey Baglanti,
Etkilesim, isbirligi

Wong ve Boon-itt (2008)

imalat

Etkilesim ve igbirligi

Kim (2009)

TZ Uygulama Yetenegi ve

Rekabet Yetenegi

Karsilkli iligki

Braunscheidel ve Suresh
(2009)

Pazarlama

isbirligi ve Koordinasyon

Handfield ve digerleri (2009)

Uretim ve Pazarlama

Koordinasyon, igbirligi ve
iletisim

Flynn Huo ve Zhao (2010)

imalat

isbirligi

Wong, Boon-itt ve Wong
(2011)

Cevresel Belirsizlik ve
Uretim

isbirligi

Prajogo ve Olhager (2012)

Lojistik

Koordinasyon ve igbirligi

Schoenherr ve Swink (2012)

imalat ve Lojistik

Koordinasyon ve igbirligi

Terjesen, Patel ve Sanders

(2012) Imalat Koordinasyon ve Isbirligi
Danese, Romano ve Lojistik Koordinasyon ve igbirligi
Formentini (2013) ) y oIy
Wu (2013) Uritin Gelistirme isbirligi

Huo ve digerleri (2014) imalat isbirligi ve Senkronizasyon
Li (2015) imalat Koordinasyon ve igbirligi
Zhao, Feng ve Wang (2015) Pazarlama isbirligi ve Senkronizasyon
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ICSEL/DISSAL ENTEGRASYON

Referans Calisma Alani Tanim

Chang ve digerleri (2016) imalat ve Finans isbirligi ve Koordinasyon

inovasyon, imalat ve

Lii ve Kuo (2016) isbirligi ve Koordinasyon

Finans
Qi ve digerleri (2017) imalat isbirligi ve Senkronizasyon
Sacristan-Diaz,  Garrido-
Vega ve Moyano-Fuentes imalat, Lojistik ve Finans | isbirligi ve Etkilesim
(2018)
Lu ve digerleri (2018) imalat isbirligi ve Koordinasyon

Entegrasyonun tanimi igerisinde bulunan etkilesim ve isbirligi kavramlari
arasindaki fark, etkilesim faaliyetlerinin zorunlu, formel ve somut bir yapida
bulunmasi, bunun yaninda igbirliginin ise gonulli ve iletisimsel bir sire¢ olarak
zorunlulugunun, programlanabilirliginin ve formelliginin olmamasidir (Mintzberg
ve digerleri, 1996; s. 70). Ayrica etkilesim ve igbirligi kavramlari arasindaki fark
yaratan bir baska nokta, etkilesimin kolayca takip edilebilen, gézlemlenebilen bir
olgu olmasi ve bunun yaninda igbirligi kavraminin ise daha zor bir sekilde
g6zlemlenebilmesidir (Khan ve Mentzer, 1996). Liedtka (1996; s. 20),
rekabetsel ortamda bir avantaj kaynagi seklinde goérdiagu igbirligini,
dayanismayi vurgulayan bir kavram olarak nitelendirmekte ve igbirliginin
basarisinin, organizasyona dagilmisg ve anlamli iligkiler kurma niyetinde olan
bireylerin yeteneklerine bagimli oldugunu belirtmektedir. Entegrasyonun tirleri
olarak i¢sel ve digsal entegrasyon kavramlarinin birlikte kullanimina ydnelik

gerceklestirilen literatlr arastirmasi Tablo 4’te gésterilmektedir.

1.9.ISLETME iGi LOJISTIK, PAZARLAMA VE URETIM ARASINDAKI iCSEL
ENTEGRASYON iLE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI iLiSKiSi

Bir Ureticinin TZ paydaglari ile stratejik olarak igbirligi yapmasi, organizasyon igi
ile organizasyonlar arasi suregleri igbirlikgi yénetmesi TZ entegrasyonunu
tanimlamaktadir. TZ entegrasyonunun boyutlari; i¢sel entegrasyon ile tedarikgi

ve misteri entegrasyonundan olusan digsal entegrasyondur. igsel entegrasyon
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boyutu, departmanlarin ve fonksiyonlarin, entegre edilmis surecin bir parcasi
seklinde fonksiyonda bulunmasini ifade ederken; dissal entegrasyon boyutu,
mugteriler ve tedarikgiler ile yakin, etkilesimsel iligkilerin dnemini belirtmektedir
(Flynn, Huo ve Zhao, 2010).

isletmeler acisindan TZ igindeki diger yapilar ile digsal butinlesmenin
olusturulmasi yaninda, misteri odakh faaliyette bulunan ve bu kapsamda
mugteri taleplerini Uretme ve musterilere sunma gorevlerini birbirleri ile baglantili
sekilde yuruten lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon da
énemlidir. Bu kapsamda Mentzer (2004; s. 24), “Twelve Drivers of Competitive
Advantage” isimli kitabinda, TZY’nin rekabet avantaji sadlayan 12 etmeninin
birinci faktéri olarak igletme icindeki koordinasyonu gergeklestirmeden,
isletmenin icinde bulundugu TZ’nin diger organizasyonlari ile olusturulmak
istenen koordinasyonun saglanamayacagini ifade etmektedir. Buna benzer
sekilde Khan ve Mentzer (1996; s. 6), lojistik¢ilerin kanal entegrasyonunun
saglanmasina verdikleri 6nemi, isletme ici departmanlar arasi entegrasyonun
olusturulmasi noktasinda vermediklerini belirtmektedir. Iginde bulunulan
dénemde, i¢sel entegrasyonun édnemine dikkat ceken akademisyenlerden Qi ve
digerleri (2017), Sacristan-Diaz, Garrido-Vega ve Moyano-Fuentes (2018) ile Lu
ve digerleri (2018) de, gerceklestirdikleri calismalarda, icsel ve dissal

entegrasyonun performans Uzerindeki etkisini aciklamaktadir.

isletme icinde bu (i¢ departman arasindaki i¢csel entegrasyonun secilmesinin
nedenlerinden birincisi su sekilde ifade edilmektedir. 1950’li yillara kadar olan
dénemde Uretim, pazarlama ve finanstan olusan isletme yapisinda (Ballou,
2007; s. 333), Omirgénilsen ve Suriicl (2008; s. 50) tarafindan belirtildigi
bicimde oncelikleri dikkate alindiginda farkli gibi gériinen ancak aslinda
birbirinden badimsiz olmayan dretim ve pazarlama ana fonksiyonlarinin
araylzlerindeki herhangi bir konu, isletmenin 6zini icermektedir (Shapiro,
1977; s. 109). Ayrica, Ballou (2007; s. 336) tarafindan, fiziksel maliyetler sonucu
1960l yillarda ortaya ciktigi belirtilen isletme lojistigi, gérev alani olarak hem
pazarlama hem de Uretim ile beraber sorumluluklari bulunan bir kavramdir.
ikinci neden ise; Morash, Drége ve Vickery (1997; s. 365) ile Ballou (2004, s.
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708)'nun belirttigi sekliyle lojistik, pazarlama ve Uretim departmanlari arasindaki

entegrasyonun, igletme performansinin gelistiriimesine yonelik etkisidir.

Sekil 7: TZY Modeli

Tedarik Zinciri Tedarik
Zinciri Akigl
Global Cevre
isletme lgi Koordinasyon (Fonksiyonel
Deg|§|m, .lemet .Sagla;./l.c:llarl, lligki Ordinler
Yonetimi, Tedarik Zinciri Yapilari)
Pazarlama
Satis Hizmetler
Ar-Ge
Departmanlar Ongéri Bilgi Misteri
Arasi Memnuniyeti
Koordinasyon Uretim Deger
(Guven, Sadakat, _ Karlilik
Risk, Bagimlilik, Satin Alma Finansal Rekabet
Avantaj
Davranislar) Kaynaklar vaniaj!
Lojistik
Bilgi Sistemleri
Talep
Finans
Miisteri Hizmeti B
Ongoruler
TedarikgininTedarikgisi € Tedarikci€P Isletme®®
Miisteri®® Miisterinin Musterisi

Kaynak: Mentzer, 2001; s. 19.

Birbirleri ile baglantili sekilde isletme icinde faaliyette bulunan lojistik, pazarlama
ve Uretim departmanlarinin kendi alanlarinda kesigen faaliyetleri bulunmaktadir.
Uretim planlamasi, fabrika yeri secimi ve satin alma faaliyetleri, Gretim ve lojistik
icin kesisim noktasindaki faaliyetler iken; musteri hizmeti, paketleme,
fiyatlandirma, perakendeci vyeri sec¢imi, dagitim kanallari ve bilgi akisi
faaliyetleri, lojistik ve pazarlama arasindaki kesisen faaliyetlerdir (Ballou, 2004,
S. 26). Lojistik, pazarlama ve uretim departmanlarinin, yiksek seviyede igbirligi

icinde olmasinin, isletme acisindan igsel entegrasyonu gerceklestirerek,
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isletmenin bir Gyesi oldugu TZ'nin performansinin saglanmasinda etkide

bulunabilecegi diisintlmektedir.

Mentzer (2001; s. 19) tarafindan olusturulan TZY Modeli (Sekil 7) de benzer
sekilde, igletme igerisinde departmanlar arasinda saglanan koordinasyonun,
isletmenin bir pargasini olusturdugu TZ i¢in rekabet avantaji saglamasi, muagsteri
memnuniyeti olusturmasi gibi performansa yonelik hedeflerin

gerceklestiriimesini géstermektedir.

1.9.1. Lojistik ve Pazarlama Arasindaki igsel Entegrasyon

Kahn ve Mentzer (1996) isletme icinde bulunan lojistik departmaninin, diger
departmanlar ile entegrasyonuna yonelik yaptiklari ¢aligmada, entegrasyonun,
iletisim faaliyetleri ve bilgi dedisimini igeren etkilesim ile istekli olarak birlikte
calismay ifade eden isbirligini kapsadigini belirtmektedir. Lojistik yoneticilerin,
yiksek performans elde etmeye ydnelik departmanlar arasi entegrasyonu
gerceklestirmeleri  gerektigini  séylemektedir. Benzer gekilde pazarlama
departmani icin yapilan galismada da, bu departmanin diger departmanlar ile
gerceklestirecegi isbirliginin gerek pazarlama departmani performansina
gerekse isletme performansina pozitif etkisinin olacadi elde edilen ampirik

bulgular dogrultusunda ifade edilmektedir (Kahn ve Mentzer, 1998; s. 59).

Morash, Drége ve Vickery (1997; s. 363) ise lojistik, pazarlama, Uretim ve yeni
arin geligtirme arasindaki iliskiye yonelik yaptiklar g¢alismada, lojistik kanal
performansinin, pazarlama performansi Uzerinde kuvvetli etkisi oldugunu
belirtmektedir. Lambert, Stock ve Ellram (1998; s. 217), lojistik ve pazarlama
departmanlari arasindaki araylizun temelinde lojistigin bir alt b&luma olan ve
drtnleri pazarlara ulastirarak musteri hizmetine katkida bulunan tagimaciligin
bulundugunu ifade etmis, bu sekilde tagsimaciligin pazarlama konseptinin kdse

tasi niteligindeki musteri tatminine de etkide bulundugunu sdylemektedir.

Coyle, Bardi ve Langley (2003), bu iki departman arasindaki iligkiyi pazarlama
karmasinin elemanlari (yer, fiyat, Grln, promosyon) ve musteri hizmeti

cercevesinde asagidaki bicimde acgiklamaktadir:
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e Pazarlama karmasinin elemanlarindan birisi olan fiyat kapsaminda,
arunlerin miktar fiyatlarinin, tasima firmalari acisindan tasima o&l¢uleri
(6lct  bluyudikce tasima fiyatinin azalmasi) ile uyumlu sekilde
degerlendiriimesi,

e Uriin kapsaminda, Uriniin fiziksel &zelliklerinin (6lgl, sekil, agirlk,
paketleme vb.) depolama ve hareket ettirme sorumlulugu bulunan lojistik
departmani acgisindan tizerinde énemle durulmasi,

e Promosyon kapsaminda, isletmenin uygulayacagl itme veya c¢ekme
stratejilerine gére farkli lojistik gereksinimlerin ortaya ¢gikmasi,

e Yer karari kapsaminda, Urindn toptancilara mi yoksa direkt olarak
perakendecilere mi satilacaginin farkli lojistik gereksinimleri icermesi,

e Mdusteri hizmeti kapsaminda, pazarlama departmaninin satisini
gerceklestirdigi  Grtndn, muosterinin istedigi sekilde lojistik tarafindan

dagitiminin yapiimasidir.

Murphy ve Wood (2004; s. 14), isletme igindeki lojistik ve pazarlama
departmanlari arasindaki iligki kapsaminda igletmenin ortaya ¢ikardigi Grindn
isletmeden ayrilmasina yonelik kismiyla ilgili sevkiyat lojistiginin, pazarlama
karmasi ile anahtar nitelikte iligkili oldugunu belirtmekte, bu gergevede lojistik
stratejilerin magteri tatminini  kolaylastirma adina kullanilabilecegini ifade

etmektedir.

Ellinger, Keller ve Hansen (2006; s. 6), lojistik ve pazarlama departmanlari
arasindaki iligkiye yonelik yoneticileri esas alarak yaptiklari ¢aligmada agagidaki

konulari belirtmektedir:

» Lojistik yoneticilerin, pazarlama yoneticileri igin kendilerini yeteri kadar
arayip bulmaya calismadiklarini, satis gerceklestikten sonra ortaya ¢ikan
detaylara 6nem ve ilgi gdstermediklerini, lojistik faaliyetini kolay bir
faaliyet olarak goérduklerini, agirlikli sekilde karlihk nedeniyle satiglara
yogdunlastiklarini, zaman zaman kendilerinin bulunmadigi durumda

isletmelerinin dagilacagini dustinmesi,



45

+ Pazarlama yoneticilerinin, lojistik yoneticiler igin musteri ihtiyacglarindan
ziyade igsel Olculere odaklandiklarini, misterilere hizmet etme yéninde
pazarlamacilarin gunlik olarak hangi temelde faaliyette bulunduklari
konusunda higbir fikirlerinin olmadigini, pazarlama faaliyetlerinin
musteriler  tarafindan nasil dikte edildigini anlamadiklarini,
pazarlamacilarin  isteklerine cevap verme noktasinda isteksiz
davrandiklarini ve musteri hizmetini en iyi sekilde gerceklestirmeyi

saglamada kendilerine yardim edebileceklerini dikkate almasi.

Lojistik ve pazarlama yoneticilerinin birbirleri hakkindaki dustinceleri sonucunda
isbirligi davranigini dogurabilecek kolaylastirici unsurlar; kapsayici iletisim,
guclt calisma iligkileri, gelirler konusunda musterek hesap verebilirlik, Ust
yénetimin dahil olma durumu seklinde ifade edilmektedir. Bunun yaninda
engelleyici unsurlar ise diger fonksiyon hakkinda yetersiz bilgi, iletisim eksikligi,
zayif calisma iligkileri, cakisan hedefler, Ust yénetimin yon verme eksikligi olarak
belirtiimektedir (Ellinger, Scott ve Hansen, 2006; s. 8).

Schramm-Klein ve Morschett (2006; s. 289), perakende sektérl icin yaptiklari
calismada, elde ettikleri ampirik veri sonuclari ve literatirdeki benzer akademik
calismalar sonucunda, lojistik ve pazarlamanin kisa vade hedefleri ¢atisan ve
farkl bakis acilari bulunan alanlar olmasina ragmen perakende isletmeleri
acisindan basari faktorleri niteliginde bulundugunu belirtmektedir. Bu iki
departman arasindaki koordinasyonun da bu noktada gerek igletme iginde

gerekse isletmeler arasindaki seviyede édnemli oldugunu ifade etmektedir.

Lojistik ve pazarlama arasindaki iliskiye ydnelik calismalarinda Chen, Mattioda
ve Daugherty (2007; s. 14), lojistik ve pazarlama arasindaki igbirlik¢i faaliyetler
ile isletme performansi arasinda dogrudan bir iligki tespit edememistir. Buna
karsilik Daugherty ve digerleri (2009; s. 12), musteriye en yakin konumdaki 2
grup olarak tanimladigi lojistik ve pazarlama arasindaki iligkinin, isletme
performansina etkisinin oldugunu yaptiklari calismada belirtmigtir. Benzer
bicimde Stank, Daugherty ve Ellinger (1999; s. 20), Ellinger (2000; s. 95) ile
Ellinger, Daugherty ve Keller (2000; s. 15), bu iki departman arasindaki iligkinin

performans Gzerindeki etkisini tespit etmistir.
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1.9.2. Lojistik ve Uretim Arasindaki igsel Entegrasyon

Fawcett ve Closs (1993; s. 8), lojistik ve Uretimin, 4 temel ekonomik yarardan
sekil, yer ve zaman yararlarinin olugturulmasindan sorumlu oldugunu, sahiplik
yararinin da gelistiriimesinde énemli rolleri bulundugunu, bu nedenle igletmenin
deger katma vyeteneklerinde odak noktasini teskil ettiklerini belirtmektedir.
Ayrica bu akademisyenler, bir isletmenin rekabet pozisyonunun, temelini Uretim
ve lojistik etmenlerin inga ettigi kuresel Uretim stratejisi ile saglanabilecegini 6ne

sUrmektedir.

Lambert, Stock ve Ellram (1998; s. 208), bir isletmedeki lojistik ve uretim
faaliyetlerinin yakin sekilde birlikte calisiimasi gerektigini ifade etmekte, bu

kapsamda tavsiyelerini su bicimde siralamaktadir:

» Lojistik, Uretimin esnekligini artirmak ve siparigi yerine getirme teslim
surelerini azaltmak maksadiyla ikmal teslim surelerini azaltmalidir.

> Uretim ve lojistik, Uretim planlama déngi suresini azaltmak maksadiyla
uretim planlama alaninda birlikte caligmalidir. Bu kapsamda lojistik,
Uretim planlamasi ve sistem gereksinimleri icin girdi saglayabilir.

> Uretim ve lojistik stratejileri (teslim surelerinin azaltlmasi vb.), ortalama
envanter seviyeleri ve stoklarin en aza indirilmesi i¢in kullaniimalidir.

» Lojistik, tedarik¢i teslim surelerini azaltmak tzere stratejiler gelistirmelidir.

> Lojistik, disuk envanter devir oranlarina sahip UrUnlerin stokta tutulmak
yerine siparigler alindiktan sonra Uretilmesi gerektigi felsefesini kabul

etmelidir.

Chikan (2001; s. 133), isletme icinde bulunan lojistik ve Uretimin ortak

6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir:

v Her ikisi de gliniin sonunda islemsel durumda olmalidir.

v Her ikisi de isletme karina glzel bir sekilde &lcllebilen Kkatki
saglamaktadir.

v" Her ikisi de mallarin hareket ettirilmesi, depolanmasi ve dénustirilmesini

dizenlemektedir.
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v’ Her ikisi de gorevlerinin gerceklestiriimesinde kisa sireli geri beslemeye

sahip olmalidir.

Lojistik ve Uretimin celisen 6zellikleri ise, Chikan tarafindan asagidaki sekilde
ifade edilmektedir (2001; s. 133):

* Urline katilan degerin (lUretim kullanim agisindan deger katiyorken,
lojistik yer ve zaman acisindan deger katmakta) her ikisi acisindan
farkhlik gbéstermesi,

* Uretimin riin ile ilgili islemlere odaklanmasi ve bunun yaninda lojistigin
ardndn hareket ettirilmesi ile ilgilenmesi,

* Uretimin kaliteyi, lojistigin ise maliyetleri vurgulamasi,

* Uretimin alt bélimleri organizasyon icinde konsantre durumdayken,
lojistigin alt bélimlerinin daginik sekilde bulunmasi,

* Organizasyonel irtibat olarak Uretim icin diger departmanlar arasinda en
etkileyici departman pazarlamayken lojistik i¢cin bu departmanin Gretim

olmasi.

Murphy ve Wood (2004; s. 18), lojistik ve Uretim departmanlari arasindaki
arayuzin en 6nemli noktasinin, tretim kosumunun uzunlugu oldugunu, bu uzun
kosumlarin lojistigin sorumluluk alaninda bulunan blyuk miktarda envantere
ihtiyag duymasi sonucunda bu durumun meydana geldigini séylemektedir.
Coyle, Bardi ve Langley (2003; s. 42) ise, Uretim kosumunun uzunlugunun
yaninda agagida ifade edilen arayuz faaliyetlerinin bu iki departman arasinda

bulundugunu belirtmektedir:

« Uriinlerin mevsimsel talebinin etkisinin azaltimasini hedefleyen Uretim
ybneticisinin fazla Uretim gerceklestirme niyetinde olmasi ve olusan
envanterin lojistik yoneticisi icin mevsimsel satig gerceklesinceye kadar
yik anlamina gelmesi,

« Uretim hatlari i¢in gerekli hammadde ihtiyacinin lojistik departmaninin
sorumlulugunda olmasina istinaden Uretim planlamasi sorumlulugunun

Uretimden lojistik departmanina verilmesi.
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Springinklee ve Wallenburg (2012; s. 316), lojistik ve Uretim departmanlarinin
entegrasyonunun, dagitim hizmeti performansina olan etkisini degerlendirdikleri
calismada, s6z konusu bu entegrasyonun performans Gzerinde blyUk etkisinin
bulundugunu ampirik bigcimde tespit etmigtir. Ancak Van Hoek, Ellinger ve
Johnson (2008), bu iki departmana ydnelik farkh bir bakis acgisiyla, Gimenez ve
Ventura (2005) disinda, lojistik-Uretim araylzinin, operasyonel performans

ciktilar Gzerindeki etkisinin ampirik sekilde arastiriimadigini ifade etmigtir.

1.9.3. Lojistik, Pazarlama ve Uretim Arasindaki igsel Entegrasyon

Morash, Drége ve Vickery (1997; s. 365); lojistik, pazarlama, Uretim ve yeni
ardn gelistirme arasindaki iligkiye yénelik yapilan g¢alisma sonucunda, tek bir
departmanda saglanan mukemmellik durumunun isletme acisindan rekabet
avantajl olusturmadigini, bunun yerine departmanlar arasinda saglanan sireg¢
entegrasyonunun daha iyi isletme performansi bakimindan rekabet avantaji
olusturabilecegini belitmektedir. Ballou (2004, s. 708) ise, isletme faaliyetlerinin
ekonomik acidan karsilikli iligkili oldugunu, faaliyetleri daha kontrollU bir bigcimde
ybnetim tarzi elde etmek maksadiyla fonksiyonel hatlar seklinde departmanlara
paylastirmanin da anlasmazliklari artiracagini ifade etmektedir. Ayrica bu
kapsamda, lojistik departmaninin, 6zellikle tretim ve pazarlama departmanlari
ile ortak faaliyetleri bulunmasi nedeniyle bu iki departman ile isletme
performansinin  geligtiriimesine  ydnelik  karsilikh  fonksiyonel  y&netim

cergevesinde etkilesimde bulunmasi gerektigini séylemektedir.

Gimenez ve Ventura (2005); lojistik, Uretim ve pazarlama departmanlari
arasindaki i¢csel entegrasyon, digsal entegrasyon ve performansi konu aldiklari
calismada, bu departmanlar arasinda i¢sel entegrasyon seviyesi olarak pozitif

iliski bulundugunu belirtmektedir.

isletme igindeki lojistik, pazarlama ve Uretim departmanlari, yiritilen faaliyet
alanlar dikkate alindiginda, kesisen etkinliklere sahiptir. MUsteri odakli sekilde
yapilan talepleri kargilamaya ydnelik lojistik departmani; paketleme, dagitim

kanallari gibi faaliyetlerde pazarlama departmani ile fabrika yeri sec¢imi, satin
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alma gibi etkinliklerde de Uretim departmani ile birlikte hareket etmektedir. S6z
konusu bu 3 departman arasindaki etkilesim ve igbirligini kapsayan i¢sel

entegrasyon, performans Uzerindeki olasi etkisi nedeniyle énemlidir.

1.9.4. Lojistik ve Pazarlama Arasindaki i¢sel Entegrasyon ile Tedarik
Zinciri Yonetimi

Gripsrud, Jahre ve Persson (2006), TZY’nin ortaya ¢ikmasina iliskin yaptiklar
calismada, TZY, lojistik ve pazarlama arasindaki iligkiye yonelik asagidaki

konulari belirtmektedir:

> isletme lojistigi ve pazarlama kanallarinin ayni kékenden ortaya ¢ikmasi,
bu baslangi¢c noktasinin da yaklasik 100 yil énce ekonomi disiplini iginde
beliren pazarlama disiplini olmasi, bu disiplinde odaklanilan konunun
farkli  endustrilerdeki dagitimsal fonksiyonlar olmasi, Amerikan
Pazarlama Birliginin 1935'te yaptigi tanimda pazarlamanin, Ureticiden
kullaniclya olan mal ve hizmet akigi ile ilgili isletme faaliyetlerinin
performansi seklinde tanimlanmasi,

» Dagitim fonksiyonunun, isletme lojistiginin ortaya ¢ikmasinda da temelde
bulunan unsur konumunda bulunmasi, bu kapsamda, 1950’lerde
yonetimsel bakis acgisi ile pazarlamanin, isletme lojistigi ve pazarlama
kanallar olarak iki farkli alana ayrilmasi,

» 1980’lerde ise, sistem yaklagiminin gelismesi ile birlikte isletme lojistigi
ve pazarlama kanallari arasindaki boglugun ortadan kaldiriimasi ihtiyaci
sonucunda anahtar igletme sureclerinin yénetimine odaklanan TZY’nin

ortaya ¢cikmasi.

1.9.5. Lojistik, Pazarlama ve Uretim Arasindaki igsel Entegrasyon ile
Tedarik Zinciri Yonetimi

Bowersox, Closs ve Stank (2000; s. 9) gerceklestirdikleri calismada, tedarik
zincirlerinin - performansini artiracagini degerlendirdikleri 10 buydk trend
arasinda lojistik, Uretim, pazarlama ve satin almanin sirece iligkin

entegrasyonlarinin saglanmasi oldugunu ifade etmektedir. Murphy ve Wood
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(2004; s. 42); TZY’nin anahtar nitelikleri arasinda saydigi etkilesim ile
fonksiyonlar arasi ve organizasyonlar arasi koordinasyon kapsaminda,
aralarinda Uretim, pazarlama ve |lojistigin de bulundugu isletme
departmanlarinin birbirleri ile etkilesim ve koordinasyonunun, TZ performansi

icin 6nemini vurgulamaktadir.

Mentzer, Spark ve Esper (2008) ise, ybnetimsel bir bakis ac¢isi sonucunda
belirledigi fonksiyonel, fonksiyonlar arasi ve organizasyonlar arasi ydnetim
seviyelerini kullanarak TZY’nin c¢ekirdek disiplin alanlar olarak adlandirdigi
pazarlama, lojistik ve Uretim ile olan iligkisine dair yapilan galismada asagidaki

konulari belirtmektedir:

v’ Pazarlama yonetimi alaninin anahtar elemanlari olarak; pazar firsatini
degerlendirme, musteri degerini degerlendirme, talebin tahmin edilmesi,
arin/hizmet yonetimi, masgteri iletisimi (reklam, satis, promosyon ve
halkla iligkileri de kapsayacak sekilde), dagitim kanal stratejisi ve fiyatin
(son kullanici ve kanal ortaklari icin maliyet ve deger indikatdrt rolinde)
olmasi,

v Benzer sekilde lojistik yonetimi alani igcin anahtar elemanlarinin; tasima
agd! tasarimi ve yonetimi, depolama teknikleri (yer secimi, tasarim ve
ybnetimi icerecek bicimde), malzeme ellecleme ydnetimi, envanter
yénetimi, siparis yénetimi ve icrasi, satin alma, masteri hizmeti olmasi,

v Uretim alanina yénelik anahtar elemanlarin; imalat ve Uretim sistemleri,
bakim-onarim faaliyetleri, Griin/hizmet tasarimi ve kalite olmasi,

v Yukarida agiklanan isletme ic¢i departmanlara yd&nelik fonksiyonel
ybneticilerin bulunmasi ancak TZY’nin, mevcut departmanlari kapsayan,
gerek isletme ici gerekse isletmeler arasi bir fenomen olarak yénetimsel
roli nedeniyle departmanlar arasi bir yoneticisinin olmasi ve bdylece
organizasyonlar arasi bir etkinin elde edilmesi,

v' TZY sayesinde bu alanlardaki fonksiyonel yoneticilerin sahip olmasi

gereken yeteneklerin neler olabileceginin belirlenmesi.

Gimenez ve Ventura (2005), lojistigi temel alan calismalarin G¢ grupta

siniflandinlabilecegini belirterek, bu sekilde i¢csel entegrasyon ve performans
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arasindaki iligkinin analiz edilmesinin, digsal entegrasyonun c¢alisiimasinin ve
performans ile baglantisinin kurulmasinin, i¢sel ve digsal entegrasyonun
performans  Uzerindeki etkisinin incelenmesinin  yapilabilecegini ifade
etmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada, lojistik ile pazarlama ve lojistik ile
Uretim araylzleri arasindaki i¢sel entegrasyonun, dissal entegrasyonu pozitif

yonde etkiledigi tespit edilmistir.

isletmeler acgisindan, rekabet kosullari geredi misteri odakli faaliyetler
yuratilmektedir. Bu kapsamda, musteri taleplerinin giderilmesine yonelik Gretim
ve sunma islemleri, birbirinden ayri gibi gériinse de lojistik, tretim ve pazarlama
departmanlarinin  sorumluluklarini  paylagsarak icra ettikleri faaliyetler
cercevesinde gerceklestiriimektedir. Bu nedenle s6z konusu departmanlar

arasindaki icsel entegrasyon, rekabet edebilme anlaminda 6nemlidir.

1.10. ICSEL ENTEGRASYONA ETKi EDEN FAKTORLER

TZ entegrasyonu ile performans arasindaki iligskinin incelenmesinde; direkt
iliskinin yani sira bilinmeyen, literatir icerinde siniflandirma ve kategorize
edilerek Uzerinde durulmasi gereken araci faktérler ve bunlarin etkilerinin
bulundugu belirtiimektedir (Mackelprang ve digerleri, 2014). S6z konusu TZ
entegrasyonu ve performans iliskisi kapsaminda kullaniimakta olan araci
faktorlere iligkin Tarifa-Fernandez ve Burgos-dimenez (2017; s. 1249)
tarafindan gerceklestirilen calismada, literatir bu kapsamda incelenmis, farkl
Ozelliklerde ve boyutlarda birgok faktdérin kullanildidi belirlenerek asagida

belirtilen siniflandirma gercgeklestirilmistir:

* TZ Entegrasyonu Boyutlari: Digsal entegrasyon, lojistik kabiliyetler,
icsel entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu,

* Cevre: Rekabetci yogunluk, talep belirsizligi, cevresel belirsizlik,
kararsizlik, comertlik, tedarik karmasikligi, teknolojik belirsizlik,

* Strateji: Sogurucu kapasite, rakip oryantasyonu, muisteri oryantasyonu,
farklilagma stratejisi, ihracat tecribesi, liderlik maliyet stratejisi, moduler
tasarim yetkinlikleri,

* iligkisel elemanlar: Kiiltiirel uzaklik, bagimhlik, giiven,
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* Digerleri: Saat hizi, BT yetkinligi, organizasyon buyuklugu, tedarik¢i mal

belirliligi, TZ roll, Gst yonetim destegi.

Bunun yaninda isletme icinde faaliyette bulunan cesitli disiplinler veya
departmanlar arasinda gerceklesebilen, performans (zerindeki olasi etkisi
dikkate alinarak son dénemde Uzerinde dnemle durulan igsel entegrasyona etki
eden kavramlar ise, Pagell (2004; s. 463) tarafindan; st yonetim destegi, BT,
iletisim, igletme yapisi, dicme ve 6dul sistemi, ¢apraz islevsel takimlar ve is

rotasyonu olarak belirtiimektedir.

S8z konusu kavramlardan BT ve guven, tez gcergcevesinde i¢sel entegrasyon ile
TZ'nin sure odakh performansi arasindaki iliskiye etkide bulunabilecegi
degerlendirilerek  secilmigtir. Bu kapsamda BT, TZ entegrasyonunu
destekleyerek, onun bir parcasi olan i¢gsel entegrasyona katkida bulunmakta,
bilgi paylagimi Uzerinden zincirde gercgeklestirilen faaliyetleri asagi ve yukari
yonli  koordine ve kontrol etmektedir. Ayrica, TZ entegrasyonunun
basariimasinda is sureglerini en uygun hale getirerek kritik bir rol
ustlenmektedir. Isletmenin son hedefinin kar saglamak olmasi ile baglantili
ybneticiler, BT'ye yatirnrm yaparak, performanslarini artirmayi istemektedir.
Bdylece isletmenin rekabet avantajinin saglanmasinda BT, bir sekilde arag¢
olmaktadir (Li, 2015; s. 42).

Guven kavrami ise, igletmelerin gunlik islemlerindeki uyusmazliklari gidererek,
entegrasyon kavramini etkilesim ile birlikte olusturan isbirligini gelistirmekte,
daha iyi bir koordinasyon saglamakta ve bu sekilde performansi artirmaktadir
(Wicks ve digerleri, 1999). Bunun yaninda Madhok (2006), given kavraminin,
iliskisel risklerdeki belirsizligi azalttigini ve bu sekilde taraflari, iliskiye dayali

getirileri artirmaya ydnelik igbirligi yapmaya cesaretlendirdigini ifade etmektedir.

1.10.1. Giiven Faktorii

Guven, degis ve tokus yapilan, hakkinda itimat duyulan paydasa inanma
konusundaki istek durumudur. Bu bicimde ifade edilen glven kavrami,

literatirde ise iki farkli yonde islenmistir. Bunlardan birincisinde gulven, iligki
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kalitesinin bir 06zelligi olarak kavramlastirilirken; ikinci durumda ise, iligki
kalitesinin belirleyici faktori seklinde ifade edilmektedir (Moorman, Zaltman ve
Deshpande, 1992; s. 315).

Guven kavramina benzer bicimde bir yaklasim gésteren Morgan ve Hunt (1994;
s. 23) ise; bir tarafin, degis ve tokus yapilan diger paydasin guivenilirligi ve
duristligt konusunda besledigi itimat olarak belirttikleri given hakkinda,
Moorman, Zaltman ve Deshpande (1992)den davranissal niyet olarak istek
duyma noktasinda ayrildiklarini ifade etmektedir. Moorman, Zaltman ve
Deshpande (1992) tarafindan, bir tarafin, paydasinin guvenilir oldugu
konusunda, ona inanma istegi bulunmadan hareket etmesinin, gliven konusunu
sinirladigi belirtiimektedir. Bu kapsamda, glven kavraminin olugturulmasinda
istek duymanin dolayli olarak anlagiimasi gereken oOrtik bir durum olmasina
dayanarak, bir paydasin digerine guivenebileceqi ile ilgili gercek itimatin, aslinda
glvenme konusunda davranissal niyeti ima edecegi ifade edilmektedir. Buna
gore, eger bir kisi kendine glveniyorsa, ayni zamanda istekli durumdadir; ancak
eger kisi istekli degilse, gercekte kendine givenmedigi bir durum sbz konusu

olabilir.

Morgan ve Hunt (1994), given kavramini isaret eden veya habercisi

konumundaki unsurlari agsagidaki sekilde agiklamakatadir:

« lligkiye son verme maliyeti,

« lligkinin faydalari,

« Taraflarin paylastigi degerler,

 Formal veya informal bigimde anlamli ve uygun zamanda bilgi
paylasimini belirten iletisim kavrami ve

* Cikar bekleyen davranis.

Bunun yaninda giiven kavraminin sonucu konumundaki unsurlar ise su bigimde

aciklanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994):

» Razi olma ve iligkiyi sonlandirma egilimi,
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» Karsilikli - hedefleri  gerceklestirme noktasinda taraflarin  birlikte
calismasini belirten igbirligi kavrami,
> lliskide olusabilecek fonksiyonel anlagsmazlik,

» Karar vermede olusabilecek belirsizlik durumu.

Sengin (2007; s. 11), drgutsel sekilde glvenin, bireyler arasi ve érgutler arasi
olmak Uzere tiplerinin oldugunu belirtmekte, o6rgutler arasi gtvenin
kavramsallastiriimasinin arka planinda, esasen bireyler arasi anlam ifade eden
bir olgunun 6rgutsel boyutta bulunup bulunmadiginin gérilmeye caligildigini
aclklamaktadir. Bu kapsamda, igletmeler acgisindan glven durumunda
bireylerden daha kapsamli sekilde isletme varliklarinin riske edilmekte oldugunu

ifade etmektedir.

Cengiz ve Aksoy (2017; s. 6), isletmelerin, TZ'deki musterileri ve tedarikgileri ile
isbirligine dayali, ortak hedef ve g¢ikarlara uygun sekilde iligkiler kurarak, hizla
degisen rekabet ortaminda yasanabilecek zorluklara cevap vermeye calistigini
belitmektedir. Buna gbére, basarili bir TZ'nin olusturulmasinda ve zincirdeki
iligkilerin devamliliginin saglanmasinda guven kavrami en dnemli unsurlardan
birisidir. TZ'de bulunan paydaslar arasindaki given kavraminin, performans
Uzerindeki olasi etkisi nedeniyle guvenin, karsilikli etkilesimde bulunan
isletmeler icin daha iyi bir calisma c¢evresi olusturdugu, gerceklestirilen
kontratlarin guvenilirligini artirdidi, igbirligini 6zendirmeyi sagladigi, risk ve
belirsizligi azalttigi ifade edilmektedir. Bu noktada guven, TZY’nin davranigsal
boyutlari arasinda gdsterilirken, TZ performansini pozitif yénde etkiledigi
belirtiimektedir. (Wu, Chuang ve Hsu, 2014).

TZ uyeleri arasinda gerceklesecek guven iliskisi ile asagida belirtilen unsurlarin

olusabilecegi ifade edilmektedir (Cengiz ve Aksoy, 2017; s. 16):

v' Tedarikgiler ile yapilan alisverislerin daha seffaf olmasi,

v Hammadde ve malzemelerin kalitesinin artmasi,

v’ Fiyat politikalari, teslimat miktari ve slresi gibi konularda gliven
ortaminin meydana gelmesi,

v Maliyetler ve teslim sureleri nazarinda misteri memnuniyetinin artmasi,
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v' TZ boyunca performans artisinin saglanmasi.

1.10.2. Bilgi Teknolojileri Faktorii

icinde bulunulan yiizyilda kiiresel pazarin elektronik bicimde baglanmis olmasi
ve dinamik yapisi, igletmeleri, degisen pazar ihtiyaglarini kargilamaya yonelik
esneklik ve yanit verebilme hedefi temelinde ceviklik seviyelerini gelistirmeye
ybneltmektedir. Bu noktada BT’nin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
TZ'nin tasarimi ve ydnetimi; zincir paydaglari arasinda artis gdésteren
karmasikligin tUstesinden gelme olarak EVD, internet ve Dunyayi Cevreleyen Ag
— World Wide Web (WWW) gibi yapilari iceren bilgi ve iletisim teknolojilerinin
artan sekilde kullanimi ile popdler bir iglemsel yaklasim haline gelmektedir

(Gunasekaran ve Ngai, 2004).

TZY’nin bir disiplin olarak hizli gekilde gelisimi incelendiginde, ilk olarak
isletmelerin kendi envanter yénetimleri ve Uretim planlamalarini geligtirmeye
yéneldikleri goériimektedir. Bu noktada BT'nin de etkisiyle malzeme, Uretim ve
tasima ydnetimi ile ilgili 1960 ve 1970’li yillarda éncelikle envanter kontrolline
iliskin Malzeme Ihtiyaclari Planlamasi (MIP) uygulamasi gelismistir. Bundan
sonraki dénemde Uretimde kullanilan kaynaklarin planlanmasini igceren, MiP’in
gelistirilmis uygulamasi olan Uretim Kaynak Planlamasi (UKP), 1980’lerde MiP
ve UKPYyi de kapsayan KKP ortaya cikmistir. 2000’li yillarda ise KKP’nin
yaninda MIY ve TZY meydana gelmistir.

BT, entegrasyon suregleri icinde kritik bir role sahip konumdadir. Bu kapsamda
amag, teknolojik kaynaklari diger unsurlar ile entegre ederek, isletmenin
stratejisini etkilemektir (Tarifa-Fernandez ve Burgos-Jimenez, 2017; s. 1260).
Tedarik zincirlerinin rasyonalizasyonu ve optimizasyonu kapsaminda BT ise;
operasyonel etkinsizlikler ile miucadele edebilme, kurumsal verimliligi yukseltme
ve isletmenin rekabetci yonini gucglendirme noktasinda kritik 6neme sahiptir.
TZ ybéneticilerinin  karar verme noktasinda bilgiyi temel almalari, zincir
performansini da etkilemektedir. Buna gére, BT'nin kullaniimasi, TZ

entegrasyonunu kolaylagtirmaktadir. icinde bulunulan dénemde isletmeler,
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TZ'de bilginin analiz edilmesi ve paylasilmasinda yaygin olarak kullanilan
teknolojilerden (EVD, internet, KKP vb.) hangi teknolojileri kullanacaklarina ve
bu teknolojileri kendi isletmeleri ile paydaslarina nasil entegre edeceklerine

karar vermek zorundadir (Ozdemir ve Dogan, 2010; s. 38).

Auramo, Kauremaa ve Tanskanen (2005; s. 83), TZ boyunca bilgi paylasimini
saglayarak BT’nin, koordinasyon ve igbirligini destekleyici bir roli oldugunu
ifade etmektedir. Bu fonksiyonel roliiniin yaninda, islemlerin gergeklestiriimesi

ve karar destek unsuru olarak kullaniimasi da diger rolleri olarak belirtiimektedir.

Simchi-Levi, Kaminsky ve Simchi-Levi (2003; s. 267), TZY kapsaminda BT

kullaniminin asagidaki unsurlari hedefledigini belirtmektedir:

v/ Her bir Grlin icin Uretimden teslimata kadar elde edilen bilginin, tim
paydaslar i¢in tam bir gériintrlik saglamasi,

v Herhangi bir veriye tek bir basvuru noktasindan erisilebilmesi,

v' TZ boyunca bilgiye dayali olarak analiz yapma, faaliyetleri planlama gibi
islemlerin gerceklestiriimesi,

v’ TZ paydaslari ile isbirliginin olusturulmasi.

icinde bulunulan dénemde 6nemi devam etmekte olan igsel entegrasyon ile
performans arasindaki iliski kapsaminda, araci faktérlerin neler olabileceginin
ve etkilerinin c¢ercevesinin belirlenmesi, igletmelerin rekabet edebilirlikleri
acisindan 6nem gdstermektedir. Buna gére, s6z konusu araci degiskenler
icinde, i¢csel entegrasyon ile benzer iligkisel konular ihtiva etmesi nedeniyle
guven kavrami ve teknoloji yogun bir dénemde bulunulmasina dayanarak BT

kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
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2. BOLUM

TEDARIK ZINCIRININ SURE ODAKLI PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin  ikinci  béluminde, TZ performansinin  degerlendiriimesi
kapsaminda, performans kriterlerinin olusturulmasi, incelenmesi ve kriterlere
yapilan elestiriler ile TZ'nin stre odakli performansi incelenecektir. Bu sekilde,
tez konusunun diger kismini olusturan TZ'nin sire odakli performansinin

degerlendiriimesine iligkin teorik yapi agiklanacaktir.

2.1.PERFORMANS DEGERLENDIRMESi

insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlari arasinda digerlerine gére daha fazla
dikkatin  yogunlastirildidi c¢alisanlarin  performanslarinin  degerlendiriimesi
konusu, performans degerlendirmesine sistematik ve detayli bir bakis agisi
getirilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda, icra etmekte olduklari mesleklerinde,
calisanlarin performanslarini gelistirmeyi hedefleyen performans
degerlendirmesi, ge¢mis ve icinde bulunulan dénemlerdeki performanslar
Uzerinden inceleme yapmaktadir. Béylece performans degerlendirme sistemi,
kontrol ve siurdirme esasli yaklagsimdan, organizasyonlarin yonetiimesine
rehberlik eden kultirel yapi ve prensipler ile uyumlu, motive edici, gelisime
yénelik hususlari kapsayan bir yaklagsima doénidsmuastir (Soltani ve digerleri,
2004; s. 386).

Performans degerlendirmesi kavraminin performans &lgimi ile sikga
karistirildidir  gorilmektedir. Bu  kapsamda performans  dlgimunin,
organizasyonun mevcut durumunun fotografini ¢ekerek, koydugu hedeflere
ulagip ulagmadiglr hakkinda bilgi verdigi, ancak 6lgim sonugclarina bakarak
organizasyonun basarili veya basarisiz olduguna dair bir sonuca varilmamasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda performans degerlendirmesinin,

organizasyonun basarili veya basarisiz olup olmadigina karar verilmesini ve bu
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sonucun nereden kaynaklandiginin belirlenmesini sagladigr s6éylenmektedir
(Yenice, 2006; s. 124).

Neely, Gregory ve Platts tarafindan, performans degerlendirmesinin tanimi
yapilirken, iki dnemli boyut olarak etkililik ve etkinlik kavramlari belirtimektedir.
Bu kapsamda, akademisyenlerin dnemli bir kismi tarafindan geleneksel olarak
performans de@erlendirmesinin tanimi, bir faaliyetin etkinlik ve etkililiginin
Olcilmesi slreci biciminde yapilmaktadir (2005; s. 1229). Bunun yaninda,
Lohman, Fortuin ve Wouters (2004; s. 269), performans degerlendirmesini,
isletmelerin stratejik hedeflerinden c¢ikarilan, daha o6nceden tanimlanmis
hedeflere ulasmak maksadiyla ydneticilerin gerceklestirdikleri bir faaliyet

seklinde tanimlamaktadir.

Etkililik ve etkinlik kavramlarinin ayrimina iligkin, bir igletme etkin olmasinin
yaninda etkili olamayabilir. Etkililik sahip olunan kaynaklari en iyi sekilde
degerlendirerek mumkin olan en iyi sonucun alinmasi bigiminde
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda etkinlik ise, bir isletmede dogru igleri yapma
noktasinda isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu potansiyelin kullanilan

béluma arasindaki iliskiyi incelemektedir (YUkgl ve Atagan, 2009).

Performans degerlendirmesi ile ilgili literatir incelendiginde 2 ana asamanin

bulundugu gorilmektedir:

* Birinci Asama: Bu asamalardan ilki, 1880’li yillarin sonundan 1980’lere
kadar siren ve kar, yatirrm karhhg: ve verimlilik gibi finansal kriterlere
agirhk verilen dénemdir (Ghalayini ve Noble, 1996; s. 63). Bu noktada
verimlilik, 6zellikle igletme yoneticilerinin temel performans degerlendirme
elemani haline gelmis, buna gore ¢ikti veya ciktilar, girdi veya girdiler,
kapasite, girdilerin ¢iktilara veya kapasiteye olan oranlari, girdilerin veya
ciktilarin  hedeflere olan oranlar, transfer fiyatlari gibi performans
kriterleri verimlilik ¢atisi altinda kullaniimistir (Teague ve Eilon, 1973; s.
144). Ayrica geleneksel performans degerlendirmelerinin kullanildigi bu
dénemde, ybnetim muhasebe sistemleri de verimlilik diginda Uzerinde

énemle durulan bir diger unsurdur (Ghalayini ve Noble, 1996; s. 64).
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* ikinci Asama: Ghalayini ve Noble (1996; s. 63), performans
degerlendirmesi ¢ercevesinde ikinci agsamanin, 1980’li yillar sonrasinda
dinya pazarinda meydana gelen degisimler sonucunda ortaya ciktigini,
daha fazla cgesitte, daha ucuza, daha yiksek kalitede UrUnler Ureten
denizagiri rakiplerine pazar paylarini kaptiran igletmelerin, rekabet
avantajlarini yeniden elde etme yoninde stratejik 6nceliklerini dusuk
maliyetli Uretimden, kalite, esneklik, guvenilir teslimat ve yeni

teknolojilerin kullanildigi Gretim yénetimine degistirmistir.

Rekabetin yogun oldugu pazar yapisi dikkate alindiginda, geleneksel
performans kriterlerinin, 2 kategoride siniflandirilabilecek kisitlamalarinin
oldugu belirtimektedir. Bu kisittama gruplarindan ilki genel O&zellikleri ile
ilgiliyken, ikinci kisittama grubu verimlilik veya maliyet gibi geleneksel
performans kriterlerine 6zgl olarak ifade edilmektedir. S6z konusu geleneksel
performans kriterleri ile ilgili kisittamalar asagida belirtiimektedir (Ghalayini ve
Noble, 1996):

* Temel alinan maliyet yénetim sistemlerinin ve kriterlerin giiniin sartlarina
uymamasl,

. Isletmeye ait strateji ile baglantili olmamasi,

* Esnek olmamasi,

« Pahali olmasi,

+ Surekli gelisimin saglanmasi noktasinda celigki géstermesi,

* Verimlilik kriterinin basit yapilarinin yaniltici, bir araya getirilenlerinin ise

karmasik yapida bulunmasi ve uygulamada ihmal edilmesi.

De Toni ve Tonchia (2001; s. 47) ise, s6z konusu performans degerlendirme
sisteminde zaman icinde meydana gelen degisimi, geleneksel ve yenilik¢i
performans degerlendirme sistemlerinin Ozelliklerini karsilastirarak
aciklamaktadir. Bu kapsamda, performans de@erlendirme sisteminin evrimi

Tablo 5’te gosterilmektedir.

Performans degerlendirme sisteminin evrimsel dénisimi incelendiginde,

geleneksel yapida maliyet temelli yaklasim ile muhasebe sistemi dikkate
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alinarak finansal kriterlerden olugsan performans kriterleri 6n plandadir. Ancak
¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan performans degerlendirme sisteminde,
finansal kriterlerin yaninda diger unsurlarin da hesaba katiimasi gerektigi
dusundlerek, akademisyenler tarafindan gerceklestirilien cesitli ¢alismalarda

farkli kriterler belirlenmistir.

Neely, Gregory ve Platts (2005; s. 1229), bir faaliyetin etkinlik ve etkililiginin
Olctlmesinde kullanilan kriterin, performans kriteri oldugunu tanimlamistir. Buna
go6re Globerson (1985; s. 639), performans kriterlerinin olusturulmasinda gerekii

asamalari asagidaki sekilde aciklamaktadir:

» Tercih edilen performans kriterleri kimesinin sec¢ilmesi,

» Secilen performans kriterlerinin élgtimesi,

» Standartlarin performans kriterlerine atanmasi,

» Standartlar ile gerceklesen performans arasindaki celigkiyi yanitlamak

icin bir geribildirim déngusu tasarlanmasi.

Tablo 5: Performans Degerlendirme Sisteminin Evrimi

Geleneksel Performans Degerlendirme Yenilik¢i Performans Degerlendirme
Sistemi Sistemi

Maliyet / etkililik Gzerine dayali Deger Uzerine dayall

Performanslar arasinda degis - tokus Performans uygunlugu

Kar odakli Musteri odakli

Kisa dénemli uyum saglama Uzun dénemli uyum saglama

Bireysel kriterlerin yayginhgi Takim kriterlerinin yayginhgi

Fonksiyonel kriterlerin yayginhgi Capraz kriterlerin yayginhgi

Standartlar ile kiyaslama Gelisimi gézlemleme

Degerlendirmeyi hedefleyen Degerlendirme ve kapsamayi hedefleyen

Kaynak: De Toni ve Tonchia, 2001; s. 47.
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Performans kriterlerinin tasimasi gereken &zellikler olarak Globerson (1985;

s. 640) asagida belirtilen konulari siralamaktadir:

v' Performans kriterleri, isletmenin hedeflerinden ortaya gikarilabilmeli,

v Performans  kriterleri, ayni is sahasindaki  organizasyonlarin
kiyaslanmasini saglayabilmeli,

v Performans kriterlerinin amaci acik olmali,

v Veri toplama ve performans kriterlerinin hesaplanma yéntemleri agikga
tanimlanmali,

v" Performans kriterlerinin mimktinse oransal olmasi tercih edilmeli,

v Performans kriterleri, degerlendiriimis organizasyon biriminin kontroll
altinda bulunmali,

v Performans kriterlerinin belilenmesinde, bu siregte bulunan musteriler,
calisanlar ve yoneticiler ile gérigmeler yapilmali,

v Performans kriterlerinin 6znellikten ziyade nesnel olmasina dikkat
edilmeli,

v Ayni performans durumunda performans kriterlerinin degerleri ayni veya

onemsiz derecede farkli olmali.

Neely, Gregory ve Platts (2005; s. 1229), olusturduklari ¢ati dogrultusunda
performans degerlendirme sisteminin Ug¢ farkli seviyede incelenebilecegini ifade

etmigtir:

* Bireysel performans kriterleri,

* Performans kriterleri kimesi — Bir varlik olarak performans degderlendirme
sistemi,

* Performans degerlendirme sistemi ve onun iginde faaliyette bulundugu

cevre ile olan iligkisi.

Gopal ve Thakkar (2012; s. 519), performans yonetim sisteminin, anahtar
performans &lcUtlerini icermesi gerektigini belitmekte, bu anahtar performans
Olcutlerinin de Kaplan ve Norton tarafindan 1992'de olusturulan dengelenmis
skor kartinda oldugu gibi finansal ve finansal olmayan kriterleri olusturdugunu

ifade etmektedir. Performans degerlendirme literatiriinin baglangicta tzerinde
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yogunlastigi kriterler, finansal kriterler olarak tanimlanan verimlilik, satiglar,
etkinlik gibi kriterler olmustur (Nudurupati ve digerleri, 2011; s. 2). Ancak 1980
ve 1990l yillarda kiresel pazarlarda meydana gelen degisimler ile birlikte
finansal kriterlerin olusturdugu problemler tanimlanmaya baslamistir (Kaplan ve
Norton, 1992; Chan, 2003; Nudurupati ve digerleri, 2011).

Gunasekaran ve Kobu (2007; s. 2820), performans degerlendirme sisteminin,
bir isletme icin karar verme ve faaliyetlerin yUritilmesi esnasinda gerekli
bilginin saglanmasi noktasinda énemli bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Bu
kapsamda performans kriterlerinin, sadece performansin &l¢Uimesini
gerceklestirmemekte oldugunu, bu kriterlerin duygular gibi diger davranigsal
unsurlarin icinde bulundugunu, iyi sekilde olusturulmus performans kriterlerinin,
birlikte calisan insanlar arasindaki seffaf iletisim ve gelistiriimis organizasyonel

performans icin kolaylastirici bir islev Ustlendigini ifade etmektedir.

isletmeler ve bir pargasini olusturduklar tedarik zincirlerinin performanslarinin
degerlendiriimesi, rekabette bulunulan pazarlarda, rakipler kargisinda gelecege
ybnelik stratejilerin  belirlenmesine yo6nelik veri olusturuimasi konusunda
énemlidir. Bunun yaninda, s6z konusu yapllar icin elde edilen sonuglara dayali
geri bildiim mekanizmalari c¢aligtirilarak, problem sahalarinin ortadan

kaldiriimasi da gercgeklestiriimektedir.

2.2. TEDARIK ZINCIiRi PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Kiresellesen dinyada isletmelerin, icinde bulunduklari tedarik zincirleri
Uzerinden rekabet gulclerini devam ettirmelerine dayali olarak, s6z konusu
tedarik zincirlerinin etkinligi ve verimliligi Gzerinde 6nemle durulan bir konu
olmaktadir. S6z konusu isletmeler, tek baslarina faaliyetlerini yuritmektense,
TZ paydasi konumundaki diger isletmeler ile birlikte hareket ederek, koyduklari
hedeflere ulasmaya calismaktadir. TZ’nin etkinliginin ve verimliliginin
belirlenmesi noktasinda performans degerlendiriimesi, cesitli ydéntem ve

teknikler belirlenerek gercgeklestirimektedir.
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Bu kapsamda TZ performansinin dederlendiriimesine ydénelik literatar
incelendiginde, ¢ok az sayida calismanin TZ'nin olusturdugu c¢evrenin
performans kriterleri ile ilgili oldugu ve bu nedenle bu tir yeni cevrelerin
performansini géstermeye yonelik performans kriterlerine ihtiya¢ bulundugu ileri
surtlmektedir (Gunasekaran ve Kobu, 2007; s. 2820).

2.2.1. Tedarik Zinciri Performansinin Degerlendiriimesinde Karsilasilan
Giigliikler

Tedarik zincirleri igin performans degerlendirme sistemlerinin tasariminda

karsilasilan gucltkler asagida belirtildigi sekilde siralanmaktadir:

e Tedarik zincirlerinin farkli stratejileri, kulturleri, politikalari, 6zellikleri olan
ve ayni zamanda birden fazla TZ’de bulunan isletmelerden olusmasi
(Van Hoek, 1999; s. 191; Holmberg, 2000; s. 850),

e Tedarik zincirlerinin; tedarikg¢i, Uretici, dagitici ve magteri gibi farkl
seviyelerden olugmasi ve bu seviyelerdeki igletmelerin karmasik ve genis
ag yapilarinin birbirlerini etkiliyor olmasi (Chan, 2003; s. 534),

e Merkezilestiriimemis  operasyonel raporlama gecmisi, kriterlerin
uyumlandirilmasina yonelik yetersiz gorige sahip olma, neyin 6lgulecegi
noktasindaki belirsizlik, bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasindaki
dusik iletisim duzeyi, BT altyapisinin daginik durumda bulunmasidir
(Lohman ve digerleri, 2004; s. 272).

Bu kapsamda, uygulanmasi bakimindan tim performans degerlendirmeleri igin
uygun olabilecek sistematik bir yaklasim gelistirimemistir. Cesitli sistemlerin
belirli 6lcim &zelliklerine ihtiyag duymasi ve buna bagli olarak kapsamli bir
yaklagimin olusturulmasinin  zorlagmasi nedeniyle arastirmalarda ortak
Ozelliklere sahip sistemler icin farkli performans degerlendirme yapilari

olusturmaya dikkat edilmistir (Beamon, 1999; s. 276).

TZ performansinin degerlendiriimesinde sistem tasarimi bazinda dikkat

edilmesi gereken konular ise su bicimde agiklanmaktadir:
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» Van Hoek (1999; s. 189), TZ performansinin degerlendiriimesi ile ilgili
olarak daha &énce kullanilmayan bir édnermede bulunmakta, TZ’nin bir
batin seklinde hem entegre edilmis hem de entegre edilmemis kriterleri
kullanarak  degerlendirilebilecedini ifade etmekte ve bdylece
performansin gelistirimesine yoénelik ¢abalara da odaklanilabilecegini
belirtmektedir. Bu dustinceye paralel bicimde Holmberg (2000; s. 851)
ise, TZ performansinin degerlendiriimesinde kriterlerin uygulanmasi igin
sistem teorisi bakis acisinin uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir.
Buna gore igletmeler, kendi organizasyonlarina iligkin odaklanmalarina
yogdunlastiklarinda ve yerel él¢cimlerinden ziyade butindn bir pargasi
olduklarini g6z ardi ettiklerinde, degerlendirme sisteminin, TZ’nin
performansina yapacagi katkiyi gérme firsatini kagirmaktadir.

» TZ performansi, igletme icindeki ve zincir paydaslari arasindaki isbirligi
ve entegrasyon ile ylksek derecede korelasyon icindedir (Mccormack,
1999; s. 31). Bu kapsamda, TZ performans degerlendirme sisteminin
tasarlanmasinda, zincir paydaslan arasindaki bu durumun dikkate
alinmasi 6nem kazanmaktadir.

» Tedarik zincirlerinin bagariya ulagmasinda énemli konulardan birisi de
isletmeler arasindaki gtven unsurudur. TZ Uyeleri arasinda bilgi
paylasiminin  goéndlli  bir sekilde vyuratilmesi, TZ performansinin
degerlendiriimesine olumlu sekilde yansiyacak, bir sekilde bilgi paylagimi
ile isletmeler, kazan-kazan anlayigi sayesinde TZ'nin etkinligini
ylkseltecektir (Yuksel, 2004; s. 148).

2.2.2. Tedarik Zinciri Performans Kriterlerinin Olusturulmasi

TZ performans kriterlerinin olusturulmasi kapsaminda, Gunasekaran ve Kobu
(2007), kriterler ile ilgili siniflandirmanin asagdida siralanan kategorilere gore

yapilabilecegini belirtmektedir:

v Kaplan ve Norton (1992) tarafindan olusturulan ve 5 bakis agisini

(musteri bakis agisi, dahili is streci bakis agisi, yenilik ve gelistirme bakig
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acisi, finansal bakis acisi, calisan bakis acisi) temel alan dengelenmis
skor kartl yaklagimi,

v TZ'nin 6zellikleri dikkate alinarak belirtilen sire, kaynak kullanimi, ¢ikti,
kalite, esneklik gibi kriter bilegenleri,

v’ Birbiri ile iligkisi olan performans kriterlerini belirlemek icin TZ’nin
4 asamasinin (plan, kaynak, gerceklestirme ve teslimat) kriterlerin ait
oldugu yer olarak kullanilimasi,

v Organizasyon tarafindan belirlenen hedeflerin basarilmasi ydninde
performans kriterlerinin birbirlerini desteklemesi icin karar seviyelerinin
(stratejik seviye, taktik seviye, operasyonel seviye) kullaniimasi,

v Performans kriterlerinin yapisi (finansal ve finansal olmayan),

v’ Yoneticiler tarafindan olusturulan stratejik hedefler ve bu hedeflerin
Olcilmesi noktasinda anahtar performans belirteclerine karar verilmesi
icin kullanilan dederlendirme temel yapisi (kalitatif ve kantitatif),

v Isletmenin iginde bulundugu cevrenin sirekli degismesi nedeniyle

kullanilan geleneksel kriterlerin yerine modern kriterlerin kullanilmasi.

Shepherd ve Ginter (2005; s. 246) ise, TZ performansinin degerlendirilmesi
noktasindaki kriterlerin, sistematik bir bicimde bir araya getiriimesine yoénelik
bazi girisimlerin oldugunu belirtmekte ve asagidaki sekilde 6rnek bir

siniflandirmanin olusturulabilecegini ifade etmektedir:

* Kriterlerin, kalitatif veya kantitatif olmasi,
* Kriterlerin neyi degerlendirmek istediklerinin dikkate alinmasi,
* Kriterlerin, stratejik, operatif veya taktik seviyelere odaklanmasi,

* Kriterlerin, TZ icinde bagdlantili oldugu surecin dikkate alinmasi.

Balfaqgih ve digerleri (2015; s. 137), TZ performans kriterlerinin olusturulmasina
yonelik siniflandirmanin, perspektif, sire¢ ve hiyerarsik temelli olmak Uzere
3 farkh yaklasim ile yapilabilecegini séylemektedir. Buna goére, perspektif temelli
yaklagsimda kriterler, arastirmacinin tekil gérisiine goére olusturulurken; sirec¢
temelli yaklasimda, TZ icgindeki islemsel slrecler dikkate alinmaktadir.
Hiyerargik temelli yaklagimda ise, stratejik, taktik ve operasyonel seviyeler gibi

hiyerarsik bir dizende kriterler belirlenmektedir.
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TZ'nin sahip oldugu genis kapsamda, buttnsel bir sekilde bakilmasindaki zorluk
ile s6z konusu sisteme iliskin bircok girdi ve c¢iktinin  bulundugu
dusindldugiunde, performans degerlendiriimesine ydnelik kriterlerin ortaya
koyulmasi guglesmektedir. Bunun yaninda akademisyenler, gesitli bakis acilari

gelistirerek, TZ performans kriterlerinin olusturulmasini gergeklestirmektedir.

2.2.3. Tedarik Zinciri Performans Kriterlerinin incelenmesi

icinde bulunulan dénemde, isletmeler agisindan rekabet edebilme yetenegi,
TZ'deki  tedarikgiler ~ve diger Uyelerden bagimsiz  bir  bigimde
gerceklesmemektedir (Lummus ve Vokurka, 1999; s. 11). Bu kapsamda, deger
zinciri  biciminde de tanimlanan TZ'nin ydnetiminin etkin sekilde vyerine
getirilmesine yoénelik TZ performansinin degerlendiriimesi konusu én plana
cikmaktadir. Buna go6re akademisyenlerce vyapilan caligsmalarda, TZ
performansinin dederlendiriimesine iligkin farkli siniflandirmalar

gerceklestirilerek birgok performans 8l¢itu olusturulmustur.

2.2.3.1. Kalitatif ve Kantitatif Kriterler

Beamon, 1998 yilindaki ilk ¢galismasinda TZ performans kriterlerini, kalitatif ve
kantitatif kriterler olarak iki gruba ayirmaktadir. Buna goére kalitatif kriterler
grubu, masteri tatmini, esneklik, bilgi ve malzeme akis entegrasyonu, etkin risk
yénetimi, tedarik¢i performansindan olusurken, kantitatif kriterler grubu, maliyet
ve musteri cevaplanabilirliginden meydana gelmektedir. Buna goére TZ

performans kriterleri yapisi Tablo 6’da gésterilmektedir.



Tablo 6: Beamon (1998) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri

Performans Kiriterleri Yapisi
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Musgteri tatmini

islem &ncesi tatmin

islem tatmini

islem sonrasi tatmin

Kalitatif Performans

Kriterleri Esneklik

Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu

Etkin risk yonetimi

Tedarikgi performansi

Maliyet

Kantitatif Performans

Maliyet minimizasyonu

Satis maksimizasyonu

Kar maksimizasyonu

Envanter yatirim minimizasyonu

Yatirim karhihgi maksimizasyonu

Kriterleri

Musteri cevaplanabilirligi

Siparis karsilama orani
maksimizasyonu

Urin gecikmesi minimizasyonu

Mdisteri cevap verme siresi
minimizasyonu

Hazirlik stresi minimizasyonu

Fonksiyon dublikasyon minimizasyonu

Kaynak: Beamon, 1998.

TZ modellerinde baskin sekilde maliyet (envanter maliyeti, islemsel maliyet vb.)

ile maliyet ve musteri cevaplanabilirliginin birlesimi (teslim siresi, malin stokta

olmamasi ihtimali, siparis karsilama orani vb.) seklinde iki farklh kriterin

kullanildigini belirten Beamon (1999); 1998 yilinda ifade ettigi TZ performans

kriterleri yapisinda bazi degisiklikler yapmistir. Buna gore yine kalitatif (kaynak

kriterleri, cikti kriterleri) ve kantitatif (esneklik kriterleri) olmak Uzere TZ

performans kriterlerini 2 gruba siniflandirmistir. Bu kapsamdaki TZ performans

kriterleri Tablo 7’de gdsterilmektedir.
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Tablo 7: Beamon (1999) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri

Performans Kriterleri

Toplam maliyet

Dagitim maliyeti

imalat maliyeti

Kalitatif
Envanter yatirimi
(Kaynaklar) Envanter Envanter eskimesi

Calismada kullanilan envanter
Bitmis Uriinler

Yatirim karhihgi orani

Satiglar

Kar

Siparis karsilama orani
Uriin gecikmesi
Ortalama siparislerin gecikmesi

Zamaninda teslimatlar Ortalama sipariglerin erken
gelmesi
Zamaninda teslimatlarin

(Cikti) ylzdesi

Stokta olmama olasiligi

Tekrar siparis/stokta Tekrar siparis sayisi

olmama Stokta olmama sayisi
Ortalama tekrar siparis seviyesi

Musteri cevap verme stresi

imalat hazirlik siresi

Nakliye hatalari

Mdasteri sikayetleri

Kantitatif HaC|-m esnekI|g|.w
Teslimat esnekligi
(Esneklik) Karma esneklik

Yeni Urtin esnekligi

Kaynak: Beamon, 1999.

Beamon (1999) tarafindan belirtilen modele benzer sekilde Chan (2003; s. 537)

de kriterleri 2 ana gruba siniflandirmig ve her ana grubun 2 alt grubunu

belirlemistir. Buna goére ikinci alt gruptaki 6lcttler icin de performans kriterleri

Tablo 8'de ifade edilmektedir. Yine Beamon ve Balcik (2008), insani yardim

zinciri kapsaminda performans degerlendirme kriterlerini, Beamon (1999)

tarafindan ifade edilen kriterlere benzer bicimde belirtmektedir.
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Tablo 8: Chan (2003) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri Performans
Kriterleri Yapisi

Alt  Kiriter | Alt Kriter Performans Kriterleri
Seviyesi 1 | Seviyesi 2
1. KANTITATIF iyeti, guvenli
KANTITATIF Dagitim Maliyeti Ttagvlmran I\./e tlellec,;leme maliyeti, guvenlik
- Maliyet stogu maliyeti
imalat Maliyeti isguict, bakim ve tekrar calisma maliyetleri
Envanter Calismada kullanilan ve bitmis Urtnler
Maliyeti envanteri
Depo Maliyet BII’V asamadan digerine paylastirma ile
baglantili olan
Tesvik Maliyeti, | Vergiler ve stibvansiyonlar
Subvansiyonlar
Soyut Maliyetler Kalite mallyetlerl, uruln adapta§yonu veya
performans maliyetleri ve koordinasyon
Dolayli Son teslim alma maliyeti
Maliyetler
Uzun Dénemli Verimlilik ve Ucret degisimleri, doviz kuru
Maliyet degisimleri, Urin tasarimi ve cekirdek
- Kaynak Duyarhhig yetenek
Kullanimi Personel, Bir donemdeki kaynagin fazlaliginin veya
Makina, eksikliginin ylzdesinin arastiriimasi
Kapasite, Enerji
2. KALITATIF Musteri Kaydedilen misteri sikayeti sayisi
- Kalite Tatminsizligi
Siire Mdisteri Cevap Bir siparis ve onun yerini tutan teslimat
Verme Siresi arasindaki slre
L Bir artndn imalatindan slirecinin
Hazirlik Suresi . .
tamamlanmasina kadar gerekli olan siire
Zamaninda Teslim tarihinde veya daha ©6ncesinde
Teslimat Orani teslim edilen siparislerin ylizdesi
Siparis Hizli sekilde yerine getirilen siparislerin
Karsilama Orani | orani
Stokta Talep edilen Urinin stokta bulunmama
Bulunmama olasihgi
Olasihgi
Dogruluk Df)gru _UrUnIerin musterilere teslim edilme
ylzdesi
P Bir calisanin gerceklestirebilecedi goérev
-Esneklik | Girdi lsgaca

saylsl
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Siire¢

Cikti

Geligtirme

Makina

Daha esnek bir makina kullanimi ile slre
ve maliyet kazanimi

Malzeme
Ellecleme

Sire¢ merkezleri arasindaki mevcut
yollarin sayisi ve bu yollarda gegis
cezalarina maruz kalmadan, performans
ciktilarinda blylk degisimlere yol agmadan
ilerleyen malzeme cesitliligi

Rotalama

Alternatif rotalara sahip Urtnlerin sayisi ve
bu rotalar arasinda performans c¢iktilarinda
yuksek maliyetlere yol agmadan cesitliligin
artirilmasi

islem

Yiksek maliyetlere veya performans
ciktilarinda buyik degisimlere yol agmadan
alternatif ardisik planlara sahip drnlerin
sayisl

Hacim

Yiksek maliyetlere veya performans
ciktilarinda blyik degisimlere yol agmadan
sistemin  alisabilecedi  toplam  c¢ikti
seviyesindeki degisim ve dalgalanma
derecesi veya karli sekilde surdurdlebilir
talep

Karma

Yiksek maliyetlere veya performans
ciktilarinda blylk degisimlere yol agmadan
Uretilebilen urin cesitliligi ve sayisi veya
yeni bir Grin karmasi Uretmek icin gerekli
sure

Teslimat

Teslimat slresinin azaltilabilecegi slre
ylzdesi

Modifikasyon

Gecis cezalarina maruz  kalmadan,
performans c¢iktilarinda buyik degisimlere
yol  agmadan  gerceklestirilen  Urln
modifikasyonlari ¢esitliligi ve sayisi

Yeni Uriin

Mevcut Uretim islemine yeni Urinleri
katmak icin gerekli sire ve maliyet veya
gecis cezalarina  maruz  kalmadan,
performans c¢iktilarinda buyik degisimlere
yol agcmadan  Uretilebilen  GUrUnlerin
heterojenligi ve sayisi

Genigleme

Yiksek maliyetlere veya performans
ciktilarinda buyik degisimlere yol agmadan
gergeklestirilebilen genislemelerin cesitliligi
ve sayisi

Sire

Tasarimcinin  yeni bir yol izleme fikri
sonucunda Urln i¢in baglattigi slrece
yonelik gerekli sure
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- Goriiniirliik . Yeni tasarim basglatildiktan sonra yapilan
Dogruluk e ,
yanls Urdnlerin ylzdesi
Tutarsiz tedarige yol acan siradaki
Tutarlihk asamaya yaplilan ge¢ veya yanlis teslimat
ylzdesi
- Giiven Bir periyotta bir isletmenin piyasaya
Yeni Uriin sird0gla  drdnlerin  sayisini  karsilastirma
N Piyasaya Stirme | veya bir isletmenin bir periyot icinde tim
- Yenilikgilik satiglarindaki yeni Uriin satiglarinin yiizdesi
Yeni Teknoloji Ayni Urinu Uretmek igin gerekli siredeki
Kullanma azalma ylzdesi

Kaynak: Chan, 2003; s. 537.

Tablo 8'de belirtilen gruplardan kantitatif olanin bir alt grubu olarak maliyet
kriterleri ile kaynak kullanimi kriterleri, kalitatif olanin bir alt grubu olarak da
kalite kriterleri, esneklik kriterleri, gortnurlik kriterleri, gtiven kriteri ve yenilikgilik
kriteri ifade edilmektedir (Chan, 2003; s. 537). Angerhofer ve Angelides (2006;
s. 291), isbirlik¢ci TZ performans kriterlerine yénelik, kaynak kriterleri (Uretim
maliyeti, techizat kullanimi, talep artirrmi), cikti kriterleri (satiglar, kar vb.) ve
esneklik kriterlerini kullanarak, bir anlamda kalitatif ve kantitatif kriterleri birlikte
degerlendirmektedir. Cai ve digerleri (2009) ise, Angerhofer ve Angelides
(2006) tarafindan belirtlen TZ performans kriterlerine yenilikcilik ve Dbilgi

kriterlerini de dahil etmektedir.

2.2.3.2. Maliyet ve Maliyet Disi Kriterler

De Toni ve Tonchia (2001; s. 52), TZ kriterlerini iki gruba ayirmakta, bunlardan
maliyet kriterlerinin, Uretim maliyetleri kriterleri ile verimlilik kriterleri tarafindan;
maliyet digi kriterlerin ise sure kriterleri, esneklik kriterleri ve kalite kriterlerince
olusturuldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda olusturulan TZ performans

kriterleri yapisi Sekil 8’de gésterilmektedir.
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Sekil 8: De Toni ve Tonchia (2001) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri
Performans Kiriterleri Yapisi

Malzeme, isguci
Uretim Maliyetleri / Sermaye
/ —~ Makina -
Uretim
Mali y
allyet Spesifik
\ / Calistirma, Kurulum
Sureleri
Verimlilik ~— Toplam /
. / . )
Performans Kriterleri / ic Bekleme, Hareket Sureleri
\ Sire — Dis | Sistem Hazirlik Streleri
Val ‘
Maliyet Disi N Esneklik \ Teslimat Hizi, Givenirligi
\ ) o - Pazara Giris Suresi
Kalite = Uretilen Kalite
R\
\‘ Algilanan Kalite
Giren Kalite
Kalite Maliyetleri

TZ performans kriterleri olarak ortaya koyulan yapi incelendiginde, maliyet ve
verimlilik gibi sayisal anlamda 6lgiimu gergeklestirilebilen geleneksel kriterler ile
bu kriterleri etkileyebildigi degerlendirilen, akademisyenin kendisinin tabiriyle

yenilikgi kriterlerin birlegiminin kullanildigi gérilmektedir.

2.2.3.3. Tedarik Zincirinin 4 Asamasi ve Karar Seviyeleri Kriterleri

Gunasekaran, Patel ve Tirtiroglu (2001); TZ'yi olusturan
4 temel unsur (plan, kaynak, gerceklestirme ve teslimat) kapsaminda
performans kriterlerini belitmekte, geleneksel olarak tim TZ performansini
icerecek bigcimde maliyet hesaplama teknidi ve bunun diger fonksiyonlara
(magteri  hizmeti, mal kullanimi, verimlilik, kalite) olan etkisine yo6nelik
odaklanmanin, organizasyonda bulunan kigilere dogru olacak sekilde
degismeye basladigini ifade etmektedir. Bu kapsamdaki TZ performans

kriterleri Tablo 9'da gdsterilmektedir.
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Tablo 9: Gunasekaran, Patel ve Tirtiroglu (2001) Tarafindan Olusturulan
Tedarik Zinciri Performans Kriterleri Yapisi

Seviye

Performans Kriterleri

Finansal

Finansal
Olmayan

Stratejik

Toplam TZ déngu stiresi

X

Mdisteri sorgulama stiresi

Urtiniin misteri tarafindan algilanan
degerinin seviyesi

Net kéra karsilik verimlilik orani

X
X
X

Yatirim karhihgi orani

Uriin ve hizmet gesitliligi

Butcenin karsisindaki varyasyonlar

Siparis hazirlik suresi

Belirli mugteri intiyaclarini kargilamada
kullanilan hizmet sistemleri esnekligi

Alici—tedarikgi ortaklik seviyesi

Endustri normunun karsisindaki tedarikgi
hazirlik siresi

Tedarikginin kusursuz dagitim seviyesi

Teslimat hazirlik stiresi

Teslimat performansi

Taktik

Ongérii/tanmin tekniklerinin dogrulugu

Uriin gelistirme déngi suresi

Siparis giris yéntemleri

Teslimat fatura yontemlerinin etkililigi

Satin alma siparis déngu suresi

Planlanmis slire¢ dongu siresi

Master uretim programinin etkililigi

Teknik problemleri ¢6zmede tedarikgi yardimi

Kalite problemlerine cevap vermede tedarikgi

yetenegi

X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X X

Tedarikginin maliyet azaltici inisiyatifleri

Prosedurlerle ilgili tedarikgi kayitlari

Teslimat guvenirligi

Onemli teslimatlara cevap verebilme

Dagitim planlama programinin etkililigi

X| X| X| X
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islem saatine diisen maliyet

Bilgi tagima maliyeti

Kapasite kullanimi

Toplam envanter (gelen stok seviyesi,
calismada olan, hurda seviyesi, tasimada X
olan bitmig Urln)

Tedarik¢i reddetme orani

Operasyonel
Teslimat dokiimantasyonu kalitesi

Satin alma siparis déngu suresi etkililigi

Teslimat sikhigi

Performans icin strtict glvenirligi

Teslim edilmis Urunlerin kalitesi

X| X| X| X| X| X| X

Kusursuz teslimatlarin basari orani

Kaynak: Gunasekaran, Patel ve Tirtiroglu, 2001.

S6z konusu TZ performans kriterleri ayrimina benzer sekilde Gunasekaran,
Patel ve McGaughey (2004; s. 345) de TZ sirecleri (plan, kaynak, yapma ve
teslimat) cercevesinde, stratejik, taktik ve operasyonel seviyelerde TZ

performans kriterlerini belirtmektedir.

2.2.3.4. Tedarik Zinciri igbirligi ve Koordinasyon Verimliligi ile Konfigiirasyon
Kriterleri

Hieber (2002), TZ'nin, konfiglirasyon, koordinasyon ve isbirligi ana boyutlari ile
tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda konfiglrasyon boyutu, ag
elemanlari arasindaki is iligkilerinin modellenmesini; isbirligi boyutu, s6z konusu
elemanlar arasindaki ortakligin ¢esidini ve derecesini; koordinasyon boyutu ise,
lojistik agda gerceklestiriien sure¢ ve yontemlerin  gunlik iglemlerini
belirtmektedir. TZ performans kriterlerini, TZ igbirligi verimliligi, koordinasyon
verimliligi ve konfiglrasyon kriterleri olusturmaktadir (Aktaran: Gopal ve
Thakkar, 2012).




75

2.2.3.5. Tedarik Zinciri Surecleri Temelindeki Kriterler

Chan ve Qi (2003a), TZ'nin etkin sekilde ydnetiimesi ile performansinin
Olctlmesinde c¢esitli zorluklar oldugunu belirtmektedir. TZ’de bulunan igletmeler
arasindaki iligkiler, farkli sireglere sahip her bir Uye igin ve zamana bagli olarak
degismektedir. Buna go6re olusturulan TZ performans kriterleri, 3 boyut
kapsaminda, TZ’yi olusturdugu ifade edilen 6 sire¢ (tedarik¢i, giren lojistik,
cikan lojistik, pazarlama, satig, son kullanicilar) ile iligkilendirilerek
incelenmektedir. Bunlar; girdi kriterleri (maliyet ve sure), c¢ikti kriterleri (yari
tamamlanmig drdnler ve tamamlanmis driUnleri iceren somut ciktilar ile soyut

ciktilar) ve karisik élgutlerdir (verimlilik, etkinlik ve kullanim).

Tablo 10: Chan ve Qi (2003b) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri
Performans Kriterleri Panosu

isgiict maliyeti

Malzeme maliyeti

Maliyet Yeniden isleme  ve
Iskartalar
Sire
Somut Kriterler . Uretim kapasitesi
Kapasite

Tasima kapasitesi

Toplam verimlilik

Verimlilik Coklu faktér verimliligi

Kismi verimlilik

Kullanim
Etkililik
Kabiliyet Guvenirlik
Soyut Kriterler Uygunluk
Esneklik
Sonug

Kaynak: Chan ve Qi, 2003b.

Sure¢ temelli yaklasimin, TZ performans degerlendirmesinde kullaniimasi
gerektigini ve bu sekilde sirekli gelisimin desteklenebilecegini, hedefler ve
gelisim arasindaki iletisimin kolaylagabilecegini belirten Chan ve Qi (2003b), TZ
yoneticilerinin ¢ok fazla sayida kriter ve performans belirtecinden akillarinin

karistigini ifade etmektedir. Buna gore, kapsayici bir bakis acgisi getirmek




76

maksadiyla olusturulan TZ Performans Kriterleri Panosu Tablo 10’da

verilmektedir.

2.2.3.6. Kalite, Maliyet, Dagitim ve Esneklik Kriterleri

Schénsleben (2004), TZ performans kriterleri olarak nihai GrUnlerin tasinma
maliyeti, stok devir maliyeti gibi unsurlari kapsayan ve uzun sire en 6nemli
kriter seklinde kabul edilen geleneksel TZ maliyeti ile kalite, dagitim ve esneklik
kriterlerini  belirtmektedir (Aktaran: Gopal ve Thakkar, 2012). isletmeler
acisindan TZ performans kriterlerinin, bu sekilde finansal ve finansal olmayan
bicimde olusturulmasindaki temel neden, geleneksel kriterlerin yaninda degisen
ve gesgitlenen musteri taleplerinin karsilanabildigi, trtn kalitesinin saglanabildigi
ve musteri memnuniyeti ile sadakatinin elde edildigi bir yapinin hedefleniyor

olmasidir.

2.2.3.7. Teslim Zamani, Maliyet, Kalite ve Hizmet Seviyesi Kriterleri

Agarwal, Shankar ve Tiwari (2006; s. 215), yalin ve gevik TZ’nin modellenmesi
kapsaminda, TZ performansinin belirleyici faktdrleri olarak teslim stresi,
maliyet, kalite, hizmet seviyesini belirtmektedir. Bu ¢ercevede, TZ performans
boyutlari ile bu boyutlarla ilgili performans kolaylastiricilarini ise pazar
hassasiyeti (teslimat hizi, yeni Grln girisi, misteriye cevap verme), slreg¢
entegrasyonu (her bir ortagin c¢ekirdek is sidreci boyunca isbirligi, talep ve
tedarik taraflarinda igletmeye 6zel konular), bilgi faktérleri (EVD, bilgi vasitalari,
bilginin dogrulugu), esneklik (kaynak esnekligi, gerceklestirme boyutundaki

esneklik, teslimat esnekligi) olarak ifade etmektedir.

2.2.3.8. Soyut ve Somut Kriterler

Saad ve Patel (2006; s. 49) tarafindan yapilan calismada, TZ performans
kriterleri 7 grupta (tasima, sidre, Uretim ve envanter, musteri tatmini,

alici/tedarikgi iligkisi yénetimi, bilgi yonetimi, finansal etkililik) siniflandiriimakta,
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bu kapsamdaki kriterlerden bazilarinin somut kriterler (maliyet, verimlilik vb.),

bazilarininsa soyut kriterler (iletisim, 6grenme, giiven) oldugu belirtiimektedir.

2.2.3.9. 27 Anahtar Maliyet Kriteri

Gunasekaran ve Kobu (2007; s. 2819), isletme ydneticileri acisindan iginde
bulunulan ¢evrede, uygun performans 6lcimindn yapilmasinda ve kriterlerin
olusturulmasinda dogru kararlarin verilmesinin, organizasyonel rekabete katki
saglayacagini ifade etmektedir. Buna gore, s6z konusu yeni ¢evre igerisinde,
geleneksel kriterlerin yaninda soyut hususlar ile finansal olmayan performans

kriterlerinin 6lgulebilmesi, isletmenin basarisi agisindan kritik SGnemdedir.

Tablo 11: Gunasekaran ve Kobu (2007) Tarafindan Olusturulan Tedarik
Zinciri Performans Kriterleri Yapisi

Finansal Degiskenler Finansal Olmayan Degiskenler

isglict  etkinligi, Urindn  algilanan
degeri, Urln geligtirme déngl slresi,
teklif verme yoénetimi déngu suresi,

Plan Yatinm karlihig, satis fiyati | i-enlemelere uygunluk
ongori/tahmin  dogrulugu, TZ cevap
verme slresi

. o i§chU etkinligi, Grlin gelistirme slresi,
Hurda/eskime — maliyeti, | toqarikci  gelistirme stresini  igeren
Kaynak envanter maliyeti, mal ve

satin alma igin hazirlik sdresi, teslimat

hizmetin satis fiyati glivenirligi, triin ve hizmet gesitliligi

isgiici  etkinligi, spesifikasyonlara
uygunluk, kapasite kullanimi, imalat
hazirlik siresi, Uretim esnekligi, stre¢

Hurda/eskime maliyeti,

Yapma sabit maliyet, envanter

maliyeti, mal ve hizmetin
satis fiyati, katma deger

déngl siresi, programlama dogrulugu,
artn ve hizmet gesitliligi, katma deger

Teslimat

Sabit maliyet, katma
deger, envanter maliyeti,
stokta bulunmama
maliyeti, tasima maliyeti,
garanti maliyeti

isglict  etkinligi, dagitim glvenirligi,
Uriintin algilanan degeri, katma deger,
arin ve hizmet c¢esitliligi, algilanan
kalite

Kaynak: Gunasekaran ve Kobu, 2007; s. 2835.

Buna goére, lojistik ve TZ’nin yénetimi icin 27 adet anahtar performans kriteri

olusturulmus ve isletme yoéneticilerinin bu kriterlerden belirli karar verme
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seviyesi icin secimde bulunarak istediklerini kullanabilecekleri ifade edilmistir.
TZ performans kriterleri Tablo 11’de gdsteriimektedir (Gunasekaran ve Kobu,
2007).

2.2.3.10. Yapisal ve Operasyonel Seviye Kriterleri

Li ve Kumar (2007; s. 1134), TZ performans kriterlerine yénelik olusturduklari
yapida, TZ performansinin yapisal ve operasyonel seviyelerinin
degerlendiriimesi gerektigini, ifade edilen yéntemin yalnizca gézlem ve kontrol
yapmak vyerine 6ngéride bulunarak TZ'nin gelecek performansini
gelistirmesinin uygun olacagini, TZ’nin global optimizasyonuna ydnelik olmasi
gerektigini ve masteri tatmini konusunun stratejik performans indeksi olarak
gbrilmesinin uygun olacagini belirtmektedir. Buna iligkin olusturulan TZ

performans kriterleri yapisi Tablo 12’de gdsterilmektedir.

Tablo 12: Li ve Kumar (2007) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri
Performans Kiriterleri Yapisi

Uretim maliyeti

Sistem dinamikleri maliyeti

Yapisal Seviye Yapi Maliyet Etkililigi
Koordinasyon maliyeti

Hasar gorebilirlik maliyeti

Urtin Verimliligi (Satis Fiyati - Hammadde Maliyeti)
Zamaninda teslimat orani

Siparis tamamlama orani

Teslimat guvenirligi

Muasteri Tatmini
Siparis kayip orani

Operasyonel Seviye Teslimat hazirlik siiresi

Musteri cevap verme sliresi

Hacim esnekligi

Esneklik Teslimat suresi esnekligi

Uriin esnekligi

Kaynak: Li ve Kumar, 2007; s. 1134.
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S6z konusu 6nerilen TZ performans kriterleri yapisi ile elde edilecek avantajlar

Li ve Kumar (2007; s. 1139) tarafindan asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

e TZ'nin optimizasyonunun &nemi, gerek yapisal gerekse operasyonel
seviyede vurgulanmakta,

e Performansin hesaplanmasina yénelik mantiksal ve formule dayali
altyapi saglanmakta,

e Yapisal ve operasyonel seviyede kapsamli bir performans kriterleri yapisi
olusturulmakta,

e Performans degerlendirme sistemi, gézlemlenen bir sistem olmaktan

cikarak, surekli gelisim gdsteren bir sistem haline gelmektedir.

2.2.3.11. Sistem ve Alt Sistem Katmanlari Kriterleri

Tao (2009; s. 551), TZ performansinin degerlendiriimesi kapsamindaki
modelde, musteri tatmini derecesi, bilgi paylasim derecesi, finansal sartlar ve
lojistik seviyeden olusan alt sistem katmanlarini belirlemis ve bu katmanlara
gore performans kriterlerini ifade etmistir. Buna iligkin olusturulan TZ

performans kriterleri modeli Tablo 13’te gbsterilmektedir.

Tablo 13: Tao (2009) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri Performans
Kriterleri Modeli

Sistem Katmani Alt Sistem Katmani Kriter Katmani

Siparis tamamlama orani

Musteri Tatmini Surekli mlgterilerin orani

Derecesi Zamaninda teslimat
TZ Performansi Uriin kalitesi
Degerlendirme Indeks
Sistemi Bilgi birim maliyeti
Bilgi iletisiminde zamana
Bilgi Paylasim riayet
Derecesi

Bilgi iletisiminde dogruluk

Bilginin kullanim orani
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Tasima kayip orani

Depo kullanim orani

Lojistik Seviye
Stok devir orani

Tam yUkte tasima orani

Kar maliyet orani

Kar bldylime orani

Finansal Sartlar
Net deger getirisi

Sermayenin surdarulebilirligi
ve artis orani

Kaynak: Tao, 2009; s. 551.

TZ performans kriterleri modeli incelendiginde, musteri odakli bakis agisi
dikkate alinarak musteri tatmini derecesinin, BT'nin ginimuizde tasidigi éneme
bagl sekilde bilgi paylasim derecesinin, énemli bir maliyet kalemi olusturmasi
nedeniyle lojistik seviyenin ve geleneksel anlamda bir kriter grubu olan finansal

sartlarin alt sistem katmani biciminde 6nerildigi gérilmektedir.

2.2.3.12. Tedarik Zinciri Mugterek Calisma Kriteri

Chalyvidis, Ogden ve Johnson (2013), amac¢ acisindan bireysel duyguyu ve
kendine has yetenekleri kaybetmeden, bilgi ve mal degis-tokusu yapmada, is
sureclerini koordine etmede, TZ'nin en iyi seviyesinin saglanmasina yoénelik
sahip olunan is hedeflerinin ayni hizaya getiriimesinde gerekli senkronizasyon
adimlarini tanimlamigtir. Kendi arasinda, kullanicilarina/misterilerine hizmet
saglamak icin ig varliklarinin birlikte galisma yetenegdi seklinde adlandirilan TZ
musterek calismasinin, bir performans degerlendirme kriteri olarak kullaniimasi

gerektigini belirtmistir.

TZ performansinin  degerlendiriimesine yonelik kriterlerin  olusturulmasi
noktasinda iki farkli yaklagim olan Dengelenmis Skor Karti Yaklagimi ve SCOR
(Supply Chain Operations Reference — Tedarik Zinciri Stire¢ Referansi) Modeli

diger yaklagimlara nazaran literatirde ve uygulama alaninda goérdigu daha
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yogun ilgi nedeniyle detayli bicimde aciklanacaktir. Bu durumu destekleyici
nitelikte kesfedici bir g¢alisma, Piotrowicz ve Cuthbertson (2015) tarafindan,
cogunlugu Avrupa’da bulunan 51 igletmeye ydnelik gerceklestiriimis ve bu
calisma sonucunda elde edilen ampirik veriler 1s1ginda, literatirde bulunan TZ
performans kriterleri yapilarindan en fazla uygulanan yapinin dengelenmis skor
karti yaklagsimi oldugu, onu Chan ve Qi (2003a) tarafindan ifade edilen sireg
temelli degerlendirmenin izledigi, G¢linci sirada da SCOR modelinin geldigi

belirlenmistir.

2.2.3.13. Dengelenmis Skor Karti Yaklagimi

Geleneksel olarak kullanilan finansal performans kriterlerinin tek bagsina
kullaniminin, isletmelerin yetenekleri dikkate alindiginda 1990’h yillarin basinda
yetersiz kalmasi sonucunda, bazi akademisyenler finansal kriterlerin daha iyi
seviyeye getiriimesine odaklanmig, bazilari ise finansal kriterleri bir kenara
birakarak operasyonel kriterlere yénelmistir. Buna gére Kaplan ve Norton (1992;
s. 71) tarafindan, 12 isletmede gergeklestirilen bir yili agkin ¢alisma sonucunda
dengelenmis skor karti olarak adlandirilan bir grup performans Kkriteri

belirlenmistir.

Dengelenmis skor karti galigmasinda, yoneticiler igin asagida gosterilen 4 bakis
acisi belirtiimektedir (Kaplan ve Norton, 1992; s. 72):

Musgteri bakig acisi,

is sureci bakis acisi,

Yenilik ve 6grenme bakis agisi,

Finansal bakis acisi.

Kaplan ve Norton (1992; s. 73), dengelenmis skor karti uygulamasinin, bazi
ybnetimsel gereksinimleri giderdigini ifade etmektedir. Bu kapsamda, isletmenin
rekabet alaninda birbirinden ayri bicimde gérlinen cevap verme slresinin
kisaltilmasi, musteri odakli faaliyette bulunma, kalitenin artiriimasi, takim
calismasinin vurgulanmasi, yeni drtin gelistirme sdresinin azaltiimasi ve uzun

dénemli yobnetebilme bir araya getirilebilmektedir. Bdylece st duzey



82

yOneticilerin, dnemli tum operasyonel kriterleri birlikte degerlendirebilmesi

saglanmakta, isletme bir yetersizlik durumundan korunabilmektedir.

Tablo 14: Electronic Circuits Inc. isletmesine Ait Dengelenmis Skor Karti

FINANSAL BAKIS AGISI

Hedefler Kriterler

Hayatta Kalma Nakit akisi

Basarili Olma Bélim basina U¢ aylik satis buylmesi ve

isletme geliri
Refah Duzeyini Yikseltme Artirllmis pazar payi ve 6z sermaye karllig
MUSTERI BAKIS AGISI
Hedefler Kriterler
Yeni Uriinler Zgﬁ;ﬁggg!;ﬁﬁ:/jﬁ%ﬁ;glunan Urlinlerden elde
Elastik Tedarik Mugteri  tarafindan tanimlandigi  sekliyle

zamaninda teslimat

Anahtar hesaplardaki satin almalarin pay!,

Tercih Edilen Tedarikgi anahtar hesaplardaki siralama

Musteri Ortakligi isbirlikgi miihendislik gabalarinin sayisi
iS SURECI BAKIS AGISI

Hedefler Kriterler
Teknoloji Kapasitesi imalat geometrisine karsilik rekabet
imalat Mikemmelligi Déngu suresi, birim maliyet, verim
Tasarim Verimliligi Muhendislik/silikon etkinligi
Yeni Uriin Tanitimi Mevcut tanitim programi

YENILIK VE OGRENME BAKIS AGISI

Hedefler Kriterler
Teknoloji Liderligi Yeni jenerasyonu gelistirme suresi
imalat Ogrenimi Olgunluk igin siireg siresi
Uriin Odagi %80 satiglara denk gelen Urinlerin yluzdesi
Pazara Girig Suresi Yeni Urln tanitimina karsilik rekabet

Kaynak: Kaplan ve Norton, 1992; s. 76.

Dengelenmig skor karti cercevesinde musgteri bakis acisi icinde, magterilerin
ilgisi sure, kalite, performans ve hizmetten meydana gelen 4 kategori Uzerinde
yogunlasmaktadir. Buna goére yoneticiler tarafindan, bu kategoriler ile ilgili
hedefler ve dlcme kriterleri belirlenmelidir. is siireci bakis agisi kapsaminda ise,
musteri beklentilerini kargilamak Uzere igletme iginde yapilmasi gerekli iglemler

belirtiimektedir. Dengelenmis skor karti yaklagiminin ydneticilere sagladigi bu
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icsel bakis acgisi sayesinde, mikemmel musteri performansi olusturma
noktasinda gerekli strecler, kararlar ve faaliyetler organize edilmektedir (Kaplan
ve Norton, 1992).

Musteri bakis acisi ile is sureci bakis agisi olarak ifade edilen kriterler,
rekabetsel basarida rol oynamaktayken, yenilik ve 6grenme bakis agisi,
isletmenin yeni pazarlara girebilmesi ve gelirlerini artirabilmesine yonelik igletme
degeri ile baglantilidir. Son olarak finansal bakis acisi performans kriterleri ile
isletmenin stratejisi ve uygulamasinin, en alt seviye gelisime olan katkisinin
seviyesi 6lgulmektedir (Kaplan ve Norton, 1992). Buna gére, Electronic Circuits

Inc. isletmesine ait dengelenmis skor karti Tablo 14’te gésterilmektedir.

Tablo 15: Brewer ve Speh (2000) Tarafindan Olusturulan Tedarik Zinciri
Performans Kiriterleri Yapisi

Musteri iletisim noktalari sayisi

Miisteri Bakig Agisi Nispi musteri siparis cevap suresi

Esnek cevaba iliskin musteri algisi

Mulkiyetin TZ maliyeti

TZ déngu etkinligi

is Siireci Bakig A
§ Surect Bakisg Aclst Ortalama cevap sliresi sayisi

Gerceklestirilen TZ hedef maliyetleri yuzdesi

Urin sonuglandirma noktasi

Urtin kategorisi bagllik orani

Yenilik ve Ogrenme Bakis Agisi —
Paylasilan bilgi takimi sayisi

Rekabet teknolojileri performans gidisati

TZ ortadinin kar payi

Nakit déngisi

Finansal Bakis Agisi Musteri buyimesi ve karlilig

TZ mallarindaki geri dénusim

Kaynak: Brewer ve Speh, 2000; s. 86.

Kaplan ve Norton tarafindan olusturulan dengelenmis skor karti yaklagimi ile
ilgili, Brewer ve Speh (2000; s. 86), s6z konusu 4 bakis acisi (mUsteri bakis
acisl, is sureci bakis agisi, yenilik ve 6grenme bakis acisi, finansal bakis acisi)
cercevesinde, TZ performans kriterleri yapisini Tablo 15.’te gésterildigi bicimde
ifade etmektedir. Benzer bigcimde Bullinger, Kihner ve Van Hoof (2002) da,

dengelenmis skor karti yaklagimi i¢in musteri bakis agisi, finansal bakis acisi,




84

organizasyonel bakis acisi ve yenilik bakis acgisini kullanarak TZ performans

kriterlerini belirtmektedir.

2.2.3.14. SCOR Modeli

is dinyasindaki degisimler ile gerek isletmeler gerekse tedarik zincirleri
arasindaki rekabet, tim TZ'ye yénelik bUtinsel bir bakis agisi gelistirmenin
6nemine isaret etmektedir. Bu kapsamda, Gizerinde anlasilan, ortak bir dil iceren
ve standartlagtirlmis araglardan olugan model ihtiyaci, uygulayicilar ve
akademisyenler tarafindan ifade edilmektedir (Georgise, Wuest ve Thoben,
2016; s. 17).

Gelecegi goren, kar amaci gitmeyen ve cesitli endustri katmanlarini temsil
eden 69 uygulayici, TZ’nin yénetimini kiresel ve capraz endistri bakis
acilarindan tanimlamak maksadiyla, 1997 yilinda Tedarik Zinciri Konseyi olarak
adlandirilan bir konsorsiyum olusturmustur. Bu olusum, TZY uygulamalarini
analiz etmek Uzere, faaliyetler ile sireclerin yonetimine yénelik uygulanabilir
ilkeleri beliten SCOR modelini tanitmistir (Li, Su ve Chen, 2001; s. 34). S6z
konusu bu model, herhangi bir endistri segmentinde bulunan bir
organizasyonun, TZde bulunan diger paydaslari ile bilgi paylasiminda
kullanabilecedi bir standart referans haline gelmistir. Sekil 9'da gésterilen SCOR
modelin, 1997 yilinda gelistiriimesinin altinda yatan nedenlerden ilki, Stephens
(2001; s. 472) tarafindan; uygulayicilarin igsletme problemleri ile gudilenmesi
temelinde, bir TZ modelinin isletme hedefleri ve faaliyetleri arasindaki baglantiyi
saglamaya yarayan bir yapiyi olusturmasidir. Bir diger neden ise uygulayicilarin
TZ performansini tanimlama, dederlendirme ve gbézlemleme yéniinde sistematik

bir yaklasima ihtiya¢ duyulmasi olarak belirtiimektedir.

SCOR modelinin kapsami, talebin ilk sinyali (siparis veya 6ngorQ) ile baglayan
ve talebin gercgeklestigini bildiren sonug sinyali (fatura veya 6édeme) ile sona
eren talep tatmininin tim elemanlarini igcermektedir. Bu modelin yapisal
cercevesi slUre¢ tanimlamasina dayanmaktadir. Model, yapitasi yaklasimi

temelinde TZ'nin 5 yoénetim slrecini kullanmaktadir. Buna gbre her bir
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organizasyonel elemanin plan, kaynak, yapma, teslimat ve geri doénisim
faaliyetleri bulunmaktadir. Bu noktada plan faaliyetleri, kaynaklar ve talep
arasindaki dengeyi saglamakta ve faaliyetler ile organizasyonlar arasindaki
entegrasyonu gercgeklestirmektedir. Kaynak faaliyetleri, hammaddelerin elde
edilmesi ile ilgili olup, organizasyonlari tedarikcileri ile birbirine baglamaktadir.
Teslimat faaliyetleri ise, siparislerin ve bitmis GrUnlerin teslimatlar ile ilgili
organizasyonu musterilerine baglayan faaliyetlerdir. Yapma faaliyetleri de
cogunlukla hammaddelerin bitmis Urinlere dénustiruldugu faaliyetlerdir. Ancak
bu kapsamdaki yapma  faaliyetleri bir depo veya dagiticida
gerceklestirimemektedir. Burada geri dénlisim olarak tanimlanan bir diger
unsur, hammaddenin tedarikcilere verilmesini ve bitmig drtnlerin misterilerden

alinmasini ifade etmektedir (Stephens, 2001).

Sekil 9: SCOR Modeli

Teslimat Kaynak Yapma Teslimat Kaynak Yapma Teslimat Kaynak Yapma

Geri Geri Geri Geri Geri
Déniiglim Déntstim Dontigtim

Geri eri
Doniisim

eri eri
Déniistim Dontsim Dénistim

Tedarikginin Tedarikgi Sizin Igletmeniz Masteri Musterinin
Tedarikgisi Musterisi

Icsel D | .
csel veya Digsal Igsel veya Digsal

SCOR MODELI

Kaynak: Stephens, 2001; s. 472.

SCOR modeli kapsaminda, 5 temel ydnetim sireci olarak tanimlanan plan,
kaynak, yapma, teslimat ve geri dénisim, 3 seviyeye ayristirimaktadir. Bu

seviyelerden en Ust seviye olarak belirtlen 1’inci seviye, slre¢ turleri ile
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ilgilenmekte ve SCOR modelinin kapsamini tanimlamaktadir. Konfigtrasyon
seviyesi olan 2’'nci seviyede slre¢ kategorileri ele alinmaktadir. Stre¢ eleman
seviyesi seklinde tanimlanan 3’Uncl seviyede ise, her bir slire¢ kategorisinin
detayll eleman bilgileri bulunmaktadir (Georgise ve Thoben, 2017; s. 19).
SCOR modeli, TZY ile ilgili yenilikleri strekli takip ederek gelistiriimis ve 1997

yilindaki ilk strimunidn tzerine yeni strimler olusturulmustur.

2.2.4. Tedarik Zinciri Performans Kriterleri ile ilgili Elestiriler

Tedarik zincirlerinin  performanslarini  degerlendirmek Uzere tasarlanan
degerlendirme sistemlerine ydnelik c¢esitli elestiriler bulunmaktadir. Bu

kapsamda yapilan elestiriler agagida belirtiimektedir:

v Finansal ve finansal olmayan performans kriterleri arasinda dengelenmis
bir yaklagsimin sergilenememesi (Beamon, 1999; Holmberg, 2000;
Gunasekaran, Patel ve Tirtiroglu, 2001; Chan, 2003),

v Performans kriterlerinin stratejik, taktik ve operasyonel seviyelerdeki
kararlari etkilemesine ragmen bu kriterler icin stratejik, taktik ve
operasyonel seviyelerde bir siniflandirmaya gidilmemis olmasi
(Gunasekaran, Patel ve Tirtiroglu, 2001),

v Maliyet kriterlerine odaklaniimasi nedeniyle maliyet disi belirteclerin
negatif yénde etkilenmesi (Beamon, 1999; De Toni ve Tonchia, 2001),

v’ Sistem teorisi duslincesi ile konuya bakilmamasi (Chan, 2003; Chan ve
Qi, 2003),

v’ Musterilere ve diger rekabet edilenlere odaklanma konusundaki
yetersizlik (Beamon, 1999),

v" Kriterlerin birgogunun izole olmus ve birbiri ile ¢elisen durumda olmasi
(Holmberg, 2000),

v’ Strateji ile performans kriterleri arasindaki baglantinin kurulamamasidir
(Beamon, 1999; Holmberg, 2000; Chan ve Qi, 2003; Gunasekaran, Patel
ve McGaughey, 2004).
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Chalyvidis, Ogden ve Johnson (2013; s. 59) ise, yukarida belirtilen elestirilere
ilave olarak TZ performans kriterleri ile ilgili yapilan kritikleri su sekilde

siralamaktadir:

* Performans kriterlerinin neden ve sonug iligkisine karsi mantiksal iligkiye
dayanmasi, tedarik faaliyetleri arasindaki sinerjiye hitap etmemesi,

* Gelecekte ortaya cikabilecek ihtiyaclara ydnelik, performans
degerlendirme sisteminin adaptasyon eksikliginin bulunmasi,

* Teorik temelde ortak bir tanimin bulunmamasi,

* Paylasilan bilgi kalitesinin disuklugu.

Pittiglio, Rabin, Todd ve McGrath tarafindan belirtilen ilk genel TZ igin
performans kriterleri (Wong ve Wong, 2008; s. 35) ile ilgili literatar
incelendiginde, finansal kriterler temelli belirlenen performans kriterlerinin
gunumuz kosullarina yénelik olmamalari, musteri memnuniyeti, Grlin kalitesi gibi
birtakim stratejik performans duzeylerini kargilayamamalari ve belirsizligin
neden oldugu tesirleri ortadan kaldiramamalarina dayali olarak TZ
performansinin  degerlendiriimesinde  yeterli  sonuglari  veremedikleri
belirtiimektedir (YUksel, 2004). Bunun vyaninda, isletmelerden finansal
performans kriterleri ile ilgili sayisal verilere ulasmada yasanan zorluklar ifade
eden arastirmacilarin buydk kismi, gerceklestirdikleri c¢alismalarda finansal

kriterler yerine subjektif élcutler kullanma yoluna gitmislerdir (Percin, 2005).

2.3.TEDARIK ZINCIRININ SURE ODAKLI PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Klresel rekabetin yogun sekilde yasanmakta oldugu gunimiz kosullarinda,
tedarik zincirlerinin hedefleri, bu zincirlerde bulunan igletmelerin ortak hedefleri
haline gelmektedir. S6z konusu bu igletmeler agisindan, maliyetlerin azaltiimasi
ve mugteri gereksinimlerinin karsilanmasi, igletmelerin tek baglarina tstesinden
gelebilecekleri bir durum olmaktan ziyade diger igletmeler ile saglayacaklar
isbirligi sonucunda basarabilecekleri bir konudur. TZ'nin diger paydaslari ile
cesitli iletisim kanallari kullanilarak gergeklestirilecek hizli ve dogru islem akisi,

TZ'nin rekabet edebilirligine performans olarak etkide bulunabilecektir. Bu
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noktada, hizli ve dogru iglem akisina yonelik stire kavrami, isletmeler agisindan

6n plana gikmaktadir.

isletme yéneticilerinin siire kavramini bir rekabet kayna@i olarak gérmeleri,
kendi igletmelerinde zaman yo6netimi ile ilgili radikal degisikliklere y6énelmeleri;
daha hizli kararlarin alinmasina, yeni drunlerin daha erken gelistiriimesine,
musteri  sipariglerini  teslimatlara ¢evirmeyi rakiplerinden daha 6nce
gerceklestirmelerine ve nihayetinde hizmet ettikleri pazarlarda tekil bir degerin
saglanmasina, hizli bir blyumeye ve daha yiksek karlara yol agmaktadir. Bu
sekilde hareket eden isletmelerde hizli déngu suresi 2 dnemli rol oynamaktadir.
Bunlardan birincisi, bu durumun, organizasyonel bir yetenek olarak yonetim
tarafindan isletme faaliyet sistemleri ile ¢alisan tutumlarini bigimlendirme ve
olusturmaya yoénelik bir performans seviyesi olusturmasidir. Bdylece birgok
isletmenin birlikte yasadigi darbogazlar, gecikmeler, hatalar ve envanterlerin
bulunmadigi  bir organizasyon tasarimi hayata gegcirilir. Buyuk bir
organizasyonda kararlarin ve bilginin daha hizli akmasi, musteri siparislerine
daha c¢abuk cevap verebilmeyi veya pazar talebinde meydana gelen
degisimlere ve rekabetci sartlara ayak uydurabilmeyi saglamaktadir. D6ngu
suresinin hizli sekilde gergeklestiriimesinin oynadigi ikinci dnemli rol ise, rakipler
Uzerinde gergek avantajin nasil kazanilabilecegi ve bir igletmenin nasil organize
edilebilecegi ve yol go6sterilebilecegi ile ilgili bir dusiinme yolu, bir ydnetim
paradigmasi olmasidir (Bower ve Hout, 1988). S6z konusu hizli déngl slresinin
saglanabilmesi icin gerek igletme igerisinde gerekse Uyesi bulunulan TZ
kapsaminda BT temelinde altyapinin olusturulmasi ve yaygin bigimde

uygulanmasi gerekmektedir.

Daugherty ve Pittman (1995; s. 55), hizli bir dbéngl yeteneginin
gerceklestirimesinin ve bu sekilde daha etkin bir zaman y6netimi elde
edilmesinin bir yolunun da hazirlik sirelerinin yonetiminden gectigini ifade
etmektedir. Bu kapsamda hazirlik suresinin, imalat hazirlik suresi ve dagitim
hazirlik sturesinden meydana geldigini ve musterilerin temel ilgisinin, verdikleri
siparisi takiben mali teslim almalarinin ne kadar sirecegi ile alakali oldugunu

belirtmektedir. Stre kavramina dikkat ¢ceken diger akademisyenlerden Tersine
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ve Hummingbird (1995; s. 17) ise, Daugherty ve Pittman (1995) tarafindan
belirtlen hazirhk sdresinin  kapsamini  biraz daha farkli bir sekilde
degerlendirmekte; temin/tedarik, Uretim, dagitim, tiketim olarak hazirlik
surelerindeki bosluklarin kapatiimasinin, bir igletme agisindan minimum musteri
beklentilerinin Gzerinde Urin kapsaminin artiriimasina izin verecegini ifade
etmektedir. TZ icerisinde isletmenin ortaklari konumundaki tedarikgiler, lojistik
hizmet saglayicilar, mugteriler gibi unsurlarla gergeklestirilen iligkiler
cercevesinde, s6z konusu hazirhk sdrelerinin  azaltilmasi,  GrGnin
cikarilmasindaki sureyi de azaltarak Urin yasam doéngusund ve migteri

beklentilerini kargilamadaki esnekligi etkilemektedir.

Bower ve Hout (1988; s. 111), hizli déngi yetenegi ile elde edilen avantajlari su

sekilde belirtmektedir:

e Uretim malzemesi ve bilgi olarak daha az ek yiik toplanmasi ve calisma
esnasinda envanter birikmemesi nedeniyle maliyetlerin digmesi,

e Siparigin alinmasindan malzemenin yiklenmesine kadar gecen hazirlik
suresinin azalmasi sebebiyle musteri hizmeti seviyesinin gelismesi,

e Her igslemin ilk seferde ve dogru sekilde yapilmasi ile bir ugtan digerine
drtn déngasunun hizinin artirilmasi nedeniyle kalitenin yikseltilmesi,

e Cabuk sekilde gerceklestiriien yeni 0rin gelistirme ddéngulerinin,
isletmeyi, musterileri ve onlarin ihtiyaglari ile yakin temas halinde
bulundurmasi sebebiyle inovasyonun karakteristik bir davranis modeli

olmasidir.

TZ kapsaminda hizli déngu yetenegi ile ilgili hazirlik sdrelerinin azaltiimasi
konusu, isletme icinde tGzerinde durulan bir kavram olmasinin yaninda, geviklik
ile birlikte degerlendirilerek énem icermektedir. Bu kapsamda, ¢evik TZ yapisini
olusturmaya yénelik, s6z konusu streleri azaltmak maksadiyla BT'nin bir strateji
olarak kullanilabilecedi digunulmektedir. Ancak, uygulayici raporlarinda BT'nin,
stre odakli performansi etkilemede basarisiz oldugu géruldiginde, déngl
sUresini azaltma hedefi olarak entegre ve es zamanh bir yaklagima ihtiyag
oldugu belirlenmis ve TZ'de sakli atigi ortadan kaldirmak igin olusturulan

donanim ve vyazilim elemanlarini iceren, TZ’nin slre odakli performansini
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etkilemede kullanilan ve asagida belirtilen birgok yaklagimin olugmasini
saglayan bu yeni yapi, ISl (Information System Infrastructure — Bilgi Sistem

Altyapisi) olarak belirtiimektedir (Jayaram, Vickery ve Droge, 2000).

» Surecleri, iletisimleri ve araylzleri daha kolay gerceklestirme ve
yénetmede kullanilan faaliyet olarak yalinlastirma,

» Standardizasyon,

» Otomatiklestiriimis malzeme ellecleme, otomatik veri toplama ve
elektronik veri degis-tokusunu kullanma sayesinde sUreleri azaltarak ve
darbogazlari gidererek gecikmelerin ortadan kaldirilmasi,

> Urlinin yeniden tasariminda degder analizini kullanarak veya grup
teknolojisinin sinerjisi ile adimlarin elimine edilmesi,

» Bilgisayarlarin kullanimi ile iglemlerin hizlandiriimasi,

> BDT/BDM (Bilgisayar Destekli Tasarim ve Mihendislik) ve BDI
(Bilgisayar Destekli imalat),

» Bilgisayarlastiriimis Uretim planlama sistemleri.

Teslim slresini azaltmaya ydnelik BT'nin disinda kullanilan bir diger strateji olan

sure¢ gelistirme kapsamindaki araclar su sekilde ifade edilmektedir:

v Naylor, Naim ve Berry (1999) tarafindan belirtildigi sekliyle TZ teslim
surelerini azaltan bir unsur olarak, Urindn performansini gelistirme
ve/veya maliyetini azaltmada tasarimin veya malzemenin nasll
degistirilebilecegini gérmek Uzere bir Urinin sistematik arastirilmasinin
yapilmasindaki deger analizi veya urun tasarimi.

v Jayaram, Vickery ve Droge (2000; s. 316) tarafindan ifade edildigi
bicimde, paralel igleme tabi tutmanin agik bir drnegi olan ve ivmelenme
Uzerinde 6nemli etkisi bulunan es zamanli mihendislik,

v' Daha hizli bir Uretim/imalat islemine yardimci oldugu Cordero (1991)
tarafindan belirtilen, bir Grindn tasarim, imalat ve dagitimi igin standart
prosedurlerin, malzemenin, parcalarin ve/veya sureclerin kullaniimasi
olarak tanimlanan, déngl siresini azaltmay! saglayan, paralellik igin

firsatlar ile gereksiz adimlar ve gecikmelere neden olan kaynaklari
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tanimlamada malzeme ve sireclere bir ustallk odaklanmasi yaratan

standardizasyon.

TZ performansinin  dederlendiriimesine yoénelik, calisma kapsamindaki
siniflandirmanin  (Sekil 10) bir bélimind olusturan TZ’nin  sldre odakli
performansi ile ilgili literatir incelendiginde, siklikla goérilen ve asagida
tanimlanan kriterlerin; yeni Grin gelistirme suresi, imalat teslim stresi, teslimat
hizi ve migterilere cevap verme oldudu belirtiimektedir. S6z konusu bu
kriterlerin populer olmasi nedeniyle yeni Urin gelistirme, imalat, teslimat ve
musteri hizmetinin, TZ'nin slire odakli performansina katki saglayan anahtar
entegre edilmis stratejik strecler oldugu ©6ne surulmektedir. Ayrica bu
kapsamda vyapilan ampirik calismada, TZ'nin sire odakli performansini
etkileyen unsurlar bilgi yogunluklu BT altyapisinin uygulanmasi, stuire¢ gelistirme
uygulamalarinin kullanilmasi olarak tespit edilmistir (Jayaram, Vickery ve
Droge, 2000; s. 318).

* Yeni Uriin Gelistirme Siiresi: Yeni Uriinlerin gelistiriimesi ve piyasaya
surulmesi icin gereken strenin en aza indirilmesidir.

* imalat Teslim Siiresi: Siparisin tretim boéliimiine génderiimesinden,
siparigin tamamlanmasina kadar gegen surenin en aza indirilmesidir.

* Teslimat Hizi: Musteri sipariginin alinmasi ile son teslimat arasindaki
strenin en aza indirilmesidir.

* Miusterilere Cevap Verme: Mdusteri ihtiyaglarini gidermek (zere,
sikayetlerinin strece tabi tutularak ¢ézimlenmesi, sipariglerinin hizl bir
sekilde onaylanmasi, mdagteri bilgi hazirhk stresinin  en aza

indirilmesi igin gereken surenin minimize edilmesidir.
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Droge, Jayaram ve Vickery (2004), yaptiklari ampirik ¢alismada, sire odakl
performans kriterleri olarak Urlin gelistirme siresi (pazara hazirlik sdresi), Urin
doéngl suresi (Urine hazirlik siresi) ve cevap vermeyi belirlemistir. Bu
kapsamda Pergin (2005; s. 191), Jayaram, Vickery ve Droge (2000) yaptigi
calismaya benzer sekilde gergeklestirdigi ampirik calismada, TZ’nin sure odakli
performans kriterlerinin (yeni Grin gelistirme sdresi, imalat teslim sUresi,
teslimat hizi, musterilere cevap verme), BT ve silre¢ gelistirme ydntemlerinin
belli alanlarindan etkilendigini tespit etmistir. Stire odakli performans kriterleri
olarak, TZ kapsaminda calisma gerceklestiren Acar ve Uzunlar (2014) da

benzer kriterleri kullanmistir.

Literatirin incelenmesi sonucunda, TZ performansinin degerlendiriimesine
yénelik cesitli siniflandirmalar olusturularak performans o&lgutleri belirtiimis
olmasina ragmen, sure odakl performansa yénelik az sayida yapilan akademik
calismada sik sekilde kullanildigi belirlenen &lgutlerin;  yeni  Grlnlerin
geligtiriimesi ve piyasaya surulmesi igin gereken sureyi tanimlayan yeni drin
gelistirme suresi, siparisin Uretime godnderiimesinden tamamlanmasina kadar
gereken sureyi belirten imalat teslim stresi, migteriden siparigin alinmasindan
son teslimata kadar aradaki sureyi ifade eden teslimat hizi, migterilere yonelik
gerceklestirilen her turli islemde gecen sureyi aciklayan musterilere cevap

verme oldugu gorilmektedir.
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3. BOLUM

LOJISTIK, PAZARLAMA VE URETIM ARASINDAKI iCSEL

ENTEGRASYONUN, TEDARIK ZiINCIiRININ SURE ODAKLI

PERFORMANSINA OLAN ETKIiSi ALGISINA YONELIK BiR
UYGULAMA

Calismanin  Gg¢uncd bdélumunde; &ncelikle lojistik, pazarlama ve Uretim
arasindaki i¢csel entegrasyonun, TZ'nin silre odakli performansina etkisi
algisinin dlgilmesi kapsamindaki arastirmanin amaci ve dnemi belirtilecektir.
Bunun yaninda, veri toplama yéntemi olarak secilen élgek formunun sorulari ile
bu 6lcegin nasil olusturuldugu, 6lcek formunun uygulandidi 6rneklem ve
anakitle ifade edilecek, tasarlanan arastirma modeli ve test edilecek hipotezler
acliklanacaktir. Ayrica, arastirmada 6ne surulen hipotezleri istatistiksel analizler
kullanarak test etmek igin belirlenen analiz tekniklerinden, aragtirmaya katilan
katihmcilarin  tanimlayici  istatistikleri ve elde edilen analiz sonuglari

aclklanacaktir.

3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

isletmeler, kiresellesmenin etkisiyle rekabet yogun pazarlarda faaliyetlerini
surdurmektedir. Dolayisiyla bu durum isletmeleri, TZ’deki tedarikciler ve diger
Uyelerden bagimsiz bir bicimde, etkili olarak rekabet edebilme yeteneklerinin
bulunmamasi (Lummus ve Vokurka, 1999; s. 11) nedeniyle, butin Uyelerle
isbirligi yapmaya zorlamaktadir. Deger zinciri olarak da tanimlanan TZ’nin
yonetiminin ne derece etkin kullanildigi ve faaliyetlerin ne dlglde
gerceklestirildiginin -~ 6lcimi, TZ performansinin  degerlendiriimesi ile

gerceklestiriimektedir.

Tedarik zincirleri arasinda rekabetin gergeklesmesine ydnelik entegrasyon
kavrami, TZ entegrasyonu seklinde adlandiriimaktadir. TZ entegrasyonu ise

isletme departmanlari arasindaki iligkiyi tanimlayan i¢csel entegrasyon ve TZ'nin
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Uyeleri arasinda olusan iligkiyi tanimlayan digsal entegrasyon olarak

siniflandiriimaktadir.

Bu kapsamda, 6nemi devam etmekte olan i¢sel entegrasyon ile organizasyonel
stratejilerin, uygulamalarin ve sureclerin isbirlik¢i bir sekilde senkronize edilmesi
ile musteriler tarafindan talep edilen ihtiyaglar gerceklestirimektedir. Bu
calismanin amaci, musterilerden gelen talepleri kargilamaya yonelik birbirleri ile
baglantili islemleri gergeklestiren lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel
entegrasyonun, s6z konusu isletmenin icinde bulundugu TZ'nin sire odakli

performansina olan etkisi algisini tespit etmektir.

3.2. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMi

Arastirma kapsaminda uygulanacak olan d&lgek formunun anakuitlesini
Tarkiye'deki isletmelerin lojistik/TZ departmanlari  yoéneticileri veya bu
faaliyetlerden sorumlu birim yéneticileri olusturmaktadir. Orneklem ise istanbul
ve Ankara lllerinde imalat sektériinde faaliyet gésteren orta ve biyiik 6lcekli
isletmelerin s6z konusu yéneticileridir. Bu kapsamda, Ankara ve istanbul Sanayi
Odalarindan elde edilen bilgilere gére, 2017 yili itibariyle orta ve blyuk &lgekli
isletme olarak 658’ Ankara’da, 1302’si istanbul’da olmak lzere toplam 1962
isletme oldugu belirlenmistir. S6z konusu orta ve blyuk &lgekli isletmelerden
verileri elde etmek amaciyla anket uygulamaya ydnelik bir anket firmasi ile 400
anketin geri bildirimini alacak sekilde anlasma yapilmistir. Anket firmasi 402

isletme ile telefon anketi gerceklestirmis ve ham verileri teslim etmigtir.

Orneklem buyUkluginia temsil eden 400 sayisinin belilenmesine yénelik,
arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesinde
kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizinde, Hox ve Bechger (1998;
s. 14) érneklem buyukliginin ne kadar olacagdina dair genel kabul gérmus bir
kural bulunmadigini belirtmektedir. Ozyer ve Diinya (2018; s. 282) ise, YEM'in
diger karmasik istatistik tekniklerine gbére daha buylk &rnekleme gerek
duydugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda Kline (2005), 100 &rneklem

blyukliginden az olan sayinin kiigik érneklem, 100 ile 200 arasindaki sayinin
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orta érneklem, 200’den bilylk sayinin buyik érneklem oldugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde Boomsma (1985; s. 242), LISREL (Linear Structural Relations —
Dogrusal Yapisal iligkiler) kullanicilarinin, cesitli durumlarda en az 200
orneklem bayukligind kullanmasi gerektigini ifade etmektedir. Reisinger ve
Turner (1999; s. 78) ile lacobucci (2010; s. 92) de, 200'den blyuk érneklemin
kritik ve 6lculld bir durum oldugunu sdylemektedir. Schreiber ve digerleri (2006;
s. 326) ise, farkli bir bakis acisi ile tahmin edilen parametre basina 10
orneklemin gerektigini belitmektedir. Buna gbre, arastirma cercevesinde
orneklem buydkligunun belirlenmesine iliskin, yukarida ifade edilen tim

gorisleri karsilayan 400 érneklemin kullaniimasina karar verilmistir.

3.3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirma kapsamindaki temel degiskenler, lojistik, pazarlama ve Uretim
arasindaki i¢csel entegrasyon ile TZ'nin stre odakli performansidir. S6z konusu
bu degiskenlerden, TZ’nin sire odakli performans boyutu g¢alismanin bagimli
degiskenidir. Bu degigkenin, lojistik, pazarlama ve uretim arasindaki icsel
entegrasyondan etkilendigi degerlendiriimektedir. Buna gore, lojistik, pazarlama
ve Uuretim arasindaki ig¢sel entegrasyon boyutu caligmanin bagimsiz
degiskenidir. Ayrica, i¢sel entegrasyon ile TZ'nin sire odakli performansi
arasindaki iliski cergcevesinde, gliven ve BT boyutlari araci degiskenler olarak

arastirmada bulunmaktadir.

Aragtirmada gelistirilen modele yénelik, i¢csel entegrasyon ile performans
arasindaki iligki, Gimenez ve Ventura (2005; s. 25) tarafindan meydana getirilen
modelden faydalanilarak olusturulmustur. Ancak s6z konusu c¢alismadan farkli
olarak, literatirde bu arastirma kapsaminda, i¢sel entegrasyonun, TZ'nin sire
odakli performansina etkisi algisi él¢ilmastir. Bunun yaninda glven kavrami,
aracl degisken olarak i¢sel entegrasyonun, performans Uzerindeki etkisi
algisina yoénelik kullanilmig ve guven ile BT araci degiskenleri, bu iligki
cercevesinde birlikte degerlendirilmistir. Gerek yabanci gerek Turkge literattirde,
s6z konusu dogrudan ve aracilik iligkilerine rastlanmamistir. Dolayisiyla bu

konuda yapilan ilk calismalardan birisi olarak ele alinabilir. i¢sel entegrasyonun,
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performansa yoénelik dogrudan etkisi ile araci degisken olarak belirlenen given
ve BT kavramlari Uzerinden etkisinin olgllmesi cergevesinde uygulanmasi

degerlendirilen model $ekil 11’de gdsterilmektedir.

Sekil 11: igsel Entegrasyon ve Tedarik Zincirinin Siire Odakli Performansi
ile ilgili Aragtirma Modeli

H6

GUVEN
(ARACI DEGISKEN)

— H2 Ha
LOJISTIK,
PAZARLAMA VE | TEDARIK ZINCIRININ
URETIM ARASINDAKI > SURE ODAKLI
ICSEL H1a, H1b PERFORMANSI
ENTEGRASYON H3 b5

BiLGI TEKNOLOJiSI
(ARACI DEGISKEN)

H7

TZ entegrasyonu, tedarik zincirleri arasinda gergeklesmekte olan rekabete
dayali olarak, bir Ureticinin TZ’de bulunan paydaslari ile stratejik igbirligini
gerceklestirmesi, organizasyon i¢i ile organizasyonlar arasi surecleri igbirlikgi
bicimde ydnetmesidir. icsel entegrasyon, departmanlarin ve fonksiyonlarin,
entegre edilmis slrecin bir parcasi seklinde fonksiyonda bulunmasini ifade
etmektedir (Flynn, Huo ve Zhao, 2010). Tarifa-Fernandez ve Burgos-Jimenez
(2017) tarafindan gergeklestirilen galisma, i¢sel entegrasyonu da kapsayan TZ
entegrasyonuna yonelik literatirde 72 ampirik ¢alismanin yapildigini, ayni
zamanda ig¢sel entegrasyonun son dénemde dnemini devam ettirdigini gdsteren

bir aragtirma niteligindedir.

Calismada isletme icinde lojistik, pazarlama ve Uretim departmanlarinin igsel
entegrasyon c¢ercevesinde incelenmesinin bir nedeni farkli gibi gériinen ancak
aslinda birbirinden bagimsiz olmayan Uretim ve pazarlama ana fonksiyonlarinin

(Omiirgénilsen ve Siriicl, 2008; s. 50) isletmenin temelini olusturmasidir
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(Shapiro, 1977; s. 109). Bunun yaninda, 1960’ yillarda ortaya c¢ikan isletme
lojistigi (Ballou, 2007; s. 336), faaliyet alani olarak hem pazarlama hem de
Uretim ile beraber sorumluluklari bulunan bir kavramdir. Ayrica Morash, Drége
ve Vickery (1997; s. 365) ile Ballou (2004, s. 708) lojistik, pazarlama ve Uretim
departmanlari arasinda saglanacak entegrasyon ile isletme performansinin

iyilestirilmesine katkida bulunulacagini belirtmektedir.

isletme i¢i igsel entegrasyonun etkisine yénelik TZ performansinin
degerlendiriimesi  kapsaminda ise, akademisyenler tarafindan farkli
siniflandirmalar ve kriterler ifade edilmekle birlikte Jayaram, Vickery ve Droge
(2000) tarafindan, sure odakli performans konusunda literattirde siklikla gérilen

kriterler agagidaki bigimde belirtiimektedir:

> Yeni Uriin Gelistirme Siiresi: Yeni triinlerin gelistirimesi ve piyasaya
surtlmesi igin gereken surenin en aza indirilmesidir.

> imalat Teslim Siiresi: Siparisin tretim boéliimiine génderiimesinden,
siparigin tamamlanmasina kadar gegen surenin en aza indirilmesidir.

» Teslimat Hizi: Muagteri siparisinin alinmasi ile son teslimat arasindaki
surenin en aza indirilmesidir.

» Misterilere Cevap Verme: Mausteri ihtiyaclarini gidermek (zere,
sikayetlerinin slrece tabi tutularak ¢ézimlenmesi, sipariglerinin hizli bir
sekilde onaylanmasi, musteri bilgi hazirlik slresinin en aza indiriimesi

icin gereken slrenin minimize edilmesidir.

Droge, Jayaram ve Vickery (2004), sire odakli performans kriterleri olarak trin
gelistirme slresi (pazara hazirlik sdresi), Urin doéngl sdresi (Urine hazirhk
suresi) ve cevap vermeyi belirlemistir. Acar ve Uzunlar (2014) ise, musteriye arz
edilecek hizmetler ve hizmet dlzeyi performansi, Uretim teslim siresi
performansi, 0rlin gelistirme ve yenilik performansi ile teslimat hiz

performansini kriter olarak kullanmistir.

Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon ile TZ’nin sire odakl
performansi arasindaki iliskinin belilenmesine ydnelik arastirma hipotezleri,

degigkenler arasi iligkileri belirtecek sekilde asagidaki gibi gelistiriimigtir:



99

H1a. Lojistik, pazarlama ve (retim arasindaki icsel entegrasyon seviyesinin,
TZ'nin sdre odakli performans algisi (lzerinde dogrudan olumlu bir etkisi
bulunmaktadir.

H1b. Lojistik, pazarlama ve (retim arasindaki icsel entegrasyon seviyesinin,
TZ'nin siire odakli performans algisi (izerinde araci degiskenler (izerinden
olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

H2. Lojistik, pazarlama ve (lretim arasindaki icsel entegrasyon seviyesinin,
gliven araci degiskeni (izerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

H3. Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki icsel entegrasyon seviyesinin, BT
araci degiskeni lizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

H4. Gidven araci dediskeninin, TZ’nin sire odakli performans algisi (zerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

H5. BT araci degiskeninin, TZ’nin slire odakli performans algisi (izerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

H6. Lojistik, pazarlama ve (retim arasindaki icsel entegrasyon seviyesinin,
glven araci degiskeni ile TZ'nin siire odakli performans algisi lizerinde olumlu
bir etkisi bulunmaktadir.

H7. Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki icsel entegrasyon seviyesinin, BT
araci degigkeni ile TZ’nin sire odakli performans algisi lizerinde olumlu bir

etkisi bulunmaktadir.

icsel entegrasyonun, performans Uzerindeki etkisine yonelik farkli performans
boyutlari degerlendirildiginde, Flynn, Huo ve Zhao (2010; s. 64); Boon-itt ve
Wong (2011; s. 266); Wong, Boon-itt ve Wong (2011; s. 610); Danese, Romano
ve Formentini (2013; s. 133); Wu (2013; s. 548); Huo ve digerleri (2014; s.
374); Li (2015; s. 43); Zhao, Feng ve Weng (2015; s. 167) tarafindan
operasyonel ve finansal performans boyutlari konusunda arastirma
gerceklestiriimistir. Ancak bu kapsamda, performans boyutlarindan birisi olarak
TZ'nin  slire odakll performans algisinin  &lgllmesine yoénelik literatir
incelendiginde, bir calismanin yapilmadigi belirlenmis ve buna yoénelik H1a
hipotezinde belirtildigi sekliyle i¢sel entegrasyonun, sure odakli performans

algisina dogrudan olumlu etkisinin olacagi degerlendiriimektedir:
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H1a. Lojistik, pazarlama ve ilretim arasindaki i¢gsel entegrasyon
seviyesinin, TZ’nin siire odakli performans algisi lizerinde dogrudan

olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

isletme icinde faaliyette bulunan gesitli disiplinler veya departmanlar arasinda
gerceklesebilen, performans Uzerindeki olasi etkisi dikkate alinarak Uzerinde
6nemle durulan i¢gsel entegrasyona etki eden kavramlar, Pagell (2004; s. 463)
tarafindan; st ydnetim destegi, BT, iletisim, isletme yapisi, dlgme ve &dul
sistemi, capraz islevsel takimlar ve ig rotasyonu olarak belirtimektedir. Ayrica,
icsel entegrasyonu da kapsayan TZ entegrasyonu ve performans iligkisine
ybnelik  kullanilan araci  degiskenlerin  siniflandirilmasi  Tablo 16’da
gosterilmektedir (Tarifa-Fernandez ve Burgos-Jimenez, 2017; s. 1249). Bu
literatlr arastirmasinda, 27 farkl araci deg@iskenin arastirmacilarca kullanildidi
ifade edilmektedir. Bu kapsamda, i¢sel entegrasyon ile performans arasindaki
iliski cercevesinde gerceklestirilen 17 arastirmada; diger entegrasyon boyutlari,
talep belirsizligi, teknolojik belirsizlik, cevresel belirsizlik ile kararsizlik,
farkhlasma stratejisi, liderlik maliyet stratejisi, BT yetkinligi, Ust yénetim destegi
birer sefer olmak Uzere araci degisken olarak kullaniimistir. Bu ¢alismada ise,
given ile BT araci degdigskenleri bilindigi kadariyla ilk kez birlikte icsel
entegrasyon ile performans arasi iligki kapsaminda degerlendiriimigtir. Yine
glven araci degdiskeni de i¢gsel entegrasyonun, performans Uzerindeki etkisine

yoénelik ilk calismalardan birisi olarak kullaniimistir.

Tablo 16: Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Performans iliskisinde
Kullanilan Araci Degiskenler

TZ Entegrasyonu Boyutu

Analiz
i Arastirma ; o _— Edilen

Araci Faktorler Sayisi Icsel | Digsal | Musteri | Tedarikgi | Uygulamalar liski
Sayisi

TZ Boyutlari 10

Dissal Entegrasyon 1

Lojistik Yetenekler 1 1 2

=N e))
RN

icsel Entegrasyon 1 1
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Analiz
Araci Faktorler Ar:::):;:a icsel | Digsal | Musteri | Tedarikgi | Uygulamalar Eif:!(kain
Sayisi
Enrgsgrg;inu 4 2 1 3 6
Cevre 14 37
Rekabetci Yogunluk 2 1 1 2
Talep Belirsizligi 7 1 3 1 12
Gevresel Belirsizlik 2 2 6
Kararsizlik 1 1 1 1 3
Comertlik 1 1 1
Tedarik Karmagiklik 3 3 3
Teknolojik Belirsizlik 6 3 1 3 2 10
Strateji 5 11
Sogurucu Kapasite 1 1 1
Rakip Oryantasyonu 1 1 1
Musteri Oryantasyonu 1 1 1
Farklilagsma Stratejisi 1 1 1 1 3
ihracat Tecribesi 1 1 1
et 1| o :
Moduler Tasarim 1 1 1
Yetkinlikleri
iliskisel Elemanlar 2 3
Kulttrel Uzaklk 1 1 1
Bagimlilik 1 1 1
Gliven 1 1 1
Digerleri 7 13
Saat Hizi 1 1 1
BT Yetkinligi 1 1 1
g | s BN EREE
Tedarikgi Mal Belirliligi 1 1 1
TZ Roli 1 1
Ust Yénetim Destegi 1 1 1 1 3
34 17 6 19 21 11 74

Kaynak: Tarifa-Fernandez ve Burgos-Jimenez, 2017; s. 1249.
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Araci degiskenlerden BT, TZ entegrasyonunu desteklemekte ve bu sekilde TZ
entegrasyonunun bir pargasi olan i¢sel entegrasyona da katki saglanmaktadir.
Oncelikle BT, bilgi paylagimi izerinden zincirde gerceklestirilen faaliyetleri asagi
ve yukari yonli koordine ve kontrol etmektedir. Ayrica, TZ entegrasyonunun
basarilmasinda ig sureclerini en uygun hale getirerek kritik bir rol
Ustlenmektedir. Yoneticiler agisindan, isletmenin nihai hedefinin ka&r saglamak
olmasi ile baglantili, BT'ye yatinm yapilarak, performans artisi istenmektedir.
Bdylece isletmenin rekabet avantajinin saglanmasinda BT, bir sekilde ara¢
olmaktadir (Li, 2015; s. 42).

Wicks ve digerleri (1999), diger araci degisken olarak givenin, gunlik
islemlerdeki uyusmazliklari gidererek, entegrasyon kavramini etkilesim ile
birlikte olusturan igbirligini gelistirdigini, daha iyi bir koordinasyon sagladigini ve
bu sekilde performansi gelistirdigini belirtmektedir. Bunun yaninda given
kavraminin, iligkisel risklerdeki belirsizligi azalttigi ve bu sekilde taraflar, iligkiye
dayali getirileri artirmaya ydnelik isbirligi yapmaya cesaretlendirdigi ifade
edilmektedir (Madhok, 2006). Buna gére H1b hipotezinde ifade edildigi bigimiyle
icsel entegrasyonun, given ve BT araci degiskenleri Uzerinden TZ’nin sire

odakli performans algisina pozitif etkisinin olacagi degerlendiriimektedir:

H1b. Lojistik, pazarlama ve ilretim arasindaki i¢sel entegrasyon
seviyesinin, TZ’nin siire odakh performans algisi Uzerinde araci

degiskenler lizerinden olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

Guven kavrami, degis tokus yapilan ve hakkinda itimat duyulan paydasa
inanma konusundaki istek durumu seklinde tanimlanmaktadir (Moorman,
Zaltman ve Deshpande, 1992; s. 315). Morgan ve Hunt (1994) ise, bu kavramin

habercisi konumundaki unsurlari agagidaki sekilde belirtmektedir:

v lliskiye son verme maliyeti,

v’ lligkinin faydalari,

v’ Taraflarin paylastigi degerler,

v Formal veya informal bigimde anlamli ve uygun zamanda bilgi

paylasimini belirten iletisim kavrami,
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v" Cikar bekleyen davranis.

Guven kavraminin  sonucu konumundaki unsurlar ise su bicimde

aciklanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994):

* Razi olma ve iligkiyi sonlandirma egilimi,

* Karsilikl  hedefleri gerceklestirme noktasinda taraflarin  birlikte
calismasini belirten igbirligi kavrami,

* [ligkide olusabilecek fonksiyonel anlagsmazlik,

* Karar vermede olusabilecek belirsizlik durumu.

Entegrasyon, bir organizasyondaki departmanlar arasi etkilesim ve isbirligine
yonelik slregtir. Bu tanimda etkilesim kavrami, iletisim faaliyetleri ile bilgi
paylagimini, igbirligi kavrami ise istekli bir sekilde birlikte c¢alisabilmeyi
anlatmaktadir (Kahn ve Mentzer, 1996; s. 9). Buna gdre, i¢sel entegrasyon ve
glven kavramlarinin, kapsam olarak iletisim, etkilesim, isbirligi kavramlari gibi
ortak unsurlari icermesi nedeniyle H2 hipotezinde belirtildigi sekliyle i¢sel
entegrasyonun, guven araci degigkeni Uzerinde olumlu etkisinin bulundugu

dustnulmektedir:

H2. Lojistik, pazarlama ve iUretim arasindaki ig¢sel entegrasyon
seviyesinin, giiven araci degiskeni (lizerinde olumlu bir etkisi

bulunmaktadir.

icinde bulunulan dénemde kiiresel pazarin dinamik yapisi ve BT deki
gelismeler, isletmeleri, degisen pazar ihtiyaglarini kargilamaya yonelik esneklik
ve vyanit verebilme hedefi temelinde ceviklik seviyelerini gelistirmeye
yoneltmigtir. Bu noktada BT’'nin énemi ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yaninda
TZ'nin tasarimi ve ydnetimi; zincir paydaslari arasinda artis go6steren
karmasikligin tUstesinden gelmeye yonelik EVD, internet ve Diinyayi Cevreleyen
AQ gibi yapilari igeren bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan sekilde kullanimi ile

popdler bir islemsel yaklagim haline gelmistir (Gunasekaran ve Ngai, 2004).

TZY’nin bir disiplin olarak hizli sekilde gelisimi incelendiginde, 1960 ve 1970’li

yillardan baslayarak &ncelikle envanter kontroliine iliskin MIP geligsmistir.
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Bundan sonraki dénemde uretimde kullanilan kaynaklarin planlanmasini igeren,
MiP’in gelisim géstermis durumu UKP, 1980’'lerde MIP ve UKP’nin gelisimiyle
tim igletmenin degerlendirildigi KKP ortaya cikmistir. 2000’li yillarda ise
KKP’nin yaninda MiY ve TZY ile TZ’nin BT temelli yénetimi gergeklestirilmistir.
BT, entegrasyon suregleri icinde kritik bir role sahip olmasi nedeniyle teknolojik
kaynaklari diger unsurlar ile entegre ederek, igletmenin stratejisini
etkilemektedir (Tarifa-Fernandez ve Burgos-Jimenez, 2017; s. 1260). Bu
nedenle H3 hipotezinde ifade edildigi Uzere i¢sel entegrasyonun, BT araci

degigkeni Uzerinde olumlu etkisinin bulundugu dustnulmektedir:

H3. Lojistik, pazarlama ve ilretim arasindaki i¢gsel entegrasyon

seviyesinin, BT araci degiskeni lizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

Morgan ve Hunt (1994; s. 23) glven kavramini; bir tarafin, dedis ve tokus
yapilan diger ortagin guvenilirligi ve duaristligu konusunda besledigi itimat
olarak tanimlamaktadir. Bu kavram literatirde iki farkli sekilde ele alinmaktadir.
Birincisinde gtiven, iligki kalitesinin bir 6zelligi olarak, ikincisinde ise, iligki
kalitesinin belirleyici faktéri olarak ifade edilmektedir (Moorman, Zaltman ve
Deshpande, 1992; s. 315).

Wu, Chuang ve Hsu (2014), TZ'de bulunan paydaslar arasindaki given
kavraminin, performans Uzerindeki olasi etkisi nedeniyle glvenin, karsilikli
etkilesimde bulunan isletmeler icin daha iyi bir galisma g¢evresi olusturdugunu,
gerceklestirilen kontratlarin guvenilirligini - artirdigini, igbirligini  6zendirmeyi
sagladigini, risk ve belirsizligi azalttigini belirtmektedir. Buna bagli olarak, H4
hipotezinde glven araci degiskeninin, TZ'nin slire odakli performans algisi

Uzerinde olumlu etkisinin bulundugu degerlendiriimektedir:

H4. Giiven araci degiskeninin, TZ’nin siire odakli performans algisi

Uzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

Tedarik zincirlerinin rasyonalizasyonu ve optimizasyonu kapsaminda BT;
operasyonel etkinsizlikler ile micadele edebilme, kurumsal verimliligi yukseltme

ve isletmenin rekabetci yonini guclendirme noktasinda kritik dneme sahiptir.
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TZ vyodneticilerinin karar verme noktasinda bilgiyi temel almalari, zincir
performansini da etkilemektedir. Buna goére, BT'nin kullaniimasi, TZ
entegrasyonunu kolaylastirmaktadir. iginde bulunulan dénemde isletmeler,
TZ'de bilginin analiz edilmesi ve paylasilmasinda yaygin olarak kullanilan
teknolojilerden (EVD, internet, KKP vb.) hangi teknolojileri kullanacaklarina ve
bu teknolojileri kendi igletmeleri ile partnerlerine nasil entegre edeceklerine
karar vermek zorundadir (Ozdemir ve Dogan, 2010; s. 38). Buna gdre, H5
hipotezinde belirtildigi gibi BT araci degiskeninin, TZ'nin stre odakl performans

algisi Uzerinde olumlu etkisinin bulundugu distnulmektedir:

H5. BT araci degiskeninin, TZ’nin siire odakl performans algisi lizerinde

olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

isletmenin igsel entegrasyonunun, isletmenin bir pargasi oldugu TZ’nin siire
odakli performans algisina olasi etkisinin belilenmesi noktasinda, igsel
entegrasyonun iliskisel konular icermesi ve BT’nin, TZ'nin etkinligine yonelik
etkisi de dikkate alinarak given ve BT faktdrlerinin araci dedisken olarak
kullanilmasina karar verilmistir. Bu c¢ercevede, H6 ve H7 hipotezlerinde
belirtildigi sekliyle i¢sel entegrasyonun, given ve BT araci degiskenleri
Uzerinden, TZ'nin sre odakl performans algisi Gizerinde olumlu etkisinin oldugu

degerlendiriimektedir:

H6. Lojistik, pazarlama ve lretim arasindaki i¢gsel entegrasyon
seviyesinin, gliven araci degiskeni ile TZ’nin siire odakli performans algisi
Uzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

H7. Lojistik, pazarlama ve ilretim arasindaki i¢gsel entegrasyon
seviyesinin, BT araci degiskeni ile TZ’'nin siire odakh performans algisi

tUzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.

3.4. VERi TOPLAMA YONTEMi VE KULLANILAN OLGCEKLER

Arastirmada veri ve bilgi toplama ydntemi olarak o6lgek formu kullaniimistir.
Buna gore dlgegin giris bdliminde, dlgcedi yanitlayan igletmelerin yoneticileri ile

calistiklari isletmelerinin demografik 6zelliklerini (EK-1) belilemek i¢in 6 soru
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sorulmustur. Olgekte kullanilan lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki icsel
entegrasyon ile ilgili boyut, Gimenez ve Ventura (2005) tarafindan kullanilan
dlcekten yararlanilarak meydana getirilmistir. S6z konusu dlgegin ispanyolca
olmasi nedeniyle éncelikle élgek bir ispanyolca 6Jretmeni tarafindan Turkge'ye
cevrilmis, daha sonra baska bir ispanyolca &gretmeni tarafindan yeniden

ispanyolca’ya cevrilerek bir anlam kaymasinin olusmadigi belirlenmistir.

Olgegin, TZ'nin siire odakli performans algisi ile ilgili boyutu ise, Acar ve
Uzunlar (2014) tarafindan kullanilan 6lgekten olusturulmustur. Ayrica, lojistik,
pazarlama ve Uretim arasindaki i¢gsel entegrasyon ile TZ'nin sire odakli
performans algisi arasindaki iligkiyi 6lcmeye yonelik given ve BT kavramlari
araci degisken olarak belirlenmis ve glven boyutu icin Garcia, Sanzo ve
Trespalacios (2008) tarafindan; BT icin ise, yine Acar ve Uzunlar (2014)
tarafindan kullanilan 6lgeklerden yararlaniimistir. Calismada faydalanilan
Olceklerin kaynaklari Tablo 17°de ve Odlgeklere iliskin maddeler Tablo 18’de

goérulmektedir.

Tablo 17: Arastirmada Faydalanilan Olgeklerin Kaynaklari

Lojistik, Pazarlama ve Uretim Arasindaki .
) Gimenez ve Ventura (2005)
Icsel Entegrasyon

TZ'nin Sure Odakli Performansi Acar ve Uzunlar (2014)
Glven Garcia, Sanzo ve Trespalacios (2008)
BT Acar ve Uzunlar (2014)
Olgek  formundaki  tum ifadeler 51i likert &lgedi  kullanilarak

derecelendiriimektedir. Buna gére derecelendirmede, TZ'nin sire odakli
performans algisi ile BT boyutlarinda; “6nemsizdir’, “disik seviyede 6nemlidir”,
‘orta seviyede oOnemlidir’, “6nemlidir”, “cok &nemlidir” yanitlari sirasiyla
1-2-3-4-5 biciminde puanlanmaktadir. Bunun yaninda, lojistik, pazarlama ve

” 113 ” “*

Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon boyutunda “higbir zaman”, “nadiren”, “ara

sira”, “cok sik”, “her zaman” yanitlarini igeren tercih listesi sirasiyla 1-2-3-4-5

seklinde puanlanmakta ve glven boyutunda ise, “kesinlikle katiimiyorum”,
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‘katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” tercihlerinin

sirasiyla 1-2-3-4-5 olarak puanlanmis yanitlari bulunmaktadir.

Tablo 18: Arastirmada Faydalanilan Olgekler ve Maddeleri

Lojistik, Pazarlama ve Uretim

Arasindaki igsel Entegrasyon

Formal olmayan takim galigsmasi

Fikirlerin, bilgi ve diger kaynaklarin paylasiimasi

Takim halinde galisma yapilmasi

Gegerli problemlerin énceden tahmin edilmesi ve
¢bzulmesine ybnelik misterek planlama yapilmasi

Hedeflerin birlikte olusturulmasi

Sorumluluklar ile ilgili ortak bir anlayisin gelistiriimesi

Maliyet verimliliklerini gelistirme amagl ortak kararlar
alinmasi

TZ’nin Siire Odakh

Performansi

Musteriye arz edilecek hizmetler ve hizmet diizeyi
performansi

Uretim teslim siiresi performansi

Urtin gelistirme ve yenilik performansi

Teslimat hizi performansi

Giliven

Diger departmanin, departmanimiza kargl samimi ve
durlst olmasi

Diger departmanin faaliyetlerinin her zaman
departmanimizin beklentilerini karsilamasi

Diger departmanin verdigi taahhutlerini yerine getirmesi

Diger departmanin samimi sekilde departmanimizin
menfaatleri ile ilgilenmesi

BT

Firma Ici Bilgisayardan Bilgisayara iletigsim (intranet)

Elektronik Bilgi Paylagimi (internet)

Kredi Karti Cihazi Veri Iletigimi

BDT/BDM

BDI

Robotlar

Esnek imalat Sistemleri

Bilgisayara Dayali Uretim Planlama Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

Otomatik Veri Tanima Sistemleri

Yerel Alan Aglari Sistemleri

Genis Alan Aglari Sistemleri

Standart dokiimanlarin igletmeler arasinda elektronik
verilerin karsilikli degisimi

Deger Katan Ag Sistemleri

Otomatik Malzeme Elden Gegirme Sistemleri
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Arastirma kapsaminda ig¢sel tutarliik ve tanimsal istatistik analizleri i¢in
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences — Sosyal Bilimler igin
istatistik Programi) 21 ve LISREL 8.8 paket programlari kullaniimistir. Lojistik,
pazarlama ve Uretim arasindaki igsel entegrasyon ile TZ’nin slire odakli
performans algisi iliskisine yonelik faktérleri belirleme ile arastirmanin modelini
olusturmaya iligkin degiskenler arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iligki
ve yapisal modelin test edilmesinde YEM ve Agiklayici Faktér Analizi

kullaniimistir.

YEM, coklu degiskenler arasindaki iligkileri agiklamaya yonelik istatistiksel bir
analiz yéntemidir. Bu yéntemde, coklu regresyon esitliklerine benzer sekilde
analizde bulunan egitlikler kapsaminda bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki tum iligkiler incelenmektedir. Kovaryans Yapi Analizi, Gizil Degisken
Analizi gibi isimlerle de anilan YEM’in temelinde Faktdr Analizi ve Coklu
Regresyon Analizi bulunmaktadir. YEM; Coklu Regresyon Analizi, Faktor
Analizi, Diskriminant Analizi gibi tekniklerin, bulunulan zaman diliminde tek bir
iligkiyi inceleme kisiti yaninda, analizdeki birbirinden ayri iligkiler es zamanli
sekilde degerlendiriimekte, 6lcim hatalari dikkate alinmaktadir (Hair ve
digerleri, 2010). Bunun yaninda YEM’in diger ¢ok degiskenli analiz tekniklerine
nazaran bir diger avantaji da, degigkenler arasindaki iligkilere yonelik aracilik
etkilerinin 6lgilmesinde kolaylastirici rolinin bulunmasidir (Preacher, Zyphur
ve Zhang, 2010; s. 210).

3.5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada kullanilan 6lgegin giris bdliminde, dlcege cevap veren isletmelerin
yoneticileri ile gahigtiklari isletmelerinin demografik 6zelliklerine yénelik 6 soru
sorulmustur. Buna goére, katilimcilara iligkin elde edilen tanimlayici istatistikler

asagida aciklanmaktadir.

3.5.1. Tamimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan isletmelerin tanimlayici istatistiklerine iliskin frekans ve

yuzdeler Tablo 19da veriimektedir. Buna gbre, Olgcedi cevaplandiran



109

isletmelerin sermaye yapisi olarak %90,5’i tamamen yerli, %6’s1 yabanci ortakli,

%3,5’'i tamamen yabancidir. Bunun yaninda, arastirmaya katilan isletmelerin

pazar yapllari incelendiginde, %19,4’Unun sadece yurt iginde, %7’sinin sadece

yurt disinda, %73,6’sinin her iki pazarda faaliyette bulundugu gérilmektedir.

Tablo 19: Katiimcilarin Tanimlayici istatistikleri

Frekans Yizde (%)
; .| Tamamen Yerli 364 90.5
Isletmenin
Sermaye | yapanci Ortakli 24 6
Yapisi
Tamamen Yabanci 14 3.5
- Sadece Yurt ici 78 19.4
Isletmenin
Pazarlarn | Sadece Yurt Digl 28 7
Her iki Pazar 296 73.6
Uretim Muduri 132 32.8
. Pazarlama Muadurt 144 35.8
Pozisyon
Lojistik Maduira 80 19.9
TZ Mudiri 46 11.4
1-3 yil 117 291
Bu
Pozisyonda |4-6 yIl 91 22.6
Bulunma
Siiresi 7-12 yil 102 254
12 yil Gzeri 92 22.9
Calisan 50-249 kisi 315 78.4
Sayisi L
250 kisi ve Uzeri 87 21.6
0-10 yil 30 7.5
11-20 yil 111 27.6
|§|etmen|n 21-30 yI| 102 254
Faaliyet Yili
31-40 yil 73 18.2
41-50 yil 36 9
51 yil ve Uzeri 50 12.4
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Katilimci isletmeler iginde 6lgegi cevaplandiranlarin pozisyonlarinin dagilimi ise,
%35,8’i pazarlama muduri, %32,8'i Uretim madard, %19,9’u lojistik madard,
%11,4'0 TZ madard seklindedir. S6z konusu bu yéneticilerin  pozisyonda
bulunma suresi olarak, %29,1’i 1-3 yil, %22,6’'s1 4-6 yil, %25,4'G 7-12 yil,
%22,9'u 12 yil Gzerindedir. Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilari
degerlendirildiginde, %78,4’unin 50-249 kisi arasinda g¢alisana, %21,6’sinin
250 kisi Uzerinde calisana sahip oldugu gérilmektedir. S6z konusu katilimci
isletmelerin faaliyet yili olarak ise, %7,5'i 0-10 yil, %27,6’s1 11-20 yil, %25,4’u
21-30 yil, %18,2’si 31-40 yil, %9'u 41-50 yil arasinda ve %12,4’0 51 yil

Uzerinde faaliyette bulunmaktadir.

3.5.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmacilar, bir 6lgegin gecerliginin olmasi ve pratikte kullanilabilirliginin
bulunmasi igin glvenilir olmasi gerektigini belirtmektedir (Peterson, 1994;
s. 381). Bu kapsamda guvenirlik, gerceklestirilen olgimlerin, hatadan uzak

sekilde tutarli sonuglar vermesi olarak tanimlanmaktadir (Peter, 1979; s. 6).

Olgiim givenirliginin tahmininde kullanilan i¢ tutarlilik glivenirlik yéntemlerinden
iki yarim guvenirligi yéntemi, dlcekten elde edilen maddelerin puanlarinin ikiye
bolinmesi ve bu iki yarimdan alinan puanlar arasindaki korelasyonun
hesaplanmasidir. S6z konusu bu yéntem, i¢ tutarlihk guvenirlik yéntemlerinin
temelini olusturuyor olsa da, &lgekteki maddelerin ikiye bdlinme sekli, bu
yontemin ana problem sahasini olusturmaktadir. Bu noktada arastirmacilar,
gercek guvenirlik katsayisinin bulunmasi sorusu ile karsi kargiya kalmaktadir.
Bu problem sahasini ortadan kaldirmaya yoénelik yaklagimlardan birisi,
maddelerin ikiye bdluinmesindeki tim muhtemel durumlar igin guvenirlik
katsayisi belirleyen Cronbach’in alfa katsayisidir (Peter, 1979; s. 8).
Cronbach’in alfa katsayisinin degerinin  6lcim glvenirligi  acgisindan
degerlendiriimesine yénelik, Nunnaly tarafindan 1967, 1978 ve 1994 yillarinda
yapilan calismalara ¢ok fazla sayida atifta bulunuldugu belirtilerek, 1967 tarihli
calismada, alfa degerinin guvenilirik acisindan 0.5 veya 0.6 olmasinin

arastirmalar icin yeterli olacagi ifade edilmekte ancak ayni arastirmacinin 1978
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tarihli calismasinda, s6z konusu bu degeri herhangi bir agciklama yapmadan
0.7’ye yukselttigi belirtiimektedir (Peterson, 1994; s. 381). Benzer sekilde Hair
ve digerleri (2007) de, glvenirlik acisindan kritik degerin 0.7 oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 20: Giivenirlik Analizi Sonucu

Olgek Boyutlari Cronbach’in Alfa Katsayisi Madde Sayisi

Lojistik, Pazarlama ve

Uretim Arasindaki igsel 0.738 7
Entegrasyon
Tedarik Zincirinin Siire
Odakli Performansi vy 4
Giiven 0.832 4
BT 0.867 15

Olgum giivenirligi kapsaminda SPSS 21 paket programi kullanilarak, lojistik,
pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon, TZ'nin sire odakli
performansi, giiven ve BT boyutlari icin tespit edilen glvenirlik analizi sonuglari
Tablo 20’de go6rilmektedir. Buna goére, s6z konusu guvenirlik analizi
sonuglarinda Cronbach’in alfa katsayisi 0.7 dederinin Gzerinde tespit edilmis

olup, bu durum 6lgim guvenirligini géstermektedir.

3.5.3. Olgeklere iliskin Gegerlik Analizleri

Olgegin sahip olmasi gereken 6zelliklerden gecerlilik, Hair ve digerleri (2010)
tarafindan, bir 6lgcek veya 6lcim kimesinin, arastirmacinin ilgi alanindaki
konsepti dogru bir sekilde temsil etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir
O6lcmenin gecerli sayilabilmesinin ilk sarti glvenilir olmasina dayanmaktadir.
Buna goére gecerlik igin ulagilabilecek en Ust sinir guvenirlik katsayisinin
karekoku kadardir. Literatirde sik sekilde rastlanan gecerlik Olgutleri; icerik
gecerligi, uygulama gecerligi ve yapi gecerligidir. Bu kapsamda icerik gecerligi,

Olgcme aracinda mevcut sorularin 6lgme amacina uygun olup olmadigi, dl¢iimek
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istenen alani temsil edip etmediginin uzman gérigtine gore belirlenmesidir.
Uygulama gecerligi, gerceklestirilen dlgme ile olciimeye caligilan konunun
gercek hayattaki yansimalarinin  karsilastiriimasindaki  uyum  olarak
tanimlanabilir. Yapi gecerligi ise, 6nceden kabul edilen muhtemel neden-sonug
iligkileri ile ilgili olup, dolayli 6lgmelerin yapildigi durumlarda, élgilen belirtilerin,
gercekten aranan belirtiler olup olmadiginin tespit edilmesidir. Buna goére, faktor
analizi ve bilinen grup ile karsilastirma veya gecerligi 6nceden bilinen bir 6l¢l
araci ile kargilastirma yontemleri kullanilabilir (Karasar, 2006). Arastirma
cercevesinde kullanilan 6lgedin gecerlik analizi, faktér analizi yapilarak

gerceklestiriimigtir.

3.5.3.1. Aciklayici Faktér Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasinda belirtilen yapiyr tanimlama temel amaci
bulunan ¢ok degiskenli analiz teknigidir. Buna gore, ¢cok sayida degisken iginde,
faktdr olarak adlandirilan birbiriyle iligkili dediskenler kiimeleri olusturulmaktadir.
Bu analiz, diger ¢ok degigkenli analiz tekniklerinin uygulanmasinda kendine
6zgu bir rol oynamaktadir. Agiklayici ve dogrulayici faktér analizi olmak Uzere
iki temel yaklagima ayrilan faktor analizinde, degiskenler arasindaki iligkilerden
yola cikarak faktdr Uretmek icin veri azaltma ydntemi acgiklayici faktor analizi

olarak tanimlanmaktadir (Hair ve digerleri, 2010).

Aciklayici faktdér analizinin uygulanmasi esnasinda birtakim istatistiksel ve
metodolojik karar agsamalarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu asamalar; veri setinin
faktdér analizine uygunlugunu kontrol eden teknikler, faktérlerin belirlenmesine
yobnelik faktdr analiz yontemi, belirli sayida faktéri olusturmaya iliskin faktor
tutma yontemi, faktér matrislerini anlagilir hale getirmek icin faktér rotasyonu
yéntemi ve elde edilen her bir faktdérin yik degerlerine bakarak faktor yuklerinin

belirlenen deger gdzdniine alinarak kesilmesidir (Howard, 2016).

Faktér analizi igin veri setinin uygun olup olmadidinin degerlendiriimesinde
kullanilan en yaygin yéntemler, Barlett Kiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Testidir (Kaiser, 1970). Bartlett Kuresellik Testi, bazi dediskenler
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arasindaki belirgin korelasyonlara sahip korelasyon matrisinin olusturuldugu
istatistiksel 6nemi saglamaktadir (Hair ve digerleri, 2010). KMO ise, érneklem
yeterliligi 6lcutl olarak, gbzlenen korelasyon katsayilari bayutkliga ile kismi
korelasyon buyukliguina karsilastiran bir indekstir. Buna gére, veri setinin faktér
analizine uygunluguna yoénelik KMO indeksi él¢lleri asagdida ifade edilmektedir
(Howard, 2016; s. 52).

e 0.00- 0.50 arahgi icin kabul edilemez derecede kéta,
e 0.50 - 0.59 araligi icin cok kétu,

e 0.60 - 0.69 araligi icin vasat,

e 0.70 - 0.79 arahigi icin iyi,

e 0.80 -0.89 araligi icin ¢ok iyi,

e 0.90 — 1.00 arahdi igin olaganustu.

Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki igsel entegrasyona yonelik agiklayici
faktdr analizi sonuclari Tablo 21’de gérilmektedir. KMO degerinin 0,804 ile ¢ok
iyi deger aralhiginda bulundugu goérilmektedir. Bunun yaninda Bartlett Testi
sonucu 588.282 (p<0.005) olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen KMO ve
Bartlett Testi analiz sonuglari, veri setinin, faktér analizine uygun oldugunu
géstermektedir. Tek boyutlu olarak igsel entegrasyon faktérinin IC1-iC7
maddelerinin % 41 aciklanan varyansa sahip oldugu goértlmekte olup, sosyal
bilimlerde faktérin % 40’in Uzerinde varyansa sahip olmasi kabul edilen bir
deger olarak degerlendirildiginden (Scherer ve digerleri, 1988), aciklanan

varyans oraninin yeterli oldugu belirtilebilir.
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Tablo 21: Lojistik, Pazarlama ve Uretim Arasindaki igsel Entegrasyona
Yoénelik Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Arastirma Ortalama
3 . Faktor Yukleri Alfa Katsayisi Aciklanan
Maddeleri -
aryans
iC1 0.356
ic2 0.546
ic3 0.670
iC4 0.660 0.738 0.41
iC5 0.759
iC6 0.730
ic7 0.688
KMO :0.804
Bartlett Kuresellik Testi Sonuglari
Ki-kare (x?) : 588.282
Serbestlik Derecesi (sd) ;21
Anlamlihk Dazeyi (p) : 0.000

Guvene yonelik agiklayici faktér analizi sonuglari Tablo 22’de gésterilmektedir.

KMO degeri 0,832 ile ¢ok iyi deger araliginda bulunmaktadir. Ayrica Bartlett
Testi sonucu 595.600 (p<0.005) olarak anlamli tespit edilmistir. KMO ve Bartlett

Testi analiz sonuglari, veri setinin, faktdér analizine uygunlugunu belirtmektedir.
Tek boyutlu olarak giiven faktériiniin GUVEN1-GUVEN4 maddelerinin % 67 ile

kabul edilen aciklanan varyansa sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 22: Giivene Yoénelik Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Arastirma Ortalama
3 . Faktor Yukleri Alfa Katsayisi Aciklanan
Maddeleri -
aryans
GUVEN!1 0.766
GUVEN2 0.846
. 0.832 0.67
GUVENS3 0.845
GUVEN4 0.807
KMO :0.808
Bartlett Kuresellik Testi Sonuglari
Ki-kare (x?) : 595.600
Serbestlik Derecesi (sd) 16
Anlamlihk Dizeyi (p) : 0.000
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BT'ye yodnelik agiklayici faktdr analizi sonuglari Tablo 23’te belirtiimektedir.
0,887 degeri ile KMO degeri ¢ok iyi deger araligindadir. Bunun yaninda Bartlett
Testi sonucu 2173.053 (p<0.005) olarak anlamli sekilde belirlenmistir. Bu
kapsamda, KMO ve Bartlett Testi analiz sonuglarina gére, veri seti faktor
analizine uygundur. Tek boyutlu olarak bilgi teknolojisi faktérinin
BILGI1-BILGI15 maddelerinin % 37’lik agiklanan varyansa sahip olmasi nedeni
ile faktor yikleri dikkate alinarak BILGI1 ve BILGI3 c¢ikariimis ve agiklanan

varyans % 41 olarak elde edilmistir.

Tablo 23: Bilgi Teknolojilerine Yonelik Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Arastirma Faktsr Yii . Ortalama
Maddeleri aktor Yukleri Alfa Katsayisi A\;}lklanan
aryans

BILGI1 0.455

BILGI2 0.490

BILGI3 0.316

BILGi4 0.587

BILGI5 0.651

BILGIi6 0.451

BILGI7 0.601

BILGI8 0.680 0.867 0.37

BILGI9 0.722

BILGI10 0.695

BILGI11 0.718

BILGI12 0.716

BILGI13 0.656

BILGI14 0.686

BILGI15 0.589

KMO :0.887

Bartlett Kuresellik Testi Sonuglari

Ki-kare (x?) :2173.053

Serbestlik Derecesi (sd) :105

Anlamlihk Dizeyi (p) : 0.000

TZ’nin stire odakli performans algisina yénelik aciklayici faktér analizi sonuglari
Tablo 24’te gosteriimektedir. KMO degeri 0,777 ile iyi deder araligindadir.
Ayrica Bartlett Testi sonucu, 432.443 (p<0.005) degeri ile anlamli bicimde tespit
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edilmigtir. Elde edilen KMO ve Bartlett Testi analiz sonugclari, veri setinin, faktor
analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Tek boyutlu olarak performans
faktérinin PERF1-PERF4 maddelerinin % 61 ile kabul edilen agiklanan

varyansa sahip oldugu goértlmektedir.

Tablo 24: Tedarik Zincirinin Siire Odakli Performansina Yénelik Agiklayici
Faktoér Analizi Sonuglari

Arastirma Ortalama
3 . Faktor Yukleri Alfa Katsayisi Aciklanan
Maddeleri
Varyans
PERF1 0.764
PERF2 0.834
0.777 0.61
PERF3 0.745
PERF4 0.770
KMO :0.777
Bartlett Kuresellik Testi Sonuglari
Ki-kare (x?) :432.443
Serbestlik Derecesi (sd) 16
Anlamhihk Dizeyi (p) : 0.000

Aciklayici faktér analizi sonuclarina goére; 4 alt boyuttan olusan oélgek icindeki
lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki igsel entegrasyon, TZ’nin sure odakl
performansi ve guven faktorlerinin maddelerinin, s6z konusu faktdrlerde
toplandigi gorilmektedir. Ayrica, % 37’lik aciklanan varyansa sahip BT
faktérinin maddelerinden, dider maddelere nazaran dusuk faktér yuklerine
sahip BILGI1 ve BILGI3 maddelerinin, Scherer ve digerleri (1988) tarafindan
aciklandidi sekilde sosyal bilimlerde faktérin % 40’in (zerinde varyansa sahip

olmasi gerektigi kabul edildiginden, analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

3.5.3.2. Dogrulayici Faktoér Analizi

Dogrulayici faktér analizi, YEM'in temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda,
6lcme modelinin iyi bir sekilde kurulmasi ve veri setine uyumlu olmasi
durumlari, YEM’in ilk asamasi olan dogrulayici faktdr analizi ile yapilmaktadir
(Wang ve Wang, 2012; s. 30). Buna gore, olusturulan teorik 6élgme modelinde

g6zlenen degiskenlerin, gizil degiskenleri 6lcme durumu belirlenmektedir. Gizil
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ve gobzlenen degiskenler arasindaki iligki, faktér yikleri kullanilarak ifade

edilmektedir. Faktér yuk degeri, 0.5 veya daha ylksek oldugunda, bir gecerlilik

katsayisi gérevini yurutmektedir (Hair ve digerleri, 2010).

Sekil 12: Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar
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Ki-kare=671.85, Serbestlik Derecesi=246, P-Degeri= 0,000, RMSEA=0.066

Calismada gizil degisken olarak ifade edilen lojistik, pazarlama ve Uretim

arasindaki i¢sel entegrasyon, TZ’'nin slire odakli performansi, given, BT’nin her
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birine ydnelik, kendilerine bagh go6zlenen degdiskenler tarafindan acgiklanip
aciklanmadigini belirlemek maksadiyla Sekil 12°deki dogrulayici faktér analizi
gerceklestirilmis ve madde yikleri 0.5'in altinda bulunan iC1, BILGI2, iC2 ve
PERF1 degdiskenleri ¢cikariimistir.

Olgme modelinin gegerligine yénelik, uyum iyiligi seviyeleri tesis edilerek model
uygunlugu yapilmakta ve yapi gecerligi belilenmektedir. Buna gére, model
uygunlugunun test edilmesinde kullanilan uyum indekslerinin temelini, gézlenen
ve tahmin edilen kovaryans matrisleri arasindaki farki belirten ki-kare uyum
iyiligi indeksi olusturmaktadir. S6z konusu ki-kare uyum iyiligi indeksinden
turetilen uyum iyiligi indekslerine iligskin siniflandirma asagida belirtiimektedir.
Bunun yaninda, en iyi uyum indeksi/indekslerinin hangisi oldugu ile uyum
derecesine yobnelik kesme degerinin ne oldugu konusunda, arastirmacilar

arasinda goérus ayriliklari bulunmaktadir (Hair ve digerleri, 2010).

> Mutlak Uyum indeksleri: Arastirmacinin teorisinin, érneklem verisi ile
uyumunun degerlendiriimesinde kullaniimaktadir. Bu kapsamdaki
indeksler; ki-kare, GFI (Goodness Fit Index — Uyum lyiligi indeksi),
RMSEA (Root Mean Square Error Approximation — Hata Kareler
Ortalamasinin Karekdki), RMR (Root Mean Square Residual — Hata
Kareleri Ortalamasinin Karekoéki), SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual — Standartlastinlmis Hata Kareleri Ortalamasinin
Karekoki) olarak belirtiimektedir.

> Asamali Uyum indeksleri: Mutlak uyum indekslerinden farkl sekilde
model uyumunu, bazi alternatif referans modeller ile kiyaslamaktadir. NFI
(Normed Fit Index — Normlastirilmis Uyum indeksi), CFl (Comparative Fit
Index — Karsilastirmali Uyum indeksi), TLI (Tucker Lewis Index — Tucker
Lewis indeksi), RNI (Relative Noncentrality Index — Géreceli Merkezi
Olmama indeksi) bu kapsamda ifade edilmektedir.

> Tutumlu Uyum indeksleri: S6z konusu indeksler, en iyi modele yénelik
bilgi saglamaktadir. PNFI (Parsimony Normed Fit Index — Tutumlu
Normlastiriimis Uyum indeksi) ve AGFI (Adjusted Goodness Fit Index —

Duizeltiimis Uyum lyiligi indeksi) bu cercevede degerlendiriimektedir.
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Bowen ve Guo (2011; s. 146) tarafindan, tzerinde hangilerinin kullanilacagina
dair ortak bir goéris bulunmayan uyum iyiligi indeksleri ile ilgili, yapilan
arastirmalarda  kullaniimasi  tavsiye edilen indeksler Tablo 25'te
goOsterilmektedir. S6z konusu indeksler, gercgeklestirilen bu arastirma

kapsaminda da kullanilmisgtir.

Tablo 25: Tavsiye Edilen Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksi Tanimi Uyum Kriterleri

Gozlenen ve tahmin
. edilen kovaryans

Ki-kare matrisleri arasindaki farki p>0.05
test eder.
\(?artrsgnrsnigi/sz:i\?&agrgz'enen Yakin Uyum: <0.05

RMSEA matrisine ne kadar yakin | Kabul Edilebilir Uyum: 0.05-0.08
oldugunun élgisuddar. Zayif Uyum: 20.10
Varsayilan modelce
hesaplanan g6zlenen

GFI degigskenler  arasindaki >0.90
genel kovaryans

miktarini gésterir.

Mevcut modelin uyumu
ile gizil degiskenler arasi
korelasyonu ve

CFl kovaryansi yok sayan 20.95
sifir hipotez modelinin
uyumunu kargilagtirir.

TLI NNFI olarak da bilinir. =20.95

Kaynak: Bowen ve Guo, 2011; s. 146.

Dogrulayici faktér analizine ydnelik verilerin uygunlugunu belirlemek Uzere
degerlendirme o&lgutd olarak kullanilan uyum iyiligi indeksleri Tablo 26'da
gosterilmektedir. Bu kapsamda ki-kare degeri 671.85, serbestlik derecesi 246
ve anlamhlik dizeyi 0.00 olarak hesaplanmigtir. Uyum iyiligi indekslerinden
RMSEA i¢in 0.05 ile 0.08 arasindaki degerler kabul edilebilir uyumu belirtmekte

olup, 0.066 degeri s6z konusu bu deger araligindadir. GFI indeksine y&nelik
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0.90'in Uzerindeki degerler uyum kriteri olarak belirlenmis, belirlenen 0.88
degeri, uyum degerleri disinda yer almakla birlikte kabul edilebilir uyum
degerine oldukga yakin bir dederdir. CFl ve TLI indeksleri icin ise, 0.95'ten
blyuk degerler uyum kriteri seklinde tespit edilmis, 0.96 olarak belirlenen CFI
dederi s6z konusu aralikta bulunmaktadir. Bunun yaninda 0.92 dederi, TLI igin
uyum degerleri disinda bulunmakla birlikte yine kabul edilebilir uyum degerine

yakindir.

Tablo 26: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksi Uyum Kriterleri Faktér Uyum Degerleri

Ki-kare p>0.05 671.85

Yakin Uyum: <0.05
RMSEA Kabul Edilebilir Uyum: 0.05-0.08 0.066
Zayif Uyum: 20.10

GFlI 20.90 0.88
CFI 20.95 0.96
TLI 20.95 0.92

Dogrulayici faktér analizine iligkin t-degeri sonuglari Sekil 14.’te belirtiimektedir.
Buna goére Sekil 12 ve Sekil 13’'te elde edilen verilerden asagida belirtilen

sonuglara ulagiimistir.

v Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki igsel entegrasyon ile BT
arasinda 0.39’luk anlamli bir iliski bulunmakta olup, t degeri %95 given
seviyesinde 1.96’dan yuUksek oldugundan (7.39), i¢csel entegrasyon, BT

algisini olumlu yénde etkilemektedir.
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Sekil 13: Dogrulayici Faktér Analizi T-Degeri Sonuglari

12.87 < IC3
1250 < IC4
10.86 < IC5
10.01 < IC6
11.58 < IC7
13.46 < BILGl4
1311 & BILGI5
13.79 <& BILGI6
13.32 < | BILGI7 1288
. <« 1173
12.92 BILGI8 | 12 c:
1254 < | BILGI9 _‘_ﬂfﬁ-gg
1271 € [BILGHO | 4 512
/13:15
12.52 €< | BILGI11 /13_91
1250 € [ BILGI12 /11'85
13.04 < | BILGI13
12.86 < | BILGI14 14.17
7.81
13.29 < | BILGI15 1;-3
1214 <€ | GUVEN1 /
9.82 < | GUVEN2
15.7
9.93 < | GUVEN3 126
13.58
11.35 < | GUVEN4 /
7.80 < | PERF2
1126 < | PERF3
1047 < | PERF4

Ki-kare=671.85, Serbestlik Derecesi=246, P-Degeri= 0,000, RMSEA=0.066

v’ Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢csel entegrasyon ile gliven
arasinda 0.51’lik anlamli bir iliski bulunmakta olup, t degeri %95 guven
seviyesinde 1.96’dan yuksek oldugundan (10.42), icsel entegrasyon,

guven algisini olumlu yénde etkilemektedir.
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v’ Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢csel entegrasyon ile TZ'nin sire
odakli performans algisi arasinda 0.40°lik anlamli bir iligki bulunmakta
olup, t dederi %95 given seviyesinde 1.96'dan yiksek oldugundan
(7.02), igsel entegrasyon, performans algisini olumlu yénde
etkilemektedir.

v BT ile glven arasinda 0.28’lik anlamli bir iligki bulunmakta olup, t degeri
%95 guven seviyesinde 1.96’dan yuksek oldugundan (4.09), BT, guven
algisini olumlu yénde etkilemektedir.

v BT ile TZ'nin sire odakli performans algisi arasinda 0.38’lik anlamli bir
iliski bulunmakta olup, t degeri %95 giiven seviyesinde 1.96’dan ylksek
oldugundan (6.93), BT, performans algisini olumlu yénde etkilemektedir.

v Glven ile TZ'nin siire odakli performans algisi arasinda 0.57’lik anlamli
bir iliski bulunmakta olup, t degeri %95 glven seviyesinde 1.96'dan
yiksek oldugundan (12.20), guven, performans algisini olumlu yénde

etkilemektedir.

Yukarida belirtilen aciklayici ve dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére

Olcege iligkin uygun gecgerlik analizi gerceklestiriimigtir.

3.5.4. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Varsayimlari

Joreskob (1967, 1969, 1970), bilinmeyen faktérlerin dogrusal yapisal esitlikler
kimesi icinde tahmin edilmesine yoénelik genel bir yéntem tanimlamasi
gerektigini belirtmektedir. S6z konusu ydntem, artiklar gibi esitliklerde olugsan
hatalar ile 6lcim ve gb6zlem hatalarindan olusan degigkenlere iligkin hatalara
izin vermeyi icermektedir. YEM olarak adlandirilan bu ydntem, d&lgtimlerin
yapildi§i faktér analizi ve yol analizi seklinde tanimlanan yapisal yaklagimin

birlesiminden olugsmaktadir.

YEM cergevesinde arastirmacilar, arastirma konusunu olusturan degiskenlerin
birbirleriyle iligkilerine ydnelik tasarladigi modeli olusturur. Bu modelin
olusturuimasinda kullanilan yol diyagramlari, YEM’in temeli niteligindedir. YEM

modelinin bir boélimund olusturan 6lgme modelinde, gdzlenen degiskenler ile
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gizil degiskenler arasindaki iligki dogrulayici faktdr analizi ile test edilmektedir.
Sekil 14’te 6rnegi gosterilen 6lgme modeli, gdzlenen degiskenler ile gizil
degiskenlerin temsil durumunu belirtmektedir. S6z konusu bu modelde {1 ve (2,
gizil degiskenlerdir. Buna goére X1 ile X2 gbézlenen degiskenleri ¢1’i, X3-X5
g6zlenen degdiskenleri ise (2’yi temsil etmektedir. Ayrica, A semboll gizil
degiskeni godzlenen degiskene bagdlayan yol katsayisini; & semboll gbézlenen
degiskendeki hatayi ve ¢ semboll de gizil degiskenler arasindaki iligki degerini

gostermektedir (Wang ve Wang, 2012).

Sekil 14: Ornek Olgme Modeli

51 —> X,

52 — Xz

¢12

63 ~ X3

64— X,

55 — 3 x,

Kaynak: Wang ve Wang, 2012; s. 5.

Bowen ve Guo (2011; s. 31), YEM'in diger ¢cok degiskenli analiz tekniklerine
gbre avantaji olarak belirtilen dlcim hatalarinin dikkate alinmasi konusunun,
yapisal modellerde bulunan yapisal hatalar ile karigtirimamasi gerektigini
belitmektedir. Buna gbére yapisal hata, yapisal modeldeki herhangi bir bagimili
degisken igin tahmin degiskenlerinin aciklayamadigi varyansi tanimlamaktadir.
Olgim hatalari terimleri ise, rastgele ve sistematik hata seklinde gézlenen
dediskendeki varyansi temsil etmektedir. Bu hatalar, varyansin kaynagini
dikkate almaksizin ortak faktérler tarafindan aciklanmayan, go6zlenen
degiskenlerdeki tium varyansi igerdikleri icin artik olarak nitelendiriimektedir.

Ayrica, her bir gizil degigskene 6zel durumlari nedeniyle de tekil yapidadirlar.
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YEM kapsaminda ifade edilen gézlenen degiskenler, sinirli sayida degere sahip
olan; uzakhk, maliyet, boyut, agirlik, yukseklik gibi kavramlarin érnek olarak
verilebildigi; katilimcilardan veri toplama yontemleri kullanilarak veya
yayimlanmig kaynaklardan ikincil veri seklinde elde edilebilen degiskenlerdir.
Bunun yaninda gizil degiskenler, digsal (bagimsiz) ve igsel (bagimh) gizil
degdiskenler olarak siniflandirilir. Tutumlar, musteri tatmini, deger veya kalite

algisi gizil degiskenlere 6rnek olarak verilebilir (Reisinger ve Turner, 1999).

Dissal gizil degiskenler, modeldeki bir bagska degisken tarafindan aciklanmayan,
model disindaki faktdrlerce belirlenen degiskenlerdir. Buna gére, herhangi bir
degiskenden dissal gizil degiskene dogru giden bir yol bulunmamaktadir. icsel
gizil degiskenler ise, model igindeki faktorlerin belirledigi degiskenlerdir. Diger
degigskenlere bagimli olduklarindan, digsal gizil degiskenlerden kendilerine

dogru cizilen bir yol ile temsil edilmektedirler (Hair ve digerleri, 2010).

Sekil 15: Ornek Yapisal Model

)

Kaynak: Wang ve Wang, 2012; s. 6.

Olgme modelinde gézlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iligkilerin
degerlendiriimesinden sonra yapisal modelde gizil degiskenler arasindaki

iligkiler test edilmektedir. Buna goére tasarlanan 6rnek yapisal model Sekil 15'te

sunulmaktadir. Bu modelde; Y11, Y12, Y21 ve Y22 digsal gizil dediskenleri, {1 ve
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(2'nin, n1 ve n2 ic¢sel gizil degiskenlerine olan etkisini gostermektedir. Ayrica,

B12 ise, n2'nin n1 Gizerindeki etkisini belirtmektedir (Wang ve Wang, 2012; s. 6).

Sekil 16: YEM’in Uygulama Asamalari

Bireysel Degiskenlerin Tanimlanmasi
ASAMA 1 Hangi maddeler lgme degiskenleri
olarak kullaniimaktadir?

U

Olcme Modelinin Gelistiriimesi ve Belirlenmesi

ASAMA 2 Olgme degiskenlerini olustur.
Olgme modelinin yol diyagramini giz.

U

Ampirik Sonuclarin Uretilmesine Yénelik Calisma Tasarlanmasi
ASAMA 3 i, Sorclann Lt imesire oasik faliama | 2
Orneklem buyuklGgu yeterliligini degerlendir.
Tahmin vontemi ve eksik veri vaklasimini sec.
ASAMA 4 Olcme Modeli Gecerliginin Degerlendirilmesi

Olgme modelinin yapi gegerligi ve uyum
iyiligini degerlendir.

Olguimleri diizelt ve
yeni bir galisma
tasarla.

Asama Sve6ile
birlikte yapisal
modeli test et.

Olgme
Modeli
Gecerli mi?

Yapisal Modelin Belirlenmesi
ASAMA 5 Olcme modelini, yapisal modele dénistir.

¢

Yapisal Model Gecgerliginin Degerlendiriimesi
ASAMA 6 Yapisal parametre tahminlerinin buyuklugu ve yonu
ile uyum iyiligi ve 6nem derecesini degerlendir.

Modeli diizelt ve yeni <:I Yapisal Onemli sonuglari ve
veriler ile test et. Model dnerileri olustur.
Gecerli mi?

Kaynak: Hair ve digerleri, 2010.
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Arastirmacilar agisindan, cok degigkenli yaklagsim olarak kisa strede 6nem
kazanan YEM kapsaminda tanimlanan 6 asamalik karar slreci Sekil 16'da

gosterilmektedir (Hair ve digerleri, 2010).

YEM, diger bircok istatistiksel yontemde oldugu gibi bazi varsayimlara
dayanmakta olup, uygulamada asagida belirtilen bu varsayimlarin tamaminin

karsilandigini gérmek pek mimkin olamamaktadir:

* Ozyer ve Diinya (2018; s. 282), YEM'in bir istatistik teknigi olarak veriler
icin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsilamasi gerektigini
belirtmektedir. Buna gdére, verilerin sirekli ve normal dagilim goéstermesi
gerekmektedir. Her bir gbzlenen degisken diger gézlenen degiskenlerin
her bir degerinde normal dagilim géstermelidir.

* YEM kapsaminda, modeller icinde tasarlanan ve test edilen teorik
iligkiler, Uzerinde calisilan anakutledeki fiili iligkileri temsil etmektedir.
Buna gére YEM, gbzlenen verinin, olmasi beklenen model ile uyumunun
yakinhgini degerlendirmektedir (Brannick, 1995).

* Shah ve Goldstein (2005; s. 156), modelde tasarlanan her bir gizil
dediskenin, birden fazla gb6zlenen degisken vasitasiyla &l¢ilmesi
konusunda, s6z konusu gézlenen degisken sayisinin ne kadar olacagi
noktasinda belirsizlik oldugunu ifade etmektedir. Her bir gizil degiskeni
Olcen gbzlenen degisken sayisinin fazla olmasinin daha kiguk bir
oérneklem ihtiyaci saglamasi gibi avantaji bulundugu gibi daha fazla
parametrenin tahmin edilmesine neden olmasi seklinde dezavantajl da
bulunmaktadir.

* Nedensellik iligkisi, YEM icgin varsayim niteligindedir. Bu kapsamda,
dediskenler arasindaki nedensel iligkiler, arastirmacilar tarafindan
tasarlanmakta ve analiz sonuglari, arastirmacinin varsayiminin dogru
oldugu anlamina gelmemektedir. YEM cercevesindeki nedensel
cikarimlarin kaynadi, veri analizinin disinda yogunlukla veri toplamaya
dayanmaktadir (Brannick, 1995; s. 203)

* YEM kapsamindaki caligmalarda eksik verilerin bulunmasi, diger c¢ok

degiskenli analizlerde oldugu gibi arastirmaci agisindan énemli kararlarin
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alinmasina neden olmaktadir. Buna goére eksik verilerin rastgele sekilde
dagilmamasi veya verilerin %10’dan fazlasinin eksik veri kapsaminda
olmasi bu konunun Gzerine egilmeyi gerektirmektedir (Hair ve digerleri,
2010).

3.6. ARASTIRMA MODELININ TEST EDILMESI

Dogrulayici faktér analizi gerceklestirildikten sonra, arastirma kapsamindaki
hipotezlerin test edilebilmesi icin gbzlenen ve gizil degiskenlerin nedensel
iligkilerini agiklamaya dayanan yapisal esitlik modeli uygulanmistir. S6z konusu
yapisal esitlik modelini test edebilmek icin Lisrel 8.8 paket programi

kullaniimistir.

3.6.1. Arastirma Modelinde Dogrudan Etkinin Test Edilmesi

Arastirma modelinde 6ncelikle lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel
entegrasyon, BT, glven ile TZ'nin stre odakli performans algisi arasindaki
dogrudan iligki incelenmistir. YEM cergevesinde, arastirma modelinde araci
degiskenler Uzerinden olusan etkinin test edilmesine yo6nelik, model igin
toplanmis verilerin uygunlugunu belirlemek Utzere degerlendirme 6l¢utl olarak
kullanilan uyum iyiligi indeksleri Tablo 27°de gdsterilmistir. Bu kapsamda ki-kare
dederi 646.82, serbestlik derecesi 249 ve anlamliik duzeyi 0.00 olarak
hesaplanmigtir. Uyum iyiligi indekslerinden RMSEA ic¢in 0.05 ile 0.08 arasindaki
degerler kabul edilebilir uyumu belirtmekte olup, 0.068 degeri s6z konusu bu
deger arahigindadir. GFl indeksine yoénelik 0.90’in Uzerindeki degerler uyum
kriteri olarak belirlenmis, belirlenen 0.87 degeri, uyum dedgerleri disinda yer
almakla birlikte kabul edilebilir uyum degerine oldukga yakin bir degerdir. CFI ve
TLI indeksleri icin ise, 0.95'ten buylk degerler uyum kriteri seklinde tespit
edilmis, 0.95 olarak belirlenen CFl degeri s6z konusu aralikta bulunmaktadir.
Bunun yaninda 0.92 degeri, TLI i¢in uyum degerleri disinda bulunmakla birlikte

yine kabul edilebilir uyum degerine yakindir.



128

Tablo 27: Arastirma Modelinde Dogrudan Etkinin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksi Uyum Kriterleri Faktér Uyum Degerleri

Ki-kare p>0.05 646.82

RMSEA Kabul Edilebilir Uyum: 0.05-0.08 0.068

Yakin Uyum: <0.05

Zayif Uyum: 20.10

GFI 20.90 0.87
CFI 20.95 0.95
TLI 20.95 0.92

Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki dogrudan iligkiye y6nelik YEM

sonugclari Sekil 17°’de, t-degeri sonuglari ise Sekil 19’da belirtiimektedir. Buna

gore Sekil 17 ve Sekil 18'de elde edilen verilere gére asagida belirtilen

sonuglara ulasilimigtir.

Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon ile TZ’nin sire
odakli performans algisi arasinda 0.50’lik anlamli bir iligki bulunmakta
olup, t dederi %95 given seviyesinde 1.96'dan yUksek oldugundan
(7.15), igsel entegrasyon, performans algisini  olumlu yénde

etkilemektedir. Buna gére H1a hipotezi kabul edilmektedir.

icsel entegrasyonun, dogrudan TZ'nin siire odakli performans algisina
etkisi ile ilgili kabul edilen H1a hipotezi kapsaminda literatlr
incelendiginde; i¢csel entegrasyon ve performans arasindaki iligkiye
yonelik Flynn, Huo ve Zhao (2010; s. 64); Boon-itt ve Wong (2011; s.
266); Wong, Boon-itt ve Wong (2011; s. 610); Danese, Romano ve
Formentini (2013; s. 133); Wu (2013; s. 548); Huo ve digerleri (2014; s.
374); Li (2015; s. 43); Zhao, Feng ve Wang (2015; s. 167)
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gerceklestirdikleri ampirik caligsmalarda benzer bicimde i¢sel entegrasyon

ile cesitli performans boyutlari arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir.

Sekil 17: Arastirma Modelinde Dogrudan Etkiye Yonelik YEM Sonuglari

044 « | PERF2
\ 0.50
0.75
0.58 «_| PERF3 2 0.65 M
0.67
/ 0.62
0.55
< | PERF4

0.52
0.57
0.69
0.73
0.65

A

S by LYY VNN LY

0.53
0.61
0.42
0.56
0.64
0.69
0.67
0.69
0.70
0.62
0.65
0.57

BILGI

AN

0.67
0.79
0.79
0.73

GUVEN

I

IC3

IC4

IC5

IC6

IC7

BILGI4

BILGIS

BILGI6

BILGI7

BILGI8

BILGI9

BILGI10

BILGI11

BILGI12

BILGI13

BILGI14

BILGI15

GUVEN1

GUVEN2

GUVEN3

GUVEN4

N 2 2 2 2 2 2 2 2 N N N N N N N AN 2NN 2N

Ki-kare=715.34, Serbestlik Derecesi=249, P-Degderi=0.00000, RMSEA=0.068

0.73
0.68
0.52
0.46
0.58
0.72
0.63
0.83
0.68
0.59
0.52
0.55
0.52
0.51
0.61
0.58
0.67
0.55
0.37
0.38
0.46

« Gulven ile TZ'nin sure odakli performans algisi arasinda 0.62’lik anlamli

bir iliski bulunmakta olup, t degeri %95 glven seviyesinde 1.96'dan

yiksek oldugundan (8.63), given, performans algisini olumlu ydnde

etkilemektedir. Buna gdre H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Guven ile TZ'nin sure odakli performans algisi arasindaki dogrudan

iligkiye yonelik kabul

edilen H4 hipotezi

cercevesinde

literatlr

incelendiginde, Corsten ve Felde (2005; s. 454) tarafindan benzer
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sekilde glvenin, 3 performans boyutundan 2 tanesini olumlu yénde

etkiledigi tespit edilmigtir.

Sekil 18: Arastirma Modelinde Dogrudan Etkide YEM T-Degeri Sonuglari

I3 > 12.81
9.68
9
/10.64% Ic4 1240
IC . >
§12;§ NIE 1071
910 « | PERF2 1238 D IC6 > 9.78
~\ | Ic7 > 11.39
ﬂ BILGI4 > 13.46
s 1072 7| BILGIS > 13.12
15.23
1252 7| BILGI6 |[> 13.78
821 BILGI7 | 13.33
11.44
1328 —7 | BILGI8 > 12.93
11.30 | PERF3 12.80 59 BILGI 1463 _ | BILGI9 | 12.54
14,
< — § % — MG P 1271
14.78
/ 14.84$ BILGI11 > 12.48
1206 > BILGI12 [ 12.46
13.35 865 1361\
' 11'63\ BILGI13 | 13.01
\ BILGI14 > 12.84
1091 BILGI15 > 13.30
91 < | PERF4
1286 —> | GUVEN1 |> 12.07
GUVEN 1524 —>| GUVEN2 > 9.76
15.14
1407 | GUVEN3 > 9.92
GUVEN4 [ 11.20

Ki-kare=715.34, Serbestlik Derecesi=249, P-Degderi=0.00000, RMSEA=0.068

« BT ile TZ'nin sire odakli performans algisi arasinda 0.41’lik anlamli bir
iliski bulunmakta olup, t degeri %95 glven seviyesinde 1.96’dan yiksek
oldugundan (6.59), BT, performans algisini olumlu yénde etkilemektedir.

Buna gdre H5 hipotezi kabul edilmektedir.
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BT ile TZ'nin sire odakli performans algisi arasindaki iliskiye yoénelik
kabul edilen H5 hipotezi ¢ercevesinde literatir incelendiginde, Jayaram,
Vickery ve Droge (2000; s. 324) ile Percin (2005; s. 188) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarda benzer sekilde BT’nin, performansi
dogrudan iligki olarak olumlu yénde etkiledigi belirlenmigtir. Bunun
yaninda Acar ve Uzunlar (2014; s. 750) da pargali sekilde de olsa BT ile

performans arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir.

3.6.2. Arastirma Modelinde Araci Degiskenler Uzerinden Olusan Etkinin
Test Edilmesi

YEM kapsaminda, arastirma modelindeki BT ve glven araci degiskenleri
Uzerinden olusan etkinin test edilmesine yo6nelik, elde edilen verilerin
uygunluguna iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo 28’de gésterilmigtir. Buna gére
ki-kare degeri 671.85, serbestlik derecesi 246 ve anlamlilik dizeyi 0.00 olarak

hesaplanmigtir.

Uyum iyiligi indekslerinden RMSEA icin 0.05 ile 0.08 arasindaki degerler kabul
edilebilir uyumu belirtmektedir. Elde edilen 0.065 degeri s6z konusu bu deger
aralidinda bulunmaktadir. GFI indeksine yonelik 0.90’in Uzerindeki degerler
uyum Kkriteri olarak belirlenmisg, belirlenen 0.88 dederi, uyum degerleri diginda
yer almakla birlikte kabul edilebilir uyum degerine oldukga yakin bir degerdir.
CFl ve TLI indeksleri i¢in ise, 0.95'ten bluylk degerler uyum kriteri seklinde
tespit edilmis, 0.96 olarak belilenen CFlI degeri s6z konusu aralikta
bulunmaktadir. Bunun yaninda 0.92 degeri, TLI igin uyum degerleri disinda

bulunmakla birlikte yine kabul edilebilir uyum degerine yakindir.
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Tablo 28: Arastirma Modelinde Araci Degiskenler Uzerinden Olusan
Etkinin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksi

Uyum Kiriterleri

Faktdér Uyum Degerleri

Ki-kare p>0.05 671.85
Yakin Uyum: <0.05

RMSEA Kabul Edilebilir Uyum: 0.05-0.08 0.065
Zayif Uyum: 20.10

GFI >0.90 0.88

CFI >0.95 0.96

TLI >0.95 0.92

Arastirma modelindeki lojistik, pazarlama ve

dretim arasindaki igsel

entegrasyon ile TZ'nin sire odakli performans algisi arasindaki BT ve guven

araci degiskenleri Uzerinden olan iliskiye yonelik sonuglari Sekil 19’da, t-dederi

sonuglari ise Sekil 20’de gdsterilmektedir. Buna gére Sekil 19 ve Sekil 20’deki

elde edilenler dogrultusunda sonuglar ifade edilmektedir.

> Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon ile TZ'nin sire

odakl performans algisi arasinda 0.06'hik bir iligki olsa da,

t degeri %95 guven seviyesinde 1.96'dan disik oldugundan (0.76)

anlamli bir iligki tespit edilememis olup, H1b hipotezi red edilmektedir.

icsel entegrasyon ile siire odakli performans algisi arasinda dogrudan

iliski kapsaminda anlamli ¢ikan durumun, araci degiskenlerin kullanildigi

sartlarda anlamli gikmamasinin, YEM cergevesinde tim modele y6nelik

hata kovaryanslarinin modele dahil ediliyor olmasi ile agiklanabilecegi

degerlendiriimektedir.
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icsel entegrasyonun, TZ'nin sire odakli performansi algisina yénelik
reddedilen H1b hipotezi ¢cercevesinde literatlr incelendiginde, Koufteros
ve digerleri (2005; s. 123) ile Gimenez ve Ventura (2005; s. 32)
tarafindan benzer sekilde i¢sel entegrasyonun, performans Uzerinde

anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmigtir.

Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon ile gliven araci
degiskeni arasinda 0.41’lik anlamli bir iliski bulunmakta olup, t degeri
%95 guven seviyesinde 1.96'dan ylUksek oldugundan (5.25), igsel
entegrasyon, giveni olumlu yénde etkilemektedir. Buna gére H2 hipotezi

kabul edilmektedir.

Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon ile BT araci
dediskeni arasinda 0.27°lik anlamh bir iligki bulunmakta olup,
t degeri %95 glven seviyesinde 1.96’dan ylUksek oldugundan (4.44),
icsel entegrasyon, BT’yi olumlu ydnde etkilemektedir. Buna gobre
H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon ile gliven araci
degiskeni Uzerinden TZ'nin slre odakli performans algisi arasinda
0.58’lik anlamli bir iliski bulunmakta olup, t degeri %95 gliven seviyesinde
1.96’dan ylUksek oldugundan (8.27), i¢csel entegrasyon, glven araci
degdiskeni Uzerinden performans algisini olumlu yénde etkilemektedir.

Buna gbére H6 hipotezi kabul edilmektedir.
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» Lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon ile BT araci

degiskeni Uzerinden TZ'nin sire odakli performans algisi arasinda
0.38’lik anlamli bir iligki bulunmakta olup, t degeri %95 guven seviyesinde
1.96’dan ylUksek oldugundan (6.08), i¢csel entegrasyon, BT Uzerinden
performans algisini olumlu yénde etkilemektedir. Buna gére H7 hipotezi
kabul edilmektedir. Calisma kapsaminda test edilen hipotezlere yénelik

YEM sonuglari Tablo 29’da gésterilmektedir.

icsel entegrasyonun, giiven ve BT araci degiskenleri Uizerinden TZ'nin
stire odakli performans algisina iligkin kabul edilen H6 ve H7 hipotezleri
kapsaminda literatiir incelendiginde; TZ entegrasyonu ve performans
arasindaki iligkiyi etkileyen BT araci degiskenine yoénelik Li (2015)
tarafindan gercgeklestirilen tek ampirik calismada pozitif ve anlamli
olmayan iligki tespit edilmigtir. Bunun yaninda, entegrasyonun bir pargasi
konumundaki isbirligi ile performans arasinda, glvenin araci degisken
oldugu tek arastirmada, Corsten ve Felde (2005) tarafindan negatif bir

iligki bulunmustur.

Tablo 29: Hipotezlerin YEM Sonuglari Kapsaminda Test Edilmesi

Hipotezler gzagnedr?;: degte-rleri Sonuglar
H1a. igsel Entegrasyon —> Performans 0.50 7.15 Kabul
H1b. i¢sel Entegrasyon X Giiven, BT —> Performans 0.06 0.76 Red
H2. ligsel Entegrasyon —> Given 0.41 5.25 Kabul
H3. ligsel Entegrasyon —> BT 0.27 4.44 Kabul
H4. Guven —> Performans 0.62 8.63 Kabul
H5. BT —> Performans 0.41 6.59 Kabul
H6. icsel Entegrasyon X Given —> Performans 0.58 8.27 Kabul
H7. ligsel Entegrasyon X BT —> Performans 0.38 6.08 Kabul

Aragtirma kapsaminda elde edilen YEM sonuclarina goére, test edilen
hipotezlerden H1a, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezlerinin kabul edildigi,

yalnizca H1b hipotezinin red edildigi gorilmektedir. Buna goére, lojistik,

pazarlama ve Uretim arasindaki igsel entegrasyonun, TZ'nin sure odakli
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performansina etkisi algisini dogrudan olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir
(H1a Kabul). Ancak s6z konusu bu etkinin, yalnizca guven ve bilgi
teknolojilerinin birlikte araci degisken olarak kullanildigi sartlarda anlamli
ctkmadigi belirlenmistir (H1b Red). Bunun yaninda, i¢sel entegrasyonun, given
ve BT araci degiskenleri Uzerinde ayri ayri sekilde olumlu etkisi bulunmaktadir
(H2 ve H3 Kabul). Yine hem glven hem de BT araci degiskeninin, ayri bicimde
TZ’nin stire odakli performans algisi Uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (H4
ve H5 Kabul). Ayrica i¢sel entegrasyonun, given ve BT araci degdiskenlerinin
ayri ayri kullanildigi durum Uzerinden, TZ'nin stre odakli performans algisini

olumlu ydnde etkiledigi tespit edilmistir (H6 ve H7 Kabul).



138

4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kiresel rekabetin mevcut oldugu ginimiz kosullari, musteri odakl faaliyette
bulunan igsletmeler acisindan, degisen musteri taleplerini karsilayabilecek
sekilde hareket etme zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum, masteri
tarafindan talep edilen Urinun, hammadde kaynagindan nihai Urin haline
geldigi asamaya ve musteriye ulastirilincaya kadar tim sireci kapsayan TZ ile

bu zincirin yénetilmesine iliskin TZY’nin 6nemine isaret etmektedir.

isletmelerin, icinde faaliyetlerini gergeklestirdikleri TZ'de, tedarikgi, Uretici,
toptanci, perakendeci, dagitici, musteri vb. pozisyondaki diger isletmeler ile
iligkileri dikkate alindiginda, faaliyetlerini ytrutmekte olduklari pazarlarda kendi
baglarina tek bir isletme olarak bagimsiz sekilde rekabet edebilme
yeteneklerinin zayifladigi gérilmektedir. Deger zinciri bigciminde de tanimlanan
TZ’nin yénetiminin ne derece etkin kullanildigi ve faaliyetlerin ne &lgide
gerceklestirildigi konusu, TZ performansinin  degerlendiriimesi ile
yapilabilmektedir. Literatirde, TZ performansinin degerlendiriimesine ydnelik
farkli siniflandirmalar gercgeklestirilerek bircok performans 6lgitld olusturulmus
olmakla birlikte sire odakh performansa iligkin siklikla kullanildidi tespit edilen
Olcutlerin; yeni Urin gelistirme sdresi, imalat teslim siresi, teslimat hizi,
musterilere cevap verme oldugu belirlenmistir. S6z konusu TZ'nin sire odakli

performansi arastirma konusunu olusturmaktadir.

Kiresellesmenin etkisiyle gerceklesen rekabetsel durum kapsaminda,
entegrasyon kavrami, TZ icin TZ entegrasyonu seklinde adlandiriimakta ve igsel
entegrasyon ile dissal entegrasyon biciminde siniflandiriimaktadir. Bu noktada,
gunimiz sartlarinda 6neminin devam etmekte oldugu degerlendirilen
departmanlar arasindaki i¢sel entegrasyon ile organizasyonel stratejilerin,
uygulamalarin ve streglerin isbirlik¢i bir sekilde senkronize edilmesi saglanarak
musteriler tarafindan talep edilen ihtiyaclar gerceklestiriimektedir. Bu arastirma

kapsaminda, ilgi alanlari olarak birbirleri ile baglantih faaliyetlerini, musteri
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talepleri dogrultusunda ortaya c¢ikarma ve muisterilere sunma seklinde
gerceklestiren lojistik, pazarlama ve Uretim arasindaki i¢sel entegrasyon,
arastirma konusunun diger kismini meydana getirmektedir. Buna godre
arastirma cercevesinde, lojistik, pazarlama ve Uretim arasinda olusturulacak
icsel entegrasyonun, TZ’nin sire odakl performans algisina yonelik etkisinin

belirlenmesi amacglanmigtir.

Arastirma cergevesinde belirlenen dlgcek formunun anakuitlesini, Turkiye’deki
isletmelerin lojistik/TZ departmanlar yoneticileri veya bu faaliyetlerden sorumlu
birim yéneticileri olusturmustur. Orneklem ise istanbul ve Ankara illerinde imalat
sektérinde faaliyet gdsteren orta ve blylk olcekli isletmelerin séz konusu
yoneticileridir. Bu kapsamda, Ankara ve istanbul Sanayi Odalarindan elde
edilen bilgilere gére, 2017 yili itibariyle orta ve buyik 6lgekli isletme olarak 658'i
Ankara’da, 1302’si istanbul’da olmak Uizere toplam 1962 isletme oldugu
belirlenmistir. S6z konusu orta ve blUyuk 6&lgekli isletmelerden, 402 olcek

formunun geri bildirimi alinmigtir.

Arastirmanin istatistiksel analizine yonelik ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden
YEM kullanilmistir. S6z konusu teknidin kullaniimasi ile bulunulan zaman
diliminde tek bir iligkiyi inceleme kisiti yaninda, analizdeki birbirinden ayri
iligkiler es zamanl sekilde degerlendiriimekte, 6lcim hatalari dikkate alinmakta
ve degdiskenler arasindaki iligkilere yoénelik aracilik etkileri daha kolay

Olctlmektedir.

Calismada elde edilen sonuglar kapsaminda; lojistik, pazarlama ve Uretim
arasindaki i¢sel entegrasyonun, TZ’nin slire odakl performans algisi Uzerine
olan etkisini, dogrudan olmasi ve araci degiskenler tUzerinden olmasi seklinde
ikiye ayirmak gerekmektedir. Isletmeler; lojistik, pazarlama ve (retim
departmanlari arasinda yuksek seviyede i¢gsel entegrasyonu sagladiklarinda,
dogrudan etki olarak daha iyi performans elde etmektedir. Diger bir deyisle
isletmelerin icinde bulundugu TZ'nin stre odakli performansi ile ilgili migsteriye
sunulacak hizmetler ve hizmet dlzeyi performansi, Uretim teslim siresi
performansi, Urln gelistirme ve yenilik performansi ve teslimat hizi performansi

yiikselmektedir. i¢sel entegrasyonun, dogrudan etki olarak daha iyi performans
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algisina  sebebiyet verdiginin bu arastirmada belirlenmesi, igletme
ybneticilerinin, rekabetsel sartlar ve olasi performans artisi saglanmasi
gbzoniune alinarak, departmanlar arasindaki igsel entegrasyonu destekleyici
faaliyetlere ydnelmesine neden olabilecektir. Buna gére, formal olmayan takim
calismasi, kaynaklarin paylasiimasi, problemlerin ¢6zimine yoénelik ortak
planlama yapilmasi, hedeflerin ve sorumluluklarin birlikte olusturulmasi gibi
etkilesim ve igbirligi konulari 6én plana cikacaktir. Ayrica, arastirmada elde
edilen sonug, literatirdeki farkli akademisyenlerin bu konudaki bulgulariyla da

tutarhlik géstermektedir.

Bunun yaninda i¢sel entegrasyon, arastirma kapsaminda, bilindigi kadariyla ilk
defa olmak Ulzere glven ve BT araci degiskenleri ile birlikte dederlendirildiginde,
etki olarak daha iyi bir performansa sebebiyet vermemektedir. i¢sel entegrasyon
ile performans arasinda dogrudan iliski kapsaminda anlamli ¢ikan durumun,
aracl degiskenlerin kullanildigi sartlarda anlamli ¢ikmamasinin, istatistiksel
analiz olarak YEM cergevesinde tim modele ydnelik hata kovaryanslarinin
modele dahil ediliyor olmasi ile agiklanabilecegi degerlendiriimektedir. Bunun
yaninda, s6z konusu anlamli ¢ikmayan durumun teorik temeli, gliven araci
degiskeninin iliskisel anlamda sagladigi rahatlik durumuna dayanarak,
entegrasyondaki isbirlikci iligkilere verilebilecek zarar ile agiklanabilir. Bir diger
araci degisken olan BT acisindan degerlendirme yapildiginda, BT ’nin,
organizasyon Uyelerinin iletisimini zorlastiracak bicimde ¢ogunlukla dikey
yapllanmada uygulanmasi sonucunda, BT entegrasyonu ve organizasyon
hedeflerinin maliyeti artirmasi olarak belirtilebilir. Ayrica gerceklestirilen literattr
arastirmasinda, bazi arastirmacilarin da i¢sel entegrasyon ve performans
arasindaki iligkiye yonelik benzer sekilde anlamli ¢ikmayan sonuglara ulastigi

tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda araci degisken olarak belirlenen giiven ve BT’nin, TZ'nin
stre odakli performans algisi Uzerine olan dogrudan etkisine yoénelik pozitif
etkisinin bulundugu belirlenmistir. Bu iki degiskenden BT, TZ entegrasyonu ve
dolayisiyla onun bir parcasi konumundaki i¢csel entegrasyonu desteklemesi,

entegrasyonunun basarilmasinda ig sureclerini en uygun hale getirerek kritik bir
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rol Ustlenmesi nedenleriyle secilmistir. Bunun yaninda guiiven araci degdiskeni
ise, entegrasyon kavramininin bir pargasi olan isbirligini gelistirmesi, daha iyi bir
koordinasyon saglamasi ve bu sekilde performansi gelistirmesine dayanarak
kapsam igerisine alinmigtir. Giincel galigmalardan gorildiga Gzere 6nemini
devam ettirmekte oldugu degerlendiriilen TZ entegrasyonunun bir kismi
konumundaki i¢sel entegrasyon ile performans arasindaki iligki kapsaminda,
gerceklestirilen literatir arastirmasinda ifade edilen 27 farkl araci degiskene
iliskin olusturulacak farkli kombinasyonlar ile bu degiskenlerin olasi etkilerinin
incelenmesine yonelik ¢alismalar yapilmasinin, dogru model veya en iyi iligkinin

tespit edilmesine yol acacagi degderlendiriimektedir.

Arastirma konusu cercevesinde, yeni uygulama alanlarinin birlikte kullaniimasi
dikkate alinmasi gerekmektedir. icsel entegrasyon ve performansin
departmanlar arasinda geligtiriimesinde, her turlG verinin biraraya getirilerek
dizenlenmesini saglayan nesnelerin interneti uygulamasinin olumlu etkisinin
olabilecedi, bu nedenle gelecekte birlikte degerlendirilebilecegi 6ngérilmektedir.
Ayni zamanda blokzincir teknolojisinin, TZ entegrasyonu ile performans
arasindaki iligki kapsaminda, TZY igerisinde kullanilabilecegi ve bu sekilde
zincirde bulunan paydasglarin yapacagi islemlerin, merkezi bir onaylama
surecine gerek duyulmadan, kendiliginden gergeklestirilecedi, agik bigimde tim

taraflarca takip edilebilecegi degerlendiriimektedir.

Bu arastirma, teorik ve pratik bakis agisi olarak literatlre birtakim katkilar
saglamakla birlikte bazi kisitlamalar da igcermektedir. Buna gore, icsel
entegrasyonun gelisime ve zaman iginde degisime acik bir alan olmasi yaninda
bu degisimin, stre odaklh performans algisini hangi &lgtude etkiledigi Uzerinde
durulmamistir. Yine bu calismada elde edilen veriler, her bir isletmede tek bir
katilimcinin  yanitlarindan elde edilmis olup, ortak ybntem sapmasinin
giderilmesine yodnelik gelecek caligmalarda mUmkin oldugu dlglde,

isletmelerden ¢oklu katilimin saglanmasinin uygun olacagi dusinulmektedir.

Arastirmanin kisitlari olarak, igsletme icinde bulunan lojistik, pazarlama ve Uretim
departmanlari arasindaki igsel entegrasyon degerlendirmeye alinmig olmakla

birlikte, icsel entegrasyon konulu baska calismalarda daha fazla sayida ve
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bagka departmanlarin da kapsama dahil edilebilecegi dusinulmektedir. Yine
benzer bigcimde arastirma gergevesinde degderlendiriimesi gergeklestirilen sure
odakli performans kriterleri yaninda literatirde belirtilen diger performans

Olcutlerini icerecek sekilde galigmanin genisletilebilecegi degerlendiriimektedir.

Tarkiye'de imalat sektérinde yapilan bu c¢alismanin, kudltarel farklihklar
temelinde baska performans sonucglari c¢ikarabilecedi dustndlerek, farkli
Ulkelerde ve sektdrlerde gercgeklestiriimesinin uygun olacagi dusunulmektedir.
Bununla birlikte vaka ¢aligmasi gibi farkli diger metodolojiler kullanilarak, i¢sel
entegrasyon—performans iliskisinin tespit edilmesinin, gecerlik olarak literatire
katki saglayacagi ve iligkinin tam olarak anlagsilmasina neden olacagi

varsaylimaktadir.
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1. Isletmenizin Sermaye
Yapisi

1) Tamamen Yerli
3) Tamamen Yabanci

2) Yabanci Ortakli

2. isletmenizin Pazarlari

1) Sadece Yurt ici
3) Her iki Pazar

2) Sadece Yurt Digl

3. Pozisyonunuz

1) Uretim Mudiri
3) Lojistik Maduirt

2) Pazarlama Mudurd
4) TZ MUduru

4. Bu Pozisyonda 113 2)4-6 3)7-12
Bulunma Siireniz 4) 12 yil Uzeri

5. Caligsan Sayiniz 1) 50-249 2) 250 ve Uzeri

6. Iisletmenizin Faaliyet 1 010 2)11-20 3)21-30
Yil 4) 31-40 5) 41-50 6) 51 ve Uzeri
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LOJiSTiK, URETIM VE PAZARLAMA ARASINDAKI iCSEL ENTEGRASYON
ILE ILGILI IFADELER

Asagida belirtilen 7 ifade ile Uretim departmaninda ve lojistik departmaninda
calisan personelin bu &lgekteki faaliyetleri gerceklestirme sikhdinin belirlenmesi

amaclanmaktadir. Her bir ifade icin igletmenize en yakin secenegi isaretleyiniz.

5’li Likert (")Igegi: 1=hig¢bir zaman, 2=nadiren, 3=ara sira, 4=¢ok sik,
5=her zaman

1. Formal olmayan takim g¢alismasi 1 2 3 4 5

2. Fikirlerin, bilgi ve diger kaynaklarin
paylasgiimasi

3. Takim halinde galisma yapiimasi 1 2 3 4 5

4. Gegerli problemlerin 6énceden tahmin
edilmesi ve ¢dzulmesine ydnelik musterek | 1 2 3 4 5
planlama yapilmasi

5. Hedeflerin birlikte olusturulmasi 1 2 2 4 5

6. Sorumluluklar ile ilgili ortak bir anlayisin
geligtiriimesi

7. Maliyet verimliliklerini geligtirme amagli
ortak kararlar alinmasi

Asagida belirtilen 7 ifade ile pazarlama departmaninda ve lojistik
departmaninda calisan personelin bu &lcekteki faaliyetleri gergeklestirme
sikhigmnin belirlenmesi amaglanmaktadir. Her bir ifade igin igletmenize en yakin

secenedi isaretleyiniz.

5’li Likert (")Igegi: 1=hig¢bir zaman, 2=nadiren, 3=ara sira, 4=¢ok sik,
5=her zaman

1. Formal olmayan takim g¢alismasi 1 2 3 4 5

2. Fikirlerin, bilgi ve diger kaynaklarin
paylasgiimasi
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3. Takim halinde ¢alisma yapilimasi 5
4. Gegerli problemlerin énceden tahmin

edilmesi ve c¢ozilmesine ydnelik mugterek 5
planlama yapilmasi

5. Hedeflerin birlikte olusturulmasi 5
6. Sorumluluklar ile ilgili ortak bir anlayisin 5
geligtiriimesi

7. Maliyet verimliliklerini geligtirme amagli 5

ortak kararlar alinmasi

BiLGi TEKNOLOJILERI ILE iLGILi IFADELER

Asagida belirtilen 15 ifade isletmenizin bilgi teknolojilerini kullanmaya

verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Her bir ifade igin igletmenize en yakin

secenedi isaretleyiniz.

5'li Likert Olgegi: 1=6nemsizdir, 2=diisiik seviyede 6nemlidir,
3=orta seviyede 6nemlidir, 4=6nemlidir,

5=c¢cok 6nemlidir

1. Firma igi bilgisayardan bilgisayara iletisim

(intranet) S
2 .Elektronik bilgi paylasimi (internet) 5
3.Kredi Karti Cihaz veri iletigimi 5
4 Bilgisayar Destekli Tasarim/Muhendislik 5
(BDT/BDM)

5.Bilgisayar Destekli Uretim (BDI) 5
6.Robotlar 5
7.Esnek Imalat Sistemleri (FMS ve 5
NC/CNC)

8.Bilgisayara Dayali Uretim Planlama 5

Sistemleri (MiP, UKP)
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9.Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri
(KKP)

10.0tomatik Veri Tanima Sistemleri (Barkod
vb.)

11.Yerel Alan Aglar Sistemleri (LAN)

12.Genig Alan Aglari Sistemleri (WAN)

13.Standart dokumanlarin isletmeler
arasinda elektronik  verilerin  kargilikli
degisimi - Elektronik Veri Degisimi (EVD)

14.Deger Katan Ag Sistemleri (VAN)

15. Otomatik Malzeme Elden Gecirme
Sistemleri  (AGVS, Karuzeller, AS/RS,
Konveyérler, Tasiyict Bant  Sistemleri,
Forklift, vb.)

GUVEN IiLE iLGILI IFADELER

Asagida belirtilen 4 ifade isletmenizin
ortaya koymaktadir. Her bir ifade igin

isaretleyiniz.

guven kavrami ile ilgili durumunu

igsletmenize en vyakin segenedi

5'li Likert Olgegi: 1=kesinlikle katiimiyorum, 2=katiimiyorum,

3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum

1. Diger departman, departmanimiza karsi
samimi ve durdsttdr.

2. Diger departmanin faaliyetleri her zaman
departmanimizin beklentilerini karsilar.

3. Diger departman verdigi taahhutlerini
yerine getirir.

4. Diger departman samimi sekilde
departmanimizin menfaatleri ile ilgilenir.
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TEDARIK ZINCiRiNiIN SURE ODAKLI PERFORMANSI iLE iLGILi iIFADELER
Rakiplerinizle kendi isletmenizi karsilastirdiginizda asagidaki TZ'nin
performans 6lgitleri icin durumunuzu belirtiniz. Her bir ifade icin isletmenize en

yakin secenedi isaretleyiniz.

5’li Likert (")Igegi: 1=6nemsizdir, 2=diislik seviyede 6nemlidir,
3=orta seviyede 6nemlidir, 4=6nemlidir,

5=¢ok 6nemlidir

1. Musteriye arz edilecek hizmetler ve

. A 1 2 3 4 5
hizmet dizeyi performansi
2. Uretim teslim suresi performansi 1 2 3 4 5
3. Uriin gelistirme ve yenilik performansi 1 2 3 4 5

4. Teslimat hizi performansi 1 2 3 4 5
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