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Bir Cocuk Sevdim

Bir ¢ocuk gordiim uzaklarda
Gozleri kederli, hatta korkulu
Her seye ragmen bir an giiliimsedi ¢ocuk

Sicak, sade ama biraz kuskulu

Bir ¢cocuk sevdim uzaklarda
Santyordum ki onun 6zlemi de buydu
O ise bir bakista beni oOrtiilerimden

Yalnizca, yalnizca duygulariyla soydu

Ben boyle yiirek gormedim, boyle sevgi
Simdi ¢ocuk biiylimekte giin be giin
Biitiin hiiziinleri oksadi birer birer

Gizli bir timide sarilarak, biraz kiiskiin

Bir ¢ocuk gordiim uzaklarda
Biraz ¢ocuk, biraz adam, biraz higti
Ellerinde yasli zaman demetleri

Daha 6nce denenmemis yeni bir yol secti

Bir ¢ocuk sevdim uzaklarda
Bir elinde yarin, obiir elinde diin
Erken ihtiyarlamaktan sanki biraz iizgiin

Diinyanin haline bakip giildii gecti

Sezen AKSU

COCUKLARA....
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OZET

DIKMEN, Ali. Hizmet Verenlerin Géziinden Cocuk Evieri Hizmet Modelinin
Degerlendirilmesi-Ankara Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu arastirma Ankara Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii'ne bagli Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi’nde ve Merkez biinyesindeki ¢ocuk evlerinde gorev yapan
meslek elemanlar ile bakim elemanlarinin, hizmet modeline dair goriislerini ortaya
¢ikarma gereksiniminden hareketle, bu amag¢ dogrultusunda yapilmistir. Arastirma, nicel
desenli, genel tarama modeli kullanilan betimleyici bir yapidadir. Arastirma, 147 bakim
eleman1 ve 36 meslek elemam ile yiirGtilmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan
hazirlanan goriisme formuyla toplanmustir.

Elde edilen bulgulara gore, bakim elemanlarinin tamamina yakini kadin olup, biiyiik
cogunlugu evlidir. Bakim elemanlarinin yarisi, elde ettikleri geliri yeterli bulmaktadir.
Cocuk sahibi olanlarin 3/4’ii g¢ocuk sahibi olmalarinin islerini yaparken avantaj
sagladigini belirtmistir. Bakim elemanlarinin tamamina yakini ¢esitli konularda hizmet
ici egitim aldigini ifade etmistir. Bakim elemanlarinin idarecilerden, sosyal servis
gorevlilerinden ve ev sorumlularindan birtakim beklentiler igerisinde olduklari
anlagilmistir. 2/3°1, cocuklar ve g¢ocuk evleri ile ilgili goriislerinin alinmadigini
belirtmistir. Bakim elemanlar1 ¢alisma stirelerini fazla bulmus, yaridan fazlasi is yiikiinii
‘yiiksek’ olarak belirtmistir. Tamamina yakini bakim elemani sayisin yetersiz bulmustur.
Meslek elemanlarinin ise, yaridan fazlasi kadin ve c¢ogunlugu 6gretmendir. Meslek
elemanlarinin  tamamina yakini, elde ettigi geliri yetersiz bulmaktadir. Meslek
elemanlarimin yarisindan fazlasi mesleki uygulamalarinda kendini yeterli gérmekte ve
cocuk evlerinde calismaktan memnun oldugunu belirtmektedir. Meslek elemanlarinin
yarisindan fazlasi hizmet i¢i egitim aldigini, tamamina yakini ise bu egitimleri faydal
buldugunu ve ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Meslek elemanlarinin karsilastig
sorunlarin baginda mevzuat kisitlilig1 gelmektedir. Ek olarak tamamina yakini is yiikiinii
yiiksek olarak belirtmis ve biiyiik bir kismi1 bu durumun hizmet alana yansidigini dile
getirmistir. Ayrica meslek elemani sayisini da yetersiz bulduklarini belirtmislerdir.

Benzer bicimde meslek elemanlar1 da hizmet ile ilgili goriislerinin alinmadigini ifade
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etmiglerdir. Ek olarak, yonetmeligin belirli hususlarda gelistirilmesi gerektigini ortaya
cikmustir.

Bu dogrultuda, egitimlerin devam etmesi, beklentilerin karsilanmasi, ¢alisan sayisi ve is
yiikii sonuglarina yonelik onlemler alinmasi, maaslarin iyilestirilmesi ve yonetmeligin

giiclendirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Cocuk refahi, ¢ocuk evleri hizmet modeli, bakim elemanlar1, meslek elemanlari



ABSTRACT

DIKMEN, Ali. An Assessment of the Service Model in Children’s Homes in the Eyes of

the Service Providers —Ankara Province Example. Master’s Thesis, Ankara, 2019.

This study aims to display the views of social workers and care staff - who work at the
Chilren’s Homes Coordination Centre affiliated to the Ankara Provincial Directorate of
Family, Labour and Social Services and the children’s homes functioning as a part of this
centre — regarding the service model in question. The research has had a descriptive
structure with a qualitative design and the use of general survey model. The research has
been conducted with 147 caregivers and 36 social workers. Data were collected by
interview form prepared by the researcher.

According to the findings, almost all caregivers are women and most of them are married.
Half of the caregivers find their income sufficient. 3/4 of those who have children have
stated that being a parent provides them with an advantage in doing their jobs. Almost all
the care providers have stated that they received in-service training about various subjects.
It has also been understood that the care providers have expectations from their managers,
social workers and children’s homes keepers. 2/3 of them have underlined that their
opinions have not been taken regarding the children and children’s homes. The care
providers have mostly found their working hours too long, and more than half have
described their workload as ‘high’.

It has been found out that more than half of the social workers are women most of whom
are teachers. Almost all the social workers find their income insufficient. More than half
of them see themselves competent in practicing their profession and are content with the
institution they are working at. More than half of the social workers have stated that they
received in-service training and almost all have found this training useful and necessary
for their development. The major problem that social workers come across with is the
inefficacies in the regulations. Additionally, almost all the social workers have found their
workload high and most of them have pointed out that this has an effect on the recipients
of service. They have also stated that the number of social workers working in the

institutions is very insufficient. Similarly, social workers have also stated that their



opinions have not been taken regarding the service. In addition, it has emerged that the
regulation needs to be improved on specific issues. In this respect, it is recommended to
continue the trainings, to meet expectations, to take measures for the number of

employees and workload results, to improve salaries and to strengthen the regulation.

Keywords: child welfare, children’s homes service model, caregivers, social workers
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GIRIS

Cocugun ve c¢ocuklugun deger gormesi, yetiskinlik doneminden farkli olarak
degerlendirilmesi ve bu doneme 6zgii diisiince ve uygulamalarin gelismesi, giiniimiizden
ancak birkac yiizy1l geriye gitmektedir. Oncesinde ¢ocuga ve cocukluga verilen (ya da
verilmeyen) deger, literatiirde genis ¢apli olarak yer edinmektedir. Modern ¢ocukluk
paradigmasinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte genel olarak cocuklar, 6zellikle birtakim
giicliikler igerisinde olanlar, o zamana kadar var olagelmis zihniyetten daha farkli bir
biling ile ele alinmaya baslanmustir.

Sozii edilen gocuk korumasi, zaman dilimine, topluma ve ihtiya¢ doguran sebeplere gore
farklilagmistir. Kimi zaman yasanan bir savagin magduriyetinden, kimi zaman ise dogal
sebeplerden dolay1 korunmasi gereken cocuklar olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ocuklara
yonelik, donemin kosullarina bagl olarak degisen ve gelisen hizmetler var olmustur.
Modern ¢agda ¢cocugun korunmasi diisiincesi ile birlikte cocuk refah1 alani, bir¢ok farkli
disiplinin ortak paydasi konumundadir. Siiphesiz bu disiplinlerden biri de sosyal
caligmadir. Sosyal ¢alisma ¢ocugun iyilik halini her seyin oniine koyarak, mesleki rol ve
ilkelerini kullanmakta ve sosyal adalet ¢ercevesinde ¢ocugu korumay1 hedeflemektedir.
Ayn1 zamanda sosyal ¢alisma, ¢cocugun iyilik halini gelistirmeyi hedeflerken, var olan
diger sistemleri de goz oniinde bulundurarak kaliteyi arttirmayr amaglamaktadir. Diger
sistemler ile kast edilen, ¢cocuklarin korunmasinda ve bakilmasinda rol oynayan canli ve
cansiz biitlin bilesenleri kapsamaktadir. Kuruluslardaki insan faktorii basta olmak iizere,
hizmet verilen fiziki ortama kadar tiim detaylar, cocuklara en iyi hizmetin verilmesinde
onem arz etmektedir. Modern toplumlarda kurumsal c¢ocuk korumasi, bir doniisiim
igerisine girmistir. Bu doniisiim, ¢esitli sebeplerden dolay1 ailesinin yaninda korunma ve
bakim ihtiyaglar1 giderilemeyen g¢ocuklarin kalabalik gruplar halinde korunmasi ve
bakilmasi sisteminden, daha kiiciik gruplarla ev ortaminda bu hizmetlerden
faydalandirilmasi yoniinde bir doniisiimdiir. Ulkemizde de hizla yayginlasmaya baslayan
bu hizmet modeli, koruma ve bakim hizmeti veren modellerden biri olan ¢ocuk evleri
hizmet modeli olarak bilinmektedir. Ad1 gegen hizmet modelinde, az sayida ¢ocugun, bir
bakim elemant ile birlikte aile goriintiisiiyle sosyal hayatin igerisinde korunmasi ve
bakilmast s6z konusudur. Diger kurulus bakimi tiirlerinden farkli olarak cocuk evi

hizmetinde, meslek elemanlar1 ile ¢ocuklarin iletisimi gorece azdir. Cocuklar tiim giin



boyunca ¢ocuk evinde gorevli bakim eleman: ile iletisim halindedir. idareciler ve meslek
elemanlar1 ise koordinasyon merkezinde gorev yapmakta ve mesai saatleri igerisinde
uygun zamanlarinda evleri ziyaret etmektedir. Arastirmanin yapilma gereksinimi de
buradan beslenmektedir. Ayn1 zamanda arastirma, Ankara’da ¢ocuk evleri biinyesinde
gorev yapan meslek elemanlart ve bakim elemanlarinin, bu hizmet modelini nasil
degerlendirdiklerini O6grenmek, ihtiyag ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla

yapilmustir.



1. BOLUM

Bu béliimde kuramsal g¢er¢eve kapsaminda ¢ocuk tanimina, ¢cocuk refahi alanina dair
bilgilere, cocuk korumasinin kapsamina, Osmanli doneminden giiniimiize ¢cocuk koruma
hizmetlerinin ne olduguna, korunma ihtiyaci i¢inde olan g¢ocuk ve onlara sunulan
hizmetlere ve bolim sonunda sosyal hizmet disiplininden ¢ocuk evleri hizmet modelinin

kisa bir degerlendirmesine yer verilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

1.1. COCUK TANIMI

Oziinde gocuk refah1 alanin1 konu edinen bu ¢alismaya, ¢ocugun ve cocuklugun tanimi
ile baglamanin yerinde olacagi diigiiniilmektedir. Yoriikoglu (2000), ¢ocugu, insan
yavrusu ve resit olmamis kiiglik yurttas olarak tanimlamustir (s. 13).

Cocuk gelisimi disiplini ¢er¢evesinden gocukluga bakildiginda ise karsimiza yaslara gore
ayrilmis gelisim donemleri ¢ikmaktadir. Buna gore gocuk gelisimi; dogumdan Onceki
donem, bebeklik donemi (ilk 2 yas), ilk ¢ocukluk dénemi (3-5 yas), orta ¢ocukluk dénemi
(6-11 yas), ilk ergenlik donemi (12-14 yas) ve geg¢ ergenlik donemi (15-19 yas) olarak
evrelere ayrilmistir. Bu yas siniflandirmalart bireysel 6zelliklere gore degisebilmektedir.
Belirtilen déonemlerin her birinin kendi 6zellikleri bulunmaktadir. Dogum 6ncesi donem,
dollenme ile baslayip bebege doniiserek diinyaya gelme ile tamamlanan bir stiregtir. Bu
donemde kalitim ve ¢evre kosullari, organizmay1 oldukga fazla etkilemektedir. Bebeklik
donemi, gelisim agisindan 6nemli degisimlerle seyreden bir siirectir. Bebekte fiziksel ve
biligsel birtakim gelismeler ve Ogrenmeler s6z konusudur. Bebeklik doneminin
sonrasinda girilen ilk ¢ocukluk déneminde diger gelismelere ek olarak dil gelisimi de
baslamaktadir. Bu donem, 6z bakim becerileri, cinsiyet rolleri, benlik ve toplumsallagma
acisindan 6nem arz etmektedir. Orta ¢ocukluk donemi, adim atilan okul siireci ile yaganan
gelismeleri barindirmaktadir. Diisiinme ve anlama bakimindan ilerleme kaydeden
cocukta sosyal ve ahlaki gelisim de devam etmektedir. 11k ergenlik doneminin baslamas1

ile ocukluktan yetiskinlige gecisin ilk adimi1 atilmis olur. ilk ergenlik doneminde cinsel



gelisim meydana gelir, yogun ebeveyn iliskilerinin yerini akran iligkileri almaya baslar
ve duygusal degisimler yasanir. Ilk ergenlik ile yetiskinlik dénemi arasina
konumlandirilan geg¢ ergenlik doneminde ise kimlik gelisimi, kariyer se¢imi, is yasami,
yakin arkadaslik ve kars1 cins iliskileri gibi konular yogunluk kazanmaktadir (Inang ve
digerleri, 2012, s. 70-71).

Cocuk kavramina yasal diizlemde bakilacak olursa, uluslararas: boyutta gecerliligi en
yiiksek belgelerden biri olan ve 20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nca kabul edilip 1990 yilinda yiiriirliige giren Birlesmis Milletler Cocuk Haklar
Sozlesmesi’nin ilk maddesine gore 18 yasinin altindaki biitiin insanlar ¢ocuk olarak kabul
edilmektedir.

Cocuk tanim1 evrensel ve genel geger olarak yapilamamaktadir. Genel anlamda yasin
temel ayrim olarak kabul edildigi tanimlamalarla birlikte, tilkelere, goriislere ve belgelere
gore farklilik gosterebilmektedir. Ulusal yasal metinlerde de ¢cocuk tanimlari igin farkli
yaslarin esas alindigimi gérmek miimkiindiir. Ornegin 08.12.2001 tarihli ve 24607 sayili
Resmi Gazete’de yaymnlanan Tiirk Medeni Kanunu’nda kisinin ergin olarak kabul
edilmesinin sarti, 18 yasin1 doldurmasi olarak gosterilmistir. Ancak 15 yas sonrasinda da
cocuk, kendisinin ve velisinin talebi ile mahkemece ergin statiisiine getirilebilir.
Cocukluk ve yas iliskisinin kuruldugu diger bir 6rnegi ise Is Kanunu’nda yer alan ¢alisma
yast ile ilgili kisimdan vermek miimkiindiir. 10.06.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 4857 numarali Is Kanunu’nun 71. maddesine gore 15 yasini
doldurmayan ¢ocuklarin calistirllmasi yasaktir. Kanun’un cocuklar ile ilgili diger
maddelerinde ¢alistirilabilecekleri yaslarin ve is kollariin degistigi goriilmektedir.
Hukuk ¢ergevesinde cezai yaptirimlar konusunda da yas sinirlandirmalart mevcuttur. Yas
ve cezai ehliyet arasinda bag kurulmakla birlikte, belirli yasa kadar olan ¢ocuklar ceza
ehliyetine sahip degillerdir. Biitiin devletler, cocuklarin cezai ehliyeti konusunda kendi
yasalarinda yasa dayal1 diizenlemeler yapmislardir (Topaloglu, 2010, s. 42).

15.07.2005 tarih ve 25876 sayili ve Resmi Gazete’de yayinlanmis olan 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu (CKK)’nda ise ¢ocuk, 18 yasindan kii¢iik iken ergin olsa dahi 18 yasin1
doldurmamus kisi olarak tanimlanmaktadir.

Belirlenen yas sinir1 fark etmeksizin genel olarak cocukluk doénemi, davranislarin

yetilerin ve Ozelliklerin sekillendigi bir déonem olarak kabul gérmektedir. Cocukluk



donemi ve bu dénemin nasil gectigi, yasamin geri kalani tizerinde biiyiik etkiye sahiptir
(Erbay, 2008, s. 8).

Goriildigi tizere, farkli tanimlar olmakla birlikte ¢ocuk olma durumu, yas ile dogrudan
baglantil1 bir bigimde ele alinmakta ve yasamin geri kalaninin sekillenmesinde oldukga

biiyiik bir dneme sahip oldugu vurgulanmaktadir.

1.2. COCUK REFAHI ALANI

Cocuk refahi1 konusu, diinya genelinde ve iilkemiz 6zelinde bir¢ok farkli disiplinin
caligma alan1 igerisine girmektedir. Hukuktan ceza adalet sistemine, egitimden sagliga,
psikolojiden sosyolojiye, ¢ocuk gelisiminden sosyal hizmete kadar oldukga genis bir
yelpazede ¢ocuk refahini ele almak miimkiindiir. Stiphesiz ¢ocugu, calisma alanina dahil
eden daha bir¢ok bilim dali ve uygulama alani siralanabilir. Hepsinin farkli uzmanlik
alan1 olmasima karsin, ¢ocuk odaginda birlestikleri husus, ¢ocugun yiiksek yararinin
gozetilmesi ve korunmasidir. Sozii edilen ortak amag¢ kapsaminda, birgok kurum ve
kurulusun paydas olarak kabul edilmesi ve zaman zaman isbirligi igerisinde calisarak bu
amaca hizmet etmeleri en azindan beklenen bir tablodur.

Sosyal refah, iyilik halinin arttirilmasi amaci ile ilintili oldugundan ihtiyaglar ile dogrudan
baglantilidir. Bu kapsamda iiretilen politika ve hizmetler, birey ve ailelerin refah
seviyelerini yiikseltmeye yoneliktir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi, yalnizca yasami
siirdiirmek i¢in degil, toplum igerisinde de belirli bir diizeyde olmak i¢in gereklidir.
Beslenme, barinma, egitim, saglik, calisma ve gelir elde etme gibi ihtiyaglar ve bunlara
yonelik hizmetler, sosyal refah igerisinde degerlendirilir (Yolcuoglu, 2010, s. 49).
Cocuklarin her bakimdan gelismeleri ve yeteneklerini gelistirebilmeleri, cocuk refahi
alanindaki hizmetler ile miimkiin olacaktir. Bu hizmetler, cocuklarin mutlu olmasini
saglamaya yoneliktir. Ayrica ¢ocugun refahinin saglanmasinda, korunmasinda ve
gelistirilmesinde, aile ve devlet kurumlar1 da 6nem arz etmektedir (Kahraman, 2007, s.
31). Sosyal devlet veya refah devleti, higbir ayrim gézetmeksizin herkesin insan onuruna
yakisan sartlarda yasamasini saglama gorevi yiiklenmektedir (Cetin, 2014, s. 6). Sosyal
devlet, bilesenlerinden biri olan sosyal adaleti saglamak i¢in gelir dagilimi dengesini de

onemsemektedir (Cetin, 2015, s. 155). Gelir dagilim1 konusunun sosyal adalet ve refah



icin Onemi tartigmaya kapalidir. Genel diizlemde sosyal refah, ailenin refah1 ve 6zelde
cocugun refahi i¢in teminat olusturmaktadir.

Cocuk refahi alan1 sosyal ¢alisma meslegi ve disiplini i¢in en temel alanlardan biridir. Bu
kapsamda sosyal calisma, ihmal ve/veya istismar magduru ¢ocuklarin sorunlarina ¢éziim
aramakla birlikte, koruyucu, Onleyici ve rehabilite edici hizmetler sunmay1
hedeflemektedir. Sosyal calismacilar, korunma ihtiyaci i¢inde olan g¢ocuklarin biitiin
gereksinimlerinin karsilanmasi ve her yonden gelismelerinin 6niindeki engellerin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla aile ve kuruluslar ile baglanti kurarak mesleki miidahalede
bulunurlar (Yolcuoglu, 2009b, s. 44).

Cocuk refah1 hizmetlerinin temel bakis agilarindan biri, cocuga ve aileye yardim ve destek
sunarak hayatlarinda pozitif yonlii degisimler meydana gelmesini saglamaktir. Bunu
basarmak icin siirekli olarak bilgi temelli hizmetler gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu
alanda giizel sonuglar elde etmek i¢in yontemler ve uygulama araglari aragtirilmali ve
gelistirilmelidir (Folleso ve Mevik, 2011, s. 97). Cocugun refahinin ailesi ile birlikteyken
saglanmasinin ve ¢ocugun korunma ve bakim ihtiyaci hissetmemesinin 6n kosulu, ailenin
refahin1 yiikseltmeye doniik politikalar gelistirmektir (Tuncer ve Erdogan, 2018, s. 526).
Cocuk refahi ile kast edilen en 6nemli husus, siiphesiz ¢ocugun yiiksek yararidir. Bu
yiiksek yarar, cocugu ve ¢evresindeki sistemleri koruyup giiclendirerek saglanabilecektir.
Koruma ve gii¢lendirmenin saglanmasi ise sosyal devletin tartisilmaz bilesenlerinden biri
olan sosyal adalet ile miimkiin olacak ve hayata gecirilecek politikalar ile varligini ortaya

koyacak/devam ettirecektir.

1.3. COCUK KORUMASI

Cocugun korunmasi denildiginde akla ilk olarak fiziksel ve duygusal agidan koruma
gelebilir. Ancak genis kapsamiyla ¢ocugun fiziksel, psikolojik, sosyal, ekonomik, ahlaki
vb. her yonden korunmasi olarak diisiiniilmeli ve hukuki boyutta yapilacak ¢aligmalar ile
giivence altina alinmasi1 gerekmektedir (Beter, 2010, s. 10). Eski uygarliklarda
cocuklugun degeri ve cocugun korunmast ile ilgili yapilan alanyazin taramasinda, konuya
iligkin birbirinden farkli uygulamalarla karsilagilmigtir. Ancak genel itibari ile antik

toplumlarda ¢ocugun, gelismis haklar agina sahip olmadigi goriilmektedir.



Ortacag Avrupa’sinda cocuklugun 6zel bir donem olarak goriilmedigi ve cocuklarin adeta
birer yetigkin gibi sosyal hayatta yer aldig1 bilinmektedir (Karatas ve digerleri, 2004, s.
16). Cocugun haklarinin oldugu diisiincesinin gelismesi yeni¢ag ile miimkiin olmus ve
bu diisiincenin gelisiminde aydinlanma c¢ag1 olarak adlandirilan donem ve sanayi
devriminin etkisi yadsinamayacak derecede biiyiik olmustur.

Aydinlanma ¢aginda haklar ve 6zgiirliikler {izerine baslayan sorgulama ile yalnizca insan
hak ve 6zgiirliikleri gelismemis, ayni sekilde ¢ocugun da yetiskinlerden ayri tutularak
korunmalar1 gerektigi bilinci gelismeye baslamistir. Sanayi devrimi ile de kokli bir
degisim siirecine giren basta ekonomi ve buna bagli olarak farklilasan aile yapisi, cocugun
konumunu da derinden etkilemistir. Cocugun is¢i olarak karsimiza ¢iktig1 bu déonem, ayni
zamanda korunma ihtiyac¢larinin oldugu tartismasi ile birlikte ele alinmistir (Beter, 2010,
s. 39-41).

Cocuk ve ¢ocukluk kavramlari, yagsanan sosyal ve kiiltiirel gelismeler ile birlikte degisim
gostermistir. Bununla birlikte, farkli toplumlarda, farkli zamanlarda veya toplumun farkli
tabakalarinda ayni ‘cocukluk’ kavramindan s6z etmek miimkiin degildir (Tan, 1989, s.
88). Tarihsel siirecte ¢ocukluk kavrami, felsefi ve diisiince akimlari ile dénemin
ekonomik ve politik yapilarina bagli olarak farklilasmistir. Dolayisi ile ¢ocugu ve
cocuklugu, donemin sartlari igerisinde ele almak dogru olacaktir (Yagcioglu, 2011, s. 14).
Cocugun ve ¢ocuklugun 6zel goriilerek korunmas: fikrinin tarihi ¢ok eskiye gitmemekte
olup asil gelisimi 19. ve 20. yiizyillarda ivme kazanmistir. Aydinlanma donemi ve
yasanan teknolojik gelismeler 1s18inda modern ¢ocukluk algis1 gelismeye baslamistir
(Yolcuoglu, 2009b, s. 44). Locke’un 6zgiirliik ve bireyin gelisiminde kurumlarin etki
sahibi oldugunu vurgulamasi ve Rousseau’nun hiimanist yaklagimi gibi aydinlanma
diisiincesi temelindeki anlayiglar, modern ¢ocukluk paradigmasinin var olmasinda rol
oynamiglardir (Akbas ve Atasli Topcuoglu, 2009, s. 98). Boylelikle modern ailede ¢ocuk,
masum ve korunmaya ihtiya¢ duyan biri olarak algilanir hale gelmistir (Yolcuoglu, 2012,
264.) Modern ¢ocukluk paradigmasinin benimsedigi korumaci yaklasima gore ¢ocuklarin
0zel olarak korunmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilikten dolay1r ebeveynlere yetki ve
sorumluluklar yiiklenmektedir (Erbay, 2013, s. 5).

Cocugun korunmas: fikrine uluslararast diizlemde bakildiginda, resmi olarak ilk
tesebbiisiin 1912 yilinda Isvigre’de gergeklestigi bilgisi karsimiza ¢cikmaktadir. O yillarda

Belgika’da da ¢ocugun korunmasina dair ¢aligmalar olmus ancak 1. Diinya Savasi’nin



patlak vermesi, ¢aligmalarin sekteye ugramasina neden olmustur. Savagin sona ermesi ile
1921 yilinda Briiksel’de bir kongre toplanmis ve ‘Uluslararast Cocuklari Koruma Birligi’
kurulmustur. Savas sonrasi kaginilmaz bir gergek halini alan ¢ocuk korumasi sorunu
nedeniyle Cenevre’de ‘Uluslararast Cocuklara Yardim Birligi’ kurulmustur. 1924 yilina
gelindiginde adi gecen birligin hazirladig: belge, Milletler Cemiyeti tarafindan ‘Cenevre
Cocuk Haklar Bildirgesi’ olarak taninmistir (Akyiiz, 2015, s. 38-39).

Cenevre Cocuk Haklari Bildirgesi, cocuklarin gelisimini ve korunmalarini temel alan

bes maddelik bir bildirgedir. Bildirge, uluslararasi kapsamda bir ilk olmasi acisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Bildirge maddelerinin genel kapsami, biiyiik bir savasin
ardindan orselenen gocuklarin her yonden korunmasmi igermektedir. Bildirge, diinya
ilkelerinin onayina sunulmus ancak 2. Diinya Savasi’nin baglamasi ile gecerlilik ve
yaptirimin1 kaybetmistir (Kurt, 2016, s.104). Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi, 1931
yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan imzalanmig ve Tiirkiye Cumbhuriyeti
Devleti’nce benimsenmistir (Aktaran: Akyiiz, 2015, s. 39).

20 Kasim 1959 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi, bu alandaki

onemli bir diger belge niteligi tasimaktadir. Birlesmis Milletler’in kurulmasinin ardindan,
cocuk sorunlarim1 ve haklarmmi tartismak amaciyla Sosyal Sorunlar Meclisi
olusturulmustur. Meclisin 1950 yilinda yaptig bir toplantida, Cenevre Cocuk Haklari
Bildirgesi’nin, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi esas almarak tekrar diizenlenmesi
yoniinde karar alinmistir. Bu ¢alismanin tasarisi, BM iiye devletlerince degerlendirilmis
ve BM Cocuk Haklar1 Bildirgesi olarak oy birligi ile kabul olmustur. 10 maddeden olusan
bu bildirge ile ¢cocuklarin her tiirlii ayrimciliga maruz kalmasina engel olunmaya ve her
durumda korunmalarina gayret gosterilmistir (Akyiiz, 2015, s. 39-40). Bu 10 madde,
insanlig1, her seyin en iyisini ¢ocuklara saglamakla yiikiimli kilmistir (Kale, 1995, s. 53).
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi, 1989 yilinda BM Genel Kurulu’nun

44/25 sayili karari ile kabul edilerek imza, onay ve katilima acilmistir. 2 Eyliil 1990
tarihinde yiriirliige giren S6zlesme, giincel rakamlara gore Tirkiye dahil 197 iilke
tarafindan imzalanmistir. Ulkemizde 2 Ekim 1995 tarihi itibariyle uygulamaya
koyulmustur. Ancak T.C. Anayasas1 ve Lozan Anlagsmas1 hiikiimlerine gére 17., 23. ve
30. maddelerinin yorum hakki sakli tutulmustur (Balo, 2009, s. 506).

Sozlesmede, ii¢ kisma ve toplamda 54 maddeye yer verilmektedir. S6zlesmenin ilk

maddesi, kanunla daha erken resit olma haricinde, her insanin 18 yasina kadar ¢ocuk



kabul edildigini belirtmektedir. Genel olarak s6zlesmenin diger maddelerinde ele alinan
hususlar su sekildedir: S6zlesmeye taraf olan devletler; biitiin cocuklari esit tutar ve higbir
ayrim gozetmez, veli ya da vasisinin diisiince veya eyleminden sorumlu olmaz, ceza
almaz. Yine taraf devletler, basta cocugun yasama hakk1 olmak tizere S6zlesmece taninan
tiim haklarinin korunmasini saglar. Cocuklarin ebeveynlerinden ayrilmalarinin yiiksek
yararina olmadig1 durumlarda aile iliskilerinin devamini saglar. S6zlesmeyi imzalayan
devletler, cocugun kendini ilgilendiren biitiin hususlarda goriislerini belirtme hakki ile
diisiince, vicdan ve din 6zglirliigii haklarina saygi gosterir. Cocuklarin 6zel hayati ile aile,
konut ve iletisimine haksiz miidahale yapilamaz. Cocugun, bakimindan sorumlu olan
kisiler tarafindan her tiirli ihmal ve istismara maruz kalmalarini 6nlemeye yonelik
tedbirleri alir. Cocugun evlat edinilmesi s6z konusu oldugunda yiiksek yarar gozetir.
Engelli ¢ocuklarin en yiiksek diizeyde hayata katilimin1 6nemser ve genel olarak tiim
cocuklarin saglikli gelisimi i¢in ilgili kuruluslardan hizmet alma haklarini tanir.
So6zlesmeye onay veren devletler, cocuklarin esit firsatlar cercevesinde egitim alma hakk1
ile oynama, eglence, bos zaman degerlendirme, dinlenme ve kiiltiirel/sanatsal yasama
katilma haklarini kabul eder.

Heimer ve Palme’ye goére de cocuk refahinin kavramsal c¢ercevesinde, c¢ocugun
korunmasi ve ihtiyaglarinin temin edilmesinin yan1 sira katilimi da olduk¢a 6nemli bir
unsurdur. Cocuklarin katilim ve sosyal haklari, birbirleri ile iliski icerisinde var
olmaktadir (Heimer ve digerleri, 2018, s. 317). Karar alma siireclerine ¢ocugun katilmast,
¢ocugun refahi igin merkezi bir konumdadir (Hall ve Slembrouck, 2009, s. 467). Ancak
yapilan c¢alismalarda, hizmet aldiklar1 kuruluslarda cocuk ve genglerin siirece
katilimlarinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Karatas ve Acar, 2008, s. 37). Sosyal
hizmet mesleginin 6nemli ilkelerinden biri olan ‘miiracaat¢i i¢in degil miiracaatgr ile
birlikte’ ilkesi, hizmet alanin katilimini vurgulamaktadir. Elbette bu ilke, ¢ocuklara
yonelik sunulan hizmetlerde de gozden kagcmamalidir. Cocugun hizmetlere katilima,
yalnizca pasif/alici olarak degil, ayn1 zamanda hizmetlerin olusturulma agamasinda aktif
olarak saglanmalidir. Yiiksek diizeyli katilim, yalnizca hizmet alana olumlu etki etmekle
kalmayip, aynt zamanda hizmetin gelismesine de katki veren bir durum olarak

degerlendirilebilir.
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1.4. OSMANLI DEVLETI’NDEN GUNUMUZE COCUK KORUMA
HiZMETLERI

Bu genel baslik altinda Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine ve en son
giinimiiz hizmetlerine iligkin bilgilere yer verilmistir. Osmanli Devleti’nde verilen
hizmetlerin, belirgin farkliliklar ile karsimiza ¢iktigi donemler ayr1 ayri ele alinmistir.
Cumhuriyet Dénemi’nde yasanan geligsmeler ise tarihsel siraya uygun olarak gilinlimiiz

hizmetlerine kadar ge¢irdigi degisimler ile kisaca aktarilmistir.

1.4.1. Tanzimat Dénemi Oncesi Gelismeler

Tanzimat oncesi donemde Osmanli Devleti’nde bireyler, kiiglik yerlesim merkezlerinde,
kapal1 pazar ekonomisine dayanan bir ekonomi ile genis aileler, komsular ve akrabalar
olarak yasamlarmi siirdiirmiislerdir. Dolayist ile sosyal korunma ihtiyacinin boyutu,
karsilanamayacak seviyelere gelmemis ve yasanan ihtiyaglar bu kiiciik ¢evre i¢cinden
karsilanmistir. Dayanisma ve yardim Kkiiltiirii ile insanlar birbirlerinin eksiklerini
gidermislerdir. Bu uygulamalarda biiylik oranda dini inamislarin da etkisi olmustur.
Ayrica ihtiyag sahiplerine yardim etmek {lizere vakiflar ve esnaf teskilatlar1 (esnaf
zaviyeleri, Ahilik ve Lonca teskilatlar1) 6nemli sorumluluklar tistlenmislerdir (Altan,
2007, s. 65-66).

19. yy’a kadar genis aile yapisinin faydasi ve Sanayi Devriminin etkilerinin geg
hissedilmesi gibi faktorler nedeni ile ¢ocugun korunmasi sorun olarak karsimiza
cikmamaktadir. Genis aile ve komsuluk iliskileri ile ihtiyaclar karsilanmis ve ihtiyag

sahibi sayisinin artmasinin oniine geg¢ilmistir (Salim, 2011, s. 33).

1.4.2. Tanzimat ve Cumhuriyet Donemlerinde Yasanan Gelismeler

19. yy sonlarina kadar etkisini gosteren yardimlagsma ve dayanigma kiiltiirii ile ekonomik
alandaki teskilatlanmalar, artik etkisini yitirmislerdir. Bu etki kaybinda, hizla degisen
ekonomik sistemler ile Imparatorlugun eski giiciinii kaybetmesi rol oynamistir. Bu
donemde Avrupa ile baglayan siyasal yakinlasma, ekonomik olarak da hissedilir hale

gelmistir. Dolayisi ile gec de olsa Sanayi Devrimi yasanmaya baslanmis ve iilke, Avrupali
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devletlerin agik pazari haline gelmistir. Ancak bu siireci ¢cok daha onceden yasayan
devletlerin kendilerini toparlayip yeni pazarlara yonelmesi sorunuyla Osmanli Devleti
gerektigi gibi miicadele edememistir. Devlet, bu iilkelere saglanan ekonomik
ayricaliklarin yaninda kendi iireticilerini koruyamadigi i¢in arzuladigi maddi refaha
ulasamamustir (Altan, 2007, s. 66-68). Ekonomik sorunlara ek olarak 19.yy sonlarinda
artan savaglar ve bu savaslarin magdurlari, yardim hizmetlerinde ve 6zellikle yetim
cocuklarin korunmasi konusunda elle tutulur diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacini

dogurmustur (Salim, 2011, s. 35).

1.4.2.1. Eytam Sandiklar1

Eytam sandiklarinin temel amaci, ebeveynini/ebeveynlerini kaybetmis ¢ocuklarin
mallarini, cocuklar resit olana kadar koruyup, resit olduktan sonra mallar {izerindeki
tasarruf yetkisini sahibine teslim etme diisiincesidir. Osmanli’da bu uygulama baslarda
bireysel olarak yiiriitiilmiis, 19. yy. ortalarinda ise fona doniistiiriilerek devlet tarafindan
diizenlenmesi ve kontrol edilmesi saglanmistir (Ozcan, 2006, s. 106).

1851 yilinda ebeveynini kaybetmis ¢ocuklarin mallarini isletme vesilesiyle elde edilecek
gelirin, ¢ocuklarin velisine/vasisine verilerek magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla
Eytam Nizamnamesi ¢ikarilmistir. Buna bagli olarak Eytam Meclisleri ve Eytam Keseleri
kurulmustur. Bu uygulama Cumhuriyet Donemine kadar devam etmis, var olan fonu ile
Emlak ve Kredi Bankasi kurulmus ve bu banka 2001 yilinda Ziraat Bankasi ile
birlesmistir (Salim, 2011, s. 37).

1.4.2.2. Mithat Pasa Islahhaneleri

Tuna Valisi olarak gorev yapan Mithat Pasa, Nis Eyaletinde gorev yaptig1 sirada bolge
halkindan elde ettigi katkilarla Nis merkezli bir Islahhane kurmustur. 1863 yilinda agilan
bu Islahhanenin, ihtiya¢ i¢cinde olan Miisliiman ve Hiristiyan ¢ocuklara ayrim yapmadan
hizmet verdigi bilinmektedir. Islahhanenin ilk icraatlari, ¢ocuklara okuma ve yazma, dikis
ve ayakkabi yapimini 6gretmek olmustur. Bu yonii ile giiniimiiz meslek okullarina
benzetilmektedir. Ayn1 zamanda koruma ve bakim hizmeti vermesi yonii ile de yetistirme

yurtlarinin ilk drneklerinden kabul edilebilir (Karatas, 2015, s. 18). Ayrica Islahhaneler,
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bir yil ve iizeri hapis cezast almig olan ¢ocuklarin genel hapishanelere konulmamasi
hikmii getirmistir. Islahevi niteligi de gorerek, doneminde Onemli bir eksikligi

gidermistir (Kog, 2007, s. 45).

1.4.2.3. Dariissafaka

Babasini1 kaybetmis ve maddi imkanlar kisitli olan ailelerin ¢ocuklarina hizmet veren
Osmanli Devleti’nin ilk parasiz, yatili ve 6zel okulu olma niteligi tasimaktadir (Bahadir,
2018, s. 15). Kelime anlami olarak ‘sefkat yurdu’ anlamina gelen Dariissafaka, Osmanli
Devleti’nin son zamanlarinda dernek ve sivil olusum kanali ile kurulmustur (Karatas,
2015, s. 20). Dariissafaka, o donemde diger etnik gruplar icerisinde geri kaldig: diisiiniilen
anne veya babasiz Miisliiman ¢ocuklarin egitimine katki vermek amacini tagimaktadir.
1864 yilinda kurulan Cemiyet-i Tedrissiye-i Islamiye nin etkin ¢alismalar1 sonucu 1873
yilinda Dariissafaka agilmistir. Cemiyet-i Tedrissiye-i Islamiye ismi 1935°te Tiirk
Okutma Dernegi olmus, 1953 yilinda Dariigsafaka Cemiyeti olarak degistirilmis ve
bugiinkii kullandig1 isme kavusmustur (Kog, 2003, s. 189). Dariissafaka gibi kurumlarin
kurulmasi, Osmanli modernlesmesi kapsaminda degerlendirildiginde, halk egitiminin
yani sira ¢ocuk koruma ve bakimi konularinda vatandas ve devletin isbirliginde yeni bir

soluk olarak nitelendirilmektedir (Karatay, 2007, s. 106).

1.4.2.4. Hamidiye Etfal Hastanesi

Simdiki ismi ile Sisli Etfal Hastanesi olan kurum, II. Abdiilhamit’in 6len kiz1 i¢in 1899
yilinda kurulmustur. Hastanenin o dénem igin tasidigi 6nem, maddi sikintilar1 olan yoksul

kadinlara ve ¢ocuklara hizmet vermesidir (Ozbek, 2006, s. 36).

1.4.2.5. Fukaraperver Cemiyetleri

Mesrutiyet yillarinda Osmanli Devleti’nde bir¢ok sivil toplum oOrgiiti dogmustur.
Bunlardan biri de Rumlarin yoksul kesime yardim i¢in kurdugu Fukaraperver
Cemiyeti’dir. Bu girisim Osmanli’da da yanki bulmus ve Osmanli Fukaraperver

Cemiyetlerinin kurulmasina zemin hazirlamigtir (Salim, 2011, s. 39). Osmanli



13

Fukaraperver Cemiyeti, 1908 yilinda kurulmus, 1913 yilinda kendini feshederek
kapanmistir. Cemiyet, bu yillar igerisinde gocuk korumasi ve yoksul cocuklarin egitilmesi
konularinda ¢alismalar yiiriitmiis ve yardimlar yapmistir (Ozbek, 2006, s. 63-68).
Fukaraperver Cemiyetleri, Mesrutiyet doneminde Istanbul’un bir¢ok semtinde subeler
halinde faaliyet gdstermistir. Kurulus asamasinda her ne kadar Ittihat ve Terakki’nin
yardim ettigi ve yardimlarin siyasi nitelikte oldugu sdylense de, savaglardan fakir diigmiis
halka gotiirmeye ¢alistig1 hizmetler, bu sdylentilerin dtesine ge¢mistir (Ozbek, 1998, s.
5-6).

1.4.2.6. Dariilhayr-1 Ali

Osmanli Devleti’nin 19. ve 20. yiizyillarda yagsanan savaslar nedeni ile i¢inde bulundugu
zor kosullar, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar sorununun ve bu soruna ¢oziim arayislarinin
giindeme gelmesine etki etmistir. Coziim yollarinin arandigi bu dénem igerisinde 1903
yilinda II. Abdiilhamit doneminde Dartilhayr-1 Ali kurulmustur. 1909 yilinda kapanmasi
ile sonuclanana degin, biinyesinde 400 cocugun bakilmasina olanak saglamigtir
(Yildirim, 2013, s. 22). Dariilhayr-1 Ali, issiz ve korunmasi gereken ¢ocuklarin kabul
edildigi bir tiir sanayi mektebi niteligi tasimaktadir. 5-7 yaslar1 arast ¢ocuklarin kabul
edilmesi ve egitimin 7 yil olmasi planlanmistir. Baslangigta her yil 40 erkek 40 kiz
¢ocugun kabul edilmesi diisiiniilmiis ancak uygulamada sadece erkek c¢ocuklar kabul
edilmistir (Ozbek, 1999, s. 16).

1.4.2.7. Darilaceze

Dariilaceze de diger kuruluslar gibi Osmanli Devleti’nin savaslar sonrast magdur halkina
hizmet vermek amaciyla actig1 bir kurumdur. Dariilaceze Osmanli-Rus Savast (1877-
1878) sonrast koruma ve bakima ihtiyag duyan c¢ocuklara yonelik olarak II.
Abdiilhamit’in dnerisi ile kurulmustur (Bahadir, 2018, s. 16). Savas sonras1 Istanbul’a,
400.000’e yakin gocmen gelmistir. Bu durum neticesinde sokaklarda basibos dolasan,
dilencilik yapan, hasta ve kimsesiz ¢ocuklarin sayist oldukga artmistir. I1. Abdiilhamit’in
1890 yilindaki fermani ile Dariilaceze’nin kurulmasi kararlastirilmistir. Agustos 1895

yilinda ingaati tamamlanan binalar, Ocak 1896 yilinda resmi olarak hizmet vermeye
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baslamistir. Kuruldugu giinden bugiine 29.000°1 ¢ocuk 72.000 yasli, engelli, kimsesiz ve
bakima ihtiyact olan g¢ocuga, hicbir ayrim gozetmeden hizmet etmektedir

(https://www.darulaceze.gov.tr/Kurumsal/KurulusAmaci).

1.4.2.8. Dariileytamlar

Osmanli-Rus Savasi sonrasinda kimsesiz kalan ¢ocuklara hizmet vermek i¢in acgilan
Dariilaceze, yasanan gociin de etkisi ile yetersiz kalmistir. Devlet, sehit esleri ve ¢ocuklari
icin yeni arayislar icerisine girmistir. Dariileytamlar temelde, sehit ¢cocuklarinin bakimu,
egitimi ve mesleki yetkinlik kazanmalar1 amacint tagimistir. Sonrasinda bu hizmete
sadece sehit cocuklarinin degil halktan da biiyiik bir kesimin ihtiyact oldugu goriiliince
kapsam genisletilmistir. Dariileytamlar 1915 yilinda hizmet vermeye baslamistir.
Kuruldugu yil sayis1 20 olan Dariileytamlar, 1916 yilinda 69 sayisina ulasmistir.
Dariileytamlar, 1. Diinya Savasi sonrasi iilkeyi terk eden Ingiltere, Fransa ve Italya’nin
bosalttig1 binalarda hizmet vermislerdir. Ancak 1918 yilina gelindiginde Mondros
Antlagmasi ile isgal giigleri iilkeye ve binalarina geri gelmislerdir. Dariileytamlar igin bir
siire yeni binalar aranarak ve eski binalar onarilarak miicadele edilmisse de maddi
nedenlerden dolay: basarili olunamamis ve Istanbul’dakiler 1918 yilinda tamamen
kapanmistir. Anadolu’daki Dariileytamlar ise Ankara Hiikiimeti tarafindan (1922
Dariileytamlar Talimatnamesi) sahiplenilmis, 1924 yilinda Tevhid-i Tedrisat kapsaminda
Maarif Vekaleti’ne (Milli Egitim Bakanhigi (MEB)’na) baglanmistir (Ozkan, 2006, s.
213-220). MEB’den de mabhalli idarelere devrolan Dariileytamlar, zaman iginde birer
birer kapanmistir. Dariileytamlar, donemin kosullarinda, gayet planli ve programli bir
sekilde hizmet verebilecek seviyededir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin yaninda meslek
edindirmeye yonelik kurslarin da (ayakkabicilik, terzilik, marangozluk vb.) var oldugu

bilinmektedir (Gokee, 1971, s. 67-68).

1.4.2.9. Himaye-i Etfal Cemiyeti, Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sonrasi

Cemiyet ilk olarak 1908 yilinda Kirklareli’'nde kurulmus ve bdlgesel hizmetlerine
baslamustir. 1917 yilia gelindiginde ise Istanbul’da umumi hizmetler saglamak amaciyla

kurulan cemiyete dahil olmustur. 1921 yilinda ayni amaca hizmet eden iki grubun
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birlestirilmesi ile Ankara’da resmi olarak kurulmustur. Kurucu iiyelerinin ¢ogunlugu
milletvekilleri olurken, himayesini Mustafa Kemal Pasa tistlenmistir. Bu Cemiyet’in
ortaya c¢ikmasinda yine savaslar ve geride biraktigi magdurlari koruma emeli
bulunmaktadir. Devam eden yillarda Cemiyet’in, niifus politikalar1 ve gocuk dogum/61im
oranlar1 lizerine ¢aligmalar yiiriittiigii bilinmektedir. 1927 yilinda Hiikiimet, blitceden
Odenek tahsis etmis ve disaridan gelecek bagislarin kabuliinli kolaylastirict adimlar
atmustir. 1934 yilinda ise adi Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu (TCEK) olarak Atatiirk
tarafindan degistirilmis ve hizmetlerinin kapsami genisletilmistir (Giines, 2005, s. 141-
142). TCEK, Bakanlar Kurulu karart ile 1937 yilinda kamu yararina hizmet veren bir
dernek konumuna ge¢mistir (Cengelci, 1999, s. 21).

Himaye-i Etfal Cemiyeti, diger adi ile TCEK, kisa siirede aldigi yol ile de dikkat
cekmektedir. 1921 yilinda kurulan Cemiyet, 1933 yilinda sube sayisini 542’ye
cikarmistir. Cemiyet, Atatiirk’{in hayatta oldugu 1921-1938 yillar1 arasinda kayda deger
bir gelisme ve biiyiime kaydetmistir. Bunda siiphesiz Atatiirk’lin ve Meclis’in desteginin
etkisi ve katkis1 biiyiiktiir. TCEK, 1946 yilinda ¢ikardigi 25. yil raporunda 688 sube ile
yurt genelindeki biiytikliigiinii belirtmistir (Acar, 2005, s. 15). 1921 ve 1938 yillar arasi
kurum, gelismis, biiylimiis ve hizmetinin niceligini ve niteligini arttirmistir. S6zii edildigi
lizere, Atatiirk’iin her tiirli destegi ile bu zaman dilimi igerisinde kurum, altin ¢agini
yasamistir. 1938-1960 yillar arasi ise kurum, en 6nemli ve biiyiik destekgisini, Atatlirk’ii
kaybetmesi neticesinde yeni bir déneme girmistir. Hilkiimet yardimlarmm devam
etmesine ragmen kurum, 1940’11 yillarinda maddi zorluklar cekmeye baslamistir. Ikinci
Diinya Savasi’nin diinya geneline getirdigi maddi zorluklarin yaninda kurum, kendi i¢
isleyisinde subeler ile koordinasyon ve ekonomik sikintilara ragmen artan yatili bakim
kuruluglar1 gibi sorunlarla da miicadele etmeye calismistir. 1949 yilinda 5387 sayili
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun ¢ikmis, kapsamli bir miidahale plani
uygulanmaya calisilmistir. Ancak bu kanun, deneyim ve personel eksikligi gibi
nedenlerle beklenen etkiye sahip olamamistir. Yine de ¢ocuklar igin bdyle bir Kanun’un
¢ikmasi, devlet eli ile konuya miidahale edilmis olmasi ve yeni bir anlayis1 baslatmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Kanun’un beklenen etkiye ulasamamasi ile birlikte
TCEK’in etkinligi devam etmistir. 1957 yilinda ¢ikarilan 6972 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun ile 5387 sayili kanun vyiiriirliikten kaldirilmistir. Ikinci

Kanun’un da ilkinin devami olduguna yonelik goriisler ortaya atilmistir. Bu yeni Kanun,
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0-12 yas arasi ¢ocuklarin bakimini Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na, 13-18 yas arasi
cocuklarin bakimini ise MEB’e yiikleyerek temelde iki kuruma sorumluluklari dagitmis
ve TCEK’in etki alanini daraltmistir. Ayn1 zamanda Yasa ile Koruma Birlikleri kurularak
illerdeki muhtag ¢ocuklarin tespiti i¢in gorevlendirilmislerdir. Tam bu hususta farkli bir
sorun dogmustur; ad1 gegen bakanliklarin sayica ve deneyim yoniinden yeterli personeli
yoktur. Koruma Birlikleri, c¢ocuklarin kullanacagi bina i¢in dahi TCEK’in
kuruluslarindan faydalanmislardir. 1960 ve 1981 yillar1 aras1i donem ise TCEK’in Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)’na doniismesinin zeminin olustugu ve
neticede bu gelismenin yasandigi dénem olarak ele alinmaktadir. 1960’lardaki siyasi
atmosfer, iilke genelini oldugu gibi TCEK’i de 6nemli dlgiide etkilemistir. TCEK’in
siyasilestigi, kotii yonetildigi ve ¢ocuklarin iyi bakilmadigi gibi bir¢ok iddia ortaya
atilmistir. Artik adi bile anilmamaya baslayan TCEK, 12 Eyliil sonrasi da benzer
stireglerden gecmistir. 5 Mayis 1981 tarihine gelindiginde ise Milli Giivenlik Karari ile
TCEK’in genel merkezi, il-ilge merkezleri ve bucak/kdy kollar1 feshedilmistir. TCEK, 24
Mayis 1983 tarihli 2828 SHCEK yasasi ile tamamen ortadan kaldirilmistir (Acar, 2005,
s. 52-73).

2010’1u yillara kadar SHCEK faaliyet gostermis, 08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname(KHK) (633) ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 (ASPB) kurulmustur. Boylece sosyal hizmet ve yardimlara dair tiim is ve
islemler Bakanlik catis1 altinda toplanmis ve SHCEK kapanmuistir. Bakanlik biinyesinde
cocuklara verilen hizmetler ise Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigi’nce (CHGM)
yiriitilmistir (Baser, 2013, s. 31). 10.07.2018 tarih ve 30474 sayil1 Resmi Gazete’de
yayinlanan Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
ASPB ve Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 birlestirilerek Calisma, Sosyal Hizmetler
ve Aile Bakanligi kurulmustur. 04.08.2018 tarih ve 30499 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
KHK ile Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi’nin ad1 Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSHB) olarak degistirilmistir. CHGM nin yap1 ve isleyisi ise
degistirilmeden korunmustur (Geng, 2019, s. 12-13). Bakanligin ismi degisse de verilen

hizmetlerin iceriginde bir degisim yasanmamustir.
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1.5. KORUNMA IHTiYACI iCINDE OLAN COCUK

5395 sayili CKK, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nda korunma ihtiyaci i¢inde olan
cocuklarin tanimlarina detayli bir bigimde yer verilmistir. Bu tanimlamalarda, korunmaya
ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin hangi olaylar veya durumlar sonrasinda ihtiya¢ sahibi haline
geldikleri aciklanmaktadir. Ayrica 1982 Anayasa’sinin ilgili maddelerinde de korunmaya
ihtiya¢ duyan ¢ocuklar hakkinda diizenlemeler ve agiklamalar yer almaktadir.

5395 sayili CKK’ye gore ‘korunma ihtiyact olan ¢ocuk; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal
ve duygusal gelisimi ile kigisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da
su¢ magduru olan ¢ocuk’ olarak tanimlanmaktadir. Tanimda agik¢a belirtildigi gibi,
ihtiyaca dayali korunmadan s6z edilmektedir. Ancak bu ihtiya¢ durumu, farkli meslek
elemanlarinca farkli yorumlanabilme 6zelligine sahiptir. Belirli bir durum, uygulamada
yer alan birine gore korunma ihtiyaci olarak nitelendirilirken, digeri i¢in ayn1 ihtiyaci
nitelendirmeyebilir. Dolayisiyla belirtilen bu ihtiya¢ halinin somutlastirilmasi ve
herhangi bir hak kaybina yol agmasinin engellenmesi gerekmektedir (Tarimeri, 2007, s.
4).

27.05.1983 tarih ve 18059 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanununda daha detayli bir tanimlama yapilmistir. Buna gore korunmaya
ithtiyaci olan ¢cocuk CKK’deki tehlikelere agik olmanin yaninda,

Ana veya babasiz, ana ve babasiz,

Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,

Ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,

Ana veya babast tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri
veya uyusturucu madde kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kot
aliskanliklara karsit savunmasiz birakilan ve bagsibosluga siiriiklenen
cocuk

olarak ifade edilmektedir.

Goriildiigl tizere korunma ihtiyact olgusu, ebeveyn yoksunlugundan ¢ok daha farkli
sorunlar yasayan ¢ocuklar1 da i¢cermektedir. Risk altinda olma, dezavantajli olma vb.
tanimlamalar, cocugun korunma ihtiyaci hissetmesi ile iliskilendirilebilir (Elmaci, 2010,
s. 950-951).

5395 sayili CKK’nin ikinci bolim ve 5 maddesi, koruyucu ve destekleyici tedbirleri

diizenlemektedir. Buna gore;
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a) Danmismanlik tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk
vetistirme konusunda; c¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili
sorunlarimin ¢oziimiinde yol gostermeye,

b) Egitim tedbiri, cocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak
devamina; ig ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme
kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya
va da ozel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine,

C) Bakim tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir
nedenle gorevini yerine getirememesi hdlinde, ¢ocugun resmi veya ozel
bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandiriimasi veya
bu kurumlara yerlestirilmesine,

d) Saghk tedbiri, cocugun fiziksel ve ruhsal saghiginin korunmasi ve tedavisi
icin gerekli gecici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna,
bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasina,

e) Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayat
tehlikede olan hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya yonelik

tedbirdir.

Genelde ailenin, 6zelde ise ¢ocugun korunmasi, sosyal devletin 6devlerinden biri olarak
kabul gormektedir. Bu dogrultuda 1982 Anayasasi’nda da ¢ocugu koruyan birtakim
diizenlemeler bulunmaktadir. Anayasa’nin {i¢iincii boliimiinde yer alan 41. maddede
ozellikle ananin ve g¢ocuklarin korunmasi i¢in gerekli dnlemlerin devlet tarafindan
alimacagi belirtilmektedir. Aym1 bolim icerisinde yer alan 50. maddede, ¢alisma ve
dinlenme sartlarina iliskin diizenlemelere yer verilmis ve herkesin yasi, cinsiyeti ve giicii
dogrultusunda ¢alistirilabilecegi belirtilmistir. Sonraki maddelerden biri olan 58. madde,
devletin, gencleri her tiirlii tehlike ve olumsuz aligkanliklardan korumak i¢in gereken
Onlemleri alacagini ifade etmektedir. Bu maddelere ek olarak 6zellikle 6nem arz eden 61.
maddede ise korunma ihtiyaci iginde olan g¢ocuklarin topluma kazandirilmasi adina
gerekli  Onlemlerin  devlet tarafindan alinacagi ve ihtiyag duyulan tesislerin
kurulacagi/kurdurulacag belirtilmektedir.

Korunma ihtiyaci ig¢inde olan ¢ocuklara verilen hizmetler zaman igerisinde degisim
gostermistir. Bu degisim temelde ii¢ siirecte gerceklesmistir. Bunlardan ilki; korunmaya
ihtiyac duyan ¢cocuklarin kalabalik gruplar halinde kuruluslarda koruma ve bakim hizmeti
almasi, ikincisi; gorece daha az sayida ¢ocuga koruma ve bakim hizmetinin verildigi
kuruluglarin yayginlasmasi ve koruyucu aile hizmetinin gelistirilmesi, ii¢linciisii ise
cocugun kendi ailesi yanina dondiiriilmesi yoniindeki ¢alismalarin yayginlastirilmasidir

(Cifci, 2009, s. 54). Degisen toplum diizeni ve yasanan gelismeler 1s181inda, ¢ocuk
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korumasinin kurumsal yapisinda birtakim doniisiimler yasanmistir. Siradaki baslik

altinda korunma ihtiyac1 i¢inde olan ¢ocuklara yonelik hizmetlere yer verilmektedir.

1.6. KORUNMA IHTIYACI iCINDE OLAN COCUKLARA SUNULAN
HiZMETLER

Bu baglik igerisinde korunmaya ihtiyag¢ duyan cocuklara yonelik hizmetlere yer
verilmistir. Bu hizmetler temelde iki gruba ayrilmaktadir; aile temelli hizmetler ve kurum
bakimi1 hizmetleri. Aile temelli hizmetler kapsaminda koruyucu aile hizmet modeli, evlat
edinme hizmet modeli ve aile yaninda koruma ve bakim hizmeti ele alinmistir. Kurum
bakim1 hizmetleri kapsaminda ise gocuk destek merkezleri, ¢ocuk evleri sitesi ve ¢gocuk
evlerine deginilmistir.

Cocuk ve aileler ile sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocugun ve ebeveynlerin siirece dahil
olmalar1 istenen bir durumdur. Ciinkii sosyal hizmet uygulamalari, sunulan hizmetler
olmaktan ¢ok kullanicinin yonlendirdigi hizmetlerdir. Bu yonii ile sosyal hizmet meslegi,
toplumsal deg8ismeyi ve giiclenmeyi odagima almaktadir. Ancak uygulamada, bircok
cocuk ve ebeveyn i¢in bu durum s6z konusu olamamaktadir. Bircok ebeveyn, cocuklarini
thmal ve istismar etmekten dolayr sorusturma gecirmektedir. Ebeveynler cesitli
sebeplerden dolay1 sosyal hizmet uzmanlari ile isbirligi yapmamakta ve aralarinda
anlagsmazlik ¢ikabilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, hem aileyi destekleyip giiclendirmek
hem de olasi riskleri her zaman g6z oniinde bulundurmak durumundadir (Wilkins ve
Whittaker, 2018, s. 2004).

Korunma ve bakim ihtiyact i¢inde olan c¢ocuklara sunulan hizmetleri temelde iki alt
grupta ele almak miimkiindiir. Birincisi, ¢ocugun bir aile (6z ailesi veya 0z ailesi
olmayan) ile birlikte kalmasini saglayarak koruma ve bakim hizmetlerinden
yararlandirilmasimi amaglayan aile temelli hizmetlerdir. ikincisi ise koruma ve bakima
ihtiya¢ duyan cocuklara kurum/kurulus araciligi ile verilen kurum bakimi temelli
hizmetlerdir. Devam eden kisimda bu hizmetlerin detaylarina yer verilmektedir. Ancak
Karatas (2007), var olan bir¢ok yasal diizenleme ve uygulamaya ragmen zamanin
sartlarina uygun kapsamli bir ¢ocuk politikasinin olmadigindan séz etmektedir. Mevcut
durumdaki politikalarin tarihi uzunca bir gegmise dayanmakla birlikte ayr1 ayr1 unsurlar

olarak nitelendirilmektedir (s. 11-12). Yolcuoglu (2009a) da, ¢ocugun iyilik halini, her
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tirli riskten uzak ve giivende oldugu hal olarak belirtmekte, bu amaca yonelik
hizmetlerin gelistirilmesi ve yapilandirilmis bir ¢ocuk koruma politikasinin olusturulmasi
gerekliliklerine vurgu yapmaktadir (s. 92). Erbay’in (2012) akademisyenler, ¢ocuklar,
kamu ve sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olusan katilimcilar ile yaptigi
arastirmanin nihai sonucunda da ¢ocuklarla ilgili yasal diizenlemelerin daginik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ilgili aragtirmanin katilimeilari, farkli tilkelerde ornekleri
bulunan, kapsayici nitelikte bir ‘cocuk ve genglik yasasi’nin hazirlanmasi gerektigini

belirtmislerdir (s. 73).

1.6.1. Aile Temelli Hizmetler

Aile temelli hizmetlerde karsimiza ii¢ hizmet modeli ¢ikmaktadir. Bunlar; koruyucu aile
hizmet modeli, evlat edinme hizmet modeli ve c¢ocugun 06z ailesi yaninda
desteklenmesidir. Bu hizmet modelleri, modern diinyada ¢ocuk korumasi ve bakimi
hususunda, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi en ¢ok arzulanan hizmet modelleridir.
Cocugun biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden gelisimine en uygun olanin,
sartlar miimkiinse 06z ailesi yaninda desteklenmesi, degilse aile temelli hizmet

modellerinden faydalandirilmasi oldugu kabul goren bir gergekliktir.

1.6.1.1. Koruyucu Aile Hizmet Modeli

Koruyucu aile uygulamasi, korunma ve bakim ihtiyact olan g¢ocuklar i¢in 6zellikle
gelismis iilkelerde en ¢ok tercih edilen uygulamalardan biridir. Cocuklart kurum
bakiminin olumsuz etkilerinden korumakla birlikte ¢ocuklara aile yaninda, gliven ve
sevgi ortaminda gelisme imkani vermesi nedeniyle Onemli bir hizmet modelidir
(Yildirimalp ve Hiz, 2018, s. 106). Bu bakim modelinin, hizmetten faydalanan genclerin
duygusal, davranigsal ve iligkisel refahi arttirdig:r bilinmektedir (Waid ve Wojciak,
2019, s. 275).

Ailenin biitiinliigiiniin herhangi bir sebepten bozulmasi ile baslayip ¢ocugun korunma ve
bakim ihtiyacinin dogmasi ile devam eden siiregte, koruyucu aile hizmet modelinin
devreye sokulmasi, ¢cocugun daha az yipranmasi acisindan islevsel bir uygulamadir.

Koruyucu aile hizmeti temelde, parcalanan ailedeki ¢ocugun, aile biitiinliigii yeniden insa
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edilene degin kurum bakimina alinmadan, detayli olarak degerlendirmesi yapilmis bir

ailenin yaninda bakiminin saglanmasini amaclamaktadir. Uygun sartlar1 tasidigi tespit

edilen koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuk, ilgi, sevgi, 6zen, giiven vb. duygulari
yasamaktan mahrum kalmadan gilindelik yasamina devam edebilme imkanina
kavugmaktadir (Yolcuoglu, 2009b, s. 51). 14.12.2012 tarih ve 28497 sayili Resmi

Gazete’de yayinlanan Koruyucu Aile Yonetmeligi ile koruyucu aile hizmet modelinin

detaylar1 olduk¢a ayrintili bir bi¢imde belirlenmistir. Yonetmelikte 6ne c¢ikan bazi

maddelere asagida yer verilmistir.

e Koruyucu aile modelinin, Akraba ve Yakin Cevre Koruyucu Aile Modeli, Gegici
Koruyucu Aile Modeli, Siirekli Koruyucu Aile Modeli ve Uzmanlagmis Koruyucu
Aile Modeli olmak tizere dort tiirii bulunmaktadir.

e ACSH il Miidiirliiklerince (ACSHIM) olusturulan Komisyona, cocuk hakkinda
yazilmis raporlar ve cocuk ile yapilan goriismelerin detaylari, sosyal calisma
gorevlileri tarafindan sunulur.

e Koruyucu aile olmak isteyen ailelerin, Tiirk vatandasi olmasi ve Tiirkiye’de ikamet
etmesi, en az ilkokul mezunu olmasi, diizenli gelire sahip olmasi ve 25-65 yaslari
arasinda olmas: sartlar1 getirilmistir.

e Koruyucu aile, akraba ve yakin cevreden degilse, eslerden kiiciik olan ile ¢ocuk
arasinda en az 18 yas farki aranir.

e Koruyucu aile sézlesmesi imzalanmadan once g¢ocuk ve ailenin yeterince zaman
gecirebilmesi i¢in ¢caligsmalar yapilir.

e Koruyucu ailenin sorumluluklarini yerine getirmemesi, ¢ocugun koruma kararinin
kaldirilmasi, hizmet modeli degisikligi, koruyucu ailenin vazge¢mesi vb. sebeplerle
siire¢ sonlandirilir.

Yonetmelik ile birlikte hizmet modelinde birtakim yenilik yapilmis (koruyucu ailelerin

egitimi, 6denen ticretlerin arttirilmasi, profesyonel koruyucu aile uygulamasi, koruyucu

aileye sosyal giivence saglanmasi vb.) ve Oncelikli hizmet modeli haline getirilmistir

(Baser, 2013, s. 37).

Koruyucu ailelerin egitim ve destek almas1 6nem arz etmektedir. Kisa vadede bu destek,

koruyucu ailelerin kapasitelerini attiric1 etki gosterecek ve koruyucu ailesi olduklar

cocuklarin yararina olacaktir. Uzun vadede ise ebeveynlik kalitelerini attiracak, koruyucu
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aile siiresini uzatacak ve en genelde ¢ocuklarin bu hizmete erisimini kolaylastiracaktir
(Yi ve Wildeman, 2018, s. 48).

Batil1 iilkelerde korunma ve bakim ihtiyaci igerisinde olan ¢ocuklarin biiyiik bir boliimii
koruyucu aile hizmetinden faydalandiriimaktadir (Yazici, 2014, s. 266). Ulkemizde de
koruyucu aile modelinin tanitilmasi ve gelistirilmesi diisiincesine son 10 yil igerisinde
verilen 0nem neticesinde koruyucu aile sayisi 2015 yili verilerine gére 1100’lerden
4000’lere ¢ikmustir. Bu veri ¢ocuk korumasi alaninda onemli basarilardan biridir
(Ségiitlii, 2015, s. 24). Ilgili tarihlerde yapilan tamitim ve duyuru galismalari, hizmet
modelinin yayginlagmasi adina yiiriitilen 6énemli kampanyalardandir. Bu ¢aligmalarda
koruyucu aile hizmet modelinin profesyonelligi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda
koruyucu ailelere saglanacak olan iicret ve cesitli muafiyetler ile ¢ocuklarin kurulusg
bakimi altindayken var olan haklarinin korunacagi da, hizmet modelini tanitma ve
yayginlagtirma ¢alismalar1 kapsaminda ele alinan basliklardandir (Karatay, 2017, s. 416).
ACSHB-CHGM 2018 Aralik verilerine gore 5289 koruyucu aile bulunmakta ve bu
koruyucu ailelerin yaninda 6468 ¢ocugun bakimi saglanmaktadir.

Cocugun koruyucu aileye yerlestirilmesi ile baslayan siirecin izlenmesi oldukca
onemlidir. Yerlestirme sonrasinda dogabilecek sorunlarin profesyonel olarak ele alinmasi
ve koruyucu ailenin bilgilendirilerek desteklenmesi gerekmektedir. Izleme faaliyetleri
icin ¢ocuk ve ailenin periyodik olarak ziyaret edilmesi Ongoriilmektedir. Ancak
uygulamadaki mali sikintilar ve is ylikli nedeniyle bu ziyaretler ve izleme faaliyetleri
istendik seviyelerde olamamaktadir (Ozbesler, 2014, s. 126).

Koruyucu aile modelinde 6nemli bir detay, gocugun 6z ailesi ile iletisiminin kesilmemesi
ve koruyucu ailenin bu iletisimi saglama sorumlulugunun olmasidir. Bu durum, ailelerin
hizmet modeline ¢ekinceli yaklasmasina neden olabilmektedir (Keten, 2017, s. 32). Bu
iletisimin ve baglantinin kurulmasi ve korunmasinda sosyal hizmet uzmanlarina ¢ok
onemli gorevler diistiigline de deginilmesi gerekmektedir. Aile ile kurulacak temasin
kalitesi, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki degerlendirmelerine baghdir. Gegmiste
thmal veya istismar sorunu yaganmus ise, 0z aile ile kurulacak olan bu iletigimin ‘giivenli’
sinirlari, sosyal hizmet uzmanlar tarafindan belirlenmelidir (Boyle, 2017, s. 23).
Oldukga avantajli bir uygulama olan koruyucu aile uygulamasi, heniiz iilkemizde istenen
sayllara ulagsamamustir. Geligsmis {ilkelerde korunma ihtiyact i¢indeki ¢ocugun

yararlandig1 hizmet modelleri icerisinde %75 oran ile ilk sirada yer alan koruyucu aile
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modeli, iilkemizde %4 olarak tespit edilmistir. Aradaki bu farkin sebeplerinden bazilarin;
sosyal calismact sayisinin yetersizligi, basvurularin incelenme ve degerlendirilme
siirelerinin uzunlugu ve birtakim biirokratik engeller olarak siralamak miimkiindiir
(Yolcuoglu, 2009b, s. 51). Ek olarak koruyucu aile adaylarinin, kii¢iik yastaki cocuklari
se¢me ve cinsiyet belirleme fikrinde 1srarct olduklari bilinmektedir (Salim, 2011, s. 92).
Bununla birlikte s6z edilmesi gereken diger husus, her cocugun koruyucu aile hizmet
modeline uygun Ozellikler tagimamasi neticesinde bu hizmet modelinden
faydalanamadigi gercegidir. S6zii edilen sebeplerle, sayilarin artmasina ragmen koruyucu

aile modeli iilkemizde hala yeterince yaygilasmamistir (Yildirim, 2013, s. 36).

1.6.1.2. Evlat Edinme Hizmet Modeli

Evlat edinme modeli, biyolojik olarak degil yasal yollar ile olusturulmus bir aile sistemini

ifade etmektedir (Keten, 2017, s. 34). Oz ailesini kaybetmis ve saglikli kosullarda

yetisme imkan1 kalmamis olan ¢ocuklar i¢in aile olanagi saglayan bir hizmet tiirtidiir.

(Yolcuoglu, 2009b, s. 51-52). Bu model, terk edilmis, bulunmus ve ailesi ile higbir sekilde

bag1 olmayan ¢ocuklarmn korunmasi ve bakimi icin en ideal modeldir. Ozellikle kiigiik

yaslardaki ¢ocuklar i¢in, kisa siireler i¢inde prosediiriin tamamlanarak evlat edindirme

hizmetinin saglanmasi, cocugun her yonden gelisimi i¢in faydali olacaktir (Sogiitlii, 2015,

S. 24). Evlat edindirme ile ilgili yasal zemin, 4721 kanun numarali Tirk Medeni

Kanununun dordiincii ayriminda yer almaktadir. Kanunun ilgili maddelerinde (305-320

maddeleri arasi) evlat edinmenin sartlar1 etraflica belirlenmistir. Bu maddelere gore;

e Evlat edinilenin, evlat edinen tarafindan bir yil bakilmis ve egitilmis olmasi
gerekmektedir.

e Evlat edinme islemi, evlat edinilen ¢ocugun ve evlat edinenin diger ¢ocuklarinin
yararina olmalidir.

e Evlat edinenin (birlikte veya tek basina) 30 yasini doldurmus olmasi ve birlikte evlat
edinme durumunda evliligin en az bes yillik olmas1 gerekmektedir.

e Evlat edinilenin, evlat edinenden en az 18 yas kiiciik olmas1 gerekmekte olup, ayirt
etme giicii bulunmasi halinde evlat edinilmeye rizasinin olmasi gerekmektedir.

Vesayet altindaki ¢cocuk i¢in, vesayet makamlarinin izni yeterlidir.
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e Evlat edinme i¢in, 6z anne ve babanin, ilgili mahkemece kayda gecirilmis rizasi
gereklidir. Ancak anne ve/veya babanin kim oldugu bilinmiyorsa, gaiplik durumu
varsa, ayirt etme giiclinden yoksunsa veya sorumluluklarini yerine getirmiyorsa riza
sartl aranmaz.

e Evlat edinme siireci sonunda, ana babaya ait hak ve sorumluluklar evlat edinene
devrolur. Ayni zamanda evlat edinilen, evlat edinenin mirasg¢is1 olma hakkini kazanur.

Medeni Kanun’a ek olarak Cocuklarmn Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat Edinme

Konusunda Isbirligine Dair Sézlesmenin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun ve

Kiiciiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Tiiziik

cergevesinde evlat edindirme islemleri yiiriitilmektedir. CHGM ulusal islemlerde ‘aract

kurum’, uluslararasi islemlerde ise ‘yetkili makam’ olarak evlat edindirme hizmetini
saglamaktadir (Oztiirk, 2018, s. 10). ACSHB-CHGM 2018 Aralik verilerine gore toplam
evlat edindirilen 16.809 ¢ocuk bulunmaktadir.

Koruyucu aile hizmet modeli uygulamasinin istenen oranlara ulasmasi Oniindeki

engelleri, evlat edindirme hizmetinin de yayginlagsmasini sinirlayan faktorler arasinda

degerlendirmek yanlis olmayacaktir (Yolcuoglu, 2009b, s. 51-52).

Koruyucu aile ve evlat edinme hizmetlerinin gelismesinin Oniindeki engellerin,

gelistirilecek politika ve uygulamalar ile agilmasi ve ailesi yanina donemeyen ¢ocuklarin

kurum bakimi yerine bu hizmetlerden faydalandirilmasinin nihai amag olarak kabul

edilmesi gerekmektedir.

1.6.1.3. Aile Yaninda Koruma ve Bakim

Korunma ve bakim ihtiyaci icgerisindeki ¢cocugun 6z ailesi yaninda bu ihtiyaclarinin
karsilanmasi, sliphesiz ki sosyal ¢alismanin nihai amacidir. Morris (2012)’in de belirttigi
gibi, cocugun bakimi ve korunmasi konulari, ebeveynler ve ebeveynlikle iliskilidir (s.
908). Cesitli sorunlar sebebi ile gocuklarina bakamayan ailelerin giiglendirilerek,
miimkiin olabilecek en saglikli kosullara getirilmesi ve aile biitlinliigilinlin yeniden tesis
edilmesi, ¢ocugun yiiksek yararma olacaktir (Yolcuoglu, 2009b, s. 52). 1980’ler ve
1990’lardan itibaren, ¢ocuguna kendisi bakamayacak olan aileler i¢in koruma ve

giiclendirme c¢alismalar1 baslatilmistir. Bu ¢alismalarin  temel amaci ¢ocugun

giivenliginin saglanmasi1 ve ailenin fonksiyonelliginin devam etmesidir (Mather ve
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digerleri, 2007, s. 19). CKK’ye gore de dncelik, cocugun aile igerisinde ve/veya sosyal
cevresi igerisinde korunmasi ve bakilmasidir (Bagdat, 2018, s. 30).
Diinya genelinde, koruma ve bakim altindaki ¢ocuklar i¢in, ¢ocugun 6z ailesi yanina
dondiirilmesi fikrine paralel olarak iilkemizde de ¢ocuklarin kurum bakimina alinmadan
Once ailesi yaninda desteklenmesi iizerine ¢aligmalar yapilmistir. Bu kapsamda 2005-
2010 yillart arasinda Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Projesi yiiriitiilmistiir.
Projenin temel amaci, gelisimi i¢in en dogru yerin kendi ailesi yani oldugu ger¢eginden
yola ¢ikilarak cocugun 6z ailesi yaninda bakiminin saglanmasidir (Ozates ve Atauz, 2011,
S. 102-104). Cocugun ailesi yanina dondiiriilmesine yonelik hizmetler, ACSHB nin de
tizerinde en ¢ok durdugu hizmetlerdendir. Burada 6nemli olan husus, ailenin ayni ve
nakdi yonden desteklenmesi sonucu, ¢cocugun aile yaninda bakilabilecek olmasi ve diger
bakim modellerine ihtiyacin ortadan kalkmasidir.
Aile destegi, yoksullukla miicadele eden ebeveynlerin kapasitelerini giiclendirmeyi
hedefleyen hizmet ve miidahaleler olarak tanimlanabilir (Verhallen ve digerleri, 2019, s.
287). Cocugun koruma ve bakim tedbiri ile kurulus bakimina alindig1 veya inceleme
sonucunda boyle bir durumun gergeklesecek olmasi ihtimallerinde, yine uzmanlar
tarafindan yapilan detayli sosyal incelemeler sonrasinda c¢ocuk ailesi yanina
dondiiriilmektedir. Bahsedildigi iizere, ¢ocugun kurulus bakimindan ailesi yanina
dondiiriilmesi veya bakim tedbiri hi¢ alinmadan ailesi yaninda desteklenmesi, yalnizca
ekonomik ihtiyaglarin giderilmesi ile sorunlarin ortadan kaldirilabilecegi durumlar i¢in
gecerlidir. Cocugun ekonomik nedenler disinda koruma ve bakim altina alindig
durumlarda (ihmal, istismar vb.), ailesi yanina dondiirme hizmetin ger¢eklesmemesi
gerekmekte ve isleyisin boyle yiiriidiigii umut edilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan ve
2015 yilinda Resmi Gazete’de (03.03.2015 tarih ve 29284 sayili) yayinlanmasi ile
yiriirliige giren Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (SED) ile
bu destek hizmetinin detaylar1 ortaya konmustur. Yo6netmeligin 6. maddesine gore;
e hakkinda bakim tedbiri alinarak kurulusta bakilan ve destek sunulmasi durumunda
aile veya yakinlarina dondiiriilebilecek ¢ocuklar,
e hakkinda heniiz bakim tedbiri olmamas: ile birlikte, desteklenmemeleri halinde

korunma ve bakima ihtiya¢ duyacak ¢ocuklar,
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e 18 yasini doldurmalar1 nedeni ile kurulus bakimindan veya koruyucu aile yaninda
ayrilmak durumunda olup desteklenmedikleri takdirde yeniden ihtiyag sahibi olacak
olan ¢ocuklar,

o Delirli sebepler ile (hastalik, afet, kaza vb.) aile liyelerinin ge¢imini saglayamayan
veya vefat etmis kisilerin ¢ocuklart bu destek hizmetinden faydalanabilmektedir.
Yonetmelik kapsaminda verilen bu destegin kosullari, o6zellikleri ve miktarlari,
ACSHB’nin internet sitesinde detayli bi¢imde paylasilmistir. Bu destegin miktari, ek
gosterge dahil en yiiksek devlet memuru aylig1 tizerinden oranlanarak hesaplanmaktadir.
Cocugun devam ettigi okul diizeyine gore farklilik gosteren 2019 Ocak-Haziran
ekonomik destek tutarlar1 620,34 TL ile 1116,60 TL arasinda degismektedir. Buna ek
olarak kurulus bakimindan ayrilan genclere 496,27 TL, ¢eyiz yardimi alabilecek olanlara
1861,01 TL 6denmektedir. Ekonomik destegin gecici olarak verildigi durumlarda ise 1
kat (1240,67 TL), 2 kat ( 2481,34 TL) ve 3 kat (3722,01 TL) 6deme yapilmaktadir
(https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/sosyal-ve-ekonomik-destek-hizmeti).  ACSHB —
CHGM 2018 y1l1 Aralik ay1 verilerine gore koruma altina alinmadan ailesi yaninda destek
verilen ¢ocuk sayist 119.537°dir. 2005-2017 yillar1 arasinda aileye dondiiriilen ¢ocuk

sayist ise 11.485 olarak belirtilmektedir.

Burada asil 6nemli olan, destekten yararlandirilan ¢ocuk veya aile sayisindan ziyade,

destegin niteliginin nasil oldugudur. SED, aileye ve ¢ocuga yalnizca ekonomik destek

verilmesi degil, sosyal imkanlarin da saglanmasini iceren bir destektir. Destegin sosyal
boyutunun gozden kacirilmamas:t gerekmektedir. Bir diger husus ise, rakamlara
gereginden fazla onem atfederek, bu destekten yararlananlarin sayisini arttirmak amaci
ile hatali uygulamalarin yapilmamasi konusudur. Kast edilen sudur; kurum bakimi
altindaki bir ¢ocugun devlete maliyetinin hesaplanmasi sonucu, daha az bir biitce
kullanilarak c¢ocugun aileye gonderilmesi diisiincesi sosyal devlet anlayis1 ile
ortismemektedir. Aksi halde bu hesaplama, yanlis kararlar ile ¢ocugun ailesi yanina
gonderilmesi ve daha biiylik travmalar ile kurumlara/kuruluslara donmesi ile
sonuglanabilir. Ote yandan aileye verilen bu yardim ile maas algis1 olusturulmamalidir.

Cengelci’nin de belirttigi gibi, bu kaygi yeni bir kaygi degildir. Sanayi Devrimi sonrasi

Ingiltere ve sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki sosyal yardim

uygulamalarindan bu giine tartisilan, bu yardimlarin tembelligi tesvik eden bir yam

oldugu disiincesidir (Cengelci, 1993, s. 27). Giiniimiiz uygulamalarinda da destege
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ihtiyac1 kalmadig: diislintilen ailelere yapilan bu yardimin kesilmesi ile kag¢ ailenin
cocugunu tekrar kurum/kurulus bakimina verdiginin, rakamlar ile ortaya koyulmasi

gerektigi diigtiniilmektedir.

1.6.2. Kurum Bakim Hizmetleri

Bu kisimda ise kurum bakim1 kapsaminda hizmet veren ¢ocuk destek merkezlerine, yurt
ve yuvalarin kapatilmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢ocuk evleri sitesine ve ¢ocuk evlerine
deginilmistir.

Kurum bakimi hizmeti, son yillarda ¢okca elestiri almakla birlikte, gegmisi en eskiye
dayanan hizmet tiriidiir. Bu bakim tilirtinde ¢ocuk veya yetiskin, akrabasi olan veya
olmayan kisiler ile birlikte bir kurulus biinyesinde, bu hizmeti meslek edinmis kisiler
tarafindan bakilmaktadir. Kurum bakimi sadece anne ve/veya babasi Olmiis,
thmal/istismar edilmis ¢ocuklar i¢in degil, yoksul, dilencilik yapan, sokakta yasayan veya
calisan, su¢ magduru olmus ¢ocuklar i¢in de sunulan bir hizmet modelidir (Beter, 2010,
S. 86). Ailesi yanindan kurum bakimina alinan ¢ocuk i¢in yeni girdigi bu ortam, ¢ok
sayida cocuk ve personel ile birlikte kurallar, sinirlar ve tek tip yasamin var olmas1 sebebi
ile oldukc¢a farkli bir ortam olmaktadir. Kurum bakiminin bu 6zellikleri nedeniyle bu
bakim tiirli ‘kisla tipi” olarak da adlandirilmaktadir (Ulugtekin, 1993, s. 45). Kurum tiirleri
ele alindiginda farkli sekillerde kategorize edilebilmektedir. Birincisi, kurumlar, kapali
tip ve agik tip olarak smiflandirilmaktadir. Kapali tip kurumlar, gocuga sunulan
hizmetlerin neredeyse tamaminin kurumda verildigi ve disarisi ile iliskinin az oldugu
kurumlarn ifade etmektedir. Agik tip kurumlar ise ¢cocuklarin ihtiyaglarinin diger kurum
ve Kuruluslardan karsilandigi kurumlari ifade etmektedir. Bir diger siniflandirma ise ¢ok
sayida ¢cocugun ayni binada hizmet aldig1 kisla tipi kurumlar, genel egitim ve 6gretim
kurumlarindan hizmet alamayan ¢ocuklar i¢in bu hizmetleri saglayan okul tipi kurumlar,
az sayida cocuga hizmet veren ev tipi kurumlar olarak ifade edilmektedir (Senocak, 2010,
s. 181-182).

Kurum bakimi, koruma ve bakim hizmetinin verilmeye baslandigi ilk model olmakla
birlikte sosyoekonomik acidan gelismekte olan iilkelerde kullanilan en yaygin bakim
hizmeti tiiridiir. Bu hizmet tiirlinde ¢ocuklarin ev ortamindan uzak bir ortamda tam

zamanli olarak korunmasi ve bakimi s6z konusudur. Kalabalik gruplar halinde hizmetten
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faydalanan ¢ocuklarin, birebir ilgi gormesi konusunda yetersiz kalmasi yoniinden
elestirilen bu sistem, zaman igerisinde terk edilmeye baslanmis ve alternatif hizmet
modellerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢caligmalar hiz kazanmistir. Nitekim
ilgili alanda yapilan birgok arastirmada da, kurum bakimi hizmetinin, ne kadar iyi olursa
olsun, ¢ocugun biyopsikososyal gelisimine uygun olmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir
(Yolcuoglu, 2009b, s. 50). Bu bakim tiiriinde ¢ocugun fiziksel anlamda biitiin ihtiyaglar
karsilanmiyor olsa da psikolojik gelisim, iliski gelistirme, sosyal beceri ve deneyim
kazanma konularinda yetersiz kalabilmektedir (Kosay, 2013, s. 22). Kurum bakimindaki
uyaran eksiklikleri, kurumdan hizmet alan c¢ocuklarin gelisimleri {izerinde olumsuz
etkilere sahip olmakla birlikte birtakim uyumsuz davraniglar gelistirmelerine de neden
olabilmektedir (Ulugtekin, 1993, s. 47). Kurum bakimina alinana kadar yasadigi olumsuz
deneyimlerin etkilerini {izerinden atamamis olan bu ¢ocuklarin, yapay bir atmosferde,
giinliik toplum yasantisindan izole bir bigimde hizmet almasi, onlarin geligimlerini
olumsuz etkilemektedir (Akyiiz, 2000, s. 486). Uzun yillar kurum bakiminda kalmis ve
18 yasint doldurmasi ile kurumdan ilisigi kesilmis olan gencglerin sosyal hayata adapte
olmakta gii¢liik ¢ektikleri bilinmektedir (Nalbant, 2016, s. 34). Bugiine kadar yapilan
bir¢ok ¢alismada kurum bakimindaki ¢ocuklarin ¢esitli sosyolojik ve davranigsal sorunlar
yasadiklar1 ortaya konmustur (Catay ve Kologlugil, 2017, s. 291). Yapilan sistematik
degerlendirmeler, kurum bakiminin, ¢ocuklarin biligsel gelisimlerine de olumsuz etki
ettigini gostermektedir (Sherr ve digerleri, 2017, s. 32-33).

Bu nedenle uzun vadede kisla tipi kurumlarin yerini daha kiigiik gruplardan olusan ev tipi
modellerin, koruyucu aile ve evlat edindirme hizmetlerinin, 6zellikle de cocugun 6z ailesi
yaninda desteklenerek koruma ve bakiminin saglanmasina yardimci olacak hizmetlerin
iretilip gelistirilmesi gerekmektedir. Kisa vadede ise kisla tipi kurumlarin sorunlarina
bilimsel gercekler 1s18inda yaklasilarak ¢oziimler iiretilmeye gayret edilmelidir.
Eksikliklerin giderilmesi i¢in yasal ve kurumsal diizenlemelere gidilmeli, ancak elbette
ana amag bu kurumlardan kurtulmak olmalidir (Ulugtekin, 1993, s. 51-52).

ACSHB yetkililerince kurum bakim1 hizmetinin sonlandirilmasina dair ¢calismalarin son
5 yildir devam ettigi dile getirilmektedir. Nitekim 2017 yili sonu ve 2018 yili basi
itibariyle ¢ocuk yurtlar1 ve yetistirme yurtlar1 kapatilmistir. Bu tarih sonrasinda, korunma
ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in koruyucu aile, evlat edindirme ve aile yaninda destek temelli

hizmetlerin gelistirilmesi i¢in c¢alismalar arttirilmakla birlikte, bu hizmetlerden
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yararlanamayan ¢ocuklar i¢in ¢ocuk destek merkezleri, gocuk evleri sitesi ve cocuk evleri

hizmet vermeye devam etmektedir.

Tablo 1: ACSHB-CHGM 2018 yil1 Aralik ay1 verileri

Kuruluslar Say1 Cocuk Sayis1
Cocuk Destek Merkezi 63 1632

Cocuk Evleri Sitesi 111 6383

Cocuk Evleri 1192 6199
Toplam 1366 14214

(Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligi. 2018 Aralik Verileri.

https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uploads/pages/istatistikler/2018-5¢62a51c75b1f.pdf )

1.6.2.1. Cocuk Destek Merkezi

29 Mart 2015 tarih ve 29310 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Cocuk Destek Merkezleri
(CODEM) Yonetmeligi ile bu merkezlerin is ve isleyisleri detayli olarak agiklanmistir.
Ayni1 zamanda bu Yonetmelik ile Cocuk ve Genglik Merkezleri Yonetmeligi, Koruma
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi ve Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmis, adi gegen yonetmelikler ile kurulmus
olan kuruluslar kapatilmistir.

Ilgili Yonetmeligin 3. maddesinde CODEM’ler; su¢ magduru olma, suca siiriikklenme
veya sokaktaki tehlikelerle karsilagsmalarindan dolay1 haklarinda koruma ve bakim tedbiri
karar1 alinmis ¢ocuklardan, psikososyal destek ihtiyaci olanlara bu destegin verilmesi igin
gecici siire ile kurulus bakimina alindiklart merkezler olarak tanimlanmistir. CODEM
blinyesinde hizmet alan c¢ocuklarin, hizmet aldiklar1 siire igerisinde aile ve toplum
baglarinin gelistirmeye yonelik calismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica bu merkezler, koruma
ve bakim altina alinan ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine gore uzmanlagtirilmistir. Ayni
yonetmeligin 4. maddesinde, mahkemece tersi yonde alinmis bir karar olmamasi halinde,
cocugun ailesi yanina dondiiriilmesi i¢in ilgili ¢alismalarin yapilacagi ve merkezlere 11-
18 yas araligindaki ¢ocuklarin kabul edilerek, daha kii¢iik ¢cocuklarin alternatif hizmet

modellerinden veya aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi gerektigi belirtilmistir.
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Su¢ magduru olan ¢ocuklar i¢in diger kuruluslardan ayr1 ve 6zel bir koruma ve bakim
hizmetinin sunulmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte bu
merkezlerin sayica arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Sogitli, 2015, s. 29-30).
ACSHB-CHMG tarafindan 2018 yili1 Aralik ayinda yayinlanan veriler dogrultusunda,
halihazirda 63 CODEM’de 1632 ¢ocuga hizmet verilmektedir.

1.6.2.2. Cocuk Evleri Sitesi

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununda ¢ocuk evleri sitesi, cocuklarin koruma ve bakim
hizmetlerinden yararlandigi, ayni1 yerleske icinde birden fazla ev tipi sosyal hizmet
kurulusunun bulundugu hizmet modeli olarak tanimlanmistir. Onceki adi1 sevgi evleri
olan bu model, 0-18 yas arasi ¢ocuklara yatili olarak hizmet vermektedir.

Cocuk evleri sitesi, ev tipi koruma ve bakim hizmetini amaglamaktadir. Ancak ¢ocuk
evleri modelinden farkli olarak ¢ocuk evleri sitesi modeli, ¢ocuklarin toplum iginde
olmadan bir kurulus biinyesi altinda koruma ve bakim hizmetlerinden faydalandigi
modeldir (Yildirim, 2017, s. 104).

ACSHB-CHGM 2018 yil1 Aralik ay1 verilerine gore 111 ¢ocuk evi sitesi bulunmakta ve

toplam 6383 ¢ocuga koruma ve bakim hizmeti verilmektedir.

1.6.2.3. Cocuk Evleri

Kisla tipi kuruluslardan ev tipi kuruluslara ge¢isin baslamasi ¢ocuk evleri hizmet
modelinin gelistirilmesi ile birlikte olmustur. Cocuk evi ilk olarak 2000 yilinda Ankara il
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne bagli ve Cevre Egitim Saglik Sosyal Yardimlagsma Vakfi
isbirligi ile kurulmus, 2005 yilindan itibaren yaygin hale gelmeye baslamistir (Yildirim,
2013, s. 38). Cocuk evi hizmet modeli ile ev tipi kuruluslar artmakta, il merkezlerinin
cesitli yerlerinde acilmalari ile de ¢cocuklarin sosyal hayata karigsmalar1 amaglanmaktadir
(Nalbant, 2016, s. 41). Ailesi yaninda kalamayan ¢ocuklarin bu hizmet modeli ile sosyal
hayat ve iligkilere hazirlik yapmalar1 hedeflenmektedir (Salim, 2011, s. 100). Cocuk
evleri modelinin yasal dayanagi, is ve isleyise dair agiklamalarin yer aldigi, 05.10.2008
tarih ve 27015 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik’tir. Yonetmeligin 4. maddesinde ¢ocuk evi; il merkezlerindeki
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uygun bolgelerde (tercihen okul ve hastaneye yakin olan) miistakil ev veya apartman

dairelerinde 5-8 g¢ocugun koruma ve bakim hizmetinden faydalandigi evler olarak

tanimlanmaktadir. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) ise ¢ocuk evlerinin
bagli bulundugu ACSH 11 Miidiirliigii biinyesindeki merkezi ifade etmektedir.

Yonetmeligin 5. maddesinde CEKOM, evlerdeki hizmetleri ve harcamalar1 denetlemek

ve evler arasindaki koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmistir. Bunun yaninda

CEKOM’un temel gorevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Cocuk evine kabul edilecek ¢ocugu belirlemek,

e Cocuklarim aile odakli hizmetlerden faydalanmalari i¢in ¢aligma yapmak,

e Cocuklar yas, cinsiyet ve kardeslik durumlarina gére degerlendirmek (ev igindeki
cocuklardan en biiyiligii ile en kiicligli arasindaki yas farki 3’ten fazla olamaz ancak
kardeslik durumunda bu sart aranmaz),

e Cocuklari aile ve yakinlarina izinli verilebilmeleri i¢in mesleki ¢alismalar yapmak,

e Cocuklarin hukuki durumlarini takip etmek ve destek olmak,

e Cocuk evinde ¢alisacak olan bakim personelinin niteligini belirlemek, gelisimlerini
desteklemek i¢in egitimler diizenlemek,

e Verilen hizmetlere kamu kurum ve kuruluslar ile halkin katilimini saglamaya yonelik
calismalar yapmak ve isbirligini gelistirmek.

Yonetmeligin 6. maddesinde ¢ocuk evi sorumlularinin (sosyal g¢aligsmaci, psikolog,
sosyolog, 6gretmen, cocuk gelisimci) gorevleri; evlerin harcamalar1 ve 6demeleri, eve
kabul edilen ¢ocuklarin uyumu, aileleri ile goriismelerinin takibi, cocuk ve okul iliskisi,
ev i¢i sorumluluklar, ihtiyaglarin takibi ve temini, bakim personelinin ¢alisma saatleri ve
ndbetleri, egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, periyodik raporlarin hazirlanmasi ve acil
durumlarda hastane ile baglant1 kurmak olarak belirlenmistir. Ilgili yonetmelikte;

e 7. madde ile sosyal ¢aligmacinin (ilk gbzlem raporu hazirlamak, uyum ¢alismalari
yiiriitmek, ¢ocuk ve ailesine yonelik mesleki caligmalar yapmak ve bunlari
raporlamak, ¢ocuklarin gelisimlerini izlemek vb.),

e 8. madde ile psikologun (psikolojik test ve teknikler kullanmak, ¢ocugun yetismesi,
meslek sahibi olmasi ve kisilik gelisimi i¢in c¢alismalar yliriitmek, ihtiyag duyan
cocuklar ile 6zel olarak ilgilenmek, gerekli hallerde hastane ile baglant1 kurmak, aile

eksikliginin etkilerini azaltict ¢alismalar yapmak vb.),
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9. madde ile ¢ocuk gelisimcinin (alana dair testler yapmak ve sonuglarini raporlamak,

cocugun Ozelliklerine uygun egitim programlar1 hazirlamak, ¢ocuklarin gelisimlerini

izlemek ve ihtiya¢ halinde 6zel egitim hazirliklar1 yapmak, mesleki caligmalar
yiirlitmek, saglik personeli ile igbirligi i¢inde ¢ocuklarin gelisimlerini takip etmek
vb.),

e 10. madde ile 6gretmenin (cocuklari ilgi ve yeteneklerine gore yonlendirmek, okul
devamlilig1 ve ¢alisma aliskanligi, okul basarisinin takibi ve gelistirilmesine yonelik
calismalar yliriitmek, egitsel raporlar hazirlamak vb.),

e 11. madde ile ¢ocuk egiticisinin (¢ocuk evinin isleyisinde gorev almak, ¢ocuklarin
egitim programlarini uygulamak, evin diizenine ve ¢ocuklarin 6z bakim becerilerinin
gelismesine katki sunmak, ¢ocuklarin saglikli sartlarda beslenmeleri igin ¢alismak,
biiylime ve gelisimlerini takip etmek vb.),

e 12. madde ile hemsire ve/veya saglik gorevlisinin (saglik kuruluslar ile isbirligi
gelistirmek, cocuklarin periyodik saglik kontrolleri yapmak ve raporlamak, refakat ve
taburculuk islemlerinde gorev almak ve ¢ocugu izlemek, ilk yardim yapmak vb.)
gorev ve yetkileri etrafli bir bigcimde belirlenmistir.

Yonetmeligin 13. maddesi, ¢gocuk evlerinde gorev yapan bakim elemanlarinin tanimi ile
gorev ve sorumluluklarini kapsamaktadir. Tanima gore bakim elemani/bakici anne;
meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi, ¢cocuk egitimi veya hemsirelik boliimlerinden mezun
olan, hemsirelik 6nlisans mezunu olan veya lise mezunu olup ¢ocuk bakimi konusunda
sertifika almig olan kisiler arasindan belirlenmektedir. Gorev ve sorumluluklari ise su
sekilde siralanabilir;

e (Cocuk evinin diizenini ve saglikli aile ortamini saglamak,

e Cocuklarin saglik, temizlik, beslenme, 6z bakim gibi temel ihtiyaglarin1 gidermeleri
ile ilgilenmek,

e (iinliik yasam konularinda ¢ocuklara rehberlik etmek,

e (Cocuklarin gelisimi ve evin isleyisi ile 1lgili her konuda ev sorumlusuna kars1 sorumlu
olmak.

Cocuk evlerinde bakim elemani olarak ¢aligmak isteyen kisilerin 25-40 yaslar1 arasinda

olmasi, sorumluluk alabilmesi ve ¢ocuklara Ornek olabilecek nitelikte olmasi

beklenmektedir. Bakim elemani olacak kisilere kisilik testi vb. testler

uygulanabilmektedir (Bahadir, 2018, s. 38). Cocuk evlerinde c¢alisan bakim
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elemanlarinin, c¢ocuk evlerinde koruma ve bakim hizmeti alan c¢ocuklar ile ayni
cinsiyetten belirlenmesi, ¢ocuklarin anne veya baba figiiriinden yalnizca biri ile yetismesi
anlamina gelmektedir (Cetin, 2018, s. 51).

Ilgili yonetmeligin diger kisimlarinda da evin isleyisine dair birtakim hususlara netlik
kazandirilmistir. Buna gore; ¢ocuk evlerinde yer alan bdliimlerin (mutfak, banyo, vb.)
kullanim detaylart ile birlikte temiz ve giivenli olmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir.
Evlerde 24 saat esasina gore hizmet verilir ve bir evde en fazla ii¢ bakim elemani
gorevlendirilir. Cocuklarin, kamu veya 06zel kurum/kuruluslarinca diizenlenen
faaliyetlere katilmalar1 saglanir. Eve yapilan bagislar, kayit altina alinarak kabul edilir.
Evlerde kalan ¢ocuklara, yas ve egitim diizeyleri dikkate alinarak (miilga) SHCEK Cocuk
Yuvalar1 Yonetmeligi ve Yetistirme Yurtlarinin Kurulus ve Isleyisine Iliskin Y&netmelik
kapsaminda har¢lik 6denir. Cocuklarin kiyafet, ulasim, saglik ve egitim masraflar1 ile
cocuk evinin her tiirden giderleri CHGM tarafindan gonderilen 6denekten karsilanir.
Cocuk nakilleri, gerekgesine gore farklilasmakla birlikte prosediire uygun bicimde ve 1l
Miidiirligii ile Genel Miudiirliigiin bilgisi dahilinde gergeklestirilir. Cocuk evinde kalan
bir ¢ocuk, yilda en fazla 70 giin yatili izinli olarak yakinina gonderilir. Cocugun izinli
olarak gonderilecegi kisi veya kisiler, yapilan sosyal inceleme ile tespit edilir. Yine
yapilacak bir sosyal inceleme ile bagvuruda bulunan goniillii ailenin uygunlugu
degerlendirilir. Uygunluk durumunda belirlenen gilin ve saat siiresince ¢ocuk, goniilli
aileye izinli olarak gonderilir. Evden izinsiz ayrilan ¢ocuk, ev sorumlusu tarafindan
CEKOM’a ve ilgili diger kurumlara bildirilir. Aileye de haber verilerek gerekli aragtirma
strdiriiliir. Aranan ¢ocuk, ailesi yaninda ise geri donmesi veya sartlar saglanmissa
koruma kararinin kaldirilmasi yoniinde islem baglatilir. CEKOM ve ev sorumlusunun
bilgi ve onayr dahilinde, aile ziyareti mahiyetinde, ¢cocuk evine misafir kabul edilir.
Evlerdeki cocuklarin yas ve gelisimlerine gore, sonraki yasamlarina hazirlanmalari
amaciyla, ev hizmetlerine katki sunmalar1 saglanir. Evlerde, cocuklarin say1 ve 6zel
durumlar1 géz 6niinde bulundurularak yemek hazirlanir. Yemeklerden alinan numuneler
72 saat saklanir. Evlerin ilaglanmasi, belirli periyodlarla ve gerekli tedbirler alinarak
yapilir. Ev hizmetleri, belirlenen standart formalara kaydedilir ve CHGM’ye bildirilir.
Cocuklarin her yonden gelisimlerine katki sunmak amaciyla gergek ve tlizel kisilerle

isbirligi yapilir. Cocuk evlerinin agilmasi, CHGM ile Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan
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belirlenen iicer kisilik temsilcilerden olusan komisyonun, yilin Haziran ayinda yaptiklar

toplant1 ile karara baglanir.

1.7. SISTEM KURAMI CERCEVESINDEN COCUK EVLERI HIiZMET

MODELI

Sistem kuraminin sosyal hizmette ortaya ¢ikisi, Von Bertalanffy’ nin genel sistem kurami
ile baglantilidir. Genelci sosyal hizmet uygulamasinda etkili olan sistem kuramina gore
organizmalar birer sistemdir ve alt ve list sistemlerinden etkilenirler. Sonraki yillarda
kuram gelistirilerek aile, grup ve toplum uygulamalarinda da kullanilmigtir (Duyan, 2012,
5.153).

Sistem kurami, sosyal hizmet alaninda ilk kez Goldstein (1973) ile Pincus ve Minahan
(1993) tarafindan birlestirici model tartisma ve uygulamalarinda kullanilmistir.
1977yilinda Specht ve Vickery sistem kuramina uygulamada yer vermislerdir. Bu
isimlere gore miiracaat¢1 sistemi agik sistemlerdir. Bu durum, farkli diizeylerdeki
analizler icin ¢erceve c¢izmektedir. Sistem kurami ve ekolojik yaklasim, birey ve ¢evre
iligkisine vurgu yapmaktadir. Ortak varsaymmlar: olmakla birlikte sistem kurami ve
ekolojik yaklagim birbirinden ayri ele alinmaktadir. Farklilastiklari temel husus, sistem
kuramimin terminolojisi ve dili ile ilgilidir. Ekoloji, ¢evresi i¢inde birey anlayist ile
fiziksel olandan ¢ok biyolojik olana egilmektedir. Sistem kuraminin en temel agiklamasi
sOyledir: Biitiin, parcalarin toplamindan daha fazladir. Bu climle ile temelde, ‘parcalar
birbirinden bagimsiz degildir, aksine, bir biitiinii olusturmak i¢in baghlik ve etkilesim
icindedir’ vurgusu yapilmaktadir. Insanin biyolojik, psikolojik ve fiziksel bir biitiin
oldugu go6z oOniinde bulunduruldugunda, sistem tanimi insanlara da uyarlanabilir hale
gelmektedir. Sistemi olusturabilmek i¢in her par¢anin birlikte calismasi gerekmektedir.
Sistem kurami terminolojisinde parcalar, alt sistemler olarak da adlandirilmaktadir.
Sistem kuraminin diger temel 6zelliklerinden ve terimlerinden s6z edilecek olursa; bir
sistemi diger sistemlerden ayiran sinirlar vardir, sistemler gelen mesajlar1 yanitlarken
olas1 celiskilere kars1 i¢ dengelerini korurlar, bu dengenin saglanamadigi durumlarda
esitsizlik meydana gelir. Sistem kuraminin sosyal hizmette uygulanmasinin temel amaci
olumlu yonde degisim meydana getirmektir. Pincus ve Minahan’a gore (1973), uygulama

asamasinda dort sistem bulunmaktadir:
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e Degisim faili sistemi: Degisimin meydana gelmesini kolaylastiran sistem (kurumlar,
yasalar vb.),
e Miiracaatg1 sistemi: Calisilan bireyler, aileler, gruplar vb.
e Hedef sistemi: Miidahaleye en uygun olan sistem (ailedeki ¢ocuk, vb.)
e Eylem sistemi: Degisim faili sistemi ile degisim yaratmaya gayret eden diger
sistemler
Sistem kuraminin temel varsayimlari ise asagida yer almaktadir.
e Sistemin biitiinii, parcalarinin toplamindan fazladir.
e Sistemdeki pargalar birbirine bagli ve bagimlidir.
e Sistemler, diger sistemlerden etkilenir.
e Sistemlerin sinirlar1 vardir.
e Sistemlerin, dengesini ve i¢ dengesini korumaya ihtiyaci vardir (Teater, 2015, s. 25-
32).
Kurama gore nedensellik bagindan ziyade birey ve durumun etkilesimleri ¢ergevesinde
degerlendirilmesi esastir. Karmasik olan birey ve cevre iliskisi ile birlikte bu iliskiler,
etkilesimler bireyin islevselligi bakimindan 6nem teskil etmektedir. Bu noktada birey ve
cevrenin bagimsiz olarak ele alinmasi durumunda islevsellik tam olarak anlasilamaz.
Onemli olan, birey ve diger sistemler arasindaki karsilikl1 iliskinin dogru anlasilmasidir.
Sistemlerin varhigint slirdlirmesinin ilk sarti, alt sistemlerin, biitlinlin ihtiyacini
karsilamak dogrultusunda uyum gelistirmeleridir. Burada ise 6nemli olan, alt sistemlerin
uyum gelistirme asamasinda kendi amaglarin1 da yerine getirebiliyor olmasidir. Ancak
cogu zaman isleyis bu yonde gerceklesmez. Sosyal hizmet tam da bu noktada devreye
girerek, bireysel ihtiyaglar ile sistemin devam etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 iizerine
odaklanir. Bu sayede elde edilen biitiinciil bakis ile birey ve diger sistemler arasindaki
karsilikli iliski daha dogru bir bigimde degerlendirilir (Duyan, 2012, s. 154-156).
Hem sistem kuram1 hem de ekolojik yaklasim, sosyal hizmet uygulayicilarinin, olay ve
durumlara daha genis bir perspektiften bakmalarina yardimecr olmaktadir. Bu sayede
sorunlarin ortaya ¢ikis nedenlerinin detayli analizi yapilabilir hale gelmis ve ayni
zamanda ¢6ziime dahil edilmesi miimkiin olmustur (Baykara Acar ve Acar, 2002, s. 34-
35).
Sosyal bilimlerde sistem kurami ve ekolojik sistem yaklasimi baslica kuram ve

yaklasimlardandir. Bu kuram ve yaklasim sayesinde uygulama alaninda da bakis agis1
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genisletilerek, yapilan uygulama ve miidahalelerin derinlegsmesi miimkiin olmaktadir.
Sosyal hizmet kuruluglarindaki miidahaleler ve genel isleyis de sistem kurami kapsami1
ile ele almabilir. S6yle ki, bu kuruluslar biinyesinde hizmet verenler, hizmet alanlar,
onlarin sorun ve beklentileri, hizmet alanlarin yakinlari, hizmetin verildigi fiziksel ve
sosyal ortam gibi sayica arttirilmast miimkiin olan bir¢ok bilesen, esasinda bir sistemi
meydana getirmektedir. Ve sistem kuraminin en temelde sdyledigi gibi, biitiin,
parcalarindan toplamindan farkli ve fazla bir seyi ifade etmektedir. Buradaki biitiinliik,
parcalarin karsilikli etkilesimine dayanmaktadir. Kurulus ortamlarinin sistem kurami
goziinden degerlendirilmesi ile kuramin uygulama alaninda nasil bir karsilik buldugu
somutlasmaktadir.

Bu calismada ele alinan c¢ocuk evleri hizmet modeli de bir sistemi olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda calisilan ¢aligma evreni Ankara g¢ocuk evleri koordinasyon
merkezi ve buna bagli ¢ocuk evleridir. Bu hizmet modeli, idarecileri, meslek elemanlari,
bakim elemanlari, ¢ocuklari, ¢ocuklarin aileleri ve daha baska bilesenleri ile agik bir
sistemi ifade etmektedir. Siiphesiz ki sistemin dogru bir bicimde isleyebilmesi icin
sistemdeki parcalarin/alt sistemlerin uyum igerisinde ve genel sistemin diizgiin islemesi

hedefine uygun olarak faaliyet gostermesi gerekmektedir.

1.8. SOSYAL HIiZMET PERSPEKTIFINDEN COCUK EVLERI HIZMET
MODELI

Cocuk evleri hizmet modeli, ortaya ¢iktig1 ve yayginlastigi 2000’li yillarin basindan bu
yana, kisla tipi kuruluslarin yerini almaya devam etmektedir. Cocuk Evleri Calisma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen temel kosullar, az sayida ¢ocugun ev
ortaminda koruma ve bakim hizmeti almasini saglamaktadir. Burada ‘az sayida ¢ocuk’
vurgusu énem arz etmektedir. Ciinkii kisla tipi olarak adlandirilan kuruluslarda kalabalik
bir grup igerisinde cocuklarin bire bir ilgi gérmesi, egitim, saglik vb. ihtiyaclarinin
giderilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklar, bu
ithtiyaglarin1 daha kisa siire icerisinde ve bireysellesmis yollar ile almaktadir. Diger bir
ifade ile ¢ocuk evinde kalan gocuklarin biricikligini daha fazla hissettiklerini ifade etmek

yanlis olmayacaktir.
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Ayrica ¢ocuk evlerinde hizmet alan ¢ocuklarin sosyal hayat ile i¢ ice olmalari, onlarin 18
yasina gelene kadar olan bireysel gelisimlerinde ve 18 yasindan sonraki yasamlarinda
belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Cocuklarin apartmanlarda, komsuluk iliskileri i¢cinde
normal bir aile goriintiisii ile bakim hizmeti almalarinin, psikolojik olarak daha az
yipratici olacagi diisiiniilmektedir.

Cocuk evlerinin giriglerinde herhangi bir tabela veya yazinin bulunmamasi, ¢ocuklarin
damgalanma endisesi yasamalarinin da Oniine ge¢mektedir. Bdylelikle c¢ocuklar,
oksiiz/yetim/kimsesiz olarak adlandirilmayacak ve bu cocuklara karst acima duygusu
gelismeyecektir (Sogiitlii, 2015, s. 32). Ayrica c¢ocuk evlerinde kalan cocuklarin
yaslariin birbirine yakin olmasi ve kardeslerin ayrilmadan ayn1 evde kalabiliyor olmasi,
modelin olumlu yanlarindandir (Yazici, 2012, s. 513).

Cocuk evlerinde kalan c¢ocuklar ile kisla tipi kuruluslarda kalan c¢ocuklarin
karsilastirildigi arastirma Ornekleri mevcuttur. Bu arastirmalardan birini 2013 yilinda
Yasar ve Dagdelen yapmustir. 27’si yetistirme yurdunda, 43’i ¢ocuk evinde kalan toplam
70 gocuk ile yaptiklar1 aragtirma sonucunda, evlerde kalan ¢ocuklarin kendilerini daha
mutlu hissettigi, daha az kaygi ve uykusuzluk sorunu yasadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
evlerde kalan ¢ocuklarin, yasadiklar1 sorunlarin iistesinden gelme konusunda kendilerini
daha giiclii gordiikleri ortaya c¢ikmistir. Bir diger bulgu, evlerde kalan g¢ocuklarin
kardesleri ile iligkilerinin yurtlarda kalan ¢ocuklarinkinden daha giiclii oldugu, hatta
birgogunun kardesi ile aym1 cocuk evinde kaldigidir. Arastirma kapsaminda onemli
bulgulardan biri de, yurtlarda kalan ¢ocuklarin sigara/alkol kullanim oranlarinin, ¢ocuk
evlerinde kalan ¢ocuklarin bu maddeleri kullanma oranlarinin oldukg¢a tistiinde oldugudur
(s. 213-220). Yal¢in’in 2011 yilinda farkli kurulus tiplerinden 83 g¢ocuk ile yaptigi
arastirmada da, ¢ocuk evlerinde kalan kiz ¢ocuklarmin kurum bakimindan memnun
kalma oranlari, diger kuruluslarda kalan kiz ¢ocuklarina gore belirgin diizeyde yliksek

cikmistir (s. 163).

1.9. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Cocuk refahi alani, bir¢ok disiplinin ilgi ve ¢alisma alanina girmekte ve bunlarin baginda
da sosyal hizmet disiplini gelmektedir. Sosyal hizmet disiplini, bireye verdigi degerden

otiirti, gocugu ve cocuklugu da oldukc¢a dnemsemektedir. Cocuk ve ¢ocukluk donemi séz
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konusu oldugunda, her ¢ocugun ayni sartlarda diinyaya gelmedigi ve esit imkanlara sahip
olmadig {iziicli de olsa ortada olan bir gercektir. Adil olmayan kosullardan dolay1 bazi
cocuklar, aileleri ile birlikte yasayamamakta ve devletin imkanlar1 dahilinde olan koruma
ve bakim hizmetlerinden faydalanmaktadir. Korunma ihtiyaci igindeki cocuklar i¢in
ACSHB’ye bagl cesitli kuruluslar bulunmaktadir. Koruma ve bakim altina alinan
cocuklar i¢in farkli hizmet modelleri s6z konusudur. Kurum bakim1 kapsamindaki hizmet
modellerinden geleneksel olan1 kisla tipi model olarak da adlandirilan, ¢ok sayida
cocugun ayni bina ve aym oda igerisinde kalarak koruma ve bakim hizmetinden
yararlandig1 modeldir. Bu geleneksel modele gore daha yeni sayilabilecek diger bakim
modeli ise ¢gocuklarin evlerde koruma ve bakim hizmetinden yararlandigr modeldir. Bu
hizmet modelinde, ihtiyaca gore ac¢ilmis ¢ocuk evleri ve bu evlerin koordinasyonundan
ve hizmetlerinden sorumlu ACSHB Il Miidiirliigii’ne bagli CEKOM yer almaktadir.
Model kapsaminda hizmet verenler, ¢ocuk evlerinde ndbet usulii ¢alisan bakim
elemanlari, CEKOM’da sosyal serviste gorev alan sosyal ¢aligma gorevlileri ve CEKOM
idarecileridir. 2000’11 yillar itibariyle kisla tipi modelden vazgecilerek ev tipi koruma ve
bakim modelinin yayginlagsmasi s6z konusudur. Ancak bu koklii degisimin, gerekli
hazirliklar tamamlanarak yapildigi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile modelin altyapisinin, model uygulanmaya baslandiktan sonra dahi tam olarak
sistemli hale gelmedigi yoniinde elestiriler mevcuttur.

Arastirmacinin ¢ocuk refahi alanina olan 6zel ilgisi, ayrica farkli bir ildeki CEKOM’da
sosyal calismaci olarak 2015-2016 yillar1 arasinda ¢alismis olmasi vesilesiyle bu alandaki
hizmetleri tanimasi, uygulamast ve hizmet modelinin eksikliklerini fark etmesi,
literatlirde yer alan ilgili calismalara giincel bir arastirma eklemek istemesi, konunun ele
alinma sebeplerini olugturmaktadir. Uygulamanin neredeyse en dnemli kisminda yer alan
bakim elemanlarinin ve meslek elemanlarinin, model hakkindaki diisiinceleri ve
beklentilerinin alinmasinin olduk¢a 6nemli oldugu, bu dogrultuda yasal mevzuatin ve
pratikteki uygulamalarin gilincellenerek gili¢lendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bir bagka ifade ile arastirmanin problemi, Ankara CEKOM kapsaminda hizmet veren
meslek ve bakim elemanlarinin, hizmet modeline iliskin beklentileri, hizmet verirken
karsilastiklar1 sorunlar ve aradiklar1 ¢6ziim yollari, yasal mevzuat ve ¢alisma kosullar

hakkindaki diisiincelerinin ortaya ¢ikarilma gereksinimidir.
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1.10. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci, Ankara CEKOM biinyesinde calisan meslek ve bakim
elemanlarindan, Cocuk Evleri hizmet modeline dair goriislerinin alinmasidir. Bu genel

amac kapsaminda asagidaki alt amag sorularina yanit aranacaktir.

1. Katilimcilarin demografik bilgileri nedir?

2. Katilimcilarin hizmet i¢i egitim aldig1 ve almak istedigi konular nelerdir?

3. Katilmcilarin calistigt isten memnun olma ve kendilerini yeterli gérme
hakkindaki gorisleri nedir?

4. Katilimcilarin hizmet verirken yasadigi sorunlar, bu sorunlara iligkin ¢6zliim
yollari, idarecilerden ve diger ¢alisanlardan beklentileri nelerdir?

5. Katilimcilarin ¢alisma kosullari, is yiikleri ve personel sayist hakkindaki goriisleri
nelerdir?

6. Katilimcilarin yonetmelik ve hizmet modeli hakkindaki gortisleri nelerdir?

1.11. ARASTIRMANIN ONEMIi

Cocuk evleri hizmet modelinin, hizmet verenlerin goziinden degerlendirilmesini
amaglayan bu arastirmanin iki temel 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan
ilki, arastirmanin sadece meslek elemanlari ile degil, hem meslek elemanlar1 ile hem de
bakim elemanlari ile yiiriitiilmiis olmasidir. Koruma ve bakim tedbiri ile kurulus bakimina
aliman cocuklarin, gelisim gosterebilecekleri her alanda bakim personellerinin etkisi
biiyiiktiir. Bu durum, ailesi yaninda yasayan ¢ocuk i¢in de aynidir. Bakim ile ilgilenen
kisilerin (ister bakim elemani, ister ebeveyn, ister akraba, isterse koruyucu aile
vs.),cocuklarin davraniglarii degistirip doniistiirmeye ve onlarin fiziksel, sosyal ve
mental yonlerden gelisimleri {izerinde giicli oldugu tartigmasiz bir gercektir. Hal boyle
iken, cesitli sebeplerden ailesi yaninda kalamayan ve kurulus bakimina alinmis ¢ocuklara
verilen bakim hizmeti, sosyal hizmet camiasi i¢in oldukca 6nem arz etmektedir. Cocuk
refah1 alaninda calisan biitlin disiplinler ve bu disiplinlere mensup meslek elemanlari
acisindan da konunun 6nemi sorgulamaya kapalidir. Arastirmaci, bakim elemanlarini da
caligmaya katarak, aslinda bakim hizmetinin verilmesinde odak noktada yer alan kisilerin,

sorunlarini, beklentilerini ve modeli nasil degerlendirdiklerini ortaya koymay1
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hedeflemistir. Her iste oldugu gibi, bakim elemanlarinin da c¢alistiklar1 bu iste, islerini
yaparken kendilerini nasil hissettikleri, verilen hizmete de siiphesiz yansimaktadir. Bu
yonii ile bakim elemanlarinin da dahil edildigi bir arastirma olmasindan dolayi, bu
arastirmanin literatiire katki verecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci temel onemi ise, ev tipi bakim modelinin ¢ocuk refahi alaninda
giderek yayginlasmasi ile ilintilidir. Ev tipi olmayan kurulus bakimi sisteminde, mesai
bitiminden sonra kurulusta bir veya birden fazla meslek elemani veya idari personelin
nobet tutmasi s6z konusudur. Kuskusuz nobetler, isleyisin denetimini ve giivenligi
saglamak adina onem teskil etmektedir. Ancak ¢cocuk evlerinde mesai sonrasi herhangi
bir meslek elemaninin veya idarecinin nobet tutmasi s6z konusu degildir. Bu durum,
mesai bitiminden sonra ¢ocuk evinde gorevli bakim elemaninin yalniz oldugu anlamina
gelmektedir. Ote yandan mesai saati sonrasmda yasanan acil bir durumda bakim
personelinin ev sorumlusuna veya idareciye ulasmasi, giinliik ¢alisma siiresini
tamamlayan memurun istirahatinin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Bu eksikligin
giderilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmadan, ¢ocuk korumasi ve bakimi alaninda hizmet
veren biitiin kuruluslarin ev tipi modele doniistiiriilmesinin birtakim aksakliklara ve
olumsuzluklara neden olacag diisiiniilmektedir. Arastirmanin, sistemde yasanan bu
doniistimii de ele almasi sebebiyle, her kesimden okuyucu i¢in fikir olusturacagi kanisi

tasinmaktadir.

1.12. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirhiliklarindan ilki, aragtirmacinin, siire ve maddi olanaklardan kaynakl
olarak 6rneklem grubu belirlenmesi noktasinda ortaya ¢ikmistir. Ikinci smirlilik ise cocuk
evlerine ziyaret¢i kabul edilmemesi sebebiyle, bakim elemanlarina yonelik goriisme
formlarinin meslek elemanlar1 aracilifiyla ¢ocuk evlerine ulagtirilip yine aym yolla

toplanmasidir.

1.13. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmanin temel varsayimlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
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Katilimcilarin, aragtirmada kullanilan goriisme formunu igtenlikle doldurdugu
varsayilmaktadir.
Aragtirma kapsaminda ulasilan Orneklem grubunun, evreni yansittigl
varsayilmaktadir.
Hazirlanan goriisme formunun iglevsel ve gercekleri ortaya ¢ikarabilecek nitelikte

oldugu varsayilmaktadir.
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2. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliim igerisinde; arastirmanin modeline, evren ve orneklemine, verilerin toplanma

siirecine, verilerin ¢oziimlenmesine, siire ve olanaklar ile etik konulara yer verilmektedir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Cocuk evleri hizmet modeli biinyesinde hizmet veren meslek ve bakim elemanlarinin, bu
hizmet modelini degerlendirmelerini esas alan arastirma, nicel arastirma deseni ile
kurgulanmistir. Nicel arastirma; goézlem, goériisme, anket ve testlerle orneklemden
toplanan verilerin istatistiki 6l¢me ve degerlendirme yollari araciligi ile analiz edilmesidir
(Arslanoglu, 2016, s. 78). Nicel desende tasarlanan arastirmalar problemlerin
anlasilmasinda ve ¢oziilmesinde daha etkili olabilmektedir (Bal, 2001, s. 75). Nicel
aragtirmalarin temel prensibi, toplanan verilerin sayisal olarak ifade edilmesi ve
Olctilebilir olmasidir (Ekiz, 2013, s. 99). Bu arastirmanin nicel aragtirma ¢ergevesinde ele
alinmasinin temel sebebi, ilgili hizmet modeli kapsaminda hizmet veren bakim ve meslek
elemanlarindan daha fazla sayida goriis alinmak ve bu goriislerin sayisal olarak ortaya
dokiilmek istenmesidir. Arastirma konusunun nitel ¢alisma ile ele alinmasinin miimkiin
oldugu gibi, bu arastirmanin bulgularinda kayda deger sikliklarda alinan cevaplar
tizerinde de, hem nicel hem de nitel desende ¢alismak miimkiindiir.

Aragtirma, genel tarama modeli kullanilarak ele alinmig betimleyici nitelikte bir
arastirmadir. Model, sistemi temsil eden ancak daha sade ve ger¢cek durumun 6zetlenmis
bi¢imidir. Tarama modellerinde durum, oldugu hali ile betimlenmeye calisilir. Tarama
modeli tiirlerinden olan genel tarama modelinde, sayica fazla elemana sahip evren
hakkinda kaniya varmak amaciyla evrenin kendisi veya secilen 6rneklem ile tarama
yapilmasi s6z konusudur (Karasar, 2014 s. 76-79). Erkus’a (2005) gore betimleyici
caligmalar, alan1 oldugu gibi ortaya koymaya gayret eden arastirmalardir. Bu sebeple
Biiyiikoztiirk’e (2002) gore betimsel ¢alismalarda hipotezler yerine verileri betimlemek
amaci ile olusturulmus istatistikler kullanilir. Bunlar frekans tablolari, merkezi egilim ve

degisim Olg¢iileri veya ¢apraz tablolar olabilmektedir (Aktaran: Turgut, 2012, s. 193).
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2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, ¢gocuk evleri hizmet modeli biinyesinde ¢alisan farkli disiplinlere
mensup meslek elemanlar1 ile bakim elemanlar1 olusturmaktadir. Evren ile ¢alismanin
zaman ve maddi olanaksizlik nedeni ile miimkiin olmamasi sonucunda Orneklem
belirlenmistir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde basit rastlantisal 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklem dahilindeki her bir birey ve objenin yerine bir
baskasinin koyulmadigi 6rnekleme tiirii, olast 6rnekleme tiirlerinden biri olan basit
rastlantisal ornekleme olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada 6nemli olan, 6rnekleme
stireci icerisinde birey ve/veya nesnelerin seg¢ilme olasiliklarinin esit olmasidir (Aziz,
2015, s. 52).

Verilerin toplandig1 dénemde Ankara ACSHIM’e baghh CEKOM biinyesinde 138 ¢ocuk
evinde toplam 460 bakim elemani ve 70 meslek elemaninin ¢alistigi bilgisine ulasiimustir.
Bu sayilar icerisinde, bakim elemanlarindan 147’sine, meslek elemanlarindan ise 36’sina

ulagilmis ve goriisme formu uygulanmistir.

2.3. VERILERIN TOPLANMASI

2.3.1. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecinin ilk asamasinda Hacettepe Universitesi Etik
Komisyon’una basvuruda bulunulmustur. Bagvuru, 1ilgili komisyon tarafindan
degerlendirilmis ve arastirmanin yapilmasmin etik agidan uygun oldugu (Ek: 4)
02.01.2018 tarihinde resmi yazisma kanaliyla tarafima bildirilmistir. Komisyon onaymin
alinmasmin ardindan bu onay ile birlikte ACSHB CHGM’ye 13.02.2018 tarihinde
bagvuru yapilmis ve 18.04.2018 tarihinde ilgili izin (EK: 5) de alinmistir. Bakanlik izninin
alinmasindan sonra, verilerin toplanacagi Ankara CEKOM’dan randevu alinmistir.
Kurulus miidiirii ile yapilan goriismede, belirli araliklar ile meslek elemanlarinin katildigi
toplantilara dahil olunarak verilerin toplanabilecegi bilgisi edinilmistir. S6zii gegen
toplantilarda meslek elemanlarina ulasilarak, goriisme formlar1 dagitilmis ve veriler
toplanmistir. Cocuk evlerinin yerlerinin gizli tutulmasi nedeniyle goriisme formlari

dogrudan bakim elemanlarina dagitilamamistir. Bu nedenle CEKOM’da yapilan toplanti
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giinlerinde, bakim elemanlarinin doldurmasi istenen formlar ev sorumlulugu gorevi de
bulunan meslek elemanlari araciligiyla bakim elemanlarina ulastirilmis ve doldurulmus

olan goriisme formlar1 tekrar CEKOM’dan teslim alinmustir.

2.3.2. Veri Toplama Siirecindeki Gozlemler

Arastirmanin verileri, Ankara CEKOM’da yapilan toplantilara katilim saglanarak
toplanmistir. Kurulusta periyodik olarak yapilan bu toplantilar araciligi ile meslek
elemanlar1 ve kurulus idarecileri ile tanisma ve sohbet etme olanagi bulunmustur. Bu
kuruluslarin siirekli olarak veri toplanan yerler haline geldigi diistincesi nedeniyle olusan,
meslek elemanlarinca bu aragtirmaya katilim saglanmayacagi endisesinin, dahil olunan
ilk toplantida yersiz bir endise oldugu anlasilmistir. Kurulus meslek elemanlar1 ve
idarecileri caligmay1 destekleyici sozler sarf etmistir. Gorlisme formu dagitmak amaciyla
katilim gosterilen toplantilarda, meslek elemanlarinin arastirmaya katilmak konusundaki
istekli tavirlari, aragtirmaci tarafindan sevingle karsilanmistir.

Bakim elemanlarindan veri toplama noktasinda, ¢ocuk evlerine ziyaret¢i kabul
edilmemesi nedeni ile maalesef herhangi bir gézlem yapilamamistir. Toplanan goriisme
formlarinda acik uclu sorularin yanitlarindan yola ¢ikarak, bakim elemanlarinin bu
arastirmaya dahil edilmekten ve gorislerinin alinmasindan dolay1 olduk¢a miitesekkir

hissettikleri anlagiimstir.

2.3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan, arastirma amaclart ve ilgili alanyazin
gozetilerek hazirlanan goriisme formlari (Ek: 2 ve Ek: 3) araciligr ile toplanmustir. Sorular
tizerinde caligma yapildiktan sonra farkli bir ildeki CEKOM calisanlarindan 3 bakim
elemani ve 3 meslek elemani ile 6n deneme yapilmistir. Yapilan 6n deneme sonrasinda
sorular lizerinde giincelleme yapilmistir. Son hali ile 28 sorudan olusan bakim elemant
goriisme formu ve 25 sorudan olusan meslek eleman1 goriisme formu araciligi ile veri
toplama siireci tamamlanmistir. Goriisme formlari, kapsam bakimindan genel olarak
ortak Ozellikler gdstermekte olup, meslek ve bakim elemanlarinin yaptiklari islerden

kaynaklanan kiicliik farkliliklara sahiptir. Goriisme formlar1 genel kapsamda,
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katilimcilarin demografik bilgilerine, hizmet ici egitimlere dair goriiglerine, hizmet
sunarken zorlandiklar1 durumlara ve bu sorunlara yonelik ¢oziim arayislarina; is yiikd,

calisma kosullar1 ve hizmet modelini nitelendirmeye yonelik sorulardan olusturulmustur.

2.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences
Version 23 (SPSS 23) paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
bakim ve meslek elemanlar1 i¢in ayr1 veri setleri olusturulmustur. Coktan se¢meli
cevaplar, kodlamalar yapilarak programa kaydedilmistir. A¢ik uclu sorular igin ise,
katilimcilardan aliman yanitlar, ortaklik ve benzerlik durumlart goz Oniinde
bulundurularak gruplandirilmis ve programa kaydedilmistir. Yapilan analizler sonucunda

elde edilen bulgular, tablolar ve grafikler aracilig1 ile sunulmustur.

2.5. SURE VE OLANAKLAR

Arastirmanin gerceklestirilmesi igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’na 2017
Aralik ay1 igerisinde yapilan basvuru, ilgili Komisyon’un degerlendirmesi sonucunda
2018 Ocak ay1 igerisinde alinan izin ile neticelenmistir. Bu iznin ardindan 2018 Subat
ayimda ACSHB CHGM’ye arastirma izni bagvurusunda bulunulmus ve 2018 Nisan
ayinda ilgili izin siireci de tamamlanmistir. S6zii gecen izin siire¢lerinin ardindan,
arastirmanin yapilacagi Ankara CEKOM ile irtibata gecilmis ve 20 Nisan 2018 ile 10
Haziran 2018 tarihleri arasinda veri toplama siireci tamamlanmistir. Arastirmanin biitiin

maliyeti, arastirmaci tarafindan karsilanmistir.

2.6. ETIK KONULAR

Arastirmaya baslanmadan ©6nce, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan ve
ACSHB’den gerekli izinler alinmistir. Veri toplama asamasinda ise katilimcilara,
hazirlanmis olan bilgilendirilmis onam formu/goniillii katilim formu (EK: 1) dagitilmustir.

Bu formda, arastirmanin kim tarafindan, ne amacla ve hangi konuda yapildigi, goriisme
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formlar1 araciligi ile alinan yanitlarin gizli tutularak sadece bu arastirma igin
kullanilacagi, goriisme formlarina ad-soyad yazmamalar1 gerektigi, aragtirmaya katilimin
tamamen goniilliiliik esasina dayandigi ve istedikleri zaman katilimi durdurabilecekleri
yazili olarak belirtilmistir. Ayrica katilimcilarin, arastirma sonuglarini 6grenmek

istemeleri halinde tarafimla iletisime gegebilecekleri iletisim bilgilerine yer verilmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu bolim igerisinde, veriler dogrultusunda bakim elemanlarindan ve meslek

elemanlarindan elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmektedir.

3.1. BAKIM ELEMANLARININ COCUK EVLERI HIZMET MODELINE
YONELIK DEGERLENDIRMELERINE iLiSKiN BULGULAR

fgili baslik kapsaminda bakim elemanlarmin demografik bilgilerine, hizmet igi egitim
bilgilerine, beklentilerine, calisma kosullarina, zorlandiklar1 durumlara, bu durumlara
ilisgkin ¢6ziim yollarina ve hizmet modeli hakkindaki goriislerine iliskin bulgu ve

yorumlara yer verilmistir.

3.1.1. Bakim Elemanlarimm Tanitict Bulgular

Bu baslik igerisinde bakim elemanlarinin;

e tablo 2’de yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, CEKOM 06ncesi bakim
elemant olarak calisma durumu, CEKOM biinyesindeki calisma yil1, gelirini
yeterli bulma durumlarina iliskin bulgulara,

e tablo 3’te ¢ocuk sahibi olma ve c¢ocuk sahibi ise bunun isine avantaj saglama
durumuna iliskin bulgulara,

e tablo 4’te isini yaparken kendini yeterli bulma ve igini severek yapma odagindaki

sorulardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.



Tablo 2: Bakim Elemanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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Say1 Yiizde
Kadin 135 91,8
Cinsiyet Erkek 12 8,2
Toplam 147 100,0
Evli 111 76,0
Medeni Bekar 35 24,0
durum Toplam 146 100,0
Lise (Cocuk gelisimi boliimii) 70 47,9
Lise ve ¢ocuk gelisimi sertifikasi 23 15,8
Onlisans 25 17,1
Egitim _
diizeyi Onlisans ve ¢ocuk gelisimi sertifikasi 5 3,4
Lisans 23 15,8
Lisansistii 0 0,0
Toplam 146 100,0
CEKOM’dan | Evet 82 56,6
once bakim | Hayir 63 43,4
elemant Toplam 145 100,0
olarak
calisma
Geliri yeterli | Evet 70 51,0
bulma Hayir 73 49,0
Toplam 143 100,0
Yas ortalamasi + standart sapma 37,46 + 6,96
Yas Ortanca 37
En sik kullanilan yas 38
Minimum yas — maksimum yas 25-54
Ortalamasi + standart sapma 6,06 £ 3,21
CEKOM’da | Ortanca 6
kag  yildir | En sik verilen cevap S)
caligtig En az calisma yil1 — en fazla ¢aligsma yili 1-18
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gelisimi bolumi) gelisimi sertifikasi gelisimi sertifikasi

Sekil 1: Bakim Elemanlarinin Egitim Diizeyleri

Arastirmaya katilan 147 bakim elemaninin %91,8’inin kadin, %8,2’sinin ise erkek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Veri toplama siirecinde ¢ocuk evleri idarecileri ve ev
sorumlularindan 6grenildigi tizere erkek bakim elemani 6zellikle ergenlik donemindeki
erkek ¢cocuklarin kaldigi evlerde gorev yapmaktadir. Bu durumun, ilgili evdeki ¢ocuklara
model olma yoniinde olumlu bir etki saglayacagi disiiniilmektedir.

Bakim elemanlarinin %76’s1 evli oldugunu, %24°i bekar oldugunu belirtmis, biri ise
medeni durumunu belirtmemistir.

Egitim diizeylerinin soruldugu sorudan alinan cevaplara goére, bakim elemanlarinin
%47,9’unun liselerin ¢ocuk gelisimi boliimlerinden mezun oldugu, %15,8’inin genel lise
mezunu olup bu iste c¢alisabilmek i¢in ¢ocuk gelisimi sertifikasi aldigi bilgisine
ulasilmigtir. %17,1’inin ¢ocuk gelisimi 6nlisans mezunu oldugu, %3,4’liniin farkli bir
onlisans bolimiinden mezun olup ¢ocuk gelisimi sertifikasi aldigi, %15,8’inin ise lisans
mezunu oldugu bilgisine ulagilmistir. Bakim elemanlarindan 1’1 bu soruyu yanitsiz
birakmis ve lisansiistii mezunu oldugunu belirten bakim eleman1 olmamustir.

Bakim elemanlarina CEKOM’da ¢alismaya baslamadan 6nce baska bir kurulusta bakim
elemani olarak calisip calismadiklar1 sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda bakim

elemanlarinin %56,6’s1 daha 6nce baska bir kurulusta bakim elemani olarak ¢aligtiklarini
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beyan etmislerdir. Yukarida ¢alisma yilinin incelendigi tabloda verilen cevaplardan uzun
siiredir bakim eleman1 olarak calistigin1 belirten bakim elemanlarinin, Ankara’da
CEKOM’un agilma tarihi 2000 oldugu dikkate alindiginda, daha 6nce baska kuruluslarda
bakim elemani olarak ¢alismis olduklar1 bulgusuna ulasilabilir.

Bakim elemanlarmin calistiklart isin karsiligi olarak elde ettikleri geliri yeterli bulup
bulmadiklarinin arastirildigir soruda, %51°inin gelirini yeterli buldugu, %49’unun ise
gelirini yeterli bulmadigi bilgisine erisilmistir.

Bakim eleman1 olarak calisan katilimcilarin farkli egitim diizeylerine sahip oldugu
bilinmektedir. Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin yartya yaki liselerin gocuk
gelisimi bolimiinden mezun olarak ve/veya cocuk gelisimi sertifikast ile bu iste
calisirken, diger kismi Onlisans ve lisans egitimi mezunu olduklarini belirtmislerdir. Bu
nedenle, egitim seviyesi gorece yiiksek olan bu kisim i¢in elde edilen gelirin yeterli
olmamasi sagirtict bir bilgi degildir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarindan alinan cevaplar dogrultusunda yas ortalamasi
37,46 ve standart sapma 6,96 olarak bulunmustur. Ortanca yas 37 iken cevaplar arasinda
en sik ifade edilen yas 38’dir. 147 bakim elemanindan alinan yanitlar dogrultusunda
belirtilen en kiiciik yas 25, en biiyiik yas ise 54 olmustur.

Aragtirmaya katilan bakim elemanlarina bu iste kag¢ yildir ¢calistiklar1 sorulmus ve alinan
cevaplar dogrultusunda ¢alisma yilinin ortalamasi ve standart sapmasi 6,06 + 3,21 olarak
bulunmustur. Ortanca ¢alisma yil1 6 iken bakim elemanlari tarafindan en sik verilen cevap
5 yildir. Bakim elemanlarinin bu iste gegirdikleri en az siire 1 yil, en uzun siire ise 18 y1l

olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Cocuk Sahibi Olma ve Bu Durumu Isini Yaparken Avantaj Olarak Gérme

Cocuk sahibi  olmanin isini

yaparken avantaj saglayip

saglamadigi
Evet Hayir
Toplam
Cocuk sahibi | Evet Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde
olma durumu 107 | 91,5 10 8,5 117 | 100,0
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Bakim elemanlarina ¢ocuk sahibi olup olmadiklar1 ve ¢ocuga sahiplerse bu durumun,
islerini yaparken kendilerine avantaj saglayip sagmadigi sorulmustur. Alinan cevaplar
dogrultusunda bakim elemanlarinin 117’sinin ¢ocuga sahip oldugu bilgisine ulasilmistir.
Cocuk sahibi olan bakim elemanlarmin %91,5’1 bu durumun, islerini yaparken avantaj
sagladiginm1 diistinmekte, %8,5’1 ise ¢ocuk sahibi olmanin islerine herhangi bir avantaj
sagladigim1 diisiinmemektedir. Cocuk sahibi olan bakim elemanlarimin neredeyse
tamaminin, bu durumu, islerini yaparken avantajli olarak gdérmeleri beklenen bir
bulgudur. Bakim elemaninin kendisinin de ¢ocuk sahibi olmasi, yaptigi isi aslinda giinliik

hayatinda da yaptig1 ve deneyimli oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4: Isini Yaparken Kendini Yeterli Gérme ve Isini Severek Yapma

Say1 Yiizde
Isini yaparken kendini yeterli bulma Evet 142 97,3
Hayir 4 2,7
Toplam 146 100,0
Isini severek yapma Evet 147 100,0
Hay1r 0 0
Toplam 147 100,0

Arastirmaya katilan bakim elemanlarina islerini yaparken kendilerini yeterli bulup
bulmadiklar1 sorulmus, elde edilen cevaplar dogrultusunda %97,3’{iniin kendini yeterli
buldugu, %2,7’sinin ise yeterli bulmadig: bilgisine ulagilmigtir. Bakim elemanlarindan
birinin yanitlamadig1 bu soruda alinan cevaplar dogrultusunda isini yaparken kendisini
yeterli bulan bakim elemanlariin orani olduk¢a olumlu bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda bu bulgu, cocuk sahibi olan bakim elemani
sayisinin yiiksek ¢ikmasi ve bu durumu avantaj olarak gormeleri ile de iligkilidir. Sozii
edilen sebeplerden dolayr bakim elemanlarinin kendilerini yeterli gordiikleri
distiniilmektedir.

Benzer bir bulgu da Arslan ve Erbay’in (2017) Ankara’da ¢ocuk evlerinde calisanlar ile
yaptiklar aragtirmada da ortaya ¢ikmistir. Yaptig1 gérevde kendini yeterli bulup bulmama
sorusuna 194 bakim elemaninin %95,4’li gérevinde kendini yeterli buldugu cevabini

vermistir (s. 546).



52

Bakim elemanlarinin iglerinden memnuniyet diizeylerini ortaya koymak tiizere sorulan
isini severek yapma durumu sorusunda, bakim elemanlarinin tamami iglerini severek
yaptiklarini belirtmislerdir.

Baser (2013)’in biiyiik ¢ogunlugu bakim elemanlarindan olusan 90 ¢ocuk evi personeli
ile yaptig1 arastirmada, katilimcilarin tamami g¢ocuk evinde calismaktan memnun
olduklarin1 belirtmislerdir (s. 80).

Bu durum, verilerin toplandigi donemde giindemde olan 696 sayili Olaganiistii Hal
Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmas1 Hakkinda KHK ve 375 sayili Kamu Kurum
ve Kuruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimi Sozlesmeleri
Kapsaminda Calistirilmakta Olan Iscilerin Siirekli Is¢i Kadrolarina veya Mahalli idare
Sirketlerinde Is¢i Statiisiine Gegirilmesine iliskin KHK’ye gore bakim elemanlarinin
heniiz tamamen kadrolu is¢i statiisiine gecirilmemis olmalarina baglanmaktadir. Her ne
kadar verilerin toplanmaya baglanma asamasinda katilimcilara, isimleri ve kisisel bilgileri
gizli tutulacagi soylense de, isleri ile ilgili herhangi bir elestiri yapmalarinin, bagh
bulunduklar sirketi rahatsiz edecegi ve bu nedenle islerini kaybetme kaygisi tagidiklari

diistiniilmektedir.

3.1.2. Bakim Elemanlarimin Hizmet I¢i Egitimlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda yer alan Tablo 5’te bakim elemanlarinin;
e hizmet i¢i egitim alip almadiklari,
e aldilar ise hangi konularda egitim aldiklari,

e egitim almak istedikleri konular hakkindaki bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5: Hizmet ici Egitimlere liskin Bulgular

Say1 Yiizde
Hizmet i¢i egitim | Evet 143 97,3
alma durumu Hayir 4 2,7
Toplam 147 100,0
Cocuk ve ergen ruh sagligi 62 51,7
Iletisim 57 47,5
Ik yardim 54 45,0




Cocuk beslenmesi, bakimi ve hijyeni 51 42,5
Cocuk gelisimi 45 37,5
Gidalarin korunmasi 25 20,8
Alnan egitimler Is saglhig1 ve giivenligi 21 17,5
Cinsellik, cocuk ithmali /istismar1 17 14,2
Krize miidahale 15 12,5
0-18 yas egitimi 13 10,8
Ofke kontrolii 13 10,8
Mesleki egitim ve yeterlilik 11 9,2
Yangin tatbikati/yangin sondiirme 9 7,5
Diger 7 5,8
Krize miidahale 80 54,4
Cocuk ve ergen psikolojisi 76 51,7
Egitim istenen | Iletisim becerileri 58 39,5
konular Cocuk gelisimi 23 15,6
Diger 8 5,4
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Sekil 2: Bakim Elemanlarinin Aldiklar1 Hizmet ici Egitimler
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Sekil 3: Bakim Elemanlarmin Almak istedikleri Egitimler

Arastirmaya katilan bakim elemanlarina isleri ile ilgili herhangi bir egitim alip
almadiklarinin soruldugu soruda alinan cevaplara gore %97,3’linlin egitim aldigi,
%2,7’sinin ise egitim almadig1 ortaya c¢ikmistir. Egitim aldigni belirten bakim
elemanlarinin oraninin oldukga yiiksek ¢ikmis olmasi umut vericidir.

Arastirma kapsaminda is ile ilgili hangi egitimlerin alindig1 sorusu, agik uglu olarak
sorulmus ve bakim elemanlarindan, aldiklari egitimi yazmalar1 istenmistir. Alinan
yanitlar benzerliklerine gore gruplandirilmistir. Buna gore bakim elemanlari en ¢ok ¢ocuk
ve ergen ruh saglig1 konusunda (%51,7) egitim aldigini belirtmistir. Siklik sirasina gore
verilen cevaplar; iletisim (%47,5), ilk yardim (%45,0), ¢ocuk beslenmesi, bakimi ve
hijyeni (%42,5), cocuk gelisimi (%37,5), gidalarin korunmasi (%20,8), is sagligi ve
giivenligi (%17,5), cinsellik, ¢ocuk ihmali/istismar1 (%14,2), krize miidahale (%12,5), O-
18 yas egitimi (%10,8), 6tke kontrolii (%10,8), mesleki egitim ve yeterlilik (%9,2),
yangin tatbikati/yangin sondiirme (%7,5) konularinda egitim aldiklar1 yoniindedir. %5,8’1
ise ‘diger’ secenegi altinda gruplandirilan madde ve alkol bagimliligi, is ahlaki ve
disiplini ve altin1 1slatan ¢ocuklar ile ilgili egitimler aldiklarini belirtmislerdir.

Sahin (2018)’in ¢ocuk evlerinde ¢alisan 16 bakim elemani ile gériisme teknigi kullanarak
yaptig1 nitel desenli arastirmasinda katilimcilarin tamami seminer egitimleri ve gesitli

konularda hizmet i¢i egitimler aldiklarini ifade etmislerdir (s. 469). Bu dogrultuda bakim
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elemanlarinin yaptiklar: ig ile ilgili konularda egitim alma imkanlarinin iyi durumda
oldugu sdylenebilir.

Bakim elemanlarina en ¢ok hangi konu veya konularda egitim almak istedikleri sorulmus
ve bu soruda birden fazla segenek isaretleyebilecekleri bilgisi verilmistir. Alinan cevaplar
dogrultusunda bakim elemanlarinin en ¢ok krize miidahale konusunda (%54,4) egitim
almak istedikleri ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ise talep edilme sikligina gore ¢ocuk ve
ergen psikolojisi secenegi (%51,7), iletisim becerileri segenegi (%39,5), cocuk gelisimi
secenegi (%15,6) ve diger (%5,4) secenegi isaretlenmistir. ‘Diger’ se¢ceneginde verilen
cevaplara bakildiginda, katilimcilardan 2’sinin ilk yardim, 2’sinin psikoloji, 1’inin
empati, 1’inin diksiyon, 1’inin kendini kontrol etme, 1’inin sosyal aktivite, 1’inin
mobbing, 1’inin sosyoloji ve 1’inin de motivasyon konularinda egitim almak istediklerini

belirttikleri goriilmektedir.

3.1.3. Bakim Elemanlarinin Beklentilerine iliskin Bulgular

Bu kisimda bakim elemanlarinin hizmet sunarken;
e idarecilerden,
e sosyal servis gorevlilerinden,
e ev sorumlularindan beklentileri ile
e (CEKOM idareci ve c¢alisanlarinin, ¢ocuklar ve cocuk evi ile ilgili konularda

goriislerini alip almadiklarina dair bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 6: idarecilerden Beklentiler

Say1 | Yiizde
Calisanlar1 dinlemeleri 23 42,6
Motivasyonu  giiclendirmeleri/saygi  ve deger | 14 25,9
gostermeleri
Destek ve ¢ozliim odakli olmalari 13 241

Idarecilerden [ Ngbet ¢ikiginda egitim  planlamamalari/calisma | 10 18,5

beklentiler | saatlerinin diizenlenmesi

Iletisime a¢1k olmalari 9 16,7
Adil davranmalan 7 13,0
Empati yapmalari 4 7,4
Toplantilarin daha sik yapilmasi 4 7,4
Izin konularinda yardimci olmalar1 3 5,6
Denetimlerin diizenli olarak yapilmasi 2 3,7
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Sekil 4: Bakim Elemanlarmin Idarecilerden Beklentileri

Bakim elemanlarina, idarecilerden beklentilerinin agik uc¢lu olarak soruldugu bu soruda
54 bakim elemani fikrini beyan etmis, 93 bakim elemani ise soruyu yanitlamamistir.
Alman cevaplar benzerlik durumuna gore kategorilere ayrilmistir. Bakim elemanlari, en
cok idarecilerin ¢alisanlar1 dinlemelerini istediklerini (%42,6), bu yonde bir beklenti

igerisinde olduklarini beyan etmislerdir. Daha sonra sirasiyla; calisanlarin motivasyonunu
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giiclendirmeleri, saygi ve deger gostermeleri (%25,9), destek ve ¢oziim odakli olmalari
(%24,1), nobet ¢ikigina egitim planlamamalari/caligsma saatlerinin diizenlenmesi (%18,5),
iletisime acgik olmalar1 (%16,7), adil davranmalar1 (%13,0), empati yapmalar1 (%7,4),
toplantilarin daha sik yapilmasi (%7,4), izin konularinda yardimei olmalart (%5,6) ve
denetimlerin diizenli olarak yapilmasi (%3,7) hususlarinda idarecilerden beklenti
icerisinde olduklarini belirtmislerdir. Bahadir (2018)’1n ¢ocuk evinde gorev yapan 193
bakim elemant ile yaptigi arastirmada bakim elemanlarinin %83,4°i amirlerinin olumsuz
elestirilerinin is motivasyonlarin1 diistirdiiglinii, ‘kesinlikle katiliyorum, katiliyorum ve
kismen katiliyorum’ se¢eneklerini isaretleyerek ifade etmislerdir (s. 73).

Yukaridaki oranlardan da anlasilacagi lizere bakim elemanlari; fikirlerinin alinmasini,
kendilerine ve yaptiklari ise deger verilmesini ve yetkililer tarafindan dinlenilmeyi
beklemektedir. Hizmetin yerine getirilmesinde dogrudan gorev ve sorumluluk alan bakim

elemanlarinin bu taleplerinin yerinde oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 7: Sosyal Servis Gorevlilerinden Beklentiler

Say1 | Yiizde
Cocuklarla daha fazla zaman gecirmeleri 16 34,8
Cocuklar1 daha 1y1 tanimalari/anlamalari 11 23,9
Cocuklarin  psikolojik  sorunlarma  ¢ozlimler | 8 17,4
tiretmeleri
Daha kibar, giiler yiizlii ve iletisime acik olmalari 8 17,4
Sosyal servis | Gorevlerini ve evrak  islerini  zamaninda | 7 15,2
gorevlilerinden | tamamlamalar
beklentiler Cocuklarla ilgili bilmemiz gereken her seyi bize | 7 15,2
sOylemeleri
Bir program yaparken bizden de goriis almalari 3 6,5
Daha fazla sosyal aktivite planlamalari 3 6,5
Bizler icin planlanan egitimleri daha onceden | 3 6,5
bildirmeleri
Cocuklarin akademik ihtiyaglari ile daha yakindan | 2 4,3
ilgilenmeleri
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Sekil 5: Bakim Elemanlariin Sosyal Servis Gorevlilerinden Beklentileri

Sosyal servis gorevlilerinden beklentilerinin ne oldugunu ortaya koymak tiizere sorulan
bu soruda 46 bakim elemani soruyu cevaplamig, 101 bakim elemani ise soruyu
cevaplamamistir. A¢ik uglu olarak tasarlanan bu soruda alinan yanitlar, ortaklik ve
benzerlik durumlarina gore kategorilere ayrilmistir. Bakim elemanlar1 en ¢ok, sosyal
servis gorevlilerinin ¢ocuklarla daha fazla zaman gecirmeleri (%34,8) beklentisi i¢inde
olduklarin1 belirtmislerdir. Alman diger cevaplar ise sirasiyla; cocuklari daha iyi
tanimalari/anlamalar1 (%23,9), cocuklarin psikolojik sorunlarina ¢oziimler iiretmeleri
(%]17.,4), daha kibar, giiler yiizlii ve iletisime agik olmalari (%17,4), gorevlerini ve evrak
islerini zamaninda tamamlamalar1 (%135,2), ¢ocuklarla ilgili bilmeleri gereken seylerin
kendilerine soylenmesi (%15,2), herhangi bir program yapilirken kendilerinden de goriis
alinmasi (%6,5), daha fazla sosyal aktivite planlamalar1 (%6,5), planlanan egitimlerin

kendilerine daha 6nceden haber verilmesi (%6,5) ve ¢ocuklarin akademik ihtiyaglari ile
daha yakindan ilgilenmeleri (%4,3) konularinda sosyal servis gorevlilerinden

beklentilerinin oldugunu ifade etmislerdir.



Tablo 8: Ev Sorumlularindan Beklentiler
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Say1 Yiizde
Sevgi, saygi, hosgoérii ve anlayis 12 40,0
gostermeleri
Ev sorumlularindan | Cocuklarla daha fazla zaman gegirmeleri 9 30,0
beklentiler Ekip bilinci ve igbirligi i¢inde ¢alismalari 7 23,3
p $ gLig cali§
Adil davranmalar 4 13,3
Gtglii iletisim ve empati kurmalari 4 13,3
Calisma motivasyonunu attirmalari 2 6,7
Giliven duymalar1 2 6,7
Destekgi/yardimc1 olmalari 1 3,3
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Sekil 6: Bakim Elemanlarinin Ev Sorumlularindan Beklentileri

Bakim elemanlarinin ev sorumlularindan beklentilerini belirlemeyi amaglayan bu soru,

actk uglu olarak hazirlanmis ve alinan cevaplar kategorilere ayrilarak tabloya

aktarilmigtir. Bakim elemanlarinin yalnizca 30°u soruya yanit vermis, 117’si ise soruyu

yanitlamamuigtir. Soruyu yanitlayan bakim elemanlar1 en ¢ok, ev sorumlularindan sevgi,

saygl, hosgorii ve anlayis gorme (%40,0) beklentisi icinde olduklarini dile getirmislerdir.

Alinan diger cevaplar ise sirasiyla; ev sorumlularinin, ¢ocuklar ile daha fazla zaman
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gecirmelerini (%30,0), ekip bilinci ve isbirligi i¢inde calismalarint (%23,3), adil
davranmalarint (%13,3), giiclii iletisim ve empati kurmalarimi (%23,3), c¢alisma
motivasyonunu attirmalarii (%6,7), gliven duymalarin1 (%6,7) ve destek¢i/yardimci
olmalarini (%3,3) istediklerini belirtmislerdir.

Bakim elemanlarina uygulanan anket formunda yer alan idarecilerden, sosyal servis
gorevlilerinden ve ev sorumlularindan beklentilerinin ne oldugunu ortaya koymaya
yonelik olarak sorulan sorularda bakim elemanlarinin yaklasik {igte ikisinin bu sorulari
yanitlamamas1 arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Anket formunun bilgilendirme
kisminda yer alan katilime1 isimlerinin ve cevaplarin gizli tutulacag ifadesine ragmen bu
sorularin biiylik oranda yanitlanmamast durumu, cevaplarinin 6grenilmesi halinde tepki
gorecekleri endisesi yasamis olabilecekleri ile baglantilandirilmaktadir. Bakim
elemanlarina yonelik goriisme formlarinin, ilgili ¢ocuk evinin sorumlusu aracilig: ile
ulastirilmis olmasindan 6tiirti, verdikleri yanitlarin gizli kalmayacagini diisiinmiis ve bu
dogrultuda karar vermis olabilecekleri diistiniilmektedir.

Aragtirilan bu ti¢ durum, sosyal hizmette sistem kuraminin uygulamasi agisindan da 6nem
tagimaktadir. Cocuk evleri hizmet modelinin genel sistemi ifade ettigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, bakim elemanlari da bu sistemin Onemli parcalarindan birini
olusturmaktadir. Sistem kuraminin denge ve karsilikli bagimlilik varsayimlarindan
hareketle, hizmetin en islevsel sekilde sunulabilmesi, diger bilesenlerin oldugu gibi bakim
elemanlar1 bileseninin de sorunsuz bir bi¢gimde faaliyet gosterebilmesine baglidir. Bakim
eleman alt sisteminin sorun yasamamasi, sistemdeki diger alt sistemleri olusturan idareci,
meslek elemani, sosyal servis gorevlisi ve ev sorumlusu sistemleri ile olan karsilikli
etkilesime baglidir. Bu noktada bakim elemanlarimin ifade ettigi beklentiler, salt
ihtiyaglarin ve beklentilerin karsilanmasindan ¢ok daha biiyiik ve derin bir anlam ifade

etmektedir. Bu anlam, genel sistemin, yani ¢ocuk evlerinin basaris1 demektir.
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Tablo 9: CEKOM Idarecilerinin ve Calisanlarinin, Cocuklar ve Cocuk Evleri ile Tlgili

Konularda Goriis Alma Durumu

Say1 Yiizde
Hay1r 85 63,4
CEKOM idarecilerinin ve
calisanlarinin ~ ¢ocuklar ile ilgili | Evet 49 36,6
konularda goriislerinizi alma durumu
Toplam 134 100,0
Hayir 92 71,9
CEKOM idarecilerinin ve
calisanlarinin  ¢ocuk evi ile ilgili | Evet 36 28,1
konularda goriiglerinizi alma durumu
Toplam 128 100,0

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigli idareci ve ¢alisanlarinin, bakim verilen
cocuklar ile ilgili planlama yaparken bakim elemanlarinin goriislerinin alinip
alinmadiginin arastirildig:i bu soruda 134 bakim elemanindan cevap alinmig, 13 bakim
eleman1 ise bu soruyu cevaplamamistir. Cevap veren bakim elemanlarmin %63,4’i
gorlslerinin alinmadigini, %36,6°s1 ise goriislerinin alindigini belirtmistir. Goriislerinin
alinmadigini belirten bakim elemani sayisinin bu denli fazla olmasimin hizmet kalitesi
acisindan istendik bir durum olmadig: diisiiniilmektedir. Neticede ¢ocuklar ile yedi giin
yirmi dort saat birlikte olan bakim elemanlarinin, ¢cocuklar1 tanima konusunda Miidiirliik
idareci ve calisanlarindan bir adim 6nde oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklar
hakkinda karar verilirken en azindan kan1 olugsmasi amaciyla ¢ocukla ilgilenen bakim
elemanlarindan da goriis alinmasi gerekmektedir.

CEKOM idareci ve ¢alisanlarinin, ¢ocuk evi ile ilgili planlama yaparken evlerde ¢alisan
bakim elemanlarinin goriislerinin alinma durumunun arastirildigi bu soruda 128 bakim
elemani soruyu cevaplamig, 19 bakim eleman1 ise soruyu cevapsiz birakmistir. Cevap
veren bakim elemanlarindan %71,9’u goriislerinin alinmadigini, %28,1°1 ise goriislerinin
alindigmi belirtmistir. Cocuklar ile 1ilgili karar verilitken bakim elemanlarinin
gorislerinin alinma durumunun incelendigi soruda oldugu gibi bu soruda da Miidiirliik

idareci ve ¢alisanlarinin cocuk evi ile ilgili planlamalarda bakim elemanlarinin goriislerini
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biiyiik bir oranda almadigi ve Oonemsemedigi bulgusuna ulasilmistir. Cocuklarin ve
dolayisiyla bakim elemanlariin yasadigi ¢ocuk evi ile ilgili yapilacak olan herhangi bir
diizenlemede, ilgili ¢ocuk evindeki ¢ocuklarin ve 0 evde ¢alisan bakim elemanlarinin
gorislerinin alinmasi oldukg¢a 6nemlidir. Sistem kuraminin da 6ne siirdiigli gibi, sistemin
basaris1 ve islevselligi, alt sistemlerin sorunlarinin ¢éziilmesi ile dogru orantilidir. Bakim
elemanlarinin goriislerinin alinmasi, temelde alt sistemlerden birinin sorunlarinin en
azindan giindeme gelmesine ve nihayetinde ¢6ziilmesi i¢in siireglerin baslatilmasinda
etkili olacaktir.

Cocuk evi modelinin temelinde yatan diistincelerden biri de, kisla tipi kuruluslardan farkl
olarak tasarlanmasidir. Bu diisiince ancak ¢ocuk evinde yasayan bireylerin —gerek
¢ocuklarin gerekse bakim elemanlarinin- fikirlerinin alinmasi ve miimkiin oldugunca

uygulamaya aktarilmasi ise gercege doniisecektir.

3.1.4. Bakim Elemanlarinin Calisma Kosullarina ve Zorlandiklar1 Durumlara

fliskin Bulgular

Bu baslik altinda bakim elemanlarinin ¢alisma kosullar1 hakkindaki goriislerine ve hizmet
sunarken zorlandiklari durumlar ile bu durumlarda ilk olarak kime basvurduklarina dair

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10: Calisma Kosullarina Iliskin Bulgular

Say1 Yiizde
Glinliik caligsma siiresinin fazla oldugunu | Evet 89 63,1
diisiinme Hayir 52 36,9
Toplam 141 100,0
Yiiksek 81 57,9
Is yiikiinii nitelendirme Orta 59 42,1
Diisiik 0 0
Toplam 140 100,0
Is yiikiiniin cocuklara etki etme durumu Hayir 101 82,1
Evet 22 17,9
Toplam 123 100,0
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Bakim eleman1 sayisin yeterli bulma Hayir 97 72,4
Evet 37 27,6
Toplam 134 100,0

Bakim elemanlarindan giinliik ¢alisma siirelerini degerlendirmelerinin istendigi soruya
141 bakim elemani1 cevap vermis, 6 bakim elemani ise bu soruyu cevaplamamistir.
Soruyu yanitlayanlardan alinan cevaplar dogrultusunda bakim elemanlarinin %63,1°1
ginliik ¢alisma siiresini fazla buldugunu, %36,9’u ise giinliik ¢alisma siiresini fazla
bulmadigini dile getirmistir.

Is yiiklerini nitelendirmelerinin istendigi soruya bakim elemanlarinin 140’1 cevap vermis,
7’si ise bu soruyu yanitlamamustir. Is yiikiinii nitelendirmek iizere ‘yiiksek’, ‘orta’ ve
‘diisiik’ segeneklerinin yer aldigi bu soruda bakim elemanlarinin %57,9u is yiikiini
yiiksek, %42,1°1 ise is yiikiinii orta olarak nitelendirmistir. Is yiikiinii diisiik olarak
niteleyen bakim elemaninin olmamasinin dikkate deger oldugu diisliniilmektedir. Savl
(2018)’nin Istanbul’da ¢ocuk evlerinde calisan 33’ii bakim elemani, 6’s1 ev sorumlusu
olmak iizere toplam 39 c¢alisan ile yaptig1 arastirmada, yalnizca 2 katilimci is yogunlugu
yasadigini belirtmistir ( s. 63). Savli’nin elde ettigi bulgu ile bu arastirmadan elde edilen
bulgular drtiismemektedir. Belirli standartlara gore yliriitiilen bu kamu hizmetinin, iki ayr1
arastirmada bu denli farkli sonuglar ortaya koymasi diistindiirticiidiir.

Is yiikiiniin ¢cocuklara etki edip etmedigi sorusunda ise, bakim elemanlarmin %82,1°1 is
yiikiiniin ¢ocuklara yansimadigini, %17,9’u ise yansidiginmi belirtmistir. Is yiikiiniin
cocuklara yansidigini diisiinen bakim elemani sayisinin az olmasi sevindirici bir durum
degildir. Diisliniilmesi gereken asil nokta, bdyle bir cevabin bakim elemanlar1 tarafindan
isaretlenmis olmasidir. Daha da genis agidan bakildiginda, is yiikiiniin nitelendirildigi
soruya alman yanitlar iizerinde Ozellikle durulmalidir. Zira ilgili soruda bakim
elemanlarindan hicbiri is yiikiinii ‘diisiik’ olarak belirtmemistir. Is yiiklerini ‘orta’ veya
‘yiiksek’ olarak nitelendirmelerinin sonucu, bu yiikiin beraberinde birtakim sorunlara ve
etkilere ortam hazirlayacagl kacinilmaz olacaktir. Tabloda yer alan giinliik ¢alisma
siiresine ve 1s yiikii nitelendirmesine iligskin verilerle birlikte is yiikiiniin ¢ocuklara etki
etme durumu, sistem kuramiyla tartisilmaya deger veriler olarak goriilmektedir. Calisma
stiresinin fazla bulunmasi ve is yiikiiniin yiiksek olarak nitelendirilmesi, sistem kuramina

gore diger sorunun da sorulmasi gerekliligini dogurmaktadir. Soyle ki, bakim
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elemanlarinin ¢alisma siiresi ile is yiikii sorularina verdikleri cevaplar, bu hususlarda
belirli sorunlarinin oldugunu ifade etmektedir. Bakim elemani alt sisteminde yaganan bu
olumsuzluk, karsilikli etkilesim i¢inde olduklar1 diger alt sistemleri ve biiylik sistemi
mutlaka etkileyecektir.

Cocuk evlerinde calisan bakim elemani sayisini yeterli bulup bulmadiklarmin soruldugu
soruda 134 bakim elemanindan yanit alinmis, 13 bakim elemani ise bu soruyu
yanitlamamistir. Alinan yanitlar dogrultusunda bakim elemanlarinin %72,4’i ¢ocuk
evlerinde calisan bakim elemani sayisini yetersiz, %27,6’s1 ise sayiy1 yeterli buldugunu
belirtmistir. Bu bilgi, is yiikii nitelendirmesi sorusu ile birlikte degerlendirildiginde
manzara daha da netlesmektedir. Ciinkii bakim elemanlarinin 2/3’linden fazlasi ¢ocuk
evlerindeki bakim elemani sayisini yetersiz gérmekte ve dolayisiyla bu durum is ytiklerini
arttirmaktadir.

Bahadir (2018)’in arastirmasinda da benzer bir bulgu yer almaktadir. Cocuk evinde
calisan 193 bakim eleman ile yaptig1 ¢alismada, cocuk evinde giin boyu yapilan islerin
tek kisi i¢in olmasi gerekenden fazla oldugunu diisiinen bakim elemanlar1 ‘kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum ve kismen katiliyorum’ segeneklerini isaretleyerek %79,80

oraninda bir cevap vermislerdir (s. 74).

Tablo 11: Hizmet Sunarken Zorlanilan Durumlar ile Bu Durumlarda Ilk Kime

Basvuruldugu

Say1 Yiizde

Evlerde giivenlik 6nleminin yetersizligi 47 32,0

Hizmet sunarken Ev islerinin yogunlugu 35 23,8

zorlanilan durumlar | Ngbette yalniz olmak 24 16,3

Evdeki krizlerde yetersiz kalma 15 10,2

Diger 13 8,8

Ev sorumlusuna bagvuruyorum 121 84,6

Sorun yasanmasi Kendim bas ediyorum 22 15,4

halinde ilk olarak Diger ev sorumlularindan yardim istiyorum 0 0,0

kime bagvuruldugu | Sosyal servise bagvuruyorum 0 0,0
Toplam 143 100,0
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Sekil 7: Bakim Elemanlarinin Hizmet Sunarken Zorlandiklar1 Durumlar

Bakim elemanlarina c¢oktan se¢meli olarak ve ayni zamanda birden fazla secenegi
isaretleyebilecekleri bilgisi verilerek sorulan soruda, hizmet sunarken en fazla zorlanilan
durum, evde giivenlik dnleminin yetersizligi (%32,0) olarak belirtilmistir. Alinan diger
cevaplar ise; ev iglerinin yogunlugu (%23,0), ndbette yalniz olmak (%16,3), evdeki
krizlerde yetersiz kalmak (%10,2) ve diger (%8,8) seklindedir. ‘Diger’ segenegi dahilinde
bakim elemanlarinin hizmet sunarken zorlandiklar1 durumlar; acil durumlarda karar
verme yetkilerinin olmamasi, harcamalarda birden fazla kisinin sorumlu olmasi, iagenin
yetersizligi, evlerde yardimci personel olmamasi, yemek g¢esitliligi konusu ve ndbet
cikislarinda egitim diizenlenmesi olarak bulunmustur.

Bakim elemanlarina hizmet sunarken sorun yasamalari halinde ilk olarak kime
bagvurduklart sorulmus, 143 bakim elemanindan cevap alinmig, 4’ ise bu soruyu
yanitlamamistir. Coktan se¢meli olarak hazirlanan bu soruda katilimcilara, ‘kendim bas
ediyorum’, ‘ev sorumlusuna bagvuruyorum’, ‘diger ev sorumlularindan yardim
istiyorum’ ve ‘sosyal servis calisanlarina bagvuruyorum’ secenekleri sunulmus ve
iclerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Soruyu cevaplayan katilimecilarin %84,6’s1 ev
sorumlusuna basvurdugunu, %15,4’li ise sorunla kendisinin bas ettigini belirtmistir.
Diger sec¢enekler hi¢bir bakim elemani tarafindan isaretlenmemistir. Sorun durumunda

ilk olarak diger ev sorumlularindan veya sosyal servis elemanlarindan yardim isteme
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durumunun olmamasi, isleyisin olmasi gerektigi gibi ytiriidiiglinii gdstermektedir. Ciinkii
ilgili ev sorumlusu, yasanan sorunu bilmesi ve miidahale etmesi gereken ilk kisidir. Gerek
goriilmesi halinde diger mercilerden yardim talebinde bulunulmasi, fazladan is
yogunlugu ¢ikmasinin dniine gececektir. Ote yandan 22 bakim elemaninin sorunlarla
kendisinin bas ettigini belirtmesi herhangi bir nedenden dolay1 ev sorumlusu ile sorunu
paylagmadigi diislincesini akla getirmekte ve bu noktada isleyisin, olmasi gerektiginden
farkli ilerledigi izlenimini vermektedir.

Bahadir (2018)’1n arastirmasinda ulastig1 ¢cocuk evinde c¢alisan 193 bakim elemaninin
%72’si yaptig1 isin kendisine Allah’in rizasin1 kazandiracagini diisiinmekte, %64,2’si ise
isi ile ilgili olarak karsilastigi zorluklarda dini inanglari ile manevi degerlerine

basvurdugunu ifade etmektedir (s. 72).

3.1.5. Bakim Elemanlarmin Hizmet Modeli Hakkindaki Gériislerine Iliskin
Bulgular

Bu kisimda ise bakim elemanlarinin yanitlari dogrultusunda;

e hizmet modelinin degismesi gereken yonlerinin olup olmadigina,

e varsa degismesi gereken yonlerin neler olduguna,

e cocuk evi hizmet modelinin diger modellerden farkli ve faydali olup olmadigina,

e eklemek istedikleri goriislerine iligkin elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12: Cocuk Evi Hizmet Modelinin Degismesi Gereken Yénlerine iliskin Bulgular

Say1 | Yiizde
Hizmet modelinin | Hayir 96 69,1
degismesi gereken | Evet 43 30,9
yonlerinin olup olmadig1 | Toplam 139 | 100,0

Evde yardimci eleman/birden fazla bakim | 6 16,2

elemani olmali

24 saat ¢alisma karsiliginda 72 saat izin | 6 16,2

olmali

Okula devam eden c¢ocuk ile devam | 6 16,2

etmeyen ¢ocuk ayni evde kalmamali
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Hizmet
degistirilmesi

yonleri

modelinin

gereken

Cocuklar i¢in diizenlenen faaliyetler 13,5
sayica arttirilmali ve gesitlendirilmeli

Ev ortamina uyum saglayamayan cocuk, 8,1
uygun kurulusa nakil edilmeli

Izinli/raporlu  oldugumuz  zamanlarda 8,1
sistemli davranilmali

Kampiis tipi modele gegilmeli 8,1
Giuivenlik onlemleri arttirilmali 54
Psikolojik rahatsizligi olan c¢ocuk ile 5,4
olmayan ¢ocuk ayni evde kalmamal

Evdeki bakim elemanlari ile ¢ocuklar sabit 54
kalmali, degisim yapilmamali

Okula devam etmeyen cocuklar meslek 2,7
edindirme kurslarina yonlendirilmeli

Kurallar, ¢ocuklarin 06zel durumlarina 2,7
gore diizenlenmeli

Meslek elemanlar1 ¢ocuklar: ev ortaminda 2,7
daha ¢ok gozlemlemeli

Cocuk  evleri, uygun  bolgelerde 2,7
konumlanmali

24 saat nobet sisteminden vardiyali 2,7

sisteme gegilmeli

Bakim elemanlarina, ¢cocuk evleri hizmet modelinin degistirilmesi gereken yonlerinin

olup olmadig1 ve eger var ise bunlarin ne oldugu sorulmustur. Bakim elemanlarinin

%69,1°1 hizmet modelinin degistirilmesi gereken yonlerinin olmadigi, %30,9’u ise hizmet

modelinin degistirilmesi gereken yonlerinin oldugu yanitint vermistir. Sorunun

devaminda degistirilmesi gerekenin ne oldugunun arastirilmasi sonucunda ise 43

katilimcidan 37’si fikrini beyan etmistir. Alinan cevaplar benzerlik durumlarina gore

gruplandirilmig ve tabloya aktarilmistir. Buna gore; ‘evde yardimci eleman/birden fazla

bakim elemani olmalr’, ‘24 saat calisma karsiliginda 72 saat izin olmali’ ve ‘okula devam

eden ¢ocuk ile etmeyen gocuk ayni ¢ocuk evinde kalmamali’ goriislerinin her birinin
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orani %16,2’dir. Bakim elemanlarinin %13,5’1 ¢ocuklar i¢in diizenlenen faaliyetlerin
cesitlendirilmesi ve sayica arttirilmasi gerektigini ifade etmistir. Aydogdu (2016)’nun
cocuk evinde kalan 15 ¢ocuk ile goriisme teknigi kullanarak yaptigi arastirmasinda,
cocuklarin beklentilerinden biri sportif ve sanatsal etkinliklerin yapilmasi olarak ortaya
cikmistir (s. 67). Bu yonii ile bu bulgu, bakim elemanlarinin da belirttigi ‘¢ocuklar i¢in
diizenlenen faaliyetler sayica arttirilmali ve ¢esitlendirilmeli’ bulgusu ile paralellik
gostermektedir.

Arastirmada, ‘Ev ortamina uyum saglayamayan c¢ocuklar uygun kuruluslara nakil
edilmeli’, ‘izinli/raporlu olunan giinlerde sistemli davranilmali” ve ‘kampiis tipi modele
gecilmeli’ goriislerinin her birinin orant %8,1 olarak bulunmustur. Ayrica giivenlik
onlemlerinin arttiritlmasi gerektigini diistincesi %5,4, psikolojik rahatsizlig1 olan ¢ocuklar
ile boyle bir rahatsizlig1 olmayan ¢ocuklarin ayni evde kalmamasi gerektigini diisiincesi
%5,4, evlerdeki bakim elemanlari ile ¢ocuklarin sabit kalmasi ve degisim yapilmamasi
gerektigini diisiincesi %5,4 oraninda ortaya ¢ikmistir. Okula devam etmeyen ¢ocuklarin
meslek edindirme kurslarina yonlendirilmesi gerektigi, cocuk evi kurallarinin ilgili
evdeki cocuklara goére diizenlenmesi gerektigi, cocuk evlerinde calisan meslek
elemanlarinin, ¢ocuklar1 ev ortaminda daha fazla gbzlemlemeleri gerektigi, cocuk evi
yapilan evin, uygun bolgelerde konumlanmasi gerektigi ve 24 saat nobet sistemi yerine
vardiyali sisteme gegilmesi gerektigi disiincelerinden her biri %2,7 oraninda
isaretlenmistir. Bu verilerin her biri, bir alt sistemin, biiyiik sistemin islevselligini

arttirmaya yonelik katkilar1 olarak okunmalidir.

Tablo 13: Cocuk Evi Hizmet Modelini Diger Hizmet Modellerinden Farkli ve Faydali

Bulma

Say1 Yiizde
Hizmet modelini, diger | Evet 125 92,6
modellerden daha farkli ve | Hayir 10 7,4
faydali bulma durumu Toplam 135 100,0

Cocuk evleri hizmet modelini diger bakim modellerinden daha farkli ve faydali bulup
bulmadiklarinin soruldugu bu soruda 12 bakim elemanindan cevap alinamamastir. Soruyu
yanitlayan 135 katilimcinin %92,6’s1 ¢ocuk evleri hizmet modelini diger modellerden

daha farkli ve faydali buldugunu belirtirken, %7,4 bu fikirde olmadiklarini belirtmistir.
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Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin yaridan fazlasinin CEKOM oncesinde baska
kuruluglarda bakim eleman1 olarak c¢alistigi bulgusundan hareketle, bu bakim
elemanlarinin  ¢ocuk evi hizmet modeli ile diger modelleri rahatlikla
karsilastirabilecekleri ve yaptiklar1 kiyaslama sonucunda daha faydali olanin ¢ocuk evi

modeli oldugu kanisina vardiklari ortadadir.

Tablo 14: Bakim Elemanlarinin Goriisme Formuna Eklemek Istedikleri Goriislere iliskin

Bulgular
Say1 | Yiizde

Bakim Cocuklarin  sorumluluklarinin  ve etkinliklerinin 7 41,2

elemanlarmin | arttirilmasi gerekli

eklemek ——

istedikleri Egitime devam etmeyen/edemeyen ¢ocuklar meslek 3 17,6

gt}r@slere edindirme kurslarina yonlendirilmeli

Llllfll;ﬁar Cocuklar hakkinda karar vericilerin ¢ocuklar1 daha 2 11,8
iyl tanimasi gerekli
Izin giinlerimize sadik kalinmali 2 11,8
Cocuklara ev kurallar1 hakkinda egitimler verilmeli 2 11,8
Ev i¢i/dis1 isler i¢in yardimci elemanlar olmali 2 11,8
24 saat calisma sistemi degismeli 2 11,8
Evlerdeki cocuk sayis1 en fazla 5 olmali 2 11,8
Evlere, uyum sorunu yasamayan c¢ocuklar 1 5,9
yonlendirilmeli

Uygulanan anket formunun tamamlanmasindan once, bakim elemanlarina eklemek
istedikleri herhangi bir hususun olup olmadigi sorulmustur. Soru dahilinde 17 bakim
elemant fikrini beyan etmistir. Soru, acik uclu olarak yoneltildigi i¢in alinan cevaplar
birbirine benzerlik durumlarina gore kategorilere ayrilmistir. Buna gore; soruyu
yanitlayan katilimcilarin %41,2’s1 evlerdeki ¢ocuklarin sorumluluk ve ayni zamanda
etkinliklerinin arttirilmasi gerektigini, %17,6’s1 egitime devam etmeyen veya herhangi
bir nedenden dolayr devam edemeyen ¢ocuklarin meslek edindirme kurslarina
yonlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Yanit alinan bakim elemanlarindan; ¢ocuklar

hakkinda karar veren kisilerin ¢cocuklar1 daha 1yi tanimasi gerektigi, bakim elemanlarinin
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izinli oldugu giinlere sadik kalinmasi ve o giinlerde ise cagirilmamalart gerektigi,
cocuklara ev kurallar1 hakkinda egitimler verilmesi gerektigi, ev i¢i ve ev dist iglerde
kendilerine yardimci olacak elemanlarin olmasi gerektigi, 24 saat usuliine gore devam
calisma saatinin degistirilmesi gerektigi ve cocuk evindeki ¢ocuk sayisinin en fazla 5
olmasi gerektigi goriislerinin her birinin oran1 % 11,8 olarak bulunmustur. Soruya yanit
veren bakim elemanlarindan %5,9’u ise ¢ocuk evlerine, uyum sorunu yasamayan
cocuklarin yonlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Sistem kuramina gore, bakim
elemanlarindan alinan bu yanitlar da, karsilikli etkilesim iginde olduklar: alt sistemlerle
ve genel olarak sistemin kendisi ile denge igerisinde varliklarini siirdiirebilmeleri

yoniinde oneriler olarak degerlendirilebilir.

3.2. MESLEK ELEMANLARININ COCUK EVLERI HIZMET MODELINE
YONELIiK DEGERLENDIRMELERINE iLiSKIiN BULGULAR

Igili baslik kapsaminda meslek elemanlarmin demografik bilgilerine, hizmet ici egitim
bilgilerine, beklentilerine, caligma kosullarina, zorlandiklar1 durumlara ve ¢6ziim
yollarmma ve hizmet modeli hakkindaki goriislerine iliskin bulgu ve yorumlara yer

verilmistir.

3.2.1. Meslek Elemanlarim1 Tanitic1 Bulgular

Bu baslik igerisinde meslek elemanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, ¢aligma
yil1 bilgilerine ek olarak,

e gelirini yeterli bulma,

e cocuk sahibi olma ve bunu, isini yaparken avantaj olarak gérme,

e CEKOM’da galismaktan memnun olma ve memnun degilse bu durumun sebepleri

hakkinda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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calisma y1li

Say1 Yiizde
Kadin 24 66,7
Cinsiyet Erkek 12 33,3
Toplam 36 100,0
Evli 31 86,1
Medeni durum Bekar 5 13,9
Toplam 36 100,0
Ogretmen 17 47,2
Cocuk gelisimci 6 16,7
Psikolog 5 13,9
Meslek Sosyolog 4 111
Sosyal calismaci 3 8,3
Hemsire 1 2,8
Toplam 36 100,0
Elde ettigi geliri | Hayir 29 80,6
yeterli bulma | Evet 7 194
durumu Toplam 36 100,0
Yas ortalamasi =+ standart 38,03+ 9,44
Yas sapma
Ortanca 38
En sik kullanilan yas 28
Minimum yag — maksimum yas 26 - 61
Ortalamasi + standart sapma 12,97 £ 9,98
Ortanca 9
Calisma yilh En sik verilen cevap 4
En az calisma yili — en fazla 3-41
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Sekil 8: Meslek Elemanlarinin Meslek Gruplari

Arastirmaya katilan 36 meslek elemaninin %66,7’si kadin, %33,3°i erkektir. Ayni
zamanda bu meslek elemanlarinin %86,1’inin evli, %13,9’unun bekar oldugu bilgisine
ulasilmistir.

Meslek elemanlarinin %47,2°sinin 6gretmen, %16,7’sinin ¢cocuk gelisimci, %13,9’unun
psikolog, %11,1’inin sosyolog, %8,3 liniin sosyal ¢alismaci ve %2,8’inin hemsire oldugu
bilgisine ulasilmistir. Sayilara bakildiginda meslek elemanlar1 i¢inde 6§retmen olanlarin
CEKOM’da ¢alisan biitiin meslek elemanlarinin neredeyse yarisina esit bir sayida oldugu
goze ¢arpmaktadir. Bu durum farkli goriislere gore tartismaya agiktir ancak 6gretmenlerin
branslarinin ne oldugu arastirma kapsaminda incelenmedigi i¢in bu konuda detayl
bilgiye ulagilamamastir.

Meslek elemanlarina elde ettikleri geliri yeterli bulup bulmadiklarinin soruldugu soruda
%80,4’1 yeterli bulmadigini, %19,4’1 ise yeterli buldugunu belirtmistir. Meslek ayrimi
yapilmaksizin ¢ocuk evlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin ‘sosyal ¢aligma gorevlisi’
tanimi altinda ortak veya benzer isler yaptig1 gz 6niinde bulundurularak, 36 katilimcidan
29’unun elde ettigi geliri yetersiz bulmasi, diisiiniilmeye ve tartisilmaya deger bir
bulgudur. Hassasiyetle ve 6zveri ile ¢alisilmasi gereken ¢ocuk koruma ve bakim alaninda,
meslek elemant olarak gorev yapan kisilerin ig tatminlerinin saglanmasi i¢in en dnemli
unsurlardan birinin maddi tatminlerinin saglanmasi oldugu diistiniilmektedir. Caligsmalari
karsiliginda gelirini yeterli bulmayan bir meslek elemaninin, motivasyonunu koruyarak
Ozveri ile calismasinin beklenmesi gerceklerle ortiismeyen bir beklenti olacaktir. Geng’in

(2019) Ankara’da cocuk refahi alaninda calisgan 108 meslek elemani ile yaptigi
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arastirmada ise gelir durumu sorusunu yanitlayan 106 meslek elemanindan %57,5’i
gelirini yeterli buldugunu, %42,5°1 ise gelirini yeterli bulmadigini belirtmistir (s. 64).
Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yas ortalamasi 38,03 ve standart sapma 9,44
olarak bulunmustur. Ortanca yas 38, meslek elemanlarinin en sik ifade ettigi yas 28’dir.
Meslek elemanlar1 arasinda en diisiik yas 26, en yiiksek yas ise 61°dir.

Meslek elemanlarinin meslekte kaginci yili oldugunun soruldugu soruda alinan cevaplara
gore, calisma yillarinin; ortalamasi 12,97, standart sapmasi 9,98, ortancasi 9 olarak
bulunmustur. Meslek elemanlari arasinda bu soruya en sik verilen yanit 4 olmakla birlikte

en az ¢aligma yil1 3, en fazla calisma yili ise 41 olarak kaydedilmistir.

Tablo 16: Cocuk Sahibi Olma ve Bu Durumu Isini Yaparken Avantaj Olarak Gérme

Cocuk sahibi olmanin isini

yaparken avantaj saglayip

saglamadig1
Evet Hayir
Toplam
Cocuk Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
sahibi olma | Evet 21 80,8 5 19,2 26 100,0
durumu

= Evet = Hayir

Sekil 9: Cocuk Sahibi Olmanin, Isini Yaparken Avantaj Saglama Durumu
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Meslek elemanlarina ¢ocuk sahibi olup olmadiklarinin soruldugu soruda alinan cevaplar
dogrultusunda 26 meslek elemaninin ¢ocuk sahibi oldugu bilgisine ulagilmistir. Ardindan
yoneltilen soruda ise ¢ocuk sahibi olma durumlarinin islerini yaparken kendilerine
avantaj saglayip saglamadigi arastirilmis ve bu soruyu ¢ocugu olan meslek elemanlarinin
cevaplamasi istenmistir. Bu dogrultuda alinan cevaplara gore, cocugu olan 26
katilimcidan %80,8’inin ¢ocuk sahibi olmalarin1 avantajli bir durum olarak gordiigiinii,

%19,2’si ise avantajli bir durum olarak gérmedigini belirtmistir.

Tablo 17: Meslegini Uygularken Kendini Yeterli Bulma ve CEKOM’da Calismaktan

Memnun Olma Durumlarina Iliskin Bulgular

Say1 Yiizde

Meslegini Evet 26 74,3
uygularken kendini | Hayir 9 25,7
yeterli bulma | Toplam 35 100,0
durumu
CEKOM’da Evet 26 74,3
calismaktan Hayir 9 25,7
memnun olma | Toplam 35 100,0
durumu

Cocuklara yaptirim uygulanamamasi 4 444

Ulasim sorununun olmasi 4 44 .4

Ev sorumlusu olmanin getirdigi evrak ytikii 4 444

Kurumsal bir yapinin olmamasi 4 444
CEKOM’da Bakim elemanlarina yaptirim 2 22,2
caligmaktan uygulanamamasi
memnun  olmama | Bakim elemanlarmin say1 ve nitelik olarak 2 22,2
sebepleri yetersiz olmasi

Yonetmeligin eksik olmast 2 22,2

Koruma ve giivenligin yetersiz olmasi 2 22,2

Ailelerin isleyise miidahale etmesi 2 22,2

Cocuk odakli olmadigi diisiiniilen birtakim 1 11,1

is ve islemler
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Meslek elemanlara, mesleklerini uygularken kendilerini yeterli bulup bulmadiklari
sorulmus, 35’inden yanit alinmis, 1’inden ise yanit alinamamigtir. Meslegini uygularken
kendisini yeterli bulan meslek elemani oran1 %74,3 olurken %25,7’si kendisini yetersiz
buldugunu belirtmistir. Arslan ve Erbay (2017) yaptigr arastirmada, c¢ocuk evi
sorumlularina yaptiklari iste kendilerini yeterli bulup bulmadiklarini sormus ve 37 ¢ocuk
evi sorumlusundan yanit almislardir. Alinan yanitlara goére ¢ocuk evi sorumlularinin
%73,0’i kendilerini yeterli bulduklarimi belirtmistir (s. 549). Arslan ve Erbay’in
arastirmasinin bu bulgusu ile tablo 17°deki ilgili sorudan elde edilen bulgu birbiri ile
paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda meslek elemanlarinin CEKOM’da ¢alismaktan memnun olma
durumlart incelenmek istenmistir. 35 meslek elemaninin yanit verdigi ve 1 meslek
elemaninin yanit vermedigi bu soruda, yanit alinan meslek elemanlarinin %74,3’linlin
CEKOM’da calismaktan memnun oldugu, %25,7’sinin ise memnun olmadig1 bilgisine
ulagilmistir. Memnun olmadan g¢aligmanin verimsiz olacagi diisiincesinden hareketle,
yanit alinan meslek elemanlarindan yaklasik dortte birinin bu c¢ocuk evlerinde
calismaktan memnun olmadigin1 belirtmesi, aragtirmaci tarafindan gérece yiiksek bir oran
olarak yorumlanmaktadir.

Ardindan meslek elemanlarina, CEKOM’da ¢alismaktan memnun olmama sebepleri agik
uclu olarak sorulmus ve alinan yanitlar ortaklik ve benzerliklerine gore gruplandirilarak
tablo 17°de aktarilmistir. CEKOM’da ¢alismaktan memnun olmadigini belirten meslek
elemanlarinin memnun olmama sebepleri; cocuklara yaptirim uygulanamamasi (%44,4),
cocuk evlerine ulasim sorununun olmasi (%44,4), ev sorumlusu olmamin getirdigi evrak
yiikii (%44,4), kurumsal bir yapinin olmamast (%44,4), bakim elemanlarina yaptirim
uygulanamamasi (%22,2), bakim elemanlarinin say1 ve nitelik olarak yetersin olmasi
(%22,2), yonetmeligin eksik olmasi (%22,2), koruma ve giivenligin yetersiz olmasi
(%22,2), ailelerin isleyise miidahale etmesi (%22,2), cocuk odakli olmadig1 diisliniilen
birtakim is ve islemler (%11,1) olarak ortaya ¢ikmistir. Cocuk evlerinde ¢alismaktan
memnun olma ve eger memnun degiller ise bu durumun sebepleri ile ilgili tabloda yer
alan veriler, sistem kurami kapsaminda degerlendirilebilir. Soyle ki, sistemin
biitlinliigiinii saglayan ve etkilesim ile iglevselligi arttiran alt sistemlerin, uygun kosullara

sahip olmasi, sistemin istenen seviyeye ulasmasi ve devamliligl icin sarttir. Meslek
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elemanlarinin memnuniyet diizeyleri ve memnun olmadiklar1 olaylar/durumlar, sistemin

isleyisinde 6nem arz etmektedir.

3.2.2. Meslek Elemanlarimin Hizmet I¢i Egitimlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda meslek elemanlarinin;

e hizmet i¢i egitim alma durumlari,

e aldilar ise hangi konularda egitim aldiklari,

e bu egitimlerden fayda saglayip saglamadiklari,

e bu egitimlere ihtiyag duyup duymadiklar1 hakkindaki bulgulara yer verilmistir.

Tablo 18: Hizmet I¢i Egitimlere Iliskin Bulgular

Say1 Yiizde

Hizmet ic¢i egitim | Evet 25 69,4

alma durumu Hayir 11 30,6
Toplam 36 100,0

Cocuk ihmal ve istismari 10 47,6

Iletisim/cocuk ve ergenlerle iletisim 10 47,6

Danigmanlik tedbiri uygulamasi 8 38,1

Cocuk gelisimi 6 28,6

Aile egitimi 6 28,6

Mevzuat 6 28,6

[k yardim 5 23,8

Alman egitimler Cocuk ve ergen psikolojisi 5 23,8

Stresle miicadele 5 23,8

Mahremiyet egitimi 4 19,0

Zeka oyunlart 4 19,0

Ozel gereksinimli cocuklar 4 19,0

Egitimlerden fayda | Evet 20 80,0

saglama durumu Hayir 5 20,0
Toplam 25 100,0
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Bu egitimlere | Evet 28 84,8
ihtiyag duyma | Hayir 5 15,2
durumu Toplam 33 100,0
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Sekil 10: Meslek Elemanlarmin Aldigi Hizmet I¢i Egitimler

Meslek elemanlarina hizmet igi egitim alip almadiklarinin soruldugu soruda meslek
elemanlarinin %69,4’1i hizmet i¢i egitim aldigini, %30,6’s1 ise hizmet i¢i egitim
almadigin dile getirmistir. Geng’in ¢cocuk refahi alaninda 108 meslek elemant ile yaptig
aragtirmasinda da hizmet i¢i egitim aldigin1 belirten meslek eleman1 %73,1 oranindadir
(2019, s. 71). Bu yonii ile bulgular arasinda paralellik gozlenmektedir.

Lisans egitimi sonrasinda goreve baslayan meslek elemanlari, farkli tiniversitelerden
mezun olmus ve farkli meslek gruplarina mensup kisilerdir. Ote yandan sosyal ¢alisma
gorevlisi tanimi altinda bu alanda istihdam edilen biitiin meslek elemanlarinin ayni isi
yapmasi beklenmektedir. Bu durumda, meslek elemanlarinin belirli bir konuda lisans
egitimi kapsaminda Ogrenemedigi bir bilgi veya becerinin, calisma hayatinda
uygulanmas1 beklenmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen cevaplardan anlasilacagi
tizere meslek elemanlarinin {igte birinin -ki en az ¢alisma yili olan meslek elemani

mesleginde 3. yilin1 ¢alistigin1 belirtmistir- herhangi bir egitime dahil edilmedigi
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anlasilmaktadir. Siipervizyon destegi gibi yontemlerin de ¢okc¢a kullanilamadigi gz
ontinde bulundurulursa, hizmet i¢i egitimlerin ne denli 6nem arz ettigi bir kez daha ortaya
¢ikmaktadir.

Aragtirma kapsaminda meslek elemanlarina hangi egitimleri aldiklar1 agik uglu olarak
sorulmustur. Alman yanitlar benzerliklerine goére gruplandirilmistir. Bir meslek
elemanindan alinan cevaplar birden fazla gruba dahil olabildigi i¢in toplam say1 ve
yiizdelik kisim, oldugundan fazla goriinmektedir. Buna gore meslek elemanlar1 en ¢ok
cocuk ihmal ve istismart (%47,6) ve iletisim/cocuk ve ergenlerle iletisim (%47,6)
konularinda egitim aldiklarin1  belirtmislerdir. Gen¢’in 2019 yilinda yaptigi
arastirmasinda da alinan cevaplar igerisinde ¢ocuga yonelik ihmal ve istismar konusu
%64.,6 ile ilk sirada yer almistir (s. 72). Alman diger cevaplar siklik sirasina gore;
danigmanlik tedbiri uygulamasi (%38,1), cocuk gelisimi (%28,6), aile egitimi (%28,6),
mevzuat (%28,6), ilk yardim (%23,8), cocuk ve ergen psikolojisi (%23,8), stresle
miicadele (23,8), mahremiyet egitimi (%19,0), zekd oyunlart (%19,0) ve 0zel
gereksinimli ¢ocuklar (9%19,0) ile ilgili egitimlerdir.

Meslek elemanlarinin, aldiklari egitimlerden fayda saglayip saglamadiklarinin
arastirildigr soruya ise 11 meslek elemani yanit vermemistir. Yanit veren 25 meslek
elemaninin %380,0’1 egitimlerden fayda sagladigini, %20,0’si ise fayda saglamadigini
belirtmistir. Verilerden anlasilacagi tizere meslek elemanlarinin biiyiik cogunlugu, hizmet
ici egitimlerin, mesleklerini uygularken kendilerine yardimci oldugunu ve bu
egitimlerden fayda sagladiklarini belirtmislerdir.

Ayni odakta, meslek elemanlarina hizmet i¢i egitimlere ihtiyag duyup duymadiklar
sorulmus, meslek elemanlarinin 33’tinden yanit alimmis, 3’ ise soruyu cevapsiz
birakmistir. Soruya cevap veren meslek elemanlarindan %84,8°1 hizmet i¢i egitimlere
ithtiya¢ duydugunu, %15,2’si ise ihtiya¢ duymadigini belirtmistir. Geng’in 2019 yilinda
yaptig1 arastirmada da ¢ocuk refahi alaninda calisan 108 meslek elemaninin %90,7’s1
hizmet i¢i egitimlere ihtiya¢ duydugunu belirtmistir ( S. 69). Hizmet i¢i egitimlere ihtiyag
duydugunu belirten meslek elemanlarinin oraninin yiiksek ¢ikmasi aragtirmaciya gore
beklenen bir durumu yansitmaktadir. Verilecek olan hizmetin kalitesi, egitimlere ihtiyag
duydugunu agik bir bigimde belirten meslek elemanlarinin bu ihtiyaglarinin giderilmesi

ile artacaktir.



79

3.2.3. Meslek Elemanlarimin Karsilastiklar1  Sorunlara ve Is Yiikii

Nitelendirmelerine Iliskin Bulgular

Bu kisimda yer alan Tablo 19°da meslek elemanlarinin CEKOM’da karsilastiklar
sorunlarin neler oldugu, bu durumlarda ilk kime bagvurduklari, is yiikii nitelendirmeleri,
is ylkiiniin hizmet alana etki etme durumu ve CEKOM’daki meslek elemani sayisini
yeterli bulup bulmadiklar1 hakkindaki bulgular aktarilmistir.

Tablo 20°de ise ACSHB ve/veya Ankara ACSHIM’in CEKOM ile ilgili konularda,
CEKOM’da calisan meslek elemanlarinin goriislerini alip almadigina iliskin bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 19: Meslek Elemanlarinin Karsilastiklar1 Sorunlara ve Is Yiikii Nitelendirmelerine

Iliskin Bulgular
Say1 | Yiizde
Mevzuat kisitliligi nedeni ile yasanan sorunlar | 27 75,0
Biirokratik = siiregler nedeni ile yasanan | 21 58,3
sorunlar
CEKOM’da Idari siirecler nedeni ile yasanan sorunlar 21 58,3
kargilagilan Siipervizyon yetersizligi/yoklugu nedeni ile | 12 33,3
sorunlar yasanan sorunlar
Bakim elemanlar1 ile yasanan sorunlar 11 30,6
Cocuk evlerindeki c¢ocuklar ile yasanan 7 19,4
sorunlar
Diger meslek elemanlar1 ile yasanan sorunlar 3 8,3
Kendim bag ediyorum 18 52,9
Sorunla Diger meslek elemanlarindan  yardim | 13 38,2
karsilagilmasi istiyorum
halinde ilk olarak | Kurulus idarecilerine bagvuruyorum 3 8,8
kime bagvuruldugu | Il Miidiirliigii veya Bakanlik ile paylasiyorum 0 0,0
Toplam 34 100,0
Yiiksek 33 94,3
Orta 2 5,7
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Is yiikiinii | Diisiik 0 0,0
nitelendirme Toplam 35 100,0
Is yiikiiniin hizmet | Evet 21 65,6
alana etki etme | Hayir 11 34,4
durumu Toplam 32 100,0
CEKOM’daki Hayir 28 80,0
meslek elemant | Evet 7 20,0
say1sini yeterli | Toplam 35 100,0
bulma
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Sekil 11: Meslek Elemanlarinin CEKOM'da Karsilastiklart Sorunlar
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= Kendim bag ediyorum = Diger meslek elemanlarindan yardim istiyorum

= Kurulus idarecilerine basvuruyorum il Mudurltgi veya Bakanlik ile paylastyorum
Sekil 12: Meslek Elemanlarmin Karsilastiklar1 Sorunlarda Ilk Olarak Kime Basvurdugu

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarina, gocuk evlerinde hizmet verirken ne tiir sorunlar
ile karsilastiklart sorulmustur. Soru kapsaminda se¢enekler sunulmus ve birden fazla
secenek isaretleyebilecekleri bilgisi verilmistir. Meslek elemanlari, birden fazla secenek
isaretledikleri i¢in tabloda yer alan katilimci sayist aragtirmaya katilan meslek elemani
sayisindan yliksek goriinmektedir. Alinan cevaplar dogrultusunda; meslek elemanlarinin
%75,0’1 mevzuat kisitliligi nedeni ile, %58,3’1 biirokratik siirecler nedeni ile, %58,3’1
idari siiregler nedeni ile, %33,3’l siipervizyon yetersizligi/yoklugu nedeni ile ilgili
sorunlar yasadigini ifade etmistir. Yagci’nin 2017 yilinda yaptigi, ¢ocuk refahi alaninda
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin ig yiikleri ve tiikenmisliklerini ele aldigi
arastirmasinda, ulagsmis oldugu 81 sosyal hizmet uzmaninin 71°1 (%87,7) ¢alismalari
esnasinda mesleki yardim ve destege ihtiyag duydugunu belirtmistir (s. 59). Bu alanda
calisan meslek elemanlarinin siipervizyon destegine ihtiya¢ duydugu ortadadir.

Ek olarak meslek elemanlarinin %30,6’s1 bakim elemanlar1 ile, %19,4’i c¢ocuk
evlerindeki ¢ocuklar ile, %8,3’li ¢ocuk evlerinde ¢alisan diger meslek elemanlar: ile
sorunlar yasadigini belirtmistir. Meslek elemanlarinin iigte birinin bakim elemanlari ile
sorun yasadigini belirtmesi, arastirmact tarafindan yiiksek bir oran olarak
yorumlanmaktadir. Hizmet modelinin bir 6zelligi olarak, meslek elemanlarinin ve

Ozellikle ev sorumlularinin, birlikte ¢alistigi bakim elemanlar1 ile uyumu son derece
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onemlidir. Yasanan bu sorunlarin neler olduguna odaklanilarak bir an 6nce ¢oziime
kavusturulmasi, hizmet alan ¢ocuklar i¢in faydali olacaktir.

Soru kapsaminda yer alan segeneklerden ‘cocuk evlerindeki c¢ocuklar ile sorun
yasiyorum’ segenegini isarctleyen meslek elemanlarindan, bu sorunu agik¢a ifade
etmeleri istenmistir. Alinan cevaplar incelendiginde, ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklar ile
sorun yasadigini belirten 7 katilimcidan sadece 3’liniin sorunu agikladigl goriilmiistiir.
Buna gore; katilimcilardan 1°i, ¢ocuklar ile sorun yasama sebebi olarak kendi bilgi ve
beceri eksikligi oldugunu, 1’i, ev modeline uyum saglayamayan ¢ocuklar ile sorunlar
yasadigini, 1°1 ise yaptirim eksikligi nedeni ile sorunlar yasadigini ifade etmistir. Cocuk
Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik incelendiginde, ¢ocuklarda
beklenen davraniglar gelistirmek {izere odiil-ceza sistemine dayanan herhangi bir
yaptirimin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda meslek elemanlarina, yasadiklari bir sorunda ilk olarak kime
bagvurduklart sorusu ¢oktan se¢meli olarak sorulmus ve alinan cevaplar tablo 19’da
aktarilmistir. Tablo 19’a gore 36 meslek elemanindan 2’si soruyu yanitsiz birakmustir.
Yanit veren meslek elemanlarindan %52,9’u sorunla kendisinin bas ettigini, %38,2’si
diger meslek elemanlarindan yardim istedigini, %8.,8’1 ise kurulus idarecilerine
basvurdugunu belirtmistir. Yasadig1 sorunda ilk olarak il Miidiirliigii veya Bakanlik’a
basvurdugunu belirten meslek elemani olmamistir. Burada, karsilastiklart sorunlarla
kendisinin bas ettigini belirten meslek elemani orani oldukca yiiksek bir oran olarak
yorumlanmaktadir. Kurulus idarecilerinden veya Bakanlik yetkililerinden yardim talep
etmeme nedenlerinin ne oldugu, baska bir arastirmada yer alabilecek bir soru olarak
degerlendirilmektedir.

Meslek elemanlarina is yiiklerini nasil nitelendirdikleri, ‘diisiik’, ‘orta’ ve ‘yiiksek’
secenekleri ile birlikte sorulmus olup alinan yanitlar tablo 19’a aktarilmistir. Buna gore
is yukiiniin ‘yiiksek’ oldugunu diisiinen meslek elemani oran1 %94,3 iken, is yikinii
‘orta’ olarak nitelendiren meslek elemani oran1 %5,7 olmustur. Segenekler arasinda yer
alan ‘diisiik’ cevabi ise hi¢gbir meslek elemani tarafindan isaretlenmemistir. Ayn1 bulgu,
arastirmanin bakim elemanlar1 kisminda da ortaya ¢ikmis, 147 bakim elemanindan higbiri
1§ yiikiinii diisiik olarak nitelendirmemistir. 1 meslek elemaninin yanitlamadigi bu soruya
yanit veren meslek elemanlarindan %94,3’liniin is yiikiinii yiiksek olarak gormesi,

aragtirmaci tarafindan degerli bir bulgu olarak nitelendirilmektedir. Is yiikiiniin mesleki
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doyum ve verimlilik ile baglantili oldugu ve birbirleri {lizerinde etkiye sahip oldugu
diisiiniildiigiinde, ilgili soruya alinan cevaplar sonucu ortaya ¢ikan bu yiiksek oranin,
meslek elemanlarmin  is doyumunu ve verimliligini olumsuz etkileyecegi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda is yiikiiniin bu denli fazla hissedilmesi, hizmetin
niteligini ve hizin1 da etkileyecegi kagiilmaz bir gergektir. Veri toplama siirecinde
meslek elemanlarindan ¢ocuk evi sorumlulugu olanlarin, en az 3 ¢ocuk evinden sorumlu
oldugu bilgisi edinilmistir. Evlerdeki ¢cocuk sayisinin da tam kapasitede hatta bazi evlerde
kapasite iistiinde oldugu bilgisi ile birlikte degerlendirildiginde, 6zellikle ev sorumlusu
olan meslek elemanlarinin is yiiklerini yiiksek bulmasi normal bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Karabekir’in (2016) ¢ocuk refahi alaninda calisan 26 sosyal
hizmet uzmani ile yaptig1 niteliksel arastirmada katilimcilarin bir boliimii mevcut olan
biirokrasinin ve is yiikiiniin, is takibini ve savunuculuk uygulamalarini olumsuz
etkiledigini belirtmistir (S. 335).

Ek olarak, is yiikiinii yiiksek olarak nitelendiren 33 meslek elemanindan 1’1, is yiikiiniin
yiiksek olmasmin hizmet verdigi ¢ocuklara veya ailelerine yonelik tutum ve
davraniglarini etkileyip etkilemedigi sorusunu yanitsiz birakmustir. Alinan 32 yanitta
meslek elemanlariin %65,6’s1 1s yiikiintin yiiksek olmasiin hizmet alana etki ettigini,
%34,4°1 ise etki etmedigini belirtmistir. Bu sonug 15181nda, 1is yiikiiniin verimliligi ve
hizmet kalitesini etkiledigini bir kez daha gérmek miimkiindiir. Is yiikii nitelendirmeleri
ve bu is ylikiinlin hizmet alana etki edip etmedigi sorunlarindan alinan yanitlar, sosyal
hizmet kuruluglarinda sistem kuraminin uygulamaya aktarilmasi baglaminda ele
alabilir. Bu durumda, is yiikiliniin yiiksek ¢ikmasi ve bu is yiikiiniin miiracaatcilara
onemli Ol¢lide yansiyor olmasi, sistemin dengesini ve devamliligini tehlikeye sokan bir
risk faktorii olarak yorumlanmaktadir. Alt sistem olarak meslek elemanlari, sistem igin
oldukca onemli bir bileseni temsil etmektedir. Ve bu dnemli alt sistemin yasadigi bu
sorun, sistemin iglevselligini olumsuz yonde etkileyecektir.

CEKOM biinyesinde ¢alisan meslek elemani sayisini yeterli bulup bulmadiklar1 sorusunu
35 meslek elemanindan yanit alinmis, 1 meslek elemani yanitsiz birakmistir. Soruya yanit
veren meslek elemanlarinin %80,0’1 cocuk evlerindeki meslek eleman1 sayisini yetersiz
buldugunu, %20,0’si ise yeterli buldugunu belirtmistir. Bu yanit, is ylikiinii yiiksek olarak
nitelendiren meslek elemanlarmin bir hayli yiiksek c¢ikmis olmast ile birlikte

diisiiniildiiglinde, sebep sonug iliskisi baglaminda degerlendirilmesi dogru olacaktir.
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Ozetle, meslek eleman1 sayisinin yetersiz olmasi durumunu, is yiikiiniin yiiksek olarak
nitelendirilmesine yol agmistir. Berkiin (2010) *iin Bursa Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
ve bagh kuruluslarinda gorev yapan 15 sosyal hizmet uzmani ile odak grup calismasi
yontemi ile yaptig1 arastirmada da uzmanlar, sayilarini yetersiz olarak ifade etmislerdir.
Bu niceliksel eksikligin, hizmetlerin niteligini de olumsuz etkiledigini ve hizmet alanlara

yeterince zaman ayiramadiklarini belirtmislerdir (s. 105).

Tablo 20: ACSHB ve/veya Ankara ACSHIM’in CEKOM ile Ilgili Konularda CEKOM

Calisanlarindan Gériis Alma Durumuna iliskin Bulgular

Say1 Yiizde

ACSHB ve/veya Ankara ACSHIM’in CEKOM | Hayir 33 94,3

ile ilgili planlamalarda goriis alma durumlarina ait

bilgiler Evet 2 5,7
Toplam 35 100,0

Meslek elemanlarina, ACSHB’nin veya Ankara ACSHIM idarecilerinin, CEKOM ile
ilgili planlama yaparken goriiglerinin dikkate alinip alinmadigi sorusu yoneltilmistir.
Meslek elemanlarindan 1’inin yanitlamadigi bu soruda, 35 meslek elemanindan yanitlara
tablo 20’de yer verilmistir. Buna gore, meslek elemanlarinin %94,3’i goriislerinin
dikkate alinmadigini, %5,7’si goriislerinin dikkate alindigini belirtmistir. Bu hususta,
hizmetin sunumunda asil aktif rol ve sorumlulugu alan, diger bir ifadeyle ‘alanda ¢alisan’
kisilerin, bu kadar yiliksek bir oranda goriislerinin alinmadigin1 belirtmesi {iziicii ve
hizmetin her sathasini olumsuz etkiledigi diistiniilen bir durumdur. Ek olarak bu durum
sistem teorisi perspektifinden yorumlanacak olursa, katilim 6gesini engelleyen bir yapiya
sahip oldugu i¢in, sistemin basarisina ve islevselligini gelistirmesine olumsuz yonde etki
edecektir. Karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak, alt sistemdeki bu durum, en

nihayetinde sistemin diger dgelerini ve sistemi de istenmeyen sekilde etkileyecektir.
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3.2.4. Meslek Elemanlarinin Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik’e Dair Gériislerine liskin Bulgular

Bu baslik altinda meslek elemanlarindan yanitlar dogrultusunda Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik’in giiclendirilmesi gereken yonlerinin olup
olmadig1 ve var ise bu giiclendirmelerin hangi konularda yapilmasi gerektigine dair
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 21: Meslek Elemanlarmin Yénetmelik Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Say1 | Yiizde
Y 6netmeligin Evet 32 88,9
gliclendirilmesi Hayir 4 111
gerekip gerekmedigi | Toplam 36 100,0

Odeneklerin kullanilmas: ve acil ihtiyaglarmn | 11 40,7

giderilmesi konusunda diizenleme yapilmali

Yonetmelik, alanda ¢alisanlarin Onerileri 9 33,3

dikkate alinarak yeniden hazirlanmali

Cocuklarin, ¢ocuk evlerindeki hak ve 6 22,2

sorumluluklar1 netlestirilmeli

Y onetmelikte Meslek elemanlari ve ev sorumlularinin gérev 6 22,2

gliclendirilmesi ve sorumluluklar1 daha net olmali

gereken hususlar Bakim elemanlari vardiyali sistemde ¢alismali 4 14,8
Cocuk evine uyum saglayamayan ¢ocuklarin 4 14,8

uygun  kuruluslara  nakil edilebilmesi

konusunda netlik olmali

Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarin 18 yas 3 111
sonras1 edindikleri memuriyet haklar1 iptal

edilmeli
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Odeneklerin ~ Yénetmelik,  Cocuklarin, Meslek Bakim Cocuk evine Koruma ve
kullaniimasi ve alanda ¢ocuk elemanlarive elemanlari uyum bakim
acil ihtiyaglarin  galisanlarin  evlerindeki hak ev vardiyali saglayamayan altindaki
giderilmesi onerileri ve sorumlularinin  sistemde cocuklarin  gocuklarin 18
konusunda dikkate sorumluluklart  gorev ve cahismal uygun yas sonrasl
diizenleme alinarak netlestirilmeli sorumluluklari kuruluslara edindikleri
yapilmal yeniden daha net nakil memuriyet
hazirlanmali olmali edilebilmesi  haklariiptal
konusunda edilmeli
netlik olmal

Sekil 13: Meslek Elemanlarmin Yonetmelikte Giiclendirilmesi Gereken Hususlar

Hakkindaki Goriisleri

Arastirmaya katilan meslek elemanlarina, Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’in giliglendirilmesinin gerekli olup olmadigi sorulmustur. Alinan
cevaplara gore, meslek elemanlarmin %88,9’u gerekli gordiigi, %11,1°1 ise gerekli
gormedigini belirtmistir.

Ek olarak, meslek elemanlarina, yonetmelikte giliglendirilmesi gereken hususlarin ne
oldugu sorusu acik uclu olarak sorulmus ve alinan cevaplar benzerliklerine gore
gruplandirilarak tablo 21°e aktarilmistir. Soru kapsaminda 27 katilimci cevap vermis
olup, her bir katilimcinin cevabi birden ¢ok gruba dahil olabildigi i¢in tablodaki sayi,
toplam meslek elemani sayisinin tizerine ¢ikmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda meslek
elemanlar1 ilk sirada (%40,7), odenek kullanimi ve acil ihtiyaglarin giderilmesi
konularinda yonetmelikte diizenleme yapilmas1 gerektigi cevabini vermistir. Sikliklarma
gore diger cevaplar; yonetmeligin, alanda calisanlarin Onerilerinin dikkate alinarak
yeniden hazirlanmasi (%33,3), cocuk evindeki cocuklarin hak ve sorumluluklarinin
netlestirilmesi  (%22,2), meslek elemanlar1 ve ev sorumlularinin gorev ve

sorumluluklarinin daha net ifade edilmesi (%22,2), bakim elemanlarinin vardiyali
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sistemde caligmasi (%14,8), cocuk evine uyum saglayamayan cocuklarin uygun
kuruluglara nakil edilebilmesi konusunda netlik olmas1 (%14,8) ve koruma ve bakim
altindaki cocuklarin 18 yas sonrast memuriyet haklarinin iptal edilmesi (%11,1)
gerektigidir. Ek olarak; 1 katilime1 18 yasini tamamlayan ¢ocuklarin ¢ocuk evlerinde
kalmaya devam etmemesi gerektigini, 1 katilimci ¢ocuklarin koruma altina alinma
gerekcelerinin  gézden gecirilmesi gerektigini, 1 katilimer ise g¢ocuk evinde kalan
cocuklarin yilda 70 giin yatili izinli olarak gonderilmesi uygulamasmin goézden
gecirilmesi gerektigi ifade etmistir. Meslek elemanlarinin yonetmelige dair verdikleri bu

cevaplar, sistemin basarisini arttirmaya yonelik oneriler olarak kabul edilebilir.

3.2.5. Meslek Elemanlarimin Hizmet Modeli Hakkindaki Gériislerine iliskin

Bulgular

Bu kisimda ise meslek elemanlarinin yanitlar1 dogrultusunda;

¢ hizmet modelinin degismesi gereken yonlerinin olup olmadigina,

e varsa degismesi gereken yonlerin neler olduguna,

e c¢ocuk evi hizmet modelinin diger modellerden farkli ve faydali olup olmadigina,

e cklemek istedikleri goriislerine iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 22: Cocuk Evi Hizmet Modelinin Degismesi Gereken Yénlerine iliskin Bulgular

Say1 | Yiizde
Evet 22 61,1
Hizmet modelinin degistirilmesi
gerektigi diistiniilen yonleri olup | Hayir 14 38,9
olmadig
Toplam 36 100,0

Cocuk evi modeli her ¢ocuk igin 12 54,5
uygun olmayabiliyor, kampiis
tipi model de bir yandan devam

etmeli

Mevzuat giiclendirilerek 6 27,3

yonetmelik yeniden hazirlanmali
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Ev  sorumlularinin i yiki 5 22,7

Hizmet modelinin degistirilmesi | azaltilmali ve personel sayisi

gerektigi diistiniilen yonleri arttirilmali
Cocuk evlerine ulagim sorunu 5 22,7
giderilmeli
Bakim elemanlar1 daha net olan 4 18,2

standartlara ~ gore  istihdam

edilmeli
Cocuk evlerine verilen 6denek 4 18,2
arttirilmali
14
12
10
8
6
4
2
0
Cocuk evi modeli Mevzuat Ev sorumlularinin  Cocuk evlerine Bakim elemanlari Gocuk evlerine
her cocukicin  gliclendirilerek is ylku azaltilmali ulasim sorunu  daha netolan  verilen 6denek
uygun yonetmelik  ve personel sayisi  giderilmeli  standartlara gére  arttirilmali
olmayabiliyor, yeniden arttirlmali istihdam edilmeli

kampus tipi hazirlanmali
model de bir
yandan devam
etmeli

Sekil 14: Meslek Elemanlarinin Hizmet Modelinin Degistirilmesi  Gerektigini

Diisiindiikleri Yonleri

Arastirma kapsaminda meslek elemanlarina, Cocuk Evleri Hizmet Modelinin
degistirilmesi gereken yonlerinin neler oldugu sorusu agik uglu olarak sorulmus ve
fikirlerini yazmalari talep edilmistir. Soruyu yanitlayan 22 meslek elemaninin yanitlari,
benzerliklerine gore kategorilere ayrilmistir. Bir meslek elemaninin cevabi igerisinde
birden fazla kategoriye dahil olabilen ifadeler yer aldig1 igin, tabloda yer alan say1, toplam

meslek elemani sayisindan yiliksek goriinmektedir. Alinan cevaplar 1s1¢inda meslek
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elemanlari; en sik olarak (%54,5), ¢ocuk evleri hizmet modeli yaninda kampiis tipi
kuruluslarin da varligim siirdiirmesi gerektigini ifade etmislerdir. Verilme sikliklarina
diger cevaplar ise; mevzuatin giiclendirilerek yonetmeligin yeniden hazirlanmasi
(%27,3), ev sorumlularinin is yiiklerinin azaltilmasi ve personel sayisinin arttirilmasi
(%22,7), cocuk evleri koordinasyon merkezinden ¢ocuk evlerine ulasim sorunun
giderilmesi (%22,7), bakim elemanlarinin daha net olan standartlara goére istthdam

edilmeleri (%18,2) ve cocuk evlerine verilen 6denegin arttirilmasi (%18,2) gerektigidir.

Tablo 23: Cocuk Evi Hizmet Modelini Diger Modellerden Farkli ve Faydali Bulma

Durumu
Hizmet modelini, diger Say1 Yiizde
modellerden daha farkli ve | Evet 27 87,1
faydali bulma durumu Hayir 4 12,9
Toplam 31 100,0

Arastirmaya katilan meslek elemanlarina, Cocuk Evleri Hizmet Modelini diger
modellerden farkli ve daha faydali bulup bulmadiklari sorulmustur. Alinan cevaplara
gore; meslek elemanlarinin %87,1°1 ¢cocuk evleri modelini diger modellerden farkli ve
daha faydali buldugunu, %12,9’u ise bu fikre katilmadigini belirtmistir. Meslek
elemanlarindan 5’1 ise soruyu yanitlamamugtir.

Bager (2013)’in arastirmasinda da ¢ocuk evi personelinden (bakim ve meslek elemanlar
dahil) olusan 90 kisilik katilimct grubunun tamami, ¢ocuklarin saglikli gelisebilmeleri
icin en uygun modelin ¢ocuk evi modeli oldugunu belirtmistir (s. 82).

Alman yanitlardan anlasilacag lizere meslek elemanlari, kisla tipi kurum bakimi olarak
adlandirilan sistemin korunma ve bakim ihtiyact olan g¢ocuklarin gelisimine uygun
olmadigin1 diisiinmektedir. Arastirma kapsaminda yoneltilen ilgili sorulardan alinan
yanitlara gore cocuk evi hizmet modelinin gelistirilmesi gereken yonlerinin oldugu
diistiniilmektedir. Ancak bununla birlikte bu model, bu haliyle dahi diger modellerden

ustlin tutulmaktadir.
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Tablo 24: Meslek Elemanlarmin Goriisme Formuna Eklemek Istedikleri Goriislere

Mliskin Bulgular
Meslek Say1 Yiizde
elemanlarinin Hayir 36 100,0
gérisme  formuna | Evet 0 0,0
eklemek istedikleri | Toplam 36 100,0
goriis olup olmadigi

Son olarak meslek elemanlarina uygulanan anket formuna eklemek istedikleri herhangi
bir hususun olup olmadig1 sorusu eklenmistir. Meslek elemanlarindan higbiri bu soruya

yanit vermemistir.
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4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 SONUC

4.1.1. Bakim Elemanlarinin Cocuk Evleri Hizmet Modeline Yonelik

Degerlendirmelerine Iliskin Sonuclar

4.1.1.2. Bakim Elemanlarin1 Tanitict Sonuglar

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine bakildiginda,
tamamina yakininin kadin, biiylik cogunlugunun evli, ortalama yaslarinin 37, yarisindan
fazlasinin liselerin cocuk gelisimi béliimiinden mezun veya 6nlisans mezunu ya da ¢ocuk
gelisimi sertifikasina sahip, CEKOM’da calisma yillar1 ortalamasinin 6 yil, yarisindan
fazlasinin CEKOM o6ncesi bakim elemani olarak ¢alisma deneyimi oldugu sonuglarina
ulasilmustir.

Bakim elemanlarmin yaris1 ¢alisma karsiliginda elde ettikleri geliri yeterli buldugunu
belirtmistir.

Bakim elemanlariin biiyiik boliimiiniin ¢ocuk sahibi oldugu ve ¢ocuk sahibi olanlarin
neredeyse tamaminin, bu durumu islerini yaparken avantajli olarak gordiigli sonucuna
ulasilmustir.

Bakim elemanlarmin tamamina yakini iglerini yaparken kendini yeterli bulmus ve

eksiksiz tamamu islerini severek yaptigini belirtmistir.

4.1.1.3. Bakim Elemanlarinin Hizmet i¢ci Egitimlerine Iliskin Sonuglar

Arastirma kapsaminda ulasilan bakim elemanlarinin neredeyse tamami hizmet i¢i egitim
aldigini belirtmistir. Bu durum, hizmet kalitesinin artmasi agisinda 6nem arz etmekte ve

degerli bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Alman egitimlerin konularmin ne oldugu
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arastirildiginda ise en sik verilen yanitlar 1s18inda ilk bes konu; ¢cocuk ve ergen ruh sagligi,
iletisim, ilk yardim, cocuk beslenmesi/bakimi/hijyeni ve ¢ocuk gelisimi olarak ortaya
¢cikmustir.

Bakim elemanlarinin egitim almak istedigi konularin basinda ise krize miidahale yer
almaktadir. Krize miidahale yanitini izleyen diger yanitlar ise ¢ocuk ve ergen psikolojisi,
iletisim becerileri ve ¢ocuk gelisimi olarak ortaya ¢ikmistir. Egitim alinmak istenen
konular da hizmetin niteligini arttiracak ve ayn1 zamanda hem hizmet verenin hem de

hizmet alanin yasayacagi sorunlar1 azaltacaktir.

4.1.1.4. Bakim Elemanlarinin Beklentilerine Iliskin Sonuglar

Arastirma kapsaminda bakim elemanlarina idarecilerden, sosyal servis gorevlilerinden ve
ev sorumlularindan beklentilerinin ne oldugu agik uglu bir bicimde sorulmustur. Bu
dogrultuda;

1. Bakim elemanlarinin idarecilerden beklentileri, en sik alinan ii¢ cevaba gore;
‘calisanlar1 dinlemeleri’, ‘motivasyonu giiclendirmeleri/saygi ve deger gostermeleri’
ve ‘destek/¢coziim odakli olmalar1’ seklinde ortaya ¢ikmustir.

2. Bakim elemanlarinin sosyal servis gorevlilerinden beklentilerinde ise ilk sirada
‘¢ocuklarla daha fazla zaman gegirmeleri’ yer almaktadir. Ikinci sirada ‘gocuklari
daha iyi tanimalari/anlamalart’, ii¢lincii sirada ise ‘cocuklarin psikolojik sorunlarina
¢cOzlimler tiretmeleri’ ve ‘daha kibar, giiler yiizlii ve iletisime acik olmalar1’ yoniinde
beklenti icerisinde olduklar1 goriilmiistiir.

3. Bakim elemanlarinin ¢ocuk evi sorumlularindan beklentilerinde ise ilk {i¢ yanit su
sekilde ortaya ¢ikmistir; ‘sevgi, saygi, hosgorii ve anlayis gostermeleri’, ¢ ¢ocuklarla
daha fazla zaman gecirmeleri’ ve ‘ekip bilinci ve isbirligi i¢cinde ¢calismalar1’.

Bakim elemanlarina, CEKOM idareci ve ¢alisanlarinin, ¢cocuklar ve ¢cocuk evleri ile ilgili

hususlarda kendilerinden goriis alip almadiklari soruldugunda ise yanit alinan bakim

elemanlarimin yaridan fazlasi goriislerinin alinmadigini belirtmistir.
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4.1.1.5. Bakim Elemanlarinin Calisma Kosullarina ve Zorlandiklar1 Durumlara

[liskin Sonuclar

Bakim elemanlarmin yarisindan fazlasmin giinliilk ¢alisma siirelerini fazla buldugu
sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin yarisindan fazlasi is yiikiinii ‘yiiksek’, kalan
kismi ise ‘orta’ olarak nitelendirmistir. Is yiikiinii ‘diisiik’ olarak degerlendiren bakim
elemant olmamistir. Diger bir ifade ile bakim elemanlarinin tamaminin is yiikiinii yiiksek
veya orta olarak nitelendirdigi sonucuna ulasilmistir.

Is yiiki ile ilgili sonuca ragmen, is yiikiiniin cocuklara etkisi hakkindaki soruyu
yanitlayan bakim elemanlarinin tamamina yakini is yiiklerinin ¢ocuklara etki etmedigini
belirtmigtir.

Bakim elemanlarinin tamamia yakini, ¢ocuk evlerinde gdérev yapan bakim elemani
sayisini yeterli bulmadigini belirtmistir. Bu sonug¢ ile is yiikii sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde, bakim elemani yetersizliginden dolayr artan ig yilikii sorununun
oldugu sonucuna ulasilabilir.

Arastirma kapsaminda yanit alinan bakim elemanlarinin, hizmet sunarken en ¢ok ‘¢ocuk
evlerindeki giivenlik O6nleminden yetersiz olmasi’ durumundan dolayr zorlandiklar
sonucuna ulagilmustir. Ikinci olarak ‘ev islerinin yogunlugu’, iigiincii olarak ise ‘ndbette
yalniz olmak’ sebeplerinden dolay1 zorluk yasadiklar ortaya ¢ikmustir.

Hizmet sunarken sorun yaganmas1 durumunda bakim elemanlarinin neredeyse tamaminin
cocuk evi sorumlusuna bagvurdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kalan kisim ise sorunlar ile

kendisinin bas ettigini belirtmistir.

4.1.1.6. Bakim Elemanlarinin Hizmet Modeli Hakkindaki Gériislerine Iliskin

Sonuglar

Arastirmaya katilan bakim elemanlarindan yarisindan fazlasinin, hizmet modelinin
degismesi gereken yonlerinin oldugunu dislindiigli sonucuna ulasilmistir. Bu
degisimlerin hangi konularda olmasi gerektigi konusunda ise bakim elemanlari, ‘evlerde

yardimci eleman veya birden fazla bakim elemani olmasi gerektigi’, ‘24 saat ¢alisma
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karsiliginda 72 saat izinli olmalar1 gerektigi’, ‘okula devam eden ve etmeyen ¢ocuklarin
farkli evlerde kalmas1 gerektigi’ gibi dneriler sunmuslardir.

Hizmet modelinin eksikleri oldugunu diisiinmelerine ragmen arastirmaya katilan bakim
elemanlarinin neredeyse tamaminin, ¢ocuk evi hizmet modelini diger modellerden farkli
ve ¢ocuklar i¢in daha faydali gordiigli sonucuna ulagilmistir.

Ayrica bakim elemanlari; ¢ocuklarin sorumluluk ve etkinliklerinin arttirilmas: gerektigi,
egitim hayatina devam etmeyen veya edemeyen ¢ocuklarin meslek edindirme kurslarina
yonlendirilmeleri gerektigi ve c¢ocuklar hakkinda karar verenlerin, ¢ocuklari daha iyi

tanimasi gerektigi gibi eklemelerde bulunmuslardir.

4.1.2. Meslek Elemanlariin Cocuk Evleri Hizmet Modeline Yonelik

Degerlendirmelerine Iliskin Sonuclar

4.1.2.1. Meslek Elemanlarin1 Tanitic1 Sonuglar

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yarisindan fazlasi kadin ve tamamina yakini
evlidir. Yas ortalamalar1 38, ¢alisma yillarinin ortalamasi ise 12 olarak ortaya ¢ikmustir,
Meslek elemanlariin yarisinin dgretmen oldugu, Ogretmenlerden sonraki meslek
elemanlarinin ¢cocuk gelisimci, psikolog, sosyolog, sosyal ¢alismaci ve hemsire oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Meslek elemanlarimin tamamina yakininin elde ettigi geliri yeterli bulmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmuistir.

Meslek elemanlariin yarisindan fazlasinin ¢ocuk sahibi oldugu, ¢ocuk sahibi olanlarin
tamamina yakininin bu durumu islerini yaparken avantajli olarak gordiikleri sonucuna
ulasilmistir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin tamamina yakininin, meslegini uygularken
kendini yeterli buldugu ve yine ayn1 oranda meslek elemaninin CEKOM’da ¢alismaktan
memnun oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Meslek elemanlarinin CEKOM’da ¢alismaktan memnun olmama sebeplerinin baslicalari;
cocuklara yaptirnm uygulanamamasi, ulasim sorununun olmasi ve kurumsal bir yapinin

olmamasi olarak ortaya ¢ikmistir.
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4.1.2.2. Meslek Elemanlarinin Hizmet I¢i Egitimlerine liskin Sonuglar

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yarisindan fazlasinin hizmet i¢i egitim aldigi
sonucu elde edilmistir. Alinan egitimlerin konularinin baslicalari; ¢ocuk ihmal ve
istismari, iletisim-gocuk ve ergenlerle iletisim ve danismanlik tedbiri uygulamasi olarak
ortaya ¢ikmuistir.

Hizmet i¢i egitimlerden fayda saglama ile ilgili gorlis belirten meslek elemanlarinin
neredeyse tamami, bu egitimleri faydali buldugunu belirtmistir.

Meslek elemanlarinin tamamina yakini, hizmet i¢i egitimlere ihtiyag duydugunu
belirtmistir. Meslek elemanlarinin hizmet i¢i egitimleri dnemsemesi, faydali bulmasi ve
ihtiya¢ duyduklarini belirtmeleri, arastirma kapsaminda elde edilen énemli sonuglardan
biridir. Bu husus ile ilgili olarak Oneriler kisminda gerekli goriilen Onerilere yer

verilmistir.

4.1.23. Meslek Elemanlarmm Karsilastiklart  Sorunlara ve Is  Yiikii

Nitelendirmelerine iliskin Sonuglar

Arastirmaya katilan meslek elemanlarimin CEKOM’da karsilastiklar1 sorunlarin en
basinda ‘mevzuat kisitliligt nedeniyle yasanan sorunlar’ yer almistir. Sonrasinda ise
‘biirokratik siiregler nedeni ile yasanan sorunlar’ ve ‘idari siirecler nedeni ile yasanan
sorunlar’ belirtilmistir.

Meslek elemanlarinin yarisi sorun yasamalari durumunda ilk olarak kendilerinin bas
ettigini belirtmistir. Yartya yakin meslek elemaninin sorun durumunda diger meslek
elemanlarindan yardim istedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kiiclik bir kismi ise idarecilere
basvurdugunu ifade etmistir.

Meslek elemanlarinin neredeyse tamamina yakinmnin is yiiklerini ‘yiiksek’ olarak
nitelendirdigi sonucu elde edilmistir. ilgili soruda yer alan is yiikii nitelendirme
seceneklerinden ‘diisiik’ segenegi hicbir meslek elemani tarafindan segilmemistir. Meslek
elemanlarinin yarisindan fazlasi, bu is yiikiinlin hizmet alana etki ettigini belirtmistir.
Ayrica meslek elemanlarinin tamamina yakininin, ¢ocuk evlerinde calisgan meslek

eleman: sayisin1 yetersiz buldugu sonucuna ulasiimstir. Is yiikii nitelendirmeleri, bu is
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yiikiiniin hizmet alana etki ettigi ve meslek elemani1 sayisinin yetersiz bulunmasi
diizlemindeki sonuglar, arastirma kapsaminda ulasilan kayda deger sonuglardan birkag1
olarak degerlendirilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, sorun yasanan bu durumlara
iliskin gelistirilecek politika ve hayata gecirilecek uygulamalarin, hizmet kalitesini
arttirarak, hizmet veren ve hizmet alanlara olumlu etki edecegi diistiniilmektedir.

Meslek elemanlarinin tamamina yakini, CEKOM ile ilgili planlamalarda ACSHB ve/veya
Ankara ACSHIM tarafindan goriislerinin alinmadigini ifade etmislerdir. Onceki
boliimlerde ‘katilm’ konusunda ele alinan hususun 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Uygulayicilarin hayata gegirecekleri miidahalelerde, fikirlerini beyan etmesi
ve bu dogrultuda politikalara etki etmesi, hizmetin sunumunu kolaylastiracak ve

hizmetten faydalanan miiracaat¢ilara olumlu yonde etki edecektir.

4.1.2.4. Meslek Elemanlarmin Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yénetmelik’e Dair Goriislerine iliskin Sonuglar

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin tamamina yakini Cocuk Evleri Calisma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik’in gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.
Giiclendirilmesi gereken yonler igerisinde 6ne ¢ikan basliklar; 6deneklerin kullanilmasi
ve acil ihtiyaclarin giderilmesi konusunda diizenleme yapilmasi, alanda calisanlarin
katkilariyla yeniden hazirlanmasi, cocuk evlerindeki ¢cocuklarin, meslek elemanlarinin ve
ev sorumlularinin gérev ve sorumluluklarmin netlestirilmesi gerektigidir. Bu
dogrultusunda, yonetmelikte eksik oldugu diisiiniilen birtakim hususlarin, hizmet

verenleri zorladig1 sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

4.1.2.5. Meslek Elemanlarinin Hizmet Modeli Hakkindaki Goériislerine Iliskin

Sonuglar

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yarisindan fazlasi, hizmet modelinin
degistirilmesi gereken yonlerinin oldugunu diistinmektedir. Bu yonlerin neler oldugu
soruldugunda ise meslek elemanlar1 dogrudan degisiklik belirtmemis, hizmetin uygun

olarak verilebilmesi adina dolayli degisiklikler énermislerdir. Bunlardan ilki, ev tipi
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modelin her ¢cocuk i¢in uygun olmamasindan kaynakli olarak kampiis tipi kuruluslarin da

devam etmesi ve ilgili ¢ocuklarin o kuruluslara gonderilmesi gerektigi olarak ortaya

cikmistir. Ikincisi ise ¢ocuk mevzuatinin giiclendirilerek cocuk evi ydnetmeliginin

yeniden hazirlanmasit gerektigidir. Meslek elemanlarinin diger Onerileri ise; ev

sorumlularinin is yiiklerinin azaltilmasi, ¢alisan sayisinin arttirilmasi, ¢ocuk evlerine

ulagim sorununun giderilmesi, bakim elemanlarinin netlestirilmis standartlara gore

istthdam edilmesi ve ¢ocuk evlerinin 6deneklerinin arttirilmasi olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu 6nerilerin ortaya ¢ikmasinin yaninda, ilgili soruya yanit veren meslek elemanlarinin

tamamina yakininin, ¢ocuk evi hizmet modelini diger hizmet modellerinden farkli ve

cocuklar i¢in faydali bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.2 ONERILER

4.2.1. Bakim Elemanlarinin Yamtlarindan Ulasilan Sonuclara Yonelik

Oneriler

Bakim elemanlarinin —az sayida/oranda da olsa- bir kisminin erkek olmas1 olumlu
olarak degerlendirilmektedir. imkanlar dahilinde erkek bakim elemani sayisinin
arttirilmasi ve 6zellikle ergen erkek cocuklarin kaldigi evlerde gorev almasi, ev
i¢i diizenin tesisinde ve ¢ocuklar i¢in rol model olma konularinda olumlu etki
yaratacaktir.

Bakim elemanlariim egitim almak istedigi konularin tamamu ile ilgili kisa siire
icerisinde egitim olanaklarinin sunulmasinin yararli olacag: diistiniilmektedir.
Ozellikle yiiksek oranda istenen krize miidahale, cocuk ve ergen psikolojisi,
iletisim becerileri ve g¢ocuk gelisimi konularinda egitim almalarinin, bakim
elemanlarmin islerini yaparken kendilerini daha yetkin hissetmelerine ve
verdikleri hizmetin niteliginin artmasina katki saglayacaktir.

Bakim elemanlarmin idareciler tarafindan daha fazla dinlenmesi, saygi, deger ve
destek gormesi gerektigi, elde edilen sonuglar dogrultusunda sunulabilecek
Onerilerden biridir. Bu durum, bakim elemanlarinin kendilerine daha fazla

giivenmesini saglayacak ve hizmetin kalitesine etki edecektir.
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Sosyal servis gorevlileri, ¢cocuklari daha yakindan tanimali, onlarla daha fazla
zaman gecirmelidir. Ayrica bakim elemanlarinin belirttigi {izere sosyal servis
gorevlilerinin daha kibar ve giiler yiizlii olmasi, hizmeti sunan ve hizmetten
faydalanan herkes i¢in olumlu bir etkiye sahip olacaktir.

Bakim elemanlarmin belirttigi hususlar dogrultusunda ev sorumlularinin bakim
elemanlarina kars1 daha anlayish olmasi, isbirligi i¢inde ¢alismasi ve ¢ocuklari
daha yakindan tanimalar1 gerekmektedir. Bakim elemanlarinin bu beklentilerinin
yerine getirilmesi, sistemin basarili bir bicimde devam edebilmesi i¢in gerekli
oOnerilerdir.

CEKOM idareci ve calisanlari, sunulan hizmetler hakkinda bakim elemanlarinin
da goriisiinii almalidir. Nihayetinde hizmetin sunumunun belki de en 6nemli
ayaginda bakim elemanlar1 gorev ve sorumluluk iistlenmektedir. Bu sebeple
bakim elemanlarinin = goriislerinin  alinmas1 hizmet kalitesini  kesinlikle
arttiracaktir.

Bakim elemanlarinin yarisindan fazlasinin, giinliikk ¢alisma siirelerini olmasi
gerekenden fazla buldugu i¢cin bu konuda bir diizenleme yapilmalidir. Bu
diizenleme, ndbet saatlerinin giincellenerek giinde 2 veya 3 vardiya halinde
hizmet vermeleri yoniinde olabilir.

Bakim elemanlarinin biiyiik bir boliimii, giinlik calisma siirelerini fazla
bulduklarimi belirtmislerdir. Bununla baglantili olarak is yiiklerini de yiiksek
olarak nitelendirmislerdir. Nobet saatlerinin giincellenmesi, ¢aligma siirelerini
diisiirecek ve yasanan is yiikii sorununu ortadan kaldiracaktir. Bu durum, hizmet
alan ¢ocuklara da olumlu yonde etki edecektir.

Bakim elemanlariin biiyiik cogunlugu, ¢ocuk evlerinde calisan bakim elemani
sayisinin yeterli olmadigini belirtmistir. Bu sonugtan hareketle bakim elemani
sayisinin arttiritlmast, hissedilen is yiikiiniin de azalmasina ortam sunacaktir.
Bakim elemanlarinin hizmet modeli degisikligi konusundaki Onerilerine gore
evlerde yardimci eleman olmasi veya birden fazla bakim elemani c¢aligmasi
gerekmektedir. Yardimci elemanin ev ig¢inde bir hiyerarsi olugmasina ortam
hazirlayarak goérev ve sorumluluklarin karigmasi ihtimalini doguracagi

distiniilmektedir. Ancak ikinci Oneri olarak nobetlerde birden fazla bakim
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elemaninin gérev yapmasi, is yiikiiniin ve uzun g¢alisma saatlerinin olumsuz
sonugclarina iyilestirici etkide bulunacaktir.

Bakim elemanlarindan alinan verilerin analiz edilmesi ile ortaya c¢ikan
sonuclardan birkagi, ¢ocuklarin ev i¢i sorumluluk ve faaliyetlerinin arttirilmasi
gerektigi ve Orgiin egitime devam etmeyen veya edemeyen 6grencilerin mutlaka
meslek edindirme kurslarina yonlendirilmesi gerektigidir. Bu hususlarda bakim
elemanlari ile ayn1 kan1 tasinmaktadir. Cocuklarin sosyal hayata daha iyi ve
donanimli hazirlanmasinin amaglandigi bu sistemde, ev i¢i islerde de ¢ocuklarin
aktif hale getirilmesi gerekmektedir. Burada 6nemli olanin, denge faktorii oldugu
unutulmamalidir. Uzlas1 icerisinde, bakim elemanlar1 ile ¢ocuklari karsi karsiya
getirmeyecek bir gorev dagiliminin, ¢ocuklarin bilgi ve becerileri ile igleyisin

diizenine olumlu katkilar sunacag diistiniilmektedir.

4.2.2. Meslek Elemanlarimin Yanitlarindan Ulasilan Sonuglara Yonelik

Oneriler

Arastirma kapsaminda incelendigi ve goriildiigii lizere ¢ocuk evleri personelinin
biiyiik bir kism1 6gretmenlerden olusmaktadir. Ulasilan katilimci sayisi igerisinde
bu oran, oldugundan daha yiiksek ¢ikmis olabilir. Ancak yine de ¢ocuk evleri ve
diger hizmet modellerinin genelinde, meslek elemanlarinin, farkli dagilimlarda
farkli mesleklere mensup kisilerden olustugu bilinmektedir. Bu durum {izerinde
‘sosyal caligma gorevlisi’ tartismasinin etkisi biiyliktiir. Ancak ¢ocuk refahi
alaninda calisan meslek elemanlarinin, ilgili bolim mezunlarindan istihdam
edilmesi, hizmet alanin yararina olacak ve hizmetin kalitesine etki edecektir.
Bunun saglanmasi igin ilk adim, meslek elemanlarinin norm kadro cergevesinde
kuruluglarda goérev almasi ile atilabilir.

Meslek elemanlarinin neredeyse tamamina yakininin elde ettigi geliri yetersiz
bulmasi, dogrudan bir Oneriyi ortaya g¢ikarmaktadir; iicretlerin arttirilmasi
gerektigi. Korunma ve bakim ihtiyact olan ¢ocuklara hizmet verilen ve genelde
cocuk refahi alaninda, hizmet alan ¢ocuk ve ailelerine en iyi hizmetin
sunulmasmin 6n kosulu, hizmet sunanin hissettigi tatmindir. Manevi tatmin,

isleyis igerisinde kazanilan ©Onemli bir bilesendir. Ancak maddi tatmin
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saglanmadan, hizmet verenlerin ne manevi tatmini diisiinmesi beklenebilir ne de
hizmet kalitesini artirmak i¢in ¢aba gostermesi umut edilebilir. Bu nedenlerden
dolay1 meslek elemanlarinin gelirlerinin arttirilmasi gerekmektedir.

Meslek elemanlari, ¢ocuklarin disiplininin saglanmasi i¢in belirli kurallar i¢inde
yaptirim uygulanmasini gerekli gérmektedir. Ileride deginilecek olan ydnetmelik
ile ilgili onerilere, simdiden bu ekleme yapilabilir. Cocuklarda istendik
davraniglarin gelismesi i¢in yonetmelikge belirlenmis kurallarin olmast 6nem arz
etmektedir.

Diger bir 6neri ulasim konusunda yapilacaktir. Cocuk evleri, bilindigi tizere sehrin
farkli yerlerinde yer almaktadir. Ancak CEKOM, tek merkezli bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle ihtiya¢ durumlarinda meslek elemanlarinin evlere ulasabilmesi
olduk¢a Onemlidir. Meslek elemanlarina bu mobilizasyonu saglayacak yeterli
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Meslek elemanlarinin biiylik ¢ogunlugu hizmet ici egitimler aldigini, bu
egitimlerden fayda sagladigini ve hizmet i¢i egitimlere ihtiyag duydugunu
belirtmistir. Bu noktada, meslek elemanlarinin bu talepleri g6z Oniinde
bulundurularak egitim faaliyetlerinin konular1 gesitlendirilerek ve periyodik
araliklarla devam etmesi faydali olacaktir.

Meslek elemanlari, biirokrasi ve idari siirecler nedeni ile zorlandigini belirtmistir.
Bu durumda ACSHB ve Ankara ACSHIM calisanlari ile goriiserek sorunlarin
¢Ozlimii icin harekete ge¢melidir.

Meslek elemanlart 1s yiiklerini yiiksek olarak nitelendirmislerdir. Ayn1 zamanda
meslek elemanlarinin yarisindan fazlasinin belirttigine gére bu durum, hizmet
alana etki etmektedir. Bahsedilen sorunun ¢6ziimii i¢in gerekli merciler dnlem
almal1 ve ise calisan sayisini arttirmakla baglamalidir.

Bir diger husus, ACSHB ve Ankara ACSHIM’in, calisanlarin goriislerinin
almadig1 hususudur. Hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢cin meslek elemanlar ile
periyodik goriismeler yapilarak siireclere dahil olmalar1 saglanmalidir.

Meslek elemanlarinin tamamina yakini Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’in giiclendirilmesi gerektigini belirtmistir. Ozellikle
Odenekler ve personelin gorev ve sorumlulugunun netlestirilmesi gibi temel

konularda gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Meslek
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elemanlarinin bu talebi, yine meslek elemanlarinin katildigr toplantilarda
fikirlerini sundugu bir siire¢ ile yerine getirilmeye calisilmalidir. Bu katilim,
sorunlarin ilk agizdan dile getirilmesini saglayacaktir. Ayni zamanda meslek
elemanlarinca sunulan Oneriler dogrultusunda kararlarin hizli alinmasi ve
uygulamaya aktarilmasi miimkiin olabilecektir.

Meslek elemanlarinin ¢ogunlugu, hizmet modelinin diger modellerden iistiin
tutmaktadir. Ancak ¢ocuk evi i¢in uygun 6zelliklere sahip olmayan ¢ocuklar i¢in
kampiis tipi kuruluslarin varliginin devam etmesi ve bu ¢ocuklarin nakil
edilebilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, ayn1 zamanda Oneri
olarak diistiniilebilir.

Meslek elemanlari, 6nceki maddelerde de deginildigi lizere cocuk mevzuatinin
gelistirilerek cocuk evi ile ilgili yonetmeligin yeniden hazirlanmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Bu yeni yonetmelikte ¢alisanlarin gérev ve sorumlulugunun net
olarak belirlenmesi, ulagim sorununun giderilmesi, is yliklerinin azaltilmasi ve
belirli standartlara gére bakim elemani istihdaminin yapilmasi gerektigi bakim
elemanlar1 tarafindan dile getirilen taleplerdir. Bu dogrultuda bahsedilen her odak,
oneri olarak bu ¢alisma kapsaminda da sunulmaktadir.

Mevzuat ile ilgili diger bir Oneri ise, kapsayict ve tutarli bir ¢ocuk yasasi

¢ikarilmasi hususunda sunulmaktadir.
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EKLER

EK-1: GONULLU KATILIM FORMU

Degerli Katihme;

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda Dog. Dr. Erciment ERBAY
danismanliginda yapilmakta olan “Hizmet Verenlerin Géziinden Cocuk Evleri Hizmet
Modelinin Degerlendirilmesi-Ankara Ili Ornegi” konulu yiiksek lisans tezidir.
Aragtirmanin yapilabilmesi igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan Etik
Komisyon Onay1 alinmistir.

Cocuk Evleri alaninda g¢alisan meslek elemanlar1 ile bakim elemanlarinin, bu
hizmet modeli hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmayr amaglayan bu calismada
dolduracaginiz anket formunda kimliginizi ortaya g¢ikaracak sorular bulunmamaktadir.
Calisma kapsaminda vereceginiz yanitlar gizli tutulacak olup sadece bilimsel amaclarla
kullanilacaktir. Bu sebeple anket formuna isim yazmaniza gerek yoktur. Calismaya
katilmay1 kabul etmeniz halinde formun altina imza atmaniz yeterli olacaktir. Calismaya
katilm konusundaki karar tamamen size ait olup, ¢aligmaya katildiktan sonra da
istediginiz an ¢aligmadan ayrilabilirsiniz. Ayrilmaniz durumunda tarafiniza maddi veya
manevi herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.

Calismaya katilim saglamadan 6nce soracaginiz sorular olmasi halinde sormaktan
cekinmeyiniz. Caligmaya katilim sagladiktan sonra da sormak istediginiz sorular ve
arastirmanin sonuglar1 hakkinda bilgi almak i¢in asagida yer alan iletisim bilgilerini
kullanarak tarafima ulasarak bilgi alabilirsiniz.

Zaman ayirip c¢alismamiza gosterdiginiz ilgi ve verdiginiz katkidan dolay

tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ali DIKMEN
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Tletisim:
Tel : 0312 297 63 64
E-posta : ali.dkmn@hotmail.com
Adres  : Hacettepe Universitesi
L.1.B.F Sosyal Hizmet Béliimii
Beytepe/ ANKARA

Arastirmaci: Ars. Gor. Ali DIKMEN
Tarih:

Imza:

Katilimel

Yukaridaki agiklamalari okudum ve anladim. Calismaya katilmay1 onayliyorum.
Tarih:

Imza:


mailto:ali.dkmn@hotmail.com
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EK-2: BAKIM ELEMANLARI iICIN GORUSME FORMU

Yasimiz?......

Cinsiyetiniz nedir?

()Kadin ()Erkek

Medeni durumunuz nedir?

()Evli ()Bekar

Cocuk sahibi misiniz?

()Evet ( )Hayir

Cocuk sahibi iseniz bu durum, isinizi yaparken size avantaj sagliyor mu?
( )Evet ( )Hayir

Egitim diizeyiniz nedir?

()Lise ()Cocuk gelisimi sertifikas1 ( )Onlisans ()Lisans ( )Lisansiistii

Bu iste kaginct yiliniz?

Bakim elemani olarak Cocuk Evleri oncesinde baska herhangi bir kurulusta

calistiniz mi1?

( )Evet ( )Hayrr
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9- Isiniz karsiiginda elde ettiginiz geliri yeterli buluyor musunuz?

( )Evet ( )Hay1r

10- Cocuk evlerinde ¢alistiginiz siire boyunca isinizle ilgili herhangi bir egitim aldiniz

mi?

( )Evet ( )Hayir

11- Egitim aldiysaniz hangi konuda/konularda egitim aldiginiz1 liitfen belirtiniz.

12- Isinizi yaparken kendinizi yeterli buluyor musunuz?

( )Evet ( )Hayrr

13-En ¢ok egitim almak istediginiz konular neler? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

()Cocuk geligimi

( )Cocuk ve ergen psikolojisi
( )Krize miidahale

()Iletisim becerileri

Diger (Belirtiniz)............

14- Isinizi severek yapiyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir

15- Isinizi severek yapmiyorsaniz, bu durumun nedeni/nedenleri nedir?
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16- Idarecilerden beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

17- Sosyal servis gorevlilerinden beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

18- Ev sorumlularindan beklentileriniz nelerdir? Lutfen belirtiniz.

19-Hizmet sunarken hangi konularda zorlaniyorsunuz? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

( )Nobette yalniz olmaktan

( )Ev islerinin yogunlugundan

( )Evdeki krizlerde yetersiz kalmaktan

( )Evlerde giivenlik 6nlemlerinin yetersiz olmasindan

( )Diger ( liitfen belirtiniz).................
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20- Calistiginiz ¢ocuk evinde herhangi bir sorun yasamaniz durumunda ilk olarak

kime bagvurursunuz?

( )Kendim bas ediyorum.

( )Ev sorumlusuna bagvuruyorum.

( )Diger ev sorumlularindan yardim istiyorum.

( )Sosyal servis ¢alisanlarina bagvuruyorum.

21- Giinliik ¢alisma silirenizin olmasi gerekenden daha fazla oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

( )Evet ( )Hayrr

22- Is yiikii durumunuzu nasil nitelendirirsiniz?

( )Diisiik ()Orta ( )Ytiksek

23-1Is vyiikiiniiziin yiiksek oldugunu diisiiniiyorsaniz, bu durum bakim verdiginiz

cocuklara yonelik tutum ve davranislarinizi etkiliyor mu?
( )Evet ( )Hayrr
24- Calistigimiz kurulustaki bakim elemani sayisini yeterli buluyor musunuz?
( )Evet ( )Hayrr
25- Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii idarecileri ve ¢alisanlari, bakim
verdiginiz ¢ocuklar ile ilgili planlama yaparken sizin goriiglerinizi dikkate aliyor

mu?

()Evet ( )Hay1r
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26- Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii idarecileri ve ¢alisanlart hizmet
verdiginiz ¢cocuk evi ile ilgili planlama yaparken sizin goriislerinizi dikkate aliyor

mu?

( )Evet ( )Hay1r

27- Cocuk Evleri hizmet modelinin size gore degistirilmesi gereken yonleri var midir?

Varsa liitfen belirtiniz.

28- Cocuk evi hizmet modelinin diger hizmet modellerinden belirgin diizeyde farkli

ve ¢ocuklar i¢in daha faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

( )Evet ( )Hay1r

Eklemek istediginiz baska bir husus var midir?

Goriisme formumuz sona ermistir. Katilnminizdan dolayi tesekkiir ederiz
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EK-3: MESLEK ELEMANLARI iCiN GORUSME FORMU
Yasmiz? .....
Cinsiyetiniz?
()Kadm ( )Erkek
Medeni durumunuz nedir?
()Evli ()Bekar
Cocuk sahibi misiniz?
()Evet ( )Hayir
Cocuk sahibi iseniz bu durum, isinizi yaparken size avantaj sagliyor mu?
( )Evet ( )Hayir
Mesleginiz nedir?
()Sosyal calismact  ( )Psikolog ( )Sosyolog ( )Ogretmen ( )Hemsire

Diger (Belirtiniz) ..........

Meslekte kaciner yiliniz?

Mesleginiz karsiliginda elde ettiginiz geliri yeterli buluyor musunuz?

()Evet ( )Hayir

120
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9- Hizmet i¢i egitim aldiniz m1?

( )Evet ( )Hayrr

10- Egitim aldiysaniz hangi konuda/konularda egitim aldiginizi1 liitfen belirtiniz.

11- Aldiginiz egitimlerin igerigi, mesleginizi uygularken yardimei oldu mu?

( )Evet ( )Hayir

12- Bu egitimlere ihtiya¢ duyuyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir

13- Mesleginizi yaparken kendinizi yeterli buluyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir

14- Cocuk evlerinde ¢aligmaktan memnun musunuz?

()Evet ( )Hay1r

15- Memnun degilseniz, bu durumun nedeni/nedenleri nedir?
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16- Cocuk evlerinde ¢alisan meslek elemani olarak sorunlariniz nelerdir? Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz.

( )Mevzuat kisitliligr ile ilgili sorunlar yasiyorum.

( )Biirokrasi nedeni ile sorunlar yastyorum.

()idari siirecler ile ilgili sorunlar yastyorum.

( )Merkezdeki meslek elemanlari ile sorunlar yagiyorum.

( )Stipervizyon yetersizligi/yoklugu ile ilgili sorunlar yagiyorum.
( )Bakim elemanlar1 ile sorunlar yasiyorum.

( )Cocuklar ile sorunlar yasiyorum. Liitfen belirtiniz...............

Diger (Belirtiniz).............

17- Yonetmelikte giiclendirilmesi gereken konular var midir?

( )Evet ( )Hayrr

18- Yonetmelikte giliclendirilmesi gereken konular oldugunu diisiiniiyorsaniz liitfen

belirtiniz.

19- Calismalariniz sirasinda herhangi bir sorun yagsamaniz durumunda ilk olarak kime

bagvurursunuz?

( )Kendim bas ediyorum.
( )Sosyal serviste calisan meslek elemanlarindan yardim istiyorum.
( )Kurulustaki idarecilere bagvuruyorum.

()Sorunu il Miidiirliigii veya Bakanlik ile paylasiyorum.
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20- Is yiikii durumunuzu nasil nitelendirirsiniz?

( )Diisitk ()Orta ()Yiiksek

21-Is yiikiiniiziin yiiksek oldugunu diisiiniiyorsamz, bu durum hizmet verdiginiz

cocuklara veya ailelere yonelik tutum ve davraniglarinizi etkiliyor mu?
( )Evet ( )Hayrr

22- Kurulusunuzdaki meslek elemani sayisini yeterli buluyor musunuz?
( )Evet ( )Hayrr

23- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 veya ASPB Il Miidiirliigii idarecileri, Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi ile ilgili planlama yaparken sizin goriislerinizi
dikkate aliyor mu?

( )Evet ( )Hayrr

24- Cocuk evi hizmet modelinin diger hizmet modellerinden belirgin diizeyde farkl

ve ¢ocuklar i¢in daha faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

()Evet ( )Hayir

25- Cocuk Evleri hizmet modelinin size gore degistirilmesi gereken yonleri var midir?

Varsa liitfen belirtiniz.
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Eklemek istediginiz baska bir husus var midir?

Goriisme formumuz sona ermistir. Katilmimizdan dolay: tesekkiir ederiz.
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EK-4: HACETTEPE UNIVERSITESI ETIiK KOMIiSYON iZNi

: T.C.
HACETTEPE UNiVERSITESI
Rektorliik

say : 35831727 Q3 — 9.9

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Enstitiiniiz Sosyal Hizmet Anabilim Dali tezli yiiksek lisans programi 6grencilerinden
Ars. Gor. Ali DIKMEN’in Dog. Dr. Erciiment ERBAY danismanhginda yiiriittigii “Hizmet
Verenlerin Goziinden Cocuk Evleri Hizmet Modelinin Degerlendirilmesi-Ankara ili
Ornegi” baglikli tez galigmasi, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 19 Arahk 2017
tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

gli-2

Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU
Rektor a.
Rektér Yardimcisi

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Haceitepe Universitesi Rektorliik 06100 Sihhiye-Ankara Ayrintih Bilgi igin:
Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 » Faks: 0 (312) 311 9992 Yazi Iyleri Miidiirliigi
E-posta: yazimd@lacettepe.edu.tr « www.hacettepe.edu.tr 0(312) 305 1008
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EK-5: BAKANLIK iZINLERI

/\ e TE

%.-..,,, AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
el Egitim ve Yayn Dairesi Bagkanl

Say1 :94952863-605.01-E.44807 19/04/2018
Konu : Ali DIKMEN

COCUK HiZMETLERI GENEL MUDURLUGUNE

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 17.04.2018 tarihli ve E.43723 sayili yazisi ile
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali tezli Yiiksel
Lisans 6grencisi Ars. Gor. Ali DIKMEN’in "Hizmet Verenlerin Géziinden Cocuk Evleri Hizme
Modelinin Degerlendirilmesi-Ankara [li Ornegi" adli tez galismasini Ankara Cocuk Evler
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’nde uygulayabilme talebi bildirilmistir.

S6z konusu talebe iliskin alinan Makam Onay1 yazimiz ekindedir.

Bilgilerinize arz, geregini rica ederim.

Abdulkerim GUN
Bakan a.
Daire Bagkan V.
EK:
1- Onay
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:

Ankara Valiligine (Aile ve Sosyal Politikalar [l Mildiirliigii) Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligiine
Universiteler
(Hacettepe Universitesi Rektorliigii)

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin ashin gdrmek igin https://bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(oxrU/k-TmBtfI-Sxo6yJ-dzbQrA-d0H427xh) kodunu yaziniz.

Eskisehir Yolu S60t6za Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Cankaya/ Ankara Bilgi igin: Cemalettin ULUFER
Telefon No: (312)705 57 00 Faks: (312)705 57 57 Sosyal Caligmaa
e-Posta: eydb@aile gov.tr Intemet Adresi: hitp://cydb aile gov.tr/iletisim Telefon No: (312)705 57 30



127

TG,
/0\}.&,. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
i bd Egitim ve Yayn Dairesi Bagkanhg
Sayt : 94952863-605.01-E.44088 18/04/2018

Konu : Ali DIKMEN

MUSTESARLIK MAKAMINA

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 17.04.2018 tarihli ve E.43723 sayil yazisi ile
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali tezli Yiiksek
Lisans 6grencisi Ars. Gor. Ali DIKMEN’in"Hizmet Verenlerin Goziinden Cocuk Evleri
Hizmet Modelinin Degerlendirilmesi-Ankara ili Ornegi"adl: tez ¢alismasini Ankara Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Mildiirliigii’nde uygulayabilme talebi bildirilmistir.

Gocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 17.04.2018 tarihli ve E.43723 sayil1 yazisi
ile olumlu degerlendirildigi bildirilen s6z konusu arastirmanin 30/07/2018 tarihine kadar il
Miidiirliigii koordinesinde, kurulus miidiirliigii gézetim ve denetiminde, giinliik isleyisi
aksatmadan, katihmcilarin kisilik haklari ve giivenlikleri gozetilerek, ses-goriintii kaydi
alinmaksizin, is akisini aksatmayacak sekilde goniilliiliik esas1 gergevesinde aragtirma
sonuglarinin herhangi bir yerde yayinlanmadan 6nce Kurum izni alinmasi ve arastirma
bitiminde birer érneginin Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine ve Egitim ve Yayin Dairesi
Bagkanligina génderilmesi kosullari ile gergeklestirilmesi hususunu;

Olurlariniza arz ederim.

Abdulkerim GUN
Daire Bagkan V.

OLUR
18/04/2018

Ayse ERGEZEN

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin aslini grmek igin https:/bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(wsYBnf-3/GI/K-hEDfnK-oEtKiW-J3yH0/FO) kodunu yaziniz.
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HACETTEPE UNIVERSITESI
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YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 21/06/2019

Tez Baghi : Hizmet Verenlerin Goziinden Cocuk Evleri Hizmet Modelinin Degerlendirilmesi-Ankara {li Ornegi

Yukanda bashg gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bélimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam 101 sayfalik kismina iliskin, 20/06/2019 tarihinde sahsim/tez danigmanim tarafindan Turnitin adh
intihal tespit programindan asafida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik orani % 6 ‘dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- [X] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan hari¢
22 X Kaynakga harig
3- [ Alntlar harig
4- [X] Aintilar dahil
5- [X] 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlan harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullamlmas: Uygulama
Esaslan’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez galismamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul

ettigimi ve yukanda vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim. %

Geregini saygilanmla arz ederim. =
21.06.2018
Tarih ve imza
Adi Soyadr:  Ali Dikmen
Ogrenci No: N16126044
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Thesis Title : Assessment of Service Model of Children's Houses In the Eyes of Service Providers-Ankara Province
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According to the originality report obtained by myself/my thesis advisor by using the Turnitin plagiarism detection
software and by applying the filtering options checked helow on 20/06/2019 for the total of 101 pages including the

a) Title Page, b) Introduction, c) Main Chapters, and d) Conclusion sections of my thesis entitled as above, the
similarity index of my thesis is 6 %.
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and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified in the
Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible infringement of
the regulations I accept all legal responsibility; and that all the information [ have provided is correct to the best of my

knowledge.
1 respectfully submit this for approval. " &
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