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OZET

GENC, Burcu. Cocuk Refahi Alaminda Calisan Meslek Elemanlarimin Psikolojik
Dayanikliliklar: ve Bas Etme Tarzlari, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu c¢alisma c¢ocuk refahi alaninda g¢alisan meslek elemanlarinin  psikolojik
dayanikliliklarin1 ve bas etme tarzlarim ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Calisma
genel tarama modelinde tasarlanmis betimleyici bir arastirmadir. Arastirmanin
orneklemini Ankara Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii Cocuk Hizmetleri
Sube Midiirliigii ve ilgili miidiirlige baglh kuruluslardaki 108 meslek elemant
olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri aragtirmaci tarafindan hazirlanan Goriisme Formu,
Basa Cikma Stratejileri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF) ve Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi (PDO) araciligryla toplanmustr.

Arastirmadan elde edilen bulgular ilgili literatiir ve konuyla ilgili yapilan arastirmalar
is1ginda  tartisilarak  yorumlanmistir.  Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin
%67,6’smin kadin oldugu, %74,1’inin lisans mezunu oldugu, yarisinin geng yetiskinlik
doneminde oldugu, %38’inin sosyal hizmet uzmani oldugu, mesleki deneyim ve ¢ocuk
refah1 alanindaki deneyim siireleri bakimindan yarisinin 1-5 yil arasinda deneyime sahip
olduklar1 bulunmustur. Katilimcilarin tamamina yakininin hizmet i¢i egitime gereksinim
duydugu, egitim alanlarin sayisinin ise az olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. PDO’den alinan toplam puan ile meslek elemanlarinin sosyo-demografik ve
mesleki 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
Meslek elemanlarinin BCSO-KF’ye gore giicliiklerle bag etmede en cok kullandiklari
yontemlerin problem odakli ve duygu odakli bas etme yontemi oldugu bulunmustur.
Meslek elemanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ve mesleki ozelliklerine iligskin
degiskenler, BCSO-KF’de en fazla kullanilan yedi alt boyut ile birlikte incelenmistir. Yas
degiskeni ile DSDK ve DOK alt boyutlarinda, cinsiyet degiskeni ile DOK alt boyutunda,
mesleki hizmet siiresi ile ASDK, PL, DOK, DSDK alt boyutlarinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Son olarak ise BCSO-KF ve PDO toplam puani
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arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir. Aragtirmadan ¢ikan genel sonuca gore;
meslek elemanlarinin egitim ve bireysel bas etme yoOntemleri ile psikolojik
dayanikliliklarin1  korumaya calistigt goriilmiistiir. Psikolojik dayanikliligin inga
edilmesini saglayacak kurumsal yontemlerin ise olduk¢a az oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu arastirmaya katilan meslek elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyinde duygu

odakli bas etme yonteminin daha etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler

Bas etme, cocuk refahi, cocuk refahi ¢alisanlari, mesleki giicliik, psikolojik dayaniklilik
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ABSTRACT

GENC, Burcu. Resilience and Coping Styles of Professionals Working in Child Welfare
Area, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

This study was carried out to reveal the resilience and coping styles of the professionals
working in the child welfare. The study is a descriptive research designed in the general
survey model. The sample of the study consisted of 108 professionals working in Ankara
Family, Labor and Social Work Ministry Child Services Branch Directorate and
institutions affiliated to the related directorate. The data of the research were collected
prepared by the researcher Interview Form, Coping Strategies Scale Short Form (CSS-
SF) and Resilience Scale (RS).

The findings of the study were discussed and interpreted in the light of the relevant
literature and researches about the subject. It was found that; %67,6 of the participants
were female, %74,1 of them were bachelor's degree, half of them were young adults, %38
of them were social workers, half of the them had 1 to 5 years of experience in terms of
professional and child welfare experience. It was concluded that almost all of the
participants needed in-service training and the number of those receiving training was not
low.

The results showed that the resilience of the professionals was moderate level. It was
concluded that there was no significant relationship between the total score taken from
RS and the socio-demographic and professional characteristics of the professions
(p>0,05). It has been found that the most frequently used methods of coping with the
difficulties according to CSS-SF are problem-focused and emotion-focused coping
methods. The variables related to the socio-demographic characteristics and professional
characteristics of the professions were examined together with the seven sub-dimensions
most commonly used in the CSS-SF. It was concluded that there is a significant
relationship between age variable with the DSDK and DOK sub-dimensions, gender
variable with the DOK sub-dimensions, terms of office with ASDK, PL, DOK and DSDK
sub-dimensions (p <0.05). Finally, the relationship between total score of CSS-SF and

RS was investigated. According to the general result of the research; it has been observed



that the professionals tries to maintain their resilience through training and individual
coping methods. It has been concluded that institutional methods to build resilience are
quite low. It was found that the emotion-focused coping method was more effective at

the resilience level of the professionals.

Keywords

Coping, child welfare, child welfare workers, difficulty, resilience
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I. BOLUM

GIRIiS

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Hayatta karsilasilan giigliik, stresli durum ve problemlerle bas edebilmek, siireci saglikli
bir sekilde yonetip kaldigimiz yerden devam edebilmek her birey i¢in 6nemlidir. Birey
kimi zaman bu zorlu siireci kolaylikla atlatabilirken kimi zaman da atlatamamaktadir. Bu
noktada, bireyin glicliiklere karst ne derece dayanikli oldugu konusu giindeme
gelmektedir. Psikolojik dayaniklilig1 yiliksek olan bireyler giinliik yasamda karsilagtig
giicliikler ile bas etmekte zorlanmazlar. Psikolojik dayaniklilig: diisiik olan bireyler ise,
boyle durumlarda ne yapacagini bilemez, bas etmekte zorlandigi i¢in de stres, depresyon
gibi problemler ile kars1 karsiya kalabilir. Hayattaki giicliikler ile bas edemedigimiz ve
dayanikli kalamadigimizda ruhsal sagligimiz da tehlikeye girmektedir.

Giinliik yasamimizda oldugu gibi is hayatimizda da beklenmedik anlarda birden fazla
giicliikle karsilasabiliriz. Ozellikle de insanla ¢alisan meslek gruplari, yaptiklar isin
dogas1 geregi duygusal taleplerle daha fazla ugrasirlar. Bu meslegi yapan bireylerin her
an bir giicliikle, stres faktoriiyle ve problemle karsilasmasi kaginilmazdir. Sosyal hizmet
de bu meslek gruplarindan biridir. Hizmet verilen miiracaat¢1 grubu ve calisilan alanlar
diisiiniildiigiinde, is yasaminda siklikla giicliikler ile karsi karsiya kalinir. Meslek
elemanlar1 deneyim kazandik¢a giicliikler ile nasil bas edecegini ve stresli durumlarla
karsilagtiginda nasil tepki verecegini 6grenebilir. Ancak burada 6nemli olan husus, bunu
zaman gegtikce koruyabilmek yerine siirekli koruyabilmektir. Meslege yeni baslayan
veya mesleginde deneyim kazanmis her meslek elemaninin bu 6zellige sahip olabilmesi
onemlidir. Alandaki giicliikleri yok etmek miimkiin olmayacag1 icin bu giicliiklerin
varligini ve giicliiklerin neler oldugunu belirleyerek konuya bakmak gerekmektedir.
Sosyal hizmet mesleginin stresli bir meslek oldugu, meslek elemanlarinin tiikenmislikle
ve stresle kars1 karstya kaldig1 uzun yillardir tartisilan bir konudur. Bu durumun farkinda
olmak, meslek elemanlarinin tilkenmislik diizeylerini azaltma ve alandaki giicliikleri yok

etme hususlarinda yardime1 olmamaktadir. Alanlara gore meslek elemanlariin giigliikler



karsisinda dayanikli olabilecegi stratejiler belirlenip, ¢alismanin yapildig: Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ACSHB) diizeyinde gerekli yasa ve politika degisiklikleri
yapmak ve psikolojik dayanikliligin nasil saglanacagina sistematik olarak egilmek
onemlidir.

Bu caligma kapsaminda sosyal hizmetin ¢aligma alanlarindan biri olan ¢ocuk refahi alani
secilmigtir. Cocuk refah1 alaninin se¢ilmesinin nedeni, diger alanlara kiyasla calisilmast
daha zor bir alan oldugunun diisiiniilmesidir. Yapilan arastirmalarda da ¢ocuk refahi
alaninin stres diizeyi yiiksek bir alan oldugu vurgusu siklikla yapilmaktadir. Her alanin
kendine 6zgii farkli giicliikleri vardir. Ancak ¢ocuk refahi alani; miiracaatci grubu, verilen
hizmetler, yasa ve politikalarin yetersizligi gibi bircok nedenden dolay1 daha da stresli bir
alan haline gelmektedir. Cocuk refahi denilince birden fazla bakanligin hizmet
politikalar1 akla gelebilir. Cocuk refahi alani bircok bakanligin ve diger calisma
alanlarinin (kadin, yasl, engelli gibi) kesisim noktasinda yer almaktadir. Dolayisiyla
cocugun refahini arttirmak ve saglamakla gorevli olan birden fazla kurum ve kurulus
vardir. Bu calismada ise, iilkemizde ¢cocugun hem korunmasi hem de bakimindan sorumlu
tek bakanlik olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindaki meslek
elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve alandaki giigliiklerle nasil bas ettikleri
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Cocuk refahi alaninda ¢alisan meslek elemanlari kimi zaman ¢ocugun yerine kararlar
almaktadir kimi zaman da cocukla ilgili yaptigi mesleki degerlendirme sonucunda
cocugun hayatinda koklii degisikliklerin olmasina sebep olmaktadir. Bu karar ve
degerlendirmelerin olduk¢a hassasiyetle yapilmasi Onemlidir. Bunu yapabilmenin
oniinde ise, birden fazla engel olabilir. Her zaman saglikli bir ¢alisma ortaminda karar
vermek miimkiin olmamaktadir. Yasa ve mevzuatlarin mevcut problemleri ¢cozmedeki
yeterlilikleri, kurumlardaki meslek elemanlarmin lisans egitimlerinin yeterliligi,
miiracaat¢i grubunun Ozellikleri, miiracaat¢inin problemlerinin karmasikligi, meslek
elemanlarinin niteliksel ve niceliksel yeterliligi, meslek elemanlarmin mesleki
caligmalarina uygun c¢alisma kosullarinin olup olmamasi, hizmet politikalarinin altyapi
saglanmadan degisim ve doniisiime ugramasi gibi durumlar zaten giicliiklerle dolu bir
alan1 daha da giic bir hale getirmektedir. Ttim bu giicliiklere iliskin meslek elemanlarinin
nasil bas ettikleri ve psikolojik dayanikliliklarini koruma bi¢imleri 6nem kazanmaktadir.

Bunlarin ortaya g¢ikarilmasi hem meslek elemanlari hem de hizmet verilen ¢ocuklarin



refaht icin 6nemlidir. Tiirkiye’deki ¢alismalar incelendiginde ¢ocuk refahi alanindaki
profesyoneller acisindan psikolojik dayanikliligin nasil saglanabilecegine iliskin
herhangi bir ¢caligma olmadig1 goriilmektedir.

Bu baglamda bu arastirmanin problemi, diger alanlara kiyasla i¢inde daha fazla giicliigiin
yer aldig1 ve stresin daha yogun bir bicimde deneyimlendigi ¢ocuk refahi kuruluslarinda
calisan meslek elemanlariin psikolojik dayanikliliklar1 ve karsilastiklar: giigliikler ile bag

etme tarzlarini ortaya ¢ikarma gereksinimidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin genel amaci, ¢ocuk refahi alaninda g¢alisan meslek elemanlarinin
psikolojik dayanikliliklar1 ve bas etme tarzlarini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin genel
amaci ¢ercevesinde asagidaki alt amaglara yanitlar aranmaktadir;
1. Cocuk refahi alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklari ne
diizeydedir?
2. Cocuk refah1 alaninda calisan meslek elemanlarinin bas etme tarzlar1 nelerdir?
3. Cocuk refahi alaninda ¢aligan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklari ile;
v’ Yas,
Cinsiyet,
Medeni durum,
Mesleki deneyim siiresi,
Cocuk refahi alanindaki deneyim siiresi,
Egitim diizeyi,
Meslegini sevime,
Gelir diizeyi,

Dosya sayis1 ve

AN N NN Y U N NN

Meslek grubu (sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, 0gretmen,
cocuk gelisimci) degiskenleri arasinda bir iliski var midir?
4. Cocuk refahi alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin bag etme tarzlar ile;

v’ Yas,

v Cinsiyet,

v" Medeni durum,



Mesleki deneyim siiresi,
Cocuk refahi alanindaki deneyim stiresi,

Gelir diizeyi ve

D N N NN

Meslek grubu (sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, Ogretmen,
cocuk gelisimci) degiskenleri arasinda bir iliski var midir?
5. Cocuk refah1 alaninda calisan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklar: ve

bas etme tarzlar1 arasinda bir iligki var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calismada cocuk refahi alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikliliklar1 ve giicliikler ile bas etme tarzlari ortaya cikarilacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet verdigi alanlardan biri olan ¢ocuk refahi alaninin miiracaatci
grubunu korunma gereksinimi olan ¢ocuklar olusturmaktadir. Alanin hizmet verdigi
miiracaatci profilinin gereksinimleri diisiiniildiigiinde hizmet veren meslek elemanlarinin
tiilkenmislik, yipranmiglik, stres ve depresyon gibi olumsuz durumlarla karsilagmasi
kacinilmazdir. Literatiir incelendiginde de meslek elemanlarinin tiikkenmisligini ve stres
durumlarim1 ele alan akademik c¢aligmalarin fazlalig1 dikkat ¢ekmektedir. Psikolojik
dayaniklilik konusunda yapilan ¢aligsmalarin ise ¢cogunlukla psikoloji, egitim bilimleri,
hemsirelik, psikiyatri alanlarinda oldugu goriilmiistiir. Konuyla ilgili sosyal hizmet
alaninda yapilan akademik c¢aligmalarin ise hem ¢ok az oldugu hem de bu konunun ¢ok
yakin bir zaman diliminde ele alindig1 dikkat ¢cekmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda c¢ocuk refahi alaninda calisan meslek elemanlarinin dayanikliligini nasil
korudugunu ve karsilastiklar1 giicliikler ile nasil basa c¢iktiklarini sosyal hizmet
perspektifince ele alan herhangi bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, stresli
bir alan olarak nitelendirilen ¢ocuk refahi alanindaki meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikliliklar ile bas etme tarzlarimin aragtirilmasinin ve var olan durumun ortaya
cikarilmasinin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik ve giicliiklerle basa ¢ikma durumu, tlikenmislik, stres ve
depresyon gibi olumsuz durumlara kiyasla olumlu bir ele alis bi¢cimidir. Stres ile ilgili
kosullart degistirmek her zaman miimkiin olmamaktadir; ancak calisanlarin psikolojik

dayanikliligin1 arttirmak i¢in ¢aligmalarin yapilmasi daha miimkiindiir. Buz ve Ak¢ay’in



(2015) belirttigi gibi sosyal hizmet alaninda arastirma yapmak, mevcut bilgilerin
giincellenmesi ve toplumdaki sosyal, kiiltiirel, ekonomik gelismelere gore yeni bilgilerin
iiretilmesi baglaminda 6nemlidir. Sosyal hizmet aragtirmalarinin, hizmet politikalarinin
yeniden yapilanmasini ve arastirma bulgularina gore politikalarin diizenlenmesini
saglayacak nitelikte olmasi 6nemli bir husustur (s. 160). Bu sebeple de meslek
elemanlarinin dayaniklilik diizeylerini 6grenmek ve alanda yipranmalarina sebep olan
durumlar ile nasil basa ¢iktiklar1 konusunda aragtirma yapmak cocuk refahi alanina
yonelik iiretilecek politika ve diizenlemeler agisindan 6nem tasimaktadir.

Ogrenilen ve gelistirilebilir bir faktdr olan psikolojik dayamkliligin saglanmasi
konusunda bireysel ve kurumsal olarak yapilmasi gerekenler ortaya konacaktir. Bu
caligmanin alandaki yetkili kisilerin konuya iliskin farkindaligini arttiracagi, caligsanlara
ve ilgili literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik konusu sosyal hizmet alaninda olduk¢a az g¢alisilmis bir konu
oldugu i¢in, ileride yapilacak arastirmalara bu ¢alismanin katki saglayacagi

umulmaktadir.

1.4. TANIMLAR

Bu caligma kapsaminda kullanilan kavramlara iligkin tanimlara asagida yer verilmistir.
Sosyal Hizmet Uzmani: 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK)’nda gecen “sosyal
calisma gorevlisi” taniminin, sosyal hizmet lisans egitimini almig meslek elemanlarina
ait oldugu disiiniilmektedir. Bir meslegi tanimlayan bir kavramin farkli meslekleri
tanimlamak i¢in kullanilmis olmasi nedeniyle, ¢calismada sosyal ¢alismaci yerine sosyal
hizmet uzmaninin kullanilmasi tercih edilmistir.

Meslek Elemani: ACSHB biinyesinde farkli disiplinlerdeki meslek elemanlar1 5395
sayili CKK’nin 3/e bendine istinaden ‘“sosyal ¢alisma goreviisi” adi altinda hizmet
vermektedir. Ancak sosyal ¢alisma gorevlisi tanimi i¢inde yer alan meslek gruplarindan
biri de sosyal caligmaci/sosyal hizmet uzmani oldugu i¢in hem sosyal hizmet uzmani hem
de diger meslek gruplarindan (psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, 6gretmen) bahsederken “meslek elemani” kavraminin kullanilmasinin

daha dogru olacag: diistintilmiistiir.



Cocuk Refah1 Alani: ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin ¢ocuk alaninda
verdigi koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmet modellerini kapsamaktadir.

Giicliik: Cocuk refahi alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin alanda karsilastiklar1 stres
yaratan durumlar1 ve problemleri ifade etmektedir.

Psikolojik Dayanikhilik: Meslek elemanlarinin  c¢aligma hayatinda karsilastigt
giicliikklerle bas etmesi, giicliiklere olumlu bir adaptasyon saglayip ayakta kalabilme
becerisidir.

Basa Cikma: Meslek elemanlarinin alanda karsilastiklar: giicliiklerin olumsuz etkilerini

azaltmalar1 ve glicliikleri agsma konusunda islevsel yontemleri kullanmasidir.



II. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. COCUK REFAHI ALANI

Bu kisimda cocuk refahi alaninin kapsamina ve Tiirkiye’de ¢ocugun korunmasindan
sorumlu temel kurum olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ¢ocuk refahi

kapsaminda verdigi hizmet modellerine yer verilecektir.

2.1.1. Cocuk Refah1 Alani

Sosyal hizmet aile, ¢cocuk, genglik, yashlik, engellilik ve yoksulluk gibi pek ¢ok alanda
islevsel bir meslektir. Sosyal hizmetin temel ¢caligsma alanlarindan birisi olan ¢ocuk refahi
alani, Osmanli’dan giiniimiize kadar farkli hizmet modelleri ile siirekli degisime
ugrayarak gelmistir. Cocuk refahinin kapsami igerisinde birden fazla bilesen yer
almaktadir. Cocugun egitimi, sagligi, yasama hakki, bakimi, korunmasi gibi bir¢ok
degisken ¢ocuk refah1 kapsamina girer. Bu ¢alismada ise, lilkemizde ¢ocugun hem bakimi
hem de korunmasindan sorumlu olan ACSHB’nin verdigi hizmetler odak alinarak bir
degerlendirme yapilacaktir.

Cocuk refah1 kavramini ele alis bigimleri birbirinden farklilagmaktadir. Giiran-Kosar
(1989) cocuk refah1 alanini “aile ve cocuk refaht” olarak degerlendirmistir. Aile ve gocuk
alanlarinin birbirinden ayrilamayacagini, birbirleriyle baglantili oldugunu ve birlikte
diisiiniilmesinin uygun olacagimni savunmaktadir. Cocuk refahi hizmetlerini ise,
cocuklarin mutlu bir yagam stirdiirmeleri ve yeteneklerini miimkiin oldugunca en iyi sekle
ilerletmelerini amaglayan genis bir alan olarak tanimlamistir.

Cocuk refahi1 alaninda aslinda bircok kurum ve kurulusun gérevi vardir. Ulkemizde ¢ocuk
refah1 hizmetlerini yiiriiten kurumlar; Milli Egitim Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Saglik
Bakanlig1, Genglik ve Spor Bakanligi, Adalet Bakanlig1 olarak siralanabilir. Ancak bu
gorevi en temelde 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile devlet adina {istlenen kurum,
bugiinkii adiyla Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Bakanligin kendisine

edindigi temel prensip ise; “aile i¢in ¢ocuk” degil, “cocuk i¢in aile” anlayisidir. Bu



sebeple de bakanligin ¢aligmalarinda ¢ocuk refahi alani 6ne ¢ikmaktadir (F. Kahraman,
2007, s. 35-36).

ACSHB’nin ¢ocuk refahi alaninda verdigi hizmetler en genel anlamda ¢ocuk koruma
sistemleri ile Ortlismektedir. Bu sebeple de ¢ocuk refahi alanindaki bugiinkii durumu
anlayabilmek i¢in ¢ocuk koruma sisteminde ge¢cmiste ne tiir hizmetler verildigine ve bu
hizmetlerin giiniimiize kadar degiserek nasil geldigine biitlinciil bakmak konuyu anlamak
acisindan 6nemlidir. Asagida Osmanli Devleti doneminden giinlimiize kadar ¢ocuk refahi
alaninda yani ¢ocuk koruma sistemindeki degisim ve dontisiimden bahsedilecektir.
Ulugtekin (2004), Tiirkiye’de ¢ocukla ilgili gelismeleri toplumsal, ekonomik ve siyasi
degisim siireci icerisinde {lilke acisindan Onemli olan tarihlere goére iic donemde
siniflandirmistir. Ulugtekin’in (2004) siniflandirmasinda 1920°1i, 1960’11 yillar ve sonrasi
temel alinmistir. Bu ¢aligma kapsaminda Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
hizmetlerinden bahsedilecegi i¢in ti¢lii siniflandirmaya ek olarak 2000’11 yillar ve sonrasi

gelismeler de agiklanarak dortlii siniflandirma yapilmastir.

1920°li yillara kadar ¢ocuk refaht alanmindaki gelismeler; Osmanli Devleti zamaninda
korunma ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik yapilan calismalar giiniimiiz ¢alismalarina da
zemin hazirlamigtir. 1868 yilinda Tuna valisi Mithat Pasa tarafindan islahhaneler
kurulmustur. Islahhanelerin asil kurulug amaci, kimsesiz olan ¢ocuklara barinma imkani
saglamak iken, sonraki yillarda ebeveynlerinden biri olmayan veya suga karigmis
cocuklara da hizmet sunmaya baslamistir. Islahhanelerde ¢ocuklarin hem egitimlerine
devam etmeleri hem de bir sanat elde etmeleri saglanmistir. Cocuk 1slahhanelerinin
amaci, c¢ocuklar1 hayata hazirlamak ve meslek sahibi etmekti (Gokce, 1971, s. 65;
Ulugtekin, 2004, s. 45).

1895 yilinda agilan Dariiliceze de o donemde cocuk refahi alaninda hizmet veren
kurumlardan biridir. Dariilaceze, calisgamayacak durumda olan engelli ve yaslh bireyler
ile terk edilen ve korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar1 barindirmak amaciyla kurulmustur
(Gokge, 1971, s. 65).

Osmanli Imparatorlugu’nda kimsesi olmayan ¢ocuklarin devlet tarafindan korunmasi ve
egitimini amag¢ edinen ilk kapsamli kurum “dariileytam ”lar olmustur. Yetimler evi,
yetimhane ve Oksiizler yurdu anlamlarina gelen dariileytamlarin, korunma ihtiyaci olan

cocuklarin egitimi ve bakimi konusundaki katkilar1 olduk¢a onemlidir. 1926 yilinda



kapatilan dariileytamlar, daha sonra kurulan yetistirme yurtlarinin da temelini olusturan

kuruluslar olmustur (Erkan ve Erkan, 1987, s. 61, 68; Ulugtekin, 2004, s. 45).

1920 ve 1960°l yullar arasinda ¢ocuk refahi alanindaki gelismeler; Bu donemde ¢ocuk
koruma sisteminde olduk¢a 6nemli ¢aligmalarin oldugu géze carpmaktadir. Bu ¢calismalar
arasinda en ¢ok one ¢ikan gelisme “Himaye-i Etfal Cemiyeti”nin kurulmasi olmustur. Bu
kurum, ¢ocuk konusunu biitiinciil perspektif ile ele alan bir mevzuat ve uygulamayi
giindeme getirmistir (Yildirim, 2013, s. 23). 1921 yilinda kurulan Himaye-i Etfal
Cemiyeti ¢ocuk alanindaki sorunlarla miicadele edecek olan Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumunun ve (miilga) SHCEK ’in temelini olusturmustur. Ulkemizdeki ¢ocuk koruma
sistemi ve bu alanda yapilan politikalar diislintildiigiinde ilk akla gelen Himaye-i Etfal
Cemiyetidir. Dildeki sadelesme hareketlerinden sonraki adiyla Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu ve 1983 yilinda 2828 sayili kanunun kabuliiniin ardindan kabul edilen SHCEK
de ¢cocuk koruma sistemi icerisindeki diger onemli kuruluslardir. Bu dénemde yasanan
bir diger 6nemli gelisme, 1926 yilinda kabul edilen 723 sayil1 (miilga) Medeni Kanun’dur
(Salim, 2011, s. 48; Ulugtekin, 2004, s. 47).

Korunma ihtiyaci olan cocuklari dogrudan konu edinen kanunlarin ¢ikarilmasi ise
donemin 6nemli gelismeleri arasindadir. Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakim ve
gereksinimlerini ama¢ edinen kanunlarin hazirlanmasi ikinci diinya savasi sonrasinda
olmustur. 23/05/1949 tarihinde 5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda
Kanun” ¢ikarilmistir. Bu kanun iilkemizde korunma ihtiyaci ¢ocuklara yonelik ¢ikarilan
ilk 6zel kanundur (Caglar, 1982, s. 8-9). Kanunun amaci; ebeveynlerinin yardim ve
korumasindan yoksun birakilmis veya ebeveynleri tarafindan maddi ve manevi
yoksulluga itilmis ¢ocuklar1 kurtarmak ve ¢ocuklar1 beden, ruh, ahlak ve fikir bakimindan
biitiinciil bir sekilde korumaktir. Bu kanun 1957 yilinda yiiriirlige giren 6972 sayili
“Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkindaki Kanun” ile yiirtirliikkten kaldirilmistir (Akytiz,
1980, s. 711). Ancak 5387 ve 6972 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkindaki
Kanunlar, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar sorununa biitlinciil bir bakis acisiyla
bakamamasi nedeniyle elestirilen kanunlardir (K. Karatas ve digerleri, 2004, s. 18). Her
ne kadar bu kanunlar yetersizligi nedeniyle elestirilse de o donem i¢in korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklara verilen hizmetlerin yasal bir zemine dayandirilmasi baglaminda énemli

oldugu da goz 6niinde bulundurulmalidir.
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1960 ve 2000°li yillar arasinda ¢ocuk refahi alanindaki gelismeler; 1960’11 yillar, cocuk
koruma sisteminde 6nemli adimlarin atildig ikinci 6nemli donemdir. Tiirkiye, icinde
bulundugu toplumsal degisim ve uluslararasi gelisimlerin etkisi ile gocuk alaninda 6nemli
adimlar atmistir. Bu ¢ercevede; anayasada ¢ocuk ve gencin korunmasina yonelik
hiikiimlere yer verilmis, kalkinma planlarinda “korunmaya muhta¢ ¢ocuk” ve “su¢lu
cocuklar” ile ilgili degerlendirmeler yapilip 6neriler sunulmustur (Ulugtekin, 2004, s.
51).

Sosyal hizmet alaninda hizmet verecek profesyonelleri yetistirmek amaciyla ilk olarak
1961°te Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. 1963 yilina gelindiginde Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmus, 1967 yilinda ise Hacettepe Universitesi Sosyal
Caligma Boliimiinde personel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak egitime
baglanmigtir. 1982 yilinda bahsi gecen iki okul birlestirilip Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu catisi altinda egitime devam edilmistir (Giiran-Kosar, 1989, s. 2-3).
Giiniimiizde ise Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesine bagli olarak egitim §gretimine devam etmektedir. Mevcut durumda ise sosyal
hizmet egitimi veren iiniversite sayist ve sosyal hizmet boliimiinden mezun olan dgrenci
sayisinin gitgide artti1 goriilmektedir.?

1957 yilinda kabul edilen 6972 sayili kanun, 1983 yilinda 2828 sayili (miilga) SHCEK
Kanunu ile yiiriirliikten kaldirilmigtir. Ayrica bu kanunun adi 08/06/2011 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlanan 633 sayih KHK ile “Sosyal Hizmetler Kanunu” olarak
degistirilmistir. 2828 sayil1 kanun ile korunma gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik verilen
hizmetler devletin yoOnetimi ve denetimi altinda (miilga) SHCEK biinyesinde
toplanmistir. Sosyal Hizmetler Kanunu ile korunmaya ve bakima muhtag¢ ¢ocuk, aile,
yasli, engelli ve diger bireylere gotiiriilen sosyal yardim niteligi tagiyan uygulamalar yeni

ve modern esaslara baglanmistir (Akytiz, 1980, s. 711-712). 2828 sayili kanun ¢ocuk

@ YOK (2018) verilerine gore; 206 iiniversitenin 115’inde (vakif ve devlet {iniversiteleri) sosyal hizmet
boliimii bulunmaktadir. Ancak 2018 OSYM Yiiksekogretim Yerlestirme Kilavuzu’nda aktif olarak 52
iniversitede sosyal hizmet boliimii i¢in 6grenci alindig1 digerlerinde ise heniiz 6grenci alimi olmadigi
bilgisi yer almaktadir. Bu bilgiye ek olarak, OSYM tarafindan yapilan smavla 6grenci alimi yapan
KKTC’deki bes iiniversitede de aktif sosyal hizmet boliimii bulunmaktadir. Mezun sayisina bakildiginda;
YOK 2016-2017 verilerine gore sosyal hizmet boliimiinden mezun olan &grenci sayisi toplamda 6228°dir.
Alptekin ve digerleri (2017), Tirkiye’deki sosyal hizmet egitimini ele aldiklar1 makalede 2023 yilindaki
muhtemel mezun sayisinin 50.000°1 gegecegini belirtmislerdir (s. 61).
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refah1 alanindaki en Onemli sayilan iki kanundan birisidir. Glinlimiizde de halen
yiirlirliikte olan kanunlardan biridir.

Tarihsel anlamda ¢ocuk koruma alaninda yeni ufuklar agan 6nemli bir diger gelisme ise,
1990 yilinda BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen “Cocuk Haklar: Sozlesmesi”dir.
Bu sozlesme, 1920’li yillardan itibaren uluslararasi platformda ¢ocuk alaninda kabul
edilen sozlesmelerin en Onemlisi ve etkilisi olarak degerlendirilebilir. Sozlesme,
cocuklart haklari olan bir vatandag olarak kabul etmektedir. Cocuklar edilgen olarak degil
etkin bir varlik olarak degerlendirilmektedir. S6zlesmeye gore “biitiin ¢ocuklar” koruma
kapsamina girmektedir (K. Karatas ve digerleri, 2004, s. 19-20). S6zlesme’nin dort temel
ilkesi vardir; ¢ocugun yasama ve gelisme hakki, ¢ocugun yliksek yarart ilkesi, cocugun
katilim ilkesi ve ayrim gozetmeme ilkesi
(https://www.unicefturk.org/public/uploads/files/UNICEF CocukHaklarinaDairSozles
me.pdf).

2000°li yllar ve sonrasinda ¢ocuk refaht alanindaki gelismeler; 2000°’1i yillarda ¢ocuk
koruma sisteminde yasal ve kurumsal anlamda koklii degisiklikler yapilmistir. Yasal
degisikliklerden ilki, 03/07/2005 tarihinde kabul edilip 15/07/2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan 5395 sayili “Cocuk Koruma Kanunu’dur. Bu kanunda korunma
ihtiyact olan cocuk; “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel
giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk” olarak
tanimlanmistir. Suga siiriiklenen ¢ocuk ise “kanunlarda sug¢ olarak tanimlanan bir fiili
isledigi iddiast ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden
dolayr hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen ¢ocuk” olarak tanimlanmistir. 5395
say1l1 kanunda korunma ihtiyact olan ¢ocuk ve suca siiriiklenen ¢ocuk kavramlarina ayri
bir sekilde yer verilmesi bu konudaki belirsizligi ortadan kaldirmistir.

Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda yasanan en onemli degisimlerden birisi 5395 sayili
kanunda; “korunmaya muhta¢ ¢ocuk” kavrami yerine “korunma ihtiyact olan ¢ocuk”
kavraminin kullanilmasidir. Thtiyag kavraminm kullanilmaya baslanmasi ¢agdas
cocukluk paradigmasina da uygun bir degisimdir (Kalkinma Bakanligi, 2014, s. 24).
Kullanilan dilin degismesi algisal anlamda da 6nemli degisiklikler yaratmaktadir. 5395
sayil1 kanunda bu anlamda yapilan degisiklik, hem ¢ocukluk paradigmasinin degisikligi

hem de ¢ocugu ele alis biciminin degistiginin somut bir géstergesi olarak diisiintilebilir.
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5395 sayili CKK’nin 5. maddesinde korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin dncelikle kendi
ailesinin i¢inde korunmasinin temel alindig1 vurgulanmaktadir. Bunu saglamaya yonelik
bes tedbirden bahsedilmektedir. 5395 sayili kanunun 5. maddesinde gegen tedbirler su
sekildedir;

a) Danismanlik tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk
yetistirme konusunda, c¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili
sorunlarinin ¢oziimiinde yol géstermeye,

b) Egitim tedbiri, cocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak
devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme
kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya
va da ozel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesine,

¢) Bakim tedbiri, cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir
nedenle gorevini yerine getirememesi halinde, ¢ocugun resmi veya ozel
bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandiriimast veya
bu kurumlara yerlestirilmesine,

d) Saghk tedbiri, cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmast ve tedavisi
icin gerekli gecgici veya stirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna,
bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasina,

e) Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayat
tehlikede olan hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya yénelik

tedbirdir.

Bu donemde ¢ocuk refahi alaninda yapilan 6nemli degisikliklerden biri de ekonomik
yoksunluk nedeniyle ailesinin yanindan alinip kurum bakiminda koruma altina alinan
cocuklarin nakdi yardimlar ile ailelerinin yanina gonderilmesidir. Ailesinin yanina
gitmesi miimkiin olmayan c¢ocuklar i¢in ise, kogus sistemini kaldirmak amaciyla yeni
hizmet modelleri (sevgi evi, cocuk evi) olusturulmustur (Yildirim, 2013, s. 28).

Bu donemde kurumsal anlamda yapilan degisiklik ise, 1983 yilinda kurulan SHCEK ’in
kapatilarak, 08/06/2011 tarihinde ytiriirliige giren 633 sayili KHK ile (miilga) SHCEK’in
gorevlerinin (miilga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina (ASPB) devredilmesi
olmustur. ASPB’nin gorevlerinin yer aldig1 2. maddenin (c) ve (g) bentlerinde, ¢ocukla
ilgili olarak bakanligin iistlenecegi gérevler mevcuttur. Bu amagla ¢ocukla ilgili gorevleri
yerine getirmek amaciyla Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi kurulmustur ve
giiniimiizde halen hizmet vermektedir.

10/07/2018 tarih 30474 say1 ile Resmi Gazete’de yayinlanan 1 nolu “Cumhurbaskanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” gercevesinde (miilga) ASPB ve
(miilga) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 birlestirilmis olup bakanligin ad1 Calisma,
Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1 olmustur. Ancak 04/08/2018 tarih 30499 say1 ile
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yaymlanan 15 nolu “Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesi” ile bakanligin adi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi olarak yeniden degistirilmistir. Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiliniin ad1 ve hizmet kapsaminda ise herhangi bir degisiklik olmamustir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin kurum bakiminda olan ¢ocuklara hizmet
saglamasinin yani sira ¢ocuk konusuna biitlinciil bir perspektifle yaklastigi dikkat
cekmektedir. Cocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi adina bir daire baskanliginin
kurulmus olmasi bundan sonraki siirecte cocuk alaninda uygulamada ¢ikan aksakliklar1
en aza indirgemek adina devletin bu konuya verdigi onemin bir gostergesi olarak
diistiniilebilir (Yildirim, 2013, s. 34).

Cocuk refahi alanindaki gelismelere bir biitiin olarak bakildiginda zaman ve ihtiyaclar
farklilastikca verilen hizmetlerin de farklilastigi goriilmektedir. Kurumsal anlamda
yapilan degisikliklerde, kisla tipi bakimdan vazgecilerek ¢ocuklarin ev ortamina benzer
kuruluglarda bakimi ve korunmasinin saglanmasi, ¢ocugun psikososyal gelisimi i¢in
onemli bir degisim olarak degerlendirilebilir. Ancak kurumlardaki farklilagmalarin ve
hizmet modeli degisimlerinin aynm1 Ol¢lide mevzuata da yansimasi gerektigi
diistiniilmektedir. Tarihsel siiregte, degisen kosullara gore kurumsal hizmetlerde degisim
ve doniisiim yasandigi goriilmektedir. Ancak mevzuat olarak giiniimiiz kosullarina ve
icinde bulundugumuz zamanin gerekliliklerine gore bir degisim yasanmadig:r dikkat
cekmektedir. Gilinlimiizde halen eski mevzuat yiiriirliiktedir. Sosyal hizmet alaninda
yapilan mesleki ¢alismalarin en 6nemli dayanaklarindan biri de yasalar oldugu igin,
mevzuatin  glinlimiiz kosullarina ve alandaki ¢alisan meslek elemanlar1 ile
akademisyenlerin goriislerinin dikkate alinarak diizenlenmesi 6nemli bir gerekliliktir.
Mevzuattaki eksiklikler ve mevzuatin glinlimiiz kosullarina cevap verecek nitelikte
olmamasi meslek elemanlarinin ¢aligmalarini giiclestirmektedir. Alanda karsilagilan
giicliklerin ¢oziimiinde mevzuatin yetersiz geldigi noktalar, yapilandirilmamis
yonetmelik maddeleri, degisen miiracaat¢1 profilinin gereksinimlerine cevap verecek
yasal diizenlemelerin olmamasi, eski yasa ve yonetmeliklerden yararlanilmasi meslek
elemanlarinin isini zorlagtirmaktadir. Miiracaatgilar ile ¢alisirken mevzuata gore ¢alisma
yiikiimliiliigli vardir. Ancak mevzuat, yapilan miidahaleyi ne kadar kolaylastiriyor veya
ne kadar giicliik yaratiyor konular iizerinde diisiiniip diizenlemelerin de bu dogrultuda

yapilmasi gereklidir. Mevzuat, meslek elemanlarinin mesleki miidahalelerini giiclendiren
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bir yapida olmalidur.

2.1.2. Cocuk Refah1 Alanindaki Hizmet Modelleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ¢ocuk refahi alaninda verdigi hizmetler
en temelde kurum ve aile temelli hizmetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Aile temelli
hizmetler de ¢ocugun kendi 6z ailesinin yaninda sosyal ve ekonomik yardim ile
desteklenerek bakiminin saglanmasini, bunun miimkiin olmadigr durumlarda ise
koruyucu aile ve evlat edindirme hizmetlerinin verilmesini iceren ikili bir sisteme
sahiptir.

ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin en temel hedefi, cocugun kendi ailesinin
yaninda bakimini saglayacak politikalar gerceklestirerek cocuklarin korunmaya ve
bakima muhtag hale gelmesini 6nlemektir. Bunun saglanamamasi halinde ise ¢ocuklarin
aile sicakligini hissedebilecegi evlat edindirme ve koruyucu aile hizmet modellerinden
faydalandirilmasi hedeflenmektedir. Cocugun kendi ailesi, yakini veya bir baska aile
yaninda bakiminin saglanmasi higbir sekilde miimkiin olmazsa son tercih olarak ¢ocugun
kurum bakimina alinmasi yoluna gidilmektedir
(https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/hedeflerimiz). Asagida bakanligin hizmet modelleri

ayrintili bir sekilde irdelenmektedir.

2.1.2.1. Kurum Temelli Hizmetler

Kurum bakimi ¢ocuk refahi alaninda bilinen en eski hizmet modellerinden biridir.
Korunma ihtiyact olan cocuklarin bakimi, ¢ogunlukla ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda saglanmistir. Ancak yuva ortaminda kalan c¢ocuklarin hem gelisimleri
olumsuz etkilenmekte hem de ¢ocuklarda davranig problemleri ortaya ¢ikabilmektedir
(Ulugtekin, 1993, s. 52). Ailesinin yaninda kalan ¢ocuklara kiyasla kisla tipi kurumlarda
kalan ¢ocuklarin; gece yatagini 1slatma, asir1 kiskancglik, durgunluk, kendi basina yemek
yeme, yalan sdyleme, lirkek ve ¢ekingen olma, saldirganlik, anksiyete, depresyon,
kurallara kars1 gelme gibi davranis problemlerine sahip oldugu (Kut ve Ozaltin, 1987, s.
144); benlik kavrami1 ve 6z-saygilarinin diisiik oldugu (Erkan, 1995, s. 53; Giigray, 1993,
s. 61) ve umutsuzluk diizeylerinin de daha yiiksek oldugu (Tiimkaya, 2005, s. 452) cesitli
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arastirmalarin  bulgulart olarak karsimiza c¢ikmistir. Kurum bakiminin bu gibi
olumsuzluklarinin artmasi nedeniyle kisla tipi hizmet modeli {izerinde tartigmalar artmig
ve degisime gidilmesi i¢in ¢aligmalar baglatilmistir. Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitesi,
kurum tipi hizmet modeli igerisinde aile ortaminin saglanmaya c¢alisildig yapilardir. 2005
yilinda yayginlastirilmaya baslanan ¢ocuk evlerinin sayis1 giderek artmig ve 2018 yili
itibariyle de bu doniigiim tamamlanarak ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinin tamami
kapatilmigtir.

Asagidaki tablo ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligiiniin 2017 yili Aralik ay1
verilerini gostermektedir. Tablo 1°de de goriildiigii gibi ¢ocuklarin bakimi ve korunmasi
artik ev tipi modele uygun olan kurumlarda verilmeye baslanmistir. Cocuklar bu sekilde;
aile ortamina benzer bir yapida yasamlarin siirdiirecek, bireysellikleri 6n plana ¢ikacak
ve cocuklarin psikososyal ihtiyaglart miimkiin oldugunca daha elverisli bir ortamda

karsilanmaya caligilacaktir.

Tablo 1: ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii 2017 Y1ili Aralik Ay Verileri

Kuruluslar Kurulus Sayisi Bakilan Cocuk Sayisi
Cocuk destek merkezi 65 1.640

Cocuk evleri sitesi 108 6.208

Cocuk evleri 1.195 6.341
TOPLAM 1.368 14.189

Ulkemizde ¢ocuk refahi alaninda kurum bakimi hizmet modeli kapsaminda hizmet veren

kurumlara iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.

Cocuk evleri; 05/10/2008 tarihinde yayinlanarak Resmi Gazete’de yiiriirliige giren
SHCEK Genel Midirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmelik’te ¢ocuk evleri; miistakil ev ya da apartman dairelerinde 5-8 ¢ocugun bir
arada kaldiklar1 evler olarak tanimlanir. Cocuk evlerinin se¢iminde illerin kiiltiirel ve
sosyal bakimdan cocuk yetistirmek i¢in uygun bolgelerinin se¢ilmesine dikkat edilmesi
gerektigine de vurgu yapilmaktadir.

Ik gocuk evi, 2000 yilinda Ankara Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagl olarak Cevre
Egitim Saglik Sosyal Yardimlasma Vakfi is birligi protokolii ile agilmistir. Bu hizmet
modelinin yayginlastirilmasi ise 2005 yilindan itibaren olmustur (Yildirim, 2013, s. 38).
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2017 yili Aralik ay1 verilerine gore ililkemizde, ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirliigii biinyesinde hizmet veren 1.195 cocuk evinde 6.341 ¢ocugun bakimi
saglanmaktadir.

Cocuk evleri hizmet modeli, kurum temelli hizmet modelleri igerisinde en saglikli ve en
giincel model olarak degerlendirilmektedir. Ailesi ile kalmasi miimkiin olmayan
cocuklarin bu sistem igerisinde, toplumsal hayata ve insan iligkilerine hazir bireyler
olarak yetistirilmeleri amaglanmaktadir (Salim, 2011, s. 100). Cocuk evleri her ne kadar
kurum bakimi igerisinde en saglikli hizmet modeli olarak degerlendirilse de bu sistemin
de olumlu yonleri kadar olumsuz yonleri de vardir. Cocuk evleri hizmet modelinin
olumlu o6zellikleri; personelin siirekliligi ve degismemesi, az sayida cocugun ev
ortaminda kalmasi, ¢ocuklarin damgalanma riskinin en aza indirilmesi, birbirine yakin
yas gruplarinda ¢ocuklarin bir arada kalmasi, kardeslerin birbirinden ayrilmadan ayni
evlerde nitelikli zaman ge¢irmesidir. Bu sistemin olumsuz 6zellikleri ise; ¢ocuk evlerine
yerlestirilen ¢ocuklarin kurulusa uygunluk durumunun degerlendirilmesindeki zorluklar,
cocuklarin ayni evde birlikte yasadigi bakim elemanlar1 ile yasadigi problemler, ii¢
yasindan kiigiik ¢ocuklarin 6zel bakim ve anne ihtiyaglarinin yeterince karsilanamamasi,
bakim evi personelinin diisiik iicretlerle veya is giivencesiz ¢alistirilmasinin yarattigi
problemler olarak degiskenlik gostermektedir (Yazict, 2012, s. 513-514). Cocuk evlerinin
olumsuz yanlarindan bahsedilmesi negatif bir durum olarak degerlendirilmemelidir.
Onemli olan, sistemdeki problemleri en aza indirgemek ve mevcut problemleri ortadan
kaldirmaya yonelik calismalara baglamaktir. Ornegin; su anda bakim elemanlar1 daha gok
kadrolu olarak ¢aligmaktadir. Taseron olarak calisanlarin orani ise oldukc¢a azalmistir.
Bundan birkag yil once bakim elemanlarinin is giivencesinin olmamasi ya da diisiik
ticretler almalar1 bir dezavantaj olarak goriiliirken giiniimiizde kadrolu ¢aligsmayla birlikte
bu durumun biiyiik dl¢iide ortadan kalktigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu sistemdeki
problemler zamanla en aza indirgendikc¢e, cocuk evi hizmet modelinin ¢ocuklar tizerinde

olumlu etkilerinin de gelecekteki arastirma sonuglarina yansiyacagi diisiintilmektedir.

Cocuk_evleri_sitesi; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda c¢ocuk evleri sitesi,

“korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigr aymi yerleske icerisindeki
birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminin yer aldigi kurulus” olarak tanimlanmistir.

Cocuk evleri sitesi, bir kampiis icerisindeki miistakil villa tipi evlerden olusur. Evlerde
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0-18 yas araliginda en fazla 12 g¢ocuk kalmaktadir. Cocuklarin yaslart ve gelisim
donemleri dikkate alinarak insa edilen evler, aile ortamina benzer bir yap1 icerisinde
hizmet veren yatili kuruluslardir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi [ASPB], 2016, s.
84). Cocuk evleri sitesi, daha dnceden hizmet veren sevgi evleridir. Sevgi evlerinin ad1
degistirilmis olup ¢ocuk evleri sitesi ad1 altinda hizmet vermeye baslamistir.

2017 yil1 Aralik ay1 itibariyle 108 ¢ocuk evi sitesinde 6.208 ¢cocuga hizmet verilmektedir.

Cocuk evleri koordinasyon merkezi (CEKOM); 2828 sayili Sosyal Hizmetler

Kanunu’nda CEKOM; cocuk evlerinin illerde planlanmasi, isleyis ve agilisina dair
yapilacak islemleri, harcamalari, takibi, denetlemeyi ve g¢ocuk evlerinin arasindaki
koordinasyonu saglamak amaciyla kurulmus merkezler olarak tanimlanmistir. SHCEK
Genel Midiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeligin 5.
maddesinde de koordinasyon merkezinin nerede kurulacagi, hangi personelin
caligtirilacagi ve koordinasyon merkezinin gorevlerinin neler olduguna iliskin bir ¢cergeve
¢izilmistir. Yonetmelige gore, CEKOM Il Miidiirliigii biinyesinde kurulur ve cocuk evleri
bu birime bagli olarak ¢aligmalarinmi yiiriitiir. Merkez; ¢ocuk evlerindeki genel isleyisi
denetler, verilen hizmetin uygulanmasini ve islemlerin yapilmasini saglar. CEKOM’da

sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisimci, psikolog, sosyolog ve 6gretmen gorev alabilir.

Cocuk _destek merkezi (CODEM); Cocuk destek merkezi daha 6dnceden hizmet veren

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri, Cocuk ve Genglik Merkezleri ile Koruma
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin yerine kurulmus olan bir kurumdur. 29/03/2015
tarihinde yiirlirlige giren Cocuk Destek Merkezi Yonetmeligi’ne gore g¢ocuk destek
merkezi asagidaki gibi tanimlanmustir;

Suga stiriiklenen, su¢ magduru olan ya da sokakta bazi tehlikelerle karst
karsiya kaldigi igin hakkinda bakim tedbiri veya koruma karart verilen
¢ocuklardan; psikososyal destege ihtiyaci oldugu diisiiniilen ¢ocuklarin bu
ihtiyaglart giderilene kadar gecici bir siireligine bakim ve korumalarinin
saglanip, bu siire¢ icerisinde de c¢ocuklarin sosyal ¢evre ile iliskilerinin
diizeltilmesi adina ¢alismalarin yapildigi, ¢ocuklarin magduriyet, suca
stirtiklenme bigimleri, yas ve cinsiyetine gére ayrt ayrt ihtisaslastirilan yatil
sosyal hizmet kuruluslaridir.

CODEM’in en temel amaci ¢ocuklarin rehabilitasyonunu saglamaktir. Ancak bu siire¢

icerinde ¢ocugun toplumla biitiinlesmesi ve yasamin1 normal bir sekilde siirdiirebilecek
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diizeyde rehabilite edilmesi de amaclanmaktadir. CODEM’ler bir kampiisiin igerisinde
bulunan villa tipindeki evlerden olusur. Bu evler en fazla 10 ¢ocugun kalabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Cocuk destek merkezleri; farkli ihtisas alanlarindaki (¢ocugun suga
stiriiklenme bi¢imi, gebelik, sokakta yasama, madde kullanimi, refakatsiz siginmact
cocuklar) gereksinimi karsilamak i¢in ¢ocuklarin yas ve cinsiyetine gore yapilandirilmig
kuruluglardir. CODEM’lerden 11-18 yas grubu cocuklar yararlanir. 11 yasin altinda
benzer sebepler ile koruma altina alinan ¢ocuklarin ise dncelikle aile temelli bakim
modellerinden yararlandirilmasi amaclanir. Bunun miimkiin olmamasi durumunda ise
cocuklar, cocuk evi veya cocuk evi sitelerinde koruma ve bakim altina alinir.
Rehabilitasyon siireci tamamlanan ¢ocuklarin, ailelerinin yanina dondiiriilmesine dncelik
verilir. Cocugun ailesinin yanina dénmesi miimkiin degil ise ¢cocuk, diger kurum bakimi
hizmet modellerinden yararlandirilir (https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/cocuk-destek-
merkezleri).

Suca siiriiklenen, su¢ magduru olan, madde Gykiisii olan veya bazi tehlikeler ile karst
karsiya kalip korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin ¢ocuk evi veya ¢ocuk evi sitelerinden
farkli olan bir kurum hizmetinden yararlandirilmasi ve ¢ocugun rehabilite edilmesi
onemlidir. Ancak bu noktada ¢ocuk destek merkezlerinin sayisinin arttirilmasina ihtiyag
vardir. 2016 yili istatistiklerine bakildiginda, 69 ¢ocuk destek merkezinde 1.463 ¢cocugun
rehabilitasyonu saglanirken; 2017 yilinda 65 ¢ocuk destek merkezinde 1.640 gocugun
rehabilite edilmesi saglanmistir. Burada goriildiigii gibi, kurulus sayisinda azalma olmus

ancak bakim ve rehabilitasyonu saglanan ¢ocuk sayisinda ise artis olmustur.

2.1.2.2. Aile Temelli Hizmetler

Aile temelli hizmetler; ¢ocugun kurum bakimma alimmadan ya kendi ailesi yaninda
sosyal ve ekonomik destek vererek bakiminin saglanmasini ya da koruyucu aile ve evlat
edindirme gibi diger aile temelli hizmet modellerinden yararlandirilmasini esas alan

hizmet modelidir. Asagida aile temelli hizmet modellerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cocugun 0z ailesinin yanminda bakiminin _saglanmasi; Korunma gereksinimi olan

cocuklara yonelik gelistirilen hizmet modellerinde vurgulanan ortak nokta, ¢ocugun

yasaminda ailenin 6nemli bir fonksiyonunun oldugu gercegidir. Cocugun ailesinin
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yaninda bakimin saglanmasi, kalici bir yerlestirme planidir. Gelismis diinya iilkelerinde,
cocugun ekonomik nedenlerden kaynakli olarak ailesinin yanindan alinmadan aile birligi
icerisinde cocugun bakiminin saglanmasi yoniinde bir anlayis mevcuttur. Tiirkiye’de de
diinyadaki gelismelere paralel olarak 1986 yilinda “Ayni ve Nakdi Yardim Yénetmeligi”
ile cocuklarin ailesinin yaninda bakimlar1 ekonomik destek verilerek saglanmigtir. 2005
yilinda da ayni amag ile (miilga) SHCEK tarafindan “Aileye Doniis ve Aile Yaninda
Destek Projesi” hayata gegirilmistir (Ozates ve Atauz, 2011, s. 34).

Giinlimiizde ise bu hizmet modelinde verilen ekonomik destek 2015 yilinda yayinlanan
“Sosyal ve FEkonomik Destek Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik” ¢ercevesinde
saglanmaktadir. Yonetmelige gore sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanacak

olanlar;

a. Haklarinda bakim tedbiri karari verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda
bakilan ve desteklendikleri takdirde ailesi veya yakinlar: yanina
verilebilecek cocuklar,

b. Ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya
muhta¢ duruma diisecek olanlardan haklarinda bakim tedbiri karar
alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlandirilarak
ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢cocuklar,

c. Bakim tedbir kararli iken yas sumirlarini tamamlamalart nedeniyle, sosyal
hizmet kuruluslarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve
meslek edinme kursuna veya egitimlerine devam eden veya bir is ve
meslek sahibi olamayp desteklenmedikleri takdirde muhta¢ duruma
diisecek olan gengler,

d. Olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza ge¢irerek belirli bir
siire kendisinin ve gecindirmekle yiikiimlii bulundugu aile fertlerinin
temel ihtiyaglarimi karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike
arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya vefat eden
kisilerin cocuklaridir.

Ailelere ekonomik destek verildikten sonra, cocuklarin ve ailenin durumu belirli
periyotlar ile incelenir. Yardim yapilan ailenin veya cocugun yakininin ekonomik destek
almadan hayatin siirdiirebilecekleri veya yardimi amacina uygun kullanmadig: kanaati
olusursa yardim sonlandirilir. Burada, her ne kadar ¢cocugun ailesinden alinmasi en son
yontem olarak diisiiniilse de bazi durumlarda ¢ocugun psikososyal gelisimine zarar
vermemek i¢in aileden alinmasi gerekebilir. Cocuk 6z ailesinden alindiktan sonra
oncelikle genis ailesinde onun bakimi ile ilgilenebilecek yakinlar1 goz Oniinde

bulundurulur. Eger genis ailesinde de ¢ocugun bakimi ile ilgilenecek kimse olmazsa,
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cocugun durumuna uygun farkli bir hizmet modelinden yararlandirilmasi i¢in gerekli
mesleki ¢aligma yapilir.

2017 yil sonu verilerine gore; 6z ailesinin yaninda destek verilen ¢cocuk sayisi toplamda
104.729; 2005-2017 yillart arasinda kurum bakimindayken aileye dondiiriilen ¢ocuk
sayist ise 11.342 olarak istatistiklere yansimaistir.

Bu hizmet modelinde ailelere sosyal ve ekonomik destek verilerek ¢ocugun, ailesinden
kopmadan aile ortaminda bakiminin saglanmasi ve yetistirilmesi amact vardir. Ancak
iilkemizdeki uygulamaya baktigimizda destegin genellikle ekonomik boyutta kaldigi
goriilmektedir. Sosyal boyutunun saglanmasi ise ne yazik ki pek miimkiin olmamaktadir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi ise, meslek elemanlarinin asir1 is yiikii, farkl
meslek gruplarmin sosyal inceleme yapmak i¢in gorevlendirilmesi, meslek elemani
sayisinin yetersizligi olarak diisiiniilebilir. ~ Sosyal ve ekonomik destek olarak
nitelendirilen bu uygulama, miidahale siirecinde kimi zaman sadece ekonomik boyutta
kalmaktadir. Bu noktada ¢ocugun bakiminin saglanmasinin sadece ekonomik destekle
olmayacagi g6z onilinde bulundurularak, bakanligin sosyal ve ekonomik destegi bir arada

saglamak icin gerekli calismalar yapmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Evlat edindirme hizmeti; Kendi ailesinin yaninda kalamayan ¢ocuklar i¢in sunulan evlat

edindirme hizmeti, ¢ocuk refahi alanindaki 6nemli diizenlemelerden biridir. Kalic1 ve
stirekli bakim saglanan bir hizmet tiirii olmasi1 nedeniyle, koruyucu aile hizmeti ve kurum
bakimindan ayrilmaktadir. Evlat edindirme; ¢ocugu olmayan aileye ¢ocuk sevgisini,
kimsesi olmayan ¢ocuga da aile sevgisini temin etmeye yarayan psikolojik ve sosyolojik
bir durum olarak kabul edilebilir (Gokge, 1971, s. 147; Giliran-Kosar, 1989, s. 92). Evlat
edindirme hizmet modelinden ¢ogunlukla kii¢lik yas grubu ¢ocuklar yararlanmaktadir.
Bu durumun temel nedeni ise, evlat edinen ailelerin kii¢iik yas grubundaki ¢ocuklari
tercih etmeleridir. Bu hizmetin amaci, kurum bakiminda olan ¢ocuklarin karsilagabilecegi
psikososyal ve biligsel zararlarin en az diizeye indirilmesi ve ¢ocuklarin aile ortaminda
yetisip mutlu bir birey olabilmelerini saglamaktir (Sarialtin, 2017, s. 45). Bu hizmet tipi
ile cocugun yasaminda oldukca 6nemli bir yere sahip olan bir karar verilir. Cocugun kendi
anne babasiyla hukuki baglar1 tamamen sonlanmakta ve cocuk yeni bir yasama
baslamaktadir. Evlat edinilen ¢ocugun yasami bircok yonden (egitim, akrabalik ve

arkadaslik iliskileri, saglik vb.) degisir (Beter, 2010, s. 115).
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Ulkemizde 2017 yil sonu verilerine gore evlat edindirme hizmetinden yararlanan toplam

cocuk sayis1 16.171°dir.

Koruyucu aile hizmeti; Oz ailesinin yaninda bakimi saglanamayan ¢ocuklarmn yakinlar

veya bagka aileler tarafindan bakilip yetistirilmeleri her toplumda goriilen bir
uygulamadir. Ancak siire¢ igerisinde, kendi ailesinin yaninda kalamayan ¢cocugun bagka
bir aile tarafindan bakilmasinin geleneksel iliski ve yardimlagma yerine resmi bir denetim
ve gozetimle yapilmasi gerekliligine ihtiya¢ duyulmustur. Bu sebeple koruyucu aile
hizmeti geleneksel aile bakimlariyla karistirilmamalidir. Koruyucu aile hizmeti, ailesi
tarafindan ¢esitli sebepler ile bakilamayan veya ailesinin yaninda bakilmasinin
yetkililerce uygun goriilmedigi cocuklarin baska bir ailede gegici veya siirekli olarak
bakiminin saglanmasidir (Giiran-Kosar, 1987, s. 72; 1989, s. 70).

Gokee’ye (1971) gore koruyucu aile hizmeti; bireysel bakima ihtiyact olan, anne veya
babasindan ayrilmasi gereken veya anne babasi olmayip evlatlik verilmek iizere sirada
bekleyen ¢ocuklarin belirli bir siire veya devamli olarak bir aile yaninda bakiminin
saglandig1 bir ¢ocuk refahi hizmetidir (s. 150).

Koruyucu aile hizmeti, cocuk refah1 alaninda korunma gereksinimi olan ya da korunmaya
muhtag cocuklara yonelik mahkeme tarafindan verilen koruma tedbiridir. Koruyucu aile
hizmet modelinin ii¢ ana islevi vardir. (1) Cesitli sebeplerle gegici veya siirekli olarak aile
ortamindan yoksun kalan veya o ortamda kalmasi uygun bulunmayan ¢ocugun normal
bir gelisim gosterebilmesi adina gerekli olan sartlart hazirlama islevi (bakim-care islevi).
(2) Cocugun daha fazla drselenmemesini ve zarar gbrmemesini saglama islevi (koruma-
protection islevi). (3) Cocugun kisiliginin saglikli bir sekilde gelisebilmesi icin gerekli
olan tedbirleri alma islevi (tedavi-treatment islevi). Koruyucu aile hizmeti sosyal hizmet
alaninda gegici bir yerlestirme yoOntemi olarak goriilmekte olup, cocugun kendi
ailesindeki olumsuzluklarin giderilerek 6z ailesinin yanimna donmesiyle veya evlat
edindirme yoluyla islevini yitiren bir hizmet modelidir. Bu yilizden koruyucu aile hizmet
modelinde, hakimin gozetimi ve denetiminde siirekli bir inceleme ve degerlendirme
yapilir (Dogan, 2013, s. 149-150).

Ulkemizde koruyucu aile hizmetinin resmi bir sisteme baglanmasi ve kurumsallasmasi
Ankara’da pilot proje ile 1961 yilinda baslamistir (Giiran-Kosar, 1989, s. 72). 2017 yili

yil sonu verilerine gore, iilkemizde 4.654 koruyucu aile bulunmakta olup toplamda 5.642
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cocugun koruyucu aile yaninda bakimi saglanmaktadir. Bat1 iilkeleri ile kiyasladigimizda
Tiirkiye’de koruyucu aile yaninda g¢ocuk bakimi oranlar1 disiiktiir. Bat1 tilkelerinde
korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin 6nemli bir ¢ogunlugu (%75) koruyucu aile hizmet
modeli ¢ergevesinde bakilmaktadir. Tiirkiye’de ise bu oranin olduk¢a az oldugu, %4’e
bile ulagsmadig1 bilinmektedir. Bu oranin diisiik olmasinin sebeplerinden biri, kiiltiirel
etkenler ve aile sistemi anlayisidir. Bir diger sebep ise, koruyucu aile hizmeti ile evlat
edindirme hizmetinin karistirilmasi ve bu hizmet tiirlerinin tanitiminin yeterli bir sekilde
yapilmamis olmasidir (Ozdemir ve digerleri, 2008, s. 284-285).

Aile temelli hizmetlerin biitiiniine baktigimizda ¢ocugun gelisimi agisindan kurum
temelli hizmetlere gore oldukca faydali bir hizmet modeli oldugu goriilmektedir. Bu
hizmet modelinde dikkat edilmesi gereken husus ise, koruyucu aile ve evlat edindirme
hizmetinden yararlanacak ¢ocuk ve ailenin dogru se¢imidir. Her ¢ocugun evlat edindirme
ve koruyucu aile hizmetinden yararlanamayacagt da mutlaka g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Cocuklarin aile ortaminda, aile temelli hizmetlerden yararlanmasi
cocuklarin gelisimleri agisindan 6nemlidir. Ancak bu hizmet modellerinden yararlanacak
cocuklarin ve ailelerin uygunlugunun degerlendirilmesi de oldukca hassasiyetle
yapilmasi gereken bir degerlendirme siirecini igerir. Bu noktada da meslek elemanlarinin
yapacagi degerlendirmeler ve incelemeler olduk¢a dnemlidir. Hizmet verilen miiracaatgi
grubu c¢ocuklar oldugu i¢in, yapilacak her degerlendirme ve verilecek her karar cocugun
hayatint dogrudan etkileyecektir. Kurum temelli hizmetler en son bagvurulmasi gereken
hizmet modeli olmali ancak aile temelli hizmetlerde verilecek kararlar da saglikli bir

degerlendirme yapilarak verilmelidir.

2.2. COCUK REFAHI ALANINDA CALISAN MESLEK ELEMANLARI VE
MESLEK ELEMANLARININ ALANDA KARSILASABILECEGI
GUCLUKLER

Bu boéliimiin ilk basliginda, ¢ocuk refahi alaninda calisan meslek elemanlarinin hangi
meslek mensubundan olduklari ve yasalar ¢ergevesinde hangi rol ve sorumluluklara sahip
olduklar1 agiklanacaktir. Bir sonraki baglikta ise, ¢cocuk refahi alaninda ¢aligan meslek
elemanlarinin karsilagabilecekleri giicliikler ve bu giicliikler ile bas etmede hangi

yontemleri kullanabileceklerinden bahsedilecektir.
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2.2.1. Cocuk Refah1 Alaninda Calisan Meslek Elemanlari

Cocuk refahi kapsaminda hizmet veren kuruluslarda ¢aligan meslek elemanlarinin gérev
ve sorumluluklar1 2005 yilinda yaymlanan 5395 sayili CKK, 2008 yilinda yayinlanan
SHCEK Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik
ve 2015 yilinda yayinlanan Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nde belirlenmistir.
5395 sayili kanunda “sosyal ¢alisma gorevlisi” g¢atis1 altinda bir tanimlama yapilirken,
Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi ve SHCEK Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1
Hakkindaki Yonetmelikte “meslek elemant” olarak tanimlama yapilmistir. Bu ¢aligmada
ise profesyonelleri nitelendirmek i¢in meslek elemani kavraminin kullanilmasi tercih
edilmistir. Her iki yonetmelikte yer alan tanimlamalara bakildiginda alanda calisan
meslek elemanlar1; sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik ve 6gretmenlik alanlarindan mezun olmus meslek mensuplarini
kapsamaktadir. Yonetmeliklerin bazilarinda; doktor, aile ve tiiketici bilimleri, ¢ocuk
egiticisi ve hemsireler de meslek elemani olarak tanimlanmistir. Ancak bahsi gecen
meslek elemanlart bu calismanin Orneklemine dahil edilmedigi igin gorev ve
sorumluklarina da ek olarak yer verilmemistir.

Cocuk refahi alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin gorevlerine SHCEK Genel
Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yo6netmeligin 7, 8, 9 ve
10. maddeleri ile Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 32, 33, 34, 35 ve 36.

maddeleri baglaminda asagida yer verilmistir;

Sosyal hizmet uzmaninin gorevleri; Cocuklar kuruma yerlestiginde ¢ocuklarla yaptigi
goriisme neticesinde gbzlem raporu hazirlar ve ¢cocugu siirece hazirlar. Cocuk, cocugun
ailesi ve sosyal ¢evresine iliskin sosyal inceleme yapar. Yaptig1 inceleme ve/veya diger
mesleki calismalarin raporlarii hazirlar. Cocuklarin sosyal ve psikolojik gelisimlerini
inceler. Problemlerin ¢oziimiinde sosyal hizmet yontemlerini kullanir. Meslegi ile ilgili

olan ¢aligmalar1 program cercevesinde planlay1p yiiriitiir.

Psikologun gérevleri; Cocugun zeka diizeyini, psikolojik durumunu, ilgi alanlarini,
mesleki ilgi alanlarini ve yeteneklerini gesitli test ve yontemler uygulayarak belirler ya

da belirlenmesini saglar. Ozel ilgiye gereksinimi olan ¢ocuklar ile mesleki ¢alismalar
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yapar ve bu ¢aligmalar1 raporlandirir. Gerekli olmasi halinde hastane, psikiyatri klinigi
veya benzer kuruluslar ile iletisime gecerek cocugun sorunlarinin ¢éziimiine yardimci
olur. Cocuklarin aile yoksunlugunu en az diizeyde hissetmeleri i¢in aile yoksunlugunun

olumsuz etkilerini azaltacak mesleki ¢aligmalar yapar.

Sosyologun gorevleri; Cocuklarin aile ve ailesinin bulundugu cevreyle ilgili alan
caligmalar1 yaparak degerlendirme ve oOneriler sunar. Cocuklarin ailesine dondiiriilmesi
ile ilgili yapilan ¢aligmalara destek verir. Sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii kuruluslarla
is birligi yaparak projeler olusturur. Kurulusun istatistiki bilgilerini olusturarak veri

analizleri yapar.

Ogretmenin gérevleri; Cocuklar1 yetenekleri ve isteklerine gére sportif, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere yonlendirir. Cocuklarin okul se¢imi yapmalarina yardimer olur.
Cocuklarin okula devam etmesini saglar ve okul basarilarinin takibini yapar. Cocuklar,
okulla ilgili bir problem yasadiklarinda problemi ¢6zmek i¢in girisimlerde bulunur. Her
cocuk i¢in yapilacak egitsel miidahaleleri belirler ve bunlarla ilgili raporlar hazirlar.
Cocuklarini basarilarini arttiracak ¢aligsmalar yapar. Cocuklara ders ¢alisma aligkanliginin

kazandirilmasinda destek olur ve etiitler yapar.

Cocuk gelisimcinin gérevleri; Cocuklarin gelisimlerini izler ve degerlendirir. Normal
gelisim diizeyinde olmayan ve 0zel egitime gereksinim duyan c¢ocuklara iligkin 6zel
egitim programlari hazirlar. Cocuklarin gelisimlerini takip edebilmek i¢in testler uygular
ve sonuclara uygun calismalar yaparak bunlari raporlastirir. Cocuklarin gelisimlerini ve
yas gruplarim1 goz Oniinde bulundurarak egitim programlari hazirlar. Cocuklara iyi
aliskanlar kazandirmak ve toplum igerisinde yasama kurallarini 6gretmek i¢in mesleki
caligmalar yapar. Cocuk destek merkezindeki gebe ¢ocuk ve c¢ocuk annelere bebek
gelisimi ve beslenme konularinda egitim verir. Gebe c¢ocuk ve ¢ocuk annelerin

gelisimlerini takip eder.

Yonetmeliklerde meslek elemanlarmin  gorev ve yetkileri yukaridaki gibi

maddelestirilmistir. Bunlara ek olarak, Cocuk Destek Merkezi Yonetmeligi'nin 31.
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maddesi ve 5395 sayili CKK’nin 34. maddesinde meslek elemanlarinin kuruluslardaki
ortak gorevleri ile ilgili de maddeler yer almaktadir. Bunlar;
a. Sorumlu olduklar1 ¢ocukla ilgili sosyal inceleme yapmak, hazirladiklar1 sosyal
inceleme raporlarini gerekli mercilere sunmak,
b. Suga siiriiklenen ¢ocuklarin ifadesi alinirken veya sorgusu esnasinda ¢ocuga
refakat etmek,
c. Damigmanlik yapmak,
d. Sosyal servisteki gorevlerini yerine getirmek,
e. Cocuklarla meslegi gercevesinde mesleki calisma yapmak, yaptigi calismalari
raporlastirarak ¢ocuklarin dosyasinda saklamak,
f. Kurulustaki diger meslek elemanlariyla ekip ruhu igerisinde ¢aligmalarini
yliriitmek.
Yukarida meslek elemanlarinin bu alanda ¢alisirken yerine getirmesi gereken gorev ve
sorumluluklarina iligskin genel bir ¢erceve ¢izilmistir. Bu gorevler disinda kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin ¢alistiklar1 kurulusta yerine getirmesi gereken ekstra
gorevleri de bulunmaktadir. Cocuk evlerinde calisan meslek elemanlarinin “cocuk evi
sorumlusu” olarak ve ¢ocuk destek merkezlerinde c¢alisanlarin ise “danigman’ olarak
yerine getirecekleri gorevlere yonetmeliklerde ayrica yer verilmistir. SHCEK Genel
Midirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 6.
maddesinde ¢ocuk evi sorumlularinin ve Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 25.
maddesinde de danigmanlarin gérevleri ayrintili bir bi¢imde ele alinmistir.
Yukaridaki yOnetmelikleri inceledigimizde, her meslek elemaninin gorev ve
sorumluluklart ayr1 ayr1 siniflandirilmistir. Meslek elemanlar1 kendi mesleki sinirlari
icerisinde ¢aligmalarini yliriitiirse cocuklara daha nitelikli bir hizmet sunulabilir. Ancak
uygulamaya bakildiginda, farkli egitim almis meslek mensuplar1 “sosyal calisma
gorevlisi” adi altinda aym hizmeti vermeye caligmaktadir. Ornegin; lisans egitimi
boyunca sosyal inceleme raporu yazmamis ve raporun nasil yazilacagina iligkin bir bilgisi
olmayan meslek elemani ¢aligmaya baslayinca sosyal inceleme raporu yazmaktadir.
Durum bdyle olunca, verilen hizmetin niteligi, cocuklarla yapilan c¢alismalarin ve
cocuklar hakkinda verilen kararlarin ne derece saglikli oldugu sorusu akla gelmektedir.
Bu durumun 6niine gegmek icin, meslek elemanlar1 yonetmeliklerde belirlenen sinirlar

cergevesinde ¢aligmalarini yapabilir. Bir vakaya her meslek grubu kendi mesleki bilgi ve
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becerisiyle miidahale edip, vaka multidisipliner ekip anlayist ¢ercevesinde ele alinirsa

verilen hizmetin niteliginin daha iyi olacag diisiiniilmektedir.

2.2.2. Cocuk Refali Alaminda Cahsan Meslek Elemanlarinin
Karsilasabilecekleri Giicliikler ve Giigcliiklerle Bas Etme Yontemleri

Stamm (2005) stres, yorgunluk ve tiikkenmislik gibi problemlerin ¢ogunlukla insanlar ile
yliz yiize iletisim saglayan oOgretmenlik, doktorluk, hemsirelik gibi mesleklerde
goriildiigiinii belirtmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da birey ve toplumun refahini
arttirmak i¢in insanlar ile iletisim halinde olan meslek gruplarindan biridir. Bu sebeple,
sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verdikleri miiracaatcilarin niteligi, calistiklar1 alan ve
miiracaat¢ilarin sorunlart stres, yorgunluk ve tiikenmislik iizerinde etkili olmaktadir
(Aktaran: Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, s. 174). Isikhan (2004) da en fazla stres altinda
olanlarin egitim, saglik, sosyal hizmet ve emniyet alaninda c¢alisan personel oldugunu
ifade etmistir (s. 146).

Sosyal hizmet disiplini bir¢ok alam1 kapsayan ve farkli miiracaatg1 gruplarina hizmet
veren bir alandir. Cocuk refahi, kadin refahi, genclik refahi, engellilik gibi birden fazla
caligma alani vardir. Meslegin dogas1 geregi her alanda olabilecek giigliikler vardir ancak
alanlarin kendi igerisinde barindirdig1 spesifik giicliikler de bulunmaktadir. Bu
caligmanin yapildig alan olan ¢ocuk refahi alaninin ise oldukga stresli ve ¢alisilmasi zor
bir alan oldugu herkesce bilinen bir gergektir. Bu alanda calisirken cesitli giicliiklerle
karsilagmak ise kaginilmazdir.

Nitelikli bir uygulama yapabilmek i¢in ¢alisilan alandaki giicliikleri bilmek oldukga
onemlidir. Literatiir incelendiginde, sosyal hizmet kuruluslarinda calisan meslek
elemanlarini strese iten durumlar ve tiikkenmislik konusu iizerine ¢ok sayida ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Meslek elemanlarinin alanda karsilagtigi giicliikleri ele alan
caligmalarin sayisi ise ¢ok azdir. Giigliikk kavrami sosyal hizmet alaninda siklikla dile
getirilen ve konusulan bir konu olmasina ragmen bu konuda ¢ok az sayida ¢alismanin
olmasi 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanlarda karsilasilan giigliikleri
belirlemek, meslek elemanlar: ile yoneticilerin bu giigliiklerle nasil basa ¢ikabilecegini
saptamak ve uygun olan miidahale yontemlerini belirlemek acisindan iizerinde durulmasi

gereken bir husustur.
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Meslek elemanlar1 alanda calisirken, uygulamalarini yasa ve mevzuat cergevesinde
yerine getirirler. Bu siliregte de bireysel, kamusal ve miiracaat¢ilardan kaynakl
giicliiklerle  karsilasabilirler.  Giicliikler kimi zaman meslek elemanlarinin
performanslarinin diismesine ve sorumluluk almaktan kaginmalarina sebep olmaktadir.
Boyle bir durumda ise, meslek elemanlar1 giicliikler ile bas edebilmek i¢in stratejiler
gelistirmektedir (Glizel ve Selcik, 2017, s. 2848).

Bas etme literatiirii incelendiginde bu konuyla ilgili Folkman ve Lazarus’un
caligmalarinin 6ncii oldugu goriilmektedir. Folkman ve Lazarus’a (1980) gore basa
cikma, gerginligi/stresi azaltmak ve dengeyi saglamak icin kullanilan bir savunma
sistemidir. Basa ¢ikmada problemi ¢6zmek yerine gerginligin veya stresin azaltilmasina
odaklanilir (s. 221). Lazarus ve Folkman (1984) bir baska tanimda ise, kisinin
kaynaklarini asan belirli dis ve/veya i¢ talepleri yonetmek i¢in gelistirdigi, stirekli degisen
biligsel ve davranigsal ¢cabalar1 bag etme olarak tanimlamislardir. Bag etmenin problem
odakli ve duygu odakli bas etme olmak iizere iki ana islevi oldugunu belirtmislerdir.
Problem odakli bas etmede, strese sebep olan problem ile bas edilmektedir. Duygu odakli
bas etmede ise, duygular diizenlenmektedir (Folkman ve digerleri, 1986, s. 572). Problem
odakli bas etme ile duygu odakli bas etmede stresi veya problemi karsilama bi¢imleri
bakimindan farkliliklar vardir. Duygu odakli bas etme, rahatsiz edici duygular1 kontrol
etmek icin kullanilir. Problem odakli bas etme ise, sikintili olan insan-¢evre arasindaki
iliskileri problem ¢6zme, karar verme ve dogrudan eylemde bulunma yollartyla kontrol
etmek icin kullanilir. Problem odakli stratejilerde, diger bas etme yonteminden farkli
olarak bu teknikler ¢cevreye oldugu gibi bireyin kendisine de yonlendirilebilir (Folkman,
1984, s. 845).

Bas etme konusunda 6nemli ¢aligmalar1 olan Carver ve digerleri (1989) ise bas etmeyi
problem odakli, duygu odakli ve islevsel olmayan bas etme olmak iizere {ige ayirmaktadir.
Her bir bas etme yonteminin alt boyutlar1 olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Buna iligkin
bilgiler asagida yer almaktadir.

a. Problem Odakli Bas Etme

-Aktif basa ¢ikma: Stres etkeni ortadan kaldirmak veya stresin etkilerini azaltmak igin

adim atma siirecine karsilik gelir.
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-Planlama: Stresorler ile nasil bas edilecegini diisiinmektir. Planlamada; eylem stratejileri
gelistirilir, stresin iistesinden gelmek icin atilacak adimlar ve problemin en iyi nasil ele
alinabilecegi diisiiniiliir.

-Diger etkinlikleri birakma: Farkli projeleri bir kenara birakmak ve stres ile bas etmek
icin diger olaylarin dikkati dagitmasindan kaginmak.

-Sinirlama: Uygun bir firsat ¢ikana kadar kendini geride tutmak ve beklemektir.

-Sosyal destek arama/aragsal sosyal destek: Bilen bir kisiden destek almak, yardim
istemek, tavsiye almak ve bilgi aramaktir.

b. Duygu Odakli Bas Etme

-Duygusal sosyal destek arama: Baska bir kisiden moral destegi almak ve anlayis
beklemektir.

-Olumlu yeniden yorumlama: Stres yaratan durumu olumlu bir ¢er¢evede yeniden ele
almaktir.

-Inkar: Mevcut olan stresérii gercek degilmis gibi kabul etmek ve stresi reddetmek.
-Kabul: inkarin tam tersidir, stresli durumun varligini kabul etmektir.

-Dine yonelmek: Duygusal sosyal destek aramanin, olumlu yeniden yorumlamanin veya
stresoOrle aktif bir bigimde bag etmenin bir bigimi olarak ele alinabilir.

c. Islevsel olmayan bas etme

-Duygulara odaklanma ve ortaya koyma: stres yaratan durumlara odaklanmak ya da
duygularini aciga ¢ikarmaktir.

-Davranigsal ilgiyi kesme: Bireyin stresorler ile bas etme cabasini azaltmasi, hatta hedefe
ulagmak i¢in ¢aba gostermemesidir.

-Zihinsel olarak ilgiyi kesme: Bireyin stres yaratan durumlardan uzaklagsmasi ve onu
diistiinmekten uzaklasmasi i¢in baska faaliyetlere yonelmesidir.

Alanda meslek elemanlarinin giicliikler ile bas ederken kullandig1 bas etme stratejileri
diistintildigiinde ise, bu stratejilerin genellikle meslek elemanlarinin gelistirdigi bireysel
yontemler oldugu diistiniilmektedir. Her bireyin gelistirdigi bas etme stratejisi olmasi
dogaldir ancak, bu bas etme stratejilerinin kurumsal olarak meslek elemanlarina
sunulmasi daha saglikli olacaktir. Bu baglamda Tutar (2000), dort cesit bireysel basa
cikma yontemi oldugunu ifade etmistir. Bunlar; bedensel basa ¢ikma yontemleri (beden
egzersizleri, gevseme hareketleri, beslenme bi¢imi), zihinsel basa ¢ikma yontemleri

(probleme veya gerginlige sebep olan faaliyetlerden kaginma, zihinsel olarak problemi
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diizenleme ve doniisiim saglama), davranisla basa ¢ikma yontemleri ve inangla basa
¢ikma yontemleridir. Luthans (1989) ve Whitligton (1994) ise is yerindeki gii¢liiklerle
veya stres ile bas ederken kullanilabilecek bazi orgiitsel/kurumsal diizeyde stratejiler
onermislerdir. Bunlar; “destek¢i bir Orgiit havasi yaratmak, rollerin belirlenmesi ve
catigsmalarin azaltilmasi, is zenginlestirilmesi, mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve
danmismanlik ile is yerinde neseli bir ortam yaratmak” olarak siniflandirilmaktadir
(Aktaran: Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 25-27). Burada da goriildiigii gibi stresorler
ile bas etmede problem odakli bas etme ve duygu odakl1 bas etme yontemlerine ek olarak,
bireysel ve orgiitsel/kurumsal diizeyde bas etme yontemleri de bulunmaktadir. Bu iki
yontemin bir arada olmasi idealdir. Ancak tilkemizdeki hizmetleri diisiindiigiimiizde
bununla ilgili yeterli bir kurumsal alt yap1 olmadig1 goriilmektedir. Kurumsal diizeyde
bas etme yOntemlerinin gelistirilmesi ise psikolojik dayanikliligin inga edilmesi ve
siirekliliginin saglanmasinda énemli katkilar saglayabilir. Ulkemizdeki mevcut durumu
g6z oniinde bulundurdugumuzda bireysel olarak basa ¢ikma stratejisi gelistiren meslek
elemanlar1 dayanikliliklarin1 koruyabilirler, basa ¢ikma stratejisi gelistirmekte giigliik
yasayan meslek elemanlari ise tiikkenmislik ve stres gibi durumlarla kars1 karsiya kalirlar.
Bu calismada meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi alaninda karsilastiklar1 giicliiklere
deginilmesi, meslek elemanlarmin giicliiklere ragmen psikolojik dayanikliliklarint nasil
koruduklarini ortaya ¢ikarma amacina hizmet etmektedir. Konuyla ilgili arastirmalarda
cesitli glicliiklerin yasandigi ve bunlarin stres ve tilkenmiglige sebep oldugu ele
alinmaktadir. Bu giicliikkleri olumlu bir bakis acisiyla ele alan psikolojik dayaniklilik
konusu ile bir arada diisiinmek bas etme anlaminda daha yararli olacaktir. Alanda
calisirken giigliiklerin olmasi tabii ki dogaldir. Onemli olan, bu giigliiklerin meslek
elemanlarinin tizerindeki etkisini azaltmak ve giigliikleri en aza indirmektir.

Ulusal literatlirde sosyal hizmet kuruluslarinda calisirken karsilasilabilecek giicliikleri
ortaya ¢ikaran caligmalar (Berkiin, 2010; Giizel ve Selcik, 2017; Kog, 2015; Ozkan, 2016;
Ugur ve Erol, 2015; Zengin ve Calis, 2017) oldugu gibi; cocuk refahi alaninda
calisanlarin da alanda g¢alisirken karsilastig1 giicliikleri ele alan ¢alismalarin (Gelen ve
Cmar, 2014; Sogiitld, 2015) oldugunu gérmek miimkiindiir. Ancak goriildiigii gibi, bu
caligmalarin sayis1 olduk¢a azdir. Genel olarak incelendiginde karsilasilabilecek
giicliikler; is ytikii fazlalig1, mevzuat eksikligi/yetersizligi, personelin nicelik ve nitelik

bakimindan yetersizligi, rol catigmasi, siipervizyon eksikligi, idareciler/meslek
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elemanlar1 ile yasanan goriis ayriliklari, cocuklarin problemlerinin karmasikligi,
cocuklarin aileleri ile yasanan problemler, kuruluslara ulagim problemi, giivenlik
problemi, kaynak yetersizligi, kuruluslarin fiziki imkanlar1 olarak degiskenlik
gostermektedir.

Uluslararasi literatiirde ¢cocuk refah1 alaninda karsilasilan giicliikleri ele alan ¢alismalara
bakildiginda; Molepo ve Delport’un (2015), yaptig1 arastirmada en fazla karsilasilan
giicliiklerin; miiracaat¢t davraniglari, somut ve acil sonuglarin eksikligi, zayif paydas
iliskileri, taninma eksikligi, sosyal hizmet uzmanimin rolii ve unvaninin net olmamasi,
tutarsiz is gereklilikleri, profesyonel eksiklikler, biiylime ve gelisme firsatlar1 ve yetersiz
caligsma kosullar1 olarak belirtilmistir (s. 149). Konuyla ilgili Strand ve Dore’nin (2009)
yaptig1 arastirmada ise; miiracaatci i¢in kaynak yetersizligi, glivenlik problemi, ¢alisma
saatleri, is i¢in egitimin yetersizligi, kaynaklarmn yetersizligi, siipervizyon eksikligi,
aileler ile calisirken yasanan zorluklar, calisma kosullari olarak ortaya c¢ikmistir (s.
394). Yurtdisindaki arastirma sonuglart ile iilkemizde yapilan arastirma sonuglar
karsilagtirildiginda, benzer bulgular oldugu gibi farkli bulgularin da ortaya ciktigi
goriilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyi, kosullar1 ve kiiltiirel yapilar1 birbirinden
farklilik gosterdigi icin hem alanda karsilagilan giicliikler hem de verilen hizmetler
farklilik gosterebilmektedir.

Sonug olarak, bu calismada ¢ocuk refahi1 alanindaki giicliiklere iliskin literatiirde yeterli
kaynak bulunamamistir. Bu sebeple hem c¢ocuk refahi alanindaki hem de sosyal hizmet
kuruluslarindaki stres ve sorunlar giigliikler ile iligkilendirilmistir. Stres kavrami giicliik
kavramin birebir karsilayan bir kavram degildir. Ancak aralarinda karsilikl bir iliski de
bulunmaktadir. Meslek elemanlari ¢cocuk refahi alaninda ¢alisirken, stres ve sorun yaratan
durumlar ile bas edemezse bunlar giicliiklere sebep olacaktir. Bu sebeple arastirma
bulgularinda da giicliik yaratan durumlar alanda strese iten durumlar ile birlikte
degerlendirilerek aciklanmaya calisilmistir.

Meslek elemanlarinin alandaki giigliikler ile bas edebilmesi i¢in bireysel ve kurumsal
diizeyde desteklenmesi 6nemlidir. Bu noktada giicliiklerle bas edip bu siireci sagliklt bir
sekilde tamamlamak icin psikolojik dayaniklilik konusuna egilmenin 6nemli olacagi
diistiniilmektedir. Psikolojik dayanikliligini insa etmis bir meslek elemani, ¢alistig1 alan
farkl1 da olsa giigliikler ile etkin bir sekilde bas edebilecektir. Bu baglamda bir sonraki
baslikta psikolojik dayaniklilik konusu irdelenmektedir.
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2.3. GUCLUKLERIN ASILMASINDA ONEMLiI BIiR STRATEJi:
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

2.3.1. Psikolojik Dayaniklihigin Kavramsal Cercevesi

Dayaniklilik (resilience) sozciigii Latince “resiliere” fiilinden tiiremistir. “Resilience”
kavrami Oxford Ingilizce Sozliigii’nde “zor kosullardan sonra hizli bir sekilde iyilesme
veya kosullara dayanabilme” olarak tanimlanmaktadir. Kavramin kokeni cogunlukla, fen
ve matematik bilimlerine dayansa da insanla ilgili olan bilim dallarinda da
kullanilmaktadir (Fletcher ve Sarkar, 2013, s. 13). Sosyal bilimlerde kullanilmasi ilk defa
Timmerman (1981, s. 20) tarafindan, bir sistem veya pargasinin yasanan yikict bir olayin
ardindan hayatta kalmas1 anlaminda kullanilmistir (Aktaran: Yilmaz-Borekei ve Gergek,
2018, s. 42). Sosyal Hizmet Sozliigii’nde (The Social Work Dictionary) ise, problem veya
stres ile karsilagtiktan sonra iyilesme, yeniden toparlanma ve Onceki sartlara geri
donebilme becerisi olarak tanimlanmustir (Barker, 1999, s. 411). Kavramin, sosyal hizmet
baglaminda ilk defa kullanilmasi ise, Social Work Research (1999) 6zel sayisinda risk,
koruma ve psikolojik dayaniklilik ¢ergevelerinde olmustur.

Literatiir incelendiginde, “resilience” kavraminin tek bir tanim1 ve kavrami karsilayacak
tek bir Tiirkce karsiliginin olmadig1 goriilmektedir. Son yillarda psikolojik dayaniklilik
konusunun bilinirligi artmasina ragmen, tanimlama ve Tiirkce karsiligi hususunda heniiz
bir fikir birligine varilamamaistir. Kavram son zamanlarda siklikla aragtirildigi i¢in, hangi
Tiirkce karsiliklarda kullanildigint arastiran ¢alismalarin da sayisinda artis olmustur. Bu
sebeple tanimlamalara gegmeden Once resilience kavraminin hangi Tiirkce karsiliklar ile
kullanildigin1 gdsteren arastirmalara yer verilmistir.

Isik (2016b), 2004-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilmis 56 lisansiistii tez ve 21
makaleyi dokiiman incelemesi teknigi ile incelemistir. Yapilan ¢aligmalarda kavramin;
psikolojik saglamlik, psikolojik dayaniklilik, yilmazlik ve kendini toparlama giicii olarak
kullanildigint tespit etmistir. Lisanstistii tezlerde %37,5 ile psikolojik saglamlik;
makalelerde ise %38,09 oranlar ile hem psikolojik saglamlik hem de yilmazlik
kavramlarinin kullanildigi bulunmustur.

Yilmaz-Borekci ve Gergek (2018) ise 147 tez ve 47 makaleyi incelemistir. Incelenen

tezlerde resilience kavraminin; dayaniklilik, direnclilik, direnis, esneklik, kendini



32

toparlama, saglamlik ve yilmazlik karsiliklarinda kullanildigir goriilmiistiir. Kavramin
Tiirkce karsilig1 olarak en fazla %47,6 ile “dayaniklilik”mn kullanildigi bulunmustur.
ULAKBIM veritabanindaki makaleler incelendiginde ise, resilience kavraminin Tiirkce
karsilig1 olarak ‘“dayaniklilik, saglamlik, kendini toparlama, yilmazlik” kelimelerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Erisim saglanan 47 makalenin 20 tanesinde “dayaniklilik”
kargiliginin kullanildig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Resilience kavraminin en fazla psikoloji
ve egitim alanlarindaki akademik ¢aligmalara konu oldugu da arastirmanin diger
bulgularindan birisidir.

Resilience konusunda ¢alisan profesor ve dogent unvanlarindaki 23 §gretim iiyesinin de
diisiincelerini belirlemek icin bir arastirma yapilmistir. Ulusal literatiirde “resilience”
kavrammin “toparlanma, direnclilik, kendini toparlama giicii, giigliilik, psikolojik
giicliiliik, saglamlik, psikolojik saglamlik, yilmazlik, direnglilik, dayaniklilik, psikolojik
dayaniklilik” olarak kullanildig1 belirlenmistir. Ogretim elemanlarina bu kavramlardan
hangisinin “resilience” kavramini en iyi agikladigi sorulmustur. Arastirma sonuglarina
gore Ogretim {lyeleri, resilience kavramimi karsilayan en uygun Tiirkge karsiligin
“psikolojik dayaniklilik” oldugunu belirtmislerdir (Basim ve Cetin, 2011, s. 107).
Uluslararast literatiirde ise, kavramin “resilience” ve “hardiness” Ingilizce karsiliklarinda
kullanildig1 goriilmiistiir.

Arastirma bulgularinda da goriildiigii gibi “resilience” kavramimni karsilayan tek bir
Tiirkgce karsilik bulunmamaktadir. Konu farkli disiplinlerde ele alindigi i¢in farkli
karsiliklarda kullanilmistir. Bu ¢alismada ise, yapilan aragtirmalarinin bulgular1 da goz
onlinde bulundurularak “resilience” kavramimi nitelendirmek igin “psikolojik
dayaniklilik” karsiliginin kullanilmasi tercih edilmistir.

Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini gelistirmek i¢in idareci pozisyonunda
caligsan 40-49 yas araligindaki evli ve iki cocuk sahibi erkekler ile caligma yapmistir. 837
katilimciya ulasilmistir ancak ¢alismaya katilan kisi sayist 670°dir. Ornekleme giren
kisilerden, ilk olarak son ii¢ y1l icinde baslarindan gegen stresli yagam olaylar1 ve dnceki
iic yil i¢inde yasadiklar1 hastaliklarin bir listesini yapmalari istenmistir. Streslerinin
yogunlugu ve gecirdikleri hastaliklar a¢isindan ortalamanin {istiinde puan alan 200 kisi
ve stres yogunlugu yiiksek ancak hastalik puani diisiik olan 126 kisi iki ayr1 grupta
toplanmistir. Her iki grubun bulgular1 analiz edildiginde, Kobasa kisilik 6zelligi olarak

“psikolojik dayaniklilik” kavramini ortaya atmistir. Yogun stresli ancak diisiik hastalik



33

puani olan bireylerin psikolojik dayanikliligin bilesenlerine (kontrol, baglanma, meydan
okuma) sahip olduklari bulunmustur. Bu kisiler kendilerini islerine adamis kisilerdir.
Gigliikleri bir tehdit olarak degil de bir firsat olarak degerlendirmekte ve yasamdaki
olaylarin kontroliinii ellerinde tuttuklarini hissetmektedirler (Kobasa, 1979, s. 4-6; Terzi,
2005, s. 17).

Psikolojik dayaniklilik, varoluscu felsefeden gelmektedir. Bu felsefeye gore, bireyin yeni
kararlar vermesi, eyleme gegmesi ve yeni giicliiklere karsi meydan okuyarak bireysel
anlam kazanmasi1 gerekmektedir. Kobasa’ya gore bir kisinin problemlerin veya
giicliiklerin iistesinden gelmesi, kontrol, baglilik ve meydan okuma 6zelliklerinin olmast
ile miimkiindiir. Dayaniklilik kavrami, zorluklar1 ve zorluklarla dolu yasam deneyimlerini
incelemeyi icermektedir (Kamya, 2000, s. 232).

Stresli ortamlarda calisan ve olumsuz olaylar yasamis olan kisilerin hastaliklara
yakalanma riski daha yiiksektir. Ancak benzer durumlari yasayip da saglikli olan bireyler
de vardir. Bu durum bireylerin psikolojik olarak dayanikli olduklarinin bir gostergesidir.
Stresli durumlarin fizyolojik olarak hastaliklara sebep olmasi aslinda tamamen fizyolojik
temelli bir durum degildir. Eger psikolojik dayaniklilik s6z konusu ise, birey yogun
olarak strese maruz kalsa bile hastalanmayabilir. Psikolojik olarak dayanikli bireylerin
degisime acik olma, yaptig1 ise kendini verebilme, olaylarin kontroliinii elinde tuttuguna
inanma gibi Ozelliklere sahip oldugu bilinmektedir. Bu bireyler, yasadiklar1 stresli
olaylar1 bir tehdit gibi algilamak yerine bunlarin kontroliiniin kendisinde olduguna inanir
ve diger bireylere nazaran daha dayanikli ve saglikli kalabilir (Altintas, 2014, s. 39; Sahin,
1998, s. 43; Aktaran: Inankul ve Tirakoglu, 2016, s. 1888). Kobasa’nin (1979) yaptig
doktora arastirmasmin sonuglarinda da stresli yasam olaylarin1 kolaylikla atlatan
bireylerin psikolojik olarak dayanikli oldugu sonucu bu goriisler ile benzerlik
gostermektedir.

Kobasa ve digerleri (1981) stresli yasam olaylar1 ve hastalik iliskisinde psikolojik
dayaniklilik (kontrol, meydan okuma, baglanma) ve yapisal yatkinligin (aile hastaliklar)
etkisini degerlendirmiglerdir. Cikan sonuglara gore, stresli yasam olaylar1 ve yapisal
yatkinlik artip psikolojik dayaniklilik azaldik¢a hastalik semptomlarmin da artis
gosterdigi bulgusu ortaya ¢ikmistir (s. 368). Bu bulgudan yola ¢ikarak, stresli yasam
olaylariin artmasinin psikolojik olarak dayanikli bireyler i¢in problem teskil etmeyecegi

yorumu yapilabilir. Stresi hayatimizdan yok etmek miimkiin degildir. Eger birey
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dayanikli kisilik 6zelliklerine sahipse stres ile bas edebilir, ancak birey dayanikli degilse
bas etmek zorlasacaktir.

Kobasa’ya (1979) gore psikolojik dayanikliligin ruhsal saglik {izerindeki etkileri,
degerlendirme ve basa ¢ikma mekanizmalar ile saglanmaktadir. Bu konuda yapilan diger
caligmalar da bunu destekler niteliktedir. Bulgular da gostermektedir ki, dayanikli kisiler
daha az dayanikli olan kisilere kiyasla, ayni1 olay1 daha az stresli olarak degerlendirmekte
ve onlarla bas edebilme konusunda daha iyimser olabilmektedirler (Florian ve digerleri,
1995, s. 687).

Psikolojik olarak dayanikli olmak demek bir kisinin travma veya stres yasamadigi
anlammna gelmemektedir. Psikolojik dayanikliligin igerisinde; zor zamanlara adapte
olma, tecriibelerden 6grenme ve ileride yasanacak olumsuzluklarla bas etme ve bu
beceriyi gelistirme siireci vardir (Fox ve digerleri, 2014). Psikolojik dayaniklilik, sadece
giicliikler igerisinde yagamay1 ve hayatta kalmay1 degil, stresten yararlanmayi da i¢inde
barindirir.

Psikolojik dayaniklilik; birey ve ¢evresi arasindaki karsilikli etkilesime ve
olumsuzluklara ragmen olumlu bir uyum saglama siireci (Truter ve digerleri, 2014, s.
306), yasamdaki zorluklara olumlu ve esnek bir sekilde yanit verebilme (Kinman ve
Grant, 2016, s. 3), travmatik stres belirtileri ile bas etmede bireyin normal hayatina
donmesi (Zara, 2011, s. 107) ve karmagsik veya beklenmedik olaylar karsisinda sag kalip
siirdiiriilebilir olma (Y1lmaz-Borekgi ve Gergek, 2018, s. 41) olarak tanmimlanabilir. i¢inde
iyilesme, diren¢ ve yeniden yapilanma boyutlarini barindiran psikolojik dayaniklilik
kavrami 6nemli bir koruyucu faktordiir (Pak ve digerleri, 2017, s. 629).

Dayaniklilik 6nemli bir olumsuzluk yasandiginda pozitif olarak uyum saglamay1
gerektiren dinamik bir siirectir. Burada iki kritik durum s6z konusudur. Bunlardan ilki,
onemli bir tehdit veya olumsuzluk durumuna maruz kalmak, ikincisi ise, olumsuzluklara
maruz kalmaya ragmen basaril1 bir sekilde adapte olabilmektir (Luthar ve digerleri, 2000,
s. 543).

Oznel iyi olmaya iliskin psikolojik dayaniklilik modeli test eden Isik (2016b), psikolojik
dayanikliligin bireyin karsilastigi risk veya giicliikler karsisinda duruma uyum saglayarak
basarilar elde ettigi dinamik ve gelistirilebilen 6zellikler i¢eren bir siire¢ oldugunu ifade

etmistir (s. 66).
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Psikolojik dayaniklilik bireysel bir 6zellik gibi gériinmesine ragmen, bireysel bir 6zellik
degildir. Dayaniklilik hem bireysel hem de cevresel faktorlere bagli olarak degisir.
Psikolojik dayaniklilik onemli tehditler karsisinda, bireysel ozellikler ve cevresel
etkilerin heterojenligi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fraser ve digerleri, 1999, s. 138).
Psikolojik dayaniklilik herkesin 6grenebildigi ve gelistirebildigi davranis, diisiince ve
eylemleri igerir. Dayanikli olmay1 igeren birka¢ faktér vardir. Bunlar; (1) Gergekei
planlar yapma ve bu planlar1 gerceklestirmek i¢in adim atma kapasitesi. (2) Bireyin
giiciine, yeteneklerine ve kendisine olumlu bir sekilde bakisi. (3) Iletisim ve problem
cozme becerileri. (4) Gli¢li diislinceleri ve diirtiileri yonetebilme kapasitesi. (American
Psychological Association, 2011). Dolayistyla psikolojik dayaniklilik bireyde dogustan
olmasa bile sonrasinda gelistirilip 6grenilebilecek bir 6zelliktir.

Arastirma sonuglar1 da psikolojik dayanikliligin gelistirilebilen ve 6grenilen bir 6zellik
oldugunu gostermektedir. Khoshaba ve Maddi (2001), dayanikliligin dogustan
olmadigini, egitim programlari ile 6grenilebildigini savunmaktadir (Aktaran: Maddi,
2007, s. 67). Programm adimi “HardiTraining” olarak adlandirmiglardir. Egitim
programinin igeriginde; basa ¢ikma, destekleyici sosyal etkilesimler ve 6z bakim
becerilerini gelistiren egitimler yer almaktadir. Universite dgrencileri ve yetiskinler
iizerinde yapilan bu egitimler, sadece dayanikli tutumlar gelistirmekle kalmayip,
performans ve saghigin da gelistigini gostermistir (Maddi, 2007, s. 67).

Gorildigu gibi literatiirde psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilmis ¢ok fazla tanim ve
konuya iliskin getirilmis bir¢ok goriis vardir. Her bir tanim psikolojik dayanikliligin farkli
yonlerine vurgu yapmustir. Stewart ve digerleri (1997) tanimlari inceleyerek dayaniklilik
ile ilgili baz1 temalar belirlemistir. Bu temalar;

1. Dayaniklilik, bireylerin belirli 6zellikleri ve ¢evreleri arasindaki karmasik bir etkilesim
olarak goriiliir.

2. Dayaniklilik, stres ve bas etme arasindaki dengeden olusur.

3. Risk faktorleri ve koruyucu faktorler dayanikliligin 6nemli bilesenlerindendir.

4. Dayaniklilik dinamiktir.

5. Bir durumla basa c¢ikmak bireyin gelecekteki sikintilarla basa ¢ikma becerisini
giiclendirir.

6. Dayaniklilik, farkli gelisim donemlerinde degisir.
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7. Dayaniklilik, yasamin bazi gecis donemlerinde 6nemli bir faktordiir. Stresli durumlarin
iistesinden gelme yetenegi artar (s. 22).

Psikolojik dayaniklilik en genel anlamda, zor sartlara dayanma ve iyilesme kabiliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Son zamanlarda saglik ve sosyal hizmet alaninda hizmet veren
profesyonellerin mesleki terminolojilerinde de yer aldig1 goriilmektedir (McMurray ve

digerleri, 2008, s. 300).

2.3.2. Psikolojik Dayaniklihi@in Bilesenleri

Psikolojik dayanikliligin olusmasini saglayan ii¢ bilesen bulunmaktadir. Bu ii¢ bilesen
(baglhlik, kontrol, meydan okuma) birey stresli durumlar ile kars1 karsiya kaldiginda,
bireyin bas etmesine yardimci olmaktadir.

Psikolojik dayanikliligin ii¢ bileseni olan kontrol, baghlik ve meydan okuma; stresli
yasam olaylarinin etkisini azaltma hususunda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu bilesenler
stresli olaylarin etkilerini bastirmada bir tampon gorevi goriir (Kobasa ve digerleri, 1982,
s. 168, 175). Psikolojik dayanikliligin ii¢ bileseni dayanikli ¢alisanlar olusturmak igin
kullanilir. Bu sekilde ¢alisanlar stresli durumlar ile yiizlesebilir ve etkili bir sekilde basa
cikabilirler (Maddi ve Khoshaba, 2005, s. 18).

Psikolojik dayanikliligin {i¢ bileseni; durumun algisim1 degistirerek stresin etkilerini
azaltir. Biligsel degerlendirme ve bas etme ile birlikte stresli yasam olaylarinin olumsuz
etkileri azalir. Eger kisi, degisimi tehdit edici bir unsur olarak goriip higbir seye
baglanmaz ve kendisini olaylar karsisinda etkin gérmek yerine gii¢siiz olarak goriirse bu
durum yabancilagmasina neden olur (Lambert ve digerleri, 2003, s. 182).

Maddi (2002), psikolojik dayanikliligin {i¢ bileseninin ¢evremizdeki etkilesiminiz ile
ilgili olarak nasil dislindiigiimiizii yapilandirdigin1 ve zor seyleri yaparken bir
motivasyon sagladigini ifade etmistir (s. 175). Bireyler de bu motivasyon ve cesaret ile,
problem odakli basa ¢ikma ydntemlerini kullamirlar. Boylece, bireysel dayaniklilik,
stresOrlerin potansiyel felaketlerden biiyiime firsatlarina doniismesine yardimer olan bir
tutum ve davranis kalib1 olarak ortaya ¢ikar (Maddi, 2005, s. 261).

Birey psikolojik dayanikliligin bilesenlerini kullanarak stres ile bas ederse kendi
psikolojik dayanikliligini kurabilir ve stresli bir olay ile basarili bir sekilde bas eder
(Lambert ve digerleri, 2003, s. 183).
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Varolugsal cesaret ve motivasyonu kurmak i¢in baglilik, kontrol ve meydan okuma
boyutlar1 bir birlesim i¢cinde olmalidir. Birey stresli kosullar1 (a) felaket gibi degil de
gelisimin olmasit i¢in normal bir durum olarak goriir (meydan okuma), (b)
coziilemeyeceginden daha c¢ok yonetilebilecegine inanir (kontrol) ve (c) stresli
durumlardan kaginmak yerine yatirnma deger (baglilik) olarak algilarsa stresli durumlari
¢ozebilir. Stresli durumlar1 avantaja doniistiirmek i¢in her ii¢ bilesene de ihtiyag vardir,
hicbiri birbirinden ayr1 olarak diisiiniilemez (Maddi, 2004, s. 287-288).

Yaptig1 eylemlere giiglii bir sekilde bagli olan (baglilik), onlarin etkili olduguna inanan
(kontrol) ve bireysel gelisiminde biiylimeyi tesvik eden degisiklikler (meydan okuma)
olarak goren kisiler, stresli durumlara karsi tepki verirken stresli olaylarin onlart motive
edecegini diigiiniirler (Maddi, 1999, s. 86).

Asagida psikolojik dayanikliligin ii¢ bileseni olan baglilik, kontrol ve meydan okuma

boyutlarina yer verilmistir.

2.3.2.1. Baglilik (Commitment)

Baglilik bilesenine sahip bireyler, stresli yasam olaylarinin tehdidini en aza
indireceklerine dair bir inang sistemine sahiptir (Kobasa, 1979, s. 4). Bagli bireyler, stresli
duruma geri donmek yerine, ¢evresindeki olay ve kisilerin ilging ve anlamli olduklar
inancina giiclii bir baglanma yasarlar. Tecriibelerini yararli ve onemli bir seylere
doniistiirmenin yollari1 bulma konusunda kendilerine giivenirler (Maddi ve digerleri,
2006, s. 576; Maddi ve Khoshaba, 1994, s. 265). Kendilerine yeterince yatirim yaparlar.
Bagli yani kendini adamis kisilerin kendileri ve c¢evreleri ile olan iligkileri pasiflik ve
kaginmadan ziyade aktifligi icerir (Kobasa ve digerleri, 1982, s. 169). Durak’a (2002)
gore bireyler yasadiklari olumsuzluklara iyimser bakabilir. Hedeflerine ulasma
konusunda caba gosterirler ve yasama kars1 yabancilagmak yerine kendi yeteneklerinin
farkina varirlar (Aktaran: Ergiin, 2016, s. 13).

Islerine kendilerini adamis ve baglilik dzelligini gdsteren kisiler yaptiklar1 galismalart
degerli goriirler. Isleri zorlastiginda dahi gevresindeki olay ve kisiler ile ilgilenirler.
Verimsiz ve onlart yabancilastiran davraniglardan uzak dururlar. Stresli durumlardan

cekilmeyi ise bir zayiflik olarak goriirler (Maddi ve Khoshaba, 2005, s. 18).
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2.3.2.2. Kontrol (Control)

Kontrol, olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalindiginda caresiz hissetmektense hayattaki
olaylar1 bir sekilde etkileyecegine inanma ve davranma egilimidir. Kontrol giicline sahip
olan bireyler, giicliikler ile karsilastiklarinda kendilerini mutsuz hissetmezler ve
cevrelerinde meydana gelen degisiklikleri olumlu bir sekilde ele alirlar. Kendilerini
meydana gelen degisikliklerin kurbani olarak gérmezler. Pasif bir sekilde davranmak
yerine aktif davranirlar ve problemlere ¢oziim bulmaya calisirlar (Maddi ve digerleri,
2006, s. 576; Maddi ve Khoshaba, 1994, s. 265; Maddi ve Khoshaba, 2005, s. 18).
Averill (1973), ii¢ temel bireysel kontrol ¢esidi oldugunu savunmaktadir. Bunlar; (1)
davranigsal kontrol (¢evre iizerinde dogrudan eylem), (2) biligsel kontrol (olaylarin
yorumlanmasi) ve (3) karar ile ilgili kontrol (alternatif eylemler arasinda se¢im yapma
olasilig1) olmak iizere iice ayrilir. Her kontrol tiirliniin stres ile ilgisi vardir. Bahsi gecen
ti¢ kontrol ¢esidi bazen stresi azaltir, bazen stresi arttirir bazen de higbir etkisi olmaz (s.
286).

Wallston (1989) kontroliin stres ve saglik arasindaki iligkisini incelemistir. Kontrol ve
insan sagligi ile ilgili agagidaki ii¢ baglantinin olabilecegini savunmustur;

1. Kontrol eksikligi bir stresor olarak goriilebilir ve saglik iizerinde dogrudan olumsuz bir
etkisi vardir.

2. Kontrol hissine sahip olmak, stresorlerin zararh etkilerini azaltmakta tampon gorevi
gorebilir.

3. Kontrol hissi, bireyin saglik durumu iizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahiptir (s.

85).

2.3.2.3. Meydan Okuma (Challenge)

Meydan okuma, degisimin normal olduguna ve giivenligi tehdit etmekten ¢ok bir tesvik
niteliginde olduguna inanmaktir (Lambert ve digerleri, 2003, s.182). Durak (2002)
meydan okuma o6zelligi olan bireylerin, degisimden ve giigliikklerden korkmadigini
belirtmistir (Aktaran: Ergiin, 2016, s. 14). Degisimi, dogal ve gelisimleri i¢in olumlu bir
firsat olarak goriirler (Maddi ve digerleri, 2006, s. 576). Degisimi olumlu bir bakis acist

ile ele aldiklar1 i¢in cevrelerinde meydana gelen durumlara tepki verme konusunda
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tecriibeye sahiptirler. Ilging deneyimlere 6nem verdikleri igin cevrelerinde olanlari iyi
kesfederler ve stresle bas etmede yardimci olabilecek kaynaklari nereden bulacaklarini
bilirler (Kobasa, 1979, s. 4). Meydan okuma konusunda gii¢lii olan bireyler, kolay bir
sekilde giivenli ve rutin durumlarin degil de yasamda &grenilen olumlu veya olumsuz
deneyimlerin bireysel gelisimlerine katki saglayacagini diisiiniirler (Maddi ve Khoshaba,
1994, s. 265).

Meydan okuma yeniliklere agilmakta bir ara¢ olarak goriiliir. Stresli durumlar
anlagilmaya c¢alisilir, onlardan deneyim kazanilir ve ¢ozmeye calisilir. Yasamdaki
zorluklar inkadr edilmez ve zorluklar ile yiizlesilir. Bu tutum, gelecege korku ile
bakmaktan daha ¢ok, iyimserlik ile bakmak olarak goriilebilir (Maddi ve Khoshaba, 2005,
s. 18-19).

2.3.3. Psikolojik Dayanikhilik ve Sosyal Hizmet Meslegi

Glindelik hayatta yasanan stresli durumlar (terdr, savas, gog, afet vb.) gibi is yerinde
yasanan stresli durumlar da insanlar1 zorlamaktadir. Bu nedenle de psikolojik dayaniklilik
konusu ilgi géren ve arastirilmaya deger bir konu haline gelmistir. Ozellikle de sosyal
hizmet meslegi gibi zorlu vakalar ile calisan, dezavantajli gruplarin problemlerini
cozmeye calisan profesyonellerin bireysel dayanikliliklarini kurmalar1 6nemlidir. Meslek
elemanlarinin karsilastiklar: giicliikler ile basarili bir sekilde miicadele edebilmeleri igin
oncesinde kendi psikolojilerinin saglam olmasi gerekmektedir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek olan bireyler hem kurum i¢in hem de miiracaat¢1 i¢in dnem arz etmektedir.
Karairmak (2006), psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog ve psikolojik danigman gibi
psikolojik yardim hizmeti veren meslek elemanlar1 igin psikolojik dayaniklilik
konusunun 6nemli oldugunu savunmaktadir (s. 129). Bu bdliimde dayaniklili§in sosyal
hizmet mesleginde neden Onemli oldugu ilgili literatiir ¢ercevesinde agiklanmaya
calisilacaktir.

Grant ve Kinman (2014b), psikolojik dayanikliligin sosyal hizmet uzmanlari i¢in neden
onemli oldugu sorusuna verilen yanitlar1 iki kategoride toplamistir;

(a) Psikolojik dayaniklilik sosyal hizmet uzmanlariin karmasik ve zorlu problemlerini

yonetmelerine yardimci olur ve i performansini arttirir,
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(b) Psikolojik dayaniklilik sosyal hizmet mesleginin yarattigi duygusal talepleri
yonetmesine ve uzmanlarin kendini korumasma yardimci olurken aymi zamanda
tiikenmiglikten kacinmay1 da saglar (s. 20-21).

Psikolojik dayaniklilik, is yerinde bireylerin neden tilkenmislik ile karsi karsiya kaldigin
degil, stres ve gligliikler ile nasil basarili bir sekilde bas edebileceklerini temel alan bir
kavramdir. Dayanikli sosyal hizmet uzmanlar1 da bagkalarinin karsilastig1 sorunlar ile
kars1 karsiya kalirlar ancak sorun veya giicliiklerden kagmak yerine yiizlesirler. Ayni
zamanda, is yerinde kizginlik, hayal kiriklig1 ve 6fke gibi olumsuz duygulara da maruz
kalirlar. Bu duygulari da olumlu duygu ve deneyimler ile dengeleyebilirler. Zamanla, bu
olumlu deneyimler ve duygular, uzmanlarin tilkkenmislikten ziyade dayanikli olmalarina
yardimci olur (Grant ve Kinman, t.y. s. 5).

Sosyal hizmet meslegindeki stres ve tiikenmisligi konu alan pek ¢ok yayin vardir. Her ne
kadar sosyal hizmet uzmanlarinin stresli bir meslekte iyilik hallerini korumak igin
dayanikli olmalar1 gerektigi kabul edilse de bunu basarmalarina yardimci olacak ¢ok az
kaynak vardir (Grant ve Kinman, 2014b, s. 16). Eger sosyal hizmet meslegine yeni
baslayanlara stresorler ile bas etmeleri konusunda bir “ara¢ kutusu” saglanmazsa meslek
hayatinda karsilastiklar1 giicliikler ile bas etmekte zorlanacaklardir. Isin gercek taleplerini
yonetmekte zorlanacaklari icin tilkenmiglik ve stres ile karst karsiya kalmalart
miimkiindiir (Grant ve Kinman, 2012, s. 617). Bu sebeple de dayaniklilik konusunun
lisans egitiminde miifredata dahil edilmesi 6nemli olmaktadir (Grant ve Kinman, 2012,
s. 605). Yeterli kaynak, yeterli i denetimi ve rol netligi saglanamazsa, psikolojik olarak
dayanikli olan profesyoneller bile calisma hayatinda dayanikli kalamayacaklardir.
Egitimciler, 6grencileri is yasaminin gergeklerine hazirlamalidir. Kendi refahlarim
korumak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 destegi aramaya ve miiracaat¢ilarinin iyilik halini
gelistirmek i¢in giivenlerini gelistirmeye destek olmalidirlar (Grant ve Kinman, 2014a, s.
29). Eger meslek elemanlar1 lisans egitiminde bireysel dayanikliliklarini gelistirebilirse
calismaya Dbasladiklarinda karsilagtiklart — giicliiklerle etkili bir sekilde bas
edebileceklerdir. Boylece tiikenmislik ve stres gibi duygularin yasanma olasilig1 daha da
azalacaktir.

Psikolojik dayanikliligin stiphesiz ki, uzmanlarin iyilik hali i¢in faydali oldugu bilinen bir
gercektir ancak insanlari her tiirlii zarar ve tehlikeden koruyacak bir gilice de sahip

olmadig1 gercegi de géz Onilinde bulundurulmalidir (Grant ve Kinman, 2014b, s. 17).
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Psikolojik dayaniklilik, dogustan gelen bir 6zellik degildir. Insanlar1 her tiirlii olumsuz
durumdan koruyan bir giice de sahip degildir. Psikolojik dayaniklilik gelistirilebilecek bir
ozelliktir. Ancak bunun i¢in sosyal hizmet uzmanlarina yeterli zaman, kaynak ve mesleki
gelisim firsatlar1 verilmesi gereklidir. Is yerinde destekleyici ve besleyici bir ortam
olusturmak onemlidir. Dayanikli olmak zorlu bir siireci de beraberinde getirir, kimi
zaman etkili bir sekilde bas edilemedigi durumlarin da olmasi kaginilmazdir (Grant ve
Kinman, 2014b, s. 30). Calisanlar1 orgiitsel diizeyde destekleyecek stratejilerin olmast
psikolojik dayanikliligin olusturulmasinda 6nemlidir.

Psikolojik dayaniklilik ve ¢ocuk refahi alanini bir arada degerlendirdigimizde; sosyal
hizmet uzmanlari, travmatik deneyimler yasayan c¢ocuk ve gengler ile c¢alisirken
miiracaat¢ilarin  dayanikliligit  konusuna odaklanir. Ancak uzmanlarin, meslegin
dogasinda yer alan duygusal taleplerini yonetmeleri i¢in bireysel dayanikliliklarini
gelistirmeleri 6nemlidir (Selcik, 2017, s. 1140). Sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle
caligtiklar1 bireylerin dayanikliligini yiikseltmek i¢in ugrasirlar, kendi dayanikliliklarini
gelistirmelerinin 6nemli oldugunun pek farkinda olmazlar. Aslinda bu sadece bireysel bir
problem degildir. Psikolojik dayaniklilik hem kurumsal hem de toplumsal diizeyde etkili
olabilecek bir konudur (Fox ve digerleri, 2014). Lord Laming’in (2009) Ingiltere’deki
Cocuk Koruma konusunda yayinlanan raporunda da sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk
koruma alaninda calisirken zorlu miiracaatcilar ile basa ¢ikma konusunda bireysel
dayanikliliklarin1 gelistirmelerinden ve bu becerinin gerekliliginden bahsedilmistir.
Cocuk koruma alanindaki dayaniklilik hem uzmanin hem de miiracaat¢inin karsilikli
olarak yararlanabilecegi bir siirectir. Uzman dayanikli oldukca paralel bir sekilde bu
alanda hizmet verilen miiracaat¢1 da dayanikli olmaktadir (Hurley ve digerleri, 2013, s.
270). Goriildiigii gibi profesyonel anlamda dayanikliligin gerekli bir beceri oldugu bilgisi
uluslararas1 literatiirde ¢ok yakin bir zaman diliminde ele almmustir. Tiirkiye’deki
literatiire baktigimizda ise, heniiz bu konu ile ilgili caligmalarin yapilmadigi
goriilmektedir.

Cocuk koruma alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarin hayatlarinin
travmatik ve ¢ogunlukla da acimasiz olaylarina maruz kalirlar. Uzmanlar bu kosullarin
siddetini azaltmakta rol alirken kendileri de is yerinde tehdit ve saldirilara maruz kalirlar.
Bu faktdrlerin her biri sosyal hizmet uzmanlarin1 olumsuz bir sekilde etkileyebilir, bu da

i yiikiiniin artmasina, is yerinde etkili bir sekilde islev gérme kapasitesinin ve moralinin
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azalmasina neden olur (Horwitz, 1998, s. 363). Bunlar ile bas edebilmek i¢in uzmanin
dayanikli olmasi ve ¢aligma alanindaki giicliikler ile bas etmesi dnemlidir.

Genel anlamda bakildiginda uygulamada dayaniklilig1 gelistirmek, yardim grubuna giren
meslek gruplarinda refahi ve is tatminini arttirmak icin anahtar bir beceridir (Grant ve
Kinman, 2014a, s. 29).

Stresli bir meslek olan sosyal hizmet meslegi ve psikolojik dayaniklilik konusu bir arada
diistiniildiigiinde, akla “psikolojik olarak dayanikli meslek elemanlarini ne destekliyor,
nasil dayanmikl kalabiliyorlar ve dayanmikli kalmalar: i¢in mesleki baglamda neler
vapilabilir?” sorular1 gelmektedir. Bir sonraki baslikta, uzmanlarin dayanikliligini insa

etmeleri i¢in gerekli olan stratejilere yer verilmektedir.

2.3.4. Psikolojik Dayamikliigin insa Edilmesi I¢in Stratejiler

Her birey yasaminda ¢esitli giicliikler ile kars1 karsiya kalir. Bireylerin stres yaratan
durumlar karsisinda dayanikli kalabilmeleri ve stres ile bas edebilmeleri i¢in stratejiler
geligtirmeleri onemlidir. Uluslararas: literatiire bakildiginda is yerindeki dayaniklilig
gelistirmek icin  “duygusal miifredat” (emotional curriculum) olusturmaktan
bahsedilmektedir. Duygusal miifredat olusturmak icin bazi stratejiler belirlenmistir.
Ulusal literatiirde bu konuda bir arastirma olmadigi ve ¢alisanlarin duygusal miifredatini
olusturma ile ilgili ¢alismalar s6z konusu olmadigi i¢in yol gdsterici olmasi adina Grant
ve Kinman’in (2014) editorliiglinti yaptig1 kitap temel alinarak psikolojik dayanikliligin
kurulmasinda etkili olan stratejilerden bahsedilecektir. Bazi stratejilerin  heniiz
Tiirkiye’de uygulamada olmadig bilinse de kitaptaki her bir stratejiye deginilmistir. Her
bireyin bag etmek i¢in gelistirdigi strateji farkli olabilir. Ancak bu boliimde genel olarak
belirlenmis stratejilere yer verilecektir. Bireyler kendilerine uygun stratejiyi secip
psikolojik dayanikliligini inga edebilirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin

psikolojik dayanikliligini arttirmak i¢in onerilen yedi adim agagida resmedilmistir.
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Is-yasam
rasinda denge
kurma
Kendini Tanimaysi,
Basa Cikma
Becerilerini ve Yansitict
Stres Direncini Supervizyon
Gelistirmek
Akran destegi ve
akran koglugu Zaman yonetimi
Bilissel
Farkindalik davranisgt
teknikler

Sekil 1: Grant ve Kinman’in (2014) “Developing Resilience for Social Work Practice”

kitabindan alinmistir.

a. Is-Yasam Arasinda Denge Kurma (Work-Life Balance): “Is-yasam dengesi” terimi
yaniltict bir kavramdir. Cilinkii i3 ve yasamin bagimsiz, birbirine bagli olmayan ve
miikemmel bir dengeye ulasabilecegini icinde barindiran kavramdir. Is ve yasam
arasindaki denge, insanlarin bireysel ihtiyaglarini karsilayan bir dengeyi saglarken
ozellikle yararhidir (Kinman ve digerleri, 2014a, s. 34).

Sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin is ve yasam arasindaki dengeyi
kurmalar1 i¢in, her bireyin kendi yasamindaki gereksinimlerini belirlemesi gerekir. Is ve
yasam arasindaki dengeyi kurarken tek bir ¢dziimden bahsedilemez. Is-yasam dengesi
demek is ve yasam arasindaki denge anlamina gelmemektedir. Onemli yasam alanlari
arasindaki denge olarak kullanilmasi daha dogrudur (Fouché ve Martindale, 2011, s. 681).
Ayrica Fouché ve Martindale (2011) is ve yasam arasindaki dengeyi saglama konusunun
sosyal hizmet oOgrencilerine lisans egitiminde verilmesinin Onemli oldugunu
vurgulamaktadir (s. 675).

Is ve yasam arasindaki dengeyi saglamak icin kullanilacak bazi teknikler vardir. Bunlar;

yansitict siipervizyon, farkindalik, biligsel davranisct teknikler, zaman yonetimi, akran
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destegi/koglugu ve kendini tanimadir (Kinman ve digerleri, 2014a, s. 51-53). Bu

stratejilerin her birine ilerleyen bagliklarda daha detayli bir sekilde yer verilecektir.

b. Yansitic1 Siipervizyon Destegi (Reflective Supervision): Siipervizyon sosyal hizmet
uzmanlarinin yansitma ve Ogrenmelerinde anahtar bir kavramdir. Yansitma ise
siipervizyon siirecinin temelini  olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
dayanikliligini gelistirmede yansitict siipervizyon ve elestirel diisiinmenin 6nemli oldugu
diisiinilmektedir (Grant ve Brewer, 2014, s. 54).

Stipervizyonun psikolojik dayaniklilig1 gelistirmede 6nemli bir etkisi oldugu bilinmesine
ragmen, birgok dgrenci bu dnemli kaynag etkili bir sekilde kullanmaya hazir degildir.
Bu sebeple de Ogrencilerin bu becerisini gelistirmek hem egitim hayatinda hem de
ilerleyen siirecte meslek hayatma gectiklerinde ©onemli olmaktadir. Ogrencilerin
destekleyici iliskiler gelistirmesine yardimci olmak psikolojik dayaniklilik i¢in dnemli
bir bilesendir (Grant ve Kinman, 2014a, s. 27-28).

Psikolojik dayaniklilik kisilerarasi ve igsel yetkinlikler ile desteklenen ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Yansitict silipervizyon, psikolojik dayanikliligin olugsmasinda etkili olan
becerilerin (duygusal okuryazarlik, yansitma becerisi, empati, sosyal beceriler)
gelismesine yardimer olur. Siipervizyondan en iyi sekilde faydalanmak i¢in hem sosyal
hizmet uzmanlarinin hem de siipervizyon destegi verenlerin bu roliin 6nemi ve faydalari
konusunda net olmalar1 gereklidir (Grant ve Brewer, 2014, s. 57).

Grant ve Brewer (2014), psikolojik dayanikliligin yansitici siipervizyon araciligi ile
gelistirilmesi konusunda dort 6neride bulunmustur. Bunlar; rol canlandirma (role play),
sessizligi kullanma, takdir edici sorgulama ve yansitict diisiinme i¢in agik uglu sorular
sormaktir.

Iyi bir siipervizyon siireci, sosyal hizmet mesleginin i¢inde yer alan belirsizlik, anksiyete
ve diger olumsuz duygularin agik bir sekilde tartisilmasini saglayan giivenli ve is birligine
dayanan bir siireci gerektirir. Slipervizyonun etkili olabilmesi i¢in, slipervizorlerin de iyi
bir duygusal okuryazar olmalar1 ve kendi iyilik hallerini korumanin 6nemli oldugunun
farkina varmalar1 gereklidir. Siipervizorler de kendi bireysel dayanikliliklarini

korumalidir (Grant ve Brewer, 2014, s. 71).



45

c. Zaman Yonetimi (Time Management): Sosyal hizmet uzmanlarinin hem o6zel
hayatinda hem de is hayatinda birden fazla rolii vardir. Kimi zaman bu roller arasinda
catigsma olabilir, bu durum da uzmanin iyilik halini ve is performansini olumsuz yonde
etkileyebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin iyilik halini korumak ve kisisel etkinligi
artirmak igin iyi gelistirilmis zaman yonetimine ihtiyaci vardir (Wray ve Rymell, 2014,
s. 73-74).

Iyi bir zaman y&netimi ve organizasyon becerisi bireyde olmasi gereken bireysel
becerilerdendir (Ellett ve digerleri, 2007, s. 274). Bireysel organizasyon becerilerinden
olan zaman yoOnetimi, problem ¢6zme teknikleri icin Onemli bir anahtar olarak

vurgulanmistir (Grant ve digerleri, 2013, s. 22).

d. Biligsel-Davranisc1 Stratejiler (Cognitive Behavioural-Based Strategies): Bilissel
davranigc1 stratejiler, karsilasilan sorunlarin iistesinden gelmek icin kullanilir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 bu teknikten yararlanarak karsilastiklar: giicliikleri yonetebilir ve
psikolojik dayanikliliklarini gelistirmekte yararlanabilirler (Alexander ve digerleri, 2014,
s. 93). Meichenbaum (1985) biligsel-davranig¢ tekniklerin olast stresli durumlara tepki
vermede ve olasit yanitlara karsi hazirlikli olmada etkili oldugunu savunmaktadir.
Bilissel-davranig¢1 teknikler, bireyin basa c¢ikma potansiyelini giiclendirir, diisiinme
hatalarin1 tanimlama ve sorgulamada etkili olur (Aktaran: Collins, 2008, s. 1177; Grant
ve digerleri, 2013, s. 22).

Biligsel-davranis¢1 stratejinin dort temel ilkesi olan; negatif diisiinceleri yakalama,
diisiince hatalarini tespit etme, gii¢lii yanlar1 belirleme ve alternatif diisiinceler gelistirme
teknikleri kullanilarak sosyal hizmet wuzmanlar1 psikolojik dayanikliliklarim
gelistirebilirler (Alexander ve digerleri, 2014, s. 108).

Grant ve digerleri (2013), basa ¢ikma tekniklerinden biri olan biligsel-davranisct

stratejinin miifredata entegre edilmesinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir (s. 24).

e. Farkindahk (Mindfulness): Farkindalik, bir kisinin o an yasadigt duygu ve
diistincelerine kendisini aktif bir sekilde vererek, yasadiklarii “iyi” veya “kotii” olarak
yargilamadan kabul etme yetenegidir. Psikolojik dayanikliligin olusturulmasinda 6nemli
bir potansiyeldir. Farkindalik egitimi kisa siireli bile olsa olumlu etkileri goriilebilen bir

tekniktir. Kabat-Zinn (2003) tarafindan gelistirilen “Mindfulness Based Stress
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Reduction” egitim programinda meditasyon, yoga ve rahatlama teknikleri bulunmaktadir
Farkindalik egitimi, sosyal hizmet uzmanlarinin stresi daha etkili bir sekilde
yonetmelerine, 6z bakim uygulamalarini gelistirmelerine ve g¢alismalarinin olumlu
yanlarini fark etmelerine yardimci olabilir (Grant ve Kinman, 2014a, s. 28; Parkes ve
Kelly, 2014, s. 110-111). Konuyla ilgili yapilan arastirmada, {ilkemizde de stresi azaltma
hususunda Mindfulness (farkindalik) temelli egitimlerin verildigi gortilmistiir.
Farkindaligin; irade, nesnellik, hosgorii, esneklik, esitlik, konsantrasyon, duygusal zeka,
zihinsel berraklik, bagkalarina ve kendi benligine sefkat ve merhamet konularinda yararlh
oldugu savunulmaktadir (Davis ve Hayes, 2011, s. 198).

Farkindalik, sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar1 stresli durumlar1 ortadan
kaldirmaya degil de onlarla farkli bir sekilde iliski kurmaya yonelik bir firsat sunar.
Farkindaligin gelismesi zaman alicidir ve biiylik bir ¢aba gerektirir. Ancak sosyal hizmet
uzmanlarinin psikolojik dayanikliliklar1 ve mesleki uygulamalarinin gelistirilmesinde
yararli olacak yollar saglayabilir. Ilk olarak birey; duygu, diisiince ve basa ¢ikma yollar1
konusunda farkindalik kazanir. Bir 6z farkindalik gelistigi icin, birey gelecekte nasil
cevap verecegi konusunda bir secim yaparken giiclendirilmis olur. Ugiincii olarak ise
farkindalik, hizmet sunumunu arttirabilir; bir baska deyisle aktif dinleme, empati ve
merhametin farkindalik meditasyonu yapanlarda yiiksek oldugu bulunmustur (Parkes ve

Kelly, 2014, 5. 126).

f. Akran Destegi ve Akran Koclugu (Peer Support and Peer Coaching): Sosyal
destegin Onemi, yardim profesyonellerinin refahini arttirmada 6nemli goriilmektedir.
Arkadaglar ve aile, zor gegen zamanlarda duygusal destek saglayabilir. Birgok kisi de is
ortaminda meslektaglardan alinan destegin yararli oldugunu bulmustur. Akran koglugu,
O0grenme ve problem ¢ozme becerilerini ve stres yonetimi becerilerini gelistirmek igin
deneyim ve uygulamalarin paylasilmasina dayanan ikili bir iliskiyi ifade eder. Akranlarla
veya meslektaslarla destekleyici iliskiler gelistirmek, sosyal hizmet uzmanlarin
yargilama korkusu yasamadan yasadiklar1 herhangi bir problem veya giicliik hakkinda
daha agik ve diiriist konugmaya tesvik eder (Baker ve Jones, 2014, s. 128-129).

Uluslararas: literatliirde gecen akran destegi ve akran kocglugu kavramini birebir
karsilayan Tiirkge bir kavram yoktur. Ancak bu kavram iilkemizde heniiz

kurumsallasmamis olan siipervizyon siirecinin bir tiirline karsilik olarak diisiiniilebilir.



47

Meslek elemanlarinin meslektaslarindan, idarecilerden aldigr destek veya mesleki
konularda fikir aligverisi yapmalar1 “akran destegi” ve “akran kog¢lugu” kavramlarina

karsilik olarak degerlendirilebilir.

g. Kendini Tanima, Basa Cikma Becerilerini ve Stres Direncini Gelistirmek
(Enhance Coping Skills and Stress Resistance): Psikolojik dayanikliligi olusturmak i¢in
sosyal hizmet uzmanlarmin; stresli buldugu isleri, strese verdikleri tepkileri ve stres ile
bas etmek i¢in onlara yardimci olacak kaynaklari bilmeleri énemlidir (Kinman ve
digerleri, 2014b, s. 148).

Dayanikli1 sosyal hizmet uzmanlari, ¢calisma kosullar1 ve onlarin iyilik halini tehdit eden
durumlart bilir. Strese kars1 kullandiklar1 tepki ve bag etme stratejilerinin farkindadirlar
(Kinman ve digerleri, 2014b, s. 149). Grant ve digerlerinin (2013) 6grencileri ile yaptig1
arastirmanin bulgularinda mevcut programda basa ¢ikma stratejilerinin oldugu ancak
bunun yeterli olmadig1 ortaya c¢ikmistir (s. 24). Basa ¢ikma stratejileri dayanikliligt
arttirmada bir anahtar olarak goriilmektedir.

Basa ¢ikmak, degerlendirme siirecinin 6nemli bir parcasidir. Insanlar stresle farkli
sekillerde bas ederler. Kendini tanima; insanlarin iyilik halini tehdit eden potansiyel
tehditler, i¢ ve dis kaynaklar ve en iyi basa ¢ikma becerilerini bilmek konularinda daha
dogru kararlar verebilmek i¢in basa ¢ikmanin kilit bir yoniidiir. Dayanikli bireyler, basa
cikmanin genis bir repertuarini kullanmaya uyumludurlar (Kinman ve digerleri, 2014b,

5. 164).

2.3.5. Psikolojik Dayanikhilik Konusunda Yapilan Arastirmalar

Psikolojik dayaniklilik konusu ile ilgili literatiir incelendiginde, travma, gii¢liik ve ihmal-
istismara maruz kalan miiracaat¢ilar odak alinarak ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir.
Ancak yeni gelismeler, sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayaniklilif1 iizerine
odaklanmaktadir (Adamson ve digerleri, 2014, s. 523).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda iilkemizde sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisan
meslek elemanlariin psikolojik dayanikliliklarinin incelendigi bir ¢caligmaya rastlanmig
olup baska bir ¢caligmanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple bu kisimda diger alanlarda

psikolojik dayaniklilik konusunu ele alan aragtirmalara da yer verilmistir. Uluslararasi
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literatiirde ise yakin ge¢gmise dayanan, sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikolojik dayaniklilik

konusu ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

2.3.5.1. Yurt I¢inde Yapilmis Arastirmalar

Sosyal hizmet alaninda psikolojik dayaniklilik konusunu ele alan Cetinkaya-Biiytikbodur
(2018) sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ikincil travmatik
stres iizerindeki etkisini arastirmistir. Veri toplama araglari olarak, Yetigkinler I¢in
Psikolojik Dayanmiklilik Olgegi, Travma Sonrast Stres Bozuklugu Belirtileri Olgegi
Kendini Degerlendirme Formu ve Bireysel ve Mesleki Bilgi Formu kullanilmigtir.
Arastirma sonuclara bakildiginda; psikolojik dayanikliligin kendilik algis1 ve sosyal
yeterlilik alt boyutlarinin ikincil travmatik stresi anlamli bir sekilde yordadigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin diger sonuglarinda ise; psikolojik dayanikliligin cinsiyet
degiskeninde istatiksel olarak anlamlilik ortaya ¢ikmustir. Psikolojik dayaniklilik ve
ikincil travmatik stresin katilimcilarin egitim diizeyi, sosyal hizmet uygulamasinin
gerceklestirildigi alan ve psikososyal destek ihtiyaglari degiskenlerine gore anlamlilik
gosterdigi de diger bulgular arasinda yer almaktadir.

Kurt (2011), c¢evik kuvvet personelinin stresle bas etme tutumlari, psikolojik
dayanikliliklar1 ve is doyum diizeylerini arastirmistir. Arastirmaya Ankara Emniyet
Midiirliigii Cevik Kuvvet’te gorevli 332 personel katilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
psikolojik dayaniklilik ve is doyumu diizeyi arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Is doyumu diizeyi ve stresle basa ¢ikma tutumlarindan aktif
planlama arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik ve stresle
bas etme tutumlarindan olan aktif planlama ve kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal)
degiskenlerinin iy doyumunu yordadig1 ortaya ¢ikmuigtir.

Tekin (2011), 519 hemsirenin psikolojik dayamiklilifi ve tiikenmislik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla bir calisma yapmustir. Arastirmada Tamitici Ozellikler Formu,
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore sosyo-demografik 6zelliklerin (yas, medeni durum, 6grenim durumu)
ve mesleki 6zelliklerin (meslegini isteyerek yapma, meslegini isteyerek segme, toplam
calisma siiresi) tiikkenmislik {lizerinde etkili oldugu bulunmustur. Sosyo-demografik

ozelliklerden 6grenim durumu, medeni durum ve aylik gelirin; mesleki 6zelliklerden ise
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meslegini isteyerek yapma ve toplam ¢aligma siiresinin psikolojik dayaniklilik tizerinde
etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ulker-Tiimlii ve Recepoglu (2013), 94 dgretim elemaninin psikolojik dayamikliligi ve
yasam doyumu arasindaki iligskiyi incelemistir. Veriler Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi/CD-RISC ve Yasam Doyumu Olgegi aracilifiyla toplanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlaml1 bir iligki bulunmustur. Buna ek olarak 6gretim elemanlarinin yas, cinsiyet,
medeni durum, unvan, hizmet yili gibi degiskenlerine gore psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Yalgin (2013), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile
psikolojik dayaniklilik, stres ve akademik iyimserlik arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Caligmanin 6rneklemini Ankara’daki 20 ilkdgretim okulunda gorev yapan 406 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve
algilanan stres diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Psikolojik
dayaniklilik ve akademik iyimserlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Mesleki tiikkenmislik ile psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserlik arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucuna gore stres, psikolojik
dayaniklilhik ve akademik iyimserligin mesleki tiikenmigligin anlamli yordayicilar
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Gokmen (2014), 6zel egitim okulu yoneticileri olan miidiir ve miidiir yardimcilarinin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi gesitli
degiskenler acisindan incelemek i¢in bir arastirma yapmaistir. Arastirmaya 137 miidiir ve
miidiir yardimcis1 katithm saglamistir. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Yetigkinler I¢in
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi araciligiyla toplanmustir.
Arastirmanin sonuglarina bakildiginda; 6zel egitim okulu yoneticilerinin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, c¢alistigi kurum tiirii ve mezuniyet alan1 degiskenlerine gore psikolojik
dayaniklilik puanlarinda anlamli bir farklihlk olmadigi ortaya c¢ikmistir. Ancak
yoneticilerin cinsiyet, 6grenim durumu ve unvan degiskenlerine gore is doyumu
diizeylerinin farklilastigi bulunmustur. Ozel egitim okulu yéneticilerinin is doyumu
diizeylerinin psikolojik dayanikliliklarini etkilemedigi bulunmustur.

Sonmezer (2015), 6gretmenlerin tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini 6zel

egitimde calisma, yas, cinsiyet, brans, kidem, egitim diizeyi, medeni durum, smnif
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mevcudu ve calisilan kurum degiskenlerine gore incelemistir. Arastirmada veri toplama
araglar1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamklilik Olcegi ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmiglik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Mezun olunan brans, kidem ve 6zel egitimde
calisma degiskenleri ile 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Arastirma bulgularina genel olarak
bakildiginda Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksege yakin,
tiikenmislik diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ergen¢ (2016) anasmifi 6gretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin sosyal
becerileri ve empatik egilim diizeyleri iizerindeki roliinii belirlemek i¢in bir arastirma
yapmustir. Calisma kapsaminda 116 6gretmene ulagilmistir. Veriler Demografik Bilgi
Formu, Empatik Egilim Olgegi, Dayanmklilik Olgegi ve Sosyal Beceri Olgegi araciligiyla
toplanmistir. Yas degiskenine gore hem empatik egilim diizeyleri hem de sosyal beceri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ancak anasinifi 6gretmenlerinin yaslari
arttikca psikolojik dayanikliliginin azaldig: tespit edilmistir.

R. Karatag (2016), 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 213 &gretmenin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ve bas etme stratejileri arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak
icin bir calisma yapmustir. Veriler BCSO-KF, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi III-R ve
arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu araciligiyla toplanmigtir. Arastirma
bulgularina gore, 6zel egitimde calisan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
cinsiyet degiskeni agisindan bir farklilik géstermedigi bulunmustur. Yas ve meslekteki
hizmet siireleri ile bag etme stratejileri arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Arastirma
bulgularindan bir digeri ise, psikolojik dayaniklilik diizeyi puanlar1 ve bas etme
stratejileri Olgek puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Genel olarak
bakildiginda ise, Ogretmenlerin yaglar1 arttikca bas etme stratejileri ve psikolojik
dayaniklilik 6l¢ek puanlarinin azaldigi bulunmustur.

Kiigiiktatlidil (2016), sigorta sektdriinde ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik ve stresle bag
etme tutumlarini ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmaya 208 kisi katilm
saglamistir. Calisanlarin egitim diizeyinin psikolojik dayaniklilikta farklilasmadigi
goriiliirken, stresle bag etmede lisansiistli egitim diizeyine sahip olanlarin daha yiiksek

ortalamalara sahip oldugu bulunmustur. Yas degiskeninde ise psikolojik dayaniklilik
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diizeyinde olumlu etkiler oldugu go6zlenirken, stresle bas etmede onemli bir farklilik
olmadig1 bulunmustur. Genel olarak arastirma sonuglar1 yorumlandiginda ise, psikolojik
dayanikliligin stresle basa ¢cikmayi pozitif olarak arttirdigi tespit edilmistir.

Ergiliner (2017) hekimlerin algiladiklar1 stres, psikolojik dayanikliliklari, demografik
degiskenler ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmayi amaglayan bir
calisma yapmustir. Aragtirmaya 101’1 uzman 227’si aile hekimi olmak {izere toplamda
328 hekim katilmistir. Veriler; Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi,
Algilanan Stres Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi aracilifiyla toplanmustir. Arastirma
sonuclarina gore, hekimlerin yasam doyumu diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve
hizmet y1l1 degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur. Hekimlerin
bransina goére yasam doyum diizeyleri puanlar1 arasinda anlamli farklilk oldugu
bulunmustur. Psikolojik dayanikliligin bileseni olan kendini adama alt boyutunun yasam
doyumu diizeyini yordadigi; meydan okuma ve kontrol alt boyutlarinin ise yasam doyum
diizeyini yordamadigi soncuna ulagilmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise,
hekimlerin algiladig: stresin yasam doyum diizeyini yordamadigidir.

Pak ve digerlerinin (2017), acil servis c¢aligsanlarinin (doktor, hemsire, saglik memuru,
paramedik, acil tip teknisyenleri, anestezi teknikerleri) bazi demografik degiskenler
acisindan ikincil travmatik stres diizeyi ve psikolojik dayanikliliklarini belirlemek icin
yaptig1 arastirmaya 117 acil servis calisam1 katilmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda; yas, cinsiyet, medeni durum, yasanilan yer, meslek grubu ve ¢ocuk sahibi
olma degiskenleri ile ikincil travmanin etkilerine maruz kalma arasinda anlaml bir iligki
ortaya ¢ikmamigtir. Degiskenlerden biri olan yas ile psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik arttik¢a ikincil travmatik
stresin azaldig1 bulunmustur.

Yukaridaki arastirmalar profesyonellerin dayanikliliginin cesitli degiskenler agisindan
incelendigi arastirmalardir. Genel olarak bakildiginda; c¢alisanlarin i doyumu,
tilkenmisligi, yasam doyumu, stresle basa cikmasi ve psikolojik dayanikliliklar:
arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikaran arastirmalar yapilmistir. Calisanlar ile yapilan
aragtirmalarin sinirl oldugu ve yakin zamanda arastirilmaya baslandig1 goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligt konu alan arastirmalarin ¢ocuklar,
ergenler ve gencler iizerine daha fazla oldugu goriilmektedir. Isik (2016b), psikolojik

dayaniklilik konusunda yapilan 56 lisansiistii tez ve 21 makaleyi incelemistir. Arastirma
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bulgularina gore, lisansiistli tezlerin %75’inin, makalelerin ise %61,9’unun ergenler ve
iniversite Ogrencileri lizerinde yapildigim1  bulmustur. Psikolojik dayaniklilik
arastirmalarinda zor yasam kosullarina sahip ¢ocuklarin 6zelliklerinin incelemenin yani
sira farkli riskli veya olumsuz durumlarda olan ¢ocuklarin psikolojik dayanikliliginin
nasil gelistirilebilecegi de incelenmistir (Gizir, 2007, s. 113). Cocuk ve ergenlerin
yetiskin olduklarinda dayanikli bireyler olabilmeleri, sorunlarla bas edebilmeleri ve
yasadiklar1 giicliikler karsisinda uyum saglayabilmeleri agisindan dayanikli olmalari
onemlidir (Karairmak, 2006, s. 136).

Cocuk, ergen ve gengler ile psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan aragtirmalar ise su
sekilde ¢esitlenmektedir; Saglam (2012), I6semi teshisiyle izlenen 15-18 yas araligindaki
ergenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek amaciyla karsilagtirmali bir
arastirma yapmistir. Arastirmanin 6rneklemini 80 losemi teshisiyle izlenen hasta ile 80
saglikli ergen olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore losemili ve saglikli
ergenler arasinda psikolojik dayaniklilik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik ortaya
cikmamistir.  Aydogdu (2013), 346 {iiniversite Ogrencisinin psikolojik dayaniklilik
diizeylerini saptamis olup basa ¢ikma ve baglanma stillerinin psikolojik dayanikliliga
etkisini incelemistir. Kog¢-Yildirim (2014), ergenlerin benlik kurgulari ve psikolojik
dayanikliliklar1 arasindaki iligkiyi arastirmis ve psikolojik dayamiklilik ile benlik
kurgularmi ¢esitli demografik degiskenler acisindan incelenmistir. Toprak (2014),
psikolojik ihtiya¢ doyumu ve psikolojik dayanikliligin mutluluk ve yasam doyumunu
anlamli bir sekilde yordayip yordamadigina iliskin 477 lise 68rencisi ile bir arastirma
yapmistir. Ayni zamanda arastirma kapsaminda ergenlerin psikolojik dayaniklilik,
psikolojik ihtiyag doyumu, mutluluk ve yasam doyumu diizeyleri ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Turgut (2015), ergenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini
cinsiyet, 6onemli yasam olaylari, algilanan sosyal destek ve okul bagliligi acgisindan
incelemistir. Aktas (2016), ergenlerin ¢esitli demografik ozelliklerine (ebeveynlerinin
birliktelik durumu, kardes sayisi, okul tiirii ve siif diizeyi) gore gelecek beklentileri ve
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Ergiin (2016), 360 lise
ogrencisi ile yaptig1 arastirmada ergenlerin duygusal zekad ozellikleri ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemis
ve aralarindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmistir. Bulut (2016), 480 lise 6grencisi ile yaptigi

aragtirmada Ogrencilerin anksiyete, psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek diizeyleri
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arasindaki iliskiyi incelenmistir. Saka (2017), farkl aile yapilarindaki (¢ekirdek, genis ve
parcalanmis aile) ergenlerin Oz-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini

incelemistir.

2.3.5.2. Yurt Disinda Yapilan Aragtirmalar

Uluslararas1 literatlir incelendiginde; sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
dayanikliligini gesitli degiskenler baglaminda arastiran ¢aligmalarin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Asagida bu arastirmalara ve sonuclarina yer verilmistir.

Grant ve Kinman (2013), Ingiltere’deki 200 sosyal hizmet 6grencisi ve 100 deneyimli
sosyal hizmet uzmani ile bir arastirma yapmistir. Katilimcilara ii¢ soru sorulmustur; 1)
Psikolojik dayaniklilik nedir?, (2) Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in psikolojik dayaniklilik
neden Onemlidir? ve (3) Psikolojik dayamikliligi arttirmak i¢in ne yapilmalidir?
Ogrenciler psikolojik dayaniklilig1, reaktif bir mekanizma olarak yani olumsuz kosullara
kars1 uyumlu bir sekilde adapte olma olarak tanimlamislardir. Sosyal hizmet uzmanlari
ise basa ¢ikmanin hem reaktif hem proaktif yonlerine isaret ederek ¢ok yonlii ve karmagik
bir yap1 olarak tanimlamislardir. Psikolojik dayanikliligin neden 6nemli oldugu sorusuna
ise, Ogrenciler i performansin1 gelistirmede ve zorlu kosullarda bas edebilmek
konusunda 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlari ise isin kaginilmaz
olan stresinden kaginmada psikolojik dayanikliligin kilit bir mekanizma oldugunu ifade
etmiglerdir. Psikolojik dayaniklilig1 gelistirmek i¢in 6ne siiriilen stratejiler ise, kisisel (bas
etme becerileri, kendini tanima ve 6z bakim) ve kisisel olmayan bas etme stratejileri
(egitim, orgiitsel kaynaklar ve siipervizyon) olmak iizere iki kategoride toplanmistir.
Kiiresel diizeyde ¢ocuk alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin risk altinda oldugu
bilinir. Truter ve digerleri (2018), Giiney Amerika’da calisan ve psikolojik olarak
dayaniklt oldugu kabul edilen cocuk alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
dayanikliligin1 gosteren bulgulara yer vermistir. Bulgulara bakildiginda 15 sosyal hizmet
uzmani ¢alistiklart alandaki isle ilgili bazi risk faktorlerine maruz kaldiklarini belirtmistir.
Caligmada iki temel soruya cevap aranmistir. Bu sorulardan biri ¢ocuk refahi alaninda
uzmani zorlayan giigliiklerin neler oldugu, diger soru ise bu giigliikklere nasil adapte
olabildikleridir. Arastirma bulgulari, uzmanlarin yasadiklar1 giicliiklere yabanci

olmadiklarini gostermistir. Arastirmaya katilanlarin bildirdikleri riskler sunlardir: (1) is
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baskis1 (Her uzmana 100'den fazla vakanin diismesi), (2) yetersiz profesyonel destek, (3)
mali zorlanma (maaslarin yetersizligi), (4) alana 6zgii giicliikkler (cocuklarin nakli,
saldirgan miiracaat¢ilara maruz kalma) ve (5) duygusal tiikkenme. Katilimcilarin
dayaniklilig1 ise; destek sistemleri, yapici islemler (kisisel ihtiyaglara ve sinirlara saygili
olmak, 6z bakim faaliyetlerine yatirim yapmak, ¢6ziim odakli olmak, siirekli egitim ve
Ogretim yapmak, kontrol) ve olumlu yanlar1 (basarisizlifa ragmen zaferleri kutlama,
mizah kullanma) vurgulamak ile artmaktadir.

Truter ve digerleri (2017), cocuk refahinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin risk ve
psikolojik dayanikliliklarini belirlemek icin 14 niteliksel caligmanin metasentezini
yapmislardir. Meslegin eklektik dogasi geregi, sosyal hizmet uzmanlari, ¢esitli uygulama
ortamlarinda birden fazla rol istlenirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda ¢alisirken
asir1 is yukd, personel eksikligi, siddete ve saldirganliga maruz kalma gibi giicliiklerle
kars1 karsiya kaldiklar1 tartismasizdir. Dolayistyla, bu uygulama ortaminda calisan sosyal
hizmet uzmanlari; depresyon, tiikenmislik, merhamet yorgunlugu ve yipranma gibi
olumsuz sonuglar baglaminda risk altindadir. Aragtirma kapsaminda da bu bilgilerden
yola ¢ikarak, c¢ocuk refahi alanindaki risklerin neler oldugu ve sosyal hizmet
uzmanlariin bu risklere nasil uyum sagladigi sorularina cevap aranmistir. Arastirma
sonucunda iki temel tema ortaya ¢ikmistir; ¢cocuk refahi alaninda sosyal hizmet uzmani
olmak risk yiikliidiir ve ¢ocuk refahinda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin psikolojik
dayanikliligina iligkin yetersiz veri bulunmaktadir (s. 305-307, 311).

Grant ve digerlerinin (2013), 35 Ogrenci ile yaptigi bir arastirmada psikolojik
dayanikliligin ne oldugu sorulmustur. Tanimlama sorusuna verilen cevaplar ii¢
kategoride toplanmistir; (1) Giigliiklerden geri donme, (2) basarili bir sekilde giicliikler
ile basa ¢ikma ve (3) karmasik ¢ok boyutlu bir kavram. Arastirmaya katilanlarin
neredeyse tamamina yakini (%92) psikolojik dayanikliligin sosyal hizmet uzmanlari igin
olduk¢a onemli oldugunu ifade etmistir. Katilimcilara psikolojik dayanikliligin nasil
arttirilabilecegine iligkin bir soru yonetilmistir. Katilimeilarin %24’i insanlarin dogustan
dayanikli oldugunu, %91°’1 de egitimle dayanikliligin gelistirilebilecegini ifade
etmislerdir. Siif ortamindaki uygulamalarin, sosyal destegin, egitimcilerden veya
alandaki kisilerden alinan destegin psikolojik dayanikliligi gelistirmede ¢ok Onemli

oldugunu ifade etmislerdir.
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II1I. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin yontemine iliskin olarak; arastirma modeli, ¢alisma evreni,
orneklem, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve degerlendirilmesi siireci ile siire ve

olanaklara yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada, ¢ocuk refahi alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikliliklar1 ve giicliikler ile bas etme tarzlar1 incelenecektir. Caligmada nicel
aragtirma deseninin kullanilmasi tercih edilmistir. Psikolojik dayaniklilik konusu sosyal
hizmet baglaminda Tiirkiye’de ¢ocuk refah1 agisindan ¢alisilmadig i¢in bu ilk ¢aligmada
mevcut durumun sayisal verilerle agiklanmasinin ve meslek elemanlarmin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasinin dnemli olacag: diisiiniilerek bu yontemin
daha uygun olacagma karar verilmistir. Yurtdisindaki aragtirmalar incelendiginde
konunun hem nicel hem de nitel yontem ile ¢alisildig1 saptanmistir. Konu her iki yontemle
de calisilmaya uygun bir konudur ancak mevcut durum sayisal verilerle ortaya
cikarildiktan sonra, nitel arastirma yaparak konu iizerinde yogunlagmak daha yararl
olacaktir. Bu sebeple arastirma genel tarama modeli tiiriinde yapilmis betimleyici bir
arastirmadir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren ile
ilgili genel bir egilim, tutum veya goriislerin nicel veya sayisal olarak betimlenip, evrenin
tamami1 ya da evrenden alinacak bir grup, 6rnek veya Orneklem {iizerinde yapilan
taramalardir (Bursal, 2016, s. 155-156; Karasar, 1982, s. 82). Betimleyici aragtirma ise,
belirlenmis bir evrende arastirilmasi istenen karakteristiklerin sayisinin, sikliginin ve
dokiimiiniin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu arastirmalarda, degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisine degil degiskenlerin birlikte bulunma iligkisine bakilir (Aziz, 2015, s. 26; Kus,
2012, s. 23).
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3.2. CALISMA EVRENI VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini ¢ocuk refahi alaninda calisan farkli disiplinlerdeki meslek
elemanlar1 olusturmaktadir. Ancak evrenin ¢ok genis olmast durumunda, arastirmaci bu
evrenden Ornek alarak aragtirmasini “caligma evreni” lizerinde gerceklestirir (Aziz, 2015,
s. 33). Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olamayacagi i¢in bu arastirma i¢in ¢alisma
evreni se¢imine gidilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, Ankara Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii (ACSHIM) Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve ilgili
miidiirliigiin kuruluslarinda ¢alisan meslek elemanlar1 olugturmaktadir.

Orneklem seciminde ise tam sayim &rnekleme yéntemi kullanilmistir. Ankara ACSHIM
Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigiinden ¢alisan personel sayisinin 164 oldugu bilgisi
edinilmigtir. Ancak veri toplama siirecinde kuruluslardan da ayr1 ayr1 say1 alindiginda,
sistemde toplam 145 meslek elemaninin ¢aligtigi 6grenilmistir. Bu sayinin igerisinde fiili
olarak kuruluslarda calismayan personelin de bulundugu, kurulusun kadrosunda olup
yillik izinde olan, il dis1 veya kurum dis1 gorevlendirme ile farkli yerlerde ¢alisan meslek
elemanlarinin oldugu da belirtilmistir. Dolayisiyla veri toplama siirecinde kuruluglarda
calisgan meslek elemanlarinin tam sayisina net olarak ulasilamamistir. Kuruluslarda
calisgan 112 meslek elemanina ulagilmigtir. Anketler incelendiginde; meslek grubunu
hemsire, diyetisyen olarak isaretleyen, meslegini belirtmeyen ve formdaki sorularin
biiyiik ¢cogunlugunu doldurmayan katilimcilarin oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple
arastirmanin amacina uygun 108 meslek elemani c¢alismanin evrenini olusturmustur.
Asagidaki tabloda her bir kurulusta calisan meslek elemani sayilari ile arastirma

kapsaminda c¢alismaya dahil edilen meslek elemanlarinin sayis1 verilmistir.
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Tablo 2: Kuruluslarda Calisan ve Ulasilan Meslek Elemanlart

Kuruluslar Meslek Elemam Sayisi Ulasilan Meslek Elemam
CEKOM 70 43
Ankara ACSHIM Cocuk

Hizmetleri Sube Miidiirliigii 37 27
Ankara Cocuk Evleri Sitesi 16 16
Midiirligii

Saray Cocuk Evleri Sitesi 16 16
Midiirligii

Golbas1 Cocuk Evleri Sitesi 6 6
Midiirligii

Toplam 145 108

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Bu kisimda, verilerin toplanmasinda nasil bir siire¢ izlendigi, veri toplama siirecinde ne
gibi gozlemler oldugu ve hangi veri toplama araclarinin kullanildigindan

bahsedilmektedir.

3.3.1. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin  yapilabilmesi igin oncelikle Hacettepe Universitesi Etik Kurulu
Komisyonu’na bagvuru yapilmistir. Komisyon, arastirmanin yapilmasi konusunda etik
acidan herhangi bir sorun olmadigini yapilan yazismalarla bildirmistir (bkz. Ek-6). Etik
Komisyon Onay:1 alindiktan sonra ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigline
28/02/2018 tarihinde bagvuru yapilmistir. Bakanliktan alinan izin yazisinda (bkz. Ek-7)
Cocuk Destek Merkezlerinde calisan meslek elemanlari ile arastirmanin yapilmasinin
uygun olmadigi belirtilmistir. Bu nedenle, CODEM’ler arastirmaya dahil edilememistir.
Arastirmay1 yapmak icin izin aldiktan sonra uygulama yapilacak kuruluslarin
miidiirlerinden goriisme yapmak i¢in randevu alinmistir. Yapilan goriismelere istinaden
her kurulusun uygun olabilecek giinlerinde ve mesaiye engel olmayacak bir sekilde
kuruluslara veri toplamaya gidilmistir. Bu siirecte meslek elemanlarinin tamamina
ulagabilmek icin, kurulus miidiirlerinin izinleri dogrultusunda kurulus toplantilarina
katilim saglanmistir. Bazi kuruluslarda ise, meslek elemanlarinin ev ziyaretlerine

gitmedigi ve kuruluslarda olduklar1 giinler 6grenilerek meslek elemanlarina ulasilmaya



58

calistlmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden meslek elemanlari Ek-1’de yer alan
Gontilli Katillm Formu’nu imzaladiktan sonra goriisme formunu ve dlgekleri
doldurmuslardir. Goniillii Katillm Formu’nda; arastirmanin onemi, hangi kapsamda
gerceklestirildigi, ¢alismaya katilmanin goniilliilik esasina dayali oldugu ve caligmaya
katilmanin kisilere herhangi bir sorumluluk yiiklemeyecegi bilgileri mevcuttur.
Arastirmanin verileri ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligiiniin verdigi izin
dogrultusunda, 16 Nisan - 5 Haziran 2018 araliginda tamamlanmistir. Veriler bizzat

arastirmaci tarafindan kuruluslara giderek toplanmustir.

3.3.2. Veri Toplama Siirecindeki Gozlemler

Veri toplama siirecinde uygulama yapilan kuruluslara bizzat gidilerek bu siireg
yonetilmeye calistimistir. Oncelikle kurulus miidiirleri ile goriismeler yapilmis olup,
aragtirmacinin bu calismay1 yapma gerekcesi, neden bu konuyu caligmak istedigi
anlatilmistir. Siirecte veriler kuruluslarin toplantilarina katilim saglanarak ve kuruluslarda
calisan meslek elemanlar1 araciligiyla diger meslek elemanlarina ulagilarak toplanmigtir.
Dolayisiyla siiregte sadece formlar dagitilmamis, ayn1 zamanda meslek elemanlari ile
sohbet edebilme ve alanda ne tiir giligliiklerle karsilastiklarini onlardan dinleyebilme
firsati da yakalanmistir. Kuruluglar1 ziyaret etmek, arastirmacinin kuruluslari
gbzlemlemesi, meslek elemanlar1 ve kurulus miidiirleriyle tanismasi anlaminda énemli
bir katki saglamigtir.

Veri toplamaya baglamadan once, ¢ok yogun bir alan oldugu bilinen c¢ocuk refahi
alaninda meslek elemanlarinin vakit ayiramayacagi veya yeterli meslek elemanina
ulagilmayacagi gibi kaygilar olsa da bu siirecte beklenilenin aksine arastirma verileri
planlanan siire¢ i¢inde toplanmistir. Bundaki en 6nemli nedenlerden birisi, arastirmaya
katilan meslek elemanlarinin caligtiklar1 alandaki giiglii veya gii¢siiz yonlerin ortaya
cikarilmasi noktasinda bilimsel arastirmaya destek vermeleridir. Bu da arastirma siirecine
olumlu bir sekilde yansimistir. Digeri de, aragtirmanin giicliikkler yerine dayanikliliga
vurgu yapmast nedeniyle meslek elemanlarinin ¢alismaya daha fazla ilgi gostermesi
olmustur. Kuruluslarin ¢cogunlugunda su sekilde bir geribildirim alinmistir; “bizimle
genelde tiikenmislik ¢alisilirdi, bizim dayanikliligimiz 0 ¢ikar ama biz yine de dolduralim
degisik bir konuymus”.
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Veri toplama siirecinde, meslek elemanlarinin ¢ok yogun bir alanda ¢aligtiklar1 géz 6niine
alindiginda iglerini severek ve Ozveriyle yaptiklar1 gozlemlenmistir. Onlar1 zorlayan
durumlarin mesleki ¢aligmalar olmadigi hem kendileri tarafindan dile getirilmis hem de
arastirma bulgularinda bu durum ortaya ¢ikmistir. Uygulama i¢in gidilen her bir kurulusta
kapasite iistii calisildigt ve bunun da meslek elemanlarinin c¢alismalarinin niteligini
azalttigi yoniinde geribildirimler alinmigtir. 2018 yili igerisinde yuva ve yurtlarin
kapatilmis olmasi, mevcut kuruluglardaki kapasitelerin artmasina da neden oldugu i¢in
meslek elemanlar1 bu konuda problem yasadiklarini belirtmislerdir. Genel olarak veri
toplama siireci degerlendirildiginde, meslek elemanlarimin kurumsal diizeyde giigliik
yasadiklar1 gozlemlenmistir. Arastirma sonuglarma da bu durum yansimistir. Katilim
saglanan toplantilarda, meslek elemanlarinin yasadiklar1 giicliikkleri alandaki diger
meslektaslarindan destek alarak veya idarecilerinden goriis alarak c¢oziimlemeye

calistiklar1 goriilmiistiir.

3.3.3. Veri Toplama Araclar:

Veriler; ilgili literatiir cer¢evesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmig Goriigme Formu,
BCSO-KF ve PDO kullanilarak toplanmistir. Veri toplama amaci ile olusturulan
formlardaki toplam soru sayis1 78’dir. Bu sorularin 29°u gériisme formunda, 28’i BCSO-
KF’de, 21’i ise PDO’de yer almaktadir. Arastirmaya baslamadan once; 30/11/2017
tarihinde BCSO-KF gecerlik ve giivenirlik ¢alismasim yapan sorumlu yazar Hasan
Bacanli ile PDO gegerlik ve giivenirlik calismasini yapan Serife Isik’tan elektronik posta
araciligiyla izin istenmistir. Olgeklerin yazarlar1 aym tarihte Slgeklerin arastirmada

kullanilabilecegine iligkin olumlu doniis yapmislardir (bkz. Ek-3 ve Ek-5).

3.3.3.1. Goriisme Formu

Veri toplama araglarindan biri olan goériisme formunda toplamda 29 soru bulunmaktadir.
Gortigme formundaki ilk 6 soruda katilimcilar1 tanimaya yonelik kisisel sorular (yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, medeni durum, gelir diizeyi durumu)
yer almaktadir. 7-12 arasindaki sorularda meslek elemanlarinin g¢alistiklart alani

tanimlayict sorular bulunmaktadir. 13-20 arasindaki sorularda meslek elemanlarinin
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cocuk refahi alaninda aldiklar1 hizmet i¢i egitimler ve mesleki egitimlere iliskin sorular
bulunmaktadir. 21-24 arasindaki sorularda meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi alaninda
calisirken karsilagtiklar giicliiklerin neler oldugunu ve bu giicliikkler ile nasil bag
ettiklerini belirleyen sorular yer almaktadir. Formun geri kalan sorularinda ise, psikolojik

dayanikliliga iligskin sorular bulunmaktadir. Gériigme formu, Ek-2’de yer almaktadir.

3.3.3.2. Basa Cikma Stratejileri Olgegi Kisa Formu (BCSO-KF)

BCSO-KF; Carver ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilmis olan insanlarin strese karsi
gosterdikleri farkli davraniglari 6lgen Basa Cikma Stratejileri (COPE) adli 6l¢egin Carver
(1997) tarafindan gelistirilen kisa formudur. Olgegin Tiirkce gecerlik giivenirlik
¢aligmasini Bacanl, Siiriicii ve IThan yapmustir. Olgek formunun psikometrik 6zelliklerini
test etmek icin ilk asamada 275 katilimcidan elde edilen veriler iizerinde, oblimin
dondiirme yontemi kullanilmig ve agimlayici faktor analizi sonucunda 14 faktorlii bir yapt
elde edilmistir. Her bir faktoriin iki maddesi bulunmaktadir. 14 faktoriin acikladigt
varyans %80.37 olarak ortaya ¢ikmistir. Faktorlerin Cronbach alfa katsayilarinin, .39 ve
.92 arasinda degistigi ortaya ¢cikmistir. Test tekrar1 giivenirligi i¢in yapilan dlglimlerde ise
faktorlerin korelasyon katsayilarinin .44 ve .90 araliginda deger aldiklari bulunmustur.
Olgegin faktorlerinden; aktif basa ¢ikma, planlama, aragsal sosyal destek arama, kendini
siirlandirma ve diger etkinlikleri birakma problem odakli basa ¢ikma; duygusal sosyal
destek arama, kabullenme, mizah, olumlu yeniden yorumlama ve dine yonelme duygusal
odakli basa ¢ikma; duygulara odaklanma ve ortaya koyma, davranigsal ilgiyi kesme,
zihinsel ilgiyi kesme, yadsima ve ilag/alkol kullanimi islevsel olmayan basa ¢ikma olarak
gruplandiriimistir. Olgegin kisa formunda islevsel olmadig diisiiniildiigii i¢in, diger
etkinlikleri birakma ve kendini sinirlandirma alt boyutlari ¢ikarilarak kendini suglama alt
boyutu eklenmistir. Her bir alt boyutun puanlamasi ayr1 yapilmaktadir. Alfa katsayilari
ise .50 (duygulara odaklanma) ve .90 (madde kullanimi1) arasinda degiskenlik
gostermektedir. Alt boyuttan aliman puanin diistikligi o boyutun az kullanildiginm
gosterirken; puanin yiiksekligi de o boyutun fazla kullanildiginin gostergesidir (Bacanl

ve digerleri, 2013, s. 81-83).

Bu aragtirmanin verilerine gore 6l¢eginin tamaminin Cronbach alfa katsayisinin .79

oldugu bulunmustur. Alt boyutlarin alfa katsayilarinin ise .16 (duygusal sosyal destek
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kullanma) ve .88 (dine yonelme) arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Alt
boyutlarin giivenirlik katsayilar1 ise su sekilde ortaya ¢ikmustir; aragsal sosyal destek
kullanma .78, mizah .76, duygulara odaklanma ve ortaya koyma .75, madde kullanimi
.87, kabullenme .52, diger etkinleri birakma .46, dine yonelme .88, yadsima .64,
davranigsal ilgiyi kesme .64, zihinsel ilgiyi kesme .51, kendini sinirlandirma .38, olumlu

yeniden yorumlama .60, duygusal sosyal destek kullanma .16 ve planlama .62°dir.

BCSO-KF’nin Tiirkce gegerlik giivenirlik calismasinda yer alan sorumlu yazar ile dlcegi
kullanmak i¢in e-posta aracilifiyla iletisime gecilmistir. Yazar dl¢egin kullanilmasinda
herhangi bir problem olmadigini ancak o6l¢egin yayinlanmasini istemedigini e-posta

aracilifiyla belirtmistir. Buna iliskin bilgi Ek-3’te yer almaktadir.

3.3.3.3. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (PDO)

Kobasa (1979) tarafindan gelistirilen 6lgegin gegerlik giivenirlik caligsmasi Isik (2016a)
tarafindan yapilmistir. Arastirmaya yaslari 20-42 arasinda degisen 285°1 kadin, 122’si
erkek 407 yetiskin katihm saglanmustir. Olgegin yapr gegerliligini belirlemek igin
acimlayici ve dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucuna
gore, 0lcegin kendini adama, kontrol ve meydan okuma alt boyutlarini igeren besli likert
tipinde 21 maddeden olustugu belirlenmistir. Olgegin tamami igin Cronbach alpha
giivenirlik kat sayisi .76 bulunmustur. Kendini adama alt boyutu i¢in Cronbach alpha
giivenirlik katsayis1 .62, kontrol alt boyutunda .69, meydan okuma alt boyutunda ise .74
olarak bulunmustur. Bulgulara bakildiginda, Slgegin kisilik 6zelligi olan psikolojik
dayaniklilig1 gegerli ve gilivenilir bir sekilde 6l¢tiigii bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik
Olgeginin alt boyutlarindan ve 6lgegin tamamindan alinan puanin artmasi, psikolojik
dayanikliligin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Isik, 2016a, s. 165, 168, 174).
Psikolojik Dayamklilik Olgegi, Ek-4’te yer almaktadir.

Bu aragtirmanin verilerine gore ise, 6lgegin tamami i¢in Cronbach alfa katsayisinin .90
oldugu bulunmusgtur. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilarina bakildiginda; kendini adama
alt boyutunun .65, kontrol alt boyutunun .72, meydan okuma alt boyutunun ise .85 oldugu
ortaya ¢ikmistir. Hem bulgulardan yola ¢ikarak hem de Lorcu’nun (2015, s. 208) referans
aldig1 giivenirlik araliklarina bakarak, Olgegin meslek elemanlarinin psikolojik

dayanikliliklarin giivenilir bir sekilde 6l¢tligli yorumu yapilabilir.
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3.4. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Bu aragtirmadan elde edilen veriler, SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) paket programi ile analiz edilmistir. Hesaplamalarda Microsoft Office Excel
programindan da yararlanilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular ve olgeklere
verilen yanitlar sayisal degerler ile programa kaydedilmistir.

Arastirmada yapilan testler 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilip yorumlanmustir.
Veri dagiliminin normallik gdstermedigi durumlarda ise parametrik olmayan testlerden
(Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis) yararlanilmigtir. Degiskenlerin say1 ve ylizdeleri
tablo ve grafikler ile gosterilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde t-testi, ANOVA, Welch
Testi, Fisher’s Exact testi, ki-kare testi kullanilmistir. Korelasyon analizi igin ise,
Spearman Korelasyon analizi uygulanmistir. Calismada 6lgek ile ilgili yapilan analizlerde
herhangi bir eksiklik veya yanlislik olmamasi adina bir istatistik uzmanindan profesyonel

destek alinmustir.

3.5. SURE VE OLANAKLAR

Calismanin Ekim 2017-Aralik 2018 araliinda yapilmasi planlanmistir. Arastirmaya
baslamadan 6nce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’na izin i¢in Aralik 2017°de
basvuru yapilmigtir. Bagvuru sonuglandiktan sonra arastirmanin yapilabilmesi ig¢in
ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigline Subat 2018’de bagvuruda bulunulmustur.
Bakanlik tarafindan aragtirmanin yapilmasina iliskin Olur yazist c¢iktiktan sonra
arastirmact Ankara ilinde arastirma yapacagi kuruluslar ile irtibata gegmis, 16 Nisan - 5
Haziran 2018 tarih araliginda veri toplama siirecini tamamlamaistir.

Arastirmaya iligkin tiim masraflar arastirmaci tarafindan karsilanmstir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer
verilmektedir. Arastirmaya katilan meslek elemanlarin1 tanitici bulgular, sosyo-
demografik ozellikler ve meslek ozellikleri basliklar1 altinda irdelenmektedir. Ikinci
kisimda, meslek elemanlarinin calistiklar1 alanda aldiklart hizmet i¢i ve mesleki
egitimlerine yonelik bulgulara yer verilmektedir. Ugiincii kisimda, meslek elemanlarinin
psikolojik dayanikliliklarina iliskin bulgular, katilimcilarm PDO ve goriisme formunda
ilgili sorulara verdikleri yanitlara gore bagliklar halinde incelenecektir. Dordiincii
kisimda, meslek elemanlarimi c¢alisma hayatinda strese iten durumlara, katilimcilarin
BCSO-KF ve goriisme formunda stres/giiliiklerle basa ¢ikmayi 6lgen sorulara verdikleri
yanitlara yer verilecektir. Son kisimda ise meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliligi
ve bas etme stilleri arasindaki iliski Olgeklerden elde edilen bulgulara gore

yorumlanacaktir.

4.1. MESLEK ELEMANLARINI TANITICI BULGULAR

Bu kisimda meslek elemanlarinin sosyo-demografik ve meslek 6zelliklerine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Meslek Elemanlarinin Sosyo-demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Degiskenler Gruplar Say1 %
Kadn 73 67,6
Cinsiyet Erkek 35 32,4
Toplam 108 100,0
25 yas alt1 1 1,0
25-29 30 29,4
30-34 22 21,6
Yag 35-39 14 13,7
40-44 15 14,7
45 ve lsti 20 19,6
Toplam 102 100,0
Bekar 12 11,1
Evli 92 85,2
Medeni Durum
Bosanmis 4 3,7
Toplam 108 100,0
Evet 74 68,5
Cocuk Sahibi Olma | Hayir 34 31,5
Toplam 108 100,0
Lisans 80 74,1
Yiiksek Lisans 26 24,1
Egitim Diizeyi Sokiom > %
Toplam 108 100,0
Gelirim yeterli 61 57,5
Gelir Durumu Gelirim yetersiz 45 42,5
Toplam 106 100,0

Arastirmaya farkli meslek gruplarindan toplamda 108 meslek elemani katilmistir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%67,6) kadindir. Meslek elemanlarinin yag araliklari

kategorilere ayrilmistir. Arastirmaya katilan 6 katilimeinin yas sorusunu yanitlamadigi
tespit edilmis olup, 102 katilimcinin %1°1 25 yas altinda, %29,4’i 25-29, %21,6’s1 30-
34, %13,7’s1 35-39, %14,7’s1 40-44, %19,6’sin1in ise 45 yas ve istiinde oldugu tespit

edilmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda katilimcilarin yas degiskeninde en fazla
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dagilim gosterdigi araligin toplamda %351 oran ile 25-34 yas araligi oldugu
goriilmektedir. Bu da aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin yarisinin geng yetiskinlik
doneminde oldugunu gostermektedir.

Medeni durum degiskenine bakildiginda, katilimcilarin %85,2°si evli, %11,1°1 bekar,
%?3,7’si ise bosanmustir. Katilimcilarin %68,5°1 ¢ocuk sahibi oldugunu, %31,5°1 ise cocuk
sahibi olmadigin1 belirtmistir. Egitim diizeyi degiskeninde, katilimcilarin %74,1°1 lisans,
%24,1°1 yiiksek lisans, %1,9’u ise doktora mezunu oldugunu belirtmistir. Arastirma
bulgularinda katilimcilarin 6nemli ¢cogunlugunun lisans diizeyinde egitime sahip olmasi
sosyal hizmet alaninda yapilan diger arastirma sonuclari ile paralellik gosteren bir
bulgudur. Literatiir incelendiginde; sosyal hizmet kurumlarinda gérev yapan personelin
biliylik bir cogunlugunun lisans diizeyinde egitime sahip oldugu, yiiksek lisans ve
ozellikle de doktora diizeyinde egitim diizeyine sahip olan meslek elemanlarinin daha az
oldugu goriilmektedir (Aslan ve Erbay, 2017, s. 548; Bozgelik, 2012, s. 195; Gelen ve
Cmar, 2014, s. 542; Kog, 2015, s.76; Yagci, 2017, s. 55; Zengin ve Calig, 2017, s. 54).
Katilimeilarin %57,5°1 gelir diizeyini yeterli buldugunu belirtirken, %42,5’1 gelirini
yetersiz buldugunu belirtmistir. Burada c¢ikan oranin birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.

Meslek Elemanlarimin Meslek Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin meslek 6zellikleri degiskenlerine (meslek
grubu, c¢alisilan kurum/kurulus, toplam hizmet siiresi, ¢cocuk refahi alanindaki hizmet
stiresi, takip edilen dosya sayisi, meslegini sevme durumu) iliskin bulgular tablo 4’te

gosterilmistir.
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Degiskenler Gruplar Say1 %
Sosyal Hizmet Uzmani1 41 38,0
Ogretmen 27 25,0
Cocuk Gelisimci 20 18,5
Meslek Grubu
Psikolog 12 11,1
Sosyolog 8 7,4
Toplam 108 100,0
CEKOM 43 39,8
Ankara ACSHIM Cocuk
27 25,0
Hizmetleri Sube Miidiirligi
Ankara Cocuk Evleri Sitesi
16 14,8
Midiirligii
Cahgilan Kurum/Kurulus S—
Saray Cocuk Evleri Sitesi
16 14,8
Midiirligii
Golbas1 Cocuk Evleri Sitesi
6 5,6
Midiirligii
Toplam 108 100,0
1 yildan az 1 0,9
1-5 y1l 45 41,7
6-10 y1l 17 15,7
11-15 y1l 12 11,1
Toplam Hizmet Siiresi
16-20 y1l 16 14,8
21 yildan fazla 17 15,7
Toplam 108 100,0
1 yildan az 3 2,8
1-5 y1l 62 57,4
6-10 y1l 14 13,0
Cocuk Refah1 Alanindaki 11-15 y1l 10 9,3
Hizmet Siiresi 16-20 y1l 9 8,3
21 yildan fazla 10 9,3
Toplam 108 100,0
Aylik Takip Edilen Dosya 0-20 48 50,0
Sayis1 21-40 32 33,3
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41-60 7 7,3
61-80 2 2,1
81-100 1 1,0
101-120 1 1,0
141-160 3 3,1
200 ve tizeri 2 2,1
Toplam 96 100,0
Evet 98 91,6
Meslegini Sevme Durumu Hayir 9 8,4
Toplam 107 100,0

Arastirmaya 41 sosyal hizmet uzmani, 27 6gretmen, 20 ¢ocuk gelisimci, 12 psikolog ve
8 sosyolog katilmistir. Meslek elemanlarinin neredeyse yariya yakininin (%38) sosyal
hizmet uzmani oldugu, sosyal hizmet uzmanlarin1 da 6gretmen ve ¢ocuk gelisimcilerin
takip ettigi goriilmektedir. Aragtirmaya katilan meslek elemanlarin; %39,8’1
CEKOM’da, %25’i Ankara ACSHIM Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigiinde, %14,8’i
Ankara Cocuk Evleri Sitesi Miidirliigiinde, %14,8’1 Saray Cocuk Evleri Sitesi
Midiirliigiinde, %5,6’s1 ise Golbas1 Cocuk Evleri Sitesinde ¢alismaktadir. Kuruluslarda
calisan meslek elemanlarinin toplam sayisina bakildiginda ise meslek elemanlarmin
sayisinin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmaya dahil edilen bes kurum/kurulusta
en fazla meslek elemani olan kurulusun CEKOM oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak veri
toplama siirecinde, CEKOM’a bagli 138 cocuk evinin oldugu bilgisi edinilmistir.
Dolayisiyla 1 meslek elemani yaklasik 3 c¢ocuk evinden sorumlu olmaktadir. Bu da
meslek elemanlarinin sorumlu olduklar1 ev sayisinin fazla oldugunun bir gostergesidir.
Sorumlu olunan evlerin konum olarak birbirine yakin konumlarda verilmeye caligildig1
ancak yine de evlere ulagmak i¢in toplu tasima veya 6zel ara¢ kullanildig1 veri toplama
stirecinde gozlenmistir. Meslek elemanlar1 tarafindan belirtilen diger bir problem ise,
evlerde kalan ¢ocuklarin sayica fazlaligidir. Yuvalarm, yetistirme yurtlarinin vs.
kapatilmas1 ile evlerde kapasite iistli hizmet verildigi dile getirilmistir. Bu gibi
nedenlerden dolayi, kuruluslarda calisan meslek elemanlarinin hizmet verdikleri ¢ocuk
sayisina oranla sayica yetersiz oldugu, bunun da hem meslek elemanlar1 i¢in hem de

hizmet alan ¢ocuklar i¢in olumsuz bir durum oldugu sdylenebilir.
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Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin toplam hizmet siiresi yani mesleki deneyimleri
yil olarak, verilen cevaplara gore alt1 kategoriye ayrilmistir. Bulgular ise su sekildedir;
%0,9’unun 1 yildan az, %41,7’sinin 1-5 y1l, %15,7’sinin 6-10 yil, %11,1’inin 11-15 y1l,
%14,8’inin 16-20 yil, %15,7’sinin ise 21 yildan fazla calistig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
Katilimeilarin  ¢cocuk refahi alanindaki mesleki deneyimleri de toplam mesleki
deneyimleri gibi kategorilere ayrilmistir. Meslek elemanlarinin %2,8’inin 1 yildan az,
%357,4’tntin 1-5 y1l, %13’liniin 6-10 yil, %9,3’linlin 11-15 y1l, %8,3’linlin 16-20 y1l,
%9,3’linilin ise 21 yildan fazla siiredir ¢ocuk alaninda calistigi bulgusuna ulagilmistir.
Meslek elemanlarinin hem toplam mesleki hizmet siireleri hem de ¢ocuk alanindaki
hizmet siirelerine bakildiginda yarisinin 1-5 yil arasinda hizmet verdigi goriilmektedir.
Mesleki hizmet siireleri ile katilimeilarin yas araliklarinin fazla oldugu oranlar birlikte
diislintildiglinde, aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin mesleki hizmet yillarmin
basinda oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Aylik olarak takip edilen dosya sayist ise meslek elemanlarinin verdigi yanitlara goére
kategoriye ayrilmistir. Buna ek olarak; yanit veren meslek elemanlarinin hepsinin diizenli
olarak dosya takibi yapmamasi, sosyal servis sorumlusu olarak c¢alismalar1 veya
miidiir/miidiir yardimcisi vekili olarak ¢aligmalarindan kaynakli olarak aylik takip edilen
dosyast 0 (sifir)’dan baglatilmistir. Yani bu arastirmaya katilan her meslek elemant
diizenli olarak dosya takibi yapmamaktadir. Meslek elemanlarinin %50’si 0-20, %33,3’1
21-40, %7,3°141-60 dosya takibi yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin %9,3’tiniin
ise 61-200’1in lizerinde dosyay1 takip ettigi bulgusuna ulagilmistir. Takip edilen dosya
sayisinin en fazla dagilim gosterdigi araligin toplamda 9%83,3 ile 0-40 oldugu
gozlenmektedir. Meslek elemanlarinin kuruluslardaki takip ettikleri dosyalara ek olarak
danigmanlik yaptiklar1 dosyalar da bulunmaktadir ancak her meslek elemani danismanlik
yaptig1 dosya sayisini belirtmedigi i¢cin bulgulara dahil edilmemistir. Danismanlik
sayisint belirten meslek elemanlarinin yanitlarina bakildiginda ise 1-5 arasinda
danigmanlik dosyasi takibi yaptiklar1 goriilmiistiir. Literatiirdeki diger arastirmalara
bakildiginda da arastirma sonucunu destekler nitelikte sonuclarin oldugu goriilmektedir.
Yagci'nin (2017) ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan meslek elemanlari ile yaptig1 aragtirmada
takip edilen ortalama dosya sayist 28,65 (s. 58); Aslan ve Erbay’in (2017) ¢ocuk evi
sorumlular1 ile yaptig1 arastirmada ise takip edilen dosya sayisinin en fazla oldugu

araligin %35,1 ile 15-26 arasinda oldugu sonuglarina ulasilmistir (s. 549).
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Katilimcilarin neredeyse tamamina yakini (%91,6) meslegini sevdigini ifade etmistir.
Meslek elemanlarinin meslegini severek icra etmeleri psikolojik dayanikliliga olumlu bir

yonde etki saglayacak degisken olarak degerlendirilebilir.

4.2. MESLEK ELEMANLARININ ALDIKLARI EGITIMLERE iLiSKIN
BULGULAR

Bu kisimda arastirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi alaninda ¢alisirken
aldiklar1 hizmet i¢i egitim, mesleki egitim ve lisans/lisansiistii diizeyde aldiklar1 biitiin
egitimleri mesleki caligmalarina ne derecede aktarabildiklerine iliskin bulgular yer

almaktadir.

Meslek Elemanlarimin Hizmet I¢ci Egitime Ihtiyac Duyma Durumuna Iliskin Bulgular
Bu kisimda arastirmaya katilan meslek elemanlarinin hizmet ici egitime ihtiyag

duyup/duymamalarina iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Hizmet I¢i Egitime Thtiyagc Duyma Durumu

Say1 %
Evet 98 90,7
Hayir 10 9,3
Toplam 108 100,0

Tablo 5’te gorildiigii lizere arastirmaya katilan meslek elemanlarimin neredeyse
tamamina yakini (%90,7) hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Katilimcilara
hangi konularda egitime ihtiya¢ duyduklar1 sorusu ¢oktan se¢gmeli olarak sorulmus ve
mevcut segeneklere ek olarak “diger” seceneginde de eklemek istediklerini belirtmeleri

ifade edilmistir. Meslek elemanlarinin verdigi yanitlar tablo 6 ile sekil 2°de gosterilmistir.
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Tablo 6: Meslek Elemanlarinin Ihtiyag¢ Duydugu Hizmet I¢i Egitim Konulari

Hizmet ici Egitimde Thtiya¢ Duyulan Konular %
Alandaki giicliiklerle bag etme yontemleri 73,5
Problem ¢6zme yontemleri 55,1
Cocuk refahi alanindaki yasal mevzuat 46,9
Cocuga yonelik ihmal ve istismar 42,9
Cocuk refahi alanindaki uygulamalar 39,8
Iletisim becerileri 25,5
Diger 5,1
BAlandaki giiliiklerle bas

%0 etme yontemleri

39
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S
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B Cocuk refahi alanindaki
23 uygulamalar

Diletisim becerileri

Sekil 2: Meslek Elemanlarinin ihtiyag Duydugu Hizmet I¢i Egitim Konulart

Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydugunu belirten katilimcilar (n=98), %73,5 oran ile

alandaki giicliiklerle bag etme yontemleri konusunda, en az ise %25,5 ile iletisim

becerileri konusunda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Bu yanitlara

ek olarak katilimecilarin %55,1°1 problem ¢6zme yontemleri; %46,9’u ¢ocuk refahi

alanindaki yasal mevzuat; %42,9’u cocuga yonelik ihmal ve istismar; %39,8’1 ¢cocuk

refah1 alanindaki uygulamalar ile ilgili hizmet i¢i egitim almak istediklerini
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belirtmislerdir. Bu yanitlara ek olarak “diger” secenegini isaretleyen 5 (bes) katilimci ise;
suca siiriiklenen ¢ocuklar, 6zel egitime ihtiyaci olan cocuklar, kapasite fazlalig
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar, damigmanlik uygulamalari, kendine zarar verme
davranisi olan ¢ocuklar ve ¢ocuk koruma sisteminin gelistirilmesi ile ilgili egitim almak
istediklerini belirtmislerdir. Sonuglar arasinda en fazla ihtiya¢ duyulan konunun alandaki
giicliiklerle bag etme yontemi olarak ¢ikmasi bu arastirmanin ¢ikis noktasina da hizmet
etmektedir. Cocuk refahi alaninda giigliiklerin oldugu ve katilimcilarin da en ¢ok
giicliiklerle bas etme konusunda egitime gereksinim duymasi beklenen bir bulgudur.
Diger yanitlara bakildiginda da; ¢ocuk refahi alaninda temel giigliikler olarak tartisilan
mevzuat yetersizligi, ¢cocuk ihmal ve istismari ile uygulamada yasanan problemlerin
cozlimiinde etkili olabilecek hizmet ici egitim konularina gereksinim duyuldugu ortaya

cikmustir.

Meslek Elemanlarimin Aldiklar: Hizmet I¢i Egitimlere Iliskin Bulgular
Bu kisimda aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi alaninda ¢alisirken
hizmet i¢i egitim alip almama durumlar ortaya ¢ikarilmistir. Hizmet i¢i egitim alan

katilimeilarin ise hangi konularda egitim aldiklarina yer verilmektedir.

Tablo 7: Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu

Say1 %
Evet 79 73,1
Hayir 29 26,9
Toplam 108 100,0

Meslek elemanlarinin %73,1°1 hizmet i¢i egitim aldigini belirtirken, %26,9’u hizmet ici
egitim almadigini belirtmistir. Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun hizmet i¢i egitim
aldig1 bulgusuna paralel olarak, Bager’in (2013) ¢ocuk evinde ¢alisan personeller (n=90)
ile yaptig1 aragtirmada da katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin (%92,2) hizmet
ici egitim aldig1 sonucu ortaya ¢ikmustir (s. 79).

Hizmet i¢i egitim aldigini ifade eden katilimcilarin hangi konularda egitim aldiklarin
belirlemek amactyla goriisme formunda bir soru yoneltilmistir. Bahsi gegen soruya birden
fazla yanit verilecegi belirtilmis ve mevcut yanitlara ek olarak “diger” secenegi de

sunulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlar tablo 8 ve sekil 3’te gosterilmistir.
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Tablo 8: Meslek Elemanlarinin Hizmet I¢i Egitim Kapsaminda Aldiklar1 Egitimler

Almman Egitim Konulan %
Cocuga yonelik ihmal ve istismar 64,6
Cocuk refah1 alanindaki yasal mevzuat 41,8
[letisim becerileri 40,5
Cocuk refah1 alanindaki uygulamalar 29,1
Problem ¢6zme yontemleri 19,0
Alandaki giicliiklerle bas etme yontemleri 10,1
Diger 10,1
BCocuga yonelik ihmal ve

60 istismar

mCocuk refahi alanindaki

50 yasal mevzuat

40 @miletisim becerileri

30 OCocuk refali alanndaki
uygulamalar
20 23
B Problem ¢ézme ydntemleri
10 15
| 8 | OAlandaki giigliiklerle bas
0 etme ydntemleri

Sekil 3: Meslek Elemanlarinin Hizmet i¢i Egitim Kapsaminda Aldiklar1 Egitimler

Katilimeilarin en fazla, ¢ocuga yonelik ihmal ve istismar (%64,6), en az oranda ise
alandaki giicliiklerle bas etme yoOntemleri (%10,1) konularinda egitim aldiklari
bulunmustur. Katilimcilarin verdikleri diger yanitlar1 gore; %41,8’inin ¢ocuk refahi
alanindaki yasal mevzuat, %40,5’inin iletisim becerileri, %29,1’inin ¢ocuk refahi
alanindaki uygulamalar, %19’unun ise problem ¢dzme yontemleri konusunda egitim

aldiklar1 ortaya ¢ikmustir. “Diger” yanmitini isaretleyen 8 katilimcinin ise; 5395 Sayilt
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Cocuk Koruma Kanunu, aile terapisi, ¢cocuk evlerinde biitce yonetimi, danigsmanlik
uygulamalari, koruyucu aile hizmeti, madde bagimlilig1 ve saglik alanlarinda hizmet igi
egitim aldiklar1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin hizmet ici egitim kapsaminda aldiklar1 ve ihtiya¢ duyduklar egitimler bir
arada disiiniildiigiinde, bulgularin birbirini destekler nitelikte ortaya c¢iktigt
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim kapsaminda alinan egitimlerden en az oranda alindig1
belirtilen egitimler, “alandaki giicliiklerle bas etme yoOntemleri” ve “problem ¢dzme
yontemleri” olarak ortaya c¢ikmistir. Bahsi gegen egitimlerin, meslek elemanlarinin
hizmet i¢i egitim kapsaminda en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 egitimlerin en basinda geldikleri
de ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Bu baglamda, ¢ocuk refahi alaninda giigliiklerle bag
etme ve problem ¢dzme yOntemleri konusunda egitime gereksinim duyuldugu gézden
kagirilmamasi gereken bir bulgudur. Pak ve digerlerinin (2017) de belirttigi gibi, hizmet
ici egitim giicliiklerle bas etme ve psikolojik dayanikliligin giiclendirilmesine dnemli
katki saglamaktadir (s. 640). Arastirmanin bulgularina bakildiginda da psikolojik
dayanikliligin saglanmasinda 6nemli oldugu diisliniilen “giicliiklerle bas etme” ve

“problem ¢dzme yontemleri” gibi egitimleri alan katilimeilarin oran1 daha azdir.

Meslek Elemanlarimin Hizmet Ici Egitimi Yararl Bulup/Bulmama Durumu

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin %73,1°1 (n=79) hizmet i¢i egitim aldigin1 ifade
etmistir. Hizmet i¢i egitim alan meslek elemanlara aldiklar1 egitimi yararli bulup
bulmadiklart sorusu yoneltilmistir. Bahsi gecen soruya yanit veren katilimcinin yanitlari

tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Hizmet I¢i Egitimi Yararli Bulma Durumu

Say1 %
Evet 59 76,6
Hayir 18 23,4
Toplam 77 100,0

Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu yani %76,6’s1 hizmet i¢i egitimi yararl buldugunu
belirtirken, %?23,4’l ise yararli bulmadigini ifade etmistir. Literatiirde de hizmet ici
egitimin personel i¢in yararli oldugunu ve hizmet i¢i egitimlerin sayisinin arttiritlmasinin

mesleki gelisime katki saglayacagini vurgulayan arastirmalar gérmek miimkiindiir
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(Baser, 2013, s. 80; Berkiin, 2010, s. 106; Coban-Kaynak ve Gdkler, 2018, s. 164; Giizel
ve Selcik, 2017, s. 2861).

Hizmet i¢i egitim psikolojik dayaniklilikta kilit rol oynamaktadir. Pak ve digerlerinin
(2017) acil servis calisanlari ile yaptig1 arastirma sonuglarina gore, hizmet igi egitim alan
personelin PDO’den aldiklar1 puanda anlamli farkliliklar oldugu gézlenmistir (s. 639).
Bunlardan yola ¢ikarak egitimlerin psikolojik dayaniklilig1 gliglendiren bir etmen oldugu

yorumu yapilabilir.

Meslek Elemanlarimin Aldiklari Mesleki Egitimlere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan meslek elemanlarina ¢ocuk refahi alaninda g¢alisirken hizmet ici
egitimler diginda bireysel veya kurumsal diizeyde mesleki egitimlere katilip katilmadigi
sorulmustur. Katilimeilarin %65,7’si (n=71) mesleki egitim aldigini ifade etmistir. Bahsi
gecen soruya birden fazla yanit verilecegi belirtilmis olup mevcut yanitlara ek olarak

“diger” se¢enegi de sunulmustur.

Tablo 10: Mesleki Elemanlarinin Aldiklar1 Mesleki Egitimler

Mesleki Egitim Konular Say1 %

Iletisim becerileri 47 66,2
Problem ¢6zme yontem ve teknikleri 32 45,1
Yaratic1 drama 25 35,2
Atdlye caligmalari 16 22,5
Oyunla terapi 14 19,7
Diger 11 15,5

Katilimcilarin %66,2’sinin iletisim becerileri, %45,1’inin problem ¢6zme yontem ve
teknikleri, %35,2’sinin yaratict drama, %?22,5’inin atolye calismalari, %19,7’sinin ise
oyunla terapi alanlarinda mesleki egitim aldiklar1 sonucu ortaya g¢ikmistir. “Diger”
secenegini isaretleyen katilimcilarin ise; aile danigmanligi, aile egitim programi, cinsel
istismar magduru ¢ocuklarla goriisme teknikleri, ¢cocuk resimleri analizi, ¢ocuklarda
biligsel davranigci terapi egitimi, otistik cocuklarla ¢alisma ve 6fke kontrolii konularinda
egitim aldiklar tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak azzimsanmayacak sayida meslek

elemaninin mesleki egitimler ile kendilerini gelistirmeye acik oldugu ve cesitli konularda
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egitim aldiklar1 yorumu yapilabilir. Mesleki egitimlere katilma istegi ve bununla ilgili

egitimlere katilma meslek elemanlarinin gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Meslek Elemanlarimi Lisans ve Lisansiistii Diizeyde Aldiklart Egitimi Cocuk Refahi
Alanmindaki Calismalarina Aktarabilme Diizeyi

Arastirmaya katilan meslek elemanlariin lisans ve lisansiistii diizeyde aldiklar1 egitimi
cocuk refahi alanindaki caligmalara aktarma diizeyi sorulmus olup alinan yanitlar tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Lisans ve Lisansiistii Diizeydeki Egitimi Cocuk Refah1 Alanindaki Calismalara

Aktarabilme Diizeyi
Say1 %
Aktartyorum 38 36,2
Kismen aktartyorum 59 56,2
Aktaramiyorum 8 7,6
Toplam 105 100,0

Katilimceilarin %36,2°si lisans ve lisansiistii diizeyde aldig1 egitimi mesleki ¢alismalarina
aktarabildigini, %56,2’si kismen aktardigini, %7,6’s1 ise aktaramadigini ifade etmistir.
Benzer sekilde Kog¢’un (2015) 87 sosyal hizmet uzmani ile yaptig1 arastirmanin
bulgularina bakildiginda; katilimcilarin %8’1 lisans egitiminde aldig1 egitimi ¢alistig1
alana aktaramadigini, %46’s1 kismen aktardigini, diger %46°s1 ise aktarabildigini ifade
etmistir (s. 117). Her iki arastirmanin bulgular1 da birbiriyle benzerlik gostermektedir.
Egitimi mesleki ¢aligmalarina aktaramadigini ifade eden katilimci sayisinin ise az oldugu
yorumu yapilabilir.

Lisans ve lisansiistii dlizeydeki egitimi c¢alismalarina kismen aktardigini ve
aktaramadigini1 ifade eden katilimcilardan (n=67) aktaramama nedenlerini agik uglu
soruda ifade etmeleri istenmistir. 67 katilimcinin %49,3°1 (n= 33) bahsi gecen soruyu
yanitlamig olup, tablo 12’de verilen yanitlar ylizde ve say1 olarak gosterilmistir.
Katilimcilar agik uglu soruda birden fazla yanit verdigi icin, birbiriyle benzerlik gdsteren
yanitlar aynm1 kategoride toplanmistir. Kategorilere ayrilamayan yanitlar ise “diger”

seceneginde ifade edilmistir.
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Tablo 12: Meslek Elemanlarinin Lisans/Lisansiistii Diizeydeki Egitimi Cocuk Refahi

Alanindaki Caligsmalarina Aktaramama Nedenleri

Teorik Egitimleri Mesleki Calismalara Aktaramama Nedenleri Say1 %
Universitede alman teorik egitimin alandaki sorunlart karsilama

konusundaki yetersizligi 12 304
Mevzuatin yetersizligi 4 12,1
Prosediirlerin fazlalig 4 12,1
Is yogunlugu 3 9,1
Calisma sartlari 3 9,1
Biirokratik engeller 2 6,1
Diger 10 30,3

Aldiklar1 egitimi caligmalarina aktarmada giicliik yasadigini belirten katilimcilarin
cevaplarinin degiskenlik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle benzer yanitlar
kategorilere ayrilarak en fazla ifade edilen ilk 6 yanit tablo 12’de gosterilmistir.
Katilimeilarin en biiyiik oran ile %36,4’1 iiniversitede alinan teorik egitimin alandaki
sorunlar1 karsilama konusunda yetersizliginden; %12,1°si mevzuatin yetersizliginden;
%12,1°1 prosediirlerin fazlaligindan; %9,1°1 is yogunlugundan; diger %9,1’i ¢alisma
sartlarindan, %6,1’1 ise biirokratik engellerden kaynakli olarak aldiklar1 egitimi
aktarmada gli¢liikk yasadiklarini belirtmislerdir. “Diger” secenegi kapsaminda ele alinan
yanitlar ise su sekildedir; sorunlara ylizeysel deginilmesi, mevzuata yonelik ¢aligma,
meslegini yapamamak, sivil toplum kuruluslarinin yanlis uygulamalari, ¢ocuklarla
calisacak ortamin olmamasi, ¢ocuklarin yas gruplari, ¢cocuklarin ge¢cmisinde yasadigi
problemler ve gelecekten beklentileri, ¢cocuk evlerinin sayica fazlaligi, rol catigmasi,
kurumun imkanlaridir. Bu verilen yanitlara benzer olarak Kog¢’un (2015) yaptigi
arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin lisans egitimini ¢alistiklar1 alana aktaramama
nedenleri arasinda; lisans egitiminde alinan teorik egitimin alandaki sorunlar1 bilgi,
beceri, deger temelinde karsilamakta yetersiz kaldigi, yasal mevzuatin yetersizligi ve is

yiikii oldugu ortaya ¢ikmistir (s. 118).
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4.3. MESLEK ELEMANLARININ PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIKLARINA ILISKiN BULGULAR

Bu boliimde PDO’den elde edilen ortalama toplam puanlar ve katilimcilarm gériisme
formunda psikolojik dayanikliligini 6lgmeye iliskin verdikleri yanitlar kategorize

edilerek gosterilmektedir.

Meslek Elemanlarinin PDO’den Aldiklart Toplam Puana Iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan 108 meslek elemanindan 2 meslek elemani PDO’ye yanit vermedigi

icin analize dahil edilmemistir.

Tablo 13: PDO Toplam Puanlarin Istatistikleri

Min. Max. Ort. £ SS
PDO Toplam Puan 25,00 77,00 58,70 + 8,82

106 meslek elemanmin PDO’ye verdikleri yamitlarin toplam puani 8,82 sapma ile
ortalama 58,70 olarak bulunmustur. PDO’den alman en diisiik puanin 25,00, en yiiksek
puanm ise 77,00 oldugu ortaya cikmistir. Pak ve digerlerinin (2017) PDO’yii
uyguladiklar1 117 acil servis ¢alisaninda da psikolojik dayaniklilik diizeyi 16,79 sapma
ile ortalama 55,81 bulunmustur (s. 638). Calisanlarin aldiklar1 ortalama puan, bu
aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin aldiklar1 ortalama puan ile benzerlik

gostermektedir.

Tablo 14: PDO Toplam Puanlarinin Dagilim1

Say1 %
PDO Toplam Puan
25,00 - 42,30 4 3,8
42,40 — 59,80 49 46,2
59,90 - 77,00 53 50,0
Toplam 106 100,0

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarmin PDO toplam puanlari ii¢ kategoriye ayrilmis
olup bu ii¢ kategoriye gére dagilimlar elde edilmisti. PDO’ye yamit veren 106
katilimcinin %3,8’inin “25,00-42,30”, %46,2’sinin “42,40-59,80”, %50’sinin ise “59,90-
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77,00” araliginda puan aldiklar1 gdzlenmistir. Meslek elemanlarinin PDO toplam puanlari
beklenilenin aksine orta diizeyde ¢ikmistir. Bu durumun nedenlerinden biri, arastirmaya
katilan meslek elemanlarinin biiyiik bir cogunlugunun mesleki hizmet siirelerinin heniiz
ilk yillarinda olmalaridir. Bir diger 6nemli nedenin ise, katilimcilarin alandaki giicliikler
ile islevsel bir sekilde bas edip psikolojik dayanikliliklarini korumalart oldugu
diisiinilmektedir.

Tablo 13 ve 14’teki bulgular incelendiginde meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikliliklarinin ~ diisiik, orta veya yiiksek olduguna dair net bir yorum
yapilamamaktadir. Ancak 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik caligmasini yapan Isik (2016a),
Olgegin genelinden alinan puanlarin yiikselmesinin psikolojik dayanikliligin yiiksek
oldugunun gostergesi oldugunu belirtmistir (s. 174). Bu bilgiye istinaden o6lgekten
aliabilecek en yliksek puanin 84 oldugu diisiiniildiiglinde, meslek elemanlarinin aldiklar
ortalama puanin (58,70) diisiik olmadigi, psikolojik olarak orta diizeyde dayanikli

olduklar1 yorumu yapilabilir.

Meslek Elemanlarimin PDO Toplam Puanlart ile Sosyo-demografik ve Meslek
Ozellikleri Degiskenleri Arasindaki Tliskinin Incelenmesi

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarini PDO toplam puanlart normal dagilima uyum
gostermektedir (p>0,05). Bu kisimda degiskenlerin varyans analizinde (ANOVA) gruplar
aras! varyans homojenligi saglanmadigi durumlarda Welch testi uygulanmistir. PDO’den
alinan toplam puanlarin sosyo-demografik ve meslek ozellikler degiskenlerine gore
anlaml1 bir farklilik olup olmadigina bakilmistir. Tablo 15°te PDO’den alan toplam
puanin sosyo-demografik ozelliklere gore iliskin bulgular1 yer almaktadir. Caligmada
baz1 degiskenlerde hi¢ gézlem olmamasi ve 1 (bir) gézlem olmasi durumunda analize
devam edebilmek icin yeniden gruplandirma yapilmig veya o grup analize dahil

edilmemistir.
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Tablo 15: PDO Toplam Puami ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki
Farkliliklarin Istatistiksel Degerleri

Psikolojik Dayaniklihk Toplam Puan
Degisken | Gruplar Min. Max. Ort. £SS p
25-29 47,00 68,00 58,37 £ 5,28
30-34 38,00 77,00 56,10 £ 10,74
Yas 35-39 45,00 77,00 62,86 = 9,85 0.46°
40-44 49,00 68,00 59,00 + 6,73 ’
45 ve Usti 25,00 76,00 58,00 £ 11,70
Kadin 25,00 77,00 58,23 £ 8,94
Cinsiyet 0,43*
Erkek 38,00 76,00 59,66 + 8,61
Bekar 38,00 68,00 59,33 + 7,68
Medeni
Evli 25,00 77,00 58,76 £ 9,09 0,67°
Durum
Bosanmis 52,00 58,00 54,33 +£3,21
Lisans
25,00 77,00 58,50 £ 9,03
mezunu
Egitim
Yiiksek 0,84°
Diizeyi ) 38,00 77,00 59,04 £+ 8,59
Lisans
Doktora 60,00 64,00 62,00 £ 2,83
Gelirim
38,00 77,00 58,85 + 8,30
Gelir yeterli
Durumu Gelirim 0,96
) 25,00 76,00 58,76 £9,61
yetersiz
2t Testi
"ANOVA
¢ Welch Testi

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarmin PDO toplam puanlarinin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve gelir degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmadigr goézlenmistir (p>0,05). Literatiirde psikolojik dayaniklilik ve sosyo-
demografik degiskenlerin iliskisinin incelendigi diger ¢alismalarin bulgularina
bakildiginda ise; Gokmen (2014) ve Cetinkaya-Biiylikbodur’un (2018) yaptigi
aragtirmalarda psikolojik dayaniklilik toplam puani ve yas, cinsiyet, medeni durum

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. R. Karatag’in (2016)
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ozel egitim okullarinda calisan Ogretmenler ile yaptigi calismada ise psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile yas, cinsiyet; Karakus’un (2017) arastirmasinda da cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ¢itkmamastir.

Psikolojik dayaniklilik ve sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklarin
ortaya ciktig1 arastirmalar da mevcuttur. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda farkli
alanlarda calisan profesyonellerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde; yas (Ergeng,
2016; Karakus, 2017), egitim diizeyi (Ergeng, 2016; Tekin, 2011), medeni durum ve aylik
gelir (Tekin, 2011) degiskenlerinin anlaml1 bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Akova ve Beyazit’in (2015) de belirttigi gibi sosyo-demografik 6zellikler ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin birbiriyle iliskilerini inceleyen arastirma sonuglarinda paralellik
olmadig1 ve birbirinden farkli sonuglarin oldugunu gérmek miimkiindiir (s. 105). Bu
aragtirmanin sonuglarinda da sosyo-demografik ozelliklerin psikolojik dayaniklilik ile
olan iligkisi baglaminda literatiir ile benzerlik gosteren ve gostermeyen sonuglarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

Tablo 16°da meslek elemanlarinin PDO’den aldiklari toplam puan ile meslek
ozelliklerine iliskin degiskenlerin arasindaki farklilik incelenmistir. Mesleki deneyimi “1
yildan az” olan 1 (bir) kisi oldugu icin analize dahil edilmemistir. Takip edilen dosya
sayisinda birkag grupta hi¢ gdzleme rastlanmadigindan ve birkag grupta da 1 (bir) gézlem

oldugu i¢in yeniden gruplandirma yapilarak analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir.
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Tablo 16: PDO Toplam Puani ile Meslek Ozelliklerine Iliskin Degiskenlerin Gruplari
Arasidaki Farkliliklarin Istatistiksel Degerleri

Psikolojik Dayaniklilik Toplam Puan

Degisken Gruplar Min. Max. Ort. £SS p

Sosyal hizmet

42,00 76,00

uzmani 60,35 +7,34
Meslek Psikolog 44,00 64,00 56,58 £ 6,16 0.15¢
Gruplan Sosyolog 51,00 68,00 60,13 + 5,69 ’

Cocuk Gelisimci 44,00 73,00 55,63 £ 6,88

Ogretmen 25,00 77,00 58,93 £12,72

1-5 yil 39,00 74,00 57,80 £ 7,15

6-10 y1l 38,00 77,00 59,65+ 10,92
Mesleki

11-15 yil 45,00 76,00 61,75 £ 8,20 0,63°
Deneyim

16-20 yil 25,00 77,00 57,27 £ 12,5

21 yildan fazla 46,00 73,00 59,53 +7,48

1 yildan az 53,00 64,00 59,67 £ 5,86
Cocuk 1-5 yil 39,00 77,00 58,32 + 7,64
Refah1 6-10 y1l 38,00 77,00 59,29 £ 11,65 0.29"
Alanindaki | 11-15 yil 45,00 76,00 61,00 +9,08 ’
Deneyim 16-20 yil 25,00 68,00 53,22 +£12,16

21 yildan fazla 49,00 73,00 62,5+7,28
Meslegi Evet 39,00 77,00 59,63 + 7,85 0.06"
Sevme Hay1r 25,00 68,00 49,89 + 13,37 ’
Takip 0-20 25,00 77,00 58,98 £9,19

. b

Edilen 21-40 39,00 76,00 57.69x761 | 064
Dosya Sayisi -

41 ve lizeri 38,00 70,00 56,81 +£9,35
2t Testi
> ANOVA
° Welch Testi

Aragtirma bulgularia gére PDO toplam puanlari agisindan meslek gruplari, mesleki
deneyim, cocuk refahi alanindaki deneyim, meslegini sevme ve takip edilen dosya
bazinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadig1 gozlenmistir (p>0,05). Literatiirde

de benzer sekilde; farkli meslek gruplarinda ¢alisan profesyonellerin mesleki hizmet
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stiiresi (Cetinkaya-Biiyiikbodur, 2018; N. Kahraman, 2016; Karakus, 2017; Pak ve
digerleri, 2017) ve meslek grubu/unvanlarmin (N. Kahraman, 2016; Ulker-Tiimlii ve
Recepoglu, 2013) psikolojik dayaniklilik {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
olmadigint bulan arastirmalar vardir. Bu bulgular ¢alismanin bulgular: ile paralellik
gostermektedir.

Bazi arastirma sonuglarinda ise personelin psikolojik dayanikliliginda meslek grubu
(Gokmen, 2014, s. 61; Yalg¢in, 2013, s. 54), meslegini isteyerek yapma (Tekin, 2011, s.
42) ve meslekteki calisma siiresinin (Akova ve Beyazit, 2015, s. 120; Ergeng, 2016, s. 32;
R. Karatag, 2016, s. 53; Tekin, 2011, s. 42) etkili bir faktér oldugu sonucuna ulasan
bulgular gérmek miimkiindiir.

Sosyo-demografik 6zelliklerde oldugu gibi meslek 6zellikleri ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda da benzerlik ve farkliliklarin oldugu
yorumu yapilabilir. Bunun nedenlerinden biri ise, psikolojik dayaniklilik konusu son
yillarda calisilmaya baslanilan bir konudur. Bu yiizden farkli 6érneklem gruplarinda
yapilan akademik calismalarda farkli sonuglarin ¢ikmasi olasi bir durumdur. Konuyla

ilgili yapilan arastirmalarin artmasinin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Meslek Elemanlarimin Psikolojik Dayaniklilik Kavraminmi Tamimlamalarina Iliskin
Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan meslek elemanlarinin goriisme formundaki “Psikolojik
dayanmikliligi nasil tammlarsiniz?” agik uglu sorusuna verdigi yanitlar incelenmektedir.
Katilimeilarin verdikleri yanitlarin birbirinden oldukga farkli olmasi nedeni ile biitiin
yanitlarin kategorilere ayrilmasi miimkiin olmamistir. Bu nedenle katilimeilarin verdigi
yanitlarda benzerlik gosteren ilk bes yanit tabloda gosterilmis ve kalan yanitlar ise “diger”
seceneginde ele alinmistir. Bahsi gegen soruyu arastirmaya katilan meslek elemanlariin

%63’ (n=68) yanitlamis olup diger katilimcilarin ise soruyu yanitlamadigi gozlenmistir.
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Tablo 17: Psikolojik Dayaniklilig1 Tanimlama

Psikolojik Dayaniklihig1 Tanimlama Say1 %

Sorunlarla bas edebilme becerisi 26 38,2
Sorunlara kars1 dayanma giicii 6 8,8
Giigliikler karsisinda duygusal olarak etkilenmeme 4 5,9
Sorunlar karsisinda miicadele edip giliglenme 3 4,4
Sorunlara profesyonel bakabilme becerisi 3 4,4
Diger 26 38,2

Katilimeilarin %36,8°1 psikolojik dayaniklilig1 sorunlarla bas edebilme becerisi; %8,8’1
sorunlara karst dayanma giicli; %5,9’u gigliikler karsisinda duygusal olarak
etkilenmeme; %4,4’ii sorunlar karsisinda miicadele edip giiclenme; diger %4,4’1 ise
sorunlara profesyonel bakabilme becerisi olarak tanimlamiglardir. Soruyu yanitlayan
diger katilimcilarin (n=26) ise her birinin birbirinden farkli yanit verdigi bulunmus ve bu
yanitlar “diger” segenegi olarak ele alinmistir. Katilimcilarin psikolojik dayanikliligi
tanimlama konusunda bir birlige ulasamadig1 ve verilen yanitlarin hepsinin birbirinden
farklt oldugu ortaya ¢ikan sonuglardan biridir. Literatiir incelendiginde, yapilan diger
arastirmalarda da psikolojik dayanikliligin tanimlanmasi konusunda bir birligin olmadigi,
kavramin birden fazla taniminin yapildigi ve tanimlama konusunda uzmanlar tarafindan
giicliikler yasandigi ortaya ¢ikmistir (Daniel, 2006, s. 305-306; Grant ve digerleri, 2013,
s. 8; Grant ve Kinman, 2013, s. 355; McMurray ve digerleri, 2008, s. 304). Bu sebeple,
psikolojik dayanikliligin tanimlanmasi konusunda ortaya ¢ikan sonuglarin homojen bir

sekilde dagilmayip heterojen bir sekilde dagilmast literatiir ile paralellik gdstermektedir.

Meslek Elemanlarimin Psikolojik Dayanikliigint Koruma Durumu ve Psikolojik
Dayanikhiliklarint Korumada Kullandiklar: Yontemlere Iligkin Bulgular

Bu kisimda aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliligini koruma
durumuna iligkin verdigi yanitlar ile psikolojik dayanikliligini korudugunu diisiinenlerin

hangi yontemleri kullandiklarin1 gosteren bulgular yer almaktadir.
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Tablo 18: Psikolojik Dayanikliligin1 Koruma

Say1 %
Evet 44 40,7
Kismen 25 23,1
Hayir 39 36,1
Toplam 108 100,0

Meslek elemanlarinin %40,7’si psikolojik dayanikliligini korudugunu, %23,1’1 kismen
korudugunu, 9%36,1’1 ise koruyamadigini belirtmistir. Psikolojik dayanikliligini
korudugunu diisiinenlerin “Evet” ve “Kismen” yanitlar1 toplamda %63,8’e (n=69)
tekabiil etmektedir. Bu bilgiye dayanarak c¢aligmaya katilan meslek elemanlarinin
yarisindan fazlasinin psikolojik dayanikliligini cesitli yontemler ile koruduklar1 yorumu
yapilabilir. Katilimcilarin PDO’den aldiklar1 ortalama puanin orta diizeyde olmasi da bu
bulguyu destekler niteliktedir.

Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda meslek elemanlarinin stresli bir alanda ¢alismalarina
ragmen  psikolojik  dayanikliliklarint =~ korumaya  ¢alistiklar1  goriilmektedir.
Dayanikliliklarini hangi yontemler ile koruduklarina iliskin yanitlar, tablo 19 ve sekil 4’te
gosterilmistir. Meslek elemanlarina birden fazla segenegi isaretleyecekleri belirtilmis ve

eklemek istediklerini ise “diger” seceneginde belirtebilecekleri ifade edilmistir.
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Psikolojik Dayanmiklihg1 Koruma Yoéntemleri %
Deneyimlerimden yararlaniyorum 68,1
Problem ¢6zme becerilerimi kullantyorum 65,2
Meslektaglarimdan destek aliyorum 55,1
Empati yapiyorum 52,2
Bas etme yontemlerini kullaniyorum 52,2
Is ve 6zel hayatim arasinda denge kurabiliyorum 52,2
Ggliikleri olumlu bir bakis agisiyla ele alirrm 50,7
Sosyal destek aglarimi kullantyorum 46,4
Iletisim ve catisma ¢dzme becerilerim iyi 33,3
Zaman planlamasini iyi yapiyorum 15,9
Dinlenme egzersizleri yapiyorum 11,6
Siipervizyon destegi aliyorum 10,1
O Deneyimlerimden
yararlantyorum
50 B Problem ¢dzme becerilerimi
kullantyorum
45 @ Meslektaglarimdan destek
40 altyorum

47
33 36 || 36 || 36
30
25
20
15
10
5
0

IIIE

O Empati yaptyorum

mABas etme yontemlerini
kullantyorum

O1s ve 6zel hayatim arasinda
denge kurabiliyorum

B Gigliikleri olumlu bir bakis
acistyla ele alirim

OSosyal destek aglarimi
kullaniyorum

@ lletisim ve ¢atigma ¢ozme
becerilerim iyi

B Zaman planlamasiniiyi
yaplyorum

BDinlenme egzersizleri
yaplyorum

O Siipervizyon destegi aliyorum

Sekil 4: Meslek Elemanlarinin Psikolojik Dayanikliliklarin1 Koruma Y dntemleri
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Katilimeilarin - %68,1’1  deneyimlerinden yararlandigini; %65,2’si  problem ¢6zme
becerilerini kullandigini; %55,1°1 meslektaslarindan destek aldigini; %52,2°si empati
yaptigini; %52,2’si bag etme yontemlerini kullandigini; 9%52,2°si is ve O6zel hayati
arasinda denge kurdugunu; %50,7’si giicliikleri olumlu bir bakis acisi ile ele aldigini;
%46,4’1i sosyal destek aglarini kullandigini; %33,3’1 iletisim ve ¢atisma becerilerinin iyi
oldugunu; %15,9’u zaman planlamasini iyi yaptigini; %11,6’s1 ise dinlenme egzersizleri
yaptigini belirmistir. En az kullanilan teknigin ise %10, 1 ile “siipervizyon destegi” oldugu
ortaya ¢ikmistir. Psikolojik dayanikliligin korunmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri olan
siipervizyon desteginin arastirma bulgularinda en diisiik diizeyde ¢ikmasi; iilkemizde
kurumsallasmis bir siipervizyon sisteminin olmamasi ile iligkilendirilebilir. Literatiir
incelendiginde, psikolojik dayanikliligin saglanmasinda siipervizyonun kullanilmasinin
olduk¢a 6nemli oldugunu gosteren aragtirmalar mevcuttur. Beddoe ve digerleri (2014), is
yerindeki stresor ve taleplere gore kendilerini dayanikli olarak tanimlayan deneyimli
profesyonellerin algisin1 arastirmak icin toplam 27 katilimci ile yaptig1 nitel arastirmada;
arastirma sorular1 arasinda yer almamasina ragmen, katilimeilarin tamami dayanikliligin
arttirtlmasinda  stipervizyonun O6nemli bir rolii oldugunu kendileri vurgulamistir.
Katilimeilar siipervizyonun sosyal hizmet uzmanlarin1 destekleyen en 6nemli faktor
oldugunu vurgulamalarinin yani sira; meslektas desteginin de olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Meslektas desteginin psikolojik dayamikliligi korumada siklikla
kullanilan yontemlerden biri olmasi, bu aragtirmanin sonuglari ile de paralellik gosteren
bir bulgudur.

Grant ve digerlerinin (2013) lisans ve lisansiistli diizeydeki 35 katilimei ile yaptig1 diger
bir arastirmada da dayaniklilig1 arttirmada kullanilan en yaygin tekniklerin siipervizyon
ve zaman yOnetimi oldugu bulunmustur. Ancak bu arastirma sonuclarinda ise; zaman
planlamasi ve siipervizyon destegi en az kullanilan yontemler arasindadir.

Kinman ve Grant (2017) Ingiltere’de ise yeni baslayan sosyal hizmet uzmanlari ile yaptig1
arastirmada ¢ok yonli miidahaleyi degerlendirmislerdir. Calisma grubu (n=25),
hizmetlerinin ilk yilinda iki aylik bir egitim almistir. Kontrol grubu (n=31) ise ¢ocuk
hizmetlerinde yeni ¢alismaya baglayan uzmanlardir. Egitimin tamamlanmasindan sekiz
hafta sonra, egitimin ilk baslarinda en az yararli olarak nitelendirilen tekniklerden biri
olan siipervizyonun, egitim tamamlandiktan sonra katilimecilar1 dortte iigli tarafindan

P

“yararl1” veya “cok yararl1” olarak degistigi goriilmiistiir.
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Giizel ve Selcik (2017), 12 sosyal hizmet uzmani ile yaptiklari nitel arastirmanin
bulgularina dayanarak, siipervizyon desteginin kurumsallagsmis bir sekilde verilmesini
onermislerdir (s. 2861). Goriildiigii gibi yapilan bir¢ok aragtirmada siipervizyonun
gerekliliginden bahsedilmistir. Siipervizyon destegi meslek elemanlarmin alandaki
giicliikklerle etkili bir sekilde bas edebilmesine katki saglayacagi icin psikolojik
dayanikliliklarinin korunmasini da saglayacaktir.

Katilimeilar, en az “siipervizyon destegi aliyorum” segenegini isaretlemistir, ancak
psikolojik dayanikliliklarin1  korumak igin belirttikleri ilk i yOntem arasinda
“meslektaglarimdan destek alryorum” secenegi de yer almaktadir. Ozkan’m (2016)
caligmasinda da belirttigi gibi, kurumsallagmis bir slipervizyon destegi olmasa da meslek
elemanlar1 bu gereksinimi, ikili iligkilerle, mesleki bilgisine, becerisine ve deneyimine
giivendikleri meslektaglarindan aldiklar1 destekle karsilamaktadir (s. 76). Bunun karsiligi
ise, uluslararasi literatiirde “peer coaching” olarak ge¢mektedir. Bu yontem kuramsal
cercevede de belirtildigi gibi, psikolojik dayanikliligin insa edilmesinde gerekli olan ve

siipervizyonun bir tiirii olarak ele alinabilecek stratejilerden birisidir.

Meslek Elemanlarinin Psikolojik Dayamiklik Egitimi Alip Almama Durumu ve
Egitim Diizeyi Arasindaki Tliski

Bu kisimda katilimcilarin egitim diizeyi ve psikolojik dayaniklilik egitimi alma
arasindaki iliski irdelenmektedir. Doktora egitimi olan katilimecilarin az sayida olmast
nedeni ile yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin verileri
“lisanstistli egitim” degiskeni altinda birlestirilmistir. Lisans ve lisansiistlii diizeyinde
egitim alanlarin psikolojik dayamiklilik egitimi alma arasindaki iliski tablo 20’de

gosterilmektedir.
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Tablo 20: Psikolojik Dayaniklilik Egitimi Alma ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iligki

Psikolojik Dayamikhihk Egitimi Alma
Durumu
Egitim Diizeyi Evet Hayir Toplam p
) Say1 8 71 79
Lisans
% 7,5 66,4 73,9
0,517
Say1 4 24 28
Lisansiistii
% 3,7 22,4 26,1
Say1 12 95 107
Toplam
% 11,2 88,8 100,0
(a) Fisher’s Exact Test

Katilimeilarin %11,2’sinin psikolojik dayaniklilik egitimi aldig1 gézlenirken, %88,8’inin
psikolojik dayaniklilik egitimi almadig gozlenmistir. Goriildiigii gibi arastirmaya katilan
meslek elemanlarinin énemli bir ¢cogunlugu psikolojik dayaniklilik egitimi almamuistir.
Psikolojik dayaniklilik egitimi aldigini belirten katilimcilarin ise %7,5°1 lisans mezunu,
%3,7’s1 ise yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Katilimecilarin egitim diizeyi ile
psikolojik dayaniklilik egitimi alma durumu arasindaki iligskiye bakildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Psikolojik dayaniklilik egitimi alan
meslek elemanlarmin ¢ok az sayida olmasi ise, lisans ve lisansiistii egitim
miifredatlarinda meslek elemanlarina dayaniklilik konusunda bir egitim verilmemesinden
kaynakli olabilir. Buradan hareketle psikolojik dayaniklilik egitiminin hem lisans hem de
lisansiistii egitim miifredatinda yer almadig1 yorumu yapilabilir. Bir sonraki kisimda ise,
psikolojik dayaniklilik egitimi aldigini belirten katilimcilarin hangi meslek gruplarindan

oldugu bilgileri yer almaktadir.

Meslek Elemanlarinin Psikolojik Dayanmiklhihk Egitimi Alma Durumu ve Meslek
Gruplart Arasindaki Tliski

Bu kisimda lisans, yliksek lisans ve doktora egitimi siiresince psikolojik dayaniklilik
egitimi aldigini belirten meslek elemanlarinin hangi meslek gruplarindan oldugu ve farkl

mesleklerden olmaya gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.
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Tablo 21: Meslek Elemanlarinin Psikolojik Dayaniklilik Egitim Alma Durumu ve
Meslek Gruplar1 Arasindaki iliski

Psikolojik Dayamiklihk Egitimi Alma
Durumu
Meslek Grubu Evet Hayir Toplam p
Sosyal Hizmet Say1 4 37 41
Uzman % 3,7 34,6 38,3
Say1 2 10 12
Psikolog
% 1,9 9,3 11,2
Say1 0 8 8
Sosyolog 0,504°
% 0,0 7,5 7,5
Say1 4 16 20
Cocuk Gelisimci
% 3,7 15,0 18,7
. Say1 2 24 26
Ogretmen
% 1.9 22,4 24,3
Say1 12 95 107
Toplam
% 11,2 88,8 100,0
(a) Pearson Chi-Square Test

Psikolojik dayaniklilik egitimi alan meslek elemani sayisinin olduk¢a az oldugu tablo
21°de goriilmektedir. Bu konuda egitim alan meslek elemanlarinin say1 olarak dagilimina
baktigimizda ise 8’inin sosyal hizmet uzmani ve ¢ocuk gelisimci, 4’iiniin ise 6gretmen ve
psikolog oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan meslek elemanlarindan sosyologlar
ise psikolojik dayaniklilik egitimi almadiklarini belirtmistir. Katilimcilarin meslek grubu
ve psikolojik dayaniklilik egitimi alip almamalar1 arasindaki iligkide istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmistir (p>0,05).

Meslek Elemanlarinin Psikolojik Dayanikliliklarint Koruma Durumu ile Cocuk Refahi
Alarmindaki Hizmet Siiresi Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi alanindaki hizmet siireleri ve
psikolojik dayanikliliklarini koruma durumlar1 arasindaki iligkiyi analiz etmek igin

hizmet siireleri ii¢ kategoriye ayrilarak yeniden gruplama yapilmistir. Meslek
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elemanlarinin %60,2’sinin ¢ocuk refahi alanindaki hizmet siiresinin 5 yildan az oldugu,
%22,2’sinin 6-15 y1l arasinda oldugu, %17,6’smin 16 yildan fazla oldugu ortaya
cikmigtir. Meslek elemanlarinin ¢ocuk alanindaki hizmet siiresi ve psikolojik
dayanikliliklarint koruma duruma arasindaki iligskide istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 asagidaki tabloda goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 22: Meslek Elemanlarinin Dayanikliliklarint Koruma Durumlari Ile Cocuk Refahi
Alanidaki Hizmet Siiresi Alanindaki iliski

Cocuk Refahi Alanindaki Hizmet Siiresi
Psikolojik
Dayanmiklih@ini <Syil 6-15 y1l >16 y1l Toplam p
Koruma Durumu
Say1 29 9 6 44
Evet
% 26,9 8,3 5,6 40,7
Say1 24 10 5 39
Hay1r 0,28"
% 22,2 9,3 4,6 36,1
Say1 12 5 8 25
Kismen
% 11,1 4,6 7,4 23,1
Say1 65 24 19 108
Toplam
% 60,2 22,2 17,6 100,0

(a) Pearson Chi-Square Test

4.4. MESLEK ELEMANLARININ ALANDA  KARSILASTIKLARI
GUCLUKLER VE GUCLUKLERLE BAS ETME TARZLARI

Bu kisimda meslek elemanlarinin calistiklart alani stres diizeyi bakimindan nasil
nitelendirdikleri, alanda karsilastiklar: giicliikler ve gii¢liikler bag etme tarzlarina iligkin

alinan yanitlar gosterilmektedir.

Cocuk Refahi Alaninmi Stres Diizeyi Bakimindan Nitelendirilmesi ve Stres Diizeyini
Etkileyen Durumlar
Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi alanini stres diizeyi bakimindan

nasil nitelendirdikleri tablo 23’te goriilmektedir.
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Tablo 23: Cocuk Refah1 Alaninin Stres Diizeyi

Stres Diizeyi Say1 %
Az 1 0,9
Kismen 19 17,8
Cok 87 81,3
Toplam 107 100,0

Cocuk refahi alaniin stres diizeyi katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan (%81,3°1) ¢ok
stresli, %17,8’1 tarafindan kismen stresli ve %0,9’u tarafindan ise az stresli olarak
belirtilmistir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢alistiklar1 alanda kendilerini en ¢ok strese iten

durumlar tablo 24 ve sekil 5’te goriilmektedir.

Tablo 24: Meslek Elemanlarinin Stres Diizeyini Etkileyen Durumlar

Stres Diizeyini Etkileyen Durumlar %

Fazla is yiikii 74,1
Giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi 66,7
Zor miiracaatcilar 56,5
Kaynaklarn yetersizligi 49,1
Miiracaatgi sorunlarinin karmasik olmasi 47,2
Rol tanimlarinin agik ve net olmamasi 41,7
Zaman yetersizligi 34,3
Mesleki gelisim ve egitim i¢in firsatlar sunulmamasi 33,3
Diger 4,6
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icin firsat sunulmamasi

Sekil 5: Meslek Elemanlarinin Stres Diizeyini Etkileyen Durumlar

Katilimcilar kendilerini en c¢ok strese iten durumun %74,1 ile fazla is yiikii oldugu
belirtmistir. Bulgularda en fazla oranda ¢ikan is yiikiinlin sadece mesleki isler ile ilgili
olmadigi, katilimeilarin sorumlu olduklar1 evlerin her tiirlii igleriyle ilgilendikleri hem
kendileri tarafindan dile getirilmistir hem de veri toplama siirecinde gézlenmistir. Meslek
elemanlari, sorumlu olduklar1 evlerin fatura, boya, aligveris, evrak isi gibi birden fazla isi
ile ilgilendiklerinden bahsetmislerdir. Bu nedenle is ylikii, sadece alan veya ¢ocuklarla
caligmak baglaminda degerlendirilmemelidir. Katilimcilarin belirttigi diger stresorler ise
sirastyla su sekildedir; %66,7°si gilivenlik Onlemlerinin yetersizligini, %56,5’1 zor
miiracaatcilarin  oldugunu, %49,1°1 kaynaklarin yetersizligini, %47,2’si miiracaatgi
sorunlarinin karmasik oldugunu, %41,7°si rol tanimlarinin acgik ve net olmadigini,
%34,3’1i zamanin yetersizligini, %33,3’ii ise mesleki gelisim ve egitimler i¢in kendilerine
firsat sunulmadigini belirtmistir. “Diger” se¢enegini isaretleyen katilimcilar (n=5) ise;
idarecilerin yetkin olmamasi, idarecilerin mevzuata hakim olmamasi, kuruluglara ulagim
problemi, ideolojik baski ve personelin motivasyonunu arttiracak imkanlarin

olmamasinin stres diizeyinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
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Literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde bu aragtirmanin sonuglari ile paralellik
gbsteren arastirma sonuclar1 mevcuttur. Berkiin’iin (2010) Bursa 11 Miidiirliigi ve
bilinyesindeki kuruluslarda yaptig1 arastirmada, arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ogu, kurumlarda meslek elemanlarini destekleyecek yeterlilikte mesleki
ve bilimsel kaynaklarin olmadigini ve kurumlarda yararlanabilecek kiitiiphanelerin
bulunmadigint ifade etmigslerdir. Sogiitlii’nlin (2015) c¢ocuk refahi alaninda caligsan
meslek elemanlar1 ile yaptig1 arastirmada da kuruluslarin uzakligi problemi belirtilen
sorunlardan biridir. Gelen ve Cmar’in (2014) ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan meslek
elemanlar ile yaptig1 aragtirmada ise hem bakim elemanlari hem de yonetici ve meslek
elemanlar is yiikii fazlaligini ve evlerin merkeze olan uzakliginin bu alandaki sorunlar
arasinda oldugunu belirtmiglerdir (s. 551-552).

Literatiir incelendiginde; sosyal hizmet uzmanlariin ve sosyal hizmet kuruluslarinda
calisan diger personelin is stresorleri arasinda en ¢ok is ylikiiniin fazlaligini belirttigini
gosteren (Gelen ve Cinar, 2014, s. 551; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, s. 189; Johnson
ve digerleri, 2005, s. 184; Lloyd ve digerleri, 2005, s. 87; Zengin ve Calis, 2017, s. 57)
ve fazla ig yiikiiniin tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlagsma, duygusal tiikenmislik
ve kisisel basarida noksanlik alt boyutlarini arttiracagini (Aslan ve Erbay, 2017, s. 553;
Yiiriir ve Sarikaya, 2012, s. 457) ifade eden arastirmalar mevcuttur. Bu arastirma
sonucunda da meslek elemanlarinin, stres diizeylerini en fazla etkileyen etkenin “fazla is
yiikii” olarak ortaya c¢ikmasi literatiirdeki diger arastirma bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Bahsi gecen aragtirmalar sadece ¢ocuk refahi alanini kapsamasa bile,
sosyal hizmet kuruluslarinda is yiikii probleminin her alanda oldugu bilinen bir gercektir.
Ceylan ve digerlerinin (2016) farkli alanlarda ¢alisan 192 sosyal hizmet uzmani ile yaptigi
arastirmada ise, is ylkiiniin en fazla oldugu alan %33,7 ile aile ve ¢ocuk refah1 olarak
ortaya ¢ikmistir (s. 59).

Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan diger stresorleri de farkli aragtirmalarin sonuglarinda
gérmek miimkiindiir. Ozates ve Atauz’un (2011) cocuk refahi alaninda sosyal hizmet
uzmanlar1 (n=100) ile yaptig1 arastirmada, uzmanlar ¢alistiklar1 alanda giicliik yaratan
durumlar fazla is yiikii, personel sayisinin eksikligi ve kaynaklarin yetersizligi olarak
siralamistir (s. 108). Collings ve Murray’in (1996) sosyal hizmet uzmanlari ile yaptig
arastirmada is yerindeki stresorler; is hedeflerini planlama ve bunlara ulagmada yasanan

baski, baz1 miiracaat¢ilarin spesifik sorunlarina cevap bulamamak, fazla is yiikii ve
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siipervizyondan memnuniyetsizlik olarak ifade edilmistir (s. 383). NASW’1n (2008) 3653
sosyal hizmet uzmani ile yaptig1 arastirmanin sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin
%31°1 zamanin yetersizliginden dolay1 islerini tamamlamakta giicliik yasadiklarini,
%25’1 fazla is yiikiiniin oldugunu, %16’s1 ise zorlu miiracaat¢ilarin stres diizeyini
etkiledigini ifade etmislerdir (s. 2). Aragtirma bulgularinda sadece ¢ocuk refahi alaninda
yasanan giicliikler degil sosyal hizmet alaninda yasanan giicliikleri ele alan arastirmalara
da yer verilmistir. Goriildiigi gibi sosyal hizmet kuruluslarinda calisan meslek

elemanlarinin is stresorleri kiiresel anlamda benzerlik gostermektedir.

Meslek Elemanlarinin Bas Etmekte Giicliik Yasadiklart Durumlar
Tablo 25 ve sekil 6’da meslek elemanlarinin bag ederken giicliik yasadiklar1 durumlar yer

almaktadir.

Tablo 25: Meslek Elemanlarinin Bas Etmekte Giigliik Yasadiklart Durumlar

Giicliik Yasadiklar1 Durumlar %

Meslek elemaninin sayica yetersizligi 73,3
Mevzuat yetersizligi 55,2
Rol belirsizligi/catigmast 51,4
Cocuklarla yasanan sorunlar 35,2
Siipervizyonun yetersizligi/yoklugu 34,3
Idareciler ile yasanan goriis ayriliklari 27,6
Meslek elemanlart ile yasanan goriis ayriliklart 17,1
Diger 4,8
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Sekil 6: Meslek Elemanlarinin Bag Etmekte Giigliikk Yasadiklart Durumlar

Katilimceilarin %73,3’{ meslek elemanlarinin sayi olarak yetersizligi, %55,2’si mevzuat
yetersizligi, %51,4’1 rol belirsizligi/catismasi, %35,2’si ¢ocuklarla yasanan sorunlar,
%34,3’1 siipervizyonun yetersizligi/yoklugu, %27,6’s1 idareciler ile goriis ayriliklari,
%17,1°1 ise meslek elemanlart ile goriis ayriliklar1 konularinda giigliik yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Bu sorudaki segeneklere ek olarak bes katilimer “diger” segenegini
isaretlemistir. Diger secenegini isaretleyen katilimcilar ise; cocuklarin aileleri, bakanligin
meslek elemanlarina kars1 olan olumsuz tutumu ve ¢ocuk sayisinin fazlaligi konularinda
giicliik yasadiklarini ifade etmisglerdir.

Literatiirde ¢cocuk refahi alaninda yapilan diger arastirmalara bakildiginda; Sogiitlii’ niin
(2015) meslek elemanlarinin sevgi evlerini nasil degerlendirdiklerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik yaptig1 arastirmada, katilimcilarin %22,3’# kapasite fazlaligi problemi oldugunu
ifade etmistir (s. 117). Gelen ve Cinar’in (2014) Samsun’da yaptig1 arastirmada ise
katilimcilarin ¢ocuklarla ilgili en fazla belirttigi sorunlar problemli ¢ocuklar ve normal
cocuklarin bir arada olmasi ile kapasite fazlaligidir. Personelle ilgili belirtilen sorunlar
arasinda ise kurumdaki ¢alisanlar arasindaki ¢atisma sorunu yasandigi ortaya ¢ikmistir

(s. 548-549).
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Berkiin’iin (2010) Bursa Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii ve miidiirliige bagh kuruluslarda
calisgan sosyal hizmet uzmanlar1 (n=14) ve yoneticiler (n=5) ile yaptig1 arastirma,
katilimcilarin personel sayisinin yetersizliginden sikayetci oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmaya katilan yoneticiler ise, mevzuat ve idari anlamda diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini, bu konuda yetersizlikler oldugunu ifade etmistir (s. 105-107). Bu sonuglar,

bu aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular ile paralellik gostermektedir.

Meslek Elemanlarimin BCSO-KF ve Alt Boyutlarindan Aldigi Puanlara Iliskin
Bulgular

BCSO-KF’de 14 alt boyut ve her alt boyutun iki maddesi bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan meslek elemanlarmin BCSO-KF’nin alt boyutlarina iliskin aldiklar1 puanlarin
ortalamasi biiyilikten kiiciikten dogru siralanmis olup meslek elemanlarinin baga ¢ikma
stratejileri belirlenmistir. Tablo 26’da da goriildiigii gibi katilimcilarin kullandiklart
yontemler sirasiyla su sekilde dagilmaktadir; aragsal sosyal destek kullanma (ASDK),
planlama (PL), olumlu yeniden yorumlama (OYY), kabullenme (KAB), duygulara
odaklanma ve ortaya koyma (DOK), dine yonelme (DIN), duygusal sosyal destek alma
(DSDK), diger etkinlikleri birakma (DEB), kendini sinirlandirma (KS), mizah (MiZ),
zihinsel olarak ilgiyi kesme (ZIK), davranissal olarak ilgiyi kesme (DIK), yadsima
(YAD) ve madde kullanimidir (MK). Katilimcilarin bag etme yontemi olarak en fazla
aragsal sosyal destegi kullandig1 en az da madde kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Olgegin
gecerlik ve giivenirlik calismasini yapan Bacanli ve digerleri (2013), alt boyutlarin
problem odakli basa ¢ikma, duygusal odakli basa ¢ikma ve iglevsel olmayan basa ¢ikma
olarak ii¢ kategori i¢cinde yer alabilecegini belirtmislerdir. Problem odakli baga ¢ikmanin
icinde; ASDK, PL, DEB ve KS; duygusal odakli basa ¢ikmanin iginde, OYY, DSDK,
KAB, DIN ve MiZ; islevsel olmayan basa ¢ikmanin iginde ise YAD, DOK, DiK, ZiK ve
MK alt boyutlarinin yer aldigini belirtmislerdir (s. 83). Ortaya c¢ikan sonuglara
bakildiginda ise; meslek elemanlarinin en ¢ok kullandig1 yontemin problem odakli basa
cikma oldugu ve o yoOntemleri de duygusal odakli basa c¢ikmanin takip ettigi
goriilmektedir. En az kullanilan yontemin ise islevsel olmayan basa ¢ikma yontemleri
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Maddi (2005), kisilik o6zelligi olan psikolojik
dayanikliligin saglanmasinda problem odakli basa ¢ikmanin kullanildigini ifade etmistir

(s. 261).
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Tablo 26: Meslek Elemanlarinin BCSO-KF’den Aldig1 Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar Min. Max. Ort. £SS
Aragsal Sosyal Destek Kullanma 2,00 8,00 6,55+1,34
Planlama 3,00 8,00 6,49 + 1,28
Olumlu Yeniden Yorumlama 2,00 8,00 5,88 +£1,36
Kabullenme 3,00 8,00 5,80+ 1,40
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma 2,00 8,00 5,70 + 1,54
Dine Yonelme 0,00 8,00 5,63 +£2,08
Duygusal Sosyal Destek Kullanma 1,00 8,00 5,19+ 1,40
Diger Etkinlikleri Birakma 2,00 8,00 5,03 +1,57
Kendini Sinirlandirma 1,00 8,00 4,86 +£1,40
Mizah 2,00 8,00 4,63 +1,69
Zihinsel Olarak Hgiyi Kesme 1,00 8,00 4,56 £ 1,54
Davranigsal Olarak Hgiyi Kesme 2,00 7,00 3,33 +1,37
Yadsima 1,00 7,00 3,02+1,22
Madde Kullanim1 2,00 6,00 2,33 +£0,93

Bu kisimda Olgegin alt boyutlarinda anlamli bir farkliik olup olmadigi meslek
elemanlarinin ~ sosyo-demografik ve meslek Ozellikleri degiskenlerine gore
irdelenmektedir. Karsilastirmalarda bas etmede en c¢ok kullanilan ilk yedi yontem
yorumlanmistir. Meslek elemanlarinin BCSO-KF tiim alt boyutlarina ait puanlarmin
normal dagilim gostermedigi gozlendigi (p<0,05) icin parametrik olmayan testler ile
analiz yapilmistir. Meslek elemanlarinin BCSO-KF ye ait yedi alt grup agisindan yapilan
karsilagtirmalara iligkin istatistiksel degerler sosyo-demografik ve mesleki o6zellikler
olarak ayrilmis olup tablo 27 ve 28’de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yas gruplar incelendiginde “25 yas alt1”
degiskeninde bir meslek elemani oldugu i¢in analize dahil edilmemistir. Meslek
elemanlarinin yas degiskenine gore yedi bas etme alt boyutu incelendiginde DSDK ve
DOK alt boyutlar1 hari¢ diger alt boyutlarda anlamli farklilik gézlenmemistir (p>0,05).
Meslek elemanlarinin yas gruplarina gore farklilik ¢ikan DSDK ve DOK alt boyutlarinda
gruplar arast karsilastirma testi yapilmistir. Bu baglamda DSDK boyutunu en ¢ok
kullanan yas grubunun “30-34”; en az kullanan grubun ise “45 yas ve iisti” oldugu

gozlenmistir. DOK alt boyunu ise en ¢ok kullanan yas gruplarinin “25-29 yas” ve “30-34
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yag” ve en az kullanan yas grubunun ise “35-39” oldugu bulunmustur. Meslek
elemanlarinin yas degiskenine gore duygu odakli bas etme ve islevsel olmayan bas etme
yontemlerini kullandiklar goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore bas etmede en ¢ok kullandiklar1 yedi alt boyut
(bkz. tablo 25) incelendiginde; islevsel olmayan basa ¢ikma yOnteminin igerisinde yer
alan DOK alt boyutunda istatiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (p<0,05).
Kadin meslek elemanlarinin DOK boyutunu erkek meslek elemanlarina gore daha etkin
kullandig1 soylenebilir. DOK haricinde diger tiim alt gruplarda istatistiki olarak anlaml
farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin gelir degiskenine gore 6lgegin yedi alt boyutu incelendiginde; duygusal
odakli basa c¢ikma yonteminden DSDK alt boyutunda anlamhli farklilik (p<0,05)
gozlendigi, diger alt boyutlarda ise anlamlilik ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Gelirinin
yetersiz oldugunu belirten katilimcilarin bu boyutu daha fazla kullandiklari
goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlaria gore ise BCSO-KF’den aldiklari puanlar bakimindan
yedi alt boyutta da istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 gozlenmistir

(p>0,05).



Tablo 27: Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére BCSO-KF Alt Boyutlarina liskin Puanlar
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Sosyo-demografik Degiskenlere Gore BCSO-KF Alt Boyutlarina iliskin Puanlar

ASDK DOK KAB DIN oYy DSDK PL
Yas Ort. =SS p Ort. =SS p Ort. =SS p Ort. =SS p Ort. =SS p Ort. =SS p Ort. =SS p
25-29 6,66+1,42 6,34+1,29 5,76%+1,21 5,66+1,97 6,00+1,04 5,59+1,30 6,52+1,18
30-34 6,95+1,02 6,48+1,08 5,67£1,28 5,71£2,24 5,33+1,62 5,76+1,00 6,48+1,40
35-39 6,50+1,45 | 0,27° | 4,86+1,51 | 0,000 | 5,93+1,44 | 0,820 | 6,29+1,77 | 0,54 | 6,43+1,28 | 0,30" | 4,86+1,66 | 0,01° | 6,50+1,40 | 1,00°
40-44 5,93+1,58 5,07£1,75 5,67+1,29 5,13+£2,23 5,80+1,42 4,80+1,57 6,53+1,06
45 ve tisti 6,44+1,15 5,17+1,50 6,06+1,92 5,114+2,30 5,94+1,39 4,39+1,42 6,39+1,61
Cinsiyet
Kadin 6,73+1,22 | 6,01£1,39 | 5.7541,32 | 5.93£1,27 | 5.96+1,39 | 5,38+1,27 | 6,44£1,40 (
Erkek 6,17+1,50 0,06 5,09+1,65 0,00 5,89+1,55 0,59 5,09+2,32 0,08 5,71£1,30 0,49° 4,77+1,59 0,06* 6,63+1,03 0.61°
Medeni
Durum
Evli 6,64+2,06 5,36+1,86 6,18+1,40 6,09+2,02 6,09+1,14 5,09+1,92 6,45+1,21
Bekar 6,53£1,24 | 0,61° | 5,77£1,49 | 0,58 | 5,78£1,39 | 0,44> | 5,59+2,07 | 0,76" | 5,84=1,37 | 085" | 5,21£1,36 | 0,88" | 6,50£1,30 | 0,93
Bosanmis 6,67£1,53 5,00+2,00 5,00+1,73 5,3343,06 6,00+2,00 5,00£0,00 6,33+1,53
Gelir Diizeyi
Gelirim yeterli | 6,48+1,33 5,60+1,61 5,76+1,50 5,7242,17 5,88+1,35 4,91+1,44 6,45+1,40
Gelirim 6,68+1,36 | 0,42% | 582+1,48 | 0,58 | 584+129 | 0,84% | 541+1,94 | 0,337 | 595+1,35 | 0,77* | 5,57+1,30 | 0,04* | 6,59+1,13 | 0,74°
yetersiz

(a) Mann-Whitney Test

(b) Kruskal-Wallis Test

ASDK: Aragsal Sosyal Destek Kullanma

OYY: Olumlu Yeniden

Yorumlama

DOK: Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma

DSDK: Duygusal Sosyal Destek Kullanma

KAB: Kabullenme

PL: Planlama

DIN: Dine Yénelme
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Mesleki Ozelliklere Gore BCSO-KF Alt Boyutlarmna iliskin Puanlar

ASDK DOK KAB DIN oYY DSDK PL
Mesleki

Deneyim

1-5yil 6,77+1,38 6,16+1,34 5,79+1,34 5,81+2,04 5,86+1,36 5,47+1,35 6,42+1,28

6-10 y1l 6,65+1,41 6,18+1,38 5,88+0,99 5,94+2.19 5,88+1,50 5,8241,19 6,94+1,03

11-15 yil 5,50£1,31 | 0,02* | 5,50+1,51 | 0,01* | 5,33+1,37 | 0,10*° | 4,75+1,86 | 0,39* | 5,08£1,31 | 022* | 4,25+1,14 | 0,00*° | 5,67+1,67 | 0,04
16-20 y1l 7,00+1,11 4,57+1,50 6,71+1,54 5,93+2,06 6,29+1,38 5214125 7,07+0,92

>20 y1l 6,35+1,00 5,29+1,61 5,41+1,54 5,24+2 28 6,12+1,17 4,53+1,59 6,35+1,27

Cocuk  refam

alamndaki

deneyim

<lyl 5,67+1,15 4,67+1,53 5,00£1,73 4,67£2,31 5,33+1,15 5,00+0,00 6,33+0,58

1-5yil 6,81+1,33 6,02+1,50 5,92+1,36 6,02+2,03 6,02+1,32 5,42+1,32 6,53+1,33

6-10 y1l 6,14+1,66 | 5,36+1,28 | 5,64+1,15 | 6,29+1,54 | 5,64+1,55 | 5,36£1,65 | 6,07£1,38 4
11-15y1l 6,00+1,15 0.10° 5,60+1,43 011" 5,20+1,48 031" 3,80+2,15 0,05" 5,30£1,25 043" 4,70+0,82 017" 6,40+1,51 073"
16-20 y1l 6,38+0,74 4,50+1,69 6,50+1,77 4,88+2.03 5,63+1,30 3,88+1,96 6,63+1,06

>20 y1l 6,50+1,27 5,70+1,70 5,60+1,43 5,20+1,99 6,30+1,49 5,20+1,23 6,90+0,99

Meslek Grubu

ﬁgrslﬁil hizmet | ¢ 441145 5,7241,67 6,05+1,36 5,64+1,98 5.87+1,26 5,31£1,52 6,72+1,17

Psikolog 6,58+1,08 6,00£0,95 6,00+1,21 4,75+2,30 5,25+1,06 5,33+1,37 5,83+1,34
Sosyolog 6,00£1,85 | 074" | 550:1,85 | 024" | 538+1,41 | 056" | 50042,33 | 039" | 5755183 | 015 | 4754167 | 050 | 6 50+1,41 | 044"
Cocuk Gelisimei | 6,58+1,17 6,16+1,68 5,74+1,45 6,11+1,88 5,68+1,42 5,47+1,17 6,47+1,31
Ogretmen 6,85+1,22 5,27+1,31 5,50+1,50 5,88+2,16 6,35+1,35 4,88+1,31 6,46+1,36

(a) Kruskal-Wallis Test

ASDK: Aragsal Sosyal Destek Kullanma

OYY: Olumlu Yeniden Yorumlama

DOK: Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma
DSDK: Duygusal Sosyal Destek Kullanma

KAB: Kabullenme
PL: Planlama

DIN: Dine Yénelme
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Tablo 28’de aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin mesleki deneyim, ¢ocuk refahi
alanindaki deneyim ve meslek grubu degiskenlerine gére BCSO-KF’den aldiklari
ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Sonuglara
bakildiginda ise; mesleki deneyim degiskeninde ASDK, DOK, DSDK ve PL alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklhiliklar gézlenmistir (p<0,05). ASDK alt
boyutunu en fazla kullananlar sirasiyla; “16-20 yil”, “1-5 y1l”, “6-10 y1I” mesleki
deneyime sahip olan meslek elemanlaridir. DOK alt boyutunun en fazla; “6-10 y1l”, “1-5
y1l” ve “11-15 y11” mesleki deneyime sahip olan meslek elemanlarinda kullanildig: ortaya
cikmistir. DSDK alt boyutunu ise; en fazla “6-10 y1I” mesleki deneyime sahip olan
katilimeilar, en az “11-15 y1l” deneyime sahip olan meslek elemanlar1 kullanmaktadir.
PL alt boyutunun ise en ¢ok “16-20 y11”, en az ise “11-15 y1l” deneyime sahip olan meslek
elemanlarinin kullandig1 bulgusu ortaya ¢ikmaistir.

Katilimeilarin ¢ocuk refahi alanindaki deneyimlerine gore farklilik ¢ikan boyutlarda
gruplar arasi karsilastirma testi yapilmistir. Duygusal odakli basa ¢ikma yontemlerinden
biri olan din alt boyutunda anlaml farkliliklar gozlenmis olup bu alt boyutu en fazla
kullananlarin “6-10 yi1l”, en az kullananlarin ise “11-15 y1l” deneyime sahip olduklari
gozlenmistir.

Katilimcilarin meslek gruplarma gore BCSO-KF’nin yedi alt boyutu incelendiginde

olgegin alt boyutlarinin hi¢birinde anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmistir (p>0,05).

Meslek Elemanlarinin Bas Etme Tarzlart
Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢ocuk alaninda ¢alisirken yasadiklari

giicliiklerle nasil bas ettikleri tablo 29 ve sekil 7°de goriilmektedir.



Tablo 29: Meslek Elemanlarinin Bas Etme Tarzlar
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Bas Etme Tarzlan %
Alanda deneyimli meslek elemanlar ile paylagirim 76,2
Idarecilerden destek alirrm 54,3
Sosyal destek aglarimi kullanirm 49,5
Var olan durumu olumlu yanlariyla degerlendiririm 46,7
Sinema, tiyatro gibi etkinliklere katilirim 24,8
Mesleki gelisimim i¢in egitimlere katilirim 22,9
Dini inaniglarim ile rahatlarim 22,9
Stipervizyon destegi alirim 10,5
Psikolojik destek alirim 6,7
Diger 1,0
B Alanda deneyimli olan meslek
elemanlari ile paylasirim
00 Didarecilerden destek ahrm

52

26

25

11

OSosyal destek aglarimi
kullamrim

BVar olan durumu olumlu
yanlariyla degerlendiririm

OSinema, tiyatro gibi etkinliklere
katilirm

OMesleki gelisimim igin
egitimlere katilirim

@ Diniinaniglarimla rahatlarm

OSiipervizyon destegialirim

@Psikolojik destek alirim

Sekil 7: Meslek Elemanlarinin Bas Etme Tarzlar

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin %76,2’si (n=80) alandaki deneyimli meslek

elemanlari ile paylastigini, %54,3’1 idarecilerden destek aldigini, %49,5°1 sosyal destek

aglarin1 kullandigini, %46,7’°si var olan durumu olumlu yanlartyla degerlendirdigini,

%24,8’1 sinema, tiyatro gibi etkinliklere katildigini, %22,9’u mesleki gelisim igin
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egitimlere katildigini, %22,9’u dini inaniglar1 ile rahatladigini, %10,5°1 ise slipervizyon
destegi aldigin1 belirtmistir. En az kullanilan basa ¢ikma yontemi ise %6,7 oran ile
“psikolojik destek alirim” secenegidir. “Diger” segenegini isaretleyen bir katilimcr ise
mesleki ve ikili iligkilerini kullandigin1 belirtmistir. Meslek elemanlarinin verdikleri
yanitlara bakildiginda ilk kullandiklar1 bag etme stratejilerinin “aragsal sosyal destek” ve
“olumlu yeniden yorumlama” kapsamina girdigi yorumu yapilabilir. Bu bulgu meslek

elemanlarinin BCSO-KF’ye verdikleri yanitlarin sonuglari ile paraleldir.

4.5. MESLEK ELEMANLARININ PDO TOPLAM PUANI iLE BCSO-KF
ALT BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKi

Bu kisimda arastirmaya katilan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliligini 6lgmek
icin kullanilan PDO ile basa ¢ikma tarzlarmi belirlemek icin kullanilan BCSO-KF
arasindaki iliski incelenmistir. PDO toplam puani normal dagilim gostermekte iken,
BCSO-KF’nin alt boyutlarmin normal dagilim gostermedigi bulunmustur (p<0,05). Alt
boyutlar normal dagilim gostermedigi i¢in korelasyon katsayilarinin anlamliliklar1 test
edilirken parametrik olmayan “Spearman Korelasyon Analizi” uygulanmigtir.

Korelasyon analizi sonrasinda ulasilan bulgular tablo 30’da yer almaktadir.

Tablo 30: PDO Toplam Puami ile BSCO-KF Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Istatistikleri

PDOTP | ASDK | DOK | KAB | DIN | OYY | DSDK | PL

PDOTP | KK 1,00 0,10 -0,06 | 0,22 | -0,04 | 0,27 0,02 0,29

p 0,31 0,53 0,03 0,68 0,01 0,80 0,00
ASDK: Aragsal Sosyal Destek Kullanma DOK: Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma
KAB: Kabullenme DiN: Dine Yonelme
OYY: Olumlu Yeniden Yorumlama DSDK: Duygusal Sosyal Destek Kullanma
PL: Planlama
KK: Korelasyon Katsayis1 PDOTP: PDO Toplam Puani

PDO toplam puani ile BCSO-KF’ nin kabullenme, olumlu yeniden yorumlama ve
planlama alt boyutlarinda istatistiksel pozitif anlamli bir iliski gézlenmistir (p<0,05).
PDO toplam puani ile kabullenme alt boyutu arasinda %22, olumlu yeniden yorumlama
alt boyutu arasinda %27, planlama alt boyutu arasinda ise %29’luk bir iliski ortaya

cikmistir. Bu bulguya gore kabullenme, olumlu yeniden yorumlama ve planlama
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yontemlerinin kullanimi arttik¢a psikolojik dayaniklilik diizeyinin arttigi yorumu

yapilabilir.

Arastirmanin bulgular1 6zetlenecek olursa; katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%67,6)
kadin meslek elemani oldugu, énemli ¢ogunlugunun (%74,1) lisans mezunu oldugu,
yarisinin (%51) geng yetiskinlik doneminde oldugu, yarisinin mesleklerini heniiz yeni
deneyimledikleri ve yariya yakiinin ise (%38) sosyal hizmet uzmani oldugu
bulunmustur. Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin 6nemli bir cogunlugunun hizmet
ici (%73,1) ve mesleki egitim (%65,7) aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Meslek elemanlarinin
calistiklar1 alanda ¢esitli gii¢liikler yasadiklar1 ve bu giicliiklerin de gogunlukla kurumsal
diizeydeki giigliikler oldugu aragtirmanin bulgularma yansimistir. Giigliikler ile bas etme
noktasinda ise, daha ¢ok bireysel bas etme yontemlerinin kullanildigi goriilmiis olup
kurumsal diizeyde bas etme yontemlerinin olduk¢a az oldugu sonucuna ulasilmistir.
Meslek elemanlarinin orta diizeyde (PDO ortalama puani: 58,70) psikolojik dayanikliliga
sahip olduklar1 bulunmugtur. Meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarini
cogunlukla bireysel olarak gelistirdikleri yontemler ile koruduklar: ortaya ¢ikmistir. Son
olarak ise kullanilan 6l¢eklerden hareketle, psikolojik dayaniklilik toplam puani ve bas
etme arasinda bazi alt boyutlarda (kabullenme, olumlu yeniden yorumlama, planlama)
anlaml farkliliklar ¢iktig1 gézlenmistir. Tiim bu bulgular hem kendi igerisinde hem de
ilgili literatiir ¢ercevesinde bir arada degerlendirilmis olup, aragtirmanin sonuglari ve

sonuglara iligkin Onerilere izleyen boliimde yer verilmistir.
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V. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu kisimda aragtirmanin bulgular1 cergevesinde ulasilan sonuglara ve bu sonuglar

baglaminda da onerilere yer verilmektedir

5.1. SONUCLAR

Cocuk refah1 alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve
giicliiklerle bas etme tarzlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada,

bulgulardan elde edilen sonuglar bes alt baslikta sunulmaktadir.

Meslek Elemanlarini Tanitici Sonuclar

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde;
yarisindan fazlasinin kadin, 6nemli bir ¢ogunlugunun lisans mezunu, yarisinin geng
yetiskinlik doneminde oldugu, tamamina yakininin evli ve yarisindan fazlasinin da ¢ocuk
sahibi oldugu tespit edilmistir. Gelir diizeyini yeterli bulan ve bulmayan meslek
elemanlarinin orani ise birbirine yakin ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin meslek profilleri incelendiginde; kuruluslarda
calisan meslek gruplarinda say1 olarak esit veya birbirine yakin bir dagilim olmadig:
sonucuna ulasilmigtir. Katilimeilarinin neredeyse yariya yakini sosyal hizmet uzmant
olarak ortaya ¢cikmistir. CEKOM’da calisan meslek elemanlarinin ise diger kuruluslara
kiyasla daha fazla sayida oldugu bulunmustur.

Katilimeilarin mesleki toplam hizmet siireleri ve ¢ocuk refahi alanindaki hizmet siireleri
(1-5 y1l) bir arada degerlendirildiginde, arastirmaya katilan meslek elemanlarinin meslegi
heniiz yeni deneyimledikleri sonucuna ulagilmistir.

Cocuk refahi alan1 gibi giicliiklerle dolu, her bir degerlendirmenin ¢ocugun hayatini ¢ok
biiylik 6lciide etkiledigi bir alanda takip edilen dosya sayisinin (0-40) oldukga yiiksek
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sonucun literatiirdeki bilgilerle de oOrtiismesi
nedeniyle cocuk refahi alaninda takip edilen dosya sayisinin fazla oldugu ¢ikarimi

yapilabilir. Dosya takibi demek sadece evrak isi, resmi yazigmalar veya kagitlar
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iizerinden yapilan degerlendirmeleri igermemektedir. Her bir dosyanin cocuklarin
hayatina iliskin 6nemli kararlari igerdigi diisliniiliirse meslek elemani bagina diisen dosya
sayisinin oldukea ytiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin neredeyse tamamina yakininin meslegini
severek yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Meslegini severek yapmak psikolojik dayanikliligin

insa edilmesinde ve giigliiklerle etkin bir sekilde bas etmede 6nemli bir husustur.

Meslek Elemanlarinin Aldiklar: Egitimlere Tliskin Sonuclar

Arastirmadan ¢ikan bulgulara gore, genel anlamda hizmet ici egitim ve mesleki
egitimlerin psikolojik dayaniklilik diizeyinde ve giicliiklerle bas etme konusunda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, meslek elemanlarinin neredeyse tamamina yakininin hizmet
ici egitime ihtiya¢ duydugu ve hizmet i¢i egitimleri giicliiklerle bas etme konusunda
destekleyen bir faktor olarak kullandiklar: saptanmigtir. Meslek elemanlarinin gereksinim
duydugu hizmet i¢i egitim konularinin (gii¢liiklerle bas etme, problem ¢ozme yontemleri,
mevzuat, ihmal-istismar, ¢cocuk refaht alanindaki uygulamalar) ¢ocuk refahi alaninda dile
getirilen giicliikler ile benzestigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin hizmet ic¢i egitim kapsaminda aldiklari
egitimler ile hizmet i¢i egitimde ihtiya¢ duyduklari egitim basliklarinda paralellik oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da hizmet i¢i egitimlerin mesleki ¢alismalara katki sagladigi
ve o konuya iliskin gereksinimlerinin hizmet ici egitimlerle 6nemli oranda karsilandig:
sonucunu ortaya koymaktadir.

Egitim konusunda aragtirmanin énemli sonuc¢larindan birisi ise, meslek elemanlarinin
bireysel katilim sagladiklar1 mesleki egitimlerin sayisinin az olmamasidir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi ¢esitli konularda mesleki egitim almiglardir. Calisilan alanda mesleki
caligmalara katki saglayacak cesitli egitimleri almak bireyi mesleki olarak gili¢lendirecek
bir durumdur. Bir baska bulguda meslek elemanlari, egitim ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek nitelikte firsatlar sunulmamasinin stres yarattigini belirttigi i¢in egitimin
kendilerini giiclii hissetmesini saglayacak bir faktor oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bununla ilgili meslek elemanlarina firsat yaratilmasinin ve diizenlemeler yapilmasinin

onemli olacag diistiniilmektedir.



107

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yarisindan fazlasinin teorik egitimleri
(lisans/lisansiistii) mesleki calismalarina aktarmakta giicliik yasadiklar1 sonucuna
ulagtlmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri ise, liniversitede alinan teorik egitimin
alandaki sorunlar1 karsilama konusunda yetersiz kalmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Meslek
elemanlarinin aldiklar egitimi ¢aligmalarina aktarmalarina engel olan diger nedenler ise;
mevzuat yetersizligi, prosediirlerin ¢ok olmasi, is yogunlugu, caligma sartlart ve
biirokratik engeller olarak dagilmaktadir. Bu se¢enekler oran olarak yiiksek olmasa da
gozden kacirilmamasi gereken sonuclardir. Ozellikle de “mevzuat™in meslek
elemanlarinin mesleki caligmalarini giiclendirecek bir yapi olmasi beklenir. Meslek
elemanlarinin mesleki bilgilerini calismalarina aktarmasinda bir engel olarak ortaya

cikmasi, mevzuat konusunda diizenleme yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Meslek Elemanlarinmin Psikolojik Dayanikhiliklarina Iliskin Sonuclar

Bu aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri orta
diizeyde bulunmus olup meslek elemanlarinin ¢ogunlukla bireysel yontemler ile
dayanikliliklarin1 koruduklart sonucuna ulagilmastir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu, mesleki hizmet siireleri, ¢ocuk
refahi alanindaki hizmet siireleri, meslek gruplari, meslegini severek yapma durumu ve
takip edilen dosya sayis1 degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli bir farklilik yaratmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Literatiir incelendiginde yas, cinsiyet, mesleki hizmet siiresi gibi degigkenlerin psikolojik
dayaniklilik tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikaran arastirmalari gormek miimkiindiir.
Bu arastirmada anlamli bir farklilik ¢ikmamasinin en 6nemli nedenlerinden birisi,
aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin genel olarak psikolojik dayanikliliklarini
korumalar1 ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin orta diizeyde olmasi olarak
diistiniilmistiir. Ayrica bu sonuglarin aragtirma yapilan Orneklem grubuna ve
aragtirmanin yapildigi ile gore de degisebilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma Ankara’da
yapildig1 icin meslek elemanlarimin dayanikliliklarini olumlu diizeyde etkileyecek
faktorlerin oldugu diisiiniilmektedir. Ankara gibi imkanlar1 fazla olan bir sehirde meslek
elemanlarinin alabilecegi mesleki egitimlerin gesitliligi ve bu egitimlere ulasmak daha

kolay olacaktir. Daha kiiglik bir ilde yasayan meslek elemanina kiyasla, Ankara’da
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caligsan bir meslek elemaninin farkli egitimler almasi, alaninda uzman kisiler ile irtibata
gecmesi daha yiiksek ve olasi bir ihtimaldir. Aym1 zamanda bakanligin ve meslek
derneklerinin Ankara’da olmasi ile nispeten meslek elemani sayisinin kiigiik illere gore
daha iyi durumda olmasi, meslek elemanlarinin karsilagtiklart giicliiklerle bas edip
dayanikliliklarint korumalarinda etkili olacak 6zelliklerdir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarimin neredeyse tamamina yakini psikolojik
dayaniklilik konusunda egitim almadigi i¢in, kavrami tanimlarken kelime olarak
cagristirdigi anlama gore yanit verdikleri ve tanimlamalarda heterojen bir dagilimin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger onemli sonug ise, meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikliliklarint korumada bireysel yontemler kullanmalaridir. Burada 6nemli olan
husus, meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarini = kurumsal —diizeyde
gelistirmeleri ve korumalaridir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi deneyimlerinden
yararlandigini, problem ¢ozme yontemleri kullandigini, meslektaglarindan destek
aldigini, empati yaptigini, bas etme yontemlerini kullandigini, is ve 6zel yagami arasinda
denge kurabildigini, yasadig1 giicliikleri olumlu bir sekilde ele aldigini ifade etmistir.
Arastirmada, meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarini korumada en fazla
kullandiklar1 yontemlerin “peer coaching” ve “peer support” olarak gecen akran koglugu
ve akran destegi yontemleri oldugu sonucu ¢ikmistir. Psikolojik dayanikliligin insa
edilmesinde ¢ok Onemli bir faktdr olan ve heniiz iilkemizde kurumsallasmayan
siipervizyon destegi ise arastirma sonuglarinda en az kullanilan yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Bulgulardan yola ¢ikarak, meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliginin
inga edilmesinde kurumsal yontemlerin kullanilmasmin gerekli oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Psikolojik dayanikliligin siirekliliginin saglanmasinin bireysel yontemlerin

yetersiz olabilecegi diisiiniilmektedir.

Meslek Elemanlarimin Cocuk Refahit Alaninda Karsilagtiklart Giicliikler ve
Giicliiklerle Bas Etme Tarzlarina Iliskin Sonuclar

Literatiirdeki diger ¢aligma sonuglarinda da vurgulandig {izere, bu arastirmada da ¢ocuk
refahi alaninin ¢ok stresli olarak nitelendirildigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada meslek elemanlarinin stres diizeyinin etkileyen etmenlere bir biitliin olarak

bakildiginda, ortaya ¢ikan sonuglarin neredeyse tamaminin kurumsal diizeyde oldugu
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goriilmektedir. Stres diizeyini en fazla oranda etkileyen etmenlerin; fazla is yikd,
giivenlik dnlemlerinin yetersizligi ve zor miiracaatgilar oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Fazla is yiikii sonucunun ¢ikmasi ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin i
yiiklerinin ¢ok oldugunu bir kez daha kanitlayan bir sonugtur. Diger arastirma sonuglarina
gore farkli ¢ikan sonug ise, glivenlik dnlemlerinin yetersizligidir. Meslek elemanlariin
kimi zaman cocuklarin aileleriyle catigsmalar yagsamasi, kimi zaman kurulusta kalan
cocuklarla problem yasamasi ve disaridan herhangi bir miidahale oldugunda meslek
elemanlarini koruyacak bir gilivenlik sisteminin olmamasi onlarin giivenligini riske atacak
durumlardir. Kuruluslardaki bu giivenlik problemlerin yan sira, apartman dairelerinde
hizmet veren cocuk evlerinde de farkli giivenlik problemleri ile karsilasildigt
diisiiniilmektedir. Evlerde yasayan ¢ocuklar ile birlikte kalan bakim elemaninin bir kisi
olmasi, acil bir gereksinim durumunda veya evde herhangi bir sorun olustugunda
personelin ve ¢ocuklarin glivenligini tehlikeye atacak bir durumdur.

Katilimeilarinin yarisindan fazlasinin; meslek elemani sayisinin yetersizligi, mevzuat
yetersizligi ve rol belirsizligi giicliiklerini ifade ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu {i¢ temel
kurumsal gii¢liigiin karsilanmasinda ACSHB diizleminde gerekli ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Arastirma sonuclarina gore, meslek elemanlarinin giigliikler ile bas etme konusunda
bireysel bas etme yontemleri gelistirdikleri ve kurumsal bas etme mekanizmalarinin
oldukca yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Meslek elemanlarinin 6nemli bir
cogunlugunun giicliiklerle bas ederken, psikolojik dayanikliliklarini korumada da
kullandiklar1 akran destegi (peer support) ve akran koglugu (peer coaching) yontemlerini
kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin basa ¢ikma tarzlarini belirlemek i¢in kullanilan
BCSO-KF’nin sonuglarma gére meslek elemanlarinin en ¢ok kullandigi ydntemler
problem odakl1 basa ¢ikma yontemi olan aragsal sosyal destek kullanma ve planlama alt
boyutudur. Problem odakli bas etme yontemlerini ise duygu odakli bag etme tarzi olan
olumlu yeniden yorumlama ve kabullenme alt boyutlar1 takip etmektedir. Olgegin
geneline bakildiginda, bu aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin giicliiklerle bag
etmede en az kullandig1 tekniklerin islevsel olmayan bas etme tarzlari oldugu sonucuna

ulagtlmistir.
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BCSO-KF ve meslek elemanlarinin  sosyo-demografik —ozellikleri bir arada
incelendiginde; yas degiskeni ile 6l¢egin alt boyutu olan DSDK ile DOK alt boyutlarinda
anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmigtir. Meslek elemanlarinin yaslar1 arttikca,
duygularint agiga ¢ikarmadiklar1 ve ¢evrelerinden duygusal anlamda destek almadiklari
sonucuna ulagilmistir.

Kadin meslek elemanlariin erkek meslek elemanlarina kiyasla duygulara odaklanma ve
ortaya koyma alt boyutunu daha fazla kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug ise,
kadmlarin duygularini ifade etmekte erkeklere gore daha rahat olmasi ve duygularini
rahatlikla paylasmalari ile iligkilendirilebilir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarmm BCSO-KF ile mesleki ozelliklere iligkin
degiskenler arasindaki iligki incelendiginde; mesleki deneyim degigkeni ile ASDK, DOK,
DSDK ve PL alt boyutlar1 arasinda anlamli farklhiliklar goézlenmistir. Meslek
elemanlarinin deneyimleri arttikca duygulara odaklanmak yerine aktif basa ¢ikma
yontemlerini kullandiklari sonucuna ulagilmistir. Meslek elemanlarinin hem ileriki
yasglarda hem de mesleklerinin ilerleyen donemlerinde duygularini disa vurmadiklari,

stres ile bas ederken giicliiklere duygu odakli yaklagmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Meslek Elemanlarimin PDO Toplam Puani ile BCSO-KF Alt Boyutlari Arasindaki
Iligkiye Dair Sonuclar

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek
icin kullanilan PDO ile bas etme tarzlarini belirlemek i¢in kullanilan BCSO-KF alt
boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Cikan sonuglara bakildiginda, bu arastirmaya
katilan meslek elemanlarinin bas etmede kabullenme, olumlu yeniden yorumlama ve
planlama yontemlerini kullanmasinin psikolojik dayaniklilik diizeylerini arttirdigi sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Olumlu yeniden yorumlama ve kabullenme alt boyutu, duygu odakli basa ¢ikma tarzidir.
Planlama alt boyutu ise, problem odakli basa ¢ikma tarzina girmektedir. Meslek
elemanlarinin giigliiklerle bas etmede daha ¢ok problem odakli bas etme yontemlerini
kullandiklar1 bulunmustur. Ancak psikolojik dayaniklilik ile olan iliskiye bakildiginda,
duygu odakli basa ¢ikma yonteminin problem odakli basa ¢ikma ydntemine kiyasla
psikolojik dayaniklilik {izerinde daha fazla anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bunun en O6nemli nedenlerinden birisinin, katilimcilarin yarisinin geng yetiskinlik
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doneminde olmasi ve bu donemde giicliiklerin daha ¢ok duygu boyutuyla alinmas: ile
ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Onceki boliimde arastirma sonuglarinda da gériildiigii
iizere meslek elemanlarinin deneyimleri ve yaglari arttikca duygu odakli bag etme yerine
problem odakli bas etme yontemlerini daha siklikla kullandiklar1 bulunmustur. Ancak,
problem odakli basa ¢ikma yontemlerinin daha aktif kullanilmasmin psikolojik
dayaniklilik {izerinde daha kalici sonuglar yarattigi gercegi de g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Sonug olarak; arastirmaya katilan meslek elemanlari hizmet ici egitimlerle, mesleki
egitimlerle ve karsilastiklar1 giicliiklere karsi bireysel olarak gelistirdikleri bas etme
mekanizmalar1 ile psikolojik dayanikliliklarin1 korumaya c¢aligmaktadir. Kurumsal
diizeydeki bas etme mekanizmalarinin ve psikolojik dayanikliligi koruyacak yontemlerin
oldukea az oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu arastirmanin sonuglarina gore, meslek
elemanlarinin psikolojik dayanikliliginin insa edilmesinde duygu odakli bas etme

yontemlerinin daha etkili oldugu bulunmustur.

5.2. ONERILER

Arastirmada c¢ocuk refahi alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin  psikolojik
dayanikliliklar1 ve bas etme tarzlari ortaya cikarilmis olup bu dogrultuda birtakim
sonuclara ulasilmistir. Arastirmanin sonuglari 1s18inda agsagidaki 6nerilerin sunulmasinin
onemli olacag diislintilmiistiir;

1. Lisansiistii egitim meslek elemanlarimin kariyer gelisiminde, mesleki
miidahalelerinde ve psikolojik dayanikliliklarinin inga edilmesinde 6nemli bir
yere sahip oldugu i¢in lisanstistii egitime devam etmek isteyen meslek elemanlart
desteklenmelidir. Veri toplama siirecinde meslek elemanlarinin lisansiistii egitim
stirecinde giicliikler yasadig: bilgisi edinildigi i¢in, lisansiistii egitime devam
etmek isteyen meslek elemanlarina bakanlik diizeyinde uygun ¢alisma sartlarinin
saglanmasinin 6nemli olacag diigiiniilmektedir.

2. Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin 6nemli bir ¢ogunlugu hizmet igi
egitimlere katilmis olsa da kuruluslarda ¢alisan tiim meslek elemanlarinin hizmet
icin egitimlerden yararlandirilmasi gereklidir. Bakanligin daha sik ve kurulusta

calisan her meslek elemaninin yararlanabilecegi hizmet ic¢i egitimler
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diizenlemeleri psikolojik dayanikliligin gelistirilmesinde ve giicliiklerle bag
etmede 6nemlidir.

Hizmet ici egitim kapsaminda ¢ocuk refahi alaninda meslek elemanlarinin en
fazla gereksinim duydugu “giicliiklerle bas etme yontemleri, problem ¢ozme
becerileri ve mevzuat” konularinda hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasinin énemli
bir gereklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bakanligin bu konular basta olmak iizere,
cocuk refah1 alanindaki hizmet ici egitimleri arttirmasinin ve meslek
elemanlarindan da talep toplayarak hizmet i¢i egitim programlarin
olusturmasinin 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerde meslek elemanlarinin is ve 6zel yagami arasinda denge
kurmasi ve zaman planlamasi yapmalar1 konusunda belirli teknikler 6nerilmesinin
psikolojik dayanikliligin inga edilmesi siirecinde Onemli katki saglayacagi
diisiinilmektedir.

Mesleki egitimler meslek elemanlarinin hem kendi gelisimlerinde hem de
psikolojik dayanikliligin gelismesinde 6nemli bir yere sahip oldugu icin bu
konuda meslek elemanlar1 desteklenmeli ve tesvik edilmelidir. Bakanligin verdigi
hizmet i¢i egitimlere ek olarak, meslek elemanlarinin almak istedikleri diger
mesleki egitimler oldugunda bakanlik tarafindan saglanacak ddenek ile egitimin
iicretinin karsilanmasinin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

Meslek elemanlarinin en ¢ok giicliik yasadig1 “meslek elemanlarinin sayr olarak
vetersizligi” bulgusu da diisiiniildiiginde meslek elemanlarinin istihdaminin
arttirllmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Meslek elemani istihdaminin
yetersiz olmasi hem meslek elemanlarma giiclik yaratmakta hem de hizmet
verilen c¢ocuklar ile yapilan c¢alismalarin niteliginin diismesine sebep
olabilmektedir.

Kurum ve kuruluslarin hizmet verdigi miiracaat¢i sayilar1 gbz Oniinde
bulundurularak her bir kurulusun miiracaatci kapasitesine uygun oranda meslek
elemani istthdaminin yapilmasinin 6énemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu sayede
meslek elemanlarinin aylik takip ettikleri dosya sayisimin da azalacagi
diisiinilmektedir.

Meslek elemanlarinin yaptigi ancak mesleki tanimlariin disinda kalan ve fazla

zaman ayirdiklar1 islerde yardimer olacak ara eleman istihdaminin yapilmasinin
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onemli olacag: diisiiniilmektedir. iki yillik sosyal hizmet &nlisans boliimii veya
sosyal hizmet kuruluslarinda c¢alismast uygun olan diger Onlisans
programlarindan mezun olmus kisilerin kuruluslarda ara eleman olarak istihdam
edilmesinin uygun olacag diisiiniilmiistiir. Meslek elemanlarinin sadece mesleki
calisma yapmalarina firsat verilmeli, diger islerin ise ara eleman araciligiyla
yapilmasi saglanmalidir.

Arastirmanin sonuglarina gore, meslek elemanlarinin mesleki c¢aligsmalarini
caligmalarina aktarma noktasinda ve bas etmek konusunda gii¢liik yasadiklari
durumlar arasinda c¢ikan “mevzuat yetersizligi” konusunun ele alinmasinin
onemli olacagi diislinlilmektedir. Yasanan kurumsal degisikliklere, iilkemiz
kosullarina ve hizmet verilen miiracaat¢1 profilinin degisimine gore oncelikle bu
alanda calisan akademisyen ve meslek elemanlarinin goriisleri goz Oniinde
bulundurularak mevzuat ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi 6nemli bir
gerekliliktir.

Meslek elemanlarinin giivenliginin saglanmasi i¢in kuruluglarda gerekli giivenlik
onlemleri alinmalidir. Kuruluslarin igerisinde gilivenlik personeli ve polis
olmalidir. Ayrica kurulus gizliliginin oldugu cocuk evlerinde ise, giivenlik
personeli ve polis olamayacagi i¢in, c¢ocuklar ile birlikte kalan bakim
elemanlarinin sayisinin en az iki olarak belirlenmesinin 6nemli oldugu
diisiinilmektedir.

Meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin  saglanmasinda problem
odakli bas etme yoOntemlerini daha aktif bir sekilde kullanmalar1 i¢in belirli
egitimler verilmeli ve bu konuda farkindaligin arttirilmasi saglanmalidir.
Psikolojik dayanikliligin saglanmasinda olduk¢a onemli bir yere sahip olan
siipervizyonun iilkemizde kurumsallagmasina iliskin ¢aligmalarin yapilmasinin ve
cocuk refah1 alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin siipervizyon destegi almasinin
onemli olacag: diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili iiniversitedeki akademisyenlerin,
ACSHB’nin, SHUDER’in ve diger meslek derneklerin is birligi yapmasi
onerilmektedir.

Sosyal hizmet, psikoloji, Ogretmenlik, cocuk gelisimi ve sosyoloji gibi

boliimlerde lisans doneminde alinan teorik egitimin alandaki mesleki ¢caligmalara
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aktarilmasi i¢in akademisyenlerin miifredatta diizenlemeler yapmalariin gerekli
oldugu diistiniilmektedir.

Lisans miifredatlarinda teorik bilgiler anlatilirken uygulamadan o6rnekler ile
anlatilmalidir. Buna ek olarak, sosyal hizmet lisans miifredatinda yer alan
uygulama derslerinde siirecin egitsel danigmanlar ve kurum danigmanlar
tarafindan birlikte yiiriitiilmesinin énemli olacag: diisiiniilmektedir. Ogrenciler
calisma hayatina baslamadan Once teorik bilgi ve uygulama bilgisinin nasil
biitiinlestirilecegini bu ders kapsaminda 6grenmelidir. Sosyal hizmet programi
gibi lisans miifredatlarinda stajin yer aldigi diger bdliimlerde de aym
diizenlemelerin yapilmasinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

Ogrenilen ve gelistirilen bir faktdr olan psikolojik dayamiklilik konusunun
cogunlukla insan ile g¢alisan meslek gruplarmin (sosyal hizmet, sosyoloji,
psikoloji, 6gretmenlik, cocuk gelisimi) lisans miifredatina entegre edilmesinin
onemli olacag diistiniilmektedir.

Uluslararasi1 literatiirde “emotional curriculum” olarak gecen “duygusal
miifredat” konusunun lisans egitimine entegre edilmesinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Burada sosyal hizmet baglaminda bir 6neride bulunulacaktir.
Sosyal hizmet lisans egitiminde farkli miiracaat¢1 gruplariyla ¢alisma alanlarin
iceren birbirinden farkli dersler verilmektedir. Ancak lisans egitimi boyunca
duygular hep goz ardi edilmektedir. Bunun farkindaliginin ise, lisans egitiminde
ortaya cikarilmasi ve meslek elemaninin alanda ¢alismadan 6nce olumlu veya
olumsuz duygulariyla yiizlesip kendisine ona gore bir alan belirlemesinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Duygusal miifredat olusturmak ve bununla ilgili lisans
egitiminde gerekli farkindaligi saglamak meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikliliklarii 6nemli bir diizeyde etkileyecektir. Ornegin; ¢ocukla ¢alisma
konusunda yeterli olmadigin1 diislinen, ¢ocuklarla calismak istemeyen ve o
miiracaat¢1 grubuna mesleki anlamda zarar verecegini diisiinen bir meslek
elemani kariyer hayatinda degil lisans egitiminde bunun farkinda olmalidir.
Lisans egitimi siiresince belirli periyotlarla sosyal hizmet 6grencilerinin
psikolojik  dayamiklilik diizeyleri 6lgiilmelidir. Ogrencilerin  psikolojik
dayaniklilhik diizeylerini arttirmak icin atdlye c¢alismalar1 yapilmalidir.

Ogrenciyken psikolojik dayanikliligin insa edilmesi, meslek hayatina gegildigi
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zaman alandaki giigliiklerle, stresorlerle ve tlikenmiglikle bas etmede onemli
olacaktir.

18. Sosyal hizmet lisans egitimindeki dersler ile psikolojik dayanikliligin
biitiinlestirilmesinin ve miifredatta psikolojik dayanikliligin ana akim olarak ele
alinmasinin 6grencilerin psikolojik dayanikliliklarmi gelistirebilmeleri hususunda
onemli olacag diisliniilmektedir.

19. Meslek elemanlarinin rol ve sorumluluklari net bir sekilde ¢izilmeli ve
siirlandirilmalidir. Her bir meslek elemaninin “sosyal ¢alisma gérevlisi” adi
altinda hizmet vermesinin Oniine geg¢ilmeli ve bu kavram {izerinde yeni bir
diizenleme yapilmalidir. Meslek elemanlarinin kendi mesleki bilgi ve becerileri
cercevesinde ¢aligmalar yapmasi ve multidisipliner ekip anlayisinin alana uygun

bir sekilde aktarilarak hizmet verilmesinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

Konuyla ilgili ileri arastirma onerileri;

1. Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, ¢cocuk refahi alanindaki giicliiklerin neler
oldugunu ele alan ¢alismalarin oldukga az oldugu fark edildigi i¢in bununla ilgili
arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

2. Kanita dayali uygulamalarin artmasi baglaminda sosyal hizmet meslegi i¢in
olduk¢ca Onemli bir yere sahip oldugu diisiiniilen psikolojik dayaniklilik
konusunda aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Caligmalarin sosyal hizmetin
farkli calisma alanlarinda (tibbi, yashilik refahi, kadin refahi gibi) ve farkl
orneklem gruplariyla (meslek elemani, Ogrenciler, miiracaat¢i gruplari)
yapilmasinin literatiire onemli katki saglayacagi diistiniilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda nicel yontem disinda nitel ve karma yontemin kullanilmasinin da
onemli olacag diistiniilmektedir.

3. Ogrenilen bir faktdr olan psikolojik dayamikliligin insan ile galisan meslek
gruplarmin lisans egitimine nasil entegre edilecegine iliskin arastirmalarin
yapilarak, sonuclardan hareketle de gerekli miifredat diizenlemelerinin yapilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK-1: GONULLU KATILIM FORMU

Degerli Katihmer;

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda Prof. Dr. Sema BUZ
danigmanliginda yapilmakta olan “Cocuk Refah1 Alaninda Calsan Meslek
Elemanlarinin Psikolojik Dayamklhihg1 ve Bas Etme Tarzlar1” konulu yiiksek lisans
tezidir. Arastirmanin yapilabilmesi igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan
Etik Komisyon Onay1 alinmustir.

Cocuk refah1 alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklar1 ve
basa c¢ikma tarzlari arasindaki iligskiyi ortaya cikarmayi amaglayan bu g¢aligmada
dolduracagimiz anket ve Olceklerde kimliginizi ortaya ¢ikaracak  sorular
bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda vereceginiz yanitlar gizli tutulacak olup sadece
bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu sebeple size verilen anket formu ve 6l¢eklere isim
yazmaniza gerek yoktur. Caligmaya katilmay1 kabul etmeniz halinde formun altinda yer
alan kismi imzalamaniz yeterli olacaktir. Bu c¢alismaya katilim konusundaki karar
tamamen size ait olup, calismaya katildiktan sonra da istediginiz an c¢alismadan
ayrilabilirsiniz. Caligmadan ayrildigmmiz takdirde herhangi bir sorumluluk ya da
yaptirimla karsilagsmayacaksiniz.

Caligmaya katilim saglamadan 6nce soracaginiz sorular olmasi halinde sormaktan
cekinmeyiniz. Caligmaya katilim sagladiktan sonra da sormak istediginiz sorular ve
arastirmanin sonuglar1 hakkinda bilgi almak i¢in asagida yer alan iletisim bilgilerini
kullanarak tarafima ulasabilirsiniz.

Zaman ayirip c¢alismamiza gosterdiginiz ilgi ve verdiginiz katkidan dolay:

tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Burcu GENC
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Tletisim Bilgileri

Tel. : 0312 97 63 64

E-posta: bburcuugnc@gmail.com

Adres. : Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Sosyal Hizmet Bolimii

Arastirmaci: Ars. Gor. Burcu GENC Katilmen
Tarih: Tarih:
Imza: Calismaya katilmay1 onayliyorum.

Imza:
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EK-2: GORUSME FORMU

1. Yasimz belirtiniz. .............

2. Cinsiyetiniz

[ ] Kadin [ ] Erkek

3. Medeni durumunuz nedir?

[ ] Bekar [ ] Evli [] Bosanmis

4. Cocugunuz var m?

[ ] Evet [] Hayir

5. Egitim durumunuz nedir?

[ ] Lisans Mezunu  [_] Yiiksek Lisans [ ] Doktora

6. Gelir diizeyinizi nasil nitelendirirsiniz?

[ ] Gelirim yeterli [ ] Gelirim yetersiz

7. Cahstigimz kurum/kurulus hangisidir? (Asagida yer alan kuruluslarda
calistigimz kurum/kurulusa ait bir secenek yoksa liitfen “Diger” seceneginde
belirtiniz.)

[ ] Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii
[ ] Saray Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii

[ ] Ankara Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii

[ ] Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii

[ ] Golbas1 Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii

8. Kurumdaki veya kurulustaki mesleki kimliginiz nedir?

[] Sosyal Hizmet Uzman1 [] Psikolog [] Sosyolog

[ ] Cocuk Gelisimci [ ] Ogretmen

9. Toplam hizmet siirenizi belirtiniz. ........................

10. Cocuk refahi alanindaki toplam hizmet siirenizi belirtiniz. ..............................
11. Mesleginizi seviyor musunuz?

[ ] Evet [] Hayir

12. Meslek elemani olarak ayda diizenli takibini yaptiginiz dosya sayisini belirtiniz.



135

13. Cocuk refahi alaninda cahstiginiz siire¢ boyunca hizmet i¢i egitim almaya ihtiyag
duyuyor musunuz?

[ ] Evet [] Hayir

14. Hizmet ici egitim almaya ihtiya¢ duyuyorsaniz hangi konularda egitim almak
isterdiniz?

[ ] iletisim becerileri

[] Problem ¢ozme yontemleri

[ ] Cocuk refahi alanindaki yasal mevzuat

[ ] Cocuk refahi alanindaki uygulamalar

[ ] Cocuga yonelik ihmal ve istismar

[ ] Alandaki giicliiklerle bas etme yontemleri

[ Diger (Liitfen Delirtiniz.) ........ooveeeie et
15. Cocuk refah1 kapsaminda cahistigimiz siirecte herhangi bir hizmet ici egitim
aldiniz m1?

[ ] Evet [] Hayir

16. Hizmet ici egitim aldiysaniz hangi konularda egitim aldimiz?

[ ] iletisim becerileri

[] Problem ¢ozme yontemleri

[] Cocuk refahi alanindaki yasal mevzuat

[ ] Cocuk refahi alanindaki uygulamalar

[ ] Cocuga yénelik ihmal ve istismar

[ ] Alandaki giicliiklerle bas etme yontemleri

[ Diger (Liitfen Delirtiniz.) ..........oueeee e
17. Aldigimiz hizmet i¢i egitimin ¢aliymalarimzda yararh oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

[ ] Evet [] Hayir

18. Lisans, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde almis oldugunuz egitimi ¢ocuk
refah1 alanindaki calismalariiza aktarabilme diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

[ ] Aktaramiyorum [ ] Kismen aktartyorum [ ] Aktartyorum
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19. Lisans, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde almis oldugunuz egitimi ¢ocuk

refah1 alamindaki cahismalarimiza aktaramadigimzi diisiiniiyorsaniz nedenleri

nelerdir?

20. Cocuk refahi alamm kapsaminda egitimlere katildiysaniz asagidaki mesleki

egitimlerden  hangisine/hangilerine  katildmz?  (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Atdlye calismalari

[ ] Yaratict drama

[ ] Oyunla terapi egitimi

[ ] iletisim becerileri

[] Problem ¢ozme yontem ve teknikleri

[ ] Diger (Liitfen belirtiniz)................ooouieeiiiiieei e

21. Cahstigimiz kurum/kurulusta karsillastigimiz zorluklarla bas
asagidakilerden hangisi/hangilerini  kullanirsimiz? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Sinema, tiyatro gibi etkinliklere katilirim.

[ ] Alanda daha deneyimli olan meslek elemanlari ile paylasirim.

[] Dini inamislarimla rahatlamaya galisirim.

[ ] Sosyal destek (aile, arkadas, akraba vb.) aglarimi kullanirim.

[ ] Kurum/kurulustaki idarecilerden destek alirm.

[ ] Siipervizyon destegi alirim.

[ ] Mesleki gelisimim igin egitimlere katilirmm.

[ ] Psikolojik destek alirim.

[ ] Var olan durumu olumlu yanlariyla degerlendirmeye galisirim.

[] Diger (Liitfen belirtiniz.). ...............ooeeiiieeeiiiiie e

secenek

ederken

secenek
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22. Cahstigimiz kurum/kurulusta bas etmekte zorlandiginiz durumlar hangileridir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Mevzuat yetersizligi

[ ] Kurum/kurulusta rol belirsizligi/catismasi

[ ] idari yéneticiler ile goriis ayriliklart

[ ] Meslek elemanlari ile gériis ayriliklart

[ ] Siipervizyon yetersizligi/yoklugu

[ ] Kurum/kurulusta calisan meslek elemaninin sayica yetersizligi

[ ] Kurum/kurulusta kalan ¢ocuklar ile sorunlar yasama

[ IDiger (Liitfen belirtiniz)...........ooouuiieeiie e
23. Calhistigimiz alani stres diizeyine gore nasil derecelendirirsiniz?

[]Az [[JKismen [ ]Cok

24. Cahstigimiz alanda sizi strese sokan durumlar nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Fazla is yiikii

[ ] Zor miiracaat¢ilar

[ ] Kaynaklarin yetersizligi

[ ] Zamanin yetersiz gelmesi

[ ] Egitim ve mesleki gelisim icin yeterli firsat sunulmamasi

[ ] Miiracaatgilarin sorunlarinin karmasik olmasi

[ ] Rol tanimlarmin agik ve net olmamasi

[] Meslek elemanlarim koruyacak giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi

[ Diger (Liitfen Delirtiniz) . ..........eeeee et

25. Psikolojik dayanikliig: nasil tammlarsimiz?

26. Lisans/yiiksek lisans/doktora siirecinde veya hizmet ici egitimlerde psikolojik
dayanikhlik ile ilgili egitim aldimiz m1?

[ ] Evet [] Hayir
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27. Cocuk refahi alaninda cahstiginiz siire¢ boyunca psikolojik dayanikhihigimizi
korudugunuzu diisiiniiyor musunuz?

|:| Evet |:| Hayir |:| Kismen

28. Psikolojik dayanmikliliginizi korudugunuzu diisiinityorsamz nasil koruyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Empati yapiyorum.

[ ] Deneyimlerden yararlaniyorum.

[ ] Siipervizyon destegi aliyorum.

[ ] Meslektaslarimdan destek altyorum.

[] Bas etme yontemlerini kullantyorum.

[] Sosyal destek aglarimi (aile, arkadas, akraba vb.) kullantyorum.

[ ] Problem ¢6zme becerimi kullantyorum.

[ ]1s ve 6zel hayatim arasinda denge kurabiliyorum.

[] iletisim ve ¢atisma ¢6zme becerilerimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

[] Dinlenme egzersizleri yaptyorum.

[ ] Calisirken zaman planlamasini iyi yaptigimi diisiiniiyorum.

[ ] Yasadigim giicliikleri olumlu bir bakis agisiyla ele alirim.

[ ] Diger (Liitfen belirtiniz).............cooouuieieeie e

29. Eklemek istediginiz baska bir husus varsa liitfen asagida belirtiniz.

Anketiniz bitmistir, katithminiz icin tesekkiir ederiz.
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EK-3: BASA CIKMA STRATEJILERI OLCEGIi KISA FORMU
(BCSO-KF) KULLANIM IZNi

M Gmail

Olgek Kullanim izni Hk.

Burcu <bburcuugnc@gmail.com> 30 Kasim 2017 13:36
Alici: hasan.bacanli@gmail.com

Sayin Hocam,

Ben Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Blimii Aragtirma Gorevlisi Burcu Geng. Ekte géndermis oldugum
belgede yapacagim galigma hakkinda bilgiler yer almakta. 1zin vermeniz halinde dlgeginizi caismamda kullanmak
istiyorum Hocam.

lyi galismalar diler, saygilarimi sunarim.

Ars. Gor. Burcu GENC

Hacettepe Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii

oy ;O'GI’gKek Kullanim izni- Baga Gikma Stilleri Olgegi.docx

M Gmail

Fwd: BGSO-KF

Hasan Bacanli <hasan.bacanli@gmail.com> 30 Kasim 2017 16:12
Alici: bburcuugnc@gmail.com

> Olgegi akademik amaglarla kullanmanizda bir sakinca yoktur. Ancak 6lgegi yayinlamayiniz ve sonuglardan
beni haberdar ediniz. GlinkU istatistiksel olarak iyi olmakla beraber gelistiriimesi gereken hususlar oldugunu
dusuniyorum. bilginiz olsun.

> lyi galismalar

> Hasan BACANLI, Ph.D.

> FSMVU Egitim Fakiiltesi Dekani

> GSM: 532-485 78 98

>

>

cope-Olgcek_yalin.doc
il 70K
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EK-4: PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI

0 1 2 3 4
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiltyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
ne
katilmiyorum
1. Calismaktan ¢ok keyif aliyorum. 0 1 2 3 4
2. Hayatin benim i¢in monotonlagsmaya basladigini 0 1 2 |3 |4
hissediyorum.
3. Cok calisarak her zaman amacima ulasabilirim. 0 1 2 3 4
4. Cikabilecek sorunlar1 dnceden kestirerek Onlemlerimi| 0 1 2 3 4
alirim.
5. Devam ettigim isime/okuluma/meslegime yiirektenf 0 |1 |2 |3 |4
bagliyim.
6. Hayatimda ilgin¢g ve zaman harcamaya deger seylerin 0 1 2 |3 |4
var oldugunu diisiiniiyorum.
7. Her yeni deneyimin yasamimi zenginlestirdigini| 0 1 2 |3 |4
diisiiniiyorum.
8. Hep ayn1 yasam tarzina bagli kalmak yerine riskli de olsa 0 1 2 |3 |4
yeni seyler denemeyi tercih ederim.
9. Insan hatalarindan dgrenir ve gelisir. 0 1 2 3 4
10. Kaderimi degistirebilecegime inanirim. 0 1 2 |3 |4
11. Yargilarima ve kararlarima daima giivenirim. 0 1 2 |3 |4
12.Kisisel oOzgiirliikklerimin sinirlandirilmasina genelliklel 0 1 2 |3 |4
biiyiik tepki gdsteririm.
13. Kendimle ilgili bir seyler 6grenmek benim i¢in heyecan| 0 1 2 |3 |4
vericidir.
14. “Oldiirmeyen sey giiclendirir” ciimlesi beni ifade ediyor. 0 1 2 |3 |4
15. Onceden yaptigim bir programin disina ¢ikmak zorunda| 0 1 2 3 4
kaldigimda rahatsiz olurum.
16. Yeni seyler denemekten hoglanirim. 0 1 2 3 4
17. Yasamimda olan 6nemli degisikleri, kisisel gelisimim| 0 1 2 3 4
icin bir firsat olarak goriiriim.
18. Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak katilirim. 0 1 2 |3 |4
19. Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima baghdir. 0 1 2 |3 |4
20. Yeni bir ise/projeye/goreve basladigimda ayrmtili big 0 |1 |2 |3 |4
plan yapmayi tercih ederim.
21. Yapacak bir seylerimin olmasi benim i¢in énemlidir. 0 1 2 3 4
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EK-5: PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK OLCEGi KULLANIM iZNi

M Gmail

Olgek Kullanim izni Hk.

Burcu <bburcuugnc@gmail.com> 30 Kasim 2017 13:34
Alici: serife7403@gmail.com

Sayin Hocam,

Ben Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Blimii Arastirma Gérevlisi Burcu Geng. Ekte gondermis oldugum
belgede yapacadim galisma hakkinda bilgiler yer almakta. 1zin vermeniz halinde dlgeginizi calismamda kullanmak
istiyorum Hocam.

lyi caligmalar diler, saygilarimi sunarim.

Ars. Gor. Burcu GENC

Hacettepe Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii

@ Olgek Kullanim izni- Psikolojik Dayaniklilik.docx
13K

serife 151k <serife7403@gmail.com> 30 Kasim 2017 14:12
Alici: Burcu <bburcuugnc@gmail.com>

Merhaba Burcu Hanim, )
elbette dlgegdi kullanabilirsiniz calismanizda, dlgek ve ilgili bilgiler ektedir. lyi caligmalar dileklerimle.

30 Kasim 2017 13:34 tarihinde Burcu <bburcuugnc@gmail.com> yazdi:

[Alintilanan metin gizlendi]

Dog. Dr. Serife Isik
Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Anabilim Dali

4 psychological hardiness scale.pdf
— 532K
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EK-6: HACETTEPE UNIiVERSITESI ETiK KURUL iZNi

A a‘» verfidt,

F-—", T:‘C' £ . 7 ,"L/ 2.. ? g‘;"" {(\.‘,
IB l HACETTEPE [Ni VERSITESE /j}
L Rektorlik e

23 ViEa Luw

s sl 7. 12

SOSYAL BILTMLER ENSTITUSU MUODURLUGTUNE

Enstitiiniiz Sosyal Hizmet Ansbilim Dal tezli yiiksek lisans proprarm &grencilerinden
Ary. Gér. Buren (:LN(,’M I'rof. Dr. Sema BUZ dmusmanllbmda yiiriitdizt “Coeuk Refaha
Alaminda Cahsan Meslek Flemanlarimin Psikolojik Dayamikhihiklar ve Bag Etme Tarzlan”
bughklr lez ¢ahgmasi, Universitemiz Senatosu Ltik Komisyonunun 06 Suhat 2018 tarihinde yupms
oldugu plantila incclenmis olup, ctik agrdan uygun bulunmusgtur,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim, K\ \&

Pref, Dr, Rehime M. NOQITIITCLT
Rkt a.
Reklar Yardimcist

Hezeuzpe Lrivanstest Revrarnl 2600 Sihkiva-Anns
Telafan: Q312 305 300 - 2002 « Faks: 0 (3121300 syu2
E-poet yazendi meetleneedn s voweehiceepe secn e
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T.C.
@U,N AT E VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
[ e Ezitim ve Yaym Dairesi Bagkanhz:
Say1 : 94952863-605.01-E 41291 11/042018

Konu : Burcu GENC

ANKARA VALITIGINE
(Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirligii)

Cocuk Hizmetleri Genel Miidirliginin 27/03/2018 tarihli ve 34970 sayih yazis: ile
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 yiiksek lisan:
ogrencisi Burcu GENC'in "Cocuk Refalm Alaninda Calisan Meslek Elemanlanmn Psikolojil
Dayamkhhklan ve Basetme Tarzlan" bashikh ¢alismas: kapsaminda 19/03/2018-18/06/2018
tarihleri arasinda Ankara Ilinde Bakanhgimiza bagh ¢ocuk refahi alamnda ¢alisan meslek
elamanlanna (Cocuk Destek Merkezlerinde ¢alisan personel hari¢) anket uygulayabilme
talebmnin olumlu degerlendirildigi bildinlmistir.

So6z konusu talebe iliskin alinan Makam Onay: ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi arz geregini rica edenm.

Abdulkerim GUN
Bakana.
Daire Bagkan V.
EK:
1- 1 Sayfa
DAGITIM -
Geresi: Bilsi:

Ankara Valiliine (Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii) Cocuk Hizmetleri Genel Midirliza
Hacettepe Universitesi(lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi-
Sosyal Hizmet Boliimii)

*Bu belge elektronik imzahdir. imzah suretinin ashm gormek icin hetps://bys.aile zov tEvakDogrulama adresine girerek
{EXwOPM-TTLRTA-LCitgr-kcFnpu-ys¥pDokQ) kodum yazmz.

Eshigehir Yols Sogistuti Mab. 2177, Sok No: H0 A Kat: 27 Poswes Kodsc 06510 Garikay s/ Asikara Bilgi igin: Seval CETIN
Telefon Nox (312)705 5700 Faks (312705 5757 Somyal Calegeraacs
ePusea oydbilade gin & lakenct Adves. hip Sy dhaiie goy sidciam Telefon Ne: (312)705 57 2
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EK-8: TURNITIN RAPORU

COCUK REFAHI ALANINDA CALISAN MESLEK
ELEMANLARININ PSIKOLOJIK DAYANIKLILIKLARI VE BAS
ETME TARZLARI

ORIJINALLIK RAPORU
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(o}
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Bayar Universitesi, 2017.
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HACETTEPE ONIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

r ‘ HACETTEPE UNIVERSITES
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

anlarinin Psikolojik Dayamkhliklari ve Bas Etme Tarzlan

Tez Baghi: Cocuk Refahi Alaminda ¢ahgan Meslek Elem

Yukarida bagh gosterilen tez ¢ahismamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana bélimler ve d) Sonug klsnml‘m.'lndan
olugan toplam 115 sayfalik kismina iliskin, 10/01/2019 tarihinde gahsim/tez danismamm tarafindan Tumitin adlt
intihal tespit programindan asagiida isarctienmis filtrelemeler uygulanarak almmis olan orijinallik raporuna gore,

tezimin benzerlik oran1 % 6'dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig
2- [X] Kaynakga harig
3- [J Alntilar harig

4- Alintilar déhil
5. [X) 5 kelimeden daha az értiisme iceren metin kisimlari harig¢

ez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez caligmamin herhangi
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti T
Esaslar’'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edileceggi muhtemel
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru olduunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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Ogrenci No: N16123540
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