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OZET

KARA, Adem. Etik Iklimin Isten Ayriima Niyeti ile lliskisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu arastirmada, etik iklimin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde algilanan orgutsel
destegin araci rolu incelenmigtir. Arastirmanin O6rneklem grubunu Ankara ili
sinirlart iginde bulunan 161 6zel sektor calisani olusturmaktadir. Veri toplama
araci olarak; Etik iklim Olgegi, Algilanan Orglitsel Destek Olgegi ve isten Ayriima
Niyeti Olgegi'ni iceren gevrimici anket formu kullaniimistir. Verilerin analizinde
kismi en kuguk kareler yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) tercih edilmis ve analiz
kapsaminda SPSS 21.0 ve SmartPLS 3.2.8 programlarindan yararlaniimistir.
Arastirma sonucunda, etik iklim, algilanan 6rgltsel destek ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik olusturulan arastirma modelini
destekleyici mahiyette bulgulara ulagiimigtir. Buna gore; etik iklim ile isten ayriima
niyeti arasindaki iliskide algilanan o6rgltsel destegin kismi araci rolinUn
bulundugu ortaya c¢ikmigtir. Arastirma sonuglari ilgili literatir cergevesinde

degerlendirilmis ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Etik iklim, Algilanan Orgiitsel Destek, Isten Ayrilma Niyeti,
Kismi En Kiglk Kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM), Baskilayici Etki,
Rekabetci/Yarisan Aracilik.
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ABSTRACT

KARA, Adem. The Mediating Role of Perceived Organizational Support in
Relationship Between Organizational Ethical Climate and Turnover

Intention, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

In this research, the mediating effect of perceived organizational support in
relationship between ethical climate and turnover intention is examined. The
sample group of the research consists of 161 private sector employees in Ankara.
As data collection tool; an online questionnaire including Ethical Climate Scale,
Perceived Organizational Support Scale and Turnover Intention Scale were used.
In the data analysis process, partial least squares structural equation model
(PLS-SEM) was preferred and SPSS 21.0 and SmartPLS 3.2.8 programs were
used. As a result of the examination, there exists some findings which support
the research model for the relationships between ethical climate, perceived
organizational support and turnover intention. According to this; it has been
revealed that perceived organizational support has a partial mediator role in
relationship between ethical climate and turnover intention. The results of the
research were evaluated within the framework of the related literature and some

suggestions were made.

Keywords: Organizational Ethical Climate, Perceived Organizational Support,
Turnover Intention, Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM), Suppression Effect, Competitive Mediation.
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GIRIS

Orglt caliganlarinin etik veya etik disi davranislarinin birtakim 6rgiitsel ve sosyal
etkenlerle iligkisini incelemeye yonelik arastirmalar son donemde is dunyasinda
yasanan sorunlara ¢6zUm bulma arayiglarinin da etkisiyle artis gostermigtir.
Calisanlan etik davranmaya tesvik eden bir orgat iklimi olugsturmak, bu iklimi
gelistirmek ve surdurulebilir hale getirmek orgutlerin faaliyetlerini etkili ve verimli
bir sekilde yurutebilmesine yardimci olmaktadir. Etik iklime sahip olan, diger bir
deyigle etik normlara ve de@erlere riayet ederek faaliyette bulunan bir 6rgit;
yoneticiler, calisanlar, musteriler ve diger paydaslar igin karsilikli saygiya ve
guvene dayanan, durust iletisimi kolaylagtiran bir kultur ortamina dontsmektedir
(S6kmen, 2016). Ote yandan, etik disi davranislar érgitler ve calisanlar igin
maliyetli olabilmektedir (Barsky, 2008). Ayrimcilik yapilan, adam kayrilan,
adaletsizligin ve esitsizligin oldugu, yolsuzlugun tesvik edildigi, yalanin,
dedikodunun ve mobbingin hikim sirdigu orgutlerde etik iklimden s6z etmek
elbette mimkin olmayacaktir. Aslinda, bu tir etik disi davranislar hem
¢alisanlarin hem de orgutlerin is yagsamindaki varliklarinin sona ermesine neden
olabilecek nitelikte davraniglardir. Bu nedenle, adalet, durustlik, saygi, esitlik,
insan haklari, demokrasi, sorumluluk, hosgoru ve yardimlagsma gibi evrensel etik
deg@erlerin hikim surdigu orgutlerin, tim paydaslar tarafindan kabul edilip
benimsenecegi (S6kmen, 2016), bdylece ¢ok daha uzun omurla olacagdi ve
rakiplerine karsi surdurulebilir rekabet Ustinligu saglayacagi soylenebilecektir.
Dolayisiyla, etik iklim alandaki arastirmalarin érgut yoneticilerinin isabetli karar
almalarina katki saglama bakimindan ylUksek bir potansiyele sahip oldugu agiktir
(Ozyer, 2010).

Calisanlar, etik olmayan iklimin varhgi, yeterli 6rgutsel destek gérememe,
yoneticilerinden ya da c¢alisma arkadaglarindan kaynaklanan memnuniyetsizlik,
orgutun sagladigi ucret ve 0zlUk haklarinin tatmin edici olmayisi, yukselme ve
kariyer imkanlarinin azligi, bagka yerlerde daha cazip is firsatlarinin olmasi,
orgutsel degisikliklerin veya yeniden yapilanmalarin gerceklesmesi gibi cesitli

nedenlerle islerinden ayrilma vyoluna basvurabilmektedirler. isten ayrilma



konusunda 6n plana g¢ikan temel hususlardan biri mevcut yetismis personelin
orgutte daha uzun sdre nasil tutulacagidir (Jenkins, 1993). Bu noktada
calisanlarin isten ayrilma niyetinin dnceden belirlenmesi, orgutten ayriimayi
planlayan personelin oraninin ve olasiliginin tespit edilmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu belirleme, orgutlerde, isten ayrilma oranlarini azaltmak igin
tedbir alinmasi bakimindan kritk oneme sahiptir. Nitekim igten ayrilma
davraniginin bir tahmin edicisi olarak degerlendirildiginde isten ayrilma niyeti ile
siklikla kargilasan orgutlerin, isten ayrilma davranisinin dnune gegcmek adina
isten ayrilma niyetini tetikleyen unsurlarin tespit edilmesi ve ortadan kaldiriimasi
konusunda ¢ézumler Uretmesi, bu kapsamda c¢alisanlarina gesitli ek firsatlar ve
egitimler sunmasi 6nemli goérilmektedir (Matilla, 2006; 42). Kaynak harcanarak
orgute alinip yetigtirilen galisanlarin isten ayrilmalari ya da kendilerini glvensiz
hissederek verimsiz ¢alismalari orgute ciddi bir maliyet olarak geri donecektir
(Hughes vd., 2007). Dolayisiyla, isten ayrilma niyetiyle iligkili olan faktorlerin
tespiti, érgutlerde calisanlarin isten ayrilma egilimini azaltacak ya da énleyecek

yonetim stratejilerinin belirlenip, uygulamaya alinmasini mamkun kilacaktir.

Son donemde ilgi uyandiran bir bagka konu da c¢alisanlarin orgutsel destek
algilarinin guglendiriimesidir. Calisanlarin orgutsel ya da bireysel talep ve
Onerilerinin  dikkate  alinmasi, 6nemsenmesi, sorunlarinin  ¢dzUme
kavusturulmasi, ¢calisma kosullarinin iyilestiriimesi gibi uygulamalar ve 6nlemler
calisanlarin orgutlerinin destegini daha yakindan hissetmelerini ve oOrgutsel
destek algilarinin artmasini saglamaktadir. Caligsanlarin érgutin goérevlerine ve
faaliyetlerine iligkin fikirlerinin dnemsenmesi ve isleriyle ilgili/ilgisiz konularda
personele maddi/manevi destek olunmasi, calisanlarda érgltsel destek algisini
guclendirmektedir. Orgltsel destek algisi glcli olan calisanlar, 6rgutin
amaclarina ve hedeflerine ulasmasina katki saglamak igin daha fazla motive
olmakta ve bu motivasyonla daha verimli ¢alisma egilimi gdstermektedirler
(Eisenberger vd., 1986).

Orgutlerde etik iklimin gelistirilmesi, 6rglitsel yonetimin etkililiginin ve verimliliginin

artirlmasi noktasinda olumlu sonuglar dogurmaktadir. Literatlr incelendiginde,



bu sonuglar arasinda; artan orgutsel destek algisinin (Valentine vd., 2006;
Entwistle ve Quick, 2006; Aslan ve Akargay Ulutas, 2015; Kose, 2016) ve azalan
isten ayrilma niyetinin  (Schwepker, 2001; Mulki vd. 2006; Mulki vd., 2008;
DeConinck, 2010) yer aldigi gorilmektedir. Etik iklim ile ¢alisanlarin ise yonelik
davraniglari ve tutumlari arasinda boylesi baglantilarin kurulabilmesi 6rgutun
basta etkililik ve verimlilik olmak Uzere birgok orgutsel konuyu daha etkili bir
sekilde yonetebilmesine imkan tanimaktadir (Valentine vd., 2006). Literatirde
ayrica algilanan orgutsel destegin de isten ayrilma niyetini azaltici etkisi oldugunu
ortaya koyan calismalar (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Arshadi, 2011;
Wang vd., 2014; Kim ve Mor Barak, 2014) bulunmaktadir. Bu bakimdan, 6rgut
calisanlarini isten ayrilma niyetine yonelten faktorlerin belirlenmesinde, isten
ayrilma niyeti ile 6rgitlin etik iklimi ve algilanan o6rgutsel destek degiskenleri
arasindaki iligkilerin tespit edilmesi ve anlasilmasi 6nem arz etmektedir.
Yoneticiler, galisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen (azaltan) faktorlerden
orgutin ve calisanlarin menfaatine olacak sekilde yararlanarak, érgut ortamini

calisanlar icin daha ideal hale getirebileceklerdir.

Bu arastirmanin amaci; etik iklimin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde algilanan
orgutsel destegin araci rolinin tespit edilmesi hususunda literatlre katki
saglamak olarak belirlenmigtir. Literaturde etik iklim ile isten ayriima niyeti
arasindaki, etik iklim ile algilanan orgutsel destek arasindaki ve algilanan orgutsel
olmasina ragmen etik iklimin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde algilanan 6rgutsel
destegdin araci rolundn belirlenmesine yonelik bir galismaya rastlanmamistir. Bu
konuda bir calismaya rastlanmamis olmasi, bu arastirmanin dolduracagi boslugu

yansitmaktadir.

Toplamda iki bolimden olusan bu c¢alismada etik iklimin isten ayrilma niyeti ile
iliskisinde algilanan orgutsel destegin araci roll incelenmigtir. Calismanin birinci
bolimunde “etik iklim”, “isten ayrilma niyeti” ve “algilanan orgutsel destek”
kavramlari, bu kavramlarin teorik c¢erceveleri ve birbirleriyle olan iligkileri

hakkinda acgiklamalara yer verilmistir. Calismanin ikinci bolimuande ise etik iklimin



isten ayrilma niyeti ile iligkisinde algilanan oOrgutsel destegin araci rolinun
belirlenmesi amaciyla yapilan ampirik arastirmanin Onemine, amacina,
hipotezine ve yontemine yer verilmis, arastirma sonucu elde edilen verilerin kismi
en kuguk kareler yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) ydntemiyle analizi yapilarak
arastirma bulgulari raporlanmistir. Sonu¢ bolumudnde ise ulagilan tum bilgilerin
genel deg@erlendiriimesi yapilarak bu kapsamda yoneticilere ve arastirmacilara

yonelik onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM

ETIK IKLIM, iSTEN AYRILMA NIiYETi VE ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEK

1.1. Etik Iklim

Gunumuzde, calisanlari etik davranisa tesvik eden bir 6rgat iklimi olusturmak ve
gelistirmek, orgutsel faaliyetlerin etkili ve verimli olarak yurutilebilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Yakin zamana kadar yapilan calismalar (Wimbush ve
Shepard, 1994; Grojean, vd. 2004; Jaramillo vd., 2006; Mulki vd., 2006; Ulrich
vd., 2007; Omar ve Ahmad, 2014) etik iklimin 6rgutlerde sergilenen birgok galisan
davranis modeliyle iligkili olduguna dair guclu bulgular ortaya koymaktadir. Shin
(2012), etik iklim konusundaki arastirmalarin ¢ogunlugunun, etik iklimin érgutsel
ciktilar Gzerindeki dogrudan veya dolayl etkilerinden ziyade etik iklimin belirleyici
faktorlerine odaklandigina dikkat cekmektedir. Bu nedenle, galisanlarin orgutsel
ciktilara etki edecek nitelikteki etik tutumlarini ve davraniglarini tespit edip
yonlendirebilecek orgltsel yonetim normlarinin anlasiimasi, ¢ézimlenmesi ve
yonetimi ¢cok daha énemli bir hal almistir. Akademisyenlerin ve uygulayicilarin,
¢alisanlarin etik davraniglarina temel olusturan ve bu davraniglari yonlendiren
drgutsel normlara giin gectikge daha fazla ilgi gsterdikleri gérilmektedir (Ozyer,
2010: 145). Bu normlari anlamaya yoénelik 6nemli kavramlardan biri Victor ve

Cullen (1988: 101) tarafindan gelistirilen etik iklim kavramidir.

Etik iklim, Victor ve Cullen (1988: 101) tarafindan ahlaki hosnutluga sahip tipik
orgutsel pratiklerin ve prosedurlerin en gegerli algilari olarak tanimlanmaktadir.
Bir drgutin etik iklimi, ahlaki davraniglarla ve tavirlarla ilgili olan orgultsel
degerleri, uygulamalari ve iglemleri icermektedir (Cullen vd., 2003: 128). Savran
(2007: 16)'a gore etik iklim; hangi davraniglarin dogru oldugu ve etik sorunlarla
nasil basa c¢ikilabilecegi hakkindaki ortak dusunceler setidir. Bu set, tim

duzeylerde ve kosullarda oérgutsel kararlari etkiler. Etik iklime sahip olan, diger bir



deyigle etik normlara ve de@erlere riayet ederek faaliyette bulunan bir 6rgut;
yoneticiler, calisanlar, musteriler ve diger paydaslar igin karsilikli saygiya ve
guvene dayanan, durust iletisimi kolaylagtiran bir kultur ortamina dontusmektedir
(S6kmen, 2016).

Etik iklimin kavramsal olarak dogru anlasilabilmesi igin, ¢alismanin izleyen
bolimunde oOncelikle etik/ahlak kavramlari, etik teoriler ve is etigi/is ahlaki
kavramlarina temas edilecek, sonrasinda arastirmanin badimsiz degiskeni
olarak tasarlanan etik iklim kavrami ve bu kavramin teorisine iliskin aciklamalara

yer verilecektir.

1.1.1. Etik ve Ahlak Kavramlari

Etik (ethics) terimi, etimolojik olarak, Grekge ethos, Latince mos kelimelerinden
turetilmistir. Her iki kelime de tore, gelenek, gorenek, aliskanlik, huy, mizag,
karakter anlamlarina gelir (Cevizci, 2018: 12). Turk Dil Kurumunun s6zliginde
etik, ahlak felsefesi ile yukumluluk, sorumluluk, 6dev ve erdem gibi kavramlari
analiz eden, dogruluk veya yanhglik ile iyi veya kotu ile ilgili ahlaki yargilar ele
alan, ahlaki eylemin dogasini sorgulayan ve iyi bir hayatin nasil olmasi gerektigini

aciklamaya calisan felsefe dali olarak tanimlanmistir.

Runes (1964), etigin belirli bir durumda taraflarin birbirlerine kargi adil veya dogru
davranis standartlarinin neler olduguna atifta bulundugunu belirtir. Benzer
sekilde, Beauchamp ve Bowie (1983: 3), etigi koétiinin ya da iyinin, yanhsin ya da
dogrunun ne oldugu dolayisiyla yapilmamasi veya yapilmasi gerekenle ilgili
teorik sorgulama olarak tanimlamiglardir. Kuguradi (2003: 8-9) etik kavraminin;
ahlak normlari, yazili normlar ve etik fenomen! olmak Uzere Ug farkli anlama
geldigini ifade etmistir. Yazara gore ahlak normlari neyin iyi, neyin kot olduguna

yonelik ortaya cikmistir ve yazili olmayan normlardir. Yazili normlar, belirli bir

! Felsefe biliminde fenomen somut, algilanabilen, deneye/gézleme dayali olay veya nesne
demektir. Kant, fenomen terimini, duyularla algilanmasi mimkin olmayan mutlak gergek
manasinda kullandigi “numen” teriminin zitti olarak duyularla algilanmasi mimkin olan seylere
karsilik olarak kullanmistir.


https://www.turkcebilgi.com/immanuel_kant

insan toplulugunun birtakim amaglarla olusturdugu uzlagsmayla kararlastiriimis ve
evrensel olarak gecerli kiinmasi arzulanan normlardir. Son olarak etik fenomen
ise dogrulanabilir/yanlislanabilir bilgi ortaya koyan veya koymasi umulan felsefe

dali anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte, etik kelimesi daha ¢ok ahlék Uzerine dusinme veya ahlak
felsefesi baglaminda kullaniimaktadir (Cevizci, 2002: 19). Mengusoglu (2014
317-318)'na gore etik, ahlak felsefesi veya ahlak bilgisi, 6zel bir problem alani
olarak, insanin yapip etmelerini inceleyerek, bu alanin varlik nitelikleri ile bu alani
yoneten degerlerin ya da ilkelerin varlik niteliklerini, insanin yapma ve etmelerine
badimli veya bunlardan bagimsiz olup olmadiklarini arastiran disiplindir. El¢i ve
Alpkan (2006) ise etigi, ahlaki olanin 6zund ve temellerini, insanin bireysel
hayatindaki ve toplumsal yasantidaki ahlaki davraniglari ile ilgili sorunlari konu
edinip inceleyen, “iyi nedir?” veya “ne yapmaliy1z?” gibi sorgulamalar yapan bir
felsefe dali olarak kabul eder. Cevizci (2018: 11) etigin tam olarak ne oldugu ve
neyi kapsadigi konusunda ¢ogu zaman bir belirsizligin hakim oldugunu ifade
ederken, etigin felsefenin ahlaklilikla, ahlaki degerlerle iligkili olan alt dalina
karsilik olarak kullanildigina dikkat ¢ceker. Yazar ayrica etigi ahlaki yasantiyi ele
alip tartisan, ahlaki degerlerden ve ideallerden meydana gelen ve ahléka yonelen

felsefe disiplini olarak da tanimlar (Cevizci, 2018: 18).

Ahlak, kokeni itibariyla Arapgada yaratma anlamina gelen fiil koki “h-I-k (&%)”
dan tiretilen ve “hulk (&!)” kelimesinin gogulu olan bir kelimedir. Hulk kelimesi
tabiat, yaratilig, huy ve karakter gibi anlamlari da ihtiva eder. Turk Dil Kurumunun
s6zligunde ahlak kelimesi, bir toplum icinde bireylerin uymasi gereken davranis
bigimleri ve kurallari olarak tanimlanmaktadir. Akarsu (1998: 18)’ya goére ahlak,
belirli bir zaman diliminde belirli insan topluluklari tarafindan benimsenmis olan,
bireylerin birbirleri arasindaki iligkileri dizenleyen téresel davranis kurallarinin,
davranis yasalarinin ve davranis ilkelerinin butinuduar. Benzer sekilde Cevizci
(2018: 13) ahlakin insanlarin davraniglarini ve birbirleriyle iligkilerini dizenlemek
maksadiyla olusturulmus eylemsel kurallar, normlar silsilesi ve degerler sistemi

oldugunu ifade etmistir. Yazar ayrica ahlakin blyuk oélgtde yerel (local) 6zellik



goOsterdigine de dikkat c¢ekmigstir. Arslan (2012: 17)a gore Turkgede ahlak
kelimesi ilk olarak toplum iginde insanlarin uymasi gereken kurallar ve ilkeler,
ikinci olaraksa ahlak felsefesi anlamlarini tagsimaktadir. Farabi ahlakin insanda iyi
ve kotl eylemleri ortaya gikaran sey oldugunu belirtirmekle birlikte, insanda iyi
eylemlerin ve iyi seylerin meydana gelmesine neden olan ahlaki iyi ahlak; kotu
fillerin meydana gelmesine neden olan ahlaki ise kétl ahlak (Akt. Yilmaz, 2006:
63) olarak tanimlamistir. Kant (2013: 3) ahlakin dogrudan dogruya akildan gelen,
deneye, gbzleme dayanmayan ve deneyle, gdzlemle yanliglanmasi mumkin
olmayan (sentetik a priori) bir yasa oldugunu ileri sirmastir. Torlak ve Tiltay
(2017: 79) ise egitimin etkisine de dikkat cekerek ahlaki; insan ve insan
davranislarini 6zne edinen insanin yaratilistan kaynaklanan 6zellikleri yaninda,
insana, icinde yasadidi topluma ve iligskide oldugu diger insanlara karsi genel
olarak iyi ve kotu gergevesinde yon veren ve egditimle kazanilan bir davranis seti

ya da rehberi olarak tanimlamiglardir.

Ingilizcede ahlak kelimesinin yerine ethics ve morality kelimeleri kullaniimaktadir
(Johnson, 1999: 2). Eger morality ile ethics terimleri arasinda mutlaka bir ayrim
yapmak gerekecekse morality i¢in ahlak, ethics icin ise ahlakbilim ya da ahlak
felsefesi terimleri kargilik olarak kullanilabilecektir (Arslan, 2012: 20). Ozyer ve
Azizoglu (2010: 61)na goére birey, hayatina yansitmaya calistigi degerlerin
manasl uzerinde dugsunmeye, yararlandigi ahlaki kavramlarin muhtevasina
yonelik arastirmaya, ahlakhligin unsurlarini tartismaya, bu hususlarda
dusunduklerini/hissettiklerini dile getirmeye ve bagkalarina aktarmaya basladigi
zaman ahlak felsefesine, etik yoluna girmis olmaktadir. Cevizci (2018: 18)’ye
gore etigin temel 6zelligi, onun genelligi, teorik ve sistematik dogasi, argimentatif
yapisi ve iddialarini ispatlayip temellendirme ¢abasi iken; ahlakin temel 6zelligi
ise olgusal ve tarihsel olarak yasanan belli bir pratik olmasidir. Benzer sekilde
Tepe (2016: 8), etik ve ahlak ayriminda, Uzerinde genel olarak uzlasilan goérusun
bulunmadigini, ancak yaygin anlayisin ahlakin olana, yasanana ve olguya dair
oldugunu; etigin ise onun Uzerine konusan bir bilgi alani oldugunu vurgulamistir.
Ayrica, ahlak yerel bir 6zellik gosterirken, etik evrensel niteliktedir (Cevizci, 2018:

18). Bununla birlikte, en ilkel toplumlarin bile kendine gdre bir ahlakinin oldugu



gerceginden hareketle, ahlakin etikten daha dnce gelisen bir kavram oldugu da
soOylenebilecektir (Akt. Sokmen, 2016: 22). Etik ve ahlak kavramlari, kullanim
alanlarina gore farkli anlamlarda kullanilabildigi gibi kimi zaman birbirlerinin yerini
tutacak bicimde —es anlamli- olarak da kullanilabilmektedir. Nitekim Pieper (1999:
21) etik kelimesinin kokeni olan ethos ve mos kelimeleri ile ahlak kelimesinin
kokeni olan hulk kelimesinin birebir ayni anlama geldigini belirtmistir. Tepe (2016:
8), pratikte oldugu gibi teorik olarak da etik ile ahlaki ayirmada, aralarindaki
kesisme ve farkhliklari gérmede kimi sorunlarin yasanmis ve yasanmakta
olduguna dikkat ¢cekmekle birlikte kimi zaman bu iki kelimenin es anlamli olarak
kullanildigint - belirtmigtir. Bu itibarla, c¢alisma kapsaminda, literatirde de
goruldugu Uzere, kavramlar arasi geciskenlikten dolayr etik ve ahlak
kavramlarinin birbirinin yerini tutacak sekilde es anlamli olarak kullaniimasi

uygun gorulmastar.

Etik ve ahlak kavramlarina iliskin agiklamalardan sonra calismanin izleyen

boliumunde etik teoriler incelenmigtir.

1.1.2. Etik Teoriler

Antik Yunan’in Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi dnde gelen felsefecilerinden
gunumuze kadar muhtelif etik teorileri gelistirilmistir. Bu teoriler, insanlarin
eylemlerinde, tutumlarinda ve davraniglarinda iyi-kotu, dogru-yanlis ayrimini
yaparken hangi ilkelere ve kriterlere goére karar vermeleri gerektigi konusunda
insanlara yol goOsterici mahiyettedir. Etik teoriler literatirde genel olarak
“Teleolojik Etik-Sonugsalcilik (Consequentialism)” ve “Deontolojik Etik-Odev
Ahlaki (Deontology)” olarak iki baslik altinda incelenmektedir. Arastirma
kapsaminda bu iki temel teoriden farkli olarak 6éne c¢ikan teoriler ise “Diger” bashgi
altinda incelenmigtir. Bu kapsamda literaturde yer alan muhtelif akademik

calismalar taranarak olusturulan siniflandirma tipolojisi $Sekil-1’de sunulmustur.
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Sekil-1: Etik Teoriler

Faydacilik (chander, 1994; Arslan, 2012; Sokmen 2016;
Cevizdi, 2018)

Y

) 4

Teleolojik Etik —

Bencillik (Cevizci, 2008; Arslan 2012 Sokmen, 2016)

Y

o Kant'in Odev Ahlaki (Arslan, 2012; Sokmen 2016;
| cevizei2018)

ETIK Ross'n | - -
. o A »| Ross’un llk Bakista Odev Ahlaki arsian,
TEORILER DeontOIOjlk Etlk ' 2012; Sokmen 2016; Cevizci,2§018] et

) 4

Dlnl Etlk (Soékmen, 2016; Cevizci, 2018)

Y

Adalet Etigi (Arslan, 2012; Sokmen 2016; Cevizci;2018)

> Diger

Erdem Etigi (Arslan, 2012; Sokmen, 2016; Cevizci, 2018)

1.1.2.1. Teleolojik Etik

Sonugsalcilik  (consequentialism) olarak da bilinen bu teori Yunanca
“‘tamamlama” ve “bilgi” kelimelerinden tesekkll eden teleoloji kelimesinden
turetilmistir. Teleolojik teoriye gore eylemler bizatihi kendi baslarina iyi veya koétu
degildir; o eylemleri iyi veya kotu yapan sonuglandir (Arslan, 2012: 27).
Suikkanen (2009: 1)’e gore teleolojik teorinin iki unsuru vardir. Bunlardan ilki olan
aksiyolojik? unsura gore segenekler, her zaman sonuglarin sahip oldugu toplam
degere gore siralanarak etik olup olmadidina karar verilirken; normatif unsura
gore ise eger sdz konusu davranigtan veya eylemden daha yuksek degerde bir
secenek yoksa o eylemin etik oldugu kabul edilmektedir (Suikkanen, 2009: 1).
Sonugsalc etik teoriler, faydacilik (utilitarianism) ve bencillik (egoism) olarak iki

bagslik altinda incelenebilir.

2 Deger ogretisi.
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Faydacilik

Faydacilik (utilitarianism), bir eylemin; o eylem sonucunda ortaya ¢ikan toplam
faydanin (utility), ancak, bagka bir eylemin sonucunda ortaya ¢ikacak olan toplam
faydadan daha fazla olmasi durumunda yapilmasi gerektigini ileri stren bir
teoridir (Bykvist, 2010: 18). Faydaciligin 6nde gelen temsilcileri Jeremy Bentham
ve John Stuart Mill’dir.

Bentham, faydaci teorinin bagslica teorisyeni olarak literatliirde dnemli bir yere
sahiptir (Glriz, 1963: 7)3. Bentham, faydaciligi; en biyik gcogunlugun en yiksek
seviyede mutlulugu igin eylemde bulunmak olarak tanimlamistir (Bentham, 2002:
11). Bu nedenle faydacilik prensibi, en yliksek mutluluk prensibi (the greatest
happiness principle) olarak da adlandiriimaktadir (Akt. Aydin, 2013: 144).
Bentham’a goére toplumsal fayda veya kamu yarari olarak ifade edilen sey,
toplumdaki bireylerin g¢ikarlarinin toplamindan olusur (Arslan, 2012: 29).
Bentham’in faydacilik teorisi, hazzin iyiligi, haz veren seylerin dogrulugu ve
ahlakiligi varsayimina dayanmaktadir (Guriz, 1963: 45). Faydacilik anlayisinda
iyi, mutluluga ve zevke karsilik gelmektedir (Arslan, 2012: 29). Edwards (1990:

2) faydacilik hakkindaki goruslerini su sozlerle ifade etmistir.

Faydacilik, bircogumuzun bilingli olarak yasamis oldugu deneyimlere verdigi degeri
temsil eder. Bazilarimiz, evrende, biling olmadigi zaman neler olup bittiginin ¢ok da
dnemli olmadigini distniriz. Ornegdin, géremedigimiz bir giin batimi giizel olsa bile
hicbir deger ifade etmez. Nesneler, sadece bilingli varliklarin yasamlarindaki
yerlerinden dolayl 6nemlidir. E§er diinyanin en meshur tablolarindan birinin yatirm
amacl olarak alinlp banka kasalarinda kimsenin gdremeyecedi bir yerde
tutulmasina kiziyorsaniz, bu bakig acisina sahipsiniz demektir.

Bentham’a goére eylemlerin daha ¢ok haz verdigini ve faydali oldugunu
belirlemedeki en dogru 6lgi o eylemlerin sonuglaridir. Bu nedenle eylemde
bulunmadan 6nce eylem sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel hazzi veya istirap
verici sonuglari nazara alarak, muhtemel istiraplari muhtemel hazlardan

¢ikarmak ve buna goére bir eylemi yapip yapmamaya karar vermek gerekir (Guriz,

3 Griz (1963), faydaciligin oncileri arasinda Thomas Hobbes, Richard Cumberland, David
Hartley ve Priestley’i de saymakla birlikte, faydaciligi sistematik anlamda ilk defa inceleyen bilim
insaninin Bentham oldugunu belirtir.
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1963: 45). Bentham boyle bir hesaplama yardimiyla bireysel ya da kolektif bir
davranisin etik olup olmadiginin belirlenmesi icin bir 6lgut gelistirdigine inanmistir
(Arslan, 2012: 29).

Bencillik

Teleolojik etige ait ikinci gorus, Niccolo Machiavelli ve Max Weber’'in 6nculuk ettigi
ve bireyin ¢ikarini ahlakin temeli kabul eden bencillik (egoism) goértsudir
(S6kmen, 2016: 42). Bencillik géristine goére bir eylemin etik olarak dogru olmasi
icin gerekli ve yeterli sart, o eylemin kisinin sahsi menfaatlerini en Ust seviyeye
cikariyor olmasidirt. Adam Smith, bencilligi, kisinin elde etmek istedigini
bagkalariyla da paylasmasi gerektigi fikrine dayanarak tarif etmigtir. Smith’e gore
bencillik baskalariyla birlikte kendi faydasini disinme ya da baskalarinin
zararina ragmen kendi faydasini distinme olarak iki farkh sekilde kategorize
edilebilir (Akt. Saracel vd., 2014: 60). Benzer sekilde Arslan (2012: 28) da ahlak
felsefecilerinin bencilligi kisisel bencillik ve kisisel olmayan bencillik olarak ikiye
ayirdiklarini ifade etmistir. Kisisel bencillik anlayisinda, kisilerin kendi uzun
donemli ¢ikarlari s6z konusu oldugunda baskalarinin yapmalari gereken seyler
konusunda sessiz kalmalari gerektigi; kisisel olmayan bencillik anlayisinda ise
uzun dénemde herkesin kendi ¢ikarlarini gdozetmesi gerektidi ileri suralmektedir
(Arslan, 2012: 28).

Cevizci (2008: 98-99)ye gore bencillik; nesnel veya metafizik etik degerlerin
mevcut olmadigini, bilimsel yasalarin ahlaki olgulari ve fenomenleri agiklamak
icin ziyadesiyle yeterli oldugunu, ahlaklhihgin istek, arzu, ilgi, ¢ikar gibi davranigsal
faktorlere gore yurutiulebilecegini savunmaktadir (Akt. Akbas, 2010: 9). Sanilanin
aksine bencillik bagkalarina yardim etmemeyi telkin etmemekte, fakat bunun etik

bir zorunluluk olarak goérilmemesi gerektigini savunmaktadir (Arslan, 2012: 28).

4 Bkz. https://plato.stanford.edu/entries/egoism/, Erigsim Tarihi: 04.04.2019.
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1.1.2.2. Deontolojik Etik

Sonugsalci teorilerin karsisinda konumlandirilan teori, haklar teorisi olarak da
bilinen deontolojik etik yani 6dev ahlakidir. Deontoloji teriminin kdkeni Yunanca
O0dev ya da yukumlulik manasina gelen deon kelimesidir. Deontolojik etik, ddevin
veya ilkenin etigidir (Sokmen, 2016: 44). Snyder (1994: 107)’e gore deontolojik
etigi teleolojik etikten ayiran temel sey; deontologlarin cinayet igslememe, yalan
sdylememe gibi kurallarin ihlal edilmesi halinde davranisi etik disi1 kabul etmeleri
iken, teleologlarin bir davranisin sonugclari ile alternatif sonucglar neredeyse ayni

degerde oldugu durumda o davranisi etik digi olarak gérmeleridir.

Deontolojik etigin kapsamina Immanuel Kant tarafindan gelistirilen; bir eylemin
dogru ya da yanlis olarak nitelendiriimesinin o eylemin arka planindaki niyete
bagli oldugunu ileri suren &dev ahlaki ile William David Ross tarafindan
geligtirilen ve bir eylemin dogrulugunun ya da yanlishginin sadece eylemin
kendisinin ne tur bir eylem olduguna bagh oldugunu savunan ilk bakista édev
(prima facie duty) ahlaki teorileri girmektedir® (Akt. Bayoglu Kina, 2018: 226). Ote
yandan Cevizci (2018: 98)’ye gore dini etigin de deontolojik etik kategorisinde ele
alinmasi gerekir. Bu bakimdan, ¢alisma kapsaminda incelenen deontolojik etik
teorileri; Kant’in 6dev ahlaki, Ross’un ilk bakista 6dev ahlaki ve dini etik olmak

Uzere uc¢ basliktan olusmaktadir.

Kant’in Odev Ahlaki

Ahlakiligi sahsi isteklerden, arzulardan ve ¢ikarlardan bitlnuyle ayr tutan 6dev
ahlaki, Alman felsefeci Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir. Kant'in 6dev
ahlakinin temeli kisiden kisiye degismeyen iyiyi isteme ve ahldk yasasi
unsurlarindan olusmaktadir (Arslan, 2012: 24). Kant (2013: 4)’a goére bir yasanin
ahlak yasasi olarak gecerli olabilmesi yani bir yukimluligun nedeni olabilmesi,

mutlak anlamda zorunluluk kosulunu saglamasina baglidir. Odev ahlakinda etik

5 S6kmen (2016,46) Ross’un ilk bakista 6dev ahlakini diger etik teoriler kategorisinde ele alinmasi
gereken bir etik teori olarak kabul etmektedir.
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davranis her kosulda ve durumda sergilenmesi gereken bir davranistir (Arslan,
2012: 24). Kant'in ahlak yasasi “Oyle eyle ki senin istemenin 6znel ilkesi hep ayni
zamanda genel bir yasa koymanin ilkesi olarak gecerli olabilsin” seklinde
tanimlanabilmektedir (Tepe, 2016: 166). Kant'in 6dev ahlakinin herkesin
benimseyebilecedi ve herkes tarafindan benimsenmesi beklenen objektif ve

evrensel ilkelerden olustugu sdylenebilir (Arslan, 2012: 25).

Kant'in ahlakliik buyrugu olarak niteledigi kosulsuz buyruk (categorical
imperative) eylemin icerigiyle veya eylemden ¢ikacak sonugcla ilgili degil eylemi
ortaya ¢ikaran ilkeyle ilgili olan buyruktur (Kant, 2013: 32-33). Heimsoeth (2007:
123)’a gore ahlak dinyasinin yasasi, yani ahlak yasasi yapmalisin buyrugudur
ve bu buyruk insan iradesini yonetmektedir. Kant, salt ahlak yasasindan
kaynaklanan davranisa Odevden dolayi davranis adini verirken, ahlak
yasasindan kaynaklanmamig oldugu halde ahlék yasasina uygun olan davranisa

da 6deve uygun davranig adini vermektedir (Kant, 2014: 89-90).

Ornegin yalan sdylemek, hirsizlik yapmak, iftira atmak, riisvet almak/vermek,
insanlarin arkasindan onlarin hoslanmayacagi sekilde konusmak gibi
eylemlerden, eylemlerin iceriginden ve sonuglarindan bagimsiz olarak salt ahlak
yasasina uygun olmadidi i¢in uzak durmak Kant'a goére 6devden dolayi bir
eylemdir ve etiktir. Diger taraftan 6rnegin bir igsletmecinin ahlék yasasindan
badimsiz olarak salt daha fazla mugsteri kazanma gudusuyle mevcut musterilerine
karg! durUst davranmasi 6deve uygun bir eylem olsa da etik degildir. Kant’a gore
insan eylemlerini ahlakli kilan sey, bu eylemlerin 6deve saygidan dogmus
olmalandir (Heimsoeth, 2016: 125). Dolayisiyla kisilerin istek, arzu ve c¢ikarlari
dogrultusundaki bazi eylemleri ve davraniglari, gorunuste 6deve uygun olsa bile

kaynagini 6devden almadigi igin etik olmamaktadir.

Kant'a gore ahlakin ustun ilkesi ahlék, 6zgdirliik ve akil kavramlarinin birbirleriyle
nasil iliskilendirildigiyle ilgilidir (Sandel, 2017: 162). Yazar bu ¢ kavrami Kant'in
ahlak felsefesini anlamak icin bilinmesi gereken zitliklar olarak nitelemektedir.

Yazara gore; ahlak, odev ile istek arasindaki zithgi; 6zgdrlik, 6zerklik ile
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yaderklik (heteronomi)® arasindaki zithgi; akil ise kosulsuz buyruk ile hipotetik
buyruk arasindaki zithgi ifade etmektedir. Ahlak, ahlak yasasindan gelen 6dev ile
kisisel c¢ikar, arzu ve istekler arasinda yapilan iradi tercih sonucu ortaya
cikmaktadir. Buradaki iradi tercih, akildan kaynaklanan yasa ile 6zerk olarak
belirlendigi takdirde 6zgurlukten soz edilebilir (Kant, 2014: 38). Kant'a gore
Ozgurluk, sanilanin aksine, istenen her seyi yapmak, arzularin ve isteklerin
pesinden gitmek degil, akildan kaynaklanan yasaya gore doganin ve arzularin
dayattigindan badimsiz olarak tercihte bulunma gucudir (Sandel, 2017: 162).
Aklin iradeyi yonlendirmesi ise kosulsuz buyruk ile herhangi bir kosul ve amag
g6zetmeksizin ilkesel olarak iyiyi isteme yani ahlak yasasina uygun davranma ile
olacaktir (Sandel, 2017: 165).

Kant eserleriyle akil, ahlak, metafizik, bilgi, inan¢ ve yargilar konusunda felsefe
tarihinde cigir agan dusunceler ortaya koymus bir fikir adamidir. Kant kendi
dénemine kadar sorulan “ne bilebiliriz?” sorusuna “ne yapmaliyiz?” ve “ne
ummaliy1iz?” sorularini da ekleyerek teorik ve pratik akli birlikte incelemigtir.
Gelistirmis oldugu ahlak felsefesi yaklagimi ile insanin eylemlerini sentetik ve a
priori olarak dogrudan dogruya akildan gelen bir yasaya gore ahlaklilik bilincine
diger bir deyigsle aklin faktumuna gore belirleyebilmesinin mumkdn oldugu
tespitini yapmistir. Bununla birlikte Kant insanlarin bircogunun ahlak yasasina
gore degil de ben sevgisiyle eylemde bulunduklarini (Tepe, 2016: 176)
sdylemekle aslinda ahlak yasasina uygun davranmanin zorluguna da parmak

basmistir.

Ross’un ilk Bakista Odev Ahlaki

iskoc felsefeci William David Ross, gelistirmis oldugu bu teoride Kant'in kosulsuz
buyruk kavrami yerine ilk bakista 6dev (prima facie duty) kavramini kullanmistir.
Markosian (2009: 1)'a gore Ross bu kavrami, herhangi bir eylemin etik agidan

dogru olmasi icin gerekli ve yeterli kosullari belirleyen, birlesik bir etik teorinin

& Ozerkligin zit anlamhsidir. isteme, onu belirleyecek yasayi, maksimlerin kendisi igin genel yasa
olma niteliginden baska bir yerde ararsa, yaderklik ortaya ¢ikar (Kant, 2013: 59).
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formule edilmesi amaciyla kullanmistir. Ross ahlak teorisini, “Dogru eylemleri
dogru kilan sey nedir?” sorusunu merkeze alarak bu soruya cevaben eylemin
sonuglarini tek kistas kabul eden teleolojik teoriye yonelik elegtiriler temelinde
gelistirmigtir. (Yildiz, 2012: 133). Markosian (2009: 2) ilk bakista 6dev kavramini
belirli tirden bir eylemi gergeklestirmek ya da gergeklestirmemek icin kaginiimaz
bir etik neden olarak tanimlamistir. Ornegin, bir s6z verildigi zaman bu s6ziin
tutulmasi ve herhangi bir s6z verilmemis olsa bile cinayet islenmemesi ilk bakista

O0dev kategorisinde degerlendirilebilecektir (Markosian, 2009: 2).

Bayoglu Kina (2018: 227), Ross’un ahlak anlayisina iliskin su ifadelere yer

vermistir:

Ross, motivasyona bagl ve teleolojik teorilerin hepsini reddederek kendi kuramini
gelistirir. Ross’a gore, bir eylemin dogrulugu ya da yanlishgi ne eylemi ortaya gikaran
gidiye ne de eylemin sonuglarina baghdir. Cinki deger ifade eden tek sey,
sonugsalcilarin ileri surdigu gibi haz ve mutluluk degildir. Ayrica bir eylemin
Uretecegi deger miktari etik olarak dogrulugunu belirlemede tek 6lgit de degildir.
Ross’a gore bir eylemin dogrulugu ya da yanhsligi sadece o eylemin hangi tur bir
eylem olduguyla ilgilidir.

Kant'a paralel olarak Ross da, verilen sozlerin tutulmasinin temel bir édev
olduguna inanir. Bununla birlikte, Kant'tan farkh olarak, yardimseverligin
karsiliginda yliksek bir getiri olmasi ve verilen s6ziin nispeten 6nemsiz kalmasi
durumunda 6deve donusebilecegini kabul eder (Tohaneanu, 2016: 112). Ross
baslica ilk bakista ddev tlurlerini sadakat, telafi, minnettarlik, adalet, iyilik, kendini

gelistirme ve zarar vermeme olarak siralamistir (Bayoglu Kina, 2018: 229).

Dini Etik

Dini Etik kapsaminda literatiirde Yahudilik, Hristiyanlk, islam ve Uzak Dogu
dinlerinin etik teorilerine yonelik calismalar mevcuttur. Bu ¢alisma kapsaminda
calismanin sinirliliklari da géz ontinde bulundurularak bunlardan Hristiyan ahlaki
ve Islam ahlaki ana hatlariyla kronolojik olarak incelenecektir. Cevizci (2018:
91)’ye gore ahlakhligin en temel duzeyini temsil eden s6z konusu bu iki dini etik,

gelenegin, kutsal metinlerden hareketle olusturulan ahlaki olarak anlagiimalidir.
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Bahse konu bu ahlak, cogu zaman felsefeciler tarafindan gelistirilen etik teorilerle

tanimlanarak tutarli bir sistem haline getirilmistir (Cevizci, 2018: 91).

Hristiyan Ahléki

Hristiyan ahlakinda Eski Ahit'te Tanri tarafindan konulmus ahlék yasasinin
ifadesi olan On Emir, insanlar tarafindan yerine getiriimesi gereken édevler ya da
yukumlalikler ile yasaklanmig eylemlerin ya da faaliyetlerin bir listesi
niteligindedir (Warburton, 2008: 59). Burada siralanan ddevler, sonuglarindan
bagimsiz olarak gecerli olan yukumlulUklerdir. Diger bir deyigle, Hristiyan
ahlakinda etik davranig kurallari yaratici tarafindan belirlenmistir ve dogru
davranis bu kurallara uygun eylemde bulunmada, yanlis davranis ise bu kurallari
cignemede yatmaktadir (Cevizci, 2018: 92). Hristiyan ahlak anlayisi, bir Hristiyan
icin hayatin Tanri sevgisine dayandigini ve bu hayatin Tanrinin koydugu ahlak
yasasina uygun tutum benimsemek ve davranista bulunmakla kazanilabilecegini
one surer (Popkin, 2008: 76). Cevizci (2018: 92)'ye gore bu dluzey, dini etigin

ahlak olarak tanimlanan birinci duzeyidir.

Hristiyan vahyinde veya Yeni Ahit'te ortaya konan Hristiyan ahléki sonradan Aziz
Augustinus, Petrus Abelardus ve Aquinali Thomas gibi digsunurler tarafindan
geligtirilmistir.  Bu dusundrlerden Augustinus agki, Abelardus niyeti One
cikararak, Hristiyan ahlak dusuncesinin c¢esitli yonlerini etraflica incelemislerdir
(Cevizci, 2018: 92). Bununla birlikte 6zellikle Aquinali Thomas’in Aristoteles
felsefesiyle Hristiyan inancinin bir sentezi olarak gelistirdigi ebedi saadet etigi,
Aritoteles etiginin temel unsurlarina dogaustu bir boyut kazandirmigtir (Cevizci,
2018: 93). Aquinali Thomas, Hristiyan ahlakini; insanin amaci, dogal ve dini

erdemler, ahlak yasasi ve dogal yasa gibi kavramlarla agiklamaya ¢alismistir.

Aquinali Thomas insanin amacini kendini gergeklestirme ve hakiki mutluluga
ulasma olmak uzere iki boyutta incelemistir. Ona goére insanin kendini
gerceklestirmesinin ve hakiki mutlulugun yolu Tanri’yi bilmekten gecger (Aquinas,

1998: 337). Aquinali Thomas ayrica iyi eylemlerin erdemlere bagl oldugunu
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savunur. Ona gore insanin nihai amacina ulasabilmesi i¢in dnce gerekli altyapiyi
hazirlamasi, yaratiimis olma bilinciyle ve serefiyle, 6zline uygun bir tarzda dogru
ve erdemli yasamasi gerekir (Cevizci, 2018: 97). Aquinali Thomas erdemleri
dogal/dinyevi ve dini erdemler olarak ikiye ayirir. Ona goére dogal/dinyevi
erdemler; 6lgiiliililk, cesaret ve basirettir. Olgllllik, insanin isteklerinin ve
arzularinin tatmini ve hazlar baglaminda; cesaret korkular kargisindaki dogru
yonelimi ifade eder. Basiret ise baskalarinin haklari ve insanlara nasil muamele
edilecegi konusunda geligtirilen dogru yonelim veya aligkanlik olarak adalet ile
ahlaki eylem konusunda enine boyuna dogru disunme olarak tanimlanir
(Cevizci, 2018: 97). Aquinali Thomas dini erdemleri iman, umut ve ask olarak
siralar. Ona gore insan bu erdemler sayesinde, Tanr’'ya inanir, O’'na ulasmayi
umit eder ve O’nu sinirsizca sever (Cevizci, 2018: 98). Aquinali Thomas bu
noktadan sonra erdemli davraniglarin veya iyi eylemlerin temeline ahlék yasasini
da koyar. Ona gore ahlak yasasi, eylemleri kendi uygun veya gercek amaclarina
yonelten akli bir ilkedir. Akil sahibi insanlarin hayvani icgudulerinden kendilerini
badimsizlastirabilmesi ancak akli bir kavrayis ve ilke ile mimkinduar (Cevizci,
2018: 99). Aquinall Thomas bir de dogal yasadan bahseder. Ona gore dogal yasa
dogru eylemin akil tarafindan kegfedilen genel ilkelerinden olusmaktadir (Cevizci,
1998: 100). Bu yonuyle dogal yasanin, esasinda, ilahi ve evrensel kabul edilen

ahlak yasasini tamamlayici mahiyette oldugu soylenebilir.

Hristiyan ahlaki kapsaminda temas edilmesi gereken dnemli tezlerden biri de,
calismanin erdemini yeniden ve kuvvetle vurgulamasi yonuyle Max Weber’'in
Protestan ¢alisma ahlaki tezidir. Hristiyanhgin ilk zamanlarinda ¢alismaya yonelik
olumlu bir tutum sergilendigi gézlemlenirken, feodalitenin ylkselisiyle beraber
eski kole sahiplerinin yerini alan toprak sahibi soylular ¢aligmayi koylulige ve
ayak takimina o6zgu bir Ozellik olarak gormuslerdir (Arslan, 2012: 115).
Protestanlikta ise secilmislik (predestination) inancina goére mesleki basari ve
refah dlzeyi secilmis olmanin gdstergelerinden kabul edilmigtir. Weber
kapitalizmin gelisimini, Protestanligin Kalvinist kolunun, bu kolun muntesiplerinde

kapitalizmin gelismesine uygun bir psikolojik ortam olusturdugunu bunun da
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kapitalizmin ruhunu yarattigini, diger bir deyisle girisimci kapitalist zihniyetin

gelisimini tesgvik ettigini 6ne strmuastur (Arslan, 2012: 116-117).

islam Ahlaki

Hz. Muhammed’in “Ben, ancak guzel ahladki tamamlamak Uzere
génderildim.”” hadisi Islam dininin ahlaka verdigi énemi géstermesi bakimindan
dnemlidir. islamiyetin inang ve eylem bakimindan iki ana kaynagi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi Allah’in vahyini aktaran kitabi Kuran, ikincisi ise Allah’in
mesajina, sozleri, davraniglari, eylemleri ve normlariyla somutluk kazandiran
peygamberin siinnetidir. Bu iki kaynak birlikte islam ahlakini olusturur (Cagrici,
2009: 50).

Cevizci (2018: 102)'ye gére klasik islam ahlaki, Hristiyan ahlakindakine benzer
sekilde, ilahi otorite ve emri, dinyada insan davranisi yoluyla ahlaki bir dizen
tesis etmenin vazgecilmez temeli olarak kabul eder. Yazara gore Kuran ahlaki
dogru ve yanlisi acik¢a ayirarak, temelinde Allah’in iradesinin bulundugu vahye
dayali bir ahlak anlayisi ortaya koymaktadir. Fahri (2004: 29)’ye gbre bu ahlak

Kurani Ahlak olarak adlandirilir.

Kuran’da ortaya konan islami ahlak anlayisinin insani boyutu, ifadesini takva
teriminde bulur. Takva, Allah’in yasakladiklarindan sakinmak ve gunahlardan
Allah korkusuyla kaginmaktir (Cevizci, 2018: 103). Diger bir tanima gore, takva
Allah'a karsi gelmekten korunmak icin gerekli dnlemleri almak ve daima bu biling
ile derin sayg! suuru igerisinde bulunmaktir (Gezgin, 2005: 203). Takva, daha
genis bir baglamda kullanildiginda ise gercekten ahlaki olmak durumunda olan
evrensel ifadesini bulur (Nanji, 1993: 108). Nahl Suresi 90. ayette gecen
“Suphesiz ki Allah, size adaleti, iyilik yapmayi ve yakinlara bakmayi emreder;
hayasizliktan, fenaliktan ve azginliktan nehyeder. Ogiit almaniz igin size boyle
dgut verir’ emirlerinden hareketle Yaran (2010: 60-82), islam’da ahlakin dért

7 Bkz. Muvatta, Husni'l Halk, 8; ElI-MUsned, 2/381.
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sartinin, adalet, muavenet, iffet ve merhamet seklinde ifade edilebilecegini
belirtmigtir. Bununla birlikte Erdogmus ve digerleri (2018: 59)ne gbre Islam
ahlakinda genel kabul gérmis dort temel erdemden bahsedilir. Bunlar; iffet,

secaat, hikmet ve adalet olarak siralanir.

Cevizci (2018: 104)'ye gore islam immeti ya da toplumu, Kuran’'da ortaya konan
ahlaki emirlerin ve ideallerin toplumsal bir dizeye tercime edildigi bir ara¢ olarak
degerlendirilir. Yazara gore bireyler, artik bu duzeyde kisisel yasamlarinda belli
bir ahlaki ve manevi vizyonu somutlastirmak durumunda olan failler ve hatta
vekiller halini alirlar. Buna gore bireysel ve toplumsal hayatin maddi ve manevi
iki ayri boyutunu olumlayan Kuran, iktisadi ve toplumsal duzeyde ortaya
cikabilecek adaletsizliklerin ortadan kaldirilmasi amaciyla, akrabalara, Oksuz,
yetim ve ihtiya¢g sahiplerine yardim etmeyi emreder (Cevizci, 2018: 104).
Schuman (2005: 774)’a gore Kuran'in aileye yaptigi vurgu ise 6zellikle kadinin

statusunu iyilestirmeyi 6ngérmektedir.

Kuran, Muslumanlara esas islevi iyiligi emredip kotulukten sakindirmak olan en
yetkin toplulugun tesis edilmesi misyonunu da ytklediginden, peygamberin en
temel gorevi ilahi dizene uygun, yetkin ve adil bir yonetim sekli ihdas etmek
olarak ortaya ¢ikar (Cevizci, 2018: 104). Bu durum islami yaymaya calisirken,
Musluman olmayanlara kargi belli sekillerde muamelede bulunmayi da gerektirir.
Cevizci (2018: 104)ye gore tum bunlar Allah’in vahyi ile peygamberin
uygulamalari ve yasantisi yoluyla drneklenen klasik islam ahlakinin temelini
olusturan unsurlardir. islamda teolojik faaliyetin esas ilgi alani ahlak konusu
olmus ve ve dolayisiyla kelamcilar belirli birtakim etik kavramlarin ve problemlerin
acikliga ve ¢o6zime kavusturulmasi isiyle ugrasmislardir. Yazar bu problemleri;
iyilik, kotuliik, adalet ve ydkiumlilik gibi kavramlarin anlam igeriklerinin
belirlenmesi, ilahi irade ile insanin 6zgur iradesi arasindaki dogru iligkinin
aydinlatilmasi ve insanin nesnel ahléki normlarin ve hakikatlerin bilgisine akil

yoluyla erigip erisemeyeceginin belirlenmesi olarak siralamaktadir.
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Islam ahlaki konusunda tasavvufi ahlak anlayisina temas etmek de uygun
olacaktir. Tasavvufta ruhun disa vurumu olarak tanimlanan nefs yedi mertebeden
olusur. Arslan (2012: 35), bu mertebeleri nefs-i emmare, nefs-i levwvame, nefs-i
miuilheme, nefs-i mutmainne, nefs-i radiye, nefs-i mardiyye ve son olarak nefs-i
kamile olarak siniflandirmistir. Yazara gore nefs-i emmare, Allah’in emirlerine
riayet etmeyen ve yasaklarindan sakinmayan zevkine tabii olan nefistir. Nefs-i
levvame, Allah’in emirlerine bazen uyan, isledigi ginahlardan dolayi tzllen ve
sevaplardan dolay1 mutlu olan nefistir. Nefs-i milheme, mimkin mertebe Allah’in
emirlerine uyan, yasaklarindan sakinan nefistir. Nefs-i mutmainne, islam’in emir
ve yasaklarina uyan, bu konularda higbir teredditi olmayan neticede Allah ile
manevi bir bag kuran ve bunun hazzina ulasan nefistir. Nefs-i Radiye, her yonuyle
Allah’a yonelen, Allah’tan gafil olmama suuruna eren ve O’ndan razi olan nefistir.
Nefs-i mardiyye, butin benligiyle Allah’a teslim olan ve bdylece Allah’in
kendisinden razi oldugu nefistir. Son olarak nefs-i kdmile ise butun kotuluklerden
siyrilip manevi olgunluga eren nefistir. Bu mertebeye erisen kisinin batln sifatlari
guzeldir ve her hali ibadet sayilir. Tasavvufta insan-1 kdmil olarak ifade edilen

insan, esasen ahlaken mukemmel olan insandir.

islam ahlakinda Farabi ve ibn-i Risd 6ne c¢ikan disinirlerdir. Aritoteles’ten
sonra ahlaki sistematik ve problematik bir diuzlemde ele alan Farabi, ahlak
literatlirinde, ikinci muallim (muallim-i sani) kabul edilmektedir (Erdogmus vd.,
2018: 49). Aritotelesci ve Platoncu unsurlari blnyesinde barindiran ahlak ve
siyaset teorisiyle ilk defa Farabi, ahlaki ve siyaseti ilm-i medeni bashdi altinda ele
almig ve bitincil bir yapi insa etmistir (Ozturan, 2018). Farabi'nin benzer bir
yaklagimla gelistirdigi kavramlardan biri de mille kavramidir. insanin akil yoluyla,
bireysel olarak eylemlerdeki itidal noktasini tespit etmesi ve buna gore eylemesi,
felsefe ici slreclere tabii iken; felsefi ydontemle ahlaki olan ortaylr bulmaya gl¢
yetiremeyen insanlarin, bunu 6grenecekleri yer milledir. Bunu saglayacak olan
er-reisu’l-evvel (ilk baskan), kendi sahip oldugu, akli olarak elde edilen teorik ve
pratik bilgiyi halka ikna ve tahayyul ettirme yoluyla sunar. Bu sebeple mille, halk
igin ahlakin kaynagi olarak kabul edilebilir (Ozturan, 2013: 200). Farabi’nin ahlaki

insan eylemlerinin butundnud kapsayan yaklagimi kendisinden sonra farkli
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sekillerde devam etmistir. Yahya bin Adi’'nin Tehzibu’l-ahlak ve ibni Miskeveyh'’in
Tehzibu’l-ahldk adli eserleri bunun ilk érneklerini tegkil etmistir (Erdogmus vd.,
2018: 49). ibn-i Risd din felsefe iligkileri konusunda énemli katkilarda bulunmus,
islam felsefesinin Batr’'daki en biiyiik temsilcisi olmustur (Yildirimer, 2012: 94).
Ahléka dair bir kisim problemleri acgiklarken 6ncelikli olarak insani erdemleri
aciklayan ibn-i Risd Telhisu’s-Siyase li Eflatan adh eserinde insani milkemmellik
veya erdem turlerini nazari (teorik), fikri, ahlaki ve ameli (pratik) erdemler olarak
siniflandirir (Askit, 2018: 56). ibn-i Riisd’lin ayrica deger ve etik (izerine yaziimis
Kitabi’l Kesf an Menabhici’l Edille adli bir eseri bulunmaktadir.

1.1.2.3. Diger Etik Teoriler

Diger etik teoriler baghgi altinda adalet etigi ve erdem etigi incelenmistir.
Adalet Etigi

Adalet (justice) kavraminin genel kabul gormus bir taniminin olmadigini belirtmek
gerekir. Kelsen (1960: 24) bu durumu; “Gergekten de insanligin 6zlemini gektigi
mutlak adaletin ne oldugunu bilmiyorum ve bunu agiklayamam. Sadece adaletin
bana gore ne oldugunu tanimlayabilirim. Meslegim bilim insanligi ve bu nedenle
hayatimdaki en 6nemli sey oldugu icin, kanaatime gore adalet, korumasi altinda
hakikat arayisinin gelisebilecegi bir toplumsal duzendir.” cumleleriyle ifade
etmigtir. Turk Dil Kurumunun sézlugunde adalet “Yasalarla sahip olunan haklarin
herkes tarafindan kullaniimasinin saglanmasi, ture”, “Hak ve hukuka uygunluk,
hakki gozetme”, “Herkese kendine uygun duseni, kendi hakki olani verme,

dogruluk™ anlamlarina gelmektedir.

Adalet ahlakinin temelinde esit olanlara esit olacak, esit olmayanlara da esit
olmayacak sekilde davranmak bulunmaktadir (Arslan, 2012: 33). Halici (2000:
51) adalet kavramini; gecgmisteki haksizliklarin ya da ¢ekilen sikintilarin telafi
edilmesini ifade eden “dengeleyici adalet (conpensatory justice)”, yasalara
uymayanlarin veya sug isleyenlerin cezalandiriimasini kapsayan “cezalandirici

adalet (retrubitive justice)”, karar suregleriyle, prosedurlerle, uygulamalarla ya da
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anlasmalarla ilgili dogrulari gosteren “usule iliskin adalet (procedural justice)” ve
sosyal faydalarin ve mukellefiyetlerin uygun sekilde dagitiimasini iceren

“‘dagitimsal adalet (distributive justice)” olarak dort kategoriye ayirmigtir.

Calisma kapsaminda adalet kavramini agiklayan iki 6nemli teoriye yer verilecek

olup, bunlar; John Rawls’'un Adalet Teorisi ve Ronald Dworkin’in Hak Teorisidir.

John Rawils’un Adalet Teorisi

Amerikali felsefeci John Rawls tarafindan gelistirilen adalet teorisi, Arslan (2012:
34)a gore ana hatlariyla Kant'in 6dev ahlaki yaklasimina dayanmakta ve tum
rasyonel insanlarin kabul edebilecegdi bir perspektif sunmaktadir. Rawls, adalet
gO6rusunu iki temel prensip Uzerine sekillendirmistir (Rawls, 2006: 63). Rawls bu
noktada; bireylerin her birinin en ylksek seviyede uyumlu ve esit 6zgurlik
hakkina sahip olmalarini, sosyal ve ekonomik esitsizliklerin herkesin lehine
olacak sekilde karsilanmasini, ayrica pozisyonlarin ve imkénlarin herkese agik

olmasini savunmustur.

Bir butiln olarak toplum i¢in adalet sosyal adalet olarak adlandiriimaktadir. Sosyal
adalet sosyal girdilerin ve degerlerin insanlara dogru bir oranda dagitiimasidir
(Halici, 2000: 52). Buradan hareketle sosyal adalet yaklagiminin, gelir, 6dil ve
maliyetlerin bireylere ya da gruplara tarafsiz olarak dagitilmasi fikrine dayandigi

soylenebilir.

Esitlik¢i etik teorilerin gagdas bir yansimasi olarak kabul edilen Rawls’'un Adalet
Teorisi, sosyal kaynaklarin adil bir sekilde dagitiimasi sorununu temel almaktadir.
Rawls’un teorisi, cogulcu ve liberal toplumlarda hukuki yaptirimlarin ve adalet
sisteminin ilgilenmesi gereken konulara temel tegkil etmesi agisindan énemlidir.
Sosyal s6zlesme teorisinin kavramlarindan bazilarini da teorisinde kullanan
Rawls, adalet ilkelerinin sosyal s6zlesme ile kuruldugu bir toplum 6ngormektedir
(McCartney ve Paren, 2012). Bununla birlikte, Rawls, toplum Uyeleri arasinda

adalet ve egitlik saglanmasina izin vermeyen sosyal s6zlesmeyle ilgili sorunlari
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tespit etmekte ve bu nedenle cehalet pegesinin arkasinda muizakere edilen bir
sosyal sozlesme onermektedir (McCartney ve Paren, 2012). Cehalet pegesinin
arkasi, bireyi meydana getiren dil, din, kalttr, irk, tarihsel iligkiler gibi unsurlarin
ve bu unsurlarin ortaya ¢ikardidi toplumsal rollerin yine birey tarafindan askiya
alinabilmesi ve anilan faktorlerden bagimsiz disunulebilmesi ve konusulabilmesi
imkanini saglamaktadir (Anl, 2013: 45). Boylece toplumu olusturan bireylerin,
irklarinin,  cinsiyetlerinin, egitim seviyelerinin, cinsel yonelimlerinin vb.
ozelliklerinin hi¢bir dnemi olmayacak ve sosyal sozlesme daha adil bir sekilde

tesis edilecektir.

Ronald Dworkin’in Hak Teorisi

Bireysel 6zgurllklerin 6n planda tutulmasi gerektigini savunan Amerikali felsefeci
Dworkin, haklari, faydaciligin én planda oldugu kultirlerde, bireyleri korumak igin
hukuki kararlari bir arag olarak goren ahléki ilkeler olarak tanimlamigtir. Haklari
faydaci politikalara karsi savunan Dworkin, esitligi ve adaleti, haklar temelinde
ele almigtir (Dworkin, 2007: 116). Dworkin haklarin kolektif amaclardan ve
politikalardan Gstln oldugunu; yani haklar ile amaglar ¢atistigi zaman Ustinluguin
daima haklara ait oldugunu savunmustur. Bayram (2017: 318) bu goérusu su

ifadelerle agiklamistir:

Ornegin, Universite yonetiminin A ile B noktasi arasinda yol yapmak istedigini farz

edelim. Ancak bunun igin bir kisinin evinin yikilmasi kaginilmaz olsun. Bu durumda

kisi evinin yikilmasina riza géstermezse hak anlayisina goére planin iptal edilmesi

gerekir. Nitekim miulkiyet bir haktir, kisinin rizasi olmadik¢a herhangi bir sey

yapiimasi mimkun olmaz. Dworkin’e gdre, bir kisinin hakki s6z konusu oldugunda

bu hak genel ¢ikara aykiri olsa dahi hukiimet bu kisiyi hakki kullanmaktan mahrum

birakamaz.
Dworkin (2007: 318) adalet dagitiminda rehber olarak “esit ilgi ve saygi hakki”
kavramini kabul eder. Sosyal dizenin saglanmasinda esgit ilgi ve saygi hakki
onemli bir yer tutmaktadir. Esit ilgi ve saygi hakkindan; ilk olarak firsatlarin ve
kaynaklarin esit dagitilmasini ifade eden “esit muamele hakki”; ikinci olarak ise
her bireye ayni ilginin ve sayginin esit olarak gosterilmesini ifade eden “esit
olarak muamele gorme hakki” olmak Uzere iki farkli hak dogar (Bayram, 2017:

318).
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Dworkin adalet ilkelerini belirlerken ada metaforunu kullanir. Metafora goére farkh
irklara ve inanglara sahip bir grup insan gemilerinin batmasi sonucunda tzerinde
bol miktarda kaynak bulunan issiz bir adaya duserler. Bu insanlar, adadan
kurtulmanin  mimkin olmadigini ve adada kendilerinden baska insan
yasamadigini anlayinca adadaki kaynaklari kendi aralarinda esit bir sekilde
paylasmaya karar verirler. Kaynak dagitiminda esitligin saglanabilmesi icin ilk
olarak kiskanclik testi yontemini kullanirlar. Kiskanglik testinde birinin aldigi
kaynaga digerlerinin imrenmesi s6z konusu olursa paylasim esit yapiimis
sayllmayacak ve kiskanma durumu ortadan kalkana kadar dagitim ve test devam
edecektir (Dworkin, 2000: 66-67).

Adada uretim bakimindan elverigli ve elverigsiz kaynaklar bulundugundan dolayi
bu kaynaklarin mekanik olarak esit paylastirlmasi durumunda, paylasim
kiskanglk testini gecemeyecek ve esit dagitim s6z konusu olamayacaktir.
Dolayisiyla, kaynaklarin paylastiriimasindaki bu sorunu ¢ézebilmek igin bir nevi
acik artirma veya pazar uygulamasi kullanmak zorunda kalinacaktir (Rosen ve
Wolff, 2006: 331). Dworkin adada mahsur kalan bu insanlarin hayatlarindan
memnun olacaklari, zevklerine ve yeteneklerine uygun olan kaynagi
secebilmeleri icin acgik artirma modelinin en uygun model oldugu gorusundedir.
Buna bagli olarak ekonomik iligkiler ve piyasa sistemi bireylere gore

sekillenebilecektir (Arneson, 2005).

Acik artirma modeline gore adadaki her bireye yuz istiridye verilecektir ve insanlar
kaynaklari agik artirma ile satin almak icin bu istiridyeleri kullanacaklardir. Agik
artirma, tim kaynaklar satilana kadar uygulanacak, alicisi cikmayan kaynaklarin
aclk artirma degeri dusurulecektir. Sonug itibariyla acik artirma modeli ise
yararsa ve adadaki herkes kiskanglik testinden gecerse teorik olarak hi¢ kimse

digerlerinin satin aldiklarini kiskanmayacaktir (Rosen ve Wolff, 2006).

Kaynaklar paylasildiktan sonra adadakiler firsat esitligi prensibi geregince
istedikleri gibi Uretim ve ticaret yapabileceklerdir. Bu insanlardan bazilari,

digerlerinin istedigi ve satin almayi arzuladigi seyleri uretmek konusunda daha
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becerikli olacak, bazilari calismayi sevmeyecek veya daha az kazanacak olgude
calisacaktir. Bunun yani sira bazilari sagliklarint  korurken bazilari
hastalanacaktir. Boylece baslangigtaki kiskanchk dizeyi ve esitlik durumu

batinlyle degismis olacaktir (Rosen ve Wolff, 2006).

Dworkin (2000)’e gore, adadaki insanlarin kaynaklarina etki eden ve esitsizlige
neden olan iki tiir sans vardir: ilki, adadaki insanlarin kaynaklarinin yildirim,
yagmur, sel gibi doga olaylari ile azalmasina ve artmasina sebep olan kaba sans
(brute luck) tir. insanlarin sahip olduklari kaynaklari bilingsiz olarak iyilestirmesi
ya da o kaynaklara baskalari tarafindan bilingsiz olarak zarar verilmesi kaba sans
olarak adlandirilir. ikincisi ise, bireyin bilincli ve istemli olarak ekonomik
faaliyetlere girmesi sonucunda kaynaklarin artmasina ya da azalmasina
sebebiyet veren segmeli sanstir (option luck).Adadakiler arasinda zeki olanlar ya
firsat esitliginin bir geredi olarak kaynaklarini mevcut piyasa igleyigsinde
digerlerinden daha fazla artirirlar ya da zekalar1 sayesinde diger insanlarin sahip

olduklari kaynaklari medenice ellerinden alirlar.

Kaynaklarin esit dagilmamasinin sebebi belirlendikten sonra “dezavantajl
durumda olanlarin durumu nasil iyilestirilebilir?” sorusu ortaya g¢ikmaktadir.
Dworkin bdylesi bir durumda, bireyin kaba sans sonucu distigu dezavantajl
durumun iyilestiriimesi gerektigini vurgular ve bu dezavantajli duruma
disulmemesi ya da sonrasinda bu durumun telafi edilmesi i¢in kaynak dagilimi
yapilirken bireylere bir guvence verilmesi gerektigini belirtir. Dworkin bu
glvenceyi, sigorta modeli olarak tanimlar. Bu modele goére, bireyler baslangicta
sahip olduklari kaynaklarin bir béluminit diger kaynaklarini sigortalamak igin
kullanmahdir (Dworkin, 2000). Boylelikle esitlik digerlerinin firsat esitligi

kisittanmadan saglanmis olacaktir.

Gerek Rawls’un adalet teorisi gerekse Dworkin’in haklar teorisi ile temelde
“adalet nedir?”, “hak nedir?”, “adil olmak ile fayda arasinda iligki var midir?” ve
“adil olmak neden kisinin faydasinadir?” gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu

noktada adalet kavraminin, bireysel fayda ile toplumsal faydanin birlikte
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saglanabilecedi ortak bir taniminin yapilmasinin, bireyle yasadigi toplum
arasinda duzenli bir iligkinin saglanmasi, hakkin ve adaletin tesisi bakimindan

atilacak adimlarin basinda geldigi sOylenebilecektir.

Erdem Etigi

Erdem (virtue) kavraminin ortaya ¢gikmasi ilkgag Yunan felsefecileri Socrates ve
Aristoteles’e kadar uzanir. Aristoteles, Nikomakhos’a Etik adl kitabinda erdem
kavramindan bahsetmistir. Tlrk Dil Kurumunun sézliglinde erdem “Ahlakin
ovdugu iyi olma, algak gonulluluk, yigitlik, dogruluk vb. niteliklerin genel adi,
fazilet”, “Istencin ahlaksal iyiye yonelmesi” “insanin tinsel ve ruhsal yetkinligi ” ve
“fazilet, huner” anlamlarina gelmektedir. Erdem terimi, Antik Yunan’da etik alanda
kullanilmadan 6nce bir varligin yerine getirmesi gereken islevi en iyi bigcimde
yerine getirmesi seklinde anlasiimig, Homeros siirlerinde her tur Ustunlik veya
fazilet icin erdem kelimesini kullanmistir (Ocak, 2011: 80). Sokrates erdemi,
‘insanin  kendisini bilmesi ve bu sekilde nelerden korkacagini, nelerden
korkmayacagini; nelere yaklasip nelerden uzaklasacagdini bilmesi” olarak
tanimlar (Akt. Weber, 1993: 44).

Erdem ahlaki, Stanford Felsefe Ansiklopedisi'nde, “gOrevleri veya kurallari
vurgulayan deontolojik etik ya da eylemlerin sonuglarina énem veren teleolojik
etik yaklasimlarinin aksine, erdemlere ya da ahlaki karaktere 6nem veren bir etik
anlayis” olarak tanimlanmistir. Bu yaklasima gore, ahlaki yukumlulukler yerine
getirilirken kurallardan ziyade karakter ve aliskanliklar Gzerine kurulu degerler ile
hareket edilir. Bu nedenle bodyle bir hareket tarzi deger yaklasimi olarak da
isimlendirilir (Buchholz ve Rosenthal, 1998: 39). Erdem ahlaki anlayisinda, Kant
ahlakindaki édev kavraminin yerini erdem kavrami alir (Arslan, 2012: 33). Bu
anlayisa gére ahlakla alakali kavramlarin tamami erdeme indirgenebilir. insan
onuruna yakigan bir hayat igin erdemin katkisini vurgulayan bu 6greti, insanin
ahlaki agidan yetkin héle gelmesi ya da bir karakter kazanmasi igin gerekli olan
seyin 6dev bilincinden ziyade erdem bilinci oldugunu ileri strer (Arslan, 2012: 33).
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Yardima muhtag birisine yardim edilmesi gerektigi aciktir. Ancak teleolojik
yaklasimda bu eylemi gerceklestirmenin sonuglarinin, refahi en ust duzeye
cikarip c¢ikarmayacagina yogunlasilirken, deontolojik yaklagsimda eylemin
O0devden dolayl olup olmadidina bakiimaktadir. Erdem ahlakinda ise eylemin
insaniyetin ve yardimseverligin bir geregi olmasi bu eylemin erdemli ve etik

olmasi igin yeterlidir.

1.1.3. is Etigi ve Etik iklim Kavramlari

Is etigi (business ethics) kavramina yénelik dogrudan ilgi, ilk olarak 1920'lerde
gucll bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde “Adventures on the Borderlands
of Ethics", "The Ancient Greeks and the Evolution of Standards in Business" ve
"Book of Business Standards" gibi mustakil olarak is etigini konu edinen birgok

eser yonetim literatlrine kazandirilmistir (Tsalikis ve Fritzsche, 1989: 700).

Arslan (2012: 19)'a gore is etigi, is hayatinda karsilagilan tum ahlaki sorunlari
incelemektedir ve ahlak bilgisinin uygulamali seklidir. Ulgen ve Mirze (2004:
449)'ye gore is etigi genel olarak isyerinde dogrulari ve yanlislari bilmek ve dogru
olani uygulamak anlamina gelmektedir. Eser (2007: 3)’e gore ig etigi, ekonominin
ve is dunyasinin sagladigi imkanlar paralelinde sagduyulu secimler yapmamizda
bize rehberlik eden ilkeleri ve degerleri inceleyen disiplindir. Torlak ve Tiltay
(2017: 106)a gore, “is ahlaki, is diinyasinda hiikkiim siiren dogru ve yanlis
davranislari ele alir. is ahlaki diiriistliik sorunu ile ugrasir. Bu cercevede is ahlaki
demek, s6zunde durmak demektir. Yine ig ahléki, dogaya saygili olmak, hakca

davranis, yapilan haksizliklara kargi ¢cikmak demektir.”

Is etiginin yeni bir disiplin olarak gelismesinin altinda is diinyasindaki etik
hassasiyetin artirilmasi gibi énemli bir ihtiyac yatmaktadir (Arslan, 2012: 20).
1983 yilinda yapilan bir arastirmada Amerikalilarin %65’i ABD’de genel ahlaki
seviyenin dustugunu belirtmiglerdir (Arslan, 2012: 20). 1990’lara gelindiginde
yoneticiler ahlaki sorunlarla daha fazla ilgilenmeye baslamiglardir (Cleek ve
Leonard, 1998: 619).
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Eser (2007: 4), is etigi konularini, sistemsel, érglitsel ve bireysel olarak G¢ gruba
ayirmaktadir. Is etigindeki sistemsel konular, isletmenin faaliyette bulundugu
ekonomik, politik, yasal sistemler ile diger sosyal sistemlerin igindeki; érgutsel
konular, isletmenin kendi blnyesindeki etik sorularla ilgilidir. Bu konular
faaliyetlerin ahlakiligini, politikalari, uygulamalari veya isletmenin Orgutsel
yapisini bir batin olarak icermektedir. Bireysel konular ise igletmede calisan
belirli kisiye/kisilere iliskin etik sorularla alakalidir. Bu etik sorular, faaliyetlerin,
kararlarin veya calisanlarin etik olup olmamasiyla ilgili sorulari kapsamaktadir
(Velasquez, 2002: 13-16).

is etigi uygulamalarinda, uyulmasi ve/veya kacinilmasi gereken degerler, ilkeler
ve davraniglar yer almaktadir. Yalan sdyleme, ¢ikar catismasi, rusvet, ayrimcilik,
cinsel taciz, dolandiricilik, finansal yetkinin kotiye kullanilmasi, iceriden bilgi
sizdirma gibi olumsuz davraniglarin yaninda, durustluk, seffaflik, farkhlklara

saygl gibi olumlu davranislardan da bahsedilebilir (Erdogmus vd., 2018: 24).

Etik iklim kavramina gelince; Simha ve Stachowicz-Stanusch (2013: 56)'a gore
orgutsel aktorler arasinda, etik konularin ele alinma sekli ve etik davraniglarin
tanimlanmasi konusunda paylasilan algi, bir drgutin etik iklimini olusturmaktadir.
Victor ve Cullen (1987: 51) etik iklimi; érgutlerde etik davraniglarin ne oldugu ve
orgutlenmede etik konularin ne sekilde ele alinmasi gerektigine yonelik ortak
algilar olarak tanimlamiglardir. Weber ve Seger (2002: 70) etik iklimin 6rgut
mensuplarinin etik sorunlari tanimlamalarini saglayan ve bu sorunlarla nasil basa
cikacaklar hususunda onlara yol gosteren bir 6rgutsel kultlr bileseni oldugunu

ifade etmiglerdir.

Jaramillo ve digerleri (2006: 272)ne gore etik iklim, bir 6érgutiin halihazirdaki
uygulama, usul, norm ve degerlerinin etik kriterlere uygunlugu konusunda
calisanlarda olusturdugu algidir. Benzer sekilde Martin ve Cullen (2006: 2) etik
iklimi, orgutin resmi ve gayri resmi usullerinin, politika ve uygulamalarinin

calisanlarda ortaya ¢ikardigi ortak algilar olarak tanimlamiglardir.
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Victor ve Cullen (1988: 101)’e gore bir ¢calisanin, diger ¢alisanlari da etkileyecek
bir kararla kargi kargiya kaldiginda dogru alternatifi belirleyebilmesi, -igsyerinde
etik davranisi Orgutin bakis acisina gore belirleyen- etk iklimle muimkin
olmaktadir. Bu yonuyle etik iklim, c¢alisanlarin orgitlerde kabul edilebilir veya
kabul edilemez davranislari birbirinden ayirt etmelerini saglayan 6nemli bir aragtir
(Erondu vd., 2004). Cullen ve digerleri (2003: 129)'nin ifadesiyle etik iklim, bir
yonuyle etik sorunlarin tanimlanmasina yardimci olurken diger yonuyle de
¢alisanlarin orgutteki durumlarini degerlendirebilmeleri icin algisal bir kistas islevi
gormektedir. El¢i ve Alpkan (2006: 143) etik iklimin “sabit, psikolojik olarak
anlamli, orgutlerde var olan ilke ve prosedurlerle iligkili olarak c¢alisanlarin
Uzerinde gorus birligine vardigi ortak yargl” olarak da tanimlanabilecegini

belirtmislerdir.

Etik iklim bir orgutte galisanlarin islerin nasil yuruttldigune iligkin algilarini
dogrudan veya dolayh olarak etkileyebilmektedir (Maignan ve Ferrell, 2000).
Orgltsel uygulamalar calisanlar tarafindan kabul edilebilir oldugu ve calisanlar
orgutsel kararlarin etik normlara uygun alindigina inandiklari takdirde elverigli bir
etik iklimden sz edilebilecektir (Cullen vd., 2003). Orglitsel davranis kurallarina
veya etik kurallara uymak, orgutsel etik davranigin varligini gostermekte ve
calisanlarin etik karar vermelerini mimkin kilmaktadir (Mulki vd., 2008).
Dolayisliyla, bir 6rgitte etik iklim algisi ne kadar yiuksek dlizeyde olursa alinan
kararlar da o dlgude etik olacaktir. Stewart ve digerleri (2011)’ne gore etik orgutler
yasal duzenlemelere uygun davranmakta ve paydaslarin etik kaygilarini
giderecek sekilde faaliyet gostermektedir. Etik iklimin bulundugu bir ¢alisma
ortaminda, orgutsel politikalarin, uygulamalarin ve prosedurlerin sonuglarinin etik
olup olmadigl noktasinda da hassasiyet gosterilmektedir. Etik iklim ile ¢alisan
davranisi arasindaki iliskide etik digi davraniglar orgutler ve galisanlar igin
maliyetli olabilmektedir (Barsky, 2008). Bu nedenle etik iklimin tesisi ve

surdurulebilirligi orgutler ve ¢alisanlar icin kritik onemdedir.
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1.1.4. Etik iklim Teorisi

Etik iklim kavraminin teorik temeli Amerikal bilim insani Lawrence Kohlberg'in
Ahléki Gelisim Teorisine dayanmaktadir (Maesschalck, 2004: 3). Kohlberg'in
ahlaki gelisim teorisine gore bireyler duguk seviyeden yuksek seviyeye dogru
Tablo-1'deki ahlaki gelisim agamalarini gecerek ilerlemektedirler. Kohlberg ahléaki

gelisim teorisini Tablo-1’de goruldugu sekilde modellemistir.

Tablo-1: Kohlberg'in Ahlaki Gelisim Modeli

DUZEY SEVIYE TANIM
Cezadan kaginmaya dayanan,
3 eylemlerin arka planindaki niyetlerden
1- Baglilik ve Ceza ziyade sonuglarina odaklanma; otoriteye
Geleneksel :
Oncesi icsel saygl.

(Pre-conventional) . . o
Dogru davranigin bireysel olarak en iyi

getirisi  olacak  davranis  oldugu
2- Bireysellik ve Degisim diistincesi.

lyi cocuk davranigl. Bireyleri sosyal

3- Kigilerarasi lligkiler rolleri oynayan aktoérler olarak gérme.

Geleneksel Hukuk ve sosyal dizenin en ylksek
(Conventional) idealler olarak kabul edilmesi Sosyal
4- Otorite ve Sosyal Dizen | kurallara baghligin iglevsel toplumun
devamliligi icin bir zorunluluk oldugu
dusuncesi.

Kisilerin farkli degerlerinin olabilecegini

ofe baslama; kanunlarin kiiltiire
Geleneksel 5- Sosyal Sézlesme ogrenmeys bagama,
Sonrasi y bagh oldugunu idrak etme.

(Post
Conventional)

icsel ahlak ilkelerinin gelistirimesi ve

. bireyin  bu prensiplere  uymaya
6- Evrensel Prensipler baglamasi.

Kaynak: Bkz. https://www.psychologynoteshq.com/kohlbergstheory/, Erisim Tarihi: 28.03.2019.

Etik iklimin teorik temellerine iligkin ilk galisma 1987 yilinda “A theory and
measure of ethical climate in organizations” bashgiyla Victor ve Cullen tarafindan
yapimistir. Yine ayni yazarlar tarafindan 1988 yilinda gercgeklestirilen “The

organizational bases of ethical work climate” adli galisma bir dnceki ¢alisma ile


https://www.psychologynoteshq.com/kohlbergstheory/
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birlikte etik iklim kavraminin temelini teskil etmektedir. Mayer (2014: 415), Victor
ve Cullen’in bahse konu c¢aligmalarinin bireylerin davraniglarini  kisisel
ozelliklerinin yonlendirdigine iligkin yaygin kanaatin aksine, ¢aliganlarin etik digi
davraniglarinin Uzerinde orgutsel ortamin da rolinun bulundugunu gostermesi
bakimindan ig etigi literatirine benzersiz bir yaklagim getirdigini ifade etmigtir.
Victor ve Cullen (1987,1988)'in galismalarini takip eden donemde etik iklime
iliskin ylzlerce makale yayimlanmistir. Google Akademik’te yer alan verilere gore
2019 yih Nisan ayina kadar, Victor ve Cullen’in etik iklim hakkindaki bu iki
makalesine toplamda Ug¢ binden fazla atif yapiimistir.

Victor ve Cullen Etik iklim Modeli

Victor ve Cullen (1988: 102) tarafindan gelistirilen bu modelde, etik iklim bireysel
algilardan ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak o6rgltsel temellere
dayandiriimigtir. Buna gore; orgutler ve alt gruplar 6rgut iginde farkh kurumsal
normlar gelistirmektedir, butiindyle homojen olmamasina ragmen bu normatif
sistemler, 6rgut Uyelerince bir isyeri iklimi olarak yeteri kadar iyi bilinmektedir ve
etik igyeri algilari, etik iklimin duygusal degerlendirmelerinden farklilik
gOstermektedir. Victor ve Cullen (1988) etik iklim modeli; érgutsel karar vermede
kullanilan etik kriter ve etik karar vermede bir referans noktasi niteliginde olan
analiz odagi olmak Uzere iki ana boyuttan olusur. Bu boyutlar, Tablo-2'de

gOsterildigi Uzere toplam dokuz etik iklim boyutundan olusmaktadir.

Tablo-2: Victor ve Cullen Etik iklim Modeli

ANALIZ ODAGI
Kisisel Orgiitsel Evrensel
(Personel) (Local) (Cosmopolitan)
Bencillik Kisisel Cikar Kurum Cikari Verimlilik
(Egoism) (Self-interest) (Company Profit) (Efficiency)

Sosyal Sorumluluk
Yardimseverlik Arkadashk Takim Cikari (Social
(Benevolence) (Friendship) (Team Profit) Responsibility)

ETiK KRITER
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Kisisel Ahlak Kurumsal Kurallar ve | Kanunlar ve Mesleki
ilkelilik Kurallari Prosedirler Etik Kurallar
(Principalism) (Personal (Company (Laws and
Moralitiy) Rules and Professional
Procedures) Codes)

Kaynak:https://www.researchgate.net/publication/5148873_Continuities_and_Extensions_of Et
hical_Climate_Theory A_Meta-Analytic_Review, Erisim Tarihi:19.02.2019.

Etik kriter boyutu: Etik kriter ahlak felsefesinde; bencillik (egoism),
yardimseverlik (benevolence) ve ilkelilik (principalism) olmak Gzere ¢ kategoride
ele alinmistir. Bu siniflandirma, Kohlberg'in ahlaki gelisim asamalarinin

temelinde de yer almaktadir (Sims ve Keon, 1997; Barnett ve Vaicys, 2000).

Analiz odagi boyutu: Analiz odagdi boyutu, érgute iliskin kararlarda uygulamaya
alinacak etik kriterlerin belirlenmesinde ihtiya¢g duyulan ahlaki analizlerin
kaynagidir. Analiz odagi orgutsel kararlardaki etik analizlerde hangi kisitlarin
gecerli olacaginin belirlenmesinde de rol oynar. Analiz odagi boyutu ahlak
felsefesinde; kisisel (personel), orgutsel (local), evrensel (cosmopolitan) olmak

uzere ug kategoride ele alinmistir.

Victor ve Cullen (1988)’in gelistirdigi dokuz etik iklim boyutunu, Elgi (2005: 17-18)
ayrintih  olarak aciklamistir. Etik iklim boyutlari ana hatlariyla asagida

aciklanmistir.

Kigisel Cikar. Analiz odaginin kisisel alt bashgi ile etik kriterin bencillik alt
basliginin kesisiminde yer alan kisisel ¢ikar boyutu, ihtiyaglarin, tercihlerin ve
kKisinin bizzat kendisinin (bireysel kazang, kendini savunma vb.) g6z 6nlne
alinmasidir. Bencillik, saglik, mutluluk, guig, haz vb. isteklerin ve ¢ikarlarin birey
tarafindan 6n planda tutulmasi olarak tanimlanabilir. Kisisel ¢ikar boyutunda
karar alici konumundaki birey genellikle baskalarinin ihtiyaglarindan ziyade kendi

ihtiyaclarinin en ¢ok tatmin edilmesi sonucunu doguracak alternatifleri arastirir.

Kurum GCikani: Analiz odagininin érgitsel alt bashgi ile etik kriterin bencillik alt

basiginin kesisiminde yer alan kurum c¢ikari boyutu, kararlarin 6rgut ¢ikarlarina


https://www.researchgate.net/publication/5148873_Continuities_and_Extensions_of_Ethical_Climate_Theory_A_Meta-Analytic_Review
https://www.researchgate.net/publication/5148873_Continuities_and_Extensions_of_Ethical_Climate_Theory_A_Meta-Analytic_Review
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uygun olmasi gerektigi konusunda galigsanlarin ortak bir inanca sahip olmalarini
ifade etmektedir. Bu inang alinan etik kararlari da etkiler. Kisaca o6rgut ¢ikarlarinin

on planda tutulmasi olarak da tanimlanabilir.

Verimlilik: Analiz odaginin evrensel alt basligi ile etik kriterin bencillik alt
basliginin kesisiminde yer verilen verimlilik boyutu ile daha genis captaki
ekonomik veya sosyal sistemin c¢ikarlari  dusunulmekle  verimlilik

hedeflenmektedir.

Arkadaghk: Analiz odaginin kisisel alt bashigi ile etik kriterin yardimseverlik alt
basliginin kesisiminde yer alan arkadaslik boyutu, érgutsel iligskilerden bagimsiz

olarak insanlarin arkadas olarak kabul edilmesi olarak tanimlanir.

Takim Cikari: Analiz odagininin 6rgitsel alt bashqdi ile etik kriterin yardimseverlik
alt basliginin kesisiminde bulunan takim ¢ikari boyutu, takim ¢ikarinin én planda

tutulmasi anlamina gelir.

Sosyal Sorumluluk: Analiz odagininin evrensel alt bashg ile etk kriterin
yardimseverlik alt bashginin kesisiminde yer alan sosyal sorumluluk boyutu,
analizin disinda yer alanlarin (musteriler, sosyal paydaslar) distnulmesi olarak

tanimlanir.

Kigisel Ahlak Kurallari: Analiz odaginin kigisel alt bashgi ile etik kriterin ilkelilik
alt basliginin kesisiminde ele alinan kisisel ahlak kurallari boyutu, 6rgutte
yararlaniimasi umulan ilkelerin kaynagini belirler. Kisisel ahlak kurallari, bireylerin
hareketlerini dogrunun ve yanligin evrensel ve degismez prensipleri bakimindan
degerlendirdikten sonra etik kararlar aldiklarini savunan 6dev ahlaki ilkelerine
dayanir (Bamett ve Vaicys, 2000: 351). Bireyin burada bireysel etik anlayigiyla

eylemde bulunmasi beklenir.
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Kurumsal Kurallar ve Prosediirler: Analiz odaginin orgutsel alt bagligi ile etik
kriterin ilkelilik alt basliginin kesisiminde konumlandirilan kurumsal kurallar ve
prosedurler boyutuna gore, etik kurallarin kaynagi érgutin igindedir (kurallar,

yonetmelikler, proseddurler vb.).

Kanunlar ve Mesleki Etik Kurallar: Analiz odaginin evrensel alt baglgi ile etik
kriterin ilkelilik alt bashdinin kesigiminde yer verilen kanunlar ve mesleki etik
kurallar, etik kurallarin kaynaginin érgutin disinda (6rnegin yasal sistem, meslek
orgutleri vb.) oldugunu belirtir. Buna gore, 6rgut disindan gelen etik kural ve

kodlar 6rgut ici etik kararlari guglu bir sekilde etkilemektedir.

Martin ve Cullen’in 2006 yilindaki galismasinda ise etik iklim bes boyut Gzerinden

degerlendirilmistir. Bu boyutlar sunlardir:

Aragsal (Instrumental): Aragsal etik iklimde etik kararlar kisisel ve oOrgutsel
cikarlar ekseninde sekillenmektedir. Calisanlarin kendi gikarlarina hizmet eden
davranislari merkeze aldigi bu boyut en dusik seviyede tercih edilen boyuttur.
(Martin ve Cullen, 2006: 4).

Baskalarinin iyiligini isteme (Caring): Baskalarinin iyiligini isteme, temelde
yardimseverlik teorisi (benevolence theory) ve faydaci ahlak felsefesi ile ilgilidir
(Martin ve Cullen, 2006: 5). Bu boyutta, kararlarin baskalarinin iyiligi igin
kapsayici bir kayglya dayanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Martin ve Cullen,
2006: 5).

Bagimsizlik (Independence): Bagimsizlik, bireylerin karar alirken kisisel ahlaki
kanaatlerine gore hareket etmeleri gerektigine guglu bir sekilde inandiklarini
temsil etmektedir (Martin ve Cullen, 2006: 5).

Kanun ve Kodlar (Law and Codes): Kanun ve kodlar, orgutin kanun, kutsal

kitaplar veya mesleki davranig kurallari gibi digsal normlara dayanan ilkeli
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kararlari destekledigi algisina dayanir (Martin ve Cullen, 2006: 5). Etik kodlar,
orgutun birtakim ahlaki degerleri benimsedigine isaret etme, orgut Uyelerine ve
kamuoyuna orgutun ig sureglerinin etik degerler dikkate alinarak yurataldiagunu
gOsterme, orgutin karar verme sureclerinde yol gdsterici olma ve calisan
performansinin de@erlendiriimesinde dikkate alinma gibi 6nemli islevler
gormektedir (Montaya ve Richard, 1994: 713-714).

Kurallar (Rules): Etik iklim tipolojisi igerisinde, sirket kurallari ve prosedurleri
olarak tanimlanan boyut deneysel olarak kurallar boyutunda ortaya gikar (Martin
ve Cullen, 2006: 5). Appelbaum ve digerleri (2005: 45) bu husustaki yaygin
kanaatin orgutsel kararlarin gugli 6rgutsel veya davranigsal kurallar gibi

standartlar tarafindan yonlendirildigini 6ne strmusglerdir.

Victor ve Cullen (1988) orgutlerde etik iklimi ortaya g¢ikaran unsurlarin ve etik
iklimin meydana getirdigi sonuglarin belirlenmesinin hem etik iklim teorisinin
anlasiilmasina, hem de etik iklimle ilgili érgutsel uygulamalarin geligtiriimesine

imkan verecegini ifade etmiglerdir.

Literatiirde etik iklimin; is tatmini (Ozyer, 2010; DiSorbo, 2017), orgiitsel
vatandaslik davranigi (Elgi ve Alpkan, 2006; Akbas 2010), orgutsel baghlik
(Cullen vd., 2003; Akbas, 2010; Ozyer, 2010; Disorbo, 2017), isten ayrilma niyeti
(Schwepker, 2001; Jaramillo vd., 2006; DeConinck, 2009; Mulki vd., 2006; Ozyer,
2010) vb. birgok kavramla iligkisi ortaya konmustur.

Calismanin izleyen boluminde &rgutlerin  strdirilebilir rekabet Gstanlugu
saglamalari, etkili ve verimli olmalari igin énemli kavramlardan biri olan ve bu
arastirmanin bagimh degiskeni olarak tasarlanan isten ayrilma niyetine iliskin

aciklamalara yer verilmistir.
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1.2.isten Ayrilma Niyeti

Calisanlar, orgutlerinden ya da yoneticilerinden kaynaklanan memnuniyetsizlik,
orgutin sagladigr Ucretin ve 6zluk haklarinin yetersizligi, yikselme ve kariyer
firsatlarinin azhgi, baska yerlerde daha blyuk kariyer firsatlarin olmasi, drgutsel
degisiklikler veya yeniden yapilanmalar gibi c¢esitli nedenlerle islerinden
ayrilabilmektedirler. Isten ayriima niyeti, calisanlarin mevcut is kosullarindan
duymus olduklari memnuniyetsizlik dolayisiyla islerinden ayrilmayi dusunmeleri
olarak ifade edilebilir (Yildirrm vd., 2014: 36). Calisanlarin isten ayrilma niyetinin
Olcimu, orgutten ayriimayir planlayanlarin olasiiginin tespit edilmesini
saglamaktadir. Bu 6lguim, drgutlerde toplam personel degisim oranini azaltmak
icin yapilacaklarin belirlenmesi bakimindan kritik dneme sahiptir. isten ayriima,
genel itibariyle érglitler agisindan olumsuz yénleri agir basan bir durumdur. isten
ayrilmayla iliskili olan faktorlerin tespiti ile 6rgutlerde isten ayriimaya yonelik
davraniglari azaltacak veya Onleyecek yoOnetim stratejilerinin  belirlenip,

uygulamaya alinmasi kolaylasacaktir.

1.2.1. isten Ayrilma Niyeti Kavrami

ingilizcedeki turnover terimi, eksilme, fire verme, devir hizi gibi anlamlara
gelmektedir. Turnover temel olarak, bir c¢alisanin bir kurulusun mensubu
olmaktan vazgeg¢mesi, isten ayrilmasi durumunu ifade eder (Ngo-Henha: 2760).
Arokiasamy (2013: 1532), “employee turnover” kavramini “yeni g¢aliganlarin
kurulusa girisi ve mevcut caliganlarin kurulustan ayrilmasi” olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla “turnover” terimini belirli bir siire boyunca
isgtictindeki degisim olarak da tanimlanmak mimkunddr. Turnover terimi, Turkge
literatlirde “isgoren devri” (Tambay, 2006), “isgtcu devri” (Yilmaz ve Halici, 2010;
Kaya, 2010; Tuzun, 2013), “personel devri” (Yilmaz ve Halici, 2010; Demirkiran
ve Erdem, 2014), “isten ayriima” (Gl vd., 2008; Acar, 2014; Seyrek ve inal, 2017)

kavramlarina kargilik gelmektedir.



38

Calisanlarin isten ayrilmalar (employee turnover) ile ilgili ilk ampirik ¢calisma,
isten ayrilma tarihleri bazinda 1925 yilinda yapilmistir (Hom vd., 2017). Bu
konudaki arastirmalar ilerleyen dénemde Mobley ve digerleri (1979), Price
(1977), Steers ve Mowday (1981), Rusbult ve Farrell (1983), Price (2001), Allen
ve digerleri (2003) ve Peterson (2004) tarafindan geligtirilen turnover modelleri

ile geliserek devam etmistir.

Muchinsky ve Tuttle (1979), Mobley ve digerleri (1979), Wiley (1993), Shaw ve
digerleri (1998), Stovel ve Bontis (2002) ve Gill ve digerleri (2003) isten ayriimayi
isten gondlld ayrilma ve isten gonulstz ayrilma olarak kategorize etmislerdir.
Isten géniillii ayriima; calisanin birim, bdliim ya da pozisyon degisikligi yapmasi
durumunda s6z konusu olurken; isten géndlsiiz ayriima, ¢alisanin isten
cikariimasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Yang, 2008: 433). isten gonilli
ayrilmada motivasyonel unsurlar 6n plana c¢ikarken, isten gonulstuz ayrilmada
performansla ilgili unsurlarin etkisi gorulmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986).
Dolayisiyla isten gonullu ayrilma, galisanin isten ayrilmaya yonelik kararini; isten
gonulsuz ayrilma ise igverenin c¢alisani isten ¢ikarmaya yonelik kararini temsil
etmektedir (Shaw vd, 1999: 511).

ingilizcede turnover intention, turnover intent, intention to leave ve intention to
quit terimleri, literatirde calisanin yakin gelecekte isten ayrilma olasiligini
tanimlamak amaciyla es anlaml olarak kullaniimaktadir (Tett ve Meyer, 1993:
259). Bu terimler, literatlre isten ayrilma niyeti olarak girmistir (Tanridver, 2005;
Ozyer, 2010; Ozer, 2012; Cetin vd. 2015; Torun, 2016).

Price (1977: 4) isten ayrilma niyetini, bireyin mensubu oldugu sosyal sistemin
sinirlarinin digina kendi 6zgur iradesiyle ¢ikma ihtimali olarak tanimlamaktadir.
isten ayriima niyeti Rusbult ve digerleri (1988: 599) tarafindan calisanlarin is
tatminlerinin az oldugu durumda sergiledikleri aktif ve yikici davraniglar olarak
kabul edilmistir. Vandenberg ve Nelson (1999: 1315) isten ayrilma niyetini
calisanin orgutten yakin bir zamanda kalici olarak ayrilacagr hususundaki

bireysel éngoriisii olarak ifade etmektedirler. isten ayriima niyeti, ¢alisanin
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parcasi oldugu orgutten ayrilmaya dair bilingli bir karar vermeye niyet etmesi
(Barrlett, 1999: 70) anlamina da gelmektedir. isten ayrilma niyeti, kisa bir zaman
diliminde 6rgltten ayrilmak icin bilingli ve iradi istek olarak tanimlanmakta ve isten
ayrilma, bu suregte silsilenin son adimi olarak degerlendiriimektedir (Cho vd.,
2009: 375). isten ayrilma niyetinin bireylerin sosyal sistemdeki sinirlar arasindaki
hareketlilik derecesi oldugu da sdylenebilir (Bibby, 2008: 68). Ozetle, isten
ayrilma niyeti ¢caliganin orgutten ayrilmayi1 dusinmesi veya planlamasi anlamina
gelir (Torun, 2016: 220). Elbette ayrilma dusuncesi, bir 6rgutu fiili olarak terk etme

davranisindan once ortaya gikmaktadir (Yucel ve Demirel, 2013, 162).

Bazi arastirmalarda isten ayrilma niyetinin, fiili isten ayrilmanin (Sousa-Poza ve
Henneberger, 2004) ve personel dedisim hizinin tahmin edicisi oldugu (Cohen
ve Golan, 2007) yoninde bulgulara ulasiimistir. Hughes ve digerleri (2007)
orgutlerin, isten ayrilma niyetini tegvik edici davraniglardan uzak durarak, fiili isten

ayrilmadan kaynaklanan maliyetlerden kaginmasi gerektigini 6ne surmuslerdir.

1.2.2. isten Ayrilma Niyeti Teorisi

Geng (2014: 66), calisanlarin isten ayrilma niyetinde olmalari, midmkin
oldugunda bunu hayata gegirmelerinin veya uygun sartlarin olugsmamasi halinde
mevcut orgutlerinde daha disuk moral ve motivasyonla ¢alismaya devam
etmelerinin temelinde Ajzen (1991)’in Planlanmig Davranig Teorisi (The Theory

of Planned Behavior) bulundugunu 6ne surmustur.

Planlanmis Davranis Teorisinin ¢ikis noktasi ise Sebepli Eylem Teorisidir (The
Theory of Reasoned Action). Sebepli Eylem Teorisi, Martin Fishbein ve Icek
Ajzen (1975, 1980) tarafindan tutum ve davranisa iligkin arastirmalarin 6énunu
agan tutum teorisi Ozelinde baslayan onceki arastirmalardan elde edilen
bilgilerden yola c¢ikilarak geligtirilmistir. Teori, davranigsal onlemler ile gonullu
davraniglarin uygulanmasi arasinda ¢ogu kez zayif bir korelasyon bulunan

geleneksel tutum-davranig arastirmasi ile ilgili sorunlar nedeniyle ortaya gikmistir
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(Hale vd., 2003: 259). Benzer sekilde planlanmis davranig teorisinin

merkezindeki faktor de bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme niyetidir.

insanlarin bir davranisi etkileyen motivasyonel faktorlere yénelme niyetleri;
davranisi gercgeklestirmek igin ne Ol¢ude ileriye gidebileceklerinin, ne kadar
gayret sarfetmeyi planladiklarinin bir gostergesidir. Bir davranigi gergeklestirme
niyeti ne kadar gugliyse, davranisin gergeklestiriime ihtimali de o olglde
yukselecektir. Bununla birlikte, davranigsal bir niyet, yalnizca s6z konusu
davranis iradeyle kontrol altindaysa davranis olarak agiga gikabilecektir (Ajzen,

1991: 181). Ajzen (1991)’in planlanmig davranis modeli Sekil-2’de sunulmustur.

Sekil-2: Ajzen’in Planlanmis Davranig Modeli

Davraniga Karsi
Tutum

Subjektif Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1991, s.182.

Sekil-2’de de gorllecegdi Uzere planlanmis davranis teorisine gore bir davranigin
ortaya cikabilmesi davranigsa yonelik tutum, subjektif norm ve algilanan
davranigsal kontrol agamalarinin birlikte bulunmasina baghdir. Ornegin kimi

insanlarin bir davranigi gergeklestirme niyeti, subjektif normlar vasitasi ile
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olusurken, kimi insanlar tutumlar vasitasi ile davranigi gerceklestirmeye
niyetlenebilmektedirler (Torlak ve Ozkara, 2017: 80). Bu asamalar olgunlastiktan
sonra niyet ve son adimda davranig ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla, Ajzen’in
planlanmis davranis teorisi ile; isten ayriima davraniginin en 6énemli tahmin
edicilerinden biri olarak isten ayrilma niyetini ortaya koyan muhtelif caligmalarla
(Bowen, 1982; Firth vd., 2004; Karantzas vd., 2012) ortusen bir modelleme
yaptigini ve isten ayrilma eyleminin davranissal boyutunu agiklamada teorik alt

yapi sagladigini sOylemek yanlig olmayacaktir.

Coomber ve Barriball (2007)e gore isten ayrilma niyetinin agiklanmasi ve
degerlendiriimesi hususlariyla ilgili olarak literatlrde ortak bir bakis agisindan s6z
etmek mUmkin olmamakla birlikte; isten ayrilma niyetinin orgutsel temelde
cogunlukla olumsuz olarak algilandigi gortlmektedir. Abelson (1987), disik
performansli ve verimsiz personelin igten ayriimasinin orgutsel verimlilik
agisindan olumlu sonuglar dogurma ihtimalinin daha yuksek oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda isten ayrilma konusunda, 6rgutte calismaya devam
edecek personelin belirlenmesinin ve mevcut yetismis personelin drgutte daha
uzun sure nasil tutulacaginin (Jenkins, 1993) 6n plana ¢ikan temel hususlarin

basinda geldigi agiktir.

Isten ayriima niyeti, isten ayriima davraniginin bir tahmin edicisi olarak
degerlendirildiginde bu durumla siklikla karsilagan orgutlerin bu davranisin 6nine
gecmek adina isten ayrilma niyetini tetikleyen unsurlarin tespiti ve ortadan
kaldiriimasiyla ilgili ¢dzumler Gretmeleri ayrica galisanlarina gesitli ek firsatlar ve
egitimler sunarak igten ayrilma niyetlerini azaltmaya calismalari énem arz
etmektedir (Matilla, 2006: 42).

Literattrde, isten ayrilma niyetinin, isle ilgili (HangYue vd., 2005), bireysel (Wocke
ve Heymann, 2012) ve digsal konular (Wheeler vd., 2007) dahil olmak Uzere
cesitli faktorlerden kaynaklandigi Uzerinde durulmustur. Arastirmalarda, isten
ayrilma niyeti ile iligkili faktorler arasinda; érgutsel baghlik (Hunt ve Morgan, 1994;
Jalonen vd. 2006; Durna ve Veysel, 2011), lcret (Gerhart ve Milkovich, 1990;
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Iverson ve Buttigieg, 1999), baska is alternatiflerinin bulunmasi, (Kirschenbaum
ve Weisberg, 2002; Lee vd., 2004; Hwang ve Kuo, 2006), galisanin yaptigi isteki
Ozerkligi (Antoncic ve Hisrich, 2004; Dude, 2012) ve algilanan érgutsel destek
(Ozdevecioglu, 2003; Dawley vd., 2010; Ekmekgioglu ve Soékmen, 2016)

kavramlarinin yer aldigi gorulmektedir.

Caligsmanin izleyen boélumunde, literatirde etik iklim ve igten ayriima niyeti ile
iliskili faktorler arasinda sayilan ve arastirmanin araci degiskeni olarak tasarlanan

algilanan o6rgutsel destek kavramina iligkin agiklamalara yer verilmistir.

1.3.Algilanan Orgiitsel Destek

Cahsanlarin orgutsel destek algisinin guglendiriimesi son donemde orgut
yoneticileri agisindan ilgi uyandiran konulardan biri haline gelmistir. Calisanlarin
Orgutsel ya da bireysel taleplerinin ve Onerilerinin dikkate alinmasi,
onemsenmesi, sorunlarinin ¢ézume kavusturulmasi, c¢alisma kosullarinin
iyilegtirilmesi  gibi uygulamalar c¢aliganlarin  orgutsel destek algilarini
artirmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin isletmenin goérevlerine ve faaliyetlerine
iliskin fikirlerinin Gnemsenmesi ve isleriyle ilgili/ilgisiz her tarli konuda personele
fiziksel ve psikolojik destek olunmasi, drgutsel destek algilarinin guglendiriimesi

bakimindan onem arz etmektedir.

1.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Merkezinde galisan-Orgut iligkisi bulunan algilanan 6rgutsel destek (perceived
organizational support) (AOD) kavrami ile érgiit ile calisanlar arasindaki iligkiler
aciklanmaya calisiimistir. AOD kavraminin gelismesinde énemli katkilari olan ve
bu konuda muhtelif ¢alismalari bulunan Eisenberger ve digerleri (1986: 501),
calisanlarin; orgutun calisanlarin orgute yaptiklar katkilari hesaba katarak
calisanlarin refahina ne olgide deger verdigine dair algilar ile &rgut
temsilcilerinden gordukleri davranislari harmanlayarak bir 6rgitsel destek algisi

olusturduklarini ileri sirmuslerdir.
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Ozdevecioglu (2003: 116), AOD'yi orgut degerlerinin galisanlarin esnekligini
dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirici nitelik tagsimasi durumu olarak
tanimlamistir. Hellman ve digerleri (2006: 631), AOD'yi ¢alisanin faaliyetleri ile
orgute yapmis oldugu katkinin, ¢alistigi 6rgut tarafindan bir deger olarak kabul
edilmesi ve orgutin calisanin iyiligiyle ve refahiyla ilgilenmesinin, c¢alisan
tarafindan algilanmasi olarak tanimlamaktadirlar. Aube ve digerleri (2007)'ne
gore ise AOD cgalisanlarin drgiitten beklentilerinden ibarettir. Kose ve Gonulliioglu
(2010: 87) AOD'ye iligskin olarak; érgltlerin calisanlarinin ihtiyaglarini gidermeye
yonelik ¢abalarinin, galiganlarin kendilerini daha yararl, degerli ve kabiliyetli
hissetmelerini sagladigini, bu durumun da 6rgutsel destek kavramini beraberinde
getirdigini ifade etmislerdir. Bogler ve Nir (2012: 288)'e gore AOD calisanlarin
orgute vyaptiklan katkilarin 6rgutce farkedilip degerlendiriimesine yonelik

kanaatleri anlamina gelmektedir.

1.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Teorisi

Algilanan o6rgutsel destek teorisi, Amerikali sosyolog George Homans’'in 1958
yilinda yayimladigi “Social Behavior as Exchange” baglkli makalesine (Homans,
1958: 597-606) dayanan Sosyal Mibadele Teorisini (Social Exchange Theory)
temel almaktadir. izleyen dénemde, Homans (1958, 1961) ve Blau (1964)
tarafindan sosyal mubadele teorisinin temel kavramlarini ve parametrelerini

genigletici nitelikte caligsmalar gergeklestirilmigtir.

Aydin (2017: 548)’a gore bireyler arasindaki kaynak degis tokusunun bir sonucu
olarak ileri strulen sosyal mubadele teorisi, toplumda var olan yerlesik iligkilerin
dinamiklerinin ve dogasinin anlasilmasinda oldukga genis bir perspektif
sunmaktadir. Sosyal mubadele teorisi, belirli sartlar altinda bireylerin, kendilerine
fayda saglayacaklarini disundukleri kigilere ve 6rgutlere olumlu bir karsilik verme
egiliminde olduklarini da savunmaktadir (Eder, 2008: 57). Sosyal mubadele
teorisi, en basit anlatimla iki kisi arasindaki bir iligkinin maliyet-fayda analiziyle
ortaya ciktigi fikrine dayanmaktadir. Bagka bir deyigle, sosyal mubadele teorisi,

bir bireyin diger insanlarla iligkilerinde harcadidi ¢abanin oélgtlmesi anlamina
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gelir. Bir iligkinin artilarinin ve eksilerinin dlgumda, taraflardan birinin bu iligki igin
cok fazla c¢aba goOsterip goOstermedigini belirleyebilecek veriler ortaya

cikarabilmektedir.

Calisanlarin orgute olan katkilarinin orgut tarafindan gortlmesi ve calisanlara
bunun hissettiriimesi, calisanlarin isyerinde mutlu olmalarina 6nem verildigi
konusunda olumlu bir algi ortaya cikarmakta, orgltle calisanlar arasindaki
duygusal iligkileri olumlu yénde etkilemekte ve sosyal mibadele bdylece devam
etmektedir (Allen vd., 2003: 31). Sosyal mubadele teorisi iliskilerdeki dengeyi
duygusal Olcutler Uzerinden Olgmek yerine, matematige ve mantiga dayanan
sistematik suregleri temel almasi yonuyle hem duygusal iligkilerdeki hem de

arkadaslik iliskilerindeki dengeyi belirlemede uygulama alani bulmaktadir®.

Orgiitsel destek teorisi, AOD’nin gelisimini, dogasini ve sonuclarini konu
edinmistir (Shore ve Shore, 1995; Eisenberger vd., 2001; Rhoades vd. 2001;
Rhoades ve Eisenberger, 2002; Aselage ve Eisenberger, 2003). Bu teoriye gore,
calisanlar sosyal ve duygusal gereksinimlerini kargilamalari ve daha fazla ¢aba
sarfetmeleri halinde c¢alistiklari kurumun kendilerine 6dul vermeye hazir olup
olmadigdini belirlemek igin 6rgutsel destek algisi gelistirmektedirler (Eisenberger
vd, 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Algilanan Orglitsel destek teorisine
gore calisanlar AOD diizeylerinin yliksek olmasi durumunda, Gouldner (1960)'In
mlitekabiliyet/karsiliklilik  (reciprocity) normunun bir sonucu olarak o6rgutin
amaclarina ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmak igin daha ¢ok motive
olmaktadirlar (Eisenberger vd., 1986). Karsilikliik normu taraflardan birinin
digerine olumlu bir sekilde davrandidi durumda, diger tarafin da olumlu
davranmasi gerektigini savunur (Gouldner, 1960). Hem calisan hem de igveren
bakimindan kargiliklilik normu iligkilere uygulandig ol¢ctide, olumlu davraniglar

her iki taraf igin de yararli sonuglar doguracaktir.

Eisenberger ve digerleri (1986), esasinda c¢aligsan/isveren arasindaki sosyal

mibadele iligkisini agiklayabilmek icin AOD kavramini gelistirmislerdir. Yazarlar,

8 Bkz. https://socialwork.tulane.edu/blog/social-exchange-theory, Erisim Tarihi: 13.03.2019.
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burada sosyal mibadele teorisine de atifta bulunarak, AOD’nin bireysel tutumlari
ve davraniglari etkiledigini ileri sirmuslerdir (Anafarta, 2015: 115). Eisenberger
ve digerleri (2001: 44), érgutsel destek algilari ylksek olan galisanlarin érgute
ekstra cabayla ve baghlikla karsilik verme sorumlulugu hissettiklerini tespit

etmiglerdir.

1.4.Etik iklim, igsten Ayrilma Niyeti ve Algilanan Orgiitsel Destek
Arasindaki iliskiler

Calismanin 6nceki kisimlarinda arastirmanin, sirasiyla bagimsiz, bagimh ve
araci degigkenleri olarak tasarlanan etik iklim, isten ayrilma niyeti ve algilanan
orgutsel destek kavramlari ve bu kavramlarin teorik altyapilarina yonelik
aciklamalara yer verilmisti. Calismanin bu bolimuinde bu kavramlarin birbirleriyle

olan ikili iligkileri, ilgili literatir kapsaminda incelenmisgtir.

1.4.1. Etik iklim ile isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Etik iklimin isten ayriima niyeti ile iligkisine yonelik akademik c¢aligmalar
incelendiginde; genel olarak, etik iklimin isten ayrilma niyetini negatif yonde
anlaml etkiledigi yonunde sonuglara ulasildigi gorilmektedir. Ote yandan, bazi
calismalarda (Schwepker, 2001; Mulki vd., 2006; DeConinck, 2009), etik iklimin
isten ayrilma niyeti Uzerinde dolayl bir etkisinin bulundugu yonunde ¢ikarimlara
da rastlanmaktadir. Jaramillo ve digerleri (2006)’nin ¢alismasi da etik iklimin isten

ayrilma niyeti Gzerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir.

Satis (Schwepker, 2001; Mulki vd. 2006) ve pazarlama (DeConinck, 2010)
birimleri ile saglhk sektort (Mulki vd., 2008) gibi muhtelif birim ve sektor caligsanlari
Ozelinde yapilan calismalarda, etik iklimle isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonli anlamli  bir iligki bulundugu sonucuna ulasiimigtir. Hart (2005)'1n
hemgirelere yonelik olarak yapmis oldugu calismaya gore, etik iklime sahip bir
hastanede hemsirelerin isten ayrilma niyetleri negatif yonli olarak

etkilenmektedir. Elci (2003)’nin orta/ust duzey yoneticiler 6zelinde yapmis oldugu
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arastirma da etik iklim ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki
bulundugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Cetin ve digerleri (2015), Biyik
ve digerleri (2016) ile Erdirencelebi ve Filizéz (2016)’Un ¢alismalarinda da etik

iklimin isten ayrilma niyeti ile iligkisinin negatif yonde anlamli oldugu gértlmastur.

1.4.2. Etik iklim ile Algilanan Orgiitsel Destek iligkisi

Etik iklim ile AOD arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar (Valentine vd., 2006;
Entwistle ve Quick, 2006; Aslan ve Akacay Ulutas, 2015; Kose, 2016)
incelendiginde genel olarak, etik iklim ile AOD arasinda pozitif ydnde anlamli bir

iligki oldugu sonucuna varildigi goérulmektedir.

Valentine ve digerleri (2006: 587)'nin yapmis oldugu c¢alismada bir drgutte etik
degerlerin ve ilkelerin uygulanmasi, ¢alisanlarin gereksinimlerini, degerlerini ve
beklentilerini gdéz onunde bulundurarak onlarin orgutsel destek algilarini
yukseltmekte ve sorumluluklari altindaki isleri daha iyi ve kapsamli yapmalarini
saglamaktadir. Benzer sekilde Entwistle ve Quick (2006: 411)’'in galismasinda da
etik iklime sahip bir 6rgutsel yapinin, saglik calisanlarinin igsyerinde rahatsiz edici
davranislardan kaginmalari ve hastalar igin ellerinden gelenin en iyisini yapmalari

hususunda olumlu etkisinin bulundugu sonucuna ulasiimistir.

Aslan ve Akarcay Ulutas (2015) da arastirmalari sonucunda etik iklimin ve
kiltirin, AOD (zerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu bulgusuna
ulasmiglardir. Bu sonuclara paralel olarak Kése (2016) de ilk ve orta derecedeki
okullarda gorev yapan ogretmenler arasinda yapmis oldugu ¢alismada, etik iklim

ile AOD arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulundugu sonucuna varmistir.

1.4.3. Algilanan Orgiitsel Destek ile isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Literatiirde AOD’nin, isten ayrilma niyetinin tahmin edicisi olarak ele alindig
galismalarin (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Ozdevecioglu, 2003; Turung ve
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Celik, 2010; Onderoglu, 2010; Kaya, 2012; Karatepe ve Vatankhah, 2014; Shen
vd., 2014; Anafarta, 2015) Ozellikle son doénemde yogunluk kazandigi

gorulmektedir.

AQOD ve isten ayriima niyeti iliskisini anlamada daha 6nce de temas edildigi (izere
sosyal miibadele teorisi temel alinmaktadir. Orgutlerde mibadele iligkisi
galisanlar igin bliylik éneme sahiptir. AOD algisi, zamanla igverenler ve caliganlar
arasinda ¢oklu mibadele yoluyla gelisim gdstermektedir (Anafarta, 2015: 115).
Sosyal mubadele teorisine gore belirli kosullar altinda insanlar, kendilerine fayda
sagladigina inandiklari kisiye veya orgute olumlu bir karsilik verme
egdilimindedirler (Eder, 2008: 57). Bunun paralelinde, Perryer ve digerleri (2010),
orgutlerin ¢alisanlarina kargi olumlu bir tutum sergilediginde ve c¢aligsanlar bunu
hissettiklerinde isten ayriima niyetinin azalma egilimine girecedini ileri
surmektedirler. Bu da, calisanlarin 6rgutsel destek eksikligi algiladiklari zaman
isten ayrilma niyetine ya da isten ayriima davranigina yonelmelerinin muhtemel

olduguna isaret etmektedir.

Shen ve digerleri (2014)'ne gore, algilanan érgltsel destek seviyesi dusuk olan
calisanlarin tersine orgutsel destek algisi yluksek olan calisanlar karsiliklilk
normuna bagl olarak orgutlerine karsi daha ylksek sorumluluk duygusu
hissetme egdiliminde olmakta ve iglerini icra ederken daha uygun tutum ve
davranislar sergilemektedirler. Bu durumun bir sonucu olarak, ¢alisanlar érgutte

calismayi surdurme egiliminde olmaktadirlar.

Yapilan ampirik ¢aligmalar (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Perryer vd.,
2010; Arshadi, 2011; Wang vd. 2014; Kim ve Mor Barak, 2014) incelendiginde
AQOD ve isten ayriima niyeti arasinda negatif ydnde anlaml bir iligki olduguna
isaret eden sonuglara ulasiimistir. Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklari
calismada, AOD ile isten ayriima niyeti arasinda ortalama diizeyde negatif ydnde

bir iligki tespit etmiglerdir.



48

2. BOLUM

ETIK iIKLIMIN iISTEN AYRILMA NIiYETi iLE ILISKIiSINDE
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ROLUNUN
TESPITINE YONELiIK AMPIRiK BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Onemi

Gunumuzde, sadece kar amacina yonelen orgutlerin basari sansinin son derece
diisuk oldugu agiktir (Arikan,1995: 171). Orgitler arasindaki yerel veya kiresel
seviyedeki surdurulebilir rekabet, sahada mal ve hizmetler Uzerinden oldugu
kadar, yetismis galisanlarin transferi yoluyla da tim hiziyla devam etmektedir.
Etik iklim ve algilanan orgutsel destek kavramlarinin igten ayrilma niyeti
uzerindeki etkilerine ayri ayri bakildiginda her ikisinin de isten ayrilma niyetini
azaltici nitelikte etki gosterdigi galismanin teorik bolumuande ifade edilmigtir. Etik
iklim ve algilanan érgutsel destek gibi, calisanlarinin mutlu, huzurlu, etkili ve
verimli galismalarina imkan saglayacak kavramlara 6nem verip, bu kavramlarin
icerigine uygun davranan orgutlerin hem mal ve hizmetlerin sunumu hem de
calisanlarin orgutte tutulmasi noktasinda rekabet avantaji saglayacagi agiktir.
Kaynak harcanarak 6rglte alinip yetistirilen ¢alisanlarin isten ayrilmalari ya da
kendilerini glivensiz, mutsuz, huzursuz hissederek verimsiz ¢calismalari, stiphesiz

orgute ciddi bir maliyet olarak geri donecektir (Hughes vd., 2007).

Orgutsel etkililigin ve verimliligin yiikseltiimesi, etik iklim ve orgiitsel destek gibi
degerlerin Orgltte tesis edilmesi, korunmasi ve surdurtilmesi ile mumkidn
olabilecektir. Aksi halde hem érgutlerin varligi tehlikeye girecek hem de calisanlar
isi yavaglatma, aksatma, isten kaytarma gibi Orgute zarar veren sapma
davraniglarinda bulunabileceklerdir. Daha da 6nemlisi etik iklimin olmadidi ve
orgutsel destek algisinin bulunmadigi 6érgutlerde, g¢alisanlar, kendilerini mutlu,

huzurlu ve guvende hissetmeyecek ve bunun dogal bir sonucu olarak kendilerini
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daha iyi hissedebilecekleri yeni caligma ortamlari arama ve bulma yoluna

basvuracaklardir.

Bu nedenle, evrensel etik dederlere 6nem veren, ¢alisanlar arasinda adaletin
saglandigi, adam kayirmanin olmadigi, durustligun, glvenin ve yardimlasmanin
on planda tutuldugu, calisanlarin kendilerini mutlu, huzurlu ve guvende
hissettikleri ve dolayisiyla isten ayrilmalarin asgari diuzeyde tutuldugu,
calisanlarinin orgutsel ya da bireysel taleplerini ve Onerilerini dikkate alan,
calisanlarina deger veren, calisanlarinin sorunlarini ¢ézime kavusturan ve
calisanlarinin galisma kosullarint mumkuin oldugunca iyilestiren bir 6rgut
ortaminin nasil tesis edilecegine yonelik bilimsel arastirmalar, isten ayriima

niyetinin azaltilmasi noktasinda kritik Gnem arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Aragtirmanin teorik boliminde de ifade edildigi Uzere, literatirde etik iklim ile
isten ayrilma niyeti arasindaki, etik iklim ile algilanan orgutsel destek arasindaki
arastirmalar mevcut olmasina ragmen etik iklimin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde
algilanan orgutsel destegin araci rolunun belirlenmesine yonelik bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin amaci, etik iklimin isten ayrilma niyeti
ile iliskisinde algilanan drgutsel destegin araci rolinun tespit edilmesi hususunda

literature katki saglamaktir.

Bu arastirmanin problemi: “Ankara ilinde, 6zel sektor galisanlarinin etik iklim
algilari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkide algilanan orgitsel destegin
araci roli var midir?” bigimindedir. Arastirmanin hipotezi asagida sekilde

kurgulanmigtir.

Ha: Etik iklimin igten ayrilma niyeti ile iliskisinde algilanan orgutsel destegin araci

rolt vardir.
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Hipotezin test edilmesine yonelik temel arastirma modeli Sekil-3'te sunulmustur.

Sekil-3: Temel Arastirma Modeli

Algilanan Orgiitsel Destek
(Araci Dedisken)

Etik iklim isten Ayrilma Niyeti
(Bagimsiz Degisken) (Bagimh Degisken)

A J

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak nicel bir arastirma yontemi olan anket tercih edilmistir.
Kullanilan anket, etik iklim (Elgi, 2005), algilanan orgltsel destek (Onderoglu,
2010) ve isten ayriima niyeti (Akgundiz ve Akdag, 2014) olceklerinden
olusmaktadir.  Olgekler igin yazarlardan gerekli izinler alinmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile ¢evrimici (online) uygulanan anket formu katilimcilara e-
posta, whatsapp gibi iletisim araclariyla iletiimis ve katiimcilar tarafindan
gonullilik esasina uygun olarak doldurulmustur. Calismada etik iklimin isten
ayrilma niyeti ile iligkisinde algilanan 6rgutsel destegin araci rolundn tespiti igin
kismi en kuiglik kareler yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) kullanilarak kismi en
kiguk kareler 6lcim modeli ile glvenirlik, gecerlik ve dogrulayici faktér analizi
yapilmistir. Sonrasinda yapisal modelde yol analizi ve aracilik testi yapilarak
arastirma hipotezi test edilmistir. Verilerin analizi agsamasinda SPSS 21.0 ve
SmartPLS 3.2.8 paket programlarindan faydalaniimistir.

2.3.1. Yapisal Esitlik Modelinde PLS-SEM ve CB-SEM Karsilagtirmasi

Yapisal Esitlik Modeli-YEM (structural equation modeling-SEM) teoriye dayanan
ve degigkenler arasindaki nedensel iligkileri tahmin etmeye yarayan bir ydontemdir

(Polat, 2018: 5326). Esasinda arastirmalarin ¢ogu, arastirmacinin ya énceden
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var olan ya da kendi insa ettigi teorik temel Uzerinde yapilan sorgulama ve
dogrulama isleminden ibarettir. Yani arastirmaci, YEM c¢alismasinda veri
toplamaya baglamadan o©Once, mutlaka degigkenler arasindaki iligkinin
acgiklanmasini amagclayan teorik bir gerceveye dayanmak durumundadir. YEM’in
amaci, degiskenler arasinda onceden belirlenen iligki oruntulerinin toplanan
verilerle dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir. Aragtirmacilar YEM ile
“Bu model gecerli midir?” sorusunun cevabini ararlar (Cudeck vd. 2001, akt.
CGokluk vd., 2010).

YEM; yol analizi (path analysis), 6lgim modeli ve yapisal modelin kavramsal
sentezi ve genel tahmin suregleri bilesenlerinden olusmaktadir Nedensel
modeller; regresyon analizi, yol analizi, dogrulayici faktor analizi (confirmatory
factor analysis) ve yapisal esitlik modellemesinden olusur (Schumacker ve
Lomax, 2004). YEM, surekli ya da kategorik olan bir veya daha fazla bagimsiz
degiskenle yine surekli ya da kategorik olan bir veya daha fazla bagimli degisken
arasindaki iliskileri acgiklayan istatistiksel teknikler buatinidir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). YEM, gbzlenen ve gizil degiskenler arasindaki iligkinin hipotezini
test eden ve Ozellikle teorinin test edilmesinde kullanilan, karsilastirmali, ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yaklagsimdir (Hoyle, 1995; Savalei ve Bentler, 2006).
YEM’de odrneklemden elde edilen kovaryans ile modelden tahmin edilen
kovaryans arasindaki farklilik, en aza indiriimeye calisiimaktadir (Suguwara ve
McCallum, 1993; Schumacker ve Lomax, 2004; Kline, 2011). En ¢ok bilinen YEM
yontemleri kovaryans temelli yapisal esitlik modeli (Covariance Based
Structural Equation Modeling-CB-SEM) ve kismi en kiliglik kareler yapisal
esitlik modeli (Partial Least Square Structural Equation Modeling-PLS-SEM)
yontemleridir (Alkis, 2016).

PLS-SEM ile CB-SEM Kkarsilastirildiginda ilk olarak, PLS-SEM yonteminde
arastirma modeli Uzerinde varyans temelli bir sinama gercgeklestirilirken, CB-SEM
yonteminde kovaryans temelli bir sinama gergeklestirildigi bilinmektedir
(Velayutham vd., 2012: 1354). PLS-SEM ile CB-SEM ydéntemlerinin aralarindaki

temel farklari iceren 6zet bilgiler Tablo-3’te sunulmustur.
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Tablo-3: PLS-SEM ve CB-SEM Yodntemlerinin Karsilastiriimasi

Kriterler PLS-SEM CB-SEM
Amag Tahmin odakh Parametre odakl
Dagilim Varsayimi Parametrik olmayan Parametrik (Normal Dagilim)

Gereken Orneklem
Biiyiiklugii Kiiciik (Minimum 30-100)  [Biiyiik (Minimum 100-800)

50 ve Ustl degisken igeren
Model Karmasikhigi Biylk modellerler igin uygun |biyik modeller igin problemli

Varsayimlarin kargilanmasi

Parametre Tahminleri Potansiyel yanlilik durumunda kararli
Tanimlama sartlarinin

Yapi1 Basina Gostergeler 1, 2 ya da ¢ok sayida karsilamasi icin minimum 3-4

Parametre Gostergeleri igin  [¢lkarm  yapmak  igin\, 0 Al

istatistiksel Testler Jackknifing ~veya Y ®
Bootstrapping gereklidir.

Olgiim Modeli Formatif ve Reflektif Sadece Reflektif

Uyum lyiligi Degerleri Gerekmiyor Fazla Sayida

Kullanilan Yazilimlar SmartPLS, PLS Graph vb. |LISREL, AMOS vb.

Kaynak: Olya, 2017 (Akt. Polat, 2018, s. 5326)

Tablo-3 incelendiginde, PLS-SEM ile CB-SEM yaklasimlari arasindaki belirgin
ayrimlarin basinda, PLS-SEM yaklasiminin parametrik olmayan yani normal
dagihm gdstermeyen veri setleriyle kullanilabiliyor olmasi gelmektedir. Bununla
birlikte PLS-SEM vyaklasiminda, CB-SEM vyaklasimina goére daha kuguk
orneklem gruplariyla calismak da mumkun olabilmektedir. Amaci inceledigi
degiskenler hakkinda bir tahmin modelini test etmek olan bir arastirmaci igin PLS-
SEM yaklasimi daha uygun gorunmektedir. Zira 6rneklemin nispeten kicuk olma
durumu, ilgili literatirde PLS-SEM yaklasiminin tercih edilme nedenleri arasinda
ilk sirada yer almakta, sonrasinda normal dagilimin 6n sart olmamasi ve formatif
yapilarin test edilebilir olmasi gelmektedir (Ringle vd. 2012). Bu da aslinda
arastirmacilar i¢in olusturacaklari birgok arastirma modelini PLS-SEM yardimiyla
daha kolay test edebilecekleri anlamini tagimaktadir. Onemli farklardan bir digeri

ise, PLS-SEM ydnteminde elde edilen bulgularin yorumlanmasinda (her ne kadar
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Olya (2017)ya gore PLS-SEM’'de uyum iyiligi aranmiyor olsa da) Ki-kare,
RMSEA, NFI gibi uyum iyiligi degerlerinin yerine SRMR degerinin dikkate
alinmasidir (Henseler vd., 2014). PLS-SEM ydnteminde ayrica, Baron ve Kenny
(1986)'nin geleneksel ydontemine gore daha guvenilir sonuglar ortaya koydugu
ileri surdlen (Hayes, 2018; Preacher vd., 2007) yeniden ornekleme
(bootstrapping) yontemi kullanilmaktadir. Son olarak, iki yontem arasinda,
kullanilan yazilimlar bakimindan da farklar oldugu gorilmektedir. Ornegin PLS-
SEM yaklagsimi igin SmartPLS programi kullanilirken, CB-SEM yaklasimi igin
LISREL ve AMOS programlari tercih edilmektedir.

PLS-SEM yontemi, dogrulayici faktor analizinin ve dogrusal regresyonun
entegre bir sekilde uygulanmasini saglayan ikinci nesil bir regresyon modeli
Ozelligi gostermektedir (Kandemir, 2016: 311). PLS-SEM yénteminde dogrulayici
faktor analizi icin 6lgum modeli kullaniimaktadir (Afthanorhan, 2008: 200). PLS-
SEM yontemi, 6lgim modelindeki her bir degiskenin Olgimunde kullanilan
Olceklerin guvenirlik ve gecerligi ile yapisal modelde yer alan degiskenler
arasindaki iligkinin derecesini ve anlamllik duzeyini es zamanh olarak
degerlendirmektedir (Bal vd., 2012; Yilmaz vd., 2015). Yontem, elde edilen
verilerin boyutunu azaltmak ve gereksiz bilgilerden kurtulmak igin de iglevseldir
(Feng vd.,2013: 1831).

PLS-SEM yontemi, isletme stratejisi (Hulland, 1999), davranis bilimleri (Bass vd.,
2003), pazarlama (Henseler vd., 2009), érgutsel davranis (Sosik vd., 2009) ve
yonetim bilisim sistemleri (Chin vd., 2003) gibi birgok alanda kullaniimaktadir.
Hatta Hair ve digerleri (2011: 139)'ne gore gizil yapilar arasindaki sebep-sonug¢
iligkilerini analiz etmede PLS-SEM yontemi, 6zellikle pazarlama ve yonetim
arastirmalarinda yari standart hale gelmis durumdadir. Garson (2016: 8),
Ozellikle teorinin tam olarak gelismemis oldugu kesifsel aragtirmalar igin en uygun

yontemin PLS-SEM ydntemi oldugunu belirtmistir.

Sosyal bilimlerde birgok c¢alisma nicel ydntemlerle gergeklestiriimektedir.

Literatirde tarama calismalari (survey) olarak da bilinen bu yontemlerin pek
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¢ogunda normal bir dagilim igerisinde iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iligkilerin veya etkilerin var olup olmadigi ortaya cikarilmaya calisiimaktadir.
Burada amac¢ temsili 6rneklem gruplari Uzerinden birtakim genellemelere
ulasmak oldugundan o6rneklem grubunun bUyukligd de dnem arz etmektedir.
Ornegin AMOS’ta YEM analizi yapabilmek igin 6rneklem blyUkliginin minimum
200 olmasi gerekmektedir (Kline, 2011: 12; Afthanorhan, 2013: 198). Bunun
nedeni, ulasilacak verilerin normal dagihma yaklasma olasiliginin érneklem
grubunun buyUkligu nispetinde artacagi, dolayisiyla guvenirlik ve gecerlik
sorununun da ortadan kalkacagi dusuncesidir. Ancak sosyal bilimlerde
arastirmalar igin ulasilan &rneklem grubundaki katilimci sayilari ve bu
katihmcilarin kullanilan veri toplama araglarini ne olgude 6zenli yanitladiklari
sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Zaman zaman arastirma ic¢in gereken en kuguk
orneklem grubu sayllarinin bile yakalanmasinda zorluklarla
kargilagilabilmektedir. Dolayisiyla arastirmacilar elde ettikleri sonuglardan dogru
tahminlere ulasmakta kimi zaman zorluklarla karsilasmaktadirlar. Oysaki
arastirmaya katilmaya gergekten istekli kiguk boyutlu orneklem gruplariyla
yurUtulecek olan galismalarin, belki de arastirmacilara galistiklar iki ya da daha
fazla degiskene dair iligkileri/etkileri anlamlandirmalarinda daha c¢ok katki
saglayabilecegi dusunulebilir. PLS-SEM yaklasimi bu katkinin saglanmasinda

onemli rol oynamaktadir.

Tum bu agiklamalar neticesinde, bu arastirma kapsaminda, PLS-SEM
yonteminin tercih edilme nedenleri; PLS-SEM yonteminin teorinin tam olarak
gelismemis oldugu kesifsel arastirmalar icin en uygun yontem olarak
tanimlanmasi, kuguk orneklemlerde de saglikli sonuglar ortaya koymasi,
normallik kosuluna ihtiyag duymamasi, kayip degerlerin etkilerini azaltmada
kullanisli olmasi, dogrulayici faktor analizi ile dogrusal regresyonun es zamanli
yapilmasina imkan tanimasi ve regresyon analizinde daha dogru sonuglar ortaya

koyan yeniden ornekleme yontemini esas almasi olarak siralanabilecektir.
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2.3.2. Veri Toplama Araglari

Bu ¢alisma igin ihtiya¢ duyulan verilerin temin edilebilmesi amaciyla, toplamda
dort bélimden olusan ve Hacettepe Etik Komisyonundan onayi alinan (Ek-1) bir
cevrimigi (online) anket formu hazirlanmistir. Cevrimici form igin surveey.com
sitesindeki altyapidan yararlaniimistir. Anketin acilis sayfasinda katilimcilara
arastirmanin amacina, kapsamina ve cevaplarin gizli tutulacagina dair bilgileri ve
bu kosullar altinda calismaya katilmayi kabul ettiklerine iligkin kutucugu
isaretledikleri takdirde ankete baslayabilecekleri uyarisini iceren Gonulli Katilm
Formu (Ek-2) sunulmustur. Anket formunun birinci bolimuinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik 8 adet ifade® yer almaktadir.
Formun ikinci bélimuande katilimcilarin etik iklim algilarini 6lgmek igin 9 boyuttan
olusan 38 adet ifade bulunmaktadir. Formun Utglncu béliminde katilimcilarin
algilanan orgutsel destek dizeylerini 6lgmeye yonelik tek boyuttan olusan,
toplam 36 ifade bulunmaktadir. Anket formunun dérdincu ve son boélumande ise
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerine yonelik yine tek boyuttan olusan toplam 4

ifade bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda yararlanilan tim olgeklerin TUrkgeye uyarlama agamasinda
guvenirlik ve gecerlik analizleri yapilmis ve bu olgeklerden muhtelif akademik
¢alismalarda yararlaniimigtir. Bu nedenle dlgekler mevcut halleriyle herhangi bir
ceviri igleminden geciriimeden, degistiriimeksizin alinmis ve kullaniimigtir.
Bununla birlikte, yukarida da ifade edildigi Uzere PLS-SEM ydnteminde, Olgim
modelinde her bir degiskenin olgimunde kullanilan oOlgeklerin glvenirlik ve
gegerlik analizi, dogrulayici faktor analizi ile yapisal modeldeki dediskenler
arasindaki iliskilerin derecesi ve anlamhlik dizeyi es zamanl olarak
degerlendirildigi (Afthanorhan, 2013; Bal vd., 2012; Yilmaz vd., 2015) icin ilgili
literatire paralel olarak bu bolumde her bir dlgcek igin ayri ayri guvenirlik ve

gegerlik calismasi ile dogrulayici faktor analizi yapilmasina ihtiyag duyulmamistir

° Degigkenleri 6lgmek igin yararlanilan her bir soru dgesine; ifade, gosterge, indikator ya da
madde adi verilmektedir. Calisma kapsaminda bu terimler birbirlerinin yerine kullaniimistir.



56

(Brown, 2006; Tenenhous vd., 2005). Calismada kullanilan dlgeklerin detayina

asagida yer verilmigtir.

2.3.2.1. Etik iklim Olgegi

Arastirmada etik iklimin élgimda igin, Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen
etik iklim Ol¢eginin, Turkgeye gevirisi ve kultirel uyarlamasi Elgi (2005) tarafindan
yapilan 38 ifadeden olusan versiyonu, kendilerinin izni dahilinde kullaniimistir.
Olgek, muhtelif calismalarda (Elgi ve Alpkan, 2006; Akbas, 2010) kullaniimis ve
guvenirlik ve gecerliligi test edilmigtir. Akbas (2010) 6lgedin genel guvenirligini
.90 olarak bulgulamistir. Bu 0lgegin uygulanmasinda, katilimcilardan formlari,
duygusal ¢ikarimlarina ya da olmasi gerekene gore degil; gozlemleri temelinde,
bilgilerine dayali olarak isaretlemeleri istenmistir. Olgegin orjinali 9 boyutludur. 5’li
likert tipinde olan Olgekte cevap kategorileri; (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Olgekte; “Her calisan kendi kisisel ahlaki prensip ve inancglarina gore

hareket eder.”, “Karar alirken érgutin (firmanin) ahlak kurallarindan degil kisisel

ahlak kurallarindan yararlanilir.” gibi ifadeler yer almaktadir.

2.3.2.2. isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Arastirmada isten ayrilma niyetinin Olgimu igin, Jung ve Yoon (2013: 29)
tarafindan geligtirilen 4 maddelik isten ayrilma niyeti dl¢eginin, Akgunduz ve
Akdag'in (2014: 304) calismalarinda kullandiklari Turk¢e uyarlamasindan,
yazarlardan izin alinarak yararlaniimistir. Akgundiz ve Akdag (2014) olgegin
genel guvenirligini .801 olarak saptamiglardir. Akguindiz ve digerleri (2015)
tarafindan turizm sektérinde yapilan baska bir ¢alismada Olgegin genel
guvenirligi .894 olarak bulgulamiglardir. Tek boyutlu ve 5’li likert tipinde olan
Olcekte cevap kategorileri; (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Olgekte;

“Bazen yaptigim isi birakmak zorunda oldugumu dustndyorum.”, “Baska bir
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igyerinde calismak igin bu isyerinden ayrilmay1 duguntyorum.” gibi ifadeler yer

almaktadir.

2.3.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmada algilanan o6rgutsel destegin 6lgimu icin Eisenberger ve digerleri
(1986) tarafindan geligtirilen, Turkge literatirde daha 6nce Ugar (2009)'in, Cakar
ve Yildiz (2009)'in calismalarinda kullandi§i anketin Onderoglu (2011) tarafindan
yeniden Turkgceye uyarlamasi yapilan 36 ifadeden olusan versiyonu
kendilerinden izin alinarak kullaniimigtir. Olgegin  6nceki calismalardaki
guvenirlikligi sirasiyla .88 ve .83 olarak olgulmustur. S6z konusu 0olgegin Giray
ve Sahin (2012) tarafindan yapilan glvenirlik ve gecgerlik ¢galismasinda anketin
guvenirligi .94 olarak bulgulanmistir. Tek boyutlu ve 6’li likert tipinde olan dlgekte
cevap kategorileri; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Oldukga katilmiyorum, (3)
Biraz katilmiyorum, (4) Biraz katiliyorum, (5) Oldukga katiliyorum ve (6) Kesinlikle
katillyorum seklinde olusturulmustur. Olgekte; “Calistigim kurum isimi, becerimin
Calistigim
kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken, benim yararim g6z ©onunde

en Ust duzeyinde gercgeklestirebilmem icin elinden geleni yapar.”,

bulundurulur.” gibi ifadeler yer almaktadir.

2.3.3. Aragtirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’da yasayan 6zel sektor ¢alisanlari olugturmaktadir.
Turk Dil Kurumunun so6zlugunde 6zel sektor “Ekonomi alaninda 6zel kisilerin
veya kuruluslarin yaptigi iglerin butinu, kamu kesimi disinda kalan is alani, 6zel
girisim, 6zel tesebbus, hiir tesebbiis” olarak tanimlanmaktadir. iskur'un 2018
Ankara Isglicli Piyasasi Arastirma Raporu’nal® gére Ankara ilinde 20’den fazla
personel istihdam eden isyerleri igin ¢aligsan sayisi 322.517’i erkek, 105.929'u
kadin olmak Uzere toplam 428.446 olarak tespit edilmistir. Durum bdyle olunca,

O0zel sektor calisanlarinin timudne ulagmanin mumkin olamayacagi agiktir.

10 Bkz. https://media.iskur.gov.tr/22183/ankara.pdf, s.26. Erigim Tarihi: 15.01.2019.


https://media.iskur.gov.tr/22183/ankara.pdf
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Dolayisiyla galismada, 0zel sektor calisanlari, Ankara ilindeki kurumsal
isletmelerde galisanlarla sinirlandirilmig, kurumsal niteligi olmayan igletmelerde
calisanlar kapsam diginda tutulmustur. Ozel sektor ¢alisanlarinin secilmesinde
Tarkiye’de 6zel sektorde isten ayrilma sikliginin kamuya oranla ¢cok daha ylksek
olmasi, kamu c¢aliganlarinin kadro garantisinden kaynakl olarak is degistirme
oranlarinin duguk seviyelerde kalmasi belirleyici olmustur. Bu kapsamda, Ankara
ilinde 6zel sektdrde faaliyet gdsteren birgok kurumsal isletmeyle telefon ve/veya
e-posta araciligiyla irtibata gecilmis ankete katilmayi kabul eden isletmelere
anket linki e-posta yoluyla iletilmistir. Bununla birlikte, anket linki ilgili kigilerle ve
uye olunan whatsapp gruplarinda paylasiimis ve linkin Ankara ili sinirlari
icerisindeki 6zel sektor calisanlarina e-posta veya whatsapp yoluyla iletiimesi
saglanmistir.  Katilimcilarin tamami arastirmaya gonulli olarak katilmis ve
katiimcilar anket linkinin ilk sayfasinda vyer verilen, Hacettepe Etik
Komisyonu’ndan onayi alinan Gonullu Katim Formu (Ek-2)’'ndaki kosullari kabul
ederek anketi doldurmuslardir. Anket linkinin dagitimi sadece e-posta, whatsapp
vb. ¢evrimici araclarla saglandigindan anketin kag¢ kisiye ulastigi bilinmemekle
birlikte surveey.com sitesinde yer alan analiz panelindeki verilere goére link
uzerinden ankete toplamda 365 kiginin girig yaptigi ancak bunlardan 161’inin
anketi tamamladigi goralmustar. Dolayisiyla anketin tamamlanma orani %43, 98
olarak gerceklesmistir. Arastirmanin érneklem grubuna ait betimleyici istatistikler

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-4: Orneklem Grubuna Ait Betimleyici istatistikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER (N=161) FREKANS (f) YUZDE ORANI (%)
Yas 18-25 15 9,32
26-33 87 54,04
34-41 37 22,98
42-49 16 9,94
50 ve Uzeri 6 3,73
Cinsiyet Erkek 111 68,90
Kadin 50 31,10
Medeni hal Bekar 60 37,30
Evli 101 62,70
Cocuk sayisi 0 81 50,31
1 33 20,50
2 37 22,98
3 9 5,59
4 ve Uzeri 1 0,62
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Egitim durumu Lise ve alti 9 5,59
On Lisans 7 4,35
Lisans 95 59,01
Yiksek Lisans 47 29,19
Doktora 3 1,86
Is tecriibesi 1 yildan az 9 5,59
1-5yil 44 27,33
6-10 yil 56 34,78
11-15 yil 30 18,63
16-20 yil 12 7,45
21 yil ve Uzeri 10 6,21
t“gi‘r’i‘i’g::i“r“mdak' s 1 yildan az 34 21,12
1-5yil 59 36,65
6-10 yil 46 28,57
11-15 yil 12 7,45
16-20 yil 5 3,11
21 yil ve Uzeri 5 3,11
Net maas diizeyi 2100 TL ve alti 13 8,07
2101-4000 TL 35 21,74
4001-6000 TL 41 25,47
6001-8000 TL 35 21,74
8001-10000 TL 18 11,18
10001-12000 TL 9 5,59
12001-14000 TL 4 2,48
14001 TL ve Uzeri 6 3,73

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma hipotezinin test edilmesinde yapilacak analizlerin dogrulugu icin
oncelikle degiskenlerin dogasini yani formatif mi yoksa reklektif mi oldugunu
bilmek gerekmektedir (Dogan, 2019: 37). Degiskenlerin formatif veya reflektif
olmasi, guvenirlik ve gegerlik analizlerinin nasil yapilacagi ve aragtirma modelinin
hangi yontemlerle test edilmesi gerektigi noktasinda yon gosterici olmaktadir.
PLS-SEM, sadece reflektif degiskenlerden olusan modeller i¢cin hesaplamalarin
tamamen farkli yapildigi bir analiz yontemi 6nermektedir (Dodan, 2019: 38).
Reflektif degiskenlerdeki degisim, goOstergelerdeki degdisime kaynaklik
etmektedir. Edwards (2011)a goére reflektif modellerde gdstergeler gizil
degiskenin'! ciktisi olup gizil degiskenin varliginin bir sonucudur. Formatif
degiskenler ise farkli degiskenlerin kombine edilmesi, bir araya getirilmesi ile

olusturulan, agiklayici oldugu dusunulen, soyut kavramlari ifade etmektedir

11 Direk olarak gozlemlenemeyen ancak gostergeler araciligiyla gdzlenebilen degiskenlere gizil
degdisken adi verilmektedir.
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(Dogan, 2019: 40). Dogan (2019)'a gore formatif degigkenin en tipik 6rnegi sosyal
statuddr. Sosyal statinin, kiginin egitim durumu, meslegi, geliri ve yasadigi
yerden olustugu soylenebilir. Bu degiskenlerden herhangi biri arttiginda diger
degiskenler sabit olsa bile sosyal statu artacaktir. Ancak kiginin sosyal
statisunun artmasi bu dort degigkenin birlikte artmasini gerektirmemektedir
(Diamantopoulos ve Winklhofer, 2001). Reflektif degiskenleri dlgen ifadeler tek
bir olay ya da durumun gozlemlenebilir seklini ortaya koymaya cgalismaktadir.
Arastirmaci, degiskenin dogasindan s6z etmiyorsa veya degiskenin tart ile ilgili
farkindaligi yoksa degisken genellikle reflektiftir. Formatif ve reflektif degiskenlere
iliskin gorseller Sekil-4'te yer almaktadir. Bu arastirma kapsaminda kullanilan

degiskenler reflektif 6zelliktedir.

Sekil-4: Formatif ve Reflektif Degiskenler

Reflektif Ol¢ciim Modeli Formatif Ol¢iim Modeli

Kaynak: Aksay ve Ay, 2016, s. 10.

Degiskenlerle ilgili ikinci ayrim ise degiskenlerin sahip oldugu boyutlarla ilgili
olarak yapilan ayrimdir. Bu kapsamda degiskenler birinci seviye (first-order),
ikinci seviye (second order), yuksek seviye (high order) olarak
siniflandinimaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan isten ayrilma niyeti ve
algilanan drgutsel destek degiskenleri tek boyutlu ve birinci seviye dediskenlerdir.
Etik iklim degiskeni ise 9 boyuttan olusan ikinci seviye bir degiskendir. ikinci
seviye degiskenler icin PLS-SEM modelinde iki asamal bir tasarim
gerceklestiriimektedir. Bununla birlikte araci ve bagimli degiskenin birinci seviye

olarak tasarlandig1 ampirik arastirmalarda ikinci seviye 6zellik gdsteren bagimsiz
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degiskenin birinci seviye olarak analize dahil edilmesi analizin sonuglarinda
anlamh bir fark yaratmayacag i¢in'?, arastirma kapsaminda etik iklim degiskeni
de birinci seviye degisken olarak kabul edilmistir. Birinci ve ikinci seviye

degiskenlere ait gorsel Sekil-5’te sunulmustur.

Sekil-5: Birinci ve ikinci Seviye Degiskenler

Y

X ) -2 Birinci Seviye
X | C % ) - Ikinci Seviye
xx X, v, X, X, x, | - Gosterge Seviyesi

Kaynak: Ibrahim ve Roni, 2017.

PLS-SEM modelinde, birinci seviye reflektif degiskenler, iki asamada analiz edilir
ve yorumlanir. ilk asamada 6lgiim modeli, ikinci agsamada ise yapisal model
degerlendirilir. Olgiim modeli, gézlenen degiskenler (observed variables) ve gizil
degiskenler (latent variables) arasindaki iligkileri degerlendirir. PLS-SEM’'de
gostergelerin guvenirligini degerlendirmede gizil yapilar Uzerindeki gosterge
yikleri (outer loadings) incelenir. Olgiim modeli, modeldeki yapi dlgtimlerinin
gecerligi ve guvenirliginin degerlendiriimesi ile test edilir. Gegerli ve guvenilir olan
yapilar genel modeldeki degiskenler arasi iliskilerin degerlendiriimesinde
kullantlir (Hulland, 1999). Guvenirlik ve gegerlik analizi, 6lcim hatalarinin
minimum duzeyde oldugundan emin olmak igin, yani Olgeklerin islevlerini tam

olarak yerine getirip getimedigini tespit etmek amaciyla yapilir.

12 Bkz. Gaskin, J. SmartPLS Mediation, https://www.youtube.com/watch?v=0gH1geO239U,
Erisim Tarihi: 10.06.2019.


https://www.youtube.com/watch?v=OgH1qeO239U
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Guvenirlik ve gegerlik analizinde degiskenlerle ilgili ilk bakilacak husus ig tutarlilik
glvenirligidir (internal consistency reliability). ic tutarlik glivenirligi, yaygin olarak
Cronbach’s Alpha degeri ile 6lglilmektedir. Ote yandan PLS-SEM modeli igin,
Hair vd. (2014) bilesik guvenirlik (composite reliability-CR) degerini; Henseler vd.
(2016) ise rho_A degerini Cronbach’s Alpha degerine alternatif olarak
onermektedirler. Bunun nedeni Cronbach’s Alpha degerinin guvenirligi olmasi
gerekenden daha dusuk hesapladigi iddiasidir (Dogan, 2019: 44). Cinar ve Kog¢
(2016: 130)’a goére guvenirlik icin bakilmasi gereken bir diger kriter de gdsterge
guvenirligidir. Gosterge guvenirligi, gosterge yuklerinin her birisinin karesi
alinarak bulunur. Gosterge guvenirligi bir degiskendeki varyansin ne kadarinin
mevcut gosterge tarafindan agiklandigini ifade eder (Altunisik vd., 2010).
Guvenirlik testi kapsaminda literattirde kabul edilen kriterler ve degerler Tablo-

5’te bir arada sunulmustur.

Tablo-5: Glvenirlik Kriterleri

Reliability-CR)

Givenirlik Kriteri Deger Araligi Referans
.60 ve Uzeri Bagozzi ve Yi, 1988
Bilesik Guvenirlik (Composite .70 Gzeri Nunnally and Bernstein, 1994

Hair vd., 2010

.70 ve .95 arasi Hair vd.,2014
.80 Gzeri Peter, 1979
rho_A .70 Gzeri Henseler vd., 2016
.70 Uzeri Nunnally,1978
Nunnally ve Bernstein, 1994
Cronbach’s Alpha Hair vd.. 2010
Urbach ve Ahlemann, 2010
.40 Uzeri Gorsuch, 1974
Kesifsel arastirmada Hulland, 1999.
R W .40 Uzeri
Gosterge ~ Glvenirligi ~ (item Nunnally 1978; Hair vd., 2010
Reliability) 50 iizeri

.70 Gzeri

Kock, 2013
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Degiskenlerle ilgili olarak bakilacak ikinci husus ise gegerliktir. Gegerlik kontrolU;
birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gecerligi (discriminant validity)
olarak iki asamali olarak yapilir. Birlesme gecerligi icin iki degere bakilir (Dogan,
2019: 45). Bunlar gosterge yukleri (outer loadings) ve aciklanan ortalama
varyans (AVE: average variance extracted) dederleridir. Ayrisma gecerligi icin
Onerilen U¢ yontem bulunmaktadir (Dogan, 2019: 45). Bunlardan ilki Fornell ve
Larcker kriteri (Hair vd., 2014); ikincisi capraz yukleme (cross loadings) degerleri,
ucuncusu ise HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriteridir (Henseler vd., 2015).
Gecerlik incelenmesinde literatirde yer alan kriterler Tablo-6’da toplu halde

sunulmustur.

Tablo-6: Gegerlik Kriterleri

Gegerlik Tiirii Gegerlik Kriteri Deger Araligi Referans
Gosterge Yuku .60 ve Uzeri Afthanorhan, 2013;
Birlesme Gegerligi Dogan, 2019
(Convergent Validity)
AVE .50 ve Uzeri Chin vd., 1998
40 ve Uzeri Hair vd., 2017
Fornell ve Larcker | Bu kritere gbre AVE | Asyraf ve
degerlerinin Afthanorhan, 2013
karekokundn, - igill | 5o qin 2012;
degdiskenin diger
degdiskenlerle olan Hair vd.2014:

korelasyonlarindan
daha blylk olmasi | wong, 2013;

kmektedir.
Ayrisma Gegerligi gerekmektedir

(Discriminant Validity)

Capraz Yukleme | Capraz yukleme | Dogan, 2019
(Cross Loading) kriterine gore bir
gostergenin ilgili oldugu
degiskendeki gosterge
yuka diger
degiskenlerle olan
gOsterge  yiklerinden
daha ylUksek olmalidir.

HTMT .90 degerinin altinda Henseler vd., (2015)
(Heterotrait- olmalidir.
Monotrait Ratio)

Gosterge yukleri p<.05 Gefen ve Straub,

Istatistiksel anlamlilik icin p deger 2005
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Aragtirmanin izleyen bolimudnde bulgularin raporlanmasinda, Tablo-5 ve Tablo-
6’da sunulan kriterlerden, Hashim (2012)’'in, Wong (2013)’un, Sarsted ve digerleri
(2017)’nin, Gaskin (2018)'in ve Dogan (2019)'in calismalarinda PLS-SEM
analizlerini raporlastirma suregcleriyle ilgili 6nermis olduklari ydntemler paralelinde
yararlanilmigtir. Buna gore ilk olarak arastirmanin 6lgim modeline dahil olan gizil
degiskenlere ait guvenirlik ve gecerlik incelemesi dogrulayici faktor analizi ile
birlikte yapilmistir. ikinci olarak yol analizi ve nihai asamada aracilik analizi

yapilarak ulagilan bulgular paylagiimigtir.

2.4.1. Olgiim Modeli

Olglim modeline dahil olan gizil degiskenlere ait giivenirlik ve gegerlik analizi,

anlamlihk ve model-veri uyumuna asagida bakilmistir.

2.4.1.1. Guvenirlik ve Gegerlik Analizi

PLS-SEM yoénteminde, dogrulayici faktor analizi (confirmatory factor analysis)
icin 6lcim modeli kullanilir (Afthanorhan, 2008: 200). Afthanorhan (2008)’'a gore
hesaplamalar ve modelleme temelinde, SmartPLS kullanarak olusturulan PLS-
SEM olgim modeli ile dogrulayici faktér analizi yapilabilmektedir. Ayrica, PLS-
SEM'deki gosterge yukleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degeri, ayni
veriler kullanildiginda CB-SEM'den daha saglkh sonuglar vermektedir
(Afthanorhan, 2008: 200).

Olgim modeline ait guvenirlik ve gecerlik sinamasi icin arastirma verileri
SmartPLS programi kullanilarak elde edilen; gosterge yukleri (outer loadings),
gOsterge guvenirlik degerleri, rho_A, bilesik gtvenirlik (CR), birlesme gecerligi ve
ayrisma gegcerligi ve anlamlilik degerleri incelenmistir. Olgiim modeli asamasinda
degiskenlerin gostergelerle iliskileri, guvenirlik ve gecerlik degerleri incelendigi
icin SmartPLS’de “factor” segenegi kullaniimaktadir (Dogan, 2019: 76). Arastirma
icin ongorulen Olgcim modelinin SmartPLS programindaki ¢izimi Sekil-6’da

sunulmustur.
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Sekil-6: PLS-SEM Olgiim Modeli*

El_1

ElL9

*Temel aracilik 6lgim modelinde araci degisken yaygin olarak, bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasinda konumlandirilir. Arastirma kapsaminda modeldeki gostergelerin gosterim ve
okuma kolayligini saglamak amaciyla yukaridaki tasarim tercih edilmistir. Oklarin yéninden de
anlasilacagi Uzere, modelde etik iklim bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti bagimli degisken,
algilanan orgutsel destek ise araci degisken olarak konumlandiriimistir.

Olglim modelinin guivenilir ve gegerli kabul edilmesi igin literatiirde kabul géren
kriterlere gore analiz yapilmigtir. Buna gore, guvenirlik igin bilesik guvenirlik (CR),

rho_A ve gosterge glvenirlik degerleri; gecerlik icin ise birlesme gecerligi ve
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ayrisma gecerligi degerleri incelenmistir. Birlesme gecerligi igin gosterge yuku ve
AVE degeri; ayrisma gecerligi icin ise Fornell ve Larcker kriteri, capraz yukleme

ve HTMT degerleri incelenmistir.

ilk asamada 6lciim modelinde degiskenlere ait degerlerin gerekli kosullari
saglayip saglamadigi kontrol edilmigtir. SmartPLS’de yapilan faktor analizi
sonrasinda bulgulanan gosterge yuklerine (Tablo-7), bilesik guvenirlik (CR) ve
AVE degerlerine (Tablo-8) ve Fornell-Larcker kriteri degerlerine (Tablo-9)
bakilmistir.

Tablo-7: Gosterge Yukleri

Algilanan Orgiitsel Destek Etik iklim isten Ayrilma Niyeti
AOD_1 0,783
AOD_10 0,740
AOD_11 -0,554
AOD_12 0,502
AOD 13 0,653
AOD_14 0,760
AOD_15 -0,548
AOD_16 0,642
AOD_17 0,745
AOD 18 |0,648
AOD_19 0,435
AOD_2 0,783
AOD_20 0,642
AOD 21 0,586
AOD_22 -0,504
AOD 23 |-0,390
AOD_24 0,611
AOD 25 |-0,438
AOD 26 |-0,420
AOD_27 -0,373
AOD 28 |-0,492
AOD_29 -0,499
AOD_3 0,787
AOD 30 |-0,350
AOD_31 -0,375
AOD_32 -0,375
AOD 33 |-0,247
AOD_34 -0,239
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AOD 35 |0,502

AOD_36 |-0,280

AOD 4 0,838

AOD_5 0,844

AOD_6 0,836

AOD_7 0,837

AOD_8 0,795

AOD_9 0,750

El_1 -0,091
El_10 0,306
El_11 0,449
El_12 0,397
El_13 0,635
El_14 0,585
El_15 0,485
El_16 0,557
El_17 0,579
El_18 0,592
El_19 0,511
El_2 -0,001
El_20 0,667
El_21 0,741
El_22 0,676
El_23 0,722
El_24 0,553
El_25 0,262
El_26 0,209
El_27 0,190
El_28 0,681
El_29 0,468
El_3 0,045
El_30 0,667
El_31 0,547
El_32 0,683
El_33 0,652
El_34 0,645
El_35 0,716
El_36 0,679
El_37 0,658
El_38 0,572
El 4 -0,054
El5 -0,145
El6 0,207
El7 0,078
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El8 0,277
ElL9 0,406
IAN_1 0,848
IAN_2 0,874
IAN_3 0,846
IAN_4 0,847
Tablo-8: Glvenirlik ve AVE
. o Aciklanan
glr Sr?ga‘:h S rho_A (B;Ii;?lilrll(irlik (CR) Ortalama Varyans
(AVE)
Algilanan Orgitsel 0,864| 0,961 0,766 0,367
Destek
Etik iklim 0,908 0,937 0,910 0,261
isten Ayrilma Niyeti 0,877 0,880 0,915 0,729
Tablo-9: Ayrisma Gecerligi-Fornell-Larcker Kriteri

Algilanan Orgiitsel Destek Etik iklim Il\§”t;/e;iAyrllma
Algilanan Orgiitsel
Destek 0808
Etik iklim 0,571 0,511
isten Ayrilma Niyeti -0,623 -0,255 0,854

Tablolarda sunulan gésterge yuklerinden bazilari, AVE ve Fornell-Larcker Kriteri

degerleri literatlirde kabul edilen dizeyde olmadigindan dolayi, arastirmanin

guvenirlik ve gecerliginin saglamak igin .60’ 1n altinda kalan gdsterge yuklne

sahip gostergeler sirasiyla analizden gikarilarak (Hulland, 1999) AVE ve Fornell-

Larcker kriterleri saglanincaya kadar bir dizi test gergeklestiriimistir. Bu testler

sonrasinda nihai asamada olusturulan revize o6lcim modelinde etik iklim

degiskeni icin 4 boyut altinda toplam 13, algilanan orgutsel destek degiskeni icin

17 ve isten ayrilma niyeti degiskeni icin 4 ifade yer almistir. Olusan revize dlgum

modeli Sekil-7’de sunulmustur.
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Sekil-7: Revize Olgiim Modeli

AOD_1
-
ACQD_10
.
= ACQD_13
= .
_— ACD_14
» ~
_— ACQD_16
¥ ~
£ 22 ACQD_17
>~
_— ACQD_18
El_28 / AOD_2
/_)'
£l 20 —— »  a0D_20
—
El_32 \ e
AOQD
EI_33 AOD_3
b )
_— AOD_4
= -
_— AOQD_5
Cy =
_— AOD_&
= N
— AOQD_T
N

IAN_1 IAN_2 1AN_3 1AN_4 AOD_B
-

AOD_9

Revize 6lcim modeli test edildiginde bulgulanan gosterge yukleri ve glvenirlik
gecerlik sonuglar Tablo-10’da toplu olarak sunulmustur.

Tablo-10: Revize Olgiim Modeline iliskin Giivenirlik ve Gegerlik Degerleri

Gizil Gostergeler Gosterge Gosterge | g 5 g (B;:::;Z?:‘;
Degigkenler Yuikleri glivenirligi - Giivenirlik (CR) (AVE)
AOD_1 0,809 0,64
AOD_10 0,763 0,58
AOD_13 0,719 0,52
Algilanan AOD_14 0,800 0,64
Orgiitsel Destek | AOD_16 0,674 0,49
AOD_17 0,772 0,59
0,963
AOD_18 0,645 0,41 0,963 0,606
AOD_2 0,831 0,69
AOD_20 0,653 0,42
AOD_24 0,633 0,40
AOD_3 0,800 0,64
AOD_4 0,853 0,72
AOD_5 0,877 0,75
AOD_6 0,862 0,74
AOD_7 0,882 0,77
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AOD_8 0,804 0,64

AOD_9 0,782 0,601

Verimlilik El 13| 0,601 | 0,36

El_20 | 0,653 | 0,40

Sosyal El 210,736 | 0,53

Sorumluluk El 220,678 | 0,45

El_23|0,721 | 0,52

Etik Iklim El 28| 0,713 | 0,50
Eﬂ;gnwasral Etik E1_30 | 0,703 | 0,49 0,916 0,925 0,488

El 320,713 | 0,50

El_33|0,691 | 0,47

El_34 | 0,688 | 0,46

Ef‘iskaK‘Lera"flzf'ek' El_35 (0,751 | 0,56

El_36 | 0,721 | 0,52

El 37 | 0,700 | 0,49

IAN_1 0,847 0,70

isten Ayriima | IAN_2 0,875 0,75
Niyeti AN 3 G T 0,881 0,915 0,729

IAN_4 0,847 0,72

Arastirmanin 6lgcim modelinin guvenirligine ve gecerligine iliskin Tablo-10’da
sunulan degerler incelendiginde, arastirmanin toplamda ¢ gizil degiskeninin
oldugu anlasiimaktadir. Bu degiskenlere ait maddelerin ylk araliklarinin ise .601
ile .882 araliginda degismekte oldugu dolayisiyla tamaminin .60’in Ustinde
oldugu gorulmektedir. Yine gosterge yuklerine bagh olarak dncelikle hesaplanan
goOsterge guvenirlik de@erlerinin ise .36 ile .75 araliginda degismekte oldugu
anlasiimaktadir. Hulland (1999)Ya go6re hesaplanan gosterge guvenirlik
deg@erlerinin .40’In Uzerinde olmasi kabul edilebilir guven araligina isaret
etmektedir. Bu durumda Olgim modeline ait El_13 goOstergesinin gosterge
Ancak bu

goOstergenin ¢ikarilmasina yonelik herhangi bir karara varmadan énce, 6lgim

guvenirlik degerinin bu kosulu saglamadidi anlasiimaktadir.
modelinin guvenirligi igin tek 6n kosulun gosterge guvenirlik degerleri olmadigi
g6z 6nunde bulundurulmalidir. Dolayisiyla bu asamada, rho_A, bilesik guvenirlik
(CR) degerlerine bakilmasinda fayda vardir (PLS-SEM modelinde Cronbach’s
Alpha tercih edilmemektedir). Bagozzi ve Yi (1988)’ye gore herhangi bir dlgim
modeline ait bilesik guvenirlik degerlerinin .60 ve Uzeri olmasi guvenirlik igin

yeterlidir. Bu agidan bakildiginda arastirmadaki 6lgim modeline ait tim bilesik
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guvenirlik degerlerinin .60’in Uzerinde oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte bir
diger guvenirlik kriteri olan rho_A degerlerinin de .881 ila .963 arasinda
bulgulandigi goértlmektedir. Bulgulara goére ayrica, etik iklim degiskeninin
“verimlilik”, “sosyal sorumluluk”, “kurumsal etik kurallar” ve “yasa ve mesleki etik
kurallar” boyutlarina ait gostergeler modelde yerini korumustur. Sonug¢ olarak,
revize model, rho_A degerleri bakimindan da literaturde kabul goren limitlerin

uzerindedir. Dolayisiyla guvenirlige ait kosullar saglanmaktadir.

Arastirmaya ait 6lcim modelinin gegerlik durumunun tespiti icin ilk olarak
birlesme ve ayrisma gegerligine bakilmigtir. Birlesme gecerligi icin, gosterge yuku
ve AVE degerlerine bakilmistir. Tablo-11’de gdsterge yukleri, .60’in Gzerinde
oldugundan kabul edilebilir diizeydedir. Olcim modeline ait AVE degerleri ise
488 ile .729 degerleri arasinda degismektedir. AVE degeri icin uygulamada
yaygin olarak .5 Uzeri olmasi tercih edilmekle birlikte, AVE degerinin .5’in altinda
olmasi durumunda, bilesik guvenirlik (CR) degeri .6’dan yuksek ise AVE degeri
yeterli gérilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Hair ve digerleri (2017: 138)'ne
gbre .40°in Uzeri AVE degeri kabul edilebilir bulunmaktadir. Dolayisiyla élgim
modeline ait AVE degerleri .40 ve Uzerinde, CR degerleri .90’nin Uzerinde

bulgulandigindan dolayr model birlesme gecerligi kosulunu saglamaktadir.

Arastirmada revize dlgum modelinin gegerligi i¢in son olarak ayrisma gegerligine
bakilmistir. Dogan (2019)’'a gére ayrisma gecerlidi icin; ilk olarak Fornell-Larcker
degerlerine, ikinci olarak capraz ylkleme degerlerine ve son olarak da HTMT
degerlerine bakilmasi gerekmektedir. Fornell-Larcker kriteri i¢in incelenecek

degerler asagida Tablo-11'de sunulmustur.

Tablo-11: Fornell-Larcker Kriteri Degerleri

Algilanan Orgiitsel Destek | Etik iklim | isten Ayrilma Niyeti

Algilanan Orgiitsel
Destek

Etik iklim 0,586 0,698
isten Ayrilma Niyeti -0,566 -0,265 0,854

0,778
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Tablo-11'de sunulan verilere gore arastirmaya ait 6lgim modelinin Fornell-
Larcker degerlerinin (kdsegende kalin yazi stilinde verilen degerler) .698 ile .854
arasinda degismektedir. Tablo-11'de ayrica korelasyon degerlerinin ise -.265 ile
.586 arasinda degistigi gorulmektedir. Burada gecerlik degerlendirmesinde,
Wong (2013)’a gore Fornell Larcker degerlerinin gizil degiskenlere ait satirlardaki
ve siltunlardaki korelasyon degerlerinden daha yuksek olmasi kosulu
saglanmaktadir. Ayrisma gegerligi igin ikinci olarak gapraz yukleme degerlerine

bakilmigtir. Capraz yukleme degerleri Tablo-12‘de sunulmustur.

Tablo-12: Capraz Yikleme Degerleri

Algilanan Orgiitsel Destek Etik iklim isten Ayrilma Niyeti
AOD_1 0,809 0,447 -0,494
AOD_10 0,763 0,398 -0,441
AOD_13 0,719 0,452 -0,428
AOD_14 0,800 0,577 -0,468
AOD_16 0,674 0,413 -0,366
AOD_17 0,772 0,480 -0,496
AOD_18 0,645 0,290 -0,386
AOD_2 0,831 0,477 -0,475
AOD_20 0,653 0,375 -0,342
AOD_24 0,633 0,306 -0,292
AOD_3 0,800 0,493 -0,452
AOD_4 0,853 0,491 -0,414
AOD_5 0,877 0,525 -0,484
AOD_6 0,862 0,556 -0,475
AOD_7 0,882 0,508 -0,485
AOD_8 0,804 0,456 -0,437
AOD_9 0,782 0,393 -0,491
El_13 0,280 0,601 -0,031
El_20 0,469 0,653 -0,228
El_21 0,440 0,736 -0,167
El_22 0,428 0,678 -0,147
El_23 0,414 0,721 -0,202
El_28 0,494 0,713 -0,311
El_30 0,397 0,703 -0,177
El_32 0,403 0,713 -0,117
El_33 0,389 0,691 -0,229
El 34 0,373 0,688 -0,246
El_35 0,411 0,751 -0,199
El_36 0,369 0,721 -0,124
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El_37 0,362 0,700 -0,100
IAN_1 -0,514 -0,212 0,847
IAN_2 -0,522 -0,257 0,875
IAN_3 -0,454 -0,167 0,846
IAN_4 -0,436 -0,263 0,847

Tablo-12'de her bir gostergenin ilgili oldugu degiskenle en yuksek korelasyona
sahip oldugu, dolayisiyla ¢apraz yukleme kosulunun saglandigi goérulmektedir.
Ayrisma gecerligi icin bakilan son kriter olan HTMT degerleri Tablo-13’te

sunulmustur.

Tablo-13: HTMT Degerleri

Algilanan Orgiitsel Destek | Etik iklim | Isten Ayrilma Niyeti

Algilanan Orgiitsel Destek
Etik iklim 0,610
isten Ayrilma Niyeti 0,612 0,286

Dogan (2019: 85)a go6re ayrisma gecerliginin saglanabilmesi icin HTMT
degerlerinin .90"in altinda olmasi gerekmektedir. Tablo-13'te yer alan tum
degerler bu kosulu saglamaktadir. Sonug olarak modelimiz Fornell-Larcker kriteri,
capraz yukleme ve HTMT degerleri bakimindan literatlirde kabul edilen limitlerle
uyumlu sonuglar vermis ve ayrisma gecerligi saglanmistir. Glvenirlik ve gecerlik

analizinin son adimi gostergeler icin yeniden 6rnekleme (bootstrapping) adimidir.

2.4.1.2. Yeniden Ornekleme (Bootstrapping) Faktér Analizi

Arastirmanin Olgim modeline uygun sekilde SmartPLS programi yardimiyla
gerceklestirilen analiz sonrasi elde edilen yapisal élgim modeline ait sonug

ciktisi Sekil-8’de sunulmustur.
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Sekil-8: Yapisal Olgiim Modeli
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Buna gdre arastirma modeli Uzerinde faktor analizi igin ilk olarak “weighting
scheme” seceneklerinden “factor” segenegi isaretlenerek gostergeler icin uyumlu
yeniden ornekleme (consistent PLS bootstrapping) analizi yapilmigtir. Bu analiz

sonrasi ulasilan yapisal model $ekil-9’da gosterilmistir.

Sekil-9: Géstergeler igin Uyumlu Yeniden Ornekleme Sonug Ciktisi
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Yapisal modeldeki gostergelere ait Beta (B) katsayilari, T istatistikleri ve p

degerlerine iligkin istatistikler %5 hata payi oraniyla Tablo-14’te sunulmustur.

Tablo-14: Yeniden Ornekleme Faktér Analizi Sonuglari

Beta (B) katsayilar T istatistikleri p degerleri
AOD_1 <- AOD 0,809 65,054 0,000
AOD_10 <- AOD 0,763 34,232 0,000
AOD_13 <- AOD 0,719 34,127 0,000
AOD_14 <- AOD 0,800 54,558 0,000
AOD_16 <- AOD 0,674 27,961 0,000
AOD_17 <- AOD 0,772 52,050 0,000
AOD_18 <- AOD 0,645 28,364 0,000
AOD_2 <- AOD 0,831 68,230 0,000
AOD_20 <- AOD 0,653 28,663 0,000
AOD_24 <- AOD 0,633 26,073 0,000
AOD_3<- AOD 0,800 60,346 0,000
AOD_4 <- AOD 0,853 85,736 0,000
AOD_5 <- AOD 0,877 111,238 0,000
AOD_6 <- AOD 0,862 85,916 0,000
AOD_7 <- AOD 0,882 126,116 0,000
AOD_8<- AOD 0,804 64,797 0,000
AOD_9 <- AOD 0,782 37,089 0,000
El_13 <- El 0,600 20,030 0,000
El_20 <- El 0,653 27,210 0,000
El_21 <- El 0,736 46,718 0,000
El_22 <- El 0,678 30,756 0,000
El_23 <- El 0,721 40,199 0,000
El_28 <- El 0,713 43,482 0,000
El_30 <- El 0,703 39,909 0,000
El_32 <- El 0,713 42,856 0,000
El_33 <- El 0,691 33,322 0,000
El_34 <- El 0,688 28,863 0,000
El_35 <- El 0,751 47,230 0,000
El_36 <- El 0,721 42,850 0,000
El_37 <- El 0,700 34,512 0,000
IAN_1 <- IAN 0,847 83,856 0,000
IAN_2 <- IAN 0,875 100,763 0,000
IAN_3 <- |IAN 0,846 82,070 0,000
IAN_4 <- AN 0,847 70,421 0,000

Tablo-14’te sunulan degerler incelendiginde,

butiin gostergeler ilgili olduklari

degiskenlerle istatistiksel olarak anlaml iligki icerisinde oldugundan yapisal
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modelin %95 duzeyinde anlamli oldugu sdylenebilecektir. Sonug olarak modelin,

guvenirlik ve gecerligi ile yapisal gegerligi saglanmaktadir.

Son olarak, PLS-SEM yoénteminde uyum iyiligi degerlerine ihtiya¢ duyulmamakla
(Olya, 2017; Henseler, 2018) birlikte, Henseler ve digerleri (2014), PLS-SEM’de
model-veri uyumunun tespitinde SRMR(Standardized Root Mean Square
Residual) degerinin kullanilabilecegini 6ne sUrmuslerdir. SmartPLS yeniden

ornekleme sonug ¢iktisinda yer alan SRMR degeri Tablo-15’te sunulmustur.

Tablo-15: Modele ait SRMR Degeri

Doymus Model Tahmini Model
SRMR 0,065 0,065

Hu ve Bentler (1999) SRMR< .08 kosulunun saglaniyor olmasinin uyum iyiliginin
goOstergesi oldugunu belirtmiglerdir. Buna goére, Tablo-15te verilen SRMR
degerinin .08’den daha dusuk olmasindan dolayr model-veri uyumunun yeterli
dizeyde oldugu soylenebilecektir. Olgim modelindeki tim degiskenlerin
guvenirlik, gegerlik, anlamlihk ve model-veri uyumuna iligkin kosullar

saglamasinin ardindan yapisal model asamasina gegilmistir.

2.4.2. Yapisal Model

Yapisal modelde degiskenler arasi iliskiler dogrusallik testi, yol katsayilari (path
coefficients), yol analizi i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ve tahmin gucu

analizi adimlarindan olusmaktadir.

2.4.2.1. Dogrusallik Testi ve Yol Analizi

Yol analizlerinde bakilan ilk husus dogrusalliktir. Dogrusallik, degiskenler arasi
korelasyonun ¢ok yuksek olmasi (= .90) anlamina gelmektedir (Hair vd., 2010).
Dogrusalligin varh@i, analiz sonugclarini iki sekilde etkilemektedir. ilk olarak
standart hatalarin blyumesine, ikinci olarak ise gdsterge yuklerinin veya yol

katsayilarinin yanhs hesaplanmasina neden olmaktadir (Hair vd., 2014).
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Yol analizi gergevesinde dogrusallik testi igin yeniden érnekleme (bootstrapping)
yontemi uygulanmistir. Bootstrapping yonteminin Baron ve Kenny (1986)nin
geleneksel ydnteminden daha glvenilir sonuglar ortaya koydugu ileri
surtlmektedir (Preacher vd., 2007; Hayes, 2018). Bu kapsamda, SmartPLS’de
“‘weighting scheme” seceneklerinden ‘path” secgenegi secilerek yeniden
consistent bootstrap komutu kullanilarak hesaplama yapilmistir. Hesaplama

sonrasinda ulasilan modele iligkin sonug ¢iktisi Sekil-10’da sunulmustur.

Sekil-10: Yeniden Ornekleme Yol Analizi Sonug Ciktisi

AOD_1
-
AQD_10
.
AOD_13
S
AOD_14

3.301/ ~
=14 AOD_16

748

0.624

0.150 -0.709

I
_ar

0.860 pge1  o7es 0703

TN e

IAM_1 IAN_2 IAM_3 IAN_4 AOD. 8

Analiz sonuglarindan “Colinearity Statistics (VIF)” secenedinden hem
goOstergelere ait dis model VIF degerlerine (outer VIF values) hem de
degiskenlere ait i¢ model VIF degerlerine (inner VIF values) ulasmak mumkudn
olmaktadir. Degiskenler reflektif oldugu igin degiskenlere ait i¢ model VIF
degerleri dikkate alinmistir (Dogan, 2019: 90). ic model VIF degerleri Tablo-16'da

sunulmustur.
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Tablo-16: ig Model VIF Degerleri

Algilanan Orgiitsel Destek | Etik iklim |isten Ayrilma Niyeti
Algilanan Orgiitsel Destek 1,523
Etik iklim 1,000 1,523
Isten Ayrilma Niyeti

Tablo-16 incelendiginde, tablodaki degerlerin tamaminin kritik deger kabul edilen
5 degerinden kiguk oldugu gorilmektedir. Dogan (2019: 90)'a gbére bu durum
degiskenler arasinda dogrusallik bulunmadiginin gdstergesidir. Modelde
dogrusallik sorunu bulunmadidi icin ikinci adimda vyol katsayilari (path
coefficients) linkinden yol katsayilarina bakilmistir. Yol katsayilari, Tablo-17’de

sunulmustur.

Tablo-17: Yol Katsayilari

Algilanan Orgiitsel Destek | Etik iklim |isten Ayrilma Niyeti
Algilanan Orgiitsel Destek -0,709
Etik iklim 0,624 0,150
Isten Ayrilma Niyeti

Yol katsayilari incelendiginde, etik iklim ile algilanan orgutsel destek arasinda ve
etik iklim ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski, algilanan 6rgutsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif iligki bulundugu goérulmektedir. Bu
iligkilerin istatistiki olarak anlamh olup olmadigi ancak yeniden ornekleme
yontemi ile tespit edilebilecektir. Bu amagla, yol analizinden sonra, R? ve f2
degerlerine bakilmistir'3. R? degeri, algilanan orgiitsel destek degiskeni igin .389,
isten ayrilma niyeti degiskeni igin ise .392 olarak bulgulanmigtir. R? degeri,
egzojen degigkenin endojen degiskenin yuzde kacgini acgikladigini gosteren
degerdir. Henseler ve digerleri (2011)'ne gore, R? degerleri igin .25 zayif, .50
orta, .75 ise gucli kabul edilmektedir. Bununla birlikte Sarsted ve digerleri (2017)
bazi durumlarda .10 degerinin bile yeterli kabul edilebilecegini, R? degeri ile ilgili

beklentinin literatir dikkate alinarak belirlenmesi gerektigini ileri surmuslerdir.

13 R2 degeri, egzojen degiskenin endojen degiskeni ne Olglide acikladigini gdsteren degerdir
Yapisal esitlik modellemesinde bazi degiskenler hem bagimli hem bagimsiz degisken olabilir.
Ayni anda hem bagimsiz hem badimh degisken olan degiskenlere endojen denir. Sadece
bagimsiz olan dediskene ise egzojen dedisken adi verilir.



79

Etki biliyukligiini sembolize eden > dederi, her bir egzojen degdiskenin, endojen
degiskenin agiklanma oranindaki payini gostermektedir. Cohen (1988) f2 ile ilgili
olarak .02 ise dusuk, .15 ise orta, .35 ise yuksek seklinde bir degerlendirme
yapmistir. SmartPLS programinin yeni slrimlerinde f2 degerleri de ayrica
raporlanmaktadir. Buna gore 2 degeri, algilanan o6rglitsel destek igin .637; etik
iklim icin ise .023 olarak bulgulanmigtir. Dolayisiyla etik iklim degiskeninin etki
buyuklugu dusuk, algilanan oOrgutsel destek degiskeninin etki buyuklugu
yuksektir.

2.4.2.2. Uyumlu Yeniden Ornekleme ve Tahmin Giicii Analizi

Aragtirma modeli reflektif oldugu icin daha 6nce hesaplanan yol katsayilarinin
istatistiki olarak anlaml olup olmadigi uyumlu yeniden 6rnekleme (Consistent
PLS Bootstrapping) yontemi ile gerceklestirilen yol analizi ile mimkun olmaktadir.
Bunun icin, consistent PLS bootstrapping iletisim sayfasindaki “weighting
scheme” secgeneklerinden “path” segenegi isaretlenmektedir. Diger yandan,
iletisim sayfasindaki tirev orneklem (subsamples) sayisi 5000’e c¢ikarilip, ileri
ayarlardan “Bias connected and accelarated (BCa) Bootstrap” segilip diger
ayarlar olagan haliyle birakilarak hesaplama yapiimigtir. Hesaplama sonucunda

ulasilan bulgular Tablo-18'de sunulmustur.

Tablo-18: Yeniden Ornekleme Yol Analizi istatistikleri

B T p
Aalgilanan Orgiitsel destek - Isten Ayrilma Niyeti -0,709 22,216 0,000
Etik iklim > Algilanan Orgiitsel Destek 0,624 | 28,485 0,000
Etik iklim > Isten Ayrilma Niyeti 0,150 3,496 0,000

Bulgular incelendiginde, algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (B= -. 709; p=.000), etik
iklim ile algillanan o6rgutsel destek arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu (B= .624; p=.000), etik iklim ile isten ayriima niyeti
arasinda da pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu (8= .150; p=

.000), soylenebilecektir.
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Yapisal modelde yapilmasi gereken analizlerden biri de tahmin gucu analizidir.
Tahmin glicti analizinde Q2 (predictive relevance) degerine bakilmaktadir. Bunun
icin “Calculate->BlindFolding” segeneginden “Partial Least Squares” alanindan
“weighted scheme” seceneklerinden “path” segenegdinin secilmesi gerekmektedir.
Modelde tim degiskenler dahil edilerek yapilan hesaplama sonrasinda isten
ayrilma niyeti degiskeni igin Q? degderi .231 olarak bulgulanmistir. Q2 degerleri,
yol katsayilarinin gézlenen bir endojen degiskeni ne kadar iyi tahmin edebildigini
gostermektedir (Dogan, 2019: 97). Q2 degerlerine bagli olarak, her bir degiskenin
kendine has kismi tahmin giglerinin (g?) de hesaplanmasi gerekmektedir.
Bagimsiz degiskenin modelden ¢ikariimasiyla elde edilen degerler de
kullanilarak kismi tahmin giicii degerleri hesaplanmistir. ilk olarak etik iklim

degiskeni modelden gikarilarak Sekil-11’deki model elde edilmistir.

Sekil-11: Etik iklim Degiskeni Modelden Cikarildiginda Modelin Gériinimii

Algilanan Oroi
Cestek

AQD_3

ACD_4
il
istgn Aymibpna ACD_S
Miyeti -
ACD_6
M,
LAN_1 LAN_2 LAN_3 LAN_4 ACD._7
N,
ACQD_8
o
ACD_9

Modelin tahmin giici analiz sonuglari incelendiginde bir 6nceki modelde Q?=.231
iken, etik iklim modelden cikarildiginda Q2%=.227 olarak bulgulanmistir. Bu

degerler formulde yerine konuldugunda;
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_ Q%(dahil edilmis) — Q*(gikarilmus)
B 1 — Q2(dahil edilmis)

2

L, .231-.227

P=—
1— 231

, 004

T~ 769

q? =.005

etik iklim degiskeninin kismi tahmin giici (g%) degeri .005 olarak bulgulanmistir.
g degeri icin .02->dlslk, .15-> orta, .35>ylksek olarak yorumlanmaktadir
(Dogan, 2019). Bu sonuca gore, etik iklim degiskeninin dnemsiz derecede dusuk
dizeyde kismi tahmin giiciine sahip oldugu soylenebilecektir. Ikinci olarak
algilanan orgltsel destek degiskeni igcin kismi tahmin glcli (g% degeri
hesaplanacaktir. Degisken modelden ¢ikarilip tahmin gucu analizi yapildiginda

olusan model Sekil-12’de gdsterilmistir.

Sekil-12: Algilanan Orgiitsel Destek Degiskeni Modelden Cikarildiginda Modelin Gérinimi
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Modelin tahmin glcu analiz sonuglari incelendiginde tium degiskenlerin dahil
oldugu modelde, isten ayrilma niyeti icin Q?=.231 iken algilanan 6rglitsel destek
degiskeni modelden cikarildiginda Q?=.058 olarak bulgulanmistir. Bu degerler

algilanan orgutsel destek degiskeni icin formulde yerine konuldugunda;
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, .231-.058

q = —
1— 231

, 173

1= 769

q? =.225

g?=.225 olarak bulgulanmistir. Bu sonuca gore, algilanan orglitsel destek
degiskeninin ortalama duzeyde kismi tahmin gucune sahip oldugu

sOylenecebilecektir.

Sonug olarak, etik iklim degiskeninin tahmin gicl kiguk, algilanan oérgutsel
destek degiskeninin tahmin gucu orta duzeyde bulgulanmistir. Dolayisiyla
arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenin ve araci degiskenin bagimli

degiskeni tahmin gicu bulunmaktadir.

2.4.2.3. Aracilik Analizi

Aracilik analizlerinde araci degisken olarak adlandirilan degigken, bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkiye aracilik eden degiskendir.
Yapisal modelde aracilik analizine baglamadan Once aracilik testlerinde

kullanilan yaklagimlara temas etmenin uygun olacagi dusunulmastur.

Aracilik Testlerinde Kullanilan Yaklagimlar

Aracilik hipotezlerinin test edilme yontemlerine yonelik olarak yapilan en dnemli
calisma, MacKinnon ve digerleri (2002)’ne aittir. Bahse konu ¢alismada, yazarlar
14 farkh yontemi, hazirladiklari simulasyonla inceleyerek elde ettikleri bulgular
paylasmiglardir. Yazarlar bu 14 yontemi; nedensel adim yaklasimi, katsayilarin
farki yaklagsimi ve katsayilarin ¢arpimi yaklasimi olmak Uzere, 3 kategoriye
ayirmiglardir. Burmaoglu ve digerleri (2013), bu 3 kategoriye dérdincu kategori

olarak yeniden drnekleme (bootstrapping) yaklagimini eklemiglerdir.
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Aracilik analizlerinde kullanilan yaklasimlarin daha iyi anlasilabilmesi igin
dogrudan etki modeli ve temel aracilik modelinin bilinmesi gerekmektedir. Buna

iliskin gorsel Sekil-13’te sunulmustur.

Sekil-13: Dogrudan Etki Modeli ve Temel Aracilik Modeli

M
// S \\.
. X .. —————— . Y_. ; X .. ——— ¢ » . Y,_
{Bagimsiz Degisken) {Bagimh Dagigkan) (Bagimsiz Degigken] {Bagimh Degigken)
Dofrudan Etki Modeli Temel Aracihk Modeli

Kaynak: Burmaoglu vd., 2013,s.17.

ik sirada yer alan nedensel adim yaklagimi, Cohen ve Cohen (1983), James
ve Brett (1984), Baron ve Kenny (1986) ve Hoyle ve Robinson (2004) tarafindan
dnerilmistir. Nedensel adim yaklasiminda, ilk defa Judd ve Kenny (1981)
tarafindan ortaya atilan aracilik etkisine yonelik olarak izlenmesi gereken

adimlari, Burmaoglu ve digerleri (2013) asagidaki sekilde siralamiglardir:

1. Bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki olmahdir,

2. Bagimsiz degisken ile araci de@isken arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski olmahdir,

3. Araci degisken ile bagimli dedisken arasinda (bagimsiz degisken ile
birlikte model igerisinde kullanildiginda) istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmalidir,

4. Sadece bagimsiz degdiskenin bulundugu modelde bagimsiz degiskenin

katsayisi (c) (mutlak deger olarak), bagimsiz degisken ve araci degiskenin
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bulundugu modeldeki bagimsiz degigkene ait katsayidan (c’) daha buyuk

olmalidir.

Esasinda, Kenny ve digerleri (1998) bu adimlardan sadece son ikisinin gerekli
oldugunu belirtmiglerdir. Cok sik kullanilan bir yontem olmasina ragmen bu
yontemin de sinirliliklari bulunmaktadir. Ornegin Holmbeck (2002), araci
degiskenin olmadigi durumda, bagimsiz degisken ile bagimh degisken
arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli yol katsayisi ile araci degiskenin
dahil oldugu durumdaki istatistiksel olarak anlamsiz yol katsayisinin birbirinden
mutlak deger olarak dnemsiz derecede farklilasabileceginin 1. tip hataya neden
olabilecegini ifade etmigtir. MacKinnon ve digerleri (2002) yaptiklari ¢alismada
nedensel adim yaklasiminin 1. tip hataya yol agtigini ve testin gicunun ¢ok dusuk
oldugunu bulgulamislardir. Preacher ve Hayes (2008), nedensel adim
yaklagiminin alternatif yontemlere goére dezavantajli oldugunu ve bu nedenle

kullanilmamasi gerektigini ileri sirmuslerdir.

ikinci yaklasim olan katsayilarin garpimi yaklagiminda Sobel (1982), Goodman
(1960) ve MacKinnon ve digerleri (2002)'nin yaptiklari ¢calismalar 6n plana
cikmaktadir. Akademik c¢alismalarda agirlikli olarak nedensel adim yontemi
kullaniimakta ve yontemin sonucuna gore kismi veya tam aracilik karari
veriimektedir. Sobel testi bu calismalarda rapor edilmemekle birlikte bilinmesi
gereken dnemli husus, Sobel testinin aslinda nedensel yaklasimin son adiminin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin kontroli amaciyla kullanildigidir
(labucci, 2008). Hayes (2009), dolayli etkinin normallik varsayimini Sobel testinin
sakincall yonu olarak gérmektedir. Yapilan simulasyonlar, birgok veri i¢in Sekil-

[Pt}

13’te sunulan “a@” ve “b” katsayilari normal olsa bile “axb” dagihiminin
normaliteden uzak olabilecegini gostermektedir (Hair vd., 2014). Yazara gore,
Sobel testinin klguk drneklemler bakimindan yuksek standart hata Gretmesi de
dikkat ¢eken bir diger konudur. Son olarak, Hayes (2013), Sobel testinin diger
testlerle karsilastirildiginda given araliklarini hesaplamada zayif kaldigini,
aracilik etkisini tespit etme konusunda en basarisiz testlerden biri oldugunu 6ne

strmektedir.
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Aracilik yaklasimlari arasinda Uguncu olarak, Freedman ve Schatzkin (1992) ve
Clogg ve digerleri (1992) tarafindan Onerilen katsayilar arasindaki fark
yaklagimi sayiimaktadir. Bu vyaklagimin yazarlarin o6nerdikleri istatistikler
bakimindan MacKinnon ve digerleri (2002)'nin yaptiklari analizlerle kabul
edilebilir dizeyde 1. tip hataya neden oldugu ve hemen hemen tim 6rneklem

sayllari i¢in en yuksek guce sahip oldugu gézlemlenmisgtir.

Aracilik analizlerinde kullanilan bir diger yaklasim olan yeniden ornekleme
(bootstrapping) yaklagimi ise standart sapma, guven araligi gibi istatistiklerde
ve parametrik olmayan tahminleme problemlerinde kullanilan basit ve guvenilir
bir yontemdir (Efron, 1981). Deneysel c¢alismalarda, yeniden &rnekleme
analizlerinin kitle parametresine ait gliven araliginin hesaplanmasinda faydali
oldugu goérulmustir (Mallinckrodt vd., 2006). Yazarlar, gelisen teknolojiyle birlikte
analiz surecinin daha etkili ve hizli yapilabilirliginden yola cikarak yeniden
orneklemenin 1000 adimdan az olmamasi kosulunun daha rasyonel olacagini

ifade etmiglerdir.

Cheung ve Lau (2008), yaptiklari calismada MacKinnon ve digerleri (2002)’nin
yaptiklari simulasyon ¢alismasini genisleterek yapisal esitlik modeli ile birlikte
yeniden ornekleme ydnteminin kullaniimasinin daha saglikli sonuglar verdigini
gormuslerdir. Hayes (2009) de yeniden ornekleme yontemi ve deneysel M-
testinin Sobel testine gore daha iyi sonuclar verdigine isaret etmektedir. Ozellikle
kiguk orneklemlerde yapilan aracilik analizlerinde klasik yontemlerin aracilik
etkisini tespit edemedigi gézlemlenmistir (Burmaoglu vd., 2013: 20). Ornegin,
Mallinckrodt ve digerleri (2006)'nin 6rneklem buyukligut 60 olan bir
calismalarinda veri seti Uzerinde uygulanan aracilik analizlerinde klasik yontemle
istatistiksel olarak anlamli bir aracilik etkisi gozlemlenmezken yeniden 6rnekleme
yontemi ile bu etki tespit edilebilmistir (Akt. Burmaoglu vd., 2013). Bu arastirma
kapsaminda yapilan aracilik analizlerinde nedensel adim yaklasimi ve yeniden

ornekleme yaklasimi kullaniimigtir.
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Aracilik Analizlerinde Karsilasilan Atipik Durumlar

Aracilik analizlerinde arastirmacilarin kargilagsmaktan ve rapor etmekten
cekindigi bir takim beklenmeyen durumlar s6z konusu olabilmektedir. Aracilik
analizi asamasina baslamadan 6nce, bu durumlarin neler olduguna deginmenin
faydali olacagi dusunulmuastir. Bu amagla, MacKinnon ve digerleri (2000)'nin
calismasinda yer alan karistirici etki (confounding effect) ve baskilayici etki
(suppression effect) ile Zhao ve digerleri (2010)'nin galismasinda yer alan
rekabetgi/yarigan aracilik (competitive mediation), yalnizca dolayh aracilik
(indirect-only mediation), yalnizca dogrudan aracilik (direct-only mediation) ve

etkisiz aracilik (no-effect nonmediation) durumlarina deginilecektir.

Karistiricr Etki

Aracilik analizlerinde karistirici degisken kavrami ilk olarak saglk bilimleri ve
epidemiyolojik arastirmalar baglaminda kullanilmistir. Karistirici degisken, iki
degisken arasindaki iligkiyi gizleyen veya yanlis faktorlerle ilgiliymis gibi gosteren
bir degiskendir (Meinert, 1986: 285). Karistici degiskenin tek olmasi durumunda,
karistirici deg@iskenin duzeltimesi mumkun olabilmekte, bagimsiz ve bagimli

degiskenler arasindaki iliskinin dogru bir tahmini saglanabilmektedir.

Karistirici degisken hipotezi, iglncu bir degiskenin bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki iliskiyi acikladigini ileri suirmektedir (Breslow ve Day, 1980; Meinert,
1986; Robins, 1989; Susser, 1973). Aracilik modelindekinin aksine, karistirici
degiskenle diger degiskenler arasinda nedensel bir iliski bulunmamaktadir.
Aslinda, karngtirict etkinin en azindan bir taniminda araci degdigkenin
epidemiyolojik literatirde adlandirildigi gibi Gglncu degiskenin “ara” bir degisken
olmamasini ozellikle gerektirdigi soylenebilir (Son, 1988: 29). MacKinnon ve
digerleri (2000) karistirici etkiye 6rnek olarak yasin ABD'de yillik gelir diizeyi ve
kanser olasiligl arasindaki pozitif iliskiyi etkilemesini gostermektedir. Buna gore,
yasli bireylerin is glicinde ¢ok fazla zaman harcamamis, geng bireylerden daha

fazla para kazanmasi muhtemeldir ve ayrica yasli bireylerin de kansere
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yakalanma olasiligi daha yuksektir. Bu nedenle gelir dizeyi ve kanser olasiligi
arasindaki iligkide yagla ilgili sik gorulen bir karigiklik yaganmaktadir. Yasin gelir
dizeyi ve kanser ile nedensellik iligkisi oldugu sodylenebilir ama gelir dizeyi
yuksek olan bireylerin kanser riskinin yuksek oldugu seklinde bir ¢ikarim yapmak
dogru olmaz. Burada karistirici degisken olan yasg, bagimsiz degisken ile bagimli

degisken arasindaki okun yonunu tersine gevirmektedir.

Baskilayici Etki

Baskilayici etki (suppression effect), genelde egitimsel ve psikolojik testler
baglaminda tartisilan bir kavramdir (Cohen ve Cohen, 1983; Horst, 1941; Lord
ve Novick, 1968; Velicer, 1978). Conger (1974: 36-37), bagimsiz degisken ile
bagimh degisken arasindaki iligkinin buyuklugunun, Uguncu bir degisken
eklendiginde daha buyUk hale gelmesinin baskilayici etkinin géstergesi oldugunu

belirtir.

Bununla birlikte, bir aracilik modelinde, bagimsiz degiskenin bagimh degisken
Uzerindeki dogrudan etkisi ile dolayl etkisinin (aracilik etkisinin) zit isaretlere
sahip olmasi durumunda baskilayici etki s6z konusu olacaktir (Cliff ve
Earleywine, 1994; Tzelgov ve Henik, 1991; MacKinnon vd., 2000). Davis (1985),
baskilayici etkinin gézlemlendigi modelleri, dogrudan etki ve dolayli etkinin ayni
isarete sahip oldugu aracilik modellerinin aksine olarak, uyumsuz/aykiri aracilik

(inconsistent mediation) modelleri arasinda saymaktadir.

MacKinnon ve digerleri (2000), gérinUste farkli olan araci degisken, karistirici
degisken ve baskilayici degiskenin en kuguk kareler regresyon modelinde
esdeder goruldugu ve uguncul degisken etkilerinin tahmin edilmesinin érneklemle
iligkili oldugu ifade etmisler ve sonug¢ olarak, herhangi bir arastirmada, bir
degiskenin, tamamen sans eseri olarak araci, karistirici veya baskilayici olarak

hareket etmesinin mimkun olabilecegine dikkat cekmislerdir.
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Zhao ve digerleri (2010: 200), tekrarli olmayan (nonrecursive) U¢ degiskenli
nedensel aracilik modellerinde karsilagilan sonuglara gore, 3'U aracilik modeliyle
uyumlu, 2’si aracilik modeliyle uyumlu olmayan toplamda 5 durum tespit
etmiglerdir. Bunlar Tamamlayici  Aracilik (Complementary mediation),
Rekabetci/Yarisan Aracilik (Competitive mediation), Yalnizca Dolayli Aracilik
(Indirect-only mediation), Yalnizca Dogrudan Aracilik (Direct-only mediation),,

Etkisiz Aracilik (No-effect nonmediation) olarak siralanmistir.

Tamamlayicr Aracilik

Ik olarak; hem dogrudan etki ve dolayli etki s6z konusu, hem de bu etkiler ayni
isaretli ise tamamlayici aracilik (complementary mediation) vardir. Bu durum,
araciligin en olagan ve beklenen sonucudur. Dolayisiyla tamamlayici aracilik

atipik bir aracilik modeli degildir.

Rekabetgi/Yarigan Aracilik

Zhao ve digerleri (2010), aracilik etkisinin tespitine yonelik olarak yaptiklari
calismada, Baron ve Kenny (1986)nin yontemini elestirirken yeni bazi
kavramlara da yer vermiglerdir. Bu kapsamda yazarlar, Baron ve Kenny
(1986)’nin analizinin baglangi¢c noktasinin bagimsiz degisken X'in bagimli
degisken Y Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve sapmasiz etkisini (zero-order
effect) tespit etmek oldugunu ifade etmislerdir. Literatirde bu islem X-Y testi ya
da aracilik edilecek etki (effect to be mediated) olarak isimlendirilmigtir. (Collins
vd., 1998; Judd ve Kenny, 1981; Kenny, 2003; Kenny vd., 1998; Preacher ve
Hayes, 2004). Bahse konu calismada, Zhao ve digerleri (2010), aracihk
analizlerinde karsilasilan durumlar hakkinda bilgilendirmeler yapmislardir. Bu
noktada yazarlar Sekil-13’te yer verilen temel aracilik modelinden farkli olarak
Sekil-14’teki modelden yararlanmiglardir.
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Sekil-14: Nedensel Aracilik Modeli

M

/ (Araci Degisken)
_ \\.

X Y

(Bagimsiz Degisken) (Bagimh Degisken)

0
Y

Kaynak: Zhao vd., 2010, s. 198.

Zhao ve digerleri (2010: 199)'ne gore X ve Y arasindaki toplam etki (total effect)

katsayisi (¢’) asagidaki formulle hesaplanmaktadir.

¢ =axb +c

Buna gore, ¢’ de@eri esasinda dolayll etki (indirect effect) yol katsayilari ile
dogrudan etki (direct effect) yol katsayilarinin toplamini ifade etmektedir. Eger c
ve (axb) ayniisarete (negatif veya pozitif) sahip olursa siiphesiz ¢’ da ayni isarete
sahip olacaktir. Dolayl etki katsayilari ve dogrudan etki katsayilari ayni igaretli ve
istatistiksel olarak anlamli  oldugu durumda, tamamlayici aracilik
(complementary mediation) s6z konusu olmaktadir. Zhao ve digerleri (2010:
199), bdyle bir durumda Baron ve Kenny (1986)'nin X-Y testini yapmanin zaten

gereksiz oldugunu belirtmektedirler.

Ote yandan, Sekil-14’te gdsterilen ¢ ve (axb) zit isaretli ve istatistiksel olarak
anlamli olduklari takdirde, rekabetgi/yarigan aracilik (competitive mediation)
s6z konusu olmaktadir. Zhao ve digerleri (2010: 199)'ne gore, arastirmalarda
tamamlayici aracilik etkisinin bulgulanmasi kadar rekabetci/yarisan aracilik
etkisinin bulgulanmasi da muhtemeldir. Her iki sonug da, degiskenler arasindaki
dolayli etkiye igaret etmektedir ve teorik olarak ilgi gekicidir. Her iki sonu¢ da
degiskenler arasinda agiklanmamis bir dogrudan etkiyi tespit etmekte ve ortaya

cikarilan dogrudan etkinin isareti ile eslesen alternatif aracilik aragtirmalari igin



90

gelecekteki calismalara rehberlik etmektedir. Yazarlara gore, arastirmacilarin
raporlamalarda zit isaretli sonuglardan kaginmalari, Baron ve Kenny (1986)’nin

X-Y yontemine duyduklari guvenden kaynaklanmaktadir.

Yalnizca Dolayli Aracilik

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda dolayl etkinin oldugu fakat

dogrudan etkinin olmadigi durumlarda s6z konusu olmaktadir.

Yalnizca Dogrudan Aracilik

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda dogrudan etkinin bulundugu

ancak dolayl etkinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu olmaktadir.

Etkili OlImayan Aracilik

Bagimsiz degigken ile bagiml degisken arasinda ne dogrudan etki ne de dolayl

etkinin oldugu durumlardir.

Zhao ve digerleri (2010: 200)'ne gore, “yalnizca dogrudan aracilik” ve “etkili
olmayan aracilik” durumlarinda aracilikla uyumlu bir modelden s6z etmek
mumkun olmamaktadir. Yazarlar, diger tGi¢ durumda aracilikla uyumlu bir modelin
s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Sekil-15’te aracilik testlerinde, Zhao ve
digerleri (2010) tarafindan ileri surtlen aracilik tanimlarina yénelik karar alma

sureci 6zetlenmigtir.
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Sekil-15: Aracilik Testlerinde Karar Aima Siireci

Evet Dolayl etki aniamh mi? Hayrr.

Aracilik etkisi var, Evet Aracilik yok,

Dogrudan etki anlamii mi? l Dofrudan etki anlam mi?

Hayir

Evet Hayir

Kismi aracilik
— Dofrudan etki ve dolayh etki
Hayir | geerteri att isaretiimiz  |Evet

| l

Tamamlayici RekabetgilYarigan Yalnizca dogrudan aracilik| | Etkisiz aracilik
kismi aracilik kismi aracilik Aracillk yok Aracillk yok

Tam aracilik

Kaynak: Demming vd., (2017), s. 78.

Aracilik Testi

Dogan (2019: 115), dolayli etkinin (indirect effect) istatistiksel olarak anlamli
olmasinin aracilik etkisinin varhgindan s6z etmek igin yeterli oldugunu ifade
etmistir. Dogan (2019), aracilik analizi igin Baron ve Kenny (1986) yontemini
tercih ederken, Zhao ve digerleri (2010: 205) ve Gaskin (2018) yeniden
ornekleme (bootstrapping) yontemi ile aracilik testinde dogrudan etki (direct
effect) yol katsayilari ile dolayh etki (indirect effect) yol katsayilarinin anlamlilk
deg@erlerine bakilmasini yeterli gormektedirler. Arastirma kapsaminda, aracilik
testi icin ilk olarak Dogan (2019: 103)’in da yararlandidi, Baron ve Kenny (1986)

yaklagimi uygulanmistir.

Baron ve Kenny (1986) yaklasimina gore aracilik etkisi incelenirken ilk olarak
araci degisken modelden cikarilir. Araci degiskenin dahil olmadigi model yol
analizine tabi tutularak ilgili egzojen ve endojen degisken arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigina bakilir. Cunkl, bu iligki anlamli ¢ikmadigi takdirde
araciliktan s6z edilemeyecektir. Bu iligki anlamli ¢ikarsa araci degisken modele
dahil edilerek yeniden yol analizi yapilir. Burada kritik husus yol analizlerinden
once her zaman 6lgim modelinin test edilmesidir (Dogan, 2019: 106). Olgiim

modeli ¢alismanin dnceki asamalarinda test edilmis ve guvenirlik ve gecerlik
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kriterlerini sagladigi gorulmastur. Dolayisiyla, ilk olarak modelden araci degisken
cikarilarak olusturulan yeni model consistent path algoritm ile test edilecektir.

Test sonrasi olusan model Sekil-16’da sunulmustur.

Sekil-16: Araci Degisken Cikariimis Modelin Testi

10.538 »

4 ANRI

A
13.933 41z osamvETO.205 15877

A

1AN_1 1AN_2 IAM_Z 1AM _4

Modelin test edilmesi sonrasinda bulgulanan istatistikler Tablo-19'da

sunulmustur.

Tablo-19: Araci Degisken Cikarilmis Modele Ait istatistikler

B T p
ETIK IKLIM -> ISTEN AYRILMA NIYETI -0,320 10,538 0,000

Tablodaki degerlere gore, bagimsiz degigken etik iklim ile bagimh degisken isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde (3=-.320, p=.000) istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla analizin ikinci agsamasi olan araci degiskenin
modele eklenerek yeniden yol analizi yapiimasi adimina gegilmesinde bir sakinca
bulunmamaktadir. Araci degigsken olan algilanan orgutsel destek degiskeni
modele dahil edilip consistent PLS bootstrapping secenegi segilerek yapilan

islem sonrasinda olusan model $ekil-17°de sunulmustur.
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Uyumlu yeniden érneklemeye iliskin dolayli etki istatistikleri asagidaki Tablo-

20’de sunulmustur.

Tablo-20: Yapisal Modele Ait Uyumlu Yeniden Ornekleme Dolayh Etki istatistikleri

B T

ETIK IKLIM -> ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK -> ISTEN
AYRILMA NIYETI

-0,442 15,564 |0,002

Tablo-20’deki dolayl etki degerlerine bakildiginda, (=-.442, p=.002) bagimsiz

degisken etik iklim ile bagimh degisken isten ayrilma niyeti arasinda algilanan

orgutsel destek araciligiyla negatif yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulundugu sdylenebilecektir. Burada test edilecek diger hususlar Baron ve Kenny

(1986) yonteminin ikinci ve uguncu asamalaridir. Buna gore, dogrudan etki yol

katsayilarina bakilacaktir. Dogrudan etki yol katsayilarina iligkin istatistikler

Tablo-21’de sunulmustur.
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Tablo-21: Yapisal Modele Ait Uyumlu Yeniden Ornekleme Dogrudan Etki statistikleri

B T P
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK -> ISTEN AYRILMA NIYETI -0,709 | 21,156 | 0,000
ETIK IKLIM -> ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK 0,624 |28,347 | 0,000
ETIK IKLIM -> ISTEN AYRILMA NIYETI 0,150 |3,604 |0,000

Tablo-21’de sunulan degerler birlikte incelendiginde bagimsiz degigken olan etik
iklim ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ydénde (=.150,
p= .000); bagimsiz degisken olan etik iklim ile araci degisken olan algilanan
orgutsel destek arasinda pozitif yonde (=.624, p= .000); araci degisken olan
algilanan orgutsel destek ile bagimli degigken olan isten ayrilma niyeti arasinda
arasinda negatif yonde (B=-.709, p= .000); istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Baron ve Kenny (1986)'nin 4. adimina goére, sadece bagimsiz
degiskenin bulundugu modelde bagimsiz degiskenin katsayisi olan -.320,
bagdimsiz degisken ve araci degiskenin bulundugu modeldeki bagimsiz
degiskene ait katsayl olan .150’den mutlak deger olarak daha buyuktar.
Dolayisiyla, Baron ve Kenny (1986) yaklasimina gore etik iklimin isten ayrilma

niyeti ile iliskisinde algilanan orgutsel destegin araci rolu bulunmaktadir.

Baron ve Kenny (1986) yaklasimina gore aracilik etkisi, kismi aracilik ve tam
aracilik olmak Uuzere ikiye ayriimaktadir. Sonug¢ olarak, aracilik etkisinin
varligindan s6z edebilmek i¢in bu aracilik iligkisinin kismi aracilik mi tam aracilik
mi oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Kura ve digerleri (2016) ve Dogan
(2019), bu asamada VAF (Variance Account For) degerinin hesaplanmasi
gerektigini belirtmistir. VAF degeri, dogrudan etkinin, toplam etkiye bolinmesi ile
elde edilmektedir ve VAF degerinin yliksek olmasi, daha gugla aracilik etkisinin
olduguna isaret etmektedir (Spector ve Jex, 1998; Tol, 2002). Hair ve digerleri
(2014)ne gore, VAF>%80 tam araciligi; %20 < VAF< %80 kismi araciligl,
VAF<%20 ise aracilik etkisinin olmadigini gosterir. Burada, Tablo-21'de sunulan
dogrudan etki katsayllarina ek olarak toplam etki istatistiklerine ihtiyag

duyulmaktadir. Toplam etki istatistikleri Tablo-22’de sunulmustur.
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Tablo-22: Toplam Etki istatistikleri

B T p
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK -> ISTEN AYRILMA NIYETI -0,709 | 21,156 |0,000
ETIK IKLIM -> ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK 0,624 |28,347 0,000
ETIK IKLIM -> ISTEN AYRILMA NIYETI -0,292 8,539 [0,000

Tablo-21 ve Tablo-22’de sunulan bilgiler paralelinde etik iklim degiskeni i¢in VAF

degeri asagida hesaplanmistir.

VAF — .150
T —292
VAF = —.51

Baron ve Kenny (1986) yontemi esas alindiginda, literatirde VAF degerinin
pozitif oldugu durumlara gére ¢ikarimlar yapilmaktadir. Baron ve Kenny (1986)
yaklagimina gore etik iklimin isten ayrilma niyeti ile iligkisinde algilanan orgutsel
destegin araci rolu bulunmakla birlikte, VAF degeri negatif ¢ciktigi i¢in, kismi ya

da tam aracilik konusunda karara varilmasi mumkun olamamigtir.

Etik iklim ile isten ayrilma niyeti arasinda yontemin ilk adiminda negatif olan
iliskinin pozitife dénmis olmasinin, araci degisken olan algilanan o6rgutsel
destedin bagimsiz dedisken olan etik iklimin agiklayacag:r varyansi
baskilamasindan kaynaklandigi soylenebilir. Aracilik modelinde, bagimsiz
degisken ile bagimh degisken arasindaki dogrudan etki ile dolayli etkinin zit
isaretlere sahip olmasi durumu Tzelgov ve Henik (1991), Cliff ve Earleywine
(1994) ve MacKinnon ve digerleri (2000)ne gobre baskilayici etkinin
(suppression effect) varligina isaret etmektedir. VAF degerinin negatif gcikmasi,
baskilayici etkinin olagan sonucudur. Baskilayici etkinin gézlemlendigi modeller,
Davis (1985) ve MacKinnon ve digerleri (2000) gibi arastirmacilar tarafindan
aracilikla uyumlu olmayan (inconsistent mediation) modeller arasinda

sayllmaktadir.
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Aracilik analizinde ikinci yontem olarak, Zhao ve digerleri (2010) tarafindan
Onerilen ve tam aracilik-kismi aracihk ayriminda VAF degerine gereksinim
duymayan alternatif ydnteme bagvurulmustur. Zhao ve digerleri (2010) ile Gaskin
(2018)'in 6nerdigi bu yonteme goére, aracilik etkisinden s6z edebilmek igin
oncelikle bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki dolayli etki
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
eger bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iligki hem dogrudan etki
hem de dolayh etki degerleri bakimindan anlamli ise kismi aracilik; dogrudan
etki bakimindan anlamsiz ama dolayli etki bakimindan anlamli ise tam

araciliktan soz edilecektir.

Daha o6nce de bahsedildigi Uzere, Zhao ve digerleri (2010: 200) aracilik

modellerinde karsilasilan sonuglari 6zetle asagidaki sekilde siniflandirmislardir:

1. Tamamlayici Aracilik: Hem dolayli etki ve dogrudan etki var, hem de
ayni yone dogru ise tamamlayici aracilik vardir.

2. Rekabetgi/Yarigsan Aracilik: Dolayli etki ve dogrudan etki var ama bu
etkiler zit isaretli ise rekabetgi/yarisan aracilik vardir.

3. Yalnizca Dolayh Aracilik: Dolayl etki var fakat dogrudan etki yoktur.

4. Yalnizca Dogrudan Aracilik: Dogrudan etki var, ancak dolayh etki
yoktur.

5. Etkili Olmayan Aracilik: Ne dogrudan etki ne de dolaylh etki vardir.

Bu bilgiler 1s1§inda, Tablo-20’deki dolayl etki degerlerine bakildiginda (B=-.442,
p=.002) bagimsiz degdisken etik iklim ile bagimh degisken isten ayriima niyeti
arasinda algilanan orgutsel destek araciligiyla kurulan iligkinin negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamlh oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte, Tablo-21’deki
degerler incelendiginde bagimsiz degisken olan etik iklim ile bagimli degisken
olan isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (8=.150, p=.000). Tablo-20 ve Tablo-21’'deki iligkilerin istatistiksel
olarak anlaml bulgulanmis olmasi Zhao ve digerleri (2010: 205)'nin 6nermis
oldugu yonteme gore etik iklim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide algilanan
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orgutsel destegin kismi araci roliiniin bulundugunu kanitlamaktadir. Ote yandan,
Zhao ve digerleri (2010)'nin onerdigi aracilik analizi yonteminde, dogrudan etki
ve dolayli etki yol katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli ve zit isaretli olmalari
durumunda rekabetgi/lyarigan araciligin (competitive mediation) s6z konusu
olacag! belirtilmigtir. Bu durumda etik iklimin isten ayrilma niyeti ile iligkisinde
algilanan orgutsel destegin kismi araci rolu bulunmakla beraber buradaki kismi
aracilik rekabetci/yarisan kismi araciliktir. Sonug olarak, etik iklimin isten ayrilma
niyeti ile iligkisinde algilanan orgutsel destegin araci rolu vardir seklinde

olusturulan Hi hipotezi kabul edilmigtir.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Etik iklimin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde algilanan 6rgltsel destegin araci
rolunun tespitine yonelik olarak gergeklestirilen ve toplamda iki bolumden olusan
bu arastirmanin ilk bolimunde, aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan etik iklim,
bagimh degdigkeni olan isten ayrilma niyeti ve araci degiskeni olan algilanan
orgutsel destek kavramlari, bu kavramlarin teorik gergeveleri ve birbirleriyle olan

iligkileri hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

Etik iklim basligi altinda, oncelikle etik ve ahlak kavramlari agiklanmis ve bu
kavramlarin kullanimindaki anlamsal gecgiskenlige vurgu yapiimigtir. Bununla
birlikte, etik teoriler igin ilgili literatlir paralelinde teleolojik etik, deontolojik etik ve
diger etik teorileri iceren yeni bir tipoloji olusturulmus, bu tipoloji kapsaminda
bilgilendirmeler yapilmistir. Son tahlilde, is etiginin yeni bir disiplin olarak
gelismekte olmasina dikkat ¢ekilerek, is etiginin ve etik iklimin teorik arka planlari

anlatilmis ve etik iklimle iligkili olan faktorlere deginilmistir.

isten ayrilma niyeti bashg altinda, ilk olarak isten ayriima niyeti kavrami
aciklanmig, kaynak harcanarak orgute alinip yetigtirilen c¢alisanlarin isten
ayrilmalarinin ya da kendilerini glvensiz hissederek verimsiz ¢alismalarinin
orgute ciddi bir maliyet olarak geri déneceginden (Hughes vd., 2007) bahisle,
isten ayrilma niyetini azaltmaya yonelik tedbirlerin 6rgutler agisindan kritik neme
sahip oldugu vurgulanmigtir (Matilla, 2006: 42). Bu kisimda ayrica, isten ayriima
niyeti teorisi agiklanarak teoriye dayanak teskil eden sebepli eylem teorisi ve
planlanmig davranis teorisine parantez acgiimis ve isten ayrilma niyeti ile iligkili

faktorlere yer verilmistir.

Algilanan orgutsel destek basligi altinda, c¢alisanlarin faaliyetleri ile orgute
yapmis oldugu katkilarin, calistiklari érgut tarafindan bir deger olarak kabul
edilmesinin ve 6rglt calisanlarinin iyiligiyle ve refahiyla ilgilenilmesinin, ¢alisanlar

tarafindan algilanmasinin orgutsel faaliyetlerde motivasyon artirici etkiye sahip
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oldugundan (Hellman vd. 2006: 631) hareketle, algilanan orgutsel destek
kavraminin orgutler acisindan kayda deger kazanimlar sagladigina dikkat
cekilmistir. Bununla birlikte, algilanan o6rgltsel destek kavrami, bu kavramin
teorik temeli kabul edilen sosyal mubadele teorisi ve karsiliklilik normu ekseninde
aciklanmig ve son olarak algilanan orgutsel destekle iligkili faktorlere temas

edilmistir.

Arastirmanin ikinci bolumunde, etik iklimin igten ayrilma niyeti ile iligkisinde
algilanan orgutsel destegin araci rolunu tespit etmeye yonelik olarak ampirik bir
arastirma tasarimi yapilmigtir. Bu bélimde ilk olarak arastirmanin énemine,
amacina ve hipotezine yonelik bilgilendirme yapildiktan sonra, arastirmanin
yontemine, verilerin analizine ve arastirmanin bulgularina iligkin agiklamalara yer

verilmistir.

Arastirmanin yontemi bashgdi altinda, oncelikle yapisal esitlik modellerinden
kovaryans temelli yapisal esitlik modeli (CB-SEM) ile kismi en kuguk kareler
yapisal esitlik modelinin (PLS-SEM) karsilastirmasi yapilarak, o6zellikle son
dénemde kullanilmaya baslanan (Nimako vd. 2014; Toklu ve Tuygun TokKlu,
2015; Kandemir, 2016; Richter vd., 2016; Polat, 2018) PLS-SEM yodnteminin
arastirma kapsaminda tercih edilmesinin nedenleri ele alinmistir. Burada ayrica,
veri toplama araglarindan etik iklim 6lgegi, isten ayrilma niyeti dlgcegi ve algilanan
orgutsel destek olgegi hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Son olarak,
arastirma evrenine ve oOrnekleme iliskin bilgilendirmeler yapilarak betimleyici

istatistiklere iligkin bulgular sunulmustur.

Arastirma verilerinin analizi; 6lgim modeli ve yapisal model basliklari altinda
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda ilk olarak, SmartPLS’de etik iklim (bagdimsiz
degisken), algilanan érgltsel destek (araci degisken) ve isten ayrilma niyeti
(bagimli degisken) degiskenlerini igeren bir dlglim modeli tasarlanmistir. Olgiim
modeli ile dogrulayici faktor analizi, glvenirlik ve gegerlik analizi yapiimistir. Bu
kapsamda modeldeki gosterge yukleri, gosterge guvenirlik degerleri, bilesik
guvenirlik degerleri, rho_A degerleri, birlesme gecerligi, ayrisma gecerligi
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degerleri incelenmis ve model veri uyumu test edilmigtir. Bu testler sonrasinda
nihai agsamada, etik iklim degiskeni i¢cin 4 boyut altinda toplam 13, algilanan
orgutsel destek degiskeni icin 17 ve isten ayrilma niyeti degiskeni i¢in 4 ifadeden
olusan revize o6lcim modeli elde edilmistir. Revize olcum modelinde, etik iklim
degiskeninin boyutlari; “verimlilik”, “sosyal sorumluluk”, “kurumsal etik kurallar” ve
“yasa ve mesleki etik kurallar” olarak bulgulanmistir. Son agsamada revize dlgim
modeli yeniden test edilerek glvenirlik, gecerlik, anlamliik ve model-veri
uyumuna iligkin kogullarin tamamen saglandigi gérulmus ve yapisal modelin test

edilmesi asamasina gecilebilecegi ifade edilmigtir.

Arastirma verilerinin analizinin ikinci asamasinda, yapisal modele yeniden
ornekleme (bootstrapping) yontemi ile dogrusallik testi, tahmin glci analizi, etki
blyUukligu analizi ve son olarak aracilik analizi yapilmis ve hipotez
dogrulanmistir. Degiskenler arasi korelasyonun c¢ok yuksek olmasi (= .90)
anlamina gelen dogrusallik, yapisal model kapsaminda test edilmis ve modelde
dogrusallik sorununun bulunmadigi ortaya konulmustur. Tahmin gucu analizine
gore etik iklim degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskenini tahmin glcu dusuik,
algilanan orgutsel destek degiskeninin isten ayrilma niyetini tahmin gucu orta
duzeydedir. Dolayisiyla, arastirma modelinde yer alan bagdimsiz degisken etik
iklim ile araci degigken algilanan orgutsel destegin her ikisinin de bagimli
degisken isten ayrilma niyetini tahmin etme gucinudn oldugu bulgulanmistir.
Bununla birlikte, egzojen degiskenin endojen degiskenin ylzde kagini
acikladigini gosteren R? degeri, algilanan orgiitsel destek degiskeni igin .389,
isten ayrilma niyeti degiskeni icin ise .392 olarak saptanmistir. Ayrica, her bir
egzojen degiskenin, endojen degiskenin agiklanma oranindaki payini gosteren
etki blayUkligu (f2) degeri, algilanan orgltsel destek degiskeni igin .637; etik iklim
degiskeni igin ise .023 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla etik iklim degiskeninin
etki bayUuklugu dusuk, algilanan orgutsel destek degiskeninin etki blyuklugu

yuksek seviyede bulgulanmistir.

Yapisal modelde son asamada aracilik analizi yapilmistir. Aracilik analizinde ilk

olarak aracilik testlerinde kullanilan yaklagsimlara yer verilmistir. Bu kapsamda
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Baron ve Kenny (1986) yaklasimi olarak da bilinen nedensel adim yaklasimi,
katsayilarin garpimi yaklasimi, katsayilarin farki yaklasimi ve yeniden érnekleme
(bootstrapping) yaklasimi agiklanmigtir. Bununla birlikte, aracilik testlerinde
karsilasilan atipik durumlardan, MacKinnon ve digerleri (2000) tarafindan ortaya
konulan karistirici etki (confounding effect), baskilayici etki (suppression effect)
ile Zhao ve digerleri tarafindan ileri surulen (2010) rekabetci/yarisan aracilk
(competitive mediation), yalnizca dolayli aracilik (indirect-only mediation),
yalnizca dogrudan aracilik (direct-only mediation) ve etkisiz aracilik (no-effect

nonmediation) durumlarina dikkat ¢ekilmistir.

Araclilik analizinde yapisal model, dncelikle Dogan (2019)'in da kullandigi Baron
ve Kenny (1986) yontemi ile test edilerek VAF degeri incelenmistir. Bu kapsamda
ilk olarak, Baron ve Kenny (1986) yonteminin tim adimlari test edilmis ve aracilik
etkisinin varli§i bulgulanmistir. Ote yandan, etik iklim ile isten ayriima niyeti
arasindaki dolayl etki degerleri negatif bulgulanmisken, dogrudan etki degerleri
beklenenin aksine pozitif ¢cikmistir. MacKinnon ve digerleri (2000) tarafindan
baskilayici etki olarak tanimlanan bu durumun bir sonucu olarak VAF degeri de
negatif bulgulanmistir. Aracihdin kismi aracilik ya da tam aracilik oldugunun
belirlenmesinde yararlanilan VAF degerinin pozitif olmasi gerektiginden
hareketle, Davis (1985) ve MacKinnon ve digerleri (2000)'ne gore aracilik
modeliyle uyumlu olmayan bir durumun ortaya c¢iktigi goériimustir. Bu noktada
alternatif yontem olarak Zhao ve digerleri (2010)’nin 6nerdigi yontem kullanilarak
bagimsiz degisken etik iklim ile bagiml degisken isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide dogrudan etki ve dolayli etki istatistikleri incelenmistir. Buna gore, hem
dogrudan etki hem de dolayli etki istatistikleri anlamli olarak bulgulandigi igin,
katsayilarin isaretlerine bakilmaksizin, kismi araciligin s6z konusu oldugu
yorumu yapilmistir. Ancak burada yine dogrudan etki ile dolayl etki katsayilarinin
zit isaretli olmasi, Zhao ve digerleri (2010) tarafindan kismi araciligin bir tara
olarak gorllen ve rekabetgi/yarigan aracilik (competitive mediation) olarak

tanimlanan atipik bir durumun varligini ortaya koymustur.
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Sonug olarak, arastirmada PLS-SEM yaklasimina dair analiz bulgularinin, genel
itibariyle, ilgili literatir kapsaminda uygun, gecerli ve guvenilir bir yapisal model
ortaya koydugu gorUlmustir. Bununla birlikte, aracilik analizinde iki farkli
yontemle yapilan testler sonucunda literatirde biri aracilik modeliyle uyumlu
kabul edilmeyen, digeri ise uyumlu kabul edilen iki farkli sonug elde edilmistir.
Bu durum, Preacher ve Hayes (2004 )’in aracilik analizlerinde kullanilan yonteme
gore ulasilan sonuglarin farklilagsabilecegine yonelik olarak ileri strdigu tespitle

paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, etik iklim, algilanan orgutsel
destegi pozitif yonde etkilerken, isten ayrilma niyetini negatif ve ters yonlu (Hart,
2005; Mulki vd. 2006; DeConinck, 2010; Cetin vd.2015; Biyik vd. 2016;
Erdirencelebi ve Filizoz, 2016) olarak etkilemektedir. Benzer sekilde algilanan
orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif ve ters yonlu
(Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Perryer vd., 2010; Arshadi, 2011; Wang
vd., 2014; Kim ve Mor Barak, 2014) bir iliski s6z konusudur. Bu noktada ulasilan

bulgular literatlirdeki calismalarla paralellik gostermektedir.

Ote yandan, aracilik modelinde etik iklim ile isten ayriima niyeti arasindaki
dogrudan etki degeri ile dolayli etki degerinin birbirine zit isaretli bulgulanmasi
hususunda iki farkli yorum getirilmistir. Bunlardan ilki, araci degisken olan
algilanan oOrgutsel destegin, bagimsiz degisken olan etik iklimin agilayacagi
varyansi baskilamasindan kaynaklandigina dayanan ve MacKinnon (2000)
tarafindan tanimlanan baskilayici etkiye iligkin yorumdur. Buna gbre dogrudan
etki ve dolayh etki degerlerinin zit isaretli olmasi, modelin aracilik modeliyle
uyumlu olmayan bir gériinim sergilemesine neden olmaktadir. ikinci yorum ise
Zhao ve digerleri (2010) tarafindan ileri surllen araci degisken olan algilanan
orgutsel destegin rekabetci/yarisan aracilik etkisine neden oldugu yorumudur. Bu
yoruma gore, rekabetci/yarisan aracilik etkisinin varhgi aracilik modeliyle
uyumludur ve kismi aracihdin bir tird olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
arastirma kapsaminda test edilen arastirma modeline ait bulgulara goére

arastirma hipotezi kabul edilmistir.
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Sonug olarak, aragtirma bulgularina gore, etk iklimin igten ayrilma niyeti ile
iligskisinde algilanan orgutsel destegin kismi araci rolu bulunmaktadir. Kismi
aracilik etkisinin var olmasi, esasinda araci degigkenin bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iligkinin tamamini Olgemediginin gostergesidir
(Yilmaz ve Ilhan Dalbudak, 2018: 531). Bu durum, bagimsiz degisken etik iklim
ile bagimh degisken isten ayrilma niyeti arasinda baska bir de@iskenin de araci
rol Ustlenebilecegini gdstermesi bakimindan (Baron ve Kenny, 1986: 116) dikkat

cekicidir.

Yoneticiler igin Oneriler

Etkili bir insan kaynaklari yonetimi icin 6rgut yoneticilerinin igten ayrilma niyetine
etki eden faktorler konusunda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bu
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan etik iklim ve araci degiskeni olan algilanan
orgutsel destek konulari, bu dogrultuda, son donemde 6n plana ¢ikan ve

orgutlerin 6nem verdigi konular arasindadir.

Yapilan birgok galisma (Wimbush ve Shepard, 1994; Grojean, vd. 2004; Jaramillo
vd., 2006; Mulki vd., 2006; Ulrich vd., 2007; Omar ve Ahmad, 2014) etik iklimin
orgutlerde sergilenen c¢alisan davranis modelleriyle iligkili olduguna dair guglu
bulgular ortaya koymaktadir. Literattrde etik iklimin isten ayrilma niyetini negatif
ve ters yonlu olarak etkiledigini ortaya koyan birgok ¢alisma (Hart, 2005; Mulki
vd. 2006; DeConinck, 2010; Cetin vd.2015; Biyik vd. 2016; Erdirengelebi ve
Filiz6z, 2016) bulunmaktadir.

Bununla birlikte, algilanan 6rgutsel destegin isten ayriima niyetinin tahmin edicisi
olarak ele alindigi galismalarin (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Ozdevecioglu,
2003; Turung ve Celik, 2010; Onderoglu, 2010; Kaya, 2012; Karatepe ve
Vatankhah, 2014; Shen ve digerleri, 2014; Anafarta, 2015) 6zellikle son dénemde
yogunluk kazandidi gorulmektedir. Algilanan drgutsel destegin isten ayriima

niyetini negatif ve ters yonlu etkiledigini gosteren birgok arastirma (Stinglhamber
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ve Vandenberghe, 2003; Perryer vd., 2010; Arshadi, 2011; Wang vd., 2014; Kim
ve Mor Barak, 2014) literaturde yer almaktadir.

Arastirma bulgularina gore, etik degerlere 6nem veren, verimliligi esas alan,
sosyal sorumluluk konusunda hassasiyeti olan, kurumsal etik kurallari bulunan,
yasalara ve mesleki etik kurallara riayet eden, c¢alisanlari arasinda adaleti
saglayan, adam kayirmanin ve mobbingin olmadigi, durustlugun, guvenin ve
yardimlagsmanin on planda tutuldugu, kisaca etik iklim sahibi orgutlerde isten
ayrilma niyeti dlizeyi dismektedir. Buna ek olarak, calisanlarinin 6rgutsel ya da
bireysel taleplerini ve Onerilerini dikkate alan, calisanlarina deger veren,
¢alisanlarinin  sorunlarint ¢ézume kavusturan ve c¢alisanlarinin ¢alisma
kosullarini mumkun oldugunca iyilestiren, kisacasi cgalisanlarinin algilanan
orgutsel destek duzeylerini yuksek tutan orgutlerde de isten ayrilma niyeti duzeyi

dlismektedir.

Bir orgutte, etik iklimin varligi ve c¢alisanlarin 6rgutsel destek algilarinin yuksek
dizeyde olmasi, calisanlari isten ayriima niyetinden uzaklastirmaktadir. Bu
nedenle, orgltlerin ve orgultlerin temsilcisi olarak algilanan yoneticilerin,
¢alisanlarin etik iklim ve drgutsel destek algilarini artirici ve destekleyici bir 6rgat
ortamini tesis edebilmesi gerekmektedir. Kaynak harcanarak orgute alinip
yetigtirilen calisanlarin isten ayrilmalari ya da kendilerini guvensiz hissederek
verimsiz ¢alismalari orgute ciddi bir maliyet olarak geri donecektir. Dolayisiyla,
isten ayrilma niyetiyle iligkili olan etik iklim ve algilanan orgutsel destek gibi
faktorler, érgutlerde galisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacak ya da dnleyecek
yonetim stratejilerinin belirlenmesinde g6z 6nunde bulundurulmasi gereken

unsurlar arasinda sayilabilecektir.

Yoneticiler astlari ile birebir etkilesim halinde olduklarindan, hangi faaliyetlerin
calisanlarda etik iklim ve orgutsel destek algisini destekleyedini; hangilerinin ise
olumsuz bir algiya yol agacagini bilmeli ve bu konularda isabetli adimlar atarak
galisanlarin 6rgite yonelik olumlu algilar gelistirmesini saglamalidirlar. Orgit
yoneticileri, etik iklim ve orgutsel destek algisinin guglu oldugu bir galigma ortami
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olusturmak adina, gesitli insan kaynaklari uygulamalari geligtirerek, calisanlarin
bu yondeki algilarini artirici nitelikte etkinliklerde bulunmalidirlar. Hem orgatler
hem de yoneticiler, galisma arkadaslarinin birbirleriyle uyumlu ¢alisabilecegi etik
hassasiyetlerin 6n planda tutuldugu, ¢alisanlarin kendilerini degerli ve onemli
hissettigi bir ortam olusturarak, calisanlarin isten ayrilma niyetini mimkdn olan
en dusuk duzeye indirgemeyi hedeflemelidirler. Bdylece, etik iklim ve algilanan
orgutsel destegi orgut genelinde vyayginlastirici mahiyette gerceklestirilen
faaliyetler zamanla 6rgUt kultird haline gelebilecek ve 6rgatin sahip oldugu

degerler arasinda yerini alabilecektir.

Arastirmacilar igin Oneriler

Arastirma sonuglari, Ankara ili sinirlari igerisindeki toplamda 161 6zel sektor
calisaniyla sinirh kalmistir. Bununla birlikte, arastirma surecinde kullanilan
cevrimici anket verileri, kolayda ornekleme yodntemiyle toplandigindan dolayi
calisma mevcut haliyle genellenebilir 6zellik gostermemektedir (Nakip, 2013;
Malhotra, 2007). Ancak farkli zaman araliklarinda veya farkli cografyalarda
benzer c¢alismalarin yapilmasi halinde, elde edilebilecek bulgulara goére
sonuglarin genellestirilebilmesi mumkuin olabilecektir. Bu nedenle, bundan sonra
gerceklestirilecek arastirmalarin uzun dénemde, Turkiye genelinde ve ¢ok daha

blayuk 6rneklemlerle gergeklestiriimesi onerilmektedir.

Ote yandan, arastirma kapsaminda aracilik analizinde, literatiirde baskilayici etki
veya rekabetci/yarisan aracilik gibi isimlerle tanimlanan atipik bir durumla
kargilasiimistir. Aracilik analizlerinde kullanilan yonteme gore ulasilan sonuglarin
farkhlasabilecegi (Preacher ve Hayes, 2004) akilda tutulmahdir. Bu kapsamdaki
arastirmalarda, olagan ve beklenen nitelikteki sonuglarin bulgulanmasi kadar,
beklenmeyen sonuglarla kargilasiimasi da mumkuin olabilmektedir. Boylesi
beklenmedik sonuclarin da bilimsel olarak degerli oldugu ve gelecekteki

calismalara rehberlik edebilecegi (Zhao, 2010) unutulmamalidir.



106

Arastirma kapsaminda, atipik bir durumla karsilanmis olmasinin algilanan
orgutsel destek degdiskeninin araci degisken olarak tasarlanmis olmasindan
kaynaklanmig olabilecegi ihitmaline binaen, benzer nitelikteki arastirmalarda bu
degiskenin badimsiz degisken ya da diuzenleyici degisken olarak tasarlanarak

test edilmesi bu alanda galisacak olan arastirmacilar agisindan ufuk agici olabilir.
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da katildiktan sonra asagida iletisim bilgileri verilen tez damsmanina istediginiz sorulan
cekinmeden sorabilirsiniz. Anketin ortalama siiresi 10 dakikadir. Hicbir asamada kimliginiz
sorulmayacak, arastirmacimin disinda hic kimse cevaplanmzi bilmeyecektir. Calismanin
yapilabilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli izinler alinnustir.

Sizden talebimiz calismanin amacina uygun olarak hazirlanmis anket ifadelerini kendi
fikirlerinizi ve yaklasimlarinizi dikkate alarak doldurmamzdir. Liitfen cevaplarimizi anket formu
iizerinde isaretlemeden dnce aciklamalar ve ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Liitfen, sorulan nasil
olmas1 gerektigini diisiinerek dedil, sizin kendi disiincelerinizi en iyi yansitacak sekilde
yanitlamaya cahsiniz.

Kablim esnasinda kendinizi rahatsiz hissederseniz, sorulan cevaplamaya devam
etmeyebilirsiniz. Anketimizde "kaydet ve k" dzelligi mevcut bulundugundan, istedijiniz zaman
anketi yarnda kesip, "kaydet ve k" butonu yardimiyla acillan pencereye e-posta adresinizi
girerek cevaplarimzi kaydederek cikis yapabileceksiniz. Kaydetme islemi sonrasinda sistem
iizerinden e-posta adresinize bir link iletilecektir. Bu linki kullanarak ankete kalmis oldugunuz
yerden devam etmeniz miimkiin olacaktir,

Vereceqiniz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde kullamlacak ve kimliginiz
kesinlikle gizli tutulacaktir. Merak edilen herhangi bir husus veya calismanin sonuclan hakkinda
bilgi almak igin arastrmaciya tercih ettiginiz bir yGntemle(telefon, e-posta vs.) soru
sorabilirsiniz.

Bu calismaya katildigimiz icin simdiden tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi
almak icin asagidaki kisilere damisabilirsiniz.

Arastirmac: Adem KARA

e-posta: ademkara85@gmail.com, tel: (0312) 291 43 45

Adres: Universiteler Mh. 1597. Cd. No:9 Cankaya-ANKARA

Tez Damsmani: Doc.Dr. Oznur Azizodjlu

e-posta: nuri@hacettepe.edu.tr, tel: (0 312) 297 87 00

Adres: Hacettepe Uni. 1IBF, Isletme B&l. ANKARA

W gartlan okudum kabul ediyorum

Devam
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EK 3. Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
% . SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS TEZ CALISMAS] ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
S0SYAL BILIMLER ENSTITUSU
BARIS CALISMALARI ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarth: 11/07/2019
Tez Baghg: Etik lklimin Izten Ayrima Niyeti ile Hiskisinds Algtlanan Orgatsel Destegin Arac Roli

Yukanda baghg gosterilen tez galigmamin 1) Kapak sayfasi, ©) Ciri, ¢) Ana bolamler ve d) Sonug kisimlarindan
olugan teplam 125 sapfalk kismma iigkin, 11/07/2015 tarihinde tez damgmanm tarafindan Tumitin adlt intshal
tespit programindan agafida izaretlenmiy fltrelemeler wysulanarak alinmss ofan orifinallik raperuna gére, tezimin
benzerlik oram % 17°din

Uygulanan filzelemeler:
1- B3 Kabul/Onay ve Bildirim sayfalam harig
2- [ Kaynakga harig
3- [Z) Alntidar harig
4+ [ Alnidar dihil
5- B9 5 kelimedan daha az §rtizme iceren matn kisimlan harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Blimler Ensticisi Tez Calismas: Orfjinallik Raporu Almmas: ve Xullanimas: Uygulama
Esaslam'n: inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belivtilen azami benzerlik oranlarma gore te2 paligmanun herhangi
bir intihal ipermediging; aksinin tespit edilece®i muhtemel durumda dogabilecek her tirtd hukuki saruminlugu kabul
sttigimi ve yukarida vermis oldufum bilgilerin dogru cldugunu beyan ederim.

Geregini saygdarimla arz ederim,

11/07/2013
A Soyadi:  Adem KARA
OgrenciNo: N14220861
Amabilims Dal:  Barig Cabymalan
Programu  Liderik ve is Exigi

DAN Y1

UYGUNDUR.




