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OZET

BASAR, Begum. Girisimcilerde Kisilik Ozellikleri ve Calisma Ahlaki lligkisine
Yénelik Bir Calisma, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu galismanin amaci, girisimcilerin girisimci kisilik 6zellikleri ve galisma ahlaki
skorlari arasindaki iligskinin incelenmesidir. Bu amacla, calisma doért bolumde
tamamlanmigtir. Birinci bolumde girisimcilik ve ilgili kavramlara iligkin bilgiler
verilmistir. Girisimci, girisimcilik, girisimcilik tarleri, girisimciligi etkileyen faktorler,

girisimci kisilik 6zellikleri ve girisimciligin dnemi incelenmistir.

ikinci boliimde etik, ahlak, is ve calisma ahlakina iligkin bilgiler verilmistir. Etik
ve ahlak kavramlarinin anlamlari belirginlestiriimis, ahlak teorileri, is ahlaki,
calisma ahlaki ile is ve c¢alisma ahlakinin 6nemi ayrintil bir sekilde

incelenmistir.

Arastirmanin ilk iki bdéliminde kaynak taramasi yapilarak segilen c¢esitli
kaynaklardan edinilmis olan alan vyazin bilgisi verilerek bu iki bdlim

tamamlanmustir.

Uglincli bélimde arastirmanin amaci ve ydntemi acgiklanmig, c¢alismanin
hipotezleri ve Uzerinde caligilan arastirma modeli belirtiimig, ornekleme iliskin
bilgiler sunulmustur. Turkiye’'deki girisimcileri temsil edecegi dusunulen,
TUBITAK'In girisimcilere sagladigi hibe destegini alan ve almakta olan
girigsimcilerden veri toplanmis olup, bu girisimcilerin tamami aragtirma evrenini
olustururken, anketi gecerli olan ve yanitlayan yluz otuz dokuz kisi orneklemi
olusturmaktadir. Orneklemden veri toplama teknidi olarak anket yodntemi

kullanilmis olup, elde edilen veriler SPSS 23.0 programinda analiz edilmigtir.

Uglincli bolim, calismanin sonucunda elde edilen bulgularin sunulmasiyla
tamamlanmigtir. Arastirma sonucunda girisimcilerin demografik 6zellikleri ile
calisma ahlaki arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Temel degisken olan
girisimci  kigilik Ozelliklerinden kontrol odagi ve yenilikgilik boyutlarinin ise
galisma ahlakini pozitif yonde etkiledigi, girisimcilerin girisimci  kisilik



vi

Ozelliklerinin etik davraniglar sergilemeleriyle kismen anlamli bir iliskisi oldugu

gozlenmigtir.

Calismanin  sonu¢ boluminde, arastirma sonuglari  degerlendirilmis,
arastirmanin sinirliliklar ve katkilari belirtilerek sonraki galismalar icin gesitli

Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler ) _
Girigsimcilik, Girisimci Kisilik Ozellikleri, Is Ahlaki, Calisma Ahlaki
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ABSTRACT

BASAR, Beglim. A Study on the Relationship between Entrepreneurial
Personality Characteristics and Work Ethics, Master’s Thesis, Ankara,
2019.

This study aims to investigate the relationship between the entrepreneurial

personality characteristics and the work ethics scores of entrepreneurs. For this

aim, this study is completed in four parts. First of which provides information
about entrepreneurship and some related concepts. The concepts of
entrepreneur, entrepreneurship, types of entrepreneurs and entrepreneurial
activities, factors affecting this activities, personal characteristics of an

entrepreneur and the importance of entrepreneurship have been discussed.

The second part of the study includes information about moral, ethics and
related issues. Business ethics, work ethics and the importance of them,
theories on ethics and entrepreneurial work ethics have been discussed in

detail within the scope of this part.

The first two parts of the research consists of literature review and the

resources that support the information on literature.

The third part explains the aim, the method and the findings of the research.
The hypotheses of the study have been addressed and the research model has
been presented as well as the aim of the research, information about the
sample, measurement tools and the analysis techniques. The data collected
from the entrepreneurs who supported by TUBITAK’s support programme
whom can be considered as a good sample of Turkish entrepreneurs. While the
total number of the entrepreneurs funded under support programme form the
universe, the one hundred thirtynine entrepreneurs who have answered the
survey properly form the sample. The data obtained is analyzed in the SPSS

23.0 programme.

The third part is completed by showing findings of this research. The study

results can be summarized that the demographical features do not effect the



viii

work ethics of entrepreneurs. On the other hand, the characteristics of the
entrepreneurs partially positively relates with the work ethics and that there is a
correlation between the locus of control and innovativeness dimensions of the

characteristics of entrepreneurs with behaving ethical.

The study then concludes with the result part. In this part, the results are
evaluated, limitations and contributions of the study and future suggestions are
given.

Keywords
Entrepreneurship, Entrepreneurial Personality Characteristics, Business Ethics,

Work Ethics
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GIRIS

Ulkemizin kiiresel pazarda rekabet edebilmesi, glglii bir ekonomisinin
olmasi ve ylUksek yasam kalitesi sunmasinin en énemli kosullarindan biri,
¢ok daha fazla girisimcilik faaliyetleri gergeklestirmektir. Girisimciligin dnemi
kavranmaya baslandikga ve girisimcilik faaliyetleri artirlmaya c¢alisildikga
girisimciligi anlamak da olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmis ve ozellikle
son yillarda konuya iliskin calismalar olduk¢a artmistir. Girisimciligi
anlamaya iligkin Uzerinde sik¢a durulmus olan konulardan bir tanesi girisimci
kisilik Ozelliklerinin belirlenmesi ve bu Ozelliklerin girisimcilik egilimi ile
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar girisimci
kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmis ve bu kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin
girisimcilik faaliyetlerinde yer alarak basarili girisimciler olduklarina iligkin

sonuglar ortaya koymustur.

Bu alanda yapilan ¢aligmalar girisimcilige iligkin pek ¢ok konuyu aydinlatmis
olmakla birlikte, girisimciligin  sUrddrulebilir olmasinin  en  dnemli
kosullarindan bir tanesi oldugu dusunutlen etik boyuta iliskin yeterli
calismanin olmadigi gérilmektedir. isletmelerin sirdirilebilirliginde ve
etkinliginde, is ahlakinin Onemi vyadsinamaz. Teknolojik ve beseri
gelismelerle birlikte yalnizca igletmelerde dedgil, insanin oldugu her yerde ig
ve calisma ahlaki olduk¢ga ©6nemli bir hale gelmistir. Girisimci Kisilik
Ozelliklerinin girisimcilerin etik algilamalarini nasil etkiledigi, girisimcilik
faaliyetlerinin basaril bir sekilde devam ettirilebilmesi i¢in olduk¢ca énemli ve
calisiimasi gereken bir konudur. Bu arastirma girigsimcilik ve ig ahlaki iligkisi
Uzerinde duracak olup, arastirma sonucunda elde edilecek verilerle
girisimcilerin is hayatinda sahip olduklari ¢calisma ahlaki skorlari ile girisimci

kisilik 6zellikleri iligkisi analiz edilecektir.



1. BOLUM: GIiRiSIMCILIK
1.1.Girigimcilik ve Girigsimci Kavramlar

Girisimcinin kim oldugu ve girisimciligin ne anlama geldigine iligkin pek ¢ok
¢alisma olmasina ragmen bu calismalarda ortak olarak kullanilan, genel
kabul goérmus tek bir tanim bulunmamaktadir. Girisimcilik, birden fazla
disipline ait disiplinler Ustu bir konu oldugundan, her alanda farkh agilardan
degerlendirmesi yapilmaktadir. Girigsimcilik farkli akademik disiplinleri-
Ozellikle ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve tarih- bir araya getiren temel bir
kavramdir. iktisat teorisinde, girisimcilik faaliyetlerinin  sonuclarina
odaklanilarak girisimci ne vyapar sorusuna ekonomik boyutta cevap
aranirken, girisimcinin kim oldugu ve karar verme sureclerindeki bireysel ve
toplumsal faktorlerin neler oldugu sorulari ise psikoloji ve sosyolojinin
alanina girmektedir (Sincer, 2017). Girisimcilik sadece bir disipline ait bir
konu olmayip, ayni zamanda farkli sosyal bilimlerdeki kavramsal ¢ergeveleri
de birbirine bagladigindan sosyal bilimlerin anahtar bir kavrami olarak
dusundlebilir (Casson, 2010, s. 3)

Girisimcilik faaliyetlerinin tarihte ne zaman basladigina iligkin olarak insanin
ihtiyaglarinin oldugu surece girisimcilik faaliyetlerinin de oldugu sdylenebilir.
insanla birlikte var olan girisimcilik, kavram olarak ilk kez on ikinci yiizyilda,
gereksinimleri  kargilayan, Ustlenen anlaminda kullaniimakta olan
Fransizcadaki “entreprendre” kelimesinden tiretilmis olup, ilk girisimcilerden
birinin Marco Polo oldugu soylenmektedir. Marco Polo, Ulkelere getirdigi
mallari satmak Uzere sermaye sahipleriyle anlasma yaparak, risk alan ve
ayni zamanda da ihtiyaclari kargilayarak kar elde eden kigi olarak tarihteki ilk

girisimcilerden biri olarak gorilmektedir (Hisrich ve digerleri, 2004, s. 6).

Tarihsel gelismelere paralel olarak, orta ¢aglarda girisimcilikte bir takim
degisiklikler ortaya c¢ikmis ve risk alma kavrami anlam degistirmigtir.
Girisimci yalnizca devlet veya buyidk sermaye sahiplerinin kaynaklariyla

uretim yapan kisi haline gelmistir (Hisrich ve digerleri, 2004, s. 6).



On yedinci yuzyil itibariyle girisimcilikte risk kavrami bilinen haliyle tekrar
onemli hale gelmigtir. 1700’lerde girisimci kavramini ilk kez kullanarak,
girisimciligin tanimini yapan ekonomist olarak anilan (Hisrich ve digerleri,
2004, s. 7; Cetinkaya Bozkurt ve digerleri, 2012, s. 232) Cantillon, iktisat
alaninda ilk sistematik bilimsel inceleme olarak kabul edilen “Essai sur la
Nature du Commerce en General” eserinde risk ve girisimci kavramlarini bir
arada ele almigtir (Ahmad ve Seymour, 2008, s. 2; Dogan, 2014, s. 87).
Girisimci, belirli  bir fiyata alip belirsiz bir fiyata satma eylemini
gergeklestirerek risk alan, bundan dolayl kar ve zarari da belirli olmayan
kisidir (Hebert ve Link, 2009, s. 8).

Sanayi devrimi gergeklestiginde ise sermaye sahibi ve girisimci farki belirgin
bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Girisimciler, sermaye sahiplerinin kaynaklarini
kullananlar iken sermaye sahipleri gercek risk Ustlenicilerdir. Bu dénemin
girisimcilerine 6rnek olarak Thomas Edison, icatlarini ortaya c¢ikarirken
sermaye sahibi olarak degil 6zel sermayeden faydalanicisi olarak
calismalarini gercgeklestirmistir (Hisrich ve digerleri, 2004, s.7). 1800’lerin
basinda Fransiz iktisat¢i Jean Baptiste Say girisimcinin bilinen ilk anlasilir
tanimini yapmistir. Girisimci, kaynaklari Gretim ve verimin disuk oldugu
alanlardan ylUksek oldudu alanlara tasiyandir. Say’in bu tanimiyla birlikte
Uretim faktorleri olan is glcl, sermaye ve dogal kaynaklar faktorlerine
girisimcilik, yeni bir Uretim faktorli olarak eklenmistir (Bozkurt ve Erdurur,
2013, s. 58). Girisimcilik, artik bir Uretim faktéridir ve girisimci Uretim
faktorlerini bir araya getirip sorunlari ortadan kaldiran, yeni bir sonug ortaya
cikarandir (Guiney ve Cetin, 2003, s. 192). Say’in taniminda odak nokta
verimliliktir ve tim Uretim faktorlerinin bir araya getirilerek verimliligin ortaya
cikmasi icin girisimcide, kaynaklari ongorerek bir araya getirebilme,
yonetebilme, pazarlayabilme gibi birgok nitelik bulunmalidir (Hebert ve Link,
2009, s.18-20).

20. yuzyihn basglarinda girisimciler, sirket yoneticileri gibi gorulmus ve
ekonomik agidan degerlendirilmiglerdir (Hisrich ve digerleri, 2004, s.7):



“Kisaca ifade edilirse, girisimci bir girisimi kisisel kazanci i¢in gergeklestirir.
isin isleyisi sirasinda tiiketilen malzemeler, kullanilan toprak, istihdam ettigi
kisisel hizmetler ve gerek duydugu sermaye icin cari fiyatlar 6der. Bu
girisimin planlanmasi, dizenlenmesi ve yonetimine kendi Ustinligund,
yetenegini ve dehasini katar. Girigimci ayni zamanda ongdrulemeyen ve
kontrol edilemeyen durumlarin sonucunda olusabilecek kazang¢ ve zarar
olasihigini da Ustlenir. Batiin harcamalari yaptiktan sonra geriye kalan net
kazanci kendine alir.”

Girisimcilik konusundaki donim noktalarindan bir tanesi de Schumpeter’in
1934 yilinda girisimciligi modern anlamda calismasiyla gergeklesmistir.
Girisimcinin kapitalist ekonomik duzendeki kritik varligi kendisinden ¢ok
daha once idrak edilmis olsa da, 20. yuzyllin ortalarina gelindiginde
Schumpeter, girisimcilikte yenilikgilik 6zelligine vurgu yaparak kavrama yeni
boyutlar kazandirmistir (Dogan, 2014, s. 87). Schumpeter, dinamik bir
Uretim yapisinin olmasi igin girisimcinin 6nemi tzerinde durmustur. Girigimci,
uretim faktorlerinin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikan yeniliklere onculik
ederek firmalarin ve buna bagl olarak da ekonomilerin rekabet glcunu
artiran ve daha fazla kar elde etmeyi amaglayan kisidir (Schumpeter, 2010).
Schumpeter, girisimcilerin yeniliklere 6ncllik etme iglevinin bes farkl
tezahUrinden bahsetmistir. Bunlar, yeni veya mevcuttakinin iyilestirildigi bir
mali Uretmek, yeni bir Uretim yéntemi bulmak, yeni kaynaklar kesfetmek,
yeni pazarlar acmak ve isletme ydnetim sureglerini yeni ydntemlerle
dizenleyerek yeniden yapilandirmaktir (Ahmad ve Seymour, 2008, s. 2).
Schumpeter’in girisimcilik anlayigi ile girisimciler, 6rgutsel ve ekonomik
blylimenin, buna bagli olarak da toplumsal refahin en énemli 6ncusu

durumuna gelmislerdir (Bozkurt ve Erdurur, 2013, s. 58).

Schumpeter’in girisimciligi her ne kadar girisimciligin gunimizde kabul
gbrmus modern yorumlanmasi olsa da, girisimcilik tanimlamasindaki
belirsizli§i ortadan kaldirmamistir. Pek c¢ok arastirmada kavramin farkli
noktalari Uzerinde durulmaya devam edilmistir. Gartner girisimcilik
kavramina iligkin literatirde doksan farkli tanimin oldugunu belirtmistir
(Gartner, 1988). Knight girisimciyi risk alabilen ve yodnetici vasiflara sahip
mucadeleci kisi olarak tanimlamaktadir (Knight, 1921). McClelland (1961)

girisimcinin  enerjik, ¢aliskan ve olugabilecek tum riskleri Ustlenici



Ozelliklerine odaklanirken, Drucker (1964) girisimcinin firsatlari maksimize
etmesini, Shapero (1975) inisiyatif alip olusabilecek hatalari kabullenerek
sosyoekonomik mekanizmalari duzenlemesini vurgulamistir  (Aktaran:
Hisrich ve digerleri, 2004). Gartner'a gore ise girisimcilik, igletmelerin
yaratimi surecidir ve girigsimciyi girisimci olmayandan ayiran sey de yeni bir
isletme kurmasidir (Gartner, 1988). Ayni sekilde, firsatlarin farkina vararak
bunlari degerlendirmek igin isletme kurma surecini yoneten Kisi girisimci, bu
sure¢ de girisimcilik olarak tanimlanmaktadir (Bygrave ve Hofer, 1991).
GUunumuzde ise girisimcilik; firsatlari yakalayip hedefe ulagmak igin risk
alarak topluma yararl ¢ikti Ureten igletmelerin yaratilabilmesi igin Uretim
faktorlerinin bir araya getirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Dogan, 2014,
s. 87). Girisimci ise, pazardaki firsatlari ve gelismeleri goéren, pazar
firsatlarini ve gelismeleri is fikrine donusturen, risk Ustlenerek kaynaklari bir
araya getiren ve etkin olarak kullanan, kuguk isletmeyi basariyla yoneten,
rekabeti yasam bigimi haline getirerek kendisini ve isletmesini gelistiren,
dinya c¢apinda da rekabetin ve zenginligin en muhim kaynagi olan, yenilikgi
ve azimli kisidir (Tekin, 2014, s. 3).

Girisimcileri girisimci olmayanlardan ayiran pek c¢ok 6zelligin oldudu,
tanimlamalar  yapilirken farkh  odak noktalarinin  secgilmesinden
anlasilmaktadir. Ayrica, girisimcilik hem birden fazla disiplin altinda
calisiimis olmasi acisindan hem de sureg igerisinde gelisime ugramasi
dolayisiyla tek bir tanimda bulusmamig bir kavramdir. Bu nedenle, yaklasik
iki ylz seneden uzun bir suredir literaturde galisiliyor olan bu kavrami tek bir
tanimda butinlestirmek yerine farkhi boyutlariyla galisarak literatire katki
saglamak oldukga 6nemlidir. Bu c¢alismada, girisimcilerin sadece Kkisilik
Ozelliklerinin analizi degil, literatirde kabul gormus olan girisimci Kigilik
Ozelliklerine goére girisimcilerin ahlaki skorlarinin karsilastiriimasi yapilarak

girisimcilikte etik boyuta odaklanilacaktir.

1.2.Girigsimci ve Girigimcilik Tdrleri



Girigsimciler, sahip olduklar ¢esitli karakteristik 6zellikler ve davraniglara gore
analiz edilebilecegi gibi, girisimcilik faaliyetine baglamasina onculuk eden

unsurlar dikkate alinarak da siniflandirilabilirler.

Yeni dogan girigsimci, henlz yeni bir is kurmayi dusunen kigidir. Reynolds,
yeni dogan girisimcilerin yaslarina, daha dnceki is tecrubelerine, gelecekten
beklentilerine goére ayrilik tasidiklarindan kaynakli homojen bir kitle
olmadigini savunmaktadir (Reynolds, 1997, s. 460-461).

Acemi girigsimci ise daha 6nce yeni bir is kurma tecribesi bulunmadan ya

da bir igi miras veya satin alarak girisimcilik faaliyetine baslayan kigidir.
Aliskin girigimci, daha dnceden is kurma tecribesi olan girisimcidir.

Seri girisimci, daha 6nceden kurmus olduklari isi satan veya devreden ve

yeni is kuran veya devaralan girigsimcidir.

Portfolyo girisimci, daha 6nce kurmus olduklari isi sturdlirmekle beraber
ayni zamanda, yeni bir is kuran veya devralan girisimcidir (Amiri ve
Marimaei, 2012, s. 153).

Westhead and Wright, acemi, seri ve portfolyo girisimciler arasinda
karakteristik ve motivasyonel farkliliklar oldugunu gézlemlemistir. ilging bir
sekilde aligkin ve acemi girisimciler arasinda performans agisindan ciddi
farklar gézlemlememis, sadece istihdam artisi oranlarindaki dalgalanmalarin
aliskin girisimcilerde (6zellikle kirsal kesinde) acemi girisimcilere gére daha

yaygin oldugunu belirtmistir (Westhead ve Wright, 1999).

Ekonomideki gelismeler, piyasa ve rekabet kosullarindaki aktif degisimler ve
tUketici anlayigindaki degisimlere bagh olarak girisimciligin tdrlerinin de
cesitlendigi gorulmektedir. (Yildiz, 2015, s.12). Buna bagh olarak, alan
yazina bakildiginda girisimcilikte tek bir agidan siniflandirma yapmanin
mumkdn olmadigr gorulmektedir. Bu galismada cesitli gruplandirmalardan

yola ¢ikilarak, alanyazinda yer alan temel girisimcilik turlerine yer verilmigtir.



Girisimciligi faaliyetin ortaya c¢ikis nedenine bagli olarak siniflandiran
yaklagsima gore girisimcilik, firsat girisimciligi ve yaratici girisimcilik olarak

incelenmektedir.

Firsat girisimciligi, pazardaki firsatlari gorup, olusabilecek firsatlari
ongorerek mevcutta varolan ya da yaratacagl pazara mal sunabilmek

amaciyla yapilan girisimciliktir (Tekin, 2014, s. 3).

Yaratici girisimcilik ise, bir fikir veya bulusun, ya da mevcut olan bir Grin
veya hizmetin tasarim, fiyat, kalite gibi yonlerden iyilegstirilerek pazara
sunulmasidir. Yaratici girisimcilikte piyasada mevcut drinlerde bazi
degisiklikler yapilmasi, mevcut olmayan Urunleri de yeni bir fikir veya
bulusun pazara sirllmesi seklinde Ureterek, piyasaya sunmak onemlidir
(Tagkin, 2018, s. 1).

Girisimciligin gunimuzde cografi sinirlari asip kiresel boyutta yapiliyor
olmasi dolayisiyla yerel siniflandirmalar gecerliligini yitirmis olup, kiresel
siniflandirmalar dikkate alinmaktadir. Kiresel ticarette Onem verilen
konulardan bir tanesi olan sermaye gucl dikkate alinarak yapilan
siniflandirmaya goére girisimcilik, yerel girisimcilik, bolgesel girisimcilik ve

uluslararasi girisimcilik olarak incelenmektedir.

Yerel girisimcilikte, ise ve dolayisiyla girisimcilige de yeni baslanmig olup
isletme sermayesi ve is hacmi oldukga kisitlidir. Bolgesel girisimcilikte,
isletme sermayesi biraz daha fazla olup, is hacmi bolgesel dizeye
ulasmistir. Kuresel girisimcilikte artik sermaye sikintisi yoktur. Calisan
sayisi artmistir ve girisimcilik uluslararasi boyutta yapilmaktadir (Tekin,
2014, s. 4).

Girisimcilikte, yeniligin niteligine iliskin de siniflandirma yapmak mimkunddar.
Ekolojik sorunlar ve cevreyi temel alan ekogirisimcilik, internet tabaninda
gelistirilen e-girisimcilik, sosyal sorunlarin dikkate alindigi sosyal girisimcilik

bunlardan bazilaridir.



Teknogirisimcilik ise teknoloji odakli is fikirlerinin hayata gegirilmesi olan ve
gunumuzde olduk¢ca 6nem kazanmig, Ozellikle Uzerinde durulmasi gereken
girisimcilik turlerinden bir tanesidir. Ekonomik kalkinmada ve gelismekte olan
ulkelerin ekonomik buyumelerinde aktif rol oynayan teknoloji girisimlerinin
sayisi basta gelismis Ulkeler olmak Uzere, her gegen gun artmaktadir.
Yenilik odakh girisimler, yuksek teknoloji start-up’lari, teknoloji girigsimleri
olarak da adlandirilan tekno-girigsimler, uluslararasi teknolojileri gelistirme ve
ticaretinin yapilmasinda 6nemli bir role sahiptirler (Aulet ve Murray, 2013, s.
3). Teknogirisimcilik, ekonomik bir deder yaratmayi hedeflediginden, mevcut
pazari yonlendirir, potansiyeli yliksek olan ve teknolojinin yogun oldugu
firsatlari degerlendirerek yeni deger yaratacak yeni firsatlari da belirlemis
olur (Petti ve Zhang, 2011, s. 9). Teknogirisimci ise, teknik ydnetme
kapasitesi, is yonetimi yetenegi, motivasyonu olan ve teknik kabiliyeti ile s6z
konusu oOzellikleri birlestirebilen kisidir (Bulsara, Gandhi ve Porey, 2010,
s.13) Teknogirisimci, farketmis oldugu ihtiyaca iligskin girisim faaliyetini
sadece teknoloji boyutuyla degil, tim bilesenleri birlikte degerlendirerek,

kosullara uygun ¢ézumler Uretir.
1.3. Girigimciligin Onemi

Klresellesmenin is hayatina yansimasiyla birlikte bir fikrin Uretime
dénlismesi ancak girisimcilikle mdmkin hale gelmistir. Girisimciler
sayesinde yeni ig fikirleri olusmakta ve var olan fikirler gelistirme, hatta
fikirlerin (Uretime donisip pazarlamasi yapilabilmektedir. is hayatinda
cesitlilik ve yenilik, buna bagl olarak toplumsal hayatta da degisim ve
gelisim girisimciligin en buyuk katkilarindan bir tanesidir (Cetinkaya Bozkurt
ve digerleri, 2012, s. 234).

Girisimcilik faaliyetleri yeni teknolojiler gelistirerek ve kullanarak mal ve
hizmet Uretmeyi, bu sayede de var olan teknolojilerin gelismesini saglarlar.
Bu sekilde daha etkin ve kaliteli Gretim sureglerinin ortaya ¢ikmasini, buna
bagli olarak da daha kaliteli GrUnun daha ucuza satilabilmesini saglayabilirler
(Tekin, 2014, s. 12).



Bagkalarinin goremedigi firsatlari degerlendiren girisimciler, bu o6zellikleri
sayesinde ihtiyaglara cevap vererek piyasayl canli tutabilmektedirler.
Girisimcilik sadece var olan ihtiyacin karsilanmasinda degil, yeni ihtiyaclarin
yaratiimasinda da etkili oldugundan, yeni ve potansiyel bir pazar da
olusturmaktadir. Girisimci ihtiyacin kargilanmasi amaciyla uretecegi mal ve
hizmeti potansiyel pazarin kullanmasiyla yeni bir pazar da ortaya
cikarmaktadir. Ayni zamanda da atil kalmis fakat degerlendirildiginde daha
ekonomik ve verimli Uretim saglayabilecek potansiyel kaynaklarin
kullanimini mumkin hale getirir. Boylece girisimcilik, ekonomik gelismeye
de ciddi bir katki saglamaktadir. Ekonominin lokomotifi durumundaki
girisimcilik faaliyetlerinin gelisimiyle Ulkenin ekonomik gelisim ve kalkinmasi
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Tekin, 2014, s. 11-13; Cetinkaya
Bozkurt ve digerleri, 2012, s. 233).

1.4. Girigimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimcilige iliskin yapilan galismalarda girisimcilerin girisimci olmalarinda
pek ¢ok faktorin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Hisrich’e gére (1995, s. 55-
58) aile, egitim, yas, tecrtbe, rol modeller ve kisisel degerler girisimcilige etki
eden faktorler olarak ele alinmalidir. Bir diger ¢alismada ise gelir seviyesi,
cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, din, aile, dogum yeri gibi demografik ve
kisisel faktorler ile 6zellikle bir is kurma fikrini hayata gecirirken etkili olan
ekonomik, sosyal, yasal ve teknolojik gelismeler gibi cevresel faktorlerin,
girisimciligi  etkileyen  faktérler olarak degerlendiriimesi  gerektigi

belirtiimektedir (Franco ve digerleri, 2010).

Demografik faktorler olan yas ve cinsiyetin girisimci olmaya etki ettigini
savunan pek cok calisma bulunmaktadir. Yas araligina gore girisimciler
incelendiginde, ekonomilerin cogunda 25-34 ve 35-44 yas araliginin
girisimcilik faaliyetine baslama vyasi oldugu goérilmektedir. Bu yas
grubundaki insanlar yuksek bir egitim almis ve henluz is hayatina baslamig
veya bazi ig tecrubeleri edinmis insanlar olabilirler. Ayni zamanda, yeni
fikirlere agik olma ve firsatlarin pesinden gitme gudusu de yuksek bir yas

grubu olduklarindan, girisimleri bagarili olmasa da onlerinde gelir getirici yeni
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secenekleri degerlendirebilecekleri ¢gok sayida galisma yili bulunmaktadir.
Bu nedenle, bu iki yas araligi yeni bir girisimde bulunmak igin hayatin en
uygun donemi olarak gorulmekte, yapilan istatistiksel ¢alismalar da bu

sonucu ortaya koymaktadir (Bosma ve Kelley, 2018, s. 22).

Tarkiye'de de girisimciligin geng ve orta yas nufus olarak nitelendirilebilecek
yirmi bes ile kirk iki yas araliinda yogunlastigi gortlmektedir (Irmis ve
digerleri, 2010). Ayrica, yeterli finansal destek, tecrube ve motivasyon varsa
bu yasglardan 6nce ve sonra da girisimcilerin girisimcilik faaliyetinde
bulundugu ve her bes yasta bir (25, 30, 35, 45...) bireyler yasam
degerlendirmesi yaparak yeni bir girisime atilabildikleri de goérulmektedir
(Kaygin ve Guven, 2015, s.41).

Bir diger demografik faktor olan cinsiyete gore girisimciler incelendiginde ise,
girisimci erkeklerin girisimci kadinlardan daha fazla oldugu goérulmektedir
(Hisrich vd., 2004, s.68). Erkeklerin kadinlara kiyasla bir girisimde bulunma
egiliminin daha ylksek olmasinin en énemli nedenlerinden biri geleneksel
olarak kaliplagsmis olan cinsiyet rollerine gore kadinin erkege bagimli oldugu
disuncesinin tam olarak kirlamamis olmasi ve is baslatirken ihtiyag
duyduklari motivasyon kaynaklari gOsterilmektedir. Erkek girisimciler
hayatlarini kontrol altinda tutabilme ve olaylari yonlendirme gudusu ile
motive olurken kadinlar, basari ihtiyaci ile motive olduklarindan dolayi yeni
bir girisimde bulunmak i¢cin ihtiya¢ duyulan motivasyonun erkek
girisimcilerde daha gugli oldugu ve daha fazla anlam vyuklendigi

go6rilmektedir (Kaygin ve Given, 2015, s.41).

Girisimciligi etkileyen bir diger faktor ise ailedir. Ailenin girisimcilige etki
etmesi, hem rol model olarak benimsenmesi hem de kisinin aile desteginin
yonlendirici olmasindan kaynaklanmaktadir (Kaygin ve Gulven, 2015, s.40).
Ailede girisimci olmasi, 6zellikle de babanin kendi isine sahip olmasi, bireyin
girisimci olma egilimini etkileyen onemli bir unsur olarak gorulmektedir.
Ayrica, kiginin ailede ilk gocuk olmasi onun daha 6z guvenli olmasina
yardimci olacagindan, 6z guveni yuksek olan bu kiginin girigsimcilik egilimi de

daha yUksek olacaktir (Agca ve Yumusakipek, 2015, s.22).
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Is tecriibesi, girisimcilije pozitif yonde etki eden bir unsur olarak yer
almaktadir. Tecrube sahibi kisinin yeni bir girisimde bulunma ve bu girisimde
basarili olma ihtimali, ig tecribesi olmayan bir kisiye gore daha yuksek
olacaktir. Zamanla tecribe kazanan kisi ise, finansman, Urin ve hizmet
imalati ve geligtirme, dagitim kanallari ve pazarlama plani gibi konularda
daha bilgili olup dogru kararlar alabilecektir (Agca ve Yumusakipek, 2015,
S.22).

is tecribesine benzer sekilde, egitim durumu da girisimcilik egilimi Gzerinde
pozitif etkiye sahiptir. Kigiler, egitimleri sayesinde girisimcilik icin gerekli
unsurlari analiz edebilecek, bilgi ve becerilerini artirarak daha duyarl sekilde
adim atabileceklerdir (Kaygin ve Guven, 2015, s.41). Kisacasi egitim,
sadece girisimci olmay! etkilemez, bunun yani sira bu suregte girisimcinin
karsisina c¢ikabilecek her turli sorunu ¢dzebilmesini de saglar (Agca ve
Yumusakipek, 2015, s.22).

Girisimci olmayi etkileyen ve girisimcileri girisimci olmayanlardan ayiran
faktorlerin neler olduguna dair arastirmalar o6zellikle psikoloji alaninda
incelenmis ve girisimciligi aciklamak icin birey dizeyinde ilerleyen 6zellik
yaklagimi ile girisimci olan kisilerin digerlerinden farkh &6zelliklerinin neler
oldugu arastirlmistir (Utsch ve Rauch, 2000, s. 46). Bu yaklasimda,
girigsimcilerin kisilik ozelliklerinin ayirt edici oldugu belirtilmis ve girigsimcilerin
ayirt edici nitelikleri konusunda da pek ¢ok ampirik ve normatif calismalar
yapilmistir (Basilgan, 2008, s. 473). Kisilik 6zelliklerinin ne sekilde bireyin
girisimci olmasina etki eden temel faktérlerden biri oldugu ve bu 6zelliklerin

neler oldugu bir sonraki boliumde yer almaktadir.
1.5. Kisilik ve Girisimci Kisilik Ozellikleri

Kisilik, biyolojik, cevresel ve durumsal faktorlerin etkisiyle olusmus,
bireylerin birbirleriyle karsilastirildiklarinda benzer ve farkli yanlarinin ortaya
koyulmasina yardimci olan ozellikleridir (Ergeneli, 2006, s. 91-92). Bir diger
tanima gora kigilik, bireyin hayata bakisindaki 6zgunlukleri meydana getiren
ve temel durtu, ilgi, yetenek ile duygusal egilimlerini de igeren, belli bir
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sureklilik gosteren davranigs ve Ozelliklerinin bilesimidir. Kisilik, Kisiyi
bagkasindan ayirt etmeye yarayan huy, aliskanlik, savunma mekanizmalari
ve davranig sekilleri gibi 6zelliklerin batinU olup, bireyin ¢evresiyle olan tim

iligkilerini belirleyen butunlaktar (Demir ve Acar, 2005, s. 241).

GuUnlik hayatta farkli anlamlara gelecek sekilde kullanilan kigilik kavrami
sosyal hayatin icerisinde her zaman yer almis olsa da bilimsel olarak “kisilik
psikolojisi” altinda 1930’lu yillarda calisiimaya baslanmistir (Bozkurt ve
Erdurur, 2013, s. 59). Bireyin kendine 6zgu bir farkindaliginin ve belirgin
Ozelliklerinin olmasi durumu veya kisinin kendine 6zguluklerinin bir bilegimi
olarak tarif edilen Kkisilik, hem kalitsal hem de sonradan edinilmis
Ozelliklerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Boz ve digerleri, 2016,
s. 2). Hogan ve digerleri (1996, s. 469) kisiligi, bireyin davranis, tutum, ilgi ve
becerilerini, dig gérunimiand, sosyal hayattaki etkilesim ve iletisim tarzini
icerisinde barindiran ve bu sekilde bireyin kisisel 6zelliklerini agiklayan bir

kavram olarak ifade etmektedir.

Kisilik, bireyin dogustan ve sonradan kazandigi veri ve yeteneklerinin tuma
olarak, butunleyici ve yapisal niteligine bakildiginda ise bireysel yeteneklerin
orgitlenme bicimi olarak veya bireyin c¢evresine uyumunu saglayan
Ozellikleri ile onu 6zgln ve tek yapan niteliklerinin bitinli olarak da
tanimlanabilir (Tolan, 1985, s. 392). Allport'a gore ise, kisilik i¢cin yapilmis
tum tanimlari kapsayacak sekilde, kisilik, bireyin 6zgin ve farkh bir bigimde
cevresine uyumunu belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin bireyin igindeki
dinamik érgutlenisidir (Tolan, 1985, s. 393).

Girisimci kisilik 6zelliklerinin, aile, editim, toplumsal degerler gibi ¢evresel
faktorlerin yani sira girisimciligin ortaya ¢ikmasina etki eden faktérlerden biri
olduguna dair pek cok galisma yapilmistir. ilgili literatiir incelenerek yapilan
onemli galismalarda girisimcilerin sahip oldugu nitelikleri ortaya ¢ikariimigtir
(Cromie, 2000, s. 12). Ozellikle 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren
girisimcinin yoéneticiden ve girisimci olmayanlardan farkinin neler oldugu
uzerinde durulmustur. Bu galismalarda girisimcilik niyetine etki eden kisilik

Ozelliklerinin sorgulamasi yapilip girisimcilik faaliyetlerinin temel aktéri olan
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girisimcilere ait kisilik 6zelliklerinin neler oldugu bulunmaya c¢aligiimistir
(Sincer, 2017). Calismalarin sonucunda girisimcilerin sahip oldugu
karakteristik Ozellikler belirlenmis fakat bu 6zellikler basarili girisimcilerin
sahip oldugu ozellikler setini nihai olarak ortaya koyamamistir. Bundan
dolayi, butun ozelliklerinin tespit edilmis oldugu bir girisimci profilinin
cizilemeyecegi; ve fakat belirli bir 6lgide girisimci davranislar ve

Ozelliklerinden soz edilebilecedi sonucuna ulagiimistir (Gurol, 2006).

Girisimcilerin sahip oldugu Kisilik 6zellikleri onlarin performanslarina etki
eden dénemli bir unsur oldugundan basaril girisimcinin kim olduguna iligkin
de yol gostericidir. Kisilik o6zelliklerinin yanisira psikolojik ve c¢evresel
faktorlerin, ve bununla birlikte o©nceki deneyimlerinin de girisimcinin
basarisina etki edecek onemli faktorler oldugu bilinmektedir (Hurley, 1999).
Bireylerin davraniglarinda hem kigisel 6zellikleri hem c¢evresel faktorler etkili
oldugundan, kisilik 6zellikleri perspektifinden bakildiginda girisimcilerin de
firsatlari idrak etme ve degerlendirme faaliyetleri girisimcinin  kisilik

Ozelliklerinin etkisiyle gerceklesmektedir (Sincer, 2017).

Cunningham ve Lischeron (1991) calismalarinda girisimcilige ait 6 dustince
okulundan bahsetmektedirler. Klasik dugtunce okulu girisimciligi yenilik,
yaraticilik ve firsatlari kesfetme ile agiklarken, buyulk insan okulu girisimcinin
dogustan ozel bir iggudu, enerji, gug, devamlilik istegi ve 6zsaygiya sahip
oldugunu soyler. Yonetim okulu girigsimciyi riskleri Gngoren ve organizasyonu
saglayan kisi olarak tanimlar. Benzer sekilde, liderlik okulu da girisimciyi
motive eden ve yonlendiren kisi olarak ifade eder. Farkli olarak, i¢ girisimcilik
okulu ise girisimciyi isletmedeki sermaye sahibi veya sermayeyi temin eden
yetenekli idareci olarak degerlendirir. Koh (1996) calismasinda, girisimcinin
kendine has degerlere, davranislara ve ihtiyaclara sahip oldugu kabul
edilmig olan ve kisilik 6zelliklerine vurgu yapan psikolojik 6zellikler okulunun
dusuncesine odaklanmigtir. Alanyazinda bu konuda yapilan calismalari
inceleyerek hepsinde en sik vurgulanan 6zellikler olan basari ihtiyaci, kontrol
odagi, risk alma, belirsizlige tolerans, kendine guven ve yaraticiliyi secerek

ornekleminde test etmis ve sonucunda girisimcilerin yaratici, belirsizlige
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karsi tolerans sahibi, basari ihtiyaci ve risk alma egilimi yliksek olan girisimci

kigilik 6zelliklerine sahip oldugu sonucuna ulagsmigtir (Koh, 1996).

Bir bagka calismaya go6re, girisimciyi girisimci olmayanlardan ayiran
bagkalarini etkileyebilme glcu, basarma ihtiyaci, risk alabilme, pozitif
bakabilme, onculuk, kararllik, bagimsizlik, belirsizliklere katlanabilme ve
durustlik basta olmak uzere 42 kisilik 6zelligi bulunmaktadir (Amiri ve
Marimaei, 2012, s. 153). Fuduric’e gore ise girisimci kisilik ozellikleri,
basarma ihtiyaci, risk toleransi, iyimserlik, bagimsizlik, sorumluluk sahibi
olma, yaraticilik, firsatlari degerlendirmeye iligkin bilissel beceriye sahip
olma, sezgilere sahip olma, 6z yeterlilik,bilgiyi kullanabilme becerisi ve disa
donukluliktir  (Fuduric, 2008). Bir diger calismada ise, literatirde
arastirmacilarin hem fikir oldugu girisimci Ozellikleri belirsizlige kargi
tolerans, risk alma davranisi, bagimsizlik ihtiyaci, yenilikcilik (inovasyon),
basari ihtiyaci, i¢gsel kontrol odagi, iletisim becerisi ve yaraticilik olarak

siralandiriimaktadir (Soylu ve digerleri, 2015).

Tablo 1. Girisimcilere Yonelik Ozellikler

1. Ozgiiven 22. Sorumluluk

2. Israrcilik, kararhlhk 23. Ongériili olma

3. Enerji, 6zenle ¢alismak 24. Dogruluk, titizlik

4. Kaynakhlk 25. isbirligine acik olma

5. Hesaplanmis riskleri goze alma | 26. Kar odaklilik

6. Dinamizm 27. Yanlslardan ders ¢ikarma
7. lyimserlik 28. Gigluluk

8. Basari ihtiyaci 29. lyi huyluluk

9. Cok yonluluk 30. Benlikgilik

10. Yaraticilik 31. Cesaret

11. Baskalarini etkileme 6zelligi 32. Hayal gucu

12. Basgkalariyla iyi ge¢inme 33. Anlayigh olma

13. Iinisiyatif alabilme 34. Belirsizlige tolerans

14. Esneklik 35. Atak olabilme

15. Zeki olma 36. Eglenebilme

16. Hedeflere ulasma 37. Etkililik

17. Sorunlara olumlu yaklagim 38. Adanmiglik

18. Bagimsizlik 39. Calisanlara guvenmek
19. Tavsiyelere duyarhhk 40. Bagkalarina karsi hassasiyet
20. Zaman verimliligi 41. Diruastluk, dogruluk
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21. Hizli karar alabilme 42. Olgunluk, denge

(Amiri ve Marimaei, 2012, s. 153)

Yapilan arastirmalarda bir kisinin girisimci olmasi i¢in sahip olmasi gerektigi
dugunulen girisimci 6zelliklerinin alti temel noktada bulustugu gorulmektedir
(Koh,1996; Yan, 2010). Bu calismada da dikkate alinan, girisimci olanlari
girisimci olmayanlardan ayiran kisilik Ozellikleri basari ihtiyaci (need for
achievement), kontrol odagi (locus of control), risk alma egilimi (risk
propensity), 6z yeterlilik (self efficacy), yenilikcilik (innovativeness) ve

belirsizlige kargli tolerans (tolerance for ambuigity)’tir.

1.5.1. Basar ihtiyaci

Girisimci kigilik 6zelliklerinden basari ihtiyaci (basari motivasyonu) bireyin bir
isi basarma arzusu ve gucli olarak tanimlanmaktadir (Utsch ve Rauch,
2000). Basari motivasyonu kavrami ilk kez Henry Murray tarafindan
kullanilsa da girisimcilikle iligskisine yonelik ilk 6énemli ¢alisma David C.
McClelland tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada bireyin U¢ temel
gudusinden bahsedilmistir. McClelland’a goére insanlarin temel guduleri
basarma gudusu, gug ihtiyaci ve yakin iligkiler ihtiyacidir (McClelland, 1961).
McClelland (1961) basari ihtiyaci yuksek Kkisileri, kendi c¢abalariyla
problemleri ¢ozme, riskleri dngorerek amaclar belirleme ve bu amaclara
ulagsma sorumluluguna bireysel olarak sahip olmayi tercih eden kisiler olarak
tanimlamaktadir. Bu kisiler, islerinde ne olgude basarili olduklarini bilmek
isterler. Ayrica, firsatlari bulma ve bu firsatlari degerlendirme egilimleri de
yuksektir. Daha iyi fikirleri bulma konusunda dusundr ve yeni bir girisimde
bulunmak igin surekli planlama yaparlar. Tum bu Ozellikler dolayisiyla

girisimciler, yliksek basari ihtiyacina sahip kisilerdir (McClelland, 1961).

McClelland (1961), girisimcilik faaliyetlerinin ylksek oldugu toplumlarda
kUltirel degerlerin de basari ihtiyacini desteklediklerini ve basariya
isteklendirmenin  ekonomik kalkinma acgisindan 6neminin farkinda

olduklarindan gelismekte olan ulkelere basari motivasyonu destegi verilmesi
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gerektigini savunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kulturel
etkinin degisik girisimcilik algilamalari yaratabilece@i ve girisimciligin basari
ihtiyaci ile iligkisinde farkli sonuglar elde edilmesinin bu etki sonucu

olabilecegidir.

Girisimciler sureg igerisinde pek ¢ok guclikle karsilasmaktadir ve hatta
guglUklerin farkinda olarak da surece baglamaktadirlar. Karsilarina gikan
engellere ve tum risklere ragmen devam edebilmelerinde basari ihtiyaci

onemli bir faktordar (Collins, Hanges ve Locke, 2004).

Basar ihtiyaci yuksek olan kisilerin basarili olma arzusuyla girisimcilige
egiliminin daha fazla oldugu sdylenmektedir. 1990 yilinda Johnson (1990),
yapilan 23 temel c¢alismanin 20’sinde segilen 6rneklemlerin farkli olmasina
ragmen girisimcilik ve basari ihtiyaci arasinda tutarli bir iligkinin var oldugu
sonucuna ulasildigini sdylemistir. Sonrasindaki otuz yillik slregte yapilan
calismalarda da bu hipotezin yanhishgini ortaya koyan bulgulara
ulasilamamis, basari ihtiyacinin girisimci kisilik 6zelliklerinin basinda gelen
bir 6zellik oldugu kanittanmigtir. Yapilan meta analizlerinde de girisimcilerin
basari ihtiyacinin onlari girisimci olmayanlardan ayiran bir 6zellik oldugu
go6rilmektedir. Collins ve digerleri (2004) 63 c¢alismanin meta analizini
yaptiklarinda basari ihtiyaci ile yeni bir is kurma arasinda yuksek bir iligki

oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Basari ihtiyacinin girisimcilerin basariya ulasmasiyla da pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu savunan pek cok calisma bulunmaktadir Girisimcilerin
basari ihtiyaci onlari daha ¢ok galismaya ve yeni girisimlerde bulunmaya
motive etmektedir. Bunun neticesinde de basariya ulagiimasi kaginilmazdir
(Littunen, 2000; Collins vd., 2004; Rauch ve Frese, 2007).

1.5.2. Kontrol odagi

Kontrol odagi, Rotter'in (1966) sosyal 6grenme modelinde ortaya c¢ikmis
olan bir kigilik 6zelligi olarak degerlendiriimektedir. Rotter’in sosyal 6grenme
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kuramina gore insanlar yagadiklari olaylarin nedenlerini algilama agisindan
farklilardir ve kisilerin hayatlari boyunca karsilagtiklari olaylarda gosterecegi
tutum ve davraniglari, kontrol odaklarinin bir sonucudur (Soylu ve digerleri,
2015).

Kontrol odagdi, insanlarin hareketleri ve bu hareketlerinin sonugclari
arasindaki iligkiyi nasil algiladiklarini ifade eden bir degiskendir (Zhao ve
Chen, 2008, s. 292). Kontrol odagi, insanin basina gelen olayl neyin kontrol
ettigine inancini yansitmaktadir. Hayatimiz boyunca iyi ya da kot pek ¢ok
olay yasariz ve bunlarin muhakkak bir sebebi vardir. Kontrol odagi ile bu

olaylarin sebebinin kisi tarafindan nelere atfedildigi anlagiimaktadir.

ic kontrol odagi, hayattaki olaylarin nedenini kisinin kendisinde buldugu ve
kontroliin de tamamen kendisinde olduguna inancidir (Koh, 1996). icsel
kontrol odagina sahip kigiler, bir amaca ulasirken kendi davraniglari ve
kisisel &zelliklerinin etkili olduguna inanirlar. Kisisel guclin o6nemini
vurgulayan igsel kontrol odagi, bireyin sahip oldugu guculn, karsisina gikan
tum durumlarda etkili olacagi ve sonucun da buna bagli olacagini vurgular
(Utsch ve Rauch, 2000).

Dis kontrol odagi, kisinin basina gelen iyi ve kotu tum olaylarin sans, kader
veya diger insanlarin davraniglari gibi kiginin kendi kontrolu disindaki dis
faktorlerin sonucu oldugunu séyler (Koh, 1996). Digsal kontrol odagina sahip
bireyler, yasadiklari seylerin tum sorumlulugunu kendi kontrolleri disinda
olan ve bilinemeyen guclere atfederler. Olaylar Uzerinde bir etkilerinin
olamayacagdina inandiklarindan basgarinin sansa veya s6z sahibi olan gugclu
insanlara bagl oldugunu, yeni bir girisimin bagarisinin da kisinin gabasi veya

sahip oldugu 6zelliklere bagl olamayacagini savunurlar (Yan, 2010).

insanin hayatini etkileyen faktérlere iliskin algilamasi onun kararlarinda ve
basarisinda ¢ok buyuk bir etki yaratir. Dissal kontrol odagi, dusuk
motivasyon ve calisma istegine sebep olabilir (Zhao ve Chen, 2008). Bu

kigiler umutsuz, gugsuz ve yeniliklere kapall olmaya egilimli, sorumluluktan
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kacan kisilerdir. Fakat igsel kontrol odagi, insanlarin daha enerjik, kendine
guvenli, kendine hedefler belirleyen ve bunlara ulagsmak icin yeterli

isteklendirmeye sahip olmasini saglar (Saral, 2018).

Literatlrde i¢sel kontrol odagi ile girisimci davraniglari arasinda pozitif yonlu
bir iliski oldugundan sik¢a bahsedilmektedir. igsel kontrol odagina sahip
birey hareketlerinde bagimsiz olma ve kendi Oncelikleri dogrultusunda
ilerleme egilimi gostermektedir. Guglu, yaratici, yenilik¢i ve kararhdirlar
(Zzhang ve Bruning, 2011). Ayrica, kendi hayatlarini denetleyebilir ve
olusabilecek riskleri de Ustlenebilirler (ince, Erdem, Deniz ve Baglar, 2015).
Tum bunlara bagh olarak, i¢sel kontrol odagi girisimciligin 6nemli bir

belirleyicisi olarak goérulmektedir (Littunen, 2000).

1.5.3. Risk alma egilimi

Risk alma egilimi, kisinin sonucu belli olmayan bir karari alarak sansini
denemeye yonlenmesidir (Koh, 1996). Risk alan kisi de, bir ig fikrini basaril
olma ihtimali belirsiz olsa da uygulamaya koyabilmek igin ¢abalayan olarak

tanimlanabilir.

Risk alma, girisimciligin ilk bilinen tanimini yapan Cantillon basta olmak
Uzere pek ¢ok arastirmaci tarafindan girisimciligin dnemli bir unsuru olarak
vurgulanmakta ve girigsimcileri girisimci olmayanlardan ayiran bir oOzellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cunningham ve Lischeron, 1991). Girisimci
her daim yeni Urun, Uretim sureci, Uretim yontemi gelistirme ve yeni pazar
arayisindadir. Tum bu vyenilikleri gerceklestirmek ise risk almayi
gerektirmektedir (ince vd., 2015). Yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuglarda
da, girisimcinin yoneticilerden farkli olarak var olan yatirrmini kaybetme
riskini goze aldidi (Knight, 1921) yani yoneticilere gore girisimcinin en blyuk
Ozelliklerinden birinin, her daim risk alabilme egilimi oldugu gorulmektedir
(Norton Jr. Ve Moore, 2006; akt. Bozkurt ve Erdurur, 2013).
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Risk alma egilimi girisimcilik 6zelligi olsa da girisimcilerin hepsi esit derecede
risk alma potansiyeline sahip degildir. Risk alabilme egilimi etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Girisimcinin yasi, egitim durumu, gevresel faktorler ve
piyasadaki tecrubesi de risk alma derecesini etkilemektedir (Hisrich vd.,
2004).

Bazi arastirmalar, risk alma egilimini, hesaplanan makul risklerin
alinabilmesi kabiliyeti olarak tanimlamakta ve girisimcilerin yalnizca makul
riskleri aldigini belirtmektedir. Girisimciler, ne asiri risk tastyan durumlari ne
de asiri belirgin durumlari tercih etmezler (McClelland, 1961). Bunun yerine,
kar elde ederken kontrollin veya becerinin kendilerinde oldugu durumlarda

makul riskleri almayi tercih ederler (Koh, 1996).

Makul riskleri alabilen bu girisimciler cesaretli, heyecan ve yenilik arayisinda,
lyimser bakabilen, caliskan kisilerdir (Fine ve digerleri, 2012). Bu 6zellikleri
girisimcilerin basarisini da etkilemektedir. Cesaret, ¢aligskanlik ve yenilikgilik
gibi 6zellikler bir insanin basarili olmasi i¢in de gereken o6zelliklerdir.
Dolayisiyla, kendine glvenen ve firsatlari degerlendiren girisimci basarma

ihtiyaciyla makul riskleri de gdéze almaktadir (Soylu vd., 2015).

1.5.4. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik, glic ve belirsiz isleri yapabilme ve zorluklarin Ustesinden
gelebilme konusunda kisinin kendine inancini ifade etmektedir

(Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005).

Oz yeterlilik degismeyen sabit bir yapi degil, cevreyle etkilesimle tiretilen,
degistirilen veya gelistirilen 6z yeterliligin olusmasini saglayan, duruma gore
degisebilen bir yapidir. Kisi zamanla ve edindigi tecrubelerle 6z yeterliligini
gelistirir. Oz vyeterlilik, diger girisimci ozelliklerine goére girisimcinin
davraniglarini, secimlerini, kaliciligini ve etkililigini tahmin etme agisindan

onemli bir faktordir. Ozellikle, girisimciligin dogasinda olan risk ve belirsizlik



20

dizeyi yluksek durumlarda 6z yeterlilik ve girisimcinin segimleri arasindaki

iligki belirgin bir sekilde ortaya ¢gikmaktadir (Chen, Greene ve Crick, 1998).

Girisimcinin basarisinda da 6z yeterliligin etkisi olduk¢ca 6nemli ve degerlidir.
Kisi ancak kendine saygl duyar ve sahip oldugu yetenekleri sayesinde
basaracagina inanirsa basarili olabilir. Girisimcinin basarili olabilmesi igin
oncelikle belirledigi hedeflere ulagabilecegine inanmasi gerekir. (Bozkurt ve
Erdurur, 2013, s.61). Oz yeterlilik, girisimcinin ilgisini, motivasyonunu ve

azmini etkileyerek performansi Uzerinde de pozitif yonlu bir etki yaratir.

1.5.5. Yenilikgilik

West ve Farra gore yenilik, sistemli bir isin veya amaci belli olan bir
hareketin sonucu olarak, yeni bir fikrin, surecin, Urinin ya da iglemlerin
tanitihp uygulanmasidir (West, 1990, s. 9). Yeni fikirler, hizmetler veya
teknolojik surecler ortaya cikarabilecek fikirleri, denemeleri veya yaratici
surecleri destekleme ve bunlarla ugrasma egilimi ise yenilikgiliktir (Lumpkin
ve Dess, 1996, s. 142). Yenilikgilik, isletmelerin faaliyetlerinin yeni ve farkl
bir sekilde yapmasi olarak da ifade edilmektedir. isletmeler, hayatta
kalabilmek icin tum maliyet ve diger zorluklarina katlanarak yenilik yapmak
yani yenilik¢i olmak zorundadirlar (ince ve digerleri, 2015, s. 403). Ayni
sekilde girisimci de teknolojik gelismeleri ve yenilikleri izleme konusunda bir
tutkuya sahip olmalidir (Tekin, 2014, s. 55). Yaratici fikirlerin uygulamaya
konulmasi olarak da dusunebilecegimiz yenilikgilik, girigsimciligin ayriimaz bir

parcgasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Girisimcilikte  yenilikgilik ~Schumpeter’in  Uzerinde 0Ozellikle durdugu
noktalardan biridir. Uretimin tim sireclerinde dinamik bir mekanizmanin
oturtulmasi igin girigsimcilerin yeniliklere onculuk eden ve bu sayede de
rekabet Gstinligunu koruyan yenilikgilik 6zelligi olduk¢ga dnemlidir (Dogan,
2014, s. 87). Bir diger ifade ile girisimci uzun dénemde gergeklesecek

degisimi yakalayabilmek ve bu suregte rekabet avantajina sahip olabilmek
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icin yeniligi stratejik hedefi olarak belirlemeli, yenilikgi fikirleri dinlemeli ve bu

fikirleri geligtirmelidir (Kaygin ve Gulven, 2015, s.39).

1.5.6. Belirsizlige Karsi Tolerans

Belirsizlik  durumu, yeterli bilginin  eksikligi nedeniyle yeterince
yapilandirilamamig, bir birey tarafindan kategorize edilememis olaylar
seklinde ifade edilebilir (Bozkurt ve Erdurur, 2013, s. 60). Kisaca belirsizlik,

kisinin hayatindaki olay1 tanimlayamama veya aciklayamama durumudur.

Belirsizlie kargi tolerans, kiginin hayatindaki belirsiz durumla muicadele
edebilme yetenegidir. Belirsiz duruma pozitif bakabilme yetenegi kisinin
belirsizlige kargi toleransi olarak tanimlanmaktadir. Belirsiz bir ortamda
alinan karara daha fazla bilgi aramadan guvenen Kkisiler belirsizlige karsi

toleransi yuksek olarak kabul edilmektedirler (Teoh ve Foo, 1997, s. 72).

insanin hayatinin pek cok alaninda, secgimler yaparak ilerledidi bircok
noktada belirsizlikle micadele etmesi gerekir. Girisimcilik faaliyeti de belirsiz
bir cevrede risk alarak bilinmeyen bir ise baglamak olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni bir ise baglamak, pek c¢ok belirsizligi beraberinde
getirmektedir. Belirsiz bir ortamda karar vermeye calismak kisinin stres
dizeyini de muhakkak ki artirmaktadir. Girisimciler Uzerinde yapilan bir
arastirmada belirsizlige kargi toleransi yuksek girisimcilerin ortaya ¢ikan
stres dlzeylerini disirmede daha basarili olduklari goériimustir (Teoh ve
Foo, 1997, s.75). Dolayisiyla belirsizliklerle dolu girisimcilik strecinde, bu
belirsizliklere hogsgoru ile yaklasarak ilerleyebilmenin bir kosulu olarak
girisimcilerin belirsizlige karsi tolerans 6zelligi karsimiza ¢cikmaktadir (Sexton

ve Bowman, 1985).

Girisimcilik konusu Uzerine yapilan cesitli calismalar girisimci  kisilik
Ozelliklerini ortaya cikarmig ve bu kigilik Ozelliklerine sahip kisilerin
girisimcilik faaliyetlerinde yer alarak basaril girisimciler olduklarina iligkin
sonuglar ortaya koymustur. Bu alanda yapilan caligmalar girisimci kisilik
ozellikleri ve girisimcilige iligkin bagka cesitli konulari aydinlatmis olmakla
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birlikte, girisimciligin surdurulebilir olmasinin en 6nemli kosullarindan bir
tanesi oldugu dusunulen etik boyuta iligkin yeterli ¢alismanin olmadigi
gorilmektedir. Isletmelerin surdrdlebilirliginde ve etkinliginde, is ahlakinin
onemi her gegen gun artmakta, teknolojik ve beseri gelismelerle birlikte
yalnizca isletmelerde dedgil, insanin oldugu her yerde is ve ¢alisma ahlaki
oldukgca o6nemli bir hale gelmektedir. Girigsimcilik faaliyetlerinin basarili bir
sekilde devam ettirilebilmesi i¢in oldukga dnemli konu olan ¢alisma ahlaki ve

iligkili konular bir sonraki bélimde incelenecektir.
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2. BOLUM: CALISMA AHLAKI

2.1.Calisma Ahlakina iliskin Kavramlar

is ve calisma ahlakina yonelik calismalara ilgi her gecen gin daha da
artmakta, her alanda daha fazla kullaniimaktadir. Farkl disiplinlerde etikle
ilgili pek ¢ok konu Uzerinde tartismalar yapilmakta olup gunimuiz
ekonomisindeki tim sektorlerde c¢alisma ahlaki kavrami oldukga 6nem
kazanarak isletmelerin ilgi odadl haline gelmistir. isletmeler etik ilkeler
dogrultusunda faaliyet gosterme gabasina girmistir (Yildirrm ve Uguz, 2012,
s. 178). Bu dogrultuda, ekonomide yuUraticlu gorevini Ustlenmis olan
girisimcilerin is ve ¢alisma ahlakina yonelik algilarinin da ele alinmasi, is ve
calismaya karsi gelistirdikleri yonelimlerinin incelenmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bunun igin oncelikle etik, ahlak, is etigi, is ahlaki ve g¢alisma
ahlakinin ne anlama geldiginin anlasilmasi ve kavramsal agidan incelenmesi

gerekecektir.
2.1.1. Etik (Ahlak Felsefesi, Ahlak Bilgisi) ve Ahlak Kavramlari

Etik kavraminin etimolojik ¢cercevesine yonelik calismalar yaklasik 2500 yil
oncesine, eski yunan filozoflarinin calismalarina kadar uzanmaktadir
(Aymankuy ve Sarioglan, 2005, s. 26). Etik kelimesi kodken olarak,
Yunancadaki karakter, disinme tarzi, zihniyet ve ayni zamanda da gelenek,
orf, ahlak ve aliskanliklar anlamlarina gelen "ethos" kelimesinden turetilmistir
(Tepe, 2016, s. 25). Gelenek ve aliskanliklar anlamiyla etik, toplumda kabul
edilmisg olan ahlak kurallari olarak anlasiimakta, karakter anlamiyla etik ise
bu ahlak kurallarini iyiye ulagsmak adina eyleme donusturerek aligkanlik ve
karakter yansimasi haline gelmesini ifade etmektedir (Pieper, 1999, s. 29-
31). ingilizcedeki "morality" kavrami ise ayni anlamda kullanilan Latincedeki
"mos, mores” kokeninden gelmekte ve Turkge karsiligi olarak ¢ogunlukla
cari ahlaki degerleri ifade etmek Uzere ahlak kelimesi kullaniimaktadir
(Arslan, 2012, s. 20). Tepe (2016, s. 24)’ye gore etik, “Yunanca ve Latince
kokenli iki kelime olan etik (ethics) ve ahlak felsefesinin (moral philosophy)
ayni etkinligi gostermek icin kullanildigi bir bilgi alanidir”.
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Alan yazinda karsiligi ¢gogunlukla "ethics" olarak ifade edilen etik, ahlaki

ilkelere iligkin felsefi calisma olarak tanimlanabilir (Ozgener, 2004, s. 5-6).

Etik, bireylerin iligkilerini, iligkilerin nasil yonlendirilmesi gerektigini, iyi, kotd,
dogru, yanlis s6z veya eylemi belirleyecek olgutlerin neler olabilecedini

inceleyen ahlak felsefesidir (Demir ve Acar, 2005, s. 7).

Arslan (2012, s. 17) ise etigi, insana iligkin dogrulanabilir ve yanlislanabilir
bilgiler ortaya koymasi beklenen, degerlerin ahlakiligini sorgulayan, ahlaki
O0dev ve yukumluluklerinin ne oldugunu ve “nasil yasamamiz gerekir’

sorusuna verilecek cevaplari arastiran bir disiplin olarak tanimlamaktadir.

Etik, “bireylerin eylemlerini yonlendirecek kurallarin belirlenerek genel kabul
gorecek degerlerin olusturulmasi ve ulasiimak istenecek kisilik 6zelliklerinin
taninmasini saglayacak, boylece bir ahlak anlayisi olusturacak felsefi bir

¢caba” olarak da gorulmektedir (De George, 1999, s. 20).

Etik, insanin topluluk tarafindan kabul edilen ilkeler, normlar ve uygulama
izlekleri ile tutarli davranmasiyla ilgilenir. Davranigla ilgilendigi igin insanin
var olusundan itibaren etikten s6z etmek mumkuindur ve insana iliskin her
tarld yapilanma da etige iligkin bilgi verir. Bagka bir deyisle etik, toplumun

ahlak kurallarinin uygulanmasini inceler (Tas ve digerleri, 2005, s. 84).

lyi- kotd, dogru- yanhs ayriminin yapilmasini saglayan ve insanin hayattaki
amacini sorgulayan ve ahlaki olarak dogru bir hayatin ne sekilde yagsanmasi
gerektigini arastiran etik, arastirma dizeylerine gére normatif, betimleyici ve

metaetik olarak lGge ayrilir (Késeoglu ve Bektas, 2007, s. 13):

A. Normatif etik: Normatif etik, hayatta nasil davranilmasi gerektigi, olmasi

gerekenin ne olduguyla ilgilenir ve “ne yapmaliy1z” “ne yapmamiz gerek”
gibi sorularinin yanitlarini arastirir (Arslan, 2012, s. 18). Bireylerin
davraniglarini belirli standartlara goére diizenleme, insanlarin ne sekilde
yasamalari gerektigiyle ilgili bilgi verme ve ahlaki ilkeler gelistirme

Uzerinde durur (Cevizci, 1999, s. 633).
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B. Betimleyici Etik: Betimleyici etik, insanlarin mevcutta ne sekilde
davrandiklarini ve bu davraniglarin arkasinda yatan nedenleri inceler
(Arslan, 2012, s. 18). Ahlak alanindaki bilimsel ya da materyalist
yaklasim betimleyici etik olarak ifade edilir ve kisaca bilimsel yaklagimin
ahlak alanina uygulanmasini ifade etmektedir (Koseoglu ve Bektas,
2007, s. 14)

C. Metaetik (Analitik etik): Ahlak felsefesinde ¢agdas yaklasimi ifade eden
metaetik (Koseoglu ve Bektas, 2007, s. 14), ahlak hakkinda konusan ve
ahlakin 6zinu, temel 6zelliklerini ve ahlak dilini ¢cdzimleyen elestirel bir
disiplindir (Cevizci, 1999, s. 589).

Ahlak, koken itibariyle Arapgadaki “hulk” kelimesinden taretiimis olup
yaratma, din, huy ve karakter anlamlarina karsilik gelmektedir. Diger taraftan
ingilizcedeki “moral” kelimesi buyruklar, kurallar ve aliskanliklar anlamlarina
gelir ve zaman igerisinde de “ethos” s6zcuglne paralel olarak yasam tarzi
ve karakter dzelliklerini belirtmek Gzere kullaniimistir. GiUnimuzde ise ahlak
denilince, insan topluluklarinin iligkilerinde benimsemis olduklari veya olmasi
gereken kurallar, kabuller ve ilkeler anlagiimaktadir (Diken ve Celebi, 2015,
S. 214).

Tepe (2016, s. 39-40)’ye gore ahlak, neyin yapilmasi gerektidini, neyin iyi ve
kotu oldugunu soyleyen deger yargilart ve ilkelerden olusur. Ahlaksal
sdzcugu de ahlaka ait olani gosterir ve insan davranislarini yonlendiren
kural ve tutumlar niteler. Ahlaki olarak iyi olani degil ahlaka ait olani ifade

ettiginden karsiti ahlaksizlik degil ahlak digiliktir.

Ahlak, hem dogal olarak olusmus hem de toplumsal uzlasma yoluyla
belirlenmis, ayni zamanda gelenekle aktariimis tUm duzen ve kural yapilarini
ifade etmektedir (Pieper, 1999, s. 45).

Ozgener (2004) ahlaki su sekilde tanimlamaktadir:

“‘Ahlak, bir birey veya grubun belirli eylemlerinin dogrulugunu veya
yanlighgini, eylemde bulunanlarin iyi veya kot yanlarini ve bu eylemlerin
yonelmis oldugu hedeflerle iligkili olarak insanhdin refahini olugsturan
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unsurlarin neler oldugunu arastiran ve bunlar tesvik etmek igin gerekli
davranis ve karar turlerini agiklayan standartlar, degerler, ilkeler ve kurallar
batinadadr” (Ozgener, 2004, s. 6).

Ahlak, énemli dlgiide dogru veya yanlis olarak degerlendirilen davranislari,
davranislari yonlendiren kurallari ve bu kural ve davranislarla olusturulan,

olmasi beklenen degerleri kapsar (De George, 1999, s. 19).

Schumann (2001, s. 96)’a gore toplumda kabul gérmuis ahlaki yargilarin
olusturulabilmesi ve etikten bahsedilebilmesi igin filozoflarin arastirmalarinda
da desteklenen ve bir arada degerlendiriimesi gereken ahlaklilik prensipleri

sunlardir:

e Eylemden etkilenecek herkes icin en fazla fayda ve en az zarari

g6zetecek sekilde eylemlerin sonuglarinin etik olmasi gerekir.

o Eylemi gerceklestiren kisi eylemi gergeklestirebilmek icin ahlaki hakka

sahip olmalidir.

o Gergeklestirilen eylem, fayda ve zararin eylemden etkilenen herkese

adil bir gsekilde dagitilmasini saglamalidir.

e Eylem, etkilenenler arasindaki iligkiyi gozetmeli ve bu iligkiyi

beslemelidir.

e Eylem, kotuluk degil, erdem olarak tanimlanabilir olmalidir
(Schumann, 2001, s. 96).

Schumann’in ahlaki prensiplerinde yer alan eylem vurgusu, ahlakin
dogrudan insan eylemleriyle iliskisini ortaya koyar. Glingér'e gore ahlak “
insan eylemleriyle baglantili olarak ortaya konulmus” olan deger yargilaridir
(Glngor, 1998, s. 27).

Gunumuzde etik ve ahlak kavramlari birbiri yerine sik¢a kullaniimaktadir.
Ozellikle glnlik hayatta etik kelimesi yer edinememis olup, bu anlamda
cogunlukla ahlak kelimesi kullanilsa da bu kavramlarin anlamlarinin

birbirinden farkl oldugu gorilmektedir.
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Tepe, ahlakin aslinda ug farkli anlami igerdigini ve bu anlamlardan birinin de
etik kavramina karsilik geldigini belirtmektedir. ilk anlami ile ahlak, “kisiler
arasi iliskilerde davraniglara ait, belli bir grupta, zamanda veya genel olarak
gegerli olan veya olmasi istenen c¢esitli deger yargilari sistemidir” (Tepe,
1998, s. 12). ikinci olarak, ahlaklilik anlaminda kullanilan ahlak terimi,
“s6zinde durmak gerekir, irk ayrimi yapmamak gerekir’ gibi insanin
degerinin bilgisinden yapilan c¢ikarimlardir. Ugilincli anlamda ise ahlakin
karsiligl, insana iligkin ahlaki sorunlarla ilgili dogrulanabilir-yanlislanabilir
bilgiler sunan veya sunmasi beklenen bir felsefe disiplini olan etiktir (Tepe,
1998, s. 13-14).

En basit haliyle etik, iyi ya da kétu davranigin analizi ve ¢alismasini gosteren
bir ahlak anlayisi, ahlak ise iyi ya da kotu davranis olarak nitelendirilen

seyler demektir (Bayraktaroglu ve digerleri, 2007, s. 377).

Ahlak, insanlarin toplum igerisinde uymasi gereken, zamana ve mekana
g6re yani cografi sinirlar igerisindeki yerel kabullere bagli olarak degisiklik
goOsteren kural ve ilkeleri temsil ederken; etik, ahlak felsefesini, ahlakin
bilgisini belirtmektedir (Akarsu, 1984; Arslan, 2012, s. 17). Ahlak, olgusal ve
tarihsel agidan yasananlarla ilgilenirken; etik, bu olguyu disinme ve
tartisma disiplini olup ahlaki bagintilarin niteligine iligkin bir gortus elde

etmeyi saglar (Ozdemir, 2003, s. 152).

Ahlak Gzerine dusinme, sorgulama, ahlaki hayata dair arastirma ve tartisma
olarak nitelendirilen ahlak felsefesinde, ahlak, alt basliklar altinda
cesitlendirilerek kuramsal yaklasimlara gore ve ayrica farkli meslek, din veya
gruplar 6zelinde de calisiimistir (Aktaran: Ceribas, 2007, s. 36). Devam

eden kisimlarda ayrica agiklanmigtir.

2.1.2. Iis Ahlaki

Ahlak ve etik kavramlarinda oldugu gibi is ahlaki ve ig etigi kavramlarinin da
birbiri yerine sikga kullanildigi gorulmektedir. Pieper (1999, s. 21), etk
kelimesinin kokeni olan ethos ve mos ile ahlak kelimesinin kdkeni olan hulk
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kelimelerinin anlamlarinin farkli olmadigini séylemektedir (Pieper, 1999, s.
21). Alan yazinda da “business ethics” olarak geg¢en kavramin Turkce
karsihginin hem is ahlaki olarak hem de is etigi olarak c¢evrildigi
gorulmektedir. Ahlakin muhakkak etik kavramindan farkli ve belirli bir yer ve
zamana ait genel gecer ahlak kurallarini ifade etmesi gerektigine inananlar
ahlak ve etik kavramlarinin ayriminin yapilmasinin zorunlu oldugunu
savunsalar da Arslan (2012, s. 20)’a gore etigin uygulama alarindan biri olan
is etigi, hayatin icindeki ahlaki degerleri de icerisinde barindirdigindan
ingilizce’deki “business ethics” kavraminin karsih@inin is etigi veya is ahlaki
olarak kullaniminda yanlislhk bulunmamakta, bu ayrim yalnizca kavram

kargasas| yaratmaktadir (Arslan, 2012, s. 20).

GOk (2008, s. 9) is etigi ve is ahlaki kavramlarinin ikisinin de, is hayatindaki,
ekonomik ve sosyal yasam igindeki islevsellikleri bakimindan; iligkileri
dizenleme, glven olusturma, butlnlestirme, kontrol etme, is bariginin
gelistiriimesi, durustlik, saygl, esitlik kavramlarinin gelisiminin saglanmasi

gibi benzer nitelikler tasidigini vurgulamaktadir.

Diken ve Celebi (2015, s. 220) ise hem Turkge literatirde yer alan
cevirilerde hem de orijinal dilde yazilan kaynaklarda is ahlaki teriminin tercih
edildigini, diger taraftan etik kavraminin da 6zellikle yeni ¢galismalarda is ve
meslek hayatinda ve ayni zamanda da siyaset ve yoOnetimde uyulmasi
gereken ilkeler seklinde kullanildigini, buna bagli olarak da, is ahlaki ve is
etigi terimlerinin birbiri yerine kullanilmasinin bir sakincasinin olmadigini

belirtmektedir.

Arslan (2012, s. 21)’a goére is ahlaki uygulamali bir ahlak alani oldugundan
hem teorik ahlak bilgisi hem de gunluk ahlaki degerlerle siki sikiya iligkilidir.
Bu nedenle ingilizcedeki “business ethics” teriminin is ahlaki olarak

adlandiriimasi daha dogru ve iglevsel olacaktir.
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Alan yazindaki agiklamalara istinaden, pek ¢ok c¢alismada goéruldugu Uzere
bu calismada da is ahlaki ve ig etigi ayrimi yapiimaksizin es anlamda

kullanilacaktir.

is ahlaki, galisanlar arasindaki, calisanla ydnetici arasindaki veya isletme ile
cevresel faktorler arasindaki sorunlari; kisacasi, is yasaminda karsilagilan
tum ahlaki sorunlari inceleyen, is dunyasindaki ahlaki duyarhihdin artirilmasi
intiyaci ile ortaya ¢ikmig olan, uygulamali bir ahlak bilgisidir (Arslan, 2012, s.
19-20). Burada bahsedilen, is hayatina iliskin ayri bir ahlakin olmasi ve
bunun genel ahlak kurallariyla iligkili olmamasi degildir. Aksine, is ahlaki,
genel ahlak kurallarindan beslenir ve is hayatindaki yansimasi olarak

karsimiza gikar.

Etigin pratik hayatta karsimiza ¢ikan uygulamalarindan biri olan is ahlaki,
genel itibariyle igyerindeki dogru ve yanlislarin neler oldugunun bilinmesi ve
dogru olanin yapilmasi anlamina gelmektedir (Dogan, 2009, s. 180). Bir
diger ifade ile is ahlaki, bir isletmede, belirli bir isin belirli bir zamanda gecerli

olan ilke ve kurallaridir (Kelemen ve Peltonen, 2001, s. 152).

Etik kavramina kiyasla ig etiginin tartisma konusu haline gelmesi ¢ok
eskilere dayanmamaktadir. 1960 Oncesinde isletmelerin etik sorunlari
genellikle dini agidan ele alinmis olup, akademik caligmalarda is etiginin
incelenmesi 1960’li yillarda baslamis, 1985 itibariyle de akademik bir
calisma alani haline gelmistir (De George, 1987, s. 201-203; Kirel, 2000, s.
10; Yildirm ve Uguz, 2012, s. 179).

Dini kabullerin hayati dizenleyen en temel noktalardan biri oldugu
donemlerde her din kendi ahlaki kavramlarini devlete, politikaya, aileye,
kisisel yasama ve yasamin tim alanlarina uygulamis, is hayatindaki etik
problemler de bu sekilde degerlendirilmistir (Kirel, 2000, s. 11). Dini
geleneklerin prensipleriyle sekillenen is etigi sadece is hayatina degil, din
olgusunun etkisinin kaginilmaz oldugu ekonomik, siyasal, toplumsal ve

bireysel hayata da etki etmistir (Bektas ve Késeoglu, 2008, s. 149).
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Sanayideki gelismelerle birlikte ise is etiginde bir donusim yasanmistir.
Sanayilesme ile pek ¢ok sorun ortaya c¢ikmig, bunlarla birlikte mevcut
otoriteye kargi gelme ve ayaklanma hareketleri de beraberinde gelmistir.
Sanayilesmenin olumsuz yonlerine karsi tuketici haklari vurgulanarak is
etiginin yeniden yaratimi saglanmistir. Ozellikle ekonomik hayatta rekabetin
hiz kazanmasiyla birlikte etik problemler de c¢esitlenmis, akademik
arastirmalarda etik konular tartisiimig, etik ilkelerin olusturulmasi
saglanmaya calisilmigtir. 1980’lere gelindiginde isletme alaninda calisan
arastirmacilar is etigini bir ¢alisma alani olarak kabul etmis, Amerika’da
batin blyuk isletmelerde de etik ilkeler ve etik kurullar olusturulmustur
(Kirel, 2000, s. 14; Dogan, 2009, s. 180).

s etigi, ginimizde artik is hayatinin kaginilmaz bir unsuru olarak karsimiza
¢cliksa da halen tam olarak anlagilamamaktadir. Bu alandaki belirsizlik ve
ilgisizlik, is ahlakina gereken ©Onemin verilmemesine yol acgmakta, is
hayatinda iyi isler yapmak icin nadiren Uzerinde durulmasi gereken
lizumsuz bilgiler olarak gérilmesine neden olmaktadir (Ozgener, 2004, s.
53). McNamara (1998) ile Thompson ve arkadaslari (1992) tarafindan
calisiimis olan, ginumuzde de is hayatinda varligini sirdiren ve is etigine
farkl anlamlar yiUklenmesine yol agan mitlerden bazilari su sekildedir
(Aktaran: Ozgener, 2004, s. 53-55):

e s etigi, yonetime iliskin degil dini bir konudur:

is ahlakinin bireysel bir olgu oldujuna inanan bu yaklasim, insanlarin
bireysel deger yargilarini degistirmeye veya yonlendirmeye calismanin ig
hayatinda yerinin olmamasi gerektigini, bunun bireysel inancgla alakali bir
husus oldugunu dusunmektedirler. Bu vyaklasim, is etiginin yanls
yorumlanmasidir. is etigi, calisma hayatindaki her tirlii sorunda evrensel
ilkeler olusturarak is yasamini duzene sokmayi, ahlak digi davranislari

engellemeyi saglar.
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e Calisanlar ahlaka uygun davrandiklari igin igletmenin is ahlakini

dikkate almasina gerek yoktur.

is hayatinda karmasik pek c¢ok ahlaki ikilemle kargilagiimaktadir. Bu
durumlarda, farkli ahlaki degerlere sahip kisiler birbirinden farkli
degerlendirmeler yapmasi mumkin hale gelmektedir. Bu sekilde, etik ilkeleri
uygulama konusunda genis bir gri alan ortaya ¢iktigindan, “galisanlar is
ahlakina uygun, durust sekilde davranmaktadir” seklinde bir degerlendirme
yapilarak isletmenin is etigini dikkate almasina gerek olmadigi sonucuna

varmak kabul edilemez.

e s etigi felsefecilerin, ilahiyatcilarin ve akademisyenlerin ilgi alanina

giren bir disiplindir.

is etigi alanina isletmelerin yeterince katki saglamamasi, is etigini is
hayatinin énemsiz bir parcasi haline getirmistir. Ozellikle isletme
yoneticilerinin is etigini felsefi veya dini bir konu olarak goérmek yerine
isletmenin isleyisine dogrudan etki eden bir yonetim yaklasimi oldugunu
idrak etmeleri, is etigi ilkelerinin is yagsaminda yer edinmesi icin dnemli bir

adimdir.

e s ahlaki iyilerin kétiilere dgit vermesiyle ilgilenir, iyilikten bahsettigi

icin gereksiz bir konudur.

is etiginin evrensel olarak arzulanan iyilik temelinde etik kodlardan olustugu
fikrini benimsemis olan insanlar is etigini lGzumsuz olarak gérmektedirler.
Fakat iyiligi benimsemis insanlar da ahlaki ikileme dusebilir ve Kkotu
davraniglar sergileyebilirler. Ayrica etik kodlar evrensel kabul gormus
degerler degil, isletmenin dncelik verdigi degerlerdir. Ornegin, isletmeler bos
zamana kargl olumsuz bir tutum sergiler ve bu herkesge kabul gormus bir
degerdir fakat bir etik kod olarak isletmenin calisanlarinin bos zaman
gecirmelerine karsl mucadele etmesi halinde, bir dncelik haline gelmis olur

ve bu durumun onune gegilebilir.
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e s ahlaki ile sosyal sorumluluk ayni seydir.

Sosyal sorumluluga 6nem veren isletmeler is etiginin gereklerini yerine
getirmig olduklari diguncesine kapilirlar. Oysaki sosyal sorumluluk ig etiginin
yalnizca bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Sosyal sorumluluk, isletmenin
ic ve dis cevre sartlarina iliskin beklentilere cevap verebilme yukumlalugu
olsa da, etik prensipler geligtirme, ahlaki ikilemeleri ¢cozmeye yonelik yeni

yaklagimlar sunma gibi konulari kapsamamaktadir.

e isletmeler kanuni yukimliliklere uydugunda is ahlakina da uygun

davranmis olmaktadirlar.

Kanuna aykiri olmayan sekilde etik digi davraniglar sergilemek miamkuindur.
Yasalarla duzenlenmemis fakat insanlar tarafindan kabul gérmus ve yerlesik
hale gelmis pek c¢ok deger vardir. Bunlara aykiri etik disi davranislar
yasalarla korunmasa da igletmelerin bu degerlere dncelik vermesi ve gerekli
dnlemleri almasi gerekir (Ozgener, 2004, s. 53-55). Etik ve kanun arasindaki

farklari asagidaki tablo da 6zetlemektedir:

Tablo 2. Etik ve Yasa Karsllastirmasi

ETIK YASA

Kendi yonetir, diizenler Yasaklayicidir
Gorev merkezlidir Hak merkezlidir
Bicimsel degildir Bicimseldir
Yazilmaz Yazilir

Akil temellidir Bilgi temellidir

Davranigsaldir

Taahhut vardir

Gonulluluk vardir

Zorunluluk vardir

Kalpten gelir

Akildan gelir

Kisilerce yaratilir

Seckinlerce yapilr
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Tinseldir Bilimseldir

Yavas geligir ihtiyag duyuldukga yapilir

(Curi, Douglas, Ghaznawi ve isli, 1996, s. 100)

2.1.2.1. Galisma Ahlaki

Calisma, para kazanarak veya herhangi bir parasal karsilik almadan kendi
isini gérme ya da gonulli yardim faaliyetlerine katilma bi¢ciminde mal ve
hizmet Uretimine katilma olarak tanimlanabilir (Demir ve Acar, 2005, s.74).
Bir baska deyisle galisma, sadece Ucret karsiligi gecim saglamak igin
yapilan igler degil, bir kisinin para karsiligi olsun olmasin bir mal ya da
insanlarin yarari igin bir hizmet Uretirken sarf ettigi caba ve eylemdir (Arslan,
2012, s. 80).

Calisma, insanin tarihsel surecine paralel olarak gelismis, 6zellikle de
Sanayi Devrimi ile basladigi ve kapitalizmin ortaya cikisiyla da c¢agdas
anlamda deger kazandigi séylenmektedir (Feten ve digerleri., 2017, s. 94).
Sanayi Devrimi 6ncesi toplumlarda ¢alisma, gund kurtarmak Gzerine kurulu
olup ihtiyaglarin  karsilanarak hayatin  sudrdurllebilmesi  amaciyla
gercgeklestirimekte iken sanayilesme ile birlikte c¢alisma olgusu kas
gucunden ziyade zihinsel bir c¢alisma halini almig, c¢alismada insan
faktorinin degeri ortaya cikarilmistir. Buna baglh olarak, calisma yasamina
uyum saglamak amaciyla orgutlerde ve isletmelerde de pek ¢ok donugum
yasanmistir (Oren ve Yiksel, 2012, s. 47-54).

Arslan (2012, s.80) calismanin ne oldugunu ve anlamliligini ifade edebilmek

adina uzerinde durulmasi gereken temel 6zelliklerini su sekilde 6zetlemistir:

e Calisma, 6z kimlik, 6z sayglI ve sosyal stati acgisindan 6nemli bir

belirleyicidir.

e Hayatin en merkezindeki faaliyettir, bos zamandan daha énemlidir.
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e Karsiliginda edinilen maddi kazangtan daha fazla kazang saglayan ve

i¢csel de@eri artiran bir ugrastir.
e Hayatin tim alanlariyla i igedir.
e Yaraticihigin ve yeteneklerin gelistiriimesi igin bir aragtir.
e Zamani dizene sokan bir eylemdir.

¢ Kisisel hedeflere ve psikolojik tatmine ulagsmak igin bir aragtir (Arslan,
2012, s. 80).

Kisaca calisma, modern toplumda bireyin en temel ve en o&nemli
faaliyetlerinden birisidir (Feten vd., 2017, s. 95). Calismay! birey icin anlamli
hale getiren yukarida saydigimiz 6zellikler ayni zamanda ¢alisma ahlakinin
temelini olusturan unsurlar olarak da degerlendirebilir ¢lnkl c¢alisma

ahlakinin temelinde ¢alismanin birey igin ne atfettigi yatmaktadir.

Calisma ahlaki, calismaya karsi gelistirilen kisisel tutum, davranis ve
degerleri ifade etmektedir (Arslan, 2012, s. 79).

is ahlaki, calisma ahlakini da kapsayan bir kavramdir. Calisma ahlakinin
yuksek oldugu kulturlerde is ahlakinin da gelismis oldugu ve bu anlamda
daha az sorun yasandigi asikardir (Diken ve Celebi, 2015, s. 220). Fakat is
ahlaki, isletmelerin uymalari gereken ahlaki kurallar ve ilkeleri ifade ederken;
calisma ahlaki, bireyin ve toplumun refahi icin ¢alismanin énemli oldugu
Uzerinde durur (Feten vd., 2017, s. 95).

Calisma ahlakinin temel o6zellikleri sunlardir (Miller ve digerleri, 2002, s.
454):

e Calisma ahlaki tek bir konuya odaklanmaz, birden c¢ok boyuta

sahiptir.

e Belli mesleklerle degil, calismayla ve calismaya iligkin tutumlarla

ilgilidir.



35

e Dogustan sahip olunmaz, 6grenilmistir.

o Kisilerin tutumlari ve degerleriyle ilgilidir.

e Davranislar sayesinde gozlemlenebilen, motive edici bir yapidir.
e Belli bir dine veya inanca bagli olmayip, sekuler bir kavramdir.

Calisma ahlaki ile kastedilen her bir toplumun ve farkl kullturlerin sahip
oldugu keskin galisma ahlaki ilkelerinin olmasi degildir. Toplumlarin ise ve
calismaya yonelik tutumlarinda ortak yonler de olabilmektedir. Calismayi
hayattaki en Onemli unsur olarak atfeden yaklagsim olarak tanimlanan
Protestan calisma ahlakina sahip kisiler (Alan yazinda siklikla g¢alisma
ahlaki diye gec¢mektedir.) caligkan, adil, durust, zamani verimli gegiren,
zevkten uzak durup sade bir hayat suren, 6z disiplinli kigilerden
olugsmaktadir. Bu 6zellikler yalnizca Protestanlarda degil, farkli toplumlarda
da mevcut olup, calisma yasamanin bagli bagina bir amaci olarak
gorilmektedir (Arslan, 2012, s. 79). Budist ve Hristiyan &grencilerin
Protestan calisma ahlaki skorlarinin Olglldugu bir ¢alismada Budist
ogrencilerin daha yuksek Protestan ¢alisma ahlaki degerlerine sahip oldugu
gérilmistir (Niles, 1999). Bir baska calismada da, Protestan ingiliz
yoneticilerle karsilastirildiginda, Katolik irlandali ve Misliman Tirk
yoneticilerin daha yuksek Protestan ¢alisma ahlaki degerlerine sahip oldugu
tespit edilmistir (Arslan, 2001).

Protestanlikla benzer sekilde, islam dini de, calismayi bir ibadet olarak
gbrmekte, calisma ahlakinin dnemini vurgulamaktadir. Fakat dinin zamanla
hurafelerle doldurulup yozlasmis olmasi, bu toplumlari ¢alisma ahlakindan
uzaklastirmistir. Ulkemiz de cogunlugu Muslimanlardan olusan bir Ulke
olarak bu tehlikeyle karsi karsiya kalmis olsa da Atatiurk, Cumhuriyet
reformlariyla gerekli déniisimin yasanmasini saglamistir. Ornegin, yakin
zamana kadar, okullarda “Turk’am, dogruyum, caliskanim” diye ant igilmesi,

ogrencilere c¢alisma ahlakinin 6nemli 6gelerinin bir Ulkenin gelecegdi olan
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ogrencilere benimsetilmeye caligildiginin bir gostergesi idi (Arslan, 2012, s.
79-80).

Bu calismalardan elde edilen sonuglar, degisik kulturlerde genel bir ¢calisma
ahlaki anlayigi olabilecegini ve bunun Protestanlikta yer alan degerlerle
iligkili olmasinin sart olmadigini gostermektedir (Niles, 1999, s. 857). Bu
nedenle alan yazinda Protestan ¢alisma ahlaki yerine c¢alisma ahlaki

kavraminin sikhkla kullanildigi gérulmektedir.

Farkli toplumlar arasinda ortak Ozellikler olabilecegi gibi, ayni toplum
icerisindeki ¢esitli katmanlarda galismaya karsi gelistirilen tavir ve degerler
farkhlasabilmektedir. Calisma ahlaki, bireyin calisma ahlakina ydnelik
duygu, dusunce ve tutumu, aile, yasam deneyimleri, kisilik ve durumsal
kosullarin da etkisi altindadir (Usta, 2012, s. 412). Ozatalay (2013) Tiirk
yoneticilerin Protestan c¢alisma ahlaki dizeyini olgmek igin tasarladigi
calismasinda sosyo-ekonomik kosullar ve g¢alisma ahlaki iligkisini
dogrulayan bir sonuca ulasiimistir. Arastirmada, orta duzey sosyo-ekonomik
kosullarda yasamis ve is hayatinda zorlu slregler gegirmis yoneticilerin
Protestan calisma ahlaki skorunun, belli kosullari ailelerinin imkanlari
sayesinde daha kolay edinmis yoOneticilere gore ¢ok daha yuksek c¢iktigi

goérilmastir (Ozatalay, 2013, s.310).

Alan yazinda sik¢a ¢aligma ahlaki olarak gegen Protestan ¢aligsma ahlakinin

genis bir cercevede temel aldigi ilkeler sunlardir:
e Calismanin dini bir ddev kabul edilmesi ve siki ¢alisma
e Paranin idareli kullaniimasi
e Zamanin verimli kullaniimasi ve dakiklik
e Yapilan ige saygl duyulmasi
e s yerine ve meslegine sadakat

e Basari ihtiyaci olmasi
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e Igsel kontrole sahip olunmasi, karsilagilan sonuglarda éncelikli olarak

kendisini sorumlu tutmasi (Arslan, 2012, s.118)

Caligma ahlakinin iligkili oldugu kavramlara bakildiginda, yukarida Arslan’in
da ifade ettigi, bos zamana, paraya, zamana, basariya ve ise kargi tutum

gibi ilkelerle dogrudan iliskili oldugu gorulmektedir.

Bunun yaninda, calisma ahlakini kisilik 6zelliklerinden biri olarak goren
calismalar (Mirels ve Garrett, 1971) ile galisma ahlakinin bireyin kisilik
Ozelliklerinden etkilendigini ifade eden c¢alismalar da bulunmaktadir.
Ekonomik ve teknik gelismelerin saglanmasinda kritk 6nemi oldugu
dusunulen Kisilik 6zelliklerinden yuksek basari ihtiyacinin, ancak kendine
glven ve bagimsiz olma Ozellikleri ile kiside gelistigi ifade edilmektedir
(Niles, 1999, s. 856). Dolayisiyla kendine guven, bagimsiz olma ve bagari
ihtiyaci yuksek kisilerde calisma ahlaki skorunun da ylksek oldugu
(McClelland, 1961) gorulmektedir.

Yan (2010), Protestan etik degerlerle igsel kontrol odaginin, i¢ disiplinin,
calismanin ve durustligun arasinda pozitif bir iliski oldugunu soéyler (Yan,
2010). Benzer sekilde, Christopher ve Jones (2002)'a gore de i¢sel kontrol
odagl yuksek bireyler yuksek c¢alisma ahlakina sahiptirler. Yapilan
calismalar neticesinde, girisimci kigilik 0zelligi olarak kabul edilen igsel

kontrol odagina sahip kisilerde etik skorlarin da yuksek olmasi beklenir.

Ayrica, bir diger girisimci kigilik 6zelligi olan yenilikgiligin ¢alisma ahlaki ile
ters yonli bir iligkisi oldugu ve vyenilikgi olmaya gerek duyulmayan
mesleklerde calisma ahlakinin yliksek olacadi (Mirels ve Garrett, 1971)

cesitli calismalarda ifade edilmektedir.
2.2.Ahlak Teorileri

lyi ve kétinin ne olduguna iliskin farkhliklarin olmasi nedeniyle ortaya
¢cikmig olan ve insanlarin eylemlerinde dogru-yanlis, iyi-kota ayrimlarinin ne

sekilde yapilabileceginin sorgulanmasi olarak tanimlayabilecegimiz ahlak
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teorileri, is ve calisma ahlakinin kimin c¢ikarlari icin gerekli oldugunun
anlagilabilmesi, isletmenin c¢ikarlari igin is ahlakina uygun davranmanin

ahlaki olup olmadigi gibi konularda netlesebilmek igin yol gdstericidir.

Ahlak bilgisi, teorik ve pratik etik olmak Uzere temelde ikiye ayriimaktadir.
Teorik acidan etik, arastirma duzeyine gore normatif veya betimleyici
olabilmektedir (Kogyigit ve Karadag, 2016, s. 285). Normatif ahlak nasil
davranilmasi gerektigine odaklanirken, betimleyici ahlak insanin hali hazirda
nasil davrandidi ve bunun nedenleri tzerinde durmaktadir (Arslan, 2012, s.
18). Normatif ahlak teorilerinden teleolojik etik, ahlaki eylemlerin iyi ya da
kotl olup olmadidini ahlaki eylemlerin sonuglarinin belirledigini iddia
ederken, bu sonugsalci kuramin karsisinda, deontolojik etik, eylemlerin
ahlakiliginin eylemlerin sonuglarindan bagimsiz olarak degerlendiriimesi
gerektigini savunan ahlak kuramidir (Yal¢in, 2004, s. 6). Erdem ahlaki ise,
cesitli kaynaklarda deontolojik yaklagimin altinda incelenen ve eylemin
ancak erdemli olmasiyla ahlaki iyiye ulasilabilecegini vurgulayan yaklagimdir
(Arslan, 2012, s. 33).

Etik
Teorik Pratik
(Uygulamalr)
Normatif Betimleyici Meslek etigdi
veya cesitli
alanlara
yonelik etikler
Teleolojik Erdem etigi Metaetik
(Elestirel
Deontolojik etik, etik
oOtesi)

Sekil 1. Etik Tirleri igin Bir Siniflandirma
(Kogyigit ve Karadag, 2016, s. 286)
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2.2.1. Teleolojik Etik Yaklagimi

Teleolojik etik, bir eylemin iyi, kotl, dogru, yanhs olup olmadigini o eylemin
sonucuna bakarak degerlendiren yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Ozgener, 2004, s. 33). Yunanca amag anlamina gelen “telos” kelimesinden
turetilmis olan teleolojik etik yaklagimi, alan yazinda sonugsalcilik olarak da
anilmaktadir (Ferrell ve digerleri, 2005, s. 96-97). Jeremy Bentham (1748-
1832) ve John Stuart Mill (1806-1873)’in onculik etmis oldugu (Arslan,
2012, s. 29) sonugsalci yaklasim, en nihayetinde en buyluk mutluluga
ulasma ilkesini benimsemistir. Bir eylem, memnuniyet, bilgi sahibi olma,
kariyer gelisimi, kisisel ilgiler, fayda, zenginlik ve hatta sdhret gibi arzulanan
sonuglara ulasmayi sagliyorsa ahlaki olarak dogru ve kabul edilebilir eylem
olarak dusunulmektedir (Ferrell ve digerleri, 2005, s. 96). En basit sekliyle,
bir insana uygulanan aci verici eylem tedavi niteligindeyse ve iyilesmeyi
sagliyorsa iyi, yaralanmayla veya mutsuzlukla sonuglaniyorsa koétudur
(Arslan, 2012, s. 27).

Sonugsalcilik altinda incelenen ve bu yaklasimin bilinen en iyi 6érnegi olan
teori faydacilik olarak kabul edilmistir (Arslan, 2012, s. 27). Faydacilik, bir
eylemin ahlaki olmasini, maksimum sayida insan igin en fazla faydayi
sagliyor olmasina, minimum sayida insan i¢in de en duUsuk zarara sebep
olmasina baglamaktadir (Ozgener, 2004, s. 39). Weiss’a gore (2009)

faydaciligin temelde benimsedigi ilkeler sunlardir:

e En fazla sayida insana iyilik veren eylemler ahlaken dogru olan

eylemlerdir.

e Alternatif segeneklerle karsilastirildiginda, bundan etkilenecek herkes
tarafindan edinilecek olan mutlak fayda, bunun karsiliginda édenecek

bedele kiyasla en fazla olan eylemler ahlaken dogru eylemlerdir.

e Her bir birey icin edinilecek olan fayda en fazla ise ve bu fayda

alternatiflerin kar-zarar analizi yapildiginda ortaya ¢ikan sonuca gore
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daha agir basiyorsa bu eylem ahlaken dogru bir eylemdir (Weiss,
2009, s. 104).

Faydacihgin karsi karsiya oldugu sorunlari degerlendiren Weiss (2009,
s.106) problemlere dair su sorulari sorarak yaklasimin bir elestirisini

yapmaktadir:

e lyinin ne oldugu Uzerinde bir anlagsma saglanamamistir. lyi olan sey,
dogru olan, saglik, barig, kar, tatmin, maliyet dusukligu veya ulusal

guvenlikten hangisi ya da hangileridir?

e Kimin karar verecegi Uzerinde anlasma bulunmamaktadir. Kime neyin

iyi geldigine kim karar verecektir? Kimin ¢ikarlari daha énceliklidir?

e Eylemler yerine o eylemlerin sonuglari yargilanmaktadir. Fakat ya
bazi eylemler temelinden yanlissa? Yine de sonuglara bakarak karar

vericiler o eylemleri gerceklestirmeli midir?

e Saglk, emniyet, toplumsal refah gibi parasal olmayan olgularin
maliyetleri ve faydalari nasil Olgllir? Bunlara bir parasal deger
atfedilebilir mi? Kisa zamanda olgulemeyecek fakat uzun vadede

ciddi zarar verebilecek bir faaliyet mevcutsa, secilmeli midir?

e Faydaci yaklasim kigiyi g6z onunde bulundurmaz, yalnizca toplu bir
iyiyi hedefler. Kigilerin ve kararlarinin deger gérmesi gereken

durumlar yok mudur?

e Faydaci yaklasim adalet ve hak gibi kavramlari goz ardi etmektedir.
Adalet, ortaya cikacak nihai iyinin artirilmasiyla degil, iyinin dagilimi
ile ilgilenir. Hak ise faydaya bakmaksizin kigilerin sahip olmasi

gereken yetkilerle ilgilenir (Weiss, 2009, s.106).

2.2.2. Deontolojik Etik Yaklagimi
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Eski Yunanca’daki “deontos” kelimesinden turetilmis ve kelime anlami “6Gdev,
sorumluluk” olan deontoloji teriminin, sonugsalci olmayan etik yaklasimlari
ifade etmek icin kullanildigi deontolojik etik teorisine haklar teorisi veya
odev ahlaki da denmektedir. Deontolojik etik de, dogru eylem problemi
Uzerinde yogunlasir ve “Hirsizlik yapmamaliyim!”, “insan 6ldirmemeliyim!”,
“Zorda olanlara yardim etmeliyim!” gibi ahlaki davraniglarin insanin
kendisinde var olan bir sorumluluk ya da 6dev hissiyle gergeklestirildigini
savunan ahlak felsefesidir. Bu duisunceye gore ahlaki davraniglar birer emir
hikminde oldugu igin bunlarin sonucunda, eylemi yapan kisi ya da
bagkalari zarar gorse bile bu eylemlerin dogru oldugunu degistirmez (Yalgin,
2004, s. 6). Yani, bir davranisin dogrulugu ya da yanlisligi, sonuglarina
bakilarak degil, iligkili oldugu ahlaki o6devleri yerine getirip getirmemesi
tarafindan belirlenir (Bayogdlu Kina, 2018, s. 226).

Alman filozof Immanuel Kant tarafindan gelistiriimis olan bu yaklasimda etik
kisisel ¢ikarlardan tamamen ayri tutulmus olup, kisinin refah ve faydaya
ulagmasi yerine ona ulagsmayi hak etmesi ve kendinin dogru olmasi esas
kabul edilmistir (Arslan, 2012, s. 24). Kant'in ahlak teorisi ahlaki niyet
uzerine kurulu olup, belirleyici unsur eylemin sonucu degil, niyetin iyi olmasi
gerektigidir. Bu ahlaki niyeti sinamak da ancak, bir seyi yapmak
istemedigimiz halde yalnizca ahlaki yukumlulik duygumuzla yaptigimizi
belirleyebiliyorsak mumkiandir. Bir diger ifade hazza dayali tim ahlak
anlayiglarina uzak olan bir ahlaki sorumluluk vardir, fakat bu, ahlak
anlayisinin hosnutsuzluk ve aciyl savundugu anlamina gelmez (Skirbekk ve
Gilje, 2006, s. 361-362). Kant'a gore ahlaki sorumluluklari belirleyebilmek
icin herkese gore degismeyecek olan bir ahlak yasasinin olugturulmasi
gerekir ve bu ahlak yasasi, tim kosullardan bagimsiz, kosulsuz (kategorik)
bir buyruktur (Arslan, 2012, s. 24).

Deontolojik teoriler, esitlik, durustlik, tarafsizlik gibi bir veya birden fazla
Olcltten s6z etmektedir (Bayoglu Kina, 2018, s. 226; Yalgin, 2004, s. 6) ve
bireylerin belli basgh kesin haklari oldugunu savunurlar (Ferrell, 2005, s. 100):
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e Inang 6zglrlGgu

e Riza 6zgurlugu

e Gizlilik hakki
o Ifade hakki
e Yargi hakki

Bir diger deontolojik yaklasim olan adalet ahlakinin temel prensibi, egit olan
bireylere esit, esit olmayan bireylere esit olmayacak sekilde davranmaktir
(Arslan, 2012, s. 33). Amerikall felsefeci John Rawls (2001), Kant'in
yaklasimina dayanarak adalet teorisini gelistirmistir. Adalet teorisi,
toplumsal tesviklerin ve sosyal faydalarin dogru ve tam saglanabilmesini
ifade eden adalet dagitma, daha 6nce verilmis zararlarin bireyler tarafindan
telafi edilmesini ifade eden telafi etme (denge saglama) adaleti ve toplumsal
refahi engelleyen, sug¢ isleyenleri, kurallara uymayanlari cezalandirma ile
refaha katki saglayanlari ddullendirme yaklasimini ifade eden &édul veya
ceza ile adaleti saglama seklinde u¢ temel kategoriye ayriimaktadir
(Ozgener, 2004, s. 48)

Adalet teorisi iki temel prensibe dayanmaktadir (Aktaran: Arslan, 2012, s.
34):

e Her bireyin birbirine maksimum seviyede uyumlu, esit O6zgurluk

anlayigi olmalidir.

e Sosyal ve ekonomik esitsizlik hususunda herkesin Iehine olan
beklentiler karsilanmali ve tum imkanlar herkese acik olmaldir
(Aktaran: Arslan, 2012, s. 34).
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ingiliz filozof W. D. Ross’a gére (2002) ise deontolojik teori, yedi temel ahlaki

O0devden olusmaktadir:

Dogruluk sorumlulugu (Sadakat, s6ztinde durmak)

e Tazminat sorumlulugu (Baskasina verdigin zarari kargilamak)

e Slkran sorumlulugu (lyiliklerin kargiligini vermek, minnettarlik)

e Adalet sorumlulugu (Kisiler arasinda her konuda adil olmak)

e Yardimseverlik sorumlulugu (Herkes igin sartlarin iyilestiriimesi adina

her seyi yapmak)

e Kendini gelistirme sorumlulugu (Her konuda daha iyisine ulasabilme

¢cabasini gostermek)

e Kotl davranmama sorumlulugu (Baskalarina gelebilecek zarari
engellemek) (Ross, 2002, s. 21-22).

Bu ilkelerin birbiriyle gatismasi mumkun olup, hangisinin gergcek ddev olarak
secilmesi gerektigi yalnizca pratik sezgiyle anlasilir. Bundan dolay! aslinda
Ross’un bahsettigi ilkeler kosullu édevlerdir ve yalnizca belirli kosullarda
gercek 6dev haline gelirler. Ornegin, silahini emanet eden kisiye silahini geri
vermek, sadakat sorumlulugu olarak bir odevdir. Fakat kiginin birini
vuracagini bildigimiz bir kosulda silahi iade etmemek kotu olmama
sorumlulugu ve yardimseverlik sorumlulugu olarak gercek 6devdir (Yalgin,
2004, s. 6-7).

Kimi kaynaklarda ayri baslik altinda, pek c¢ok kaynakta ise deontolojik
teorinin altinda incelenen bir diger yaklasim olan erdem ahlaki, insanlarin
erdemli oldugu konusunda hem fikir olduklari davranislari sergilemelerinin

onemli oldugu etik yaklasimdir. Erdem ahlaki, 6z cikarlarin o6tesindeki
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ve ancak fedakarlik vyapilarak

gerceklestirilen davraniglarin erdemli oldugunu vurgular ve davranigin

sonucunun iyi veya koéti olmasiyla ilgilenmez (Arslan, 2012, s. 32). Ozgener

(2004, s. 35)'e gore erdem ahlakinda insanlarin eylemlerinin amacinin en

sonunda mutluluga ulagsmak oldugunu ifade etmektedir.

is ahlakini etik teorilere gére inceleyen Dogan (2009, s. 184-186), tablo 3'te

yer alan eylem orneklerini sunarak, normatif etik teorilerin is ahlaki agisindan

somut anlamini ortaya koymustur.

Tablo 3. Teleolojik ve Deontolojik Teorilere Gére is Etigi Ornekleri

Teleolojik Teoriler

Deontolojik Teoriler

Ornekler

isletmelerin cevre konularinda
goOsterdikleri, “elde ettigimiz
¢lktinin degeri cevreye verilen
zarardan daha yuksektir ve bu
fayda herkes icin en ylksek
dizeydedir’, “tiketime olan
talebin artmasiyla, bireylerin
borglanmasina ragmen elde
edilen toplam fayda herkes igin
en yuksek faydayi
vermektedir” vb. ifadeler
faydacilik yaklasiminin
ornekleri olabilir.

Bir galisanin isyerindeki
eylemlerini tamamen mesleki

kariyerinde daha hizli
yukselmeye donuk  olarak
gosteris  ve clkar amagli
duzenlemesi, bir yoneticinin
bagkalarinin  gerceklestirdigi
basarilara sahip cikarak
yukselme c¢abasi,  karlilig

yuksek gostererek daha fazla
sermaye temin etmek
amaciyla, muhasebe
raporlarinin manipule edilerek
sunulmasi, siyasal destek
saglamak icin benimsenmedigi

Bir toplumda bir kisi ya da
kurumdan alinmig, bir borcun
6denmesinde gecikme s6z
konusu oldugunda, yerlesmis ve
kabul gérmis kurallara gore faiz
o6denmesi gerekiyorsa, bu
durumda deontolojik teoriye gore,

faizin o6denmesi etik bir
yukimlalik  olarak  karsimiza
clkar.

Haklar teorisine ornek olarak, bir
galisanin  arkadasinin  hakkini
aramasl olumsuz haklara isaret
ederken, bir hastanin sosyal
guvencesi ile sagllk aramasi
olumlu haklardir.

Ayrica, bir igsletmenin herhangi bir
aranle ilgili masterilerin bilgilenme
hakkina saygl gOsterdigini
sdylemesi yeterli degildir.
Bununla birlikte, her mdisterinin
ve hatta potansiyel musterilerin
de kolaylikla ulagabilecekleri bilgi
kaynaklar araciligiyla, ilgili
bilgileri agik ve anlasilir bir
sekilde piyasaya sunma geregi
vardir.
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halde farkli gdruslere sahip
politikacilarla  ¢ok  samimi | Adalet teorilerinden olan telafi
olunmasi gibi ¢ok sayidaki | edici adalet teorisine Ornek
ornek, is ahlaki acisindan | olarak, bir mal ve hizmetin
egoist davranigi temsil edebilir. | kullaniimasi esnasinda ya da
sonrasinda ortaya ¢ikan zararlari
ilgili organizasyon veya Kkisiler
telafi etmesi gerektigi
gosterilebilir.

Cezaya dayali adalet teorisine
ornek olarak, hem igletme iginde
geligtirilen bir takim Kkurallarin
hem de isletme disinda
olusturulan ve tlketicinin
korunmasi ile haksiz rekabetin
Oonlenmesine yonelik bir takim
dizenlemelerin olusturulmasi
gosterilebilir.

2.3.Calisma Ahlakinin Onemi

is ahlakinin altinda incelenen ve is hayatini olusturan en dnemli faktérlerden
bir tanesi olan bireyin is ve calismaya karsi geligtirdigi tutum ve davranislari
inceleyen cgalisma ahlakinin is hayatina yansimasi incelendiginde ortaya

cikan sonuglar hem birey hem toplum igin kritik Gneme sahiptir.

Ozellikle son yillarda kiresellesme ve buna bagl olarak hizli degisimlerin
yasanmasl! is ve calisma ahlakina daha fazla 6nem atfedilmesine yol
acmistir (Diken ve Celebi, 2015, s. 219). Is etigine iliskin alan yazinda, is
etigi prensipleri, alt boyutlari, farkl teorilerin bakis acilar gibi, is etigiyle ilgili
tim konular detaylandirilarak incelenmekte, 6nem atfedilmektedir. Pek ¢ok
alanda gerekli ve Uzerinde durulmasi gereken bir konu olan is ahlakinin
neden bu kadar gerekli goruldugu sorusuna verilebilecek cevaplarin sayisi
her gecen gun artmakla birlikte, temelde mevcut olanlari su sekilde

siralamak mumkundur (Arslan, 2012, s.22):

e Bir Urln ya da hizmetin kalitesi artik yalnizca fiziken degil, Gretim
surecindeki cevresel etkiler, insan ve hayvan haklarina saygi gibi
etmenlerle de Olguimektedir.
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e Dulnya nufusunun her gegen gun daha da artmasiyla birlikte yeni
istihdam olusturulmasi zorunlulugu da ortaya cikmaktadir. Yeni is
imkanlari olmamasi halinde igsiz ve duguk gelirli kesimin zenginlikten
pay alabilmek adina her turli siddete basvurmasi kaginilmaz son

olacaktir.

e Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin hiz kazandigi gunumuzde,
teknoloji is hayatini her anlamda tehdit edebilecek boyutlara

ulasabilme potansiyeline sahiptir.

e Globallesmenin ¢ok uluslu igletmeler yaratmis olmasiyla birlikte is
ortaminda olusabilecek sorunlar da cgesitlenmistir. Anlayig ve saygi

ortaminin olugturulmasi gerekliligi kacinilmaz hale gelmigtir.

e Ekonomik dalgalanmalar Ulkelerin ig ahlakina dogrudan etki eden bir
unsur oldugundan, iktisadi dontsumler tarihte de o6rnekleri mevcut
olan banker skandallari, hayali ihracat, rlisvet gibi ahlak digi
davraniglara egilimin artmasi ve is etiginde hasar meydana gelmesine

neden olur.

e Kduresel i1sinmanin dogrudan sonucu olan c¢evre Kirliligi, duyarli
insanlardan olusan ig dinyasina sahip olabilmek igin is etigini zorunlu
kilmaktadir.

e Farkli din ve klltarlerin is dunyasindaki degerleri ne sekilde etkiledigi

is etigi alan yazininda arastiriimaktadir (Arslan, 2012, s. 22-24).

Bunun gibi sebeplerle ortaya cikabilecek tehlikeleri 6nleyebilmek icin is
ahlaki ve dolayisiyla ¢alisma ahlaki énemli bir sorumluluk atfedilerek go6z
onunde bulundurulmasi gereken bir husustur. Etik degerlere uygun
davraniglarin igletmenin imaji Uzerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasi, etik
uygulamalarin igletmelerin karlilik politikalarinin en 6nemli araglarindan bir
tanesi olmasi, bu uygulamalarin dogrudan guven anlamini icermesi ve is

hayatindaki belirsizliklerin giderilerek saygin bir is ortaminin olusturulmasi
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acisindan is ve ¢alisma ahlaki oldukga énemli bir role sahiptir (Gok, 2010, s.
553- 554).

2.4.Girisimcilerde is Ahlaki

is ahlakinin 6neminin, is hayatindaki mevcut problemleri vurgulayarak ve bu
problemlere is ahlakinin getirecegi ¢ozimleri belirterek ifade edilmesi
oldukca Onemlidir. Bu noktada yolsuzluk, haksiz rekabet uygulamalari,
ayrimcilik gibi konular, gézumunde is ahlakinin etkili oldugu hususlar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Ozellikle, is hayatinin énemli bir pargasini olusturan
girisimcilerin de is ahlakina ihtiyaci benzer sebeplerden kaynaklanmakta,
girisimcilik faaliyetlerinin glvenilirligi ve sayginhdinin artiriimasi igin is ahlaki
acisindan bir takim g¢abalara gereksinim duyulmaktadir (Tekin vd., 2018, s.
133).

Girigsimcilik, uzun vyillar boyu bilinmemesi ve gerekli 6nemin verilmemesine
karsin, Weber’in bahsettigi sekilde 6zellikle kapitalizmin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte yUkselise gegmis ve basarili olmustur. Bunun arkasinda yatan en
onemli neden Protestan dininin yaptigi ¢alisma vurgusu ve bu sayede
girisimcilerin  mesruluk kazanmis olmasidir (TUSIAD, 2002, s. 44).
Girisimciligin éneminin artmasi ise klguk firmalarin gindeme gelmesi ve
ekonomiyi canlandirmasiyla saglanmistir. Bu yeni firmalarin basaril
olabilmeleri icin de surekliligin saglanmasi ve buyutulebilmesi gerektiginden
bu noktada is ahlaki énemli bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir (TUSIAD,
2002, s. 41).

Bazi kisiler girisimciligin 6nlne c¢ikan herkesi bertaraf etmek olduguna
inansalar da bu yaklasimin basarisizligi doguracagini er ya da geg gorurler.
Girisimcilikte basarinin ornek bir Kisilige sahip olmak ve is ahlakina uygun
davranisla saglanabilecegini idrak eden girisimci ise, ¢cevresinin de guven ve

destegdini kazanarak basaril olabilecektir (Tekin, 2014, s. 56-57).

Lavoie ve Chamlee-Wright, is hayatinin etik boyutunun énemini vurgularken,

kultiran, duanya goérusumuzle birlikte yasam tarzimizi sekillendirdigini,
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ahlakin da bunun bir parcasi oldugunu, girisimcilerin de bundan dolayi,
icerisinde bulunduklari toplumda olusturduklan kendi aligkanliklarinin ve
hayatlarinin sekillendirdigi ortamlara gore kararlar verdiklerini belirtmektedir.
Bir toplumda sekillenerek ortaya ¢ikmis olan girisimcilik ruhu, toplumun
ekonomik gelismesinde olduk¢a onemlidir (Aktaran: Egri, 2008, s. 143).
Girigsimciligin, icerisinde gelenek, gorenek, orf, adet ve pek ¢ok ahlaki ilkeleri
yerlesik hale getirmis bir toplumdan bagimsiz olarak var olmasi
disunilemez (Irmis ve digerleri, 2010, s. 46). Bazi toplumlarda toplumsal
baglarinin gugli olmasi ile girisimcilik faaliyetlerini yonlendirerek ekonominin
de guglu olmasi saglanmakta, bazilari ise saglam bir is ahlaki yaklagimi ile
is hayatindaki guven ortamini garanti altina almakta, girisimcilere bu guveni
sunmaktadir. Bati’'da ailedeki egitim ve kisisel calisma ile hirsin temelleri
atilmakta, Japonya’da samuray kualtarinun etkisi ile sirkete duyulan baghlik
hissi Ust dlizeye ¢ikmaktadir. Cin’de ise KonflgyUs felsefe ile Asya tarzi bir
bireyselcilik is hayatindaki girisimciligi tetiklemektedir. Diger taraftan, Sovyet
dénemi sonrasi Rusya’da firsatlari degerlendirerek girisimcilik faaliyetleri
sayesinde is hayatindan para ve refah elde eden is adamlari Yeni Ruslar
(New-Russians) olarak isimlendirilerek onlara iyi gozle bakilmamaktadir. Bu
da toplumdaki etik ilkelerin, girisimciligin dnunde engel tegkil de edebileceqi

bir duruma 6rnek olarak gdsterilebilir (Egri, 2008, s. 145).

Tum toplumlarda oldugu gibi Turk toplumunda da girisimcilik ahlaka
dayanmaktadir. Turklerde girigsimciligin is ahlaki ile iligkisini ortaya koyan
tarihteki ilk yapilanma fatlvvet teskilati ile bunu temel alarak kurulmus olan
ahilik teskilati olarak kabul edilmektedir (Arslan, 2012, s. 157). Horasan
erenlerinin Anadolu’nun Turklesmesi strecinde meslek loncalarini igerisine
alarak kurduklari ve Osmanli Iimparatorlugu’nun kurulusunda aktif rol
oynayan abhilik teskilati, 13. YUzyildan 20. YUzyila kadar Anadolu’da varhigini
surdirmastur (Arslan, 2012, s.158). Ahilik teskilati, catisi altindaki Uyelere
hem meslek ayrintilari ogretiliyor, hem de is ahlaki prensipleri
kazandiriliyordu. Ahiler girisimciligi destekleyen bir anlayiga sahip olup etik
prensipler gelistirerek is ahlaki ile girisimciligi ayrilmaz bir butin haline
getirmiglerdir. DUsUk fiyat ve kalitesiz girdi kullanimiyla rekabet etmeyi asla
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kabul etmiyorlar, yolsuzluk ve dolandiricilik yerine insafli ve durust ticaret
yapiyorlardi. Bunun gibi icraatlarinda esas aldiklari ahlaki prensipler futivvet
name denilen kitaplarda yer almakta ve teskilattaki tum Gyeler dncelikle bu
emirlere uymak zorundaydi (Tekin ve digerleri, 2018, s. 139). Bu sekilde,
girisimcilik algisi ve girisimcilikte is ahlaki Tarkiye’'nin tarihinde koklu bir yere
sahip olmus, nesiller boyu girisimcilikte ahlaki ilkeler olusturulup, bu ilkelere
bagli kalinarak, toplumsal gelismede girisimciligin ve ahlaki boyutunun

onemine dikkat edilmigtir.

Basari ihtiyaci yuksek kigilerde 6z yeterlilik ve bagimsiz olma ihtiyaci
Ozelliklerinin de gelistigini (Niles, 1999, s. 856) ve bu o6zelliklere sahip
girisimcilerin c¢alisma ahlaki skorunun da yuksek oldugunu (McClelland,
1961), i¢sel kontrol odadi yuksek bireylerin yiksek c¢alisma ahlakina sahip
oldugunu (Christopher ve Jones, 2002) ve vyenilik¢ci olmaya gerek
duyulmayan mesleklerde calisma ahlakinin yuksek olacagini (Mirels ve
Garrett, 1971) ifade eden galismalarin yani sira, girisimcilerin is ahlaki
acisindan esnek bir algiya sahip oldugunu destekleyen pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu calismalarda, gerek maddi kaygilar gerekse yenilikgi
kigilik Ozellikleri nedeniyle girigsimcilerin is ahlakina tamamen bagl
kalmasinin muamkuan olmadigi ortaya c¢ikmistir. Finansal suregte girisimci
olmayanlara kiyasla girisimcilerin hem kazancin maksimize olmasi adina
hem de vyuksek basari ihtiyacindan dolaylr baskalarinin g¢ikarlarini
gbzetmeyerek etik ihlallere daha yatkin olduklari gozlenmigtir. Ayrica,
girisimci olmayanlarla karsilastirildiginda girisimcilerde etik yargilama
kistaslarinin farkhlastigi belirtimektedir (Cetin ve digerleri, 2015, s. 35;
Longenecker ve digerleri, 1989, s.68; Zhang ve Arvey, 2009, s. 436).

TUum bu c¢alismalarin sonucu, ¢aligma ahlaki yuksek bireylerin, belirli ortak

kigilik 6zelliklerine sahip olduklarini gostermektedir.
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3.BOLUM: GIRISIMCILERDE KiSiLIK OZELLIKLERi VE
CALISMA AHLAKI iLiSKisi

AMAGC, YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, c¢alisma ahlakinin énemini girigsimciler o6zelinde
vurgulamak ve girisimci Kisilik Ozelliklerinin sahip olduklari is ve calisma
ahlaki Uzerindeki etkisini anlamaktir. Girisimcilerin kisilik 6zelliklerinin
Olcllerek bu ozelliklerle g¢alisma ahlaki skorlarinin bir iligkisinin olup
olmadigini sorgulayarak, girisimcilerin ¢alisma ahlakini etkileyen bir faktor
olarak kisilik ozelliklerinin gosterilebilecegine dair ¢ikarimlar yapiimasi

amaclanmaktadir.

Bu amagla, ahlak, is ve calisma ahlaki, girisimcilik ve girisimci Kisilik
Ozellikleri Uzerine bir alan arastirmasi yapilmistir. Alan yazindaki
calismalarin bir adim 6tesine gidebilmek ve katkida bulunmak amaciyla, is
ahlaki girisimciler 6zelinde calisilmis olup girisimci Kisilik 6zellikleri ile
calisma ahlaki iligkisi arastirmanin sonuglarindan hareketle agiklanmaya

calisiimistir.

Bu degiskenler baglaminda arastirilmak istenilen model Sekil 2’de

gOsterilmistir.

Girisimci Kisilik Ozellikleri

Basari ihtiyaci
Kontrol Odagi
Risk Alma Egilimi

Belirsizlik Toleransi

> Calisma Ahlaki

Oz yeterlilik
Yenilikgilik

Sekil 2. Calismada incelenen Degiskenler
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Bu tez ¢alismasinda arastirma sorusu su sekildedir:

e Girisimcilerin girisimci kisilik ozellikleri ile g¢alisma ahlaki arasinda

anlamli bir iligki var midir?
Calismanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Girisimcilerin demografik 6zellikleri ile ¢alisma ahlaki skorlari arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hla: Girisimcilerin cinsiyetine goére c¢alisma ahlaki skorlari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H1lb: Girisimcilerin yasli ile galisma ahlaki skorlari arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hlc: Girisimcilerin egitim durumu ile ¢alisma ahlaki skorlari arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H1d: Girisimcilerin sektorde calisma suresi ile galisma ahlaki skorlar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Girisimcilerin girisimci kisilik Ozellikleri ile calisma ahlaki arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H2a: Basar ihtiyaci kisilik 6zelligi girisimcilerin ¢alisma ahlakini pozitif

yonde etkilemektedir.

H2b: Kontrol odagi kisilik 6zelligi girisimcilerin ¢alisma ahlakini pozitif

yonde etkilemektedir.

H2c: Risk alma egilimi kisilik ozelligi girisimcilerin ¢alisma ahlakini

negatif yonde etkilemektedir.

H2d: Belirsizlige tolerans kisilik 6zelligi girisimcilerin calisma ahlakini

pozitif yonde etkilemektedir.
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H2e: Oz yeterlilik kisilik ozelligi girisimcilerin g¢alisma ahlakini pozitif

yonde etkilemektedir.

H2f: Yenilikcilik kisilik 6zelligi girisimcilerin galisma ahlakini pozitif yonde

etkilemektedir.

3.2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin belirtiimis olan modeli ve hipotezleri, Turkiye’'deki
girisimcilerin girisimci kigilik 6zellikleri ile icalisma ahlaki profillerinin iligkisini
irdelemektedir. Bu iligkiyi anlayabilmek igin dncelikle segilmis olan arastirma
evreni ve drneklemi agiklanacak, sonraki kisimda arastirma icin gerekli olan
veriyi toplama aragclarina iligkin bilgiler verilecek, son boélimde ise toplanmig

olan verilerin analizi sunulacaktir.
3.2.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin  érneklemini TUBITAK tarafindan girisimcilere verilen hibe
destegine basvurarak bu kurumdan destek almig ve halen almakta olan
girigsimciler olusturmaktadir. Toplamda 139 girisimci gonderilen anketi
eksiksiz sekilde doldurmus ve bu bilgiler analiz edilmistir. Anketteki tum
sorulari yanittamayan ve tum sorulara ayni cevabi veren anketler analize
dahil edilmemistir. Ankete katilacak kisilerden oncelikle gonullu katilim
formunu okumalari istenmis, buradaki hususlari kabul etmeleri halinde
anketi baslatabilecekleri belirtiimistir. Bu formda c¢alismayla ilgili detayli
bilgiler bulunmakta ve katilimcinin g¢aligsmaya gonulli katilimi igin onayi
alinmaktadir. Katilimcilara gevrim ici gonderilen ankete 157 girisimcinin giris
yaptigi gorulmustur. Bu katilimcilarin 4’G gonullu katilimi kabul etmedigi icin
27 kigi ise sorulari eksik cevapladigi igin ¢alisma disinda birakilmistir. Ayrica

13 girisimciye anketin basili hali elden verilerek veri toplanmigtir.

Katilimci girisimcilere iliskin demografik bilgilerin rakamsal degerleri (siklik

ve yuzdelik bilgileri) Tablo 4’te gosterilmigtir.
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Tablo 4. Katiimcilara lligkin Demografik Bilgilerin Siklik ve Yiizdelik

Degerleri
Degisken Sikhk (n) Yuzde (%)
Cinsiyet
Kadin 31 22.3
Erkek 108 7.7
Yas
20-29 46 33.1
30-39 66 47.5
40-49 20 144
50 ve Uzeri 7 5.0
Egitim durumu
Lisans dgrencisi 5 3.6
Lisans mezunu 43 30.9

Yiksek lisans

ogrencisi 22 15.8
YUksek lisans mezunu 17 12.2
Doktora 6grencisi 16 115
Doktora mezunu 36 25.9
Ailesinde girisimci
var mi?
Evet 43 30.9
Hayir 96 69.1
Calisilan sektor
Bilisim 41 29.5
Biyoteknoloji, Tarim,
Cevre ve Gida 33 23.7
Elektrik-Elektronik 23 16.5
Makine ve imalat 27 19.4
Malzeme, Metalurji ve
Kimya 10 7.2

Ulastirma, Savunma,
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Enerji ve Tekstil 5 3.6
Sektorde c¢alisma
siiresi
0-5 yil 69 49.6
5-10 yil 37 26,7
10-15 yil 15 10,8
15 yildan fazla 18 12.9
Firmanin faaliyet
gosterdigi yer
Teknokent 99 71.2
Teknokent disinda
kulucka merkezi 4 2.9
Organize sanayi
bdlgesi 6 4.3
Ev ofis 8 5.8
Diger 22 15.8
Toplam 139 100

Katilimcilarin demografik o6zelliklerinin frekans analizi sonuglarina goére
katilimci girisimcilerin  31’i kadin (%22.3) 108’i erkektir (%77.7). Yas
araligina gore dagilima bakildiginda, 46’s1 (%33.1) 20-29 yas araliginda,
66’s1 (%47.5) 30-39 yas araliginda, 20’si (%14.4) 40-49 yas aralidinda ve
7’si (%5) 50 vyas ve Uzerindedir. Katilimcilarin egitim duzeyleri
incelendiginde 5’inin (%3.6) lisans o&grencisi, 43’Unun (%30.9) lisans
mezunu, 22’sinin (%15.8) yuksek lisans 6grencisi, 17’sinin (%12.2) yuksek
lisans mezunu, 16’sinin (%11.5) doktora 6grencisi ve 36’sinin (%25.9)

doktora mezunu oldugu gorulmektedir.

3.2.2. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada nicel bir arastirma yontemi olan anket yontemi ile veri

toplanmistir. Calismada kullanilan anket Gg¢ bolim olarak tasarlanmistir.
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Anketin ilk boluminde katilimcilarin demografik Ozelliklerini belirlemek igin
demografik bilgi formu yer almaktadir. ikinci béliminde girisimci Kisilik
dzelliklerini 8lgmek igin Girisimci Kisilik Ozellikleri dlgedi ve son bdlimde ise
Protestan Calisma Ahlaki dlgegi girisimcilerin is ahlaki skorunu dlgmek igin

kullaniimigtir.

Calismada kullaniimis olan sdz konusu 6lgeklere Hacettepe Universitesi’'nin
Uye oldugu veri tabanlarindan ulasiimis olup ayrica bu dlgeklerin sahipleri ve

Tarkge uyarlamalarini yapan 6gretim gorevlilerinden de edinilmistir.

Olgeklerin kullanimi igin yazarlardan gerekli izinler alinmigtir. Ayrica,
Hacettepe Etik Komisyonundan da onayr alinan anketin (Ek-1) hem
¢evrimici (online) formu hem de basili versiyonu kullaniimis olup uygulama
Mayis ve Haziran aylar igerisinde gergeklestiriimistir. Elektronik posta ile
gonderilen c¢evrimigi anket formu https://anket.tubitak.gov.tr sitesinde
olusturulmustur. Anketin acgilis sayfasinda katihimcilara arastirmanin
amacina ve cevaplarin bilimsel amagcli kullanilacagina dair bilgi verilmis olup
belirtilen kosullar altinda c¢alismaya katilmayr kabul ettiklerine iligkin
kutucugu isaretledikten sonra ankete baslayabilecekleri Gonulli Katihm
Formu (Ek-3) sunulmus ve gonullilik esasina uygun sekilde katilim

saglanmigtir.

3.2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Bu calismada girisimciler hakkinda bilgi alabilmek amaciyla demografik bilgi
formu olusturulmus ve anketin ilk asamasinda girisimcilerden sorulari
doldurmalari istenmistir. 7 maddeden olusan bu formda, girisimcinin
cinsiyeti, yasi, egitim duzeyi, ailesinde girisimci olup olmadigi, hangi
sektorde faaliyet gosterdigi, calisma suresi ve girisimcinin nerede faaliyet

gOsterdigi sorulmustur.

3.2.2.2. Girisimci Kisilik Ozellikleri Olgegi
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Girisimci Kisilik Ozellikleri Olgegi Koh’un (1996) Hong Kong'da tezsiz yiiksek
lisans ogrencilerine uygulamis oldugu ve Bozkurt tarafindan 2005 yilinda
dilimize uyarlanan, Bozkurt ve Erdurur'un da 2013 yilinda ¢alismalarinda
kullandiklari 8lgektir (Bozkurt ve Erdurur, 2013, s. 66). Olgek “basari
ihtiyaci”, “belirsizlik toleransi”, “Gzyeterlilik”, “risk alma egilimi”, “kontrol
odagl” ve ‘“yenilik¢ilik” seklinde 6 Kisilik 6zelligini 6lgmektedir. Kullanilan
dlgek 36 maddeden olugmaktadir. Olgekte “basari ihtiyaci” faktdri 8 madde,
“belirsizlik toleransi” ve “Ozyeterlilik” faktorleri 7’ser madde, “risk alma
edilimi” ve “kontrol odagi” faktorleri 5’er madde ve “yenilikcilik” faktoru 4
madde ile Olgluimektedir. Cevaplama igin 5'li Likert tipi Olgekleme
kullanilmigtir. Buna goére, “1) kesinlikle katilmiyorum” ve “5) kesinlikle
katillyorum” seklindedir. Olgegin analizinde 17 madde puanlama ters olacak

sekilde kodlanmistir.

Olgegin Bozkurt tarafindan yapilan Tirkiye uygulamasinda givenirlik
katsayisinin 0.76 oldugu gorulmastir. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda
girisimci  kigilik 6zellikleri 6lgeginin alt boyutlarinin guvenirlik katsayilari
siraslyla .52, .64, .52, .71, .61 ve .55 olarak bulunmustur. Bu 0&lgegdin
calismamizdaki glvenirlik katsayisi ise 0.77 olarak bulunmustur. Bu deger

Olcegin oldukga guvenilir oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2008, s. 403).

3.2.2.3. Protestan Galisma Ahlaki Olgegi

Protestan Calisma Ahlaki Olcedi Mirels ve Garrett'in (1971) gelistirmis
oldugu ve Arslan tarafindan 2001 yilinda dilimize uyarlanan Olgektir.
Sorularda, calisma ahlakina yonelik degerleri belirten 19 ifadeye katiima
derecelerinin belirtimesi istenmektedir. Olgek calisma ahlakinin 5 farkli
boyutu dikkate alinarak tasarlanmistir. Olgek 5li likert tipinde
puanlanmaktadir (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum). Olgcegin
analizinde 3 adet soru ters cgevrilmektedir. Alinan puanlarin ¢oklugu, daha

guclu caligma ahlakina sahip olundugunu belirtmektedir.

Olgek, galisma ahlakini dlgmeye yonelik en glvenilir dlgeklerden biri olarak
kabul edilmis (Bozkurt vd., 2010, s. 756) ve c¢alismalarda gulvenirlik
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katsayisinin 0,74 ve 0,85 arasinda degistigi gorulmustur (Arslan, 2001, s.
323; Bozkurt vd., 2010, s. 756). Yapilan guvenirlik analizi sonucunda bu
Olcegin calismamizdaki guvenirlik katsayisi 0.84 olarak bulunmustur. Bu
deger Ol¢egin yuksek derecede guvenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2008, s. 403).

Bu calismada kullanilan iki Ol¢gedin de daha 6nce kullaniimis oldugu
calismalardaki guvenirlik  katsayilari  Olgeklerin  guvenilir  oldugunu
gostermekle birlikte, bu galismada bulunan guvenirlik katsayilari da sirasiyla
0.60=0<0.80 ve 0.80=0<1.00 oldugundan olceklerin guvenilir oldugunu

kanitlamigtir.

3.2.3. Veri Analizi

Bu calismadaki dl¢eklerin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS
23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Ankette yer alan tim sorular
kodlanmig, cevaplar duzenlenerek programa tanimlanmigtir. Arastirma
sorusuna yonelik analizlere baglamadan oOnce, kayip veri ve ug¢ deger
analizleri yapilmigtir. Arastirmaya katillan fakat her bir Olgek igin, toplam
madde sayisinin %5’ten fazlasini bos birakan 27 katilimci analizlere dahil
edilmemistir. Ardindan kalan bir kayip deger icin ortalama atama yontemi
kullanilmisgtir. U¢ deger analizi igin surekli degiskenlerin z puanlari
hesaplanarak 5 degerin -3.29 ile +3.29 arasinda olmadigi gorulmustur. Bu
degerler kabul edilebilir en yakin z puanina karsilik gelen puanlar ile

degistirilmistir. Bdylece veri analize uygun hale getirilmistir.

Calismada girisimci kisilik 6zellikleri ile girisimcilerin ¢alisma ahlaki iligkisini
Oolcmek igin oncelikle guvenirlik ve gecerlik analizi yapilmistir. Arastirma
degiskenlerine iligskin betimsel sonuclar verilmis olup sonrasinda, demografik
bilgiler de dahil olmak UGzere tim degdiskenlerin arasindaki iliskiyi incelemek
icin korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizinin ardindan,
calismanin varsayimlarini test etmek amaciyla Tek Yonlu Varyans Analizi
(ANOVA) ve Regresyon Analizleri yapilmistir. Ayrica, bu c¢alismanin
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istatistiksel analizlerinde girisimcilerin  dlgeklerden aldiklari puanlarin
ortalamalari da kullanilmigtir. Anket sonuglari degerlendirilirken, tablolarla

gosterilerek anlamli hale getirilmistir.

3.3. Arastirma Bulgulan

Arastirma sorularinin  cevaplanmasina yonelik yapilan bu c¢alismada

toplanan verilerin istatistiksel analizlerinin sonuglari belirleyici olmustur.

Aragtirma bulgularinin ilk kisminda degiskenlerin betimleyici analizlerinin
sonuglari belirtiimigtir. Devaminda ise g¢alismanin tim degiskenlerin
arasindaki iligkiyi test etmek igin yapilan korelasyon analizi sonuglari ile
kategorik degiskenlerin etkisini gorebilmek igin yapilan Tek Yonla Varyans
Analizlerinin (ANOVA) sonugclari yer almaktadir. Son olarak, bagimli ve
bagimsiz degigkenler arasindaki iliskileri degerlendirmek adina yapilan

Regresyon Analizi sonuglari aktariimigtir.
3.3.1. Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Tablo 5. Temel Degiskenlere iliskin Betimleyici Analiz Sonuglari (N = 139)

Degisken En En Ortalama Standart Sapma

Yuksek Dusuk (Ort)) (SS)

Girigsimci Kisilik

Ozellikleri

Basari ihtiyaci 5.00 2.29 3.72 0.53

Kontrol odag 5.00 1.80 3.80 0.67

Risk alma 5.00 1.00 3.36 0.61

Oz yeterlilik 5.00 2.49 4.17 0.56

Yenilikgilik 5.00 1.75 4.17 0.61

Belirsizlik

toleransi 4.00 1.00 2.27 0.60
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Caligsma ahlaki

Protestan
¢alisma ahlaki 4.98 1.63 3.61 0.63

Betimleyici analiz sonuglarina gore katilimci girisimciler girisimci Kisilik
Ozelliklerinin basari ihtiyaci boyutundan ortalama 3.72 +0.53 puan, kontrol
odagi boyutundan 3.80+0.67 puan, risk alma boyutundan 3.36+£0.61 puan,
0z yeterlilik boyutundan 4.17+0.56 puan, yenilikgilik boyutundan 4.17+0.61

puan ve belirsizlik toleransi boyutundan 2.27+0.60 puan almiglardir.

Arastirma degiskenlerine iligkin elde edilen ortalama deger skorlarina gore
orneklemde yer alan girisimciler kisilik 6zelliklerinden basari ihtiyaci, kontrol
odagi, risk alma, 6z yeterlilik ve yenilikcilikten yuksek puan aldiklarindan, bu
kisilik ozelliklerini yansittiklari sdylenebilir. Belirsizlik toleransi 6zelligindeki
ortalama deQer skoru ise Orneklemin bu Ozelligi tam olarak

yansitamayacagini gostermektedir.

Protestan ¢alisma ahlaki dl¢geginden katilimci girisimcilerin aldiklari puan ise
3.61+0.63 olarak bulunmustur. Elde edilen ortalama deger skoruna gore,
orneklemde yer alan girisimcilerin aldiklari yuksek puan, galisma ahlakinin

da yuksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Basari ihtiyaci, Kontrol Odagi, Risk Alma, Oz Yeterlilik, Yenilikgilik,

Belirsizlik Toleransi ve Calisma Ahlaki Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken 1 2 3 4 5 6 7
1. Basari ihtiyaci 1.00

2. Kontrol odagi 33 1.00

3. Risk alma A40** A1 1.00

4. Oz yeterlilik A0 33 27 1.00

5. Yenilikgilik 34 307 27 40" 1.00
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6. Belirsizlik toleransi -.06 -.18* -.18* -24** -18* 1.00

7. Cahsma ahlaki A8 .30 14 14 29 -12  1.00

*p <.05, *p<.01

Calismanin degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson
korelasyon analizi yapilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 6’da
gosterilmistir. Analizin sonucuna gore, ¢alisma ahlaki, girisimcilerin bagari
ihtiyaci, kontrol odagi ve yenilikgilik kisilik ozellikleriyle pozitif ve anlamli
iligkiler gostermigtir (sirasiyla; r = .18, p < .05, r = .30, .29, p < .01.). Buna
gbre basari ihtiyaci, kontrol odagi ve yenilikgilik kisilik ozellikleri arttikca
calisma ahlaki da artis gostermektedir. Girisimci kigilik 6zelliklerinden risk
alma, 6z yeterlilik ve belirsizlik toleransi ile galisma ahlaki arasinda anlamli

bir iligki bulunmamistir (p > .05).
3.3.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Tablo 7. Girisimcilerin Yasi, Egitim Durumu ve Sektdorde Calisma Yil ile

Calisma Ahlaki Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken 1 2 3 4

1. Yas 1.00

2. Egitim durumu 50** 1.00

3. Calisma suresi T3** 33** 1.00

4. Calisma ahlaki .03 .03 -.08 1.00
< 01

Calismanin demografik degiskenleri ile calisma ahlaki arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiler Tablo 7°de gosterilmigtir. Analizin sonucuna gore,
girisimcilerin demografik 6zelliklerinden yas, egitim durumu ve sektorde
caligilan sure ile galigma ahlaki arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir (p >
.05).
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Yukaridaki bulgulara dayanarak H1b, H1c ve H1d ile ilgili sonuglar agsagida

verilmektedir:

Girisimcilerin demografik ozelliklerinden yas ile calisma ahlaki arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu sonuca goére “H1b: Girisimcilerin yasi ile
¢alisma ahlaki skorlari arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi

reddedilmigtir.

Girisimcilerin demografik 6zelliklerinden biri olan egitim durumu ile calisma
ahlaki arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu sonuca gdre “H1c:
Girigsimcilerin eg@itim durumu ile ¢alisma ahlaki skorlari arasinda anlamli bir

iliski vardir.” hipotezi reddedilmigtir.

Girisimcilerin demografik 6zelliklerinden sektorde galisma suresi ile arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonuca gore “H1d: Girisimcilerin sektérde
calisma suresi ile calisma ahlaki skorlari arasinda anlamli bir iligki vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Girisimcilerin Cinsiyeti ile Calisma Ahlaki Arasindaki iliskiyi
Gosteren Tek YonlU Varyans Analizi (ANOVA)

Degisken Kadin (N = 31) Erkek (N = 108)
Ort. SS Ort. SS F P
Calisma ahlaki  3.53 0.63 3.64 0.63 0.66 42

Yapilan Pearson Korelasyon Analizlerine gore, girisimcilerin galisma ahlaki
ile higbir demografik degisken anlamli olarak iligkili cikmamigstir. Demografik
Ozelliklerden girisimcilerin cinsiyeti ise ANOVA ile test edilmistir. Analiz
sonucunda, girisimcilerin ¢alisma ahlakinda cinsiyete gore anlamli bir fark
bulunmamistir (F (1,137) = 0.66, p > .05).

Yukaridaki bulgulara dayanarak H1 ve H1a ile ilgili sonuglar asagida

verilmektedir:
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Girisimcilerin demografik 6zellikleri olan yas, egitim durumu, ¢alisma suresi
ve cinsiyet boyutlari ile c¢alisma ahlaki arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Bu sonuca gore “H1: Girisimcilerin demografik 6zellikleri ile
¢alisma ahlaki skorlari arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi

reddedilmigtir.

Girisimcilerin demografik Ozelliklerinden cinsiyet boyutu ile g¢alisma ahlaki
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonuca gore “H1a: Girigsimcilerin
cinsiyetine gore calisma ahlaki skorlari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Bu ¢alismada, hi¢bir demografik degiskenin galisma ahlaki ile anlamli olarak
iliskili olmamasi nedeniyle, demografik degiskenler c¢alismanin regresyon

analizlerine dahil edilmemiglerdir.

Tablo 9. Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Calisma Ahlaki Uzerindeki Etkisine

iliskin Regresyon Analizi

B  Std. B t p F R?
Hata
Sabit 1.996 .575 3.472 .001
Basari ihtiyaci 037 .114 031 .321 .748
Kontrol odagi 209 .083 223 2.504 .013
Risk alma .074 .095 072 771 442
Oz yeterlilik -.073 .109 -.065 -.673 .502
Yenilikgilik 216 .095 211 2.279 .024
Belirsizlige tolerans -.068 .091 -.065 -.748 .456
3.626* .141

Bagimli Degisken: Calisma Ahlaki

*p < .01
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, girisimci Kigilik 6zelliklerinin
calisma ahlaki Uzerindeki etkisine iliskin modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve bagimsiz degisken olan girisimci kisilik Ozelliklerinin ¢alisma
ahlaki degiskeninin varyansinin %14.1’ini agikladi§i goérilmektedir. (R? =
14, F (6, 132) = 3.63, p < .01). Bulunan sonuglar incelendiginde, kontrol
odag kigilik 6zelliginin (8 = .223, p < .05) ve yenilikgilik kisilik 6zelliginin (8 =
211, p < ,05) calisma ahlaki Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip

oldugu gorulmektedir.

Bunun yaninda, basan ihtiyaci (8 = .031, p > .05) , risk alma egilimi (8 =
.072, p > .05), 6z yeterlilik (8 = -.065, p > .05) ve belirsizlige tolerans (8 = -
.065, p > .05) kisilik 6zelliklerinin ise galisma ahlaki Gzerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

Yukaridaki bulgulara dayanarak H2, H2a, H2b, H2c, H2d, H2e ve H2f ile ilgili

sonuglar asagida verilmektedir:

Girisimci kisilik 6zelliklerinin kontrol odagi ve yenilikgilik boyutlari ile ¢calisma
ahlaki arasinda anlamli iligki ortaya ¢ikmistir. Diger dort kisilik 6zelligi ise
calisma ahlaki ile anlamli bir iliskiye sahip degildir. Bu sonuca goére “H2:
Girigsimcilerin girisimci Kigilik 6zellikleri ile galisma ahlaki arasinda anlamli bir

iliski vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Girisimcilerin kigilik ozelliklerinin basari ihtiyaci boyutu ile galisma ahlaki
arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamigtir. Bu sonuca gore “H2a: Basari
ihtiyaci kisilik 6zelligi girisimcilerin g¢alisma ahlakini pozitif yénde tahmin

etmektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Girisimcilerin kisilik 6zelliklerinin kontrol odagi boyutu ile galisma ahlaki
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski ortaya ¢cikmistir. Bu sonuca goére
“H2b: Kontrol odagi kisilik 6zelligi girisimcilerin gcalisma ahlakini pozitif yonde

tahmin etmektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Girisimcilerin kisilik 6zelliklerinin risk alma egilimi boyutu ile galigma ahlaki
arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuca goére “H2c: Risk
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alma egilimi kigilik 6zelligi girisimcilerin ¢alisma ahlakini negatif yonde

tahmin etmektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Girisimcilerin kisilik 6zelliklerinin belirsizlige tolerans boyutu ile g¢alisma
ahlaki arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuca gore “H2d:
Belirsizlige karsi tolerans kisilik 6zelligi girisimcilerin ¢alisma ahlakini pozitif

yonde tahmin etmektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Girisimcilerin kigilik 6zelliklerinin 6z yeterlilik boyutu ile calisma ahlaki
arasinda anlamh bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuca gore “H2e: Oz
yeterlilik kisilik 6zelligi girisimcilerin ¢alisma ahlakini pozitif yonde tahmin

etmektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Girisimcilerin kisilik o6zelliklerinin  yenilikgilik boyutu ile c¢alisma ahlaki
arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore
“H2f: Yenilikgilik/yaraticilik kisilik 6zelligi girisimcilerin ¢galisma ahlakini pozitif

yonde tahmin etmektedir.” hipotezi kabul edilmigtir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, arastirma modelinde anlamli

olan yollar asagidaki sekilde gdsterilmigtir:

Girisimci Kisilik Ozellikleri

Basari ihtiyacl-------------
Kontrol Odagi

Risk Alma Egilimi- - - - - - - - - - | Galisma Ahlaki
Belirsizlik Toleransi- - - - - - - - -

Oz yeterlilik - - - - === === - - - -
Yenilikgilik

Sekil 3. Arastirmada Ele Alinan Modeldeki Anlamli Yollar

Not. Kesik ¢izgi iliski anlamli degil (p > .05), kesintisiz ¢izgi iliski anlaml
(p <.05)
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SONUG

Girisimcilik, girisimcilerin ~ Gretim  surecinde risk almasi, firsatlan
degerlendirmesi ve yenilik yapmasi agsamalarinin timdnua ifade etmektedir.
Girisimcilik, ilk kez on ikinci ylzyilda ortaya ¢ikan bir olgu olarak karsimiza
¢cikmis ve varligini sirdurmus olsa da 6nemi ancak isletme disiplininin bu
olguyu incelemesiyle anlasilmistir. Ozellikle son dénemlerde girigimciligin
oneminin artmasindaki en blyuk etken, kuresellesme ile artan rekabet
ortaminin yarattigi degisim ve bununla birlikte ortaya c¢ikan ekonomik

sikintilarla bag edilebilmesinde girisimciligin kritik bir role sahip olmasidir.

Gunumuzde 6nemi her gegen gun artan bir diger olgu olan ¢alisma ahlaki,
bireylerin is ve calismaya kargi gelistirdigi tutum ve davraniglari ifade
etmektedir. is yasaminda calisma ahlakina verilen dnemin artmasi, isletmeyi
olusturan bireylerin daha iyi anlasiimasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir.
Calisma ahlakinin hangi kavramlarla iligkili olduguna iligkin yeterli ¢alisma
bulunmasa da bu alanda yapilan arastirmalar, ¢alisma ahlakinin yalnizca
cevresel ve orgutsel boyuttaki etkilerle degil, bireysel 0&zelliklerle de
sekillendigini ifade etmektedir. Dolayisliyla, bireylerin sahip olduklari ¢alisma
ahlakinda kisilik 6zellikleri ve demografik 6zelliklerin etkisi yadsinamaz. Bu
baglamda, ekonomik agidan kritik dneme sahip olan girisimcilerin Kigilik
Ozellikleri ve bu oOzelliklerin galisma ahlakina etkisi incelenmesi gereken bir

husus olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Girisimcilige iliskin yapilan c¢alismalarda, girisimcilerin girisimci olmalarinda
pek cok faktorin etkili oldugu ortaya koyulmustur. Bu faktorlerden girisimci
kisilik 6zelliklerine arastirmacilar tarafindan pek ¢ok ¢alismada ayri bir 6nem
atfedilmis ve cesitli acilardan incelenmistir. Konuya iliskin alan yazin
incelendiginde girisimcilerin basarma ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma
egilimi, belirsizlige tolerans ve yenilikgilik gibi kisilik ozellikleri ile
iliskilendirildigi gorulmektedir. Girisimcilerin 6rnek bir kisilige ve c¢alisma

ahlakina sahip olmasi girisimcilikte basariyi getireceginden, alan yazinda
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kabul gormus olan bu girisimci kigilik 6zelliklerinin girisimcilerin sahip oldugu

calisma ahlakina pozitif yonlt ve anlamli bir etkisi olmasi beklenmektedir.

Bu calismada Turkiyedeki girisimcilerin c¢alisma ahlakina etki eden
faktorlerden biri olarak degerlendirilen kisilik 6zellikleri ile ¢alisma ahlaki
skorlar1 arasindaki iligki incelenmigtir. Calismada girisimcilerin alan yazinda
en ¢ok kabul gormus olan alti kigilik 6zelligi ele alinmig, bu o6zelliklerin
yanisira demografik 6zellikleri de analiz edilmistir. TUBITAK tarafindan
destek verilmis ve verilmekte olan girisimcilere anket uygulamasi yapiimis,
ulkemizdeki girisimcileri temsil edebilecegi dusunulen bu érneklemden elde
edilen sonuglar degerlendirilmistir. Oncelikle demografik degiskenler ile
¢alisma ahlaki iliskisi, ardindan, temel degiskenler olan Kisilik 6zellikleri ile

calisma ahlaki iligkisine ait bulgular ortaya koyulmustur.
Demografik Degiskenler ile Galisma Ahlaki iligkisinin Degerlendirilmesi

Aragtirmamizda bagimli degisken olarak belirlenmis ¢alisma ahlakinin
demografik degiskenlere gore farklik gosterip gostermedigi arastiriimistir.
Bu degdiskenler, girisimcinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu ve c¢alisma
suresidir. Bu degiskenlerin yani sira frekans analizinde sunulmak Uzere
ailede girisimci olup olmadigi, firmanin faaliyet gosterdigi yer ve sektor bilgisi

de alinmstir.

Bu calismada girisimcilerin calisma ahlaki skorlarinin yas, cinsiyet, egitim
durumu ve galisma suresine gore farklilik gosterecedi diustnilmustir. Alan
yazinda bu 6zelliklerin ¢alisma ahlakini etkiledigi ¢calismalar olmakla birlikte,
bir iligskinin olmadigini séyleyen calismalar da mevcuttur (Bozkurt vd., 2010,
S. 754; Ford ve Richardson, 1994, s. 206-211). Calismamiz sonucunda
girigsimcilerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve galisma suresine gore ¢alisma
ahlakinin anlamli bir farklhilik géstermedigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug,
yas ile ¢alisma ahlaki iliskisinin pozitif yonli ve anlamli oldugunu sdyleyen
(Aldag ve Brief, 1975; Serwinek, 1992) calismalarla farkli sonug¢ ortaya
clkarmis olsa da yas ve calisma ahlaki arasinda anlamli bir iligkisinin
olmadigini sdyleyen (Furnham, 1991) calismalari destekler niteliktedir.
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Benzer sekilde, elde edilen sonuglar, egitim durumu ve galisma suresi ile
calisma ahlaki arasinda bir iliski kurulamayacagini (Serwinek, 1992)
sOyleyen calismalari da destekleyici niteliktedir. Ayrica, kadinlarin galisma
ahlaki skorlarinin erkeklere gore daha yuksek oldugunu soyleyen (Furnham,
1991; Whipple ve Swords, 1992) calismalarin aksine bu arastirmada
girisimcilerin  calisma ahlakinin cinsiyete gore anlamli bir farkhlik

gOstermedigi (Serwinek, 1992) gorulmustar.

Girigimci  Kisilik  Ozellikleri ile Galisma Ahlaki iligkisinin

Degerlendirilmesi

Arastirmamizin arastirma sorusunu cevaplandirmak Uzere girisimci Kisilik
Ozellikleri ile ¢alisma ahlaki arasindaki iliski incelenmistir. Girisimci kisilik
Ozellikleri olarak, alan yazinda en fazla s6z edilen basari ihtiyaci, kontrol
odagl, risk alma egilimi, 6z yeterlilik, yenilikgilik ve belirsizlige karsi tolerans

Ozellikleri dlgtlmustur.

Bu calismada girisimcilerin g¢alisma ahlaki skorlarinin girigsimci  Kisilik
Ozellikleri ile pozitif ve anlamli bir iligkisi olacagi dusunudlmuistar. Alan
yazinda bu 6zelliklerin ¢alisma ahlakini etkiledigi (Arslan, 2001; McClelland,
1961) calismalar olmakla birlikte ¢alisma ahlakinin, bireyin sahip oldugu
icsel degerler sistemi, kisiligi ya da toplumsal degerler tarafindan etkilenip
etkilenmediginin, ortaya c¢ikan sonucu degistirmedigini ifade eden

(Boatwright ve Slate, 2000, s. 515) calismalar da mevcuttur.

Ekonomik ve teknik gelismelerin saglanmasinda kritik onemi oldugu
dusunulen kisilik ozelliklerinden yuksek basari ihtiyacinin, ancak kendine
gliven ve bagimsiz olma O&zellikleri ile kiside gelistigi ifade edilmektedir
(Niles, 1999). Oz yeterlilik, bagimsiz olma ve basar! ihtiyaci yiksek kisilerde
calisma ahlaki skorunun da ylksek oldugu (McClelland, 1961) ve igsel
kontrol odagi yuksek bireylerin ¢alisma ahlaki skoru da yuksek oldugu

(Christopher ve Jones, 2002; Yan, 2010) gorulmustur.
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Ayrica, bir diger girisimci kisilik 6zelligi olan yenilik¢iligin ¢alisma ahlaki ile
ters yonlu bir iliskisi oldugu ve yenilikgi olmaya gerek duyulmayan
mesleklerde calisma ahlakinin ylksek olacagi (Mirels ve Garrett, 1971)

cesitli calismalarda ifade edilmektedir.

Aragtirmamizda elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise, girisimci kisilik
Ozelliklerinden kontrol odagi ve yenilikgilik boyutlarinin girisimcilerin galigsma
ahlaki Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Calismanin neticesinde alan yazindaki benzer aragtirmalarda
da belirtildigi gibi girisimci kisilik 6zelliklerinin belirli dlgide ¢alisma ahlaki

Uzerinde etkisi oldugu gorulmustar.
Caligmanin Sinirhihiklan

Aragtirmanin bulgulari sunulurken olasi kisitlarin da degerlendirilmesi
gerekir. Her c¢alismada oldugu gibi bu calismada da bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, elde edilmis olan bulgularin bu calismada
kullaniimig olan olgeklerle sinirli oldugu bir kisit olarak degerlendirilebilir.
Farkh Olgeklerle yapilacak galismalarin sonuglarina gére bunun bir kisit olup

olmadigi degerlendirilebilir.

Bir diger kisit ise, arastirma igin segilen érneklemin bir kamu kurumundan
hibe destegi almis ve almakta olan teknogirisimcilerden olusmasi ve oldukca
sinirlt  bir o6rneklemden veri toplanmig olmasidir. Buna bagli olarak,
calismada Turkiye’deki girisimcilerin ¢alisma ahlaki profiline iligkin
degerlendirmenin yapilmasi hedeflendiginden elde edilen sonugclarin

genellenebilirligi hususunda bir sinirliik olusmaktadir.

Buna ek olarak, veri toplama yontemi olarak c¢evrimi¢i anketten
yararlanilmasi, zaman kisitt nedeniyle girisimcilere basili  anket
ulagtirilamamasi ve gorusme yontemine bagvurulamamasi da bir diger kisit
olarak degerlendirilebilir. Cevrimigi olarak doldurulan anketlerden elde edilen
verinin analize uygun hale getiriimesi asamasinda, katilimcilarin galigma

ahlaki Olgegini doldurmadigi veya eksik biraktigr gordlmastir. Calisma



69

ahlakina iligkin sorularin yanittanmasinda bir takim c¢ekincelerin oldugu
dusundlmektedir. Bu nedenle gorisme yontemine bagvurulmamis olmasi

arastirmanin bir bagka kisiti olarak degerlendiriimektedir.
Calismanin Katkilar

Ulkemizde mevcut kiltirel degerler, yetersiz sosyal ve ekonomik
mekanizmalar, finansal guglukler gibi nedenlerle bilgi ve yetenegdi olan kisiler
islerini kuramamakta, fikirlerini hayata gecirememektedirler. Uluslararasi
alanda rekabet gucunun artinlmasini saglayacak olan girisimcilik
faaliyetlerinin tesvik edilmesi, oldukga Onemli bir husus olarak karsimiza
citkmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle 90’h yillarda girigsimcilik faaliyetlerinin
tesvik edilmeye baslanmis olmasi, ekonomik kalkinma igin atilmig dnemli
adimlarin basinda gelmektedir. Bu amagla, KOSGEB ve TUBITAK gibi kamu
kuruluslarinin sagladiklari destekler ile c¢esitli kuruluslarin ¢alismalari
Ulkemizde  girisimcilik  faaliyetlerinin  artinlmasina  ciddi  katkilar
saglamaktadir.  Girisimcilik faaliyetlerinin  artinimasinin  yaninda bu
faaliyetlerin basariya ulasmasi da oldukga 6nemli bir husus oldugundan,
girisimcilik faaliyetlerini engelleyen unsurlarin belilenmesi ve ¢6zim
Onerilerinin  getiriimesi de gerekmektedir. Girisimcilerin faaliyetlerinde
basariyl getiren unsurlardan bir tanesi olan c¢alisma ahlakina dikkat

cekilmesi agisindan galismanin alan yazina katki sagladigi dusunulmektedir.

Calismanin alan yazina bir diger katkisi ise girisimcilerin kisilik 6zellikleri ile
calisma ahlakini birlikte inceleyen ilk ¢alisma olmasidir. Girisimcilerin kisilik
Ozelliklerinin calisma ahlaki Uzerindeki etkisi daha ©once Turkiye'de
calisiilmamistir. Benzer sekilde, demografik 6zelliklere gére calisma ahlaki

skorunun incelenmesi de girigsimciler 6zelinde daha once incelenmemigtir.
Oneriler

Calismamizin konusu ile ilgili gelecekte yapilacak akademik calismalarda,
ele alinan degiskenler arasindaki iligkileri teknogirisimciler digindaki farkli
girisimcilik turleri segilerek, daha genis olgekli ve farkli bdlgelerde yer alan



70

girisimcilerin dahil oldugu bir 6rneklem Uzerinde galigarak, konu hakkinda
daha derin analizler yapabilmeyi saglayacak nitel arastirmalar yuratulebilir.
Ayrica, bu calisma ile ayni Ozellikleri Olgen farkli dlgeklerle yapilacak
calismalarda ortaya c¢ikacak sonuclar ile bu galismanin ulastigi sonuclar
karsilasgtirilarak alan yazina konuya iligkin katki sunulabilir. TUm bunlara ek
olarak, gelecekte yapilacak olan galismalar, girisimciler 6zelinde yapilmig
olan bu calismay! farkl gruplar agisindan ele alarak Tuarkiye’'deki ¢alisma
ahlaki profilini olugturabilmek amaciyla farkli gruplarda c¢alisma ahlakini

inceleyerek alan yazina katki saglayabilirler.

Girisimcilik faaliyetleri icin gerekli olan kaynaga olan ihtiya¢ isletme
tarafindan kargilanamadiginda girisimcilerin surekliligi de
saglanamamaktadir. Bu noktada, tlke ¢apinda girisimcilerin tesvik edilmesi
ve girisimci faaliyetlerin artirlmasi amaciyla verilen devlet desteklerinin
girisimciligin yayginlasmasinda olduk¢a blyuk bir katkisi bulunmaktadir.
Artan girisimcilik faaliyetlerinin ekonomik kalkinmay! saglamasinda en
onemli unsur bu faaliyetlerin basariya ulasmasi oldugundan, girisimciyi
hedefledigi basariya goturen en dnemli unsur olan ¢alisma ahlakinin idrak
edilmig ve gereken onemin veriliyor olmasi gerekmektedir. Bu amagla,
devlet desteklerinin maddi boyutta kalmayip, calisma ahlaki ve iliskili
kavramlarin da kontrolunin ve desteginin verilmesi oldukga Onemlidir.
Toplumsal bozulmanin onlenmesi, is hayatindaki sorunlarin ¢ézulebilmesi ve
kiresel ekonomide guglu pozisyonun korunabilmesinin sartlarindan bir
tanesi girisimciligin etik kodlarinin olusturulmasi ve girigsimcilerde c¢aligma
ahlakinin yerlesmesinin saglanmasi oldugundan, girisimcilere devlet destegi
saglayan kurum ve kuruluglarin gerekli adimlari atmasi hususunda bu

calisma yol agici niteliktedir.
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