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Yap1 denetimi ve kalite sorunlar1 adli tez ¢alismasi; yapr denetiminin kalitesinin
ve yapi kalitesinin denetiminin incelenmesi, sorunlarin tespiti, belirlenecek olan
sorunlara neden olan aksakliklarinin belirlenmesi ve bu aksakliklarin giderilmesine

yonelik ortak yiiriitiilebilecek ¢aligmalar temelli bir tez calismasidir.

Birinci kisimda; tez konusunun ¢ikis noktasi olan yapi denetimi sistemindeki
gozlemlenen yanlisliklardan bahsedilmistir. Gozlemlenen bazi problemlerin tanimi
yapilmistir. Tez ¢aligmasi sonunda varilmak istenen amag agiklanmistir. Calismanin
kapsami belirlenmistir. Izlenecek olan ydntem aktarilmistir. Faydalanilan kaynaklar ve

Ozetlerine yer verilmistir.

Ikinci kistmda; yapi denetimi konusu islenmistir. Yap1 denetiminin ama¢ ve
Onemi, gecmisten bugiine tarihsel gelisimi ve modern diinyadaki 6rnekleri incelenmistir.
Yurtdis1 6rnekleri ile iilkemizdeki sistemin benzerlikleri ve farkliliklar: belirtilmistir. Bu
kisimda ayrica; ililkemizdeki yap1 denetimi sisteminin Cumbhuriyet tarihinden bugiine
varan zaman igerisinde gecirdigi siire¢ler kronolojik olarak ele alinmustir. Yasalarin

cikartilma sebeplerinden ve verimliliklerinden bahsedilmistir. 1985 yilinda yiirtirliige



konulan 3194 sayili imar Kanunu, 1999 depremlerinin ardindan cikartilan 595 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ve halen yliriirliikte olan 4708 sayili Yapi1 Denetimi

Hakkinda Kanun incelenmistir.

Uciincii kisimda; kalite kavrami ve mimarlik pratiklerindeki kalite algisindan
bahsedilmistir. Bu kisimda ilk olarak kalite kavrami genel olarak ele alinmistir. Kalite
yonetimi sistemleri ve tarihsel gelisim siirecleri genel olarak incelenmistir. Kalite
yonetiminde kullanilan methodlara ve kalite alaninda ¢alisma yapmis olan bazi bilim
adamlariin gorislerine yer verilmistir. Giiniimiizde biitiin diinyada kabul gérmiis olan
Toplam Kalite Yonetimi sistemi detayli olarak incelenmistir. Bu kisimda ayrica;
mimarlik alaninda kalite anlayis1 ve yapim siireclerindeki kalite denetimleri
incelenmistir. Son olarak; endiistriyel iiretimlerde uygulanan kalite yonetimi ile yap1

tiretiminde uygulanan kalite denetimi arasindaki farklar genel olarak ele alinmistir.

Dordiincii kisimda; alan arastirmasina yer verilmistir. Yap1 denetimi sisteminde
roli. bulunan kisi ve kuruluslarin tespiti yapilmistir. Bunlar; Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, belediyeler, meslek odalari, mimarlar, miihendisler, miiteahhitler ve yap1
denetimi firmalaridir. Bu islerde c¢alisan kisilerle yapi denetimi ve yapi Kalitesi ile
alakali birebir yapilan miilakatlar sonucu elde edilen veriler analiz edilerek uygun

basliklar altinda toplanmaistir.

Besinci kisimda; tez konusu ile alakali genel bir degerlendirme yapilmistir. Tez
calismast boyunca edinilen bilgiler 1s181inda kisisel goriislere yer verilmistir. En son
olarak ise; alan arastirmasi sonucu elde edilen veriler sonucunda, farkli meslek
dallariin ortak sorunlari tespit edilmistir. Tespit edilen bu aksakliklarin giderilip,

denetim kalitesinin ve kalite denetiminin artirilmasi maksatl bir 6neride bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: yap1 denetimi, denetim, denetim sorunlari, Kalite, kalite sorunlari
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The dissertation titled ‘building inspection and quality issues’ aims to study the
quality of building inspection and the inspection of building quality, and establish the
issues with respect to the same and identify the setbacks that cause the issues thus

established and the studies that might be jointly conducted to eliminate such setbacks.

The first chapter talks about the erroneous practices identified in the building
inspection system which is the starting point of the dissertation. Some of the issues
identified are defined herein. The purpose of the dissertation study is presented in this
chapter. The scope of the study is identified. The method to be pursued is stated. The

sources and abstracts used are provided.

The second chapter deals with the issue of building inspection. The purpose and
importance of building inspection have been studied in this chapter in line with its
historical development and by providing examples from the modern world. The
similarities and differences between the practices in abroad and at home are specified.

This chapter also addresses the building inspection system in our country in a



vii

chronological manner starting from the Revolution of Turkish Republic period to the
present day. It talks about the reasons for passing laws in this respect and their
efficiency. This chapter also discusses the Zoning Law number 3194, entered into force
in 1985, the Decree Law number 595, entered into force in the aftermath of the
earthquakes of 1999, and the Law on Building Inspection number 4708 that is still in

force.

The third chapter discusses the concept of quality and quality perception in
architectural practices. This chapter starts by addressing the concept of quality in the
general sense. It then studies the quality management systems and historical
development processes in the general sense. It presents the methods used in quality
management and the opinions of some of the scientists specializing in the field of
quality management. The contemporary Total Quality Management system that is
widely accepted all over the world is studied in detail. This chapter also discusses the
mentality of quality in architecture and the quality inspections carried out during the
construction processes. Lastly, this chapter addresses the differences between the
quality management applied to the industrial productions and the quality inspection
applied to the building construction in the general sense.

The fourth chapter covers a field study. It contains the points made by persons
and institutions that are influential in the building inspection system. These include the
Ministry of Environment and Urban Planning, municipalities, professional chambers,
architects, engineers, contractors and building inspection firms. The data obtained as a
result of the interviews conducted on the building inspection and building quality issues

with the people involved in these works are gathered under suitable headings.

The fifth chapter makes a general assessment regarding the dissertation topic. It
presents the author’s personal views on the subject matter in the light of the information
obtained throughout the dissertation study. At the end of the chapter the common issues
of different lines of work are identified based on the data obtained as a result of the field
study. The chapter is concluded with a recommendation where it is suggested that the
setbacks be eliminated and that the inspection quality and quality inspection be

improved.

Keywords: Building inspection, inspection, inspection issues, quality, quality issues
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1. GIRIS

Konuta duyulan ihtiyacin siirekli artmasimmin bir sonucu olarak, konut
tiretimindeki hiz artmis ve artan bu konut {liretim hizina paralel olarak kaliteden ve
denetimden bazi tavizler verilmistir. Bu ihtiyag artis1 ve yapi liretimindeki hiz, en temel
yap1 gereksinimi olan tasiyici sistem yeterliliginden bile tavizler verilmesine Yol
acmistir. Yine maddi yetersizlikler yliziinden herhangi bir plan proje olmaksizin ortaya
¢ikan gecekondu kiiltiirii sehirlerimizin en biiyiik sorunlarindan birisi olmustur. Ancak

bu sorunlara zamaninda miidahale edilmemistir.

Cok biiyiik bir kismi aktif fay hatti tizerinde bulunan iilkemizde bu gibi durumlar
{ist iiste gelince ¢ok ciddi sorunlar da beraberinde gelmistir. Ulkemizde irili ufakli
siirekli depremler olmaktadir. Bunlarin 6nemli bir kismi hissedilir diizeyde
gerceklesmektedir. Genel istatistiklere bakacak olursak, ortalama 10 yilda bir biiyilik
Olgekli ve yikict giicii yiiksek sarsintilar meydana gelmektedir. Bu biiyiik sarsintilar
tilkemizde tam bir felakete doniismektedir. Bunun en yakin ve en somut 6rnegi 17
Agustos 1999 Golciik ve 12 Kasim 1999 Diizce depremleridir. 1999 yilinda meydana
gelen bu depremlerde on binlerce kisi hayatin1 kaybetmis, yiiz binlerce kisi bedenen ve

ruhsal sorunlar yasamistir.

Ancak, gelismis iilkelerde meydana gelen benzer depremler ¢ok az can ve mal
kaybi ile atlatilmaktadir. Ornegin Japonya’da; ¢ok daha siddetli depremler daha sik

gorlilmesine ragmen, can ve mal kayiplart minimum seviyelerde gerceklesmektedir.

Ulkemizdeki ve Japonya gibi gelismis iilkelerdeki deprem olaylar
gozlemlendiginde, ortaya ¢ikan hasar farklarimin yiliksek olusunun en 6nemli sebebi;
gelismis tlilkelerdeki denetim mekanizmalarinin tilkemize kiyasla ¢ok daha iyi islemesi
ve meslek etigi bilincinin daha fazla olmasidir. Gelismis tilkelerde plansiz projesiz ve
denetimsiz yapilagsmalara asla izin verilmemekte ve bu tiir eylemlere kalkisanlara ¢ok

agir cezalar verilmektedir.

1999 depremlerinin ardindan, ge¢ de olsa, yapi denetiminin etkili bir sekilde
uygulanmadigimin farkina varilmis, Yyapi iretimindeki planlamalar1 ve projeleri
denetlemek tlizere 6zellesmis bir yapr denetimi mekanizmasi zorunlu hale getirilmistir.
Bu zorunluluk 595 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile getirilmistir. Bu kararname
10 Temmuz 2000 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere 10 Nisan 2000 tarih ve 26106

sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Bu kanun hitkmiinde kararnamenin yerini 13



Temmuz 2001 tarih ve 24461 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 4708 sayili Yapi
Denetimi  Kanunu almistir. Kanuna ilave olarak, Yapi Denetiminde Uygulama
Yonetmeligi 5 Subat 2008 tarth ve 26778 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiriirlige girmistir (Sakalli, 2008).

1.1. Problemin Tanim

Yap1 denetiminin asil amaci, yapilarin 6nceden hazirlanmis projelere gore
tiretilip iiretilmedigini kontrol etmek olarak tanimlanabilir. Yapi denetimi kanununa
gore; yapi denetimi, yapi tiretiminin her asamasinda insaat tamamen bitirilip iskan

ruhsat1 alinincaya kadar uygulanmalidir.

Oysaki iilkemizdeki uygulamalarda sadece kaba yapi isleri uygulamalarin
denetlendigi, projede yer almasina ragmen, ince yap1 olarak bilinen ve maliyetin biiyiik
bir kismin1 olusturan uygulamalarin denetime dahil olmadig1 ya da tstlinkorii gecildigi
gozlemlenmektedir. Hatta bu kisimlardaki detaylarin ve malzemelerin daha az maliyetli

olanlarla revizyon projeleri olmaksizin degistirildigi de siklikla goriilmektedir.

Binanin sadece saglamliginin kontrol edilmesi ve ince yap1 uygulamalarinin pek
dikkate alinmamasi, lilkemizde yasadigimiz acit deprem tecriibelerinden filizlendigi
soylenebilir. Binanin sadece statik giivenligini saglama anlayisi ilk basta olumlu olarak
algilansa da, yapilarin aynasi olan, kalite ve ince is¢ilik gerektiren banyo, mutfak,
doseme, dograma, algi ve boya gibi islerinin dikkate alinmamasi bu elemanlarin
kullaniom Omriinii  kisaltmakta ve kullaniciya kisa siirede fazladan maliyetler
getirmektedir. Bu sorunlarin sadece maddi boyutlarda sinirli kalmayip, psikolojik olarak

da insanlara zarar verebilecegi sdylenebilir.

Yap: denetimi sisteminin en biiyiik sorunlarindan bir digeri; santiye alaninda
yapilmayan, sanal denetlemelerdir. Biiyiikk oranda ikili iliskiler sayesinde yapilan is
anlagmalar1 sonucunda, yapi1 denetimi firmasi sahiplerinin yap1 denetimi kanunlarina
uymaksizin eksiklikleri rapor etmemesi hatta denetleme isini yapmak icin sahaya bile
gitmemesi siklikla gézlemlenen yanliglardan bir tanesidir. Baz1 firmalarin biinyesindeki
denet¢i ve kontrolor elemanlarinin sadece yetkisini kullanmasi durumu higbir sekilde
anlayis gosterilmemesi gereken bir durumdur. Bu gibi kanunsuz isler, ¢ogu Kkisi

tarafindan bilinen ancak dile getirilmekten imtina edilen bir gercektir.



1.2. Calismanin Amaci

Calismanin amaci; yapi denetimi uygulamalarindaki aksakliklarin tespiti ve bu
aksakliklara neden olan bireysel hatalarin ve yasal bosluklarin belirlenmesidir.
Yapilacak olan g¢alismalarin sonucunda yapi kalitesinin artirilmasi amaciyla ortaya
cikmis yap1 denetimi uygulamalarindaki aksakliklarin giderilmesine yonelik oneri
calismasina yer verilmistir. Boylece hem kalite denetimlerinde verimliligin artirilmasi,

hem de denetimin kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaistir.

1.3. Calismanin Kapsam

Calismanin kapsami; Konya ili merkez ilgeleri sinirlart igerisindeki aktif yap1
denetimi firmalari, yap1 denetimi dernekleri, belediyeler, meslek odalari, miiteahhitler,
mimarlik-miihendislik biirolari, yap1 misavirlik firmalan ile ¢evre ve sehircilik il
midirligidir. Konya 6rneginden yola ¢ikilmig, ancak tilke c¢apinda genelleyerek

Oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.

1.4. Calismanmin Yontemi

Ortaya konulan bu tez ¢alismasinda yontem olarak; ilk etapta yapi1 denetimi ve
kalite konularina giris yapilmistir. Calisma konusu hakkinda genel bilgiler edinmeye
calistlmistir. Alan arastirmasinda ise; yapt denetimi sistemi ile dogrudan ya da dolayli
olarak ilgili bulunan kisi ve kurumlar belirlenmis ve birebir gorlismeler yapilmistir.
Yap1 denetimi sistemindeki aksakliklar, yap1 sektoriinde alanlarinda uzman kisilerin

bakisi ile goriilmeye ¢aligilmistir.

Calismada kullanilan olan bu yontem, yapi {retimindeki resmi kontrol ve
denetim mekanizmasimin farkli meslek dallar1 ve farkli is kollarmin bakis agisi ile
degerlendirilmesini ve uygulanan denetimin verimini incelememizi saglamistir. Ayrica;
elde edilecek veriler degerlendirilmis, yap1 denetimi uygulamalarinda karsilasilan
aksakliklar ana bagliklar altinda gruplandirilmistir. Yapt denetimi isleyisindeki temel
sorunlar anlasilmaya calisilmis ve bu temel sorunlarin giderilmesine yonelik oneriler

getirilmeye ¢aligilmistir.

1.5. Kaynak Arastirmasi

Acikel (1998); Selguk Universitesi insaat Miihendisligi Boliimii 6gretim iiyesi
Yrd. Dog. Dr. Atilla Dorum’un danigsmanliginda D. Ali Acikel’in tamamladig1 “Yapi



Denetiminin Kalite Uzerindeki Etkisi, Konya Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezidir. Tez
kapsaminda, yapi1 denetimi uygulamalarimin yapinin statik kalitesi tiizerine etkisi

incelenmistir.

Akin (1998); Besim Akin, Vedat Erol ve Canan Cetin’in Beta Yayinevi
blinyesinde ¢ikardiklart “Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi” baglikli kitaptir. Kitapta, uluslararasi kalite giivence orgiitii olan ISO’nun ISO
9000 baslikl kalite giivence sistemi ile toplam kalite yonetimi esaslar1 detayli olarak ele

alimmustir. Ayrica, kalite yonetimi uygulamalarina yer verilmistir.

Alper (1998); Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii &gretim {iyesi
Prof. Dr. Sule Oziiekren’in danismanliginda Ayse Diirrin Alper’in tamamladigi “Bina
yapiminda denetim ve sigortanin sorumluluk araglari olarak kullanilmasi” baglikli
yiiksek lisans tezidir. Tez kapsaminda, binalarin kullanim asamalarinda meydana gelen
hasarlarin tespiti ve bu hasarlarin giderilmesi hususunda sigorta sirketlerinin rolii
tizerinde c¢alisilmistir. Degisik iilkelerdeki yapr sigortasi uygulamalari anlatilmis ve

tilkemize doniik bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Atalay (2012); Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Béliimii 6gretim iiyesi Dog.
Dr. Begiim Sertyesilistk’mn damsmanliginda Giilgin Ozlem Atalay’mn tamamladig
“Insaat sektoriinde goniillii olarak isten ayrilma modelinin A.Maslow ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi 15181inda incelenmesi” baslikli yiliksek lisans tezidir. Tez kapsaminda,
insaat sektoriinde ¢alisan vasifli elemanlarin (mimar, miihendis, planci, tasarimci vs..)
daha iyi sartlar sunan bir is bulmasi ile mevcut isinden goniillii olarak ayrilmasi durumu

Maslow ihtiyaclar teorisi 15181nda degerlendirilmistir.

Balamir (2000); Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii dgretim iiyesi
Prof. Dr. Murat Balamir’in Mimarlik Dergisi 295. sayisinda (38. yil / 5. Say1) yer alan
“Tirkiye Yeni Bir Deprem Stratejisi mi Gelistiriyor?” baglikli makalesidir. 1999
depremlerinin ardindan Tiirkiye’deki mevcut deprem stratejilerini konu alan bir
makaledir. Elestirel bir bakis acis1 ile mevcut deprem stratejilerinin eksikliklerini ortaya

koymustur.

Balamir (2000b); Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii dgretim
tiyesi Prof. Dr. Murat Balamir’in 18 Mart 2000 tarihli Cumhuriyet Gazetesi Bilim

Teknik Dergisi’'nde yer alan “Zoraki Deprem Giivenligi; Deprem Sigortasi, Afet



Yonetimi ve imar” baslikli makalesidir. Depremlerin hasarlarinin en aza indirilebilmesi

ile ilgili deprem sigortasinin etkisinin ele alindig1 bir makaledir.

Balamir (2000c); Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii dgretim
tiyesi Prof. Dr. Murat Balamir’in Haziran/2000 tarihli (126. say1) Arredemento
Mimarlik Dergisi'nde yer alan “Imar ve Insaat Islerinde Mesleki Kurumlagsmanin
Degisen Yapist ve Mimarlik” baslikli makalesidir. Ulkemizdeki 1999 depremleri
sonucu insaat sektori isleyislerindeki degisikliklerin mimarlik bakis agisi ile ele alindigi

bir makaledir.

Basar (1997); Selcuk Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog.
Dr. Ercan Hamit Oguzalp’in danigmanliginda Hiiseyin Basar’in tamamladigi “Tarihsel
Siire¢ Icerisinde Bina Yapim Yénetim Orgiitlenmesi” baslikl1 yiiksek lisans tezidir. Tez

kapsaminda, yap1 orgiitlenmelerinin tarihsel gelisimi incelenmistir.

Bayraktar (2001); istanbul Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi boliimii
ogretim tlyesi Dr. Akin Eriskon’un danismanliginda Serkan Bayraktar’in tamamladig:
“Yap1 Denetiminin Diinyadaki Uygulamalar1 ve Tirkiye’deki Gelisim Siireci” baslikli
yiikksek lisans tezidir. Tez kapsaminda, yap1 denetimi uygulamalarinin diinyadaki

ornekleri ve Tirkiye’deki gelisim siireci ele alinmistir.

Bekiroglu (2010); insaat Yiiksek Miihendisi Dilek Bekiroglu’nun Yap: Denetimi
Dergisi 1. sayisinda “Osmanli’dan Gliniimiize Yap1 Denetimi” baglikli makalesidir.
Makale kapsaminda, Osmanl Imparatorlugu’ndaki yap1 denetimi sistemi ve giiniimiize

yansimalari ele alinmistir.

Bozkurt (2010); Maden Yiiksek Miihendisi Ridvan Bozkurt’un Milli
Prodiiktivite Merkezi Yaymlar1 biinyesinde ¢ikardigi “Kalite Iyilestirme Arag ve
Yontemleri” baglikli kitaptir. Kitap kapsaminda, istatistiksel veriler kullanilarak stirekli

kalite 1yilestirmesi yontemleri ele alinmistir.

Colak (2007); Cukurova Universitesi Istatistik Béliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Fikri Akdeniz’in damismanliginda Tugba Colak’in tamamladig: “istatistiksel Siireg
Kontrolii ve Uygulamalar1” baslikli yliksek lisans tezidir. Tez kapsaminda, kalite
kontrolii siire¢lerinin istatistiksel veriler kullanilarak kontrolii ve 6rnek uygulamalar ele

alimustr.

Culcu (2011); Cukurova Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi Dr.

Giilertan Akyiizliier’in danigsmanliginda Fatma Efsun Culcu’nun tamamladigi “Yap:



Denetimi Firmalarinda Toplam Kalite Yonetimi - Adana Ornegi” baslikli yiiksek lisans
tezidir. Tez kapsaminda, Adana’daki yapi denetimi firmalarimin toplam Kkalite
yonetimine bakis acilar1 ele alinmistir. Alan arastirmasi sonunda elde edilen bilgiler

dogrultusunda oneriler sunulmustur.

Demirci (2005); Selcuk Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog.
Dr. Ercan Hamit Oguzalp’in damigmanliinda Hakan Demirci’nin tamamladigi
“Tiirkiye’de Konut Sektdriiniin Denetim Acisindan irdelenmesi ve Yapi1 Denetiminde
Cografi Bilgi Sistemlerinin Kullanim1” baslikl1 yiiksek lisans tezidir. Tez kapsaminda,
yap1 denetimi sisteminin isleyisinde cografi bilgi sistemlerinin kullanimi sayesinde elde

edilecek kazanimlardan bahsedilmistir.

Dizdar (2001); Marmara Universitesi Bankacilik Béliimii gretim iiyesi Dog. Dr.
Nalan Giirel’in damismanlhiginda Oznur Aslanmartin Dizdar’in tamamladigi “Yap1
Denetimi ve On Yillik Sorumluluk Sigortasinin Onemi” baslikli yiiksek lisans tezidir.
Tez kapsaminda, yap1 denetimi firmalarmin on yillik sorumluluk sigortasi zorunlulugu

ele alinmistir. Ayrica, konu ile ilgili yurtdisi 6rnekleri incelenmistir.

Dogan (2013); Gazi Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii dgretim iiyesi
Prof. Dr. Recep Kanit’in danigmanliginda Aynur Dogan’in tamamladigi “Ankara'da
yapt denetimi sorunlarinin belirlenmesi ile ilgili bir saha calismas1” baglikli yiiksek
lisans tezidir. Tez kapsaminda, Ankara’daki yapi denetimi firmalarimin sorunlari ele

alinmistir.

Eminaga (2001); Istanbul Teknik Universitesi Mimarhik Boliimii 6gretim iiyesi
Dog. Dr. Murat Ciract’nin damsmanliginda Ayca Eminaga’nin tamamladigi “Insaat
Sektoriinde Teknik Miisavirlik ve Yapida Kalite Kontrolii” baglikli yiiksek lisans
tezidir. Tez kapsaminda, misavirlik ve teknik miisavirlik kavramlari ile yap1 yapim

kontrolii isinde yap1 miisavirlik firmalarinin rolii ele alinmistir.

Ergiinay (1999); Jeofizik Yiiksek Miihendisi Oktay Ergiinay’in Tirk
Belediyecilik Dernegi dergisinde ¢ikardigi “Yapi Denetimi ve Tartigmalar” baglikli
makalesidir. Makale kapsaminda, 1999 depremlerinin ardindan yap1 denetimi sistemi ile

alakal1 tartismalar ele alinmistir.

Giilsen (2014); Mersin Universitesi Kamu Yo6netimi Béliimii arastirma gorevlisi
Esin Giilsen’in Toplum ve Demokrasi dergisinin 6. y1l 13. sayisinda ¢ikardigr “Toplam

Kalite Yonetimi ve Tirkiye’deki Uygulamalar1” baglikli makalesidir. Makale



kapsaminda Toplam Kalite Ydnetiminin tarihsel gelisimi ve Tirkiye’deki uygulamalari
ele alinmistir. Ayrica, TKY uygulamalarinda ¢alisanlarin haklarinin hige sayildigindan

ve TKY ’nin teorideki gibi uygulanmadigindan bahsedilmistir.

Giiltekin (1993); Prof. Dr. Ahmet Tanju Giiltekin’in “Otel Yapilarinda Siireg
Teknolojisinin Koordinasyonu, Yapim Siirecini Etkileyen Evre Bilesenlerinin

Koordinasyonuna iliskin Bir Yontem” baslikl1 basilmamis doktora tezidir.

Giiltekin (1998); Prof. Dr. Ahmet Tanju Giiltekin’in Uluslararas1 X. Yap1 Yasam
Kongresi kitabinda yer alan “Yapida Kalite Elde Edilmesinde Deger Yonetimi” baslikl
makalesidir.

Giiltekin (2002); Prof. Dr. Ahmet Tanju Giiltekin’in Gazi Universitesi Mimarlik
Miihendislik  Fakiiltesi Dergisi biinyesinde c¢ikardigi “Toplu Konutlarda Yapi
Bilesenlerinin Kalite Degerlendirmesi” baglikli makalesidir. Makale kapsaminda, yapiy1
olusturan baslica elemanlarin kalitesinin ve yapi {iretimi asamalarindaki Kalite

uygulamalarinin degerlendirmesi ele alinmistir.

Giiltekin (2007); Prof. Dr. Ahmet Tanju Giiltekin’in Palme Yayinlar1 biinyesinde
cikardig1 “Proje Yonetimi: Yapim Oncesi Siire¢” baslikli kitabidir. Kitap kapsaminda,

yapi Uretiminde yapim Oncesi sliregler ele alinmistir.

Giiven (1993); Antik Roma doneminde yasamis mimar, mithendis, yazar ve
diistiniir Marcus Vitruvius Pollio tarafindan kaleme alinmis olan, mimarligin yazili ilk
kaynagi kabul edilen “De Architectura Libri Decem” (Mimarlik Hakkinda On Kitap)
adl1 eserin gevirisidir. Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim {iyesi
Prof. Dr. Suna Giiven tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evirilmis ve Sevki Vanli Mimarlik Vakfi

Yayinlar1 biinyesinde yaymlanmuigtir.

Hacibaloglu (2003); Orta Dogu Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii
ogretim tiyesi Dr. Engin Erant’in danismanliginda Dinger Hacibaloglu’nun tamamladig
“Building Inspection in Turkey” baslikli yiiksek lisans tezidir. Tez kapsaminda,

tilkemizdeki yap1 denetimi sistemi ve gelisim siireci ele alinmstir.

Halis (2013); Kocaeli Universitesi Isletme Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Muhsin Halis’in Roma Yayinlari biinyesinde ¢ikardigi “Toplam Kalite Yonetimi & ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemleri” bagslikli kitaptir. Kitapta TKY ve kalite gilivence

sistemi olan ISO’nun 9000 numaral1 kalite yonetimi sistemleri ele alinmistir.



Harputlugil (2012); Gazi Universitesi Mimarlik Béliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Ahmet Tanju Giiltekin’in danismanlhiginda Timugin Harputlugil’in tamamladigi“Yapi
Elde Etme Siirecinde Mimari Tasarim Kalitesinin Olgiilmesi ve Arttirilmasina Y&nelik
Analitik Hiyerarsi Prosesi Tabanli Karar Destek Yaklasimi ve Ornek Olaylarla
Sinanmas1” baslikli doktora tezidir. Doktora calismasi kapsaminda, mimari tasarim
kalitesinin ¢ok Ol¢iitlii karar verme yontemleri incelenmis ve Analitik Hiyerarsi Prosesi

(AHP) tabanli bir yaklasim ortaya konulmustur.

Kanit (2005); Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Recep Kanit’in Gazi Kitabevi biinyesinde ¢ikardigi “Insaat Sektoriinde Kalite Yonetimi
Sistemi Uygulamalart — 1SO 9001:2000” baghikli kitaptir. Kitap kapsaminda, ISO

standartlarinin insaat sektoriindeki yansimalari ele alinmistir.

Karadag (2011); Gazi Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim {iyesi Prof. Dr.
Ahmet Tanju Giiltekin’in damsmanliginda Seda Karadag’m tamamladigi “Yap1 Uretim
Siirecinde Kalite Yonetimi-Termal Otel Yapisi Kalite Yonetimi Analiz Modeli” bagliklt
yiiksek lisans tezidir. Tez kapsaminda, 6rnek olarak alinmis termal otellerin tasarim ve

iiretim agamalarindaki kalite yonetimi sistemi ele alinmistir.

Karaesmen (2004); Orta Dogu Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi boliimii
ogretim iiyesi Prof. Dr. Erhan Karaesmen’in Tirk Miiteahhitler Birligi dergisinde
cikardigr “Deprem ve Kurumsal Yapilanma” basliklt makalesidir. Makale kapsaminda,
1999 depremlerinden sonra yapi sektoriindeki gelisen ve degisen yapilanmalar

incelenmistir.

Karakus (2014); Insaat Yiiksek Miihendisi Adil Karakus’un Asrin Yayincilik
biinyesinde ¢ikardigi “Yap1 Denetiminde Santiye Teknigi ve Hukuki Boyutu” baglikli
kitaptir. Kitap kapsaminda; santiyede uyulmasi gereken temel kurallar ve yap1 denetimi
kanunu detayli olarak incelenmistir. Ayrica; yapt denetimi uygulamalarindaki hukuki

sorunlar soru-cevap seklinde ¢oziimlenmeye ¢alisilmustir.

Karaoglu (2011); Yildiz Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi Béliimii
Ogretim {yesi Yrd. Dog¢. Dr. Begim Sertyesilisik’in  danismanhiginda Elgin
Karaoglu’nun tamamladigi “4708 Sayili Yapt Denetimi Kanununun Denetimdeki
Verimliligi” baslikli yiiksek lisans tezidir. Tez kapsaminda, 4708 sayili YDHK’nin
uygulama alanindaki verimliligi incelenmistir. inceleme sonucu elde edilen veriler

dogrultusunda yap1 denetimi sisteminin eksiklikleri ile ilgili 6neriler yapilmustir.



Kaya (2014); Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimii dgretim
iiyesi Dog. Dr. Thsan Kaya tarafindan Yildiz Teknik Universitesi Yapi isletmesi Tezsiz
Yiiksek Lisans programinda verdigi dersler icin hazirladign “Kalite Iyilestirme
Calismalar I¢in Yedi Temel Arag” baslikli ders notudur. Kalite iyilestirmede kullanilan

yedi temel methodu anlatan bir ¢aligmadir.

Kubilay (2006); insaat Yiiksek Miihendisi Serdar Kubilay’m Insaat
Miihendisleri Odas1 Istanbul Biilteni Dergisinin 86. sayisinda ¢ikardigi “Yapi Denetimi
Tikandi m?” baghkli makalesidir. Makale kapsaminda, yap1 denetimi

uygulamalarindaki aksakliklar ele alinmistir.

Kubilay (2007); insaat Yiiksek Miihendisi Serdar Kubilay’m Insaat
Miihendisleri Odas1 Istanbul Biilteni Dergisinin 88. Sayisinda ¢ikardigi “Yapi1 Denetimi
Sirketleri” baslikli makalesidir. Makale kapsaminda, yapi denetimi sirketlerinin

yapisindan ve yasal zemininden bahsedilmistir.

Kiigiik (2012); Kastamonu Universitesi Isletme Béliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Orhan Kii¢iik’iin Se¢kin Yayincilik biinyesinde ¢ikardigi “Kalite Kontrol ve Kalite
Giivence Sistemleri” baglikli kitabidir. Kitap kapsaminda, standardizasyon kavrami ve
tarihi gelisimi ele alinmigtir. Ayrica; TSE ve ISO gibi Kalite giivence sistemlerinden
bahsedilmistir.

Kiigiik (2013); Kastamonu Universitesi Isletme Boliimii 6gretim {iyesi Prof. Dr.
Orhan Kiigiik’iin Se¢kin Yaymcilik biinyesinde c¢ikardigi “Toplam Kalite Yonetimi”
bashikli kitabidir. Kitap kapsaminda, kalite kavrami genis bir bakis acis1 ile ele
almmigtir.  Kalite yOnetimi sisteminin tarihsel gelisiminden ve toplam kalite
yonetiminden detayli olarak bahsedilmistir. Kalite yonetiminde kullanilan istatistiksel

verilerden ve standardizasyondan bahsedilmistir.

Oguz (2000); istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi Dog.
Dr. Murat Ciract’nin damismanhginda Levent Oguz’un tamamladig1 “Insaat Sektdriinde
Miisavirlik ve Tiirkiye’de Miisavirlik Firmalari” bagslikli yiiksek lisans tezidir. Tez
kapsaminda, lilkemizdeki ve diger iilkelerdeki yap1 miisavirlik firmalar1 ve yasal yapisi

ele alinmustir.

Okguoglu (1996); Yildiz Okguoglu, Nimet Ozgoniil, Onder Batkan, Fuat Gokge,
Ozcan Albatan, Emre Madran, Ali Tiirel ve Murat Giiveng’in hazirladigi T.C.
Bagbakanlik Toplu Konut Idaresi Yaymlar1 biinyesinde yayinlanan “Tarihi Konut
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Stokunun Sagliklastirilmas1 I¢in Bir Finansman ve Orgiitlenme Modeli” baslkli

kitaptir.

Ozer (1988); Yildiz Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Harun Ozer’in Yildiz Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Yayinlar1 biinyesinde ¢ikardig
“Yapimin Tasarim Siirecinde Organizasyonun Onemi ve Planlama Teknikleri” baslikli
makalesidir. Yapi dretiminin biitiin safthalarinda organizasyon ve planlamanin
etkilerinin anlatildig1 bir makaledir. Ayrica; Osmanli Imparatorlugu’nda yap: iiretimi

stirecleri ele alinmistir.

Ozkan (2005); Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Béliimii 6gretim iiyesi Prof.
Hakki Onel’in damismanlhiginda Gokhan Ozkan’m tamamladigi “Tiirkiye’de Yapi
Denetimi Sistemi Ile Tlgili Yaklagimlar” baslikli yiiksek lisans tezidir. Tez kapsaminda,
tilkemizdeki yap1 denetimi sisteminin baslangigtaki sorunlart ele alimmistir. Bu

sorunlara yonelik oneri ¢alismasi yapilmistir.

Peskircioglu (1997); Kimya Yiiksek Miihendisi Nurettin Pegkircioglu’nun MPM
Yaynlar bilinyesinde ¢ikardigi “Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalar1” baslhikli
kitabidir. Kitap kapsaminda, kalite giivence sistemlerinden birisi olan ISO 9000

standartlar1 ele alinmistir.

Sakall: (2008); Istanbul Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii
ogretim liyesi Dr. Akin Eriskon’un danismanliginda Ferhat Sakalli’nin tamamladig:
“Yap1 Denetimi Sisteminde Yasanan Sorunlar, 4708 Sayili Yap1 Denetimi Hakkinda
Kanun’daki Eksiklikler ve Co6ziim Onerileri” bashikli yiiksek lisans tezidir. Tez
kapsaminda, 4708 sayili YDHK’nin eksiklikleri ele alinmig ve ¢oziim Onerilerinde

bulunulmustur.

Sanal (2002); Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu tiyesi, siyaset bilimci
Recep Sanal’in Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar1 biinyesinde
cikardign “Tiirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu” baslikli
kitabidir. Kitap kapsaminda, denetim isinin yonetimi ve devletin denetim igine bakist

ele alinmustir.

Sevgi (1999); Selcuk Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog.
Dr. Ercan Hamit Oguzalp’in danigsmanliginda Serap Sevgi’'nin tamamladigi “Kent
Kooperatif¢giligi Kavrami ve Yapt Denetimi” baslikli yliksek lisans tezidir. Tez

kapsaminda, kooperatif¢ilik kavrami ve uygulamalari ele alinmistir.
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Sahin (2015); Yap1 Denetimi ve Deprem Miihendisligi Dernegi baskani, insaat
miithendisi Nazmi Sahin’in Karizma Reklam Yayinlar1 biinyesinde ¢ikardigi “Yapi
Denetimi Uygulamalar1 ve Coziimleri” bashikli kitaptir. Kitap kapsaminda; yapi

denetimi sistemi ile ilgili genis bilgiler yer almaktadir.

Sal (2008); Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitlisiit Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Tiilay Esin’in damigsmanlhiinda Hakan Sal’in tamamladigi “Kacgak
yapilagsmanin onlenmesiyle ilgili sorunlar; Bogazi¢i 6ngoriiniim bolgesi 6rnegi” baslhikli
yiiksek lisans tezidir. Istanbul’da kagak yapilasmanin en yogun oldugu Bogazici bolgesi
kapsaminda yapilan ¢alismada Bogazi¢i ongdriiniim bolgesi ve bu bolge icin ¢ikartilmig

Bogazi¢i imar yonetmeligi incelenmistir.

Simsek (2003); Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Hasan Simsek’in Se¢kin Yayinlari biinyesinde ¢ikardigi “Toplam Kalite
Yonetimi: Kuram, Ilkeler” bashikhi kitabidir. Kitap kapsaminda, toplam Kkalite

yonetiminin kuram ve ilkeleri ele alinmistir.

Simsek (2007); Marmara Universitesi Makine Miihendisligi Boliimii dgretim
iiyesi Prof. Dr. Mubhittin Simsek’in Alfa Yayinlar biinyesinde ¢ikardigi “Toplam Kalite
Yonetimi” baglikli kitabidir. Kitap kapsaminda, kalite kavram1 genis bir bakis agisi ile

ele alinmistir.

Tiirker (2000); Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Erol Giirdal’in danismanliginda Hande Tiirker’in tamamladigi “Yap1 Denetimi
Sistemi ve Yapi Polisinin Calisma Esaslar1 Uzerine Bir Arastirma” bashkli yiiksek
lisans tezidir. Tez kapsaminda, yap1 denetimi igini yapan denetgilerin ¢alisma esaslari

ele alinmistir.

Ustadmer (2000); Baymndirlik ve Iskan Bakanlhigi Yiiksek Fen Kurulu Bagskani,
Insaat Yiiksek Miihendisi Hakki Ustadmer’in Tiirkiye Miihendislik Haberleri Dergisi
410. sayisinda yaymlanan “Yap1 Denetimi” baslikli makalesidir. Makale kapsaminda,
yap1 denetimi kavrami ve 595 sayili KHK ile baglayan yapi denetimi sistemi genel

olarak ele alinmistir.

Yatkin (2003); Firat Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim
tiyesi Prof. Dr. Ahmet Yatkin’in Nobel Yaym Dagitim biinyesinde ¢ikardigi “Toplam
Kalite Yonetimi” baslikli kitabidir. Kitap biinyesinde, TKY genis bir perspektiften
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anlatilmistir. Ayrica, TKY uygulamalarinin giiniimiiz diinyasindaki rekabet ortamina

olan etkisi ele alinmustir.

Yener (2003); Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dog.
Dr. Aysegill Mengi damigmanlhiginda Zerrin Alatas Yener’in tamamladigr “Afet
Yonetiminde Hukuksal ve Kurumsal Yeniden Yapilanma: Yapi Denetimi” baslikli
doktora tezidir. Doktora ¢alismasi kapsaminda, 1999 depremlerinin ardindan
tilkemizdeki yap1 denetimi sisteminin yeniden yapilanmasi ele alinmistir. Yap1 denetimi

sistemindeki eksik ya da yanlig goriilen kisimlarla alakali 6neriler yapilmustir.

Yilmaz (2006); Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ogretim iiyesi
Prof. Dr. Aysegiil Mengi danmigmanliginda Halil Yilmaz’in tamamladigr “Tirkiye’de
1980°den Sonra Kent Planlamasi Hizmetlerinin Ozel Kesime Gordiiriilmesi Egilimleri:
Yapt Denetimi Kuruluslart Ornegi” bashikli doktora tezidir. Doktora calismasi

kapsaminda, yap1 denetimi isinin 6zel sektore birakilmasi ile ilgili ¢aligma yapilmistir.

Yilmaz (2007); Dr. Halil Yilmaz’in Yetkin Yaymlar1 biinyesinde ¢ikardig
“Yap1 Denetimi ve Yapi Denetimi Kuruluglar1” baslikli kitabidir. Kitap kapsaminda,

iilkemizdeki yap1 denetimi sistemi ve yap1 denetimi firmalar ele alinmastir.

Yiiksel (2004); Ege Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Orhan Yiiksel’in IL.T.U. Mezunlari Dernegi Yapilarda Denetim 1.
Sempozyumunda (Antalya) sundugu bildiridir. Bildiri kapsaminda, geligmis bir iilke

olan Almanya’nin yap1 denetimi sistemi incelenmistir.
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2. YAPI DENETIMIi

2.1. Yapi, Denetim, Kalite ve Giivenlik Kavramlari

Sozliik anlamina gbre yapi; barinmak ya da baska amagclarla kullanilmak i¢in
yapilan her tiirlii mimarlik eseri, bina (T.D.K., 2015). 1985 yilinda yiiriirliige giren imar
Kanunu’na gore yapt kavrami ise; karada ve suda, daimi veya muvakkat, resmi ve
hususi yeralt1 ve yeriistii insaat1 ile bunlarin ilave, degisiklik ve tamirlerini i¢ine alan

sabit ve miuteharrik tesislerdir.

[lk anlamma gore denetim kavrami; Bir gorevin yolunda yiiriitiiliip
yiriitilmedigini anlamak igin yapilan arastirma, baki, teftis, murakabe, kontrol (T.D.K.,
2015). Genel perspektiften denetim; bir faaliyetin sonu¢larinin miimkiin oldugu kadar
planlara uygun olmasin1 saglamak amaci ile standartlar konmasi, elde edilen sonuglarin
bu standartlarla karsilastirilmast ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda
diizeltme oOnlemlerinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Sanal, 2002). Mimari
acidan degerlendirildiginde ise, denetim; ortaya konulmasi planlanan bir {iriiniin
projelendirilmesi asamasindan baslayarak anahtar teslimine kadar gecen siire igerinde,
yapim agamalarinin tamaminda rolii olan kisi, kurum, kurulus ve ortaya konulacak
biitliin girdilerin, birbirlerinin haklarin1 ihlal etmeden, bir diizen igerisinde isledigini

kayit altina almaktir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore giivenlik; toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan
yiriitilmesi, kisilerin  korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet olarak
tanimlanmaktadir (T.D.K., 2015). Ik anlami ile giivenlik; bilinen veya 6ngériilen bir
tehlikeye karst gelistirilmis bir direng, mevcut bir tehlikeden korunma derecesi olarak
da tanimlanabilir. Mimari agidan ise gilivenlik kavrami; bir yapinin hizmet siiresi
boyunca can ve mal giivenligini garanti altina alacak sekilde planlanip uygulanmasidir.
Ortaya konulmasi diistiniiliip projelendirilen mimari eserin saglamasi ve sunmasi
istenilen giivenlik olgusunu iki kisimda ele almak miimkiindiir. ilki, hizla gelisen ve
biiyiiyen sehirlerdeki artan su¢ ve sugludan korunma durumudur. Ikincisi ve asil
konumuzla ilgili olan ise, ortaya ¢ikmasi planlanan mimari yapidaki miithendislik isleri

ile ilgili olan saglamlik konusudur.

Eski caglardan beri canlilar giivenliklerini saglayabilmek, temel ihtiyaglarim
karsilayabilmek ve neslinin devamini getirebilmek maksadiyla kendilerine mekanlar

olusturmuslardir. Tarihsel bir siire¢ igerisinde olusturulmus biitiin yapilar genel hatlari
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ile ele alindiginda, hepsinin ortak noktasinin insanogluna hizmet etmesi oldugu
goriilmektedir. Bu hizmetler, insanlarin giivenligini saglama basta olmak {izere, onlara
ihtiyaclarin1  karsilayabilecekleri mekanlar sunma olarak aciklanabilir. Zamanin
degismesi ile degisen ve gelisen imkanlar, dogal olarak yapilarin da degismesine yol
acmustir. Ancak yapi tiretimi ilkelerinde degismeyen tek sey, her donemin sartlarinin en

verimli sekilde kullanilip, insanlarin ihtiyaglara karsilik verilmesi olmustur.

Mimarlik ile ilgili bilinen en eski yazili kaynak olan De Architectura Libri
Decem (Mimarlik Hakkinda On Kitap) adli kaynak Roma doéneminde Marcus Vitruvius
Pollio tarafindan kaleme alinmistir. Mimarlik, miihendislik ve yazarlik yapan, donemin
aydin kisilerinden olan Vitruvius’un ortaya koydugu fikirler insanlart o giinden bu
giinlere kadar etkilemeye devam etmektedir. Ornegin; ronesans hareketleri olarak
bilinen Avrupa’daki aydinlanma hareketlerinin énemli isimlerinden olan Leonardo di
ser Piero da Vinci, Vitruvius’un eserlerinde belirttigi insan oranlarindan yola ¢ikarak,
Ronesans hareketlerinin en bilinen tablolarindan olan Vitruvius adamini ¢izmistir.
Mimarlik iizerine on kitap adli bu eser mimarlik kuramlarmin ve elestirilerinin

olusumunda 6nemli bir kaynak olmustur.

Vitruvius, eserlerinde yapilarin saglam, islevsel ve estetik olmasi gerektigini
belirtmektedir (Gliven, 1993). Yapimin dayanikli olmasi, insanlarin temel ihtiyaclarin
her hangi bir can ve mal kaybi1 endisesi olmaksizin, giivenli bir sekilde
karsilayabilmesini saglar. Yapilar dogal afetler basta olmak iizere, disaridan gelebilecek
her tiirlii tehdide kars1 ayakta durabilecek sekilde tasarlanmali ve bu tasarima uygun

mithendislik hesaplarina gore insa edilmelidir.

20. Yiizyilin 6nemli psikoloji uzmanlarindan olan Abraham Maslow tarafindan
ele alinmis olan ve Maslow piramidi olarak bilinen ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
insanlarin gereksinim hiyerarsisi iizerine bir ¢alisma sonucu ortaya cikmistir. Bu
caligmada gilivenlik gereksinimi en temel gereksinimlerden hemen sonra
gosterilmektedir (Sekil 2.1.). Maslow, yaptigi ¢alismalarinda insanoglunun en temel
ihtiyaclarini fizyolojik ihtiyaglar olarak belirlemistir. Bu ihtiyaglar insanin en temel
ihtiyaglar1 olan yeme, i¢me, soluma, uyuma, dinlenme ve barinmadir. Fizyolojik
gereksinimlerinin hemen istiinde can ve mal giivenligi gelmektedir. Soluk alma, yeme,
icme gibi en kotii sartlarda dahi olmazsa olmaz olan birincil ihtiyaglarin hemen yaninda
barinma ve giivenlik ihtiyacina ihtiya¢ duyulmasi, giivenlige duyulan ihtiyacin ne kadar

hayati oldugunun bilimsel bir ispatidir (Atalay, 2012).
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MASLOW’un iHTIYAC HiYERARSISI

5.Kendini gergeklestirme gereksinimi (erdem, y: ilik, dogallik, problem ¢dzme, dnyargisiz olma, gergeklerin kabulii)

4.Sayginlik gereksinimi (kendine saygi, gliven, basar, digerlerinin saygisi, baskalarina saygi)

3.Ait olma, sevgi, sevecenlik gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)

2.Guvenlik gereksinimi (viicut, is, kaynak, etik, aile, saglik, mulkiyet giivenligi)

1.Fizyolojik gereksinimler (nefes, besin, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim)

Sekil 2.1.:Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi

2.2. Yapi Denetiminin Amaci ve Onemi

Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde yapi denetiminin amaci;
standartlara uygun kaliteli yapilar yapilmasini saglamak, boylelikle insanlarin can ve
mal giivenliklerini garanti altina almak olarak belirtilmistir. Yapilasmalarin imar
planina, fen, sanat ve saglik kurallarina uygun sekilde olmasi i¢in projeleri denetlemek
ve uygulamalara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek de YDHK’nin amaglar1 arasinda

gosterilmistir.

Yapi1 denetimi, 6nceden planlanan bir projenin yapim agamasini basindan sonuna
kadar takip eden bir sistemdir. Yerel yonetimlerin, meslek odalarinin, miithendislik
hesap ve gereksinimlerinin ve mimari projenin santiye ortaminda tam olarak uygulanip

uygulanmadigini kontrol eden bir mekanizmadir.

Yap1 denetimi uygulamalarinda yapilarin projelerine gore uygulanmasi saglanir
(Sakalli, 2008). Yapr denetiminin asil amaci yapilarin igerisinde yasayacak olan

insanlarin giivenliginin konforunun ve huzurunun saglanmasi olarak 6zetlenebilir.

Bu uygulamanin asil ¢ikis sebebi, akillara ilk gelen sey olan, yapilarda
saglamlig1 saglama ve bunun bir kurulus tarafindan denetlenmesi istegidir. Tarihte
yasanan act deprem tecriibelerinde denetimsiz yapilasma sonucu binlerce insan
yagamini yitirmistir. Bunun en Onemli sebebi yapilagmalarin plansiz ve projesiz

yapilmis olmasidir. Dere yataklari, batakliklar ve ¢iiriik zeminlerde herhangi bir mimari
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ve miihendislik projesi olmayan binalar, en ufak bir dogal afette zarar gérmiis ve
neredeyse hepsi afetlerde yikilarak i¢inde yasayan insanlarin yasamini yitirmesine sebep
olmustur. Yapt denetimi sistemi ile bu tir uygulamalarin Oniine gegilmesi

hedeflenmektedir (Dogan, 2013).

Yap: denetimi sisteminin kazandirdigi en biiylik getiri, her isin isi bilenine
birakilmasinin saglanmasidir. Ornegin, tastyici sistemde kullanilan donatilarin miktar
ve kesit boyutunun olmasi gerekenden az ya da fazla olmasi arasinda miihendislik
acisindan olumlu yonde bir fark bulunmamaktadir. Daha az ve kii¢iik kesitte donati ile
daha diisiik kalitede beton kullanmak yapilar ¢iiriik hale getirmektedir. Daha fazla kar
elde etme diisiincesi ile yapilan bu gibi uygulamalar sonucu, yapilar ayakta durmakta
glicliik ¢cekmektedir. Yapilar en ufak bir sarsintida 6nemli dlglide zarar gormekte ve
hatta yikilmaktadir. Bu durumun tam tersini ele alacak olursak; yapilarda olmasi
gerekenden daha biiyiik kesitli ve miktar olarak daha fazla donati kullanmak binayi
daha saglam hale getirmemektedir. Ayni sekilde; olmasi gerekenden daha yiiksek
dayanim sinifinda beton kullanmak da, binaya yine zarar vermektedir. Binanin daha rijit
hale gelmesi binanin daha saglam oldugu anlamma gelmemektedir. Bu gibi
uygulamalarda bina daha gevrek hale gelmekte ve olast depremler binanin tasiyict
sistemine daha kisa siirede daha fazla zarar vermektedir. Bilingsizce yapilan yapinin
daha saglam olmasini saglama diisiincesi de yine insan hayatina mal olmaktadir. Yap1
denetimi sistemi, bu ve bunun gibi isglizar davraniglarin 6niine gecilmesinde etkilidir.

Yap1 denetimi sisteminde her isin ehline verilmesi esastir.

Yapt denetimi, yapilasma sektoriiniin polisi goérevini lstlenmektedir. Yapi
iretim asamasinda devletin yaptirim giiciinii santiye alanina aktarmaktadir. Bu aktarimi
yaparken tarafsiz calismaktadir. Yapilarda planlanan her uygulamanin denetlenmesini
saglamakta ve denetleme raporlarin1 gerekli mercilere aktarmaktadir. Boylelikle, halk

ile devlet arasindaki gliven duygusunun artmasini da saglamaktadir (Dogan, 2013).

Yap1 denetimi, yap1 liretim agamasinda rolii olan mal sahibi, miiteahhit, mimar
ve miihendislere yaptirnmlar uygulamaktadir. Denetim isinde taraflarin sadece yapi
denetim sirketinin calismasini beklememesi saglanmaktadir. Uretim asamasinda rolii
olan her tarafin ayr1 ayr1 kendi kontrol mekanizmalarini olusturmasi tesvik edilmektedir.
Uretim asamasindaki biitiin islerinin kontroliiniin sadece yapr denetimi uygulamasi ile
degil, ilgili kisilerce de siirekli kontrol edilmesini saglamaktadir. Yapt denetimi

uygulamasinin hizlanmasi, iglerin daha verimli ve seffaf hale gelmesi saglanmaktadir.
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Boylelikle, uygulama ortaminda yapilabilecek hatalarin azaltilmasi saglanmaktadir.
Yapimin basina gelebilecek her tiirlii felaketin risk faktoriinii paylastirilmakta ve hata

riskinin azaltilmasina katkida bulunulmaktadir.

Yapilarda tastyict sistem tasarimi ve uygulanmasinda ileri derece miihendislik
uygulamalari istenmektedir. Sec¢ilen donat1 ve beton numuneleri laboratuar ortaminda
detayli testlere tabii tutulmaktadir. Bilgisayar ortaminda elde edilen tasiyici sistem
hesaplar1 laboratuar ortaminda tekrar test edilmekte ve miihendislik islerinin
giivenilirligi bir kez daha ispatlanmaktadir. Mithendislik basta olmak iizere, tasarim ve
teknik alanlarinin uzmanlagmasi saglanmakta ve bilimsel gelismelerin takip edilmesi,

bu bilimsel gelismelerin yapilara hemen aktarilmasi hedeflenmektedir.

Yap1 denetiminin bir diger 6énemli amaci ise; yapinin dmriiniin uzatilmasi ve
bakim maliyetlerinin en aza indirgenmesidir. Bunun ig¢in kullanilan malzemelerin ve
uygulamalarin kalitesinin yeterliligi saglanmakta ve boylelikle kullanicilara kisa siirede
fazladan tamir, bakim ve onarim maliyetlerinin gelmesi engellenmektedir (Karaoglu,
2011).

2.3. Yapi Denetiminin Tarihsel Gelisimi

Yap1 denetimi sistemi ile ilgili bilinen ilk yazili kaynak Hamurabi Kanunlari’dir.
Giiniimiizden yaklasik 4.000 yil énce, M.O. 18. yy’da, Mezopotamya topraklarinda
hiikiim siiren Babil krali Hamurabi’nin diizenledigi ve yazit haline getirdigi kanunlarin
bir béliimiinde yapilarin dayanimu ile ilgili, kisasa kisas esasina dayali baz1 agiklamalar

yer almaktadir (Sekil 2.2.).

Bu aciklamalarda, dayanakli olmayan ve bunun sonucunda gogen evlerin
ustalarinin nasil cezalandirilacag: ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. Dayaniksizlik
sonucu gogen ev, ev sahibinin oliimiine sebep olursa, usta 6liimle cezalandirilmaktadir.
Gogen ev, ev sahibinin cocugunun 6liimiine sebep olursa, ceza olarak evi yapan ustanin
cocugu oldiriilmektedir. Benzer sekilde, gocen ev, ev sahibinin kolesini dldiirlirse, evi
yapan usta ev sahibine bir kole almakla yiikiimlidiir. Eger yapimdan kaynaklanan bir
hata yiiziinden meydana gelen bir gé¢me sonucu ev igindeki esyalar zarar goriirse, zarar
géren esyalar, evi yapan ustalar tarafindan, yenileri ile degistirilmektedir. Evin
onartminda ve zarar goren esyalarin degistirilmesinde kullanilan biitiin malzemeler ve

isler hata yapan ustalar tarafindan karsilanmaktadir (Agikel, 1998).
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Sekil 2.2.: Hamurabi Yazitlari’ndaki yap1 kanunlar1 maddeleri

Roma hukukunda da yapr denetimi ile ilgili baz1 a¢iklamalar yer almaktadir.
Ornegin; yapimi tamamlanan bir kemerin kalib1 sokiiliirken, sorumlu mimar miihendis
ve ustalarin kemerin altinda bulunmasi sarttir. Boylelikle, kemerin ¢okmesi durumunda,
ilk 6grenecek kisinin yapidan sorumlu insanlarin olmasi istenmistir (Agikel, 1998).
Ayrica, Roma doneminde yapilmis vitrin niteligindeki yapilarda kullanilan malzemeler
ve uygulanan isciliklerin kalitesi Roma Imparatorlugu’na ait baz1 yapilarin giiniimiize
kadar gelmesini saglamistir. Ozellikle devlete ve imparatora ait olan yapilarin tasarim

uygulama ve kontroliiniin ¢ok siki tutuldugu gézlemlenmektedir.

14. yiizyll Almanya’sinda da dénemin sartlart goz oniine alindiginda bir yap1
denetimi sisteminin ve cezasinin var oldugunu gozlemlenmektedir. Bu ceza; yapi
tiretiminde yanlighk yapanlarin zifte batirilip onur kirict bir sekilde kus tiiylerine

bulandirildiktan sonra, boyunduruk takilarak sokaklarda gezdirilmesidir (Agikel, 1998).
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Osmanli Devleti’'nde de yap1 saglamlig1 ve giivenligi ile ilgili yazili bir kaynak
bulunmamaktadir (Agikel, 1998). Ancak, yap1 denetimi ile ilgili bir olusum mevcuttur.
Yap1 iretimindeki sorumluluk Hassa Mimarlar Ocagi tarafindan {istlenilmekteydi.
Osmanli saray orgiitiiniin i¢indeki dis bolimlerden birisi olarak (Birun) sayilan Hassa
Mimarlar Ocag1, Sehreminlik (belediye reisligi) makamina bagliydi. Giiniimiizdeki
belediye baskanligt makamindan kismen farkli 6zellikler gosteren bu makamin yiikiimlii

oldugu islerin basinda;

- Devlete ait yapilarin insaat ve bakim onarimlari,
- Saraylarda calisan personelin maaglart ve

- Seyh-iil IslAm’1n iicretlerinin 6denmesi vardir (Okguoglu ve ark., 1996).

Sehreminligi makami, Osmanli Devleti siirlari igerisinde bulunan birkag eyalet
disinda iilkenin tamaminda yapilan insaatlarin biitiinlinden sorumluydu. Sehreminligi
makaminda Hassa Bagmimar’in kontrolii altinda bir Fen heyeti kurulmus ve bu heyet

denetim isi ile gorevlendirilmistir.
Bu denetim mekanizmasi;

1. Sehremini

2. Hassa Basmimar

3. Fen Heyeti
a. Su Yolu Nazir
b. Istanbul Agasi (Acemi Oglanlar Agasi)
c. Kirecci Bast
d. Ambar Midiirii
e. Ambar Birinci Katibi

f. Mimar-1 Sani

g. Tamirat Miidiirliigii’'nden olusmaktadir (Ozer, 1988).

Belediye reisi konumundaki Sehreminligi makami Hassa Mimarlar Ocagi’nin
teknik konularina karismazdi. Yalmzca, malzemelerin temini, harcamalarin ve

ticretlerin 6denmesi ve muhasebe islerini ylriitiirdii (Basar, 1997).

Hassa Mimarlar Ocagi’nin ana 6geleri; Hassa Basmimari, Kalem Katibi ve
Mimarlardir. Diger 6geler ise; minareciler, mermerciler, tascilar, sivacilar, marangozlar,
bezemeciler, duvarcilar, tas yontma ustalari, ¢ikrikeilar, kireggiler, bigiciler, lagimeilar,

demirciler, camcilar, kerpiggiler ve kursunculardir (Basar, 1997).
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Hassa Mimarlar Ocagi’nda verilen egitim kendine has ve zamanin sartlar
altinda ilerici bir atilhm sergilemekteydi. Burada egitim gorenler genellikle Yeniceri
Ocagi’ndan, saraydaki sanat¢ilardan ve sayica az da olsa disaridan secilirlerdi. Egitim
sliresi boyunca usta-girak iligkisi icerisinde hem teorik hem de uygulamali egitim alarak
sanatlarin1 gelistirmekteydiler. Donemin en biiyiikk usta mimarlar ile ¢alisma firsati
yakaliyorlardi, ancak aldiklar1 maas oldukga az idi. Ustelik ocakta verilen egitimin

siiresi olarak kesin bir zaman araligi da bulunmuyordu (Ozer, 1988).
Hassa Mimarlar Ocagi’nin baslica gorevleri;

1. Devletin yaptiracagr biitiin ingaatlarin planlarini ve onarimlarini yiiriitmek,

2. Devletin yaptiracagi biitiin insaatlarin kesif bedellerini hesap etmek ve
kontroliinii saglamak,

Vakiflara ait yapilarin yapim ve onarim iglerini ytiriitmek,

Azmliklara ait dini yapilarin onarim kesiflerini yapmak,

Ordu sefere ¢iktiginda insaat-onarim gibi hizmetleri yiirlitmek,

o 0 > w

Baskent olan Istanbul’daki kamu yapilarinin insaatlarini ve onarmlarini
yiiriitmek,

7. Istanbul’daki sivil yapilarin denetimlerini saglamak,

8. Istanbul icin sehircilik hizmetleri sunmak,

9. Yap1 malzemelerinin kalite standartlarini ve fiyatlarini belirlemek,

10. Yap1 ustalar1 ve ig¢ilerin licretlerini belirlemek olarak siralanabilir (Basar, 1997).

Osmanl1 Devleti’ndeki yapi isleri ve denetiminden sorumlu olan mekanizmanin
isleyisi ve kalitesi ile ilgili gozlemlenebilecek en somut drnekler Osmanli Devleti’nin
yiikselis donemine ait yapilardir. Hassa Mimarlar Ocagi’nin biinyesinden yetisen
Osmanli’nin en biiyiik mimari olarak bilinen kisi Agirnas’li tas ustast Mimar Sinan’dir.
Yapilarini sadece yapildigr donem i¢in yapmayan, malzeme se¢imi ve yapim denetimini
en ince detaylarina kadar g¢alisarak yapan Mimar Sinan sayesinde diinya miraslar
arasina bircok Osmanli eseri girmistir. Emeginin gectigi yapilarin ¢ok biiylik bir kismi
biitlin ihtisami ile halen dimdik ayakta durmaya devam etmektedir. Cocukluktan beri
mimarlik islerinin i¢inde olan, tas ustasi bir babanin ¢irag1 olarak biiyiiyen, Yenigeri
Ocagr’'nda iken tas is¢iligi ve yapi tecriibesi sayesinde Hassa Mimarlar Ocagi’nda
egitim alan Mimar Sinan, tarihteki en biiylik mimarlar arasinda gosterilmekte, eserleri

diinyaca bilinmekte ve incelenmektedir (Stierlin, 1998).
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Biitlin bu bilgiler 1s1831nda Osmanli Devleti’ndeki yap1 denetimi isinin donemin
en milkkemmel mimar ocaginda yetisen ehil insanlarin eline birakilarak yaptirildigini ve

sonuglarinin somut olarak halen gozlemlenebildigini sdylemek miimkiindiir.

2.4. Cagdas Yap1 Denetimi Anlayisi

Gelismis {ilkeler statiisiinde yer alan {ilkelerin yapi1 iiretimi konusundaki ortak
noktalarindan birisi yap: denetimi sistemine uzun siiredir sahip olmalardir. inceleme
alan1 olarak Almanya, Fransa, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve en son
olarak da Tiirkiye Ornekleri ele almmustir. Ulkelerin yap: denetimi kanunlarinda ve
uygulamalarinda kismi farkliliklar bulunmasina ragmen, hepsinin ortak amaci kullanict

emniyetini, memnuniyetini ve konforunu saglamaktir (Karaoglu, 2011).

Yap1 denetimi sisteminin ¢agdas diinyada bu denli 6nemli olmasinin temelinde
yatan en O6nemli sebeplerden bir tanesi yetismis kalifiye eleman eksikligidir. Kalifiye
olmayan acemi ustalarin projeye hakimiyeti ve projeyi sahaya yansitmasi ¢ok zordur.
Bununla beraber, mimarlik ve insaat sektdriinde her yapinin kendine 6zgii detaylariin
olmasindan dolayi, en Kkalifiye elemanlarin bile projeleri bazen anlamadig
goriilmektedir. Bu sebeple, insaat islerinde hata olma olasiligi yiiksektir. Bu yiizden,
geligsmis tlkelerdeki yaprt denetimi sistemleri incelendiginde, yap1 iiretimindeki
aksakliklarin en aza indirgenebilmesi maksadiyla, yap1 denetimi sisteminin ¢ok siki bir
sekilde isledigini gozlemlemekteyiz. Ayrica; Avrupa Birligi tilkelerinin yapi denetimi
kanunlarinda, yapi denetimi sisteminin en yiiksek seviyede uygulanabilmesi igin,
9000’den fazla 1SO standardina yer verildigi goriilmektedir (Karaoglu, 2011).

Avrupa Birligi iilkeleri arasinda gelismislik farkliliklarindan, kiiltiirel ve dogal
farkliliklardan kaynaklanan yapi kalite farkliliklar1 oldugu bilinmektedir. Bu kalite
farkliligin1 en aza indirgemek maksadiyla, kamusal ve bireysel yapilasma politikalarinin
yeniden ele alinip ortak bir planlama ve kontrol sistemi fikri kabul gérmiis ve 1990

yilinda Avrupa yap1 denetimi ortak girisimi olusturulmustur (Yilmaz, 2007).

2.4.1. Almanya Ornegi

Sanayi devriminin Oncii llkelerinden olan ve adi teknik bilimlerde lider iilke
olarak anilan Almanya’da yapi denetimi sistemi Prusya devlet gelenegine kadar
uzanmaktadir (ODTU, 1998). Prusya’da yapi ruhsatlarmi belediyeler vermekteydi. Ayn1

tip ve ayn1 yapim sistemi ile iiretilen yapilarin kontrolii zamanin sartlar1 igerisinde ¢ok
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karmagik olmadigi icin sadece belediyeler tarafindan yiiriitiilebiliyordu. Ancak, sanayi
devrimi ile baslayan teknik bilimlerdeki ilerlemeler sonucu farkli malzemeler, farkli
yapim sistemleri ortaya ¢ikmaya baslamisti. Bu durum statik hesaplarinin kontroliinde
zorluklar ¢ikmasina sebep olmus ve Ozel sektorler tarafindan statik hesaplamalarin
kontrol edilmesi gereksinimi ortaya ¢cikmustir. ilk defa 1926 senesinde “Yapr statigi icin
kontrol miihendisi” adi ile bir meslek dali olusturulmustur. Gilintimiizdeki yasal
dayanagi imar kanununun 3. Maddesinde “imar uygulamalar1 ¢er¢evesinde yapilmasi
zorunlu denetim gorevleri yetkili uzmanlara havale edilir” seklinde belirtilmigtir

(Karaoglu, 2011).

Almanya’da denetim miihendisligi yerel yonetimler sorumlulugu altindadir. Bu
yukiimliliigii test/denetim miihendisleri (Priifingenieure) araciligi ile yerine getirir.
Yapt denetimi miihendisleri sertifikalarini dogrudan i¢ isleri bakanligindan alir. Bu
asamada denetim miihendisi adayindan istenen sartlar ise; en az 10 yillik is tecriibesi
basta olmak tizere, 35 yasindan biiyiik olmak, yapr ve belediye isleri hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Ayrica, miithendislik ve mimarlik bilimlerine hakimiyet ile ¢evre ve
ekonomi bilincinin denetim miihendisi adaymda bulunmasi istenmektedir (ODTU,

1998).

CIB World Building Congress (2007)’ de belirtildigi iizere, Almanya’da denetim
mithendisinin yetki sinir1 ¢ok genistir. Sadece kaba yapr isleri olarak bilinen isler ve
statik kontrol degil, yapmin biitiin islerinin kontrolii alaninda uzman kontrol
mihendislerinin yetki simrlart igindedir (Visscher ve Meijer, 2007). Bu smurlar
igerisinde statik giivenlik, 1slak hacimlerdeki nem ve korozyon isleri ile haserelere karsi
korunma isleri, yangin giivenligi, 1s1 ve ses izolasyonu, duvar, siva al¢1 boya, dograma
ve doseme isleri gibi projede yer almasi zorunlu olan biitiin ince yapi islerinin kontrolii

de yap1 denetimi miihendisinin yetki sinir1 igerisindedir.

Almanya’da denetim miihendisleri bir projenin denetim isini, lilkemizdeki
uygulamadan farkli olarak, ancak belediyenin yonlendirmesi ile iistlenebilir. Yaptigi is
kamu hizmeti yetkisi bazindadir ve yap1 polisi rolii ile ¢alismaktadir. Ancak, gerekli
gorildiigiinde denetim miihendislerine resmi ya da 6zel sektor tarafindan ekstra denetim
isleri havale edilebilir. Denetim miihendisi eksik ya da yanlig bir uygulama yiiziinden
gerekli gordiigiinde yapr iiretimini durdurma yetkisine sahiptir. Uretimdeki eksiklikler
giderildikten sonra yapi iiretimini tekrardan baslatir. Uretimi durdurma kararina

uyulmamasi halinde basta miiteahhit olmak {izere, insaatta c¢alisan teknik ve teknik



23

olmayan biitiin elemanlara ¢ok ciddi boyutlarda para cezasi verilmektedir (Karaoglu,

2011).

Almanya’daki yap1 denetimi sisteminde, iilkemizdeki uygulamalardan farkli
olarak, denetim firmasi ile yapinin sahibi arasinda parasal bir iliski bulunmamaktadir.
Ucretlendirme isi belediyelerdeki insaat miidiirliikleri aracihigi ile goriiliir (ODTU,

1998).

Almanya’da yap1 denetimi isleri, tipk1 Tiirkiye’de oldugu gibi, kamu yapilarini
(yol, koprii, kamu binast vb.) kapsamaz. Ancak, gerek goriildiigii takdirde tasiyici
sistem tasariminda farkli detaylar bulunan o6zellikli kamu yapilar1 da denetime tabii

tutulur (Karaoglu, 2011).

Almanya yap1 denetimi sistemindeki géze carpan ve bu sistemi diger lilkelerdeki
sistemlerden farkli kilan en Onemli fark ise, yapilara deprem sigortasi yaptirilmasi
zorunlulugunun olmamasidir. Halkin devlete duydugu giiven sistemin sigorta ayaginin
sinirl kalmasina yol agmistir. Mal sahibi ve miiteahhit arasinda ayrica bir anlasma yok
ise, kullanim izni alindiktan sonraki 5 yil igerisinde yapida meydana gelebilecek her
tiirlii aksakliklardan miiteahhit sorumludur. Ancak, istenildigi takdirde kisiler yapilarini

Ozel sigorta sirketlerine sigortalatabilmektedir (DPT, 2001).
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2.4.2. Fransa Ornegi

Fransa tiikketim bilincinin en yiiksek seviyede oldugu iilkelerin basinda
gelmektedir. Bu durumun Fransiz halkinin diizgiin, iyi isleyen ve Kkaliteli mala
geleneksel olarak deger vermesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Sahip olunan malin
degerinin biliniyor olusu, liretilen yapinin saglamligina ve konforuna dogrudan olumlu
etki yaptig1 sdylenebilir. Fransa’da koklii ve iist diizey insaat islerinin geleneksel olusu
da eklenince, Fransa yapi1 denetimi konusunda en rahat iilkelerden birisi haline
gelmektedir. Birka¢ hukuki diizenleme ile yap1 denetimi sisteminin saglam isleyisi

rahatlikla saglanmistir (ODTU, 1998).

Fransa’daki yap1 denetimi sisteminin tarihi 1800’1i yillara kadar uzanmaktadir.
Yapi sahipligi ve yap1 denetimi ile ilk metin, Napolyon’un 1802 yilinda hazirlattig: ilk
medeni kanunda yer almaktadir. 1967 yilina kadar yap1 sorumlulugu ile ilgili kanun

maddesi medeni kanunun 1792 ve 2270°nci maddeleri ile belirlenmistir (Dogan, 2013).

Fransa’da 4 Aralik 1978 tarihinde yiirtirlige giren Spinetta Kanunu ile binalarda
zorunlu sigorta yasasi kabul edildi. Bu yasa ile 170 metrekare yap1 alanindan biiyiik
olan biitiin yapilarin hareketsiz kisimlart (kolon, kiris, duvar, ¢at1 vb.) teslimattan sonra
10 yil siire ile sigortalanir (Agikel, 1998). Binanin tasiyict kismina etkisi olmayan
hareketli kisimlar1 (tesisat, dograma, kanalizasyon vb.) ise istege bagli olarak 2 yil ile
10 yil arasinda sigortalanabilmektedir. Olagan dis1 olaylar sonucu olusabilecek hasarlar
ve dogal afetler sonucu olusabilecek hasarlar bu sigorta kapsaminin disinda yer almistir

(Sakalls, 2008).

Sigorta, yapi liretiminde rol almig ve miiteahhitle s6zlesme imzalamis olan biitiin
teknik ve teknik olmayan elemanlar1 kapsar. Miiteahhit, teknik elemanlar, mimar ve
miihendisler ile isciler kasko sigortasi ile korunmaktadir. Yap1 sahibi ise hasar sigortasi
ile korunmaktadir. Sigorta korumasi imzalanacak sartnamelerde yer alir. Sigorta sartinin
cignenmesi durumunda hapis ve para cezalart yaptinm olarak uygulanmaktadir.
Yapilmasi zorunlu olan hasar sigortasinin yani sira miiteahhidin kasko sigortasi da yap1

sahibi tarafindan karsilanmak zorundadir (Yiiksel, 2004).



26

1
PROJECI H
MUTEAHHIT
MAL SAHIBI +
; L T TASERON
— =
=1 &3
£l 5|3 T
= gl E
=3 S|z E
> =% =2
g g = =
S == f=
o =l =
HEEE T
_ £ £|& .
& - vl B t
=l = & Kanuni bir zorunluluk olarak 1ip sézlesme yapihiyor. E N
= E % .§ Sozlesmede yapuun sigortalanacag) hilkmi yer ahyor. a =
o T B 2 z
gl £ = 2 i &
£l 5| £|z g, 2
=f 2 = 2 =
= z g| = £ e
= = == 1 "
3 S| g X 2
2l 2 El® n =
a 3 Zleo . . . <
oz ————)l SIGORTA SIRKETI
gl 2 2
5| 2 g g E
) I = .. £
2 - 58 &
o ] o E ~
£ 27z 25
g 55 22
= = .2 = 8
S L. g8
x 2 g
g A o
-
= .
DENETIM SIRKETI
k TUM MEVZUATIN VE ISLETMENIN YASIL - TEKNIK GCERC EVESI: )

iLGILi BAKANLIKLAR ILE SENDIKALAR BIRLIGININ i$BIRLIGIYLE OLUSTURULUYOR

Sekil 2.4.: Fransa’da yap1 denetimi isleyis semas1 (ODTU, 1998)



27

2.4.3. ingiltere Ornegi

Ingiltere’de her farkli alanda uzmanlarmn goriisii 6n plandadir. Meslek odalarinin
yonetimdeki etkisi ¢ok fazladir. Diger biitlin sektorlerde oldugu gibi, yap1 sektoriinde de
meslek odalarn kilit konumdadir. Mimar ve miihendis odalari yap1 iiretiminde
tasarimcilara genis yetkiler vermektedir. Sinirlamalarini sekil olarak degil, esas olarak
diizenlemektedirler. Ornegin; iilkemizde 1s1 yalitimi igin yerel ve merkezi ydnetimler
belirli malzemeler ve detaylar kullanma zorunlulugu getirirken, ingiltere’de bu isin
matematik hesab1 saglamasi zorunlulugu vardir. Yani, tasarimci 1s1 yalittimini diger
yonetmelik ve sartlari ihlal etmeden, farkli malzemeler kullanarak ya da farkli detaylar
kullanarak ¢ozebilir. Ancak, projelendirme asamasinda yonetmeliklerde yer alan biitiin
maddeleri sagladigin1 bilimsel olarak ispat etmek zorundadir. Bu durum meslek
adamlarina yetkisi kadar sorumluluk da yiiklemektedir. Yapi iiretiminde rolii olan
herkes tasarimlarindaki teknik ve ekonomik tutarsizliklar yiiziinden hukuk karsisinda

birinci dereceden sorumludur (Bayraktar, 2001).

Ingiltere’de yap1 denetimi isi yerel ydnetimlerin sorumlulugu altindadir. Bu
sorumlulugun yasal zemininde yonetmelikler vardir. Yonetmelikler yapi ile alakali ¢ok
kapsamli ve agiklayici maddeler igermektedir (Dogan, 2013). Bu maddelerde, yapinin
planlanma asamasindan anahtar teslimine kadar gecen siire igerisinde karsilasilabilecek
her tiirlii aksakliklar ve ¢6ziim yollar1 ile malzeme kalitesi, is¢ilik standartlar1 gibi biitiin
kalemler yer almaktadir. Bu maddeler Avrupa Birligi direktifleri dahilinin disinda

olamaz.

Yap1 denetimi isini devlet adina yerel yonetimler yiiriitmektedir. Ancak, son
zamanlarda yap1 denetimi isi 6zel sektorlere de verilmeye baslanmistir. Ozel sektdrde
calisan denetgiye yeminli/tescilli miifettis denilmektedir. Miifettis yapinin planlanma
asamasindan teslimine kadar ¢alisir. Uretimde herhangi bir aksaklik tespit edildiginde
tiretimi durdurma yetkisine sahiptir. Eksikler giderildigi zaman yap1 {iretimini tekrar
baslatir. Biitlin uyarilara ve is durdurma kararina ragmen is devam ediyor ve eksiklikler
giderilmiyorsa, miifettis durumu yerel yoOnetimlere rapor eder. Bu durumda
yanlighiklarin diizeltilmesi i¢in belli bir zaman verilir. Bu eksiklikler diizeltilmeden bir
baska liretime gegilemez. Cezai yaptirim olarak ise, sorumlu kisilere agir para cezasi ve

kusurun biiytikliigiine gore hapis cezasi verilmektedir (Sakalli, 2008).
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2.4.4. Amerika Birlesik Devletleri Ornegi

Amerika Birlesik Devletleri mal ve hizmetlerin kalitesine biiyiik dl¢iide 6nem
verilen kapitalist bir iilkedir. Para, mal ve miilkiin hizmet veren kisi ve kurumlar
arasinda hizla el degistirdigi bir toplumdan olusmaktadir (DepremSurasi, 2004). Ozel
miilklerin finansmaninin biiyiik Olgiide bankalar tarafindan ¢ok uzun vadelerle
saglaniyor olmasindan &tiirti, yap1 kalitesinin mesleki sorumluluk sigortas: ve tiiketici
sarmalinda en uygun derecede sekillenmesi saglanmistir (DPT, 2001). Kapitalist
sistemin olmazsa olmaz gerekliligi olarak tiiketici haklar1 en ileri derecede olup,
tilkedeki yasalar ¢ogunlukla tiiketiciden yanadir. Bu durum kalitesiz mal iiretimini ve
hizmet sunulmasini en aza indirmektedir. Aksi takdirde kapitalizmin ¢ok agir sartlari
geregi, iiretici yok olmaya mahk(m olacaktir. Ayni durum insaat sektorii i¢in de
gecerlidir. Yapinin kisa siirelerde ve siirekli bir sekilde el degistirecegi bilindigi i¢in,
kabul edilebilir kalite seviyesinin altinda bina yapilmasi neredeyse imkansizdir. Statik
dayanim ve kullanic1 konforunun diisiiniilmeden tasarlanip insa edilmesi de miimkiin

olmayan bir seydir (ODTU, 1998).

Diger sistemlerden farkli olarak Amerika’da profesyonel/yetkin miihendis
kavrami vardir. Sistemde denetim mekanizmasi, yerel yonetimle baslar. Kiigiik islerde
profesyonel miihendis diizeyindeki teknik elemanin imzasimi tagiyan bir dokiiman,
profesyonel miihendislere duyulan giivenden dolay1 incelenmeksizin hemen onaylanir.
Orta ve biiyiik islerde ise, yerel yonetimler kontrol ve onay yetkisini kendi biinyesine

bagli olmayan serbest profesyonel denetim biirolarina yaptirir.

Profesyonel miihendis unvanini alabilmek bu sistemde ¢ok zordur. Sinavla
verilen bu unvani alabilmek icin sadece smava girmek yeterli degildir. Sinava
girebilmek i¢in en az 4 yillik kesintisiz ve basarili bir kariyere sahip olmak ilk sarttir.
Sinava girecek olan adaylarin mezun olduklarin {iniversiteler bagimsiz bir kurulus olan
okul egitimi akredite kurulu (School Accrediting Board) tarafindan da denetlenmekte ve
akredite edilmektedir. Bu kurum akredite olmus bir okulu, okulda verilen egitimde
yasanan herhangi bir aksaklik yiiziinden akredite olmaktan ¢ikarabilir ve mezunlarinin

mesleklerini icra etmesini yasaklayabilir (Sakalli, 2008).

Yasalara gore insaat alan1 150 metrekareyi gecen yapilar i¢in mal sahibi gerekli
projeleri hazirlatmak ve yapim siirecinden sorumlu bir mimar bulmak zorundadir.

Biiyiik 6lgekli islerde ise miisavir firmalar mal sahibi adina projeleri hazirlatir ve yapi
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islerinin koordinasyonu i¢in en az bir mimari goérevlendirir. Mimar, gerekli biitiin
projeleri hazirlatmak igin biitiin baglantilar1 ve koordinasyonlar1 Kurar. ilgili mercilere
projeleri onaylatir ve yap1 ruhsatini alir. Ayrica, yapim asamasindaki biitiin isler yine

mimar tarafindan kontrol edilir.

Amerika’daki yap1 denetimi sisteminde basli basina yapilarin sigortalanmasina
iligkin bir islem bulunmamaktadir. Sigorta yasal bir zorunluluk degildir. Buna ragmen,

yapilar %98 gibi ¢ok yiiksek bir oranda sigortalanmaktadir. Bu durumun sebepleri;

1. Yapilarin ¢ok biiyiik bir kisminin bankalar tarafindan finans edilmesi,

2. Projelendirme asamasi dahil olmak iizere yapi lretiminin biitiin asamalarinin
maliyetinin ¢ok fazla olmasi,

3. Yapilarda meydana gelebilecek hasarlarin onarim ve is¢ilik maliyetlerinin ¢ok
fazla olmasi,

4. Yapisal hatalardan kaynaklanan cezalarin ¢ok agir olmasi,

5. Yapinin Kalitesinin giivence altina alinmasidir.

Biitiin bu sebeplerden 6tiirii Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilardaki sigorta
sistemi kendiliginden islemektedir (Sakalli, 2008).
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Sekil 2.5.: ABD’de yap1 denetimi isleyis semas1 (ODTU, 1998)
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2.4.5. Japonya Ornegi

Japonya jeolojik olarak ¢ok sik ve siddetli depremlere maruz kalan bir deprem
kusaginda yer almaktadir. Yogun niifusuna ragmen yasadigi dogal afetlerdeki can ve
mal kaybinin ¢ok az olmasi Japonya’nin yap {iretimi ve yapi kalitesi konusunda ileri

diizeyde olduguna dair kesin bir kanittir (ODTU, 1998).

Japonya, yap1 sektoriindeki potansiyeli olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nden
daha fazla, Avrupa iilkelerinin ise neredeyse tamamina yakin bir yatirim giiciine
sahiptir. Buna karsin, geleneksellige ¢cok bagli olan Japonlar Avrupa iilkelerinde oldugu
gibi sorumluluk ve denetim anlayisini benimseyememislerdir. Miisteriler genellikle
tanidiklar1 ve daha Once is yaptirdiklar1 miiteahhitlere i vermektedirler. Miiteahhitler
yapim isindeki tiim sorumluluk ve riskleri iistlenirler. Muhtemel anlasmazliklar ise
mahkemelere intikal etmeden, Insaat Bakanligi veya yerel yonetimler tarafindan
coziilmektedir. Japonya’da yiikleniciler basit yapilar i¢cin 5 yil, biiyiik 6l¢ekli yapilar

icin 10 y1l sorumludurlar.

Tirkiye’de oldugu gibi, Japonya'da da maddi giicii olan herkes miiteahhitlik
yapabilir. Bu konudaki tek sart, Yapi Standartlar1 Yasasrna uygun projeler hazirlamak
ve ingaat agamasinda projenin eksiksiz yapilmasidir. Yapilan projelendirme ve yapim
asamasinda denetim, Kenchikuski sifati verilen 6zel denetim miihendisleri ve mimar

gruplar tarafindan yapilmaktadir (Bayraktar, 2001).

Japonya’da 1950 yilinda, insanlarin can ve mal giivenligini, kamu diizenini ve
sagligin1 garanti altina almak igin, arsa, bina, tesisat ve bunlarin kullanimina iligskin

asgari kosullar1 igeren Bina Standartlar1 Yasas1 ¢ikartilmistir (ODTU, 1998).

Japonya’da yap1 denetimi yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Yerel
yonetimler yapilan insaatlarin denetlenmesi igin yeterli ve gerekli teknik elemani
biinyelerinde bulundurmak zorundadirlar. Insaat yapim sisteminin en énemli unsuru
mimarlardir. Yapilan ingaatlarin denetimi mal sahibi tarafindan bulunan, imar bakanligi
tarafindan sertifika verilmis ve bu sertifika ile yetkin miihendisligi belirlenmis olan
kisilerce yapilmaktadir. Projelerin hazirlanmasi ve insaatin kontrolorliigiinii mimar
yapar. Insaat bitiminden sonra belediye yapmin projeye uygunlugunu kontrol ederek
yaptya oturma iznini verir. Yapinin Kkontroliinde gorev alanlar, yapmin ana
unsurlarindan  kaynaklanabilecek hasarlara karsi 10 yil siireyle miiteselsilin
sorumludurlar (ODTU, 1998).
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2.5. Tiirkiye’de Yapi Denetimi Sistemi ve Gelisim Siireci

Ulkemizde yap1 denetimi sistemi uzun zamandir var olmasina ragmen, uygulama
alaninda siirekli olarak sorunlarla karsilasilmis ve bunun sonucunda denetimden yoksun
yapilar ortaya c¢ikmistir. Yalnizca yasanilmis aci tecriibelerin ardindan ilerleme
gosterebilmis olan iilkemiz yap1 denetimi sistemini daha net kavrayabilmek i¢in, yap1
denetimi sistemlerimizin ge¢misten bugline hangi zamanlarda hangi asamalardan
gectigi bilinmelidir.

Ayrica; bu kisimda tilkemizin kurulusundan giiniimiize kadar gegen siire i¢inde
yapt denetimi uygulamalarinin gelisiminden kronolojik olarak bahsedilmistir. Yasalarin
cikartilma sebepleri, uygulanma methodlar1 ve verimliliklerinden bahsedilmistir.
Mevcut yapr denetimi sistemimizin temelini olusturan, modern anlamda hazirlanip
uygulamaya konulan ve halen yiiriirlikte olan 3194 sayili Imar Kanunu &éncesi ve
sonrasinda yapi denetimi uygulamalarindaki degisimler incelenmistir. 1999 depremi
sonrast uygulamaya konulan 595 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile baslayan ve
ardindan 4708 sayili Yapi1 Denetimi Hakkinda Kanun ile bugiinkii yasal zeminine

kavusan yap1 denetimi sistemi incelenmistir.

2.5.1. 3194 Sayih Imar Kanunu Oncesi Yapi Denetimi Sistemi

Ulkemizin kurulusunun ilk yillarinda yapilarin teknik sorumlulugu ve denetimi
geleneksel olarak insaati yapan ustalardaydi (Yener, 2003). 1923 wyilindaki ilk
hiikiimette kurulan Miibadele imar ve Iskin Bakanlig: ile yapilasma ve yerlesme ile
ilgili esaslar olusturulmaya baslanmistir. Ancak bu bakanlik bir y1l sonra kaldirilmistir.
1924 yilinda 442 sayili Koy Yasasi ile tehlike arz eden yapilarin belirlenip yikilmasi
yetkisi koy tilizel kisiligine verilmistir. 1924 yilinda ¢ikarilan bir diger kanun olan 486
sayllt Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkam-1 Cezaiye Hakkinda Yasa ile belediyelere
1zinsiz yapilar1 yikma yetkisi verilmistir. 1930 yilinda yiirtirliige giren 1608 sayili kanun
ile belediyelere usullere uymayan insaatlar1 durdurma yetkisi verilmistir (Yilmaz,

2007).

Cumbhuriyetin kent planlama diisiincesinin gelismesi ve yasal zemininin
olusmasi 1930’lu yillarin basinda olmustur. 1930 yilinda 1580 sayili1 Belediyeler Yasasi
ve 1593 sayili Umumi Hifzissithha Yasasi arka arkaya cikarilmistir. Bu yasalar ile
belediyelere yerlesme ve yapilasmalart denetleme yetkisi ile konut insa yetkisi

verilmistir. Bu iki temel yasayi, Yap1 ve Yollar Yasasi, Belediye Bankasi Yasasi,
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mithendislik ve mimarlik mesleklerinin goriilmesi ile ilgili yasalarin ¢ikmasi izlemistir.
Osmanli’dan kalan Ebniye Yasasi birkag maddesi disinda 2290 sayili Belediye Yapi
Yollar Yasast ile degistirilerek imar planlarinin hazirlanmasi, yeni yapilacak yapilar,
yollar, ruhsat alinmasi, fenni sorumluluk ve yapi denetimi gibi konulara iligkin yeni

esaslar getirilmeye calisilmistir (Yilmaz, 2007).

Ulkemizde meydana gelen dogal afetler ile ilgili olarak ilk kez 1940 yilinda
3773 sayili “Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar
Gorenlere Yapilacak Yapilar Hakkinda Kanun” ¢ikarilmigtir. Bu kanun 1939 yilinda
meydana gelen Erzincan Depremi sonrasi yapilarda meydana gelen hasarlarin tespiti,
hasarlarin giderilmesi ve magdurlara mali yardim yapilmasi ile ilgili olup, kanunda
yapilarin denetimi ile ilgili bir hiikiim bulunmamaktadir. 1939-1944 yillar1 arasinda
meydana gelen biliylik depremler ¢ok fazla can ve mal kaybina neden olmustur.
Meydana gelen depremlerden sonra 1944 yilinda 4623 sayili “Yer Sarsintilarindan
Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” ¢ikartilmistir. Bu yasa ile ilk kez

deprem Oncesi alinmasi gereken 6nlemler giindeme gelmistir (Karaesmen, 2004).

Cikartilan bu yasa ile iilkenin deprem kusaklar1 saptanmis ve bu bolgelerdeki
yapilara 0zel kanunlar getirilmistir. 1945 yilinda ¢ogu batili gelismis tilkelerde olmayan
bir uygulama ile Tiirkiye nin deprem bolgeleri haritasi olusturulmustur. Acil yardim ve
Kurtarma programlari hazirlanmistir. Belediyelerin yeni gelisme alanlar igin jeolojik
etiitler yaptirmalar1 zorunlu hale gelmistir. Yine bu yasa ile sorumlularin belirlenmesi

esaslar1 belirlenmistir (Yilmaz, 2007).

1943 yilinda ilk defa o donemde siklikla meydana gelen su baskinlari nedeni ile
giiniimiizde halen yiiriirliikte olan “Taskin Sular1 ve Su Baskinlarina Kargi Korunma
Yasas1” ¢ikartilmistir. Bu yasa ile sel felaketlerinin zararlarimin azaltilmasi

amaclanmistir (Ergiinay, 1999).

1953 yilinda Bayindirlik Bakanligi biinyesinde deprem biirosu kurulmustur.
Ulkenin o dénemdeki depremlerden gérdiigii biiyiikk zararlar nedeniyle dikkatler
depremlerin {izerinde yogunlasmis ve deprem yapit denetimi ile biitiinlesir hale
gelmistir. Bunun yaninda, 1953 yilinda 6200 sayili yer iistii ve yer alti sularmin
zararlarin1 6nlemek ve bu kaynaklardan yararlanmak amaci ile DSI ayr1 bir tiizel kisilik

haline getirilmistir (Yilmaz, 2007).
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Mesleki uygulamalari kontrol altina almak ve kent planlamasi alaninda etkili bir
sivil toplum kurulusu olmasi amaci ile 1954 yilinda 6235 sayili yasa ile Tiirk Mimarlar
ve Miihendisler Odalar1 Birligi Kurulmustur. Bu yasa ile kamu tiizel kisiligine sahip,
cikartilacak yasalarda bilirkisi niteliginde Oncii s6z sahibi olmasi istenen mesleki bir

orgiitlenme saglanmustir.

Koyden kente goéc¢iin asir1 derecede artmasi, artan niifus ve ekonomideki
canlanma nedeni ile yapilasma hizi artmis ve bu durum yeni bir imar yasasinin
¢ikartilmasini zorunlu hale getirmistir. 6785 sayili Imar Yasas1 1956 yilinda yiiriirliige
sokulmustur. Bu yasa ile yerlesim yerlerinin belirlenmesinde dogal yikim risklerinin
g0z Onilinde tutulmasina karar verilmistir. Ayrica, fenni mesuliyet ve yap1 denetiminin
saglanmasina 6nem ve Oncelik verilmesine calisilmistir. Fenni mesuliyet kavraminin

temeli 6785 sayili Imar Kanunudur (Y1lmaz, 2007).

Ulkemiz agisindan ¢ok dnemli ve giizel yasalar ¢ikartilmasina ragmen, ¢ikartilan
yasalar ayn1 giizellikte uygulamalara yansitilmamigtir. Her bir dogal afet icin ¢ikartilan
o afete Ozel yasalarla, meydana gelen yikimlarin hasarlarinin giderilmeye calisilmasi
uygulamas1 devam etmistir. 1953 yilinda 6188 sayili Bina Yapimi ve izinsiz Yapilan
Yapilar Hakkinda Yasa ¢ikartilmis ise de, bu yasa 1966 yilinda cikartilan 775 sayili
Gecekondu Yasasi ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Sorunun ¢oziimii 1958 yilinda 7116
sayill yasa ile Imar ve IskAn Bakanligi’nin kurulmasi ile yapilmaya ¢alisilmstir. Yine
1956 yilinda 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Yasa” ¢ikartilmistir. Bu yasa ile 4623 sayili yasa
tamamen kaldirilmistir. Her dogal afet icin ayri1 yasa ¢ikarmak yerine, dogal afetler
sorunu bir biitiin olarak ele alinarak genel biit¢e disinda bir afetler fonu olusturulmustur.
Cikartilan bu yasa ile dogal afetlerin getirdigi zararlar giderilmeye c¢alisilmistir.
Afetlerden sonra yapilacak yardimlarin esaslar1 belirlenirken, yapt denetimine dair her
hangi bir hiikiim getirilmemistir. Bakanlik mevcut yetkilerini 1959 yilinda ¢ikartilan
7269 sayili Afetler Yasast ile gliclendirmistir (Y1lmaz, 2007).

Ulkemizde yap1 denetimi ile ilgili nemli adimlardan bir tanesi de 1983 yilinda
cikartilan 2960 sayili Bogazigi Imar Yonetmeligi’dir. Bu yasa ile Istanbul Bogazi
cevresinin imar diizenlenmesi ve denetlenmesi amaglanmistir. Bu yasa ile Bogazici
Imar Yonetim Kurulu ve Bogazigi imar Miidiirliigii'ne verilen imar yaptirimi uygulama

yetkisi il ve ilge belediye organlarina devredilmistir (Sal, 2008).
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Sonraki yillarda yapilasma ile ilgili gergeklesen en Onemli gelisme, halen
yiiriirliikte bulunan 03.05.1985 tarihli 3194 sayili Imar Kanununun gikartilmasi

olmustur.

2.5.2. 3194 Sayih Imar Kanunu’nda Yapi Denetimi

Bu kanun 09.05.1985 tarih ve 18749 sayili resmi gazetede yayinlanarak
yiirlirliige girmistir. Yap1 denetimine iliskin hususlar Kanun'un dordiincii boliimiinde
yer almaktadir. Kanunda proje kontrolii sorumlulugu yapi ruhsati verme siireci
icerisinde belediyeler ve valiliklere vermektedir. Insaat kontrolii ise fenni mesuliyet

kavrami kapsaminda yerine getirilmektedir.

Imar Kanunu'nun 20, 21 ve 22. maddelerine gore tapu, tahsis veya irtifak hakki
tesis belgesi olan arsalarda yap: yaptirmak isteyen yapi sahipleri belediye veya valilige

yapi ruhsatiyesi almak i¢in bagvururlar. Ruhsat i¢in gerekli olan belgeler;

1. Tapu veya tahsis belgesi,

2. Mimari proje,

3. Statik proje,

4. Elektrik ve tesisat projeleri,

5. Projelerin ayr1 ayr1 hesaplari ve
6. Arsanin krokisidir.

Belediye veya valilik bu belgeleri inceler ve en ge¢ otuz giin igerisinde yap1
ruhsat1 verir (1985).

Kamuya ait yapilar ile kdy yerlesik alanlarinda yapilacak yapilar icin imar
Kanunu istisna maddeler igermektedir. 26. maddeye gore kamuya ait yap1 ve tesislere,
imar planina uygun olmak kaydi ile avam proje iizerinden ruhsat verilir. Projelerle ilgili
tim sorumluluk ilgili kamu kurulusuna devredilir. 27. madde ise koOy yerlesik
alanlarinda yapilacak yapilarda ruhsat zorunlulugunu kaldirip, sadece muhtar izni

yeterli sayilmaktadir (Dogan, 2013).

3194 sayili Imar Kanunu, proje denetimi konusunda yerel ydnetimlere adeta
siirsiz yetki ve ozgiirliik tanimaktadir. Bu yetkinin karsiliginda belediyeler hi¢bir yasal
sorumluluk ve yaptirima tabi degildir (Dogan, 2013).

Imar Kanunu'nun 28. maddesi uyarinca bir projenin denetimi “Fenni Mesul”

tarafindan {stlenilir. Fenni mesuliyeti iistlenen meslek mensubu, yapiyr ruhsat ve
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eklerine uygun olarak yaptirmakla yiikiimliidiir. Aksi halde durumu ruhsati veren

belediye veya valilige rapor eder.

Miihendisler ve mimarlar disinda kalan fen adamlarinin insaat uygulama
kontroliindeki yetki ve sorumluluklart 38. madde ile ilgili yonetmelikte tanimlanmuistir.
Bu yonetmelikte fen adamlar1 egitimlerine gore dort gruba ayrilmistir. Fen adamlari,
insaat bolgesinde fenni mesuliyet gorevini yiiklenecek miihendis ve mimar olmamasi
halinde; bodrumla birlikte 5 kati, toplam alan1 1000 m2'yi, en biiyiik aciklif1 6 metreyi,
kat yliksekligi 4 metreyi gegmeyen her tiirlii yapinin fenni mesuliyetini yiiklenme
yetkisine sahiptirler. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 1997 yilinda hazirladigi 38.
maddedeki degisiklik Onerisi ile fenni mesul olma sartlarindan fen adami kavrami
cikartilmistir. Fenni mesul olabilecek meslek adamlari mimar, miihendis ve sehir
plancilar1 olarak belirlenmistir. Ayrica kamu tiizel kisilerine de fenni mesuliyet hakki
taninmustir. Ayrica, santiyelerde fenni mesulden baska en az bir santiye sefi bulundurma

zorunlulugu getirilmistir (Dogan, 2013).

Imar Kanunu’nun 31, 32 ve 42. maddeleri kullanim izni alinmamis yapilar ile
ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykir1 olarak baslanan yapilara uygulanacak islem ve

ceza hiikiimlerini igermektedir:

- 31. maddeye gore, kullanma izni olmayan yapilar, izin alinincaya kadar
elektrik su kanalizasyon hizmetlerinden faydalanamazlar.

- 32. maddeye gore, ruhsat alinmadan yapimina baslanan, ruhsata uygun
imalat yapilmayan insaatlar mihiirlenerek durdurur. Yapi sahibine bir ay
stire verilir. Bu silirede ingaat ruhsata uygun hale getirilirse miihiir kaldirilir.
Insaat ruhsata uygun hale getirilmezse ingaat ruhsati iptal edilir, belediye
tarafindan yikim karar1 alinir. Yap1 belediye veya valilik tarafindan yiktirilir.
Y1ikim masrafi yap1 sahibinden tahsil edilir.

- 42. maddeye gore, izinsiz ya da izne aykiri yapmin sahibine belediye
tarafindan para cezasi kesilir. Fenni mesul hakkinda da para cezas1 kesilmesi

mimkiindiir (Y1lmaz, 2007).

2.5.3. 595 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararname

1999 depremlerinin ardindan kamuoyunda olusan yapilardaki statik yetersizlik
diistincesi devletin bu konuda kapsamli ¢alisma yapmasi gerekliligini dogurmustur.

Bayindirhik ve Iskdn Bakanlhigi konu iistiinde acilen bir degerlendirme yapmis ve
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oncelikle denetimsiz yapilasmanin oniine gecebilecek yasal diizenlemeleri ele almistir.
Ik etapta baz1 pilot illeri kapsayacak sekilde olmak iizere, 10.04.2000 tarihli 595 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname’yi hazirlamis ve ylriirliige sokmustur. Bu Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile yapi denetiminin bagimsiz 6zel kuruluslarca yapilmasinin

onii agilmistir (Ustadmer, 2000).

Bu Kanun Hiikmiinde Kararname ile istenen asil amag; yap1 denetiminde rol
alan her bir kisi ve kurumun yetki ve sorumluluklarinin yeniden belirlenmesi ve kaliteli
bir sekilde yeniden yapilandirilmasidir. Bu maksatla, devletin denetim yetkisi sakl
kalmak kaydiyla, yapiy1 projesinden baslayarak her asamada denetleme gorevi, imar
mevzuatl geregi maasini miiteahhitten alan fenni mesulden alinmistir. Yerine, denetim
hizmet bedelini yap1 sahibinden alan ve ona hizmet veren, her tiirli baskidan
arindirtlmis, hiir iradesi ile hareket eden bagimsiz yapi denetimi kuruluslarina

verilmistir (Ozkan, 2005).

Yap: denetiminde gorev alacak mimar ve miihendislerin yetki belgelerinin
meslek odalar1 tarafindan verilmesi kararlagtirilmis ve bdylelikle meslek odalarina da
yap1 denetimi isinde bir rol verilmistir. Bu konuda 601 sayili Miihendislik ve Mimarlik
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Tirk Mimarlar ve Miihendisler Odalar
Birligi Kanunu’nun bazi maddeleri degistirilmis ve uzman mimar miihendis kavramlari
yeniden ele alinmistir. Uyelerinin {izerindeki etkin mesleki denetimini artirmak ve daha
yiiksek hizmet kalitesi sunabilmek maksadiyla TMMOB’a genis yetkiler verilmistir
(Bekiroglu, 2010).

595 sayilh KHK’nin getirdigi yenilikler incelenecek olursa; yapinin saglam
olmasmin yaninda “kaliteli” olmasi gerektigine ilk kez mevzuatta yer vermesidir.
Denetim isinde sadece yapi denetimi firmasinin degil, mal sahibi, miiteahhit, santiye
sefinin de sorumluluklarina agiklik getirmistir. Yap1 denetimi firmalarina denetledikleri

her yap1 i¢in zorunlu olarak 10 yil sorumluluk sigortas1 getirilmistir (Bekiroglu, 2010).

595 sayili KHK’daki eksik ve yanlis olarak degerlendirilebilecek olan getiriler
incelenecek olursa; aymi teknik yeterlilige sahip olmasina ragmen kamu kuruluslar
tamamen denetleme isinin disinda birakilmistir. Yapir denetimi firmalarina is yuki
sinirlamasi getirilmemistir. Bu durum yapi1 denetimi firmalarinin tekellesmesine ve

denetim isinin amacindan sapmasina yol agabilecektir. Ayrica, kanunun hazirlanmasi
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sirasinda meslek odalarinin goriisii alinmamistir. Meslek odalarinin denetleme isindeki

yeri sadece denet¢i mimar ve miithendislerin belgelerini vermek olarak siirlamastir.

Bu KHK’nin en 6nemli yanlisliklarindan bir tanesi de, mesleki yetkinlik kavrami
yerine uzmanlik denilmesidir. Kanunda mimarlik ve miihendislik alaninda uzmanlik
kavrami 12 yillik meslek tecriibesi olarak agiklanmaktadir. Oysaki bu alanlardaki
uzmanlik kavrami, lisansiistii egitim almak ve bu alanlarda en az bir bilimsel ¢alisma

yapmaktir (Bekiroglu, 2010).

595 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname hakkinda 24.05.2001 tarihinde
Anayasa Mahkemesi tarafindan yliriitmenin durdurulmasi kararit alinmistir. Bunun
lizerine, 13.08.2001 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, Bayindirhk ve Iskan
Bakanligi tarafindan hazirlanan 4708 sayili Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun meclisten

gecerek 13.07.2001 tarih ve 24461 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmastir.

2.5.4. 4708 Sayih Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun

4708 Sayili Yapr Denetimi Hakkinda Kanun, 595 sayili KHK’nin anayasa
mahkemesi tarafindan iptalinden sonra, denetim mekanizmalarindaki bosluklarinin
fazlaligin1 azaltmak maksadi ve daha Onceki denetim uygulamalarinda gdézlemlenen
aksakliklarin giderilmesi sonunda 13.07.2001 tarih ve 24461 sayili resmi gazete
yayinlanarak resmilesmis bir kanundur. Kanun, yapi denetimi isini kamu hukuku
kapsamindan ¢ikartarak 6zel hukuk kapsami altina almis ve boylelikle denetim isindeki
giincelliklere hizla ayak uydurulmasi ve denetim isinin biirokratik hantalliklardan

kurtulmasi saglanmistir (Y1lmaz, 2007).

Yap: denetimi uygulamasinin iilke genelinde bir anda baslamasinin imkéansiz
olacag disiincesi ile YDHK’nin 11. maddesinde 19 adet pilot il belirlenmistir. Pilot il
uygulamasindaki amag, yapi denetimi uygulamalarinda yasanabilecek aksakliklarin
kanun tiim ilkeye yayilincaya kadar gozlemlenmesi ve bu silire¢ icerisinde bu

aksakliklara kars1 6nlemler alinmasidir.
Pilot il uygulamast ile ilgili kanun metni:

“Madde 11 — Bu Kanunun uygulanmasina pilot iller olarak; Adana,
Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bolu, Bursa, Canakkale, Denizli, Diizce,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve
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Yalova illerinde baslamir. Pilot illerin genisletilmesi ve daraltilmasina,

Bakanligin teklifi iizerine Bakanlar Kurulu yetkilidir. ”

13.07.2010 tarihli ve 27640 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 14.06.2010
tarihli ve 624 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 Eki Karari ile 19 ilde uygulanmakta olan
4708 sayilt Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun’un 01.01.2011 tarihinden gegerli olmak

lizere tiim lilkede uygulanmasi karar1 alinmistir.
Yap1 denetimi kanununun getirdigi yenilikler incelenecek olursa;

- 595 sayih KHK ile TMMOB’a verilmis olan denet¢i mimar miihendis
belgesi verme yetkisi Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na verilmistir.

- 595 sayilh KHK ile miiteahhit olma sartlarina getirilmis olan mimar ya da
miihendis olma sart1 kaldirilmistir.

- Santiye sefi calistirma zorunlulugu kaldirilmistir. (16.12.2010 tarihinde
yayinlanan yonetmelikle tekrar zorunlu hale gelmistir.)

- Yapt denetimi firmalariin zorunlu mali sorumluluk sigortasi uygulamasi
kaldirilmistir.

- 11 ve ilge yap1 denetimi komisyonlar1 ve yapt denetimi iist kurulu
kaldirilmistir.  Yapr denetimi sistemi Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na
devredilmistir.

- Denetim firmalarinin sermayelerine mimarlar ya da miihendislerden baska
hi¢bir kimsenin ortak olamayacagi hitkmii getirilmistir.

- Yap1 iretiminde rolii bulunan her kisiye kusurlart oraninda sorumluluk
getirilmistir.

- Tastyicr sistem sorumluluk siiresi 10 yildan 15 yila ¢ikartilmistir.

- Denetim firmalarina uygulanabilecek bazi ceza hiikiimleri getirilmistir.

4708 sayilh YDHK’nin ardindan Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
11.04.2011 tarih, 2011/8 numarali genelge yayimlanmistir (Dogan, 2013). Bu genelge
3194 sayili Imar Kanunu ile 4708 sayili Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun’un ara kesiti
niteligindedir.

Bu genelgede;

- 3194 sayih Imar Kanunu'na aykir1 olarak ruhsatsiz olarak yapimina

baslanmis yapilarin ruhsatlandirilmast,
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Imar Kanunu geregi yapi ruhsati almis ve iki yil icinde yapimina
baslanmadigi ve ruhsat yenilemesi yapilmadigi i¢in ruhsati gegersiz hale
gelen yapilarin ruhsatlarinin yenilenmesi,

Yapt ruhsatt almig ve ruhsat gecerliligi devam eden yapilarin ruhsat
yenileme islemleri,

Yapt ruhsati almis ve bes yil icerisinde yapimi tamamlanan yapilarin
ruhsatlandirilmasi,

Yapimi tamamlanmadigi veya ruhsat yenilemesi yapilmadigi i¢in ruhsati
gecersiz hale gelen yapilarin ruhsatlandirilmast,

Yapilara yeniden ruhsat alinmasi gerektirecek kat ilavesi, tasiyici Sistem
giiclendirilmesi veya tasiyici sistem degisikligi islemleri ile ilgili ruhsat alimi
islemlerinde yap1 denetimi uygulamalarinin nasil yapilmasi gerektigi,

aciklanmistir (Dogan, 2013).
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3. KALITE ve MIMARLIKTA KALITE UYGULAMALARI

3.1. Kalite Kavrami

Kalite 6znel bir kavram olup, bir malin ya da hizmetin kullanicis1 tarafindan
algilanma bigimidir. Tirk Dil Kurumu’na gore kalite, bir iriiniin bilinen en iyi
Ozellikleri bilinyesinde tasimasi durumu olarak agiklanmistir. Bu agiklama, kalite
kavraminin toplumdaki algilandigi halidir. Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’'ne gore ise
kalite, bir iriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan o6zelliklerin toplamidir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonlari
Birligi’ne gore ise kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk

derecesidir.

Kalite kavramimin anlamindan yola cikarak kalitenin tamamen kisilere bagh
soyut bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Bir mal bir kisi i¢in ¢ok kaliteli olarak
degerlendirilebilirken, bir baska kisi igin kalitesiz olabilmektedir. Insanlarin hayat
tecriibeleri bir mal ya da hizmetten beklentilerini siirekli olarak degistirmektedir. Iste bu
yiizden treticiler iirettikleri mal ve hizmetlerini siirekli olarak sorgu altinda tutmals,
miisterilerinin degisen taleplerine uygun olarak mal ve hizmetlerini siirekli olarak
denetlemeli ve gelistirmelidir. Uretilen bir malin iiretim siirecinin planlanmasindan
baslayarak biitiin girdilerin ve ortaya ¢ikan ¢iktilarin siirekli olarak dnceden belirlenen
standartlar1 saglayip saglamadiginin tespiti, olusan ve olusabilecek aksakliklarin
Oongortiliip giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerilerinin biitiiniine kalite yonetimi denir. Bir
uriiniin diretiminden Once belirlenen standartlari, triiniin tasarimcilart ve kullanicilar
tarafindan stirekli olarak degiskenlik gdsteren ve miisteri tatmini ile teknik yeterliligi

saglanan gereksinimlerdir.

Kalite kavraminin tarihi insanlik tarihi ile paralel bir seyir izlemektedir. Var
olustan bu yana insanoglu trettigi ve kullandig biitiin mal ve malzemelerde daima en
cok ise yarayani, yani en kaliteliyi, bulma ve liretme g¢abasi igine girmistir. Tarihsel
gelisime boyunca, kaliteli {irlin ve hizmet sunulabilmesi i¢in olusturulmus kontrol

mekanizmalar1 gozlemlenmektedir.

En cok dikkat ¢eken ve giinlimiizde halen izlerine rastlanan, 13. yiizyildan
itibaren hizla yayillan meslek loncalari, c¢iraklik ustalik iliskisini diizenlerken ayni
zamanda iiretilen mallarin kaliteli olmasi i¢in ¢alistyordu. Bu donemlerde ¢agdas ol¢ii

birimlerinin temeli atilmis, mal ve hizmet aliminda hakkaniyet saglanmasi konusunda
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onemli adimlar atilmistir. Bu donemde meslek loncalar1 sadece mesleki birlik
saglanmasi degil, kalite saglanmasi1 konusunda da ustalarla birlikte ¢iraklara 6gretilerde
bulunuyordu. Bir ustanin ¢iragi yetisip kaliteli isler ortaya koymaya basladiginda
kalfaliga terfi ediyordu. Bu durum c¢iragimi yetistiren usta igin biiyiik bir Oviing

kaynagiyd: (Karadag, 2011).

19. yiizy1l ile birlikte ortaya ¢ikan endiistri devrimi tiretimi makinelestirmis ve
hizlandirmistir. Maliyetler azalirken tiretimin ¢esidi ve sayis1 hizla artmistir. Bu durum
rekabetci bir ortam olusturmustur. Rekabetci piyasa sartlarinin dogal bir geregi olarak
daha kaliteli mal ve hizmet iiretenler ayakta kalmis ve biiylimiistiir. Bu durum ¢agdas

anlamda bir kalite kontrolii mekanizmasinin gelismesine neden olmustur.

Kalite kontrolii sisteminin tarihsel gelisimi incelendiginde iki farkli kalite
kontrolii mekanizmas1 fikri gozlemlenmektedir. Birincisi diizeltici kalite kontrolii
sistemi, ikincisi ise nleyici kalite kontrolii sistemidir. ikinci diinya savas1 sonuna kadar
tim diinyada kalite kontrolii mekanizmas1 ¢ogunlukla Onleyici degil diizeltici olarak
islemistir. Savaslarin bitip kiiresellesmenin arttigt o zamanlarda iiretiminin her
asamasinin kaliteli olmasi fikri olusmus ve Onleyici kalite kontrolii yayilmistir.
1950’lerden sonra kalite kontrolii hem devlet hem de 6zel sektorlerin her biriminde
kendisini gostermeye baslamistir. Tiim diinyada yasanan iktisadi bunalim ve iiretim
maliyetlerindeki artig, yiikselen siyasi hareketlerin getirdigi grevler ve buna paralel
olarak is¢i maliyetlerindeki artis firmalarin ayakta durmasini giiglestirmistir. Bu
durumla basa ¢ikabilmek i¢in Onleyici kalite ¢calismalar1 6ncelik halini almistir. Buna

paralel olarak kalite iyilestirme ¢alismalar1 da hizlanmustir (Bozkurt, 2010).

3.2. Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi eldeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaya
yonelik bir ¢alismadir. Diinya iizerindeki kit kaynaklarin optimum sekilde
kullanilmasini ve toplumun ihtiyaglarinin en uygun sekilde karsilanmasini hedefler
(Akin ve ark., 1998). Bu yonii ile kalite kavrami ekonomi kavramina benzer.

Kalite yonetimi ile ilgili baslica goriisler;

1) Dr. Joseph M. Juran’in gériisleri:

Juran’a gore kalite en tepeden baslar. Kalitesizlige neden olan faktorlere neden

olan faktor, yoneticilerin ilgisizligidir. Yoneticiler basta olmak tizere liretimdeki herkes
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sorumluluk bilincine sahip olmalidir. Siirekli olarak egitimler alinmali ve Kalite
tyilestirilmesi yapilmalidir. Edinilen bilgiler herkesle paylasilmali ve kaydedilmelidir
(Simsek ve Giirtuna, 2007).

2) Dr. Philip B. Crosby 'nin goriisleri:

Crosby’e gore kalite sorunu yoktur, kalitesizlik sorunu vardir. Kalitesizlige
neden faktor, calisanlarin islerine konsantre olamamasidir. Yoneticilerin gorevi bu
konsantrasyon eksikligini gidermektir. Crosby, kalite standartlarinin miisteri beklentileri
etrafinda sekillenmesi gerektigini savunur (Simsek ve Giirtuna, 2007). Ayni amaca
hizmet eden birden fazla {riiniin Olgiilebilir kalitesinin farkli olmasi, kullanici
memnuniyetinin saglanmasi sartiyla, dnemsizdir. Crosby ayrica, kaliteli mal iiretmenin

maliyetinin daima daha az oldugunu savunur.
3) Dr. Kaoru Ishikawa 'nin goriigleri:

Ishikawa’ya gore kalitenin saglanmast ic¢in {retim asamasindaki biitlin
stireglerin, biitiin islerin ve siiregte rolii olan herkesin katilimi gerekmektedir. Kalite
yonetimindeki asil amacin dretici degil tiiketici oldugunu disiiniir. Kaliteli mal
iretmenin kisa vadede kar getirmeyecegini, ancak uzun vadede karlilik oraninin

artacagini soyler.

Ishikawa ilk defa kalite dongiisiinden bahseden kisidir. Bu dongiide, bir sorunun
¢Oziimii icin iiretimdeki herkes fikirlerini ortaya koyar. Bir grup calismasina benzeyen
bu isleyiste herkesin fikrine esit deger verilir. Boylece en alt kademede calisan bir is¢i

daha fazla aidiyet duygusu kazanir (Halis, 2013).
4) Dr. Armand V. Feigenbaum 'un goriisleri:

Feigenbaum, ilerleyen zamanlarda Toplam Kalite Yonetimi olarak kabul
edilecek olan kalite yonetimi fikrinin babasi olarak kabul edilir. 1961 yilinda “Toplam

Kalite Kontrolii” adin1 verdigi bir kitap yaymlamistir.

Toplam Kalite Kontrolii’niin tanim1 olarak “bir organizasyonda degisik gruplarin
kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve iyilestirme ¢abalarini, miisteri tatminini de goz
Oniinde tutarak, lretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde gergeklestirebilmek igin

birlestiren etkili bir sistemdir.” A¢iklamasini yapmistir (Culcu, 2011).
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5) Dr. William E. Deming’in goriisleri:

Deming, kalitenin sorumlulugunun siirece dahil olan herkeste oldugunu
belirtmistir. Istatiksel siire¢ kontroliiniin kalite ydnetiminde kullanilmasini saglamustir.
Klasik kalite yonetimi anlayisindaki (Planla, Uygula, G6r) modelini gelistirmistir.
Klasik kalite yOnetimi anlayisinda {riinlerdeki hatalar iiretimden sonra kismen
giderilmeye ¢alisilmaktadir. Bu anlayisin tizerine kendi yorumunu katan Deming,
(Planla, Uygula, Kontrol Et, ve¢ ONLEM AL) seklinde kalite yonetimi fikrini ortaya
koymustur.

Bu yontem, toplam kalite yonetiminin temelini olusturmaktadir ve bas harfleri

ile kisaltilarak “PUKO Déngiisii” ya da “Deming Déngiisii” olarak giiniimiizde

kullanilmaktadir.
Miikemmellik e B2 B Ay
yolculugu ¢ Mikemmellik -
: C
/"v—
Gelinen seviyenin korunmasi (standartlar)
Zaman

Sekil 3.1.: PUKO Déngiisii

3.2.1. Klasik Kalite Yonetimi

Klasik kalite ydonetiminin en belirgin 6zelligi muayene dayali bir kalite kontrolii
felsefesinin olmasidir. Miisterinin tatmini iireticinin ¢ikarinin gerisinde kalir. Uretimde
stire¢c degil, sonug incelenir ve kalitesiz {irtinler iyilestirilmeye calisilir. Bu yonetim
seklinde kaliteye ulasmak i¢in harcanan emek yiiksek maliyetlidir. Ayrica, ¢alisanlar

sadece fiziksel olarak is yerinde bulunur ve maas endeksli bir ¢alisan-patron iligkisi
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vardir. Calisan kisiler yoneticiler tarafindan dikkate alinmazlar. Onlarin fikirlerinin
onemi yoktur. Isveren istedigi zaman is¢isinin isine son verebilir. Bu durum iscilerde
konsantrasyon sorunu olusturur. Bu konsantrasyon sorunu ilerleyen zamanlarda daha

fazla hatali {iriin ¢itkmasina neden olur (Culcu, 2011).

3.2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Giiniimiizde en ¢ok kabul goren kalite yonetimi yontemi olan Toplam Kalite

Yonetimi kavramini kelime anlamlari tizerinden inceleyecek olursak;

- Toplam: Bir iiriiniin iiretim asamasindaki ve tiiketim asamasindaki rolii olan
herkesi ifade eder. Bunlar; firma sahipleri, en st diizey yoneticiler,
mihendisler, mimarlar, tasarimcilar, firmada c¢alisan biitiin isgiler,
tiketiciler, rakip firmalar, vs...

- Kalite: Kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak miisteri tatmininin
kesintisiz olarak saglanmasini,

- Yonetimi: Yoneticilerden baslayarak, en alt diizey calisana kadar herkesin

siirece dahil olmasini ve siirekli olarak siire¢ iyilestirmesi yapilmasini,
ifade eder (Simsek ve Giirtuna, 2007).

Toplam kalite yonetiminin en belirgin 6zelligi, tiretim siirecinde kalitesizlige
neden olan faktorlerin tespit edilip giderilmesine yonelik ¢aligma yapilmasidir. Bu
calismalar yapilirken klasik ydntemin tersine insan odakli olarak isler. ilk olarak
miisteri tatmini hedeflenir. Ureticinin ¢ikarlar1 asla miisteri tatmininin dniine ge¢cmez.
Yoneticiler ve biitiin ¢alisanlar liretim silirecine tam olarak katilmasi hedeflenir. Siireg
tyilestirilmesinin siirekli olarak yapilmasi ve bu iyilestirmelerin herkes tarafindan
bilinmesi saglanir. Siire¢ iyilestirme asamasinda herkesin fikrine esit derecede deger
verir. Firma igerisinden ya da disarisindan gelebilecek en ufak bir elestiri bile dikkate
alinir ve degerlendirilir. Boylece, calisanlar sadece fiziksel olarak degil zihinsel ve

ruhsal olarak da islerinin basindadir (Peskircioglu, 1997).

Bu yontemde kaliteye ulagsmak i¢in harcanan emek ve para, kisa vadede zarar
olarak goriilse de, uzun vadede ireticiyi kara gegirecektir. Deming, bu konu ile ilgili
olarak kaliteye ulasmak i¢in harcanan paranin geri doniisii asamasinda, gériinmeyen ve
goriinemeyecek getirilerin de hesaba katilmasini diisiiniir. Bu getirilerin baginda
rekabetci ortamda daha yiiksek kalite standartlarinin sunulmasimin dogal bir sonucu

olarak firmaya olan giivenin artmasi, firmanin olumlu reklaminin tiiketiciler tarafindan
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yapilmasi, firmanin iiriinlerine olan talebin artmasi ve bu talep artigina paralel olarak arz

fiyatinin yiikselmesi gelir.

3.2.3. Kalite Yonetiminde Kullanilan Methodlar

Kalite Yonetimlerinde her kisi ve asama icin ayr1 ayri olmak iizere, kalite
uygulamalarint ve bu uygulamalarin birbirleri ile ilgisini goriintiilemek, kalitesizlige
neden olan sorunlar1 ve bu sorunlara neden olan birincil ve ikincil nedenleri belirlemek

i¢in kullanilan methodlardir. Genel olarak kabul gérmiis olan 7 adet method vardir:
1) Balik Kil¢igi Diyagramu:

Dr. Ishikawa tarafindan 1943 yilinda tasarlanmistir. Sekil itibari ile balik
kilgigimi andirdigr igin bu isimle bilinir. Ishikawa Diyagrami ya da (Fish)ikawa
Diyagrami adi ile de kullanilmaktadir. Kalite uygulamalarinin ve kalitesizlige neden
olan tiim etkenlerin genis bir bakis agis1 ile goriinebilmesini saglar. Giinlimiizde kalite

yonetiminde en ¢ok kullanilan methoddur (Colak, 2007).

Cause Effect

[Equipmem ][ Frocess H Feople J

Froblem

[ Materials ]'Eﬂvimnmem |[Management}

Sekil 3.2.: Ornek Balik Kilg1g1 Diyagrami
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2) Kontrol Cizelgeleri:

Kalite kontrol ¢izelgeleri, tiretim siireclerindeki kalite uygulamalarinin ve tiretim
stireclerindeki aksakliklarin ne siklikla goriildiigiinii genis ve diizenli bir perspektifte
gormemizi saglayan c¢izelgelerdir. Cizelgedeki maddeler miimkiin olan en basit
tanimlamalar ve siiflandirmalar yontemi ile hazirlanmalidir. K-I-S-S kisaltmasi ile
adlandirilan bu yontem, ¢izelgeye bakildigi anda kontrol edilen her agamayi net bir
sekilde gbérmemizi saglayan yontemdir. Kisaltma anlami olarak; “Keep It Simple,

Stupid”, Tirk¢e anlami ile; “aptallarin bile anlayabilecegi sekilde, basit tut” demektir.

Cizelgedeki tamimlamalar ham olarak vardir. Bu c¢izelgeler hazirlanirken
kalitesizlige neden olan etkenlerin ¢izelgedeki bilgiler dogrultusunda yorumlanip
belirlenmesi  gerekmektedir. Toplanan bilgilerin  yorumlanip islenmesi Kkalite
yoneticilerinin sorumlulugundadir. Verilerin aciklanmasinda ifadeler ¢ok az olmalidir.
Buna karsilik, kontrol semalarinin sayist ve c¢izelgelerdeki veriler ¢ok olmalidir. Bu
kontrol sisteminin asil amaci, iiretim siireclerindeki her isin alt basliklarimi sayisal

verilerle tespit edip belgelemektir (Colak, 2007).

Project Name:

MName of Data Recorder:

Location:

Data Collection Dates:

Defect 1 1 1 0 2 1 0 0 5
Defect 2 2 2 0 1 i 1 1] T
Defect 3 1 2 1 1 2 1 1] 8
Defect 4 1 2 2 1 1 1 1 a
Defect 5 4 5 4 5 3 2 1 24
Defect & 1 1 3 1 2 1 i 10
Defect 7 i 1 2 1 i 3 5] 15
Defect 8 2 2 1 2 1 1 i 10
Defect 9 2 1 1 1 1 1 i 8
Defect 10 1 2 1 1 1 1 i 8
rors. [ O N .|

Sekil 3.3.: Ornek Kontrol Cizelgesi
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3) Histogramlar:

Histogramlar, onceden belirlenmis verilerin siklikla Slgiilmesi ile elde edilen
degerlerin grafik haline getirilmesi ile elde edilen yontemdir. Olgiilen degerler alt ve iist
limit olarak belirlenir ve bu degerin dagilim genisligi hesaplanir. Ayrica verilerin
degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak iiriin hakkinda genel bir bilgi edinebilme

imkani verir (Pfeifer, 2002).

Histogram: Defects Over Time

192

14

Counts
=1

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

Sekil: 3.4.: Ornek Histogram
4) Kontrol Diyagramlart:

Bir siiregteki degisimleri inceleyerek, kalitesizlie neden olan anormal sekilde
degiskenlik gosteren verilerin arkasindaki 6zel sebepleri bulmaya yarayan yontemdir.
Kontrol diyagramlar1 kullanilirken, iyilestirilme yapilacak olan kalite siireci hakkinda
bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Belirli periyotlarla 6l¢iilen veriler grafige aktarilir ve
anormal sekilde inis cikis gosteren verilerin diizeltilmesi ile kalitenin saglanmasi

hedeflenir.

Bir veri incelenirken, olmasi gereken seviye ve bu seviyenin standart sapmalari
belirlenir. Bu standart sapmalar, genel ve 6zel nedenler olarak iki kisima ayrilan
etkenlerden dolay1r olusur. Sapmalar incelenip, alt ve st limitler belirlenirken, genel
sebeplerle olugsan sapmalar standart sapmalar olarak belirlenir. Bu sapmalarin digindaki
inis ve cikislar 6zel sebep olarak kabul edilir. Bir bagka deyisle; genel nedenler kontrol

edilemeyen, diizeltilemeyen nedenlerdir. Siirece ve kaliteye etkisi azdir. Ozel nedenler
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ise kontrol edilebilir ve diizeltilebilir sebeplerdir. Diizeltilmesi ile diyagramdaki asiri

sapmalar normale doner (Colak, 2007).

11,0 ..
- — — — — — — — —— — (st Deger = 10,860
360
=]
0
g A, /\ /\ A
£ & -
S 10,0 - / V W V N Orta Deger = 10,058
g
2
@©
h4
—_— — — — —  _ __ _—_ AltDeger=9,256
9,0 T T T T T
3 6 9 12 15
Sekil 3.5.: Ornek Kontrol Diyagrami
5) Pareto Diyagramlarr:

Pareto Diyagrami, kalite yonetiminde kalitesizlige neden olan sebeplerin

stirecteki uygulamalara oransal olarak ele alinmasi esasina dayali bir yontemdir. Ana

fikir “Problemlerin %801, sebeplerin %20’si yiliziinden olugmaktadir” diisiincesidir. Bu

teori Pareto Etkisi olarak da bilinir. Sorunlarin 6nceliklerine gore tespiti ve kritik

sorunlara

yogunlasilmasi saglanir. Boylelikle kritik sorunlarin daha biiyiik sorunlara

neden olmadan ¢o6ziilmesi hedeflenir (Simsek, 2003).

168.0

151.2

134.4

117.6

100.8

84.0

67.2

50.4

33.6

16.8

Traffic

Pareto Chart of Late Arrivals by Reported Cause

———u 100.0%
— 90.0%
80.0%
- 70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

| E—

Weather

0.0%
Child care Public

transportation

Overslept Emergency

Sekil 3.6.: Ornek Pareto Diyagrami
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6) Serpilme Diyagramlari:

Birbirlerine etkisinin oldugu diisiiniilen iki farkli etkenin degerlerinin 6l¢iilmesi
ve x/y koordinat diizlemine aktarilmasi ile elde edilen yontemdir. X eksenine faktor, Y
eksenine ise kalite etkisi islenir. Ol¢iimler diizleme nokta olarak islenir. Islenen noktalar
arasinda belirgin bir iliski gozlemleniyorsa, bu iki etken birbirleri ile iligkilidir. Bu
diyagramdaki amagc, bir kalite verisini etkileyen faktorlerin tespitidir. Ayrica, kaliteye
etki eden birden fazla etkenin birbirleri ile iligkisinin tespitinde bu yontem kullanilir

(Kaya, 2014).

Tiiledm
400 §
350 | °
300 1 o

250 O

200
150 |
100 | 0

| T I T T T Gelir
100 200 300 400 500 &00

Sekil 3.7.: Ornek Serpilme Diyagrami
7) Akis Diyagramlari:

Is akis semas: olarak da bilinen bu sistem, bir isi yaparkenki siireclerin
grafiklerle anlatilmasi1 yontemidir. En basit sekilde is akisini anlatir. Yapilan isin herkes
tarafindan anlasilmasim saglar, kalite yonetimi konusunda hizli analiz yapilabilmesini
saglar. Bu yontemle iiretimdeki hatali siirecler kolaylikla anlasilabilmekte ve sorunun

¢Oziimi i¢in hizl kararlar alinabilmektedir (Kaya, 2014).

[ Lamba calismiyar ]

Evet
| =] 2o ol de{?‘;i@tir]

Aol
patiak nmn?

E(eni Bir lamba a]

Sekil 3.8.: Ornek Akis Diyagrami
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3.3. Mimari Kalite

Kalite, kelime anlamu itibari ile soyut bir kavramdir. Bir mal ya da hizmetin
beklentileri karsilama derecesidir. Bu beklentiler kisiden kisiye degiskenlik gosterdigi
icin, bir liriin bir kisiye gore kaliteli iken, bir baska kisiye gore kalitesiz olabilmektedir.
Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, kalite; bir malin ya da hizmetin kullanicilar

tarafindan algilanan tatmin olma derecesidir. Bu yiizden 6l¢iilebilmesi imkansizdir.

Mimari kalite nesnel ve 6znel kriterlerle ele alinabilir. Bu kriterlerin bir kismi
nesnel olup sayisal olarak Olgiilebilirken, ¢ogu kismi 6znel olup oOlgiilememektedir.
Mimari tasarim kalitesi, genellikle 6znel kriterler i¢cermektedir. Bu 6znel kriterlere

deneyim, begeni, elestiri gibi soyut kavramlar 6rnek verilebilir (Harputlugil, 2012).

Mimari tasarim kalitesinden farkli olarak, mimari tasarimi tamamlanmis bir
projenin uygulama asamalariin kalitesi Ol¢iilebilir ve gozlemlenebilirdir. Yapi iiretim
asamalarimin  kalite degerlendirilmesinin  mimari tasarim asamalarinin  Kkalite

degerlendirilmesinden farki somut olarak 6l¢iilebilir ve degerlendirilebilir olmasidir.

Son zamanlarda yap1 sektoriindeki kalite degerlendirilmesi konusunda yapilan
calismalar, mimari tasarimin da Olgiilebilir olmasina olanak saglamaktadir. Ancak,
degerlendirme kriterleri belirlenirken kisisel diisiincelerden vazgegilememesi, kriterleri
belirleyen kisilerin mesleki yeterlilikleri ve tecriibeleri, degerlendirme yapilacak alanin
kapsamimin siirekli  degiskenlik gostermesi gibi  nedenlerden Otiirii, kalite
degerlendirmesinin herkes icin giivenilebilir olmas1 miimkiin degildir. Ayrica, yapilacak
olan degerlendirmeler sonucunda ortaya c¢ikacak olan sayisal verilerin tasarim
ekibindeki mimarlar tarafindan nasil anlasilmasi gerektigi ve degerlendirme sonucu
ortaya ¢ikacak olan Onerilerin mimari tasarim asamalarina ne derece etki edebilecegi de

bir bagka sorundur (Harputlugil, 2012).

Gozlemlenebilen ve oOlgiilebilen mimari kalite kavrami ise; kullanici olan mal
sahiplerinin gorsel beklentilerinin ve yapimin teknik ihtiyaglariin saglanabildigi,
statiksel anlamda giiven veren, malzeme ve is¢ilik standartlarinin yiiksek oldugu, bakim
onarim Ve tamir isteyis siiresinin Uzun ve maliyetinin az oldugu yapilardir. Biitlin bu
gereksinimlerin optimum bir sekilde bir araya getirilmesi ile insanlarin yasam

standartlarinin yiikseltilmesi mimarlarin asil amacidir (Giiltekin, 1998).

Bir yapinin mimari kalitesini yapr ilk iiretildigi zaman anlamak bilgi ve tecriibe

gerektirir. Yapinin goriinen kalitesi ile gercek kalitesi arasindaki farki ancak alaninda
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uzman, tecriibe sahibi mimarlar mithendisler ve ustalar tarafinda anlasilabilir. Ancak,

yapinin ger¢ek kalitesinin herkes tarafindan anlasilabilmesi bazi durumlarda
miimkiindiir. Bu durumlarin baginda zaman faktorii vardir. Yapinin zaman igerisinde
maruz kalacagi etkilere karsi gosterdigi direng yapinin kalitesinin anlasilmasinda
etkilidir. Diger biitiin iiriinlerde de oldugu gibi, yapilar da zamanla eskiyecek, bakim
onarim ve tamir isteyecektir. Yapinin kalitesindeki yillara bagl eskime orani ne kadar
diistikse, bir baska deyisle, yapinin eskime siiresi ne kadar uzunsa ortada o kadar kaliteli

bir yap1 var demektir.

Ornegin, aradan yiizyillar ge¢cmesine ragmen halen biitiin ihtisami ile dimdik
ayakta duran yapilar kalite kavramini1 somut bir sekilde gozler oniline sermektedir. Tersi
durum Ornekleri ise etrafimizda siklikla goriilmekte ve Kalitesizlik kavrami net bir

sekilde gozlemlenmektedir.

3.3.1. Yapim Siireclerinde Kalite ve Denetim

Bir binanin kullanim dongiisii, karar verme asamasindan baslayip, yikim
asamasina kadar devam eden bir dongiidiir. Bir baska deyisle; yapilar planlanir, yapilir,

kullanilir ve yikilir. Bu siire¢ alt1 temel siiregten olusur. Bunlar;

- On Hazirlik Asamasi

- Planlama Asamasi

- Tasarim (Projelendirme) Asamasi
- Yap1 Uretimi Asamasi

- Teslim ve Kullanim Asamasi ve

- Yikim Asamasidir (Giiltekin, 2007).
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On hazirhk asamasi; yapr iiretimi ihtiyactnin dogdugu asamadir. Mal
sahiplerinin mimarlar, miihendisler ve miiteahhitlerle birlikte karar vermesi gereken
asamadir. Ilgili yasalar cercevesinde, eldeki mevcut imkanlar ve mal sahiplerinin

istekleri incelenerek yapilacak olan binanin genel kararlar alinir.

Bu asamada siklikla karsilagilan yanliglardan birisi mimarlarin isine miidahale
edilmesidir. Bu durum mimarin yaptigt hizmetin toplumda net bir sekilde
anlasilamamasindan kaynaklanir. Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi g¢ergevesinde yasal
olarak korumaya alinan mimarin 6zglinlik hakki gérmezden gelinerek, mal sahibi ve
miiteahhitlerin mimarlara baskist sonucunda projede ve uygulamada degisiklik
yapilmas1 6nemli bir kalitesizlik nedenidir (Alper, 1998). Bu gibi durumlarda mimar
kurguladig1 tasarimi projesine istedigi gibi aktaramayacak, diger projeleri olmasi
gerektigi gibi yonlendiremeyecektir. Ancak, bu sebepten 6tiirli yapida ortaya ¢ikmasi
muhtemel kusurlar miiteahhit ya da miihendislere degil, yapinin mimari miellifine

atfedilecektir.

Iste bu yiizden, gerek karar verme asamasinda gerekse projelendirme
asamasinda mimar sinirlarini net bir sekilde belirlemeli ve is ahlakin1 korumalidir. Aksi

takdirde mimarliga en biiyiik zarar1 mimar kendi eli ile vermis olacaktir (Ttirker, 2000).

Planlama asamasinda; yapilacak olan yapi ile ilgili muhtemel problemler
belirlenir. Yapinin ihtiya¢ programi ve mimari 6zellikleri belirlenir. Vaziyet plan1 ve

yerlesimler genel olarak ortaya konulur (Harputlugil, 2012).

Tasarim asamasi; planlama asamasinda genel kararlar1 verilen her isin
detaylandirilmasi asamasidir. Avan proje ve uygulama projelerinin tamami bu asamada
hazirlanir (Harputlugil, 2012). Mimar bu asamada statik, elektrik, mekanik ve peyzaj
projelerinden sorumlu olan tasarimci ve miihendislerle koordineli calisir. Yapidaki

kalitesizliklerin ¢ogunun sebebi bu agamadaki koordinasyon eksikligidir.

Yap1 lretimi asamasi; tasarim asamasi tamamlanmis olan yapinin {iretim
sathasidir (Harputlugil, 2012). Bu asamada, gerekli prosediirler yerine getirildikten
sonra tamamlanmis olan uygulama projeleri ile yapi ruhsati alimir. Aplikasyon ve

hafriyat isleri baslatilarak yapi {iretimi baslatilir.

Yapim isleri devam ederken, tasarimla alakali revizyon c¢alismalari olabilir.
Ancak, revizyon caligmalar1 yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta; yap1

tasariminda rolii olan diger tasarimcilar ve miihendislerle koordinasyonun
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saglanmasidir. Aksi takdirde, yap1 kalitesine olumsuz yonde etki edecek olan sorunlarin

¢ikma ihtimali ¢ok ytiksektir.

Teslim asamasi; yapinin projelerinin tamaminin bitirilip mal sahiplerine teslim
edilmesi siirecidir (Harputlugil, 2012). Bu siiregte, projelerin tamamen bitirildiginin
tespiti ilgili kurumlarin teknik elemanlar1 tarafindan yerinde yapilir. Bu tespitten sonra

yapiya kullanim izni belgesi verilir. Bu belge iskan belgesi olarak da bilinir.

Bir yapinin 6n hazirlik siirecinden anahtar teslimi silirecine kadar gecen
asamalarinin basrolii mimardadir. Diger elemanlar ve projeler mimarin ve mimari
projenin etrafinda sekillenmelidir. Mimar bir orkestra sefi gibi biitiin alanlar
yonetmelidir. Mimarlar sadece kendi alaninda sinirli kalmamali, diger alanlarla ilgili de
fikirlere sahip olmalidir. Bu sartin saglanmasi mimarin tecriibesi ve kabiliyeti ile

mumkuindiir.

Kaliteli mimar; iyi egitim almuis, siirekli olarak kendisini gelistirerek ¢agina ayak
uydurabilen, tecriibe sahibi ve karsilasabilecegi mimari sorunlara karsi pratik
¢oziimlemeleri olan yetenekli kisi olarak tanimlanabilir. Kaliteli mimarla ¢alismak
kaliteli mimari projeler olugmasina sebep olacaktir. Kaliteli mimari projeler ise
beraberinde kaliteli statik, elektrik, mekanik, tesisat ve peyzaj projelerini getirecektir.
Aksi takdirde, ortaya konulan yapida ortaya g¢ikacak olan hatalar ciddi anlamda

kalitesizliklere neden olacaktir.

3.3.2. Yap1 Uretimi Asamasinda Kalite ve Denetim

Mimar, bir yapinin planlama asamasindan iskin belgesi alinip teslim edilme
asamasina kadar en aktif rolii olan kisidir. Yaptig1 yapinin biitiiniine hakim olmalidir ve
stirekli olarak is takibi yapmalidir. Yapim asamasiin takibi sadece yapi denetimi
sirketlerine birakilmamalidir. Mimar kendi eserini siirekli olarak takip etmeli ve kendi
raporunu tutmalidir. Bu durum yapinin birden fazla kez denetlenip, projelerinin daha iyi

bir sekilde uygulandiginin iki kere goriilmesini ve yapi kalitesinin artmasini saglar.
Yapim asamasinda denetime tabi tutulan kisimlar kabaca 3 kisima ayrilabilir;

- Kaba Yap1 (kazi, temel, kolon, kiris, cat1, iskelet, kaba duvar vb.)
- Tesisat (elektrik, mekanik, sihhi vb.)

- Ince Yapi (s1va, alg1, boya, dograma, doseme, yalitim, kaplama vb.)
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Denetime tabi tutulmasi gereken diger onemli kisimlardan birisi kullanilan
malzemelerin kalitesidir. Kullanilan malzemelerin yeterli nitelikte olmasi yapinin
kalitesine dogrudan olumlu etki yapmaktadir. Yetersiz nitelikte malzeme kullanmak ise
yapinin verimli dmriinii kisalmakta, bunun sonucu olarak kullanicilara fazladan tamir
bakim ve onarim masraflar ¢ikarmaktadir. TSE, ISO gibi ulusal ve uluslararas: kalite
glivence Kuruluslar tiretilen biitiin malzemeler igin standartlar belirlemekte ve triinleri
denetleyerek onlara sertifikalar vermektedir. Kalite sertifikasina sahip malzemelerin

kullanilmasi, yapida kalite denetiminin saglanmasi konusunda olduk¢a 6nemlidir.

Yapr iiretimindeki bir diger 6nemli kisim ise is¢ilik kalitesidir. Meslekte tecriibe
edinilmesi bir is¢i i¢in en 6nemli kalite gostergesidir. Ancak bu durumun resmilesmesi
i¢in, usta ve ciraklarin yerel yonetimler ile bazi devlet ve 6zel kuruluslarin her is i¢in

ayr1 olarak agtiklar1 egitimlere katilmasi gerekmektedir.

Mesleki egitim almadan santiyede gorev alanlar iginin gereklerini tam anlamiyla
yerine getirememekte ve yapida kalitesizlige neden olmaktadir. Bu nedenle diinyada ve
tilkemizde sigorta sirketleri mesleki egitim almadan ¢alisan iscilerin meydana getirdigi
hasar ve kusurlari karsilamamaktadir (Dizdar, 2001). Ayrica, is sagligi ve giivenligi
kanununa gore de, santiyede bulunan her elemanin mesleki egitim almasi zorunludur.

Aksi takdirde is saglig1 ve glivenligi denetgileri iiretimi durdurmakla yetkilidir.

3.3.3. Yap1 Uretimi Asamasinda Kalite ve Denetim Eksiklikleri

Yapilarda meydana gelen kalite sorunlari, genellikle yap1 iiretim asamasindaki
denetim eksikliginden meydana gelmektedir. Bu denetim mekanizmas: sadece yapi
denetimi ile sinirlt degildir. Basta mimar olmak {izere, yapinin projelendirilmesinde rolii
olan herkesin, projenin uygulama asamasinda kendi eserini kontrol etmesi
gerekmektedir. Ayrica, santiye sefi yapi iiretiminin yerinde ve siirekli olarak kontrol
edilebilmesi icin, is takibi yapmasi ve elde ettigi bilgileri siirekli olarak mimarlar ve

miihendislerle paylagsmasi gerekmektedir.

Yap1 denetimi firmalar1 yap1 denetimleme islerini devlet adina yapi1 polisi rolii

ile yapar. Yap1 denetimi firmalar1 devlete kars1 sorumludur.

Yapinin kontrolii yap1 miisavirlik firmalari tarafindan da yapilabilir. Miisavir, en
temel anlami ile; alaninda uzman kisidir. Miisavirlik hizmeti ise miisavir kisilerin
sundugu hizmettir. Yapr miisavirlik firmalari, yap1 kalitesi ve denetimini mal sahibi

adina yapar (Oguz, 2000).
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Yap1 miisavirlik firmalarinin verdigi hizmet teknik miisavirlik hizmeti olarak
adlandirilir.  Teknik miisavirlik; mimarlik, miihendislik, planlama ve tasarim
konusundaki danigsmanlik isidir. Danigsman kisi ile teknik miisavir birbirlerine oldukca
benzeseler de, baz1 yonleri ile birbirlerinden ayrilirlar. Yapi tiretiminde danismanlik
hizmeti; yapi liretimi sirasinda karsilagilan herhangi bir sorunu ¢6zmek igin anlik olarak
alinan hizmettir. Danisman kisi, herhangi bir kisi olabilir. Herhangi bir mesleki sifatinin
olmast sart degildir. Problem danigmana aksetmeden tanimlanir ve danismandan
problem hakkinda ¢6ziimler sunmasi beklenir. Yapi miisavirlik ise; is sozlesmesi ile
baslayan ve yapim asamalarinin kalitesinin ve denetiminin teknik kisiler tarafindan mal
sahibi adina yapildig1 hizmettir. Miisavir herhangi bir sorunla karsilastiginda problemi
ve probleme yol acan nedenleri belirler. Ortadaki Sorunu ortadan kaldirmak igin

coziimler tretir ve bu ¢oziimleri uygular (Oguz, 2000).

Diinya genelinde yap1 miisavirlik firmalarinin ve ulusal federasyonlarinin bagh
oldugu Uluslararast Teknik Miisavirler Federasyonu (FIDIC) miisavirlik mesleginin
uygulamalar1 ve yasal zeminleri ile ilgili calismalar yiiriitmekte ve bu konu ile ilgili
siirekli olarak bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Ulkemizdeki
misavirlik hizmetleri ise FIDIC’e baglh olan Tiirk Miisavir Mimarlar ve Miihendisler
Birligi (TMMMB) tarafindan kontrol edilmektedir. Yap: miisavirlik firmalari, FIDIC ve
TMMMB’ye gore; mal sahibi ile sadece yapi iiretimi iginin denetiminin ve kalitesinin
takibini yapma konusunda anlasabilecegi gibi, 6n hazirlik asamasindan itibaren biitiin

asamalarin hizmetini de verebilir (Eminaga, 2001).

Eminaga, 2001 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde yapinin iretim

asamasinda birbirlerini dogrudan etkileyen ve i¢ ice ge¢mis olan 3 faktdrden bahseder.
Bunlar;

- Zaman
- Maliyet
- Kalitedir.

Bu ii¢ faktoriin birbirleri ile dengeli olmasi1 gerekmektedir. Bir tarafa
digerlerinden daha az ya da daha fazla 6nem verilmesi halinde diger iki taraf dengesini

kaybedebilir.
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Bir baska deyisle;

- Yapimin maliyetini azaltmaya ¢alismak, is siiresini uzatabilir ve yap1
kalitesini azaltabilir.

- Yapnin is siiresini kisaltmaya ¢alismak, maliyeti artirabilir ve yap1 kalitesini
azaltabilir.

- Yapmn kalitesini artirmaya ¢alismak, maliyeti Ve is siiresini artirabilir.

Bu sebeplerden otiirii, yap1 ve kalite denetimi yapilirken her ise gerektigi kadar

Onem verilmelidir.

3.4. Endiistriyel Uretim fle Yap1 Uretimi Arasindaki Kalite Denetimi Farklar

Cagdas anlamda kalite denetimi kuramlarinin tamami endiistriyel iretimlerin
tyilestirilmesi amaciyla olusturulmustur. Endiistriyel sektordeki kalite yonetimi ile yap1
tiretimi  sektoriindeki kalite yOnetimi arasinda {rlinler ve siiregler agisindan bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Yapir iiretimi asamalari, Bu farkliliklar, kalite yonetimi

uygulamalarinda bazi farkliliklar olmasina neden olmaktadir.

Endiistriyel tretim, 20. yiizyilin baslarinda ivme kazanmistir. Daha az ve
vasifsiz insan giicii kullanarak, makinelerin kontroliinde daha seri iiretim yapmaya
imkan sunan bir anlayis gelismeye baslamustir. Ilk defa 1905 yilinda Henry Ford’un
kurdugu Ford Motor Sirketi’nde bant iiretimin uygulanmasi ile seri tiretim hizlanmistir.
Fordist iiretim insandan kaynaklanan hatalar1 en aza indirip, tiretimi hizlandirmay1 ve
maliyetleri azaltmay1 hedefler. Bu amag¢ dogrultusunda fordist iiretim olarak bilinen

bant liretimi tiim diinyaya hizla yayilmistir.

Fordist tiretimin ilk zamanlarinda kalite yonetimi klasik methodlar kullanilarak,
iirlinlerin iyi veya kotii olarak ayrilmasi ile yapilmaktaydi. Uriin iyilestirilmesi
yapilabilecekler belirleniyor ve gerekli diizeltmeler yapiliyordu. Fordist iiretimlerin
stire¢ iyilestirmesi yapmaya baslamasi Birinci Diinya Savasi’ndan sonra olmustur. 1924
yilinda Dr. W. A. Shewhart tarafindan kalitenin ekonomik olarak kontroliinii saglamak
igin Istatistiksel Kalite Kontrolii sistemi ortaya konulmustur. Bu sayede istatistiki veriler
kullanilarak iiretim siiregleri kontrol altina alinmistir. ikinci Diinya Savasi’nin ardindan
ise Amerika’da Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kurulmustur. Bu dernek kalite kontrol

caligmalarina siireg iyilestirmeleri agisindan katkida bulunmustur (Kiigtik, 2013).
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Klasik kalite yonetimi ile Toplam kalite yonetimi arasinda bir gec¢is olan Fordist
{iretimin Toplam kalite yonetimi ile benzerligi daha az insan giicii kullanmasidir. Insan
giciinii en aza indirmek, iretimde ve driinlerde hata olma ihtimalini en aza
indirmektedir. Daha az hata, daha seri ve daha kaliteli iiretim yapilmasina neden

olmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sonunda fordist iiretimin bir {ist basamagi olan esnek
tiretime gecilmesi ile kalite yonetim sistemleri de hizla gelismistir. Kalite yOnetim
sistemleri yirminci ylizyilin ikinci yarisinda hizla geliserek bugiinkii haline kavusmustur
(Giilsen, 2014). Uretimin serilesmesi ile kalite yonetimi sistemlerinin gelismeleri es

zamanli olarak ilerlemistir.

Toplam Kalite Yonetiminin uygulandigi endiistriyel iiretimlerde meydana gelen
kalite sorunlari; kalitesiz trtinlerin imha edilip, kalitesizlige neden olan sebeplerin
ortadan kaldirilmasi ile giderilir. Endistriyel sektorde iiriin iyilestirilmesi yapilmaz.

Soruna neden olan siire¢ ve uygulama belirlenir, sorunun kokten ¢éziilmesi hedeflenir

(Kiigiik, 2012).

Endiistriyel tiretimde iirtinler birbirlerinden bagimsizdir. Siirecler ise birbirlerini
takip ederek ilerler. Ayrica, modern iretimin felsefesinde otomasyon sistemleri
kullanilarak makineler tarafindan en hizl iiretim yapabilme fikri vardir. Yoneticiler ve
tasarimcilar harig¢, ¢alisanlarin tamami vasifsizdir ve sadece bir isten sorumludurlar.

Diger islerden ve iiriiniin kendisinden habersizdirler.

Yap1 iiretiminde ise; siiregler birbirlerinin i¢ine ge¢mistir. Bir siire¢ bitmeden
digeri baglayabilmektedir. Ayrica, siirecler ve {irlinler birbirlerinin iizerine konularak
ilerler. Endiistriyel iiretimden en biiyiikk farki ise; kalifiye eleman kullanilmasidir.
Kalifiye elemanlarin sadece kendi isini bilip eksiksiz uygulamasi yeterli degildir.
Siiregler ve triinler st iiste geldigi i¢in her elemanin diger siiregler hakkinda da bilgi

sahibi olmas1 gerekmektedir.

Yap: iretiminin bu Ozellikleri, {retimdeki bir hatayr tamamen ortadan
kaldirmaya el vermemektedir. Ornegin; tasiyici sistem tasarimindaki ya da iiretimindeki
ufak bir hatayr ortadan kaldirmak neredeyse imkansizdir. Ciinkii tasiyici sisteme

miidahale etmek, biitiin sistemi riske etmek demektir.

Ortadan kaldirilabilecek durumda olan hatalarin yikilip yeniden insasi ise, diger

dogru yapilmis lretimlerin de zarar gérmesine ve ardindan gelecek olan iiretimlerin
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aksamasima neden olacaktir. Bu da maliyetin yiikselmesi demektir. Ornegin; yiizey
kaplama islerindeki bir hatayr kaldirmak, ayn1 zamanda al¢1, boya, cila, elektrik gibi
islerin de yeniden yapilmasina neden olacaktir ve zeminin {izerindeki islerin ileri

tarihlere ertelenmesine neden olacaktir.

Ayrica, endiistriyel liretimlerdeki siire¢ iyilestirmesi ile yapi iiretimindeki siireg
iyilestirmesi arasinda makine-insan farki vardir. Makineler kullanilarak ilerleyen
stireclerin iyilestirilmesi makinelerin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Ancak, insan eli ile

yapilan hatalarin bir daha tekrarlanmamasi i¢in yapilabilecek onlemler sinirlidir.

Yapi iiretiminde denetim mekanizmasi ne denli siki olursa olsun insanlardan
kaynaklanan hatalarin tamamen oniine gegilmesi insan-makine farki sebebinden 6tiirti
imkansizdir. Insandan kaynaklanan hatalarin ortaya ¢ikmasindaki sebepler detayl
olarak diisiiniildiiglinde, bilgisizlik ve dikkatsizlik faktorleri gbze carpmaktadir. Hataya
yol agan bilgisizlik faktoriinii santiyede calisan personelleri siirekli egitime tabii tutarak
en aza indirgemek miimkiindiir. Ancak, dikkatsizlik faktoriinii en aza indirgemek bilgi
eksikligini en aza indirgemekten ¢ok daha zordur, hatta imkansizdir. Dikkatsizlige
neden olan faktorlerin sayisinin ¢ok fazla olusu ve bu faktorlerin ne zaman ve nerede

karsimiza ¢ikacagini anlayabilmemiz imkansizdir.

Bu sebeplerden dolayi, yapr iiretimindeki kalite yonetimi sistemleri ile
endiistriyel iiretimdeki kalite yonetim sistemleri ayni kriterler kullanilarak ¢oziilemez.
Kalifiye eleman kullanmanin sart oldugu yapi iiretimi ile vasifsiz elemanlarin siireglerde

bulundugu endiistriyel iiretimin arasindaki en biiytik fark insan faktortidiir.

Kalite yonetiminin bu denli zor oldugu yap1 iiretimi asamalarinda, kullanilan
malzemeler ve is¢iliklerin sertifikali olmasit saglanmalidir. Tasarim asamasinda projenin
uygulanabilirligi diisiiniilerek, 6zel ve detayl projeler iiretilmelidir. Yapim stiregleri, is
akis semasi ve kontrol ¢izelgeleri kullanilarak edilmelidir. Ayrica, yapi iiretimindeki her
is icin ayr1 ayr1 kabul edilebilir kalite seviyesi belirlenmelidir. Kalitesizlik ve yanlis
uygulama tespit edildiginde, yanlis olan uygulamalar kaldirilip projeye uygun dogru ve
kaliteli uygulamalar yapilmalidir.
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4. ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirma Bolgesi

Tez calismasi kapsaminda yap1 denetimi ve kalite sorunlar ile ilgili tespit edilen

ve yapilan alan arastirmasinin bolgesi;

- Cevre ve Sehircilik Konya 11 Miidiirliigii,

- Konya Biiyiiksehir Belediyesi,

- Selguklu Belediyesi,

- Meram Belediyesi,

- Karatay Belediyesi,

- TMMOB Mimarlar Odast,

- Mimarlik, miihendislik ve miisavirlik firmalari,
- Konya Yap1 Denetimi Dernegi ve

- Aktif yap1 denetimi firmalaridir.

Konya Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii biinyesinde; il miidiir yardimcist
yiiksek mimar Osman Kocaoglu, yap1 denetimi sube miidiirii yiiksek mimar Emel Erol
ve yap1 denetimi subesi uzmani insaat miihendisi Tevfik Yesilyurt ile goriisiilmiis ve
miilakat yapilmistir. Ayrica, kurumda ¢alisan diger uzman mimar ve miihendisler ile de

goriisiilmiis ve fikirleri alinmustir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig1 biinyesinde
imar ve kent estetigi subesi midiiri mimar Tugba Sen ile goriisiilmiis ve miilakat
yapilmistir. Imar miidiirliigii biinyesinde ¢alisan diger uzman mimar ve miihendislerle

de goriistilmiis ve fikirleri alinmistir.

Selguklu Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiiri mimar Harun Ugmaz ile
gorlisilmiis ve miilakat yapilmistir. Mimar Harun U¢maz, bir imar miidiirii olarak, yap1

denetimi sistemindeki yasanilan aksakliklar1 detayl bir sekilde aktarmustir.

Meram Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii biinyesinde miidiir yardimcisi
uzman kontroldr mimar Behiye Eskil ve yap1 denetimi birimi uzman kontrolorii ingaat

miihendisi Fatih Erdogan ile goriisiilmiis ve miilakat yapilmistir.

Karatay Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii biinyesinde miidiir yardimcisi
uzman kontrolor insaat miihendisi Zafer Durmazer ile gorislilmiis ve miilakat

yapilmuigstir.
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Mimarlik ve Miiteahhitlik firmasi sahibi mimar Hanefi Ulusoy ile goriisiilmiis ve
miilakat yapilmistir. Ayrica, firmanin santiye seflerinden Insaat Miihendisi Mehmet

Camlibel ile goriisiilmiistiir.

Mimarlik Miihendislik ve Miisavirlik firmas1 sahibi mimar Ahmet Oget ile

goriislilmiis ve miilakat yapilmigtir.

Miihendislik Danismanlik ve Miisavirlik firmasi sahibi ingaat miihendisi Ali

Cinar ve ingaat mithendisi Hiiseyin Karaca ile goriisiilmiis ve miilakat yapilmistir.

Konya Yapi Denetimi Dernegi bagkani elektrik miihendisi Selman Bas ile
goriisiilmiis ve miilakat yapilmistir. Yap1 denetimi ve kalitesi ile ilgili daha 6nceki

caligmalar ve dernek faaliyetleri ile ilgili detayl1 bilgiler edinilmistir.

Yapi Denetimi firmasi denetgileri elektrik miihendisi Selman Bas ve mimar
Agah Yarar ile insaat yiiksek miihendisi Vahdettin Ozdemir ve mimar Fikret ilhan basta
olmak fizere, erisilebilen yapi denetimi firmalan ile goériismeler yapilmistir. Yapi
denetimi sistemi ile ilgili, sadece yap1 denetimi firmalarinin sahibi olan denetgiler ile
degil, ayn1 zamanda kontrolorler ve yardimci kontrolorler ile de goriisiilmiis ve fikirleri

alinmistir.

4.2. Elde Edilen Veriler

Alan aragtirmasi siirecinde farkli meslek gruplarindan ve farkli kurumlardan
alaninda uzman mimar ve miihendislerle goriisiilmiistiir. Gortigmeler karsilikli miilakat

seklinde olmustur, anket ¢calismasi yapilmamaistir.

Birebir goriigmeler yapilmasinin sebepleri; muhataplar: olasi yonlendirmelerden
uzaklagtirmak, boylelikle kalite ve denetim sorunlarinin muhataplarin géziindeki énem
sirasint gozlemlemektir. En 6nemli nedeni ise; genel bir sorun tespiti yapildig: igin,
kimin hangi cevabi verebileceginin 6nceden bilinememesi ve agiklayacagi sorunlarin

Onem derecesinin net olarak anlasilamamasi ihtimalini ortadan kaldirmaktir.

4.2.1. Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii’nden Edinilen Bilgiler

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin resmi internet sitesi ve Cevre ve Sehircilik
Konya il Miidiirliigii'nden edinilen bilgilere gore; Aralik 2016 tarihi itibari ile, Konya

ili sinirlar igerisinde 45 adet aktif ve 17 adet pasif olmak tizere, toplam 62 adet yap1
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denetimi firmas1 bulunmaktadir. Pasif olan 17 adet yapi denetimi firmasinin 9 adedi

gegici geri alma (GA) yaptirimina tabii tutulmustur. 8 tanesi ise tasfiye edilmistir(EK-1).

Gegici geri alma yaptirimi; firmanin asgari sartlar1 saglayamamasi sonucu
uygulanan bir yaptirnmdir. Asgari personel ve asgari techizat sartlarini yitiren firmalar,
firmanin mevcut isleri dahil olmak iizere, denetim isinden mahrum birakilir. Asgari
sartlarin yeniden saglanabilmesi i¢in firmaya 3 ay siire verilir. Firma bu siire i¢inde

asgari sartlar1 saglayamazsa izin belgesi gecici olarak dondurulur (Sahin, 2015).

Tasfiye edilme yaptirimi; firmanin kendi rizasi ile ya da aldigi bir ceza sonucu

faaliyetlerinin tamamen durdurulmasidir.

Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii biinyesinde yap1 denetimi sisteminin sorunlar

ile ilgili yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan sonuglar;
1) Ekonomik fliski Sorunlar::

Firmalarin denetim hizmeti bedellerini, denetim isini yapacagi santiyenin
sahibinden almalar1 sorunundan bahsedilmistir. Ikili iliskiler sayesinde varilan is
anlagsmalarinin sorunlar aktarilmistir. Mal sahibinin kendisini denetlemesi i¢in denetgi
firma ile anlastigindan s6z edilmistir. Is anlasmalarmin ikili iliskiler sonucu yapilmasi
durumunun, yapi denetimi isinin yapi polisi rolii ile kamu hizmeti sinifinda olmasi
durumu ile tezatlik olusturdugu aktarilmistir. Bir denet¢i firmanin dogrudan parasal
anlasma yaptig1r bir isverenin santiyesini tam anlami ile denetleyemeyecegi fikri
aktarilmistir. Bu durumun bazi aykiri uygulamalara izin verilmesine yol agtifi
belirtilmistir. Revizyon projelerinin hazirlanip onaylanmasini beklemeden iretime

devam edildiginden bahsedilmistir.
2) Yapi Denetimi Firmalarinin Ekonomik Sorunlart:

Firma sayisinin ¢ok olmasinin yapi denetiminin kalitesini yiikseltmek yerine
diisiirdiiginden bahsedilmistir. Firma sayisinin azaltilmasi gerektigi belirtilmistir. Yap1
denetiminin ilk yillarindaki firma sayist sinirinin ¢ok kati oldugundan bahsedilmistir.
Yapilan ilk degisikligin yerinde bir degisiklik oldugundan soz edilmistir. Ancak, son

yapilan degisiklikle firma sayisinin neredeyse serbest kaldigindan bahsedilmistir.
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3) Denetlenememe Sorunu:

Firmalarin yapi iiretimi asamalarinin basindan sonuna kadar denetleme yapmasi
gerekirken, ¢cogu zaman santiye alaninda bulunamadigindan bahsedilmistir. Denetim

kalitesini ve kalite denetiminin tam anlamu ile saglanamadig belirtilmistir.

Ayrica; denet¢i mimar ve miihendisin yapmasi gereken islerin kontrolor ve
yardimer kontrolorlere yaptirilmasi sorununun gozlemlendigi belirtilmistir. Denetim
isinin kagit tizerinde kaldig1 gergeginden bahsedilmistir. Yapilan anlik kontroller ile
meslek etigine ve ahlaka uygun olmayan bu gibi islemlerin tespit edilip, firmalara

tasfiyeye varan cezalar verildiginden s6z edilmistir.

Mal sahipleri, miiteahhitler ve proje miielliflerinin denetim yapmamasindan
bahsedilmistir. Hukuki olarak miiellif haklar1 olan mimar ve miihendislerin kendi

eserlerinin uygulanip uygulanmadigin1 denetlemesi gerektigi belirtilmistir.
4) Projeye Aykirilik ve Revizyon Projeleri Sorunlari:

Proje uygulama asamasinda revizyon projelerinin revizyon uygulamalar
yapilmadan Once, hazirlanip onay alinmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Ancak, bazi
durumlarda yapr denetimi firmalarinin revizyon projelerinin onayr alinmadan

uygulanmasina miisaade ettiginden s6z edilmistir.

Yap1 denetimi firmalarinin uygulamalari denetleyememesi ve revizyon projeleri
olmaksizin yapilan uygulamalara izin vermesi sonucu ortaya ¢ikan kusurlarin, iskin
belgesi alimi asamasinda belediyeler tarafindan tespit edildiginden bahsedilmistir. Bu

gibi durumlarda denetci firmalara cezai yaptirim uygulandig aktarilmstir.
5) Hukuki Sorunlar:

Yap: denetimi firmalarmin santiyedeki olumsuzluklari gdrmesine ragmen,

gerekli yerlere 3 is giinii i¢erisinde bildirimde bulunmamasindan s6z edilmistir.

Ayrica, miiteahhitlik belgesine sahip olabilmek i¢in tek sartin ticaret odasina
kayit olma durumundan bahsedilmistir. Higbir mesleki yeterliligi olmayan kisilerin
rahatlikla miiteahhitlik belgesine sahip olduklari1 ve bu durumun yapr kalitesini

dogrudan olarak olumsuz etkiledigi aktarilmistir.
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4.2.2. Belediyelerden Edinilen Bilgiler
1) Ekonomik /liski Sorunlarz:

Yap1 denetimi firmalari ile mal sahibi arasindaki is iligskisinin denetim isinin
saglikli yiiriimesine engel oldugu belirtilmistir. Bu sebeple, yap1 denetimi firmasinin,
parasini  kazandigi igverenin iglerini zora sokmama diisiincesi oldugundan

bahsedilmistir.

Resmi olarak denetim hizmeti bedelinin bakanlik tarafindan belirlenen orandan
diisiik olamayacagi kanunla korunmasina ragmen, resmi olmayan anlagsmalar sonucu bu
kanunun delindiginden bahsedilmistir. Piyasa sartlarinda “kirim” olarak bilinen, en az

bedel hesab lizerinden indirim yapilmasi durumundan s6z edilmistir.
2)Yapir Denetimi Firmalarinin Ekonomik Sorunlari:

Yap1 denetimi hizmet bedeli oranimmin %3’ten %1.5’e disiiriilmesinin yap1
denetimi firmalarinin kalitesini olumsuz etkilediginden bahsedilmistir. Asgari teghizat
ve kalifiye personel sartlart bulunan denetim firmalarinin, emlak ofislerinin oranindan

bile diisiik bir oranla ¢alismak zorunda kaldigindan s6z edilmistir.

Bu sebepten 6tiirli, yap1 denetimi firmalarinin mal sahipleri ve miiteahhitlerle
baska is anlagsmalar1 yaptigindan bahsedilmistir. Hatta, denetgci firma ile miiteahhit firma
arasinda resmi olmayan bir sekilde en az bedel hesabi iizerinden indirim yapildigi

aktarilmistir.
3) Mesleki Yeterlilik Sorunu:

Firma ortag1 denet¢i mimar ve miihendislerin ¢ogunun kamu kuruluslarindan
emekli oldugundan, bu yiizden meslek ve santiye bilgilerinin yeterli olmadigindan s6z

edilmistir.

Proje miielliflerinin bir kisminin mesleki yeterliliklerinin olmadigindan
bahsedilmistir. Yurtdis1 6rnekleri ile {ilkemizdeki egitim sisteminin farki belirtilmistir.
Ozellikle mimarlarin, tasarimci ve uygulamaci olarak ikiye ayrilmasi gerektiginden

bahsedilmistir. Bu ylizden, proje miielliflerinin denetim yapamadig: aktarilmistir.

Yap: denetimi firmasi denetgilerinin, Kontrolorlerinin ve santiye seflerinin
mesleki yetersizliklerinden bahsedilmistir. Uygulamanin nasil olmasi gerektigini

bilmeyen kisilerin denetim yapamayacagi belirtilmistir.
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Usta ve c¢iraklarin mesleki yetersizlikleri aktarilmistir. Mevcut sistemdeki
mesleki kurslarin yeterli olmadigindan soz edilmistir. Ozellikle ince is uygulamalar

sirasinda usta ve ¢iraklardan kaynaklanan hatalardan bahsedilmistir.
4) Denetlenememe Sorunu:

Santiyede uygulamalarinda denetim isi yapmasi1 gereken denetci, kontrolor ve
santiye sefinin ¢ogu zaman santiyede bulunmamasindan bahsedilmistir. Denetim isinin

cogu zaman sadece kagit lizerinde kaldigi belirtilmistir.

Ayrica, denetim iginin verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in proje miielliflerinin
iyi caligmasi gerektiginden soz edilmistir. Ozellikle mimari projelerin ¢ogunun

detaylardan yoksun oldugu aktarilmustir.
5) Hukuki Sorunlar:

Yap1 denetimi firmalarinin santiye ortaminda tespit ettikleri olumsuzluklar1 ve

projeye aykiri imalatlar1 gerekli yerlere bildirmemesinden bahsedilmistir.

Yap: denetimi hizmet bedeli oranlarinin yillara gore degiskenlik gostermesi
sonucu, hakedis hazirlamakla sorumlu olan belediyelerin yilsonu ¢alismalarinin asiri

yogun ge¢mesinden s6z edilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin poz numaralari ve malzeme birim fiyatlarini
her yilin basinda giincellemesi gerekirken, nisan ya da mayis ayma kadar uzamasi

durumunun belediyelerin islerini yavaslattigindan bahsedilmistir.
6) Projeye Aykirilik ve Revizyon Projeleri Sorunlari:

Santiye uygulamalarinda mimari projenin santiye alaninda  diizgiin
uygulanamadigindan bahsedilmistir. 11k etapta kiigiik bir degisiklik gibi gdriinen bazi
degisiklik durumlarinin, ilerleyen zamanlarda daha biiylik sorunlara yol agabilecegi

belirtilmistir.

Revizyon projelerinin zamaninda yapilmamasindan bahsedilmistir. Projeye
aykir1 uygulamalarin yapilmasina miisaade edildiginden, ancak denetim tutanaklarinin
ve hakedis islemlerinin projeye uygun imalat yapiliyormus gibi gosterilerek

yapilmasindan s6z edilmistir.
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4.2.3. Mimarhk, Miihendislik ve Yap1 Miisavirlik Firmalarindan Edinilen Bilgiler
1) Proje Miiellifleri ve Sorumluluk Sorunu:

Yap1 iiretiminin baslayabilmesi i¢in gerekli insaat ruhsatinin 8 farkli kisinin
imzasi ile belediyelere bagvurarak alinabildiginden bahsedilmistir. Bunlar; arsa sahibi,
miiteahhit firma, yap1 denetimi firmasi, santiye sefi, mimari proje miiellifi, statik proje

miiellifi, mekanik proje miiellifi ve elektrik projeleri miiellifi oldugu belirtilmistir.

Insaat ruhsatina onay verenlerin; proje kontrol biirolar1, imar miidiirii ve imardan

sorumlu belediye baskan yardimcisi oldugundan bahsedilmistir.

Ancak, yapr ile ilgili devlete karsi olan biitiin sorumlulugun mal sahibi,
miiteahhit, santiye sefi ve yapir denetimi firmalarinda oldugundan bahsedilmistir. Is
saglig1 ve gilivenligi uzmanlarinin yapim ile ilgili sorunlarin degil is¢i ve ¢evre sagligi
ile ilgili sorunlarin denetgisi oldugundan s6z edilmistir.

Imar kanununa gére yapi iiretiminde meydana gelebilecek biitiin sorunlarmn bas
sorumlusunun mal sahibi oldugundan ve imar kanunu geregi olarak hicbir sekilde
sorumluluk devri yapilamayacagindan bahsedilmistir. Bu durumun mal sahiplerinde
olusturdugu sorunlarin giderilmesi i¢in; mal sahiplerinin yapi {iretiminden Once

arsasinin tapusunu miiteahhit firmaya devrettigi aktarilmistir.

Yapinin denetlenmesinin sorumlulugu hususunda;

- Devlete kars1 olan sorumluluk:
Yap1 Denetimi Firmasi (baslica sorumlu)
Santiye Sefi (Yap1 denetimi firmasi ile birlikte sorumlu)

- Miiteahhit ve mal sahibine karsi sorumluluk:
Santiye Sefi
Miisavir Firma (sorumluluk alan: ve orani anlagsmalara gore degisir)

oldugundan bahsedilmistir. Yapi denetimi firmalarinin mal sahibine Kkarsi
sorumlulugunun olmadigindan, yap1 polisi rolii tistlendiginden bahsedilmistir. Ancak,
piyasa sartlarinda, yapit denetimi firmalarinin mal sahibine karst sorumlu oldugu

diistincesinin hakim oldugu belirtilmistir.

Ayrica, proje miielliflerinin projelerinin uygulamalarini takip etmediginden sz

edilmistir.
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2) Hukuki Sorunlar:

Miiteahhit belgesine sahip olabilmek i¢in tek sartin ticaret odasina kayit olma
durumundan bahsedilmistir. Miiteahhitlik mesleginin yetki ve sorumluluklarinin tam
olarak anlasilamamasi nedeni ile gereken degeri gérmediginden bahsedilmistir. Bu gibi
durumlar yiiziinden, miiteahhitlik icin gerekli olan asgari sartlarin zorlastirilmasi

gerektiginden soz edilmistir.

Yap1 denetimi sistemindeki ve uygulamalarindaki aksakliklarin neredeyse herkes
tarafindan bilindiginden s6z edilmistir. Ancak, iilkemizdeki lokomotif sektor olan ingaat
sektoriiniin  yavaslamamasi diisiincesi ile yaptinmlarin ¢ok nadir oldugundan

bahsedilmistir.
3) Denetlenememe Sorunu:

Denetgi, kontrolor ve santiye seflerinin yapi iiretiminin her asamasinda aktif
olarak bulunmasi gerektiginden, ancak uygulama alaninda ¢ok az bulunduklarindan
bahsedilmistir. Buna ragmen, resmi evraklarda herhangi bir sorun olmadigi

agiklanmustir.

Proje miielliflerinin projelerini hazirlarken detay vermediginden bahsedilmistir.
Bu durumun, 6zellikle biiyiik projelerde usta ve ¢iraklara zorluk ¢ikardigr belirtilmistir.
Ayrica, proje miielliflerinin kendi eserlerinin uygulamasini kontrol etmesi gerektiginden

s0z edilmistir.
4) Mesleki Yeterlilik Sorunu:

Yap1 denetimi firmalarimin yapr kalitesinin minimum seviyede sagladiklar
belirtilmistir. Yap1 denetimi firmalarinin ¢ogunlukla tasiyici sistem ve kaba ingaati
denetlendiginden, ince kisimlar ile ilgili minimum seviyede denetleme yapildigindan
bahsedilmistir. Bu durumun sebebi olarak; yapi denetimi sisteminin sadece statik

yeterlilik saglanmasi olarak algilanmasi durumu oldugu aktarilmastir.

Bu ylizden, santiyedeki asil denetim yapacak olan kisinin santiye sefi oldugu
belirtilmistir. Ancak, santiye sefligi i¢in ilgili fakiilte ve boliimlerden mezun olmanin

yeterli oldugu belirtilmistir. Kalite sorunlarinin ¢ogunun bu yiizden oldugu aktarilmistir.
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5) Ekonomik Iliski Sorunu:

Bir kisinin ancak para kazandigr kisiye karsi sorumlu olabileceginden
bahsedilmistir. Yapi denetimi firmalarinin parayt mal sahibinden kazandigi ancak

devlete kars1 sorumlu oldugu aktarilmistir.

Sorumluluk bilincinin ancak maddi iliski kurulan kigilere kars1 olacag
belirtilmistir. Yap1 denetimi firmalarinin parasini aldigi miiteahhit ve mal sahiplerini

denetleyemeyecegi vurgulanmastir.
6) Miisavirlik ve Yap: Denetimi Sorunu:

Miisavirlik firmalarinin mal sahibi ile yapabilecegi anlasmalara gore; yap ile
ilgili biitiin projeleri hazirlamasindan, is takibi yapmasindan, kaba kisimdan baslayip
ince kisimlara kadar biitiin islerin birebir denetimini yaptigindan bahsedilmistir. Bu
ozellikleri ile, miisavir firmalarin halihazirda yapi denetimi isini yaptigindan s6z

edilmistir.

Yap1 denetimi firmalar1 ile miisavirlik firmalar arasindaki tek farkin sorumlu
olduklar1 kisi ve kurumlar oldugu belirtilmistir. Yap1 denetimi firmalar1 sadece devlete
karst sorumlu iken, misavirlik firmalar1 en basta mal sahibine ve miiteahhite
sorumludur. Santiye sefligi kismi da miisavirlik firmasina ait olmasi durumunda ve bazi

0zel durumlarda devlete kars1 sorumlu olduklarindan bahsedilmistir.

4.2.4. Yap1 Denetimi Dernekleri ve Firmalarindan Edinilen Bilgiler:

Yap: denetimi firmalar1 ve dernekleri ile yapilan goriismelerde belirtilen
sorunlarin ¢ok benzer oldugu gozlemlenmistir. Diger meslek gruplart ve farkl is
kollarinin belirttikleri olumsuzluklarin biiylik bir kismina katildiklarini belirtmislerdir.
Yap1 denetimi sisteminde koklii bir degisiklik olmasinin sart oldugu belirtilmistir. Yap1
denetimi firmalarinin ve derneklerinin yap1 denetimi sistemindeki baslica sorunlari

asagidaki gibidir.
1) Ekonomik Iliski Sorunlari:

Mal sahibinin kendisini denetleyecegi bir firma ile ticari iliski kurmasi, denetim

isinin saglikli yiirimesinin dniindeki en biiyiik engel oldugu belirtilmistir.
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2) Yapi Denetimi Firmalarinin Ekonomik Sorunlar::

- Diploma Kisitlamasi Sorunu
Yap1 denetimi firmalarinin yap1 denetimi isinden baska herhangi bir mesleki
faaliyette bulunamamasi yapt denetimi firmalarinin mali olarak zorlanmasina neden
oldugu bildirilmistir. Diplomanin kisitlanmasi yapilacaksa, ekonomik olarak haklarinin

garanti altina alinmasi gerektigi belirtilmistir.
- Hizmet Bedeli Oraninin Diistiriilmesi Sorunu

Yapt denetimi hizmet bedeli oranlarmin %3’ten %1.50’ye disiiriilmesi
firmalarin ekonomik olarak zor duruma diismelerine neden oldugu aktarilmistir

(Karakus, 2014).
- Firma Sayist Sorunu

Yap1 denetimi sistemindeki yapilan degisikliklerin yapi denetimi firmalarinin
ekonomik haklarin1 zayiflattifindan bahsedilmistir. Firma sayist sinirinin kaldirilmasi

yap1 denetimi firmalarin is almasinin zorlasmasina neden oldugu belirtilmistir.
Firma sayisinin artirilmasi agamalari:

Ik etapta: Bir sehirdeki toplam ingaat alaninin metrekare cinsinden degerinin,
bir yap1 denetimi firmasinin maksimum denetleme alanina olan (360.000 m2) oraninin

%20 artirilmasi ile elde edilecek sayidir.

Ikinci etapta: Bir sehirdeki (ilgeler ve kdyler dahil) toplam niifusun 50.000’¢

boliinmesi ile elde edilecek sayidir.

Ugiincii etapta: Bir sehirdeki (ilgeler ve kdyler dahil) toplam niifusun 20.000’e
boliinmesi ile elde edilecek sayidir (Sahin, 2015).

Ugiincii ve en son yapilan degisiklik sonucu ile yap1 denetimi firmasi sayisinin
neredeyse serbest birakildigi belirtilmistir. Bu durumun bir yap1 denetimi firmasinin is
alabilmesini zora soktugu aktarilmistir. Firmalarin is alabilmek i¢in mal sahipleri ile

resmi olmayan bazi ticari iliskiler kurmaya bagladigindan s6z edilmistir.

Biinyesinde en az 5 denet¢i ve 3 kontrolér bulundurmasi gereken, asgari
donanim sartlar1 bulunan, diplomalarina kisitlama getirilen yap1 denetimi firmalarinin

bu sartlar altinda ekonomik olarak oldukc¢a zorlandiklar1 belirtilmistir.
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3) Hukuki Sorunlar:

Hizmet bedeli oranlarinin yillara gore degiskenlik gostermesinin resmi islerin
haddinden fazla uzamasina neden oldugu aktarilmistir. Bu durumun sebep oldugu

gecikmelerin yilin sonu ve baglarinda asirt zaman kaybina neden oldugu belirtilmistir.

Yap1 denetimi firmasi ¢alisanlarinin ayni anda birden fazla yerde olabilmelerinin
imkansiz oldugu belirtilmistir. Denetim sorumlulugunun biiytik kisminin yap1 denetimi
firmalarina birakilmasinin yapt denetimi firmalarim1i zor duruma distirdiigiinden

bahsedilmistir.

Ayrica; revizyon projesine gerek olmayan kiiclik degisikliklerin bile hukuki
olarak “aykirt” sifati ile anilmasinin ve bu yonde islem yapilmasinin yap: denetimi
firmalarimi zor duruma disiirdiigii belirtilmistir. “Aykir1” kavrami ile “Farkli”

kavraminin farkinin yapilmamasinin 6nemli sorunlarindan biri oldugu aktarilmistir.
4) Proje Miiellifleri ve Sorumluluk Sorunu:

Proje miielliflerinin detaydan yoksun projeler iiretmesinin denetim igini zora
soktugundan soz edilmistir. Iyi bir denetimin iyi bir proje ile miimkiin olabilecegi

belirtilmistir.
5) Calisanlarin (Usta-Cirak) Kalitesinin Yetersizligi Sorunu:

Yap:1 iretiminde uygulama elemam olarak c¢alisan ¢ogu kisinin, mesleki
yeterliliklerden yoksun oldugu belirtilmistir. Mesleki egitim almadan, tecriibe sahibi

olmadan yapilan ustalik islerinin genelde sorunlu oldugundan bahsedilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Alan aragtirmasinda elde edilen veriler sorun tespit ¢izelgesine aktarilmistir.
Muhataplardan alinan cevaplarin tespit frekanslar1 belirlenmistir. Tespit edilen her bir
sorun, diger biitiin sorunlarla dogrudan ya da dolayl olarak iliskili olmasina ragmen,
bazilar1 ile daha fazla iliskili oldugu degerlendirilmistir. Daha fazla iliskide oldugu
diisiiniilen sorunlar uygun ana basliklar altinda toplanmistir. Bu basliklar; mesleki
yeterlilik sorunlari, denetlenememe sorunlari, yapt denetimi firmalarmin ekonomik
sorunlari, ekonomik iliski sorunlar1 ve hukuki sorunlardir. Ana ve tali bashklar altinda

toplanan sorunlar balik kil¢i1g1 diyagramina aktarilmistir.
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Tespit Edilen Sorunlar ve Frekans Analizi
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5. DEGERLENDIRME, SONUC ve ONERILER

Mevcut yapr denetimi sisteminin ortaya c¢ikisi 1999 depremleri sonunda
kamuoyunda olusan yapilarda kalitesizlik fikri sonucu olmustur. Belediyelerin ve fenni
mesullerin sorumlulugu altinda olan yap1 denetimi sisteminin islemedigi, denetim iginin
¢cogu zaman sadece kagit ilizerinde kaldigi gercegi 1999 depremleri sonunda net bir

sekilde goriilmiistiir.

Yurtdist 6rnekleri incelendiginde, Tiirkiye’deki mevcut yap1 denetimi sisteminin
gelismis ilkelerdeki yap1 denetimi sistemlerinin karmasi bir sistem oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda, 4708 sayilt YDHK nin yasal olarak ¢ok fazla eksikligi

olmadig1 gozlemlenmektedir.

Ancak, mevcut 4708 sayili Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun ve yapi1 denetimi
uygulamalar1 yap1 Kkalitesinin saglanmasi konusunda yetersiz kalmistir. Projelerin
santiye alanina net bir sekilde yansitilmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamistir. Basta etik
sorunlar olmak tiizere, karsilasilan bir¢ok sorun yapi denetimi sisteminin islemesini ¢ok

zor bir duruma stiriiklemistir.

Tespit edilen sorunlarin yapilardaki denetim ve kaliteye olumsuz yonde olan
etkisinin en aza indirgenebilmesi ve boylelikle yap1 kalitesinin artirilabilmesi i¢in ortaya
konulacak olan oOneri c¢alismasi, agirlikli olarak tespit frekansi yiiksek sorunlarin
¢Oziimiine yonelik olmasi planlanmistir. Bu anlamda, ana basliklar altinda toplanmis
olan sorunlar, frekanslarinin aritmetik ortalamasi alinarak histogramlar halinde Pareto

diyagramina aktarilmistir.

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanilan kalite yonetim methodlarindan birisi olan
Pareto diyagrami, mevcut bir olumsuz durumun %80 etkisinin, bu etkilere neden olan
etkenlerin %20’sinden kaynaklandigini iddia eder. 80-20 kurali olarak da bilinen bu
method, bazi etkenlerin diger etkenlere gore c¢ok daha fazla etkisinin oldugunu
aciklamaktadir. Ilk olarak aralarinda bir iliski oldugu net olarak gdzlemlenemese de,
baz1 etki oram yliksek olan etkenlerin, diger etkenlere dolayli olarak neden oldugu
diisiincesi Pareto felsefesinin temelini olusturmaktadir. Ornegin, toplam diinya
niifusunun %20’s1 diinyadaki dogal ve yapay kaynaklarinin %80’ine hakimdir. Bir
baska deyisle, diinya niifusunun %80°1 diinya kaynaklarinin %20’sine erigebilmektedir.
Bu durumda, basta aclik olmak iizere, diinyadaki ¢ogu sorunun bu adaletsizlikten

kaynaklandig1 s6ylenebilir.



l HUKLUK| SORUNLA R

LT | TTTTTRTTTT TN

D DENETLENENENE SORUNLAR)

YAPI DENETIM FIRMALARINN
MESLEKI YETERLILIK SORUNLARI

EKONOMIK SORUNLARI

[.

. EXONON K L0 SORUNLAR) D

. ETIK SORUNLAR

4-@70
sy,
<z,
“a,,
g5 s
Fou, o
Pl 2,

Sekil 5.1.: Tespit Edilen Sorunlarin Histogram Diyagrami ile Analizi

74



75

FREKANS

76

491 .

4,7

33
27

[
]
L]

EKONOMIK iLiSKi SORUNLARI . ETiK SORUNLAR

YAP| DENETIM FIRMALARININ

EKONOMIK SORUNLAR! Z MESLEKI YETERLILIK SORUNLARI

DENETLENEMEME SORUNLARI . HUKUKi SORUNLAR

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

10,2

18,5

28,7

ETKi YUZDELERI

Sekil 5.2.: Tespit Edilen Sorunlarin Pareto Diyagrami ile Analizi




76

Yapilarin denetimine ve kalitesine olumsuz etki eden sorunlar ana bagliklar ana
basliklar altinda toplanip Pareto Diyagrami’na aktarildiginda, sorunlarin 6ncelik
siralamas1 belirlenmistir. Pareto diyagraminin sorunlart ¢ézme odakli yaklagimi
kullanilacak olursa; dncelikli olarak ¢oziilmesi gereken sorun, etki orant %28.7 olarak
tespit edilen yapi denetimi firmalar1 ile mal sahipleri arasindaki ekonomik iligki

sorunudur.

Hukuk sisteminden 6rnek verilecek olursa; bir hakimin davasini gorecegi davali
tarafindan secebilmesi ne kadar dogru olacaksa, yapt polisi rolii ile yapilar
denetleyecek olan denet¢i firmanin yapr sahibi tarafindan secilebilmesi o kadar dogru

olacaktir.

Almanya Orneginde oldugu gibi; Cevre ve Sehircilik Bakanligi, cevre ve
sehircilik il miidiirliikleri, belediyeler ve yap1 denetimi derneklerinin kontroliinde seffaf
bir havuz sistemi kurulmali ve yap1 denetimi isleri olusturulacak olan bu havuzdan
dagitilmalidir. Yap1 sahiplerine en fazla 3 segenek sunulmali ve is dagitimi kontrol

altina alinmalidir.

Ilk sirada ¢oziilmesi gereken ekonomik iliski sorunlarindan sonra, sirasiyla
hukuki sorunlar, yap1 denetim firmalarinin ekonomik sorunlari, mesleki yeterlilik
sorunlar1 ve denetlenememe sorunlart ¢oziilmelidir. Etik sorunlar ise, tiim diinyay1

ilgilendiren evrensel bir sorundur.
Oncelik sirasina gore;

-Yap1 denetimi hizmet bedeli oraninin yillara gore degiskenlik gostermesi
durumu ortadan kaldirilmalidir. Béylelikle, yap1 denetim firmalarinin ve belediyelerin is

yiikii hafifleyecek ve denetim isinin verimi artacaktir.

-Cevre ve Sehircilik Bakanliginin poz numaralar1 ve birim fiyatlar1 glincellemesi
is1 hizlandirilmali ve hedeflenen zamanda bitirilmelidir. Bu sayede, belediyelerin isi

hizlanacak ve hakedisler zamaninda yapilabilecektir.

-Miiteahhitlik belgesi alabilmek i¢in asgari sartlar belirlenmeli ve miiteahhitlerin
denetimi artirilmalidir. Miiteahhitlik belgesi alabilmek icin belirli bir siire ustalik
yapmis olma, yap1 alaninda meslek yiiksek okulu, yliksekokul ya da fakiilte mezunu

olma gibi sartlar getirilmelidir. Boylelikle, miiteahhitlik kalitesi saglanacaktir.
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-Yap1 denetimi firma sayisi sinirinin neredeyse kaldirilmas: ve yapr denetimi
hizmet bedeli oraninin %3’ten %1.5’¢ indirilmesi yap1 denetimi firmalarimi ekonomik
olarak ¢ok zor duruma diisiirmiistiir. Bu durum denetim kalitesinden bazi tavizler
vermesine yol ac¢mustir. Ayrica, yapt denetiminde c¢alisan denetgilerin lisans
diplomalarinin hak ve yetkilerindeki kisitlama denetgilerin en biiylik sorunlarindan
birisidir. Hizmet bedeli oraninin yeniden %3’e yiikseltilmesi ve diploma hak ve
yetkilerinin kisitlanmas1 yeniden diizenlenmelidir. Bu sayede, yap1 denetimi

firmalarinin ekonomik sorunlar1 biiyiik dl¢iide ¢oziilecektir.

-Mesleki yeterlilik saglanmalidir. Basta denetgi ve kontrolorler olmak iizere, usta
ve ciraklarin mesleki egitimleri siklastirilmalidir. Santiye sefi ve proje miielliflerinin
mesleki yeterliliginin saglanmas: ise iiniversite egitimden itibaren olmalidir. Ogrenciler
fakiiltelerde tasarimci ve uygulamaci olarak ayrilmali ya da bu konularda

uzmanlagmalidir.

-Proje miielliflerinin detayli proje ¢izmesi saglanmalidir. Uygulama projeleri
1/50 olgekte sinirli kalmayip, 1/5, 1/2, 1/1 6lgege kadar inmelidir. Yurtdis1 6rnekleri ve
iilkemizdeki bazi kaliteli mimarlarin ¢alismalar1 incelendiginde bu konu ile ilgili ¢ok
giizel orneklere rastlanmaktadir. Boylelikle, uygulamalart yapan ustalar ve denetgiler

yap1 iiretimini neye gore denetleyecegini net bir sekilde anlayabilecektir.

-Proje miiellifleri, santiye sefleri, miiteahhit, kontrolorler ve denetgilerin aktif bir
sekilde yapilarin denetiminde bulunmasi saglanmalidir. Miielliflik haklar1 kanunlar
cercevesinde Omiir boyu korunan proje miiellifleri, kendi projelerinin uygulanmasini
stirekli olarak kontrol etmelidir. Ayrica, imar kanunu geregi yapilarda meydana gelecek
sorunlarin birinci dereceden sorumlusu olan miiteahhitlerin yap1 denetimi ve kalitesi
tizerine bilgi sahibi olup denetim isinde aktif olarak bulunmasi gerekmektedir.

Boylelikle, yapinin kalitesi birden fazla kisinin onayi ile ytlikselecektir.

-Yap1 denetim firmasi elemanlarinin santiye alaninda bulunmasi saglanmalidir.
Aksi takdirde, yap1 denetim firmasina, denetcilere ve kontroldrlere uygulanacak olan

yaptirim en st sinirdan olmalidir.

Bu 6nerilerin yerine getirilmesi ile yapilarda hem denetimin kalitesi yiikselecek,

hem de kalitenin denetimi daha verimli hale gelecektir.
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EK-2: Yap1 Denetimi Firmalar Istatistikler
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EK-3: Ornek Hakedis Raporu

DENETIM HIZMET BEDELINE

DENETiM HIZMET B NI

gl idare
Yap: Sahibi
Yap: Ruhsaty Tarihi ve No

Yapinin Adresi
Pafta/Ada/Parsel No

Yap: ingaat Alani (m2) ve Cinsi

Yap) Denetim Kurulugunun
Unvani/Lzin Belge No

Yap: Denetim Kurulusunun Adresi

AIT HAKEDIS RAPORU
N
YiBF No: B30560
MERAM
His,
04.12.2012 16/30-333

BOylOk Aymanas Mh. Abdirresit C
Meramy/Konya/KONYA -
1513/
ISKELET (KARKAS) -
1244 m2 Betonarme - Cergeveli
Sistem

I #: osneTtM LTD.STL. / 1474

ARMAGAN MAMH. YENI MERAM CAD-

MERAM
aksit-Orame Gerceklesme Orani

ain tanimi (Yapi bEImG) RN s
a) Ruhsat alinmas: agamasindan Bace s \
kesilen Bakanhk ve Ligii Idare pay: lle Proje 10 \ 10
inceleme bededi : \
b) Kazi ve temel Ust kotuna kadar olan 10 | 10
kisim { |
<) Tagiyict sistern bBama / 40 10
d) Gati artisl, dolgu duvarlan, kapi ve|

T pencere kasalar, tesisat ait yapisi dahil 20 | o
yagimin sivaya kadar hazir duruma getirilmis {
ballmil
e) Mekanik ve slektrik tesisat: lle kalan yapi i5 VA’ 0
bolimU !
1) 13 bitirme tutanalisun #glll idare 5 f o
tarafindan onaylanmasi .
Toplam 100 30
1-31.12.2012 tarihi itibariyle toplam gerceklasme orani ™ 30
2-04.12.2012 tarihi bir dnceki hakedis raporundaki toplam 10
gergekiasme orant ménha _

s Lo e

3-2) Bu hakedige esas cran 16,8
3-b) Bu hakedigtekl Bakanhk ve 1igili 1dare Pays oreni 1,2
4-Uygulama yili yapi yaidagik biim maliyet! 560
S-Yepi Ingaat alan 1244
&-Yap: mallyets 696.640
7-Bu hakediste denetirn hizmet bedeling esas tutar 135.328
8-Denetim hizmet bedeli oram (gerektidinde lave hizmet beded
orani) ¢ 1,5
9-8u hakediste tahskkuk eden denetim hizmet bedell 1.964,52
10-Odenmesi gereken denetim hizmet bodell tutan (KDV dahir) 2.340,72

T 11-laveler ve Kesintiler (KDV dahil) 0
12-Bltimmeye Aynlacak Tutar (KOV Dahil) 0
13-KDV 376,19
14-a} Yopu denetim kKuruiusuna ddenecek tutar (KDV, Bakanhk 2.340.71
ve Dgili Idare Payi KOV si, Birim Fiyat Gancelleme Fark: Dahil)) Sl
14-b) Bakanlik Pay) (KDV Maric) 62,7
14-c) Bekanlik Payr (KDV) 11,29
14-d) tigili {dare Pays (KDV Harig) 62,7

14-e} liglll fgare Payr (KDV)
141 Birim Flyat Glincefleme Fark:

Sayfal /1
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EK-4: 2016 Ocak-Aralik Arasi Konya Ili Yap1 Denetimi Uygulamalar Istatistikleri
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EK-5: 2016 Ocak-Aralik Aras1 Konya ili Yap1 Denetimi Uygulamalar Istatistikleri-2
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