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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

ERGENLIK DONEMINDEKI TUKETICILERIN YOGURT TUKETIM
ALISKANLIKLARI UZERINE BAZI FAKTORLERIN ETKISININ
BELIiRLENMESI

Dilara AKBAL

Selcuk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Gida Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Nihat AKIN
2017, 75 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Nihat AKIN
Dog. Dr. Cemalettin SARICOBAN
Yrd. Do¢. Dr. Durmus SERT

Bu aragtirma, ergenlik donemindeki tiiketicilerin yogurt tiiketim aligkanliklari iizerine bazi
faktorlerin etkisinin belirlenmesi amaciyla Gaziantep ili Sahinbey ilgesi Hact Muzaffer Bakbak Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde dgrenim gormekte olan 9., 10., 11. ve 12. sinif dgrencileri arasindan
tesadiifi olarak secilen 200 6grenci iizerinde ylirtitiilmiistiir. Aragtirma i¢in gerekli olan veriler aragtirmaci
tarafindan anket teknigi ile toplanmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak % 38’1 17 yas ve {izeri, %55°1 15-
16 yas ve %7’si 14 yas grubunda olan 6grencilerdir. Katilimeilarin %41.8°1 haftada birkag kez, %38.17
hergiin, %17’si ¢ok nadir, %3.1°1 de ayda birkag kez yogurt tiiketmektedirler. Katilimcilarin en ¢ok yarim
yaglt yogurdu en az ise yagsiz yogurdu tercih ettigi saptanmustir. Katilimcilarin yogurt tiiketim
aligkanliklar1 {izerine etkili motivasyonel faktorler incelendiginde; yogurdun besin degeri ile ilgili
ifadelerin en 6nemli oldugu, bunu sirasiyla duyusal 6zellik, ambalaj, kolaylik ve kilo kontroliine yardimci
olmasi ile ilgili ifadelerin izledigi tespit edilmistir. Katilimeilarin yogurt tiiketim aligkanliklari {izerine
etkili motivasyonel faktorlerden reklam faktorii ile ilgili ifadeleri dnemsiz buldugu belirlenmistir. Yapilan
duyusal analiz sonuglarina gore; genel olarak tiim &zelliklere iligkin dagilimlar incelendiginde en ¢ok
begeni alan 6rneklerin; yarim yaglh, market markali yogurdun (B 6rnegi) oldugu, bunu sirasiyla yagsiz,
bilinen marka yogurdun (C 6rnegi) ve tam yagl, yerel markal yogurdun (A 6rnegi) izledigi panelistlerce
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ergenlik dénemi, tiikketim aliskanliklari, yogurt, yogurt titkketimi.



ABSTRACT

MS THESIS

DETERMINATION OF SOME FACTORS AFFECT ON YOGURT CONSUM
HABIT AT ADOLESCENCE CONSUMERS

Dilara AKBAL

THE GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCEOF
SELCUK UNIVERSITY
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
IN FOOD ENGINEERING

Advisor: Prof. Dr. Nihat AKIN
2017, 75 Pages

Jury
Prof. Dr. Nihat AKIN
Dog. Dr. Cemalettin SARICOBAN
Yrd. Do¢. Dr. Durmus SERT

This research was conducted to determine the effect of some factors on the yogurt consumption
habits of 200 adolescent consumers randomly chosen among the 9th, 10th, 11th and 12th grade students
who are studying at Hac1t Muzaffer Bakbak Vocational and Technical Anatolian High School in Sahinbey
district of Gaziantep province. The data required for the research were collected by the researcher through
questionnaire technique. Approximately 38% of the participants were 17 and over, 55% were in the 15-16
age group and 7% were 14 years old. 41.8% of the participants consumed yogurt a few times a week,
38.1% of the participants consumed yogurt every day, 17% of the participants rarely consumed yogurt
and 3.1% of the participants consumed yogurt several times a month. It was determined that low-fat
yogurt was preferred highly by the participants on the other hand fat-free yogurt was preferred at the
least. When motivational factors affecting yoghurt consumption habits of participants were examined,
nutritional value of yoghurt was found to be the most important. This was followed by expressions related
to sensory properties, packaging, convenience and weight control. Participants’ motivation factors
affecting yogurt consumption habits were found to be insignificant in terms of expressions related to
advertising factor. According to the result of the sensory analysis evaluation, it was determined that the
most favoured example was supermarket branded low-fat yogurt (sample B) when the distributions of all
the properties were examined in general. This was followed by known branded fat-free yogurt (sample C)
and local branded full-fat yogurt (sample A).

Keywords: adolescence, consumption habits, yogurt, yogurt consumption
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Simgeler

a: Alfa
g: Gram
kg: Kilogram

Kisaltmalar

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

DSO: Diinya Saglik Orgiitii

FAO: Gida ve Tarim Orgiitii

IDF: Uluslararasi Diyabet Federasyonu

TEPGE: Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitiisii
TNSA: Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu



1. GIRIS

Bireyin hayatin1 saglikli, giiclii bir sekilde devam ettirebilmesi, viicudunun
gelisip biiyiimesi, viicudun enerji ve diger besin 6geleri ihtiyacinin karsilanmasinda
yeterli ve dengeli beslenme en 6nemli faktordiir. Yeterli ve dengeli beslenme tiim gida
bilesenlerinin dogru miktar ve bilesenlerde tiiketilmesidir (Demirci, 2009). Bebeklik
doneminden sonra insan gelisiminin en hizli oldugu ergenlik doneminde istenilen
bliylime potansiyeline ulasabilmeleri i¢in yeterli ve dengeli beslenme biiyiik 6nem
tasimaktadir (Gokgay ve Garipoglu, 2002). Bu dénemde genellikle dgrenciligi devam
eden ergenlerin beslenme yetersizligi sonucu dikkatsizlik, algilamada eksiklik,
ogrenmede giiclilk ve davranis bozukluklari ile okul basarisinda diisme goriilmektedir
(Demirezen ve Cosansu, 2005 ).

Ergenlik donemindeki bireylerde fiziksel, biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden
bir¢cok degisiklikler meydana gelmektedir. Bu donemde hayatlarinda meydana gelen
degisimler beslenme aliskanliklarini ve davraniglarini da etkiler.

Ergenlik doneminde olusacak olan beslenme aliskanliklar1 gelecegin anne ve
babalar igin dolayisiyla saglikli nesillerin olusmasi agisindan da 6nemli olmaktadir
(Gokgay ve Garipoglu, 2002). Ergenlik dénemindeki bireylerin beslenme aliskanliklari
genellikle cocuklardan ve yetiskinlerden farklilik gdstermektedir. Ergenler ¢ogunlukla
ayakiistii beslenme ve ev disinda yemek yeme gibi beslenme aligkanliklarina sahiptirler.
Ayni zamanda diizensiz 6glinler ve 6gilin atlama egilimindedirler (Gozcii, 2015 ).

Yeterli ve dengeli beslenme i¢in alinmasi gereken besinlerden protein, yag,
karbonhidrat, vitamin ve mineral ihtiyact karsilanir. Tahillar, meyve, sebze ve siit gibi
gidalar karbonhidrat kaynagi olarak kullanilir. Yaglar genellikle hayvansal ve bitkisel
yaglardan elde edilir. Mineraller her tiirlii yiyecekte farkli oranlarda bulunurken
vitaminler daha ¢ok meyve ve sebzelerde bulunur. Proteinler ise genellikle baklagiller
ve hayvansal gidalardan karsilanir. Protein ihtiyacinin karsilanmasinda siit ve siit
tirinlerinin 6nemi bilyiiktiir ve gida piramidinin tabaninda yer almaktadir (Ayar ve Sert,
2005; Demirci, 2009) (Sekil 1.1).

Fermantasyon ile siitiin muhafazas1 bilinen en eski yontemlerdendir. Siit
mayalandirma siirecinin M.O. 26.yy’ da bildirilmektedir. Baz1 kaynaklara gore fermente
stit Urlinleri Orta Asya’da yasayan Tirklerin atasi olan gdcebe topluluklar tarafindan
tiretilmistir. Bu topluluklar siit hayvanlarindan siit sagmay1 6grenerek siitii mayalamay1

zamanla kesfetmislerdir. Orta Asya’da hava sicakliginin 40 °C’ye ulasmasi ile sagilan



stitiin bir siire sonra eksiyerek katilastig1 goriilmistiir. Dilizgiin sekilli eksi piht1 yogurt
olarak isimlendirilmigtir. ilerleyen zamanlarda yogurdun vyararlar1 kesfedilmistir
(Baysal, 2002)

Yogurt lilkemizde en iyi tanman ve Kkiiltiirimiize yillar 6ncesinde yerlesmis
onemli bir besin kaynag olarak tiiketilen fermente siit tirtiniidiir.

Cesitli siit tiirlerinden yapilabilmesi, basit yapim asamalar1 ve her yerde herkes
tarafindan yapilabilmesi, satis ve tiiketimdeki kolayliklar nedeniyle Tiirkiye’nin her
kosesine yayilmistir. Bugiin hala ¢ok fazla taninmayan fermente siit tirlinleri olmasina
ragmen yogurdu bilmeyenimiz hemen hemen yoktur. Yogurt iilkemizde su katilip ayran
olarak, suyu uzaklastirilip siizme yogurt olarak, sarimsak vs. ile aromasi degistirilerek
ve ¢esitli corba yapiminda hammadde olarak genis kullanim alan1 vardir. Bundan dolay1

yogurt Tiirkiye nin milli bir yiyecegi olarak kabul edilir (Yoney, 1974; Ers6z, 2009).

Yag

Kirmiz1 Et

Bakliyat  Yumurta

Balik
Meyve Sebze
Ekmek Stit
Patates Yogurt

Sekil 1.1. Gida piramidi (Demirci, 2009)

Glinlin her 6giiniinde ve hemen hemen tiim yas gruplarinin tiiketebilecegi
besleyici, sindirimi kolay bir gida maddesidir. Ozellikle sabah kahvaltidan sonra
tilketilen yogurt bagirsaklarin caligmasina yardim ederek sindirimi diizenler. Ayrica
bagirsakta bulunan zararli mikroorganizmalarin ¢ogalmalarina engel olur. Bulasici
hastaliklarin tedavisinde de kullanilan yogurt tiiberkiilozlu hastalar iizerinde antibiyotik
etki gosterir. Diizenli yogurt tliketiminin uyku sorunlarina ¢oziim oldugu yapilan
caligmalarda belirtilmistir (Kolars ve ark., 1984). Bircok calismada yogurdun kanser,
enfeksiyon, mide ve gastrointestinal hastaliklart gibi hastaliklarda terapdtik yani sagligi
koruyucu etkileri incelenmistir. Yiiksek miktarda kalsiyum, fosfor, iyot, protein ve

vitaminleri igeren yogurt, bagisiklik sistemini gelistirir. Kan sekerini diizenleyici



etkisiyle seker hastalari igin yararli bir gida maddesi olmustur (Giirbliz ve Bagkaya,
2012).

Saglikli ve iiretken toplumlarin olugsmasinda siit ve siit lriinlerinin tiikketimi
onemli yer almaktadir. Ciinkii bireylerin fiziksel ve zihinsel gelisimi i¢in yeterli
miktarda siit ve siit iiriinleri tiikketimi biiyiik rol oynamaktadir. Yasamin her doneminde
ihtiya¢ duyulan temel besin 6gelerinin ancak siit ve siit iiriinleri ile kargilanacagi yapilan
calismalarda kanitlanmistir (Karakaya, 2011 ).

Kemik kiitlesinin %45°1 ergenlik doéneminde olusmaktadir. Bu donemde
kemiklerin biiylime ve gelisimine bagli olarak artan kalsiyum ihtiyacin1 karsilamak ¢ok
onemlidir. Bu ihtiyaci1 giinde yarim bardak siit veya esdeger miktardaki yogurt
karsilayacaktir (Erkan, 2011; Anonim, 2013).

Tirkiye’de yogurt tiiketimi ile ilgili farkli yillarda ve illerde, yas gruplari,
meslekleri, egitim diizeyleri, gelir durumlar farkli katilimeilar kapsayan birgok ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢aligmalara gore yogurt tiikketim miktar1 15 ile 72 kg arasinda
degismektedir. Ailelerin yogurt tiiketim miktar1 180.14 kg/yil iken kisi basina diisen
yogurt tiikketimi miktar1 23.17kg/y1l’dir. Bu miktar 34 kg/y1l olan Tiirkiye ortalamasinin
altinda bir degerdir (Andi¢ ve ark., 2002; Uzundéz ve Gilsen, 2007). Yapilan
aragtirmalar, diger gida tiriinlerinde oldugu gibi yogurt tiiketimini ve tiikketim miktarin
da cinsiyet, yas, gelir seviyesi, yas, egitim durumu gibi bir¢ok faktoriin etkiledigini
gostermektedir.

Insan beslenmesinde dnemli bir gida maddesi olmasina ragmen yogurt tiiketimi
iilkemizde istenilen diizeyde degildir. Toplumlarin gida talebi ve tiiketim aliskanliklar
lizerine iiriin ile ilgili ve tiiketici ile ilgili birgok faktor etkili olmaktadir. Uriiniin
fiziksel, kimyasal ve duyusal ozellikleri, besin degeri, kolay bulunabilirlik, etiket
bilgileri, fiyat ve kalite triin ile ilgili faktorlerdir. Psikolojik, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik ve demografik faktorler ise tiiketici ile ilgili faktorlerdir. Tiketici ile ilgili
ozellikle yas, cinsiyet, egitim, gelir durumu, saglik ve beslenme hakkinda bilgi durumu
gibi faktorler gida tiiketim aligkanliklarin1 6nemli diizeyde etkileyebilir (Ayar ve Sert,
2005; Akbay ve Tiryaki, 2007).

Ergenlik donemindeki tiiketicilerin gida tiiketim aligkanliklarinin ortaya konmasi
ve bu aligkanliklar iizerine etkili olan faktdrlerin etkisinin saptanmasi, hem bireylerin
yasamlarint kaliteli bir sekilde devam ettirebilmeleri hem de saglikli bir toplum
olusturmak icin gereklidir. Bu calisma, ergenlik donemindeki tiiketicilerin yogurt

tilketiminde etkili olan faktorlerin ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir.



Ayrica saglikli nesiller yetistirmede atilacak adimlara zemin olusturmasi ve tiiketici
beklentilerine cevap verebilmek icin tiliketicilerin yogurt tiiketiminde hangi faktorlere
onem verdiklerini, 6n yargilarimi ve segimlerini belirlemesi bakimindan yogurt

sektoriine de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Yogurt

2.1.1. Yogurdun tanim Vve tarihcesi

Yogurdun birgok tanimi yapilmaktadir. Tiirk standartlart Enstitiisii TS 1330’a
gore yogurt; Ekstra veya birinci sinif inek siitii (TS 1018), koyun siitii (TS 11044), keci
sitli (TS 11046), manda siitii (TS 11045) ve pastorize siit (TS 1019)’den birinin veya
birka¢inin karisiminin gerektiginde siit tozu ilavesiyle (TS 1329) homojenize edilip
veya edilmeden Lactobacillus bulgaricus ve Streptococcus thermophilus starter
kiiltiirlerinin etkisiyle yogurt yapim kurallaria (TS 10935) uygun islemlerle laktik asit
fermantasyonu sonucu elde edilen iiriindiir (Anonim, 2016).

Yogurt; TS 1018 ve /veya TS 1019 standartina uygun, tercithen homojenize
edilmis sttlerin, Streptococcus thermophilus ve Lactobacillus bulgaricus simbiyotik
kiiltiirler ile laktik asit fermantasyonu sonucunda elde edilen ve yogurt kiiltliriinii canli
olarak igeren kat1 kivamli, hafif eksi ve hosa giden aromasi olan dayanikli bir fermente
siit iiriiniidiir (Ugiincii, 2005).

FAO/WHO (Gida Tarmm Orgiitii/Diinya Saghik Orgiitii) tarafindan yapilan
tanima gore yogurt; siittozu, peynir suyu tozu vb. siit triinleri katilmis veya katilmamis
stitten Lactobacillus bulgaricus ve Streptecoccus thermophilus bakterilerinin etkisiyle
laktik asit fermantasyonu sonucu kazanilan pihtilagmus siit iiriiniidiir (Uciincii, 2005).

Yogurt her iilkede farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Ermenistan’da Matzoon,
Misir’da Leben, Bulgaristan’da Naja, Italya’da Gioddu, Yunanistan’da Tiaourti ve
Hindistan’da Dahi olarak adlandirilan yogurt, yogurmak ve yogun kelimeleri ile ilgili
olan Tiirkge bir kelimedir (Kogak, 2013). Ayrica Fransa’da youghourt, Ingiltere’de
yogurt, Oxygala, Yaourti, Isve¢’de Filmjolk, Balkanlarda Tarho olarak bilinmektedir
(Ozden, 2008).

M.O. 12.000- 11.000’lerde insanlarin yerlesik hayata gectigi tahmin
edilmektedir. Yerlesik diizene gegen topluluklar yabani hayvanlar evcillestirerek inek,
koyun, ke¢i gibi hayvanlarin etinden, siitiinden, kilindan ve ylinlinden

yararlanilmaktayd: (Ozden, 2008).



Cizelge 2.1. Diinyada yogurda verilen isimler

Tiirkiye Yogurt
Fransa Youghourt
Azerbaycan Gatig, Yogurt
Kazak Tiirkcesi Ayran, Katik
Ozbek Tiirkcesi Katik
Uygur Tiirkgesi Ketik
Tiirkmen Gatik
Tatar Katik, Yogurt
Asurlar Lebany
Balkanlar Tarho
Bulgaristan Nafa, Kiselo, Mleko
Hindistan Dahi, Dahli, Lassi, Matta
ingiltere, USA Yogurt
Mogolistan Koumiss
Madzoon, Mazzoon, Matzoon,
Ermenistan Mazun
Giiney Afrika Joghurt
Isvec Filmjolk
Kipgaklar Yugrat
Memluklar Cugrat
Misir Leben
Yunanistan Tiaourti, Oxygala, Yaourti

Yogurdun tarihi ¢ok eski olmakla birlikte ilk nasil kesfedildigi konusunda ¢ok
fazla rivayet vardir. Olas1 gergek ise ge¢im kaynagi hayvancilik olan Tiirkler tarafindan
bulundugudur. Orta Asya’da yasayan Tiirkler yasamlarini devam ettirebilmek igin
stiriilerin siitiinii tiiketmislerdir. Zaman igerisinde tiikettikleri bu siitii kimiz ve yogurt
gibi fermente siit Uriinlerine islemeyi Ogrenerek ¢ig siite gore daha uzun raf omriine
sahip iiriinler iiretmislerdir (Tamime ve Robinson, 2007; Ozden, 2008). Daha sonra

Tiirkler gog ettikleri her yere bu iirlinleri gotiirmiislerdir. Yogurt, Tirklerle birlikte Orta



Asya’dan Anadolu’ya oradan da Rumeli’ye geg¢mistir. Ik basta Tiirk hakimiyetinde
olan ve Tiirk kiiltiiriinden etkilenen {ilkeler daha sonra Tiirklerle temasa gecen diger
iilkeler de yogurdu tanmustir (Yaygin, 1999; Ozden, 2008).

Incil’de Hz. Ibrahim peygamberin meleklere tatl ve fermente edilmis eksi siitii
sundugu bildirilmistir. Hz. Ibrahim’in 175 yillik uzun yasamini melekler tarafindan
getirilen yogurda borglu olduguna inaniliyordu (Akin, 2010).

Venedikli iinlii gezgin Marco Polo 13. yiizyilda yaptig1 Asya seyahatinde siit
tirlinleri ile tanisarak yogurt ve kimizin yaygin bir sekilde tiiketilmesinden bahsetmistir.
16. yiizyilda atesli mide bagirsak hastaligi gegiren Fransa Krali 1. Francois’in annesi
Kanuni Sultan Siileyman’dan tedavi i¢in bir hekim gondermesini istemistir. Kanuni
Sultan Siileyman’in gondermis oldugu Osmanli hekimi yogurt ile tedaviye baslamistir.
Fransa krali hastaliginin devasi olan yogurda “ebedi hayatin siitii” ismini vermistir.
1784 yilinda Tiirklerin Amerika Birlesik Devletleri’ne go¢ etmesiyle birlikte yogurt
burada da tanmmistir (Ozden, 2008). Avrupada 20. yiizyilin baslarindan beri,
Amerikada 60 yildir taninmaya ve yapilmaya baslanan yogurdun en azindan 1000 yil
once Tiirk iilkelerinde islendigine dair “’Kutadgu Bilig’” ve “’Divani Lugat-1 Tiirk™’
eserlerinde agiklamalar vardir (Akin, 2010).

Avrupa ve Amerika’da son yiizyil i¢inde taninmis olmasina ragmen besleyici,
koruyucu ve baz1 hastaliklar1 tedavi edici 6zellikleri bilimsel olarak aciklaninca yogurda
olan ilgi artmistir ve yogurt tiiketimi diinyada yayginlasmaya baslamistir. Bilim
adamlar cesitli tat ve ozelliklerde (aromali, meyveli, kahvaltilik vb.) yogurtlar tlireterek
tilkketime sunmuglardir. Son 20 yilda yogurt diinyanin her yerinde taninan, {iretimi ve
tilketimi hizla artan, degerli bir yiyecek haline gelmistir (Caglar ve Cakmakgi, 1995;
Yaygin, 1999).

2.1.2. Yogurdun bilesimi

Yogurt, hammaddesi siit olan ve bilesimi siite benzeyen bir tirtindiir (Shahani ve
Chandan, 1979). Siitte bulunan O6nemli besin &gelerinin neredeyse tamamini
icermektedir. Hatta yogurt olusum sirasinda meydana gelen besin 6gelerini de igermesi
nedeniyle siitten daha zengin icerige sahiptir (Tarake¢1 ve ark., 2003).

Diger siit iirlinlerinin bilesimi siitiin bilesiminden ¢ok farkli olmasina ragmen
yogurttaki farkliliklar ¢ok fazla degildir. Yogurt ve siitiin bilesim farki genellikle siit

sekeri ve kuru maddede olmaktadir (Bayraktar Sofu, 2006). Yogurt iiretiminde siitiin



pisirilmesi veya konsantre siit {riinlerinin ilavesi sonucunda kuru madde %5-10
oraninda artmaktadir. Inek siitiiniin kuru madde igerigi %12.6 oranindayken yogurdun
kuru madde igerigi %14-20 oraninda olmaktadir (Bayraktar Sofu, 2006; Metin, 2010).
Yogurt yapim asamasinda uygulanan teknolojik islemlere, kullanilan starter
kiiltiirlere ve fermantasyon islemine bagli olarak yogurdun bilesiminde siit bilesimine
gore artis veya azalmalar olmaktadir. Yogurt iiretim asamasinda siite uygulanan 1sil
islem esnasinda sicakliga duyarli bazi vitaminler (By, Bg, B12, C vitamini ve folik asit)
zarar gorerek miktar1 azalir. Ancak yogurtta bulunan mikroorganizmalarin faaliyeti
sonucu B grubu vitaminleri ozellikle Bj, vitamini sentezlenmektedir. Laktik asit
fermantasyonunda laktozdan laktik asit, proteinden peptid ve aminoasitler, yaglardan ise
yag asitleri olusarak hammadde olan siitiin bilesiminde degisiklikler meydana gelir
(Demirci ve Simsek, 1997; Akin, 2006). Yogurt iiretim asamasinda uygulanan
homojenizasyon islemi nedeniyle siit igerisindeki yag globiilleri kiigiiliir. Ayrica
fermantasyon sirasinda da yagin kismi hidrolizi gerceklesmektedir. Boylece sindirimi
de daha kolay olmaktadir. Siit sekeri olan laktoz laktik asit fermantasyonu sonunda
pargalanir. Yogurdun seker oraninda azalma meydana gelirken laktik asit miktari
yaklasik 5 katina ¢ikmaktadir. Bununla birlikte olusan siit asidi siit proteinlerini ince
pihtilar haline dondstiiriir. Boylece proteinlerin sindirimi de kolaylasir (Yaygin, 1999;
Bayraktar Sofu, 2006). Fermantasyon nedeniyle yogurt proteinlerinin biyolojik degeri,
sindirilebilirligi ve miktar siitten daha fazla olup sindirimi de daha kolaydir (Sezgin ve

ark., 1989; Anar, 1992).
Cizelge 2.2. Yogurt bilesimi (Anonim, 2001)

Bilesim Miktar
Su %80-86
Kuru Madde %14-20
Yag %2-8
Siit Sekeri %2-5
Mineral Madde %0.8-1.2
Asitlik 0.9

Tam yagh bir siitin bilesimi %87.8 su, %3.2 protein, %3.9 yag, %4.8
karbonhidrat'dir. Mineral madde igerigi ise 100 g’da 115 mg Ca, 92 mg P, 55 mg Na,
140 mg K, 0.4 mg Zn’dir. Tam yagl siitten yapilan yogurtta ise %81.9 su, %5.7 protein,
%3 yag, %?7.8 karbonhidrat bulunmaktadir. Mineral madde igerigi 100 g’da 200 mg Ca,



170 mg P, 80 mg Na, 280 mg K ve 0.7 mg Zn seklindedir (Tamime ve Robinson, 1999).

Genel olarak yogurdun bilesimi;

2.1.3. Yogurdun saglik ve beslenme ac¢isindan énemi

Yogurdun saglik ve beslenme agisindan Onemi binlerce yildan beri
bilinmektedir. Ancak bu konu ile ilgili bilimsel ¢alismalar 20. yiizyilda yapilmistir.
Yapilan ilk bilimsel calismada yogurdun insan Omriinii uzattigt bilimsel olarak
aciklanmistir. Calismay1 yapan Rus bilgin Metchnikoff bu ¢alisma ile 1903 yilinda
Nobel odiilii kazanmistir (Yaygin, 1981).

Yogurt siitte bulunan ©6nemli bilesenleri icermesinin yaninda laktik asit
bakterileri etkisiyle doniisiime ugrayan, insan sagligi ve beslenmesinde yararli olan tim
bilesenleri de igermektedir (Yaygin, 1999; MEGEP, 2008).

Siit ve siit tirlinlerinin beslenmede onemli gida bilesenleri olmasinin nedeni
yapilarinda biyolojik degeri yiiksek ve kolay sindirilebilir siit proteinlerini igermeleridir.
Siit proteinleri bireyin gelisip biiyiimesi ve organizmanin kendini yenileyebilmesi i¢in
gerekli olan organik bilesiklerdir. Ayrica siit proteinleri bilinyesinde viicut tarafindan
sentezlenemeyen gidalar ile disaridan alinmasi zorunlu olan esansiyel (elzem)
aminoasitleri icermektedir (Metin, 2010). Diinya standartlarina gére yetigkin bir bireyin
hayati fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in gilinlik 70 g protein almasi ve bu
proteinin en az 28 g’1 hayvansal kaynakli protein olmas1 gereklidir (Anonymous, 1992).
Giinde tiiketilecek 200-250 g yogurt giinliik ihtiya¢ duyulan minimum protein ihtiyacini
karsilamaktadir (Tamime ve Robinson, 1985).

Yaglardan karsilanan giinliik enerji gereksiniminin %35-45’inin iy1 bir enerji
kaynagi olan siit yagindan karsilanmasi gerekmektedir. Siit yagi enerji kaynagi
olmasimin yaninda yapisinda bulunan orta karbon zincirli yag asitleri, linoleik asit ve
aragidonik asit gibi esansiyel doymamis yag asitleri, sfingolipitler ile biitirik asit gibi
maddeleri igermesinden dolayr beslenmede biiyiik &neme sahiptir. Icerdigi bu
maddelerin kroner kalp hastaligina karsi koruma sagladig1 yapilan ¢aligmalar ile tespit
edilmistir. Viicut sicakliginda siv1 halde bulunan siit yagi damar tikanmalarina neden
olan kat1 yaglarin aksine kalp damar hastaliklari i¢in bir risk faktori degildir. Fermente
stit trtinlerinin kolesterol seviyelerini diigiirerek kroner kalp hastaligi tizerinde olumlu
etki olusturdugu kanitlanmistir. Yag tiiketimi sakincali olan karaciger ve safra hastasi

bireylerin sindirilebilirligi yiiksek olan siit yagimi belirli miktarda tiiketmelerinde
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sakinca goriilmemistir. Ayrica siit yaglr yagda ¢oziinen A, D, E ve K vitaminlerini
icermesi nedeniyle beslenmede 6nemini korumaktadir (Unal ve Akalin, 2006; Metin,
2010).

Vitaminler sayesinde beslenme fizyolojisi agisindan siit ve siit liriinleri temel ve
koruyucu gidalarin basinda gelmektedir. Siit ve siit iriinlerinin yapilarinda bulunan
vitaminlerden bazilar1 viicut gereksinimi karsilayacak diizeyde olmasa da yasam igin
gerekli olan vitaminlerin neredeyse hepsini igermektedir. Protein, kalsiyum, fosfor, B
grubu vitaminleri bakimindan zengin olan yogurt folik asit, niasin, magnezyum, ¢inko
degerleri de siite oranla oldukca yiiksektir. Bu nedenle diizenli yogurt tiiketimi ile
ozellikle ¢ocuklar ve gencler i¢in Onerilen vitaminler ve mineral maddenin 6nemli bir
kismi karsilanabilmektedir. Ayrica iyi bir kalsiyum ve fosfor kaynagi olan yogurt
osteoporozun Onlenmesinde onemli bir siit triinidir (Gurr, 1992; MEGEP, 2008;
Metin, 2010).

Dogada sadece siitte bulunan laktoz beslenme fizyolojisi agisindan siit ve siit
tirtinlerinin 6nemini artiran organik bir bilesiktir. Laktoz insan beslenmesinde enerji
kaynag1 olarak kullanildigi gibi bagirsak florasini gelistirici etkisi de vardir. Dolayh
olarak bagirsakta istenmeyen bakterileri de yok eder. Ayrica laktozun yapitaglarindan
biri olan galaktoz yagdan daha iyi yararlanilmasini saglar (Anar, 1992; Metin, 2010).
Yogurtta bulunan bakteriler hiicre ici ve hiicre dis1 laktaz enzimi salgilamaktadirlar. Bu
enzim sayesinde laktoz igerigi zaten diisiik olan yogurdun laktoz orani daha da
diismektedir. Laktoz intolerans bireyler yogurt tiikettiginde geri kalan laktoz da ince
bagirsakta pargalanacagi icin hig¢bir sorun olusmaz. Bu nedenle yogurt laktoz intolerans
kisiler tarafindan tercih edilir (Yaygin, 1999).

Yogurt bakterileri tarafindan gerceklestirilen laktik asit fermantasyonu sirasinda
karbonhidrat, yag ve proteinler kismi hidrolizasyona ugrarlar. Bu olayla birlikte
bilesenlerin emilimi hizlanirken sindirilebilirligi de artmaktadir. 1 saat icerisinde siitiin
%32’si sindirilirken yogurdun %91°1 sindirilmektedir (Herdem, 2006).

Yogurt olusumunda meydana gelen laktik asit zararli mikroorganizmalarin
gelismesini Onleyerek yogurtta olusabilecek bozulmalart engeller. Laktik asit olugum
sirasinda olusan laktik asitin pH diistirmesi ve laktik asit bakterilerinin irettigi
antimikrobiyal maddeler bu durumun olusmasinda etkili olmustur (Ozden, 2007).
Laktik asit bakterilerinin  {irettigi  mikrobiyal bilesikler insanlar1  patojen
mikroorganizmalara karst korumaktadirlar. Yogurtta bulunan laktik asit bu etkilerin

yaninda kalsiyum, fosfor ve demir kullanimini da kolaylastirmaktadir. Kalsiyum ve
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fosfor emilimi icin gerekli olan D vitamini ihtiyac1 diizenli yogurt tliketimi ile
karsilanmaktadir. Boylece kalsiyum yetersizligine baghh kemik hastaliklarinin
Onlenmesinde yogurt tiikketimi 6nemli rol oynamaktadir. Yogurt 6nemli bir kalsiyum ve
protein kaynagi olmasi nedeniyle yasli ve orta yasl bayanlarin beslenmesinde énemli
bir gida maddesidir. Ciinkii bu yas gurubunda goriilen kemik hastaliklarina kars1 6nemli
bir rolii vardir (Herdem, 2006; Ozdemir, 2008).

Yogurdun bagka bir 6énemli fonksiyonu da kilo kontroliine yardimci olmasidir.
Yapilan ¢alismalarda doyurucu ve tatmin edici bir gida maddesi olan yogurt sayesinde
diger gidalarin daha az tiiketildigi belirtilmistir. Ayrica yogurtta bulunan laktik asit
bagirsak mukozasma etki ederek bagirsagin peristaltik hareketini hafifletir. Boylece
gida sarfiyati azalir (Ersoz, 2009).

Yogurt siit ve diger fermente siit iiriinlerine gore daha fazla biiylimeyi tesvik
edici etkiye sahiptir (Herdem, 2006). Ayrica bagirsakta enfeksiyona karsi direnci artirir,
bagirsak kanserini Onleyerek sindirim sistemi rahatsizliklarini onler (Bayraktar Sofu,
2006). Antitlimér, antikanserojenik ve anti kolesterolemik 6zellikleri bulunan yogurt her
yas gurubundaki insanin giinliik beslenmesinde bol ve ucuz bir sekilde yararlanabilecegi

gida maddesidir (Demirci, 2009).

2.1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de yogurt iiretimi ve tiiketimi

2.1.4.1. Diinyada ve Tiirkiye’de yogurt iiretimi

IDF verilerine gore fermente iirlinlerin iiretimi son yillarda diinyanin ¢ogu
bolgesinde artmustir. Bu artis 6zellikle Meksika’da (%18), Japonya’da (%10.2) ve
Iran’da (%12.5) daha etkili olurken Almanya (%4.3), Ingiltere (%5.2) ve Belgika
(%6.8) olmak iizere ¢cogu Avrupa iilkesinde de fermente siit tirtinleri tiretimi diigmiistiir.
ABD’deki (%3.4) biiyiime genel itibari ile yogurt tiiketimindeki artigtan
kaynaklanmaktadir (USK, 2012).

1990-2010 yillar1 arasinda yapilan hesaplamalara gore yogurt iiretimi diinyada
3.18 kat artarken Tiirkiye’de 148 kat artmustir (Demircan ve Ormeci Kart, 2014). FAO
verilerine gore Diinya’da yogurt iiretiminde ilk sirada Suudi Arabistan ikinci sirada

Tiirkiye tigiincii siray1 ise Suriye olusturmaktadir
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Cizelge 2.3. Diinya yogurt iiretiminde 6ne ¢ikan iilkeler (ton) (Anonymous, 2015)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 %*
Diinya 86708 85784 67392 67477 100
Suudi 40000 40000 40000 40000 59.28
Arabistan
Tiirkiye 11680 10000 10000 10000 14.82
Suriye 7326 7596 7447 7406 10.98
Endonezya 6292 6787 6544 6670 0.88

* Yiizde hesaplamalarinda 2013 yili 100 olarak alinmistir.

Binlerce yildan beri toplumumuzda 6nemli bir yere sahip olan yogurt iilkemizde
igme siitlinden sonra entegre siit isletmeleri tarafindan toplanan siitiin en ¢ok islendigi
siit iiriiniidiir. Uretilen siitiin yaklasik olarak %23’{i yogurda islenmektedir (Yaygn,
1993; Giilag, 2015).

1.150.000 -+ 1.123.017
1.101.261

1.100.000 - 1.081.411
1.052.658
1.050.000 -
1.006.793
1.000.000 -
950.000 -
900.000 T T T T

2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 2.1.Tiirkiye’de yogurt iiretimi (ton) (USK, 2012; TUIK, 2016)

TUIK verilerine gore iilkemizde yogurt iiretimi 2011 yilinda 1 milyon tona
ulagsmigtir. 2013 yilinda 2012 yilina oranla %?2.7 oraninda artarken toplam arz da
yaklasik %2.8 oraninda artmistir. 2014 yilinda 2013 yilina gére %2 oraninda artarak
yaklasik olarak 1.1 milyon tona ulasmistir. Toplam arz ise %2 oraninda artmistir.
TEPGE hesaplarina gore yogurt tiiketimi 2015 yilinda 1.131.342 ton olacagi tahmin
edilirken TUIK verilerine gére 2015 yilinda yogurt iiretimi 1.123.017 ton oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 2.4. Tiirkiye’de Yogurt Arz1 (USK, 2012; TUIK, 2016)

2011 2012 2013 2014 2015
ARZ Ton
Baslangi¢ 7.864 8.589 8.754 8.922 9.094
Stoklar1
Uretim 1.006.793  1.052.658 1.081.411 1.101.261 1.131.342
ithalat 46 81 250 1.529 2.692
Toplam Arz 1.014.703  1.061.328 1.090.415 1.111.712 1.143.128

2.1.4.2.Diinyada ve Tiirkiye’de yogurt tiiketimi

1935-40 yillarina kadar yogurt Avrupa iilkelerinde ¢ok nadir tliketilmekteydi.
Genellikle mide ve bagirsak rahatsizliklar i¢in doktor regetesi ile satin alinmaktaydi.
Son 30-40 y1l icerisinde yogurt tiiketiminde biiyiik bir artis goriilmiistiir. Bu artista besin
degerinin anlasilmasi, diyetetik etkisi, ¢ok ¢esitli yogurt {lirtinlerinin pazar olusturmasi,
reklamlar gibi faktorler etkili olmustur (Kogak, 2013). Yogurdun besleyici degerinin
yiiksek olmasi ve saglik agisindan 6neminin fark edilmesiyle Avrupa ve Amerika’da
talebi artirmistir. Damak tadi farkli olan ve geleneksel yogurt alisgkanligi olmayan
Avrupalilar ¢esitli 6zelliklerde yogurtlar {iretmislerdir. Genellikle aromalandiriimis,
tatlandirict madde ilave edilmis meyveli yogurtlar tercih etmisler ve yemek sonrasi tath
olarak tiiketmislerdir. Eksi tada sahip sade yogurdu sevmeyen fakat yogurdun énemini
bilen Avrupali iireticiler probiyotik yogurt, kolesterol diisiiriicii yogurt gibi fonksiyonel
tirlinler tiretmis ve gelistirmislerdir (Akgiin, 2009).

Yogurt tiikketiminin en yogun oldugu iilkeler Almanya, Fransa, Hollanda gibi
Avrupa iilkeleridir. Ingiltere, ABD ve Rusya gibi iilkelerde kisi basina diisen fermente
siit {iriinleri tiiketimi oldukca diisiiktiir. Iskandinav iilkelerinde yogurt tiiketimi diisiik
olmakla birlikte diger fermente siit iiriinleri daha ¢ok tercih edilmektedir. Tiirkiye’de
yogurdun %95’1 sade olarak tiiketilirken Avrupa’da daha ¢ok meyveli yogurtlar
tiiketilmektedir. Balkanlar, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Arap iilkelerinde klasik set tipi
yogurtlar tiiketilirken Uzakdogu iilkelerinde soya siitiinden iiretilen yogurt benzeri
fermente triinler tiikketilmektedir. ’Sogurt’’ ismi ile adlandirilan yogurt benzeri iiriin bu
tilkelerde giinliikk diyetin 6nemli boliimiinii olusturmaktadir (Kogak, 2013; Anonim,
2017).
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2012 yilinda diinyada kisi basina diisen yogurt miktar1 Cizelge 2.5.°de

verilmisgtir.

Cizelge 2.5. 2012 yili diinyada kisi bagina diisen yogurt tiiketimi (Anonymous, 2012)

Ulke Kisi Basina Diisen Tiiketim (kg)
Fransa 21.3
irlanda 13.2
Kanada 12.4
Ingiltere 10.5
Avustralya 9.9
ABD 6.7
Brezilya 4.4
Rusya 34
Cin 3.4
Hindistan 0.4
Endonezya 0.3

Ulkemizde ise diger faktdrlerin yaninda hammaddesi yogurt ile hazirlanan

corbalar, Tiirk toplumunun 6nemli besinleri arasinda yer alan tarhananin yapilisinda

yogurdun yer almasi ve diger bir¢cok yiyeceklerin hazirlanmasinda yogurdun

kullanilmasi ile bu fermente siit tirtiniiniin 6nemini artmistir (Demirci, 2009).
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Sekil 2.3: Tiirkiye’de yogurt tikketimi (USK, 2012; TUIK, 2016)

Ulkemizde diger siit iiriinlerine gore yogurt tiiketim orani daha fazla olup kisi

basina diisen yogurt tiiketimi yaklasik olarak 20-25 kg/yil’dir (Sandikg1, 2004). 2012

yilinda yapilan bir calismada ise kisi basina diisen yogurt tiikketimi 28 kg/yil olarak

hesaplanmistir (USK, 2012). Tiirkiye’de iiretilen yogurtlarin yiizde 80’ini geleneksel

yontemlerle evde yapilan ve acik satilan yogurtlar olustururken yiizde 20’sini de ticari



15

markali olanlar olusturmaktadir (Tatli, 2013). Ulkemizde ev tipi yogurtlar ciddi bir
tiiketici grubuna sahiptir. TUIK verileri onayl isletme verilerine dayandig1 igin yogurt
tiiketimimizi net olarak ortaya koymak kolay degildir (Aras, 2015).

Ulkemizde yogurt tiiketimi her yil bir dnceki yila gore artis gostererek 2014
yilinda yaklasik olarak 1.1 milyona ulagsmigtir. TEPGE hesaplarina gore yogurt tiiketimi
2015 yilinda 2014 yilna goére %2.7 oraninda artarak 1.131.342 ton olacagi tahmin

edilmektedir.

Cizelge 2.6. Tiirkiye’de Yogurt Arz1 (USK, 2012; TUIK, 2016)

2011 2012 2013 2014 2015
KULLANIM Ton
Toplam 999.063 1.047.137 1.077.107 1.099.863 1.131.555
Yurtici
Kullanim
ihracat 7.051 5.437 4,435 2.927 2.388
Toplam 1.006.114 1.052.574 1.081.542 1.102.790 1.133.943
Kullanim
Bitis Stoklar: 8.589 8.754 8.873 8.922 9.185

2.2. Ergenlik Donemi

2.2.1. Ergenlik donemi tanim ve ozellikleri

Ergen sozciligli, Latincede “adolescene” fiilinin kokiinden gelmektedir.
Biiytimek, olgunlagsmak anlaminda kullanilan bu sézciik bir durumu degil bir siireci
belirtmektedir (Eftekin, 2015). Adolesan, ¢ocukluktan yetiskinlige geg¢is donemi olan
ergenlik anlami ile birlikte kullanilir. Hayatin bu doneminde viicut yapist ve
fonksiyonlar1 degisirken ayni zamanda ruhsal ve sosyal degisimler de meydana
gelmektedir (Onay, 2002).

Bir tanimda ergenlik donemi; c¢ocukluktan yetigkinlige geciste biiylime ve
gelismenin ¢ok hizli oldugu, biligsel ve psikososyal gelismenin devam ettigi dnemli bir
stirectir. Bireysel farkliliklar da g6z 6niinde bulunduruldugunda bu dénem genel olarak
kizlarda 10-11, erkeklerde 11-12 yas civarinda baslar. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ise
10-19 yas grubunu ergenlik dénemi olarak tanimlamaktadir (Otgeken Kurtaraner, 2012).
Ergenlik donemi yasiin baslama ve bitis sinirlarin1 konusunda degisik goriisler vardir.

Ciinkii her bireyin kendine 6zgii bir gelisim hizi ve yapist vardir. Bunlarin yaninda
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cinsiyet, iklim, cografi yapi, sosyo-ekonomik durum gibi faktorler de gelisimi
etkilemektedir (Onay, 2002).

Arastirmalarin  ¢ogu ergenlik donemini kiz, erkek ayirimi yapmadan
incelemislerdir. Bazi yazarlar bu donemi kendi i¢inde kisimlara ayirarak bazilari ise bir
biitiin olarak goriirler. Ergenlik dénemi genellikle erken, orta ve gec¢ olmak iizere ii¢
evrede incelenmektedir. Bu boliimleme gencin gelisimini etkileyebilecek igsel ve dissal
birgok faktoriin varlig1 géz oniine alinarak yapilmaktadir (Cuhadaroglu, 1996; Onay,
2002; Sormaz, 2006).

2.2.1.1. Erken ergenlik donemi

Yaklasik 11 ile 14 yaslar1 arasindaki donemdir. Bu donemin en belirgin 6zelligi
hizli biiylime ve gelisimlerin, degisimlerin gerceklesmesidir. Bu doénem ¢ocuk
kimliginin kaybi, ergenligin baslangici olan siirectir. Buna bagl olarak hizli bedensel
degisiklikler meydana gelir. Cinsel olarak olgunlagsma baslar. Bu olgunlasma kizlarda
erkeklerden daha once gerceklesir.

Kendilerini sozel ifadeler yerine eylemlerle ifade etmek isterler. Ilkokuldan
ortaokula gecisi kapsayan bu donemde biyolojik degisimlerin yaninda g¢evresel ve
sosyal degisiklikler de olmaktadir. Ergenlerde meydana gelen degisimler karisik
duygulara ve duygusal dalgalanmalara neden olur. Bir giin ¢ok neseli iken, ertesi giin
depresif olabilir. Ebeveynlerin mitkemmel olmadigini kesfeder, onlar ile zaman zaman
catigmalar baslar. Duygusal dalgalanmalarin etkisiyle davranislarinda meydana gelen
degisimler ile gevresindeki eriskinleri sasirtirlar (Sormaz, 2006; Celik, 2007 ; Uney,
2014).

2.2.1.2. Orta ergenlik donemi

Aragtirmanin 6rneklemini de olusturan 15 ile 17 yas grubu bireyler orta ergenlik
donemi igerisinde yer alir. Ergenlik donemindeki hizli degisimlerin ve biligsel
gelismenin neredeyse tamamlandigi donemdir.

Olgunlagsma ve gelismenin etkisiyle uyum becerilerini daha iyi kullanabilirler.
Soyut diistinebilir, idealler gelistirip rol modelleri secer. Bagimsizlik miicadelesini
ebeveynlerin engellediginden yakinabilir. Anne babadan ayrigsma, bireylesme, farkli bir

birey olma ¢abalar1 yogundur. Ebeveynlerden uzaklasma egilimi gosterir ve akranlarina
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yaklagir. Bu donemin 6nemli 6zelliklerinden birisi de cinsel kimlik gelisimidir. Gelisimi
tamamlanan her iki cins de kendilerini tanimaya baslar. Kiz veya erkek olarak sosyal
roller edinirler. Karsi cins arkadasliklara yonelme vardir. Entelektiiel ugraslar artar. Bu
donemde spor ve ¢esitli sosyal aktiviteler cinsel ve agresif dirtiileri ile bas etmede

yardimci olur (Sormaz, 2006; Celik, 2007 ; Otgeken Kurtaraner, 2012; Uney, 2014).

2.2.1.3. Geg¢ ergenlik donemi

Yaklasik 18 ile 21 yaslari arasindaki dénemdir. Gencin yetiskin goriiniisiine
ulastig1 bu donemde bireyin biliylime ve gelismesi biiyiik dlgiide tamamlanmistir. Geg
ergenlik donemi kendisinden o©nceki gelisim evrelerinden etkilenerek sekillenir.
Ergenlik doneminin basindan beri elde edilmesi beklenen kazanimlarin (galisma, temel
0z gliven duygusu, girisimcilik vb), kazanilan 6zdesimlerin ve yasanan duygularin
sentezlendigi bir donemdir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi kimlik duygusu olugmasidir.
Daha onceki donemlerde istenilen kazanimlar elde edilememisse tutarli bir kimlik
duygusu gelistirmek zordur.

Bu donem liseyi bitirip liniversite veya is hayatina atilma siireci ile devam eder.
Geng bu evrede mesleki kimlik edinmeye, yasamdaki roliinii diisiinmeye, kendine
giivenmeye baglar. Cinsel, toplumsal ve mesleki kimligi netlesir (Sormaz, 2006; Celik,
2007 ; Derman, 2008).

2.2.2. Ergenlik donemi beslenme

Beslenme, biiylime, gelisme, saglikli olarak uzun bir hayat stirmek icin gerekli
olan her bir besin 6gesinin yeterli miktarda viicuda alinarak viicutta kullanilmasidir. Bu
Ogelerin viicuda yetersiz miktarda alinmasi veya hi¢ alinmamasi biiylime ve gelismeyi
engelleyerek sagligin olumsuz etkilenmesine neden olur. Ciinkii beslenmenin bir¢ok
riskli hastaliklarla (hipertansiyon, kanser, osteoporoz, diyabet gibi) giiclii bir iliskisi
bulunmaktadir. Toplumda beslenme bozukluklarindan kaynaklanan bir¢cok kronik
hastalik, enfeksiyonlar, besin 6gesi eksiklikleri 6nemli sorun olusturmaktadir. Viicudun
bliylime ve gelismesi, verimli ¢alismasi, hastaliklara kars1 direngli olabilmesi i¢in yeterli
ve dengeli beslenme biiyiik 6nem arz etmektedir (Onay, 2002; Sabbag, 2009 ).

Insanlarin  bedensel ve zihinsel sagligi beslenme aliskanliklarindan

etkilenmektedir. Beslenme aligkanliklar1 ¢evresel faktorler, egitim, gelir ve beslenme
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diizeyi, gelenekler, psikolojik durum gibi faktdrlerden etkilenebilmektedir (Ozdogan,
2007).

Cocukluk ve ergenlik déneminde kazanilan saglikli beslenme aliskanliklarinin
sonraki dénemde de devam etme olasilig1 yiiksektir. Ileri yaslarda meydana gelen
hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda beslenme aligkanliklar1 6nemli rol oynamaktadir. Okul,
aile, i¢inde yasanan ortamlar ergenin beslenme aliskanligi kazanmasinda etkilidir.
(Romieu ve ark., 1997; Pekcan ve Begenmez, 1998; Noor, 2000). Ayrica bireylerin
sosyoekonomik durumu, ailenin egitim diizeyi ve gelir durumu gibi faktorler de besin
secimi ve beslenme aligkanliklarinin belirlenmesinde 6nemli belirleyicidirler (Yazman,
2016).

Ergenlik donemi fiziksel biiyiime, gelisme ve cinsel olgunlagsma ile birlikte
psiko-sosyal degisimlerin ortaya ¢iktigi hizli degisimlerin yasandigi bir donemdir. Hizli
biiyiime ve gelisme enerji, besin 6geleri ve besinlere olan ihtiyact arttirir (Pekcan ve
Begenmez, 1998). Ergenlerin besin gereksinimi istah artisi ile kendini gosterir ve ara
ogiinlerde ilave besinler de tiiketir (Eser ve ark., 2000). Ergenlik doneminde yasam sekli
ve bilingsizlik nedeniyle yanlis beslenme aligskanliklar1 kazanilabilir. Buna bagl olarak
da bazi sorunlar ortaya g¢ikabilir (Pekcan ve Begenmez, 1998). Bu dénemde Yetersiz
beslenme ciddi sorunlara neden olabilecegi asirt beslenme de ciddi hastaliklarin kaynagi
olabilir (Cenani, 1987). ihtiya¢ duyulan miktardan fazla alman enerji obeziteye neden
olurken fazla enerji kisitlamasi da anoreksia ve bulimia nervoza gibi yeme
bozukluklarina sebep olmaktadir. Bu durum 6zellikle kiz ergenlerde ¢ok ince goriinme

ve zayif olma arzuyla meydan gelmektedir (Kiiglikkdmiirler, 2002).

2.3. Tiiketici Davramslarini ve Tiiketim Ahskanhklarini Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranisi, Oncelikle tiiketicinin mal ve hizmete ihtiya¢ duymasi, ihtiyag
duyulan mal ve hizmetin satin almasi, malin tiiketimi veya hizmetin kullanim1 sonunda
sagladig1 faydayir degerlendirmesi siiregleri olarak tanimlanabilir (Altunisik ve ark.,
2006). Toplumda bilingli tiiketicilerin artmasi ile birlikte tiikketim aligkanliklar1 ve
tiikketici davraniglart kavramimin da onemi artmustir. Tiiketici davranislart kisilerin
ithtiyaclarmi karsilayacak olan mal ve hizmetleri satin alirken neden, nasil, ni¢in ve ne
zaman sorularinin cevabini olusturmaktadir. Tiketici davraniglarinin tam olarak
belirlenebilmesi i¢in kisilerin ihtiya¢ ve isteklerinin de dogru bir sekilde saptanmasi

gereklidir (Demirel ve Yoldas, 2005).
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Gida maddesi tiiketiminde tiiketiciyi etkileyen faktorler cevresel faktorler, kisisel
faktorler ve gidanin ozellikleri ile ilgili olan faktorlerdir. Demografik degiskenler,
psikolojik faktorler gibi kisiyle ilgili faktorler ve gidanin fiziksel, duyusal 6zellikleri ve
gidaya karsi kiside olusan gliven ozellikleri de tiiketicilerin tiiketimini ve tercihlerini

etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir (Luning ve ark., 2006).

2.3.1. Cevresel faktorler

Cevresel faktorlerin basinda kisinin i¢ginde bulundugu dogal c¢evre kosullar1 ve

sosyo-kiiltiirel etkiler gelmektedir (Luning ve ark., 2006).

2.3.1.1. Dogal cevre kosullar

Canli ve cansiz tim varliklarin birbiri ile olan iliskilerini i¢ine alan, iginde
yasadigimiz dogal ¢evre iklim kosullari, topografik durum, bitki ortiisii, jeolojik durum
gibi unsurlardan olusmaktadir. Tiim bu unsurlarin farkli olmasi her iilkeyi ve her
bolgeyi birbirinden ayirmakta ve iginde yasayan bireylerin tiiketim davranist ve
aliskanliklarin1 etkilemektedir. Ornegin, soguk kutup ve okyanus iklimi etkili olan
Polonya’da kislar ¢ok soguk ve sert gectigi i¢in bireyler gerekli kaloriyi et yemekleri
tiiketerek karsilamaktadirlar. Dolayisiyla Polonya mutfak kiiltiirli agisindan et yemekleri
olduk¢a oOnemlidir. Tiirkiye’de batidan doguya gidildik¢e kislar daha soguk
gecmektedir. Genis bozkirlara sahip olan Dogu bdlgesinde hayvancilik gelistigi icin
tereyag: tliketimi yayginken Ege bolgesinde zeytin agaclarinin ¢ok olmasi nedeniyle
zeytin yagi tliiketimi yaygindir. Yani bir toplumun iginde yasadig1 dogal ¢evre kosullart
ile birlikte tiiketicilerin beslenme anlayislari, tiiketim aliskanliklar sekillenmektedir

(Kormaz, 2011).

2.3.1.2. Sosyo—kiiltiirel faktorler

Tiiketici aligkanliklar1 ve davranislarinin sekillenmesinde rol alan sosyo-kiiltiirel
faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir, danigma (referans) gruplari, aile gibi alt basliklarda
incelenmektedir (Ozmetin, 2006).

Kiiltiir, bireylerin toplumlarda elde ettigi bilgiyi, inanci, sanati, yasayi, ahlaki,

aliskanlhig1 ve diger gelenekleri kapsayan, 6grenilmis davraniglar toplulugudur. Her
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kiiltiiriin  sahip oldugu degerler ve normlar farklidir. Toplumsallagma stirecinde
Ogrenilen degerler ve normlar tiikketim davranisini da etkilemektedir. Bunun sonucunda
farkli kiltiirdeki tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 ve davranislari da farklilik
gostermektedir (Islamoglu, 2003; Odabas1 ve Giilfidan, 2004). Alt kiiltiir ise; toplumun
dinsel, bolgesel cografik kriterlere gore gosterdigi farkliliklardan olusur. Ayni alt
kiiltiire sahip bireyler benzer sekilde diisiinmeye ve davranmaya egilim gosterirler. Bu
nedenle tiiketicilerin davranislarinin sekillenmesinde alt kiiltiir 6nemli bir faktor
olmaktadir. Tiirkiye’nin baz1 bolgelerinde kirmizi pul biber, lahmacun, ¢ig kofte gibi
gidalarin daha ¢ok tiiketilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Mucuk, 1999; Tek,
1999; Yiikselen, 2013).

Sosyo-kiiltiirel faktorlerden birisi de referans (danisma) gruplaridir. Kisinin belli
bir durumda davranis seklini belirlerken degerlerini ve bakis agisini dnemseyerek
kendine referans kabul ettigi gruba danigma grubu denir. Tiiketicinin davranislarini
etkileyecek aile, arkadas gruplari ve meslek gruplari Onemli referans gruplar
arasindadir. Grup igerisindeki iletisim 6zellikle tiiketicilerin {iriin ve markalardan
haberdar olmasini saglarken bazi iiriinler hakkinda da bilgiler edinir (Odabast ve

Giilfidan, 2004).

2.3.2 Kisisel faktorler

Tiiketim tercihlerini ve tiiketim aligkanliklarini etkileyen kisisel faktorler yas ve
yas gruplari, medeni durum, gelir seviyesi gibi demografik 6zelliklerdir.

Bireylerin yaslar1 ve igerisinde bulunduklar1 yas donemleri (¢ocukluk, ergenlik,
yetigkinlik vs.) onlarin tiikketim tercihlerini ve aliskanliklarini etkileyen, sekillendiren
faktorlerdir. Kisilerin farkli yas donemlerinde ihtiya¢ duydugu, kullandig1 ve talep ettigi
dritinler farkli olmaktadir. Bu nedenle belirli yas donemlerinde farkli tiiketim
aliskanliklar1 olugsmaktadir. Geng ve yasli insanlarin tiikettigi gida {iriinlerinin ve yasam
tarzlarinin  farklilk gostermesi bu iki yas grubunun beslenme ve tiiketim
aligkanliklarinin da farkli olmasina neden olmaktadir (Ozmetin, 2006; MEGEP, 2012).
Ergenlik donemi ergenlerin fiziksel 6zelliklerine biiyilk 6dnem verdikleri donemdir.
Ergenler viicut olgiilerini kendi yasitlari ile karsilagtirir, sismanliktan korkar, ince bir
viicut yapisina sahip olmak isterler (Kinik, 1996a; Baysal, 1999b). Bundan dolayi
ozellikle kiz ergenler moniilerinde diisiik kalorili yiyecekler tercih ederler (Kormaz,

2011).
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Giilbezer (2015), °15-18 Yas Arasi Balerinlerin Yeme Davraniglari ve
Beslenme Durumlarinin  Saptanmasi’’ adli yiiksek lisans tezi calismasinda 48
profesyonel balerin ve 23 akran dans¢i olmayan kiz ergenlerin katildig1 bir ¢caligmada
her iki gruptaki katilimcilarin da biiyiik ¢ogunlugunun agirlik kazanmamak igin bazi
besinleri titketmekten kagindiklari belirtilmistir.

Yetiskin grubuna dahil olan bekarlar kolay tiiketilebilecek hazir gidalar1 tercih
ederlerken yasli grubundaki bireyler ise daha ¢ok evde yemek yeme aliskanligina
sahiptirler (Kormaz, 2011).

Bireylerin harcama giiciinii belirleyen gelir diizeyi tiikketici davranis ve
aliskanliklarin1 etkileyen bagka bir demografik faktordiir. Bireylerin elde ettikleri
gelirden vergiler ciktiktan sonra geri kalan kisim harcanabilir gelirdir. Tiiketim
aliskanliklarina bagl olarak kisilerin veya ailelerin bu gelirlerini nasil ve ne kadar
harcadiklar1 degismektedir (Tek, 1999). Ornegin gelir seviyesi arttikca tiim iiriin
kategorilerinde harcamalar artarken gida ic¢in yapilan harcamalarin oransal payi

azalmaktadir (MEGEP, 2012).

2.3.3. Psikolojik faktorler

Bireylerin mal veya hizmete ihtiya¢ hissetmesi ve bu ihtiyacin karsilanmasina
kadar gecen siirecte bir 6grenme, algilama, giidiileme gibi bircok psikolojik faktor etkili
olmaktadir (Altunisik ve ark., 2006).

Ogrenme; pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucu davramista goriilen
olduk¢a kalici bir degisimdir (MEGEP, 2012). Pazarlamacilar bazi stratejiler ile
tiikketicilerin 6grenme bigimlerine uygun uyaricilar kullanirlar. Boylece tiiketicilerin
tiketim davraniglarin1  aligkanlifa veya kendiliginden otomatik bir davranisa
doniistiirmektedir. Stirekli tekrar ile tiiketicilerde istenilen tepki farkinda olmadan
olusur. Ornegin, reklamlar yolu ile iiriinleri ve marka isimlerini tiiketici farkinda
olmadan Ogrenmektedir (Kormaz, 2011). Ayrica istenilen davranis pekistirilerek
tiikketicilerin tiiketim davranislar1 sekillenmektedir. Ornegin, drnek {iriin dagitimi, 6zel
promosyonlar ve iiriinler ile birlikte verilen hediye {lirlinler ile tliketimin devamliligt
saglanmaya ¢aligilmaktadir (Ozmetin, 2006).

Gidii; ihtiyaclar, ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik davranis ve bu ihtiyaglarin

karsilanmasi arasindaki iliski olarak tanimlanabilir (Ozmetin, 2006).
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Algilama, {irlinlin 6ziinde, ambalajinda, markasinda ya da reklamlarinda
tiketicilerin kendilerine iletilmek istenen mesajin duyularimiz araciligr ile fark
edilmesidir (Altunisik ve ark., 2006). Gida maddelerinin algilanmasinda tat ve koku
duyularimiz 6nemli yer tutmaktadir. Kisilik o6zellikleri tat ve koku duyularimizin
algilarini etkilemektedir. Her kiiltiiriin farkli bir damak kiiltiiriiniin olmas1 ve kokularin
yaratacag etkinin her bireyde farkli olmasina bu duruma bir 6rnektir. Bireylerin birgok
faktore bagli olarak renklere farkli anlam yiiklemeleri sonucu {iriin ambalajlarinin da

algilanmasinda kisisel farkliliklar gdzlenebilir (Ozmetin, 2006).
2.3.4. Gidanin ozellikleri ile ilgili faktorler
2.3.4.1. Saghk ve lezzet faktorii

Tiiketicilerin gida talebinde {iriiniin saglikli olmasi, lezzetli olmasi, kolayligi ve
giivenirligi gibi faktorler dSnemli yer tutmaktadir. Ozellikle giiniimiizde kilo fazlalig1 ve
kolesterol gibi bir¢gok hastalifin artmast nedeniyle saglikli gidalara olan talep
artmaktadir. Her insanin gidadan haz alma istegi de lezzet faktoriinii ortaya
cikarmaktadir. Ancak bazen lezzet faktorii saglik giidiisii ile g¢elismektedir (Yilmaz,
2008). Tiiketiciler igin tiriiniin lezzetli olmasinin yaninda saglikli olmasi da ¢ok 6nemli

bir faktordiir.
2.3.4.2. Kolay hazirlanabilirlik

Gilinimiizde kadinlarin ¢aligma hayatinda yer almasiyla birlikte satin alinmasi,
hazirlanmas1 ve tiiketimi kolay olan tiim bunlara paralel olarak zaman kazandiran

gidalara ragbet artmistir (Ozmetin, 2006).
2.3.4.3. Giivenlik

Insan giivenligi agisindan birgok gida maddesine giiven azalmistir. Tiiketicilerin
giiveninin azalmasinda basinda yer alan ¢ok sayida gida skandali ve gida kontrolii ile
ilgilenen kurullara giivenin azalmasi etkili olmaktadir. Egitim ve Kkiiltlir seviyesinin
artmastyla birlikte bilingli tiiketici kavrami olusmustur. Tiiketiciler tiikettikleri gidanin
icinde ne oldugunu bilmek istemektedirler. Bununla birlikte viicuttan atilamayan zararh

maddelere kars1 ilginin artmasiyla birlikte gida kontrolii talepleri artmistir. Daha fazla
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giiven veren organik gidalar tercih edilmeye baslanmistir. Bazi tiiketici gruplari gida
maddelerini tireticiden dogrudan satin alirken bazi gruplarda da kendi yetistirme, iiretme

ve kendi pisirme aliskanlig1 ortaya ¢ikmistir (Ozmetin, 2006; Yilmaz, 2008).

2.4. Yapilan Calismalar

Sahin ve Giil (1997), Adana il merkezindeki ailelerin siit ve siit triinleri
tilkketimlerini ve tliketim davraniglarini incelemislerdir. Yapilan calisma sonuglarina
gore ailelerin gelir diizeyi ile siit ve siit triinleri tiketimi yakindan iliskilidir.
Tiketicilerin Uiriin satin aliminda en 6nemli kriterler tazelik, fiyat ve hijyen kriterleri
oldugu belirlenmistir.

Yiizbasi ve ark. (1999), “Kegioren Sefkat Mahallesinde ¢esitli gelir
gruplarindaki ailelerde siit ve siit liriinlerinin tiiketimi” isimli calismalarinda farkli gelir
diizeylerindeki ailelerin sosyo-ekonomik durumlari, siit ve siit tirlinleri alim ve tiiketim
davraniglarini incelemislerdir. Katilimcilarin siit ve siit triinleri satin alirken en ¢ok
tazelik ve fiyat kriterlerine 6nem verdikleri saptanmustir.

Ayar ve Demirulus (2000) tarafindan egitim ¢agindaki genglerin siit ve siit
tirtinleri tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada Van ilinde
tiniversite, lise, ortaokul ve ilkokul son smif 6grencilerinin olusturdugu toplam 381 kisi
ve ailelert katilmistir. Arastirma sonuglarma gore, Ogrencilerin %16.3’i en c¢ok
sevdikleri siit iriiniiniin yogurt oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin aileleri
cogunlukla evde yogurt yaparken haftalik 1 ile 5 kg yogurt tiikettikleri tespit edilmistir.

Oriicii ve Tavsanci (2001), gida iiriinii segerken {iriin ambalajinin tiiketicinin
davranisina etkisi olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Mugla’da iki siiper markete
aligveris i¢in gelen tiiketicilerle anket calismasi yapmislardir. Arastirma sonuglarina
gore tiliketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen en onemli faktdrlerden birisinin
gida dirlinlerinin ambalaji oldugu belirtilmistir. Tiiketicilerin egitim diizeyine bagh
olarak, ambalajin tliketici davranislar tizerinde etkisi oldugu gozlenmistir.

Sahin ve ark.(2001) tarafindan Van ili kentsel alanda ailelerin otlu peynir ve siit
tirlinleri alim ve tiiketim davranislarini belirlemek amaciyla Van ilinde 196 ailenin
katildig1 bir anket caligmasi yapilmistir. Yapilan arastirmada ailelerin siit iiriinlerini
satin alirken dikkat ettikleri en Onemli kriterler tazelik, fiyat ve hijyen oldugu

belirlenmistir.
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Ayar ve Nizamlioglu (2002), Karaman il merkezinde egitim goren lise ve
tiniversite o6grencileri ve bazi kamu kuruluslarinda ¢alisan memurlarla, bir kisim esnaf
ile anket ¢alismasi1 yaparak siit ve siit iirlinlerinin tiiketiciler tarafindan tercih edilme ve
tilketim durumlar1 aragtirilmistir. Arastirma sonucuna gore, yogurt en fazla tiiketilen
iriin olmustur (2.089+1.435 kg/hafta). Siit ve iirlinlerini tercih etmede kalite ve tazelik
en 6nemli faktorler olarak belirlenmis, fiyat ve reklam ise daha az 6nemli bulunmustur.

Tarake1 ve ark. (2003) tarafindan Yiiziincii Y11 Universitesi lisans dgrencilerinin
sosyal ve ekonomik durumlari, igme siitii tiiketim aligkanliklar1 ve siitiin besleyiciligi
hakkindaki bilgilerini incelemek i¢in 404 Ogrencinin katildigi bir anket caligmasi
yapilmustir.

Tarak¢1 ve ark. (2003), Yiiziincii Y1l Universitesi’nde egitim goren lisans
ogrencilerinden olusan toplam 362 kisinin peynir, yogurt, tereyagi, dondurma ve ayran
gibi siit {rlinlerini tiiketim aligkanliklar1 ve bu aligkanliklar1 etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. Caligma sonuglarina gore; 6grenciler sade ve kaymakli yogurdu hemen
hemen ayni miktarda tiiketmektedir. Ayrica 6grencilerin biiylik cogunlugunun az yagh
veya yagli yogurtlari tercih ettigi belirtilmistir.

Kilig (2005), “Tiirkiye’de Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diizeyi ve Izlenen
Politikalar: izmit Biiyiiksehir Ornegi” adli yiiksek lisans tezi ¢alismasinda Kocaeli
ilinde dort farkli sosyo ekonomik gurubu temsil eden toplam 220 kisilik tiiketici
gurubunun siit ve sit driinleri tiiketiminin demografik verilere gore (egitim, gelir
diizeyi, vb) nasil gergeklestigi tespit edilmistir.

Malatacik (2006) tarafindan yapilan “Elazig Ili Merkez Ilgede Et, Siit ve Siit
Uriinleri Tiiketim Yapis1” isimli yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda ¢alismanin yapildigi
bolgede kisi bagina diisen ortalama yillik yogurt tiiketim miktar1 41.96 kg olarak tespit
edilmistir. Gelir artis1 ile birlikte yogurt tliketiminin de arttigi goriilmektedir. Yiiksek
gelir gruplar1 ambalajli yogurt tiiketirken, diisiik gelir gruplar1 daha ¢ok ev yapimi hazir
yogurt tiiketmektedir.

Topcu (2006), Erzurum ilindeki tiiketicilerin siit tiriinleri tercihinde etkili olan
tiketim davraniglarini ve bu kategoride yer alan markalarin rekabet durumunu
belirlemek amaciyla doktora tezi ¢alismasi yapmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin
siit trlinlerine talep olusturmalarinda etkili olan faktorlerin basinda deneyim ve
tecriibeler yer alirken aile, es, dost ve ¢evredeki insanlarin tavsiyeleri, TV ve radyo

reklamlari, marka bagimliligi ya da indirimler bunu izlemektedir. Katilimcilarin %
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33.972’si ulusal markali, %31, 112’si yerel imalat¢i markali, %28.828’1 market markali
ve %28.684°1 jenerik markali siit tirtinlerini tercih etmislerdir.

Akbay ve Tiryaki (2007), Kahramanmaras schir merkezinde farkli
sosyoekonomik gruplarda yer alan 350 aile ile yiiz ylize anket uygulamasiyla
Kahramanmaras’ta ailelerin agik siit (sokak siitli)) ve ambalajli siit tiiketim
aligkanliklarin1 arastirmigladir. Calisma sonucuna gore ailelerin gelir, egitim, yas,
annenin statlisii gibi faktorler siit tliketim aligkanliklar1 tizerine etkili oldugu
belirlenmistir. Ayrica sosyo-demografik faktorlere kiyasla tiiketici 6n yargilarinin siit
tiiketim aligkanliklari ile daha yakin iliskili oldugu saptanmaistir.

Ozel (2008), Tiiketicilerin siit tercihinde etkili olan faktdrleri belirlemek
amactyla Ankara ilinde ikamet eden 60 kisi ile anket calismasi yapmistir. Arastirmaya
gore tiiketicilerin siit alirken 6nem sirasini siitlin yag miktar1 (%28), igerigi (%25),
marka (%22), paket (%9), omiir (%9) ve fiyat (%7) oldugu belirlenmistir.

Yilmaz (2008), “Trakya Bolgesinde Kirsal ve Kentsel Tiiketicilerin Gida
Uriinleri Tiiketim Aliskanliklari ve Gida Giivenligine Iliskin Bilgi Diizeylerinin
Belirlenmesi” isimli doktora tezi ¢alismasinda gida igerigi bilinci, uygun hazirlama ve
bilingli satin alma, kalite ve fiyat faktorlerinin tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarini
etkiledigi saptanmustir.

Giindiiz ve ark. (2009) tarafinda yapilan °’Siit ve siit diriinleri tiiketiminde
tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler: Samsun ili 6rnegi’” isimli ¢aligmada tiiketicilerin
siit ve siit Uriinleri tliketim tercihlerinde hijyen, saglikli olmasi, iirliniin son kullanma
tarthin, hayvansal kaynakli hastalik siliphesi, saglik sorunlari, doktor tavsiyesi, satin
alma yerine ait fiyat, personel ve hizmet kalitesinin iyi olmasi gibi faktorler 6nemli
derecede etkili olmaktadir.

Yilmaz ve ark. (2009), Trakya bolgesinde bulunan Tekirdag, Kirklareli ve
Edirne illerinde kentsel ve kirsal kesimde yasayan ailelerle yiiz yiize goriiserek
tiikketicilerin gida iriinlerine iligkin davranis dinamiklerini belirlemislerdir. Arastirma
sonuclarina gore tiiketicilerin gida aligverisinde liretim ve son kullanma tarihi, tazelik,
tat- lezzet, gidanin islenmesi, gidanin fiyati ve hijyeni gibi faktorlere Onem
vermektedirler.

Cetinkaya (2010), Kafkas Universitesi 6grencilerinin igme siitii ve siit iiriinlerini
tiiketim aliskanliklarini belirlenmek amaciyla yaptigi ¢alismada dgrencilerin %76’sinin
slit yerine siit iiriinlerini tercih ettikleri belirlenmistir. Calismaya katilan 6grencilerin

%32’s1 yogurt, %2’si meyveli yogurt tiikettigi saptanmustir.
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Aybek (2011) tarafindan Kahramanmaras ili kentsel alanda siit ve siit {irlinlerine
iligkin tiiketici davranislarinin belirlenmesi amaciyla yapilan yiiksek lisans tezi
caligmasinda tiliketicilerin siit tiiketim ve tercihleri analiz edilmistir. Arastirmaya gelir
gruplarina gore ayrilmig 15 mahalleden toplam 196 aile katilmistir.  Arastirma
sonucunda katilimcilarin aile genislikleri ve cocuklarin sayisi ile kisi bagina yillik
yogurt ve peynir tiikketimi arasinda istatistiksel olarak pozitif bir bagint1 bulunmustur.

Seker ve ark. (2012), “ Elaz1g ili Merkez Ilgede Tiiketicilerin Siit Tiiketim
Aliskanliklart ve Bu Aliskanliklar1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ” isimli 495
kisinin katildig1 arastirmada katilimcilarin cinsiyet, 6grenim durumu, hane halki
biiyiikliigii ve gelir diizeyi gibi faktorler tiiketicilerin siit tiikketim aligkanliklarinda
farkliliklara neden oldugu bulunmustur.

Ocak ve Onder (2014), tarafindan tiiketicilerin gelir ve demografik 6zelliklerine
gore siit ve siit Urlinleri tiiketiminin tespiti ve bu trilinleri tercih etme veya etmeme
nedenleri iizerine etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla Adana ilinde yasayan
toplam 323 kisi yliz yiize anket ¢alismas1 yapilmistir. Katilimeilarin siit ve siit tiriinleri
satin alirken kalitenin (%50.3), ambalajin (%33.1), etiketin (%55.8), markanin (%45.5),
satig seklinin (%57.8) ve iriiniin saglik belgesine sahip olmasma (%46.7) 6nem
verdiklerini belirtmislerdir.

Tarak¢1 ve ark. (2015) tarafindan yapilan Ordu il merkezinde yasayan 150
kisinin katildig1 calismada Ordu il merkezindeki tiiketicilerin fermente siit iirlinleri
tilkketim aligkanliklar1 incelenmistir. Calisma sonucunda yogurt tiilketmeyi sevenlerin
orant %92.7 olarak bulunurken, yogurdu diizenli olarak tiiketenlerin oranmi ise %78

diizeyinde oldugu belirlenmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Arastirma Gaziantep ilinde 6grenim goren ergenlik donemindeki kiz dgrenciler
lizerinde yiriitilmistiir. Arastirmacinin gorevi gere8i Gaziantep ilinde bulunmasi,
cevreyi tanimasi, buna bagli olarak ¢alismanin ve elde edilen verilerin daha kolay
degerlendirilebilmesi amaciyla arastirma bolgesi olarak bu bolge se¢ilmistir.

Arastirmay1 Kasim 2016-Aralik 2016 tarihleri arasinda Gaziantep Ili Sahinbey
ilgesi Hac1 Muzaffer Bakbak Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde 6grenim gormekte
olan 9., 10., 11. ve 12. sinif o6grencileri arasindan tesadiifi olarak segilen 200 ogrenci
olusturmustur. Dokuzuncu siniflar tiim genel liselerin aldigi kiiltiir derslerini almakta
herhangi bir mesleki egitim almamaktadir. 10., 11. ve 12. smif &grencileri Gida
Teknolojisi Alaninda meslek egitimi gormektedir.

Aragtirmada kullanilan yarim yagli, market markali (B 6rnegi), yagsiz bilinen
marka (C Ornegi) ve tam yagl, yerel markali (A Ornegi) yogurt Ornekleri yerel

marketlerden temin edilmistir.
3.2. Yontem

Arastirma i¢in gerekli olan veriler arastirmaci tarafindan anket teknigi ve
duyusal degerlendirme ile toplanmistir. Veri toplamada uygun arag¢ olmasindan dolay1
anket formu ve duyusal degerlendirme formu tercih edilmistir. Arastirmada, konu ile
ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalarda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis sorulardan
yararlanilarak (Fotopoulos ve ark., 2008) ve modifiye edilip gelistirilerek hazirlanan
anket formu ve duyusal degerlendirme formu Ogrencilerle yliz yilize goriisiilerek
uygulanmistir. Bunun yani sira anket ifadelerinin islerligini belirlemek amaciyla
tesadiifi olarak secilen 25 Ogrenciye anket formu uygulanmis, alinan cevaplar
dogrultusunda anket formunda diizeltmeler yapilmistir. Pilot uygulama sonucu anket
formuna son sekli verilmistir.

Aragtirmada iki farkli form (Ek-1 ve EK-2) kullanilmistir. Birinci form (EK-1)
katilimcilarin - degerlendirecegi anket formudur. ikinci form (Ek-2) ise duyusal
degerlendirme formudur.

Anket formunda, demografik 6zellikler, yogurt tiikketim durumu, yogurt tiiketimi

aliskanliklar iizerine etkili motivasyonel faktorler ve tiiketicilerin yogurt ile ilgili 6n
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yargl ve diislince faktdrlerinden olusan 4 bolim bulunmaktadir. Anket formu tesadiifi
secilen 200 dgrenci ile yiiz yiize anket teknigi ile uygulanmistir.

Farkli ozelliklere sahip ii¢ adet yogurt Orneginin duyusal 06zelliklerinin
degerlendirilmesi duyusal analiz formunda gergeklestirilmistir (Ek-2). Duyusal analiz
formu, Haci Muzaffer Bakbak M.T.A.L’de 6grenim goren 200 Ogrenci arasindan
rastgele segilen 50 Ogrenci tarafindan uygulanmigtir. Duyusal degerlendirme
yapilmadan oOnce panelistlere degerlendirmenin nasil ve ne amagla yapilacagi
konusunda bilgi verilmistir. Degerlendirme mevcut gida teknolojisi laboratuvarinda
10’ar kisilik gruplar halinde yapilmistir. Yogurt Orneklerinin panelistler tarafindan
anlasilmamasi i¢in ornekler harflerle isimlendirilmistir (A, B, C gibi). Ornekler 5
puanl likert 6l¢egi kullanarak degerlendirilmistir. Yogurt drneklerine ait goriiniig-renk,
yapi-kivam ve lezzet 6zelliklerinin 5 puanl likert 6l¢eginin puanlamasi yapilmistir (1-
Koétii, 2- Kismen Kétii, 3- Iyi, 4- Cok Iyi, 5- Miikkemmel). Degerlendirmede dikkate
alinacak kalite olgiitleri ile ilgili 6zellikler duyusal analiz formunda verilmistir (Ek-2)
(MEGEP, 2011).

Veri toplama araci olan formlar, resmi izin olmaksizin okul yoneticilerinin izin
ve bilgileri dahilinde zaman planlamasi yapildiktan sonra gerekli agiklamalar yapilarak

uygulanmigtir.

3.3. istatistiki Analizler

Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Science) 21.0
istatistik programinda degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde “yilizde
dagilimlari, frekans ve aritmetik ortalama” ile “ki-kare” testi uygulanmistir. Analizler

icin 0.01 ve 0.05 anlamlilik diizeyi baz alinmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu boélimde anket formu ve duyusal analiz formundan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucu saptanan bilgilere ve bilgilere dayali olarak yapilan yorumlara

yer verilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler ve Tartisma

Arastirmaya Gaziantep ili Hact Muzaffer Bakbak Mesleki ve Teknik Anadolu
lisesi 9., 10., 11. ve 12. sinif 6grencilerinden olusan toplam 200 kisi katilmistir. Baz1
anket sorularinin eksik doldurulmus olmasindan dolayr 6 adet anket formu gecersiz
sayllmstir.

Cizelge 4.1.°de arasgtirma kapsamina alinan ergenlik donemindeki tiiketicilerin
ogrenim gordiikleri siiflarin yas gruplarma gore dagilimina iliskin bilgiler frekans (f)
ve yiizde (%) ile ifade edilmektedir. Katilimcilarin smif dagilimlari incelendiginde
%32.5’inin 10. smif, %26.3’tiniin 11. smif, %23.2°sinin 9. smif, %18’inin ise 12. smif
oldugu belirlenmistir. Cizelge 4.1.’de belirtildigi gibi, ankete katilan o6grencilerin
yaklasik % 38’1 17 ve lizeri, %29.9’u 16, %25.8’1 15, %6,7’s1 14 yas grubunda yer

almaktadir.

Cizelge 4.1. Katihmcilarin 6grenim gordiikleri siniflarin yas gruplarina gore dagilim (n=194)

Yas (yil) TOPLAM
Simf 14 15 16 17 ve iizeri
f % f % f % f % f %
9 13 6.7 29 14.9 3 1.5 0 0 45 232
10 0 0 21 108 42 216 0 0 63 325
11 0 0 0 0 13 6.7 38 196 51  26.3
12 0 0 0 0 0 0 35 18 35 18

GENEL 13 6.7 50 25.8 58 29.9 73 37.6 194 100
TOPLAM

Ekmen (2008) Ankara’da kiz meslek lisesinde Ogrenimine devam eden
ogrencilere yonelik yaptig1 arastirmada, 6grencilerin %38’inin 15 yas ve alt1, %30’unun
16 yas, %22.7’sinin 17 yas, %9.3’iiniin ise 18 yas ve lstii oldugunu tespit etmistir.
Ayni galismada katilimcilarin %60.7’sinin 10. smif, %20’sinin 9. sinif, %19.3’{iniin 11.

siif oldugu saptanmustir.
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Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmast (TNSA) raporunda iilkemizde kentte
yasayan bayanlarin %8’inin 15-19 yas araliginda oldugu bildirilmistir. Caglar ve ark.
(2009) Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde bulunan 10 ilin sosyo-ekonomik ve
sosyo-politik yapisini degerlendirdigi proje raporunda, Giineydogu bolgesinde kentte
yagayan bayanlarin ortalama %12.8’inin 15-19 yas araliginda oldugu saptanmistir. Bu
sonuglar anket sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin yasadigi hane halki genisligi dagilimlari frekans (f) ve yiizde (%)
degerleri ile Cizelge 4.2.°de verilmistir. Cizelge 4.2.’de arastirmaya katilan 6grencilerin
%57.7 ‘sinin hane halki genisligi 6 kisi ve lizeri, %24.7°si 5 kisi, %10.8’1 4 kisi ve

sadece 13 6grencinin hane halki genisliginin 3 ve alt1 kisiden olustugu saptanmastir.

Cizelge 4.2. Katiimcilarin hane halki genisligi dagilimi (n= 194)

Hane halki genisligi f %
3 ve alt1 13 6.7
4 21 10.8
5 48 24.7
6 ve lizeri 112 57.7
TOPLAM 194 100

Katilimcilarin hane halki genisligi ortalama 3.3 kisi olarak saptanmistir. TNSA
raporunda iilkemizde kentsel alanlarda ortalama hane genisliginin 3.6 kisi oldugu
saptanarak arastirmada elde edilen bulgularla benzerlik gésteren sonuglar ortaya
koymustur. TUIK (2013)’in yaptif1 calismada, Gaziantep ilinde yasayan ailelerin
ortalama hane halki biyikligii 5.23 kisi olarak tespit edilmistir. Tagkin (2003)’in
yaptig1 arastirmada, Gaziantep ilinde yasayan ailelerin ortalama birey sayis1 5 olarak
belirtilmistir. Verilerden de anlasilabilecegi gibi bu anket igin segilen katilimcilar

bolgenin genel 6zelligini gosterdigi sdylenebilir.

Katilimeilarin ailelerinin aylik gelir durumlarina ait dagilimlart frekans (f) ve
yiizde (%) degerleri olarak Cizelge 4.3.’de verilmistir.

Cizelge 4.3. incelendiginde Ogrenci ailelerinin biiyiik ¢ogunlugunun (%44.3)
geliri 1001-2000 TL arasindadir. Ailelerin %38.1’inin geliri 1000 TL ve alti iken,
%13.4’linlin de 2001-3000 TL arasindadir. Tabloya gore geliri 3001 TL ve {izeri olan

ailelerin sayis1 da 8 olarak belirlenmistir.
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Cizelge 4.3. Katihmcilarin ailelerinin ayhik gelir durumlarinin dagilinm (n=194)

Haneye giren ortalama f %
ayhk gelir
1000 TL ve alt1 74 38.1
1001-2000TL 86 443
2001- 3000 TL 26 134
3001 TL ve iizeri 8 4.1
TOPLAM 194 100

Taskin (2003)’in Gaziantep ilinde yaptig1 arastirmada, normal gelir grubuna
sahip ailelerin oram1 %71.2, en diisiikk gelir grubuna sahip ailelerin oran1 %19.6, en
yiiksek gelir grubuna sahip ailelerin orani ise %9.2 olarak tespit edilmistir. Tanriverdi
ve ark. (2011)’nin Gaziantep ilindeki bazi lise d6grencileri lizerine yaptiklari ¢caligmada
Ogrencilerin ailelerinin maddi durumlarin1 degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda
ogrencilerin %44.4’1 ailelerinin aylik gelirinin iyi oldugunu, %38.6’s1 orta oldugunu,
%9.2’si ¢ok 1yi oldugunu, %7.8°1 ise kotli oldugunu belirtmislerdir.

Ekmen (2008)’in aragtirmasinda, 6grenci ailelerinin yaklasik yarisinin aylik
gelirleri 501-900 TL iken, dortte bir kadari 100-500 TL, yine yaklagik dortte biri 901
TL veya daha iistlinde aylik ortalama gelire sahip oldugu saptanmistir. Bu durum 6nceki

anket sonuglartyla uyumludur. Onemli bir gelisme olmamustir.

4.2. Katihmcilarin Yogurt Tiiketim Durumlarina Ait Sonug¢lar ve Tartisma

4.2.1. Katihmcilarin yogurt tiiketim sikhi@ina iliskin veriler ve tartisma

Katilimeilarin ailelerinin aylik gelir durumuna gore yogurt tiiketim sikliklarina
iligkin bilgiler Cizelge 4.4.’de incelenmistir.

Katilimcilarin yogurt tiikketim sikliklar incelenecek olursa; %41.8’inin haftada
bir kez, %38.1’inin hergiin, %17’inin ¢ok nadir, %3.1’inin de ayda birka¢ kez yogurt
tikkettigi bulgulanmistir (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4.°de katilmcilarin ailelerinin  gelir  durumlar1  agisindan
incelendiginde; ailelerinin aylik geliri 3001 TL ve iizeri olan 6grencilerin % 87.5°1 her
giin, 2001-3000TL olan &grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun haftada birkag¢ kez yogurt
tiikettigi, 1001-2000 TL ve 1000 TL ve alt1 olan 6grencilerin de yaklasik olarak %43’1
haftada birka¢ kez yogurt tiikkettigi saptanmistir. Anket sonuclaria gore ailelerinin aylik

geliri 3001 TL ve tizeri gelir grubundaki 6grencilerden ayda birkag¢ kez ve ¢ok nadir
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yogurt tiiketen 6grenciye hic¢ rastlanmamistir. Yani verilere gore gelir durumu arttikga
yogurt tliketim sikliginin da arttigi tespit edilmistir. Ancak istatistiki olarak gelir

durumu ile yogurt tiiketim siklig1 arasindaki iligski anlamli bulunamamustir.

Cizelge 4.4. Katihmcilarn ailelerinin ayhk gelir durumlarinin yogurt tiikketim sikhiklarina gore
dagilimlar1 (n=194)

Yogurt tiiketim sikhig
Aylik Gelir Hergiin Haftada Ayda Cok nadir TOPLAM
birkac kez birkac¢ kez
f % f % f % f % f %

1000 TL ve alt1 26 13.4 32 16.5 2 1 14 7.2 74 38.1
1001-2000TL 29 14.9 37 19.1 3 15 17 8.8 86 443
2001-3000TL 12 6.2 11 5.7 1 0.5 2 1 26 134
Sl v 7 36 1 05 0 0 0 0 8 4.1
iizeri

TOPLAM 74 38.1 81 41.8 6 3.1 33 17 194 100

y? =11.483 p=0.244

Yiizbast ve ark. (1999)’nin yaptig1 ¢alismada, arastirma kapsamindaki gesitli
gelir gruplarina sahip ailelerin %73.38°1 haftada birkag kez, %13.72’si on bes giinde bir,
%7.6’u haftada 2-3 kez yogurt tiikettigi belirlenmistir. Arastirma verilerinin aksine bu
calismada en sik yani haftada 2-3 kez yogurt tiiketen grubun diisiik gelirli aile grubunun
oldugu saptanmistir. Anket sonuglar1 ile paralellik gosteren bazi arastirmalarda da
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun haftada birkag kez yogurt tiikettikleri tespit
edilmistir (Sahin ve Giil, 1997; Kesmen, 2007).

Ekmen (2008)’in lise &grencileri tizerine yaptigi c¢alismada, Ogrencilerin
%44.7°’s1 bazen, %28.7’si hi¢c ve %?26.6’sinin ise her zaman yogurt tiikettigi
belirlenmistir. Calisma kapsamindaki 6grencilerin siit ve siit lirlinlerini genellikle az
tikettikleri saptanmustir. Siit Uriinleri icerisinde yogurdun ikinci sirada siklikla
tiikketildigi tespit edilmistir.

Biyikli (2011)’nin 10-15 yas araligindaki ilkogretim Ogrencilerinin siit ve siit
tirtinleri tiiketim aligkanliklarini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada, 6grencilerin
%39.7’sinin giinde 1-2 defa, %36.7’sinin haftada bir kez, %2.7’sinin de hi¢ yogurt
tiketmedigi saptanmistir. Arastirma verilerinim sonucunda ilkdgretim 6grencilerinin

lise 6grencilerinden daha sik yogurt tiiketim aligkanligina sahip oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2. Ogrencilerin yogurt tiikettikleri 6giinlere iliskin istatistiksel dagihmlar ve

tartisma

Ankette katilimcilarin yogurt tiikettikleri 6gtlinlere iliskin bilgiler belirlenmeye
calisilmistir. Buna ait sonuglar frekans (f) ve yiizde (%) degerleri olarak verilmistir.

Katilimeilarin yogurt tiikettikleri 6gtinlerin dagilimlart incelendiginde yogurdu
katilimcilarin - %38.1’inin  aksam, %26.8’inin sabah, %23.7’sinin ara o&giinlerde,

%11.3liniin 6gle 6giliniinde tiikettikleri tespit edilmistir.

Cizelge 4.5. Ogrencilerin yogurt tiikettikleri 6giinlerin dagihmi (n=194)

Ogiinler f %
Sabah 52 26.8
Ogle 22 11.3
Aksam 74 38.1
Ara dgiinlerde 46 23.7
TOPLAM 194 100

Ankete katilan 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun sabah, 6gle ve ara dgiinlerde
okulda olmalarindan ve okul kantininde yogurt satisinin olmamasi ayrica dgrencilerin
gelir diizeyinin diisiik olmasindan dolay1 yogurt tiiketiminin daha ¢ok aksam 6gilintinde

oldugu diistiniilmektedir.

4.2.3. Ogrencilerin yasadiklar: hanede haftahk tiikettikleri yogurt miktarina iliskin

istatistiksel dagilimlar ve tartisma

Katilimeilarin  ailelerinin ayhik gelirine gore yasadiklari hanede haftalik
tiikettikleri yogurt miktarina iliskin dagilimlar1 Cizelge 4.6.’da verilmistir.

Katilimeilarin ~ yasadiklar1  hanede haftalik tiikettikleri yogurt miktar
incelendiginde katilimcilarin %30,4’liniin 501-1000 g, %28.4’linlin 3001 g ve {izeri,
%25.8’inin 500 g ve alt1, %15.5’inin de 1001-3000 g yogurt tiikettigi tespit edilmistir
(Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6.da katilimcilarin  hanesine giren aylik gelir agisindan
incelendiginde; hanesine giren aylik geliri 1000 TL ve alt1 olan 6grencilerin % 36.5’inin
yasadiklar1 hanede haftalik 501-1000 g yogurt tiikettigi saptanirken; hanesine giren
aylik geliri 1001-2000 TL, 2001- 3000 TL ve 3001 TL ve iizeri olan 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun yasadiklar1 hanede haftalik 3001 g ve {izeri yogurt tiikettikleri tespit
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edilmistir. Anket sonuglarina gore katilimcilarin haneye giren aylik geliri arttikca
hanede haftalik tiiketilen yogurt miktarinin da arttig1 gozlenmistir. Ancak, yapilan ki-
kare analizi sonucuna gore aylik gelir ile hanede tiiketilen yogurt miktar1 arasindaki

iliski anlamli bulunmamustir.

Cizelge 4.6. Ogrencilerin ailelerinin ayhk gelir durumlarinin yasadiklar1 hanede haftahk
tiikettikleri yogurt miktaria gore dagilimlar ( n=194)

Hanede Haftalik Tiiketilen Yogurt Miktar1

TOPLAM
Ayhik Gelir 500 g ve 501-1000g 1001-3000 g 3001g ve
alt1 uizeri
f % f % f % f % f %
1000TLve 55 134 27 139 9 46 12 62 74 38.1
alti
1001-2000TL 18 9.3 23 11.9 14 7.2 31 16 86 44.3
2001-3000 TL 5 26 7 3.6 5 2.6 9 4.6 26 13.4
3001TLve 1 o5 o 1 2 1 3 15 8 41
lizeri
TOPLAM 50 25.8 59 30.4 30 15.5 55 28.4 194 100

y*=13.241  p=0.152

Sahin ve Giil (1997), Kesmen (2007) ve Malatacik (2006), elde edilen anket
sonuglarina paralel olarak, gelir diizeyi yiliksek olan ailelerin yogurt tiiketimi fazla iken
gelir diizeyi diisiik ailelerin yogurt tiiketiminin az oldugunu ortaya koymuslardir.

Anket sonuglarina kismen paralel olarak Sariozkan ve ark. (2007)’1n yaptiklari
arastirmada iniversite ogrencilerinin yaklasik olarak %30’unun aylik 1000-1999 g
yogurt tiikettigini, Ayar ve Demirulus (2000) ise egitim c¢agindaki genglerin
%16.3’linilin yogurdu severek tiikettigini ve haftada 1 ile 5 kg arasinda yogurt tiikkettigini
belirlemiglerdir. Ayar ve Nizamlioglu (2002) yaptiklart arastirmada, 15-20 yas
arasindaki bayan tiiketicilerin haftalik ortalama yogurt tiiketim miktarin1 2.016 kg
olarak tespit etmislerdir.

Van ilinde yapilan c¢alismada ailelerin aylik ortalama yogurt tiiketim miktarinin
14.71 kg oldugu saptanmistir (Sahin ve ark., 2001). Malatacik (2006)’in Elazig ilinde
slit ve siit Uriinleri tiiketim yapisini belirlemek amaciyla yaptig1 calismada, tiiketicilerin
hane basina diisen ortalama yillik yogurt tiiketim miktarmin 154 kg, kisi basina diisen
ortalama yillik yogurt tiiketim miktarinin da 41.96 kg oldugunu tespit etmistir.
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Yapilan arastirmalarin sonucunda katilimcilarin tiikettikleri yogurt miktarlar
kismen birbiri ile benzerlik gdsterirken, arastirmanin yapildigi cografi bolgenin kiiltiirel
Ozellikleri, katilimcilarin sosyo-ekonomik yapisi, egitim diizeyi ve yas gibi faktorlerin

etkisi ile farliliklarin da olabilecegi sdylenebilir.

4.2.4. Katihmcilarin genellikle tiikettigi yogurt cesitlerine iliskin istatistiksel

dagilimlar ve tartisma

Katilimcilarin genellikle tlikettigi yogurt ¢esitlerine iliskin bilgiler incelenmistir.
Cizelge 4.7.°de katilimcilarin genellikle tiikettigi yogurt cesitlerine iliskin bilgiler,
frekans (f) ve ylizde (%) degerleri verilmektedir.

Katilimeilarin - genellikle tiikettikleri yogurt ¢esitlerine iliskin dagilimlar
incelendiginde katilimcilarin yaklasik olarak %50’sinin yarim yagli yogurdu tiikettikleri
tespit edilmistir. Genellikle katilimcilarin %26.8’inin ev yogurdu, %18’inin siizme
yogurdu tiikettikleri belirlenmistir. Cok az sayida katilimcinin da meyveli yogurt ve

yagsiz yogurdu tiikettikleri saptanmaistir.

Cizelge 4.7. Katihmcilarin genellikle tiikettigi yogurt tiplerine iliskin dagilimlar (n=194)

Yogurt ¢esitleri f %
Yarim yagh yogurt 96 49.5
Siizme yogurt 35 18
Meyveli yogurt 7 3.6
Yagsiz yogurt 4 2.1
Ev yogurdu 52 26.8
TOPLAM 194 100

Afyon Kocatepe Universitesi personeli iizerine yapilan bir arastirmada
katilimcilarin %42’sinin kaymakli ve kaymaksiz yogurt, %30’unun siizme yogurt,
%20’sinin tava yogurdu, %8’inin ev yapimi yogurt tercih ettigi belirlenmistir (Erdogan,
2013). Cetinkaya (2010)’nin iniversite Ogrencilerinin siit driinleri tiiketim
aligkanliklarim1  belirlemek amaciyla yaptigi c¢aligmada, Ogrencilerin %38.9’unun
meyveli yogurt tercih ettigi saptanmistir. Yapilan diger arastirmalarda tercih edilen
yogurt ¢esitlerinin anket sonuglarinda farkli olmasmin kiiltiirel faktorlerden, egitim

durumu ve katilimcilarin gelir durumundan kaynaklanmis olabilir.
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Tarak¢r ve ark. (2003)’nin yapmis olduklart ¢alismada elde edilen verilere
paralel olarak, dgrencilerin en ¢ok sade yogurt az miktarda da meyveli yogurt tiikettigi

belirlenmistir.

4.2.5. Katihmcilarin yogurdu satin aldiklari yerlere iliskin istatistiksel dagilimlar

ve tartisma

Katilimeilarin  yogurdu satin aldiklart yerlere iligkin istatistiksel dagilimlar
Cizelge 4.8.°de verilmistir. Katilimcilarin yogurdu satin aldiklar1 yer tercihlerinin
dagilimlar incelendiginde %28.9’unun bakkallardan, %26.3’{inilin siipermarketlerden,
%25.3’liniin  kdylerden, %10.3’linlin  hipermarketlerden, %9.3’linlin de halk
pazarlarindan almayui tercih ettigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin hanelerine giren aylik gelir durumu agisindan incelendiginde,
diisiik gelir grubuna (1000 TL ve alt1) sahip dgrenciler daha ¢ok (%43.2) bakkaldan,
yiiksek gelir grubuna (3001 TL ve {izeri) sahip Ogrencilerin ise daha ¢ok koy,
hipermarket ve halk pazarindan (%25) yogurt satin almay1 tercih ettikleri saptanmistir.
Hanesine giren aylik gelir 1001-2000 TL olan 6grencilerin en ¢ok (%30.2)
siipermarketten, hanesine giren aylik gelir 2001-3000 TL olan 6grencilerin de en ¢ok
(%42.3) koyden yogurt almayi tercih ettikleri tespit edilmistir. Elde edilen bilgiler
istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur (p<0.05) (Cizelge 4.8).

Elde edilen verilere paralel olarak Yiizbasi ve ark. (1999)’nin yaptigi
aragtirmada, diisiik gelirli ailelerin genellikle bakkaldan yogurt satin aldiklart
belirlenmistir. Tim gelir grubundaki katilimcilarin en fazla marketten yogurt satin
aldig1 gézlemlenmistir.

Sahin ve ark. (2001), Van ilinde yasayan ailelerin yogurdu daha ¢ok marketten
(%33.8) ve koyden (%30.8) aldiklarmi tespit etmislerdir. Erdogan (2013)’in yaptigi
aragtirmada, ailelerin hanelerinde tiikettikleri yogurdu; katilimcilarin %58.9’unun
marketten satin aldiklari, %16.4’linlin kendilerinin yaptiklari, %11.5’inin de halk
pazarindan satin aldiklar1 belirlenmistir.

Elaz1g ilinde siit ve siit lriinleri tiiketim yapisini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada, katilimcilarin ortalama %40’ yogurdu marketten satin aldigi tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarmma gore yogurdu, geliri yiiksek ailelerin yarisinin

marketten satin aldigi yarisinin da kendilerinin yaptig1 belirlenmistir. Diisiik gelirli
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ailelerin ise daha c¢ok (35.71) kendi yaptig1, % 21.43’{iniin yogurdu marketlerden satin
aldig1 tespit edilmistir (Malatacik, 2006).

Cizelge 4.8. Katihmcilarin hanelerine giren ayhk gelir durumlarimin yogurt satin aldiklar1 yer
tercihlerine gore dagihimlari (n=194)

Yogurdun Satin Alindig1 Yer

Ayhk .
Ortal ama Siipermarketler Hipermarket Bakkal Halk Koyden TOPLAM
Gelir pazari geliyor

f % f % f % f % f % f %
10007TL 47 8.8 2 1 32 165 8 41 15 77 74 381
ve alti
W01TL- 26 134 13 67 19 98 7 36 21 108 86 443
2000TL
W N 3.6 3 15 4 21 1 05 11 57 26 134
3000 TL
001TL - 2 1 1 05 2 1 2 1 8 41
ve iizeri
TOPLAM 51 263 20 103 56 289 18 93 49 253 194 100

¥’=25.251 p=0.014

Yapilan diger ¢calismalarda da katilimeilarin siit ve siit iirlinlerini satin alirken en
fazla tercih ettikleri yerlerin marketler oldugu ortaya konmustur (Sahin ve ark., 2001;

Tarakg¢1 ve ark., 2003; Yilmaz, 2008).

4.2.6. Katihmcilarin yogurdu satin alma sekillerine iliskin istatistiksel dagilimlar

ve tartisma

Cizelge 4.9.°da katilimcilarin yogurdu satin alma sekillerine iliskin bilgiler,
frekans (f) ve ylizde (%) degerleri verilmektedir.

Katilimcilarin yogurt satin alma sekillerine iliskin dagilimlar incelendiginde,
katilimeilarin %64.4’tiniin paket halinde, %26.8’inin agik halde, %8.8’inin de yogurdu
kendisi evde yaptig1 ortaya g¢ikmistir. Arastirma bulgularina gore katilimeilarin
hanelerine giren aylik gelir arttikca yogurdu paket halinde alanlarin oraninin diistiigii,

acik halde alanlarin oraninin ise arttig1 tespit edilmistir.
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Cizelge 4.9. Katihmcilarin yogurt satin alma sekillerine iliskin dagilimlar (n=194)

Satin Alma Sekilleri f %
Paket halinde 125 64.4
Acik halde 52 26.8

Ev yapimi 17 8.8
TOPLAM 194 100

Yapilan bir arastirmada katilimcilarin 6nemli orani (%60) ambalajli yogurt
tercih ettigi tespit edilmistir. Bu durum arastirma sonuglarina paralellik arz etmektedir.
Arastirma kapsamindaki katilimcilarin biiyiik oranda marketlerden ve ambalajlanmis
sekilde yogurt tercih etmesinde katilimcilarin egitim seviyesi, gelir seviyesi ve tiiketim
bilinciyle ilgisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Erdogan, 2013).

Elaz1g ilinde yapilan arastirmada elde edilen bulgularla paralel olmayan sonuglar
gbze carpmis ve gelir diizeyi arttikga genel olarak ambalajli yogurdu tiikketme egiliminin
arttigl gorilmiistiir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin (% 57.89) ev yapimi hazir
yogurt satin aldigt %38.95’inin de ambalajli yogurt satin aldig1 ortaya ¢ikmistir
(Malatacik, 2006).

4.2.7. Katthmcilarin yogurt fiyatlar1 hakkindaki goriislerine iliskin istatistiksel

dagilimlar ve tartisma

Katilimeilarin yogurt fiyati hakkindaki goriisleri incelendiginde katilimcilarin
%72.7’sinin yogurt fiyatlarin1 normal buldugu, %15.5’inin herhangi bir fikri olmadigi,
%11.9’unun pahali buldugu tespit edilmistir. Anket sonuclarma gore katilimcilarin
hi¢biri yogurt fiyatlarinin ucuz oldugu goriisiine katilmamistir (Cizelge 4.10).

Katilimcilarin hanelerine giren aylik gelir durumlarinin yogurt fiyati hakkindaki
goriislerine gore dagilimlart incelendiginde; tiim gelir grubundaki 6grencilerin biiyiik
orani yogurt fiyatinin normal oldugu goriisiindedir. Hanesine giren aylik geliri 2001-
3000 TL olan 6grencilerin %76,5’inin, 3001 TL ve iizeri olan 6grencilerin %75.0’inin,
1001-2000TL olan o&grencilerin %73.3’tintin, 1000 TL ve alti olan Ogrencilerin
%70.5’inin yogurt fiyatini1 normal buldugu tespit edilmistir. Hanesine giren aylik geliri
3001 TL ve {izeri olan ogrencilerin higbiri yogurt fiyatinin pahali oldugunu
diisiinmedigi saptanmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin hanelerine giren
aylik gelirin azalmasiyla birlikte yogurt fiyatlarinin pahali oldugunu diisiinenlerin

oraninin artt1g1 tespit edilmistir.
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Cizelge 4.10. Katihmcilarin hanelerine giren ayhk gelir durumlarinin yogurt fiyati hakkindaki
goriislerine gore dagimlar1 (n=194)

Yogurt fiyat1 hakkindaki goriisler

Aylk Gelir Ucuz Normal Pahal Fikrim TOPLAM
Yok
f % f % f % fF % f %

1000 TL ve
altr 0 0 52 268 13 6.7 9 46 74 381
1001-2000TL 0 0 63 325 8 41 15 77 86 443
2001- 3000 TL 0 0 20 103 2 1.0 4 21 26 134
3001 TL ve
tizerd 0 0 6 31 0 0 2 1 8 41

TOPLAM 0 0 141 727 23 119 30 155 194 100

¥*=5.181 p=0.521

Yiizbast ve ark. (1999)’nin yaptigi arastirmada, katilimcilarin biiyiik orani
(%56.92) siit ve siit tirlinlerinin fiyatin1 pahali, %41.54’i normal, %1.54’# ise ucuz
buldugu belirlenmistir. Ayni arastirmada katilimeilarin gelir diizeyi azaldik¢a fiyatlari
pahali bulanlarin orani (%76.20) artmigtir. Bu durum anket sonuglari ile paralellik
gostermektedir.

Sahin ve ark. (2001)’nin yaptigi arastirmada, katilimeilarin bityiik gogunlugunun
(%54.6) siit iriinleri fiyatlarini normal bulduklari ve siit tirlinleri fiyatin1 ¢ok ucuz bulan
katilimcinin ¢ikmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir diizeyi azaldikea siit ve siit
triinlerinin fiyatin1 ¢ok pahali bulanlarin oraninin (%9.9) arttig1, ucuz bulanlarin
oraninin (%0) ise azaldig1 saptanmigtir. Sahin ve ark. (2001)’nin aragtirma sonuglari ile

bu arastirmanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

4.3. Yogurt Tiiketim Ahskanhklar1 Uzerine Etkili Olan Motivasyonel Faktorlere

Ait Sonuglar ve Tartisma

Katilimeilara yogurt tiiketim aligkanliklar1 iizerine etkili olan 6 adet (besin
degeri, duyusal 6zellikler, ambalaj, kolayligi, kilo kontroliine yardime1 olmasi, reklam)
motivasyonel faktorii kapsayan sorulara ne derece dnem verdikleri sorulmustur. Yogurt
tilketim aligkanliklar1 iizerine etkili olan motivasyonel faktorleri belirleyici anket

sorularina ait Cromnbach’s alpha katsayist SPSS’de 0.82 olarak hesaplanmistir.
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Cronbach’s alpha katsayisinin 0.7°den biiyiik olmasi o anketin giivenilir oldugunu
gosterir. Bu sonug anket sorularinin giivenilir oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin - yogurt tiiketim aligkanliklar1 {izerine etkili motivasyonel
faktorlerin ortalama degerlerine bakildiginda yogurdun besin degeri ile ilgili ifadelerin
en Onemli (X=4.32) oldugu, bunu sirasiyla duyusal o6zellik (X==4.26), ambalaj
(X=4.22), kolaylik (X=3.79) ve Kilo kontroliine yardimci olmas1 (X=3.78) ile ilgili
ifadelerin izledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin yogurt tilketim aligkanliklari iizerine
etkili motivasyonel faktdrlerden reklam faktorii ile ilgili ifadeleri (X=2.88) 6nemsiz

bulduklar belirlenmistir.

4.3.1. Yogurt tiiketim aliskanhklari iizerine etkili olan besin degeri faktoriine

iliskin istatistiksel dagihhmlar ve tartisma

Cizelge 4.11.’de katilimcilarin yogurt tiiketim aligkanliklar tizerine etkili olan
besin degeri faktoriinlin siiflara gore dagilimlart verilmistir. Cizelge 4.11.
incelendiginde katilimcilara gére yogurdun bir¢ok vitamin ve mineralleri igermesi
(X=4.47) en onemli ifade olarak belirlenmistir. Bu ifade tiim smf gruplarindaki
katilimcilarca asir1 6nemli kriteri secilmistir.

Anket sonuglarina gore yogurdun besleyicilik degerinin yiiksek olmasi biitiin
smif gruplarindaki katilimcilarca 6nemli bulunmugtur. Katilimcilarin %61.9’unun bu
ifade i¢in dnemli kriterini sectigi belirlenmistir.

Yogurdun saghg koruyucu etkisinin olmast tiim simif gruplarindaki
katilimcilarca asirt 6nemli bulunmustur. Toplam 103 katilimcinin bu ifade i¢in asiri
onemli kriterini isaretledigi tespit edilmistir.

Yogurdun yiiksek protein igerigine sahip olmasi ifadesini 10. sinifta 6grenim
goren katilimeilarin %47.6°smin, , 11. smifta 6grenim goren katilimcilarin %45.1 1nin,
12. smifta 6grenim goren katilimcilarin %42.9’unun asir1 6nemli, 9.smnifta 6grenim
goren katilimcilarin %46.7’sinin ise onemli kriterini sectikleri saptanmustir.

Yogurdun cilt/ sa¢/ dis vb. sagligmi korumas: ifadesi tiim sinif gruplarindaki
katilimcilarca asir1 6nemli bulunmustur. Toplam 99 katilimcinin bu ifade igin asirt
Oonemli kriterini sectikleri tespit edilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore
katilimcilarin 6grenim gordiikleri smiflar ile tim ifadeler arasindaki iliski anlamli

bulunmamustir.
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Asir Onemsiz Fikrim Onemli Asir _ 5
. ) X Sd X P
Faktorler Simif Onemsiz Yok Onemli
() ) (©) (4) (©)
. - f % f % f % f % f %
Besin Degeri
9 0 0 1 0.5 6 3.1 27 139 11 5.7
Yogurdun besleyicilik degerinin yiiksek olmasi 10 1 0.5 0 0 4 21 37 191 21 108
11 0 0 1 0.5 3 15 34 175 13 6.7 4.14 0.72 12.813  0.431
12 2 1 0 0 1 0.5 22 113 10 5.2
TOPLAM 3 15 2 1 14 72 120 619 55 284
9 0 0 1 0.5 2 1 19 9.8 23 119
Birgok vitamin ve mineralleri igermesi 10 0 0 0 0 1 0.5 30 155 32 165
11 0 0 0 0 2 1 18 9.3 31 16 4.47 0.65 12.641  0.396
12 1 0.5 0 0 3 15 12 6.2 19 9.8
TOPLAM 1 0.5 1 0.5 8 4.1 79 40.7 105 541
9 2 1 0 0 1 0.5 17 8.8 25 129
Saglig1 koruyucu etkisinin olmasi 10 1 0.5 0 0 4 21 23 119 35 18
11 0 0 2 1 3 15 23 119 23 119 441 0.77 11.857  0.457
12 0 0 0 0 2 1 13 6.7 20 103
TOPLAM 3 15 2 1 10 5.2 76 39.2 103 531
9 2 1 0 0 7 3.6 21 108 15 7.7
Yiiksek protein igerigine sahip olmasi 10 0 0 1 0.5 7 3.6 25 129 30 155
11 1 0.5 2 1 3 15 22 113 23 119 424 0.83 11.079  0.522
12 0 0 0 0 5 2.6 15 7.7 15 7.7
TOPLAM 3 1.5 3 1.5 22 113 83 428 83 4238
9 3 1.5 1 0.5 4 2.1 12 6.2 25 129
Cilt/ sag/ dis vb. sagligin1 korumasi 10 0 0 2 1 2 1 27 139 32 165
11 0 0 0 0 5 2.6 19 9.8 27 139 4.34 0.83 17.800 0.122
12 0 0 1 0.5 5 2.6 14 7.2 15 7.7
TOPLAM 3 1.5 4 21 16 8.2 72 371 99 51
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Ozmetin (2006)’in yaptig1 arastirmada, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%54.9)
gida maddesi satin alirken ve tiiketirken dikkat ettikleri kriterlerden biri olan besin
degerini ¢ok Onemli bulduklarin1 belirtmislerdir. Arastirma sonuglarina goére besin
degerine bayanlarin erkeklerden, diger meslek gruplarinin 6grencilerden daha fazla
onem verdigi tespit edilmistir.

Trakya bolgesindeki tiiketicilerin  gida iirlinleri tiiketim aligkanliklarini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, katilimcilarin gida aliminda, besin degerine
dordiincii derecede Onem verdikleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin %43.1°1 besin degerini onemli bulduklarini belirtmislerdir (Yilmaz,

2008).

4.3.2. Yogurt tiiketim aliskanlhklari iizerine etkili olan duyusal 6zellikler faktoriine

iliskin istatistiksel dagihhmlar ve tartisma

Katilimcilarin  yogurt tiiketim aliskanliklarina etki eden duyusal ozellikler
faktoriiniin siniflara gore dagilimlar Cizelge 4.12.’de verilmistir.

Cizelge 4.12.°de ortalama degerler incelendiginde katilimecilar tiiketecekleri
yogurdun iyi bir tad ve lezzette olmasinin (X=4.48) en dénemli faktdr oldugunu, bunu
yogurdun iyi bir yap: ve dokuya sahip olmasi (X=4.45) ve giizel goriiniis ve renkte
olmasinin (X=3.94) izledigini belirtmislerdir. Yogurdun iyi bir tad ve lezzette olmasinin
tiim sinif gruplarindaki katilimeilarca asir1 onemli bulundugu ayrica asir1 6nemsiz bulan
hicbir 6grencinin olmadig: tespit edilmistir. Toplam katilimeilarin %55.7’sinin bu ifade
i¢in asir1 Oonemli, sadece %1’ inin 6nemsiz kriterini segtikleri saptanmigtir. Yogurdun iyi
bir yap1 ve dokuya sahip olmas1 ifadesinin tiim sinif gruplarindaki katilimcilarin asiri
onemli buldugu tespit edilmistir. Bu ifade i¢in toplam 102 katilimcinin asir1 onemli,
sadece 1 katilimcmin asir1 6nemsiz ve 2 katilimcinin 6nemsiz kriterini sectikleri
belirlenmistir. Yogurdun glizel goriiniis ve renkte olmasi ifadesini 9. sinif (%42.2) ve
12. sinif (%48.6) 6grencilerinin énemli buldugu 10. sinif (%38.1) ve 11. stmif (%45.1)
ogrencilerinin asirt 6nemli buldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel
olarak degerlendirildiginde anlamli (p<0.01) bulunmustur (Cizelge 4.12).

Katilimeilarin siit driinleri tiiketiminde etkili olan duyusal 6zellik faktoriini
onemli bulduklar1 bircok calisma mevcuttur. Yapilan bir arastirmada katilimcilarin

%71.7’s1 gida triinlerini satin alirken tat ve lezzet faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugunu



Cizelge 4.12. Yogurt tiiketim aligkanhklar iizerine etkili olan duyusal 6zellikler faktoriiniin simiflara gore dagihimlar: (n=194)
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Asirl

Onemsiz

Fikrim

Onemli

AsIri

" ) X Sd X P
Faktorler Simf Onemsiz Yok Onemli
_ @) ) 3) (4) (5)

Duyusal Ozellikler f % f % f % f % f %

9 0 0 0 0 2 1 21 108 22 11.3

Tiiketeceginiz yogurdun tat ve lezzetinin iyi olmasi 10 0 0 0 0 2 1 23 119 38 19.6
11 0 0 2 1 1 05 23 119 25 129 448 063 1433  0.110

12 0 0 0 0 4 2.1 9 46 22 11.3

TOPLAM 0 0 2 1 9 4.6 76 39.2 107 552

9 1 0.5 0 0 5 2.6 17 8.8 22 11.3

Tiiketeceginiz yogur.dun iyi bir yap1 ve dokuya 10 0 0 2 1 0 0 29 149 32 165

sahip olmasi

11 0 0 0 0 1 05 22 113 28 144 445 067 17183  0.143

12 0 0 0 0 2 1 13 6.7 20 10.3

TOPLAM 1 0.5 2 1 8 4.1 81 418 102 526

9 8 4.1 3 15 7 3.6 19 9.8 8 4.1

Tiiketeceginiz yogur(ilinm iilzel goriiniis ve renkte 10 0 0 9 46 8 a1 22 113 24 124
11 o o 2 1 5 26 21 108 23 119 39 109 38751 0.000
p<0.01

12 0 0 3 15 2 1 17 8.8 13 6.7

TOPLAM 8 41 17 88 22 11.3 79 407 68 351
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belirtmislerdir. Bulgulara gore tat ve lezzete verilen 6nem ile katilimecilarin egitim
durumlari, meslekleri, yas araliklar1 ve net gelir seviyeleri ile ilgili anlamli bir fark
bulunamamistir. Ancak bayanlarin erkeklerden daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir
(Ozmetin, 2006).

Tarak¢r ve ark. (2003)’nin yaptigi calismada, liniversitede 6grenim goren kiz
Ogrencilerin siit iirlinlerini alirken %4.64’{iniin iirliniin genel goriiniimiine %1.32’sinin
de iirliniin yapisina dikkat ettikleri fark edilmistir.

Erzurum ilinde yapilan bir ¢alismada (Topgu, 2006) arastirma bolgesindeki
tilkketicilerin biiyiik cogunlugunun (% 69.09) siit {iriinleri satin alirken siit iiriinlerinin tat
ve kokusunu ¢ok 6nemli buldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2008)’in yaptig1 ¢alismada, arastirma kapsamindaki katilimcilarin %
56.9’unun gida maddesi satin alirken gidanin tat ve lezzet faktoriinii olduk¢a onemli

buldugu bulgulanmastir.

4.3.3. Yogurt tiiketim aliskanliklar iizerine etkili olan yogurdun kilo kontroliine

yardimci olmasi faktoriine iliskin istatistiksel dagilimlar ve tartisma

Katilimcilarin - yogurt tiikketim aligkanliklarima etki eden yogurdun kilo
kontroliine yardimci olmasi faktoriiniin siniflara gore dagilimlart Cizelge 4.13.°de
verilmistir.

Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu (%38.7), yogurdun diisiik kalori icerigine sahip
olmas1 hakkinda fikirlerinin olmadigint belirtmislerdir. Katilimcilarin = 68renim
gordiikleri smiflarma gore dagilimlart incelendiginde ise 9. smifta 6grenim goren
ogrencilerin (%42.2) énemli, 10. sinifta 6grenim goren dgrencilerin (%44.4) herhangi
bir fikirlerinin olmadigi, 11. ve 12. smifta 6grenim goéren dgrencilerin ise bu ifadeyi
asirt onemli bulduklar1 fark edilmistir. Elde edilen bulgular istatistiksel agidan anlamli
(p<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.13).

Yogurdun diisiik yag icerigine sahip olmasi ifadesi icin katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%42.8) 6nemli kriterini isaretlemistir. Tiim sinif grubundaki katilimeilar bu
ifadenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 4.13°de ortalama degerler incelendiginde katilimcilarin en ¢ok (X=4.03)
yogurdun tokluk hissi vererek kilo kontroliine yardimei olmasmi 6nemli bulduklari

tespit edilmistir. Katilimceilarin sinif gruplarina gore dagilimlar: incelendiginde 9. sinif
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(%44.4) ve 10. sinif (%39.7) 6grencilerinin bu ifadeyi énemli bulduklari, 11.
smif (%43.1) ve 12. siif (%48.6) Ogrencilerinin ise asir1 énemli bulduklari tespit
edilmistir. Toplam 79 katilimci yogurdun tokluk hissi vermesi ifadesi i¢in 6nemli
kriterini sectiklerini belirtmislerdir.

Anket sonuglarina benzer olarak Topcu (2006)’nun Erzurum ilinde yaptigi
arastirmada siit tirlinlerinin diyet 6zellikli olmas1 katilimcilar (%35) tarafindan énemli
bulundugu tespit edilmistir.

Adana ilinde yasayan tiiketicilerin gida {irtinleri satin alma davraniglar1 iizerine
yapilan bir calismada 6zellikle yiliksek gelire sahip tiiketicilerin 6ncelikle {iriiniin kalori
ozelligine dikkat ettikleri belirlenmistir (Kog, 2006).

Ergenlik donemi ergenlerin fiziksel o6zelliklerine biiyilkk 6nem verdikleri
donemdir. Ozellikle kiz ergenler viicut &lgiilerini kendi yasitlar1 ile karsilastirir,
sismanliktan korkar, ince bir viicut yapisina sahip olmak isterler. Ergenlik doneminde
olan katilimcilarin yogurdun kilo kontroliine yardimci olmast ile ilgili hemen hemen

biitiin ifadeleri 6nemli bulmalarinin bu durumdan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

4.3.4. Yogurt tiiketim aliskanhiklari iizerine etkili olan kolayhk faktoriine iliskin

istatistiksel dagilimlar ve tartisma

Katilimcilarin yogurt tiiketim aligkanliklarina etki eden kolaylik faktoriiniin
siiflara gore dagilimlar1 Cizelge 4.14.’de verilmistir.

Cizelge 4.14. incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun kolaylik faktorii
ile 1lgili tiim ifadeleri 6nemli bulduklar1 fark edilmistir. Katilimcilarin %49’u yogurdun
aligveris merkezlerinde, marketlerde, bakkallarda ve benzeri yerlerden kolay bir sekilde
temin edilmesi ifadesi i¢in 6nemli kriterini isaretlemislerdir. Tim simf grubundaki
katilimcilar bu ifadenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Yogurt liretiminin ve tiiketiminin ¢ok zaman almamasi ifadesi tiim sinif
grubundaki katilimeilar tarafindan 6nemli bulundugu ve toplam 70 katilimcinin 6nemli
buldugu saptanmistir. Elde edilen wveriler istatistiksel agidan anlamli (p<0.05)
bulunmustur (Cizelge 4.14).



Cizelge 4.13. Yogurt tiiketim aliskanhklari iizerine etkili olan yogurdun kilo kontroliine yardimci olmasi faktoriiniin siniflara gore dagilimlar: (n=194)
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Faktorler Asiri Onemsiz Fikrim Onemli Asiri X Sd % P
Simflar Onemsiz Yok Onemli
1) ) ©) (4) ()

Kilo Kontroliine Yardime1 Olmasi f % f % f % f % f %

9 1 0.5 4 2.1 15 7.7 19 9.8 6 3.1

Yogurdun diisiik kalori igerigine sahip olmasi 10 05 05 28 144 23 119 10 5.2
11 4 21 5 26 20 103 10 52 12 62 359 1 24124 pgbo.gs

12 0 0 4 2.1 12 6.2 6 3.1 13 6.7

TOPLAM 6 31 14 72 75 387 58 299 41 211

9 2 1 1 0.5 16 8.2 17 8.8 9 46

Yogurdun diisiik yag icerigine sahip olmasi 10 1 05 6 31 17 8.8 30 15.5 9 4.6
11 0 0 6 31 12 62 21 108 12 6.2 3.73 0.92 11.859 0.457

12 0 0 2 1 8 4.1 15 7.7 10 52

TOPLAM 3 15 15 77 53 273 83 428 40 206

9 4 2.1 4 2.1 4 21 20 103 13 6.7

Tokluk hissi vererek kilo kontroliine yardimct 10 3 15 6 31 6 31 o5 129 23 119

olmasi

11 0 0 4 2.1 4 21 21 108 22 113 4.03 1.05 11.151 0.516

12 0 0 1 0.5 4 2.1 13 6.7 17 838

TOPLAM 7 36 15 7.7 18 93 79 407 75 387
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Cizelge 4.14.’de ortalama degerler incelendiginde katilimcilarin en ¢ok (X=4.05)
yogurdun evde, okulda, disarida, iste ve benzeri her yerde tiiketilebilir olmasint 6nemli
bulduklart tespit edilmistir. Toplam 82 katilimcinin énemli buldugu bu ifadenin siniflara gore
dagilimlar incelendiginde en fazla (%45.7) 12. smifta 6grenim goren Ogrencilerin dnemli
kriterini sectikleri tespit edilmistir. Ozellikle 12. sinifta dgrenim géren 6grencilerin okul ve
kursta daha ¢ok vakit gecirmesi nedeniyle bu ifadeyi 6nemli bulanlarin sayisinin digerlerine

oranla daha fazla oldugu diistiniilmektedir.

4.3.5. Yogurt tiiketim aliskanhiklari iizerine etkili olan reklam faktoriine iliskin

istatistiksel dagihimlar ve tartisma

Katilimcilarin yogurt tiiketim aliskanliklarina reklamlarm etkisinin en az (X=2.87)

oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.15). Katilimcilara yogurt tercihinde reklamlarin etkisinin
onem derecesi soruldugunda katilimcilarin %47.4’i reklamlarin yogurt tercihinde donemsiz,
%32.4°1i 6nemli ve %20.1°1 de fikir beyan etmediklerini belirtmislerdir. Cizelge 4.15.’de bu
ifadenin simiflara gore dagilimlari incelendiginde 9. 10. ve 11. siniftaki 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun reklamlart 6nemsiz bulduklari, 12. smifta 6grenim goren Ogrencilerin ise
biiylik cogunlugunun (%31.4) herhangi bir fikrinin olmadigi tespit edilmistir.
Katilimcilara yogurt reklamlariin yogurt tiikketimine yoneltme etkisinin ne derece dnemli
oldugu soruldugunda katilimcilarin %43.3’linlin bu ifadeyi Onemsiz, %35’ min Onemli
bulduklar1 %21.6’simnin ise herhangi bir fikirlerinin olmadig1 tespit edilmistir. Yogurt
reklamlarinin yogurt tiiketimine yoneltmesinin smiflara gore dagilimlart incelendiginde 9. ve
10. smuf Ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugu bu ifadeyi onemsiz bulurken 11. ve 12. sinif
ogrencilerinin biiyiik gogunlugu 6nemli bulduklarini belirtmislerdir (Cizelge 4.15).

Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 6grencileri iizerine yapilan bir arastirmada
gida tiikketiminde katilimcilarin %352.1°inin reklamlardan etkilenerek {iriin satin almadiklar
goriiliirken, katilimeilarin %39.3’iiniin reklamlarin etkili oldugu fikrinde olduklari, %8.5’inin
ise fikir beyan etmedigi bildirilmistir. Kizlarin erkeklere gore daha fazla reklamlardan
etkilenerek iirlin satin aldiklar tespit edilen bu calismada katilimcilarin siit ve siit tirtinleri,
yaglar, baklagiller, su ve konserve {iriinlerini reklamlardan etkilenerek satin aldiklar1 tespit

edilmistir (Dilber ve Dilber, 2013).



Cizelge 4.14. Yogurt tiiketim aliskanhklari iizerine etkili olan kolaylik faktoriiniin siniflara gore dagilimlar: (n=194)
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Asiri Onemsiz Fikrim Onemli Asiri

) ) X dd X P
Faktorler Simflar Onemsiz Yok Onemli
1) ) ®) (4) ()
Kolaylhik f % f % f % f % f %
9 1 0.5 3 1.5 6 3.1 23 119 12 6.2
Aligveris merkezlerinde, marketlerde, bakkallarda
vb. yerlerden kolay bir sekilde temin edilmesi 10 2 1 6 311 >1 24 124 20 103
11 1 0.5 1 0.5 8 4.1 28 144 13 6.7 394 092 733 0.835
12 0 0 2 1 4 2.1 20 103 9 4.6
TOPLAM 4 21 12 6.2 29 14.9 95 49 54 27.8
9 1 0.5 4 21 23 11.9 15 7.7 2 1
Uretim ve tiiketiminin ¢ok zaman almamasi 10 3 15 14 7.2 16 8.2 23 119 7 3.6
11 2 1 3 1.5 17 8.8 21 108 8 41 339 1.01 22.649 0.031
p<0.05
12 4 2.1 2 1 11 5.7 11 57 7 3.6
TOPLAM 10 52 23 119 67 345 70 361 24 124
9 3 1.5 3 1.5 7 3.6 19 98 13 6.7
Evde, okuldf;l, dl'sarlfig, iste vb. her yerde 10 1 05 4 21 9 46 25 129 24 12.4
tiiketilebilir olmasi
11 0 0 2 1 9 4.6 22 113 18 93 405 094 10270 0.592
12 0 0 0 0 5 2.6 16 82 14 7.2

TOPLAM 4 21 9 46 30 155 82 423 69 356
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Ozmetin (2006)’in yaptig1 arastirmada, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%40.5)
gida iriinlerini satin alirken reklam faktoriinii kismen 6nemli bulduklari tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore 16-25 yas araligindaki katilimeilarin diger yas gruplarina gore
reklam faktoriine daha az 6nem verdikleri bulgulanmistir. Bu veriler arastirma sonuglar ile
paralellik gostermektedir.

Giindiiz ve ark. (2009), siit ve siit triinleri tikketiminde katilimcilarin ailede saglik
sorunlarinin olmasi, ailede kiigiik cocuk varlig1 ve doktor tavsiyesi gibi ¢evresel etmenleri
onemli bulduklarini televizyon ve gazete haberleri, aile bireylerinin 1srar1 ile arkadas
tavsiyelerinin ise bireyin siit ve siit iirtinleri tiiketimini daha az etkiledigini saptamislardir.

Topcu (2006) siit iiriinleri tiiketim davraniglari lizerine yaptig1 arastirmada, reklamlarin

etkisinin 6nemli olmadigini bildirmistir. Bu sonuglar anket sonuglari ile uyumludur.

4.3.6. Yogurt tiiketim ahskanhklar iizerine etkili olan ambalaj faktoriine iliskin

istatistiksel dagilimlar ve tartisma

Katilimcilarin ~ yogurt tiiketim aligkanliklarina etki eden ambalaj faktoriiniin
ogrencilerin 6grenim gordiikleri siniflarma gore dagilimlart Cizelge 4.16.’da verilmistir.
Katilimcilarin  yogurt tiikketim aligkanliklarina etki eden faktdrlerin ortalama degerleri
incelendiginde katilimcilarin ambalaj faktdriinii onemli (X=4,22) bulduklari tespit edilmistir.

Yogurtlarin ambalajlanmasinda ¢evre dostu ambalajlar kullanilmas: tiim siuf
gruplarindaki katilimcilarca 6nemli bulunmustur. Katilimcilarin yaklasik olarak %50’si
ambalaj tlzerindeki etiket bilgilerinin agik bir sekilde yazilmasini 6nemli bulduklarinm
belirtmislerdir. Yine bu ifadeyi tiim simif gruplarindaki 6grencilerin 6nemli bulduklar1 tespit
edilmistir.

Ambalaj Tlizerinde {iretim ve son tiiketim tarithinin bulunmasini katilimcilarin
%76.8’inin ve tiim smif gruplarindaki katilimcilarin agirt 6nemli bulduklar tespit edilmistir
(Cizelge 4.16).

Genel olarak tiiketicilerin gida maddeleri alimi ve tiikketiminde dikkate aldiklari
Olciitleri belirlemeye iliskin bazi aragtirmalarda iiretim ve son tiiketim tarihini oncelikli olarak
dikkate aldiklar1 tespit edilmistir (Giindiiz ve ark., 2009; Yilmaz ve ark., 2009; Ocak ve
Onder, 2014; Kahraman, 2016).



Cizelge 4.15. Yogurt tiiketim aliskanhklar iizerine etkili olan reklam faktériiniin siniflara gére dagilimlar: (n=194)
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Asiri Onemsiz Fikrim Onemli Asiri _ 2
f . ) . ) X Sd x P
Faktorler Simflar Onemsiz Yok Onemli
1) 2 (©) (4) ()
Reklam f % f % f % f % f %
9 8 4.1 17 88 6 3.1 12 6.2 2 1
Yogurt tercihinizde reklamlarin etkisi 10 7 3.6 24 124 14 7.2 13 6.7 5 2.6
11 8 4.1 15 77 8 4.1 14 7.2 6 3.1 2.79 1.19 9.756  0.637
12 4 2.1 9 46 11 57 8 4.1 3 15
TOPLAM 27 139 65 335 39 201 47 242 16 8.2
9 7 3.6 12 62 12 6.2 11 5.7 3 15
Yogurt reklamlarinin sizi yogurt tiiketmeye 10 5 2.6 27 139 15 7.7 8 4.1 8 4.1
yoneltmesi
11 9 4.6 11 57 7 3.6 17 8.8 7 3.6 2.90 1.23 9.767 0.636
12 5 2.6 8 41 8 4.1 10 5.2 4 2.1
TOPLAM 26 134 58 299 42 216 46 237 22 113
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Samsun ilinde siit ve siit {drlinleri tiikketimi Tlizerinde yaptiklart aragtirmada
katilimcilarin iirtine ait 6zellikler igerisinden ambalaj faktoriinii 6nemli oldugunu saptayan
Giindiiz ve ark. (2009)’nin sonuglari ile anket sonuglar1 uyumluluk géstermektedir.

Yapilan bir arastirmada (Ozmetin, 2006), katilimcilarin gida iiriinlerini satin alirken
dikkat ettikleri ilk kriterin son tiiketim tarihinin oldugu saptanmistir. Arastirma bulgularina
gore son tliketim tarihine bayanlarin erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.
Katilimcilarin ayn1 zamanda gida tiriinleri satin alirken 6nem verdikleri son kriterin ambalaj
oldugu, gidanin ambalajindan ¢ok igerigine O6nem verdikleri fark edilmistir. Bu durum
aragtirma bulgular ile paralellik gostermemektedir. Ayni ¢alismada katilimeilarin yarisindan
fazlasinin {irlin ambalaj1 iizerindeki bilgi, resim ve acgiklamalar1 yetersiz bulduklarini
belirtmistir. Bu durum katilimcilarin iirlin ambalajlarini incelediklerini ve ambalaj {lizerinde
iiriin ile ilgili ayrintil1 bilgi beklentileri oldugunu gostermistir.

Bir gida {iriinii segerken {iriin ambalajinin tiiketicinin davranisina etkisi olup
olmadigim ortaya koymak amaciyla yapilan calismada (Oriicii ve Tavsanci, 2001), ankete
katilan tiiketicilerin yarist (%51) bir {iriinii satin almasi sirasinda iiriin ambalajinin {izerindeki
aciklayici bilginin satin alma davranigini genelde etkiledigini belirtmistir. Siit iiriinleri tiiketim
davraniglarin1 belirlemek amaciyla yapilan bir calismada katilimeilarin %82.34’iiniin siit
triinlerinin {iretim ve son kullanim tarihini ¢ok 6nemli buldugu tespit edilmistir (Topgu,

2006).



Cizelge 4.16. Yogurt tiiketim aliskanhklari iizerine etkili olan ambalaj faktoriiniin simiflara gore dagilimlar: (n=194)
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Asir Onemsiz Fikrim Onemli Asir _ 5
) ) X Sd x P
Faktorler Simflar Onemsiz Yok Onemli
(2) 3) 4) (5)
Ambalaj f % f % f % f % f %
9 2 1 3 1.5 9 4.6 20 103 11 5.7
10 3 15 2 1 10 5.2 31 16 17 8.8
Cevre dostu ambalaj materyalleri kullanilmast 11 2 1 4 21 8 4.1 22 11.3 15 7.7 3.84 1.05 4.232 0.979
12 2 1 4 2.1 5 2.6 13 6.7 11 5.7
TOPLAM 9 4.6 13 6.7 32 165 86 443 54 27.8
9 3 15 0 0 6 3.1 21 108 15 1.7
Ambalaj iizerindeki etiket bilgilerinin agik bir sekilde 10 1 05 2 1 27 139 23 119 23 119
yazilmasi 11 0 0 1 05 2 1 27 139 21 108 418 083 15229 0.229
12 0 0 0 0 2 1 19 9.8 14 7,2
TOPLAM 4 2.1 3 15 20 103 94 485 73 37.6
9 2 1 0 0 1 0.5 5 2.6 37 19.1
Ambalaj iizerinde iiretim ve son tiiketim tarihinin 10 3 15 0 0 0 0 9 46 51 263
bulunmasi 11 0 0 1 05 1 05 12 62 37 191 465 081  11.200 0512
12 1 0.5 0 0 1 0.5 9 4.6 24 12.4
6 3.1 1 0.5 3 15 35 18 149 76.8

TOPLAM
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4.4. Yogurt Ile Ilgili On Yarg: ve Diisiince Faktorlerine Ait Sonuclar ve Tartisma

Katilimeilarin yogurt ile ilgili 6n yargi ve disiince faktorlerine iliskin dagilimlar
Cizelge 4.17.’de verilmistir.

Cizelge 4.17.’de fiyat faktoriine iliskin dagilimlar incelendiginde katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%40.2 ve %42.3) satis fiyat1 yiikksek olan yogurtlarin daima kaliteli olduguna ve
fiyat1 yliksek olan yogurtlarin lezzetli olduguna katilmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
%42.3liniin ise pahali olan yogurtlarin bilinen marka yogurtlar olduguna katildiklar tespit
edilmistir.

Anket sonuglarma benzer olarak Ozmetin (2006)’in yaptig1 ¢alismada, katilimcilarin
%36’sin1n gida tiriinlerinde pahali olanin kaliteli oldugunu disiindiikleri fark edilmistir. Bu
ifadeye katilim agisindan net gelir ve yas arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Topcu (2006)’nun yaptigi ¢alismada tiiketicilerin siit iriinleri satin alma kararinda
etkili olan fiyat faktorii ikinci derecede Onem (6nemli) arz ettigi belirlenmistir. Yapilan
calismaya gore kalite-marka ve fiyat arasinda bir siralama yapildigi zaman kalite faktoriiniin
birinci sirada oldugu bunu marka ve fiyat faktorlerinin takip ettigi saptanmustir.

Siit ve siit Uirtinleri tliketimi iizerine etkili olan faktdrleri belirlemek amaciyla Ayar ve
Nizamlioglu (2002)’nun yaptiklar ¢alismada, tiiketicilerin ilk olarak kalitesine ti¢iincii sirada
ise fiyatina dikkat ettikleri fark edilmistir. Katilimcilarin geliri diisik olanlarin daha g¢ok
fiyatina dikkat ettikleri, geliri yliksek olanlarin ise kaliteye dikkat ettikleri tespit edilmistir.

Ocak ve Onder (2014)’in yaptig1 calismada siit ve siit iiriinlerini satin alirken dikkat
edilen faktorlerden kalite faktoriiniin katilimeilara gore (%50.3) ¢ok 6nemli, fiyat faktoriiniin
ise (%31.3) olduk¢a 6nemli oldugu bildirilmistir.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun yag orani faktorii ile ilgili verilen ifadeler
hakkinda genellikle fikirlerinin olmadigi ve ¢ok az oranlarda bu ifadeye katilmadiklar
belirlenmistir. Sadece yogurdun yag oraninin fazla olmasi yap1 ve kivamin daha iyi olmasim
saglamaktadir ifadesine katilimcilarin %40.2°si katildiklarimi  belirtmislerdir. Bu anket
sonucunda ankete katilan tiiketicilerin iriinlerin yag icerigi ile ilgili bilgilerinin olmadigi
saptanmistir.

Anket sonucunun aksine siit ve siit tirtinleri tercihinde yag orani dlgiitiiniin oncelikle
dikkat edildigi tespit edilen arastirmalar mevcuttur (Selguk ve ark., 2003; Tarak¢i ve ark.,
2003; Ozel, 2008; Cetinkaya, 2010).
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Ozmetin (2006)’in yapt1§1 arastirmada katilimcilarin yaklasik %26’smin light iiriinleri
sik tiikettikleri tespit edilmistir. Bayanlarin erkeklere, diger meslek gruplarinin da 6grencilere
gore daha sik light {irtinleri tiikettikleri gézlenmistir.

Siit {irtinlerinde tiiketici tercihini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan
calismada katilimcilarin % 25.8’inin siit ve siit iirlinlerinin satin alirken yag oranini biraz
onemli bulduklar1 tespit edilmistir (Ocak ve Onder, 2014)

Cizelge 4.17.°de marka faktorii ile ilgili ifadelerin dagilimlart incelendiginde
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun (42.3) yogurt tiilketiminde en 6nemli hususun bilinen
marka yogurtlarin tiiketilmesi olduguna katildiklar1 saptanmistir. Katilimeilarin %34 iiniin
piyasadaki en kaliteli yogurtlarin bilinen markalarin {iretmis olduklar1 yogurtlar oldugunu
diistinmektedirler.  Bu ifadeye katilmadiklarini belirten 51 katilimcmin oldugu tespit
edilmistir. Yerel firmalarin {rettigi {rlinlerin markalar tiiketiciler tarafindan bilinip
bilinmedigi hakkinda katilimcilarin %47.4’sinin herhangi bir fikrinin olmadig1 saptanmustir.

Anket formunda yer alan yerel firmalarin iirettigi yogurtlar ile ilgili hemen hemen tiim
ifadelere katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Arastirmanin
yapildig1 yorede siit endiistrisinin gelisememesinden dolayr siit endiistrisine ait yeterli
diizeyde yerel firma bulunmamaktadir. Bu durumun katilimeilarin yerel firmalara ait diislince
ve bilgilerine etki edebilecegi diisliniilmektedir.

Arastirma sonuglarina paralel olarak siit iriinleri tiiketiminde tiiketici davranislarini
belirlemek amaciyla yapilan calismada katilimcilarin yaklasik %50’sinin siit tiriinlerini satin
alirken marka isminin bilinmesini 6nemli buldugu tespit edilmistir (Topgu, 2006).

Yine arastirma sonuclarmna benzer olarak Ozmetin (2006)’in yaptigi calismada,
katilimcilarin %72’sinin gida tirlinlerini satin alirken her zaman tiikettikleri marka olmasina
dikkat ettikleri fark edilmistir. Her zaman tiiketilen marka olusuna verilen 6nem ile
katilimcilarin egitim durumlari, meslekleri, yaslari, net gelirleri ve medeni durumlari ile ilgili
anlaml bir fark bulunmazken bayanlarin erkeklere gore daha cok onem verdikleri tespit
edilmistir.

Yiizbasi ve ark. (1999)’nin Ankara ili Kegioren ilgesinde yasayan ailelerin siit ve siit
tirtinleri tiiketimini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada ailelerin %72.31’inin siit ve siit
tirinleri satin alirken markaya dikkat ettiklerini %23.07’sinin de markaya dikkat etmedikleri
tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore gelir miktarinin artmasiyla marka bagimliliginin

da arttig1 saptanmistir.



Cizelge 4.17. Yogurt ile ilgili 6n yargi ve diisiince faktorlerine iliskin dagilhimlar (n=194)
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Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Faktorler Katilmiyorum Katilmiyorum Yok Katiliyorum Katillyorum X S
d
) 2 ®3) (4) Q)
Fiyat f % f % f % f % f %
Satis fiyat: yiiksek olan yogurtlar daima kalitelidir 30 15.5 78 40.2 31 16 37 19.1 18 9.3 2.66 1.21
Fiyat1 yiiksek olan yogurtlar lezzetlidir 38 19.6 82 42.3 33 17 31 16 10 52 2.45 1.12
Pahali olan yogurtlar bilinen marka yogurtlardir 14 7.2 34 17.5 49 25.3 82 42.3 15 7.7 3.26 1.06
Yag Oram
Yagsiz (light) yogurtlar tam yagli yogurtlara oranla 4 2.1 17 8.8 115 59.3 46 23.7 12 6.2 3.23 0.77
daha diigiik fiyat olmalidir
Yagsiz (light) yogurtlar iyi bir lezzete sahip degildir 12 6.2 44 22.7 96 49.5 35 18 7 3.6 3.10 3.01
Yagl yogurtlar yagsiz (light) yogurtlardan daha iyi 17 8.8 34 175 85 43.8 44 22.7 14 7.2 3.02 1.02
goriiniis ve renge sahiptir
Yogurdun yag oraninin fazla olmasi yap1 ve kivamin 9 4.6 24 12.4 60 30.9 78 40.2 23 11.9 3.42 1
daha iyi olmasini saglamaktadir
Marka
Yogurt tiiketirken dikkat edilecek en énemli husus 19 9.8 35 18 25 12.9 82 42.3 33 17 3.39 1.23
yogurdun bilinen bir marka olmasidir
Piyasadaki en kaliteli yogurtlar bilinen markalarin 16 8.2 51 26.3 39 20.1 66 34 22 11.3 3.14 1.17
iiretmis olduklar1 yogurtlardir
Yerel firmalarin tirettigi tiriinlerin markalari 15 1.7 40 20.6 92 47.4 42 21.6 5 2.6 2.91 0,91
tiikketiciler tarafindan ¢ok fazla bilinmez
Duyusal Ozellikler
Yerel firmalarin irettigi yogurtlar lezzetli degildir 18 9.3 67 34.5 90 46.4 15 7.7 4 21 2.59 0.84
Bilinen marka yogurtlarin lezzeti digerlerine gére 14 7.2 45 23.2 54 27.8 65 335 16 8.2 3.12 1.08
daha iyidir
Bilinen marka yogurtlarin goriiniis ve renkleri daima 13 6.7 52 26.8 51 26.3 56 28.9 22 11.3 3.11 1.12
iyidir
Bilinen marka yogurtlar istenilen yap1 ve kivama 24 12.4 43 22.2 79 40.7 33 17 15 7.7 2.86 1.08
sahipken yerel firmaya ait yogurtlar iyi bir yap1
kivama sahip degildir
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Yogurdun duyusal 6zellikleri ile ilgili ifadelere iliskin dagilimlar incelendiginde
katilimeilarin  biiyiikk oranmin (%46.4) yerel firmalarin drettigi yogurtlarin lezzeti
hakkinda herhangi bir fikirlerinin olmadigi, bilinen marka yogurtlarin lezzeti digerlerine
gore daha iyi olduguna ise katildiklar1 tespit edilmistir (Cizelge 4.17). Katilimcilarin
%28.9’unun bilinen marka yogurtlarin goriiniis ve renklerinin daima iyi olduguna
katildiklar, biiyiik ¢ogunlugunun (%40.7) da bilinen marka yogurtlarin istenilen yap1 ve
kivama sahip oldugunu yerel firmaya ait yogurtlarin ise iyi bir yapi kivama sahip

olmadigina katildiklar1 belirlenmistir.
4.5. Yogurt Orneklerinin Duyusal Analizlerine Ait Sonuglar

Duyusal analiz i¢in kullanilan yogurt orneklerine iliskin oOzellikler Cizelge
4.18.de, yogurt 6rneklerinin duyusal analizlerine iligkin istatistiksel analiz sonuglar ise

Cizelge 4.19.’da verilmektedir.

Cizelge 4.18. Duyusal analiz i¢in kullanilan yogurt 6rneklerinin 6zellikleri

Yogurt ornekleri Firma Yag Oram Fiyat (TL/kg)
A Yerel markali Tam yagh 2.00
B Market markali Yarim vasls 3.5
(Bim, Migros gibi) arim yag
Yaygin olarak
C bilinen marka (Igim, Yagsiz 4.5

Siitag, Pmar gibi)

Yapilan duyusal analiz sonuglarina gore; genel olarak tiim ozelliklere iliskin
dagilimlar incelendiginde en ¢ok begeni alan Orneklerin; yarim yagli, market markali
yogurdun (B 6rnegi) oldugu, bunu sirasiyla yagsiz, bilinen marka yogurdun (C 6rnegi)
ve tam yagl, yerel markali yogurdun (A O6rnegi) izledigi panelistlerce belirlenmistir
(Cizelge 4.19).

Cizelge 4.19.°da yogurt Orneklerinin goriiniis ve renklerine iliskin ortalama
degerler incelendiginde panelistlerin B marka yogurt &rnegini ¢ok iyi (X=3.70)
bulduklari, C marka (X=2.90) ve A marka yogurt 6rnegini (X=2.76) iyi bulduklari tespit
edilmistir. Panelistlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%38) A marka ve C marka yogurt
Orneginin goriiniis ve renginin iyi oldugunu, B marka yogurt orneginin goriiniis ve

renginin (%40) ise ¢ok iyi oldugunu belirtmislerdir.
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Yogurt 6rneklerinin yap1 ve kivamina iligkin ortalama degerler incelendiginde
panelistlerin yapt ve kivamini en iyi bulduklar1 yogurt 6rneginin B marka yogurt
orneginin (X=3.74) oldugu bunu sirasiyla C marka yogurt érneginin (X=3.18) izledigi
fark edilmistir. Cizelge 4.19.‘a gére A marka yogurt drneginin (X=2.30) yap1 ve
kivaminin ise kismen koti oldugu bulgulanmistir. Panelistlerin %42’°sinin B marka
yogurt 6rneginin yap1 ve kivamini ¢ok iyi bulduklar1 C marka (%38) ve A marka yogurt
Orneginin yap1 ve kivaminin da iyi bulduklar tespit edilmistir.

Cizelge 4.19.°da yogurt oOrneklerinin tat ve lezzetlerine iliskin dagilimlar
incelendiginde en iyi tat ve lezzete B yogurt drneginin (X=3.96) sahip oldugu bunu
sirastyla A ormegi (X=3.26) ve C orneginin (X=3.20) izledigi saptanmistir. Cizelge
4.19.’a gore genel olarak tim yogurt Orneklerinin tat ve lezzetinin iyi oldugu
gozlemlenmistir. Panelistlerin %40’1inin B yogurt 6rneginin tat ve lezzetini milkemmel
bulduklari, %36’ min A yogurt 6rneginin tat ve lezzetini iyi bulduklari, %32’sinin de C

yogurt 6rneginin tat ve lezzetini 1yi ve ¢ok iyi bulduklar1 saptanmaistir.

Cizelge 4.19. Yogurt cesitlerine ait duyusal analiz verileri (n=50)

Lezzet

Kaotii Kismen Iyi Cok Iyi | Miikemmel | Toplam
Kotii X Sy
1) ) ®) (4) ()
f % f % f % f % f % f %
Goriiniis | 7 14 |12 | 24 19 38 10 20 2 4 50 | 100 2.76 1.061
| verenk
’?5” Yapive | 14 28 | 13| 26 18 36 4 8 1 2 50 | 100 2.30 1.035
:6 kivam
Tat ve 4 8 9 18 18 36 8 16 11 22 | 50| 100 3.26 1.226
Lezzet
Goriiniis | 1 2 3 6 16 32 20 40 10 20 | 50| 100 3.70 0.931
| verenk
’?; Yapi ve 0 0 8 16 9 18 21 42 12 24 | 50 | 100 3.74 1.006
:5 kivam
Tat ve 1 2 4 8 11 22 14 28 20 40 |50 | 100 3.96 1.068
Lezzet
Goriiniis | 6 12 |11 ] 22 19 38 10 20 4 8 50 | 100 2.90 1.11
—| verenk
’?é” Yapi ve 4 8 8 16 19 38 13 26 6 12 | 50 | 100 3.18 1.10
:5 kivam
Tat ve 9 18 2 4 16 32 16 32 7 14 | 50 | 100 3,20 1.278




58

4.6. Yogurt Ile Tigili On Yarg: ve Diisiince Ifadelerine iliskin Sonuclar ile Yogurt

Orneklerinin Duyusal Analizlerine Ait Sonuclarin Karsilastiriimasi

Farkli fiyat, marka ve yag oranlaria sahip yogurt 6rnekleri panelistler tarafindan
degerlendirilerek elde edilen veriler, anket formunda yer alan yogurt ile ilgili 6n yargi
ve diisiince ifadelerine ait sonuglar ile karsilastiriimistir.

Anket sonuglarina gore katilimcilarin fiyat faktori ile ilgili sorulara verdikleri
cevap ile duyusal analiz sonuglarina ait sonuglar paralellik gostermektedir.

Yapilan duyusal analiz sonuglarina goére panelistlerce goriiniis-renk, yapi-kivam
acisindan en begenilen yogurt 6rnekleri sirasiyla yarim yagli, yagsiz, tam yagl yogurt
olurken tat-lezzet agisindan ise sirasiyla yarim yagli, tam yagli, yagsiz yogurt oldugu
tespit edilmistir. Anket formunda yer alan 6n yargi ve diislince faktorlerine iliskin
sonuclara gore ise katilimcilar yag orani ile ilgili ifadelere genellikle fikirlerinin
olmadigin1 belirtmislerdir. Ayn1 zamanda *’Yogurdun yag oraninin fazla olmasi yap1 ve
kivamin daha iyi olmasini saglamaktadir’” ifadesine katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
(%40.2) katildiklari1  belirtirken duyusal analize ait bulgular ile bu sonug
ortismemektedir. Yapilan anket ¢alismasina 200 kisi, duyusal analiz degerlendirmesine
ise 50 kisi katilmistir. Kisi sayisinin azalmig olmasi bu sonucu etkilemis olabilir.

Katilimeilarin degerlendirdigi anket formu sonuglara gore katilimcilar bilinen
marka yogurtlarin diger marka yogurtlara gére daha iyi tat-lezzet, goriiniis-renk ve yapi-
kivama sahip oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu bulgular duyusal analizlere

ait bulgularla kismen paralellik gostermektedir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Ergenlik donemindeki tiiketicilerin yogurt tiiketim aliskanliklar1 {izerine etkili
olan baz1 faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bu calismada elde edilen bulgulara
dayal1 olarak su sonuglar elde edilmistir;

1. Katilimeilarin %32.5°1 10. smf, %26.3°4 11. smf, %23,2°si 9. smif,
%181 ise 12. sinifta 6grenim goren, yaklasik olarak % 38’1 17 ve lizeri yas tizeri, %55’
15-16 yas grubunda ve %7’si 14 yas grubunda olan Ogrencilerdir. Katilimcilarin
ailelerinde yasayan birey sayilari incelendiginde; %57.7 ‘sinin hane halki genisligi 6
kisi ve tlzeri, %24.7°si 5 kisi, %10.8’1 4 kisi ve sadece 13 Ogrencinin hane halki
genisliginin 3 ve alt1 kisiden olustugu goriilmektedir. Hane halki genisligi ortalama 3.3
kigidir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun (%44.3) ailelerinin aylik geliri 1001-2000 TL
arasindadir. Ailelerin %38.1’inin geliri 1000 TL ve alt1 iken geliri 3001 TL ve iizeri
olan ailelerin sayis1 da 8’dir.

2. Katilimcilarin  %41.8’inin haftada birka¢ kez, %38.1’inin her giin,
%17’sinin ¢ok nadir, %3.1’inin de ayda birka¢ kez yogurt tiikketmektedirler.

3. Katilimcilarin %38.1°inin aksam, %?26.8’inin Sabah, %23.7’sinin ara
ogiinlerde, %11.3liniin 6gle 6glinlerinde yogurt tiikketmektedirler.

4. Katilimeilarin  yagadiklar1 hanede haftalik tiikettikleri yogurt miktari
incelendiginde katilimcilarin %30.4’tintin 501-1000 g, %28.4’{inlin 3001g ve {izeri,
%25.8’inin 500 g ve alti, %15.5’inin de 1001-3000 g yogurt tiikettigi belirlenmistir.
Yapilan kikare analizine gore hanede tiiketilen haftalik yogurt miktar: ile gelir miktar
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

S. Katilimeilarin - genellikle tiikettigi yogurt cesitlerine iligkin bilgiler
incelendiginde; katilimcilar en ¢ok yarim yagl yogurdu en az ise yagsiz yogurdu tercih
etmektedir.

6. Katilimcilarin %28.9’u yogurdu bakkallardan, %26.3°1
siipermarketlerden, %25.3’ii kdylerden, %10.3’ii hipermarketlerden, %9.3’1i de halk
pazarlarindan almayi tercih etmektedir. Katilimcilarin hanelerine giren aylik gelir

durumlarinin yogurt satin aldiklar1 yer tercihlerine gore farklilik 6nemli bulunmustur
(p<0.05).
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1. Katilmeilarin - %64.4’iiniin  paket halinde, %26.8’inin agik halde,
%8.8’inin de yogurdu kendisi evde yaptig1 belirlenmistir. Katilimcilarin hanelerine
giren aylik gelir arttikca yogurdu paket halinde alanlarin oraninin diistiigii, agik halde
alanlarin oraninin ise arttig1 tespit edilmistir.

8. Katilimcilarin %72.7’si yogurt fiyatlarint normal, %15.5’i herhangi bir
fikri olmadigi, %11.9’u pahali buldugunu belirtmislerdir. Tim gelir grubundaki
katilimeilarin biiyiik oran1 yogurt fiyatinin normal oldugu goriisiindedir. Katilimcilarin
hanelerine giren aylik gelir durumlarinin yogurt fiyati hakkindaki goriisleri arasindaki
fark istatistiki olarak anlamli bulunmamustir.

9. Katilimeilarin yogurt tiiketim aligkanliklar1 {izerine etkili motivasyonel
faktorler incelendiginde; yogurdun besin degeri ile ilgili ifadelerin en 6nemli oldugu,
bunu sirastyla duyusal 6zellik, ambalaj, kolaylik ve kilo kontroliine yardimci olmast ile
ilgili ifadelerin izledigi tespit edilmistir. Katilimeilarin yogurt tiikketim aligkanliklar
tizerine etkili motivasyonel faktorlerden reklam faktori ile ilgili ifadeleri Onemsiz
buldugu belirlenmistir.

10.  Katilmeilar satis fiyati yiiksek olan yogurtlarin daima kaliteli ve lezzetli
olduguna katilmadiklarin1 ayn1 zamanda satig fiyat1 yiiksek olan yogurtlarin genellikle
yaygin olarak bilinen marka yogurtlarin oldugunu belirtmislerdir.

11.  Yogurt tercihinde yag oranmi ile ilgili ifadelere katilimcilarin biiyiik
cogunlugu fikirlerinin olmadig: belirlenmistir.

12.  Katimcilar yogurt tiiketiminde ve tercihinde en Onemli hususun
tilketilen yogurdun bilinen marka olmasi gerektigini vurgulamislardir. Bilinen marka
yogurtlarin lezzetinin digerlerine gore daha iyi olduguna katildiklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin %28.9’unun bilinen marka yogurtlarin goriiniis ve renklerinin daima iyi
olduguna katildiklari, biliylik ¢ogunlugunun (%40.7) da bilinen marka yogurtlarin
istenilen yap1 ve kivama sahip oldugunu yerel firmaya ait yogurtlarin ise iy1 bir yapi
kivama sahip olmadigina katilmiglardir. Yerel firmalarin iiretmis oldugu yogurtlar
hakkinda katilimcilarin biiyiik gogunlugunun herhangi bir fikri yoktur.

13.  Yapilan duyusal analiz sonuglarina gore; genel olarak tiim ozelliklere
iliskin dagilimlar incelendiginde en ¢ok begeni alan orneklerin; yarim yagli, market
markal1 yogurdun (B 6rnegi) oldugu, bunu sirasiyla yagsiz, bilinen marka yogurdun (C
Ornegi) ve tam yagli, yerel markali yogurdun (A 0Ornegi) izledigi panelistlerce

belirlenmistir.
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14.  Anket sonuglarina gore katilimcilarin fiyat faktorii ile ilgili sorulara
verdikleri cevap ile duyusal analiz sonuglarina ait sonuglar paralellik gostermektedir.
Yapilan duyusal analiz sonuglarina gore panelistlerce goriiniis-renk, yapi-kivam
acisindan en begenilen yogurt 6rnekleri sirasiyla yarim yagl, yagsiz, tam yagli yogurt
olurken tat-lezzet agisindan ise sirasiyla yarim yagl, tam yagli, yagsiz yogurt oldugu
tespit edilmigtir. Anket formunda yer alan 6n yargi ve diisiince faktorlerine iliskin
sonuglara gore ise katilimcilar yag orani ile ilgili ifadelere genellikle fikirlerinin

olmadigini belirtmislerdir.

5.2. Oneriler

Sonuglar degerlendirildiginde katilimcilarin ve ailelerinin yogurt tiiketiminin ¢ok
az miktarda oldugu goriilmektedir. Okullarda belirli araliklarla veliler, 6grenciler ve
Ogretmenlere yogurt tiiketiminin 6nemini Ozellikle belirten egitimler ve seminerler
uzmanlar tarafindan verilmelidir.

Biiyime ve gelismenin en hizli oldugu, viicudun en fazla enerji ve besin
gereksinimine ihtiya¢ duydugu ergenlik doneminde yeterli ve dengeli beslenme oldukga
onemlidir. Bu donemde kazanilan beslenme aligkanliklari yetigskinlik doneminde de
devam ederken bazi hastalik risklerinin olusmasinda da etkili bir faktérdiir. Bu nedenle
genclere yeterli ve dengeli beslenme ile ilgili gerekli ortamlar hazirlanarak gerekli
bilgiler ve egitimler verilmelidir.

Okul kantinlerinde yogurt satis1 saglanmali, 6grencileri yogurt tiiketimine tesvik

edici kampanyalar diizenlenmelidir.
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EKLER

EK-1 Ergenlik Dénemindeki Tiiketicilerde Yogurt Tiiketim Aliskanliklar1 Uzerine Baz1
Faktorlerin Etkisinin Belirlenmesi Anketi

Sevgili 6grenciler, bu anket calismasi Selcuk Universitesi’nde yiiriitiilen yiiksek lisans tez ¢cahsmasi kapsaminda
yapilmaktadir. Ankette vereceginiz cevaplar bilimsel amach kullamlacag icin sorulara vereceginiz cevaplarin
dogrulugu ¢calismanin amacina ulasmasinda yardimei olacaktir. Tesekkiirler.

DILARA AKBAL
Gida Miihendisi
BOLUM 1
Demografik Faktorler
1. Smifinz?
() 9.simf () 10. simf ()11, simf () 12. simf
2. Yasmz?
()14 ()15 ()16 () 17 ve lizeri
3. Hane halki genisliginiz?
()3 vealn ()4 ()5 () 6 ve lizeri
4. Haneye giren ortalama aylik geliriniz?
() 1000 TL ve alt1 ( ) 1001 TL-2000 TL (1) 2001 TL-3000TL () 3001 TL ve iizeri
BOLUM 2

Bu boliim sizin yogurt tiiketim durumunuz ile ilgili sorular icermektedir. Sizin icin uygun olan secenege (X) isareti
koyunuz. Yardimlariniz i¢cin tesekkiir ederim.

4. Ne kadar siklikla yogurt tiiketirsiniz?
() Hergiin ( ) Haftada birkac kez ( ) Ayda birkag kez ( ) Cok nadir

5. Yogurdu hangi 6giinlerde tiiketirsiniz?
() Sabah () Ogle ( ) Aksam () Ara 6giinlerde

6. Hanede haftalik tiikettiginiz toplam yogurt miktar1 ne kadardir?
()500gvealt1 ()501-1000g () 1001-3000 g () 3001g ve tizeri

7. Genellikle tiikettiginiz yogurt tipi hangisidir?
() Yarim yagh () Siizme yogurt () Meyveli yogurt ( ) Yagsiz  ()Ev yapimu

8. Yogurdu nereden satin almayz tercih ediyorsunuz?
() Siipermarketler (BIM, vb.) ( ) Hipermarket (Migros, vb.) ( ) Bakkal ( ) Halk pazar1 ( ) Kdyden geliyor

9.  Yogurdu hangi sekilde satin aliyorsunuz?
() Paket halinde () Acik halde () Kendimiz yapiyoruz

10. Genel olarak yogurt fiyatlar1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?
() Ucuz ( ) Normal ( ) Pahal () Fikrim yok

BOLUM 3

Bu boéliim, sizin yogurt tiiketim aligkanlhiklarimz iizerine etkili olan motivasyonel faktorlerin etkisini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Bu bir sinav degildir ve sorularin dogru ya da yanhs cevabi yoktur. Liitfen her maddeyi
dikkatlice okuduktan sonra, size gére bu maddelerin 6nem dereceleri ne ise seciniz. Sizin icin uygun olan 6nem
derecesine (X) isareti koyunuz.

Asiri -« . Fikrim -« . | Asir
Onemsiz Onemsiz Yok Onemli Onemli
1 2 3 4 5

11. Yogurdun besleyicilik degerinin yliksek olmasi

12. Tikettiginiz yogurdun tat ve lezzetinin iyi olmasi
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13.

Yogurdun distk kalori icerigine sahip olmasi

14.

Alisveris merkezlerinde, marketlerde, bakkallarda vb.
yerlerden kolay bir sekilde temin edilmesi

15.

Yogurt tercihinizde reklamlarin etkisi

16.

Cevre dostu ambalaj materyalleri kullaniimasi

17.

Birgok vitamin ve mineralleri icermesi

18.

Tiketeceginiz yogurdun iyi bir yapi ve dokuya sahip olmasi

19.

Yogurdun disuk yag icerigine sahip olmasi

Asiri
Onemsiz

Onemsiz

Fikrim

Yok Onemli

Asiri
Onemli

1

2

3 4

5

20.

Uretim ve tiiketiminin cok zaman almamasi

21.

Yogurt reklamlarinin sizi yogurt tilketmeye yéneltmesi

22.

Ambalaj Gzerindeki etiket bilgilerinin acik bir sekilde
yazilmasi

23.

Yiksek protein igerigine sahip olmasi

24,

Sagligi koruyucu etkisinin olmasi

25.

Tiketeceginiz yogurdun giizel goriinis ve renkte olmasi

26.

Tokluk hissi vererek kilo kontroliine yardimci olmasi

27.

Evde, okulda, disarida, iste vb. heryerde tiiketilebilir olmasi

28.

Cilt/ sag/ dis vb. sagligini korumasi

29.

Ambalaj Gzerinde Uretim ve son tiketim tarihinin bulunmasi

BOLUM 4

Bu béliim sizin yogurt tiiketiminiz ve yogurt ile ilgili 6nyargi ve diisiincelerinizi belirleyerek bu faktorlerin yogurt
tiilketim aligkanhklarimza etkilerini belirlemek amaciyla yapilmustir. Liitfen her soruyu dikkatli bir sekilde okuyunuz
ve tiim sorulara cevap veriniz.

Tiiketicilerin yogurt ile ilgili 6n yarg: ve

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

diisiince faktorleri 1

2

3

4

5

30.

Satis fiyati ylksek olan yogurtlar daima
kalitelidir.

31.

Fiyati yiksek olan yogurtlar lezzetlidir.

32.

Pahali olan yogurtlar bilinen marka
yogurtlardir.

33.

Yagsiz (light) yogurtlar tam yagl
yogurtlara oranla daha disiik fiyat
olmalidir.

34.

Yagsiz (light) yogurtlar iyi bir lezzete
sahip degildir.

35.

Yagh yogurtlar yagsiz (light) yogurtlardan
daha iyi gorlints ve renge sahiptir.

36.

Yogurdun yag oraninin fazla olmasi yapi
ve kivamin daha iyi olmasini
saglamaktadir.

37.

Yogurt tiketirken dikkat edilecek en
onemli husus yogurdun bilinen bir marka
olmasidir.

38.

Piyasadaki en kaliteli yogurtlar bilinen
markalarin tretmis olduklari
yogurtlardir.

39.

Yerel firmalarin Grettigi Grlinlerin
markalari tlketiciler tarafindan gok fazla
bilinmez.

40.

Yerel firmalarin Grettigi yogurtlar lezzetli




64

degildir.

41.

Bilinen marka yogurtlarin lezzeti
digerlerine gore daha iyidir.

42.

Bilinen marka yogurtlarin goriinls ve
renkleri daima iyidir.

43.

Bilinen marka yogurtlar istenilen yapi ve
kivama sahipken yerel firmaya ait
yogurtlar iyi bir yapi kivama sahip
degildir.
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EK-2 Duyusal Analiz Degerlendirme Formu

Duyusal Analiz Degerlendirme Formu

Panelistin Ad1-Soyadi: Tarih:

Aciklama: Asagida verilmis olan kalite kriterleri a¢isindan size verilen kodlu 6rnekleri
ayr1 ayr1 5 puan lizerinden degerlendiriniz.

Ornek Kodlar
Kalite Kriterleri A B C
Goriiniis ve Renk
Yap1 ve Kivam
Lezzet
Puan degerleri ile
ilgili agiklamalar 1-Cok kotii 2-Kotii 3-Orta A-Tyi 5- Cok iyi
Kalite olciitleri ile ilgili agiklamalar:
Istenen Ozellikler Istenmeyen Ozellikler
» Yizeysel ve gorsel kivam » Yapiskanlik
» Hafif eksimsi tat » Gaz belirtisi
» Piirlizsiiz yap1 » Asint kivamlilik
» Saglam dayanikli » Piitiirli yapr/kalintt
» Acik, krem renk » Cok eksi/tatli/tuzlu/metalik/alkali tat
» Kiif/kiikiirt/yem kokusu/yabanci koku/zay1f
aroma/notr tat
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