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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitu tarafindan onaylanan lisansusti tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari
digindaki tum fikri mulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bélumunin
gelecekteki caligmalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi
ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhut ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
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o Enstiti / Fakilte yénetim kurulu karari ile tezimin erisime agiimasi mezuniyet
tarinimden itibaren 2 yil ertelenmistir. ("

o Enstitd / Fakilte ynetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erigime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir.
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1% isanstisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansusti tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma sirecinin devam etmesi
durumunda, tez damigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gordsi Uzerine enstitii veya
fakiilte y6netim kurulu iki yil sdre ile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye dénismemis veya patent gibi
yb6ntemlerle korunmamig ve internetten paylasiimas! durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun gérisi (zerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ay1 asmamak
uzere tezin erigime agiimasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlar veya givenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve givenlik, saglik vb.
konulara iligkin lisansusti tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigr kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglaria yapilan igbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansistii tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili
kurum ve kurulusun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gérigi Uzerine niversite yénetim kurulu
tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksek6gretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siresince enstiti veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari
gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldinimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiklenir.

* Tez danigmaninin Gnerisi ve enstitil anabilim dalinin uygun goérisi Gzerine enstiti veya fakiilte

yo kurulu findan karar verilir.




ETIK BEYAN

Bu calismadaki bitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gosterilen
durumlar disinda ozgiin oldugunu, Dr. Ogretim Uyesi Esna Betiil BUGDAY
danismanliginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tez Yazim Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.

.9 Jasgh

Muzaffer Baris MORGUL




v

TESEKKUR
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calismamin baslangicinda tez danismanim olarak c¢alistigim ve c¢alismaktan gurur

duydugum degerli hocam emekli 6gretim iiyesi Prof. Dr. Miiberra BABAOGUL ’a;

Tezin giris boliimiiniin ortaya c¢ikmasindan sonraki stliregte literatiir arastirmasi,
arastirma yontemi, arastirmanin yiritiilmesi dahil tezin son haline gelmesinde ¢ok
onemli katkilar1 olan, takildigim her noktada yol gosteren, samimi ilgisi ve titizligi ile

tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Esna Betiil BUGDAY ’a hassaten;

Tez verdigim Aile ve Tiiketici Bilimleri boliimiinde gecirdigim zaman zarfinda aldigim
her ders ile ilgili kaynak onerisi dahil tiim konularda yardimini yakinen hep hissettigim

ve beni ¢ok 1yi yonlendiren Prof. Dr. Arzu SENER’e,

Bu c¢alismanin tamamlanmasinda bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan, degerli goriis

ve Onerileri ile ¢alismama yon gdsteren Prof. Dr. Aybala DEMIRCI AKSOY’a,

Arastirmay1 uygulayabilmem igin elverisli ortami saglayan OSTIM Organize Sanayi

Bolge Miidiirliigii ile Teknopark Genel Miidiirliigiine,

Tiiketici hukuku ve tiiketicinin korunmasi i¢in dnemli bir arag olan piyasa gozetimi ve
denetimi konusu ile ilgilenme sebebim ve tez ¢alismamin dayanagi, tutku ile bagh
oldugum once Sanayi ve Ticaret Bakanligi, bugiin ise Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
miifettisligi meslegine, tezimin sonu¢ ve Oneriler kismina katkisini esirgemeyen bu
meslegin kiymetli mensubu Salih KILIC ile Ticaret Bakanliginda piyasa gozetimi ve

denetimi biriminde uzman degerli biirokrat Ozan KAYA’ya,

Ve...yogun calisma hayatima ragmen yiiksek lisansa devam etmem konusunda beni
cesaretlendiren ve desteklerini eksik etmeyen canim aileme, daha onceki yiiksek
lisansim1 sonuna kadar gelip tamamlayamadigim i¢in hep sitemde bulunmus merhum

anneannem Semihanim’a,

Tesekkiir ve siikranlarimi sunuyorum. Muzaffer Barts MORGUL



OZET

MORGUL, Muzaffer Baris. Tiirkiye'de Piyasa Gézetimi Ve Denetimi Uygulamalar: Ve
Tiiketicilerin Bu Konudaki Goriis ve Beklentileri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Tiiketicinin korunmasi, tiretimin ve ticaretin iilke smirlarini asarak global bir nitelik
kazanmasiyla, tiketim olgusunun Onemli unsuru olmustur. Giliniimiizde, doniisen
gereksinimleri karsilamak amaciyla, bu kavram klasik anlaminin Gtesine gegerek,
piyasaya sunulan tiim {rlinlerin giivenligini Onceleyen iiriin giivenligi tizerinde

yogunlagmaktadir.

Piyasa gozetimi ve denetimi, diizenlenen teknik kurallara uyulup uyulmadiginin,
tirtinlerin giivenli olup olmadiginin, kamu otoritesince denetlenmesidir. Tiim driinlerin
giivenligini saglamak ve giivensiz triinleri piyasadan uzaklastirmak tiiketiciyi
korumakla yiikiimlii devletin gorevidir. Amag, tiiketicilerin tehlikeli iiriinlerden

korunmasini ve firmalarin giivenli {iriin tiretmesini saglamaktir.

Bu c¢alismanin hedefi piyasa gozetim ve denetiminin {lkemizdeki konumunu,
tiikketicilerin bilgi ve farkindalik diizeyini ortaya koymaktir. Arastirmaya, Ankara’da
yasayan 18 yas tlizeri 307 tiiketici katilmig, veriler soru formuyla toplanmig ve

analizinde SPSS 23.0 programi kullanilmistir.

Aragtirmada;

Uriin giivenligi, piyasa gdzetimi ve denetimi ile CE isaretinin anlamimdan ve devletin

giivensiz Uriin tespitinde kullanabilecegi yetkilerden haberdar olundugu,

Ticaret Bakanliginca denetlenen ayakkabi ve tekstilin dogru bilindigi, deterjan ile
oyuncak ve cocuk bakim {irlinlerinin Saglik Bakanliginca denetlendigi seklinde genel
bir kabuliin bulundugu, Tarim ve Orman Bakanligi sorumlulugundaki gidalarin Saglik

Bakanliginca denetlendiginin diisiiniildiigii,

Giivensiz iiriinlere yonelik énlemlerin duyuruldugu GUBIS’in neredeyse bilinmedigi
(%79,3), giivensiz iriinlerin {reticilerince goniilli geri ¢agrilabileceginin kismen

bilindigi (%61,8),
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Ticaret Bakanligi sorumlulugundaki tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya veya
oyuncaklarin giivensiz olmasi durumunda sikayetin buraya yapilmasi gerektigini
bilenlerin oldukga smirli oldugu (%7,8), basvuru mercii olarak Tiiketici Mahkemeleri
(%44,6) ile satictmin  (%19,2) distntldigli, bu driinlerin - sikayet edilebildigi
www.tuketici.gov.tr sitesinin kismen dogru bilindigi (%42,9), bu firtinlerle ilgili ihbarin

ALO 175 Cagr1 Merkezine yapildiginin neredeyse bilinmedigi (%87),

Devletin giivensizligi tespit etmede etkin olmadiginin (%83,3) disiiniildigi, bu
diisiinceyi paylasanlarin dortte birinin (%26,4) devletin denetime odaklanmadigini,
yaklasik beste birinin (%]18,1) para cezalar1 ve yaptirimlarin yeterli olmadigini

diistindiikleri saptanmistir.

Anahtar Sozciikler

Tiiketicinin korunmasi, iiriin giivenligi, piyasa gozetimi ve denetimi


http://www.tuketici.gov.tr/
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ABSTRACT

MORGUL, Muzaffer Baris. Market Surveillance and Practices in Turkey and opinions
and expectations of consumers in this topic, Master Thesis, Ankara, 2020.

Consumer protection is important element of phenomenon of consumption, with
production and commerce crossing the borders of country and gaining global quality.
Today, to meet requirements, this goes beyond its classical meaning and focuses on

product safety prioritizing safety of all products offered to market.

Market surveillance is to check whether technical rules are complied with, whether
products are safe or not, by public authority. It is duty of state to ensure safety of all
products and to remove unsafe products from market. The aim is that consumers are

protected from hazardous products and firms produce safe products.

Aim of study is to reveal position of market surveillance in Turkey and level of
knowledge, awareness. Study was attended by 307 consumers over age of 18 in Ankara,

data was collected through questionnaire and SPSS was used.
In study, followings were found:

Being aware of meaning of product safety, market surveillance, CE marking and

government powers,

It’s thought that shoes and textiles are inspected by Ministry of Commerce, ministry
controlling detergent, toys and childcare products is unknown, and that foods are
inspected by Ministry of Health,

It’s partially known that GUBIS, insecure products are announced, and that voluntary

recalls by manufacturers of insecure products can be recalled,

In cases of insecurity of textiles, shoes, stationery, furniture, it’s almost unknown that

complaint will be made to Ministry of Commerce and Consumer Courts and seller are
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considered instead ministry, www.tuketici.gov.tr site is partially known, it’s almost

unknown that notification was made to ALO 175,

State was not effective in detecting insecurity, that a quarter of those who shared this
opinion did not focus on control, and about one-fifth fines and sanctions were not
sufficient.

Keywords
Consumer protection, product safety, market surveillance.
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GIRIS
Gilinlimiizde kiiresellesme olgusuyla birlikte diinyada ekonominin biiylimesinde biiyiik rol
iistlenen temel parametrelerden teknolojinin gelismesi, teknoloji ile birlikte kiiresel pazarda
uluslararasi ticaret hacminin, sermaye akimlarnin giinden giline gelismesi ve ayrica
girisimciler arasinda rekabetin giderek artmasi ve buna bagli olarak degisen piyasa
dinamikleri igerisinde tiiketici tercihlerinin farklilik gostermesi sonucunda, piyasaya
sunulan iirlin ve hizmetlerin cesitliligi devamli bir surette artis gostermektedir (Gok,
2013:1). Bunun dogal sonucu olarak, ihtiya¢c duyulan iiriin ve hizmetlerin tiiketiciler

nezdinde tercih edilme nedenleri de farklilik gostermektedir.

Sinirlarin hemen hemen buharlastigi giinlimiiz ekonomik sartlarinda, rekabetin ve {irlin
cesitliliginin artmasi ile farkli fiyat ve Kalitede iiriin yelpazesinin tiiketiciye sunulmasi,
toplumun refah diizeyine her ne kadar katki saglasa da bu durumun sonucunda tiiketicinin
hayat ve mal giivenligini tehdit eden bazi risklerin ortaya c¢iktigi gozlenmektedir. Bu
sebeple, giiniimiizde Avrupa Birligine (AB) tye iilkelerde yasal diizenleyiciler,
piyasalarinda serbest dolasima tabi mal ve hizmetlerin tiikketici saglhigina, hayat ve mal
giivenligine, ¢evreye, hayvan ve bitki yagsamina tehdit unsuru teskil etmemesini merkezine
alan ve tiiketicinin korunmasini dnceleyen bir piyasa gozetim ve denetim sistemi (PGD)

uygulamaktadir.

Temel olarak bir {irliniin insan ve gevre saglig1 acisindan riskli olmamasi igin yapilan PGD
ve lrilin giivenligine iligkin uygulamalar fiyat, marka, kalite ve kullanim kolaylig1 gibi
tilketicileri iriin ve hizmetleri almaya sevk eden temel motivasyonlardan biri olmaya
baglamaktadir. Bu gelismeye yol acan etmenlerden bir tanesi de ucuz isgiicii ile iiretilen Cin

tirtinlerinin diinya ¢apinda satisa sunulmasi ve bu tirlinlerin getirdigi risk bulgularidir.

1957 tarthli Roma Antlasmasiyla baslayan Avrupa Toplulugu ekonomik biitiinlesme
siirecinde nihai hedef; “mallarin, sermayenin, hizmetlerin ve is¢ilerin serbest dolasimini

2

saglamak” olarak ifade edilmistir. Bir malin serbest dolagimina tek engel teknik
mevzuat olabilir. Bununla birlikte, AB’de bu teknik engellerin ortadan kalkmasi igin
iiye tilkelerin teknik mevzuatini uyumlastirma caligmalarina baglanmis ve bu calismalar
devam etmektedir. Biitiin bu gelismeler dogrultusunda, bir iiye lilkede piyasada bulunan
tiriinlerin giivenli oldugunu dogrulamakta kullanilan PGD, mallarin serbest dolagiminda

onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda AB iiyesi lilkeler, mallarin serbest



dolasimint saglayacak, AB tiiketicilerini gilivensiz tiirlinlerden koruyacak etkin PGD
sistemleri olusturmak ve bu konuda birbirleriyle is birligi yapmak hususunda
yiikiimliidiir (Giingor, 2013: 1).

Tiirkiye, AB iiyesi olma yolculugunda 1/95 Sayili Tiirkiye-AB Ortaklik Konseyinde
alman karar sonucunda mallarin serbest dolagimi igin AB teknik mevzuatinin
uyumlastirilmasini kabul etmistir. AB mevzuatin1 uyumlastirip i¢c mevzuata aktaracak
ve uyumlastirdigt mevzuati uygulayacak kamu kurumlar ise 97/9196 sayili Bakanlar

Kurulu Karari ile saptanmistir (“Ticaret Bakanligi”, t.y.)

Daha sonra 1995 yilinda Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasina iliskin ilk diizenleme olan
4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun (TKHK) uygulamaya
konulmasmin ardindan, 2002 yilinda PGD’ye esas teskil eden “4703 sayili Uriinlere
Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” (PGD Cerceve

Kanunu) hazirlanarak yiirtirliige girmistir.

Tiiketiciye sunulan tiriinlerin giivenli olmasini saglamak i¢in kamu otoriteleri tarafindan
iiriinlerin piyasada izlenmesi, denetlenmesi faaliyetleri olarak tanimlanan PGD’nin
amaci temel olarak, piyasaya girmis tirtinlerin ilgili oldugu mevzuata uygun bir sekilde
tiretiminin yapilmis olup olmadigini yani iiriiniin giivenli bir {iriin olup olmadigini takip
ve tespit etmek, bu amagla ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasini saglamaktir.
Bunun sonucu olarak tiiketicilerin, diger kullanicilarin ve firmalarin haksiz rekabete
ugramamast i¢in denetim suretiyle korunmasi saglanmis olacaktir. Yani sira, etkin bir
sekilde isleyen piyasa ekonomisinin yaninda, ilgili mevzuat hiikiimlerini karsilamayan
irlinlerin sebep oldugu kaza veya yaralanmalarin azaltilmasi, giivensiz ve riskli iiriin
Sayisinin azaltilmasi gibi ¢iktilar ile tiiketicinin saglik ve giivenliginin yliksek oranda

korunmas1 gerceklesmis olacaktir (Gok, 2013: 28).

Onceleri mallarin serbest dolasiminda bir ara¢ olarak kullanilan PGD, giiniimiizde
tilkketicinin korunmasinda temel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bunun bir yansimasi
olarak, giinimiizde, degisen ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla, tiiketicinin
korunmasi kavrami klasik anlaminin Gtesine tasinarak, bu calismanin ana konusunu
olusturan ve hizmete sunulan ya da piyasaya arz edilen tiim triinlerin giivenli olmasini

esas alan PGD faaliyetleri ve {iriin giivenligi lizerinde yogunlagmaktadir.



Bu caligma Tiirkiye’de PGD mevzuati ve uygulamalarinin incelenmesi; bu denetim
sisteminin tiiketicilerin gorlis ve beklentileri dogrultusunda iyilestirilmesi ve bu

kapsamda sistemin daha etkin islemesi i¢in dneriler sunulmasi amaciyla yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; gilivenli {iriiniin Tiirkiye ve AB mevzuatindaki tanimu,
tiiketicinin korunmasi agisindan iiriin giivenligi kavraminin 6nemi ve bu kavramin

Tirkiye ve diinyada gelisimi aciklanmustir.

Ikinci boliimde; insan saghg ve giivenligi, bitki ve hayvan hayat: ve saghigini odagima
alan ve 0z olarak tiiketicilerin korunmasi gercevesinde olusturulmaya ¢aligilan PGD’nin
tanimi, bu sistemin amaci, genel ilkeleri, etkili bir PGD’nin yapilmasi i¢in kullanilmasi

gereken kaynaklardan bahsedilmistir.

Calismanin {iciincii boliimiinde, Tiirkiye’de PGD Idari Organizasyonu ve Yetkili
Kuruluglar, bunlar arasindaki yetki ve sorumluluk dagilimi ile Tiirkiye’de PGD

Uygulamalar1 incelenmistir.

Dordiincti boliimde literatiir taramasi sirasinda karsilagilan calismalara yer verilmis,
besinci bolimde ise yapilan aragtirmanin yontemi, verilerin toplanmasi siireci ile

verilerin degerlendirilmesi ve analizine yer verilmistir.

Altinc1 boliimde, PGD uygulamalarina iliskin tiiketicilerin goriis ve beklentilerini
belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢alisma sonuglarina ve arastirma sonucunda elde edilen
verilere dayali olarak mevcut sistemin tiiketici beklentileri ¢ercevesinde iyilestirilmesi

igin ¢dziim onerileri ortaya konulmustur.



1. BOLUM

TUKETICININ KORUNMASINDA URUN GUVENLIGIi KAVRAMI, URUN
GUVENLIGININ TURKIYE VE AVRUPA BIiRLiGINDEKI ALTYAPISI

1.1.TURKIYE VE AB MEVZUATINDA URUN TANIMI

PGD kavramini tanimlamadan 6nce iiriin giivenligi kavramini anlamak, bunun i¢in de
oncelikle iiriin kavramini dogru bir sekilde tanimlamak gerekir. Uriin, iiretici ve iiretim
kavramlari, her biri digeri kullanilarak tanimlanan ve birbirleri ile dogrudan iligkili olan
kavramlardir. Uriin, ekonomik bir ¢aba sonucu ortaya ¢ikmis sonuctur. ktisadi olarak
tiretim kavrami ise; gereksinimleri gidermeye yonelik kit mal ve hizmetlerin miktar ya
da faydalarini1 arttirmay1 amaglayan ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Dinler, 2003:16).

Uriin, bu ¢abalar1 gdsteren iireticinin ortaya koydugu sonugtur.

AB’nin iriin giivenligine iliskin temel mevzuati olarak kabul edilen 2001/95/EC sayili
Genel Uriin Giivenligi Direktifinde (GUGD) iiriin; “Bir hizmet saglama
kapsamindakileri de igerecek sekilde, tiiketicilere saglanan veya tiiketiciler igin
erisilebilir kilinan ve tiiketiciler i¢in amaclanmis olan veya makul olarak 6ngoriilebilir
sartlar dahilinde tiiketiciler i¢cin amaclanmis olmasa dahi tiiketicilerce kullanilan ve bir
ticari faaliyet kapsaminda karsilikli ya da karsiliksiz olarak teslim edilen yeni {iretilmis,
kullanilmis ya da yenilenerek kullanima sunulmus her tiirlii lirlin” olarak tanimlanmistir

(Avrupa Birligi Genel Uriin Giivenligi Direktifi - Directive 2001/95/EC).

11.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren ve iirlin ile iiretici tanimindan tretici tarafindan
glivenli iriin arz edilmesi sorumluluguna dek bir¢ok konu basliginda AB’ye paralel
diizenlemeleri i¢ hukuka uyumlastiran PGD Cerceve Kanununa gore {iriin, “Piyasaya
arz edilmesi hedeflenen tiim {irtinler” seklinde tanimlanmistir. Bu Kanunda hizmet ya

da mal ayirimi yapilmamig, buna karsin {iriin ¢ok genis bir sekilde tanimlanmigtir

(Ozdilek, 2014: 159).

28.05.2014 tarihi itibari ile yiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da (TKHK) “iiriin”e iliskin bir tanim yapilmadigi ancak mal ve

hizmetler yerine kullanildigi, buradan hareketle mevzuatta bir kavram birligi



bulunmadigini, yasadaki mal ve hizmet taniminin “iiriin” ig¢in de gegerli bulundugunu

sOylemek hatali olmayacaktir.

Kanuni diizenleme kapsaminda mal, “alisverise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil
amach taginmaz mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim,
ses, goriintli ve benzeri gayri maddi mallar1”, hizmet ise “bir iicret veya menfaat
karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirli

tiiketici isleminin konusunu” belirtmektedir (6502 sayili TKHK, m.3).

S6z konusu bu iki kanun 1siginda iriin i¢in yapilan tanimin, mal ve hizmetleri de

icerdigi agiktir.

Uretici ise; “Bir {iriinii {ireten, imal eden, 1slah eden veya iiriine adini, ticari markasini
veya ayirt edici isaretini koymak suretiyle kendini iiretici olarak tanitan gercek veya
tiizel kisiyi; iireticinin Tiirkiye disinda olmasi halinde, iiretici tarafindan yetkilendirilen
temsilciyi ve/veya ithalatgiy; ayrica, trliniin tedarik zincirinde yer alan ve faaliyetleri
iriiniin  glivenligine iliskin Gzelliklerini etkileyen gercek veya tiizel kisi” olarak

tanimlanmaktadir (PGD Cergeve Kanunu, m.3).

PGD Cer¢eve Kanunda kimlerin iiretici olduguna dikkat edildiginde, bu tanimla tedarik
zincirinde bulunan birgok iktisadi aktoriin iretici olarak addedildigi, hatta anilan
Kanunun 5 inci maddesi gergevesinde; iireticinin belirlenemedigi hallerde, yetkili
kurulug tarafindan saptanacak zaman iginde {iriinii pazara sunan firetici ya da mali
tedarik ettigi kisinin bilgisini paylagsmayan dagiticinin da, iretici addedilecegi

belirtilmistir.

PGD Cerceve Kanunu, giivenli ve mevzuatina uygun {riinii piyasaya sunma
sorumlulugu olan {ireticiyi, aym iriin tanimindaki gibi genis bir bakis agisiyla

degerlendirmistir.



1.2. GUVENLI URUN KAVRAMI VE ONEMIi

1.2.1. AB Mevzuatinda Giivenli Uriin

Giivenli iirin GUGD’de asagida aktarildig gibi tanimlanmustir (Ozdilek, 2014: 161):

“Giivenli Uriin; kullanim Omrii, hizmete sunulmasi, kurulumu ve bakimina iliskin
gereklilikler dikkate alinmak kaydiyla, normal veya makul kullanim kosullarinda hig
risk tagimayan veya iirliniin kullanimiyla ilgili asgari seviyede risk tasiyan ve ozellikle
asagida belirtilen hususlar goz 6niine alindiginda insan sagligi ve gilivenligi acisindan

azami koruma saglayan iiriinii ifade eder:

A Bilesimi ve ambalajlanmasina iligskin 6zellikleri ile gerektiginde kurulum ve bakim

talimatlari,
A Bagka iirlinlerle birlikte kullanilmas1 6ngoriiliiyorsa bu {iriinlere yapacag: etkiler,
A Sunumu, etiketlenmesi, kullanim1 ve imha edilmesi ile ilgili talimatlar,

A Ozellikle gocuklar ve yashlar olmak iizere iiriinii kullanirken riske maruz kalan

tiiketici gruplari.

Daha yiiksek bir giivenlik diizeyinin elde edilmesinin miimkiin olmas1 veya piyasada
daha az risk tasiyan triinlerin mevcut olmas bir iiriiniin tehlikeli sayilmasi i¢in dayanak

teskil etmez.”

GUGD’ye gore fireticiler piyasaya yalmzca giivenli sunmakla yiikiimliidiirler.
Ureticilerin faaliyetleri ile sinirli olarak, yeterli uyarilar yapilmaksizin seri bir sekilde
anlagilamayacak risklerin olmasi halinde, normal ya da makul bir kullanim siiresi
boyunca iirlinden kaynaklanabilecek riskleri degerlendirebilmesi i¢cin gerekli bilgileri
tiiketicilerle paylasma ve bu risklere karsi alinmasi gereken tedbirleri alma sorumlulugu

vardir (Glingor, 2013:14).



1.2.2. Ulusal Mevzuatta Giivenli Uriin

Gilivenli {irliniin yasal tanimina gegmeden Once birbiri ile karistirilan ayipli mal ve
giivenli olmayan iriin kavramlarini agiklamak gerekir. 6502 sayili TKHK cercevesinde
ayipli mal, “tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan O6rnek ya da
modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 0&zellikleri
tasimamast nedeniyle soOzlesmeye aykirt mal” olarak tamimlanmaktadir. Boyle
bakildiginda giivensiz bir tirlinlin ayipl bir iirlin oldugu degerlendirilebilir. Fakat, bir
tiketici Uirlinlinlin ayibi, iriiniin giivenligine iliskin temel gereklere aykir1 degilse
tilkketicinin ¢ikarlarini gozeten ve karsilastigi haksizlig: telafi eden uygulamalar yapmak
yeterli olmaktadir. Halbuki {irliniin glivensiz olmasi durumunda bu {iriiniin piyasadan
toplatilarak bertaraf edilmesi, risk altindaki tiiketici gruplarina duyurulmasi gibi biitiin
tiiketicileri ilgilendiren ve devlet tarafindan daha yiiksek idari yaptirrm uygulamasi

gerektiren sonuglar dogmaktadir.

Gtivenli {irtine iligkin tanim ve agiklamalar farkli kanunlarda yer almaktadir. Giivenli
tiriin kriterlerinin yer aldig ilk diizenleme, tiiketicinin korunmasi alanindaki ilk kanun
olan, miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanundur. 1995 yilindan
2013 yilina kadar yiirlirlikte olan s6z konusu kanunda, giivenli {irlinlin tanimi
yapilmamis, sadece ayipli mallara iliskin 4’tinci maddesinin 7’°nci fikrasinda “Giivenli
olmayan mallar, piyasaya ozirliidiir etiketiyle dahi arz edilemez. Bu fiirtinlere, 4703
sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasma Dair Kanun

hiikiimleri uygulanir” seklinde bir diizenleme yer almistir.

Giivenli tirtin taniminin yapildigi temel kanun, {iriin giivenligi ve PGD sistemini ilk kez
diizenleyen gergeve kanun niteligindeki 2001 tarihli PGD Cergeve Kanunudur. AB ile
tiyelik miizakereleri yiiriiten Tiirkiye’de, 92/59/EC sayil1 Uriin Giivenligi Direktifi esas
alinarak hazirlanan ¢ergeve kanun niteligindeki bu Kanun ve ikincil mevzuat yiirtirliikte

bulunmaktadir.

Uriinlerin pazara sunulmasi sartlarmi, iiretici ve dagiticilarin mesuliyetlerini, test ve
muayene kuruluslarini, PGD’yi, {irliniin piyasaya sunumunun yasaklanmasini,
piyasadan toplatilmasini, ortadan kaldirilmasini ve bu tedbirler ile ilgili yapilmasi

gereken bildirimleri diizenleyen kanun maddesine gore giivenli iiriin; “Kullanim siiresi



icinde, normal kullanim kosullarinda risk tasimayan veya kabul edilebilir dl¢iilerde risk
tagiyan ve temel gerekler bakimindan azami 6l¢iide koruma saglayan {iriin” olarak ifade

edilmistir (PGD Cer¢eve Kanunu, m.3).

Kanunda tanim igerisinde yer alan hususlardan “normal kullanim kosullarini” agiklayan
herhangi bir tanim bulunmamaktadir. Ancak giivenli iiriin taniminda yer alan “temel
gerekler”, aym maddede; “Uriiniin; insan saglig1, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki
yasam ve sagligi, ¢cevre ve tiiketicinin korunmasi acgisindan sahip olmasi gereken asgari

giivenlik kosullar1” seklinde agiklanmistir.

Giivenli {iriniin saptanmasi bakimindan mevzuatta isaret edilen 6nemli unsurlardan bir
digeri ise “teknik diizenleme”dir. Bunun tanimi; “Bir {irliniin, ilgili idari hiikiimler de
dahil olmak tizere, 6zellikleri, isleme ve tiretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji,
sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirmesi iglemleri
hususlarindan biri veya birkacin1 belirten ve uyulmasi zorunlu olan her tiirlii

diizenleme” seklinde yapilmistir (PGD Cergeve Kanunu, m.3).

Bir iirliniin tagimasi gereken asgari standartlar ve ozelliklerin yer aldig1 yonetmelikler,
teknik diizenleme niteligindedir. Ornek vermek gerekirse, cocuk giysilerinde bogulma,
yaralanma, alevlenme risklerine karsi standartlar getiren teblig bir teknik diizenleme
olup, buna gore; ¢ocuk giysilerinde kullanilan kordon ve biizme iplerinin, bogulma
tehlikesi ve fiziki yaralanma riski gozetilerek piyasaya sunulmasi zorunludur (Tiketici

Uriinlerinin Giivenlik Risklerinin Belirlenmesine iliskin Teblig, m.6).

PGD Cergeve Kanununda hangi tiriinlerin giivenli iirtin kabul edilecegi belirlenmistir

(PGD Cer¢eve Kanunu m.5). Buna gore;

(3) Teknik diizenlemelere uygun {irlinlerin giivenli oldugu kabul edilir.
Teknik diizenlemenin bulunmadig: hallerde, iiriiniin giivenli olup olmadigy;
ulusal veya uluslararasi standartlara; bunlarin olmamasi halinde ise s6z
konusu sektordeki iyi uygulama kodu veya bilim ve teknoloji diizeyi veya
tiketicinin ~ gilivenlige  iliskin makul beklentisi dikkate alinarak

degerlendirilir.



(5) Bir driiniin giivenli kabul edilmesi i¢in; {irliniin  bilesimi,
ambalajlanmasi, montaj ve bakimina iligkin talimatlar da dahil olmak {izere
Ozellikleri; bagka triinlerle birlikte kullanilmas1 ongoriiliiyorsa bu {irtinlere
yapacagi etkiler; piyasaya arzi, etiketlenmesi, kullanim1 ve bertaraf edilmesi
ile ilgili talimatlar ve {iiretici tarafindan saglanacak diger bilgiler ve tirlinii
kullanabilecek risk altindaki tiiketici gruplart agisindan degerlendirildiginde,

temel gerekler bakimindan azami 6l¢iide koruma saglamasi gerekir.

S6z konusu kanunun madde gerekgesi incelendiginde, yukaridaki diizenleme ile, ilke
olarak, hakkinda herhangi bir teknik diizenleme olsa da olmasa da piyasaya sunulacak
yeni, kullanilmus, yerli ya da ithalat1 yapilan biitiin tiriinlerin giivenli olmas1 mecburiyeti
getirilerek, ayn1 zamanda tiiketicilerin, giivensiz iirlinden kaynaklanabilecek zarardan

korunmalari, ayrica AB mevzuatina uyum saglanmak istenmistir.

Yiriirlikte bulunan 6502 sayili TKHK’de gilivenli friine iliskin bir tanim
bulunmamakla birlikte, “Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmas”
bagliklr ilgili maddede, “Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye
sokan bir ayip tasimasi durumunda 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmast ve Uygulanmasma Dair Kanun hiikiimleri saklidir.” hiikmiine yer
verilmek suretiyle iiriin giivenligi ile ilgili PGD Cerceve Kanununa atif yapilmaktadir

(6502 sayili TKHK, m.74).

1.2.3. Tiiketicinin Korunmasinda Uriin Giivenliginin Onemi

Tiiketici kavraminin, miisteri, alic1 gibi hukukun genel hiikiimleri gergevesinde korunan
diger benzer kavramlardan farkli olarak, 6zel bir kanun ¢ikarilarak tanimlanmasi
zorunlulugu, tiiketicilerin, kendilerine gore daha ¢ok orgiitlenerek ekonomik ve teknik
bakimdan kendilerinden giliglii  saticilar  karsisinda  korunma  ihtiyacindan

kaynaklanmaktadir (Tiryaki, 2007:29).

Onceleri tiiketici aym zamanda iireten Ve tiiketen konumda oldugundan, tiiketicinin
korunmasi ihtiyaci duyulmamis, fakat zamanla toplumda iiretici ile tiiketici taraflarinin
belirgin sekilde ayrilmasi, firmalarin bilhassa ekonomik bakimdan giliglenmesi ve

orgiitlenmesi nedeniyle tiiketiciler bu siiregte magdur olmus, bunun sonucunda ise
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tiiketicinin korunmasi ifadesi ile “consumerism” olarak ifade edilen odagina tiiketicileri
alan tiiketici hareketi ivme kazanmistir. Baslangigta ABD’de gelisen bu akim, siireg
icinde bugiinkii anlamin1 kazanmis ve ilk olarak Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde
yayilmig, sonra Japonya, Avustralya ve Yeni Zelanda’da gelisme sagladiktan sonra,
kiiresel Olgekte yayilmistir (Baloglu,1997; Ozkazang,1996; Akipek,2001; OECD,
1983°dan aktaran, Babaogul ve Altiok, 2007: 29).

Tiketicinin korunmasi kavrami, tiiketicinin yasal diizenlemelerle 6zellikle piyasanin
ongoriilmezligine, satici tarafindan aldatilmasmma ve iriinden kaynaklanan yan
etkilerden dogabilecek zararlara karst korunmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozel,

2000:772).

Bu aciklamalar 1s18inda, tiiketicinin korunmasi kavrami, saticilar karsisinda zayif
konumda olan tiiketicilerin bu durumlarinin istismar edilmemesi i¢in kendilerine

taninan haklarla durumlarinin iyilestirilmesi ¢abalari olarak ifade edilebilir.

Bilim ve teknoloji alaninda 19. yiizyilda gergeklesen biiyiik ilerlemeler sonucunda artan
iretim ve ¢esitlenen tirlinler insan yagamini kolaylastirirken, kullanima uygun olmayan
mal ve hizmetlerin tehlikesine kars1 tiiketicileri korumayi ve tiiketici giivenliginin
saglanmasmi zorunlu kilmistir. Uriinlerin igerdigi risklere kars: tiiketici sagligma bir
zarar gelmemesini amaglayan onlemleri hayata gecirmek icin iistlenilen mesuliyet ve
yiritilen denetleme calismalan tiiketicilerin giivenligi i¢in son derece Onem teskil
etmektedir (Karpatkin’den aktaran Hayta, 2006: 242). Bu ¢alismanin konusu olan PGD
faaliyetleri, tiiketicinin korunmasi faaliyetlerinde bu yoniiyle kullanilan en temel

araclardan birisi olmustur.

Avrupa Birligi tiiketici politikasinin temel unsurlar igerisinde yer alan “tiiketicinin
saglik ve giivenliginin korunmasi” &nemli bazi kurallar getirmektedir. Ornegin; AB
kapsaminda tiiketicilere ulastirilan {riin ve hizmetlerin risk igermemesi, bunlarin
giivenliginin diizenli olarak kontrol edilmesi gibi gereklilikler tiiketici sagliginin
korunmasimin esash sartidir. Oyuncaktan ilaglara, kozmetik gibi cilde dogrudan temas
eden {irtinlerden zehirli maddelere kadar genis yelpazede iiriin grubuna getirilen kurallar
ve diizenlemeler tiiketici giivenligi yolunda gergeklestirilen 6nemli katkilardir (Sahin ve
Demir, 2004: 275,276).
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Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitiince (ICU) agiklanan tiiketici haklarindan biri olan
Giivenlik ve Giiven Duyma Hakkina (diger adi ile tiiketicinin saglik ve giivenliginin
korunmasi hakki) gore tiiketicinin, satin aldigi mal ve hizmetlerin kullanmadan 6nce,
kullanirken ve ihtiyacini1 gordiikten sonra saglik ve gilivenligine zarar gelmemesi i¢in
tiretici ya da devlet gibi muhataplar tarafindan her tiirlii tedbirin alinmasini isteme hakki
bulunmaktadir. Bu hak, bilhassa gelismis teknolojinin olumsuz yansimalari dikkate
alindiginda, yeterli tedbirlerin alinmamasi neticesinde olusan ¢evre kirliligi ve dogal
kaynaklarin bozulmasiyla gittikce onem kazanmis ve kamuoyunda giincelligini ve
popiilerligini koruyan bir hak haline gelmistir (Anon’dan aktaran, Babaogul ve Altiok,

2007: 29).

Tiiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi hakki evrensel diizeyde kabul gérse dahi
pratikte siiphesiz tiiketiciyi koruma mekanizmasinin etkin bir sekilde c¢alismasini
saglayan en onemli faktor; haklarini bilen, haklarin1 kullanan, hak arama konusunda
istekli olan ve lretici ve saticiy1 yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda zorlayan
bir tiiketici kitlesinin varhigidir. Bu baglamda tiiketiciyi korumanin en iyi yolunun,
tilkketiciyi bilinglendirmek ve sahip olduklar1 yasal haklardan haberdar etmek oldugu
aciktir (Yilmaz, 2017).

Uriin giivenliginin tiiketicinin korunmasinda énemli bir mekanizma olmasimin altinda,
temel olarak tiiketici bilin¢ ve farkindaliginin artmasi, sivil toplum orgiitleri ve kamu
kuruluglarinin bu gereksinimi karsilamasi zorunlulugu ile globallesen diinyadaki tek
pazar olusturma egilimine uygun olarak iiriinlere iligskin teknik engellerin kaldirilmasi

caligmalar1 bulunmaktadir.

Globallesme ve dijital ekonominin dogal sonucu olarak iiretici firmalarin tiiketiciler
karsisinda c¢ok gliglii olmasi; tiiketici menfaatlerini gozetecek ve ihlalleri giderecek
devlet otoritesine her zamankinden daha fazla ihtiya¢ olmasi; insan sagligi ve cevre
yoniinden iirlinlerin riskler tagidiginin anlagilmasi sonucunda iiriin giivenligi alaninda

yasal altyap1 ve orgiitlenme noktasinda hazirliklar yapilmasi geregi ortaya ¢cikmustir.

Tiiketici politikalarinin bagimsiz bir politika olarak gelisiminden ¢ok 6nce onemli bir
problem olarak degerlendirilen, donem dénem ticarette gizli bir koruma enstriimani olan

“tiiketicilerin saghik ve giivenliginin korunmasi” hakkinda teknik diizenlemeler ve
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standardizasyon Onemli bir konuma sahiptir. Bu iki kavram, pazara arz edilen tim
tiriinlerin glivenli olmasini dngoren ve {irliniin ilgili oldugu mevzuata uygun olarak iiretilip
iretilmedigi esasmma dayanan irlin giivenligi konusunun da temel kavramlarim
olusturmaktadir (Varol, 2008:38). Teknik diizenleme ve standardizasyon iiriin giivenligi
icin anahtar unsurlar olup, iiriin giivenligi kavrami giiniimiizde tiiketici politikasinin

icerisinde 6nemli bir bilesen haline gelmistir.

Gliniimiiz ekonomilerinde artik piyasaya sunulacak biitiin {irlinlerin, insan sagligi ve
cevre ile tiiketicinin korunmasi bakimindan asgari giivenlik kosullarini saglamasi

elzemdir.

Tiiketicinin korunmasi hakkindaki mevzuati uyumlastirmaya calistigimiz AB’de
tiketici politikasi, pek ¢ok iiriin grubunun giivenli, saglikli ve temiz kosullarda
tiretilmesi mecburiyetini getirmektedir. Yani tiiketici politikasi, {irin giivenligi ve
saghgr ile ilgili her seye siirecin en bagindan itibaren dahil olmaktadir. Yani sira,
Avrupa Birligi tiiketici politikasinin koydugu kurallar, tiretim ile birlikte ayn1 zamanda
irtin paketlemesi ve iiriin etiketlenmesi adimlarin1 da igermektedir (Sahin ve Demir,
2004: 278).

Yukarida aktarildig: iizere, bugiin doniisen ihtiyaglara karsilik verebilmek amaciyla,
tiikketicinin korunmasi kavrami klasik anlaminin 6tesine gegmekte, bu caligmanin ana
konusunu olusturan ve piyasaya arz edilen biitiin {irinlerin giivenli olmasini temel alan
iriin giivenligi ve bu giivenligi devamli surette temin etmek icin ara¢ olarak kullanilan

PGD iizerinde yogunlagsmaktadir (Varol, 2008:1).

1.3. URUN GUVENLIGININ TARIiHi GELIiSiMi

Tiiketiciyi korumaya yonelik ilk yasal diizenleme (The Consumer Safety Act [CPSA])
1972'de ABD'de uygulanmaya baslamigtir. Kanun niteligindeki diizenleme ile ABD
federal hiikiimetinin daimi bagimsiz bir ajansi olarak ABD Tiiketici Uriin Giivenligi
Kurumu (CPSC) kurulmustur. Kurum iriin giivenliginden sorumlu yetkili kamu
otoritesidir. Kanun, kuruma tiriinlerin giivenlik standartlarin1 gelistirme ve tiiketicilere

uygun olmayan veya ciddi yaralanma veya 6liim riskleri barindiran iriinler i¢in geri
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cagirma yapma ve izleme yetkisi ile ayrica tirlinii baz1 durumlarda yasaklama yetkisi de

vermistir (ABD Tiiketici Uriin Giivenligi Kanunu- Consumer Product Safety Act).

AB’nin temelini atan 25 Mart 1957 tarihli Roma Anlasmasi’na gore iiye tilkeler igin
onde gelen hedef olan Giimriik Birligi’nin saglanmasi ve Tek bir Avrupa Pazari’nin
saglanmas1 i¢in gereken, 4 ana serbestiden biri olan Mallarin Serbest Dolasimi’nin
saglanmasiin temel araclarindan birisi de, {irlinlerin piyasaya arz edilebilmesi icin
belirli teknik yeterliklere sahip olmasidir (Giingor, 2013: 4). AB’de ortak pazarda
serbest dolagim ilkesi, tiretilen biitiin ¢iktilarin insan sagligi, bitki ve hayvan hayati ve
sagligini, ¢evreyi, son olarak tiiketicinin korunmasini tehdit etmemesi durumunda

ortaya ¢ikmaistir.

Onceleri klasik yaklasim politikasi ismi verilen bir yaklasim ile her bir iiriin i¢in detayl
giivenlik standartlarini belirlemeye ¢alisan Avrupa Birliginde (o zamanki ad1 ile AET),
yeni yaklasim politikas1 ile global bir bakis saglamis ve iirlin gruplar i¢in genel

giivenlik standartlarini belirlemistir (Avsar, 2008: 12).

Klasik yaklagimda iirtinlerin saglamasi gereken teknik 6zellikler en kii¢iik detaymna dek
saptanmakta ve her iiriine yonelik ayri bir direktif bulunmaktaydi. Fakat ayrintili bir
diizenleme yapilmasi geregi, iiye iilkelerin uzlasmaya varmalarin1 gliclestirmis ve
teknolojinin hizla déniismesi neticesinde teknik diizenlemeler giiniin gerisinde kalmustir.
Bu nedenle, bu yaklasim belirli iriinler i¢in uygulanabilmistir (Atkins’den aktaran:
Varol, 2008:67).

AB’nin 1985 yilinda "Yeni Yaklasim Karar1" ile birlik tiyesi iilkeler arasindaki teknik
diizenleme farklilarindan olusan ticari engelleri kaldirmak i¢in yeni bir standardizasyon
politikas1 belirlemesinde; iiye lilkelerde uygulanan teknik diizenlemelerin birbirinden
farkl1 olmasi, birlik {iyesi bir iilkenin diizenlemelerine gore iiretilen bir iirliniin diger iliye
iilkede piyasaya arzini gii¢lestirmesi, iki ayr1 iilkede aynmi teknik diizenlemeye tabi
tirtinlerin farkli uygunluk degerlendirme siireclerinden gegerek farkli uygun belgesi
almasi, triinlerin ihra¢ edildikleri iilkelerde yeniden test, muayene ve belgelendirme

stireglerine maruz kalmasi 6nemli rol oynamustir.
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Bu yeni yaklasim ile genel olarak, ortak Ozellikler tasiyan dirlinler bir grupta
toplanmakta ve bunlarin piyasaya arz edilmesi i¢in gereken asgari insan emniyeti, saglik
ve ¢evre acisindan “temel emniyet gerekleri” belirlenmekte, farkli teknik diizenlemeleri
olan iiye iilkelerden teknik mevzuatlarin1 uyumlastirmalar1 istenmektedir (Atkins’den

aktaran: Varol, 2008:69).

Avrupa Birliginde 14 Nisan 1975°de, tiikketicinin korumak ve bilgilendirmek amaciyla
Birinci Tiketici Programi (EC Consumer Programme I) 6n programi Avrupa
Konseyince kabul edilmistir. Boylece AB’de Tiiketici hareketi 1975 yilinda giig

kazanmustr.

Bu programda tiiketici menfaatlerine yonelik 5 temel tiiketici hakki belirlenmistir.
Bunlar; saglik ve giivenligin korunmasi, maddi ¢ikarlarin korunmasi, tazminat talep
etme, egitim hakki ile temsil edilme hakkidir. Bu program, tiiketiciyi koruma alanindaki

diizenlemeler ve lirlin giivenligi direktifleri igin kaynaklik etmistir (Valant, 2015).

1985 yilinda yiiriirliige giren 85/374/EEC sayili Kusurlu Uriin Sorumlulugu Direktifi
(Directive for Liability for Defective Products) iireticileri irettikleri triinle ilgili
sorumlu tutmustur. Ureticiye her {iriinii giivenli {iretmek sorumlulugu getirmistir. Biitiin
trlinlere uygulanan iriin giivenligi mevzuati1 tiiketicileri korumak iizere giiclii bir
sorumluluk rejimi getirmistir. Tiiketicilere ya da mallara zarar veren ayipl iiriinlerden
kaynaklanan sorumlulugun bedelinin yiiksekligi, firmalar1 pazara giivenli iiriin sunmaya
sevk etmistir. Uriindeki ayibin, kullanicimin giivenligine veya malvarligina verdigi

zarardan ve olusan zararin tazmininden tiretici sorumlu tutulmustur (Avsar, 2008:12).

85/374/EEC sayili direktif, iireticinin 6zel hukuka iliskin sorumlulugunu kapsamakta
olup, i¢c hukuka aktarimi, TKHK’de malin ayipli olmast durumunda saticinin
sorumlulugu ile {iriinlin ayipli olmas1 halinde tiiketiciye taninan haklar1 diizenleyen 4
tincii madde ile gerceklestirilmis olup bu direktife gore iriin gilivenligine iliskin

sorumluluk trtintiin kullanim siiresince devam etmektedir.

AB’de iirtin giivenligine iligkin ilk direktif 1992 yilinda yayimlanan 92/59/EEC sayili
Uriin Giivenligi Direktifidir. Bu direktif ile {iriin sorumlulugu getirilmistir. Topluluk

piyasasina siiriilen, yeni veya kullanilmis ya da onarilarak tekrar piyasaya sunulan biitiin
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tirlinlerin giivenli olmasi gerektigini belirten direktif, “giivenli tirin” tanimin1 yaparak,

topluluk hukukuna “lirtin glivenligi” kavraminin girmesini saglamistir (Avsar, 2008).

92/59/EEC sayili Uriin Giivenligi Direktifi 2001 yilinda giincellenerek GUGD
yayinlanmistir. Direktif, biitlin tiiketici {rlinlerini kapsamakta ve piyasaya arz edilen
biitlin tiiketici tirtinlerinin giivenli olmasi i¢in genel kaideleri belirlemektedir. Buna gore
iriin giivenligi direktifine gore {ireticiler piyasaya sadece giivenli iiriin siirmekle

yiikiimliidiirler.

Direktife gore ireticiler, trettikleri, ilgili bir teknik diizenlemesi bulunsun ya da
bulunmasin, tiim {riinlerin giivenli olmasmi saglamak zorunda olup diirlinlerini bu
iriinlere iliskin bir teknik diizenleme varsa bu diizenlemede 6ngdriilen kurallara gore,
bir mevzuatin bulunmadigi veya mevzuatta insan sagligt ve gilivenligine iliskin
kurallarmm bulunmadigi durumlarda ise insan sagligi ve giivenligi agisindan risk

olusturmayacak bir sekilde iiretmekle miikelleftir.

Ureticilerin bu direktif kapsaminda sadece kendi faaliyetlerini gozeterek bazi
sorumluklari  bulunmaktadir. Yeterli bilgilendirme yapilmaksizin aninda fark
edilemeyecek risklerin {iriinlerde bulundugu hallerde, kullanmaya basladiktan sonra
makul bir kullanim siiresi igerisinde, triiniin olusturabilecegi tehlikeleri anlayabilmesi
i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri tiikketicilerle paylasmak, riskli tirtinlerle karsilasildiginda
bunlarin pazara girigsinin engellenmesi, pazarda bulunan iriinlerin toplatilmasi ya da
tiiketiciye en etkili yoldan hizlica bilgi verilmesi ve tiiketicinin boylece uyarilmasi veya
riskli oldugu saptanan iriinlerin geri ¢agrilmasi igin tiiketici ve {ireticilerle iletisime
gecilmesi vb. her durumda piyasaya arz ettigi tiriinlerin numunesini almak ve testini
yapmak/yaptirmak, Uriinii incelemek, triinler hakkinda yapilan sikayetleri muhafaza
etmek ve kayit altina almak ve biitin bu Onlemlerle ilgili olarak dagiticiyr

bilgilendirmek bu sorumluluklardan bazilaridir (Avsar, 2008: 35).

AB’de AB Komisyonu Adalet ve Tiiketici Genel Miidiirligii (Directorate-General for

Justice and Consumers) altinda iiriin giivenligi faaliyetleri yiiriitiillmektedir.

AB disinda farkli iilkelerde de {iriin giivenligi faaliyetleri cesitli sekillerde

yapilanmalarla vyiiriitilmektedir. Ornegin; Avustralya’da Rekabetin ve Tiiketicinin
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Korunmasi1 Kurumu (Australian Competition & Consumer Commission - ACCC)
Hazine Bakanligina bagli olarak 1995 yilindan beri gorev yapmakta olup Kurum her
sene gilivensiz tirlinlerin risklerini 6nlemek i¢in iiriin gruplar1 segerek giivenli iirlinlerin

piyasada dolasimi1 amaciyla piyasay1 denetlemektedir.

Kurum her sene tiiketicilerin maruz kalabilecegi riskleri azaltmak icin Oncelikler
belirlemekte, 2010 Rekabet ve Tiiketici Yasasi (Competition and Consumer Act 2010 -
CCA) gercevesinde gilivensiz iirlinlerin piyasada bulunmasini yasaklamaktadir. 2018 yil1
icinde Kurumun odaklandig: iiriin gruplari sunlardan olusmaktadir': Takata marka
arabalarin hava yastiklarinin zorunlu geri ¢agrilmasi, 4 tekerlekli elektrikli ATV arazi
aracinin giivenliginin gelistirilmesi, ¢ocuklarin diigme pillerini oyuncaklardan ve diger
ev esyalarindan yutmalarin1 6nleme, giivenli olmayan bebek yiiriitiiclileri ve sifoniyer
gibi devrilebilir mobilya ve televizyonlar kaynakli ¢ocuk 6lim ve yaralanmalarini

azaltmak, internetten alinan iiriinlerin daha giivenilir olmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

Cin Halk Cumbhuriyeti Kalite Kontrol, Denetim ve Karantina Genel Yonetimi (AQSIQ)
iiriin giivenligi mevzuatindan sorumlu otorite olup Devlet Konseyinin altinda bir
bakanlik idari orgamidir. Ulusal kalite, metroloji, mallarin giris-¢ikis denetimi, giris-
cikis saglik karantinasi, giris-cikis hayvan ve bitki karantinasi, ithalat-ihracat gida
giivenligi, sertifikasyon ve akreditasyon, standardizasyon ve bunlarla ilgili idari

yasalarin uygulanmasindan sorumludur.?

1 Product safety priorities [Uriin  giivenligi  oncelikleri]. ~ Erisim: 18  Arahk 2018,

https://www.accc.gov.au/about-us/australian-competition-consumer-commission/product-safety-priorities

2 General Administration of Quality Supervision,Inspection and Quarantine of the People's Republic of China [Cin
Halk Cumhuriyeti Kalite Denetimi, Denetimi ve Karantina Genel Yonetimi]. Erisim: 18 Aralik 2018,
http://english.agsig.gov.cn/AboutAQSIQ/Mission/
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2. BOLUM
PGD KAVRAMI VE AMACI

2.1. PGD’NIiN TANIMI

PGD; “lirliniin piyasaya arz1 veya dagitimi asamasinda Yya da tiriin piyasada iken, tiriniin
ilgili teknik diizenlemesine uygun {iretilip iiretilmedigini ve giivenli olup olmadigini
denetlemek veya denetlettirmek, giivenli olmayan triinlere iligkin gerekli miieyyideleri
uygulamak ve oOnlemleri almak, yalnizca gilivenli triinlerin piyasada bulunmasini
teminen firtine iliskin teknik mevzuati hazirlamaya ve yiiriitmeye yasal olarak yetkili
kamu kuruluglar tarafindan gergeklestirilen denetim faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir

(Avrupa Topluluklar: Resmi Yayin Ofisi’nden aktaran, Avsar, 2008: 46).

PGD kavrami ayrica, 765/2008/AT sayil Uriinlerin Piyasaya Sunulmasma Dair
Akreditasyon ve Piyasa Gozetimi Denetimi Sartlarinin Saptanmasina Yonelik Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii’nde; triinlerin ilgili Birlik diizenlemesinde belirtilen
sartlara uygun olmasim1 ve saglik, giivenlik veya herhangi bir kamu ¢ikarinin
korunmasma iligkin diger unsurlar1 tehlikeye atmamasini temin etmek i¢in kamu
otoritelerince gergeklestirilen faaliyetler ve alinan onlemler olarak tanimlanmaktadir
(Mete, 2019: 15).

PGD kisaca, piyasada sadece giivenli iiriinlerin bulunmasii saglamak igin yetkili

kurulus ya da kuruluslar tarafindan gergeklestirilen denetim faaliyetlerdir.

PGD faaliyetleri neticesinde son karari verme yetkisi PGD yapan kamu otoritelerine ait
olup, piyasa gbzetimi ile piyasa denetimi arasinda bunlara katilanlar bakimindan bazi

ayrimlar s6z konusudur.

Piyasa gozetimi piyasadaki biitiin paydaslarin aktif olarak siirecin igerisinde yer aldigi
bir faaliyettir. Tiiketiciler, imalatgilar, ithalat¢ilar, test ve muayene kuruluslari ile sivil
toplum Orgiitleri bu siirecte kayda deger fonksiyonlari yerine getirmekte olup, bu
paydaslarin kamu otoriteleri ile koordinasyon halinde bulunmalari ise, pazarda bulunan
liriinlerin giivenligi yoniinden 6nem arz eden bir durumdur (Sanayi Uriinleri Giivenligi

ve Denetimi Stratejisi Eylem Plan1 2015 — 2018, 2015).
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Gozetim asamasinda, kamu kuruluslarinin piyasada yaptigi proaktif denetimlerin yani
sira, pazarda bulunan biitiin paydaslarin etkin olarak katilim sagladigi bir siireg
islemektedir. Bu siiregte tiiketiciler, rakip ireticiler, dagiticilar, test ve muayene
kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari, tiriinlerin yasal diizenlemesine uygunsuz oldugu
ve glivenli olmadig1 yoniinde sikayet ve ihbarlarini ilgili kamu kuruluslarina ulagtirma

gorev ve bilinci ile ¢caligma yiiriitmelidirler (Gok, 2014).

Piyasa denetimi ise, baska test, muayene ve/veya belgelendirme kuruluslarinin
olanaklarindan kamu tarafindan faydalanilsa dahi, yalnizca yetkili kamu kurulusunun
aktif olarak faaliyette bulundugu bir siiregtir. Bu asamada, {irliniin teknik diizenlemeye
uygun ve gilivenli olup olmadiginin tespiti i¢in test ve muayene islemleri
gerceklestirilmekte, tiriiniin giivenligine iliskin son ve belirleyici kararlar alinmakta ve
neticesinde ilgili taraflara yonelik gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir (Sanayi Uriinleri
Giivenligi ve Denetimi Stratejisi Eylem Plan1 2015 — 2018, 2015).

Gliniimiiz uygulamalarinda tiiketicinin korunmasi i¢in en temel ara¢ olan PGD iki
koldan entegre bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ithalat denetimleri, risk igeren
tirtinlerin temel gerekler bakimindan risk analizi ve iiriin giivenligi esasli denetimlerinin
giimriiklerde yapilmasidir. Uriin giivenliginin diger ayagi olan PGD ise, piyasaya
sunulan iriinlerin temel gerekliliklere uygunlugunun saglanmasi igin kullanilan bir
sistem olarak piyasaya arz ve dagitim asamasinda oldugu kadar tiiketiciye ulagmig
durumda olan ithal veya yerli irlinlerin ilgili teknik mevzuata uygunlugunun yetkili

kamu kurumlarinca denetiminin saglanmas: faaliyetlerini kapsamaktadir.

2.2. PGD’NIiN AMACI

PGD’nin amaci; pazara giris yapmis iirlinlerin ilgili yasal kural ve standartlarina uygun
olarak {iretildigini ve bdylece giivenli oldugunu takip etmek ve saptamak, diizenli
denetimler vasitasiyla tiiketim siirecine katilanlar1 ve firmalart haksiz rekabete karsi
korumaktir (Canpolat, 2010:59). PGD faaliyetleri ile iiretici ve tiiketicilerin karsilikli
cikar dengesinin gozetilmesi ve bdylece AB standartlarinda etkin bir galisan serbest

pazarin varlig1 hedeflenmektedir.
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PGD faaliyeti, uygulanan mevzuat hiikiimlerine uyum saglanmasini amaglamaktadir.
Bu amacin saglanmasi i¢in, piyasaya sunulan triinlerin ilgili teknik diizenlemesine
uygun bir sekilde pazara sunulup sunulmadigi, yani giivenli bir iirtin olup olmadigi
belirlenmeli ve takip edilmelidir. Boylece PGD araciligi ile tiiketicilerin haksiz rekabete
karst korunmasi ile mevzuati kargilamayan giivensiz ve tehlikeli iriinler ile bunlarin
sebep oldugu kaza veya yaralanmalarin sayisinin azaltilmasi sonucunda tiiketicinin

saglik ve glivenligi korunacaktir.

PGD sisteminde, iirlinlerin piyasaya ilgili mevzuatta belirtildigi sekilde ya da bir
mevzuatin bulunmamasi halinde giivenligi odagina alacak standartlar, iyi uygulama
ornekleri, bilim ve teknoloji seviyesi, giivenlige iliskin tiiketicilerin beklentisi gibi temel
giivenlik ihtiyaglarin1 karsilayacak seviyede sunulmasi, firmanin ya da diriinii ithal
edenin sorumlulugundadir (Gok, 2014: 28).

PGD’ye konu iirlinlerin ve risk faktorlerinin yetkili kamu kuruluslarinca 6ncelikler
dikkate alinarak saptandigi bir strateji olusturulmasinin ardindan isaret ve belgelerin
kontrol edilmesi ve lizumu halinde iriinlerin analiz i¢in laboratuvara gonderilmesi

sayesinde numuneler alinarak PGD faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

PGD faaliyetleri sonucunda, yetkili kamu otoriteleri tarafindan yapilan denetimler
neticesinde triinde uygunsuzluk saptandiginda idari yaptirimlarin uygulanmasi,
glivensizlik saptandiginda ise liriniin piyasaya arzinin yasaklanmasi, piyasada olanlarin
toplatilmasi, firma tarafindan giivensizligin diizeltilmesi, {riiniin giivenli duruma
getirilememesi veya bunun miimkiin dahi olmadigi durumlarda tasidiklari riskler
dikkate alinarak {irlinlerin bazilarmin veya tamaminin ortadan kaldirilmasina doniik
onlemler alinmasi ile bu oOnlemlerin tiiketicilere duyurulmasi amaglanmakta ve
gerceklestirilmektedir. Giivensizlik durumunda idari yaptirim karari vermek, PGD
faaliyetlerinin caydirict fonksiyon gormesini saglar. Bu sayede, tiim bu mekanizmalarla
tiretici ve tiiketicinin bulundugu biitiin muhataplar arasindaki g¢ikar dengesinin temin
edilmesi ve Avrupa Birligindeki gibi etkin calisan bir serbest pazar ortami olusacaktir
(Gok, 2014: 29).
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2.3. PGD’NIN GENEL iLKELERI

PGD sisteminin en énemli 6zelligi AB uygulamalarinda da goriildiigii tizere, her iiye
devletin PGD altyapisinin nasil olusturulacagina kendisinin karar vermesidir. AB
kanuni statiisii, iiye devletlerin direktifleri uygulama yontemini veya mevzuatin hangi
sekilde uygulanacagimi agiklamamaktadir. Béylece AB, tiye devletlerin, kendi 6zel
kiiltiirel ve politik durumlarina ve yasal sistemlerine uygun bir sekilde PGD
diizenlemelerine izin vermektedir. PGD faaliyetleri ulusal bir taahhiit olarak
degerlendirildigi igin, AB liyesi her devlet PGD organizasyonunu kurmak ve yiiriitmek

konusunda bagimsizdir (Best Practice Techniques in Market Surveillance, 2010:16).

Nihai amaci tiiketiciyi korumak olan PGD faaliyetleri icra edilirken dikkat edilmesi

gereken bazi ilkeler asagida gosterilmektedir:

PGD c¢alismalarinin tarafsizligini temin etmek amaciyla PGD’nin kamu otoritelerinin
mesuliyetinde yapilmasi temel olup, PGD otoriteleri bagimsiz olmali ve faaliyetlerinde
tarafsizligi gozeterek herhangi bir ayrim yapmamalidir. PGD kuruluslarinin ihtiyag
duyduklar1 imkanlar ile kurumsal kapasitesinin mevcut olmasi, ¢alisanlarinin
yetkinliklerini gelistirmesi, bagimsiz ve herkese esit seviyede davranacak sekilde islem

yapmalarini saglamasi gereklidir. (Canpolat, 2010: 59).

PGD sirasinda elde edilen firmalara yonelik veriler gizlidir. PGD otoriteleri ve
memurlart buna uygun davranirlar. Tiketicilerin giivenliklerine yonelik bir tehdit
gelismesi, bunun istisnasidir. PGD, oransallik ilkesine uygun gerceklestirilmelidir.
Alman tedbirlerin, {riindeki riskle miitenasip olmasi ve {iriiniin pazarda engelsiz
dolagimina etkisi, PGD faaliyetinin hedefini saglamak i¢in gereken aksiyondan g¢ok
olmamasi, orantililik ilkesinin esasidir. Firma tarafindan {iriniin kendi talebi ya da
prensipleri uyarinca belgelendirilerek ya da goniilli uygulamalar gozetilerek pazara

sunulmast, bu tiriiniin PGD haricinde tutulmasini gerektirmez (Canpolat, 2010: 59).

Ilke olarak PGD caligmalarinda iiriinlerin tasarim ve iiretim adimlar1 denetlenmez.
Fakat, iiriiniin giivensiz oldugunun anlasilmasindan sonra ilgili kamu otoritesi, Standart

bir hatanin meydana gelip gelmedigini saptamak amaciyla iiriiniin tiretildigi yerde tetkik
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yapabilir, gilivensiz iriinlerin pazara girisine meydan vermemek icin de ireticiler ve

tedarikgiler ile koordineli ¢aligabilir (Canpolat, 2010: 59).

Ureticinin, uygunluk isaretini iiriine ilistirmesinin ardindan iiriin sorumlulugu
baslamaktadir. Ticari fuarlar, sunum amagl gosterimler ise bu durumun istisnasidir.
Uriine yonelik test ve belgelendirme islemleri yiiriiten kuruluslar denetim mesuliyetini
kural olarak tiistlenemezler. Fakat yetkili kuruluslar denetim konusu iriiniin test,
muayene ve/veya belgelendirme islemlerinde bulunmamis bu nitelikteki firmalardan
faydalanabilirler (Canpolat, 2010: 59).

24. PGD’DE ETKINLIK VE RiSK DEGERLENDIRMESi ICiN
YARARLANILAN KAYNAKLAR
PGD’nin etkili olabilmesi i¢in imkanlar, risklerin yiiksek oldugu, uygunsuzlugun

tekrarlanabilecegi, 6zel bir menfaatin oldugu mecralarda yogunlastiriimalidir.

PGD kuruluslart mevcut insan kaynaklarini1 ve laboratuvar gibi destek {initelerini aym
zamanda piyasanin tamamini ve biitlin tiriinlerin denetim faaliyetlerini kapsayamamasi
nedeni ile maksimum verimi elde etmek i¢in kaynaklarini tahsis edilecegi alanlar
segmelidir. Bu yiizden PGD ile ilgili yapilacak planlama faaliyetlerinde, oncelikli
alanlar ile bunlara ayrilacak kaynagin dogru bir sekilde belirlenmesi 6nem arz

etmektedir.

Bu se¢imin yapilmasinda 6nceliklerin olusturulmasi iki asamadan olusur. Birinci asama,
PGD kurulusunun sorumlulugundaki iiriin grubuna gére kaynaklarin paylastirilmasidir.
Bu asamada hangi iiriinlerin daha 6nemli oldugu belirlenmeli ve bu se¢im yapildiktan
sonra ise ikinci asamada, benzer kararlarin alt tiriin gruplari i¢in alinmasi saglanmalidir.
Ornegin, oyuncak veya deterjan grubundan hangisinin denetime tabi tutulacag: veyahut
hangi oranda daha yogun denetime tabi tutulacagina karar verildikten sonra,
oyuncaklarin sec¢ilmesi durumunda oyuncak tiirlerinden; bebekler, oyuncak silahlar ve
plastik yapboz pargali vb. oyuncaklarin denetime tabi tutulacagi belirlenmelidir. Bu
acidan bakilinca, PGD siirecinin etkinligini sadece denetime tabi tutulacak iiriin grubu
degil, bununla baglantili olmak {izere insan kaynaklari, teknik kapasite ve ayrilan mali

kaynak gibi birden fazla durum etkileyebilmektedir.
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PGD programinin etkili olmast i¢in dnceliklendirme yapilirken baz1 bilgi kaynaklarini

etkili kullanmak gerekir.

Tiiketicilerden gelen geri bildirim, sikayet ve raporlar, hangi alanlarda PGD
faaliyetlerinin yapilmasina karar verilmesinde yardimci rol oynamaktadir. Cesitli
tirtinler hakkinda incelenen sikayetlerin sayisinin giderek artmasiyla, etkilenen hedef
gruplarla ve bu sikayetlerin giivenlik konular1 ile ilgili olup olmadigina bagl olarak,
sikayet edilen driinlerle ilgili bilgi toplanir. Tim bu bilgiler, PGD siirecinde
onceliklendirme yapmak i¢in oldukca degerlidir (Gok, 2014: 41).

Uriinlerin kusurlarindan kaynaklanan kaza veya yaralanma olmasi durumunda, buna
maruz kalan kisi veya {irline iliskin giivenlik sorunlari iiretici tarafindan PGD
kurulusuna aktarilmalidir. Bu aktarimlar tehlike olusturan kusurlarin  Oniine
gecilmesinde onemli gosterge niteligindedir. Uriiniin hangi siklikta kazaya sebep
oldugu, yaralanmalarin ne tiir kazalardan meydana geldigi ve en c¢ok kazaya maruz
kalan insanlarin ortak noktasi gibi kaza istatistikleri iiriin ve {irin gruplari igin Veri
saglamaktadir. Kaza raporlarmin degerlendirilmesi, standartlardaki gerekliliklerin
belirlenmesinde acisindan da ¢ok kiymetlidir. Uriinlerin mevzuat ve standartlara uygun
olmalar1 durumunda dahi kazalar olabilir ve bu hallerde PGD faaliyetleri kaza sayisini
azaltamaz. Mevzuata uygun olan katlanabilir basamakli ahsap veya metal (portatif)
merdivenler bu duruma Ornektir. Bu merdivenler genel olarak yasal diizenlemeye
uygundurlar (Gok, 2014: 39, 40).

Yazili, gorsel ve sosyal medyadan elden edilen kaza bilgileri, PGD faaliyetlerinde
kullanilmak amaciyla degerlendirilmelidir. Ikiden fazla kazanin yasandig iiriinler, ciddi
bir arastirmayr yapilmasimni zorunlu kilar. Bu arastirmalar iriinle 1ilgili risk
degerlendirmesini igerir. Tiketicinin yaralanma ihtimalini ortaya koyan risk
degerlendirmesi yapilmasi sonucunda ilgili {iriin kategorisi yliksek Oncelik almali ve
PGD faaliyeti buna gore yapilmalidir. Risk degerlendirmesi sayesinde, giivenli olmayan
tirtinlerin pazarda belli bir zaman zarfinda dolagmasi ve ¢ok fazla tiiketicinin bu duruma

maruz kalmasi engellenmektedir.

Risk degerlendirmesi, tehlikeli 6zelliklere sahip bir {iriiniin tiiketiciler icin yarattigi

riskleri tahmin eden bir siiregtir. Uriinlerin risk degerlendirmesinin yapilabilmesi igin,
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tirtinlerin kullanimi ile kaza ve yaralanmaya iliskin veriler ile tiriinlerin test ve muayene
sonuglar1 gibi drlinlerin kullanicilar1 ile tiiketicileri odagina alan sivil toplum
kuruluslarindan gelen geri bildirimler ve ayrica {ireticiler ile dagiticilardan intikal eden
ihbarlarin bilgi bankalarinda giincel olarak kayit edilmesi ve takibi gerekir (Best
Practice Techniques in Market Surveillance EMARS, 2010: 71). Bu siireci 6zetleyen

sekil asagida gosterilmistir.

Sekil 1. Bir Risk Degerlendirmesi Siirecinde Girdi, Ara¢ ve Ciktilar

e ™ N [~ ™

Girdiler Her bir tiriin i¢in Ciktilar
risk
degerlendirmesi

| > >
Spesifik iiriin

Uriin hakkinda bilgi ’
Araglar
p
Olasi yaralanma ) N
sen.al';ytc?latl.rlil/ kaza ‘ Uriin veri tabanlar1 ’
| IStatistikien Risk seviyesi
\ verist istatistikleri
N Belirsizlik
Urliniin tehlikesini
- J

gosteren test ve

\ muayene raporlari / k / \ j

Kaynak: Best Practice Techniques in Market Surveillance EMARS, 2010: 71

PGD faaliyetinde bulunan devlet kuruluslar1 denetim sirasinda {iriinlerin igaret ve belge
kontrollerinin yaninda liizumu halinde numune ve Ornekler alarak, tirlinlerin ilgili
standartlara uygunlugunu da test ve analiz edebilmektedir. Testlerin sonuglarina
bakilarak risk degerlendirmesi yapilmasi sonrasinda asagida Tablo 1’de gosterildigi

sekilde olast tehlikeleri igeren iirlinlerin piyasadan toplatilarak bertarafi miimkiin
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olabilmektedir. Yapilan risk degerlendirmesi sonrasinda {irlinlerden dogabilecek

tehlikelere kars1 tiiketicinin sagligi ile can ve mal giivenligi korunmus olmaktadir.

Tablo 1. Uriinlerin kendine 6zgii kullanimi dolayisiyla sebep olabilecegi tehlikeler

Tehlikenin tiirii Tehlikelere 6rnek durumlar

Mekanik tehlike Parmaklar1 kesebilecek ni‘Felikte keskin uglar ya da parmaklari
sikigtirabilecek agikliklar vb.

Bir oyuncaktan ¢ikan kiiciik pargalarin ¢ocuklar tarafindan yutulabilmesi ya

Yutma tehlikesi da ¢ocuklarin bunlardan 6tiirii bogulmasi

Bogulma tehlikesi Kapiisonlu yagmurlugun belini biizmek i¢in kullanilan ip dolayistyla

bogulma
Elektrik tehlikesi Elektrik ¢arpmasina neden olabnll.e.:n elektrik aksamlan (acik elektrikli
boliimler)
Is1 veya yangin tehlikesi Asir1 1sman, alev alan ya da yaniklara neden olabilen 1sitici fan
Termal tehlike Yaniga neden olabilecek bir firinin dis yiizeyi

Yutulmas1 durumunda hizlica tiiketiciyi zehirleyecek toksik bir madde ya
da uzun vadede kansere neden olabilecek kanserojen madde (baz1
kimyasallar ancak tiiketicinin tekrara maruz kalmasi durumunda zarar
verebilir.

Kimyasal tehlike

Mikrobiyolojik tehlike Kozmetiklerin cilt enfeksiyonuna neden olabilecek nitelikte bakteriyolojik
Kirlenmesi

Cok yiiksek sesli oyuncak cep telefonlarinin gocuklarin igitme

Giiriilti tehlikesi . - . . .
kapasitelerine zarar verebilecek zil sesleri

Patlama, infilak, ses ve ses Otesi baski, akiskan basinci ya da lazer
kaynaklarindan gelen radyasyon

Diger tehlikeler

Kaynak: AB Resmi Gazetesi, 2010/15/EU.

PGD faaliyetlerinde risk degerlendirmesi PGD i¢in yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Bu  yontemin PGD  ¢alismalarinda  nirengi  noktasi  olarak

degerlendirilmesinin sebeplerinden asagida 6z olarak bahsedilmektedir (Avci, 2013:18):

Kaynak kisiti: Piyasa gozetimi ve denetiminden sorumlu otoritenin PGD
faaliyetleri i¢in oOncelik belirlemesi zorunludur. Ciinkii piyasadaki triin
sayist oldukga fazla, 6te yandan eldeki kaynaklar sinirlidir. Tim tirlinlerin
denetlenmesinin miimkiin olmayacagi gbéz Oniline alindiginda en riskli
urtinler belirlenerek, denetimlerin oncelikli olarak o urinler tlizerinde

yapilmas1 gerekir.

Etkin denetim: Riskli {irtinleri belirleyerek denetimleri bu {irlinlere

yogunlastirmak ayni zamanda denetimlerin etkinligini arttirmaya yonelik bir
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girisimdir. Kaynaklarin kisitli olmadig1 bir durumda dahi giivensizlik riski

tagimayan Uriinleri denetlemek akilci degildir.

Hizhh  karar alma: Denetim yaparken iirlinlerin riskinin mutlaka
belirlenmesi gerekir. Ozellikle RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food
Dangerous Products- Gida Disi Tehlikeli Uriinler Erken Uyari/Hizh
Bildirilmesi Sistemi) gibi sistemlerde kuruluslarin seri ve istikrarli bir
sekilde siiregleri Dbelirleyebilmeleri amaciyla risk analizi  yontemi

geligtirmesi zorunludur.

Yine oyuncaklar ile ilgili 6rnek vermek gerekirse, bu tirlin grubu kontrollerinde; kiigiik
oyuncak pargasinin olusturdugu giivensizlikler ve yiiksek fitalat® icerigi siklikla tespit
edilmektedir. Uygulamada, oyuncaklarin ithalat1 siirecindeki denetimler TAREKS* (Dis
Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi) isimli platform kullanilarak Ticaret Bakanliginca
yapilmakta ve buradan ulasilan bilgiler i¢ pazar kontrollerinde yardimci olmasi igin

Ticaret Bakanligina intikal ettirilmektedir.

Onceliklendirilen oyuncak iiriin grubu denetimlerinde, bilhassa gocuklarin dikkatini
ceken cizgi film karakterleri, oyuncak, tabanca, telefon, miizik aleti, hayvanlar gibi
nesnelere benzeyen ya da keyif verici bir yonii olan “olduklarindan farkli goriinen
cakmaklarin™ iceriklerinden otiirii yiiksek derecede tehlike arz ettigi saptandigindan
2016 yili Mayis ay1 icinde Tiiketici Uriinlerinin Giivenlik Risklerinin Belirlenmesine
Iliskin Tebligde yapilan diizenleme ile AB’deki gibi Tiirkiye’de de bu iiriinlerin

piyasaya arz1 yasaklanmistir (Karaaslan, Giivenli Uriin Saglikl1 Nesiller).

Tiiketici TV programlar ve tiiketici dernekleri de kazaya neden olabilecek giivensizlik

sliphesi tagiyan bir lirtindeki kusurlar1 bildirebilirler. Isinma sonucunda cep telefonu sarj

3 Canlilar iizerinde hormon bozucu etkileri oldugu tespit edilen Fitalat, plastik ve pvc malzemelere
sertligini azaltmak, esneklik ve yumusaklik kazandirmak ve ayrica birgok kozmetik iiriinde, oyuncak,
deterjan ve kisisel bakim iriinlerinde kalici koku ve renklendirme amaciyla i¢in katilan kimyasal bir
maddedir.

4 TAREKS Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin 2018 yilinda uygulamaya konmasi oncesinde
Ekonomi Bakanliginca yiiriitilmekteydi. Bu sistemle ilgili ayrintili agiklamaya 3.3.3. PGD de Kullanilan
Veri Tabanlar1 ve Cagri Merkezleri bolimiinde yer verilmistir.



26

cihazlar, elektrikli ani su 1siticilari, sa¢ kurutma makineleri ile elektrikli ocaklarin alev
almast gibi hadiselerin kamuoyunda haber olmasi sonrasinda bu iiriinlere yapilan
denetimlerde iiriinlerin giivensiz oldugu ve ilgili standartlara aykiriligi saptanarak can
ve mal giivenligi bakimindan tehdit olusturan bu iiriinlerin piyasaya girislerinin
yasaklanmasina, piyasaya girmis riinlerin de toplatilarak bertaraf edilmesine karar

verilmektedir.

Uriiniin imalatcilari, ithalatgilart ve dagitim kanallarinda bulunanlar diizenli olarak
rakipleri tarafindan ticarete konu iriinler hakkinda sikayette bulunabilmektedir.
Piyasay1 ve boylece potansiyel riskleri bilen bu iktisadi aktorlerin sikayetleri, tiriinlere

yonelik ciddi kusur ve hatalarin giderilmesinde yol gosterici olabilmektedir.

2.4.1. Gida Dis1 Tiiketici Uriinleri Hizh Bilgi Degisim Sistemi (RAPEX)

PGD kuruluslar1 tarafindan yapilan denetimlerin kaynaklarindan biri olarak kullanilan
RAPEX, tiiketici triinlerinin kullanimi sonrasi olusan tehlikeler hakkinda hizli bilgi
paylagimi temin eden veri tabani1 kaynakli bilisim sistemleridir. RAPEX, bu nitelikteki
bilisim sistemlerinden olup AB c¢apinda kullanildigi i¢in ayr1 bir baslik altinda

incelenmistir.

AB’de PGD otoriteleri haftalik olarak bildirilerin yayimlandigi RAPEX-Safety Gate
(Hizli Uyan Sistemi) ismi verilen sistemi kullanmakta, bu ¢ercevede AB iiyesi bir iilke,
ciddi ve risk tastyan tiiketici lirlinlerinin piyasaya arzini durdurmak ve kullaniminin
sinirlandirilmasi veya yasaklayarak toplanmasi icin ivedi dnlem almakta ya da aldigi

onlemi AB Komisyonuna iletmektedir.

Hizli uyari sistemi RAPEX’in en 6nemli fonksiyonu, tehlikeli ve riskli oldugu anlasilan
tirtinlerin, tye tlkelere bildirilerek PGD kuruluslari tarafindan 6nlemlerin uygulamaya
konulmasi igin etkili bir ara¢ olmasidir. Hizli bilgi aligverisi saglayan RAPEX gibi bir
veri tabani sayesinde sadece iirlinlere iliskin 6nlem alinmamakta, ayrica bildirimlerin
analizi sonucunda giivenlik sorunu olan iiriin gruplari ortaya konulmakta ve risk
degerlendirmesi i¢in de veri elde edilmektedir. PGD’den sorumlu otoriteler de bu
sistemi izleyerek, faaliyetleri icin ihbar olarak degerlendirmekte ve faaliyetlerinde dis

kaynak olarak kullanmaktadir.
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2004 yilindan bu yana her sene 28 AB iiyesi iilke ve EFTA (Lihtenstayn, izlanda ve
Norveg) tarafindan bilgi paylasimi yapilan RAPEX sistemi kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin raporlar ve bildirimler her hafta Cuma giinii AB Komisyonunca web
sitesi iizerinden yayinlanmakta olup, sisteme senede ortalama 2000 civarinda bildirim
yapilmaktadir. 15 yil i¢inde Hizli Uyar1 Sistemine 25.000'e yakin uyart intikal etmistir
(Avrupa Komisyonu Adalet ve Tiiketiciler Genel Miidiirliigii RAPEX sisteminin 2017
yil1 sonuglari, 2018: 9).

RAPEX sistemi kamuya kapali olup sadece haftalik olarak komisyonca bildirim
raporlar1 kamuoyu ile paylasiimaktadir. Uye iilkeler, kendi sinirlari igerisinde ciddi risk
tagtyan driinleri ve uyguladigi idari onlemleri bu sistem araciligiyla komisyona
bildirmekte, komisyon da bildirim konusunu hakli goriirse, bu bilgiyi diger iiye

tilkelerle paylagsmakta ve daha sonra bildirimi yapan iilkeye geri bildirim saglamaktadir.

Tiirkiye’deki PGD otoritelerinin RAPEX sisteminden istifade edememesinin gerekgesi
olarak, GUGD diizenlemesinin Tiirkiye tarafindan i¢ hukuka aktarilamamasi
gosterilmektedir. Mevcut durumda PGD Cergeve Kanununun yerine gegmek {izere
Meclis’e sevk edilen “Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanun Taslagi™nin
yiirlirliige konmasi ve her PGD kurulusunun sorumluluk alanindaki firiinlerle ilgili
teknik dlizenleme adi verilen aslinda yonetmelik olan diizenlemeleri hayata
gecirmesinin ardindan, Tiirkiye’nin bu sistemi kullanimi miimkiin hale gelebilecektir

(Uca, 2018: 56).

RAPEX sistemi Ticaret Bakanlig: tarafindan izlenmekte ve burada Tirkiye menseli
rtinler hakkinda yapilan bilgilendirmeler izlenerek, bu friinleri iireten firmalar ve
bunlart AB’ye ihrag eden ihracatg1 firmalara yonelik kontrollerin yapilmasi amaciyla

yapilan saptamalar iiriinden sorumlu PGD otoritelerine intikal ettirilmektedir.

2017 yilinda tye iilkelerce RAPEX sistemine yapilan bildirimlerde, en tehlikeli 5 iiriin
grubu ile bildirilen en tehlikeli 5 riske iliskin bilgilerin yer aldigi 2017 yilina ait veriler
Sekil 2 ve 3’te yer almaktadir. Hizli Uyar1 Sisteminin olusturulmasindan bu yana, Cin

tiim kayitli uyarilarin % 50.0'indan fazlasinda mense iilke olarak tanimlanmustir.
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Sekil 2. RAPEX veri tabanina 2017 yilinda bildirimi yapilan en tehlikeli 5 iiriin
kategorisi

Uriin Kategorileri/ Bildirimi vapilan en tehlikeli 5 tran

29 % 20% 12 % 6 % 5%

Cocuk bakim

uriinleri ve
Giysi, Tekstil ve Moda Elekirik Arac ve Gocuk
Oyuncaklar Motorlu Tasitlar Kiyafetleri Ekipmanlan Ekipmanlari

Kaynak: Avrupa Komisyonu Adalet ve Tiiketiciler Genel Miidiirliigii RAPEX sisteminin 2017
yil1 sonuglari, 2018.

Sekil 3. RAPEX veri tabanina 2017 yilinda bildirimi yapilan en tehlikeli 5 risk
kategorisi

Risk Kategorileri/ Bildirilen en tehlikeli 5 risk

28 % 22 % 17 % 10 % 6 %

Yaralanmalar Kimyasal Yangin Bogulma Elektrik Soku Yangin

Kaynak: Avrupa Komisyonu Adalet ve Tiiketiciler Genel Miidiirliigi RAPEX sisteminin 2017
yil1 sonuglari, 2018.
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RAPEX sistemine benzer sekilde, 2018 yili igerisinde Tiirkiye’de de PGD calismalari
neticesinde giivensiz ve sagliksiz olmasi nedeniyle tiiketicileri tehdit ettigi belirlenen
iiriinler, Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi (GUBIS) araciligryla kamuoyuna ilan edilmeye
baslanmis olup, konunun ayrintisina “3.3.3. PGD de Kullanilan Veri Tabanlar1 ve Cagr1

Merkezleri” boliimiinde yer verilmistir.

PGD’de etkinligin saglanmasi i¢in yukarida aktarildigi sekilde bir planlama yapilarak,
PGD’ye esas verilerin degerlendirilmesi sonrasinda yapilacak PGD faaliyetlerinin
etkinligini 6lgmek i¢in ¢ikt1 gostergeleri olarak kullanilabilir (Best Practice Techniques
in Market Surveillance EMARS, 2010: 40).

- Denetim sayisi,

- Denetlenen iiriin sayist,

- Testicin laboratuvara gonderilen iiriin sayist,

- Giivensiz iiriinlere yonelik alinan tedbir sayilari,

- Firmalarin goniillii geri cagirma sayisi,

- Toplatilan {irlin sayist,

- Uygulanan yaptirim sayist,

- Diger tedbirlerden etkilenen {irlinlerin parti bliyiikligi,

- Numune almaktan sonucu elde etmeye kadar gegen islem siiresi,
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3. BOLUM

TURKIYE’DE PGD MEVZUATI, SORUMLU DEVLET KURULUSLARI VE
PGD UYGULAMASI

3.1.TURKIYE’DE PGD’NIN TARIHI GELISiMIi

Tiirkiye’de piyasada bulunan iiriinlerin denetlenmesi 1930 yilinda yayinlanan 1705
sayil1 “Ticarette Tagsisin Meni ve Thracatin Murakabesi ve Korunmas1 Hakkinda Yasa”
ile baslamistir. Bu ger¢evede zorunlu standart denetimi ile kalite denetimi olarak
uygulanan piyasa denetimi, uzun yillar sanayi iriinleri icin Onceleri Iktisat Vekaleti
ismiyle gorev yapan Sanayi ve Ticaret Bakanliginca, tarim ve gida lriinlerine yonelik

olarak ise Tarim ve Koyisleri Bakanliginca yapilmistir (Avsar, 2008: 91).

1705 sayili kanundan sonra iiriin giivenligi ve piyasa gozetimine esas teskil eden
mevzuat 29.06.2001 tarihli 4703 sayili 2002 yilinda yiiriirliige giren PGD Cergeve
Kanunu olmustur (Gilingér, 2013: 62).

Tiirkiye’nin 1996 yilinda Giimriik Birligine girmesi ve AB teknik mevzuatina uyum
stireci dolayisiyla triinlerin denetimine yonelik sistem tamamen degismistir. 2002
yilinda yiiriirliige giren PGD Cergeve Kanunu {ireticileri, insan sagligi ile gevre ve
tilketiciyi korumak bakimindan en diisiik giivenlik sartlarma sahip olan, yani asgari
giivenlik gereklerini saglayan tiiriinleri tiretmek ve pazara sunmakla yiikiimli kilmustir.
Bunun sonucu olarak, zorunlu standart denetimi ve kalite denetimi seklinde baslayan

denetim sistemi yerini iirlin giivenligi denetimlerine birakmaistir (Avsar, 2008: 91).

Tirkiye’de uygulanan PGD sisteminin igleyisi ile mevzuat ve organizasyonel
yapilanmay1 incelerken, Giimriik Birligi dncesi PGD sistemi ile Giimriik Birligi sonrasi

PGD sistemi olarak iki baslik altinda bilgi vermek uygun olacaktir.

3.1.1. Giimriik Birligi Oncesi PGD Sistemi

1705 sayili “Ticarette Tagsisin Meni ve Thracatin Murakabesi ve Korunmasi Hakkinda
Yasa” uyarinca yirlirlige giren 6/7677 sayili Tiirk Standartlariin Uygulanmasi

Hakkinda Tiiziik (iktisat Vekaleti) Sanayi ve Ticaret Bakanliginin yapacagi
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denetimlerde takip edecegi siireci ortaya koymus ve denetimlerin i¢ piyasada, ihracatta

ve ithalatta nasil yapilacagna iliskin diizenlemeler ortaya koymustur.

Uriinlerin piyasada denetlenmesinde, tedbirlerin alinmasinda ve cezai yaptirimlarin
uygulanmasinda yetkili ve sorumlu Sanayi ve Ticaret Bakanligi, denetimlerini bahse
konu kanun ve tiiziik hitkiimlerine gére yaparak, denetimlerde mecburi standartlar esas
almistir. Standartlara aykiriligi tespit edilen tiriinleri iiretenler ve satanlar hakkinda 1705
say1l1 Kanun uyarinca Cumhuriyet Bagsavciliklarina su¢ duyurusunda bulunulmus ve bu
tirtinlerin tiikketici giivenligi bakimindan tehdit olusturmasi halinde 765 sayil1 eski Tiirk
Ceza Kanunun 36. maddesi geregince iiriinlerin miisaderesi i¢in ilgili mahkemeye dava

acilarak triinlerin yed-i emine teslimi saglanmistir (Avsar, 2008: 93).

Piyasanin denetlenmesi fonksiyonu 1960 yilinda Tiirk Standardlari Enstitiisiiniin
kurulmasi ile farkli bir nitelik kazanmis, 132 sayili Tiirk Standartlari Enstitiisii Kurulug
Kanununun ama¢ kisminda; TSE’nin  kurulus sebebi, piyasadaki {irtinlerin
standartlarnin belirlenmesi olarak agiklanmustir (132 sayili TSE 1ile Ilgili Bazi

Diizenlemeler Hakkinda Kanun, m.1).

Yirtirliige konulan bu diizenleme ile TSE, friinlerle ilgili standartlarin
belirlenmesinden, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ise 1705 sayili Kanundan aldig1 yetki ile

bu standartlara iliskin denetimlerin yapilmasindan sorumlu tutulmustur.

Yukarida bahsedilen denetimler, Sanayi ve Ticaret Bakanligi uhdesinde gorev yapan
Fiyat, Kalite ve Standartlar Dairesi Baskanliginca daha sonra ise Olgiiler ve Standartlar
Genel Miidiirliigiince, son olarak ise Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, Sanayi
Genel Miidiirliigii ile Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii ve Il

Miidiirliiklerince gerceklestirilmistir.
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3.1.2. Giimriik Birligi Sonras1 PGD Sistemi

Tiirkiye’de iiriinlerin denetlenmesine iligskin vizyonun degistigi donem, 1995 tarihinde
kabul edilen 1/95 sayili AB-Tiirkiye Ortaklik Konseyi® Karar1 (OKK) ile 1996 yili

basindan itibaren Giimriik Birligine dahil olunmasi siirecidir.

Tiirkiye ile AB arasinda giimriik birligini olusturan 1/95 sayili AB-Tiirkiye OKK
uyarinca, sanayi ile islenmis tarim triinlerinin alim satiminda iki taraf arasinda giimriik
rejimi dolayisiyla vergi ve kisitlamalara son verilmis ve bahse konu triinlerde Tiirkiye
ticlincii lilkelere karsi, ABmin zaten uyguladigr giimriik tarifesine ge¢mistir (“Ticaret

Bakanlig1”, t.y.).

Sadece giimriik vergisinin kaldirilmasi ticarette mallarin serbest dolagimi icin tek basina
katki saglamayacagindan, 1/95 sayilh OKK’de, Avrupa Birliginin alim satimda teknik
engellerin sonlandirilmasina yonelik diizenlemelerinin de Tirkiye tarafindan mevzuat
uyumlastirmasi kapsamina alinmasi ongoriilmiistiir. S6z konusu maddede “Tiirkiye, bu
Kararin yirirliige girdigi tarihten itibaren bes yil iginde, ticarette teknik engellerin
kaldirilmasi ile ilgili Topluluk araglarini i¢ hukuk diizenine dahil edecektir” hiikmii yer

almistir (Avsar, 2008: 95).

S6z konusu OKK’ye gore “Bu araglarin listesi ve Tirkiye tarafindan uygulanmalarina
dair kosullar ve ayrintili diizenlemeler, isbu Kararin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
bir yil icinde Ortaklik Konseyi Karari ile belirlenecektir” hiikkmii yer almis ve ticarette
teknik engellerin sonlandirilmasina yonelik araglarin saptanmasi gorevi Tirkiye-AB

Ortaklik Konseyine verilmistir (“Disisleri Bakanligi”, t.y.).

5 12 Eyliil 1963 tarihinde imzalanan Ankara Anlasmasi uyarinca, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’nin, ortaklik rejiminin uygulanmasin
ve gittikce geligsmesini saglamak igin, anlagsma ile verilen gorevlerin smirlart i¢inde eylemde bulunacak Ortaklik Konseyi
gergevesinde toplanmalari hilkme baglanmustir. Tiirkiye-AET Ortakligi’nin en 6nemli organi olan Ortaklik Konseyi, Giimriik
Birligi’nin gelisen sekilde yerlesmesi ve ortakligin iyi islemesi hedefiyle, Tiirkiye’nin ekonomi politikalarmin Topluluga
yakinlastirilmasini ve gerekli ortak eylemlerin gelistirilmesini saglamak i¢in, Anlagma kapsamina giren alanlara iliskin hiikiimlerin
uygulama kosul, usul, sira ve siirelerini ve yararli goriilecek her tiirlii koruna kurallarini tespit etmek tizere” kurulmustur (Ortaklik

Anlagmasi 6. madde).


http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/AB/ABKurumsalDb/1-95.pdf
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1/95 sayili OKK’nin uygulamaya konmasinin ardindan, alim satimda teknik bariyerlerin
sonlandirilmasina yonelik AB ilke ve araglart 2/97 sayili OKK sonucunda
belirlenmistir. Bahse konu topluluk teknik araglarini i¢ hukuka uyumlastiracak olan
kamu kuruluslar1 ise 15.1.1997’de ¢ikan Bakanlar Kurulu Karar1 (97/9196 sayil)
uyarinca saptanmistir (Varol, 2008: 35).

Bakanlar Kurulunda alinan s6z konusu “Tiirk Uriinlerinin Ihracatmin Arttirilmasina
Yoénelik Teknik Mevzuati Hazirlayacak Kurumlarin Belirlenmesine liskin Karar”
uyarinca “Avrupa Toplulugu teknik mevzuat uyum ¢alismalari sirasinda gerekli hallerde
sorumlu/koordinatér kurumlar1 degistirmeye ve yenilerini gérevlendirmeye Dig Ticaret
Miistesarligr yetkili” kilinmistir. Ayn1 Kararin 4. maddesinde yer alan “Avrupa
Toplulugu teknik mevzuat uyumu kapsaminda ilgili kurumlar arasindaki genel
koordinasyon Dis Ticaret Miistesarliginca saglanir.” diizenlemesi ile piyasada yer alan
tirtinlerin teknik mevzuatlarina uyumu ile ilgili konularda esglidiim yapmak tizere Dis
Ticaret Miistesarligi gorevlendirilmistir (Tiirk Uriinlerinin ihracatinin Arttirilmasina

Yonelik, 1997).

3.2. PGD TEMEL DUZENLEMELERI

AB’nin PGD faaliyetlerine iliskin ortak mevzuat olusturmasi ve uygulamasinda iiriin
giivenligi ve triinlerin serbest dolasimi olarak iki hedefi bulunduguna onceki boliimde

yer verilmisti.

Uriin gruplart ile ilgili ayr1 ayrnn AB teknik mevzuatlar iiriin giivenligi igin
diizenlemeleri icermesinden o6tiirii Tiirkiye'nin herhangi bir AB teknik mevzuatini ig
hukuka aktararak bu hedefin temini s6z konusu olsa da Avrupa Birliginin diizenlemesi
olmayan bir alanda da giivenli {riinlerin pazarda bulunmasi1 gerekliligi hedefinden
ayrilmaksizin yasal diizenleme yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bundan Gtiirii ve
genis bir perspektifle tiim tiriinlerin glivenligi i¢in temel hiikiimleri barindiran gerceve

niteliginde bir hukuki metin olan PGD Cerg¢eve Kanunu hazirlanmistir.

Ulke teknik mevzuatina aktarilan Avrupa Birligi diizenlemelerinin efektif olarak tatbik
edilebilmesi amaciyla yapilmasi sart olan Kkanuni dayanagin olusturulmasi ve

uyumlastirma asamasi biten ve devam etmekte olan teknik mevzuatin verimli bir sekilde
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uygulanmasi i¢in gereken yasal dayanagin olusturulmasi amaciyla tim kamu
kurumlarmin katkist ile Dis Ticaret Miistesarh@ esgiidiimiinde AB Genel Uriin
Giivenligi Direktifi esas alinarak hazirlanan PGD Cerceve Kanunu, alti ay sonra
uygulamaya baslanmak tizere 11 Temmuz 2001 tarihli ve 24459 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanmigtir (“Ticaret Bakanlig1”, t.y.).

PGD Cergeve Kanunu ile Tirkiye’de belirli tirtin gruplar1 bakimindan yapilmakta olan
piyasa kontrollerinin biitiin triinleri kapsayacak sekilde ve ortak kurallar ¢ergevesinde
ilgili biitiin kamu kuruluslarinca uygulanmasi 6ngoriilmistiir (Avsar, 2008: 96). Yeni
Kanun ile iireticiye, piyasaya mutlaka giivenli iiriin arz etmek zorunlulugu getirilmis;
Tiirkiye’de tiiketici Uriinlerinin giivenligi yasal zorunluluk haline getirilmistir. S6z
konusu kanun uyarinca piyasaya arz edilen lriinlerin giivenli olup olmadiklar yetkili

devlet kuruluslar: tarafindan denetlenecektir.

PGD Cer¢eve Kanununun yayimlanmasinin ardindan Kanunun uygulanmasima iligkin
uygulama yonetmelikleri yayimlanmis ve AB teknik mevzuatinin uyumlastirilmast ve

uygulanmasina yonelik hukuki ¢er¢eve olusturulmustur.

PGD Cerceve Kanunu; asagida ayrintisina kanunun boliimleri itibariyle de yer verildigi
gibi, “Griinlerin piyasaya arz kosullari, {iretici ve dagiticilarin yikimliilikleri, PGD,
giivenli olmayan iriinlerin piyasaya arzinin yasaklanmasi, toplatilmasi veya bertarafi,
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde bulunacak olan test, muayene ve belgelendirme
kuruluglarinin ¢alisma usul ve esaslari, uygulanacak miieyyideler ile ve ayrica
uygulamalarla ilgili olarak, AB Komisyonu'na, AB iiyesi iilkelere ve diger AB
kuruluslarina yapilmasi gerekli bildirimleri” diizenlemistir (4703 sayili PGD Cergeve

Kanunu).

Kanunun ilk boliimiinde kanunun amag, uygulama alani ve tanimlarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde; iiriinlerin teknik diizenlemesinin yetkili kuruluslarca hazirlanacagi,
iireticilerin ve dagiticilarin sorumluluklari diizenlenmistir. Ureticilerin piyasaya teknik
diizenlemesine uygun tirlinleri arz etmelerinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Dagiticinin

da giivensiz triinleri pazara sunmama yiikiimliliigii bulunmaktadir. Ayrica, {ireticinin
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tespit edilemedigi durumlarda dagiticinin ilgili iireticiyi ve mali tedarik ettigi kiginin

kimligini bildirme yiikiimliiliigii bulunmaktadr.

Ugiincii  bolimde, uygunluk degerlendirme kuruluslari (UDK) ile onaylanmis
kuruluglarin (OK) sorumluluklar1 yer almistir. Buna gore; UDK ve OK, ilgili
mevzuatlar c¢ercevesinde gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmek

zorundadir.

Kanunun dordiinci  boliimiinde PGD, iiriinlin piyasaya arzinin yasaklanmasi,
toplatilmas1 ve bertarafi hakkinda hiikiimlere yer verilirken kamuya birtakim gorevler

verilmig olup bunlar asagida siralanmistir: (Giingor, 2013: 68).

* Uriinlerin, tiiketiciler igin maksimum seviyede giivenli iiretilmesi amaciyla iireticilerin
yerine getirmesi gereken prensip ve kurallar saptamak,

* Uriiniin piyasaya sunumu oncesi denetiminin, uygunluk degerlendirmesi faaliyeti
kapsaminda gergeklestirilen test yontemiyle saglanmasi ve etkinliginin artirilmasini
saglamak,

* Piyasaya c¢iktiktan sonra Uriinlerin piyasa gézetimi ve denetimi faaliyetlerini yerine

getirmek.

Kanunun besinci boliimiinde; “kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmeyen tretici ile uygunluk degerlendirme kuruluslar1 ve onaylanmis kuruluslara
verilecek idari para cezalart belirlenmistir. S6z konusu parasal cezalar her yi1l yeniden
degerleme oranlar1 dikkate alarak Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenmektedir. Kesilen
idari para cezalarinin, ilgililere tebligi tarihinden itibaren 30 giin iginde vergi dairelerine

O0denmesinin gerektigi” hususlari diizenlenmistir.

PGD Cerceve Kanunu kapsaminda g¢ikarilan yonetmeliklerin isimleri ve bu

diizenlemelerin neyi kapsadig1 asagida kisaca yer almaktadir;

1. Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik: 11 Ocak 2002’de
yirtirliige konulan bu diizenleme; “Teknik diizenlemelerin hazirlanmasini, teknik

diizenlemelere uygunluk ve iiriin giivenligine iliskin esaslari, iirlinlerin piyasaya arzinda
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tiretici ve dagiticilarin yiikiimliiliiklerini, piyasa gozetimi ve denetimine iliskin usul ve
esaslari, yetkili kuruluslarin yetki ve sorumluluklarini, piyasa gozetimi ve denetimi
cergevesinde alinacak onlemleri” agiklamakta olup, temel olarak iirtin giivenligi
denetimlerinin devletin yetki ve sorumlulugunda oldugunu yapildigini, giivensiz oldugu

belirlenen iiriinler i¢in alinmasi gereken tedbirleri ortaya koymaktadir.
2. CE Isareti Yonetmeligi:

AB vyeni direktifleri kapsamina giren iriinlerin, mallarin serbest dolasimi ilkesi
cergevesinde sinirlamaya tabi tutulmadan ticarete konu edilebilmesi i¢in bu direktiflerde
gecen biitlin gereklilikleri karsiladigini, ayrica biitiin test ve muayene slireglerini

tamamladigini teyit eden “CE Isaretine” sahip olmasi sarttir.

CE Isareti, iizerinde bulundugu iiriiniin baglantili oldugu yasal diizenlemesindeki kural
ve standartlara gore tretildigini, kullanim amacina uygun olarak degerlendirilmesi
durumunda insan sagligi ve gevreye zarar gelmeyecegini ifade eden bir gostergedir. “CE
isareti” bu a¢idan, iirlinlerin AB kapsaminda engelsiz bir sekilde alim satima konu

edilebilmesi icin pasaport niteliginde bir simgedir (Unlii, 2016: 23).

Bu yonetmelik baska bir isimle dnce 2002°de yiiriirliige girmis sonra ise 23/02/2012°de
bugiinkii hali ile uygulamaya konulmus olup, “PGD Cergeve Kanunu ile belirlenen
sistem igerisinde Urtinlerin 1ilgili teknik diizenlemelerine uygun olarak iiretildiklerini ve
bu uygunlugun iiretici ya da onaylanmis kuruluslar tarafindan dogrulandigini ifade eden
CE uygunluk isaretinin iirline ilistirilmesinde izlenecek yontemler ile bu isaretin

kullanilmasinda uyulmasi gereken esaslar1” belirlemistir.
3. Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar: ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi:

Uygunluk degerlendirmesi, genel olarak bir iiriiniin, siirecin, hizmetin, kisinin ya da
yonetim sisteminin belirtilen ihtiya¢ ve Ozellikleri karsiladigini  gostermek igin
kullanilan iglemleri ifade eden bir kavramdir. Bu islemlere deney veya muayene
girebilecegi gibi belgelendirme de girebilir. Uygunluk degerlendirme kuruluslari, bu
islemleri gergeklestiren test, muayene ve belgelendirme kuruluslaridir (Ugar, S. 2015:
26).
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Uretici, CE isaretini satima konu {irliniine islemekle ve test ve muayene firmalarina
basvurarak uygunluk degerlendirmesi siireclerini tamamlamakla yiikiimliidiir (Unlii,
2016: 23). Bu yonetmelik, “lriinlerin piyasaya arz edilmeden oOnce ilgili teknik
diizenlemelere uygun olarak iiretilip iiretilmediklerinin tespit edilmesi amaciyla
yapilacak uygunluk degerlendirmesini gergeklestirecek olan Uygunluk Degerlendirme
Kurulusu ile bunlar arasindan gorevlendirilen onaylanmis kuruluslarin asgari nitelikleri,
calisma usul ve esaslar1 ile Tirkiye’nin uluslararas: yiikiimliliikleri uyarinca faaliyet
gosteren bu kuruluslarin ilgili yerlere bildirimini” diizenlemektedir. 11 Ocak 2012’de
yirlirliige giren Yonetmelik 23 Subat 2012 tarihinde ilga edilmis ve yeni yonetmelik
yirlrliige konulmustur (Uygunluk Degerlendirme Kuruluslart ve Onaylanmig

Kuruluslar Yo6netmeligi).

4. Teknik Mevzuatin ve Standartlarin Tiirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda
Bildirimine Dair Yonetmelik: Diizenleme; “Ortak mevzuat alan1 disinda kalan teknik
diizenleme ve standartlarin AB'ye bildirimine iliskin usul ve esaslar ile bahsedilen
teknik diizenleme hakkinda AB'den Tirkiye'ye intikal eden bildirimlerin yetkili
kuruluslara iletilmesine dair usul ve esaslari” belirlemektedir. 3 Mayis 2002°den beri

yiirtirliiktedir.

5. Diizenlenmemis Alanda Karsilikli Tanima Yoénetmeligi: 23.06.2012 tarihli, 28332
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak uygulamaya konulan bu yonetmeligin amaci;
“diizenlenmemis alanda yer alan ve Avrupa Birligi iiyesi bir ililkede yasal olarak
iretilmis veya serbest dolasima girmis mallarin Tirkiye’de serbest dolasimini
kisitlayabilecek kararlar alinirken uyulacak usul ve esaslar ile diizenlenmemis alana
karsilik gelen ulusal teknik mevzuatin hazirlanmasi, gézden gecirilmesi ve bu mevzuata

karsilikli tanima hitkmii konulmasina dair kurallar1” belirlemektir.

3.3. TURKIYE’DE PGD IDARI YAPILANMASI VE YETKILi KURULUSLAR

Tirkiye’de PGD faaliyetleri 9 farkli kurum kurulus tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu
kuruluslarin sorumlu olduklar: {irlin gruplari ile PGD’nin isleyisinden sorumlu yapilar

ile bu yapilarin ¢alisma alanlarina iliskin bilgiler asagida aciklanmaktadir.
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3.3.1. Yetkili Kuruluslar ve Sorumlu Olduklar1 Uriin Gruplar:

Daha once de belirtildigi tizere AB teknik mevzuatini i¢ hukuka uyarlayacak olan kamu
kuruluglar1 15.1.1997 tarihinden alinan Bakanlar Kurulu Karar1 (97/9196 sayili)
cergevesinde tespit edilmistir. Hangi dirinlerin hangi kuruluslarca PGD’ye tabi
tutulacag ise iirlinlerin ilgili olduklar1 mevzuati uyumlastirmaktan sorumlu olan kamu

kurum ve kuruluslarinin yetkisindedir.

PGD Cergeve Kanununa gore Yetkili kurulus; “iirtinlere iliskin mevzuat hazirlamaya ve
yuriitmeye yasal olarak yetkili bulunan ve bu kanun hiikiimlerini kendi gorev alanina
giren Uriinler itibartyla uygulayacak olan kamu kurum veya kurulusu” ifade etmektedir

(4703 sayil1 PGD Cergeve Kanunu).

Anilan Kanuna gore direktifleri uyumlastirarak i¢c mevzuata dahil edilmesinden sorumlu
kurulug, ayn1 zamanda bu direktifler kapsamina giren iirlinlerin piyasaya arzdan once
uygunluk degerlendirmesini yapacak onaylanmis kuruluslari atamaktan ve piyasaya

arzdan sonraki PGD faaliyetlerini ger¢eklestirmekten de sorumludur.

PGD Cerceve Kanunu ile buna istinaden c¢ikarilan uygulama yonetmelikleri yatay
mahiyette bir mevzuat olup, AB teknik mevzuatina uyum calismalar1 dahilindeki
tiriinler i¢in kural ve standartlar1 agiklamaktadir. Yetkili kamu otoritelerince yiiriitiilecek
PGD faaliyetlerinde uyulmasi 6ngoriilen ilke ve kurallar ile tiriin gruplart referans
alinarak belirlenen temel kurallar olarak ifade edilen dikey mevzuat ise PGD otoritesi
olan kamu kuruluslarinca hazirlanmakta ve icra edilmektedir (Gok, 2013: 66,67).
Ornegin; oyuncaklarin giivenligine iliskin usul ve esaslari diizenleyen Oyuncak
Giivenligi Yonetmeligi Ticaret Bakanliginca hazirlanmisken, cep telefonlarinin
denetimine iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen yonetmelik diizenlemesi, Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumunca (BTK) hazirlanmistir.

2011 yilinin haziran ayinda bazi kamu kurum ve kuruluslarinin kurulus kanunlarinda
degisiklikler yapilmig, bunun bir yansimasi olarak PGD faaliyetlerini yiiriiten yetkili
kuruluglarin 6rgiitlenme modellerinde de KHK’lar ile birtakim degisiklikler yapilmis

olmakla birlikte, bu yetkili kuruluglarin 6rgiitlenme modelleri ve gorev alanlari son
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olarak 2018 yili igerisinde Cumhurbagkanligr Yonetim Sistemine gegilmesiyle yeniden

degisiklige ugramistir.

Bu degisim baz alinarak hazirlanan tiriin gruplarina gére PGD ile sorumlu yetkili

kuruluslara asagida yer verilmistir (Tablo:2).

Tablo 2. PGD yapilan iiriin gruplar: ve sorumlu kuruluslar

PGD KURULUSU URUN GRUPLARI

“ATEX iriinleri, aerosol kaplar, elektrikli ve elektronik iiriinler,
makineler, sivil kullanim amagli patlayicilar, motorlu tasitlar,
Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ | asansorler, ev aletleri, gaz yakan cihazlar, basingli ekipmanlar (basit
basingli kaplar da dahil), kazanlar, 6l¢ii aletleri, hazir ambalajl
mamuller, pil ve akiimiilatorler”

“Hazir giyim tekstil ve ayakkabi (kimyasal ve fiziksel risk denetimi),
dekoratif malzemeler, mobilyalar, el aletleri, aygitlar, hobi ve spor
ekipmanlari, mutfak/pisirme geregleri, cakmaklar, kirtasiye iriinleri,
cocuk ekipmanlari, gida gériintimlii trtinler, kimyasal trtinler (d6vme
miirekkebi, temizleme ve yikama iriinleri), oyuncaklar, deterjanlar,
¢ocuk bakim tiriinleri”

Ticaret Bakanhgi

Saglk Bakanhg “Kozmetik tiriinler, tibbi cihazlar”

5 “Gida maddeleri, gidalarla temas eden madde ve malzemeler, yem,
Tarim ve Orman Bakanhg giibreler, bitki koruma {iriinleri, veterinerlikte kullanilan tibbi iriinler,
tiitlin mamulleri ve etil alkol”

Cevre ve Sehircilik Bakanhg “Yap1 malzemeleri, kat1 yakitlar”
Bilgi Teknolojileri ve iletisim “Telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlar1”
Kurumu

Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlis Kisisel koruyucu donanimlar

Ulastirma ve Altyap1 Bakanhgi “Gezi tekneleri, gemi teghizati, tagiabilir basingli ekipmanlar”

Enerji Piyasasi Diizenleme

Kurumu Akaryakitlar

Kaynak: Ulusal PGD Stratejisi (2019-2021)
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3.3.2. PGD Sisteminin idari Yapilanmasi

AB teknik mevzuatini uyumlastiracak olan kamu kuruluslarinin Bakanlar Kurulu Karar1
cergevesinde belirlenmesi ile ¢ok sayida kurum PGD faaliyetleri i¢erisinde yer almistir.

Sistem icerisinde yer alan kuruluslar heterojen bir dagilim gostermektedir.

PGD faaliyeti yiiriiten devlet kuruluslarinin yapilanmasi, ¢alisma sistemi, ise verdigi
onem, isi yapis sekli birbirinden farkli olup bazi kurumlar i¢gin PGD temel faaliyet
alanlarindan biri iken, bazi kurumlar i¢in ek bir gorev olarak degerlendirilmektedir.
Bazi kurumlarin iilke ¢apinda yapilanmasi bulunup; 81 ilde teskilati bulunurken, bazi
kurumlarda belirli sayida bolge miidiirliigii bulunmakta, bazilarinda ise yalnizca merkez

teskilatt bulunmaktadir (Avsar, 2008: 103).

PGD faaliyetini yiiriiten kamu kuruluslarmin ¢ogu Bakanlik merkez birimi (Ornegin;
Ticaret Bakanliginda Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii) ve
buna bagh tasra teskilat: birimleri (Ticaret Il Miidiirliikleri) olarak orgiitlenirken bir
kismi Bakanlhigin iligkili kurulusu (Ulastirma ve Altyapr Bakanligi -Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu) olarak kendine &zgii bagimsiz idari bir yap:1 seklinde

orgiitlenmistir.

PGD gorevi kurum iginde tek bir birim tarafindan yiiriitiilen kurumlar oldugu gibi, kimi
kurumlarda bu gérev kurum ici birimler arasinda dagilim goéstermektedir. Ornegin
asansor gibi endiistriyel triinler ile elektrikli ev aletleri gibi tiiketici tirtinlerinin PGD
faaliyetlerini sonuglandiran Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, bu triin gruplarma iligkin
denetimleri ana hizmet birimi olan Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi Genel
Miidiirliigii eli ile ve ayrica il Miidiirliikleri aracihif: ile yiiriitiirken, paketlenmis ve
giindelik hayatta kullanilan piring, un, makarna, manti, yogurt, ve siit gibi tiiketicilerin
dogrudan kullandiklar1 birgok ambalajli {iriiniin nominal dolum miktarlarinin eksik olup
olmadigini, paketlenmis iriinlerin ambalajinin lizerinde bulunmasi gereken gramajla
ilgili yaz1 yliksekligi ve etiket bilgilerinin mevcut olup olmadigint Metroloji ve

Standardizasyon Genel Miidiirliigii catisi altinda ifa etmektedir.

PGD faaliyetleri 9 farkli kurum kurulus tarafindan yiiriitilmektedir. Piyasa Gozetimi ve

Denetimi  Koordinasyon Kurulu bunlar arasindaki esgiidiimden sorumlu olup,
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sekretaryas1 ve baskanligi Ticaret Bakanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. PGD ulusal
yapilanmasinda daha sonradan “Piyasa Gozetimi, Denetimi ve Uriin Giivenligi
Degerlendirme Kurulu” ismiyle bir yap1 olusturulmustur. Bu kurullara ve her bir yetkili

kurulusa ayr1 bagliklar halinde asagida deginilmektedir.
3.3.2.1. PGD Sisteminde Yer Alan Kurullar

3.3.2.1.1. PGD Koordinasyon Kurulu

Bu kurulun gorevleri arasinda; PGD sisteminin etkin ¢aligmasi igin, “yetkili kuruluslar
arasinda is birliginin saglanmasima katkida bulunmak, denetim siirecinde yetKili
kuruluglarin karsilagtiklart problemlerin ¢oziilmesi i¢in ¢ozliim yollari iiretmek, iirinler
ile ilgili teknik mevzuatin yetkili kuruluslarca hazirlanmasini ve uygulanmasini takip
etmek ve PGD alaninda tavsiye niteliginde kararlar almak™ bulunmaktadir (Uriinlerin

Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik, m.13).

PGD kuruluslar1 kurulda Genel Miidiir diizeyinde temsil edilmekte ve kararlar kurul
tiyeleri tarafindan verilmektedir. Kurul, Ticaret Bakanligi Uriin Giivenligi ve Denetimi
Genel Midiiri yonetiminde, piyasa gozetimi ve denetimi kuruluslarinin bir devamli
tiyesinden olusmaktadir. 4 ayda bir olmak tizere yilda 3 defa toplanan Kurulun baskani

gerekli hallerde Kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirabilmektedir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiiketici Dernekleri Federasyonu
(TUDEF) temsilcilerinin yan1 sira giindemde yer alan konularla ilgisi olan diger kamu
kuruluslarinin temsilcileri de gozlemci olarak Kurul'a istirak edebilmektedir. Boylece,
biirokrasi disinda PGD’nin paydaslar1 olan tiiketiciler ile firmalarin yapilan ¢aligmalar

ile ilgili bilgilendirilmesi, boylece katilim saglamalart hedeflenmektedir.

3.3.2.1.2. Piyasa Gozetimi, Denetimi ve Uriin Giivenligi Degerlendirme Kurulu

Kamuoyunda olusan iiriin gilivenligi hassasiyeti ve her gecen giin pazara tanitilan
tirtinlerin miktar1 ve tiiriinde gozlemlenen artiglarin, tirtinlerin gézetim ve denetim yapisi
ve yontemlerinin daha etkin ve caydirict bir yapiya donistiiriilmesi zorunlulugunu
beraberinde getirmesinin bir sonucu olarak hazirlanan genelge ile “Ticaret Bakani’nin

koordinasyonunda; Sanayi ve Teknoloji Bakani, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
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Bakani, Cevre ve Sehircilik Bakani, Tarim ve Orman Bakani, Saglik Bakani, Ulastirma
ve Altyap1 Bakani, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskani ile Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Baskaninin istiraki ile PGD’den sorumlu kuruluslarin en {ist
diizeyde temsilcilerinden olusan Kurul olusturulmustur” (2011/12 sayili Basbakanlik

Genelgesi).

Kurulun gorevleri, “Piyasa Go6zetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu tarafindan
hazirlanan yillik eylem planlarini degerlendirmek, etkin bir ithalat ve i¢ piyasa denetimi
icin temel hedef ve stratejilerle alinacak tedbirleri belirlemek ve bu amagla iist diizeyde
kararlar alarak ilgili kurumlar arasinda is birligini ve esgiidiimii saglamak” olarak

belirlenmistir (2011/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi, 2011).

Genelge’de kurulun, senede en az bir defa toplanti yapmasi, sekretarya hizmetinin
Ticaret Bakanliginca yiiriitiilmesi, liizum goriilmesi durumunda baska kamu kurum ve
kuruluslar1 ile iniversitelerin, firmalar ile sivil toplum organizasyonlarinin da

calismalara istirak edebilecegi ongoriilmiistiir.

Kurul, PGD c¢alismalarinin iilke g¢apinda islerlik kazanmasi i¢in hayata gecirmeyi
onceledigi caligmalari, yayimladigi “Ulusal PGD Stratejisi” ile planlamaktadir. 2010
yilinda ilk defa kabul edilen Ulusal PGD Stratejisi, akabinde ise 2012-2014 yillarinda
uygulanmak iizere diizenlenmistir. Yirtrliikkte bulunan en son Strateji dokiimani, 2019-
2021 yillarinda yiiriitiilecek calismalar icin yol haritasini belirlemek amaciyla 2019 yili
subat aymda kabul edilmistir. S6z konusu dokiiman ile 4 stratejik amag¢ ve bunlara
iliskin takvim belirlenmistir (Ulusal Piyasa Go6zetimi ve Denetimi Strateji Belgesi,

Ticaret Bakanligi {2019-2021}).
3.3.2.2. Yetkili Kuruluslar

3.3.2.2.1. Ticaret Bakanhg

Devlet teskilatinin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda, 1 sayili Cumhurbagkanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Ticaret Bakanligi kurulmustur
(10/07/2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete). Bu bakanlik, miilga Glimriikk ve
Ticaret Bakanligi ile miilga Ekonomi Bakanligmin bir araya getirilmesi sonucu

olusturulmustur.
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Anilan kararnamede Bakanligin PGD ile ilgili gorevleri; “Bakanligin sorumlulugunda
bulunan tiiketici iiriinlerinin PGD’sini yapmak veya yaptirmak, evrensel kabul gérmiis
tiikketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki ve idari tedbirleri almak,
tiikketicinin korunmasini saglayici inceleme ve diizenlemeler yapmak, dis ticarete konu
tiriinlerin gilivenli, mevzuata ve standartlara uygun olmasmi saglamak, bu amacla
ithalatta ve ihracatta denetim yapmak ve yaptirmak, ticarette teknik engellerin
onlenmesine iliskin ¢alismalar yiiriitmek” olarak diizenlenmistir (Cumhurbaskanlig

Teskilatt Hakkinda 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi m. 441).

Ticaret Bakanlig1 piyasa gdzetimi ve denetimine ydnelik gorevlerini “Uriin Giivenligi
ve Denetimi Genel Miidiirligi” ve “Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel
Miidiirliigii> eliyle yerine getirmektedir. “Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel
Midiirliginiin PGD ile ilgili gorevleri anilan kararnamenin ilgili boliimlerinde su
sekilde siralanmigtir (Cumhurbaskanligr Teskilati Hakkinda 1 sayilt Cumhurbaskanligi

Kararnamesi m. 455).

“* Dug ticaret politikasi, genel ekonomik amaglar, insan sagligi ve giivenligi
ile kamu vyarart dogrultusunda iriin gilivenligi politikalarinin ilgili

kuruluglarla esgiidiim halinde hazirlanmasini saglamak,

* Dis ticareti yapilan iriinlerin teknik mevzuatini hazirlamak, bu mevzuata

uygunluk denetimi yapmak veya yaptirmak,

* AB teknik mevzuatina uyumu koordine etmek, iiriin giivenligi, teknik
diizenlemeler, teknik engeller ve uygunluk degerlendirmesine iliskin {ist

mevzuatt uyumlastirmak ve uygulamalar izlemek,

* PGD’yi ulusal diizeyde koordine etmek, etkinligini artirmak icin ilgili
kurumlarla is birligi halinde temel strateji ve eylem planlar1 gelistirmek,
uygulamalar1 izlemek ve PGD ile ithalat denetimleri arasinda uyumu

saglamak,”

Yukarida sayilan gorevlerden anlasilacagi gibi, bu Genel Miidiirlik koordinasyon

disinda i¢ piyasada gdzetim ve denetim yapan icraci bir birim olmayip, dis ticarette iirlin
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giivenligi ve denetimi politikalarin1 belirleyen ve ithalati yapilan {irlinlerin {iriin

giivenligi acisindan denetlenmesinde politika yapici bir birimdir.

3.3.2.2.1.1. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin
Piyasa Gozetim ve Denetimdeki Rolii

2011 yilina dek Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde olan Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigii, 2011 yilinda yayimlanan 640 sayili KHK ile “Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii” ismi ile yeni olusturulan Gilimriik ve
Ticaret Bakanligi uhdesinde hizmet vermeye devam etmistir (“640 sayili Giimriik ve

Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”).

Bu Genel Midiirliigiin tiiketicinin korunmasi politikalar1 ve uygulamasinda Tirkiye’de
ayr1 bir yeri bulunmaktadir. Soyle ki; 1992 yilinda ilk defa tiiketicilerin ve rekabetin
korunmasi beraber degerlendirilmis ve sirastyla 1994 yilinda “4054 Sayili Rekabetin
Korunmas: Hakkinda Kanun” ile 1995 yilinda “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun” yayimmlanmistir. Bu yapilanmalar ile aynm1 donemde “Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1” uhdesinde, 1993 yilinda “Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Midiirliigi” kurulmus ve boylelikle tiiketicinin korunmasina doniik tiim ¢aligmalarin ve
uygulamalarin bir mecradan planlanmasi ve yiiriitiilmesi neticesinde bu alanda 6nemli

kazanimlar elde edilmistir (Babaoglan, 2005: 28-29).

2018 yilinda yapilan degisiklik sonucunda Ticaret Bakanlig1 uhdesinde gorev vermeye
devam eden “Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligi”,
Bakanligin PGD’den sorumlu icraci birimidir. Birgok kurum kendi uzmanlik alanlarina
giren iriin gruplarinda tiiketicinin ekonomik menfaatlerini ve sagligini korumak igin
PGD yapmaktadir. Ticaret Bakanligmmin sorumlu oldugu iiriin gruplar dikkate
alindiginda, asli olarak tiiketici tiriinlerine yonelik piyasa gozetimi ve denetimi yapan

idari yapilanma “Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirliigi”diir.

Bu yeni yapilanmanin PGD ile ilgili gorevleri mevzuatin ilgili bolimlerinde asagidaki
sekilde siralanmistir: (1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Kararname,
m.448).



* Tiketicilerin, saglik ve gilivenligi ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu,

kayiplarini telafi edici nitelikte onlemler almak ve diizenlemeler yapmak,

* Tiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden g¢evresel tehlikelerden
korunabilmesi icin alinacak tedbirlerin saptanmasinda ilgili bakanlik ve

kuruluslarla is birligi yapmak,

* Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin Kkalitesinin artirilmasi igin kalite
denetimi yapmak, yaptirmak, kalite kontrol sistemleri kurmak, ilgili kurum

ve kuruluslara standart tespitine iligkin goriis ve onerilerde bulunmak,

* Bakanlhigin sorumlulugunda bulunan tiiketici trlinlerinin PGD’sini
yapmak, bu iriinlerde ihtiya¢ halinde gerekli diizenlemeleri yapmak veya

Bakan onayi ile standartlar1 zorunlu uygulamaya koymak,
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Genel Miidiirliigiin PGD sorumlulugunda bulunan iiriin gruplart (“Uriin Giivenligi”,
2019):

1.

2.

8.

9.

Tekstil

Canta

Avyakkabi

Dekoratif Malzemeler
Mobilyalar

El Aletleri

Aygitlar

Hobi ve Spor Ekipmanlari

Cakmaklar

10. Kirtasiye Uriinleri

11. Biiro Malzemeleri

12. Cocuk Bakim Uriinleri ve Cocuk Ekipmanlar



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Gida Gériiniimlii Uriinler
Deterjanlar

Emzik Biberon

Alistirma Bardagi ve Kapagi
Hijyenik Pedler, Cocuk Bezleri
Hava Aromatize Edici Uriinler
Kuvvetli Asit Bazlar (Por-Coz, Yag Coz vb.)
Havuz Kimyasallar1
Oyuncaklar

Dis Fir¢alari

Doévme Miirekkebi

Imitasyon Takilar

Saatler

Saat Kordonlar1

Stor Perdeler

Cakmaklar

Yiirtitegler

Bebek Yataklar1 ve Besikleri
Tekerlekli Cocuk Arabalari

Klozet Daralticilar
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Yukaridaki iiriinlere bakildiginda, tiiketicilerin giindelik hayatlarinda siklikla kullandig1

ve etkilesimde oldugu iiriinlerin “Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel

Miidiirliigi”niin sorumlulugunda bulundugu; bu birimin iiriin gruplar igerisinde hassas

tiiketici sinifina giren ¢ocuklarin kullanimma yonelik tirinlerden de sorumlu oldugu

goriilmektedir.
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3.3.2.2.2. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Bakanlik PGD faaliyetlerini, “Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi Genel
Midirligi” ve “Metroloji ve Standardizasyon Genel Miudirligi” aracilii ile

yiiriitmektedir.

“Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii”, Bakanhigm gorev ve
yetkilerinin yeniden yapilandirildigi 2011 yilinda o zamanki adiyla “Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1” gatist altinda kurulmustur (“635 sayili Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname™).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi sanayi {iriinlerinin PGD faaliyetlerinin yerine
getirilmesinden sorumlu yetkili kurulug olup, tiim sanayi {riinlerinin yaklasik %70’ine

tekabiil eden 1.725 farkli iirlin grubunun denetimi bu Bakanlik sorumlulugunda yer

almaktadir (Mete, 2019: 16).

Tiiketici tiriinlerinin PGD faaliyetlerinden Ticaret Bakanlig1 “Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii> sorumlu olmakla birlikte, “Sanayi Uriinleri
Giivenligi ve Denetimi Genel Miidirligi niin temelde sanayi {riinlerinin PGD
faaliyetlerinden sorumlu olmasma ragmen tiiketicilerin kullanmakta oldugu bircok

tiiketici tirlinliniin de PGD’sini yaptig1 gozden kagmamalidir.

Bakanligin PGD yetkisinde bulunan ve giindelik hayatta tiiketiciler tarafindan kullanilan
trlinlere yakindan bakildiginda, “asansorlerin, parfiim ve deodorantin bulundugu
aerosol kaplarin, evlerde kullanilan; diidiiklii tencere, aydinlatma cihazlari, beyaz
esyalar, bilgisayar ve bilesenleri, elektrikli kisisel bakim {irlinleri ile bu {riinleri
kullanirken yararlanilan elektrik fisleri ve prizler, kiigiik ev aletleri, elektrikli firin ve
stiptirge, klima, televizyon, kombiler; araba lastikleri gibi” driinlerin oldugu
goriilmektedir (Ferhat, 2013: 19).

2011 yilindan &nce Sanayi ve Ticaret Bakanligi catisi altinda orgiitlenen Olgii ve
Standartlar Genel Midiirliigii, 2011°de yapilan diizenlemeler sonucunda Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi biinyesinde yasal metroloji ve hazir ambalajli mamuller ile
petrol ve petrol {iiriinleri alaninda akaryakit istasyonlarinda PGD yapmak iizere

“Metroloji ve Standardizasyon Genel Miidiirliigii” olarak yeniden yapilandirilmistir
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(635 sayili KHK). Bakanligin PGD faaliyetlerine katki saglayan diger hizmet birimi ise

tasra orgiitii olan Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliikleridir.

3.3.2.2.3. Tarim ve Orman Bakanhg

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2018 yilinda devlet sisteminin yeniden
yapilandirilmast sonrasi bugiin Tarim ve Orman Bakanligi ismi ile “her tiirli gida
maddesi (sakiz, alkollii igkiler, bebek mamalar1 dahil), gida ile temas eden madde ve
malzemeler, yem ve yem hammaddeleri, kimyevi ve organik giibrelerin” piyasa
gozetimi ve denetimini yiiriitmektedir (Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda 1 sayili

Cumhurbagskanlig1 Kararnamesi).

Bakanlik “gida giivenligi zincirinin tiim siire¢lerinde gida, yem maddeleri ve gida ile
temas eden maddelerin izin/tescil ve denetim hizmetlerini” yiiritmektedir (“5179 sayili
Gidalarm, Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair KHK’nin Degistirilerek Kabulii

Hakkinda Kanun”).

Tarim tirlinleri ihracat ve ithalat asamasinda ticari kalite yoniinden Ticaret Bakanlig
tarafindan, {rlin gilivenligi yoniinden ise Tarim ve Orman Bakanhiginca
denetlenmektedir (“Bazi Tarim Uriinlerinin IThracatinda ve Ithalatinda Ticari Kalite
Denetimi Tebligi”, “Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin Kontroliine Tabi
Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi”).

2002 yilinda kurulan Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu (TAPDK) tiitiin
mamulleri alkollii igkiler piyasasinda yer alan {irlin gruplarinda PGD faaliyeti yapmakta
iken, bu kurum yayimlanan 696 sayili KHK ile kapatilmis olup (“24 Aralik 2017 tarihli
ve 30280 sayili Resmi Gazete”), bugiin itibariyle sayilan driinler ile ilgili PGD

calismalar1 Tarim ve Orman Bakanliginca yapilmaya baglanmistir.

3.3.2.2.4. Ulastirma ve Altyap1 Bakanhg:

Bakanlik gezi tekneleri ve gemi techizati ekipmanlarinin PGD’sinden sorumlu olup en

az Uriin grubunun PGD’sinden sorumlu olan yetkili kuruluslar arasindadir.

Bakanligin sorumlugunda bulunan bu tiriinler, ilgili olduklar1 mevzuat kapsaminda kayit

altina alinmakta, bu asamada denetimler belge kontrolii seklinde yapilmaktadir. Ayrica
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bu iriin gruplar ile ilgili olarak, fuarlarda ve marinalarda rutin veya sikayet bazli
denetimler de yapilmaktadir. Her iirliniin kayit altina alimip kullanicilarin biliniyor
olmasi, herhangi bir giivensizlik halinde iriiniin geri ¢agrilmasi ve tiiketicinin

giivensizlik konusunda bilgilendirilmesi olduk¢a miimkiin hale getirmektedir (Glingor,

2013: 73).

3.3.2.2.5. Saghk Bakanhg

1593 say1li Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 7. maddesinde yer alan “Sthhat ve I¢timai
Muavenet miidiirleri bulunduklar1 vilayetin sthhi umur ve muamelelerinden vali ile
beraber mesul olup biitiin sthhi kanun, nizam, talimat ve emirlerin iyi tatbikine nezaretle
miikelleftir.” hiikmii ¢ergevesinde, saglik ile ilgili kanunlarin uygulanmasi noktasinda
genel bir denetim vyetkisine sahip olan Saglik Bakanligi deterjanlar, oyuncaklar,
kozmetikler ve tibbi cihazlar alaninda gergeklestirilecek teknik mevzuat uyumundan
sorumlu tutulmustur (“Tiirk Uriinlerinin Ihracatinin Arttirilmasma Yonelik 97/9196
say1il1 Bakanlar Kurulu Karar1”, 1997).

Daha sonra o zamanki adi ile Ekonomi Bakanliginca yapilan degisiklik sonucu
oyuncaklar ve deterjanlar iiriin grubunun PGD’si Ticaret Bakanliginin sorumluguna
verilmistir (“Tiirk Uriinlerinin Ihracatinin Arttirilmasina Yonelik Teknik Mevzuati
Hazirlayacak Kurumlarmn Belirlenmesine Iliskin Kararm Ekinde Yapilan Diizenlemenin

Duyurulmasi Hakkinda Teblig”).

Yine 2011 yilinda getirilen diizenlemelerden biri ile Saglik Bakanligi yeniden
yapilandirilarak, saglik sisteminde bazi temel degisiklikler yapilmis ve Saglik
Bakanligma bagli olarak &zel biitceli Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK)
kurulmustur (“02.11.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 663 sayili Kanun

Hitkmiinde Kararname”).

Yeni olusturulan bu kurumun organizasyon ¢atis1 altinda yer alan Daire
Bagkanliklarinca Saglik Bakanliginin sorumlulugunda bulunan PGD iiriin gruplarindan
“tibbi cihaz (kateterler, kardiyovaskiiler stentler, nebiilizatorler, dis implantlar1 ve
ortopedik implant vb.) ve kozmetik (¢cocuk kozmetikleri, dekoratif kozmetik iiriinler ve

g0z bakim ve makyaj liriinleri, makyaj ve makyaj temizleme triinleri, Koku verici ve ter
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Onleyiciler vb. hizmet sunumunda kullanilan kisisel temizlik ve bakim firiinleri; otel
kozmetikleri, tiras {lriinleri ve erkek kozmetikleri, dus ve banyo firiinleri vb.)”
denetimleri yapilmaktadir (“Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu Iidare Faaliyet
Raporu”, 2019).

Saglik Bakanliginin sorumlulugundaki {iriin gruplart ile ilgili olarak, sikayet
mekanizmalarinin daha pratik olarak kullanilmasi i¢in 2017 yilinda Tiirkiye ilag ve
Tibbi Cihaz Kurumunun web sayfasinda kozmetik sikayet/kozmetovijilans modiili
(https://www.titck.gov.tr/faaliyetalanlari/denetim/kozmetovijilans) kullanima agilmuistir.
Kozmetovijilans, kozmetik iiriinlerin normal ya da Ongoriilebilir sartlar dahilinde
kullaniminda goézlenen istenmeyen etkilerin anlik bildirimlerinin yapilmasi, bunlarin
degerlendirilmesi ve takibi faaliyetleri olarak tanimlanmakta olup bu konudaki

sikayetler miinhasiran kurumun (TITCK) web sayfasina yapilmaktadir.

3.3.2.2.6. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)

Gilinlimiizde arastirma, gelistirme faaliyetlerinin ve inovasyonun en ¢ok yasandigi
sektorlin, bilgi teknolojileri sektorii oldugu ve bu sektérden giiniimiiz is yapma
sekillerinin de etkilendigi genel kabul gormektedir. Kiiresel anlamda bu alanda yasanan
teknoloji yarisi, giindelik hayati kolaylastirirken kiiresel rekabetin etkisi olarak cok

sayida sirketin ucuz maliyetli ve yeni tip iiriinlerle piyasaya girdigi gozlenmektedir.

Ithal edilen veya yurtiginde iiretilen elektronik haberlesme cihazlarmin tiiketicinin
giivenligi ve korunmasi bakimindan tagimasi gereken minimum giivenlik sartlarin
saglayip saglamadigmin, tiiketicilerin kullandigi diger tiim iriinler gibi, etkin bir

denetime tabi tutulmasi1 onem arz etmektedir.

Cep telefonlarmin c¢ok 1simnmasi, yaydiklar1 elektromanyetik sinyallerin (SAR
degerlerinin) yiliksek olmasi, kullanim kilavuzunun bulunmamasi vb. nedenler
teknolojik aletleri giindelik hayatinda yogun kullanan tiim tiiketicileri tehdit etmekte,

kamuoyunun giindemine de siklikla gelmektedir.

Bugiin, telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlari basligi altinda olan cep
telefonu, kablolu telefon, telsiz cihazlarina yonelik PGD c¢alismalarinda yetkili ve

sorumlu kurulus “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu”dur (5809 sayili Elektronik
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Haberlesme Kanunu). Kurum 2000 yilinda kurulan bu yana faaliyetlerini

surdirmektedir.

Kurum, mobil ve kablolu telefon, akilli saat ve bileklik gibi giyilebilir cihazlar, modem,
GPS (Kiiresel yer tespit sistemi), amator telsiz, bebek telsizi, radar, kablosuz erisim
cihazlari, baz istasyonlari, arag¢ takip kitleri, radyo TV vericileri, tablet bilgisayar gibi
tiikketiciler tarafindan gilindelik yagamin bir parcasi olarak kullanilan ¢ok sayida iirtinde

PGD yapmaktadir (“Yetkili PGD Kuruluslar1”, t.y.).

3.3.2.2.7. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (EPDK)

2001 yilinda kurulan EPDK’ya zamanla elektrik ve dogal gaz faaliyetlerini diizenleme
ve denetleme gorevleri yaninda petrol piyasasini, sivilastirilmis petrol gazlari piyasasini
ve elektrik piyasasini diizenleme ve denetleme gorevleri verilmistir (“5015 Sayili Petrol
Piyasas1 Kanunu”, “5307 Sayilt Sivilastirilmis Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasi Kanunu”,
“6446 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanunu”).

EPDK ile Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin taraf oldugu bir protokol ile EPDK’nin
sorumluluk alanindaki petrol ve LPG piyasasina yonelik denetimler ile akaryakit
istasyonlarinda bulunan sayaclarin denetimi, ayrica akaryakit ve LPG ulusal marker®
denetimleri Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve bu Bakanliga bagh 81 ilde bulunan il
miidirliikleri eliyle yapilmaktadir (Yildirimer, 2016: 22).

3.3.2.2.8. Cevre ve Sehircilik Bakanhg

Cevre ve Sehircilik Bakanligi temel olarak hazir beton, ¢imento 1s1 yalitim malzemeleri
vb. yapt malzemelerinin PGD’sinden sorumludur (“Yetkili PGD Kuruluslari”, t.y.).
Bunun yaninda insan saglhigi ve ¢evrenin kimyasallardan kaynaklanan risklere karsi

korunmasini iyilestirmek ile kimyasallarin kaydedilmesi ve izni i¢cin AB’de 1 Haziran

® Marker denetimlerinde, akaryakita ¢iplak gozle gériilemeyen, taklit edilemeyen, formili gizli olan ve
yakitin niteligini bozmayacak bir kimyasal madde (marker) yakita enjekte edilmekte ve bdylece

akaryakitta kacagin 6niine gecilmesi saglanmaktadir.
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2007°de yirtirliige giren ve kimyasal maddelere iliskin mevcut bircok AB mevzuatini
tek bir sistem altinda toplayan REACH Tiziiginin (“Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirilmesi, Izni ve Kisitlanmas1 Tiiziigii” — “Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of Chemicals”) iilke mevzuatina aktarilmasindan
sorumludur. Bu gercevede Bakanlik “Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmas1 Hakkinda Yonetmeligi” yayimmlamistir. Bakanlhigin 81 ilde teskilati

bulunmaktadir.

3.3.2.2.9. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) mevzuatinin uyumlastirilmast ve PGD gorevi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin sorumlulugundadir. Yasal diizenlemeye gore,
“Kisisel Koruyucu Donanim, bir veya birden fazla saglik ve giivenlik riskine karsi
korunmak amaciyla calisanlarca giyilmek, takilmak veya tasinmak amaciyla tasarimi
yapilmis herhangi bir cihaz, alet veya malzemedir” (“Kisisel Koruyucu Donanimlarin
Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y6netmelik”). El, solunum, isitme, ayak, goz viicut,

yiiz ve bas koruyucu donanimlar KKD’ye 6rnektir.

Bu gorevi, Bakanlik igerisinde Is Sagh§ ve Giivenligi Genel Miidiirliigii yerine
getirmektedir. Bu birim, kisisel koruyucu donanimlarin imalatin1 yapacak firmalar ile
kisileri yetkilendirmek, ithal edilecek KKD’nin standartlara uygunlugunun saptanmasi
isleminin kurallarrm  belirlemekle gorevlidir (“Is Saglign ve Giivenligi Genel
Miidirliga”, 2018). Bu birimin yani sira Bakanhigin 6 Bolge Miidirliigi de PGD
faaliyetlerinde gorev almaktadir. Genel Miidiirliik merkez ve bolge miidiirliiklerine

bagl laboratuvarlar bulunmaktadir.

3.3.3. PGD’de Kullanilan Veri Tabanlar1 ve Cagr1 Merkezleri

3.3.3.1. Veri Tabanlan

3.3.3.1.1. Ulusal PGD Bilgi Sistemi (PGDBIS)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde olan hizli ilerlemeler sonucunda kamu kurum ve
kuruluslar1 bu mecrada kendilerini tanitma ve hizmetlerini kullanicilara bu mecradan da
sunma firsatt bulmaktadir. E-devlet hizmetinin altyapisinin gii¢lendirilmesi sonucunda,

biitin kamu kurumlart vatandasa, O6zel sektore ve kendi personeline e-devlet
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uygulamalarin1 sunmaya baslamistir. Tiiketicilerin elektronik ortamda tiiketici sikayeti
gerceklestirmesini saglayan ve tiiketicilerin sikayetlerinin daha hizli ¢6ziilebilmesi i¢in
hayata gecirilen Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
(https://tuketicisikayeti.gtb.gov.tr/home/edevlet) bu e-devlet uygulamalarinin 6nemli bir

Ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

PGDBIS, “Piyasa Gdzetimi ve Denetimi Sonu¢ ve Onlemlerinin Kaydi ve Bildirimi
Yonetmeligi” kapsaminda Ticaret Bakanligi koordinasyonunda 9 farkli kurulus
tarafindan yiritiilen denetimlerin yani sira ithalata dair denetim ¢iktilarinin toplandigi
bir veri havuzudur (“27 Temmuz 2013 tarih ve 28720 sayili Resmi Gazete”).

Sistemin ana amaci, PGD faaliyetinde bulunan kuruluglarca yapilan kontrol
neticelerinin diger PGD otoritelerinin paylasimina sunulmasi ve bdylece oOncelikli
denetim alanlarmin belirlenmesinde kuruluslara destek olmaktir. PGDBIS bu yoniiyle

sadece PGD yapan 9 kamu kurulusunun kullanimina agiktir (“PGDBIS", 2018).

Sisteme, PGD sonuglarina iliskin denetim verileri ile uygun ve giivenli olmadig
saptanan {riinlerle ilgili veriler de girilmektedir. Bu sistemi kullanan PGD
kuruluglarinin Ticaret Bakanligina intikal ettirdigi verilerden, diizenli olarak yayimlanan
bir yila ait sonuglarin gosterildigi PGD  raporlarmin  olusturulmasinda

yararlanilmaktadir.

PGD c¢alismalarmin geldigi asama, her yil Ticaret Bakanlhiginca hazirlanan yillik
raporlarla takip edilmekte, Bakanliga, PGD kuruluslar1 tarafindan PGDBIS iizerinden
ulastirilan sonuglar baz alinarak diizenlenen raporlarda; yetkili kamu otoritelerinin PGD
icin ozgiiledigi ayirdigi kurumsal kapasite, denetlenen iiriin sayis1 ve tiirleri, giivensiz
tirtin tespitleri, kuruluslarca kullanilan kaynaklar ortaya konularak PGD faaliyetlerinin
etkinligi ve yeterliligi de olgiilmektedir. 2009 yilindan bu yana yayimlanan raporlar

Bakanligin internet sitesi vasitasiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir.

3.3.3.1.2. TAREKS (D1s Ticarette Risk Esashh Kontrol Sistemi)

Ticaret Bakanligi tarafindan iriinlerin ithalati asamasinda gerceklestirilen piyasa
gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin ana gayesi pazara yalnizca giivenli triinlerin

girmesine izin vermektir. ithalatta yapilan iiriin giivenligi denetimlerinin etkinligini
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artirmak icin Bakanlik tarafindan “Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi”

(TAREKS) kullanilmaktadir.

Risk analizine dayanan TAREKS uygulamasinda, {irlin partisinin fiziki olarak
denetlenmesi yerine saptanan ¢esitli kriterlere gore, ithalat ve ihracat yapilan tiriinlerden
riskli olanlarin elektronik ortamda belirlendikten sonra fiziki denetimlerin bu riskli
oldugu tespit edilen iiriinler {izerinde yogunlastirilmasi s6z konusu olmaktadir. Boylece
ithalat denetimlerinin etkili ve verimli yapilmasi, riskli iiriin tiirlerinin saptanmasi ve bu
riskli iriin  kiimelerine ithalat denetimlerinde odaklanilmas: amaglanmaktadir
(“TAREKS”, 2019).

Uriin giivenligi acisindan riskli goriilerek Uriin Giivenligi ve Denetimi Tebligleri
kapsaminda belirlenen “bazi CE isaretli {irlinler, sanayinin ara mali olarak kullandig
tirtinler, telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlari, oyuncaklar, ayakkabilar,
kisisel koruyucu donanimlar, yap1 malzemeleri, tibbi cihazlar ile pil ve akiimiilatorlerin
ithalat denetimleri ile ihracatta ve ithalatta kalite denetimine tabi tutulan tarim

tirtinlerinin” denetimleri TAREKS araciligi ile yapilmaktadir (Y1lmaz, 2016).

17 Temmuz 2017 tarihi itibariyle TAREKS risk analizinde bir takim degisiklikler
yapilmis olup bunun sonucunda; giinliikk yasamda yogun olarak kullanilan “cep telefonu,
elektrikli kii¢iik ev aletleri, buzdolabi, ¢amasir makinesi, dondurucu, avize-lamba,
monitorler, projektorler, fon makinesi, oyuncak, is eldiveni” basta olmak iizere degisik
yelpazeden birgok tiiketici trlinii, ithalat asamasinda numune alinarak teste tabi
tutulmaya baslanmis ve piyasaya sadece muayene neticesinde uygun bulunan iiriinlerin
girisine imkan taninmaktadir. 2017 yil1 sonunda yaklagik 150 milyon tiriini temsil eden
numuneler muayeneye tabi tutulmus, uygun olmadigi saptanan 5,4 milyon firiiniin
pazara girmesine izin verilmemistir (Ekonomi Bakanligr 2017 yili Faaliyet Raporu,
127).

3.3.3.1.3. Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi (GUBIS)

Teknik altyapisi Ticaret Bakanhig: tarafindan saglanan Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi
(GUBIS), PGD kuruluslarinca giivensizligi tespit edilen iiriinlerin kamuoyuna ilan

edildigi bir platform olarak 2018 yil1 Eyliil ay1 igerisinde faaliyete baglamistir.
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E-Devlet uygulamasi iizerinden ya da ‘“‘www.guvensizurun.gov.tr” www.gubis.gov.tr

web sayfalart kanaliyla ulasilabilen bilgi bankasi aracilifiyla yapilan duyuru ve
bilgilendirmeler, PGD kuruluslarinca sisteme girilen bilgilerden olusmaktadir. Sistemde
yer alan giivensiz {iriinler hakkindaki bilgilendirmeler yalnizca bildirim konusu {iriine
iliskin saptamay1 kapsamakta olup iiriiniin iireticisinin diger iiriinlerine yonelik bir tespit

icermemektedir.

GUBIS’de iiriiniin fotografinin yaninda, hangi iiriin grubuna girdigi, markasi, modeli,
tireticisi, irlinlin glivensiz bulunma gerekgesi her bir iiriine iliskin olarak ayr1 bir tabloda
gosterilmekte ve ayrica bu irliniin PGD’sini gergeklestiren yetkili kurulusun aldig
“toplatma”, “piyasaya arzinin yasaklanmasi” vb. onlem kararlar1 yayimlanmaktadir

(“Giivensiz Uriin Bildirimleri”, t.y.).

Ticaret Bakanligi koordinasyonunda faaliyete gecen GUBIS’e, tim PGD yapan
kuruluslar; “Sanayi ve Teknoloji, Saglik, Tarim ve Orman, Cevre ve Sehircilik, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler, Ulastirma ve Altyapt Bakanliklar1 ile EPDK ve BTK”
tarafindan bilgi girilmektedir.

Basit ve kullanici dostu bir ara yiiz ile tasarlandig1 gézlemlenen GUBIS’ e girildiginde,
sayfada ilgili Kurulus tarafindan girilmis en son tarihli giivensiz iiriine iliskin bildirim
en ustte bulunmakta ve sayfanin asagisinda da kronolojik olarak en giincelden eski
bildirimlere kadar ulasilabilmekte olup ayrica her bir iirtine iligkin verilerin oldugu tablo
goriiniimiindeki bildirimin altinda, bildirimin popiiler sosyal medya mecralar1 facebook

ve twitter tizerinden paylasilabilmesine olanak saglayan bir sekme yer almaktadir.

Sistemde 4 ana modiil bulunmaktadir (“Son 10 Bildirim, En ¢ok incelenen, Hizli Arama
ve Detayli Arama”). GUBIS’in aligverisler éncesi tiiketiciler tarafindan kullanilacag
diistiniildiiglinde, arama kriterleri konulmasi tiiketiciler i¢in 6nem arz etmektedir.
Arama Kriteri olarak, bildirimi yapan PGD otoritesi, iiriin grubu (ayakkabi veya ¢ocuk
kullanim ve bakim iirlinleri vb.), tasidig1 risk (bogulma, saglik riski veya yaralanma
vb.), menge llkenin; detayli arama kriteri olarak {iriin tanimi/agiklama, giivensizlik
nedeni ve alman Onlemlerin biri veyahut herhangi bir kriterin (piyasaya arzin
yasaklanmasi ve toplatma veya goOniilli geri ¢agirma) secilmesi yeterli olmaktadir

(“Giivensiz Uriin Bildirimleri”, t.y.).


http://www.guvensizurun.gov.tr/
http://www.gubis.gov.tr/
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GUBIS’in saglayacag faydalar1 3 baslik altinda 6zetlemek gerekirse;

- Ozellikle tekstil, oyuncak, deterjan, temizlik malzemesi, iitii ve cep telefonu sarj aleti
gibi tiiketicilerin siklikla kullandigr {iriinlerin alinmasi Oncesinde sisteme girip arama
yapilabilmesi tiiketiciler i¢in giivensiz iiriinlerle ilgili detay bilgiye erismede dnemli bir

arag¢ olacaktir.

- GUBIS, ilgili kamu kurumlari tarafindan ortak kullanildigindan ve dolayisiyla her
PGD kurulusu, kendi tespit ettigi riskli iiriinlere dair bilgileri GUBIS’ten
duyuracagindan, tiiketiciler aligveris Oncesinde tek tek alacagi iirlin grubunun PGD
faaliyetini yiiriten kamu kurulusunun web sayfasini ziyaret etme zorlugunu
yasamayacak ve sonug olarak tek bir merkezden giivensiz iiriinlere iliskin bilgiyi elde

edebilecektir.

- GUBIS sayesinde PGD calismalar1 neticesinde tiiketici sagligini riske atan iiriinler ile
ilgili bilgiler biiyilik tiiketici ve tretici gruplarina duyurulacak ve kamuoyunda tiriin

giivenligi farkindaligi artmis olacaktir.

- Uriinlerinin giivensiz olarak yetkili devlet kuruluslarinca ifsa edilebilecegini bilen
firmalar, faaliyetlerine devam edebilmek i¢in piyasaya daha giivenli iirlin arz etmek

zorunda kalacaktir.

Asagida sekillerde, daha oOnce “2.4. Piyasa Gozetimi ve Denetiminde Etkinlik”
boliimiinde aciklandigr iizere AB tarafindan kullanilan giivensiz iiriinler i¢in yapilan
tespit ve alinan &nlemlerin duyuruldugu RAPEX bildirim sisteminde ve GUBIS’te
farkl1 zamanlarda giivensizligi tespit edilen iki ayr1 kol saatine iligkin detay bilgilerin

yer aldig1 sekiller asagida gosterilmektedir.



Sekil 4. Ornek bir iiriine iliskin 6rnek RAPEX bildirimi

Alert number: A12/1085/18 E I:'

Category: Jewellery
Product: Wristwatch
Brand: Infinity man

Name: Armbanduhr
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1 of 2 photos 4Previous Nexth Type / number of model: Infinity man wristwatch, order 17932200.

Batch number / Barcode: 2000004490355

Risk type: Chemical

The amount of nickel released by the metal is too high (measured value up to 2.8 mg/cm®week).

Nickel is a strong sensitiser and can cause allergic reactions if present in articles that come into direct and prolonged contact with the skin

The product does not comply with the REACH Regulation.

Measures taken by economic operators: Recall of the product from end users (By: Importer)

Company recall page: https://woolworth.de/unternehmen/kundeninfermation/rueckrufes

= View less

Description: Silver-coloured, metallic wristwatch, packed in a transparent plastic box with printed cardboard.

Country of origin: China

Risk level: Sericus
Year - Week: 2015 - 31

Alert submitted by: Germany

Kaynak: Avrupa Komisyonu Safety Gate web sitesi haftalik biilteni

Sekil 5. Ornek bir iiriine iliskin GUBIS bildirimi

BiLDIRIM NO 2018100014
BILDIRIM TARIHI 25.10.2018

BILDIRIM YAPAN Ticaret Bakanhigi

KURUM

URUN GRUBU Takilar

MARKA Lr Marka

MODEL / SERi NO

/ PARTI NO

URUN TANIMI Siyah Deri Kayish, Gumus Rengi Kol Saati
ALINAN ONLEM Piyasaya Arzin Yasaklanmasi Ve Toplatma
GUVENSIzZLIK Kaplamah Gumis Rengi Metal Zemin Kisminda
NEDENI Belirlenen Limitlerin Uzerinde Nikel Tespit Edilmistir

Detay icin tiklayimz

BILDIRIM NO 2018100014
BILDIRIM TARIHI 25102018

BILDIRIM YAPAN
KURUM

URUN GRUBU
FIRMA

FIRMA ADRESI
MARKA

MODEL / SERi NO
I PARTI NO

URUN ETIKET
ADI

URUN TANIMI
MENSE ULKE

TASIDIGI
RISKLER

GUVENSIZLIK
NEDENI

ALINAN ONLEM
ALINAN
ONLEMIN TARIHI
iLGILI MEVZUAT

Ticaret Bakanhg

Takilar
Lr Health&Beauty System Pazarlama Ve Tic. Ltd. Sti.

Kucuk Gamiica Mh. Ucpinarlar Cd. Guler Sk. No:2 Uskudar/istanbul

Lr Marka

Lr Marka- Art No:4839

Siyah Deri Kayish, Gumus Rengi Kol Saati
Almanya
Kimyasal

Kaplamali Gumts Rengi Metal Zemin Kisminda Belirlenen Limitlerin Uzerinde Nikel Tespit Edilmistir.

Piyasaya Arzin Yasaklanmasi Ve Toplatma

01.08 2018

"Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, lzni Ve Kisitanmasi Hakkinda Yénetmelik”

Kaynak: GUBIS (Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi) web sitesi



58

Yukaridaki sekillerden her iki sisteme de, birbirine benzer sekilde; iriiniin cinsi,
markasi, tespit edilen risk ve giivensizlik gerekgesi ile alinan dnlem tiirii, 6nlemin tarihi
ve {iriiniin mengei gibi bilgilerin girildigi; her iki kol saatinin metal kayisinda fazla nikel
maddesi tespit edilmesi tizerine ilgili mevzuati uyarinca {iriiniin piyasadan
toplatilmasina/geri ¢agrilmasina karar verildigi goriilmektedir. Bu {iriine iliskin
uygulanan mevzuat “Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmas:
Hakkinda Yo6netmelik” olup, bu yonetmelik AB’de uygulanan REACH Tiiziiglinlin i¢
hukuka uyumlagtirilmis halidir.

3.3.3.1.4. Ulusal Kaza Yaralanma Veri tabam (UKAY)

PGD c¢alismalarinda degerlendirilebilecek en 6nemli veri kaynaklarindan bir tanesi de
tirtinlerin sebep oldugu 6liim ve yaralanmayla neticelenen kazalara yonelik bilgilerdir.
Uriin kullanim1 sonucunda olusan is kazas1 dahil gesitli kazalar, yaralanma ve yangin
vakalari ile kamu kurumlarina intikal eden giivenli olmayan iiriin sikayetlerine yonelik
verilerin toplanmasi ve degerlendirmesi alim satima konu mecralardaki riskli tiriinlerin
saptanmasi ile risk barindiran giivensiz Uriinlerin sebebiyet verdigi zararlarin

belirlenmesi i¢in kayda deger bilgi kaynagidir (Giingor, 2013: 76).

Saglik Bakanligi tarafindan kurulan Ulusal Kaza/Yaralanma Veri tabani, is, trafik vb.
her tiirlii kazanin saglik merkezlerinden ayrintili olarak kaydedilerek istatistiki verilerin
alinmasina imkan veren bir sistemdir. Ayrica, hastanelere intikal eden kaza ve yaralanma
olaylarinin neden, nasil ve hangi iirlinle etkilesimle meydana geldigini istatistiki bilgi

olarak tutan bir sistemdir.

2012-2014 Ulusal PGD Stratejisi’nde yer alan hedef dogrultusunda, Saglik Bakanligi
tarafindan kurulan UKAY’a intikal eden bilgilerin paylasimi amaciyla yetkili
kuruluslarla protokoller imzalanmigtir. Ancak kaza/yaralanma verileri sistemin mevcut
yapist nedeniyle bugiine kadar amaglandigi lizere PGD faaliyetlerinin yonlendirilmesi
icin etkin bir sekilde kullanilamamistir. UKAY’in denetimlerin planlanmasinda
kullanilabilir hale getirilmesi i¢in Saglik Bakanligi’nca PGD kuruluslarinin talepleri
cercevesinde sistemde bir takim gilincellemelerin yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir

(Ticaret Bakanligi Ulusal PGD Strateji Belgesi {2019-2021}).
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2017 yilinda kullanima baglanan bu sistem, Avrupa Yaralanma Veritabani’ndan
(European Injury DataBase — IDB) uyarlanmistir. Bu kapsamda, ev kazalari, bos zaman
etkinlikleri esnasinda meydana gelen yaralanmalar, is kazalari, ulasim esnasinda
meydana gelen yaralanmalar, tiiketici tiriinlerinden kaynaklanan yaralanmalara ilisin

veri girislerinin girilmesi 6ngoriilmektedir.
3.3.3.2. Cagr1 Merkezleri

Satin aldig1r ve kullandig1 {iriiniin giivensiz oldugunu diislinen tiiketicilerin, aldiklar

tiriiniin PGD’si ile sorumlu yetkili kurulusa bagvuru imkanlar1 bulunmaktadir.

Ticaret Bakanliginin sorumlulugunda bulunan ve giindelik hayatta yogun olarak
kullanilan tiiketici trtinlerini, tiiketicilerin insan ve cevre sagligi agisindan giivensiz
bulmasi durumunda, bagvurabilecekleri bir ¢agri merkezi bulunmaktadir. Alo 175
Tiiketici Danigma Hatti Tiiketicinin Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirliginin uhdesinde faaliyetlerini icra etmektedir. Bu ¢agr1 merkezini arayan
tiketiciler; glivensiz oldugunu diisiindiikleri iiriinleri ya da saglik bakimindan riskli
tirtinler ile bunlari satanlar1 ihbar ederek, karsilastiklari problemlerin takibini yaparak
bunlar hakkinda geri bildirim alabilmektedir (“ALO 1757, 2019).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin PGD sorumlulugundaki iiriin gruplar ile ilgili
giivensiz {irlin sikdyeti olmas1 halinde, bu sikdyetler de ALO 130 Uriin Giivenligi ihbar
ve Sikayet Hattina yapilmaktadir. Yapilan ihbarlar, cogunlukla asansorlerin siirekli ariza
yapmasi, yesil etiketinin bulunmamasi, hayati tehlike olusturmasi, istasyonlarin eksik
akaryakit doldurmasi, ara¢ lastiklerinin gilivensiz olmasi, araba debriyaj ve fren
sistemlerinde risk olusturan giivenlik aciklari, elektrik iriin grubunda; prizlerde iiriin
isaretlemelerinin bulunmamasi, ankastre ocagin caminin g¢atlamasi gibi sikayetlerin

yapildigi kamuoyuna yansimaktadir (“ALO 130'a en ¢ok neler sikayet edildi ?”, 2015).

Gida iirlinlerinin gilivensiz olmasi halinde tiiketiciler, ihbar ve sikdyetlerini ALO 174
Gida Hattina yapabilmektedir. 2009 yilinin basinda faaliyete gegen Alo 174 Gida
Hattina yapilan bagvurular, web yazilim programi sayesinde 81 Il Miidiirliigiinden ilgili

olana gonderilmekte ve ihbar edilen iiriinden test i¢in 6rnek alinarak teknik arastirma
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yapilmasinin sart oldugu hallerde tiiketicilere bilgilendirme yapilmaktadir (ALO 174
Gida Hatti, t.y.).

3.4. Yetkili Kuruluslarin Gergeklestirdigi PGD Dongiisii ve PGD Sonuclarinin
Raporlanmasi

3.4.1. Yetkili Kuruluslarca Gergeklestirilen PGD Dongiisii

Giivensiz ve mevzuata aykiri iiriinlerin tiiketiciden uzak tutulmasi amaci ile yapilmakta
olan PGD faaliyetlerinde, kisith kamu kaynaklarinin dogru ve verimli degerlendirilmesi
cok oOnemlidir. Denetim siirecinin dogru planlanmasi PGD’nin basarisint da

etkileyecektir.

Yetkili kuruluglar, PGD c¢alismalarin1 yillik denetim plani uyarinca yapabilecegi gibi
re’sen veya ihbar neticesinde de yapabilirler. Thbarlar kamu otoritesinin web sayfasinda
bulunan “Uriin Giivenligi ihbar/Sikdyet Formu”, e-devlet uygulamasi, CIMER, yetkili
kurulus ve tasra teskilatinin e-posta adresleri ile yukarida yer alan web sayfalari ile ¢agri
merkezleri iizerinden yapilmaktadir (“Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Piyasa Gozetimi ve

Denetimi Y6netmeligi”, m.5).

Bu kaynaklardan gelen bilgiler degerlendirilerek, denetime tabi tutulacak “iiriin, risk,
firma ve benzeri verileri” gozeterek olusturulan sektér bazli kontrol planlari yetkili

kuruluslarca hazirlanarak ve diizenli araliklarla giincellenerek gerceklestirilmektedir.

Yetkili kuruluslarca, “lrliniin teknik diizenlemeye aykirihigi veya gilivensizligi
konusunda yapilan her tiirlii ihbar, sikayet, {irlin sebebiyle meydana gelen kazalar ve
tirin hakkinda elde edilen diger bilgilerden” PGD c¢aligsmalarinda istifade edilmektedir.
Bu asamada, “satis veya kiralama amaciyla yazili basin, radyo, televizyon, internet ve
benzeri iletisim araclarinda reklam ve ilanlar1 yer alan iirlinler” pazara girmis sayilarak
bunlar nezdinde de PGD faaliyeti yiritiilebilmektedir (“Glmriik ve Ticaret Bakanligi

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi”, m.5).

Kural olarak PGD, piyasada bulunan iiriinler {izerinde yapilmakla birlikte, PGD’yi
sadece pazarda alim satima konu edilen iiriinlerle sinirlandirmak, denetim ile hedeflenen
sonucu her zaman veremeyebileceginden, piyasada mevcut iriinler, piyasaya dagitim

asamasinda olan, kullaniimakta olan, kullanilmis ama onarmada oldugu gibi yeniden
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pazara sunulmus {riinler dahi piyasaya arz edilmis iriin olarak degerlendirilir

(Canpolat, 2010:61).

Yetkili kuruluslarca yapilan iirlin giivenligi denetimlerinin 6zetini gdsteren sematize

edilmis PGD faaliyet siireci asagida gosterilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. PGD Faaliyet Siireci

7

denetime baglar.

Kurulus; resen, ihbar/sikayet sonucu

denetlenir.

Uriin; “bilgi/belge kontrolii, duyusal
inceleme ve test/muayene siireclerinin ya
birine ya da tamamina tabi tutularak™

Uriin Uygunsa

Uriin
Uygunsuz
ise

Ve diizeltilebilecek seviyede aykirilik var
ise ireticiye siire verilir.

Verilen siire Verilen siire
sonunda sonunda
uygunsuzluk telafi uygunsuzluk
edilmemisse giderilmigse
4703 say. Kan.
12/a uyarmca Denetim
para cezasi sonlandirilir.

uygulanir.

Kaynak: Ozcan, 2016:34

Denetim

sonlandirilir.

Ve bu uygunsuzluk friiniin giivensizligine
(duyusal inceleme ya da test ve muayene
neticesinde tespit edilmigse) iligkinse, 4703 s.
Kan. 12/b maddesi geregince idari para cezasi

verilir.

Eger
giivensizlik
diizeltmesi

imkansiz
nitelikte ise

/ Yetkili otorite; \

- “Uriiniin tagidig1 risklere
gore kismen veya
tamamen bertaraf
edilmesini saglar.”

-“Ulke genelinde dagitimi
yapilan iki gazete ile iilke
genelinde yayin yapan iki
televizyon kanalinda ilani
suretiyle, risk altindaki
kisilere duyurulmasini

Eger
giivensizlik
diizeltebilecek
nitelikte ise

/ Yetkili otorite; \

- llgiliden diizeltici
faaliyet plani
sunmasint talep eder.
- Uygun goriilmesi
halinde 6 ay siire
verilir.

- Zamanmda plam
sunmayan iretici,
diizeltici faaliyet

saglar”.

. )

\iginde yer alamaz. /
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PGD, “irlinlerin bedelli veya bedelsiz olarak piyasaya arz edildigi, satildigi ve
dagitildig1 her yerde, depo, isyeri, nakil araglar1 ve gerektiginde iiretim tesislerinde,
islendikleri, ambalajlandiklari, montaj veya dolum yapildiklar1 yerlerde” yapilmaktadir

(Canpolat, 2010:63).

PGD neticesinde tespit edilen aykiriliklarda sorumluluk “dagiticinin  teknik
diizenlemelerde yer alan yiikiimliilikkleri sakli kalmak tizere kural olarak iireticiye ait
olup, dagiticinin is yerinde yapilan denetimde ise, ireticinin adi ve adresi tespit
edilmektedir. Ureticinin Tiirkiye disinda olmasi halinde yetkili temsilci ve/veya ithalatc
muhatap alinmakta ve bunlar da iiretici ile ayn1 sorumlulugu tasimaktadir” (“Giimriik ve

Ticaret Bakanligi Piyasa Gozetimi Ve Denetimi Yonetmeligi”, m.5).

Yetkili kuruluglarca planlanan PGD dongiisii ana hatlariyla asagidaki unsurlari

barmdirir (Giingor, 2013:82).

1. PGD yapilmasi gereken iiriin gruplari ve yeri belirlenir:

a) Yetkili kurulus tarafindan daha once yapilmis denetimlerin sonuglari gozetilerek

denetlenecek iiriin gruplar1 saptanir.

b) Sikayet ilizerine denetim gerceklestirilecekse, lirliniin piyasaya arz edildigi yerde
denetim yapilmasi tercih edilmektedir. Bu siirecte denetime tabi tutulacak iiriine
ulagabilmek amaciyla denetim yeri olarak {irlinlin {reticisi/ithalatgisi/dagiticisi tercih
edilmelidir. Ornegin, ilk ve orta dereceli okullarin egitime baslama dénemi &ncesinde
kirtasiyeler veyahut rutin olarak az sayida kirtasiye {iriin ¢esidi bulunduran saticilar,
Ozellikle firsat magazalari, semt marketleri ve pazarlar bu tirtinleri satisa ¢ikartmaktadir.
Giivensiz Trlinlerin bu donemde ve bu yerlerde tespitinin yapilmasi daha kolay
olmaktadir. Her sene Eyliil ve Ekim aylarinda Ticaret Bakanlhigi merkez oOrgiitii ve
bilhassa Ticaret il Miidiirliikleri eli ile kirtasiye iiriin grubuna iliskin yapilan PGD
faaliyeti bu kapsamdadir.

2. PGD faaliyetleri yetkili kuruluslarca PGD denetgileri ve denetmenleri araciligi ile

yiiriitiilmekte olup, yetkili kuruluslarin hizmet i¢i egitim sinavi sonrasinda basarili olan
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cogunlukla miihendis unvanli gorevlilerden olan PGD denetgisi, denetime ¢ikmadan
kendisine yol gosterebilecek kontrol listesi’ ve ilgili kaynak rehber dokiimanlar ile
gerekli Ol¢ii aleti ve diger ekipmanlar1 yaninda bulundurmaktadir. Denetim i¢in gerekli

dokiimanlar ve denetimde kullanilacak yardimci ekipmanlar bu asamada hazir olmalidir.

3. Yetkili kurulus, denetimin gergeklestirilecegi il’de bulunan tasra oOrgiitiine (g¢ogu
zaman Il Miidiirliigii seklinde orgiitlenmistir.) yazili talimat verir. Sikdyet bazen de,
durumun niteligine gore, yetkili kurulusun merkez teskilatindan gonderilen denetgiler

araciligi ile sonuglandirilir.

4. 11 Miidiirii uzmanlik alanlarini gozeterek denetimde iki denetci gorevlendirir.

5. Denetgilerin denetimin gergeklesecegi yere intikal etmesi ile denetim fiilen baglar.
Uriinlerin yapisina gore denetim olmaktadir. Ornegin; oyuncaklarda oldugu gibi
isaretlemenin zorunlu oldugu {iriinlerde ilk 6nce bu isaretlemelerin olup olamadigi
kontrol edilir. Daha sonra giivensizlige neden olabilecek unsurlar gézle ve gesitli
ekipmanlarla kontrol edilir. Ornegin ¢ocuk besiklerinin korkuluklarin arast hem
cocuklarin i¢inden gec¢ip diismeyecek kadar dar olmalidir hem de cocugun kol ve
ayaginin sikismast Onleyecek sekilde genis olmalidir. Korkuluk bosluklart o6lgii

aletleriyle kontrol edilir.

6. PGD, ilk olarak iiriine, treticiye ya da dagiticiya ait bilgi ve belgelerin yasal
diizenleme uyarinca kontrolii ile baglamakta olup {iriiniin duyusal incelemesiyle devam
etmektedir. Duyusal inceleme, “iiriiniin herhangi bir test veya muayene islemine tabi
tutulmasindan 6nce, denetimle goérevli personelin (denetmenin) bes duyusunu ve/veya
basit ve yaygin olarak kullanimda olan 6l¢gme araglarini kullanarak yapacagi inceleme”
olarak tanimlanmistir (“Gimriik ve Ticaret Bakanligi Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Yonetmeligi”, m.4).

" Kontrol listesi, giivensizlik siiphesi olusturabilecek {iriinle ilgili bulgularm soru cevap seklinde
sorgulandig1, denetgiye rehberlik edecek bir dokiimandir.
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PGD, durumun niteligi dikkate alinarak, asagidakilerden bir veya birkagimi igcerecek
sekilde yapilabilir (Canpolat, 2010:63):

* Teknik diizenlemenin Ongordiigli isaretler ve/veya belgeler iizerinde

inceleme,

* {lgili teknik diizenlemenin bulunmadig1 hallerde, iiriiniin giivenli oldugunu
gosteren diger diizenlemelere gore verilen bilgi ve/veya belgeler iizerinde

inceleme,

* Uriiniin muayene edilmesi (duyusal inceleme ve muayene/tartma ve dlgme

yolu ile muayene),
* Uriiniin test ve muayene kurulusuna, test veya muayene ettirilmesi.

Uriin denetim sonucunda uygun cikarsa uygunluk teyidi tutanag: diizenlenir. AKSi
durumda risk degerlendirmesine tabi tutulur. Risk degerlendirmesinde de {iriin riskli
bulunur ise iiriin giivensiz kabul edilir. Uriiniin denetim sirasinda uygun olup
olmadiginin tespit edilemedigi durumda, numune alinmasi gerekir ve denetmen testleri
yaptirmak amaciyla drnek bir iiriinii alabilir. Uriiniin kendine 6zgii durumuna gére biri
sahit numune olarak toplamda {i¢ takim numune alinabilir. Alinan bu 6rnek icin
tireticiye bedel 6demesi yapilmaz (“Glmriik ve Ticaret Bakanligi Piyasa Gozetimi ve

Denetimi Y6netmeligi”, m.9).

PGD calismalarinda, {iriiniin test ve muayene siire¢lerinde bulunmamais test, muayene ya

da belgelendirme kuruluslarindan yararlanilabilir.

Bir {irtiniin PGD’si sonucu iki tiir aykirilik tespit edilebilmektedir (“Gilimriik ve Ticaret

Bakanlig1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi”, m.11).

a. Tabi oldugu teknik diizenlemesine uymadigi belirlenen iiriin sebebiyle, “insan
sagligina, can ve mal gilivenligine ve c¢evreye bir tehdit olusturmamasi sartiyla
diizeltilebilir teknik diizenlemeye aykiriliklarin giderilmesi amaciyla, diizeltici faaliyet
planin1 onbes giin i¢cinde sunmast i¢in {ireticiye tebligat yapilir. Bu siire i¢inde diizeltici

faaliyet plan1 sunmayan veya diizeltici faaliyet plan1 sunan ancak verilen siire sonunda
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uygunsuzlugu diizeltmeyen {ireticiye” 4703 sayili PGD Cerceve Kanununun 12.

maddesinde belirtilen para cezas1 verilir.

Bir {irtiniin “ilgili teknik diizenlemesinde 6ngoriilen isaret ve/veya belgeleri tagimamasi
veya bunlarin teknik diizenlemede belirtilen hususlara uygun olmamasi ya da tahrif
veya taklit edilmesi veya usulsiiz olarak kullanilmasi” PGD Denet¢isi i¢in iirlinlin
giivensiz olduguna iligskin ciddi bir siiphe olusturmaktadir. Bir elektrikli 1siticinin teknik
dosyasinda bulunmayan bir izin eksikligi, tirtiniin giivenli olmadig1 yoniinde siipheye
sevk edebilir. Fakat bu isiticinin kablosunun yalittminin diizgiin yapilmadigimin
disaridan kolaylikla anlasilmasi veyahut kablo baglantisinin diizglin yapilmamis olmasi,
isiticinin glivensiz oldugu yolunda bir belirti olarak degerlendirilmektedir. Teknik

diizenleme baglaminda yapilan PGD dongiisii Sekil 7°de 6zet olarak gosterilmektedir.

Sekil 7. PGD Uygunluk Isareti ve Belgeler Uzerinde Inceleme Is Akis Semasi
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Uriine Ait Uygunluk Isareti ve/veya Belgeler Uzerinde inceleme

Uygun/Uygunluk Teyidi Tutanag: diizenlenir. Uygun degil.

Uriine ait uygunluk isaret ve belgelerin
bulunmamasi; “teknik diizenlemenin Ongordiigi
ebat, goriiniirlik, silinmezlik, ilistirilecek yer ve
Uriine ait isaret ve belgelerin tahrif ve/veya benzeri 6zellikleri bakimimdan™ uygun olmamast
taklit edilmesi veya usulsiiz kullanilmas1

| !

“Aykinlik  Tutanag”  diizenlenir.  Insan

“Usulstizlik tutanagy” diizenlenir. Kn: 12.md. saghigima, can ve mal giivenligi ile gevreye bir
1.fk. (f) bendine gore idari para cezasi tehdit olmamasi kosulu ile uygunsuzlugun
uygulanir verilen siire i¢erisinde giderilmesi talep edilir.

!

Verilen siire  icerisinde  uygunsuzlugun
giderilmemesi halinde, Kn: 12.md. 1. fk. (a)
bendine gore degisen miktarda para cezasi

uygulanir.

Kaynak: Giingér, 2013:87

b. Teknik diizenlemesine uygun olmayan ve giivensizlik siiphesine sebep olan iiriin ile
tabi oldugu teknik diizenlemesine uygun oldugu belgelense bile duyusal inceleme
neticesinde giivensizlik siiphesi olusturan {iriin i¢in test ve/veya muayene islemleri
baglatilir. Teknik diizenlemeye uygun oldugu belgelense bile giivensizlik belirtisi
tastyan iiriin i¢in ise “Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yénetmeligin” 10
uncu maddesi uygulanarak; iiriiniin kontrolii yapilincaya kadar piyasaya arzinin gegici
olarak durdurulmasi karar1 alinir. Giivensizlik siiphesi ya da belirtisi i¢in uygulanan

PGD dongiisii asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 8. Giivensizlik Siiphesi Bulunan Uriin i¢in izlenecek PGD
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Uriiniin hakkinda giivensizlik siiphesi olmas1 halinde
izlenecek yol

Duyusal inceleme

Uriin Laboratuvarda test ]

[ edilir.

yapilir. G6z ve diger | q—
basit 6l¢ii aletleriyle
denet¢i tarafindan
e ™)

yapilir. Uriiniin giivensizligine dair kesin

belirtiler varsa “Giivensizlik
Belirtisi Tutanagi” diizenlenir. )
4 — ~ A 4
Urliniin piyasaya arz1 gegici olarak

Giivenli Uriin

Giivenli Uriin

durdurulur. Uriin testte génderilir.

v

Gelen test sonucu degerlendiren idare, {iriinii
giivensiz bulduysa idari islem baglatir.

/

Uriiniin piyasa arz1 yasaklanir, bertaraft1 ve
toplatilmas i¢in iireticiye/ithalatgiya bildirimde
bulunulur. Eger sorumlu yiikiimliiklerini yerine
getirmese yetkili kurulus onun yerine masraflari

iireticiden almak tizere bu islemleri yapar.

Idari para cezasi
uygulanan haller.

/

Uriin sorumlu iiretici veya
ithalat¢rya yiikiimlerini
yerine getirmesi i¢in
bildirimde bulunulur.

Uriin giivenli Uriin c Uriin giivensiz Kn: \
ancak, teknik glivensiz 12.md. 1.f. (b)
diizenlemesini olmasi 2. Ayni zamanda isaret ve
karsilamadig1 halinde; Kn: belgelerin tahrif
durumlarda; 12.md. 1.f. edilmesi: C. Savciligina
Kn: 12.md. 1.f. (b) Z“? d“ylumsunda
(a) bendindeki bendindeki G i ufunutur. )
ceza idarece ceza idarece : llfareﬂemenm e
verili. - ullanilmas1 halinde.

\ 4

Kn: 12.md. 1.f. () /

/Uriin sorumlusu iiretici veya ithalatciya
giivenli ¢ikan iiriinleri iyede almasi i¢in
15 giin stire verilir bu siire igcersinde
teslim alinmayan triinler Defterdarliga

Kaynak: Giingor, 2013:88

gonderilir. Test sonucu bozulan iiriinler

tarafa 6denir.

satis degerinden iicreti Bakanlik ilgili

J
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7. Test sonuglari ve giivensizlige dair kanitlar {iriinle ilgili yapilacak risk
degerlendirmesinde  kullanilir. Ticaret Bakanligi uygulamasinda, iiriin PGD
yonetmeliginde yer alan Risk Degerlendirme komisyonunda degerlendirilerek, glivensiz

bulunan iiriiniin treticisi tespit edilir.

8. Giivensiz bulunan her {irlin i¢in ayr1 ayr1 olur hazirlanir. Bu olurda {iriin tanimi,
tireticinin bilgileri ve giivensizlige sebep olan hususlar yer alir. Olurun ekinde denetim
tutanag, {ireticinin tespitine dair belgeler, giivensizlige kanit olusturan test ve muayene
raporlar1 ve risk degerlendirme komisyonunun karari yer alir. Olur alindiktan sonra
triiniin reticisine yiikiimliklerini yerine getirmesi gerektigine dair bildirimde

bulunulur.

9. Uretici PGD Cerceve Kanununa gore asagidaki onlemleri ve islemleri yapmak
zorundadir. Aksi durumda yetkili kurulus bu gorevleri kendisi yerine getirerek dogan
biitiin masraflar {ireticiden tahsil eder. Bakanlik vergi dairesi aracilig1 ile bu masraflari

tahsil eder.

PGD sirasinda, {irliniin ilgili teknik diizenlemeye uygunlugu belgelense bile, bu iiriiniin
giivensiz olduguna yonelik kesin bulgular bulunuyor ise, bu iiriiniin piyasaya girisi,
kontrol gergeklesinceye kadar gegici olarak yetkili kurulug tarafindan durdurulabilir.
Kontrol sonrasinda iiriiniin giivensiz oldugunun tespiti durumunda, iireticisince masrafi
karsilanmak iizere, yetkili kurulusca;

“a) Uriiniin piyasaya arz1 durdurulur.

b) Arz edilen iiriin piyasadan toplatilir.

¢) Uriiniin, giivenli hale getirilmesi miimkiin degil ise, tasidig: riske gore kismen ya da
tamamen bertaraf edilir.

d) Sayilan bu 6nlemler ve iriiniin igerdigi tehlikelerin, iiretici tarafindan etkili olacak
sekilde duyurulmasi, uygun olmayan veya yeterli gelmeyen bir duyuru veya duyuru
sekli olursa, iilke genelinde dagitim1 yapilan iki gazete ve yayin yapan iki TV kanalinda
ilan1 edilerek risk altindaki kisilere duyurulmasi Saglanir” (PGD Cer¢eve Kanunu,
m.11).
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10. Uretici hakkinda verilen idari islem i¢in hem Bakanliga hem de idare mahkemesine
bagvurabilir. Yiikiimliklerini yerine getiren {reticiler Bakanliga gerekli kanitlari

sunarak bildirimde bulunur.

11. Giivensiz Urtinlere iligkin bilgiler yetkili kurulusun sayfasinda yayinlanir. Denetim

sonucunda elde edilen bilgiler risk analizlerinde kullanilmak {izere muhafaza edilir.

3.4.2. PGD Uygulama Sonug¢larinin Raporlanmasi

9 yetkili kurulus tarafindan gergeklestirilen PGD faaliyetlerinde koordinasyonu “Piyasa

Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu” tarafindan yapilmaktadir.

Piyasa gozetimi ve denetimi kuruluslarinca yiiriitillen faaliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla, 2008 yilindan bu yana Ticaret Bakanligi tarafindan yetkili
kuruluglarca yiiriitiilen faaliyet raporlar1 derlenerek yillik ulusal PGD raporlar
hazirlanmaktadir. Bu raporda yetkili kuruluglarca PGD’ye ayrilan mali kaynak, insan
kaynagi ve denetim faaliyetlerine iliskin istatistiki veriler degerlendirilerek, ulusal bazda
bu kuruluslarin kurumsal kapasiteleri dahilinde yapilan faaliyetlere yonelik analizlere

yer verilmektedir.

En son yayimlanan 2018 yilina ait rapordaki bazi 6ne ¢ikan veriler asagida grafikler

yardimiyla acgiklanmistir.

Grafik 1 irdelendiginde, 2016 yilindan bu yana PGD ¢alismalarina ayrilan biitcede az da
olsa bir azalma mevcutken, denetim yapan personel sayisinda artis kaydedildigi, 9 PGD
kurulusunca bu ¢aligmalara ayrilan maddi kaynagimn 2017 senesine gore %6 oraninda
azalarak 142,8 Milyon TL olarak gerceklestigi, denetleyen personel sayisinin ise %13
artarak 12.127’ye ulastig1 anlasilmaktadir.
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Grafik 1. PGD’ye ayrilan kaynaklardaki degisim- |
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Kaynak: Ticaret Bakanligi 2018 yili PGD Raporu

Grafik 2’de ise toplam denetlenen {irlin parti sayisinin 2016 yilindan bu yana devaml azaldigi,
2017 yilina gore 2018 yilinda %22 azalarak 182.418’e diistiigi, iiriin sayisindaki bu diisiisiin
2016 yilinda bu yana azalmakta olan uygunsuz/giivensiz bulunan iiriin parti sayisina da
yansidig1 ve bunlarin da 2018 yili itibariyle %39 oraninda azalarak 33.403 olarak gerceklestigi

goriilmektedir.

Grafik 2. PGD’ye ayrilan kaynaklardaki degisim- 11
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Kaynak: Ticaret Bakanligi 2018 y1li PGD Raporu



71

Grafik 3’de yer alan iiriin gruplarina bakildiginda, sirastyla gida maddeleri, kimyevi ve
organik giibreler, elektrikli ekipmanlar, taginabilir basingli ekipmanlar, makineler, yem
ve yem hammaddeleri, hazir beton dis1 yapt malzemeleri, hazir beton iirlinleri,
asansorler ve hazir ambalajlama iiriinlerinin 2018 yilinda en ¢ok denetlenen iirlin

gruplart oldugu anlasilmaktadir.

Grafik 3. En ¢ok denetlenen iiriin kategorileri (iiriin partisi bazinda)

HAZIR AMBALAJLAMA

ASANSOR

HAZIR BETON
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TASINABILIR BASINCLI EKIPMANLAR
ELEKTRIKLi EKIPMANLAR

KiMYEVi VE ORGANIiK GUBRELER

GIDA 4491

50000

Kaynak: Ticaret Bakanligi 2018 y1li PGD Raporu

Grafik 4’e gore, PGD faaliyetleri sonucunda denetlenen iiriin parti sayilari icerisinde
tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik oraninin 2016 senesinden bu yana azaldigi, 2017
yilinda %24 olan bu oranin 2018’de %19’a diistiigii, toplam uygunsuz/giivensiz bulunan
iriin parti sayisinin 54.917°den 33.403’e diiserek 2017 senesine kiyasla 2018’de %39
oraninda azaldig1 goriilmektedir. 2017°de giivensiz {iriin parti sayis1 761 iken, 2018
yilinda bu sayinin 1153’e yiikseldigi, boylece denetlenen ve uygunsuz ve giivensiz
bulunan iriinler igerisindeki giivensiz bulunan iiriinlerin oraninin %1 oldugu, bu oranin
2017 senesinde de %1 oldugu, giivensizlik tespitinde son derece sinirli bir artis oldugu,
gelinen asamada giivensiz oldugu tespit edilen iiriin sayisinin halen ¢ok diisiik oldugu

gorilmektedir.

Bu durum iki sekilde degerlendirilebilir (Ticaret Bakanligi 2018 yili PGD Raporu).
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Ik olarak; tespit edilen giivensizlik oranlarmin diisiik olmasi, piyasanin son derece
disipline oldugu, iiretilen veya ithal edilerek yurda giren iiriinlerin biiyiik cogunlugunun
giivenli oldugu ve tiketici i¢in tehlike arz etmediginin gdstergesi olarak
degerlendirilebilecektir. Ancak Tiirkiye’deki mevcut durum ve ulusal ve yerel medyada
yer alan haberler géz Oniine alindiginda bu yorumun ger¢ek durumu yansitmadigi
goriilecektir. Bu kapsamda, giivensiz iirlinlerin tespitindeki diisiikliigiin PGD sisteminin
giivensiz tirtinleri tespit etme konusunda yeterli etkinlikte olmamasindan kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.

Bu durumla ilgili olarak 2018 Ulusal PGD Raporunda yer alan Ozelestiri dikkat
cekicidir. Yapilan degerlendirmede, Oncelikle; tespit edilen gilivensizlik oranlarinin
diisiik olmasinin, piyasanin disipline oldugu, iiretilen veya ithal edilerek yurda giren
tiriinlerin biiyiilk ¢ogunlugunun giivenli oldugu ve tiiketici i¢in tehlike arz etmediginin
bir yansimasi olarak goriilebilecegini, ancak Tiirkiye’deki mevcut durum ve medyada
yer alan haberler dikkate alindiginda bu degerlendirmenin ger¢ek durumu yansitmadigt,
giivensiz Urilinlerin tespitindeki diisiikligiin PGD sisteminin giivensiz {irlinleri tespit
etme konusunda yeterli etkinlikte olmamasindan kaynaklandigi goriisiine yer
verilmistir. Raporda ayrica, toplam uygunsuz/giivensiz bulunan iirlin parti sayisinin
%39 diismesinin, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan tasinabilir basingh
ekipmanlara yonelik denetimlerin 2016 yilinda yiiriitillen proje sebebiyle yasanan
konjonktiirel artisin 2017 ve 2018’de azalmasindan kaynaklandigi, bunun etkisinin

bliylik oldugu belirtilmistir.

Asagidaki grafikte ise, uygunsuz ve gilivensiz oldugu saptanan {riin gruplar
gosterilmektedir. Grafikte en cok uygunsuzluk/giivensizlik tespit edilen {iriinlerin,
kirtasiye, ¢ocuk bakim iiriinleri, hava aromatize edici iriinler, havuz kimyasallar1 gibi
“Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii” tarafindan PGD
faaliyeti yapilan ve dogrudan tiiketicilerin kullanimina sunulan riskli irtinlerin

bulundugu dikkati ¢ekmektedir.
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Grafik 4. Uygunsuzluk/Giivensizlik Tespit Oranlar1 Paylasilan Uriin Gruplar:
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Kaynak: Ticaret Bakanligi 2018 y1li PGD Raporu

PGD’nin risk temelli yapilmasi ve giiven olmayan firiinlere siiratle ulasilabilmesi
icin gikayet ve ihbarlar kayda deger bilgi kaynaklarindandir. PGD faaliyetlerine
iliskin farkindaligin son yillarda artmasi ile kuruluglara ulasan sikayet sayilarinin da
artmis olmasi diisiintilebilecektir. Fakat, Grafik 5’ten de goriilecegi iizere, sikayet
neticesinde denetime tabi tutulan iiriinlerin toplam denetimler igerisindeki payinin
%4 olarak gerceklestigi, 2018 senesinde {iriin gruplar1 genelinde sikayetlerin
denetimlerde yol gosterici olarak kullaniminin etkin bir seviyede olmadigi

goriilmektedir.®

8 PGD kuruluslarina ulasan sikayetlerle ilgili Grafik 5’te, Tarim ve Orman Bakanlig: verilerinin bu alanda
diger kuruluslarin verilerinden biiylik farkliliklar gdstermesi nedeniyle, Ticaret Bakanligi 2018 PGD
Raporunda, mevcut durumunun saglikli analiz edilebilmesi adina bu Bakanligin verilerinin bu grafige
islenmedigi belirtilmistir.



Grafik 5. Sikayet Uzerine Denetlenen Uriinlerin Toplam Denetimdeki Pay1

m Sikayet lizerine denetim = Sikayet (izerine olmayan denetim

Kaynak: Ticaret Bakanligi 2018 yili PGD Raporu
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4. BOLUM
ILGILI ARASTIRMALAR

PGD, son donemlerde diinya genelinde artan bir ilgi ile kars1 karsiyadir. Bu durumun en
onemli sebebi, tiiketicilerin {iriin veya hizmet alimi tercihlerinde marka, fiyat, kullanima
uygunluk gibi temel motivasyonlarin yani sira gittikge artan bir sekilde iiriiniin mensei,

tirtiniin giivenli olup olmadig: gibi unsurlara da dikkat etmesidir.

1995 yilinda 2014 yilina dek yiiriirlikte bulunan 4077 sayili TKHK ile bu kanunun
yurtirliikten kaldirilmasi sonucu 2014 yilinda uygulamaya konulan 6502 sayili yeni
TKHK’nin belirli bir siireden beri uygulanmasi sonucunda tiiketici haklari ile tiiketici

haklarina iliskin miiesseselerin farkindaligi kamuoyunda eskiye gére daha artmustir.

Herhangi bir irtinden kaynaklanmak kaydiyla insan sagligini tehlikeye atan risklere
kars1 kamu otoritesi, PGD Cerceve Kanununu yiiriirliige koymustur. Bir {iriiniin giivenli
olup olmadig1 noktasinda piyasada kontroller yapilmasi piyasa gozetimi ve denetimini

aciklamaktadir.

Tiirkiye’de Piyasa Gozetimi ve Denetimi Uygulamalar1 ve Tiketicilerin Bu Konudaki
Goriis ve Beklentileri konusunda daha 6nce yapilmis benzer bir akademik ¢alismaya
rastlanilmamistir. Benzer sekilde, tiiketicilerin korunmasi agisindan yetkili kuruluslarca
yapilan PGD faaliyetlerinin, PGD ile ilgili temel bilgilerin, PGD konusunda basvuru
yapilabilecek mercilerin ve PGD ile ilgili tiiketici haklar1 ile devletin bu konudaki
mekanizmalar1 ve yapabileceklerinin tiiketiciler nezdinde bilinirligini ve farkindaligi ile
goriis ve beklentilerini 6lgen bir aragtirmanin konu edildigi bir doktora veya yliksek
lisans tezi bulunmamaktadir. PGD ile ilgili olarak; sadece sanayi iiriinlerine iliskin ve
ekonomik giivenlik icerisinde PGD’nin roliiniin irdelendigi bir doktora tezi (Emiroglu,
S., 2015) ile PGD gorevlilerinin iletisim bilgi ve becerilerinin arastirildigi bir yiiksek
lisans tezi (Sagbas, A., 2009) oldugu anlagilmigtir. Bu iki ¢alisma disinda bilimsel
caligmaya ulagilamamistir. Bu calismalar kapsaminda da tiiketiciler nezdinde

yiiriitiilmiis bir saha ¢aligmas1 bulunmamaktadir.
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Tiiketicilerin ayipli mal vb. gibi durumlar karsisinda 4077 sayili Kanun kapsamindaki
haklari, bu kanun kapsamindaki kapidan satis, mesafeli sozlesmeler gibi miiesseseler ile
ilgili tiiketici bilgi ve biling diizeylerini 6lgen alan arastirmalart yapilmistir (Babaogul
ve Siirgit, 2010), (Camur vd., 2008), (Babaogul vd., 2016), (Babaogul vd., 2018),
(Bolisik vd., 2014), (Topuzoglu vd., 2007).

Bu konuda Cirkin (2013) tarafindan hazirlanmis “Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Uygulamalarmin Tiiketicilere Etkisinin incelenmesi” isimli sadece Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumunun (BTK) sorumlulugunda PGD’si yapilan cep telefonu iiriin
grubuna yonelik tiikketici farkindaligin1 6lgmeyi amaglayan bir kurum uzmanlik tezine
rastlanmustir. Ayrica “Piyasa Gozetimi ve Denetiminde Iyi Uygulama Orneklerinin
Incelenmesi: Yeni Yaklasimlar Cercevesinde AB Ulke Modelleri Ile Tiirkiye Modelinin
Kiyaslanmas1” (Gok, 2014) konu baglikli sadece mevzuat ve teorik bilgiler igeren diger

bir kurum uzmanlik tezinde ise herhangi bir alan ¢alismasi bulunmadigi goriilmistiir.

PGD faaliyetlerinin tiiketiciler tarafindan algisim1 ve tiiketiciler {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla Cirkin’in (2013) uzmanlik tezi gergevesinde, iki ayr1 sehirde farkli
gruplardan tiiketiciler ile yliz yilize anket caligmasi yapilarak bir arastirma
yirlitiilmistlir. Arastirma ile tiiketicilerin mobil telefon satin alirken egilimleri ve
aliskanliklarinin neler oldugunun saptanmasi ile PGD faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin ve

bilinirliginin dl¢iilmesi amaglanmugtir.

Arastirma ile PGD sirasinda cihazlarin kontrol edilen belgeleri ve bilgilerinin (CE
isareti, kullanim kilavuzu) tiiketicilerin satin alma aligkanliklar1 iizerinde bir rolii olup
olmadiginin kontrolii 6l¢iilmiis, katilimcilarin mobil telefon satin alirken en ¢ok garanti
belgesi ve Tiirkge kullanim kilavuzu aradiklari, ayrica CE isaretinin saglamasi gereken
giivenden cogunlukla habersiz olduklari, CE isaretinin genellikle kalite isareti olarak

bilindigi anlasilmstir.

PGD hakkinda bilgi sahibi olanlarin sayisinin ¢ok az oldugu ve genellikle gida
denetimleri hakkinda bilgi sahibi olundugu, mobil telefonlarn PGD’sinden sorumlu
BTK tarafindan denetlendigini bilenlerin sayisinin az oldugu, bu durumun PGD
faaliyetlerinin yazili ve gorsel medyada ¢ok fazla yer almamasi ile agiklanabilecegi,

katilimcilarin mobil telefonlarinin toplatilma ilanlarin1 gérmemis olmalarinin bu
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ilanlarmin yerel basin ve radyo-TV kanallarinda kisa siireli yer almasi1 nedeniyle oldugu

degerlendirilmistir.

S6z konusu arastirma kapsaminda, katilimcilarin mobil telefonlar1 ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlar1 satin aldiklar1 yer ile ¢ozme egiliminde olduklari, PGD’den
sorumlu BTK’ya basvuru yapmadiklari, yapilan sikayetlerin oranmmin da bunu
dogruladigr bulunmustur. Soyle ki; BTK tarafindan 2008-2012 yillar1 arasinda
gergeklestirilen denetimler i¢inde ihbar ve sikayet {izerine yapilan denetimin, denetim
sayist igerisinde % 2,0’lik bir orana tekabiil ettigi ve genel olarak tiiketici nezdinde
giivenli iirlin kavraminin olugmadigi, tiiketicilerin BTK’nin PGD faaliyetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigi, giivensiz {riinlere iliskin bilgilendirme eksikligi
bulundugu, ihbar ve sikayet mekanizmasimin etkin olarak c¢alismadigi, elektronik
haberlesme cihazlarina yonelik PGD faaliyetlerinin tiiketiciler tarafindan bilinirliginin
ve gorlinilrliigiinin yok denecek kadar az oldugunu, tiikketicinin PGD bilincinin

arttirllmasi gerektigi ortaya konulmustur.

AB ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen “Uriin Giivenligi, Piyasa
Gozetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Kamuoyundaki
Farkindaligin Artirilmasi” destek projesi kapsaminda 9 Ekim 2018 tarihinde baslatilan
ve Ticaret Bakanlhigi’nin yararlanicisi oldugu bir proje yiiriitiilmiis ve bu ¢alismanin
sonuglart 2019 yili Mart ay1 itibariyle agiklanmistir. Yiriitiilen calisma kapsaminda
Tiirkiye genelindeki 18 ve iizeri yastaki 1.000 kisiden soru formu kullanilarak toplanan

veriler, yakin bir zamanda kamuoyuna aciklanmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin %49,2’sinin “bir Uriinlin fiyatinin pahali olmasi
durumunda o iriiniin daha giivenli oldugu, ucuz olmasi durumunda daha giivensiz
oldugu” diislincesine katildigi, CE isaretinin anlamini bilenlerin oranmnin %22
diizeyinde kaldigi, katilimcilarin deterjan, kozmetik, oyuncak ve c¢ocuk bakim {iriin
gruplarim1  sagliklarina  tehdit olusturma riski  yiiksek {irin gruplar1 olarak
degerlendirdikleri, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin (%86,4) piyasada satima konu
edilen giivenli olmayan iiriinler hakkinda sikayette bulunabileceklerini bildikleri buna
karsin bunlarin neredeyse yarisinin (%42,7) basvuru merci olarak tiikketici derneklerini

gordiikleri ortaya konulmustur. Akademik bir calisma olmasa da bu ¢alisma dogrudan
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PGD ile ilgili tiiketiciler nezdinde yapilmis bir ¢caligma oldugundan, ¢ikan bulgular bu
calismanin bulgular1 ile birlikte degerlendirilmistir (“Uriin  Giivenligi, PGD Ile
Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligim Artirilmasi I¢in Teknik Destek
Tiiketici Anketi Raporu”, 2019:11).

Tiiketicinin Korunmas1 ve Piyasa Gdzetimi Genel Miidiirliigii ile Hacettepe Universitesi
“Hacettepe Universitesi Tiiketici — Pazar — Arastirma — Danisma — Test ve Egitim
Merkezi” (TUPADEM) tarafindan, tiiketicilerin biling ve bilgi seviyelerine belirlemek
amactyla 2018 yili igerisinde “Tiirkiye Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirmasi”
yiritilmistir. Calismanin 6rneklemini, 18 yas ve tUstii 2.242 katilimer olusturmaktadir
(“Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirliigii Tiketici Profili ve

Biling Diizeyi Arastirma Raporu”, 2018).

Son yillarda “Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligi”
koordinesinde diizenli bir bicimde yapilmaya calisilan bu ¢alismada; katilimcilarin %
34,2’sinin giivenli olmadigin1 diistindiigii trtinleri ilgili kuruma ihbar edeceklerini
bildirdikleri, gorevi tiiketicinin korunmasi olan kurulusun Ticaret Bakanligi oldugunu
belirten tiiketicilerin oranimnin %37,4 oldugu, gida iriinlerinde aradiklar1 6zelliklerin
sirastyla kalite (%89,3), lezzet (%63,5), besin degeri (%36,6) ve fiyat (%27,8) oldugu,
gida iriinlerinden giivenligi on plana c¢ikaranlarin oranmin sadece %5,7 oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin katkilar1 ile “Tiketici ve Cevre Egitim Vakfi”
(TUKCEV) ve TUPADEM tarafindan (2008) yiiriitiilen “Tiiketicinin Korunmas1 ve
Tiiketici Haklarma iliskin Biling Diizeyi Arastirmas1”, toplumun tiiketici haklar1 ve
tikketicinin korunmasi1 konusunda biling seviyesinin belirlenerek yapilacak egitim,
aragtirma faaliyetlerine yon vermek amaciyla Tiirkiye geneli temsiliyetine sahip 12 ilde

yapilmistir (Babaogul ve Siirgit, 2010).

Arastirma kapsaminda, tiiketicilerin sahip olduklari evrensel 8 temel tiiketici hakkindan
haberdar olma diizeyi, 4077 sayili TKHK ile ilgili bilgi diizeyi, 175 Alo Tiiketici Hatt1
bilinirlik ve kullanirlik seviyesi, tiiketicilerin satin aldiklar: {irtinlerle ilgili sorunlari

nasil ¢ozeceklerini bilme durumu, en ¢ok problem yasanilan triinler ile ilgili konular
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sorgulanmistir. Bu y0niiyle arastirmanin bulgular ile bu calisma kapsaminda yapilan

aragtirmanin sonuclar1 kiyaslanacaktir.

Arastirma sonuglaria gore; orneklemin %90,4°i “175 ALO Tiiketici Danisma Hatt1”
hakkinda bilgi sahibi degildir. Bu ¢agr1 merkezinden haberdar olanlarin %7,6’s1 “175
ALO Tiiketici Danisma Hatti”n1 dogru bilmesine ragmen %2,0’1 yanlis bilmektedir.
Orneklemin  %99,2’si tiiketici haklarinin korunmas: icin ulasilabilecek web
sayfalarindan haberdar degildir. Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin %64,1’i tiikketiciyi

korumaktan sorumlu bakanlig1 dogru cevaplayamamustir.

Aragtirma sonucunda 4077 sayili TKHK’nin ¢ikisindan bugiine kadar gecen zaman
icerisinde tiiketicinin beklenilen bilgi ve biling diizeyine ulasamadigi, sorun ¢dzme
mekanizmalarini kullanan ve tiiketici olarak haklarindan haberdar olan tiiketici sayisinin
hala olduk¢a diisik oldugu, sorunlarin ¢oziimiinde kullanabilecekleri yasal
mekanizmalar1 yeterince kullanamadiklarimi ve bu konularda oOnemli Olcilide
bilgilendirmeye ve egitime ihtiyag duyduklari seklinde tespitlere ulasiimistir (Babaogul
M., Siirgit, E.B., 2010).

“Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii”, Gazi Universitesi ve
Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV) koordinasyonunda tiiketicilerin bazi
konulardaki tutum ve davraniglarii 6lgmek hedefiyle yiiriitilen “Tiirkiye Tiiketici
Profili ve Biling Seviyesi Arastirmast” 2012/2013 yili igerisinde yapilmis ve sonuglari
2014 yil1 igerisinde agiklanmistir (Nazik H. vd., 2014).

PGD uygulamalarinin tiiketiciler nezdindeki etkileri ve bilinirligini 6lgmek igin bu
arastirma cercevesinde yoneltilen bazi soru ve ulasilan bulgulardan da yararlanilabilir.
Tiiketiciyl korumak i¢in faaliyette bulunan kuruluslarin bilinirligi arastirildiginda; her 2
kisiden 1’inin ilk olarak Tiiketici Mahkemeleri ikinci olarak ise Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetini belirttigi goriilmistiir. Bilinirlikte en fazla artis, hakem heyetlerinde
gerceklesmis, bu acidan 2008 yilinda yapilan ayni aragtirmaya gore yaklagik 2 katina
cikmistir. Tiketici haklarina yonelik bilgi diizeyinin Ol¢lilmesi basligi altinda; Alo
Tiketici (ALO 175) danisma hattinin telefon numarasinin bilinirligi irdelendiginde,
2008 yilinda bilinme oran1 %7,6 iken 2013 yilinda bu oran sinirlt bir artis ile %8,5

olarak gerceklesmistir. Tiiketicinin korunmasi noktasinda ayri bir yasal diizenleme
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oldugunun bilinirligi 2008 yilinda %45,8 iken bu oran 2013 yilinda %28,6’ya

dismuistiir.

Tiketicinin Korunmasi ile ilgili yasanin uygulanmasindan sorumlu Bakanligin
bilinirligine iliskin yoneltilen soru neticesinde tiiketicilerin %21,0°1 4077 sayili kanunun
uygulamasindan sorumlu Bakanlig1 bildiklerini belirtmekte ise de bunu dogru bilen

tuketicilerin oran1 %3,6'd1r.

Tiiketicinin Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiiniin bilinirliginin
tilketicilerin bilgi seviyesi ile baglantili olarak arttig1 ayni arastirma kapsaminda elde
edilen sonuglardan biridir; tiiketici bilgi seviyesi egitimle dogru oranda artmaktadir.
Universite ve iizeri egitimlilerde diisiik bilgili tiiketicilerin oran1 %26,8 iken, ilkdgretim
ve altinda bu oran %45,5'e ylikselmektedir. Yine tliketicinin korunmasinda onemli
fonksiyon {iistlenen hakem heyetleri ile tiiketici mahkemelerinin bilinirligi, tiiketicilerin

bilgi seviyesi ile baglantili olarak artmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiiketicilerin korunmasina doniik ara¢/kurum ve
mekanizmalarin bilinirligi ile biling seviyesine iligkin ulasilan sonuglar yapacagimiz
piyasa goOzetimi ve denetimi arastirmasinin bulgular ile de kiyas edilecektir. Zira
giivenli trtinler kullanmak ile gelismis iilkelerdeki tiiketicilerin sahip oldugu haklara
sahip olmak birbirini tamamlayan bir politikadir. AB tiiketici politikasinin 6nemli
parametrelerinden olan “tiiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi1” gergevesinde;
tiiketiciye sunulan iirlin ve hizmetlerin risk tagimamasi, gida tiretiminde kullanilan
maddelerin acikg¢a belirtilmesi, iiriinlerin giivenliginin denetlenmesi gibi zorunluluklar,
tiikketici sagliginin korunmasinin 6n kosuludur. Oyuncak, kozmetik, ilag gibi bir¢ok iirlin
grubuna getirilen standart ve kurallar tiiketici glivenliginin saglanmas1 amaci ile atilan

onemli adimlardir.

Avustralya tarafindan Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) Tiiketici
Uriin Giivenligi Calisma Grubu admna 27-30 Nisan 2015 arasinda koordine edilen ve
online satilan T{rlinlerin giivenli olup olmadiginin tespiti i¢in Asya, Avustralya /
Okyanusya, Avrupa, Orta Dogu, Kuzey ve Giliney Amerika ile Tiirkiye’den olmak {izere
25 dlkeyi temsil eden friin giivenligi otoritesinin katildigi bir tarama c¢alismasi

gerceklestirilmistir (OECD, 2016).
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Calismanin amaci; tirlin giivenligi a¢isindan uyumlu olmayan {iriinlerin, yerli ve yabanci
internet saticilar1 (tedarikgileri) tarafindan ne Slgiide tedarik edildigini ve internetten
satilan iirtinlerin giivenligi acisindan {irtin giivenliginden sorumlu kamu kuruluslarinin
karsilastig1 ortak sorunlarin ve bu sorunlarin ele alinabilme kapasitesinin anlagilmasini

saglamak olarak aciklanmistir.

Calismada; internet iizerinden satilan {riinlerin 25 {lke {riin giivenligi otoritesi

tarafindan taranmasi sirasinda; onceden belirlenmis 3 bilesende;

- Yasaklanmis veya geri ¢cagrilmis iiriinler,
- Yetersiz etiketleme ve yetersiz giivenlik uyarilari ile satilan iirtinler
- Goniilli veya zorunlu giivenlik standartlarina uymayan trtinlerin belirlenmesi

amaclanmstir.

25 iilkeyi temsil eden kamu kuruluslari, ¢alisma icin tahsis edecekleri zaman ve kaynak
miktarin1 bastan serbest sekilde secerek caligmaya katilmig, calismanin sonucunda
toplamda 1709 iirlin incelemeye tabi tutulmustur. 1. Bilesen ile ilgili olarak 17 iilke,
ikincisi ile ilgili 15 iilke ve 3. bilesen ile ilgili olarak 7 iilke tarama calismasina
katilmistir. OECD taramasi sirasinda incelenen tirtinlerin %73,0’1 perakendecilerin web

sitelerinden, kalani ise (%27,0) e-ticaret platformlarindan tedarik edilmistir.

OECD taramasindan elde edilen bulgular, genel olarak iirlinlerin %26,0'min {iriin
giivenligi acisindan uyumlu oldugunu ortaya koymustur. Tarama sirasinda incelenen
gida hari¢ birgok tiriin ¢esidi dikkate alindiginda en ¢ok uyumsuz olan {irin grubunun
kisisel bakim triinleri (%89,0 uyumsuz), spor / rekreasyon iiriinleri (%87,0 uyumlu

olmayan) ve giysi (%84 uyumlu olmayan) oldugu degerlendirilmistir.

Yasaklanmig veya geri ¢agrilmis iriinler ile ilgili olarak, hem i¢ piyasada hem de
yabanci tedarikcilerde online satilan diriinlerin incelenmesi sonucunda, her iki
tedarik¢inin de online olarak sattig1 tirlinlerin yaklasik % 70,0'min, yasaklanmis veya
geri c¢agrilan iriinlerden olustugu, incelenen friinlerden c¢ogunun (% 57,0) satisa
sunuldugu web sitesinde olmasi1 gerektigi sekilde etiket bilgilerine yer verilmedigi,
incelenen firlinlerin beste birinin (% 21,0) web sitesinde goriintiilenen ilgili {iriin

etiketine sahip oldugu, geri kalan beste birinin (% 22,0) ise web sitesinde sergilenen
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ilgili tirlin etiketine kismen sahip oldugu, denetlenen iiriinlerden sadece dortte birinden
fazlas1 (% 26,0), ilgili goniillii veya zorunlu {iriin glivenlik standartlarina uygun oldugu,
incelenen tiim iirlinlerin yaklagik yarisinin (% 54,0), ilgili goniillii veya zorunlu iiriin

giivenlik standartlarina uygun olmadigi, ortaya konulmustur.

Bolisik, Yilmaz vd. tarafindan yetigkinlerin oyuncak sec¢imini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla oyuncak magazasina gelen ve ¢ocuk i¢in oyuncak alan toplam 200
yetiskin nezdinde yapilan arastirma sonucunda; oyuncak alirken bunun giivenli olmasini
onceleyen tiiketicilerin oraninin % 88,0 oldugu, oyuncak iizerinde CE isaretinin
bulunmasina dikkat eden tiiketicilerin oraninin % 63,0 oldugu saptanmisken, bu CE
isaretinin anlamimi bilme oranmnin % 57,0 oldugu, yetiskinlerin egitim diizeyleri ile
oyuncagin gilivenligine dikkat etme, CE isaretini oyuncak i¢in dnemli kabul etme ve bu
isaretin kendisini dogru bir sekilde tanima ile egitim durumlari arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligki bulundugunu, egitim diizeyleri arttik¢a yetiskinlerin oyuncagin giivenli

olmasina verilen 6zenin arttig1 belirlenmistir.

Oyuncak alic1 ve saticilarimin oyuncak gilivenligi ve yonetmeligi hakkindaki bilgi
diizeylerinin saptanmasi amaciyla 2008 yilinda bir ¢aligsma yiiriitiilmiistiir. Oyuncaklar,
cocuklarda yaralanma ve 6liimlere sebep olabilmektedir. Lastik balonlarin, bilyelerin ve
kiiciik oyuncak pargalarinin ¢ocuklar tarafindan yutulabildigini bildiren ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Ayrica oyuncaklara bagli olarak i¢ kulak hasar1 ve goz

yaralanmalar1 oldugunu bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Camur vd., 2008).

Bu ¢aligmaya gore, Oyuncaklar Hakkinda Yo6netmelik’i alicilarin %6,2’si, saticilarin ise
%34,1’1 bilmektedir. Oyuncak alanlarin %78,9’u, satanlarin %87,8’1 oyuncaklarin
cocuk saglig1 ve giivenligi icin zararli olabilecegini diisiinmektedir. Aragtirmaya katilan
oyuncak alicilarinin oyuncak alirken en fazla dikkat ettikleri o6zellik fiyat (%31,5)
olmustur. Oyuncak saticilarinin en ¢ok sattiklarini belirttikleri 41 oyuncakta giivenlige
iliskin ibarelerin bulunma durumlar arastirmacilar tarafindan kontrol edildiginde, higbir

ibarenin oyuncaklarin tamaminda bulunmadig1 gézlenmistir.

Liepine ve Korablova tarafindan 2014 Nisan ayinda Litvanya 6zelinde AB iilkeleri
nezdinde yapilan aragtirmada, AB’nin giivenli ¢ocuk oyuncak iirlinlerinin piyasada

konumlanmas1 i¢in her tiirlii temel diizenlemeleri yapmasina ragmen her sene
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cocuklarin saghigini tehlikeye diisiirebilecek nitelikte iirlinlerin PGD c¢ergevesinde tespit
edildigini, arastirma sonucunda eksiklik ve risk faktorii olarak 4 temel bulguya
ulasildigi, bunlarin mevzuat, iiretici, hatali test sonuglar1 ve piyasa gozetimi ve denetimi

uygulamalari ile ilgili oldugu ortaya konulmustur (Liepine ve Korablova, 2014).

RAPEX sisteminden gelen verilerin de kullanildigi ayni arastirma ile asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

— En sik uygunsuzluk olarak raporlanan hususlar: hatali CE isareti, oyuncaklarin
kolaylikla ayrilabilir kii¢iik pargalar igerdigi, lireticilerin isimlerinin yer almadigi, olasi
tehlikelerin  belirtilmedigi,  ithalatginin  belirtilmedigi, yas  sinirlamasinin

dogrulanmadigi, ulusal dilde uyar1 bulunmadig,

— Litvanya PGD’den sorumlu kamu otoritesinin oyuncaklarin tehlike degerlendirmesi
icin yaptig1 testlerin ortalama %33’linde uygun olmayan oyuncaklarin tespit edildigi,
ciddi tehlike riski barindiran bu oyuncaklarin en yaygin olasi tehlikesinin ise kimyasal
zehirlenme oldugu, sonu¢ olarak PGD faaliyetlerinin genis bir gercevede yapilmasi

gerektigi ve belirli tip oyuncaklar 6zelinde odaklanilmasi gerektigi,

— Ailelerin ¢ocuklarima oyuncak alirken temelde oyuncak kalitesine ve fiyatina
odaklandiklar1 ve satilan oyuncaklarin giivenli oldugunu diisiindiikleri (oysa arastirma
kapsaminda incelenen oyuncaklarin % 14,0’ inda uygunsuzluk tespit edilmistir.) ancak
oyuncaklarin gilivenlik gerekliliklerinden habersiz olduklari, ¢ocuklarin oyuncak
kullanim1 dolayisiyla yaralandiklar1 ve piyasada satilan oyuncaklarin 6nemli bir
boliimiiniin yasal gereklilikleri karsilamadigi ve bu nedenle AB ve ulusal diizeyde PGD

sisteminde yapisal degisikliklerin yapilmas1 gerektigi,

— (Coziim olarak ise; ulusal seviyede, PGD otoritesinin gii¢lendirilmesi, halki
bilinglendirmek amaciyla uygunsuz oyuncaklar1 gorsel olarak ayirt edebilecegi farkli
kampanyalarin yiiriitilmesi, AB seviyesinde ise uygun olmayan ¢ok sayida iiriiniin ithal

edildiginin tespit edildigi iilkelerden yapilan ithalatlarin etkin kontrol edilmesi,

oOnerilmektedir.
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Topuzoglu vd. (2007) “Tiiketicilerin Gida Uriinleri ile lgili Bilgi Diizeyleri ve Saglik
Risklerine Kargi Tutumlar1” baslikli ¢alismalarinda tiiketicilerin %85,0’inin gidanin
lezzetini, %84,0’min iretim yeri hijyenini, %71,0’nin besleyiciligi 6nemsedigini,
%83,0’min da gida iriinii bozuksa iade etme davranis1 gosterecegini, %67,0’nin
hormonsuz iiriinlere fazla 6deme yapmaya razi oldugu ve %64,0’min saglikli ambalaj
malzemesine dikkat ettigini tespit etmistir. Ilave olarak tiiketicilerden yalnizca
%52,0’nin etiket bilgilerini okudugunu, %51,0’nin iirliniin zararina dikkat ettigini ve

%46,0’1m1n biiyiik marketlerde kaliteli {irtin satildiginmi diisiindiigiin{i saptamustir.

Tiiketicilerin profilini belirlemek amaciyla gergeklestirilen 20 yas iistii 530 tiiketicinin
katildigt bir calismada (Kaynak ve Akan: 2011), genel olarak farkli egitim
seviyesindeki tiiketicilerin gogunun tiiketicinin korunmasina iliskin kanundan haberdar
olmakla birlikte, tliketicilerin %73,4’t gibi biiylik cogunlugunun mevcut kanunla

Tiirkiye’de tiiketicilerin yeterli bir seviyede korunmadigina inandiklari saptanmustir.

Tiirkiye’de PGD ile ilgili islemlerin ve mevzuatin yiiriitiilmesinden sorumlu otorite olan
Ticaret Bakanlig1 ile Avrupa Birligi arasinda yararlanicisinin Tiirkiye oldugu ve 2019
yilinda 26 ilde 1000 kisi iizerinde alan arastirmasi yapilmistir. Bu ¢alismanin konusu,
Uriin Giivenligi, PGD Ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin
Artirilmasini icermekte olup mevcut arastirmanin konusu ile birebir Ortiismektedir.
Mevcut calismada, yakin zamanda kamuoyuna da aciklanan s6z konusu alan
aragtirmasimnin  sonuglarindan faydalamlmistir (“Uriin Giivenligi, PGD Ile Uygunluk
Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmast Igin Teknik Destek Tiiketici
Anketi Raporu”, 2019).

Tiiketicilerin PGD uygulamalar1 hakkindaki goriis ve beklentilerini tiiketicinin
korunmasi agisindan arastiran bu ¢alisma sonucunda, PGD’ye iligskin genel kavramlar
ve PGD uygulamalar1 agiklanarak, tiiketicilerin PGD faaliyetlerine iligskin farkindaligini
ve bilgi seviyesini artirmak i¢in 6neriler sunulacak ve bu yoniiyle calismanin literatiire

katki1 sunacagi ongdriilmektedir.
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5. BOLUM
YONTEM

Arastirma bolgesinin se¢imi, arastirma evreni ve orneklem, veri toplama yontem ve
araclar1 ile verilerin degerlendirilmesi ve analiz yontemlerine bu bdliimde yer

verilmistir.

Tirkiye’de PGD sistemi ve uygulamalarin incelenmesi; mevcut uygulamanin
tilketicilerin goriis ve beklentileri dogrultusunda iyilestirilmesi ve bu kapsamda sistemin
daha etkin islemesi i¢in Oneriler sunulmasi hedefiyle yiiriitiilen bu aragtirmanin yontemi

asagida agiklanmistir.

5.1. ARASTIRMA BOLGESININ SECIMi

Aragtirma evreni olarak; Ankara ili Yenimahalle Ilgesinde faaliyet gdsteren OSTIM
(Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi) alinmistir. Ankara, Ticaret Bakanlig: illere gore
ihracat istatistiklerine gore 2019 Ekim ay1 itibariyle Istanbul, Bursa, Izmir ve
Kocaeli’nden sonra 6 milyar 695 bin dolarlik ihracat ile 6nemli bir sanayi kenti olup bu
thracatin neredeyse tlimii imalat sanayi Uriinlerinden olugmaktadir. Yine iilke capinda
tiretilen yiiksek teknolojili iriinlerin beste biri Ankara'da gergeklestirilen {iretim

faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

OSTIM ise Ankara sanayinin ana unsurlarindan biri olarak Ankara’da kurulu en eski
sanayi bolgesidir. 6 tane teknoparki bulunan Ankara’da OSTIM igerisinde (bir tanesi
ODTU Teknokentin subesi olmak iizere) iki teknopark ve yine Organize Sanayi Bolgesi
(OSB) biinyesinde bir de 2019 egitim yilinda 6grenci kabul etmeye baslayan bir OSTIM
Teknik Universitesi bulunmaktadir. Biinyesinde ve ayn1 ekosistemde hem Teknopark
hem OSB hem de teknik {iniversite barindiran ve ayrica kiimelenme faaliyeti

gergeklestiren Tiirkiye’deki sayil1 sanayi bdlgelerinden biri OSTIM dir.

OSTIM, ayrica kamu kesiminin sanayi sektorleri ile KOBI’ler icin gelistirdigi
destekleyici mahiyetteki bircok projede ‘pilot bolge” olarak secilmekte, bolgesel

kalkinma modeli olarak gelismekte olan iilkelere onerilmekte ve Ankara’ya iilkesindeki
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yabanci yatirimcilarla is ziyareti gergeklestiren yabanci devlet adamlarinin ziyaret ettigi

sanayi bolgelerinden biri olmaktadir.

OSTIM’de “savunma ve havacilik, rayl sistemler, medikal sanayi, is ve insaat
makineleri, haberlesme teknolojileri, yenilenebilir enerji, kauguk teknolojileri”
konularinda olmak {izere 7 stratejik sektorde kiimelenme faaliyeti yiiriitiilmektedir.
OSTIM OSB, inovasyona dayali iiriin ve projelerin gelistirilmesi icin énemli bir arag
olan kiimelenme ¢alismalar1 kapsaminda Tiirkiye’de en ¢ok girisimi olan sanayi bolgesi
olarak dikkat ¢cekmektedir.

OSTIM sadece bir organize sanayi bolgesinden ibaret olmayip biinyesinde ayrica
tiniversite ve Ar-Ge calismalar1 i¢in tasarlanmis bir teknopark bulunmaktadir.
Teknoparklar; “iiniversiteler/arastirma kurumlar1 ve sanayi kuruluslarinin ayni ortam
igerisinde arastirma, gelistirme ve inovasyon calismalarini siirdiirdiikleri; birbirleri
arasinda bilgi ve teknoloji transferi gergeklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal
yapinin biitiinlestigi organize arastirma ve is gelistirme ekosistemleridir’ (4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu). Diger bir ifade ile teknoparklar tniversite ile
sanayinin is birligi yaptiklar1 alanlardir. OSTIM’de sanayi bdlgesinin yani sira, bir
tiniversite ve bu ikisinde tretilen bilginin, sinerjinin aktarilabilecegi bir mecra olarak

teknopark da bulunmaktadir.

Ankara, Atilim, Baskent, Cankaya, Hacettepe ve TOBB ETU iiniversitelerinin
ortakliginda kurulan OSTIM Teknoparkta Ar-Ge firmalari igerisinde g¢ogunlukla
mithendislik bdliimlerinden yeni mezun aragtirmacilar isttihdam edilmekte, bunlardan
girisimci olanlarin da kendi firmalar (start-up firmalar) bulunmakta ve ayrica
akademisyenler de 4691 sayili Teknopark Kanunu ile 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunundan kaynaklanan istisna sonucu kendi firmalarini1 kurarak burada Ar-Ge
faaliyeti yiriitmektedir. Belirli bir sosyoekonomik gelismislik seviyesinde olan bu
kisilerin arastirma evreninde yer almasi ile yiiksek katma degerli irlinleri gelistiren ve
bu {rlinlerin ticarilestirilmesi siirecinde yer alan Ar-Ge personelinin, tiiketici olarak
piyasa gozetimi ve denetimine yonelik farkindaliklar ile goriislerinin Sl¢lilmesinin,
zaten Tiirkiye icin yeni kabul edilebilecek PGD sistemine iliskin ortaya ¢ikacak bulgu

ve Onerilerin niteligini artiracagl degerlendirilmektedir.
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Bu arastirma icin OSTIM’in yukarida bahsedilen ayirt edici &zelliklerinin yani sira

secilme nedenleri;

Ar-Ge personeli ve imalat sektoriinde karar destek birimlerine yardim eden orta diizey
isletme calisanlarinin egitim diizeylerinin hizmet sektoriinde calisanlara goére daha

yiiksek olmast,

PGD’ye iliskin bilgi, tutum ve gorislerin dl¢iilmesi ile ilgili bir ¢alismanin daha 6nce

bu bolgede yapilmamis olmast,

Tiirkiye’de kamuya acik kaynaklardan ulasilabilen bu nitelikteki ¢aligmalarin ya bir
kamu kurumu nezdinde ve sadece o kurumun tabi oldugu mevzuat ve {iriin grubu

dikkate alinarak yiiriitiilmesi, literatiirde bdyle bir ¢alismanin bulunmuyor olmasi,

Uretim ve Ar-Ge birimlerinin ayni alan igerisinde birlikte is gelistirdigi sayili
modellerden birinin OSTIM biinyesinde bulunmasi, Bdlgenin Ankara’da sanayinin ve
dinamik bir ticari faaliyetin yasandigi bolge olmasi itibariyle biinyesinde teknopark

bulunmayan diger sanayi bolgelerinden farkli 6zeliklere sahip olmast,

Uretim ve Ar-Ge birimlerinde ¢alisanlarin belirli bir egitim diizeyinde ve yine belirli bir
gelir seviyesinde bulunmalar1 nedeni ile tiiketicinin giivenligini amaclayan piyasa

gozetimi ve denetimi hakkinda daha yeterli bilgiye sahip olabilecekleri diisiincesi,

Bolgenin, arastirmacinin soru formunu uygulama asamasinda giivenli ve kolay

ulasilabilir olmasidir.

5.2. EVREN VE ORNEKLEM

Evren, arastirma projesinde saptanan hedefler gozetilerek saptanan birimler grubunun
biitiiniidiir. Ornek ise, evreni en iyi temsil eden ve belli bir ydnteme gore evrenden
secilen alt gruptur (Nakip, 2006: 196). Bu aragtirmanin evrenini Ankara’da yasayan 18

yas ve lizeri tiiketiciler olugturmaktadir.

OSTIM Organize Sanayi Bélgesinde 17 sektdrde, 6.200°den fazla firma, 60.000’i asan
calisan bulunmaktadir. OSTIM Teknoparkta ise toplam 32 Ar-Ge firmasinda 95 Ar-Ge

personeli ¢alismaktadir.
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OSTIM Organize Sanayi Bélge Miidiirliigii araciligi ile Ankara ilinde OSTIM Organize
Sanayi Bolgesi’nde 17 sektorde 139 iskolunda faaliyet gosteren yaklasik bin isletmede
tam zamanli ¢alisan 500 firma temsilcisine ve OSTIM Teknopark Y&netici Sirket Genel
Miidiirliigii araciligi ile de OSTIM Teknoparkta faaliyet gdsteren 32 firmada calisan 95
Ar-Ge personelinin tamamina, bu iki kurum ile iliskilerinde kullandiklari elektronik
posta adreslerinden soru formunun ve arastirmanin amacinin belirtildigi link
gonderilmistir. 322 kisi s6z konusu soru formu linkine giris yaparak arastirmaya katkida

bulunmustur.

Arastirmadaki evren, bilingli tiiketici profiline uygunlugu nedeniyle yiiksek egitim
seviyeli ve orta ya da kismen yiiksek gelirli, kentsel niifusu olusturan imalat firmasi
calisan1 ve Ar-Ge personeli olarak tanimlanmistir. Bu sebeple arastirmanin evreninin
profili gérece homojen bir yapidadir. Dolayisiyla arastirma sonuglarimin farkli sosyo-
ekonomik statli gruplari i¢in gegerli olup olmadig1 konusunda yorum yapilmasi dogru

olmayacaktir.

5.3. VERi TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Veri toplama aracit olarak, “Uriin Giivenligi Ve Piyasa Gozetimi Ve Denetimi
Uygulamalarma iliskin Tiiketici Goriis ve Beklentilerinin Arastirilmasini igeren Yiiksek

Lisans Tezi” bashigi altinda gelistirilen bir soru formu kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan soru formu ve tasarimi, akademik calismalar i¢in siklikla
kullanilan popiiler elektronik anket uygulama sitesi olan https://docs.google.com/forms

(google formlar) adresinde olusturulmustur.

Soru formunun hazirlanmasinda; basta PGD Cerg¢eve Kanunu ve “Uriinlerin Piyasa
Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik” olmak iizere, PGD’den sorumlu tiim
kurumlarm ilgili mevzuati ve uygulamalari; yillik PGD raporlar1 ve Strateji Belgesi gibi
dokiimanlardan ve yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucu ulasilan sinirl sayidaki ve
sadece belirli iirtin gruplart (cep telefonu vb.) g¢ercevesinde yiiriitiilen ¢aligmalardan

yararlanilmistir.

Calisma konusu ile ilgili tim PGD uygulamalarin1 kapsayan ve daha once yiiriitiilen

giivenilirligi test edilmis bir veri toplama aracina ulasilamamistir. Aragtirmanin birincil
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verilerinin toplanmasinda anket yonteminden faydalanilmis olup, anket yOntemi

tercihinde ise online anket yonteminden yararlanilmigtir.

5.3.1. Soru Formunun Hazirlanmasi

Tiiketicilerin PGD uygulamalar1 ve {irtin giivenligi hakkindaki goriis ve beklentilerini

aragtirmak i¢in daha 6nce yapilmis ¢ok sinirli sayida arastirmaya rastlanildigindan, bu

arastirmalardan da sinirlt katki saglanarak aragtirmaci tarafindan mevcut mevzuata ve

literatiire dayal1 olarak bir soru formu hazirlanmistir.

Soru formunun hazirlanmasi siirecinde asagidaki asamalar izlenmistir:

1)

2)

3)
4)

5)

Oncelikle konuyla ilgili mevzuat ve bilimsel literatiir ile arastirma raporlar,
akademik calismalar, makale, seminer ve konferans metinleri ile ilgili
uzmanlarin kamuya agik kaynaklardan erisilebilen sunumlari, haber ve
roportajlar taranmistir.

Konuyla ilgili PGD’den sorumlu kamu kurumlarinda ¢alisan uzman ve PGD
denetcileri ile 6zel sektorde calisan uzmanlarin goriisleri alinmis, konuya
iligkin degerlendirmeleri kayit altina alinmistir.

Yapilan hazirliklar sonucunda, toplam 44 soru belirlenmistir.

Konuyla ilgili ¢alisan akademisyen ve PGD birimlerinde ¢alisan kamu
gorevlilerinden goriis alinmis ve yapilan degerlendirmelerde sorularin
bazilarmin bilgi ve farkindalik seviyesi ile goriis ve Oneri 6l¢mede yeterli
olmadig1 degerlendirilerek soru formundan ¢ikarilmasina konsensiise
varilmstir.

Daha sonra, soru formuna son halini vermek; soru formunun islerligini test
etmek, islemeyen sorulari ¢ikarmak ya da diizenlemek amaciyla pilot bir

calisma yapilmistir.

Bu cercevede hazirlanan soru formu daha 6nceden belirlenen Adana OSB,
Bursa OSB, Cerkezkdy OSB, Izmir Atatiirk OSB ile Bilkent Cyberpark,
OSTIM  Teknokent, Ankara Universitesi Teknopark ile Trabzon

Teknopark’da yer alan 57 galisan ve Ar-Ge personeli {izerinde uygulanarak



90

bir pilot ¢aligma yapilmis ve bu 6n deneme sonucu formda aksayan yonler

diizeltilip aragtirmada kullanilan soru formu son halini almistir.

6) Nihai olarak, tiiketicilere yonelik 35 sorudan olusan soru formunun

uygulanmasina karar verilmistir.
Soru formu, 6 boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde; iiriin giivenliginin, tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkili olup
olmadigi, iiriin giivenligine iliskin tiiketicilerin bilgi ve farkindalik diizeyinin yeterli
olup olmadig: ve iirlin gilivenligi ile ilgili tiikketicilerin deneyimlerini dlgmeye yonelik

sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde; PGD kavrami ile PGD uygulamalarinin bilinme ve farkindalik

diizeyinin yeterli bir seviyede olup olmadigini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Ucgiincii béliimde; tiiketicilerin siklikla kullandig1 ve Ticaret Bakanliginin yetki ve
sorumlulugunda bulunan baz tiiketici tirlinlerinin denetim uygulamalarinin, tiiketiciler

tarafindan bilinme diizeyi sorgulamaya yonelik sorulara yer verilmistir.

Dérdiincti boliimde; tiiketicilerin satin alma siirecglerinde, {iriin giivenligini dikkate alma
seviyesi ve lirlin giivenligi konusundaki tutum ve biling seviyesine iliskin yanit

aranmaktadir.

Besinci boliimde; giivensiz iriinleri tespit etme noktasinda Devletin caydirici olup
olmadigi, caydirict olmamasinin nedenleri ve son olarak {irlinlerin giivenli olup

olmadiginin daha etkili bir sekilde denetlenmesi i¢in ¢dziim yollart sorulmaktadir.

Altinct ve son boliimde ise; cinsiyet, yas, 6grenim, calisma ve gelir durumu gibi

tiiketiciler hakkinda genel bilgiler edinmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

5.3.2. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Yapilan arastirma c¢ergevesinde 322 tiiketiciye ulasilmig, soru formuna verilen
cevaplardan 307’sinin gegerli oldugu tespit edilmistir. Bunun i¢in 307 soru formu

tizerinden gerekli degerlendirme ve analizler yapilmistir.
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Aragtirmanin verileri, 16 Eylill — 28 Kasim 2019 tarihleri arasinda, Ankara OSTIM
Organize Sanayi Bolgesi (OSB) igerisinde faaliyet gosteren imalat firmasi karar destek
birimlerinde calisanlar ve OSTIM Teknopark biinyesindeki Ar-Ge personeli ile online

soru formu araciligiyla toplanmuistir.

Orneklem grubu belirlenirken OSTIM OSB Bélge Miidiirliigii ve OSTIM Teknopark
blinyesindeki firma c¢alisanlarina elektronik posta hesaplar1 iizerinden ulasilmis, soru
formunu yanitlamalarimin goniilliiliik esasina gore oldugu belirtilmis, bu gergevede
katilimcilarin belirlenmesinde 18 yas ve tistiinde olmak sart1 disinda belirli bir cinsiyet,

yas, meslek veya 6grenim diizeyinde bulunmalar1 dikkate alinmamastir.

5.4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZi

Arastirmaya iligskin toplanan veriler SPSS 20,0 programi kullanilarak analiz edilmis ve

degerlendirilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, veriler once herhangi bir degiskene tabii olmaksizin
siiflandirilmis ve toplam tiiketici sayis1 esas alinarak frekans ve yiizde degerlerini
gosteren frekans tablolar1t hazirlanmigtir. Soru formunda yer alan bazi sorularda
tiikketiciler birden fazla segenegi isaretlemislerdir. Birden fazla cevap belirtilen sorulara
ait tablolar cevap sayismma gore diizenlenmistir. Tiiketicilerin piyasa gdzetimi ve
denetimi uygulamalart ile iiriin glivenligine iligskin verdikleri cevaplar yine frekans ve
yiizde degerleri ile aciklanmistir. Ayrica veri sayisi yeterli olan iki kategorik degisken
arasindaki farkliligin analizinde Ki Kare testi kullanilmistir. Ki kare analizi siireksiz
degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigini, bir degiskenden elde edilen verilerin
diger degisken diizeyinde farklilasip farklilasmadigini test etmek icin kullanilan
parametrik olmayan bir testtir. Bu testin kullanilabilmesi i¢in beklenen degerin higbir
secenekte birden kiicliik olmamasi ve beklenen degerin 5’ten kiiclik olan gozenek
sayisinin toplam gozenek sayisinin %20’sini agsmamast kosulu gerekir (Biyiikoztiirk,
2014: 144). Arastirmada bu kosulun saglanmadigi durumlarda ki kare analizi sonuglar

yorumlanmamis, sadece frekans ve yiizde degeri lizerinden degerlendirme yapilmistir.
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6. BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Konu ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar, tiiketici profili ve farkindalik diizeyi alan
arastirmalart1 ve Ticaret Bakanligi’'min yillik PGD raporlarinda yer alan veriler
incelendiginde PGD ile iriin gilivenligi kavramlarma yonelik bilgi ve farkindalik
diizeyinin gelistirilmesi i¢in zamana ihtiyag bulundugu anlagilmaktadir. Tiketicilerin
iirtin giivenligi odakli problemlerinin azaltilmasi i¢in PGD sisteminin saglikli bir sekilde
islemesi gerekmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma tiiketicilerin, tiriin giivenligi ile ilgili
tutum ve bilgi seviyelerinin incelenmesi; PGD mevzuati ve uygulamalara iligkin
tiikketicilerin bilgi diizeyinin tespit edilmesi; tiikketicinin korunmasindan sorumlu otorite
olan Ticaret Bakanliginin sorumluluk alaninda bulunan {iriinlerin PGD faaliyeti ile ilgili
bilgi diizeylerinin tespit edilmesi; tiiketicilerin satin alma siirecinde iiriin giivenligi ile
ilgili tutumlarinin incelenmesi; uygulamada ortaya g¢ikan problemlerin ¢oziimiine
yonelik olarak yetkili devlet kuruluslari basta olmak 6zere, sivil toplum kuruluslari

tarafindan yerinde tedbirlerin alinmasi gayesiyle planlanmis ve yiiriitiilmiistiir.

Bu hedef ¢ergevesinde bu boliimde;

» Tiketicilere iligkin betimsel bulgulara,

» Tiketicilerin {iriin giivenligi ile piyasa gozetimi ve denetimi mevzuat ve

uygulamalarina yonelik algi ve genel bilgi diizeylerine iligskin bulgulara,

» Tiketicilerin Ticaret Bakanliginca yapilan piyasa gozetimi ve denetimi

hakkindaki genel bilgi diizeylerine iligkin bulgulara,

» Tiketicilerin satin alma kararlarinda {triin glivenligini dikkate alma

durumlarina yonelik bulgulara,

» Piyasa gozetimi ve denetiminin daha etkin olmasi igin tiiketicilerin

gorlslerine,

yer verilmistir.
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6.1. KATILIMCILAR HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

Bu boliimde, katilimcilarin cinsiyet, 6grenim ve gelir durumu ile mesleklerine iligskin
bilgiler incelenmistir. Ankara ili Yenimahalle ilgesinde yerlesik OSTIM biinyesinde yer
alan Organize Sanayi Bolgesi ve Teknoloji Gelistirme Bolgesinde (Teknopark) ¢alisan
ve Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin  sosyo-ekonomik ve demografik

ozelliklerine gore dagilimlart Tablo 3-7 arasinda verilmistir.

6.1.1. Katihmcilarin Cinsiyeti

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya dahil olan katilimecilarin %45,6’s1 kadin,
9054,4°1 erkektir.

Tablo 3. Katihmeilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet n %

Kadin 140 45,6
Erkek 167 54,4
Toplam 307 100,0

6.1.2. Katihmcilarin Yas Durumu

Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde %41,7 ile 30-39 yas araliginda olanlarmn ilk
sirada yer aldigi goriilmektedir (Tablo 4). Yas grubu itibariyle en diisiik katilim %210,4

ile 50 yas ve {izeri grupta olmustur.

Tablo 4. Katihmcilarin Yasa Gore Dagilinm

Yas n %

18-29 yas 72 23,5
30-39 yas 128 41,7
40-49 yag 75 24,4

50 ve lizeri 32 10,4
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Toplam 307 100,0

6.1.3. Katihmcilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin  egitim durumlar1 incelendiginde, lisans derecesine sahip olanlarin
(%65,5) ilk sirada oldugu belirlenmistir. Bunu sirasiyla yiiksek lisans/doktora (%21,2)
ve lise ya da yiiksekokul (%13,4) diizeyinde olanlarin izledigi goriilmektedir (Tablo 5).
Bu veriler 1518inda, aragtirmaya katilanlarin 6nemli oranda yiiksek egitim diizeyine

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Durumu n %

Lise ya da Y.Okul (2 y1l) 41 13,3
Universite 201 65,5
Yiiksek Lisans/Doktora 65 21,2
Toplam 307 100,0

6.1.4. Katihmcilarin Ayhk Gelir Durumu

Arastirma kapsamina alinan bireyler arasinda, 5001 TL ve tizeri gelire sahip olanlar
(%39,7) onde gelmektedir. Bunu %25,4 ile 3000 TL ve altinda gelire sahip olanlar,
%19,2 ile 3001 TL ve 4000 TL arasinda gelire sahip olanlar izlemektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Katihmcilarin Ayhk Gelir Durumuna Gére Dagilim

Aylik Gelir Durumu n %

3000 TL ve alt1 78 25,4
3001- 4000 TL 59 19,2
4001- 5000 TL 48 15,6
5001 TL ve iisti 122 39,8

Toplam 307 100,0
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6.1.5. Katihmcilarin Mesleki Durumu

Aragtirma Orneklemi, OSB igerisinde yer alan iiretim birimlerinde calisan orta diizey
yoneticiler ile teknopark biinyesinde faaliyet gosteren Ar-Ge firmalarinda ¢alisan Ar-Ge
personeli olmakla birlikte (Tablo 7), 6zellikle Ar-Ge personeli olup girisimci olarak
kendi sirketini kuran kisiler de arastirmaya katilim saglamistir. Meslek itibariyle
orneklemin homojen olarak ozel sektorde maash ¢alisan kisilerden olustugu
anlagildigindan bulgu ve tartisma asamasinda meslek durumu degiskenine gore

degerlendirme yapilmamustir.

Tablo 7: Katihmcilarin Mesleki Durumuna Gore Dagilimm

Mesleki Durumu n %
Ozel sektorde iicretli — maasl ¢alisan 296 96,4
Kendi hesabina ¢alisan (isveren, esnaf vb.) 11 3,6
Toplam 307 100,0

6.2. TUKETICILERIN URUN GUVENLiIGIi HAKKINDAKi ALGILARI VE
GENEL BIiLGI DUZEYLERINE ILiSKiN BILGILER

Bu boliimde katilimeilarin, glivenli {irlinlin tanimi, giivenli {irlin olmas1 énem arz eden
iiriin gruplari, giivenli olmayan iiriin deneyimleri, glivensiz tirlinlere iliskin farkindalik

durumlari, CE isaretini ve anlamini bilme durumlar1 incelenmistir.

Tablo 8’de gilivenli iriiniin tiiketici i¢in ne ifade ettigine iliskin cevaplar
gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin %77,5’inin, insan saglhigi, can ve mal
givenligi ile c¢evre bakimindan risk tasimayan friinleri giivenli ftriin olarak

degerlendirdigi ortaya ¢ikmistir.

Yasal diizenlemede (PGD Cergeve Kanunu m. 3) giivenli iriiniin; “Kullanim siiresi
icinde, normal kullanim kosullarinda risk tasimayan veya kabul edilebilir 6l¢iilerde risk

tasiyan ve insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve sagligi, cevre
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ve tiiketicinin korunmasi agisindan iriiniin sahip olmasi gereken asgari giivenlik
kosullart bakimindan azami 6l¢iide koruma saglayan iiriin” olarak tanimlandig dikkate
alindiginda, katilimecilarin yaklasik dortte iigliniin giivenli iirliniin ne oldugu hakkinda

dogru bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Giivenli Uriin Algisi

n %
Oliim ve yaralanmaya neden olmayan iiriin 9 2,9
Piyasadan toplatilmayan {iriin 2 v
Garanti belgesi ve faturasi olan tirlin 38 12,4
Insan saghgi, can ve mal giivenligi ile cevre bakimindan risk tasimayan iiriin 238 77,5
TSE igareti tagtyan iiriin 17 55
Diger 3 1,0
Toplam 307 100,0

Tiiketicilerin “giivenli {iriin sizin i¢in ne ifade etmektedir” sorusuna verdikleri yanitlar
cinsiyete gore incelendiginde, bu ifadeyi dogru olarak tanimlayanlarin %52,9 unun
erkek, %47,1’inin ise kadmn oldugu saptanmistir. Ayn1 soruya, 30-39 yas grubundaki
tiketiciler %42,4 oraninda, 40-49 yas grubundakiler %25,6 oraninda ve 18-29 yas
grubundakiler ise %20,6 oraninda dogru yanit vermislerdir. Konu tiiketicilerin egitim
durumuna gore incelendiginde, {iniversite mezunlarinin %65,1 oraninda dogru yanit
verdigi goriilmektedir. Gelir durumuna gore bakildiginda, en fazla dogru yanit1 veren
grup %43,8 ile 5001 TL ve iistii gelir grubunda olan tiiketicilerdir. Gelir ile tiiketicilerin
giivenli iirliniin ne ifade ettigine iliskin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 9).

Tablo 9. Demografik Degiskenlere Gore Tiiketicilerin Giivenli Uriin Algis

Size gore "giivenli iiriin" tam olarak ne
ifade etmektedir?

Yanhs Dogru Kikare P
N % N %
.. Kadin 28 40,6 112 471
Cnsiyet ek 41 59,4 126 529 0905 034l
18-29 yas 23 33,3 49 20,6
30-39 yas 27 39,1 101 42,4
Yas 4049 yag 14 203 61 g 382 0149
50 ve lzeri 5 7,2 27 11,4
- lise ya da Y.Okul (2 14 203 7 114
Egitim  y1l) 6,002 0,05
durumu  Universite 46 66,7 155 65,1 ' '

Yiiksek 9 13,0 56 23,5
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Lisans/Doktora

3000 TL ve alt1 27 39,1 51 21,4
Gelir 3001-4000 TL 12 17,4 47 19,7 -
durumu  4001-5000 TL 12 17,4 36 15,1 11,102 0,011
5001 TL ve iistii 18 26,1 104 43,8

* p<0,05

Cirkin (2013) tarafindan yapilan ve PGD wuygulamalarinin tiiketicilere etkisinin
incelendigi ¢aligmada; arastirmaya katilanlarin %71,7’si garanti belgesi ve faturasi olan
tirlinlin giivenli iirtin oldugunu, %17,4°1 ise insan ve ¢evre agisindan risk tasimayan
irlinlin giivenli tirtin oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alisma sonucuna gore gilivenli iirlin
taniminda sadece egitim durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
(p<0,05), buna gore egitim seviyesi arttikga glivenli triiniin dogru tanimimi yapan Kisi
oraninin arttigi ortaya ¢ikmis, glivenli liriiniin garanti belgesi ve faturast olan iiriin
oldugu yoniinde bir genel algi olmakla beraber, egitim seviyesi arttikca az sayida da

olsa giivenli iiriiniin ne anlama geldigini bilenlerin oldugu goriilmiistiir.

Cirkin tarafindan yapilan calismanin sonucu ile mevcut arastirma sonucu, egitim
degiskeni agisindan giivenli {irlin tanimin1 dogru bilenler ile ilgili olarak paralellik
gostermektedir. Her ne kadar bu arastirma sonucunda egitim degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark c¢ikmasa da, p degerinin smir degerinde oldugu
(p=0,05), katilimcilar arasinda (n:307) bu soruya yanit verenlerinin sadece %13’{iniin
lise ve yliksekokul mezunlarindan olustugu bulunmustur. Cirkinin ¢alismasina gére bu
arastirmanin 6rneklem sayisinin fazla oldugu gozetildiginde, arastirma sonucunda
egitim seviyesi arttikga giivenli iirliniin anlamini dogru bilenlerin oraninin da arttigi

ortaya ¢ikmaistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin sadece %12,4°1 garanti belgesi ve faturasi olan
irlinli giivenli iirlin olarak degerlendirirken, Cirkin tarafindan yapilan ¢alismada (2013)
bu yaniti verenlerin ¢ogunlukta oldugu (%71,7) bulunmustur. Bugiin itibariyle 2013
yilina nazaran gilivenli triiniin ne ifade ettigi hakkinda tiiketicilerin ¢ok onemli bir
béliimiiniin (%77,5) dogru bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir (Tablo 8). ki calismanin
sonuglart karsilagtirlldiginda gegen 7 w1l igerisinde gilivenli {riinlin ne oldugu

konusundaki bilgi diizeylerinin artti1 sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilanlara “Sizce bir iriiniin giivenli olmasi, en ¢ok hangi {iriin gruplari
icin 6nemlidir” sorusu yoneltilmis, katilimcilarin %81,4 ile gida triinleri, %45,9 ile
elektrikli veya elektronik iirlinler ve %33,2 ile cocuk kullanim ve bakim iirlinleri
yanitini vermigtir. Katilimeilarin bu {i¢ lriin grubuna, diger iiriin gruplarina gore

giivenlik yoniinden daha ¢ok 6nem atfedildigi sonucuna varilmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Giivenli olmasi digerlerine kiyasla 6nem arz eden iiriin gruplari

Sizce bir iiriiniin giivenli olmasi, en ¢ok hangi

e R . 1. n %

iiriin grubu icin onemlidir?

Gida urtinleri 250 81,4
Elektrikli veya elektronik tiriinler 141 459
Cocuk kullanim ve bakim tirtinleri 102 33,2
Otomotiv 66 21,5
Kozmetik ve kisisel bakim tirlinleri 54 17,6
Asansorler 47 15,3
Deterjanlar 37 12,1
Oyuncaklar 19 6,2

Tekstil tirtinleri 17 55

Kirtasiye tiriinleri 10 3,3

Tablo 10°da yer alan soru, sagliga tehdit boyutuyla giivenli iiriinlere bakis agisini
sorgulamak amaciyla “Uriin gruplarindan hangilerinin saghgimiza tehdit olusturma
riskinin yiiksek oldugunu diislinliyorsunuz” olarak katilanlara yoneltilmis ve gida
trtinleri (%94,8), kozmetik ve kisisel bakim ftrtinleri (%72), deterjan (%62,5), ¢ocuk
kullanim ve bakim {irtinleri (%45,6) ile elektrikli veya elektronik tiriinler (%45,3) 6ne

cikmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Saghga tehdit olusturma riski digerlerine kiyasla yiiksek olan iiriin
gruplan

Uriin gruplarindan saghginiza tehdit olusturma riskinin yiiksek

oldugunu diisiindiigiiniiz ilk dort tanesini siralaymiz? n %

Gida triinleri 291 94,8
Kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri 221 72,0
Deterjanlar 192 62,5
Cocuk kullanim ve bakim tiriinleri 140 45,6
Elektrikli veya elektronik tirlinler 139 45,3
Tekstil tGriinleri 72 23,5
Oyuncaklar 53 17,3
Otomotiv 52 16,9
Asansorler 50 16,3

Kirtasiye iriinleri 22 7,2
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Tablo 10 ve 11 birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin 6nemli bir bolimiiniin gida
tirtinlerinin soru formunda sayilan diger {irlinlere gore giivenli olmasini dnemsedikleri
ve ayrica gida iirlinlerinin saghiga tehdit olusturma riskinin diger iiriinlere gore yiiksek
oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin gida iiriinlerinin giivenli olmasina
diger irilinlere gore ¢ok daha duyarli olmasinda, endiistriyel gida iirlinlerinin gittikce
artan oranda piyasada yer almasi, bu durumun yazili ve gorsel yayin organlarinda
siirekli tartisilmasi, saglikli beslenmeye ve saglikli yasama yonelik popiiler ilginin
artmasi, gida iriinleri ile ilgili toplatma haberlerinin eskiye nazaran kamuoyunda daha

cok yer bulmasi gibi olgularin etkili oldugu sdylenebilir.

AB ve Ticaret Bakanligi tarafindan finanse edilen ve yakin bir zamanda sonuglari
kamuoyuna duyurulan “Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk Degerlendirmesi
Alanlarinda  Farkindalign Artirilmast i¢in  Teknik Destek” baslikli ¢alismada;
katilimcilara “bazi iiriin gruplarinin digerlerine gore sagliginiz agisindan daha tehlikeli
oldugunu diisiiniiyor musunuz” sorusu yoneltilmis ve tiiketicilerin (n:1000) biiyiik bir
boliimii (%84,0) bu soruya evet cevabini vermis, bu sekilde cevap veren katilimcilara
kendilerine yoneltilen {iriin gruplarindan hangilerinin saglik agisindan tehlike olusturma
riskinin  yiiksek oldugunu diisiindiikleri soruldugunda, %73 linlin riskli {iriin
siralamasinda deterjanlart ilk siraya koydugu, kozmetik {irlinlerin ikinci sirayi,
oyuncaklarin da {i¢iincii siray1 aldig1 goriilmiistiir (“Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk
Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmas: Igin Teknik Destek Tiiketici
Anketi Raporu”, 2019:39).

S6z konusu alan ¢aligmasinda diger {irlinlere gore saglik yoniinden riskli goriilen {irtin
gruplar1 arasinda gida triinleri se¢enegine yer verilmemekle birlikte, bu calisma ile
mevcut arastirma sonuglart kiyaslandiginda, mevcut arastirmada da s6z konusu
calismadakine benzer sekilde tiiketiciler nezdinde bazi {irlinlerin digerlerine gore sagliga
tehdit olusturma riskinin yiiksek oldugunun (Tablo 11) ya da diger iiriinlere gore
giivenli olmasia (Tablo 10) daha ¢ok 6nem atfedildiginin degerlendirildigi ortaya
cikmustir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin kozmetik ve kisisel bakim {irlinleri (%72), deterjan

(%62,5) ve ¢ocuk kullanim ve bakim ftirtinlerini (%45,6) sagliga tehdit olusturma riski
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en yliksek triinler olarak gordiikleri tespit edilmistir. Diger yandan, AB tarafindan
finanse edilen ve Tirkiye ¢apinda uygulanan alan calismasimin sonuglart da bu
calismanin sonuglariyla paralellik gostermekte olup deterjan ve kozmetik triinlerin ilk
iki siray1 aldigr anlasilmistir. Bu itibarla, tiiketicilerin bazi iirlin gruplarmi diger {iriin
gruplarina kiyasla sagliga tehdit agisindan daha farkli degerlendirebildikleri ve 6zellikle
deterjan ve kozmetik iiriinlerine yonelik iiriin giivenligi agisindan hassasiyetin belirgin
oldugu gorilmistiir. Her iki iirlin grubunun insan viicuduna temas eden iiriinler oldugu
distintildiigiinde, tiiketicilerin kullandiklar1 asansér veya elektrikli, elektronik vb
tirtinlere kiyasen fiziksel olarak maruz kaldiklart bu tiir iiriinlere yonelik giivenli iiriin

algilarinin daha gii¢lii oldugu sdylenebilir.

Tablo 12°de tiiketicilerin aldiklari iiriinler arasinda son 5 yil igerisinde giivensiz bir iiriin
ile karsilasma durumlari gosterilmektedir. Tiketicilerin %57 sinin  giivensiz iiriin

deneyimi yasadigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 12. Son 5 yil icerisinde tiiketicilerin giivensiz iiriin ile karsilasma oram

n %
Evet 176 57,0
Hayir 131 43,0
Toplam 307 100,0

AB tarafindan finanse edilen ¢alismada, tiiketicilere “sizin veya ailenizin sagligina
tehdit olusturan giivensiz bir {irlinlinliz oldu mu” sorusu yoneltilmis ve hemen hemen
her ii¢ kisiden birinin (%30,4) bdyle bir {riinlerinin oldugu, %62’sinin ise bdyle bir
tiriinlerinin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (“Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk
Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmast Igin Teknik Destek Tiiketici
Anketi Raporu”, 2019:13).

Bu arastirmada tiiketicilerin yarisindan fazlasinin giivensiz iiriin deneyimi yasadiklarini
beyan etmelerine karsin, deginilen alan aragtirmasinda bu oran iigte bir seviyesinde
cikmigtir. Bunun nedeni, mevcut arastirmanin O6rnekleminin tamaminin 18 yag {isti
calisan kisilerden olugmasina karsin, s6z konusu ¢alismadaki 6rneklemin sadece 18 yas
uistii kisiler olmasi1 dolayistyla bir iste ¢alismayan tiiketicilerin ¢alisan kisilere gore daha

az karmagik veya daha az sofistike nitelikte satin alma davraniginda bulunmasi ya da
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daha az gesit iiriin satin alma davranisinda bulunmasi olabilir. Aragtirma kapsaminda,
satin alma giicii olan calisan kesimden tiiketicilerin gilivensiz iriin ile karsilagma

durumlarinin, bundan 6tiirii yiiksek ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Arastirma gergevesinde giivensiz iriinle karsilasan tiiketicilerin (n:176) bu durumdan
nasil etkilendikleri de sorgulanmis, alinan yanitlar arasinda %61,4 ile maddi zarara

ugradiklarini ifade edenler 6ne ¢ikmustir (Tablo 13).

2017 yilinda RAPEX veri tabanina AB iiyesi {ilkelerce yapilan bildirimlerde,
tilketicilerin maruz kaldiklart en tehlikeli 5 risk olarak sirasiyla yaralanma (%28),
kimyasal yangin (%22), bogulma (%17), elektrik soku (%10) ve yangin (%6) oldugu
sonucuna ulagilmistir (Avrupa Komisyonu Adalet ve Tiiketiciler Genel Miidiirliigi
RAPEX sisteminin 2017 y1l1 sonuglari, 2018).

Bu arastirmada RAPEX’in yukaridaki sonuglarindan farkli olarak, giivensiz iiriiniin
tilkketiciye etkisi olarak ilk sirada maddi zarar (%61,4), diisiik bir seviyede (%4,5) ise
yaralanma ¢ikmasina karsin, RAPEX bulgusunda yaralanmanin ilk sirada ¢ikmasi,
Tiirkiye’deki tiiketicilerin gilivensiz iiriin kullanim1 nedeniyle yasadiklar1 maddi kaybi

daha ¢ok onemsediklerini, yaralanma ile daha az karsilastiklarini diisiindiirmektedir.

Tablo 13. Son 5 Y1l igerisinde Giivensiz Uriin fle Karsilasan Tiiketicilerin
Karsilastiklar: Sorunlar

n %
Yaralandim 8 45
Hastalandim 22 12,5
Kaza gecirmeme neden oldu/ Diistiim 3 1,7
Zehirlendim 18 10,2
Ruhsal saglim bozuldu 4 2,3
Maddi zarara ugradim 108 61,4
Diger 13 7,4
Toplam 176 100,0

Gilivensiz bir iirlin ile karsilasan tiiketicilerin yasadiklar1 sorunlar demografik
degiskenlere gore incelendiginde fiziksel ve ruhsal sagliginin
bozuldugunu/zehirlendigini sdyleyenlerin oraninin erkeklere gore kadinlarda daha c¢ok

oldugu (sirasiyla %59,4 ve %60,6) gozlenirken, maddi zarara ugradigini sdyleyenlerin
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oraninin ise kadinlara gore erkeklerde daha ¢ok oldugu (%64,8) saptanmistir. Bu soruya
yanit verenlere bakildiginda hem fiziksel olarak etkilendigini (%46,9) hem ruhsal olarak
etkilendigini ve zehirlendigini (%42,4) ve hem de maddi zarara ugradigini (%43,5)
belirtenler arasinda 30-39 yas grubunun oOne ¢iktig1 anlasilmistir. Konu tliketicilerin
egitim durumuna gore incelendiginde, iiniversite mezunlarinin %69,4 oraninda maddi

zarara ugradigi goriilmektedir. (Tablo 14).

Son olarak, Tablo 14’e gore cinsiyet ile son 5 yil igerisinde giivensiz iiriin ile karsilasan
tiikketicilerin karsilagtiklart durumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Buna gore erkeklerin maddi zarara ugrama orani yaralanma, hastalanma,
diisme, zehirlenme ve ruhsal sagligin bozulma oranina goére anlamli derecede daha
yiiksek iken kadinlarda yaralanma, hastalanma, diisme, zehirlenme ve ruhsal sagligin
bozulma orani maddi zarara ugrama oranmna gore anlamli derecede daha yiiksek
cikmistir. Bu sonug, erkek tiiketicilerin giivensiz iriin kullanimi nedeniyle ilk olarak
yasadiklar1 maddi kaybi, kadin tiiketicilerin ise ilk olarak fiziksel ve ruhsal etkilenmeyi

daha cok dikkate aldiklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 14. Demografik Degiskenlere Gore Son 5 Yil icerisinde Giivensiz Uriin Ile
Karsilasan Tiiketicilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Giivensiz iiriiniin sizde yarattig: etki nedir

Yaralandim, Zehirlendim, Maddi zarara
hastalandim, ruhsal saghk wsradim Ki kare p
diistiim bozuldu, diger g
N % N % N %
 Kadm 19 59,4 20 60,6 38 35,2 .
Cinsiyet £ ok 13 406 13 39.4 70 gag 10127 0006
18-29 yas 11 34,4 8 24,2 23 21,3
30-39 yas 15 46,9 14 42,4 47 435
Yas 4049 yag 6 18,8 8 24,2 24 200 6299 0391
50 ve tizeri 0 0,0 3 9,1 14 13,0
Lise yada Y. 4 12,5 6 18,2 14 130
Esiti Okul (2 y11)
SHM - iversite 20 62,5 19 57,6 75 69,4 2152 0,708
durumu Yiiksek
Lisans/Doktora 8 25,0 8 24,2 19 17,6
23?0 TLve 12 375 7 21,2 28 25,9
Gelir  3001-4000 TL 7 21,9 9 27.3 19 17,6
durumu  4001-5000 TL 2 6.3 3 9,1 18 167 0816 0444
5001 TL ve 11 34.4 14 42,4 43 398
ustu

* p<0,05



103

Yazili ve gorsel yayinlarda gilivensiz iiriinlere iliskin yapilan bilgilendirme ve gilivensiz
irlinleri toplatma ilanlar1 hakkinda arastirmaya katilanlarin haberdar olup olmadiklar
Ol¢iilmiis, sonucta arastirmaya dahil olan tiiketicilerin %52,4’tiniin bu konuda bilgi

sahibi olmadig1 anlasilmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Medyada Giivensiz Uriinlere Iliskin Yapilan Bilgilendirme ya da
Toplatma Ilanlar1 Hakkinda Tiiketicilerin Haberdar Olma Durumu

n %
Evet 146 47,6
Hayir 161 52,4
Toplam 307 100,0

Tiiketicilerin medyada giivensiz iiriinlere iliskin alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirme
ya da toplatilma ilan1 ile karsilasma durumu demografik degiskenlere gore
incelendiginde, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla ilanla karsilastig1 ve dolayisiyla
bu konuda bilgi sahibi oldugu saptanmistir. Bu konuda bilgi sahibi olanlar arasinda 30-
39 yas grubundaki tiiketiciler (%38,4) 6n plana ¢cikmistir. Konu tiiketicilerin egitim
durumuna gore incelendiginde, alinan O6nlemler ve toplatma ilanlari hakkinda bilgi
sahibi olanlar arasinda %61 ile {iniversite mezunlarinin 6ne ¢iktigir anlagilmistir. Bu
soruya verilen yanitlar ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore 18-29 yas aralifinda alinan Onlemler ve
toplatma kararlar1 hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin orani bilgi sahibi olanlarin

oranindan yiiksektir (Tablo 16).

Tiiketicilerin sadece cep telefonu iirlin grubu hakkindaki PGD bilgi ve farkindalik
seviyelerinin incelendigi Cirkin (2013) tarafindan yapilan calismada, katilimcilarin
%131 cep telefonlarinin toplatilma ilanina rastladigini, %87’si ise rastlamadigini ifade
etmistir. Uriin belirtilmeden giivensiz {iriinlere iliskin genel olarak medyada
bilgilendirme ve toplatma ilanlarina rastladigini belirtenlerin oran1 mevcut arastirmada

%47,6 olarak bulunmustur.

2013 yilina kiyasla bu konuda farkindalik diizeyinin giiniimiizde artmis oldugu

degerlendirilebilecegi gibi, deginilen ¢alismanin aksine mevcut arastirmada herhangi bir
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irtin grubuna yonelik sinirlandirma yapilmadigindan, herhangi bir {irlin grubu
hakkindaki bilgilendirme ve toplatma ilanlarmi dikkate alarak bilgi edindiklerini
(bilgilendirme veya bu {irlinlerin toplatilma ilanlarina rastladiklarini) belirtenlerin de bu
artigta katkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan arastirma ile bu konuda 18-29
yas grubundaki geng¢ insanlarin diisiik bilgi diizeyine sahip olduklarinin anlagilmasi
sonucunda (Tablo 16), devletin bu gruptaki tiiketicilerin daha ¢ok ilgi gosterdikleri
sosyal medya uygulamalar1 iizerinden bilgi akisini hizlandirmasi gerektigi yoniinde

yapilacak bir 6nerinin, yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 16. Demografik degiskenlere gore medyada giivensiz iiriinlere iliskin yapilan
bilgilendirme ya da toplatma ilanlar1 hakkinda tiiketicilerin haberdar olma
durumu

Basin veya medyada, giivensiz oldugu
tespit edilen iiriinlere iliskin alinan
onlemler hakkinda bilgilendirme veya bu

iiriinlerin toplatilma ilanlarna hic Ki kare p
rastladiniz m?
Evet Hayir
n % n %
L. Kadin 65 445 75 46,6
Cinsiyet Erkek 81 555 86 534 0,131 0,717
18-29 yas 27 18,5 45 28,0
30-39 yas 56 38,4 72 447 *
Yas 40-49 yas 43 29,5 32 19,9 9,403 0,024
50 ve tizeri 20 13,7 12 7,5
Lise yada Y. Okul (2 21 144 20 12.4
Esitim YD
g Universite 89 61,0 112 69,6 2,684 0,261
durumu Yiiksek
Lisans/Doktora 36 24,1 29 18,0
3000 TL ve alt1 30 20,5 48 29,8
Gelir 3001-4000 TL 23 15,8 36 22,4
durumu  4001-5000 TL 26 17,8 22 13,7 7,818 0,050
5001 TL ve iistii 67 45,9 55 34,2
* p<0.05

Asagida yer alan Tablo 17°de, arastirma kapsaminda giivensiz tiriinlere iliskin medya
kanaliyla yapilan bilgilendirme ve toplatma ilanlarina rastladiklarii ifade eden
tiketicilerin (n:146) bilgi sahibi olduklar1 giivensiz iirlin gruplart gosterilmektedir.
Medya flizerinden yapilan bilgilendirme ve toplatma ilanlarina rastladigini ifade eden
146 kisiden “iriin ya da markanin ismi”ni belirtmeleri istenmis, agik u¢lu bu soruya

verilen 121 yanit incelendiginde, tiiketicilerin ¢ogunlukla {iriiniin markasini, biraz da
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iiriin grubunu belirttigi goriilmiistiir. Tiiketiciler arasinda yaklasik iki kisiden birinin
(%47,1) gida iriinlerinin giivensizligi veya piyasadan toplatilmasi ile ilgili medyadan
bilgi aldiklar1 anlasilmistir. Gidadan sonra en ¢ok bilgi alinan {iriinler otomobil (%16,5),

ilag (%14) ve cep telefonu (%10) olmustur (Tablo 17).

Tiiketiciler tarafindan belirtilen marka ve triin gruplarina yakindan bakildiginda, gida
tirlinleri igerisinde sucuk, sosis, regel, et, siit {iriinleri, peynir, bal ve c¢ikolata gibi
irlinlerin; otomobil i¢in yakin bir zamanda kamuoyunun giindemine gelen iki farkli
marka arabanin 6n plana ¢iktigl, ilag icin zayiflama ilaglarinin isminin siklikla
belirtildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira arastirmaya katilanlardan %46’sinin
(n:141) medya aracilign ile glivensiz {riinlerle ilgili yapilan toplatma ve
bilgilendirmelerden haberdar olmasi, bunlarin da yaklasik %86’smin (n:121) spesifik
olarak giivensizligini ve toplatildigini medyadan duyduklari {iriin ve marka bilgilerini
belirtmesi, katilimecilarin ¢ogunun {iiniversite mezunu ve Yy.lisans/doktora mezunu
kisilerden olusmasi ile aciklanabilir. Diger bir ifadeyle bu sonuglar egitim seviyesi
yiksek olan bu kisilerin bu konudaki farkindaliklarinin da yiiksek oldugunu

distindiirmektedir.

Tablo 17. Tiiketicilerin medya kanaliyla bilgi sahibi oldugu giivensiz iiriin gruplar:

N %
Gida tirtinleri 57 471
Otomobil 20 16,5
Ilag 17 14
Cep telefonu 12 10
Elektrikli / Elektronik iiriinler 5 4,1
Oyuncak 5 4,1
Bebek / Cocuk iirlinii 2 1,65
Kirtasiye 2 1,65
Kozmetik 1 0,8
Toplam 121 100,0

Tablo 18. Tiiketiciler agisindan iiriin iizerindeki isaretlerin iiriin giivenligi ile
iliskisi

N %
TSE isareti 88 28,7
CE isareti 126 41,0
Uriiniin markasi 50 16,3
Uretim yeri veya geldigi iilke 20 6,5
Higbirine dikkat etmem 10 3,3
Diger 13 4,2

Toplam 307 100,0
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Aragtirmaya katilan tiliketicilere “Bir {riinlin {lizerinde hangi isareti veya yaziyi
gorilirseniz o lriiniin sizin ya da ailenizin saglig1 i¢in giivenli oldugunu diisiiniirsiiniiz?”
sorusu yoneltilmis ve tiliketicilerin %41°1 CE isaretini, %28,7’si TSE isaretini se¢migtir

(Tablo 18).
AB ve Tiirkiye tarafindan 26 iI’de yapilan kapsaml1 arastirmada;

* Katilimeilara (n:1000) “Bir iiriiniin lizerinde hangi isareti veya yaziyr gordiigiiniiz
zaman o irlinlin sizin ya da ailenizin sagligina zararsiz/tehlikesiz oldugunu
diistiniirsiiniiz?” sorusu sorulmus ve tiiketicilerin biiylik cogunlugunun iiriin iizerindeki
bir yaziya, isarete, son kullanma tarihine, markasina bakarak iiriin hakkinda bir fikir
sahibi oldugu (%65,5) dolayisiyla bu konuda bilingli oldugu, buna karsin hemen hemen
licte birinin ise ya hi¢ dikkat etmedigi ya da neye dikkat edecegi konusunda fikir sahibi

olmadigi,

* Farkli demografik degiskenler agisindan bakildiginda bu konuda en bilingli kesimin
egitimli kesim oldugu (%73,8), bir isaret veya yaziya dikkat ettigini beyan eden her {i¢
kisiden birinin iirlin lizerinde TSE isareti goriince {iriinlin giivenli oldugunu diisiindiigi
(%31,27), iirtin markasinin da {irliniin giivenligi hakkinda tiiketiciler tarafindan referans
alindig1 (%11,83) ve bu iki duruma nazaran CE isaretine daha az dikkat edildigi; bu
isaretin daha az arandig1 (%10,12) anlasilmistir (“Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk
Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmasi Igin Teknik Destek Tiiketici
Anketi Raporu”, 2019:28).

Mevcut arastirma sonuglarina gore iirlinlin lizerinde CE isareti goriince o iiriliniin
giivenli oldugunu degerlendiren tiiketicilerin oraninin birinci sirada (%41) ve deginilen
alan arastirmasindaki ayni cevaba gore (%10,12 ve igiincii sirada) yiiksek ¢ikmasi,
mevcut arastirmanin Orneklemindeki tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin (%86,6)
tiniversite ve y.lisans/doktora mezunu olmasindan, diger bir ifade ile egitim seviyesinin
yiiksek olmasindan ve ayrica Orneklemin 18 yas istiindeki ¢alisan kesimden
olusmasindan kaynaklanabilir. Buna karsin s6z konusu alan arastirmasina katilanlarin

%43’ linilin y.okul ve lizeri egitim seviyesinde bulunmasi ve 6rneklemin (n:1000) yariya
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yakiminin (%49) bir iste calismayan (emekli, ev hanimi, issiz vb) bireylerden

olugmasinin, sonuglarin farkli ¢ikmasinda etken oldugu diisiiniilmektedir.

Tiketicilerin “iirlin iizerinde hangi isareti ya da yaziyr goriirseniz {iriiniin giivenli
oldugunu diisiiniirsiiniiz” sorusuna verdikleri yanitlar cinsiyete gore incelendiginde TSE
isaret yanitin1 veren erkek ve kadinlarin oraninin (%50,0) esit oldugu goriilmektedir. CE
isareti yanitini1 verenlerin %56,3’1, liretim yeri diyenlerin %55,0’1 ve iirliniin markasi
diyenlerin %48,0’1 erkektir. Ayni soru, yas gruplarina gére incelendiginde, TSE isareti
yanitint verenlerin %38,6’s1t 30-39 yas grubunda, %29,5’i 18-29 yas grubunda ve
%21,6’sinin ise 40-49 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Konu egitimi durumuna
gore incelendiginde TSE isareti yanitini verenlerin %75,0’inin, CE isareti diyenlerin
%57,9’unun, {riiniin markast diyenlerin %74,0’linlin {iniversite mezunu oldugu

saptanmustir (Tablo 19).

Tablo 19°da yer alan “iriin iizerinde hangi isareti ya da yaziy1 goriirseniz lriiniin
giivenli oldugunu diisiliniirsiiniiz” sorusuna CE isareti diyenlerin %44,4’liniin, {irliniin
markasi diyenlerin %58,0’inin ve iiretim yeri yanitini verenlerin %45,0’nin 5001 TL ve
istii gelir grubunda oldugu goriilmektedir. Egitim ve gelir durumu ile tiiketicilerin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (p<0,05). Buna gore
yiiksek lisans ya da doktora mezunu olanlarin iiretim yeri veya geldigi tilke yanit orani
TSE isareti yanit oranina gére anlamli derecede daha yiiksektir. Ayrica geliri 5001 TL
ve lizerinde olanlarin CE isareti ve iirlinliin markasi yanit orant TSE isareti yanit oranina
gore anlamli derecede daha yiiksektir. Buradaki en dikkat ¢ekici sonug¢ ise egitim
seviyesi yiikseldikge tiiketicilerin daha fazla oranda o iiriiniin kendileri ya da ailelerinin

saglig1 i¢in glivenli tirtin olduguna CE isaretine bakarak karar vermeleridir (Tablo 19).

Buna gore yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip olanlar arasinda bir iirliniin
izerinde liretim yeri veya geldigi iilkenin yer almast durumunda iirlinlin kendileri ve
ailelerinin saghigr icin giivenli oldugunu diisiinenlerin oraninin diger egitim

diizeyindekilerden yliksek oldugu anlagilmistir.
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Tablo 19. Tiiketicilere gore iiriin iizerindeki isaret ve yazilarin giivenli iiriin ile
ilgisi

Bir iiriiniin iizerinde hangi isareti veya yaziy1
goriirseniz o iiriiniin sizin ya da ailenizin saghgi icin
giivenli oldugunu diisiiniirsiiniiz?
Uretim yeri Kikare p

. . . . Uriiniin .
TSE isareti CE isareti markasi VY2 geldigi
iilke
N % N % N % N %
 Kadm 44 50,0 55 437 26 520 9 450
Cnsiyet ey ek 44 500 71 563 24 480 11 550 4O 0702
18-29 yas 26 295 28 222 9 180 3 150
30-39 yas 34 386 51 405 21 420 10 50,0
Y3 40-49 yag 19 216 31 246 13 260 7 350 4L 059
50 ve iizeri 9 102 16 127 7 140 0 00
é‘iﬁ@‘;ﬁl;{' 17 193 18 143 2 40 3 150
EEHD e 66 750 73 579 37 740 8 40,0 28206 0,000*
durumu Yiiksek
LisardDoktora 5 57 35 278 11 220 9 450
3000 TL ve

39 443 18 143 9 180 25,0

alt1

5
Gelir  30014000TL 16 182 33 262 2 40 3 150 , o oo
durumu 40015000 TL 13 148 19 151 10 200 3 150 b !
S00LTLve 55 597 56 444 20 580 9 450
ustu
* p<0,05

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %82,7°si gibi onemli bir kesim satin aldiklar
tirtinlerde CE isaretinin dikkatlerini ¢ektigini belirtmistir (Tablo 20). Benzer sekilde AB
ve Tiirkiye tarafindan finanse edilen “Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk
Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmasi I¢in Teknik Destek” isimli
arastirmaya katilan (n:1000) her ii¢ kisiden ikisi (%62,26), iiriin satin alirken CE
isaretinin dikkatlerini ¢ektigini ifade etmistir (“Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk
Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmast Igin Teknik Destek Tiiketici
Anketi Raporu”, 2019:30). Mevcut arastirma kapsaminda (n:307) tiniversite ve
y.lisans/doktora mezunu katilimeilarin toplami %86,6 iken, s6z konusu arastirmada ise
y.okul ve iizeri egitim mezunu olanlarin oran1 %43 olup, her iki ¢alismanin sonucunda
tiketicilerin tligte ikisi (%62,26) ve fazlasinin (%82,7) CE isaretine iliskin
farkindaliklarinin olmasi, CE isaretinin tiiketiciler tarafindan iiriin iizerinde bir isaret

olarak ¢cogunlukla biliniyor oldugunu gostermektedir.
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Tablo 20. Satin alinan iiriinlerde CE isaretinin dikkat cekme durumu

n %
Evet 254 82,7
Hay1r 38 12,4
Bir Fikrim Yok 15 4.9
Toplam 307 100,0

CE isaretinin anlamin1 dogru bilen tiiketicilerin durumu asagida gosterilmistir (Tablo
21). Buna gore arastirmaya dahil olan tiiketicilerin ¢ogunlugu (%59,6) dogru yanit olan
CE isaretinin {irliniin giivenli oldugunu gosterdigini, %13,7’si ise CE isaretinin {iriiniin

kaliteli oldugunu gosterdigini belirtmistir.

Tablo 21. Tiiketicilere gore CE Isaretinin anlan

n %
Uriiniin, kaliteli oldugunu gstermektedir 42 13,7
Uriiniin, Cin iiretimi (Chinese Export) oldugunu gostermektedir 12 3,9
Uriiniin giivenli oldugunu gostermektedir 183 59,6
Uriiniin yerli iiretim olmadigin1 gdstermektedir 7 2,3
Bir fikrim yok 31 10,1
Diger 32 10,4
Toplam 307 100,0

CE isaretinin anlamin1 dogru bilen tiiketicilerin %55,2’s1 erkek, %40,4’1 30-39 yas
grubunda, %63,4’1 iiniversite mezunu ve %42,6’s1 5001 TL ve lstii gelir grubundadir.
Egitim durumu ile CE isareti neyi ifade etmektedir sorusuna verilen yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, yiiksek lisans/doktora mezunu

olanlarin dogru yanit oran1 yanlis yanit oranina goére anlamli derecede daha yiiksektir

(Tablo 22).

Tablo 22. CE isaretinin anlamini1 bilme durumunun demografik degiskenlere gore
dagihim

Uriinler iizerinde gormiis olabileceginiz CE
isareti sizce neyi ifade etmektedir?

Dogru Yanhs Kikare P
N % N %
 Kadm 82 448 29 475
Cinsiyet oy ek 101 55,2 32 505 0138 0711
1829 yas 44 24.0 17 27.9
30-39 yas 74 40.4 24 39.3
Ya5  40-49 yas 46 25,1 16 262 b0 0798

50 ve lizeri 19 10,4 4 6,6
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Lise ya da Y. Okul

19 10,4 12 19,7
Esiti (2 y1l)
d Sy Versite 116 63,4 41 67,2 6,640  0,036*
urumu Yiksek
Lisans/Doktora 48 26,2 8 131
3000 TL ve alt1 39 21,3 20 32,8
Gelir  3001-4000 TL 35 19,1 13 213
durumu  4001-5000 TL 31 16.9 7 ns 47 0237
5001 TL ve tistii 78 42,6 21 34.4
* p<0,05

Bolisik vd. tarafindan (2014) yapilan arastirmada; oyuncak iizerinde CE isaretinin
olmasini 6nemseyen yetigkinlerin orant %63 olarak saptanmisken bu isaretin ne ifade
ettigini bilme oranmin %57 oldugu, yetiskinlerin egitim diizeyleri ile oyuncaklar
tizerindeki CE isaretinin anlamini bilme durumlari arasinda anlaml bir farklilik oldugu
(p< 0.05), oyuncak alan kisilerin 6grenim diizeyi yiikseldik¢e, oyuncaklarin {izerinde
CE isareti bulunmasina, oyuncagin giivenli olmasina énem verdikleri ve CE isaretinin

anlamini dogru bildikleri ortaya konulmustur.

Cirkin tarafindan sadece cep telefonu iirlin gruplart 6zelinde yapilan aragtirmaya
katilanlarin %64,1°i CE isaretinin ne anlama geldigini bilmezken, %23,4’ii kalite isareti,
%8,2’si ise “lrliniin asgari giivenlik kosullarina sahip oldugunu gdsteren isaret” olan
dogru cevabi se¢cmis olup, CE isaretinin anlamina verilen yanitlar ile egitim durumu
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir (p<0,05). Buna gore egitim durumu

arttik¢a CE isaretinin anlamini1 dogru bilen kisi orani artmstir.

CE isaretinin anlaminin sorgulandigi bir baska calisma kapsaminda, CE isaretine dikkat
etse de etmese de katilimcilarin tamamina “lirlinler tizerinde gormiis olabileceginiz CE
isareti sizce ne anlama geliyor?” sorusu yoneltilmis, CE isaretinin anlamini bilenlerin
ancak %22 diizeyinde kaldigi, CE isareti konusunda toplumda pek de fikir sahibi
olunmadig1, bu konuda en bilin¢li kesimin egitimliler oldugu, CE isaretinin anlamin
bilenlerin daha cok iirliniin giivenli oldugu veya AB standartlarina uygun oldugu
seklinde yanitlar1 sectigi/tercih ettigi, en biiylik yanilginin ise CE isaretinin iiriiniin
kaliteli oldugu anlamimin ¢ikarilmasi oldugu ortaya konulmustur (“Uriin Giivenligi,
PGD ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmasi I¢in Teknik
Destek Tiiketici Anketi Raporu”, 2019:32).
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Yapilan arastirma ile yukarida bahsedilen ii¢ calisma arasindaki ortak payda, egitim
seviyesi yiikseldikge tiiketicilerin CE isaretinin anlamini bilme ve bu isareti tanima
oraninin da artmasidir. Mevcut arastirmada CE isaretini bilme orani yiiksek ¢ikmakla
birlikte (%59,6) egitim durumu degiskeni acisindan bu isaretin anlamini dogru bilme
oraninin anlaml olarak farkli ¢ikmasi dikkate alindiginda, gorece daha diisiik egitim
diizeyi ya da daha diisiik biling diizeyinde olan tiiketici kesiminde CE isaretinin
fonksiyonu ile bir anlamda anlamimin dogru bilinmesi i¢in farkindalik ¢aligmalarinin

yapilmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

6.3. TUKETICILERIN PGD MEVZUAT VE UYGULAMALARI HAKKINDAKI
GENEL BiLGI DUZEYLERINE iLiSKIN BILGILER

Arastirmaya katilan tiiketicilerin piyasa gézetimi ve denetimi ile ilgili degerlendirme ve
bilgi diizeylerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlar: Tablo 23 ile Tablo 32
arasinda verilmistir. Bu boliimde katilimcilarin, piyasa gézetimi ve denetimi kavrami
hakkindaki farkindalik diizeyi, bu kavramin tanimini bilme seviyesi, devletin piyasa
gozetimi ve denetimi ile ilgili yetkilerini bilme durumu, hangi {iirlinlerin hangi yetkili
kamu kurulusu tarafindan denetlendiginin bilinme seviyesi, piyasa gozetimi ve denetimi
kapsaminda giivensizligi tespit edilen iirlinlerin ifsa edildigi web sitesinin bilinme
durumu ile 4703 sayili PGD Cer¢eve Kanunundaki goniillii geri cagirma miiessesesinin

tiiketiciler tarafindan bilinme durumu incelenmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin piyasa gozetimi ve denetiminin ne oldugunu bilme
durumu sorgulanmis ve sonuglari Tablo 23’de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin
yaklasik dortte ticti (%72,6) piyasa gozetimi ve denetiminin yasal mevzuattaki tanimin

dogru olarak bilmistir.

Tiiketicilerin sizce piyasa gozetimi ve denetimi kavrami neyi ifade etmektedir sorusuna
verdikleri yanitlar demografik degiskenlere gore incelendiginde; dogru yaniti veren
tikketicilerin  %52,9’unun erkek, %41,7’sinin 30-39 yas grubunda, %66,4’linlin
tiniversite mezunu ve %45,7’sinin ise 5001 TL ve isti gelir diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Tiiketicilerin egitim ve gelir durumlar ile bu soruya verdikleri yanitlar

arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore lise ya da yiiksekokul
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mezunu olup soruya yanlis yanit verenlerin oran1 dogru yanit verenlerin oranindan ve
yiiksek lisans ya da doktora mezunu olup dogru yanit verenlerin orani yanlis yanit
verenlerin oranindan anlamli derecede daha yiiksektir. Ayrica geliri 5001 TL ve

tizerinde olanlarin dogru yanit orani yanlis yanit oranina gére anlamli derecede daha

yiiksektir (Tablo 24).

Tablo 23. Tiiketicilerin PGD’nin ne ifade ettigini bilme durumlari

n %

Devletin, iiriiniin kaliteli olup olmadigimi denetlemesi 29 94
Devletin, iiriiniin ilgili mevzuata uygun ve giivenli olup olmadigin

. 223 72,6
denetlemesi
Devletin, iiriiniin hatali veya ayipli tiretilip iiretilmedigini denetlemesi 34 111
Bir fikrim yok 21 6,8
Toplam 307 100,0

Tablo 24. Tiiketicilerin PGD kavramna iliskin bilgi diizeylerinin demografik
ozelliklere gore dagilimi

Size gore asagidakilerden hangisi piyasa
gozetimi ve denetimini en iyi sekilde ifade

etmektedir Ki kare p
Yanhs Dogru
N % N %
.. Kadin 35 41,7 105 471
Cinsiyet e} ek 49 58,3 118 529 0722 0.3%
18-29 yas 24 28,6 48 21,5
30-39 yas 35 41,7 93 41,7
Yas 40-49 yas 19 22,6 56 25,1 2,641 0,450
50 ve uizeri 6 7,1 26 11,7
Lise yada Y.Okul (2 20 238 21 9.4
Egitim )
dg Universite 53 63,1 148 66,4 13,127  0,001*
urumu Yiksek
Lisans/Doktora 11 131 54 24,2
3000 TL ve alt1 29 345 49 22,0
Gelir 3001-4000 TL 22 26,2 37 16,6 «
durumu  4001-5000 TL 13 15,5 35 15,7 14,094 0,003
5001 TL ve iisti 20 23,8 102 45,7
*p<0,05

Yasal diizenlemeye gore devlet, “bir iirlinlin ilgili oldugu teknik diizenlemeye
uygunlugu belgelenmis olsa dahi, bu {irliniin giivenli olmadigina dair kesin belirtilerin
bulunmasi halinde bu iiriinlin piyasaya arzini kontrol yapilincaya kadar durdurma ve

yapilan kontrol sonucunda {iriiniin giivenli olmadigin tespit ettigi durumda masraflarini
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ireticiden karsilamak {izere” s6z konusu tabloda gosterilen yetkilerinden (Tablo 25°de
tiiketiciler tarafindan segilen her segenek dogrudur) herhangi birini kullanabilmektedir

(PGD Cergeve Kanunu m. 11).

Nitekim calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Bir {iriiniin giivenli olmadigi
tespit edilirse, Devlet size gore asagidakilerden hangisi ya da hangilerini yapabilir”
sorusuna %94,4 ile iirliniin piyasadan toplanmasini saglar, %92.4 ile {iriiniin piyasaya
satisgin1 yasaklar, %74,0 ile iriiniin, giivenli hale getirilmesi imkéansiz ise bertaraf
edilmesini saglar, %72,7 ile alinan tedbirler ile firiine iliskin riskler hakkindaki
detaylarn, iretici kanaliyla duyuru ve ilanmi saglar ve %68,8 ile giivensiz iiriiniin

tespiti halinde para cezasi uygular yanitlari verilmistir (Tablo 25).

Tablo 25. Devletin giivensiz iiriinlerle ilgili yetkilerinin bilinme durumu

Bir iiriiniin giivenli olmadig1 tespit edilirse, Devlet size gore

[0)

asagidakilerden hangisi ya da hangilerini yapabilir? n o
Qrﬁnﬁn piyasadan toplanmasini saglar 287 94,4
Urtiniin piyasaya satigin yasaklar 281 92,4
Urliniin, glivenli hale getirilmesi imkansiz ise bertaraf edilmesini saglar 225 74,0
Alinan 6nlemler ve iiriiniin igerdigi riskler hakkindaki bilgilerin, iretici

. 8 221 72,7
tarafindan duyuru ve ilanin1 saglar
Giivensiz iiriiniin tespiti halinde para cezasi uygular 209 68,8

Devletin giivensiz {irlinii tespit etmesi durumunda kullanabilecegi yetkilerden en ¢ok
iriniin piyasadan toplanmasini saglama yetkisinin (%94,4) ve en az ise giivensiz
riiniin tespiti halinde para cezasi uygulama yetkisinin (%68,8) arastirmaya katilan

tiikketiciler tarafindan bilindigi anlagilmistir.

PGD ve iirlin giivenligi farkindalik diizeyinin arastirildig: ve Tiirkiye ile AB tarafindan
finanse edilen “Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Farkindaligin Artirilmasi I¢in Teknik Destek” baslikli calismada; katilimcilara (n:1000)
“sikayetiniz sonucunda iireticiye yaptirim uygulanabilecegini ve giivensiz iiriinlerin bu
sikayet sonunda piyasadan toplatilabilecegini diigiiniiyor musunuz?” sorusu
yoneltildiginde, her ii¢ kisiden ikisinin evet yanitin1 verdigi, diger tigte birlik kesimin ise
(%33,1) bdyle bir yaptirimin oldugunu bilmedigi belirlenmistir (“Uriin Giivenligi, PGD
ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Artirilmasi I¢in Teknik Destek
Tiiketici Anketi Raporu”, 2019:49). Arastirma sonuglari ile mevcut arastirma sonuglari

birbiri ile uyumlu olup, tiiketicilerin 6nemli bir bolimiiniin en ¢ok devletin gilivensiz
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irlinlin  piyasadan toplatilmast yaptirrmini bildigi ve genel olarak yaptirimlar

uygulayabileceginin farkinda oldugu anlasilmaktadir.

2018 yilinda Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Genel Miidiirliigii
ile TUPADEM onciiliigiinde yiiriitiilen tiiketici profili ve biling diizeyi arastirmasinda
(Babaogul vd., 2018: 30); tiiketicileri korumaya yonelik yiiriirliikte olan Yyasal
diizenlemelerden haberdar olup olmadiklarina iligkin olarak; tiiketicilerin %37’sinin her
zaman, %49,3’unun bazen ve sadece %13,2’sinin hi¢ yanitin1 verdikleri, tiiketicileri
koruyan diizenlemelerden haberdar olmadigini belirtenlerin, haberdar olanlara gore

oldukga az bir kesimi olusturdugu bulunmustur.

Devletin gilivensiz {irlinlere iliskin her bir yaptirnminin bilinme oraninin yiiksek ¢iktigi
mevcut calisma ile konu ile ilgili yapilmig diger aragtirma sonuclari birlikte
degerlendirildiginde; “Uriin Giivenligi, PGD ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Farkindaligin Artirllmas1” amaciyla yiiriitiilen ve sonucunda orneklemin iigte ikisinin
devletin yaptirim uygulama ve iirlinii piyasadan toplatma yetkilerini bildigi ortaya ¢ikan
calismanin birbiriyle benzer sonuglar1 paylastigi, devletin giivensiz {iriin tespit etmesi
durumunda tiiketicileri korumaya yonelik genel yetkileri ile tiriin glivenligine yonelik
PGD mevzuatindan kaynaklanan (bertaraf etme, satis1 yasaklama, toplumu
bilgilendirme vb) bazi 6zel yetkilerinin tiiketiciler tarafindan genel olarak bilindigi

saptanmistir.

Caligmada devletin gilivensiz lriin tespit etmesi halinde kullanabilecegi yetkilerin
bilinme seviyesinin yiiksek ¢ikmasi, 6ncelikle 6rneklemin egitim seviyesinin de genel

olarak ytiksek olmasi ile a¢iklanabilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de 4703 sayili PGD Cergeve Kanunu kapsaminda 9 yetkili devlet kurulusu
tarafindan trlinlerin giivenli olup olmadigina iliskin PGD faaliyeti yiiriitilmektedir.
Simdiye kadar gerek literatiir gerekse alan ¢aligmalarinda bu iriinlerden oyuncak, cep
telefonu gibi sadece bir spesifik iirlin grubu o6zelinde PGD bilgi ve farkindalik
aragtirmalart yiiriitildigi gozetilerek, mevcut arastirma kapsaminda biitliin kuruluslar
tarafindan denetlenen iiriin gruplarma iliskin tiiketici farkindaligi 6l¢iilmeye ¢aligilmis
ve ¢esitli triinlerin PGD’sinin hangi kurumlarin sorumlulugunda oldugu arastirilmistir

(Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28).
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Ticaret Bakanlig1 sorumlulugunda piyasa gézetimi ve denetimi yapilan {iriin gruplari ile

ilgili olarak;

Tiiketicilerin  %41,5’inin tekstil ve ayakkabi, %8,9’unun deterjan ve %?21,5’inin
oyuncak ve ¢ocuk bakim iiriinleri i¢in PGD faaliyetlerinden sorumlu kurulus olarak
Ticaret Bakanligi yanitin1 verdigi bulunmustur. Ticaret Bakanligi yanitini verdigi
bulunmustur. Deterjan i¢in tiiketicilerin %74,7’sinin, oyuncak ve ¢ocuk bakim iirtinleri
icin ise %58,5’inin Saglik Bakanligin1i PGD’den sorumlu kurulus olarak birinci sirada
belirttigi, Ticaret Bakanligi tarafindan denetlenen ayakkabi ve tekstil iirliniiniin
tiiketiciler tarafindan kismen dogru bilindigi ancak yine bu bakanligin sorumlulugunda
bulunan deterjan ile oyuncak ve ¢ocuk bakim iiriin gruplarinin tiiketiciler tarafindan
Saglik Bakanliginca denetlendigi seklinde genel bir kabuliin bulundugu anlagilmistir
(Tablo 26).

Tablo 26. Uriinlerin PGD’sini yapan kurumlarin bilinme durumu (Ticaret
Bakanhg@y)

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 57 201
Ticaret Bakanligi 118 415
Saglik Bakanligi 78 275
Tekstil ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi 8 2,8
ayakkab1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 2 v
Tarim ve Orman Bakanligi 1 A4
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) 0 0,0
Bilmiyorum 20 7,0
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt 16 55
Ticaret Bakanligi 26 8,9
Saglik Bakanligi 218 74,7
Deterjan Cgvr.e ve Sehi.r.cilik Ba.kaqhgl 13 45
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 0 0,0
Tarim ve Orman Bakanligi 9 3,1
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) 0 0,0
Bilmiyorum 10 3,4
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 25 8,7
Ticaret Bakanlig1 62 215
Oyuncaklar ve Saglik Bakanligi 169 58,5
Cevre ve Sehircilik Bakanlig 6 2,1
gocuk bakim - g5 Tk nolojileri ve fletigim Kurumu (BTK) 2 7
riinleri Tarim ve Orman Bakanlig1 2 v
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK) 0 0,0

Bilmiyorum 23 8,0
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Tiiketici profili ve biling diizeyi ile ilgili 2018 yilinda yapilan bir arastirmada;
tiiketicilerin biling diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere verdikleri yanitlar dikkate
almarak, tiiketicilerin %37,4'iniin tiiketicinin korunmasindan Ticaret Bakanliginin
sorumlu oldugunu diisiindiigii, bunu %29,7 ile Adalet Bakanliginin izledigi, bu konuda
bilgisi olmadigini belirtenlerin oraninin %8,6 oldugu, 2013 yilinda yapilan arastirma
sonuglarina gore sorumlu bakanligin “Ticaret Bakanlig1” oldugunu sdyleyenlerin
oraninin ise %29,7 oldugu, bu konuda tiiketicilerin bilin¢ diizeylerinin zaman i¢inde

arttiginin goriildiigii ortaya konulmustur (Babaogul vd., 2018: 30).

Genel manada tiiketiciyi koruma gorevi bulunan Ticaret Bakanliginin bu kapsamda
bilinirligi s6z konusu aragtirmada sorgularken, mevcut aragtirmada Ticaret Bakanliginca
PGD’si yapilan iiriin gruplarinin bu Bakanligin sorumlulugunda denetlendiginin bilinme
durumu sorgulanmistir. Dolayisiyla, tiiketiciyi korumak amaciyla daha ¢ok hakem
heyetlerinin ¢aligmalart ve reklam kurulu faaliyetleri ile giindeme gelen Ticaret
Bakanliginin, PGD konusunun sadece iriin toplatma kararlart gibi sinirli olarak
giindeme geldigi ve yeni oldugu gozetildiginde, denetledigi iirlinler itibariyle ¢ok

bilinmedigi sdylenebilir.

Saglik Bakanligi sorumlulugunda piyasa gdzetimi ve denetimi yapilan kozmetik ve
kisisel bakim iiriin grubu ile ilgili olarak; katilimcilarin %83,6’sinin dogru yanit vererek
Saglik Bakanligini bildigi, Tarim ve Orman Bakanlig1 sorumlulugunda piyasa gézetimi
ve denetimi yapilan gida {iriin grubu ile ilgili olarak; katilimcilarin %64 iiniin yanlis
yanit vererek Saglik Bakanligini sectigi, sadece %29,5’inin dogru yanit olan Tarim ve

Orman Bakanligini tercih ettigi saptanmustir (Tablo 27).

Tablo 27. Uriinlerin PGD’sini yapan kurumlarin bilinme durumu (Saghk ile
Tarimm ve Orman Bakanhgr)

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: 7 2,4
Ticaret Bakanlig1 21 7,2
Kozmetik ve Saglik Bakanhg} ‘ ) 245 83,6
kisisel bakim Cevre ve Sehircilik Ba_kanhgl 5 1,7
Girtinleri Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 0 0,0
Tarim ve Orman Bakanlig1 10 3,4
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK) 0 0,0
Bilmiyorum 5 1,7
. . .. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 2 v
Grda diriinleri Ticaret Bakanlig1 5 1,7
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Saglik Bakanligi 187 64,0
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 5 1,7
Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu (BTK) 0 0,0
Tarim ve Orman Bakanligi 86 29,5
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK) 0 0,0
Bilmiyorum 7 2,4

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi sorumlulugunda piyasa gozetimi ve denetimi yapilan
asansorler ile ilgili olarak; katilimcilarin %74,6’sinin dogru cevap verdigi, BTK (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu) sorumlulugunda piyasa gézetimi ve denetimi yapilan
cep telefonu ve tablet bilgisayarlar ile ilgili olarak; %45,7’sinin (n:134) dogru
cevaplamasina ragmen %44,4’tiniin de (n:130) Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
secenegini isaretledikleri, EPDK sorumlulugunda piyasa gozetimi ve denetimi yapilan
akaryakit {irtin grubu i¢in %63,9’unun dogru cevap verdikleri, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi sorumlulugunda PGD’si yiiriitiilen yap1 malzemeleri i¢in ise katilimcilarin

%49,3’linlin dogru yanit verdikleri belirlenmistir (Tablo 28).

Tablo 28. Uriinlerin PGD’sini yapan kurumlarin bilinme durumu (Sanayi ve
Teknoloji, Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, EPDK ve BTK)

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: 217 74,6
Ticaret Bakanligi 8 2,7
Saglik Bakanligi 2 v
Asansr Cevre ve Sehircilik nganllgl 35 12,0
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 4 14
Tarim ve Orman Bakanligi 0 0,0
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK) 9 3,1
Bilmiyorum 16 55
Sanayi ve Teknoloji Bakanligt 130 444
Ticaret Bakanlig1 12 4,1
Saglik Bakanligi 3 1,0
\(/I:[;)atbelleetfonu C.evr.e ve Sehi.r.cilik Bet_kaqllgl 2 v
bilgisayar Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 134 457
Tarim ve Orman Bakanligi 0 0,0
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK) 4 14
Bilmiyorum 8 2,7
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: 22 7,6
Ticaret Bakanlig1 26 8,9
Saglik Bakanligi 3 1,0
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 37 12,7
Akaryakat Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 0 0,0
Tarim ve Orman Bakanlig: 2 v
Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu (EPDK) 186 63,9
Bilmiyorum 15 5,2
Yapt Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: 56 19,9
. Ticaret Bakanlig1 36 12,8
malzemeleri

Saglik Bakanligi 5 1,8
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Cevre ve Sehircilik Bakanligi 139 493
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 3 11
Tarim ve Orman Bakanligi 10 3,5
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) 4 1,4
Bilmiyorum 29 10,3

Tiiketicilerin gida iirlinlerinin PGD’sini yapan Tarim ve Orman Bakanligim1 bilme
durumlar1 demografik degiskenlere gore incelendiginde, dogru bilenlerin %65,1’inin
erkek oldugu, yine dogru bilenlerin %37,2’sinin 30-39 yas grubundaki tiiketiciler
oldugu saptanmistir. Konu tiiketicilerin egitim durumuna gore incelendiginde,
tiniversite mezunlarinin % 61,6 oraninda dogru yanit verdigi goriilmektedir. Gelir
durumuna gore bakildiginda, en fazla dogru yanitt veren grup % 61,6 ile 5001 TL ve
tistii gelir grubunda olan tiiketicilerdir (Tablo 29).

Cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumlari ile tiiketicilerin gida tirtinlerinin PGD’sini yapan
Tarim ve Orman Bakanligini bilme durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Buna gore, erkeklerin kadinlara gore, 30-39 yas grubundakilerin
diger yas gruplarina gore, iiniversite mezunu olanlarin diger egitim diizeylerine gore,
5001 TL ve iizeri gelir sahibi olanlarin diger gruplara gore dogru yanit verme
oranlarinin anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 29). Ayrica, bu

tablodan gelir diizeyi arttik¢ca dogru yanit verenlerin oraninin arttig1 soylenebilir.

Tablo 29. Gida iiriinlerinin PGD’sini yapan Kurumun dogru bilinme oram ile
demografik ozelliklerin dagilim

Gida iiriinleri

Yanhs Dogru Ki kare p
N % N %
. Kadmn 101 49,0 30 34,9
Cinsiyet 1 ek 105 51.0 56 651 4908 0,027
18-29 yas 58 28,2 8 9.3
30-39 yas 92 44,7 32 37,2
Yas 40-49 yas 41 19,9 29 337 23797 0,000
50 ve iizeri 15 7.3 17 19,8
Lise yada Y. Okul 30 155 5 5.8
Esiti (2 y1l)
dg‘ m Universite 140 68,0 53 61,6 12,256 0,002
urumu Yiiksek
Lisans/Doktora 34 16,5 28 32,6
3000 TL ve alti 67 32,5 6 7.0
Gelir 3001-4000 TL 43 20,9 13 15,1
durumu  4001-5000 TL 32 15,5 14 163  °LO51 0,000

5001 TL ve iistii 64 31,1 53 61,6




119

Tiiketicilerin genel olarak, satin aldiklar1 veya kullandiklari {iriin gruplarini denetleyen
kamu otoritelerini dogru bildikleri goriilmiistir. Ancak 6zellikle tiiketicinin
korunmasindan sorumlu olan ve daha 6nce Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirliigii olarak hizmet ifa ederken 8 Haziran 2011 yilinda yayimlanan 640 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile birlikte tiiketici {irlinlerinin PGD’sinden de sorumlu
oldugunu belirginlestirmek icin Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigii sorumlulugunda bulunan deterjan ile oyuncak ve ¢ocuk kullanim / bakim
rtinlerinin Saglik Bakanligi tarafindan denetlendigini belirtenlerin orani ile gida
tirtinlerinin giivenli olup olmadiklarina iliskin denetimin yine Saghik Bakanliginca

yapildigini belirtenlerin orant azimsanmayacak dl¢iide yiiksek ¢ikmuistir.

Bu sonugtan hareketle, tiiketiciler tarafindan yogun olarak kullanilan ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan denetlendigi yoniinde genel kani bulunan deterjan ile oyuncak ve
cocuk kullanim / bakim firiinleri gibi tiiketici {irlinlerinin Ticaret Bakanliginca,
kozmetik, tibbi cihaz ve biyosidal iirlinlerin Saglik Bakanliinca, gida iirlinlerinin ise
Tarim ve Orman Bakanliginca liriin giivenligi agisindan denetlendigine iligkin tanitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin yogun olarak yapilmasi yerinde olacaktir. Ozellikle
Ticaret Bakanliginin sorumlulugunda bulunan tiiketicilerce siklikla kullanilan iirtinlere
yonelik PGD ¢alismalarina agirlik verilmesi de iriinlerin denetlenmesinde yasanilan
cok bashlik dikkate alindiginda, piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerine iliskin

farkindalik ve bilgiyi arttirmada katki sunabilir.

Satin alma siirecinde tiiketicinin karar agsamasi bes farkli adimdan olusan bir siirectir. Bu
adimlar:  “ihtiyacin  ortaya ¢ikmasi, segeneklerin  saptanmasi, segeneklerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 verilmesi ve satin alma sonrasi davranislar” olarak
sayilabilir. Ihtiya¢ hisseden tiiketici segeneklerin belirlenmesi asamasinda, bu ihtiyacim
karsilamak i¢in alternatifleri dikkate alarak bilgi arayisina girmekte ve bu siirecte farkl

bilgi kanallarindan faydalanmaktadir (Babaogul vd., 2018: 20).

Tiiketiciler bugiin gittikce ilerleyen teknolojik gelismeler araciligi ile herhangi bir {iriin
ya da hizmetle ilgili erismek istedigi her tiirlii bilgiye ¢ok kisa bir zaman zarfinda
ulagabilmektedir. Yazili ve gorsel medya ve dijital platformlar sayesinde bilgiye

ulasilabilirlik kolay ve siiratli bir sekilde olabilmektedir (Ding, 2018). Uriinii daha 6nce
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satin alan kullanicilardan gelen yorumlar, gelismis arama motorlar1 ve sosyal medya
tiriinlerin uzmanlarina kolaylikla ulasim imkani tanimakta ve bu durum tiiketicilerin
kisitli degerlendirmelere glivenmek zorunda olmaksizin daha iyi kararlar almasina da

imkan tanimaktadir (Simonson and Rosen, 2014).

Bu bilgi kaynaklar1 ve sosyal medya ile e-devlet gibi mecralarin da bahsedildigi sekilde
glinlimiizde 6neminin artmasi ve genel kabul gérmesi neticesinde; 2018 yili Eyliil ay1
itibariyle PGD yapan kuruluslarca giivensiz triinler i¢in alinan onlemlere iliskin
bilgilerin paylasildigi bir web sitesi olan GUBIS (Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi)
faaliyete gecmis ve bu hizmete iliskin farkindalik diizeyi aragtirma kapsaminda
sorgulanmis, sonug olarak tiiketicilerin énemli bir boliimiiniin (%79,3) bu hizmetten

habersiz oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 30).

Tablo 30. Giivensizligi tespit edilen iiriinlere iliskin bilgilerin www.gubis.gov.tr
(www.guvensizurun.gov.tr) sitesinden duyuruldugunun bilinme orani

Evet 63 20,7
Hayir 242 79,3
Toplam 305 100,0

Tiiketicilerin GUBIS web sitesini bilme durumlari demografik degiskenlere gore
incelendiginde, erkeklerin %57,1’inin, 30 yas ve iizeri yas grubunun %65,1 inin,
tiniversite mezunlarmin %57,1’inin ve 5001 TL ve st gelire sahip tiliketicilerin
%44,4’{iniin bu web servisini bildikleri bulunmustur. GUBIS’in bilinme durumu ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore, 30 yas altinda
olanlar arasinda giivensizligi tespit edilen iiriinlerin bahse konu siteden duyuruldugunu
bilenlerin orani bilmeyenlerin oranindan, 30 yas ve lizerinde ise konuya iliskin bilgi
sahibi olmayanlarin orani1 bilgi sahibi olanlarin oranindan istatistiksel olarak anlamli

derecede yiiksektir (Tablo 31).
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Tablo 31. www.gubis.gov.tr web servisine iliskin farkindahk diizeyinin demografik
degiskenlere gore dagilim

Yapilan denetimler sonucunda
giivensizligi tespit edilen iiriinlerin
WWw.guvensizurun.gov.tr veya

www.gubis.gov.tr internet sitesinden Ki kare p
duyuruldugunu biliyor musunuz?
Evet Hayir
N % N %
.. Kadin 27 429 112 46,3
Cinsiyet £y ek 36 57,1 130 537 0236 0627
18-29 yas 22 34,9 48 19,8 x
Yas 30 ve {izeri 41 65,1 194 80,2 6,433 0,011
Lise ya da Y.Okul (2 12 19,0 29 12,0
Esiti yil)
SN 1y iversite 36 57,1 164 67,8 3018 0,221
durumu Yiiksek
Lisans/Doktora o 23,8 49 202
3000 TL ve alt1 14 22,2 62 25,6
Gelir 3001-4000 TL 14 22,2 45 18,6
durumu  4001-5000 TL 7 11,1 41 16,9 2,044 0,563
5001 TL ve tsti 28 44,4 94 38,8
* p<0,05

Genel olarak, bir tiriiniin geri ¢agrilmasi, bu {irliniin standart altinda bir kalite sunmasi
durumunda (bir tiiketicinin iiriin giivenligi standardini veya iiriin glivenligi mevzuatini
ihlal etmesi durumu gibi) veya olagandisi seviyede tehlikeli oldugunda s6z konusu
olmaktadir. Uriin geri ¢cagirma, arizali iiriinlerin pazardan geri toplatilmas1 demek olup,
bunu tercih etme orani diinya genelinde son derece artmaktadir. Bir {riiniin geri
cagrilmasinin temel nedeni; pazarin ve bu pazar i¢inde alim satima konu edilen mal ve
hizmetlerin kiiresellesmenin etkisi ile daha karmasik bir duruma gelmesidir (Mango v.d,
2010, 3).

Uriinlerin goniillii olarak iireticiler tarafindan geri ¢agirilmasi 4703 sayili PGD Cergeve
Kanunu kapsaminda PGD kuruluslarinin yasal diizenlemelerinde yer almaktadir.
Ornegin Ticaret Bakanliginin sorumlulugundaki kirtasiye, ayakkabi ve tekstil gibi {iriin
gruplarinin {reticileri tarafindan giivensiz olarak piyasada yer aldiginin tespiti halinde,
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin sorumlulugundaki otomotiv {iriin grubunun
tireticilerince otomobillerin piyasada giivensiz olarak yer aldiginin tespiti durumunda,
bu {reticiler tarafindan {rlinlerin goniillii olarak geri ¢agrilmasi ilgili mevzuatta

diizenlenmistir (“Giimriik ve Ticaret Bakanligi Piyasa Gozetimi ve Denetimi


http://www.gubis.gov.tr/

122

Yénetmeligi” ve “Otomotiv Uriinlerine {liskin Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Yonetmeligi”).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin  %61,8’si, gilivensiz {rlinlerin bizzat {ireticileri
tarafindan goniillii geri ¢agrilmasi uygulamasindan haberdar oldugunu beyan etmistir
(Tablo 32). Literatiirde bahsedildigi gibi Urlinlerin sonradan arizali ya da giivensiz
cikmas1 ve hatta daha sofistike ve komplike iirlinlerin piyasada bulunmasi dolayisiyla,
arastirma kapsaminda iiriin geri ¢cagirma uygulamalarina iliskin tiiketici farkindaliginin
yiiksek oldugu dislintilmektedir. Yani sira, 6zellikle donem donem gida iirlinleri ile
ilgili, okullarin agilis donemlerinde kirtasiye {iriinlerine yonelik ve bazi otomobil
firmalarinin ¢esitli modelleri ile ilgili olarak yazili ve gorsel basinda c¢ikan ve
kamuoyunda yapilan tartismalarin da konunun aktiiel kalmasinda ve dolayisiyla
farkindalik diizeyinin yiiksek ¢ikmasinda bir etkisi olabilecegi de degerlendirilmelidir
(Mango, 2010).

Tablo 32. Goniillii geri ¢agirma mekanizmasindan haberdar olma durumu

Evet 188 61,8
Hayir 25 8,2
Bir fikrim yok 91 29,9

6.4. TUKETICILERIN TICARET BAKANLIGINCA YAPILAN PGD
HAKKINDAKI GENEL BiLGi DUZEYLERINE ILISKIN BiLGILER

Arastirma kapsamindaki katilimeilarin Ticaret Bakanliginca gergeklestirilen piyasa
gbzetimi ve denetimi hakkindaki bilgi diizeylerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarin
dagilimlar1 Tablo 33 ile Tablo 39 arasinda gosterilmistir. Tekstil, ayakkabi, kirtasiye,
mobilya veya oyuncak iiriin gruplart ile ilgili olarak; Kkatilimcilarin bu firtinlerin
denetimini Ticaret Bakanlig: ile iligkilendirme seviyesi, bu iirlinlerin giivensizligine
iliskin sikayet icin Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin
web sitesini bilme diizeyleri ve yine bu {iriinlerin giivensiz oldugunu sikayet icin ALO

175 ¢agr1 merkezini bilme durumu bu boliimde incelenmistir.
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Arastirma kapsaminda soru formunda yer verilen tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya
veya oyuncak liriin gruplari dikkate alinarak, tiiketiciler “Bu tiriinlerden birini satin alip
da iirliniin glvensiz oldugunu disiindiigliniizde nereye sikayette bulunursunuz”
sorusuna %7,8 ile dogru yamit vermislerdir. Tiketicilerin “Bu diirlinlerin giivensiz
oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ilgili sikdyetleri yapabileceginiz internet sitesini
isaretleyiniz” sorusuna %42,9 ile ve “Bu {irlinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz
bununla ilgili sikdyeti yapabileceginiz ¢agri merkezini isaretleyiniz” sorusuna ise %13,0

ile dogru yanit verdigi saptanmistir (Tablo 33).

Tablo 33. Ticaret Bakanhgmnin sorumlulugundaki tekstil, ayakkabi, kirtasiye,
mobilya ve oyuncak iiriin gruplar ile ilgili olarak Bakanh@m, Bakanhk web
sitesinin, Bakanlik ¢cagr1 merkezinin bilinme durumu

n %
Uriinlerden birini satmn alip da iiriiniin giivensiz Yanlis 283 92,2
Eldugunu diisiindiigiiniizde nereye sikayette Dol 24 78
ulunursunuz

Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ~ Yanls 173 57,1
¥1g111 slkgygtlerl yapabileceginiz internet sitesini Dogru 130 42,9
isaretleyiniz

Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ~ Yanls 267 87,0
%lglh slkz.iy'etl yapabileceginiz ¢agr1 merkezini Dogru 40 13.0
isaretleyiniz

Tablo 34’¢ bakildiginda, tiiketicilerin siklikla kullandigi tekstil, ayakkabi, kirtasiye,
mobilya ve oyuncak iiriin gruplarina iliskin PGD sorumlulugunun Ticaret Bakanliginca
yerine getirildiginin sinirh olarak bilindigi (%7,8), tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin
sayilan driinlerle ilgili giivensizlik sikayetleri i¢in bagvuru mercii olarak Tiiketici

Mahkemeleri (%44,6) ve {iriiniin satin alindig1 yeri (%19,2) gordiikleri anlagilmistir.

Son bir y1l igerisinde satin aldig1 bir mal veya hizmetle ilgili sorun yasayan tiiketicilerin
yasadig1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in basvurdugu yollarin arastirildigr bir ¢alismada, %45,2
ile satin aldigi firma veya magazaya bagvuranlarin onde geldigi, hicbir sey
yapmayanlarin oranmin da (%30,1) kiigimsenmeyecek diizeyde oldugu, tiiketici
mahkemesine basvuracaklarini beyan edenlerin ise li¢lincli sirada ve %6,5 oraninda
oldugu saptanmistir. Bununla birlikte 2013 yil1 tiiketici profili arastirmasi sonuglarina
gore ise tiketicilerin %92,2’sinin satin aldig1 magazaya/firmaya bagvurdugu, dgrenim

diizeyi agisindan ilkokul ve alti 6grenim diizeyindeki tiiketicilerin (%43,4), ortaokul
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mezunu tiiketicilerin (%51,9) ve {liniversite ve tizeri egitimli olan tiiketicilerin (%53,4)
cogunlugunun ¢oziim i¢in satin aldiklari magazaya bagvurduklart saptanmistir

(Babaogul vd., 2018: 30, 174).

Tablo 34. Giivensiz iiriinlerde sikayet mercii olarak Ticaret Bakanhginin bilinme
durumu

Saglik Bakanlig1 15 4,9
Ticaret Bakanligi 24 7,8
Valilik 5 1,6
Tiiketici Mahkemeleri 137 44,6
Tiketici Dernekleri 27 8,8
Uriiniin satm alindig1 yer 59 19,2
CIMER (Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi) 23 7,5
Nereye sikayet edecegimi bilmiyorum 12 3,9
Sikayet etmem 2 v

Diger 3 1,0

Ticaret Bakanliginin sorumlulugundaki tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya ve oyuncak
irlin gruplarina iliskin giivensizlik sikayetinin yapilacagi web sitesi ile ilgili olarak

tiketicilerin ~ %42,9 ile dogru yamit olan  www.tuketici.gov.tr  (veya

https://tuketici.ticaret.gov.tr) yamitin1 verdigi, yaklasik her bes tiiketiciden birinin ise

(%17,8) www.guvensizurun.gov.tr web sitesini sectigi goriilmiistiir. Ancak kisaca

GUBIS olarak isimlendirilen www.guvensizurun.gov.tr web sayfas1 2018 yili Eyliil

ayinda faaliyete gecen ve gilivensiz lriinlerle ilgili bilgilendirme yapilan ve sikayet

kabuliine izin vermeyen web tabanli bir hizmettir (Tablo 35).

Tablo 35. Baz1 Giivensiz iiriinlerde sikayet kanal olarak www.tuketici.gov.tr (veya
https://tuketici.ticaret.gov.tr) web adresinin bilinme durumu

www.saglik.gov.tr 6 2,0
www.tuketici.gov.tr (https:/tuketici.ticaret.gov.tr) 130 429
WWW.Cimer.gov.tr 27 8,9
WWW.guvensizurun.gov.tr 54 178
Hepsi 56 18,5
Bilmiyorum 28 9,2
Diger 2 Y

Tiiketicilerin www.tuketici.gov.tr (veya https://tuketici.ticaret.gov.tr) web sitesini bilme

durumlart demografik degiskenlere gore incelendiginde erkeklerin %59,5 kadinlarin ise
%40,5 oranla bildikleri saptanmistir. Web sitesinden haberdar olan tiiketicilerin

%45,7°s1 30-39 yas grubunda, %62,4’1 tiniversite mezunu ve %42,2 si ise 5001 TL ve
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iistli gelir diizeyindedir. Tiiketicilerin tiikketici.gov.tr sitesini bilme durumlari ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, kadinlarin dogru yanit

oranlar1 erkeklere gére anlamli derecede daha yiiksektir (Tablo 36).

Tablo 36. Giivensiz iiriinlerde sikayet kanah olarak www.tuketici.gov.tr (veya
https://tuketici.ticaret.gov.tr) web adresinin bilinme durumunun demografik
ozelliklere gore dagilimi

Uriinlerin giivensiz oldugunu
diisiiniiyorsaniz bununla ilgili
sikiyetleri yapabileceginiz internet

sitesini isaretleyiniz Kikare P
Yanhs Dogru
N % N %
.. Kadin 70 40,5 70 53,8 *
Cinsiyet ook 103 59,5 60 462 2349 0021
18-29 yas 34 19,7 38 29,2
30-39 yas 79 45,7 47 36,2
Yas 40-49 yas 46 26,6 29 223 6362 009
50 ve tlizeri 14 8,1 16 12,3
L:Be ya da Y.Okul (2 2% 15.0 15 115
Egitim % .
qurumu Universite 108 62,4 89 68,5 1,308 0,52
Yiiksek
Lisans/Doktora o > Be T
3000 TL ve alt1 37 21,4 40 30,8
Gelir 3001-4000 TL 36 20,8 23 17,7
durumu  4001-5000 TL 27 15,6 21 16,2 3,832 0,280
5001 TL ve tsti 73 42,2 46 35,4
* p<0,05

Tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya ve oyuncak iiriin gruplarina iliskin sikayet kanali
olarak Ticaret Bakanliginin uhdesindeki ALO 175 Tiiketici Danigma Hattinin bilinme
oranini sorgulamak i¢in yoneltilen soruya, arastirmaya katilan katilimcilarin sadece
%13’tiniin dogru yanit verdigi, biiyiikk bir bolimiiniin (%87) ise bu ¢agr1 merkezini

bilmedigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 37).

Tablo 37. Baz: Giivensiz Uriinlere Yénelik Sikayet Kanali Olarak ALO 175 Cagn
Merkezinin Bilinme Durumu

ALO 153 3 1,0
ALO 155 1 3

ALO 175 40 13,0
ALO 184 9 2,9
ALO 130 16 52

Bilmiyorum 238 775
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Tiiketicilerin hak ve ylikiimliliiklerini 6grenmek i¢in hizmet vermekte olan ALO 175
Tiiketici Damisma Hattinda, 2018 yili itibariyle 436.423 adet c¢agri cevaplanmis,
ortalama goriisme siiresi 2 dakika 17 saniye olarak gergeklesmistir. Yapilan
basvurularin agirlikli olarak; “Ayipli mal ve hizmetler (%35,8)”, “Mesafeli Satislar
(%13)”, “Haksiz Ticari Uygulamalar (%11,4)”, “Abonelik Sozlesmeleri (%11)” ne
iliskin konularda oldugu tespit edilmistir (Ticaret Bakanlig1 2018 yili Faaliyet Raporu,
2019: 176).

Tiiketicinin Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii ile TUPADEM
koordinasyonunda yiiriitiillen bir ¢alismada (Babaogul vd., 2018:30,174); tiiketicilerin
biling diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere verdikleri yanitlar dikkate alindiginda
ALO 175 Tiketici Hatt1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin %37,2 oldugu, bu cagn

merkezini bilmeyenlerin oraninin ise %23,5 oldugu saptanmustir.

ALO 175 Cagri Merkezine firiinlerin giivensizligine iliskin cagri yapildigina iliskin
Ticaret Bakanligi 2018 yili Faaliyet Raporunda bir bulguya yer verilmedigi dikkate
alindiginda gerek mevcut arastirmanin gerek konu ile ilgili s6z edilen ¢alismanin
(Babaogul vd., 2018) bulgularmin birbiri ile uyumlu oldugu, ALO 175 Cagri
Merkezinin tiiketiciler tarafindan gilivensiz iriinlere iliskin bilgi alinabilecek,
yonlendirme beklenilebilecek, giivensiz {iriin ihbar1 yapilabilecek bir kaynak olarak tam

olarak bilinmedigi anlasilmistir.

Tiiketicilerin ALO 175 cagri merkezini bilme durumlari cinsiyete gore incelendiginde
erkeklerin %55,0 kadinlarin ise %45,0 oranla cagri merkezini dogru bildikleri
bulunmustur. Bu ¢agr1 merkezini dogru bilen tiiketicilerin %65°1 tiniversite mezunudur.
ALO 175 ¢agr1 merkezinin bilinme durumu ile yas degiskeni arasinda anlamli derecede
bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 18-29 yas grubundakilerin dogru yanit

orani yanlis yanit oranina gore anlamli derecede daha yiiksektir (Tablo 38).
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Tablo 38. Baz1 Demografik Ozelliklere gore ALO 175 Cagr1 Merkezinin Bilinme
Durumu

Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz
bununla ilgili sikayeti yapabileceginiz cagri

merkezi kI;rle p
Yanls Dogru Bilmiyorum
N % N % N %
. Kadm 8 276 18 450 114 479
Cinsiyet £ ek 21 724 22 550 124 521 %306 0116
18-29 yas 4 138 18 450 50 210
30-39 yas 15 51,7 11 275 102 429 1315 .
Yas 40-49 yas 7 24,1 8 200 60 252 6 004
50 ve tizeri 3 10,3 3 75 26 10,9
(Lz'sflf)’a day.Okul o 475 g 200 28 118
Egitim 4 rsite 19 655 26 650 156 655 3,293 0,510
durumu Yiiksek
Lisans/Doktora 5 17,2 6 15,0 24 22,7
3000 TL ve alt1 7 24,1 9 225 62 261
Gelir  3001-4000 TL 4 138 14 350 4L 172 g, 0,0
durumu  4001-5000 TL 4 13,8 5 125 39 164 !
5001 TL ve iistii 14 483 12 300 96 403

* p<0,05

Tablo 37 ve 38’deki bulgularin birbiriyle birlikte analiz edilmesi amaciyla uygulanan ki
kare testi sonucunda, “Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ilgili
sikdyetleri yapabileceginiz internet sitesini igaretleyiniz” sorusuna verilen yanitlar ile
“Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ilgili sikdyeti yapabileceginiz
cagr1 merkezini isaretleyiniz” sorusuna verilen yanitlar ile arasinda istatistiksel olarak
anlamli derecede bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, ¢agri merkezini ALO

175 olarak dogru cevaplayanlarin internet sitesi olarak www.tuketici.gov.tr (veya

https://tuketici.ticaret.gov.tr) web adresini dogru cevaplama orani yanlis yanit verme

oranina gore anlamli derecede daha yiiksektir (Tablo 39). Bu durum iiriinlerin giivensiz
olmast durumunda bagsvurabilecegi c¢agri merkezini dogru olarak bilen tiiketici

kitlesinin, ilgili web servisini de dogru olarak bildigini gostermektedir.
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Tablo 39. www.tuketici.gov.tr (https://tuketici.ticaret.gov.tr) adresi ile ALO 174
Cagr1 Merkezinin birlikte biliniyor olmasi

Uriinlerin giivensiz oldugunu
diisiiniiyorsaniz bununla ilgili sikayetleri
yapabileceginiz internet sitesini

isaretleyiniz Ki kare P
Yanhs Dogru
N % N %
Uriinlerin giivensiz Yanhs 157 90,8 106 81,5
oldugunu diigiiniiyorsaniz
bununla ilgili sikayeti 5,498 0,019*
yapabileceginiz ¢agri Dogru 16 9,2 24 18,5
merkezini isaretleyiniz
p <0,05

6.5. TUKETICILERIN SATIN ALMA KARARLARINDA URUN
GUVENLIGINI DIKKATE ALMA TUTUMLARI HAKKINDAKI BiLGILER

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin satin alma kararlarinda iiriiniin giivenli olmasina ne
derecede dikkat ettigi ve lriin giivenligine iliskin tutumlar1 sorgulanmis olup buradan
elde edilen bulgular Tablo 40’da gosterilmistir. Tiiketicilerin bir {irlin satin alimi
stirecinde; Uriiniin ambalaji, tanitma ve kullanma kilavuzunu okuma, piyasadan veya
internet iizerinden alim yapilirken bu iirlinliin kendisine ve baskalarinin can ve mal
giivenligi ile c¢evreyi etkisini diistinme, gilivensiz iirtinleri ilgili kuruma ihbar etme,
iriiniin pahali olmasi ile tirlintin glivenli olmas1 arasinda kurdugu baglanti ve son olarak
devletin internet {izerinden satilan iriinleri {iriin giivenligi yoniiyle etkin bir sekilde

denetleyip denetlemedigine yonelik tiiketici tutumlar1 bu boliimde degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin satin alma siirecinde iriin giivenligi ile ilgili temel tutumlarinin da
arastirlldigt calismaya gore, tiiketicilerin  %74,6’sinin  Satin  aldig1 bir {riiniin
ambalajina/etiketine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bakarak, bu malin/iirliniin
giivenli kullanimina iliskin hususlar1 okudugunu, %90,6’simin bir iirin satin alirken,
once o Urliniin kendisi ya da bagkalarinin can ve mal giivenligine zarar vermemesinin
onemli oldugunu, %73,3’linlin satin aldig1 {riinlerin cevreye etkisini géz Oniinde
bulundurdugunu, %79,2’sinin internet {izerinden satin aldig iiriinlerin, insan saglig1 ve
giivenligine zarar vermemesine dikkat ettigini, %43.,3’linlin glivenli olmadigim

diistindigii Griinleri ilgili kuruma ihbar ettigini, %54,7’sinin bir {irliniin fiyati pahali
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oldugunda o irlinlin daha giivenli oldugunu dislindiigiini, %62,5’unun internet
tizerinden satilan iiriinlerin, giivenli olup olmadiginin Devlet tarafindan etkili bir sekilde

denetlendigini diisiinmedigini ifade etmistir (Tablo 40).

Tablo 40. Tiiketicilerin iiriin giivenligi ile ilgili tutumlar:

Satin aldigim bir iiriiniin ambalajina/etiketine veya tanitma Evet 229 746
e . Hayir 16 5,2
ve kullanma kilavuzuna bakarak, bu malin/liriiniin giivenli .~ .
il Tiskin hususlart ok Bir fikrim yok 3 10
ullanimina iliskin hususlar1 okurum. Bazen 59 19.2
o . o . Evet 278 90,6
Bir iiriin satin alirken, 6nce o {iriiniin benim ya da Havir 5 16
baskalarinin can ve mal giivenligine zarar vermemesi, ayr :
benim i¢in dnemlidir. Bir fikrim yok 723
Bazen 17 55
Evet 225 733
Satin aldigim tiriinlerin ¢evreye etkisini géz oniinde Hayir 15 49
bulundururum. Bir fikrim yok 6 20
Bazen 61 199
Evet 243 79,2
Internet {izerinden satin aldigim iiriinlerin, insan saghig ve  Hayir 20 6,5
giivenligine zarar vermemesine dikkat ederim. Bir fikrim yok 10 3.3
Bazen 34 111
Evet 133 433
Giivenli olmadigini diisiindiigiim tiriinleri ilgili kuruma Hayir 69 225
ihbar ederim. Bir fikrim yok 28 91
Bazen 77 251
Evet 55 17,9
Bir iirliniin fiyat1 pahali oldugunda, o iiriiniin daha giivenli ~Hayir 168 54,7
oldugunu diisiiniiriim. Bir fikrim yok 6 20
Bazen 78 254
Internet tizerinden satilan {iriinlerin, giivenli olup Evet 192 62,5
. L. . Hayir 56 18,2
olmadiginin Devlet tarafindan etkili bir sekilde N
e e Bir fikrim yok 31 10,1
denetlendigini diistinmiiyorum.
Bazen 28 91

Istanbul Umraniye’de hizmet veren bir saglik ocagina basvuran 167 kisi iizerinde gida
iriinlerini satin alma konusundaki bilgi ve tutumlarinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen
bir aragtirmada; gida maddesinin aliminda etiket bilgilerini okuma oraninin %52,1
oldugu, yapilan faktér analizinde bu sonucun katilimcilar tarafindan yeterince
yerlesmemis tutum oOzellikleri arasinda degerlendirildigi, satin almada etiketlerin
kullaninminin tiiketiciler arasinda yaygin olmadigir saptanmistir (Topuzoglu, 2007).
Tiiketici profil ve biling diizeyi arastirmasi sonuglarina gore ise; gida lirlinii satin alirken

fiyat ve etiket bilgilerini her zaman okudugunu belirtenlerin oraninin %46,8, higbir
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zaman bu bilgileri okumadigini ifade edenlerin oraninin ise %8,7 oldugu saptanmistir

(Babaogul vd., 2018).

Her ne kadar bu iki ¢alisma kapsaminda soru formunda spesifik olarak gida iirtinlerine
iligkin tliketici tutumlart arastirilsa da, mevcut arastirma ile birlikte dikkate alindiginda,
katilimcilarin yarisina yakini ve fazlasinin bir iriin alirken iirinlin etiket bilgisini
inceledikleri, gida iriinlerinde etiket bilgisinin tiiketiciler tarafindan diger {iriinlere
nazaran hassasiyetinin yiiksek olabilecegi gozetilse bile, biitlin iirlinlerin konu edildigi
mevcut arastirma Ozelinde bir iiriiniin ambalajina/etiketine veya tanitma ve kullanma
kilavuzuna bakarak, bu malin/liriiniin glivenli kullanimina iliskin hususlar1 okudugunu
beyan edenlerin katilimcilarin dortte ti¢iinii olusturdugu, bu oranin yiiksek bir oran
olmasinin ise tiiketicilerin genel olarak egitim seviyesinin yiiksek olmasindan
kaynaklanabilecegi gibi, bu konuda duyarli tiiketici kitlesinin de son yillarda artmis

olabileceginin de bir etkisinin bulundugu degerlendirilmektedir.

Tiiketiciler gecmis yillarda yalnizca aligveris yapmakla ilgilenirken, bugiin “bilingli
yesil tliketiciler”, sinirli kaynaklar1 kullanan firmalarin {irtinleri, iretme teknik ve
sistemleri ile firma atiklarinin ekosisteme etkilerini de gézlemlemekte ve buna gore
iriin satin almaktadir (Varinli’den aktaran Karaca, 2013: 100). Zaman igerisinde
yiikselen ¢evre hassasiyeti, firmalarin iiriin tasarimlar1 ve iiretim stratejilerine dikkat
etmelerine, tiiketicilerin ise satin alma siirecinde mal ve hizmetlerin ¢evreye etkisini
gozetmelerine sebep olmustur. Cevre hassasiyetlerine yonelik tiiketici ilgisindeki artis
ve c¢evre dostu ftriinlere yonelim, firmalar1 bu konuda yenilikler ve stratejiler

gelistirmeye zorlamistir (Ay ve Ecevit, 2005: 240).

Tiketicilerin ¢evreye duyarl triinlere kargi tutumlarini ve biling diizeyini tespit etmek
amaciyla 400 kisi iizerinde yapilan arastirmada 5°li likert 6lgegine benzer mahiyette
gerceklestirilen caligsma sonuglarina gore; “Bir iiriin satin alirken bu {iriiniin ¢evremi ve
diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate alirim” ifadesine tiiketicilerin %37,8’inin
“katiliyorum”, %26’smin “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 verdigi, aynm sekilde “Cevre
dostu triinler satin alarak c¢evreyi koruyabilecegime inaniyorum” ifadesi i¢in en fazla
oranda verilen yanitin “katiliyorum” (%42) ve “kesinlikle katiliyorum” (%30,4) oldugu

anlasilmistir (Karaca, 2013).
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Aym arastirma kapsaminda sorulan “Iki esit iiriin arasinda tercih yapma sansim
oldugunda, her zaman diger kisilere ve ¢evreye daha az zarar verecek liriinii tercih
ederim” ifadesi i¢in verilen en fazla yamitin “katiliyorum” (%36,5) ve “kesinlikle
katiliyorum” (%29,8) oldugu, son olarak ise “Cevreye zarar verebilme potansiyeli
oldugunu anladigim iriinleri satin almam” ifadesine ise tiiketicilerin %66,9 oranla
katildigr bulunmustur. Sonug¢ olarak tiiketicilerin bu ifadelere katilma durumunun
yiiksek oldugu ve arastirma sonucunda tiriinlerin ¢evre i¢in daha giivenli olmasini talep
ettikleri, tiiketicilerin ¢evrenin korunmasi konusunda bilingli oldugu ¢ikariminin

yapildig1 goriilmiistiir.

Mevcut ¢alisma kapsaminda tiiketicilere yoneltilen “Satin aldigim iirlinlerin gevreye
etkisini gbz 6ntinde bulundururum.” ifadesine verilen evet yanitinin %73,3, hayir
yanitinin %4,9 oldugu diisiiniildiigiinde, Karacanin (2013) yaptig1 arastirma ile paralel
bir sekilde tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin bir iirlin satin alirken bu iirlinlin ¢evreye
etkisini de dikkate aldiklarini gostermektedir. Karacanin ¢aligmasina katilan ve gegerli
yanit veren 362 kisinin %39,3’liniin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu, katiliyorum ve
kesinlikle katiltyorum seklindeki yanitlarin ¢ogunlukla %60-65 marjinda oldugu mevcut
aragtirma ile birlikte kiyaslandiginda bu arastirma kapsamindaki tiiketicilerden tiriin
satin alirken ¢evreye etkisini géz 6niinde bulunduranlarin oraninin %73,3 ¢ikmasi, diger
bir anlatimla s6z konusu g¢aligmaya gore bu oranin fazla olmasi, ilk olarak mevcut
aragtirmaya Katilanlarin daha yiiksek egitim diizeyine sahip tiiketicilerden olugmasi

nedeniyle bu durumun gergeklesmis olabilecegini akla getirmektedir.

Uriin giivenligine iliskin farkindaligin gelistirilmesi amaciyla AB ve Ticaret Bakanlig1
tarafindan ortaklasa vyiiriitilen bir proje kapsaminda yapilan alan arastirmasinin
sonuglart yakin bir zamanda kamuoyuna agiklanmistir. Bu arastirma sonucundaki
bulgulardan birisi de kitlenin hemen hemen yarisinin fiyat ile iiriin giivenligi arasinda
bir iliski kurdugudur (“Uriin Giivenligi, PGD 1Ile Uygunluk Degerlendirmesi
Alanlarinda Farkindaligin Artirilmasi Igin Teknik Destek Tiiketici Anketi Raporu”,
2019:24). Arastirmaya katilanlarin %49,2’si “bir iriiniin fiyatinin pahali olmasi
durumunda, o iiriiniin daha giivenli oldugu ya da ucuz olmas1 durumunda daha giivensiz
oldugu” diisiincesine katilmakta iken %33’ boyle bir iliskinin olmadig1 goriisiinde

birlesmistir. Mevcut aragtirma kapsaminda bu 6nermeye katilmayanlarin oran1 %54,7
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iken, %17,9’u iriiniin pahali olmast durumunda iirtinli giivenli olacagi diisiincesine

katilmis, her dort kisiden biri ise (%25,4) bu 6nermeye bazen katildigini ifade etmistir.

Tiiketicilerin %65,5’inin {iniversite mezunu ve %21,2’sinin ise yiiksek lisans ve doktora
mezunlarindan olustugu dikkate alindiginda iirlin giivenligi ile fiyat arasinda illiyet bagi
kuranlarin oraninin séz konusu alan arastirmasima gore az ¢ikmasinin, egitim
seviyesinin yiiksek olmasindan dolay1 kabul edilebilir ve olagan bir durum oldugu

degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de heniiz timiiyle denetim altina alinmamis elektronik ticarette, Uriinlerin
giivenligine yonelik denetimlerin etkili bir sekilde yapilmamasi, tiiketiciler icin
dogrudan bir tehdit unsuru olup, bu durum ayni zamanda elektronik ticaret yapan
firmalar arasinda haksiz rekabete sebep olabilecektir. PGD faaliyetlerinin hedefinin;
“tiiketicilerin gilivenli olmayan firlinlerden korunmasi ve firmalarin piyasaya yasal
diizenlemeye uygun ve gilivenli {irlinleri sunmasi ile ilgili kanuni sorumluluklarini
yerine getirmek” oldugu dikkate alindiginda, PGD’nin elektronik ticareti yapilan
tirlinlerde etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi onem arz etmektedir. 2017 yilinda
internetten yapilan satislara iliskin denetim yaptigini raporlayarak veri saglayan tek
kurulus Saglik Bakanligi olmasina karsin, 2018 yilinda bu kurumun yani sira BTK da
veri saglamistir. Bu iki kurum disindaki PGD kuruluslarinin e-ticarete yonelik denetim
yapamamasi, internet satiglarina yonelik etkili bir denetim mekanizmasinin

bulunmadiginin agik bir yansimasidir (Ticaret Bakanligi 2018 yili PGD Raporu, 2019).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin (%79,2) internet iizerinden satin
aldiklari tirtinlerin insan saglig1 ve giivenligine zarar vermemesine dikkat ettikleri, yine
onemli boliimiinin de (%62,5) internet lizerinden satilan firiinlerin giivenli olup
olmadigmin devlet tarafindan etkili bir sekilde denetlendigini diisiinmedikleri, sadece
%10,1’inin bu konuda bir fikre sahip olmadig: belirlenmistir. Bu bulgular ise Ticaret
Bakanligit PGD Raporundaki s6z konusu ozelestiri niteligindeki degerlendirmeler ile
uyumlu olup, arastirma kapsamindaki tiiketicilerin internetten satin aldigi triinlerin
insan sagligi ve giivenligine zarar vermemesine Onem verdikleri ancak yaridan
fazlasiin internetten satilan tirtinlerin giivenli olup olmadigina iliskin devlet tarafindan

etkili bir denetim yapilmadigini disiinmelerinin aslinda PGD ile koordinasyondan
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sorumlu olan Ticaret Bakanliginin kendi raporlarina da yansidigi, diger bir ifadeyle
tilketicinin etkili denetim yapilmadig1 yoniindeki kanaatinin devlet tarafindan da zaten

kabul edildigini diisiindiirmektedir.

6.6. TUKETICILER NEZDINDE DEVLETIN PGD’DE ETKIiNLiGi VE
PGD’NIN DAHA ETKIN OLMASI ICIN TUKETICILERIN COZUM
ONERILERINE ILiSKIN BiLGILER

Tablo 41 ile Tablo 44 arasinda, arastirmaya katilan tiiketicilerin glivensiz iiriinleri tespit
etmede devletin etkin ve caydirict olup olmadigina iliskin diislinceleri ile iriinlerin

giivenlik yoniiyle daha iyi denetlenmesi igin getirdikleri ¢6ziim onerileri agiklanmustir.

“Devletin, giivensiz lriinleri tespit etme konusunda yeteri kadar etkin ve caydirici
oldugunu diistinliyor musunuz” sorusuna tiliketicilerin %83,3’iliniin hayir cevabini
verdigi, erkeklerin (%53,9) kadinlara (%46,1) gore daha yiiksek oranda devletin bu
konuda etkin ve caydirict olmadigini diisiindiikleri, verilen yanitlar ile cinsiyet ve egitim
durumlar1 arasinda anlamli derecede bir iliski bulunmamakta iken yas ve gelir
degiskenleri ile arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir iliski bulundugu
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 41 ve 42). Buna gore, yas1 18-29 araligindakilerin evet
yanit orani hayir yanit oranina gore, geliri 5001 TL ve {istii olanlarin hayir yanit orani

evet yanit oranina gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 41. Tiiketicilere gore devletin giivensiz iiriinleri tespit etmede etkin ve
caydirici olma diizeyi

Evet 25 8,1
Hayir 256 834
Bir fikrim yok 26 8,5
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Tablo 42. Demografik degiskenler bakimindan tiiketicilere gore devletin giivensiz
iiriinleri tespit etme konusundaki etkinlik diizeyi

Devletin, giivensiz iiriinleri tespit etme
konusunda yeteri kadar etkin ve caydirici

oldugunu diisiiniiyor musunuz? Ki kare p
Evet Hayir
N % N %
.. Kadin 11 44,0 118 46,1
Cinsiyet ek 14 56.0 138 539 0040 0841
18-29 yas 12 48,0 55 21,5
30-39 yas 8 32,0 106 41,4 *
Yas 40-49 yas 5 20,0 63 206 10538 0015
50 ve tizeri 0 0,0 32 12,5
Lise ya da Y. Okul (2 6 240 30 117
Esiti yil)
dgl " Universite 16 64,0 166 64,8 4013 0,134
jumu Yiksek
Lisans/Doktora . 12,0 P 23,4
3000 TL ve alt1 9 36,0 60 23,4
Gelir 3001-4000 TL 8 32,0 43 16,8 *
durumu  4001-5000 TL 4 16,0 39 15,2 8,788 0,032
5001 TL ve usti 4 16,0 114 445

*p<0,05

Giivensiz triinleri tespit etme konusunda devleti yeteri kadar etkin ve caydirici
bulmadigini ifade eden tiiketicilere (n:256) bu sekilde diisiinme nedenleri soruldugunda,
gerekce olarak %26,4’t4 devletin {rlinlerin giivenli olup olmadigint denetlemeye
odaklanmadigini, %18,1’i idari para cezalar1 ve yaptirimlarin yeterli olmadigini,

%16,1°1 ise yasal diizenlemelerin ihtiyaca cevap vermedigini belirtmistir (Tablo 43).

Gerekce olarak tiiketiciler ayrica devletin tiiketiciden ¢ok firmalar1 korudugunu
(%10,6), her iriin i¢in ayr1 bir PGD kurulusunun denetim yapmasinin koordinasyonu
giiclestirdigini (%10,2), PGD kuruluslarindaki c¢alisanlarin yeterli donanima sahip
olmadigimi (%9,1) ve denetim i¢in laboratuvar gibi teknik imkanlarin yeterli olmadigin

(%5,5) diger bir ifadeyle kurumsal kapasitenin sinirli oldugunu séylemistir.
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Tablo 43. Tiiketicilere gore devletin giivensiz iiriinleri tespit etme konusunda
kisitlar:

Yasal diizenlemelerde eksiklikler oldugunu diisiiniiyorum 41 16,1
Idari para cezasi ve yaptirimlarin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum 46 18,1
Uriinlerin denetimi i¢in laboratuvar vb. teknik imkanlarm kisith oldugunu 14 55
diistinliyorum ’

Denetleyici kurumlarda ¢aliganlarin yetkin ve bilgili olmadigini diisiiniiyorum 23 9,1

Devletin, iiriinlerin piyasada iken giivenli olup olmadigini denetleme konusuna
odaklanmadigim diisiiniiyorum
Devletin tiiketici yerine firmalar1 korudugunu diisiiniiyorum 27 10,6
Her iirliniin ayr1 kamu kurulusu tarafindan denetlenmesi nedeniyle kurumlar

. e 26 10,2
arasinda koordinasyon ve uygulama birligi
Diger 10 3,9

67 264

Devletin {iriinlerin giivenli olup olmadigia yonelik yaptigi PGD faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu diistinen tiiketicilerin dortte birinin bu konuya devletin odaklanmadiginm
(%26,4) diistinmesi, yasal diizenlemelerin eksik oldugunu ve yine idari para cezasini ve
yaptirimlarin yetersiz oldugunu diigsiinenlerin oranimnin yiiksek c¢ikmasi, tiiketicilerce
devletin iriin gilivenligi konusundaki politikalarinin yetersiz bulundugunu isaret

etmektedir.

Uriin giivenligi ve PGD politikalar1 ile ilgili olarak gerek 2017 ve gerekse 2018 Ulusal
PGD Raporunda yer alan 6zelestiri dikkat ¢ekicidir. 9 farkli PGD kurulusu tarafindan
PGD’nin ulusal diizeyde koordinasyonundan sorumlu Ticaret Bakanligina aktarilan
biitiin verilerin degerlendirilmesi neticesinde yapilan analizde; tespit edilen giivensizlik
oranlarinin diisiik olmasinin, piyasanin son derece disipline oldugu, iiretilen veya ithal
edilerek yurda giren iiriinlerin biiyilk ¢ogunlugunun giivenli oldugu ve tiiketici i¢in
tehlike arz etmediginin gostergesi olarak degerlendirilebilecegi, ancak mevcut durum ve
ulusal ve yerel medyada yer alan haberler gz Oniine alindiginda bu yorumun gergek
durumu yansitmadigi, bu kapsamda, giivensiz triinlerin tespitindeki diisiikliigiin PGD
sisteminin giivensiz triinleri tespit etme konusunda yeterli etkinlikte olmamasindan
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. (Ticaret Bakanligi 2017 ve 2018 yili PGD
Raporlari).

Uriin giivenligi farkindalik arastirmasi sonuglarina gore; sikdyet iizerine iireticiye
yaptirim uygulanip giivensiz bulunan {irlinlerin bu sikdyet sonucunda piyasadan
toplatilabilecegini bildigini beyan eden tiiketicilerin (n:669) yarist (%49) sikayetleri

sonucu giivensiz bulunan {rilinlerin piyasadan toplatildigin1  diistinmediklerini
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belirtmigtir (“Uriin  Giivenligi, PGD Ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Farkindaligim Artirilmasi igin Teknik Destek Tiiketici Anketi Raporu”, 2019:50).

S6z konusu arastirmada devletin giivensiz Uriinler i¢in sahip oldugu toplatma yetkisini
kullanmadigini diisiinen kitlenin bu goriisii, mevcut arastirma sonucunda devletin iiriin
giivenligi konusundaki politikalarini yetersiz bulan ve PGD konusuna odaklanmadigini

diisiinenlerin goriisii ile ortiismektedir.

Yani sira, Kaynak ve Akan tarafindan yapilan bir ¢aligmada; genel olarak farkli egitim
diizeyine sahip tiiketicilerin biiylik bir kismi tiiketicinin korunmasi amaciyla var olan
kanundan haberdar olmakla birlikte, tiiketicilerin %73,4’1i gibi 6nemli bir kesiminin
mevcut kanunla Tiirkiye’de tiiketicilerin yeterince korunmadigini diisiindiikleri

belirlenmistir (Kaynak ve Akan: 2011).

Her ne kadar Kaynak ve Akan tarafindan yapilan bu ¢aligma iiriin giivenligi konusunda
yapilmis bir arastirma olmasa da, iiriin glivenligi ile ilgili tiiketicilerin bilgi, beklenti ve
goriiglerini aragtiran literatiirde ¢ok fazla bir g¢alisma olmadigi disiiniildiigiinde,
tiiketicilerin biiylik cogunlugunun kanunla kendilerinin korunmadigini hissetmelerinin,
yine deginilen alan aragtirmasinda her iki tiiketiciden birisinin sikayet sonucu giivensiz
bulunan iriinlerin piyasadan toplatildigini diisinmemelerinin, mevcut arastirma
kapsamindaki en azindan tigte birlik bir kitle tarafindan devletin iiriin glivenligine

yonelik politika tiretmedigi yoniindeki bulgu ile uyumlu oldugunu diisiindiirmektedir.

Uriinlerin giivenli olup olmadigma iliskin Devlet tarafindan yapilan denetim ile ilgili
olarak “Uriinlerin giivenli olup olmadiklarinin daha etkili bir sekilde denetlenmesi i¢in
asagidakilerden hangisi ¢6ziim olabilir” sorusuna, arastirmaya katilan tiiketicilerin
hemen hemen yaris1 (%46,6) tirlinlerin daha sik denetlenmesi gerektigini, %33,6’s1 ceza
ve yaptirimlarin artirilmasi gerektigini, %25,4°1 tiiketicilerin devlet tarafindan daha
yogun bilgilendirilmesine ihtiya¢ bulundugunu, %25,1’1 ise giivensiz iirlinlerin nereye
sikayet edilecegine dair devlet tarafindan daha etkin bir bilgilendirme yapilmasi

gerektigini beyan etmistir (Tablo 44).

Bu konuda ayrica, denetim elemanlarinin sayilarmin arttirilmasi ve daha nitelikli

egitilmesi, gilivensiz oldugu tespit edilen iirlinlerin etkin bir sekilde duyurulmasi,
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tiiketici derneklerinin {iriin gilivenligi konusunda daha aktif rol almasi gerektigi
tilkketiciler nezdinde 6n plana ¢ikmis olup, farkli denetim kuruluslari arasinda daha siki
is birligi yapilmasi ve fahri tiiketici miifettisligi olusturulmasina iliskin tiiketicilerin

giiclii yonde bir onerisinin bulunmadig1 saptanmistir.

Tablo 44. PGD’nin daha etkili olmasi i¢in tiiketicilerin ¢6ziim onerileri

Uriinlerin giivenli olup olmadiklarinin daha etkili bir sekilde denetlenmesi i¢in

asagidakilerden hangisi ¢6ziim olabilir? n %
Uriinlerin daha sik denetlenmesi gereklidir 143 46,6
Ceza ve yaptirimlar artirtlmalidir 103 33,6
Tiiketicilerin Devlet tarafindan daha yogun bir sekilde bilgilendirilmesi gerekir 78 254
Giivensiz iiriinlerin nereye sikayet edilecegi hakkinda daha etkin bir bilgilendirme 77 251
yapilmalidir ’
Mevcut denetim elemanlarinin sayilarinin artirilmasi ve daha iyi egitilmeleri gerekir 66 21,5
Piyasadan toplatilan veya giivensiz oldugu tespit edilen tiriinlerin etkin bir sekilde 58 189
duyurulmasi gerekir ’
Tiiketici dernekleri iiriin glivenligi konusunda daha aktif rol almali ve Devletin ilgili

kuruluslan ile daha yakin ¢aligmalidir % 182

slar1 ile daha yakin caligma

Daha fazla iiriin denetlenerek, daha fazla laboratuvar analizi yapilmasi gerekir 54 17,6
Sadece belli tirtinler degil her ¢esit iirlin denetlenmelidir 47 15,3
Fahri tiikketici miifettisligi olusturulmalidir 36 11,7
Farkli denetim kuruluslar1 arasinda daha siki ig birligi gerekmektedir 24 78

Tiiketicilerin korunmasi amactyla iiriinlerin giivenli kullanimi i¢in saticilarin tiiketicileri
bilgilendirmesi ve gilivensiz lriinlerin ifsa edilmesi i¢in devletin denetim fonksiyonunu

etkin kullanmas1 6nem arz etmektedir.

Oyuncak iiriin grubu igin oyuncak alict ve saticilarinin oyuncak giivenligi ve
yonetmeligi hakkindaki bilgi diizeylerinin saptanmasi amaciyla Camur ve arkadaslari
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada; oyuncak alicilarimin oyuncak alirken en fazla dikkat
ettikleri Ozelligin fiyat (%31,5) oldugu, oyuncak saticilarmin en ¢ok sattiklarini
belirttikleri 41 oyuncak igin arastirmacilar tarafindan giivenlige iligkin ibarelerin
bulunma durumlart kontrol edildiginde, hicbir ibarenin oyuncaklarin tamaminda
bulunmadigi, mevzuata gore oyuncak lizerinde bulunmasi zorunlu olan bilgilerin
bulunmayisinin, yonetmelik gereklerinin yerine getirilmedigini, bunun da ilgili kurum

olan tarafindan denetlenmedigini gosterdigi saptanmistir (Camur vd., 2008).

Liepine ve Korablova (2014) tarafindan yapilan arastirmada, her sene g¢ocuklarin

sagligin tehlikeye diisiirebilecek nitelikte tirtinlerin PGD c¢ergevesinde tespit edildigini,
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ailelerin cocuklarina oyuncak alirken temelde oyuncak kalitesine ve fiyatina
odaklandiklart ve satilan oyuncaklarin giivenli oldugunu diisiindiikleri, Oysa arastirma
kapsaminda Litvanya’da PGD’den sorumlu kamu otoritesinin oyuncaklarin risk
degerlendirmesi igin yaptigi testlerin ortalama %33 oraninda giivensiz oyuncak tespit
edildigi, ailelerin oyuncaklarin giivenlik gerekliliklerinden habersiz olduklari,
cocuklarin oyuncak kullanimi dolayisiyla yaralandiklar1 ve piyasada satilan
oyuncaklarin 6énemli bir boliimiiniin yasal gereklilikleri karsilamadigi, bu gerekcelerle
tiikketicilerin daha yogun bir sekilde giivensiz {irtinleri bilmeleri i¢in yasal kuruluslar
tarafindan bilgilendirilmesi ve yasal kuruluslarca denetimin arttirllmasi gerektigi

belirlenmistir.

Camur ve arkadaglar1 (2008) ile Liepine ve Korablova (2014) tarafindan yapilan
arastirmalarda ortak payda {irlinde gilivenlige iliskin ibarelerin {irlin iizerinde
bulunmamasi, muhtemelen uyart1 bulunmamasi dolayisiyla da  giivenlik
gerekliliklerinden haberdar olunmadan iiriin kullanilmas1 ve bu durumlarin da bu iiriin
grubunda yaralanmalara yol agmasi ve tiiketicilerin yetkili kuruluslarca daha etkin bir
sekilde bilgilendirilmesi gerekliligidir. Mevcut arastirma kapsaminda da tiiketicilerin
onemli bir boliimi devlet tarafindan daha yogun bir sekilde bilgilendirilmeye ihtiyag
duyduklarimi ve piyasadan toplatilan veya giivensiz oldugu tespit edilen iiriinlerin etkin
bir sekilde duyurulmas: gerektigini belirtmesi, piyasa gozetimi ve denetimi siirecinde
tirtinlerin glivenli kullanimi i¢in gereklilikler hakkinda ve giivensiz oldugu tespit edilen
uriinler hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmeye duydugu ihtiyacin sadece Tiirkiye’ye

0zgii bir durum olmadigini diisiindiirmektedir.

4703 sayili PGD Cer¢eve Kanunu ¢ergevesinde PGD kuruluslarinin giivensiz oldugu
tespit edilen tiim triinlere idari para cezasi uygulamalar1 gerekmektedir (PGD Cergeve

Kanunu m.12).
Yillar itibariyla bakildiginda;

* 2017 yilinda gilivensiz iirlinlere uygulanan idari para cezalarinin %39 oraninda

azaldig1 (Ticaret Bakanligi 2017 yili PGD Raporu, 2018),
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* 2018 yili sonuglarma gore Ssmirli sayida kurulus tarafindan uygulanan idari para
cezasinin artmis olmasina ragmen (2018 yilinda giivensiz iirlinler i¢in uygulanan idari
para cezasi tutar1 22.785.954 TL’dir) veriler genel olarak ele alindiginda; ge¢mis
yillardaki gibi tespit edilen birgok giivensiz iiriin igin idari para cezas1 uygulanmadigi,
piyasaya giivensiz iriin arz ederek tiiketicinin giivenligini riske atan firmalara para
cezast uygulanmamasinin, cezalarin beklenen caydirict etkiyi yaratmasina da engel
oldugu, piyasada yer alan tiim giivensiz iirlinlere idari para cezasi uygulanmasi ve bu
irlinlerin piyasaya arzindan dolayr haksiz rekabet ile karsi karsiya kalan basiretli
firmalarin korunmasinin 4703 sayili PGD Cer¢eve Kanununun kapsaminda devletten
beklenen en temel husus oldugu (Ticaret Bakanligi 2018 yili PGD Raporu, 2019),
benzer bir tespitin 2016 yili PGD Raporunda da “Kuruluslarin genel olarak tespit edilen
bir¢ok gilivensiz ve uygunsuz iiriin i¢in idari para cezasi uygulamadig1 goriilmektedir”

degerlendirmesiyle yer edindigi (Ekonomi Bakanligi 2016 yili PGD Raporu, 2017),

* 2018 senesinde PGD kuruluslar1 tarafindan tespit edilen giivensizlik ve gilivensiz
tiriinlere uygulanan 6nlem miktarmin azaldigi, PGD kuruluslarinin diger yillar gibi bu
y1l da dnlem uygulanan {irlinlerin piyasaya arz edilme ve dnlem uygulanma miktarlari
ile ilgili olarak saglikli veri saglayamadiklari, Ticaret Bakanliginin PGD’ye esas verileri
ilgili biitiin kurumlardan alarak raporlama amaciyla kaydettigi PGDBIS’e kaydedilen
verilerden giivensiz {riinlerin 6nemli bir kismi i¢in; toplatma, piyasaya arzin
yasaklanmasi, giivensizligi diizeltme gibi 6nlemlere tabi tutulmasi yoniinde idari karar
alindig1, ancak bu friinlerin tiiketiciye ulasmasinin 6nlenemedigi (Ticaret Bakanligi

2018 y1l1 PGD Raporu, 2019), bu tespitin 2017 PGD Raporunda da aynen yer buldugu,

2016 yili PGD Raporunda ise 2015 yili sonuglarinda oldugu gibi bir¢ok kurulusun
onlem alinan iriin partileriyle ilgili olarak piyasaya arz edilen {iriin ve 6nlem alinan
irtin miktar1 bilgisine sahip olmadigi, veri saglanabilen sinirli sayida kurulus tarafindan
ise tlrilinlere yonelik c¢ok diisiikk miktarlarda Onlem uygulandigi, diger bir deyisle
giivensizlik tespit edilse dahi alinan Onlemlerle giivensiz iirlinlerin piyasada yer
almasmin oOniine gegilemedigi ve bu anlamda PGD faaliyetlerinde istenilen sonuca
ulagilamadig1 seklindeki degerlendirmelerin PGD’nin koordinasyonundan sorumlu
kurulus olan Ticaret Bakanlig1 tarafindan bizzat raporlandigi anlasilmaktadir (Ekonomi
Bakanligi 2016 yili PGD Raporu, 2017).
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Bu ac¢idan bakildiginda arastirma sonucunda tiiketicilerin 6nemli bir bdliimiiniin,
devletin iirettigi raporlarda zaten tespit edildigi gibi, tiriinlerin daha sik denetlenmesi ile
ceza ve yaptirimlarin arttirllmasini ¢éziim Onerisi olarak giindeme getirmesinin son
derece makul oldugu, bu yoniiyle tiiketicilerin giivensiz iiriinlere yonelik gelistirdigi
¢Ozlim Onerilerinin arka planinda bizzat devletin bu konudaki kendi politika ve 6zellikle
uygulamalarindaki aksakliklarin bulundugu ve bu aksakliklarla ¢6ziim Onerileri arasinda

dogrudan bir korelasyon bulundugu kanaati olusmustur.

2017 yilinda PGD raporunda, kuruluslarca teste tabi tutulan iirlin sayisindaki artisin
giivensiz oldugu tespit edilen iiriin parti sayisina sinirli bir oranda yansimasinin (%3)
diistindiiriici oldugu, Tarim ve Orman Bakanlig1 hari¢ tutuldugunda test edilen {irtinler
igerisindeki giivensizlik oraminin 2016’da % 9 iken 2017°de % 8 oldugu, yaklasik
olarak, ayni miktarda gilivensiz {irlin tespiti i¢in 2017 senesinde bir onceki seneye
kiyasla daha ¢ok kamu kaynaginin test ve muayene islemlerine ayrildigi, bu nedenle
test/muayene islemlerine ayrilan kaynagin etkin kullanilamadigi ve hangi {iriinlerin
test/muayene islemi gerektirdigi hususunda dogru degerlendirme yapma oraninin diisiik
oldugu, bu nedenle denetmenlerin iiriinler ve bu iriinlerden kaynaklanabilecek riskler
hususunda daha fazla bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi gerektigi (Ticaret Bakanligi
2017 yili PGD Raporu, 2018) degerlendirmeleri yer almistir. Arastirma kapsamindaki
tilkketicilerin beste birinin (%21,5) “Mevcut denetim elemanlarinin sayilarinin artirilmasi
ve daha 1yi egitilmeleri gerekir” seklinde ¢oziim Onerisi getirmesinin, s6z konusu rapor

151g¢1nda yapilan tespitlerin tiiketiciler nezdinde de bir karsilig1 oldugunu géstermektedir.

Piyasa gézetimi ve denetimi faaliyetlerinin risk esasli yapilmasi ve giivenli olmayan
tirtinlere siiratli bir sekilde erisilebilmesi bakimindan ihbar ve sikayetler ¢cok 6nemli
bilgi kanallar1 olup, bu ihbarlarin PGD kurulusuna hizla intikali ve bunun iizerine

kuruluslarin seri bir sekilde harekete gegebilme imkanlar1 da 6nem arz etmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de PGD faaliyetlerinin goriiniirligliniin artmasi ile kuruluglara
ulasan sikayet sayilarinin da artmis olmasi beklenmekte olup ancak 2018 senesinde {iriin
gruplar1 genelinde sikayetlerin denetimlerde yol gosterici olarak kullaniminda ciddi bir
diisiis oldugu raporlanmistir. 2018 yilinda kuruluslara ulasan sikayetlerin kaynaklar

incelendiginde, yalmzca 1 sikayetin tiiketici Orgiitleri tarafindan yapilmis oldugu,
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dogrudan kisilerden ilgili kuruluslara ulasan sikayet sayisinin %12 azalarak 1501’e
diistiigii, kisilerden gelen sikayetlerin en ¢ok asansorler (714) ve kozmetik (335) iiriin
grubuna yonelik oldugu, sektorden PGD kuruluslarina ulasan sikayet sayisinin 2017
yilinda 1071 iken 2018 yilinda 310’a diistiigii, basin yayin kuruluslarindan gelen sikayet
sayisinin 2016 yilinda 132, 2017 yilinda 6 iken 2018 yilinda hi¢ olmadig1 tespit
edilmistir (Ticaret Bakanligi 2018 yili PGD Raporu, 2019)

Tiketicilerin piyasa gozetimi ve denetimi uygulamalarina yonelik goris ve
beklentilerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada; katilimcilarin yaklasik
dortte biri (%25,1) giivensiz lriinlerin nereye sikayet edilecegi hakkinda daha etkin bir
bilgilendirme yapilmasi gerektigini, yaklasik beste biri ise (%18,2) tiiketici
derneklerinin iriin giivenligi konusunda daha aktif rol alarak devletin PGD kuruluslar
ile daha yakin ¢alismas1 gerektigini beyan etmistir. Yani sira yine mevcut arastirmada
aldig1 tirlinlin glivensiz olmas1 durumunda bunu ilgili kuruma ihbar edecegini belirten

tiiketicilerin oran1 da (%43,3) nispeten diisiik ¢ikmustir (Tablo 41).

Tiiketicilerden gelen sikayet sayilarinin 2018 yilinda azalmasi, yani sira sektorden ve
basin yayin organlarindan gelen sikayetlerin de azalmasi birlikte degerlendirildiginde,
tilkketiciler agisindan giivensiz iriinlerle karsilagilmasi durumunda bunun i¢in nereye
basvurulacaginin bilinmedigi sonucu ¢ikarilabilecegi gibi, tiiketicilere ilave olarak
sektor ve basin yaymn organlari kanaliyla dahi ulasan sikayetlerin azalmasi iirlin

giivenligi konusunda duyarliligin diisiik oldugu seklinde de yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda tiiketicinin de korunmasindan sorumlu olan Ticaret Bakanligi
sorumlulugunda PGD faaliyeti yapilan tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya veya
oyuncak iiriin gruplari dikkate alinarak yoneltilen “Bu iiriinlerden birini satin alip da
iriinlin giivensiz oldugunu diislindiigiiniizde nereye sikdyette bulunursunuz” sorusuna
tilkketicilerin sadece %7,8 ile Ticaret Bakanlig1 dogru cevabini verdikleri (Tablo 34),
neredeyse yarisinin giivensiz Uriinler i¢in sikayet merciinin Tiiketici Mahkemelerine
oldugunu (%44,6) ve beste birinin de (%19,2) iirliniin satin aldig1 yere basvuru yaptigi
(Tablo 35) dikkate alindiginda, devletin iiriinleri daha etkili bir sekilde iirlin giivenligi
acisindan denetlemesi igin, tiiketicilerin 6nemli bir oranda ¢6ziim olarak kendilerinin

Devlet tarafindan daha yogun bilgilendirilmesine (%25,4), yine sikdyet mekanizmalar
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hakkinda daha etkin bir sekilde bilgilendirilmesine ihtiyag duymalar1 (%25,1) (Tablo
44) anlamlh ve kayda deger bulunmus, bu acidan devletin ilgili sene sonunda yaptig
degerlendirmeleri yansitan rapor ile mevcut arastirma sonuglarmin ortiistiigii kanaatine

varilmstir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, iiriinlerin giivenli olup olmadiklarinin tespit edilmesi ve bdylece
tiikketicilerin korunmasi amaciyla devlet tarafindan gergeklestirilen piyasa gozetimi ve
denetimi calismalarina iliskin mevzuat ile kendine has Ozellik ve sonucglar1 olan bu
denetim kapsaminda yapilan uygulamalara yonelik bilgi ve farkindalik diizeyinin tespit
edilmesi; tiiketicilerin piyasa gozetimi ve denetimine iliskin goriis ve Onerilerinin
incelenmesi; bundan hareketle piyasa gozetimi ve denetiminin daha etkin yapilabilmesi

icin Oneriler gelistirilmesi amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir.

Arastirma, Ankara ilinde bulunan OSTIM Organize Sanayi Bélge Miidiirliigii aracilig
ile ulagilan OSB igerisindeki iiretim firmalarinda calisan orta kademe yoneticileri ile
OSTIM Teknoparkta faaliyet gosteren Ar-Ge firmalarinda calisan Ar-Ge personeli
olmak tizere toplam 307 tiiketici lizerinde yiriitilmistiir. Arastirmada elde edilen
veriler herhangi bir degisken ile karsilagtirilmadan frekans tablolar1 seklinde verilmistir.
Veriler kantitatif analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmig; her sorunun satir

yiizdeleri kendi igerisinde ¢oziimlenmis ve ¢ikarimlar yapilmistir.

Tiiketicilerin PGD uygulamalarina iliskin bilgi ve farkindalik diizeyleri ile goriis ve
Onerilerine iliskin veriler ise konu agisindan anlamli oldugu diisiiniilen tiiketicilerin
egitim diizeyleri agisindan degerlendirilmis ve iki kategorik degisken arasindaki
farkliligin analizinde SPSS 23.0 paket programi kullanilarak “Ki Kare Analizi” teknigi

kullanilmastr.
Arastirmadan elde edilen sonuclar su sekildedir:

1. Katilimeilarin %77,5’inin giivenli {irlin kavramiin anlamimi bildigi, ayrica geliri
3.000 TL ve altinda olanlar arasinda giivenli {iriin kavraminin bilinme oraninin diisiik

oldugu,

2. Arastirmaya katilanlarin en ¢ok gida firiinleri (%81,4), elektrikli veya elektronik
tirtinler (%45,9) ile ¢ocuk kullanim ve bakim {iriinlerinin (%33,2) giivenli olmasini

onemsedikleri, bu {i¢ {irlin grubuna diger tiriin gruplarindan daha ¢ok 6nem atfedildigi,
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Ozellikle saghiga tehdit bakimmdan giivenli olmasi1 diger iiriin gruplarma gore daha
onemli olan {rliin gruplart sorgulandiginda, gida {riinlerinin (%94,8), kozmetik ve
kisisel bakim {irlinlerinin (%72,0) ve deterjan iirlin gruplarinin (%62,5) 6ne ¢iktigi,
boylelikle tiiketicilerinin 6nemli bir bdliimiiniin gida {iriinlerinin hem diger iirtinlere
gore giivenli olmasini 6nemsedikleri hem de sagliga tehdit olusturma riskinin diger iiriin

gruplarina gore yliksek oldugunu diisiindiigi,

3. Son 5 yil igerisinde giivensiz iiriin satin aldigini belirten tiiketicilerin oraninin %57
oldugu, giivensiz iiriinle karsilasan tiiketicilerin bu durumdan nasil etkilendikleri
soruldugunda, %61,4 ile maddi zarara ugradiklarin1 ifade edenlerin 6nemli bir kesimi
olusturdugu, hastalanma (%%12,5) ve zehirlenme (%10,2) seceneklerinin de 6n plana
¢ikan cevaplar arasinda yer aldigi, bu durumun tiiketicilerin giivensiz iriin kullanimi
nedeniyle yasadiklart maddi kayb1 daha ¢ok dnemsediklerini ve yaralanma ile daha az
karsilagtiklarin1 distindiirdigii, erkeklerin maddi zarara ugrama oraninin yaralanma,
hastalanma, diisme, zehirlenme ve ruhsal sagligin bozulma oranina gore anlaml
derecede daha yiiksek iken kadinlarda yaralanma, hastalanma, diisme, zehirlenme ve
ruhsal sagligin bozulma orani maddi zarara ugrama oranina gore anlamli derecede daha

yiiksek ¢iktigi,

4. Arastirmaya katilanlarin %52,4’iiniin yazili ve gorsel yayinlarda giivensiz {riinlere
iligkin yapilan bilgilendirme ve bu {irlinlerin toplatma ilanlarindan haberdar olmadig,
bu konuda 18-29 yas gurubundaki geng insanlarin en diisiik bilgi diizeyine sahip oldugu,
yazili ve gorsel medya aracilig ile yapilan bilgilendirmelere rastladigini ifade eden 146
kisiden (%47,6) “lriin ya da markanin ismi”ni belirtmeleri istendiginde, acik uglu olan
bu soruya verilen 121 yanit incelendiginde, tiiketicilerin cogunlukla iirtiniin markasini,
biraz da iirlin grubunu belirttigi, yaklasik iki kisiden birinin (%47,1) gida {irtinlerinin
giivensizligi veya piyasadan toplatilmasi hakkinda medyadan bilgi aldiklari, gidadan
sonra en ¢ok bilgi alinan {iriinlerin otomobil (%16,5), ilag (%14) ve cep telefonu (%10)

oldugu,

Spesifik olarak katilimcilarin belirttigi markalara yakindan bakildiginda, gida triinleri
icerisinde sucuk, sosis, recel, et, siit iirlinleri, peynir, bal ve ¢ikolata gibi {iriinlerin 6n

plana ¢iktig1; otomobil i¢in yakin bir zamanda kamuoyunun giindemine gelen iki farkl



145

marka arabanin 6n plana ¢iktig1, ilag icin zayiflama ilaglarinin isminin siklikla
belirtildigi, bilgilendirmelerden medya iizerinden haberdar oldugunu belirtenlerin
yaklasik %86’simin ac¢ik uclu sorulan soruya spesifik olarak giivensiz olan ve toplatilan
iirlin ve markalarin isimlerini vermelerinin, 6rneklemin ¢ogunun iiniversite mezunu ve
y.lisans/doktora mezunu kisilerden olugmasi nedeniyle s6z konusu olabilecegi, diger bir
anlatimla egitim seviyesi yiiksek olan bu kisilerin bu konudaki farkindaliklarinin da

yiiksek oldugu,

5. “Bir iriiniin iizerinde hangi isareti veya yaziyr goriirseniz o {riiniin sizin ya da
ailenizin saglig1 i¢in giivenli oldugunu diisliniirsiiniiz?” sorusuna tiiketicilerin %41’inin
CE isareti, %28,7’sinin TSE isareti, %16,3’{iniin ise lriiniin markas1 yanitin1 verdikleri,
bu soruya verilen yanitlar ile cinsiyet ve yas durumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 derecede bir iligki bulunmaz iken egitim ile arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede bir iliski bulundugu (p<0,05), buna gore yiiksek lisans ya da doktora mezunu
olanlarin tiretim yeri veya geldigi iilke yanit oraninin TSE isareti yanit oranina gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugu, en dikkat c¢ekici sonucun ise egitim seviyesi
yiikseldikge tiiketicilerin o iriiniin kendileri ya da ailelerinin saglig1 i¢in giivenli iiriin

olduguna CE isaretine bakarak karar vermeleri oldugu,

Tiiketicilerin %82,7’si gibi 6nemli bir kesimin satin aldiklar iiriinlerde CE isaretinin
dikkatlerini ¢ektigini belirttigi, CE isaretinin 6zellikle egitim seviyesi yiiksek tiiketiciler

tarafindan bilindigi,

6. Tiiketicilerin ¢ogunlugunun (%59,6) CE isaretinin {iriiniin giivenli oldugunu belirten
bir isaret oldugunu diislindiigii, bu isaretin tirliniin kaliteli oldugunu agiklayan bir isaret
oldugunu diisiinenlerin oranmm ise %13,7 oldugu, “Uriinler {izerinde gdrmiis
olabileceginiz CE isareti sizce neyi ifade etmektedir” seklinde yoneltilen bu soruya
verilen yanitlar ile egitim durumu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir
iligki bulundugu (p<0,05), buna gore, yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin dogru

yanit oraninin yanlig yanit oranina gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu,

7. Tiketicilerin piyasa gozetimi ve denetiminin ne oldugunu bilme durumu
sorgulandiginda, yaklasik dortte liclinlin (%72,6) “Devletin, {iriiniin ilgili mevzuata

uygun ve giivenli olup olmadigin1 denetlemesi” olarak tanimlanan piyasa gozetimi ve
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denetiminin yasal mevzuattaki tanimini dogru olarak bildigi, bu soruya verilen yanitlar
ile egitim ve gelir durumlar ile arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir iligki
bulundugu (p<0,05), buna gore lise ya da yiiksekokul mezunu olanlarin yanlis yanit
oranimnin dogru yanit oranina gore ve yiiksek lisans ya da doktora mezunu olanlarin
dogru yanit oranmin yanlis yanit oranina gore anlamli derecede daha yiiksek, ayrica
geliri 5001 TL ve iizerinde olanlarin dogru yanit oraninin yanlig yanit oranina gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugu, egitim seviyesi yiikseldik¢e 6rneklemin piyasa

gbzetimi ve denetiminin tanimini1 dogru bilme oraninin arttigi,

8. Tiiketicilerin devletin {iriinlerin gilivensiz oldugunu tespit etmesi durumunda
kullanabilecegi yetkileri bilme durumlarn sorgulandiginda, %94,4 oraninda devletin
tirliniin piyasadan toplanmasini saglama, %92,4 oranin devletin {iriiniin piyasaya satigini
yasaklama, %74,0 oraninda {irliniin giivenli hale getirilmesi imkansiz ise devlet
tarafindan bertaraf edilmesini saglama, %72,7 oraninda alinan tedbirler ile iriine iliskin
riskler hakkindaki detaylarin, iiretici kanaliyla duyuru ve ilanin1 saglama ve %68,8
oraninda giivensiz iirlinlin tespiti halinde para cezas1 uygulama seklindeki yetkilerinin
bilindigi, sonug olarak devletin giivensiz iirlinii tespit etmesi durumunda kullanabilecegi
yetkilerden en ¢ok iiriiniin piyasadan toplanmasini saglama yetkisinin (%94,4) ve en az
ise glivensiz lirliniin tespiti halinde para cezasi uygulama yetkisinin (%68,8) bilindigi,
tilketicilerin 6nemli bir bolimiiniin devletin giivensiz lriinleri piyasadan toplatma
yaptiriminin bilincinde ve devletin genel olarak yaptirimlar uygulayabileceginin de
farkinda oldugu, devletin tiiketicileri korumak amaciyla tiriin giivenligini saglamak i¢in

bazi1 6zel yetkilerinin tiiketiciler tarafindan genel olarak bilindigi,

9. Mevcut aragtirma kapsaminda biitiin kuruluslar tarafindan yapilan PGD faaliyetine
konu iirlin gruplarina iliskin tiiketici farkindaligin1 ortaya koymak amaciyla ¢esitli

tirtinlerin PGD’sinin hangi kurumlarin sorumlulugunda oldugu arastirilmis olup,

Tekstil ve ayakkab1 i¢in %41,5’unun, deterjan i¢in %8,9’unun ve oyuncak ve gocuk
bakim {riinleri i¢in %21,5’unun iriin giivenligi denetimlerinin Ticaret Bakanligi
tarafindan yapildigin1 belirttikleri, deterjan i¢in tiiketicilerin %74,7’sinin  Saglik
Bakanligin1 birinci sirada, oyuncak ve c¢ocuk bakim firlinleri i¢in %58,5’unun yine

Saglik Bakanligini birinci sirada sectigi, sonu¢ olarak Ticaret Bakanligi tarafindan
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denetlenen ayakkabi ve tekstil iirliniiniin tiiketiciler tarafindan dogru bilindigi ancak
yine bu bakanligin sorumlulugunda bulunan deterjan ile oyuncak ve ¢ocuk bakim iiriin
gruplarinin tiiketiciler tarafindan Saglik Bakanliginca denetlendigi seklinde genel bir

kabuliin bulundugu,

Saglik Bakanligi sorumlulugunda piyasa gozetimi ve denetimi yapilan kozmetik ve
kisisel bakim iiriin grubu ile ilgili olarak; tiiketicilerin %83,6’sinin dogru yanit verdigi,
Tarim ve Orman Bakanlig1r sorumlulugunda piyasa gozetimi ve denetimi yapilan gida
tirtin grubu ile ilgili olarak; %64’ liniin yanlis yanit vererek Saglik Bakanligini segtigi,

sadece %29,5’unun dogru yanit olan Tarim ve Orman Bakanligini tercih ettigi,

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi sorumlulugunda piyasa gozetimi ve denetimi yapilan
asansorler ile ilgili olarak; %74,6’sinin dogru cevap verdigi, BTK (Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu) sorumlulugunda piyasa gozetimi ve denetimi yapilan cep telefonu
ve tablet bilgisayarlar ile ilgili olarak; %45,7’sinin dogru cevaplamasina ragmen
%44,4’tnlin de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi segenegini isaretledikleri, EPDK
sorumlulugunda piyasa gozetimi ve denetimi yapilan akaryakit {iriin grubu ile ilgili
olarak %63,9’unun dogru cevap verdikleri, Cevre ve Sehircilik Bakanligi
sorumlulugunda denetimi gerceklestirilen yap1 malzemeleri ile ilgili olarak %49,3’{iniin

dogru yanit verdigi,

Gida triinlerinin PGD’sini Tarim ve Orman Bakanligi olarak dogru yanitlayan
tiiketicilerin demografik degiskenlere gore dagilimi incelendiginde; “Uriinlerin giivenli
olup olmadigina iliskin denetimin, hangi devlet kurusunun sorumlulugunda olabilecegi
durumlar (Gida tirlinleri)” sorusuna verilen yanitlar ile cinsiyet, yas, egitim ve gelir
durumlan ile arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir iligki bulundugu; buna
gore, kadinlarin yanlis yanit oraninin dogru yanit oranina gore, erkeklerin dogru yanit
oraninin yanlig yanit oranina gore, 18-29 yas aralifindakilerin yanlis yanit oraninin
dogru yanit oranina gore, 40-49 yas araligindakilerin dogru yanit oraninin yanlis yanit
oranina gore, 50 yas ve lizerindekilerin dogru yanit oraninin yanlig yanit oranina gore,
lise ya da yiiksekokul mezunu olanlarin yanlis yanit oraninin dogru yanit oranina gore,

yiiksek lisans ya da doktora mezunu olanlarin dogru yanit oraninin yanlig yanit oranina
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gore ve geliri 5001 TL ve iizerinde olanlarin dogru yanit oraninin yanlis yanit oranina

gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu,

10. Ozellikle dijital bilgi kaynaklar1 ve sosyal medya ile e-devlet gibi mecralarin
giiniimiizde 6neminin artmasi ve genel kabul gérmesi neticesinde; 2018 yili Eyliil ay1
itibariyle PGD yapan 9 farkli kamu kurulugunca tespit edilen giivensiz {iriinlere iliskin
almman detay bilgiler (marka, model, iiriin gorseli, glivensizlik nedeni vb) ve bunlara
kars1 alinan onlemlerin kamuoyuna duyuruldugu ortak bir web servisi olan GUBIS’e
(Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi) iliskin farkindalik diizeyi mevcut arastirma kapsaminda

sorgulanmus, tiiketicilerin dnemli bir boliimiiniin (%79,3) GUBIS’den habersiz oldugu,

GUBIS’in bilinme durumuna verilen yamtlar ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli derecede bir iliski bulundugu (p<0,05), buna gore, 30 yas altinda
olanlarda bu platformun bilinme oraninin, 30 yas ve iizerindekilere gore istatistiksel

olarak anlamli derece fazla oldugu,

11. Genel olarak, bir tiriiniin geri ¢agrilmasinin, bu {iriiniin standart altinda bir kalite
sunmast durumunda (bir tiiketicinin {iriin giivenligi standardin1 veya triin giivenligi
mevzuatini ihlal etmesi durumu gibi) veya olagandisi seviyede tehlikeli oldugunda s6z
konusu oldugu, aragtirmaya katilan tiiketicilerin %61,8’sinin, giivensiz {iriinlerin bizzat
ureticileri tarafindan goniillii geri cagrilmasi uygulamasindan haberdar oldugu, son
yillarda iirlinlerin sonradan arizali ya da giivensiz ¢ikmasi ve hatta daha sofistike ve
komplike iiriinlerin piyasada bulunmasinin da etkisi ile arastirma ¢ercevesinde tirlin geri

cagirma uygulamalarina iliskin tiiketici farkindaliginin ytiksek oldugu,

12. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin tiiketici trlinlerinin piyasa gozetimi ve
denetiminden sorumlu Ticaret Bakanliginca yapilan denetim hakkindaki bilgi

diizeylerine iliskin sorgulamada;

Bu bakanligin sorumlulugunda bulunan tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya veya
oyuncak iiriin gruplart dikkate alinarak, “Bu firiinlerden birini satin alip da iiriiniin
giivensiz oldugunu diisiindiigliniizde nereye sikayette bulunursunuz” seklinde yoneltilen
soruya %7,8 ile dogru yanit, “Bu iiriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla

ilgili sikayetleri yapabileceginiz internet sitesini igaretleyiniz” sorusuna %42,9 ile dogru
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yanit ve “Bu iriinlerin giivensiz oldugunu diisiinliyorsaniz bununla ilgili sikayeti

yapabileceginiz ¢agr1 merkezini isaretleyiniz” sorusuna %13,0 ile dogru yanit verildigi,

Tiketicilerin siklikla kullandig1 tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya ve oyuncak iiriin
gruplarina iligkin PGD sorumlulugunun Ticaret Bakanliginca yerine getirildiginin sinirlt
olarak bilindigi (%7,8), onemli bir boliimiiniin sayilan iirtinlerle ilgili giivensizlik
sikayetleri i¢in bagvuru mercii olarak Tiiketici Mahkemeleri (%44,6) ve lirlinlin satin

alindig yeri (%19,2) gordiikleri,

Tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya ve oyuncak iirlin gruplarina iliskin sikayetin
www.tuketici.gov.tr (veya https://tuketici.ticaret.gov.tr) {izerinden yapildiginin bilinme
oraninin (%42,9) oldugu, bu soruya cevaben tiiketicilerin yaklasik beste birinin (%17,8)
sadece www.guvensizurun.gov.tr web sitesini isaretledigi, oysaki bu web sitesinin
sikayet kabuliine izin vermedigi, www.tuketici.gov.tr (veya
https://tuketici.ticaret.gov.tr) web sitesinin sayilan triin gruplarinin giivensizligi igin
bagvuru kanali olmasi ile demografik ozelliklerin birlikte irdelenmesi sonucunda,
“Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ilgili sikAyetleri yapabileceginiz
internet sitesini isaretleyiniz” sorusuna verilen yanitlar ile cinsiyet durumlart ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir iliski bulundugu (p<0,05), buna gore,
kadinlarin dogru yanit oranmin yanlis yanit oranina gore, erkeklerin yanlis yanit

oraninin dogru yanit oranina gére anlamli derecede daha yiiksek ¢iktigi,

S6z konusu {riin gruplarina iliskin sikdayet kanali olarak Ticaret Bakanliginin
uhdesindeki ALO 175 Tiiketici Danisma Hattinin bilinme oranit 6lgmek amaciyla
yOneltilen soruya, arastirmaya katilanlarin sadece %13’ilinlin dogru yanit verdigi, biiyiik
bir boliimiiniin (%87) ise bu ¢agri merkezini bilmedigi, ALO 175 Cagri Merkezinin
tilketiciler tarafindan giivensiz {riinlere iliskin bilgi alinabilecek, yonlendirme

beklenilebilecek, giivensiz iiriin ihbar1 yapilabilecek bir kaynak olarak bilinmedigi,

“Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ilgili sikdyetleri yapabileceginiz
internet sitesini isaretleyiniz” sorusuna verilen yanitlar ile “Uriinlerin giivensiz
oldugunu diisiiniiyorsan1iz bununla ilgili sikdyeti yapabileceginiz ¢agri merkezini
isaretleyiniz” sorusuna verilen yanitlar ile arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede

bir iliski bulundugu (p<0,05), buna gore, “Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz
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bununla ilgili sikayeti yapabileceginiz ¢agri merkezini isaretleyiniz” sorusuna dogru
yanit verenlerin “Uriinlerin giivensiz oldugunu diisiiniiyorsaniz bununla ilgili sikayetleri
yapabileceginiz internet sitesini isaretleyiniz” sorusuna dogru yanit verme oraninin
yanlis yanit verme oranina gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu, bu durumun
tiriinlerin giivensiz olmasi durumunda tiiketicilerin basvurabilecegi cagri merkezini

dogru olarak bilen tiiketicilerin, web servisini de dogru olarak bildigini gdsterdigi,

13. Tiketicilerin %74,6’smin satin aldig1 bir {iriiniin ambalajina/etiketine veya tanitma
ve kullanma kilavuzuna bakarak, bu malin/iiriiniin giivenli kullanimina iliskin hususlari
okudugu, %90,6’sinin bir iriin satin alirken, dnce o triiniin kendisi ya da baskalarinin
can ve mal giivenliine zarar vermemesine dikkat ettigi, %73,3’linlin satin aldig
triinlerin ¢evreye etkisini gz Oniinde bulundurdugu, %79,2’sinin internet iizerinden
satin aldigr trlinlerin, insan saglhigi ve giivenligine zarar vermemesine dikkat ettigi,
%43,3’liniin glivenli olmadigim1 diislindiigii {rtinleri ilgili kuruma ihbar ettigi,
%354, 7’sinin bir Uriiniin fiyat1 pahali oldugunda, o iirliniin daha giivenli oldugunu
diistindiigii, %62,5 unun internet iizerinden satilan tiriinlerin, giivenli olup olmadiginin
Devlet tarafindan etkili bir sekilde denetlendigini diisiinmedigi, bu durumun
tilkketicilerin genel olarak egitim seviyesinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi gibi
bu konuda duyarl tiiketici kitlesinin de son yillarda artmis olabileceginin bir etkisinin

bulundugu,

14. “Devletin, giivensiz lrtinleri tespit etme konusunda yeteri kadar etkin ve caydirict
oldugunu diislinliyor musunuz” sorusuna verilen hayir cevaplarinin tiim arastirma
kapsamindaki 6rneklem igindeki oraninin kayda deger seviyede yiiksek oldugu (%83,3),
erkeklerin (%53,9) kadinlara (%46,1) gore daha yiiksek oranda devletin bu konuda etkin
ve caydirict olmadigim diisiindiikleri, verilen yanitlar ile yas ve gelir durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede bir iliski bulundugu, buna gore, yas1 18-29
araligindakilerin evet yanit oraninin hayir yanit oranma gore, geliri 5001 TL ve istii
olanlarin hayir yanit oraninin evet yanit oranina gore anlamli derecede daha yiiksek

oldugu,

15. Giivensiz frlinleri tespit etme konusunda Devleti yeteri kadar etkin ve caydirict

bulmadigini ifade eden arastirmaya katilan tiiketicilere, bu sekilde diisiinme nedenleri
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soruldugunda, bunlarin dortte birinin (%26,4) devletin iirlinlerin giivenli olup
olmadigin1 denetlemesi konusuna odaklanmadigini, yaklasik beste birinin (%18,1) idari
para cezalar1 ve yaptinmlarin yeterli olmadigini, %16,1’inin yasal diizenlemelerin
ihtiyaca cevap vermedigini ifade ettigi, bu konuda ayrica tiliketicilerin devletin
tilkketiciden ¢ok firmalar1 korudugunu (%10,6), her {iriin i¢in ayr1 bir PGD kurulusunun
denetim yapmasmin koordinasyonu giiclestirdigini (%10,2), PGD kuruluslardaki
calisanlarin yeterli donanima sahip olmadigini (%9,1) ve denetim i¢in laboratuvar gibi
teknik imkanlarin yeterli olmadigini (%35,5) diger bir ifadeyle kurumsal kapasitenin

siirl oldugunu diistindiigii,

PGD faaliyetlerinin yetersiz oldugunu diislinen tiiketicilerin dortte birinin bu konuya
devletin odaklanmadigin1 (%26,4) diistinmesi, yasal diizenlemelerin eksik oldugunu
(%16,1) ve yine idari para cezasini ve yaptirimlarin yetersiz oldugunu (%18,1)
diistinenlerin  oraninin  yiiksek c¢ikmasi, tiiketicilerce devletin iiriin  giivenligi

konusundaki politikalarinin yetersiz bulundugunu isaret ettigi,

Arastirma neticesinde tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin, devletin irettigi PGD
raporlarda zaten tespit edildigi gibi, {irlinlerin daha sik denetlenmesi ile ceza ve
yaptirimlarin arttirllmasin1 ¢éziim Onerisi olarak giindeme getirmesinin son derece
makul oldugu, bu yoniiyle tiiketicilerin giivensiz {irlinlere yonelik gelistirdigi ¢oziim
onerilerinin arka planinda bizzat devletin bu konudaki kendi politika ve o6zellikle
uygulamalarindaki aksakliklarin bulundugu ve bu aksakliklarla ¢6ziim 6nerileri arasinda

dogrudan bir korelasyon bulundugu,
saptanmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola cikarak, temel olarak tiiketiciye
giivenli lirlin sunulmasini hedefleyen PGD ¢alismalarinin daha etkin yiiriitiilmesi, PGD
faaliyet ve uygulamalarina iligkin farkindalik, goriiniirliik ve bilinirligin arttirilmasi igin

gelistirilen oneriler asagida sunulmaktadir:

1. Tiketicilerin iirlin giivenligi kavramina ve bdylelikle PGD faaliyetlerine ilgisinin
arttirilmasi tiiketicinin korunmasi agisindan yerinde olacaktir. Bu amagla, devletin

héalihazirda uygulamaya koydugu giivensiz iiriin bilgi sistemi (GUBIS) gibi veri
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tabanlarinin bilinirligini artirmak icin daha yogun g¢aba sergilemesi; bu kapsamda
tirtinlerin tiiketicilere tek elden satildigit AVM ve zincir marketlerde (AVM girisi reklam
panolart ile zincir marketlerdeki kasa alanlar1 vb.) goriiniir alanlarda veya en cok
aligveris yapilan 10 internet sitesinin giris ekranlarinda veya site igerisinde satin alim
isleminden once ¢ikan sayfada GUBIS hakkinda bilgilendirme yapilmasi faydali
olacaktir. GUBIS’i kullanan bir tiiketici, hangi iiriinlerin hangi nedenden otiirii ne

zaman hangi bolgede piyasadan el ¢ektirildigi gibi bilgileri edinmis olacaktir.

Tiiketicilerin yaridan fazlasinin yazili ve gorsel yayinlarda giivensiz iirlinlere iliskin
yapilan bilgilendirme ve gilivensiz {riinlerin toplatma ilanlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmadig1 anlasildigindan, yetkili kuruluslar tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen
iriinlerin duyurulmasi i¢in diizenli araliklarla tespit edilen iirlinler ve alinan 6nlemler
kamuoyu ile paylagilmali, AB’nin uyguladigit RAPEX sistemindekine benzer sekilde
her cuma giinii haftalik rapor kamuoyuna agiklanmalidir. Boylece diizenli agiklanan

verilerin basin yoluyla kitlelere ulasmasi da daha kolay olacaktir.

Diger yandan, giivensiz oldugu tespit edilen iirlinlere iliskin alinan 6nlemler hakkinda
yazili ve goOrsel basinda bilgilendirme veya bu irlinlerin toplatilma ilanlarina
rastlamadigini belirtenler arasinda 18-29 yas araligindakilerin oraninin yiiksek c¢iktigi
diisiiniildiiglinde, bu yas grubunun internet kullanma aliskanlig1 da dikkate alinarak ve
GUBIS uygulamasimin heniiz her kurulusun diizenli olarak bilgi sagladig bir platform
olmadig1 gdzetilerek, GUBIS’in (sadece kozmetik {iriin ve tibb1 cihazlar i¢in kullanilan
bir sistem olan) Uriin Takip Sistemi (UTS) gibi cep telefonlarma indirilebilen mobil
uygulamaya doniistiiriilmesi ve her kurulusun diizenli veri girmesi saglanarak bunun da
haftalik ya da aylik periyotlarla tiiketicilere raporlanmasi tiiketicilerin korunmasi i¢in

faydal1 olacaktir.

2. Tiiketicilerin genel olarak, lirlinleri denetleyen kamu otoritelerini dogru bildikleri
gorilmistiir. Ancak ozellikle tiiketicinin korunmasindan sorumlu olan ve daha once
Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirliigii olarak hizmet ifa ederken 8
Haziran 2011 yilinda yayimlanan 640 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile birlikte
tiiketici tirtinlerinin PGD’sinden de sorumlu oldugunu belirginlestirmek i¢in Tiiketicinin

Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigli sorumlulugunda bulunan deterjan ile
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oyuncak ve c¢ocuk kullanim / bakim iriinlerinin Saglik Bakanligi tarafindan
denetlendigine iliskin yanitlar ile gida iiriinlerinin giivenli olup olmadiklarina iliskin
denetimin yine Saglik Bakanliginca yapildigina iliskin yanitlar azzimsanmayacak 6l¢iide

yiiksek ¢cikmustir.

Bu sonuctan hareketle, tiliketiciler tarafindan yogun olarak kullanilan ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan denetlendigi yoniinde genel kani bulunan deterjan ile oyuncak ve
cocuk kullanim / bakim {riinleri gibi tiiketici iirlinlerinin Ticaret Bakanliginca,
kozmetik, tibbi cihaz ve biyosidal {iriinlerin Saglik Bakanliginca, gida tirlinlerinin ise
Tarim ve Orman Bakanliginca {iriin giivenligi agisindan denetlendigine iligkin tanitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin yogun olarak yapilmasi yerinde olacaktir. Ozellikle
Ticaret Bakanliginin sorumlulugunda bulunan tiiketicilerce siklikla kullanilan iirtinlere
yonelik PGD calismalarina agirlik verilmesi de, {iriinlerin denetlenmesinde yasanilan
cok baslilik dikkate alindiginda, piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerine iliskin

farkindalik ve bilgiyi arttirmada katki sunabilir.

3. Genel olarak tiiketicilerin deneyimledigi kaza ve yaralanmalara iligskin veriler ile
tilketicilerin giivensiz iriinlere yonelik sikayetleri diisiik seviyelerde kaldigindan,
tiiketicilerin PGD faaliyetlerine aktif katilim1 saglanamamaktadir. Tiiketicilerin sikayet
icin sembolik de olsa ihbar tazminat1 gibi mekanizmalar ile tesvik edilmesi, bu alanda
ozellikle tiiketici derneklerinin daha aktif caligmalar1 i¢in desteklenmesi, tiiketicinin
korunmasina yonelik giivensiz {riinleri piyasada ortaya ¢ikaran veya tiiketicilerden
gelen bu kapsamdaki sikayetleri PGD kuruluslarma aktaran tiiketici derneklerine de
tilketici odiilleri kapsaminda 6diil verilmesi, PGD kuruluslar ile tiiketici dernekleri

arasinda sikayetlerin yonlendirilmesi i¢in mekanizmalarin hayata gegirilmesi,

Arastirma sonucunda son 5 yil igerisinde giivensiz bir {irlin satin alan tiiketicilerin
oraninin %57 ¢iktig1 diisiintildiigiinde, 6zellikle Ticaret Bakanliginin sorumlulugundaki
tilketicilerin siklikla kullandig: iirlinlere yonelik sikayetlerin yapildigi ¢agri merkezi,
internet sitesi vb. basta olmak iizere mevcut sikdyet mekanizmalar1 hakkinda
kamuoyunda farkindahigin ivedilikle arttirilmasi, 6zellikle kullanici dostu ve sonug

odakli sikdyet mekanizmalarinin kurulmasi ve bunlarin aktif ve dogru kullaniminin



154

saglanmasi yoluyla son tahlilde paydaslarin (tiiketiciler, sektér vb.) PGD faaliyetlerine

katkilarmin arttirilmasi elzemdir.

4. Az sayida PGD otoritesi tarafindan uygulanan idari para cezasi artmis olmakla
birlikte, 2018 PGD raporundan da anlasildig: iizere, diger yillarda oldugu gibi tespit
edilen bir¢cok giivensiz ve uygunsuz iiriin i¢in idari para cezast uygulanmamistir.
Piyasaya giivensiz iiriin arz ederek firmalar arasindaki rekabeti bozucu etki doguran ve
daha Onemlisi tiiketicinin giivenligini tehlikeye atan saticilara para cezasi
uygulanmamasi, cezalarin caydirict 6zelligini de sekteye ugratmaktadir. Aragtirma
sonuglarina gore tiiketicilerin 6nemli bir ¢cogunlugu idari para cezasi ve yaptirimlarin
yeterince uygulanmadigini diisiinmektedir. Piyasada yer alan tiim giivensiz {irlinlere
PGD kuruluslarinca idari para cezasi ve mevzuatindaki yaptirimlarin uygulanmasi

gerekmektedir.

5. Kurumsal yap1 acisindan bakildiginda, PGD faaliyetlerinden sorumlu kurulus
sayisinin fazlaligi dikkat c¢ekmektedir. 9 farkli kamu kurulusunca yapilan PGD
faaliyetleri, bu konudaki koordinasyonun saglanmasini zorlagtirmakta, ayrica farkli
teknik ve idari altyapiya sahip kuruluslarca PGD faaliyetleri yiiriitiildiigiinden ve asli
gorevlerinin yaninda PGD faaliyeti kurumlar igin ek veya tali gorevler addedildiginden,
diger bir anlatimla PGD faaliyetleri ana hizmet unsuru olarak sahiplenilmediginden, bu

durum ¢ok farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasina da sebebiyet vermektedir.

Uygunsuz veya gilivensiz bulunan bir {riine yonelik alinacak Onlemlerde bile
kuruluglarin farkli uygulamalari ile karsilasiimaktadir. PGD faaliyetlerinde karsilasilan
problemlerin giderilmesine yonelik yetkili kuruluslarca farkli ¢oztimler getirmek veya
mevcut 9 farkli yetkili kurulusun ayr1 ayr1 yapilandirilmaya calisilmasi yerine oncelikle,
daha etkin esgiidiimiin saglanacagi bir yapmnin olusturulmasi ve bir paradigma
degisikligine gidilerek tek bir bagimsiz idari otoritenin veya ayri statiide bir yapinin
olusturulmasi ve bunun sonucu olarak PGD faaliyetlerini gerceklestirme yetkisinin,

kurulacak bu yeni otoriteye verilmesinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Boylece, kurumlar arasi esgiidiim eksikliginin ortadan kaldirilmasi saglanarak, ayri bir

tiizel kisilige, yeterli bir kurumsal kapasiteye, yetkin personel ile yeterli biit¢ceye sahip
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bir yap1 vasitasiyla, PGD sisteminde bugiin yasanilan sorunlarin énemli bir boliimiiniin

¢Oziime kavusacagi ongoriilmektedir.

6. Aragtirmaya dahil olan tiiketicilerin gilivensiz iirlin veya marka i¢in verdigi
orneklerden, tiiketicilerce giivensiz oldugu degerlendirilen veya kamuoyunda gilivensiz
iirtin olarak yetkili kuruluslarca tespit edilen bazi iiriinlerin ithalat sonucu iilkeye girdigi
dikkate alindiginda, uygunsuz/giivensiz iriinlerin i¢ pazara heniiz giris yapmadan
giimriiklerde yapilan denetimin etkinliginin arttirilmasi, bdylece gerek i¢ piyasada
denetimlere gereksinim duyulmadan ilgili triinlerin iilkeye giriginin engellenmesinin
daha etkin diizeyde saglanmig olacagt ve bu suretle 4703 sayili PGD Cergeve
Kanununun amaci olan tiiketicilerin can ve mal giivenligi ile ¢evrenin korunmasinin
saglanabilecegi, gerekse de firmalar arasi haksiz rekabetin Oniine biiylik 6l¢iide gegilmis

olacag diistiniilmektedir.

7. Aragtirmaya katilan bazi tiiketicilerin aldiklari iirlinlerin glivensiz oldugunu sonradan
tespit ettikleri ve bazilarinin da kaza, yaralanma ve maddi zarar yasadiklarin1 beyan
ettikleri diigiiniildiigiinde, PGD kuruluslar1 tarafindan tespit edilen gilivensiz {iriinler
icin; toplatma, piyasaya arzin yasaklanmasi, glivensizligi diizeltme gibi Onlemler
alindig1 yoniinde tespitler yapilsa dahi, bu triinlerin tiiketiciye ulagmasinin yine de
onlenemedigi anlagilmaktadir. Bu anlamda PGD kuruluglarinin idari yaptirim uygulama

ve takip kapasitelerinin artirilmasi yerinde olacaktir.

8. PGD uygulamalarimin tiiketiciler tarafindan daha dogru algilanmasi igin ortak bir
platformda hazirlanacak kamu spotu ¢alismalar1 ile gorev ve yetki paylasiminin
kamuoyuna etkin olarak yansitilmasi yapilabilecek caligmalara ornektir. Tiketici
derneklerine ve medya kuruluslarina bu bakimdan gorev diismektedir. Dernekler web
siteleri iizerinden, medya kuruluslari da izlenme oranmin yiiksek oldugu zaman
diliminde bu kamu spotlarin1 yayilayabilirler. Glivenli iiriin kavraminin farkindalig ve
irlinlerin giivenli olmasinin énemi, CE isaretinin bilinirligi, hangi kamu kuruluslarinin
hangi iirlinleri denetledigine iliskin bilgiler, yapilan denetimlerin sonuclarina yonelik
bilgilendirmeler sonucunda tiiketiciler piyasa gozetimi ve denetimi hakkinda daha ¢ok

bilgi sahibi olmus olacaktir.
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Tiiketicilerin, is diinyasinin ve iniversitelerin piyasa gozetimi ve denetimi hakkinda
bilgi seviyeleri yeterli diizeyde degildir. Uriin giivenli§i ve PGD konusunda bugiine
kadar az sayida akademik ¢alisma yapilmistir. Tiiketiciler nezdinde devamli ve diizenli
bir iletisim mekanizmasi olusturulmasi i¢in ve PGD’nin kamuoyunda yeterince
bilinmesi icin, yetkili kuruluslarin iiriin giivenligi haftasini1 belli bagh illerde sadece
kendi tasra teskilatlar1 araciligiyla degil yurt ¢apinda kutlamasi, yine yurt ¢apinda
yapilacak organizasyonlara iiniversite ve ticaret odalar ile tiiketici orgiitleri gibi yapilar
ile ayrica ortadgretim seviyesinde veya iistlinde okullarin istirak etmelerinin saglanmasi

gerekir.

Etkin bir piyasa gozetimi ve denetimi igin ii¢ unsura ihtiya¢ bulunmaktadir: 1. Etkin
denetim, 2. Farkindalig ytiksek tiiketici, 3. Giivenli iiriin. PGD’nin tiiketiciler arasinda
yeterince bilinmemesi, PGD’nin biling seviyesi yiiksek tiiketici ayagini ortadan
kaldirmaktadir. Piyasadan elde edilen raporlamalarin iiriinlerin giivenli olup olmadigina
iliskin biiylik bir 6nem teskil ettigi bu sistemde, tiiketicilere yonelik yazili, gorsel ve
sosyal medya araclari kullanilarak, tiiketicilerin siirecin igine dahil edilmesinin
saglanmasimin, PGD faaliyetlerinin gelisimi i¢in olumlu etkiler yaratacagi

ongoriilmektedir.

Mevcut arastirmada CE isaretini bilme orani yliksek ¢ikmakla birlikte (%59,6) egitim
durumu degiskeni agisindan bu isaretin anlamini dogru bilme oraninin anlamli olarak
farkli ¢ikmasi ve bunun da literatiirde karsilagilan diger calisma sonuglar1 ile uyumlu
cikmasi dikkate alindiginda, gérece daha diisiik egitim diizeyi ya da daha diisiik biling
diizeyinde olan tiiketici kesiminde CE isaretinin fonksiyonu ile bir anlamda anlaminin
dogru bilinmesi i¢in farkindalik caligmalarimin  yapilmasinin  yararli olacag

distiniilmektedir.

9. Kurumlar aras1 esgiidiimii gliglendirmek ig¢in olusturulan Ticaret Bakanliginin
sekretarya islemlerini yirittiigi PGD Koordinasyon Kurulu, PGD sistemi igerisinde
daha ¢ok tavsiye niteliginde kararlar aldigindan, PGD kuruluslar1 arasinda karsilasilan
sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olamamaktadir. Kurulun Ulusal PGD Strateji Belgesini

hazirladig1 diisiiniildiiglinde PGD sistemi igerisindeki kuruluslarin ¢alismalarina yon
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vermek i¢in bu Kurulun etkinliginin arttirilmasi ya da kararlarmin baglayiciliginin

giiclendirilmesi 6nem arz etmektedir.

10. Tiiketicilerin iiriin glivenligine iliskin sikayetlerini yetkili kuruluslara aktarmamalar1
ve PGD siirecine dahil olmaktan kagimmalar1 da sistemin isleyisini engellemektedir.
Tiiketicilerin dogrudan PGD siirecine katiliminin zaman alacagi bir an i¢in dngoriilse
bile, tiiketici orgiitleri ile yetkili kuruluslar arasinda ciddi ve kalici is birliginin
saglanmasi ve gerektiginde tiiketici Orgiitleri temsilcilerinin PGD siireglerinde aktif
olarak temsil edilmesi saglanirsa, PGD faaliyetlerinde katilimecr bir yol izlenmis

olacaktir.

11. Tiiketiciler internetten aldiklari {iriinlerin insan saglig1 ve gevre agisindan giivenli
olup olmadiklarina yonelik denetim yapildigim diisiinmemektedirler. Internet satislarina
yonelik iirtin giivenligini merkeze alan piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin
etkinlestirilmesi hususunda istenilen gelismeler saglanamadig1 ge¢mis yil yayimlanan
PGD yillik raporlarinda bahsedildigi gibi son olarak 2018 yili PGD raporunda da yer
bulmustur. PGD sisteminin etkinlestirilmesine iliskin c¢aligsmalarin dogrudan internet
satiglarina yonelik denetimleri de etkinlestirece§i aciktir. Bununla birlikte, internet
satiglarina yonelik denetimlerin etkinlestirilmesi i¢in de {iriinlerin takip ve izlenmesini
hedefleyen ve Ticaret Bakanlhigi tarafindan hazirlanan ‘Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu Taslagi’nin miimkiin olan en kisa siirede yiiriirliige konulmasi ve
bunu takiben ihtiya¢ duyulan idari ve teknik caligmalarin siiratle tamamlanmasi
tilkketicilerin internetten satin aldiklar iirlinlerin giivenli olmasi yoniinden de yerinde

olacaktir.

12. Tiiketiciler satin aldiklar1 irlinlerin ¢evre acisindan da giivenli olmasini
istemektedir. Bu agidan bakildiginda ¢evrenin korunmasi yoniinde tiiketicilerin daha
cok motivasyon sahibi olmalar1 ve eskiye nazaran daha fazla bilin¢lenmeleri devlet ve
firmalar i¢in dnemsenmesi gereken bir olgu olmaktadir. Arastirma kapsamina sadece
Ankara’da yasayan tiiketicilerin alinmasi, ¢alisma sonuglarinin genellenmesine olanak
vermese de bundan sonraki ¢alismalarda, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin satin alma ve
kullanma duyarligini 6l¢ecek ve firmalarin bu konudaki hassasiyetlerini artirarak, onlara

yol gosterecek daha kapsamli g¢aligmalar igin mevcut arastirma gozetilerek bir yol
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haritas1 belirlenebilir. Bu kapsamda daha yiiksek 6rneklem hacmine sahip ¢alismalarin

yapilmasinin, bulgular1 giiglendirebilecegi diisiiniilmektedir.

13. Uriin giivenligi konusunda tiiketicilerin ve devletin farkindaligin1 gelistirmek kadar
tiretici firmalarin da farkindaliginin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Soyle ki; PGD
faaliyetlerinin iki 6nemli hedefi bulunmaktadir: 1. Tiiketiciyi korumak, 2. Firmalar
arasindaki haksiz rekabete meydan vermemek. Yapilan arastirmada tiiketicilerin satin
alma aligkanliklarindan da goriilecegi iizere iiriin glivenligine ©onem verdikleri
dolayisiyla kar amaci giiden firmalarin da iiriinlerin giivenligi yapacaklar1 gayretlerin
firma satiglarinda etkili olabilecegi ve PGD faaliyetlerinin haksiz rekabeti engelleyici

etkisinin oldugunun firmalarca dikkate alinmasi yerinde olacaktir.

14. Uriin giivenligine yonelik farkindalig1 erken yasta gelistirmek ve bdylece haklarini
bilen tiiketicilerin de toplum i¢in de artmasini saglamak amaciyla okul oncesi egitim
programlarinda baglayan birtakim uygulamali faaliyetlerde bulunulmali, bunun hayatin
her alaninda dikkat edilmesi gereken bir kiiltiir olarak topluma yerlesmesini saglamak

icin ilgili paydaslarin da yer aldig1 bilgilendirme projelerine agirlik verilmelidir.

2019 yilmin son giinlerinde Ankara’da bir okul kantininde yasanan {iziicii olayda,
siringa seklindeki oyuncak sivi ¢ikolatayr yedigi sirada siringanin kapaginin nefes
borusuna ka¢masi sonucu hayatin1 kaybeden ilkokul 6grencisinin durumu, bu sekilde
bogaza kagma ihtimali bulunan iriinlerin satilmasina izin verilmesindeki yanlishgin
yani sira boyle riskli tirtinlerin kullanimina maruz kalabilecek tiiketicilerin; bu ornekte
kiiclik cocuklarin da bilgi sahibi ve uyanik olmasi gerektiginin dnemini gozler oniine

sermektedir.

Bu agidan bakildiginda, okul oncesi egitim programlarinda dahil ilkokul c¢aglarindan
itibaren tiiketicinin korunmasi baslikli derslerin miifredata eklenmesi, bu ders iceriginde
sadece tiiketicilerin haklarina degil iriinlerin giivenli olmasi i¢in tasimasi gereken

standartlar ile lirtinlerin giivenli kullanimina iliskin temel bazi bilgilere yer verilebilir.

Kirmiz1 etiket tasiyan bir asansore binilmemesi gerektigi, 6zellikle cocuklarin ilgisini
ceken cizgi film karakteri, oyuncak, tabanca, telefon ve hayvanlar gibi nesnelere

benzeyebilen “olduklarindan farkli goriinen ¢gakmaklarin” sonugta insan sagligina zarar
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verecegi, cilde direkt temas eden terlik sandalet ve kol saati gibi iiriinlerde nikel ve
DOT maddesi bulunabileceginden bunlarin gelisigiizel aligveris mecralarindan
alinmamasi, glivensizlik tespiti yapilan oyuncaklarin en sik tasidigi riskin «kiiciik
parca» kaynakli oldugu gibi temel bilgilerin kiigiik yaslardan itibaren bilinmesi, giivenli
iriin kullaniminin bir kiiltiir olarak topluma yerlesmesini saglamak icin 6nem arz

etmektedir.

15. Arastirmaya katilan bazi tiiketicilerin gida, ilag, otomobil, cep telefonu, elektrikli /
elektronik tiriinler ve oyuncaklar gibi bazi iirlin gruplarinin glivensiz oldugunu medya
kanaliyla 6grendiklerini beyan ettikleri, bazi tiiketicilerin de kullandiklar1 bazi iiriinler
dolayisiyla  yaralandiklarint  ve maddi zarara ugradiklarimi ifade ettikleri
diisiiniildigtinde, PGD kuruluslarinin, denetimleri etkinlestirmek ve kisitli kamu
kaynagini daha etkili kullanmak adina riskli tiriinlere odaklanmalarini saglayacak yeni
teknikler gelistirmesi onemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda,
riskli iiriinlerin yani sira, riskli tirtinleri satan ve dagitanlarin da saptanmasi ve buradan

cikacak veriye gore onceliklendirme yapilmasinda yarar bulunmaktadir.

Globallesmenin sinirlar1 yok ettigi diinyada, olusumunu insan haklarina saygidan alan
Avrupa Birligi’ne iiyelik yolunda ilerleyen Tiirkiye’de, insanin yasam ve giivenlik
hakkini saglayacak unsurlardan birisi de iiriin giivenligidir. Uriinlerin giivenli olmasin
saglayacak en onemli araglarin basinda olan PGD sistemi konusundaki tartigmalarin en
kisa stirede tamamlanarak, konuya ciddi sekilde 6nem verilmeli ve alt yap1 eksiklikleri

giderilerek bu sistemin etkin bir sekilde ¢aligsmasi saglanmalidir.
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YARARLANILAN MEVZUATLAR:
AB Genel Uriin Giivenligi Direktifi- Directive 2001/95/EC
ABD Tiiketici Uriin Giivenligi Kanunu- Consumer Product Safety Act.

Bazi Tarim Uriinlerinin Ihracatinda ve ithalatinda Ticari Kalite Denetimi Tebligi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Y dnetmeligi

“CE” Isareti Yonetmeligi

Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
Caligsma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Y 6netmeligi

Gida, Tarim Ve Hayvancilik Bakanligiin Kontroliine Tabi Uriinlerin ithalat Denetimi
Tebligi

Gumriik ve Ticaret Bakanligi Piyasa Gozetimi ve Denetimi Y onetmeligi

Saglik Bakanliginca Yapilacak Piyasa Gozetimi ve Denetiminin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

TAREKS. (2019, 2 Agustos). Erisim adresi: https://www.ticaret.gov.tr/ithalat/tareks

Ticaret Bakanlhiginca Denetlenen Bazi Tiiketici Uriinlerinin ithalat Denetimi Tebligi-
Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2018/12

Tiirk Uriinlerinin Thracatinin Arttirilmasina Yonelik Teknik Mevzuati Hazirlayacak
Kurumlarin Belirlenmesine Iligskin Kararin Ekinde Yapilan Diizenlemenin Duyurulmasi
Hakkinda Teblig

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
Uriinlerin Piyasa Gozetimi Ve Denetimine Dair Y&netmelik

1705 sayil1 Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin Murakabesi ve Korunmas1 Hakkinda
Kanun

4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 Ve Uygulanmasina Dair
Kanun

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
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Ek 1: "Uriin Giivenligi ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Uygulamalarina liskin
Tiiketici Goriis ve Beklentilerinin Arastirilmasim' konu edinen yiiksek lisans tezi
icin SORU FORMU

Degerli Katilimei,

Bu soru formundan elde edilecek veriler, tiiketicilerin korunmasinda 6nemli bir arag
olan "Uriin Giivenligi, Piyasa Gozetimi ve Denetimi mevzuat1 ve uygulamalar1” ile ilgili
olarak tiiketicilerin goriis, tutum ve beklentilerini arastiran ve Oneriler getiren bir tez

calismasi i¢in kullanilacaktir.

Soru formunun yanitlamasi ortalama 4-5 dakika siirmektedir.

Bazi sorularin sonunda yer alan kirmizi renkteki (*) isareti, bu soruya iligkin bir cevap
vermenizin beklendigi anlamina gelmektedir. Liitfen sizin i¢in en uygun olan cevap ya
da cevaplan ictenlikle isaretleyiniz. Degerli katkilarimizdan dolay1r simdiden ¢ok

tesekkiir ederiz.

1. Size gore "gilivenli tirlin" tam olarak ne ifade etmektedir? *

Oliim ve yaralanmaya neden olmayan iiriin

Piyasadan toplatilmayan iirtin

Garanti belgesi ve faturasi olan iiriin

Insan sagligi, can ve mal giivenligi ile cevre bakimindan risk tasimayan iiriin
TSE isareti tagtyan {iriin

Diger:

2. Sizce bir {irliniin giivenli olmasi, en ¢ok hangi {irtinler i¢in 6nemlidir? *

Elektrikli veya elektronik tiriinler
Gida iirtinleri

Kozmetik ve kisisel bakim iirtinleri
Tekstil tirtinleri

Cocuk kullanim ve bakim iirtinleri
Asansorler

Kirtasiye iirtinleri
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Otomotiv
Oyuncaklar
Deterjanlar
Diger:

3. Asagidaki tirlin gruplarindan hangilerinin sagliginiza tehdit olusturma riskinin yiiksek

oldugunu diisiiniiyorsunuz, en 6nemli gordiigiiniiz 4 tanesini isaretleyiniz. *

Elektrikli veya elektronik tirtinler
Gida iirtinleri

Kozmetik ve kisisel bakim iirtinleri
Tekstil tirtinleri

Cocuk kullanim ve bakim iirtinleri
Asansorler

Kirtasiye iirtinleri

Otomotiv

Oyuncaklar

Deterjanlar

Diger:

4. Satin aldiginiz tirtinlerden giivenli olmayan bir iiriin ile hi¢ karsilastiniz m1? *

Evet
Hayir

5. Yukaridaki soruya yanitiniz evet ise giivensiz liriiniin sizde yarattig1 etki nedir?

Yaralandim

Hastalandim

Kaza gecirmeme neden oldu/ Diistiim
Zehirlendim

Ruhsal saglim bozuldu

Maddi zarara ugradim

Diger:

6. Basin veya medyada, giivensiz oldugu tespit edilen iriinlere iligkin alinan 6nlemler

hakkinda bilgilendirme veya bu iiriinlerin toplatilma ilanlarina hig rastladimiz mi? *

Evet
Hayir

7. Yukaridaki soruya yanitiniz evet ise, lirlin ya da markanin ismi:
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8. Bir {irliniin lizerinde hangi isareti veya yaziyr goriirseniz o iriinlin sizin ya da
ailenizin sagligi i¢in giivenli oldugunu diisiiniirsiiniiz? *

TSE isareti

CE isareti

Uriiniin markasi

Uretim yeri veya geldigi iilke
Hicbirine dikkat etmem
Diger:

9. Satin aldiginiz tiriinlerde asagidaki CE isareti dikkatinizi ¢eker mi? *

3

Evet
Hayir
Bir fikrim yok

10. Uriinler iizerinde gdrmiis olabileceginiz CE isareti sizce neyi ifade etmektedir? *
Uriiniin, kaliteli oldugunu géstermektedir.

Uriiniin, Cin iiretimi (Chinese Export) oldugunu gdstermektedir.

Uriiniin giivenli oldugunu géstermektedir.

Uriiniin yerli {iretim olmadigim gostermektedir.

Bir fikrim yok

Diger

11. Size gore asagidakilerden hangisi piyasa gbzetimi ve denetimini en iyi sekilde ifade
etmektedir? *

Devletin, {iriiniin kaliteli olup olmadigini denetlemesi.

Devletin, iiriiniin ilgili mevzuata uygun ve giivenli olup olmadigin1 denetlemesi.
Devletin, iirliniin hatali veya ayiplh tiretilip tiretilmedigini denetlemesi

Bir fikrim yok

12. Bir {irliniin giivenli olmadig: tespit edilirse, Devlet size gore asagidakilerden hangisi
ya da hangilerini yapabilir? *

Uriiniin piyasaya satisini yasaklar.
Uriiniin piyasadan toplanmasini saglar.
Urliniin, giivenli hale getirilmesi imkansiz ise bertaraf edilmesini saglar.
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Alinan onlemler ve lriiniin icerdigi riskler hakkindaki bilgilerin, iiretici tarafindan
duyuru ve ilanin1 saglar.

Giivensiz lirliniin tespiti halinde para cezas1 uygular.

Hepsi

Bilmiyorum

13. Asagidaki tablonun satirinda gruplandirilan riinlerin giivenli olup olmadigina

iliskin denetimin, hangi devlet kurulusunun sorumlulugunda olabilecegini isaretleyiniz.

*
Sanayi ve | Ticaret Saglik Cevre ve | Bilgi Tarim  ve | Enerji Bilmiyorum
Teknoloji | Bakanligi | Bakanhigi | Sehircilik | Teknolojileri | Orman Piyasasi
Bakanlig: Bakanlig1 ve lletisim | Bakanlif1 Diizenle
Kurumu me
(BTK) Kurumu
(EPDK)
Asansor
Tekstil ve
ayakkabi
Deterjan
Kozmetik ve
kisisel bakim
iirlinleri
Cep telefonu ve
tablet bilgisayar
Akaryakit
Yap1 malzemeleri
Gida iirtinleri
Oyuncaklar  ve
cocuk bakim
iiriinleri
14.  Yapilan denetimler sonucunda giivensizligi tespit edilen iriinlerin

Www.guvensizurun.gov.tr veya www.gubis.gov.tr (GUBIS- Giivensiz Uriin Bilgi
Sistemi) internet sitesinden duyuruldugunu biliyor musunuz?

Evet
Hayir

15. Ureticiler iiriinlerinin giivensiz oldugunu kendileri tespit ederler ise, bu iiriinleri
goniillii olarak geri ¢agirabilir ve toplatabilirler mi?

Evet
Hayir
Bir fikrim yok
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DIKKAT: Asagidaki 16, 17 ve 18. sorulari "TEKSTIL, AYAKKABI, KIRTASIYE,
MOBILYA VEYA OYUNCAK" iiriin gruplarindan herhangi birisini dikkate
alarak cevaplayiniz.

16. Yukanidaki irlinlerden birini satin alip da ({irliniin giivensiz oldugunu
diisiindiigiiniizde nereye sikayette bulunursunuz? *

Saglik Bakanligi

Ticaret Bakanligi

Valilik

Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketici Dernekleri

Uriiniin satin alindig1 yer

CIMER (Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi)
Nereye sikdyet edecegimi bilmiyorum.
Sikayet etmem.

Diger:

17. Yukarida sayilan firiinlerin giivensiz oldugunu disiiniiyorsaniz bununla ilgili

sikayetleri yapabileceginiz internet sitesini isaretleyiniz. *

www.saglik.gov.tr

www.tuketici.gov.tr (veya https://tuketici.ticaret.gov.tr)

WWW.CImer.gov.tr

WWW.guvensizurun.gov.tr

Hepsi

Bilmiyorum

Diger:

18. Yukarida sayilan firiinlerin giivensiz oldugunu diislinliyorsaniz bununla ilgili

sikayeti yapabileceginiz ¢agri merkezini isaretleyiniz. *

ALO 153
ALO 155
ALO 175
ALO 184
ALO 130
Bilmiyorum


https://www.google.com/url?q=http://www.saglik.gov.tr&sa=D&ust=1570054006945000&usg=AFQjCNG1oQBGOmeGt8hxvTsgQUfAza5uwQ
https://www.google.com/url?q=http://www.tuketici.gov.tr&sa=D&ust=1570054006946000&usg=AFQjCNGH2FM-zBMQ-5YhUArVj16q5rlNjQ
https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://www.google.com/url?q=http://www.cimer.gov.tr&sa=D&ust=1570054006946000&usg=AFQjCNEQ6ZoiGb9UJoQKqAU43Mvf6nlgIw
https://www.google.com/url?q=http://www.guvensizurun.gov.tr&sa=D&ust=1570054006947000&usg=AFQjCNGWOSyupvOTUVv3pDMre4E6zKshUQ
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Bir fikrim
yok

Bazen

19. Satin aldigim bir {iriiniin ambalajina/etiketine veya tanitma
ve kullanma kilavuzuna bakarak, bu malin/iirliniin giivenli
kullanimina iligkin hususlar1 okurum.

20. Bir iirlin satin alirken, 6nce o iirlinlin benim ya da
baskalarinin can ve mal giivenligine zarar vermemesi, benim
i¢in onemlidir.

21. Satin aldigim {rlinlerin cevreye etkisini géz Oniinde
bulundururum

22. Internet tizerinden satin aldigim {riinlerin, insan saglig1 ve
giivenligine zarar vermemesine dikkat ederim.

23. Giivenli olmadigimi diistindiigiim {triinleri ilgili kuruma
ihbar ederim.

24. Bir uriniin fiyatt PAHALI oldugunda, o triniin daha
GUVENLI oldugunu diisiiniiriim.

25. Internet iizerinden satilan fiiriinlerin, giivenli olup
olmadiginin Devlet tarafindan etkili bir sekilde denetlendigini
diisiinmiiyorum.

26. Devletin, giivensiz iiriinleri tespit etme konusunda yeteri kadar etkin ve caydirici

oldugunu diisiiniiyor musunuz? *

Evet
Hayir
Bir fikrim yok

27. Yukaridaki soruya cevabiniz hayir ise; bdyle diisinme sebebiniz asagidakilerden

hangisidir?

Yasal dizenlemelerde eksiklikler oldugunu diistintiyorum.
Idari para cezasi ve yaptirimlarin yetersiz oldugunu diistiniiyorum.

Uriinlerin denetimi igin laboratuvar vb. teknik
diistiniiyorum.

imkanlarin  kisith

Denetleyici kurumlarda ¢alisanlarin yetkin ve bilgili olmadigini diisiiniiyorum.
Devletin, {riinlerin piyasada iken giivenli olup olmadigin1 denetleme konusuna

odaklanmadigini diisiiniiyorum.

Devletin tiiketici yerine firmalar1 korudugunu diisiiniiyorum.
Her {irlinlin ayr1 kamu kurulusu tarafindan denetlenmesi nedeniyle kurumlar arasinda
koordinasyon ve uygulama birligi olmadigini diigtintiyorum.

Diger:

oldugunu
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28. Uriinlerin giivenli olup olmadiklarmin daha etkili bir sekilde denetlenmesi igin
asagidakilerden hangi 2'si sizce ¢dziim olabilir? *

Tiiketicilerin Devlet tarafindan daha yogun bir sekilde bilgilendirilmesi gerekir.
Giivensiz lriinlerin nereye sikayet edilecegi hakkinda daha etkin bir bilgilendirme
yapilmalidir.

Uriinlerin daha sik denetlenmesi gereklidir.

Fahri tliketici miifettisligi olugturulmalidir.

Ceza ve yaptirimlar artirilmalidir.

Mevcut denetim elemanlariin sayilarinin artirilmasi ve daha iyi egitilmeleri gerekir.
Daha fazla iirlin denetlenerek, daha fazla laboratuvar analizi yapilmasi gerekir.
Piyasadan toplatilan veya giivensiz oldugu tespit edilen {irtinlerin etkin bir sekilde
duyurulmasi gerekir.

Farkli denetim kuruluslart arasinda daha siki is birligi gerekmektedir.

Tiiketici dernekleri {iriin giivenligi konusunda daha aktif rol almali ve Devletin ilgili
kuruluglari ile daha yakin ¢aligmalidir.

Sadece belli iiriinler degil her gesit {iriin denetlenmelidir.

Diger:

29. Cinsiyetiniz *

Kadin
Erkek

30. Yasmiz *

18- 24 yas
25- 29 yas
30- 34 yas
35- 39 yas
40- 44 yas
45- 49 yas
50 ve lizeri

31. Mesleginiz nedir? *

Kamuda ticretli- maasli ¢alisan

Ozel sektorde iicretli- maasl ¢alisan
Kendi hesabina calisan (igveren, esnaf vb.)
Ogrenci

Emekli

Su an i¢in ¢alismiyor

32. Egitim durumunuz nedir? *



Okul bitirmemis

[lkokul mezunu (5 yil)

Ortaokul veya ilkdgretim mezunu (8 yil)
Lise Mezunu

Y.Okul (2 y1l)

Universite

Yiiksek Lisans / Doktora

33. Aylik ortalama geliriniz yaklasik ne kadardir? *

1.000 TL ve alt1
1.001 -2.000 TL
2.001-3.000 TL
3.001 TL-4.000 TL
4,001 TL-5.000 TL
5.001 TL — daha fazla
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Ek 2: Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HACETTEPE UNIVERSITESI
E YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORiJiNALLiK RAPORU

HACETTEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
AILE VE TUKETICI BILIMLERI ANABILiM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 25/02/2020

Tez Bashg : TURKIYE'DE PIYASA GOZETIMI VE DENETIMi UYGULAMALARI VE TUKETICILERIN BU KONUDAKi
GORUS VE BEKLENTILERI]

Yukarida baghg gosterilen tez galismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olugan toplam 185 sayfalik kismina iligkin, 25/02/2020 tarihinde sahsim/tez danmigsmamm tarafindan Turnitin adl
intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alnmis olan orijinallik raporuna gére,
tezimin benzerlik oran1 % 8 ‘dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- X Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig
2- [X Kaynakga harig
3- [X] Ahntilar harig
4- [ Alintilar dahil
5- [X] 5 kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Galismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’'n1 inceledim ve bu Uygulama Esaslar’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez galismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul

ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim. -
- . . /
Geregini saygilarimla arz ederim. ﬂ ® .
Tarih ve imza
25/02/2020

AdiSoyadi: Muzaffer Barig Morgiil
Ogrenci No: N11229159

Anabilim Dali:  Aile ve Tiiketici Bilimleri

Programi: Aile ve Tiiketici Bilimleri

DANISMAN ONAYI
UYGUNDUR.

Dr. Ogr. Uyesi Esna Betiil Bugday
(Unvan, Ad Soyad, imza)
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Ek 3: Etik Kurul/Komisyon Izni ya da Muafiyet Formu

Tarih: 23/09/2019
Say1: 35853172-200-E.00000760219
i
F‘) HACETTEPE UNIVERSITESI
Rektorliik

Sayi  : 35853172-200
Konu : Dr. Ogr. Uyesi Esna Betill BUGDAY (Etik Komisyon Izni)

iKTiSADi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGINA

flgi  :08.08.2019 tarihli ve 90955707-200/00000720718 say1l1 yazi.

Fakiilteniz Aile ve Tiiketici Bilimleri Bolimii 6gretim elemanlarindan Dr. Ogretim Uyesi Esna
Betiil BUGDAY sorumlugunda yiiksek lisans 6grencisi Muzaffer Barig MORGUL tarafindan yiiriitiilen
"Tiirkiye'de Piyasa Gozetimi ve Denetimi Uygulamalan ve Tiiketicilerin Bu Konudaki Goriis ve
Beklentileri" bashkli tez galismast Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 03 Eyliil 2019 tarihinde
yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektor Yardimeist

Evrakin elektronik imzali suretine https://belgedogrulammhacettepe.edu.lr adresinden 6¢5455b3-9ca3-407d-8d4d-1 8cb17f16b78 kodu ile erisebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.

Hacettepe Universitesi Rektorlik 06100 Sihhiye-Ankara Sevda TOPAT
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 E-pos(a:yazimd@hacettepe.edujr Internet
Adresi: www.hacettepe.edu.tr




