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Mimari tasarim kalitesini degerlendirme ve gelistirme siireci, karmasik birgok problemi barindiran
bir siiregtir. Tasarimlar ayn1 yapu tiirline ait olsalar bile kullanici talepleri, gevresel etkenler, yapi elde etme
stiregleri, teknik gereksinimler ve projeyi gerceklestirecek ekipler farkli olabilmektedir. Tasarim
asamasinda kullanilan klasik yontemler bu c¢esitliligi gozden kagirmakta ve genellikle tasarimci odakli
projeler gelistirilmektedir. Bu durum ise; kullanici beklentilerinin tasarim siirecine aktarimiin zayif
oldugunu ortaya koymaktadir. Uretim ve Uriin kalitesinin artirilmast icin kullanici beklentileri ve teknik
gereksinimlerin tasarimlara dogru ve birbiriyle uyumlu bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Kalite
degerlendirme ve gelistirme yontemlerinin Uretim surecine tasarim agsamasindan baglanarak dahil edilmesi
yap1 lretiminin sistemli ve siirdiriilebilir gelisimine 6nemli katki sunacaktir. Bu baglamda, farkli
disiplinlerde kullanilan hibrit yontemlerin, mimaride kullanilmak {izere gelistirilmesinin faydali olacagi
diistiniilmiistiir.

Tez g¢aligmasinda, yogunlukla endiistri ve hizmet sektoriinde kullamlan “Kalite Fonksiyon
Yayilhimi (KFY)” yonteminin mimarlik alaninda denenmesine yonelik bir model oOnerilmistir. KFY
yonteminin adapte edilebilir 6zellikleri, nitel ve nicel 6lgitleri birlikte analiz edebilen yapilari, Gretim
stireglerine kalite kavraminin yerlesmesi imkanini sunar. Tezde gelistirilen model, termal tesis tasarimlart
tizerinde 6rneklendirilmistir. KFY yonteminin tasarimlarda kullanilmasinin en 6nemli faydasi kullanici dili
ile tasarimci dilinin uyusmasini saglamaktir (KFY’nin ana 6gesinin “miisterinin sesi” olmasi sebebiyle
tezde, termal tesislerden hizmet alan kullanicilar “miisteri” olarak adlandirilmistir). Toplanan bilgilerin
analiz ve degerlendirmelerinde olgularin olabildigince nesnel ve 6lgiilebilir hale getirilmesi i¢in nitel ve
nicel yontem birlikte kullanilmistir.

Tezin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in bir alan ¢alismas1 yapilmistir. Calisma alani olarak iilkemizde
termal turizm sektoriinde yeni geligme gosteren, Aksaray (Ihlara) termal kaynak bolgesi tercih edilmistir.
Aksaray ve yakin g¢evresinde bulunan kaynak bolgesinin tercih edilme sebebi bu bolgenin tesislesme
acisindan heniiz yolun basinda olmasi ve Kapadokya bolgesinin gelisimi igin termal turizme 6nemli
yatirimlarin  yapilmasidir. Bu ¢alisma ile bolgede dretilecek tesisler igin altyapi olusturulmasi
hedeflenmistir.

Caligma bes ana boliimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde; ¢alisma ile ilgili genel bilgilere ve
literatlr taramasina yer verilmistir. Ayrica tez ¢alismasinin amaci, dnemi ve kapsami ortaya konmustur.
Ikinci boliimiinde; kullanilan yontem ve materyallerden bahsedilmistir. Ugtincii bolimde ise konu ile ilgili



tanimlara ve kavramlara yer verilmis ve tezin kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Dérdiinci bolim
modelin ortaya konuldugu bélimdiir. Bu boliimde yapilan alan ¢alismalari detayli bir sekilde anlatilmistir.
Oncelikle ¢alisma alanindaki tesisleri kullanan 60 kisilik bir odak grupla anket yapilmis, sonuglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan 6nemli bagliklar afinite (benzesim) ve hiyerarsi diyagrami yardimiyla ana ve
alt kriterler olarak gruplandirilmigtir. Béylece KFY de kullanilacak miisteri beklentileri tespit edilmistir.
Bu beklentilerin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile 6nem dereceleri hesaplanmigtir. Kullanilan
AHP yontemi ikili kargilastirma matrisi ile 20 kisilik bir odak gruba uygulanmis ve tutarlilik analizleri
yapilmustir. Belirlenmis olan miisteri beklentileri ve hesaplanan 6nem dereceleri ile kalite evinde
“miisterinin sesi”ni ifade eden yatay bélim olusturulmustur.

Bu ¢alismalardan sonra literatiir arastirmasi verileri, termal tesislerde hizmet verenler ve tasarim
ekibiyle yapilan beyin firtinas1 sonuglariyla birlestirilerek kalite evinde “teknik gereksinimler” olarak
adlandirilan dikey boélim olusturulmustur. Termal tesis tasarimi yapan bir firmanin proje ekibiyle
goriigiilerek “miisterinin sesi” ve “teknik gereksinimler” boélimi ikili karsilastirma matrisleriyle analiz
edilmigtir. Bu yontemle, teknik gereksinimlerin, miisteri beklentileriyle olan iligki diizeyi ve teknik
gereksinimlerin, miisteri beklentilerine bagli 6nem dereceleri tespit edilmeye c¢aligilmistir. Daha sonra
teknik gereksinimleri birbiriyle kiyaslayan korelasyon matrisi kullanilmig ve teknik gereksinimlerin
birbiriyle olan olumlu ve olumsuz iligki durumlari belirlenmistir. Calisma alaninda incelenen tesisler
arasinda rekabet analizi yapilarak iyilesme oranlar1 ortaya konmus ve gelisim yonlerine katki sunulmustur.
Tim matris ¢oziimlerinden elde edilen veri ve bulgular birlestirilerek kalite evi olusturulmustur.
Olusturulan kalite evi tek bir gorselle bir¢ok analiz sonucunu dile getirmektedir. Kalite felsefesini termal
turizm yapilarina adapte etme hedefiyle yola ¢ikilan bu galisma ile kullanict memnuniyeti de dikkate
almarak stirdiiriilebilir, rekabet giicli yiiksek yapi liretim siirecinin devam ettirilebilmesi hedeflenmistir.

Mimaride tasarim ve firetim siireci karmasik problemleri biinyesinde barindirir. KFY ve AHP
yontemleriyle tiretilen matrisler bu karmasikligi kiiciik pargalara ayirip, asama asama ¢oziime ulastirmaya
calisir. Modelin belirli 6zelliklere gore gruplama ve hiyerarsik diizen igerisinde ana ve alt dlgiitlere ayirarak,
alternatifleri ikili kiyaslama tabanli degerlendirme &zelligi heniiz tasarim asamasinda kalite
degerlendirmesine imkan sunmaktadir. Yapi sektoriinde yeni projeler iiretilirken teknik gereksinimlerin
belirlenmesiyle birlikle kullanicilardan toplanan bilgilerin kalite planlama siirecine katkis1 uygulayicilarin
stireci sistemli bir sekilde yiiriitmesiyle miimkiin olacaktir. Bu nedenle sezgisel olgular ve proje ekibi
kararlarmin daha objektif yontemler kullamlarak somutlastiriimasi gerekmektedir. Uretilen modelin bu
yondeki eksiklikleri giderecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY),
Mimari tasarim kalitesi, Termal tesisler.



Vi
ABSTRACT

Ph.D THESIS

A MODEL PROPOSAL FOR EVALUATION AND IMPROVEMENT OF
ARCHITECTURAL DESIGN QUALITY IN THERMAL FACILITIES VIA
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)

Fatma KURUM VAROLGUNES

THE GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCE OF
SELCUK UNIVERSITY
DOCTOR OF PHILOSOPHY IN ARCHITECTURE

Advisor: Asst.Prof.Dr. Fatih CANAN

2018, 179 Pages

Jury
Advisor Asst. Prof. Dr. Fatih CANAN
Prof. Dr. Muammer ZERENLER
Prof. Dr. Giizin DEMIRKAN TUREL
Assoc. Prof. Dr. Serra Zerrin KORKMAZ
Asst. Prof .Dr. Mustafa KORUMAZ

The process of evaluating and improving the quality of architectural design is a process that
involves many complex problems. Even if designs belong to the same structure type, user demands,
environmental factors, building processes and project teams may differ. The classical methods used in the
design phase overlook this variety and project designs are generally developed “designer-oriented”. This is
the case; reveals the weakness of the user's participation in the design process. In order to increase
production and product quality, user expectations and technical requirements need to be transferred to
designs in a correct and compatible manner. The introduction of quality assessment and development
methods into the production process starting from the design stage will make an important contribution to
the systematic and sustainable development of building production. In this context, it was thought that the
development of hybrid methods used in different disciplines for use in architecture would be useful.

In the thesis study, a model has been proposed for testing the Quality Function Propagation
method, which is mostly used in industry and service sector. The adaptive properties of the KFY method,
together with the structures that can analyze the qualitative-quantitative criteria, provide the possibility of
establishing the concept of quality to the production processes. The model developed in the thesis is
exemplified on thermal facility designs. The most important benefit of using the QFD method in designs is
the matching of the language used by the customer and by the designer (since the main element of the KFY
is the voice of the customer, “the user” is named as “the customer” in the thesis). Qualitative and
guantitative methods have been used together to make the cases as objective and measurable as possible in
the analyses and evaluations of collected information.

A field study has been decided to ensure that the thesis can be carried out in properly. Aksaray
(Ihlara) thermal resource area, which has recently developed in the thermal tourism sector in our country,
has been chosen as a study area. The reason why Aksaray and its surrounding area are preferred is the fact
that this region is still at the beginning of its establishment and thermal tourism is making significant
investments for the development of the Cappadocia region. With this study, it is aimed to establish an
infrastructure for the facilities that will be developed in the region.
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The study consists of five main chapters. In the first chapter, general information about the study
and literature review were included. In addition, the aim, the importance and scope of the thesis are
revealed. In the second part, used methods and materials are mentioned. In the third chapter, definitions
and concepts related to the subject are given and conceptual structure of the thesis is formed. The fourth
chapter is the section where the model is presented. In this section, field studies are explained in detail.
First, a survey was conducted with a focus group of 60 people using the facilities in the study area. The
important topics that emerged in accordance with the results were grouped as main and sub criteria with
the help of affinity and hierarchy diagrams. Thus, customer expectations to be used in KFY have been
determined. Analytical Hierarchy Process (AHP) method is used to calculate the severity of these
expectations. The AHP method used was applied to a focus group of 20 people with a double comparison
matrix and consistency analyzes were performed. With the determined customer expectations and the
calculated severity levels, a horizontal section was created that expresses the voice of the customer in the
quality house.

After these studies, the literature survey data were combined with the results of the brainstorming
conducted by the designers and the service providers in the thermal facilities and a vertical section called
the technical requirements in the quality house. Later on, architects of thermal facilities design were
interviewed and the importance of technical requirements, customer expectations and weight ratios were
tried to be determined using the “Voice of Customer” and “Technical Requirements” section pairwise
comparison matrix. With this method, it was tried to determine the weighted coefficients and weight ratios
of technical requirements based on customer expectations. Then, the correlation matrix comparing the
technical requirements with each other was used and the positive and negative relations of technical
requirements between each other were determined. Comparing the competition between the facilities
surveyed in the study area, the improvement rates are revealed and the contribution to the development
directions is presented. The data and findings obtained from all matrix solutions were combined to obtain
“House of Quality”. The quality house created expresses the results of many analyzes with a single image.
This thesis, which aims to adapt the philosophy of quality to the thermal tourism buildings, is a basis for
sustainable and competitive building production process in consideration of user satisfaction.

The building design and production process incorporates complex problems. The matrices
produced by the QFD and AHP methods try to separate this complexity into small pieces and arrive at a
gradual solution. The model allows for quality evaluation while still in the design process, with grouping
of criteria and pairwise comparison feature in hierarchical order.

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Quality Function Deployment (QFD), Quality of
architectural design, Thermal accommodation facility.
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1. GIRIS

Yap: Uretim endustrisinde hizli ve siirekli degisim kaginilmazdir. Bu nedenle
uluslararasi rekabet konumlarinda siirekli tstiinliigiin saglanabilmesi icin “kalite odakli”
yaklasimlarin iiretim siirecinin her asamasinda benimsenmesi gerekmektedir. Buna
ragmen Yapi endlstrisinde kalite ¢alismalar1 proje tasarim ve uygulama esnasinda goz
ard1 edilmekte veya gereken oranda 6zen gosterilmemektedir. Ginumizde gecerli olan
kalite tanimina gore, potansiyel miisterinin bugiinkii beklentilerinin karsilanmasinin yani
sira, gelecekteki olasi ihtiyaglarmin da belirlenmesi ve karsilanmasi gerekmektedir
(Olcay, 2009). Uzun omiirlii olmak iizere tasarlanan projelerde izlenen kalite politikasi
bu bakimdan 6nem tasimaktadir. Tasarimlarda, kalite boyutunun ortaya konulabilmesi
icin en 6nemli iki unsur, miisteri memnuniyeti ve teknik gereksinimlerdir (Akao, 1990).
Teknik gereksinimler nesnel bir tespite imkan saglar ve kalite, somut verilerle
degerlendirilebilir. Fakat basarili bir proje iretimi siirecinde, sadece teknik
gereksinimlerin karsilanmasi yeterli degildir. Miisteri memnuniyetinin gozardi edildigi
uygulamalarda kullanim sirasinda ortaya ¢ikacak eksikliklerin giderilmesi ¢ok gugctir. Bu
eksiklikler yapilan yatirimlarda siire ve biitce kaybina neden olur. Uretim siirecinin uzun
oldugu yap1 endiistrisinde siire ve biitge konular1 cok 6nemli olup, g6z ardi edilemeyecek
bir risk tasimaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte, yapilarin heniiz tasarim
asamasindayken, miisteri beklentilerine yiiksek diizeyde cevap verecek kalite gelistirme
yontemlerinin kullanilmasi giindeme gelmistir. Bu kapsamda kalite degerlendirmesi ve
artirrmina yonelik ¢esitli yontemler gelistirilmektedir. Disiplinler arasi yiiriitiilen bu
yoOntemler {iriin gelisimi adina 6nemli ¢iktilar ortaya koymaktadir.

Tez caligmasinda miisteri memnuniyeti odakli degerlendirme yapan ve miisteri
talepleri-teknik gereksinim arakesitini matris ¢oziimleriyle iliskilendiren *“Kalite
Fonksiyon Yayilimi (KFY)” yontemi kullanilmistir. Daha c¢ok endiistri ve hizmet
sektoriinde kullanilan bu yontemle bir model gelistirilerek mimarlik disiplininde
yontemin iglerligi test edilmistir.  Yapi1 {retim siirecinin ilk evresinden itibaren
uygulanacak olan kalite yonetiminin, mimarlik eylemlerinin saglikli yiiriitilmesine
yonelik onemli katki saglayacagi diistiniilmektedir. Modelin denenmesi igin son
donemlerde ekonomik biiylimeye onemli katki saglayan, turizm sektorinde yer alan
termal turizm tesisleri tercih edilmistir. Termal turizm tesislerinin tercih edilme sebebinin

anlagilabilmesi i¢in turizm sektorii ve termal turizm konusundan kisaca s6z edilmistir.



Ekonominin 6nemli bir ayagi olan turizm, insan yasam kalitesini artirmak i¢in
stirekli gelisip, ¢esitlenmektedir. Bunun sonucunda saglik turizmi, termal turizm, kirsal
turizm, eko turizm gibi bir¢ok turizm tiirii ortaya ¢ikmaktadir (Dominguez-Gémez ve
Gonzalez-Gomez, 2017). Bu turizm tiirlerinin gelismesi ve birbiriyle entegre edilmesi
icin konuyla ilgili disiplinlerin galigmalarmi artirmasi gerekmektedir. Ozellikle saglik
turizmiyle ilgili yapilacak olan ¢aligmalar literatiire 6nemli katki saglayacaktir. Cilinkii
literatlir arastirmalarina bakildiginda saglik ve turizm arasindaki iliskiyi agiklayan ¢ok az
kaynak bulunmaktadir (Hunter-Jones, 2005; Connell, 2006).

Hizli kentlesme ve sanayilesme sonucunda agirlasan cevre kosullari insan
saglhigint olumsuz yonde etkilemeye baslamistir. Bu durum dogal kaynaklara donme,
dogal besinlerle beslenme, ekolojik tip, alternatif tedaviler gibi temel kriteri yasam
kalitesi olan egilimlerin giiglenmesini saglamistir. Boylece termal turizm diger alternatif
turizm tiirleri igerisinde 6dnemli bir gelismeye imza atmistir (McNeil ve Ragins, 2005).
Diinyada hizli bir ivmeyle yiikselen termal turizmin Tiirkiye i¢in de onemi biytiktiir.
Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan diinyada besinci, Avrupa’da ise birinci siradadir.
Ayrica neredeyse her bolgesinde bulunan termal kaynaklarin 6zellikleri birbirinden
farklilik gostermektedir (Pasvanoglu ve ark., 2012). Kaynak bakimindan bu kadar sansh
olan iilkemiz bu kaynaklar1 degerlendirme adina, tesis liretimi ve igletimi agisindan basari
gosterememektedir. Tirkiye Saglik Turizmi Dernekleri Federasyonunun yaptigi
arastirmalara gore, Tiirkiye’de 1800°den fazla sicak su kaynagi resmi olarak goriilmekte
ancak bu kaynaklarin sadece % 6’s1 turizm amagh kullanilmaktadir (TURSAF, 2016).
Tesislesme siirecindeki basarmin artmasi ve tesislerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin yasam donglisu boyunca kalite felsefesinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu durum
termal turizmin sirdiiriilebilir gelisimi i¢in mimarlik disiplininin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Mimari trlin kalitesi gelistirme odakli caligmalarda miisterilerin fiziksel,
psikolojik, sosyolojik (Voigt, 2010) vb. beklentilerinin karsilanmasina yonelik unsurlar
arastirilmali, bulundugu yerin durumu ve mevcut kaynaklar dogru tespit edilmelidir.
Herhangi bir iriiniin tasarim ve iiretimi igin gereksinme duyulan kaynaklar ne kadar
simirli ve degerli ise, bu kaynaklarin en akilc1 ve etkin sekilde kullanilmasina yonelik
cabalar da o diizeyde degerlidir (Halicioglu, 2005). Kiiresellesmenin getirdigi pazar
kosullar1 ve teknolojinin hizli gelisimi ile kalite olgusu her zamankinden daha 6nemli bir

hale gelmis ve bugiin her boyutta giinliik yasantimizin 6nemli bir parcast olmustur.



Heniiz yolun baginda olan tesislesme siirecinde, kalite felsefesinin, tasarim ve
uygulamanin her agamasina aktarilmasi biiyiik dnem tagimaktadir. Kalite felsefesini
termal turizm yapilarina adapte etme hedefiyle yola ¢ikilan bu calisma ile kullanici
memnuniyetini de dikkate alarak siirdiiriilebilir, rekabet gilicli yiiksek yapi {iretimi
surecinin devam ettirilebilmesi i¢in bir farkindalik olusturmak hedeflenmistir. Termal
turizm tesislerinin karmasik yapilar1 ve bu yapiyla baglantili olarak ortaya cikan
Ozellikleri g6z 6niine alindiginda, miisteri (kullanici) istek ve gereksinimlerinin en dogru
sekilde tasarimlara aktarilmasi i¢in KFY yonteminin, uygun bir ydntem oldugu

diistintilmektedir.
1.1. Calsmanin Amaci

Yap1 iiretim endiistrisinde meydana gelen rekabet kosullarinin degisimi, siirekli
artan gereksinimler, artan maliyetler ve (retim sireclerindeki zaman kisitlar1 gibi
sorunlar, heniiz tasarim asamasinda sistematik bir tiriin gelistirme slreci ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Mimari tasarim bir fikir ve gereksinimle baglar. Bu fikrin hayata
gecirilmesi, ortaya cikarilan {iriin ve bu {riiniin kullanilip, yok olma asamasina kadar
gecen tim surecler yapi iiretiminin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu akisin baglangic
asamasinin sadece tasarimci odakli gelismesi, dis etkenler ve kullanic1 beklentilerinin
tasarim siirecine aktariminin zayif oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Bahsedilen bu
problemden yola ¢ikarak; projeler gergeklestirilirken Kullanici dili ile tasarimci dilinin
ortak paydada bulusturulmasi igin tasarimlara “kalite planlama sireci eklemek
gerekmektedir” hipotezi 6ne surtlebilir. Gilinlimiizde kalite planlama siireci, bilisim
teknolojileri ve nicel yontemlerle desteklenmekte ve gelistirilmektedir.

Bu bilincle doktora galismasinda, ¢ogunlukla endustri ve hizmet sektoriinde
kullanilan Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY)) yonteminin mimarlik alaninda denenmesine
yonelik bir model Onerilmistir. Bu model termal tesis tasarimlari iizerinde
orneklendirilmistir. Yapilan arastirmalar, kullanici taleplerini sistemli bir sekilde
projelere aktaran geleneksel yontemlerin yeterli olmadiklarini gostermektedir. Tezde
kullanilan KFY yontemiyle, miisteri beklentileri ve teknik gereksinimler ortak dilinin
tasarimlara en dogru sekilde aktarilmasi amaglanmistir (Tezde miisteri beklentileri yatay
boliimii, hizmet alicilarin talepleri dogrultusunda, teknik gereksinimler diisey boliimii ise
literatiir taramasi, ¢alisma alani durum analizleri, proje ekibinin ¢alismalar1 ve hizmet

vericilerin deneyimlerinden yararlanilarak olusturulmustur). KFY yonteminin adapte



edilebilir 6zellikleri, nitel ve nicel 6lgiitleri birlikte analiz edebilen yapilari, tasarim
stireglerine kalite kavraminin yerlesmesi imkanini sunacaktir. Tezde saglikli sonuglar
elde edilebilmesi icin verilerin analiz ve degerlendirmelerinde olgular olabildigince
nesnel ve olculebilir hale getirilmistir.

Kalite planlama surecinin, tasarimlarin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
katkis1 proje ekibinin siireci sistemli bir sekilde yurutmesiyle mimkindir. Bu suregte
sezgisel olgularin ve proje ekibi kararlarinin objektif yontemler kullanilarak
somutlastirilmas1 gerekmektedir. Tezde Uretilen modelin bu yondeki eksiklikleri

giderecegi diisliiniilmektedir.

1.2. Kapsam

Tez calismasinin kapsami, teorik ve uygulama olmak Ulzere iki bdlimden
olusmaktadir.

Teorik Kapsam: Termal turizm tasarim kalitesini degerlendirmeye ve gelistirmeye
yonelik yapilacak olan bu tez ¢alismasinda dncelikle modelin olusturulmasina yardimci
olacak on verilerin toplanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak kavramsal ¢ergeve
olusturulmaya caligilmistir. Bunun i¢in genis bir literatiir taramasi yapilmustir. Bu literatiir
caligmasi neticesinde termal tesislerin dund, bugunt, Turkiye’nin sektérdeki yeri, yasal
anlamda neler yapildig1 ve neler yapilabilecegi konusunda bilgilere ulasilmistir. Ayrica
tesislerin gelisimi i¢in gerekli olan kalite kavrami, kalite kavramimin uygulanabilirligi,
kalite fonksiyon yayilimi ve metodolojileri kavramlari, kullanict memnuniyetinin 6nemi
ve kalite fonksiyon yayilimmin yapi iiretim endiistrisiyle iligkilendirilmesinin nasil
saglanacagiyla ilgili veriler elde edilmistir. Taranan literatiirden teze katki saglayacak
caligmalarin bir kismi kaynakea 6zeti olarak hazirlanmis olup arsivlenmistir.

Uygulama Kapsami: Calismanin daha saglikl yiiriitiilebilmesi ve sinirliliklariin
belirlenebilmesi i¢in bir alan ¢alismasi yapilmasina karar verilmistir. Caligma alan1 olarak
ulkemizde hentiz bu anlamda termal turizm sektoriine yeni girmis, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan gelismede Oncelik sirasinda dordiincii olan Orta Anadolu Termal
Turizm Kentleri Bolgesinde bulunan Aksaray (Ihlara) termal tesisleri tercih edilmistir.
Aksaray ve yakin gevresinde bulunan tesislerin tercih edilme sebebi bu bdlgenin
tesislesme acisindan heniiz yolun basinda olmasi ve Kapadokya bdlgesinin gelisimi igin
termal turizme O6nemli yatirimlarin yapilmasidir. Bu calisma ile bolgede gelistirilecek

olan tesisler icin bir altyap1 olusturulmasi hedeflenmistir. Alan ¢alismasinin saglikli ve



bilimsel destekli yapilabilmesi i¢in Selguk Universitesi BAP birimine proje basvurusunda
bulunulmus ve projenin kabul edilmesiyle birlikte (Proje no: 17201065) ¢aligmalara

baslanmistir.
1.3. Kaynak Arastirmasi

Termal tesis yapilari, tasarimindan isletmesine kadar farkli disiplinlerin birlikte
caligmasini gerektiren karmasik nitelikli yapilardir. Tasarim siirecine bir¢ok girdinin veri
olusturmasi ve en 6nemli basar1 6lglitiiniin kullanict memnuniyeti olmasi sistematik bir
modelin gelistirilmesini ve benimsenmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle tez kapsaminda
termal tesislerin temelini ve ilk 6rneklerini olusturan kaplica yapilari arastirilmis ve
uzman kisi, kurum ve kuruluglarin kaynaklar1 genis bir literatiir calismasiyla
incelenmistir. Erfurt-Cooper ve Cooper (2009), “Health and Wellness Tourism (Spas and
Hot Springs) ” adli kitaba ile diinyadaki kaplicalarin tarihi, ilk 6rnekleri, bugiin geldigi
nokta ve saglik turizmine katkilar1 konularimi detayli bir sekilde literatlre
kazandirilmistir. Chen ve ark. (2013), “Essential Customer Service Factors And The
Segmentation of Older Visitors Within Wellness Tourism Based on Hot Springs Hotels”
adli ¢alismada termal turizm yapilariyla ilgili miisteri memnuniyeti arastirmasinin
yetersiz oldugunu savunulmaktadir. Bu nedenle yapilan iki agamali ¢alismada oncelikle
iist diizey tesis yetkilileri ve danigmanlarla goriismeler yapilmistir. Daha sonra belirli bir
yasin Ustiindeki misterilerle anket, gorlisme ve alan ¢alismasi yapilarak termal tesis
yapilarinin daha kaliteli hizmet verebilmesi i¢in Oneriler sunulmustur. Shortall ve ark.
(2015), “Geothermal energy for sustainable development: A review of sustainability
impacts and assessment frameworks” adli ¢aligmalarinda stirdiiriilebilir kalkinma igin
termal kaynaklarin dnemini vurgulamstir. Pace (2016), “How do tourism firms innovate
for sustainable energy consumption? A capabilities perspective on the adoption of energy
efficiency in tourism accommodation establishments” adli ¢alismasinda turizm
isletmelerinin enerji verimliligi i¢in neler yapabilecekleri aragtirilmaktadir. Turizm
konaklama yapilarinda c¢evreyi koruma adina gelistirilen teknolojilere, iyilestirme ve
operasyonel ¢aligmalarina katki igin dneriler sunmaktadir. Verderber ve ark. (2014), “The
evolving role of evidence-based research in healthcare facility design competitions” adli
calismalarinda saglik yapilarinin fonksiyonlarinin gelismesiyle karmasikliklarinin ve
teknolojik gelismelerinin artisina kargin bu yapilarin tasarimlariyla ilgili yapilan

arastirmalarin ayni hizla gelistirilmedigini iddia etmektedirler. Yaptiklar1 karsilastirmali



analizler sonucunda kullanic1 endige ve memnuniyetini 6nemseyen kantitatif temelli
bilginin zamanli ve sistemli bir sekilde tasarim yaraticiliginin sezgisel boyutlarina
aktarilmasi ile saglik yapilariin rekabet edebilirligi paradigmasini ortaya koymuslardir.
Borovi¢ ve Markovi¢ (2015), “Utilization and tourism valorisation of geothermal waters
in Croatia” adli ¢alismalarinda, Hirvatistan termal kaynaklarinin kullanimi ve turizm
adma degerlendirilmesi i¢in arastirmalar yapmis ve dneriler sunmustur. Bolgesel nitelikli
bu c¢aligmalar Tirkiye’de kaynak potansiyelini degerlendirmede hangi noktada
oldugumuzu kiyaslama adina 6nemlidir. Fadli F. ve Sibley M. (2009), “Hammams of
North Africa: An Architectural Study of Sustainability Concepts in a Historical
Traditional Building” adli ¢aligmalarinda gegmiste yapilmis hamam mimarisi ile ilgili
onemli bilgiler vermektedir. Karagille, Z. ve ark. (2005), “Turkiye Kaplica ve
Talassoterapi Rehberi” adli kitaplarinda son yillarda yayginlasan énemli spa&wellness
isletmeleriyle ilgili bilgilere yer verip, bu alandaki giincel bilimsel bilgileri aktarmaktadir.
Sandik¢t M. (2008), “Termal Turizm Isletmelerinde Saglik Beklentileri ve Miisteri
Memnuniyeti” adli tez ¢aligmasinda artan kiiresel rekabette {ilkemizin termal turizmden
daha fazla pay alabilmesi i¢in, termal turizm isletmelerinin yapisi, isleyisi, miisteri
beklenti memnuniyet diizeyleri ve sikdyetleri konular1 arastirilmasi gereken konular
olarak vurgulanmis ve termal tesis isletim alaninda miisteri memnuniyetini ortaya
koyabilmek igin ¢esitli analizler yapmistir. Gliveng C. (2007), “Turkiye’deki Termal
Turizm Tesislerinin Planlama ve Tasarim ilkelerine Iliskin Bir Model Onerisi (Canakkale
Ornegi)” adli tez calismasinda termal turizm tesislerinin planlama ve tasarim ilkeleri
ortaya konmus ve bu ilkelere iligskin bir model 6nerisi gelistirilmistir. Disiplinler arasi
koordinasyonla Canakkale bolgesinde termal turizmin gelisimi i¢in yapilacak ¢alismalara
151k tutmustur. Yapilan bu ¢alisma termal tesislerin tasarim ol¢iitleri ile ilgili bilgi edinme
adma aydinlatict olmustur. Tuwani N.P. (2011), “Success factors for the development of
natural resource-based reports: a comparative analysis of Mphephu, Sagole and Tshipise
thermal Springs, Limpopo, South Africa” tez ¢alismasinda Gulney Afrika’da bulunan
kaplica tesislerinin bazilarinin ¢ok bakimsiz bazilarininsa tamamen ¢okiintii halinde
oldugunu belirtmektedir. Bir turizm destinasyonu olarak kaplica tesislerinin gelistirilmesi
icin mevcut tesislerin sorunlarin1 ortaya koymanin gerekliliginden bahsedilen tezde,
Limpopo boélgesinde bulunan, Tshipise, Mphephu ve Sagole kaplicalar1 aragtirma alani
olarak secilmistir. Tezde veri toplamak i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim ortaya konulmustur.
Alan incelemesi yapilip, kullanicilarla, tesis yoneticileri ve calisanlariyla anketler

diizenlenmis, goriismeler yapilmistir. Tesislerin basarilar1 ve basarisizliklar1 analiz



edilerek yeni yapilan tesisler i¢in bir kilavuz olusturulmustur. Semsimoglu Erhan E.
(2012), “Tirkiye’ de Termal Turizmin Gelisimi, Termal Turizm Tesislerinin Tasarim
Kriterleri (Afyonkarahisar Ili Ornegi Uzerinden Incelenmesi)” adli tez ¢aligmasi da,
termal tesislerin mimari yapisi ile ilgili bilgi edinme adina aydinlatici olmustur. Basoglan
O. (2010) “Mimari Miras Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Turizm: Bat1 Anadolu Tarihi
Kaplicalar1 Ornegi” adli tez ¢alismasinda tarihsel siiregte kaplica olgusunun degisimi
tartisitlmistir. Bati Anadolu’da incelenen Ornekler ile kaplica cevrelerinin, banyo
yapilarinin donemsel olarak gecirdigi evreler ve kirsal alandaki kaplica kullanimi tespit
edilmigstir. Bu bilgiler 15181nda Yalova kaplicalariin stirdiiriilebilir gelisiminde izlenecek
ilkeler ortaya konmustur. Bu ilkelerle, Tarihi Yalova Kaplicalar1 i¢in hazirlanacak
koruma amacl planlar ve termal turizm alan1 planlar1 birlestirilip yeni yapilacak tesisler
icin bir kilavuz olusturulmustur. Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
hazirlanmis kaplica yerlesmelerinde olmasi istenen esaslara iliskin yonerge, kullanici ve
isletme ac¢isindan standartlar1 ve sinirlamalar1 kapsamaktadir.

Yapilan bu literatiir taramasi sonucunda termal tesis yapilarinin diinya
ekonomisindeki ©6nemi, Turkiye’nin bu sektdrdeki potansiyeli, termal kaynaklarin
turizme kazandirilmasi i¢in yapilacak olan sistemli c¢aligmalarin gerekliligi tespit
edilmistir. Literatiirde termal kaynaklarin degerlendirilmesi adina yapilagma siirecinin ve
yap1 iretimi esnasinda kalite degerlendirilmesi ve artirimi ¢alismalarinda kullanilan
yontemlerin eksikligi gdze ¢arpmaktadir. Ulkemizde bulunan kaynaklarin sayisi ve
niteligi diisliniildiigiinde bu konuyla ilgili yapilacak olan sistemli ¢alismalarin turizm
endiistrisindeki bilylimeye 6nemli katki saglayacagi disiiniilmektedir.

Tesislesme siirecindeki basarmin artmasi1 ve tesislerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in yasam dongiisii boyunca kalite felsefesinin benimsenmesi gerekmektedir.
Bunun gergeklestirilebilmesi miisteri istek ve gereksinimlerinin tespit edilip tlim siirece
yayilmasiyla saglanabilecektir. Yapilacak olan bu ¢alisma ile termal kaynaklara sahip
turizm yapilarinin rekabet giliciinii gosteren en Onemli kriterin miisteri (kullanict)
memnuniyeti oldugu savunularak, miisteri ihtiyag ve beklentilerinin teknik
gereksinimlerle birlestirilip projelere en etkin sekilde nasil yansitilacag: arastirilacaktir.
Gultekin A.T. (2007), “Proje Y 6netimi/Yapim Oncesi Siireci adl kitab1 mimari tasarimda
kalite yonetimi konusunda ¢aligma yapanlar i¢in 6nemli bir kaynaktir.

Harputlugil T. (2012), “Yap1 Elde Etme Siirecinde Mimari Tasarim Kalitesinin
Olclilmesi ve Arttirilmasima Yonelik Analitik Hiyerarsi Prosesi Tabanli Karar Destek

Yaklasimi ve Ornek Olaylarla Smanmasi1” adli tez calismasinda mimari tasarim



kalitesinin yap1 elde etme siirecinin farkli asamalarinda degerlendirilmesi ig¢in
Ol¢iilemeyen ve tanimlanmasi zor olan 6znel yaklasimlarin aksine, kiyaslamaya dayali,
sayisal degerlendirme yapabilecek yontemlerin gelistirilmesi ile bunlara bagli olarak elde
edilecek verilerin tasarim ekiplerine mimari tasarim kalitesinin arttirilmasi i¢in tasarim
bilgisi olarak aktarilmasini saglayacak yaklasimin ortaya konulmasini vurgulamistir.
Mimari tasarim kalitesinin insanin algilayip degerlendirebilecegi sayida Olgiit ve alt
Olctitlerle degerlendirilmesi kalite 6l¢iimiiniin karmasikliginin iistesinden gelmek igin
yararli olacagini belirtmistir.

Karadag Yaman S. (2011), “Yap1 Uretim Siirecinde Kalite Yonetimi -Termal Otel
Yapist Kalite Yonetimi Analiz Modeli” adl1 tez ¢aligmasinda termal otel yapilari liretim
surecinde kaliteyi etkileyen insani, fiziksel ve dis faktorlerin; planlanmasi, tasarlanmasi,
yiiriitiilmesi, denetlenmesi, organizasyonu, koordinasyonu, iletisimi gibi genel yonetim
eylem ve etmenlerini Uretim surecleriyle entegre edecek bir yonetim modeli
kurgulanmistir. Kurgulanan yonetim modeli, termal otel iiretim siirecinde kalite
sorunlarinin engellenmesine yonelik geri besleme yaparak diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir.

Yap: iiretim alaninda kalite yonetimine yonelik yapilan bu g¢alismalar farkli
disiplinlerde kullanilan yontemlerin mimariye kazandirilmasi adina énemli adimlardir.
Yapilacak olan bu tez ¢aligmasinda da toplam kalite yonetiminin uygulama araglarindan
biri olan kalite fonksiyon yayilimi1 metodolojisinin termal turizm yapi iiretim sektoriinde
uygulanmasina yonelik bir Oneri sunulacaktir. KFY metodolojisinin termal tesis
tasarimlarinda kullanilmasinin en Onemli faydasi miisterinin kullandig1 dil ile
tasarimcinin ve igletmecinin kullandigi dilin ortak bir paydada bulusturulmasidir.

KFY hakkindaki ilk resmi belge 1972 yilinda “Standardization and Quality
Control” dergisinde yaymlanan “Yeni Uriin Gelistirilmesi ve Kalite Giivencesinde QFD”
baslikli bildiridir. KFY’nin gelisimine Akao (1990,1997), Mizuno (1994), Sullivan
(1988) ve Cohan (1995)’ nin temel ¢alismalar1 ve kaynaklari biiyiik katki sunmustur.
Genel olarak endiistri ve hizmet sektoriinde kullanilan bu yontem zamanla basarili
sonuglar1 goriildiikce tiim sektorlerde kullanilmaya baglanmistir. KFY yonteminin
yayilmasi ve gelistirilmesi i¢cin 1994 yilinda Quality Function Deployment Institute
(QFDI) kurulmustur. Amerika’ da QFD ile ilgili baslica iki temel egitim kaynagi
bulunmaktadir. Biri Growth Opportunity Allience of Lawrence/Quality, Productivity and
Competitiveness (GOAL/QPC), digeri American Supplier Institute (ASI)’ dir. Son

donemlerde KFY’ nin insaat sektoriindeki farkli ¢alismalari literatlire yansimaistir.



Singhaputtangkul, N. ve ark. (2013) bina kabuguna karar vermede bilgi tabanli karar
destek sistemi-Kalite fonksiyon yayilimi (KBDSS-QFD) yontemini kullanirken L.C.
Wood ve ark. (2016), yesil bir hastane tasariminda kullanici tatminine ulasabilmek igin
bu yontemden faydalanmistir. Eldin N. ve Hkle V. (2003)’ deki yayinlarinda KFY’yi yeni
bir tiretimin gelistirilmesini yoneten bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Bu siiregte
miisterinin  hem dillendirdigi hem de dillendiremedigi ihtiyaglar1 belirlenir,
onceliklendirilir ve tasarima aktarilir. Yaptiklar1 calismada KFY bir tasarim-insaat
projesinde Orneklendirilmistir. Bu caligma ile iiniversitelerde gelecegin modern
smiflarimin nasil olacagiyla ilgili bir model olusturulmustur. Singhaputtangkul, N. ve ark.
(2016) yayinladiklart kitapta bina tasarimcilarinin, siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir
tasarim hedefleri ile yap1 kabuklar1 olusturmada en uygun kararlara sahip olabilmeleri
icin ingaat sektoriinde KFY’ ye odaklanmayir 6nermektedir. Kitapta performanslarin
arttirtlmasina yonelik geleneksel KFY yontemine entegre edilebilecek bazi1 6zelliklerden
bahsedilmektedir.

KFY yonteminin en 6nemli 6gesi olan kalite evi matrisinin olusturulabilmesi
karmasik sorunlarin karsimiza ¢iktigi ve sistemli ¢oziilmesi gereken bir asamadir. Bu
asamada AHP (Analytic Hierarcy Process) devreye girer. AHP karmagik sorunlara
yonelik karar verme siirecini kolaylagtirmak i¢in, ¢coklu kriterlere gore sayisal tabanli bir
karar verme surecidir. AHP niteliksel (6l¢tilemeyen) 6zelliklerden niceliksel (6l¢tlebilir)
sonuglar elde etme yontemidir. Sezgisel kararlara ve yorumlara dayal
degerlendirmelerden sayisal sonuglar elde etmede AHP analizi faydali bir ara¢ olarak
gerekli goriilmektedir. Paz Arroyo (2014) Kaliforniya Universitesinde hazirladig
“Exploring Decision Making Methods for Sustainable Design in Commercial Buildings”
adli doktora tez calismasinda ticari binalarin siirdiiriilebilir tasarim kriterlerine karar
vermek i¢in AHP yonteminden faydalanmustir.

KFY metodunu kullanan her arastirmaci matris ¢éziimlerinde biiyiik cogunlukla
AHP yontemine bagvurmustur. Tiirkiye’ de de ingaat ve mimarlik alaninda KFY ve AHP
yontemleri arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Halicioglu F.H. (2005), Dokuz Eyliil
Universitesinde “Kalite Fonksiyon Yayilimi Y&netiminin Mimarlikta Uygulanmasina
Yénelik Model Onerisi ve Bir Bina Projesi Kapsaminda Irdelenmesi” adli doktora
caligmasinda KFY yontemini kullanarak konut yapilarinda kullanici taleplerini ortaya
koyan bir anlayis ile yeni bir tasarim ve uygulama modeli olusturmustur. Olcay Y. (2004),
yuksek lisans ve (2009) doktora ¢alismasinda toplu konut tasarimlar1 ve uygulamalari i¢in

KFY yontemini kullanarak bir model gelistirmistir.
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Hart (1994), yap1 sektorii ile imalat endiistrisi arasindaki en biiyilik farkin, nihai
urunlerinde yatan karmasik siirecler oldugunu bildirmektedir. Yap1 projelerinde tiretim
stirecinin varligr proje tamamlandiktan sonra sona ermektedir ve nihai Grtn fiilen
bitirilmis olan tesis ya da binadir. Bu noktada siirece geri donerek herhangi bir iyilestirme
teorik olarak miimkiin degildir, ancak kullanim sonrasi degerlendirmelerden derlenen
veriler gelecekteki ilgili siireglerin iyilestirilmesinde kullanilabilir.

Yapr endiistrisinde kalite alanindaki en biiyiik zaaflarindan birisi, miisteri
gereksinimlerinin tespitinin ¢ok zor olmasi ve tespit edilemeyen pek ¢ok miisteri
gereksiniminin yapim asamasinda karsilanamamasidir. Miisteri gereksinimleri bir bina
projesi igin ilk bilgi kaynagmni teskil etmekte ve bu nedenle, bir projenin basarili bir
sekilde planlanmasinda ve uygulanmasinda hayati 6neme sahip olmaktadir. Bu bilingle
atilacak ilk adim, misteri gereksinimlerinin nihai {iriin olan binanin olusum surecindeki

(tasarim ve yapim siireci) akisa etkin bir sekilde igslenmesidir.
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2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Materyal

Yapilan bu ¢aligmayla, mimari tasarim surecinde, miisteri talepleri dogrultusunda
kalite degerlendirmesi ve artirimmna yonelik Kriterlerin belirlenmesi icin bir model
Onerilmistir. Termal turizm agisindan gelismekte olan bir bdlgede ornek calisma
yapilarak modelin gegerliligi test edilmistir. Ilk asamada uygulamada althk olacak
kavramlar literatiirde taranmis ve misteri talep/beklentilerinin tespiti igin gozlem ve
goriismelerin yapilacagl materyaller belirlenmistir. Ayrica, literatirde incelenen termal
tesis orneklerine tezde yer verilmistir. Kisaca anlatilan termal tesisler, diinyanin farkl
bolgelerinde bulunan ve dogal ¢evreyle uyumlu termal tesis tasarim 6rnekleridir. Kaynak
mesafesine yakinlik, iklim kiirlinlin dikkate alinmasi, diger alternatif turizm tiirlerini
biinyesinde tasimasi ve kullaniominda saglik amacinin 6n planda tutulmasi tercih
edilmelerini saglayan etkenlerdir.

Modelin iskeletini olusturabilmek i¢in bir alan ¢aligmasi gerceklestirilmistir.
Aksaray ve yakin ¢evresi olarak belirlenen calisma alaninda, dort adet termal tesis yerinde
incelenmistir. Bu tesislerden iicii, Thlara termal tatil koyt, Ziga kaplicalar1 ve Narligol
termal oteli aktif hizmet vermektedir. Fakat Il Ozel Idaresi tarafindan yaptirilan termal
otel heniiz hizmete gegmemistir.

Calisilan alanla ilgili yazili ve gorsel arsiv olusturulmus olup tesis sahipleriyle
miisteri anketlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli goriismeler yapilmis ve izinler alinmistir.
Ayrica caligma siiresi icerisinde destekleri beklenen ilgili kurumlar ziyaret edilerek
gerekli dokiimanlar elde edilmis ve yetkili kisilerle goriismeler yapilmustir. Incelenen
alanla ilgili yapilan go6zlemler analiz raporu haline getirilip yazili materyallere
dontistiiriilmiistiir. Miisteri beklentilerinin tespit edilebilmesi i¢in odak bir grubla likert
Olcekli bir anket calismasi yapilmistir.

Alan ¢aligmalar1 esnasinda termal kaynaklara ve kaynak bolgelerinde uygulanmis
tesislere ait plan ve semalarin olusturulabilmesi icin yerinde inceleme ve oOlclimler
yapilmistir. Alan c¢alismasinda veri girislerinin hizlandirilmasi, ¢izimlerin yerinde
yapilabilmesi igin elde edilen bilgiler bilgisayar destegi ile arsivlenmistir. Odak grupla
yapilan ilk anketlerin analizleri igin SPSS 24 versiyonu kullanilmigtir. Sayisal verilerin
Ozetlenmesinde ortalama ve standart sapma degerleri, kategorik verilerin 6zetlenmesinde

ise frekans ve yiizdeler kullanilmigtir. AHP destekli KFY modelini olusturmak i¢in Excel
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tabanli yeni bir program yazilmistir. KFY uygulamalarinda bir¢ok yardimci teknik

kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada kullanilan yardime1 teknikler asagidaki tabloda amaglari

ve KFY’de kullanim yerleri belirtilerek gosterilmektedir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1 Tezde kullanilan KFY yardimci teknikleri ve agiklamalar

TEKNIiK

AMAC

KFY’ DE KULLANIM
YERI

Beyin firtinasi,
tek-tek mulakat,

Kalite iyilestirme i¢in olasi
firsatlar ve problemlerin
mimkin olan ¢ozimlerini
tanimlamak amaciyla
elestiriye yol vermeden

Miisteri (Kullanict)
taleplerinin, teknik
gereksinimlerin

anket calismasi

AHP karsilagtirma analizine
girecek kriterlerin belirlenmesi

go- to-GEMBA | tartigmay destekleyen bircok belirlenmesinde.
fikrin kisa bir siirede
iiretilmesini saglamak.
Likert olcekli

Miisteri Sesini olusturacak
kriterlerin belirlenmesinde

Diyagramlari

(Iliski matrisi,

Kriterler arasindaki iligkilerin
ortaya cikarilmasi.

Afinite (Benzesim) Belirlenen kriterlerin benzer | Belirlenen kriterlerin ‘Miisteri
divasrami Ozelliklerine gore Beklentilerine’
yag gruplandirilmasi doniistiiriilmesi
Hiyerarsi
diyagrami Verilerin hiyerarsik diizene Miisteri beklentilerinin
sokulmasi. organize edilmesinde.
(Agac diyagrami)
Analitik Hiyerarsi ) S ) o
. Miisteri beklentilerinin Miisteri beklentilerinin goreli
Prosesi birbirlerine gore 6nem énem derecelerinin
(AHP) derecelerinin hesaplanmasi. hesaplanmasinda.
Matris

Miisteri beklentileri ve teknik
gereksinimler arasindaki

(Benchmarking)

firmanin veya taninmig lider
bir kurulusun performansiyla
karsilagtirilmasi.

Korelasyon iliskilerin belirlenmesinde
matrisi)
Tl Uriin performanslarinin, rakip Rekabete yonelik

degerlendirme agamasinda ve
teknik kiyaslama bdliimiinde.

2.2. Ydntem

Kalite degerlendirme ve gelistirme yoOntemlerinin tiretim siirecine tasarim

asamasindan baslanarak dahil edilmesi yapi tdretiminin sistemli ve surdurulebilir

gelisimine 6nemli katki sunacaktir. Toplanan bilgilerin analiz ve degerlendirmelerinde
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olgularin olabildigince nesnel ve dlgiilebilir hale getirilmesi i¢in nitel ve nicel yontem
birlikte kullanilmistir.

Tez galismasinda, yogun olarak endiistri ve hizmet sektoriinde kullanilan Kalite
Fonksiyon Yayilimi (KFY) yonteminin mimarlik alaninda denenmesine yonelik bir
model  Onerilmistir.  Gelistirilen model, termal tesis tasarimlar1 {izerinde
orneklendirilmistir. Tezin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in bir alan caligmasi yapilmistir.
(Caligsma alani olarak lilkemizde termal turizm sektoriinde yeni gelisme gosteren, Aksaray
(Ihlara) termal kaynak bolgesi tercih edilmistir. Aksaray ve yakin ¢evresinde bulunan
kaynak bolgesinin tercih edilme sebebi bu bolgenin tesislesme agisindan heniiz yolun
basinda olmasi ve Kapadokya bolgesinin gelisimi i¢in termal turizme 6nemli yatirimlarin
yapilmasidir. Bu ¢alisma ile bolgede iiretilecek tesisler icin altyapi olusturulmasi
hedeflenmistir.

Oncelikle May1s 2017°de ¢alisma alan1 incelenmis, alan igerisinde bulunan termal
kaynaklar ve bu kaynaklar1 kullanan termal tesislerin durum analizleri yapilarak
arsivlenmistir. Agustos 2017 tarthinde ¢alisma alanindaki tesisleri kullanan 60 kisilik bir
odak grupla anket ¢alismasi yapilmustir. Yapilan bu anket ¢alismasina destek olarak beyin
firtinasi, tek-tek milakat ve go-to-gemba yontemleri kullanilmistir. “Gemba” Japonca’da,
iriiniin miisteri tarafindan kullanildig1 asil ortam anlamina gelen bir kelimedir.
Dolayisiyla gemba analizi, miisteri ihtiyaglarini anlamak amaciyla iirtiniin kullanildigi
yerde yapilan gozlem seklinde tanimlanmaktadir. Bu yontem ile miisterilerin kendilerinin
de farkinda olmadigi ihtiyaclar, iriiniin kullanimi gozlenerek ortaya c¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Anket calismalarinda belirlenen sorularin bazilari daha 6nce yapilmig
olan ¢alismalardan uyarlanmistir. Baz1 acik sorular beklentileri ve termal tesislerin
geemis yillardaki kullanimimi 6grenmek amaciyla sorulmustur. Ug béliimden olusan bu
anket caligmasinin ilk boliimiinde dncelikle miisteri profilini belirlemek i¢in cinsiyet, yas
ve egitim gibi kisisel bilgiler boliimiine yer verilmistir (Deng, 2007; Lee ve ark., 2009;
Dimitrovski ve Todorovié, 2015). Daha sonra termal tesis hakkinda neler bildikleri,
kullanim amaglari, bolgedeki tesisi tercih etme sebepleri, tesisleri ne kadar siire i¢in
ziyaret ettikleri (Pesonen ve ark., 2011; Suresh ve Ravichandran, 2011), ne siklikla
geldikleri memnuniyetleri ve beklentilerinin tespiti i¢in genel sorular sorulmustur. ikinci
ve liglincli bolimde bir termal tesis tasarimi yapilirken kullanici memnuniyetini ve
onceliklerini belirlemeye yonelik 5°li likert 6lgek yontemi kullanilarak (Fakere ve ark.,
2017) sorular yoneltilmistir. Bagimsiz degiskenler “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” (Chiu ve
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ark., 2014) dereceleri, frekanslar ve bu frekanslara ait yuzdelerin belirlenmesi igin
kullanilmistir. Anket yoluyla ortaya ¢ikarilan bu ihtiyaclar pek ¢ok kalemden olusan ve
farkli kapsamlarda ifadelerden meydana gelmis ¢ok sayida daginik verilerdir. (Imai,
2007; Toussaint, 2009). Cok sayida belirlenen bu verilerin belli sayida Olgiitlere
indirgenmesi sarttir. Bu ihtiyag ve beklentiler listesinin diizenlenmesi adiminda
cogunlukla afinite diyagramlar1 (Shafer ve ark., 2005) ve hiyerarsi diyagramlar
kullanilir. Afinite diyagramlar ile ilk asamada gruplar halinde diizenlenen veri, tree
(hiyerarsi) diyagram (Guri-Rozenblit, 1989) ile yatay ve hiyerarsik bir semada analitik
sekilde yeniden diizenlenmistir. Bu sekilde gruplanan ihtiyaglarin topluca bir sistematik
icinde gosterilmesi, bdylece miisteri beklentilerine bagl tasarim parametrelerinin
kapsamli ve cksiksiz sekilde olusturulmasi saglanmustir. Bu beklentilerin  Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile 6nem dereceleri hesaplanmistir. Mart 2018 tarihinde,
AHP yontemi ikili karsilagtirma matrisi ile 20 kisilik bir odak gruba uygulanmis ve
tutarlilik analizleri yapilmistir. Belirlenmis olan miisteri beklentileri ve hesaplanan 6nem
dereceleri ile kalite evinde “miisterinin sesi’ni ifade eden yatay boliim olusturulmustur.
Bir sonraki asamada ise literatiir arastirmasi, alan ¢alismasi, hizmet vericiler ve tasarim
ekibiyle beyin firtinas1 yapilarak “teknik gereksinimler” olusturulmustur. Daha sonra
termal tesis tasarimi yapan bir firmanin mimarlariyla goriistilerek “miisterinin sesi” ve
“teknik gereksinimler” bolimii karsilastirma matrisiyle analiz edilerek iliski diizeyleri
tespit edilmistir. Teknik gereksinimlerin miisteri beklentilerine bagli dnem dereceleri
hesaplandiktan sonra korelasyon matrisi ile, teknik gereksinimlerin birbirlerine olumlu
ya da olumsuz etkileri ve gelisme yonleri ortaya konulmustur. Calisma alaninda incelenen
tesisler arasinda rekabet analizi yapilarak iyilesme oranlar1 tespit edilmis ve gelisim
yonlerine katki sunulmustur. Tiim matris ¢oziimlerinden elde edilen veri ve bulgular
birlestirilerek kalite evi olusturulmustur. Olusturulan kalite evi tek bir gorselle bircok
analiz sonucunu dile getirmektedir. Kalite felsefesini termal turizm yapilarina adapte
etme hedefiyle yola ¢ikilan bu calisma ile kullanici memnuniyeti de dikkate alinarak
sirdiirtilebilir, rekabet giicii yliksek yapi1 iiretim siirecinin devam ettirilebilmesi
hedeflenmistir.

Yontemlerin kullanimina yonelik calismalar dordiincii boliimde detayli olarak

anlatilmigtir. Ayrica olusturulan tez striiktiirii Cizelge 2.2° de gosterilmistir.



Cizelge 2.2. Tez striiktiirii ve yontem
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*  Mimarlik Eylem Siircci, ¢« ™\
*  Kalite kavram, * Miisteri beklentileri ile *miigteri
*  Mimari tasarim kalitesi, Sesi” yatay boliimiiniin
e Kullanicit Memnuniyetinin Mimari olusturulmasi
Tasanm Kalitesine Etkisi, e  AHP ile miisteri sesi Gnem
« Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY), derecelerinin tespiti
e KFY Modelinin isleyisi, * Teknik gereksinimler diigey
e  Termalizm bolimiiniin olusturulmas:
e Termal Tesislerin Tarihsel Geligimi o Ikili kargilagtirma matrisi
e Yasal Diizenlemeler » Teknik gereksinim &nem
s Diinyadaki Termal Tesis Ornekleri derecelerinin hesaplanmasi
e Tiirkive nin Sektordeki Yeri * Korelasyon matrisi
. J/ o Rekabet degerlendirmesi
» Kalite evinin olusturulmasi
" 7
Degerlendirme ve Sonuc

@
=

U

| Alan Calismas
3¢}

Caligma yapilacak alana karar
verilmesi.

Caligma alam ile ilgili durum analizi.
Beyin firtinasi, tek-tek miilakat, go-
to-GEMBA.

Likert 6l¢ekli anket sorularinin
hazirlanmas ve odak gruba
uygulanmasi

Anketlerin degerlendirilmesi
Afinite (Benzesim) diyagrami
Hiyerarsi diyagram

Miisteri beklentilerinin ana ve alt
kriterler olarak yazilmasi.
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3. MiMARI TASARIM SURECI, KALIiTE FONKSiYON YAYILIMI VE
UYGULAMA SURECI

3.1. Mimari Tasarim Siireci

Mimarlik eylem siireci bir fikir ve gereksinimle baglamaktadir. Bu fikrin hayata
gecirilmesi, ortaya ¢ikarilan iirlin ve bu iiriiniin kullanilip, yok olma asamasina kadar
gecgen tiim siiregler ve alt siirecler mimarlik eyleminin gerceklesmesini saglamaktadir.
Tipik bir mimarlik eylem akisinda, tasarim stirecinin genellikle tasarime1 odakl gelistigi
sOylenebilir. Bu durum; surecin aktori olan kullanicinin, tasarim siirecinde varliginin
zayif oldugu ve tasarim siirecinin isleyisinde eksiklikler oldugu gergegini gostermektedir.
Bu eksikliklerin giderilmesi igin; tasarim siirecinin basta kullanicilar1 olmak (zere,
sonugtan etkilenecek diger paydaslarin diisiince ve deneyimlerinin bir arada tartisildigi
daha etkilesimli ve ¢ogulcu bir gorgiide kavranmasi gerekmektedir (Hacialibeyoglu,
2013). Mimar, tasarladigi projeyi c¢evresiyle birlikte diisinmelidir. Cevreyi ya da
cevreleyeni, ¢evrelenenden bagimsiz olarak diisiinmek kesinlikle olanaksizdir. Bunun
gibi, mimari Urind de, kullaniciy1 hi¢ hesaba katmadan ele almak diistiniilemez (UStUn,
2000). “Kullanic1” ile “mekan” arasinda gergeklesen tiim iliskiler birer vaka olarak
tasarim stirecini etkileyebilecek dnemli verilere sahiptirler. Bu nedenle gliniimiizde artik,
kullanim siireci bir bilgi ortami1 olarak degerlendirilmekte ve kullanim oncesi
gerceklesen, Ozellikle karar ve tasarim siiregleri i¢in veri olabilecek degerlerin arandigi
bir iletisim ortami olarak tartisiimaktadir (Hacialibeyoglu, 2013). Mimarlik eylem stireci
icerisinde ortaya ¢ikan Uriin yap1 ya da bina olarak adlandirilmaktadir. Bu siire¢ girdiler,
islemler ve ¢iktilar gibi uygulanan eylemlerle yiiriitiiliir. Cizelge 3.1’de gosterildigi gibi
tipik bir yap1 tiretim akis semasinda her bir siirecin ¢iktis1 kendinden sonra gelen siirecin
girdisi olmaktadir. Ornegin miisteri taleplerinin ¢iktis1 tasarim siirecinin girdisi
olmaktadir; tasarim siirecinin ¢iktist ise yapim siirecine girdi olusturmaktadir. Akis
sirkiilasyonu bu sekilde nihai iiriinii olusturur ve iirliniin yikimina kadar bu siire¢ devam

eder.
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Cizelge 3.1 Mimarlik eylem siireci akisi (Halicioglu 2005°den uyarlanmigtir).

Mimarf Miihendis

-

Migteri talepleri ::; Tasanm Sireci :;; Proje ve Sartnameler :p Yapim Siiraci :a Bina :D Igletme ve Kullanim
[en |

Mimarlik eylem siirecinin basarisi, planlama ve tasarim evrelerinden gelen verilerin
dogruluguyla ve zamaninda gelmesiyle orantilidir (Yaman, 2011). Sirekli bir geri
beslemeyle ilerlemesi gereken surecin klasik isleyisinde, ilk evrede olmasi gereken
miisteri talep ve beklentilerinde 6nemli oranda bilgi kayb1 yasanmaktadir (Cizelge 3.2).
Bunun etkisi, miisteri talep ve beklentilerini karsilayamayan bina Uretimlerine neden

olmaktadir.

Cizelge 3.2 Tasarim ve uygulama siirecinde olusan bilgi kayb1 (Halictoglu 2005’den uyarlanmustir).

1™
|
I I I ! \\
g
Isl kti -
(o] [ e
,\\
Magteri talepleri :; Tasanm Siraci :3 Proje ve Sartnameler :D Yapim Sireci ::) Bina ;:D Igletme ve Kullanim //‘}.
L~
//'
o
[ 1 I g
| P
: T | 23
Proje Tasatimn ve Uygulama Siireci i e
|
=
I AT |
‘}1 """""" ] f
Bilgi Tl ’
C:'Mmteri'rabepleri =I{  Tasarim ekibitarafindan fade edilen = <= Yiklenich =) [ { Mussteri tarafindan algilanan =

tarafindan uygulanan

Mimarlik eyleminde problem ¢dzme siireci olarak da tanimlanan tasarim siireci, karar
stireci sonucunda “talep” ile birlikte problem verilerinin tasarimciya aktarilmasi ile baglar
(Hacialibeyoglu, 2013). Bu siirecte bilgi kaybmin en aza indirgenmesi icin talepler
toplanip tasarim siirecine aktarilmadan once, akis sirkiilasyonuna kalite planlama sireci

eklenmesi gerekmektedir (Cizelge 3.3).
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Cizelge 3.3 Kalite planlama siirecinin, mimarlik eylem surecine dahil edilmesi

]
—=——
Migter talepleri =b; 3 nb Tasarim Siired! :’ Proje ve Sartnameler :p Yapim Siireci :b Bina :p Igletme ve Kullanim
| s | | Tsem |
I I

Ayrica iiretim siiresince siirekli bir kontrol sistemi kullanilmalidir. Geri besleme olarak
da adlandirilan kontrol sistemi, gerekli goriilen evreye geri doniip hata ve kusurlarin diger
siireglere yansimasini Onlemek i¢in miidahale edilmesi olarak kabul edilmektedir.
Ornegin; yapim siirecinde tasarima ait bircok karar yeniden gozden gegirilir. Geri
besleme ve kontrol sistemi {iriiniin ve ¢iktinin istenen nitelikte olmamasi riskini azaltir
(Yaman, 2011). Fakat tasarim asamasinda dikkate alinmamis bazi girdiler iiriin igin
memnuniyetsizliklere neden olabilir ve geri doniislerde diizeltilme imkam
bulunamayabilir. Bu nedenle tasarimlara girdilerin saglikli bir sekilde aktarilmasi
gerekmektedir. Tasarim agamasinda alinmis dogru kararlar geri besleme sisteminin daha
hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Bir Uretim sirecinde talep ve beklentiler Griinln
ortaya ¢ikmasindaki en onemli unsurdur. Bu nedenle beklentileri tam olarak ortaya
koyacak yontemler gelistirmek ve elde edilen verileri {riiniin tasarim agamasina
yansitmak ¢ok dnemlidir. Bu tespit, tezin ana hedefi olan Kalite Fonksiyon Yayiliminin
yap1t sektoriine uyabilirligini giindeme getirmistir. Kalite odakli yiiriitiilen projelerin
yasam siiresi boyunca (tasarim, yapim ve kullanim) misterilerin beklentilerini
karsilayabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle projelerin tasarim siireci akigina “Kalite

planlama sureci” dahil edilmelidir.
3.1.1. Kalite Kavram

Kalite, musterilerin ihtiyaglarin1 ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak
karsilayabilecek {iriin ve hizmetleri en ekonomik sekilde tiretmektir (Kovanct, 2001; Ari,
2006). Uretim performansmin beklentilere esit ya da biiyiikk olmas1 durumunda kalite

kavram kullanilabilir (Olcay, 2009).

KALITE |=| PERFORMANS |/| BEKLENTI [AMAC]

v
-
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Kalite, ihtiyaglarin karsilanmasina imka&n veren toplam o6zelliklerdir. Bunlar,
bireysel ozelliklerle de iligkilidir. Bu iligkilerin bina i¢inde veya disinda da tiimlesik ve
dengeli olmas1 gerekmektedir (Inceoglu ve Aytug, 2009). 1900’lerde kullanilmaya
baslanilan kalite kavrami, Latince “nasil olustugu” anlamina gelen “Qualis” kelimesinden
tireyen “Quality” kelimesinin karsiligidir. Kalite alaninda yaptigi calismalar tim
dinyada kabul goren J.M. Juran, Kkaliteyi basitge “kullanima uygunluk” olarak
tanimlamaktadir (Sagiroglu, 2012). Ayrica Juran, kaliteyi, bir {irlin veya hizmetin
belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplami
olarak tanimlamaktadir. Kalite, yapisal ozellikler takimimin sartlar1 yerine getirme
derecesi ve kullanima uygunluktur (Porter ve Rayner, 1992; Inceoglu ve Aytug, 2009).
Kaliteli tiretim miisteri beklenti ve taleplerinin tam olarak karsilanmasi ile miisteri sayisi,
satis ve kar oraninin artmasi gibi yararlar saglamaktadir.

Kalite kavrami, ¢cok eskiden beri var olan ve bilinen bir kavramdir. Ehramlar gibi
diinya saheserlerinin yapiminda, Mimar Sinan’1n eserlerinde, eski saglik miiesseselerinde
ve Topkap1 Saray1’nda kalite olgusu agik¢a goriilmektedir. Tarihte ilk olarak M.O. 3000
yillarinda Babil’de Hammurabi Kanunlarinda kaliteye referans verildigi gorilmiistiir
(Sale, 2001). Bu kanunlarda “Eger bir adam ev yaparsa ve bu ev ¢okerse ve dlen olursa
yapan da oldurilmelidir” hiikkmiine yer verilmistir. {lk caglarda Yunanhlar, sanatsal
alanda getirmeye c¢alistiklar1 standartlarla mimarlik alaninda kalite konusunu giindeme
getirmiglerdir. Eski Romalilarin da, mimarlik ve miihendislik alanlarinda kalite
kavramina 6nemli katkilarda bulunduklar1 bilinmektedir (Olcay, 2009).

1990’11 yillarda endiistri iilkeleri olarak nitelendirilen iilkeler arasinda, daha dnce
benzeri yasanmamis bir soguk savas baslamistir. Kiiresellesme olgusu, olaganiistii hizli
teknolojik degisimler ve rekabetci iistiinliigii slirdiirme sonucu bas gosteren bu savas;
“kalitede liderlige ulasma” veya kisaca “kalite” savasi olarak adlandirilir (Yenersoy,
1997; Cinpolat, 2007). Yiizyilin baglarinda baslayan bu savas, 1970’li yillarda Japonya
ve ABD basta olmak tizere Avrupa iilkelerinin de i¢inde oldugu bir savas olup,
1980’lerden giiniimiize kadar hizi artarak devam etmistir (Kavrakoglu, 1996). Kalite
kavrami; konu oldugu alanin niteligine gore farkli tanimlara sahip olan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Bu boyutlar kalitenin 6l¢iilebilirligini ve standartlastirilmasini1 daha anlasilir
kilar. Garvin, kalite tanimi1 konusunda asagidaki sekiz boyutu Onermektedir (Garvin,
1996).
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Performans: Bir iiriinlin temel isletim 6zellikleridir. Bir otomobil i¢in performans;
hizlanma, siiriis konforu, yakit tiikketimi, igleyis ve tasima kapasitesi olabilir. Temel
anlamda, tiiketicinin bekledigi 6zelliklerdir.

Ozellikler: Kullanicilar tarafindan ikinci dneme sahiptir. Uriiniin birincil dzelliklerini
destekler. Ozelliklerin objektif ve dlgiilebilir nitelikleri igermesi gereklidir. On yargi
yerine nesnel, bireysel ihtiyaclar kalite farkliliklarin1 yorumlanmasini etkiler.
Giivenilirlik: Bu boyut, bir {irliniin belirli bir zaman aralig1 i¢cinde fonksiyonlarini
yerine getirememesi ihtimalini gosterir. Uriiniin satin alindiktan ne kadar siire sonra
bozuldugu veya bozulma siireleri arasindaki siire gibi kriterlerle élgtlebilir.
Uygunluk: Bir {iriiniin tasariminin ve isleyis 6zelliklerinin belirlenmis standartlart
karsilama derecesidir. Uygulamadaki basarisizligin en sik karsilasilan iki ol¢iitii,
fabrikasyon hatali tiriin durumu ve Urin tiketicinin eline gegctikten sonraki servisi
arama gerektiren durumlardir (Alptekin, 2006).

Dayaniklilik: Bir {iriiniin, degistirilmesi veya yenilenmesi gereken zamana kadar
kullanim miktar1 veya siiresidir. Uriiniin yasam siiresini ifade eder. Ekonomik ve
teknik boyutta incelenebilir.

Servis imkanlari: Servis imkanlari, hiz, nezaket, yeterlik ve tamir kolayligidir.
Tiiketiciler sadece bir {irliniin bozulmasindan endise duymaz, ayn1 zamanda Servis
siiresi, servis personeli, servis personeli ile yapilan irtibatlarin sekli ve sira disi
problemlerin giderilmesinde servisin basarisizlik siklig1 gibi konularda endise duyar.
Problemlerin ¢ozllme suresi ve sirayetlerin ele alma prosedirlerinin de musterinin
iirtin ve servis kalitesini nihai degere indirmeleri konusunda etkili olabilir (Alptekin,
2006).

Estetik: Kalitenin stbjektif 6zelliklerinden biridir. Bir tiriiniin goriintisti, verdigi
hisler, sesi, tad1 veya kokusu gibi 6zelliklerdir.

Algilanan Kalite: Tiiketiciler bir {irlinlin ya da servisin nitelikleriyle ilgili her zaman
tam bir bilgiye sahip olmazlar, dolayli dl¢iitler markalar1 kargilagtirmanin tek yolu

olabilir (Alptekin, 2006).

3.1.2. Mimari Tasarim Kalitesi

Mimarlikta kalite kavramina yo6nelik net bir tanim bulunmamaktadir (Ek, 2012). Bu

nedenle, diger sektorlerde yapilan uygulamalar mimarlik alanmi i¢inde 6rnek kabul
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edilmektedir. Mimarlikta kalite kavrami, kullanicilarin isteklerini ve teknik

gereksinimleri karsilama olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.4 Yapi Uretiminde kalite faaliyetleri ( Olcay, 2009’dan uyarlanmistir).

KULLANICI
TATMINI
G YAPI M SEKT! ZEL FAKTORLER
TASARIM SOREC!
GENEL FAXTORLER Prof geresinmie Gerl beslerme slster
hlrliii - Standartiar
(ST YONETIM LIDERLIGI asarimet segimi izim teknikler
—— Mal sahibi iligkileri fllﬁmﬂil
) Tasanm Bitgesi Kisilik Ozellikleri
L
YAPIM SURECI
| EGITIM | E Yapim bitges! Tedarlkgd katiimi
- Yénetim tekniklert Kontrat ve séiziegmaler
Yiklenici segimi Kisilk dzellikleri
Kullanici teknolo Malsahibinin spervizriiga
| TAKIM GALISMASI | YikKlenicl 3ri0gd  Glzimier ve teknik sartname
O Koordinasyon Geri beslema sistemi
w
| SAYISAL (ISTATISTIKI) YONTEMLER | o ULLARNIN SOREC]
.| Kullanim biitgesi Kisilik ozellikleri
) ?akrn klavuzu Bina hizmetleri otomasyonu
asanm
| MOSTERI HIZMETLERI | L o kullamm
SOREKLI
KALITE
IYILESTIRME

Mimarlikta kalite, kullanicilarin ihtiyaglarinin tatminine bagl bir kavramdir
diyebiliriz. Ornegin iklimsel olarak tatmin edici olmayan bir bina kullanici igin uygun
degildir. Yiiksek kiiltiirel bir deger, bir yapmin yararlilik derecesini yiikseltebilir. Insa
edilen bir mekanin kaynaklar1 (yer, yap1 ve materyaller) etkili bir sekilde kullanildig:
zaman, bina etkili ve verimli bir sekilde diizenlendigi zaman, sadece islevseldir. Daha
genis anlamda, bir binanin islevsel kalitesi onun istenen aktivitelere ne kadar uygun
diizeyde destek sundugu, hos bir igsel iklim yarattigi, pozitif, sembolik ya da kilturel
anlam tasidig1 ve akabinde uygun ekonomik katki ve uygun fiyat (performans orani)
sagladigi ile tammlanabilir (Inceoglu ve Aytug, 2009).

Tasarim Kkalitesi, hedeflenen maliyet, sire, fiziksel performans Kkriterleri,
fonksiyonel beklentiler, estetik beklentiler ve cevreye, hukuki kurallara uygunluk,
yapilabilirlik, siirdiiriilebilirlik, enerji sakinimi agilarindan etkin ¢oziimlerin iretilmis

olmasi olmak iizere genis bir perspektifte degerlendirilir (Alptekin, 2006). Mimaride
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tasarim evresi (i¢ asamadan olusur: On tasarim, tasarim ve detaylandirma evreleridir. On
tasarim ve tasarim asamasi planlamada verilen kararlar dogrultusunda yatirimin
projelendirilmesi demektir (Alptekin, 2006; Yaman, 2011). Bu nedenle projelerin 6n
tasarim asamasinda karar verme yaklagimlar1 gelistirilerek siire¢ icerisinde en uygun
tasarim ¢oziimiine ulasilabilir. Ote yandan, tasarim asamasinin karmasiklig1 ve tasarim
parametrelerinin ¢esitliligi estetik, performans, konfor, yap1 ve diger bir¢ok yoniiyle cok
kriterli karar verme siirecini dogru yonetmeyi de gindeme getirmektedir. Tasarim
kalitesi, miisteri beklentilerinin bina tasariminda yer almasi seklinde agiklanabilir (GUner,
2003).

On tasarim siirecine yonelik kalite planlamasi etkinlikleri; dokiimantasyon tetkiki,
ithale hazirlama, ana tasarim kriterleridir. Dokiimantasyon tetkiki denildiginde standartlar,
tarifnameler, yonetmelikler, ihtiyag programlari, is akis semalar1 akla gelir. Planlama
evresinde ilgili yonetmelikler, standartlar temin edilmis olup ©n tasarim evresi bu
yonetmeliklerin ve standartlarin tasarima uygulanmasi asamasidir. Is akis semalarmin
yapilmasi siire¢ planlamasini dolayisiyla kalite planlamasini saglar. On tasarim siirecinde
ihtiya¢c programinin yapilmasi, planlama evresinin tasarima girdi veren en O6nemli
eylemlerindendir (Yaman, 2011).

Tasarim siireci oldukca karmasik bir siirectir. Tasarimu etkileyen faktorlerin bir
kism1 nesnel, bir kismi ise 6znel degerlendirilebilmektedir. Mimarlik Giriiniiniin olusmasi
i¢in tasarim agamasinda pek ¢ok girdiden s6z edilir. Maksimum kaliteye ulasabilmek igin
bu girdilerin ¢ok 1yi kurgulanmas1 gerekir. Tasarimi gelistirmek i¢in gerekli olan girdiler
tasarim kriterleri olarak adlandirilir ve bu kriterler makro ve mikro Olgekli tasarim
kriterleridir. Kaliteli bir tasarim siirecinde bu kriterler tasarimin karmasik yapisi igcinde
planlanmalidir. Her tasarim i¢in kriterlerin belirlenmesini saglayan ve tasarim kalitesini
ortaya koyan dis faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler; insani faktorler, fizikler faktorler
ve kisitlayicilar ana basliklar1 ve buna bagl alt basliklar olarak gruplandirilabilmektedir.

Mimari tasarim kalitesini etkileyen faktorler gesitli kaynaklardan (Cekirge, 1982;
Ding, 1999; Ustiin, 2000; Alptekin, 2006; Giiveng, 2007; Kellekci ve Berkoz, 2010;
Guner ve Giritli, 2011; Yaman, 2011; Harputlugil, 2012; Hacialibeyoglu, 2013; Tabrizi,
2013; Akar, 2014; Dimitrovski ve Todorovi¢, 2015) derlenerek ana ve alt basliklar olarak
Cizelge 3.5’de 6zetlenmistir. Derlenen bu faktorlerden ana ve birinci dlizey alt basliklar

“Kalite evi”nin teknik gereksinimler boliimii olusturulurken kullanilmistir.



Cizelge 3.5. Mimari tasarim kalitesini etkileyen faktorlerin ana ve alt basliklar olarak derlenmesi

| MIMARI TASARIM KALITESINi ETKILEYEN FAKTORLER

| FIZIKSEL FAKTORLER | | KISITLAYICILAR | [ iNSANi FAKTORLER
Performans ozellikleri Kanuni kisitlamalar Eylemler
Dayaniklilik Insaa Davraniglar
Kabuk Arazi kullanimi Amagclar
Stroktar Sistemler Karakteristikler
Kayma direnci Cevre Sosyal etkiler
Is1 denetimi Enerji Politik etkiler
Su/Nem denetimi Malzemeler [letisimler/iliskiler
Yangn giivenligi Guivenlik Téreler/Inanislar
Deprem giivenligi Yonetmelikler Algilamalar
Ulasim Sozlesmeler Tercihler
Erisilebilirlik Standartlar Rahathk
Mekansal diizenlemeler Cevresel faktorler Uretkenlik
Bina yonlenmesi Iklimsel faktorler Etkililik
Cevresel duyarhlik Kaynaklann elverisliligi Emniyet
Uygun malzeme kullanimi Alt yap1 calismalan Guvenlik
Fonksiyonellik Kapasite belirleme Ulagim
Erisilebilirlik Piyasa analizi Mahremiyet
Esneklik Ekonomi Bolge
Adaptasyon Finansman Kontrol
Gelistirilebilirlik Biitce planlamasi Elverislilik
Hizmet ve Servisler Siire planlamasi
Estetik Eylem planlan
Ozgiinlik
Etkinlik
Bina geometrisi
Boyutlar
Enerji korunumu
Termal eti [ ] ANABASLIKLAR
Mekan boyutlari
Dolasim mesafesi I:I 1.DUZEY ALT BASLIKLAR
Ortak kullanim alani
ic/Dis mekan [ ] 2.DUZEYALTBASLIKLAR
Aydinlanma
Bina geometrisi
Bina Ydnlenmesi
Doluluk bosluk orani
Mekansal diizenlemeler
Akustik etki
Bina geometrisi
Gurilta kontrolu
Malzeme cesidi
Havalandirma
Muhendislik hizmetleri
Destek hizmetleri
Depolama
Park
Ulasim
Atiklar
Alt yap1
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Tasarim kalitesi, kalite ¢emberi olarak da adlandirilan siirekli kalite gelistirme
amaglh faaliyetleri de icerir. Yap1 liretim siireci i¢inde, tasarim siirecinin kendi iginde
tasarim gelistirme amacli siirekli geri doniisler oldugu gibi yapim ve kullanim
asamalarindan da kalite gelistirme amagli geri bildirimler tasarim kalitesinin
yukseltilmesinde ©6nemli rol oynayacaktir (Alptekin, 2006). Yapilan bu ¢alismada
kalitenin en Onemli kriterini olusturan ve Oznel bir degerlendirmeye sahip miisteri

beklentileri nesnellestirilecektir.
3.2. Kalite Fonksiyon Yayilimi
3.2.1.Kalite Fonksiyon Yayiliminin Tanmimi ve Amaci

Son donemlerde mimari tasarim iiretiminde kalite degerlendirme ve artirma
cabalar1 adina ¢esitli yontemler gelistirilmektedir. Gergeklestirilen projelerde kullanict
katilimlarinin kalite artirimi1 yoniinde Onemli katkilar sagladigi cesitli arastirmalarla
kanitlanmustir. Ulke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip yap1 sektoriinde firmalarin
miisterilerini iyi tanimalar1 ve stratejilerini buna gore belirlemeleri rekabet gicini
artirarak dogru hamleler yapmalarini saglayacaktir. Yapim siirecinde kalite problemleri
ile ilgili yapilmis pek ¢ok arastirma, yapimda kalite diigiikliigiiniin biiyiik oranda tasarim
siirecinden ve tasarim enformasyonundan kaynaklanmakta oldugunu ortaya koymustur
(Alptekin, 2006).

Kalite Fonksiyon Yayilimi miisteri taleplerini sistematik olarak ele alip, onlarin
gereksinimlerini sayisallastirarak kesin ve somut veriler ortaya koyma 6zelligine sahiptir
(Dikmen ve ark., 2005). Yap1 sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar i¢in en ayricalikli
paydaslardan biri miisteridir (Dikmen ve ark., 2005). Miisterinin ihtiyag¢ ve beklentilerini
karsilamaya yonelik adimlar kalite 6l¢iitlerini olusturmaktadir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY), 1960’larin sonunda Japonya’da gelistirilen,
miisterilerin beklentilerini teknik gereksinimlere ¢cevirmek i¢in Kalite evi (HoQ) denilen
bir dizi matrisin kullanildig1 yontemdir (Ashtiany ve Alipour, 2016). Bu yontem drinlerin
kalite seviyelerini yukseltmek amaciyla tretilmistir. KFY (QFD) miisteri istek ve
ihtiyaclarinin belirlenip, bu isteklerin karsilanmasi i¢in tasarimdan pazarlamaya kadar bir
sistem iginde, yapisallagmus iiriin planlama ve gelistirme yontemidir (Savas ve Mevhibe,
2005). KFY, proje paydaslari ve tasarimcilar arasindaki anlagsmazliklari azaltarak ve proje

ekibinin takim olarak karar almasini saglayarak, tasarimlari belirli bir diizeye
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getirmektedir. KFY prosesinin girdisini miisteri diisiincesi, ¢iktisini ise miisteri tatmininin

tyilestirilmesine yonelik 6ncelikli konularin se¢imi olusturur.

Gizelge 3.6. Kalite Fonksiyon Yayilimi; Japonca, Ingilizce ve Tiirkge Anlamlari (Yenginol, 2000)

Japonca Ingilizce Tirkge
. Kalite(ler)
e Nitelik(ler)
Hin shitsu SIS Ozellikler
Attributes
Qualities St
Vasiflar
Fonsiyon
Function Islev
Ki nou Mechanization Mekanizma(lar)
Mechanism Isleyis
Tarz
Deployment Jeing
; . Gelisme
Ten kai lUEI Evrim
Development
- Acgilma
Evolution N
Gogerim

Uriin tasariminda, KFY, miisterinin performans beklentilerini teknik tasarim
karakteristikleriyle, “kalite evi” adi verilen bir matris yoluyla iliskilendirir. Miisteri
beklentileri “istenenler” (whats) ve teknik Ozellikler “nasillar” (hows) arasindaki bu
iliskilendirme, her bir 6zelligin miisteri beklentilerine yapacagi etkileri gosteren nicel bir
Olciit gelistirilmesini saglar (Kauffmann ve ark., 2002; Isik ve ark., 2012). KFY
caligmasiin en Oonemli avantaji subjektif uzman goriislerinin sayisallastirilarak, tercih
yapmay1 kolaylastirmasidir (Isik ve ark., 2012).

Akao (1990)’ya gore Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY) miisterinin isteklerini
tasarim hedeflerine dontistiiren ve tasarim kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir
(Akao, 1990).

Day (1998) ise Kalite Fonksiyon Yayilimini {irliin ve hizmetlerin birbirini
destekleyecek ve tamamlayacak bir planlama ya da islem sureci olarak tanimlamigtir
(Day, 1998).

Dikmen ve ark. (2005), KFY’yi, “bir projenin temel ihtiyaglarini tasarim
hedeflerine doniistiirmek i¢in miisteri (son kullanic1) beklentilerinin net bir sekilde
degerlendirilmesini gerektiren genis bir toplam kalite yonetimi (TKY) uygulama teknigi”
olarak tanimlamislardir. KFY, projelerin biitge, performans ve isleyis boyutlarina kalite

ve miisteri beklentilerine odaklanarak daha dogru kararlar almak amaciyla projenin erken
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asamalarinda kullanilmak iizere tiretilmesini tavsiye etmislerdir. Sullivan, KFY’yi, “Urin
gelistirmenin ve iiretimin her asamasinda (pazarlama stratejileri, planlama, {irlin tasarimi
ve mithendisligi, prototip degerlendirmesi, satis siireci, liretim siireci ve gelistirme v.b.)
miisteri isteklerini uygun teknik ihtiyaglara doniistiiren bir sistem” olarak yorumlamistir
(Sullivan, 1986; Sullivan, 1988).

Wolfe ise, “sistem gelistirme siirecini iyilestirmek igin sekilsel bir yap1” olarak
tanimlamugtir (Wolfe, 1994; Olcay, 2009). KFY prosesinin girdisini miisteri diisiincesi,
ciktisin1 ise miisteri tatmininin iyilestirilmesine yonelik oncelikli konularin se¢imi
olusturur (Gulli ve Ulcay, 2002). KFY’nin dstiin ve zayif yonleri Cizelge 3.7’de

detaylandirilmistir.

Cizelge 3.7 KFY’ nin (stiin ve zayif yonleri (Tas, 2006)

v Miisteri ile tireticinin ayni dili

konusmasini saglamak. v’ Siirecin baginda yiiksek dikkat
v/ Miisteri sesinin somutlastirilmasi gerektirme
v" Uretim siiresinde diisiis v" Uretim siireci basladiktan sonra
saglanmasi geri doniis maliyetinin yliksek
v Takim g¢alismasini 6zendirme olmasi
v’ Sirket kiiltiiriine olumlu katki v Sirket kiiltiirtiniin yiiksek
v" Bilgi birikimini artirip olmasini gerektirmesi
kurumsallagmaya katkida v’ Disiplinler aras1 bilgi
bulunma kullanmada yetkinlesmis
v' Maliyetlerde diisiis, verimlilik personel gerekliligi
artisi v" Matrisleri iliskilendirmede
v" Uriin tasariminda titiz calisma ve konsantrasyon zorlugu c¢ekilmesi
sifir hata

Kalite Fonksiyon Yayiliminda belirlenen zayif yonlerin giiclendirilmesi i¢in kesin
yaklagimli ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Tez ¢alismasinda bu zayif yonlere 6nlem
olarak 6ncelik siralamalar1 belirlenirken Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir.
Boliim 3.3.4° de AHP detayl olarak anlatilmistir.
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3.2.2.Kalite Fonksiyon Yayiliminin Tarihi Gelisimi

1950’lerde en zor donemini yasayan Japon piyasast Juran, Deming ve
Ishikawa’'nin danigsmanlik destegi ile toparlanmaya baslamistir. Kalite Fonksiyon
Yayilimi yaklagiminin temelleri ilk kez 1966 yilinda, iiretim siireci icerisinde tasarim
kontroliinii saglayacak noktalarin belirlenmesinde kullanilan kalite kontrol grafiklerinin
kullanimi ile atilmistir (Cohen, 1988; Chan and Wu, 2002). ilk kez Akao 1969 yilinda bu
yaklagimi fark etmistir. Bircok endiistriyel denemeden sonra, 1972 yilinda, Akao
“hinshitsu tenkei” olarak adlandirdigi bu yeni yaklasim ile ilgili bir makale yazmistir
(Chan and Wu, 2002). Daha sonra, Akao miisterinin tasarim asamalarindan beklentilerini
irtin operasyonlarina sistematik olarak dontistiiren “hinshitsu kino tenkei” adii verdigi
yaklagimu literatiire kazandirmistir (Hauser and Clausing, 1988; Cohen, 1988). Akao
tarafindan gelistirilen Klasik Kalite Fonksiyon Yayilimi, miisteri memnuniyeti odakli
gelistirilmis triin/hizmet tasarimlarmin karar asamasini kolaylastiran, Olculebilir ve
sistemli bicimde ¢oziimleyen bir yontemdir. Ozellikle 1970’1 yillarin basinda Japon
piyasasi kiiresel pazarda birinci siraya yiikselmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
birisi, iiretim siire¢lerinin basindan sonuna kadar gerceklestirilen adimlarinda kalite
kontrolii ve kalite iyilestirilme ¢aligmalarmin devamliliginin saglanmasidir. Diger bir
onemli neden ise, kalite kontroliiniin devamliliginin saglanmasi i¢in yapilan ¢alismalar
esnasinda miisteri odakli yaklasimla hareket edilmesidir. Japon Uretim endustrisinde
miisteri odakli gerceklestirilen en 6nemli ¢aligma, miisteri sesinin iiriin karakteristiklerine
doniistiiriildiigii Kalite Fonksiyon Yayilimi ¢aligmalaridir (Bagkir, 2011).

Yoji Akao tarafindan ilk kez 1966 yilinda teoride gelistirilen bu yontem, 1972
yilinda “Mitsubishi Heavy Industries” sirketi tarafindan Kobe tersanesinde, kalite kontrol
planlamasinda kullanilmistir (Delgado-Hernandez ve Aspinwall, 2008). Japon otomobil
sirketi Toyota yontemi basartyla uygulayan ilk sirketlerden olmustur (Morrell, 1988).
Toyota, KFY' yi kullandiktan sonra tasarim maliyetlerini ve {iriin gelistirme zamanini
licte bir oraninda azaltmistir. Toyota’nin kisa siirede lirlin yenilemede ve maliyet
diisiislerinde gosterdigi basari, Amerikan firmalarinin dikkatini bu yontem iizerine
cekmistir (Bergman, 2010). Kalite ve KFY evrimi Cizelge 3.8’de ddnemlere gore

Ozetlenmistir.



28

Cizelge 3.8. Kalite ve KFY’ nin evrimi

Uygunluk

Kullanima 0_55 imalatta Kalite Giivence

Fryt o——— ————0 Kalite Evi

Uygunlugu

Misterilerin
dile
getiremedigi . )
ihtiyaclarin 1980-85 Uriin planlama ile

karsilanmasi birlestiriimesi
$
(Sasirtan
Kalite)

Kapsamli KFY, Misterilerin

Toplumsal
Sesi

Sorumluluk

Bireysel 5 / 2000.0

Kalite

5 AHP, TOPSIS, Alti Sigma
i v.b. ile iligkilendirme

1975'ten 1995'e kadar KFY, iiriin gelistiriciler tarafindan ilerletilerek diger

gelistirme yontemleriyle biitiinlestirilmistir (Chan ve Wu, 2002). KFY (zerine ilk Kitap
yayim 1978’de Japonya’da gergeklesmistir. Japonlarin KFY ile ilintili diger bir ilki ise
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yontemin 1981 yilinda hizmet isletmelerine uygulanmaya baslanmasidir. Yine
Japonya’da, 1987 yilinda ilk “Deming Kalite Odili” verilmis ve 1991°de ilk KFY
sempozyumu diizenlenmistir. Amerikan is ¢evreleri 1982°den itibaren KFY yonteminin
temel kavramlariyla tanigmaya baslamislar ve 1984’de ilk endiistriyel uygulamay1
gerceklestirmiglerdir. 1984-1988 yillar1 arasinda ABD’de KFY iizerine ilk kitap
yaymlanmis ve ydntem hizmet isletmelerine uyarlanmistir (Oter ve Tiitlincii, 2001).
Tirkiye’de ise ilk KFY uygulamasi Argelik firmasi tarafindan 1994 yilinda bulasik
makinalar1 {izerinde uygulanmustir (Ustiin, 2000; Yenginol, 2000; Oter ve Titiinci, 2001;
Giilli ve Ulcay, 2002; Akbaba, 2003; Olcay, 2009; Baskir, 2011).

3.3.  Kalite Fonksiyon Yayihmi (KFY) Uygulama Sureci

KFY nin temeli iirlin gelistirme ve {retimin her asamasi i¢in tiiketici
ihtiyaclarmin; “Neler” in uygun teknik ihtiyaclara, “Nasillar” a doniistiiriilmesidir. Bu
siire¢ kalite evi olarak adlandirilan matrisle yiiriitiiliir. Dért asamadan olusan bu siirecin
ilk asamas1 0 ile gosterilmektedir. Bu asamada KFY uygulamas: i¢in hazirlik yapilir.
Ardindan KFY siirecinin uygulamasina gegilir (Cohen, 1988; Ar1, 2006; Tatman, 2011).

Asama 0: Planlama

Asama 1: “Miisteri Sesi” nin Toplanmast
Asama 2: Kalite Evinin Olusturulmasi

Asama 3: Sonuclarin Analizi ve Yorumlanmasi

Planlama asamasi orgiitsel destegin saglanmasi, miisterinin tanimlanmasi,
calismanin amag, kapsam ve konusunun belirlenmesi, uygulama planinin hazirlanmasi,
mamul kavraminin se¢ilmesi, KFY takiminin kurulmasi ve gerekli malzeme ve tesisin
saglanmasi konularimi igerir (Seyhan, 2005). KFY projesinde oOrgiitsel destegin
saglanmasi projenin basar1 ile tamamlanmas i¢in temel sarttir. Orgiitsel destek ydnetimin
destegi, fonksiyonel destek ve KFY teknik desteginden olusur (Cohen, 1988). KFY siireci
baslamadan 6nce iist yonetimin bu siireci iyi bir sekilde kavramasi gerekir. Bunun i¢in
KFY danismanlarindan egitim seminerleri alinabilir. Ayrica, kendi basina ¢aligmak i¢in

yayimlanmis 6rnek ¢aligmalar kullanilabilir (Cinpolat, 2007).
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3.3.1. Miisterinin Tanimlanmasi

KFY uygulamasimin ilk adim1 miisterilerin net bir sekilde tanimlanmasidir. Eger
miisterilerin agik¢a tanimi yapilmazsa; miisteri isteklerinin belirlenmesinden baslayarak
anlagmazliklar ortaya ¢ikmaya baslar. Bunun birinci nedeni takim {iyelerinin miisterileri
tanimamalari, ikinci nedeni ise her bir takim tiyesinin farkli bir miisteri grubuna
odaklanmasidir. Miisterinin en bastan acik bir sekilde tanimlanmis olmasi, takimin
bundan sonra yapacagi calismalarda fikir birligi icinde caligmasini beraberinde
getirecektir. Miisterilerin belirlenmesi siireci iki asamadan olusur. 11k olarak biitiin olasi
miisteriler tanimlanir ve sonra ikinci agsama olarak, ana miisteri gurubu tanimlanir. Hedef
misteri grubunun belirlenmesi i¢in Oncelikle biitiin olas1 miisterilerin bir listesi
olusturulur. Bu isi genellikle KFY planlamacilar1 veya pazar arastirmacilart yaparlar

(Eymen, 2006).
3.3.2. Miisteri Sesinin Toplanmasi

“Miisteri Sesi” nin dinlenmesinde kullanilan en 6nemli yontemlerden biri odak
grup goriismeleridir. Bu yontemle, ya miisteri kitlesini temsil eden bir grubun proje
takimiyla bulusturulup agik uglu sorularla beyin firtinasi yapilir ya da anket diizenlenerek
taleplerin toplanmasi saglanir. Anket yonteminde sorular hazirlanirken bazen miisteri asil
gereksinim olan seyi tahmin edemeyebilir. Anket yonteminin bu eksikligini gidermek
Uzere gemba analizi yaygin olarak kullanilmaktadir. Gemba mamuliin kullanildig: gergek
ortamdir, bir bagka deyisle gemba mamul veya hizmetin miisteri i¢in degere donlistigi
yerdir (Mazur, 1997). “Gemba” Japoncada, iiriiniin miisteri tarafindan kullanildig: asil
ortam anlamina gelen bir kelimedir. Dolayisiyla gemba analizi, miisteri ihtiyaglarimni
anlamak amaciyla tiriiniin kullanildig1 yerde yapilan goézlem seklinde tanimlanabilir. Bu
yontem ile miisterilerin kendilerinin de farkinda olmadig: ihtiyaclar, {iriiniin kullanimi
gozlenerek ortaya ¢ikarilmaya calisilir. Gemba analizinin baslica yararlart sunlardir
(Mazur, 1997; Cinpolat, 2007):

e Miisteriler her seyi soylemedikleri i¢in, gemba ile sdylenmeyen miisteri istekleri
elde edilebilir.

e Uretilen iiriin ya da sunulan hizmet sadece kendi basina bir deger degildir.

e Uriin ya da hizmet miisterilerin tatmin edilmesine yarayan bir aractir. Gemba
irtin/hizmet ile miisterilerin bulustugu yerde iirlintin/hizmetin gercek degerinin

anlasilmasini saglar. Uriin gelistirme siirecini optimize eder.
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Anket yoluyla ortaya ¢ikarilan beklentiler pek ¢ok kalemden olusan ve farkli
kapsamlarda ifadelerden meydana gelmis ¢ok sayida dagmik verilerdir. Cok sayida
belirlenen bu verilerin belli sayida 6l¢iitlere indirgenmesi sarttir. Bu ihtiyag ve beklentiler
listesinin diizenlenmesi adiminda ¢ogunlukla benzesim (affinite) diyagramlar1 (Shafer ve
ark., 2005) ve hiyerarsi diyagramlar1 kullanilir. Benzesim diyagramlart ile ilk asamada
gruplar halinde diizenlenen veri, hiyerarsi diyagrami (Guri-Rozenblit, 1989) ile yatay ve
hiyerarsik bir semada analitik bir sekilde yeniden diizenlenir. Hiyerarsik bir sekilde
gruplanan verilerin sistematik bir diizen icinde gosterilmesi, miisteri beklentilerine
yonelik tasarim kriterlerinin kapsamli ve eksiksiz sekilde olusturulmasini saglar (Cizelge
3.9).

Cizelge 3.9. Afinite (Benzesim) diyagrami ile miisteri beklentilerinin gruplanmasi

Ana Bashk

Alt Bashk Alt Bashk
eMiisteri Beklentisi eMiisteri Beklentisi
eMiisteri Beklentisi eMiisteri Beklentisi
on- Miisteri Beklentisi on- Miisteri Beklentisi

Alt Bashk Alt Bashk
eMiisteri Beklentisi eMiisteri Beklentisi
eMiisteri Beklentisi eMiisteri Beklentisi
on- Miisteri Beklentisi on- Miisteri Beklentisi

Benzesim diyagramlari, odak gruptan toplanilan bilgilerin organize edilmesini
saglayan bir aractir. Listelenmis olan fikirlerin hiyerarsik bir yapida diizenlenmesini
saglayan bir metot sunmaktadir (Eldin ve Hikle, 2003; Olcay, 2009). Bir ana baslik
altinda toparlanabilecek olan ve birbirleriyle benzesen fikirlerin alt alta yazilarak
gruplanmasi ile olusturulur. Amag¢ temel 5-10 ana fikri olusturacak bir hiyerarsi
yaratmaktir (Olcay, 2009). Benzesim diyagraminin orijinal adi affinite diyagrami (ya da
yazarinin isminin ilk harflerinden olusan KJ-Kawakita Jiro) beyin firtinasi, anket,
miilakat ve geribildirim yoluyla toplanan sozlii veri sonuglarini analiz ederek dogal
iliskilere dayanan veri gruplart olusturmak igin kullanilan bir aragtir (Awasthi ve
Chauhan, 2012). Kalite Foksiyon Yayilimi ydnteminde benzesim diyagraminin

olusturulmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Cizelge 3.9°’da benzesim diyagrami Ornegi
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sematik olarak gosterilmektedir. Afinite (benzesim) diyagramiyla veriler benzer
Ozelliklerine gore 6nce ana gruplara daha sonra alt gruplara ayrilirlar. Daha saglikli veriler
elde etmek i¢cin bu gruplar hiyerarsi (aga¢) adi verilen diyagram yardimiyla analitik bir
sekilde yeniden diizenlenmelidir. Hiyerarsi (aga¢) diyagraminda amag¢ gruplanan
verilerin hepsini bir sistematik i¢inde gostermektir. Hiyerarsi diyagrami, incelenen bir
konunun en iyi sekilde ortaya konabilmesi i¢in gerekli gdrevlerin yerine getirilme
siralarinin belirlenmesi ve/veya anahtar sorunun varligina katkida bulunan tiim unsurlarin
belirlenmesi igin uygun bir aragtir (Akbaba, 2003). Hiyerarsi diyagramlarinin mantiksal
sekilde analiz edilerek ihmal edilmis veya unutulmus kalemlerden kaynaklanabilecek
bosluklarin doldurulmasimi saglar (Eldin ve Hikle, 2003). Kisacas1 aga¢ diyagramlart,
KFY ekibine veriyi tamamlama firsati sunarak “miisterinin sesi” nin kapsamli ve eksiksiz

sekilde ifade edildigini garanti altina alir (Olcay, 2009) (Cizelge 3.10).

Cizelge 3.10. Hiyerarsi (Agag) diyagrami ile miisteri beklentilerinin gruplanmasi
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3.3.3. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

KFY yontemi, iiriniin hedeflenen kalitede gelistirilebilmesine yonelik dncelikli
unsurlarin  belirlenebilmesi i¢in ana girdisi olan miisteri gereksinimlerinin 6nem
diizeylerinin tespit edilmesini zorunlu kilmaktadir. Miisteri isteklerinin 6nem agirliklar
pazar arastirmalarindan veya Onceliklendirme tekniklerinden yararlanilarak
saptanabilmektedir. Aslinda miisteri isteklerinin Onceliklerinin belirlenmesi miisteri
memnuniyeti hedefine baghi “cok kriterli bir karar verme problemi” olarak ifade
edilmektedir (Halicioglu, 2005). Karar verme siirecinin problemden ¢6ziime ulagabilmesi
i¢in nitel ve nicel verileri birlestirme olanagi veren, giiglii ve kolay anlasilir bir yonteme
ihtiyac vardir. Bu nedenle KFY’ye giris yapacak veriler belirlenirken Analitik Hiyerarsi
Prosesinden (AHP) faydalanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. AHP, secilen kriterler
kiimesindeki alternatifleri degerlendirmek ve se¢mek i¢in Saaty tarafindan gelistirilen
¢ok kriterli bir karar verme teknigidir (Saaty, 1990).

AHP kullaniminin amaci, somut veya soyut faktorleri sistematik bir sekilde
organize etmek ve problemlerin karar verme siirecine yapilandirilmis basit bir ¢6ziim
saglamaktadir (Awasthi ve Chauhan, 2012).

Sarathy, AHP’yi, karar vericilerin karmasik bir problemi, hedefler, olcltler ve
alternatifler arasindaki iliskileri gosteren hiyerarsik bir yapida modelleme imkani olarak
tamimlamustir (Sarathy, 2013). Yontemde kurulmus olan hiyerarsik yapinin en iistiinde
hedef, hedefin altinda alt hedefler ve alternatifler belirtilmektedir. AHP, karmasik
problemleri yapilandirmanin yaninda, karar siirecine objektif ve 6znel diisiincelerin de
dahil edilmesi imkanini saglar. AHP uygulamalarinda hiyerarsinin tiim pargalar1 birbirleri
ile ilgilidir ve bir faktordeki degisimin diger faktorleri nasil etkiledigi kolayca goriilebilir.
AHP’ nin hiyerarsik yapisindaki bu esneklik ve etkinlik karar aliciya, karar siirecinde
yardimer olur. Kararlar1 bu yapida kurarak; bir¢ok veri tlirii bir araya getirilebilirken,
performans seviyelerindeki farkliliklar birbirine uygun hale doniistiirebilir ve farkl

goziiken nesneler arasinda karsilastirma yapilabilir (Harputlugil, 2012)

AHP, mimari tasarim kalitesinin Olciilerek artinmina yonelik se¢imde, asagida
belirtilen su etkenler rol oynamistir (Harputlugil, 2012):
e Hiyerarsik olarak diizenlenen nesnel, sayilabilir, somut 6l¢iit ve alt olciitler ile
Oznel, sayillamaz, soyut Olgiit ve alt olgiitleri ile degerlendirerek alternatifler
arasinda se¢im yapmaya yardim edebilir.

e Tutarlilik analizi az sayida katilimci da olsa yapilabilir.
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e Hassasiyet analizi ile esik noktalar1 belirlenebilir.

e Bireysel karar verme stirecinin yaninda grup karar verme siirecinde de rahatlikla
kullanilabilir.

e Veri toplama islemi kolay ve kisa zamanda yapilabilmektedir

e Yapi elde etme siirecinin tasarimin tiim asamalarinda kullanilmas1 miimkiindiir.

o Esnek ve degistirilebilir yapist her siire¢ ve yapi i¢in uyarlanabilir. Olgiitlerin ve

hiyerarsinin degistirilmesine imkan verir.

AHP yontemi, verilen alternatifler kiimesi i¢in baglantili oncelikleri bir siraya
oturtarak karar vericinin sezgisel yargilarini ve karar prosesindeki alternatiflere ait
karsilastirma tutarliligini da dikkate alarak prosesin etkin bir sekilde tamamlanmasini
amaclamaktadir. Problemi dogru tanimlama prosesin amacina ulasmasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle ayrintili tanimlama yapilmasi gerekmektedir. Dogru tanimlama,
kriter ve alt kriterlerin dogru secilmesini saglayacaktir. Dolayisiyla karsilagtirmalar
hatasiz olacak ve dogru sonuca ilerleyecektir (Erdogan, 2010; Tatman, 2011). AHP
uygulamasina baslarken oncelikle hiyerarsi modeli kurulur. Analitik hiyerarsi prosesinde
hiyerarsi kurulurken en iist basamakta problemin amaci yer alir. Alt basamakta ise
problemle ilgili ana kriterler, ana kriterlerin bir alt basamaginda ise ilgili kriterin alt
kriterleri yer alir. Olusturulan gizelgenin en alt basamaginda ise alternatifler bulunur
(Cizelge 3.11). AHP tabanli yaklasim, temel olarak kalitenin degerlendirilmesi igin
paydaslarin belirlenen dl¢iit ve alt dlgiitler gergevesinde alternatiflerin segimine yonelik

bir karar alma destek sistemi gorevi gormesini hedeflemektedir (Harputlugil, 2012).

Cizelge 3.11. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

HEDEF

ANA KRITER ANA KRITER ANA KRITER

ALT KRITERLER ™. ALT KRITERLER ___ALT KRITERLER

ALTERNATIF 1 ALTERNATIF 2
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Karar probleminin hiyerarsi tablosu olusturulduktan sonraki adim, aynm1 6nem
derecesine sahip kriterlerin birbirine gore agirliklarin belirlenmesidir. Bu asamada
birbirine gore agirliklandirma kisminda Saaty'nin 1-9 puanli tercih dlgeginden yararlanilir

(Cizelge 3.12).

Cizelge 3.12. Analitik hiyerarsi prosesinde ikili kiyaslama agirlik oranlar

Aciklama
Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alir,

1.Faktor 2. faktdrden daha 6nemli olmas: durumunda 3 degeri alir,

1.Faktor 2. faktdrden ¢ok dnemli olmast durumunda 5 degeri alir,

~N| oW

1.Faktor 2. faktore kiyasla ¢ok gii¢lii bir Gneme sahip olmasi durumunda 7 degeri alir.
9 1.Faktor 2. faktdre mutlak tstiinliik durumunda ise 9 degerini alir.
2,4,6,8 | Aradaki degerler

Bu odlgegin etkinligi farkli alanlarda yapilan uygulamalar ve baska olceklerle
yapilan teorik karsilastirmalar sonucunda saptanmustir (Kurutiziim ve Atsan, 2001; Uzun
ve Kazan, 2016).

Karsilastirma matrisi, kriterlerin birbirlerine gére 6énem seviyelerini belirli bir
mantik igerisinde gosterir. Ancak bu kriterlerin biitlin i¢erisindeki agirliklarini, diger bir
deyisle yiizde 6nem dagilimlarini belirlemek i¢in, karsilastirma matrisini olusturan siitun
vektorlerinden yararlanilir ve n adet ve n bilesenli B siitun vektorii olusturulur (Yaralioglu
ve Koksal, 1994).

Asagida bu vektor gosterilmistir:

bll
b,y
Bi — ) (31)
P |
[ Matristeki satir ve slitunlarin karsilastirilmasi (i=satur, j=siitun)]
X
T W
(
- T
h. =2 .a_'J. -
J n

Z a, (3.2)
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Ornegin degerlendirme kriterlerinin birbirleriyle karsilastirilmalarini gosteren A

karsilagtirma matrisi agagidaki gibi tanimlanmssa ve B, vektdri hesaplanmak isteniyorsa,

1 1/3 5 1
A=| 3 1 4| bu durumda B, vektorinin b, elemani, b11:—1+3+0’2
1/5 1/4 1

olarak hesaplanacaktir (Yaralioglu ve Koksal, 1994).
Benzer sekilde B, vektdruniin diger elemanlari hesaplandiginda, vektor agagidaki

gibi elde edilebilir ve siitun vektoriinlin bilesenleri toplandiginda toplamin 1 oldugu

gorulebilir (Yaralioglu, 2001).

0,238
B, =/0,714 (3.3)
0,048
Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme kriterleri i¢inde tekrarlandiginda
kriter sayist kadar B siitun vektorii elde edilecektir. N adet B sttun vektoru, bir matris
formatinda bir araya getirildiginde ise C matrisi olusturulacaktir. C matrisinden
yararlanarak, kriterlerin birbirlerine goére onem degerlerini gdsteren yiizde Onem

dagilimlari elde edilebilir. Bunun igin;

n
.G
= 1=

i n (3.4)

W

formiiliinde gosterildigi gibi C matrisini olusturan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi
alinir ve oncelik vektorii olarak adlandirilan W siitun vektorii elde edilir (Yaralioglu,
2001).

AHP modellerinde son kararin giivenilirligi ile ilgili olan faktor, karar vericinin
ikili karsilastirmalar sirasinda tutarli davranmasidir. Bu nedenle “tutarlilik derecesi
belirleme” yontemi gelistirilmistir. AHP yonteminde ikili karsilastirma matrisleri i¢in
tutarlilik orani hesaplanir. Tutarlilik Orani degerinin 0.10’dan kiigiik olmasi; karar

vericinin yaptig1 karsilastirmalarin tutarli oldugunu gosterir (Tatman, 2011).



Tutarlilik Orani su sekilde hesaplanir;

Tutarhilik indeksi(CI)

i . Amax—n —
Tutarlilik Indeksi (CI) = = Tutarlilik Orani1(CR) = Rassallk indeksi(RD)

Rassallik indeksi degerleri,

n 1,2 34,5 6 7,8 910
RI'' 0O | 0 0580.91121.241.321.411.451.49
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(3.5)

Yapilan hesaplar sonucunda tutarliligi kabul gérmiis miisteri beklentilerinin 6nem

dereceleri ve bagil onemleri hesap edilir. Bu sekilde miisteriye iligkin girdileri saglayan

veriler ve bu verilere ait 6nem dereceleri belirlenmis olur. Bu veriler 1s181inda kalite evi

matrisinde “Ne?” yani “Miisteri Beklentileri” olarak adlandirilan yatay boliim olusturulur

(Cizelge 3.13).

Cizelge 3.13. Kalite evinin yatay bolimu (Ne?=Miisteri beklentileri/ talepleri)

MB;: 1. Mu.;teri Beklentisi ODI.' 1. C“)nem Derecesi
MB:: 2. Miisteri Beklentisi OD:: 2. Onem Derecesi
MB,: n. Miisteri Beklentisi OD,, n. Onem Derecesi

Miisterilerin riin veya hizmet ile ilgili talepleri (beklentileri) olarak nitelenen

miusteri beklentileri (MBi, i=1,2,3...,n ) seklinde belirlenir. MBi’lerin 6Gnem dereceleri

(ODi, i=1,2,3...,n) seklinde gosterilir. MBi ve ODi’lerin konumu g¢izelge 3.13’de

gosterilmistir. Bu adimda uyulmasi gereken ilkeler dordiincli b6limde 6rnek bir ¢alisma

alaninda uygulanarak detayl1 olarak anlatilmistir.
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3.3.4.Kalite Evinin Olusturulmasi

Miisteri beklentilerini ve teknik gereksinimleri birbiri ile iligskilendiren KFY,
projelerin kalitesini ortaya koymak ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in Kalite evi (House
of Quality) (HoQ) matrisinden faydalanmaktadir (Singhaputtangkul ve ark., 2013). Bu
matrisin tamamlanmasiyla KFY sireci genellikle sona erer (Hauser ve Clausing, 1988).

Kalite Fonksiyon Yayilimi matrisinin olusturulmasi, temelde ilgilenilen
beklentilerin, gereksinimlerin se¢imi ve degerlendirilmesi olmak {iizere iki kisma
ayrilmaktadir. Miisteri beklentileri ve organizasyonun beklentileri karsilama seklini
gOsteren teknik gereksinimler KFY’de ilgilenilen beklenti ve gereklilikler se¢imini
belirlemektedir. KFY nin diger bilesenleri ise beklenti ve gereksinimleri degerlendirme
kismin1 olusturmaktadir (Baskir, 2011).

Kalite evi KFY’nin merkezi yapisini olusturan karmasik bir matrisler grubudur.
Kalite evi KFY’nin temel aracidir (Shen ve ark., 2000). Ilk bakista cat: matrisinin
goriintiisiinden dolay1 “Kalite Evi” adin1 almistir. Kalite evi fonksiyonlar arasi planlama
ve iletisimi saglayan bir tiir kavramsal haritadir. Degisik problemleri ve sorumluluklar
olan insanlar, evin gatis1 altindaki bilgi motiflerinden tasarim onceliklerini kolayca
belirleyebilirler (Shillito, 1994; Bazaati ve ark., 2014). Kalite evi miisteri beklentileri ve
teknik gereksinimlerle ilgili bilgileri organize eder bir yapiya sahiptir. Zaman iginde sanki
bir haritaya g6z atar gibi bu evin cizimlerine bakarak sorunlar belirlenebilir. Kalite Evi
¢ok fonksiyonlu bir aragtir. Miihendisler igin sayisal veriler igerirken Uretici ve
isletmeciler igin miisteri sesini temsil eder (Seyhan, 2005). Kalite evinin insasinda

asagida verilen adimlar uygulanmaktadir (Cizelge 3.14).

o Kalite evinde miisteri beklenti ve talepleri béliimiiniin insa edilmesi (Bolim 1).

e Miisteri beklentilerinin  Affinite ve Hiyerarsi diyagrami yardimiyla
gruplandirilarak AHP y6ntemi ile dncelik sirasinin belirlenmesi (Bolim 2).

e Teknik gereksinimlerin belirlenmesi (Bolum 3).

e Miisteri beklentileri ve teknik gereksinimler arasindaki iliskilerin belirlenmesini
saglayacak matris ¢ozumleri (Bolim 4).

e Teknik 6nem derecesi ve bagil (normalize) teknik dnem derecesi (Bolum 5).

e Teknik gereksinimler arasindaki iligkinin belirlenmesi ya da korelasyon matrisi

¢ozumleri (Bolim 6)
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e Rakiplerle karsilastirma ve hedeflerin belirlenmesi (B6lim 7)
Bu adimlarin uygulamalari ve analizleri Bolim 4’de detayli bir sekilde

anlatilmastir.

Cizelge 3.14. Kalite evi matrisinin genel gérunimu
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Miisteri isteklerinden yola ¢ikarak baslanan KFY uygulamasinda olusturulacak
kalite evi matrisinin iki 6nemli kismi bulunmaktadir. Yatay eksende miisterilerle ilgili
bilgilerin yer aldig1 miisteri kismu ve dikey eksende de miisteri bilgilerine cevap veren
teknik kisim yer almaktadir. KFY matrisinin yatay boliimiinii olusturan miisteri talepleri
bolumi Cizelge 3.13 de gosterilmistir. Bu boliim olusturulduktan sonraki adim, miisteri
taleplerine dayandirilarak matrisin teknik gereksinimler bolimint gelistirmektir
(Cinpolat, 2007). Bu sekilde belirlenen beklentiler ve talepler teknik bir dil kullanilarak
teknik gereksinime yani isletme ¢abasina donecektir.

Teknik gereksinimler, kalite evinin st kisminda, siitunlarda yer alir (Cizelge

3.15). Her miisteri istegini karsilamak igin en az bir teknik gereksinim belirlenmelidir



40

(Akbaba, 2003). “Nasillar” siireglerden, kisilerden, fonksiyonlardan ya da yontemlerden
olusabilir. Ancak belirlenmeleri i¢in biitiin bir Orgiitiin bilgisine ihtiya¢ vardir. Bu
noktada ¢ok disiplinli bir takim calismasinin yiiriitiilmesi 6nemlidir. Zira sorunlarin

¢ozumi, farkli fikirleri ve deneyimleri gerektirir (Cinpolat, 2007).

Cizelge 3.15. Kalite evinin dikey boliimii (Nasil?=Teknik gereksinimler)

TG:: 1. Teknik Gereksinim
TG:: 2. Teknik Gereksinim ~

TGu: m. Teknik Gereksinim

Miisteri beklentilerini karsilama sekli olarak tanimlanan teknik gereksinimler
(TGj, j=1,2,...,m ), farkli yeteneklere sahip karar vericiler tarafindan belirlenir. TGj’ler
Cizelge 3.14’de boliim 3 olarak adlandirilmis ve Cizelge 3.15°de de sematik olarak kalite

evindeki yeri gosterilmistir.
3.3.5.1liski Matrisinin Olusturulmasi ve Analizi

Kalite evi matrisinde iliskileri kurgulamaktaki amag, her bir miisteri gereksinimini
karsilayacak olan dnemli teknik gereksinimlerin belirlenmesidir (Olcay, 2009). Miisteri
ihtiyaglarmi karsilayacak teknik gereksinimler belirlendikten sonra, bu gereksinimler ile
miisteri ihtiyaglar1 arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢aligilir. Burada amag her bir teknik
gereksinimin belirli miisteri istegini karsilamada ne kadar etkili oldugunu ortaya
koymaktir. Bu iligski diizeylerinin belirlenmesinde takim iiyelerinin ortak goriiste
uzlasmalar1 gerekir. Organizasyonun miisteri beklentilerini ne derece karsiladig1 karar
vericiler tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari iliski matrisini olusturur. Bu
sonuglar (TG-MB)ij, i=1,2,...,n; j=1,2,...,m), Cizelge 3.14 ve Cizelge 3.16°da yer alan

(boliim 4) alaninda sematik olarak gdsterilmistir.
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Cizelge 3.16. Kalite evinde iliski matrisinin kurgulandigi alan (b6lim 4)

ILISKILER MATRIS!

c/

RIS GEREKSINIMLERIN
INEM DERECELEF

Kalite evinde iligski diizeyi belirli sembollerle gosterilir. Bu semboller ve
puanlama sistemleri Cizelge 3.17 de gosterilmistir (Cinpolat, 2007). Tez ¢aligmasinda,
iligki diizeyine gore sirasi ile giiglii iliski i¢in 9, orta iliski i¢in 3 ve zayif iliski i¢in 1

seklinde kabul gérmiis Amerikan sistemi puanlama kullanilmistir.

Cizelge 3.17. Iliskiyi sembolize eden say1 ve anlamlari

Giiclii Tliski 9 5 0
Orta Iliski 3 3 o
Zayf iliski 1 1 0

Iliski kuvvetlerinin belirlenmesinde siitunlar seklinde calisilmas1 dénemli olup,
proje ekibinin her bir teknik gereksinime bakarak kendisine “s6z konusu miisteri
ithtiyacin1 karsilamak icin bu teknik gereksinim iizerinde calisma yapacak miy1z?”
sorusunu sormak suretiyle ilgili siitunu asagiya dogru takip etmeleri gerekir. Iligki
tespitleri tamamlandiginda, ekip matrisin iliski kismin1 gézden geg¢irmek igin birkag
dakikasin1 ayirmali, her bir satir ve siitunu incelemelidir. Higbir iliski sembolii
bulunmayan ya da sadece zayif sembol (veya sembolleri) bulunan higbir satir ya da siitun
olmamalidir. Sembollerin mevcut olmamasi veya yalnizca zayif sembollerin mevcut

olmasi, miisteri gereksiniminin saglikli bir bigimde tespit edilememis oldugunu ya da
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teknik gereksinimin miisteri ihtiyaglar1 ile higbir 6nemli iligkisinin bulunmadigini
gOsterir.

Kalite evinde iliski matrisinin kurgulanmasinin amaci miisteri beklentilerini
karsilayacak olan oOnemli teknik gereksinimlerin tespitinin saglanmasidir. Miisteri
beklentileri ve teknik gereksinimlerin iliski diizeyleri belirlendikten sonra kalite evinin

alt kisminda;

TODI = (MBOI X 9) + (MBOz X 3) + (MBO3 X 3) +....+ (MBOHX 1) (36)
= _ TOD,
TBO: = 2% X 100 (3.7)

formuliinden faydalanilarak teknik 6nem derecesi hesaplanir. Bir alt sirada da bu

derecelerin normalize edilmis degeri yer alir.

Cizelge 3.18. Teknik gereksinimlerin dnem derecesinin hesaplanmasi (Bolim 5)

X >
S
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CRKIREELR
P00 % %% % %% %%

X

05 TER| TALEPLER KRBT DEAERHOLNES |
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Onem Derecesi Too TOD: | TOD: [ TOD: | ... | ... | ... | TOD,

Bagil Onem Derecesi Tz ,/’ TBO: | 1B, | TBO3| ... v | . | TBOW

Siitundaki En Yiiksek ilisk} Dggeri 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 |9,00]|9,00| 9,00
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TOD,
TOD
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3.3.6. Korelasyon Matrisinin Olusturulmasi ve Analizi

Teknik Gereksinimlerin (TGj, j=1,2,...,m ) kendi maddeleri arasindaki iliskiler
sembolik degerlendirmelerle belirtilerek korelasyon (cati) matrisi olarak kalite evinde
yer alir. Asagida verilen cizelgede korelasyon matrisinin kalite evindeki yeri Boliim 6
olarak gosterilmistir (Cizelge 3.19). Korelasyon matrisinin amact, teknik gereksinimlerin
birbirleriyle olan iliskilerinde pozitif veya negatif olma durumlarini tespit etmektir.
Negatif durumlar dikkatle incelenir. Boylece bir teknik gereksinimin digerleri lizerine
yapacagi olumsuz etki proje ekibine ya da firmaya bildirilerek gerekli dnlemlerin
alimmas1 saglanmis olur. Teknik gereksinimlerin birbirleri ile olan iliskileri, 6zellikle
olumsuz yondeki herhangi bir korelasyonun etkisini ortadan kaldirmak veya minimize
etmek iizere tasarimin nasil degistirilebilecegini belirlemek igin incelenmelidir

(Halicioglu, 2005).

Cizelge 3.19. Korelasyon (gat1) matrisinin kalite evinde sematik gosterimi

N REKABLT DECERENDIHILMEST

Tezde, teknik gereksinimler arasindaki iligkilerin gosteriminde yani korelasyon
matrisi boluminde olumlu iliski ya da olumsuz iliskiyi goOsteren 2 adet sembol
kullanilmisgtir (Dikmen ve ark., 2005; Moubachir ve Bouami, 2015). Her bir teknik
gereksinime iligkin gelisim yonii ise, teknik gereksinimle ilgili olarak mevcut durumun
korunmasi veya iyilestirmenin gerekip gerekmedigine dair bilgiyi icerir. Gelisim yOniinii
gosteren semboller, matriste genellikle teknik gereksinimlerin hemen {izerine yerlestirilir
(Olcay, 2009). Korelasyon matrisi iliskisi sembolleri ve gelisim yonii sembolleri cizelge

3.20° de gosterilmistir.
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Cizelge 3.20. Sembollerin gosterimi

Korelasyon matrisi sembolleri | Gelisim yonii sembolleri
Mliski durumu Sembol Gelisim Yonii | Sembol
Pozitif iliski 1 Artig A
Negatif iliski -1 Azalma v
Iliski yok Mevcudu koruma °

3.3.7.Rekabete Yonelik Teknik Degerlendirme

Kalite fonksiyon yayilimi uygulama siirecinde, kalite evinin 7. bélimdiine rekabet
degerlendirmelerini  eklenebilmektedir (Cizelge 3.21). Rekabete yoOnelik teknik
degerlendirmenin eklendigi 7. bolim, literatiirde planlama matrisi olarak da
adlandirilmaktadir. Bu boliimde KFY ekibi tarafindan yapilan is ya da hizmetle ilgili
verilerin kiyaslama yapilacagi rakiplerin sayist belirlenerek, kalite evine islenmektedir.
Her bir miisteri beklentisi i¢in, bu beklentiyi karsilayabilme performansi olarak firma ya
da isletmeye 1 ila 5 arasinda ve miimkiin oldugunca objektif sekilde not sistemi
uygulanmaktadir. Notlandirma sonucunda degerlendirmeler yapildiktan sonra her bir
miisteri beklentisi i¢in rekabet incelemesinin sonucu olan iyilestirme oranlar
hesaplanmaktadir.

Iyilestirme oranlar1 satirdaki en yiiksek notu almis olan isletme ya da firmanin
puaninin, degerlendirmenin yapildigi firmaya verilmis olan puana bolinmesi ile
hesaplanir. Ardindan bu iyilestirme oranlari, her bir miisteri beklentisinin bagil 6nem
dereceleri ile carpilarak, misteri beklentilerinin her birinin iyilestirmedeki &nem

dereceleri hesaplanir ve bu bilgi de rekabet degerlendirmesi kismindaki bir diger siituna
islenir (Olcay, 2009).

Max rakip degeri (3.8)

Iyilestirme Oran1 (I101) =

S6z konusu firma degeri

Iyilestirme Onem Derecesi= 10, X MBO, (3.9)

Bagil Iyilestirme Onemi= 2" (3.10)



45

Cizelge 3.21. Rekabete yonelik degerlendirmenin eklenmesi
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Kalite evinde gerekli tum veriler girdi olarak yerlestirildikten sonra gerekli
analizler yapilir. Kalite evinin iskeleti; miisteri beklentileri, teknik gereksinimler ve
aralarindaki iliskilerin zorunlu olmasi disinda diger biitiin boliimler (analiz gesitleri,
matrisin gelistirilmesi), verilerin cins ve kapsamina, iiriin ¢esidine ve karmasikligina,
KFY i¢in bir araya gelen teknik ekibin zaman ve kaynak sinirlamasina ve kurumsal
degiskenlere bagli esnek bir yapidadir. (Day, 1998).

KFY yontemi, temel olarak omurga niteliginde bir yap1 sunan matrisler sistemidir.
Bu omurga yapisi tizerine gelistirilebilecek birgok model yaklasimi onerilebilir. Ancak
bu yaklagimlarin KFY ekibinin bulundugu duruma gore sekillendirilmesi gerekmektedir
(Yayla, 1998).
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4. KALITE FONKSIiYON YAYILIMI iLE TERMAL TESiS TASARIM
KALITESINI DEGERLENDIRMEYE VE GELISTIRMEYE YONELIK
MODEL ONERISi

4.1. Termal Turizm

Turizm sektorii saglik, dinlenme ve eglenme gibi gereksinimlerini karsilamak ve
yasam kalitesini artirmak adina tasarlanmais tiriin ve hizmetler sunmaktadir (Chen ve ark.,
2008). Bu iiriin ve hizmetlerden faydalanmak i¢in her y1l milyonlarca insan gegici olarak
yerlesim yerleri disinda seyahat ve konaklama yapmaktadir. Insanlar1 seyahat etmek i¢in
harekete geciren hislerdeki giiclii artig, zamanla bazi yeni turizm formlarinin olugsmasina
neden olmustur. Ozellikle son dénemlerde saglik bilincinde meydana gelen artis, termal
turizme ilgiyi artirarak dogal termal kaynaklarmm kullanimina yonelik hareketliligi
baslatmistir (Dimitrovski ve Todorovi¢, 2015). Sifali sular, tarih boyunca insanlar i¢in
sadece sifa kaynagi olarak kalmamuis, zindelik ve giizellik iksiri de olmustur. Sicak ve
mineral sularda banyo yapmak ve mineral kaynak suyu i¢mek, saglik ve saglikli yasam
icinde biitlinsel yaklasimin bir pargasidir ve bu konuda onemli literatiir ¢aligmalari
bulunmaktadir (Altman, 2000; Leavy ve Bergel, 2003; Bullard, 2004; Cohen ve Bodeker,
2008; Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009). insanlar dogal, termal ve mineral kaynaklar
yoluyla sifa ve rehabilitasyon olanaklar1 sunan turizm koluna uzun zamandir ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyacin sonucunda gelisen, tamamlayict ve alternatif tip alaninda
balneo terapisi veya balneoloji, hem sicak hem de soguk suyun tiiketilmesi yaninda
banyoda iyilesme i¢in kullanilan bir terimdir (Serbulea ve Payyappallimana, 2012).

Anadolu tarih boyunca kaplicalara ve insanlarin sifali sular1 kullanma bigimine
taniklik etmistir. Kaplica turizmini segen ziyaretciler hem fiziksel hem de psikolojik
acidan rahatlama saglama amaciyla kaplicalara gitmis ve giliniimiizde artan miisteri
talepleriyle kaplicalar, termal tesisler olarak daha kapsamli bir sekilde hizmet vermeye
baslamistir (Sayil1 ve ark., 2007; Alén ve ark., 2014). Turist sayisinda artig saglamak i¢in
¢esitlendirilmis kaplica tirlinleri giderek daha da nem kazanmustir (Hsieh ve ark., 2008).
Bu degisim termal turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in mimarlik disiplininin énemini
ortaya koymaktadir. Mimari projelerin yasam donemi silirecinde yapi kalitesinin
gelistirilmesi odakli ¢aligmalarda misterilerin fiziksel, psikolojik, sosyolojik (Voigt,
2010) vb. beklentilerinin karsilanmasina yonelik unsurlar arastirilmali, bulundugu yerin

durumu ve mevcut kaynaklar dogru tespit edilmelidir. Herhangi bir iiriiniin tasarim ve
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iretimi i¢in gereksinme duyulan kaynaklar ne kadar simirli ve degerli ise, bu kaynaklarin
en akilci ve etkin sekilde kullanilmasina yonelik ¢abalar da o diizeyde degerlidir. Turizm
yap1 endiistrisi degisimlerin siirekli ve hizl1 yasandigi, stratejik kalite planlamanin en
onemli oldugu sektorlerden bir tanesidir ve kalite tanim olarak miisterilerin talep ettigi
gereksinimleri karsilama kapasitesidir (Lin ve Su, 2003; Chen, 2014). Bu nedenle
uluslararasi rekabet konumlarinda siirekli tistiinliigii saglayabilmek i¢in “miisteri odakll”
yaklasimlarin benimsenmesi gerekmektedir. Termal turizm tesisleri tasarlanirken miisteri
memnuniyeti ile ilgili yapilan ¢alismalar mimarlik disiplininde az sayida bulunmaktadir.
Bu nedenle yapilan bu ¢alisma ile literattire Onemli bir katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, i¢me,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirii, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerini de kapsayan
turizm hareketi olarak tanimlanir. Maden suyunun yeryiiziine ¢iktig1 kaynaga kaynarca,
madensularindan yararlanmak iizere kaynarcalarin gevresinde kurulan tesislere de genel
olarak kaplica ya da ilica denmektedir. Kaplica sularindan banyo ve i¢cme kiirleriyle
yararlanilmaktadir. I¢me kiirii olarak yararlanilan kaplicalara igmece de denilmektedir
(Avderen, 2011). Giiniimiizde turizmin yalniz eglenmek, yeni yerler ve insanlar gérmek
icin degil; ayn1 zamanda sifali su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden de yararlanmak
icinde yapildigin1 gormekteyiz. Saglik nedeniyle turizme katilma asagida belirtilen
bi¢cimlerin dogmasina yol agmaistir:

* Klimatizm, agik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak i¢in daglik
alanlarda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna “temiz hava
tedavisi” yontemi de denilmektedir.

* Termalizm, kaplica, 1lica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarmin saglik
kurallarina uygun bir bi¢gimde tedavi araci olarak kullanilmasidir. Bilinen en eski tedavi
ve guzellik yontemlerinden biridir.

* Uvalizm, baz1 ydrelerin belli basl {iriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan kiir
(tedavi) yontemi ya da bu iiriinlerin kullaniominin bundan hoslananlara sunulmasidir.
Kaplica ve igme suyu kaynaklarindan yararlanmak i¢in yapilan kaplica turizmi belli bir
konaklama siiresini gerektirmektedir. Kaplica turizminin bu 6zelligi isletme ve Ulke

bazinda ekonomik katkinin artmasina neden olmaktadir (Aydin, 2012).
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Cizelge 4.1. Termal turizmin hiyerarsik gosterimi (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009)

Medikal Turizm

Yasli ve Engelli Termalizm
Turizmi (Balneoloji)

Klimatizm

| Uvalizm (Organik
Urln kdr tedavisi)

Ayrica termal turizm kapsaminda Spa ve saglikli yagsam konusu ile ilgili diger ilgili
kavramlar sunlardir (Azakli, 2012):
Balneoterapi: Termal maden suyu ile yapilan kiir uygulamalaridir.
Talasoterapi: Deniz suyu ve giines kullanilarak yapilan kiir uygulamalaridir.
Helioterapi: Giines 15181 ile yapilan kiir tedavisidir.
Hidroterapi: Tatli suyla yapilan kiir uygulamasidir.
Speleojeterapi: Magara ortamindan yararlanilarak yapilan kiir uygulamasidir.

Peloidoterapi: Camur kullanilarak yapilan kiir tedavisidir.
4.1.1. Termalizm

Termalizm, dogal ve sifali su kaynaklariyla uygulanan tedavi sistemidir. Insanlar
tarihin ilk ¢aglarindan beri saglik amaciyla 6zellikle termal sularin bulunduklar1 yerlere
gitmektedirler. Antik caglardan bu yana saglikli yasam ig¢in suyun sifa giiciinden
faydalanilmistir. Bu nedenle kaplica sular antik ¢aglardan beri kullanilmaktadir (Erfurt-
Cooper ve Cooper, 2009). Kaplica tedavisi yalnizca tibbi degil, kiiltiirel, ekonomik,
turistik ve toplumsal yonleri de olan kompleks bir tedavi seklidir. Glinlimiizde kaplica
tedavisi Avrupa’da, Orta Dogu’da, Japonya’da ve bazi Asya iilkelerinde popiilaritesini
korumaktadir (Uyanik, 2006). Termal turizmin kaynagi olan bu termal sular Tablo 4.1.”de
siiflandirilmistir (Akar, 2014).
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Tablo 4.1. Termal sularin siniflandirilmasi (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009)

Termal Sularin Smmiflandirilmasi

Termal Sular Cikis noktasinda sicakligin 20°C ve tizerinde olan sulardir.
Dogal ve sondaj-galeri yoluyla yeryiiziine ¢ikarilan, litresinde
e Mineralli en az lgram c¢oziinmils mineral iceren, bakteriyolojik ve
Sular kimyasal kirlenmeye ugramamis olan, fizyolojik ve tedavi edici

etkinligi bilimsel olarak kanitlanmis sulardir.

~ TareraEl Hem dogal sicakliklart 20°C’nin iizerinde olan hem de

litresinde en az 1 gramin iizerinde ¢Oziinmiis mineral igeren

Sular
sulardir.
Baz1 6zel mineralleri belirli en az (esik) degerlerin {izerinde
igeren sulardir. Bunlar;
-Karbondioksitli Sular: 1 g/It iizerinde ¢oziinmiis serbest
. Ozl karbondioksit iceren sular,
Balneolojik -Kikartli Sular: 1 mg/It Gizerinde -2 degerli kiikiirt igeren sular,
Sular -Radonlu Sular: 666 Bq/lt tizerinde radon 1sinimu igeren sular,

-Tuzlalar: 14 g/lt Gizerinde NaCl igeren sular,
-Iyotlu Sular: 1 mg/lt {izerinde iyot igeren sular,
-Florlii Sular: 1 mg/It Uzerinde flortr iceren sular, olarak

siniflandirilmaktadir.

4.1.2. Termal Tesislerin Gelisim Siireci

Ulkemizde kaplicalara yonelik yatirimlari tesvik etmek amaciyla 1993 yilinda
termal sularin kullanimi ile ilgili bir yonetmelik degisikligine gidilmistir. S6z konusu
yonetmelik ile ihtiyag fazlas1 jeotermal sularin, turizm yatirimlarina kiralanmasi miimkiin
hale gelmistir. Yonetmelik degisikliginden sonra, termal turizmine yonelik ¢cok sayida
tesis isletilmeye calisilmistir. 1993 sonrasinda cagdas termal turizm isletmelerinin
Turkiye’deki ilk 6rnekleri Afyon, Pamukkale, Kizilcahamam, Kusadasi ve Cesme’de
tekrar hizmete agilmigtir (Erddnmez, 2014). Tiirklerin kirsal ve kentsel yasam kiiltiiriiniin
sekillenmesi siirecinde, Islam dininin viicut temizligine getirdigi esaslar ve akan su ile
temizlenme ilkesine dayali gelenek ve goreneklerle, Anadolu’daki Bizans ve
Romalilardan kalma Kaplica kalintilarina yepyeni bir ruh ve anlam kazandirilmigtir. Tiirk
kiltiirii ve de o giiniin tip goriisiiyle daha saglikli bir bigimde uygulanmaya baslanan bu

gelisme sayesinde, “Tiirk hamami” tipindeki kurnali yikanma yerleri ve yaninda tedavi
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amaclh kaplica havuz teknigi, Avrupa’ya kadar yayilmistir. Giiniimiizde Avrupa’da
oldugu gibi, Amerika’daki Tiirk hamamlar1 da bu kiiltliriin eserleridir. Osmanl
doneminde, sifali sulardan yararlanma konusu en parlak devrini yasamistir. Tarihi
kayitlar, sadece Istanbul ve Bursa’da 7536 hamamm bulundugunu gostermektedir.
Osmanli Imparatorlugu doneminde sifali kaynaklar iizerine yapilan tesisler
incelendiginde, bu tesislerin halka agik ve en az yiiz, yiiz elli kisinin birden tedavi
gorebilecegi tarzda diizenlendigi, ek olarak tek kisilik tedavi yerlerinin ve bugu
kabinlerinin yapildig1 gorilmektedir (Giiveng, 2007; Kiirlim Varolgiines, 2014).
Gilinlimiiz ¢agdas termal otelleri, yarattig1 yapay ortamla iyilesmek, dinlenmek, eglenmek
icin kurulu bir makine diizenegi gibi hizmet vermektedir. Tiim birimler birbirleriyle
etkilesim i¢erisinde kisiye iyilesebilecegi, dinlenebilecegi ve eglenebilecegi en 1y1 ortami
sunmak lizere tasarlanmaktadir (Yaman, 2011). Kaplica tedavisinin etkinligi sadece
uygulanan balneolojik, klimatik ve fizik tedavi yoOntemlerine bagl olarak
degerlendirilmemektedir. Bununla birlikte, ortam degisimi, psikolojik etkenler, gilinliik
yasamin diizenli olmasi, olumsuz g¢evre etkenlerinin bulunmamasi kaplica tedavisinin
etkinligine katkida bulunmaktadir (Karagiille ve Dogan, 2002; Kiiriim Varolgiines, 2014).
Bir baska deyisle, sifali sularin mekanik etkilerinin disinda, kaplicalarin yeri, kuruldugu
alani iklimsel 6zellikleri, dogayla olan biitiinliigii, giirtiltii ve goriintii kirliliginden uzak
olmasi, Kkiiristlerin tedaviye olan inanglar1 ve kaplicalardaki giindelik hayatin
rehabilitasyon agisindan yonetilmesi ve diizenlenmesi kaplica tedavisinin giiciinii arttiran
etkenlerdir. Bu gibi etkenler tarih boyunca kaplicalarin yer se¢iminde ve gelistirilmesinde
etkili olmuslardir (Kiirim Varolgiines, 2014). Bir kir merkezi kurulurken ilk asamada
mineralli suyun ¢iktigi bolgenin jeolojik profili ¢ikartilmaktadir. Bu hidrojeolojik
analizin sonucunda kaynagin ya da kaynaklarin koruma alanlar1 saptanir. Daha sonra
bolgenin klimatik 6zellikleri saptanir, bakteriyolojik ve kimyasal analizler yapilarak
suyun endikasyonlarina gore mimari yaklagimlar belirlenerek merkezler kurulur. Bir
kaplica kiir kompleksinde yer alacak tedavi rekreasyon ve spor birimlerini, ¢ikan veya
cikarilan suyun kimyasal igerigi ve debisi belirler. Debi ve kimyasal igerik saptandiktan
sonra merkezin kiirist kapasitesi belirlenir, mimari tasarimlar bu veriler baz alinarak
yapilir (Cekirge, 1982; Uyanik, 2006). Termal tesislerin kurulacagi yerlerde ¢evresel
sartlarin saglanmasidan sonra, hizmetlerin sunuldugu tesislerin kalitesi ve bu tesislerin
sunulan hizmetin gereklerine uygun 6zelliklere sahip olmasi, termal turizmin gelismesini
saglayacak en Onemli faktorlerdir (Guveng, 2007). Tum balneoterapi ve klimaterapi

uygulamalarinin gergeklesme sekli ve birbiriyle olan iligskisi mimari mekanlari belirleyen
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faktorlerdir. Kaplica tedavilerinde yukarida belirtilen yontemler genellikle hekim
tarafindan belirlenen aralarla, ardigik ya da iliskili olarak uygulanmaktadir. Mimari
mekanlarin diizenlenmesinde bu iligkiler islevsel semay: belirleyen en 6nemli tasarim
degiskenidir. Her uygulamadan sonra Onerilen dinlenme kiiri, hem tibben bir
gerekliliktir, hem de islevler arasindaki baglayict 6gedir. Kaplica tedavisinin etki
mekanizmalari i¢inde yer alan psikolojik etmenler ve plasebo etki, mekanlardaki 1sik,
boyut, dogayla uyum, agik-kapali alanlar arasindaki ge¢is vb. gibi mimari 6gelerin

tematik kurgusunda dikkat edilmesi gereken degiskenlerdir (Basoglan, 2010).

Tablo 4.2. Termal tesis temel birimleri (Giiveng, 2007; Yaman, 2011; Kiiriim Varolgiines, 2014)

Termal Tesis Temel Birimleri

Girisler, otel yapilarinda denetimin saglandig1 ve ayrica otele iliskin
ilk izlenimlerin olustugu acik ya da kapali mekanlardir. Giris; genis,
yiiksek, ferah, yeteri kadar 1s1k almalidir. Giris sagag1 yapilmalidir.
Giris, denetim ve Giriste riizgarlik diistiniilmelidir. Tedavi merkezi, konaklama, sosyal
otopark diizenlemeleri | tesisler ayri kiitleler halinde tasarlandiysa kiitleler igin ayri giris
yerine kiitleler arasi kapali gegitler yapilmalidir. Ag¢ik ve kapali
otoparklar ise; girisle baglantili olarak diizenlenen arabalarin park

edebilecegi mekanlardir.

Yonetim bolimu genel olarak, danisma- resepsiyon, vezne, emanet
odasi, bagaj kabulii ve gecici depolanmasi, iletisim hizmetleri
bekleme holl-lobi olarak belirlenmektedir. Daha kapsamli bir
. organizasyonda bu islevlere ek olarak, 6n biro middirii, rezervasyon
Idari Birimler ) .
bolimi, krediler muadirt, muhasebe servisi, sekreterler, santral
memurlari, bilgisayar odas1 ya da bilgisayarlar, giivenlik kasalari,

yangin kontrolii odas1 gibi gerekliliklerin de saglanmasi

gerekmektedir.

Turizm tesisleri yonetmeligi dogrultusunda, konaklama uniteleri,
tefris ve dekorasyonu saglandiktan sonra, rahat sirkiilasyon olanag:

o | saglayabilecek biiyiikliik ve dlgiilerde banyolu olarak diizenlenirler.
Konaklama birimleri
] Otel odalari, bulundugu bélgenin iklimi miisaitse yemek yeme ve
ve koridorlar
dinlenme igin genis balkonlara sahip olmalidir. Konaklama

birimlerinden termal birimlere asansorler ya da koridorlar vasitasiyla

direkt gecisler saglanmalidir.
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Acik, kapali spor ve yiirime alanlari, ¢ay bahgeleri, oyun-TV
salonlari, konser salonlari, gazinolar, aligveris merkezleri, agik ve
. kapali ylizme havuzlari, klima terapi (iklim tedavisi), giineslenme
Sosyal mekanlar . o
alanlari, balneoklimaterapi, diyet uygulamalari, giinlik yasam
aktivitelerinin diizenlenmesi, davranis degisikligi egitimleri ve

psikolojik destek.

Kapal1 genel kiir havuzu, havuzlu veya kiivetli genel banyolar,
Termal tedavi basingli duslar, sualti masaj iinitesi, masaj tnitesi, beden egitimi
birimleri salonu, fizik tedavi bélumi, oturma banyosu. balneoterapi, fizik

tedavi ve rehabilitasyon, psikoterapi ve diger psikiyatrik yontemler.

Personel birimleri, soyunma dolaplari, wc-dus-lavabo, yemek,
dinlenme ve barinma alanlarindan olusan mekanlar: igermektedir.
Personel birimleri ve | Servis tiniteleri; depolar, tamir ve bakim at6lyeleri, camasirhane, kat
servis alanlart ofisleri, yatak- ¢arsaf deposu, masa deposu, havlu deposu, el arabasi
deposu mahallerinden olusur. Depolarin yeteri kadar havalandirma ve

1s1k almasi1 gerekmektedir.

Otele gelenlere hizmet verecek Uniteler iginde teknik hizmet
o mahalleri (havalandirma, klima, teknik bakim onarim, kazan dairesi,
Teknik hizmetler . . o
1s1 santrali, trafo, jenerator, ana tablo odasi, siginak, vb.) gibi liniteler

de planlanmalidir.

4.1.3.Diinyadan ve Tiirkiye'den Termal Tesis Ornekleri

Termal ve mineral ozellikteki sicak ve soguk sifali su, buhar ve ¢amurlardan
yararlanilarak solunum yoluyla ya da elektrikli ve diger mekanik gerecler kullanmak
suretiyle insan sagligim1 koruma ve tedavi amaglar1 tasiyan ve doktor kontroliinde
uygulanan kir hizmetinin bir veya birkagini1 birlikte veren ve konaklamay1 da igeren
yapilar, termal turizm yapilar1 veya termal turizm tesisleri olarak tanimlanmaktadir
(Durdu, 2014). Kaynaklardaki tanimlara gore termal turizm tesisleri konaklama birimleri,
termal tedavi merkezi (kiir merkezi) ve rekreasyon alani1 (kiir parki) olmak tizere ii¢ temel
uniteden olugsmaktadir. Konaklama birimi (termal otel veya kiir oteli) yeme-igme, yatma,
eglence ve diger sosyal ihtiyaglara yonelik hizmetlerin sunuldugu tinitedir. Bu tinite, kiir
merkezini igerebilecegi gibi, termal tedavi merkezinden ayri, fakat iliskili bir sekilde
olabilmektedir. Termal tedavi merkezi ya da kiir merkezi, uzman doktor ve donanim
yardimiyla, balneoterapi, fizik tedavi ve rehabilitasyon, egzersiz tedavilerin yapildigi

tinitedir. Rekreasyon alani (kiir parki) ise, termal turizm tesislerine gelen turistlerin kir
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uygulamasi disinda kalan zamanlarin1 dolduracak aktiviteleri igeren iinitelerdir. A¢ik ve
kapali spor alanlari, yiirime alanlar1, ¢ay bahgeleri, oyun salonlari, konser salonlari,
gazinolar, alisveris merkezi ile acik ve kapali yiizme havuzlari gibi, isletmenin biiyiikligii
Olciistinde arttirilabilen hizmetlerin sunuldugu ve isletmeye ek kazang saglayan cesitli
hizmet birimlerini icermektedir (Aslan, 1996). Literatiir calismasinda arastirilan termal
tesislerden birkag1 6rnek olarak arsivlenmistir. Arsivlenen termal tesisler diinyanin farkl
bolgelerinde bulunan ve dogal ¢evreyle uyumlu tasarim ornekleridir. Kaynak mesafesine
yakinlik, iklim kiirliniin dikkate alinmasi, diger alternatif turizm tiirlerini biinyesinde
tasimas1 ve kullaniminda saglik amacinin 6n planda tutulmasi tercih edilmelerini saglayan
etkenlerdir. incelenen termal tesisler tasarim kalitesi degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik kullanilan kalite evi matrisi teknik gereksinimler boliimiindeki kriterlerin
belirlenmesine 6nemli katki saglamstir. incelenen tesislerde tasarimlara baslanirken liiks
kavramindan oOnce zengin doga tecriibesi tasarimlarda yasatilmak istenmistir.
Tasarimlarin ana ¢ikis noktast ‘‘kalitenin nasil yeniden tanimlanabilecegi ve
siirdiirilebilir bir ¢cevreye tesisin nasil katki sunacagidir’’. Bu nedenle 6nce cevre 6geleri,
sonra peyzaj deneyimi ve son olarak mimari bicimin gevreye entegre edilmesi sistematigi
yiirtitiilmiigtiir. Tesislerin her mevsim kullanilabilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Tesislerin ana 06gesini ve ana peyzaj elemanmmi kaplica suyu
olusturmaktadir. Kullanilan kaplica sulari toplanip aritildiktan sonra tesis iginde
sirkiilasyonu saglanarak bahsedilen bir¢ok su 6gesinde yeniden kullanilmistir. Tablo 4.3
ve Tablo 4.4, dunyadan termal tesis 6rneklerini, Tablo 4.5 ise Tirkiyeden termal tesis

orneklerini temsil etmektedir.



Tablo 4.3. Diinyanin ¢esitli bélgelerinden termal tesis drnekleri (Cano, 2006; Anonymous, 2012; Kirim Varolgiines, 2014).

Otel ad Ming-Tang Hot Spring Resort Leccen ]éee;%srase RS Eco Terme Snovik
YEt Bazhou City, Hebei Province, China Mario Botta-2006 Slovenya
Tasarim CT Design Arosa, Isvicre -

Genel

GOrunim

Vaziyet /) B W@Imﬁ =
plani / / \
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Tablo 4.4. Dinyanin gesitli bolgelerinden termal tesis 6rnekleri (Devami) (KREINERarchitektur, 2011; Camus, 2014; Goulart, 2015).

Otel ad1

Thermal Springs Pools Poca da
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Tablo 4.5. Tiirkiye’ den gesitli termal tesis 6rnekleri (Eren, 2013; Akkoyunlu, 2017; Anonim, 2017).

Otel ad1 | Alagati Termal Tesisi Tarakl1 Pasalar Termal Komplex ](E)ilgll ARIRE R g Do
Yer Cesme, Tirkive Sakarya, Turkiye Eskisehir, Ttrkive

Tasanm | Ozge Caglayan ve ekibi - GAD

Genel

Goriniim

Vazivet

plant
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Diinyanin ¢esitli bdlgelerinde bulunan tesis projeleri incelendiginde, tesis
projelerinin U¢ temel cekirdek birim Gzerinde gelistigi goriilmektedir. Bu g¢ekirdek
birimler “kir birimleri, konaklama birimleri ve iklim kiri” dir. Termal tesis bolgelerinde
acik hava ve rekreasyon imkanlarindan faydalanilmasina biiyiik oranda énem verildigi
goriilmiistiir. Bu nedenle kaynak bolgeleri korunarak bu bolgelerde projelendirme
caligmalar1 daha yogun goriilmektedir. Ayrica sehir merkezlerine kurulan tesislerde de
iklim kiirii olanag1 saglamak igin projeler gelistirildigi gorilmektedir. Termal
kaynaklardan elde edilen gesitli 6zelliklere sahip sular bu 6zelliklerine gore birimler
tasarlanarak degerlendirilmektedir. Tesislerde suyla saglanan giizellik, zindelik ve
rahatlama amagli birimler g¢ogunlukla benzer Ozelliktedir. Tesis projeleri farklarini
sportif, rekreasyonel ve eglence faaliyetlerinde saglamis olduklart cesitlilikle
gostermektedirler. Giizellik ve bakim, hidroterapi, ylizme havuzu ve fitness aktiviteleri
hemen her tesiste bulunurken, sadece dogal termal kaynaga sahip oteller, balneoterapi ve
tibbi uygulamalara yer verebilmektedir. Cazibeyi arttirmak igin ¢ekirdek birimler
gelistirilerek; kiiltiir aligverisi, hos, etkileyici konforlu ortamlarda tatil yapmak, spor ve
eglence etkinliklerinde bulunmak gibi konular1 da igerisine alacak sekilde
zenginlestirilmektedir. Ayrica diger alternatif turizm tiirleriyle birlikte uyum icerisinde
hizmet verebilecek tesis iiretimlerinin gergeklestirilmesi, siirdiiriilebilirlik agisindan
onemli bir basar1 saglayacaktir.

Incelenen bazi tesislerde sinema, tiyatro ve miizik festivalleri diizenlenen,
aligveris imkanlar1 sunan mekanlarin tasarlandig1 gézlemlenmistir. Bu sekilde uzun stireli
tatilciler gibi kisa siireli tatilciler de hedef kitlesi icine dahil edilmistir. Projeler
incelendiginde, yurtdisindaki tesislerin makro planlama Ol¢eginde koruma alanlarina
daha ¢ok uyularak eylem planlarinin hazirlandigi, mikro planlama 6l¢eginde de miisteri
taleplerinin daha dikkatli toplandig1 ve bu taleplerin teknik ekibe aktarilarak daha saglikli
projeler Uretildigi gozlemlenmistir. Kalite yonetimi konusunun tasarim asamasinda
projelere dahil edilmesi i¢in ¢esitli yontemlerin denendigi goriilmiistiir.

Kaynaga yakin termal tesislerde, termal sehir otellerinden farkli olarak giizel bir
dogal ortam olusturmak Oncelikli hedef olmustur. Ayrica bu tesislerde ekolojik ve
stirdiiriilebilirlik kriterlerine ve miimkiin oldugunca arazi yapisina, dogal yapiya uygun
projelerin tiretildigi goriilmiistiir.

e Park ve bahceler
e Akarsu, gol vb. su 6geleri

e Glneslenme teraslari
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e Manzaral yliriiyiis yollar1
e Jogging, jimnastik amagli kulvarlar diizenlenmistir.

Diinya genelindeki tesislerde uygulanan, birbirine benzer nitelikler gosteren
servisler ve aktiviteler, Tiirkiye'deki termal otellerin programlarina da aynen alinmaktadir
(Glveng, 2007).

Incelenen tesislerde goriilen en dikkat cekici ozellikler; tesisler bir taraftan
yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimai ile enerji verimliligi artirimina ¢6ziim getirirken
diger taraftan yerel topluluklarla isbirligi yapip saglik amaciyla kaplicalara gelen
insanlara eko-kaplica hizmeti vermektedir. Yani yesil, temiz, saglikli bir ¢cevre esliginde
farkli deneyimler sunmaktadir (Kiirlim Varolgiines, 2014). Yenilenebilir enerji kaynagi
olan gilines enerjisi, jeotermal enerji ve biokiitle enerjisinden faydalanma, havuzlarda
kullanilan sicak sularin ve diger soguk su atiklariin geri doniisiimiiniin saglanmasi, atik
ahsap malzemelerin yakit olarak kullanilmas1 emisyonun ve ¢evresel kirliligin azalmasini
saglamistir. Bu durum, tesislerin bulundugu bolgelerin turistik ¢ekiciligini artirmaktadir.
Ayrica yerel halkin kalkinmasi i¢in de politikalar gelistirilmis olup yiyecekler yerel
halktan tamamen organik olarak tedarik edilmektedir. Termal tesislerin tasarlanacagi
alanlar bulundugu boélgenin yerlesim 6zellikleri,arazi verileri ve iklim kosullarina gore
tasarlanmalidir. Ornek gosterilen tesisler bu anlamda basarili olmustur. Tasarimlar
bulundugu bolgenin cografi kosullariyla birlikte geleneksel yapisi da stirdirmektedir. Bu
tasarimlarda temel amac; bulundugu cevrenin dogalligin1 korurken, yeni bir mimari
yaklagimla, doganin yeniden yorumlanmasi olmustur. Termal tesis tasarimlarinda gevre
planlamasi, kiir birimlerinin planlanmasi kadar 6nemlidir. Segilen 6rnek tesislerde termal
kaynak tedavisiyle birlikte, iklim kiiri tedavisi imkani sunan cevre diizenlemeleri

saglanmistir.

4.2. Cahisma Alammn tanitilmasi (Aksaray-lhlara Bolgesi ve Yakin Cevresi)

Termal Turizm tasarim kalitesini degerlendirmeye ve artirmaya yonelik yapilacak
olan bu tez ¢aligmasinda dncelikle modelin olusturulmasina yardimei olacak on verilerin
toplanmast gereklidir. Bu nedenle ilk olarak kavramsal ¢erceve olusturulmaya
calisilmistir. Bunun i¢in genis bir literatlir taramasi1 yapilmistir. Bu literatiir ¢alismasi
neticesinde termal tesislerin duind, bugun, Turkiye’nin bu sektordeki yeri, yasal anlamda
neler yapildig1 ve neler yapilabilecegi konusunda bilgilere ulasilmistir. Ayrica tesislerin

gelisimi i¢in gerekli olan kalite kavrami, kalite kavraminin uygulanabilirligi, toplam
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kalite yonetimi, kalite fonksiyon yayilimi ve metodolojileri kavramlari, kullanici
memnuniyetinin ~ 6nemi,  kalite  fonksiyon = yayilimmin insaat  sektoriiyle
iligkilendirilmesinin nasil saglanacagiyla ilgili veriler elde edilmistir. Taranan
literatiirden tezde faydalanilacak olan boliimler kaynak¢a Gzeti olarak hazirlanmis ve
arsivlenmistir. Calismanin  daha saghikli  ylriitilebilmesi ve smirhiliklarinin
belirlenebilmesi i¢in bir alan ¢aligmasi yapilmasina karar verilmistir. Caligma alan1 olarak
ilkemizde heniiz bu anlamda termal turizm sektoriine yeni girmis, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig tarafindan gelismede oncelik sirasinda doérdiinct olan Orta Anadolu Termal
Turizm Kentleri Bolgesinde bulunan Aksaray termal tesisleri tercih edilmistir (Sekil
4.1,4.2).

KULIUR VE TURIZM KORUMA BOLGELERI(KTKGB) VE TURIZMMERKEZLERI
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Termal Turizm Master Plam Bdlgeleri
Termal KTKGB (4) 1 Giiney Marmara: Balikesir, Ganakkale, Yalova
@® Termal TM (65) 2 Giiney Ege: Aydin, Denizli, lzmir, Manisa
3 Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Eskigehir Kiitahya, Usak
4 Orta Anadolu: Aksaray, Kirgehir, Nevsehir, Nigde, Yozgat

Sekil 4.1. Termal turizm bolgeleri haritasi (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 argivinden, 2017)
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Sekil 4.2. Aksaray termal kaynak bolgeleri haritas1 (Aksaray 11 Ozel Idaresi arsivinden,
2016)
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Aksaray ve yakin gevresindeki termal tesislerin tercih edilme nedeni, bu bélgenin
tesislesme acisindan heniiz yolun baginda olmasi ve termal turizme Kapadokya bdlgesinin
gelisimi i¢in 6nemli yatirimlarin yapilmasidir. Bu alanda iki termal bolge bulunmaktadir.
On ¢aligmalarmin ve alan tespitinin yapildig1 ilk termal bolge Ihlara bdlgesidir (Sekil 4.3).
Aksaray'in Giizelyurt Ilgesi Yaprakhisar kdyiinde Ihlara vadisi yam basinda bulunan
kaplicalarin bulundugu alan, Bakanlar Kurulu Karar1 ile Ozel Cevre Koruma Bélgesi ilan

edilmistir (22.10.1990 tarih ve 90/1117 sayili Bakanlar Kurulu Kararr).

Sekil 4.3. Ihlara bolgesindeki Termal Tesislerin uydu gériintileri (Google-Earth, 2017)

Sular, Yaprakhisar koylne yakin mesafelerde birka¢ yerde bulunmaktadir.
Mevcut tesislerin bulundugu alanda, kaynak kirlenmesinin Onlenmesi amaciyla
yapilasma yasaklanmistir. Termal suyun igerdigi 1 It. suda 7609 miligram mineral
zenginligi ile bugiin termal kaplica suyunun tedavi edici 6zelligini iyi bilen batiin bilim
cevrelerince tavsiye edilmektedir. Ihlara bolgesindeki termal sular 47 derece
sicakligindadir. 150 1t/sn debisi olan bu termal sular mineral bakimindan da oldukga
zengindir (Yildiz, 2016). Basta romatizmal hastaliklar olmak iizere metabolizma
bozukluklari, géz rahatsizliklar1 ve kadin hastaliklaria iyi geldigi bilinmektedir. Thlara
sicak sular1 bir¢ok mineralin birlesiminden olugsmus ve igerisinde bol miktarda kalsiyum
ve sodyum ile Kloriir iyonu ve hidrokarbonat iyonu bulunmasi sebebi ile tortu birakmakta

olup, icinde bulunan katyon ve anyonlarin traverten olusumuna uygundur. Bu nedenle
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bolge traverten alani olarak planlanmigtir. En 6nemli 6zelliklerinden birisi suyun iyot ve
bromiyonca zengin olmasidir (Yildiz, 2016).

Diger termal kaynak bolgesi olan Acigél (Narligol) sicak ve mineralli su kaynagi,
Aksaray’in 60 km kuzey dogusunda bulunan Acigdl etrafindan ¢ikmaktadir (Sekil 4.4).
Bu bolgede bircok noktadan ¢ikan kaynaklarin sicakliklari 26-45 °C arasinda
degismektedir. Acigdl kenarinda ¢ikan sondajlarda suyun sicakligr ise 65 °C’dir.
Kaynaklardan gaz ¢ikislar1 oldukea fazladir.

Sekil 4.4. Acigol yakinindaki Narlig6l Termal Otelinin uydu géruntisti (Google-Earth, 2017)

4.2.1. Cahsma Alam Olarak Ihlara Bélgesinin Tercih Edilme Nedenleri

Ihlara vadisi Hasan daginin piiskiiren lavlart ve Melendiz ¢aymin binlerce yillik
asindirmast sonucunda meydana gelmistir. Kapadokya bolgesinin dogdugu yer olan bu
bolge, Kapadokya’nin giris kapisi olarak kabul edilmektedir (Sekil 4.5, 4.6). Ihlara vadisi
1ss1z bucaksiz bir bozkirin ortasinda saklanmis bir cennet goriiniimiindedir (Sekil 4.7).
Dinyada, icerisinde insanlarin yasadigi en biiyiik kanyon olan Thlara, 18 km uzunluk ve
120 m derinlige sahiptir. Doga, tarih ve inang degerlerinin bir arada bulundugu bu bdlge,
tilkemizin ekonomik kalkinmasi adina 6nemli bir turizm bolgesidir. Bu bolgede farkl
alternatif turizm c¢esitleri birbiriyle kolayca entegre edilebilir. Termal kaynaklar
bakimindan da 6nemli bir yere sahip olan bu bolgede yapilan ¢alismalar, bélge turizminin

geligsmesi ve kalkinmasi adina son derece kiymetlidir.
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Bu bolgede onemli bir yeri olan kiiltiir turizminin, diger alternatif turizm
cesitleriyle entegre edilmesi siirdiirtilebilirlik giliciinii arttiracaktir. Bolgede bulunan tesis
tasarimlarinin kalitesinin arttirilmasi ve kullanict memnuniyetinin saglanmasi ile bolgeyi

tercih edecek turist sayisinin artacagi diisiiniilmektedir.

Sekil 4.5. Aksaray lhlara bolgesinde bulunan kaya oyma kiliseleri (Kisisel arsiv, 2017)

Sekil 4.6. Aksaray Ihlara bolgesinde bulunan kaya oyma kiliseleri (Kisisel argiv, 2017)
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Sekil 4.7. Thlara kanyonunun genel goriiniisii (Kisisel arsiv, 2017)

Mimari projelerin yagsam donemi siirecinde yap1 kalitesinin gelistirilmesi odakl
caligmalarda kullanicinin  fiziksel, psikolojik, sosyolojik vb. beklentilerinin
karsilanmasina yonelik unsurlar arastirilmali, bulundugu yerin durumu ve mevcut
kaynaklar dogru tespit edilmelidir. Herhangi bir {irliniin tasarim ve {iretimi igin
gereksinme duyulan kaynaklar ne kadar sinirli ve degerli ise, bu kaynaklarin en akilci ve
etkin sekilde kullanilmasina yonelik cabalar da o diizeyde degerlidir. Turizm yap1
endiistrisi degisimlerin siirekli ve hizli1 yasandigi, stratejik kalite planlamanin en 6nemli
oldugu sektorlerden bir tanesidir.

Gelisen teknoloji ile birlikte giderek yiikselen yasam standartlari, kullanici
memnuniyet ddzeylerinin  6nemi “sistematik kalite gelistirme” yOntemlerinin
olusturulmasini ve uygulanmasini zorunluluk haline getirmistir.

Son yillarda “kalite” kavrami tiim sektorlerde ¢ok sik kullanilan bir ifade
olmustur. Kiiresellesmenin getirdigi pazar kosullar1 ve teknolojinin hizli gelisimi ile
kalite olgusu her zamankinden daha Onemli bir hale gelmistir. Bu yaklagimin
gelistirilmesi ulusal/ uluslararasi rekabet konumlarinda siirekli iistiinliigii saglayabilmek
icin “kalite odakli” yaklagimlarin benimsenmesini saglamistir. Mimarlik alaninda bu
alanda yapilan ¢aligma sayis1 olduk¢a azdir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma literatiire

onemli bir katki saglamig olacaktir.
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4.3. Aksaray lhlara Vadisi Yakiminda Bulunan Termal Tesisler

Ihlara bolgesinde bulunan Ziga termal sicak ve mineralli su kaynagi, Aksaray’in
giineydogusunda yaklasik 40 km uzaklikta yer almaktadir. Kaynak suyundan faydalanan
ic adet termal tesis incelenmistir. Bu tesislerden ikisi, Ihlara termal tatil kdyu ve Ziga
kaplicalar1 sicak su kaynagin aktif olarak kullanmaktadir. Fakat i1 Ozel idaresi tarafindan
yaptirilan ve proje lizerinde incelemesi yapilmis olan termal otel heniiz hizmete
gegmemistir. Diger termal kaynak bolgesi olan Acigol (Narligol) Aksaraya yaklasik 60
km uzaklikta bulunmakta ve bu kaynaktan faydalanan Narligél termal otel calisma

kapsaminda incelenmistir.
4.3.1. Ihlara Termal Tatil Koyl

Termal tatil koyii Aksarayin Giizelyurt flgesi Yaprakhisar Koyii Ziga mevkinde
kurulmustur. 2011 yilinda hizmete acilan tesis bdlgenin 3. dereceden sit alan1 olmasi
nedeniyle tatil koyli konseptiyle tasarlanmustir (Sekil 4.8). Alan icerisinde termal Kir
birimi ve konaklama birimleri bulunmaktadir. Tklim kiiriinii gergeklestirebilecek cevre
diizenlemesi yapilmistir. Konaklama birimleri miimkiin oldugunca Hasan dagina ve
Ihlara kanyonuna yonlendirilmistir. 52 yazlik ve 56 kislik olmak tizere 108 siiit oda
bilinyesinde bulunmaktadir. Arazi yapisina ve dogal ¢evreye uyumlu bir mimariyle

tasarlanmistir. Tesisle ilgili detayli durum analizi Tablo 4.6’da sunulmustur.

Sekil 4.8. Thlara termal tatil kyiiniin uydu gériiniisii (Google-Earth, 2017)
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4.3.2.Ziga Kaplicalar1 ve Aksaray il Ozel idaresi Termal Oteli

Her iki tesiste Aksaray’in Giizelyurt ilgesinin Yaprakhisar Koyiinde Ihlara vadisi
simirinda yer almaktadir. Ziga kaplicalar1 2004 yilinda hizmete acilmistir. 48 oda ve 96
yatak kapasitesine sahiptir. Tesisin bulundugu kaplica alan1 Aksaray’a 30 km., Gilizelyurt
flgesine 18 km. ve Thlara’ya 5 km. mesafededir (Sekil 4.9). Havayolu ulasimi ise 70 km.
mesafedeki Nevsehir, 140 km. mesafedeki Konya, 160 km. mesafedeki Kayseri
havaalanlari ile yapilabilmektedir. Ziga kaplicalari tesislerinde kiir merkezi ve iki adet
kaplica havuzu vardir (Sekil 4.10). Termal tesis Mayis ve Eyliil aylar1 arasinda hizmet

vermektedir.
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Sekil 4.9. Ziga kaplicalarinin uydu goriintiisii (Google-Earth, 2017)

Sekil 4.10. Ziga kaplicalarinin konumu (Kisisel argiv, 2017)



69

Ziga kaplicalari sicak sulari bir¢ok mineralin birlesiminden olugsmus ve icerisinde
bol miktarda kalsiyum ve sodyum ile kloriir iyonu ve hidrokarbonat iyonu bulunmasi
sebebi ile tortu birakmakta olup, icinde bulunan katyon ve anyonlarin traverten
olusumuna uygun olmas1 dolayisiyla bolge traverten alani olarak planlanmistir. Ayrica,
Ziga sicak ve mineralli su kaynaklar1 giineybati-kuzeydogu yoniinde Ziga fay hatti
boyunca bir¢ok noktada gaz ¢ikisi ile bosalmaktadir. Sayilar1 8-10 civarinda olan bu
kaynaklarin ¢ikis noktalar1 diisiik debi degerlerine sahip ve birkag ana ¢ikis yeri disinda
devamli yer degistiren kaynaklar seklindedir. Banyo uygulamalar1 seklinde romatizmal
hastaliklarin  kronik donemlerinde yardimci/tamamlayict tedavisinde, ortopedik ve
norolojik rahatsizliklarin rehabilitasyonunda kullanilabilir (Karadal ve Gindogdu, 2012).
Aksaray 11 Ozel Idaresinin heniiz insaat1 devam eden termal oteli Aksaray’in Giizelyurt

Ilgesi Yaprakhisar Koyii yakinlarinda kurulmaktadir (Sekil 4.11).

Sekil 4.11. Aksaray 11 Ozel Idaresi Tesisleri uydu gériintiisii (Google-Earth, 2017).

Otel 6zel ¢evre koruma bolgesi sinirlart igerisinde olmasi nedeniyle diisiik katli
tasarlanmistir. Fakat tek ve biiyiik bir kiitle olarak araziye yayilmasi dogal cevreyle
uyumunu engellemistir. Olusturulan bu kiitlenin igerisinde termal birimler ve konaklama
birimleri bulunmaktadir. Projesine bakildiginda iklim kiiriinti gerceklestirebilecek ¢evre
diizenlemesi olusturulmaya ¢alisilmistir. Konaklama birimleri miimkiin oldugunca Hasan

dagina ve Ihlara kanyonuna yonlendirilmistir. 156 oda ve 350 yatak kapasiteli olarak
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tasarlanmistir. Tesiste 1 adet ana havuz, 1 adet cocuk havuzu, 2 adet kapali termal havuz,
240 kisi kapasiteli restaurant, 60 kisilik teras restaurant, toplanti1 ve seminer salonu, tiirk
hamami, sauna, masaj salonlari, fitness salonlari, sosyal aktivite tiniteleri, Fizik tedavi ve
rehabilitasyon Uniteleri, hidroterapi ve elektroterapi liniteleri bulunmaktadir. Projenin
biiyiik olgekte tasarlanmasiin nedeni bdlge disindaki turistleri bolgeye toplamaktadir.
Projeler hazirlanirken g¢evre koruma palnlari ve atik eylem planlari hazirlanmistir.
Bdlgenin flora ve fauna gesitliligi tespit edilmistir. Proje eklerinde tesise yonelik toz ve
guriilti kirliligi analiz ¢aligmalarina rastlanmistir. Kaynak bdlgesinin jeokimyasi
belirlenmistir. Analizler, projeler ve mevcut insaat incelenerek yapilacaktir. Tesisle ilgili
detayli durum analizi Tablo 4.8’de sunulmustur. Tesisin heniiz insaati tamamlanmadigi

icin anket ¢aligmasi burada yiiriitiilememistir.

4.3.3.Narhgol Termal Kaynaklar1 ve Narhgol Termal Oteli

Narli gol sicak ve mineralli su kaynagi Aksaray’in 45 km kuzeydogusunda

bulunan Acigdl’iin kenarindan ¢ikmaktadir (Sekil 4.12).

fﬁq .-......: Google

Sekil 4.12. Narligol krater golii uydu goriintiisii (Google-Earth, 2017).

Suyu kiikiirtli oldugu i¢in Acig6l olarak anilan, daha sonralar1 Narli Gol adini
alan gol, Nar koye 3 km. uzakliktadir, etrafi daglarla ¢evrili olan gol tipik bir krater golii
olup, cesitli kaynaklardan beslenmektedir. Gol yaklagik olarak 2.500 metrekarelik bir
alan1 kaplamaktadir. Derinligi 65-70 m’yi bulmaktadir. Goliin kenarlar1 g¢ayir ve

sazliklarla kaplidir. “Narli G&l sicak su kaynagmin da bulundugu krater goliiniin
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bulundugu yer, kdyiin tam arkasinda yer almaktadir. Arada kiigiik bir dag vardir. Dagin
eteklerinde ise oyma evler, kilise ve sapeller bulunmaktadir. Suyun arsenik miktarinin
yiiksekligi nedeni ile igme olarak kullanilmasi uygun degildir. Kaynaklardan gaz ¢ikislari
oldukca fazladir (Ocal, 2011).

Narlig6l termal oteli Nar Koyii'nde bulunmaktadir. Narli géle sadece 150 metre
mesafededir. 350 yatak kapasitesine sahip tesiste termal havuzlar, restaurant, toplanti ve
seminer salonu, tirk hamami, sauna, masaj salonlari, fitness salonlari, sosyal aktivite
uniteleri bulunmaktadir. Bu birimlerin hepsi tek bir kiitle icerisinde yer almaktadir (Sekil
4.13).

Sekil 4.13. Narligol termal otel géruntisi (Kisisel arsiv, 2017).

Yakin c¢evresi iklim kiiriinii gergeklestirebilecek durumdadir. Kapadokyayi
ziyaret eden bolge disindaki turistleri agirlamak hedeflenmistir. Tesisle ilgili detayl
durum analizi Tablo 4.9’da sunulmustur. Rekabet degerlendirmeleri yapilirken

hazirlanan durum analizlerinden faydalanilmustir.



Tablo 4.6. Alan incelemesi sonucu lhlara Termal Tatil Koyl mevcut durum analizi

. . . . . ANA VE ALT KRITERLER 3 4
ALANDA INCELEMESI YAPILAN TESISLERIN DURUM ANALIZI =
1.SAGLIK X
Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1.1. Termal suyun saghk katkisi X
Mimarlik Ana Bilim Dali No : Termal kaynagin korunumu
Doktora Programi Termal suyun niteligi
ili :|Aksaray Termal suyun tibbi 6zellikleri
Yeri :|lhlara Bolgesi Yaprakhisar Koyi Termal birimlerin yeterli ve hijyen olmasi
Termal Tesisin Adi :[Ihlara Termal Tatil Koyt 1.2. iklim kariiniin saghk katkisi X
isletim :|Ozel iklim faktoriiniin degerlendirilmesi
Termal suyun ozellikleri Tedavi ettigi hastaliklar Diger alternatif turizm tirleri Cevresel faktorlerin degerlendirilmesi X
Sicaklik: 47 C Romatizmal hastalik tedavisinde Kaltdr turizmi Tesisin dogal cevre icinde konumlandiriimasi X
Debi: 150 It/sn debi Sinir sistemi bozuklugu ve viicut dengesizligi Tarih turizmi 1.3. Organik Uriin kullanimi
Mineral: 1/It. suda 7609 mg. Kadin hastaliklar Doga turizmi Kullanilan donati iiriinlerinin organik olmasi
Bobrek rahatsizliklari Tarih turizmi Tesis mutfaginda organik triinlerin kullaniimasi X
Cilt rahatsizliklari Kis turizmi 2. ERISILEBILIRLIK X
Tansiyon rahatsizliklari 2.1. Engelli ¢g6ziimleri X
Termal tatil kéyii Aksarayin Glizelyurt ilcesi Yaprakhisar Kéyii Ziga mevkinde kurulmustur. 2011 yilinda hizmete acilan tesis bélgenin sit alani 2.2. Arag ve yayalar icin ¢oziimleri X
olmasi nedeniyle tatil kdyii konseptiyle tasarlanmistir. Alan icerisinde termal kiir birimi ve konaklama birimleri bulunmaktadir. iklim kiriini Arag ve yaya yolu sirkiilasyonlar
gerceklestirebilecek cevre diizenlemesi yapilmistir. Konaklama birimleri miimkiin oldugunca Hasan dagina ve lhlara kanyonuna yonlendirilmistir. |Yiirliylis, kosu ve spor alanlan X
2.3. Birimler arasi erisilebilirlik X
MEVCUT MEKANSAL DURUM 2.4. Tesisin konumu X
Konum Kapadokya sinirlari icerisinde, Ihlara kanyonu ve melendiz ¢ayi yakininda, Tesisin kaynak ve ulagim mesafesi X
Kaynak mesafesi Kaynaga yakin (6 km.) |Kaynak kismen korunmus 3. ISLEVSELLIK X
Termal birimler Konaklama biriminden ayri ,(kapali gegis), 12 ay hizmet vermektedir. 3.1. Esneklik ve gelistirilebilirlik X
Termal havuz Bayan(140) m2-erkek (240 m2) ayri 2 adet tedavi amacgh 3.2. Kullanim amacina uygunluk X
Kuvetli termal banyo odasi Var |Konaklama birimi 52 yazlik, 56 kishk toplam 108 suit oda 3.3. Performans X
Soyunma-giyinme Unitesi Var |Restoran&cafe Mevcut 3.4. Dogru malzeme kullanimi X
Serin dinlenme boliimii Var |Kafe Mevcut 3.5. Boyutlar X
Dus+wc Var Fitness salonu Mevcut 4. ESTETIK X
Dezenfekte dus Yok |Ahs-veris ditkkanlari Yok 4.1. Fiziki gorinim X
Basingh dusg Yok |Cocuk oyun odalan Var 4.2. Dogal gevreye uyum
Dezenfekte ayak banyosu Var |Seminer-Toplanti salonu Var 4.3. Ozgiinliik X
Su alti masaj+Jakuzi Yok |Agik spor alanlan Kismen saglanmis 5. HIZMET X
Buhar uygulama odasi Yok |Kapalisporalanlan Yok 5.1. Personel hizmeti X
Karbondioksit banyosu Yok |Bisiklet yolu Ydruyis yolundan ayrilmamis 5.2. Sosyal olanaklarin saglanmasi X
Camur banyosu Yok |Cocuk parklar Var 5.3. Ekonomi X
Sauna Var |Organik bahge Kismen saglanmis 6. KONFOR KOSULLARI X
Hamam initesi Var |Yiirliylus yollan Var 6.1. Isi kontrolii X
Tuz odasi Yok |Kosu yollar Var 6.2. Guriiltii kontrolii X
icme kiirii Yok |Aqua park Yok 6.3. Isik kontrolii X
Fizik-tedavi Uinitesi Yok |Rekreasyon alanlan Saglanmis 6.4. Mekansal konfor
Jimnastik salonu Var |Otopark ¢dziimi Yoénetmelige uygun Dogal aydinlatma ve havalandirma X
Masaj linitesi Var |Yangin ¢ozlumleri Yoénetmelige uygun Mekan olusumunda 6lgek kavrami
Hidroterapi linitesi Yok |Engelli erisilebilirligi Kismen dikkate alinmig Mahremiyet X
Elektroterapi Uinitesi Yok |Degisim ve déniigsiime agik Kismen dikkate alinmig 7. ENERJi KORUNUMU X
Mekanoterapi linitesi Yok [isletimsel verimlilik Kismen dikkate alinmis 7.1. Dogal ¢evre verileri X
Cilt bakimi Ginitesi Yok |Giirultu ve giivenlik 6nlemleri Kismen dikkate alinmig Yapi formu-arazi iligkisi X
Parafin linitesi Yok |YOrenin kiiltiirel sartlan Dikkate alinmis Yapi formu-iklim iligkisi X
Doktor muayene odasi Yok |YOrenin iklim sartlan Dikkate alinmis 7.2. Dogal kaynak kullanimi X
Revir Yok |YOrenin cografi sartlan Dikkate alinmis 7.3. Cevresel duyarlilik ve ekosistemi koruma
Rontgen lnitesi Yok |Yerel malzeme kullanilmasi Kullanilmis Malzeme korunumu X
Acil miidehale odasi Var  |Su kaynaklarinin korunmasi Kismen korunmus Su korunumu X
Yiizme havuzlan Yok |Enerji etkin peyzaj tasarimi Dogal peyzaj korunmaya galigiimis Atik korunumu ve gevre kirliliginin 6nlenmesi X
Giineslenme alanlan Yok |Yeni teknolojilerin kullanilmasi Kismen 7.4. Eylem planlarinin hazirlanmasi
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Tablo 4.7. Alan incelemesi sonucu Ziga Kaplicalari mevcut durum analizi

74

. . . . . ANA VE ALT KRIiTERLER 2 3 4 5
ALANDA INCELEMESI YAPILAN TESISLERIN DURUM ANALIZI =
1.SAGLIK X
Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1.1. Termal suyun saghk katkisi X
Mimarlik Ana Bilim Dali Doktora Programi No:2 Termal kaynagin korunumu X
Termal suyun niteligi X
ili :|Aksaray Termal suyun tibbi 6zellikleri X
Yeri :|lhlara Bolgesi Yaprakhisar Koyi Termal birimlerin yeterli ve hijyen olmasi
Termal Tesisin Adi :|Ziga Kaplicalan 1.2. iklim kiriiniin saghk katkisi X
isletim :|Ozel iklim faktoriiniin degerlendirilmesi X
Termal suyun ozellikleri Tedavi ettigi hastaliklar Diger alternatif turizm tirleri Cevresel faktorlerin degerlendirilmesi X
Sicaklik: 47 C Romatizmal hastalik tedavisinde Kaltdr turizmi Tesisin dogal cevre icinde konumlandiriimasi X
Debi: 150 It/sn debi Sinir sistemi bozuklugu ve viicut dengesizligi Tarih turizmi 1.3. Organik riin kullanimi X
Mineral: 1/It. suda 7609 mg. Kadin hastaliklar Doga turizmi Kullanilan donati iiriinlerinin organik olmasi
Bobrek rahatsizliklari Tarih turizmi Tesis mutfaginda organik tiriinlerin kullaniimasi X
Cilt rahatsizliklar Kis turizmi 2. ERISILEBILIRLiK X
Tansiyon rahatsizliklari 2.1. Engelli ¢6ziimleri X
Ziga kaplicasi Aksarayin Guzelyurt ilgesi Yaprakhisar Kéyu Ziga mevkinde kurulmustur. 2004 yilinda hizmete agilan tesis bélgenin sit alani olmasi  |2.2. Arag ve yayalar igin ¢éziimleri X
nedeniyle birimler basit, kompakt ve geometrik olarak tasarlanmistir. Alan icerisinde termal kiir birimi ve konaklama birimleri bulunmaktadir. Arac ve yaya yolu sirkiilasyonlari X
iklim kiiriinii gerceklestirebilecek cevre diizenlemesi yapilmistir. Konaklama birimleri miimkiin oldugunca Hasan dagina ve lhlara kanyonuna Yiiriiyiis, kosu ve spor alanlar X
y6nlendirilmistir. Cogunluk olarak bélge halkina hitap etmektedir. 2.3. Birimler arasi erisilebilirlik X
MEVCUT MEKANSAL DURUM 2.4. Tesisin konumu X
Konum Kapadokya sinirlariicerisinde, Ihlara kanyonu ve melendiz ¢cayi yakininda, Tesisin kaynak ve ulasim mesafesi X
Kaynak mesafesi Kaynaga yakin (4 km.) Kaynak kismen korunmus 3. ISLEVSELLIK X
Termal birimler Konaklama biriminden ayri ,(acik gegis), Mayis-Eylll arasi hizmet vermektedir. 3.1. Esneklik ve gelistirilebilirlik X
Termal havuz iki kaplica havuzu bulunmaktadir. 3.2. Kullanim amacina uygunluk X
Kiivetli termal banyo odasi Yok |Konaklama birimi Toplam 48 oda 3.3. Performans
Soyunma-giyinme Unitesi Var |Restoran&cafe Mevcut 3.4. Dogru malzeme kullanimi
Serin dinlenme boliimii Var |Kafe Mevcut 3.5. Boyutlar X
Dus+wc Var Fitness salonu Mevcut 4. ESTETIK
Dezenfekte dugs Yok |Alg-veris diikkanlari Market var 4.1. Fiziki goriinim
Basingh dusg Yok |Cocuk oyun odalan Yok 4.2. Dogal gevreye uyum X
Dezenfekte ayak banyosu Yok |Seminer-Toplanti salonu Yok 4.3. Ozgiinliik
Su alti masaj+Jakuzi Yok |Agik spor alanlan Kismen saglanmis 5. HIZMET X
Buhar uygulama odasi Yok |Kapalisporalanlan Yok 5.1. Personel hizmeti
Karbondioksit banyosu Yok |Bisiklet yolu Ydruyis yolundan ayrilmamis 5.2. Sosyal olanaklarin saglanmasi
Camur banyosu Yok |Cocuk parklan Var 5.3. Ekonomi X
Sauna Yok |Organik bahge Kismen saglanmis 6. KONFOR KOSULLARI
Hamam unitesi Yok |Yiiriiyius yollan Var 6.1. Isi kontrolii X
Tuz odasi Yok |Kosu yollan Yurlyds yolundan ayrilmamig 6.2. Guriiltii kontrolii X
igme kiirii Yok |Aqua park Yok 6.3. Isik kontrolii X
Fizik-tedavi Uinitesi Yok |Rekreasyon alanlan Kismen saglanmis 6.4. Mekansal konfor
Jimnastik salonu Yok |Otopark ¢dziimii Yonetmelige uygun Dogal aydinlatma ve havalandirma X
Masaj linitesi Yok |Yangin ¢oziimleri Y6énetmelige uygun Mekan olusumunda 6lgek kavrami
Hidroterapi linitesi Yok |Engelli erisilebilirligi Kismen dikkate alinmig Mahremiyet X
Elektroterapi linitesi Yok |Degisim ve doniisiime agik Kismen dikkate alinmig 7. ENERJi KORUNUMU X
Mekanoterapi linitesi Yok [isletimsel verimlilik Kismen dikkate alinmig 7.1. Dogal gevre verileri X
Cilt bakimi {initesi Yok |Guriiltii ve giivenlik 6nlemleri Kismen dikkate alinmig Yapi formu-arazi iliskisi X
Parafin iinitesi Yok |YOrenin kiiltlirel sartlan Dikkate alinmis Yapi formu-iklim iligkisi X
Doktor muayene odasi Yok |Yorenin iklim sartlan Kismen dikkate alinmis 7.2. Dogal kaynak kullanimi X
Revir Yok |YO6renin cografi sartlan Kismen dikkate alinmis 7.3. Cevresel duyarlilik ve ekosistemi koruma X
Rontgen Unitesi Yok |Yerel malzeme kullanilmasi Kismen kullanilmis Malzeme korunumu X
Acil miidehale odasi Yok |[Su kaynaklarinin korunmasi Korunmusg Su korunumu X
Yiizme havuzlan Yok |Enerji etkin peyzaj tasarimi Dogal peyzaj krunmaya galisiimig Atik korunumu ve gevre kirliliginin dnlenmesi X
Giineslenme alanlan Yok |Yeniteknolojilerin kullaniimasi Kismen 7.4. Eylem planlarinin hazirlanmasi
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Tablo 4.8. Alan incelemesi sonucu Aksaray Ozel Idaresi Termal Tesisleri ( Kaplicalarr) mevcut durum analizi

. . . . - ANA VE ALT KRITERLER 3 4
ALANDA INCELEMESI YAPILAN TESISLERIN DURUM ANALIZI =
1.SAGLIK X
Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1.1. Termal suyun saghk katkisi X
Mimarlik Ana Bilim Dali Doktora Programi No:3 Termal kaynagin korunumu X
Termal suyun niteligi
ili :|Aksaray Termal suyun tibbi 6zellikleri
Yeri :|lhlara Bolgesi Yaprakhisar Koyi Termal birimlerin yeterli ve hijyen olmasi X
Termal Tesisin Adi :|Ozel idare Kaplicalan 1.2. iklim kiriiniin saghk katkisi X
isletim :|Kamu iklim faktoriiniin degerlendirilmesi X
Termal suyun ozellikleri Tedavi ettigi hastaliklar Diger alternatif turizm tirleri Cevresel faktorlerin degerlendirilmesi X
Sicaklik: 47 C Romatizmal hastalik tedavisinde Kaltdr turizmi Tesisin dogal cevre igcinde konumlandiriimasi X
Debi: 150 It/sn debi Sinir sistemi bozuklugu ve viicut dengesizligi Tarih turizmi 1.3. Organik iriin kullanimi
Mineral: 1/It. suda 7609 mg. Kirik sonrasi rehabilitasyon Doga turizmi Kullanilan donati iiriinlerinin organik olmasi
Bobrek rahatsizhiklari Tarih turizmi Tesis mutfaginda organik triinlerin kullaniimasi
Cilt rahatsizliklar Kis turizmi 2. ERISILEBILIRLiK X
Tansiyon rahatsizliklari 2.1. Engelli ¢6ziimleri X
Aksaray il Ozel idaresinin heniiz insaati devam eden termal oteli Aksarayin Giizelyurt ilgesi Yaprakhisar Kéyi yakinlarinda kurulmaktadir.Otel 2.2. Arag ve yayalar icin ¢oziimleri X
bolgenin sit alani olmasi nedeniyledisik kath ve arazi formu dikkate alinarak tasarlanmistir.Tek bir kiitlenin icerisinde termal birimler ve Arac ve yaya yolu sirkiilasyonlari X
konaklama birimleri bulunmaktadir. Projesine bakildiginda iklim kiiriinii gerceklestirebilecek cevre diizenlemesi yapilmistir. Konaklama birimleri Yiiriiyiis, kosu ve spor alanlar X
mumkin oldugunca Hasan dagina ve lhlara kanyonuna yénlendirilmistir.Bélge disindaki turistleri bdlgeye toplamak hedeflenmistir. Analizler 2.3. Birimler arasi erisilebilirlik X
MEVCUT MEKANSAL DURUM 2.4. Tesisin konumu X
Konum Kapadokya sinirlariicerisinde, Ihlara kanyonu ve melendiz ¢cayi yakininda, Tesisin kaynak ve ulasim mesafesi X
Kaynak mesafesi Kaynaga yakin (6 km.) |Kaynak kismen korunmus 3. ISLEVSELLIK X
Termal birimler Konaklama birirmleriyle ayni kiitle icerisinde kapali gegisli (asansér,hol). 3.1. Esneklik ve gelistirilebilirlik X
Termal havuz iki kaplica havuzu bulunmaktadir. 3.2. Kullanim amacina uygunluk X
Kiivetli termal banyo odasi Var Konaklama birimi 350 yatak kapasiteli 156 oda 3.3. Performans X
Soyunma-giyinme Unitesi Var |Restoran&cafe Var 3.4. Dogru malzeme kullanimi X
Serin dinlenme boliimii Var |Kafe Var 3.5. Boyutlar X
Dus+wc Var Fitness salonu Var 4. ESTETIK
Dezenfekte dugs Var |Alig-veris diikkanlar Var 4.1. Fiziki goriinim
Basingh dusg Var Cocuk oyun odalar Var 4.2. Dogal gevreye uyum X
Dezenfekte ayak banyosu Var |Seminer-Toplanti salonu Var 4.3. Ozgiinliik
Su alti masaj+Jakuzi Var |Aglik spor alanlan Var 5. HIZMET
Buhar uygulama odasi Var Kapali spor alanlan Var 5.1. Personel hizmeti
Karbondioksit banyosu Yok |Bisiklet yolu Ydruyis yolundan ayrilmamis 5.2. Sosyal olanaklarin saglanmasi
Camur banyosu Yok |Cocuk parklar Var 5.3. Ekonomi
Sauna Var |Organik bahge Kismen saglanmis 6. KONFOR KOSULLARI X
Hamam initesi Var |Yiiriiyls yollan Var 6.1. Isi kontrolii X
Tuz odasi Yok |Kosu yollar Var 6.2. Guriiltii kontrolii X
igme kiirii Yok |Aqua park Yok 6.3. Isik kontrolii X
Fizik-tedavi Uinitesi Var Rekreasyon alanlan Kismen saglanmis 6.4. Mekansal konfor X
Jimnastik salonu Var Otopark ¢6ziimi Yonetmelige uygun Dogal aydinlatma ve havalandirma
Masaj linitesi Var |Yangin ¢oziuimleri Yoénetmelige uygun Mekan olusumunda 6lgek kavrami X
Hidroterapi linitesi Var |Engelli erigilebilirligi Dikkate alinmis Mahremiyet X
Elektroterapi Unitesi Var |Degisim ve doniisiime agik Dikkate alinmis 7. ENERJi KORUNUMU X
Mekanoterapi linitesi Var isletimsel verimlilik Dikkate alinmis 7.1. Dogal ¢evre verileri X
Cilt bakimi linitesi Var Guriilti ve glivenlik dnlemleri Dikkate alinmis Yapi formu-arazi iliskisi X
Parafin linitesi Var |Yorenin kiiltiirel sartlan Dikkate alinmis Yapi formu-iklim iligkisi
Doktor muayene odasi Var |Yorenin iklim sartlan Kismen dikkate alinmig 7.2. Dogal kaynak kullanimi
Revir Var |Yorenin cografi sartlan Dikkate alinmis 7.3. Cevresel duyarlilik ve ekosistemi koruma X
Rontgen Unitesi Var |Yerel malzeme kullanilmasi Kismen kullanilmis Malzeme korunumu X
Acil miidehale odasi Var |Su kaynaklarinin korunmasi Korunmus Su korunumu X
Yiizme havuzlari 1 adet [Enerji etkin peyzaj tasarimi Dogal peyzaj kismen korunmus Atik korunumu ve gevre kirliliginin 6nlenmesi X
Giineslenme alanlan Yok |Yeniteknolojilerin kullaniimasi Kismen 7.4. Eylem planlarinin hazirlanmasi
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Tablo 4.9. Alan incelemesi sonucu Narligél mevcut durum analizi

. . . . - ANA VE ALT KRITERLER 2 3
ALANDA INCELEMESI YAPILAN TESISLERIN DURUM ANALIZI =
1.SAGLIK X
Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1.1. Termal suyun saghk katkisi X
Mimarlik Ana Bilim Dali Doktora Programi No : Termal kaynagin korunumu X
Termal suyun niteligi
ili :[Nigde Termal suyun tibbi 6zellikleri
Yeri :|Aksaraya 45 km. Nigdeye 60 km., Nevsehire 50 km. yakinliktadir. Termal birimlerin yeterli ve hijyen olmasi X
Termal Tesisin Adi :[Narhgol Termal Otel 1.2. iklim kiriiniin saghk katkisi X
isletim :|Ozel iklim faktoriiniin degerlendirilmesi
Termal suyun ozellikleri Tedavi ettigi hastaliklar Diger alternatif turizm tirleri Cevresel faktorlerin degerlendirilmesi X
Sicaklik: 67 C Romatizmal hastalik tedavisinde Kaltdr turizmi Tesisin dogal cevre icinde konumlandiriimasi X
Debi: 150 It/sn debi Sinir sistemi bozuklugu ve viicut dengesizligi Tarih turizmi 1.3. Organik uiriin kullanimi X
Mineral: 1/It. suda 2402.68 mg. Norolojik rahatsizliklar Doga turizmi Kullanilan donati iiriinlerinin organik olmasi
Eklem hastaliklari Kis turizmi Tesis mutfaginda organik iiriinlerin kullanilmasi X
Yumusak doku hastaliklari Kongre turizmi 2. ERISILEBILIiRLiK
Tansiyon rahatsizliklari 2.1. Engelli ¢6ziimleri X
Nar Koyi'nde bulunan termal otel, Narli G6li'ne sadece 150 metre mesafededir. Sauna, fitness merkezi ve sifali sicak su kaplicasi iceren bir 2.2. Arag ve yayalar icin ¢oziimleri X
termal otel hizmeti sunmaktadir.Tek bir kitlenin igerisinde termal birimler ve konaklama birimleri bulunmaktadir.Yakin gevresi iklim kirand Arac ve yaya yolu sirkiilasyonlari X
gerceklestirebilecek durumdadir. Kapadokyayi ziyaret eden bolge disindaki turistleri agirlamak hedeflenmistir. Yiriyis, kosu ve spor alanlari X
2.3. Birimler arasi erisilebilirlik
MEVCUT MEKANSAL DURUM 2.4. Tesisin konumu
Konum Kapadokya sinirlariicerisinde, Acigdl yakininda. Tesisin kaynak ve ulasim mesafesi
Kaynak mesafesi Kaynaga yakin (6 km.) |Kaynak kismen korunmus 3. ISLEVSELLIK X
Termal birimler Konaklama birirmleriyle ayni kiitle icerisinde kapali gegisli (asansor,hol) 3.1. Esneklik ve gelistirilebilirlik X
Termal havuz iki kaplica havuzu bulunmaktadir (Bay-bayan ayri). 3.2. Kullanim amacina uygunluk X
Kiivetli termal banyo odasi Yok |Konaklama birimi Standart ve suit odalar mevcut 3.3. Performans X
Soyunma-giyinme Unitesi Var |Restoran&cafe Var 3.4. Dogru malzeme kullanimi X
Serin dinlenme boliimii Var |Kafe Var 3.5. Boyutlar X
Dus+wc Var Fitness salonu Var 4. ESTETIK X
Dezenfekte dugs Var |Alg-veris diikkanlar Market var 4.1. Fiziki goriinim X
Basingh dusg Yok |Cocuk oyun odalan Var 4.2. Dogal gevreye uyum
Dezenfekte ayak banyosu Var |Seminer-Toplanti salonu Var ( 500kisilik) 4.3. Ozgiinliik
Su alti masaj+Jakuzi Yok |Aglik spor alanlan Var 5. HIZMET X
Buhar uygulama odasi Yok |Kapalisporalanlan Yok 5.1. Personel hizmeti
Karbondioksit banyosu Yok |Bisiklet yolu Ydruyis yolundan ayrilmamis 5.2. Sosyal olanaklarin saglanmasi X
Camur banyosu Yok |Cocuk parklar Var 5.3. Ekonomi X
Sauna Var [Organik bahge Yok 6. KONFOR KOSULLARI X
Hamam initesi Var |Yiiriiylus yollan Var 6.1. Isi kontrolii X
Tuz odasi Yok |Kosu yollan Yok 6.2. Guriiltii kontrolii X
icme kiirii Yok |Aqua park Yok 6.3. Isik kontrolii X
Fizik-tedavi Uinitesi Yok |Rekreasyon alanlan Kismen saglanmis 6.4. Mekansal konfor X
Jimnastik salonu Var Otopark ¢6ziimi Yonetmelige uygun Dogal aydinlatma ve havalandirma X
Masaj linitesi Var |Yangin ¢oziuimleri Yoénetmelige uygun Mekan olusumunda 6lgek kavrami X
Hidroterapi linitesi Yok |Engelli erisilebilirligi Dikkate alinmis Mahremiyet
Elektroterapi Uinitesi Yok |Degisim ve doniisiime agik Kismen 7. ENERJi KORUNUMU X
Mekanoterapi linitesi Yok [isletimsel verimlilik Kismen dikkate alinmis 7.1. Dogal ¢evre verileri X
Cilt bakimi linitesi Yok |Giuriiltii ve giivenlik 6nlemleri Kismen dikkate alinmis Yapi formu-arazi iliskisi X
Parafin linitesi Yok |YOrenin kiiltiirel sartlan Kismen dikkate alinmig Yapi formu-iklim iligkisi X
Doktor muayene odasi Var |Yorenin iklim sartlan Kismen dikkate alinmis 7.2. Dogal kaynak kullanimi X
Revir Var |Yorenin cografi sartlan Kismen dikkate alinmig 7.3. Cevresel duyarlilik ve ekosistemi koruma X
Rontgen Unitesi Yok |Yerel malzeme kullanilmasi Kismen kullanilmis Malzeme korunumu
Acil miidehale odasi Var |Su kaynaklarinin korunmasi Kismen korunmug Su korunumu X
Yiizme havuzlan Yok |Enerji etkin peyzaj tasarimi Kismen korunmus Atik korunumu ve gevre kirliliginin dnlenmesi
Gilineglenme alanlan Yok |Yeniteknolojilerin kullaniimasi Kismen kullanilmis 7.4. Eylem planlarinin hazirlanmasi
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4.3.4.Cahsma Alamyla Ilgili Genel Degerlendirmeler

Ihlara bolgesinde bulunan termal su kaynaklari, miktar, nitelik ve Kkalite
bakimindan 6nemlidir. Kaynak suyu hem kaplica hem de igme 6zelligi tasimaktadir.
Ihlara bolgesindeki termal sularin kaynaginin eski bir volkan dagi olan Hasan Daginin
etkisiyle olustugu bilinmektedir. Bélgede bulunan en 6nemli termal kaynak Ziga’dir. Ziga
termal kaynaklar1 heniiz tam anlamiyla termal turizm bolgesi olma 6zelligine sahip
degildir. Ama Kapadokya bolgesi icerisinde bulunan bu kaynaklara ilgi artmaktadir.
Mevcutta ¢ok fazla tesis bulunmamaktadir. Bulunan tesislerde nicelik ve nitelik olarak
yetersiz kalmaktadir. Bolgede bulunan tesisler genel olarak banyo ve hamam hizmeti
vermektedir. Bu tesislerde Hidroterapi ve Rehabilitasyon Merkezleri bulunmamaktadir.
Tesislerin bulundugu bolge, sehir yogunlugundan arindirilms, Thlara bolgesinin dogal ve
tarini guzelliklerine hakim konumdadir. Bolge koruma altinda oldugu i¢in etrafinda
heniiz ¢arpik yapilasma bulunmamaktadir. Incelenen tesislerin dinlendirici dogal ve
yapay cevreye sahip oldugu gozlemlenmistir. Fakat nitelik olarak tesislerin yakin
cevresinin iyilestirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Thlara bdolgesinde bulunan su
kaynaginin hidrojeolojik koruma sinirmin tanimlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
sularin kalitesinde bozulmalarin ve yok olmalarin baslayacagi kaginilmaz goziikmektedir.

Tesis yapay cevrelerinin ve mekanlarinin nicelik ve nitelik bakimindan yetersiz
oldugu goriilmistiir. Termal birimlerin ayr1 olarak tasarlandig1 bazi tesislerde, konaklama
birimleriyle kapali gegislerin olmadigi, Ssonradan eklenen gecislerin de gorsel kirlilik
olusturdugu gozlemlenmistir. Tesis Uretimlerinde konaklama birimleri, termal birimler
ve aktivite birimlerini birbirine baglayan kapali, yar1 agik gecis yollar1 ve arkadlarin
tasarim asamasinda diisiiniilmesi daha kullanisli ¢oziimler olusturacaktir. incelenen
tesislerde otoparklarin yeterli olmadigt ve dolasim smirlarinin  tanimlanmadigi
goOrilmektedir. Tesislerde otopark ve arag gegis yollari, yaya yollar1 ve sportif alanlardan
izole edilerek, yeterli sayida iiretilmelidir. Ayrica bolgede bulunan tesislerde, termal
servisler ve aktivitelerin yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Spa&wellness gibi yeni
kavramlarin tesilere tam olarak yerlesmedigi gdzlemlenmistir. Modern terapi ve masaj
birimlerinin tesislere eklenmesi tercih diizeyini artiracaktir. Tesisler mekansal anlamda
iyilestirilmelidir. Nemli mekanlarin havalandirmalar1 yetersiz kalmaktadir. Islak
mekanlardaki malzeme, ekipman ve bitislerde sikintilar mevcuttur. Bunlarin diizeltilmesi
gerekmektedir. Terapi birimlerinde uygun 1siklandirmanin yapilmasi1 gereklidir.

Aydinlatma ve 151k donatilar1 tedavi 6geleri haline getirilmelidir. Ayrica dekorasyon
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Ogeleri termal tesis olma ve rahatlama hissini miisterilere vermelidir. Konaklama
birimlerinde termal sularin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle suyla ilgili
ogeler (Jakuzi, termal banyo kiivetleri, 6zel dus basliklar1) oda tasarimlarina dahil
edilmelidir. Ayrica odalarda engelli miisterilerin rahatlikla kalabilecegi ergonomik
coziimler gelistirilmelidir.

Tespit dilen bu eksiklikler dogrultusunda, “lhlara bdlgesinde bulunan termal
tesisler, gerek tedavi, gerekse sosyal tesis agisindan yeterli diizeyde degildir” denilebilir.
Kapadokya bolgesinin giiniibirlik gezi programlar1 bolgede bulunan tesisleri termal tesis
olma Ozelliginden uzaklastirmaya baslamistir. Kapadokya sinirlari igerisinde turistik bir
bblgede bulunmasi nedeniyle mevcut tesislerin kalitesinin artirtlmasi ve yeni yapilacak
tesislerde de kalite dgelerini tasiyan daha modern tasarimlarin yapilmasi gerekliligi bir
gercektir. Thlara Vadisi’ni gormeye gelen binlerce yabanci turist, termal sulari
kullanmadan bolgeden ayrilmaktadir. Boylesine biiyiik bir potansiyeli degerlendirecek
etkili onlemler almak, konuyla ilgili tim kurum ve kuruluslarin hedefleri arasinda

olmalidir.
4.4. Cahisma Alaninda Yapilan Anketlerin Degerlendirilmesi

Oncelikle May1s-2017°de alan ziyaret edilmis ve calisma bolgesi taranmustir.
Caligilacak alanla ilgili gorsel arsiv olusturulmus olup tesis sahipleriyle miisteri
anketlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli goriigmeler yapilmis ve izinler alinmistir. Ayrica
calisma stiresi igerisinde destekleri beklenen ilgili kurumlar ziyaret edilerek dokiiman
talebinde bulunulmus ve yetkili kisilerle goriismeler yapilmustir. incelenen alanla ilgili
yapilan gdzlemler analiz raporu haline getirilip arsivlenmistir. Ayrica kalite evinin en
onemli 6gesi olan miisteri sesinin saglikli toplanabilmesi igin hizmet alanlar olarak tercih
edilmis, odak bir gruba uygulanacak, 6n anket sorular1 hazirlanmistir.

Anket caligmalarinda belirlenen sorularin bazilar1 daha 6nce yapilmis olan
calismalardan uyarlanmistir. Baz1 acik sorular beklentileri ve termal tesislerin gegmis
yillardaki kullanimini 6grenmek amaciyla sorulmustur. Ilk olarak kullanici profilini
belirlemek i¢in kisisel bilgiler boliimiine yer verilmistir. Anket uygulanirken termal tesis
yetkililerine ve miisterilerine arastirmanin amaci anlatilmig ve kisisel bilgilerin giivenli
bicimde korunacagi, isim belirtilmeden sadece bilimsel ¢alismada kullanilacag:
dogrultusunda agiklama yapilmistir. Daha sonra termal tesis hakkinda neler bildikleri,

kullanim amaglari, bolgedeki tesisi tercih etme sebepleri, memnuniyetleri ve



82

beklentilerinin tespiti i¢in genel sorular sorulmustur. Bu sorulardan sonra bir termal tesis
tasarimi yapilirken kullanict memnuniyetini ve onceliklerini belirlemeye yonelik 5’li
likert 6lcek yontemi kullanilarak sorular yoneltilmistir.

Agustos-2017°de 60 kisilik bir odak grupla anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.
Anket caligmasi yapilirken kullanicilarla birlikte tesislerin farkli birimlerinde vakit
gecirilerek empati kurulmaya ¢alisilmis olup, odak grupla sohbet ortami igerisinde daha
saglikli bilgiler toplanacag: diisiiniilmiistiir. Termal tesis yapilar1 karmasik bir kurguya
sahiptir ve birgok disiplini ilgilendiren veriler girdi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle kullanicinin beklentilerini toparlayabilmek, onlarin kullanim asamasindaki
deneyimlerini birlikte yasayarak tecriibe etmek icin bir siire tesislerde kalinmustir.

Sayisal verilerin dzetlenmesinde ortalama ve standart sapma degerleri, kategorik
verilerin 6zetlenmesinde ise frekans ve yizdeler kullanilmistir. Analizlerde SPSS 24
Windows versiyonu kullanilmistir. Anket sorularindan 15-17 arasindaki sorular 5°1i likert
6l¢cegiyle hazirlanmis sorulardir. Herhangi bir konuyla ilgili 1’den 5’e kadar siralanmis
yanitlar i¢in giivenirlik analizine ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle, sorulan sorularin
giivenirliklerini degerlendirmek i¢in Cronbach alpha i¢ tutatlilik degerleri hesaplanmustir.
Giivenilirlik katsayist, 0.0 ile 1.0 arasinda bir deger almaktadir. Katsay1 1.0’e yaklastikca
verilerin giivenilirligi yiiksek; 0.0’a yaklastikca verilerin giivenilirligi diisiik olarak
yorumlanmaktadir (Santos, 1999). Cronbach alpha katsayisi, asagidaki tabloda
belirtildigi gibi 0.7 ve lizeri ise kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Erkus, 2012)

(Tablo 4.10).
Tablo 4.10. Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik degerleri

Cronbach’s alpha I¢ tutarhlik
a=>0.9 Miikemmel
0.9>0>0.8 Iyi
0.8>a0>0.7 Kabul edilebilir
0.7>a>0.6 Stipheli
0.6>a0>0.5 Kot
0.5>a Guvenilmez

KFY ybnteminde kullanicinin memnuniyet derecesini artiracak gereksinimlerin
tespiti cok dnemlidir. Tum isteklerin veri olarak matrise islenmesi yontemin islerligini

olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kullanicilarin en ¢ok talep ettigi ve kalite artiriminda



83

onem katsayisi yiiksek istekleri kalite evi matrisine girdi yapmak gereklidir. Burada tespit
edilmis kullanici beklentileri kalite evi matrisinin “neler” boliimiine yazilacaktir.
Isteklerin organize edilmesiyle kullanicilarin memnuniyet diizeylerini arttiracak
gereksinimlerin  incelenmesi  ve  kalite  karakteristiklerine  doniistiiriilmesini
kolaylagtiracaktir. Termal tesis tasarim kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan
calismalarda, hizmet alanlarin diisiince ve talepleri gibi, hizmet verenlerin diisiince ve
talepleri de azimsanmayacak bir Oneme sahiptir. Bu nedenle tesis yetkililer1 ve
calisanlariyla kalite kavrammin farkindali§i ve bununla ilgili neler yaptiklar1 ve
yapabilecekleri konusunda bir goriisme yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler
kalite evinin “nasillar” bdliimiindeki teknik gereksinimler olusturulurken dikkate

alimmustir.
4.4.1. Demografik Bilgiler ile Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Aksaray lhlara Bolgesindeki mevcut tesisleri hangi demografik yapiya sahip
miisteriler kullaniyor dncelikle bunun tespit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle anket
uygulanan miisterilere “Cinsiyet”, “Yas”, “Ogrenim durumu”, “Ortalama aylik gelir’e
yonelik sorular sorulmustur. Anketlerin sonuglar1 analiz edildikten sonra elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Calisma bulgular1 degerlendirilirken verilerin istatiksel
analizleri tablolar ve grafikler yardimiyla a¢iklanmaya calisilmistir (Cizelge 4.2).

Cinsiyet durumu: Ankete katilanlarin % 58.3’1 erkek ve % 41.7° si kadindir.
Ihlara bolgesinde bulunan Ihlara termal tatil koyli ve Ziga kaplicalar1 misterileriyle
yapilan anket c¢aligmalar1 sirasinda tesisi aktif olarak kullanan miisteriler arasindan
cinsiyet konusunda miimkiin oldugunca esit sayida miisteriye ulagilmaya caligilmistir.
Ancak bazi bayan miisterilerimiz 1srarla sorular1 cevaplamaktan kacinmistir. Bu sonug
bizde tesisi kullanan bayan miisterilerin kendini ifade etme konusunda erkek miisterilere
gore biraz daha eksik oldugu kanisi olusturmustur.

Yas durumu: Calisma yapilan tesislerde miisterilerin, % 33.9’u 36-45 yas
grubuna, %?25,4’1 56 iistii yas grubuna, % 22’si 26-35 yas grubuna, % 11.9’u 16-25 yas
grubuna, % 6.8’i 46-55 yas grubuna dahildir. Analizlerdeki frekans ve yiizde dagilimina
bakildiginda her yas grubunun tesisleri kullandig1 goriilmektedir. Bu dagilim bize
sanilanin aksine termal tesisleri sadece yaslhilar degil her yas grubundan insanin
kullandigin1 gostermektedir. Ayrica bu yas dagilimimin bir sebebi de bolgedeki termal
tesise ailenin buttn bireyleriyle gelinmesidir.
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Ogrenim durumu: Calisma yapilan tesislerde miisterilerin, % 32.1°i lisans
mezunu, %26,8’1 6nlisans mezunu, % 21.4’1 lise mezunu, % 10’u ilkdgretim mezunu, %
1.8’i de lisansiistii mezunudur. Analizlerdeki frekans ve yiizde dagilimina bakildiginda
O0grenim durumu konusunda oranlar birbirine yakin durumdadir. Bu tesisleri en fazla
lisans mezunlar1 kullanmaktadir.

Gelir durumu: Calisma yapilan tesislerde miisterilerin, % 33.3’d 3001-4500
aylik gelirli, %29,6’s1 1501-3000 aylik gelirli, % 20.4°1 4501-6000 aylik gelirli, % 13’1
1500 alt1 aylik gelirli, % 3.7’si de 6001 iistii aylik gelirlidir. Analizlerdeki frekans ve
yizde dagilimimna bakildiginda bu tesisleri genelde orta diizeyde aylik geliri olan

miisteriler kullanmaktadir.
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Cizelge 4.2. Miisterilerin demografik 6zellikleri (f=60)

DEMOGRAFiIK OZELLIKLER

Cinsiyet Yas gruplan
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4.4.2. Termal Tesislerin Kullanimu ile Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde termal tesisleri aktif olarak kullanan miisterilerin termal tesis
konusunda neler bildikleri, bolgedeki tesisleri kullanim sebepleri ve termal tesis kalite
artirnmina yonelik calismalara ilgi duyup duymadiklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu
nedenle, misterilere termal tesis denildiginde akillarina ilk ne geldigi, bulunduklari tesisi
tercih etme sebepleri, tesisi daha ¢ok hangi donemlerde kullanmay tercih ettikleri, tesise
nereden geldikleri, ulasimi nasil sagladiklari, ne kadar siire kaldiklar1 ya da kalmayi
planladiklari, termal tesiste hangi aktivitelerden faydalandiklari, termal tesislerin ayirici
ozelliklerinin neler oldugu, hangi siniflandirmayla turizm sektdriinde bulunmasi gerektigi
ve kalite kavraminin miisteriler i¢in ne ifade ettigine yonelik genel sorular sorulmustur.
Bu sorular analiz edildiginde sirasiyla asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir (Cizelge
4.3,4.4).

Termal tesis denince aklimza ilk ne gelmektedir sorusuna; miisterilerin %
71.7°si saglik icin 6nemli bir yerdir, % 56.7’si rahatlatict ve dinlendirici bir yerdir,
%41,7’si termal sularla ¢esitli hastaliklar tedavi edilir, % 16.7’si guizel bir hava ve iklime

sahiptir, % 8.3’1 yilin her mevsimi tatil yapilabilir demistir (Cizelge 4.3).

Anket analizleri sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda miisterilerin biiyiik
bir oram1 termal tesislere saglik amaciyla gitmektedir. Ancak genel dagilim dikkate
alindiginda; agirlasan ¢evre kosullari, degisen iklim sartlari, insan sagligini bozan
sorunlar ve stresten arinma arzusu saglik amacgli gidilen bu tesislerin ayn1 zamanda
rahatlatici, dinlendirici ve temiz havaya sahip olmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir.
Temiz hava, dogal besinler, dogal tedavi yontemleri, gelisen teknolojiye ragmen giderek
insanlarin daha fazla tercih ettigi degerler olmaya baslamistir. Cevresel veriler termal
turizm tesis tasarimlarinda olduk¢a Onemlidir. Saglik amagh gidilen bu tesislerde
cevreden gelecek sorunlu durumlarin (trafik, giiriilti, hava kirliligi vb.) izole edilmesi

gerekmektedir (Kiirtim Varolgiines, 2014).

Bulunulan tesisi tercih etme sebepleri soruldugunda; miisterilerin % 73.3’1
termal suyun o6zellikleri, % 40’1 dogayla i¢ ige olmasi, %26,7’si ulasim uygunlugu, %
18.3’1 kiir ve tedavi hizmetlerinin ¢esitliligi ve kalitesi, % 16.7’si Kapadokya sinirlar
icerisinde olmasi, %10’u sosyal aktivitelerin gesitliligi demistir (Cizelge 4.3). Bulgular

incelendiginde miisterilerin ¢ogu termal suyun 6zelliklerinden dolayi tesisi tercih ettigini
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sdylemis ve dogayla i¢ ice olmasi en cok tercih sebeplerinden olmustur. Ik sorunun
bulgularina paralel olarak ikinci soruda da saglik amaciyla tercih edilen tesislerin
ozellikle dogayla i¢ ice olmasi gibi iklim kiiriinii de biinyesinde barindirmasi en ¢ok tercih

edilme sebebi olmustur.

Termal tesisleri hangi donemlerde kullanmay: tercih edersiniz sorusu
soruldugunda; miisterilerin % 40’1 yaz mevsimi, % 30’u yilin her giinii, %15°1 de kis ve
bahar mevsiminde kullanmay1 tercih ederim demistir (Cizelge 4.3). Bulgular
incelendiginde miisterilerin ¢ogu yaz aylarinda tesise gitmeyi tercih etmistir. Ama her
mevsim gitmeyi tercih eden sayist da azzimsanmayacak miktardadir. Ihlara termal tatil
koylinde konaklama birimlerinden kiir birimlerine kisin kullanimi saglayabilmek igin
kapal1 bir tiinel eklenmistir. Islev olarak dogru diisiiniilen bu yap1 estetik olarak mevcut
dokuyu bozmustur. Termal tesis projeleri hazirlanirken yilin her mevsimi kullanilabilecek
Ozellikte tasarlanmalidir. Sonradan eklenen eklentiler hem estetik agidan yapinin siluetine

zarar verirken, hem de islerlik agisindan aksakliklara neden olmaktadir.

Bulundugunuz tesise nereden geldiniz sorusu soruldugunda; miisterilerin %
63.3’1 Aksaray ve yakin ¢evresinden, % 15’1 bolge disindan, %13.3’ii bolgeden, %8.3’1
yurtdisindan geldigini soylemistir (Cizelge 4.3). Bulgular incelendiginde miisterilerin
blyilk ¢ogunlugunun Aksaray ve yakin ¢evresinden geldigi goriilmektedir. Yurtdisindan
gelen miisterilerin de genelde yore halkindan oldugu goriilmektedir. Yurtdisindan gelen
misterilerin genelde yaz aylarinda tesise gelip uzun siireli kaldiklar tespit edilmistir.
Bolgede bulunan mevcut tesisler fazla taninmamaktadir. Bu bdlgede yapilacak termal
tesis yapilarinda kalite ve nitelik artirnmi saglanirsa bolge ve yurtdisindan miisteri
sayisiin artacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii Kapadokya bolgesi 6zellikle yaz aylarinda
Onemli oranda turiste ev sahipligi yapmaktadir. Bolgeyi ziyaret eden turistlerle
goriisiildiigiinde bircogunun bdlgenin termal turizm 6zelliginden haberinin olmadig:
goriilmiistiir. Mevcut tesisleri ziyaret edenler de tesislerin yetersizliginden sikayet

etmektedir.

Tesise ulasimimz nasil saghyorsunuz sorusu soruldugunda; miisterilerin %
81.7’si 6zel oto, % 13.3’1i otobiis, %51 ugak +otobiis kullandiklarini sdylemistir (Cizelge
4.3). Tesise en ¢ok Aksaray ve yakin ¢evresinden gelindigi i¢in ulasim araci olarak da

genellikle 6zel oto kullanilmaktadir.
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Tesiste kaldiklar1 ve kalmay1 planladiklar siire soruldugunda; miisterilerin
% 75’1 1-5 guin, % 23.3°0 6-10 giin, %1.7°si 21+ giin olarak cevap vermistir (Cizelge 4.3).
Tesisleri genel olarak bolge halki tercih ettigi icin kisa siireli ve sik bir sekilde tesisleri
kullanmay1 tercih etmektedirler. Bolgede bulunan ya da yeni tasarlanacak olan tesislere
yeni islevler kazandirilmasi gerekmektedir. Fizik tedavi {initesi bulunan bir tesiste saglik
kirinln tamamlanabilmesi icin 21 glnlik bir sireye (Karagulle, 2002) ihtiya¢ vardir.
Miisterilerin boylesi uzun bir siireyi burada gegirebilmeleri icin her tiirlii ihtiyaglarmi

karsilayabilmeleri, fiziksel ve psikolojik tatmini saglayabilmeleri gerekmektedir.

Termal tesislere geldiginizde bu tesislerin hangi aktivitelerinden
faydalamirsiniz sorusu soruldugunda; miisterilerin %98,3’ii sicak su havuzlarindan, %
36.7’si saunadan, %28.3’( restorandan, %11.7’°si masaj odalarindan, %8,3’1i rekreasyon
alanindan faydalandigini soylemistir (Cizelge 4.4). Termal tesisin ana 6gesi olan termal
sicak sular hemen hemen tesisi kullanan her miisterinin ilk gelis amacidir. Tesiste bulunan
diger birimlerin tamamen kullanilmamasinin nedeni kalite ve nitelik olarak yetersiz
kalmasidir. Nitekim anketin 17. Sorusundaki (Cizelge 4.12, 4.13) bulgular da da
goriilecegi gibi miisterinin termal tesis KUr birimi tasarimlarindaki beklentileri sadece

sicak su kullanimiyla sinirl degildir.

Sizce bir termal tesisi diger termal tesislerden ayiran o6zellikler nelerdir
sorusu soruldugunda; miisterilerin %86,7’si termal suyun yapisi, % 51.7’si hizmet
kalitesi, %45°1 dogal ¢evre ve iklimden faydalanma,%15°1 tesisin mimarisi, %11,7’si
olanaklar1 demistir (Cizelge 4.4). Termal tesisin ana 6gesi olan termal sicak sular hemen
hizmet Kkalitesi, tesisin dogayla i¢ ice konumlandirilmasi ve tesisin mimarisi de
azimsanmayacak bir oranda miisterilerin 6nem verdigi konulardir. Miisterilerin bu
beklentileri termal tesis iiretimlerinin planlamasi asamasinda tespit edilip tasarimlara
aktarilmalidir. Planlama siirecinde kalite planlamasinin yapildigi evre isveren\kullanici
beklentilerine ve gereksinimlerine, isteklerine iliskin kararlarin alindigi evredir. Bu
kararlar alindiktan sonra kaliteyi saglamak acisindan Olgiitlerin = gelistirilmesi

gerekmektedir (Karadag Yaman,2011) .

Termal tesislerin turistik otellerde oldugu gibi bir siniflandirmaya ihtiyaci
var mudir? Eger smflandirilir ise neye gore smiflandirilmahdir sorusu

soruldugunda; miisterilerin %80’1 kaliteye gore smiflandirilmasini, % 40’1 hizmet
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verme alanina goére smiflandirilmasini, %23.3’4  sertifikasyon sistemine gore
siiflandirilmasini ve %10’u turistik olup olmamasina gore siniflandirilmasi gerektigini
soylemistir (Cizelge 4.4). Analiz bulgularina bakildiginda misterilerin biiyiik gogunlugu
kalite  kavraminin  6nemine vurgu yapmustir.  Tesislerin  kaliteye  gore
siiflandirilabilmeleri i¢in kalite kriterleri belirlenmeli ve bu kriterleri saglayan tesisler
katagorilendirilmelidirler. Ayrica yine miisterilerin 6nem verdigi diger bir konu da termal
tesislerin kendi hizmet alani igerisinde bir siniflandirmaya gidilmesidir. Cilinkii termal
tesis yapilar1 diger turistik yapilardan farkli ve daha karmasik 6zelliklere sahiptir. Bu
nedenle termal turizm yapilar i¢in ayr1 ve ozel kriterler belirlenerek kendi iglerinde

smiflandirilmalidirlar.

Kalite kavrammm nasil agiklarsimz sorusu soruldugunda; miisterilerin
%76.7’s1 miisteri isteklerine en uygun diizeyde karsilik verilmesi, % 28.3’{ tasarimlarin
ve uygulamalarin hatasiz bir sekilde siirdiiriilmesi, %23.3’0 standartlara uygunluk ve
%8.3’U rakiplerden daha ust dizeyde sonuclar elde edilebilmesi olarak cevaplamistir
(Cizelge 4.4). 14. soru aslinda 13. soruyu destekleme amagli sorulmustur. Miisterilerin
kaliteye gore smiflandirma derken kalite kavramindan ne anladigi tespit edilmeye
calisgilmistir. Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu kaliteyi miisteri isteklerine en uygun
diizeyde karsilik verilmesi olarak cevaplamistir. Bu cevap aslinda bu ¢alismanin amacini
Ozetlemektedir.

Kalite tanimi giinlimiiz kosullarinda miisteri memnuniyetini esas alan dar bir
kapsamda ifade edilmektedir. Miisteri, {rlinii istedigi anda, istedigi miktarda ve
alabilecegi fiyata alip tliketmek ister. Miisteri odakli kalite diyebilecegimiz bu
yaklasimda; kaliteyi miisteri beklenti ve isteklerinin belirlemesi, iirlin ve hizmetin bu
belirlemelere gore yapilan tasarima uygun yapilmasi, fiyatin satin alinabilir seviyede
olmasi ve kullanim siirecinde performansi i¢in gerekli hizmetlerin (servis hizmetlerin)

verilmesi seklinde tanimlayabiliriz (Yaman, 2011).



Cizelge 4.3. Termal Tesislerin kullanimiyla ilgili bulgular
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Termal tesis denince ilk akla gelen

80 71,7
60 56,7
_8 41,7
rs 40
= 16,7
0 _

Saglik igin &nemli bir yerdir.

E Termal sulariyla gesitli hastaliklar tedavi edilir.

&4 Rahatlatici ve dinlendirici bir yerdir.
4 Guzel bir hava ve iklime sahiptir.

& Yilin her mevsimi tatil yapilabilir.

Bulundugu tesisi tercih etme nedeni
73,3

a0

18,3
10

0 iﬁ

E Termal suyun &zellikleri

Kiir/Tedavi hizmetlerinin gesitliligi ve kalitesi
i Tesisteki sosyal aktivitelerin gesitliligi

4 Dogayla ic ice olmasi

H Ulasim uygunlugu

® Kapadokya sinirlan igerisinde olmasi

termal tesis denince akla gelen Frekans | Yiizde (%) | Siralama bulunulan tesisin tercih sebebi Frekans | Yiizde (%) | Siralama
Saglik i¢in dnemli bir yerdir. 43 71,7% 1 Termal suyun dzellikleri 44 73,3% 1
T STy GES T e 25 41,7% 2 Dogayla ig ige olmasi 24 40,0% 2
Rabhatlatici ve dinlendirici bir yerdir. 34 56,7% 3 Ulasim uygunlugu 16 26,7% 3
Giizel bir hava ve iklime sahiptir. 10 16,7% 4 T TERAVT AT EHETIT ¥E e 11 18,3% 4
Yilin her mevsimi tatil yapilabilir. 5 8,3% 5 Tesisteki sosyal aktivitelerin gesitliligi 6 10,0% 5
TOPLAM 60 100,0% TOPLAM 60 100,0%
Bos veri 1
Tesise ulagim Termal tesisin tercih edildigi donemler
20 81,7 45 40
80 40
70 35 30
60 o 30
Lso -5
i) N
g4 S0 15 15
30 I 15
20 13,3 ’\ 10
10 5 5
b e ;
H Ugak+otobiis Otobiis Ozel oto Yaz mevsimi HKig mevsimi & Bahar EYilin her giinii
tesise ulagim Frekans |Yiizde (%) | Siralama tesisin tercih edildigi donemler Frekans |Yiizde (%) | Siralama
Ozel oto 49 81,7% 1 Yaz mevsimi 24 40,0% 1
Otobiis 8 13,3% 2 Kis mevsimi 18 30,0% 2
Ugak+Otobils 3 5,0% 3 Bahar g 15,0% 3
Diger 0 0,0% Yilin her gind 9 15,0% 4
TOPLAM 60 100,0% TOPLAM 60 100,0%
Tesise gelinen yer Tesiste kalinan giin
70 63,3 80 75
60 70
s0 60
50
40 ]
=30 > 30 23,3
20 13,3 15 20
- Bl |
17
0 — 0 —
B Aksaray ve yakin H Bolgeden E Bdlge disi i Yurt digi M 1-5giin H 6-10 gln 21 ve Uzeri glin
tesise nereden gelindigi Frekans | Yiizde (%) | Siralama tesiste kalinan giin Frekans | Yiizde (%) | Siralama
Aksaray ve yakin cevresi 38 63,3% 1 1-5 gin 45 75,0% 1
Bolgeden 9 15,0% 2 6-10 giin 14 23,3% 2
Bélge disindan 8 13,3% 3 21 ve (izeri 1 1,7% 3
Yurt disindan 5 8,3% 4 11-15 giin 0 0,0% 4
TOPLAM 60 100,0% 16-20 giin 0 0,0% 5
TOPLAM 60 100,00%




Cizelge 4.4. Termal Tesislerin kullanimiyla ilgili bulgular (devami)

91

Faydalanilan aktivitler Termal tesisi diger tesislerden ayiran
ozellikler
120 100
30 86,7
98,3
100 80
20 70
b 51,7
E 60 éso as
. 36,7 T a0
a0 : 28,3 20
20 i E wr o 20 15 11,7
- 8,3 6,7 s 10
o L_l = == o I—' ﬁ
i Sicak su havuzlarn E Sauna = T?rmal suyun yapisi
Ed Hizmet kalitesi
K Restoran K Masaj odalar (SPA) E Dogal cevreden ve iklimden faydalanma
H Kafeterya ® Rekreasyon alanlarindan 4 Tesisin mimarisi
® Fitness ® Agik spor alanlarindan & Tatil olanaklar
Faydalanilan aktiviteler Frekans | Yiizde (%) | Siralama Tesisi digerlerinden ayiran unsurlar Frekans | Yiizde (%) | Siralama
Sicak su havuzlari 59 98,3% 1 Termal suyun yapisi 52 86,7% 1
Sauna 22 36,7% 2 Hizmet kalitesi 31 51,7% 2
Restoran 17 28,3% 3 Dogal ¢evreden ve iklimden faydalanma 27 45,0% 3
Masaj odalari (SPA) 10 16,7% 4 Tesisin mimarisi 9 15,0% 4
Kafeterya 7 11,7% 5 Tatil olanaklar 7 1,7% 5
Rekreasyon alanlarindan 5 8,3% 6 TOPLAM 60
Fitness 4 6,7% 7
Aclk spor alanlarindan 3 5,0% 8
TOPLAM 60
Termal tesislerin simiflandiriimasi neye gore olmahdir? Kalite kavramini nasil agiklarsimiz?
90 90
80 80 80 76,7
70 70
60 60
250 ﬁ 50
2 0 uu 2 a0
30 233 30 283 23,3
20 20
0 I o [
" flandinimahd . ) E Musterinin isteklerine en uygun diizeyde karsilik verilmesi
M Kaliteye gire siuflsndinimalichr. @ Hizmet verme (alanine) gdre E Tasarimlarin ve uygulamalarin hatasiz bir sekilde siirdiiriilebilmesi
. . . . o . & Standartlara uygunluk
M sertifikasyon sistemine gére I Turistik olup olmamasina gére L Rakiplerden daha Gst diizeyde sonuglar elde edilebilmesi
Tesislerin siniflandirmasi nasil olmah Frekans | Yiizde (%) | Siralama Kalite kavramini nasil agiklarsiniz Frekans | Yiizde (%) | Siralama
Kaliteye gore siniflandinimalidir. 48 80,0%| 1  |Mosterinin isteklerine en uygun dizeyde | g 76,7%| 1
karsilik verilmesi
. . Tasarimlarin ve uygulamalarin hatasiz
Hizmet verme (alanina) gére 24 40,0% 2 bir sekide surdordlebilmesi 17 28,3% 2
Sertifikasyon sistemine gére 14 23,3% 3 Standartlara uygunluk 14 23,3% 3
Turistik olup olmamasina gére 6 10,0% 4 Raklpler dep dah; st dizeyde sonuglar 5 8,3% 4
elde edilebilmesi
Total 60 Total 60
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4.4.3.Termal Tesis Tasarimlarinda Miisteri Istek ve Beklentilerine Yonelik

Bulgular ve Degerlendirmeler

KFY yo6nteminde kullanict memnuniyet diizeyini arttiracak gereksinimlerin tespiti
cok dnemlidir. Tiim isteklerin veri olarak matrise islenmesi yontemin islerligini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle kullanicilarin en ¢ok talep ettigi ve kalite artirrminda 6nem
katsayis1 yiiksek istekleri kalite evi matrisine girdi yapmak gereklidir. Burada tespit
edilmis kullanic1 beklentileri kalite evi matrisinin “neler” boliimiine yazilacaktir.
Isteklerin organize edilmesiyle, kullanicilarin memnuniyet diizeylerini arttiracak
gereksinimlerin incelenmesi ve kalite karakteristiklerine doniistiiriilmesi kolaylasacaktir.
Bu nedenle anketlere verilen cevaplar skorlarin ortalamasi yontemiyle en ¢cok olumlu
cevap alandan en aza dogru siralanmistir (Cizelge 4.9- 4.13).

15, 16 ve 17. sorular (Ek-1) likert 6l¢egi kullanilarak 1’den 5’e kadar siralanmustir.
Bu sorularin yanitlari i¢in giivenirlik analizine ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle ayni
amagla sorulan sorularin giivenirliklerini degerlendirmek i¢in Cronbach’s alpha degerleri
hesaplanmistir. 15. sorunun maddeleri igin Cronbach’s alpha degeri 0.919 olarak
hesaplanmistir. 16. sorunun maddeleri i¢in Cronbach’s alpha degeri 0.944 olarak
hesaplanmistir. 17. sorunun maddeleri i¢in Cronbach’s alpha degeri 0.960 olarak
hesaplanmistir (Cizelge 4.5).

Cizelge 4.5. 15, 16 ve 17. Sorularin (Ek-1) cronbach alfa degerleri
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha (15.soru) N of Items

,919 20

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha (16. Soru) N of Items

,944 39

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha (17. Soru) N of Items

,960 34

Her bir soru igin ayr1 Cronbach’s alpha hesaplanmamistir. Bunun yerine bir soru
¢ikartildiginda Cronbach’s alpha nasil degisiyor buna bakilmistir (Cizelge 4.6, 4.7, 4.8).
Erkus'a gore, sorunun puani ile buradan bir toplam puan hesaplanirsa hesaplanacak

puanin da korelasyonun 0,3 iin iistiinde olmasi gereklidir (Erkus, 2012).



Cizelge 4.6. 15. soru givenilirlik analizi
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15. soru igin Test-Toplam test  Bu madde silindiginde
puani Cronbach’s alpha
Termal kaynagin hangi hastaliklara iyi geldigi raporlanmalidir. ,406 ,919
Tesis yapilar1 termal kaynaga yakin olmalidir. ,607 914
Termal kaynaklar dis etkenlerden korunmalidir. ,164 ,927
Tesisin kuruldugu alan giiriiltii kirliliginden arindiriimalidir. ,564 ,915
Tesisin bulundugu bdlgenin havasi temiz olmalidir. ,789 ,910
Termal tesisler bulundugu ¢evreyi kirletmemelidir. , 720 ,912
Tesis igerisinde ¢op kutular: bulunmalidir. ,482 ,918
Tesis biinyesinde atik su aritma tesisleri bulunmalidir. ,798 ,911
Tesis bilinyesinde kat1 atik bertarafi saglikli bir sekilde
,569 ,915
yapilmalidir.
Termal tesis yapilari, gevresinde bulunan dogal, tarihi ve kiiltiirel
658 ,914
degerlere saygili tasarlanmalidir.
Tesis alani igerisindeki yesil alan orani iklim kiiriiniin niteligini
) ) ,687 ,912
etkilemektedir.
Tesis alani igerisinde peyzaj diizenlemesi ve agaglandirma
peyzl . ,684 ,913
caligmalart yapilmasi gereklidir.
Tesiste kosu ve gezinti yollar1 bulunmalidir. ,735 ,912
Tesis igerisinde agik ve kapali spor alanlar1 bulunmalidir. ,643 ,914
Tesiste gocuk oyun alanlart bulunmalidir. ,534 ,916
Termal tesis icerisindeki arag ve yaya sirkiilasyonlarinin
975 ,915
(dolasim) dogru kurgulanmasi gerekmektedir.
Yiiriiyiis yollart kullanicilarin dolagim rahatligini saglayacak
Yy £ £ ,390 ,918
sekilde tasarlanmalidir.
Engelli misafirlerin tesisin her yerine ulagabilecekleri ¢oziimler
7141 ,914
gelistirilmelidir.
Kapadokya bélgesinde termal turizm desteklenmelidir. ,753 ,912
Termal Turizmin gelisiminin lhlara bélgesinin taninmasina
994 ,915
katkis1 olacaktir.
Cizelge 4.7. 16. soru guvenilirlik analizi
16. soru igin Test-Toplam test  Bu madde silindiginde
puani Cronbach’s alpha
Tesis tasarimlarinda dogal ¢evre verileri kullanilmalidir. ,409 ,944
Tesis tasarimlari arazi verileriyle uyumlu olmalidir. ,496 ,943
Tesis tasarimlari iklim verileriyle uyumlu olmalidir. ,629 ,942
Tesis yapilar1 bulundugu bélgenin sosyo-kiiltiirel yapisina
1995 942
uygun tasarlanmalidir.
Tesis yapilarinda mahremiyete dikkat edilmelidir? ,275 ,944
Tesis yapilar1 bulundugu bélgenin kimligini yansitmalidir. ,621 ,942



Tesis tasarimlarinda standartlara ve yonetmeliklere dikkat
edilmelidir.

Tesis yapist yangina dayanikli olmalidir

Tesis yapist depreme dayanikli olmalidir

Tesis birimleri arasinda 1s1 kontrolii saglanmalidir.

Tesis birimleri arasinda giiriiltii kontroli saglanmalidir.
Termal kiir birimlerinin nem yalitimi saglanmalidir.
Tesislerin fiziki goruntlsi tercih edilme dizeyini etkiler.
Termal tesis donanimlari kullanim amacina uygun olmalidir.
Tesis yapilar1 estetik olmalidir.

Tesis yapilari esnek olmalidir.

Tesis birimlerindeki boyutlar mekansal konforu saglamalidir.
Tesis birimlerinin birbiri ile erisilebilirligi saglanmalidir.
Tesis birimleri giin 1g18indan yeterince faydalanmalidir.

Tesisin 1sitilmasinda termal kaynaklardan faydalanilmalidir.

Tesis birimlerinde dogal havalandirmaya dncelik verilmelidir.

Tesis tasariminda ve yapiminda dogal malzeme kullanimina
6nem verilmelidir.
Tesis tasarimlarinda ve uygulamalarinda yeni teknolojilerden

faydalanilmalidir.

Tesislerde su ve enerji kaynaklarinin tiikketimine yonelik eylem

planlar1 olusturulmalidir.

Tesis 1sitilmasi ve sogutulmasinda fosil (kdmiir v.b.)
yakitlardan kaginilmalidir.

Tesis yapilar1 dig hava sartlarina dayanikli olmalidir.
Termal tesis tasarimlarinda termal kiir birimleri tesisin diger
birimlerinden ayr1 diigiiniilerek tasarlanmalidir.

Termal suyun niteligine gore termal birimler tasarlanmalidir.
Tesis mutfaginda yerel {irlinlere yer verilmelidir.

Tesis mutfaginda organik iiriinlere yer verilmelidir.

Tesiste kullanilan tekstil iiriinleri organik olmalidir.

Termal tesis yapilart her zaman temiz ve hijyenik olmalidir.
Saglik amagli kullanilan materyallerin bakim-onariminin
diizenli yapilmasi1 gerekmektedir.

Saglik caliganlar1 ve diger personellerin egitimli ve nitelikli
olmasi gerekmektedir.

Tesis isletimin devamliligr i¢in yerel halkla isbirligi
yapilmalidir.

Kiir havuzlarimin boyutlar: ihtiyact karsilamalidir.

Islak mekanlarda uygun malzemeler kullanilmalidir.
Termal havuz ¢at1 sistemi hijyeni saglayacak bicimde
tasarlanmalidir.

Kiir birimlerinde dogal aydinlatma saglanmalidir.
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Cizelge 4.8. 17. soru guvenilirlik analizi

17. soru i¢in Test-Toplam test Bu madde silindiginde
puant Cronbach’s alpha

Termal Havuz ,264 ,961
Kiivetli Termal Banyo Odasi 521 ,960
Soyunma giyinme Unitesi ,482 ,960
Serin dinlenme balumu 197 ,958
Dus+Wc 454 ,960
Dezenfekte dus ,492 ,960
Basingl dus 725 ,959
Dezenfekte ayak banyosu ,338 ,961
Su Alt1 Masaj-Jakuzi ,769 ,958
Buhar uygulama odasi ,761 ,958
Karbondioksit banyosu ,644 ,959
Camur banyosu ,622 ,959
Sauna ,485 ,960
Hamam Unitesi ,400 ,961
Tuz odas1 417 ,961
iqme Kiiri 429 ,961
Fizik-Tedavi Unitesi ,630 ,959
Jimnastik Salonu ,802 ,958
Masaj Unitesi ,669 ,959
Hidroterapi unitesi 673 ,959
Elektroterapi tnitesi 797 ,958
Mekanoterapi Unitesi ,799 ,958
Cilt Bakim Unitesi , 790 ,958
Parafin Unitesi 737 ,959
Doktor Muayene Odasi ,780 ,958
Revir ,762 ,959
Doktor odasi 773 ,958
Hemsire odast ,646 ,959
Réntgen Unitesi ,738 ,959
EKG 729 ,959
Acil Midahale Odas1 ,680 ,959
Ambulans , 756 ,959
Yiizme havuzlari 577 ,960

Gilineglenme alanlari 514 ,960




Cizelge 4.9. 15. soru analizi

Termal alan ve yakin cevresiile ilgili ifadelere katiima diizeyleri

Kapadokya bolgesinde termal turizm desteklenmelidir.

Engelli misafirlerin tesisin her yerine ulasabilecekleri ¢oziimler gelistirilmelidir,
Termal tesisler bulundugu cevreyi kirletmemelidi.

Termal Turizmin geligiminin Ihlara bélgesinin taninmasina katkis olacaktir.

Tesisin kuruldugu alan girilti kirliliginden arindinimalidir,

Tesis biinyesinde atik su aritma tesisleri bulunmalidir.

Tesisin bulundugu bolgenin havasi temiz olmalidir.

Tesiste kosu ve gezinti yollari bulunmalidir,

Tesis yapilari termal kaynaga yakin olmalidir.

Yiiriiyis yollan kullanicilarin dolagim rahathigini saglayacak sekilde tasarlanmalidir,

Tesis igerisinde ¢op kutulari bulunmalidir.
Tesis alani icerisindeki yesil alan orani iklim kiiriindn niteligini etkilemektedir.
Termal tesis icerisindeki arag ve yaya sirkiilasyonlarinin ( dolasim) dogru kurgulanmasi gerekmektedir.

Termal kaynagin hangi hastaliklara iyi geldigi raporlanmalidir.

Tesis icerisinde acik ve kapali spor alanlari bulunmalidir.

Tesis alani igerisinde peyzaj dizenlemesi ve agaclandirma galismalar yapilmasi gereklidir.
Tesiste cocuk oyun alanlari bulunmalidir,

Tesis biinyesinde kati atik bertarafi saglikl bir sekilde yapimalidir.

Termal tesis yapilari, gevresinde bulunan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlere saygili tasarlanmalidir.

i

Termal kaynaklar dis etkenlerden korunmalidir.
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Cizelge 4.10. 16. soru analizleri (1- 20 arasindaki maddeler)

Termal tesis tasarimlari ve uygulamalan ile ilgili diigiincelere katilma diizeyleri

Termal havuz cati sistemi hijyeni saglayacak bicimde tasarlanmalidir.
Saghk amagl kullanilan materyallerin bakim-onariminin dizenli yapilmalidir,
Termal tesis yapilari her zaman temiz ve hijyenik olmalidir.

Tesis yapisi depreme dayanikl olmalidir

Tesis yapilarinda mahremiyete dikkat edilmelidir

Tesis yapisi yangina dayanikli olmalidir

Saglik calisanlar ve diger personellerin egitimli ve nitelikli olmalidir.
Islak mekanlarda uygun malzemeler kullaniimalidir.

Kiir havuzlanimin boyutlar ihtiyaci karsilamalidir.,

Tesis birimlerinin birbiri ile erisilebilirligi saglanmalidir.

Kiir birimlerinde dogal aydinlatma saglanmalidir.

Tesis birimleri giin 1g1gindan yeterince faydalanmalidir,

Tesis birimleri arasinda giriiltd kontroll saglanmaldir,

Tesis birimlerinde dogal havalandirmaya éncelik verilmelidir.
Termal suyun niteligine gore termal birimler tasarlanmalidir.
Tesis yapilari dis hava sartlanina dayanikl olmalidir.

Tesis tasanmlarinda standartlara ve yonetmeliklere dikkat edilmelidir.

Tesis birimlerindeki boyutlar mekansal konforu saglamalidir.
Tesis tasanminda ve yapiminda dogal malzeme kullanimina énem verilmelidir,

Tesisin isitiimasinda termal kaynaklardan faydalanilmalidir.

k=]

e ——————————
5,00

0 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80
Skorlarin ortalamasi
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Cizelge 4.11. 16. soru analizleri (21-39 arasindaki maddeler)

Tesis tasanmlarinda dogal gevre verileri kullamiimalidir.

Tesis birimleri arasinda is1 kontroli saglanmalidir.

Tesis igletimin devamlilig igin yerel halkla isbirligi yapiimalidir.

Tesislerin fiziki gériintisi tercih edilme diizeyini etkiler.

Termal tesis donanimlari kullanim amacina uygun olmalidir.

Tesis yapilari esnek olmalidir.

Tesis tasanmlarinda ve uygulamalarinda yeni teknolojilerden faydalanilmalidir.
Tesis yapilar bulundugu bdlgenin sosyo-kiiltirel yapisina uygun tasarlanmalidir,
Tesis 1sitilmasi ve sogutulmasinda fosil yakitlardan kaginilmalidir,

Tesis mutfaginda organik riinlere yer verilmelidir.

Tesiste kullanilan tekstil iirlinleri organik olmalidir.

Tesis tasarimlari arazi verileriyle uyumlu olmalidir,

Tesislerde su ve enerji kaynaklarinin tiiketimine yonelik eylem planlari olusturulmalidir,
Tesis tasanimlari iklim verileriyle uyumlu olmalidir.,

Termal kir birimlerinin nem yalitimi saglanmalidir.

Tesis mutfaginda yerel diriinlere yer verilmelidir.

Tesis yapilari bulundugu bélgenin kimligini yansitmahdir,

Tesis yapilari estetik olmalidir.

Termal kiir birimleri tesisin diger birimlerinden ayn disiinilerek tasarlanmalidir.

4

Termal tesis tasarimlari ve uygulamalari ile ilgili diisiincelere katilma diizeyleri
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Cizelge 4.12. 17. soru analizleri (1- 20 arasindaki maddeler)

Termal tesisler kiir merkezinde hangi birimlere yer verilmelidir?

TEMN R | ———————————— e —]

Soyunma giyinme nites ] C
DugtWe
Dezenfekte ayak banyosu
Yiizme havuzlar
Dezenfekte dus
Kiivetli Termal Banyo Odasi
Serin dinlenme bolimii
Doktor odas|
Acil Miidahale Odas!
Revir
Hemsire odas|
Hamanm dnitesi
Ambulans
Gilneglenme alanlan
Basingli dug
Doktor Muayene Odasi
Buhar uygulama odasi
Su Altr Masaj-Jakuzi
Sauna

4

4

=

0 4,10 4,20 430 440 4,50 460 4,70
Skorlarin ortalamasi




Cizelge 4.13. 17. soru analizleri (21-34 arasindaki maddeler)

Fizik-Tedavi Unitesi
EKG

Jimnastik Salonu
Masaj Unitesi

Tuz odasi
Hidroterapi nitesi
Rontgen Unitesi
Camur banyosu
Ieme Kiirii

Parafin Unitesi

Cilt Bakim Unitesi
Mekanoterapi Ginitesi
Elektroterapi Ginitesi

Karbondioksit banyosu

L

Termal tesisler kiir merkezinde hangi birimlere yer verilmelidir?

o

0

370

390

i

4,10

430
Skorlarin ortalamasi

4,50

4,70

4,30

100
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4.4.4. Afinite (Benzesim) ve Hiyerarsi (Aga¢) Diyagrami Kullanilarak Miisteri

Beklentilerinin Gruplandirilmasi

15,16 ve 17. sorular genellikle miisterilerin termal tesis tasarimlarindan
beklentilerini tespit etmeye yonelik sorulmus sorulardir. Skor ortalamasi yontemiyle
siralanmug Kriterler KFY striiktiirii olusturulurken kullanilacaktir. 17. sorunun analizi
sonucuna gore siralanmis Kir birimleri de tesis miisterilerinin hangi kiir birimlerini
oncelikli tercih ettiklerini gostermektedir. Bu sorular literatiir taramasi, alan galismalari,
tesis yoneticileri ve tasarimcilariyla yapilan goriigmeler ve termal tesis potansiyel
miisterileriyle yapilan sohbetler ve sorulan agik uclu sorular neticesinde olusturulmustur.
Soru sayisi fazla tercih edilmistir. Benzer cevaplar benzesim (afinite) diyagramiyla
gruplandirilarak, en ¢ok iizerinde durulan cevaplar belirli bir hiyerarsiye gore
siralanmistir. Benzesim diyagramlari, odak gruptan toplanilan bilgilerin organize
edilmesini saglayan bir aragtir. Listelenmis olan fikirlerin hiyerarsik bir yapida
diizenlenmesini saglayan bir metot sunmaktadir (Eldin ve Hikle, 2003; Olcay, 2009). Bir
ana baslik altinda toparlanabilecek olan ve birbirleriyle benzesen fikirlerin alt alta
yazilarak gruplanmasi ile olusturulur. Amag temel 5-10 ana fikri olusturacak bir hiyerarsi
yaratmaktir (Olcay, 2009). Benzesim diyagraminin orijinal adi afinite (affinity)
diyagrami (ya da yazarmin isminin ilk harflerinden olusan KJ “Kawakita Jiro), beyin
firtinasi, anket, miilakat ve geri bildirim yoluyla toplanan sozlii veri sonuglarini analiz
ederek dogal iligkilere dayanan veri gruplart olusturmak ic¢in kullanilan bir aragtir
(Awasthi ve Chauhan, 2012). Alt basliklarin olusturdugu veriler ana basliklar altinda
gruplandirilmistir. Bu sekilde matriste ¢oziimlenecek girdi sayis1 azaltilmistir. Ozellikle
termal tesis tasarimlarinda miisteri memnuniyetini artiracak giice sahip cevaplara
odaklanilmis ve KFY matrisine bu istekler veri olarak islenmistir. Bu nedenle 15, 16.
sorulara verilen cevaplar igin skor ortalamasi yontemi kullanilmis ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Skorlarin ortalamasi yontemiyle hangi maddeye daha cok
katildiklar1 tespit edilmis ve standart sapma degerleriyle de sonuglarin giivenirligi test
edilmistir. Olusturulan ¢izelgelerde ortalama degerleri 4’lin Gzerinde olan istekler dikkate
alinarak benzesim diyagramiyla gruplandirilmaya c¢alisilmistir. Gruplandirma galigmasi
gergeklestirildikten sonra ana Kriterler belirlenmistir. Alt kriterlerde benzer cevaplar
oldugu tespit edilmis ve bunlar birlestirilerek ortak verileri ifade eden climleler haline
getirilmistir. Gruplandirma yapilirken puan sirasindan ¢ok benzer 6zelliklere dikkat

edilmistir (Cizelge 4.14-4.20).



Cizelge 4.14. Benzesim diyagrami (Saglik ana ve alt kriterler)

SAGLIK

Termal Suyun Saghk

iklim Kiiriiniin

Organik Uriin

Katkisi Saghk Katkisi Kullanim
eSaglik i¢in 6nemli bir o(Cesitli hastaliklar eTesis mutfaginda
yerdir. tedavi eder. organik Urinlere yer

eTermal suyun hangi
hastaliklara iyi geldigi
raporlanmalidir.
eSicak su havuzlari
tercih nedenidir.
eTermal suyun
nitelikleri
raporlanmalidir.
eTermal kaynaklar dig
etkenlerden
korunmalidir.
eTermal tesis yapilari
her zaman temiz ve
hijyenik olmalidir.
eTermal suyun
niteligine gore termal
birimler
tasarlanmalidir.

oYesil alan orani iklim
kirund olumlu etkiler.
eiklim kiirii saglik igin
onemlidir.

eTesisin bulundugu
bolgenin havasi temiz
olmalidir.

verilmelidir.
eKullanilan tekstil
urunler organik
olmalidir.

Cizelge 4.15. Benzesim diyagramu (Erisilebilirlik ana ve alt kriterler)

ERISILEBILIRLIK

Engelli Cozamleri

Arag ve yaya yolu

cozumleri

Birimler arasi
erisilebilirlik

eEngelli misafirlerin
tesisin her yerine

eTesiste kosu ve
gezinti yollar

eTesis birimlerinin
birbiri ile

ulasabilecekleri bulunmalidir. erisilebilirligi
cozlimler oYiiriiylis yollart saglanmalidir.
gelistirilmelidir. dolagim kolayligini oKis aylarinda
saglamalidir. konaklama
eArag ve yaya birimlerinden kir
stirklilasyonu dogru birimlerine rahatlikla
kurgulanmalidir. gecilmelidir.

Tesisin konumu

eTesis yapilar1 termal kaynaga yakin olmalidir.

eTesisin bulundugu bolgenin havasi temiz olmalidir.

eTesise ulagim saglanabilmelidir.
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Cizelge 4.16. Benzesim diyagrami (Islevsellik ana ve alt kriterler)

ISLEVSELLIK

Esneklik ve
Gelistirilebilirlik

Dogru malzeme
kullanim

Boyutlar

eTesis yapilari esnek
olmalidir.

eTesis tasarimlarinda
ve uygulamalarinda
yeni teknolojiler
kullanilmalidir.

elslak mekanlarda
uygun malzemeler
kullanilmalidir.

oKdr birimlerinde nem
yalitimi yapilmalidir.
e(Cat1 sistemi ve
malzemeleri hijyeni
saglayacak bicimde
tasarlanmalidir.
eSaglik amach
kullanilan
materyallerin bakimi
ve onarimi diizenli
yapilmalidir.

oKir havuzunun
boyutlar ihtiyaci
karsilamalidir.

Kullanim amacina uygunluk

Performans

eTermal tesis donanimlari kullanim
amacina uygun olmaldir.

eTermal suyun niteligi kiir birimleri
tasariminda dikkate alinmalidir.
eTermal tesis ¢ati sistemi hijyeni
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
eTermal birimler diger birimlerden ayr
diistiniilerek tasarlanmalidir.

eTesis yapist depreme dayanikli
olmalidir

eTesis yapisi yangina dayanikli
olmalidir

eTesis yapisi dig hava sartlarina
dayanikli olmalidir.

eTesis yapilirken standartlar ve
yonetmelikler dikkate alinmalidir.

Cizelge 4.17. Benzesim diyagrami (Estetik ana ve alt kriterler)

ESTETIK

Fiziki GOortinim

Dogal Cevreye Uyum

Ozgiinluk

oTesis yapilar estetik
olmalidir.

eTesislerin fiziki
goriintisu tercih
edilme diuzeylerini
etkiler.

eTesis yapilar
bulundugu bdlgenin
kimligini
yansitmalidir.

oTesis tasarimlarinda
dogal cevre verileri
kullanilmalidir.
eTermal suyun
niteligine gore termal
birimler
tasarlanmalidir.

oTesis yapilari;
tasarim , malzeme ,
kullanim ve islev,
teknikler, konum ve
yerlesime bagli olarak
diger yapilardan farklh
ozellikler tagimalidir.
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Cizelge 4.18. Benzesim diyagrami (Hizmet ana ve alt kriterler)

HiZMET

Personel Hizmeti

Sosyal olanaklar

Ekonomi

eSaglik calisanlar ve
diger personeller
egitimli ve nitelikli
olmalidir.

eTesis isletiminin
devamlilig1 i¢in yerel
halkla isbirligi
yapilmalidir.

eTesis igerisinde agik
ve kapali spor alanlari
bulunmalidir.
eTesiste gcocuk oyun
alanlar1 bulunmalidir.
eTesiste kosu ve
gezinti alanlart
bulunmalidr.
eTermal havuzlar
disinda tath su yiizme
havuzlari
bulunmalidir.

eTesis hizmetleri
ekonomik olmalidir.
eKapadokya
bélgesinde termal
turizm
desteklenmelidir.
eTermal turizmin
gelisiminin [hlara
bolgesinin taninmasina
katkis1 olacaktir.

Cizelge 4.19. Benzesim diyagrami (Konfor ana ve alt kriterler)

KONFOR

Ses ve Isik kontrolii

Is1 kontrolii

Mekansal konfor

e Tesisin kuruldugu
alan girdltd
kirliliginden
armdiriimalidir.
eBirimler aras1 giiriiltii
kotrolil sagalanmalidir.
eDogal aydinlatmaya
imkan vermilmelidir.
oGiin 15181ndan
yeterince faydalanma
saglanmalidir.

eBirimler arasi1 1s1
kontrollnin
sagalanmasi gereklidir.

eDogal
havalandirmaya
oncelik verilmelidir.
eBirim boyutlarinin
mekansal konforu
saglamasi gereklidir.
oTesis yapilarinda
mahremiyete dikkat
edilmelidir.
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Cizelge 4.20. Benzesim diyagrami (Enerji korunumu ana ve alt kriterler)

ENERJi KORUNUMU

Dogal ¢evre verileri

Dogal kaynak kullanimi

eDogal cevre verilerine dikkat
edilmelidir.

oTesis tasarimlari arazi verileriyle
uyumlu olmalidir.

eTesis tasarimlarinin iklim verileriyle
uyumlu olmaldir.

eTesis yore kimligini yansitmalidir.

eTesisin 1sitilmasinda termal
kaynaklardan faydalanilmal
eTesisin 1sitilmasi ve
sogutulmasinda fosil yakitlardan
kaginilmasi.

oTesis tasarimlarinda dogal
malzeme kullanimina 6nem
verilmelidir.

Eylem planlarinin hazirlanmasi

Cevresel duyarhhik

eTesislerde su ve enerji kaynaklarinin
tilketimine yonelik eylem planlariin
hazirlanmasi.

eTesis biinyesinde atik su aritma
tesisleri bulunmalidir.

eTermal kaynaklar dis etkenlerden
korunmalidir.

eTesis bulundugu cevreyi
kirletmemelidir.

eAgaclandirma ¢alismalari
yapilmalidir.

eTermal birimler diger birimlerden
ayr1 disiiniilerek tasarlanmalidir.
eAtiksu aritma tesisi bulunmalidir.
eTesis icerisinde ¢Op kutulari
olmalidir.

eKat1 atik bertarafi saglikli bir sekilde
yapilmalidir.

eDogal tarihi ve kiiltiirel degerlere
saygili tasarim.

eKapadokya bdlgesinin gelisimine
katk1 saglamalidir.

elhlara bolgesinin taninmasini
saglamalidir.

eYerel halkla igbirligi yapilmali.
eYerel tiriinler kullanilmalidir.
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Afinite (benzesim) diyagramiyla veriler benzer Ozelliklerine gore Once ana
gruplara daha sonra alt gruplara ayrilmistir (Cizelge 4.14-4.20). Saglikli veriler elde
etmek i¢in bu gruplar bir de hiyerarsi (aga¢) diyagrami yardimiyla analitik bir sekilde
yeniden diizenlenmistir (Cizelge 4.21). Hiyerarsi (agag) diyagraminda amag¢ gruplanan

verilerin hepsini bir sistematik icinde gdstermektir.
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Cizelge 4.21. Hiyerarsi diyagramiyla miisteri beklentilerinin gruplandirilmasi
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4.4.5. Miisteri Beklentilerinin Onceliklerinin Belirlenmesi

Likert Olgekli anket sorularmin analizleri sonucunda belirlenen isteklerin
gruplanmasi ve hiyerarsik diizende siralanmasiyla birlikte sunulacak model Onerisi
girdileri sekillenmeye baslamistir. Cozimlenecek matrisin yatay bolimuinde (Ne?)
bulunan miisterinin sesi olusturulmustur. Bu bolimde miisterilerin dile getirdigi

beklentiler, belirlenen ana ve alt kriterler dogrultusunda siralanmistir (Cizelge 4.22).

Cizelge 4.22. Kalite evi matrisinin yatay boliimiinii olusturan miisterinin sesi ve dnem dereceleri

Nasil?
B
Q)
o
)
a
g
= MB Onem Derecesi
£
=
> =
S 4
= 3
[ @
- o
= | = 5
= = - n - n
S| S5 MUSTERI BEJLENTILERI
1 9 | 0,27190 - Saghk | = 2 .
MB Bagil Onem Derecesi
2 9 0,63155 m1.1 [Termal Suyun Saghk Katkisi
3 9 0,18727 .2 |iklim Kirtiniin Saglik Katkisi
4 E 0,18119 .3 |Organik Uriin Kullanimi
5 9 0,09250 W2 - Erisilebilirlik
6 9 0,24944 .1|Konum
7 | 9 9 o,20419 .2 |Engelli Gézumleri usterl Beklentileri (MB)
8 9 0,22454 ,02077 [g2.3 |Arag ve yaya yolu ¢ozimleri
9 9 0,23183 | 0,02144 .4 |Birimler arasi erisilebilirlik
10 9 B 0,12000 ,12000 - islevsellik
11 9 0,18214 ,02186 I.4,1 Esneklik ve Gelistirilebilirlik
12 9 0,30120 | 0,03614 B 4.2 [Kullanim amacina uygunluk
13 9 ® 0,18056 ,02167 .3 [Dogru malzeme kullanimi
14 9 0,09607 ,01153¥4.4 Boyutlar
15 9 0,24002 ,02880 § 4.5 [Performans
16 9 g 0,07970 ,07970 - Estetik
17 9 0,43091 ,03434 8 3.1 |Fiziki goranim
18 9 0,29746 ,02371 g 3.2 |[Dogal Cevreye Uyum
19 9 4 0,27163 ,02165 .3 |Ozguinlik
20 9 0,19050 ,19050 §5 - Hizmet
21 9 0,45188 ,08608 & 5.1 | Personel Hizmeti
22 9 0,32122 ,06119 .2 |Sosyal Olanaklar
23 9 0,22690 [.0,04322 4 5.3 |Ekonomi
24 9 0,16970 ,16970 .6 - Konfor
25 9 0,15691 ,02663 .1 [Ses ve Isik Kontrola
26 9 0,31015 ,05263l 6.2 [IsI KontrolU
27 9 0,53294 ,09044 6.3 [ Mekansal Konfor
28 9 0,07580 ,07580 - Enerji Korunumu
29 9 0,34817 ,02639 .1 |Cevresel Duyarlilhk
30 9 0,19228 ,01457 7.2 |Dogal cevre verileri
31 9 0,33630 ,02549 .3 |Dogal kaynak kullanimi
32 9 0,12325 ,00934 & Eylem planlan
—_— L] L) L L L L L




Cizelge 4.23. AHP ikili karsilagtirma anketi tasarimi

i R R R R R R i |
! ¥
. Denografik Ozellilder
L] AP ANKETI L |
4 W TE D ED D Em R oEm R oEm O oEmoRoEm o oEm o oEm e "‘. Cinsiyetiniz Kadin Erkek X Tericihinizi belirtmek igin X koyunuz
"l [ T i bttt 4 Kk I
I 3 rapa e e Wa | x| aE - Yaginmz 16-25 26-35 3645 46-55 X 56+
= [ - = = " : -
e e oo * | am s = Ggrenim Durumunuz Lise Gnlisans Lisans X
1 1. - - 1 “ "k. | L.I.ST.‘.S
* " - ogrenim List(l
= '-'-"-.'-'-,'-.'-'_:---"1’........... - 1500 - 3001 - 4501 -
f - o e 1= ort. Aylik Geliriniz | <1500 i oo o X 600D
1 z = 5 = i.':!-.-.-._.---.-.-.-.---._.-.-.---.-.l
] z s ‘ 1 [0 . 3,000 -
: =) e cziily ANA KRITERLER
| —= —=—. 1 = 1,000 1
| el | 5
1| =, L.l . Saghk 5,000 I
L] X = he LR | LN ]
n - : = |1 = T Erisilebililic 1000 _ _
\ X - o ] B Tolevsellik 3,000 = == « Hjgr bir satirdalei krvaslamanin savisal
NN SW Wi . . . o
" (0 BN NIl BN SN mi Ee i = - 1,000 degerleri (Degerler sernboliktir)
| v o e e o e L, S | -1 Estetik 0,333
O ey . Hizrmet :
I [ z ::; ki b o ks hm\ﬁ-:m o 1 3’000
. T 1 Konfor 0,200
\_I_W . >
I ] Emerji Karunurmu 3,000
i ) o . k!t 1,000
AHP'Kiyaslama gizelgesi ( Isaretler semboliktir) 3,000
I L._._._._._._._._._..I 3,000
9 [} 7 i [ 5 [ 3 2 1 2 [ s 5 7 s 3 - 5,000
Sajek x Erglebirii I 3,000
Sajik [ igevselc .
s X st i 0,143
— X : ortor ] ' 0,333
Saic X Eneq Konumy 1 0,143
Erigihe bilrbic Iphevselic .
X [ 1 3,000
Erigie bitviic X Mt
Ergiebiric X arfar . 1,000
e : . T ! 0333
igleselic x et =
iplseli x Kanfor v
il X £ne) Konnumy Agiklama
Egenk X Hizmet 1 Her iki faktér birbirine esit ise 1 deferi alir,
Egtenk Eanfar 3 1.Faktér 2. faktdrden daha 6nemli olmas durumunda 3 degeri alir,
L = L Foep ':'o'“:‘““' 5 1.Faktér 2. faktdrden cok Gnemli olmasi durumunda 5 degeri alir,
::: X (!!;:,_'," - 7 1.Faktéir 2. faktdre kyasla cok giiglii bir dneme sahip olmasi durumunda 7 degeri alir.
Keefior Enery Komnuramu 9 L Faktér 2. faktdre mutlak Ustinlik durumunda ise 9 degerini alir.
2468 Aradaki degerler
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Hiyerarsi diyagraminda belirlenen ve siralanan ana ve alt kriterler ile 20 kisilik bir
katilimc1 gruptan kriterleri ana ve alt basliklar ayri bir sekilde sunularak karsilikli
kiyaslamalar1 istenmistir. Tutarlilik analizi yapilan bu anketlerin AHP cizelgeleri,
belirlenen 6nem Kkatsayilari ve hazirlanan grafikler bélim 4.4’de olusturulmustur.
Belirlenmis olan 7 ana kriter kiyaslama 6rnegi ve buna bagl alt kriter kiyaslamalari
Cizelge 4.23’de gosterilen anket Uzerinde yapilmis ve AHP yontemi ile analiz edilmistir.
Bu analizin yapilmasindaki ama¢ miisteri istek ve beklentilerinin 6nem sirasinin tespit
edilmesidir. Ciinkii hi¢bir miisteri beklentisi ayn1 6neme sahip degildir.

Bu tespitlerin 6n tasarim agamasinda yapilmasi tasarimi gerceklestirecek proje
paydaglarina dogru verilerin aktarilmasini saglayacaktir. AHP analizlerinin yapilabilmesi
icin Excel yardimiyla bir analiz programi yazilmistir. Kriterler arasi karsilastirma matrisi,
nxn boyutlu bir kare matristir. Bu matrisin kosegeni iizerindeki matris bilesenleri 1
degerini alir. Ciinkii her kriter kendisi ile karsilastirilmaktadir. Ana kriterler karsilagtirma
matrisi Cizelge 4.24°de ve alt kriterler karsilagtirma matris ¢oziimleri de Cizelge 4.26-
4.32’de gosterilmistir. Karsilastirma yapilirken verilen degerler Cizelge 4.23’de temsili
olarak gosterilmistir. Ornegin verilen ¢izelgenin ilk satirma bakildiginda, birinci kriter
ikinci kritere gore karsilastirmay1 yapan tarafindan daha onemli goriildiigii i¢in, matrisin
birinci satir, ikinci siitun bileseni 3 degerini almistir. Bir bagka kritere baktigimizda,
ornegin karsilastirmay1 yapan tarafindan besinci kriter hizmet kriteri, dordiinc kriter olan
estetik kriterine gore cok glcli bir éneme sahiptir. Bu durumda karsilastirma matrisinde
bilesim degeri 1/7' dir. BUtun kriterler i¢in yapilan bu kiyaslama ile matris degerleri 20
anket icin belirlenmistir (Cizelge 4.33).

Matris ¢izelgesine bakildiginda son satirda her siitunun toplami belirlenmis ve
ilgili mavi kutucuga yazilmistir (Cizelge 4.24). Karsilastirma matrisindeki her siituna ait
elemanlar siitunun toplam degerine bdliinerek matris normalize edilmistir (Cizelge 4.24).
Karsilagtirma matrisi, kriterlerin birbirlerine gore dnem derecelerini belirli bir mantik
icerisinde gostermektedir. Ancak bu kriterlerin biitiin icerisindeki agirliklarini, diger bir
deyisle yiizde 6nem dagilimlarini belirlemek i¢in, karsilagtirma matrisini olusturan siitun
toplamlarindan yararlanilir. Kargilastirma matrisi, kriterlerin birbirlerine gére onem

seviyelerini belirli bir mantik igerisinde gosterir.
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11k olarak, miisterilerin 7 ana kriteri degerlendirmesi sonucunda her kritere verilen
puanin biitlin i¢gindeki %’lik durumu Cizelge 4.24’de grafik ve tablo olusturularak ifade

edilmeye calisilmistir.

Cizelge 4.24. AHP anketi ana kriter sonug cizelgesi (anket 1)

ANA KRITER SONUCLARI

=1 = E

x o 5 £ | . E | ¢

= £ g = B 5 £ 2 £ H z 3 5 5 s
= 3 o - £ < 5 l b 1 @ 7] £ ‘E H ©
K > = N K > - N £

a % 2 & z S = L ] i) 3 & - S = (<]
u = @ o = @ 5

E 5 | &

saglk 1,00000 | 3,00000 | 1,00000 | 5,00000 | 1,00000 | 3,00000 | 1,00000 | 1,4499 | 0,2055 | 0,2195 | 0,2830 | 0,1724 | 0,1498 | 0,1636 | 0,1338 | 0,1897

Erisilebilirlik U,*SSS 1,00000 | 0,33333 | 3,00000 | 0,20000 | 3,00000 | 1,00000 | 0,7217 40,0685 | 0,0732 | 0,0943 | 0,1034 | 0,0300 | 0,1636 | 0,1338 [ 0,0953
islevsellik 1,¢0000 3,00000 |1,00000| 3,00000 | 3,00000 | 5,00000 | 3,00000 2}8?7 0,2055 | 0,2195 | 0,2830 | 0,1034 | 0,4494 | 0,2727 | 0,4013 | 0,2764
Estetik 0#0000 0,33333 | 0,33333 | 1,00000 | 0,14286 | 0,33333 | 0,14286, /6,2664 0,0411 | 0,0244 | 0,0943 | 0,0345 | 0,0214 | 0,0182 | 0,0191 [ 0,0361
Hizmet 1’00000 5,00000 |0,33333 | 7,00000 | 1,00000 | 3,00000 1,09060 1,5285| 0,2055 | 0,3659 | 0,0943 | 0,2414 | 0,1498 | 0,1636 | 0,1338 [ 0,1935
Konfor d,33333 0,33333 | 0,20000 | 3,00000 | 0,33333 | 1,00000 | @/33333 | 0,4311| 0,0685 | 0,0244 | 0,0566 | 0,1034 | 0,0499 | 0,0545 [ 0,0446 | 0,0574
Enerji Korunumu ‘,OOOOO 1,00000 | 0,33333 | 7,00000 | 1,00000 | 3,000 1,00000 | 1,1474 | 0,2055 [ 0,0732 | 0,0943 | 0,2414 | 0,1498 | 0,1636 | 0,1338 | 0,1516
TOPLAM h,8§667 13,66667 | 3,53333 | 29,00000 | 6,67619 18,34333 7,47619 7,7278 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 [ 1,0000 | 1,0000

ANA KRITER SONUGLARI

M Saglik

M Erigilebilirlik
M islevsellik

M Estetik

| Hizmet

M Konfor

AHP kendi icinde ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da sonuglarin
gercekeiligi  dogal olarak, karar vericinin kriterler arasinda yaptigi birebir
karsilastirmadaki tutarliliga bagl olacaktir. AHP bu karsilagtirmalardaki tutarliligin
oOlgiilebilmesi igin bir siire¢ dnermektedir. Sonugta elde edilen Tutarlilik Oran1 (CR) ile
bulunan oOncelik vektoriinin  ve dolayisiyla kriterler arasinda yapilan birebir
karsilagtirmalar tutarliligin test edilebilmesi imkanini1 saglamaktadir.

Hesaplanan CR degerinin 0.10’dan kii¢iikk olmas1 (CR<0.10), karar vericinin
yaptig1 karsilagtirmalarin tutarli oldugunu gostermektedir. CR degerinin 0.10°dan biyuk
olmasi (CR>10), ya AHP’deki bir hesaplama hatasini ya da karar vericinin
karsilagtirmalarindaki tutarsizligini gostermektedir. Yazilmis olan program tutarlilik
degerlerini ana ve alt kriterler olarak ayri ayr1 hesaplamaktadir. Birinci anketteki ana

kriterlerin tutarlilik oran1 Cizelge 4.25°de ifade edilmistir.
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Cizelge 4.25. Ana kriter tutarlilik orani

n 7 Tutarhhk
Ao | 77278 | A, >n  Uygun
Cl | 0,1213

RI | 1,3200

CR | 0,0919| 0,1 tutarh

Ana kriterler gibi alt kriterler AHP Kkarsilagtirma matrisleri de tutarlihigi saglanmis
20 katilimci anketi Gzerinde tek tek analiz edilmistir. Tutarliligi kabul edilen 20 anketin
tutarlilik analiz sonuglar1 Cizelge 4.34’¢ islenmistir. Cizelge 4.26-4.32°de, anket 1’in alt
kriter karsilastirmalari, AHP ¢izelgeleri, belirlenen 6nem katsayilari, hazirlanan grafikler
ve tutarlilik analiz sonuglar1 6rnek olarak gosterilmistir. Hazirlanan program ile 20 anket
icin de aymi islemler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin yaptigt ana ve alt kriter
karsilagtirma sonuglart Cizelge 4.33’de gosterilmistir. Bu analiz sonuglart birlestirilmis
analiz gizelgeleriyle bir araya getirilerek 6nem dereceleri ortaya konulmustur (Cizelge
4.35-4.37). Yapilan analizler sonucunda bulunan ©énem dereceleri ile ilgili
degerlendirmeler ve yorumlar “Bulgularin Degerlendirilmesi-Yorumlar” (Bolim 4.4.13)
bolumunde detayli olarak agiklanmustir.

AHP kiyaslamalari sonucunda bulunan 6nem dereceleri kalite evi matrisinin yatay
boliminde bulunan “miisteri beklentileri’nin soluna her kriter i¢in “6nem derecesi” ve
“bagil onem derecesi” olarak yazilmistir (Cizelge 4.38). Kalite Evi matrisinde énem
derecesi siitunu ve hemen saginda yer alan bagil 6nem 6nem derecesi siitunu, miisteri
ihtiyag ve beklentilerinin detayl analizi igin degerli bir bilgi kaynagi konumundadir. Her
bir satirdaki miisteri beklentisinin 6neminin diger tiim miisteri beklentilerine gore

goreceli (bagil) 6nem agirliginin hesaplanmasiyla olusturulur (Olcay, 2009).
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Cizelge 4.26. AHP anketi saglik alt kriter sonug gizelgesi (anket 1)

SAGLIK ALT KRIiTERLER ANKETIi

Termal Suyun Saglik Katkisi X iklim Kiiriiniin Saglik Katkisi

Termal Suyun Saglik Katkisi X Organik Uriin Kullanimi

X Organik Uriin Kullanimi

iklim Kiiriiniin Saglik Katkisi

Aciklama

Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alir,

1
3 1.Faktor 2. faktérden daha 6nemli olmasi durumunda 3 degeri alir,
5 1.Faktor 2. faktorden ¢ok dnemli olmasi durumunda 5 degeri alir,
7 1.Faktor 2. faktore kiyasla gok giiglii bir Gneme sahip olmasi durumunda 7 de
9 1.Faktor 2. faktére mutlak tstiinlik durumunda ise 9 degerini alir.
2,4,6,8 Aradaki degerler

SAGLIK ALT KRITER SONUCLARI

=

i

[l = c - S = C 5

@ = 2 : 2 = 2 : <

S 2| =222 = 32 | =82 |2 = £

S5 |E£35|°E >SS |25 |2 E| 3

. . . P | B | x5 P | EX | x§ E
saghik alt kriterleri = ) =2 | A = M == £
< < c = max < =< c = =

E=Z| g2 | 82 E=Z | g=| 82 o

53| £% 82 5% £2 | B2 T

=

Fw | Z2@xn | O Fa [ 2w | O 5

Termal Suyun Saghk Katkis1 | 1,0000 | 3,0000 | 0,3333] 0,7901 | 0,2308 | 0,3333 | 0,2174 | 0,2605
iklim Kiiriiniin Saghk Katkis1 | 0,3333 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3197 | 0,0769 | 0,1111 | 0,1304 | 0,1062
Organik Uriin Kullanimi 3,0000 | 5,0000 | 1,0000 | 1,9456 | 0,6923 | 0,5556 | 0,6522 | 0,6333

TOPLAM | 4,3333 | 9,0000 | 1,5333 | 3,0554 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

SAGLIK ALT KRITER SONUCLARI

H Termal Suyun Saghk Katkisi
iklim Karinin Saglik Katkisi

i Organik Uriin Kullanimi

n 3 Tutarhihk
A | 30554 | A, .. uygun
Cl | 0,0277

RI1 | 0,5800

CR | 0,0477 0,1 tutarh
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Cizelge 4.27. AHP anketi erisilebilirlik alt kriter sonug ¢izelgesi (anket 1)

ERISILEBILIRLIK ALT KRITERLER ANKETi

9|8|7|6|5/4|3]2|1|2|3|4|5(6(7|8|9
Konum X Engelli ¢ozlimleri
Konum X Arag ve yaya yolu ¢ozimleri
Konum X Birimler arasi erisilebilirlik
Engelli ¢ozimleri X Arag ve yaya yolu ¢ozimleri
Engelli ¢cozimleri X Birimler arasi erisilebilirlik
Arag ve yaya yolu ¢ozimleri X Birimler arasi erisilebilirlik
Aciklama
1 Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alir,
3 1.Faktor 2. faktérden daha 6nemli olmasi durumunda 3 degeri alir,
5 1.Faktor 2. faktorden ¢ok 6nemli olmasi durumunda 5 degeri alir,
7 1.Faktor 2. faktore kiyasla ¢ok glcli bir 6neme sahip olmasi durumunda 7
9 1.Faktor 2. faktdre mutlak Gstlinltik durumunda ise 9 degerini alir.
2,4,6,8 Aradaki degerler

ERISILEBILIRLIK ALT KRITER SONUCLARI

Erisilebilirlik alt kriterleri

A nax

cozumleri
erisilebilirlik

cozumleri
Birimler arasi

Birimler arasi
erisilebilirlik
Satir Ortalamalari

Konum
Engelli Cozumleri
Arag ve yaya yolu

Konum
Engelli Cozimleri
Arag ve yaya yolu

Konum

1,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 0,3333]0,4770] 0,1071| 0,1324| 0,1875| 0,0500| 0,1192

Engelli Coziimleri

5,0000 | 1,0000 | 9,0000 |5,0000( 2,7118( 0,5357| 0,6618| 0,5625| 0,7500| 0,6275

Arag ve yaya yolu ¢ozimleri

0,3333|0,1111| 1,0000 |0,3333]0,2308| 0,0357| 0,0735| 0,0625| 0,0500| 0,0554

Birimler arasi erisilebilirlik

3,0000 | 0,2000| 3,0000 | 1,0000] 0,8474] 0,3214| 0,1324| 0,1875| 0,1500f 0,1978

TOPLAM |

9,3333 | 1,5111 | 16,0000 | 6,6667 | 4,2670| 1,0000] 1,0000] 1,0000] 1,0000| 1,0000

ERISILEBILIRLIK ALT KRITER SONUCLARI

H Konum
M Engelli Cozimleri
M Arag ve yaya yolu ¢ozimleri

M Birimler arasi erisilebilirlik

n 4 Tutarhhk

M| 42670 }\_mam uygun
Cl [0,0890
RI 10,9000
CR [0,0989| 0,1 tutarh
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Cizelge 4.28. AHP anketi islevsellik alt kriter sonug ¢izelgesi (anket 1)

ISLEVSELLIK ALT KRITERLER ANKETI

9(8(7(6|5(4(3|2(1|2|3|4|5|6|7(8(9
Esneklik ve Gelistirilebilirlik X Kullanim amacina uygunluk
Esneklik ve Gelistirilebilirlik X Dogru malzeme kullanimi
Esneklik ve Gelistirilebilirlik X Boyutlar
Esneklik ve Gelistirilebilirlik X Performans
Kullanim amacina uygunluk X Dogru malzeme kullanimi
Kullanim amacina uygunluk X Boyutlar
Kullanim amacina uygunluk X Performans
Dogru malzeme kullanimi X Boyutlar
Dogru malzeme kullanimi X Performans
Boyutlar X Performans
Aciklama
1 Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alrr,
3 1.Faktor 2. faktérden daha dnemli olmasi durumunda 3 degeri alir,
5 1.Faktor 2. faktorden cok 6nemli olmasi durumunda 5 degeri alir,
7 1.Faktor 2. faktore kiyasla ¢ok glicli bir dGneme sahip olmasi durumunda ]
9 1.Faktor 2. faktore mutlak stiinlik durumunda ise 9 degerini alir.
2,4,6,8 Aradaki degerler

ISLEVSELLIK ALT KRiTER SONUCLARI

= g v = g @ E

eE| 84 | §2 g = | § §: g | E

- £ | S E = & 2= £S N E ] < g

. =8| s | = = = £ =3 s = S = = £ =

islevsellik alt kriterleri | eS| ES 3 5 |4 X g | E= S s £

cE| ES | 23| & < ™l eg | ER| 23 3 < S

i} E é = ,g; < & i % é > ,%p =~ &-‘ =

S|z |8 S| a &
Esneklik ve Gelistirilebilirlik | 1,0000| 1,0000 |3,0000| 5,0000 | 3,0000(1,7533| 0,3488 | 0,3488 | 0,3659 | 0,2632 | 0,3600 | 0,3373
Kullanim amacina uygunluk | 1,0000| 1,0000 |3,0000| 5,0000 |3,0000|1,7533| 0,3488 | 0,3488 | 0,3659 | 0,2632 | 0,3600 [ 0,3373
Dogru mal kullammi | 0,3333| 0,3333 | 1,0000| 5,0000 | 1,00000,7555| 0,1163 | 0,1163 | 0,1220 [ 0,2632 | 0,1200 [ 0,1475
Boyutlar 0,2000| 0,2000 |0,2000| 1,0000 | 0,3333]0,2579| 0,0698 | 0,0698 | 0,0244 | 0,0526 | 0,0400 | 0,0513
Performans 0,3333| 0,3333 |1,0000| 3,0000 |1,0000{0,6528| 0,1163 | 0,1163 | 0,1220 | 0,1579 | 0,1200 | 0,1265
TOPLAM [ 2,8667 | 2,8667 |8,2000] 19,0000 | 8,3333] 5,1728] 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

iSLEVSELLIK ALT KRITER SONUGLARI
M Esneklik ve Gelistirilebilirlik

M Kullanim amacina uygunluk
¥ Dogru malzeme kullanimi

M Boyutlar

A Performans

n 5 Tutarhhk
M| 51728 | A, 0on UYQUN
Cl |0,0432

RI 11,1200

CR |0,0386( 0,1 tutarh




Cizelge 4.29. AHP anketi estetik alt kriter sonu¢ cizelgesi (anket 1)
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ESTETIK ALT KRITERLER ANKETI

9(8|7(6(5(|4(3|2|1(2|3|4|5|6|7|8]|9
Fiziki gorinim X Dogal Cevreye Uyum
Fiziki gériniim X Ozguinliik
Dogal Cevreye Uyum X Ozgiinliik
Aciklama
1 Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alir,
3 1.Faktor 2. faktorden daha 6nemli olmasi durumunda 3 degeri alir
5 1.Faktor 2. faktorden cok 6nemli olmasi durumunda 5 degeri alir,
7 1.Faktor 2. faktore kiyasla ¢ok gliclli bir dneme sahip olmasi duru
9 1.Faktor 2. faktore mutlak Gstlinlik durumunda ise 9 degerini alir.
2,4,6,8 Aradaki degerler

ESTETIiK ALT KRiTER SONUCLARI

=

e ) IS ) =

= ? = E ? X g

= z E =2 = z E =2 S

Estetik alt kriterleri = o 2 =1 yi = = =1 £

'z =2 N max ‘g = O N (=)

5 | 2 O = & O =

T | & i = £

75]
Fiziki gorinim | 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 0,5630| 0,2000 | 0,2174 | 0,1429 | 0,1867
Dogal Cevreye Uyum | 3,0000 | 1,0000 | 5,0000 | 2,0046| 0,6000 | 0,6522 | 0,7143 | 0,6555
Ozgiinlik 1,0000 | 0,2000 [ 1,0000[ 0,4756] 0,2000 | 0,1304 | 0,1429 | 0,1578
TOPLAM | 5,0000 | 1,5333 | 7,0000] 3,0432| 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 12,0000

ESTETIK ALT KRITER SONUCLARI

Fiziki gorinim

i Ozgiinlik

H Dogal Cevreye Uyum

n 3 Tutarhhk
Ay | 30432 | A .on  UyQUN
Cl | 0,0216
RI | 0,5800
CR [ 0,0372| 0,1 tutarh
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Cizelge 4.30. AHP anketi hizmet alt kriter sonug gizelgesi (anket 1)

HiZMET ALT KRITERLER ANKETI

9|8|7|6|5(4(3(2(1|2|3|4|5|6|7|8(9
Personel Hizmeti X Sosyal Olanaklar
Personel Hizmeti X Ekonomi
Sosyal Olanaklar X Ekonomi
Agiklama
1 Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alir,
3 1.Faktor 2. faktorden daha 6nemli olmasi durumunda 3 degeri a
5 1.Faktor 2. faktorden ok 6nemli olmasi durumunda 5 degeri alif
7 1.Faktor 2. faktore kiyasla ¢cok giiclii bir 6neme sahip olmasi dur
9 1.Faktor 2. faktore mutlak Gstiinlik durumunda ise 9 degerini ali
2,4,6,8 Aradaki degerler
HIZMET ALT KRITERI SONUCLARI
. N =
TE | =S = T S — & = =
c @ C X c @ O X =
Hizmet alt kriterleri [ @ § | @ & g |2 2 & 2 g g 3 c_Ea
o = n S X max o n S v g
a T o) m a T o) | ‘os:‘
Personel Hizmeti 1,0000 | 5,0000 | 3,0000| 2,0046| 0,6522 | 0,7143 | 0,6000 | 0,6555
Sosyal Olanaklar 0,2000 | 1,0000 | 1,0000| 0,4756| 0,1304 | 0,1429 | 0,2000 | 0,1578
Ekonomi 0,3333 | 1,0000 | 1,0000| 0,5630 | 0,2174 | 0,1429 | 0,2000 | 0,1867
TOPLAM  [1,5333] 7,0000 | 5,0000( 3,0432| 1,0000 | 1,0000] 1,0000 | 1,0000

HIiZMET ALT KRITERI SONUCLARI

M Personel Hizmeti

M Sosyal Olanaklar

14 Ekonomi

n 3 Tutarhhk

Ao | 3:0432 | A, 0n  UYQUN
Cl |0,0216

RI {0,5800

CR |0,0372| 0,1 tutarh
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Cizelge 4.31. AHP anketi konfor alt kriter sonug cizelgesi (anket 1)

KONFOR ALT KRIiTERLER ANKETI

Ses ve Isik Kontrolii X Isi Kontroli
Ses ve Isik Kontrolii X Mekansal Konfor
Isi Kontroli X Mekansal Konfor
Aciklama
1 Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alir,
3 1.Faktor 2. faktorden daha 6nemli olmasi durumunda 3 deger
5 1.Faktor 2. faktorden ¢ok 6nemli olmasi durumunda 5 degeri 4
7 1.Faktor 2. faktore kiyasla ¢cok gigli bir 6neme sahip olmasi d
9 1.Faktor 2. faktore mutlak tstinlik durumunda ise 9 degerini
2,4,6,8 Aradaki degerler

KONFOR ALT KRIiTERi SONUCLARI

Konfor alt kriterleri

}'max

Ses ve Isik Kontrolii
Is1 Kontrolii
Mekansal Konfor
Ses ve Isik Kontrolii
Is1 Kontrolii
Mekansal Konfor
Satir Ortalamalari

Ses ve Isik Kontrolii | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333] 0,5630| 0,2000 | 0,1429 | 0,2174 | 0,1867

Is1 Kontrolii 1,0000 | 1,0000 | 0,2000] 0,4756| 0,2000 | 0,1429 | 0,1304 | 0,1578

Mekansal Konfor 3,0000 | 5,0000 | 1,0000| 2,0046| 0,6000 [ 0,7143 | 0,6522 [ 0,6555

TOPLAM | 5,0000 | 7,0000| 1,5333] 3,0432]| 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

KONFOR ALT KRIiTERi SONUCLARI

B Ses ve Isik Kontroll
H |s1 Kontrolu

M Mekansal Konfor

n 3 Tutarhhk

Ao | 3:0432 | A, 0n  UYQUN
Cl |0,0216

RI |0,5800

CR |0,0372| 0,1 tutarh




118

Cizelge 4.32. AHP anketi enerji korunumu alt kriter sonug ¢izelgesi (anket 1)

ENERJi KORUNUMU ALT KRITERLER ANKETI

9|8(7(6|5(4|3(2|1|2(3(4|5|6|7(8|9
Cevresel Duyarhlik X Dogal cevre verileri
Cevresel Duyarlilik X Dogal kaynak kullanimi
Cevresel Duyarhlik X Eylem planlari
Dogal gevre verileri X Dogal kaynak kullanimi
Dogal gevre verileri X Eylem planlari
Dogal kaynak kullanimi X Eylem planlari
Agiklama
1 Her iki faktor birbirine esit ise 1 degeri alir,
3 1.Faktor 2. faktdrden daha 6nemli olmasi durumunda 3 degeri alir,
5 1.Faktor 2. faktérden ¢ok 6Gnemli olmasi durumunda 5 degeri alir,
7 1.Faktor 2. faktore kiyasla ¢ok gliclii bir 6neme sahip olmasi durumu
9 1.Faktor 2. faktére mutlak Ustinlik durumunda ise 9 degerini alir.
2,4,6,8 Aradaki degerler

ENERJi KORUNUMU ALT KRIiTERi SONUCLARI

Enerji korunumu alt kriterleri

Cevresel Duyarhhk
Dogal cevre verileri
Dogal kaynak kullanimi
Eylem planlar

2 max

Cevresel Duyarhhik

Dogal cevre verileri
Dogal kaynak kullanimi
Eylem planlar1
Satir Ortalamalari

Cevresel Duyarhhik

1,0000 | 0,3333 | 0,3333 | 3,0000

0,5843

0,1364

0,1842 | 0,1875 | 0,1454

Dogal cevre verileri

3,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 5,0000

1,1783

0,4091

0,1842 | 0,3125 | 0,2816

Dogal kaynak kullanim

3,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 7,0000

2,2005

0,4091

0,5526 | 0,4375| 0,5152

Eylem planlan

0,3333 | 0,2000 | 0,1429 | 1,0000

0,2361

0,0455

0,0789 | 0,0625 [ 0,0578

TOPLAM

[ 7,3333] 4,5333 ] 1,8095 | 16,0000 | 4,1993 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

1,0000 | 1,0000

ENERJi KORUNUMU ALT KRIiTERi SONUCLARI

[ Cevresel Duyarlilik
M Dogal cevre verileri
M Dogal kaynak kullanimi

M Eylem planlari

n 4 Tutarhhk

Ao | 41993 | Ao, UYQUN
Cl | 0,0664

RI | 0,9000

CR | 0,0738| 0,1 tutarh




Cizelge 4.33. Birlestirilmis AHP anketi ana ve alt kriter karsilagtirmalari (20 anket i¢in)

i 2 3 4 5 1 7 8 9 i0 i1 12 i3 14 is i6 17 is i 20

3,000 | 7,000 | 7,000 | 1000 | 5000 | 1,000 | 7000 | 5000 | 5000 | 3,000 | 7000 | 7000 | 5,000 | 3000 | 5000 | 3,000 | 3,000 | 5000 | 7,000 | 7,000 ANA KRITERLER
1,000 | 3,000 | 5,000 | 3000 | 3,000 | 0333 | 7000 | 5000 | 7000 | 0,333 | 7000 | 5000 | 3,000 | 1,000 | 3000 | 5,000 | 0,332 | 3,000 | 3,000 | 5,000

5,000 | 1,000 | 9,000 | 3,000 | 2,000 | 2.000 | 5,000 | 3,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 | 3,000 | 0,333 | 3,000 | 5,000 | 3,000 | 5,000 | 3,000 | 7,000 Saghk
1,000 | 3,000 | 3,000 | 3000 | 1,000 | 0,333 | 5000 | 3000 | 4000 | 0,200 | 3000 | 3,000 | 1,000 | 0233 | 3000 | 3,000 | 0,332 | 1,000 | 3,000 | 1,000 Erigilebilirlik
3000 | 12000 | 3,000 | 3000 | 3,000 | 0,333 | 5000 | 5000 | 3,000 | 1,000 | 2,000 _S,Dm 1,000 | 2000 | 2000 | 3,000 | 0333 | 3000 | 1,000 | 1,000 islevsellik
1000 | 3000 | 7.000 | 5000 | 5000 | 0250 | 9000 | 2,000 | 9000 | 7,000 | 7000 | 7000 | 5,000 | 2000 | 3000 | 5,000 | 3000 | 7,000 | 1,000 | 3,000 Estetik
0333 | 2000 | 1,000 | 5000 | 0333 | 2000 | 1000 | 5000 | 1,000 | 0,333 | 1,000 | 0500 | 0,200 | 0333 | 0333 | 3,000 | 0333 | 0333 | 0,200 | 0.333 Hizmet
3,000 | 0,200 | 5,000 | 5000 | 1,000 a.m 3,000 | 5,000 | 7,000 | 5,000 | 0200 | 3,000 | 0,333 | 0333 | 0333 | 7,000 | 1,000 | 3,000 | 0,200 | 0,333 Konfor
0200 | 0333 | 0,200 | 3000 | 0200 | 1,000 | 21000 | 3000 | 0500 | 0,333 | 0,143 | 0,143 | 0,200 | 0333 | 0333 | 5,000 | 0,200 | 0,200 | 0,200 | 0,200 Enerji Korunumu
3000|0333 |0,333 | 3000|0333 | 0333 | 1000 | 3000|0333 |0,333 |0143 | 0333)|0,333|0333| 0143 | 3,000 | 0200 | 0333 | 0111 | 0,200

1,000 | 0,333 | 3,000 | 5000 | 1,000 | 0,200 | 5,000 | 7,000 | 3,000 | 7,000 | 3,000 | 3,000 | 5,000 | 0333 | 0,333 | 5,000 | 1,000 | 3,000 | 0,243 | 0,167

3000 | 0333 | 7,000 | 3000 | 3,000 | 3,000 | 7,000 | 3,000 | 5,000 | 5,000 | 0,200 | 3,000 | 3,000 | 0333 | 3000 | 3,000 | 3,000 | 0333 | 3,000 | 1,000

3000 | 1000 | 0,333 | 1000 | 3.000 | 0,333 _1‘900 1000 | 0.200 | 0,500 | 0,243 | 0.200 9‘133 0333 | 3000 | 0,333 | 1000 | 0,200 | 1000 | 0.333

5000 | 1,000 | 1,000 | 0333 | 2,000 | 1,000 | 2,000 | 1000 | 0143 | 1,000 | 0243 | 0500 | 0,333 | 0333 | 0333 | 0,333 | 1000 | 0200 | 3,000 | 0,333

3000 | 0333 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 0,200 | 7,000 | 5,000 | 3,000 | 7,000 | 3,000 | 3,000 | 5,000 | 0333 | 3000 | 1,000 | 3,000 | 5000 | 1,000 | 3,000
0,143 | 3000 | 0,343 | 0333 | 0,200 | 0.333 | 0,200 | 0.200 | 0.143 | 0,200 | 1,000 | 0.183 | 0,333 | 3,000 | 0333 | 0,200 | 0,333 | 0.183 | 0333 | 0.333
0,333 | 3,000 | 0,243 | 0333 | 0,333 | 0,333 | 0,243 | 0,333 | 0,243 | 0,200 | 1,000 | 0,200 | 0,333 | 3,000 | 0,200 | 0,243 | 0,333 | 0,143 | 0,333 | 0,333

0,143 | 3,000 | 0,200 | 3000 | 1,000 | 0,200 | 3000 | 1000 | 0333 | 1,000 | 7000 | 0500 | 5,000 | 5000 | 0333 | 0,200 | 3,000 | 3,000 | 1,000 | 3,000

3000 | 0333 | 1,000 | 1000 ] 3000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1,000 | 2,000 | 1000 5,000 | 3,000 | 1,000 0333 | 1,000 | 1000 | 1000 | 1,000 | 1,000

1,000 | 3,000 | 5,000 | 5000 | 3,000 | 0,333 | 7,000 | 5,000 | 6,000 | 9,000 | 7,000 | 7,000 | 8,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 1,000 | 7,000 | 3,000 | 7,000

0333 &_Om 3,000 | 5000 | 3,000 | 0,200 | 9,000 7_.90'0 5,000 | 7,000 | 7000 | 7,000 | 9,000 | 3,000 | 7,000 | 5,000 | 3,000 7200 3,000 | 7,000

1 | 2] 3] a]|s ] s ]| 7 0 |12 |22 ] 13| 12a] 5] 6] 17 18] 13 20 SABLKALT KATERLEN
3,000 | 7,000 | 3,000 5,000 5,000 | 3,000 | 7,000 | 3,000 | 7,000 | 5,000 | 7,000 | 5,000 | 1,000 | 5,000 | 3,000 | 3,000 | 5,000 | 3,000 | 3,000 | 5000| | TermalSuyun Sagiik Katkis
0,333 3,000 | 7,000 5,000 | 3,000 2,000 | 5000 | 5,000 5,000 | 5,000 | 1,000 | 5,000 | 3,000 | 7,000 | 5,000 | 5,000 | 7,000 | 7,000 | 5,000 7,000| | TKiim Kardnan Sagik Katks:
0,200|0,200| 3000| 1,000| 0333| 0333 | 0333 5,000|0,333| 2,000 |0,333| 1,000 |3,000|3,000|3,000| 3,000|3,000| 5,000| 3,000| 3,000 Organik Orin Kullanimi
S I I T O - N ST 5 ¥ T - L - 2 -3 -0 ) .
0,200 5,000 | 0,111 7,000 | 0,333 | 0,333 | 5,000 | 7,000 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,200 | 3,000 | 5,000 | 0,333 | 0,333 | 1,000 0333 | 0200 | EMFLEBILIRUKALT KRITERLER
3,000 3,000 0,111 3,000 | 0.200] 0,333 | 5,000 3,000 0,333 | 0,333 | 3,000 | 0,333 | 0,333 | 5,000 | 5,000 | 0,333 | 0,333 | 3,000 | 5,000 0333 Konum
0,333 3,000 | 0,111 3,000 | 1,000] 3,000 | 7,000] 0,333 | 3,000 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 7,000 | 3,000 | 1,000 | 0,333 | 5,000 | 3,000] 0333 Engelll CozOmier
5,000 1,000 | 1,000] 0,200 0.200] 0,333 0.250] 0,333 | 0,333 | 1,000 | 5,000 | 1,000 | 3.000 | 3,000 1,000 1,000 1,000 | 3000 5,000] 3000| | Arac ve yaya yolucozGmieri
5,000] 0,323 | 1,000 0,233 | 1,000 3,000 | 0,250 0,143 | 2,000 | 1,000 | 2,000 3,000 | 5,000 | 5,000 0,333 | 2,000 | 1,000 | 5,000 7,000 2000| | Birimier aras: erisilebilirik
0,333 0,233 | 0333 1,000 | 5,000 5,000 | 1,000 0,143 | 5,000 | 1,000 | 0,333 | 2,000 | 3,000 | 3,000 | 0,333 | 3,000 | 0,333 | 3,000 | 1,000 0,500
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1 2 3 4 5 B 7 8 S 10 11 12 i3 14 15 16 17 18 19 20 ISLEVSELLIK ALTKRITERLER

1,000]3,000]| 0333 ] 0333| 0,333| 0,333 | 0200 0,143 0,200 0,333 | 1,000 0,200]1,000] 0,333 | 1,000 1,000 1,000 | 0233 | 0,200 | 3,000 Esneklik ve Geligtirilebilirlik

3,000 (5,000 0,333 1,000]| 0333]| 0333 | 0200 0,143 ]5,000|0,333|1,0000,333|1,000|3,000]0,333 | 1,000 | 3,000 | 0333 | 0,200 | 3,000 Kullanim amacmna uyguniuk

5,000 | 5,000 | 0,333 | 1,000 | 3,000 | 3,000 | 1,000 0,143 | 7,000 | 0,333 | 5,000 | 0,333 | 3,000 | 5,000 | 0,333 | 3,000 | 3,000 | 5,000 | 0,333 | 5,000 Dogru malzeme kullanimu
3,000(3,000| 0,111 1,000| 0333 | 3,000| 0,143 0,143 7,000 0,333 | 1,000 0,143 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 3,000 | 5,000 | 0200 | 0,200 | 3,000 Boyutlar
3,000 | 3,000 | 3,000| 5000 1,000]3,0600| 1,000 | 3,000 5,000 3,000] 1,000 3,000] 1,000 | 3,000} 0,200 | 1,000 | 3,000 | 1,000 | 3,000 2,000 Performans

5,000 5,000 3,000 | 3,000 3,000 | 5000 3,000] 1,000 7,000 | 3,000 | 5,000 | 3,000 | 3,000 | 5,000 0,333 | 3,000 | 5,000 ] 7,000 | 5,000 | 5,000

3,000)1,000) 0333 ] 3000|0333 3,000 1,000]1,000]7,000]|0,333|1,000]|0,200 1,000 (2,000 0,200 | 3,000 | 3,000 ] 1,000 | 3,000 | 5,000

5,000 3,000 ] 3,000] 0,333 | 5,000 | 3,000 3,000] 0,333]1,000| 1,000 5,000 1,000 3,000 (3,000 1,000 (3,000]3,000] 7,000 3,000 | 3,000

1,000(0,333| 0200|0200 1,000 | 3,000| 1,000 ] 0,333]3,000(0,333]1,000] 0,200 1,000 0,333 ] 1,000 [ 3,000 3,000 | 1,000 | 1,000 | 3,000

0,333 0,333 0200| 1,000]| 0200] 0333 0,167 1,000]3,000(0,333 (0,200 0,200/ 0,333 |0,200] 1,000 (0,233 |3,000| 0,200] 1,000 0333

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 ESTETIK ALTKRITERLER
0,333 0,333 | 5,000 7,000 7,000 | 5,000 | 5000 5,000 0,333 | 7,000 | 0,143 | 0,200 | 3,000 | 5,000 | 0,200 0,333 [ 3,000 | 7,000 | 0333 | 0333 Fiziki g6 ranim
1,000 | 0,200 | 7,000 | 5,000 | 7,000 | 7,000 | 3,000 | 5,000 | 0,200 | 3,000 | 0,333 | 0,333 | 3,000 | 3,000 | 0,333 | 0,200 | 3,000 | 5,000 | 0,500 | 0,333 Dogal Cevreye Uyum
5,000 | 0,333 | 3,000 | 0,333 | 1,000 | 3,000 | 0,333 | 1,000 | 0,333 | 0,333 | 3,000 | 3,000 | 1,000 | 0,333 | 3,000 | 0,333 | 2,000 | 0,333 | 3,000 | 1,000 OzglinlUk

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 HIZMET ALTKRITERLER
5,000(0,333| 7,000| 0,333 | 1,000 | 5,000 3,000 | 1,000 | 1,000 0,333 | 3,000 | 5,000 | 1,000 1,000 | 1,000 | 5,000 | 7,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 Personel Hizmeti
3,000]3,000]| 5,000 1,000| 3000|0333 7,000 1,000 | 5,000 2,000 | 3,000| 5,000 1,000 0,333 | 3,000 5,000 5,000| 1,000 | 3,000 | 3,000 Sosyal Olanaklar
1,000 | 7,000 | 0,333 | 3,000 [ 3,000 | 0,143 | 5,000 | 1,000 | 1,000 | 3,000 | 2,000 | 2,000 | 0,500 | 0,333 | 3,000 | 2,000 | 0,333 | 1,000 | 3,000 | 3,000 Ekonomi

1 2 3 4 5 3 7 8 S 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 KONFOR ALT KRITERLER
1,000 0,333 | 3000|0333 ]| 0,333 | 3,000] 0,333 0,143 | 3,000] 0,333 | 0,200 0,333 | 0,200 ] 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,500 | 3,000 Ses ve sk Kontroll
0,333]0,143| 0,333 | 0,200| 0,333 | 0,200 0,200] 0,143 0,333 /0,333 | 0,200 0,333 (0,143 (0,143 0,333 | 1,000(0,333| 0200 0,333 | 1,000 Is1 Kontrold
0,200 0,200 | 0,200 | 0,333 | 1,000 | 0,143 | 1,000 | 1,000 | 0,200 | 1,000 | 0,500 | 1,000 | 0,500 | 0,200 | 1,000 | 3,000 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 0,333 Mekansal Konfor

1 3 3 4 5 6 7 8 9 10| 12| 12 13| 14| 15| 16 | 17| 18] 19| 20 ENERJi KORUNUMU ALT KRITERLER
0,333] 0,333 | 3,000 | 3,000 3,000 | 3,000 | 3,000| 0,200 | 3,000 | 1,000] 5,000 3,000 | 7,000 | 1,000 | 5,000 | 3,000 | 0,333 | 3,000 | 3,000 | 3,000 Cevresel Duyarlihk
0,333 0,333 3,000 1,000 3,000 | 0,333 | 1,000] 0,200 | 1,000 | 0,333 ] 3,000 | 0,333 | 5,000 | 3,000 | 1,000 | 3,000 | 0,200 | 0,333 | 3,000 | 3,000 Dogal cevre verileri
3,000] 3,000 | 5,000 | 3,000 5,000 | 1,000 | 3,000| 1,000 | 7,000 | 3,000 6,000 | 5,000 | 3,000 | 1,000 | 3,000 | 5,000 | 3,000 | 5,000 | 3,000 | 3,000 Dogal kaynak kullanimi
0,333]10,333] 0,333 0,333 ] 1,000 | 0,333 | 1,000| 1,000 | 0,333 | 1,000] 0,333 0,333 | 0,333 | 3,000 | 0,333 | 1,000] 0,333 | 0,333 | 1,000 | 1,000 Eylem planlari

5,000] 5,000 | 1,000 3,000 5,000 | 0,333 | 1,000 7,000 5,000 3,000 3,000 | 3,000 0,200 | 1,000 0,200 | 3,000 3,000 ] 2,000 | 3,000 | 0,333

7,000] 7,000 | 3,000 | 3,000 3,000 | 3,000 ( 3,000] 7,000 | 7,000 3,000 5,000 | 7,000 0,333 | 0,333 ] 1,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 3,000 | 0,333




Cizelge 4.34. Birlestirilmis AHP anketi tutarlihk analiz sonuglari (20 anket i¢in)

AHP TUTARLILIK ANALIZ SONUCLARI (F=20

KRITERLER Anket 1|Anket 2|Anket 3| Anket 4 |Anket 5| Anket 6| Anket 7| Anket 8 |Anket 9 |Anket 10|Anket 11|Anket 12|Anket 13| Anket 14| Anket 15| Anket 16 |Anket 17| Anket 18| Anket 19 |Anket 20

Ana Kriterler 0,0919 | 0,0859 | 0,0878 | 0,0690 | 0,0748 | 0,0855 | 0,0908 | 0,0960 | 0,0990 | 0,0922 | 00879 | 0,003 | 00992 | 00929 | 0,0928 | 0,0959 | 0,0887 | 0,1448 | 00709 | 00815

Saglik alt kriterleri 0,0477 | 0,0834 | 0,0093 | 0,0000 | 0,0477 | 0,0564 | 0,0961 | 0,0390 | 0,0961 | 0,0758 | 0,0897 | 0,0000 | 0,0000 | 00961 | 0,0477 | 0,0477 | 00961 | 0,0834 | 0,0477 | 0,0961

Erigilebilirli alt kriterleri | 0,0989 | 0,0604 | 0,0696 | 0,0276 | 0,0713 | 0,0931 | 0,0875 | 0,0914 | 0,0983 | 0,0000 | 0,0931 | 0,0713 | 0,0997 | 00654 | 0,0260 | 0,0000 | 00664 | 0,0213 | 0,0533 | 0,0493

islevsellik alt kriterleri | 0,0386 | 0,0882 | 0,0777 | 0,0920 | 0,0479 | 0,0904 | 0,0430 | 0,0439 | 0,0998 | 00690 | 0,0000 | 0,0802 | 0,0000 | 0,0745 | 0,0183 | 0,0718 | 00240 | 0,0519 | 00761 | 0,0982
Estetik alt kriterleri 0,0372 | 0,0477 | 0,0961 | 0,0961 | 0,0000 | 0,0961 | 0,0477 | 0,0000 | 0,0477 | 00093 | 00093 | 0,0477 | 0,0000 | 00477 | 0,0477 | 0,0477 | 00607 | 0,0961 | 00607 | 00000
Hizmet alt kriterleri 0,0372 | 0,0093 | 0,0961 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0834 | 0,0834 | 0,0000 | 0,3065 | 00607 | 00607 | 0,0758 | 0,0479 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0758 | 0,0961 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Konfor alt kriterleri 0,0372 | 0,0961 | 0,0477 | 0,0477 | 0,0000 | 0,0961 | 0,0309 | 0,0000 | 0,0477 | 0,0000 | 00611 | 0,0000 | 0,0170 | 0,0961 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0309 | 00607 | 0,0000

Enerji Korunumu alt kriter] 0,0738 | 0,0738 | 0,0604 | 0,0713 | 0,0545 | 0,0689 | 0,0576 | 0,0079 | 0,0369 | 0,0664 | 0,0826 | 0,0738 | 0,0654 | 0,0000 | 0,0873 | 0,0545 | 0,0997 | 0,0874 | 00689 | 0,0808

Cizelge 4.35. Birlestirilmis AHP anketi ana kriter énem dereceleri (20 anket igin)
2]

ANA KRITERLER anket 1 | anket 2 | anket 3 | anketd | ankets | anket& | anket 7 | anket 8 | anket3 | anket 10| anket 11 | anket 12| anket 13| anket 14| anket 15] anket 16| anket 17 | anket 18 | anket 13 | anket 20 De:::lsi
Saglk 01897 | 02435 | 02947 | ooses| o2esz| oosoa | od7s0] o403 | odos4 | oas2z| ozzez| ozzo| ozao| oimz| ozsez| ozdie| oizer | ozesz| oasw| ozse| 02718
Erigilebilirlik ngsz | noads | oorez | ozmsy| oosoz | oaioze| ooerr | ozeze| ooii| oiows | oodos | oossr| oosse| oossg | opzse| ozsm| oosso| oossr | oozza| ooza|  opses
Isleusellik 02764 | 00771 | 0,060 ] 00823 | 01961 | 01003 ) 01218 | 00817 | 00692 ) 02032 | 00409 | 00794 ] 01298 | DOBE | 01495 ) 00578 | 02163 | DOB36 | 01437 | 00828 0,1200
Estatik 00361 | 02683 | 00217 ] 00587 | 00559 | 0483 | 00344 | 00314 | 00222 ] 0036 | 01526 | 00282 ] 00369 | 03249 | 00602 ) 0023 | 00825 | 00641 [ 00772 00807 00757
Hizmet 01935 | 01098 | 2000 ] 00194 | 02255 01515 00172 | 01133 00746 | 03160 01811 ] 03275 02821 0A849| 01121)] 0L208| 02123 | 02615 | 01719 | 0235 0,1305
Konfor oewd | 00452 | 01469 ] 0403 | 00333 | 01451 ] 00330 01025 | 00997 | 00764 | DLBLL ] 00319 01976 ] 0Q572 | 03117 ] D483 | 02314 | 02157 | 02086 02326 01637
Enerji Korunumu B1516 ] 0,115 | O06516] 00344 | 00634 | 03906 | 00215 | 00265 ) 00379 | 00256 ] 00251] 00354 | 00ME] 0amno| 00735] 00537 | 00764 | 00251 00200 | D0637 00758
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 | 1,0000| 10000 1,0000 | 10000 | 1,0000| 10000 | 10000 1,0000] 10000 1,0000 ] L0000 10000 L0000 10000 1,0000 | 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000

Cizelge 4.36. Birlestirilmis AHP anketi alt kriterler nem dereceleri (20 anket icin)

SAGLIK anket 1 | anket 2 | anket 3 | anketd | anket 5 | anket 6 | anket 7 | anket 8 | anket 3 | anket 10| anket 11 | anket 12 | anket 13 | anket 14 | anket 15| anket 16 | anket 17 | anket 18 | anket 13 | anket 20 Df:::lsi
Termal Suyun Saghk Katkm | 02605 | 0434 | ngsaz | 07143 | 0,6223 | ns247 | 07235 | osess | n7zas| ozozs| osi0s| or7iaz| odas| ozzzs| osssz| oszzz| o7zas| oeaza| osazz]| ozaas| oe3ts
iklim Kiiriiniin Saghk Katkm | 0,062 | 00732 | 02431 | n14z9 | 1062 ] 01416 ] noszz] 02674 ] opszz] oizza] o000 | oa4z9] vazse| nagzz| oze0s] naens | nagzz| ozazz| oaeos| oiszz] o187
Organik Uriin Kullanimi 06333 | 02828 | 00882 | 01429 0,2605 | 0,3338 | 0,1932 | 0,0637 | 01932 | 01149 | 03893 | 01429 | 01429 | 00833 01062 | 01062 | 00833 00738 | 01062 | 00833 0,1812
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 10000 | 1,0000 | 10000 | 1,0000| 1,0000| 1,0000 | 10000 1,0000| 1,0000| 10000| 10000| 1,0000| 10000| 10000 10000| 10000| 10000 1,0000

L Onem
ERISILEBILIRLIK anket1 | anket2 | anket3 | anketd | anket5 | anket6 | anket 7 | anket 8 | anket 9 | anket 10| anket 11 | anket 12 | anket 13 | anket 14 | anket 15| anket 16 | anket 17| anket 13| anket 12| anket 20 Derecesi
Konum (31192 ] 05134 | 00347 ] 05324 | 00889 | (1591 ] OBS85| 02707 ) 00843 | 01000 01591 ) 00985 | 0065) 05579 | 05549 ) 0,250 00869 | 03885 ) 02715 00780 0,2454
Engelli {ziimlen 06275 ] 01008 | (3119)] 00606 | 01716 | 02630 00484 | 00513 ] 00490 | 03000 05011 ) 03648 05430) 02633 00A67| 03750 02906 03833 ) O5646| 05117 0,2942
Arac ve yaya yolu coziimleri | 00554 | 01188 | 02437 | 02101 ] 06080 | 05011 01515 ] 01044 | 0,2725| 0,3000] 00768 | 03648 | 02445| 01219 ] 0,867 | 03750 02281 | 01535] 0,0825| 01725 0,2245
Birimler arasi enisilehilirlik 01978 | 02670 | 04097 | (1879 | 01216 | 00768 | 01416 | 05736| 05842 | 03000| 02630 01716| 01360| 00568 | 02516 01250 03844 | 00687 | 00814] 02378 0,2318
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 | 1,0000| 1,0000 | 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 13,0000
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. . Onem
ISLEVSELLIK anket1 | anket2 | anket3 [ anket4 | anket5 | anket6 | anket7 | anket 8 | anket9 | anket 10| anket 11| anket 12| anket 13 | anket 14 | anket 15 | anket 16 | anket 17 [ anket 18 | anket 19 | anket 20 Derecesi
|
Esneklik ve Geligtirilebilirlik 03373 | 04314 | 00452 0,1297| 01086 | 01372 | 00593 00327 | 02767 | 00559 02381| 00366| 02308| 02188 | 00857| 02622 03331 01184 ] 00545] 04527 0,1821
Kullanim amacina uygunluk | 03373 | 02198 | 02279 | 04225 02316 | 04448 | 02608 | 02781 | 05435 | 02877 | 02381| 02474 02308 03795 | 00763| 02622 03736| 02753| 04433]| 072374 0,3012
Dogru malzeme kullanimi 0,1475| 0,1036 | 0,1428 | 0,0883 | 02610 | 02357 | 02609 | 01329 | 00729 | Q,1344| 02381 | 01000 02308 | 01133 | 02805 02622| Q1516 0Q2753| 0,2239] 0,450 0,1806
Boyutlar 00513 | 00547 | 00850 | 0,631 | 00516 | 00669 | 00782 02781 00623 | 0,344 | 00476 | 01000 00769 | 00514 02571 | 00874 | 007727 00346| 0,028] 0,0601 01,0961
Performans 01265 | 0,1904 | 04881 0,964 | 03492 | 011154 03408 | 02781 | 0,038 | 073877| 0,2381| 05161 02308 | 02384 02805 01258 | Q0641 02963 0,1755] 0,1047 ,2400
TOPLAM 1,0000 ( 1,0000 ( 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 ( 1,0000 ( 1,0000 ( 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000)| 1,0000| 1,0000( 1,0000( 1,0000( 21,0000 1,0000| 1,0000 1,0000

Cizelge 4.37. Birlestirilmig AHP anketi alt kriterler énem dereceleri (20 anket i¢in) devami

. Gnem
ESTETIK anket1 | anket2 | anket3 [ anket4 | anket5 | anket6 | anket 7 | anket8 | anket9 |anket 10 | anket 11 | anket12 | anket 13 | anket 14 | anket 15 | anket 16 | anket 17 | anket 18 | anket 19| anket 20 Derecesi
|
Fiziki gbriiniim 01867 | 01062 | 07235 07235 | Q7778 07235 | 06333 | 07143 | 0,1062 | 06687 [ 0,0882 | 0,11062| 0,6000| 06333 | 01062 ] 0,1062| 05889 | 07235| 0,1593| 0,1429 0,4309
Dogal Cevreye Uyum 0,6555 | 02605 | 0,1832 | 0,0833 | 0Q1111) 01832 | 0,1062 | 0,1429 | 0,2605| 00882 | 06687 | 06333 | 02000 01062 | 06333 ] 02605| 02519| 00833| 05885 | 04286 0,2975
ﬁzgiinliik 0,578 | 06333 | 00833 0,932 | 01111 | 0,0833 | 0,2605| 0,429 | 06333 | 02431 | 02431| 02605( 02000] 0,2605| 02605 06333| 01593] 01932 02518 04286 0,2716
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 ( 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 ( 1,0000 ( 1,0000 ( 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000| 1,0000)| 21,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000

. Onem
HIZMET anketl | anket2 | anket 3 [ anketd | anket5 | anket6 | anket 7 | anket8 | anket9 |anket 10 | anket 11 | anket 12 | anket 13 | anket 14 | anket 15 | anket 16 | anket 17 | anket 18 | anket 19| anket 20 Derecesi
|
Personel Hizmeti 05654 | 0,2431| 07235 0,2000 | 04286 | 0,2828 | 06434 | 03333 | 05007 | 072518 05889 | 0,7028 ( 0,3278| 0,2000| 04286 07028 07235] 03333 04286 04286 0,4519
Sosyal Olanaklar 02750 | 0,6687 | 00833 | 0,6000| 04286 | 00738 | 0,2828 | 03333 | 03102 | 05889 | 02518 | 0,822 02611 02000| 0428 0,1822| 0,0833] 03333 04286 04286 0,3212
Ekonomi 01556 | 00882 0,1832 | 02000 01429 | 06434 | 0,0738 | 03333 | 01830 | 0,593 01593 | 01149 | 04111 06000 0142%| 01149 01832 | 03333 | 0,1428| 0,1429 0,2269
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 ( 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 ( 10000 ( 1,0000 ( 1,0000 | 1,0000 | 1,0000| 1,0000| 1,0000)| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000
KONFOR anketl | anket2 | anket3 | anket4 | anket5 | anket6 | anket 7 | anket8 | anket9 | anket 10 | anket 11 | anket 12 | anket13 | anket 14 | anket 15 | anket 16 | anket 17 | anket 18| anket 19| anket 20 D(::eec:si
Ses ve Igik Kontroli 0,1857 | 0,0833 | 0,2605 | 0,1062 | 0,1429 | 0,1932 | 01150 | 0,0667 | 0,2605| 0,1429| 0,0004| 0,1429| 0,0755| 0,0833| 0,1429| G2000| 01429 01150| 01593 04286 0,1569
1s1 Kontroli 01578 | 0,032 | 01062 | 02605 | 04286 | 0,0833 | 04085 | 04667 | 01082 | 04285 | 03537 04286 | 03338 01932 o285 | osooo| o4286| o40s5| o2s19| o1420] 03101
Mekansal Konfor 0,6555 | 0,7235| 0,6333 | 0,6333 | 04286 | 0,7235| 04796 | 04667 | 06333 | 04285 | 05559 | 04285 | 05907 | 0,7235| 04285 | 02000 04286 04796| 05883 04286 0,5329
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 [ 1,0000 | 1,0000 [ 1,0000 [ 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 ( 1,0000( 21,0000 21,0000 ( 10000 1,0000| 1,0000 | 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000 1,0000
ENERJi KORUNUMU anketl | anket2 | anket3 | anket4 | anket5 | anket6 | anket? | anket8 | anket9 | anket 10 [ anket 11 | anket 12 [ anket 13 | anket 14 | anket 15 | anket 16| anket 17 | anket 18| anket 18 | anket 20 Dce)::c:si
Gevresel Duyarliik 0,1454 | 01454 | 05134 | 0,3648 | 05081 | 02104 | 0,3875 | 0,0791) 0,3936 | 02281 | 05464 | 02816 | 05579 03000] 04072 ) 05081 01360] 02955 04813 04732 0,3482
Dogal cevre verileri 02816 | 02816 | 01188 | 01716 | 0,2285 | 00879 | 0,1792 | 04270 | 01645 | 0,2506 | 01246 | 0,454 | 0,0569| 03000 00722 0,1832| 02445 0,1348| 0,2104| 0,1220 0,1923
Dogal kaynak kullanin 05152 | 05152 | 02670 03648 | 01932 | 0,4813 | 03042 | 04270 | 03936 | 03844 | 02675 05152 | 0,1219] 01000 02753 | 0,2289| 05430 | 04955 0,2104| 0,1220 0,3363
Eylem planlan 0,0578 | 00578 | 0,100 | 0,0985 | 0,0639 | 0,2104 | 0,1292 | 00669 | 0,0483 | 00865 | 00611 | 00578 | 0,2633| 03000] 02453 ) 00639 00765] 00737 00975 02827 0,1233
TOPLAM 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 [ 1,0000 [ 1,0000 | 1,0000 ( 21,0000 | 1,0000| 21,0000 21,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000( 1,0000 1,0000
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Cizelge 4.38. Kalite evinin misteri beklentileri ve dnem derecelerinin belirlenmesi
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1 9 0,27190 | 0,27190 |1 - Saghk
2 9 | 0,63155 | 0,17172 | 1.1 |Termal Suyun Saghk Katkisi
3 9 | 0,18727 | 0,05092 | 1.2 |iklim Kiiriiniin Saghk Katkisi
4 9 | 0,18119 | 0,04926 | 1.3 |Organik Uriin Kullanmimi
5 9 | 0,09250 | 0,09250 |2 - Erigilebilirlik
6 9 0,24944 | 0,02307 | 2.1 |Konum
7 9 |0,29419 | 0,02721 | 2.2 |Engelli Cozimleri
i1 9 | 0,22454 | 0,02077 | 2.3 |Arac ve yaya yolu cozimleri
9 9 | 0,23183 | 0,02144 | 2.4 |Birimler arasi erisilebilirlik
10 9 | 0,12000 | 0,12000 |3 - islevsellik
11 9 | 0,18214 | 0,02186 | 4.1 |Esneklik ve Gelistirilebilirlik
12 9 | 0,30120 | 0,03614 | 4.2 |Kullanim amacina uygunluk
13 9 | 0,18056 | 0,02167 | 4.3 |Dogru malzeme kullanimi
14 | 9 |o,09607 | 0,01153 | 4.4 |Boyutlar
15 9 | 0,24002 | 0,02880 | 4.5 |Performans
16 9 0,07970 | 0,07970 |4 - Estetik
17 9 | 0,43091 | 0,03434 | 3.1 |Fiziki gbrinim
18 9 | 0,29746 | 0,02371 | 3.2 |Dogal Cevreye Uyum
19 | 9 |0,27163 | 0,02165 | 3.3 |Ozgiinliik
20 9 | 0,19050 | 0,19050 |5 - Hizmet
21 9 | 0,45188 | 0,08608 | 5.1 |Personel Hizmeti
22 9 |0,32122 | 0,06119 | 5.2 [Sosyal Olanaklar
23 9 |0,22690 | 0,04322 | 5.3 |Ekonomi
24 9 0,16970 | 0,16970 |6 - Konfor
25 9 | 0,15691 | 0,02663 | 6.1 Ses ve Isik Kontroli
26 9 |0,31015 | 0,05263 | 6.2 |Is1 Kontroli
27 9 | 0,53294 | 0,09044 | 6.3 |Mekansal Konfor
28 9 0,07580 | 0,07580 |7 - Enerji Korunumu
29 9 | 0,34817 | 0,02639 | 7.1 |Cevresel Duyarhlik
30 9 | 0,19228 | 0,01457 | 7.2 |Dogal gevre verileri
31 9 | 0,33630 | 0,02549 | 7.3 |Dogal kaynak kullarm
32 9 | 0,12325 | 0,00934 | 7.4 |[Eylem planlan
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4.4.6. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Teknik bir olgunun kalitesini tanimlarken “bu olgunun islevsel, giivenilir ve
verimli olmas1 gerekir” gibi bir ifade kullanmak yeterli degildir, ciinku boyle bir ifade ile
s0z konusu degerlerin saglanip saglanmadigini belirlemek zordur. Nesnelligin saglanmasi
icin olguya iliskin bazi gdstergelerin belirlenmis ve tanimlanmis olmasi gerekmektedir
(Yaman, 2011). Bu gostergeler tez c¢alismasinda, teknik gereksinimler olarak
adlandirilmaktadir.

Miisteri isteklerinden yola ¢ikarak baslanan KFY uygulamasinda olusturulacak
kalite evi matrisinin iki Gnemli bolimu bulunmaktadir. Yatay eksende miisterilerle ilgili
bilgilerin yer aldig1 misteri beklentileri b6lumu ve dikey eksende de miisteri bilgilerine
cevap veren teknik gereksinimler bolimu yer almaktadir. KFY matrisinin miisteri
beklentileri bolimi belirlendikten sonraki adim, bu bdélimdeki bilgileri girdi olarak
degerlendirip, matrisin teknik gereksinimler bolumiini gelistirmektir (Cinpolat, 2007).
Bu sekilde belirlenen istekler ve talepler teknik bir dil kullanilarak teknik gereksinime
yani Uretme g¢abasma donecektir. Teknik gereksinimler, Kalite evinin st kisminda,
siitunlarda yer alir. Her miisteri istegini karsilamak i¢in en az bir teknik gereksinim
belirlenmelidir (Akbaba, 2003). “Nasil” lar siireglerden, kisilerden, fonksiyonlardan ya
da yontemlerden olusabilir. Ancak belirlenmeleri i¢in biitiin bir 6rgiitiin bilgisine ihtiyag
vardir. Bu noktada ¢ok disiplinli bir takim ¢alismasinin yiiriitiillmesi 6nemlidir. Zira
sorunlarin ¢oziimii, farkli fikirleri ve deneyimleri gerektirir (Cinpolat, 2007). Burada
amac miisteri talep ve beklentilerini karsilayan, belirgin bir ¢6ziimii ima etmeyen, daha
genel ihtiyaglar1 karsilayan gereksinimleri belirlemektir. Ciinkii Kalite Fonksiyon
Yayilimi metodolojisinin amaci, projenin erken safhalarinda tasarim veya uygulama
¢oziimleri ortaya koymak degildir (Day, 1998). Esas amag, kullanicinin diisiince ve
gereksinimlerine en ¢ok cevap verecek konulara yogunlagmasi igin gorsel bir harita
hazirlayarak, tiim siire¢lerin talep edilen ihtiyaglarla ve birbirleriyle olan ¢ok yonlu, kritik
iligkilerinin ortaya konulmasidir (Olcay, 2009). Bu nedenle teknik gereksinimler, literattr
derlemeleri (Cizelge 3.5’ de derlenen mimari tasarim kalitesini etkileyen faktorlerden ana
ve birinci duzey alt basliklar), tesis kullanicilar1 ve yoneticileri ile yapilan goériismeler,
alan ziyaretleri ve alanda uzman teknik elemanlarla yapilan goriismeler sonucunda
olusturulmustur. Teknik gereksinimler bolimi, Tablo 4.11°de detayli bir sekilde

anlatilmistir.
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Tablo 4.11. Teknik gereksinimler

1- Termal kaynagin fiziksel, kimyasal analizlerinin ve tibbi degerlendirmelerin
yapilmasi

Termal tesis tasarimlarinda kaliteye yonelik calismalar tasarimin 6n hazirlik ddneminde
baslar. Bu nedenle dncelikle kaynagin fiziksel, kimyasal analizleri yapilir ve niteligi
belirlenir. Kaynakla ilgili tibbi degerlendirmeler yapilarak hangi hastaliklara iyi
geldikleri tespit edilir.

2- Termal kaynagin korunmasina yonelik altyapr calismalarni ve kapasite
belirleme

Termal su kaynagimin etrafindaki hidrojeolojik koruma smir1 tanimlanmalidir. Koruma
alant belirlenip yonetmelikte belirlenen kriterler uygulanmalidir. Termal tesislerin
planlamasinda disiplinler aras1 c¢alisma yapilmalidir. Suyun debisinin Olgiilmesi ve
kaptajinin yapilmasi gereklidir. Ayrica jeolojik yap1 ve hidrojeolojik kosullar, ¢evrenin
topografik yapisi ve iklim kosullari, zemin cinsi ve tipleri, drenaj sahasi sinir1, kaynak
cevresindeki yerlesim birimleri ve endiistri tesislerinin tespiti yapilmalidir.

3- iklim faktoriiniin ve cevresel faktorlerin degerlendirilmesi

Yoredeki iklimin ve hava-hijyenik o6zelliklerinin tedavi edici Ozellikte olmasi
gerekmektedir. Termal kaynagin konumu ve topografik kosullar termal tesis tasarimi
icin ¢ok onemlidir. Kaynaga zarar vermemek ve en kisa yollarla tesise ulasmak uygun
bir ¢6zlim olacaktir. Termal tesis kurulacak bolgelerde dinlendirici dogal ve yapay ¢evre
bulunmalidir. Ayrica tesislerin yakininda carpik ve yogun yapilasmanin bulunmamasi
gerekmektedir. Topografik yapiya bagl o6zellikler, iklim ogelerinin etkilerinin ve
stirelerinin degismesine, dolayisiyla iklimin binalar {izerindeki etkinlik derecesinin
farklilagmasina neden olmaktadir. Ornegin; yiikseklik artikga giines 1s1n1m1 ve riizgarin
hiz1 artmakta, sicaklik azalmaktadir. Asir riizgar, stirekli giines veya stirekli soguk etkisi
kontrol altina alinmasi gereken dis iklim kosullar1 olarak yerlesim ve bina
organizasyonunu dogrudan etkilemektedir. Bir iklim bdlgesinde, yapay cevre
tasariminin gerektirdigi arazi se¢iminin, o bolgenin iklim karakterinin ortaya koydugu
kosullar1 en 1iyi karsilayan yerlerde olmasi gerekmektedir. Enerji tasarrufunun
saglanabilmesi i¢in bolgesel ve yerel iklim 6zellikleri ile mikro-klimatik 6zelliklerin
dikkate alinmas1 gerekmektedir.

4- Piyasa analizi, siire ve biitce planlamasi

Kaynagin bulundugu bdlgenin ekonomik ve sosyal yapisi belirlenmelidir ve turizm
potansiyeli ortaya konmalidir. Strateji planlar1 (yatirim, arastirma ve gelistirme, tanitim
ve pazarlama, kalite, egitim) ve imar planlari hazirlanmalidir. Bélgenin ulagim olanaklari
tespit edilmelidir. Termal kaynak bolgesinin gelisimi i¢in fizibilite ¢aligmalari, uzun ve
kisa donemli yatirim planlamast yapilmali ve asir1 maliyetli projelerden kaginilmasi
gerekmektedir.
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5- Yonetmeliklere uygunluk ve kisitlayicilarin belirlenmesi

Termal turizmle ilgili yasal durum gbézden gegirilerek yeni konseptlere uyarlanmali ve
yasal durumun agik bir sekilde uzmanlar ve uygulayicilar tarafindan taninmasi ve
bilinmesi saglanmalidir. Standardizasyon fiziksel faktorleri yani teknik performansi
olumlu etkiler ve kalite diizeyini arttirir. Hedeflenen kaliteye ulasabilmek i¢in iiretim
siiresince denetimin mevcut olmas1 gerekmektedir. Belirli bir denetim sisteminin ve

diizeyinin olmas1 ileride ortaya c¢ikabilecek hata ve kusurlari minimize edecektir
(Yaman, 2011).

6- Insani faktorlerin tasarima etkisinin belirlenmesi

Insani faktorler ayn1 zamanda davranissal performansi da belirler. Fiziksel ¢cevre ve insan
davranigi, tatmini, sosyolojik ve psikolojik saglig1 arasindaki iliskilere ait performanstir.
Bina biiyiikliigiiniin, kullanict sayisinin kullanicilara etkisi, bina imgesinin kullanici ve
kullanic1 olmayan gruplara etkisi, bina i¢i alanlarin birbirine yakmligmin kullanim
sikliklar1 ile olan iligkisi, bu alanlarin konfigiirasyon ve malzeme kullaniminin
kullaniciya etkisi, sirkiilasyon alanlarinin sosyal etkilesime etkisi, kullanicilar i¢in hem
mahremiyet hem de sosyal etkilesim i¢in yeterli diizeyin saglanmasi gibi konular1 igeren
faktorlerdir. Boyutsal o6zelliklerin, iligkilerin, 6l¢ii ve detayin insan davranislarina
etkileri, kisilerin bulundugu ¢evre, sosyo-ekonomik durum, etkilesimler, iletisimler, belli
bir plan tipinin basarisi, standartlarin etkisi, binanin kullanimi, organizasyon biiyiikliig,
yap1 form, boyut, malzemeler, detaylar ile bir dil olusturmasi1 ve anlam belirlemesi,
kullanicinin algisinin ve onun kullanim ve tatmin diizeyinin belirleyicisi olarak
saptanmasi, kullanicinin algit orani, bina ile ilgili bilgilerin kullanic1 tarafindan
yorumlanmasi insani faktorlerin olusturdugu davranigsal performans kriterleri ve
igerigini olusturur (Yaman, 2011).

7- Ulasim ve erisilebilirligin saglanmasi

Ara¢ ve yaya yollarinin tesis yakin c¢evresinde kirlilik olusturmayacak bir sekilde
tasarlanmasi, ylriiyiis ve kosu parkurlari olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica
engellilerin tesis igerisinde dolagimini rahatlikla gerceklestirecegi ¢oziimler iiretmek
gerekmektedir.

8- Mekéansal diizenlemeler

Termal tesisler bir kompleks seklinde otel ve kiir merkezleri etrafinda yesil alanlar, kosu
ve gezi parkurlari, (aquapark gibi rekraeatif su tesisleri) eglence mekanlari olugturulmali,
dogal kalite de yiikseltilmelidir (Guveng, 2007). Tesislerde birimler arasi agik ve kapali
gecislerin saglanmasi gerekmektedir. Mekan diizenlemelerinde belirlenen boyutlar
hareket ve islev ozgiirliigiinii saglayabilecek Olciilerde olmalidir, islevi olmayan mekan
iretiminden kacinilmalidir. Mekanlar esnek ve gelistirilebilir olmalhidir. Mekan
organizasyonunda i¢ mekan konfor kosullar1 farkli mekanlarin gruplandirilarak
(bolgeleme/tampon alan olusturma) enerji verimliligi adina daha bilingli bir yaklagim
sunacaktir. Mekansal fonksiyonun kullanici iizerindeki sosyo-psikolojik etkisi
azimsanmayacak oneme sahiptir. Mekanlarin davranigsal performansmin kullanici
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memnuniyetiyle dogru orantili iligkisi, tasarimcilara tasarim kalitesinin gelisimi adina
onemli ipuclar1 vermektedir.

9- Binayonlenmesi

Yapilarin en uygun bigimde yonlendirilerek 1sitma ve sogutma yiiklerinin azaltilmasi,
yapinin enerji etkinliginde etkili bir rol oynamaktadir. Glines 1smniminin 1sitict, riizgarin
serinletici etkisinden yararlanmada yon 6nemli bir etmendir. Binanin yonlendirilmesinde
temel amag, konfor kosullarinin saglanmasinda iklim etkilerinin optimize edilmesiyle
enerji etkinliginin artirtlmasidir. Yonlendirmede 1ginim kadar hakim riizgar da etkilidir.
Ist kayiplarinin 6nlenmesi gereken donemler i¢in hakim riizgara kapali, giineye
yonlenmis, az par¢ali, dogu-bati dogrultusunda yerlesmis, dis yiizey alan1 azaltilmis bina
kiitleleri tasarlanmalidir. Ayrica yonlendirmede topografya, manzara ve yakin ¢evre gibi
kriterlerde 6nemli etkenlerdir.

10- Cevreye duyarh ve dayanikh ¢6ziimler

Suyu verimli kullanan bir ¢evre diizeni, yapinin genel su etkinligini ve ekolojik bir
Ozellige sahip olmasini 6nemli sekilde etkilemektedir. Bu nedenle, suyun etkin
kullaniminda en Onemli asama, su korunumu saglayan bir peyzaj tasarimi
gerceklestirmektir. Peyzaj diizenlemelerinde az su isteyen veya o bolgeye 6zgii bitkilerin
kullanimy, su tiiketimini azaltan etkili bir yontemdir. Ozellikle y1llik yagis miktar: diisiik
alanlarda, kurakliga dayanikli, sulama istemeyen ydoresel bitkilerin kullanildig1 peyzaj
tasarimlar1 sayesinde su tiiketimi azaltildig1 gibi, ayrica bir sulama sistemi kurulusu ve
daha pahali bitki kullanimi 6nlenmektedir. Tasarim asamasinda dogayla uyumlu
yaklasimlarin benimsenmesi, topografik yapiy1 degistirmeden en az tesviye yapilmasi,
malzeme hammaddesinin dogaya az zarar verecek sekilde diisiiniilmesi, su kaynaklarinin
korunmasi, flora ve faunanin korunmasi gerekmektedir.

11- Kullanigh, esnek ve gelistirilebilir ¢6ziimler

Tasarimlarda hacim organizasyonlarinin dogru sekilde yapilmasi kalite artirimi adina
cok onemlidir. Ayn1 sekilde mekanlar tasarlanirken ayn1 mekan igerisinde farkli islevlere
yer verilmesi onemli bir esneklik aracidir. Tasarimda esneklik konusu; ¢ok islevsellik,
mekansal iligkilerin artirilmasi, c¢ok islevli cephe diizeninin olusturulmasi,
boliinebilir/birlestirilebilir mekanlarin olusturulmasi, kullanim alan kapasitesi gibi
Ogeleri icerir. Yapisal esneklik konusu ise, tasiyict sistemlerde ve yapisal bilesenlerde
olmak iizere iki alt baghikta degerlendirilebilir. Tasiyic1 sistemlerde esneklik kavrami
sistemde; gegilen acikliklarin biiyiik olmasi, kullanim alaninin arttirilabilmesi, tagima
kapasitesinin arttirilabilir olmasi, yapisal baglantilarda esneklik saglanmasi, sisteme
miidahalenin pratik olmas: gibi &zellikleri gerektirmektedir (Inal ve Unlii, 2009).

12- Estetik ve 6zgiin tasarim

Estetik agidan kalite kisisel tercihlere bagli oldugundan degerlendirilmesi zordur
(Alptekin, 2006). Hem i¢erde hem de disarida goriiniis, konfor gibi ihtiyaglarin Gistiindeki
performans beklentileri (Atkinson, 2003) algilanan kaliteyi etkilemektedir. Algilanan
kalite, bir iriiniin veya yapimin disaridan algilandigi halidir ve goreceli bir kavramdir.
Kalite yonetimi uygulanacagi zaman, yapilarda algilanan kalitenin nasil
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degerlendirilecegi, bu degerlendirmenin nasil belirlenecegi, algilanan kalitede arzu
edilene ulasilamamasi halinde neler yapilacagina dair bir sistem bulunmalidir. Ayrica
dogal yapisal farkliliklar, cografi verilerin farkliligi, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar
mimarlig1 6zgiin yapan degerlerdir ve mimari estetigin algilanmasinda farkliliklara
neden olur.

13- Kullanilan malzemelerin etkin, kaliteli ve ekonomik olmasa.

Yap tasarlanirken dogaya zarar vermeyen, geri doniisiimlii, bolgenin iklim kosullarina
uygun, uygulamada cok enerji gerektirmeyen Ozelliklere sahip malzemeler enerji
verimliligini arttirir. Ancak bu malzemelerin akilc1 detaylarla, uygulanmasi basari i¢in
on kosuldur. Mimaride geleneksel ve ¢agdas malzeme uyum i¢inde kullanilmalidir. Islak
mekanlarda kullanilacak olan malzeme ve donatilarda hijyen saglayan, su ve rutubete
dayanikli malzemelerin kullanilmas: gereklidir.

14- Bina geometrisi ve boyutlar

Yapi tasarimlarinda bina geometrisi, hem yerel dokudan bagimsiz diisiiniilemez hem de
cagdas mimari etkenler goz ardi edilemez. Tasarimlarda iki olgu da iyi bir sekilde
harmanlanmalidir. Yapinin yer alacagi ¢evrenin karakterini ve niteliklerini yansitmasi
gerekmektedir. Bina geometrisi; yerel doku, bolgesel iklim verileri ve cevresel etkenler
dikkate alinarak olusturulmalidir. Ayrica bina geometrisine 6zel konstriiksiyon tasarimi
yapilmalidir. Siirdiiriilebilir yapilar, bdlgenin iklimi ve iklime uygun olarak aktif ve pasif
sistemlerden birinin 6ncelik kazanmas1 veya ikisinin beraber etkili olmasi, topografyasi,
bitki Ortiisii, binanin yonlenmesi, glines ve riizgar etkisi vb. parametrelerin etkisi ile
tasarlanmaktadir. Bu nedenle tasarimci ihtiyaglari karsilayabilmek ve ¢6zliim bulmak i¢in
0zel konstriiksiyonlu tasarimlara yonelmektedir. Tasarimcilarin genelde kompakt yap1
tasarimlarin1 tercih etme sebepleri ise, yapidaki enerji kaybini minimize etmektir
(Goksen ve ark., 2017). Mekanlar boyutlandirilirken kapasiteler belirlenmeli ve gereksiz
hacim kullanimindan ka¢inilmalidir.

15- Termal ve akustik etki, aydinlanma ve havalandirma ¢oziimleri

Gergeklestirilen tasarimlarda, yapilarin insanlara sagladigi giivenli, konfor ve saglik
kosullarinin en yiiksek seviyede tutulmasi gerekmektedir. Isisal performansi yiiksek yap1
elemanlarinin  kullanilmasi, dis cephe de iklimsel kosullar1 kontrol eden yap1
elemanlarinin kullanilmasi, dogal aydinlatmay1 ve havalandirmayi saglayan tasarimlarin
yapilmasi, i¢ hacimdeki nem oranin1 dengeleyen malzemelerin kullanilmasi, i¢ hava
kalitesinin korunmasi, dis mekanlarla gorsel baglanti ve yapi i¢inde gorsel konforun ve
isitsel konforun saglanmasi gerekmektedir.

16- Performans ozellikleri

Yapinin etkin kullanimi ve kullanicilar i¢in akiler kosullar sunmasi (saglik, giivenlik,
kullanim, dayaniklilik, kabuk, striiktiir, kayma direnci, 1s1 denetimi, su/ nem denetimi
gibi). Isisal performans: yliksek yap1 kabuguna sahip yapilar, enerjiyi biiylik oranda
koruyan ve bu nedenle de enerji etkin sayilan yapilardir.
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17- Eylem planlarinin hazirlanmasi

Atik su eylem planlarinin hazirlanmasi (Geri Dontistimlii Malzeme kullanimi, Yagmur
Suyu depolama, Gri Su Aritim Sistemi, Siyah Su Kullanimi, Kat1 atik/ Biyolojik atik
doniisiimii, kaynak suyunun havuzlarda degerlendirilmesi, su kagaklarinin izlenmesi ve
giderilmesi, yeralti su seviyesinin korunmasi, su tiiketiminde tasarrufu saglayan
yontemlerin  kullanilmasi). Atik toplama sahalarmmin olusturulmasi. Atiklarin
ozelliklerine gore ayri1 depolanmasi. Organik giibre atiklarmin bitki ve agaglarin
yetistirilmesinde kullanilmasi. Organik atiklar disindaki diger atiklarin  geri
doniigiimiiniin saglanmast.

18- Enerji korunumu ve verimliliginin artirilmasi

Glines ve riizgarin enerjilerinden pasif iklimlendirme yapmak i¢in yararlanilabilecegi
gibi ayn1 zamanda bu kaynaklarin binanin enerji iiretimi i¢in kullanilmas1 saglanabilir.
Dogru ve bilingli bir enerji korunumu saglayan peyzaj tasarimi araciligi ile yaz ve kis
mevsimleri siiresince 1sitma ve sogutma i¢in harcanan enerjiyi azaltmak mumkunddr.
Enerji duyarli yap1 tasarimi siirdiiriilebilirligin temel ilkelerinden olup, tiim yap1
malzeme ve bilesenlerinin iiretimi ve uygulamasi, yapinimn kullanim, bakim, igletim
siirecleri ile iklimlendirme sistemlerinin se¢im ve yoOnetimine kadar genis bir alani
kapsar. Yapinin standardini diistirmeden enerji girdilerinin bireysel ve toplumsal yarara
yonelik olarak miktar ve maliyetini minimize etmeyi hedefler (Goksen ve ark., 2017).
Enerji korunumu ve verimliliginin artirilmasi i¢in; yapt formu-arazi iliskisi, yap1 formu-
iklim iligkisi, enerji etkin peyzaj tasarimi, diigiik enerjili malzeme kullanimi, yerel
malzeme kullanimu, 1s1 kayip-kazang hesaplarinin yapilmasi, fosil yakit kullaniminin en
aza indirilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi ve yeni teknolojilerin
kullanim1 konularma dikkat edilmesi gerekmektedir.

19- Destek hizmetler

Depolama ve park hizmetleri, ulagim hizmetleri, atiklar, altyap1 hizmetleri.

20- Muhendislik hizmetleri

On kesif asamasindan yapimin tamamlanmasina kadar tiim asamalarda, iletisim i¢inde
olmas1 gereken ekipler (sehir plancilar, miithendislik gruplari, yiiklenici firma v.b.)
arasinda basit ve anlasilir iletisim yontemlerinin kullanilmasi, koordinasyonun
saglanmasi, bunlarin dogrultusunda tasarim yapilmasi gerekmektedir. Bilgili ve egitimli
insanlarin tasarim ve yapim siireclerinde projeye katilmasi dnemlidir (Yaman, 2011).

Tablo 4.11°de detayli agiklamalari yapilmis kriterler dogrultusunda teknik
gereksinimler belirlenmistir. Teknik gereksinimler Cizelge 4.39’ da da gosterildigi gibi

kalite evi matrisinin diisey boliimiinii olusturmaktadir.
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Cizelge 4.39. Kalite evinde teknik gereksinimlerin gosterimi
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4.4.7 Tliski Matrisinin Olusturulmasi ve Analizlerin Yapilmasi

Miisteri ihtiyaclarini karsilayacak teknik gereksinimler belirlendikten sonra, bu
gereksinimler ile miisteri ihtiyaglar1 arasindaki iliskiler belirlenmeye ¢alisilmistir. Burada
amag her bir teknik gereksinimin belirli miisteri istegini karsilamada ne kadar etkili
oldugunu ortaya koymaktir. Bu iliski diizeylerinin belirlenmesinde takim iiyelerinin ortak
goriiste uzlagsmalari gerekir. Matrisin bu boliimii sayesinde her bir miisteri talebinin en iyi

sekilde karsilanmasi i¢in, o talebe az ya da ¢ok etki eden tiim teknik gereksinimler ortaya
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cikarilmig olacaktir (Olcay, 2009). Kalite evinde iliski diizeyi belirli sembollerle
gosterilmektedir.

Literatirde en gok Amerikan sistemi puanlama 6rneklerine yer verildigi igin tezde
bu puanlama tercih edilmistir. Iliski derecelerinin belirlenmesinde satirlar ve siitunlarin
karsilastirilmast seklinde calisilmasi 6nemli olup, proje ekibinin her bir teknik
gereksinime bakarak kendisine “s6z konusu miisteri ihtiyacini karsilamak igin bu teknik
gereksinim iizerinde ¢aligma yapacak miyiz?” sorusunu sormak suretiyle ilgili sttunu
asagiya dogru takip etmeleri gerekmektedir. Kalite evinde yer alan iliskiler matrisi
bolumunin olusturulabilmesi igin termal tesis projeleri tizerinde ¢alisan, tecriibeli teknik
bir ekipten yardim istenmistir. iki mimar ve bir makine miihendisinden olusan bu ekip bir
araya gelerek ortak kararla “miisteri beklentileri” ve “teknik gereksinimler” arasindaki
iliskiyi maddeler halinde tespit etmeye ¢alismislardir. iliski tespitleri tamamlandiginda,
ekip matrisin iliski kismmi birkag kez gozden gecirmis ve her bir satir ve siitunu
incelemislerdir. Bu ekipten higbir iliski sembolii bulunmayan ya da sadece zayif sembol
(veya sembolleri) bulunan satir ya da siitunun olmamasina 6zen gostermeleri istenmistir.
Bunun nedeni; sembollerin olmamasi veya yalnizca zayif sembollerin olmasi, miisteri
gereksiniminin saglikli bir bigimde tespit edilememis oldugunu ya da teknik gereksinimin
miisteri ihtiyaclari ile hi¢gbir 6nemli iliskisinin bulunmadigi olarak algilanmasinin 6niine
gecmektir. Bu yontemin kullanilmasi, proje ekibine heniiz tasarim asamasidayken
misteri beklentileri ve teknik gereksinimler arasindaki tiim bu iliskileri sunarak, olasi
tehdit ve firsatlarin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Tezde kalite evi matrisi
icerisinde analiz edilmis olan iliskiler matrisi Cizelge 4.40” da detaylariyla sunulmustur.
[liskilerin tespit edilmesinden sonra miisteri beklentilerine bagh teknik 6nem derecesi
hesaplanmustir.

Hesaplanmis teknik 6nem derecesi kalite evinin alt kisminda gosterilmistir. Bir alt
sirada da bu derecelerin bagil 6nem (normalize edilmis) degeri yer almaktadir. iliskiler
matrisinin analiz edilmesi sonucunda teknik gereksinimlerin 6nem derecelerinin tespit
edilmesini saglayacak veriler elde edilmistir. Her bir teknik gereksinim icin elde edilen
carpim degerleri siitun dogrultusunda toplanir ve sonuclar iligkiler matrisinin alt
boliminde yer alan teknik ©nem derecesi (TOD) satirma eklenmistir. Teknik
gereksinimlerin bagil 6nem dereceleri ise, ilgili teknik gereksinimin énem derecesinin
diger onem dereceleri igerisindeki yiizdesel agirh@idir. Islevsel gereksinimlerin bagil
onem dereceleri de hesaplandiktan sonra, onem derecesi satirinin hemen altinda yer alan

bir diger satira islenmistir (Cizelge 4.40).
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Cizelge 4.40. Kalite evinde teknik gereksinimler ve 6nem derecelerinin gosterimi
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4.4.8.Korelasyon (Cat1) Matrisinin Olusturulmasi

[liskiler matrisi boliimii olusturulduktan ve teknik gereksinim énem dereceleri
hesaplandiktan sonra teknik ekipten korelasyon iliskilerini belirlemeleri istenmistir.

Hazirlanan karelasyon matrisine bakildiginda her bir teknik gereksinim kendi icerisinde
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olumlu ya da olumsuz bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ornegin termal kaynagmn
fiziksel, kimyasal analizlerinin ve tibbi degerlendirmelerinin yapilmasi teknik
gereksinimi ile termal kaynagm korunmasima yonelik alt yapi ¢alismalar1 ve kapasite
belirleme gereksiniminin tasarim asamasinda birlikte yiiriitilmesi, iki gereksinim icin
olumlu iliski olarak degerlendirilebilir ve pek cok olumsuzluk bu sekilde minimize
edilebilir. Bununla birlikte yonetmeliklere uygunluk ve kisitlayicilarin belirlenmesi
gereksinimi, estetik ve 6zgilin tasarim konusunda olumsuz bir siire¢ olusturabilirken,
mekanlarin kurgulanmasinda olumlu etki saglayabilmektedir. Teknik gereksinimler
arasindaki bu iligkiler, proje ekibi ve Ureticiler tarafindan tasarima 6zgl olas1 kosul ve
kisitlamalar da géz Oniine alinarak titizlikle doldurulmalidir.

Teknik gereksinimlerin birbirleri arasindaki bu iliskilerin belirlenmesinin diginda

bu iligkilerin gelisim yoniinii tespit etmek i¢in bazi semboller kullanilmistir.

Daha biiyiik Daha kiigik

Daha uzun olmasi daha Daha kisa olmasi daha
Daha agirlikl i Daha hafif iyi

Daha hizh Daha yavas

Daha fazla Daha az

== : Belirli bir hedefin karsilanmasi, miisteri memnuniyeti i¢in yeterlidir.
A : Eger hedefin karsilanmasinda herhangi bir giicliik varsa, bu hedefin {ist tarafinda
olmalidir.

V : Hedefin karsilanmasinda herhangi bir giicliik varsa, bu hedefin alt tarafinda olmalidir.

Kalite evinin korelasyon matrisi ve teknik gereksinimlerin kendi aralarinda
kurulmus olan iligkiler ve bu iliskilerin gelisim yonleri Cizelge 4.41° de detayli olarak

gosterilmistir.
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Cizelge 4.41. Kalite evinde korelasyon matrisi ve teknik gereksinim iligki durumu gésterimi
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inin ve tibbi

veh

gin fiziksel, kimy

Termal kaynagin korunmasina yonelik altyapi calismalan ve kapasite

belirleme
iklim faktoriiniin ve gevresel faktorlerin degerlendirilmesi

deﬁerlendirm;Ierin yapilmasi

Piyasa analizi, siire ve biitge planlamasi
Yonetmeliklere uygunluk ve kisitlayicilarin belirlenmesi
insani faktorlerin tasanima etkisinin belirlenmesi
Ulagim ve erigilebilirligin saglanmasi

Mekaénsal diizenlemeler

Bina yonlenmesi

Cevreye duyarl ve dayanikh ¢6ziimler

Kullanigh, esnek ve gelistirilebilir ¢oziimler

Estetik ve 6zgiin tasanm

Kullanilan malzemelerin etkin, kaliteli ve ekonomik olmasi
Bina geometrisi ve boyutlar

Termal ve akustik etki, aydinl

Performans ozellikleri

Eylem planlaninin hazirlanmasi

Enerji Korunumu ve Verimliliginin arttinlmas

Destek hizmetler

Miihendislik hizmetleri

Termal kay

4.4.9.Rekabete Yonelik Degerlendirmeler

Kalite evinin en dnemli bélimleri yapilan matris ¢oziimleriyle olusturulmustur.
Tezde kalite evi iskeletine bir de rekabet analizleri bolimii eklenmistir. Rekabete yonelik
bir teknik degerlendirme yapilmasinin nedeni; modeli kullanmak isteyen firmalara,
sektordeki durumlarimi belirlemeleri ve diger firmalarla kiyas yapabilmeleri firsatini
sunmaktir. Rekabet degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in boliim 4.3’de bulunan bilgilerden
ve Tablo 4.6-4.9 durum analizlerinden faydalanilmistir. Boliim 4.3’de yapilan alan
caligmasi ve anketler sonucunda Aksaray lhlara ve yakin bolgesinde bulunan tesislerle
ilgili detayl bilgilere yer verilmistir. Bu bolimde elde edilen bilgiler dogrultusunda dort
tesisin temsili olarak birbirlerine gore bir durum tespiti yapilmasi hedeflenmistir.

Calismada; Aksaray Ihlara Termal Tatil Koyii temsili olarak aragtirmayi yapan
firma olarak kabul edilmis ve yakin ¢evresinde bulunan diger firmalarla karsilastirilmasi
saglanmistir. Miisteri sesi boliimiinii olusturan taleplerler Gzerinden 1’den 5’e kadar
puanlama sistemi tercih edilerek degerlendirmeler yapilmistir. Rekabete yonelik
degerlendirme sonuglari matrisin diger sonuglariyla birlestiginde firmanin miisteri

beklentileri agisindan rakiplerinden ne oranda geride oldugu tespit edilebilmektedir.
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Boylece hangi konularda gelisme gostermeleri gerektigini bileceklerdir. Yapilan rekabet

degerlendirmesi analiz sonuglar1 Cizelge 4.42’ de detayli bir sekilde gosterilmistir.

Cizelge 4.42. Kalite evinde rekabet degerlendirmesi analiz sonuglari

Siitun " .
Gelisim Yont REKABET DEGERLENDIRMESI
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8 | 9 |0,22454 | 0,02077 | 2.3 |Arac ve yaya yolu ¢éziimleri 4 2 4 3 fo) xé A 1,00 0,02 0,01
9 | 9 |0,23183|0,02144 | 2.4 Birimler arasi erisilebilirlik 8 2 4 5 [e] [E Al x| 167 0,04 0,02
10 [ 9 |0,12000|0,12000 |3 - islevsellik 4 2 3 2 o| [x ;3| 0,75 0,09 0,04
11| 9 [0,18214 | 0,02186 | 4.1 |Esneklik ve Gelistirilebilirlik 3 2 B 2 o |x A 1,00 0,02 0,01
12 | 9 |0,30120 | 0,03614 | 4.2 |Kullanim amacina uygunluk 3 3 4 2 X|m|0 A 133 0,05 0,02
13 | 9 [0,18056 | 0,02167 |4.3 [Dogru malzeme kullanimi 3 1 3 3 0| ol [Alx 1,00 0,02 0,01
14 | 9 |0,09607 | 0,01153 | 4.4 |Boyutlar 8 2 4 3 [e] ] X| A 133 0,02 0,01
15 | 9 |[0,24002 | 0,02880 | 4.5 [Performans 3 1 3 2 o] x|m| [Al 1,00 0,03 0,01
16 | 9 (0,07970 | 0,07970 |4 - Estetik 3 1 2 2 o] Al x|m 0,67 0,05 0,02
17 | 9 [0,43091 | 0,03434 |3.1|Fiziki goriinim 3 1 2 2 o] Alx | 0,67 0,02 0,01
18 | 9 [0,29746 | 0,02371 |3.2|Dogal Cevreye Uyum 5 4 3 1 X A | o s 0380 0,02 0,01
19 | 9 [0,27163 | 0,02165 | 3.3|Ozgiinlik 4 1 2 1 o] |X| A (= 0,50 0,01 0,00
20 | 9 |0,19050 | 0,19050 |5 - Hizmet 3 2 3 (o] [ X| 1,00 0,19 0,09
21| 9 |0,45188 | 0,08608 |5.1|Personel Hizmeti 3 1 4 o] m X 133 0,11 0,05
22| 9 [0,321220,06119 | 5.2 [Sosyal Olanaklar 3 1 5 3 O] el X Al 1,67 0,10 0,05
23 | 9 |0,22690 | 0,04322 | 5.3 |Ekonomi 4 4 3 }E (o] 1,00 0,04 0,02
24 | 9 (0,16970|0,16970 |6 - Konfor 3 1 4 2 O] X|=t Al 133 0,23 0,10
25 | 9 |0,15691 | 0,02663 | 6.1 |Ses ve Isik Kontrolii 4 2 3 3 [e] A}ﬂ 0,75 0,02 0,01
26 | 9 |0,31015|0,05263 | 6.2 Isi Kontrolii 3 2 4 3 [e] i X A 133 0,07 0,03
27 | 9 |0,532940,09044 | 6.3 [Mekansal Konfor 2 1 3 3 O = Alx 1,50 0,14 0,06
28 | 9 |0,07580 | 0,07580 |7 - Enerji Korunumu 4 4 4 2 X| \\\B Al 1,00 0,08 0,03
29 | 9 |0,34817 | 0,02639 | 7.1 |Gevresel Duyarlilik 5 4 3 2 X A | o Tim 0,80 0,02 0,01
30 | 9 |0,19228 | 0,01457 | 7.2 [Dogal gevre verileri 4 4 3 2 X| A @6 1,00 0,01 0,01
31| 9 [0,33630 | 0,02549 | 7.3|Dogal kaynak kullanimi 4 3 5 2 X| [0 ,é A 1,25 0,03 0,01
32 | 9 |0,12325 | 0,00934 | 7.4 |Eylem planlan 2 1 5 1 o| x|z A 2,50 0,02 0,01

Misteri talepleri dogrultusunda “termal suyun saglik katkis1” alt kriteri
degerlendirildiginde, Narligo6l termal otel disinda diger ii¢ tesiste ayni1 kaynak suyundan
faydalanmaktadir. Kaynak suyunun koruma altina alinmasiyla kalite adina gelisme
gosterilecektir. Ancak “iklim kiirtiniin saglk katkisi” ve “organik iiriin kullanim1 alt
basliklar1 dikkate alindiginda degerlendirme yapilan tesisin rakiplerinin gerisinde kaldigi

goOrilmektedir ve bu konulardaki eksikliklerini giderebilmesi igin gerekli dnlemleri
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almasi gerekmektedir. “Erisilebilirlik” ana kriteri ve buna baglh alt kriterler dikkate
alindiginda tesis igerisinde birimler arast erisilebilirligin saglanmasi konusunda
tyilestirme gerekmektedir. Tesis tatil koyl konseptinde tasarlanmistir ve konaklama
birimleri, kiir birimleri ve sosyal aktivite birimleri erisilebilirlikleri agik gegislerle
saglanmigtir. Kis sartlarinda da kullanilabilmesi i¢in bazi kapal gecisler yapilmis fakat
bu gecisler gorsel kirlilik olusturmustur. Ayrica engelli ¢oziimleri yetersiz kalmistir.
Gorme engellilere yonelik erisilebilirlik hi¢ diisiiniilmemistir. Bu konuda iyilestirme
yapilmas1 gerekmektedir. “Islevsellik” ana kriteri ve buna bagh alt kriterler
degerlendirildiginde ozellikle tesisin kullanim amacma uygunlugu ve tesis birimleri
boyutlar1 konusunda iyilestirme yapilmasi gerekmektedir. “Estetik” ana Kriteri ve buna
bagl alt kriterler degerlendirildiginde dogal ¢evreye uyum rakiplerine oranla daha fazla
saglanmis ancak kaplama malzemesi olarak kullanilan ydreye ait selime tast kiir
birimlerinde nem sorununa neden olmustur. Y 6reye 6zgii bu malzemenin kullanimindaki
sikintilar giderilmelidir. “Hizmet” ana kriteri ve alt kriterleri analiz sonuglarina
bakildiginda rekabet degerlendirmesi yapilan tesisin (lhlara Termal Tatil Koyu)
rakiplerinden sosyal olanaklar konusunda geri kaldig1 goriilmektedir. Tesisin iyilesme
gosterebilmesi i¢in spor alanlari, rekreasyon alanlari, agik ylizme havuzlari, alis veris
alanlar1 v.b. gibi mekanlar olusturmasi gerekmektedir. “Konfor” ana kriterleri ve buna
bagl alt kriterler dogrultusunda mevcut tesisin rakipleri karsisinda 6zellikle mekansal
konforun saglanmasi agisindan geride oldugu goriilmektedir. Ozellikle termal birimlerin
i¢ hacmindeki nem oranini dengeleyen malzemelerin kullanilmasi, i¢ hava kalitesinin
korunmast ve yapi iginde gorsel konforun, isitsel konforun saglanmasi gerekmektedir.
“Enerji korunumu” ana kriteri ve alt kriterleri analiz sonuglarina bakildiginda tesisin
rakiplerinden eylem planlar1 hazirlama konusunda geride oldugu goriilmektedir. Bu
konuda iyilesme saglanabilmesi i¢in atik su eylem planlarinin hazirlanmasi, atik toplama
sahalart olusturulmasi, atiklarin O6zelliklerine goére ayri depolanmasi organik gibre
atiklarinin bitki ve agaclarin yetistirilmesinde kullanilmasi, organik atiklar disindaki diger
atiklarin geri doniistimiiniin saglanmas1 gibi ¢alismalarin yapilmasi gereklidir.

Mimari projeler gelisime ve doniisiime acik bir sekilde tasarlanmalidir. Yapim ve
kullanim sirasinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi imkani olmalidir. Thlara termal
tatil koyli plan semalarma bakildiginda gelistirilebilir bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Miisteri beklentilerine yonelik yapilmis olan rakip analizleri sonucunda

belirlenmis olan iyilestirme oranlari ve iyilestirme Onem derecesi dikkate alinarak
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gelisimi saglanabilir. Bolgede yapilacak olan yeni tesisler i¢in de rekabet analizi yapilarak
hangi beklentilere daha ¢ok dnem verilmesi gerektigi tespit edilebilmektedir.

Aksaray Ihlara ve yakin ¢evresinde bulunan termal bélgede kurulan tesisler genel
olarak yerel halka hizmet veren geleneksel tesislerdir. Tesislerde yapilan ¢alisma
sonucunda miisteri taleplerinin sanilanin aksine modern tesisler kurulmasi yoniinde
oldugu tespit edilmistir. Mevcut kaplica tesislerini modern kaplica tesisleri haline
getirmek icin, tibbi kontrol ve denetimlerin artirilmasi énemli bir adim olacaktir. Bu
tesislere fizik tedavi ve rehabilitasyon birimleri eklenerek alternatif tedavi olanaklari
gelistirilmesi, hizmet ve konfor kosullarmin yiikseltilmesi gerekmektedir. Tesislerin
hijyen kosullarini iyilestirmesi ve hesapli olmasi da tercih edilmesini saglayacaktir. Bu
kriterlerin gerceklestirilmesi tesislerin sektordeki rekabet giiciinii artiracaktir.

Tidm matris ¢ozimlerinden elde edilen veri ve bulgular birlestirilerek Cizelge
4.43’de olusturulan kalite evi elde edilmistir. Cizelge 4.43’de biitiin analiz sonuglarmi
gOsteren kalite evi Aksaray ve yakin ¢evresinde bulunan tesislerin mevcut durumunu ve
yeni {lirlin gelistirilmesi i¢in en yiiksek 6nem derecesine sahip miisteri talepleri ve buna
bagli nem derecesi en yiiksek teknik gereksinimlerin durumunu dzetlemektedir. Modeli
gelistirmek i¢in hazirlanan programla farkli bolgelerde farkli yapi tasarimlari da
degerlendirilebilir ve gelistirilebilir. Termal tesis alaninda yapilmis olan bu ¢alisma 6rnek
niteligindedir. Son donemlerde hizli bir gelisme gdsteren ve Tiirkiye’de de onemli bir
yere sahip olan termal tesisler giindeme getirilmek istenmistir. Heniiz yolun basinda olan
tesislesme stirecinde, kalite felsefesinin, tasarim ve uygulamanin her asamasina
aktarilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kalite felsefesini termal turizm yapilarina adapte
etme hedefiyle yola ¢ikilan bu calisma ile kullanici memnuniyeti de dikkate alinarak
strddrlebilir, rekabet giicti yiiksek yapi iiretim surecinin devam ettirilebilmesi icin bir

altlik olusturulmustur.
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Cizelge 4.43. Termal tesis Uretimi icin uyarlanan kalite evi matrisi modeli
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31 3 5 a MUSTERI BEKLENTILERI FONKSIYONEL/TEKNiK GEREKSINIMLER RAKIiP TESISLER 1 2 3 4 5
1 9 0,27190 | 0,27190 |1 - Saghk 9 9 9 3 3 4 3 4 2 x o ] A 1,00 | 0,27 | 0,12
2 9 0,63155 | 0,17172 | 1.1 [Termal Suyun Saglik Katkisi 9 9 9 3 3 4 4 4 3 X ﬁ oA 1,00 | 0,17 | 0,08
3 9 | 0,18727 | 0,05092 | 1.2 |iklim Kiranan Saglik Katkisi 9 3 3 3 3 4 2 PI= (o] A 1,33 | 0,07 | 0,03
4 9 0,18119 | 0,04926 | 1.3 |Organik Urin Kullanimi 1 9 9 3 2 3 1 2 YA\ |3<\ > o 1,50 | 0,07 | 0,03
5 9 | 0,09250 | 0,09250 |2 - Erisilebilirlik 3 9 1 9 9 9 3 3 9 9 3 1 3 4 3 3 5 ol —= x| 1,25 | 0,122 | 0,05
6 9 0,24944 | 0,02307 | 2.1 [Konum 9 9 3 3 3 1 3 3 4 4 (=3 Al x 1,33 | 0,03 | 0,01
7 9 0,29419 | 0,02721 | 2.2 |Engelli Cozimleri 9 9 9 9 1 9 9 3 1 4 2 3 2 o x A\ﬁ 0,75 | 0,02 | 0,01
8 9 0,22454 | 0,02077 | 2.3 |Arag ve yaya yolu ¢ézumleri 3 9 9 1 1 3 3 9 3 9 3 4 2 4 3 o x ,é A 1,00 | 0,02 | 0,01
9 9 0,23183 | 0,02144 | 2.4 |Birimler arasi erisilebilirlik 3 1 9 9 3 3 1 3 2 4 5 o IE:/ N x| 1,67 0,04 | 0,02
10 9 0,12000 | 0,12000 |3 - islevsellik 1 3 3 1 9 9 9 1 9 9 3 9 9 9 9 3 3 1 3 4 2 3 2 o x A\E 0,75 | 0,09 | 0,04
9 0,18214 | 0,02186 | 4.1 (Esneklik ve Gelistirilebilirlik 3 9 9 9 9 3 3 9 3 3 3 3 2 3 2 o x @'/ YA\ 1,00 | 0,02 | 0,01
9 0,30120 | 0,03614 | 4.2 |Kullanim amacina uygunluk 9 3 3 1 9 9 9 3 9 3 9 9 9 3 3 3 4 2 x I:.j o A 1,33 | 0,05 | 0,02
9 0,18056 | 0,02167 | 4.3 [Dogru malzeme kullanimi 9 9 1 9 9 1 9 9 3 1 3 3 o [ma) A x 1,00 | 0,02 | 0,01
9 0,09607 | 0,01153 | 4.4 |Boyutlar 9 9 3 9 3 3 3 9 9 9 3 2 4 3 o m x A 1,33 | 0,02 | 0,01
9 0,24002 | 0,02880 | 4.5 |Performans 1 3 9 3 9 1 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 1 3 2 o xX|m A 1,00 | 0,03 | 0,01
9 | 0,07970 | 0,07970 |4 - Estetik 9 9 1 3 3 1 2 2 o A[x|m 0,67 | 0,05 | 0,02
9 0,43091 | 0,03434 | 3.1 |Fiziki gorinim 9 1 1 9 9 3 1 2 2 o Al x I'l_:l-\\ 0,67 | 0,02 | 0,01
9 | 0,29746 | 0,02371 | 3.2 |Dogal Cevreye Uyum 9 1 9 9 1 9 9 1 1 1 9 5 4 3 1 x A loT== 0,80 | 0,02 | 0,01
9 0,27163 | 0,02165 | 3.3 |Ozgunlik 3 9 3 3 3 3 9 3 4 1 2 1 o x A =il 0,50 | 0,01 | 0,00
9 0,19050 | 0,19050 |5 - Hizmet 9 3 9 9 3 2 3 o B/ x 1,00 | 0,19 | 0,09
9 0,45188 | 0,08608 | 5.1 |Personel Hizmeti 3 1 9 3 1 4 o m x 1,33 | 0,11 | 0,05
9 0,32122 | 0,06119 | 5.2 |Sosyal Olanaklar 9 3 9 3 3 1 5 3 o [mst x A 1,67 | 0,10 | 0,05
9 | 0,22690 | 0,04322 | 5.3 [Ekonomi 9 1 1 3 1 a 4 3 Es:Sile) 1,00 | 0,04 | 0,02
9 0,16970 | 0,16970 |6 - Konfor 9 9 3 9 9 3 1 3 9 9 9 3 1 3 1 4 2 o x| =] A 1,33 | 0,23 | 0,10
9 0,15691 | 0,02663 | 6.1 |Ses ve Isik Kontrola 9 3 9 9 9 3 1 3 3 9 9 9 3 4 2 3 3 o A}E] 0,75 | 0,02 | 0,01
9 0,31015 | 0,05263 | 6.2 |IsI Kontrolu 9 3 9 9 9 3 3 3 3 9 9 9 3 3 2 4 3 o =y x A 1,33 | 0,07 | 0,03
9 0,53294 | 0,09044 | 6.3 |Mekansal Konfor 3 1 9 1 9 9 3 9 1 9 9 9 2 1 3 3 o |3<\ Al x 1,50 | 0,14 | 0,06
9 0,07580 | 0,07580 |7 - Enerji Korunumu 3 1 3 9 3 9 3 S 9 S 9 9 4 4 4 2 x \\\B oA 1,00 | 0,08 | 0,03
9 0,34817 | 0,02639 | 7.1 |Cevresel Duyarlihk 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9 3 9 9 3 5 4 3 2 X A o \El 0,80 | 0,02 | 0,01
9 0,19228 | 0,01457 | 7.2 |Dogal gevre verileri 9 9 3 1 3 3 9 9 9 9 4 4 3 2 x YA\ a’d 1,00 | 0,01 | 0,01
9 0,33630 | 0,02549 | 7.3 |Dogal kaynak kullanimi 9 9 9 9 3 9 9 3 4 3 5 2 x o /—é A\ 1,25 | 0,03 | 0,01
9 |0,12325 | 0,00934 | 7.4 [Eylem planlan 9 9 1 9 9 9 9 2 1 5 1 o <|=—T"T1"1 A\ 2,50 | 0,02 | 0,01
Onem Derecesi Tsp 4,55 | 492 |10,20| 291 | 2,36 | 885 | 5,15 | 6,65 | 494 | 552 | 4,58 | 2,49 | 5,28 | 6,63 | 6,56 | 6,05 1,59 | 3,83 | 4,40 | 3,97
Bagil Onem Derecesi Tgp 4,48 | 4,85 |10,05| 2,87 | 2,32 | 873 | 507 | 6,56 | 487 | 544 | 452 | 2,46 | 521 | 6,54 | 647 | 596 | 1,57 | 3,77 | 4,34 | 3,91
sutundaki En Yiiksek iliski Degeri 9,00 | 9,00 9,00 | 9,00 9,00 | 9,00 9,00 | 9,00 9,00 | 9,00 9,00 | 9,00 9,00 | 9,00 9,00 | 9,00 9,00 [ 9,00 | 9,00 | 9,00
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4.4.10. Bulgularin Degerlendirilmesi -Yorumlar

Yapilan analiz ¢alismalar1 neticesinde miisterilerin en 6nemli gereksinimlerinin
ana kriterlerde sirastyla “saglik”, “hizmet”, “konfor” ve “islevsellik” oldugu goriilmiistiir.
Bunlar1 yine sirasiyla “erisilebilirlik”, “estetik™ ve “enerji korunumu” takip etmektedir.
Bu sonuclara bakildiginda termal tesislere gidis amacinin Oncelikle tedavi goriip
iyilesebilmek oldugu soOylenebilir. Bolum 4.4.6, Cizelge 4.12°de “Termal tesis kir
merkezinde hangi birimlere yer verilmelidir?” sorusunun SPSS analiz ve AHP analiz
sonuglar1 karsilastirildiginda kriterlerin birbiri ile ortiistiigii goriilmektedir. Oncelikle
saglik amaciyla gidilen bu tesislerde 6nem sirasina gore miisteriler iyi bir hizmet alarak,
dinlenebilecekleri, eglenebilecekleri konfor kosullarmin en iyi sekilde saglandigi,
kullanim amacina uygun, hijyenik mekan tasarimlar talep etmektedirler. Alt kriterler
incelendiginde ise; saglik alt kriterinde 6nem dereceleri sirastyla “termal suyun saglik
katkis1”, “iklim kiiriiniin saghk katkisi” ve “organik iriin kullanimi” dir. Termal
tesislerde termal su tedavisinin tamamlayicisi olan iklim kiirii tedavileri de 6nemli 6lglide
tasarimlara dahil edilmelidir. Tesisler giiriiltiiden ve trafik yogunlugundan izole edilmis,
dogayla i¢ ice, genis rekreasyon alanma sahip bir sekilde konumlandirilmalidir.
Kullanilan malzemeler organik ve hijyenik olmalidir. Hizmet kriterinin alt kriterlerine
bakildiginda sirasiyla nem dereceleri “personel hizmeti”, “sosyal olanaklar”, “ekonomi”
olarak degerlendirilmistir. Konfor kriterinin alt kriterlerine bakildiginda sirasiyla 6nem
dereceleri “mekansal konforun saglanmasi”, “1s1 kontrolii”, “ses ve 1s1k kontrolii” olarak
degerlendirilmistir. Termal tesis tasarimlarinda mekansal konfor dikkate alinmalidir.
Ozellikle havalandirma ve iklimlendirme konularina dikkat edilmesi ve 1s1, giiriiltii, 151k
ve nem kontrolune yonelik duzenlemeler yapilmasi tasarim ve kullanim kalitesini
artiracaktir. Termal tesis sartnameleri hazirlanirken bu konulara hassasiyet gosterilmesi
saglanmalidir. Islevsellik kriterinin alt kriterlerine bakildiginda sirastyla dnem dereceleri
“kullanim amacina uygunluk”, “performans”, “esneklik ve gelistirilebilirlik”, “dogru
malzeme kullanim1”, “boyutlar” olarak degerlendirilmistir. Erigilebilirlik kriterinin alt
kriterlerine bakildiginda sirasiyla 6nem dereceleri “engelli c¢ozimleri”, “konum”,
“birimler aras1 erisilebilirlik” ve “arag ve yaya yollar1 ¢o6ziimleri” olarak
degerlendirilmistir. Estetik kriterinin alt kriterlerine bakildiginda sirasiyla O6nem
dereceleri  “fiziki gorunum”, “6zginlik”, *“dogal ¢evreye uyum” olarak

degerlendirilmistir. Enerji korunumu kriterinin alt kriterlerine bakildiginda sirasiyla
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onem dereceleri “cevresel duyarlilik”, “dogal kaynak kullanim1”, “dogal ¢evre verilerinin
dikkate alinmas1”,“eylem planlarinin hazirlanmasi” olarak degerlendirilmistir.

Termal tesis tasarimlarinin konaklama tesis tasarimlarina benzeyen yapisi olsa da,
temel birimlerinin termal su ve iklim esas alinarak kurgulanmis olmasi bu tesislerin en
onemli ayricaligi olacaktir. Bu nedenle termal tesis tasarimlarinda bu ayricaliklar
diistiniilerek tesislere 6zgii tasarim kriterlerinin ortaya konmasi gerekmektedir.

Termal turizm tesisleri Uretim surecinde, planlama ve tasarim ilkelerinin dogru
kurgulanmasiyla stirdiiriilebilir bir gelisimin temelleri atilacaktir. Aksaray ve yakin
cevresinde yapilan ¢calisma sonucunda tasarimin temel tas1 olan makro planlama kararlari
hem misteri beklentileri, hem de teknik gereksinimlerin en Onemli Kriterlerini
olusturmustur. Teknik gereksinim 6nem derecesinin hesaplanmasi ile yiiksek 6neme
sahip teknik gereksinim belirlenerek teknik ekibin bu gereksinimler Gzerinde
odaklanmasi saglanmistir. Bu odaklanma sonucunda onem verilen gereksinimler 6n
plana ¢ikarilmis olacak ve bu sayede tasarim ve iiretim siireci daha saglikli yiiriitiilecektir.

Miisteri beklentilerine dayanarak hesaplanan teknik gereksinim Onem
derecelerine bakildiginda; iklim faktorii ve gevresel faktorlerin degerlendirilmesi
gereksinimi “10,20” puanla en yiiksek 6nem derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
Miisteri beklentileri ve teknik gereksinimlerin karsilagtirilmast sonucu hesaplanmig bu
maddeye gore; termal kaynagin konumu ve topografik kosullar, termal tesis tasarimi i¢in
cok 6nemlidir. Kaynaga zarar vermemek ve en kisa yollarla tesise ulasmak uygun bir
¢ozlim olacaktir. Termal tesis kurulacak bolgelerde dinlendirici dogal ve yapay cevre
bulunmalidir. Ayrica tesislerin yakininda ¢arpik ve yogun yapilagmanin bulunmamasi
gerekmektedir. Topografik yapiya bagh oOzellikler, iklim Ogelerinin etkilerinin ve
siirelerinin degigsmesine, dolayisiyla iklimin binalar iizerindeki etkinlik derecesinin
farklilagmasina neden olmaktadir. Ayrica termal tesislerin konumu belirlenirken miimkiin
oldugunca giiriiltii ve diger ¢cevre problemlerinden arindirilmig alanlar tercih edilmelidir.

Makro ve mikro planlama kararlarinda 6nemli oranda etkili olan insani faktorlerin
tasarima etkisinin belirlenmesi “8,85” énem derecesiyle ikinci en yiiksek puanla termal
tesis tasarimlarinda onemli bir yerde goriilmektedir. insani faktdrler aym zamanda
davranigsal performansi da belirler. Fiziksel ¢evre ve insan davranisi, insan tatmini,
sosyolojik ve psikolojik tatmin arasindaki iligkileri belirleyen performanstir. Bina
biiyiikliigii, bina i¢i alanlarin birbirine yakinliginin kullanim sikliklari ile olan iliskisi,
malzeme kullaniminin kullaniciya etkisi, sirkiilasyon alanlarinin sosyallesmeye etkisi,

kullanicilar i¢in mahremiyet ve sosyal etkilesim i¢in yeterli mekanin saglanmasi gibi
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konular igeren faktorlerdir. Bu faktorlerin tasarim kalitesi i¢in 6nemi oldukga fazladir.
Termal tesislerin makro ve mikro planlama kararlari, bulundugu yerin gevresel yapisina,
konumuna, sosyokiltirel-sosyoekonomik durumuna ve miisteri profiline gore
sekillendirilmelidir. Teknik gereksinim dnem dereceleri siralamasina devam edildiginde;
mekansal duzenlemeler gereksinimi “6,65” 6nem derecesiyle igiincti sirada 6ncelik
verilen gereksinim olmustur. Bina geometrisi ve boyutlar “6,63” Onem derecesiyle
dordiincii sirada, termal ve akustik etki, aydinlatma ve havalandirma ¢oztimleri de “6,56”
O6nem derecesiyle besinci sirada goriilmektedir. Performans 6zellikleri “6,05” ile altinci,
cevreye duyarli ve dayanikli ¢oziimler “5,52” puanla yedinci, kullanilan malzemelerin
etkin, kaliteli ve ekonomik olmasi “5,28” puanla sekizinci sirada 6nem verilmistir.
Ulasim ve erisilebilirligin saglanmasi “5,15” 6nem derecesi puaniyla dokuzuncu, bina
yonlenmesi “4,94” 6nem derecesiyle onuncu sirardadir. Bu gereksinimler tasarimlara
aktarilirken; termal tesis kompleks bir yapi seklinde diisiiniilmelidir. Konaklama, kiir
merkezi ve bu birimlerin etrafinda yesil alanlar, kosu ve gezi parkurlari, eglence
mekanlar1 (aquapark gibi rekraeatif su tesisleri) olusturulmalidir. Tesislerde birimler arasi
acik ve kapal1 gecislerin saglanmasi gerekmektedir. Mekan diizenlemelerinde belirlenen
boyutlar hareket ve islev 6zgiirliiglinii saglayabilecek oOlciilerde olmali, islevi olmayan
mekan tiretiminden kagimilmalidir. Bina geometrisi; yerel doku, bolgesel iklim verileri ve
cevresel etkenler dikkate alinarak olusturulmalidir. Siirdiiriilebilir yapilar retebilmek
icin, bolgenin iklimi ve iklime uygun olarak aktif ve pasif sistemlerden birinin éncelik
kazanmasi veya ikisinin beraber etkili olmasi, topografyasi, bitki Ortiisii, binanin
yonlenmesi, giines ve riizgar etkisi vb. parametrelerin etkisi diisiiniilerek tasarimlar
gerceklestirilmelidir. Termal kaynagin korunmasina yonelik altyapi calismalar1 ve
kapasite belirleme teknik gereksinimi “4,92” 6nem derecesine sahip olarak onbirinci
sirada bulunmaktadir. Bu teknik gereksinime gore koruma alanlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Termal tesislerin planlamasinda disiplinler arast ¢alisma yapilmalidir.
Suyun debisinin Olgiilmesi ve kaptajinin yapilmast gereklidir. Jeolojik yap1 ve
hidrojeolojik kosullar, ¢evrenin topografik yapisi ve iklim kosullari, zemin cinsi ve tipleri,
drenaj sahasi sinir1, kaynak ¢evresindeki yerlesim birimleri ve endiistri tesislerinin tespiti
yapilmalidir. Ayrica kaynak bolgesinde termal turizm yapilabilmesi igin strateji
planlarinin 6n tasarim asamasinda hazirlanmasi gerekmektedir. Kullanigli, esnek ve
gelistirilebilir ¢oziimler “4,58” 6nem derecesiyle onikinci siradadir. Mekanlar esnek ve
gelistirilebilir olmalidir. Mekan organizasyonunda i¢ mekan konfor kosullar1 farkl

mekanlarin gruplandirilmasi ile (bdlgeleme/tampon alan olusturma) enerji verimliligi
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adina daha bilingli bir yaklagim sunacaktir. Yapi tasarimlarinda bina geometrisi hem yerel
dokudan bagimsiz diigiiniilemez hem de ¢agdas mimari etkenler goz ardi edilemez.
Tasarimlarda iki olgu da 1y1 bir sekilde harmanlanmalidir. Yapinin yer alacagi ¢evrenin
karakterini ve niteliklerini  yansitmasi  gerckmektedir. Tasarimlarda hacim
organizasyonlarinin dogru sekilde yapilmasi kalite artirimi adina ¢ok Onemlidir. Ayni
sekilde mekanlar tasarlanirken ayni1 mekan icerisinde farkli islevlere yer verilmesi 6nemli
bir esneklik aracidir. Tasarimda esneklik konusu; ¢ok islevsellik, mekansal iliskilerin
artirtlmasi, ¢ok islevli cephe diizeninin olusturulmasi, boliinebilir/birlestirilebilir
mekanlarin olusturulmasi, kullanim alan kapasitesi gibi 6geleri icerir. Yapisal esneklik
konusu ise, tasiyict sistemlerde ve yapisal bilesenlerde olmak iizere iki alt baslikta
degerlendirilebilir. Tasiyici sistemlerde esneklik kavrami sistemde; gecilen acgikliklarin
bliyiik olmast, kullanim alaninin arttirilabilmesi, tagima kapasitesinin arttirilabilir olmasi,
yapisal baglantilarda esneklik saglanmasi, sisteme miidahalenin pratik olmasi gibi
ozellikleri gerektirmektedir (inal ve Unlii, 2009).

Termal kaynagin fiziksel, kimyasal analizlerinin ve tibbi degerlendirmelerin
yapilmasi “4,55” 6nem derecesine sahiptir. Termal tesis tasarimlarinda kaliteye yonelik
caligmalar tasarimin 6n hazirlik doneminde baslar. Bu nedenle Oncelikle kaynagin
fiziksel, kimyasal analizleri yapilir ve niteligi belirlenir. Kaynakla ilgili tibbi
degerlendirmeler yapilarak hangi hastaliklara 1y1 geldikleri tespit edilir.

Destek hizmetler “4,40”, muhendislik hizmetleri “3,97” enerji korunumu ve
verimliligi “3,83” Onem derecesi puanmna sahiptir. Bu gereksinimler tasarimlara
aktarilirken; dogayla uyumlu yaklasimlarin benimsenmesi, topografik yapiy1
degistirmeden en az tesviye yapilmasi, malzeme hammaddesinin dogaya az zarar verecek
sekilde disiiniilmesi, su kaynaklarimin korunmasi, flora ve faunanin korunmasi gibi
etkenlere dikkat edilmelidir. Yapi tasarlanirken dogaya zarar vermeyen, geri doniisiimlii,
bolgenin iklim kosullarina uygun malzemeler kullanilmalidir. Ancak bu malzemelerin
akilci detaylarla, uygulanmasi basari i¢in 6n kosuldur. Mimaride geleneksel ve cagdas
malzeme uyum i¢inde kullanilmalidir. Islak mekanlarda kullanilacak olan malzeme ve
donatilarda hijyen saglayan, su ve rutubete dayaniklt malzemelerin kullanilmasi
gereklidir. Piyasa analizi, siire ve biitge planlamasi “2.91”puana sahiptir. Bu teknik
gereksinim miisteri beklentileri boliimiinde yer almamistir ancak ikili kiyaslama
bolimiinde bu gereksinim dikkate alinmigtir. Piyasa analizi, siire ve biitce planlamasi
teknik gereksiniminin sadece islevsellik, hizmet ve eylem planlar1 miisteri beklentileriyle

iliskilendirilebilmesi durumu 6nem derecesi puanini olumsuz etkilemistir. Sadece miisteri
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beklentilerinin dikkate alindig1 durumlarda bu teknik gereksinim gozardi edilmektedir.
Teknik gereksinimler boliimiiniin tecriibeli bir ekiple olusturulmasi bu nedenle ¢ok
onemlidir. Tasarimlarin 6n kesif asamasindan yapmin tamamlanmasina kadar tim
asamalarda, iletisim i¢inde olmas1 gereken ekipler (sehir plancilar, miihendislik gruplari,
yiiklenici firma v.b.) arasinda basit ve anlasilir iletisim yontemleri kullanilmast,
koordinasyonun saglanmasi, bunlarin dogrultusunda tasarim yapilmasi gerekmektedir.
Bilgili ve egitimli insanlarin tasarim ve yapim siireglerinde projeye katilmasi dnemlidir
(Yaman, 2011).

Estetik ve 0zgiin tasarim teknik gereksinimi “2,49” 6nem derecesiyle bdlgedeki
tesis miisterilerinin fiziksel goriiniisten ¢ok islevsel durumu 6nemsedigi sdylenebilir.
Miisteri beklentileri boliimiine bakildiginda da en az 6nem derecesine sahip kriterlerden
birisi oldugu goriilmektedir. Genellikle saglik amaciyla kullanilan bu tesislerin miisteri
g0zinde islevsellik 6zelligi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Estetik kalite, algilanan kalite
olarak degerlendirilmektedir. Algilanan kalite, bir iriiniin veya yapinin disaridan
algilandig1 halidir ve goreceli bir kavramdir. Kalite yonetimi uygulanacagi zaman,
yapilarda algilanan kalitenin nasil degerlendirilecegi, bu degerlendirmenin nasil
belirlenecegi, algilanan kalitede arzu edilene ulasilamamas1 halinde neler yapilacagina
dair bir sisteme ihtiya¢ vardir. Ayrica yapisal farkliliklar, cografi verilerin farkliligi,
kiiltiirel ve sosyal farkliliklar mimarlig1 6zgilin yapan degerlerdir ve mimari estetigin
algilanmasinda farkliliklara neden olur.

Yonetmeliklere uygunluk, kisitlayicilarin belirlenmesi “2,36”, eylem planlariin
hazirlanmas1 “1,59” 6nem derecelerine sahip olmasi, miisterilerin bu kriterleri yeterince
onemsenmedikleri olarak degil de bu konu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve
sadece miisteri beklentilerine bagli kalite gelisiminin eksik bir anlayis oldugu gercegini
ortaya koymaktadir. Kalite evinde miisteri beklentilerinin teknik gereksinimlerle
iligskilendirilmesi konusu bu agidan 6nem kazanmaktadir. Termal turizmle ilgili yasal
durumlar gozden gecirilerek yeni konseptler uyarlanmali ve yasal durumun agik bir
sekilde uzmanlar ve uygulayicilar tarafindan taninmasi ve bilinmesi saglanmalidir.
Hedeflenen kaliteye ulasabilmek icin {iiretim siiresince denetimin mevcut olmasi
gerekmektedir. Belirli bir denetim sisteminin ve diizeyinin olmasi ileride ortaya

¢ikabilecek hata ve kusurlart minimize edecektir (Yaman, 2011).
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4.4.11. Modelin Gegerliligi

Gelistirilen modelde kullanilan yOntem, miisteri beklentileri ve teknik
gereksinimler arasinda ikili karsilastirma yaparak birbirleriyle iliski durumunu belirleyen
bir striktlre sahiptir. Yontemi deneyen teknik ekip tarafindan kolay ve uygulanabilir
olarak degerlendirilmistir. Miisteri beklentilerini belirlemek Uzere 60 kisilik odak gruba
yaptirilan likert Olgekli ankette, miisteriler soru sayisinin fazlaligindan ve kafa
karisikligindan sikayet etmislerdir. Ancak daha sonra uygulanmis olan afinite ve hiyerarsi
diyagramlari sayesinde ana ve alt kriterlere indirgenen beklentiler daha anlasilir bir hale
getirilmistir. Yapilan anketlerde miisterilerin sorular1 anlayabilmeleri i¢in detayl bilgiler
verilmis ve agiklayici yazili envanterler sunulmustur. Miisterilerin termal tesis tasarim
kriterleri icin belirledikleri 6Gnem dereceleri analiz sonuglarina bakildiginda ¢ogunlukla
ilk sonuglarla ortiistiigi gorilmektedir. Matris ¢oziimleri yapildiktan sonra belirlenen
kriterlerden hangisinin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 ve teknik ekip tarafindan belirlenmis
teknik gereksinimlerle iliski durumunun ne oldugu rahatlikla ortaya konulmaktadir.
Ayrica belirlenen tesislerin rakip analiz sonucuna bakildiginda, her tesisin digerine gore
arti ve eksi yonleri de belirlenebilmektedir. Bdylelikle isletmeciler ve tasarimcilar
yaptiklar1 isin eksik yonlerini belirleyip, rakiplerinde bulunan Gstun 6zellikleri kendi
tesislerine aktararak daha kaliteli yap1 elde etme firsat1 bulacaklardir. KFY ydnteminin
kiyaslama yaparak analiz etme yetenegi, kalite kontrolii ve kullanici memnuniyeti
degerlendirme konularinda 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Tasarim asamasinda
kullanilmasi tavsiye edilen bu yontemin, mevcut yap1 stokunun yenilenmesi, bakim ve
yikim kararlar1 verilmesi konularinda kullanilma potansiyeli bulundugu gézlemlenmistir.

Dordlncu bolimde, tutarlilik analizleri her ana kriter ve alt kriter lizerinde ayr1
ayr1 yapilmistir. Tez kapsaminda hazirlanmis olan bu modelin baska ¢alisma alaninda
kullanilmast durumunda, modeli olusturan programdaki tiim formiillerin dogru bir
sekilde girilmis oldugu kontrol edilmeli ve AHP analizleri yapilirken program
denetlenmelidir. Bu sekilde hem zaman hem de ekonomi kayb1 engellenmis olacaktir.

Tez ¢alismasinda KFY yonteminin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in konuya
hakim, bilgi birikimine sahip bir teknik ekibe ve genis ¢apli bir alan ¢aligmasina ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir. Miisterilerden saglikli geri doniisiim alabilmek i¢in dogru
yonlendirmelerin ve sistemli bilgi aktariminin saglanmasi gerekmektedir. KFY miisteri
beklentileri boliimii olusturulurken birgok veri gesitli diyagramlar kullanilarak ana ve alt

basliklara doniistiiriilmelidir. Bu doniistiirme esnasinda ¢ok titiz bir ¢aligma yapilarak
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basliklarin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Tez ¢alismasinda bu problemin
engellenmesi icin 60 kisilik bir odak grupla 6n ¢alisma yapilmis ve kriterler bu ¢alisma
sonucunda olusturulmustur. Ancak benzesim ve hiyerarsi diyagramiyla gruplamalar
yapilmis olsa bile 7 ana kriter olmak tizere 32 kriter belirlenmistir. Bu say1 KFY’nin
matris ¢ozlimlerinin agir ilerlemesini saglamigtir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda
kriterlerin miimkiin oldugunca azaltilmasi tavsiye edilmektedir. Mimari tasarim kalite
yonetimi s6z konusu oldugunda, endiistriyel iiriin iiretiminde oldugu gibi kriterlerin net
ortaya konulmasi ¢ok zordur. Bu nedenle 6nem degerleri en yiiksek olan kriterler 6n plana
cikarilmaya caligilmistir.

KFY yonteminin mimari tasarim kalitesini gelistirme yoniindeki kullaniminda
belirlenen kriterlerdeki bazi belirsizlikleri iyilestirme konusunda bulanik kiime teorisi
kullanilabilir. Bu sekilde tasarimcilarin, daha saglikli kararlar verebilecegi
disiiniilmektedir. Bulanik KFY calismalar1 literatiire girmeye baslamistir. Mimarlik
alaninda da bu calismalarin devam ettirilmesi tasarim kalitesinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi adina 6nemli katki sunacagi diistiniilmektedir. Gelistirilen bu yontemlerle
tezde bahsedilen KFY kullanimindaki zaman ve ekonomide meydana gelen kayba ¢6ziim

uretilebilir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Mimari tasarim siireci birgok problemi barindiran bir siiregtir. Tasarimlar ayni
yap1 tiirline ait olsalar bile kullanici talepleri, ¢cevresel etkenler, yap: elde etme siiregleri
ve proje ekipleri farkli olabilmektedir. Bu etkenlerin cesitliligine ragmen tasarim
siirecinin genellikle tasarimer odakl gelistigi sOylenebilir. Kullanici faktorii ve diger dis
faktorlerin dikkate alinmamasi ger¢egi tasarim siirecinin isleyisinde sorunlar
olusturmaktadir. Projeler gergeklestirilirken kullanici dili ve tasarimer dilinin uyusmasi
kalite kavraminin mimari uygulama slrecine aktarilmasiyla miimkiin olacaktir. Kalite
degerlendirmesi ve artirrmina ydnelik birgok yontem mevcuttur. Farkli disiplinlerde
kullanilan bu yontemleri mimaride kullanmak tizere gelistirilmesi miimkiindiir.
Kullanilacak bu yontemler mimarlik alanindaki ¢aligmalara birbirleriyle uyumlu sekilde,
belirli bir akis diizeneginde ve Olgiilebilir olarak aktarilabilir. Bu bilingle; tez
calismasinda Kalite Fonksiyon Yayilimi-KFY (Quality Function Deployment-QFD) ve
Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarchy Process-AHP) yodntemleri ve
bilinyelerindeki matris ¢oziimleri kullanilarak bir model gelistirilmistir.

Gelistirilen bu model farkli yapi tasarimlari i¢in kullanilabilir ve uyarlanabilir bir
striktlre sahiptir. Tezde model, termal tesis tasarimlarinda denenmistir. Bu g¢alisma
sadece Ornek niteligindedir. Modelin iskeletinde bulunan yatay ve diisey boliimlerde
gerceklestirilen matris ¢oziimleri farkli projelerde farkli beklenti ve gereksinimlerin
belirlenmesiyle yeniden olusturulabilmektedir. Bu 06zellik modele modiler ve
gelistirilebilir bir 6zellik katmistir. Ayrica modelin islerligini saglayan hibrit yontemlerin
Ozellikleri, mimariye sunacaklar1 katkilar, literatiir yardimiyla degerlendirilmistir.

Tasarim kalitesini degerlendirme ve artirmaya yonelik bu caligma neticesinde,
kalite gelisiminin miisterilerin beklentilerini karsilamadaki 6nem derecesiyle dogrudan
iliskili oldugu tespit edilmistir. Fakat yine c¢alisma sonucu, kaliteyle ilgili kesin bir
tanimlama yapilmasinin zor oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Clnki kalite birgcok boyutu olan
bir kavramdir. Ozellikle tasarim kalitesi séz konusu oldugunda, bu kavram daha fazla
oznelleserek miisterilerin algilamalarina, karakteristiklerine, psikolojik, sosyo-ekonomik,
egitim, kKultlrel durumlarina bagl dis faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler, beklenti
ve gereksinimlerin farkli bigimlenmesini saglamaktadir. Ayrica teknoloji, ¢evresel ve
fiziksel faktorler, kisitlayicilar da tasarim Kkalitesinin farkli algilanmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle olusturulacak her tasarim i¢in dis faktorlerin net bir sekilde ortaya

konulmasi, projelerin basarili yiiriitiilmesinde 6nemli olacaktir. Modelin mimari Gretim
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strecinde uygulanabilmesi igin Oncelikle disiplinler arasi bir g¢alisma yapilmasi
onerilmektedir. KFY’ yi yonetecek proje ekibinin konularinda uzman bir kadrodan
olusmasi ve tasarim yapilacak bolgenin ¢evresel, kiiltiirel ve sosyolojik 6zelliklerinin iyi
bir sekilde arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bdlgede bulunan akademik cevre,
yerel yonetimler, igletmeciler ve sivil toplum Orgiitleri arasinda isbirligi saglanmasina
yonelik ortamlar olusturulmasi gerekmektedir. Tez siiresince s6z konusu isbirligi
ortamlar1  olusturulmaya calisilmis ve Onerilen modelin kavranabilirligi  ve
denetlenebilirligi gercek aktorlerle stnanmustir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi yontemiyle iiretilmis modelin denenmesi i¢in Aksaray
Ihlara bolgesinde bulunan termal tesisler bunyesinde bir alan ¢aligmasi yapilmustir.
Miisterilerden toplanan ve gruplandirilan veriler ile literatiir taramasi, ¢esitli uzman
goriisleri ve alan caligmalari ile elde edilen veriler kalite evi matrisine islenmis ve ¢ok
yonlii analizler sonucunda degerlendirmeler yapilmistir. Kalite evi matrisi tek bir gorselle
birgok analiz sonucunu dile getirmektedir.

Yapi sektoriinde yeni projeler tiretilirken, teknik gereksinimlerin belirlenmesiyle
birlikte, kullanicilardan toplanan bilgilerin kalite planlama siirecine Kkatkist,
uygulayicilarin siireci sistemli bir sekilde ydritmesiyle mumkun olabilecektir. Bu
nedenle sezgisel metotlar ve proje ekibi toplantilarinda, alinan kararlarin daha objektif
yontemler kullanilarak somutlastirilmas1 gerekmektedir. Uretilen modelin bu ydndeki
eksiklikleri giderecegi diisiiniilmektedir.

Mimari tasarim kalitesini degerlendirmeye ve gelistirmeye yonelik yontemlerin
belirlenmesinde esnek ve adapte edilebilir Ozellikler tercih edilmelidir. Kullanilan
yontemler, degisebilme ve gelisebilme imkanmna ve nitel-nicel olgltleri birlikte
degerlendirebilen 6zelliklere sahip olmalidir. KFY ve AHP yontemleri adapte edilebilir
Ozellikleri, nitel ve nicel olgutleri birlikte analiz edebilen yapisiyla, degerlendirme
stirecinde yeni modeller iiretebilme imkani1 sunmaktadir.

Yap1 iiretim siireci birgok paydasi biinyesinde barindirmaktadir. Siire¢ akisi
boyunca paydaslarin talep ve diisiincelerini tasarimlara en dogru sekilde aktarmak, ortaya
¢ikan {irlinli daha kaliteli ve degerli hale getirecektir. Bu nedenle kalite planlama siirecini
yoneten modellerin iiretilmesi ve kullanilmasi tasarimin basindan itibaren siirece dogru
aktarimlarin  yapilmasina imkan saglayacaktir. Bu modellerin kullanilmasiyla
kiyaslamaya elverigli bilgi tiretimi sunulacaktir.

Yapi tasarim ve lretim siireci karmagsik problemleri biinyesinde barindirir. KFY

ve AHP yontemleriyle {iretilen matrisler bu karmasiklig1 kiiciik parcalara ayirip, asama
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asama ¢oziime ulastirmaya ¢alisir. Modelin belirli 6zelliklere gore gruplama ve hiyerarsik
diizen icerisinde ana ve alt Olgiitlere ayirarak, alternatifleri ikili kiyaslama tabanli
degerlendirme 6zelligi heniiz tasarim asamasinda iken Kalite degerlendirmesine imkan
sunmaktadir.

Yap1 iiretim silirecinin bas aktorleri kullanicilarin  (miisteriler) taleplerini
tasarimlara dahil etmek igin cesitli yontemler gelistirilmelidir. Bu yontemler kullanilirken
aynt zamanda, uzmanlik igermeyen bu taleplerin tutarliliklarmin da 06lgtlmesi
gerekmektedir. Olusturulan model igerisinde yapilan analizler ile, belirtilen taleplerin
tutarliliklar1 6l¢iilebilmektedir.

Mimari tasarim kalite degerlendirme siireci zor ve sancili bir siirectir. Her
tasarimcinin kendi tasarim yaklagimi bulunmaktadir. Bu nedenle higbir mimari tasarim
tek tip Olciitlere dayandirilarak degerlendirilemez. Tez caligmasiyla iiretilen model,
kaliteyi kimin hangi parametreler ortaya koyarak degerlendirme yapacagi konusuna 0nem
vererek, farkli mimari tasarim tiirlerinin kolayca tanimlanacag: fakat standartlagmayan,
degisime ve gelisime agik bir 6lgme sistemi sunmaktadir.

KFY yonteminin Karsilastirma yaparak analiz etme yetenegi, projelere Kkalite
kontrolii ve kullanict memnuniyeti degerlendirme imkéani sunmaktadir. Tasarim
asamasinda kullanilmasi tavsiye edilen bu yontemin, mevcut yap1 stokunun yenilenmesi,
bakim ve yikim kararlart verilmesi konularinda da degerlendirme potansiyelinin

oldugunu séylemek mimkdndur.
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EKLER

EK-1 Aksaray ve Yakin Cevresi Termal Turizm Tesislerinde Miisteri Beklenti ve
Memnuniyetinin Olgtlmesi.

Sayin Katilimci,

Bu calisma Selcuk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii "Termal Tesis Tasarim
Kalitesinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Y&nelik Bir Model Onerisi: Kalite
Fonksiyon Yayilimi (KFY)" isimli doktora tez c¢alismamda kullanilmak {izere
hazirlanmustir.

Kiymetli vakitlerinizden ayirip, yapacaginiz isbirligi i¢in simdiden tesekkiir

ederim.

Fatma KURUM VAROLGUNES
KiSISEL BiLGILER
1.Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasimz: () 16-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 ()56 +

3. Ogrenim Durumunuz: () Ilkogrenim () Lise () Onlisans () Lisans ()
Lisansust

4. Ortalama Ayhk Geliriniz: () 1500 TL’den az () 1501-3000 TL aras1 () 3001-
4500 TL aras1 () 4501-6000 TL arast1 () 6001 TL +

GENEL SORULAR

5. Termal tesis denince ilk olarak aklimiza ne gelmektedir? (En cok ii¢ tercih).

a. Saglik i¢in 6nemli bir yerdir.

b. Termal sulariyla g¢esitli hastaliklar tedavi edilir.

b. Rabhatlatict ve dinlendirici bir yerdir.

C. Guzel bir hava ve iklime sahiptir.

d. Yilin her mevsimi tatil yapilabilir.

e DT ettt

6. Bulundugunuz tesisi tercih etme sebebiniz nedir? (En ¢ok Ug tercih).
a. Termal suyun 6zellikleri

b. Kiir/Tedavi hizmetlerinin gesitliligi ve kalitesi

C. Tesisteki sosyal aktivitelerin ¢esitliligi

d. Dogayla i¢ i¢e olmast




® o

o

© o

d.

e.

11.

Ulasim uygunlugu

Kapadokya sinirlar1 igerisinde olmasi

Termal tesisleri hangi donemlerde kullanmayi tercih edersiniz?
Yaz mevsimi
Kis mevsimi

Bahar

Yilin her giinii

. Bulundugunuz tesise nereden geldiniz?

Aksaray ve yakin ¢evresi

Bdlgeden

Bolge disindan

Yurt disindan

Tesise ulasimimizi nasil saghyorsunuz?
Ucak+Otobus

Otobiis

Ozel oto

Tesis de kaldigimiz ve kalmayi planladiginiz siire ne kadardir?
1-5gln

6-10 gln

11-15gun

16-20 gun

21 ve Uzeri

faydalanirsimz? (En ¢ok g tercih)

a.
b.

C.

Sicak su havuzlari
Sauna

Masaj odalar1 (SPA)
Fitness

Restoran
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Termal tesislere geldiginizde bu tesislerin hangi aktivitelerinden



g.
h.

e.
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Kafeterya
Rekreasyon alanlarindan

Acik spor alanlarindan

12. Sizce bir termal tesisi diger termal tesislerden ayiran 6zellikler nelerdir? (En ¢cok

uc tercih).

a. Termal suyun yapisi

b. Tesisin mimarisi

C. Dogal ¢evreden ve iklimden faydalanma

d. Hizmet kalitesi

e. Tatil olanaklar1

e. BiScr .. W ........... d0F __AWF AN AN

13. Termal tesislerin turistik otellerde oldugu gibi bir simflandirmaya ihtiyaci1 var
midir? Eger siniflandirilir ise neye gore siiflandirilmahdir? (En ¢ok Ug tercih).

a.

b.

Kaliteye gore siniflandirilmalidir.
Turistik olup olmamasina gore
Sertifikasyon sistemine gore

Hizmet verme (alanina) gore

14. Kalite kavramini nasil aciklarsimiz? (En ¢ok ii¢ tercih).

a.
b.
C.
d.
f.

Miisterinin isteklerine en uygun diizeyde karsilik verilmesi
Rakiplerden daha Ust diizeyde sonuclar elde edilebilmesi
Tasarimlarin ve uygulamalarin hatasiz bir sekilde siirdiirtilebilmesi

Standartlara uygunluk

Termal tesislerle ilgili asagidaki ifadelere katilma dereceniz nedir?

Katilma Derecesi

(1) Kesinlikle katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihyorum



(5) Kesinlikle katilryorum
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15. Termal tesislerin kuruldugu alan ve yakin cevresiyle ilgili diisiincelere katilma

dereceniz nedir?

)

2)

(©)

(4)

()

Termal kaynagin fiziksel ve Kkimyasal ozellikleri
belirlenmelidir.

Termal kaynagin hangi hastabklara iyi geldigi
raporlanmahdir.

Tesis yapilar termal kaynaga yakin olmahdir.

Termal kaynaklar dis etkenlerden korunmahdir.

Tesisin  kuruldugu alan  giiriiltii  Kkirliliginden
arindirilmahdir.

Tesisin bulundugu bélgenin havasi temiz olmahdir.

Termal tesisler bulundugu cevreyi kirletmemelidir.

Tesis icerisinde cop kutulari bulunmahdir.

Tesis biinyesinde atik su aritma tesisleri bulunmahdir.

Tesis biinyesinde kat1 atik bertarafi saghklh bir sekilde
yapiimahdir.

Termal tesis yapilari, ¢cevresinde bulunan dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerlere saygih tasarlanmahdir.

Tesis alam icerisindeki yesil alan oram iklim Kiiriiniin
niteligini etkilemektedir.

Tesis alam icerisinde peyzaj diizenlemesi ve
agaclandirma calismalar1 yapilmasi gereklidir.

Tesiste kosu ve gezinti yollar1 bulunmahdir.

Tesis icerisinde acik ve kapali spor alanlar1 bulunmahdir.

Tesiste cocuk oyun alanlar1 bulunmahdir.

Termal tesis icerisindeki ara¢ ve yaya sirkiilasyonlarinin
( dolasim) dogru kurgulanmasi gerekmektedir.

Yiiriiyiis yollar1 kullamicilarin  dolasim rahathgim
saglayacak sekilde tasarlanmahdir.

Engelli misafirlerin tesisin her yerine ulasabilecekleri
coziimler gelistirilmelidir.

Kapadokya bélgesinde termal turizm desteklenmelidir.

Termal Turizmin gelisiminin Thlara bdlgesinin
taminmasina katkisi olacaktir.

16.Termal tesis tasarimlar1 ve uygulamalariyla ilgili diisiincelere katilma dereceniz

nedir?

1)

(2)

(©)

(4)

()

Tesis tasarimlarinda dogal cevre verileri kullanilmahdar.

Tesis tasarimlar arazi verileriyle uyumlu olmahdir.

Tesis tasarimlari iklim verileriyle uyumlu olmahdir.

Tesis yapilar1i bulundugu boélgenin sosyo-Kultirel
yapisina uygun tasarlanmahdir.

Tesis yapilarinda mahremiyete dikkat edilmelidir?
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Tesis yapilar1  bulundugu  bélgenin  kimligini
yansitmahdir.

Tesis tasarimlarinda standartlara ve yodnetmeliklere
dikkat edilmelidir.

Tesis yapis1 yangina dayanikl olmahdir

Tesis yapis1 depreme dayanikh olmahdir

Tesis birimleri arasinda 1s1 kontrolii saglanmahdir.

Tesis birimleri arasinda giiriiltii kontrolii saglanmahdir.

Termal kiir birimlerinin nem yalitimi saglanmahdir.

Tesislerin fiziki gérintusu tercih edilme duzeyini etkiler.

Termal tesis donammmlar1 kullamm amacimna uygun
olmahdir.

Tesis yapilari estetik olmahdar.

Tesis yapilar1 esnek olmahdir.

Tesis birimlerindeki boyutlar mekansal konforu
saglamahdir.

Tesis birimlerinin birbiri ile erisilebilirligi saglanmahdir.

Tesis birimleri giin 15131Indan yeterince faydalanmahdir.

Tesisin isitilmasinda termal kaynaklardan
faydalanilmahdir.

Tesis birimlerinde dogal havalandirmaya oncelik
verilmelidir.

Tesis tasarbminda ve yapiminda dogal malzeme
kullanimina énem verilmelidir.

Tesis tasarmmlarinda ve uygulamalarinda yeni
teknolojilerden faydalanilmahdir.

Tesislerde su ve enerji kaynaklarmin tiiketimine yonelik
eylem planlari olusturulmahdir.

Tesis 1sitilmas1 ve sogutulmasinda fosil (komiir v.b.)
yakitlardan kacimilmahdir.

Tesis yapilar1 dis hava sartlarina dayamikh olmahdir.

Termal tesis tasarimlarinda termal kiir birimleri tesisin
diger birimlerinden ayr diisiiniilerek tasarlanmahdir.

Termal suyun nitelig¢ine gore termal Dbirimler
tasarlanmahdir.

Tesis mutfaginda yerel iiriinlere yer verilmelidir.

Tesis mutfaginda organik iiriinlere yer verilmelidir.

Tesiste kullanilan tekstil iiriinleri organik olmahdir.

Termal tesis yapilar1 her zaman temiz ve hijyenik
olmahdir.

Saghk amach kullamlan materyallerin bakim-
onariminin diizenli yapilmasi gerekmektedir.

Saghk calisanlarnt ve diger personellerin egitimli ve
nitelikli olmasi gerekmektedir.

Tesis isletimin devamhih@ icin yerel halkla isbirligi
yapilmahdir.

Kiir havuzlarimin boyutlan ihtiyaci karsilamahdir.

Islak mekénlarda uygun malzemeler kullanilmahdir.
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Termal havuz cati sistemi hijyeni saglayacak bicimde

tasarlanmahdar.

Kiir birimlerinde dogal aydinlatma saglanmahdir.

17. Termal tesisler kiir merkezinde asagidaki birimlere yer verilmelidir (Katilma

dereceniz).

1)

23| @O

Termal Havuz

Kiivetli Termal Banyo Odasi

Soyunma giyinme Unitesi

Serin dinlenme bélimi

Dus+We

Dezenfekte dus

Basin¢h dus

Dezenfekte ayak banyosu

Su Alt1 Masaj-Jakuzi

Buhar uygulama odasi

Karbondioksit banyosu

Camur banyosu

Sauna

Hamam Unitesi

Tuz odasi

I¢me Kiirii

Fizik-Tedavi Unitesi

Jimnastik Salonu

Masaj Unitesi

Hidroterapi Unitesi

Elektroterapi Unitesi

Mekanoterapi Unitesi

Cilt Bakim Unitesi

Parafin Unitesi

Doktor Muayene Odasi

Revir

Doktor odasi

Hemsire odasi

Rontgen Unitesi

EKG

Acil Miidahale Odasi

Ambulans

Yiizme havuzlari

Giineslenme alanlari
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