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Globallesmenin yasandigr giiniimiiz diinyasinda isletmeler biiyiikk bir gelisme ve biiyiime
gostermektedir. Bu biiylime beraberinde rekabeti de getirmektedir. Gliniimiizde gelisen kiiresel rekabet
ortamiyla beraber isletme performansinin Ol¢iilmesinin dnemi pazar paymin ve isletme varligimin
korunmast baglaminda giderek artirmaktadir. Bagarili bir performans 6lgiim sistemine sahip isletmelerin
olmayanlara gore daha dinamik bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, gerek iiretimde
kullanilan makinelerin gerekse calisanlarin performanslarinin 6l¢iimiiniin nemi ortaya konmustur.

Bir isletmenin degisen kosullara uyum saglamasini kolaylastirmak i¢in kurumsal performansin
etkin bir sekilde dl¢lilmesi ve basarili bir kurumsal strateji uygulamasinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Uretiminizin nasil bir performans gosterdigini gosteren olgiimleriniz veya verileriniz yoksa iiretim
ekipmaninizi daha verimli hale getirebilecek iyilestirmeler yapmak zordur.

Artan rekabet ortaminda isletmelerin rakipleri karsisinda ayakta kalabilmeleri ig¢in bu
degerlendirmeler dogrultusunda gerekli diizenlemelere gitmeleri olduk¢a Onemli bir faktordiir. Bu
calismada, performans 6l¢iim sistemlerinin gelisimi, performans takibinin yontemleri ve etkileri ile stirekli
iyilestirme ile performans 6lgiitleri arasindaki iliski izerinde durulmustur.
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In today's world where globalization is taking place, enterprises show great growth and growth.
This growth brings along competition. Measuring the operational performance in today's global competition
environment; increasing the importance of the company in the context of the protection of business and
market share. It is seen that the enterprises having an effective performance measurement system have a
more dynamic structure than those without. In this study, the importance of measuring the performance of
the machines used in the production and the performance of the employees is shown.

To ensure that an enterprise is more easily adapted to changing conditions, it is necessary to
periodically evaluate and continually improve the enterprise by using critical performance standards. In
order to survive against the competitors in an increasing competitive environment, it is a very important
factor to make necessary arrangements in the light of these evaluations. In this study, the development of
performance measurement systems, characteristics of performance criteria, classification, as well as the
relationship between continuous improvement and performance measures are emphasized.
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ONSOZ

Glinlimiiziin stirekli degisim igerisinde olan kompleks is cevresinde rekabet
Uistiinliigiiniin saglanmas1 ve isletmenin amagclarina ulasabilmesi agisindan performans
degerlendirme ¢ok dnemli bir isleve sahiptir.

Performans degerlendirmeleri, kurumun c¢alisan performansinin yonetimi,
firmanin hizmet ve {irlinlin biitline yonelik kalitesinin gelistirilmesinde ve zamaninda,
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1. GIRIS

Isletmeler, iiretim ya da hizmet alanlar1 ne kadar farkli olsa da, belli amag ve
gorevleri gerceklestirmek i¢in kurulmaktadir. isletme yoneticilerinin temel gorevlerinden
biri de; isletmelerin stratejik hedef ve amaclarini en 1yi sekilde gerceklestirmektir.

Is diinyas1, maliyet ve hedeflere ulasma agisindan daha verimli is siiregleri bulma
yontemlerini siirekli olarak degerlendirmektedir. Isletmelerin temel amaclar ile stratejik
plan ve politikalarin1 gergeklestirebilmesi ise; genel olarak isletme performansinin
belirlenmesiyle iliskilidir (Grady, 1991). Daha iyi bir isletme performansi veya isletmenin
stirekli siirec iyilestirmesi i¢in, yonetimsel faaliyetlerin performansinin 6l¢iimii ve analizi
esastir.

Organizasyonlarda calisan performans degerlendirmesine sistematik ve bigimsel
acidan 1900’1 yillarin baglarinda ABD kamu kurumlarinda baslanmistir (Kaynak ve ark.,
1998).

Glinlimiiziin rekabetci ortaminda bir¢cok kurulus, performans degerlendirmeyi
nitelikli caliganlar1 kuruma gekmek, is tatmini ile verimliligi artirmak ve degerlendirmeyi
bircok yonetimsel karara temel olarak stratejik bir arag¢ olarak kullanmaktadir (Erel,
1997).

Performans degerlendirmesi isletme ve onun yoneticiler a¢isindan 6nem tasidigi
kadar, calisanlar agisindan da &nemlidir (Moon, 1997). Insanlarin islerini daha iyi
yapmalarina yardimci olur, egitim ve 6gretim ihtiyaglarini belirler, ¢alisanlarina tistiinliik
saglayabilecekleri isleri tahsis eder ve maaslar, sosyal haklar, terfi, ise alim ve isten
cikarmada adaleti korur. Iscilerin ¢ogu iste nasil olduklarini bilmek isterler. Iscilerin etkili
calismasi icin performans geri bildirimlerine ihtiyaclar1 vardir. Bir ¢alisana zamaninda,
dogru ve yapici geri bildirime erismek, etkin performansin anahtaridir.

Yenigeri’ye gore (Yenigeri, 1996) performans degerlendirmesi, organizasyonda
calisan personelin belli bir siire i¢inde ¢alisma, yetenek ve potansiyel giiciiniin, caligsanlar
hakkinda etkin ve tutarli kararlar almasi c¢alisanlarin basarisin1 veya basarisizliklarini
izlemesi ve yeteneklerinin zamaninda gelistirmek i¢in Onlemler almasimi saglar
(Sabuncuoglu, 2000).

Gelecekte, calisanlarin yiikselen egitim ve biling diizeylerinin de etkisiyle,
performans degerlemede adalet ve performans degerlemeden saglanan doyum gittikce

artan bir dneme sahip olacagi beklenebilir.



1.1. Performans Kavram ve Performansin Onemi

Performans, dilimize Ingilizce “performance” kelimesinden gelmistir. Basarim ve
takat sinir1 anlamlarina da gelen performans kavrami, kelime anlamu itibariyle yapilmasi
gereken belli bir gorev veya is bakimindan gosterilen basar1 derecesi seklinde
tanimlanmaktadir (Larousse, 1992). Performans genel anlamda belirli bir amaca yonelik
olarak yapilan planlar dogrultusunda ulasilan noktayi ifade eder. Bir isi yapan bir bireyin
ya da bir grubun ya da bir girisimin is i¢in amaglanan hedefe, baska bir deyisle bunu nasil
saglayabildigine ulasabileceginin nicel ve nitel bir agiklamasidir (Bas ve Artar, 1991).

Cagdas yonetim anlayisinda performans, bir kurulusun en 6nemli parametreleri
olan tipik finansal, pazar ve hissedar performansi lizerinde ne kadar iyi calistiginin
birlesik bir degerlendirmesidir.

Isletme alaninda performansin yukaridaki ifadelerden farkl1 bir anlami1 yoktur. Bir
is sisteminin performansi, herhangi bir vazifenin geregi olarak 6nceden belirlenmis
standartlara uygun davranislarin gosterilmesi ve beklenen amaglara yaklasma derecesi
olarak tanimlanabilir. Bu durumda performans, amaglanan ¢iktilarla karsilastirildiginda
gercek sonuglar1 veya ¢iktilar icerir. Toplam performansin bilinebilmesi icin ¢alisanin
performansinin izlendigi, degerlendirildigi, sonucun kaydedildigi ve ¢alisana bildirilmesi
gerekmektedir.

Gilinlimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve siirekli
degisimin igletmeler {izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu degisime uyum saglama gabasi,

isletmelerin, performanslarini 6lgmelerini ve iyilestirmelerini gerektirir (Zerenler, 2006).

1.1.1. Performans Kavraminin Boyutlar

Sanayi devriminin baglangicindan yakin tarihlere kadar, performans boyutlar
denilince akla gelen kavramlar yalnizca kar ve maliyetti. Daha sonra, kar-maliyet-
verimlilik tiggeninde performans boyutlar1 géz 6niinde bulundurulmustur.

Isletme kaynaginda genel kabul gérmiis bir segmentasyona gore, performans
kavrami ¢ok cesitli unsurlarin ya da boyutlarin bir araya gelmesinden olusan bir olgudur.
Bu boyutlar asagidakilerdir (Akal, 2000):

e FEtkinlik
e Ekonomiklik
e Verimlilik

e Kalite



e Yenilik
e Biitceye uygunluk ve karlilik

1.1.1.1. Etkinlik
Etkinlik, sonugta daha yiiksek toplam is performansina yol agan gorevin veya

islemin gerceklestirildigi kalite diizeyini ifade eder.

1.1.1.2. Ekonomiklik

Ekonomiklik, asgari maliyetle uygun kalitede girdi kaynaklar: elde etme olarak
tanimlanmaktadir. Performans kavraminda ve unsurlarinda yasanan degisim siirecinde,
degismeyen ve 6nemini Yitirmeyen tek boyut ise ekonomikliktir. Istenilen hedefi en

diisiik maliyetle ve en uygun zamanda elde etmeyi amaglar.

1.1.1.3. Verimlilik
Verimlilik, kurulusun misyonunu goz oniinde tutarak, belirli girdilerle en yiiksek
¢iktiy1 veya en az girdi igeren sabit bir deger ve miktarin ¢iktilarini ifade eder. Performans
olarak da tanimlanir. Bu tanima gore verimlilik iki sekilde elde edilebilir.
1. 1lki, aym girdiler kullanilarak cikt1 artirilabilir.
2. Digeri ise, girdilerin azaltilmasiyla belirli bir orda ¢ikt1 elde

edilebilecegidir.

1.1.1.4. Kalite
Kalite, imalatta benzer tiirden diger seylere kars1 dlgiilen bir seyin mitkemmellik

Olciisii veya bir seyin kusurlardan, eksikliklerden ve dnemli degisikliklerden arinmasi
durumdur. Kalitenin getirileri:

e Karn artisi,

e Pazar payinin artmasi,

e Artan rekabet¢ilik,

e Calisan memnuniyetinin artmasi,

e Maliyetlerin diisiirtilmesi,

e Artan miisteri memnuniyeti



1.1.1.5. Yenilik

Yenilikte temel amag, yeniliklerin ve degisikliklerin katma deger yaratmasi ve
bulunan iirlin / hizmetleri ticarilestirmektir.

Yenilik sadece iiretilen tiriinler veya hizmetlerle sinirli degildir, ayni zamanda bu
tirlin ve hizmetleri tiretmek icin gerceklestirilen tiim islem ve faaliyetlere uygulanabilir.
Ornegin, iiriinde herhangi bir yenilik ve degisiklik olmasa bile bu iiriiniin farkli bir
yontemle reklamini yapmak ya da insan kaynaklar1 yonetimi agisindan yeni bir maas ve
performans sistemi kullanmaya baslamak da yenilik olarak ifade edilmektedir (Topbas,

2015).

1.1.1.6. Karhhk
Karhlik, bir sirketin kaynaklarin1 harcamalarinin iizerinde gelir elde etmek i¢in

kullanma yetenegidir.

Urgamizas-
yonun
Vizyon ve

Stratejileri

Mahyet

Sekil 1.1. Organizasyonel Performans Ol¢iim ve Degerlendirmesinde Kullamlan Kriterler



1.2. Performans izleme Yontemleri

Performanslarini takip eden organizasyonlar, sadece ¢alisanlarinin verimliligini
degil faaliyetlerinin etkinligini de artirabilir. Ancak, bir sirket tarafindan islenen girdi ve
ciktilarin sayis1 goz oniine alindiginda, neyin izlenecegini bilmek zor olabilir. Calisan ve
orgiitsel performansi 6lgmek i¢in yonetimin kullanabilecegi bazi temel izleme yontemleri

vardir (DeBenedetti, 2019).

1.2.1. Performans Goriisleri

Standartlastirilmis performans gozden gecgirme sayfalari, yoneticilerin ¢alisanlarin
zaman icinde isletme hedeflerini yerine getirdiklerini ve bu hedeflere yonelik
ilerlemelerini takip etmelerini saglar. Yonetim derecelendirmelerine ek olarak, bir¢cok
form ¢alisanlarin kendi performanslarini derecelendirme alanlarina sahiptir ve bu da iki
taraf arasinda bir tartismay1 kolaylastirir. Performans inceleme sayfasinda yer alan
kategoriler, kisilerarasi becerilerden hata oranlarina ve miisteri sikayetlerine kadar her
seyi icerebilir. Performans inceleme sayfalari dogasi geregi 6zneldir, ancak performansin

izlenmesi i¢in uygun bir aragtir Ve basili veya dijital bicimde saklanabilir.

1.2.2. Akran Degerlendirmeleri

Meslektaslar, meslektaslarinin performanslar1 hakkinda bazi goriiglere sahip
olmakta, bazi kuruluslar akran degerlendirmelerini uygulamaya koymaktadir.
Degerlendirmeler, sayfalarda veya bir veritabaninda izlenir ve ¢alisanlar ile yoneticiler
icin degerli bir geri bildirim kaynagi saglar. Degerlendirme, olumlu ve olumsuz davranis
bi¢imlerinin belirlenmesine yardimci olan trend verilerini belirlemek i¢in birden fazla
raporlama donemi boyunca izlenebilir. Akran degerlendirmeleri 6znel ve Onyargili
olmakla birlikte, ¢alisanlarin performansini dl¢gmek ve izlemek i¢in hala uygun bir yol

sunmaktadir.

1.2.3. Gosterge Tablolar

Birgok sirket, organizasyon veya departman performansini izlemek i¢in standart
panolar kullanir. Gosterge panolari, bir kurulusun 6lgmek istedigi onemli islem
gostergelerine veya kritik basar1 faktorlerine bagli olarak gesitli dl¢iimler igerebilir. Bir
muhasebe departmani i¢in panolar, giinliik girisleri, mutabakatlar ve fatura isleme icin

hata oranlarimi igerebilir. Bir iiretim departmani i¢in, diger verimlilik dereceleri arasinda



hurda ve kusur oranlarmni igerebilir. Gosterge panolari, isletme liderlerinin ve

calisanlarinin performanslarini objektif bir sekilde izlemelerini saglar.

1.2.4. Miisterinin Sesi

Calisanlarin sikayetlerini takip etmek kalite giivencesi i¢in onemlidir. Bu nedenle
birgok sirket miisterinin sesini izler. Izleme mekanizmalar farklilik gdsterir ancak {iriin
veya hizmet hatalarin1 yakalamak ic¢in tasarlanmis Excel elektronik tablolarini veya
veritabanlarini igerebilir. Bir dergi i¢in miisterinin sesi gramer veya yazim hatalar1 gibi
kategorileri kapsayabilir. Ayrica, okuyuculugu korumak ve biiylitmek i¢in 6nemli olan
editoryal veya igerik tercihlerini de igerebilir. Miisteri sikayetlerini ve tercihlerini takip
etmek, isletme liderliginin operasyonlar1 diizenlenmesine ve miisterilerin ihtiyaglarini

karsilamasina izin verir.

1.3. Toplam Ekipman Etkinligi

OEE (Overall Equipment Effectiveness), bir liretim isleminin etkinligini ve
verimliligini 6lgmek igin en iyi uygulama o&lgiisiidiir. Ug faktdrden olusan iiriiniin
hesaplanig durumu; Kullanilabilirlik, Performans ve Kalite gercekten verimli olan planli
iiretim siiresinin bir yiizdesini gosterir. %100°lik bir OEE puani miikemmel iiretimi
temsil eder. Miimkiin olan en kisa siirede sadece iyi parcalarin iretilmesidir (Clarke,
2018).

Amaci; sirketlere sunulan makine ve ekipmanin performansini artirmaya
odaklanmaktir.

Gerekli goriildiigii 6l¢tide bagka 6nemli dl¢iitlerin eklenebilmesi esnekligine sahip

olmastyla birlikte genel olarak 3 6nemli degiskeni bir arada hesap eder:

OEE = Kullanlabilirlik * Performans * Kalite

e Kullanilabilirlik Oram [%]: Kayda deger bir siire i¢in planlanan iiretimi
durduran tiim olaylar1 iceren (genellikle birka¢ dakika veya daha uzun)
uygunluk kaybini dikkate alir. Planlanmamis durdurmalar (ekipman arizalari
ve malzeme sikintis1 gibi) ve planlanmis durdurmalar (degistirme zamani

gibi) durumlar1 igerir.



e Performans Oram [%]: Uretim varligmin ¢ahsirken (maksimum devir ve
kiiciik duruslar dahil) maksimum hizdan daha diisiik hizda ¢alismasina neden
olan tiim faktorleri igerir.

e Kalite Oram [%]: Daha sonra elden gegirilen parcalar da dahil olmak iizere

kalite standartlarina uymayan mamul pargalar etkileyen faktorleri igerir

Kullanilabilirlik
(A)

Performans Kalite

(P) | (Q)

e ————

Sekil 1.2. OEE Bilesenleri

OEE’ yi gelistirmek i¢in adimlar atmak alternatiflerden neredeyse her zaman daha
uygun maliyetlidir. Bu, 6zellikle uzun vadede gegerlidir, fakat ayn1 zamanda kisa ve orta
vadede de gegerlidir. Alternatifler arasinda yeni bir vardiya eklenmesi, fazla mesainin
artirilmasi, yeni ekipman satin alinmast, dis kaynak kullanimi veya yeni bir tesis agilmasi
sayilabilir (Clarke, 2018).

Ekipman Etkinligini Kisitlayan Kayiplar

- Ariza Kayiplari

- Setup Ayar Kayiplar

- Takim Degisimi

- Baslangi¢ Kayiplari

- Kiiciik Duruslar

- Hiz Kayiplari

- Hatali Uretim Ve Tamir Kayiplari

- Kapatma Kayiplari
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Sekil 1.3. OEE Kayip Tiirleri

1.3.1. Uretimde Toplam Ekipman Etkinliginin Yararlari

Mevcut ekipman1 tam kapasiteyle kullanmay saglar ve diger alanlardaki
yatirim thtiyacini azaltir.

Uretim siirecini daha iyi gdzden gecirmeyi saglar, bdylece asil sorunlarin
nerede oldugunu ve onlarin nasil dnceliklendirileceginin anlasilmasini
saglar.

Kapasitenin artirilip artirilmadigina, verimliligin artirildigina, yenti iiriinler
baglatildigina ve daha fazlasinin yapilip yapilmadigina ilisgkin 6nemli
miktarda yatirim getirisi saglar.

Piyasada, Ozellikle ilag ve tibb1 cihaz iiretimi gibi rekabetci sektorlerde
rekabet giliciinli korumaya yardimci olur.

Uriiniin geri ¢cagirma risklerinden ve sonuglarindan kaginirken, zaman ve
paradan tasarruf etmeyi ve piyasadaki itibarin korunmasina yardimci
olacak iyilestirilmis siire¢ kalitesi saglar.

Uygun plan ve programlar uygulamaya konulabilecegi i¢in makine bakim
ve onarim maliyetlerini diistiriir.

Uretim hattinin dlgeklenebilirligini gelistirir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Gooch (2006)’un, yaptig1 calismada, is akisi izleme, kurulum bilgilerinin
gerceklestirilecek gorevleri igeren bir veritabaninda depolanmasini igerir. Gorevler,
gorevlerin yerine getirilmesi i¢in belirlenen kullanicilara tahsis edilir ve tamamlanan
gorevlerin detaylar1 veritabaninda saklanir. Kullanicilar, gorevler ve personel il ilgili
bilgilerin yani sira kurulum bilgilerine, tahmin bilgilerine veya tamamlanan gdrevlerin
ayrintilarina dayanan raporlar alabilir.

Barnes ve ark. (2004) kaynak performansini ve gérev tamamlamayi izlemek igin
RFID teknolojisini kullanan bir sistem ve yontem agiklamistir.

Wright ve Parke (2005), ¢alismasinda isletme i¢in ¢ok sayida gostergeye karsilik
gelen performans verilerinin agirliklandirilmasimi  ve  agirhiklandirilmis  veya
agirliklandirilmamig performans verilerine dayanarak isletme igin bir performans puant
olusturulmasini hedef almstir.

Ozsever ve ark. (2009), is siireclerini takip eden herhangi bir bilgisayar destekli
program kullanmayan KOBI’ler igin, is giicii verimlilik oranlarmin giinliik olarak takip
edildigi tiretim takip ve analizi yapan bir karar destek sistemi olusturmuslardir.

Karcioglu ve Oztirk (2009)’iin calismalarinda, IKBS’de Performans
degerlendirme boyutunun ne derece etkin oldugunu, istenilen boyutlarda kullanilip
kullanilmadigini tespit ederek, ortaya konulmasini amaglamaigtir.

Yildiz ve ark. (2008), bir isletmede performans degerlendirme amaciyla
kullanilabilecek bir karar destek sistemi gelistirmistir.

Karaman (2009) g¢alismasinda Balanced Scorecard yontemini ile performans
Ol¢limiinii ele almistir.

Uygur ve Sarigiil (2015) ¢alismalarinda, 360 derece performans degerlendirme
sistemini ayrintili olarak incelenmis ve performans degerlendirme ¢alismalarinin
isletmeler agisindan 6nemi tizerinde durmuslardir.

Oztiirk (2010) ¢alismasinda, ¢alisanlarin ve is siireglerinin verimliligini artirmada
onemli bir etken olan performansa dayali iicreti incelemistir.

F.T.S. Chan (2003), makalesinde, kolay temsil ve anlama i¢in hem nicel hem de
nitel performans Olclimlerinin formiilasyonunu sunmustur. Farkli performans
Ol¢iimlerinin 6dnemini kolayca belirlemeye yardimci olan uygulama ve o6zellikle ikili
karsilastirmaya yer vermistir. AHP teknigini gostermek icin elektronik endiistriden bir

ornek kullanmistir.
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Kabaday1 (2011) calismasinda, performans Ol¢iim sistemlerinin gelisimi,
performans Ol¢iitlerinin 6zellikleri, siniflandirilmasi ve ayrica siirekli iyilestirme ile
performans 6lg¢iitleri arasindaki iliski tizerinde durmustur.

Tekin ve ark. (2005) arastirmasinda, Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini incelemis ve bilisim
teknolojilerinin genel isletme performansina etkilerini belirlemeye ¢aligmiglardir.

Tirk (2016) arastirmasinda, Estonya {iniversitelerinin (e¢konomi fakiilteleri)
ornegine dayanan akademik personelin (AS) performans yonetimini (PM) gelistirme
seceneklerini belirlemeyi amaglamistir. PM sisteminin zaman i¢inde nasil gelistigini ve
ekonomik krizle ilgili 6zel 6zellikleri de incelemistir.

Lindia ve Morfe (2014), genel olarak g¢alisan performansini izlemek igin olan
sistemler ve ozellikle de, ag tabanli ve degerlendirme yanlili§ini ve yolsuzlugu azaltan ve
calisanlarin performans degerlendirme programina her iki gozden gegiren tarafindan
uyumu artiran 360 ° bir sistem gelistirmiglerdir.

TEEPTRAK firmasi, performans kayiplarinin temel nedenlerinin ger¢cek zamanh
edinimi, birlestirilmesi ve gorsellestirilmesi i¢in Donanim ve Yazilim'a dayanilan, tiim
tiretim endistrilerindeki fabrikalarin  performanslarin1  ger¢ek zamanli olarak
izlemelerine, bloklama islemlerini belirlemelerine, makine duraklarini azaltmalarina ve
varlik kullanimlarin1 optimize etmelerine olanak saglayan bir performans izleme sistemi
tiretmislerdir.

Smith ve ark. (1992) calismalarinda, ¢alisan stresine verilen yanitlari elektronik
izleme baglaminda etkileyebilecek kritik is tasarim 6gelerini incelemistir.

Irving ve ark. (1986) calismalarinda, bilgisayarli performans izleme ve kontrol
sistemlerinin ¢alisan tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini incelemislerdir.

Travis ve ark. (2004) ¢alismalarinda, bir ¢alisanin performansini belirlemek, ayirt
etmek ve ddiillendirmek icin bir performans yonetim sisteminin kullanmas1 gereken
araclar arastirmislardir.

Manser ve Burgess (2011), bir igverenin gesitli isler i¢in ¢alisan performansini
degerlendirmesini saglayan, ag lizerinden kullanilabilen, tamamen entegre bir yazilim
programi iceren bir bilgisayar sistemi gelistirmislerdir.

Purba ve ark. (2018)’na gore, makinelerin / ekipmanlarin tam olarak taginmasi ve
bakimi1 sadece hasar sorunlarina degil, ayn1 zamanda sekiz biiylik kayip olarak
adlandirilan diger kayiplara da neden olur. Dort tekerlek igin filtre klimasi iireten bir

imalat girketinde makine /ekipmani etkin bir sekilde kullanarak sirket {iretiminin
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verimliligini artirmak i¢in, Japonya’da gelistirilen ve iyilestirilmeler i¢in kullanilabilecek
yontemlerden biri olan TPM ile OEE analizini gerceklestirmek i¢in vaka c¢alismasi
yapmuslardir.

Brodny ve ark. (2016)’na goére, makinelerin komiir madenciligi isletmelerinde
kullanimi optimize etmek i¢in, isletme kosullarina gore makinelerin dogru se¢imi yapmak
ve iyi teknik durumda tutmak gerekir. Raporlarinda, longwall sistemine dahil olan bir dizi
madencilik makinesinin kullanilmasinin, komiir iiretimi teknolojik hattindaki ilk ve en
onemli baglanti olan etkinlik analizinin sonuglarimi sunmaktadir. Analizi, TPM
stratejisinin nicel degerlendirmesi icin bir ara¢ olusturan OEE modeli kullanilarak
yapmuglardir.

Williams ve ark. (2007), gergeklestirilen ¢alismanin kategorisi ve agiklamasi,
harcanan siire, istisnalar ve benzerleri, calismay1 yapan bir kisiden veya kisiyi denetleyen
bir yoneticiden olusan etkinlik izleme araci gelistirmislerdir.

Whitacre ve ark. (2004), kurum genelinde ¢alisanlara verilen geri bildirimlerde ve
koglukta tutarlilik saglayan ve daha fazla moral ve is tatmini ile yipraticilig1 azaltan bir
performans yonetim sistemi gelistirmisleridir. Sistemlerinin ¢alisanlar1 giiclendirdigini
¢linkii durumlarin1 gozden gecirebilme ve bdylece derecelendirme {izerinde daha fazla
kontrol sahibi olduklarini savunurlar.

Yang ve Choi (2009), belediye c¢alisma ekipleri baglaminda ¢alisanlarin
yetkilendirilmesinin ekip performans: iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Yazilarinda
calisanlarin gii¢lendirilmesinin dort farkli boyutu oldugunu belirlemislerdir: 6zerklik,
sorumluluk, bilgi ve yaraticilik.

Zigon (1994), sirketlerin etkili ekip performansi dl¢iimleri gelistirmek i.in nasil
0zel adimlar atabilece@ini gosteren bir makale yazmistir. Zigon’a gore bu adimlar,
organizasyonel Onlemleri gbzden gec¢irmeyi, eki 6l¢iim noktalarini tanimlamayi, ekibi
destekleyen bireysel basarilari tanimlamayi, basarilar1 agirliklandirmayi, performans
Olctimleri ve standartlar1 gelistirmeyi ve performans izleme yontemine karar igerir. Bu
adimlar, ekip liyelerine net bir yon veren bir geribildirim dongiisiine yol agar, daha sonra
odaklarini korur ve hedeflerine ulagsmalarini saglar, bu da yiiksek seviyelerde performans
gostermeye devam etmelerini saglar.

Neely ve ark. (2005), aslen 1995 yilinda yayinladiklari makalelerinde, performans
Olclimiinlin 6nemine odaklanmay1 amaglamiglardir. Onlara gore, cesitli bilgi birikimini

tutarli bir biitiin halinde bir araya getirmeye c¢alismada performans dl¢timii 6nemlidir.
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Kilit konularin tespit edilmesini saglamak icin, belirli Onlemlerin detayr yerine
performans dl¢iim sistemi tasarimina odaklanilmalidir.

Hudson ve ark. (2001) calismalarinda, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler)
icin stratejik performans Ol¢limii (PM) sistem gelistirme silireglerinin uygunlugunu
degerlendirmek igin yapilan bir arastirmalarini agiklamislardir. Belgelerini, KOBI’ler
icin uygun PM siireclerinin gelistirilmesini kolaylastirmak ic¢in ¢esitli Onerilerle

sonuclandirmislardir.
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3. YONTEM

Bu boliimde bir isletmede uygulanmak {izere Performans Takip Sisteminin
tasarlanmasi ve uygulamasindaki asamalardan bahsedilecektir. Yazilim gelistirmede
FileMaker programi kullanilmistir. Amag geriye doniik iglemler yapabilmek oldugu i¢in
raporlama niteliginde ¢iktilar elde edilmesi gerektiginden bir veritabani programi tercih

edilmistir.

3.1. FileMaker

FileMaker, FileMaker sirketi tarafindan gelistirilmig, kullanicilarin verileri
ekranlar, diizenler veya formalar halinde organize etmelerini, kisileri ve projeleri
yonetmelerini saglayan c¢apraz platform bir veritabant uygulama programidir.
Baslangigta, Apple bilgisayarlartyla calismak iizere tasarlanmig ancak daha sonra
Windows platformunda da kullanima sunulmustur.

FileMaker Pro, veritaban1 yoOnetimi sistemleri arasinda kisisel kullanim
segmentine dahil edilir. Ancak FileMaker Pro Server yazilimi sayesinde kurumsal olarak
da kullanilabilmektedir. YoOnetebildigi veritaban1 miktari géz Oniine alindiginda, orta
oOlgekli veri yiginlarini rahatlikla yonetebilecek yetenektedir (Giiven, 2016).

FileMaker’in “Pro” ve “Advanced” versiyonlar1 mevcuttur. “Advanced” stirlimii
daha fazla gelistirici 6zellikler sunmakla birlikte istemci sunucu mimarisi olarak da
calisir. FileMaker Pro, uygulamayi gelistirmek ve ayrica istemci/sunucu erisimi saglamak
icin kullanilirken, “FileMaker Server”, FileMaker uygulamasmi barindirmak i¢in
kullanilir. Filemaker Server, FileMaker Pro ile olsturulmus birden fazla uygulamayi
barmdirabilir. FileMaker, Web Direct 6zelligi, desteklenen web tarayicilarinda FileMaker
Pro kullanici deneyiminin ¢ogunu iireten bir web tabanli dagitim teknolojosidir. FM Web
Direct ile 100 kullanicinin veritabanina dogrudan internet iizerinden erigsmesini saglar.
Capraz platform olmasiin yani sira, FileMaker i10S’ta ¢alisacak sekilde tasarlanmistir.
“FileMaker Go” uygulamasiyla, FileMaker uygulamasi Iphone ya da Ipad’de
calistirilabilir. “Advanced” siiriimiinde hazirladigimiz projeyi “exe” yapma imkaniniz
bulunmaktadir. Projenizi flash bellek ile tasiyarak her bilgisayarda ¢alisabilir portable
yapma imkani saglamaktadir. (Windows platformunda yapilan sadece Windows OS sahip

bilgisayarlarda ¢alisir.)
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3.1.1. FileMaker Temel Ozellikleri

Ozel Veritaban1 Olusturma: FileMaker Pro, kullanicilarin  benzersiz
gereksinimlerine uyacak sekilde 6zellestirilebilir veritabanlar1 olusturmak igin
kullanilabilir.

Web’de Veri Yaymnlama: FileMaker, kullanicilarin birkag tiklamayla
veritabanlarin1 gilivenli bir sekilde Web’de yayinlamalarina yardimci olur.
Kullanicilar ayrica anketler, miisteri geri bildirim formlari, kayzt siteleri ve daha
fazlasin1 olusturabilirler.

Verileri Paylasma: FileMaker Pro, kullanicilarin verileri hem Mac hem de
Windows kullanicilar1 ile giivenli bir sekilde paylasmalarimi saglar.

Veritabanlarini en fazla dokuz kullaniciyla bir agda paylasabilirler.
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Bu tez calismasinda gelistirilen uygulama Isletme Performans Takip Sistemi
olarak adlandirilmis olup isletme performans takibini kolaylastirmak ve siirekli olmasini
saglamak amaciyla gelistirilmistir. Uygulama ile, performans verimlilik bilgilerinin
raporunu alarak olas1 kayiplarin farkina varilmasini saglamaktadir.

Isletme Performans Takip Sistemi uygulamasi, sistemi kullanma yetkisi olan
herkes icin gelistirilmistir.

Uygulamaya genel olarak ilk bakildiginda program1 yetki dahilinde kullanabilmek
icin kullanic1 adi ve sifre girilecek bir pencere belirir. Gegerli bilgiler yazilip giris
yapildiginda genel menii Karsilamaktadir. Buradan programi kullanacak kisi, ilgili
boliime gidebilmek i¢in se¢imini yaparak islemine devam edebilmektedir.

Program boliimleri 3 ekrandan olugmaktadir. Rapor disindaki boliimlerde, ilgili
bolimlere ait kayitlar listelenmektedir. Her kayda tiklayarak ilgili kaydin detayina gecis
yapilir. Olas1 hatalarin 6ntine gegebilmek i¢in detay sayfalarinda degisiklik yapilmasina
izin verilmemektedir. Eger diizenleme yapilacaksa detay sayfalarindaki kalem simgesine
tiklanir ve card window (pop-up) seklinde agilan diizenleme ekranina gegerek gerekli

ekleme ve ¢ikarmalar yapilabilmektedir.

4.1. isletme Performans Takip Sistemi Giris ve Anasayfa
Isletme Performans Takip Sistemi uygulamasini baslatabilmek igin bilgisayardaki
FileMaker simgesine tiklanir.

Uygulamay1 kullanabilmek igin Sekil 4.1 deki giris ekranina gegerli bilgiler girilir.
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| ;a Sign in to open "PerformansTakipSistemi”

Account Name: admin

Password:

[ ] Save password in Credential Manager

Sign In I 1 Cancel

Sekil 4.1. isletme Performans Takip Sistemi Giris Sayfasi

Eger program, admin bilgileri olmadan, kullanicilarin yetki ve bilgisi disinda
baska bir platformda kullanilmaya calisilirsa Sekil 4.2 deki uyar1 penceresi ile karsilasilir.

Pencerede yazan referans kod numarasina karsilik gelen etkinlestirme kodunun girilmesi

beklenir.

Yazim etkinlestirilmemis. Latfen etkinlestirme kodunu
giriniz.

Referans Kod Numarasi: 21672937

Etkinlestirme Kodu

Vazgeg l | Tamam

Sekil 4.2. Etkinlestirme Kontrol

Bilgiler girildikten sonra boliimlerin oldugu Sekil 4.3 deki anasayfa karsilar.
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Isletme Performans Takip Sistemi

& =)

Ayarlar Rapor

S

Operator

Sekil 4.3. Isletme Performans Takip Sistemi Anasayfa

4.2. Isletme Performans Takip Sistemi Ayarlar Sayfasi
Isletme vardiyalarina gére mola bilgilerinin yer aldig1 sayfadir. Kullanicr, ilgili
vardiyalar i¢in standart olarak belirlenmis saatleri ve dakikalarini yazarak mola vakitlerini

tanimlar.

Vardiya YemekMolasi CayMolast1 Cay Molasi 2

Ayarlar

Gundiz 12:00 |30 7:30 15 |15:00 |15

Gece 18:30 30 22:00 |15

Sekil 4.4. Ayarlar Sayfasi

4.3. Isletme Performans Takip Sistemi Par¢a (Uriin) Sayfasi
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Kullanici firmada tiretilen parca (iiriin) bilgilerine erigsebilmek icin bu bolimi
kullanir. Ilk etapta pargalarin genel bilgilerinin oldugu Sekil 4.5 deki liste ekrani ile
karsilasilir.

4
T r ¢ r
e S

00001 910501 KAMPANA 30204-30205 MURAT KAMPANASI INCE KECE
00002 910502 KAMPANA 30204-30205 RENO KAMPANASI

00003 910503 KAMPANA 4-7 KAMPANA

00004 910504 KAMPANA 30206-30208 KAMPANA PULLU 94-140
00005 910505 KAMPANA 30206-30208 KAMPANA PULLU 110-160
00006 910506 KAMPANA 32207-32209 KAMPANA INCE KECE

00007 910507 KAMPANA 30208-30210 KANATLI KAMPANA KECELI
00008 910508 KAMPANA 32208-32210 KANATLI KAMPANA KECELI
00009 910509 KAMPANA 30208-30210 KANATLI KAMPANA KECELI
00010 910510 KAMPANA 32209-32211 KANATLI KAMPANA KECELI

185 / 185 kayit listelendi

Sekil 4.5. Parca (Uriin) Liste Ekram

Listedeki kayitlardan herhangi birine tiklandiginda o kaydin detayina

yonlendirilir.

A ¢ = & m| - | a)

Tezgah Operator Parca Hareket Rapor

Hareketler

Operasyonlar

Operasyonlar

05 MURAT KAMPANAS] INCE KEGE
1 op arka 150 .
20pon 180
3 op bijon 105

Sekil 4.6. Parca (Uriin) Detay Ekrani

Detay sayfalarindaki sol boliimde, ilgili kaydin genel bilgileri yer alir. Sag tarafta
ise o kayit ile ilgili, diger boliimlere girilmeden slayt penceresi seklinde bazi portallar yer

alir. Operasyonlar sekmesi ile o parca iiretilirken hangi asamalardan gececegi goriiliir.



19

Ale || @ O

Ana Sayfa Ayarlar Tezgah Operator Parca Hareket Rapor

Operasyonlar Hareketler

—— Hareketler
910520
Is Emri N Tarih Operatd Tezgah Kodu Sire Miktar
10 BIJC Ly { l,
16.02.2016 | AKisisi c15 105 4 &
K
16.02.2016 | AKisisi c-15 435 54
16.02.2016 | AKisisi c-02 210 38
16.02.2016 | AKisisi c-02 180 29
16.02.2016 | AKisisi C-15 495 23
16.022016 | AKisisi c-15 390 19
16.02.2016 | AKigisi c-15 105 13

Sekil 4.7. Parca (Uriin) Detay Ekran1 Hareketler Sekmesi

Sekil 4.7 deki hareketler sekmesine tikladiginda, o parga iiretiminde kim, ne
zaman, hangi tezgahta, ne kadar siire calismis, ne kadar iiretim yapmis gibi bilgiler

goriiliir.

Yanlis oldugu diistiniilen pargay1 silmek i¢in detay sayfasindaki . simgesine

tiklanilar.
910501 Bilgiler ’ Operasyonlar
30204-30205 MURAT KAMPANAS! INCE KEGE
KAMPANA Parca Bilgileri
Parca Kodu 910501
Parca Adl 30204-30205 MURAT KAMPANASI INCE KECE
KAMPANA b

Sekil 4.8. Parca (Uriin) Bilgileri Diizenleme Ekram

Ilgili parca ya da iiriin bilgilerinde degisiklik yapilmak istenirse detay

K 4
sayfasindaki diigmesine tiklanilir ve Sekil 4.8 deki diizenleme ekranina gegilir.
Burada parca bilgilerde degisiklik yapilabilir. Operasyonlar sekmesiyle 0 parganin

tiretilmesinde gerekli operasyon adimlar: girilir.
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Parca Bilgileri Vazgeg
30204-30205 MURAT KAMPANASI INCE KEGE

KAMPANA Operasyonlar
Operasyon Kodu Aciklama Siresi
1oparka 150 = |
20pdn 180 i
3 op bijon 105 i

Sekil 4.9. Parca (Uriin) Operasyon Bilgileri Diizenleme Ekram

Yeni parca ya da iirlin eklenmek istenirse liste ya da detay ekranlarindaki
diigmesine tiklanarak, acilir pencere (card window) ile diizenleme ekranina yeni kaydin
bilgileri girilir ve kaydedilir.

Liste icerisinde arama yapabilmek i¢in, ekranlardaki tiklanarak hizli arama

alaninda istenilen arama gerceklestirilir.

m s
z T e r H t
5] o | o

00001 910501 KAMPANA 30204-30205 MURAT KAMPANASI INCE KECE
00002 910502 KAMPANA 30204-30205 RENO KAMPANASI

00003 910503 KAMPANA 4-7 KAMPANA

00004 910504 KAMPANA 30206-30208 KAMPANA PULLU 94-140
00005 910505 KAMPANA 30206-30208 KAMPANA PULLU 110-160
00006 910506 KAMPANA 32207-32209 KAMPANA INCE KECE

00007 910507 KAMPANA 30208-30210 KANATLI KAMPANA KECELI
00008 910508 KAMPANA 32208-32210 KANATLI KAMPANA KECELI
00009 910509 KAMPANA 30208-30210 KANATLI KAMPANA KECEL!

Sekil 4.10. Parca (Uriin) Diizenleme Ekrani

Liste ekranlarindaki diigmesi ile ekranda goriilen alanlarin hizlica excel

olarak kaydedilmesi saglanilir.
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4.4. Isletme Performans Takip Sistemi Operator Sayfasi

Firmada makineleri kullanan personeller i¢in operatdr boliimiine gegilir.

D E—

022 CNC N Kigisi X Kigisi
023 CNC O Kigisi X Kigisi
024 CNC P Kigisi X Kigisi
025 CNC R Kigisi X Kigisi
027 CNC S Kigisi X Kigisi
030 CNC T Kigisi XKisgisi
031 CNC U Kigisi X Kigisi
033 CNC V Kigisi X Kigisi
034 CNC Y Kigisi X Kigisi

Sekil 4.11. Operator Liste Ekram

Karsilayan liste ekranindan ilgili kisiye tiklayarak Sekil 4.12 deki detay sayfasina

girilir.

S

VEUED

Hareketler

Hareketler

Tarir ardiya Bas Bitis g Miktar
2.02.2016 Glndiz 06:00:00 | 06:30:00 | C-15 2 £
1.02.2016 Giindiiz 06:00:00 | 15:00:00 C-15 37
3.02.2016 Gindiz 06:00:00 ' 15:00:00 C-15 22
4022016 Gindiz 06:00:00 ' 09:00:00 C-15 15
5.02.2016 Glndiz 06:00:00 | 06:50:00 C-15 4

6.02.2016 Gindiz 06:00:00 | 12:00:00 | C-15 55
1.02.2016 Gundiz 06:00:00 | 15:00:00  C-07

Sekil 4.12. Operator Detay Ekrani

Detay sayfasinda operatorle ilgili hareket bilgilerine sag boliimdeki Hareketler

&

sekmesi ile erisilebilir. Operator bilgilerinde degisiklik yapilmak istenirse

simgesine tiklanir ve diizenleme ekranina gegilir.
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Operator Bilgileri Kaydet

Operator

Operator Bilgileri

CNC
Ekip Lideri - Z Kigisi AdiSoyadi | AKigisi
Tiir ® QOperator
Ekip Lideri
Baloma CNC v
Ekip Lideri Z Kisisi Q Ekip Lideri Se¢

Sekil 4.13. Operator Diizenleme Ekrani

Yeni kayda ekip lideri atamak ya da var olan kayittaki ekip liderini degistirmek
icin diizenleme ekranindaki “Ekip Lideri Se¢” diigmesi tiklanir. Sekil 4.14 deki gelen liste

ekranindan ekip lideri segilir.

(X) Kapat
035 CNC
037

Z Kigisi Ekip Lideri

CNC X Kigisi Ekip Lideri
Sekil 4.14. Ekip Lideri Se¢im Ekrani
4.5, Isletme Performans Takip Sistemi Tezgah Sayfasi

Firmada, iiretim i¢in kullanilan makineler bu boliimde yer alir. Tezgah diigmesine

tiklar tiklamaz makinelere ait gerekli bilgilerin oldugu liste karsilar.
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001 C-01 HARTFORD 2010 115x60 DIKEY | CNC CNC DIK ISLEM MERKEZI
002 C-02 HARTFORD 2010 115x56 DIKEY | CNC CNC DIK ISLEM MERKEZI
003 C-03 DOOSAN 2007 92x44 DIKEY | CNC CNC DIK ISLEM MERKEZI
004 C-04 HASS 2015 91x40 DIKEY |CNC CNC DIK ISLEM MERKEZI
005 C-05 SAMSUNG 2009 12" YATAY CNC CNC TORNA
006 C-06 DOOSAN 2013 12" DIK CNC CNC TORNA
007 c-07 MAZAK 2005 8" YATAY CNC CNC TORNA
008 Cc-08 SAMSUNG 2007 10" YATAY CNC CNC TORNA

23 /23 kayit listelendi

Sekil 4.15. Tezgah Liste Ekrani

Herhangi bir tezgahla ilgili detayli bilgiye erismek ya da degisiklik yapabilmek

i¢in liste ekranindan se¢im yapip detay sayfasina gegilir.

Parca Hareket
Hareketler
Hareketler
a Ure
Tarih ardiya Bag. 8 e ar
2.02.2016 Glndiz 06:00:00 | 15:00:00 495 &
1.02.2016 Glndiz 06:00:00 | 09:15:00 180
1.02.2016 Glndiiz 09:15:00 | 15:00:00 60 315
3.02.2016 Gindiz 06:00:00 | 15:00:00 495
1.02.2016 Gece 15:00:00 | 24:00:00 495
2.02.2016 Gece 15:00:00 | 17:00:00 120
2.02.2016 Gece 17:00:00  24:00:00 40 375

Sekil 4.16. Tezgah Detay Ekram

flgili tezgah ya da makinenin hareket bilgilerine sag boliimdeki hareketler
sekmesinden erigilebilir. Dlizenleme, arama yapma, silme iglemleri diger boliimlerdeki
standart mantikla ¢aligmaktadir.
4.6. Isletme Performans Takip Sistemi Hareket Sayfasi

Uretimdeki hareketlerin takibi bu béliimde yapilir. Hangi tarihte, kim, hangi
vardiyada caligsmis gibi bilgiler bu béliimde yer alir.



2
; V ‘ i V.
A 3 T [ H [ ‘

=l R e e
U 15151 035 RKISIST unauz
F000108 1.02.2016 017 J Kigisi 035 Z Kigisi Ginduz
I F000107 1.02.2016 007 B Kigisi 035 Z Kigisi Giindiz
F000106 1.02.2016 015 | Kigisi 035 Z Kigisi Giindiiz
F000105 1.02.2016 043 W Kisisi 035 ZKigisi Glndiz
F000104 1.02.2016 006 AKigisi 035 Z Kigisi Ginduz
F000103 1.02.2016 011 F Kigisi 035 Z Kigisi Giindiiz
F000102 1.02.2016 048 QKigisi 035 ZKigisi Gundiz
F000101 2.02.2016 008 C Kigisi 035 ZKisgisi Glnduz
F000100 2.02.2016 009 D Kisgisi 035 Z Kigisi Gindiz

410 / 410 kayit listelendi

Sekil 4.17. Hareket Liste Ekram

Hareket detay sayfasi i¢in liste ekraninda ilgili kaya tiklanir.

Parca Hareket

Hareketler

17.02.2016 Hareketler
Kisisi EN 910811 CO03 | 15:00:00 | 24:00:00 1o |45 198 A
’b s10801 C04 | 15:00:00 | 24:00:00 130 |45 173

Tezgahlar
92x44 DIKEY 495

91x40 DIKEY 495

Sekil 4.18. Hareket Detay Ekram

Hareket detay sayfasinin sol boliimiinde, hareket fisine ait genel bilgiler ile ilgili
fiste kullanilan makine bilgileri yer alir.
Sag taraftaki Hareketler sekmesinde ise ilgili kayda ait hareket bilgileri ozet

sy

’

haldedir. Portal tizerindeki kayitlarda yer alan simgesine tiklanarak o hareket

kaydiyla ilgili Sekil 4.19 daki detayl bilgiler goriintiilenir.
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Hareket Detaylan

is Emri No Durus Tirii

Baslangic Saati 12:00:00

Bitis Saati

Ayar Siiresi

Standart Zaman Durus Agiklama

MAKINE ~

N Mola 3 15:00:00 | 00:45 30 RS

k Gelt: Zamuan L4 13:00:00| 00:05 |800 |30

Parca Kodu
Tezgahlar

= 12 YATAY 30

Tezgah Kodu
Tezgah Adi

Tezgah Modeli

Tezgah Tipi 12

Sekil 4.19. Hareket Detay Ekrani1 Detayli Bilgiler PopOver Sayfast

[lgili hareket fisi kaydina hareket eklenmek istenirse, sag boliimdeki Sekil 4.18 de

Ekle & Diizenle Ekle & Dizenle

yer alan butonuna tiklanilir. butonu ile agilir

pencere seklinde portaldaki kayitlarin oldugu Sekil 4.20 deki liste ekran1 karsilasilir.

Hareket Ekle
is Emri No Uriin Kodu Parca Adi Operasyon i - i| Bit. Saati |Ayar SiresiiStd. Zaman|Ger. Za
MURAT AKIS iINCE KECE Q42 / 1 OP (TORNALAMA+DIS CEKILDI ) | C-14 29 06:00:00 | 09:15:00 290 372
910502 (s R RENG KAMRANES, C-06 | 10 | 00:2200 | 00:40:00 10 48
010644 gi?slffISTEM] BORUSU Q50 LIK/
010505 K30206-30208 KAMPANA PULLU

110-160 /910505
910639 AAKIS 7-9 DUZ /910639 10P YUZEY TORNALAMA +Di$ C-01 250

K32207-32209 KAMPANA INCE

910500 KECE / 910506

3op bijon 150

1) Satir Ekle

Sekil 4.20. Hareket Kaydi Ekle ve Diizenle Sayfasi

Sl s denilerek gerekli kontrollerle birlikte yeni kayit eklenebilir ya da

diizeltilecek satira miidahale edilebilir.
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Operasyon Bit. Saati |Ayar StresiiStd. Zaman|Ger. Zaman| Mola [Durus Sebebi Durus Aciklama
1 OP (TORNALAMA+DIS CEKILDI) | C-14 29 06:00:00 09:15:00 290 372 15 @
Asl CO06 | 10 | 00:22:00 | 00:40:00 10 48 |
K/ i}
10P YUZEY TORNALAMA +Dig c01 250 |
3o0p bijon 150 ]

Sekil 4.21. Hareket Kaydi Ekle ve Diizenle Cikis

. Kaydet & Kapat
Islemler bittikten sonra satir liste ekranin1 saga kaydirarak

tiklanarak pencereden c¢ikis yapilir. Agilir pencere sayfasi kapatildiktan sonra detay

ekranindaki portal, tazele komutuyla otomatik olarak yenilenir.

>

4
Tgili hareket fisiyle ilgili bilgilerde degisiklik yapilmak istenirse diigmesi

ise diizenleme sayfasina gegilir.

Operator - 032 - BB Kisisi

Ekip Lideri 037 - X Kisisi Hareket Fis Bilgileri
Vardiya - Gandiz Tarih 31.07.2019
Operatér 032 ¥ BB Kigisi
Ekip Lideri 037 X Kisisi
® Glndiz
¥ardiyd Gece

Sekil 4.22. Hareket Fisi Diizenleme Sayfasi
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4.7. Isletme Performans Takip Sistemi Rapor Sayfasi
Performans ve verim takibinin yapildig1 ana bdliim burasidir. Bolim diigmesine
tiklar tiklamaz istenilen raporlama i¢in se¢im yapilabilecek olan Sekil 4.23 deki bir menii

karsilar.

Ana Sayfa Ayarlar

' B

Personel Verim Makine Verim Parca Verim

=) =)

Makine Durus Anza Durus

Sekil 4.23. Rapor Anasayfa

Her rapor boliimii tiklandiginda acilir pencere seklinde filtreleme sayfasi gelir.
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Raporlama Sec¢enekleri

Tarih [ ]

Tezgah Kodu | @

\naratn
Operator

Urin Adi i @

Vardiya i Gundiz  Gece

Not: iki tarih arasi rapor almak igin baslangic ve bitis tarinlerini arasina ... (Uc nokta

kayarak secim yapabilirsiniz

Sekil 4.24. Rapor Filtreleme Sayfasi

4.7.1. Personel Verim Rapor Sayfasi
Sekil 4.24 deki pencere ile istenilen filtreleme yapildiktan sonra Sekil 4.25 deki
personel raporu gelir. Bu rapordan hangi operatér ne zaman, hangi tezgahta ve ne kadar

stire galismus bu bilgiler ile, elde edilen verimi goriintiilenebilir.
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) E,lt%‘x';s g PERSONEL VERIM RAPORU Ozet Kapat
KONYA - 1975 01.022016._10.02 2016(006 - )
Parca IOPI Tozganl Mixtar I Tarh I Baplama I Bitig l $Urs (ax) LA). Surs l std.(sn} | Gar (sn) Verim
A Kisisi Toplam SOre 8880 \Verim: &£35%
32208-32211 C-15 37 1.02.16| 6:00 15:00 495 550 802 88,5%
c07 1.02.18| 6:00 15:00 495 V
32208-22211 C-15 2 2.02.18( 6:00 6:30 30 550 900 81,1%
200-20 8 BiJ. C-15 22 20216 6:30 15:00 485 75 €380 731 78,0%
CO7 - 2.02.168| 6:00 15:00 495
200-20 8 BIJ. C-15 22 3.02.18| 6:.00 15:00 495 V 880 1350 50.4%
CO07 3.02.16| 6:00 15:00 495
6 BIJONLU 200 C-15 15 40216| 6:00 9:00 165 440 660 68,7%
BAI;ATA PIMI COo7 74 40218( &:00 9:00 185 25 124 18.7%
c07 40218| 9:00 15:00 330 V
& BIJONLU 200 C-15 = 5.02.186| 6:00 8:50 50 440 750 58,7%

€ BIJONLU 200 C-15 80 |[5.02.16| €:50 15:00 285 105 140 210 48,5%

BALATA PIMI C07| 305 |5.02.16| 6&:00 15:00 435 25 88 29.2%
300-90 8 BiJ. C-15 55 |6.02.18| 6:00 12:00 280 V 225 283 57.3%
co7 8.02.16( 6:00 12:00 360
10 BiJ 400-120 | 1| C-15 5 8.02.16| 15:00 | 17:20 150 1280 1800 | 70,0%
32213-32216 10| 2. | C17 38 |8.02.18 17:\‘30 24:00 345 525 575 91.2%
CKBASI C09| 300 (8.02.18| 17:20 | 24:00 345 V 20 89 120.4%
C-15 8.02.18| 17:20 | 24:.00 345
Cc-07 8.02.16( 15:00 | 24:00 495
10 BIJ 400-120 | 1| C-15 22 (9.02.18| 15:00 | 24:00 495 12680 1250 93.2%
amasor 1|C07 72 |9.02.18( 15:00 | 18:30 210 | 125 175 71.4%
amasér 2|CO7| 165 (9.02.18| 18:20 | 24:00 285 85 104 82,7%
TAKSI TOPUZU Cc-o7 48 (10.02.1| 15:00 | 24:00 495 150 848 23.2%
10 BIJ 400-120 | 1| C-15 15 10.62.1 15:60 24:00 495 12680 1880 | 63.8%
e i

Sekil 4.25. Personel Verim Detayli Rapor Sayfasi

Aym sayfadaki Ozet diigmesine tiklandiginda yapilan filtrelemeye gore Sekil 4.26 daki

operator bazinda 6zet verim tablosu karsilar.
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ﬂ Personel Verim
2 ;ﬁ%&'ﬁ SITESI PERSONEL VERIM RAPORU Detay Kapat
KONYA - 1975 Bltin Kaydar

Parsonsl Topiam SUrs | Verim

A Kigisi 15350 e54%

AA Kisisi 10110 a5

B Kigisi 17745 3%

BB Kisisi 3553 e35%

C Kigisi 15735 475%

D Kigisi 15200 5%

E Kigisi 755 S12%

F Kigisi 17285 e85%

G Kigisi 14325 57.5%

H Kisisi 14070 585%

| Kigisi 15150 70.5%

J Kisisi 16850 £38%

K Kigisi 18170 T25%

L Kigisi 8565 a2.1%

M Kigisi 1e770 $5.5%

N Kisisi 10505 STA%

O Kisisi 10545 S7.1%

P Kisisi 5100 T4T%

Q Kisisi 17445 T45%

R Kigisi 10230 85.5%

S Kigisi 020 c05%

T Kisisi 16420 857%

U Kigisi 1440 STE%

V Kisisi 15850 s26%

W Kigisi 13305 c05%

Y Kisisi 12835 T%

1083 str fistedencd

Sekil 4.26. Personel Verim Ozet Rapor Sayfast

4.7.2. Makine Verim Rapor Sayfasi

Filtreleme ile Sekil 4.27 deki makine raporunda hangi makine hangi tarihte ne

kadar siire kullanilmis ve elde edilen verim yer alir.
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™ Makine Verim — [
m«? SELCUK R e e
E O U N IVERS]TESI Ozetcon  MAKINE URETIM VERIMI Ozet Kapat
KONYA - 1975 01.022016..10.02 2016{-C-15- )
Parca IOp. I Mictar I Tarih I Baglama I Bitig Im(mlAprsml sta.(sn} | Ger.(sn) | Venm
C-15 CNC TORNA Topiam S0re 3580 CahpZamamm 8175  Kullanim Oram 353% Verim: 715%
32203-32211 KANATLI a7 1.02.16 [ 6:00 15:00 435 550 503 88,5%
3220832211 KANAm 41 1.02.16 | 15:00 | 24:00 458 55D 724 75,9%
3220832211 KANATLI 2 20216 | ©:00 6:30 0 550 00 | B1,1%
200-30 8 BIJ.KAMP, a2 20218 | &30 15:00 485 75 880 721 78.0%
& BIJONLU 200-80 43 20216 | 1500 | 24:00 435 80 440 544 71,1%
300-30 8 BiJ.KAMP. 2 30216 | 6:00 15:00 438 880 1350 | 50.4%
300-20 8 BiJ.KAMP. 35 302.16 | 15:00 | 24:00 438 680 843 | 201%
& BIJONLU 200-60 15 s0218 | eo00 9:00 185 440 880 88.7%
& BIJONLU 200-60 as 40218 | 9:00 15:00 330 440 588 77.8%
& BIJONLU 200-60 £ 40216 | 15:00 | 24:00 488 440 534 74,1%
& BIJONLU 200-80 4 502.186 | ©:00 6:50 50 440 750 58,7%
6 BIJONLU 200-80 20 50218 | 650 15:00 385 108 140 210 48.5%
& BIJONLU 20080 72 5.02.18 | 15:00 19:50 280 140 217 84,6%
300-30 8 BiJ.KAMP. 42 50216 | 19:50 | 24:00 235 20 155 2% 48,2%
300-20 8 BiJ. KAMP. 55 6.02.16 | ©:00 12:00 380 225 233 57,3%
10 BiJ 400-120 1 11 8.02.16 | 12:00 17:00 300 1260 1838 77.6%
Genel Bakim 6.02.16 | 17:00 | 18:00 &0
10 BiJ 400-120 1 20 802.16 | 00 15:00 438 1260 1485 | 84,5%
10 BiJ 400-120 1 5 8.02.16 | 15:00 | 17:30 150 1260 1800 | 70,0%
Operatér Mesgul so2te | 1720 | 2400 | 45
10 BiJ 400-12707 1 20 9.02.18 | 6:00 15:00 495 1260 1485 | 24.5%
10 BiJ 400-120 1 2 9.02.16 | 15:00 | 24:00 438 1260 1280 | :2.3%
10 BiJ 400-120 1 19 10.02.16 | 6:00 15:00 485 1260 1583 | 80,6%
10 BiJ 400-120 1 15 1002.16| 1500 | 24:00 435 1260 1380 63.6'/.
24 =iy istedencd 7

Sekil 4.27. Makine Verim Rapor Sayfasi

Ayni sayfadaki Ozet diigmesi ile, yapilan filtrelemeye gore Sekil 4.28 deki makine

bazinda 0zet verim tablosu elde edilir.
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’a Makine Verim — |
LB B*l\%l@\}’}z'; i MAKINA VERIM RAPORU  Detay Kapat
KONYA - 1975 Bitn Kaydar

Topam SUrs  CadpZamani  KulanmOram  Verm I

C-01 CNC DIK ISLEM MERKEZ! | 15630 | 15030 | %5% | 5% I

C-02 CNC DIK |§LEM MERKEZI I 15810 I 15035 | 9$5.5% | 8.7% |

C-3 CNC DIK "LB‘ MERKEZI | 15450 | 14580 | 9T.0% | S7.3% |

C-04 CNC DIK 1§LEM MERKEZ! | 15480 ‘ 15255 | $8.5% | £85% |

C-05 CNC TORNA | 16800 I 16358 | L% | T0.1% I

C-0¢ CNC TORNA I 14558 I 14108 | K. 7% | S04% |

C-07 CNC TORNA | 13500 | 8530 | S05% | 3I1% |

C-08 CNC TORNA | 15375 ‘ 14825 | ®A% | £8.5% |

C-05 CNC TORNA | 14520 I 14000 | M4.5% | e1.7% I

C-10 CNC TORNA I 14230 I 13840 | N3% | L% |

C-11 CNC TORNA | 18570 | 15585 | ®I% | 825% |

C-12CNC TORNA | 15855 ‘ 14585 | 5% | B |

C-13 CNC TORNA | 13500 I 12015 | §9.0% | £1.1% I

C-14 CNC TORNA I 4720 I 14345 | 9.5% | §18% |

C-15 CNC TORNA | 18015 | 15270 | 95.3% | T45% |

C-16 CNC TORNA | 18470 ‘ 18125 | 9T5% | T33% |

C-17 CNC TORNA | 14520 I 14115 | T2 | 75.3% I

C-18 CNC TORNA I 13935 I 13420 | 9$5.5% | e06% |

C-13 CNC TORNA | 18470 | 15450 | Bk | S44% |

C-20 CNC TORNA | 18350 ‘ 18015 | 4.5% | $55% |

C-21 CNC TORNA | 16740 I 16150 | B5% | S26% I

C-23 CNC TORNA I 1470 I 1S | 0% | “o% |

Sekil 4.28. Makine Verim Ozet Rapor Sayfast

4.7.3. Par¢a Verim Rapor Sayfasi

Bu raporda ise par¢a bazinda elde edilen verim takibi yapilabilir.
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‘«’ Urdn Verim
AT, SELCUK
480 (@ SELCUK PARGA VERIM RAPORU Szet v—
A GUNIVERSITESI
KONYA - 1975 (006-C-07- )
Oparator Tezgah Miktar Tarih Baplama | Bitip SUrs {dk) | Ayar SUre | Std.{sn) | Ger (sn) Varim
TAKSi TOPUZU Q32 LiK / Ort Sors: 415 Sta(sn): 150 Venm: 35.1%
A Kisisi cOo7 48 10.02.18 | 15:00 | 24:00 495 150 g4g 23.2%
A Kisisi co07 97 11.02.18 | 15:.00 | 24:00 495 150 206 49.0%
BALATA PiMi / Ort.sire: 95  Std(sn): 25  Venm: 263%
A Kisisi co7 74 40216 | ©:00 2:00 165 25 134 18.7%
A Kisisi c-o7 305 5.02.18 €:00 15:00 425 25 86 29,2%
amasor baglantisi / 1 op Ort S0re: 175 St (sn): 125 Verim:  714%
A Kisisi c-o7 72 8.02.18 15:00 | 18:30 210 125 175 71,4%
amasor baglantisi / 2 op ort. S0re: 104 std.(sn): &5 verm: €27%
A Kisisi c-07 165 8.02.16 18:20 | 24:00 285 85 104 82,7%
kriko mili / 1 ort S0re: 213 std (sn): 80 verim:  375%
A Kisisi c-07 96 17.02.18 8:00 14:00 435 80 272 29.4%
A Kisisi co7 155 18.02.18 8:00 14:20 455 20 176 45 4%
topuz bashg ozel / 1 ort S0re: €28 Std.(sn): 385 Verim:  61.3%
A Kisisi co07 20 19.02.18 6:00 9:20 185 385 555 £69,4%
A Kisisi co7 12 19.02.16 | 11:00 | 15:00 150 285 750 51,3%
topuz baslhig: ozel / 3 Ort S0rs: 1181 Std (sn): 485 verim:  41.1%
A Kisisi l co07 l 16 I 20.02.18 I 6:45 l 12:00 I 315 I I 435 l 1181 l 41,1%
11 sutr isidends &ﬁwﬂavcim. 41,3%

Sekil 4.29. Par¢a Verim Rapor Sayfasi

Aym sayfadaki Ozet diigmesine ile, yapilan filtrelemeye gore Sekil 4.30 daki

parca bazinda 6zet verim tablosu elde edilir.
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a Urdn Verim
RN SELEUR. el PARGAVERIMRAPORU Detay capat
Py " KONYA - 1975 Bltn Kaydax
Parga | Oparasjon ort. stre sta_(sn) Venm

30204-30205 MURAT KAMPANA S| INCE KEGE / 178 150 5%
30204-30205 MURAT KAMPANASI iINCE KEGE / 157 130 1145%
30204-30205 RENO KAMPANASI / 4 0.0%
30204-30205 RENO KAMPANASI /1 557 135 9.0%
30204-30205 RENO KAMPANASI /2 %7 0 s85%
4-7 KAMPANA / 220 0.0%
30208-30210 KANATLI KAMPANA KEGELI / =) s 55.0%
32208-32210 KANATLI KAMPANA KEGELI / 157 00 3855%
32208-32210 KANATLI KAMPANA KEGELI / 20 40 133%
32208-32210 KANATLI KAMPANA KEGELI / 475 150 355%
30208-30210 KANATLI KAMPANA KEGELI / 1 = s00 T15%
30208-30210 KANATLI KAMPANA KEGELI / 2 52 185 827%
32209-32211 KANATLI KAMPANA KEGELI / 785 550 HE
32209-32211 KANATLI KAMPANA KEGELI / 457 w0 804%
32209-32211 KANATLI KAMPANA KEGELI / 300 175 STA%
6 BiJONLU 300-60 KAMPANA / 582 w 725%
6 BiJONLU 300-60 KAMPANA / 213 140 s5.0%
6 BiJONLU 300-60 KAMPANA / 161 150 82%
300-60 8 BiJONLU KAMPANA / 316 185 s85%
6 BiJONLU 300-90 KAMPANA / 500 240 400%
300-90 8 BiJ.KAMP. / 0 con £9.3%
300-90 8 BiJ.KAMP. / 2% 155 $85%
8 BiJONLU 350-80 KAMPANA / 30 20 383%
8 BiJONLU 400-80 KAMPANA / 1670 50 S05%
10 BiJONLU 400-80 KAMPANA / 48 %5 125%
10 BiJONLU 400-80 KAMPANA / 8 165 55%
10 BiJONLU 400-80 KAMPANA / 34 0 3T%

Sekil 4.30. Par¢a Verim Ozet Rapor Sayfasi

4.7.4. Makine Durus Rapor Sayfasi

Makine durus raporunda ise firma yetkilileri hangi makine {iretim anina ne kadar

siire kaybetmis ve bunun sebebi ne gibi bilgiler goriintiilenebilir.
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W Makine Durug = [
B . ! \ g -
PR %%?\}é‘:{si“si MAKINE DURUS SEBEPLERI (et Kapat
g " KONYA - 1975 (C15-)
Durup Turd | Durug $sbsbi I Tann I Basiama I Bity l s0rs (o)
C-15 CNC TORNA Toplam sirs (av) 745
Genel Bakim 6.02.2018 17:00:00 18:00:00 80
Operator Mesgul C Kisisi gelmedigi icin K kigisi 8.02.2018 17:30:00 24:00:00 345
Sebeb 12.02.201 15:00:00 16:15:00 75
Genel Bakim 13.02.201 16:00:00 18:00:00 120
FARKLI TEZGAH C02 E AYAR YAPMIS 17.02.201 14:00:00 15:00:00 80
FARKLI TEZGAH C01 AYAR YAPMIS 18.02.201 14:20:00 15:00:00 40
TAKIM-ELMAS_ CO07 KATER KIRDI 20.02.201 06:00:00 06:45:00 45
7 st fisiddends

Sekil 4.31. Makine Durus Rapor Sayfasi

Aym sayfadaki Ozet diigmesine tiklandiginda, yapilan filtrelemeye gore Sekil

4.32 deki parga bazinda 6zet verim tablosu elde edilir.
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[ ™ Makine Durug
0 (N SELCUK. MAKINE DURUS SEBEPLERI  petay Kapat
' ./ UNIVERSITESI
KONYA - 1975 Bl Kaydar
Makine Surs {ax)
450
C-01 CNC DIK |SLEM MERKEZI 540
C-02 CNC DIK |SLEM MERKEZI 715
C-03 CNC DIK ISLEM MERKEZI 470
C-04 CNC DIK |5LEM MERKEZI 228
C-05 CNC TORNA 405
C-06 CNC TORNA 480
C-07 CNC TORNA €670
C-08 CNC TORNA 550
C-09 CNC TORNA 820
C-10 CNC TORNA 220
C-11 CNC TORNA €05
C-12 CNC TORNA 870
C-13 CNC TORNA 1485
C-14 CNC TORNA 375
C-15 CNC TORNA 745
C-16 CNC TORNA 245
C-17 CNC TORNA 405
C-18 CNC TORNA 575
C-13 CNC TORNA 1020
C-20 CNC TORNA 9285
C-21 CNC TORNA 590
C-23 CNC TORNA 445
123 st listdend Topiam surs: 20110

Sekil 4.32. Makine Durus Ozet Rapor Sayfasi

4.7.5. Ariza Durus Rapor Sayfasi

Bu rapor tiirlinde ise ister makine bazinda isterse personel bazinda hangi ariza

sebebiyle duruslarin meydana geldigi goriintiilenir.
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< | Durug Sebep — O
ST, SELCUK ;
; W}t 0 N%VERS rpck ARIZA DURUS SEBEPLERI Ozet Kapat
KONYA - 1975 (-C-07-)
Durug Sebebi Agiklama Sire (dk)

FARKLI TEZGAH AYARI Toplam Siure (dk) 100
C-07 CNC TORNA CO02E AYAR YAPMIS g0
C-07 CNC TORNA C01 E AYAR YAPMIS 40
Makine Arizasi Toplam Siire (dk) 2475
C-07 CNC TORNA 495
C-07 CNC TORNA 495
C-07 CNC TORNA 495
C-07 CNC TORNA 495
C-07 CNC TORNA 495
Malzeme Bekleme Toplam Siire (dk) 1280
C-07 CNC TORNA 495
C-07 CNC TORNA 435
C-07 CNC TORNA K Kisisi ve malzeme olmadidi icin 280

Operator Mesgul Toplam Siire (dk) 485
C-07 CNC TORNA C Kisisi gelmedigi icin K kigisi calisamadi 495
Sebeb Yaziimamig Toplam Siire (dk) 2265
C-07 CNC TORNA 330
C-07 CNC TORNA 360
C-07 CNC TORNA 360
C-07 CNC TORNA 380
C-07 CNC TORNA 495
C-07 CNC TORNA Calstnimamis 280
TAKIM-ELMA S PROBLEMLERI Toplam Stre (dk) 45

C-07 CNC TORNA C07 KATER KIRDI 48

18 sir lisidernh

Topiam SUre: €870

Sekil 4.33. Ariza Durug Sebepleri Rapor Sayfasi

4.34 deki ariza durus sebeplerinin 6zet tablosu elde edilir.

Ayni sayfadaki Ozet diigmesine tiklandiginda, yapilan filtrelemeye gore Sekil
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‘ s | Durus Sebep O
i gty P
4 0 ; f; I\%I%JE '; o ARIZA DURUS SEBEPLERI Detay Kapat
KONYA - 1975 B Kaydar
Durug Sebebi Sure (dk)
Ayar Beklemesi 500
FARKLI TEZGAH AYARI 200
Genel Bakim 2620
MAKINE ARIZA 450
Makine Arizasi 2475
MALZEME BEKLEME 2995
Operator Meggul 1080
OPERATOR YOK 4690
Sebeb Yazilmamig 3255
TAKIM-ELMA S PROBLEMLERI 415
TEMIZLiK 380
1070
129 sair listdend Topiam SUrs: 20110

Sekil 4.34. Ariza Durus Sebepleri Ozet Rapor Sayfasi
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonugclar

Sonug olarak elde edilen bulgulara gore gerceklestirilen uygulamada, isletmedeki
hem personel hem de makine verimliliginin iist seviyelere tasindigi ortaya c¢ikmistir.
Calisanlar agisindan bakilinca elektronik performans izleme sistemlerinin olumsuzluklari
olumlu yonlerini astig1 goriilmektedir. Fakat bazi durumlarda hem isverenler hem de
calisanlar icin olumlu sonuglar dogurabilir. insan etkeninin diger iiretim etkenleri gibi
saklanamamasi, depolanamamasi bu faktorden maksimum ve etkin bir sekilde
yararlanmay1 gerekli kilmistir. Bu nedenle isletmeler, 6zellikle “Insan Kaynaklari
Birimi”’nin destegi ile ¢alisanlarin performansini 6lgmek, degerlendirmek ve
verimliliklerini artirabilmek amaciyla, “Performans Takip, Olgme ve Degerlendirme
Sistemleri”’ni kurmusglardir. Bu sistemler araciligi ile diizenli ¢alisan degerlendirmesi,
calisanlara yoneticilerinin isyerinde neler bekledigini hatirlatmaya yardimci olur.
Isverenlere, terfi, ddeme artis1 ve isten ¢ikarma gibi is karalarini verirken kullanmalari
icin bilgi saglar.

Giliniimiizde “Performans Takip Sistemi” iiretim yapan sanayi sektoriinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, Konya’da faaliyet gosteren tarim makineleri iiretimi
yapan bir isletmede uygulama kullanilmis olup, asagidaki sonuglar elde edilmistir.

e Her c¢alisanin performans: analiz edilerek, sirket vizyonuna katilmalari
hakkinda bilgi sahibi olunur. Bu yéneticiye bir ¢alisanin daha biiytik bir
sorumluluk i¢in hazirlanip hazirlanmadigma dair fikir verir. Terfi i¢in
istekli olan birden fazla aday olabilir, ancak performans degerlendirmesi
yoluyla birincisi, Ustiin basar1 ve profesyonel hazirlia sahip olarak
gosterilebilir.

e Calisanlar1 zayif yonleri konusunda nasil uyaracagi ve onlar1 nasil
lyilestirecegi hakkinda bilgi saglar.

e Yetkili ya da yoneticilerin dengeli ve tutarli kararlar vermelerini
kolaylastirir.

e (alisanlara yaptigi is, ¢alisma kosullar1 hakkinda fikirlerini 6zgiirce ifade

etme imkan1 saglanir.
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e Personel performans takibi ayn1 zamanda kurulustaki sasirtici ¢alisanlar
bulmayi saglar. Isin gelistirilebilmesi igin gelisimlere daha fazla
odaklanilir.

e (alisanlarin kisisel gelisimlerini saglayacak egitim ihtiyaclarini ortaya
cikarir.

e Ekip performansin artirir.

e EKip ¢alismalarmin yogun oldugu isletmelerde ekip ¢alismalarinin
kuvvetli ve zayif yonlerini agiga ¢ikarir.

e (alisanlar 6diillendirmek, morallerini artirmak gerekir ve performans
degerlendirmesi hak kazanan adayin karar verilmesini kolaylastirir. Her
caliganin performanslarini ayrintili olarak takip etmek, bu siireci ¢ok
daha kolay ve tarafsiz hale getirir.

e Isletmedeki problemleri ortaya cikarir ve ¢dziim nerileri getirir.

e Isveren performans degerlendirmesine dncelik verdiginde calisanlar tam
olarak onlardan ne beklendigini 6grenir. Yeni ¢alisanlarin ¢alismalarini
gelistirmelerine ve sirketin belirledigi beklentileri karsilamalarina
yardimet olur.

e Performans takibi sayesinde, ¢alisma siirecinde neyin yolunda olmadig:
ogrenilir ve boylece liretim hatalarini sifira indirilir.

e Kusursuz liretim ile miisteri memnuniyetini artirmak.

e Uretimde kullanilan makinelerin bakimlarmnin vaktinde yapilmasi
saglanarak performans artirilir.

Yetkinlik ve hedef bazli performans degerlendirme verilerini tek bir raporda
toplayarak karmagadan kurtulmay: saglamaktadir.

Programdaki raporlar sayesinde personel bazinda yevmiye sayist, izinli ve raporlu
oldugu giin sayis1 gibi bazi veriler elde edilebilmektedir. Aylik iiretim hedeflerine
ulagmas1 saglanarak daha fazla gorev ve sorumluluk iistlenmeye istekli hale
getirilmektedir.

Programin veri gizliligi ya da kullanim smirlamasi i¢in yetkilendirme yapilmis
olmas1 giivenirliligi artirmaktadir. Buna ilaveten programda, raporlarin belge olarak da
yoneticilere iletilmesi saglanmaktadir. Hali hazirda veritabani oldugundan, geriye doniik

islemlerin de yapilabiliyor olmas1 tutarliligi artirmaktadir. Ayrica kullanic1 bazinda,
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kayitlarin olusturulma ve degistirilme zamanlariin tutuluyor olmasi da kisi bazinda
islemleri kolaylastirmaktadir.

Yapilan testlere gore, UI’ nin anlasilabilir olmasi sayesinde kullanilisi oldukca
kolaydir. Program, hi¢ bilgisayar bilgisi olmayan birinin de kullanabilecegi diisiintilerek
tasarlanmustir.

Online kullanim gerektirmemesi internet olmasi sartin1 ortadan kaldirmis olup.
online kullanimin gerektigi durumlarda ana bilgisayardan yayina izin vererek “web
direct” ile kullanim saglanabilir. Yine programin internete agik olmamasi verilerin
korunmasini saglamaktadir.

Program igindeki etkinlestirme kontrolii sayesinde programin taginip baska PC’
lerde galistirilmasi engellenmektedir.

Program kullanim sonrasi her kapatildiginda yedek alabilmektedir. Bu sayede

sorun yasanmasi durumunda en son yedege gidip dosya aktif edilebilmektedir.

5.2. Oneriler

Uygulamanin verimliligi ve hizim1 arttirmak amaciyla hizli ¢alisan sunucular
kullanilabilir.

Uygulama ekranlar1 her platforma uygun olacak sekilde ayarlanabilir. Bu sayede
anlik veri girisi farkli cihazlardan da kolaylastirilmis olur.

Programin daha ¢ok tiretim yapilan sahalarda kullanilabilir olmas1 fabrika disi
yerler i¢in kisitlama getirebilir.

Programin onay disinda acilmasi halinde yetkili kisiye uyar1 maili gitmesinin
saglanmasi verilerin korunmasini artirabilir.

Etkinlestirme kontroliindeki metot, gelistiriciden bagimsiz olacak sekilde
yapilabilir.

Sadece belirli yetkili kisilerin kullanabildigi gosterge paneli (dashboard) sayfasi
yapilmasi, hem personel hem makineler hem de pargalar hakkinda genel bir sema
olusmasinda yardimeci olabilir.

Bu tez calismasi kapsaminda gelistirilen program, kullanici kontrol amacryla
gelistirilmistir. Cihaz sahibinin bilgisi olmadan cihaza uygulama kurulmamali ve etik

kurallar agilmamalidir.



42

6. KAYNAKLAR

Akal, Z., 2000, isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi: Cok Yonlii Performans
Gostergeleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaywnlart.

Barnes, B., Bonalle, D. S. ve Saunders, P. D., 2004, Method And System Fortracking
User Performance. United States Patent, American Express Travel Related
Services Company, Inc., New York, NY (US).

Bas, I. M. ve Artar, A., 1991, Isletmelerde Verimlilik Denetimi, Olciimii ve
Degerlendirme Modelleri, MPM Yayinlari, p.

Brodny, J., Stecula, K. ve Tutak, M., 2016, Application of the Tpm Strategy to Analyze
the Effectiveness of Using a Set of Mining Machines, 16th International
Multidisciplinary Scientific Geoconference, Sgem 2016: Science and
Technologies in Geology, Exploration and Mining, Vol li, 65-+.

Chan, F. T. S., 2003, Performance measurement in a supply chain, International
Journal of Advanced Manufacturing Technology, 21 (7), 534-548.

Cindy Whitacre, Myra Royall, J., Olsen, T. D., Schulze, T., White, R. ve Newman, N.,
2004, ROGRAM PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM.

Clarke, P., 2018, OEE and Why It’s Important, https://slcontrols.com/oee-and-why-its-
important/: [03.08.2019].

DeBenedetti, J., 2019, Methods of Tracking Performance,
https://smallbusiness.chron.com/methods-tracking-performance-78774.htmi:
[01.08.2019].

Erel, D., 1997, Basarim degerlemede adalet ve isgorenlerin doyumu, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 52 (01).

Gooch, E. A., 2006, Interactive System For Managing, Tracking And Reporting Work
And Staff Performance In A Business Environment. United States Patent
Application Publication.

Grady, M. W., 1991, Performance measurement: implementing strategy, Strategic
Finance, 72 (12), 49.

Giiven, O. G. G., 2016, Veritabani Programlama: FileMaker Pro, Erciyes Uni.,
http://iibf.erciyes.edu.tr/quven/bil2/B2K03.pdf: [06.11.2016].

Hudson, M., Smart, A. ve Bourne, M., 2001, Theory and practice in SME performance
measurement systems, International Journal of Operations & Production
Management, 21 (8), 1096-1115.

Irving, R. H., Higgins, C. A. ve Safayeni, F. R., 1986, Computerized Performance
Monitoring Systems - Use and Abuse, Communications of the Acm, 29 (8), 794-
801.

Kabaday1, E. T., 2011, Isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi,
Ozellikleri ve Siirekli Tyilestirme Ile Iliskisi, Dogus Universitesi Dergisi, 3 (3),
61-75.

Karaman, R., 2009, Isletmelerde Performans Ol¢iimiiniin Onemi ve Modern Bir
Performans Ol¢cme Araci Olarak Balanced Scorecard, Selcuk Universitesi [IBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8 (16), 411-427.

Karcioglu, F. ve Oztiirk, U., 2009, Isletmelerde Performans Degerleme ile Insan
Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (IKBS) Arasindaki Iliskisi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13, 343-366.

Karma Travis, E. E., Jay Bourdette, Samantha Varjian, 2004, Employee performance
management method and system Patent Application Publication. ABD,
Electronic Data Systems Corporation. US 2004/0088.177 Al.



http://iibf.erciyes.edu.tr/guven/bil2/B2K03.pdf:

43

Kaynak, T., Adal, Z., Ataay, 1., Uyargil, C., Sadullah, O., Acar, C., Ozcelik, O., Diindar,
G. ve Uluhan, R., 1998, Insan kaynaklar1 yonetimi, Dénence Basim ve Yayin
Hizmetleri, Istanbul-1998. ss, 396.

Larousse, B., 1992, Inter Press Basin ve Yayincilik, Istanbul: 549.

Manser, M. ve Burgess, L., 2011, System And Method For Tracking Employee
Performance. United States US 2011 0131082A1 (12) Patent Application
Publication.

Moon, P., 1997, Appraising your staff, Aspen Publishers, p.

Neely, A., Gregory, M. ve Platts, K., 2005, Performance measurement system design -
A literature review and research agenda, International Journal of Operations &
Production Management, 25 (12), 1228-1263.

Ozsever, C., Gengoglu, T. ve Erginel, N., 2009, Isgiicii Verimlilik Takibi I¢in Sistem
Tasarn ve Karar Destek Modelinin Gelistirilmesi, Dumlupinar Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi, 18, 45-58.

Oztiirk, A. T., 2010, insan Kaynaklar1 Y&netiminde Performansa Dayali Ucret ve
Tesvik Sistemi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2 (2), 1-10.

Purba, H. H., Wijayanto, E. ve Aristiara, N., 2018, Analysis of Overall Equipment
Effectiveness (OEE) with Total Productive Maintenance Method on Jig Cutting:
A Case Study in Manufacturing Industry, Journal of Scientific and Engineering
Research, 397-406.

Sabuncuoglu, Z., 2000, Insan kaynaklari yonetimi, Bursa: Ezgi Kitabevi, 166.

Smith, M. J., Carayon, P., Sanders, K. J., Lim, S. Y. ve Legrande, D., 1992, Employee
Stress and Health Complaints in Jobs with and without Electronic Performance
Monitoring. Applied Ergonomics, Goldman, Sachs & Co., New York, N. 23:
17-27.

Stephen A. Lindia, S. M., 2014, Employee Performance Monitoring System, United
States Patent, US 8,744,904 B2.

Tekin, M., Zerenler, M. ve Bilge, A., 2005, Bilisim teknolojileri kullaniminin igletme
performansina etkileri: lojistik sektoriinde bir uygulama, Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 4 (8), 115-129.

Topbas, S., 2015, Performans Kavrami, Performansin Boyutlar1, Performans Olgme ve
Degerlendirme, http://slideplayer.biz.tr/slide/3987726/: [25.09.2016].

Tiirk, K., 2016, Performance Management Of Academic Staff And Its Effectiveness To
Teaching And Research — Based On The Example Of Estonian Universities,
Trames Journal of the Humanities and Social Sciences, 20(70/65).

Uygur, A. ve Sarigiil, S. S., 2015, 360 Derece Performans Degerlendirme ve Geri
Bildirim Sistemi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 33, 189-
201.

Williams, J. H., Ammay, F., Harrell, A. D., Walker, J. E. ve Childs, K. W., 2007,
Management Activity Tracking Utility BellSouth Intellectual Property
Corporation.

Wright, A. C. ve Parke, J. P., 2005, Systems and Methods For Assessing and Tracking
Operational And Functional Performance. United States Patent, United States
Postal Service, Washington, DC (US.

Yang, S.-B. ve Choi, S. O., 2009, Employee Empowerment and Team Performance:
Autonomy, Responsibility, Information, and Creativity,
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13527590910983549/full/
pdf?title=employee-empowerment-and-team-performance-autonomy-
responsibility-information-and-creativity: [09.08.2019].

Yenigeri, O., 1996, Isletme 2 (Fonksiyonel Analiz), TUTIBAY Yaywnlari, Nigde.



http://slideplayer.biz.tr/slide/3987726/:
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13527590910983549/full/pdf?title=employee-empowerment-and-team-performance-autonomy-responsibility-information-and-creativity:
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13527590910983549/full/pdf?title=employee-empowerment-and-team-performance-autonomy-responsibility-information-and-creativity:
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13527590910983549/full/pdf?title=employee-empowerment-and-team-performance-autonomy-responsibility-information-and-creativity:

44

Yildiz, O., Dagdeviren, M. ve Cetinyokus, T., 2008, Isgéren Performansinin
Degerlendirilmesi i¢in Bir Karar Destek Sistemi ve Ugulamasi, Gazi
Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 23, 239-248.

Zerenler, M., 2006, Kriz Donemlerinde Isletmelerin Uretim Siireci Esnekliginin
Sirketlerin Performans ve Yasam Siirelerine Etkileri Uzerine Bir Arastirma,
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 21, 247-267.

Zigon, J., 1994, Oil Company Learns to Measure Work-Team Performance, Personnel
Journal, 73 (11), 46-48.



45

OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi . Gizem CELIK

Uyrugu . T.C.

Dogum Yeri ve Tarihi : KONYA /01.05.1990

Telefon : 0505119 06 80

e-mail . gizemyilmaz6@gmail.com
EGITIM

Derece Ady, Tlce, 11 Bitirme Yih
Lise . Selcuklu Cumhuriyet Y.D.A Lisesi, KONYA 2008
. Selguk Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi

glversite Bilgisayar Sistemleri Ogretmenligi, KONYA 2013
Universite Eskisehir Osmangazi Universitesi Miihendislik 2014

Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi, ESKISEHIR
. . . Selguk Universitesi Bilisim Teknolojileri

Yiiksek Lisans : Miihendisligi, KONYA 2019
IS DENEYIMLERI

Yil Kurum Gorevi

Bilgisayar
é%?jo'r Devam  bitas Miihendislik Tic. Ltd. Sti. Miihendisi, Yazilim

UZMANLIK ALANI
PHP Web Programlama, FileMaker Yazilim Gelistirme

YABANCI DILLER
Ingilizce

YAYINLAR

Gelistirme Uzmani

Kahramanl Ornek, H. ve Celik G. 2017, Business Performance Tracking System
Design, International Conference on Engineering Technologies (ICENTE'17),

Konya/TURKEY, 92-96.



