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ONS6Z

Galigmanin amaci, sapayl isletmelerinde persomnel egitimi konu-
sunu teorik olarak ele alma yaninda ilkemiz sanayi igletmelerindeki uy-
gulamalari tesbit etmek ve gerekli énerilerde bulunmaktir.

¢alismanin teorik béliiminde konunun onemi vurgulanmsg, iilkemiz
'sanayi igletmelerinde personel egitimi konusundaki uygulamalar ise anket

metoduyla tesbit edilmigtir.

¢alisma sirasinda degerli yardim ve destegi saglayan, yiiksek
lisans tez yénetmeni, Hocam Yrd. Do¢. Dr. Mahmut TEKiE'e, anket galig-
mas: sirasinda deferli bilgileri ileten sanayi igletmelerimizin degerli

yoneticilerine, her tirli destegi saglayan ilgili kurum ve kuruluglara

candan tegsekkur ederim.

Konya 10 / 8 /1988 Gagatay UNUSAR



GIRI§

Personel egitimi sanayl isletmelerinin verimli caligmasinda  etken
araglardan biridir. Teknolojinin bizli bir gekilde geligmesiyle  beraber
kullanilan makina ve techizatin karmagik bir yapiya ulagmas:, iretimin g¢e—
gitliligi ve bollugu, yofun rekabet gartlari, caligma gartlarindaki de-
fisme sanayi isleimelerinin bilgi, beceri ve niteliklerinde artig: ve geli-
gimi zorunlu kilmigtir. Buna bagli olarak sanayi igletmelerinde personel
efitimi Snemli bale gelmigtir. <¢aligmanin amaci, konunun teorik olarak ele
alinmas: yanisira, ulkemizdeki eanayi iszletmelerindeki uygulamalar: belir-
lemek ve gerekli snerilerde  bulunmaktir. .

Galigma ii¢ bolimden olugmaktadar. Birinci bslimde personel egitimi
kavrami ile ilgili teorik esaslar ele alinmaktadar.

Tkinci bolimde, iilkemizdeki sanayi isletmelerinde personel egitimi
uygulamalarinin geligsimi incelenmigtir.

Uciincii bolimde, sanayl isletmelerine gonderilen anket sonuglari
degerlendirilmektedir.

Sonug ve dneriler balﬁmﬁnde ise c¢aligmaya gére elde edilen so-

nuglar ve smeriler sunulmugtur.

- w. ﬁ.
Yliksekogretim Kurulm
Dokiimantasyon Merkegl



BIRINCI BOLUM

SANAYI ISLETMELERINDE PERSONEL EGITIMI
1- PERSONEL BGITIMI VE SANAYI ISLETMELERI AGISINDAN &NEMI

1.1-Personel Egitimi Ile I1gili Temel Kavramlar

1.1.1- Egitim ve Ogretim Kavram

ﬁgretim, belirli bir ama¢ igin gerekli bilgilerin verilmesi
isleni olmasina karsilik, gergek anlamda egitimden s6z edilebilmesi
iqin ii¢ temel unsurun bir arada diiginilmesi gerekmektedir. Bumnlar, igle
11gil1 becerilerin kazandirilmasi, isle ilgili teorik ve pratik bilgi-
lerin verilmesi, davraniglarin olumlu yonde geligtirilmesidir. Ug
temel unsurun egitim kavramin: olusturabilmesi ig¢in, faaliyetlerin
gercek igyeri gartlari igerisinde yapilmas: gereklidir(l).
Literatiiriimizde okullar tarafindan verilemn efitim Gorgiin egitim
olarak nitelendirilmektedir. Yaygin egitim olarak nitelendirilen terim
ise okul cagini tamamlamig yetigkinlere yonetilen egitimi ifade eder.
Yaygin egitim, genellikle isletmeler tarafindan veya 1igletme-

lerin katkilar: ile 6zel veya kamu egitim kurumlarinin da igbirligi ile

1) Halit Tanyeli, Personel egitimi(ilkeler, Metodlar ve Iglevler),

Senyuva Matbaasi, Ankara— 1970, s.11



saflanan bir egitim tiridir. Glkenin istibhdam sorunlarim ¢ozinmlemek
amaciyla devlet’de tek basina veya isyerleri ile ve dfretim kurumlariyla
15birligi yaparak yaygin egitim faaliyetlerine girigebilir. 2)

Yaygin egitim ve Srgin efitim sematik olarak gosterilirse(3);

Sekil:1 Yaygin-Orgin Egitim Ayirim

Egitim
: ! l 1
orgin Egitim Yaygin Egitim '
2
Genel Ggretim| |Mesleki Ggretim
! 1 a8 I |

Alle | | Sosyal Gevre| |Hizmet igi Egitim’ Halk Egitimi| |Kendi Kendini

Yetigtirme

l I ] 1
Ziraat | |Ulastirma Endiistri Ticaret | |Amme Hizmetleri

1.1.2-Personel Egitimi Kavram /
Sanayl 1isletmelerinde persunél egitimi terimi, hizmet ici

egitim ile ayn: anlamda kullanilmaktadar.

(2)Ferhat Senatalar,

taiversite Kitapevi-Istanbul, 1978, s.166

(3)Cahit Saglioglu,

¢itraklhk

Egitimi Merkezi ve 4.Aksam Sanat Okulu Yay:in No.13- Ankara, s.5
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Hizmet i¢i egitim, sektér ayrim yapilmaksizam, bir igyerine
aday yada daimi statiide caligmak iizere, bulumnlm mesleklerinde
geligmeleri ic¢in uygulanan egitimdir. Amaglari (4);

1. G¢aliganlara okul siiresi ig¢inde kazanamdxklarx, igleriyle
11gili bilgl ve yetenekleri saglamak ve geligtirmek,

2. Insangicinin basamaklar arasindaki dikey  hareketliligini
saflamak,

3. Teknolo]jik gelismelere gore galisanlari bilgil sahibi yapmak,

4, Cesitli sektorlerde, Teknolojide ortaya c¢ikan gelismeler ve
sektorler arasindaki iliskilerdeki defigsmeler sonucu olusan
insangiici fazlalifinin diger alanlara ge¢mesinl saglamak,

5. Maliyeti diusirmek, kaliteyi yikseltmek ve iiretimi artirmak,

6. Calisanlarin kazancini artirmaktair.

Hizmet ici egitimin diger egitim alanlarindan ozellikle

okul efitiminden farkliliklari vardir. Bunlar belirlenirse (5);

1. Okula devam eden Sgrenciden istenen en opemli sey sgrenmedir

Oysa iggorenin bagsarisi iiretebildigi mal ve hizmetin miktar

ve kalitesiyle &lgiilecektir. Ofrenme ancak iiretim icin stz

konusudur.
2. Okullarda 6grencilere verilecek teorik ve pratik bilgilerle

kazandirilmak istenen beceriler &nceden planlarak mifredat : .

programna baglanmgtar.

(4)Alpay Ataol, Persomel Secimi ve Gelistirilmesi, Ege Universitesi

igletme Fakiiltesi, Teksir, Izmir-1978, s.93

(5)H. Tanyeli, a.g.e., s.14



3. Okulda dgremmeyil zorumlu kilan faktsrlerle ig yerinde égren—
meyl gerektiren sebepler degigiktir.Bu defisiklik tesvik un-
surlarinin farklilifindan gelir.

4. Okul Ggretmeninin elinde ber tiirli degigsiklige hazar bir
kitle vardir.Oysa bizmet iginde yetigtirilmesi istemilen ki-
giler,bir takim pesin hiikiimlere, kéklegsmeye yiz tutmug alig-
kanliklara ve dogru olarak kabul ettikleri bilgilere sahip-
tirler.

5. Okullarda ig ve hizmet alanlarina oranla daha homojen grup-
lar bulmak miimkiindir.

6. Okul egitimi ile bhizmet i¢i egitim alamlarinda ferdi rekabe-
tin kaynaklar: farklidar.

7. Hizmet i¢i egitim bilim, teknik ve metodlardaki degisiklik-
leri okul programlarina oranla daha yakindan takip ederler.

Hizmet i¢i egitim, tGretimde en 6nemli faktsér olan insangiiciinin
etkinligini artirma amacina yénelik olarak yapalar ve bu amacla hizmet
eder.Bir kurumda kargilasilan tiim problemlerin hizmet i¢i egitim yoluyla
cozimlenebilecegini, bireyde meydana getirilen davranig degisikliginin
her yerde devam edebilecegini disiinmek  veya .beklemek bir bﬁkxma gercek
ile bagdasmaz. Amacin bir hayal iiriinii olmasin: onlemek, clgiilebilirlik
ve gerceklestirilebilirlik ilkesine uygun olmasinmi saflamak iizere asagi-—
daki simirliliklarin g6z éniinde bulundurulmasinda yarar vardir(6).

1. Egitim,ihtiyaca: ve amaci tesbit edilmeden yapalirsa yarar

(6)Haydar Taymaz, "Hizmet ici Egitim Kavram ,” Milli Prodiiktivite Merke-

z1 Bgiticilerin Egitimi Seminerine Sunulan Bildiri, 1982, s.7-8



10.

saglamaz.

Bireylerin ama¢ ve ihtiyaclar: g6z oninde bulundurulmadan
yapilan egitimden olumlu sonu¢ alinamaz.

Hizmet i¢i egitim program, persomelin temel bilgi ve beceri
seviyesine uygun degilse basari: saflanamaz.

Bir kurumda organizasyon bozukluklarindan dofjan sorunlar
hizmet igi egitimle cgoziilemez.

Hatali personel politikasi, hizmet 1¢i egitimin yararlilik
derecesini azaltir.

Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapalam egitim
ile basari saglanamaz.

Hizmet igi egitim kurumda yalmiz bir kademeye yapilms ise
beklenen sonu¢ elde edilemez.

Hizmetbiqi egitimde gérevin gerektirdigi nitelikte elemanlar
gorevliendirilmemis ise bagaril: ogretim yapilamaz.

Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benim-
semiyorsa ogretim bagarisiz olacaktir.

Hizmet ig¢i egitim programlar: deferlendirilmemis ise yarar-

1:1lik derecesinden bahsedilemez.

1.1.3- Personel Egitimi Politikaesa

Personel efitimi ponlitikas: ile amaglanan, igsletmelerin egitim

malarins,

olusturma

alanindaki stratejilerinin belirlenmesidir. Bu stratejiler her igletme-

nin yaprsina gore farkliliklar gésterecektir. Isletmelerin egitim galaig-

giinlik kararlar yada bir birinden uzak zaman dilimleri iginde

cabasindan kurtarmanin yolu, egitim konusunda bir /'politi—

—6=



kanin belirlenmesidir. Her igletmenin kendine 6zgé bir egitim poli-
tikesinin olmas: gereklidir.

Egitinm faaliyetlerine ilk defa baglandifinda egitim politikasa
ve egitim opncelikleri konusunda bazi kararlarin ahm:hs: 6z konusu-
dur.Ornegin, oncelikle egitime tabi tutulmas: gereken ¢aligma guruplari—
nin hangileri olduguna kimlerin karar vereceginin, BEpiticilerin hangi
kaynaklardan saglanacaginin, Egiticilerin kimler oldufunun, igletme
icinden egitim saflanmas: halinde bu kisilerin egitim faaliyetlerinde
bulunduklar: sirada onlarin islerin basinda  olmadiklar: zamanlarda bu
kigilerin iglerini kimlerin yiiriitiiceginin, Hangi konularda egitim yapi-
lacagiman, Egitimin siirekli olarak yoksa ge¢ici olarak m uygulanacafi-
nin belirlemmesi gerekir(7).

Diger politikalarin belirlenmesinde oldufu gibi egitim konusun-
da da politikanin belirlenmesi ilist yonetim tarafindan yapilir.

Politikanin belirlenmesinde asagidaki tic nokta #zerinde diisiin-
celerin toplanmasa yerinde olur (8).
1. Temel amaglarin belirlemmesi
2. Bu amaglarin hangilerinin egitim yolu ile karsila-
nacafinin belirlenmesi
3. Amaglara ulasmada izlenecek yollarin belirlenmesi
i$1etmelerin egitim politikalarini etkileyen etkenler arasinda

isletmenin biiyiikliigii, karlilik durumu, rekabet kogullari, teknik verim

(7) F.Senatalar, a.g.e., s.169.

(8) inal Cem Askun, jsgiren, Bskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler

Akademisi Basxmevi, Eskigehir-1978, s.155



lilik diizeyl,yasal kogullar, isletme bﬁt¢esi, personelin &zellik ve

yetenekleri, personelin devir 'hiz: gibi faktorler sayilabilir. Bumlar

gematik olarak géserilirse(9);

9ekil:2 Personel Egitimi Politikasina Etkileyenm Etkenler

 BTKENLER

-Yonetim Anlayxsx
~Isletmenin biyikligi
-Karlilik durumm
-Oteki igletmelerle
yarisma durumu
—Teknik verimlilik
diizeyi
—Personel devir hizi
-Eldeki personelin

ozellikleri

—lggiici pazarinin durum

—-Yasal diizenlemeler

SORUG

Bgitim

Politikas:

1.Egitim amaglarinin
tesbiti

2.Bgitim ibtiyagainin
tesbiti

3.Egitim programimin
hazirlanmas:

4.Rgitim Sonuglarinmin
degerlendirilmesi

5.Egitimin

deferlendirilmesi

(9)Bilent A.Himmetoflu, Personel Yonetimi (Temel flkeler ve islevler),

Ege tniversitesi isletme Fakiiltesi Resmi Teksir Yay:inlari, Izmir-

1979, s.155-156



Egitim politikasa tesbit edildikten sonra, politikanin yaziyla
ifade edilmesinde gsu faydalar vardar(10);

a. Egitimin bir organizasyona ve dolay:isiyla onun birim-
lerine gotiireceg§i hizmet ve o birimlerin egitimine ne
yolda katkida bulunabilecekleri agikca ortaya ¢ikar.

b. Egitimin planlanmasi, uygulanmas: ve yonetiminde
birimlere diisen gérev ve sorumluluk aciklik kazanir.

c. Egitimde sireklilik saglar.

d. Koordimasyon ve isbirligi bususunda ortaya c¢ikmasa
mimkiin problemleri asgariye indirir.

e. Plan, program hazirlamekla gorevlii kilimanlarin iai-
ni kolaylastirir ve teredddiitleri ortadan kaldairar.

f. Muhtemel politika degisiklikleri i¢in saglam bir ha-
reket noktas: teskil eder.

g. Egitim hedefleri ile gelisme halinde bulunabilecek di-
ger idari karar ve tasarruflar: dnler.

ornegin, Societe Ducretet-Thomas firmasy efitim politikasim
agafidaki temel ilkeler gercevesinde belirlemigtir(ll).
Amag:Bu egitim politikasinin amaci firmamin egitim ihtiyaclarina

degisen kosullara uyabilecek bigimde siirekli olarak karsilik

(10)H.Tanyeli, a.g.e., s.21.
im,* Milli Prodikti-

{11)Haluk Uzel,"B
vite Merkezl Egiticilerin Egitimi Seminerine Sunulan Bildiri, Abant.

26-29 Mart 1979, s.9-10



verilebilmesini,

Politika:

Hotot:

a. Gorevlilerin daha ¢ok bilgi beceri konusundaki birey-

sel taleplerinin tesbiti,

b. Onlarin ileride daba yiiksek sorumluluk gorevlerine

getirilebilmeleri igin gerekli egitim verilmesi,

c. Firma icinde iist diizeye yiikseltilebilecek kapasite ve

a.

yetenekleri tagiyan bireylerin seg¢ilmesi yollariyla

saglamaktar.

Firma iginde egitim islevinin gorevleri sumnlardir;

aa.

bb.

CcC.

dd.

ileride hangl donemde, hangi yeteneklerde gorevli-
ler gerekecefinin sirekli bir qizelgesini tutmak,
Bu gérevlere firma ig¢inden aktarms, egitim e ek
egitim yollari 1le getirilebilecek gorevlileri
énceden belirlemek,

Gorevlilere firma i¢i ve dig: efitim programlari-
na katilarak kendilerini gelistirme konusunda yol
gostermek ve yardim etmek,

Bu amagla firma i¢cinde gerekli egitim programlari-
n1 diizenlemek, dis egitim programl;rlnx siirekli
olarak izlemek ve firma digi kuruluslar aracilif:

ile bu tir programlarin diizenlenmesini saglamak,

b. Egitim programlari, firmamin ¢esitli bélimlerinde o

a.

konunun ilgilendirdigi bireylerin tiimine agik olarak

uygulanar.

Firpanin egitim bsliimi,gorevliilerin geligimi konusun-

daki ¢alismalara iliskin  metotlar: tesbit edecek

=10~



11 konular: gelistirecek ve uygulama sorumlulugunu
tagiyacak bireylerin segiminl ve yetigtirilmelerini
saglayacaktar.
b. Yukarida belirtilen isglemlerin yiiriitilmesini, Genel
Miidirin idari yardimcis: koordine edecektir.
c. Yukaridaki islemlerin yiritilmesinden egitim bsli-
mi bagskam: sorumlu olacaktir.
Egitim politikalari hazirlanirken, efer mevcutsa daha dnceki
¢alismalarin incelenmesi, diger firmalarin bu konuda yaptiklar: calisma-

larin deferlendirilmesi ve efitimden sorumlu ydneticilerin fikirlerinin

alinmas: gereklidir.

1.2- Personel Bgitiminin Sanayi isletmeleri Agisindan Onemi, Egitim

Biriminin Igletme Organizasyonundaki Yeri ve Egitim Birimi Yoneti-

cisi
1.2.1~- Personel Egitiminin Samayi Isletmeleri Agisindan Smemi

Giiniimizde sanayl igletmelerinde personel egitimi kavrann, en ¢ok
onemverilen konular arasinda yer almaktadir. Personel egitimini &nemli
hale getiren faktérler, isletmelerin problemlerinin ¢ozimini saglamada
yardimca olurlar.

| Egitim, isletmeler tarafindan karliliffa ve veriml artirica
amaclari saglayan ve yénetim tarafindan kullanilan bir aragtir. Egitimin
yararini: miktarca tesbit etmek kolay defildir. Gercekte efitim sagladifa
faydalarla isletmelerin basarisini artiracaktir.

Egitimle elde edilecek faydalar;
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- Verimliligi artirma

- ig kazalarinda azalma

— Nezaretin azalmas:

— Moralin yikselmesi

— igletme faaliyetlerinde siireklilik ve dizenlilik elde

edilmesi

- Makina ve techizatin bakim giderlerinin azalmasa

- mamial kalitesinde artisin saglanmasi

- Ofrenme siresinin kisalmasa

- Personelin iist kademe sorumluluk mevkilerine hazirlanmasa
olarak belirlenir.

Egitimin yukarida sayilan faydalari yaninda isletme faaliyet-
lerinde ortaya ¢aikan aksakliklarda egitim yolu ile ortadan kaldirila-
bilir. Egitim faaliyetleri sonucu, egitimden beklenen faydalarin &l-
gilmesi mimkéndiir(12).

A.B.D'de Horthop ugak firmasinda yapilan bir arastirmada per-
| sonel gerekli egitime tabi tutulmug ve ertesi yil asafidaki sonuglar
elde edilmigtir;

- Uretimde % 17 artas
- Galigsma zamaninda % 22 eksilme

- Iskarta malzemede % 27 azalma

ig kazalarinda % 45 azalma gerceklesmigtir (13).

(12)Ron Curson, Personnel Management, Business Managemeat Studies,

Second impression, Holder and Stoughton; Great Britain- 1981, s.184
(13)ilter Akat, Isletme Yonetimi, figel Yayimcilik ve Dagitimcilik,

Izmir- 1984, s.378
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Personel egitiminin faydalarindan bazilara gumlardir;
A. Personel Egitiminin Verim Artigsin: Saglamas:
igletmelerde verimlilik artisini saglayan faktorlerden biride
personele verilen egitimdir. Egitim faaliygtleri ¢aligan personelin
bilgi, becerilerinin artmas: ile isletmelerin daha verimli galigmala-
ri1 saglanacak, iretimdeki kayiplar egitimin etkinligi &lgiisiinde azalma

gosterecektir.

isletmeler,iiretim igin gerekli faktoérleri bir araya getirerek
faaliyette bulunan ve mamil ureten kuruluslardir. iretim faktorleri
iginde iggici faktorinin Snemli bir yeri vardar. Ginki iretim faaliyet-
lerinde 6nemli bir yere sabiptir. Personelin giérevini tam anlamyla

istenilen 6lgiide yerine getirmesi gereklidir.

Isletmenin bagarisimin 6lgiiti olarak verimlilik ele alindifinda
iretim sonucu elde edilen toplam mamiiliin, bunu tretmek i¢in kullanilan
emck, sermaye,v.b. gibi girdilere orami g6z dniinde bulundurulur.

bu formil olarak verildiginde;

P= Verimlilik

K= Sermaye Q K=50000 TL 75.000

L= Emek P= L=25000 TL P= = 0.75
S= Diger girdiler K+Li4S.. : §=25000 TL 25. 000+25000+50000

Q= tretim miktara Q=75.000TL

elde edilecek olan oran girdi ve giktilaran parasal deferine gore ve-

rilecegi gibi miktarina gérede hesaplanmaktadir. Bu oramin yiksek ol-
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mas: gereklidir(14).
Bizmet i¢i egitimle saglanmak istenen verimli bir sgekilde ca-

ligmanin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramis bigimlerinin caliganla-—
ra ogretilmesidir. Bilgil garévin yerine getirilmesinde gerekli haber
ve bilgi kaynagaimi ifade eder. (Nuhasebecinin muhasebe alaninda bilgiye
sahip olmasi,defter tutabilmesi, gelir-gider hesaplarini tutup isgsletma—
nin mali durumunu izleyebilmesini gerektirir)Beceri, gorevin gerektir-
digi yetenektir. Grnegin 1yi konusabilme, ikna edebilme gibi. Davramisg
ise, yeni gorevin gerektirdifi hareket bigimleri yada birimlerini ifade
igin kullanilan bir kavramdar. (kigiyle iyi iligkiler kurma, sirdiire-
bilme, iliskilerde saygil: yada kaba olma, dikkat, itimat, vs. gibi).
Kigiye gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranig bi¢imlerini
kazandirmak demek ona gorevini bilerek, anlayarak yapma imkanini
saglamay: gerektirir. isinde kisiyi gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri
ve davranmig 6zellikleri ile donatmak onun verimli c¢alismasina, sonunda
da igletme verimlilige katkida bulunmasini arttiracaktir. Bu sonucun
.elde edilmesinde diger degiskenlerin yanisira hizmet i¢i egitiminde
onemli bir roli vardar. (15).

Verimlilikte artisin saglanmasi: isteniyorsa, geleneksel efitim
metodlar: yerine, mndefn egitim metodlarindan yararlanmilmalidar.

ABD'de bir isletme <tarafindan yapilan galismada, tecriibeli et

(14)6zdemir Akmut, "ise Baglilik ve Verimlilik,” Milli Prodiktivite Mer-

kezi Persomnel Yénetimi Seminerine Sunulan Bildiri, Ankara- 1984,s.3
21,” Mi114

(15)¢inasi Ersoy, "

Pradiiktivite Nerkezi Egitim Gereksinmelerinin Saptanmas: Seminerine

sunulan Bildiri, Ankara—- 1984, s.2-5
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ambalajlayicilar: ic¢in, onlarin yumusak kaplama malzemelerini kullanmsk
suretiyle ginde 7 saat ve ve caatte 220 paketleme ile ortalama verim-
liliklerli ortaya ¢ikarilmstir, Bu seviyedeki verimlilige ulagmak igin
geleneksel egitim metodlar: ile iki haftalik bir ¢aligma yeterli ol-
maktadir(16).

Gorev bagsinda, egitime tabl tutulan 15 personel +tarafindan
saat bagi ambalajalanan paket sayisi asafidaki tabloda giosterilmigtir.

Tablo: 1 Goérev Baginda Egitime Tabl Tutulan Personelin Galisma

Saatlerine Gore Ambalajladiklar: Paket Sayilar:

Saatbag: Ambalajlanan Paket

Toplam Saatler Sayilarinin Ortalamalara

5*saat 39

10 saat 67
20 saat 199

30 saat 144

40 saat 170
50 saat 189
60 saat 203

70 saat 213

80 saat 220

Bu rakamlarla yavag ve hizli tgrenenlerin yeteneklerinde biiyiik farkl:-
liklarin oldufu gorilmistir, ornegin, egitilen elemanlardan iciinin
iki haftalik periyot sonunda saatte 220 paketten fazla iretim gergek-
lestirdigi, diger ikisininde aymi zamwanda ambalajlanan paket sayisim

180’ e diigiirdigii belirlenmistir,

(16)Gary Dessler,

Reston Publishing Company Inc, A Prentice Hall Company, Viriginia-

1978, s.148
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Sekil: 3 Geleneksel Metodlarla Egitilen 15 Et Ambalajlayicisimin |

Ortalama Ggrenme Egrisi

240

Saathasx

ketlenenen
pa 200

\ e
 Drenme Simeinda 7 A

antalajlar | Kagholan Verim

160 ;Z/
120
80

40 K

] L 1 1 1 - ]
0 20 30 40 50 60 70 &0
Egitim ve Uygulama Saatleri

sekil 3'de fi}‘m tarafindan geleneksel metodlarla
egitilen 15 et ambalajlayicisinin 6grenme efrisi gosterilmigtir. Sgrenme
egrisimin ilk bir ka¢ saatte artan igslem hizi, gittikée derece derece
azalmstir.15 et ambalajlayicisinin 6grenme hizlar: belirlendikten sonra
firma yeni et kesiciler egitim programnda uygulanan mder;l tekniklere
bagvurarak et ambalajlama programinin gelismesi i¢in ¢aligmalara basla-
mg ve uygulama i¢in karar almgtar. ilk énce iyl derecedeki ambalajlayi—
cilardan yararlanarak,cesitli et kesimlerinde kullamilan en iyi ambalaj-
lama miod’lan §gren11mistir. Ambalajlam faaliyeti uygun parcalara ay-

rilarak onemli faaliyet noktalari ve faaliyetler biri arda sira basamak
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geklinde siralanmstar. Feticede egitim programi, firmanin egiticileri

tarafindan 4 saatlik izahat, goésteri, islem, tetkik ve siireklilik

olmak iizere tasarlanmsg, firmanmin yoneticileri tarafindan da aralik-

11 olmak iizere 16 saatlik etin korunmas:,ambalaj lama wmaliyetleri konu-

sunda bilgi verilmigtir.
Sekil: 4 Modern Egitim Metodlari ile Egitilen 13 Et Ambalajlayica-—

simn Ortalama Ofrenme Egrisi

280
Saatbasg: . Normal Tecriibe Seviyesi
’ (‘f)‘r//nn-uéf7T )
Paketlenen, | / S-Sl
K.mgl::o)anv
Ambalajlar '/.,',' Yarim ; /

200 7 . e ’{,/

WO
120
8

40

0] I R

1 1 | 1
10 20 30 4 50 60 0 ¥
Bgitim ve Uygulama Saatleri

Yeni egitim programin: izleyenler, 15 egitilen tarafindan takip edilen
gelencksel metod sonucu 80 saat egitim program yerine 22 saat egitim ve
tecriibe sonunda saat bagi ortalama 220 ambalajlamay: gerceklestirmigler-

dir.35 saat sonra bu gurupta egitilemler, saat bagi 258 paket ambalajla-
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mslar, bu standart geleneksel metodla egitim gdrem ambalajlayicilarin
elde ettigl orandan %17 daha yiiksek olmugtur.
Tablo: 2 retim ve Maliyetler Agisindan iki Et Anbalajlayicisa

Egitim Programinin Kargilagtirilmasa
Yapilan igler Geleneksel Metotla Modern Netotla

~ Tecribeli ambalajlayic: tarafindan
saat bag: ortalama ambalajlama 220 258
- Egitilen tarafindan gercekleatirilen
ortalama saat bagi ambalajlama
a~ isbaginda 1.hafta 103 189
b~ igbaginda 2.hafta 200 258
— iki haftada isbasinda,iretim
sirasinda kaybolan ig saati 24.9 10.7
— i3 basinda $15 olmak iizere iki
haftadaki iiretim maliyet kayba $124.50 $53.50
~ Yeni egitim metodu ile egitilen |

personel bagina tasarruf kredisi === ————- $71.00

Tablo 2 'de ele alinan efitim programlaripin karsilagtirlimas: sonucu

elde edilen basaril: sonug¢lar;

a. Gelistirilen ambalajlama metodunun standartlagtirilmasa,
b. Egitim tekniklerinin geligtirilmesi sonucu meydana gelmigtir.

B. igkazalarini Azaltma

Personel egitimi igkazalarim: azaltici etki gésterir.
Sanayil isletmelerinde kullanilan makina ve teghizatlar teknolojideki

gelisme sonucu yiksek performanslara ulasmstair. Artan performanslar,
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makina ve donatiman kullanimnda efitimin 6nemini daha da belirginles-
tirmistir. Bgitimin yetersiz olmasi halinde ig kazalar: meydana gelebi-
lir. is kazalar: personelip 6liimine, sakat kalmasina, igletmeye ait ma-—
kina ve techizatin tamamen yada ktsmen hasar gormesine, iiretimde du-
raklamalara sebep olabilir.

Isletmelerde, is kazalarindan dolay: yapilan harcamalar, is
kazalarini Snlemek i¢in yapilan harcamalardan daba yiksek olabilmekte—
dir. Bu sebeple is kazalarimi onleyici yada azaltici tedbirleri  almak,
isciyi egitmek ve is kazalarimin bilingli bir gekilde incelenmek ve
sebeplerinin ortaya koymak, igletmelerin verimli bir sekilde ¢alisa-
bilmesi i¢in oldukga Gnemlidir. Genel olarak iy kazalar: bhakkinda iki
temel kosulu politika edinmelidir(17).

- ig kazalar: bazi tedbirlerle &énlenebilir.
- is kazalarinda is¢inin dikkatsizligi ile birlikte
diger faktérlerinde etkisi vardar.
ig kazalari, yeterli egitim gormeyen ig¢inin hatal: davramiglar: ve em-
niyetli olmayan ¢alisma kogullarina bagli olarak bu iki temel nedenden
meydana gelir.
Arag ve gereglerdeki aksakliklarla meydana gelen is kazalar: sayi-
61, efitim yetersizliginden olusan is kazalari sayisina oranla azdir(18)

C. Nezaretin azalmas:

Personelin egitim faaliyetleri sonucu mesleki bilgl diize-

(17)Regat Aykut,

izletmelerin iyilestirilmesi, Devlet Planlama Tegkilati, Yayin no.

1491-KD 320, Ankara~ Agustos 1976, s.5-9

(18)F.Senatalar, a.g.e.,s.170
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yinin yikselmesi onun yapmakta oldugu isi daba az nezaret c¢ercevesinde
yapmasim: saflar. Bunun sonucu nezaret gorevinde bulunan personel ile
ig gorenin daba rahat ve kargilikli: lligkilerde dabha dengeli bir ortam
i¢inde galismalar: s6z konusu olur. Nezaretin azalmas: sonucu hem neza-
retgi hemde isgéren daha verimli galisacaklardar. |

Bgitim gormemis persaonel, nezaret¢ileri agisindan bir ¢ok prablem
ortaya gikarabilir. Siki nezaret, yonetici ig¢in bir zaman ve gaba kayb
olmakla birlikte, aynmi zamanda ¢alisan i¢inde bir takim sorunlara sebep
clabilir(19).

iyi bir ig 6gretmenin nezaretgiye ve 1isgiye sagladagas faydalar
agafidaki sekilde tesbit edilebilir(20);

Kezaretciye sagladig: faydalar;

— Boliimden kaliteli ve randimanl:i i3 elde edilir.
- Mesul oldugu bslimde sorumluluklar: hafiflgr.
- Bélim bagariya ulasar.
iggiye olan faydalar;

- igi kalifiye hale getirir.
—‘Kendine giveni artar.
- isi'daha istekle yapar.

D. Horali yikseltici etkisi

Personel egitiminin personelin morali iizerinde olumlu etkisi

olmaktadir. Bu konuda Sony firmas: kurucularindan Akio Morita, "Yiiksek

(19)B1ntmg Aytek, Yonetim Gorevleri, iktisadi ve Ticari ilimler

Akademisi Yayaimi, Kalite matbaas:, Ankara- 1978, s.213

(20)I1.Akat, a.g.e.,s.392
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verim ve iretimi artirmak istiyorsamz c¢aliganlarin moralini  yiik-
seltecek yakin iligkilerin geregine ipamin. Bazen personel iliskilerinde
yakinlak her geyden onemlidir; bazende bu yakinlik sebebiyle mantiksiz
kararlar verilebilir. Bir makina karsigsinda tamamen mantikl: olabi-
lirginiz; ama insanlarla ¢alistifiniz siirece, manti:k, anlayigin bher
zaman arkasindan gelmelidir.” seklinde moralin &nemini belirtmistir(21).

Personelin gérevini yerine getirmemesi,onun iistleri ile arala-
rinda daima sorunlarin olmes:na neden olacak, bu da personelin moralini
olumsuz yonde etkileyecek ve daha biyik hatalar yapmasina yol agacaktar.
Bunun yaninda personelin efitim gormesi sonucu giiveni artacak, kendine
onem verildigi bilincine sabip olacak, gorevini beklenen performanslarda
gerceklegtirdiginden kigisel tatmin diizeyi yikselecek ve iistleriyle alan
problemieri en aza inecektir.

Personel, efitim sirasinds ogrendigl konulari igine uygulaya—
bilmelidir. Goriilen egitime uygulama ortamnin yaratilmamas: halinde
personelde moral bozukluklarina yol agilabilecegi unutulmamaladir(22).

E. Mamiliin Kalitesinde Artigin Saglanmasi

Gﬁnﬁhﬁz sanayi isletmelerininde kalitali iretim plduk¢a onemli-
dir. Firmalararas: rekabetin uluslararas: boyutlara ulagtif: ginimizde -
bir malin pazarlamasinda kalite faktdrii 6n planda yer almektadir. Tike-
ticiler, kaliteli iiriin talep etmekte ve saticilarin irinlerini: analize
tabi tutarak kalite faktsérini en Gnemli faktsr haline getirmektedirler.

Giniimizde kalite kontrol hizmetleri, bir c¢ok istatistiki ve

(21)Akio Norita, Bir Japon Kucizesi-SORY, Zirvedekiler Dizisi, Alner

Ofset, Ho;l, istanbul- 1987, s.222-223

(22)F. genatalar, a.g.e, s.170
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laboratuvar metodlar: ile yapilmaktadir. Kalite kontroli ile ilgilt.
hizmetlerin gerceklegstirilmesi, bu gorevi yerine getirecek personelin
egitilmesi ile miimkiindir. Kalite kontroliinde egitimin amaci; '

~ Kalite kontroli ig¢in gerekli teknikleri  uygulayarak tiketici-
lerin hizmetine sunulmasim: saflamak,

~ Kalite kontroliiyle 11gili personele ileri teknolojilerde uygulanan
metotlari ofretmektir. Kalite kontrolii personeli ig¢in egitim programin-
da, tecebbiis igerisinde istibtam diizeyine gore bir ayirim olmalidir.
Kaliteli uretim i¢in kalite egitimi konusunda Japonya'da kalite ¢ember-
leri yontemi, Polonya’da da Do-Ro yontemi uygulanmaktadxr(23).

Kalite gemberi aym: alanda galisan bir gurup is¢inin sorunlarin:
tartigmak, nedenleri arastirmak, ¢ozim yollar: &énermek ve yetki, kendi
faaliyet alanlarini kapsadif: zaman kurtarici tedbirlere basvurmak
izere periyodik zamanlarda bir araya gelinmesidir. Japomnya’da altmsl:
yi1llardan beri uygulanan kalite cemberleri kavram, Amerikal: is adamla-
rinin dikkatini gekmig ve bu kavram 1974 yilindan itibaren Amerika’ya
girmigtir. tlkemizde de kalite epitimi konusunda Gnciiligi gergeklestiren
Ko¢ toplulugu ilk uygulamalarini 1985 yilinda gergeklestirmistir. isge
11k once gonilli rehberler . segilip efgitimleri tamamlanms efitilen

bu rehberler goniilli secilmig liderleri efitmislerdir(24).

(23)Leslaw Vasilewski,” Kalite Egitimi,” cev.Bilge Ekip, Verimlilik Der-

gisi, cilt II, Say:1.3, (Fisan-Haziran 1975), s.597-598

(24)Ersan Yeniceli, "Kalite Cemberleri,” Eskigehir Sanayi Odas: Biilteni,

Sayi. 197(Aralik 1987), s.16
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Kalite Gemberlerinde oldugu gibi kaliteli bir mamiilin elde edil—
mesinde egitimin opemi &n plandadir. Ginimiz modern sapayi isletmelerin-
de kalitenin artirilmasa igin egitim faaliyetlefi yaygin gekilde yiri-
tilmekte, 1lgili persomelin konuya olan dikkati cgekilmektedir.

F. Makina ve Teghizatin Bakim Glderlerinin Azalmasi

lbkipa ve techizatin bakim giderlerinin azaltilmas:, sanayl
igletmelerinin en ¢ok iizerinde durduklari: konulardan biridir. &zellikle
teknolajinin gelismesi sonucu kullanilan makina wve techizat karmagik-
bir yapaya kavusmustur. Personel, egitimi  sonucunda kullandif: makina
ve techizata karsi daba duyarli olacak, kullamilan makina ve techizat-
ta arizalar en diigiik seviyeye indirilerek, bakim giderleri diisebile-
cektir. Egitim, bu konuda, ilgili personelin dikkatini gekme de ve
gerekli bilgileri verme de en iyi araglardan birisidir.

G. Isletme Faaliyetlerinde Siireklilik ve Diizenlilik Saglanmas:

Personel egitimi, igletmenin devam agisindan oldukc¢a onemlidir
Sanayi igletmeleri sirekli olarak cevre faktorlerinin etkisi altindadir-
lar, bunun yaninda siddetli rekabet sartlar: ile kars: kargiyadarlar.
Bu gartlar altinda §alxsan igletmelerde en onemli faktsrlerden biriside
personel olmaktadir. 6zellikle kendi alanlarinda uzman personel Dbiyik
onem tasimaktadir. Uzman personel, zaman i¢inde ayni alanda galisan is-
letmeler tarafindan transfer edilebilir. Béyle bir durumda isletmelerin
faaliyetleri aksayabilir ve hatta durma noktasina gelebilir,bunu orta-
dan kaldirabilmek, ayrilme ibhtimali olan personelin yerini alabilecek
personelin egitimi ile miimkiin olabileCEktir.,Bqnunla birlikte zaman
iginde - alt kademeden iist kademeye gegecek olan personelin egitiminin

saglanmas: zorunludur.
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1.2.2- Bgitim Biriminin Isletme Organizasyonu i¢cindeki Yeri

igletmenin egitim politikasi, yapilan igin niteligine, isletme-
nin biyikligine, personel sayisina, yetki ve sorumluluklarin d§3111nuna
egitim ile fiziksel ve insan kaynaklarimin kullanabilirligine, ve genel
istihdam diizeylerine bagl: bulunmaktadir(2b).

ozellikle isletmeleri ig¢inde bulunduklar:i slgekler olarak ele
aldigamzda kigiik ve orta olgeklli sanayl isletmelerinin bir ¢ogunda
egitim faaliyetleri istenilen yeterlilikite bulunmamaktadar. Oysa gelisg—
mig iilkelerde egitim faaliyeti olduk¢a onemlidir. Bu konuda Japonya'da
isletnelefin egitim ve 6gretim performanslar: iizerinde yapilan bir arag-
tirmanin sonuglar: Tablo 3 de goriildigu gibi teshit edilmistir(26).

Tablo: 3 Japonya’da 1979 yilinda isletmelerinin egitim ve Ggretim

performansi
Biyik Kiiciik— orta
Diizenli ve sistematik efitim %42.0 %6.3
Sistematik egitim gibi %47.8 %39.0
Ferdi efitime destek olarak %“5.6 %8.5
Sistematik olmayan,isteki tecriibe ile elde edilen %3.1 %25.3
Digerleri %1.0 - %1.0

(25)4A.Ataol, a.g.e,s5s5.84-95

(26)Ken inave,

Japan, VWorld Bank Staffing Vorking Papers, Number. 729. Vashington

D.C.~ 1985, s.35
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biiyik igletmelerin % 42'si dizenli ve sistematik 6gretim ve egitim prog-
ramina sahipken kiiciik ve orta slgekli firmalarda bu oran sadece 6.3 ol- :
maktadir.Bu farklilifin baglica sebebi finansal kabiliyetlerinden kay-
naklanmsktad:r.Kuciik ve orta &6lg¢ekli igletmeler, efitim ihtiyag¢larima
bulunduklar: iilkelerin sahip oldufu yasalar cercevesinde devletin sagla-
dig: egitim faaliyetleri yardimyla giderme imkanina sahiptirler. Bunun
yanisira biyik isletmeler egitim birimlerini kendi biinyeleri iginde
olusturma kabiliyetine sahip olan isletmelerdir. Biiyik o6lgekli islet
meler genigs mali kaynaklara‘sahip olduklarindan dolaya kendi egitim bi-
rimlerini elusturabilirler. 6zellikle glnimiziin yogun rekabet gartlara
altinda personel egitimi faaliyetlerini organize etme ve yiriitme, iglet-
melerin bagaris: agisindan énemlidir. Biyiik 6lgekli islgtmlerle birlik-
te orta 6l¢ekli igletmelerinde egitim faaliyetlerini bir birim altinda
topladiklar: gorilmektedir. Personel egitim faaliyetleri,igsletme organi-—
zasyonunda mistakil bir birim olarak, yada personel bélimi gibi ilgili
bslimler binyesinde olmak izere organizasyon gemasinda yerini almakta-
dir.Biiyak ve orta 6lgekli igletmelerde egitim biriminin isletme orga-
nizasyonu i¢indeki yeri gekil:5 ve sekil:6 daki or_ganizasyon gemasinda
gorilmektedir.

ekil: 5 Orta Buyiikliikteki Bir igletmede Egitim Birimi

NoDuR

T I . T 1
Uretim Kd. Pazarlama HNd. Personel ve Kuhasebe Md.
Yard. Yard. End. Md. Yard. Yard.
1
| I ] ' T T 1
Sivil Savunma| [ idare | | Bgitim Bslim | | Maas ve icret Sosyal
Amiri Amiri Sefi Yonetimi Sigortalar

(27)A. Ataeol, a.g.e., s.95-96
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Sekil: 6 Biyik Bir igletmede Egitim Biriminin isletme Organizasyonun-—

daki Yeri

Personel Gen. Nd. Yard.

Personel Yetigtirme Bl. Nd.

Personel Yetigtirme Bl. Md. Yard.

i 1 ! ]
Okullardaki | | Kiituphane| |Ige Alagtirma ve Girak ve Yénetici
Yetigtirme ve Yayin | {lggoren Yetigtirme| |Usta Yetig.| |Yetis. Prog.
Programlar:

Fransa'da Gaz de France ile ABD'lerindeki Dipond Kemours igletme-

lerinin organizasyon semalar: iginde efitime verdikleri onem gekil 7

ve gekil 8'de yer alan organizasyon gemalarinda gorilebilmektedir(28);

$ekil: 7 Gaz de Franmce Organrizasyon Semasa

Genel Mudir

|

—

Finansman ¥d.

Pazarlama HNd.

Personel Md.} -

vretim Md.

NHuhasebe ¥d

X

r

Egitim Sefi

(28)H. Uzel,” a.g.e., s.4-5

-6~

~

Personel gefi




§ekil: 8 Dﬁpbn Nemours’un organizasyon gsemasa

BASKAN
I ] |
Baskan Yard. Bagkan Yard. Bagkan Yard. Basgskan Yard.
g 1
Egitim Personel Personel
iliskileri Planlama

Yukaridaki iki organizasyon zemasinda igletmelerin uzun dénem-
deki  basarilari agisindan, personel egitiminin yénetimin yakininda

yakininda yer aldig: goriilmektedir.

1.2.3- Egitim Birimi Yoneticisi

Egitim bilimciler etkili bir egitimi ,algilanabilecek yeter-
1ilik ve yetenekteki bir kigsinin bilgi ve demeyli bir ogreticinin de-
netiminde, dolaysiz denetim altinda uygulama da yapabilmesine olanak
. saglayan ¢aligma olarak tanimlarlar. Buna gore yonetici,egitimin veril-
mesini dizenleme yaninda egitimle kazanilan bilgi ve yeteneklerin kuru-
lug igiede yararli olarak uygulanmasini ve uygulamalarin denetlenmesi-

ni saglayacak onlemleri alacaktir (29).

," Milli Pro-

(29)Metin kazanci,”Yo

diktivite Xerkezi Personel Egitimi Seminerime Sunulan Bildiri, 1983, s.3
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Ancak, uygulamada bazi igletme yoneticileri personel egitim faa-
liyetlerini gereksiz gérebilmektedirler. Bu yoneticilere gére egitimin
gereksizligl asagidaki sebeplere dayanmaktadar;
a) Egitim faaliyetlerinin giderlere yol a¢masi,
b) Egitim igin harcanan zamanin firma agisindan kayip oldu-
gunun diigiinilmesi,
~¢) Egitim goren kigilerin baska‘firmalarca transfer edilip
\kazandlklar1 yetenekleride beraberlerinde gotirmeleri
sonucu bedelin egitimi veren igletme tarafindan odenmesi-
dir. ozellikle egitimin faydasina inanan ve bunu uygulayan isletme yéne-
ticileri igletmelerini bagsariya ulastirabilirler. Gelismis ilkelerde,
sanayi icletmeleri yoneticileri tarafindan personel egitiminin Gneminin
anlagilmasy ve bu cergevede yonetim tarafindan egitim birimlerinin
olusturulmasi, bundan da oGteye gidilerek bu birimlerin daha diizenli ve
sistematik galigabilmeleri amaciyla egitim merkezleri ile desteklenmele-
ri, personel egitimin isletmelerin Ust yoénetimlerince gergek bir gorev
ve sorumluluk altinda tutuldugunu gostermektedir. isletme yonetici-
sinin ﬁrefim, pazarlama, finans bolimlerindeki uzman personelle ¢a-
ligma =zorumlulufu kadar personel egitimi alén;ndaki uzman personele de
ihtiyaci vardar. -
isletme yoneticisi, -personel egitimi konusunda genelde de olsada bir
takim bilgiler edinmis durumdadir. Anmcak bu bilgi onun bir egitim diizen-
lemesini tek bagina yapabilmesi igin yeterli degildir ve bu amagla

egitim uzmanlarindan yararlanmas: gerekir. isletme personeli arasindan
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yada diger isletmelerden gelecek olan egitim uzmanlari programn diizen-
lenmesi ve uygulanmas: agamalarinda yoneticiye dogrudan dogruya yar-
dimc: olmaktadarlar. Bununla birlikte diizenlenecek programlarin uzun
donemli firma stratejisinin ihtiya¢larina kargilik verebilecek gekilde
hazirlanmas: gereklidir. Bu durumda yéneticinin program gelistirme agsa-
masinda efitim uzmanipa aktif olarak yol goéstericilik yapmas: gerekli

olabilecektir(30).

Personel Egitimi yoneticileri, bilimsel igletmeciligin yer al-
di1g: sanayi isletmelerinde yerlerini almaktadarlar.

Personel Egitimi yéneticisi, yonetim ekibinde dnemli bir fonk-
siyona sahiptir. Gegmiste pérsonel egitimi y6neticisinin rolié, nisbi
olarak kidem siras: daha az éneme sahip olarak dugiuniuliiyordu. bugin bu
durum biiyik slcide degismistir. Tecriibeli persomel egitimi yonetici-
lerinin Bneminivkavrayan ist yoneticiler igletmeyi etkin ve verimli bir
sekilde yonetebilirler(31).

Bir personel egitimi yoneticisinin sorumluluklar: gu ii¢ genisg
alan i¢inde disinulebilir(32).

1. Tegkilati, yapilan isleri, personeli ve préblenleri tanimalk,

2. Ihtiyaglara dayanan egitim programlarima geligtirmek veya
geligtirilmesini saglamak,
3. Sevk ve idarenin,nezaret¢ilerin, memur ve iscilerin destefini

sajlamak ve onlarla igbirligi yapmaktir.

(B0)M. Kazanci, a.g.e., s.4
(31)R. Curson, a.g.e., s.182

(32)H. Tanyeli, a.g.e., s.171
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bununla birlikte; igsletmenin gegitli yénetim kademelerindeki yénetici-

lerle igbirligi saglayabilecek bagarili bir personel egitimi bolimi

yoneticisinin yapacai iglerden baglicalari gunlardir(33);

al

b)

c)

d)

e)

£)

£)

h)

1)

Personel egitimi faaliyetleri ile 1lgili kayitlari giini
giniine tutmak,

Personel efitimi fahliyetleri ile i1gill kayitlar yardai-
myla egitime katilacak en uygun personelin seciminde
amirlere yardimci olmak,

Bslim yineticileri ile gériigerek personel egitimi ihtiya-—
cima ve egitim konularini belirlemek, .

isletmede ¢egitli bdlimlerde konularinda uzmanlasmug
kigilerin, kendi uzmanlik konularinda egitim faaliyetle-
rine katilmalarin: saglamak,

Personel egitimi faéliyetlerinde egitici olarak gorev
almak iizere secilmis kigilerin efitim programlar: iginde
bangi gdrevi alacaklarini egitiﬁ araglarindan yararlan-
da hesaba katarak dizenlemek,

oncelikle personel egitimi faaliyetlerinin yeri, zamani
konulari hakkinda yoémeticilere 6nerilerde bulunmak,
Yonetici ve mnezaretci egitimi programlarinda, egitim ve
tartigsmalarda bizzat girev almak,

¢iraklik ve yar: yetigmis personelle ilgili egitim
progfamlarl yapilirken yéneticilerinde yardimlarina safg-
layacak ayrintili is analizleri yapmak,

isletme yoneticilerinin ayn: sanayi kolunda bulunan diger

(33)F.Senatalar, a.g.e., s.180

-30-



isletmelerle

bilgi aligveriginde bulunmas: gereklidir.

Personel egitimi yiéneticieinin egitim alaninda bilgi ve tecrii-

besinin bulunmas: basaril: olmas: bakimindan snemlidir.

Personel egitiml miidir veya gefinde asafidaki &zellikler aranma—

ladir(34);

Nesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir.

tsletmenin arganizasyonu ve yapilan igler hakkinda bilgi
sahibi olmalidar. ‘
Hezaretcilik konusunda bilgl ve  tecriibesi bulunmalidar.
iggici problemlerini qazebilnélidir.

Zeki, yaratici ve iyl bir uyum kabiliyeti bulummalidsir.
Difer persopel tarafindan saygx gormelidir.

Bagkalarina yardim etme ve endiistri egitimciligini  kabul
etmelidir. |

insanlara kargi duyarli, sabarli ve toleransli olmalidar,
Personel egitimine tam olarak inanip bunu davranmiglara ile
gostermelidir.

Bagkalari ile igblirligl yapmalidair.

Egitim yoneticisinin alaninda bilgi sahibi olmasi, egitim ala-

nindaki faaliyetlerin gercek alapa oturmasini saglayacaktair.

(34)1. Akat, a.g.e., s.385
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ornegin, egitim yéneticisinin egiticiler i¢in ogrenme prensiplerini

bilmesi gerekir, bunlar(35);

1.

Egitilenler uygulayarak sgrenirler. Egitilenleré miimkiin ol-
dugu kadar gergek bayatla ilgili bilgiler verilmelidir.
Egitilenler sorulan sorulara dogru cevaplar verdiklerinin
vurgulanmas: halinde en iyl gekilde sgrenmirler.

Miimkiin oldugundan siklikta ve ¢abuk olarak mntivasyon
saglanmalidir. Egitilene egitimi sirasinda gorevlerini iyl
yaptifini séylemek i¢in ¢aligma saatinin bitmesini bekle-
memeli&ir.

Konunun geqtigi yerlerde c¢esitli pratik ¢aligmalar sag-

lanmalidar.

Egitilenler motive edilmelidirler.Egitilenler motive edil-
diklerinde, edilmemelerine ﬁazaran daha diizenli olarak
6frenirler ve yeni elde ettikleri ﬁilgilere bagvururlar,
Ogrenme bir ¢ok drnek kullamilarak anlamli hale getirilme-
1i ve organize edilebilir materyallerle anlasilabilirligi
saflanmalidir.

Egitilenler en iyi gekilde kendi gayretleri ile &grenir-

ler. EBgitilenlere bu konuda yardimc: olmak gereklidir.

(35)G. Dessler, a.g.e., s.143
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1.3~ Personel Egitimi ihtiyaq;nxn Belirlenmesi ve Belirlemede Kullanilan

Metotlar

1.3.1- Personel Egitimi Ihtiyacimin Belirlenmesi

Egitim ihtiya¢larinin tesbiti, sanayi isletmelerin egitinden

bekledikleri yararlar: elde edebilmeleri agisindan oldukga &nemlidir.

Egitim, ancak ibhtiyaglar tesbit edildigi taktirde bu ihtiyaglar: gider-

mede kullanilan faydal: bir aragtir. Genel olarak egitim ihtiyacini be-

lirleyen faktérler organizasyonun yada bireyin incelenmesi ile miimkiin

olabilmektedir. Egitim ihtiyag¢larimin belirlenmesinde siireklilik sag—

lanmalidir. Bu taktirde efitim politikalar: ile uygulamalar arasi den-—

' gesizlikler kaldirilmg olur.

Egitim ihtiyaglarini belirleyen faktérler konularina gore ele

alindif: zaman agagidaki faktérler tarafindan belirlenebilir(36);

1‘

2‘

vretilen mamil yada hizmetin digik kalitede olmasa,
Uretimin belirlenen standart siire diginda  gergek-
legtirilmesi,

Personel hareketlerindeki fazlalik (igten ayrilma,
gorev degigtirme),

Fazla galigmanin yer etmesi (Standart siirenin iyi
deferlendirilmesi),

Bakim ve oparim giderlerindeki artig(Yipranma, bo-
zulma), “

Disiplinsiz davraniglarin artmasi (Bigimsel olma—

yan yapanin bi¢imsel yapiy: zorlamasi),

(36)A. Ataol, .a.g.e., s.99-100
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Yukarida belirtilen

ig kazalarinin ¢ogalmas: (Dikkatsiz, dalginlik fak-

torlerinin etkisi),

igin benimsenmesindeki isteksizlik, igverenle igi

yapacak arasindaki iligkilerin gerginlesmesi.

egitim ihtiya¢lari, konularina gére daha nitelikli

iiretimi gerceklestirmek, personelin davraniglarinda igtenligi saglamak,

daha iist gérevlere yikselmeyi hazirlamay: ve daha bir esnek galisma di-

zenine kavugmak arzusuyla aolugur.

Bgitim ihtiyaglaraini siirelere gore belirleyen faktsrler;

a)

b)

c)

d)

ige yeni bir personel alindig: zaman (Oriyantasyon
egitimi),

Yirirlikteki yasal ¢ercevede bir degisiklige
gidildiginde (Giraklik, kalfalik,ustalik egitimi),
Terfilerde, dikey yiikselmeler planland1g£nda,
Kullanilan teknolojide bir degigiklik o}dugunda

gibileridir.

Personelin egitim ihtiyaglarinin tesbitinde asagidaki yaklasim

izlenmelidir (37).
aa)
bb)

ce)

igletmenin ulagacagi: amacin bilinmesi.

isletme organizasyopun taninmasa.

arganizasyonu meydana getiren gérev yerlerinin
odev, yetki ve sorumluluklarinin belirlepmesi.

Gorevde galigan personelin niteliklerinin tesbiti.

(37)Ahmet Arslan, Egitim ihtiyaclariman Tegbiti, Endistriyel Egitimi

Geligtirme Merkezi,

Teknik Okullar, Ankara- 1975, s.7



ee) Personelin efitim ihtiyaclarinin ortaya ¢ikarilmas:

Egitim ihtiyaglarimin tesbit edilmesinde egitim ydneticile-

rinin ¢aligtiklar: igletmenin ulagmak istedigi amaglar: bilmeleri gere-
kir. Bunun yaninda egitim ihtiyacinin tesbitinde mevcut organizasyonun
egitim igi ile gorevlendirilmig yoneticisi tarafindan taninmas: biiyik
6nem tagsimaktadir. Personel egitimi yoneticisinin igletmenin bat ve kur-
may yoneticileri personel ile sﬁrefli temas: olmalidar. Egitim ihtiyag-
lalarinin tesbitinde kademeler arasindaki koordinasyon oldukca G&Gunemili-
dir. Gzellikle sanayi isletmelerinde Gretimi gergeklestirecek personelin
gorev, yetki ve sorumluluklarinmin tesbiti egitim ihtiyaglarini belir—
lenmede etkili olacaktir. Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsiz
- oldugu igletmelerde olumsuz sonug¢larla kargilagmak mimkiindiir. Bunu or-
tadan kaldirabilmek igin her gorev biriminde gerekli olan standartlar
belirlenmelidir. Bu standartlar ise ig amnalizleriyle tesbit edilmeli-

dir.

Personel egitiminde ig anaiizleri yap;i:rken, igletmenin teknao-
lojik &zelliklerinin, teknolojinin gerektirdigi bilgi, bedensel ve
zihinsel yeteneklerin neler oldugu arastirilacaktir. Personelin
yapacafi igin ne oldufu, islerin ne gekilde yapilacafi, gorevilerin
yapalmasinda aranacak bilgi ve becerinin ne oldugu diizenli ve
sigtematik bir bi¢imde incelenmelidir. Bsylece personelin iglerini ya-
pabilmeleri icin ne gibi bilgl, tecriibe ve yetenege ihtiyaglarinin ola-
caga,aranan bilgi ve yetenek diizeyinin ne oldugu tesbit edilmis olacak-

tir(38).

(38) ilhan Erdogan, "

lesmesine Etkigl,"i.U igletme Fakiiltesi Dergisi,ciltV,Say:.2,s. 92
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Niteliklere uygun personel alindiginda niteliklerin belirlen-
mesi kolay olacaktir. Ayrica, mevcut personelin niteliklerinin tesbiti
gerekli olmaktadir. S6z konusu nitelikler ise peronelin sahip oldugu;

a) Bilgileri,
b) Yetenekleri,
c) Davraniglari,
d) Sorumluluk yiiklenme,yetki kullanma gii¢leri olarak belirlenir.
igs analizleri ile gorevlerin gerektirdigi bilgiler, yetenek-
ler, davramislar. yetkiler, sorumluluklarin ¢alisanlarin nitelikleri
ile karsilastirilmas: gereklidir.

Bu kargilagtirma  fonksiyonel olarak, ifade edilirse, personel

"egitimi is analizleri personelin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan durumm
gosterecektir. Séz konusu fonksiyon agagidaki denklemle ifade edilecek-

tir(39);

0

Personelin yapmasi ve yapabilmesi gereken igin gerektir-

digi bilgi, yetenek ve organizasyon iliskisi.

-
]

Personelin yaptig:i ve yapacag: ige iligkin sahip oldugu

bilgi, yetenek ve organizasyon iligkisi.

Belirli bir T zamanda egitim planlamasi yapilirken X ve Y ¢ok iyi tesbit
edilmeli ve sonra bir kargilagtirma ygpxlmalxdxr. Z=X-Y oluyorsa ve Z
fark: i}Y halindeyken d&guyorsa bu 1is yerinde Z 1ile belirtilen dlgiide
egitime ihiiyag vardir. Z seklinde tanimlanan efitim ibtiyacinin tam

olarak giderilmesinden sonra X=Y olursa personelin igini tam olarak

(39)1.Erdogan, a.g.e., ©.92
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yapmasi saglanacak, personel-organizasyon biitiinleéinesi saglanacaktar.
BEgitim programinin bagsaris: Z anin ¢ok iyi tesbit edilmesine baglidar.

Egitimin gerekli olup olmadigini belirlemede akis diyagramn
dan yararlanmak miimkiindir. Bu metod,gérevin tamamina iligkin tim fonk-
siyonlar: dikkate alarak géz oniinde bulundurulur. Asagida, gekil 9'da
da gorildigi gibi sorulan tim sorulara cevap evet ise bicimsel
efitim gereklidir. Bunun yaninda bir igle ilgili faaliyetlerin yogunlu-
g§u sorusuna cevap hayir,fakat bu sorudan onceki sorul_ai-a olan cevap evet

ise yogun ve dikkatli bir egitim gereklidir(40).

Sekil 9- Egitim ihtiyaglarinin Tesbitinde is Akigi: Diyagram

SORULAR AKIS

Gorev tim fonksiyonlar
icin Snemlimidir?

Gorevi yerime getirmek
zormudur?

Y:!:

Gorevi yerine getirmek
¢ok zormudur? E

Gorev sik olarak
getirilmekte midir?

H
2 ek B e R SR Bl

Gérev ¢ok sik olarakm — _I € =
yerine getirilmekte dir? e __JE_L-:- . —
WL /] YE
. i
iglem Yogun ve dikkatli| | Bi¢imsel Bigimsel
egitim gereklidir| |egitim plmayan egiki
gereklidir}| gereklidir.

(40) R.Curson, a.g.e., S, 140
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1.3.2- Personel Egitimi ihtiyac;n;n Belirlemesinde Kullanilan Metotlar

Personel egitimi ihtiyaclarini belirlemede kullanilan metotlari,
anketler, testler,milakatlar,mizakere yolu ile analiz, kayit ve rapor-

larin incelenmesi, ig analizleri olarak guruplamak miimkiindiir.

1.3.2.1- Anketler

Anketler, fazla zamana ibhtiya¢ gistermemesi, cekinme, unutma gibi
faktorlerden uzak olarak ifade fairsat: vefmesi, ekonomik olmas: ve
. genig alanlar i¢in tatbik kabiliyetine ‘sahip bulunmasi bakimndan
avantajlia bir durumu vardar(41).

Bunun yaninda, anketlerle dnceden belirlenmis sorulara cevap
arandifindan bu sorularin ulagmak istenilen konuyu ifade etmekteki ek-
eikligl yeterli bilgi saglayacak sorulara bag vﬁrulmamaSL sebebiyle an-
ket sonuglarinman ulagilmak istenen amaci: saflamada yetersiz kaldag: gio—
riilebilir. Anketlerle kigilerin objektif olarak ve dogru bir gekilde so-
rulara cevap vermesi saglanir. Béylece anketin basaril: bir gekilde
tamanlanmas: saflanarak, igletme  yénetiminde personelle ilgili kar;r

vermede onemli olan bir takim bilgiler elde edilmis olacaktir.

(41) H. Tanyeli, a.g.e., 8.28
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Anket galigmasi: 7 safada ele alinmalidir{42);

l.safba; Gozden gegirme: Yiirirlikte olan ve gecmiste uygulanmsg
programlar: gézden gegirilip bu  programlara pe tir bir
reaksiyon alindig: incelenip egitim politikalarimin bir-
birleriyle kargilastirmali olarak faydalar: tesbit edilir.

2.safha; Anket kapaaq;nzn belirlenmesi: Bu agamada anket kapsamina
girecek olan konular ve &rnek hacmi ile anket giderlerine
karg: beklenen faydalar belirlenir.

3.safha; Gorusmeler: Gegitli diuzeydeki kilit personel ile goriisme—
ler yapilmas: bu safhaya alinacaktir. Yapilan ankette orta
kademe personeli ele al;ndigl taktirde bu kigiler yaninda
iistlerl ve astlar: arasinda da gorismeler yapalmaladar,
ayrica. bu kigilerin iliskide bulunduklari isletme disga
bireylerle de gorismeler programlanmas: ¢aligmanin kapsa-
mna girmelidir.

4.safha; Soru formumun gelistirilmesi: Geiistirilecek soru faormu,
egitimin tasariandxgx grubun  ihtiyaclarina  yoneltilme-
lidir. Veri elde edebilmek amaciyla grup digindaki birey
ve igletmelerle de g&rﬁéme yada  anket programlaniyorsa
ayri bir form kullanmilmalidar.  Ayrica dizenlenen anket

formnun kiigik bir gurup izerinde denenmesi gereklidir.

(42) Haluk Uzel, "Eg »" Milli pradiikti-

vite Merkezi Egiticilerin Egitimine Sunulan Bildiri, Abant. 26-29

Nart 1979, s. 3-4



5.eafha; Anketin uygulanmasi: Time yakin bir cevap'oranxna erigil-
.nesinin istendigi durumlarda uygulamanin ¢aligma seaatleri
i¢inde yapilmasa: gerekecegi gozden uzak tutulmamaladar.
6.safha; Sonuglarin analizi: Gok biiyiik sayida anket cevabimin
alinmas: ve anket formunup karmazik bir nitelik tagimasa
halinde bilgisayar programlarindan yararlanilmas: gereke-
cektir. Bu amagla yapilacak yatirimlar baglangigta mali-
yeti yiksek olmasina kar$i11k, saglayacafg: cabukluk ve
dogruluk igletmeye daha fazla gelir saglayacaktir.
7.safba; Egitim amaglarimin gelistirilmesi ve programn diizenlenme—

si gerekir,

Anket sorular: hazirlanirken agagidaki hususlara dikkat edilmelidir;
a) Sorular yanlis anlamalar:i dnleyecek gekilde olmalidar.

b) sorular, agik ve herkesin anlayabilecegi tirde olmalidar.

¢) Sorular, céevap vericinin bilgi ve.yaaantx seviyesine uygun
dismelidir.

d) Sorularin istenilen amaca uygun olmasina dikkat edilme-
lidir.

e) Anketler, alinacak cevaplar1ﬁ tasnif ve deferlendirilmesi

kolay olacak sekilde diizenlenmelidir.

1.3.2.2- Kayit ve Raporlarin Analizi

tgletmenin faaliyetlerini belgeleyen kayit ve raporlarin ince- .
lenmesi yolu ile hangl konuda aksakliklarin oldugunu tesbit etmek mim-

kiindiir.
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Kayit ve raparlar ile 1ilgili ©belgeleri, personel ve iiretimle
'ilgili olmak izere iki gurupta toplamak mimkiindir(43).
Uretimle ilgili belgelerin incelenmesi sonucu faydalanilacak
oranlar ve gostergelerden bazilari asafidaki gibi tesbit edilebilir;“
aa) Ciro yararlanma orani
bb) Gercek/ standart caligailan saatbsayxs1
cc) Genel yonetim giderleri
dd) sdenen 13l iicretleri
ee) Kalite kontrol belgeleri
ff) Kalite kontroliinden ge¢meyen birim iirin sayilar:
€8 i3 basinda iiretim
bh) vcretler/iretim degeri orani
11) Enerji/ﬁretim deger orani
JJ) Bammadde iiretim degeri orani
Personelle ilgili belgelerin incelenmesi sonucu egitim ihtiyag—
larinin gerekli olup olmadif: konusunda bir tak;n bilgiler elde edilir.
Bunlar isgiiciiniin devri, devamsizlik oranlari, is kazalari,terfi, disip-
lin isleriyle 1lgili belgelerdir.
Personel egitimi birimi yada egitim igini yiryiten birim ycne~
ticisinin kayit ve raporlarin incelenmesi konusunda duyarl: olmasa
ve diger bélimlerin tuttuklari belgeler ve raporlari: sistematik zaman

dilimleri iginde incelemeleri gereklidir.

(43) H.Uzel, a.g.e., 8.7



1.3.2.3~ Testler

Egitim ihtiyaglarinin tesbitinde kullanilan testler ile perso-
nelin bilgi ve becerisini objektif olarak tesbit etmek miimkiin olabilmek-
tedir.

Testler bilgiyi, beceriyil yada her ikisini birden dl¢meyi amacg-
lamaktadirlar. Bilgiyl tlg¢meye yonelik testlerin birinci amaci  bireyin
sarumlu oldugu isi yapacak kadar bilgisinin olup olmadifini belirlemek-
tir. ornegin bir elektrikcinin elektrigin temel kavramlarima  bilip
bilmedigi, bir sekreterin dil yazim kurallar: konusundaki, bir mubase-
becinin muhasebelerin temel ilkeleri konusundaki bilgileri  arastairir.
Igteki basariy: &l¢meye yarayan testle bireyin sorumlu oldugu igleri
. hangi Glgiide yerine getirebildigini tesbit edebilmek miimkiin olabilir.
Bir elektrik teknisyeni elektrigin temel ilkelerini iyi bildigl halde
elektirkciligin gerektirdigi islerde becerisi yetersiz olabilmekte-
dir(44).

Testlerin bhazirlanmas: ve degerlendirilnesi, bu konuda yeter-
lilige sahip uzmanlarin gorevi yerine getirmeleri ile  mimkin olabil-
mektedir.

1.3.2.4- Kilakat

Sezlu goriismelerle persomelin iglerl ile ilgili diigiinceler,ig-
leri yerine getirirken karsilagtiklari sorunlar belirlenir. Bu belirle-
mede gériigme yapilan kigiler gorig ve fikirlerini serbestce agiklama

imkani bulurlar.

(44)Hesut Odabag: "Ep

lasam,"” Hilli Prodiiktivite Merkezi Egitim Gereksinmelerinin Saptan-

mas: Seminerine Sunulan Bidiri, Ankara.20-24 Haziran 1977, s.8
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S6zli goriismelerde bulunurken asafidaki konulara dikkat etmek gerekli-
dir(45);

1. Rahat ve samimi bir ortam yaratilmalidar.

2. Elde edilmesi istenen neticeyl ¢ok iyl bilmek gereklidir.

3. Konusmada miinakagadan ka¢imilmalidar.

4. Konusmada mantiki bir silsile izle;melidir.

5. Daha cok miilakat yapilan gsahisa konusma firsat: verilmelidir.

Nilakatlarda istenilen bilgileri elde edebilmek igin énceden

iyi hazirlanms sorylarin sorulmas: sonucun bagsarisi icin ¢ok dnemlidir.
Sorularin hazarlanmas: ile giivenilir bilgilerle birlikte zamandan da

. tasarruf edilmis olur,

1.3.2.5~ Niizakere Yolu ile Analiz

igletme yoneticilerinin zaman zaman bir araya gelerek mevcut
problemlerin nedeelerini ve bu problemlerin hanﬁilerinin egitim yolu ile
kaldirilabileceklerini tesbit etmeleri gerekmektedir. Miizakereler yolu
ile igletmede cegitll gorevlerdeki kigilerin bilgi aligverisi saglandig:
gibi egitimin bhangi konularda yararl: olacag: tesbit edilir. MNiizakere
yolu ile analiz yapacak olan gurubun kendi kendine sorabilecegl baza
sorular soyle olabilir(46);

- Egitimle nigin ilgileniyoruz?

- Bir geyler yapmamizi gerektiren problemler nelerdir?

- Bunlar ¢aligmamizi ne yiénde aksatmaktadir?

15) A.Arslan,.a.g.e.,s.G-Q

(46) H.Tanyell, a.g.e., s.31



- Egitimle elde etmek istedigimiz sonug¢lar nelerdir?
~ $imdiki durumumuz nedir?

- Bunlar ig¢inde acilen tamamlanmas: gerekenler hangileridir?

- iglerin yiritilmesinde anahtar pozisyonlar nelerdir?

—- Kadroda bulunanlarda ne gibi nitelikler aramaliyiz?

- Eksikliklerimiz nelerdir?

- ihtiya¢ duyulan teknik bilgi ve beceriler nelerdir?

- Yukaridakl kademelere ge¢irmeyl diisiindiigiiniz elemanlar
kimlerdir ve bunlar i¢in nasil bir egitim program uygula-
maliyiz?

~~ is metotlarimizda yakin bir gelecekte degisiklikler olacak-
m dir?

~ Yenl duruma ep iyl gekilde intibak edebilmek ig¢in ne gibi
tedbirler almamz gerekir?

~ Problemlerimizin hallinde kimler ve nasil yardimci  olacak-

tir?
Bunlara benzer sorular grup mizakerelerinde planli bir sekil-
de prtaya atilmal: ve iizerinde karsilikl: fikir teatisinde bulunulma-
ladar. Elde edilecek sonuglar personel egitimi ihtiyaqiarxnxn tayininde

oldukca saglam bilgiler verecektir.

1.3.2.6- ig Analizleri
ig analizleri yardimiyla kigilerin yapacaklar:i gorevlerin ge-
rektirdigi niteliklerle bu gérevleri yerine getirmeleri sirasindaki
nitelikleri kargilastirarak aradaki farkin tesbit edilmesi  miimkiindir.

Bu gergeve de gorev taniminda ve personel egitim programnin  hazair-
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lanmas:nda yararlanlian ig analizleri, yapilan bher igin niteligini ve
0 igin yerine getirildigi g¢evre kogullarimin ¢gegitli metodlar yafdx;
myla incelenmesini saglar. is amnalizleri ile 1isi olusturan hareket-
ler,ddevlerle igin bagaril: olarak yapilabilmesi igin gerekli olan usta-
1.k, bilgi, yetenek ve sorumluluklar belirlenir. Bunun yaninda 1isin
yapildifr ¢evre ve kosullar hakkinda bigi sahibi olunur. Veri taoplama
iglemi olan igs analizi anket, gtzlem, miilakat, kayit defterleri gibi
¢esitli metodlar yardimayla yapilabilir. Bu metodlarin her birinin
kendine gore avantaj ve dezavantajlar: vardir. ornegin; yapilan 1ig
basit ve siirekli tekrarlanan cinsten ise gtzlem metodu uygulana-
bilir. Anketlerle +toplanacak bilgilerin eksik olma ihtimali yiksek-
. tir. igl yapan tarafindan igin baslangicindan bitisine kadar yaptig:
igleri not etmesi sonucu olusan kayit defterleri gizlem ve gorigme
metoduna yardimc: olmaktadir. Bunun yaninda gézlem ve gorisme  metod-
larinin eksik yénlerini az olusu ve kisa giirede yapilmalar: nedeniyle
otekl metodlardan istiin tutulmslidir. Bu durumdé ig analizi bir yénetici
veya uzman tarafindan ~yapilar. Yoneticinin bir uzmana npazaran iggé-—
renle yakin iligki kurmasi: daha muhtemeldir. Ig amalizleri yapilirken su
agafidaki noktalar goz oniinde bulundurulmalidir(47);

- isqinize sizin kim oldufunuzu bilmesi i¢in kendinizi

tamitmaniz gereklidir.

47 ilhanlcema1C1lar ve Digerleri, jisletmecilik Bilgisi, Eskigehir
Iktisadl wve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, Yayin Bo.208,

Eskigehir- 1979, s. 269-271



~ Personele iginl pasil yapmas: gerektigl Ggretmeye
kalkilmamalaidir.

- isci ve gozetimcilere onlarin anlayacag: bigimde
konugulmalidir.

- is1 ve isciyl karistirmayiniz.

- programin amaglar: iginde noksansiz ig goriniiz.

- fs hakkinda elde edilen bilginin dogrulugunu

arastiriniz.

1.4- Persanel Egitimi Programanin Planlamas:

Personel egitimi faaliyetlerinin belirli bir program g¢erge-
vesinde yiiritilmesi ggrekmektedir. Personel egitimli programinin bagarila
olabilmesi i¢in program dahilinde uygulanmas: gereklidir.

Personel egitimi ihtiyaca belirlendikten sonra uygun bir plan
hazairlanmalidar. Personel egitiminin bir plan.éergevesinde dizenlenme—
gl, verimliliji ve beklenen bagariya ulasacak yolu belirler. Endiistri-
deki egitimciler dzellikle agafidaki konular iizerinde durmaktadar. (48);

a) Personel egitiminin amaci,

b) Personel egitiminin adi, programn tiiri,
c) Personel efitimi goreceklerin se¢imi,

d) Personel efitiminl verecek uzmanlarin tesbiti,

e) Kullanilacak malzeme, ara¢ ve gereglerin saglanmasa,

£) Personel egitimin siiresi, baslayacag: tarihin belirlenmesi,

(48)A. Ataol, a.g.e., s. 110
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§) Personel egitimi yapilacak yerin tesbiti,

h) Programn maliyetinin hesaplanmasi,

1) Personel egitimi sonrasi degerlendirmenin gergeklestiril-
mesi,

J) Egitim programmnin duyurulmasidar.

Bir isletmenin yapmay: planladig: personel egitimi faaliyet-
lerinin programlanmas: iki anlam -tasxmaktadxr. Birincisi, isletmelerin
egitim planlarindaki esaslar gergevesinde yillik olarak uygulamay: dii-
siindua egitim faaliyetleri dikkate almaktir. ikincisi ise bir yil
icinde uygulamaya kqpu edilen personel efitimi programliarini ifade
etmektedir. Bunlardan ber biri, kendi basina bir egitim ihtiyacima gi-
dermek iizere diizenlenmis nlan bireysel programlardir(49).

fgletmenin ;gitim planlar: i¢inde yer alan egitim programla-
ri, plamin uygulama arac: olarak tanimir. Bu programlarda iki tirld ola-
bilirG0);

1. Sirdiirilmekte olan caligmalara uygun egitim programlara:
Bu programlarin uygulanmasindaki amag, igletmeye  yeni
gelen personelin is gartlarina hazirlanmasidir.

2. Gelecekte degigsmesi ongoriilen kogullara uygun egitim prog-
ramlar:: Bu prograﬁlarda isletmenin i¢ ve dis sartlarda
olusabilecek degismelere (brgiitsel yapidaki degisme, pazar
kogsullarimin degigmesi gibi) Personeli hazirlamak amaciyla

yapi1lacak personel efitimi g¢aligsmalar: belirlenir.

(49)A. Hayrettin kalkanderen, Sinal Kuruluslarda Sevk ve idare, ¢alisma
Notlar:, Ankara-1983, s.165

(50)A.Ataocl, a.g.e., s.115



fsletmelerde uzun dénemleri kapsayan personel efitim program-
larimin yapilabilmesi igin uzun dénemli isggiici planlarinin yapilmasa
gereklidir. Uzun donemli isgiici planlari, igletmelerin insangiici kay-
naklarimin saglanma91, korunmasa, gelistirilmesi ve kullanilmasina
1liskin stratejileri Dbelirler. Stratejiler belirlenmeksizin yapilan
uzun dénemli egitim programlarimin basarisizlifa ugrama ibtimali yik-
sektir. Uzun dénemli egitim programlarinin bazarlanabilmesi igin

isletmelerin belirli bir uygulama dénemini tamamlamalar: gerekli olmak-

tadirG1).

1.5— Personel Efitimi Bitgesi

Personel egitiml biitcesi, isletmede belirli bir dénemde  per-
sonel egitimiyle ilgili yapilacak harcamalari belirlemek ve bu  barca-
malarla ilgili kaynaklar: saglamak amaciyla yapilir. Egitim bitgesi igin
genellikle bir yillik bir dénem esas alimir. Bir yillik dénem harcama~
lariman kontrolini saflamak amaciyla bir ka¢ aylik, haftalik bharcama-
lar bigiminde de goésterilebilir. Personel egitim faaliyetleri yilain
belirli aylarinda veya dénemlerinde yapilmasi halinde personel egiti-
miyle ilgili barcamalarda belli aylérda yogunlasabilir.

Personel egitimi ¢alismalarinmin belirli bir mliyeti vardar.
Personel egitiminin maliyetinin olusu bu konuda gerekli bir bitgenin
igletme yometimince hazirlammasinin zorunlulugunu ortéya koymaktadir.
Personel egitimi yoneticisinin efitim faaliyetlerini yerine ggtirebil—
mesi igin personel egitimi sirasiminda olusacak giderleri karsilayacak

biitceyl ibtiyaglar:  giderecek Glgiide tesbit etmesi gerekirlidir.

(51)F.Senatalar, a.g.e, s.176-177
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Dikkate alinacak difer Snemli bir nokta, isletme Slgeklerinin personel
egitimi bitgesinin belirlenmesinde en onemli bir etken oldufudur.
Personel egitimi biit¢esi i¢inde maliyetler, sabit ve degisken
olmak izere ikl guruba ayrilir. Bu guruplar;
Sabit maliyetler;
a) Maag ve icretler
b) Vergiler ve personele saglanan imkanlar
c¢) Kiralar
d) isxtma, aydinlatma, su,telefon, v.b. giderler
e) Gayrimenkuller ve bakim giderleri
f) Temizlik ve muhafaza giderleri
g) Kirtasiye ve malzeme giderleri
Degisken maliyetler;
a) Egitimde kullanilan arag¢, geregler, flimler
b) Video bantlari, alinan kitap ve dergiler
¢) Bakim giderleri
d) Seyahat giderleri
e) isletﬁe disindap saflanan egitiﬁ uzmanlarina &denecek
icretler
Egitim biitgeleri hazirlanirken dikkate alinacak ilkeler asafi—
da gosterilmigtir. (52);
aa) Personel egitimi biitcesi gercekgi ve programlanan egitim
faaliyetlerini gerceklestirebilmelidir.
bb) Personel egitimi biitgesi iizerinde degisikliklef yapilmas:

stz konusu oldugunda, bu degigiklikler tim ilgililere

(52)F. Senatalar, a.g.e., s.185
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yeterince 6nceden duyrulmalidar.

cc) Personel egitimi biitcesi tahmimleri ile ilgili harcamalar
arasinda uyarlik SaglanmakAﬁzere etkin bir kontrol dizeni
kurulmalidar.

dd) Zorumlu defisiklikleri ve gi¢liklerli saglamak amaciyla
personel efitimi biitgesl ve yapalan harcamalar belirli
dénemlerde gézden gegirilmelidir.

ee) Personel efitimiyle ilgili Sngérilmeyen bazi harcamalar:
kargilayabilmek amaciyla efitim butgesi ig¢inde belirli
bir kaynak ayr:lmalxdxr.

Bitgenin hazirlanmasinda, uzun yillar faaliyette bulunan iglet-
melerin daha onceden yapilms Dbitgelerden yararlanmalar:  miimkiindiir.
Bunlar, yeni bit¢enin hazirlanmasinda bir &lgek teskil ederler ve kalem-
lerin bangi oranda tesbit edilecegi kolaylikla belirlenebilir. Personel-
egitimi faallyetlerine yeni baslayan igletmelerin, halihazirda perso-
nel egitimi faaliyetleri iginde bulunan isletmelerin efitim biitcelerini
incelemeleri gerekir. Isletmenin toplam biitgesi ve imkanlarinin personel
egitimi bitgesinin tesbitinde gozbniinde tutulmas: gerekir.

Personel egitimi bitgeleri ii¢ tur altinda toplamir, Bunlar,
proje, fonksiyonel ve iinite bitgeleridir(53).

a) Proje biitgesiyle, personel egitimi boliimince gerceklestirilmesi
éngorilen bir egitim projesinin'mali portesinin hazirlanmas: ve prog-
ramin gerektirdigi harcamalarin planlanmasidir. Proje bﬁtqesi ile belli
bir donem iginde diésiinilen bir takim projeler ve bu projeler icin aym

ayr1 tasarlanmig biitgeler s6z konusudur. b)Fonksiyonel biitge ile perso-

(53) H.Tanyeli, a.g.e., s. 177-178
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nel egitimi biriminin temel fonksiyonlara icin bir biitge déneminde ge-
rekli nas;af varsa gelir tahminleri yapilir. Orpegin, personel egitimi
faaliyetleri ile ilgili olarak personel egitimi boliimi, egitim arag ve
geregleri, uygulamal: yoneticl efitimi, nezaret¢i egitimi, 15 egitiml
gidi ozel egitim faaliyetleri seklinde béliimlere ayrilabilir. Bu
durunnﬂAher' bsliimin bitgesi ayra  ayrm yaﬁlllr ve bunlarin toplam
persapel egitiml  biitgesini meydana getirir. c)inite biitgeleri ig-
letmelerdeki personel egitimi faaliyétlerinin kapsaminmin biiyik olma-
digr durumlarda tek bir biitge ile yeterli olabilir. Egitim bitgeleri
yapilirken genellikle agafidaki sireg¢ takip edilir(54);

1. isletmenin personel egitimi faaliyetleri dénemini kapsa-
yan genel bir egitim bitcesi yapalar.

2. Yapilacak egitim faaliyetlerinin her bir b6limi igin tah-
minler bir araya getirilir, incelenir ve deferlendirilir.

3. ﬁﬁtﬁn personel egitimi faaliyetlerinl kapsayan bir egitim
biitgesi taslagi hazirlanir ve onay i¢in yetkili yonetim
kademesine sunulur.

4. Personel egitimi bitgesi igletmenin bitge isleri y6ne£i-
cisince goz den gegirilir, igletme icinde egitim biitge—
sine son sekli verilir.

9. Personel egitimi departmam yoneticisince onaylanmsg egi-
tim bitgesi bhakkinda ayrintila bilgi verilir.

6. Personel egitimi bitgesi yirirlige konduktan sonra or—-

taya ¢ikan yeni durumun ve defisikliklerin goz Gniine ali—

(54)F.Senatalar, a.g.e., s.183-184
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nablimesi i¢in personel efitimi harcamalara belirli du-
rumlarda gozden gegirilir ve miimkiin olan diizeltici ted-

birler alinir.

1.6- Personel Egitiminin Uygulanmas:

Personel egitimi faaliyetlerinin uygulanabilmesi i¢in,  egitim
ibtiyaclarinin tesbiti, ilgili plan ve progrémlarxn yapilmas: zorun—
ludur. Burqallsmalar yapildiktan sonra personel egitimi faaliyetlerinin
uygulanmasina gegilebilir. Personel egitimi uygulamalar: igletmelerde
iki yoldan yapilabilir(85);

1. Isletmede personel bélimine bagl: yada bagimsiz bir personel
egitimi b6liminden yararlanarak,
2. isletme disindan,resmi yada 6zel danigmanlik  kuruluslarindan
yararlanarak,
bu yollardan hangilerinin segilecegi igletmelerin biiyiiklikleri ile ya-
Kkindan ilgilidir.

Personel egitiminin basgarisi, planlama ve programlama asa-
malarindaki caligmalarin teknik niteliklerine bafl: olmakla birlikte,
uygulamadaki ciddiyet ve hassasiyetle yakindan ilgilidir. Egitim yoneti-
cisinin uygulamalardan olumlu ve beklenen dogrultu ve diizeyde sonu¢ al-
masy gorevini, olumsuz veya beklentilerin altinda veya gerisinde bir so—
nu¢ alinmas: sorumlulugunu, gerekli gordigi onlemleri almas: ve kaynak-

lar arasindaki uyumla i1gili é&nlemleri alap uygulamasida yetkisini

(55) A.Ataol, a.g.e., s.115
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olusturmaktadir(56). igletmelerde egitim uygulamalar: yapilirken gegitli

ara¢ ve metodlardan yararlanmak miimkiindiir.
1.6.1- Personel Egitiminde Kullanilan Araglar ve Egitimin Yeri

Persaonel egitiml uygulamasinda kullanilacak araglar, Egitimin

~algilanabilirlik derecesini artirmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu
elde edilen sonuglara gore 45 dakikalik bir egitim sireci ig¢inde 27.
dakikada egitimin doruga eristigini 35.dakika dolaylarinda daha algak
bir dorufum yer aldifini, ardindan da hizl: bir diisiigin bagladif: goriil-
migtir. Dikkatin diistigi sirada egitim araglarimin kullamilmas: 1le
6grenmeye olan ilgi artacak bunun yanminda anlatilan konunun kolay géz
oniine sergilenmesi imkani dogacaktir. Insan bhayati boyunca elde edilen
bilgilerin % 13'i igitme ve % 75'1 gorme duyular: yardimiyla elde edil-
diginden dolay: isitsel ve garsei araglarin onemi agik¢a ortaya ¢aik-
maktadir. Egitimde kullamilacak araglarin kullaniminda g6z oniine ali—
nacak hususlar agafidaki sekilde tesbit edilebilir(57);

a) Araglarin ekonomik olmasi,

b) Hangi aracin hangi durumlarda kullanmilabileceginin bilin-

mesi,
c) Araclarin egitilenin bilgl seviyesine uygun olmasi,

d) Egitilenin araci yakindan gorebilmeleri,

(56)A.H. Kalkanderen, a.g.e., S.166

(57)Haluk uzel,”Egitim Yerinin Dizenlenmesi,” Milli Prodiiktivite Merke-

z1 Egiticilerin Egitimi Seminerine Sunulan Bildiri, Abant. 26-29

Mart 1979, s.5-7
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e) Aracin ¢caligar durumda olmasa
£) Gereginden ¢ok ara¢ kullanilmasidair.

Egitim faaliyetlerinde kullanmilan araglar sunlardar(58);

1. Gérsel araglar, kara tahta, afis, ilan tahtalari, sergiler
modeller, sessiz flimler, diger 18:1kla efitim araglari,
¢uba kapla: tahta gibi.

2. igitsel araglar, radyo, teyp.

3. Gorsel- igitsel araglar, sesii flimler, televizyon.

4. Oynak araglar,Pargalar: oynayan veya kendi kendine igleyen
araglar (oyuncak motor, silindir, piston modelleriyle di-
ger maketler)

Son yillarda Qideo aracimin yayginlasmasi ile gorsel igitsel
bilgilerin’egitim sirasinda kullanim: kolaylasmig, kaydedilen bilgilere
zaman zaman bagvurma imkan: dogmustur.

Ginimizde sanayi isletme yopeticilerinin, efitimin uygulalan—
masi Sirasinda modern egitim araglarindan yararlanmalar: gerekmektedir.
Ancak s6z konusu arag¢ ve gerecleri kullanmadan énce &n hazirliklar yapa—
rak araglarin etkinliklerini saglamaladarlar.

Personel efitimi faaliyetlerinin uygulanmas: sirasinda, egitimden
beklenen fayday: elde etmede efitimin uygulandif: yerin bazi 6zelliklere
sahip olmas: gerekir. Gorev digi efitimde bu ozelliklere riayet edi-
lirse egiticilerin ve egitilenlerin ejitimden tatmin olma diizeyleri

yikselir.Personel egitiminin fayda ve etkinligini saglayacak 6zellikler

(58)A.Atacl, a.g.e,, s.116
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agagdaki faktérlere baglidir. Bu faktsrler(59);
- Is:klandxrma,
- Yerlesme diizeni,

- Isitma, havalandirmadair.
1.6.2 Personel Egitimi Metotlar:

1.6.2.1- Gorevbag: Egitim Metotlar:

Gérevbag: efitim personelin yapmakta oldugu isi birakmadan ga-
ligirken egitilmesidir. Burada egitim ile galigma arasinda konu ve siire
acisindan benzerlik bulunmaktadir. Gorevbag: egitim, pratik diigik mali-
yetli, kolaylik gibi yararlara sahip olmakla birlikte egitime konu oian
kiginin gorevi ile ilgili temel bilgilére sahip olmamasi, isletmede
rollerin, statiilerin tam olarak tesbit edilememesi, yetki ve sorumlu-
luklarin belirginsizligi, gorev tamimlamalarimin yapilmamasi, istiin
yetersizligl durumunda egitim uygulamalar: sonugsuz kalabilir. Bunun
yaninda gorevbas: ejitim egitilen personele bagl: olarakta amacindan
sapabilir. Ornegin, astlar yéneticilerin kendilerine asagidaki haklarin

taninmas: geréktigi diigiincesine kapalabilirler (60).

- Yoneticiden daba fazla bir sey bildigini gostermeye

(59) H.Uzel, Egitim Yerinin Diizenlenmesi®, S.1-5

(60) A.&taql, a.g.e., s.118
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galisirlar.

- Kendi prensiplerine bagli kalip, isi sefi ile c¢atismaya
kadar vardirairlar.

- igleri kendilerine gire ayarlayip yonetir, disiincelerini
depeyip, yanliglara yol agarlar.

Giniimizde, 1sletme ysneticileri, gérev baginda egitimin &nemine
inanmaktadirlar. is¢inin ise baslamasi: durumunda yada balibazirda gali-
gan isgiye yeni gorevler verildiginde tecriibeli bir isci yada amiri on-
lari gorev baginda egitmektedir. Bunun yanminda gorev basi egitimin yay-
g1n kabiiliine ragmen efiticinin yetersizlifi veya egitimin metod olarak
olarak yanlig olusu gorev basi efitimin basarisiz olusuna yada yiiksek
maliyetlere yol acmasina sebep olabilir. Amirler. s1k sik yeni alinan

iggilerin efitimi i¢in en iyi iscgilerini egitim amaciyla gorevliendirmek-

tedirler.

A.B.D'de ikinci Diinya savas:i sirasinda gorev basindaki davra—
msglar: gelistirmeyl amaclayan is 63retim teknigi ile efitime esas olan
konu anlatma, gosterme, deneme, dogrulama, ve tekrarlama cergevesinde
ele alinmaktadir. Gérev basinda is Ggretiminde asagidaki metotlar kulla—

nilmalidar(6l);

ilk 6nce, i3 ile ilgili olarak ne égretilecegi bhazirlanmalaidar.
1. Egitilen personele igin etkinligi, emniyeti, ekonomikligi

hakkinda ne &gretilecegi belirlenmelidir.

(61)Charles Coleman, Personnel An Open System Approach, Rutgers Univer-

city, Vinthrop Publisher’s Inc, Massachussets- 1979, ss. 245-246
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2. Yeterli aracg, ekipman;.materyallere sahip olunmalidar.
3. Galigma yeri &nceden diizenlenmelidir.
Bunlar: sagladiktan sonra egitilen personele asagidaki doért
basamaktan olugsan talimatlar verilmelidir.
Basamak I Hazirlama (Efitilenin Hazirlanmasi)
1. Egitileni rahatlatin.
2. Is hakkinda hali bazirda ne bildigini ortaya koyun.
3. Ilgisini cekin ve Gfrenmeye isteklendirin.
Basamak II- Anlatma (islemlerin ve bilgilerin anlatilmasi)
1. Yeni bilgi ve gorevlerle ilgili hilgileri amlatin, goste-
rin, draeklerle agiklayin ve sorun.
2. Yavas, berrak, bir biitin ve sabirl: olarak anlatin.
3. Kontrol edin, sorumn, tekrarlatain.
4.‘ngtilenin gercekten bildigine emin olun.
Bagamak I11- Performans denemesi
1. Egitilenin igindeki performansimi test edin.
2. Ni¢in, pas:l, ne zaman, nerede ile baglayan sorular sorun.
3. ihtarda bulunun, hatalar: diizeltin ve gerekirse egitimi
tekrarlayin.
4. Egitilenin sizin bildiklerinizi &greninceye kadar egitime
devam edin.
Basamak IV- Izleme
1. Egitileni yerime birakin.
2. S1k s1k 6gretilenleri izledigini kont;ol edin.
3. Isinde yeterlilife ve normal denetim sevyesine kadar gizli
ve ekstra denetlemeleri sirdiriniz.

Gorevbaz: egitimde en Gnemli rol amire yada nezaretgilere diis-
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mektedir. Bir amir neleri bilmelidir? Bu sorunun cevab; A.B.D'de iki.
milyon nezaret¢iye uygulanan nezaretci egitim programinin meydana geti-
rilmesinde esas tegkil etmistir. Buna gére bir amir yada nezaret¢i asa-
g1daki 5 konuyu bilmek durumindadir(62);

1. isini bilmek,

2. Sorumluluklarini bilmek,

3. Ogretmeyi bilmek,

4. Liderlikte maharet kazanmak yani is minasebetle—

rini bilmek,

5. is usiillerini gelistirmeyi bilmektir.

Gorevbas: egitimin basarisi oncelikle amirlerin yabhut nezaret-
¢ilerin yukarida s6zi edilen konular: bilmelerine baglidir. Bunun ig¢inde
oncelikle amirlerin yada nezaretqiierin egitilmesi ile yakindan ilgili-
dir. Gorevbasi: efitim; bir iiste bagli olarak caligma, rotasyon, yetki
devri, proje galigmasi, rapar hazirlama metodlarindan yararlanmak sure—
tiyle yapi1labilir(63). Gorev baginda uygulanan bir ¢ok metot vardir. Bu
metodlar;

A. Bir tste Bagl: Olarak GCaligma:

Egitilecek personel ginlik gérevlerini yerine getirirken
sorumlulugu en yakin iisti tarafindan demetim altinda tutulmakta ve
gorevine iliskin eksik ve aksak yanlar: @sti tarafindan  kendisine
bildirilmektedir. Egitim metodunun basarili olabilmesi i¢in her sey-
den once egitici roli iginde olan iist’in iyl yetigmig, bilgili ve oGfre-

ticilik yeteneklerine sahip olmas: gerekir. Egitim metodunda snemli

(62) C. Sag¢lioglu, a.g.e.,s.22-23

(63> A. Ataol, a.g.e., s.119
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bir nokta ise egitilmekte olan bir kimsenin gérevinde kargilagtifa:  gic-.

liikleri istine gekinmeden sorabilmesidir.

B. Rotasyon Metodu:

Rotasyon metodu ile amaglanan, bir elemamin egitim amaciyla
kendi isinden bagka bir iste o isin Gfretilmesi kosulv ile bir siire
caligstarilmasidir. Bu metot 6zellikle i1ggicli pazarinda bulunmasy gig
tirde yetenek ve becerileri geligtirmek icin, donemlik yada mevsimlik
isler iqin; yapi1lmas: fazla teknik bilgiye gerek géstermeyen igler igin
pratik  bir egitim metotudur.

C. Yetki Devri:

Yetki devri ile egitimde’egitilecek olan kimseye, o kimsenin
bulundugu hiyerarsi basamaginda olmayan bir yetki verilir. Béylece o
yetkiyl alacag: zaman o yetkiyi kullanma yetenekleri gelistirilmek is-
tenir. @stiin olmadif: durumlarda vekalet yolu ilede olsada kendisinin
karar verebilmesi ve uygulamaya gecebilmesi ilerideki basamaklar igin
bir geligsim basamagini olusturur.

D. Proje Galigmasi:

Proje ¢aligmasiyla personele belirli bir projeyi gergekles-
tirmesi zorunlulugu verilerek kendisinden bu “tasarim ¢alismalarim
yonetmesi istenir.

B. Rapor Bazirlanmasa:

Bu metodla, yonetsel bir konunun adaya inceletilmesi buna
iligkin dosyalarin aragtirilmas: ve eldeki verilerin deferlendirilmesi

amaglanir.
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1.6.2.2~ Gorev Digsinda Egitim Netodlara

Gorev daginda efitim, bireylerin 1is alanimin streslerinden
uzaklasmas: ve 6frenme ile ilgili tecriibelerin aktarilmasim: saglar.
Buna 1ilaveten organizasyonlar yada diger departmanlarda c¢aliganlarin
gorismelerini saglama firsat: verir. Onun igin gériismede bulunanlar kul-
lanigli: yeni gé6riis ve fikirlerini agiklarlar , iglerine déndiiklerinde
yaptiklar: gorismeler sonucu elde ettikleri géris ve fikirleri kullana-
bilirler(64).

Gorevbagindan uzakta, her zamanki sosyal ve psiiqlojik ¢evrenin
dizinda bir yerde dizenlenen seminer, kurs ve benzeri toplantilara ka—
tilmalarida adaylarin kendi kigiliklerini ve gevrelerini gelistirmeleri
agisindan yararl: gabalardir. Ancak bu tir yetistirme programlarina ka-
tild:ktan sonra bireylerce elde edilen bilgilerin tiimiinin igletmenin
igine aktarilabilecegi her zaman beklenemez. Bu yoldan yapilan efitim
belirli gorevleri Bzelliklerini odak noktas: olarak almayip, tamamlayica
tirdendir. metotlar kisa siireli kurslardan yofun yoénetci yetistirme
programlarina kadar degisiklikler gosterebilir. Gogunlukla uygulamada
bu  tir egitimin isletme digsindan saflanan egitsel kurumlar ve egiti—
cilerin destegi ile gerceklestirildigi goriilebilir. (Egitim ve yénetim
dalindaki damisman kuruluslar, iniversiteler gibi.) Gorev disinda efi-

timin gorevbasinda egitime nazaran belirli istinlikleri bulunmaktadar.

(64) James A. F. Stoner and Charles Vankel, Management, Eighth edition,

¥c Graw Hill international Book Company, 1984, s. 340
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Girev diginda egitimin istiinlikleri asagidaki gibi tesbit edi-
lebilir65);
- Egitilecek personelin egitin.sﬁresiﬁce ¢alisma gartlarindan uzak
ve 11gl dikkatinl verebilmesi
- Bgitimde kullamilacak egitici kurs ve program sayisinin bir ig-
letmenin tek basina uygulamayacaf: kadar ¢ok, gegitli ve sayida
olmas: sonucu programlarin 6zel egitim danismanliga olan  kurum-
larca yiirtilmesiyle egitimden beklenen olumlu sonucun alinma im-
kan: yiksek olacaktir.
- Egitim gurubu iginde degigik kimselerden olusan bir rekabet or-
taminin uyandirdif: kendini gelistirme giidiillemesinin ortaya ¢ik-
mas: .
Metodun en belirgin eksikligi ise elde edilen bilgilerin gore-
ve uyarlamasimin kolaylikla yapilamamasadir. Ornegin, bir holdingin di-
zenledigi ve holdinge bagl: isletmelerin biro memurlarinin katildaiga
egitinm programinda hali hazir dosyalama sistemine nazaran ideal bir dos-
yalama sistemi gosterilmis olabllir, Gnemli olan personel tarafindan el-
de edilen bilgilerin personelin igletmesine déndiigiinde kullanmasidir.
Bunun saglanmas: ve desteklenmesi personelin amirleriné ve st yénetime
baglidar.Gorev digsinda egitimin, ozellikle efitim faaliyetleri 1¢1ﬁ egi-
tim biitgelerine sahip olan isletmelerce uygulandi: gorilmektedir.
Gsrev diginda egitimde kullanilan metotlarin baslicalari; kon-
ferans, seminer, kurslar, denemeli egitim, &rmek olay ¢6zimi,rol oynama
metodu, yonetim oyunlari, duyarlilik egitimi olarak belirlenir. Bu

metotlar agaida detayl: olarak ele alinmstar.

(65) A.Atasol, a.g.e., s.121-122
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A.Konferans, Seminer ve Kurslar:

Konferans, seminer ve kurslarla igletmede c¢alisanlara isletme-
nin tarihi ge¢misi, amacglar:, politikalar:, tiketiciler, migteriler ve
diger gruplarla olan iliskileri Ggretilir. isletme hxsxnda konferans-
lar,6zel yonetim teknikleri programlarindan, isletme ve toplum 1ilig-
kilerini igine alan konulara kadar genis bir gerceve i¢inde yer alirlar.
s6z konusu programlar egitim ibtiyaclarinmi giderme amacaiyla inceligi
ile planlandiginda degerli olabilir. Dikkatli bir sekilde yapilan konu

ve konusmac: sec¢imleri egitimin saglayacagi etkinligi artiracaktir(66).

Konferans. seminer ve kurslarla genellikle tek yénlii haberlesme
teknigi (diz anlatim) kullanilir. Egiticiler programlanms bilgiyi
egitilene anlatairlar. Bu tir bir uygulama iginde egiticinin verdigi bil-
gilerin egitilene ulasip ulasmadifi, onlarin kigisel yetenek ve ilgile-—
rine uygun olup olmadifi: anlasilamaz. Genel olarak bu metodun bir bece-
ri kazandirmak yerine genel bir fikir ve ortak bir anlayis, goris kazan—
dirmak amaci ile yapildifi: soylenmebilir. Tartigmali olarak yapilan kon-
fefanslar uygulandiginda tek yonli baberlegmenin getirdigi sakincalari .
ortadan kaldirirlar. Buna ilaveten, bilgi defisimini saflayarak egiti-
cilerin bilgilerini aktarmalarimi, izleyicilerinde uygulamada karsilag-—
tiklarilar: problemlerin tesbitinde fayda saglarlar(67).

B. ornek Olay Metodu:

Daha ¢ok sevk ve idare egitiminde kullamilan bu metot, gergek

(66)Harold Koontz, Cyril O'Donnell and Heinz Weihrich, Management,Eighth

Edition, Mc Graw-Hill international Book Company, 1984, s.443

(67)A.Ataol, a.g.e., s.123
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veya hayali bir olay iizerinde isabetli karar verebilme yetenegini gelis-
tirebilmek amaciyla bir grubun karara tesir eden faktorleri gozden
gecirmesi ve alter#atifleri tartigmalarindan meydana gelmektedir (68).
Ornek olay incelenmesinde, 6nce toplantiy: yoneten kisl eldeki
metni okuyarak yada toplantiya katilanlardan birine okutarak tartismaya
sunar. 6rnek olaylar genmellikle daha onceden efitim calismasina katilan-
lara dagitilmsg bulundufundan onlarda eldeki metni inceleyerek gereken
hazirlsg: yapms bulunurlar. Toplantiy: yoneten, tartismalar: yiiritmekle
yetinip kimseyi herhangi bir gorisi benimsetmeye zorlamaz gerektikce so—
rular sorup yorumlarda bulunarak o&pnemli noktalarin aydinlatilmasina
¢alisir. Tartigma sonunda, ileri siiriilen goriglerin ydneldigi genel
sonucy, gerek duyarsa kendi kigisel gériginide belirterek agiklanmali-
dir. 6rnek olayin ayni yoni iizerinde yofunlastirilmamalidir, herkes
konuya farkli gergevede yaklasmalidir. Orpegin, katilamlarin bazilar
kendi kanilarimi, goriglerini dile getirirken bazilarininda bilgi top-
lama amacina yénelik tartismalarda yapmas: ¢alismanin etkinligini disi-
riir. Belirli bir konuya takilip kalmamal:, konusmalar kdnuyu tim yonle-
riyle kapsayacakvbiqimde yiriitilmelidir. Bu metodun bagarisi genig 61-
¢ide toplant: baskaninin cegitli goriislerin agiklanmasina imkan safla-

yici bir ortam yaratmasina bagli olmaktadir(69).

(68)H. Tanyeli, a.g.e., s.103
(69)Cemal Mah¢ioglu, Orpek Olay Yontemi, Milli Prodiktivite Merkezi

Egitim Yontemleri Seminerine Sunulan Bildiri, Marmaris.2-5 Nayis

1978, s.2-6
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6rnek olay metodunun avantajla yénleri agagaidaki gibi belirle-

nir(703;

Analiz kabiliyetini gelistirir.

- Insan davramiglarimin gercek saiklerini bulup ¢ikarabilme

yetenegini olgunlastirir,

- Karara tesir eden faktérlerin aramip bulunmas:in: saflar.

- Bagka fikirlere karsi tolerans: gelistirir.

Ilgiyi ayakta tutan bir nite1ig1 vardir.
ornek olay metodunun uygulanmasinda karsgilasilan gﬁglﬁkier ise;

- ornek olay egitimine katilanlarin pratik ve teorik bilgiye
sahip olmalar: gerekir,

- Bgitim programina katilanlar, zaman zaman kendilerini grup
elestirisi dlslnﬁa tutma gibi bir eéilim yada bagka bir

" nedenle tartismalara kat:lmaktan kaginmirlar.

- Gozimin tek bir yoldan yapilmamas:, egilenlerde saskinlik
yaratabilir ve galigmay: ciddiye almamak gibi bir tutum
icine girmelerine sebep olabilir,giinkii alisila gelen di-
giince, tek bir dogru sonucun var oldugudur.

- Egitime katilanlar, genellikle egitimden ¢abuk sonu¢ alma
1stegindedirler. Ancak yogun tartigmalarla gegen bu egit-
¢aligmalari diisiiniilendén uzun zaman alacaktar.

- iyi ve yararli ornek olaylarin derlemmesi yiiksek giderlere
yol agmaktadir.

Bu giiglikler ve sakincalara kargin srnek olay metodunun &Ggren-

cilerin yetersizlik ve bagarisizlik inanglar: cemberinin kirilmasina

(70> BH.Tanyell, a.g.e., s. 103
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yardim etmek, onlar: daha genis bir goriia acisina kavugturmak agisandan .

biiyik yararlar: oldugu sdéylenebilir.
C. Rol Oynama Metodu;

Egitimde insan iligkilerinin insasinda rol oynama metodu sik
s1k kullamilmaktadir. Sinmifta bulunan iiyelere gegitli kigilerin rolle-
rini uydurmalari sorulur. Bireyler efitimcinin ve simifin huzurunda on-
larin tasvip ettikleri rolleri segerler ve bunlari degerlendirirler(71).

Bu metotla &rnmek olay ¢oziminde oldugu gibi belirli bir sorunun
- neler yapilarak g¢éziimlenecegi konusmalarla defil, gercefe yakin bir bi-
¢imde davraniga doniistiiriilerek ve harekete gecilerek gergeklestirilir.
Egitim sarasinda rollerdeki gérevlerde anlasmazlifa - diguldiginde egi-
tici tarafindan rollerin degistirilmesi séylenerek difer rol ig¢inde ¢o-
ziim aramalar: istenir,

Rol oynama metodunda istenilen hedeflere ulasabilmek-iqin uy-~
gulamalarin &n hazirliksiz olarak yapilmas: gerekir. Rol oynayacaklar
ne yapacaklarinmi tasarlayabilirler ancak rol oynama sirasinda igten
gelen geylerin stylenmesi onemlidir. Onceden ha21r11k'yap11arak hatta
prova edilerek yapilacak olan uygulamalar sonu¢ vermez.

Rol oynama metodunun gegitli safhalari gu sekkilde belirlenebi-

1ir(72);

1. Safha; Tum rol oynayacaklarin bilmesi gereken bir agiklama yazisa

(7D Herbert G.Hicks ve C. Ray Gullett
McGraw-Hills company, 1984, s.305

(72) Cemal Mibgioglu, Rol Oynama Yontemi, Milli Prodiktivite Merkezi

Egitim Yontemleri Seminerine Sunulan Bildiri, Marmaris. 2-5 Mayis

1978, s. 57
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varsa, efitici once okur. Yoksa bu safha atlamr.

2. safha; Goniilli olarak ayrilan yada efiticinin rol aynamak iizere
ayirdafy kisiler, kendilerine rol 6zetleri verildikten son-
ra odadan ¢ikarak bu kafitlar: okumalar: séylemir. Ayrica
rol Gzeti kagatlarina yaz:ianlar konusunda birbirleriyle
goris alis verisinde bulunmamalari uyaris: yapailar.

3. safha; Onlar digarda bu incelemeyi yaparken, egitici, egitim ama-

A ciyla ilgili verileri ortaya koymak iizere onceden diizenlen-—
mig olabilécegi gozlemci cizelgelerini egitime kat:lilanlara
dagaitar. Béyle bir bir cizelge kullanilmas: s6z konusu  de-
degilse, simif Oniinde oynanacak rollerle ilgili bir acgikla-
ma dagitir.

4. safha; Simiftakiler bu metinleri okurken efitici disar: ¢gikarak rol
oynayacaklarin sorulari varsa onlari cevaplar, gerekiyorsa
rolleri ile ilgili agiklayici bilgiler verir.

5. safha; Daha sonra egitici rol oynayacaklara sainif oniinde yerlerini
aldirir. Kendilerine kesinlikle rolleri digina ¢ikmamalar:
gerektifini scyler.

6. safha; Rol oynamananbaslamanndan once egitici sahne diizenlemesini
yapar, oynanacak rollerin ne oldugunu bir kez daha agiklar,
0 anda ne yapilacagini belirler.

¥etodun belli bagl:i giiglikleri arssinda sunlar sayilabilir(73);

— Egitilenler bu metodu gocukga bulabilirler.

(73)A. Ataol, a.g.e., s.126
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~ Rol sabhipleri rollerini abartarak yada olagan davramiglarin

diganda gercek¢i olmayan bir bigimde oynarlar.

D. Yénetim oyunlara

Yonetim ayunlarimin rol oynama metotundan farki, rollerin ¢ok
genel ve tim igletme fonksiyonlariyla ilgili olmasidar. izleyiciler, pa-—
zardaki bir kag isletmeyi temsil eder tiirde roller alirlar. Verecekleri
kararlar tam rekabet kosullar: altinda isletmenin finans, pazarlama,
iretim, arastirma gelistifme gibi fonksiyon alanlarini kapsar. ozel
konular @zerinde gelistirimis oyunlarda bulunmaktadir(74).

Yonetim oyunlarina katilan yéneticiler rakip gruplara ayrilms
olup, her gurup temsil ettifi sgirketle 11gili hayali durumlar: canlan-
dirirken bir yandan kendilerine wverilen bilgilere gore karar alarlar.
Uygulama sirasinda hazir bulunan juri heyeti basarili olan gurubu seger.
Se¢im somucu deferlendirme yapilarak her grubun éldlgl kararlar kritik
edilir. Metodun Grnek olay metoduna gére avantaji ise, effitime katilan—
larin aldiklar: kararlar: sik sik degerlendirme, diizeltmeye tabi tutma-
larindan kaynaklan;aktadlr. ¥etodun sakincas: ise, oyuna katilanlarin
gercek durumla karsxiastzklarlnda bu durumun baskisim: hissetmemelerin-
den dolayx verecekleri kararlarin isabet derecesini etkilemesidir(75).

E. Duyarlilik egitimi metodu

Duyarlilik egitimi metodu, yoneticllerin kendi kendilerini da-

ha 1yi amnlamalarimi saglayan ve bu kimselerin igiincii sahislalarla olum-

(74) A.Atael, a.g.e., s.126

(75) Osman Yozgat,iglgzme_xﬁneximi. 6.Bask:, istanbul: M.U. Nihad Sayar

Vakf: Yayinlar:, Yayin no.369-630, istanbul- 1984, s.388
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lu iligkiler kurmasina yardimca alan bir egitimdir.

Duyarlilik egitiminde, etkili bir grubun olugturulmas: igim il-
gili alanlardan kiiciik bir grup ¢aligsan personel bir araya gelir.grubun
her bir iiyesi gurup iginde gabalarin difer iiyelere nasil tesir ettigini
tetkik eder. Bu ¢abalar gindem ve belirli bir odak belirtmeden fikirle—
rin serbest degigimi ve samimi goérismeler seklinde yapalar. Gurup gaba—
Sih1 gerektiren iglerdeki duyarlilafin azalmasa gorevlerdeki performan—
sin desmesine neden olmaktadar. Yiksek duyarlil:ik seviyesi farz olundu-
gu gibi bireylerin ve takimin motive edilmesini saglar(76). |

Duyarlilik egitiminden beklener ama¢lar agsagidaki sekilde gos-

terilmigtir. (77);

gekil: 10 Duyarlalik Egitiminden Beklenilen Amaglar;

Etkin tyeligin Gelismesi

Egiticiligin "__,,———"”—fdr I "‘\\\\\~\N\ﬁk Yardimlasmanan

-

‘ I ~  ogrenilmesi

ofrenilmesi
Gurup siirecine olan
duyarlilxgxn artirlmas:
Duyarlilik egitimi metodu kabiliyetli ve verimli  yémeticileri
daha randimanli yoneticiler haline getirmektedir.Yénetim alaninda eser-
leri bulunan Chris Argyris’e gore " kendi kendimizi anlamadifimz siirece

bagkalarini anlamak miimkiin olmadig: gibi, baskalarini anlamadifimz si-

(76)James L. Raggs ve Digerleri, i

Six Edition, Grolier business Library, 1978, s.467

(77)A-Atanl, a.g.e., s 128
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rece anlamamzda mimkiin degildir.” ifadesi konunun Snemini belirtmekte- ..:

dir.
F. Deneysel Egitim Netodu;

Bu metodla amaglanan, Egitilecek kigilerin kullandiklar: arag
gereglerden olusan bir egitim atblyesi kurularak personel burada egi-
time tabi tutulur. BEgitim atolyeleri iiretimden ziyade egitim amaciyla-
kurulur. Elde edilen bilgilerin aninda uygulama imkaninin olmasi metodun
diger gérev  basinda egitim metodlarina gére avantajin: olusturmaktadar.

Metodur bu avantajina ragmen yiiksek maliyetli olmas: uygulama giglik-

lerine sebep olur(78).
1.7~ Egitim Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Uygulanan personel egitimli faaliyetlerinin daha &nceden belirle-
nen personel egitimi ihtiyagalarini gidermede ne 3lgide basarila
oldugusen belirlenmesi yani egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi
zorunluluk ifade eder. Buna gére efitimin bagsari derecesini belirleme
imkan: dogar. Deferlendirme sonucu egitim éncesi ve somnras: durum
6lciildagi gibi, ileride yapilacak olan egitim uygulamalarinda hangi
noktalara dikkat edilmesinin gerekli oldufunu belirlemede onemlidir:

Personel egitimi faaliyetlerinin degerlendirilmesi yapilirken

(78) A. Ataol, a.g.e., s.123
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asagidaki simiflandirmadan yararlanmak mimkindir(79).
A. Yaprlis zamanlari bakimndan degerlendirms
a) Uygulama dncesl deferleme
b) Uygulama sirasinda degerleme
c) Uygulama sonucunda degerleme
d) izleme agamasinda deferleme
B. Egitime katilanlar bakimindan deferleme
a) Tepkilerin deferlendirilmesi
b) Ogrenmenin degeriendirilmesi
¢) Becerilerin degerlendirilmesi
d) Davranisin degerlendirilmesi
e) Bazar: derecesinin degerlendirilmesi
C. Bgitim programlarindaki gelisim agsamalari bakimindan defer-—
leme
a) Egitim programlarinin anﬁqlarma uygunlugunun defer-
lendirilmesi
b) Egitim programinin uygulanig durumunun deferlendi-
rilmesi
c¢) Epgitime katilanlarin, orgiitlerine iligskin sorunlarin
coziimiinde getirebildikleri kolaylik ve  bagarilarin
degerlemesi
Egitime katilanlarin egitim program hakkindaki gérisleri yar-

dimmmyla egitimin etkinliginin ve verimliliginin 6lgiilmesi miimkiindir.

(79)A.H.Kalkanderen, a.g.e., s. 166-167
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yapilacak olan deferlendirmeler sonucu onlarin olumlu ve olumsuz tepki-
lerini glgimlemek mimkiin olmaktadar.
Tepkilerin 8lgiilmesinde siras: ile su islemler yapilabi-
1ir(80);
1. Heyin saptanmas: gerekeceginin belirlenmesi
2. Bu amagla yazil: bir goriia formunun belirtilmesi
3. Formn tepkileri tablolandirmaya ve sayisal degerlere
baglamaya imkan verecek bicimde diizenlenmesi
4. Formlarda kimligi belirtecek sorulardan kacinarak
cevaplarin gercek¢i olmasinin saflanmasa
5. Egitilenlere, formda sorulan sorular disinda da goriis
ve diigiincelerini belirleme imkan: saflayacak bir yer
ayrilmasa.

Personel egitimi programnin degerlendirilmesi amaciyla efitime
katilantarin egitim programlar: hakkindaki tepkilerini &grenmede egitim
programnin sona ermesini beklemek zorunlu olmamaktadir.Personel egitimi
program icinde Gnceden belirlenen araliklarla efitime katilanlarin
tepkisini Sgrenmek miimkiindir. Bunun yaninda egitim programlarimin ta-—
mamlanmsindan 3-6 ay sonx;adﬂ yapilacak olan deferlendirmelerlede egitim
programuin uygulamadaki faydalarinin izlenmesi mimkiin olur(81).

Anlatilanlarin pe derece 6fretildigini belirlemek igin gegitli

metotlar kullanilmaktadir. Bu metotlar(82);

(80)Haluk Uzel, Milli Prodiktivite Nerkezi

Egiticilerin Egitimine Sunulan Bildiri, Abant. 26- 29 mert 1979, s.2
(81)F.Senatalar, a.g.e., s.189

(82)H.UzeX, Egitimi




1. Ficel sonug¢larin alinabilmesi i¢in egitilenlerin teker
teker neler 6grendiklerinin &lgiimi.

2. Programda Gfrenilenlerin belirlenehilmesi i¢in é&nceki
ve conraki bilgi diizeyinin belirlenmesi.

3. ogrenilenlerin inkanlarin elverdifi 619§de objektif
olarak belirlenmesi.

4. Yine imkanlarin elverdigi dlciide egitime alinmayan—
lardan olusan bir kontrol gurubu ile karsilast:rma ya-
pi1lmas..

5. Elde edilen sonuglarin istatistiksel ¢oziminiin yapil-
masi.

Personel egitimi sonucu egitime katilanlarin bilgilerinde meydana
gelen degigikliklerin 6lgiimi baz: konularda kolaylikla yapilirken  baz:
konularda ise kesin yarginin olugmas: oldukca zordur. Ornegin, biiro me-
murlarinin daktilo yazma siiratlerini npe &lgide gelistirebildikleri
belirlenebilir. Bunun yaninda bir igletmenin organizasyon yapisi iginde
uygulanmakta olan kurallarin dgretilmesini ama¢layan bir personel egiti-
mi program: sonrasinda etkin ve ayrintila bir degerlendirme yapmak:
oldukca giigtir.

Personel ejitimi faaliyetleri sonucu ¢alisanlarin islerindeki
bagarilarimin tesbiti i¢in ayrintil: c¢alismalar yapilmas: gerekir. Bu
amagla efitime katilanlarla katilmayanlar arasindaki farkliliklar:
gosterebilecek nitelikte kayitlarin tutulmasi, efitime katilanlarin egi-
tim sonras: ¢alismalar: sirasinda goézlemler yapilmas: zorunludur. Perso-
nel egitimi programlarimin degerlendirilmesi sonucu ortaya quabilecék
olan basag;zlik durumunu personel efitimi programmin etkin olmayisina

baglamakla acele edilmemeli, igletmenin organizasyon yapisinda bozuk-
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luklarin olup olmadaf: tesbit edilmelidir. Eger organizasyon bozukluk-
lari s6z konusu ise bu durumda efitilenler elde ettikleri bilgileri wve
becerileri uygulama imkan: bulamazlar. Ornefin, belirli bir teknife gore
¢aligtirilmak amaciyla yetistirilen isgiler, iiretim sirecinde meydana
gelen degigiklikler nedeniyle gormiis olduklari egitimi Gretim sirecinde
kullanmak imkam: bulamayabilirler. Efitim program: uygulamalar: g¢ala-
sanlarin bilgi, becerl ve davraniglarinda bir gelisme éaglama amaci
tagidifs gibi c¢alisanlarin galistiklar: organizasyonlaria hedeflerine

uygun bir bigimde galismalarini saflama amacida tasiyabilmelidir(83).

1.8~ Personel Egitimi Gegitleri

Personel egitiminin gegitlerini, hukuksal farklilik, isin geli-
simi veya zaman: bakimndan giosterdigi farkliliga bakilarak ikiye ay-

rilmak suretiyle incelenebilir(84).
a) Adaylikta personel egitimi

b) Hizmette personel egitimi

1.8.1- ise Aligtirma Egitimi

Adaylik egitimi yada oriyantasyon egitimi olarak adlandirilan
personel egitimi, bir igsletmeye yeni atananlarla birlikte hangi neden-—
lerle olursa olsun isletme icinde yer degistiren wve boylece degisik bir
birime veya kadroya nakledilénlerle bir siire gegtikten somnra tekrar

igsletmeye dénenlere uygulanir.

(83)F.Senatalar, a.g.e., s. 193~194

(84)A.H. Kalkanderen, a.g.e., s.161
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Personelin agafidaki eksikliklerinden dolay: oriyantasyon egi-

timi daba ¢ok Gnem kazanir(85).
— Daha once herhangl bir igletmede galigsmamigtar. is

tecriibesi ve ig 1ligkisi yoktur.

= Okulu yeni bitirdiginden ¢ok renkli ve defisken bir
ortamdan sikici ve monoton bir ortama girmisgtir.

~ Para kazanma, ekonomik ysnden bafimsiz olma ve aile-
sine destek olma ihtiyaci vardar.

- Amirler tarafindan takdir ve sevgi beklemektedir.

- I3 yerindede okulda oldugu gibi ona sevgi ve
arkadasli:k gosterecek ve sorunlarina yardim ve destek
olacak arkadaga sahip olma istegi ile doludur.

- Yalmizlik duygusu hakimdir. Bu sebeple ilk giinler ce-
¢ekingen, sessiz ve gizlemcl olmay: tercidh eder, gev-
resine karg: givensizlik duygulari: igindedir. Bundan
dolay: ¢evresine yanlis bir say yaparak givensiz-
lik duygusuna sebep olma, amirin gazabina ugrama,olay
konusu ve malzemesi olmaktan ¢ekinme, v.b. gibi
olumsuz faktérlerin etkisi altinda kalabilir.

fste bu gibi duygular iginde olan iggorene verilecek olan ise
alistirma egitiminin yiksek yararlar saglayacafi bir gercektir. Bu egi-

le asagidaki sonuglar elde edilmeye galigilair(86);

ar1”, Metal Sanayici-

leri Sendikas: Egitim Seminerine Sunulan Bildiri, 1986, s.10

(86)i.C. Askum, a.g.e., s.441-442
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— Yeni personeli gevresine kars:i kiigiilten ihmal -edilme
ve beceriksizlik duygularindan en kisa zamanda kur-
tarma,

- Yeni personelin yiriitecegl igsin kogullari,uyacafi ku-
rallar ve saflam saglik, ig givenligi, is dinlenmesi,
v.b. gibi konularda kendisine noksansiz bilgi verme

- isgérene igletmenin veya igyerinin kendi igletmesi
yada igyerl oldufu duygusu yaratilmas: amaglanir.

Oryantasyon egitimini gerekli kilan diger sebepler (87);

- isletmede personel devir hizi oranini azaltar.

Yeni iggorenin igletme ile biitiinlesmesini saglar.

iagiler arasinda anlagsma ve ekip ¢aligsmas: gergekles—

mis olur.

Alt iist anlagmazliklari azalir, hiyerarsik iliskiler

iyilestirilmis olur.
ise aligtirma efitimi bir program gergevesinde verilmelidir.
Programn cergevesi igletmelerin dlgegi ile yak:ndan ilgilidir. Asafida
konuya 181k tutmak iizere bir program trnegi verilmigtir(88).
Program 1
Siiresi: Asgari 5 saat

Konusu: igyeri ve c¢aligsma hayata hakkinda genel bilgiler

a) isyerinin taribgesi

(87)>E. Erem, a.g.e.,s.10

(88)Standart Egitim Programlari, Tirkiye Netal Samayicileri Yayinmi,

Haziran 1985, s. 1-31



b) Kurulus amaca

¢) Gretim nevi ve teknik &zellikleri

4) igs akig semasiman tamitim

e) igyeri, organizasyon yapisi ve yéneticilerin tamitima

£) igyerinde qygulanacak hiyerarsik haberlesme esaslari

g) isyerinde uygulanacak talimat, yénetmelik ve calisma
kosullara hakkinda bilgi

h) i3 kanunu ve SSK mevzuatinin uygulanmas: ile ilgili temel

¢

bilgiler

Program I1

Siresi: Asgari 3 saat
Konusu: ig¢inin calisacaf: inite ile ilgili genel bilgiler
a) Unitenin tanim
b) nitede mevcut makina ve takimlarin tanitim
¢) tnitede calisanlar ve yaptiklari igler ile ilgili gérev ve
sorumluluklar

4 isyérinde hiyerarsgi

Program 111
Siiresi: Asgari 5 saat

Konusu: ig iligkileri ve genel iiretim bilgileri
a) igyerinin tamitim ve isletmenin genel amaglara
b) Galiganlarin gérev ve sorumluluklar:
c) Verimlilifin artirilmas: ve savurganlifin onlenmesi ile

i1gili goérev ve sorumluluklari
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Program IV
Siiresi: Asgari 3 saat
Konusu: Yangin snleme ve micadele metotlar:
a) Yanginla 11gili belgeler
b) Belli bagli yangin nedenleri
c) Yangindan korunma
igletmelerce hazirlanan programlar:in uygulanmasinda nezaretci-
lere onemli gorevler dismektedir. Bezaretciler, igse yeni alinan personel
tizerinde onemli derecede etkiye sahiptirler. Bu sebeple,nezaretgiler
ise yeni baglayan personelle yakin iligki kurmali, soracagisorulara ce-
vap vermeli, onlara kars: duyarl: olmaladarlar. Nezaretg¢iler yanminda
yoneticiler ve personel yeni ise baslayan personel igin yardimci olama-
li, onlarin sorunlar: ile yakindan ilgilenmelidirler.

ige aligtirma egitiminde yararlanilan baglica metodlar ise(89);

1- fsletmeyi tanitica yayainlar
2- Konferans, agik oturum, gurup toplantilar:
3- Gorsel teknikler

4- igletme gezileri

5- Milakatlar
Sadece bir metoddan yararlanma yerine bir karma teskil edilerek modern

egitim araglar: ile desteklenen ise alistirma efitimi ideal sonug vere-

cektir.

891.C. Askunm, a.g.e,, s.447
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1.8.2- st ve Orta Kademe Yoneticilerin Egitimi

Giniimizde 1gbdlimii ve uzmanlagmanin artmasi sonucu ysneticilerin
sahip olmas: gereken hiiner ve nitelikleri artmaktadir. Ysépeticinin esas
gorevi, topladigi bilgilerle diger bilgileri kargilagtirarak analiz yap-
mak, ileriye déniik planlar yapmak, amaca farkl: kigiler kanaliyla eris-
mektir. Bu sebepler yiometicilere statik yapidan ziyade dinamik bir yap
saglamaktadir. Yénetici efitiminin amaci y6neticilerin isletme problem-
lerini halledebilmeleri icin yeterli hiinerlerle donatilmasidir. (90).

Yonetici egitimi iki temel hedefe sahiptir. Bunlar yénetici go-
revi yapmakta olanlarin islerindeki basari derecelerinin artirilmas: ve
uzun vadeli hedefler dahilinde ist sorumluluk mevkilerine bazirlanmasi-
dir.éncelikle birnci hedefe ulasildiktan sonra ikinci hedefe ulasmak ge-
rekmektedir (91).

Egitim uygulamalarinin gelisime olan katkilari ve uygulamada or-
taya ¢ikan problemler agagidaki sekilde belirlemebilir (92);

a) Personel egitimi uygulamalarinin gelisime olan katkilar:;
aa) Yoneticilerin geligtirimesinde cegitli egitim metodlar:

onlarin ehliyetlerini, performanslarini ve yaratma kabiliyet-

lerini artirmektadir. Bu metodlarin uygulanmasi ile yGnetici-

(90)0sman Tellimen,
mesi, istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, istanbul-1972,

s.49-50
(91)F.Senatalar, a.g.e., s.235

(92)0.Tellimen, a.g.e., 50-51
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ler yonetime yeni goriialer saglamakta, karar verirlerken
alternatifleri detayli olarak dikkate almak zorunlulufunu bhis-
setmektedir.
ab) Yoneticiler efitim esnasinda elde ettikleri tekmik bilgiler
sayesinde problemi halletme, karar verme gibi konulari  uygu-
lama imkani bulurlar.
ac) Yonetici egitiml igin harcanan para, enerji ve =zaman iiretimi .
artirici: sonuglar saglar.
ady Egitim saygsinde yoneticiler hedef ve gayelerini astlarina ag-
mak sﬁretiyle onlarin bu gayeleri arzulayarak paylasmalar:
saglanir.
b) Uygulamada kargilasilan problemler;
ba) Egitim programi olugsturuldugunda efer varsa yetersizligin efi-
tilende oldugu diisiiniilmekte ve organizasyonda kaide veya islem
eksiklifi olabilecegi akla gelmemektedir.
bb) Egiticiler kendilérini ogretici olarak gormekte, yoneticinin
hiinerlerinin geligtirilmesi iizerinde pek durmamaktadirlar.
Programn sonunda egitimin sagladif: yararlar pek arastirilma-
maktadir.
bc) Earar vermeyi- gelistirmede kgllanxlan isletme oyunlar: uygula-
malarindan yararlanma, kararlarin alinmasinda qgsitli zorla-
malar nedeniyle oyun rolleri azalmaktadair.
st basamak yéneticileri, isletmelerde genel midir yardimcilar:
ile igletmede pazarlama, iiretim, finans gibi ana fonksiyonlarin basinda
bulunan yemeticilerdir. Ust basamak yoneticilerinin alacag: kararlar
igsletmenin devamm saglamada hayati Gneme sahiptir. Séz konusu yoneti-

ciler ¢evre faktorlerine karsi ¢ok duyarlidirlar ve isletmenin devam
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i¢in gorevlerini en iyl gsekilde yapmalar: gerekmektedir.

Zamanlar: kisitl: olan ve siirekli i¢ ve dis etkiler altinda bu—
lunan @ist kadewe yéneticilerinin uzun sireli egitim programlarina ka-
ti1lma iskan: bulunmamaktadir. Bupun yerine kisa siireli egitim program-
larinin diizenlenmesi daha yararli olmaktadir(93).

Gorev disi egitim metodlar: yardimyla bireye géreve ve kendine
iligkin temel bilgi ve gelisiminden ziyade bumnlara eklenecek ileri  dii—
zeyde bilgi ve verilmesi gerekmektedir. Bu sebeple iist basamak yénetici-
leri igin gorev digi egitim metodlarimin daha uygun disecefi soylene-
bilir. Segilecek metod yéneticilerin sorun ¢ozme, yargilama ve karar
verme niteliklerini artirici 6zelliklere sahip olmalidir. Ust basamak
yoneticilerine yenelik egitim uygulamalarinda dzellikle giorev dis: egi-
tim metodlarindan yararlanmilmaktadir(94).

Orta kademe yaneticileri ise igletme iéinde gorev alan ve goérev,
yetki ve sorumluluk agisindan belirli bir éste bagl: bulupan personel
muhasebe gsefi gibi kisim yéneticileridir. Bu kademedeki yéneticiler, st
kademe yoneticileri tarafindan verilem gorevleri yerine getirdikleri
gibi alt kademe yoneticilerinede gérev dagitirlar. Gzellikle orta kade-
me yoneticileri kumanda zinciri icinde olduk¢a dnemlidir. Orta basamak
yoneticilerinin egitiminde gorev basi ve gorev dig: efitim metodlar:
bir arada kullamilirsada is baginda egitim metodlarimin  agir bastif:

s6ylenebilmektedir (95).

(93)A. Ataol, a.g.e., s.138
(04)0.Tellimen, a.g.e., s.76

(95)A. Ateol, a.g.e., s.138
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1.8.3- Alt Kademe Yoneticilerinin Egitimi

Alt kademe yoneticileri, sanayi isletmelerinde ilk nezaret ka-
demesinde ¢aligan personel olup, kendileripe bagli galigzanlar iizerinde
dogrudan dogruya sorumluluga ve yetkiye sahip olan kigilerdir. Alt kade—
me yoneticileri ustabasi seviyesinde gorev almaktadarlar. Sanayi iglet-
meleri acisindan alt kademe yéneticilerinin énemi, onlarin hem personel
hemde yénetici szelliklerini birlikte tasimasindan kaynaklanmaktadir.
Alt kademe yoneticileri iistleri, astlari, uzmanlar, sendika temsilcileri
ile sirekli iligki icindedir.

Alt kademe yoneticilerinin efitim programlarinin tipik &rnek-
lerinin kapsam: asafidaki gsekilde tesbit edilebilir (96);

1. Alt kademe yoneticisine, yeni memuru ige nasil baglataca-
gim1 6gretmek,

2. Alt kademe yoneticisine, yeni memurlari nasil egitecegini
Ggretmek,

3. Alt kademe yoneticisine, nasil disiplin kuracagima ve di-
siplini koruyacagini ogretmek,

4. Alt kademe yoneticisine, denetimi ve liderligi &gretmek,

5. Alt kademe yoneticisine emmiyeti ile ilgili sorumluluklar:
sgretmek,

6. Alt kademe yoneticisine israfin kontroliini égretmek,

7. Alt kademe yoneticisine, memiru anlamasinmi ve ofkesini

(96)Mekmet Saglam,

i¢i Egitimi, Hacettepe Universitesi yayinlari, Ankara, s. 79-80.
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kontrol altinda tutmasini Ggretmek,

8. Alt kademe yoneticisine planlama ve zaman aragtirmasini &§-
retmek,

9. Yénetici egitim kurslarinin son safhasinda kurs amaglar:
gozden gecirilmeli ve yoneticinin sorumluluklari genelde
tartigilmaladar.

Alt kademe yoneticileri igin gorevbagsi egitim metodlari yaninda
gorevdisi: egitim metodlarininda uygulanmas: 6zellikle orta ve kigiik boy

isletmelerde buyuk yararlar saglamaktadir{(97).

1.8.4- is¢i Egitimi

Sanayi isletmelerinde mavi yakalilar olarak adlandirilan iggi-
ler, iiretim prosesinde bizat gorev alan ve yiiksek Gneme baiz calisma
grubunu olusturmaktadirlar.Sanayi igletmeleri agisindan ig¢i egitimi ay-
T1 bir oneme sahiptir. vretimin gerceklegtirilmesinde ig¢ilerin egitim-
sizliginden dogan kayiplar, sanayi isletmeleri a¢isindan biyik problem-
ler tegkil etmektedir. igg¢ilerin egitimininde g6z Sninde tutulmasi ge-
rekli temel iki onemli nokta gsu gsekilde belirlenebilir (98);

a) Uygulanacak olan personel egitimin dizeyi ve kapsam isgi-
lerin 6zelliklerine uygun olmali ve onlari etkilememelidir.

b) Egitilen olarak, is¢inin, egitimden bekledigi daha saglam ve

(97)A.Atanl, a.g.e., s.140

(98)A.B. Himmetoglu, a.g.e., s.162
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verimli (ekonomik, sosyal, psikolojik) pozisyonlara gecme istegini. géer+s o

ceklegtirici somuglarin egitilen i¢in hazir tutularak egitim sonucu el-:'. .
de etmek istedigi sonug¢lara kargzi duyarla olunmalidar.

iggilerin egitiminde gérevbag: ve gorevdigi: efitim metodlar:
uygulanmakta olup, agairlik gorev bagi egitim metodlarindadar. Bunun ya-
nininda sanayl isletmeleri ag¢isindan iggilerin egitiminde ¢iraklik egi-

timi Snemli yer tutar.
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iKiNCi BoOLuK

GLKEMiZDEKi SANAYi iSLETMELERiNDE PERSONEL EGiTiXi UYGULAEALARIFIN

GEL 1§ iKi

2- GELiSlfS ULKELER VE ULKEMiZ SANAY:i iSLETMELERiNDE PERSONEL EGiTiKi
2.1- Geligmis tlkelerde Personel Egitimi Uygulamalar:

Yizyi1lamzda Diinya’da hizli bir degisme olmaktadir. 6zellikle
binlerce yillik tecriibe son yiz yil iginde meyvalarini vermig, artik
her alanda gelisim takip edilemeyecek boyutlara ulagmigtir. Sonugta,iire-
timde kullanilan makina ve domatim karmagik bir yapiya ulagsmig, belirli
alanlarda fabrikalarda robotlar kullamilmaya baglanmgtir. séz konusu
geligim, insanlarin mal ve hizmetler karsisindaki secim alternatiflerini
artirmgtir. Basarili bir sonug elde edebilmek igin yeterli bilgi ile
donat:limsg, goérevini yerine getiren personelle galigma yapmak gerekli-
dir. ozellikle insanin egitim meselesi bagl: bagina ugragi alam olmis,
bu konuda sanayilesmis iilkeler, geligimleri sonucu diferlerine nazaran
biiyik dereyimler elde etmiglerdir.

vlkelerin geligiminde egitimin rdlii,hit: kugzkusuz tartigilamayacak

boyuﬁdxr. Basarilarin Temelinde Egitim Yatmaktadiar. Denison, 1929-1957
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oneminde A.B.D'nin Ulusal gelirdeki artiglarimin %23 niin iggiicinin
efitim dizeyindeki artigla, %20 sininde teknik bilgi ve ig yénetimi bil-
gisindeki artisla 11gili oldufunu ortaya koymaktadar(1).

Ginimiz igletmelerinde, teknolojinin gelismesi sonucu elekironik
ve otomatik olarak caligan makina ve donatimn oram: gin gectikce art-
maktadir. Bunun sonucunda bir zamanlar belirli dzelliklere ve gorev ta-
mimliamalarina sahip olan isler ya tamamen ortadan kalkmkta’yada sekil
degistirmektedir. Yeni teknolojiler sonucu geligtirilem makina ve do-
patimn kullanami i¢in nitelikli isgicuniin gerekli olacagi bir gercgektir

Yeni teknoloji ekonominin insan gici ihtiyacanida degigtirmis bu
nedenle mesleki egitim alanindada hem program hemde Sgretim metodlarin-
da esasl: yenilikler getirmigtir. Bugiin orta sgretim sevyesinde CAB(Bil-
sayar destekli tasarim ) ve CAK (bilgisayar destekli imalat), imalatla
ilgili bilgilerin Tv,Video,ve 6iretim makinalar: gibi araglar yardimyla
6gretilmesi yoninde caligsmalar sirdirilmektedir. istihtam alaninda siber-
nasyonun olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla igcilerin yeniden egitil-

mesi iggilere uygulanan sirekli egitim fikrinin 6nemi artmaktadir(2).

Bilgehan Basimevi,

(1>¥uammer Dogan,

izmir— 1986, s.164

(2)Fevzi Ercan,

Devlet Planlama Teskilatina Sunulan Simirli: Bir Gozlem, 22 Mayis

1087, s.5
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Bir ¢ok sahada oldugu gibi personel egitimi gibi ok émemli bir
konuda, Japonya gibi sanayi alaninda ¢ok gelismig Glkelerin incelesmaeti -
onlarin bu konuya verdikleri énem derecesini gosterecek ve kalkinmakta
olan ilkelere ornek olacaktir. Japonya, teknolojik geligme agisindan
bugiin, dinyanin sayili giicleri arasinda yer almaktadar.

Dogal kaynaklari samirli olan Japonlar, Aliiminyumun %100 ni, Pet-
roliin %99 unu, Demir cevherinin %98 ni digsaridan alan Japonlar igin s6z
konusu kaynaklarin en verimli gekilde kullanim ayra bir énem tagsimak-
tadar(3}.

Yizyil once Japonya azgeligmig bir iilke idi.Fakat biyik bir sii-
ratle son derece etkili ve ger¢ekten mikemmel bir yénetim kurmus, Yirmi
bes yal icinde Meiji dopemi Japonyas: geligmig bir iilke ve okuma yazma
orani gibi bazi bakimlardan biitin Glkelerin en geligmigi olmugtur.
Japonya’nin,onsekizinci asir ingiltere’sinden ve ondokuzuncu yizy:l Al-
manyasain'dan ziyade az gelismis dinyaya kalkinma modeli olmasi: gere-
kir(4).

Giniimiz Japonyas: sanayl alaninida dinya pazarlarinda  biiyik

paylar: elde etmiz, teknolojik gelismesini hizlia bir sekilde tamamlaya-

(3)Burdogan Arkis, “Je

NP Perconel Yonetimi Seminerine Sunulan Bildiri- 1984, s.4.

(4)Peter F.Drucker, "Yopetimin Yeni Rolii,” cev. Muzaffer Civelek

Atatiirk tniversitesi igletme Dergisi, Cilt:3, Sayi3-4, s.205.
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rak kisa zamanda tekmoloji transfer ettigi &lkelere karg: gigli bir
rakip durumina gelmigtir.

Japon firmalari, slgeklerine gore biyik, orta ve kigik 6lgekli
olarak eaniflandirildiklarinda kii¢ik ve orta iilgekli igletmeler, 300 is-
ciden az ig gicine ve 100 milyon yenden daha az sermayeye sahip olan ig-
letmelerdir. Bunlardan daha fazla sermaye ve isgiiciine sahip olan igletme
ler boyiik igsletmelerdir. Japonya'da imalat sanayi alaminda kiigiik ve orta
igletmeler %2 99.5 paya sahip bulunurken, biyik igletmelerin pay: %25
dir. Buyik blcekli isletmeler calisanlarin % 26 sina sahip olup,iretimin -

yarisini gergeklestirtirmektedirler(5).

Tabla:1
(1) Gsrev basg: Egitimi ve Sgretimi % 87 % 82.8
(2) Kamunun dizenledifi seminerlere katilma % 53 % 41.1
(3) Firmadaki seminerlere katilma %z 73 % 36.5

(4) &zel egitim kurumlarindaki ¢aligma

seminerlerine katilma % 64 % 28.3
(5) Aym: sahadaki dizenlenen ¢alisma

seminerlerine katilma % 8.4 % 17.9
(6) Gegici olarak ilgili firmalarda caligma % 15.7 % 16.2
(7> Universite ve 6zel egitim kurumlarina

katilma % 2.7 % 0.6

(8) Hi¢ bir sey yapmama % 0.06 % 1.0

(5)K. inove, a.g.e., s.33-38
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Tablo: 2

(1) ozel gazete ve dergiler okuma
Iv programlari: izleme % 72.2 % §9.0
(2) gegitli seminerler katilma % 78.1 % 58.9

(3) Ayna firmadaki difer ydneticilerle

¢aligma toplantilar: yapma % 38.0 % 36.5
(4) Uzmanlara danisma % 32.4 % 31.9
(5) ozel egitim kurumiarma katilma % 10.2 % 6.5
(6> Digerleri % 4.3 % 2.6
(7) Hi¢ bir faaliyete katilmama % 5.6 % 11.8

Tablo:1 ve Tablo:2'den anlagildif: gibi Japon firmalara
persunelv egitimi kopusuna biiyik 6nem vermektedirler. Firmalarin egitimde
bulummama oranlar: olduk¢a digiktir.Bunun yaninda her iki t,ablodA konuya
ne kadar ciddi baktiklarimi gostermektedir.Japon igletmelerinde egitim
ve ogretim sistemi su ¢ noktada dnem tagair.

= 1. Sistem mavi yakali personelden beyaz yakali personele,
yeni alinan personelden halihazirda g¢aligan personele,maiyetteki perso-
nelden genel midiire olmak {izere igletmelerdeki tim personeli kapsar.

2. Japonya’da hayat boyu istihdam geklinde caligma s6z konu-
sudur.Hayat boyu calismada,hayat boyu personel efitimi ve dgretim siste-
mi bitin personele uygulanmaktadir. igsletme i¢cin personel galigmalarina
yonelik personel egitim ve Ggretim sisteminin anlami, gelecekte insanli-
g1n faydasina sunulacak geligmeleri saglama amaci giden uzun sireli bir

yatirzm 6zelligi tasimasadir.
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3. Japon isletmeleri, egitim ve ogretim terimlerini genis anlamda
kullanmaktadirlar. ornegin, isleimeler sadece gorevbags: egitim seminer—
lerini kapsamazlar, bunun yaninda her sevyede resmi ve gayri resmi top-
lantilar,firma haberlesmeleri,ézel dergilerin satxn'alxnnasx, firma bas—
kanlarinca yapilan moral konugmalari ve 6zel damigmanlardan yararlanilair
hatta, partiler, festivaller, kisa siireli gezi organizasyonlari gibi bos
zamanlar: deferlendirme faaliyetleri firmalar tarafindan egitim ve &g-
retimin bir pargas: olarak nazar: dikkate alinir. Bunun yaminda Japon—
ya'da kurum i¢i personel egitimi u¢ gesit i¢inde belirlemebilir;

1. Kurum i¢i personel egitimi igletme tarafindan organize edilir.
2. Kurum igi persomnel egitimi resmi egitim kurumlari tarafindan

organize edilir.

3. Kurum'iqi personel egitimi 6zel yonetim kurumlari tarafindan
organize edilir,

1984 yilinda olusturulan ve bagbakanliga bagli Japonya ~efitim
reforms milli komitesi- 21.yizyila déniik egitim reformunun  hedeflerini
belirlemis ve hazarladif: rapor 1986 yili eylil ayinda japon millet
meclisince kabul edilmigtir. Bu rapora gore hedeflerden biride efitimde
“-anlayigin 6miar boyu S§renme geklinde olacagidir. Aileden baglayarak -
resmi Sgretim kurumlarinda,daha sonrada gorev ve gorev diga saatlerde

mesleki ve meslek digi: sirekli grenme ve bilgi tazelemeye imkan sagla-

nacaktir(6).

(6) Asuman Yicel (Der.),

malar, Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati,Ankara- Eylil 1986, s.4
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"Bu konuda yapalan bir aragstirmaya gore, AET'ye dahil ingiltere,
Fransa da sanayide personel efitiminin kapsam incelendigi taktirde aga-
g1daki sonuglara ulagilmaktadir(7);
ingiltere’de 1964 yilinda yiriirlii§e giren sanayide egitim
kanunp ile galiganlarin egitimi isletmelerin 6nemli faaliyetlerden biri
olmigtur.Bu kanunla caligsma bakanliginmin megburi egitin ¢agim agms
kigilerin sanayi ve ticari ig kollarindan egitimi ile ilgili sanayi
egitim odalarinin kurulmas: &ngoriulmistir. Bu odalarin gorevleri ise;
- Sanayida ¢aligmakta olan ve ¢alisacak kigilerin mesleki yetis-
kinliklerini SaglamakAﬁzere kurslar agilmasi,
— is kolunda verilecek egitimin, icerigi, niteligi ve siiresi hak-
kinda standartlar belirlemek ve bunlarin uygulanmasini izlemek
- Konu ile ilgili aragtirmalar yapmak ve ilgililere yardimda bu-
bulunmak.
Sandyideki egitim odalari, mali kaynaklarin: kendilerine bagl:
igletmelerin igscilerine tdedikleri yilik icret tutarimin belirli bir
orammpa gore alinan ve levy denilen aidat yoluyla karsxlamaktadxr.islet-.
meler odedikleri aidat ile ilgili olarak bagli olduklari odalarin dizen-
lemis elduklar: egitim programlarina eleman géndermekte yada bizzat di-
zenleledikleri efitim programlari i¢in gant dehilenvve ddedikleri aida-
tin T 90 kadar ulaﬁan yardim alabilmektedirler..
Framsa'da 1971 yilinda Gikartilan siirekli Mesleki efitim kanunu

YSurekli mesleki egitim milli bir zorunluluktur.Bu egitim hala caligma

Bisan 1978), s.20-23
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hayatinda bulunan veya ¢aligma hayatina girmek iizere clan geng¢lerin ve
yetigkinlerin ilk ve daha sonraki yetiskinliklerini icermektedir.” Ka-
nunla devlete bagli igsyerleri, ve idari nitelikte onlara bagli kamu ku-
ruluglar: digainda en az on kigi c¢aligtiran igveremlerin timi sirekli
mesleki egitim kanunun hilkiimlerine tabidirler. igletmeler,egitim faali-
yetlerini'yﬁrﬁtme ve geligtirme igin,bir yilda igletmede galisanlar igin
odedikleri iicretin belirli bir oranipi: kullanmak i¢in ayiracaklardar.
Ayrilam egitim fonunu kendileri egitim program diizenleyerek yada difjer
imkanlardan yararlanarak gergeklestirmektedirler yada igletme egitim
faaliyetine girmezse kanunun belirledigi vergiyi &demek zorundadar.
Avrupa Ekonomik toplulugunda, isgizligin 6nlenmesi,hizla degigen
teknolojik isteklerin kargilanmasi, yeni islere uygun nitelikli iggile-
rin bulunmas: sorunu topluluk dizeyinde ve iiye ilkelerin kendi diizenle-
melerinde mesleki efitime verilen 6nemi artairmigtir(8). Roma anlasmasina
temel alinan ilkeler disinda,topluluk mesleki egitim alaninda 1975
yi1linda "Mesleki egitimin geligmesi icin Avrupa merkezi’mi” Berlin de
kurmuster. Uye iilkelerin mesleki egitim faaliyetlerine Avrupa sosyal
fonu mali destek saglamaktadir. Ancak iggileri nitelendirecek mesleki

efitim faaliyetlerin de esas gérev igverenlere diigmektedir. ilave egi-

»" iktisadi Kalkinma Vakfi Dergisi,

Say:1.26 (Fisan 1983), ss.35-36.
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tim ,yeniden egitim, hizlandirilmg egitim gibi gesitli egitim gekil-.. .. ..

lerini iggilere sunmak icin esas gorev igverene diigmektedir. Bu sekilde
kendi iscgilerine mesleki egitim saglama sorunu biyik isletmeler sagi-
sindan bir engel tegkil etmemekte, orta ve kiigiik igletmeleri ise eikin-
tiya sokmaktadir.Bu nedenle iiye iilkelerin hemen hepsinde birka¢ igletme
. .

bir araya gelerek ayri bir egitim merkezi kurmaktadirlar.Devletle igve-
renlere egitim sajlamaya tzendirici tedbirler (Vergiden bagaziklik gibil
getirme yaninda kendisi de mesleki egitim merkezleri kurmaktadar.

1983'yilinda yayinlanan AET 6zel ihtisas komisyonu raporunda;
Tirk sarayinin mevcut sorunlar: iie Tirkiye'nin AET’ye katilmasinin ya-
ratacag: diger yikiimliulikler ve sorunlardan biri de ydnetici kadronun
etkinlik derecesi vevegitilmis kalifiye iggiicuniin yetersiz kalig:, orga-
nizasyon giderlerinin beklenenin izerinde ger¢eklegsmesine sebep olugu-—
dur(9).

tktisadi Kalkinma Vakfi,AET kargisinda Tirk samayinin durumu isim-
1i 53 sanayi kolunu inceleyen aragstirmasinda, sanayimizin AET gibi tam
rekabet ortaminda c¢aligabilmesini engélleyen sorunlar: tesbit ederek,
sanayicilerin de katkilar: ile yapxlan,qallsmalarda onlem Gonerilerinde
bulunmugtur. Bu tedbirlerden biriside gsu gekilde belirlenmigtir(10).
"Uretim kalitesine etki yapan bir diger onemli faktsr de imsan  giicunin
egitim seviyesidir.Tesisler ve makinalar ne kadar modern olurea olsun

onlari galistiracak seviyede egitilmis insanlara ihtiya¢ vardir. Bu

(9)Devlet Planlama Teskilat:,

Komisyonu Raporu, Ankara- 1986, s.43

(10)Haluk Ceyhan,*Tirk Sanayini

Kalkinma Vakfa Dergisi, sayi.47( Ekim 1986), ss.4-5
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¢aliganlarin verimliligi iiretim kalitesini biiyik Slgide etkiler. iggiici
verimliligini yikseltmek zorunludur. Galiganlarin verimliligini artirmak
iizere sanayicinin, isbasinda egitime Gnem vermesi szendirilmelidir.
Teknisyen egitimine épem verilmeli ve her sanayi dalinda sanayicilerin
gruplagarak kendi ibtiyaclar: olan teknisyenleri yetistirmek i#zere
egitim kurumlar: kurmalari 6zendirilmeli, efitim kurumlarinda ise mesle—

ge yonelik egitim sistemlerine gegilmelidir.
2.2- ilkemiz Sanayi igletnelerinde Personel Egitimi
2.2.1- Glkemizde Planli Dinem Oncesi Personel Egitimi Uygulamalar:

Osmanl: imparatorlugu déneminde ig hayatinda egitim usta- qirak
iligkisini gecmemekte, Toplumun tarimla ugragmas: sinai faaliyetlerin
gercek anlamda ortada olmamasina neden olmaktadir. Osmanli: doéneminde
sinai yapinin istenilen diizeyde olmamas: insan yetigtirilmesinde ciddi
¢aligmalarin olmasini engellemistir. Insan giciinun geligtirilmesine
yonelik ilk ¢abalar Mithat Pasa'min Fig, Ruscuk ve Sofya‘'da actigs ilk
okul mahiyetindeki islahhanelerde baglamsg, bunlarin adlar: 1885
yilindan itibaran mektebi sanayi'ye doniictirilmistir. Sé6z konusu okul-
-lar 1914 yilinda ¢iraklik okullarinin agiligina kadar yetenekli  insan

giciiniin yetistirilmesine hizmet etmiglerdir(1l).

(11)Ergun Zoga, “Tirk Sanayi

lar, Beklentiler, Operiler, " Teknolojik Gelizmeler ve Sanayide Egi-
tim Milletleraras: Sempozyumuna Sunulan Bildiri, Ankara-1988,s.4-5
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Cumhuriyet déneminde sanayide egitim konusunda ilk ¢aligmalar
1023 yalinda izmirde toplanan Tirkiye iktisat Kongresinde ele alinmg
ve sapayi grubu gorisleri Tedrisat-i sinaiye bagliginda tesbit edilmig-

tir. Belirlenen bu gériigler(12);

tilkenin cegitli bélgelerinde ihtiyag¢ ve &zelliklere gore
sanat ckullarinin agilmasa,

- Sanayi ¢arak ckullarinin agilmasa,

1

Usta kurslarinin agilmasa,

f

Sanat ckullarimi bitirenlerin ihtisas i¢in yurt digina
sanayi mihendisi yetigtirilmek lzere gonderilmesidir.
Cumhuriyet donemi ile tilkemiz sanayilesme diizeyimin yiikselmesi
nitelikli personele olan ihtiyacida arttirmg, srgiin egitim kurumlar:
yaninda yaygin egitim kayramda olugmaya baglamgtir. 17 Haziran 1938
tarih ve 3457 sayili: ”81551 Kﬁesseselef ve maden Ocaklarinda Hesleki
Kurslar Agilmasina Dair Kanun ¥ sanayilesen Tirkiyenin ilk hizmet igi
gorintisi icindeki famliyetlerini sembolize eder mahiyettedir. Planli
kalkinmaya kadar olan donemde, bilimsel ¢aligma ortaminin hazirlana—
mamasi, kuruluglarin mesleki egitim faaliyetlerini yiritecek personele
sahip olmayiglari, II. Dinya savas: ve diger etkenler nedeniyle gerek

meslaki gerekse personel egitimi alaninda durgunluk devresini  olugtur-—

mgtur (13).

(12)F.Senatalar,

(13)E.Zoga, a.g.e., s.4-5
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2.1.2- flkcmizdas Plasl: Dopsmde Peraosel Egitimi Uygulamalara

1955 yilindan itibaren sanayilesmede 6zel sektériin aktif olarak
yer almas: ve kalkinma planlarinin yapilmasayla personel egitimi  konu-

lari ele alinmaya baslanmgtar.

lkemizde kalkinma planlari begser yillik programlar seklinde
diigintilmiig, Birinci bes yillik plan 1963-1967 donemini, ikinci bes yil-
lik plan 1968-1972 donemini, ii¢iincii beg yillik plan 1973-1977 doénemini,
dordiuncii beg y21l1k plan 1979 - 1983 donemini kapsamigtir . Halen
1985- 1989 yillarini igeren besinci beg yill:ik plan yiiriliktedir.

Yaygin egitim cercevesinde ele alinan sanayide persomel egitimi
kavrami, 1963 tarihli ¢irak, kalfa, ve ustalar hakkindaki kanun tasaris:
ile 1966 yilinda hazirlanan iggiicin, igyerlerinde ve digsinda egitimi ile
meslege yoneltme ¢aligmalari hakkindaki kanun tararilari Planl: dénemde
personel egitimi alaninda temel adimlardandar(i4).

Planl: donemde personel egitimini yasal ¢ergeve icinde belirle-
yecek en 6nemli adimlardan birisi ¢araklik egitimi konusundaki yasadar.
Bu konuda yapilan ¢alismalar, 20.6.1977 tarihinde 2089 sayili Cirak,
Kalfa ve Ustalak Kanunun ile yasal zemine qturtulmus, ancak kanun-
daki yetersizlikler nedeniyle yeni bir kanun tasarisi hazirlanmg ve

5.6.1986 tarihinde 3308 sayili " Ciraklik ve Meslek Egitimi kanunu yii-

rirliige girmigtir.

(18) E. Zoga, a.g.e, 8.7
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3308 sayi1l: kanunla yiiriiliige giren yeni mesleki efitim sistemi-

nin baglica amaglari gunlardir(i5).

Mecburi 6gretimden sonra gegitli sebeplerle orgin ogretim
kurumlarina devam etmeyen veya bu Gogretim kurumlarin:n
¢egitli kademelerinden ayrilan gengleri dizenli ¢irakl:k
egitiminden gegirmek,

Mesleki ve teknik okullardaki Gofrencilerin becerilerini
gercek ig ortaminda geligtirmelerine imkan vermek,
istihtam i¢in gerekli mesleki yeterliliklere sahip olmayan
geng ve yetiskinleri meslek kurslari ile istihtama  bazir
lamak,

Mesleki- teknik egitim hizmetlerinin geligtirilmesi ve
yayginlagtiralmas: i¢in yeni finansman kaynaklar: safla
mak,

Mesleki- teknik egitimi aragtirmalarla siirekli destekleyip
geligtirmek,

is hayatinin mesleki- teknik egitimin planlama, gelistir-
me ve degerlendirme siiregleri ve katilimini saflamak,
Mesleki-teknik egitim kurumlarindaki efitim amagl: iiretim

faaliyetlerini gelistirmek.

3308 sayili kanunun 1. maddesi ile kanunun amaci; ¢arak, kalfa,

ustalarin egitimi ile ckullarda ve isletmelerde yapilacak mesleki egiti-

me iliskin esaslarin dizenlenmesi olarak belirlenmigtir. Kanunun 12.

(15) ilban Sezgin, "Ciraklik eslek Egitimi Xanunu . _Nesle)
Teknik Egitim Sistemi,” Uluslararas: istihtam ve Mesleki- Teknik:

Sempozyumuna Sunulan Bildiri, Ankara-(6-9 Ekim 1986), s.1-2.
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naddesiﬁe gore aday carak ve ciraklar meslegin tzelligine gore haftada 8
saat’ten az olmamak iizere 10 saate kadar genel ve nesleki efitim gorme—
leri ve.egitme katilan adaylara iicretsiz izin verilmesi &ngorilmektedir.
aday ¢irak veya ¢iraklar pratik egitimlerini igyerlerinde veya ¢araklik
efitim merkezlerinde, teorik egitimlerini ise efitm kurumlarinda veya
bakanlikca uygun gorilen egitime elverigli igyerlerindeki efitim iinite-
lerinde yapacaklar, iki efitim birbirini tamamlayacak sekilde planla-
nacak, yiritilecek ve pratik egitim hazirlanan efitim programlarina gore
isyerlerinin meslefin 6zelliklerine gore uygun olarak usta ogreticilerin
gozetiminde yapilacaktar.

Tiérk kamu kesminde hizmet igi efitim 6l¢me ve  deferlendirme
adli caligmada asagidaki sonuglar elde edilmistir(16);

a. Kamu kesiminde hizmetig¢i egitim faaliyetleri bilgi ve
beceri eksikligini yeterince gergeklegtirememekte, efitim
programlar: sinirli Slgide bagaril: olmaktadar. Kamu ikti-
sadi tegebbiisierinde drnege alinmanlarin % 19.23'id efitim
programlarinin ¢ok bagarili oldufunu belirtirken, %80.76's:
bir slgide bagsarili bulmaktadar.

b. Personelin efitim ihtiyaclar: kismen belirlenebilmektedir.

c. Hizmet igi egitim programlari bir 6lgide bilgi kazandirmaya
yonelik olup, bunun yaninda becerileri gelistirmek ve dav-

ranmiglara olumlu yén vermek amaglari iizerinde durulmamak-

tadar.

(16)Dogan Canman,

lendirpe, Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi Enstitisi Yayinlari, Ankara
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d. Orgin egitim kurumlarinin yetersizligi nedeniyle nitelikli
elemanlarin yetigitrilmesi igleml kamu kurumlarina diigmekte
ancak kurumlaran hizmet i¢i egitim’'de basarilari ise cok
sinirl: kalmaktadar.

e. Keslekten egitici garevli.yetistirilmesine pek az snem ve—
rilmektedir.

f. Egitimin uygulanmas: agamasinda genellikle diiz anlatim uy-
gulanmakta, modern egitim yontemleri izlenmemektedir.

§. Ogretilenlerin uygulanmasi egitimin basarisimia  géstermesi
acisindan ¢ok épemlidir. Bu konuda, Kamu iktisadi Tegebbiis—
lerin’de Aragtirma sonucu elde edilen sonuglar belirtilirse
kuruluslarin %57.69'u 6gretilenlerin uygulanmasina  imkan
verirken %42.30’u imkan vermemektedir. Oran umut verici
olmakla birlikte digiiktir. Egitim, 6gretilenlerin uygulama
imkani Slg¢usiinde basariya ulasar.

Kasam 1982-Mayis 1983 tarihleri arasinda tilkemizi ziyaret eden
Diinya Bankas: uzmanlarinin endiistriyel ve mesleki egitim konusundaki
aragtirmalar: sonucu hazirlanan raporda, Simerbank, Etibank gibi kamu
iktisadi tesebbiisleri ve Kog¢ holding gibi 6zel sektore ait biyiik olgekli
kuruluslarla Devlet Yatirim Bankas: ve Tiirkiye Sinai Kalklnmﬁ Bankas:
gibi kurulugslar yeni elemanlarla mevcui elemanlarin terfisi i¢in kurslar
diizenleyen egitim organizasyonlari: kurmuglardir. Bupun yaninda Birlesmis
milletlerin endistriyel gelisimi saglama organizasyonu UNIDO, giibre,
demir-celik, petro— kimya ve kagit alanindaki igletmelerin egitim prog-
ramlarimin diizenlenmesinde yardimci olmustur. Bunlarin yanisira {i¢ ana

neden izletme ic¢i egitim alanindaki zayifliklarin varlifinmi belirlemek-



tedir. Buna sebep olan aksakliklar gsunlardir(i7);

a. Profesyonel personelin egitimine gereken &nem verilmemls
bunun sonucu iiretim, bakim ve kalite kontrol ile ilgili
ustalaklar plansiz olarak elle ve deneyim usulleri ile
elde edilmigtir.

b. Endiistriyel egitimciler az egitilmig ve disik iicretli olup
motive edilmemektedirler.

c. Yakin zamanlarda isverenin ve binlerce igginin izerinde
egitimin ¢oskunlugu iizerinde dikkate defer bir =zayiflama
olmistur.

Bunun yaninda kii¢ik ve orta c6lgekli 6zel isletmeler 6zel sektér ve kamu
iktisadi devlet tesebbiislerinden ustalasmig ve hali hazirda egitilmig
iggiicini transfer etmektedirler. Bunu ortadan kaldirmak icinm yiksek iic-

ret uygulamak gereklidir.

Planli donemde yaygin egitimin onemi vurgulanmis konuyla ilgili
ciddi politika ve tedbirler &ngoriilmiz, uygulamalar igin ciddi’ girisim
lerde bulunulmsg, ancak konuyla ilgili politika, tedbir ve yapilan
degerlendirmeler beklenen diizeyde bagsaril: olamam$g, mubhtevas: konu-
sunda gorig birligine varilamamg, mali kaynaklar saflanamamg, konunun

oérgin egitim konusu gibi bir ihtisas igi oldufu konusunda goriis birligi

vey, Document of The

17

Vorld Bank, July 27, 1983, s.8-9
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saflanamamgtar(18). .

Bagbakanlik Devlet Planlama Tegskilata’min Sanayide hizmet il
egitim planlamas: konusunda ilgili kuruluslara olan yazisi(19); "....Bu-~
gune kadar kisitli bir gekilde ele alinabilmig kalkinma planlari agisin—
dan hayati dnem tagiyan bir konunun' VI. Bes Yallak Kalkinma Planinda
tlke boyutunda genig bir plan, plan hedef ve politikalari: 1ile yer ala-
bilmesi amaciyla, mevcut birikimi degerlemdirebilecek bir ¢aligma guru-
bunun kurulmasi: wve VI. Beg Yilllak Kalkinma Plani ig¢in bir teklif |ha-
zirlamanin faydali olacag .dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁr. ..." ifadeleri ile Devlet Plan-
lamn Tegkilat: yetkilileri ile ilgili kuruluslarin bizmet i¢i egitim
oneminin

planlama galigma gurubu olusturmalarinmin én gorilmesi, konunun

anlagilmas: agisindan sevindiricidir.

2.3~ uvlkemizde Sanayi igsletmelerine Personel Egitimi Alaninda Destek

Kvruluslar

orgin egitim yaninda yaygin egitime olan ihtiyacin giin gegtik-
¢e artmas: personel egitimi alaninda igletmelere hizmet veren kurulug-
larin artmasina neden olmaktadir. Sanayi isletmelerinde paket program-
lar suman kuruluglar olduk¢a onemlidir. Ulkemizde Personel egitimi ala-

ninda kamu ve 6zel sektsér tarafindan kurulmus kuruluslar faaliyet gos—

(18> Ibrahim Yurt,

DPT, Sosyal Planlama Bagskanlifi, Ankara, s.150-151

(19)Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat:, Sapayide Hizmet ici Fgitim
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termektedir. Glkemizde s6z konusu kuruluslara, Sinai Egitim ve Geligtir-
me Merkezl (SEGEN), Millil Prodiktivite Merkezi (MPX), Tirk Sanayl Sevk
ve idare Emstitisii (TiSSiDE), Kigik Sanayi Geligtirme Tegkilat: (KiS-
GET), i3 ve is¢i Bulma Kurumu, Tirkiye Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisi
(TODAiE),Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirligs, Yoémetim Geligtirme
Merkezi, Sevk ve idare Aragtirma ve Geligtirme A.S., iniversiteler ér-

nek olarak verilebilir. Soz konusu kuruluslar incelelenirse;
1- Sinai Egitim ve Geligtirme Merkezi Genel Nudiurligu (SEGEK)

SEGEM genel midirliigi T.C. Hikiimeti ile Birlegmig Milletler
Sanai Kalkinma Tegkilat: UNiDO’nun ortak projesi olarak bakanlar kurulu-
nun 10.11.1978 tarih ve 7/16728 éay:ll karari ile kurulmugtur. SEGEH,
kamy kurum nitelifinde tizel kigilige haiz, bitiin iglemlerinde 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi olarak faaliyette bulunmaktadir. Kuruluz, Ekono-
mik sosyal ve teknolojik geligsmeler iétikanetinde kam; ve ozel sektor
sanayi kuruluglarinda gorevli teknik ve ve yonetim personelinin bilgi ve
becerilerini artirarak ililke kalkinmasina yardimc: olmak amaciyla kurul-
migtur. Bu amaci gergeklegtirmek ig¢in egitim, damigmanlik ve yayin faa—
liyetlerinde bulunmaktadir.

Egitimle ulagi1lmak istenilen amaglar asagidaki sekilde belir-

lenebilir (20);

aa) Glke dizeyinde, sanayi kuruluslarinin problemlerini, egitim

(20> Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Nidurliigii, 1987 Yili Faa—

liyet Raporu, Ankara— Ocak 1988 s.1-13
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ihtiyaglarini, egitim imkanlarini egitim faaliyetlerini be-
lirlemek iizere arastirma yapmak,

" bb) Sanayide ¢alisan tecribeli mihendis ve diger personelin,
teknik, idari, ve organizasyon bilgi ve becerilerini artir—
mak, kendilerini daha ileri teknolojileri ﬁygulayabilecek
duruma getirmek, mniiesseselerinde em verimli sekilde tatbik
edebilecek sistem ve usiillerin kurulmasim: saglamak ve on-
lar: daba iist seviyelere hazairlamak iizere egitim program-
lar: hazirlamak,

cc) Yeni ige bagslayan iniversite ve yiksek okul mezunlarina,
meslekin kariyerlerine iyi bir baglangi¢ yapmalarinmi temin
etmek ve sonradan gorevlerini yuritirken gelistirecekleri
temel tecriibeleri kazandirmak icin gerekli simaf iqi' semi-
ner, gerekse fabrika i¢i isbas: egitimi saglamak iizere efi-
tim programlar: dizenlemek,
dd) gagdas teknolojileri Tirk sanayiine tanitmak ve ihtisas—
lagmay: saglamak,
ee) Benzer faaliyetlerde bulunan diger iilke kuruluglariyla
igbirligi yapmak,
Danigmanlik alanindaki gorevieri ise;
- Sanayi kurulugslarimin problemlerinin céziiminde yardimcs
olmak tzere danismanlik hizyetlerinde bulunmak,
-~ Galigma konular: ile ilgili enformasyom ve yayin hizmetle-

ri yapmaktar.

1984 yilinda T.C. Hukimeti ile uwluslararas: imar ve Kalkinma

Bankas: arasinda imzalanan sinai egitim projesi anlagmasayla, bir endis-
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triyel egitim sistemi i¢in kurumsal cergeveyi olusturmasi: ve teknisyen-
ler, demetg¢iler ve profesyonel personelin hizmet iginde ve igbaginda
endiistriyel egitim gormeleri igin program geligtirmek gorevi SEGEN’e
verilmigtir.

SEGEXK tarafindan Sinai egitim faaliyetleri gercevesinde Temmuz
1978— 31 Aralik 1987 tarihleri arasinda 1174 seminer, 75 migavirlik, 14
sempozyum, 4 panel, 154 lisan kursu olmak iizere +toplam 1497 egitim
program gerceklegtirilmistir. Egitim programlarinin uygulanmas: sara—
sinda degisik egitim teknikleri kullanilmakta, programlarin kapsamina
gore &rnek olay ve ornek hesap ¢aligmalari, demostrasyon, laboratuvar
¢alismalar:, fabrika gezileri ve fabrikalarda isbagi egitimi yapilmak-
tadar. Egitim programlarinin uygulanmasinda modern egitim arag ve gereg—
leri kullanilmakta, sanayiinin talepleri i{izerine 6zel konularda seminer-
ler diizenlenmektedir. Sinai egitim faaliyetleri yabanci, universite,
sanayi ve SEGEK uzmanlar: tarafindan yiritilmektedir. 1987 egitim prog-
raminda, sanayinin 6nem ve oncelikle ihtiya¢ duydugu konular. gozoniinde
bulundurularak 162 konuda 252 sinai egitim programina yer verilmig,
bunun diginda bazi sinai kuruluglarin 6zel sinai efitim ve migavir-
lik talepleride sanayinin yeni ihtiya¢  duydugu konular dikkate alina-
rak program revizyonu yapilms planlanan program 252 iken ger¢eklesen
program sayisi 306 olmugtur. 1987 yil: 51na% egitim ve misavirlik

faaliyetleri 21 ana gupta ele alinmstar. Bunlar;
1- Yénetim Grubu

- 2- Bilgisayar Bilimleri Grubu

3- tretim Yonetimi Grubu
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21-

Muayene ve Kontrol Grubu
imalat Yontemleri Grubu
Hidrolik-Pnomatik Grubu
Makina Dizayn Grubu
Proses, Tasarim Grubu
Isitma- havalandirma Grubu
Korozyon Grubu

Cevre Nihendisligi Grubu

Gida Teknolajisi Grubu

- Koruma Grubu

Endistriyel Elektirik-Elekironik Grubu
Otomatik ve Nimerik Kontrol Grubu
Dokim Teknanjisi Grubu

Demir Digi Metaller Grubu

Hammadde Grubu

Halzeme segimi ve Uretim Grubu

Is1l islem Grubu

Egitim Grubu’dur.

Bagen tarafindan hazxrlanss prograslar belli bir badel kargil.-

ginda dizenlenmektedir. Kurum, personel efitimi agisindan sanayi is-

letmelerinin yararlanabilecegi etkin bir kurulustur ve dlkemizde ko-

nuyla ilgili Snemli bir boglugu doldurmaktadar.

2- FKilldi

1965

Prodiktivite Merkezi (MPX)

yilinda 580 sayil: yasayla kurulan Milli Prodiiktivite
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Merkezinin kurulug yasasinin 2. maddesi kurummn gorevleri iginde” Verim-
lilikle ilgili teknik yardimlar saglamak, egitim ve danigmanlik ¢aligma—
lar: yapmak ve cegitli arac¢larla verimliligi artirici bilgiler ve mndern
yontemleri yaymay: belirlemigtir. Milli Prodiktivite Merkezi  diizenli
egitim programlar: diizenleme yaninda talep iizerine egitim programlarida
bazirlamaktadir. Egitim programlar: kamu ve 6zel sektsr igletmelerine
acirk olup programlarin bir kism tcretli bir kism iicretsizdir. o6ncelik-~
le hedef kitle olarak iést ve orta diizey yoneticiler belirlenmig zamwan
zaman kiigik sanayici, usta ve sekreterler’de kapsam igine alinmstar.
MPM 1987 yil:i ¢alizma programinda 15 konuda 30 egitim galigmas: gercek-~
legtirilmis ve 15659 kigsinin katilim saglanmstir(21).

Killi prodiktivite Merkezinin 1987 yilinda diizenledigi efgitim

¢aligmalar: agafida gosterilmigtir(22);
- Kiigik ve orta boy sanayi tegebbiigsiislerinin sorunlari, ¢éziim yol-

lar: ve geligstirilmesi semineri,
~ REFA (Alman teknik yardim program cergevesinde HNPX'ne danisman—
11k yardim) igetidi ve isletme organizasyon kurumu tarafindan
gelistirilmig olan yanteni ve uygulamalarin Tirkiyede'ki sanayi
igletmelerinde yayginlastirilmasini amaglayan bu proje c¢erce-

vesinde 1087 yilindaki qaixsmlar icin kurslarin dizenlenmesi-

(21)Ayfer Erbersler (haz.), Sanayide Hizmet ic¢i Egitim Planlamasi

Killi Prodiktivite Merkezi,Ankara— 1988, ss.1-2.

(22)MPN, XXVVII.Geme] Kurul Raporu, Ankara- 1988, ss.88-96.
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ne baglanmsg, Ankara, istanbul,ve Bursa'da bélgesel olarak diizen—
lenen kuruslarin yamisira Simerbank, Karabiik Demir Celik igletme-—
leri ve Eskigehir lokomotif ve Notor Sanayi  Miesseseleri i¢in
dizenlenen igletme i¢i kurslarla birlikte 1987 iginde 200 teknik
eleman igetiidi uzmans olarak egitilmigtir.

- Sanayi isletmelerinde Verimlili &lgiim ve Analizi Semineri;

- Personel Yonetimi Semineri;

- Seker Fabrikaler: A.§5. Genel midirligii personel yonetimi semineri

- igletmelerin Mali Durumunun Deferlendirilmesi, Mali  Kaynaklarin
Analizi ve Finansman ihtiyacinin Belirlenmesi Semineri;

— Dosyalama Teknikleri Egitimi;

- Verimlilik Sohbet Toplantilar:;

- Halkla iliskiler Semineri;

- Sekretrlik Egitmi Semineri;

3—- ig ve igq¢i Bulma Kurumy

1457 Bayila iz kanunun 84. maddesi .... ig¢ilerin mesleki efi-
timlerinin yikseltilmesi- ve kalifiye is¢i yetigtirilmesi ic¢in gerekli
tedbirlerin alinmas: gérevini is ve iz¢i bulma kurumuna vermigtir. Kurum
ig kanunun ilgili maddesi digada 20.7.1973 tarih ve 146222 sayil: : kurum
odevlerinin yapiligs gekilleri hakkindaki tizuk, 19.1.1977 tarih ve 2761
sayili kurum talimatz: ve yillik galigma programlarim dikkate alarak

uygulamalarini sirdirmektedir.

ig ve ig¢i Bulma Kuruminun sanayide egitim faaliyetlerinin
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amaci (23); imalat sanayi isyerleri ile maden ve benzerlerini ¢ikaran:
igyerlerinde ve gerek goriilen difer ekonomik faaliyetlerde igitgal eden
isyerlerinde yoneticilik gorevi yapan yetigkin igcilerin mesleki formas-—
yonlarinin gelistirilmesidir. Kurum tarafindan 1988 yilina kadar "Feza-
retci seminerleri adiy altinda yapalan 86z konusu caligmalar bugin ilk
kademe yoneticilik seminerleri olarak yiiritilmektedir. ilk kademe ySne—
ticili semineri, igsletmelerde ¢alisan yoneticilerin ( usta, usta baga,
postabasi, nezaretci, teknisyen, sef, ve bumlarim yardimcilari:, mihen—
disler v.b.) yéneticilik ve is Ggretimi konularinda fabrika ic¢inde
belli bir program ¢ercevesinde gelistirilmelerini saglayan bir yetiskin
efitimidir. Egitimin uygulamas: giinde ortalama 6 saatten 5 iggiini veya
ginde ortaiama,ﬁg saatten 10 igguni siiren, 10-20 kigilik guruplara yone—
lik olmakta, her bir semiper icin 250.000 Tl masraf alinmaktadir. Egitim
uygulamalar: klasik diz anlatimdan daha ¢ok soru sorma, tartisma, ornek
olay ¢oézimi gibi modern egitim metodlariyla, video, slayt, gibi mpdern
efitim araglariyla destekli olarak yapilmaktadir. Kurum 3308 sayila
¢iraklik ve mesleki egitim kanunun yirirlige girmesiyle bu konudaki
egitim faaliyetleripi durdurmugtur.Kurum tarafindan uygulanan Yetigkin
iggilerin mesleki formasyonlarinin gelistirilmesi calismalara, ilk
kademe yoneticilik semineri program ana bagliklar halinde belirlenirse;

a. sanayide egitim ve egitim gegitleri

b. ilk kademe yoneticisinin nitelikleri, gérev ve sorumlu-

luklara,

c. Sapayide insan iligkileri

(23)ig ve iagi Bulma Kurumu,

Nisan 1988.
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d. igyerinde ig iligkileri

e. Egitim Programimin Hazirlanmas:
f- i3 bagainda ig Ggretimi

g~ i3 metodlarimin geligtirilmeei
b~ igyerinde haberlegme

1-Kazalar ve ig giivenligi

i- Seminer degerlendirilmesi
4- KGSGET

Kisget Genel MNidirligiu kicik sapayi igletmelerinin hammadde
temininden iiriin pazarlamasina kadar her tirlu sorunlarin giderilmesine
yonelik; teknik ve yonetim damismanlaf: konularinda destekleme, yonlen—
dirme hizmetleri vererek kiigik sanayicilerin iilkemiz kalkinmas: hamlesi
igerisinde gerekli roli almas: amaciyla 6.9.1983 tarihinde 18157 sayili
resmi gazetede yayimlanan Birlesmis Milletler Kalkipma  Tegkilat: ile
yapirlan Milletleraras: anlasmayla kurulan Sanayi ve Ticaret Bakanlifinin
gemsiyesi altinda yar: ozerk stati ile ve tizel kigilige haiz ve  biitiin
‘iglemlerinde &zel hukuk hiikimleripe tabi olarak icra gérevimi - yerine
getirmekle yiikimli bir kamu kurulusudur. Kﬁsge£ Genel  Misdirliigi’ miin
kii¢iik sanayicilere teknik ve‘yonetim danismanlifi kapsaminda desteklenme
yonlendirme hizmetlerinin icrasinda "Sanayide hizmet ig¢i egitim” dﬁgal
bir faaliyet olarak yer almaktadir. Kurum faaliyetlerini merkez tegki-
lat: yamisira Gaziantep, Ankara, istanbul, Bursa, ve Konya illerinde
teknik bakimdan donatilms ve tecriibeli elemanlarla siirdirmektedir.

Kisget, sanayicilere dagitilmak tzere g¢egitli egitici yayinlar

hazirlanmstir. Kisget Genel Mudurligi, sanayicinin egitilmesi konusunda
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bes ayra proje bazarlayarak gelecefe doniik faaliyetlerini daha planli
ve programl: olarak gergeklegtirmeyi amaglamaktadir. Bu projeler;
a. Teknik yardim ve destek program projesi
b. igsletme planlamasi projesi
c. kalite temini projesi
d. Kicik sanayiciye yénelik seminer, kurs ve el kitapgiklari
klavuzlar hazirlanmasi

e. Teknik ve yonetim elemanlar: egitimi
5- Tirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitisi ( TODAIE)

Tirkiye ve Ortadofu Amme idaresi Enstitisi, Tirkiye Cumburi-
yeti Hikiimeti ile Birlesmis Milletler arasinda 1952 yilinda imzalanan ve
6311 say1l1 yasa ile onaylanan yasa uyarinca 1953 yilinda faaliyete
bazlamig, 1958 yilinda ¢ikarilan 7163 sayili kurulus yasasi ile bilim-
sel, yonetsel, mali 6zerklik ve tizel kigilik kazanmigtair. Enstitiinin
amaca, kam yénetiminin cagdas yonetim anlayisina gore gelismesine ilig-
kin g¢alismalar yapmak ve bu anlayis dogrultusunda kamu gorevliilerinin
gelismesine yardime: olmaktar. Ensﬁitﬁnﬁnhamaclara ¢ faaliyet dalinda
gerceklegtirilmektedir. Bunlar, Ggretim ve gélistirme, aragtirma ve
yarrd:m, derleme ve yayindir.Kurum faaliyetleri agagidaki gekilde tesbit
edilebilir(24);
bunlar,kamu yonetimi lisans iisti uzmamik program, organizasyon ve metot

kursu, kisa siireli efgitim programlarindan olusmaktadir. 1986 ve 1987

(24) Turkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii, 1988 Yala Egitim Prog—

ramlari, Ankara—- 1988,s5.5-13
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yillarinda 39 kisa sireli seminer program diizenlenmis ve sewminerlere

1313 kamu gorevlisi katilmstir. Kurum, kamu kurum ve kuruluglarindan
gelen seminer taleplerinide yerine getirmektedir. Bu amagla  Siimerbank,

Pet— Kim, MKE, $eker Fabrikalari A.$., Tarim igletmeleri Genel Hidirlugiu
gibi bir ¢ok kuruluga yonetim ve ekonomi alaninda birer hafta sireli
seminerler diizenlenmigtir. Enstitinin 1988 yxli egitim programlar: igin-
de 6zellikle kamu sektoérii sanayi isletmelerine dénik egitim programlara

belirlenirse;

- Proje yonetimi semineri

- GCagdas personel yoépetimi semineri

~ Yonetimi gelistirmede organizasyon ve metod kursu

~ Basic programiama dili ve uygulamalari: semineri

~ Yoneticiler i¢in bilgisayara girigs ve mikro bilgisayar
uygulamalari semineri

~ Hizmet igi egitim semimeri

- Yoénetim ve hukuk semineri

- igletmelerde etkinli ve verimliilik

-~ Horm kadro teknikleri semineri

- Bilgisayar egitcilerinin egitimi semineri

- Yiiksek yoneticilerde stres ve stres yonetimi

- i3 basitlegstirme teknikleri ve verimlilik semineri
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- Personel yonetiminde insan iligkileri semimeri

- Personelin degerlendirilmesi semineri

Evrak, dosya ve argiv semineri
- Yoénetim psikolojisi semineri

Halkla iligkiler semineri

6~ Tork Sanayi Sevk ve idare Enstitiisi (TuSSiDE)

28.11.1983 tarih ve 18235 sayi1li: resmi gazetede yayinlanan
yonetmelikte Killi Egitim Genglik ve Spor Bakanliginca TUBiTAK'la bir-
likte anétilne fizere Gebze— Kocaelide faaliyete gecen Tirk Sanayi Sevk
ve idare Enstitiisinin amaci (25);

a. Kamu ve 6zel kesimde iist ve orta kademe yoneticilerine
hizmete iliskin egitim yapmak,

b. Kamu ve 6zel kesimde, yonetimi geligtirecek, karsilasilan
yonetim problemlerini ¢ozimleyecek, sanayide iretimi
artiracak en son bilimsel ve teknik geligmeleri ilgili-
lere aktaracak bilimsel toplantilar diizenlemek,

c. Konu ile ilgili yayinlar yapmak,

d. Diger kuruluslarla igbirlifi ve koordinasyonu saglamaktar.

1971 yxlanda Devlet Planlama Tegkilatinca Ongoriilen Tirkiye Sanayi sevk
ve idare Enstitisi 9 baziran 1971 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti ile
Milletleraras: imar Bankasi arasinda yapilan borglanma anlagmas: ve 12

Eylil 1971 tarihli resmi gazetede yayinlanan 7/2950 sayil:  Bakanlar

(25)Terkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitﬁsﬁ, Taniticiy Dokimap, Kocaeli-

1988, ss.1-6
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kurulu karariyla kurulmugtur. : et

ToSSiDE' dizenledigi egitim programlarinda konularinda uzman

olan ogretim iyeleri yaninda sanayi igletmelerinin yoneticilerinden

yararlanmakta, egitimin uygulanmasinda modern egitim araglar: kullamil-

maktadar. Enstiti, egitim faaliyetlerini yariyillik programlar ¢erceve-

sinde yuratmekte, igletmeler tarafindan talep edilirse 6zel egitim prog-

ramlarida dizenlenmektedir. Enstitiniin 1988 yil: ikinci yar:i yili egitim

programlar: asafidaki gibidir(26);

Yéneticilerde davranig gelistirme

Yonetinde stratejik konular

tsletmelerde ¢agdas pazarlama amnlayigi iginde satig arttirma
teknikleri

Organizasyon gelistirme ve etkin takim galismas: yaratma
Bakim Yonetimi

isletmelerde insan gici planlamasia

Etkin yonetici-kisi ve organizasyonlar: ycnetme

is¢ci ve igveren jligkilerinde uygulamalar

Personel yonetiminde yeni yaklagimlar

Lojistik ve malzeme yonetimi

Yonetici ve karar verme

¥aliyet diigiirme teknikleri

Organizasyonel Davranig

SBtratreji ve organizasyon yapisa iligkileri

igletmelerde personel se¢imi ve performans analizi

gretim Planlama ve stok sistemleri, yaratici pazarlama ve satis

(26) TuSSiDE,

Kocaeli- 1988
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seminerler belirli bir gin ve bedel kargilifinda diizenlenmelktedir.

7- Ciraklik ve Yaygin Egitim Gepel Midirlagi

Yiriirlige giren 3308 sayili Ciraklik ve Hesglekl Egitim Kanu-
nunun icras: Mili Bfitim Gen¢lik ve Spor Bakanligi  binyesinde kurulu
olan Garzklik ve Yaygin Egitim Genel Miidirligine bagli 45 ildeki Girak-

lik egitim merkezleri yardimyla sirdirilmektedir.

8- Yépetim Geligtirme Merkezi

ozel bir kurulus olan Yonetim Geligtirme Merkezi, Yariy:l yada
yillik egitim programlar: ile sanayi igletmelerinin egitim ihtiyaglaraini
gidermeye yonelik calismalar yapmakta, bunun digsinda sanayi igletmeleri-
nin $zel egitim taleplerinide yerine getirmektedir. Yémetim gelistirme
Kerkezinin 1988 yila 1. yariyil program iceriinden ornekler verilir-
se(27):
Genel Yonetim Egitimleri:

isletmelerde savurganlifin onlenmesi

— Pareto analizi ile etkin ve pratik yonetim

- QCC (Japon Teknigi)

Yonetici zaman planlamas:

~ Yaratici yonetimde beyin firtinasa

Toplant: yénetimi

27)Yonetim Geligtirme Merkezi,

tanbul- 1088
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- Bagaril: bir reorganizasyon nasil yapilmali?
-~ Suratli ve etkili okuma semineri

- LEiderlik sanat:

¥apsam dig: personelin degerlendirilmesi

- Karar verme ve problem ¢ézme yintemleri

Kigisel davramig ve etkinligin geligtirilmesi

Galisanlara ig giivenliginin benimsetilmesi
— Sefler igin temel yonetim program

- Kudurler i¢in genel yonetim program

- Tim galiganlar tarafindan kalitenin gelistirilmesi
- tretimde maliyet disirme semineri

tretim yoneticisi yetigtirme kursu

- Npndern stok kontrol kursu

- ig etudu kursp

— Yaratic: pazarlama ve satigs semineri

Cagdags pazarlama ve satig

- Hizmet sunug/ satig gurup caligmasa

Universal selling Techniquies

Temel pazarlama ve satig kursu

— Her yoneticinin bilmesi gereken mali konular

— Nali doépem sonu degerleme

Bilango okuma teknigi

Sekreterlik Egitimleri:
-~ Dosyalama sistemleri
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- Sekreterlik geligtirme semineri
i1gili programlar belli bir bedel kargilifinda ve program ¢ercevesinde
belirlenen yerlerde yapalmaktadar.

Yonetim geligtirme merkezinin 1984-1988 domeminde misavirlik,
egitim, aragtirma, yonetici se¢imi ve QCC hizmetleri verdifi kurulugla-
ran sayis: 154’4 bulmugtur. Bumnlar i¢inde Erefli Demir ve Gelik Fabrika-
lara, Etibank, Karadeniz Bakir igsletmeleri, Kordsa, lassa, Good Year gi-

bi isletmeler mevcuttur(28).

00— Sevk ve idare Arastirma ve Geiistirme

1977 yalinda kurulan kurulug, Genel sevk ve idare, pazaflama
satig sevk ve idaresi, iuretim sevk ve idaresi, Mali sevk ve idare, per-
sonel sevk ve idaresi, Bilgisayar sevk ve idaresi, fizibilite ¢aligmala-
ri1 konularinda igletmelerin sahip oldugu problemleri tanimlayarak ¢oziim-
leme amaci gitmektedir. Sirket egitim uzmanlarinin verdikleri  miiessese
i¢i ve bhalka acik seminer ve konferanslarla igletme aneticilerin@ egit-—
mektedir. Kurulus, Rank Training, Sand piper, Frost international gibi
-egitim ve arastirma guruplarimin temsilcisidir. Kurulug 1987 yilinda 15 .

isletmede 17 egitim program sunmugtur(29).

1988

(29)Sevk ve idare Arastirma ve Geligitirme,

listesi, istanbul- 1988, s.3
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10- tniversiteler

ﬁniversiteler iilkemiz sanayi igletmelerinin ihtiya¢ duydugu
elemantar: yetisitirme yaninda konferams, seminer, kurslar dizenleyerek,
yada dézenlenen programlara katilarak sanayi igletmecilerinin temsilci-
lerine bilgi transferinde bulunmaktadirlar. Gzellikle istanbul tniversi-
tesi igletme fakiiltesi ile Marmara iiniversitesi iktisadi ve idari bilim—
ler fakaltelerine bagl: enstitiiler tarafindan kamu ve 6zel sektsr islet-
me2 yometicilerine personel yonetimi konusunda egitim programlar: uygu-
lanmaktadar.

Ancak, ilkemizde iiniversitelerle sanayi arasindaki ~ iligkiler za-
manla geligsmesine paralel olarak bu konudaki egitim veren kuruluslarin
onemi artmaktadir. Gzellikle orta ve st kademe yoneticilerine yénelik
olarak yapilan egitim faaliyetlerine bagli olarak bagarili sonug¢lar elde
edilmigtir. Universiteler ile sanayi arasindaki iligkileri gelist;rmede
bir ¢ok metot kullanmilabilir. ornegin, Arastirma geligtirme faaliyet-
lerinin artirilmasi, endistriyel alanda teknik parklarin, arastirma ve
geligtirme laboratuvarlarinin kurulmasi, Universite ile sanayi arasinda

haberlegmenin saglanmasi, teknoloji enstitilerinin kurulmasia gerekli-

dir(30¥.

B30)Kemal Gilecg,

Turkey, State Planning Organization, Organization For Economic

Co-peration and Development, Paris, 16th June 1987, s.1-3
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UCURCO BOLUK

3-ULKENiZDEKi SANAYi iSLETMELERiNDE PERSOREL EGiTiKi UYGULAEALARI

ARASTIRMASI

3.1- Arast:rmanin Tanitilmas:

3.1.1- ¢aligsmaman Amac: ve Varsayimlar

Yapilan ¢aligma ile, dlkemizde fanliyet gosteren sanayi  iglet-
melerinin personel egitimli konusuna verdikleri omemin belirlenmesi ve
konu ile ilgili uygulamalarin deferlendirilmesi ama¢lanmigtir. Galigma
ile iilkemizdeki sanayi isletmelerinde personel egitiminin yeri belir-
lenecek ve gerekli onerilerde bulunulacaktir. Galigmada agafidaki var-
sayimlardan hareket edilerek anket geligtirilmigtir.

1. Olkemiz sanayi isletmeleri tarafindan personel egitimi faali-
yetleri yeterli diizeyde yerine getirilmemektedir.

2. Banayi igletmelerinin organizasyon yapisinda egitim  birimi
yerli yerine oturmamgtair.

3. Ulkemiz sanayi igletmelerinde persomel egitimi faaliyetleri
geligmis dilkeler seviyesinde degildir.

4. Sanayi isletmelerinde personel egitimi faaliyetlerinde modern

egitim metodlarinin yeterince kullanilmadif: goriilmektedir.
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5. Konu ile i1gili mevzuat yetersizlikleri mevcuttur.

3.1.2- galigma Kapsam
caligma kapsamini, iilkemizde faaliyette buluman  biyik &lgekll

sanayi iéletneleri olusturmaktadir. Calisma kapsamina dahil edilen sana-

yi igletmeleri, kam ve 6zel sektore ait isletnelerdir;

3.1.3- ¢alisma Netodu

¢aligmada posta ile anket metodu kullamilmistair. Galigma metodu,
verilerin toplanmasi, toplanan verilerin ¢ézimi elde edilen sonuglarin

degerlendirilmesinden ibarettir.
3.1.3.1- Arastirma Kapsam

Arastirmada, ilkemizde faaliyette buluman biiyiik sanayi igletme-
leri ele alinmgtir. Galigma kapsamna dahil edilen izletmeler Devlet
istatistik Enstitiisi’niin kabul ettigi 200 + persomel caligtiran biiyiik

6lcekli isletmelerdir. Arastirya katilan isletme sayisi 100 olarak be-

lirlenmigtir.
3.1.3.2- Aragtirmanin Yapilig Bigimi
Sanayi igsletmelerinde persomel egitimi uygulamalarimi belirlemek
amaciyla 37 sorudan olusan bir anket hazirlanms (Ek 1), Hazirlapan an—

ketler biiyiik igletmeler katogarisinde yer alan sanayi kuruluslari igin-

den tesadiifi olarak segilmiz 100 isletmenin Genel Mudiirlerine génderil-
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migtir. Arastirma sonunda anket formu génderilen isletmlerdén 65’ inden

cevap alinmstar.
3.1.3.3- Aragtirma Kapsaminin Szellikleri

Aragtirmanin kapsamini clusturan 100 igletmeden 65’inin cevapla-
rina gire isletmelerin faaliyet alanlar: asagidaki Tablo: 1 deki gibi

tesbit edilmigtir;

Tablo: 1 Sanayi igletmelerinin faaliyet alanlar:

iretim Alani igletme Sayis: %
Makina ve yedek parga sanayi 15 23.07
Dokuma ve giyim sanayi 6 _ 9.2
Kimya ve petrol iirinler sanayi 17 T 26.1
¥etal isleri sanayi 2 3.07
Elektirik-elektironik sanayi 4 6.1
Gida sanayi 4 6.1
ingaat malzemeleri sanayi 9 - ~ 13.8
Kagit ve basim sanéyi 3 ’ 4.6
Cevap vermeyenler 5 7.4
Toplam 65 100

Yukaridaki tablodan’da gorildiigi gibi aragtirma kapsamina giren
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65 igletme 7 ana iiretim alaninda temsil edilmektedir. Orman ve orman

tirinleri sanayi ¢aligma kapsamnda bulunmamaktadir. Aragtirmaya katilan

65 igletmenin 61’1 6zel sektor isletmesi ve 4'ii kamu sektori isletmesi-

dir. 65 isletmenin ¢alisan personel sayisina gére dagilam asafidaki

Tablo: 2 *de belirtilmigtir.

Tablo: 2 Sanayl igletmelerinin Galisan Personel Sayisina Gére Dagi-—

lam

izletme Biyiklugu igletme Sayis: %

250 - 499 20 30.76

500 - 99 15 23.07

1000 - 4999 22 33.84

5000+ 4 6.15

Cevap vermeyenler 4 6.15
65 100

Toplam

igletmeler, lnkara, istanbul, izmir, Adana, Mersin, Eskisehir ve Bursa

illerinde bulunmaktadar.

3.2- Sonuglar

3.2.1- Sanayi isletmelerinde Personel Egitimi Faaliyetleri ve

Biriminin Yapis:

Egitim

Anket kapsamina alinan 65 sanayl isletmesi i¢inde 57 igletme
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personei egitimi faaliyetinde bulunurken, 8 izletme faaliyette bulunma-—
maktadir., Bu durumda sanayi isletmelerinin Persomnel egitimi faaliyetle-
rinde bulunma oran: %87.6 dir. Bu oran, iilkemizde sanayi igletmelerinin
personel egitiminin éneminin kavrandiginin Slgisidir. Orapin % 100' lere
ulagmas: gereklidir. Sanayi igletmelerinin egitim faaliyetlerine basla-
diklar: yillar tesbit edilmig (Tablo:3) Bunun sonucusapayi igletmele-
rinde personel egitimi faaliyetlerinin 1970 yilindan itibarem yofunlas-

tig: belirlepmigtir.

Tablo: 3 Sanayi isletmelerinin Egitim Faaliyetlerine Basladaf:

Yallar
Yillar isletme sayisa
1930-1939 1
1940-1949 =
1950-1959 4
1960-1969 6
1970-1979 14
1980-1988 11
Cevap vermeyenler 30
Toplam 65

Sanayi isletmelerinde personel efitimi faaliyetlerini yiriten

birimler belirlenmigs ,sonu¢ olarak sanayi isletmelerinin %229.8'i egitim
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faaliyetlerini miistakil bir birim binyesinde  yiiriitirkem %70.2'nin
egitim faaliyetlerini farkla biinyeler i¢inde yirittikleri tesbit

edilmigtir. Elde edilen sonug¢lar Tablo:4'de gorilmektedir.

Tablo: 4 Sanayi isletmelerinde Egitimle ilgili Faaliyetlerin

Yiritildigi Birimler

Birim ad: igsletme sayis: %

Bpitim sefligi, midirligi, merkezi 17 29.8
Personel midiiri 17 20.8
Endistriyel iliskiler midirlugu 6 10.7
idari isler midirligi 5 8.8
Uretim midirliagis 8 14.0
Cevap vermeyenler 4 7.0
Toplam 57 100

Elde edilen bu sonug, Sanayi igletmelerinde, egitim biriminin
olmas: gereken yere oturmadifaini gostermekiedir. Gzellikle egitim birimi
ile pérsonel biriminin, egsit yiizdelere sahip olmasi, sanayi isletmeleri-
nin egitim faaliyetlerini hila persoﬂel birimi binyesi i¢inde disiinme
egiliminde olduklarini gostermektedir.

¢aligsmada ele alinan igletmelere egitim faaliyetlerini diizenleyen

birimlerin gérev ve sorumluluklarinin, egitim faaliyetlerini yerine ge-
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tirmede yeterli olup olmadifi soruldugunda Tablo-5’ deki bilgiler elde

edilmigtir.

Tablo: 5 Personel Egitimiyle ilgili Birimin Gérev ve Sorumlulukla-

rinan Personel Egitim Faaliyetlerini Yerine Getirmedeki

Yeterlilik Derecesi

Segenekler igletme sayis: %
Evet 35 61.4
Hay:r 8 14.0
Cevap vermeyenler 14 24.6
Toplam 57 100

Sanayl igletmelerinin %61.4'u egitimle ilgili birimlerinin gérev
ve sorumluluklarinin efgitim faaliyetlerini yerine getirmede yeterli
oldugunu belirtmislerdir. igletmelerin %14 't ise soruya bayir cevab
vermigtir. Personel Efitimiyle ilgili birimlerin gorev ve sorumlulukla-
riman egitim faaliyetlerini yerine getirmedeki yetersizlikleri su se-

kilde belirtilmisgtir.

~ Egitim birimi tesekkill ettirilememigtir,
- Yeterli sayida yetismig kadro mevcut degildir.

~ Oncelikli kadrolarin egitim ¢aliamalar: siirdirilirken diger kad-
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rolara yeterince ulagalamamigtir.

isletme hedef kitleye yonelik program gelistirme caligmalarin:

tamamlayamamgtar.

Egitim daba ziyade iist kadro yoneticileri ig¢in uygulanmaktadar.

Yabanci dil bilen teknik bilgiye sahip ve konuya gonil . vermis

egitimci bulmak zordur.

Teknik ve yetismis elemanlar konuya karg: isteksizdir.

Persopel Egitimi yoneticilerinin aldaf: egitim ve tecriibeler be-

lirlenirlenirse (Tablo 6);

Tablo: 6 Egitim Birimi Yoneticisinin Aldiga EBgitim ve Sahip 0Oldugu

Tecriibeler

Segenekler Yonetici sayisa %

Egitim alaninda yiksek egitim
ve tecriibe 16 28

Egitim alan: diginda yiksek

egitim ve tecriibe 23 40.4
Cevap vermeyenler 18 31.6
Toplam 57 100
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Tablo: 6 'dan anlagildafa gibi Sanayi igsletmelerinde egitim ile ilgili
birim yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun mesleki formasyonlarinin
olmadig: gorilmektedir. Bu durum igletmelerin egitimle ilgili faaliyet-
lerinin bagari diizeyini etkileyecek gigtedir.

Egitim birimi elemanlarinin isletme diginda diizenlenen egitim
programlarina katilip katilmadiklar: sorulmes, isletmelerin % 63'i
ilgili soruya evet derken, %19'u hayir cevab: vermigtir, igletmelerin

%18'1 ise cevap vermemiglerdir.

Egitim yoneticilerinin son bir yxlliqinde katildiklar: egitim

programlar: agafida belirlepmigtir;

- igletmelerde personel egitimi
- Egiticilerin egitimi

- Mesleki ve teknik egitim

- ithalat semineri

- Pazarlama semineri

= Yurt diginda teknik egitim
- bretim planlama ve kontrol

- Dluslararas: satin alma ve malzeme idaresi
- Uluslararas: para yoénetimi

— Finansal yonetim

- Proje yonetimi

- ig pedagolojisi

- Pazar aragtirma teknikleri

- Yeni driin geligtirme

- Persomnel se¢imi teknikleri
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- i8¢l eagliga ve gﬁvenligi‘

— Sanayide egitim |

- Yerimlilik

- Ust kademe yonetici egitimi

- Endistriyel iligkiler

- Kalite kontrola

—'Egitim planlamasa

— Amaglara gore yonetim

- Yoneticilerarasi: isbirligin geligtirilmesi

- iletigim geligtirme

Yukaraidaki personel egitim programlarayla ilgili olarak en fazla perso-

nel egitimi program diizenleyen kurulugslar agagidaki gekilde siralanmak-

tadar;

1. Sinai Egitim ve Geligtirme lérkezimGenel Midirliigia.

2. Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii.

3. Milli Prodiiktivite Merkezi.

4. Madeni Eéya Sendikalari, Yonetimi Gelistirme Merkezi.
Tirk Sevk ve idare AS.

5. tniversiteler, Ko¢ Egitim Merkezi, Tirkiye Ortadogu Amme
-idaresi Enstitiisi.

6. Sanayi Odalari.

Siralamada da gorildigi gibi Sinai Egitimi Geligtirme merkezi

Genel Madirligi egitimle ilgili personelin geligtirilmesinde etkili bir
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yere sahiptir. Universitelerin siralamada 5. sirada yer almasi, Egitici -

personelin efitimi konusunda Gniversitelerle sanayi isletmeleri arasinda
etkili bir organizasyon kurulamadigini gostermektedir.

Sanayl igletmelerine, gelecek 5 yil icinde egitim biriminin is-
letme arganizasyonu iginde Sneminin artac:agma inanip inanmad:klari so-

ruldugunda asagidaki (Tablo: 7) deki sonuglar elde edilmigtir.

Tablo: 7 Gelecek 5 yil icinde isletme Organizasyonu i(;indé Personel

Egitiminin Sneminin Artmas:

Secenekler igsletme sayisa %
Evet 44 77.2
Hayxr 4 7
Cevap vermeyenler 9 15.8
Toplam 57 100

isletmelerin 477.2 'ei gelecek bes y1l iginde egitim biriminin igletme
organizasyonu i¢inde Goneminin artacagina inanmaktadirlar. Elde edilen
oran yeterli gorilmemektedir. Ancak gelecekte efitim biriinin igletme

organizasyonu i¢indeki belirlemesi acisindan olumlu bir gelismedir.
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3.2.2- Sanayi isletmelerinde Personel Egitimi ile Ulagilmak istenen

Amaglar

igletmelere, ulasilmak istenen amaglar iginde hangilerinin daha
yiksek 6nem derecesine sahip olduklari sorulmug ve &nem sirasipa gore

siralamalar: istenmistir (Tablo: 8).

Tablo: 8 Sanayi isletmelerinde Personel Egitimi ile Ulagilmak

istenilen Amacglar

onem Derecesi

Segenekler 1 2 3 4 5 6 7 8

Verimliligi artirma 19 12 6 5 2 3 - 1
Persaneli ist kademe sorum-
luluk mevkilerine hazairlama 8 6 5 5 7 6 5 6

¥akina ve techizat bakim

giderlerini azaltma 1 2 3 7 6 4 10 15
iz kazalarini énleme 5 6 10 7 6 5 3 6
Personel devrinl azaltma 1 1 3 6 4 5 7 21

ize alinan persomeli

yetistirme 8 10 10 7 4 4 5 -
insan davraniglarina

olemlu yon verme 2 6 3 6 6 10 13 2
Teknolojik Defisime uyum

saglama 5 4 7 7T 9 7 4 5
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Tablo 8'den de anlagilifx gibi ;

a.Verimliligi artirma ve personeli iist kademe sorumluluk
mevkilerine hazairlama birinci derecede Gneme,

b. tse alinan personeli yetigtirme ikinci ve iigiincii derecede Snema

c.is kazalarin: snleme dgiinci derecede Gneme,

d.Teknolojik degisime uyum saglama beginci derecede oneme,

e. insan davraniglarina olumlu yon verme yedinci derecede G&neme,

f.Personel devrini azaltma ve makina ve techizatin bakim gider-
lerini azaltma sekizinci derecede Bﬁeme sahiptir. Gorildigi gibi sanayi
igzletmeleri a¢isindan persopel egitimi, igleimelerin verimli ¢aligmasi-
ni saflamada etkili bir aragtar.

| Personelin konu ile ilgili duyarliliginin ve bilgi diizeyinin

egitim yoluyla yiikseltilmesi, makina ve techizatin bakimlarinin zamanin-—
da yapilmasini bakim giderlerinin minimize edilmesini saglamakta ve ire-
tinde aksamalari, bakim i¢in birtakim giderleri azalmaktadir. Sanayi ig—
letmelerinin personel egitimi ile ulagmak istedigi amaglar iginde makina
ve techizatin bakim giderlerini azaltma amacimin sekizinci derecede 6ne-

me sahip olmas: onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

3.2.3- Personel Egitimi ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Belirleme
Kullanilan Metotlar
Sanayi igletmelerinin tamam egitim ihtiyaqiarxnxn belirlen—
resinde is ve gorev tamimlarinin tnemine inanmaktadarlar.
Sanayi igletmelerine personel egitimi ihtiya¢larim gérqekci ola-
rak belirleyip belirlemedikleri soruldugunda, Tablo: 9'daki sonuglar

elde gdilmistir.
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Tablo: 9 Personel Egitimine Olan ihtiyaclarin Belirlenmesi

Secenekler igletme Sayis:

Evet 41 71.9
Hayair 7 12.3
Cevap vermeyenler 9 15.8
Toplam b7 100

Tablo: 10 Personel Bgitimi ihtiya¢larini Belirlemede Kullanilan

¥etodlar
Kullanilan metodlar isletme Sayisi
Test 8
Anket 11
Mizakere yolu ile analiz 34
ig analizi 27

Kayit ve raporlarin incelenmesi 30

Cevap vermeyenler 5

Tablo: 10, metodlarin kullanimi yer almaktadir. igletmelerin birden
fazla metod kullandiklari diigiinilirse ilgili soruya cevap veren 52

igletme iginde sadece 14'ii son ii¢ metodu birlikte kullamirken, 4 igletme
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i1k iki metodu uygulamaktadar. Diger dag:limlar oldukga farklidar. Sonug
olarak ig analizleri, mizakere yolu ile analiz, kayit ve raporlarin
incelenmesi personel egitimi ihtiyaq,lanmh belirlenmesinde en ¢ok

kullanilan metotlar olarak belirlenmistir.

3.2.4~ Sanayi igsletmelerinin Personel Egitiminde Yararlandifa

Kuruluglar

Giintimizde kamn ve 6zel sektsre ait bir ¢ok igletme, personel egi-
timi konusunda faaliyet gosteren kuruluzlarin sunduklar: programlardan
yararlanma yolunu se¢mektedirler. Sanayi igletmelerine egitim faaliyet-
lerini diizenlemede igletme digi egitim kuruluslarindan yararlanip yarar-

lanmadiklar: sorusupa alinan cevaplar, Tablo 11’ de yer almaktadir.

Tablo: 11 Sanayi isletmelerinin isletme Digi Egitim Kurumlarindan

Yararlanma oranlara

Segenekler isletme Sayisa %
Evet 36 63.2
Hay:r 11 19.3
Cevap vermeyenler 10 17.5
Toplam 57 100
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igletmelerin % 63.2%i igsletme diga efitim kurumlarindan

yararlanmaktadirlar. igsletmelerin yararlandiklari personel egitimi veren

kuruluglarin personel egitimi program sayilarina gore saralanms ve

agafida gosterilmigtir.

1.

2.

3.

10.

Sinai Egitim ve Geligtirme Merkezi Gemel Midiirlagi - SEGEN

Universiteler

Yonetimi Gelistirme Merkezi

. Sevk ve idare AS.

iz ve ig¢i Bulma Kurumu

Madeni Esya Sanayicileri Sendikasi- MESS

Nilli Prodiktivite Nerkezi- MPM

Tirkiye Sanayl Sevk ve idare Enstitiisii- TUSSiDE
Kog Egitim Merkezi

Tirkiye Ortadogu Amme idaresi Enstitisii~ TOAiDE, Milli

Egitim Bakanlifi, Sanayi Odalar:

siralamadan da anlagildifa gibi SEGEN personel egitimi alaninda etkin

bir yere sabhiptir. Siralamadan gérilecegi iizere 1. sirada SEGEK, 2. si-

rada tUniverasiteler yer almaktadir. Oysa daha énce, anketin 11.sorusuna

gore yapilan degerlendirmede iniversiteler 5. sirada yer almsgti.

Sanayimizdeki yapisal gelismeye paralel olarak iiniversitelerin &nemi

daha da artacak ve muhtemelen ilk sirada yer alacaktar.

3.2.5~ Sanayi igletmelerinde Personel Egitiminde Hedef Kitle

Sanayi igletmelerinde galigan personel teknik ve idari persomel
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olarak ssmaflandarildagi: Tablo: 12 *de gorilldiigi gibi teknik persopelim

idari personele nazaran dncelife sahip oldufu gorilmektedir.

Tablo:12 Sanayl igletmelerinde Personel Egitimine Tabi Tutulan

Gruplar
Secenekler igletme Sayisa %
Teknik Personel 23 40.4
" idari Personel 4 7
Her ikiside 30 52.6
Toplam 57 100

Perconel egitiminde igse yeni alinan personel, iist ve orta
kademe yoneticiler, alt kademe yoneticiler ve isggiler iginde Gdncelik
derecesine ve yiiksek 6neme sahip kitle asagidaki Tablo: 13'deki gibi
tesbit edilebilir.

Tablo: 13 Personel Egitiminde igze Yeni Alinan Personel, st Ve
Orta Kademe Yéneticiler, Alt Kademe Yaneticiler, iggiler

Ayariminda oncelik Derecesi

Secenekler oncelik Derecesi
1 2 3 4
ige yeni alinan personel 26 8 11
st ve orta kademe yoneticiler g 13 11 19
Alt kademe yoneticiler 12 14 19 7
iggiler 8 17 10 17
Toplam 55 52 51 50
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57 sanayi isletmesinden 52'sinin verdifi cevaplara gore, egitim ‘-
planlamasinda, birinci derecede ige yeni alinan personel, ikinci dere-
cede iist ve orta kademe ysneticileri, iigiinci derecede alt kademe yoneti-~
cileri ve dordiinci derecede 1iggiler 6nem ve 6ncelife sahiptir. Elde
edilen bilgiler sapayi isletmelerinin ise yeni alinan personelin egi-~
time biiyik Snem verdiklerini gaétermektedir. Sapayi isletmelerinin efi-
tim programlarinin planlamasinda birinci derecede Gneme, ige yeni alinan
personelin sahip olmas:, sanayi igletmelerimin kalifiye eleman bulmada
gigliklerle karsilagtiklarini géstermektedir. Bununu yami sira elde edi-
len sonu¢lar sanayilegmekte olan iilkeler ic¢in yiksek derecede oneme sa-—
hip, alt kademe yoneticileri olarak adlandirilan ve iggilerle direk te—
mas i¢inde olan personelin iggilerin egitimindeki etkenliklerinin tam

olarak anlagilmadifx tesbit edilmigtir.

3.2.6- Sanayi isletmelerinde Personel Egitimi Uygulamalarinda Kulla-—
nilan Metotlar, Uygulamalarin Bagar: Dizeyi ve Son Bir Yil

iginde Uygulapan Egitim Programlara

Sanayi isletmelerinnin ,personel egitimi uygulamalarinda kullan-
diklar: metotlar (Tablo 14), cevap veren 54 sanayi igletmesi tarafindan
en ¢ok uygulanan metotlar bir iiste bagli olarak galigma yolu ile egitim
ile konferans, seminer ve kurslarolarak belirlemmigtir. Sanayi isletme-
leri persopel egitimi uygulamalarinda bilinen klasik metotlar: uygula-
makta olup, duyarlilak égitimi, ornek olay ¢oziimi gibi modern efitim

metotlarindan yeterince yararlanmaktadirlar.
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Tablo: 14— Sanayi isletmelerinde Personel Egitim Programlarinda

Kullanilan Metotlar

Segenekler isletme Sayis:

Bir iste bagli olarak g¢alisma,

Rotasyon, Konferans, seminer ve kurslar 15
Bir iste bagli olarak ¢aligma, konferans,
Semiper ve kurslar 10
Anketin 22. sorusundaki sec¢eneklerin

tamamina kullanan igletmeler 15

Anketin 22. sorusuna gore farkl:

dagilimlar 19
Cevap vermeyenler 3
Toplam 54

Japonya‘da yapilan bir c¢alismada ele alinan ve yéneticilerin
kisisel gelisimini saglamak amaciyla efitim ve ofretim metodlarindan
hangilerinin kullanildigini belirleyen sonu¢lar anket kapsamina alinmis
Tirkiye ve japonyadaki uygulama sonuglarimin kargilastirilarak iki iilke
arasindaki farkin belirlenmesi amagclanmigtir. Bu karsilastirma Tablo:15

ve Tablo:16 *'dan goriilebilir.
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Tablo: 15 Japonya'da Yoneticilerim Kigisel Gelisimini Saglamada

Kullanilan Egitim ve Sfretim Metotlara

- Secenekler %
(1) 0Ozel gazete ve dergileri okuma,

tv programlar: izleme 72.2
(2) Gesitli seminerlere katilma 78.1

(3> Aymi isletmedeki diger yoneticilerle

¢alisma toplantilar: yapma 38.0
(4) VUzmanlara danisma 32.4
(6) o6zel egitim Kurumlarina katilma 10.2
(6) Hi¢ bir faaliyette bulunmama 5.6

Tablo: 16 Olkemizde Yoneticilerin Kigisel Geligiminl Saglamada

Kullanilan Egitim ve Ofretim Netodlar:

— Secepekler %
(1) o6zel gazete ve dergileri okuma,

Tv programlar: izleme 42
(2) Gesitli seminerlere katilma : 80

3 Ayni isletmedekl difer yoneticilerle

¢aligma toplantilar: yapma 44
(4) Uzmanlara danisma 26
(5) 0Ozel egitim kurumlarina katilma 47

15




Tablo:15 ve Tablo:16 'nin kargsilastirilmas: sonucu, Ulkemizde cesitli
seminerlere katilma, aym: igletmelerdeki difer yéneticilerle calisma
toplant:lar:y yapma, hi¢ bir egitim faaliyetinde bulunma oranlarimin
Japonya*ya kiyasla yiksek oldugu gorialmektedir. 6zel gazete ve dergi
okuma, Tv programlara izleme ve uzmanlara damsma oranlari ise diigiiktir.

Ozellikle yoneticilerin, kigisel geligimi saflamada etken bir
arag olan ozel gazete ve dergileri ckuma, tv programlar: izleme ko-
nularinda daha duyarli olmalar: gerekmektedir. Bunun yanmisira hizla sa-
nayilesen ilkemizde, sanayi isletmelerinin konu ile 1ilgili spesiya-
listlere danisma oranlarininda yiksek olmas: gereklidir. isletmelerin
uyguladiklar: egitim programlarinin basari: dizeyi asagida Tablo: 17'de

yer almaktad:r.

Tabla: 17 Sanayi igletmelerinde Personel Egitimi Uygulamalarimin

Basari Diuzeyi

Segenekler igletme Sayis: %
Cok basaril: 16 28
Bir 6lgiide basarila 30 52.7
Basarisiz 3 5.3
Cevap vermeyenler 8 14
Toplam 57 100
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Sanayi izletmelerinin %28°’inin, uygulanan efjitim programlarimin
cok basarila oldugunu belirtmesi, sanayi igletmelerinin personel egiti-
mi konusunda yeterli derecede uzmanlifa sahip olmadiklarin: gostermek-
tedir.

57 sanayi isgletmesinden 45'nin cevaplarina goére 1987 yilinda

diizenlenen personel egitimi uygulama konular: asagidaki gibi belirlene-

bilir;

- Mesleki ve teknik efitim

- is¢i sagligi

- Yémetici ve sorumluluklari

- Kigisel bilgisayar kullanim
- is guvenligi, kalite kontrol
— Hizmet oncesi egitim

- is etidi

- Biitge ve mali konular

— Bilgisayar destekli ¢izim(CAD)
— Egitici geligtirme

— i3 performansimin artirilmasa
— Finamsal kiralama

~ Siiratli ve etkili ckuma

— Savurganlifin onlenmesi

- Liderlik egitimi

- iletigimi gelistirme
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- Besgeri iliskiler

- Sivil savunma

- Temizlik egitimi

- Pazarlama

— Ergonomi

- firetim yoéneticisi geligtirme
- iletigim ve mptivasyon

— Problem ¢ozme

- Koruyucu malzeme kullammanin faydalar:
- Verimlilik

- Aile planlamas:

— Yoneticiler aras: iliskiler
— Biitge ve mali konular

— Stres semineri

- Sekreterlik

- AET ve Tirkiye

- Yabanci dil kursu

3.2.7- Sanayi igletmelerinde Teknololik Defisime kars:

iggiiciniin Uyum Problemi

i

Giinimizde sanayi 1gsletmeleri, hizli teknolojik defigsme karsi-
sinda gerekli uyumu saglayamama problemi ile kargi karsiyadirlar. Burada
en biyik etkenlerden birisi, orgin egitim kurumlarinda yetigsen ele-
manlarin sanayl isletmeleri agisindan gerekli niteliklere sahip olma-
yigwdar. Yapilan calismada, orgin egitim kurumlarindan bellil bir egitim

aldiktan sonra igletmelerde gorev alan personelin bilgi, beceri ve uygu-—
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lama giici agisindan yeterli olup olmadiklar: soruldufunda, elde edilen
bulgulara(Tablo:18) gore orgiin egitim programlarinda yetisen personelin
bilgi, beceri ve uygulama giici agisindan ¢ok yetersiz oldufu gorilmek-—
tedir. Tablo: 13'de elde edilen bulgularda igse alinan personelin birinci

derecede Gncelife sahip olmas: elde edilen sonucu dogrulamaktadar.

Tablo: 18 ©orgiin Egitim Kurumlarinda Belli Bir Egitim Aldiktan
Sonra Sanayl isletmelerinde Gérev Alan Personeln Bilgi,

Beceri Ve Uygulama Guicii Agisindan Yeterlilik Duzeyi

Segenekler igletme Sayisi %
Evet 11 19.3
Hayar 38 66.7
Cevap vermeyenler 8 14
Toplam 57 100
Sanayi isletmelerine yaptiklari teknolojik defisimlere nasal

uyum safladiklari sorusuna verdikleri cevap Tablo: 18°'da gériilecegi
izere isletmelerin %66.7'sl uyumun mevcut personelin egitimi yolu ile

saglamak gseklinde olmaktadir.
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Tablo: 19 Sanayil igletmelerde Teknolojik Degigime Kargi isgiiciiniin

Uyumu

Secenekler isletme Sayisa %

Benzer kuruluslarda c¢alisan
nitelikli personelin transfer
edilmesi 3 5.2

orgun egitimde yetismis geng

iggiiciiniin ise alinmasaiyla 13 22.9
Eevcut personelin efitilmesiyle 38 66.7
Cevap vermeyenler 3 5.2
Toplam 57 100

6zellikle igletmelerin benzer kuruluslarda c¢aligan  personelin
transferi yerine personelini efitme yolunu tercih etmesi ‘gelecekte
sanayl isletmeleri icinde personel egitimi faaliyetlerinin daha da
gelisecegini ve efitim biriminin igletme organizasyonu ig¢inde gergek

yerine oturacafini gostermektedir.

3.2.8- Personel Egitimi Faaliyetlerini Yiritmede Egitim Biitgesi

Sanayi isletmelerine, 1987 yilinda personel egitimi icin

yaptiklar: harcamalarin miktar: soruldufunda yeterli cevap alinamams
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tir. Ozellikle, sanayi 1sletmelerinin mali konularda isletme disina
bilgi verme aliskanliklarinin olmasa bu konuda etkili olmmgtur. Sanayi
igletmelerine egitim i¢in ayrilan biitgelerin yeterli olup olmadaga
sorulmug, alinan cevaplara goére (Tablo: 20); igletmelerin biyik bir
¢ogunlugu egitim bitgelerinin egitim faaliyetlerini yiiritmede yeterli

oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 20—~ Bgitim Bitcelerinin Yeterliligi

Segenekler isletme Sayisa %
Evet 41 71.9
Hayar 6 10.5
Cevap vermeyenler 10 17.6
Toplam 57 100

3.2.9- Personel Egitimi Faaliyetlerinin Deferlendirilmesi ve

Yararlanan Araclar

Elde edilen sonuglar sanayl igletmelerinin %70'sinin efitimden
safladiklar: fayday: G6lgebildiklerini ifade etmektedir. isletmelerin

%10.5'1 i1gili soruya hayir, % 17.6's1 cevap vermemistir.

igletmelerin personel egitimi faaliyetlerinde kullandiklar:

araglar agafidaki Tablo: 21'de yer almaktadir;
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Tablo: 21 Personel Egitimi Faaliyetlerinin Deferlendirlmesinde

Yararlanilan Araglar

Secenekler igletme Sayisa %

Sﬁru formlar: 21 36.8
Grup tartismalar: 11 19.2
tretim artis: 2 3.6
is basindaki basari diizeyi 2 3.6
Rapor alma 7 12.3
Cevap vermeyenler 14 24.5
Toplam 57 100

isletmeler i¢inde birden fazla segenefl isaretleyenler olsada
genel karekteristigi bozmamektadir. sonugta efitinm faaliyetlerinin
degerlendiriimesinde anketlerin 6ncelige sahip 51m381 igletmelerin
egitinden bekledikleri yararlari ciddi bir sekilde &lgiimleyemediklerini

gostermektedir.

3.2.10- Personel Egitimi Uygulamalarinda Kamu Destegi Saglanmas:

Sanayi isletmelerine, persohel egitimi uygulamalarinda kam des-
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tegine ihtiyacglari olup olmeda: sorulmug, alinan cevaplarda (Tablo:22),
sletmelerin % 49.1'i, devletin mali destefinin olmas: gerektifini ifade
etmiglerdir. ikinci % 50.9 i¢inde ilgili soruya cevap vermeyenlerin bu-
lundugu diigiiniilerse konunun isletmeler tarafindan gerekli ©onem derece-

sinde ele alinmadiffx ifade edilebilir.

Tablo: 22 Personel Egitimi Uygulamalarinda Kamu Destegi

Secenekler isletme sayis: %
Evet 28 49.1
Hayir 18 31.6
Cevap vermeyenler 11 19.3
Toplam 57 100

isletmelere devletin mali destefinin ne sekilde olmasi gerektigi
sorulup alinan cevaplar (Tablo: 23) incelendiginde, elde edilen sonug-
lar isletmelerin konuyla ilgili kararsizliklarin: ortaya koymaktadar,
ilgili soruya % 49.2 oraminida cevap veren 1isletmelerin bu destefi

"Egitim giderlerinin vergiden muafiyeti” seklinde beklediklerini géster-

mektedir.
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Tablo: 23 Devletin Mali Desteginin Sekli

Secenekler igletme Sayisa %

Egitim giderleri vergiden
miaf olmali 24 42.2

Egitim faaliyetleri mali

kaynaklarla desteklenmeli 4 7
Cevap vermeyenler 29 50.8
Taplam 57 100

3.2.11- Sanayi igletmelerinin Personel Egitimi Alanindaki

Gelismelerin Takibi Konusundaki Diigiinceleri

Asagida Tablo 24 sanayi igletmelerinin % 49.1 *nin personel
egitimi alanindaki gelismeleri takip edebildiklerini géstermektedir.
Elde edilen bu sonug, sanayilesmekte olan iilkemiz agisindan oldukga
diigiik olup, sanayi igletmelerinin personel egitimi konusunda yetersiz-

likler iginde olduklarinmi dogrulamaktadar.
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Tabla: 24 Personel Egitimi Alanindaki Geligmzlerin Takibi

Segenekler isletme sayisa %
Evet 28 49.1
Hayir - 17 2.9
Cevap vermeyenler 12 21
Toplam 57 100

Bir baska soruyla,” personel efitimli alaninda dinya ve iilkemizde-
ki sanayi isletmelerinin calismalarinmi  takip etme ve igletmeleraras:
bilgi iletisimini saglamaya yonelik, isletmelerce finanse edilen bir
kurum kurulmalimdir?” sorusu sorulduffunda Sanayi igletmelerinin biyik
bir gopunlugu béyle bir organizésyona taraftar olduklarini Tablo: 25 ’‘de

ifade etmiglerdir.

Tablo: 25 Sanayl isletmelerince Finanse Edilen, (lkemiz ve Dinyada
Personel Egitimi Alanindaki Gelismeleri Takibe Yonelik ig-

letmeleraras: Koordinasyonu Saglayici Kurumumun Kurulmasa

Segenekler isletme Sayisa %
Evet 37 64.9
Hayar 7 12.3
Cevap veremeyenler 13 23.8
Toplam 57 100
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3.2.12- Personel Egitimi Konusunda Sanayl isletmelerinin Gnerileri ve

Belirtikleri Hususlar

Sanayi igletmelerinin personel egitimi konusundaki &nerileri agafida

tesbit edilmigtir;

1. Modernizasyona yonelik tzel sektsor kuruluglarina devlet cesitli
egitim calismalarinda onderlik yapmali ve efitimin igyerlerinde
saflayacag) yararlar somut bir sekilde belirtilmelidir.

2. Kisa ve orta vadeli egitim proétamlarxyla ¢aligan personele egitim
verebilecek kurumlar olmalidar.

3. Egitim konusunda egitim yoneticileri ile kamu kuruluslarinin ydne—
ticileri ¢ok siki diyalog kurmalidar.

4. Kurs, seminer diizenleyen igletmelerin faydalanabilecegi ve  kul-
lanabilecegi egitim merkezleri olmalidir.

5. Bgitimin 6nemi ve zorunlufu igletmelerin tiim birim ve kademelerin-
de iyi anlagilmali, bir yonetim ve yasam sorumlulugu olarak be-
lirlenmelidir.

6. Personel egitimi gercek ihtiyaglara cevap verecek gekilde diigii~
nilmeli, rastgele spekilatif egilimlere yer vermemelidir.

7. Sadece kar amaciyla kurulmugs ve kendilerini yenilemeyen 6zel egi-
tim kuruluslar: denetlenmeli, bunlar yerlerini devlefin agacag:
egitim kurumlarina birakmalidir. Bunun yaninda 6zel sektdriin bir-
legerek efitim merkezleri agmas: yada devletin agtifa kurumlara
katilmasida s6z konusu olabilir.

8. Egitimin ayn: is kollarindaki baéarllarxnl artirabilmek igin, egi-

tim ve rebabilitasyon merkezleri kurulmas: uygundur. Bu gekilde
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

fsletmelerin farkli: efitimi Snlenmis ve ig veriminin dretime y6-
selik artirilmas: minkiin olur.

Boergeyden nce iniversiteler ile ig diinyas: arasinda, siki bir ig-
birligi olusturulmalidir. Bgitim faaliyetlerini sektér bazinda
yada "problem alani” bazinda gosteren kuruluglar olmalidir. ( Hu-
kasebe, bilgisayar, is yasalar: gibi).

igletmeler kendi binyeleri ic¢inde egitim birimlerini olusturmal:,
personel efitimi yintemleri konusunda aragtirma i¢in yeterli kay-
eak ve zaman ayirmali, univesite-igsletme igbirligi gelistirilmeli
igletmeler, egitime goniil vermis, efitime inanmsg, efitimi seven
elemanlari biinyelerinde gorevlendirmelidir.

@rgin egitim kurumlarinin sanayi ile igsbirligi iginde olmasa ve
yetigmlig insan giiciiniin sanayl igletmelerine en kisa zamanda adepte
elmasinin saglanmas: gerekir.

§oze ve kulafa hitap eden egitim araglar: ile birlikte tartismal:
egitim uygulanmalidar.

Persanel igyerinde efitildigi gibi zaman zaman egitim kurulusla-
rimn diizenledifi 11 disindaki egitimlere de gonderilmelidir.
Eesleki ve teknik efitime agirlik verilmelidir.

Yurt dig: fuar, seminer ve benzeri organizasyonlara katilmada dev-
let destegl saglanmaladar.

Belli kigi sayis: ve ciro hacmine ulasms isletmelerde, efitim bi-
riminin zorunlu clarak kurulmasinin yasalarla diizenlenmesi gerek-
kidir.

Egitimi belli standartlara yapan firmalar 6zendirilmelidir.
Tirkiyede mevcut kurum ve kigilerin verdikleri egitim konularimin

bilinmesi gerekir.
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20. Her igletme kendi efitim programinin kendi planlamali ve uygula-

21.

mali, isletmeler bhiitgelerinde belirli miktarda egitim i¢in fon
ayarmalidar.

_isletnelerde ige alinan tiim personel mahdut bir siire oryantasyona
tabi tutulmalidir. Bu igslemden ama¢ kigilerin igletmeyi tanimasi,
olaylara vakif olmasin: saflamaktir. Ayrica igse yeni alinan elema-
min bélimle 11gili gesitli bilgiler igeren bir uygulamal: efitim
den gecirilmesi garttir. Bu egitim devlet tarafindan ¢ikarilacak
bir kanun ile tim kamu ve 6zel kesimde uygulamaya alinmasi sart

kosulmalidir.

Sanayi isletmelerinin konuyla i1lgili belirtmek istedifi eksiklikler

su sekilde belirlenmigtir;

Tirkiyede egitim olayina heniiz istenilen onem verilmemektedir.

. Tepe yonetimin bu konuda egitilmesi gereklidir.

Ust kademenin zamanin yetersiz olugu ve kendilerini artik yetigmis
hissetmeleri efitimin etkinligini azaltiyor.

Tepe yénetim olaya tam 6nem verse de astlar seminere rahat katila-
myor. Egitim saatine toplant: konulmusga kimse ” Benim seminerim

var” diyemiyor. olay kisar doéngii halinde kalaiyor.

. tniversite ogretim iiyeleri girketlere seminer verdiklerinde ¢ok

teoride kalmaktadarlar.

Teknik orgin egitimin yeniden diizenlenerek, ¢ok daha kaliteli ve
gerek teoride gereksede pratik bilgileri almg geng iggiiciiniin
piyasaya ¢ikarilmas: gerekir. Endistri meslek lisesi mezunu aday-

lar iginde karenin veya dairenin alanimi bilmeyenler ¢ogunluktadir.
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80

3308 sayila kanun ile igsletmelerce agilacak gelistirme ve uyum -
kurslari esasa baglanmgtir. kanunun uygulanwasinda insan giiciine

biyik is digmektedir. Her geyden once bu elemanlar temin edilmeli-

dir.

isletmelerde efitim amacina ulagilmasinda devlet desteginin mutlaka

saglanmas: yasal kurallarin devlet¢e yerine getirilmesi istihdamn

geregidir.
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SONUG VE ONERiLER

Sanayi igletmeleri siirekli defisen galigma gsartlari iginde iire-
tim gercgeklestirirken, her kademedeki personelin egitimiyle yakindan
ilgilenmek durumundadirlar. Bu durum igletmelerin verimli c¢aligmasi ve
devamlilif:s agisindan gerekli olmaktadir.

Sanayi igletmelerinde personel egitimi faaliyetleri, isletmeci-
lik biliminin belirledigi esaslar c¢ercevesinde yiritilmelidir. Plan,
politika ve hedefler belirlenirken, modern egitim metod ve araglarindan
yararlanilmalidar.

Gelismig iilkelerdeki sanayi igsletmelerinde personel egitimine
gerekli énemi vermiglerdir. Sanayilegsmekte olan iilkemizde ayni gabalar
tilkemiz isletmelerince izlenmelidir. Bagarili bir iretim ancak efitil-
mig isgécii ile elde edilir.

tlkemizde sanayi isletmelerinde planli dénem ve oncesi personel
egitimi faaliyetleri incelendiginde, konuya gereken onem verilmis,
kurumsal faaliyetlere girisilmigsede uygulaﬁélar olmas: gereken sikl:ik,
nitelik ve yayginlikta gerceklestirilememigtir. Bu sonugta en G&nemli
etken isletme yoneticilerinin konunun bilincine varamamas:, mevzuatin
uzun sare yerli yerine oturamamas: ve diger etkenlgrdir.

Ulkemiz sanayi igletmelerinde personel egitimi uygulamalar:
arastarmasina gore asagidaki sonuglar elde edilmistir;

1. Sanayi isletmelerinin personel efitimi faaliyetlerinde

bulunma orani %87.6'dir.

~151~-



2.

10.

11.

‘Sanayi isletmelerinde persomel egitimi faaliyetleri 1070

yilindan itibaran yogumlagsmstair.

Sanayi igletmelerinin %29.8'i efitim faaliyetlerini miista-
kil bir birim biinyesinde yiiritmektedirler.

Sanayi igletmelerinin 261.4' nii egitim birimlerinin gorev
ve sorumluluklarinin efitim faaliyetlerini yerine getir-
mede yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Egitim birimi yoneticilerinin %28.i egitim alaninda mesleki
formasyona sabiptirler.

Egitim birimi yéneticilerinin igletme disinda  diizenlenen
efitim programlara katilma arani %63'diir.

Egitim birimi yépeticilerinin igletme disinda katildiklara
programlarda en etken program diizenleyici  kurulus  Sinai
Egitim ve Geligstirme Merkezi Genel Miidiirlugudir.

Sanayi igletmelerinin %77.2'si gelecek bes yil iginde efi-
tim biriminin izletme organizasyonu ig¢inde 6neminin arta-
cagina inanmaktadirlar.

Sanayi isletmelerinin personel egitimi ile ulasmak istedigi
amaclarin baginda verimliligi artirma. ve personeli st
kademe sorumluluk mevkilerine hazirlama  1l.derecede &neme
sahiptir., Makina ve techizatin bakim giderlerinin azaltil-

mas: ilse sekizinci derecede Gneme sahiptir.

Sapayi igletmelerinin tamam ,egitim ihtiyaclarinin  belir-
lenmesinde garev tanimlamalarinin onemine inanmaktadarlar.
Sanayi igletmelerinin %71.9'u personel egitimi ibhtiyagla-

rin: yeterli olarak belirlemektedir. Personel egitimi ih-
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

tiyaglarani belirlemede ig analizleri, piizakere yolu ile

analiz, kayit ve raporlarin incelemnmesi en ¢ok kullanilan
metotlardar.

Sanayi igletmelerinin %63.2'si igletme dig: efim kurumla-

rindan yararlannaktadxrla;. Sanayi igletmelerinin yarar-

landagi isletme disi egitim kurumlari iginde Sinai Egitim

ve Geligtirme Nerkezi Genel  Kidirliigi birinci  derecede

tniversiteler ise 2. derecede dneme sahiptir.

Sanayi isletmelerinde teknik personel hedef kitleyi olus-

turmaktadar.

Sanayi igletmelerinde egitim programmin  planlamasinda

1. derecede ise yeni alinan personel onem ve 6nceligev
sahiptir.

Sanayi igletmelerinde personel egitimi wuygulamalarinda

bir iiste bagli: olara ¢aligma yoluyla egitim, konferans,

seminer ve kurslar en ¢ok uygulanan metotlardir. Modern

egitim metodlarindan yeteri derecede yararlanilmamaktadar.
Sanayi isletmeleri bazinda, Tirkiye —~ Japonya kiyaslama~
sinda, yoneticilerin kigisel geligimini saglamada Gzel
gazete ve dergi okuma, tv programlar: izleme, uzmanlara
danigma oranlari Japonya'ya kiyasla diisiiktir.

Sanayi isletmelerinin %28'i Personel egitimi uygulamala-
rimin ¢ok basarili oldugunu belirtmigler, %52.7'si ise
basarinin bir 6lgiide oldugunu iletmigtir. %28°'lik oran
sanayi isletmelerinin personel efitimi konusunda yeterli
derecede uzmanliga sahip olmadifini gostermektedir.

Sanayi izletmelerinin 66.7'si orgin egitim kurumlarinda
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

belirli bir egitim sonra sanayi igletmelerinde gérev alan
personeli bilgi, beceri ve uygulama giicii agisindan yeter-
siz bulmaktadar.

Sanayi igletmelerinin % 66.7'si teknolojik degigime  karsa
iggiiciiniin uyumunu, mevcut personelin egitimi yoluyla saf-
lamaktadir.

Sanayi isletmelerinin %71.9'u egitim biit¢gelerinin yeterli
uldugunu belirtmiglerdir.

Sanayi isletmelerinin %470'i egitimden sagladiklar: fayday:
dlgebilmektedir. Egitimden saglanan fayday: &lgiimlemede
soru formlari % 36.8’1lik oncelige sabhiptir.

Sanayi isletmelerinin % 49’ devletin sanayi  kuruluslarina
destegi olmas: gerektigini ifade etmektedirler. Destegin
gerekliligine inanan igletmelerin %42.2'si, destegl egitim
giderlerinin vergiden muafiyeti seklinde belitmiglerdir.
Sanayi isletﬁelerinin 449.1'1 personel efgitimi  alaninda-
ki geliesmeleri takip edebilmektedirler.

Sanayi igletmelerinin %64.9'u Sanayi igletmelerince finan-
se edilen, iilkemiz ve diinyada personel efitimi alanindaki
gelismeleri takibe yonelik igletmeleraras: koordinasyonu
saglayici kurumun kurulusundan yanadairlar.

Sanayi igletmeleri konuyla ilgili 6nerilerde  bulunmuslar-

dar.

iilkemizdeki personel egitimiyle ilgili olarak yapilan bu arag-

tirmada asagidaki Sneriler sunulabilir;

a.

Sanayi isletmeleri yoneticileri, personel efitimi faali-

yetlerini masraf olarak gorme aligkanligindan kurtulmali-
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dirlar.

Sanayl igletmeleri yéneticileri, egitim birimlerini olus-
turmalidirlar. Personel efitimi faaliyetleri ancak, mesleki
formasyona sahip egitim birimi yéneticilerinin nezaretinde
igletmenin tim birimleriyle koaordinasyon iginde, ciddi
plan, politikalar gercevesinde, modern egitim metodlar: wve
araglarla desteklenirse bagariya ulagsair.

Egitim birimi elemanlarimin isletme disinda diizenlenen efi-
tim programlarina katilmalar: ézendirilmelidir.

Sanayi igletmeleri, Verimlilige 6nem verdikleri kadar, maki-
na ve techizatin bakimlarini: saglamalaidar.

Sanayi isletmeleri eksikliklerini duyduklar:i konularda, uz-
manlara danigmaladarlar.

Egitim ihtiyaglarinin tesbiti ve efitim uygulamalarinda
modern metot ve araglardan yararlanilmali, egitimden sagla-
nan faydalar etken bir gekilde dlgiilmelidir.

Devlet Sanayi isletmelerinin Egitim faaliyetlerini tesvik
edici tedbirler almalidir. Bu tedbirler icinde bagsta sanayi
igsletmeleri S6lgeklerine gore mali kaynaklarla desteklenmeli,
(Vergiden bagasiklik gibi.) persomel egitimi faaliyetlerini
gercek anlamda uygulayan igletmeler odillendirilmelidir.
Sanayi igletmeleri personel egitimi alanindaki geligsmeleri
takip edememektedirler. isletmelerarasi: koordinasyonu sag-
layici bir kurum kurmalidlrlar, yada konuyu kamunun  ilgili
mercilerine gotirip konuyla ilgili kurum ve kuruluslarin

etkinligini artirmalidirlar.
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EK:1:

ARKET FORMU

"SANAYi iSLETMELERiBEDE PERSONEL EBGiTiKi UYGULAKALARI

Aragtirma Bilgi formu

Vereceginiz bilgiler kesinlikle sakl: tutulacak ve toplu

olarak degerlendirilecektir.)

isletmenizin faallyet alami:... ... ..t iiiainiiacannnn
igletmenizin milkiyet yapisi: Ozel () Kamuya Ait ()
igletmenizde calisan personel sayis:..... Cteresasae 5 0 0 0 o VYN
igletmenizde personeliniz ig¢in egitim fanliyetinde bulunuyor-

musunuz? Bulunuyorsaniz hangi yil bagladiniz?

Evet () Hayar ()

igletmenizde efitim faaliyetleri bhangi birim biinyesinde yiri-

tiilmektedir?

........................................................

--------------------------------------------------------



7~ igletmeniz egitim biriminin gu anki gorev ve sorumluluklar:
egitih faaliyetlerini yerine getirmede yeterlimidir?
Evet () Hayar ()
8- Soru 7'ye cevabiniz hayir ise nedenleri nelerdir?

L N R I R A A R B I A K]
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9- Egitim birimi yéneticinizin aldig: efitim ve tecribeleri

nelerdir?
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10~ Egitim birimi elemanimz igletme diginda diizenlenen egitim
programlarina katiliyorlarm?
Bvet () Hayir ()
11- Saru 10'a cewvabiniz evet ise son bir yi1l iginde katildaklar:
egitim programlarinin ve programlar: diizenleyen kurumlarin

adlarim: yazimz.
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12- Gelecek 5 yil ig¢inde egitim biriminizin isletme orgamnizasyonu

icinde Sneminin artacagina imamiyor misunuz?

Evet( ) Hayir ()

13- igletmenizde personel egitimi ile ulagmak istedifiniz amaglar

i¢inde asagidakilerden bangileri daha yiksek onem derecesine

sahiptir?

(

(

)

)

Onem sirasina gore 1l'den baglayarak siralayimiz.
Verimliligi artirma

Personeli iist kademe sorumluluk mevkilerine
bhazirlama

Makina ve techizat bakim giderlerini azaltma

is kazalarini Gnleme

Personel devrinil azaltma

ige alinan -personeli yetistirme

insan davraniglarina olumlu yon verme

teknolojik degisime uyum safalama

Digerleri (belirtiniz)

14- Personel ihtiyaglarimi belirlemede gérev tanimlamalarimin

onemine inamyor musunuz?

Evet () Hayixr ()

15— igletme, personel egitimi programlarini diizenlemeden &dnce

personel egitimine olan ihtiyaglar: gergekci olarak belir-

lemakte midir?

Evet( ) Hayar ()



16~ Soru 15’e cevabimiz hayar ise bunun nedenleri agagidaki sayi-

lanlardan hangileridir? Gnem sarasina gore siralayiniz.

() EBgitim ibtiyacini belirleyecek yeterli tecriibenin o0l1-

IBAMASI
¢ ) Bgitim politikasindaki belirsizlik

€ ) Birimler aras: koordinasyon eksikligi

() igletmede gérev ve sorumluluk dagiliminin belirsiz

olusu

( ) Egitim Birimine ayrilan kaynak yetersizligi

( ) Yetigmis yeter sayida eleman yoklufu
{ ) Personelin isteksiz olusu

¢ ) Digerleri

17- Personel egitimi ihtiyaclarini belirlemede hangi
yararlamiyorsunuz? igaretleyiniz.
() Test
( ) Anket
( ) Niizakere yolu ile analiz
() ig analizl

( ) Kayat ve raporlari inceleme

CRCE Y

metotlardan

18- Bgitim faaliyetlerini diizenlemede isletme disi egitim kurum-

larindan yararlaniyor musunuz?
Evet () Hayir ()

10- Soru 18'e cevabiniz evet ise kurumlarin adlarim

yazimz.

oooooooo



20— isletmenizde persohel egitimi alaninda agsagidaki guruplardan
hangisi egitim faalijetlerinizde bhedef kitleyi olugtur-
maktadir?

( ) Teknik personel
( ) idari personel
21~ Bgitim planlamasy yapilirken asagtdaki kesimlerden hangileri
6nceli derecesine ve yiiksek tneme sahiptir? Siralayinz.
( ) ise yeni alinan elemanlar
( ) ust ve Orta kademe yoneticileri
() Alt kademe yoneticileri
() isgiler
22- igletmenizce diizenlenen persopel egitimi programlarinda hangi
metotlar uygulanmaktadir? isaretleyiniz.
Gorevbas: egitim metotlar:
( ) Bir iste bagl: olarak caligma yolu ile egitim
() Yetki devri metotu
( ) Rotasyon metotu
( ) Praoje galismasa
( ) Rapor hazirlama
Gorevdasi egitim metotlara
( )Deneysel Egitim ( YXonferans, seminer, kurslar
( JRol aynama metodu ( )6rnek olay ¢oziimi
( )Ydénetim oyunlar: ( JDuyarlilak egitimi

23~ Yoneticileriniz igin kisisel gelisimi saflamak amaéxyla egi-

tim ve dfretim metotlarindan bhangilerini kullaniyorsunuz?
( ) Ozel Gazete ve dergiler okuma, Tv programlara

izleme, gesitli seminerlere katilma



€ ) Uzmanlara dan1§ma
() Ozel egitim kurumlarina katilma
( ) Hi¢ bir faaliyette bulunmama

24- 1987 yali iginde diizenlediginiz efitim programlarinin

adlarin: yazimiz

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-----------------------------------------------------

25~ igletmenizin diizenledifi personel efitimi programlari perso-
nelinizin yetistirilmesinde ve gelistirilmesinde genel ola-
rak ne derecede bagarilidir?
( )Gok basarilidar
( )Bir dlgiide basarilidar.
( )B&$&rlil oldugu soylenemez
26— Sizce orgin egitim kurumlarindan belli bir egitim aldiktan
sonra 1isletmenizde gorev alan personel bilgi, beceri ve uy-
gulama gicli agisindan yeterlimi dir?
Evet () Hayir ()
27- isletmenizde yapilan tekmolojik defismelere 1iggiiciiniiz nasil
uyum sagliyor?
() Benzer kuruluslarda c¢aligan nitelikli personelin
transfer edilmesi
() orgiin egitimde yetismis geng¢ isgiciinin ise alinmasiyla
( ) ¥evcut personelin yeni teknolojiye uyumunun saglanmasa
amaci ile efitilmesiyle

28~ igletmeniz persomel egitimiyle 1ilgili olarak 1987 yilinda



yaptigimiz harcama miktar: nedir? Efitim giderierinizin biitge-
niz i¢indeki oraminmi belirtiniz. |
Kiktar olarak:...cccoaeee Oran olarak:........ oo
2%- Bgitim bitgeniz egitim faaliyetlerini yiiriitmenizde yeterlimi
dir?
Evet () Hayar ()
30- Egitim faaliyetleri sonucunda efitimden sagladifiniz fayday:
tlcebiliyormuisunuz?
Evet () Hayir ()
31- Soru 30'a cevabiniz evet ise degerlendirmede hangi slgiileri
kullaniyorsunuz?
( )Soru formlarxy
( JGurup tartigmalari

( ) Digerleri ( belirtiniz)

------------------------

32- isletmeniz egitim faaliyetlerini safilamada, devletin meli
destegi olmal: m?
Evet () Hayir ()
33~ Soru 32'ye cevabhiniz evet ise bu destek ne ¢ekilde olmala?
( )Egitim giderleri vergiden muaf olmali:

( )Egitim faaliyetleri mali kaynaklarla desteklenmeli

34- Personel efitimi alanindaki gelismeleri takip edebildiginiz

inancinda misiniz?

Evet () Hayir ()



35- Personel egitimi alaninda dinya ve iilkemizdeki sanayi iglet-
melerinin galigsmalarim takibe etme ve igletmelerarasa bilgi

iletigiminl saglamaya yonelik, igsletmelerce finanse edilen

kurum kurulmalim dar?
Evet () . Hayir ()
36— Personel egitimi alaninda sizce neler yapilmalidar?
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37- Anket disi belirtmek istediginiz. hususlar varsa litfen yaziniz
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Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.
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