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ONSOZ

Bilgi ve iletigim ¢aginda, bilgisayarlar giinlitkk hayatimiza her yb-
niiyle girmig bulunmaktadar.

Gerek kamu kesimi, gerekse 6zel sektorlerde bilgisayar kullanimi

Tiirkiye'de de hizla yayilmaktadir.

Cukurova Bolgesi Sanayi igletmelerindeki anketlerle, bil-
gisayarlarin igletme verimliligini ne yonde etkilediginin aragtinidiga bu
caligmada, anketlerin olugturulmasinda ve degerlendirilmesinde met-
hodik bilgilerle ve bagtan itibaren tezin hazirlanmasinda sabir ve il-
gilerine mazhar oldugum Tez Yoneticisi Sayain Hocam Prof. Dr. Mahmut
TEKIN'e 6ncelikle tegekkiirii borg bilirim.

Ayrica ¢aligmamn yiiriitiilmesinde tezde ismi zikredilen sayin ig-

letme yoneticilerine tegekkiir ederim.
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GIRIS

) Giiniimiiz rekabet ortaminda baz iglemleri kolaylagtirmak ve
dogru sonuglara ulagmay: saglamak amaciyla bilgisayar kullamim giin-
den giine daha ¢ok yayginlagma egilimi gistermektedir. Sipariglerin kar-
silanmasinda ve siirekliliginde, istenenlerin yerine getirilmesi ya da hiz-
met bilgi gereksinimlerinin temininde ve yténetim iglevlerinin daha hizh
ve giivenilir bir gekilde yerine getirilmesi yagamsal bir 6neme sahiptir.

Bu aragtirmada igletmelerde bilgisayar kullanimimin, igletmenin
etkinligi ve verimliligini 6zellikle yonetim iglevi a¢isindan ne yénde et-

kiledigi konusu incefenmistir.

Caligmanin Birinci Boliimiinde; Bilgisayar1 tamtc:t bilgiler ve-
rilmig olup, bilgisayarin tammu, §zellikle yénetim i¢in gerekli olan bilgi ve
veri kavram, bilgi sisteminin tammm ve dnemi, bilgisayar cegitleri ve
ozellikleri {izerinde durulmusgtur.

Ikinci Boliimde; Yonetim Bilgi Sistemleri incelenmektedir. Bu bi-
limde ilk olarak Yonetim Bilgi Sisteminin tamm yapildiktan sonra, bilgi
sisteminin geligimi, Yonetim Bilgi Sistemi'nin sagladi kolayhklar, Y&-
netim Bilgi Sistem ve sistem geligtirme konular: tizerinde caligilmigtir.

Uciincii Boliimde ise; Yonetim ve Bilgi Sistemleri iligkisin in-
celenmigtir. Bu béliimde, Igletme Yonetiminde bilgisayar kullamiminda ig-
letme personelinin yeri ve 6nemi, bilgisayar ve igletme yoneticileri, bil-
gisiyar kullammnin igletme yonetimine etkileri, bilgi iglem sistemleri ve
personelin bilgisayarlara kargi tavirlari ve son olarak bilgisayarin is-

letmeye sagladigh faydalar tizerinde durulmugtur.



L. BOLUM

1. BILGISAYARI TANITICI BiLGILER

1.1. Bilgisayarin Tanim

Cagimmizin en 6nemli teknolojik geligmelerinden biri olan bil-
gisayarlar ¢ok hizh bir sekilde genig bir kullanim alam bulmuglardir. En-
diistri ve ig diinyasindaki kullammlar yaminda, tiim bilimsel ¢a-
higmalarin ve iniversite egitim programlarimin da vazgegilmez bir parcas:
olmuglardir. Ig ve bilim diinyasindaki bagarili iglevlerine parelel olarak,
bilgisayarlar insanlarin giinliik toplumsal yagantilarina da girmiglerdir.
II. Diinya Savaginda bu yana bilgisayarlar kadar genig kullanim alam
bulan teknolojik gelislheler parmakla sayilacak kadar azdir. Bu kadar
etkin bir kullanim alam bulan bilgisayar genel olarak tammlanacak olur-

sak, kargilagtirma ve hesaplama yapan bir makinadir denilebilir (1).

[lk Sayisal hesaplama arac olarak Dogu'da geligtirilen ve daha
sonralart Ortacag baglarinda Bati'ya tamtilan “abacus" gosterilebilir.
Ancak bir aletin ya da aracin bilgisayarlarin geligiminin baglangici olarak
gosterilebilmesi igin bir dereceye kadar otomatik bir 6zelliginin olmas1
gerektigi diigiiniiliirse, 16. yiizyilda biiyiik Fransiz matematikg¢isi Blaise
Pascal tarafindan geligtirilen mekanik hesaplama makinasi bu duruma

ilk érnek olarak gosterilebilir (2).

Bilgisayar bir bagka gekilde tamimlanacak olursa, Biligim Te-
rimleri Sozliigiinde yer alan haliyle bilgisayar "Cok sayida aritmetiksel

(1) Mahmut TEKIN, Bilgisayar Programlama, Isletmelerde Basic Programlama Uygulamalar,
Konya. 1993, s. 4
(2) Halil SARIASLAN, Isletmecilikte FORTRAN 1V ile Programlama, Ankara: A.U.SBF. Ya-
- yinlarn: 527 1983, s. 3



ya da mantiksal iglemlerden olugan bir igi, caligmas1 sirasinda bir ig-
letmenin (operator) ige karigmas1 gerekmeksizin ténceden verilmig prog-

rama gore devamh olarak yiiriiten bir bilgi (veri) igleyicisidir" (3).

Bagka bir tamima goére bilgisayar, bir otomatik bilgi igleme ma-
kinasidir. Bu tammda yer alan bilgi kavramm veri anlaminda da kul-
lamlmaktadir, Bilgisayar sadece belirli gekildeki bilgi ve verileri kabul
etmekte olup, genel karakterleri (harf, say1 ve 6zel igaretler) bilgisayar

sistemine uygun kodlara gore diizenlemek gerekli olmaktadar.

Bilgisayarlar; mainframe, minibilgisayarlar ve mikrobilgisayarlar
olmak tizere ii¢ grupta toplanmaktadir (4). Mainframe biiyiik bilgisayari,
minibilgisayarlar daha kiigiik bilgisayar1 ve mikrobilgisayar da en kiigiik
kigisel (PC) bilgisayar olarak adlandirilarak kullamlmaktadir.

1.2, Bilgi ve Verinin Tanimi

Kim karar verme durumundaysa giivenilir ve giincel bilgiye ih-
tiya¢ duymaktadir (5). Iste bu noktadan hareket ederek, bilgisayarin ilk
uygulamasimin verilerin dogru ve giincel bilgi haline doéniigtiiriilmesi ig-
lemi oldugu goriilmektedir (6). Verilerin bilgi haline doniigtiiriilmesi ig-
leri genellikle insan giicii veya veri igleyen mekanik, elektromekanik ya

da elektronik bir aygit tarafindan gergeklegtirilir.

Endiistri dtesi toplum haline doniigen ve Batida bulunan iil-

(3) Melih ERDOGAN-Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi, Eskigehir 1993,
s. 13

(4) TEKIN, a.g.e., s. 5

(5) Siegfried DIEGART, "Yarinin Bilgi Toplumunda Bilgisayarlar ve lletigim", Bilgisayar Der-
gisi 4. Bilgisayar Kongresi, 1987, s. 134

(6) Haluk ERKUT, "Yénetim Biligim Sistemleri”, Bilgisayar Destekli Yonetim Semineri, ls-
tanbul Nisan 1988, s. 28



kelerin ¢ogu i¢in temel kaynak olarak bilgi alinmakta, bu toplumlara gim-
diden bilgi toplumu (information society) denilmektedir. Bu tilkelerdeki
pek ¢ok kurulug i¢in bilginin 6nemi ;

bilgi = kuvvet, gii¢ (7).

Tiim bu bilgilerden sonra veri ve bilgi kavramlarinin tanimlar:
tizerinde durulacaktir, Ciinkii veri ve bilgi birbirinden farkli kav-
ramlardir (8). Veri genellikle davramg etkilemeyen, belli bir 6l¢iide dii-
zenlenmig gozlemlere dayal simgeler toplulugu olarak tamumlanir. Bagka
bir yazara gore, veri, bireylerin kullammina her an hazir olan fakat bi-
reylerce degerlendirilmemig simgelerdir. Bir anlamda veri "ham bilgi"

olarak kabul edilebilir (9).

Bilgi ise, "Isletmede ve gevresindeki faaliyetleri gosteren, sak-
lanan, igleme tabi tutulan ve organizasyon iginde rapor halinde bildirilen
sembollerdir” (10). Bagka bir tamimlamayla bilgi " verinin bir dontigtim,
siirecinden gegirilerek anlamli sonuglara doniigtirilmig sekli" olarak
ifade edilir (11).

Verinin bilgiye doniigtiiriilmesi hali, yukarndaki tamim ve agqk-
lamalardan anlagilacag gibi bir doniigiim sonucu gergeklegtirilmektedir.

Bu déniigiim iglemi iiretim siirecinden bagka bir gsey degildir. Bu nedenle

(7) Ziya AKTAS-Orhan EMIRDAG, - Hasan KINALI, * Turkiye'de Bankacilik Kesiminde Bil-
gisayar Kullamminin Sorunlan ve Gézim Onerileri®, Tarkiye Bankalar Birligi Yayinlar No:
142,s5.6

{8) SARIASLAN, a.g.e.,s. 2

(9) Atilla SEZGIN, Yénetimde planlama, Kontrol ve Karar Verme Araci olarak Elektronik Bilgi
Islem Makinalanina Dayah Yénetim Bilgi Sistemleri, Ankara lktisadi ve Ticari llimler Aka-
demisi Yayin No:81 1974, s. 55

(10) Nuri UMAN, Bilgi Islemde Kompdtarler ve Tarkiye'de Kompdtirlerin Durumu, A.U.
S.B.F. Yayinlan No: 364, Ankara Seving Matbaasi 1973, s. 1

(11) Mevlit KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara 1994, s. 14

3



nasil bir mamiiliin tiretilmesi i¢in cegitli agamalar s6z konusu ise, bilgi
iiretimi iginde aym sgeyler stz konusudur. Mamiil iiretiminde "ham-
madde” girdi, "mamiil" gikt1 olurken bilgi tiretiminde "veri" girdi, "bilgi"
ise ¢ikt1 olmaktadar.

Basit bir bilgi igleme siireci agagida goriildiigii gibidir (12).

Sekil 1.1. Bilgi Isleme Siireci

Veri Girdisi 9 Bilgi Isleme —>~ Bilgi Ciktis1

1.3. Bilgi Sisteminin Tanimi ve Onemi

Daha once yapilan agiklamalardan da anlagilacag: gibi, bilgi is-
lemi iiretim faaliyetine benzetilmigtir. Nasil ki, liretim hammaddelerin fi-
ziki ya da kimyevi 6zelliklerini degistirilerek yeni mal elde edilmesi ig-
lemi ise, bilgi iglem de igletmenin gegitli yerlerinde ortaya ¢ikan ham
bilgilerin firmanin planlama, yénetim, degerleme, koordinasyon ve kont-
roliinde kullamlmak iizere yeni gekillere sokulmas: bagka bir deyimle ig-
lenmig bilgi haline getirilmesidir. Bilgi sistemini ise verinin kullameci ih-
tiyactna uygun faydali bilgi haline doniigtiiriilmesi iglemi olarak
tammlamak miimkiin olacaktir (13). Bu agiklamalardan sonra basit bir

bilgi sistemi modelini agagidaki bicimde gosterebiliriz.

(12) ERDOGAN, a.g.e., s. 4
(13) KARAKAYA, a.g.e,s. 25



Sekil 1.2, Bilgi Sistemn Modeli
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Bilgi sisteminin 6nemi konusuna bir goz atildiginda bilinmektedir
ki, igletmeler, maliye, sosyal sigortalar kurumlari v.b. resmi orggnlarla ti-
caret ve sanayi odalari, borsalar ve sendikalar gibi 6zel organlara, ote
yandan sermeyadarlar, kredi veren kuruluglar, miigteriler ve hatta top-
luma bilgi vermek zorundadirlar. Bunun yamsira igletmeler birtakim ih-
tiyaclar ya da reklam amaciyla kredi veren kuruluglara, miigterilere,

aragtirma kurumlarina ve topluma bilgi verme geregi duyarlar (14).

Gergekte de, igletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uy-
gulanacak politikalar1 belirlemek, yonetsel faaliyetlerin geligmesini iz-
lemek, kargilagan sorunlari ¢ézmek ve nihayet uygulamay: denetlemek
agsindan yoneticiler bir takim igletme i¢i bilgilere gereksinme du-
yacaktir. Iste son yillardaki bilgi patlamas: bu gereksinmelerin sonucu
bilgi igleme siirecine yeni boyutlar kazandirmigtir. Yonetimin zamanh ve
dogru bilgi ile donatilmasi planlama, karar alma, yiiriitme ve denetim ig-

levlerini biiyiik oranda kolaylagtirmaktadur.

(14) Donald H. SANDERS, Computer in Bussines, lil. Edition, McGraw Hill Kogakugha Lid,
Tokyo 1975, s. 23

Bilgi Kullamialan



Yapilan bu agiklamalara ilaveten, son yillarda, bir yandan kul-
lanilan, veri miktarina paralel olarak artan kirtasiye hacmi ve personel
giderleri, 6te yandan bilginin artan zamanlilik, dogruluk ve kalite istemi,
bilgi igleme siirecinin nemi ve geregini artirnmg ve bu bilgi igleme tek-

niklerinin dev adimlarla geligmesine neden olmugtur.

1.4. Bilgisayar Cegitleri

Bilgisayarlar, uzun diziler geklindeki bilgi iglem faaliyetlerini,
kendisine verilmig direktiflere dayanarak gok hizh bir gekilde yapma ye-
tenegi olan bir makinadir diye tammlanabilir. Diger bir tamimda, bil-
gisayar veriyi alabilen, tizerinde aritmetik veya karar verici bir iglem ya-
pabilen ve sonuglar1 hazirlayabilen elektronik bir aractir geklindedir (15).

Bu agiklamalardan sonra bilgisayarlarin, tarihsel gelisme sii-
recine bagh olarak gesitli gruplara ayirmak suretiyle simflandirilmas:

miimkiin olacaktir.

1.4.1. Kullammm Amaglarina Gére Bilgisiyarlar
Kullanim amaglarina gore bilgisayarlar.

— Genel amagh

— Ozel amagh

olmak tizere iki gruba ayrilabilir.

— Genel amach bilgisayarlar ¢ogunlukla iiniversite, tzel egitim

kurumlar: ve biiyiik igyerlerinde kullamilmaktadir (16).
(15) Ozden KILIGAY, Commodore, MSX'ler Dahil Tim Bilgisayarlar igin Uygulamal Basic, 5.
Baski Ankara1989, s. 13

(16) Saban EREN, Mikrobilgisayarlar igin Basic Programlama 5. Baski, Barig Yayinlari Fa-
kalteler Kitabevi, lzmir 1991, s. 3




— Ozel amach bilgisayarlar ise iiretilis amaglarina uygun go-
revleri daha hizl ve etkin bir bi¢gimde yiiriitiirler. Uzaya génderilen fii-
zelerin yonetim ve kontroliinde, niikleer santraller ve savunma sistemle-
rinin kontroliinde kullamilan bilgisayarlar, o6zel amagh bilgisayarlara

ornem verilebilir.

1.4.2. Gelisim Durumlarina Gore
Bilgisayarlarin Simflandirilmasi

Bilgisiyarlarin geligim tarihi gézoniine alindiginda bilgisayarlarin
geligiminin dort kugakta toplandigim gérmek miimkiin olabilmektedir.
Bu kugaklardan herbirisi aym zamanda bilgisayarlarin geligim aga-
malarim da gostermektedir. Bilgisayarin kugak geligimi daha genig im-
kanlara sahip, daha yiiksek hizda, daha yiiksek kapasitede, daha ucuz
iiriine dogru olmugtur (17).

Giiniimiizde bilgisayarlar, evlerde, biirolarda, okullarda, ofislerde
v.b. yerlerde ¢ok gesitli amaglarla kullamlmaya baglanmig olup, hemen
hemen bilgisayarlarin kullanilmadig alan yok gibidir. Teknolojik degigini
bilgisayar kugaklarim hizli bir gekilde etkilemig olup, giiniimiizde ¢ok
yiiksek hizda genig kapasiteli mikrobilgisayarlar ve sistem bilgisayarlar:
cok cegitli marka ozelliklerine sahip kaliteli olarak geligtirilmigtir. Bu ge-
lisme sonucunda bilgisayarlarin fonksiyonlarinda da énemli degigmeler
olmus konugan bilgisayarlar ve diigiinen bilgisayarlar olarak adlandirilan

bilgisayarlar piyasaya siirilmiigtir.

Bilgisiyarlarin geligim durumlarina giére simflandiriimas: temel

olarak baghca ii¢ grupta toplanmaktadir.

(17) TEKIN, a.g.e., s. 14



1.4.2.1. Mekanik Bilgisayarlar
1.4.2.2. Elektromekanik Bilgisayarlar

1.4.2.3. Elektronik Bilgisayarlar

1.4.2.1. Mekanik Bilgisayarlar

Bilgisayarlarin ilk agamasini mekanik bilgisayarlar olug-
turmaktadir. Mekanik bilgisayarlarin ¢galigmasi, kullame tarafindan ¢a-
hgtirilan kayig ve diglilere bagh olarak gergeklegmektedir. Bu bil-.
gisayarlarin ¢aligmas i¢in gerekli enerji, mekanik kollarin g¢evrilmesiyle
saglanmaktadir. Mekanik bilgisayarlar genel olarak dort islem diginda
iglem yapamamaktadir. Bu tir bilgisayarlar ve hesaplaymﬂar gi-

niimiizde artik kullamlmamaktadar.

1.4.2.2. Elektromekanik Bilgisayarlar

Elektromekanik bilgisayarlar, mekanik bilgisayarlardan daha ge-
ligmig olup, bu bilgisayarlar elektrik enerjisi ile ¢aligmaktadir. Elekt-
romekanik bilgisayarlar roleler aracihgiyla c¢aligmaktadir. Elekt-
romekanik bilgisayarlar yari mekanik yar: elektronik olarak tasarlanmg
olup, iz bakimindan mekanik bilgisayarlardan oldukga tistiin durumda
bulunmaktadir. Ancak yine de ¢aligma hizlar, tiiketmig olduklar ener-
jiye gore diigiik olmaktadir.

1.4.2.8. Elektronik Bilgisayarlar

Bilgisayar diinyasindaki hizli degigim ve geligme elektronik bil-
gisayarla birlikte gergeklegsmig olup, giiniimiize kadar siiregelmigtir.

Elektronik bilgisayarlarda, mekanik ve elektromekanik bilgisayarlardan
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farklh olarak elektronik devreler bilgisayarmn fonksiyonlarin yerine ge-

tirilmesini saglamaktadar.

1.4.3. Biiyiikliiklerine Goére Bilgisayarlar

Bilgisayarin biiyiikliikleri merkezi iglem iinitesine ve ka-

pasitesine goére nitelendirilir.

8- 64 K (1K=1000 Kelime) bellekli makinalar kiigiik kapasiteli bil-
gisayarlar olup, Mikrobilgisayarlar, diziistii, (lap-top) ve diger mikro ig-
lemciler bu grupta toplanmaktadir.

64-128 K bellekli makinalar orta kapasiteli bilgisayarlardir (18).
Mikrobilgisayarlar diginda kalan kigisel bilgisayarlar bu grupta top-
lanmaktadar.

128-512 K bellekli makinalar biiyiik kapasiteli ve 512 K'dan yu-
kan bellekli makinalar ¢ok biiytik kapasiteli olarak adlandirilir. Bu gruba
ornek olarak; bir sistem olugturan ve biiyiik kapasiteli bilgisayarlarin

kullanildigh yerler verilebilir.

Sekil 1.3'de goriilecegi iizere baglangigta bir tek bilgisayardan (ki-
gsisel) cok sayida kullamic1 yararlanmakta, sonra bir tek kullamei bir tek
bilgisayar:1 kullanmakta ve en son agama bir kullama ¢ok sayida bil-
gisayar (mikro-kigisel-sistem v.b.) kullanma durumu ortaya ¢iknmgtar.

(1 é) A. Mesut RAZBONYALI, "Bilgisayarlar, Geligimi ve Siniflandinimasi”, E.U. Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, Haziran 1983, s. 3.
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Sekil 1.3 Bilgisayar Kullama lligkilerinin Geligi

71 7 ok l(rullml.u't#l'vk Bilgisayar 1 ok Kullnnunﬁ'&x Hﬂékéh;;r T

B3 | 3 )
NI/ N/
+ .E:—. & Bl]gian)‘m‘@__.___.‘@a ‘
/TN "

Rullanier <————— d'h

I Tek Kullnmer-Tek Bilgisnyar IV ‘Tek Kulfamer-Cok Bilgisayar

L—H,

BB,

Vv Tek Kullamer-Qok Bilgisayar IL;]! ;

H

1.4.4. Kusaklarina Gore Bilgisayarlar
1.4.4.1. Birinci Kugak Bilgisayarlar

Bu ilk bilgisayarlar radyo lambalariyla ¢aligan, ¢ok 1s1 yayan ve
biiyiik hacimli bilgisayarlardir. Ayrica dogrudan makina diline ¢evrilmek

iizere tasarlanmug ilkel diizeyde gevirici dilleri ile programlanabildikle-
rinden kullanimlan ¢ok zor olmaktadir.

1.4.4.2, ikinci Kugak Bilgisayarlar
1958 yilinda bilgisayar yapiminda transistérlerin kullamlmasiyla
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ortaya ¢ikan ikinci kugak bilgisayarlar, oncekilere gire kiigiilmiig, ha-
fiflemig, daha az 1s1 yaydiklarindan sogutma sorunlar: azalmigtir. Ayrica
fiyat diigmiig,donamm giivenirliligi artmug ve ige yonelik kolay lisanlar

geligmigtir,

1.4.4.3. Ucgiincii Kusak Bilgisayarlar

1965 yalinda gergeklestirilen iigiincii kugak bilgisayarlar, ikinci
kugaktan ¢ok daha karmagik yapida ve iistiin makinalar olarak ortaya
ckmigtir. Bu bilgisayarlarda transistér yerine biitinlesik devreler kul-
lamilmas gibi yenilikler yaninda, girig ¢ikig kanallari, ¢ok ig diizeni uzak-
tan erigim ve gergek zaman gibi kavramlarin dogusgu esas tstinligi sag-

lamigtar.

Giintimiizde birlegtirilmig biitiinlegik devreler (Large Scale In-
tegration) aracilihyla entegre (biitiinlegik) devreler kendi aralarinda en-
tegre edilerek dirdiincii kugaga gegig vardir. Ancak buna ragmen iigiincii
kugakta ortaya ¢ikan kavramsal yenilikler dlgiisiinde bir yenilik ortaya

gikmadigindan dérdiincii kugaktan kesin bir gekilde s6z edilememektedir.

1.4.5. Kullamislarina Goére Bilgisayarlar

Giniimiizde kullanilan bilgisayarlar iki ana tiirde toplanabilirler.
Digital (Sayisal) ve Analog (Orneksel). Sayisal ve Orneksel bilgisayar ka-
rnigizm Hybrid (Kangik) bilgisayar tiirii de vardar.

1.4.5.1. Analog (Orneksel) Bilgisayarlar

Analog bilgisayarlar, fiziksel biiyiikliikleri veri olarak alan, so-
nucu bagka bir fiziksel biyiiklik olarak veren, verilerle fiziksel bii-
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yiikliikler arasinda yapilan érneklemelere dayanan bilgisayarlardir.
Analog bilgisayarlar girig bilgilerini toplama, gkarma, ¢arpma,
bélme, integrasyon ve fonksiyon tiiretme tinitelerinde igledikten sonra ya
grafik olarak veya girig olarak nasil verilmigse o gekilde ¢ikig olarak
verir. Genellikle matematiksel egitliklerin ¢oziimiinde kullamilan analog
bilgisayarlar gergek zamanh olarak ¢aligtiklarindan (yani veriler higbir
doniigiime ugramadigindan) ¢ok hizh sonug verir. Analog bilgisayarlar di-
gii;al bilgisayarlar gibi bilgi depolama ve logic (ussal) veri igleme ola-
nagina sahip olmadigindan olduk¢a karigik ve biiyiik devrelerden olugur.

1.4.5.2. Digital (Sayisal) Bilgisayarlar

Digital bilgisayarlar, sayisal veri kullamir ve bttiin verileri sa-
yisal olarak igleyip yine sayisal olarak sonug verir. Bu bilgisayarlar temel
olarak sayilar: binary (0 ve 1) formda igler. Digital bilgisayarlar elverigli

bir bellek yapisina ve mantiksal iglem yapma olanagina sahiptir.

Digital bilgisayarlarin dért temel 6zelligi vardir; otomatik, genel
amagh, elektronik ve digital.

1.4.5.3. Hybrid (Karigik) Bilgisayarlar

Hybrid bilgisayarlar, analog ve digital hesaplama tinitelerinin bir-
likte olugturdugu bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu bilgisayar, analog
ve digital bilgisayarlarin bir hybrid {initesi ile baglanmas: veya analog
tinitelerinin digital bilgisayarlarin merkezi igleyicileri ve girig-¢ikig ola-
naklar ile biitiinlegtirilmesiyle olugturulur. Hybrid bilgisayarlar her iki

sistemin iyi taraflarindan yararlanmay1 amaglar.

Hyl;ﬁd bilgisayarlarda, analog ve digital iiniteler arasinda bilgi
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alig verigi doniigtiiriiciiler (analog to digital ve digital to analog con-
verters) ile saglamr. Bu tip bilgisayarlar endiistride yaygin olarak kul-
lamlir (19).

1.5. Bilgisayarin Ozellikleri

Kimi zaman bilgi iglem makinasi, kompiiter ya da elektronik
beyin olarak da adlandinlan bilgisayar, kendisine énceden belli bir sistem
aracilia ile verilen yénergelere (talimatlara) gore verileri elektronik ola-
rak biiyiik bir luz ve giivenirlilikle igleyen ve igsel bir saklama (bellek)
sistemi olan otomatik bir makinadir (20). Bu tanimin da belirttigi gibi bil-
gisayar verileri igler, Yani verilere dort aritmetik iglemi uygular. Ancak
bu iglemeyi ¢ok hizl1 ve giivenilir bir bigimde kendisine verilen yonergeler
dogrultusunda yapmaktadar.

Bilgisayar kendiliginden her hangi bir iglem yapamaz. Bilgisa-
yara iglem yaptiran yonergelerin, bilgisayarin anlayabilecegi bir bicimde
ha'nmrlam:nasma "programlama” denilir. Programlar bilgisayarla ilétisimj
saglayan programlama dillerinden her hangi birisi (Ornegin, FORTRAN,
ALGOL, PL/1, COBOL, BASIC v.b.) ile hizlamr. Ote yandan, bilgisayar
kendisine verilen verileri ve bu verilerin nasil iglenecegini belirten yo-
nergeleri depo edebilen ve toplu igne bag biyikliginde manyetik ¢e-
kirdeklerden (magnetic cores) olugan bir igsel saklama sistemine sahiptir.
Bu sistem araciligh ile bilgisayarlarda ¢ok sayida veri ve yénerge de-

polanabilir.

Bilgisayarin genel ozellikleri siralanacak olursa; 1- Iglem ya-

(19) RAZBONYALI, a.g.m., s. 5

(20) Gordon B. DAVIS, Computer Data Processing, 2nd Edition: New York McGraw Hill
" Book Company 1973, s. 4'den Bknz. Halil Sanaslan, a.g.m. s. 33
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pabilir 2- Kargilagtirma yapabilir 3- Verilerden bilgi tiiretebilir 4- Veri ve
bilgileri saklayabilir. 5- Istenen bigimde ¢iktilar verebilir, seklinde ola-
caktir.

Yukarida siralanan 6zellikler biiyiikliik, fiyat, tip ve teknolojik ya-
p1;31 ne olursa olsun tiim bilgisayarlar i¢in gegerlidir (21).

Isletme ytnetiminde bilgisayarda aranan yetenek ve ozelliklere
gelince, agagida yer alan siralama yapilabilir.

1- Bilgi iglemede yeni zaman boyutlarina ulagabilme ozelligi (ig-
lemlerin gergeklegtirilmesindeki hiz),

2- Kimi mantikh iglemleri yapabilme 6zelligi,

3- Bilgiyi saklama ve gerektiginde kullanabilme yetenegi,

4- Komutlara tepki gisterme ozelligi,

5- Yanliglar: denetleme ozelligi,

6- Ayrnk durumlarn ayird etme: Belirli tiirden verileri iglemek

amaciyla geligtirilen programlar, arzu edilen sonuglara uygun simrlara
ulagabilirler. Bu sirlar agildiginda ise ayrik durumlar (istisnalar) soz
konusu olur. Bilgisayar programlama yardimiyla ayrik durumlan ta-

mmlayabilme yetenegine sahiptir.
7- Degigen durumlara uyabilme yetenegi,
8- Birbirleriyle iligkili degigkenleri ele alabilme &zelligi,
9- Cesitli segenekleri siralama 6zelligi,
10- Gergek zaman yetenegi: Bilgisayarlarin igleme tiiriine iligkin

bir yetenek olan gergek zaman yetenegi bilginin yonetimi i¢in en yararh
oldugu zaman kullanabilmesi anlamina gelmektedir.

11- Insan-makina iligkisi kurabilme yetenegi ozellikle gergek
zaman yeteneginin uygulanmasiyla, ybnetici ile bilgisayar‘ arasinda etkin

bir diyalog kurulabilir.

(21) Cengiz YILMAZ, Basic Programlama, Erciyes Universitesi Matbaasi-Kayseri 1984, s. 18
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IL. BOLUM
2. YONETIM BiLGi SISTEMLERI

2.1. Yonetim Bilgi (Biligim) Sisteminin Tanimi

Bilindigi gibi bilginin zamamnda kullamilmas1 ve saghklh ka-

. rarlarn alinabilmesi igin bilgisayarlar kullamlmaktadir. Bilgi sistemleri
bilgi ybtnetimini olugturur. Bir yonetim bilgi sistemi yoneticisi, or-

ganizasyonun biitiin seviyesinde karar verebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu

bilgiyi temin etmek zorundadir (22). Bunun yamsira 1980'li yillardan

sonra hizla uygulama géren "Bilgi birikimi ve muhafazas1" uygulamalari

igletme yoneticilerini bilgi sistemlerine daha da yoneltmigtir. Artik gii-

niimiizde enformasyon (bilgi) ybéneticilerinin insanlarin makinalar1 nasil

kullanacag1 {iizerine degil, bilginin nasil kullamlacag itizerinde dii-
siinmeye baglamalarim gerektirmektedir (23).

Yonetim Bilgi Sistemi veya MIS (Management Information
Systems) olarak adlandirilan bir sistemle giiniimiiz igletme yoneticileri,
yonetim iglemini ¢ok hizh bir gekilde yapabildikleri gibi performanslarini
da artirabilmektedir (24).

Yoénetim Bilgi Sistemi, bir organizasyonda yer alan fonksiyonlar

ve yonetim destekleme iglemlerine bilgi temin eden insan- makina sis-

teminin biitiinlegik halidir, diye tammlanabilir (25). Daha genig bir ifa-

(22) Niv AHITUV-Seev NEUMANN, Princples ofinformation Systems for Management, Third
Edition 1990, s. 133

(23) Thomas H. DAVENPORT, "Saving It's Soul: Human-Centered Information Ma-
nagement”, Harward Businness Review March-April 1994, s. 121

(24) Thomas H. ATHEY-Robert N. ZMUD, Computers and Information Systems with Basic,
Second Edition, Boston; Scott Foresman and Company 1988 s. 263-264

(25) Gordon B. DAVIS-Margrethe H. Olson, Management Information Systems, Copyright
1985 by Mc Graw Hill Company, Printed in the USA
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deyle tammlamrsa, Yonetim Bilgi Sistemi (MIS), bir oérgiitte yonetimin,
karar alma fonksiyonlarmmin ve faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla ge-
rekli bilginin saglanmasi i¢in insanoglu- makina sisteminin entegrasyonu

geklinde tanimlanabilir (26).

Yonetim Bilgi Sistemi kavram iizerinde detayli olarak dur-
dﬁdgumuz takdirde yapilan tanimlamalari {i¢ ana grupta toplamak miim-
kiin olacaktir (27).

a) Yonetim Bilgi Sisteminin bir donamim diizeni olarak géren ta-
mmlar. Bu gériige gore yonetim bilgi sistemi, yoneticiler uglar ve tiirlii
cevre birimleriyle baglanmig bir bilgisayar sistemi ya da bir merkezi bilgi
iglem birimi ve gerve birimleri ile bunlar arasindaki baglant: gebekesi ola-
rak tammlanmaktadir. Ornegin J. F. Kelly Yénetim Bilgi Sisteminin ge-
lismesine deginirken konuyu bilgisayar geligmesiyle simirl olarak ig-

lemektedir ( 28).

b) Yonetim Bilgi Sistemini bir yazihm sistemi olarak géren ta-
mmlar. Bu goriige gére ise Yonetim Bilgi Sistemi bir bilgisayan bilgileri
toplayarak, igleyecek, saklayacak ve iletecek bigimde yonetecek bil-
gisayarin programlarn ve kullanim yontemleri toplulugudur.

c) Yonetim Bilgi Sistemini, igletme yoneticilerine gerekli bilgileri
vererek, yonetsel kararlar destekleyen bir sistem olarak géren tanimlar.
Bu goriig agisindan Yonetim Bilgi Sistemi, gerekli bilgileri zamaninda ve-
rerek yonetim kararlarim destekleyen sistem olup, bir ¢ok yazar, Yonetim

Bilgi Sistemi kavramini bu agidan ele alarak tammlamaktadir.

(26) Thomas M. COOK-Robert A. RUSSEL, Introduction to Management Science, Second
Edition, N.J.: Prentice-Hall International Editions, 1981, s. 629

(27) R.V. HEAD, Manager's Guide to Management Information Systems, Prentice-Hall Inc. ,
N.Y., 1972,s. 1. 4.

(28) Joseph F. KELLY, Computerized Management Information Systems, McMillan inc., N.
Y. 1970s. 57
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2.2. Bilgi Sisteminin Geligimi
Ikinci bsliimiin baginda Yonetim Bilgi Sisteminin tamm tizerinde
yeterince duruldugu kanaatinden hareket ederek, bu kisimda Bilgi Sis-

teminin Geligimi {izerine duralacaktir.

Orgiitlerde bilgisayarlarin kullanilmasi, 1950'li yillarda baglasa
da gergek kullamm, ¢ok amagli main-frame bilgisayarlarin 19601 ge-
ligtirilmesi ile ancak 1960'larin sonlarinda gergeklegtirilmigtir. 1970'li yil-
larda makinelerin iglem yapma hizlarimin artmasi, bellek birimlerinin ka-
pasitelerinin genigletilmesine kargin maliyetlerinin diigmesi, daha
kullamgh bilgi saklama araglarimin iiretilmesi ve programlama dil-
lerindeki geligmeler pekgok orgiitiin bilgisayar kullammina dayah uy-
gulamalarim artirmigtir. Bu donemlerde bilgi sistemleri ve tek-
nolojilerinin evrimi iizerinde caligan aragtirmacilar bilgi sistemlerinin
geligimini gosteren modeller iizerinde durmuglardir. Bu aragtirmacilara

ornek olarak Gibson, Nolan, King, Kraemer ve Wiseman verilebilir.

Bilgi sistemlerinin geligimini ortaya koyan modellerden ilki ve en
cok bilineni Gibson ve Nolan tarafindan 1974'de geligtirilmigtir (29). Bag-
langigta dort agamali olarak belirlenen modele, yazarlarin 1979'da iki
agama daha ilave ettikleri goriilirx Bu yeni modelde orgiitiin bil-
gisayarlagma siireci alti agamada ele alinmaktadir. Bu agamalar si-

rasiyla;

Baglangig : Maliyetlerde tasarruf saglamak iizere, biiro fa-

aliyetlerini (batch processing) toplu iglem siireci* ile otomatiklegtirme,

(29) C.F. GIBSON, R.L. NOLAN, "Managing the Four Stages of EDP Growth", Harvard Bu-
sinnes Review, Jan-Feb 1974., Bknz. Kaya- Bensghir, a.g.m. ,s. 241,

* Batch processing-Toplu iglem: Bilgisayar terminolojisinde kullanict etkilegimi olmayan, belirli
bir streyi kapsayan iglem ve kayitlari toplayarak bilgisayar ortamina tek bir programda
alinan bilgi iglem taraddr. Bu tar bilgi iglemde bilgiler, yiginfar halinde toplanir ve dé-
nemsel olarak iglenir.
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Geligme : Daha ¢ok faydalar saglamak iizere bilgisayar kullanim

alam diginda artig ve (on line) ¢evrim ile bilgi iglem ** sistemine ge¢me,
Kontrol : Yonetime maaliyet kontrolii iglemlerinde yardimci olma,

Biitiinlesme : Veri tabanlari aracihig ile mevcut sistemlerde bii-
tiinliik saglama,

Veri Yonetimi : Kullamicilara veri tabanin yeteneklerinin sunma,

Olgunluk Dénemi : Orgiit geligtirme ile oldukg¢a koordineli olarak
orgiitte bilgi sistemleri ve teknolojilerini planlama ve geligtirmektir.

1980'li yallara gelindiginde bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere pa-
ralel olarak uygulamada orgiitlerin bilgi sistemlerindeki geligim ¢iz-
gisinin Gibson ve Nolan'min modelindeki agamalara uygun olmadig ve o
donemlerde yapilan varsayimlarin gegerliliginin kalmadigh goriilmiigtiir.
King, Kraemer ve Wiseman yaptiklar ¢aligmalarda Gibson ve Nolan mo-
delinin yetersizligi iizerinde durmuglardir (30). Bu yazarlara giore Gibson
ve Nolan modeli, 6zellikle 1984'den sonra orgiit ve ¢cevresinde yaganan de-
gigime kogut olarak tnemi artan stratejik planlama ve karar alma ig-
levlerine yonelik stretejik bilgi sistem firsatlarim tammlamada ve agik-

lamada yetersiz kalmaktadr.

Bilgi sistemlerinde stratejik planlama ve karar alma iglevlerinin
pnemini benimseyen Ward, Griffiths ve Whitmore birlikte yazdiklar:
"Strategic Planning For Information Systems" adl1 eserlerinde, bilgi sis-

temleri evrimini {i¢ alanh bir modelle agiklamiglardir (31).

** On line data processing-Gevrim ici bilgi iglemi-girig verilerinin kaynaklanma noktalarindan
¢ikarak dogrudan bilgisayara aktanldigive ¢ikig bilgilerinin dogrudan kullamm yerlerine ile-
tildigi sistemdir. Sistem rastgele erigimli bellek ile ¢alisir.

(30) J.L., KING- K.L. KRAMER., "Evolution and Organisational Information Systems: And as-
sesment of Nolan's stage model", Communications of ACM, 27. 5. May-1984.

(31) John WARD- Pat GRIFFTS- Paul WHITMORE, Stratejik Planning for Information
Systems, 1990, s. 10-12, Bknz. Tarksel Kaya- Bengshir, a.g.m. s. 242.
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Bu modelde yer alan agamalar: ve bunlarin hedefledikleri amaclar
style ifade edilebilir (Sekil 2.1.)

1. Veri Igleme : Bilgi igleme siirecini otomotiklegtirmek suretiyle
operasyonel diizeyde etkinligini artirmak,

2. Yonetim Bilgi Sistemi : Yonetimin bilgi gereksimini kar-
gilayarak yonetsel etkinligi artirmak.

3. Stratejik Bilgi Sistemi : Orgiit ve gevresinde yaganan degigimi
yoneterek orgiitiin rekabet giiciinii arttirmak.

Temel olarak veri igleme, sorgulama ve analizler yapma iglevlerini
yerine getirmek {izere tasarlanan bilgi sistemleri birbirlerine des-
tekleyecek gekilde planlandifinda sinerjik etki yaratarak 6rgﬁt1‘in et-
kinligini ve verimliligini yiikseltmektedir. Bu nedenle kullanim amag-
larma gore farkli yapiya sahip bilgi sistemleri yaratacaklar1 sinerjik
etkinin en yiiksek diizeyde olmasim saglayacak gekilde birlikte diigtiniil-
meli ve geligtirilmelidir.

Sekil 2.1. Kullamm Amaglan ve Iglevlere Gire Bilgi Sistemleri

YONETIM DESTEK SISTEMLERI

Kullanim
amaci
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Giiniimiize kadar geligtirilen bilgi sistemleri Elektronik veri ig-
leme, Yonetim Bilgi Sistemi ve Yonetik Destek sistemi olmak iizere iig
baghk altinda toplanmugtir. Yonetim Destek Sistemleri (YDS); bilgi sis-
temlerinin ozellikle ytnetsel sorunlan desteklemek iizere geligtirilen
Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler ve Yonetici Destek Sis-
temlerini kapsar (Sekil 2.2.).

Yoénetim Destek Sistemleri, altinda yer alan sistemler, érgiit yo-
netimine stratejik kararlar alabilmelerine olanak tamyarak rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda Yoénetim Destek Sis-
temleri, yukanda sozii edilen Ward, Griffits ve Whitmore'nin bilgi sis-
temlerinin vardii son asama olarak tamimladiklar: Stratejik Bilgi Sis-
temleri ile aym iglevlere sahip sistemler olarak kargimza gikmaktadir.

Sekil 2.2. Bilgi Sistemlerinin Geligimi.

1960 1970 1980 1990
Elektronik
Veri IS1eme........c.ooveveierrienieciereiernecsesessesesssessessnesssnseesessssenes >
Yonetim Bilgi........ccooeevvnnennne >
Sistemleri
Yonetim
Destek
Sistemleri ........ >

2.2.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim siireci genig anlamda, 6nceden tasarlanmg amaclara
ulagmak i¢in orgiit kaynaklarinin dagitimim planlayan, orgiitleyen ve
kontrol eden bir sistem olarak tamimlanabilir. Yonetim siirecinde yo-
neticinin dogru kararlar verebilmesi igin kendisine iletilen g¢egitli bil-

gileri ¢ok iyi anlamasi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Yonetimde et-
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k111 planlama, kontrol ve karar vermenin temeli yéneticiye dogru, tam ve
zamamnda iletilen bilgilere dayanmaktadir. Giiniimiizde yoneticinin bu
ihtiyacim gidermek ve daha geligtirilmig bilgi sistemleri kurmak kiiciik
veya biiyiik biitiin orgiitlerin tlizerinde onemle durduklar:1 bir konu ol-

mugtur (32).

Yonetim Bilgi Sistemi ¢ok farklh bigimlerde tanimlanabilmektedir.
Bu noktadan hareket ederek bir ka¢g tanim yapilabilir ;

Yonetim Bilgi Sistemi; Igletme faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrolii agisindan gegitli yonetim diizeylerine gerekli bilgileri tiretmek
igin verilerin toplanmas: ve iglenmesi agisindan organizasyon igerisindeki

insan ve sermaye kaynaklarindan olugan bir settir (33).

) Yonetim Bilgi Sistemi; para, insan giicli, malzeme, makine, tek-
noloji bilgi gibi igletme kaynaklarindan amaclar dogrultusunda en etkin
ve verimli bir gekilde kullamlmalarimi planlama, érgiitleme ve kontrol ka-
rarlar i¢in, yonetimin ihtiyag duydugu igletme i¢i ve igletme dig, fi-
nansal ve finansal olmayan, niceliksel ve niteliksel bilgileri gerektigi yer
ve zamanda gerekli kigilere kullanabilecekleri gekilde siirekli olarak sag-
lamak amaciyla kurulan ve galigtirilan bir sistemdir (34).

Yonetim Bilgi Sistemi; planlama analiz ve kontrol faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde yonetimin ihtiyag duydugu bilgileri dogru, zamanh
ve anlamh bir bi¢cimde temin ederek igletmenin devamlihgina ve bi-
yiimesine yardime olan bir sistemdir (35).

(32) SEZGIN, a.g.e., s. 74.

(33) Bary E. CUSHING-Marshall B. ROMNEY, Accounting Information Systems and
Bussines Organizations, Addison Wesley Publishing company Inc. , 1987, s. 12

(34) Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskigehir 1990, s. 21
(35) SEZGIN, a.g.e., s. 75
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Yonetim Bilgi Sistemine iligkin baz1 6zellikler su gekilde agk-
lanabilir :
— Yoénetim Bilgi Sistemi Biitiinlegik Bir Sistemdir.

Biitiinlegik sistem kavram veri ve bilgi iglemenin biitiinlegmesini
temel alan bir kavramdir. Bilgilerin biitiinlegmesi ise bir bilgi y1ginag ve
bilgi bankasim olugturur. Bilgisayar temeline dayanan ve YBS'nde bilgi
yiginag kavramu bilgisayar tarafindan heran ulagilabilecek bilgileri ta-
mmlar. Bilgilerin biitiinlesik bicimde iglenmesi ise genig bir sistem plam
iginde gerceklegir ve bu sistem tek bir sistemden ¢ok alt sistemlerin bi-
legimi olarak tasarlamir. Burada anlatilmak istenen sistem goriigiintin ve
sistem yaklagimimn YBS'de bagarili olabilecegini diigiinmenin oldukga
gii¢ oldugudur.

— YBS Bilgisayar temeline dayanan insan- makina sistemidir.

] Burada YBS'nin bilgisayar kullamimim temel aldigi ve insan ve
makina ya da bilgisayar arasinda kargihkh bilgi ahg verisi, etki ve tep-
kilegimi gerektirdigi ifadelendirilmektedir. Hi¢ kugkusuz bir YBS bil-
gisayar desteksiz de kurulabilir, ancak sistemin etkinligini saglayan bil-
gisayarn giiciidiir. Ote yandan sistemin bilgisayar temeline dayanmasi
tam bir otomasyon olarak anlagilmaktadir. Kullamc, bilgileri iglerken
makina ile diyalog kuracaktir. Bu nedenle sistem analistlerinin ve ta-
sarnmcilarimin bilgisayarlar ve bilgi igleme siirecinde kullammlarna ilig-
kin ayrmntih bilgiye sahip olmalar1 ve bu bilgi igleyen olarak insan ye-
teneklerini ve davramglarimi bilmeleri gerekir. Bunun yamnda bilgiyi
igleyecek ve bundan yararlanacak olan ybneticinin de bilgisayarlar ve

YBS'ndeki kullamimina iligkin temel konular 6grenmesi gerekecektir.
—YBS Bilgi Destegi Saglayan Bir Sistemdir.

Her YBS'nde giinliik iglemlere iligkin birgok bilgi iglenir. Daha ge-
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ligmig uygulamalar i¢in yagamsal énem tagiyan bilgi y1ginagina girdi sag-
lanir. Boylelikle yonetici i¢in yetersiz olan 6denmemig bilgiler ya da ve-

riler, daha diizenli ve yararlamlabilir bi¢cimde saklanmig olur.
— YBS Yénetime ve Karar Siirecine Bir Destektir.

Yonetim ve karar modellerinin kullanimia YBS'nin gegerliligini
biiyiik oranda etkiler. Sistem i¢in gerekli olan iglenen ve sunulan bil-
gilerin bir karar1 olugturacak bicimde toplanmalaridir. Bunu ger-
ceklegtirmek igin ise, bilgileri bir karar modeli geklinde iglemeli, diger bir
deyigle ¢esitli karar durumlarina ulagan sayisal modellerden yarar-
lamilmahdir. Bu karar modelleri diginda, yéneticilere planlama fonk-
siyonunda yardime olacak planlama modelleriyle, sonuglarin planlanan
standartlarla kargilagtinlarak sapmalarin nedenlerini ¢géztimleyecek de-
netim modelleri de kurulabilir. Ozetle, YBS yalmz basit biiro iglemlerini
diizenleyen degil yonetim siirecini destekleyen bir orgiitsel bilgi sis-
temidir (36).

. Bilindigi gibi Yoneticiler, bilgi igleme ve bilgi sistemlerinden olu-
gan daha genig bir sistemin iglemesini direktifleriyle etkileyebilmektedir.
Bu sistemde veriler bilgi haline déniigtiiriiliip, yoneticiye aktarilmakta
yonetici de bunlar1 degerlendirip talimatlar halinde tekrar sisteme ya da
orgiit ve cevresine yollamaktadir. Boylelikle yonetici yararlandig bilgi ig-
leme ve bilgi sistemleriyle yonettigi {ist sistem (brgiit ve ¢evresi) Sekil
2.3. de gorildiigi gibi Yonetim Bilgi Sistemi olugturulmaktadir (37).

(36)ERKUT, a.g.m., s. 26

(37) Hayri ULGEN, Isletme Yénetiminde Bilgisayarlar, 2. Baski Igletme Fakditesi Yayin No:
225, Yonetim ve Organizasyon Yayin No: 119 Istanbul 1990, s. 84
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Sekil 2.3. Yonetim Bilgi Sistemi

BILGI

—| YONETICI

TALIMATLAR ) .

Veriler

BILGI TALEBI

VER! ISLEYE
} VE VERI
BANKASI

¥BS ve Igletme faaliyetleri arasindaki iligki diizeyleri in-
celendiginde; Igletme faaliyetleri yoneldikleri amaglar, uyguladiklar1 po-
litikalar ve gosterdikleri ozellikler agisindan ii¢ grup altinda toplandigim

gormek miimkiin olacaktir.
— Stratejik Diizey
—Taktik Diizey
— Operasyonel Diizey

Karar verme agisindan degerlendirilecek olursa, stratejik diizey,
isletmenin genel yoniiniin ve uzak geleceginin bicimlenmesine yonelik ka-
rarlarin alindigh diizeydir. Taktik diizey, uygulamaya yotnelik kararlarin
verildigi diizeydir. Operasyonel diizey ise igletme kaynaklarimin déniigiim
stirecinin gergeklegsmesine iligkin kararlar alindigh diizey olarak am-
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labilir. Bu g diizey belli bir biitiinliik ve siireklilik gosterirler (Sekil 2.4.).

Igletme alt sistemlerinin bu igletme diizeylerinin herbirinde yan-
simalar1 vardir. Yani alt sistemler, bir yandan kendi aralarinda etkilegip
bir biitiin saglarken, 6te yandan her bir alt sistem igletme hiyerarsik dii-
zenleri boyunca bir biitiin olugturur. Boylelikle yatay ve dikey enteg-
rasyon ve koordinasyon gerceklegtirilir. Alt sistemlerin béliinmesi, YBS
caligmalari agsindan da biiylik onem tagimaktadir. Bu g¢aba, bilginin gi-
derek daha ayrint1 pargalara ayrilmasi yoluyla veri tabani modellerinin
olugturulmas: anlamina gelmektedir.

Isletme sistemlerinin, degigik igletme diizeylerindeki bilgileri ve
bu bilgilerin tzellikleri farkhihiklar gostermektedir. YBS ¢ahgmasimn
onemli noktalarindan biri de uygun bilgiyi uygun yere konumlandirabil-
mektir. Ornegin mithendislik alt sistemi igin degigik hiyerarsik diizeylere
kargilik gelen bilgi tiirlerine 6rnekler gu gekildedir :

Stratejik Diizey : Yeni iirtinlerin tasarimu
Taktik Diizey : Miihendislik ilerleme raporlar

Operasyonel Diizey  : Miihendislik spesifikasyonlari (38)

(38) ERKUT, a.g. m. s. 49,

25



Sekil 2.4 : Politika Piramidi

TEMEL POLITIKA
STRATEJIK
DUZEY IKINCIL POLITIKALAR
Yer Segimi / Mamiil Segimi
FONKSIYONEL POLITIKALAR
TAKTIK Uretim / Pazarlama
DUZEY -
YONETSEL POLITIKALAR
Bakim / Igyeri Diizenleme
OPERASYONEL STANDART PROSEDURLER
DUZEY Malzeme Nakli / Siparig Kabiilii
) KURALLAR
Ucret Dagitimi / Donanim Kullanimi

— e et e e o e ww Wy e S e e mw —

Ilke olarak iyi bir Yénetim Bilgi Sistemi, birtakim biiro per-
sonelinin yerini alabilecek ancak higbir zaman karar verme gibi onemli
bir iglevi gergeklegtiren yoneticinin yerini alamayacaktir. Su halde yo-
netici sistemden aldig1 bilgileri talimatlar haline doniigtiirerek sorumlu
oldugu orgiitii bizzat yonetecek ve denetleyecektir.

2.2.2. Karar Destek Sistemleri

Bilgi ve bilginin kullamxm son yillarda ¢aga "Bilgi Cag" dam-
gasim vuracak kadar ¢nemli hale gelmigtir. Rekabetin ve piyasa eko-
nomisinin hakim oldugu iilkelerde igletmeler "Bilgi ve Bilgi Kullanimim"

"Stratejik Avantaj" haline doniigtiirek gerek i¢ pazarlarda gerekse diinya

pazarlarinda rakiplerinin ¢ok 6niine gegmiglerdir.

26



Iste Karar Destek Sistemi, boyle bir gevre igerisinde bagarili ol-
may1 gerektiren Modern Yonetim araglarindan biri olarak giindeme gel-

migtir (39).

KDS (Karar Destek Sistemi) tamimm ilk defa Scott Morton yap-
mgtir. Ona goére KDS yan1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢o-
ziimiinde karar aliciya veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimci
olan etkilegimli bilgisayar sistemleridir (40).

Bagka bir ifadeyle KDS; Yonetici, bilgisayar ve aralarindaki di-
yalogdan olugan yonetim karar sistemine Bir Karar Modellerine Grubu
ve Bir Bilgi Sistemi Grubu Katilmas: ile elde edilen sistem olarak ta-
mimlanabilmektedir (41).

Bu sistemde programlanmug kararlar bir karar modelinin ¢6-
ziimii geklinde olugmakta ve bilgisayar tarafindan alinan kararlar, orgiit
ve ¢evresine yoneticinin haberi olmaksizin talimatlar halinde ile-
tilmektedir (42).

Belirli modellere uygulanarak ¢ioziimlenebilen ve makinalagtirila-
bilen kararlar genellikle basit, aligilomg, tekdiize ve tekrarlamah ka-

rarlardir. Bu kararlarin makinalagtirilmalarimn nedenlerinden biri de
yoneticilerin bu kararlarina daha az zaman ayirirken acil ve zorunlu ka-

rarlara daha ¢ok 6nem vermeleridir.

Bu arada belirli modellere uygulanabilen daha karmagik kararlar
da olabilir. Ornegin, sorunlara ¢6ziim 6nerileri bulunmasinda ve ¢6ziim
segeneklerinin kargilagtirilmasinda bu modellerden yararlamlarak sis-

temin sahip oldugu temel niteliklere goyle bir gbz atilacak olursa;

(39) Haluk ERDOGAN-Tufan DARBAZ, "Gok Sirketli Topluluklarda Karar Destek Sistemi",
Bilgisayar Dergisi 4. Bilgisayar Kongresi 1987, s. 105

(40) Turksel KAYA, BENSGHIR, "Yénetim Destek Sistemleri”, Amme ldaresi Dergisi cilt: 26,
Sayt: 1, Mart 1993, s. 246 '

(41) ERKUT, a.g.m. s. 33
(42) ULGEN, a.g.e. s. 86
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Sekil 2.5. Yonetimin Karar ve Destek Sistemi
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KDS' nin baghca ozellikleri;

— Karar vericinin yerini almaktan ¢ok ona destek saglar.

— Yan yapisal ve yapisal olmayan goreli, olarak agik uglu so-

runlarn ¢oziimiinde katkida bulunur.

— Simon tarafindan ii¢ agamal olarak tanimlanan sorunun tesbit

edilmig, ¢6ziim onerileri geligtirme ve test etme, en iyi ¢6ziimiin se¢imi ve

uygulanmasim, karar siirecinin tamamim destekler.

— Sorunlarin ¢oziimiinde

karar vericinin gereksinim duydugu

28




kullanim kolay, genig bir veri tabani ve modeller sunar.

— Kullamcimn isteklerine, igin yapisina ve gevre kogullarindaki
degigimé gore esneklik ve uyumluluk saglar.

Sprague KDS' nin ii¢ temel elemanindan séz etmigtir (i) Veri Yo-
neticisi, (ii) Model Yoneticisi, (iii) Diyaloglar Geligtirme Yoneticisi, Bonc-
zek, Holsapple ve Winston bu elemanlara ek olarak ii¢ tzellik daha ilave
etmigdir. (1) Dil Sistemi, (ii) Sorun Cozme Sistemi, (iii) Bilgi Sistemi, Son-
radan ilave edilen elemanlarin éncekilerden temel farki, karar alma sii-
recinde bu elemanlarin sorun ¢ézme sistemi iginde igbirligi saglamala-

ndir (43).

KDS yukarida bahsedilen ozellikler ile YBS (Yénetim Bilgi Sis-
temi)'inden oldukc¢a farkhdir. Oncelikle YBS yalmzca yapisal ve prog-
ramlanabilir sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunurken KDS bu tiir so-
runlara ilaveten yapisinda yer alan Modelleme, Bilgi Sistemi ve Sorun
Cozme elemanlanyla yapisal olmayan ya da yan yapisal sorunlarin ¢i-
ziimiinii de gerceklestirebilmektedir. '

2.3. Yonetim Bilgi Sisteminin Saglandigi Kolayhklar ve
Bilgisayar Kullanim

Giintimiiz kogullarmnda YBS yonetiminin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmigtir. Igletmelerin bir an énce YBS kurma ¢aligmalarina bag-

lamalarim gerektiren nedenler agagida siralanmugtir.

1. Is hayat: her gegen giin biraz daha karmagik hale gelmektedir.

(43) KAYA, BENSGHIR, a.g.m. , s. 247
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Yoneticiler artik neler olup bittigini eskisinden daha fazla bilmek du-
rumundadir. Bir konuda uzmanlagmig tepe yoneticisinden, tiim orgiitiin
nasil igledigini bilen yéneticiye dogru gegis durumunu séz konusu ol-

maktadir.

2. Igletmeler biiyiimektedir. Baz1 igletmeler dylesine biyiiktiir ki
dogru drgiit yapisi, yetkinin dagitiom ve geligsmis bilgi ve haberlegme ag-
lar1 olmadan kontrolii gergeklegtirmeleri neredeyse imkansizdir.

3. Rekabet fazlalagmaktadir. Altmiglarin teknolojik ilerlemeleri
iyi yonetilen ve rekabet iginde olan igletmelerin pazar1 doyuma ulag-
tirmasiyla sonuglanmigtir. Yoneticilerin artik sadece pazardaki kendi

paylarim koruyabilmek i¢in bile eski zamanlardan ¢ok daha akillica dav-

ranmalar gerekmektedir.

4. Yoneticiler artik daha kisa zamanda karar vermelidirler. Yu-
karida sayilan nedenler yoneticiyi hemen harekete ge¢meye zor-
- lamaktadir. Bu yiizden de gerektiginde miimkiin oldugunca gok bilgiye ih-
tiya¢ vardir. Cok miktarda bilgiye hizli erigim de ancak kompiiterize
edilmig bir YBS ile miimkiindiir.

5. Yonetim Bilim Teknikleri hata olasihifim1 minimize etmek igin
ybneticiye kararm gergek ortamda igletime gegirmeden 6nce deneme fir-

sat1 verir.

6. Bilgisayarlar bilgiyi daha tnceden gergeklegmesi imkansizmg
gibi goriinen bir gekilde igleyebilmekteydi. Bilgisayarlar sayesinde bil-
ginin, sadece ne oldugu degil neden oldugu da 6grenilmektedir.

YBS'nin esas aldig1 amaclara bir goz attigimizda Sekil 2.6. 'te go-
rilldiigii gibi gu temel' amaglar goriilmektedir.
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Sekil 2.6. Yonetim Bilgi Sistemli Igletme

Ydnetim
Kurulu

Genel
Middr

Pazarlama Uretim Finans Personel
Muadard Madari Madara Mudar
Pazarlama Uretim Finans Personel
Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi

1. Her seviye ve pozisyondaki yoneticileri sadece gerekli kararlar

verebilmek i¢in gereken bilgilerle donatmak.

2. Gereksiz bilgiyi siizerek ydneticinin sadece giivenerek karar ve-

rebilecegi bilgiyi almasim saglamak.

3. Bilgiyi kolayca anlagilabilen bir gekilde sunmalk.

4. Bilgiyi karar verme iglevinin miimkiin ve uygun oldugu za-

manlarda saglamak.

5. Daima gecerli olan bilgiyi saglamak.

6. Herhangi bir analiz, veri ve Bilgiyi istendigi anda sunmalk,
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5 ve 6 numarahh amaglarin bilgisayarsiz ve YBS' siz elde edil-
mesinin hemen hemen imkansiz olduguna dikkat edilmesi gerekir. Fakat
bagarih bir igletme kullandia YBS' de bu amaglarnn hedeflemelidir. Yu-
karida sayilan amaglarin elde edilmesi ile YBS'den beklenen faydalar bir

yerde gergeklegmis sayilacaktir.

YBS kavramsal olarak bilgisayarsiz da olarak diigiiniilebilir,
fakat YBS'ni miimkiin kilan bilgisayarin hiz1 ve giicidiir. YBS'de bil-
gisayarin kullamip kullanilmamasi degil, hangi iglevlerde ne kadar kul-
lanmilacag tartigmalidir.

Bilgisayar temelli bilgi karar sistemi * tam bir otamasyon an-
lamina gelmemektedir. Insan makina kavram baz iglerin en iyi gekilde
inganlar, diger baz1 iglerinde en iyi gekilde makinalar tarafinda ya-
puldigini ima eder. Bir ¢ok problemin ¢6ziimiinde insan ve makina, so-
nuglar insan ve bilgisayar iglemleri arasindaki diyalog ve etkilegimden

dogan bir biitiinlesik (entegre) sistem olugturur.

Insan makina etkilegimi, uygulamalarin kullanilabilmesi igin ani
girdi ve gikt1 saglayan girig ¢ikig terminallerinin bilgisayara bagh oldugu
hatta hizl iletigim iglemleri ile geligmigtir. Insan makina diyaologu igin
hattan hizh iletigim iglemleri gereklidir. Fakat ¢ogu kirtasiye ile ilgili ig-
lemler terminal girigi ¢ikig1 olmadan da etkin bir gekilde yapilabilir.

YBS'nin bilgisayar temelli olabilmesi igin tasarimcilarin, bil-
gisayar ve bilgisayarlarin bilgi iglemede kullamimi hakkinda bilgileri ol-
mas1 gerekir. Insan / makina kavrami yonetim/biligim sistemi tasarim-
mélmn insan yeteneklerini bilgi iglemciler olarak algilamasim ve karar ig-

levinde insan davranigini bilmesini gerektirir.

* Bir igletmede YBS tararlanip kurulmadan 6nce o igletmenin yonetici grubu stratejik, taktik
ve isletimsel seviyelerde verilecek kararlan belirlemeli ve tanimlamaldir.
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Sonug olarak bilgisayar baz1 faaliyetlerde insamin yerini almg,
fakat insamn igini tamamen de azaltmamigtir. Tam tersi bunlardan ya-
ra.rlanabilmek i¢in, insanlarin kafalanm daha gok galigtirmalar: ve yor-
malar1 gerekmektedir ki bu da kugkusuz orgiitlerin daha verimli ig-
letilebilmeleri yararina olmaktadir (44).

2.4. Yonetim Bilgi Sistemleri ve Sistem Gelistirme

Giiniimiiz igletmelerinin i¢ginde bulunduklar: gevre gartlar1 lzla
degismektedir. Bu sartlar altinda varhklarim siirdiirmek durumunda
olan igletmeler degigsimlere uyum saglayabilmek i¢in yonetim agisindan
degerli sayilan bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyag¢ igletmenin bilgi sis-
temleri tarafindan karsilamir. Ancak soz konusu bilgi sistemleri zaman
icerisinde istenilen nitelikteki bilgileri saglayamaz duruma diigebilir. Bu
d1.1rum ozellikle son yillarda ekonomik ve teknolojik alanlarda meydana
gelen gelismeler ve bu gelismelerin iz, bilgi sistemlerinin yagam sii-
resini daha da kisaltmugtir. Bu nedenle bir bilgi sisteminin zaman igeri-
sinde izlemesi ve degigimlere uyum saglayacak bicimde geligtirilmesi ge-
rekir. Bu geligtirme eski sistemin aksakliklarmmin giderilmesi geklinde
olabilecegi gibi yeni bir sistemin uygulamaya konmasi geklinde de ola-
bilir(45).

Yoénetim Bilgi (Biligim) sistemi de bir sistemdir. Bu agidan sistem

goriigii ve sistem yaklagmmi anlayis1 cercevesinde tasarmlanmasi ge-

rekecektir (46).

(44) Halim DOGRUSOZ, "Yonetim sistemleri ve Elektronik Hesaplayicilar,” Bilgisayar Kul-
lanimi ve Yéneticiler Toplantisi Semineri, Istanbul1974, s. 45

(45) KARAKAYA, a.g.e., s. 31
(46) ERKUT, a.g.m., s. 36
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YBS'nin temel fonksiyonu, drgiitiin amacglarina en etkin bir bi-
¢imde ulagmasim1 saglayacak, insan, makina, malzeme ve sermaye un-
surlan arasindaki kargilikh iligkileri en uygun bigimde diizenleyecek olan
kdrar organlarina dogru zamanh ve anlamh bilgi saglamaktir.

Bu durumda tasarimlanacak sistem yukarida tanmimlanan fonk-
siyonu yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ancak, her 6rgiit kendine 6zgii bir
insan, makina, hammadde, malzeme ve sermaye bilegimine sahiptir.
Yine her orgiitiin kendi i¢ ve dig gevresini degerleme sistemi ve ge-
reksinimleri farklidir. Buna gore temel fonksiyon aymi bile kalsa, her
orgiit kendine 6zgii bir YBS gelistirecektir.

Kendine dzgii YBS kurulurken, cevaplandirmas: gereken bir dizi
soru vardir. Bunlardan bazilan gtyle siralanabilir.

— Orgiit yonetimi i¢in hangi bilgilere , ne zaman, nerede ve hangi

bi¢gimde gereksinme vardir ?

— Gereksinim duyulan bilgilerin maliyeti nedir ?

— Igleme siirecinde hangi veri ve bilgilere sncelik tammalidir ?

— Bilgileri siralama, birlegtirme, anlamh bir bigimde igleme ve
en kisa zamanda karar organlarimn kullamimina sunma yéntemi nasil ol-
mahdir ?

—Dinamik bir ybnetim igin gerekli denetim- geri besleme don-
giistiniin gereksinimleri nelerdir ?

— Esnek bir YBS i¢in gevre ile uyum nasil saglanacaktir ?

Etkin ¢ahgan bir YBS' nin tasarlanabilmesi ve igletmeye ku-
rulabilmesi i¢in baz1 unsurlara gerek vardir. Bu gerekli unsurlar YBS'nin

kurulmasinda énem derecelerine gore agagida siralanmagtar.
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TEPE YONETIMININ DESTEG! : YBS'nin kuralabilmesi igin ge-
rekli olan en 6nemli unsur tepe ybnetiminin YBS kurulmasinmin ve ig-
letmenin amaglarim saglayabilmesindeki etkisinin incelenmesi ko-
nusundaki stratejik karar:1 veya politikasidir. Boyle bir karar almadih
zaman YBS'nin kurulabilme olasihigh pratik olarak sifirdir.

EGITIMLI YONETIM GRUBU : Stratejik, taktik ve igletimsel yo-
netim, bilgisayar uzmanlan ve sistem analiz ve tasarim grubu ile zekice
iletigimle bulunabilmek i¢in, bir bilgisayar sisteminin yapabilecekleri ko-
nusunda egitimli olmalidir. Bu iletigim olmadan bilgisayarin potansiyeli
tam olarak gergeklegmez. Geleneksel muhasebe fonkisyonlar: gogu ki-
sumlar i¢in tiimiiyle bilgisayara gegirilecegi igin biirokrasi, klrtasiye ve
sekreterlik harcamalan igin aynlan kapital minimum diizeye in-

dirilecektir.

BUTUNLESIK ORGUT YAPISI : YBS'den tiimiiyle yararlana-
bilmek i¢in dogal departmanlar arasi engelleri azaltabilme amaciyla
brgiit yapist yeniden diizenlenmelidir. Yeniden orgiitlenme, pazarlama ve
iiretim fonksiyonlar: arasinda var olan gikar ¢atigmalarim ortadan kal-
dirmal ve igletmeyi, birincil amaca gegitli alt sistemlerin degil igletmenin
hedeflerini gerceklegtirmek olan biitiin bir sistem olarak birlegtirmelidir.

YENILIKCI TUTUM : Hem yonetici grubu hemde analiz ve ta-
sarim grubu, bilgisayar sistemi ile Bilegim Sisteminin yenilik¢i bir ge-
kilde kullanimina kargi olumlu bir tutumda olmalhidur.

Her iki grupta siirekli olarak YBS'nin ilgili bilgiyi iiretebilmesi
icin nasil ve nerelerde kullamlmas: gerektigini aragtirmahdir. Veri ig-
letme iginden veya digindan gelebilir. Farkh seviyeler veya farkli fonk-
siyonlardan da gelebilir. Fakat ybnetimin verecegi kararlarin dogru ve

baganh olma olasiigimin yiiksek olmas: igin tutumlar, gerekli bilginin
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toplanmasi ve drgiitlenmesi dogrultusunda olmahdir. Bunu basarabilmek
icin her iki grubun da siirekli "daha iyi bir yol olmal" diyebilen bir tutum

iginde olmas: gerekir.

BILGI SISTEM ANALIZI VE TASARIM GRUBU : Analiz ve ta-
sarnnm grubu, pazarlama, iiretim finans ve iggiicii gibi ¢esitli iglevsel alan-
lar hakkinda bilgili olmahdir. Bu grup, yonetim karar teoriler ile birlikte
Lineer programlama, Simiilasyon, PERT Kuyruk teorisi gibi yﬁneyleﬁ
aragtirmas: tekniklerini oldukga iyi bir gekilde kullanabilir olmalidir.
Analiz ve tasarim grubu yonetimin her kademesi ile her kademedeki yo-

neticinin de bu grupla iletigim kurup haberlegiyor olmas:1 gerekir.

VER!I TABANI : Veri tabani igletmeyi ilgilendiren gerekli tiim ve-
riyi ya da bilgiyi erigebilir bir gekilde tutan biitiinlegik bir dosyadir. Bu
veriler aligagelmisg diizenlemede oldugu gibi gesitli igletimsel alt sistemler
arasinda paylagilmgtir. Ornegin, aligagelmig diizenlemede pazarlama ve-
risi pazarlama alt sistemi i¢ginde saklamir ve sadece o sistem tarafindan

kullamlabilir.

Veri, herhangi bir alt sistemin yeniden diizenlenmesine veya bu
al.t sisteme girdi olarak kullanilabilmesi i¢in yeniden iiretilmesine gerek
kalmadan, ulagilip kullanilabilecek gekilde saklanmaktadir. Ornegin, per-
sonel ile ilgili tiim veri iiretim, finans ve pazarlama alt sistemleri ta-

rafindan veri tabaninda saklandig gekilde kullamlabilir.

Bilgisayar destekli bir yonetim biligim sisteminde bu verilere bil-
gisayar aracihf ile izl ve giivenilir bir gekilde erigilebilir. Veri taban:
yonetim sistemi adi verilen bir yazihm paketi ile saglamr. Biitiin uy-

gulamalar aym verilere ulagabilirler ve bir veriye yapilan giincellemeyi
diger tiim uygulamalar kullanabilir.

BILGISAYAR SISTEMI :Bagarih bir YBS'de, igletme ytnetiminin

36



gereksindigi bilgiyi liretebilmek i¢in gereken veriyi yakalayip igleyebilen
bir bilgisayar sistemine ihtiya¢ vardir. YBS'nin kurulabilmesi igin ge-
reken pargalardan en geligmig ve kullanabilen halde olam bilgisayar sis-
temidir. YBS i¢in gerekli bilgisayar sistem tipinin se¢imindeki tek prob-
lem maliyet/kar iligkisidir. Ne zaman bir igletme biiyiik, dogrudan
erigsimli depolama imkanlar olan bir bilgisayar sistemi alsa, biiyiik mik-
tarda para ddemek zorunda kalir. Bu yiizden sistem tasarim ve igletim
grubunun bilgisayar maliyetini, potansiyel kir veya gerceklegen kér ar-
tig ile ilgili diigiinmesi gerekir.

Bir bilisim sisteminin geligtirilmesinde de herhangi bir mii-
hendislik sisteminin geligtirilmesinde ve igletiminde izlenen ana adimlar,
yani planlama, sistem ¢oziimleme, tasarim, gergeklegtirim ve igletim/
onarnnm adimlan izlenir. Ancak, sadece bu adimlarnn izlenmesi ve bel-
gelenmesine yonelik bir sistem geligtirme yaklagim olarak ta-
mmlayabilecegimiz klasik biligim sistem geligtirme ytnteminin bagarih
biligim sistemleri geligtirmede yararh ve yeterli oldugu stylenemez. Bu
nedenle, ozellikle yetmigli yillarin sonlarina dogru biligim sistemleri ge-
ligtirmede yapisal yaklagim dedigimiz bir yaklagim énem kazanmaya bag-

langtar.

Biligim sistemi geligtirmede kullamilan klasik yaklagimda ortaya
cikan sorunlar goyle dzetlenebilir:

a) Klasik yaklagim daha ¢ok belgelemeye, yazina déniik bir yak-
lagimdir. Belgeleme bir sistem geligtirme c¢aligmasinda 6énemli bir yer
tutar. Ancak, yapisal yaklagimda belgeleme sistem geligtirme iglevlerinin
bir yan {irtinii olarak elde edilirken, klasik yaklagimda sistem geligtirme
iglevi sadece belgelemekten ibaretmis gibi bir yaklagim vardir. Belgeleme

tek bagina bagarh bir biligim sistemi geligtirmeyi saglayamaz.
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b) Bilgisayar teknolojisindeki geligmeler sonucu birim donamm
maliyetinin son yillarda gittik¢e diigmesi, yazihm maliyetinin toplam sis-
tem maliyetinin diigiiriilmesini zorunlu kilmigtir. Klasik yaklagim ya-
zilin maliyetini diigiirmede yetersiz kalmaktadar.

¢) Mevcut bir biligim sisteminin bakim ve onarimi toplam sistem
maliyetinin yaridan fazla bir oranina ulagmaktadir. Geligtirilen biligim
sistemlerinin bakim ve onarimlarimn kolayhkla, ¢abuk ve ucuz bir ge-
kilde yapilabilir olmas: biiyiik 6énem tagimaktadir. Bu agidan da klasik
yaklagim yetersiz kalmaktadir. |

d) Klasik yaklagimin belki de en biiyiik eksikligi kullanicimin ge-
ligtirilen biligim sistemine katkisimi yok denecek bir diizeyde tutmasidir.
Biligim sistem geligtirme galigmalarinda kullamec istek ve beklentilerinin
yansitilmasi, bu c¢aligmalara kullamicimin katkida bulunmasi ve so-
rumluluk almasi, geligtirilen sistemin gelecekteki bagarisi i¢in zo-
runludur. Ancak, klasik yaklagim buna imkan vermemektedir. Zira, ge-
ligtirme ¢ahigmas1 sadece sistem ¢6ziimleyicinin kendi bilgi, yetenek ve
maharetine bagh kalmaktadir.

e) Geligtirilen sistemin ve birimlerinin denenebilir olmas: sis-
temin anzalarimin hatta sistem gégmelerinin énlenmesi veya riskin azal-
tilmas1 yoniinden yararhdir. Klasik yaklagim béyle bir olanak ver-
m;emekte, sistem ancak bittikten sonra denenebilmektedir. Béylece hata

diizeltmenin maliyeti yiiksek olmaktadir.

) Klasik yaklagimin bir diger sorunu da sistem biitlinltigiintin
saglanmasinda ortaya g¢ikan giicliiklerdir. Klasik yaklagimla elde edilen
bir sistemn modiiler olmadig icin sistem birimlerinin kendi aralarinda

veya bagka bir sistemle biitiinlegmesi zor hatta imkansi1z olmaktadir.

Biligim sistemlerinin son yillarda kazandigr énem nedeniyle bi-
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ligim sistem geligtirme adimlar ve kullamlan araglar/yontemler 6zel bir

inceleme ve aragtirma konusu olmugtur. Yapilan bu ¢aligmalara gire

- Sistem geligtirme siirecindeki ilk adimlar; planlama, sistem ¢6-
ziimleme ve tasarim adumlari, son yillarda sistem geligtirme maliyetinin
% '70-80'e varan bir boliimiinii olugturmaktadrir. Gegmigte ise ger-
ceklegtirim (programlama) adimimin agirh@ bu oranda idi ve ilk ¢ adi-
mun pay1 ¢ok digiitk kalmgta.

- Biligim sisteminin bakim ve onarimi toplam sistem maliyetinin

yaridan fazlasini olugturmaktadir.

- Biligim sistemlerinin parasal ve diger kaynaklarin optimum kul-
la;nml yoniinden kuruluglar igin tagidig biiyiik 6nem farkina varilir ol-
mugtur.

- Biligim sistemleri geligtirme siireci bir miihendislik siirecidir.
Bu nedenle benzer yaklagimlar kullamlmaldir.

Yukanida deginilen gozlemlerin ilging yam gudur: Biligim sis-
temlerinin geligtirilmesinde de miihendislik sistemlerinin geligtirilmesin-
de kullamlan aym ana adimlar kullamlmaktadir. Ancak, geligtirilen mii-
hendislik sistemlerinin (ingaat, makine, elektrik, kimya vb.) ¢ogu bagarili
oldugu halde biligim sistemlerinin bagari gans1 o derece yiiksek ol-
mamakta, geligtirilen baz1 sistemler ya yetersiz kalmakta ya da tiimiiyle
gogmektedir. Bunun en $nemli nedenini yine miihendislik yaklagsmminda
bulmak miimkiindiir. Nitekim, mithendislik sistemlerinin geligtirilmesin-
de stz konusu edilen ana adimlar yaninda standart arag ve yontemler
kullamilmakta genellikle standart iiriinler elde edilmektedir. Biligim sis-
temlerinin geligtirilmesinde de standart araglar ve yontemler kul-
lamlarak standart tiriinler elde edilmelidir. Igte, biligim sistemlerinin ge-

ligtirilmesinde standart arag ve yontemlerin kullanilmas: yaklagimina
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"yapisal yaklagim", kullamlan araglara" yapisal araglar” ve yontemlere de
"yapisal yontemler" diyoruz. Bu tiir arag¢ ve yéntemlerin en énemli ortak
yam "bir gekil bin sozcilige bedeldir” gériigiine uygun olarak gogunun ge-
kilsel olmasidr.
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III. BOLUM
3. YONETIM VE BILGI SISTEMLERI ILiSKiSI

3.1, isletme Yénetiminde Bilgisayarlar ve Bilgisayarin

Etkin ve Verimli Kullaniminda Isletme Personelinin

Yeri ve Onemi

Isletmelérde yoneticiler, gergek¢i planlar hazirlayabilmek i¢in gok
miktarda bilgiyi, yeterli bir hassasiyet derecesi ile iglemek ve elde edilen
sonuglara goére planlamalarim yapmak durumundadir. Hazrlanacak
planlarin uygulanabilir olabilmesi i¢in gegmige ait bilgilerin tamaminin
degerlendirilmig olmas: ve gelecege ait tahminlerin dogru olarak yapilmmg
olmasi garttir. Cok miktarda bilginin hizh bir gekilde iglenerek bu bil-
giierden arzu edilen sonuglarin elde edilmesinde bilgisayarlarin inkar
edilmeyecek derecede 6nemli yardimlan vardir. Bilgisayarlarin en énemli
ozelliklerinden biri de ¢ok lzh bir gekilde iglem yapabilme yetenekleri ol-
dugundan, igletmelerde yoneticilerin kararlarim daha saghkh bir gekilde
alabilmeleri igin gerekli olan bilgileri, kiymetlerini kaybetmeden igleyip
degerlendirebilirler.

Eskiden igletme yoneticileri kararlarinda daha g¢ok tecriibele-
rinden yararlanmirlardi. Giintimiiz igletme yoneticileri kararlarim alirken
daha c¢ok analitik metotlara dayanmak ihtiyacim duyarlar. Modern ig-
letme yonetim bilimi, yoneticilerin kararlarinmi alirken kullanabilecekleri,
yeni matematiksel modeller geligtirmigtir. Bu modeller geligtikge igletme
problemine etki yapan faktérlerin hepsini degigsken olarak bu modellere
dahil etme imkam ortaya ¢ikmig, ancak degigken sayilan ¢ok yiikselen bu
modellerin bilinen hesaplama yollariyla ¢éziimleri ya imkansiz hale gel-

41



mig veya ¢ok zorlagmigtir. Bu bakimdan biiyiikk boyutlu modellerin ¢o-
ziumiinde bilgisayar kullamlmas: zorunlu hale gelmigtir.

Giintimiiz igletmelerin biiyiikliikleri, y6neticilerin onlar1 modern
bilimsel metotlar1 kullanmadan yonetebilecekleri seviyeyi goktan ag-
nﬁgtm Yoneticiler, igletmelerdeki her tiirlii faaliyeti artik giinliik olarak
takip etmek ve igletmeleri bu bilgilere dayanarak yonetmek geregini duy-
maktadirlar. Malzeme hareketleri, iiretim ve personel durumu, igletme-
lerde bilgisayar destekli olarak YBS'leri yardimiyla ytneticiler her tiirlii
bilgiyi istenen diizeyde takip etmek ve bilgisayar ekranlarinda bu bil-
gileri giorebilmek imkanlarina kavugmuslardir. Bu sayede yoneticiler yo-
netiminden sorumlu olduklan igletmelerin nabzim her an ellerinde tu-

tabilmektedir.

Bilgisayar uygulama alanlarinin sayisi, bilgisayar teknolojisinde
kaydedilen olaganiistii geligmelerin dogal bir sonucu olarak, tiim diinya
iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de hizla artmaktadir. Bilgisayarlar gii-
niimiizde milletlerin iktisadi ve sosyal kalkinma siireglerini derinden et-
kileyen, ¢ok onemli, dolayisiyla vazgecilmez bir arag olarak diigiiniil-
mektedir. Kontrol, iletigim, hesaplama bilgisayarin, insan yeteneklerim'h
ve zaman sinirinin ¢ok daha iistiinde iglem yapabildigi, kabul edilmesi ge-
reken bir ger¢ektir. Bilgisayar insanlara yeni ufuklara agilabilmesi, belli
diizeye ulagabilmesi ve yagadir diinyayr anlayabilmesi igin yardimcidar.

Bilgisayarda iglem yapabilmek igin girig bilgilerine (input data)
ve mantik dizgelerine (program) ihtiya¢ vardir. Bunlar1 kullanip is-
tedigimiz sonuglan elde etmek iglemi, bilgi iglem siirecidir. Bilgi, bilinen
degerlerin (verilerin) iglenerek yararli ve anlamli bi¢cime sokulmug so-
nuglan olarak tammlanmigtir. Bilgi iglem verilerinden yararlanarak; yo-
neticiye yarduma olmak amaciyla raporlar veya genel anlamda bilgiler

olugturmak i¢in bir takim araclar kullamlarak yapilan iglemlerdir. Ve-
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riler bilginin hammaddesidir, birbirleriyle ilgisi yada herhangi bagintis1
olmayan olgulardir, Bunlar c¢oziimlenmeye ve degerlenmeye baglandigh
andan itibaren bilgi kaynag haline gelirler ve bu siirecin sonunda bilgiye
doniigiirler. Bilgi iglem yoneticilerin daha saghkli kararlar verebilmesi
icin gerekli ve yardimeci bilgilerin toplanmasi, iglenmesi, kullamicilarin
ulagabilecegi bicimde saklanmasi olup, bu iglemler gergeklegtirilirken bil-

gisayardan ve bir takim arag ve yéntemlerden yararlanma bi¢imidir (46).

Isletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak uygulanacak po-
litikalarn belirlemek, yonetsel faaliyetlerin geligmesini izlemek, kar-
silagilan sorunlari ¢izmek ve uygulamayr denetlemek agisindan yo-
neticiler bir takim igletme igi bilgilere ihtiya¢ duyacaktir. Son yillardaki
bilgi patlamas: bu gereksinmelerin sonucu, bilgi igleme siirecine yeni bo-
yutlar kazandirmigtir, Yonetimin daha kisa zamanda ve dogru bilgi ile
donatilmasi istegi ile birlikte bilgisayar, planlama, karar alma, yiirtitme
ve denetim iglevlerini biiyiik oranda kolaylagtirmaktadir. Bugiin artik
bir¢ok igletmenin iist diizey yénetimi bagaril1 sonuclar i¢in ¢abuk ve ye-
rinde karar alma durumunda olup, tiim orgiitle siki iligki kurmak zo-
rundadur, Yoneticiler, iyi bir bilgi iglem yonetiminin, yénetsel bagar: tize-
rindeki etkilerinin farkindadir. Bilginin daha kisa zaman, dogruluk ve

kalite istemi, bilgi igleme siirecinin énem ve geregini artirmigtir.

Tim yoneticilerin bilgisayar konusunda yonlendirilmeleri ge-
reklidir. Boylece kurulug iginde temel bilgisayar kavramlarimin ve di-
siplininin yerlegtirilmesi bilgisayarlarla ¢aliganlarin ig kogullarimin dogru
degerlendirilmesi saglanir. Her yonetici gelecegin kullanicisi olmaya da
ayrica adaydir. Her gecen giin daha fazla bilgisayar, igletmenin amaglar

46) G. GAVUSOGLU, Bilgi islem Elemanlarinin Siniflandirimasi ve Segme Testleri, Mini Tez
Caligmast, . U. Fakdltesi, Ocak 1988, s.4
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dogrultusunda kullanilmaktadir. Yoneticiler hazirhksiz yakalanmamak
i¢in bilgisayar, konularim yakindan takip etmelidir. Bu nedenlerle iist
diizey yoneticileri ileri teknoloji ile onun yararlar1 konusunda bi-
linglendirilmelidir (47). Onlar inangla desteklemezlerse gereken de-
gigiklikler ya yapilamaz veya yapilsa da netice vermez. Ayrica yénetimin
tiim basamaklarinda bilgisayara kars duyulan korkuyu giderici tedbirler
almak ve uzmanlarin yetigtirilmesini saglamak da bu kigilerin konf-
roliindedir. Dolayisiyla belirli araliklarla diizenlenecek seminerlerle yo-
netim kadrolarina veri tabam sistemleri ve yeni teknolbjik geligmeler
hakkinda uzmanlar tarafindan bilgiler verilmelidir. Piyasa ekonomisinde
bagarili olabilmek i¢in, ig diinyas:, yoneticisinden politika, ekonomik, dav-
ramg bilimleri ve iletigim anlayig1 ile olaylara yon verebilmesini, mer-
kezkag yonetim tekniklerini ve yetkisini kullanarak ilerleme saglamasim
istemektedir. Giiniimiizde ig diinyasindaki yoneticinin bagars: bilgisayar:

kullanip bilgiyi degerlendirmesine bagh olacaktir (48).

3.2. Bilgisayar ve Isletme Yoneticileri

Yonetici kimdir? Kelimenin bize styledigi gibi yonetici, yoneten
kimsedir. Kendisinden beklenen gorevler de gayet agiktir. Gorevi bellidir;
kendisine ait boliimii veya girketi yonetmek.

Konuya devam edilmeden 6nce yoneticinin tanimi yapilacak olur-
sa: "Yonetici, kendi kurulug veya toplulugunu olugturan biitiin 6geleri,
dig kuruluglan ve olaylar1 devaml olarak gézleyen, kurulugu devaml ola-
rak amaca doniik tutabilmek amaciyla, giozlemlerini degerlendiren ve
karar veren kigidir" denilebilir (49).

47) F. ARNAS, "Tirkiye'deki Yonetim Kadrolarinin Bilgisayar Konusunda Yénlendiriimesi* Bi-
ligim, 1984, s. 337

48) ABNAS, a.g. m., s. 329

49) Ertan COSAR, "Yénetici ve Bilgisayar”,Bilgisayar Kullanimi Semineri, lzmir, 1976, s. 76
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Yoneticinin verecegi kararlarin dogruya yakin olmas1 gansi, yo-
neticinin kigisel yeteneklerine bagh olmakla birlikte, ¢ok biiyiik dlgtide,
karar vermek igin elinde bulunacak bilginin tam oluguna ve dogruluk de-
recesine de baghdir. Yani, eksik ve yanhg bilgi alan yoneticinin dogru
karar vermesini, dolayisiyle gorevini yapabilmesini beklemek tamamen

yersiz olur.

Isletme yonetimleri agisindan konuya bakilacak olunursa; yo-
netim bilgi sistemleri hergeyden 6nce, gerekli bilgileri en uygun yer ve za-
manda saglamakla ybneticilerin diger alanlarda da etkin olarak ¢a-
Iismasina yol agar. Bir diger yaklagimla, onlarin iyi birer zaman
yoneticisi olmalarim saglayabilir. Bir diger faydas1 da yoneticilerin ig-

letme faaliyetlerini koordine etmesinde en uygun sonucu verebilmesidir.

Isletme yonetimleri agisindan genelde alt, orta ve iist diizey yo-
netim seviyeleri sozkonusu olmaktadir. Bunlardan alt diizeydekiler giin-
liikk iglemleri yerine getirirken, orta diizeydekiler igletme amagclarinin ba-
sarilmasinda etkindir. Ust diizey yoneticiler ise, igletmenin stirekliliginin
saglanmas gorevini tistlenmiglerdir.

Farkh yonetim diizeyinde bulunan her yonetici igin bilgi iglem sis-
temlerine duyulan ihtiyag farkhlik arzetmekle beraber, genelde agagidaki
nedenler sézkonusu olmaktadir (50).

1. Ayrintih veya 6zetlenmig bilgiye duyulan ihtiyacg,
2. Cok fazla veya az oranda giinliik bilgi ihtiyac,

3. Gegmig, bugiin veya gelecekle ilgili bilgi ihtiyam,
4. Genel veya kismu bilgiye duyulan ihtiyag,

5. Gerek igletme i¢i ve gerekse de igletme dig1 bilgilere duyulan ih-

50) ATHEY- ZMUD, a.g.e., s. 265
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tiyag,

Bunlardan alt yoneticiler genelde ayrintili, giinliik, su andaki ve

igletme igine yonelik kismi bilgilere ihtiyag duyarlar. Bu durum Sekil

3.1'de gosterilmigtir.

Sekil 3.1. Alt Diizey Yoneticilerin Bilgi Thtiyag¢ Diizeyi

s I

|

Su andaki

igsel

Kismi Oranda -

46

Ozetlenmisg

Az giinliik

Gelecekle ilgili

Genig Oranda

Dagsal



Orta diizey yoneticiler, daha ¢ok olduk¢a giinliik, gegmig, igsel,
genig oranda ve baz zamanlarda kismi bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu

durum Sekil 3.2'de gosterilmigtir.

Sekil 3.2, Orta Diizey Yoneticilerin Bilgi ihtiya¢ Diizeyi

Ayrintih - Ozetlenmis

Gegmigle 11gili ! Gelecekle ilgili

Su andaki

Kismi Oranda - Genig Oranda

Ust diizey yoneticiler ise, oldukg¢a dzetlenmis bir gekilde gegmis,

bugiin ve gelecegi kapsayan ve gerek i¢sel ve gerekse de digsal bilgileri de
ortaya koyan ihtiya¢ diizeyindedirler. Bu durum Sekil 3.3'deki gibi gos-
terilebilecektir.
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Sekil 3.3. Ust Diizey Yoneticilerinin Bilgi Ihtiyag Diizeyi

Ozetlenmis

Ayrintih

Su andaki

Kismi Oranda Genig Orand

Bilgi igleme ve bilgisayar teknolojisi her yonetim kademesindeki

ybneticinin bir yandan iglerini kolaylagtirirken, bir yandan da zor-
lagtirmaktadir. Yonetici iglerin yiiriitiilmesinde daha az belirsizlikle kar-
silagacak ancak bu defa bilgisini kullanabilmek igin daha iyi diiginmek
zorunda kalabilecektir. Yoneticinin uzun donemli planlama ve strateji ta-
yini i¢gin daha ¢ok zamani olacak, ancak yapilacak igler gimdikilerden
kolay olmayacaktur. Nihayet iist diizey yoneticisi yargilarinda daha ¢o-
ziimsel olacak, fakat i¢ giidiisii her zamankinden daha degerli olacaktir.
Konuya biraz daha detayh girecek olursak; iist diizey yonetimi igletmede
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olugan olaylardan aminda bilgi sahibi olursa, davramglarimi amaglarina
gore degistirerek ¢abugak ayarlayabilir. Ancak gegerli kararlar alabilmesi
yoneticinin aym zamanda ¢evresinde ya da bulundugu piyasada neler ol-
dugundan haberdar olmasim1 gerekmektedir. Bu ise bilgi toplama, iletme,
igleme ve dagitimina iligkin sorunlara ¢dziim arayan yontem ve araglarin
tiimiinii kapsayan biligim tekniklerinden yararlamilmasi halinde ba-
gdarilabilir. Boylece iist diizey yonetimi eksiksiz, dogru ve zamanh bilgiyle

donatilmmg, etkin bir yonetim i¢in zemin hazirlanmg olacaktar.

Ancak uygulamada, bilgisayar bir igletmenin yénetimi i¢in gerekli
anlayig ve tecriibeye nadiren sahip bilgi igleme uzmanlarimn elinde, ka-
pal1 bir ortamda kalmgtir. Ust diizey yonetimi bilgisayar tekniginden ge-
rektigi kadar bilgili olmadigindan, bilgi igleme béltimlerinin yénetimini
bu igi kendi dileklerince yapan bilgi igleme uzmanlarina birakmiglardir.
Bu da, sadece yinetsel biiro iglemlerinin bilgisayara uygulanmasiyla so-
nuclanmigtir. Oysa bu iglemlerin ydnetim ihtiyag¢larim1 cevaplandiran
daha ileri diizeyde uygulamalarin sadece bir yan iiriinii olmas1 gerekirdi.
Bu durum gimdi tiirlii nedenlerden 6tiirii degigmektedir. Ilk olarak yo-
netim bilgisayarlardan nasil yararlamlmas: gerektigini 6grenmigtir. Ikin-
ci olarak bilgisayarlarin geligtirilen donamm ve yazilhim varhgimn daha
cok kigi tarafindan farkedilmesini ve kullammina daha ¢ok yoneticinin
katilmasim saglamigtir. Son olarak da, giiniimiizde igletme yténetiminin
artan yiikii daha geligmig, yetenekli yonetim araglarina ihtiyag gos-
termektedir (51).

Demek oluyor ki, iist diizey yonetimi karmagik iglerinde bil-

gisayardan bir yénetim aleti olarak yararlanmak istiyorsa, genellikle ya-

pildiga gibi verilen bilgilerle yetinmemeli, bilgi iglem merkezi bolim yo-

51) SEZGIN, a.g.e., s. 65
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neticileriyle ikili iligkilerini artirarak, ihtiyag¢larimi bu uzmanlara ilet-
melidir.

Bu noktada, bir Bilgi Islem Merkezi yoneticisinde olmas gereken
vasiflar incelendiginde, 3 ayr1 vasfa sahip olmalan gerektigi go-
riilmektedir. Bunlar sirasiyla iyi bir yénetici, iyi bir bilgisayarci ve iyi bir
ogretmen olma niteligi (52).

lyi bir yonetici olarak B.I.M. sorumlusu, kendi kadrosunu idare
edebilmeli, sosyal iligkileri gerekli seviyede tutmali, biitgesini takip et-
meli, diger béliimlerle kendi personelinin iligkilerini diizenleyebilmelidir.
Bunlar bir yoneticinin kendisinden beklenendir ve B.I.M. yoneticileri de

bunlarit mutlaka yerine getirmelidir.

Iyi bir bilgisayarc: derken sadece kullamlan cihazlarin teknik ola-
naklarimin c¢ok iyi bilerek optimum data base kuracak kigi degil, bunun
yam sira, kafasim ekrandan kaldiracak, gerekli girket i¢i ve girket, dig:
analizleri yapabilecek, bilgiyi diger boliimlerden bilgisayara getirtecek ve
bunu yaparken de diger bioliimlerdeki maliyet unsurlarina dikkat ede-
cektir. Biitiin bunlarla birlikte, bilgisayaralik mantifindan, bu diigiince
disiplininden ayrilmayacaktir.

Bir girkette, en iist diizey yonetiminden ne de memur kad-
ro.sundan hi¢ kimsenin bilgisayar: detayl bilmesi beklenemez. Bu onlarin
gorevi degildir. O halde B.I.M. sorumlusu, o bilinmeyen gorevini ve gart-
larmm diger personele 6gretecek, bir yerde tgretmenlik yapacaktar.

Boylece bilgisayarin verimli ve ybnetime yararh bigimde kul-

lamilmasinda énemli bir adim atilmg olacaktir.

52) A. Feyyaz GUVENGER, "BIM Sorumlusunun Ust Diizey Yéneticilerle lligkisi® Bilgisayar
Dergisi, 4. Bilgisayar Kongresi, 1987, s. 90
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Yonetici ve bilgisayar igbirliginin kuruluga ve ybneticiye neler
saghyacag konusunda agagidaki maddeleri siralanabilir (63).

a) Yonetici istedigi bilgiyi hemen aninda elde edebilecek,
b) Birgok igi makina yapacagindan personel tasarrufu saglanacak,

¢) Biitiin bunlar igin bir makina kiralamak ve bir iki programci
tutmak veya yetigtirmek yetecektir.

Yonetsel acidan bakacak olursak; bilgisayarin verimi dokiilen
sayfa sayis1 ya da makinanin ¢ahgarak gecirdigi siirenin btyiikligi ile
degil saglanan stratejik yénetimsel destekle dlgiiliir (54). Bir kez yonetim
sistemi kuruldu mu, bu tiir destek i¢in kimi zaman iki sayfalik bir bil-
gisayar ¢iktis:1 ve bunu saglayan bir saatlik bir makine kullamm, on bin
sayfalik bir listeden ¢ok daha anlaml olabilir. Ust yonetimin gereksinim
duydugu ve elde etme gansina sahip oldugu destek igte budur.

3.3 Bilgisayar Kullammmimn Isletme Yénetimine Etkileri

Bilgisayarlarin giintimiiz yoneticilerinin en ¢nemli yardime-
larindan biri oldugunu artik herkes kabul etmektedir. Bu durum bil-
gisayarin sadece hesap yapma kabiliyetinden ileri gelmeyip, yonetim
sistemlerinin bir parcasi haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Yakin
zamana kadar bilgisayar, her tiirlii hesab1 ¢ok hzh bir gekilde, bikip
usanmadan tekrar tekrar yapabilen bir hesaplama araci olarak go-
riillmekteydi. Gergekten bilgisayarlar nano saniyeler mertebesindeki hiz-
lar1 ve hatasiz caligabilme imkanlariyla hesaplama alamndaki iis-
tinliikklerini muhafaza etmektedir. Ancak bunun yamnda gok geligmig

53) COSAR, a.g. m, s. 79
54) Aydin, KOKSAL- Algun ODUKLUOGLU, "Personel Yénetiminde Bilgisayar Kullanim:®,
Bilgisayar Kullanimi Yéneticiler Toplantisi ve Semineti, lzmir 1974, s. 115
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olan bilgi depolayabilme imkanlan sayesinde igletmelerin her tirli ti-
cari, mali, teknik bilgilerini belirli bir sistematik iginde saklayabilmekle
ve istenildigi zaman analiz edilmeye miisait bir halde kullamcilarin is-
tifadesine sunulabilmektedir. Bilgisayarlarda amaca uygun bir gekilde
geligtirilen bilgi bankalarinda muhafaza edilen igletme bilgileri, proses
edilip degerlendirilmeye hazir hale getirilmekte ve dogruluk de-
recelerinin yiikseltilmesine yardimct olmaktadir (55).

Yonetim iglevine deginilecek olunursa; yonetim iglevine ait go-
riigler, yonetim biliminin kurucusu Henri Fayol ile baglar. Fayol yénetsel

faaliyetleri 1916'da beg ayn iglevde toplayan ilk yazardir.
1) Planlamak,
2) Orgiitlemek,
3) Yiiriitmek,
4) Koordine etmek,
5) Denetlemek.
Fayol bu iglevleri giyle tammlamaktadir.

"Planlamak, gelecegi tahmin etmek ve faaliyet programim ¢iz-
mek. Orgiitlemek, igletmenin maddi ve begeri yapisimi kurmak. Yii-
riitmek ya da kumanda etmek, personeli harekete ge¢irmek. Koordine
etmek, tiim ig ve gii¢leri birlegtirmek ve uyumlagtirmak. Denetlemek ise,
her geyin verilen emirlere ve konulmug kurallara uygun olarak yapihip
yapilmadigim gozetlemektir” (56).

55) Atag SOYSAL, "Yénetimde Bilgisayarlar ve Guntmiz Endustriyel Igletmelerinde Bil-
gisayarlann Yeri", Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri 1988 Yili Seminerleri, Istanbul,

5.6
56) ULGEN, a.g.e., s. 140
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Bilgisayarin ytnetim iglevleri {izerindeki etkisi konusuna gelince;
igletme yonetiminde ilk kez bilgisayar kullanimu, 1953lerde General
Electric Firmasimn yonetim iglevlerinde kullamilmasiyla kargimiza ¢ik-
maktadir (57). Gergi ilk beg yildaki geligmeler, daha sonraki yillarda ya-
pilan gelismelere oranla daha yavagtir, ancak ileri goriiglii ve bilim adam-
lar1 ve uygulayicilar 1958'lerden bu yana bilgisayara gegmenin, gelecegin
igletme yonetimi ve yapisal diizeni iizerindeki etkilerini belirlemeye ¢a-

Ligmaglardir.

Leavitt ve Whisler 1958'de yayimnladiklar: bir makalelerinde bil-
gisayar ve bilgi (biligim) teknolojisinin "1980'lerdeki igletme orgiitleri tize-
rinde etkilerini agagidaki gibi ifade etmiglerdir (58).

1) Isletme yonetiminde bilgisayar kullamim, orta diizey yonetimi
biiyiik oranda etkiyecektir. Orta diizey ydénetimde koklii bir yeniden or-
giitlenme gerekecek, igler biiyiik oranda yeniden diizenlenecektir. Bir
kasim mevkiler agag, bir kismi da iist diizeylere dogru hareket ede-
ceklerdir. Boylece ¢ok az orta diizey yoneticisi yerinde kalacak ve bun-

larm bir ¢ogu tekdiize igler yapan teknisyenlere déniigebilecektir.

2) Ust diizey yonetimde de biiyiik degigmeler olacaktir. Bu y&-
neticiler, yetkileri merkezlegtirilecek, orta diizey ydnetimine oranla ye-
nilik yaratma, planlama ve diger yaratia iglevlerin daha biiytik bir bo-
limii iistelenecektir. Boylece planlama ile yiiriitme arasindaki arahk
artacak ve daha belirgin hale gelecektir. Plan ve programlar1 yapan per-
sonel ile AR-GE personeli iist diizey yonetimine katilacaktir. Sonug olarak
orgiitsel yapinin genel bigimi degigecek, iist diizey yonetimi gittik¢e kar-
magiklagan sorunlar kargisinda, tek adam yonetiminden simirh sayida yo-

neticiden olugan, planci, programc vb. uzman aragtirmacilardan stirekli

57) Halil SARIASLAN, “Igletme Yénetiminde Bilgisayarin Yeri ve Onemi* S.B.F. Dergisi, Cilt :
38, Sayi: 1-4 1983, s, 44

58) ULGEN, a.g.e., s. 164
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bilgi destegi alan bir oligargiye ya da grup ytnetimine doniigecektir.

3) Diger degisme goriilen alanlar ise, yiiriitme ve damigman or-
ganlar arasindaki iligkiler artacaktir. Personelin igletmeye baghligh daha
az bnem tagyacak, daha biiyiik bir hareket yetenegi saglanmg olacaktir.
Orgiit yoneticilerinin bilgi alma ve igleme olanaklar1 artarken, yonetici
egitim ve geligtirmede, bagar1 degerleme ve iicretlemede yeni yontemler

geligecektir.

Leavitt ve Whisler'in klasiklegen kestirimler giintimiizde halen
tartigilmaktadir. Ciinkii bu konuda yapilan pek gok aragtirma birbirleri
ile geligkili sonuglar ortaya koymaktadir. Bu nedenle bugiin bu konudaki
literatiirde ¢ogu bilim adamlarimin {izerinde anlagtifi bir sonucu be-

lirtmek olas1 degildir.

John Burlingame 1961'de biligim teknolojisinin drgiitte merkezcil
ya da merkezkag¢ yonetime dogru gidigi artiracag: goriigiindedir. Boylece
Burlingame birbirinin kargit1 olan iki ayr1 goriig geligtirmektedir.

Sonug olarak Burlingame iist diizey ytnetimin felsefesiyle, bil-
gisayar kullanimini etkileri arasinda yakin bir iligki kurmakta ve bu et-
kileri ii¢ ana noktada toplanmaktadir:

1) Isletme yoneticileri merkezcil bir yénetim ve karar verme yan-
lis1 ise biiyiik bir olasihikla, bilgisayar kullammn etkileri Leavitt ve
Whisler ile benzer gériigte olanlarin tahmin ettigi bicimde olugacaktar.

2) Igletmenin ytnetimi, kigisel yaraticilik ve girigimciligi uyumlu
bir bigimde birlegtirmeye iligkin giigliikler nedeniyle merkezcil ise, o
zaman bilgisayar kullamim daha arzulanmir ve etkin bir yol alarak mer-

kezkag yaklagimin bénimsenmesi igin bir zemin saglayacaktir.

3) Nihayet igletmenin yonetim felsefesi merkezkaglagma dog-

rulutusunda ise, yeni biligim teknolojisi mevcut merkezkag orgiiti giic-
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lendirecek, orta diizey yonetimi soniip yok olacak yerde, serpilip bii-
yliyecektir.

Teknolojik degigimin yonetim felsefesine yapmug oldugu etkileri
inceleyen John Diebold, yonetimin bagarisimi belirlemede, o6zellikle de-
gisim siirecindeki planlamanin onemine deginerek planlama siirecinin
ax:tan rolii iizerinde durmaktadir. Cevrenin artan karmagkh# ve ge-
lecekte olaylara daha kisa siirede tepki gosterme zorunlulugu, yoneti-
cilerin bu temel igleve daha ¢ok 6zen géstermelerini gerekli kilmaktadur.
Ayni zamanda yoneticilerin, igletmenin daha etkin olmasmma ¢aba gis-

termeleri gereklidir (59).

Planlama ve kadrolama iglevlerindeki bagkalagma yarinda Di-
ebold, temel igletme anlayiginda ve tiim yonetim siirecinde ¢nemli de-

gigikler 6ngérmiigtiir. Bunlardan en snemlileri ;

1) Karlihga daha uzun dénemli bakis,

2) Kimi alanlarda verimlilikte gereginden fazla artig,

3) Igletmenin tiim organlarim birbiriyle baglayacak genig bir bi-
ligim sistemi olugturma, '

4) Ozel durumlarda gerekiyorsa yetkinin yeniden mer-
kezcillegmesi i¢in yeni olanaklar saglama ve

5) Kaynaklarin tahsisi iglevinin bilgisayarla gerceklestirilmesinin
orta diizey yonetiminin yeni gérevleri arasina konulmasidar.

Kugkusuz, dikkatin orta diizey yonetim tizerine yofunlagmasinin
nedeni, onceki béliimde belirtildigi gibi, bilgisayarlanin st diizey yo6-
netiminin denetim alamim genigletme ve gogu orta diizey yonetim ka-

rarlarimin bilgisayarla programlanabilir yapisal bir ézellik gbostermesidir.

(59) ULGEN, a.g.e., s. 164.
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Aragtirmalarda desteklenen bu diigiince, bilgisayarlarin kullamldig ig-
letmelerde az sayida orta diizey yboneticisinin gerekecegi ve giicleri ile
statiilerinin de azalacagimi vurgulamaktadir. Ornegin Burck'in arag-
tirmasi bilgisayarin ¢ok sayida orta diizey y6neticisinin yerini aldigim be-
lirtirken, drnek olarak verdigi bir firmada ise bir ka¢ béliimde iki yl igin-
de orta diizey yonetim kademelerinde % 30 azalma oldugunu ortaya
koymugtur. Ancak, Brink'in ¢ahgmalarn bilgisayar kullanim ile orta
diizey ybnetimde azalma olmadigim yalmzca yonetici iglevierinde ufak
degismeler oldugunu vurgulayarak yoneticilerin yeni gorevler yiik-
lendigini ve bilgisayar destefi ile ybneticilerin faaliyetlerinde daha ve-
rimli oldugunu gostermektedir.

Ote yandan yénetimin yeniden merkezilegecegi konusunda da
bilim adamlar: arasinda bir fikir birligi yoktur. Withington bilgisayarin
tist diizey yonetimine ¢ok sayida veri ve bilgiyi igleme olanag vermesinin
yeniden merkezilegsmeyi tegvik edecegini ifade ederken, bilgisayarin
temel giicliniin ancak bilgisayar1 destekleyen bir veri tabam sistemi ile
gergeklegebilecegini vurgulamakta ve bdyle merkezilegmig bir biligim sis-
teminin de merkezi bir yénetim yaklagimmmn benimsenmesine yol aga-
cagi belirtmektedir. Whisler'in ¢aligmalarinda, "biligim teknolojisi ara-
ciligi ile denetimin merkezilegtigi" sonucuna vararak yukardaki diigiince

desteklenmektedir.

Ote yandan, Brink bilgisayar kullammmn yeniden mer-
kezilegmeye yol agti1 bigimindeki etkisinin abartildigimi vurgulayarak,
merkezilegme ve merkezkag yotnetim yaklagimlarimin yoneticilerin yo-
netim felsefesine baglhh oldugunu ve hangi yonetim yaklagim be-
nimsenirse bilgisayarin o yonetim yaklagimm destekleyecek giice sahip
oldugunu ifade etmektedir. Dearden ise bilgisayar ve modern iletigim tek-

nolojisinin merkezilegme derecesini 6nemli derecede etkileyebilecegini
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kabul etmemekte, tam tersine kimi durumlarda bilgisayarin merkezkag

yonetim bi¢imini artiracagim ileri stirmektedir.

Yukanda tzetlenen tartigmalardan sonra bu konuda Forrester'in
diigiincelerine katilmamak olasi degildir. Bilgisayarlarin yonetim tize-
rindeki etkilerinin tartisildigh bir konferansta tartigmalar: degerlendiren
Jay W.Forrester'a gore: "bilgisayarlarin etkisi, halen olmakta olan de-
gismeleri luzlandirmak olacaktir. Yéneticiler yonetimde bilgisayarlar: ya
yogunlagma i¢in ya da serbestlik igin kullanabilirler. Ancak, bil-
gisayarlarin insanlarin yerini almalari i¢in yollar bulmadan g¢ok bil-
gisayarlar i¢in dyle yollar bulmaliy1z ki insanlar: daha etkili ve doyurucu

yapsin"

Bilgisayarlarin yonetim bigimi ve orgiit yapisi tizerinde etkilerini
boylece tartigtiktan sonra, yonetimin temel faktorii olan personel iize-

rindeki etkileri degerlendirmeye ¢aligahm.

Isletmelerde bilgisayar kullammna gegilince personele iliskih
kadrolama ve diizenleme faaliyetlerinde yonetim oldukc¢a gii¢ durumlarla
kargilagacaktir. Ciinkii bilgisayar kullamimm ile gereksinim duyulacak sis-
tem analisti, sistem programcisi v.b. yeni personelin se¢cimi ortaya ¢i-
kacak digger yeni gorevler i¢in personelin yetigtirilmesi ve yeni personelin
orgiit icindeki yerinin belirlenmesi gerekecektir. Ayrica bilgisayar kul-
lanim ile igleri ortadan kaldirlan ya da igerik olarak daraltilan per-
sonelden ve yoneticilerden bir tepki gelebilecegi gibi yeni uygulamanin
gerekli kilacagh caligma gruplarimn olguturulmas: bigimindeki yeni di-
zenlemelere karg1 koyma gibi bir direnig personel ve ybneticilerden ge-
lebilir. Tiim bunlar igletme yonetiminin ¢ozmek zorunda kalacagh tnemli

sorunlar olacaktir (60).

(60) SARIASLAN, a.g. m., s. 46
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Bilgisayar kullanimm ile ortaya ¢ikan yeni gorevler i¢in personel
secimi ve yetigtirilmesi sorunlarna ek olarak, bu personelin geligiminin
saglanmas1 ve yonetimi de yeni uygulamalar gerektirecektir. Ciinkii, ge-
nellikle hepsi yiiksek diizeyde egitim gérmiig ve yiiksek nitelikli uzman
olan bu personel biiyiik bir olasilikla igletmeye digardan ahnacaktir ve
bunlar i¢in mevcut orgiit iginde ayr bir tayin terfi ve yonetim sisteminin
olugturulmas: gerekebilir.

Ote yandan iist diizey yonetiminin kendi i¢inde de bilgisayar kul-
lammindan dogan uyum sorunlar olacaktir. Ciinkii bilgisayar kullamm
ile tist diizey yonetimi igletme i¢i ve igletmenin gevresi ile olan fa-
aliyetlerini sayisal (kantitatif) bir agidan gérmeye zorlanacaktir. Boyle bir
goriig ve diigiinceye aligik olmayan yoneticilerin uyum i¢in giicliikleri ola-

caktir.

Bilgisayarlarin igletmelere girmesi ile orgiitte meydana gelecek
degismelerin ¢aligma ortamm da etkileyebilecegi yadsinamaz. Ancak bu
konudaki ¢alismalar farkh sonuglara varmaktadir. Kimilerine gore bil-
gisayar kendisi ile iligkide bulunan personelde yetersizlik duygularinin
geligmesine ya da diigmanhk davramglarinin ortaya gikmasina neden ola-
caktir. Ciinkii bilgisayarin girigi ile ortaya gikacak olan insan/makina yo-
netim sistemi personelden ne beklendigini agik bir bigimde belirtecek ve
béylece sistemin igleyigi, birlegtirme bantlarindan oldugu gibi, bil-
gisayara uygulanmg ya da bilgisayar gidigli bir yénetim (Computer paced
management) olacaktir. Boyle bir yénetim sisteminde ise birey de nceki
serbestisini bulamayacag1 gibi igler standardlagmg, tek diize ve sikici
olacaktir. Bilgisayarh ya da bilgisayar destekli bir yénetim, kimilerine
gore ozellikle orta diizey yonetimde yaraticiligh 6nleyecektir. Ciinkii orta
diizey yonetimde g¢ogu belli kurallar izleyen programh kararlar ic¢in op-

timal durumu saglayan kurallar belirlendikten ve bilgisayara prog-
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ramlandiktan sonra bu kararlara ve bilgisayarin biiyiik giiciine gii-
venmek bigiminde yargisal degerlendirmeye yer vermeyen bir egitim or-

taya gikacaktir.

Yukarida belirtilen diigiincelere kargit olarak kimilerine gire de
bilgisayar yonetimde i§ doyumunun artmasina katkida bulunacaktir. Yo-
netimde bilgisayarin insan yerine yaptig1 igler temelde belli kurallar iz-
leyen tek diize faaliyetlerdir. Bu iglerin bireylerden alimp bilgisayara
yaptirilmasi ve bireylerinde daha ¢ok etkin olduklar: diigiince gerektiren
iglerde kullamlmas: i§ doyumunu artiracaktir. Ayrica personel modern
bilgisayarlarla donatilmig yeni bir sistemin pargas1 olmaktan hoglanacak
ve yeni yonetim sisteminin geligmesi ve bagariya ulagmas: igin igtenlikle

caligacaktir.

Yukarida ifade edildigi gibi igletme yonetiminde bilgisayar kul-
lamim beraberinde orgiitsel yapi, kadrolama ve personele iligkin baz
onemli sorunlara neden olacaktir. Kugkusuz, igletme ybnetiminde yeni
bir devri agacak kadar giiclii olan bir aracin yeni degigmelere de neden ol-
mas1 dogal kargilanabilir. Daha tnce de belirtildigi gibi bu degigmeler ¢a-
gimzin bir ozelligidir. Ancak bu aegigmeleri bilgisayar hizlandirmgtar, Ig- |
letmeler bu ¢agn bir pargasi olduguna gore zorunlu olarak degigecek ve
kendilerini ona goére uyarlayacaklardir. Aksi durumda bir sistem olarak
varhgim siirdiirmeleri olasi degildir. Hemen eklenmelidir ki, bil-
gisayarlarin igletme yonetimi iizerindeki olumsuz ektileri yerinde ve za-
mamnda gerekli 6nlemleri alabilecek bir yénetim tarafindan en az diizeye

indirilebilecek niteliktedir,
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3.4. Bilgi islem Sistemleri ve Personelin Bilgisayarlara
Kars1 Tavirlar

Diinya toplumunun gegirmig olugu evreleri tarim ve endiistri ola-
rak tammmlayan otoriteler, bugiinii Enformasyon ¢agi, toplumu ise Bilgi
toplumu olarak adlandirmaktadirlar(61).

Ne yazk ki gecirdigimiz bu evrelere paralel geligme gos-

terememiz bir takim sorunlarin ortaya ¢itkmasina neden olmugtur.

Ornegin Bilgi Islem Sistemlerinde meydana gelen ilerlemeler so-
nucu; Bilgisayarlar kullamilmaya baglanmugtir. Bilgisayar kullamimu ile
insan giiciiyle yapilan iglerin makinalar araciliiyle otomatik olarak ya-
pilmasina imkan taminmigtir (62). Bu durumun dogal sonucu olarak, bir
tainm ig olanaklarmin ortadan kalkacag kaginilmaz bir gergek olarak
kargimiza gikmaktadir.

Yani bilgisayar kullamimi, ¢aligma kogullarim rahatlatmasina
kargihk, daha az insana gerek gostereceginden bir dlgiide igsizligin art-
masina yol agabilecektir. Bu husus ozellikle igsizlik oramnin yiiksek ol-

dugu iilkelerde daha da $nemlidir (63).

Igsizlik korkusunun yam sira, her tiir érgiitsel degigim girigimi,
bir igbirligi sistemi olan yonetimde pargalardan birinin, diger bir deyigle,
sosyal sistemin "Degigime karg: direng"i ile karglagmaktadar.

Orgiitlerde izlenen degisime kars: direng, "Bilgisayar Fobisi"
"Teknofobi" veya "Teknostress" gibi psikolojik terimleri giindeme ge-

(61) Ceyhun ORS, "Bilgisayar Sektorinin Sorunlan ve Gozimler® Bilgisayar Dergisi, 4. Bil-
gisayar Kongresi, s. 179

62) Aydin, KOKSAL, "Bilgisayar Kullaniminin Toplumsal Etkileri, Igsizlik Sorunu ve Eko-
nomi", Tirkiye Biligim Demegi Dergisi, Say:: 21-22, Eylal- Aralik 1985, s. 8

63) Oya KALIPSIZ, "Bilgisayar Teknolojisindeki llerlemelerin Sosyo- Ekonomik Etkileri®, Bil-
gisayar Dergisi, Yil : 16, Sayi : 149, Eyldl 1993, s. 98

60



tirilirken yeni teknolojinin 6rgiitteki insan unsuruna dikkatle benimsetil-
mesi gerektigi ayrica vurgulanmaktadar.

Bu noktada, teknostress nedir? diye bir soru soruldugunda, ve-
rilecek cevap "Bilgisayarli bir ¢aligma ortamina uyum saglayamaktan
dogan psikolojik bir durumdur” olacaktir (64).

Teknostress incelediginde, iki tiir teknostress oldugu goriilmek-
tedir. Bunlarin her ikisi de psikolojik agidan hayli olumsuz; Birincisi, "Bu
makinelerden sikildim, igle bir tiirlii uyum saglayamiyorum derken, di-
geri de "Su sistemleri yaratanlardan Allah raz olsun. ayagima dolagacak
kimse istemiyorum, tiim istedigim biitiin giin terminalimle bagbaga kal-
mak." Ilk tammlanan durum, daha kolay diizeltilebilir bir hognutsuzluk
tiiriidiir, ¢iinkii bir geligme siirecinin baglangicim yansitmak-tadir. Ancak
ikincisi bagedilmesi daha zor bir olayr yansitmakta, clinkii asiri be-

nimsemenin otesinde bir tutku s6z konusu olmaktadar.

Bu hognutsuzluk ve endigeler, kigisel 6zelliklerden, kaygilardan ve
gereksinimlerden kaynaklanabilmektedir.

- Bagimsizhk kaybi beklentileri: Kimi insanlarin belirsizlige ve
riske karg: tolerans diizeyleri ¢ok diigiiktiir. Bilgisayar teknolojisinin kul-
lamm, gegici bir siire i¢gin de olsa, hatalar1, plansizh@ ve belirsizligi be-
raberinde getirecektir. Ozellikle tist diizey yonetim, karar verme ba-

fimsizhginin bu teknoloji ile stmrlandirldigy diigiiniilebir.

- Tutuculuk: Degigim duygusu ve yenilige uyum g¢abas: insanlan
bilgisayar teknolojisine kargi bir tutuma itebilir. Bu tutum, yeni so-
rumluluklarin getirecegi yiikten veya gereksizlik duygusundan kagma
olarak ortaya gikabilir.

64) Bilgisayar Dergisi, "Insan ve Bilgisayar”, Yil : 8, Sayi : 47, Nisan 1985, s. 63



- Statii ve gii¢ kayb olasiligh: Bilgisayar teknolojisi, en 6nemli gii¢
kaynaklarinda olan "Bilgi"nin timiiyle el degigtirmesine ve yogunlu-
gunun artamasima neden olacaktir. Bu durum, bilgiye ulagmadaki ay-
n'cahklan azaltacaktir. Orgiit i¢in gii¢ dengeleri yeniden diizenlenirken,
ozellikle yeni bir grup olan bilgi iglem personeli biiytikge bir statii pay1

alacaktir.

- Bagansizlik veya bilinmeyen korkusu: Bu duygu bir tiir gelecek
korkusudur. Yeni teknoloji kullamimn ile ortaya ¢ikan "Hata yapmak is-

temem" sendromu, ig kaybi korkusu geklinde giindeme gelecektir.

- Asosyallesme korkusu: Bilgisayar teknolojisinin kullanim, in-
sanlarin eskiden diger insanlara gore belirlenen roliiniin artik makinaya
gire belirlenmesi sonucunu getirecektir. Bu sonug, insamin hitkmetme
duygusunun zayiflamasina ve sosyal etkilegimin getirdigi tatminin azal-

masina neden olacaktir.

- Rol catigmasi: Bilgisayarlar, yeni gorev sorumluluklarim, be-
cerilerini ve beklentilerini orgiitteki insanlara hissettirecektir. Ha-
lihazirdaki rol c¢atigmalari ve karmagikh@in psikolojik etkilerini yiik-
lenmeyen insanlar, yeni bir uyugmazhk kaynag olan bu araci kullanmak
zorunda kaldiklarinda, dogru olmasa da bilgisayar: bir "Giinah kegisi"
gibi greceklerdir.

Yukanda incelenen ve diger baz nedenlerle ortaya ¢ikan direncin
ozel yonetsel kararlarla denetimi ve tam tersi etki gisterecek gekle do-
niigtiiriilmesi miimkiindiir. Ancak degigimin amaglara uygun yonetimini
saglamak icin, bilgisayar degigimi ile ortaya gikabilecek sonuglarin neler

olabileceginin incelenmesi gerekir.

- Bilgi, yetenek ve bunlan saglayacak egitim gereksiniminin art-

mas1: Bilgisayar teknolojisini orgiite girigi , eski gérevler yapilsa bile yeni
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yontemlerin 6grenilmesini gerektirmektedir. Yeni gotrev sorumlulukla-
rumn ortaya gikis: ise daha uzun egitim programlarini, hatta kariyer de-
gigikliklerini giindeme getirmektedir. Bu gereksinim, bilgisayar kul-
lanmimina gegen bir proje gercevesinde egitimi de igerecek bigimde plan-
lanmasimi zorunlu kilmaktadir. Egitim gereksinimi bilgisayar sistem

maliyetinin 6tesinde énemli finansal diizenlemeler de gerektirebilir.

- Daha fazla sorumluluk ve 6diil sisteminde degigme: Bilgisayar
teknolojisi drgiitiin biitiin kesimlerinde yeni sorumluluklar yaratacaktir.
Bu sorumluluklar yeni roller bigiminde olabilecegi gibi ig ylikii artig, gek-
linde de ortaya qikabilir. Tekrarlanan ve ozellik gistermeyen kararlarin
ve iglemlerin bilgisayar tarafindan yerine getirilmesi, insanlarin mo-
tivasyonununda olumlu etkiler yaratacaktir.

Diger yandan, yeni yeteneklerin kazamlmas: ve daha fazla so-
rumiuluk yiiklenme 6diil sisteminde degisimi kagnilmaz kilacaktir. Bil-
gisavar teknolojisi, odiil sisteminin daha objektif gekilde igletimini sag-
layacak yonde, diger bir deyigle, bagan diizeyinin daha dogru ol¢iilmesi
yiniinde etki yapacaktr.

- Gérev tasariminda degigme: Yeni teknoloji ile beraber gérev ana-
liz ve tasarimlarim yeniden yapmak gerekecektir. Kimi gérevler ortadan
kalkarken, kimileri birlegtirilecek ve kimi yeni gérevler yaratilacaktir. Bu
diizenlemeler yapihrken Hackman ve Oldham'in gérev tasarim olgiitleri
olan, yetenek cesitliligi, ig bitinlugy, ig 6nemi, vzerklik ve gorevin sag-
ladig geri besleme dikkate alinarak "Gorev zenginlegtirme" saglanmak

zorundadar.

. - Denetim sisteminde degigme: Bilgisayar teknolojisi beklemenin
tersine "Yakindan denetim" yerine "Genel denetim"i veya "Sonuglarla Y-

netim" i zorunlu kilmaktadir. Personelin profesyonellik diizeyi artik¢a bil-
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gisayar, daha lzh-giivenilir-kapsamh bilgi ve orgiitiin biitiiniine yonetil
denetim olanag saglayacaklardir.

- Bilgi akig1 ve haberlegme sisteminde degigme: Bilgisayar tek-
nolojisi, yonetimde kullamilacak bilgi diizeyini artiracak, bilgi kalitesine
yiikseltecek ve bilgiye ulagimm kolaylagtiracaktir. Aym1 anda ¢ok sayida
degligkeni etkilegimli bir gergevede incelemeyi ve bir tiir "Gergekler simu-
lasyonu"nu saglayan bilgisayar sistemleri, telekomiinikasyon teknolo-
jisinin destegi ile bilgi dagilimm cografik olarak da saglayacaktir.(65)
Diger yandan bilgisayarlar "bilgi giivenligi" ve "Bilgi yiiklemesi" so-
runlarim da giindeme getirecektir.

- Giig¢ yapisy, liderlik ve uyugmazhk sisteminde degigme: Bil-
gisayarlar, geleneksel yonetim sistemindeki igleyigleri psiko-sosyal sii-
recler agisindan da degigtirir. Bilgi giiciiniin orgiitte yayilarak artmas:,
hiyerarsik otoritenin yatay ve dikey dagilimim getirecektir. Diger yan-
dan, karara katilma istegi alt kademelerden geldigi gibi, iist kademe yo-

netim tarafindan da olumlu karsilanacaktir.

Yeni teknolojinin kullamm baglangi¢tan itibaren yoneticilere de-
gisimi baglatma ve siirdiirme yoniiniide ek liderlik girevleri getirmek-
tedir. Bu liderlik tarz, orgiite gelen ve gii¢ kazanan teknik personelin

etkin kullanmimini da gerektirecektir.

Bilgisayar sistemleri, orgiitteki uyusmazlik nedenleri olan kit
kaynak olma ve rekabeti baglatma 6zelliklerini sergiler. Aslinda, kit kay-
nak olma yanlizca fiziksel olarak makina kullamimindan ve zaman pay-
la§1m1ndan degil bilgisayarin sagladigh bilgi ve karar verme giictiniin pay-

lagimindan da kaynaklanmaktadir. Bu uyugmazhklar: bir yan etkisi de,

65) Daniel, J. COUGER, "E. Pluribus Computum” Harward Business Review, Sept. Oct.
1986, s. 88
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kit kaynag ele gecirmek igin orgiit icinde yeni gruplarn ortaya cik-

masidar.

3.5. Bilgisayarin Isletmeye Sagladign Faydalar
3.5.1. Bilgisayarin Yonetim Fonksiyonuna Sagladif:
Faydalar.

Gintlimiiziin yonetim faaliyetlerini desteklemede bilgisayarlar 6n
plana qkarak, orgiitlerde bulunmas: gereken vazgecgilmez araglar ara-
sinda yer almigtir. 1980'li yillarda mikrobilgisayarlarin maliyetlerinin ol-
dukga diigmesine kargin yeteneklerinin artmas: ile yaganan geligim sa-
yesinde, pek ¢ok yoneticinin elinin altinda bilgisayarlarin bulunmas:

imkam saglandi.

Bilgisayarlarn biiyiik hacimlere ulagan verileri igleme ve ytnet-
mede sagladig1 bagari, yoneticiye ¢evrede var olan ve olmasi beklenen fir-

sat ve tehlikeleri zamanminda gérme ve degerlendirme olanag: tamr (66).

Bilinmektedir ki eskiden, igletme ybneticileri kararlarinda daha
¢ok tecriibelerinden yararlamrlardi. Giintimiiz yoneticileri kararlarim
alirken daha ¢ok analitik metodlara dayanmak ihtiyacim1 duymaktadir.
Modern igletme yonetimi bilimi, yoneticilerin kararlarimi alirken kul-
lanabilecekleri, yeni matematiksel modeller geligtirmigtir. Bu modeller
geligtikce igletme problemlerine etki yapan féktﬁrleﬁn hepsini degisken
olarak bu modellere dahil etme imkani ortaya gikmig, ancak degisken sa-
yilann ¢ok yiikselen bu modellerin bilinen hesaplama araglariyla ¢o-

ziimleri ya imkansiz hale gelmig veya ¢ok zorlagmugtir. Bu bakimdan

66) BENSGHIR, a.g.m., s. 239
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biiyiik boyutlu modellerin ¢éziimiinde bilgisayar kullamlmas: zaruret ha-

line gelmigtir (67).

Ancak bilgisayarlarin yonetim a@sindan 6nemi yalmizca yo-
neticilerin karar vermesinde gerekli bilgileri igleme yada saglamakla si-
mrh degildir. Yonetim bakimindan bilgisayarlarin en o6nemli ya-
rarlarindan biri de, bilgisayarin karar tiiriine gore yonetici yerine
dogrudan karar alabilen ya da en iyi kararlarin alinmasinda yardima

olan bir karar araci olmasidir (68).

Ugciincii boliimiin ilk kisimlarinda yaplan agiklamalardan ha-
tirlanacag iizere, bilinmektedir ki bilgisayarin ytnetici yerine karar ver-
mesinin temeli orta ve alt diizey yonetim kademelerinde kararlarin, ge-
nellikle belirli kurallar izleyen ve yapisal bir ozellik gosteren kararlar
olmasindan kaynaklamyor olmasiydi. Boylece bilgisayar, yonetim dii-
zeylerinde programlanabilen karar tiirleri alamimin hizh bir bigimde ge-

nigletilmesine olanak tanimigtir.

Bilgisayarlarin, sadece programlanabilen kararlarin alinmasinda
bagar1 gosterecegi diiglincesi yanhsg olacaktir. Aksine, ybnetimin uzun
donem planlama faaliyetlerine iligkin olarak alinan ve "Programlalia-
mayan” kararlarinda bilgisayarlar iist diizey yoneticilerin gelecekteki de-
gigmeleri kestirmede, cegitli karar segeneklerin degerlendirmede ve ge-
lecekteki sonug¢larim belirlemede gegitli nicel ¢oziimleme teknik ve ydn-
temlerinin kullammim hizlandirmagtir. Kisaca denilebilir ki bilgisayarlar
iist diizey yonetim agisindan da programlanamayan ya da stratejik ka-

rarlarin ahnmasinda da son derece 6nemli araglardar.

Biliyoruz ki, bilgisayar kullammi, igletmelerin yotnetsel fa-

67) SOYSAL, a.g.m.,s. 8
68) SARIASLAN, a.g.m., s.40
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aliyetleri tizerinde 6nemli yararlar saglamigtir (69). Nitekim bilgisayarin
igledigi ve sundugu bilgiler yoneticilerin davramsg ve kararlarim ko-
laylagtirinmg, planlama, karar verme ve tiretim yontemlerini geligtirmig,
yonetimde modernlegme ve modern yonetim tekniklerinin geligtirilmesini
saglamigtir. Bilgisayar kullaniminin faydalan iizerinde genel olarak du-

racak olursak, bu faydalar agagrdaki gekilde siralanabilir.

a) Isletmede kullamlan tiim bilgiler bilgisayar tarafindan diizenli
ve kolay erigilebilir bir gekilde belleginde saklanabildiginden, yoneticiler
ihtiya¢ duyduklar: bilgileri zamamnda ve istedigi bigcimde elde ede-
bileceklerdir.

b) Bilgisayar kullanan igletmelerde yoneticiler ani olarak dogacak
bilgi taleplerine zamaninda cevap verebilme olanag:, merkezcil bilgi ban-
kasi, izli hesaplama yetenegi ve bu isi yapabilecek hazir programlar sa-
yesinde ¢ok daha yiiksek olacaktir.

c) Yoneticinin gelecege ait tahminleri ve planlarina iligkin ka-
rarlarinan duyarlih@ ve dogruluk derecesinin artmasina olanak tamr.

d) Bilgisayar kullanimi, igletmenin béliimleri arasindaki bilgi
ahgverigini, igbirligi ve koodinasyonu da artiracak, daha diizenli bir yo-
netim anlayiginin yerlegmesini saglayacaktir.

e) Bilgisayar kullanan ve yararlanan igletmeler, diger igletmelere

oranla piyasa etkinlikleri yoniinden tistiinliikleri bulunacaktar.
) Personel giderlerinde azalmaya neden olacaktar.

g) Yapilan izl iglemler neticesinde, miigteriye daha iyi hizmet
verilmesi ve bununla ilgili olarak, igletmeye diger rakip igletmeler ara-

sinda daha avantajli pozisyona gegme imkan1 tamyacaktar.

69) Hikmet MARASLI, "Isletmelerde Bilgisayar Uygulamalan®, Isletme Yénetiminde Giincel
Konular I, G.U.L1.B.F., Isletme Balami Yayin No : 2, Adana 1993, s. 30
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h) Caligma zamaninmin biiyiik bir kissmm haberlegmeye ayiran yo-
neticilere, ¢ok siiratli bilgi iletilmesi nedeniyle zamandan tasasruf sag-
lanacak, bbylece yoneticilere artan zamanlarinda diger yonetim fa-

aliyetleri ile ugragma imkam taninacaktir.

3.5.2. Bilgisayarim Planlama Fonksiyonuna Sagladi
Faydalar.

Bir siireg olarak yonetim, planlama, oérgiitleme, gerekli kay-
naklar: saglama ve diizenleme, yonlendirme, koordinasyon ve denetim
gibi faaliyet veya dgelerden meydana gelir (70). Bu faaliyet ya da bgeler,
her ¢egit igte az ya da gok stz konusu olmaktadir. Planlama en yalin ha-
liyle tamimlanacak olursa; neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim ta-
rafindan yapilacagimin énceden belirlenmesi siireci, bagka bir ifadeyle, bir
amact gerceklegtirmek i¢in en iyi davramg bi¢imini segme ve geligtirme
niteligi tasiyan bilincli bir siiregtir denilebilir (71).

Giintimiizde birgok yazar igletme yonetiminde bilgisayar kul-
lanim ile planlama faaliyetlerinin arttifi kamsindadir. Nitekim alinan
bilgilerin giivenirliginin ve zamanhlifimn artmasi, y6neticilerin bunlar
daha iyi iglemesine imkan saglamgtir. Ote yandan, alinan bilgilerin yal-
mz niteliginin artmasi bile bagarili yonetsel sonuglar dogurabilir. Zira ka-
liteli bilgiler, giivenilir planlar ve iyi kararlar destekleyecek, iyi kararlar
yonetim siirecinin etkinligini artiracak, etkin bir yénetim ise orgiitsel
amaclara ulagmay: saglayacaktir.

Planlama ile bilgisayar arasindaki iligkilere ii¢ aggdan bakmakta
yarar vardr; bilgisayar i¢in planlama, bilgisayar ile planlama, bilgisayar

temeline dayanan planlama ve karar verme teknikleri.

70) Bilal ERYILMAZ, Kamu Yonetimi, Universite Kitabevi, lzmir 1994, s. 4
71) Kemal TOSUN, lIsletme Y&netimi, Fakulteler Matbaasi, [stanbul 1977, s. 199
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Ust diizey yoneticilerinin, gelecekteki kararlarimin bagarisim et-
kiieyecek, bilgisayar temeline dayanan biligim sistemlerinin uygulan-
masina karar verirken bir takim ¢aligmalar yapmalar gerekir. Ancak uy-
gulamada birgok yonetici bilgisayar kullaniminda teknik sorunlarla kar-
silagmig ve diigiindiigii bagarilara ulagamamgtir. Bu nedenle, her geyden
once diigliniilen yeni sistemin hedefleri genig olarak taminmah ve daha
sonra tiim projelerin yiriitiilmesi bilgi igleme uzmanlarina dev-
redilmelidir. Cegitli yonetim diizeylerinin sistemden bekledikleri, ozel-
likle yonetsel bilgi ihtiyacim kesinlikle tamimlanmadan iglemsel ve or-
giitsel degigime direnci yok eden ve gerekli igbirligini saglayan tist diizey
yoneticilerinin destegi olmadan, séz konusu uzmanlarin bagarih olmalar:
beklenemez. Bu nedenle yoneticilerin énce bilgisayar igin planlama fa-
aliyetlerine ozen gistermeleri gerekecektir. Yine bu yoneticilerin yeni tek-
nolojinin yetenekleri hakkinda yeteri derecede bilgi sahibi olmalari, sis-
temin yeteneklerini ac¢ik ve kesin olarak sgrenmeleri, bu konuda ¢aligan

uzmanlara destek olmalar, ilgi ve anlayig giostermeleri gerekecektir.

Konuya bilgisayar ile planlama agsindan bakarsak, bilgisayar
kullamiminmin en bagta giivenilir ve zamanl bilgi saglayacak planlama sii-
recinin etkinligini artirdigim1 goriiyoruz. Ayrica bilgisayar kullamim ile
planlama i¢in gerekli olan siire azalmigtir. Zira bilgisayar kullamm, y6-
neticiyi bilgi edinme ile ilgili kirtasiye faaliyetlerinden kurtarir ve dik-
katinin daha ¢ok ¢iziimsel ve diigiinsel konular iizerinde yogunlagmasim

saglar.

Ote yandan planlamada bilimsel yéntemlerin kullamma imkan
sa;glannnstlr. Ozellikle karmagik projelerin planlama, programlama ve
denetlenmesinde kullanilan PERT ve CPM gibi modeller ile karar sii-
recinde ybneticiye yardimer olan matematik programlama ve benzetigim

modelleri bu bilimsel uygulamalara oérnek gosterilebilir. Bu arada, de-
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gerlendirilen verilerin sayisinin ve niteliginin artmas ile bilimsel y6n-
temlerin kullamlmasi, yoneticinin gelecege iligkin tahminlerini ve bu tah-

minlerin dogruluk derecesini de artiracaktir.

Planlama stirecinde bilgisayar kullanimi, planlann igerdigi ko-
nularin kapsamim da etkileyecektir. Zira bilgisayar, yoneticiye daha ¢ok
sayida segenegi degerleme imkam saglar. Boylece soz konusu secenekleri
etkileyen ekonomik ve sosyal etkenler belirlenerek yoneticinin gérevlerini
daha iyi yapmasi miimkiin olacaktir. Bugiin yoneticiler daha ayrntih
planlar yapmak daha karmagk iligkiler diigiinmek zorundadir, nitekim
bilgisayarlarin kullamim, planlardaki ayrinti oramin igerilen konularin

kapsamin ve planlarin genel karmagiklik derecesini de etkilemigtir.

Bilgisayar kullamminda programlanabilirlik temel oldugundan,
planlarin belirli bir big¢ime sokulmasi gerekecektir. Diger bir deyimle
planlarin bicimselligi artacaktir. Buna ek olarak bir takim bilgisayar te-
meline dayanan tekniklerle planlarin uygulanmasi ve gegitli boliimlerin

planlarinin uyumlagtirilmas: kolaylagacaktir.
Bilgisayar kullamminin, planlama siirecine sagladigr katkilar ki-
saca agagidaki gekilde siralanabilir.

a) Organizasyonun genelinde ve béliimleri diizeyinde var olan ra-

porlama hizmetlerini iyilegtirme,

b) Planlama igin ihtiya¢ duyulan zamamn azalmasina olanak ta-

nimgtir,

¢) Planlama faaliyetinde, bilimsel yéntemlerin kullammina ola-

nak saglanmgtir.

d) Gelecege iligkin yapilan tahminlerin dogruluk derecesi art-

magtir.

70



e) Planlarin igerdigi konularin kapsam artmgtar,
f) Yoneticinin karar alma yetenegini geligtirmigtir.

g) Kigisel iletigim saglama olanaklarinin geniglemesine imkan ta-
mmas: suretiyle, yoneticilerin érgiitiin nemli konulariyla daha fazla il-

gilenmesine olanak tammagtar.

3.5.3. Bilgisayarin Organizasyon Fonksiyonunun
Etkinligini Artirmada Sagladig: Faydalar

Genel anlamda, orgiitleme diger haliyle Organizasyon; igletmenin
her tiirlii organlarinin olugturulmasi1 ve diizenlenmesi, giérevlerinin ta-
mmlanmasi ve her organa gérevini gergeklegtirmede yardime: olacak y6n-
temlerin belirtilmesi, ayn1 zamanda bu organlarin kendi aralarindaki ve
digariyla olan iligkilerinde uyulacak davranmiglarin belirtilmesi fa-

aliyetidir diye tamimlanabilmektedir.

Cevre, orgiitiin bagar1 diizeyini etkileyen, fakat orgiitiin tizerinde
denetiminin sdz konusu olmadigi diger orgiitler ve giigler olarak ta-
mmlanmaktadir. Cevre dinamizmine ayak uyduramayan orgiitler kii-
ciiliir, dagihir ve kaybolur. Giiniimiizde gevre dinamizmini yaratan en
onemli faktoriin bilgisayar teknolojisi oldugu saptanmugtir. Rakip or-
giitlerin bilgisayar kullammina gegisi, bilgisayar teknolojisindeki yeni bu-
luglar, bilgisayar teknolojisine iligkin yasal diizenlemeler g¢evredeki de-
gisim sonuglari olarak orgiit yapisinda degigimleri getirecektir. Orgiitte
bilgisayar kullanimi, "Cevre belirsizligi"ni azaltmaya ytnelik bir ¢aba ola-
rak da ortaya ¢ikacaktir. Belirsizlik, orgiit i¢in iki gevre yoniinden gegerli
olacaktir. Birincisi, genel ¢evre olarak tamimlanan iilkenin ekonomik, sos-
ydl ve teknolojik diizeyidir. Ikincisi ise, 6zel ¢evre veya ¢aligma alan: ola-
rak adlandirilan ve sektirel ozellikleri ele alan gevredir.
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Ashinda, drgiit yapisimn boyutlar olarak, "yonetici oram"”, "yetki
devri derecesi”, "denetim alam geniglii”, "profesyonellik diizeyi”, "fark-
hilagma" gibi bir¢ok unsur incelenebilir. Ne var ki, bu kavramlarin gogu
iyi bir gekilde tammlanamamigtir. Bu nedenle, karmagklik, bigimsellik

ve merkeziyetg¢ilik gibi ii¢ belirleyicinin gézden gegirilmesi gerekir.

Karmagikhk, orgiit i¢i farklilagmanin derecesidir, Bu farklilagma,
yatay agidan, orgiitiin birimleri arasindaki yatay ayinmin derecesine;
dikey agidan, orgiit hiyerargisinin derinlik derecesine; cografik a¢idan, or-
giitiin cografik dagiliminin derecesine gére belirlenir. Yatay farklilagmay:
uzmanlagma ve departmanlagma, dikey farklilagmay1 6rgiit yapisindaki
kademelerin sayisi, cografik farkhilagmay: bélgelere gore dagihm derecesi
ortaya koyar. Farklilagma artigi, beraberinde iletigim, koordiasyon ve de-
netim giicliiklerini getirir. Bilgisayar kullammmna gecig farkhilagmamn

getirdigi bu giigliiklerin etkisini azaltici sonuglar dogurur.

Bicimsellik, orgiit ici gorevlerin standartlagma derecesidir. Bi-
cimselligin rasyonel bir gekilde artinlmasi orgiitiin etkinligini ar-
titacaktir. Diger yandan, bigimsellik personelin karar alma alanim da-
raltir. Bilgisayar kullamimu $rgiit igi bigimselligi artirmada yararlamlan
bir uygulamadir. Bu uygulama, karar alma alammni daraltma yotniinden
ise beklenenin tersine etkiler yaratir. Ciinkii, tekdiizelegen gorev fa-
aliyetlerinin g¢ogunlugu bilgisayar tarafindan yerine getirilir ve per-
sonelin daha yaratic iglerle ugragarak tatmin diizeyinin artmasi sag-
lanabilir.

Merkeziyetgilik, érgiit karar merkezlerinin hiyerarginin {ist di-
zeylerinde toplanma derecesidir. Bilgisayar kullanimina gegis, drgiitteki
karar verme ve bilgi igleme siireglerini degigtirir. Bu degigim, drgiitiin ye-

niden merkezilegmesi veya adem-i merkezilegmesi yoniinde sonuglar ya-
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ratabilir.

Bilgisayarlagma, tzellikle gorev tasarimlarimin yeniden diizenlen-
mesini, degigim yonetiminin planlanmasim, ortaya gikabilecek olas: ¢a-
tigmalarnn ¢oziim yéntemlerinin belirlenmesini, érgiitiin biiytime ve kii-

¢iilme egilimlerinin plana dayah yénetimini 6n plana gikarmaktadir (72).

Igletmelerde bilgisayar kullamlmasi sonucunda ulagilan genel
kani, orta diizey yonetiminin bilgisayar kullanimindan etkilendigi, yo-
netim alaninin genigledigi dolayisiyla ytnetim piramidinin yayginlagip,
hiyerargi diizeylerinin azaldi geklindedir.

Ote yandan, yeni biligim teknolojisi ve bilgisayar kullanimu ile ig-
letmelerde merkezcil yonetime dogru bir gidig olmugtur. Bilgisayar kul-
lanimi, st diizey yonetiminin zamanh ve giivenilir bilgi ihtiyacim kar-
siladigindan, merkezcil denetim ve karar alma ile birlikte yonetim
felsefesi de etkilenmigtir. Ancak kimi yazarlar, merkezcil yonetimin bil-
gisayar kullammindan g¢ok, st diizey yonetiminin yinetsel anlayig ve

yargilarina bagh oldugu kamsindadir.

Bu iki temel etki diginda, kimi iglevler ya da girevler ortadan kal-
karken, yenilerine gerek duyulmustur. Yeni bir bilgi igleme béliimii ku-
rulmusg, kadrolar: olugturulmusg, gii¢ ve statii kazanmig, uzmanlagma art-
mugtir. Orta diizey ybneticilerinin gorevlerinin kapsami farkhilagirken, tist
diizey yonetimi ve astlarin iglevlerinin kapsamm geniglemigtir, Merkezkag
faaliyetlerde standardizasyona gidilmig, yalmz alt diizeyde iglemsel fa-
aliyetlerin tekdiize kararlar ilgili alt diizey yoneticilerine birakilmigtir.
Ote yandan haberlegme kanallarinin bigimsellik derecesi artarken, ig-
letmede bilgi temeline dayanan bir bigimsel biligim sisteminin ku-

rulmasina neden olmugtur.

72) VAROGLU, a.g.m., s. 99
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Bilgisayar kullaniminin organizasyona sagladigh faydalar genel
olarak gu gekilde siralanabilir.

a) Yonetim piramidi yayginlagmmg, hiyerarsi diizeylerinde azalma
gozlenmigtir.

b) Isletmede merkezcil yonetime dogru bir gidig olmugtur.

c¢) Kimi goérevler ve igler ortadan kalkarken, yenilerine gerek du-
yulmugtur.

d) Igletmede bilgi ¢ikisi temeline dayanan bir bicimsel iligki sis-
teminin geligmesine yol agmgtir.

e) Igletmede yonetim biligim sisteminin kurulmasina olanak ta-

mmigtir.

3.5.4. Bilgisayarin Koordinasyon Fonksiyonunun
Etkinligini Artirmada Sagladig: Faydalar

Koordinasyon iglevi, igletmede yer alan kigilere, gorevlerini en
etkin ve verimli bir bigimde yaptirmay: amag¢ edinmigtir. Bu ozelligi ile
koordinasyon iglevinin konusu insanlardir ve kigilerin diigtintiy ve dav-
ramglarim kurulugun ¢ikarlarina en uygun bigimde yoneltmeyi amag edi-
nen ybneticiligin bagan olanaklar, gergekte koordinasyon iglevine siki s1-

kiya baghdir (73).

Bilgisayar kullamminmin yiiriitme iglevi iizerindeki etkilerine ge-
lince, her geyden once iist diizey yonetimi ile yiiriitme organlar bir-
birlerine daha ¢ok yakinlagacaklardir. Yiiriitme faaliyetlerinin bir sistem
anlayis1 icinde degerlenmesi saglanacak, diizenli bir yiiriitme emir-

73) TOSUN, a.g.e, s. 241
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kumanda ve raporlama sisteminin kurulmasi gerekecek, kural ve di-
sipline olan ihtiya¢ artacak, diger bir deyimle o&rgiitsel dtizen ku-
rulacaktir.

Bilgisayar kullanimi ile bigimsel yiizyiize iligkilerin azalmasina
kargin, béliimleraras bilgi alig verigi artmig, bilgi akisi1 ve haberlesme
sistemlegmigtir. Merkezcil bilgi bankas: ve bilgi igleme igletmenin te-
darik, iiretim, satig, finans v.b. yonetim faaliyetlerinin biitiinlegmesini de
desteklemigtir.

Ote yandan, iist diizey yonetimi ve alt diizey arasmdaki iligkiler,
astlarin yetenek ve bilgilerinin tiimiinden yararlanmay: saglamig, kendi
kendilerini yénetme yeteneklerini geligtirmigtir. Bu arada, bilgi destegi
ve kantitatif yonetim ve karar teknikleri, yiirtitme iglevi agisindan ist-
lerin ya da bilgisayardan yararlanan yoneticilerin yetenek ve bilgile-
rinden yararlanma imkam saglammgtir. Ancak statiilerdeki degigmeler ve
yeni sistemin olugturdugu igsizlik, personelin moralini ve uygulanacak
tegvik yontemlerini etkilemigtir.

Bilgisayar kullammimin Koordinasyon iglevi tizerindeki olumlu

etkilerini gu gekilde siralanabilir.
a) Astlarin kendi kendilerini ysnetme yeteneklerini geligtirmigtir.

b) Ustlerin yetenek ve bilgilerinden tam yararlanma olanag: sag-

lanmgtar.

¢) lsletmenin tedarik, iiretim, satig, finans v.b. yonetim fa-

aliyetlerinin biitiinlegmesine imkan tammmgtar.

d) Yonetsel faaliyetlerin bir sistem anlayig: iginde degerlenmesini

saglamigtir.

e) Boéliimleraras: bilgi alig verigini artirmagtir.
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3.5.5. Bilgisayarin Denetim Fonksiyonunun Etkinligini
Artirmada Sagladifh Faydalar

Capumizdaki iiretim siireglerinin niteligi artik giderek karma-
siklagiyor; imal edilen maddeler karmagiklagiyor, iretimde kullanilan
makineler elektronik araglarla donatiliyor; kimi durumlarda binlerce par-
¢anin birlegtirilmesi, kimi durumlarda aym hammaddenin ¢ok sayida ig-
lemden gegmesi (petrol endiistrisinde, metarlurjide, demir-gelik en-
diistrisinde, v.b. oldugu gibi) gerekiyor. Dolayisiyla, iiretimin ¢egitli
agsamalarindaki tiim bu iglemlerin, iretimin kesintisiz ve gecikmesiz siir-
diirebilmesi amaciyla "senkronize edilmesi” yani duyarh bir zaman gi-

zelgesi i¢ine oturtulmas: geregi doguyor.

Bu amacgla kullamlmaya baglayan "denetim bilgisayarlar"m, bu
yiizden, bugiine degin yapilmig dteki makinelerden apayr: bir cins olarak
diigiinmek gerekiyor. Bu bilgisayarlar, makinalar i¢inde, bir arag¢ ya da
motor olmanin 6tesinde, iglevlere sahip yeni bir sinif olugturmaktadir.
Emegin tiretimdeki mantiksal denetleme ve diizenleme iglevlerinin yerini
almak iizeredir. Ashnda yaptiklari, "denetim siireci” i¢in gerekli verileri
toplayip iglemek, bilgiye doniigtiirmek ve iiretimin en verimli iglemlerle,
en yiiksek verimlilikle, en iyi kalite ile ve en diigiik maliyetle (en az

emek, ham madde ve enerji harcayarak) yapilmasini saglamaktir (74).

Su halde artik boyle bir "denetim siireci” i¢in elle toplanan veriler
(mevcut iggiicii, caligan makine sayis1 v.b.) ile otomotik olarak en alt dii-
zeydeki (fabrika diizeyindeki) iglem denetim bilgisayarlar ya da sayisal
denetleyicilerle yaratilan verileri birlegtirecek, daha iist diizeyde de iire-
tim planlamasim, daha iist kararin alinmasim saglayacak bir bilgisayar

hiyerargisine gerek ortaya ¢ikiyor. Bu hiyerarginin her diizeyinde top-

74) Nejdet BULUT, "Kamu Kuruluglari ve Bilgisayar' Amme ldare Dergisi, Cilt : 10, S.3.
Eylal 1977, s. 57
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lanan veriler incelenip denetimin o diizeyine iligkin kararlar mekanik
olarak alimrken bir yandan da bunlardan elde edilecek bilgilerin bir iist
diizeydeki denetim basamagina gegirilmesi gerekmektedir. Bunu da artik
birbirlerinden kopuk ayri ayn bilgisayarlarla degil birbirine bagh bil-

gisayarlar érgiitii ile yapmak zorunlu olmugtur.

Endiistriyel denetime, besin, tekstil, ¢elik, basin, otomobil, elekt-
rik, lastik ve kimya endiistrilerinde de uygulanmaya baglanlmigtir.
1950'1erde ilk analog bilgisayarlarla kontrol edilen endiistriyel operas-
yonlar elektrik ve petrol endiistrilerinde goriildii. Performans: gozlemek,
veri kaydetmek ve operatirleri egitmek i¢in artik bilgisayar kullanilmaya
baglamigtir. 1959'da bir rafineride iiretimin tamamen sayisal bilgisayar
denetiminde yapilmaya baglanmasindan bir yil sonra, bir amonyak fab-
rikasinda da sayisal bilgisayar uygulamalar baglamgtir (75)

Uretim denetimiyle ilgili bu genel bilgilerin yamsira, bilgisayar
kullaninmimn ytnetim fonksiyonlarindan olan denetim iglevi iizerindeki
etkileri konusunda gunlar1 sdylenebilir. Bilgisayar kullanma yéntemleri
gelistikge ve kararlar bilgisayar tarafindan programlanabildikce, dnlem
alinmas1 gereken durumlar azalacak, yoneticinin bu iglev i¢in harcadig
zaman azalirken, denetimin etkinligi artirabilecektir. Ciinkii bilgisayar
kullamim, denetim siirecinde modern kantitatif yontemlerden ya-
rarlanmaya imkan saglamg, denetim igin gerekli olan bilgilerin za-
mamnda edinilmesine ve iyi raporlama sisteminin kurulmasina yardime:
olmugtur. Boylece faaliyet sonuglarmn {ist diizey yonetimi tarafindan
amnda gozlenip, denetlenmesi ile bu sonuglara iligkin yazilh verilerin dos-

yalama ve saklanmasi da kolaylagmgtir.

75) Bilgisayar Dergisi, "Otomasyon Nedir? Nasil Geligir? ", Subat 1985, Yil : 8, Sayi : 45,
s. 26.
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Ote yandan kimi yoneticiler, denetim faaliyetlerine iligkin bilgi
selinin yoneticileri bogdugu ve yiizlerce sayfahk raporlarin yoneticinin
diger faaliyetlerini engelledigini 6ne siirmektedir. Bu konuda ¢oziimii,
bazi yazarlar, ayrik durumlan iist diizey yénetimine raporlama ilkesine
dayanan, istisnalara gore yonetim yaklagitminda bulmaktadir. Bu du-
rumda bilgisayarlar, plan program digi1 durumlari bildirecek, stan-
dartlardan sapmalarin aminda diizeltilmesini saglayacaktir. Son olarak
bilgisayar kullamim, daha énceleri zaman ve uzaklik unsurlar: nedeniyle
alt diizeylere devredilen bir takim yiiriitme ve denetim yetkilerinin ye-
niden merkezilegmesine neden olacaktir.

Bilgisayar kullamminin yararlarim baglica su sgekilde si1-
ralanabilir.

-a) lyi bir raporlama sisteminin kurulmasina yardimci olmustur.

b) Denetim igin gerekli olan bilgilerin zamanminda edinilmesine
yardimc: olmugtur.

¢) Denetimde modern kantitatif yéntemlerin kullanilmasini art-
tirmgtar.

d) Sonuglara iligkin yazih verilerin dosyalanmasim ve sak-

lanmasim kolaylagtirmigtar.

e) Faaliyet sonuglarimn iist dilzey yonetimi tarafindan aninda

gozlenip, denetlenmesini artirmigtar.

3.5.6. Bilgisayarin Motivasyon Fonksiyonunun Etkinligini
Arttirmada Sagladifi Faydalar

Motivasyon, tizerinde durulmas: gereken ténemli konulardan bi-

rigidir. Ciinkii yonetimin dolayisiyla yoneticinin bagarisi, astlarin or-
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giitsel amaclar dogrultusunda ¢alsimalarina; bilgi, yetenek ve giiglerini
tam olarak bu dogrultuda harcamalarina bagldir. Bagka bir deyigle mo-
tivasyon ile performans ¢ok yakindan iligkilidr. Motive olmayan per-
sonelin ‘performans giostermesi beklenmemelidir. Bu arada motivasyonun,

kiéisel bir olay olduguda gézard: edilmemelidir.

Motivasyon kisaca tammlanacak olursa; "Kigilerin belirli bir
amac gerceklegtirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir”
denebilir (76). Motivasyon, sadece davramglarinin yorumlanmasi ile hak-
kinda fikir yiirtitebilecek bir konudur. Motivasyonu etkileyen faktorler
ancak kigilerin davramglarinnmin yorumlanmasi ile anlagilabilir. Kiginin
davramg gsekli motivasyonu gosterir. Bu nedenle igletmede bilgisayar kul-
lanimu ile meydana gelecek muhtemel davramglara (tepkilerine) karg,
girketler baz1 hazirhklar1 yapmak durumundadir. Bu hazirhiklarin en
onemlisi, girketlerin moral hazirh@idir. Bilgisayarin, insanmin yerine ge-
cicek bir diigme olmadifina tnce girket yoneticileri inanmal, sonra ¢a-
liganlar1 buna inandirmalidir. Calhiganlar bilgisayar1 kendilerine rakip
degil, yardima olarak gérmelidir. Boylece makine sayesinde ¢aliganlarin
zamanlanndan tasarruf edilecegi, dolayisiyla iglevlerin genigletilmesi ola-
nag dogacag anlatilarak, motivasyon saglanmalidir. Bunun dogal so-
nucu olarak, bilgisayarin g¢ahganlarn motive eden yonii 6n plana ¢-
karilarak, yapilamayan birgok igin yapilabilir hale gelmesi bu alanda
saglanacak en onemli faydadir diyebiliriz.

76) Tamer KOGEL, Isletme Yénetciligi, Isletme Fakuiltesi Yayin No : 205, Istanbul 1983, s.
301
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3.5.7. Bilgisayarin Uretim Béliimiine Sagladigh Faydalar

Mal iireten bir firma, iiretecegi mallar i¢in kaynaklarin nasil da-
gitilacagh konusunda tutarli kararlar almak zorundadir. Gerekli ni-
telikteki iggiicii miktari, hammadde veya yarn mamul miktarar ile ma-
kinalarin ne ol¢iide yiiklenebileceginin hesaplanmas:1 iiretim miktar
hedefleri biiyiidiik¢e iiretim programlarina daha biiylik 6nem tagir ve
karmagikhg artar (77). Tiim programlama ¢aligmalarin kontrol altinda
bulundurulabilmesi ve elde bulunan kaynaklarin firma faaliyetlerine op-
timum dagitiminin saglanabilmesi ancak bilgisayarlarin kullanilmas: ile

gergeklegebilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin tiretimde kulamlmasiyla birlikte iiretim
yonetiminin boyutlar1 geniglemigtir. Uretimin her agamasinda bil-
gisayarli kontrol sistemleri devreye alinip, tehlikesiz ve rutin igler ro-
botlara devredilmigtir (78). Uretimin otomasyonundan saglanan kat-
kilarin sonucu olarak iretim artiglann saglandi, giderler azaltildi ve

rekabet giicii artmagtar.

Kisaca ozetleyecek olursak; bilgisyarlarin hemen her agamada
devreye girmesi sonucu, tasarm, iiretim ve kontrol iglemleri bir en-
tegrasyon haline getirilmigtir (79). Uretim miihendisliginde bulunan
BBU "Bilgisayarla Biitiinlegik Uretim" ve BDE "Bilgisayar Destekli En-

diistri”" ad1 verilmektedir.

77) Umit CANDAN- Erdal OZTEKIN, Bilgisayar ve Programlama, Donamim Yazilim Fortran
IV, Istanbul 1981, s. 132

78) Kemal AKGUN, "1949' dan 1994' e Bligisayar Dinyasindaki Genel Egilimler" Bilgisayar
Dergisi, Mart 1993, Sayi: 143, s. 18

79) Vural YIGIT, "Bilgisayar Destekli Urtin Geligtirme”, Bilgisayar Destekli Tasarim / Uretim,
Mayis- Haziran 1988, Sayi : 2, s. 12
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Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT), bu kavram igerisin de sistemi
tamamlayan elemanlardan birisidir. Kisaca BDT konusu tizerinde du-
ralim.

Bilinmektedir ki bilgisayarlar, bilgi igleme hizlari, grafik go-
riintilleme ve igleme ozellikleriyle, artik resim ¢iziminde ve tasarimda
yaygin olarak kullamhyor. Sanayide artik teknik resim masalarimn ye-
ripi grafik igleme ozelliklerine sahip yazilim ve donammlar almaya bag-
ladi. BDT sadece kagt, kalem, pergel, cetvel, gbnye ve ¢izim masasimn
yerine gegmekle kalmyor; tasarimcinin hesaplama, karar verme, tekrar
cizme, silme degigtirme iglevlerine de yardimc: olmaktadir. Geligmig BDT
yazilimlar1 tasarim ve ¢izimde daha kisa zamanda, daha uygun, hatasiz,

giivenilir sonuglar vermektedir (80).

Bilgisayar Destekli Tasanmn dolayisiyla Bilgisayar Destekli Ure-
timin faydalar: gu gekilde siralanabilir (81).

a) Uriin kalitesinin artirmasi, proje siiresini azaltmasi, iletigim ve

algilamay1 artirmasi ve kirtasiye iglemlerini azaltmasi,

b) Hatalarin ve el emegi gereksinmesinin azalmasi,

¢) Standartlagma olanaidanmn artmasi,

d) Daha olgun bir ig ortami ve ¢aligma veriminin yiikselmesinin
saglanmasi,

e) Rekabet gansimn artmasi,

f) Igcilik yiikii ve agr igcilik azalmmg, bu duruma bagh olara ig gii-
venligi artmgtir.

80) Kemal AKGUN, "Bilgisayar Destekli Tasarim /Glzim", Bilgisayar Destekli Tasarim / Ore-
tim, Mart- Nisan 1988, Say1: 1,s. 10

81) Il. Bilgisayar Kongresi, "Bilgisayar Uygulamalan®, Bilgisayar Haziran 1985, Yl : 8, Sayi :
43,s.25
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Bunun yamsira, iiretimin bilgisayarlar tarafindan gergekleg-
tirilmesiyle tiiketici zevk ve tercihlerine uygun, iistiin kalite diizeyinde
tiretim yapabilen esnek bir yapiya sahip, esnek imalat sistemleri ge-
ligtirilmigtir (E.1.S). E.1.S,, tiiketici zevk ve tercihlerine uygun ozellikteki
tirtinleri bilgisayarlar araciligiyla tasarlayip iiretimin istenilen ézelliklere
uygun olarak yapilabilmesini saglamgtir (82). Bioylece igletme, rekabet

giiciinii artiracak piyasa payim artirma olanagina sahip olacaktir.

3.5.8. Bilgisayarin Pazarlama Béliimiine Sagladif
Faydalar

.Firmalarm, giinlimiiziin yogun rekabet gartlarindaki pazardaki
varhiklarim koruyabilmeleri, iiriin kalitelerini artirmalar: ve giderek kar-
magik hale gelen tasarim gereksinmelerini kargilayabilmeleri igin ta-
sarim ve {iiretim verimliliklerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ve-
rimliligin yiiksek olmasi icin ise, teknolojik geligmeler siirekli olarak
takip edilmeli ve mevcut yéntemler bu gelismeler dogrultusunda ye-

nilenmeledir.

Firmalarin 6zellikle pazardaki kiiresellegsmeyi takip edebilmeleri
ve yeni acilan pazarlara girebilmeleri ve tutunabilmeleri; tirtin tasarim
vc; iiretimi siireglerini kisaltarak, tiriinleri daha kisa siirede pazara siir-
melerine ve bunun yam sira iiriin kalitesini siirekli olarak geligtirme-

lerine baghdir (83).

Kaliteli mal iireten, miigterisine iyi ve siiratli hizmet veren sa-

82) Mahmut TEKIN- Halim KAZAN, "Bir Sanayi Igletmesinde Bilgisayar Destekli Tasarim ve
Bilgisayar Destekli Uretim Uygulamasi®, S.U. Bilgisayar Uygulama Merkezi, Uluslararasi
Bilgisayar Uygulamalari Sempozyumu, 9-10 Haziran 1993, Konya, s.412

83) Ozdemir OZGEN, "Elektronik Tasirm Programlart®, Bilgisayar Dergisi, Ekim 1993, Yil :
16, Sayi : 150, s. 92
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nayi girketinin aym kalite ve aym siirati saglayan rakibinden 6ne gegmek
i¢cin toplumla potansiyel miigterileri ile iletigim i¢inde olmasi gerektigi
tizerinde durulmugtur.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin birlesmesinden sonra bilgi,
teknolojik firsat ve ilerleme i¢in de zorunlu hale gelmisg ve ekonomik bii-
yiimenin temel unsuru olmusgtur. Teknolojik gelismelere paralel olarak te-
lefon ve bilgisayar sistemleri aym gebekede birbirlerine baglamsg, elekt-
ronik medya kagidin yerini almmg, bilgisayarlar her tiirlii bilginin iglenip
kolaylikla erigebildigi ortamlar haline gelmigtir. Her boyut ve tipte bil-
gisayarin yer alabilecegi aglar kurularak imalat, pazarlama, finansal yo-
ne;tim fonksiyonlarinin koordinasyonu saglanmigtir. Pazarlama hizla de-
gigtigi, rekabetin gii¢lii oldugu ve {iirtin teknolojisinin kompleks ve
dinamik oldugu gercegi firmalarn stz konusu teknolojilerden ya-
rarlanmaya zorlamgtir. Kaliteyi ve verimliligi artirmak maliyetleri di-
giirmek ve yeni ig firsatlar1 yaratabilmek i¢in uygulanan tiretim kay-
naklari planlamasi, CAD/ CAM ve bunlarin biitiinlegmesiyle olugan CIM,
bilgisayar tiimlegik iiretim sistemleri degisik kapasite ve markada bil-
gisayarlarnin yer aldig1 yer aglarla desteklenerek istenen yarar1 sag-

layabilmigtir.

Pazan ile iletigim kurarak pazar aragtirmas: yapan ve bunu so-
nucunda dogru iiriinii Bilgisayar Destekli Tasarimla geligtiren ve tasarm
terminallerinden iiretim tezgahina iletebilen, satig kanallan ile iletigim
kurarak dogru iiretim tahminleri yapan, kurmug oldugu iletigim aglan
ile envanterlerini, 6z varliklarini hizh bir gekilde déndiiren ve dolayisiyla
maliyetlerini diigiiren, kende dogru stratejilerini saptayan sirketler bil-

gisayar teknolojisi ile bagariya ulagacaklardir.
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3.5.9. Bilgisayarin Igletme Personeline Sajfladign Faydalar.

Diinyada yaganan, sanayi toplumundan bilgi ve teknoloji siireci
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yagamin tiim boyut ve kurumlarinda ve
bunlarin birbirleri ile etkilegimlerinde koklii degigik ve déniigiimlere yol
agmaktadir (84). Bu koklii degigiklik ve doniigtimlerden biri olan bil-
gisayar sisteminden tam olarak yararlanabilmek i¢in istihdam edilen per-
sonelin, yeterli sayida ve kalitede olmasi, sistemin kurulmasindan 8nce
temin edilip egitilmesi gerekir (85). Diger bir ifadeyle yeni sistemi yii-
riitecek ve bilgisayar1 kullanacak personelin se¢imi ve yerlegtirilmesi,
mevcut personelin efitimi, elenen ya da kapsam daralan gérevlere ilig-
kin kararlarn alinmas: gerekir. Ote yandan ¢ahgma gruplarimin yeniden
diizenlenmesi, kimi gorevlerin kalkmasi, sistemin uygulanmasma iligkin
standartlagma ve yeni bilgi igleme goérevini gergeklegtirme yon-
temlerindeki 6nemli degigmeler nedeniyle, g¢esitli diizeylerdeki personel
ve yoneticilerden bir direng, tepki gelmesi olagan kargilanmalidir. Yerinde

bir planlama, egitim ve énderlikle bu direng azaltilabilir.

Bilgisayarlarin kulanimina karar vermeden énce, tiim yonetici-
lerin boyle bir sisteme ne derecede ihtiyaglar: oldugu belirlenmelidir. Yo-
neticiler hangi tiir bilgilere gerek duymaktadir? Bunlar nasil iglemek-
tedir? Yeni sistemin giktilarimi kullanabilecek ve yorumlayabilecek ye-
tenege sahip midir ? Eger sistemden etkin bir bicimde yararlamlmak is-

teniyorsa, personel ve yoneticilerin bu agidan egitilmesinde yarar vardar.
Bilgisayar kullaninm yetenekli personelin se¢imi, ise alinmasi ve

teknolojik degigime kolayca uyabilecek yogun bir personel egitimi ya-

minda bir takim etkiler daha yapacaktir. Personel dosyalarimn tu-

84) Reside KABADAY!|, "Teknolojik Degigme, Istihdam Yeni Insan Nitelikleri ve Egitim" Ve-
rimlilk Dergisi, MPM Yayini, 1992 /3, s. 49

85) UMAN, a.g.e. s. 141
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tulmasinda makinalagmaya gidilecek, personelin bagarisim degerleme
kolaylagacak, bu konuda yeni yontemler kullamlacaktir. Isletme- igi bir
ilerleme politikasinin olugmasim1 saglayacak, iicretleme iglemini ko-

laylagtiracak yeni yontemler getirecektir.

Bilgisayar kullamimu ile, iggiicii planlamasi ve personel ka-
yitlarimin tutulmasi, ¢ahiganlann terfi, izin, kadro durumlari, hastalik
v.b. gibi 6nemli bilgileri saklanabilmekte ve bu bilgilere cegitli analizler
yapilabilmektedir. Personelin gizli sicil bilgileri de ilgili servis diginda
kimse tarafindan bilinmeden bilgisayarda saklanabilme imkam dog-
musgtur (86).

Bununla beraber, bilgisayar kullamiminin igletme personeli tize-

rindeki etkilerini kisaca 6zetlenecek olursa;

a) Personel dosyalanmn tutulmasinda makinalagmaya gi-
dilmigtir.

b) Personel egitiminin 6nemi artomgtir.

c) Isletme i¢i ilerleme politikasinmn olugmasim saglamigtir.

d) Personel degerlemesini kolaylagtirmigtir.

e) Dogru ve hizh bilgi akigimn saglanmasi ile zamandan tasarruf

saglamigtir.

8.5.10. Bilgisayarin Muhasebe Boliimiine Sagladigh

Faydalar

Yo6netimin temelde bir karar verme siireci olmas: dolayisiyla, yo-
neticiler igletme yonetiminde karar verme agamasinda "bilgi"ye ge-

reksinme duyarlar. Yonetim i¢in gerekli bilgilerin de énemli bir kism mu-

86) SOYSAL, a.g.m.s. 15
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hasebede iiretilmektedir (87).

Cesitli iglevleri olan ve agik bir sistem niteligini tagiyan mu-
hasebe bilgi sistemi, yapisi ve geregi dig gevre ile siki bir iletigim ice-
risindedir. Dig gevre temel olarak politik, sosyal ve ekonomik giiglerden
olugmakta ve sistemi etkilemektedir. Bu etkilegim iginde kalmak ko-
guluyla, muhasebe bilgi sistemi, igletme olaylarmi derleyip, planlayip,
kontrol edip, igleyerek bilgiler halinde bilgiyi kullanacak kigilere ve yo-
neticilere ulagtirir (88).

Biliyoruz ki biiyiikliigii ne olursa olsun biitiin igletmelerde mu-
hasebe kayitlarmin tutulmas1 yasa geregidir. Yevmiye ve Kebir def-
terlerinin bilgisayarlarca tutulmasi: yaninda, miigteriler cari hesaplarinin
ve muavin defterlerin bilgisayarlar tutulmasi iilkemizde en yaygin uy-
gulamalardir(89). Ticari muhasebeninin yamnda yonetim ve maliyet mu-
hasebelerinin zamamnda hassas bir gekilde gergeklestirilmesinde bil-

gisayarin 6nemli katkilan olacaktir.

Bilgi teknolojisindeki geligmeler ve bu geligmelerin muhasebe
bilgi sistemlerine yansitilmas: sonucu arthik muhasebe meslegini, gegmige
yonelik kayitlann tutma, ozellikle de beyanname doldurma olarak gérme
agamasindan teknolojiden yararlanarak gerekli bilgilerin tiretimini plan-
lama, tiretilen bilgiler igletme kararlanna destek olacak gekilde yo-

rumlama uzmanhg olarak girme agamasina gelinmigtir (90).

87) C. Yigit OZBEK, "Muhasebe Bilgi Sisteminin Organizasyonu’”, Verimlilik Dergisi, MPM Ya-
yim 1992 /1, 5,118

88) Melih ERDOGAN, "Muhasebesinde Bilgisayar Kullamlan Sistemlerde Hilelerin Ozelllikeri
ve Onlenmesi", Eskisehir Anadolu Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt V, Say: : 1, Haziran,
1987, s.12

89) SOYSAL, a.g.m., s. 14
90) KARAKAYA, a.g.e.,s. 72
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IV. BOLUM
4. CUKUROVA BOLGESI SANAYI ISLETMELERINDE,
ISLETME YONETIMINDE BILGISAYAR KULLANIMI
ARASTIRMASI

4.1, Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢ahgmanin temel amac, Cukurova Bélgesi Sanayi ig-
letmelerinin bilgisayar kullanim alanlar ve bu alanlarda elde ettikleri
yararlan, uygulamada karg: kargiya kaldiklarn: baghca problemleri, bunu
agma yolunda gosterdikleri muhtemel ¢etztim ve &nerileri ortaya koy-
maktadir.Aragtirma, Cukurova Bélgesi Sanayi lgletmelerinde bilgisayar
kullanitmmmn, igletme yonetiminin etkinligi ve verimliligini ne yonde et-

kiledigini inceleme amaciyla 15 igletmede yapilmgtar.

Aragtirma kapsamina giren igletmeler Tablo 4.1.'de gosterildigi
gibi yer almagtar.
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Tablo 4.1. Aragtirma Yapilan Isletmeleri Tamitic1 Bilgiler

Isletmenin
Sira No Unvam Faaliyet Konusu
1 Mekta (Megrubat Sanayi) Gada
2. Giiney Un San. ve Tic. A.S. Gada
3 Paksoy A.S. Gida
-4 Cukurova Porselen Tic. Srkt. Porselen
5 Ozbucak A.S. Tekstil
6 Tamer Holding A.S. Gida
7 Sunar Misir Entegre Tes. A.S. Gada
8 Fruko- Tamek A.S. Gida
9 Dako Tic. Koll. Srkt. Tohumculuk Sanayi
10 Sasa A.S. Petro Kimya ve Teks-
til
11 Pilsa A.S. Boru, Cuval Kahp
Imalat:
.12 Adané Cimento San. Tic. A.S. Cimento
13 Temel Civata A.S. Civata
14. Yiiksek Tekstil Tic. San. A.$. Tekstil
15 Akarpmar A.S. Gida, Yem iiretimi
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4.2. Kullamilan Metod ve Uygulanmasa

Aragtirma, ¢aligmanin dayandig teorik yapiya iligkin olarak ge-
ligtirilmig olan hipotezler ve bu hipotezlerden yola ¢ikarak hazirlanmg

olan anket sorularinin uygulanmasindan olugmusgtur.

Aragtirmada kullamilan anket formlar: igletmelere bizzat elden
dagitilmig ve bir siire sonra tekrar aym gekilde toplanmigtir. Anket formu
55 sorudan olugmusg olup, agik ve kapah uglu sorulara yer verilmigtir. Ce-
vaplayan igletme yoneticileri ve gerekse bilgisayar uzman veya gorevlileri
ile yapilan yiizyiize goriigmeler sonucu elde edilen bilgiler de uygulama

verilerinin degerlendirilmesinde kullanilmgtir.

Anket formunun hazirlanmasinda temel tegkil eden aragtirma hi-

potezlerimiz ise agagrdaki gibi siralanabilecektir :

1. Giiniimiiz sanayi igletmeleri agisindan bilgisayar kullapam gi-
derek 6nem kazanmig olup, igletmelerin gogu kendi organizasyon yapisi

ve biitge imkanlar1 dahilinde bilgisayar sistemi kurmaya ytnelmigtir.

2. Igletmelerde kullamilan bilgisayarin, kullamim alanlari tize-
rinde etkinligi ve verimliligi artinia yonde etkisi oldugu gozlenmigtir.

3. Uretim siirecinde Bilgisayar ve Bilgisayar Destekli Tasarimdan
yararlanilarak tiretim iglevi kolaylagtirlmmg olup, tiiketici zevk ve ter-
cihlerine uygun kalite ve miktarda iiretim gergeklestirilebilmigtir.

4. Pazarlama iglevinde bilgisayar kullammi ile istenilen za-
manda, yerde ve nitelikte iiriin temini ile igletmelerin piyasa payinda
artig gozlenmigtir. ~

5. Igletmelerde bilgisayar kullanim ile béliimleraras: haberlegme

imkam artms, dolayisiyla yapilan iglemler kolaylagms, faaliyetleri kont-

rol olanag artmgtir.
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6. Bilgisayar kullammmu ile planlama, karar verme ve iiretim yon-
temleri geligtirilmig olup, yonetimde modernlegme ve modern yénetim

tekniklerinin uygulanmasina olarak saglanmigtar.

7. Bilgisayar tarafindan iiretim faaliyeti ve sonuglari, biitce ve
maliyet analizleri, finansal durum tablolar, muhasebe, istatistiki v.s. bil-
giler yoneticilere raporlar halinde verilerek, karar verme iglevinde iz ve

gtivenilirlik saglanmigtar.

8. Istenilen nitelik ve sayida teknik personel temini ile bilgisayar

kullaniminmin etkinligi ve verimliliginde artig gézlenmigtir.

9. Isletme ve bilgisayar sistemi arasinda uyum saglanmas ile ya-

plan iglerde hiz ve dogruluk goze ¢carpmaktadir.

10. Bilgisayar sisteminin kurulmasi sirasinda, teknolojik de-
gigime uyum ve mali yonden yetersizlik gibi bir takim sorunlarla kar-

silagilmigtir,

4.3. Cukurova Bolgesi Sanayi Isletmeleri Hakkinda
Tamtica Bilgiler

Adana sanayi baglangigta tarima dayali olarak kurulmugtur.
1864'de tek girgir fabrikasiyla baglayan mekanik giice dayah sanayi, 1885
'de ikinci ¢irgir ve prese fabrikasi, 1899'daki iplik tesisi ve 1901'deki do-
kuma tesisi ilaveleri ile tekstil sektorii olarak bir baglangig yapmgtir(91).

Adana imalat sanayi'nin agirhginin iplik, dokuma ve yag sanayi
olugturmakta olup, ilgili fabrikalar Tiirkiye diizeyinde ilk swralar1 al-
maktadir (92). Firma olgekleri dikkate alinarak bir inceleme yapilacak

91) Mustafa MAZLUM- Muammer TEKEOGLU, Adana Ekonomisini Yapisal Durumu, Nispi
Gelisme Sorunlari ve G6zam Onerileri, Adana Ticaret Odasi Yayini, Aralik 1994, s. 54

92) Adana ll Yilhg1, "Adana Imalat Sanayi" Adana Valiligi Yayini, 1991, s.248
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olursa; gida, icki ve tiitiin, dokuma, giyim egyas1, deri sanayi ve mobilya
sanayinde dlgeklerin sayisal olarak kiigiik, diger sektorlerde ise biiyiik 61-
cekli oldugu goriiliir. Yapisal olarak tzel kesimin agirhk tagidigi Adana
Imalat Sanayi, titkketim agirhkhidir (93). Ancak igletme sayilar son on yil-
Ik dénemde duragan bir yap: i¢ine girmig gizilkmektedir. Ancak her iki
sektorde diinya piyasalari ile uyumda, tilke ortalamasi iizerinde bir per-
formans gostermektedir. Ancak ozellikle pamuk ¢irgirlama alaninda tire-
tim merkezlerinin il digina tagindigh gozlemler arasindadir. Son yillarda
diinya piyasalarinca taminan iinlii markalarin Adana il hudutlar da-
hilindé konfeksiyon alaninda, iiretim yaptiklari gozlenmekte ve bu egi-

limin giin gectikge yayginlagtigi izlenmektedir.

4.4, Uygulama Verilerinin Degerlendirilmesi

Uygulama verileri anket sorularimin hazirlanmasina temel tegkil
eden hipotezlerden yola c¢ikarak kendi arasinda gruplandirilarak de-

gerleme iglemine tabi tutulmusgtur.

93) Nejat ERK- Mahir FISUNOGLU, Adana lli Ekonomik Etiidd, Adana Ticaret Odasi Yayini,
Aralik 1994, s. 26 ’
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4.4.1. Aragtirma Kapsamina Giren Sanayi Isletmelerinde
Bilgisayar Kullaniminin Tarihsel Geligimi ve
Bilgisayar Se¢iminde Dikkat Edilen Hususlar

Tablo 4.2. isletmelerin Bilgisayar Kullamm Yillarn
YILLAR

Isletme YILLAR

Sira No 1{ 21 3| 4| 5| 6} 7| 8| 9 { 10} 10Yildan

Fazla

10 X

11 X

12 X

13 X

-14 X

15 X

TOPLAM| 1| 1| 3| - 1{ 2| 1 2| 1 |2 1
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Anket uygulamasina katilan igletmelerden 8'i (% 53. 3), 1-5 yil-
dan bu yana; 6's1 (% 40), 5-10 yaildan bu yana; 1i ise (% 6.7), 10 yildan
fazla siireden beri bilgisayar kullandiklarim belirtmiglerdir.

Ankete cevap veren katilan isletmelerden 134 (% 86.7), "lIg-
letmenizde ilk bilgisayar kullanimi nasil baglamgti?" geklindeki soruya
"Kendi makinamizi satin alarak” diyerek cevap vermigken; 2 igletme (%

13.3) ise,"Kendi makinamiz kiralayarak" geklinde cevap vermigtir.

Halen kullamilmakta olan bilgisayarin "Kiralanarak mi? yoksa
Satin alinarak nmm?" kullamldi1 sorusUNA igletmelerin tamami (%100)

satin alarak geklinde cevaplamgtir.

"Bilgisayar kulanimina karar verirken temel amaclariniz ne-
lerdi?" geklinde sorulan soruya cevap veren igletmelerden 9' u ( 60), "Yo6-
netimin karar almasim kolaylagtiracak, dogru kesin ve eksiksiz bilgiyi
al;mda saglayacak bir yonetim sistemi geligtirmek"” segenegini tercih
ederken, 1 (% 6.7), "Uretim planlama, stok yonetimi, tedarik ve satig
tahminlerine iligkin faaliyetleri daha iyi yonetmek" derken; 3" ( % 20),
"Biiro faaliyet-lerinden tasarruf etmek, muhasebeyi makinalagtirmak”;
2'si ( % 13.3), "Faaliyet sonuglan ile geligmeleri izlemek ve uzun dénem

planlamaya 1g:1k tutmak” geklinde ilgili soruyu cevaplamiglardir.

Bilgisayar kullammina karar verilmesinden 6nce bu amaclara uy-
gunluk incelemeseinin yapihp yapimadigimin §grenilmesi amaciyla so-
rulan soruya cevap veren igletmelerin 12'si ( % 80), byle bir ¢aligma ya-
pudigini; 3'ti ise (%20) yapilmadigim belirtmiglerdir.

Kullamlan programlama dilleri ve paket programlarn ile ilgili so-
rulan bir soruya igletmelerin 44 (% 26.7) LOGO,3'a (% 20) COBOL; 3'u
(% 20)RPG programlama dilini, muhasebe iglemlerinden ve diger ig-
levlerin  yerine getirilmesinde sagladigy kolayhk, siratlilik ve gii-
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venilirlik sebebiyle tercih ettiklerini belirtirken 5 igletme ( % 33,3) her-

hangi bir cevap vermemigtir.

Kullamlan bilgisayarin tercihinde rol oynayan etkenler in-
celendiginde, igletmelerin 51 (% 33,4) "Sistem bellek biiyiikliigii, isleme
hiz1, genigleme olanaklar: v.b. teknik §zelilkleri" en énemli etken olarak
gorirken; 3"t (% 20) "Yapilabilirlik sonuglarina uygunlugu" tercihini bi-
rinci derecede 6némli bulurken; 3'4 (% 20), "Isletmenin biitge ve finansal
kaynaklarina uygunlugu"” derken; 2'si ( % 13,3), "Satici kurulug ve mar-
kaya giiven” geriye kalan 2 igletme ise (% 13,3), "Yonetime sagladii ko-
layhiklar" segenegini 6nemli bulduklarim ifade etmiglerdir.

4.4.2. Bilgisayar Kullanim Alanlari, Kapasite Kulanimi
Uzerindeki Olumlu Etkileri ve Elde Edilen Belli

BaghYararlar.

Ankette, 6nem derecesine gire siralanmasi istenen bilgisayar kul-
lanim alanlar1 incelendiginde, igletmelerin 9'u (% 60), "Genel mu-
hasebe"de 3't (% 20), "Stok yonetimi kontrolii'nde, 1'i (% 6.7) "Uretim yo-
netimi ve kontroliinde", 1'i % 6.7), "Faturalama" derken, geriye kalan son
igletmenin ise (% 6.6.) "Maliyet Muhasebesi " alaminda bilgisayar kul-
lanmay tercih ettikleri belirtilmigtir.
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Tablo 4.3. Isletmelerin Tercihte Bulunduklar: ve Onem

Derecesine Gore Siraladiklar: Bilgisayar Kullamim

Alanlar:

Isletme

Sira No

Kullanim Alanlarn

Genel Mubh.

Stok. Yoén./
Kont.

Uretim.
Yon./ Kont.

Faturalama

Maliyet Muh.

X

10

11

12

13

14

15

TOPLAM

© M M
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"Bilgisayarin kapasitesinden ne oranda yararlamilmaktadir?” tii-
riindeki bir soruya cevap veren igletmelerin 4'i ( % 26.7), % 80 oraminda,
3't ( % 20), % 70 oraninda; 2'si (9 13.3), % 75 oranminda; 2'si ( % 13.3) % 80
oranminda; 2'si (9 13.3), % 50 oraninda; 1'1 (% 6.7.), % 25 oramda, ; son ig-
letmenin ise % 6.7) , % 15 oraninda, kapasiteyi kullamlabildigi tesbit edil-
migtir.

Kullamlmayan kapasitesinin nedenleri incelendiginde, anketi ce-
vaplayan igletmelerin 9'u (% 60), problemin "Personel (kadro) sorunla-
rindan" kaynaklandigim ; 2'si ( % 13.3), "ls yiikii azh@", 2'si ( % 13.3),
"Ariza, bakim- Onanm", 1'i ( % 6.7), "Sistem Cdziimleme hatalari; geriye
kalan son igletme ise (% 6.7), "Bilgisayar programinin ihtiyaca cevap ver-

memesinden kaynaklandigim" ifade etmiglerdir.

Isletmede bilgisayar kullamminda gériilen belli bagh yararlann
onem derecesine gore siralanmasi istendiginde, igletmelerin 9'u ( % 60)
"Zamandan tasarruf’ segenegini en 6nemli yarar olarak giriirken; 3 ig-
letme (% 20), "Yonetime sagladigh Kolayliklar" demekte; 1 igletme (% 6.7),
"Personelden tasarruf”; 1 igletme (% 6, 7) "Maliyetlerde diigme"; 1 igletme
ise ( % 6,6), "Etkinlik ve verimlilik arti;t" geklinde cevap vererek ken-

dilerin agsindan 6nem derecelerine belirtmiglerdir.

Bilgisayardan bagarili sonuglar alabilmenin kogullar incelen-
diginde, ankete cevap veren igletmelerin 6's1 (% 40), "Bilgisayarin ye-
tenekleri ve kapasitesi'derken; 5'1 ( % 33,3 ), "Personelin yetenekleri”, 4t
% 26.7), "Diizenli ve planh bir sistem ¢ahigmas1” ile bagarih sonuglar elde
edilebilecegini belirtmiglerdir.

Bilgisayarin etkin ve karli olabilmesi i¢in kurulugu takiben ge-
reken siirenin ne olmas1 gerektigi sorusuna verilen cevaplar incelen-

diginde 11 igletmenin (% 73.3), 1-2 yil; 4 igletmenin ( % 26.7) 3-4 yil diye
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olmasi gereken siireyi belirttikleri goriilmiigtiir.

4.4.3. Uretim Boliimiinde Bilgisayar Kullanmmm ve Etkileri

"Igletmenizde Uretim béliimiinde bilgisayar kullamlmakta midir?

sorusuna igletmelerin 8'1 (% 53.3), "Hayir" kullamlmamaktadir derken;
7'si (46.7) "Evet" kullamlmaktadir cevabim vermiglerdi

Tablo'da Uretim boliimiinde bilgisayar kullanimina yer veren ig-

letmeler goriillmektedir.

Tablo 4.4. Uretim Béliimiinde Bilgisayar Kullamlan Igletmeler

Isletme Uretim Bémiiniide
Sira No Bilgisayar Kullanan Bilgisayar Kullanmayan
Isletmeler Isletmeler
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9
10
11
12
13 X
14 X
15 X
TOPLAM 7 8
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Cevab1 "Evet" olan igletmelerin bilgisayardan yararlanma amag-
lar1 aragtirildiginda, 6'simn (% 85.7), "Uretim planlama ve kontroli faa-
liyetlerini kolaylagtirma"” amaci giittiigii; geriye kalan 1 igletmenin ise
% 14.3), Stok yonetimi ve faaliyetlerini daha saghkh siirdiirmek" geklinde

cevapladiklar: goriilmiigtiir.

Uretim Stirecinde Bilgisayar Destekli Tasarimdan yararlamp ya-
rarlamlmadigi konusu incelendiginde, igletmelerin 11' nin ( % 73.3)
heniiz yararlanmadiklar, 4 igletmenin ise ( % 26.7) BDT' dan ya-
rarlandiklar tesbit edilmigtir.

"Evet" cevabim veren igletmelere "Bilgisayar Destekli Tasarimin
etkisi ne yénde olmugtur?" seklinde bir soru soruldugunda olumlu cevap
veren igletmelerin 3't (% 75), "Kaliteyi artirmigtir" derken;1 igletme ise
(% 25), "Uretimin etkinligi ve verimliligi artmugtir" geklinde cevap ver-
miglerdir.

17 nolu soruya "Hayir cevabi veren igletmelere, "Bilgisayar Des-
tekli Tasarimdan yararlanmay: diigiiniir miisiiniiz ? " tarzinda bir soru
soruldugunda, igletmelerin 7'si (% 63.7) olumlu yamt verirken; 4 ig-
letmenin ( % 36.3), olumlu yanit vermedigi tesbit edilmigtir.

4.4.4. Pazarlama Boliimiinde Bilgisayar Kullanimi ve
Etkileri

Pazarlama biliimiinde bilgisayar kullamminmin gergeklegip ger-
ceklegmedigi sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, 13 igletmenin (
% 86.7), "Evet" yam verdigi, geriye kalan 2 igletmenin ise ( % 13.3) olum-
suz yanit verdigi goriilmiigtiir.

Olumlu cevap veren igletmelere bilgisayar:1 pazarlama alaminda
hangi faaliyetlerinde kullanmay: tercih ettikleri soruldugunda 12 ié—
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letmenin ( % 92.3), "Pazarlamaya yonelik planlama ¢ahigmalarinda” on-
celikle kullanmay: tercih ettikleri; 1 igletmenin ise ( % 7.7) "Dagitim ka-
nallar: arasinda iletigim kurulmasinda” kullandiklar: belirlenmigtir.
"Pazarlama iglevinde bilgisayar kullaniminin etkisi ne yénde ol-
mugtur- " sorusuna cevap veren igletmelerin 7'si (% 53.8), "Etkinligi ve
verimliligi artirmigtir”, derken; 4'i ( % 30, 8), "Igletmenin rekabet giicii
artmugtar”; 11 (% 7.7) "Mevcut alternatifleri artmigtic”, 11 ( % 7.7), "Za-

mandan tasarruf saglamigtir” geklinde cevap vermisgtir.

Tabloda Pazarlama iglevinde bilgisayar kullaniminin etkisinin ne

yonde oldugu gisterilmek istenmigtir.

Tablo 4.5. Pazarlama Islevinde Bilgisayar Kullanimimn

Etkisi
igletme Igletmenin Mevcut Etkinlik ve Zamandan
Sira No Rekabet Giicii Alternatifier Verimlilik Tasarruf
Artmigtir Artmigtir Artmgtir Saglanmigtir
1 X
2 _ il — e
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 — — — —
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
TOPLAM 4 1 7 1
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4.4.5. Haberlesme Islevi ve Bilgisayar Kullanumi

"Béliimleraras1 haberlegme igleminde bilgisayar kullaniimakta
mudir ? ”, sorusuna cevap veren igletmelerin 9'u ( % 60), olumsuz yamt ve-

rirken; 6's1 (% 40) olumlu yamt vermigtir.

Olumlu cevap veren igletmelere, bilgisayar kullanimimn etkisinin
ne yonde oldugu soruldugunda, igletmelerin 4't ( % 66.7), "Béliimleraras:
iglemler kolaylagmigtir” derken; 2'si ( % 33.3), "Faaliyetleri kontrol ola-
nag artmigtir” geklinde gortig bildirmiglerdir.

4.4.6. Bilgisayar ve Isletme Yonetimi Iligkisi

Bilgisayar kullaniminin, igletmenin yonetsel faaliyetlerine ne gibi
katlalan oldugunu belirleme amaciyla sorulan soruya 12 igletme ( % 80),
"Elde edilen bilgiler yoneticilerin davramg ve kararlarim kolaylagtirmmg" ,
diyerek cevap verirken; 1 igletme (% 6.7), "Yonetimde modernlegsme ve
modern yonetim tekniklerinin geligtirilmesi saglanmgtir”; 1 igletme
(% 6.7), "Daha belirgin ve diizenli bir yénetim anlayigimin yerlegmesini
saglamigtir" , geriye kalan son igletme ise ( % 6.6), "Denetim olanag art-

mugtir” geklinde cevap vermigtir,

Bilgisayar kullaniminin yetki devri konusunda herhangi bir de-
gisiklik yapip yapmadig konusunu belirleme amaciyla sorulan soruya; 6
igletme ( % 40), "Yetki devri ve merkezkag yénetim daha da artmagtir"
derken; 5 igletme ( 9 33. 3), "Merkezcil yénetim daha da artrmgtir" de-
mekle, buna kargin 1 igletme ise (% 6.7) "Merkezka¢ yonetimden mer-
ksfzcil yonetime déniilmiigtiir" geklinde cevaplarken, 3 igletme ( % 20),

herhangi bir yorumda bulunmamaglardar.

Tabloda bilgisayar kullamminin yetki devri konusundaki etkileri

tizerinde durulmugtur.
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Tablo 4.6. Bilgisayar Kullamimimn Yetki Devri Uzerindeki

Etkileri
Isletme Bilgisayar Kullanim
Sira No Merkezkag¢ Yonetimden Merkezcil Yetki Devri
Merkezcil Yénetime Yonetim ve Merkezkag
Déniilmiigtiir Dahada Yonetim Daha
Artmigtir da Artmigtir
1 X
2 X
3 — — —
4 — — —
5 X
6 X
7 X
8 X
9 —_ i h_
10 X
11 X
12 X
13. X
14 — — —_
15 X

"Igletmede yoneticiler yonetim islevlerini yerine getirirken, bil-

giler vererek kararlarimi destekleyen bir Yonetim Bilgi Sistemi ge-

ligtirmig midir? ", bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, 13 ig-

letmenin ( % 86.6), olumlu yamt verdigi; 1 igletmenin (% 6.7) herhangi bir
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cevap vermedigi tesbit edilmigtir.
Yonetim Bilgi Sisteminin, yénetiminin etkinligi ve verimliligi tize-
rine sagladigt baghca faydalar incelenmek istendiginde; olumlu yamt

veren tek igletmenin de (% 6.7), yorumda bulunmadig; 14 igletmenin ise

(% 93.3), herhangi cevap vermedigi gozlenmigtir.

4.4.7. Yonetici ve Bilgisayar ligkisi

Bilgisayar tarafindan hazirlanan bilgilerin hangi kademedeki yo-
neticiler tarafindan kullamldigh o6grenilmek istendiginde anketi ce-
vaplayan 9 igletme ( % 60), "Yonetim Kurulu Bagkanive Murahhas Uye"
derken; 5 igletme ( % 33,3), "Miidiirler yani Boliim Yoéneticileri”, geriye
kalan 1 igletme ise ( % 6.7), "Genel Miidiirler ve Muavinler" tarafindan
kullamldig: belirtmiglerdir.

Hangi tiir bilgilerin yoneticilere raporlar halinde iletildigi sorusu
soruldugunda, verilen cevaplarin gu gekilde oldugu gorulmiigtiir. 9 ig-
letme (% 60), "Uretim faaliyeti ve sonuglan" derken; 5 igletme ( % 33.8),
"Satiglar ve miigteriler hesab1”, 1 igletme ise ( 9 6.7), "Finansal durum
tablolan (Bilango, kar / zarar, gelir / gider durumu) gibi faaliyetlerde ha-
zirlanan raporlann yéneticilere raporlar halinde sunuldugu ifade edil-
migtir.

Tablo'da ankete cevap veren igletmelerin, yénetime sunduklar:

raporlar hakkinda bilgiler verilmektedir.
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Tablo 4.7. Yonetime Raporlar Halinde Iletilen Bilgiler

Isletme Uretim Faaliyeti Satiglar ve Finansal Durum
Sira No ve Sonuglar1 Miigteriler Tablolar
Hesab
1
2
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
] 12 X
13 X
14 X
15 X
TOPLAM 9 b 1

"Yoneticileriniz bilgisayarin verdigi bilgilerden ne derecede ya-
rarlanmaktadir?” sorusuna 5 igletme ( % 33,3), herhangi bir cevap ver-
mezken; 10 igletme ( % 66, 7) alim satim kararlarinda stok kontrolii,
satig tablolari, analiz raporlar1 kisaca igletme diizeyini 6grenmede ye-

terince kullandigim ifade etmiglerdir.
Bilgisayardan yararlanan yoneticilerin, bilgisayar1 etkin ve ve-
rimli olarak kullanabilecek bilgi ve sistemlere sahip olup olmadiklar 6g-
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renilmek istendiginde, 6 igletme ( % 40), yoneticilerin "kismen bilgi sa-
hibi" oldugunu ifada ederken; 5 igletme ( % 33,4), "Yeterli derecede sahip”
derken; 2 igletme ( % 13,3), "Cok iyi bilgi sahibidirler”; son 2 igletme ise
(% 13,3), "¢ok az bilgi sahibidirler' geklinde goriiglerini bildirmiglerdir.
Yoneticilerin bilgisayar kullamim konusunda egitim gormelerinin
on goriilip, 6n gorilmedigi 6grenilmek istendiginde 9 igletmenin ( % 60),
Hayir; 5 igletemin (% 33.3); Evet cevab1 verdigi; geriye kalan tek ig-

letmenin ise ( % 6,7) herhangi bir yorumda bulunmadi$h gozlenmigtir.

4.4.8. Personel ve Bilgisayar Boliimii 1liskisi

Bilgisayar béliimiinde gorevli personel sayisi incelendiginde, 14
igletmede ( % 90,3), mevcut sayin yeterli oldugu, 1 igletmede ise ( % 6,7)

mevcut sayimn gerekenden fazla oldugu ifade edilmigtir.

Bilgisayar boliimiiniin kendi i¢ginde orgiitlenip orgiitlenmedigi 8-
renilmek istendiginde, 8 igletmenin ( % 53,3), olumsuz yamt verdigi; 7 is-

letmenin ise ( % 46.7), olumlu yamt verdigi gozlenmigtir.

"Bilgisayar béliimiinde yer alan personelin yazili gorev tanimlar:
var madir ? " sorusuna, 9 igletme ( % 60), Hayir derken, 6 igletme ( % 40)

evet cevabim vermigtir.

4.4.9. isletme ve Bilgisayar Sistemi Iigkisi

"Isletmenizde, igletme sistemi ile bilgisayar sistemi arasinda
uyum saglanabildi mi ? " sorusuna, 8 igletme ( % 53.3), Evet derken, 7 ig-
letme tarafindan ( % 46.7), Hayir cevabim verilmigtir.

Tablo'da yukaridaki soruyla ilgili bilgiler verilmeye ¢aligilmgtar.
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Tablo 4.8. Isletme ve Bilgisayar Sistemi Iligkisi

Isletme ISLETME SISTEMI VE BILGISAYAR SISTEMI

Sira No ARASINDA UYUM SAGLANABILMISTIR.
Evet | Hayir

1. X

2 X

3 X

4

5

6 X

7 X

8 X

9

10 X

11

12

13

14 X

15 X

TOPLAM 8 7

Hayir cevabim veren igletmelere bu durumun nedeni so-
ruldugunda 3 igletme (% 42.8), "Yonetimin kendine uygun bilgisayér sis-
temi bulamamasim" neden olarak gosterirken; 2 igletme ( % 28, 6), "Tek-
noloji farkim" sebep olarak gostermis; son 2 igletmenin ise (% 28.6),
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"Egitim olanaklarimin yetersizligini" sebep olarak ileri siirdiigti tesbit
edilmigtir.

"Yonetim sistemi ile bilgisayar sistemi arasinda uyum sag-
lanabildi mi ? geklinde sorulan bir soruya igletmelerin 10u (% 66.7),
olumlu cevap verirken, 5 igletmenin ( % 33, 3) uyum saglanamadi yo-

niinde cevap verdigi gozlenmigtir.

Yonetimi sistemi ile bilgisayar sistemi arasinda uyum sag-
lanamadigin ifade eden igletmelerden 3% ( % 60), "Egitimin yetersiz ol-
dugunu” soylerken; 1 igletme (% 20), "Yonetimin bilgisayarak diren-
mesini" sebep olarak gosterilmig olup, geriye kalan 1 igletmenin ise
(%20) "Personelden kaynaklanan sorunlari” uyumsuzluk nedeni olarak
ileri siirdtigii tesbit edilmigtir.

"Isletme sistemi, yonetim sistemi ve bilgisayar sistemi arasinda
uyum saglanabildi mi" geklinde sorulan bir soruya cevap veren ig-
letmelerin 9'u ( %60), Evet derken, 6 igletme ise ( % 40) hayir cevabim

vermigtir.

Yukanida sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde, olumlu
cevap veren igletmeler istenen bilgilere zamamnda ve kolaylhikla ula-
sﬁmas;mn miimkiin kihnmas1 ve yapilan iglerin bilgisayarla takibi su-
retiyle uyumsuzlugun onlebildigini ileri siirmiiglerken olumsuz cevap
veren igletmelerde ise BIM personelin yetersizligi veya ig siralamasina
gereken Onemi vermemesi nedeniyle uyumsuzluk meydana geldigi ileri

stiriilmugtiir.
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4.4.10. Isletmelerdeki Bilgisayar Sistemi ve Kargilagilan
Sorunlar

Isletmede kullamlan bilgisayar sisteminin, olmas gereken bil-
gisayar sistemi olup olmadig1 6grenilmek istendiginde, 9 igletme ( % 60),
Evet olmas1 gereken sistemdir cevabim verirken, 6 igletmenin ise (% 40)

olumsuz cevap verdigi gorilmiigtiir.

Kullamlan sistemin olmasi gereken bilgisayar sistemi olup ol-
madigl sorusuna olumlu cevap veren igletmelerin 6's1 ( % 66. 7), bil-
gisayar sisteminin teknolojik degigime ve igletmelerin amaglarm ger-
¢eklegtirmeye uygun yapida oldugunu belirtmigken; 3 igletme (% 33.3),

herhangi bir yorumda bulunmamigtir.

Yukanidaki soruya olumsuz cevap veren igletmelerden 5 igletme
(% 83. 8), teknolojik degigime uyum saglanamamasi sebebiyle mevcut sis-
temin eskidigini dolayisiyla ihtiyaca cevap verememesi nedeniyle, sis-
temin olmas1 gereken sistem olmadigini ifade etmigken; ligletme ( %16.7)
herhangi bir cevap vermemigtir.

Isletmelerde bilgisayara yapilan yatirnmn amacina ulagip ulag-
madig sorusu soruldugunda, 6 igletme ( % 40), amaglara yeterince ula-
silmadigim belirtmigken; 9 igletmenin ise ( % 60), su anda yapmsg ol-
duklan faaliyetlerin gergeklegmesi i¢in yeterli oldugunu ifade ettikleri
goralmiigtir.

"Igletmede bilgisayar merkezi kurulurken, teknolojik degigime
uyumla ilgili problemlerle kargilagtimiz m? " sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde , 10 igletme ( % 66. 7), Hayir cevabim vermigken; 5 igletme

( % 33.3) olumul cevap vermigtir.

Bu duruma ait bilgilere Tablo 4.10'da yer verilmigtir.
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Tablo 4.9. isletme, Bilgisayar Sistemi ve Teknolojik Uyum

Iiskisi

Isletme Teknolojik Degigime Uyumda Problemlerle Karsilagmig mudar ?
Sira No Evet Hayir
1 X
2 X
3 X

4 ‘ X

5 X
6 X
7 X

8 X
9 X
10 X

11 X
12 X
13 X

14 X
15 X
TOPLAM 5 10
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Teknolojik degisime uyumda problemlerle karsilagan igletmelere
nedeni soruldugunda, 3 igletmenin (%60), personelin egitimsiz olmasim
ve uyumda kargilagtiklar giicliikleri sebep olarak gosterdigi tesbit edil-
migken; 2 igletmenin (%40) ise, Muhasebe ve Finansman alaminda siirekli
yaganan geligime ayak uydurulamamasin, igletmelerin faaliyetleri ile il-
gili alanlarda standartlarin olugturulmamasini sebep olarak ileri siir-
diikleri gozlenmigtir.

Bir tnceki soruyla ilgili olarak, sorunlarin ¢éziimiinde basariya
ulgslp ulagmadiklar1 sorusu soruldugunda, ankete cevap veren ig-
letmelerden 10 igletme (%66.7), olumlu cevap vermigken; 3 igletme (%20),
Haywr sorunlar ¢ozillememigtir derken; geriye kalan son 2 igletme ise
(%13.3), herhangi bir cevap vermemigtir.

Sorunlarin ¢bziimiinde bagarihh olunamadigini ifade eden ig-

letmeler, ¢oziim i¢in; personelin egitilmesini ve satig sonrasi hizmetlerini

eksiksiz yerine getiren igletmelerle ¢aligilmasimi 6nermiglerdir.

Bilgisayara gecig sonras1 kargilagilan problemler incelendiginde,'
ahkéfi cevaplayan 12 igletme (%80), kullanicilarin egitim noksanhgim ve
gostermig olduklan tepkiyi en bilyiik problem olarak gostermigken; 3 ig-
letme ise (%20), herhangi bir yorumda bulunmamigtir.

. Cukurova Sanayi Bolgesi igletmelerinde yapilan anket so-
nu¢larina gore; igletmelerde, bilgisayar kullanmaya karar vermedeki
témel amaglarin neler oldugunun tesbitinde énem derecesine gére gu ge-

kilde bir siralama elde edilmigtir.

— Yoénetimin karar almasim kolaylagtiracak, dogru kesin ve ek-
siksiz bilgiyi aminda saglayacak bir yonetim sistemi geligtirme.

— Biiro faaliyetlerinden tasarruf etmek, muhasebeyi makinalag-
tirmak,
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— Faaliyet sonuglan ile gelismeleri izlemek ve uzun dénem plan-

lamaya, 151k tutmak.
— Uretim, planlama, stok yonetimi, tedarik ve satig tahminlerine
iligkin faaliyetleri daha iyi yonetmek.

Bilgisayarin en etkin ve yararli kullanmim alanlar1 incelendiginde
sirasiyla; genel muhasebe, stok yonetimi kontrolii, tiretim yonetimi /

kontrolii, miigteri hesaplar1 v.s. gekilde takip etmektedir.

Bilgisayar kullaniminin, yonetsel faaliyetlere katkisimin ne ybn-

de oldugu aragtinnldiginda su sekilde bir siralama yapilabilmektedir;

— Elde edilen bilgiler, yoneticilerin davramg ve kararlarim ko-
laylagtirmgtar.

— Yénetimde modernlegme ve modern yonetimi tekniklerinin ge-
ligtirilmesini saglamigtair.

— Dabha belirgin ve diizenli bir yénetim anlayigimin yerlegmesini
saglamagtir,

— Denetim olanag artmgtar.
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SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz yiizyl, insanlik igin bagdondiiriicii ge-
ligmelerle dolu bir devre olmugtur ve halen de olmaktadir. Bu ge-
lismelerin sagladiklar yararlar yaminda cegitli agilardan zararlar mey-
dana getirdigi dolayisiyla ¢oziilmesi gerekli problemlere neden oldugu,
hepimiz i¢gin bilinen bir gergektir. Bu duruma 6rnek olarak; gevre kir-

lenmesi, saglik problemleri ve sosyal problemler verilebilir.

Giiniimiiz bilgi toplumunda bilgi, en kiigiik birim olan insandan
tutun, milletlere kadar degigen toplumsal unsurlarin devamh olarak ih-
tiya¢c duydugu ve kullandigr ¢ok kiymetli bir hazinedir. Insan hayatimin
dogal bir sonucu olarak iiretilen bilgi, yeni ve gerekli bilgilerin iiretilmesi
igi.n temel olugturur ve bu amacla kullamlir. Insanlar gibi igletmeler de
ne amagla kurulmusg olurlarsa olsunlar, bilgi ile siirekli bir etkilegim i¢in-

dedirler.

Bilgi hacim olarak arttik¢a karar problemlerinin ¢oziimiinde ge-
rekli olan bilgileri dogru olarak belirlemek ve ihtiyag duyuldugunda bu
bilgileri istenen siiratle ¢ekebilmek zorlagmaya baglammgtir. Yani bu nok-
tada yoneticiye diigen gorev, gittikge karmagik hale gelen iglemler sonucu
elde edilen bilgiyi, igletmenin amaclar1 dogrultusunda kullanmay: 6g-

renmesidir.

Bu da ancak, Yonetim Bilgi Sisteminin etkin ve verimli kul-
lamlabilmesi ile miimkiin olacaktir. Yonetim Bilgi Sistemi bilindigi gibi;
pl.anlama, analiz ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinde, yo-
petimin ihtiya¢ duydugu bilgileri, dogru zamamnda ve anlaml bir gekilde
temin ederek orgiittin devamhiligin ve biiytimesini optimize eden bir sis-

temdir.



Yonetim Bilgi Sistemi, yonetim fonksiyonlan i¢in gerekli olan bil-
giler temin etmektedir. Bu amacla verileri kaynaklarindan toplar, dii-
zenlemeye ve yeni iglemlere tabi tutar, 6zetler ve karar vericilere iletir.
Giiniimiizde bilgisayar ve haberlegme teknolojisindeki yeni geligmeler
YBS fonksiyonlarimin biiyiik bir kismimn bilgisayar ve ileri haberlegme
araglar1 yardimiyla ger¢eklegmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu
demek degildir ki YBS bilgisayar yardim olmaksizin yerine getirilemez.
Bu gorev bir¢ok igletmelerrde bireyler yardimmyla ve mekanik araclar
(hesap makinalari, daktilolar gibi) kullanmak suretiyle yapilabilir. Bil-
gisayar kullanmaksizin gergeklegtirilen YBS biiyiik bir olasihikli za-

maninda ve istenilen standartlarda bilgi saghiyamayacaktir.

Bilgisayarlarin, bilgiyi ¢ok yiiksek bir hizla, igleyerek ve iglemleri
biiylik bir dogruluk ve hassasiyetle gergeklegtirerek YBS'min etkili ol-
masinda biiyiik sl¢iide pay sahibi olmalar: ise herkes tarafindan bilinen
bir gergektir.

"Isletmelerde bilgisayar kullamimm ve bilgisayar kullammimn y6-
netiminin etkinligi ve verimliligi {izerindeki etkisi"ni 6grenme amaciyla
yapilan bu aragtirmayla, igletmede bilgisayar kullamimu ile birlikte alin-
mas1 gereken énlemler tesbit edilmeye ¢aligilmigtar.

Isletmeler bilgisayar sistemini kullanmaya baglamalan ile bi-
raber bir dizi yonetsel ve iglemsel sorunlarla karg kargiya kalmiglardar.
Bu sorunlarin baginda bilgi igleme faaliyetine yiiriitiicek yetenekli per-
sonelin bulunmamas1 gelmektedir. Bunun yamsira bilgisayar1 kullanacak
olan igletme personelinin, bilgisayara kars: takinacaklar: olumsuz tavir
yukanida belirtilen sorunun negatif etkisini daha da arttirmaktadar.
Ciinkii bilgisayarin igletmeye girmesiyle, ¢ahganlarin iglerinden olma
korkusu aym anda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlara ilaveten dogru ve
diizenli bilgi akigimn saglanamamasi, mevcut kullaniaa organlarin be-
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lirsizligi ya da; egitim eksikligi ve iist diizey ybnetimin bilgi igleme faali-
yetlerini gerektigi gibi desteklememesi, bilgisayarin igletmelerdeki ve-

rimliligini beklenen diizeyde gerceklegtirememektedir.

Yukarida belirtilen sorunlara ilave olarak, Tiirkiye'nin iginde bu-
lundugu ekonomik, teknolojik ve toplumsal altyapr sorunlar1 da bil-
gisayarin igletmelerdeki verimliligini dolayh olarak etkilemektedir. Or-
negin bilgisayar kullamcilarimin sistem kullammlarimn stirekliligini
engelleyen arizalarin gogunliugu elektrik donanimlarinin ve altyapisimin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu konuda kisa vadede tiim da-
gitim gebekesinin degigtirilmesi miimkiin olmayacagindan bireysel ¢o-
ziimler gerekmektedir. Ancak bu noktada belirtilmelidir ki, kullamicinin
kendi altyapisi i¢in yapacagl yatirnm, kullammdaki devamlihin sag-

lanmas1 geklinde kendisine geri donecektir.

Sorunlarn ¢éziimiinde bagan elde edilebilmesi i¢in veya bagka bir
ifadeyle igletmelerde bilgisayar kullamimnin daha verimli olabilmesi igin,
igletme ic¢i bilgi sisteminde olmasi gereken bir takim gartlar arag-

tinlmahdir. Kisaca bunlara deginilecek olursa, bilgi sisteminin;
— Basit, 6zlii ve sadece gerekli hususlan igeren,

— Tiim kullamicilarin kolayca anlayabilecegi, kullanabilecegi gef-
faflikta olan,

— Esnek ve yeni teknolojilere kolayca uyum saglayabilen,

— Etkilegimli kullamma imkan veren bir yapida olmasi ge-
reklidir.

Yaplan anketlerle goriilmiigtiir ki;

Bilgisayar kullanimimin olumlu taraflarina deginen yoneticiler; ig-
letmedeki faaliyetlerin daha hizhi, pratik ve giivenilir bir gekilde yapil-

masiyla yonetimin karar almasmm kolaylagtirdigi, biiro faaliyetlerinden
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tasarruf edildigi ongoriilen plan hedeflerine daha rahat ulagabildigini be-

lirtmiglerdir.

Bilgisayar kullammminin olumsuz tarafina deginen yoneticiler, iist
diizey yonetimin ve teknik personelin gerekli destegi saglamadigin,
bunun yamsira kullanicilarin egitim noksanhigimn bilgisayarin verimli ve

etkin bir gekilde kullanilmasina engel olugturdugunu ifade etmiglerdir.

Isletmelerde bilgisayar kullammiyla kargilagilan sorunlarin ¢o-

ziimiinde yararlanabilecek 6neriler gu gekilde siralanabilir.

— Oncelikle igletmenin bilgisayar teknolojisinin uygulanmasina
olanak verecek finansal giice sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii bil-
gisayar teknolojisinde meydana gelen siirekli yeniliklik mevcut sistemin
ve programin eskimesine neden olmaktadir. Igte bu sebeple, teknolojinin
stirekli olarak yenilenebilmesi i¢in igletmenin yeterli mali destege sahip

olmasi gerekmektedir.

— Bilgisayar kullammina ge¢gmeden once, yonetimin beklentileri

-

ve sistemin yetenekleri agik ve kesin olarak tamimlanmalidar.

— Bilgisayar kullamimi sirasinda iist diizey yonetimden gerekli
destek ahinmali ve yoneticiler yeterli derecede bilgisayar egitimi al-

mahdir.

— lIgletmede Bilgisayar kullanimim gereksinimi mevcutsa, ya-
pilabilirlik incelemesine uygun olarak kullamlacak bilgisayar sistemi, bil-

gisayar boliimii sorumlularinca belirlenmelidir.

— Konu ile ilgili ¢egitli uzmanlardan ve kuruluglardan da-
mgmanhk hizmeti ahnmalidr.

— Bilgisayar boliimii, igletme i¢indeki fonksiyonel btliimlerden

6zerk bir boliim olmah ve bu béliime gereken énem verilmelidir.

114



— Bilgisayar boliimi mevcut sistemin yenilenmesi durumunda

biiyiik dl¢iide sorumluluk sahibi olmalidur.

— Bilgisiyar sisteminden etkin ve verimli yararlanabilmek icin
diger boliim ybneticilerinin bilgisayar kullammina gegigte goriig ve onay-
lar1 alinmalidar.

— Bilgisayar boliimii yoneticisi , sistemle ilgili iglerde karar ser-
bestisine ve sorumluluguyla dengeli bir yetkiye sahip olmalidir.

— Bilgisayar béliimiiniin kargilagtiy sorunlarda, igletme yo-
neticileri yardime olmal, ilgi, destek ve anlayig gisterilmelidir.

Oneriler bu gekilde daha da gogaltalabilir.
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CUKUROVA BOLGESI SANAYi iISLETMELERINDE BILGISAYAR
KULLANIMININ, iSLETME YONETIMININ ETKINLiGI VE
VERIMLILIGININ ARTIRILMASINA YONELIK ANKET CALISMASI

ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu anket ¢alismasi, Cukurova Bolgesi Sanayi Isletmelerinde bil-
gisayar kullanummn igletme yOnetiminin etkinlii ve verimliligini ne 0l-
ciide etkiledifini belirleme amacim tagimaktadir. Asagida yer alan so-
rulara verilecek cevaplarin tam ve dogru olmasi arastirma sonuglarni’
yakindan etkileyecektir. Aragtirmadan saglanacak bilgiler ve sonuglar,
hi¢ bir sahis veya kuruma verilmeyecek ve sadece bilimsel amagla kul-
lanilacaktir.

-Bu aragtirmada yapacagmz yardim ve gOstereceginize inan-
digimiz yakin ilgiye tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr. Mahmut Tekin
Aras. Gor. D. Arzu Akolas

Anketin Uygulandig Tarih:
Sanayl Isletmesinin Adi / Ticaret Unvani:
Anketi cevaplayan ilgilinin Adi, soyad:

Isletme i¢indeki statiisii / Unvanu:



1— Uretiminiz hangi sanayi tiirii iginde yer almaktadir?

- Tekstl SANAYI ..ccocvirirrinrecneresiieccrocenseresnsrssnesesee( )

- Glylm Sanayl....ccccccveivirieeeriiernnriveiennenenncssssseenna )

- Gida ve Alkolstiz Igkiler Sanayi.........ccceeeevenene )

- Mobilya Sanayl .......ccooverveernnireeerenennnnnenveseeseenns )

- Kagit ve ambalaj sanayi........ccoeeeevviriveneennnnnnnnd( )

- Otomotiv Sanayi ....cceveveireierirnrecienruneenanens SR | )

- Mobilya sanayl .....ccoccevvveieeniinineicinnineninccssnensenns )

- Digerleri (Liitfen Belirtiniz) ....ccooveevneriviiireiiiienrreneiernirecrernieesnsesensesnseees

08 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000009008000000000000008000000000000000

#0000 0e 0030000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000005000s00000000000

2— Isletmenizde ka¢ yildir bilgisayar kullanilmaktadir?

3-Isletmenizde ilk bilgisayar kullanim nasil baglarmgtir ?

(
(

) Hizmet biiro ile ¢aligarak,

)} Bir kurulusun bilgisayarindan zaman kiralayarak,
) Kendi makinamz kiralayarak,

)‘ Kendi makinanizi satin alarak,

J DB cuut ittt e ss e s e e s e s s s sans

sescesrssssssane sessssans 000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000800000000000

000 0800000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000800000008030000000000000000s00e

4— Halen kullanilmakta olan bilgisayar

(

) Kirahktir ( ) Satin alinmustir



5— Isletmenizde bilgisayar kullanimna karar verirken temel amaglarimz

nelerdi? Onem derecesine gore siralaymmz (1.2....9)

( ) Yonetimin karar almasim kolaylagtiracak, dogru, kesin ve ek-
siksiz bilgiyli aminda saglayacak bir yénetim sistemi gelistirmek,

( ) Planlama ¢alismalanm kolaylastirmak,
( ) Yoénetime verilen rapor sayisi ve alanlarim artirmak,

( ) Biiro faaliyetlerinden tasarruf etmek, muhasebeyl ma-
kinalastirmak,

( )" Personelden tasarruf etmek,

( ) Uretim planlama, stok yonetimi, tedarik ve satis tahminlerine
iliskin faaliyetleri daha iyi yonetmek,

( ) Faaliyet sonuglan ile gelismeleri izlemek ve uzun dénem plan-

lamaya 1sik tutmak,
{ } Denetim faaliyetlerini kolaylastirmak,

( J DABET et iettiiiiiniitirii i s s s sear s s e vsbbssssssarsesanes

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6— Bilgisayar kullanimuna karar vermeden 6énce bu amaglara uygunluk

arastirmas: yapilms mdir?
() Evet ( ) Hayr

7— lsletmenizde hangi programlama dilleri ve paket programlar kul-
lanilmaktadir? tercih sebebiniz nedir? Kisaca belirtiniz.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



8— RKullandiimz bilgisayann tercthinde rol oynayan etkenler neler ol-

mustur? Onem derecesine gore siralaymiz? (1,2......6)
( ) Yapilabilirlik sonug¢larina uygunliugu,

( ) Sistem bellek btytiklugi, isleme hizi, genisleme olanaklari, v.b.
teknik 6zellikler.

( ) Isletmenin biitge ve finansal kaynaklara uygunlugu,
( ) Satic1 kurulus veya markaya olan giiven,

( ) Satict kurulusun sundugu imkanlar (yazilim destegi, egitim v.b.)
( ) Yonetime sagladigi kolayhklar

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9— lIsletmenizde en etkin ve yararh bilgisayar kullamm alanlarim dnem
sirasina gore diziniz (1,2,3.....14)
( ) Genel Muhasebe ( ) Ucretleme (Maas bordrolar),
() Maliyet muhasebesi, ( ) Personel dosyalarn,
( ) Uretim planlama, { ) Misteri hesaplan,

() Uretim yonetimi / kontrolti, ( ) Faturalama,

( ) Stok ybnetimi / kontrold, ( ) Polige / ¢ek diizenleme,
() { ) Senet takibi,

(3 ( )
()

Teslim ve dagitim,

Satis planlama,
Satis analizleri,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

10— Isletmenizde bilgisayarimizin kapasitesinden ne oranda ya-
rarlanmaktasuz? (Ytizde olarak belirtiniz)



11— Kullanilmayan kapasitenin nedenlerini isaretleyiniz (1,2,3,4).

( ) Isyiikii azhipy, ( ) Personel (kadro) sorunlari,
( ) Anza, bakim - onarim, ( ) DiBeT.ccciiiiniiniiuniniriniisrensnenncns
() Sistem ¢dztimleme hatalart = .iirrrcerrrerre i reneens

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

12— Isletmenizde bilgisayar kullammmimn gdriilen belli bagh yararlan
nelerdir? (siralayiniz)

( ) Zamandan tasarruf, ( ) Rekabette daha iyi durum,
( ) Musteriye daha iyl hizmet, ( ) Diizenli alacak takibi,

() lyi bir raporlama sistemt, () Satislarin artmas,

( ) Stoklarda azalma, ( ) Personelden tasarruf,

( ) iVIaliyetlerde diisme, () Etkinlik ve verimlilik artigi,

( ) Diizenli iiretim, ( ) Higbir yaran goriitlmemekte,

() Yonetime sagladig: kolayliklar,( ) Cok az yaran goriilmekte,
( ) Birolarda verim artisi,

13-— Sizce bilgisayardan basarih sonuglar alabilmenin kosullari ne-
lerdir?

() Islelmenin biiytikliga, ( ) Kullanma stiresi,
( ) Bilgisayann yeteneklerivekap. ( ) Diizenli ve P bir sis. ¢ahsmasi

( } Personelin yetenekleri () Diferccieiiiiirnniiirniiiienncnnen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

14— Bilgisayarin etkin ve karh olabilmesi i¢in kurulugu takiben gereken

stire ne kadardir?
( ) 1I-2yl, ( ) 5-10 yil
( ) 34wl ( ) 10 yidan fazla



15— Isletmenizde Uretim boltimiinde bilgisayar kullanlmakta mudir?
() Evet ( ) Hayrr

16— Cevabmmz evet ise, bilgisayardan yararlanma amacimz asa-
gidakilerden hangisidir?

() Uretim planlama ve kontrolii faaliyetlerini kolaylagtirmak,
( ) Tedarik ve satis tahminlerini daha isabetli gerceklestirmek,
( ) Stok ybnetimi ve faaliyetlerini daha saghkh stirdtirmek,

( ) Kalite kontrol isleminde kullanmak,

( ) Bilgisayar destekli tasarim ve tiretimde faydalanmak

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

17— Uretim stirecinde, Bilgisayar Destekli Tasarimdan yararlaniyor

musunuz?
() Evet () Hayrr

18— Cevabiniz evet ise, Bilgisayar Destekli, Tasarimin Uretiminize etkisi
ne yonde olmustur?

( ) Kaliteyl artirmustir, () OUretimi kolaylastirnustir,
( ) Uritn cesitliigini artirmmstir, () Zamanda tasarruf saglanmstir,

( ) Uretimin etkinligini ve verimliligini artirmigtir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

19— Cevabinmiz hayir ise, BDT'dan yararlanmayi distuntir miistintiz?

( ) il‘vet () Hayrr



20— lIsletmenizde pazarlama bolimiinde bilgisayar kullanim ger-

ceklesmis midir?

(

)

Evet ( ) Haywr

21— Cevabimuz evet ise, pazarlamaya yOnelik ¢aligmalarimizda bilgisayari

hangi alanlarda kullanmay: tercih etmektesiniz (siralayiniz)

()
()
( ]
()
()
()
22—
« )
¢
()
()
()
()
()

ooooooo

ooooooo

Pazarlamaya y6nelik planlama ¢alismalarinda,
Dagitim kanallar arasmda iletisim kurulmasinda,

Faaliyette bulundugunuz sektére ait, rakip firmalarin uyguladig:
Isletme stratejilerinin takibinde,

Mamtile ydnelik tiiketicl tercihlerinin tesbitinde

Reklam araclan tercihinin olusturulmasinda,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pazarlama islevinde bilgisayar kullamiminin etkisi ne yonde ol-

mustur?

Isletmenin rekabet giictinii artirmustir,
Mevcut alternatifler artirmistir,
Etkinligi ve verimliligi artirmugtur,
Zamandan tasarruf saglammstir,
Maliyeti artirmugtar,

Etkinligi ve verimliligi azaltmustir,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



23—

()
24—

()
)
()
()
25—

()
()
« )
()
()
()
¢ )

.......

oooooooo

Isletmenizde béliimleraras: haberlesme isleminde bilgisayar kul-
lanilmakta mudir?

Evet ( ) Hayrr

Isletmenizde bilgisayar kullanim, boliimlerarast haberlesmeyi ne
ybnde etkilemigtir?

Boltimlerarasi islemler kolaylagmustir, ( ) Zorlagnustir,

Faaliyetleri kontrol olanag: artrmstir, { ) Azalmistir,

Etkinlik ve verimlilik artnustir, ( ) Azalmstir,

) 1<l oG PP PP PP PPN
................................................................
.....................................................................................................
Bilgisayar kullammu, isletmenizin yonetsel faaliyetlerine ne gibi

katkida bulunmustur? (Siralayimz)

Elde edilen bilgiler yo6neticilerin davramg ve kararlarm ko-
laylastirmustir.

Planlama, karar verme ve tiretim yéntemlerini gelistirmistir.

Yonetimde modernlesme ve modern y6netim tekniklerinin ge-
listirilmesini saglammstir.

Daha belirgin ve diizenli bir ydnetim anlayisinin yerlesmesini sag-
lamustir,

Denetim olanagim artirmmstir.

Yetki devrini kolaylastirmugtir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



26— Bilgisayar kullammu ile yetki devri konusunda agagidaki fay-

toae

LX)

dalardan hangisi saglanmigtir?
)} Merkezkacg yénetimden, merkezcil ydnetime déniilmiistar,

) Merkezcil ybnelim daha da artrmstir.

) Yetki devri ve merkezkag¢ ydnetim artrmstir,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Isletmenizde y6netiler yénetim islevlerini gergeklestirirken gerekli

bilgiler vererek kararlarimi destekleyen bir YONETIM BILGl SISTEM!
(Management Information System) gelistirilmismidir ?

{ ) Evet ( ) Hayir

28. Yonetim Bilgi Sisteminin (MIS) ydnetiminin etkinligi ve verimliligi

seee

sooe

sene

sree

tizerine sagladig) baslica faydalar: belirtiniz.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Bilgisayar tarafindan hazirlanan bilgiler agsagidaki yoneticilerin han-

gileri tarafindan kullaniumaktadir.
) Yonetim Kurulu Bagkam ve Murahhas Uye,
) Genel Mudurler ve Muavinleri

] Miidiirler (Boliim Y6neticileri),

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



30. Bilgisayar tarafindan hazirlanan hangi tir bilgiler yoneticilere rapor
halinde hazirlanmaktadr,

() Uretim faaliyeti ve sonuglan,
( ) Satislant ve misteriler hesabi,
( ) Biitge ve maliyet anazileri,

() Finansal durum tablolarn (Bilango, kar / kar, zarar, gelir / gider

durumu)
() Stok durum tablolar:
( ) Personel isleri ve iscilik,
() Muhasebe bilgileri,

( ) Istatistiki bilgiler,

31- Yoneticileriniz bilgisayarin verdigi bilgilerden ne derece ya-
rarlanmaktadir ? Liitfen kisaca a¢iklayimz.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

32- Bilgisayardan yararlanan y6neticiler, bilgisayan etkin ve verimli ola-
rak kullanabilecek bilgi ve sistemlere sahip midirler ?

( ) Cok iyi bilgi sahibidirler,
( ) Yeterli derecede bilgi sahibidirler.
( ) Kismen bilgi sahibidirler,
() Cok az bilgi sahibidirler.

10



33- Bilgisayardan yararlanan ySneticilerinizin, bilgisayar kullanim

konusunda egitim gérmeleri 6ng6riildii mii ?
( ) Evet () Hayir
34- Isletmelerinizde Bilgisayar bdliimii yéneticisi hangi organa baghdir?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

35- Bilgisayar bdliimiinde gbrevli personel sayisi ne kadardir ?

Mevcut Personel Gerekli Personel

Bilgisayar Merkezi Yoneticisi () ()
Sistem ¢tziimleyicisi () ()
Programci () ()
Operatér () ()
Bakim- Onarim Teknisyeni () ()
Diger () ()
Toplam () ()

36- Bilgisayar bdltimii kendi i¢inde 6rgiitlenmis midir ?

( ) Evet ( ) Hayir

37- Bilgisayar boltimiinde yer alan personelin yazili gérev tammlari var

mudir ?
() Evet ( ) Hayir

38- Isletmenizde isletme sistemi ile bilgisayar sistemi arasinda uyum
saglanabildi mi ?

( ) Evet ( ) Hayir

11



-

39- Cevabiniz hayir ise nedenlerini siralayimz ?

() Teknoloji farki,

( ) Yo6netimin kendine uygun bilgisayar sistemi bulamamasi,
( )} Program desteginin olmamasi,

( ) Egitim olanaklarimn yetersizligi,

( ) Finansal kaynaklarn yetersizligi,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

40- Yonetim sistemi ile bilgisayar sistemi arasinda uyum saglanabildi
mi?

( ) Evet ( ) Hayir
41. Cevabmnz hayir ise, nedenleriniz siralayiniz.
( ) Yonetimin bilgisayara direnmesi,
( ) Orgiitigi catisma,
( ) Egitimin yetersizligi
( ) Finansal sorunlari,

( ) Personelden kaynaklanan sorunlar,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

42- Isletme sistemi, yénetim sistemi, ve bilgisayar sistemi arasinda
tiyum saglanabildi mi ?

{( ) Evet ( ) Hayrr

12



43- Nedenleri hakkinda kisaca bilgi veriniz .

cesssens R R R R R Y LR R T T R LR R R R R LR Oy Py LR
4s00ss0stsstetsssssrccens sssescsserrvee R R R R R Ry R R Y T R Y PP R P X T Y

40 000 a0 0000000000000 0000000e00000000000000000000000000000000000C0008000000000000000000000000 00000000 csssss

44- Sizce isletmenizde su anda kullanilan bilgisayar sistemi olmasi ge-
reken bilgisayar sistemi midir ?

( ) Evet ( ) Hayrr

45- Neden ? Litfen agiklayiniz.

0000000000000 0000000000000000000000000003000000000000000000000000E000030000000P000RPo0OE0IITIIEItFIIIIIIOCEIOOIOIOOLE
00460000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000rcssccccccscs

0000000000000 000000001000000retonssreatteetesacereetstecerorosrssssatedsersesersecsnsasetositonssssecsosscnsncse

46. Isletmenizde bilgisayara yapilan yatinmlar amacina ulagmg rmudir ?
Kisaca bilgi veriniz ?

R R R TR R R Y R R R R R R R R X XY
........ 9808000000 0R000000000000000000000000000000000000000040080800000000000000000000000000000000000srnotred

0008000000000 00000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

47. Isletmenizde bilgisayar merkezi kurulan teknolojik degisime uyumla
ilgili problemlerle karsiastimz mm ?

() Evet ( ) Hayir
48. Cevabiniz evet ise, problemlerle ilgili kisaca bilgi verebilir misiniz ?

080000600 0000000080000r00aassssstertesrtrroneseeesetrsesnsrsssesteesseensersetotssisrecsstesnctssecessssossas
esssacee 088000000000 080000000000000000000000000000000000000008000000000R0IIIiitetanserneanrsorestesssccasssenres

0600000000000 0000000000000 00000000ertottacetIesseessionerecncessenssesessntdssstotiotentsssnesssssscssssscenes

49, Sorunlarin ¢dztimiinde basariya ulasabildiniz mi ?

( iEvet ( ) Hayr

13



50. Cevabiniz hayir ise, konuyla ilgili 6nerileriniz neler olabilir ?

ssesrssssce

0040000000000 0000e0ntetttsessoetsertestoreteninteeresstsesrotosotsrestestossttecsnscsosesatssesss

seesese

D R N R R R Y

4800000000000 0000000000s000 00

4600000000000 0000000000000t 000

000002000 000000000000000000000000000000000000000000000000000800000000000000

9000000000000 000000000000 000000

51. Bilgisayara gecis sonrasi kargilastifiniz yénetsel ve islemsel sorunlar

nelerdir ? Liiften agiklayiniz.

6808000000000 0000000000000000000000000060000000000000080000000000008000000000600000000000000000000000000000400000

900 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

$904000000000000000000000 0000000000000 b0000

4000000000000 00000s000000000000000

0008000 80000000000000000000000000800030000000000000600000080000000e0s0000es

52. Bilgisayarin igletmenizde bugiinki, kullammmuina iligkin goériisleriniz
nelerdir ?

9000000000094 0 0000000000000 00 0000

0800010 0000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000n0

ssesscoee

90004000000 00000000000000 4000000000000 000000000000 000000000

4sesetrssnccccacsssscrsnsssnasiece

$00000000000000000006000000000000000000000000000000000¢

OIUIMISUZ .. veeveireieiiiaenetensetiesencesssosonns

200000000000 000000000000000000000000000000000000

08000000 e00000000000000000000000000000h00000000000000000000

53. Bilgisayarin kullanimina iligkin gelecek dénemdeki beklentileriniz
nelerdir ? Lutfen ac¢iklayimz.

$4980080000000000000000000 000000

00000000080 0800000000 0000000000 000000000000000s00000000000000c0s0ttsconroncan

0000000000080 060000000000000000000a0ettsortotnttoctsnsiserttesecsnssstaletssesentosessersacesosecrsceorsocececcns

2600000000000 00000000000000

€000 0 0008000 00e0ctattssanesetotstrtrersectenersnsettossetertssssstscoccecnsvssessasn
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54. Bilgisayar kullanma egiliminde olan bir igsletmenin y6neticisine ne
gibi énerilerde bulunursunuz ?

R R R R S R R R R I R I

.....
55. Anketi 11 hakkindaki diisi} Onerilerinizi liitfen belirtiniz ?
. etin gene ustince ve 6nerile i Ititfen be iz

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000n00sssttssrssnsvnsnes

LR R R R YR T YT R Y T RPN L R R R R R Y Y T XYY R T R T Y s00ssvrsssen

Tesekkiir Ederim
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