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ONSOZ

20yy baglarinda giindeme gelen ve bu giine kadar gerek yurt diginda gerekse
yurt iginde bir ¢ok arastirmaya konu olan Problem Cozme Becerisi giiniimiizde hala
6nemini koruyan bir konu olmaya devam etmektedir. Ancak Tirkiye’de ergenler
{izerinde problem ¢bzmeyi etkileyen deZiskenler {izerinde yeterli aragtuma
yapilmamugtir. Ergenlik donemi bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik anlamda bir
cok degisikliklerle karsilagtigi bir ddnemdir. Bu dénem yagamin en zor, en degisken
dénemlerinden biri olarak bilinir. Bu dénemde ergenlerin problem ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesinin, onlarin bu dénemi saglikl bir sekilde gegirmelerine yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Bu galigmada ergenlerin problem ¢dzme becerilerinin algiladiklan
aile ve arkadas desteklerine ve benlik saygilara gore farklilagip farklilagmadii ele

almmugtir.

Bu aragtirma psikolojik danigmanlara, ergen ailelerine ve ergenlere egitim veren

dgretmenlere yardimel olmay: amaglamigtir.

Arastirmanin planlanip gergeklesmesi asamalarinda desteklerini = sunan, bagta
damgmanim Yrd. Dog Dr. Hiiseyin Izgar’a, Prof. Dr. Omer Ure’ye, Yrd. Dog. Dr. Ali
Murat Siinbiil’ e, Yrd. Dog. Dr. Nurten Sargin’a tesekkiirlerimi sunarim.

Caligmamin basinda ve her agamasinda benden her tiirlii destegini esirgemeyen

sevgili esime, bana anlayig gdsteren biricik ogluma sonsuz tesekkiir ederim.

Calismada her zaman yammda olan arkadaslarim, meslektaslarim Derya Bagtiirk

ve Rahime Ilkketenci’ye her sey igin tesekkiir ederim.

Ayse UNUVAR
Konya 2003
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OZET

Bu arastirmada Cok Yénlii Algilanan Sosyal Destegin 15-18 Yag Arasi Lise
Ogrencilerinde Problem C6zme Becerilerine ve Benlik Saygisina Etkisi incelenmistir.

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmagtir.

Aragtirma evrenini 2002-2003 Egitim Ogretim yilinda Konya il merkezinde
bulunan MEB. Bagli Lise 1. 2. 3. Smuf &grencileri olusturmaktadir. Uygulamalar
Konya il merkezindeki ortadgretim okullar1 arasindan segilen 2 genel lise, 2 6zel lise, 1
Fen Lisesinde Ogrenim gdren 401 erkek, 309 kiz toplam 710 ergen tizerinde

gergeklestirilmigtir.

Calismada ergenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri hakkinda Dbilgi
toplamak icin Arkadas ve Aileden Algilanan Sosyal Destek Olcegi, benlik saygilar
hakkinda bilgi toplamak igin Rosenberg Benlik Saygist Olgegi, problem ¢dzme
becerileri hakkinda veri toplamak i¢in Problem Coézme Envanteri ve arastirmaya
katilacak ergenlerin demografik bilgilerinin tespiti igin arastirmact tarafindan

olusturulan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistur.

Verilerin analizinde t testi, varyans analizi, korelasyon, regresyon teknikleri

kullaniimagtir.

Arastirma sonucunda Problem Co6zme Envanterinin biitiin alt boyutlarinmn
(aceleci yaklagim,diisiinen yaklagim, kagman yaklagim, degerlendirici yaklasim,
kendine giivenli yaklasim,planh yaklasim); cinsiyet, anne ¢aligma durumu, anne egitim
durumu, dgrenim goriilen alan, okul, aileden ve arkadaslardan algilanan sosyal destek
ve benlik saygis1 degiskenlerine goére anlamh farkhilk gdsterdigi bulunmustur.
Ergenlerin, aile ve arkadaglarmdan algiladiklar1 sosyal destek arttikca problem ¢6zme
becerileri olumlu yonde artmaktadir. Ayrica benlik saygisi seviyesi yiiksek ergenlerin

daha olumlu problem ¢dzme becerisine sahip olduklar1 gériilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Ergen, Sosyal Destek, Benlik Saygisi, Problem COzme

Becerisi
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ABSTRACT

In this study, the effect of formal various Perceived Social Support on the Self-
esteem and Problem Solving Abilities of high-School Students at the age of fifteen to

eighteen is searched. Randomly Scanning model is used in this study.

The students in classes 1., 2., 3. at high school of Ministery of National Education
in the city centre of Konya, in the Eurriculum 2002-2003 from the research envirement
Applications are realised on 401 boys and 309 girls totally 710 adolescents educating in
two state high schools, two private high schools, one science high-school chosen
among secondary education schools in the city centre of Konya. In the study to coolct
data about social support levels Which teenagers perceive social support scala
perceived from friends and family, to collect data about self-esteem Rosenberg Self
Esteem Medium to collect data about problem solving abilities Problem Solving
Enventory and to reach demographic information of the adolescent to join the research

Individual Information Forms created by the researcher are used.

In the analysis of the data, t test, variance analises, cooorelation, regretion

techniques are used.

In the end of the study, that all the sub- aspects of problem solving inventories
(quikly approach, thinking approach, avoiding approach, evaluating approach, sel-
confident approach, planned approach); show meanningfull differences aceording to
the foctors of self-esteem and social support perceived from sex, mother’s working,
mother’s educational state, the school and departmen educating in, family and friends
is found out. As the social support perceived from family and friends increases,
problem solving abilities increase in positive way moreover, that the adolescent having

high level of self esteem have more positive problem solving abilities is observed.

Key words :Adolescent Social Support, Self- Esteem, Problem Solving Abilitiy.
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BOLUM 1
GIRIS
insan toplumsal bir varliktir. Yagam boyu gevresiyle etkilesim iginde olan birey
i¢in sosyallesme siireci ailede baglar ve diger yasam alanlariyla devam eder. Bu
etkilesim bireyin ait olma ihtiyacina karsilik verir. Oyle ki bireyin ailesi ve gevresiyle

olan etkilesimi onun yasam tarzini, yasam doyumunu ve kendini degerlendirmesini
etkiler.

Sosyal destek kavrami genel olarak, bireyin hayatinda her zaman yardim
bulabilecegi kisilerin bulunmasi ve yardim alabilmesi olarak tanimlamir. Sosyal
destegin sevgi, sefkat, benlik saygisi, bir gruba ait olma ihtiyaci gibi temel sosyal
gereksinimleri kargilayarak, fiziksel ve ruhsal saglig1 dogrudan olumlu olarak etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bunun yamisira yagsam giigliikleri ile baga ¢ikmada kisinin en 6nemli
yardimcisidir (Sorias, 1988). Her insan farkli zamanlarda farkli desteklere ihtiyag
duyar. Yasam dongiisiinde bireyin gesitli problemlerle karsilasmasi kagumlmazdir.
Hayatin flogal pargast olan problemlerin bazilarinin ¢6ziimii gok kolay olurken bazilar1
bireyi ‘zorlar. Bireyler problemler kargisinda psikolojik davramigsal biitiinliiklerini
korumaya c¢aligirlar. Bunu gergeklestirirken hem bilingli hem biling dis1 gaba sarf
ederler. Ciinkii problemler, bireyin verimliligini, hayattan aldif1 zevki azaltmakla
kalmamakta, yakin cevresiyle olan duygusal iligkilerini, fizyolojik ve psikolojik
sagligim da olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu agamada bireyin aldig1 sosyal destek,
kendine olan giivenini, problemleri ¢6zme becerisini etkiler. Bazi problemlerin
¢oziimiinde bilgisel destege ihtiyag duyulurken bazen duygusal destege ihtiyag duyulur.
Problemlerin karmasikhigina gore degisik destek tipleri beraber kullanirken, bazen de

destek veren kisinin varliginin bilinmesi de problem ¢oziimiinii kolaylagtirir.

Bireyin kendini degerlendirmesinde edindigi geribildirimler benlik saygismni
olusturur. Olumlu benlik saygist bireyin gevresinden aldigi olumlu geribildirimlerle
olusur. Bu nedenle gevresi tarafindan desteklenen, bireylerin benlik saygisi diger
bireylere gore daha yiiksektir. Benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin, problemleri ele
alis ve ¢oziimleyis bigimleri de farklidir. Uzmanlar tarafindan yiiriitiilen calismalar da
bu goriisii destekler niteliktedir (Taysi, 2000).



Bireylerin yasam dongiisii i¢inde en fazla problemle karsilagtigi kritik
donemlerden biri de “ergenlik” donemidir. Bu dénemde yetiskin olma cabasi iginde
olan gencin benlik karmasasi ve uyum problemleri artar. bireyin yagamindaki
degisiklikler, basarilmasi gercken gelisim gorevleri bireyin psikolojisine, benlik
degisiklikleri olarak yansir. Bu zorlu donemde ergenin saghkli bir kimlik
gelistirebilmesi, her seyden 6nce, karsilastig1 problemleri ¢6zebilmesiyle saglanabilir.
Bu doénemde ergenlere verilecek sosyal destek onlarin kendilerini daha degerli
hissetmelerine neden olacagi gibi benlik saygilarini yiikseltecek ayni zamanda
problemlerini daha kolay ve basarili bir sekilde ¢dziimlemelerini saglayacaktir.
Problemlerini ¢0ziimleyemeyen gencin geng yetigkinlik déneminde bagkalarina
yakinlagmaktan korkmasi, yalmz olma egilimi gostermesi, kisiler arasi duygusal

yakinlik kuramamast gibi problemler yasamasi normaldir.

Bu ¢alisma, bireyin gevresinden algiladigi sosyal destegin, bireyin benlik
saygisii ne Olciide etkiledigini ve problem ¢ozlimiinde ne kadar farklilik yarattigin

belirlemeyi amaglamistir.
Problem Ciimlesi

Bu aragtirmada, Cok Yonlii Algilanan Sosyal Destek, 15-18 Yas Arasi Lise
Ogrencilerinde, Problem Cdzme Becerilerini ve Benlik Saygisini etkilemekte midir?

Sorusuna cevap aranmigtir.
Alt Problemler
Aragtirmanin alt problemleri asagida verilmistir;

1-a. Cinsiyet degiskenine gére Ogrencilerin problem ¢tzme becerileri anlamh

farkhilik gostermekte midir?

b. Cinsiyet degiskenine gére Ogrencilerin benlik saygist anlamli farklilik

gostermekte midir?

2-a. Oprencilerin problem ¢dzme becerileri annelerinin egitim durumuna gére

anlaml farklilik gostermekte midir?

b. Oprencilerin benlik saygilar1 annelerinin egitim durumuna ;gﬁre anlamlt

farklilik gostermekte midir?



3-a. Ogrencilerin problem ¢ézme becerileri baba egitim durumuna gére anlamh

farklilik gostermekte midir?

b. Ogrencilerin benlik saygilar1 baba egitim durumuna gdre anlaml farklilik

gostermekte midir?

4-a. Ogrencilerin problem ¢ézme becerileri annelerinin ¢alisma durumuna gore

anlamli farklilik gostermekte midir?

b. Ogrencilerin benlik saygilar1 annelerinin ¢alisma durumuna gére anlamli

farklihik gostermekte midir?

5-a. Ogrencilerin problem ¢dzme becerileri dgrenim goérdiikleri alanlarna gore

anlamli farklilik géstermekte midir?

b. Ogrencilerin benlik saygilari 6grenim gordiikleri alanlarina gére anlaml

farklilik géstermekte midir?

6-a. Orencilerin problem ¢6zme becerileri egitim gordiikleri sinif durumuna gore

anlamli farklilik géstermekte midir?

b. Ogrencilerin benlik saygilar1 egitim gérdiikleri stmif durumuna gére anlaml
farklilik géstermekte midir?
7-a. Ogrencilerin problem ¢6zme becerileri egitim gordiikleri okul tiiriine gore
anlamhi farklilik gostermekte midir?

b. Ogrencilerin benlik saygilan egitim gordiikleri okul tiiriine gére anlamli

farklilik gostermekte midir?

8-a. Oprencilerin algiladiklart aile ve arkadag destegi ile problem ¢ézme

becerileri arasinda anlaml iliski var midir?

b. Oprencilerin algiladiklar aile ve arkadas destegi ile benlik saygilar: arasinda

anlamls iligki var midir?

9-a. Ogrencilerin algiladiklar1 aile ve arkadag destekleri problem ¢6zme

becerilerini etkilemekte midir?

b.~Ogrencilerin algiladiklar1 aile ve arkadas destekleri benlik saygilarmi

becerilerini etkilemekte midir?



Sayithlar

Bu aragtrmanin planlanip, yiriitiilmesinde bir takim varsayimlardan hareket

edilmistir.

1- Aragtirmada kullanilan kisisel bilgi formu, envanter ve 6lgekler alt problemleri

arastirmaya yeterlidir.

2- Arastirmada toplanan verilerin gegerlik ve giivenilirligi yiiksektir. Ciinki
aragtirmada kullamilan 8lgme araglarinin dlgtitkleri nitelikler bakimindan, gegerliligi ve
giivenilirligi yiiksektir.

3- Ogrencilerin kisisel bilgi formunu ve Slgme araglarni, gergek durumlarim

yansitacak sekilde, igten cevapladiklar: kabul edilmigtir.
Sinirhihklar
Aragtirmanin sinirliliklan agagidaki gibi kabul edilmistir,

1- Aragtirma bulgulart Konya ili M.E.B. bagli ortadgretim kurumlarina devam

eden lise 1, 2 ve 3’iincii stif 6grencilerinden elde edilen verilerle siirlidir.

2- Aragtirmaya segkisiz 6rneklem yoluyla belirlenmis ortaégretim kurumlar dahil
edilmistir.
3- Arastirma bulgular1 sadece uygulamaya almnan ortadgretim kurumlarmna ve

benzer drneklem gruplarina genellenebilir.

4- Arastirmada algilanan destekler aile ve arkadas destegi olarak belirtilmistir ve

sosyal destek 6lgme aracimn 6lgtiigii niteliklerle smirhdir.
Arastirmanin Onemi

Birey yasaminin her ddneminde sosyal destekle ig igedir ve sosyal destege ihtiyag
duymaktadir. Sosyal destege duyulan ihtiyag belirli dénemlerde artmaktadir. Ergenlik
dénemi de bu donemlerin baginda gelmektedir. Ergenlik dénemi hizli degisimlerin
yasandig1, ¢abuk kararlarin alindig, kimlik miicadelesinin verildigi bir dénemdir. Hizli
degisimler, alinacak olan kararlar, ergeni bir takim problemlerle kars:t kargiya
birakmaktadir. Bu dénemde ergenlerin problem gozme becerilerinin yiiksek olmast,
kendilerine giiven duymalar1 ve baskalar1 tarafindan desteklenmeleri onlarm donemi
saglikh bir sekilde tamamlamalan igin ok biiyiik etkendir. Aragtirmada bu donemde

ergenlerin problemleri karsilayis bigimleri, benlik saygilan ve sosyal destek sistemleri
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incelenecektir. Bireyin algiladigi sosyal destegin benlik saygisina ve problem ¢ozme
becerilerine etki ettigi diigiiniilmektedir. Caligma bulgularinin, ergenler iizerinde
uygulanacak olan sosyal destek, benlik saygisi ve problem ¢dzme becerisi ile ilgili

programlara yol gosterecegi umulmaktadir.
Tanimlar
Bu arastirmada kullanilan temel kavramlarin tanimlari agagida verilmigtir.

Sosyal Destek: Bireyin cevresinden gordiigii ilgi, sayg, takdir ve glivenin yani
sira bilgi edinme ve maddi yardim gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli destek

olarak tanimlanabilir.

Algilanan Sosyal Destek: Sosyal destek islevlerinin yeterli olup olmadig

konusunda bireyin kendi yargisi

Problem: Bireyin bir hedefe ulagsmada engelleme ile kargilagtigi bir catigma

durumudur.

Problem Cozme: Problem ¢dziicii i¢in higbir bariz ¢6ziim metodu olmadif
zaman verilen bir durumu hedef duruma gecirmeye yonlendirilmis biligsel siiregtir.

Otomatik siiregten ziyade biligsel siireg, amagli aktivite gerektirir (Mayer 1990).

Benlik: Bireyin Kendisi, fiziki ve sosyal ¢evresi ile olan etkilesimleri sonucu

sahip oldugu kendine ait bir duygu, deger ve kavramlar sistemidir (Kiligei, 1989).

Benlik Saygis1 : kisinin kendi degerlendirmesi sonucunda ulagtii benlik

kavraminin onaylanmasindan dogan begeni durumudur(Ydrikoglu 1985).

Sosyal Ag: Kisi ile gevresindeki diger insanlar arasindaki baglar ve bu insanlarin

birbirleriyle olan iligkileri (Sorias, 1989).



BOLUM II
KONU iLE iLGILI KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

Bu boliimde Ergenlik Dénemi, Sosyal Destek Islevleri, Benlik, Benlik Saygis1 ve

Problem C6zme ile ilgili kavramsal agiklamalara yer verilmigtir.
A- ERGENLIK DONEMI

Ergenlik terimi (Adolescence) Latince ‘Adolescence’ yani biiyiimek yada
‘yetigkinlige erismek’ sozcligtinden gelir. Ergenlik cocuksu tutum davraniglarmn yerini

yetiskin tutum ve davramiglarmmn aldig1 bir dSnemdir.

Biitiin psikososyal gelisim donemleri iginde ergenlik, en kritik degisimlerin,
duygu, yargi ve tutumlarda en keskin gelismelerin, davramslarda en garpici

bocalamalarm yer aldig1 yasam dénemidir (Hurlock, 1985).

Ergenlik fark edilir degisikliklerle karakterize edilir; hayat boyu siirecek
kavrayislarn, inanglarin, degerlerin ve aliskanliklarin geligimi icin kritik bir donemdir.
Ergen; bir kimlik kurmanin, degisen fiziksel karakterleri kabul etmenin, saglikli bir
hayat tarz1 igin beceriler kazanmanin, aileden ayrilmanin, ahlaki kurallar ve degerler
olugturmanin, topluma katkida bulunan bir fert olmanm ve bir meslek segmenin
gelisimsel sorumluluklariyla miicadele eder. Bu ylizden saghkl bir benlik saygisi
olusturma ergen i¢in gok énemlidir (Anderson & Olnhousen, 1999).

Ergenlik oncesi gocuklar elbette ki, kim olduklarim bilirler. Fakat ergenlik
dénemine girmeden dnce bir seyler olur ve gocuklar i¢in yeni diinyann kapilar1 agilir.
Diinyay: degisik agilardan gérmeye baslarlar. o zamana kadar siyah yada beyaz olan
pek ¢ok sey de gri tonlarini da gdormeye baslarlar. Insanlar hakkinda fikirleri de
degismeye baslar. Bu asamada ergen kendini bir simge olarak goriip, bir iki adim geri
cekilir ve kendine bakar; kendini degerlendirir. Kendini bagkalarimin goziiyle gérmek
ister. Bagkalar1 benim hakkimda ne diisiiniiyor? Ben nasil bir insamim? Gibi sorular
onlar1 bireysel kimlik ve benlik kimligi arayisina iter. Bu eski kayitlar1 inceleme
donemidir. Hafizasimn raflarindan kendisi hakkinda duyduklarim, onu iyi tantyanlarin

goziindeki degeri ile ilgili bilgiler toplar (Orvin, 1997).

Ergenlik psikolojisi gogu kez genglik psikolojisi olarak tanmimlanmusg ve belirli yas

déneminin psikolojisi olarak ele alinmigtir. Ergenligi aragtirmacilarin gogu yas smirlan
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icinde ele almigtir. Ornegin Burnham, ergenligi 12-17 yas arasi olarak tanimlarken, S.
Hall ergenligin 24-25 yaginda sona erdigini belirtmigtir.

Bu giin bu tiir incelemeler daha ayrintili yapilmakta, cografi, kiiltiirel kosullarla
yag iligkisi saptanmaya galigilmaktadir. Hatta yasa bagh ayrim, énemini kaybetmis
goriinmektir. Daha ¢ok psiko-sosyolojik olaylar iizerinde durulmaktadir (Ugurel-
Semin, 1984).

Yériikoglu (1993), ergenlik donemi evrelerini ;

12-15 yas arast, olumsuz davranig ve tepkilerin yogun oldugu, ergenlik yada ilk

ergenlik evresi,

15-17 vyaslar arasi, cekingenligin, kendine giivensizligin belirgin oldugu,
delikanlilik evresi,

17-21 yas aras1, kendine giiven ve gosterisin agir bastig1, delikanlilik evresi,
21-25 yas aras1, uzamig yada yiiksek ogretim ergenlik evresi olarak belirlemistir.

Son yillarda ergenlik ilk ve son donem olarak ikiye ayrilarak incelenmeye

baglanmistir.

Ergenligin ilk dénemi : Bu donem cinsel olgunlugun baslangi¢ yas: olan 12-14
yaglarinda baslamakta ve 17 yaslarinda bitmektedir. Bu dénemde ergen ne oldugu ile
ilgilenmeye baglamgtir. Ciinkii bir yandan biiytimiistiir, bedenen artik gocuk goriiniiglii
degildir, ancak heniiz kendini yetiskin gibi de goremez. Bu degisme insan iligkilerinde,
gorevlerde, sorumluluklarda degismelere neden olmaktadir. Kendine, ana babaya,

akranlara ve diger insanlara karg1 tutumlarda degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir.

Ergenlik, problemlerin en iist diizeyde ve en ¢ok oldugu bir gelisim dénemidir.
Cocuklukta problemler yetigkinlerce ¢oziiliirken, ergenlikte yetiskinlerden yardim

istenmemektedir.

Ergenligin Son Dénemi : Bu donem 17 yasindan baslayip 21 yagina kadar
siirmektedir. Bu dénemde ergen problemleri kargilama ve ¢6ziimleme yonteminde daha
olgundur. Problemler genellikle kigisel gekicilik, aile yada toplumsal uyum, gelir,

egitim basarist ve cinsel iligkiler gergevesinde toplanir.

Yag ilerleyen ergen aile, dgretmen ve diger insanlarla daha az problemli iligkiler

kurmaktadir. Ergen bagimsizligini kazandik¢a, duygusal yonden bir sakinlige kavusur.



Ergenligin ilk déneminde goriilen huysuzluklar, bunalimlar azaldik¢a geng kendinden,
aile ve arkadaglarindan daha gercekei ve normal isteklerde bulunur (Hurlock 1985).

Ergenlik donemi gesitli uzmanlara gore gesitli karmaga ve tepkilerin yasandig: bir
donemdir. Bu yaslarda ergenlerin basarmasi beklenen gelisim gérevleri vardir. Ergenlik
cagmin geligim gorevleri; diger ¢aglarin gelisim gorevlerinde oldugu gibi, agamal1 ve
ardisik bir bigimde tekrarlanmakta ve beraber bazilari da yetiskin rollerine uygun

davranis kaliplarina ulagmug bir nitelik gostermektedir.

Kiliger (1992), ergenlik doneminde basarilmasi beklenen baglica gelisim

gorevlerini soyle siralamigtir.
- Cinsel roliinii kabullenme ve bu role uygun davranig Oriintiileri gelistirebilme.

- Akran diinyas1 iginde kabul gérme ve arkadaglik, isbirligi, liderlik yeteneklerini

gelistirebilme.

- Duygusal bagimsizligini kazanma ve kendisiyle ilgili 6nemli kararlar1 kendi

basina verebilme.

- Catigan degerleri uzlagtirma ve kendi yasmma Ozgii bir yasam felsefesi

gelistirebilme.

- Meslek secimi igin gerekli 6n hazirliklar1 yapma ve kendine en uygun olan

meslegi secebilme.
- Oz kimligine ulagma ve bunu kabullenebilme.

Ergenin ¢agma uygun gelisim gorevlerini zamaninda yerine getirmesi, bireyin
cevresiyle uyumlu iligkiler kurmasima yol agmakta, basarilamayan her gelisim gorevi

de kisiligin uyumunda bir sorun ve giivensizlik durumu meydana getirmektedir.



Ergenlik dénemi gelisim gorevleri:

Kaynak Kisi | Gelisim Alani Gelisim Gorevleri
. . Seksiiel enerjinin sosyal ydnden onaylanan etkinliklere
Freud Psikoseksiiel sarfedilmesi (yoneltilmesi)
. . Kimtik kazanma, kendini tek bir birey olarak algilama/ kabul
Ericson Psikososyal
etme
. - - Formal islemler, soyut diisiincelerle ilgilenme, kuramsal
Piaget Biligsel/zihinsel durumlar tizerinde dostinme
: - Ego, sayg ihtiyaglar, giiven duygusunun geligimi, olumlu
Maslow Insan [htiyaglar kendine sayg), (6zsayg:) kendine deger verme, kendini geligtirme
Mesleki Gelisim Mesleki dnceliklerin knstalle§me51, gegiei sec;lm.le'r yapma,
Super (mesleksel) uygun meslek alanlarmin belirlenmesi, genellestirilmis
segimlerden 6zele dogru degisim.
. Kisilerarasi Kendi cinsi ve kar1 cinsle doyum verici iligkiler kurma ve
Sullivan R o a
iligkiler stirdiirme

Tablo 1: (Yesilyaprak, 2000) Egitimde Rehberlik Hizmetleri kitabindan aynen alinmistir.

ERGENLIK DONEMi KURAMLARI

Ergenlik déneminde meydana gelen gelisimsel degisimleri agiklamak i¢in pek
¢ok kuram &ne siirtilmistiir. Bunlardan bazilari Klasik Psikanalitik Kuram, Sullivan’in
Kisileraras1 Iligkiler Kurami, Erikson’un Sekiz Yasam Dénemi Kurami, Sosyal

Ogrenme Kuramudir.

Klasik Psikanalitik kuramcilar, icgiidiiler ve libidonun yo6nlendirmesiyle
cocuklugun bes, alti yili sonunda kisiligin bigimlendigini One siirmektedirler. Bu
yiizden, bu kurama gore, ergenlik déneminin kisilik gelisimi {izerinde gocukluk dénemi
kadar etkili degildir. Erinlik (Pubert) dénemi biyolojik olarak artmus cinsel diirtiilere
uyum yapildign bir donem olarak kabul edilmektedir. Bu dénemde, ergenler arasinda
gorillen bireysel farkliliklar ergenin gergeklesen biyolojik degisimlere (olusumlara)
tepkisi olarak yorumlanmaktadir. Bu kurama ait diger bir kavram olan regresyon
acisindan degerlendirildiginde; ergen, yasadifi anksiyeteden kaginmak igin gocukluk
dénemine geri donmek istedigi anlar yasamaktadir. Psikanalitik kurammn kurucusu
Freud galigmalarinda ergenlikten gok fazla bahsetmemistir. Yalnizca, bir makalesinde
ergenlik doneminden oidipus kompleksinin yeniden uyanmasi olarak bahsetmistir.
Diger bir psikanalitik kuramci olan Anna Freud’un ‘Ego ve savunma mekanizmalar’
baghikli yapitinda ergenlik déneminde ortaya ¢ikan oidipusus kompleksine karst iki
tane savunma mekanizmasinin ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir. Bunlar, ¢ile ¢ekme ve

diigiincelestirme savunma mekanizmalanidir. Cile ¢cekme savunma mekanizmast;



giinahlardan alikoyarak, normal hayatin zevklerini inkar ederek anksiyeteyi azaltmay:
amaglar. Cileci (asceticis) gen¢ zevklerden kaginmakta ve diirtiilerini kontrol altinda
tutabilmek igin her riskten kaginmaktadir. Diigiincelestirme savunma mekanizmasi ise
psikolojik onemini ve insan dogasina yoneltilmis tehdidini azaltarak yada bundan
kaginarak fikirler iizerine diisiinmek, nedenleri doldurmak, ahlaki ve etik konulari

tartismaktir. Kisi gatisma ve kararsizliktan, soyut diistinerek uzaklagmis olmaktadir.

Ergenlik dénemine, Sigmund ve Anna Freud’dan daha detayli deginen bir diger
kuramc1 Peter Blos, odepial kompleksinden yola g¢ikarak bu kompleksin tirettigi
psikolojik strese uyumu gesitli agamalara ayirmistir. Gizil asama, ilkdgretim yillarina
rastlayan, icgiidiisel diirtiilerin heniiz ortaya gikmadig: erinlik dénemince yasayacagi
diirtiilerle ugrasabilmek igin duygusal ve zihinsel olarak hazirlik; ergenlik Oncesi
asama, cinsel fanteziler, erotik uyarilmayla etkilenmek seklinde yansiyan icgiidiisel

diirtiilerde artis; fakat bu belirli bir kisiye dogrudan cinsel yonelimi igermemektedir.

[k ergenlik asamasi, kars1 cinsteki ebeveyne ilgi, bu ebeveynden uzaklagma ve
hayran olunan ayni cinsteki ebeveyn ile yakin iligki; asil ergenlik (adolescence proper)
agamas1, ayni cinsteki ebeveyne yasanan sevginin hetereseksiiel sevgi objesiyle yer
degistirmesi ve bu gocukga ebeveyne odepial bagliliktan son kopusu ifade etmektedir.
ikinci ergenlik asamasi, kisinin cinsel kimliginin giiclenmesi, kisinin benligi ile ilgili
olumlu farkindalif1 ve kabulii; ergenlik sonrast (post adolescence) asama ergenlik
doneminde belirlenen iliskiler, hedefler ve segimlerle ilgili yasam hedeflerinin
siirdiiriilmesidir. Blos’un ergenlik donemi ile ilgili diger bir kavramm ayrilma-
bireyciliktir ~ (separation-individuation). Ona gore ergenler ebeveynlerinden

ayrilmalarindan dolay: rahatsizlik hissetmektedirler (Kimmel & Weiner, 1985).

Jung’a gore ergenlik déneminde birey tiirlii kararlar almay ve toplumsal yasama
yeni uyum bigimleri gelistirmeyi iistlenmek zorundadir. Gerekli hazirlig: tamamlayarak
bu déneme gelen birey gocukluk oyunlarindan yeni ugraslara gegisi fazla zorlanmadan
gergeklestirir. Geng yetiskinlik donemi meslek ve es se¢imi gibi digsal sorunlarin yani
sira bazi igsel sorunlarda ortaya ¢ikarir. Bunlann timiinde ortak yon, cocukluk

diizeyindeki bilingten kopma gii¢liigiidiir.

~—

Allport’ a gore ergenlik ¢aginda birey yasamina anlam verecek amaglarini saptar,

hangi konular sevdigini, olmak istedifini ve meslegini belirler. Bu cagda artik

10



yetiskinlige adim atrms ve kisiligi gocuklukta gézlenmeyen yeni bir boyut kazanmigtr:
Gergekei, uzun vadeli gabalar sistemi ve orgiitleme glicii geligmigtir. Ideailzm goriiliir.
Yiiksek amaglar olabilir. Benlik imajimni ve amaglarim biitiin yasam boyu siirebilecek
gerceklikte olugturmasi yetigkinlik ¢aginin gorevlerindendir fakat temelleri ergenlikte
atilir. Allport bu dénemin kisilik boyutuna (7) Yonlii Cabalar demistir (Yanbasts,
1996).

Sullivan kisiligin biyolojik diirtiller tarafindan big¢imlendigini 6ne siiren
yukaridaki kuramcilardan farkli bir yaklagim getirmistir. Ona gore insanlarn kigiligi
kiiltiirel ve kisiler aras1 iletisimden etkilenerek bigimlenir. Sullivan gelisim donemlerini
cesitli periyotlara bdlmiistiir. Bu periyodlarin her biri bireyin kisiler aras: iligkilerinde
biiyitk bir degisimle kendini belli etmektedir. Ergen gelisimi ile ilgili i¢ donem
bulunmaktadir. Bunlar, ergenlik oncesi, ilk ergenlik ve ikinci ergenlik gelisim
donemleridir. Ergenlik 6ncesi dénem, ¢ocuklarin okulda aym cinsten yakin arkadas
bulmalarryla baglamis olmaktadir. Bu yakin arkadaslik olgunluga hazirlik ve her iki
cinsiyetin kisileri ile doyurucu Kisiler arasi iliskiler igin 6nemli bir yoldur. Bu dénemde
ortaya ¢ikan diger bir tema ise yalmzliktir. Bu arkadashigm olmamasi bir ac1 kaynagi
olsa da aym zamanda yakin arkadaglik bir korku kaynagi da olabilmektedir. Bu
durumda ergen yakin arkadasliklardan kaginmaktadir. 11k ergenlik, Sullivan, gelisimin
tistiindeki sosyokiiltiirel etkilerle beraber herkes igin gegerli olarak diisiindiigii belirgin
temel ihtiyaclara ve gerginliklere Gnem vermektedir. Bu dénemin baglangicin
erinlikten kaynaklanan artmig cinsel gerginlik olarak tanimlamustir. Ergenlik cinselliin
sonuglan ile ugrasmay1 igermektedir ve iki doneme ayriimaktadir. Ik ergenlik ve ikinci
ergenlik dénemleri. Bu dénem cinsel ilginin ortaya ¢ikmasi ile baglamaktadir.
Cinselligin tatmini ihtiyac: ile giivenlik ihtiyaci ve ergenin yakin arkadas bulmasi olan
samimiyet ihtiyaci beraber goriilmektedir. Sullivan’a gore bu ihtiyag birbirini
engellemekte yada catigmaktadir. Cinselliklerini agiklama ihtiyaci ergenleri
endigelendirmekte bdylece giivenlik ihtiyaglar1 engellenmektedir. Samimiyet, giivenlik,
cinsel tatmin ihtiyaglar1 bazen ¢atigmaktadir. Sullivan’a gére ergenligin her seyden
énemli gelisimsel gorevi samimi kigiler aras: ve kars1 cinsle iyi iligkiler geligtirmektir.
Ikinci ergenlik, gen¢ kisiler arasi iligkilerinde giivenlik, samimiyet ve cinsel
ihtiyaglarmi akile1 bir sekilde biitinlestirmeyi biraz bagarmakta oldufu zaman

baslamaktadir. Baz: kisiler kag yasinda olursa olsunlar bu birlesmeyi saglayamadiklar
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icin ikinci ergenlik donemini bagaramazlar. Sullivan ikinci ergenlik sliresince
olgunlasmay1 engelleyen muhtemel kaygmin ve olumsuz benlik saygisinin {izerinde
durmustur. Ona gore siddetli kayg, olgun kisiler arast iligkileri engellemekte hatta
durdurabilmektedir. Sullivan’a gore geng ikinci ergenlik dénemine kendisi ile ilgili
bazi olumsuz goriislerle girmektedir. Bazilan kendilerini sevilmeye degerli
gérmemektedir, bu bakis agist kisiler arasi iliskileri engellemektedir. Ikinci ergenlik
doneminin kaygilar1 iyi yonetilirse gatigmalara onem vermeyen, limitleri, ilgileri,

olasiliklari, kaygilari anlayan ve bunlarla bas edebilen bir birey kazanilir.

Erikson insan yasamum dogumdan Oliime kadar sekiz ¢aga aywmuistir. Her cag
psikolojik problemlerin ortaya giktig1 ve bunlarin ¢ok iyi yada ¢ok koti bigimde
¢oziimlendigi déniim noktalaridir. Ardi sira gelen etkilesimli agamalarda bir dnceki, bir
sonraki asamanmn yapt tagim olusturmaktadir. Erikson’un sekiz ¢aginda ergenlik
dénemi ile ilgili ele almmasi gereken gaglar Kimlige Karsi Rol Kangiklign ve
Yatkinliga Karsi Yalitilmiglik donemleridir. Uyumlu tutumlar ve degerler takimina
sahip cinsellikle ilgili, tiretici, sorumlu yetigkin olmak icin kisinin yasam rollerini
bulmaya ydnelik artan sosyal ihtiyacinin ve ergenligin baglangici ile ortaya gikar.
Ayrica bu agama ergenin yeni kazamlmig soyut diiglince yetenegine de yansimaktadir.
Bu o6zellik bilissel gelisimde 6nemli bir noktadir. Miicadelenin olumlu tarafi kimlik
duygusu (sense of identity) —Benligin devamlilift ve tutarhligidir kiginin kimligi ve
rolii hakkindaki karmagiklik duygusu (sense of confusion) ise olumsuz tarafidir.
Ergenin kim oldugu yada yagamin neresinde yer aldig1 konusunda ki belirsizliktir. Bu
asamanin ¢oziimil bir benlik iginde birbirine z1t iki egilimi yasamak ve sosyal gevre ile
iletisim iginde olmaktir. Bu dialektik miicadele baghilifin psikososyal gliclinii ortaya
cikarmaktadir. Bu asama tipik olarak durgunluk (moratorium) periyodudur. Bu dénem
amagcsizlik, bagibosluk,zamam olabilmektedir. Bundan sonraki yatkinhga Kkars
yalittlmiglik ¢agi ergenin bu durgunluk periyodundan ¢iktiginda baslamaktadir.
Ergenlik déneminde cinsel yakinlik i¢in kabiliyetler gelismesine ragmen kisisel kimlik
anlayis1 tam gelismedigi igin bu kabiliyetlerini kullanamazlar. Ergen oncelikle

kendisinin kim oldugu anlayisma sahip olmalidir (Kimmel &Weiner, 1985).
B- SOSYAL DESTEK

Uzun zamandir sosyal destek konusu iizerinde yapilan caligmalar sosyal destegin

insan hayatindaki 6nemini ortaya gikarmustir. Arastirmacilar sosyal destegin dnemini

12



kabullenmisler fakat ortak bir sosyal destek kavrami iizerinde fikir birligine
varamamiglardir. Bu nedenle sosyal destek kavramu ile ilgili olarak literatiire
bakildiginda, sosyal destegin, ozellikleri, sistemi ve niteligi ile ilgili pek ¢ok tanim

oldugu goriilmektedir.

Sosyal destek bireylerin yagamlarinda yer alan zor zamanlarinda gelistirdikleri,
kendilerine  deger  verilmesi, ©zen  gOsterilmesi, ihtiyag duyduklarinda
bagvurabilecekleri insanlarin bulunmasi, sahip olduklar iliskilerden doyum bulmasi

yoniinde bir destek olarak tanimlanmaktadir (Zalimoglu, 1991).

Cobb, sosyal destegi, kisiye sevildigini, deger verildigini ve kargilikl isbirligine
dayanan bir iletigim iginde bulundugunu gdsteren ozel bir ilgi olarak tanimlamgtir
(Banaz, 1992).

Thoits (1986)’e gore sosyal destek; bireye genellikle stres altinda yada gii¢
durumlarda, cevresindeki insanlar tarafindan saglanan yardimdir. Bu nedenle sosyal
destek, kisinin i¢inde bulundugu durumun anlamma ve gdsterilen emasyonel tepkinin

degismesine yol agacak etkili bir baga ¢ikma mekanizmasidir.

Heller ve arkadaslér} ise sosyal destegi bireylerin yasamlar igerisinde yer alan
zor zamanlarinda gelistirdikleri, kendilerine deger verilmesi, 6zen gdsterilmesi, ihtiyag
duyduklarinda bagvurabilecekleri insanlarmn bulunmasi, sahip olduklan iligkilerden

doyum saglamasi yoniinde bir diisiince olarak tanimlamislardir (Zalimoglu, 1991).

Cohen ve Wills (1998), sosyal destegin tampon etkisi yaptig1 hipotezini one
stirmiiglerdir. Bu hipoteze gore, stres yaratici durumlar, problemler s6z konusu
olmadig durumlarda da sosyal destegin fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme tizerinde
olumlu etkisi vardir. Ancak yiiksek diizeyde stres yaratici durumlarda sosyal destek
bireyin uyum saglamasm ve problemle basa ¢ikmasini kolaylagtirarak stresin zararli
etkilerini azaltan tampon gérevi yapmaktadir. Bu da destek goren bireylerin
problemlerinin stresinden daha az etkilenecegini gostermektedir. Bu hipoteze gore,
stres yaratici durumlar s6z konusu olmasa da sosyal destek bireyin kendini iyi
hissetmesi ve saglig1 tizerinde olumlu etkilidir. Ancak yiiksek diizeyde stres yaratici
problemlerde sosyal destek bireyin uyum saglamasin1 ve problemie basa ¢ikmasim

kolaylagtirir. Boylece stresin zararli etkilerini azaltarak tampon gérevi yapmaktadir. Bu
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kurama gbre olumsuz yasam olaylar1 s6z konusu olsun yada olmasmn sosyal destek

fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme {izerinde olumlu etki yaratir.

Bir baska hipotezde sosyal destegin, olumsuz yasam olaylarinin fiziksel saglik ve
kendini iyi hissetme {izerinde birbirinden bagimsiz etkilerinin oldugu belirtilmistir.
Diger bir deyisle, gerek yagam olaylan gerekse sosyal destek eksikligi kendi bagina
saglip1 olumsuz yonde etkileyebilecek degiskenlerdir. Bununla birlikte bu model her iki
degiskenin birlikte bulunmamasmmn kisinin daha siddetli fiziksel rahatsizliklar
yasamasina ve kendini iyi hissetme diizeyinin daha fazla diismesine yol agacagini da

bir sayilt: olarak kabul etmektedir (Giingdr, 1996).

Zimbardo ve Gerring (1996), sosyal destegi; kisinin sevildigi, kabul edildigi,
saygl gordiigii bir iletigim a1 ierisinde diger kisiye baglanma mesaj1 verme olarak

tanimlamuglardir.

Bireyin stresli yasam durumlar1 ve problemleri ile miicadelesi agisindan, sosyal
destek onemlidir. Eger birey ailesinin, yakin arkadaglarmin ve gevresinin destek
gerektiginde yaminda olacaklarmi bilirse, yasamindaki degisikliklerle, problemlerle
daha iyi miicadele edebilir. Sosyal destek aglarmin sadece bilinmesi bile problemin

sebep oldugu endige ve stresi azaltir (Cohen & Syme, 1985).

Bir bagka tanimda ise sosyal destek,bireylere ger¢ek yardim saglama ve bireylerin
sevildiklerine, korunduklarina inandiklari bir sosyal sisteme ve degerli bir sosyal gruba
baghlik duygusunu gelistirme olarak agiklamugtir. Bu tanima gore sosyal destek alinan
sosyal destek ve algilanan sosyal destek olarak ortaya cikmaktadir. Algilanan destek
yardim davraniginin ortaya ¢ikacagina, gergeklesebilecegine iliskin inangtir. Alman

sosyal destek ise gergeklesmis yardim davranigidir.

Sosyal bakimdan kabul gérmek bireyin kendisine olan saygisin arttirmakta ve
sosyal iligkiler ag1 igerisinde bulunmak hayatin belirlilik ve istikrar kazanmasina
yardime1 olmaktadir. Difer yonden stres yaratici olaylar ortaya ¢iktiginda, dost ve
akrabalarin sorunlarla basa cikabilmek igin gereken kaynaklari yaratmasi sosyal
destegin tampon etkisi olarak tanimlanmaktadir. Tampon etki stresli bir olay meydana

geldikten sonra harekete geger (Loben ve ark., 1985).

Thoits (1982), sosyal destegi yasam olaylar iizerinde dogrudan etkili veya bir
olay gergeklestifinde tampon etki olarak tanimlanmigtir. Kritik bir hastayla iligkili
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olarak hastalifin baslangicim veya tehdidini onlemek igin destekleyici miidahaleler
dogrudan etki olabilir (bir kazada yaralanmay1 onlemek i¢in bireyi emniyet kemeri
takmaya tesvik etmek). Tampon etki, stresli bir olay meydana geldikten sonra harekete
gecer. Sosyal destek kritik bir hastalik gibi stresli olaylarin etkisini hafifletmeye

yardimei olur ve bdylece destek alanin miicadele kapasitesini arttinr.

Heller ve arkadaslarina gore sosyal aktivitenin kendisi degil, algilamis ve
yorumlamig bigimi saglifi korumaktadir. Bu aragtirmacilar sosyal destek, basa ¢ikma
mekanizmalarnt ve saghk arasindaki iligkiyi agiklayan kuramsal bir model
gelistirmislerdir. Bu modele gére herhangi bir aktivitenin destekleyici olmasi igin, bu
aktivitenin ya kiginin benlik saygisim arttirmast yada zorluklarla ilgili maddi ve biligsel
yardimi igermesi gereklidir. Kisinin yakindan baglh oldugu insanlar, sikinti verici
durumlarda sagladiklari maddi yada zihinsel yardimlarla sorun ¢dziimiine aktif bigimde

katilirlar (Okanli, 1999).

Arastirmalar, bazi insanlarin strese ve stresin olumsuz etkilerine karst
digerlerinden daha dayanikli olduklarim gdstermistir. Bu farkin nedeni incelendiginde,
sosyal destek algisi biligsel bag etme stratejileri, dayanikhilik gibi faktdrlerin strese
kars1 koruyucu olduklar anlagilmistir (Giingdr, 1998).

Sosyal destek konusundaki kapsamli goriisler, sosyal destegin yasam boyu
gerekli oldugunu, olumlu yondeki iletigim ile kisiler arasi iligkilerde ait olma duygusu

olusturdugunu ileri siirmiiglerdir. Bu kapsamda bireyin benlik saygisini etkilemektedir.

Sosyal destegi tammlama galismalari bazi aragtirmacilarin sosyal destek
kavrammm farkli kategorilerde ele almalarina neden olmaktadir. Sosyal destek
Barrera’ya (1986) gore ii¢ kategoride ele alinmustir; a- sosyal baghlik, b- algilanan

sosyal destek, c- eylemlesmis destek.

Sosyal baghhk; bireylerin kendi sosyal gevrelerinde deger verdikleri kisilerin

olmasi ve onlarla arasindaki baglar1 ifade eder.

Algilanan Destek; Cevresindeki kisiler tarafindan gergeklestirilecegine inanilan

yardimlara iliskin biligsel degerlendirmedir.

Eylemlestirilmis Destek: Diger kisilerin odak kisiye karsi gerceklestirdikleri
yardim eylemleridir (Akt. Erim, 2001).
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SOSYAL DESTEGIN iSLEVLERI

Sosyal destegin farkli tanimlarinin olmasi, gesitli ve birbirinden farkli islevleri

oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal destek kavrami genellikle duygusal, materyal ve bilgisel destek olarak
smmiflandirilmaktadir. Duygusal destek; insanlarin, kendilerinin sevildiklerini veya
begenildiklerini hissettiren durumlar1, deger verildikleri duygusunu olusturan durumlari
ifade etmektedir. Duygusal destek soyut anlamdadir. Bunun tersine materyal destek
¢ocuk bakiminda yardimei almak, borg para almak gibi somut yardim tiplerini
icermektedir. Ugiincii tip destek bilgisel destek olarak gosterilmektedir ve bazi
aragtrmacilar tarafindan materyal destek i¢inde ele alimir. Bagkalarina bilgisel yardim

sunmay1 igerir.
Cohen ve Syme (1985) sosyal destegi dort grupta ele almuglardir.

a- Sayg Destedi; kisinin sayg1 ve kabuliine iligkin destek. Bu destek benlik
saygis destedi veya etkileyici destek olarak da adlandirilir.

b- Bilissel Destek; bir sorunun c¢oziimiinde rehberlik etme, bilgi verme,

degerlendirme destegi olarak tanimlanir.
c- Sosyal iliski Destegi; baskalan ile hog vakit gegirme, eglenceli aktivitelerle
zaman gegirme olarak tanimlanir.

d- Aracsal Destek; parasal veya materyal yardim ile problemin ¢oziimini
saglamak. Maddi destek olarak ta adlandirlir.

Kahn’in (1979), teorisine gore ise sosyal destek {i¢ iglevde bulunabilir. Bunlar:

Duygusal Destek: Diger insanlara kars1 duyulan paylagma, sevgi, saygi, sempati,
hoslanma, giiven duyma ve dinlemeyi igerir. Bu nedenle duygusal destek bireyde
sevildigi, degerli oldugu, bir gruba ait oldugu duygusunu uyandirdifi i¢in benlik

saygisini, ozgliveni gelistirmede etkili olur.

Bilissel Destek veya Dogrulama; Bireyin kendi kararinin desteklenmesi igin
bireyi dinleyerek veya problemlerini tartigarak, bilgi veya o8t vererek yardimei
olmaktir. -

Maddi veya Kat1 Destek: Bireyin islerini iistlenme, &diing para verme veya onun

yerine fatura 6deme gibi maddi yardimlardir. Bu tiir yardimlar bireyin adina sorunun
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¢oziimiinii saglar. Yapilan caligmalar sosyal destek islevlerinin birbirleriyle i¢ ige
bulunabilecegini, bireyin ayni anda birkag destefi birden alabildigini gostermistir
(Kahn, 1979).

Diger bir aragtirmaci Jacobson (1986)’a gore duygusal destek rahatlik hissini
canli tutan ve bireyi kendisinin takdir edildigine, saygt duyulduguna, sevildigine ve
digerlerinin bakim ve giivenlik i¢in ulagilabilir olduguna inandiran davranistir. Bilgisel
destek, destekleyici tarafindan alicilara verilen tavsiye, geribildirim, kat: bilgiyi igerir.
Bu bilgisel destek ayrica bireyin kendi diinyasini anlamasina ve onun icindeki
degisikliklere uyum saglamasina yardimeci olur. Faydali destek, bireylere giinliik
sorumluluklarmi yerine getirmede yardimci olan dokunulabilir yardim, hareket ve

materyaller olarak tanimlanir .

J. Braham’a (2002) gore duygusal destek, hayata konsantre olma, olumsuz
diisiincelerden kurtulma ve genel olarak sorunlarla basa ¢ikma yetenegini destekler.

Insanlar arasinda bir giiven olusturur.
SOSYAL DESTEGIN OLCULMESI

Sosyal destek kavramu {izerinde ¢alisan arastirmacilar, uzun ylllar' 6ﬁak tamimda
birlesemedikleri icin sosyal destegin nasil Olgiilecegi konusunda da kesinlik

saglayamamuslardir.

Sosyal destegin degerlendirilmesinde nicel ve nitel degerlendirmeler
kullanilmaktadir. Nicel dl¢iimlerde, ¢cevredeki yardim edecek kisi sayis1 ve bu kisilerle
goriisme sikligi ele alnmaktadir. Buna yapisal destek de denilmektedir. Nitel
lgiimlerde ise difer kisilerden alman destefin ne kadar doyurucu oldugu
belirlenmektedir. Bu kategori islevsel destek olarak adlandirilmaktadir (Torun, 1995).

Heitzman ve Kaplan (1988), bir ¢ok sosyal destek 6l¢iisiiniin giivenli gOsterilmis

olmasma ragmen gegerliligin tam olarak saglanmadigini belirtmislerdir.

Sosyal destegi degerlendirmek i¢in kullanilan 8l¢me araglari sosyal destegin tim
yonlerini igermez. Karsilikliik ve destegin olumsuz yonleri gibi alanlar Slgme
araglarina nadiren dahil edilirler. Bu nedenle nitel degerlendirmelerin kullanilmas: bu

tiir problemleri azaltabilir (Akt. Hypces & Morse, 1995).
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ALINAN SOSYAL DESTEGIN ALGILANMASI

Algilanan sosyal destek son yillarda iizerinde daha gok durulan bir kavramdir. Bir
¢ok aragtirmactya gére sosyal aktivitenin kendisi degil, algilanis ve yorumlanig bigimi

ruh saghigim etkiler.

Sosyal destek islevlerinin yeterli olup olmadig konusunda kisinin kendi yargs,
‘Algilanan destek’ olarak tammlanmaktadir. Sosyal destegin kisisel yagantilar sonucu
olugan biligsel bir tatmin (algilanan destek) oldugu 6ne siiriilmektedir. Yagamin cesitli
alanlarinda sevilen, aranan, deger verilen ve gerektiginde ihtiyaci olan yardimi bulan
kisinin, yakin insan iligkilerinden daha fazla doyum aldif1 ve bagkalarinca

desteklendigi duygusunu tagidig ileri siirlilmiistiir (Elmaci, 2001).

Sorias’a (1989) gore algilanan sosyal destek, sosyal iligkinin algilams bigimi,
sosyal agn kisi izerinde biraktif1 etkiyle yakindan baglantihidir. Sosyal ag, kisi ve
cevresindeki diger insanlar arasindaki baglari ve bu insanlarin birbirleriyle olan
iliskilerini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. Sosyal agin yeterince destekleyici olup

olmadif1 konusunda kiginin genel izlenimi algilanan sosyal destek olarak tanimlamr.

Sosyal destek ihtiyact ve ulagilabilirligi kisinin yasam boyunca degisir ve bir ¢ok
olay tarafindan etkilenir. Brunch ve Philips’e gre sosyal destegin birey tarafindan
kullanisli olabilmesi igin Belirli seyler mevcut olmalidir. Bir insan sosyal destek i¢in bir
ihtiyag algilamalidir, sosyal destegin ulasilabilirligini algilamaldir ve desteklenmesi
i¢in nasil kullanilacagim bilmelidir. Mevcut yasam durumlariyla birlesen kisisel
ozellikler, sosyal desek istemeye ve kullanmaya baslamak igin kisinin kabiliyetini ve

algilamasim etkiler.

Destegin dogas1 ve Kkalitesi, alicimn verilen destegi algilamasi agisindan
tammlanir. Sosyal destek literatiirde olumlu olarak ele almmistir. Olumsuz olarak
kavramlagtirilmamasma ragmen alici iizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olabilir.
Antonucci, olumsuz sosyal destegi alicinin olumsuz olarak algiladifi destek olarak

veya pozitif olmasi niyetlenmisken sonuglar negatif olan destek olarak tanimlar.

Sosyal destek aym zamanda etkisiz olabilir veya alici tarafindan yararli
bulunmayabilir. Yanhs zamanda yanlis destek bigimi verilebilir. Sosyal destek, yardim
goren kisinin iginde bulundugu durumu daha da koti algilamasina,diigiinmesine neden

olabilir bdylece endise diizeyini arttirabilir. Siirekli destek, yardim alan kisiyi destege
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bagimh hale gelebilir, bireysel sorumlulukta ve yeterlilikte azalma duygusu, yardim
edene kars1 bor¢lanma duygusuna neden olabilir (Hypces & Morse, 1995).

Jacabson, (1986), sosyal destek seklinin ve zamanlamammn zor bir is oldugunu
varsayar, Ona gére bir problemin kriz asamasinda duygusal destek, gegis asamasinda
biligsel destek (biraz duygusal destekle beraber); sonu¢ asamasinda maddi destek
gereklidir .

SOSYAL AG

Son on yildir elde edilen aragtirma bulgulan ihtiyag duyulan sosyal destekle
insanlarin daha iyi olmalan arasindaki olumlu baglantiy1 agiklamak i¢in giiglii bir delil
ileri siirmiistiir. Ormegin ihtiyag duyulan sosyal destegin; stres, sikinti dolu hayat
sartlarmi diizeltme ve problem ¢dzme giiciiyle olumlu olarak baglantili oldugu ileri

stiriilmiistiir (Wethington & Kessler,1998).

Sorias (1998), Cohen, Clark, Sherrod (1980) a gére Sosyal destek kavrami i¢inde
aciklanmasi gereken onemli bir kavram sosyal ag kavramudir. Sosyal ag, kisi ve
cevresindeki insanlarla arasindaki baglar ve bu insanlarm birbirleriyle iligkilerini
anlatmak igin kullanilan bir kavramdir. Sosyal agin yapisal Ozellikleri
degerlendirilirken agm biiyiikliigii, sosyal iliskilerin siklig1, ag iiyelerinin birbirleriyle
olan iligkileri, iiyelerin yas, cinsiyet ve kiiltiirel agidan birbirine benzerligi, iiyeler
arasindaki fiziki uzaklik, iliskilerin aktif yada pasif olusu gibi farkh degiskenler
incelenmistir. En fazla {izerinde durulan konu da agm biiyiikliigli olmustur. Bilyiik bir
agmn sosyé.l destek kaynaklar1 agisindan zengin olacagi diislinilmektedir. Bazi
arastirmacilar, psikiyatrik hastalarin sosyal aglarmin normallere kiyasla daha kiiglik
oldugunu bildirmiglerdir. Ancak daha sonraki ¢aligmalarda sosyal a8 biyiidiikce
cevreden gelen isteklerin artmasi nedeniyle, sorumluluk ve baski hissetmeye yol agacak
zararli olabilecegi de bildirilmektedir. Sosyal agm iizerinde durulan 6zelliklerinden bir
digeri de agm yogunlugudur. Yogunlugu fazla olan, yani liyeleri birbirine yakindan
bagl olan aglarda daha giiclii ve etkili destek sistemlerinin olmas beklenmektedir.
Ancak agin biiyikliigiinde oldugu gibi, yogunluk ve destek arasinda negatif iliski
oldugunu bildiren ¢aligmalar da vardir (Akt. Cakir, 1993).

~—

Daha genis bir grubun iiyesi oldugumuzu hissettigimiz zaman kendimizi daha

giiclii hissederiz. Dolayisiyla da bu durumda canl varhgumzi stirdiirme olasiligimiz
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daha da artar. Bu nedenle ait olma duygusu énemli bir gereksinimdir. Insanlar ait olma
gereksinimlerini gesitli gruplara tiye olarak ve i¢inde bulunduklar: gruplarda kendilerini
grubun Snemli bir tiyesi olarak gorebildikleri dlgtide kargilarlar. Bu anlamda ailemizin,
okulumuzun, smifimzin, arkadaslarimizin, ait oldugumuz meslek kuruluslarmnm
hayatimzda 6nemli bir iglevi vardir. Ait olma gereksiniminin nemi, kiginin ait olmak
istedigi bir gruptan diglandiimi hissettigi taktirde daha iyi anlagilr. Kisinin ailesi,
okulu, smfi yada arkadaslari gibi kendini ait hissettigi gruplarla iligkilerini
zayiflatmaya yonelik her girigim, sonugta kisiler arasi bir soruna neden olur (Ogiilmiis,
2001).

Sosyal ag bireyin yasaminda, etkilesimde bulundugu 6nemli kisileri kapsar.
Ergenlerin sosyal destek aglari cogunlukla anne-baba ve arkadagslardan meydana gelir.
Ergenlikte, ana-babalar ve arkadaslardan saglanan sosyal destek benlik saygisinin

gelisiminde 6nemli rol oynar.
ERGENLIK DONEMINDE SOSYAL DESTEK: AILE VE ARKADASLAR

Ergenin ailesiyle gegirdigi zaman azalsa da, ergenle ailesi arasindaki ¢atisma
artsa da ergenlerin yasaminda ebeveynler énemli figiirler olarak kalmaktadirlar; fakat
iliskilerdeki sicaklik ve yakinlik azalmaktadir. Ebeveynlerinden uzaklasan ergenler
arkadaglanyla daha fazla zaman gegirmektedirler. Ergenler arkadaglariyla sadece
okulda birlikte olmakla kalmazlar bos zamanlarii da beraber gegirmek isterler. Larson
ve arkadaglari tarafindan yapilan bir aragtirmada ergenlerin ebeveynleriyle gecirdikleri
zamanm 5-9 smiflarda yanya indigi, daha sonraki smiflarda daha da azaldigini
gdstermistir. Buhrmester ve Carbery tarafindan yiiriitilen bir bagka aragtirmada ise 13-
16 yas arasindaki ergenlerin 5 giinliik periyod igerisinde ebeveyn ve arkadaglan ile ne
kadar zaman gegirdikleri ile ilgili gorlisme yapilmustir. Arastirmamn sonucunda
ebeveynlerle giinde ortalama 28 dakika, buna kargin arkadaslarla ortalama 103 dakika
gecirdikleri belirlenmistir. Ergenlerin ebeveynleriyle gecirdikleri zamanla birlikte
iligkilerindeki kalite de degismektedir. Ergenler, yakmlik ve dostlugu ebeveynlerinden
cok arkadaglar ile yagamaktadirlar.

Youniss ve Smollar tarafindan ebeveyn ve arkadaglara yonelimi kargilastiran
diger bir aragtirmada dérdiincti ve yedinci ve onuncu smifa devam eden Kolej

grencilerine hangi iliskiden en fazla duygusal destek aldiklar1 sorulmustur. Bu
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aragtirmanin sonunda dordiincli smif &grencileri ebeveynlerinin onlarin en biiyik
duygusal destegi oldugunu sGylemislerdir. Bununla beraber ergenlife dogru yedinci
sinif 6grencileri ayni cinsten bir arkadaginin destegi ile ebeveynlerinin desteginin aym
oldugunu belirtmiglerdir. Onuncu smf &Frencileri ise ebeveynlerine oranla

arkadaslarindan daha fazla destek aldiklarini belirtmiglerdir.

Ergenin ebeveyn ve arkadaslari ile ilgili karsilastirmali arastirmalarin sonuglarina
gore arkadaglar ailelerden daha Gnemli oldufu gOriilmiistir Bagka bir aragtirma
sonucuna gore ebeveynle baglari giiglii olan ergenler arkadaglan ile daha giiclii
bagliliklar gelistirmektedir. Ailelerin ergenlere dogrudan etkileri olmasa bile dolayli
yoldan etkileri olmaktadir: Ebeveynlerin yasadiklar yer, ergeni gonderdikleri okul gibi
(Arnett, 2001).

Ergenlikte anne baba ile iletisimi inceleyen aragtirmalar ise,anne ile iletisimin
baba ile iletisiminden daha sik ve daha kapsamli oldufunu gdstermistir. Anket
uygulanan arastirmalar, kizlarin en azindan insan iliskileri, degerler ve cinsel konularda
anneyle daha ¢ok konustuklarini ortaya koymustur. Tiirkiye’de Gokge tarafindan
yapilan aragtirma, lise ¢agmdaki 6grencilerin % 50°sinin, sorunlarmm ¢dzmek igin
annelerine bagvurdugunu, anneyi % 14.7 ve % 11.4 ile baba ve arkadaglarinn izledigini
gostermistir. Wilks tarafindan yiiriitiilen Ana baba ve arkadaslarin, genglerin kararlan
agisindan  Gnemlerinin  incelendigi bir aragtirmada, gengler, ana babalarinin
diigiincelerinin  genelde, arkadaslarmin  diistincelerinden daha O6nemli oldugunu
sdylemislerdir. Bell ve arkadaslan tarafindan yiiriitiilen bir bagka aragtirmada ise ana
babalari ile olumlu iliskileri olan genglerin, arkadaglan ile olan iligkilerinin de olumlu

oldugu gorilmiistir.

Genel olarak arkadaslik genglik doneminde diger yasam dénemlerine gre daha
5zel bir anlam tasir. Arkadaglar gegler igin sosyal destek saglayan kisilerdir. Arkadaglar
gence kendi kisiligini yansitan ayna yerine geger, kendini tanir ve tamitir. Arkadaslar
tarafindan kabul edilmesi onun kendini de kabul etmesini de olumlu yonde
etkilemektedir (Temel & Aksoy, 2001).

Ergenlik déneminde arkadashk, biitiin sosyal iligkilerden, hatta aile igi
iliskilerden bile daha fazla 6nem tagir. Ozellikle 15-18 yas grubundaki geng kendisini

arkadag gevresine ve topluma kabul ettirme gabasina girer. Sosyal bir kimlik kazanma
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cabasinda oldugu igin, ailesinden uzaklagarak arkadas grubuna daha ¢ok yaklagir. Geng
bu donemde ait oldugu sosyal grubun etkisi altindadir (Elmacioglu, 2002).

Yagitlarla arkadaghgin verdigi giiven, bu ¢agda gok 6nemlidir. Clinkii ergen birey
olarak ¢oziimleyemedigi ¢atigmalari, arkadas grubunun ¢dzmesi ile rahatlar. Ik
ergenlik caginda edinilen arkadagliklar, aym ilgilere sahip ve ayni zamanda bu yasin
ortak problemlerini anlayan ve aym problemlerle karsilasan ergenlerdir (Ugurel-
Semin, 1984).

Ergen yagitlarim kendi hakkinda bilgi alabilecegi bir grup olarak kullanir. Yani
arkadaslar1 onun igin bir sosyal onay alma yeridir. Arkadas grubunun ergen lizerindeki
etkisi inis ve ¢ikislar gdsterir. Bu inig ve ¢ikislar, gogunlukla, ergenin kendi hakkinda
ne hissettigine baghdir ki bu da arkadas grubunun disinda olusmustur bile. Ailesi
tarafindan sevilen ve sayilan ergenin bagka kaynaklarin onayina daha az ihtiyaci vardir.
Sevilmedigine ve deger gérrﬁedigine inanan ergen, nerede bulursa bulsun, baska

yerlerden onay, arayacaktir (Orvin, 1997).

Ergenin davramglarma rehberlik edecek degerleri kazanmasi, sosyal yonden
sorumluluklarin1 5grenmesi konusunda yardima gereksinimi vardir. Bu gereksinimi
karsilayan ve ergenin yagaminda etkili olan toplumsal kurum ailedir. Bu dénemde aile
desteginin Gnemi tartisilmaz derecede biiyiiktiir. Anne babalarin gocuklarina kogulsuz
sevgi ile destek olup, ilgi ve anlayig gosteren bir tutum iginde olmasi, gocugun
davramusini ne olursa olsun sevilmekten vazgegilemeyeceginin gocuga hissettirilmesi
ergenin, ‘bagimsiz olma’, ‘kendine uygun bir hayat felsefesi olusturma’ stirecindeki

sikint1 ve zorluklarla bas edebilmesini kolaylastirir (Yavuzer, 1994).

Ebeveyn ve ergen arasinda iletisim koptufu zaman, ergen ebeveynlerinin
kendisini anlamadiklarim yada problem ve deneyimlerini paylasmak istemediklerini
diisiinebilir. Bunun sonucu olarak da ergen ailesi ile olan iligkilerinde doyumsuz ve
kendini istenmeyen biri olarak hissedebilir ve aile bireyleri ile iletisime ve etkinliklere

girmeyi istemeyebilir (Temel & Aksoy, 2001).

Sonug olarak ergenlerde en yiiksek diizeyde duygusal yakmlik i¢in arkadaslar,
giiven, bagimlihik ve geng tizerinde etkililik agilarindan babalar en nemli kisiler olarak ~
belirtilmistir (Horsatgal, 1997).
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C- BENLIK

Bu giine kadar psikoloji alaminda yapilan ¢aligmalara bakildiginda benlik
kavrammnin ¢ok sik islendigi goriiliir. Benlik kavrami bazen diger kavramlarla beraber
bazen de yalniz olarak ele alinmigtir, Bu giine kadar yapilan ¢aligmalarin yaninda halen
benlik kavraminin incelendigi ¢aligmalar vardir. Yapilan her ¢aligma literatiire yeni bir
seyler eklemektedir. Bu ¢aligmalann i1s1§inda genel olarak benlik kavraminin ne

olduguna iligkin goértisler asagida belirtilmeye ¢aligilmugtir.

Baymur’a (1969) gore benlik, bireyin 6zellikleri, yetenekleri,deger yargilari, emel
ve ideallerine iligkin kanaatlerinden meydana gelir. Bu kavrami ¢dziimleyecek olursak
benlik Ben neyim?, Ben ne yapabilirim?, Deger yargilarim nelerdir?, Hayatta ne olmak
istiyorum? Sorularinin yamitidir. Benligin geligmesinde kisiler aras1 iligkilerin biiyiik
Onemi vardir. Cevremizdeki insanlarin bize karsi tepkileri benligin igerigini etkiler.
Bizim igin énemli kisilerin bizi begenip begenmemeleri bizimle &viinmeleri veya
utanmalar gibi.

Benlik, kisinin kendisine ve kendisi ile dogrudan iliskili olan herkes ve her seye
dair diisiincelerinin, duygularinin, deger ve kanilarinin kompozisyonundan olugan

kisiligin 6znel yanidir (Kog ve ark., 2001).

Rosenberg’e (1986) gore hemen hemen higbir kuramci ger¢ek benliin ne
olduguna iliskin kesin bir agiklama getirememistir. Ona gore benlik ‘mevcut benlik’
(kisinin kendini nasil goérdiigi), ‘arzu edilen benlik’ (kisinin kendini nasil gormek
istedigi), ve ‘sunulan benlik’ (kisinin kendini diger kisilere nasil gosterdigi) seklinde li¢
bilesene ayrilir. Benlik kavrammin olusumunda sosyal gevre, iligkiler ve &zellikle

bireyin yakin gevresi 6nemli rol oynamaktadir (Akt. Aricak, 1999).

Rogers benlik bilincine 6nem verir. Bir kimsenin benlik bilinci onun kendisiyle
ilgili diigiincelerini, algilamalarim ve kanaatlerini igerir, kendisini nasil gbrdugini
zetler. Benlik bilinci iyi, kotii yada ortalarda olabilir. Benlik bilinci her zaman gergegi
yansitmayabilir. Yetenekli oldugu halde bir insan kendisini yeteneksiz grebilir.
Herkes daha olumlu, daha gelismis bir benlik gelistirme g¢abasi i¢indedir. Olumlu
benlik gelistirebilmemiz i¢in kosulsuz sevgi iginde biiyiiyen kisilerin benlik anlayislari

giiclii ve olumludur. Rogers’e gore 6z ben ve ideal benlik bir arada benlik yapismi
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olustururlar. Benligin merkezini 6z ben olugturur. Oz ben yap olarak iyiye yoneliktir.
Ideal benlik ise kisinin sahip olmak istedigi benliktir (Ciiceloglu, 1992).

Sullivan’a gore kisilik, ancak insan bir yada daha fazla sayida kisiyle iligki
durumundayken ortaya ¢ikar. Bunun i¢in insanlarin somut varligi da gerekmez. Kisgilik
alani icinde etkinlik gOsteren bazi siiregler vardir. Bunlarin baglicalar1 dinamizmler,
personafikasyonlar ve biligsel siireclerdir. Ona goére anksiyete sonucu ortaya gikan
dinamizm benlik yada benlik sistemi olarak adlandirilir. Anksiyete ise baslangigta
anneden cocuga aktarilan, sonraki yasamda ise kisinin giivenligi tehlikeye girdigi
durumlarda yaganan bir duygudur. Anksiyeteyi azaltmak yada ondan kaginmak i¢in
insan tiirlii koruyucu onlemler alir ve davraniglarini denetler. Bu koruyucu 6nlemler,
bazi1 davranis bi¢imini yasaklayan bazi davranis bigimlerini onaylayan benlik sistemini
olusturur. Insanin giivenligini saglayan benlik sisteminin saygmligmi siirdiirmesi
gerekir ve bu nedenle elestirilerden korunur. Bireyin yasaminda anksiyete yaratan
olaylar arttif1 oranda benlik sistemi de siser ve kisiligin geri kalanindan kopar. Bu

nedenle benlik sistemi bireyi anksiyeteden korur (Gegtan, 1993).

Eger ¢ocuk oldugu gibi kabul edilir, davramglari diger yetiskinleri hognut
etmekten ¢ok organizmanin gelisimini saglamasi agisindan degerlendirilirse (kosulsuz
sevgi) kendini gerceklestirmesi ve olumlu bir benlik kavrami geligtirilmesi i¢in ortam

yaratilmug olur (Kog ve ark., 2001).

Lawrance’e (1988) gore benlik bireyin zihinsel ve fiziksel 6zelliklerinin toplami
ve bireyin sahip oldugu biitiin bu 6zelliklere iligkin kendini degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir. Benlik kavraminin biligsel, duyusgsal ve davranigsal olmak iizere ii¢
boyutu vardir. Benlik kavramui bir bakima ideal benlik, benlik imgesi ve 6zsaygi
kavramini i¢ine alan bir semsiye gibidir. Benlik imgesi bireyin ne oldugunu, ideal
benlik bireyin ne olmay1 arzu ettigi ben’ini, 6zsayg: (benlik saygisi) ise bireyin ne
oldugu ile ne olmak istedigi arasindaki farka iligkin bireyin duygularini gosterir (Ak.
Piskin, 1999). ‘

Benlik kavrami, algilanan benliktir yada kisinin ‘ben’ veya ‘benim’ olarak ifade
ettikleridir. Benlik yagantilardan olugmaktadir. Bu benlik yasantilari da bireyin ‘benim’
veya ‘kendim’ olarak ayirt ettifi fenomenolojik alandaki olaylardan olusur. Benlik

kavrami bireyin hem kendisi hakkindaki algilarindan hem de bu kendilik algilarina
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iliskin olarak buna ilistirdigi degisik derecelerdeki olumlu ve olumsuz degerlerden

olusur (Akkoyun & Dogan, 1982).

Cooley’e gore kisinin benlik kavrami, iginde bulundugu toplumdan
soyutlanamaz. Bireyin toplum igerisinde diger insanlarla etkilesimde bulunurken
olugan benligini ‘ayna benlik’ kavrami ile agiklamaya caligmustir. “Ayna benlik”
kisinin etkilesimde bulundugu diger insanlarin kendisini nasil algiladiklarini ve nasil
degerlendirdiklerini yansitan bir kavramsallagtirmadir. Ayna benlik ii¢ temel 6geden
olugur. 1- Kisinin bagkalarinca nasil algilandigna iligkin tasarim 2- Bagkalarinin
kisinin bir davramg: hakkinda eristigi yarginin onda yarattigi tepkiler, 3- Benlige kars1

gelistirilen duygular.

insanlar bebeklikten itibaren kendilerine iliskin bir benlik kavrami olugturmaya
baglar ve bu siire¢ yasam boyu siirer. Benlik kavrammn olusmasinda, insanlarn
kullandig1 yollardan biri kesfetmedir. Kisi cesitli etkinlikler, cabalar sirasinda neler
yapilabildigini, yetenek ve ozelliklerini kesfeder. Yaptiklanina bagkalarinin tepkilerini
degerlendirir ve kendisi hakkinda bir algi geligtirmeye baglar. Ailedeki ve tanidik
kisilerle 6zdeslesme bu algmnin gelismesinde bagka bir yoldur. Cesitli roller i¢inde (ister
hayali ister davramgsal olsun) kendini sinama ve gorme de insanlarin benlik

kavramlarini gelistirmelerine yardimer olur (Yesil yaprak, 2000).

Son yillarda yapilan galigmalar benlik diizenleyici kavramun ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Kohut'un kuramma goére kisinin yasami boyunca degerinin fark
edilmesine, begenilmeye, kendinden daha glicli algiladigi kisilere Gzdeslesmeye,
korktugu veya telaglandigi bazi zamanlarda teskin ve teselli edilmeye ve kendisi gibi
algiladig insanlarla duygusal ve diistinsel paylasimlarda bulunmaya gereksinimi vardir.
Benlik literatiiriinde bu gereksinimi karsilayan kisinin benlik diizenleyici nesne islevi
gordiigli, gereksinimi karsilanin da benlik diizenleyici nesne deneyimi yagadigi
agiklanmaktadir. Ergenlikte, arkadag gruplart benlik diizenleme agisindan Onemli bir
islev gérﬁfler. Kisi gevresindeki kendisi igin énemli olan bu insanlar tarafindan takdir
gordiikce, onlarla 6zdeslestikge, onlarda giiven ve destek buldukca ve onlarla duygusal
ve diisiinsel paylagimlarda bulundukga benligi giiclenir (Scherler, 1995).
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Yukarida benligin farkli tanimlari verilmeye caligilmustir. Genel olarak
degerlendirilecek olunursa benlik kavramu {i¢ tane birbiriyle iligkili benlik

algilamalarindan olugur. Bunlar algilanmus benlik, ideal benlik, benlik saygisidir.
D- BENLIK SAYGISI

Diger kisilik kavramlarinda oldugu gibi benlik saygisimn da glinliik kullamima
benzer bir 6zelligi vardir ancak psikolojik teorilerde ve arastirmalarda taniminin
anlagilmas1 zordur. Farkli teorik goriisler olmasina ragmen genellikle benlik saygisi
kisinin kendisiyle gurur duymasina ve kendinden memnun olmasina isaret eder (Mayer
& Sutton, 1996).

Biligsel aragtirmacilar arasinda, benlik saygisi kisinin benlik taslaginda tuttugu
dengeli, pozitif ve negatif yonlerin kiimelenmesi demektir. Gurur duydugumuz veya
takdir edildigimiz bir yasanti hafizamizda pozitif etkiyle bagdastirilan benlik bilgisi
olarak saklamir. Su andaki uyariciyr harekete gegirdi§imiz zaman, bagdastiriims
degerlilige ulasir ve bizim benlik saygisim tecrilbe etmemizi saglar. Biligsel bakis
acisma gore benlik saygisimn belirli bir igerigi ve dinamik bir islevi yoktur; bilgi
isleme sisteminin basit bir yoniidiir. Bazi hiimanistik teorisyenlerin varolusgu
bakislarm: ifade eden teorisyenlerde daha yeni bir teorik goriis bildirmiglerdir. Benlik
saygisin1 hayatimizin 6nemsizligi hakkindaki endigelerimizi hafifletmek i¢in bir aragtir.
Kendimizi énemli hissettigimiz zaman, yasadigimiz kiiltiiriin sosyal akiginda Snemli
bir rol oynadigimizi hissettifimiz zaman, hayatimiz hakkinda endise duymayiz. Bu
bakis agisina gore benlik saygisinimn kisilik igerisinde dnemli bir iglevi vardir; endiseye

kars1 tampon gorevi yapar (Fernald, 1997).

Sanford ve Donovan (1984) a gore benlik saygisi, bireylerin yasammin farkl
yonlerini etkileyen bir kisilik degiskenidir ve saghkli bir kisilik gelistirmenin 6n kosulu
olarak goriilmektedir. Benlik saygismun diizeyi, kisinin diiglindiig, soyledigi, ve
yaptif1 her seyi, diinyaya bakigini, diger insanlarin ona bakisini, diger insanlarin ona
bakisimi, yasamu ile ilgili yaptig1 secimleri, sevgi verme ve alma yetenegini ve
degistirilmesi gerekenleri degistirmek igin harekete gegme giiciinii etkiler (Akt. Aydin
& Giiloglu, 2001). -

Benlik kavrammin, imgesinin begenilip begenilmemesi, benlik saygismi

olusturur. Ayrica benlik saygisi; kendini oldufundan asag yada oldugundan iistiin
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gormeksizin kendinden memnun olma durumudur. Kendini degerli, olumlu,
begenilmeye ve sevilmeye deger bulma, kendini oldufu gibi, goriindiigii gibi

kabullenmeyi, 6ziine giivenmeyi saglayan olumlu bir ruh halidir (Y®riikoglu, 1993).

Westen (1995)’e gore benlik saygisi, kisinin kendisi hakkinda yaptigi ve
siirdiirdiigii, devam ettigi degerlendirmelere iliskin hosnutluk yada hosnutsuzluk
duygularim ifade etmesidir. Ayrica kisinin kendisini yeterli, baganili ve degerli olarak

algiladi1 diizeyi gosterdigini belirtmigtir.

Benlik saygisi, benlik kavrammin degerlendirici bir unsurudur. Algilanms
benlikle ideal benlik arasinda mesafenin, farkliligin fonksiyonudur. Algilanmis benlik
ideal benlige uydugu zaman, benlik saygisi degeri yiikselir. Diisitk benlik saygisi ise
algilanan benligin ideal benlikten 6nemli Slgﬁde diisiik oldugu zaman goriiliir. Ideal
benlikle algilanan benlik arasmdaki mesafe gorev geri bildirimi ve sosyal geri bildirimi
ve sosyal geri bildirime bagli olarak siirekli degistiginden, benlik saygist benlik
kavraminin dinamik bir unsurudur ve her zaman degisme ve gelisme faaliyetindedir

(Anderson & Olhousen 1999).

Kormen (1970), {i¢ gesit benlik saygisi one siirmiistiir. a- gesitli durumlarda tutarl
bir sekilde goriilen digerlerine goére 1srarh kisilik ozelligi ve egilim durumu olarak
tammlanan kronik benlik saygis1 b- bireyin belirli bir gérev veya isle ilgili yeterliligin
benlik algilamast olan belirli gorev benlik saygis1 c- bagkalarmmn beklentilerinin bir
fonksiyonu olan sosyal bakimdan etkilenen kronik benlik saygisi gegmis tecriibelerin
ve kisinin yeterlilikleri iizerinde yogunlagmasimin bir sonucudur. Bireyin
yeterliliklerine olan giiveni, bireyi o yeterlilikleri kullanacagi durumlara yoneltir.
Belirli gorev benlik saygisi kiginin gabasinin gdzlenmesinden gelen geri bildirimin
sonucudur. Son olarak sosyal bakimdan etkilenmis benlik saygisi refarans grubun veya
toplumun, bir dzelligin degeriyle ve bireyin toplumun referans grubun beklentilerine
cevap vermek kabiliyetiyle ilgili geri bildiriminden kaynaklanir (Akt. Anderson &
Olhousen 1999).

Rosenberg (1986:18), benlik saygisina 6zel bir onem vermistir. Bireyin biitiinsel
benlik saygisi, psikolojik anlamda merkezi bir 6neme sahiptir. Benlik saygisi, kiginin

kendini degerlendirmesinin bir sonucudur. Kisinin kendi kendine iligkin
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degerlendirmelerinin sonucunda ulastig1 yargt, benlik saygisinin diizeyi igin belirleyici

olmaktadir. Benlik saygisi, bireyin benlik kavramina iligkin ulastif1 deger yargisidir.

Rosenberg (1990:598-599)’e gore diger kisilerin bizimle ilgili degerlendirmeleri,
bizim verdigimiz tepkilere olan inang ve giivenlerinin derecesine baghdir. Bireyi
degerlendiren kisinin, birey i¢in ne anlam ifade ettigi, giivenilirligi ve konumu gok
onemlidir. Aym1 zamanda benzer kisilerin birey hakkinda vermis olduklar1 ortak yargi
da bireyin benlik saygisim etkilemektedir. Ozellikle ebeveyn ve arkadaglarin yargsi,
bireyin benlik saygisi lizerinde diger baska degiskenlerden ¢ok daha etkilidir. (Akt.
Aricak, 1999).

Cooper Smith (1967), benlik saygisini insanin onaylama ve onaylamama
boyutunu ifade eder ve bireyin kendisinin hangi boyuta kadar kabiliyetli, basarili ve
degerli olduguna inandigmi gosteren kisisel degerlendirmesi olarak tanimlar. Ona gore
yiiksek benlik saygisi bireyin gevre ile iligkilerinde daha etkili, mutlu, bagarli, giivenli

olmasina yol agar. Cooper Smith’e gore benlik saygisinin dort yapis: vardir.

Giigten, dnemden, erdemden ve kisinin igsel olarak bagarisini algilamasiyla

tanimlanabilir.
a- Kisinin bir duruma verdigi deger.
b- Bireyin kendisi i¢in olusturdugu amaglar, kisisel veya toplumsal hedefler.
c- Savunmalar ve bireyin benlik saygisinin azalmasina direnme kabiliyeti.

Son zamanlarda, kisisel sayginin koklerinin igeriden olustugunu yani kisisel yarar
ve kisisel deger hissinden olustugunu iddia eder. Benlik saygist hayat boyunca dgrenilir
ama ergenlik ddneminde en ¢ok tehdit altinda goriiliir. Benlik saygisinin evrensel bir
tamim1 olmadigini ifade eden Weels ve Marwel, literatiir incelemelerinde; Kisisel
dikkate alma, kisisel kabullenme, kisisel degerler, kisisel sevgi, kisisel ideal uygunlugu
ve kisisel giiven terimlerinin benlik saygis ile doniisiimlii kullanildigini belirtmiglerdir.
Bu nedenle onlara gore benlik saygisy; dnceki dgrenimler ve bireyin kendisini nasil
degerli ve kabiliyetli olarak algiladigini yansitan tecriibeler {izerine kurulan, znel bir
kisisel degerlendirmedir. Bir ¢ok yapidan olusmus kompleks, gok boyutlu bir
kavramdir. (Ande;son & Olhousen 1999).
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Kisisel tecriibeler; kisiligin dnemsiz kabul edilen yanlarmin genellikle benlik
saygist iizerinde az etkili oldugunu fakat 6nemli kabul edilen yanlarn benlik saygist
{izerinde ¢ok etkili oldugunu gosterir. (Ornegin yemek pisirmeye deger vermiyorsaniz,
kotit bir ase1 olarak kigisel degerlendirmeleriniz, benlik sayginizin degerini arttirmaz.)
Arastirmacilar ve teorisyenler benlik saygisini, insanlarm durumsal faktorlere gore
yasadiklar1 benlik saygisindaki gegici dalgalanmalardan ve anlik geri bildirimlerden
bagimsiz olarak goriinen, kisinin normal veya ortalama kisisel degerlendirmeleri
arasindaki farkli bulan hem sabit bir 6zellik, hem de degisken bir durum olarak
diisiiniirler (Fernald, 1997).

Strese karsi koruyucu oldugu anlasilan bir faktér de benlik karmagikligidir.
Yiiksek benlik karmagsikhigina sahip bireylerde benlik yonleri arasinda tagma etkisi
azdir. Bu kisiler igin, olumsuz bir olay sadece o olayla ilgili benlik yoniinii etkinlestirir.
Etkinlesmeyen benlik yénleri de olumsuz olayin etkisini hafifletici rol oynar. Boylece
yiiksek benlik karmagiklig stresli olaylarn fiziksel ve ruhsal saglhk {izerindeki olumsuz
etkisine kars1 tampon gérevi yapmaktadir (Giingdr, 1998).

Benlik Saygisinin Boyutlar:

Cogumuz kendimiz hakkinda ne tam iyi, ne de tam kotii hissederiz, ancak giiglii
yonlerimizin ve zaaflarmzi farkina varabiliriz. Bu tecriibeye dayanarak benlik
saygisinin global bir 6zellik olup olmadigi veya degisik islev alanlarindaki belirli
benlik degerlendirmelerinden olusup olusmadigt bu alandaki aragtirmacilarin

karsilastig1 sorunlardan sadece bir tanesidir.

Arastirmacilar Benlik saygisi {izerinde ¢aligirken benlik saygisinin farkli yonleri
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Benlik saygismin alan belirliligine sahip oldugunu, yani
degisik islev alanlarina gore degistigini varsaymuslardir. Bir bagka deyisle benlik
kavramu ¢ok boyutlu olarak diisiiniildiigii icin benlik saygisi da g¢ok boyutlu
diigtiniilmiistir. ~ Ome@in  kendinizi biiyik bir tenis oyuncusu olarak
degerlendirebilirsiniz ve bu alandaki kabiliyetiniz i¢in kendiniz igin yiiksek benlik
saygisi hissedebilirsiniz; oysaki, kendinizi berbat bir ag¢1 olarak degerlendirebilirsiniz
ve bu alandaki benlik saygimz diigiik olabilir. Bu bakig agisina gore benlik saygisi, her
biri bagimsiz olarak tammlanip Olgiilebilen degisik alanlardaki ayr benlik

degerlendirmelerinin bir biitliniidiir. Pelham ve Swam yaptiklan aragtirmalarin
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sonuglarina dayanarak benlik saygisinin farkli boyutlarla ele alinmasini 6nerir. (Mayer
& Sutton, 1996).

Morris Rozenberg ¢ok kullanilan Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi ile baslangig
benlik saygisi (baseline self-esteeem) ile barometrik benlik saygisi (barometric self
esteem) arasindaki ayrimi yapmustir. Yiiksek baglangic benlik saygisina sahip kisi koti
bir giin gecirmis de olsa yiiksek baslangic benlik saygisina sahiptir. Bu benlik
saygisinda birey evde aile ile kavga ettigi i¢in kendisini kotli hissedebilir ama okulda
arkadaslar ile karsilagtifinda kendisini iyi hissedebilir. Ergenler i¢in kendini algilama

profilinde sekiz kendini imgeleme (self image) alan1 bulunmaktadir.

Skolastik Yeterlilik- Sosyal Kabul- Atletik Yeterlilik- Fiziksel Goriiniis- Mesleki
Yeterlilik- Romantik Cekicilik- Davranigsal Tavir- Yakin Arkadagslik

Harter’in aragtirmasina gore bireylerin global benlik saygisinda yiiksek olmalari
igin biitlin alanlardan olumlu kendini imgelemeye sahip olmalarina gerek yoktur. Her
bir alan global benlik saygisini bireyin o alana verdigi Gnem dogrultusunda
etkilemektedir. Ornegin kendini atletik yeterlilikte diisiik goren bireyin global benlik
saygis1 eger birey atletik yeterlilige nem veriyorsa etkilenir (Arnett, 2001).

[ GENEL OZSAYGI ]

Akademik Akademik
Ozsaygi Olmayan Ozsayg:
Sosyal Ozsayg Fiziksel Ozsayg1
L
| |
Ev-aile ve [ Fiziksel Yetenek J [ Fiziksel Goriiniim J
akrabalarla olan
Fen Bilimleri iligkiler

Digerleri

Digerleri

Tablo 2: éisaygl’mn Hiyerarsik Yapisi (Pigkin, 1999)’dan aynen alinmistir.
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iLK ERGENLIiKTEN ERGENLIGE DOGRU BENLIK SAYGISI

Ergenlik dénemi benlik kavrammin 6ne gegtigi bir ¢agdir. Ergen duygularini,
bedenini inceler, nasil bir kisi oldugunu, ne olmak istedigini diisiinmeye baglar. Bunlar
benlik arayiginim belirtileridir. Bedenini algilayig ile benlik kavrami arasinda siki bir
iliski vardir. Bu ¢agda benlik kavrami siirekli inis ¢ikis ve dalgalanmalar gosterir.
Ciinkii geng¢ kendine yakigacak bir kimlik aramaktadir. Kendisini siirekli tartmakta,
degerlendirmekte, elestirmektedir. Kendisini ana babasindan ve bagkalarindan ayiran
ozelliklerini agiga gikarmakta benligini yeni bagstan diizenlemeye ugragmaktadir (Temel

& Aksoy, 2001).

Yapilan ¢esitli boylamsal aragtirmalarma gore benlik saygisi ilk ergenlik
déneminde azalmakta ve ikinci ergenlik déneminde ve yetiskinlikte artmaktadir. Benlik
saygisini nigin bu Oriintilyii takip ettigi ile ilgili pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Ergenler
kendilerinin bagkalar1 tarafindan nasil goriindligliniin, konustugunun, davrandiginin
degerlendirmesini yaptiginin farkina varir ve yargilanmaktan korkmamaktadir. Bernt’e
gbre bati kiiltiirlinde ergenler akran yonelimli olmakta ve fiziksel goriinlise Snem
vermektedirler. Bunlarin tersine Hirsc ve DuBois (1991) tarafindan yapilan arastirmada
sadece kﬁgﬁk bir kisim ergende benlik saygisinda azalma goriilmiistiir. Bu calisma
sliresince ergenlerin ¢ogunun benlik saygisinda artma meydana gelmistir. Diger

aragtirmalarda benzer Oriintiileri gostermektedir (Ak. Amett, 2001).

Ergenlik donemindeki geng, cocukluktan yetiskinlie gegecektir. Benligin
gelismesi bakimindan ekonomik, sosyal ve cinsel yiizleri i¢inde ergenin, yetiskin
yasamma girmesi Onemlidir. Yetiskin olabilmesi i¢in gencin otonom bir kisiligi
bulunmasi, ekonomik bir bagimsizliga kavusmasi ve cinsiyetini kabul etmesi sarttir.
Objektif yasamdaki degisiklikler, gencin psikolojisine benlikte degisiklikler bigiminde
yansir. Psikolojik olarak bu yasamdaki degisikliklerin yarattifi sorunlar, ozellikle

gencin benligini etkiler (Ugurel-$emin,1984).

Ergenlerde yapilan aragtirmalar, bu dénemin en 6nemli konusu olan benlik arayis
ile ana baba davramsmin iliskisine onem vermislerdir. (Grotevant ve Cooper,1985)
Aragtirma sonuglarinda erkeklerin benlik agamas: ile iliskili tek iletigim tiiriiniin baba
ile iletisim oldugunu, babalarindan destek ve dolayli dneri alan ve onlara agik

onerilerde bulunabilen erkek g¢ocuklarin benliklerinin digerlerine kiyasla daha gok
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gelistigini ortaya koymaktadir. Adams (1985), diisiik benlik asamalarinda olan kizlar,
anne babalarinca reddedildiklerini algilamuslar ve babalarindan diisiik diizeylerde
fiziksel sevgi, destek ve arkadaghk gordiiklerini sdylemislerdir. Noller ve Callan
(1986), arastirmasinda kiz ve erkek ¢ocuklarinin benlik gelisimlerinin farkl: siiregleri
olabilecegini belirtmislerdir. Baba ile olumlu ve destekleyici iliski, erkekler igin
ozellikle Onemli goriilmekte, kizlar ise aileden daha az destekle benliklerini

gelistirebilmektedirler.

Arastirmacilara gore gencin, benlik ve Ozerklik gelisimi sirasinda aileden
duygusal 'acldan kopmasi gerekmemekte hatta aileye duygusal bagliligmn silirmesi
gencin benliginin gelismesine ve kendisi ile ilgili olumlu duygular kazanmasina

yardimci olmaktadir (Akt. Hortagsu, 1997).

Ergenlerde akranlar ve aile tarafindan onaylanma ve kabul edilme benlik saygist
lizerine etki eden en Onemli faktordiir. Ergenler ebeveynleri ile ¢atisma yasasalar da
onlar igin 6nemli olarak kalmaktadirlar. Eger ebeveyn sevgi ve sefkat saglarsa ergenin
benlik saygist artmaktadir yada ergeni elestirir veya ilgi gostermezse ergenin benlik
saygist diigmektedir. Ergenin benlik saygisi lizerinde akran etkisi diger yas gruplarina
gore fazladir (Amett, 2001).

Arkadaglarca aranmak, begenilmek ve benimsenmek, benlik saygisinin 6nemli bir
kosuludur. Ergen bu iliskilere girerek zekasiyla, spor ve sanat yetenekleriyle kendini

kanitlar. Kendi kisiligini dener ve gelistirir (Temel & Aksoy, 2001).

Ergenler arkadas gruplarn igerisinde kendini daha ozgiir hisseder. Arkadas
gruplarina katilarak kendini ispat yoluna gider. Grup i¢inde alinan kararlarda s6z sahibi
olmas1 ergen agisindan arkadaglik gruplarinin etkisini arttirir. Gencin arkadaglan
tarafindan kabul edilmesi onun kendini kabuliinii de olumlu ydnde etkilemektedir
(Deniz, 2002).

Ozellikle son yillarda yapilan galigma sonuglar gdstermistir ki ailenin rolii ve
ebeveyn ve gocuk arasindaki iligki, benlik geligiminin 6nemli belirleyicidir. Ergenin bir
yandan ailesi ile olan bagmni, difer yandan bireyselligini ve 6zerkligini destekleyen
ebeveyn tutumunun ergenin yeterlilifinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
belirtilmektedir (Hiros 1997). Aile igindeki iligkiler, destekleyici ve yakinsa ilgi ve
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sevgi varsa ve bu karsilikli ise ergenin gelisimi sorunsuz ve stressiz bir gekilde
ilerlemektedir (Akt. Yilmaz, 2000).

D- PROBLEM COZME

Problem dendiginde aklimiza yalniz matematik alanindaki problemler gelmez.
Yasam bir dizi problemin ¢dzlimlerini gerektirir. Problem, bireyin varmak istedigi bir
amaca ulagmasina ket vuran engeller vér oldugu zaman ortaya ¢ikar. Ornegin sinemaya
gitmek istiyorsunuz, fakat su anda yaninizda yeterli para yok. Bu Omekte amag

sinemaya gitmek, engel para yoklugudur (Ciiceloglu,1993).

Problem, bireyin gereksinmelerini karsilamasi sirasinda Oniine g¢ikan engeller
olarak  tamimlanabilir.  Problemler  kaynaklarina goére c¢esitli  bigimlerde
simiflandirilabilir. Kigisel oldugu gibi toplumsal da olabilir. Bireyler problemlerini
¢ozmeden saglikli bir yagam siirdiiremezler. Onemli olan, problemlerin en kisa siirede

ve en etkili bigimde nasil ¢oziilecegidir (Basaran, 1994).
Ogiilmiis (2001), problem kavramu ile ilgili asagidaki tanmimlara ulagmustir:

- Hullit’e gbre problem, bulundufumuz yerle bulunmak istedigimiz yer

arasindaki bosluk, baska bir deyisle, olanla olmas1 gereken durum arasindaki farktir.

- Hayes’e gore oldugunuz yerle olmak istediginiz yer arasinda bir mesafe varsa
ve siz bu mesafeyi nasil agsacaginiza iliskin bir yol bilmiyorsaniz, bir probleminiz var

demektir.

- Hullit’e gore problem, bir ortamdan yada durumdan daha ¢ok tercih edilen bir

bagka ortam yada duruma gegis esnasinda 6niimiize ¢ikan engeller ve zorluklardir.

- Bingham’ a gbre problem, bir kimsenin istenen bir hedefe ulagmak igin
topladigi mevcut giliclerinin kargisina ¢ikan engeldir. Her tiir problemin {i¢ temel
ozelligi vardir: bireyin belirledigi bir amag, amaca giden yolda bireyin kargisina gikan

bir engel, bireyi amacina ulagmaya iten igsel bir gerginlik.

“Problem ¢6zme” konusundaki arastirmalar, 20. yiizyilin basinda problem
¢6zmeyi zorlagtiran faktorlerin incelenmesiyle baglanmistir. Problem ¢dzme siireci ise
1960’11 yillarda aragtinlmaya baglanmistir. Problem ¢dzme siirecinin incelendigi

arastirmalarda deneklere karmagik bulmacalar verilmis ve bu bulmacalari ¢dzmeye
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caligirken deneklerin sesli diigiinmeleri istenmigtir. “S6zel protokol” denen bu kayitlar

temel aliarak 6zellikle bilgisayar yardimiyla problem ¢6zme modelleri geligtirilmistir.

1960’11 yillarda yapilan aragtirmalarda bir kisinin nihai ¢6ziime ulasincaya kadar
bir ara durumdan diger bir ara duruma gegis siireci lizerinde durulmustur. Bu yiizden
deneklere ¢ozmeleri i¢in zihinsel iglem gerektiren problemler yerine ¢ok sayida fiziksel

islem gerektiren problemler verilmistir.

197011 yillarda arastirmacilar, basit bulmaca problemleri yerine belli bir alanda
bilgi sahibi olmay1 gerektiren karmasik problemlerin nasil ¢oziildiigiinii incelemeye

baglamuiglardur.

1980°li yillarda kisilerin belli bir alanda nasil uzmanlastiklar1 arastirilmaya

baslanmuistir.

Mayer’e (1990) gore problem ¢ézme, ‘ problem c¢oziicii igin hi¢bir bariz ¢oziim
metodu olmadig1 zaman verilen bir durumu hedef duruma gecirmeye yonlendirilmisg

biligsel siiregtir.” Otomatik siiregten ziyade biligsel siire¢, amagh aktivite gerektirir.

Oguzkan (1989), problem ¢6zmeyi, belli bir amaca ulagmak i¢in kargilagilan
glicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik biligsel ve psikolojik boyutlari olan bir dizi

cabay iceren bir slire¢ olarak tanimlar .

Bingham’a gore problemler konu alanlarina, giiglik yada karmasiklik
derecelerine yada siirelerine gore cesitli tlirlere ayrilabilir. Bazi problemlerin bir tek
dogru cevab: vardir. Baz1 problemler ise birden fazla dogru cevabi igerir. Ayrica
problemler iyi yapilandinlmis- iyi yapilandirilmamus, agik uglu problemler — kapali
uglu problemler olarak iki genel gruba aynlmaktadir Iyi yapilandimlmis yada kapali
problemler genellikle bir konu alanina 6zgiidiir, tek boyutludur ve tek dogru cevabi
vardir. Bu dogru cevaba ulagsmak igin izlenmesi gereken yontem de genellikle bellidir.
Yapilandirilmamuis, agik uglu problemler ise ¢ok boyutludur ve birden fazla ¢oziimii
vardir. Bu problemlerin ¢oziimii farkli yaklagimlar1 gerektirir. Toplumsal yada kisiler

aras1 problemler bu tiir problemlerdir (Ogiilmiis, 2001).

Problemler uzun siireli, kisa siireli, basit veya karmagsik olabilir. Duygusal,
ekonomik, bedensel problemler vardir. Bu farkli problem tiirleri birbirleri igine

karigarak biiylik karmagik problemler haline doniigebilirler (Ciiceloglu, 1992).
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Bir insan i¢in problem olan bir sey daha fazla ilgili bilgiye sahip bir kisi igin
problem olmayabilir. Bu nedenle problem kisiseldir. Ornegin araba siirmek bir siiriicii
aday1 icin problem olabilir; ancak bir siiriicii igin problem degildir. Mayer (1990)
problemleri “iyi tamimlanmig problemler” ve “kotli tanmimlanms problemler” olmak
lizere ikiye ayirir. [yi tanimlanmis problemlerde baslangig durumu ve izin verilebilir
hareketler yada islemler tamamen agiklanmigtir. K6tii tanimlanmis problemlerde ise bir
agiklik yoksunlufu s6z konusudur. Giinlik hayatta karsilastigimiz problemler

¢ogunlukla kétii tanimlanmig problemlerdir.

Heppner ve Petersen (1982) kendilerini olumlu olarak degerlendiren, etkili
problem ¢6zme yontemi benimseyen kisilerin, kendi yeteneklerine sans, rastlant1 gibi
kisisel faktorlerden daha ¢ok giivendiklerini ileri siirmiiglerdir. Bu baglamda bagimh
karar verme sitilini kullanan kisilerin, problem ¢6zme beceri algilarinin daha olumsuz,
dzglivenlerinin, igsel kontrollerinin daha diigiik ve sorumluluktan kagma egilimlerinin

daha fazla oldugunu belirtmiglerdir (Akt. Ferah, 2000).

Son yillarda yapilan aragtirmalar problem ¢6zmenin tanimlayici bir modelini
belirtmigtir. Kisilik ve bilisel stiller {izerindeki aragtirmalar insanlarmn “problemlere
nasil yaklagip, ¢6zdiikleri ve nasil karar verdikleri ile ilgili 6nemli bireysel farkliliklar

belirlemistir.

Arastirmacilar Jung’un karar verme yaklagimlar bireysel tercihler teorisi ve
kendilerinin problem ¢6me ve karar verme arasindaki iligkiyi incelemiglerdir Arastirma

sonuglarinda asagidaki bulgulara ulagmiglardir.

Problemlerini ¢dzerken disa doniikliigii tercih eden bireyler fikirlerini agik hale
getirmek i¢in biriyle konugurken, ice doniikligli tercih eden bireyler konugmaya
baslamadan Once fikirlerini diigiiniip agik hale getirmek ic¢in zaman isterler. Bundan
bagka disa doniik tipler fikirlerinin gegerliligi hakkinda gevreden siirekli geri bildirim
ararken ige doniik kisiler daha ¢ok onemli kavramlar1 veya fikirleri kendileri anlamaya
cahisirlar. Sezinleyen bireyler gerceklere, detaylara ve realiteye daha ¢ok Gnem verirler.
Onlarin ayrica gegmiste ise yaramug standart ¢6ziimleri segme egilimleri vardir. Diger
taraftan igine dogma tercihleri olan bireyler daha ¢ok gergeklerin, gergekler arasindaki

iligkilerin ve bu gercgeklerle hayal edilebilen gelecekteki olaylarin, ihtimallerin
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anlamsizligma inamirlar. Daha énce ise yarayandan ziyade yeni, orijinal ¢6ziimler
gelistirme egilimi gdsterirler.

Diisiinme tercihi olan bireyler problem ¢dzerken mantik ve analiz kullanma
egilimi gosterirler. Onlar ayrica nesnellige ve sonug ¢ikarmada gayri sahsi olmaya
deger verirler. Coziimlerin gergekler, modeller veya diisiincedeki prensipler agisindan
mantikll olmasmi isterler. Buna zit olarak, hissetme tercihi olan bireyler daha gok

problem ¢6zme isleminde degerleri ve hisleri ele alirlar (Huit,1992).

Problem ¢6zme isleminde bireyin en 6nemli sorunu, problemin ne oldugunu,
problemin ¢bziimilyle nereye ulagilacagimi anlamaktir. Sunu agisindan iki tiir
problemden soz edilebilir. Bunlardan biri iyi tamimlanmis problem; &teki ise iyi
tammlanmamis problem. Problemin iyi tamimlanmis olmasi, bireyin problemi
anlamasm kolaylagtirir. Problemi anlama siirecine, problem aralifi denmektedir.
Problem araligi, problem ciimlesini, hedefin ifadesini ve problem ifadesinden hedefe
giden gii¢clii yolun ne oldugunu igine alir. C6ziim yollarinin bulunmasina kadar olan
faaliyetlerdir. Newel Simon ve Anderson problem aralifinda bilgi kullanimmi 5

bilesenden olusan spesifik bir formiille tanimlamaktadirlar:

1-  Bir dizi element: Genelde, problem goreviyle ilgili agiklanan bir dizi bilgi
vardir. Birey bu bilgileri bir araya getirir.

2-  Bir dizi uygulama : Var olan bilgilerden yeni bilgiler iiretmek amaciyla,
bir dizi bilgi birbiriyle iligkilendirilerek biitiinlestirilir. Problemin gemas: olusturulur.

3-  Bilginin baglangi¢ ifadesi : Belli bir problemi ¢6zmenin baslangicinda,
birey problemi degisik boyutlariyla gérebilir, problemle ilgili genel bir bilgisi vardr.

Inceleme sonucunda temel sayiltilar1 belirleyerek problemi yeniden tanimlar.

4- Problemin Kendisi : Bir dizi biligsel islem (karsilastirma ve

degerlendirme) yaparak, ulagilmasi gereken hedefler ifade edilir.

5-  Problem ¢oziicii icin, ulagilabilir toplam bilgi : Bu bilgi sadece spesifik
problemlerle ilgili degil, ayni zamanda problemin nasil ¢dziilecegi, gli¢lii ¢dziimlerin
nasil degerlendirilecegi ve hangi karsilagtrmanin yapilacagt kararlarla ilgilidir.
Asagida ki sekilde goriilen probl;m ¢6zme agamalarinin ilk 7°si Newel Simon’un

aciklamasina dayanarak problem arali1 olarak kabul edilebilir (Uyar, 2002).
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Tablo 3 : Problem Cézme Asamalar1 (Uyar, 2002)’den aynen alinmistir.

Problem Cozme Asamalan

Bu konuda diigiinen Amerikali bilim adami John Dewey, oldukga tutarli ve bireyi
en kisa yoldan amacina ulastiracak olan bir problem ¢6zme yontemi gelistirmistir. Bu
yontem giiniimiizde bilimsel yontem olarak bilinmekte ve bilimin biitiin dallarinda

problem ¢6zme siireci olarak kullamilmaktadir.
Dewey tarafindan gelistirilmis bulunan problem ¢6zme siirecinin basamaklari:

1-  Problemin duyulmas: (hissedilmesi). Bireyin herhangi bir gereksinmesini

karsilamak istedigi anda bir engellemeyle, bir giiliikle karsilastiginin farkina varmasi.

2- Problemin tammmlanmasi. Bireyin gereksinmesinin kargilanmasim

~—

engelleyen durumu bir problem olarak ifade etmesi.
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3- Problemin c¢6ziimiinii saglayabilecek olan seceneklerin belirlenmesi.
Denencelerin gelistirilmesi yada yanitlandifi zaman problemin ¢dziimiine katki

getirebilecek olan sorularin hazirlanmasi.

4-  Gozlenebilir dogrulayicilarin belirlenmesi. Denencelerin sinanmast yada
problemlerin yanitlanmas: i¢in gerekli olacak godzlenebilir verilerin neler oldugunun

6nceden kararlastirilmast.
5- Denencelerin test edilmesi yada problemin ¢6ziimiine katk: getirebilecek

Bu basamaklara Karasar altinci bir basamak olarak ‘raporlagtirma’ nin da

eklenmesi gerektigini belirtmigtir (Basaran, 1994).

Johnson’a gbre problem ¢o6ziimii dort agamada gergeklesir. Bu agamalar tanima
(familiarization), iiretme (production), kulugka (incubation) ve degerlendirme

(evaluation) agamalaridir.

Tanima asamasinda, ortaya g¢ikan problemi olusturan durumu ve engelleri
tammaya calisiriz. Uretme agamasinda degisik ¢6ziim segenekleri aramaya baslariz. Bu
segenekleri uygulamaya koyar ve degerlendiririz. Uygulamalardan higbiri ¢ozliim
getirmiyorsa, o zaman, bir tiir kulucka devresine girer, problemi bir yana birakir, bagka
seylerle ugrasinz ve daha sonra probleme yeniden geri déneriz. Yeniden degerlendirme
yapar ve problem ¢oziime ulagincaya kadar, bu asamalardan teker teker gegeriz.
Asamalar her zaman bu siralamalardan gegmeyebilir, bazen atlamalar olur ve belirli bir

siray1 izlemeyebilir (Ciiceloglu, 1992).
Problem Cozme Yaklasimlar:

Sorunun ifade edilis tarzi, tanimi,niteligi, probleme yaklasim bigimini etkiler bu
nedenle problemlerin ¢6ziimii de bireyden bireye, problemden probleme farklilik
gosterebilir. Oyle ki bir insan bir problemin ¢éziimiinde gegmis yasant1 deneyimlerini
kullanirken bir bagka problemde deneme yanilma yontemini kullanabilir veya
baskalarindan yardim alabilir.

“Problem ¢6ziimii ¢ok sayida deneme yanilmalarin sonucu olarak yavas yavas

3

olugur” goriigii ile “ problemin ¢dzlimii aniden gelen bir i¢ goriiden kaynaklanir”
goriisii uzun siire tartiyma konusu olmugtur. Deneme yanilma yaklasimi zihinsel

siireglere, planlamaya, problemin tiimiinii goriip hangi noktadan ¢6ziime baglanacagina
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Gnem vermez. Bu siireglere 6nem veren i¢ gorii yaklagimidir. Deneme yamlma, “bos
durma, siirekli ugras, ¢abala, belki bu ¢abalardan biri seni ¢dziime gotiiriir” anlayis1
icinde yapilir, Modern biligsel psikologlar problem ¢6ziimiinde hem deneme-
yanilmanin hem de i¢ goriiniin gegerli stratejiler oldugunu kabul ederler. Onlara gére,
birey problemin ¢dziimiine i¢ gorii yoluyla ulagmadan once, bir ¢ok deneme yanilmada
bulunur ve boylece degisik ¢6ziim segenekleriyle tamisiklik kurar. Bu tanisiklik devresi
i¢ gbriiniin olugabilmesi igin gereklidir. I¢ gérii problemin biitiin 6gelerini tanidiktan
sonra ortaya ¢ikar. Biligsel psikologlar deneme yanilmanin yalmz davrams diizeyinde
degil, aym: zamanda 6rtiik bir bigimde algisal ve biligsel bir diizeyde de oldugunu kabul
ederler. Bu biligsel deneme yanilmalar, onlara gére i¢ goriiden dnce gelir ve i¢ goriiye
bir hazirlik olusturur (Ciiceloglu, 1992). Problem ¢tzmek igin basvurulan en eski
yontemlerden biri, deneme yanilma ydntemidir. Ancak deneme yanilma yéntemi ile
sorunlara her zaman ¢6ziim bulmak miimkiin degildir. Ayrica bu yéntem zaman alicidir

(An ve ark. 2002).

Problem ¢6zme {izerinde ilk sistematik ¢aligmalarin bazilar1 Thorndike tarafindan
gergeklestirildi. Ona gore deneme yanilma yOntemi ile problemler ¢6ziilebiliyordu.
Gestaltgilar deneyimin problem ¢ézme iizerinde yararli oldugu kadar zit etkilerinin de
olacagini belirtmislerdir. Fakat daha sonraki aragtirmalarmnin {iriinii olarak problemlerin
varsaydigindan daha iyi ¢Ozebilecegini iddia ettiler. Problemin yeniden
yapilandinilmas1 ve {iretici diisiinmenin kullanilmasiyla daha kolay c¢o6ziilecegini

belirtmiglerdir.
Ohlsson (1992)’ ye gore yeniden yapilandirmamn {i¢ yolu:
1-  Problemi detaylandirma ve ana bilgi ekleme
2-  Neyin kabullenilir bir hedef veya ¢6zlim olacaginin daha genis diistiniilmesi

3- Yeniden sifreleme yada yeniden simiflandirma (Akt. Glaitman, Lund,
Reisberg, 1998).

Problem ¢6zme durumuyla karsilastigimizda, 6nceki bilgi ve deneyimlerimizden
faydalaniniz. Onceki deneyimlerimiz problem ¢ézmede bize yardimci olabildikleri gibi,
baz1 giigliik ve engeller yaratabilirler. Bir sorunu belirli bir yontemle ¢zdiikten sonra,
o yonteme baglaniriz. Bu tiir algisal bagliliga zihinsel kurgu denir. Zihinsel kurgu

benzer problemlerde yeni ¢6ziim yontemleri uygulamamizi engeller, siirekli daha 6nce
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kullanmis oldugumuz ydntemleri uygulamaya yoneliriz (Ciiceloglu, 2002). Pek ¢ok
problemin ¢dziimiinde diger kisilerin benzer problemi nasil ¢ozdiikleri bizim igin yol
gosterici olabilir. Kisisel deneyimlere dayanarak problem ¢6zme de diger bir pratik
dayanak kendi yasantilarimizdir. Ancak zaman iginde sartlar degisebilir, daha Once

basarnli oldugumuz deneyim ise yaramayabilir (Ar1 ve ark., 2002).

Problem ¢6ziimiine deneysel metotlarin en 6nemlisi ‘yol sonug¢ analizi’ olarak
bilinir. Bu da; problemin su andaki durumuyla hedef agamasi arasindaki farki bulmayi,
bu farki azaltacak bir alt hedef iiretmeyi ve alt hedeflerin ulagilmasini saglayacak bir

islem segmeyi gerektirir. Bu agamada insan zorluklarla karsilasir.

Kargilagtirmali problem ¢dzme ise bilinen bir yol da, su andaki problem ve diger
ilgili problemler arasinda bir karsilagtirma yapmaktir. Karsilastirmali diisiincenin
onemi, ‘C,D i¢in ne ise A, B i¢in odur’ seklinde problemleri kullanan Sperman (1927)
tarafindan gosterildi. Kargilagtirmali problem ¢6ziimiinde performansmm IQ ile
yaklasik 0.8’lik bir korelasyon oldugunu bulmustur. Stenber (1977), karsilagtirmali
problem ¢6zme iizerinde c¢alismig ve karsilagtirmali problem ¢bzmede 6 siireg

belirlemigtir. Bunlar: -
1- A ve B terimlerini sifrelemek (6rnek el ve ayak)
2- Cikarim
3- Haritalama
4- Uygulama
5- Hakli gikarma. Onceki islemlerin dogrulugunun test edilmesi.
6- Tepki hazirlama (Akt. Glaitman, Lund, Reisberg, 1998).

Facione (1998), problem ¢dzme i¢in en etkili yollardan birisini “elestirisel
diiglince” modeli ile probleme yaklagsma oldugunu belirtmigtir. Elestirisel diisiince,
amaci bir noktay1 kamtlama, bir seyin ne anlama geldigini yorumlama ve igbirlik¢i de
olabilen bir diisiinme bi¢imidir. Bu diislince tarzinda, problemlerle karsilasildiginda
kavrayici kabiliyetlere bagvurulur. Bu kavrayici kabiliyetlerin ¢ekirdegini yorumlama,
analiz etme, degerlendirme, ¢ikarim, ac;llglama ve Kkisisel diizenleme- agamalan

olusturur.
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Elestirisel diisiince, belirli bir konuda mevcut farkli diisiinceleri degisi eleklerden
gecirerek etkili olan yada olmayanlar birbirinden ayrir. Problemi ¢dzerken elestirisel
diisiinceyi kullanmazsak, ayni konuda yararli yararsiz, etkili etkisiz, ilgili ilgisiz bir gok
diisiince birbirine girer, verimli bir ¢oziime yada karara ulagmaya engeller. Problem
¢oziimiimde elestirisel diigiinceyi kullanan kisi, ilk adim olarak karsilastigi sorunun

6ziinii anlamaya calisir. Elestirisel diislince ile ilgili problem ¢6zme basamaklar:.

1-  Sorunun tanimlanmasi: a- Hangi sonuglara ulagmak isteniyor, b-Sorunun

acik olarak ifade edilmesi.

2- Sorunun Coziimiindeki secenekler : Problemin kapsamunin, sirlarinin

belirlenmesi, b- Belirlenen sinirlara gére segeneklerin olusturulmasi

3- Her ¢dziim segeneginin avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi: a- Tam bir
degerlendirme yapabilmek i¢in diger nesne ve bilgilere gereksinim olup olmadiginn

incelenmesi.

4- Coztimiin: a- Uygulanacak seceneklerin belirlenmesi, b- Segenegin

uygulanmas! i¢in hangi adimlarin atilmas: gerektiginin belirlenmesi.

5- Problemin ¢Oziimii tamamen saglanip saglanmadiginin kontrol edilmesi:
Olusturulan ¢oziimde yapilmasi gereken yeni ayarlamalarin olup olmadiginin

diistiniilmesi (Ciiceloglu, 2000).

Falino (1996)’ya goére sorunu ¢dzmek icin acele edilmemelidir. Ger¢ek sorunun
belirlenmesi igin yeteri kadar zamana ihtiya¢ vardir. Sorunlar degisik bicimlerde
olabilir. Bunlar a- Gergege dayali (dogru yada yanlis yanitlar: vardir, ¢6ziimii ¢abuk
olur) b- islevsel c- taktiksel ivedi bir sorunun ¢éziimiinde sorun ilk kez gruplara
ayrilmalidir. Sorunu gruplandirma, sorun hakkinda genel bir fikir verir. Bu yontemde
sorunu ¢dzmenin ne kadar zaman alacag: tahmin edilebilir ve sorunun bilyiikligi

goriilebilir. Problem ¢6zme yontemi ise:
1-  Sorunu gruplara ayirma
2-  Gergek sorunu belirleme
3- Sorunu tanima
4- Olasi ¢6ziimler {iretme

5- Segenekleri degerlendirme
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6- Karar verip uygulama.

Heppner (1978)’e gore etkili problem ¢6zme siireci bes asamadan olusur.
Bunlara- Genel oryantasyon, b- Problemin tamimlanmasi, c-Segeneklerin {iretilmesi d-
Karar verme, e- kontrol etme ve degerlendirme. Heppner her asamanin farkli yontemler
igerdigini savunur.

Problem C6ézme davranigi, problemden probleme ve bireyden bireye farkli olsa
bile problem ¢ézme igleminin kesinlesmis ve oldukga ortak gibi goriinen baz1 genel ve

temel yonleri bulunmaktadir. Bunlar:
1- Problemi tanimak ve onunla ugrasmak ihtiyaci duymak.

2- Problemi agiklamaya, niteligini, alanim1 tanimaya ve onunla ilgili ikincil

problemleri kavramaya galismak.
3- Problemle ilgili veri ve bilgileri toplamak.
4- Problemin 6ziine uygun diisecek verileri segmek ve diizenlemek.

5- Toplanmis verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 15181 altinda ¢esitli

muhtemel ¢6ziim yollar tespit etmek.

6- Cozim sekillerini degerlendirmek ve duruma uygun olanlar arasindan en
iyisini segmek.

7- Kararlastirilan ¢6ziim yolunu uygulamak.

8- Kullanilan problem ¢6zme yontemini degerlendirmek (Bingham, 1998).

Problem ¢6zme ister istemez belirli bir zaman ve bedensel ve zihinsel gii¢ de
gerektirir. Her seyden 6nce problem ¢dzme bireylerde egitsel etkinliklerle olusabilecek
olan bir beceridir. Egitim sisteminin gerek yap:i gerekse isleyisiyle bireylerin problem
¢bzme becerilerini gelistirici bir Ozellik tagimasi gerekir. Bu maksatla da bireylerin
egitimlerinin her asamasinda egitsel etkinliklere aktif bigimde katilimlarinin
saglanmasi gerekmektedir. Onlara bazi problemler verilmeli ve kendi ¢abalan ile

¢c6zmeleri istenmelidir (Bagaran 1994).
Arastirmada (")lc,iijen Problem Cézme Yaklasimlar:

1- Aceleci Yaklagim: Bireyin bir problemle karsilastifi zaman onu ¢6zebilmek

i¢in, durup diisiinmeden, aklina gelen ilk fikir dogrultusunda hareket edip etmesidir.
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Aynica bireyin problem konusundaki degisik etmenleri ve problemle basa ¢ikma
konusunda degisik yontemleri dikkate alip almadigini igerir.

2- Diigiinen Yaklasim : Bireyin problem ¢6ziimiinde karar vermeye caligirken
seceneklerin sonuglarini tartmasi, 6lgmesi ve karsilagtirma yapabilmesidir. Diislinen
yaklagim, bireyin bir problemle karsilasgtifinda problemi anlamaya ¢alisip
calismadigini, gézden gegirip gegirmedigini ve konuyla ilgili her tiirléi bilgiyi dikkate

alip almadigini dlger.

3- Kagingan Yaklasim : Bireyin problem karsisinda problemi tammaya
caligmamasi, problemin ¢Oziimil igin higbir fikir yiirtitmemesi, problem ¢dzlimiinde
bagarisiz olma kaygisi yasamasi, problemi ¢Ozme konusunda hicbir degerlendirme

yapmamasidir.

4- Degerlendirici Yaklasim: Bireyin problem ¢6ziimiinde belli bir yontemi
denedikten sonra ortaya ¢ikan sonug¢ ile kendi diisiindiigii sonucu karsilagtirmasidir.
Problem ¢dzme siirecinin her asamasinda gesitli segenekleri goz 6niinde bulundurup

her biri lizerinde degerlendirme yapabilmeyi igerir.

5. Kendine Giivenli Yaklasim: Bireyin problem karsisinda problemi ¢dzme
konusunda kendine giivenmesidir. Bireyin problemi ¢tzebilme konusunda kendini

yeterli hissetmesidir.

6- Planh Yaklasim: Bireyin problem karsisinda planli bir sekilde elindeki
verileri kullanarak ¢6ziime ulagmasi, probleme odaklanmasidir. Ayni1 zamanda problem

¢oziimii zor da olsa kendisinin yetenekli oldugunu diiginmesidir.
Ergenlik Déneminde Problemleri Karsilama

Ilk ergenlik doneminde ergen ana babasi ve Ogretmenleriyle problemlerini
tartigt1igl, konustugu oranda rahatlayacak ve onlardan kurtulacaktir. Ancak bu yasta
ergen, Yetiskinlerin kendini anlamayacagimi sandigindan, yada bir gesit zayiflik
duygusuna kapilip bunu agiklamaktan ¢ekindiginden yada bagimli olmak korkusundan
yetiskinlerden yardim istemez. Bu nedenle, bircok problem ortaya g¢ikarildig1 halde bir

¢oklar1 saklanir ve saklandikea biiyiir, ciddilesir.
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Ergen problemini ¢dzemedikge kendinde bir yetersizlik duygusu gelisir. Zihni
devaml: problemi ile ugragmaktadir. Bu nedenle, ¢aligma, bir konuda dikkati toplama

zorlasir. Bazen de kendini agin gliven ve mutluluk gésterilerinin arkasina saklar.

Ergen ¢ok yipranmadan sorunlarini ¢ozerse kendine giiveni artar, yeterlilik
duygusu geligir, psikolojik olarak rahatlar. Problem ¢o6ziilmedi§i zaman kendine

giivensizlik, engellenme duygular siiriip gider, kalic1 psikolojik yipranmalar olur.

Ergenligin son doneminde de ergen daha Onceki dbénemde oldugu gibi
problemlerle karsilagir. Ancak bu dénemde geng¢ problemleri karsilama ve onlar
¢ozlimleme yonteminde daha etkindir ve olgundur. Ergen calisiyor, ailesinin yaninda
kaliyor yada egitimine devam ediyor olabilir. Bu farkli yasantilar problemin ciddiyetini
degistirir.

Bir ¢ok geng¢ aile, Ggretmen ve ig sahibi ve arkadaglar1 yOniinden yanlig
anlagilacag: diisiincesi igindedir. Bu durum onlar1 yalmiz kalmaya ve problemlerin
¢6zlimiinde yardimsiz olmaya iter. Kendinden baskalarinin da ayni cins problemleri
oldugunu 6grenmek ergeni rahatlatir ve daha etkin kilar. Her gegen yil problemlerle bas

etmeyi daha iyi 6grenir (Gilinge, 1985).



BOLUM 111
KONU iLE iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boliimde sosyal destek, benlik saygisi, problem ¢dzme becerisi ile ilgili yurt

icinde ve yurt diginda yapilan arastirmalara yer verilmisgtir.
A- YURTDISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Hoffman, Ushpiz ve Leavy (1988), 14-16 yas grubundaki 84 ergen ilizerinde
yiiriittiikleri aragtirmada belirli bir kaynaktan alinan sosyal destegin benlik saygisi
{izerinde pozitif etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ayn: arastirmada yliksek ebeveyn
destegine sahip ergenlerde akran desteginin diisiik oldugu bulunmustur. Ebeveyn
destegi benlik saygisinda daha etkili bulunmugstur.

Hoffman, Ushpiz ve Leavy (1993), yaptiklar: aragtirmada ebeveyn ve akranlardan
gelen destegin bénlik saygisina etkisini incelemislerdir. Caligmada 76 ergene benlik
saygisi, stresli yasam olaylari, anneden ve babadan algilanan destegin seviyesi ile ilgili
anketler uygulanmigtir. Sonugta anne desteginin benlik saygis: {istiinde giiclii bir etkisi
oldugu bulunmugtur. Arkadaglardan gelen yardiminda anne yoklugunda etkili oldugu
bulunmustur. Benlik saygisi lizerinde stresin negatif etkisine ragmen, destek ve stres

arasinda iligki bulunmanustir.

Johnson (1996), ¢alismasinda kiz ergenlerin benlik gelisiminde sosyal destek ve
cinsiyetin roliinii incelemistir. Geng kizlarin benlik gelisiminin aracis1 olarak sosyal
destek iizerine odaklanmugtir. Degisik tipteki destekleri ¢alismistir. Bunlar onaylama,
duygusal yakinlik, gibi benlik saygisi ile ilgili desteklerdir. Cok sayida destek kaynagi
olarak ebeveynleri, 6gretmenleri, erkek arkadaslan, kiz arkadaslar, simif arkadaslarim
ve sosyal durumdaki erkek akranlar arastirmugtir. Calismasinin bulgularinda, sosyal
destegin ve cinsiyet yoneliminin neredeyse tiim iliskilerde ek etkilere sahip oldugunu
gormiigtiir. Yitksek -seviyede destek ve yiiksek seviyeli androjenlik ile yiiksek ben
degeri, giiven, liderlik ve skolastik yeterlilik sevileri iligkili oldugunu gérmiistiir. Bu
alismaya gore sosyal destek kiz ergenlerin benlik gelisiminin belirlenmesinde kritik
faktor olmaktadir.

Openshaw, Thomas, Rollins (1984), caligmalarinda ergenin benlik saygisinda
ebeveynin etkilerini incelemislerdir. Orneklemi olustururken 184 aileden kendini

degerlendirme bilgileri almuglardir. Aileleri belirlerken 2 erkek ergene sahip aileler, 2

45



kiz ergene sahip aileler, yas en bilyiik erkek ergen ve en geng kiz ergene sahip aileler;
yasca en bilyiik kiz ergene ve yasca en kiigiik erkek ergene sahip aileler olmak kriterini
gdz Oniinde bulundurmuglardir. Aileler genellikle genis ve orta simif diizeyinde
belirlenmistir. Olgekler toplam 348 ergen ve ailesine uygulanmistir. Caligmalarimin
sonucunda: 1-Ergen benlik saygisi, ebeveynlerinin benlik saygismin ergen
modellemesinden daha gok ebeveynin yansitilmis degerlendirmesinin fonksiyonudur.

2- Kiz ergenler erkek ergenlerden daha ¢ok ebeveynleri tarafindan etkilenmektedir.

Chub ve arkadaslar1 (1997), tarafindan yiiriitiilen ¢alismada benlik saygist ve
denetim odaginn lise yillarinda degisip degismeyecegi ve bu degiskenlerde cinsiyet
farkimn olup olmadigi aragtinlmugtir. Aragtirmaya 1989 yilinda 9’uncu sinifa devam
eden 174 6grenci katilmistir ve 4 yil boyunca her bahar survey teknigi uygulanmugtir. 4
yil boyunca benlik saygist ve denetim Olgiildiigii gibi cinsiyet degiskeni de ele
almmustir. Sonugta kiz 6grenciler i¢in diigiik benlik saygist puanmnin denetim odaginda

anlaml1 derecede etkili oldugu bulunmustur.

Vo (1995), aragtirmasma halk sagligi kliniginde bulunan 116 Afrika kokenli
Amerikali ve Ispanya kdkenli Amerikali ergen katilmustir. Ergenlerin benlik saygilari,
Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri ile Sl¢lilmiistiir. Cinsiyet ve ik degiskenleri
etkisi analiz edilmistir ve genel benlik saygisi i¢in anlamh bir fark bulunamamigtir.
Kizlar genel ve okul benlik saygisi seviyelerinin tiimiinde daha yiiksek seviye
gOstermistir. Buna karsin erkeklerin ev benlik saygisi puanlart yiiksek bulunmustur.
Sosyal destek, Prodicona ve Heller tarafindan gelistirilen Algilanan Sosyal Destek-
Arkadas ve Algilanan Sosyal Destek-Aile dlgekleri kullamlarak dl¢iilmiistiir. Afrika
kokenli Amerikali erkek ve kiz ergenler, Ispanya kokenli Amerikali ergenlere gore
ailelerinden daha yiiksek seviyede sosyal destek algilamuslardir. Her iki gruptaki kiz
ergenler, erkeklere oranla arkadaglarindan daha fazla sosyal destek algilamuslardur. Iki
grup icinde sosyal benlik saygisi ve arkadaslardan alinan algilanan sosyal destek

arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Bir diger arastirmada Colarossi (2000), cinsiyet farkliliklarinin sosyal destek ve
sosyal destegin etkilerinin akil saglifi ve akademik bagari l‘izerindeki etkilerinin
incelenmesi i¢in 3 ¢alisma yiiriitmiigtiir. {1k iki ¢aligmada, aile iiyelerinden, akranlardan
ve diger yetiskinlerden gelen destegin erkeklerin ve kadmlarn tariflerindeki

tamimlayic1 farklhiliklan aragtrilmgtir.  Sonuglara gore erkekler kizlara oranla
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babalarindan daha ¢ok destek algilamuglardir. Kizlar da erkeklere oranla
arkadagslarindan daha yiiksek oranda destek algilamiglardir. Annelerden, genis aileden
ve diger yetiskinlerden gelen destekte cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmamustir.
Benlik saygisinin dlgiimiine gore, akil sagligi ve akademik sonuglar iginde anlaml
cinsiyet farkliliklar1 bulunmamugtir. Ailelerden, Ogretmenlerden ve arkadaglardan
algilanan sosyal destegin ozellikle depresyonun azalmasinda ve benlik saygisinin
artmasinda yardimer oldugu ortaya ¢ikmugtir. Babalar, en az destek saglayici olarak
algilanmistir ve beklenmedik olarak akil saglig: sonuglar fizerinde ters etkilere sahip

oldugu goriilmistiir.

Connelly (1998), yaptig1 galigmada hamilelik durumunun ergenlerde umut, benlik
saygis1 ve sosyal destek diizeyine etkisini incelemigtir. Hamilelik durumunun her
psikososyal degisken iizerindeki etkisi bagimsiz olarak degerlendirilmigtir. Sonugta
hamilelik durumu ile umut, benlik saygisi, yada algilanan sosyal destek arasinda bir

iliski bulunmamugtir.

Bolgnini ve arkadaglarimin (1996), arastirmasina Isvigre’ de yasayan yaglar1 12,
13, 14 olan 214 ergen katilmigtir. Elde edilen sonuglar kizlarin erkeklerden daha diisiik
benlik saygisina sahip oldugu gorlilmiistiir. Benlik saygisimin atletik  gOriiniis
performansin boyutunda anlamli farkliliklar bulunmustur. Yapilan faktér analizi
sonucuna gore kizlarin benlik saygilarinin daha kiiresel oldugu ve daha az
farklilasmakta oldugu goriilmiigtiir. Kiiresel benlik saygist kizlarda depresif duruma
erkeklerden daha ¢ok etki ettigi belirlenmistir.

Van ve Baerveldt (1999), arastirmalarinda ebeveyn ile akranlardan algilanan
sosyal destek arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirmada ii¢ hipotez test edilmistir.
Birinci hipotez ‘ebeveynden az destek goren ergen bunu akran destegi ile kargilar.’
Ebeveyn destek algis1 ile akran destek algist arasinda negatif korelasyon
beklenmektedir. Ikinci hipotez ‘ebeveyn destek eksikligi akran destegi ile karsilanmasi
imkansizdir.’” Bu durumda bir iliski olmayacaktir. Ugiincii hipotez ¢ bu kosullardaki
ergen arkadaslar1 da dahil olmak iizere hi¢ kimseden sosyal destek kazanma becerisi ve
sanst olmayacaktir.’ Pozitif korelasyon beklenmektedir. Bu hipotezler 14-16
yaglarindaki 1528 kirsal alan gencinde tespit edilmistir. Sonuglara gore Hipotez 1

kanitlanamamus, hipotez 3 kabul edilmemis ve hipotez 2 desteklenmistir.
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Unger ve arkadaslari (1998), problem ¢ozme stratejileri ve sosyal destegin
depresif semptomlar, zayif fiziksel saghk ve madde kullamm ile iligkisini
aragtirmuglardir. Sonuglar, stresli yagam olaylari, depresyon semptomlari, kotii fiziksel
saglik ve madde kullanimi ile pozitif iliski gostermistir. Duygu odakli bag etme
stratejileri depresyon semptomlari, kotii saglik ve madde kullamim hastaliklarini
arttirmustir. Buna karsin problem odakli bag etme stratejileri alkol kullanim hastalif
zayif saglik riskini azaltomstir. Sosyal destek, depresyon semptom ve zayif saglik
riskini azaltmistir. Buna gére sosyal destegin, evsiz ergenlerde fiziksel ve psikolojik

saglik iistiindeki stresli yagam olaylarinin olumsuz etkisini yok ettigi sdylenebilir.

Bru ve arkadaslan (2001), tarafindan yiiriitillen ¢aligmada, yaslarn1 14- 15 olan
1057 Norvegli geng orneklemi olusturmustur. Algilanan sosyal destek ve olumsuz
yasam olaylar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma bulgularinda hem kiz hem
erkek ergenler arasinda 6grenci kotii davranisi ile anlamli iliski bulunmustur. Ebeveyn,

arkadas ve Ogretmen destegi kotii davranig ile olumsuz iliskili bulunmustur.

Pugh, Aalece, (2001), aragtirmalarinda 142 Afrikali Amerikan kiz ergenler
{izerinde niteliksel stil, bas etme, problem ¢6zme, degerlendirme, benlik saygis1, etnik
kimlik ve saldirganlik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonuglarda niteliksel stilin
saldirganhig1 yordadigini, bag etme, problem ¢6zme degerlendirme algilan niteliksel stil

kontrol altinda tutuldugunda saldirganlig1 yordadig: goriilmiigtiir.

Barrea, Chassin, Rogosch (1993), aragtirmalarinda ergenin arkadas, kardes ve en
iyi arkadaglar ile gatigmasi ve sosyal destek almasimnin benlik saygisi, madde kullanimi
ve disa vurulan semptomlar iizerindeki etkisini arastirmugtir. Arastirma sonuglarinda
her baglanti tarafindan saglanan catisma ve destek arasinda hafif negatif iligki
bulunmustur. Ebeveynden gelen destek, ergenin madde kullanimi ve diga vurulan
davranislarla iligkili bulunmustur. Ebeveyn ile yasanan c¢atigmada diga vurulan
davranislarla iligkili bulunmugtur. Destegin ¢atigmanin olumsuzlugunu azalttifna dair

sonu¢ bulunmamustrr.

Kuperberg (1996), ¢alismasinda kanserli ergenlerde bas etmede sosyal destek,
aile davramslari, benlik saygisi ve umudun rolii {izerinde durmugtur. Arastirmasini Los
Angeles Cocuk hastanesinde bulunan 103 ergen {izerinde kargilagtrmali grup

olusturarak yiiriitmiigtiir. Bir gruba kanserle bas edebilmek icin biligsel teknikler,
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benlik saygisi arttirma programlar verilmis ve sosyal destek araglar1 kullanilmugtir.
Aragtirma bulgularinda umut, benlik saygis1 ve duygu odakli bag etme ile negatif bir
iligki bulunmustur. Aile destegi ile umut ve benlik saygisin arasinda pozitif bir iligki
bulunmugtur. Benlik saygis1 ve umut arasinda pozitif bir iligki bulunmugtur. Ergen etki
grubundakiler herkesten daha ¢ok problem odakli stratejiler kullanmiglar ve
karsilagtirma grubundan daha gok bag etme stratejileri kullandiklar goriilmiigtiir.

Abernathy ve Massad (1995), benlik saygis1 ve sigara igme arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Aragtirmalarini 3567 ergen iizerinde yiiriitmiislerdir. Sonugta kizlarda
6-8. smiflarda benlik saygisinin sigara igme davramisii etkiledigini fakat aym

siniflardaki ergenler icin bu sonuglarin gegerli olmadigini bulmuslardir.

Wong (1988), tarafindan yapilan aragtirmada kendini ayarlama diizeyi yiiksek 30,
kendini ayarlama diizeyi diigiik 30 6grenci iizerinde problem ¢6zme yetenegine
bakilmustir. Sonugta kendini ayarlama diizeyi yiiksek olan 6grencilerin problem
¢ozmede kendilerine giiven yiiksek bulunmustur. Ayrica kurallar1 uygulama ve genel

problem ¢dzme yetenegi de anlamli sekilde farkli bulunmustur.

" Craik (1997), aragtirmasinda ergenlik déneminde ebeveyne bagliik ve bu
bagliligin akran baghlig: ile iligkisini incelemigstir. Aragtirma 6rneklemini Giiney
Kaliforniya’ da bir liseye devam eden 281 &grenci olusturmustur. Aragtirma
bulgularinda &grencilerde ebeveyne baglhlik ile akrana baghlk arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Akran baglilig 6. siniflara oranla 9. simflarda daha fazla bulunmustur.
Bunun tersine ebeveyne baglilik dokuzuncu smif Ogrencilerinde daha fazla

bulunmustur.

Yapilan bir bagka aragtirmada ise (Wenz ve ark.,1997) farkli seviyelerdeki stres
ve sosyal destegin, dgrencilerin benlik saygisi, okul kaygisinin birbirlerine olan etkisi
aragtirilmigtir. Sonugta yiiksek akademik stres ve aileden ve arkadaglardan gelen diisiik
seviyeli duygusal destegin, diisiik seviyeli akademik benlik saygisi ile iligkili oldugu
goriilmiigtiir. Aile disindaki kisilerden gelen problem ¢6zme destegi ergenin okula
baglilik seviyesi lizerindeki O0gretmenin, kurallarin stresin etkilerini degistirebildigi

goriilmiigtiir. -

Grunebaum ve Solomon (1987), ¢alismalarinda akran iligkileri ile benlik saygisi

arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Sonugta benlik saygist yiiksek olan ergenlerin iyi
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akran iligkileri, benlik saygisi diisilk ergenlerin zayif akran iligkileri sergilediklerini

gormiislerdir.

Nelsan ve Metha (1994), 119 normal, 30 klinik ergenle yaptiklar1 ¢aligmalarinda
benlik saygisinin ¢oklu boyutlar arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Benlik saygisinin 4
boyutunu belirlemislerdir. 1- Benlik saygisi yeterliligi, 2- Benlik saygisinin nisbi
degeri, 3- Sosyal benlik saygis1 yeterliligi, 4- Benlik saygisi giicli. Caligmalarinda
ayrica normal grubun klinik olanlara gére benlik saygisinin her boyutunda yiiksek puan
aldiklar; benlik saygisinin yeterlilik boyutunda her iki grupta erkeklerin kizlardan
yiiksek puan elde ettikleri; ancak tiim boyutlarda kiz ve erkek ergenler arasinda anlamli

fark olmadigimi belirlemislerdir.

Compos ve arkadaglar (1986), ergenlerde yasam olaylar: algilanan sosyal destek
ve psikolojik diizensizlikler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismalarimi 16-19 yas
arasinda bulunan 243 lise 6grencisi lizerinde yiiriitmiislerdir. Calisma bulgularinda
algilanan sosyal destek ile psikolojik diizensizlikler arasinda, algilanan sosyal destek ile
olumsuz yasam olaylan arasinda anlamli bir ters iliski bulmuglardir (Akt. Bayram,
1999). o

Hepnepner ve arkadaglar (1997), yaptiklar: ¢aligmada lise 6grencilerinde sosyal
destek, problem ¢dzme becerileri ve cinsiyet degiskenini incelemislerdir. Sonugta

algilanan sosyal destegin cinsiyete gore farklilik gésterdigini bulmuslardir.

Yang (1994) calismasini Asyali 6grenciler iizerine yiiriitmiigtiir. Calismasinda
ergenlerde yasam stresi, depresyon belirtileri, umutsuzluk ve intihar diisiincelerinde

problem ¢6zme becerilerinin ve sosyal destegin etkili oldugunu bulmustur.

Greening (1997), ergenlik doneminde sug¢ iglemis ergenlerle hi¢ su¢ islememis
ergenler {lizerinde problem ¢6zme becerilerini incelemistir. Sonugta sug islemis olan
ergenlerin karsilastiklar1 problemleri ¢dzme becerileri diger ergenlere gére anlamli

derecede diigiik bulunmugtur.

Clum ve Febbraro (1994), stres, sosyal destek ve problem ¢t6zme becerileri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir., Problem ¢6zme yetenegine giivenmeyen bireylerin
yogun stres altinda daha fazla intihar diigsiincesine egilimli olduklarimi bulmuslardir.

Yiiksek stres altindaki bireylerden, diisiik sosyal destefe sahip olanlarin intihar
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diisiincesine daha egilimli olduklarini, sosyal destegin yiiksek stres altinda olan bireyler

icin 6nemli bir koruyucu degisken oldugunu belirtmislerdir (akt Elbir, 2001).

Kurita ve Janzen (1996), yaptiklar arastirmada; 6grencilerin ailelerinden, arkadag
ve Ogretmenlerine gore daha fazla maddi daha fazla duygusal destek aldiklarini
belirlemislerdir. Arkadaglardan saglanan bilgi desteginin de arkadas edinme de, sosyal
uyumu saglamada, problemlerle basa ¢ikmada ve bir gruba katilimi saglama da Snemli

etkisi oldugunu gormiiglerdir (akt Elbir, 2001).

Harper ve Marshall (1991), yaptiklar arastirmalarinda ergenlerin benlik saygilari
ve problemleri lizerinde durmuglardir. Aragtirmalarin sonucunda kiz ergenlerin
erkeklere oranla daha g¢ok problem belirttikleri ve diisiik benlik saygisina sahip
olduklari belirlemislerdir. Ayni arastimada kizlar kisiler arasi iliskilerde, kisisel
uyumda, saglik ve aile iligkilerinde daha fazla problem yasadiklarini, erkek ergenlerin

ise sosyal iligkiler ve okula uyumda fazla problem yagadiklarini belirtmislerdir.

Heppner ve arkadaglar1 (1983), tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada kisisel problem
¢Ozme becerisi ile biligsel degiskenlerle iligkisini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda
kendini etkili problem ¢6ziicii olarak algilayan, problem ¢dzme becerilerine giivenen
bireylerin benlik algilarinin daha yiiksek oldugu ve biligsel etkinliklerden daha fazla
zevk aldiklan goriilmiistiir. Ayni arastirma sonucunda kendine gilivenen bireylerin

probleme daha fazla odaklandiklar belirlenmistir.

Mc Gee, Williams (2000), Yeni Zellandali ergenler iizerinde yiirittiikleri
calismada kiiresel ve akademik benlik saygisi ile ergenlerde goriilen sagliksiz
davramslar arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Aragtirma bulgularinda kiiresel benlik
saygisinin yeme problemi, intihar fikri, ilag kullanimi gibi sagliksiz davramslari
etkiledigi goriilmiigtiir. Akademik benlik saygisi ile ilag kullanim ve erken cinsel

aktiviteler arasinda iligkili olmadig1 goriilmiistiir.

Ognibene, Collins (1998), tarafindan yiiriitiilen ¢aliyma da 1- Kendinden emin
olan bireylerin daha gok arkadag ve aile destegi algiladigy, stresli durumlarda daha gok
sosyal destek almaya egilimli olduklar1 goriilmiistiir. 2- Benlik saygisi zayif olan
bireylerin problemle kargi karsiya kaldiklarinda daha ¢ok sosyal destek aradiklan,
problem ¢6ziimiinde kagma/yaklasma stratejilerini  kullandiklar1  goriilmiigtiir.3-
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Diglanan ve endiseli kisilerin daha az sosyal destek algiladiklar1 ve daha ok mesafeli

davranma egiliminde olduklar griilmiistiir.

Peterson (1991), ¢alismasinda ergenlik doneminde genglerin problem ¢dzme
becerileri ile algiladiklar1 aile destekleri arasindaki iliskiyi incelemigtir. Arastirma
bulgularinda ergenlerin problem ¢ézme becerilerinin algiladiklan aile destekleri ile

pozitif iligki iginde oldugu gdriilmiigtir.
Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Yilmaz (2000), tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, gocuklarin ebeveynleri arasinda
algiladiklar1 uyum arttik¢a kendilerine iligkin algilarinin da olumlu ydnde oldugu yada
algilanan uyum azaldik¢a gocuklarin kendilerine iliskin algilarinin da olumsuz y6nde

oldugu goriilmiistiir.

Taysi (2000), caligmasint Ankara ilinde gesitli {iniversitelerde 6grenim géren 124
kiz, 77 erkek 6grenci lizerinde yiirlitmiistiir. Algilanan sosyal destek ile benlik saygisin
incelemistir. Caligma sonunda erkek ogrencilerin bilyilk bir ¢ogunun ailelerden
materyal destek istedikleri goriilmiistiir. Erkek &grencilerin puan ortalamasi kiz
égrencileﬁil puan ortalamasmdan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Aileden algilanan
sosyal destegin erkek Ogrencilerin benlik saygisinda daha etkili oldugu bulunmustur.
Kiz dgrencilerde arkadaslarindan algiladiklar sosyal destek algisinin daha fazla oldugu

gOriilmiistiir.

Okanl1 (1999), Atatiirk Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulunda 6grenim géren
ogrenciler iizerine yaptig1 galismasinda aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek
algisi ile siirekli anksiyete arasinda negatif yonde anlaml bir iligki bulmustur. Ayrica
aileden algilanan sosyal destek ile arkadaglardan algilanan sosyal destek arasinda

anlaml iliski oldugunu belirlemistir.

Bayram (1999), tarafindan 625 lise 6grencisi {izerinde yiiriitiilen ¢aligmada ruhsal
belirti ile aile ve arkadas sosyal destekleri arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
bulmustur. Algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a ruh sagligi daha iyi olmakta,
algilanan sosyal destek diizeyi azaldikga, ruh saghg diizeyinin digmekte oldugu
goriilmiigtiir. Ayni arastrmamn sonuglarindan biri de arkadas desteginin lise

dgrencileri tarafindan daha ¢ok algilanmasidir.
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Duru (1995), ¢ahismasinda benlik saygisi ile anne baba tutumlari arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularinda benlik saygisi yiiksek olan ogrencilerin
~ demokratik anne baba tutumunu algiladiklari, diisiik benlik saygisina sahip 6grencilerin
ise otoriter anne baba tutumunu algiladiklar goriilmiistiir. Yani benlik saygis1 ile

algilanan anne baba tutumlari arasinda anlaml iligki gorilmiistir.

Nalbant (1993), calismasinda Ankara, [zmir islahevlerinde 77 ve Adalet
Bakanlig gdzetiminde bulunan 35 sug islemis ergenle hi¢ su¢ islememis 103
grencinin benlik saygist ve yasam doyum diizeylerini karsilastirmustir. Sonuglar sug
islemis ergenler ile hi¢ sug islememis ergenlerin benlik saygisinin farklilik gosterdigini

ortaya koymustur. Benlik saygist ile sug isleme arasinda ters iligkili bulunmustur.

Giir (1996), Ankara ilinde gesitli lise ve tiniversitede 6grenim géren 716 dgrenci
{izerinde yapmustir. Calisma sonunda ergenlerde benlik saygist ve depresyon diizeyi
arasinda.66°lik diizeyde anlamli ve negatif bir iligki gériilmiistiir. Depresyon diizeyleri

arttikca benlik saygilarinda azalma belirlenmistir.

Sirvanli Ozen (1998), 421 ergen lizerinde yiiriitt{iii ¢alisma sonuglarinda:

a- Catigmasiz anne babalarin cocuklaﬁnm, catismali ve bosanmig aile gocuklarina

oranla ¢evrelerinden daha fazla destek aldiklari,

b- Kiz g¢ocuklarin erkeklere oranla gevrelerinden daha fazla sosyal destek
algiladiklarn

c- Cocuklarin yaslan arttika gevrelerinden daha az sosyal destek algiladiklar
gOriilmiigtiir.

Magbarac1 (1994), ¢aligmasmmin 6rneklemini Ankara’da Hacettepe Universitesi
kampiisiinde gesitli fakiilte ve yiiksekokuldaki 1. Simf 6grencilerinden olusturmustur.
Calisma sonunda babayla olan iliskilerin ve gencin kargi cinsten yakin arkadasinin

olmasinin benlik saygisini yiikselttigi bulunmustur.

Oren ve Basaran tarafindan (1998), 116 iiniversite 6grencisi iizerinde yapilan
arastirmada empatik beceri diizeyi ile aile ve arkadaglardan algilanan sosyal destek
arasindaki iliski incelenmis ve anlaml iligki olmadig1 goriilmiistiir. Aym ¢aligmada aile_
ve arkadaglardan algilanan sosyal destegin siuf diizeyleri agisindan anlamli farklilik

gdstermedigi belirlenmistir.
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Akbay (1988), tarafindan [zmir ilindeki Fen Liselerinde &grenim goren 932
6grenciye uygulanan ¢aligmada, ailesinin yaklagimini ‘destekleyici’ olarak algilayan
ogrencilerin benlik saygisi algilanmn da yiiksek oldufu gorillmiistiir. Ozel hayatla ilgili
soruhlarmda arkadaslarindan yardim goren Orencilere gore aileden yardim gdren
dgrencilerin daha yiiksek benlik saygisi algiladiklar1 goriilmiistiir. Aymi ¢alismada hazirlik
siifindan 3. Simfa kadar 6grencilerin benlik saygisi algilarinda artis bulunurken 3. Smifta
diistis goriilmiistiir.

Sar1 (1988), tarafinda ilkokul ikinci kademe Ogrencilerinden 80 Ggrenci iizerinde
grup rehberligi ¢aligmasi uygulanmugtir. Calismada grup rehberliginin  6grenci
problemlerine ve dgrenci benlik saygisina etkisi incelenmistir. Sonugta ¢alismaya katilan

6grencilerin problemlerinin azaldig1 ve benlik sayg: diizeylerinin arttig1 goriilmiigtiir.

Elbir (2000), lise 6grencileri lizerine yaptigi ¢alismasinda cinsiyete gére aileden
algilanan sosyal destek tiiriinde farklilik olmadigmi, aylik geliri yiiksek olan ailelerde
ergenlerin algiladiklart sosyal destegin de daha fazla oldufunu belirlemigtir, Aym
calismada kendini yalmz hisseden Ogrencilerin ailelerinden caligmada cinsiyete gore
6grencilerin arkadaglarindan algiladiklari sosyal destegin kizlarn lehine manidar farkl
oldugu goriilmiistiir.

Giingdr (1996), calismasinda {iniversite Ogrencilerinde arkadas ve aile iligkileri,
sosyal destek, doyum ve yalnizlik incelenmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerde sosyal
destek algilarmin yiiksek, arkadag ve aileleriyle olan iligkilerinden memnun olduklar,
yalmzlik diizeylerinin dilgiik oldugu goriilmiistiir. Kiz Gfrencilerin arkadas destegi
algisin fazla oldugu, bunun yaninda erkek 6grencilerin ise ailelerini daha destekleyici
algiladiklart gériilmiigtiir.

Eryiiksel’in (1996), ¢alismasiun sonunda psikiyatrik &meklemdeki ergenlerin
normal ergenlere gore ana-baba iligkilerinde daha fazla ¢atisma yasadiklan goriilmiis. Bu
ergenlerin problem ¢ozme ve iletisim becerilerinin yetersiz oldugu da belirtilmistir.

Terzi (2000), ¢alismasinda Ogrencilerin kigiler arasi problem ¢dzme becerilerini
incelemistir. Aragtrma Orneklemi 194 altinci smf dgrencisinden olusmustur. Sonugta
Kisiter aras1 problem ¢dzme beceri algilarnin cinsiyete ve kardes sayisma gore farklilik

gostermedigi, ekonomik durumla ters iliskili oldugu sonucuna ulagmustir. Ayrica
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demokratik anne- baba tutumuna sahip olan ergenlerin problem ¢6zme beceri algilar1 da

yiiksek bulunmustur.

Aricak (1995), tiniversite 6grencilerine yonelik galigmasinda anne baba tutumlarinin
benlik saygisina etkisini konu almistir. Sonugta demokratik tutumla yetistiklerini diistinen
genglerin, baskici-otoriter, asir1 koruyucu ve tutarsiz tutumla yetistirildiklerini diisiinen
genclere gore daha yiiksek benlik saygisi algiladiklart goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenin
benlik saygisini etkilemedigi belirtilmistir.

Defne (2000), Kara Harp okulu §grencilerinin problem ¢dzme becerilerini farkli
degiskenler agisindan incelemistir. Aragtirma bulgularinda akademik basari ortalamasi
yiiksek olan kiz 6grencilerin, liderlik yapan 6grencilerin, problem ¢6zme beceri algilarim
daha olumlu olarak degerlendirdikleri bulunmustur. Siuf degiskenine gére problem ¢ome
becerisi algisinda fark bulunmazken cinsiyete gére kendine giiven ve kagingan yaklasim
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Arastirma sonuglar, kiz 6grencilerin
problemlerini ¢dzerken daha sistemli davrandigini, kagingan yaklagim daha az
kullandigini gdstermistir.

Deniz ve Goveng (1996), 200 lise Ogrencisi lizerinde yaptiklari arastirmada
ergenlerde aile algisi1 benlik algisimi, egitim tiirii ve cinsiyet degiskenleri yoniinde
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda erkek ogrencilerin kiz Ggrencilere kiyasla ailelerini
daha olumlu yonde algiladiklari, ¢atigmalarini daha olumlu sekilde, stressiz ¢oziimledigi
kanisinda olduklart gériilmiistiir. Erkekler kizlara kiyasla ailede herkesin birbirini daha 1yi
anladigim belirtmiglerdir. Ayn1 aragtrmanin sonuglarinda cinsiyete gore benlik algisi
boyutlarinda erkeklerin fiziki griiniim, atletik yeterlilige iliskin algilarinin kizlara kiyasla
daha olumlu oldugu kizlarin ise romantik g¢ekicilik agisindan kendilerini daha olumlu
algiladiklan goriilmiistiir. Defter.

Banaz (1992), lise 6grencileri lizerinde yiiriittiigii calismasinda sosyal destek, stres ve
ruh saghg lizerinde durmustur. Aragtirmasinin sonucunda lise Ogrencileri tarafindan
algilanan sosyal destek ile stres diizeyi ve ruhsal problemler arasinda ters yonlii bir iligki
bulunmugtur. Sosyal destegin stresi tamponlayic: etki 6zelligine sahip olup ruh sagligim
olumlu y6nde dogrudan etkiledigi gériilmiistiir.

Giingor (1996), iiniversite dgrencilerinde sosyal destek, negatif yasam olaylari,

ofkenin ifade edilis bi¢imi ile kendini suglamamn fiziksel saglik ve sosyal uyumla olan
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iligkisini incelemistir. Caliyma sonucunda sosyal destegin negatif yasam olaylar ve fiziksel
saglikla iliskili oldugunu, sosyal destek ve negatif yasam olaylarmm sosyal uyumla iligkili
oldugu ortaya gikmugtir.

Asti ve Bilgin (1997), ergenler iizerinde yiiriittiikleri ¢alismada aileleri ve arkadaglar
tarafindan olumlu bir gekilde kabul edilen 8grencilerin yiiksek benlik saygisina sahip
olduklarini belirlemislerdir. Ayrica aym galigmada bos zamanlarim aktif gegiren ergenlerin

daha yiiksek benlik saygisina sahip olduklar griilmiistiir.

Cuhadaroglu (1987), aragtrmasint 15-18 yas aras1 3 grup ergenle (psikotik grup,
nevrotik grup, kontrol grup)yiiriitmiistiir. Aragtirmada benlik saygismin  gesitli
psikopatolojik durumlarla iligkisini arastirmistir. Sonugta biitlin gruplarda benlik saygist ile
depresif duygulanim arasinda ters yonlii iliski oldugunu gérmiistiir. Benlik saygist artarken
depresif duygulanim azalmaktadir. Bu iligki iki hasta grubunda kizlarda, kontro! grubunda
ise erkeklerde daha yiiksek goriilmiistiir.

Arslan ve arkadaglari (2002), ¢alismalarinda lise Ogrencilerinin problem ¢dzme
becerilerini gesitli degiskenler agisindan incelemislerdir. Caligma sonunda kiz 6grencilerin,
erkek 6grencilere gore problem ¢dzme becerilerinin degerlendirici yaklagim agisindan daha
olumlu oldugu, genel lise 6grencilerinin, 6zel lise Ggrencilerine gore, Anadolu lisesi
grencilerinin genel ve meslek lisesi dgrencilerine gore degerlendirici yaklasim boyutunda
daha olumlu problem ¢dzme becerisine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Aym ¢aligmada anne
egitim durumu arttikca, aceleci yaklagim boyutlarmm farklilik gdsterdigi, sayisal alanda
grenim goéren dgrencilerin aceleci yaklagimi daha az kullandiklari sosyal alanda 6grenim
goren 6grencilerin de planl yaklasim daha ¢ok kullandiklar gériilmiigtiir.

Dogan (2001), arastirmasimi Bagkent Universitesinde 6grenim goren 1214 grenci
{izerinde yiiriitmiigtiir. Universite 6grencilerinin stresle basa ¢ikma stratejilerini
incelemistir. Calisma bulgulaninda kiz grencilerin problem ¢dzme ve sosyal destek arama,
erkek oprencilerin ise kaginma davranig diizeyleri daha yiiksek bulunmugtur. Aynca
olumlu benlik algis1 gelistiren dgrencilerin problem ¢dzme ve sosyal destek arama gibi

stratejileri daha gok kullandiklan gdriilmiistiir.
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BOLUM IV
YONTEM

Bu béliimde aragtrmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglar ile
toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullamlan istatistiksel yontemler iizerinde

durulmustur.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelinde olup, ortadgretim kurumlarindaki &grencilerde
algilanan ¢ok yonlii sosyal destegin benlik saygisina ve problem ¢ézme becerilerine
etkisine bakilmistir. Bu arastirmada kullamilan y6ntem Tarama Modelinin bir alt

yontemi olan iliskisel taramadir.
Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Konya merkez Meram, Selguklu ve Karatay ilgelerine

bagli ortadgretim kurumlarina devam eden 6grenciler olugturmaktadir.

Aragtirmanin Srneklemini ise, bu liseler arasindan tesadiifii rneklem yontemi ile
belirlenen Meram Fen Lisesi, Ozel Tiirmak Lisesi, Ozel Diltag Lisesi, Selguklu Lisesi
ve Muhittin Giizelkilig Lisesi 1., 2., 3. Siflarina devam eden grencilerden yine aym

yontemle segilen 309 kiz ve 401 erkek 6grenci olugturmaktadir.
Veri Toplama Araclar
Bu arastirmada:
1-  Arastimact tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu,

2-  Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi

Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilan Problem Cozme Envanteri,

3-  Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi
Cugadaroglu tarafindan yapilan on maddelik Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi,

4-  Giingdr (1996)tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Arkadaglardan ve Aileden
Algilanan Sosyal Destek Olcegi (SSQ-Fr, SSQ- FA) kullamlmugtur.

1- Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir. Bu arag ile 6rneklemi

olusturan Ggrenciler hakkinda, arastirmada olusturulan bagimsiz degigkenler ile ilgili

2C. YORSEXOCRTTIN
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bilgi toplanmas1 amaglanmigtir. Kisisel bilgi formu hazirlanirken daha énce yapilmig
aragtirmalara ve uzman goriiglerine basvurulmustur. Form Ogrencilerin okul, smuf,
6prenim gordikleri alan, anne- baba egitim durumlari, anne ¢alisma durumlari

hakkinda bilgi alinabilecek sekilde diizenlenmistir.
2-Aileden ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek Olgegi iki adet alt OSlgekten
olusmaktadir. Bunlar, Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek Olgegi (SSQ-Fr) ve
Aileden Algilanan Sosyal Destek Olgegidir (SSQ-Fa).

Olgek, Giingér (1996) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmgtir. Olgekteki 12 soru
maddesi Sorias’tan (1988-1989), 13 maddesi Sarason ve arkadaslarindan (1987), 15
maddesi ise Levin ve Stokes’tan (1986), madde 17 ise Pierce ve Sarason’un (1991) sosyal
destek 6lgeklerinden alinmugtir. Olgegin bazi maddeleri de Giingdr (1996) tarafindan
olusturulmustur. Olgekler arasinda .98 ve.83 degerinde korelasyon bulunmustur.
Dolayisiyla 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Bu 6lcegin kullamlmasiyla dgrencilerin arkadas ve aileden algiladiklari destek

diizeyleri dlgiilmiigtiir. Her bir alt 6lgekte 47 madde vardir. Alt 6lgekteki sorular anlam
igerigi bakimindan aymdir. 47 maddeden her biri hem aile i¢in hem de arkadaglar i¢in ayr1
ayr sorulmugstur. Cevaplarda egilimli yanitlamay: engellemek igin maddelerden 1171
olumsuzlastirilarak sorulmustur. Olgegin derecelendirilmesi likert tipidir. Maddeler Hig
dogru degil = 1, Dogru degil=2, Kismen dogru=3, Dogru= 4, Cok dogru= 5 puan olarak
degerlendirilmektedir (Olumsuzlagtirilan maddelerde puanlama tersten yapilmaktadir).

Puanlarin yiiksek olmasi sosyal destek algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Her iki 6lgegin alt boyutlarinda farkli destek tipleri olgiilmiistiir. Arkadaslardan
algilanan sosyal destegin alt boyutlari alti tanedir. Bunlar; benlik saygistyla ilgili duygusal
destek, bilgisel destek, duygusal destege ihtiyag duyma, duygusal destekte yakinlik ve
kabuliin saglanabilirligi, aragsal destek, duygusal destege giivenmedir. Aileden algilanan
sosyal destegin alt boyutlar: alt: tanedir. Bunlar; duygusal destege ihtiyag duyma, benlik
saygistyla ilgili duygusal destek, duygusal destege giivenme, bilgisel destek, aktif
duygusal destek ve aragsal destektir. =

Aragtirmamizda Olgegin kendi Orneklemimize uygunlugunu belirleyebilmek

amacityla Olgek maddeleri ve alt boyutlar: arasinda tutarhhifa yeniden bakilmustir.
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Cronbach Alfa korelasyon katsayisida giivenirlige bakilmugtir. Algilanan arkadags destegi
dlceginin Benlik Saygisiyla Ilgili Duygusal Destek boyutunda giivenirlik katsayisi 0,91;
Bilgisel Destek boyutunda 0,81; Duygusal Destege Ihtiyag Duyma boyutunda 0,79;
Duygusal Destekte Yaknlik ve Kabuliin Saglanabilirligi boyutunda 0,68; Aragsal Destek
boyutunda 0,70; Duygusal Destege Giivenme boyutunda 0,70 giivenirlik katsayisi
bulunmustur.

Maddeler arasi korelasyonun ise; Benlik Saygisiyla Ilgili Duygusal Destek
boyutunda 0,26 ile 0,65 arasinda degistigi; Bilgisel Destek boyutunda 0,23 ile 0,47
arasinda degistigi; Duygusal Destege Ihtiyag Duyma boyutunda 0,24 ile 0,53 arasinda
degistigi; Duygusal Destekte Yakinlik ve Kabuliin Saglanabilirligi boyutunda 0,25 ile

------

0,42 arasinda degistigi; Aragsal Destek boyutunda 0,31 ile 0,42 arasimnda degistigi;
Duygusal Destege Giivenme boyutunda 0,30 ile 0,50 arasinda degistigi bulunmustur.
Sonug olarak arkadaglardan algilanan sosyal destek Glgeginin tutarliligmm ok yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Aileden algilanan sosyal destek dlgeginde Cronbach Alfa giivenirlik katsayisina
bakildiginda Duygusal Destege fhtiyag Duyma boyutunda 0,83; Benlik Saygisiyla Ilgili
Duygusal Destek boyutunda 0,85; Duygusal Destege Giivenme boyutunda 0,85; Bilgisel
Destek boyutunda 0,79; Aktif Duygusal Destek boyutunda 0,82; Aragsal Destek
boyutunda 0,68 bulunmugtur. Olgegin giivenilir oldugu gériilmiigtiir.

Aileden algilanan sosyal destek dlgeginin alt boyutlarinda tutarhilifn; Duygusal

RN

Destege Ihtiyag Duyma boyutunda 0,19 ile 0,62 arasinda degistigi; Benlik Saygisiyla
[lgili Duygusal Destek boyutunda' 0,24 ile 0,59 arasinda degistigi; Duygusal Destege
Giivenme boyutunda 0,15 ile 0,65 arasinda degistigi; Bilgisel Destek boyutunda 0,28 ile
0,60 arasmda degistigi; Aktif Duygusal Destek boyutunda 0,33 ile 0,80 arasinda degistigi;
Aragsal Destek boyutunda 0,18 ile 0,47 arasinda korelasyon katsayilart degismistir.

Goriildiigii {izere dlgegin tutarlilif yliksek bulunmugtur.

Algilanan sosyal destek Olgeginin tek yonli yamtlanmasiu engellemek igin
Slcekteki 11 madde negatif olarak yerletirilmistir. Bu maddeler her iki olgekte de 2, 9,
11, 20, 22, 31, 35, 40, 41 ve 47. maddelerdir. Negatif maddelerde ters puanlama

yapimagtir.
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Rosenberg Benlik Saygisi1 Envanteri (RBSE)

1963°te Morris Rosenberg tarafindan gelistirilen RBSE, ABD’de gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1 yapildiktan sonra bir ok arastirmada kullamlmaya baglanmigtir.
Olgek 6zellikle ergen yas grubu igin gelistirilmis olup, benlik saygis1 kavraminda bireyin
kendini degerlendirmesine énem vermektedir. Bu envanter bu giin biitlin psikiyatrik ve
psikolojik aragtrmalarda benlik saygisinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan 4 ana

olgekten biri olarak goriilmektedir.

RBSE, coktan segmeli 63 sorudan olusmaktadir. Bu 63 soru degisik sayilarda 12 alt
olcege dagitilmustir. Denekler her bir alt Olgekten her Olgegin kendi igindeki

degerlendirme sistemine gore puan almaktadir.

Benlik saygist boliimiinde, Guttman 6l¢iim sekline gére diizenlenmis 6 madde
ardigik olarak siralanmistir. Bu 6 maddede ise toplam 10 soru bulunmaktadir. Sorulardan
her biri ¢ok dofru- dogru- yanlig- ¢ok yanlhis olmak iizere 4 farkli bigimde
cevaplanmaktadir. Olgekten yilksek puan alinmasi benlik saygismin  distiigiini
gostermektedir.

Arastirmanin uygunlugu g6z 6niinde bulundurularak genglerin salt benlik saygist
diizeylerini 6lgiildiigii bu calijmada RBSE’de yer alan 12 alt dlgekten yalmzca Benlik
Saygis1 alt 8lgegi uygulanmig ve deneklerden segenekler arasindan kendileri i¢in en uygun
olam1 isaretlemeleri istenmistir. Diger alt Olgekler aragtrma  kapsaminda.

kullanilmadigindan tanimlanmamugtir.

Olgek, Cugadaroglu tarafindan Tiirkge’ye gevrildikten sonra uzman kanisi almmus
ve gegerlik ¢ahismast yapilmugtir. Olgekteki maddelerin anlagilabilirligi ergenlere
uygulanarak tartigilmis ve gerekli degisiklikler yapilmugtir. Gegerlik caligmasinda
psikiyatrik goriismeler ve benzer Glgekler gegerliligi kullamlmugtir. Goriigmelerde
RBSE nin benlik saygis1 alt $lgeginden elde edilen sonuglar arasindaki uygunluk, Pearson
korelasyon yontemiyle hesaplanarak.71 olarak bulunmustur. (Cugadaroglu, 1986). SCL
90-R ile yapilan benzer &lgek gegerliliginde ise iki testin benzer alt Slgeklerinden alinan
puanlar basit korelasyon yontemi ile karsilastrildifinda 45 ile 70 arasinda degisen

degerler elde edilmistir.
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Problem Coézme Envanteri

Problem C6zme Envanteri, bireyin problem ¢tzmede kendine giivenini, bireysel
kontrol duygusunu ve yaklagim bigimini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bireyin
problem ¢dzme ile ilgili davrams ve tutumlanm nasil algiladigim degerlendirmektedir.
Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilmistir. Tiirge’ye uyarlamast Sahin, Sahin
ve Heppner (1993) tarafindan yapilmigtir. Envanter 35 maddeden olusmaktadir. Maddeler
insanlarin problemlerine iliskin nasil tepkilerde bulunduklarma iligskin ifadelerden
olugsmaktadir. Olgek likert tipi geligtirilmigtir. Her madde igin Segenekler: “Her zaman
boyle davranrmm”, “Cogunlukla boyle davraninm”, “Sik sik bdyle davranirim?, “Arada
sirada boyle davramrim”, Ender olarak boyle davranimm”, “Hicbir zaman boyle

davranmam” olarak siralanmugtir.

Puanlamas: : Seceneklere verilen cevaplara lile 6 arasinda puanlar verilmektedir.
Puanlama yapilirken 9, 22, 29’uncu maddeler puanlamaya alinmaz. 1., 2., 3., 4, 11, 13.,

14.,15.,17., 21., 25., 26., 30., 34’{incii maddeler ters olarak puanlanir. Puan ranj1 32-192

arasmdadir.

Yorumlanmast: Olgekten alinan toplam puanlarmn yiksekligi, bireyin problem

¢6zme konusunda kendini yetersiz olarak algiladigim gstermektedir.
Problem Cézme Envanterinin Giivenilirligi

Heppner ve Peterson rafindan gelistirilen envanterin giivenilirligi testin tekran ve ig
tutarlilif1 ile hesaplanmigtir. 150 kisiden olusan bir 6grenci érneklemine uygulanmus ve ti¢

faktor bulunmugtur.

ic Tutarlik: yapilan calisma sonunda Slgegin tiimii igin ele alman Cronbach Alfa i¢
tutarhk katsay1s1.90, alt olgekler igin elde edilen katsayilar ise.72 ile.85 arasinda
bulunmustur. Olgegin madde -toplam puan korelasyonlarmm ranji ise.25 ile.71 arasinda

degismektedir.

Test- tekrar test giivenirligi. Olgegin alt Slgeklerinin test- tekrar test giivenirlik
katsayilari r =.83 ile r =.89 arasinda degismektedir.

Olgegin orijinal formu ¢aligmay1 gergeklestirilen iki aragtirmaci tarafindan ayrn ayr
¢evrilmis daha sonra ise ters gevirme islemi yapilmustir. Sonugta orijinal maddeleri en iyi

temsil ettigi diisiiniilen ifadeler segilerek Tiirkge formu olugturulmustur.
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I¢ Tutarlik: Toplam 244 {iniversite &grencisi tizerinde yapilan ¢alismada olgegin

Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1.88 olarak bulunmustur.

Yariya Bolme Giivenilirligi : Tek ve ¢ift sayili maddeler ayrlarak, yariya bélme
teknigi ile elde edilen giivenirlik katsayisi ise r =.81 bulunmustur.

Problem Cézme Envanterinin Gegerliligi

Heppner ve Petersen tarafindan yapilan gegerlik ¢alismasinda, 6lgegin toplam puani
ve li¢ alt 6lgekten elde edilen puanlarn, 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin diizeyi
ile korelasyon sirastyla -.46.-.44, -29 ve —43’tiir. Olgegin, dgrencilerin problem ¢dzme
becerilerinden memnuniyet dereceleri ile korelasyonlan ise -.42, -.42, -.24, -39 olarak
bildirilmektedir. Olgegin SAT toplam puam ile korelasyonu -.28, SAT sbzel puan ile -
.19, SAT puani ile -.31 olarak bulunmustur.

Yapt Gegerliligi : Yapilan caligmalar sonucunda olgegin, “Problem ¢6zme
yetenegine gliven” (5, 10, 11, 12, 19, 23, 24, 27, 33, 34, 35. maddeler o= 0.85),
“Yaklagma- kaginma” (1,2,4,6,7,8,13,15,16,17,18,20,21,28,30 ve 31. maddelerc=0.84) ve
“Kisisel kontrol” (3,14,25,26 ve 32. maddeler a= 0.72) olmak iizere iig fakttrden
olusmaktadir. Bu {i¢ fakt6r arasi korelasyon katsayilarinin ranji ise 0.38 ile 0.49 arasinda

degismektedir.

Tiirkge’ye uyarlama g¢aligmasinda Olgegin toplam puami ile Beck Depresyon
Envanteri arasindaki korelasyon katsayis1.33 ve STAI-T (State Trait Anxiety Inventory9

toplam puam arasindaki korelasyon katsayist ise. 45 olarak bulunmugtur.

Yap:r Gegerliligi : Olgegin Beck Depresyon Envanteri ve STAI-T’den alinan
puanlara gore olugturan ug gruplart anlamli olarak ayirt edbildigi belirtilmektedir. Yapilan
diskriminant analizi sonucunda ise Glgegin disforik ve disforik olmayan gruplarn, ait
olduklan gruplara %94 ve % 55 oranlarinda; anksiyeteli ve anksiyeteli olmayan gruplari
ise % 90 ve % 80 oranlarnda dogru olarak siniflandirabildigi ortaya ¢ikmustir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin;

Aceleci yaklagim (13-14-15-17-21-25-26-30-32)

Diisiinen Yaklagim (18-20-31-33-35) ~
Kagmgan Yaklagim (1-2-3-4)

Degerlendirici yaklagim (6-7-8)
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Kendine Giivenli Yaklagim (5-23-24-27-34)
Planli Yaklagim (10- 12- 16~ 19) olarak 6 faktor oldugu bulunmustur.
Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin verilerin toplanmasindan Once aragtirmanin amaci, igerigi,
kullanilacak Slgme araglar1 konusunda Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izin alinmustir (Ek-4’te sunulmustur). Arastumada kullamlan veri toplama araglari
2002-2003 egitim-6gretim yili kig déneminde uygulanmugtir. Uygulama yaklagik 3

ayda tamamlanmigtir.

Uygulama yapilan her sinifta, aragtirmanin amact ve kullanilan veri toplama
araglar1 hakkinda, arastirmaci tarafindan Ogrencilere agiklayici bilgi verilmigtir.
Ogrencilerin igten ve diiriist bir sekilde sorular1 yanitlamalarini saglamak amaciyla isim

yazma zorunlulugu getirilmemistir.

Arastirmact uygulamalar sirasinda sinifta bulunarak ihtiya¢ duydugu durumlarda
maddelerin anlagilabilirligi ve yanitlamalarla ilgili bilgiler vermistir. Olgeklerin
grenciler tarafindan dikkatli bir bigimde yamtlandigi gozlenmistir. Ogrenciler veri
toplama araglarmi ortalama 45 ile 60 dakika arasinda degisen siirelerde
cevaplamiglardir. Uygulama, okullarn rehberlik ders saatlerinde, arastirmaci tarafindan

yirtitilmiistiir.
Verilerin Analizi

Bu aragtirmada verilerin istatistiksel analizi bagimsiz degigkenlerin bagiml
degisken iizerindeki etkisini ortaya koyacak bir model iginde ele alinmigtir. Ogrencilere
uygulamalar yapildiktan sonra anketler tek tek incelenmis; bos birakilan, eksik veya
yanlis doldurulan anketler inceleme kapsamina almmamustir. Elde edilen tiim verilerin
¢oziimlenmesinde sosyal bilimler alanindaki istatistikler igin kullailan SPSS 10.0

paket programu kullanilmugtir.

Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, bagimsiz t testi, varyans analizi ve
regresyon tekniklerinden yararlanilmigtir. Varyans analizi sonunda anlamh gikan

degiskenlerde Tukey testi uygulanmigtir.
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BOLUM V
BULGULAR

Bu boliimde, Lise Ogrencilerinde algilanan sosyal destek diizeyleri, benlik
saygilar1 ve problem ¢ézme beceri diizeyleri ile ilgili toplanan verilerin istatistiksel

analizi sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.

Bulgular aragtirmanin amacina bagli olarak olusturulmus alt problemlere yanit
verecek sekilde ele almmugtir. Anlamli iliski saptanmayan veri analizlerine tez
icerisinde yer verilmemistir.

1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gire Problem Cézme Becerilerinin ve Benlik

Saygilarimin Kargilagtirilmasi

Bu kisimda dgrencilerin cinsiyet degiskenine gore Problem Cozme Becerilerin
Envanterinin alt boyutlar1 (6 alt boyut) arasinda anlamli farklilasma olup olamadig

incelenmistir. Incelemede bagimsiz t testi kullanilmugtir.

Tablo 4: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Problem Coézme Becerilerinin ve

Benlik Saygilarinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t P
Erkek 401 29,56 6,42

Aceleci Yaklasim 3,964 0,0001
Kiz 309 27,16 6,44
Erkek 401 12,37 4,82

Diisiinen Yaklagim 0,622 0,534
Kiz 309 12,08 4,81
Erkek 401 11,21 435

Kaginan Yaklagim 3,194 0,001
Kiz 309 9,93 4,16
Erkek 401 7,79 3,17

Degerlendirici Yaklasim 2,511 0,012
Kiz 309 7,06 3,03
Erkek 401 15,09 53

Kendine Giivenli Yaklagim 1,836 0,067
Kiz 309 15,99 5,11
Erkek 401 9,52 3,66

Planh Yaklasim 0,444 0,657
Kiz 309 9,67 3,64
Erkek 401 19,04 4,89

Benlik Saygisi 0,626 0,536
Kiz 309 18,74 5,17

64



Tablo 4’de goriildiigii gibi Aceleci Yaklagim Boyutunda erkeklerin ortalamasi
29,56 kizlarin ki ise 27,16°dir. Hesaplanan 3,964 t degerine gbre gruplar arasinda
cinsiyet degiskenine gére anlaml farkliik vardir (P<0.05). Puan ortalamalarina
bakildiginda Aceleci Yaklagim agisindan kiz Ogrencilerin daha yiiksek bir egilim
sergiledikleri dolayisiyla bu ydndeki problem ¢ozme becerilerinin diisik oldufu
goriilmiistiir. Erkek oOgrenciler kiz Ggrencilere gore daha az aceleci yaklagimda

bulunduklar belirlenmistir.

Diisiinen Yaklasim Boyutunda t testine gore erkek 6grencilerin ortalamasi 12,37
kiz Sgrencilerin ki ise 12,08°dir. Gruplar arasinda hesaplanan 0,622 t degeri cinsiyet
degiskenine gore Diigiinen Yaklasim Boyutunda anlamli farklilk olmadigim
gostermektedir (P>0.05). Yani kiz ve erkek Ogrenciler benzer diizeylerde Diisiinen

Problem C6zme Yaklagimi kullanmaktadirlar.

Kacingan yaklagim Boyutunda erkek Ogrencilerin t testi puanlar ortalamasi
11,21, kiz 6grencilerin ki ise 9,93°diir. Elde edilen 3,19 diizeyindeki t degeri gruplar
arasinda anlamli farki gostermektedir (P<0,05). Bu boyutta kiz Sgrenciler erkek
oprencilere gbre problemlerini ¢ozerken, daha ¢ok Kagingan Yaklagim
kullanmaktadirlar.

Degerlendirici Yaklasim Boyutunda erkek dgrencilerin t testi ortalamasi 7,79, kiz
grencilerinki ise 7,06’dir. Gruplar arasi hesaplanan 2,511°lik t degeri anlaml: farklilik
oldupunu gostermektedir (P<0,05). Bu degerlere gore erkek ogrenciler problemlerini

¢ozerken kiz 6grencilere gore daha az degerlendirici yaklagimda bulunmaktadirlar.

Kendine Giivenen Yaklasim Boyutunda erkek dgrencilerin t testi ortalamasi 15,09
kiz dgrencilerinki 15,99°dur. Gruplar arasi hesaplanan 1,83°liik t degerine gore anlamli
farklilik yoktur (P>0,05). Kiz dgrenciler ve erkek Ogrenciler problemlerini ¢dzerken

aym1 diizeyde kendine giivenli yaklasim sergilemektedirler.

Planli Yaklagim Boyutunda erkek ogrencilerin t testi ortalamasi 9,52, kiz
dgrencilerinki 9,67°dir. Gruplar arasi hesaplanan 0,444’liikk t degeri anlaml farklihk
olmadigint gdstermistir (P>0,05). Her iki gruptaki 6grenciler problemlerini ¢ézerlerken

yakin diizeylerde planh yaklagim izlemektedirler. ~

Benlik saygist agisindan erkek Ogrencilerin puan ortalamasi 19,04 kiz

grencilerin ki ise 18,74’tiir. Gruplar arasinda hesaplanan t degeri 0,626’dur. Erkek
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dgrencilerin puan ortalamalar: yiiksek olmasina ra§men gruplar arasi anlamli farklilik
yoktur (P>0,05). Kiz ve erkek Ggrenciler birbirlerine yakin diizeylerde benlik saygisi

puanlarina sahiptirler.

2-Ogrencilerin Simf Degiskenine Gore Problem Cozme Becerilerinin ve

Benlik Saygilarimin Karsilagtiriimasi

Bu kistmda dgrencilerin simif degiskenine gore problem ¢6zme becerilerinin alt
boyutlar1 (6 boyut) ve benlik saygis1 arasinda anlamli farklilagma olup olamadig1

<

incelenmistir. Incelemede F testi kullanilmustir.

Tablo 5 : Ogrencilerin Smmif Degigkenine Gore Problem Cézme Becerilerinin ve

Benlik Saygilarmnin Karsilagtirilmasi

Varyans Kaynag KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 175,331 2| 87,666 2,065| 0,128
Aceleci Yaklasim Gruplgi 19827,67| 766! 42458

Toplam 20003 | 769

Gruplar Arasi 2,321 2 1,161 0,05{ 0951
Diisiinen Yaklasim Grup I¢i 10856,55| 766 23,247 .

Toplam 10858,57| 769

Gruplar Arast 163,49 2| 81,745 4,454 0,012
Kagingan Yaklagim Grup Igi 8570,39| 766| 18,532

Toplam 8733,881} 769 .

Gruplar Arasi 38,274 21 19,137 1961 0,142
Degerlendirici Yaklagim Grup ¢i 4555224 | 1766 9,759

Toplam 45954981 769

Gruplar Arasi 121,763 2| 60,836 2,231| 0,109
Kendine Giivenli Yaklasim | Grup I¢i 12734,89| 766 27,27

Toplam 12856,56 | 769

Gruplar Arasi 56,332 21 28,166 2,13 0,12
Planh Yaklagim Grup lgi 6176,096 7661 13,225

Toplam 6232428 | 769
P>0,05

Gruplar Arasi 144,633 2 72,316 2911 | 0,055
Benlik Saygist Puanlar Grup I¢i 11601,13 766 24,842

Toplam 11745,76 769

P>0,05
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Tablo 5°te smuf degiskenine gére yapilan analiz sonuglarma genel olarak
bakildiginda Problem Cézme Becerisi Envanterinin Aceleci Yaklagim Boyutunda 2,06;
Diisiinen Yaklasim Boyutunda 0,05, Kagmmgan Yaklagim Boyutunda 4,45;
Degerlendirici Yaklagim Boyutunda 1,96; Kendine Giivenli Yaklagim Boyutunda 2,23;
Planli Yaklasim Boyutunda ise 2,13 F degeri hesaplanmstir.

Bu analiz sonuglan simf degiskenine gore sadece Kagingan Yaklagim Boyutunda
anlamli farklilik oldugunu gdstermektedir (P<0,05). Bu parametrede detayl1 analizler
yapildiginda lise 1. Smf dgrencilerinin lise 2. ve Lise 3. smif dgrencilerine kiyasla
problemlerini ¢dzerken daha yiiksek diizeyde Kagmngan Yaklagim sergiledikleri

goriilmektedir.

Yapilan Tukey Testi analizinde 9. smuflarin Kaginma Yaklagim Puanlart diger

siniflara gére anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sinif degiskenine gore gergeklestirilen varyans analizi sonuglarina gore
ogrencilerin benlik saygisi puanlan lizerinde hesaplanan F degeri 2,91 bulunmustur. Bu
bulgu smirda olmakla birlikte anlamli fark: ortaya ¢ikarmamustir (P>0,05). Yani simuf
diizeyindeki  farkhliklar ~ dgrencilerin  benlik  saygilart  lizerinde farklilik

yaratmamaktadir.

3-Ogrencilerin Annenin Calisma Durumuna Gore Problem Cozme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarinin Karsilastirilmasa.

Bu kisimda 6grencilerin annelerinin galiyma durumuna gore Problem Cdzme
Becerilerinin alt boyutlann (6 boyut) arasinda anlamli farkhlagma olup olamadigi

incelenmistir. Karsilagtirmada bagimsiz t testi kullanilmugtir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Annenin Caliyma Durumuna Gore Problem Cozme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarinin Kargilagtiriimasi.

N Ortalama | Std. Sapma t P

Calisiyor 146 26,88 5,69 2,911 0,004
Aceleci Yaklagim

Caligmiyor 473 29,04 6,67

Calisiyor 146 12,18 4,95 0,18 0.85
Diisiinen Yaklasim

Caligmiyor 473 12,28 4,79

Calisiyor 146 10,08 4,69 1,58 0,11
Kagingan Yaklasim

Calismiyor 473 10,87 4,2

Calisiyor 146 6,84 3,36 2,3 0,02
Degerlendirici Yaklagim

Calismiyor 473 7,67 3,06

Calisiyor 146 15,1 5,06 0,72 0,46
Kendine Giivenli Yaklasim

Calismiyor 473 15,54 5,26

Calisiyor 146 9,15 3,67 1,3 0,19
Planh Yaklasim

Cahsmiyor 473 9,69 3,64

P<0,05

Calistyor 146 9,15 3,67 1,3 0,19
Planh Yaklasim i

Calismiyor 473 9,69 3,64

P<0,05

Tablo 6’te de goriildiigii gibi yapilan analizler sonucu Aceleci Yaklagim
Boyutunda 2,91 Degerlendirici Yaklasgim Boyutunda 0,18, Kacmgan Yaklagim
Boyutunda 1,58, Degerlendirici Yaklasim Boyutunda 2,3, Kendine Giivenli Yaklagim
Boyutunda 0,72 ve son olarak Planli Yaklagim Boyutunda ise 1,3 t degeri
hesaplanmustir. Gergeklestirilen analizler arasinda sadece Aceleci Yaklasim ve
Degerlendirici Yaklagim Boyutlarinda P<0,05 diizeyde manidar farklilik bulunmustur.
Her iki boyutta da anneleri ¢aligmayan 6grenciler problemlerini ¢dzerken daha cok

kagingan yaklasimda ve degerlendirici yaklagimda bulunmaktadirlar.

Yapilan analizler sonucunda annesi galisan 6grencilerin Benlik Saygisi Puanlarn
Ortalamas: 18,71, calismayan 6grencilerin Benlik Saygisi Puanlart Ortalamasi 18,97
bulunmustur. Elde edilen 0, 46 t degeri anlaml bir fark olmadigim gostermektedir.

Yani annenin ¢alisma durumu &grencilerin benlik saygisini etkilememektedir.
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4- Oprencilerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Problem Cdzme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarimin Kargilastiriimasi.

Bu kisimda 6grencilerin annelerinin egitim durumuna gére Problem Cozme

Becerilerinin alt boyutlar1 (6 boyut) arasinda anlamli farklilagma olup olamadig

incelenmistir.

Tablo 7 : Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Problem Cdzme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarinin Kargilagtirilmast.

Varyans Kaynaf KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 320,287 4| 80,072 3,252 0,012
Benlik Saygisi Grup I¢i 11326,259 460 | 24,622

Toplam 11646,546 464

Gruplar Arasi 237,781 41 59,445 1,399 0,233
Aceleci Yaklagim Grup I¢i 19548,585 460| 42,497

Toplam 19786,366 464

Gruplar Arasi 67,675 4| 16919( 0,739 0,565
Diigiinen Yaklasim Grup l¢i 10524,304 460-| - 22,879

Toplam 10591,978 464

Gruplar Arasi 102,578 41 25,645 1,385 0,238
Kagingan Yaklagim Grup I¢i 8517413 460| 18,516

Toplam 8619,991 464

Gruplar Arasi 115,55 41 28,887 2,011 0,058
Degerlendirici Yaklagim Grup I¢i 4412,506 460 9,592

Toplam 4528,056 464

Gruplar Arasi 181,467 4| 45367| 1,666 0,157
Kendine Giivenli Yaklagim | Grup fci 12529,879 460 27,239

Toplam 12711,346 464

Gruplar Arasi 81,349 41230337 1,568 0,182
Planh Yaklagim Grup I¢i 5967,154 460 12,972

Toplam 6048,503 464

Ogrencilerin anne egitim durumuna gore Problem Cézme Becerileri ve Benlik

Saygilart kargilastirmali varyans analizi yukandaki tabloda verilmigtir. Anne egitim

durumuna gore ogrencilerin Benlik Saygisi diizeyleri lizerinde hesaplanan F degeri 3,
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25 bulunmugtur. Bu sonug P<0,05 diizeyinde anlamhdir. Diger yandan anne egitim
durumu degiskenine gére dgrencilerin problem ¢ozme becerileri anlamh farklilik

gostermemektedir (P>0,05).

Tablo 8 : Oprencilerin Annelerinin Egitim Durumlarma Gore Tukey Testi

Sonuglar1
Anne Egitim (I) Anne Egitim (J) P
Okuma Yazma Bilm [lkokul 0,176
Okuma Yazma Bil Ortaokul 0,572
Okuma Yazma Bil Lise 0,026
Okuma Yazma Bil Universite 0,118

Benlik Saygisi Puanlan flkokul Ortaokul 0,79

[lkokul Lise 0,304
ilkokul Universite 0,979
Ortaokul Lise 0,1296
Ortaokul Universite 0,593
Lise Universite 0,803

P<0,05

Anne Egitim durumuna gore dgrencilerin benlik saygisi puanlari anlamli fark
gosterdigi igin ileri diizeyde Tukey testi analizi yapilmgstir. Tukey testi analizine gore
anneleri lise ve iiniversite mezunu olan dgrencilerin benlik saygisi puanlarinin P<0,05

manidar diizeyde diger 6grencilerin puanlarindan yliksek oldugu goriilmistiir.

5- Ogrencilerin Babalarmm Egitim Durumuna Gore Problem Co6zme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarinin Karsilagtiriimasi

Bu kisimda ogrencilerin babalarmin egitim durumuna gore Problem Cozme
Becerilerinin alt boyutlar1 (6 boyut) ve Benlik Saygisi Puanlari arasinda anlamh

farklilasma olup olamadig1 incelenmistir.
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Tablo 9 : Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumuna Gore Problem Cozme

Becerilerinin ve Benlik Saygilannin Kargilagtirilmas:

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 109,828 3| 36,609 1,474 0,221
Benlik Saygis1 Grup i 11476,037| 462 24,84

Toplam 11585,865]| 465

Gruplar Arasi 122,36 3| 40,787 0,962 0,411
Aceleci Yaklagim Grup Igi 19597,196 | 462| 42418

Toplam 19719,556 | 465

Gruplar Arasi 60,015 31 20,005 0,865 0,459
Diisiinen Yaklagim Grup I¢i 10684,159| 462 23,126

Toplam 10744,174| 465

Gruplar Arast 54,174 3| 18,058 0,97 0,407
Kagingan Yaklasim Grup Igi 8603,766 | 462 18,623

Toplam 865794 465

Gruplar Arasi 74,687 3| 24,896 2,572 0,054
Degerlendirici Yaklagim ' ‘Grup Igi 4471811 462 9,679

Toplam 4546,498 465

Gruplar Aras) 218,622 31 72,874 2,68 0,056
Kendine Giivenli Yaklasim | Grup I¢i 12563,104 4621 27,193

Toplam 12781,725| 465

Gruplar Arast 47,008 31 15,669 1,179 0,317
Planli Yaklagim Grup I¢i 6142,059| 462 13,294

Toplam 6189,067 | 465

Ogrencilerin babalarinin egitim durumlarina gore benlik saygisi ve problem
¢ozme becerilerinin kargilagtinimasinda varyans analizi testinden yararlamlmigtir.
istatistiksel analizler sonucu benlik saygis1 puanlar iizerinde hesaplanan F degeri 1,47,
Aceleci Yaklasim Boyutunda 0,96, Diisiinen Yaklasim Boyutunda 0,86, Kagingan
Yaklagim Boyutunda 0,97, Degerlendirici Yaklasgim Boyutunda 2,57, Kendine
Giivenen Yaklasim Boyutunda 2,68, Planli Yaklapimda ise 1,17 F degerleri
bulunmustur. Kendine Giivenli Yaklasim Boyutunda baba egitim durumuna gore
farklilik goriinse de yukaridaki tabloda gegen F degerinin hig birisinde anlaml farklilik
bulunamamustir. Yani 6grencilerin babalarinin egitim durumlar: onlarin Benlik Saygist

diizeylerinde ve Problem Cozme Becerilerinde manidar farklilifa yol agmamaktadir.
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6-Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Lise Tiiriine Gore Problem Cézme

Becerilerinin ve Benlik Saygisinin Karsilastirilmasi.

Bu kisimda dgrencilerin egitim gordiikleri okul tiiriine gdre Problem Cdzme
Becerilerinin alt boyutlar1 (6 boyut) ve Benlik Saygisi Puanlan arasinda anlaml

farklilagma olup olamadig) incelenmistir. Incelemede varyans analizi kullaniimustar.

Tablo 10 : Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Lise Tiiriine Gére Problem Cézme

Becerilerinin ve Benlik Saygisinin Karsilagtirilmasi.

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 598,334 5] 119,667 2,914 0,013
Aceleci Yaklagim Grup igi 28416,63 692 | 41,064

Toplam 29014,96 697

Gruplar Arasi 224,104 5} 44,821 1,992 0,078
Diisiinen Yaklasim Grup ici 15566,55 692| 22,495

Toplam 15790,66 697

Gruplar Arasi 87,047 51 17,409 0,942 0,453
Kagingan Yaklasim Grup i¢i 1278241 6921 18,472

Toplam 12869,46 697 ‘

Gruplar Arast 166,449 5 33,29 3,617 0,003
Degerlendirici Yaklasim Grup i¢i 6369,619 692 9,205

Toplam 6536,069 697

Gruplar Arasi 371,991 51 74,398 2,836 0,015
Kendine Giivenli Yaklasim | Grup igi 18155,23 692 26,236

Toplam 18527,22 697

Gruplar Arasi 156,316 5 31,263 2,429 0,034
Planh Yaklagim Grup igi 8905,519 692 12,869

Toplam 9061,834 697

Ogrenciierin egitim gordiikleri okul tiiriine gore problem ¢6zme becerilerindeki
farklilik yukaridaki tabloda goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore Aceleci yaklagim
boyutunda. 2,914 F degeri, Degerlendirici Yaklasim Boyutunda 1,992 F degeri,
Kagmngan Yaklasim Boyutunda 0,92 F degeri, Degerlendirici Yaklasim Boyutunda
3,617 F degeri, Kendine Giivenli Yaklagim Boyutunda 2,836 F degeri, Planh Yaklagim
Boyutunda 2,429 F deferi bulunmugstur. F degerlerine gore Aceleci Yaklasim,

Degerlendirici Yaklagim,, Kendine Giivenen Yaklagim ve Planl yaklagim boyutlarinda
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anlamli farkliliklar bulunmugtur (P<0,05). Distinen ve Kagingan Yaklasim
boyutlarinda fark bulunamamistir (P>0,05). Anlamli farklilik bulunan problem ¢tzme
boyutlar: iizerinde Tukey testi uygulanmigtir. Ogrencilerin &grenim gordiikleri okul
tiiriine gore benlik saygisi diizeyleri kargilagtirildiginda gruplar arasi anlamh farkliligin

olmadig goriilmiistiir.

Tablo 11 : Lise Tiiriine Gore Problem C6zme Yaklagimlart Uzerinde Tukey Testi Analiz

Sonuglari.

LISELER Ortalama Farki P
Meram Fen Lisesi -0,16 1
. L. Selguk Lisesi -0,78 0,901
Diltag Lisesi
Tiirmak Lisesi 0,57 0,977
Muhittin G.K. Lisesi -1,23 0,471
Diltas Lisesi 0,16 1
o Selguk Lisesi -0,63 0,99
Meram Fen Lisesi
Tiirmak Lisesi 0,73 0,982
) Muhittin G.K. Lisesi -1,07 0,884
Aceleci Yaklagim : - —
Diltas Lisesi 0,78 0,901
Y Meram Fen Lisesi 0,63 0,99
Selcuk Lisesi
Tiirmak Lisesi 1,36 0,567
Mubhittin G.K. Lisesi -0,45 0,991
Diltag Lisesi -0,57 0,977
4 Meram Fen Lisesi -0,73 0,982
Tiirmak Lisesi
Selcuk Lisesi -1,36 0,567
Muhittin G.K. Lisesi -1,8 0,176
Meram Fen Lisesi -0,57 0,826
. L Selguk Lisesi -1,17 0,012
Diltas Lisesi
Tiirmak Lisesi -0,59 0,597
Muhittin G.K. Lisesi -1,09 0,011
Diltas Lisesi ' 0,57 |0,826
. Selcuk Lisesi -0,6 0,815
Meram Fen Lisesi
Tiirmak Lisesi -1,69E-02 1
. Muhittin G.K. Lisesi -0,52 0,879
Degerlendirici Yaklagim - —
Diltag Lisesi 1,17 0,012
L Meram Fen Lisesi 0,6 0,815
Selguk Lisesi
Tiirmak Lisesi 0,59 0,661
Muhittin G.K. Lisesi 8,87E-02 1
Diltag Lisesi 0,59 0,597
~ L. Meram Fen Lisesi 1,69E-02 1
Tiirmak Lisesi
Selguk Lisesi -0,59 0,661
Mubhittin G.K. Lisesi -0,5 0,747
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Meram Fen Lisesi -0,43 0,994
. L Selguk Lisesi -1,51 0,114

Diltas Lisesi

Tiirmak Lisesi -2,63E-02 1

Mubhittin G.K. Lisesi -1,49 0,074

Diltas Lisesi 0,43 0,994

Selguk Lisesi -10,9 0,772
Meram Fen Lisesi

Tiirmak Lisesi 04 0,997

Muhittin G.K. Lisesi -1,06 0,758

Kagingan Yaklagim - —

Diltas Lisesi 1,51 0,114

Meram Fen Lisesi 1,09 0,772
Selguk Lisesi

Tiirmak Lisesi 1,49 0,211

Muhittin G.K. Lisesi 2,72E-02 1

Diltas Lisesi 2,63E-02 1

Meram Fen Lisesi -0,4 0,997
Tiirmak Lisesi

Selcuk Lisesi -1,49 0,211

Muhittin G.K. Lisesi -1,46 0,165

Meram Fen Lisesi -1,3 0,174

. o Selguk Lisesi -1,07 0,108

Diltas Lisesi -

Tiirmak Lisesi -0,45 0,905

Muhittin G.K. Lisesi -1,09 10,052

Diltas Lisesi 1,3 0,174

Selcuk Lisesi 0,23 0,999
Meram Fen Lisesi

Tiirmak Lisesi 0,85 0,697

Muhittin G.K. Lisesi 0,21 0,999

Planli Yaklagim

Diltag Lisesi 1,07 0,108

Meram Fen Lisesi -0,23 0,999
Selcuk Lisesi

Tiirmak Lisesi 0,62 0,761

Muhittin G.K. Lisesi -2,00E-02 1

Diltas Lisesi 0,45 0,905

Meram Fen Lisesi -0,85 0,697
Tiirmak Lisesi

Selguk Lisesi -0,62 0,761

Muhittin G.K. Lisesi -0,64 0,675

Tukey testi sonuglarina gore: Aceleci yaklagim boyutunda en yiiksek puani
Selguklu, Meram Fen ve Muhittin Giizel Kilig Liseleri elde etmis diger liseler ise diisiik
puan almuglardir. Degerlendirici Yaklagim boyutunda en yiiksek puani Selguklu Lisesi,
Mubhittin Giizel Kilig Lisesi ve Tiirmak Lisesi elde etmistir. Diger liseler ise disik
puan almugtir, Kendine Giivenen Yaklagim boyutunda ise en yiiksek puam Diltas Lisesi
ve Meram Fen Lisesi elde etmistir. Diger liseler diisiik puan almustir. Planli Yaklagim

boyutunda ise en yiiksek puant Meram Fen Lisesi elde etmistir.
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Bu sonuglara gore Genel Lise ve Fen Lisesi 6grencileri problemlerini ¢dzerken
daha az aceleci yaklasimda bulunduklar1 sdylenebilir. Genel lise grencileri ve Ozel
Tiirmak Lisesi 6grencileri diger okullardaki 6grencilere gére degerlendirici yaklagimi
daha az kullanmaktadirlar. Kendine giivenli yaklasim Ozel Diltas Lisesi dgrencileri ile
Fen Lisesi 6grencileri daha az kullanmaktadirlar. Planli yaklagimda ise en az kullanan

Ogrenciler Meram Fen Lisesi 6grencileridir.

7. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Alanlarina Goére Problem Coézme

Becerilerin ve Benlik Saygilarimin Karsilastirilmas.

Bu kisimda Ogrencilerin egitim gordiikleri alanlara gore Problem Cozme
Becerilerinin alt boyutlar1 (6 boyut) ve Benlik Saygisi Puanlar1 arasinda anlamli

farklilasma olup olamadig1 incelenmistir. Incelemede F testi kullanilmugtir.

Tablo 12 : Ogrencilerin Ofrenim Gordiikleri Alanlarma Gére Problem Cézme

Becerilerin ve Benlik Saygilarinin Karsilagtirilmasi.

Varyans Kaynag KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 2] 187,762| 4,398 0,013 0,128
Aceleci Yaklagim Grup i¢i 683 42,693

Toplam 685

Gruplar Arasi 2 20,464 0,901 0,407 0,951
Diisiinen Yaklagim Grup igi 683 22,707

Toplam 685

Gruplar Arasi 2 71,209 | 4,037 0,018 0,012
Kacingan Yaklagim Grup ici 683 17,638

Toplam 685

Gruplar Arasi 2 60,944 7,132 0,001 0,142
Degerlendirici Yaklagim Grup igi 683 8,545

Toplam 685

Gruplar Arasi 2 84,906 3,12 0,045 0,109
Kendine Giivenli Yaklasim | Grup i¢i 683 27,212

Toplam 685

Gruplar Arast 2| 33315 2,649| 0,0272 0,12
Planh Yaklagim Grup ici 683 12,275

Toplam 685
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Yukaridaki tabloda 6grencilerin 6grenim gordiikleri alanlara gore problem ¢6zme
becerilerini karsilagtirmak amaciyla F testi kullanilmugtir. F testi sonuglaring gore
problem ¢6zme becerisinin sadece Kagingan Yaklasim boyutunda.05’lik
(P<.05)diizeyinde anlamli farkhilik bulunmugtur. Diger boyutlarda alan degiskenine
gore farklilk ortaya c¢ikmamistir. Kagingan yaklagim boyutunda puanlar iizerinde

Tukey testi sonuglar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 13 : Alanlara Gore Kagingan Yaklasim Puanlart Uzerinde Tukey Testi

Analiz Sonuglari.
Ortalama Farklari P
FEN ™ -1,26 0,04
Kacingan Yaklasim SOSYAL -1,17 0,065
™ SOSYAL 8,77E-02 0,988

Yapilan Tukey Testi analizi sonucunda Tiirkge Matematik ve Sosyal
boliimlerindeki 6grencilerin kagingan yaklagim puanlar1 Fen béliimiindeki 6grencilere
kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir. Yani Sosyal ve Tiirkge-Matematik boliimlerindeki

6grenciler kagingan yaklagimi daha az kullanmaktadirlar.

Tablo 14 : Oprencilerin “'O'grenim Gordiikleri Alanlara Gore Benlik Saygist

Puanlan Uzerinde Tukey Testi Analiz Sonuglart

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 168,901 2 84,451 3,423 0,034
Benlik Saygisi Puanlar | Grup [gi 9447990} 383 24,668

Toplam 9616,891 385

P<0,05
Yukaridaki tabloda 6grencilerin okuduklari (Fen, Sosyal, Tiirk¢e-Matematik)

alanlarina gére benlik saygist puanlarinin kargilastirnilmas: gosterilmektedir. Istatistikler
analizler sonucu 0,034 F degeri hesaplanmigtir. Bu sonuglara gére 6grencilerin 6grenim
gordiikleri alana gore benlik saygisi puanlari anlamli diizeyde farklilasmaktadir

(P<0,05). Farkin kaynagini ortaya ¢ikarmak amaciyla Tukey Testi uygulanmigtir.
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Alanlara Gére Benlik Saygis1 Puanlart Uzerinde Tukey Testi Analiz Sonuglari.

Ortalama Farki
Fen T-M. -2,65 0,21
Sosyal -2,86 3,04E-02
Benlik Saygis1 Puanlan
T-M Fen =21 2,65
Sosyal -1,83 1,44

Yukaridaki tabloda benlik

Matematik 6grencilerinin sosyal bolim 6grencilerine gére daha yiiksek oranda benlik

saygis1 puanlan incelendiginde Fen ve Tiirkge-

saygisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Puanlarin yiiksekligi benlik saygisinin

diigiikliigiini gostermektedir.

8- Ogrencilerin Algiladiklar1 Aile Destegi ve Arkadas Destegi Puanlar ile

Benlik Saygisi ve Problem Cézme Becerileri Arasindaki Iliski

Bu kisimda &grencilerin algiladiklar1 aile destegi ve arkadas destekleri ile

Problem Cozme Becerilerinin alt boyutlart (6 boyut) ve Benlik Saygisi Puanlan

arasinda anlaml iligki olup olamadid1 incelenmistir. Incelemede Pearson Momentler

Carpimui Korelasyon katsayisindan yararlanilmstir.

Tablo 15 : Ogrencilerin Algiladiklan Aile Destegi ve Arkadag Destegi Puanlari

ile Benlik Saygisi ve Problem Czme Becerileri Arasindaki Iliski

- E
g g >
g g g 5 g
' 2 | S |3 % |8 %
ARKADAS DESTEGI (FAKTORLER & = S S~ = =
|2 |5 |58 |28| e8|¥
A4 9 2 = = @ S o ”
= L = = S| B8 =
§ |8 | & |8 |®3%| 53|58
m < o] N Q| My» | &
. o Korelasyon - -1-0,214 -1-0,226| -0,277| -0,28
1.Benlik saygisiyla ilgili Katsay1s 0,328 | 0,164 0,241
duygusal destek.
P 0,001 0,001 | 0,001 0,001| 0,001} 0,001] 0,001
Korelasyon - -1-0,212 -1 -0.2{ -0,227 -
2.Bilgisel destek. Katsayisi 0,264 | 0,095 0.205 0,231
P 0,001 [ 0,001 0,001 0,001 0,001{ 0,001| 0,001
o Korelasyon - -1-0,198 -1 -0,18| -0,216 -
3.Duygusal destefe ihtiya¢ | Katsayisi 0,315 0,228 0,232 0,224
duyma.
y P 0,001 | 0,001} 0,001 0,001] 0,001 | 0,001 0,001
4.Duygusal destekle yakinlik | Korelasyon - -1-0,212 -1-0,218| -0,23 -
ve kabuliin saglanabilirligi. | Katsays 0,186 | 0,098 0,196 0,217
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P 0,001 | 0,034 0,001| 0,001 | 0,001 0,001} 0,001
Korelasyon -1 -0,13]-0,184 -1-0,168} -0,209 -
5.Aragsal destek. Katsayisi 0,212 0,157 0,199
P 0,001 0,005| 0,001| 0,001| 0,001 0,001 0,001
Korelasyon - -1 -0,11 -1-0,159| -0,13 -
6.Duygusal destege giivenme| Katsayisi 0,259( 0,117 0,171 0,137
P 0,001| 0,011} 0,017 0,001 0,001 | 0,005| 0,003
e |E | & g
_ 7 | 8 K o E
. . @ S = 4 5 Z
AILE DESTEGI (FAKTORLER) & ~4 = > K= =
S |> |5 | g | Bgl og| 3
3] A LAl E&| >
2 |3 |5 £ | 58| 58|
§ |8 | & |§ | ®E| 5% 5
m < A Rt Q| M» |
o Korelasyon - -1-0,132 -1 -0,09| -0,149 -
l-guygusal destege ihtiya¢ | Katsayiss 0,369 | 0,175 0,195 0,174
uyma.
P 0,001 | 0,001 0,004 0,001| 0,052} 0,001 0,001
. — Korelasyon - -1 -0,174 -1-0,165| -0,2 -
2.Benlik saygistyla ilgili | Katsayisi 0,378 0,115 0,177 0,217
duygusal destek.
P 0,001 | 0,013| 0,001 { 0,001 | 0,001 | 0,001 0,001
Korelasyon o -1 -0,15 -1-0,116{ 0,174 -
3.Duygusal destege Katsavisi 0,377 0,138 0,162 0,178
glivenme.
P 0,001} 0,003 | 0,001| 0,001 | 0,012| 0,001 0,001
Korelasyon - -1-0,156 -1-0,1191 -0,171 -
4.Bilgisel destek. Katsayisi 0,308 0,129 0,155 0,167
P 0,001 0,005( 0,001 0,001 0,001 0,001| 0,001
Korelasyon - -1-0,147 -1-0,169 | -0,222 -
5.Aktif duygusal destek. Katsayisi 0,322 0,115 0,163 0,206
P 0,001 0,013{ 0,001 0,001 | 0,001 0,001| 0,001
Korelasyon - -1-0,157 -1-0,129| -0,177 -
6. Aragsal destek. Katsay1st 0,262 0,109 0,121 0,181
P 0,001} 0,018 | 0,001 0,008 0,005| 0,001| 0,001

Tabloda Ogrencilerin algiladiklan aile ve arkadag destekleri alt boyutlari ve
benlik saygist diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iligki ayr1 ayn

incelenmigtir. Buna gore:

Arkadaslardan Algilanan Benlik Saygisiyla ilgili Duygusal Destek ile Problem
(Cdzme Becerilerinin biitlin boyutlan arasinda P< 0,05 manidarlik diizeyinde anlaml
iligki vardir. Elde edilen korelaszon katsayis1 sonuglarinin negatif olmasi nedeniyle ters
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Yani Benlik Saygis1 ve Problem Cozme Becerisi
boyutlarindaki yiiksek puanlarin olumsuz olarak degerlendirildi§i g6z Oniine

alindiginda Arkadaglarindan Saygi Destegini yiiksek algilayan 6grencilerin benlik
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saygilarinin daha giiglii oldugu, problem ¢6zme becerilerinin daha olumlu

goriilmektedir.

Bilgisel Destek ile Problem Cézme Becerilerinin biitiin boyutlar1 arasinda P<0,05
manidarlik diizeyinde anlamli iliski vardir. Elde edilen korelasyon Kkatsayis
sonuglarnin negatif olmasi nedeniyle ters yonlii bir iligki oldugu gériilmektedir. Yani
Benlik Saygisi ve Problem Coézme Becerisi boyutlarindaki yiiksek puanlarin olumsuz
olarak degerlendirildigi gbz Oniine alindiinda Arkadaslarindan Bilgisel Destegi
yiiksek algilayan 6grencilerin benlik saygilannin daha giiglii oldugu, problem ¢dzme

becerilerinin daha olumlu goriilmektedir

Duygusal Destege Thtiyag Duyma boyutu ile Problem C6zme Becerisinin biitiin
boyutlar1 arasinda P<0,05 manidarlik dﬁZeyinde anlamli iliski vardir. Elde edilen
korelasyon katsayis1 sonuglarinin negatif olmasi nedeniyle ters yénlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yani Benlik Saygis1 ve Problem Cézme Becerisi boyutlarindaki yiiksek
puanlarin olumsuz olarak degerlendirildigi g6z Oniine alindifinda Arkadaslarinin
duyussal destegine ihtiyag duyan, yiiksek algilayan 6grencilerin benlik saygilarinin

daha gii¢lii oldugu, problem ¢ézme becerilerinin daha olumlu gériilmektedir

Duygusal Destekte Yakinhk ve Kabuliin Saglanabilirligi ile Problem Cozme
Becerilerinin biitiin boyutlar1 arasinda P<0,05 manidarlik diizeyinde anlamh iliski
vardir. Elde edilen korelasyon katsayisi sonuglarmin negatif olmasi nedeniyle ters
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Yani Benlik Saygis1 ve Problem C6zme Becerisi
boyutlarindaki yiiksek puanlarin olumsuz olarak degerlendirildigi g6z oniine
alindiginda Arkadaslarindan .duygusal yakinlik ve kabul edilebilirligi yiiksek algilayan
ogrencilerin, benlik saygilarinin daha gii¢lii oldugu, problem ¢6zme becerilerinin daha

olumlu oldugu goriilmektedir.

Aragsal Destek boyutu ile Problem Cézme Becerilerinin biitiin boyutlar arasinda
P<0,05 manidarlik diizeyinde anlamli iligki vardir. Elde edilen korelasyon katsayisi
sonuglarinin negatif olmasi nedeniyle ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani
Benlik Saygisi ve Problem Cozme Becerisi boyutlarindaki yiiksek puanlarin olumsuz
olarak degerlendirildigi g6z oniine alindifinda Arkadaglarindan aragsal destegi yiiksek
algilayan Ogrencilerin, benlik saygilannin daha giiclii oldugu, problem ¢ozme

becerilerinin daha olumlu oldugu gériilmektedir.
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Duygusal Destege Giivenme Boyutu ile Problem Co6zme Becerilerinin biitiin
boyutlar1 arasinda P<0,05 manidarlik diizeyinde anlaml iliski vardir. Elde edilen
korelasyon katsayisi sonuglarinin negatif olmasi nedeniyle ters yonlii bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yani Benlik Saygist ve Problem C6zme Becerisi boyutlarindaki yiiksek
puanlarin olumsuz olarak degerlendirildigi géz Oniine alindiginda Arkadaslarmdan
algiladiklar1 deste§e glivenme diizeyi yiiksek Ogrencilerin, benlik saygilarinin daha

gii¢lii oldugu, problem ¢6zme becerilerinin daha olumlu oldugu goériilmektedir

Aileden Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Duygusal Destege fhtiyag Duyma
boyutu ile Problem Cézme Becerilerinin Degerlendirici Yaklagim boyutu disinda biitiin
boyutlarinda P<0,05 manidarlik diizeyinde anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Elde
edilen korelasyon katsayisi sonuglarinin negatif olmasi nedeniyle ters yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Yani Benlik Saygisi1 ve Problem Coézme Becerisi
boyutlarindaki yiiksek puanlarin olumsuz olarak degerlendirildigi géz Oniine
alindiginda ailelerinden duygusal destege ihtiyac: yitksek algilayan dgrencilerin, benlik
saygilarmin daha gii¢li oldugu, problem ¢6zme becerilerinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir. (Degerlendirici Yaklasim Boyutu diginda) -

Benlik Saygisi ile ilgili Duygusal Destek boyutu ile Problem C6zme Becerilerinin
biitiin boyutlan arasinda P<0,05 manidarlik diizeyinde anlamli iliski vardir. Elde edilen
korelasyon katsayisi sonuglarinin negatif olmasi nedeniyle ters yonlii bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yani Benlik Saygis1 ve Problem C6zme Becerisi boyutlarindaki yiiksek
puanlarin olumsuz olarak degerlendirildigi g6z 6niine alindiginda Ailelerinden benlik
saygisi ile ilgili duygusal destegi yiiksek algilayan 6grencilerin benlik saygilarinin daha

gli¢lli oldugu, problem ¢6zme becerilerinin daha olumlu oldugu gériilmektedir.

Duygusal Destege Giivenme boyutu ile Problem C&zme Becerilerinin biitiin
boyutlan arasinda P<0,05 manidarlik diizeyinde anlamli iligki vardir. Elde edilen
korelasyon katsayisi sonuglarinin negatif olmas: nedeniyle ters yonli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yani Benlik Saygis1 ve Problem Cézme Becerisi boyutlarindaki yiiksek
puanlarin olumsuz olarak degerlendirildi§i g6z Oniine alindiginda ailelerinden
algiladiklan duygusal destege giivenleri yiiksek olan Ggrencilerin benlik saygilarmin

daha giiclii oldugu, problem ¢dzme becerilerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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Bilgisel Destek boyutu ile Problem Cézme Becerisinin biitiin boyutlar1 arasinda
P<0,05 manidarlik diizeyinde anlamli iligki vardir. Elde edilen korelasyon katsayis:
sonuglarinin negatif olmas: nedeniyle ters yonlii bir iliski oldugu gériilmektedir. Yani
Benlik Saygisi ve Problem Cézme Becerisi boyutlarindaki yiiksek puanlarin olumsuz
olarak degerlendirildigi goz oniine alindiginda ailelerinden bilgisel destegi yiiksek
algilayan &grencilerin benlik saygilarmin daha giiglii oldugu, problem ¢ézme

becerilerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Aktif Duygusal Destek boyutu ile Problem C6zme Becerilerinin biitiin boyutlar
arasinda P<0,05 manidarlik diizeyinde anlamli iligki vardir. Elde edilen korelasyon
katsayis1 sonuglarinin negatif olmasi nedeniyle ters yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yani Benlik Saygis1 ve Problem C6zme Becerisi boyutlarindaki yiiksek
puanlarin olumsuz olarak degerlendirildigi gz Oniine alindiginda ailelerinden yiiksek
aktif duygusal destek algilayan Ogrencilerin benlik saygilarimin daha giiclii oldugu,

problem ¢6zme becerilerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Aragsal Destek boyutu ile Problem Cozme Becerilerinin biitin boyutlari
arasinda P<0,05 manidarlik diizeyinde anlaml:i iligki vardir. Elde edilen korelasyon
katsayist sonuglarimin negatif olmast nedeniyle ters yoénlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yani Benlik Saygis1 ve Problem C6zme Becerisi boyutlarindaki yiiksek
puanlarin olumsuz olarak degerlendirildigi g6z Oniine alindiginda ailelerinden aragsal
destegi yiiksek algilayan grencilerin, benlik saygilarinin daha giiclii oldugu, problem

¢6zme becerilerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Aile ve arkadas Destegi Algisi ile Benlik Saygisi ve Problem Coézme Becerileri
arasinda ters yonde ve anlamli bir iligki vardir. Aile ve arkadas destegini olumlu yénde
algilayan &grencilerin problem ¢ozme becerilerinin ve benlik saygilarinin daha yiiksek

oldugu goriilmiigtiir.

9-Ogrencilerin Algiladiklar1 Aile desteginin ve Arkadas Desteklerinin,
Benlik Saygisinin, Problem Cézme Becerisinin Aceleci Yaklaggm Boyutuna

Etkisinin incelenmesi

Bu kisimda Aileden ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin biitiin
boyutlarmin, Benlik Saygisinin, Problem C6zme Becerisinin Aceleci Yaklagim

boyutuna etkisi ortaya konmaya caligilmigtir. Coklu regresyon analizi kullanilmustir.
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Tablo 16 : Ogrencilerin Algiladiklan Aile desteginin ve Arkadas Desteklerinin,

Benlik Saygisinin, Problem Cézme Becerisinin Aceleci Yaklasim Boyutuna Etkisinin

Incelenmesi
Variable R R? F P
1. Benlik saygistyla ilgili duygusal destek. 0,164| 0,027] %2,7| 12,94| 0,001
"E” 2. Bilgisel destek. 0,095 0,009 %04 4,22 0,040
E 3. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,22 0,052| %52 2570| 0,001
_g‘ 4. Duygusal destekle yakinlik ve kabuliin 0008 o010l w1l 454l 0034
k- saglanabilirligi. ’ ’ ’ ’
< |5. Aragsal destek. 03| 0017| %1,7| 8,048 0,005
6. Duygusal destege giivenme. 0,117 0,14 %14| 645] 0,011
1. Duygusal destege ihtiya¢ duyma. 0,175| 0,030 % 3| 14,70 0,0001
~ 2. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,115 0,013| % 1,3| 6,261| 0,013
%ﬂ 3. Duygusal destege glivenme. 0,138 0,019| % 1,9| 9,129| 0,003
% 4. Bilgisel destek. 0,129 0,017 %1,7| 7,96| 0,005
5. Aktif duygusal destek. o @ 0,115| 0013| % 1,3} 627 0,013
6. Aragsal destek. 0,109 0,012| % 1,2| 5,596| 0,018
Benlik Saygisi 0,187| 0,035 %3,5{ 1693 0,009

Bagimh Degisken : Aceleci Yaklasim

Bu teknik aragtirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin (aile ve arkadas destegi
algisi, benlik saygisi) bagimli degisken tiizerindeki (problem ¢dzme becerisi alt
boyutlarr) etki derecesini hesaplar. Teker teker tiim bagimsiz degiskenlerin Aceleci

Yaklagima etkisine bakildiginda;

Arkadaglardan  Algilanan Sosyal Destege gore Aceleci Yaklasimdaki
degiskenligin %2,7’si 1. boyuttan, %0,9’u 2. boyuttan, % 5,2’si iigiincii boyuttan, % 1’i
dérdiincii boyuttan %1,7’ besinci boyuttan % 1,41 altinci boyuttan kaynaklanmustir.

Aileden Algilanan Sosyal Destege gore Aceleci Yaklagimdaki degiskenligin
%3’ birinci boyuttan, %1,3’t ikinci boyuttan, %1,9’u iiglincii boyuttan, %1,7’si
dérdiincii boyuttan, %1,3’li besinci boyuttan, %1,2’si altinct boyuttan kaynaklanmugtir.

Benlik saygist degiskeni, problem ¢6zme becerisinin degerlendirici yaklagim

boyutunu % 3,5 oraninda etkilemektedir.
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Etki diizeyi agisindan bakildiinda Aile ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin tiim boyutlari,Benlik Saygisi, Problem Cbzme Becerisinin Aceleci
Yaklagim Boyutunda etkilidir.

10-Ogrencilerin  Algiladiklar1  Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik
Saygisimin, Problem Coézme Becerisinin Diisiinen Yaklasim Boyutuna Etkisinin

Incelenmesi.

Bu kisimda Aileden ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin biitiin
boyutlarinin, Benlik saygisinin, Problem Coézme Becerisinin Diisiinen Yaklasim

boyutuna etkisi ortaya konmaya galigilmigtir. Coklu regresyon analizi kullamlmstir.

Tablo 17 : Ogrencilerin Algiladiklari Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik

Saygisinin, Problem Co6zme Becerisinin Diigiinen Yaklasim Boyutuna Etkisinin

Incelenmesi.
Variable R R? F P
1. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,214 0,046 % 4,6| 22,55}0,0001
i 2. Bilgisel destek. 0,212 | 0,045| %4,5(22,119|0,0001
§ 3. Duygusal destég; ihtiyag duyma. 0,198 0,039 % 3,919,138} 0,0001
g 4 S’;‘gﬁ:ﬁﬁf‘gtfkle T 0212| 0,045| %4,5]22,138|0,0001
:E 5. Aragsal destek. 0,184 0,034| % 3,4 16,43|0,0001
6. Duygusal destege glivenme. 0,110 0,012 % 1,2| 5,71| 0,017
1. Duygusal destege ihtiya¢ duyma. 0,132 0,017 % 1,7 8,32 | 0,004
~ 2. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,174 | 0,030 % 3| 14,530,0001
%D 3. Duygusal destege giivenme. 0,151 0,022| % 2,210,709 { 0,0001
2 4. Bilgisel destek. 0,156 | 0,024| %2,4|11,707| 0,001
< 5. Aktif duygusal destek. 0,147} 0,022| %2,2| 10,37 0,001
6. Aragsal destek. 0,157| 0,025 %2,5/11,893| 0,001
Benlik Saygs: 0,143} 0,021 %2,1| 9,806( 0,002

Bagimh Degisken : Diigiinen Yaklagim

Bu teknik aragtirma, kapsamuindaki bagimsiz degiskenlerin (aile ve arkadas

destegi algisi, benlik saygist) bagimli degisken lizerindeki (problem ¢6zme becerisi alt
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boyutlari) etki derecesini hesaplar. Teker teker tiim bagimsiz degiskenlerin Diisiinen

Yaklasima etkisine bakildiginda;

Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destege gore Diisiinen Yaklasimdaki
degiskenlifin % 4,6’s1 birinci boyuttan, % 4,5°’i ikinci boyuttan, % 3,9’u tigtlincii
boyuttan, % 4,5’i doérdiincti boyuttan, % 3,4’ besinci boyuttan, % 1,2’si altinc
boyuttan kaynaklanmustir.

Aileden Algilanan Sosyal Destege gore Diigiinen Yaklasimdaki degiskenligin %
1,7si birinci boyuttan, % 3’ ikinci boyuttan, % 2,2’si iiclincii boyuttan, % 2,4’
dérdiincii boyuttan, % 2,2’si besinci boyuttan, % 2,5’ altinci boyuttan kaynaklanmistir.

Benlik saygisi degiskeni problem ¢8zme becerisinin degerlendirici yaklasim

boyutunu % 2,1 oraninda etkilemektedir.

Etki diizeyi agisindan bakildiginda Aile ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin tiim boyutlari, Benlik Saygisi, Problem (C6zme Becerisinin Diiglinen
Yaklasim Boyutunda etkilidir.

11-Ogrencilerin Algiladiklar: Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik Saygisinin,

Problem Cézme Becerisinin Kaginan Yaklasim Boyutuna Etkisinin incelenmesi.

" Bu kisimda Aileden ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin biitiin
boyutlarinin, Benlik Saygisuun Problem Cdzme Becerisinin Kagnan Yaklagim

boyutuna etkisi ortaya konmaya ¢alisiimistir. Coklu regresyon_analizi kullanilmistir.

Tablo 18: Ogrencilerin Algiladiklan Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik Saygismin,
Problem C6zme Becerisinin Kaginan Yaklagim Boyutuna Etkisinin Incelenmesi.

Variable R R F | P
1. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,241 | 0,058 % 5,8(28,875|0,0011
5 2. Bilgisel destek. 0,205 0,042 % 4,220,506 |0,0001
é’a 3. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,232 0,054 % 5,426,617]0,0001
é‘ 4, glglfag:::;i]]gel:isgtikle yakinlik ve kabuliin 0,196 | 0,038| % 3.8]18.704 | 0,0001
=
< |5. Aragsal destek. 0,157| 0,025| %2,5|11,840| 0,001
6. Duygusal destege glivenme, 0,171 0,029 % 2,9|14,058]0,000!
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1. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,195| 0,038| % 3,818,549 0,0001

5 2. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,177 0,031 % 3,1| 15,05 0,0001
% 3. Duygusal destege gilvenme. 0,162 0,026| % 2,6 (12,553 |0,0001
2 4. Bilgisel destek. 0,155| 0,024 | %2,4{11,5700,0009
< |5, Akif duygusal destek. 0,163 | 0,026| %2,6(12,739| 0,001
6. Aragsal destek. 0,121} 0,015| % 1,5| 7,0050,0008
Benlik Saygisi 0,232 0,054 % 5,426,652 |0,0002

Bagimh Degisken : Kacinan Yaklagim

Bu teknik aragtirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin (aile ve arkadas destegi
algisi, benlik saygisi) bagimli degisken {izerindeki (problem ¢6zme becerisi alt
boyutlart) etki derecesini hesaplar. Teker teker tiim bagimsiz degiskenlerin Kaginan

Yaklagima etkisine bakildiginda;

Arkadaglardan  Algilanan Sosyal Destege gore Kagman Yaklasimdaki
degiskenlifin % 5,8’i birinci boyuttan, % 4,2’si ikinci boyuttan, % 5,4’ fgiincii
boyuttan, % 3,8’ dordiincii boyuttan % 2,5°i besinci boyuttan, % 2,9°u altinci boyuttan
kaynaklanmugtir.

Aileden Algilanan Sosyal Destege gére Kaginan Yaklasimdaki degiskenligin %
3,8’1 birinci boyuttan, % 3,1°i ikinci boyuttan, % 2,6’s1 iigiincii boyuttan, % 2,4%i
dérdiincii boyuttan, % 2,6’s1 besinci boyuttan, % 1,5’ altinc1 boyuttan kaynaklanmustir.

Benlik saygist deiskeni problem ¢6zme becerisinin degerlendirici yaklasim

boyutunu % 5,4 oraninda etkilemektedir.

Etki diizeyi agisindan bakildiginda Aile ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin tiim boyutlar, Benlik Saygisi, Problem Cdzme Becerisinin Kaginan

Yaklagim Boyutunda etkilidir.

12-Ogrencilerin  Algiladiklar1  Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik
Saygilarinin, Problem Cézme Becerisinin Kendine Giivenen Yaklasim Boyutuna

Etkisinin Incelenmesi.

Bu kisimda Aileden ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin biitiin
boyutlariin, Benlik Saygisinin, Problem Co6zme Becerisinin Kendine Giivenen
Yaklasim boyutuna etkisi ortaya konmaya calisilmigtir. Coklu regresyon analizi

kullanilmustir.
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Tablo 19 : Ogrencilerin Algiladiklani Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik
Saygilarinm, Problem Cozme Becerisinin Kendine Giivenen Yaklasim Boyutuna

Etkisinin Incelenmesi.

Variable R R? F P
1. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,171 0,029| % 2,914,109 {0,0008
& 2. Bilgisel destek. 0,222 0,049} % 4,924,275 0,0001
E 3. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,177} 0,031| % 3,115,127 |0,0006
é‘ 4, Duygusa! fie§t?kle yakinlik ve kabultin 0230| 0.053| %5.3|26241]0.0001
2 saglanabilirligi. ’ ’ ’ ’ ’
< |5. Aragsal destek. 0,209 0,044| %4,4| 21,30|0,0002
6. Duygusal destege giivenme. 0,130 0,0 17| % 1,71 8,06] 0,005
1. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,149 0,022 %2,2|10,587| 0,001
~ 2. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,200{ 0,04 % 419,563 | 0,0003
% 3. Duygusal destege giivenme. 0,174 0,03 % 3| 14,603 | 0,0008
2 4. Bilgisel destek. 0,171 0,029| % 2,9114,109|0,0008
< 5. Aktif duygusal destek. 0,222 | 0,049 | % 4,9 (24,275 0,0001
. - | 6. Aragsal destek. 0,177 | 0,031} % 3,1|15,127|0,0007
Benlik Saygist 0,246 | 0,061 | % 6,1 {30,141 0,0001

Bagimh Degisken : Kendine Giivenli Yaklasim

Bu teknik aragtirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin (aile ve arkadas destegi
algisi, benlik saygis1) bagimh degisken iizerindeki (problem ¢&zme becerisi alt
boyutlar1) etki derecesini hesaplar. Teker teker tiim bagimsiz degiskenlerin Kendine

Giivenen Yaklasima etkisine bakildiginda;

Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destege gore Kendine Giivenen Yaklasimdaki
degiskenligin % 2,9’u birinci boyuttan, % 4,9’u ikinci boyuttan, % 3,1°i iigiincii
boyuttan, % 5,3’i doérdiincii boyuttan, % 4,4’ besinci boyuttan, % 1,7°si altinct
boyuttan kaynaklanmigtir.

Aileden Algilanan Sosyal Destege gore Kendine Giivenen Yaklasimdaki
degiskenligin % 2,2’si birinci boyuttan, % 4’ ikinci boyuttan, % 3’i liglincii boyuttan,
% 2,9’u dordiinci boyuttan, % 4,9u besinci boyuttan, % 3,1’i altinci boyuttan
kaynaklanmustir.
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Benlik saygisi degiskeni problem ¢6zme becerisinin degerlendirici yaklasim

boyutunu % 6,1oraninda etkilemektedir.

Etki diizeyi agisindan bakildiginda Aile ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin tiim boyutlari, Benlik Saygisi Problem Co6zme Becerisinin Kendine
Gtivenen Yaklagim Boyutunda etkilidir.

13-Oprencilerin  Algiladiklar1  Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik
Saygilarinin, Problem Cozme Becerisinin Degerlendirici Yaklasim Boyutuna

Etkisinin Incelenmesi.

Bu kisimda Aileden ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin biitiin
boyutlarinin, Benlik Saygisinin, Problem Cézme Becerisinin Degerlendirici Yaklasim

boyutuna etkisi ortaya konmaya ¢aligilmustir. Coklu regresyon analizi kullanilmustir.

Tablo 20 : Ogrencilerin Algiladiklan Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik Saygilarinim,
Problem Cézme Becerisinin Degerlendirici Yaklagim Boyutuna Etkisinin Incelenmesi.

Variable R R? F P
1. Benlik saygistyla ilgili duygusal destek. 0,226 0,051 | % 5,125,189 {0,0001
;; 2. Bilgisel destek. 0,20 0,04 % 4119,505]0,0002
g 3. Duygusal destege ihtiya¢ duyma. 0,18 0,032 % 3,215,601 0,0001
é’" 4. Duygusa} fie§t§kle yakinlik ve kabuliin 0218| 0048| % 48!23.402|0.0001
2 saglanabilirligi. ’ 2 ’ ’ ’
< 5. Aragsal destek. 0,168| 0,028 | %2,8| 13,53]0,0008
6. Duygusal destege giivenme. 0,159 0,025| %2,5|12,147| 0,001
1. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,090 0,008 %.0,8 3,80| 0,052
~ 2. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,165 0,027| % 2,7|13,04910,0008
)%b 3. Duygusal destege gﬁvenfne. 0,116 0,014 % 1,4{ 6,407| 0,012
.2 4. Bilgisel destek. 0,119| 0014 % 1,4| 6,73} 0,012
< 5. Aktif duygusal destek. 0,169 0,029| %29113,838( 0,010
6. Aragsal destek. 0,129| 0,017} % 1,7| 7,86|0,0007
Benlik Saygist 0,108} 0,012| % 1,2| 5494| 0,005

Bagimh Degisken : Degerlendirici Yaklagim

Bu teknik arastirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin (aile ve arkadas destegi

algisi, benlik saygisi), bagimlt degisken tizerindeki (problem ¢tzme becerisi alt
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boyutlar1) etki derecesini hesaplar. Teker teker tiim bagimsiz degiskenlerin

Degerlendirici Yaklagim iizerindeki etkisine bakildiginda;

Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destege gére Degerlendirici Yaklagimdaki
degigkenlifin % 5,1’i birinci boyuttan, % 4’ti ikinci boyuttan, % 3,2’si iiclincii
boyuttan, % 4,8’1 dérdiincii boyuttan, % 2,8’i besinci boyuttan, % 2,5°i altinci boyuttan
kaynaklanmaigtir.

Aileden Algilanan Sosyal Destefe gore Degerlendirici Yaklasimdaki
degiskenligin % 0,8’i birinci boyuttan, % 2,7’si ikinci boyuttan, % 1,4’ii ticiincii
boyuttan, % 1,4’ dérdiincii boyuttan, % 2,9’u besinci boyuttan, % 1,7’si altinci
boyuttan kaynaklanmugtir.

Benlik saygis1 degiskeni problem ¢dzme becerisinin degerlendirici yaklasim

boyutunu % 1,2 oraninda etkilemektedir.

Etki diizeyi agisindan bakildiginda Aile ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin (aile destegi birinci boyutu disindaki) tiim boyutlari, Benlik saygisi,
Problem C6zme Becerisinin Degerlendirici Yaklasim Boyutunda etkilidir.

14-Ogrencilerin  Algiladiklart  Aile ve Arkadas Desteklerinin, Benlik
Saygilarmin, Problem Cozme Becerisinin Planli Yaklasim Boyutuna Etkisinin

Incelenmesi.

Bu kisimda Aileden ve Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin biitiin
boyutlarinin, Benlik Saygisinm, Problem Cézme Becerisinin Planli Yaklasim boyutuna

etkisi ortaya konmaya ¢alisilmustir. Coklu regresyon analizi kullanilmstir.

Tablo 21 :Ogrencilerin Algiladiklan Aile ve Arkadag Desteklerinin, Benlik
Saygilarmin, Problem C6zme Becerisinin Planli Yaklagim Boyutuna Etkisinin Incelenmesi.

Variable R R’ F P

1. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0,28‘ 0,078 | % 7,839,708 | 0,0001
i | 2- Bilgisel destek. 0,231 0,054| % 5.4(26,492]0,0008
§ 3. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,224 | 0,050 % 5 124,642 | 0,0009
_ig 4. s’;‘gag;’:;illfjfgtikle yakuniik ve kabultin 0217| 0047| %4,7(23,175| 0,000
< 5. Aragsal destek. 0,199] 0,040 %4|19,378| 0,001

6. Duygusal destege gilvenme. 0,137} 0,019 % 1,9} 8927| 0,003
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1. Duygusal destege ihtiyag duyma. 0,174 0,03 % 3| 14,58]0,0001

_ 2. Benlik saygisiyla ilgili duygusal destek. 0217 | 0,047 % 4,723,048 {0,0005
’g 3. Duygusal destege giivenme. 0,178 0,032| % 3,2|15,237| 0,001
2 4. Bilgisel destek. 0,167| 0,028 % 2,8(13,457| 0,001
< 5. Aktif duygusal destek. 0,206 0,042| %4,2(20,741| 0,07
6. Aracsal destek. 0,181 ] 0,033{ % 3,3(15,931| 0,001
Benlik Saygis: 0,206| 0,043 | % 4,320,842 |0,0003

Bagimh Degisken : Planli Yaklagim

Bu teknik aragtirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin (aile ve arkadas destegi
algisi, benlik saygisi), bagimli degigsken iizerindeki (problem c¢ézme becerisi alt
boyutlar) etki derecesini hesaplar. Teker teker tim bagimsiz degiskenlerin Planl

Yaklasim lizerindeki etkisine bakildiginda;

Arkadaglardan Algilanan Sosyal Destege gére Degerlendirici Yaklasimdaki
degiskenligin % 7,8’i birinci boyuttan, % 5,4’ii ikinci boyuttan, % 5°i tigiincii boyuttan,
% 4,7’si- dordilincii boyuttan, % 4’{i besinci boyuttan, % 1,9’u altinci boyuttan
kaynaklanmustir.

Aileden Algilanan Sosyal Destege gore Degerlendirici Yaklagimdaki
degiskenligin % 3’si birinci boyuttan, % 4,7’si ikinci boyuttan, % 3,2°i ii¢lincii
boyuttan, % 2,8’i dordiincii boyuttan, % 4,2’si besinci boyuttan, % 3,3’ altinct
boyuttan kaynaklanmgtir.

Benlik saygisi degiskeni problem ¢ozme becerisinin degerlendirici yaklagim

boyutunu % 4,3 oraninda etkilemektedir.

Etki diizeyi agisindan bakildiginda Aile ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal
Destek Olgeginin tim boyutlar;, Benlik saygisi, Problem Cézme Becerisinin

Degerlendirici Yaklasim Boyutunda etkilidir.
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BOLUM VI

TARTISMA VE YORUM

Bu bdliimde aragtrma bulgularinin genel bir degerlendirilmesi yapilmig ve bu

degerlendirme sonucunda da Onerilere yer verilmistir.

Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Problem Cozme Becerilerinin ve Benlik

Saygilarinin Karsilagtirtlmasi.

Bu béliimdeki aragtirma bulgularina gére lise Ggrencilerinin problem ¢dzme
becerileri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Kiz dgrencilerin
problemlerini ¢6zerken erkek 6grencilere gére aceleci yaklagimi, kagingan yaklasimi
ve degerlendirici yaklagimi daha ¢ok kullandiklan gériilmiigtiir. Diigiinen yaklagimin,
kendine giivenli yaklasimin ve planli yaklasimin her iki cins tarafindan benzer
diizeylerde kullamldig goriilmiistiir. Bu bulgular Coskun 2002, Cam1990 ve Basmact

1998’in aragtirma bulgularinca desteklenmektedir.

Kiz 6grencilerin bu yaklagimlarinin en 6nemli sebebi toplumumuzda kiz
¢ocuklarmma erkek ¢ocuklarindan daha- baskici daha koruyucu ve kisitlayict
davranilmasidir. Bu tutum farklilig1 ve kiz 6grencilerin erkeklere oranla daha duygusal

olmalari, onlarin problemlere yaklagimlarim etkilemektedir.

Lise Ogrencilerinin benlik saygilari cinsiyet degiskenine gore incelendiginde

manidar farklilik bulunamamugtir.

Ogrencilerin, kiz veya erkek olsun, aymi doénem iginde benzer problemle
kargilagmalar1 onlarin benlik saygilarinda benzer etkiler yaratabilir. Ayrica ergenlik
dénemi kimlik kazanim dénemidir. Bu donemde bireyin sahip oldugu seyler, aldig1

onaylar onun benlik saygisin1 daha biiyiik oranda etkilemektedir.

2. Ogrencilerin Siif Degiskenine Gore Problem Coézme Becerilerinin Ve

Benlik Saygilarinin Karsilastiriimasi.

Aragtirma bulgulan lise &grencilerinin problem ¢6zme becerilerinin simf
degiskenine goére anlamli oranda farklilagtigini gostermektedir. lise 1. smif
ogrencilerinin lise 2. ve lise 3. smif 6grencilerine kiyasla problemlerini ¢ézerken daha

yiiksek oranda kacgingan yaklasim sergiledikleri goriilmiigtiir.
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Lise 1. smftaki Ogrenciler yeni bir ortama girmelerinden ve oryantasyon
déneminde bulunmalarindan dolay1 karsilastiklar: problemlerde diger simiflara oranla
daha kagingan yaklasim sergileyebilirler. Ayrica lise 2 ve lise 3. smf 6grencilerinin
alan segimi ile karar vermis olmalar1 ve okul ortamina uyumlarinin saglanmis olmasi

onlarin problemlere daha olumlu yaklagmalarina etki edebilir.

Lise 6grencilerinin benlik saygilar1 sinif degiskenine gore incelendiginde manidar

farkliligin ortaya ¢ikmadig1 gériilmiistiir.

Aragtirma kapsamindaki Ggrencilerin simif seviyeleri arasinda biiyiik farkliligin
olmamasi onlarin benlik saygisi diizeylerinde farklilik yaratmammg olabilir. Ayrica
lisel. sinif, lise 2 .simf ve lise 3. smif Ggrencilerinin, ergenlik déneminin aym
asamasinda olmalarindan dolayr benzer benlik saygisi seviyesi goriilmiis olabilir.
Ergenlik donemi gérevlerinin yavag yavag basarilmasimn benlik saygisi diizeyini

etkileyecegi diisiiniilmektedir.

3. Ogrencilerin Annelerinin Calisma Durumuna Gore Problem Coézme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarinin Karsilastirilmasi.

Ogrencilerin problem ¢ézme becerileri annelerinin ¢alisma durumuna gore
incelendiginde kagingan yaklasim ve degerlendirici yaklasim boyutlarinda p<0.05
diizeyinde manidar farklilik goriilmiistiir. Arastirma bulgulari annesi ¢alismayan
dgrencilerin anneleri galisan Ggrencilere kiyasla problemlerini ¢6zerken daha gok

kagingan ve degerlendirici yaklagimda bulunduklarimi1 géstermektedir.

Calismayan anneler ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirabilmektedirler. Bunun
yaninda ¢ocuklarimin sorumluluklarim farkina varmadan iistlenebilmektedirler.
Anneleri ¢alismayan &grencilerde bundan yararlanarak problemle kargilastiklarinda ilk
sorumlulugu anneye yiikleyebilirler. Cocuklar problem ¢6ziimiiyle karsi karsiya
kaldiklarinda ise onlan destekleyen, onlara daha ¢ok zaman ayiran ebeveynleri oldugu
i¢cin problemlerin ¢6ziimiinde daha degerlendirici tutum i¢inde bulunabilmektedirler.
Ayrica annelerin ¢aligmamast ¢ocuklarma karst daha koruyucu bir tutum
sergilemelerine yol agabilmektedir. Bu da Ogrencilerin problemlere yaklasiminda,

sortmluluk duygusunu hissetmelerinde farklilik yaratabilmektedir.

Annenin ¢alisma durumuna gore Ogrencilerin benlik saygilari incelendiginde

manidar bir farklilik gériilmemistir.
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Ergenlik doneminde bireyin benlik saygisim en ¢ok etkileyen kendi sahip
olduklar1 ozelliklerdir. Bu nedenle annenin vasfi onlarin benlik saygisi diizeylerinde

anlaml farklilik yaratmamuis olabilir.

4. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumuna Gére Problem Cozme

Becerileri ve Benlik Saygilarinin Karsilastirilmasi.

Ogrencilerin problem ¢6zme becerileri anne egitim durumuna gore
incelendiginde annesi ¢alisan ve annesi ¢alismayan &grenciler arasinda manidar
diizeyde bir farklilik goriilmemistir. Yani her iki 6grenci grubu da problemlerinin
¢Oziimiinde benzer yaklasimlari benzer oranlarda kullanmaktadirlar. Bu sonuglar

Coskun (2002) ve Basmac1 (1998)’in ¢aligma bulgulariyla desteklenmektedir.

Annenin egitim durumundan ziyade annenin problem ¢dziimiine olan destegi

¢ocugun problem ¢6zlimiinii daha fazla etkilemektedir.

Annenin egitim durumuna goére Ogrencilerin benlik saygilari incelendiginde
p<0.05 diizeyinde manidar bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Arastirma bulgularima gére
annesi lise ve iiniversite mezunu olan &grencilerin benlik saygis1 diizeyleri annesi
okuma yazma bilmeyen, ilkokul ve orta okul mezunu olan &grencilerin benlik
saygilarina kiyasla yiiksek bulunmugstur. Yani anne egitim durumu yiikseldikce

ogrencilerin benlik saygilarinda bir artis gériilmektedir.

Egitim diizeyi yliksek anneler ¢ocuklarina kargt daha olumlu ebeveyn yaklasimm
kullanmaktalar ayrica gocuklar ile daha iyi iletisim kurabildikleri, gocuk psikolojisini
daha iyi bildikleri diigiiniilebilir. Bunun yaninda benlik saygisinin temelini olusturan
olumlu geribildirimleri daha ¢ok yansitabildikleri, bunun da cocuklarin benlik

saygilarinda anlaml farkliliga yol agtig1 sGylenebilir.

5. Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gore Problem Cozme Becerilerinin

ve Benlik Saygilarinin Karsilastirilmasi.

Ogrencilerin problem ¢ézme becerileri ve benlik saygilar1 baba egitim durumuna
gore incelendiginde manidar bir farklilifin olmadifi goériilmiigtiir. Arastirma
bulgularina gére babanmn egitim durumunun yiiksek veya diisiik olmasi gocuklarin
problemlerine yaklagim big:imlerir:i o6nemli Olglide etkilememektedir. Ayrica

&grencilerin benlik saygilarinda bir farklilik yaratmamaktadir.
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Toplumumuzda ¢ocuklarin bakimi ve yetigtirilmesi biiyiik Slgiide anne
sorumlulugundadir. Cocuklarin dogumdan itibaren anneleri ile daha fazla iletisimde
bulunmalari, daha fazla zaman gegirmeleri annenin cocuklar fizerindeki etkisini

arttirmaktadir. Bulgular bu yaklagimi destekler niteliktedir.

6. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Lise Tiiriine Goére Problem Cozme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarimin Karsilastirilmas.

Ogrencilerin problem ¢6zme becerileri 6grenim gordiikleri lise tiirline gore
incelendiginde p<0.05 diizeyinde manidar farklilik goriilmiistiir. Arastirma bulgularina
gore Fen lisesi ve Genel lise &grencileri problemlerini ¢ézerken 6zel lise dgrencilerine
kiyasla daha az Aceleci Yaklasimi kullanmaktadirlar. Ayrica Fen lisesi dgrencileri
diger lise Ogrencilerine gére problemlerini ¢ozerken daha az planli yaklasimda

bulunmaktadirlar.

Fen lisesinde ve Genel liselerde 6grenim géren 6grenciler 6zel okullarda 6grenim
goren Ogrencilere gdre daha fazla sorumlulugu iizerlerinde tasimaktadirlar. Ozel
okullarda egitim goren &grenciler iizerinde §gretmenlerin koruyucu tutumlarinin daha
fazla oldugu diistiniilebilir. Bu da 6zel okul 6grencilerinin problemle karsilastiklarinda
daha aceleci yaklagim sergilemelerine neden olabilir. Ayni arastirma bulgularinda fen
lisesi Ogrencilerinin problemlerini ¢ozerken en az planli yaklasimi kullandiklar
gortilmiistir. Fen lisesinde egitim géren 6grencilerin hedeflerinin diger liselerde egitim
goren Ofrencilere gére daha belirgin olmasimin, fen liselerinde uygulanan egitim
programlarin farkhiligimin, bu Ogrencilerin problemlere yaklagimlarim etkiledigi

sOylenebilir.

Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri lise tiiriine gore benlik saygilar: incelendiginde

anlamli diizeyde farklilik goriilmemigtir.

Ogrencilerin benzer problemlerle kargilagmalari, ergenlik donemi iginde
bulunmalart onlarin okul farklihigini en aza indirgemektedir. Onemli olan bir ergen igin
hangi okulda 6grenim gérdiigii degil kendindeki farkindalik diizeyi, kendi kimligini

olusturma ¢abasidir.
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7. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Alanlarina Gore Problem Cozme

Becerilerinin ve Benlik Saygilarinmin Karsilastirilmasi.

Ogrencilerin problem ¢6zme becerileri alan degiskenine gore incelendiginde
p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik oldugn goriilmiigtiir. Arastirma bulgularma gore
Sosyal ve Tiirkge-Matematik bolimiinde 6grenim géren 6grenciler, Fen boliimiinde
Ogrenim goren Ofrencilere kiyasla problemlerini ¢ozerken daha az kagmngan
yaklagimda bulunmaktadirlar. Fen boliimii 6grencileri problemle karsilagtiklarinda

daha fazla kagingan yaklasimda bulunmaktadirlar.

Sosyal ve Tiirkge-Matematik Ogrencilerinin, alanlarinda aldiklari egitim sosyal
konular1 igermektedir. Fen bilimleri alaminda ise bilimsel yaklagim tutumlan,
stiphecilik on plana g¢ikmaktadir. Bu da Ogrencilerin  olaylara bakigim
etkileyebilmektedir. Ayrica Sosyal ve Tiirkge-Matematik béliimiindeki &grencilerin

daha sosyal olmalar: bu sonuglar1 ortaya ¢ikarabilmektedir.

Ogrencilerin 8genim gordiikleri alanlara gére benlik saygilan incelendiginde
p<0.05 diizeyinde anlamli farklilik goriilmiigtiir. Aragtirma bulgulari, Fen ve Tiirkce-
Matematik bolimlerinde 6grenim géren 6grencilerin benlik saygisi diizeylerinin Soé);al
boliimde 8grenim géren dgrencilerin benlik saygisi diizeylerine gére yiiksek oldugunu

gostermigtir.

Ergenlik doneminde geribildirimler 63rencilerin dzgiivenlerini, benlik saygilarin
etkilemektedir. Liselerde Fen ve Tiirkge-Matematik boliimleri diger boliimlere kiyasla
daha zor boliimler olarak goriilmektedir. Ergenlik dénemindeki 6grencinin de zoru

basariyor olmalar1 onlarin benlik saygis1 seviyesini etkileyebilmektedir.

8. Ogrencilerin Algiladiklan Aile Destegi ve Arkadas Destegi Puanlarn ile
Problem Cézme Becerileri ve Benlik Saygilar1 Arasindaki Iliski

Ogrencilerin aile ve arkadaglarindan algiladiklar sosyal destek sekilleri ile
problem ¢6zme becerileri arasindaki iligki incelendiginde p<0.05 diizeyinde anlamli bir
iligki bulunmugtur. Arastirmada Algilanan Aile Desteginin alt boyutlan, ( Benlik
Saygsi ile ilgili Duygusal Destek, Bilgisel Destek, Duygusal Destege Ihtiyag Duyma,
Duygusal Destekte Yakinlik ve Kabuliin Saglanabilirligi, Aragsal Destek, Duygusal
Destege Giivenme) Arkadas Desteginin (Duygusal Destege Ihtiyag Duyma, Benlik
Saygist ilgili Duygusal Destek,Duygusal Destege Giivenme,Bilgisel Destek, Aktif
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Duygusal Destek, Aragsal Destek) alt boyutlari ile Problem Cézme Becerisinin alt1 alt
boyutu ve Benlik Saygilar arasindaki iligkisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gére
aile ve arkadag deste§inin her boyutunu daha fazla algilayan &grencilerin problem

¢ozme becerilerinin daha olumlu, benlik saygilarinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Ergenlik biitin psikososyal gelisim d6nemleri i¢inde en kritik degisimlerin,
duygu, yargi ve tutumlarda keskin gelismelerin, davranislarda en ¢arpict bocalamalarin
yer aldif1 yasam donemidir (Hurlock, 1985). Ergenin davranislarina rehberlik edecek
degerleri kazanmasi, sosyal yénden sorumluluklarii 6grenmesi konusunda yardima
ihtiyaci vardir. Bu donemde, aile desteginin 6nemi tartisilmaz derecede biiyiiktiir. Aile
destegi ergenin, sikinti ve zorluklarla miicadelesini kolaylagtirir (Yavuzer, 1994).
Genel olarak arkadaslik ergenlik déneminde diger yasam dénemlerine gére daha dzel
bir anlam tagir. Arkadaslar gengler i¢in sosyal destek saglayan kisilerdir. Arkadaglar
gence kendi kisili§ini yansitan ayna yerine geger, kendini tanir ve tanitir. Arkadaglari
tarafindan kabul edilmesi onun kendisini de kabul etmesini olumlu ydnde
etkilemektedir  (Temel&Aksoy, 2001). Bu donemde ergen birey olarak
¢oziimleyemedigi ¢atigmalari, arkadas grubunun ¢dzmesi ile rahatlar (Ugurel-Semin,
1984).

Ergenlerde, akranlar ve aile tarafindan onaylanma ve kabul edilme benlik saygisi
lizerinde etki eden en Snemli faktordiir. Eger ebeveyn sevgi ve sefkat saglarsa ergenin
benlik saygis1 artmaktadir yada ergeni elestirir veya ilgi gdstermezse ergenin benlik
saygist seviyesi diigmektedir. Ergenin benlik saygisi lizerinde akran etkisi diger yas

gruplarina gore fazladir (Arnett, 2001).

Aragtirma  sonuglart Taysi, (2000), Grunebaum & Solaman, (1987), ve
Asti&Bilgin (1997), ¢alisma bulgularinca desteklenmektedir.

9. Ogrencilerin Algiladiklar Aile ve Arkadas Desteklerinin Problem Cozme

Becerilerine ve Benlik Saygilarina Etkisi

Aile ve arkadas desteginin 6 alt boyutunun ve benlik saygisiin problem ¢ézme
becerisinin 6 alt boyutuna etkisi incelenmistir. Her bir alt boyutun etkisine ayr ayr
bakilmug, goklu regresyon analizi kullamlmiytir. Aragtirma bulgular algilanan aile ve
Arkadag desteginin her bir alt boyutunun ve benlik saygisinmn, problem ¢ézme

becerisinin biitiin alt boyutlar iizerinde etkili oldugunu gOstermistir.
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Algilanan Arkadag Destegi Algilanan Aile Destegi

Aceleci Yaklagim % 13 % 10.4
Diigiinen Yaklasim % 23 % 14
Kaginan Yaklagim % 25 % 16
Kendine Giivenli Yaklagim % 22 % 21
Degerlendirici Yaklasim % 23 % 11
Planh Yaklasim % 29 % 21.2

Yukaridaki tabloda arastirma verilerine gore aile ve arkadas desteginin problem
¢ozme becerisi lizerindeki etkisi gosterilmistir. Aragtirma verileri incelendiginde
algilanan arkadag desteginin, algilanan aile destegine oranla problem ¢6zme becerisi

{izerinde daha etkili oldugu gdriilmektedir.

Benlik Saygisi
Aceleci Yaklagim % 3.5
Diistinen Yaklasim % 2.1
Kagman Yaklasim % 5.4
Kendine Giivenli Yaklagim B % 6.1
Degerlendirici Yaklagim % 1.2
Planli Yaklasim % 4.3

Benlik saygisinin problem ¢6zme becerisinin alt boyutlar1 iizerindeki etkisi
agagidaki tabloda goriilmektedir. Tablo incelendiginde benlik saygismin en ¢ok

Kendine Giivenli Yaklasim iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Ergenlik doneminde bireyler tam olarak aileden kopmamakta sadece

arkadaslarina olan yakinlig1 artmaktadir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

genel sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. Lise Ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde anlamli farklilik goriilmiigtiir. Kiz Ggrenciler problemlerini ¢6zerken
erkek Ogrencilere kiyasla daha fazla aceleci yaklasim, kagingan yaklasim ve

degerlendirici yaklasim sergilemektedirler.

Lise ogrencilerinin benlik saygilari cinsiyet degiskenine gore incelendiginde

anlaml: farklilik g6riilmemistir.

2. Lise o&grencilerinin problem ¢6zme becerileri smif degiskenine gore
incelendiginde anlamh farklik bulunmamugtir. Arastima sonuglan lise 1. smuf
Ogrencilerinin lise 2. sinif ve lise 3. simf 6grencilerine kiyasla problemlerini ¢6zerken

daha fazla kagingan yaklasim sergilediklerini géstermektedir.

Lise 6grencilerinin benlik saygilar1 sinif degiskenine gore incelendiginde anlamh

farklilik bulunmamustir.

3. Lise o6grencilerinin problem ¢6zme becerileri annelerinin ¢alisma durumuna
gore incelendiginde anlaml farkliik goriilmiistiir. Anneleri ¢aligmayan &grenciler
anneleri ¢alisan Ogrencilere kiyasla problem ¢oziimiinde daha ¢ok kagingan ve

degerlendirici tutum goéstermektedirler.

Lise Ogrencilerinin benlik saygilar1 annelerinin ¢aligma durumuna gore

incelendiginde anlaml farklilik gériilmemistir.

4. Lise Ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri anne egitim durumuna goére

incelendiginde anlamh farklilik gériilmemistir.

Lise 6grencilerinin benlik saygilari anne egitim durumuna goére incelendiginde
anlamli farklilik goriilmiistiir. Annesi lise ve {iniversite mezunu olan Ggrencilerin
benlik saygisi, annesi okuma-yazma bilmeyen ve ilkokul mezunu olan 6grencilerinkine

kiyasla yiiksek bulunmustur.

5. Lise Ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri baba egitim durumuna gore

incelendiginde anlaml farklilik goriilmemistir.
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Lise 6grencilerinin benlik saygilar1 baba egitim durumuna gére incelendiginde

anlamli farklilik gériilmemistir.

6. Lise 6grencilerinin problem ¢dzme becerileri 6grenim gordiikleri lise tiiriine
gbre incelendiginde anlaml farklilik gériilmiistiir. Fen lisesi ve Genel lise 6grencileri
problemlerini ¢ozerken Ozel lise dgrencilerine gére daha fazla aceleci yaklasimda
bulunmaktadirlar. Ayrica Fen lisesi grencileri diger lise 6grencilerine kiyasla problem

¢Ozlimiinde en az planl yaklagimi kullanmaktadirlar.

Lise 0Ogrencilerinin benlik saygilart Ogrenim gordiikleri lise tiiriine gore

incelendiginde anlamli diizeyde farklilik gériilmemistir.

7. Lise ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri 6grenim gordiikleri alanlarina
gore incelendiginde anlamli farkliik bulunmugtur. Sosyal ve Tiirkce-Matematik
béliimiinde 6grenim gdren grenciler problem ¢dziimiinde Fen boliimii dgrencilerine

gore daha az kagingan yaklagim sergilemektedirler.

Lise 6grencilerinin benlik saygilar1 6grenim gordiikleri alana goére incelendiginde
anlamh farklilik bulunmustur. Fen ve Tiirk¢e-Matematik boliimii 6grencilerinin benlik

saygilar1 Sosyal béliim dgrencilerine kiyasla yiiksek bulunmustur.

8. Lise Ogrencilerin algiladiklar1 aile destegi ve arkadas deste§i puanlan ile
problem ¢6zme becerileri ve benlik saygilari arasinda anlamli iligki bulunmustur.
Algilanan aile destegi ve arkadas destegi arttik¢a problem ¢6zme becerisi ve benlik

saygist olumlu yonde artmaktadir.

9. Lise Ogrencilerin algilladiklari aile ve arkadag desteklerinin ve benlik
saygilaninin  problem ¢6zme becerilerini etkiledigi goriilmiistiir. Algilanan arkadas
desteginin, algilanan aile destegine oranla problem ¢6zme becerisi lizerinde daha etkili

oldugu bulunmugtur. ‘

Benlik saygisinin problem ¢ézme becerisinin en ¢ok kendine giivenli yaklasim

boyutunda etkili oldugu goriilmiigtiir.
Bu sonuglar 1s181nda agagidaki dneriler sunulmustur.

- Okul rehberlik servislerinde grup rehberligi caligmalarina daha ¢ok yer
verilmelidir. Ogrenci gruplart olusturularak akran destegi saglanmalidir.

Gruplagmalarin ve akran iligkilerinin ¢ok yogunlagtig1 bu dénemde, genglerin
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davramiglarimi  olumlu y6nde etkileyebilecek, arkadashik iliskilerini

gelistirebilecek sosyal faaliyetler arttirilmalidir.

Ergenlik déneminde ortaya ¢ikan biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisim ve
degisimlerin ergenlerde yarattig1 etkiler ile ergenlere destek konusunda,

ebeveyn ve ergenlere 6n hazirlik biligsel destek saglanmalidir.

Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirici, problem ¢6zme
stratejilerini  Ggretici, sistemli ve uygulamaya yo6nelik bireysel ve grup
rehberligi etkinlikleri arttirilmalidir.

Ogrencilerin benlik saygisi diizeyleri belirlenip, giiclendirici bireysel veya

grup danigsmalan yapilmalidir.

Okullarda 6grencilerin problemleri ve problemlere yaklagim bigimleri tespit

edilerek duyussal ve biligsel destek arttiriimalidir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, bundan sonraki arastirmalarda

farkli degiskenlerle ergenlik d6nemi problem ¢dzme becerileri incelenmelidir.
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Adi Soyada :

Simfi :

Cinsiyeti :

Kardes Sayis1 :
Kaginci cocuk :
Anne yasiyor mu? :
Anne ¢ahsiyor mu? :

Annenin Egitim Durumu :

Baba Yasiyor mu? :
Baba Calistyor mu? :

Babanin Egitim Durumu :

Anne baba beraber mi yasiyor ? :

Ailenizin ekonomik Durumu :

Karsi cinsten arkadasimiz var mi? :

EKLER

Evet () ()

()

Okuma yazma bilmiyor ( )
Ortaokul ( ) Lise ( )

Hayir

Evet ( ) Hayrr

Evet ( )

()

Okuma yazma bilmiyor ( )
Ortackul ( ) Lise ( )

Hayrr ()

Evet Hayir ()

Evet ( ) Hayir( )
Koti ( ) Orta ( )

Evet ( ) Hayrr ( )

Ilkokul ( )

Universite ( )

[lkokul ()
Universite ()

Iyi ()
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EKk 1: Benlik Saygis: Olgegi

Asagida bazi ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeleri okuyup size en uygun olan

secenegi isaretleyiniz.

Vereceginiz samimi cevaplar igin tesekkiir ederim.

Ayse Uniivar
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1- Kendimi en az diger insanlar kadar degerli hissediyorum.

2- Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu disiiniiyorum.

3- Génelde kendimi basarisiz bir kisi olarak goriiyorum.

4- Ben de diger insanlarin bir ¢ogunun yapabildigi kadar bir

seyler yapabilirim. y

5- Kendimle gurur duyacak fazla bir ey bulamiyorum.

6- Kendime karst olumlu bir tutum igindeyim.

7- Genel olarak kendimden memnunum.

8- Kendime kars1 daha fazla sayg1 duyabilmeyi isterdim.

9- Bazen kesinlikle kendimin ise yaramadigini

diisliniiyorum.

10- Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigim

diistintiyorum.
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Ek 2: Problem C6zme Envanteri

Bu envanterin amaci, giinlilk yasantilarmizdaki problemlerinize (sorunlariniza)
genel olarak nasil tepki gosterdiginizi belirlemeye g¢aligmaktir. Soziinii ettifimiz bu
problemler, matematik veya fen derslerindeki alismus oldufunuz problemlerden
farklidir. Bunlar kendini karamsar hissetme, arkadaglarla geginememe, bir meslege
yonelme konusunda yasanan belirsizlikler veya karar verilmesi zor olan konularda
hepimizin bagina gelebilecek tiirden sorunlardir. Liitfen asagidaki maddeleri elinizden
geldigince samimiyetle ve bu tiir sorunlarla karsilagtifinizda genel olarak nasil
davrandifimzi gbz oOniinde bulundurarak cevaplandirimz. Cevaplarmzi bu tiir
problemlerin nasil ¢oziilmesi gerektigini diisiinerek degil, béyle sorunlarla
kargilagtigimizda ne yaptigimz diisiinerek vermeniz gerekmektedir. Bunu yapabilmek
i¢in kolay bir yol olarak her soru i¢in kendinize su soruyu sorun: ‘Burada so6zii edilen
davranist ben ne siklikta yaparim.’

Vereceginiz samimi cevaplar igin tesekkiir ederim.

Ayse Uniivar
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1- Bir sorunumu ¢6zmek igin kullandigim ¢6ziim
yollar basarisiz ise bunlarin neden basarisiz
oldugunu aragtirmam.

2- Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu
tam olarak belirleyebilmek i¢in nasil bilgi
toplayacagimi uzun uzun diisiinmem.

3-Bir sorunumu ¢dzmek igin gosterdigim ilk
cabalar bagarisiz olursa o sorun ile
cikabilecegimden siipheye diiserim.

4- Bir sorunumu ¢dzdiikten sonra bu sorunu
¢Ozerken neyin ige yaradigini, neyin ige
yaramadigini ayrintih olarak diisiinmem.

5- Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle
yaratici ve etkili ¢oziimler iiretebilirim.

6- Bir sorunumu ¢ézmek i¢in belli bir yolu
denedikten sonra durur ve ortaya ¢ikan ile olmasi
gerektigini diisiindlifiim sorunu kargilagtiririm.

7- Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek igin
bag vurabilecegim yollarn hepsini diigiinmeye
caligirim,

8- Bir sorunlx karsilastifimda neler hissettigimi
anlamak i¢in duygularimi incelerim.

9- Bir sorun kafami kanstirdiginda duygu ve
diisiincelerimi somut ve agik-segik terimlerle
ifade etmeye ¢aliginm.
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10- Baglangigta Cozlimiinii fark etmesem de
sorunlarimin ¢ogunu ¢dzme yetenegim vardir.

11- Kargilagtigim sorunlarin ¢ogu,
cOzebilecegimden daha zor ve karmagiktir.

12- Genellikle kendimle ilgili kararlar
verebilirim ve bu kararlardan memnun olurum.

13- Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zebilmek
icin genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim.

14-Bazen durup sorunlarim {izennde diigiinmek
yerine gelisi giizel siiriiklenip giderim.

15- Bir sorunla ilgili olasi ¢6ziim yolu {izerinde
karar vermeye c¢alisirken seceneklerimin bagari
olasilifim tek tek degerlendirmem.

16- Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya
gecmeden Once durur ve o sorun lizerinde
diiiiniiriim.

17- Genellikle aklima ilk gelen fikir
dogrultusunda hareket ederim.

18- Bir karar vermeye ¢alisirken her segenegin
sonuglarini dlger, tartar, birbirleriyle karsilastirir
sonra karar veririm.

19- Bir sorunu ¢dzmek iizere plan yaparken o
plan yiiriitebilecegime glivenirim.

20- Belli bir ¢dziim planini uygulamaya
koymadan 6nce, nasil bir sonug verecegini
tahmin etmeye caliginim.

21- Bir soruna yonelik olas1 ¢6ziim yollarini
diiiiniirken ¢ok fazla se¢enek tiretmem.

22~ Bir sorunumu ¢ézmeye ¢alisirken siklikla
kullandigim bir ydntem; daha dnce bagima
gelmis benzer sorunlan diisiinmektir.

23- Yeterince zamanim olur ve ¢aba gosterirsem
karsilastigim sorunlarin ¢ogunu ¢6zebilecegime
inaniyorum.

24- Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya
cikabilecek sorunlar1 ¢ézebilecegime inancim
vardir.

25- Bazen bir sorunu ¢dzmek i¢in ¢abaladigim -
halde esas konuya giremedigim ve gereksiz
ayrintilarla ugrastifim duygusunu yasarim.

26- Ani kararlar verir ve sonra pismanhk
duyarim.
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Her zaman boyle

davranirim

Cogunlukla boyle

davranirim

Sik sik boyle
davranirim

Arada sirada boyle

davranirim

Ender olarak boyle

davranirim

Higbir zaman béyle

davranmam

27- Yeni ve zor sorunlan ¢6zebilme yetenegime
gliveniyorum.

28- Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar
verirken kullandifim sistematik bir yontem
vardir.

29- Bir sorunla baga ¢ikma yollarini diigiiniirken
cesitli fikirleri birlestirmeye ¢alismam

30- Bir sorunla kargilagtigimda bu sorunun
¢ikmasinda katkisi olabilecek benim dismdaki
etmenleri genellikle dikkate almam.

31- Bir sorunla karsilastigimda ilk yaptigim
seylerden biri gbzden gecirmek ve sorunla ilgili
olabilecek her tiirlti bilgiyi dikkate almaktir.

32- Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki
sorunumla basa ¢ikma yollarindan pek ¢ogunu
dikkate almam.

33- Bir karar verdikten sonra ortaya ¢ikan sonug
genellikle benim bekledigim sonuca uyar.

34- Bir sorunla karsilastigimda o durumla basa
cikabilecegimden genellikle pek emin degilimdir.

35- Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim
seylerden biri sorunun tam olarak ne oldugunu
anlamaya c¢aligmaktir.
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Ek 3: Arkadaslardan Algilan Sosyal Destek Ol¢egi

Cok dogru
Dogru

Kismen

Dogru degil
Hig dogru degil

—

Arkadaglarim gerektiginde bana manen destek olur.

2. Insanlarin gogu arkadaslarina benim kendi
arkadaglarima oldugumdan daha yakindir.

Arkadaslarim diigiincelerimi duymaktanhoslanir.

Arkadaglarimin sevgi ve yakinlifina giivenirim.

N w

Arkadaglarimla ve ben diigiindiiklerimizi birbirimize
acikca sOyleriz.

o

Arkadaglarim kigisel isteklerimi anlayigla karsilar.

7. Sorunlarimi ¢dzmede arkadaglarimin yardimini
goririm.

8. Pek ¢ok seyimi paylastigim birka¢ arkadasim var

9. Arkadaglarima sirlarimu agtigimda kendimi huzursuz
hissederim.

10. Arkadaslarimin, onlarin diigiincelerine ters gelen bir
sey yaptigimda beni yargilayip suglamayacaklarini
bilirim.

11.Bir sorunum oldugunda arkadaslarima anlatmaktansa
icime atmay yeglerim.

12. Arkadaslarim sorunlarim oldugunda onlar1 daha
tarafsizca ve agik bir sekilde gérmemi saglar.

13.Beni iyi ve kotit yanlarimla oldugum gibi
degerlendiren arkadaslarim var.

14.Nasil davranacagim yada ne yapacagim konusunda
arkadaslanimdan yararl fikirler alirim.

15. En kisisel konularim: konusabilecegimarkadaglanm var,

16. Arkadaglan tarafindan sevilen bir insanim

17. Arkadaslarim, kendimi sikintili hissettifim zamanda
beni negelendirmek igin elinden geleni yapar.

18.0nemli kararlar vermem gerektiginde
danigabilecegim arkadaglarim var.

19.Her konuda bilgi aligverisinde bulunabilecegim
arkadaglanim var.

20.Ben uzaktayken arkamda biraktigim isleri
halletmesini gekinmeden isteyebilecegim bir
arkadagim yok.

21. Arkadaglarim 6nemli kararlar vermek durumunda
kaldiklarinda goriis ve tavsiyelerime 6nem verirler.

22. Acil bir durumda para isteyebilecegim arkadagim
yok.
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Cok dogru

Dogru

Kismen

Dogru degil

Hig¢ dogru degil

23. Arkadaslarim ihtiyacim oldugumda bana yardimei
olabilmek icin zaman ve enerjilerini hi¢ cekinmeden sarf
ederler.

24. Beceri gerektiren islerde bana yardimer olmalarini
isteyebilecegim arkadaslarim var.

25. Yetenek ve becerilerime hayranlik duyan arkadaglarim
var.

26. Islerin tistlime bindigini hissettigimde sorumluluklarimin
bir kismini benim yerime seve seve iistlenecek
arkadaslarim var.

27. Arkadaslarim sagligimla yakindan ilgilenirler.

28. Arkadaglarim benimle gurur duyduklarini her firsatta dile
getirirler.

29. Arkadaglarim benim gibi bir arkadasa sahip olduklar igin
sansl1 olduklarini sGylerler.

30. Zor anlarimda beni yalmz birakmayacak arkadaslarim
var.

31. Daha farkl arkadaslarim olsun isterdim.

32. Maddi destegini benden esirgemeyen arkadaglarim var.

33. Arkadaglarim kendimi gelistirmem i¢in beni tegvik eder.

34. Dogum giinlerimi hep hatirlayip kutlayan arkadaglarim
var.

35. Baska insanlarin aksine benim higbir arkadasimla aramda
fazla yakindan bir iligki yoktur.

36. Bir seye ihtiyacim oldugumda arkadaglarimdan hig¢
¢ekinmeden para isteyebilirim.

37. Arkadaslarim beni her konuda destekler.

38. Arkadaslanimin onlarmn onaylamayacaklan bir seyi
yaptiktan ve hakli olduklarimi anladiktan sonra bile bana
sevgi ile kucak acacaklarim biliyorum.

39. Arkadaslarimla birbirimize gok bagliyiz.

40. Arkadaglarim benim sorunlarimla ilgilenemeyecek kadar
mesguldiirler.

41. Kendimi bir arkadas gurubuna aitmigim gibi
hissetmiyorum.

42. Her seyin lizerime geldigini hissettigimde arkadaglarim
rahatlamam i¢in ellerinden geleni yaparlar.

43, Zorluklarla karsilastigimda arkadaglarim basa
¢ikabilmem icin bana her zaman gii¢ verirler.

44, Yaninda kendimi giivende hissedebildigim birkag
arkadasim var.

45, Arkadaglarimin islerime fazlasiyla burunlarini -
soktuklarini diisiiniiyorum ve bundan rahatsiz oluyorum.

46. Arkadaglarimin maddi ve maneyvi destegi olmasaydi ne
yapardim bilmiyorum.

47. Arkadaglarimin hig biri benim ne diistindiigiimle veya ne
hissettigimle gercekten ilgilenmiyor.
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Ek 4: Aileden Algilan Sosyal Destek Olgegi

Cok dogru

Dogru

Kismen

Dogru degil

Hig dogru degil

Ailem gerektiginde bana manen destek olur.

Insanlarin ¢ogu ailesine benim kendi aileme
oldugumdan daha yakindir.

Ailem diigiincelerimi duymaktan hosglanir.

Ailemin sevgi ve yakinlifina gilivenirim.

Wb

Ailem ve ben diisiindiiklerimizibirbirimize agikca
soyleriz.

Ailem kisisel isteklerimi anlayisla kargilar.

Sorunlarimi ¢6zmede ailemin yardimini gériirtim.

Ailemle pek ¢ok seyimi paylasirim.

b el s

Aileme sirlarimu agtigimda kendimi huzursuz
hissederim.

. Ailemdekilerin onlarin diigiincelerine ters gelen bir

sey yaptigimda beni yargilayip su¢lamayacaklarini
bilirim. o

11.

Bir sorunum oldugunda aileme anlatmaktansa i¢ime
atmay1 yeglerim.

12.

Ailem sorunlarim oldugunda onlar1 daha tarafsizca
ve agik bir sekilde gdrmemi saglar.

13.

Ailem beni iyi ve k6tii yanlarimla oldugum gibi
kabul eder.

14.

Nasil davranacagim yada ne yapacagim konusunda
ailemin fertlerinden yararl fikirler alinm.

15.

Ailemde en kisisel konularimi konugabilecegim
birileri var.

16.

Ailem tarafindan sevilirim.

17.

Ailem, kendimi sikintili hissettigim zamanda beni
neselendirmek i¢in elinden gdeni yapar.

18.

Ailemde 6nemli kararlar vermem gerektiginde
damgabilecegim birileri var.

19.

Ailemde her konuda bilgi aligverisinde
bulunabilirim.

20.

Ailemde ben uzaktayken arkamda biraktigim isleri
halletmesini isteyebilecegim birileri var.

21.

Ailemdekiler, onemli kararlar vermek durumunda
kaldiklarinda goriis ve tavsiyelerime 6nem verirler.

22,

Ailemde, acil bir durumda 6diing para
isteyebilecegim kimse yok.

23.

Ailemdekiler, ihtiyacim oldugunda, bana yardimci
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Cok dogru

Dogru

Kismen

Dogru degil

Hig dogru degil

24.

Ailemde beceri gerektiren iglerde bana yardimci
olmalarini isteyebilirim.

25.

Ailem yetenek ve becerilerime hayranlik duyar.

26.

Ailemde, islerin {istiime fazla bindigi hissettigimde
sorumluluklarimn bir kismuni benim yerime seve
seve yiiklenecek birileri var.

27.

Ailem sagliimla yakindan ilgilenir.

28.

Ailem benimle gurur duydugunu her firsatta dile
getirir. ’

29.

Ailemdekiler benim gibi bir gocuga sahip olduklar:
i¢in sansl olduklarim séylerler.

30.

Ailem zor anlarimda beni yalniz birakmazlar.

31.

Daha farkl: bir ailem olmasini isterdim.

32.

Ailem maddi destegini benden esirgemez.

33.

Ailem kendimi gelistirmek i¢in beni tegvik eder.

34.

Ailem dogum giinlerimi hep hatirlayip kutlar.

35.

Bagka insanlarin aksine benim ailemle aramda
yakin bir iligki yok.

36.

Bir seye ihtiyacim oldugunda ailemden hig
cekinmeden para isteyebilirim.

37.

Ailem beni her konuda destekler.

38.

Ailemdekiler, onlarin onaylamayacag bir sey
yaptigimda ve onlarin hakli oldugu anlasildiktan
sonra bile bana sevgiyle kucak agacaklarim
biliyorum.

39.

Aile olarak birbirimize ¢ok bagliyiz.

40.

Ailem, benim sorunlarimla ilgilenemeyecek kadar
mesguldiir.

41.

Kendimi bir aileye aitmisim gibi hissetmiyorum.

42.

Her seyin iizerime geldigini hissetti§imde, ailem
rahatlamam i¢in ellerinden geleni yaparlar.

43.

Zorluklarla karsilastigimdaailem basa ¢ikabilmem
icin bana her zaman gii¢ verir.

Ailem yaninda kendimi giivende hissederim.

45.

Ailemdekilerin, islerime fazlasiyla karistiklarini
diisliniiyorum ve bundan rahatsiz oluyorum:

46.

Ailemin thaddi-manevi destegi olmasaydi ne
yapardim bilmiyorum.

47.

Ailemde hi¢ kimse, benim ne diisiindiitimle veya
ne hissettigimle gergekten ilgilenmiyor.
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Ek 5: Arkadastan Algilanan Sosyal Destek Ol¢eginin Alt Boyutlarimin Maddelere
Gore Dagihm

1. Benlik Saygisi ile Ilgili Duygusal Destek Alt Boyutun Maddeleri:

3 - Arkadaslarim diigiincelerimi duymaktan hoglanirlar.

16- Arkadaglari tarafindan sevilen bir insanim.

17- Arkadaglarim kendimi sikintili hissettigim zamanlarda beni neselendirmek i¢in
ellerinden geleni yaparlar.

21- Arkadaslarim 6nemli karar vermek durumunda kaldiklarinda goriis ve
tavsiyelerime 6nem verirler.

23- Arkadaslarim ihtiyacim oldugunda bana yardimeci olabilmek i¢in zaman ve
enerjilerini hi¢ ¢ekinmeden sarf ederler.

25-Yetenek ve becerilerime hayranlik duyan arkadaglarim var.

26- iglerin lizerime fazla bindigini hissettigimde sorumluluklarimm bir kismim benim
yerime seve seve listlenecek arkadaglarim var.

27- Arkadaglarim saglhigimla yakindan ilgilenirler.

28- Arkadaslarim benimle gurur duyduklarini her firsatta dile getirirler.

29- Arkadaglarim benim gibi bir arkadasa sahip olduklari i¢in gansli olduklarmi
sOylerler.

30- Zor anlarimda beni yalniz birakmayacak arkadaglarim var.

33- Arkadaglarim kendimi gelistirmem i¢in beni tegvik eder.

37- Arkadaslarim beni her konuda destekler.

38-.Arkadaglarimun onlarin onaylamayacaklar: bir seyi yaptiktan ve hakli olduklarim
anladiktan sonra bile bana sevgi ve kucak agacaklarini biliyorum.

42- Her seyin lizerime geldigini hissettigimde arkadaglarim rahatlamam i¢in ellerinden
geleni yaparlar.

2. Bilgisel Destek Alt Boyutun maddeleri

1- Arkadaglarim gerektiginde bana manen destek olur.

6- Arkadaglarim kisisel isteklerimi anlayisla kargilar.

7- Sorunlarimu ¢6zmede arkadaglarimin yardimini goriirim.

14- Nasil davranacagim yada ne yapacagim konusunda arkadaglarimdan yararl fikirler
alinm.

18- Onemli kararlar vermem gerektiginde danigabilecegim arkadaglarim var.

19- Her konuda bilgi aligverisinde bulunabilecegim arkadaglarim var.

24- Beceri gerektiren islerde bana yardime1 olmalarini isteyebilecegim arkadaglanm
var.

44-Yaninda kendimi giivende hissettigim birkag arkadasim var.
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3. Duygusal Destege Thtiyag Duyma Alt Boyutun Maddeleri

2- Insanlarin gogu arkadaglarina benim kendi arkadaglarima oldugumdan daha
yakindir.

31- Daha fazla arkadaglarim olsun isterim.

35- Bagka insanlarin aksine benim hicbir arkadagimla aramda fazla yakin bir iligki
yoktur.

39-Arkadaslarimizla birbirimize ¢ok bagliyiz.

40- Arkadaglarim benim sorunlarimla ilgilenemeyecek kadar mesguller.
41- Kendini bir arkadas grubuna aitmigim gibi hissetmiyorum.
43- Zorluklarla karsilagtifimda arkadaglarim basa ¢ikabilmem igin bana her zaman gii¢
verirler.
45-Arkadaglarimun iglerime fazlasiyla burunlarini soktuklarini diigiiniiyorum ve bundan
rahatsiz oluyorum.
47- Arkadaglarimin hicbiri benim ne diistindiigiimle veya ne hissettigimle ger¢ekten
ilgilenmiyor.

4-Duygusal Destekte Yakinlik ve Kabuliin Alt Boyutun Maddeleri

8- Pek ¢ok seyimi paylastigim birkag arkadasim var.

12- Arkadaglarim sorunlarim oldugunda onlar1 daha tarafsizca ve agik sekilde gdrmemi
saglarlar.

13- Beni iyi ve kotii yanlarimla oldugum gibi degerlendiren arkadaglarim var.

15- En kigisel konularimi konusabilecegim arkadaslarim var.

5. Aktif Duygusal Destek Alt Boyutun Maddeleri

20- Ben uzaktayken arkamda biraktigim isleri halletmesini ¢ekinmeden isteyecegim bir
arkadagim yok.

22- Acil bir durumda para isteyebilecegim arkadasim yok.

32- Maddi destegini benden esirgemeyen arkadaglarim var.

36- Bir seye ihtiyacim oldugunda arkadaglarimdan hi¢ ¢ekinmeden para isteyebilirim.

6- Duygusal Destege Giivenme Alt Boyutun Maddeleri
4- Arkadaglarimin sevgi ve yakinligina giiveniyorum.
5- Arkadaslarimla ben diisiindiiklerimizi birbirimize agik¢a sdyleriz.

9- Arkadaslarima sirlarimi agtigimda kendimi huzursuz hissederim.
11- Bir sorunum oldugunda arkadaslarima anlatmaktansa i¢gime atmay1 yeglerim.
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Ek 6: Aileden Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Alt Boyutlarmin Maddelere
Gore Dagilim

1. Duygusal Destege Ihtiyac Duyma Alt Boyutun Maddeleri

7- Insanlarm gogu ailesine benim kendi aileme oldugumdan daha yakindir.

4- Ailemin sevgi ve yakinlifina glivenirim.

20- Ailemde ben uzaktayken arkamda biraktiim isleri halletmesini isteyebilecegim
birileri var.

22- Ailemde, acil bir durumda ddiing para isteyebilecegim kimse yok.

30- Ailem zor anlarimda beni yalniz birakmazlar.

31- Daha farkli bir ailem olmasini isterdim.

35- Bagka insanlarin aksine benim ailemle aramda yakin bir iliski yok.
39-Aile olarak birbirimize ¢ok bagliy1z.

40- Ailem, benim sorunlarimla ilgilenemeyecek kadar megguldiir.

41- Kendimi bir aileye aitmigim gibi hissetmiyorum.

45- Ailemdekilerin, islerime fazlasiyla karigtiklarimi diigiiniiyorum ve bundan rahatsiz
oluyorum.

47- Ailemde, hi¢ kimse benim ne diisiindiiglimle veya ne hissettigimle gergekten
ilgilenmiyor.

2. Benlik Saygist ile ilgili Duygusal Destek Alt Boyutun Maddeleri

7- Sorunlarimi ¢6zmede ailemin yardimini goriirtim.

13-Ailem beni iyi ve kotili yonlerim ile oldugum gibi kabul eder.

16- Ailem tarafindan sevilirim.

17- Ailem, kendimi sikintili hissettigim zamanlarda beni neselendirmek igin elinden
geleni yapar.

25- Ailem yetenek ve becerilerime hayranlik duyar.

27- Ailem saghigimla yakindan ilgilidir.

28- Ailem benimle gurur duydugunu her firsatta dile getirir.

29- Ailemdekiler benim gibi bir ¢ocuga sahip i¢in sansli olduklarim sdylerler.

38- Ailemdekilerin, onlarin onaylamayacagi bir sey yaptigimda ve onlarin hakli oldugu
anlagildiktan sonra bile bana sevgiyle kucak agacaklarini biliyorum.

3. Duygusal Destege Giivenme Alt Boyutun Maddeleri

8- Ailem diisiincelerimi duymaktan hoglanur.

5- Ailem ve ben disiindiiklerimizi birbirimize agik¢a sOyleriz.

6- Ailem kisisel isteklerimi anlayisla kargilar.

8- Ailemle pek ¢ok seyimi paylagirm.

9- Aileme sirlarimi agtifimda kendimi huzursuz hissederim.

10- Ailemdekilerin onlarin diisiincelerine ters gelen bir sey yaptigimda beni yargilayip
su¢lamayacaklarini bilirim.

11- Bir sorunum oldugunda aileme anlatmaktansa i¢ime atmay yeglerim.

12- Ailem sorunlarim oldugunda onlan tarafsizca ve agik bir sekilde gérmemi saglar.

122



21- Ailemdekiler, 6nemli kararlar vermek durumunda kaldiklarinda gériis ve
tavsiyelerime 6nem verirler.

4. Bilgisel Destek Alt Boyutun Maddeleri

1- Ailem gerektiginde bana manen destek olur.

14- Nasil davranacagim yada ne yapacagim konusunda aile fertlerinden yararl fikirler
alinm.

15- Ailemde en kisisel konularimi konugabilecegim birileri var.

18- Ailemde 6nemli kararlar vermem gerektiginde danigabilecegim birileri var.

19- Ailemde her konuda bilgi aligverisinde bulunabilirim.

23- Ailemdekiler, ihtiyacim oldugunda, bana yardime1 olabilmek i¢in zaman ve
enerjilerini diisiinmeden sarf ederler.

44- Ailemin yaninda kendimi gilivende hissederim.

5. AKktif Duygusal Destek Alt Boyutun Maddeleri

33- Ailem kendimi gelistirmem i¢in beni tesvik eder.

34- Ailem dogum giinlerimi hep hatirlayip kutlar.

37- Ailem beni her konuda destekler.

42- Her seyin {izerime geldigini hissettiimde ailem rahatlamam igin ellerinden geleni
yaparlar.

43- Zorluklarla karsilastifimda ailem basa gikabilmem igin bana her zaman gii¢ verir.
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6- Aracsal Destek Alt Boyutunun Maddeleri

24- Ailemden beceri gerektiren iglerde bana yardimer olmalarin isteyebilirim.

26- Ailemde, islerin iistiime fazla bindigini hissettigimde sorumluluklarimin bir kismint
benim yerime seve seve yliklenecek birileri var.

32- Ailem maddi destegini benden esirgemez.

36- Bir geye ihtiyacim oldugunda ailemden hi¢ ¢ekinmeden para isteyebilirim.

46~ Ailemin maddi manevi destegi olmasaydi ne yapardim bilmiyordum.
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